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Amac ve Kapsam

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (anemon),
sosyal ve begeri bilimler alaninda 6zgiin ve nitelikli calismalari
bilimsel bir yaklasimla ele almak amaciyla yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir. Dergi 2018 yilindan itibaren Subat, Nisan,
Haziran, Agustos, Ekim ve Aralik sayis1 olmak tizere yilda alt1 defa
diizenli olarak yayimlanmaktadir.

anemon’da yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki

sorumlulugu, yazarlarina aittir. Yayimlanan yazilarin biitlin yayin
haklar1 Mus Alparslan Universitesi'ne ait olup yaymcinin izni
olmadan kismen veya tamamen basilamaz, ¢ogaltilamaz veya
elektronik ortama tasinamaz.

anemon’da sosyal bilimlerle (dil bilimi, din bilimleri, edebiyat,
egitim bilimleri, felsefe, giizel sanatlar, iktisat, isletme, maliye,
psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, tarih, uluslararasi iligkiler vb.)
alakali konularda 6zgiin ve nitelikli bilimsel ¢alismalar yer
almaktadir. Dergilerimizde yayinlanan tiim makaleler ¢evrimici
olarak erisime agiktir ve makale yayini i¢in herhangi bir ticret talep
edilmemektedir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (anemon) agagidaki
indekslerce taranmaktadir:

TUBITAK ULAKBIM TR Dizin (Sosyal ve Begeri Bilimler Veri Tabani)
Index Copernicus

ASOS Index (Akademia Sosyal Bilimler Indeksi)
CiteFactor (Academic Scientific Journals)
COSMOS IF (Cosmos Impact Factor)

CrossRef DOI (Digital Object Identifier)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)
ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)
Idealonline

InfoBase Index

ISAM (TDV Islam Arastirmalar1 Merkezi)

JIF (The Journals Impact Factor)

OAJI (Open Academic Journals Index)
ResearchBib (Academic Resource Index)

SciLit

SOBIAD (TR Sosyal Bilimler Atif Dizini)

TEI (Tiirk Egitim indeksi)

Aims and Scope

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University (anemon) is a
peer-reviewed international journal that publishes original and
qualified works with a scientific approach in the fields of social
sciences and human sciences. The Journal is published bimonthly in
February, April, June, August, October and December starting from
2018 by Mus Alparslan University.

Scientific and legal liabilities of the articles published in anemon
belong to the authors. The copyrights of the works that are published
in the journal are transferred to Mus Alparslan University. No part of
this publication may be duplicated and published elsewhere
including electronically without permission of the Publisher.

anemon focuses on, but not limited to the following topics: business,
economics, educational sciences, finance, fine arts, history,
international relations, linguistics, literature, philosophy, political
science, psychology, sociology and theology, etc. All articles
published in our journals are open access and freely available online.
All articles published in our journals are open access, freely available
online and no fee is charged for publishing articles

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University (anemon) indexed
and abstracted in:

TUBITAK ULAKBIM TR Index (Social Sciences and Humanities Database)
Index Copernicus

ASOS Index (Academia Social Science Index)
CiteFactor (Academic Scientific Journals)
COSMOS IF (Cosmos Impact Factor)
CrossRef DOI (Digital Object Identifier)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)
ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)
Idealonline

InfoBase Index

ISAM (TRF Center for Islamic Studies)

JIF (The Journals Impact Factor)

OA]JI (Open Academic Journals Index)
ResearchBib (Academic Resource Index)
ScilLit

SOBIAD (TR Social Sciences Citation Index)
TEI (Index of Turkish Education)
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In this paper, I shall in general offer a critical account of a topic which is about ‘historic emergence
of language, thought and religion at the three-sided evolution of homo Muslimus’ at the factual,
conceptual and historical levels within the context of the trio of ‘agent’, ‘action’ and ‘agency’. The
paper obtained by means a holist hegmatic inquiry, which is applied into the topic in the frame of
the Books of Universe and the Qur’an. Thus we offer a historical horizon and momentum about the
intellectual onto-epistemic journey of man called by us as homo skeptikus who is divinely expected
to be a ‘homo Muslimus’. Our investigation covers two interconnectedly succeeding separated
articles which are about the same topic and title. This current article is the second part presented here
includes ‘applications on holist heqmatic ground’ of the research topic.

1. Introduction

Now on these bases, in this paper, which is complementary
and succeeding part of the previous article, we shall make

Previous related article, “Ontological Background of
Literature at the Sample of the Evolution of Homo Muslimus
-I-: Theoretical Frame and Preliminaries”, where we
examined ‘historic emergence of language, thought and
religion at the three-sided evolution of homo Muslimus’ in
the frames of factual, conceptual and historical levels within
the context of the trio of “agent”, “action” and “agency”.

use of “II. Holist Hegmatic Inquiry into the Agent at the
Sample of Homo Skeptikus/Muslimus in Particular on the
Scientific and Religious Grounds” Throughout the paper, the
frame of the inquiry will be as follows: I1.1. Before and After
of the Existence of the Universe and the Operation of Divine
Agency; 11.2. Progressive/Teleological Evolution versus
Selective/Random Evolution; 11.3. Positive & Negative

* Makalenin 6zii 8-10 Kasim 2018 tarihlerinde Mardin’de diizenlenen ‘Uluslararasi Dil, Diisiince ve Din Bilimleri Kongresi’'nde bildiri olarak
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Impacts of Evolution on both Natural and Social Sciences;
I1.4. A Brief Beological, Physical and Bio-ontological
History of an Agent of Action Called as Homo Muslimus
within the Qur’anic Context; and Conclusion.

2. Holist Hegmatic Inquiry into the Agent at the
Sample of Homo Skeptikus/Muslimus in Particular
on the Scientific and Religious Grounds

2.1. Before and After of the Existence of the Universe
and the Operation of Divine Agency

As mentioned the earlier to understand and analyze all
creations (including universe, human, animate and inanimate
beings, we required to apply science, divinity, arts, and
philosophy which are the elements of the holist Hegmatic
inquiry/knowledge/approach and make use of their sub-
fields, such as: astronomy, cosmology, physics, geology,
history, anthropology, paleoanthropology, beology, biology,
archaeology and so on in sciences, and even sub-branches of
these fields of sciences as well. In this regard, one of the
fields of science we have to apply is astronomy, which is
fundamentally based upon the observations and calculations
of the positions, movements and relations of the stars, planets
which forms galaxies of the universe beside universe itself,
because many astronomers believe that including Faber
(2014) who rightly points out that

“The ultimate, proper concept of “home” for the human
race is our universe. It seems increasingly likely that a large
number of other universes exist with the vast majority
incapable of harbouring intelligent life as we know it. The
parallel with Earth is striking. Among the solar system
planets, only Earth can support human life. Among the
great number of planets in our galaxy, only small fraction
may be such that we can only call them home. The fraction
of hospitable universes is likely to be smaller still. It seems,
then, that our universe is the ultimate “home,” a sanctuary
in a vast sea of inhospitable universes.” (Faber, 2014: 20)

Another positive useful aspect of the astronomy on the most
basic level is appraised as obtaining scientific background
for the nearly exact history of human species as well as of
his animate and inanimate environments in the earth and in
the universe. This aspect is very important and causes to
open our horizons since recorded history goes back about
3000 years that is why “Knowledge of astronomy is part of
well-educated person’s view of history”. The question is
what happened before that specific time? What we know
about the times, which passed through the ages, so as to get
respond to the questions we apply to:

“archeologists and anthropologists about early human
history and palaeontologists, biologists, and geologists about
the evolution of life and of our planet — altogether going back
some five billion years. Astronomy tells us about the time
before that, the ten billion years or so when the Sun, solar
system, and the Milky Way Galaxy formed, and even about
the origin of the universe in the Big Bang... Knowledge of
astronomy is part of well-educated person’s view of history.
Astronomy challenges our belief system and impels us to put
our “philosophical house” in order. For example, the Bible
says world and everything in it were created in six days by
the hand of God. However, according to ancient Egyptians,
Earth arose spontaneously from the infinite waters of the
eternal universe, called Nun. Alaskan legends teach that the

world was created by the conscious imaginings of a deity
named Father Raven.” (Faber, 2014: 20)

After stating the fact that “modern astronomy, supported by
physics and observations, differs from these stories of the
creation of Earth”, Faber (2014) rightly and partly put the
question, which is given at the below quotation, to indicate
so called the scientific position with a secularist desire of so
called modernity and objectivity by appealing to the
reductionist understanding and its methodical approach but
not in a complete form. The complete question, which shows
our holist hegmatic position, is:

“How we are to gain information about the nature of the
physical world (as well as ourselves) whether by revelation
and intuition or by logic and observation (or by combining
revelation and logic we have to make use of both findings
and results of these seemingly contradicted rival couple).”
(Faber, 2014: 20)

In fact unlike what some of men of knowledge claims in the
western and eastern parts of the world either seen on the
academic, intellectuals, artistic, religious, philosophical and
ordinary levels, we think that the revelation and reason (or
logic) go together hand in hand by supporting each other. We
must not forget the fact that their ontological planes or bases
are different, however at the bottom they are the product of
the “Divine Beology” (“Kun’iyat”), their status similar to the
status of the rational and irrational numbers in mathematic.
Anyhow, let us now consider the following quotation is
taken from Faber (2014):

“Modern astronomy, supported by physics and
observations, differs from these stories of the creation of
Earth. Astronomers believed that the Sun formed about five
billion years ago by gravitational collapse from a dense
cloud of interstellar gas and dust. At the same time, and over
a period of several hundred thousand years, the planets
condensed within the swirling solar nebula. Astronomers
have actually seen young star form in this way. At issue
here, really, is the question of how we are to gain
information about the nature of the physical world —
whether by revelation and intuition or by logic and
observation. Where science stops and faith begins is a
thorny issue for everyone, but particularly for astronomers
— and astronomy students.” (Faber, 2014: 20)

Let us very briefly take big bang theory, which is about the
origin of the universe, as an example of such scientific
consideration. First thing first, what is the big bang theory?
Knowing “he most popular theory of our universe's origin
centers on a cosmic cataclysm unmatched in all of history—
the big bang.” According to National Geographic account
(Science 101, Origins of the Universe), the general and
simple introductory reply to the question is, then:

“This theory was born of the observation that other galaxies
are moving away from our own at great speed, in all
directions, as if they had all been propelled by an ancient
explosive force... The origins of theory: A Belgian priest
named Georges Lemaitre first suggested the big bang
theory in the 1920s when he theorized that the universe
began from a single primordial atom. The idea subsequently
received major boosts by Edwin Hubble's observations that
galaxies are speeding away from us in all directions, and
from the discovery of cosmic microwave radiation by Arno
Penzias and Robert Wilson.”

Thanks to natural scientists, particularly; astronomers and
physicians, due to their scientific efforts we very well know
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that “the motion distant galaxies motivate the ideas of the
expanding universe and the Big Bang”. On this ground the
question is: When or how really does the big bang theory
operate?

“Big bang proponents suggest that some 10 billion to 20
billion years ago, a massive blast allowed all the universe's
known matter and energy—even space and time
themselves—to spring from some ancient and unknown
type of energy. The conventional time which is guessed by
scientists for the start of the existence of universe is about
13.8 billion years. The theory maintains that, in the
instant—a trillion-trillionth of a second—after the big bang,
the universe expanded with incomprehensible speed from
its pebble-size origin to astronomical scope. Expansion has
apparently continued, but much more slowly, over the
ensuing billions of years.” (National Geographic, Origins
of the Universe)

On the other hand, thinking on the materialistic context and
following the reductionist methodological approach,
scientists cannot be sure exactly how the universe evolved
after the big bang. For example, most of them thought that
“as time passed and matter cooled, more diverse kinds of
atoms began to form, and they eventually condensed into the
stars and galaxies of our present universe.” Moreover,
according to National Geographic account of the big bang
theory which leaves several major questions unanswered and
one of which is the original cause of the big bang itself.
Although not surprisingly: “Several answers have been
proposed to address this fundamental question, but none has
been proven—and even adequately testing them has proven
to be a formidable challenge.” (National Geographic, Origins
of the Universe)

Why do proposed answers, which are about the original
cause of the big bang itself, are not proven and sufficient
answers on the scientific grounds as far as the scientists and
intellectuals concerned? Herein we are required to face with
the, what we name it as, “beology” (“kun’iyat”) of divinity
so as to understand the origin and originator Agent of the
universe. Beology is a field of knowledge which is about
“Divine command and order” for the existence of all the
beings including universe itself. Thus knowing the content
and function of beology, we shall be able to make sense of
the following questions besides others both general and
particular as well as the methodological ones. Who are we?
How do we become into beings/creations/ existences? Where
are we now? Where were we before here? How sweat our
home are? How much friendly and secure our home are?
How come we cannot get lost in the vastness of the entire
universe as a very smallest point in the all creations? Do we
really conscious or aware of these questions? Or are we the
victim of the popular culture and our daily life routines?

Later on we shall focus on these questions and this
technically and ideologically sensitive historical topic, from
the several aspects with respect to evolution which has been
taking place in natural and social sciences and thus explained
within the context of both reductionism and holism, which
has been the cause of the long debate and controversy so far
among the intellectuals, scholars and ordinary people of
eastern and western parts of the world. However, by applying
to the holist hegmatical methodical approach we briefly deal
with the beological account of both the creation of universe
and all beings (including human) in it so as to point out how
beologically and scientifically “Divine Agency” (i.e. God or

Allah) operates within the context of holy Qur’an. The Holy
Qur’an, which is the last, valid and the legitimate of all
Divine Books, besides outdated and converted holy Books
(i.e. Torah and Bible) according to desires, passions and
needs of the followers, firmly state the following account
derived from the Verses of it.

We may present our account which is derived from the book
of Holy Qur’an as well as book of the animate and inanimate
beings of the universe in the following general chart:

GOD (ALLAH)
!

Divine Ontological Foundation of the Beology.

!

Thinking Pattern of Divine Agency in the Realm of Divine
Command (Amr): Thought — Language — Being: Divine
Order/Line of Being (Be accordingly and at the same time
cover thought and being, such stated called as all in one or
Divine triplets).

!
Thinking Pattern of Human Agency: Being (the source of
science) — thought (scientist) — language (science) =

Ordinary Line of Beingness.

(That is why we have subject, object and verb as well as
adverbs of space and time in the structural pattern of
sentences in an order in any language. For example: Arabic:
verb — subject — object; English: subject — verb — object
(adverb of space and time) and; Language: object — subject
(or verb) — verb (or subject) or different combinations of the
trios).

!

Beginning of Creation/Existence: The Governance of Divine
Agency

(The functional odyssey of universe and of its inanimate and
animate (including man) beings as/in accordance with the
emergence of 99 Names of Allah).

!
The First Step of the Beology or Kun’iyat

Existence of creations due to the Command of BE as the
emergence of Hallak Name of Allah.

Progressive teleological act of creating of Allah called as
Allah’s way or order in creation (i.e. in His beology)
(sunnetullah or adetullah, and Kun’iyat).

!

Universe as a plane of creation was created by Allah in
accordance with His Divine Command BE approximately
13,8 billion years ago.

!

World as a plane of created inanimate and animate (including
man) beings was created by Allah in approximately 4,6
billion years ago.

!
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The emergence of the inanimate and animate (inorganic and
organic beings as well as animals and half-human) beings
were created by Allah in approximately 3,5 billion years ago.

!

The appearance of Hominids dated approximately in 500
million years ago.

!

The appearance of homo sapiens (i.e. bashar) dated
approximately in 300-200 hundred thousand years ago.

!

Divine intervention of Allah by means of His blown soul into
homo sapiens (i.e. bashar) dated approximately 60 or 30
thousand years (God knows the best)

(The ingredients of Divine blown soul are reason, will and
conscience).

!

Divine format or nature given to homo sapiens/Adam (i.e.
bashar) for being homo skeptikus so that he can choose to be
a (Adam) homo Muslimus or a member of Muslimhood.

!

Deliberation, volition and Commitment for sustainable or
stable Adamhood or Muslimhood at the applied level named
as amaliye or halekiyat (halekology).

!

Deliberation, volition and Commitment for sustainable or
stable Adamhood or Muslimhood at the theoretical level
named as nazariye or hikmetiyat (hagmetology).

!

The states of homo animalus (basher), homo skeptikus,
homo spiritus, homo non-Muslim as the examples of the
diversions from Adamhood or Muslimhood.

!

Ontological emergence of homo Muslimus in the plane/field
of ontology

Onto-epistemological emergence of homo Muslimus in the
plane of epistemology

Onto-ethical emergence of homo Muslimus in the plane of
ethics/action

Onto-aesthetical emergence of homo Muslimus in the plane
of aesthetic.

!

Homo Muslimus as knowledge seeker/inquirer (beolog) in
here and hereafter the outcome is holist hegmatic
knowledge/biology.

)

Homo animalus as knowledge seeker/inquirer in here the
outcome is reductionist secular partial
knowledge/personalised philosophy.

!

Homo spiritus as knowledge seeker/inquirer (mysticism) in
here and hereafter the outcome is reductionist
religious/mystic partial knowledge.

!

The sources of Divine warning/guiding/teaching: the
universe, man, and Divine Books.

!

The Divine Commands in the context of the Divine sources:
by observing, travelling, experiencing, thinking and reading
the signs or creations which take place in the world, in man
himself and in the universe, as well as Divine holy Books,
then accordingly think holistically, and accordingly act
justly, then accordingly talk beautifully.

!

Whoever knows himself knows his God or vice versa

At theoretical and applied levels the tools/sources/fields and
sub-fields of reading and knowing are divinity, science, arts,
philosophy  which are the parts/elements  of
beology/hegmatology.

!

At theoretical and applied levels holist hegmatic methodical
approach or reductionist methodical approach for reading
and knowing the sources of beologic and hegmatic
knowledge.

!

The Wandering Inquirer (Homo Skeptikus) = Homo
Animalus + Homo Muslimus.

2.2. Progressive/Teleological Evolution  versus

Selective/Random Evolution

Most of the intellectuals rightly and justifiably hold the view
that human origins and ultimately human nature are not
philosophical questions, but technical ones, namely
scientific and science-based religious ones. Therefore, the
task that lies ahead is to find a way of examining the
technical details without losing sight of the larger questions
to which they are supposed to provide an answer. As Foley
(1995) states:

“... by breaking down this investigation into its component
parts we will be in a position to try and understand what the
function of each of these is, ... This approach to science is
reductionist — the attempt to explain phenomena in terms of
their elemental parts and entities. Reductionism is often
contrasted with a holistic approach, one that looks at
phenomena as a whole, as they are constituted in their
entirety. Each method has its advantages and
disadvantages.” (Foley, 1995: 20-21)

For this reason, what we need is to have complete and
comprehensible methodical approach which named by us as
Holist Hegmatic Methodical Approach/Inquiry (HHMA). In
any inquiry due to its knowledge sources in universe
(includes humanbeings, animate and inanimate beings of
nature) Holist Hegmatic Methodical Approach/Inquiry
(HHMA) enables the agents of knowledge to scan the plane
of the 360 degrees. In this process HHMA makes use of its
active elements, namely: science, divinity, art and
philosophy. Every fields of holist Hegmatic knowledge has
its own sources, terminology, content, approach and method
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in different ways that is why they differ from each other. In
fact by combining their data, findings, results one another
they must serve the very same purpose of the explaining the
odyssey of agent/man and nature in universe. This crucial
holistic comprehensible looking of an agent (i.e. scientist,
man of divinity, artist and philosopher) is that we call Holist
Hegmatic Methodical Approach/Inquiry (HHMA) in any
investigation either simple or academic.

The active hero of odyssey of knowledge seeking or of
HHMA is the agent, is called homo skeptikus/Muslimus by
us, who himself has the very long history both space and time
planes in universe. Now let us briefly examine the scientific
account in order to show what we mean by this.

In both natural and social sciences, evolution as a special
instrument of the reductionist methodical approach has
historically been very dominant at the scientific environment
in the western part of the globe as well as eastern part. This
unfortunate event has been observed so far due to the
reductionist account of natural and social sciences wherein
evolution has been used as a major methodical explanatory
tool. During the time of Darwin and later on, reductionist
evolutionary explanation become a kind of fashion even
desire for searching the historical background and meaning
of beings in nature. Typical example of this point is the
Fuller’s case. He says: “I live on Earth at present, and I do
not know what I am. | know that | am not a category. | am
not a thing — a noun. | seem to be a verb, an evolutionary
process.”

Thus, it is very crucial to have a clear idea about the
evolution both natural and social sciences. Actually Foley
(1995) provides such idea with some reservation in his book,
called as “Human Before Humanity”, so that consider the
following account which is taken from him:

“The strangest revolution in science is the Darwinian one.
According to conventional story the publication of the
Origin of Species by Charles Darwin in 1859 led to stormy
but brief battle between religion and science, with evolution
triumphing rapidly over creation to become the orthodoxy.
Where before, philosophers, theologians and scientists as
well as the great majority of educated people had believed
in the fixed and immutable nature of creation, the short
history of divinely ordained world, and a special and unique
place for humans in the universe, subsequently science and
scientists represented the vanguard of a world view in
which humans were just another species and the world was
a shifting quicksand of competition and change.” (Foley,
1995: 1-13)

As we shall see details of discussion during the development
of our inquiry, the evolution debate of the modern age both
in Europe and Britain which is done either in favour of
progressive/teleological evolution or selective/random
evolution by intellectuals, scientists, men divinity and art,
philosophers, historians and so on led to and push the
knowledge in an ideological and world view forms as well
as philosophical. The outcome was a materialist,
reductionist, secular worldview with respect to biological,
mental and spiritual life of human agency particularly
western part of the world as well as eastern part.

On the other hand, we have to mention the very fact that this
debate has been historically recorded in views of eastern
scholars, scientists, intellectuals, historian, poets,
philosophers, men of divinity and art, philosophers of the

environment of Islamic thought long before western thought.
The evolution debate becomes or turns to be a kind of fashion
even intellectual fantasy and entertainment particularly in the
western part of the globe. Later we focus on this point. In the
western part of the globe, for instance, a debate between
Huxley and the Bishop of Oxford took place about the
evolution illustrates how crucial the effect or impact of the
evolution over any intellectual activity. For their discussion
Foley (1995) makes some point:

“When T. H. Huxley scored his debating points over the
Bishop of Oxford, he appeared to have delivered the coup
de grace. Depending on one’s point of view this turning
point represented either the end of the civilizing influence
of religion and the collapse of Western Christian society, or
else the final victory for rational thought over medieval
superstition and the culmination of the Enlightenment. The
reality was very different. The revolution was neither swift
nor final. In many ways it is still incomplete. The illusion
of victory comes from the misconception that the argument
lay essentially between established religion and modern
scientific thought. This was not the heart of the battle,
though, but merely one skirmish among many.” (Foley,
1995: 1-2)

2.3. Positive & Negative Impacts of Evolution on both
Natural and Social Sciences

When it comes to the evaluation of the positive and negative
impacts of the evolution on both natural and social sciences
as well as the fields of divinity and philosophy, at this stage
of our inquiry, we may briefly points out some positive and
negative impacts which are derived from the debate has been
historically taken place between the followers of the
Darwinism and Creationism. For example, according to
Foley, the rivals of Darwin and Darwinism were not only,
and even most crucially, the established church, however
various different groups since the view of evolution by
natural selection threatened several intellectual positions.
Foley (1995) goes further to make point:

“It questioned the assumption of human uniqueness and
human separation from the rest of the animal world,
opening up an entirely different perspective on living
organisms and the environment. It seemed both to reinforce
existing notions about the progressive nature of human
history, and to open up the possibility of a world with
neither purpose nor direction. Darwinism also posed an
entirely new methodology for looking at humans, a
reductionist one where complex and philosophical concepts
were ruthlessly rejected in favour of simplification,
empirical observation and experiment. Darwinism, in other
words, was offensive to nearly everyone.” (Foley, 1995: 1-
2)

As we shall see in details later, the negative effects or
impacts of Darwinian evolution upon the social sciences,
religion and philosophy, observed from the almost every
aspect of sources of knowledge as well as its dramatic
application to the daily life routine of an average men at the
individual and social levels. This clearly explains the fact
that why even starting from Darwin’s time to today:

“opposition to evolution has come from all directions —from
the political left for raising the possibility of genetic and
biological determinism, from the right for undermining the
traditional values of society, and from intellectuals for what
they perceive to be its over- simplifications and attempts to
reduce social complexity to the outcome of instinctive and
selfish individual action. To some it demeaned humans by
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comparing them with animals, while to others it failed
intellectually by lacking the gravitas of most philosophical
ideas. As a result the twentieth century has been replete with
attacks on Darwinism, and, as John Maynard Smith has
noted ‘Darwin was wrong’ has long been a favourite
journalistic headline.” (Foley, 1995: 2)

When it comes current evolution debate, which has been
doing by the contemporaries within the context of Darwinian
(or so called scientific) evolution and creationist
(teleological) evolution wherein confronting with Darwin
and evolutionary views remain diverse, ranging from the
critical, the indifferent and unbelieving, to rampantly
supportive. For this reason, criticism and disbelief come
from a number of directions, most notably the fundamentalist
wings of most religions. As Foley (1995) further points out:

“The fanatical and partisan elements of this can be seen
most clearly in the various attempts within the USA to limit
the teaching of evolution, to label it as a ‘belief’ or
unsupported theory, and to have creation science given the
same educational time. Such fundamentalist critics are the
inheritors of nineteenth-century clerics, although changes
in orthodox Christian theology over the last hundred years,
often to accommodate evolutionary ideas, have meant that
arguments are now focussed almost entirely on the issue of
the literal truth of the Bible rather than the whole range of
Christian belief.” (Foley, 1995: 2-3)

As may be easily understood from the content of the
guotation has been just presented the above, western
intellectuals (whatever their professional titles) due to their
unfortunate and misleading religious background and church
applications to both intellectual and daily life routine,
correctly led them to have the following position in a radical
sense and practise. Judeo-Christian religious doctrine and its
wrong (and misleadingly fabricated) history inevitably
caused the western intellectuals as well as ordinary people of
folk, to take negative approach, position and attitude towards
religion or even any religious saying or subject. For this
reason not surprisingly Foley (1995) correctly writes:

“Despite the survival and indeed proliferation of much
fundamentalist thought, religion does not provide the main
intellectual opposition to classic Darwinian thought. The
growth of social theory and cultural relativism have
produced ideas that are equally antagonistic towards
evolution. Almost more insulting than the active opposition
of the religious fundamentalists is the dismissal of
evolutionary and Darwinian ideas by social science as
irrelevant.” (Foley, 1995: 2-3)

2.4. A Brief Beological, Physical and Bio-ontological
History of an Agent of Action Called as Homo
Muslimus within the Qur’anic Context

As can be understood from the account has been presented at
the above so far, the agent, the human is the inevitable central
main and major figure who freely and intentionally act so
that he seeks and run after knowledge with wonder and doubt
while everything shaped around him. He acts in the frame of
the events of the universe as well as the Divine Guideness.
For this reason we mainly call the man as homo animalus,
homao skeptikus and homo Muslimus all of whom reflects the
current physical, mental and spiritual states or modes of
human since divine intervention to homo sapiens through
blowing the Divine soul. The elements or components of the
blown Divine soul are reason, will and conscience.

For this reason, he at the same time is potentially by his very
nature a believer, a thinker, an artist, a speaker or a writer, a
man of art and literature, since he has himself and other
(either animate or inanimate) beings beside a huge universe
which has been taken as exhibition place, scenery, laboratory
and observatory wherein man can search and seek
knowledge for his very origin and odyssey of his existence
and development even doing back to his elementary,
biological, embryological stages of his existence. As stated
the chart has been presented the above, everything has been
started by the creation of the universe and then of animate
and inanimate beings which gradually take place in the
universe.

Moreover, we may name this general progressive
teleological process and odyssey of the universe and all the
creation as “Beology” (“Kun’iyat”) by taking Divine
command “Be” (amr “Kun”) for the very start of the universe
and all beings into account. In Islamic literature, it is
interesting to observe the fact that the use of term “Kunye”
or “Kuniyat” which has been historically referred to the
family names or family tree. In this context, if we think of a
knowledge tree, we may generally be facing with the
following ontological order: the first comes Beology, then
the rest, namely; ontology, cosmology, physic, chemistry,
biology, anthropology, scienceology, theology, philology,
artology, archaeology, history, philosophy, hegmatology and
their sub-fields.

In his book, named as “The Process of Creation: Qur’anic
Perspective”, Dr. Israr Ahmad of Pakistan (2013) clearly
write the Islamic point of view which serves to our position
of the topic investigation, by firstly stating the following
very crucial generalization and then explaining it. For him as
well as us:

“According to Islamic theistic belief, only Allah is the
“Necessary Being” and the “Eternal Being”. In stark
contrast, the vast expanse of space and time and the sum
total of creation and existence (including human beings) are
only “potentialities”, “possibilities” and “contingencies”.
While there can be no dispute regarding these two beliefs
the process by which “probability” emerged from
“Necessity” and “contingency” from “Eternity” remains a
topic of debate and contestation among the theologians.
What stages did this process pass through? Is there only
descent and devolution from the Necessity/Eternity to the
probability/contingency? Or has there been a process of
ascent and evolution involved in all this too? This particular
issue of great philosophical and academic import (being
among the most intractable of such issues) does not receive
any direct or detailed treatment in the Qur'an. As with other
such questions that are of pressing concern to only a
specific (and tiny) portion of humanity, the Qur'an relies on
subtle pointers in its treatment of this particular issue.”
(Ahmad, 2013: 8-9)

Since Qur’an is the “Book of guidance and advice” based
upon the certain concepts, principles, and model lives, it does
not go into details of the topics under consideration. One of
the aims of the Qur’an is to withdraw the attention of the
readers into topics and make the readers think about them
then if required act in accordance it and finally talk about
them. Moreover, though scientific data, findings, and results
are not its main concern or agenda, Qur’an never contradicts
with the sciences and its data, findings, and results which are
about the animate and inanimate beings of nature, human
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himself, and the universe wherein all these beings take place.
Because as Ahmad (2013) correctly explains:

“the reason for the indirect and allegorical treatment of this
and other such issues is the fact that the primary function
and intent of the Revealed Word is the detailed discussion
of practical matters related to Guidance and the Straight
Path. These matters are of immediate and common concern
for every human being so that he or she may attain salvation
on the Day of Judgment. Consequently, the Qur'an keeps
the needs of ordinary populace in focus and takes into
account their intellectual capacities. As a result, the Qur'an
relies upon only general pointers to address issues related
to specialized philosophical or academic interest, higher
gnosis, and subtle spiritual realities.” (Ahmad, 2013: 8-9)

On the other hand, at the present stage in the human
intellectual odyssey, as stated the earlier at the above,
knowledge of man has reached a point where it has become
capable of going beyond merely investigating matters related
to the organization of the “Created Order and Intelligent
Design”; it has now begun to investigate issues related to the
event of creation itself. Before examining the beological
ontology of man at the sample of the Divine Command or
Order “BE” in details within the Qur’anic context, Ahmad
(2013) further firmly mention of the Adam, who are, what
we call as, the first homo Muslimus, in terms of “Knowledge
of Names” which are taken or given to him from. Then he
states:

“That knowledge which was given to Adam at the very
beginning in the form of “Knowledge of the Names”
symbolized a latent potentiality or capacity in the human
entity. After having passed through numerous stages of
manifestation and exfoliation, the “knowledge of the
Names” now stands at the threshold of gaining mastery over
the very forces of nature that once threatened the existence
of this fragile creature.” (Ahmad, 2013: 9)

Later on we shall briefly focus on Qur’anic verse of trust as
the source of Adam’s (namely; homo skeptikus or homo
Muslimus) knowing ability and its expansion in his
individual and social live from various aspects by means of
which he can form a culture or civilization. In this regards,
for now, consider the following verse of The Qur’an: “We
shall show them Our portents on the horizons and within
themselves until it will be manifest unto them that it is the
Truth. Doth not thy Lord suffice, since He is Witness over
all things?” (Al-Fussilath, 41/53)

On this ground, we shall apply to the Qur’anic verse of Trust
goes as follows: “Lo! We offered the trust unto the heavens
and the earth and the hills, but they shrank from bearing it
and were afraid of it. And man assumed it. Lo! he hath
proved a tyrant and a fool.” (al-Ahzab, 33/72)

These verses, besides others clearly point out the fact that
homo skeptikus is not created for nothing or aimless being,
that is why in the Qur’an Allah says: “Deemed ye then that
We had created you for naught, and that ye would not be
returned unto Us?” (al-Mu’minin, 23/115)

Returning to the issue before us, Divine Command or Order
of “BE” is the seed of the tree of creation (i.e. beingness or
existence) since everything in universe started with it. In the
Qur’anic context we find it as the verbal imperative of Allah
(the Saying of God), namely: “Kun” or “Be!” which is taken
“as being the basis and catalyst through which initiated the
process of Genesis or the Event of Creation.” Let us now see

how the Qur’an directly refers to Divine Order “BE” in the
related verses, which are quoted from Ahmad’s text in the
original form:

“.....and when He wills a thing (amr) to be, He but says unto
it, “Be” - and it is.” (al-Bagarah, 2/117)

“....when He wills a thing (amr) to be, He but says unto it,
“Be” - and it is.” (al-e-Imran, 3/47)

..... Glory be to Him; when He wills a thing (amr) to be, He
but says unto it, “Be” - and it is.” (al-Maryam, 19/35)

..... and when He wills a thing (amr) to be, He but says unto
it, “Be” - and it is.” (al-Momin, 40/68)

As can be understood from these four verses as well as
related various other verses, which are referring to the same
theme practically manifest an identical meaning, of the
Qur’an, and the conclusion to be derived from them is that,
whenever Allah decides on a topic, it is sufficient for Him to
say the verbal imperative “Kun” (i.e. Be!) and the topic is
done. The “Word of Allah” is all that is required so as to
bring a thing or event or happening into being as a result of,
what we call, “His Divine Agency”. On the other hand, it is
entirely possible that the reference to the “Words of my
Lord” and the “Words of Allah” as being “limitless” in the
following two verses refer to things and matters in the
created order. Just as the “Knowledge and Wisdom of Allah”
is limitless, it is entirely possible that this “inexhaustibility”
is partially reflected in the domain of created order. “If this
interpretation is accepted then every single created being
would represent the manifestation of a Divine Imperative
“Be”!”” Furthermore, Ahmad (2013) presents related two
verses of the Qur’an on which he accordingly makes
comment in brief as follows: “Say: If all the sea were ink for
my Lord’s words, the sea would indeed be exhausted before
the words of my Lord are exhausted! And (thus it would be)
if we were to add to it sea upon sea.” [Al-Kahf, 17:109]

“And if all the trees on earth were pens, and the sea (were)
ink, with seven (more) seas yet added to it, the words of
Allah would not be exhausted, for verily Allah is Mighty,
Wise.” [Lugman, 31:27]

Notwithstanding the general rule outlined in the above two
ayaat, out of the innumerable and limitless creations that
Allah has brought into being, the Qur'an explicitly refers to
only Prophet Isa (Jesus Christ) as being the “Word of Allah”.
In Surah Aal-e-Imran [3:39], The Qur'an describes Prophet
Yahya (John the Baptist) as being one who would “.....
confirm the truth of a Word from Allah.”” (Ahmad, 2013: 9-
10)

Out of all these verses of the Qur’an, Ahmad (2013) reminds
an ultimate point, that is directed into the heart of the issue
of creation, to which both the reductionist secular scientific
understanding and application and holist hegmatic
understanding and applications cannot ignore or dismiss as
well as universe and all beings ontologically remain as they
are either theoretical or more precisely applicable levels.
After stating the fact that “along with the “creation” and
“fashioning” of everything, Allah also has an established
procedure regarding the “apportioning” and “guiding” of
everything”, that is why Ahmad (2013) gives the reason for
this by referring to a verse of Qur’an:
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“Extol the limitless glory of the Lord’s name, the glory of
the All-Highest who creates (everything), and thereupon
forms and fashions it in accordance with what it is meant to
be, and who determines (and apportions) the nature (of all
that exists), and thereupon guides it (towards its
fulfillment).” (al-Aala, 87/1-3)

Keeping this verse of the Qur’an in mind, we shall present
the other verses of the Qur’an, which are either directly or
indirectly related to the “Divine calculation” (or arrangement
or harmony) in the process of the creating the universe and
its belongings (i.e. the realms of inanimate and of animate
beings) as well as the process covers the chains of the events
or happenings from beological to biological existences, as
shown below:

“All that are in the heavens and the earth entreat Him. Every
day He exerciseth (universal) power.” (ar-Rahman, 55/ 29)

“Lo! your Lord is Allah Who created the heavens and the
earth in six Days, then mounted He the Throne. He covereth
the night with the day, which is in haste to follow it, and hath
made the sun and the moon and the stars subservient by His
command. His verily is all creation and commandment.
Blessed be Allah, the Lord of the Worlds!” (al-Araf, 7/54)

“Who hath created seven heavens in harmony. Thou
(Muhammad) canst see no fault in the Beneficent One's
creation; then look again: Canst thou see any rifts? Then look
again and yet again, thy sight will return unto thee weakened
and made dim.” (al-Mulk, 67/3-4)

“We shall show them Our portents on the horizons and
within themselves until it will be manifest unto them that it
is the Truth. Doth not thy Lord suffice, since He is Witness
over all things? How! Are they still in doubt about the
meeting with their Lord? Lo! is not He surrounding all
things?” (al-Fussilat, 41/53-54)

“Blessed is He Who hath revealed unto His slave the
Criterion (of right and wrong), that he may be a warner to the
peoples. He unto Whom belongeth the sovereignty of the
heavens and the earth, He hath chosen no son nor hath He
any partner in the sovereignty. He hath created everything
and hath meted out for it a measure.” (al-Furgan, 25/1-2)

“Deemed ye then that We had created you for naught, and
that ye would not be returned unto Us?” (al-Mu’minin,
23/115)

“Lo! We have created everything by measure.” (al-Kamar,
54/49)

“(Such was Our) method in the case of those whom We sent
before thee (to mankind), and thou wilt not find for Our
method aught of power to change.” (al-lsra, 17/77)

“That was the way of Allah in the case of those who passed
away of old; thou wilt not find for the way of Allah aught of
power to change.” (al-Ahzab, 33/62)

“(Shown in their) behaving arrogantly in the land and
plotting evil; and the evil plot encloseth but the men who
make it. Then, can they expect aught save the treatment of
the folk of old? Thou wilt not find for Allah's way of
treatment any substitute, nor wilt thou find for Allah's way
of treatment aught of power to change.” (al-Fatir, 35/43)

For this reason, in this context, we must not forget the fact
that among the “Names of God”, there are several names

which are directly and indirectly related to and shows the
various ultimate aspects of the Divine creation of all beings
(including, universe and all the inanimate and animate
beings) and “Divine Agency and Governance”, such as;
Absolute Ruler (el-Malik), Absolute Originator (Bedi),
Absolute Originator or Revealer of things (Fatir), Absolute
Maker of the Order (Bari), Absolute Creator (Halik),
Absolute Guardian (Muhaymin), Absolute Shaper of the
Beauty (Musawvir). Beside the related Names of God, all
these Verses of the Qur’an also provide justifiable grounds
for the topic under examination in the following concluding
portion of the view of Ahmad (2013). He writes:

“It is this very “apportioning” and “guiding” that manifests
in the realm of inanimate matter in the form of the “laws of
nature” or “physical laws”. Beyond the realm of inanimate
matter, in the realm of plants “biological laws” are added to
the “physical laws” to “determine” and “guide” this realm
of Allah’s creation. Further still, in the animal world, the
element of “natural instincts” is added to the
aforementioned physical and biological laws to govern the
growth and development of the animal kingdom and similar
species. Further yet in the human realm, the dimension of
ratiocination or the “rules of logic” is added to the
aforementioned three elements to “determine” and “guide”
the human being - and beyond the domain of ratiocination
or rationality there is nothing but “Divine Revelation”. The
functioning of the entirety of creation depends on these
laws and the specific realm to which a specific portion of
creation belongs - this normal functioning of the created
order does not require any additional Divine Word “Be!””
(Ahmad, 2013: 12)

In the end, Ahmad (2013) makes a general statement for
those, who firmly believe in the existence, the content and
the operations, - of the field of, what we call as Beology -,
“the Divine Word (or the verbal imperative of) “Be!” that
was pronounced by Allah and that became the starting point
of the process of creation was in the beginning also
necessarily “absolute” and “infinite””, he further continues
to say:

“By extension, this Divine Imperative was also beyond all
the categories of quantity, quality, time and space. This
word “Be!” began to devolve through stages, as a result of
which the passage from “Necessity” to “possibility” and
from “Eternity” to “contingency” began, all designed
Intelligently without any possibility or probability of
accident or coincidence. It logically follows that the
attribution of the process of devolution and descent is not
to the Being of Allah but to the Divine Word “Be!” It is for
this reason that... the sum total of all the realms of existence
and all temporal creatures as being the “shadows” of the
Names and Attributes of Allah.” (Ahmad, 2013: 12)

Moreover, as Islamoglu (2016) in his book called as “Tabiat
ve Kur’an Ayetleri Isi8inda Yaratilis ve Evrim (Creation and
Evolution in the Light of Nature and Qur’anic Verses)”,
wherein he clearly points out the fact that all beings of
universe, including human and universe itself illustrate the
Divine signature of Names of God which have been started
by the virtue of Divine Command “Be” of Allah, the
Absolute Creator. On the other hand, in this process
humanbeings have a special vision and mission which are
accordingly stated, in the Qur’an, by God, as follows:

“And strive for Allah with the endeavour which is His right.
He hath chosen you and hath not laid upon you in religion
any hardship; the faith of your father Abraham (is yours).
He hath named you Muslims of old time and in this
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(Scripture) [viz., “homo Muslimus”], that the messenger
may be a witness against you, and that ye may be witnesses
against mankind. So establish worship, pay the poor-due,
and hold fast to Allah. He is your Protecting Friend. A
blessed Patron and a blessed Helper!” (al-Hajj, 22/78) [viz.,
“homo Muslimus” is our own explanatory addition]

This verse of the Qur’an is our departure point in our
investigation with respect to any topic about the homo
Muslimus and Muslimhood. Thus similarly consider the
following verses of the Qur’an beside which we can find
several verses in the Qur’an in the very similar context with
an exact meaning and the use:“And who is better in speech
than him who prayeth unto his Lord and doth right, and saith:
Lo! I am of those who surrender (unto Him) [viz., “homo
Muslimus™]” (al-Fussilet, 41/33) [viz., “homo Muslimus” is
our own explanatory addition]

Islamoglu (2014) in his book, which is named as “Hayat
Kitab1 KUR’AN — Gerekgeli Meal-Tefsir (The Book of Life
QUR’AN - Justified Translation-Interpretation)”, wherein
he interprets 78th verse of the section of al-Hajj of Qur’an in
the commentary and explanatory notes which are the
numbers of the 99, the 100, and the 101) as follows:

“This verse obviously points out that the naming of Muslim
and Islam, which are given, by God, to the believers and the
ultimate religion, are not limited with the final revelation
and the last messenger. All the revelations are the Islamic
revelation to which whoever fully obeys called believer
Muslims. Islam is the name of ultimate eternal reality of all
times appeared and in other words, of other name of
unchangeable virtues of humanity. The name is chosen and
appreciated by God is “Muslim/s” for the Islamic society
whenever and wherever they live. (We take “Muslim/s” as
“homo Muslimus” in our own context). The duty of believer
(of homo Muslimus) is to make his life as a witness of his
faith. Because human came into existence and thus to this
world is not for being an owner but for being witness. The
witnesship of the believer includes both the states of
witnesship and of modelship. God is such a lord that takes
human as obedient viceroy or represent but not slave; and
thus He never is the jealous of the liberty of His
representative or viceroy.” (Islamoglu, 2014: 638 - related
Surahs and Ayaths) (the explanatory addition of “We take
“Muslim/s” as “homo Muslimus” in our own context” is our
own)

3. Conclusion

As a result in the first sentence of the abstract of our paper,
we stated the fact that “in the history of humankind, man has
been coming and going between both the states of “animal”
and “human” even beyond them in the process of their
physical, mental and spiritual lives so far.” Then we
accordingly put forward the following very basic question:
“Why is this so?” I think that we partly respond to the
question on the scientific, theological and philosophical
grounds by means of holist hegmatic understanding and its
methodologic approach at least since topic of our inquiry
requires, on the other hand it deserves a long intellectual and
academic marching which can be only done in the form of a
book by referring to every aspects of the topic from various
angles. Keeping this fact in our mind, due to our limited task,
which we are obliged to follow it for the sake requirements
of this Congress, we tried to fulfil it at our best by means of
this paper. However, in the near future, following this first
step, we shall be writing such required book either personally
or collectively about this topic now on.

Let us now answer the following concluding question: “In
the end of the paper, what we have derived or gained from
our investigation, which has been done with connection to
the topic of the paper, so far, as the findings and the results?”
These findings and results, as well as the offers, of the paper
which may be presented for the sake of clarification item by
item as follows:

1) All human activities based upon the necessary relation of
the “trio of an agent, an action and an agency” in the form of
purposive or intended action that the agent is the responsible
for the outcome of his action since he brings about it by
means of his reason, will and conscience.

2) Human history, what we call as the “history of reason
portery of homo skeptikus”, as well as the history of universe
must be re-read and thus re-interpreted with respect to the
emergence of “homo Muslimus” and “Muslimhood” on the
earth on both scientific and theological grounds at least.

3) All creation re-evaluated within the context of, what we
call as, “Beology” (“Kun’iyat”) in the frame of, what we call
as, “holist hegmatic understanding and its methodical
approach”.

4) We must be aware of the very danger of the “reductionist
understanding and its methodical approach”, who hides itself
behind the curtains of science, modernity, secularity,
rationality, objectivity and so on, in any investigation of any
topic in any fields of knowledge.

5) All “homo Muslimus of Islam” as well as outdated and
deformed so-called “homo Muslimus of Judeo-Christian
traditions” must reconsider the both issues of creation and
evolution both scientific and theological bases.

6) All homo Muslimus of Islam, as final justified and
authorised representative of Muslimhood or Islam, must not
follow fatally wrong and inevitably misleading the steps of
so-called “former homo Muslimus of Judeo-Christian
traditions” in relation to the most issues, particularly,
creation and evolution.

7) In its own authenticy and their own valid times, all Divine
Books deserve a particular attention in principle, however
amongst them only the Holy Qur’an remains valid until Day
of Judgement so that all homo Muslimus must be conscious
of the fact that man, both universe and the Qur’an are the
Books of God (i.e. Allah) as well as the man and all the
beings of animate and inanimate realms.

8) All homo Muslimus require to read accordingly all these
Books so as to understand, what we call as “Tawhedy cosmic
holism or holistic order”, “Divine Governance of his God”
and thus make sense of his very own life, since “whoever
knows himself knows his God and vice versa”.

9) If one wants to make sense of “language”, “thought” and
“religion” as well as scientific versions or fields of this trio
he must not dismiss or ignore the importance of “line or order
of beingness” otherwise he will in certain chaotic positions
physically, mentally and psychologically in both his personal
and social lives.

10) None can think of “Literature” either in the form of local
or of global with thinking about and making use of language,
thought and religion if he wants to form a culture and
civilization.
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11) Things only and completely make sense for us and taught
others if they have rational base upon the conceptual,
factional and historical grounds in any investigation
whatever its content and kind.

12) In philosophy, under these findings or results
“contemporary philosophy of action” must be reconsidered
by philosophers and social scientists within the context of
“the history of reason portery of homo skeptikus” either in
the frames of homo Muslimus or of homo animalus or homo
spiritus.
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ABSTRACT

This research aims to measure the perceptions of Iskenderun Technical University Tourism
Management and Hotel Management School undergraduate students regarding the tangible cultural
assets of Hatay. In the research, 338 questionnaire data were reached by using questionnaire
technique. In the research, the degree of importance given to the cultural assets of Hatay and the
relationships between the scales were tried to be determined. As a result of the study, it is seen that
the students are not able to participate in cultural activities in line with various constraints, and the
knowledge level of students in the last year and the perception levels of the students in the 4th grade
are higher than the students in the lower grades.

ortaya ¢ikist da bu dogrultuda gergeklesmistir (Kiper, 2006: 1).

1. Giris

Hizla gelisen ve degisen turizm pastasindan daha fazla pay
almak isteyen diinya iilkeleri, turizmin ekonomik anlamda
getirilerinden faydalanmak, yasam standartlar1 ve bdlgesel
kalkinma anlaminda iist seviyeye ulagmak i¢in turizmin hemen
hemen her alanda gesitlerinden faydalanmayi ama¢ edinmis
(Golzardi vd., 2012, 863) ve tiiketici ihtiyaglart dogrultusunda
yeni {iriinler gelistirme yoluna gitmislerdir. Alternatif turizmin

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: mehmet.im@hotmail.com

Alternatif turizm, turizmin yarattigi tiim olumsuz etkileri
azaltmak ve degisen turist profilinin ihtiyaglarini kargilamak
i¢in yeni turistik iiriinlerin kullanilmasi ile ortaya ¢ikmig bir
turizm ¢esididir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8). Diinya
turizm Orgiitii verilerine gore uluslararasi ¢apta seyahat eden
turistlerin % 37’sinin kiiltlirel deneyimleme amaciyla seyahat
ettiklerini gostermektedir. Buna istinaden turizm ¢esitlerinden
biri olan kiiltiir turizmi, turistlerin degisen istek ve ihtiyaclari
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ile giderek biiylimektedir. Kiltir ve kiiltiirel alanlarda
gerceklesen seyahatlerin artisindaki sebep, insanlarin yeni
kiiltiirler tamima, otantik yerleri ziyaret etme ve gezileri
siresince kiiltiire] anlamda kesif yapma istegi icinde
olmalaridir. Buna istinaden kiiltiir turizmi giderek gelisim
gostermektedir (Aliagaoglu, 2004:51; Wang vd., 2006: 49-50).
Diinya turizm Orgiitii verileri uluslararasi seyahat eden
turistlerin %37 sinin kiiltiirel ihtiyaglarimi karsilamak adina
seyahatlerini gergeklestirdiklerini ve bu oranin her yil % 15
oraninda arttigini (Giinal vd., 2009; 277) gostermektedir.
Bununla birlikte klasik tatil anlayig1 veya is gezisi, akraba,
arkadas ziyareti gibi farkli nedenlerle seyahat eden turistlerin
dahi seyahatlerinin belirli bir kisminda kiiltiir turizmi
etkinliklerine katildiklar1 goriilmektedir (Hughes, 2002; 169).

Kiiltiir, toplumlarin tarihsel gelisme siiregleri iginde ortaya
cikarilan biitin maddi ve manevi degerlerle bunlari ortaya
cikarirken nesilden nesile aktarmada kullanilan, insanin sosyal
ve fiziksel g¢evresine olan stiinlligiinii gosteren araclarin
toplamidir (TDK, 2018). Kiiltiir, tarihsel gelisme siireci
icerisinde birikmekte ve sonraki nesillere aktarilmaktadir.
Kiiltiiriin ~ yarattign  kiiltiirel miras  “Insanlik  tarihinin
baslangicindan bu yana, insamin yaraticiligi ve toplumlararasi
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel degerlerin
birikimidir” (Kiigiikaltan vd., 2011: 236). Kiiltiir ve kiiltiirel
mirastan dogan kiiltiir turizmi, turistlerin ziyaret ettikleri
bolgenin tarihgesi ve degerleri 6grenmesi, tatmasi ve o ulusa
ait degerleri en iyi sekilde sergileyebilecegi kavram olarak
tanimlanmaktadir (Uskiidar vd., 2014: 69; Usta, 2012: 163).
Somut kiiltiirel miras ise toplumlarin ge¢misten giiniimiize
yasadiklart donemin ve bolgenin kosullarina gére bulunduklari
bolgelerde toplumun kiiltiirel maddi ve manevi degerleri
dogrultusunda yapmis olduklar1 yapitlar ve bu yapitlarin
giniimiize kadar ulagmis hali olarak tanimlanmaktadir
(Demirbulat vd, 2015: 64).

Bireylerdeki tarih ve kiiltiirel miraslarin degerini arttiran bir
animsatici olarak somut kiiltiirel miras turizmini bolgede
yasayan insanlarin yagam tarzlarint korumayi ve insanlarin
hayat standartlarin1 arttirmayr hedefleyen bir turizm gesidi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Shackley, 1997:245). Kiiltiir
turizmi potansiyeli olan kiiltiirel miraslar yeterli koruma
islemleri ve tanitimlar1 yapilmadiginda zaman igerisinde yok
olmaya yiiz tutmaktadir (Selman, Dikmenli ve Cetin, 2014:
173). Bu degerlerin bir sonraki nesillere aktarilmasi igin
bolgenin korunmasi, gelistirilmesi ve bolge iginde bulunan
degerleri turizm potansiyeli agisindan kullanilirken kiiltiirel
miraslara gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir (Ablak vd.,
2014: 173).

Diinya tarihinde Anadolu, bir¢ok medeniyetin (Hititler,
Likyalillar, Frigyalilar, Selguklular, ~Osmanllar vb.)
varolusuna, gelisimine ve c¢okiisiine sahitlik etmistir. Bu
medeniyetler Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gelinceye kadar gesitli
tarihi deger ve yapitlar1 arkalarinda birakarak, Tiirkiye’yi
kiiltirel ~zenginlikleri bakimindan essiz bir konuma
getirmiglerdir (Doganer, 2001). Tarih, resim, mimari yap1 ve el
sanatlar1 gibi kiiltiirel degerler Anadolu’yu zengin kilan diger
onemli unsurlardandir. Tarihi yapilar, kiiltiirel alanlar,
arkeolojik yerler ve anitsal yapilar, miizeler, kiitiiphaneler vb.
alanlar, kiiltiir turizmine zenginlik katmaktadir (Uskiidar,
Cakir ve Temizkan, 2014: 70).

Yapilan bu c¢alismada zengin kiiltiirel miras1 ile birgok
uygarliga, lic bilyiikk din ve ¢ok sayida kiiltiire binlerce yil
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huzur i¢inde ev sahipligi yapmig ve yapmakta olan, sekiz bin
yillik gecmisi ile ilk kiiresel sehir olma 6zelligi ( Gokge vd.,
2017; 1475) tasiyan; barigin, kardesligin ve hosgoriiniin
sembolii (Tosun ve Bilim, 2004: 128) Hatay’in sahip oldugu
kiiltlir varliklarina iligkin alg1 diizeylerinin belirlenmesi, bu
baglamda s6z konusu miraslarin 6nemine dikkat ¢ekmek
amaglanmistir.

Calismada Iskenderun Teknik Universitesi’nde 6grenim géren
turizm Ogrencilerinin, Hatay’da bulunan somut kiiltiirel
varliklara  iligkin  algi  diizeylerinin  belirlenmesi
amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiltiirel Miras ve Somut Kiiltiirel Miras

Kiltiirel miras ge¢miste yasamus topluluklar tarafindan
olusturulan gelenekler ve bu geleneklerin olusturulma
bicimleri, topluma ait sanatsal eserler, toplumlarin giinliik
yasamlarindaki uygulamalari, torenler, adetler, festivaller ve
cesitli deneyimler sonucu ortaya g¢ikan bilgilerin gelecek
nesillere aktarimi seklinde ifade edilmektedir (Vecco,
2010;622). Bagka bir ifadeyle kiiltiirel miras, ge¢misten
giiniimiize miras birakilmak istenen, maddi, manevi ve fiziksel
varlig1 olan ve donemin insanlari tarafindan yapilan eserler ile
bir ulusa ait birikimlerin toplamini olusturmaktadir (Can,
2009:3). Avrupa Konseyi ise kiiltiirel miras1 ge¢misten kalan,
insanlarin siirekli degisen deger, yargi, inang, tutum, gelenek
ve bilgi birikimlerinin bir ifadesi olarak tanimlamaktadir
(Counsil of Europe, 2018). Somut kiiltiirel miras ise; uluslarin
yasadiklart donemin dini ve cografik kosullarmma bakilarak
yapmis olduklart yapilardan meydana gelmektedir. Somut
kiiltiirel miraslar genel olarak mimari, arkeolojik ve bilimsel
eserlerden olugsmaktadir (Can, 2009:3).

Her milletin kendine 6zgii kiiltiirii ve kiiltiirel varliklart vardir.
Ancak bu varliklar koruma altina alindiginda ve iyi
degerlendirildiginde bir sonraki nesillere aktarilabilecek ve
strdiirtilebilir 6zellikte olabilecektir. Tarihi kiiltiirel miraslarin
korunmasinda, diizenlenmesinde miizeler ve sit alanlar1 biiytik
Ol¢iide 6nem kazanmustir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007:
41). Kiiltiirel miraslarin koruma ve restorasyon gibi isleri,
icinde oldugu boélgenin kiiltirel anlamda kimliginin zarar
gormemesi agisindan Onemli bir durum olmaktadir. S6z
konusu degerlerin korunmasi adina bakanlik, belediyeler,
STK’lar ve bazi egitim kurumlari bu anlamda bir takim
calismalar yapmaktadirlar. Yasalar tarafindan saptanan
gorevler ile kiiltiirel mirasin zarar gérmemesi adina alinan
kararlarda mirasin tespit edilmesi, gerekli restorasyon iglerinin
yapilmasi gibi kararlar Koruma Bélge Kurullarina verilmistir.
Bu kurullar arasindaki koordinasyon ve kiiltiirel yapiya sahip
restorasyon gerektiren yapilardaki durumlarla alakali
izlenecek yolu belirlemek ise Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Yiksek Kurulu'na birakilmistir. Bu  kurum
caliganlarinin, sanat tarihi, arkeoloji, mimari vb. alanlarda
uzman olmalar1 gerekmektedir (Kozak ve digerleri, 2012, 81).

Ulkemizin énem arz eden kiiltiirel miraslarini korumak ve
gozetmek, toplumsal anlamda birligin artmasmi, kiiltiirel
anlamda benligin korunmasin1 ve gelecege yo6n verme
bakimindan kararlarin etkisini olumlu yonde degistirecektir.
Bununla birlikte diinyada kiiltiirel benlige/kimlige hakim
olmak, uluslararas1 kapsamda etkilesimin daha giiglii olacagi
ve llkeler arasi rekabet ortaminda yer almayi saglar.
Kesfetme, bilgi sahibi olma ve Xkiiltiirel anlamda geligim
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kaydetmeyi amag¢ edinmis bireylerin kendi kiiltiirlerine sahip
cikma istekleri insanlik namina 6nemli bir gérev olmaktadir
(Kiilet, 2015, 30).

Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasimin Korunmasma Dair
Sozlesmesi Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii'niin Genel Konferansi'nda 16 Kasim 1972'de kabul
edilmis (Akipek, 2001; 13), 14 Nisan 1982 yilinda Tiirkiye’nin
bu sozlesmeye katilmasi uygun bulunmus; 23 Mayis 1982
yilinda Bakanlar kurulu karariyla onaylanip, 14 Subat 1983
yilinda resmi gazetede yayinlanarak bu sodzlesmeye taraf
olunmustur (Kiiltiir Varliklari, 2018).

UNESCO’nun Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi (16 Kasim 1972)’ne gore, kiiltiirel miras1 olugturan
unsurlar arasinda anitlar, sitler ve yapilar bulunmaktadir
(teftis.kulturturizm.gov.tr, 2017).

2.2. Hatay’a Ait Genel Bilgiler

Kiiltiir turizmi potansiyeli agisindan Tiirkiye nin dogal, tarihi
ve kiiltiirel miras1 6zelliginde olan degerler, tagimir taginmaz
varliklar, dogal ve kiiltiirel miraslar, tarihte bilim, kiiltiir vb.
giizel sanatlarla ilgili, yer alti, yeriistii veya su altindaki
varliklar olarak tanimlanmaktadir (Doganer, 2001: 135).
Hatay, tarihin en eski donemlerinden bu zamana kadar
Anadolu’nun en koklii yerlesim merkezlerinden biri olmustur.
Bolgenin tarihi M.O. 100.000’le baslayan Orta Paleolitik
doneme kadar dayanmaktadir. Bolgenin tarihi, insanlarin
yasamini1 kolaylastiran verimli topraklarin yaninda iliman
iklim kosullarinin olmasi nedeniyle her donemde go¢ almustir.
Bolgenin her dénemde go¢ almasinin bir bagka sebebi ise,
Anadolu’yu, Suriye ve Filistin’e baglayan yollarin ortak
noktasinda bulunmasidir. Ayrica Hatay ili Mezopotamya’dan
Akdeniz’e gitmek igin en uygun limanlara sahip olmasi
nedeniyle de stratejik 6neme sahiptir. Bolgeye Hatay adi 1936
yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan verilmistir
(http://www.hatay.gov.tr/tarih, 2017).

2.3. Hatay’da One Cikan Somut Kiiltiirel Miraslar

Hatay ilinde 6ne ¢ikan kiiltiirel miraslar arasinda; Habib-i
Neccar Camii, Saint Picere Kilisesi, Sokullu Mehmet Pasa
Kiilliyesi ve Payas Kalesi, Hatay Arkeoloji Miizesi, Kurtulus
Caddesi, Havra, Katolik Kilisesi, Ortodoks Kilisesi, Harbiye,
Daphne, Eski Antakya Evleri, Haron, Cehennem Kayikgisi,
Antakya Uzun Carsi, Antakya Surlari, Samandag (Cevlik),
Selecia Pieria Antik Kenti, Titus Tiineli ve Besikli Magara
(Kaya Mezarlar1), St. Simeon Manastiri, Hidirbey Koyt ve
Musa Agaci, Dor Mabedi, Yenisehir Goli (Imma Antik
Kenti), Vakifli Koyii, Ermeni Kilisesi, Koz Kalesi, Darb-1 Sak
Kalesi (Beyazid-i Bestami Makami), Isos Antik Kenti Erzin,
Iskenderun Deniz Miizesi, Kanuni Sultan Siileyman
Kervansarayi, Kinet HOyiik, Erzin Bagslamis Kaplicalar1 ve
Batiayaz Yaylasi yer almaktadir (www.hatay.gov.tr, 2017).

3. Literatiir Taramasi

Cagdas yasamin vazgecilmez unsuru olmasi ile birlikte turizm
sektoriiniin iilke kalkinmasi agisindan 6nemli bir payinin
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle yiiksek gelir saglamasi
bakimindan gerekli planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Turizm hareketlerinin yogun olarak gerceklestigi bolgelerde
kazancin daha fazla olmasi i¢in turizm c¢esitliligin arttirtlmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik itibari ile s6z konusu bolgelerde
bulunan kiiltiirel miras, bu amag¢ dogrultusunda bdlgeye fayda
saglayacaktir (Kurgun ve Yumuk, 2013, 27). Kiiltiir varliklari,
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bir toplumun yasami boyunca deneyimledigi ve iginde
bulundugu topluma ait onu diger topluluklardan ayiran 6nemli
ozellikleri biinyesinde bulundurmasi ile essiz eserlerdir
(Kiileti, 2015, 28). Kiiltiirel bir degerin miras degeri
kazanabilmesi ancak bu degerin benimsenmesi, tanitilmasi ve
toplumun bir parcasi haline gelmesi ile miimkiin olmaktadir
(Karaca Yilmaz, Akkus, Sahbudak ve Iskin, 2017, 87). S6z
konusu kiiltiirel degerin tespit edilmesi, miras degeri
kazanmasmin ardindan yapisinda herhangi bir bozulmaya
sebebiyet vermeksizin onarilma ve korunma iglemlerinin
dogru bir sekilde yapilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda
(Kozak, Toéren ve Demiral, 2012,70) ve kiiltiirel miras
kapsaminda siirdiiriilebilirligini ve devamliliginin saglanmasi
cagdas yasamin vazgegilmez bir unsuru olmaktadir
(Giritlioglu, Armutgu, Diizgiin, 2016, 127).

Yapilan alan yazin incelemesinde somut kiiltiire]l miraslarin,
arkeolojik ve mimari yapilar olmakla beraber kendi igerisinde
taginabilir ve taginamayan somut kiiltiirel miraslar olarak iki
temel baglikta ikiye ayrildiklarini géstermektedir (Ahunbay,
2007,22; Pulhan vd., 2012,62 ). Uygur ve Baykan (2007)
calismalarinda kiltir ve kiltiir turizmi kavramlart ve
kaynaklart {izerinde durmus, kiltir turisti tiplerinin
anlagilmasim1  saglayarak, turizmin kiltiirel varliklar
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini aragtirmiglardir. Yine
benzer bir sekilde somut kiiltiirel miras kavrami ve tanimini
irdeleyen, kiiltiirel miras kavramina iligkin metaforlarin
Olciildiigii caligmalara rastlanmaktadir ( Vecco, 2010; 321,
Selanik Ay ve Kurtdere Fidan, 2013; 1135; Alzahrani, 2013;
9;). Bununla birlikte somut kiiltiirel miras varliklarinin
korunmasina dair yapilan c¢alismalarda bu degerlerin bir
sonraki nesillere aktarilmasi ig¢in bolgenin gerekli politika ve
planlamalarla korunmasi, gelistirilmesi (Unesco, 1972; Teo ve
Huang, 1995;589; Tankut, 2005; 7; Ozdemir, 2011; 129;
Shankar ve Swamy, 2013; 698; 129; Ablak vd., 2014: 173;) ve
kiiltirel ~miras  kapsaminda  siirdiriilebilirligini  ve
devamliliginin (Giritlioglu, Armutgu, Diizgiin, 2016, 127)
saglanmasinin énemi vurgulanmaktadir. Ogrencilerin somut
kiiltiirel mirasin algisinin  dl¢iilmesine  yonelik yapilan
caligmalarda kiiltiir turizmi faaliyetlerinin koruma-kullanma
dengesi kapsaminda arttirilmasi, 6grencilerin ve halkin kiiltiir
miraslar1 ile ilgili bilincinin arttirilmasi, maliyet ve
ulagilabilirlik  konularinda  diizenlemelerin  getirilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir ( Karaca Yilmaz vd., 2017; 97;
Demirbulat vd., 2015; 83; Kutlu, 2009; 17). Kiiltiire] Miras
yonetimi ile ilgili kiiltiir politikalarinin ve kiiltiirel mirasi
korumaya iligkin alinmast gereken Onlemlerin 6nemi
vurgulanmaktadir (Dagistan Ozdemir; 2005; 20; McKercher
v.d., 2005; Aas, v.d., 2005; Taylor, 2007; Ozdemir, 2011; 73).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma agiklayict bir arastirma olup 2017 yili 5-8
tarihinde Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulunda 0Ogrenim gdren turizm
Ogrencilerinin Hatay’in somut kiiltiirel varliklarina dair
algilarinin  6lglilmesini amaglamaktadir. Arastirmada olgek
maddelerinin belirlenmesinde Demirbulat ve digerleri (2015)
tarafindan gergeklestirilen 6lgekten yararlanmilmigtir. Veriler
birebir anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anketin
birinci  boliimiinde, katilimcilarin  demografik — bilgileri
sorgulanmustir. Tkinci béliimde, dgrencilerin Hatay’da yer alan
kiiltiirel varliklara dair algilarinin 6lgiilerek verdikleri 6nem
derecesi belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra Hatay sehir
merkezini ziyaret etme nedenleri ve tarihi bir bina
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gordiiklerinde hissettikleri duyguyu anlamaya yonelik sorular
yoneltilmistir. Son olarak, &grencilerin somut kiiltiirel
varliklara iliskin tutum algilarin1 belirlemeye yonelik 21
onermeden olusan; 1 Kesinlikle katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Ne katilmiyorum ne katiliyorum, 4
Katiltyorum ve 5 Kesinlikle katiliyorum ifadelerinden olugan
5°1i likert seklinde {iglincli bolim sunulmustur. Arastirmada
veriler kolayda Ornekleme yontemi ile toplanilmistir.
Arasgtirma  evrenini  Iskenderun Teknik  Universitesi
ogrencilerinin olusturdugu kabul edilmistir. Orneklem sayisi
hesaplanirken evren biiyiikligii 1300 kisiyi temsil eden bir
calismada en az 297 adet anket sayisinin orneklemi temsil
edebilecegi  (Altumistk  vd., 2010; 137) yargisina
basvurulmustur. Hatay’in Iskenderun ilgesinde bulunan
Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE), Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin 31.3.2015 tarihinde c¢ikardigi 6640 sayili bir
yasayla Iskenderun ilgesinde kurulmus teknik iiniversitedir.
Iskenderun Teknik Universitesini olusturan fakiiltelerin ve
yiiksekokullarin ¢ogu Mustafa Kemal Universitesi’nden
ayrilarak yeni iniversiteye baglanmistir. Bu yiiksekokullardan
biri olan Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu
2017/2018 akademik yilinda, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve
Seyahat Isletmeciligi programlar1 olmak iizere toplam 2
program ve 1248 ogrenci ile egitime devam etmektedir
(www.iste.edu.tr, 2017). Bu noktada, Orneklem sayisi
belirlenirken Iskenderun Teknik Universitesi’nde turizm
egitimi alan lisans Ogrencilerinin evreni temsil ettigi kabul
edilmis turizm egitimi alan 338 &grenciden elde edilen anket
formu ile analizler gerceklestirilmistir.

Yapilan anketler sonucu elde edilen veriler SPSS (IBM
Statistical Package for Social Sciences, Version 22) paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik degisenlerinin yiizdelerini ortaya koymak igin
frekans analizi uygulanmis, sonrasinda Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina olan algilarin1 belirlemek amaciyla
olusturulan ifadelere verdikleri yanitlar, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri alinarak analiz edilmistir. Bununla
beraber verilere giivenilirlik analzi ve normallik testi
uygulanmistir. Normallik testi sonucunda verilerin normal

dagilm  gostermedigi  goriilmiistir.  Orneklem  sayisi
hesaplanirken;  parametrik  testlere iliskin  kosullarin
gerceklesmedigi  durumlarda, parametrik testlere iligkin

orneklem kosullart ile parametrik olmayan testlere iligskin
orneklem kogullarinin ayni kabul edildigi (Ural ve Kilig, 2013;
253) yargisina bagvurulmus ve Ol¢eklerin analizinde Mann
Whitney- U testi ile Kruskal Wallis H testleri uygulanarak
Olcekler arasindaki iligkiler tespit edilmeye caligilmustir.
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5. Bulgular

Ankete katilan ogrencilerin cinsiyetlerini, yaslarini, sinif
diizeylerini, aylik gelir diizeylerini, ikamet yerlerini,
ailelerinin ikamet yerlerini, memleket yerlerini ve 6grenim
gordiikleri boliimleri kapsayan demografik 6zellikleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik
Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 113 33,4
Erkek 225 66,6
Yas N %
16-18 yas 12 3,6
19-21 yas 154 45,6
22-24 yas 129 38,2
25 yas ve lizeri 43 12,7
Simif N %
1.Smf 60 17,8
2.Smif 114 33,7
3.Smif 43 12,7
4. Smif 121 35,8
Gelir Diizeyi N %
250 TL ve alt1 40 11,8
251-500 TL 110 32,5
501-750 TL 71 21,0
751-1000 TL 62 18,3
1001 TL ve tizeri 55 16,3
ikamet Yeri N %
Aile yant 55 16,3
Ogrenci evi 160 47,3
Devlet yurdu 69 20,4
Ozel yurt 54 16,0
Ogrenim Gériilen Boliim N %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 240 71,0
Seyahat Isletmeciligi 98 29,0
Ailenin ikamet Yeri N %
il 148 43,8
flge 137 40,5
Koy 53 15,7
Memleket Yeri N %
Hatay 95 28,1
Hatay Dis1 243 71,9
Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  demografik  verileri

incelendiginde, %66,6’sim1 erkekler, % 45,6’si1m1 19-21 yas
grubu, %35,8’ini 4. Sinif 6grencileri, %32,5’ini 251-500 TL
aylik gelire sahip olan 6grenciler, % 47,3iinli 6grenci evinde
ikamet eden katilimcilar, %71,0 11 turizm ve otel isletmeciligi
bdliimiinde 6grenim gdren dgrencilerin, %43,8’inin ailelerinin
illerde ikamet ettigi ve %71,9 unun Hatay diginda ikamet eden
ogrencilerden olustugu goriilmektedir.


http://www.iste.edu.tr/
http://www.iste.edu.tr/
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin  Demografik
Ozelliklerine Yénelik Diger Bulgular

Hatay Sehir Merkezini Ziyaret Etme Nedenleri N (%)
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normal dagilmadiklar1 goriilmektedir. Bu noktada 6rneklem
sayist hesaplanirken; parametrik testlere iliskin 6rneklem ile
parametrik olmayan testlere iliskin 6rneklem kosullar1 ayni
kabul edilmekte ve verilerin normal dagilim gostermedigi

I 145 429 ,
Kl_lltur_Ta“h Sanat 58 172 kosullarda parametrik olmayan testlere basvurulmaktadir
Mimari : (Ural ve Kilig, 2013; 253). Dolayisiyla ¢aligma analizlerinde
Dogal Giizellik 86 254  parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H
Saglik 21 62 testleri uygulanmustir.
Din 43 127 Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Somut Kiiltiirel
Kongre, seminer, panel ve vb. etkinlikler 43 127 Varliklarina Iligkin Tutum Algilarint Olusturan Faktorlere
Egitim 146 432 Verdikleri Onem Diizeyleri
Evet 53 157 Somut Kiiltiirel
Fuar-Festival 35 104 Varhiklara Iliskin Mann-

- 77 228 Tutum Algillarmi  Cinsiyet N Ogtalama Whitney P
Eglence ) @ e 1rasi U
Alisveris-Moda 49 145 Faktorler

Hatay’da  Gezerken Tarihi Bir Bina N (%) E‘fi?}’,l? Somut Erkek 225 168,36 12457 762
. o s ee oo . . 2 ulture
Gordiigiiniizde Ne Hissediyorsunuz? 5 5 Varliklarmna lliskin Kadin 113 171,176
Heyecan 11, Tutum Algilart
Merak 177 524 Somut Kiiltiirel Erkek 225 17094 13037 702
Varliklara iliskin Kadin 113 166,63
Sagkimlik 38 112 Genel Tutum
Gegmisteymis gibi 85 251 Algilan

Tablo 2’de goriildiigi lizere arastirmaya katilan 6grencilerin
%43,2’sinin egitim amagli Hatay sehir merkezini ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte Hatay’da gezerken
tarihi bir bina goérdiigiiniizde ne hissediyorsunuz sorusuna
%52,4 linlin merak yanitin1 verdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Hatay {lini
Simgeleyen Kiiltiirel Varliklara Verdikleri Onem Derecesine
Gore Siralanmasi

Tablo 4’te goriildiigii iizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,762, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iliskin genel
tutum algilar1 anlamlilik diizeyi 0,702 olarak hesaplanmig ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimeilarin somut
kiiltirel varliklara iligkin tutum algilarini olusturan faktorler
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiki anlamda anlamli bir
farklilik gériilmemektedir.

Hatay ilini Simgeleyen Kiiltirel N (%) Standart Tablo 5. Ogrencilerin Hatay’da Ikamet Edip Etmediklerine
Varhklar Sapma Gore Somut Kiiltiirel Varliklarina Iliskin Tutum Algilarini
1. Hatay Arkeoloji Miizesi 338 4,23 ,940 Olusturan Faktorlere Verdikleri Onem Diizeyleri
2. Habib-I Neccar Camii 338 4,17 1,019 Somut
3. St. Pieere Kilisesi 338 4,14 1,043 Kiiltiirel
. . Varhklara
4. Samandag (Cevlik)- Selecia 338 413 975 iliskin Memleket N Ortalama V'\\//:]ail{]nn(;
Pieria Antik Kenti Tutum Yeri Siras U y b
Algilarim
5. Sokullu Mehmet Pasa 338 4,09 1932 Ollglsturan
Kiilliyesi, Payas Kalesi Faktorler
6. Titus Tiineli, Besikli Magara 338 4,07 1992 I;S;:Zt’ln Hatay 95 205,42
(Kaya Mezarlarr) Kiiltiirel
8,130 ,000*
7. Harbiye — Daphne 338 4,03 916 Varliklarina Haty 543 15546
- - Iliskin Tutum Dis1
8. Eski Antakya Evleri 338 3,99 980 Algilart
9. Antakya Surlar1 338 3,9 990 ?(?;Ri‘;:el Hatay 95 177,37
10. Hidirbey Koyt, Musa Agaci 338 3,96 1,029 Varliklara 10795 254
11. St. Simeon Manastiri 338 391 ,990 iliskin Genel Hatay 243 166.42 ' '
Tutum Dis1 '
Tablo 3’te aragtirmaya katilan Ogrencilerin Hatay ilini Algilari

simgeleyen kiiltiirel varliklara verdikleri 5nem derecesine gore
siralanmas1 goriilmektedir. Bu sonuglara goére o6grencilerin
%4,23 1 Hatay’1 simgeleyen en 6nemli kiiltiir varliginin Hatay
Arkeoloji Miizesi oldugunu belirtmiglerdir.

5.1. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Cronbach Alfa katsayisi, 6lgegin genel giivenilirligini test
etmek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1
arasinda degisim gostermektedir. Calismada verilerin analizi
sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0,69 olarak hesaplanmis ve
bu deger 0,60< a < 0,70 arasinda deger aldigindan 6lgegin
yeterli gilivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenmektedir
(Ozdamar, 2011; 605). Yapilan analiz ¢alismasinda dlgeklerin

Tablo 5’te goriildiigi tizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iliskin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,000, olarak hesaplanmis ve bu deger 0,05’ten kiigiik
oldugundan katilimeilarin Hatay’in somut kiiltiirel varliklaria
iligkin tutum algilar1 ile memleket yeri degiskeni arasinda
istatistiki anlamda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Hatay’li katilimcilarin algt diizeylerinin Hatay’li olmayan
katilmcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin somut kiiltiirel varliklara iliskin genel tutum
algilart anlamlilik diizeyi 0,354 olarak hesaplanmig ve bu
degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin somut
kiiltiirel varliklara iligkin tutum algilarini olusturan faktorler
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ile memleket yeri degiskeni arasinda istatistiki anlamda
anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliime Gore
Somut Kiiltirel Varliklarma liskin Tutum Algilarin
Olusturan Faktdrlere Verdikleri Onem Diizeyleri

Somut
Kiiltiirel
Vz};‘il;tlizra Ogrenim M&?nn-
T Gordiikleri N Ort. Whitney p
utum _—
Boliim U

Algilarim

Olusturan

Faktorler
Hatay’n Turizm ve 98 163,33 11,155 ,457
Somut Otel
Kiiltiirel Isletmeciligi
Varliklarina Seyahat 240 172,02
Qliskin Tutum  igletmeciligi
Algilari
Somut Turizm ve 98 175,92 12,389 ,440
Kiiltiirel Otel
Varliklara Isletmeciligi
iliskin Genel Seyahat 240 166,88
Tutum Isletmeciligi
Algilari

Tablo 6’da goriildiigii iizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,457, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iligkin genel
tutum algilar1 anlamlilik diizeyi 0,440 olarak hesaplanmis ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimeilarin somut
kiiltiirel varliklara iligkin tutum algilarini olusturan faktorler
ile 6grenim gordiikleri boliim degiskeni arasinda istatistiki
anlamda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Yasa Gore Somut Kiiltiirel Varliklarina
fliskin Tutum Algilarini Olusturan Faktorlere Verdikleri
Onem Diizeyleri

N Ortalama  Kruskal-
Faktorler Yas N Sirasi Wallis H P
16-18 ya:
Hatay’in vas 12 164,04
Somut 19-21 ya:
Kiiltiirel ™ 1se 10246 5825 120
Varliklarina 22-24 yag 167,41 Y ,
[liskin Tutum 5 129
Algilart 25 ve 13 202,49
iizeri yas
Somut 16-18yas 1o 204,42
Kiiltiirel
Varliklara 19-21 yas 154 L1792 5,360 147
Tliskin Genel 2224 va; 155,48 Y ,
Tutum > i 129
Algilart _2dyve 13 171,65
uizeri yas

Tablo 7°de goriildiigii iizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iliskin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,120, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iligkin genel
tutum algilart anlamlilik diizeyi 0,147 olarak hesaplanmis ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin somut
kiiltiirel varliklara iligkin tutum algilarini olusturan faktorler
ile yas degiskeni arasinda istatistiki anlamda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 8. Ogrencilerin Siif Diizeylerine Gére Somut Kiiltiirel
Varliklarina Iliskin Tutum Algilarimi Olusturan Faktorlere
Verdikleri Onem Diizeyleri

Somut Kiiltiirel

Varhklara iliskin Kruskal
Tutum Algilarim Simf N Ort. -Wallis p
Olusturan H
Faktorler
Hatay’in Somut 1.Smf 60 135,88
Kﬁltﬁre} 2.Smif 114 173,71 10.847 ,01
Varliklarina Iliskin 3.Smf 43 160,92 ' 3*
Tutum Algilar 4.Smf 121 185,25
Somut Kiiltiirel 1.Smif 60 164,43
Varliklara Iliskin 2.Smif 114 182,32 3308 34
Genel Tutum 3.5mif 43 169,70 ' 7
Algilar 4.Smf 121 159,86

Tablo 8’de goriildiigii iizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,013, olarak hesaplanmis ve bu deger 0,05’ten kiiciik
oldugundan katilimecilarin Hatay’in somut kiiltiirel varliklarina
iligkin tutum algilar1 ile sinif degiskeni arasinda istatistiki
anlamda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 4. Sinifta
egitim goren katilimcilarin algi diizeylerinin diger siuf
diizeylerinde egitim goren katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin somut kiiltiirel varliklara
iliskin genel tutum algilar1 anlamhilik diizeyi 0,347 olarak
hesaplanmis ve bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan
katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iligkin tutum algilarini
olusturan faktdrler ile sinif diizeyleri degiskeni arasinda
istatistiki anlamda anlaml1 bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 9. Ogrgncilerin Aylik Gelirlerine Gore Somut Kiiltiirel
Varliklarina Iliskin Tutum Algilarint Olusturan Faktorlere
Verdikleri Onem Diizeyleri

Somut
Kiiltiirel
Varhklara
iliskin Tutum  AyhkGelir N Ort. Kruskal-
Wallis H
Algilarim
Olusturan
Faktorler
s 0-250 TL 40 161,00
gﬁ‘gré? omut 5500 TL 110 178,65
501-750 TL 71 163,80
Xgﬁiilﬁﬁm 7511000 TL 62 16727 00 813
Algilan 1001TLve ., 167,26
uzeri
0-250 TL 40 188,96
Somut Kiiltiirel  251-500 TL 110 170,73
Varliklara 501-750 TL 71 160,12
fliskin Genel ~ 751-1000 TL 62 172,60 200 610
T Algll
utum Algrlant 1001TLve g5 469 59
uzeri

Tablo 9’da goriildiigii iizere; katilimeilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,813, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iligkin genel
tutum algilar1 anlamlilik diizeyi 0,610 olarak hesaplanmis ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin somut
kiiltiirel varliklara iliskin tutum algilarim1 olusturan faktorler
ile aylik gelir degiskeni arasinda istatistiki anlamda anlamli bir
farklilik gériilmemektedir.
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Tablo 10. Ogrencilerin fkamet Yerlerine Gore Somut Kiiltiirel
Varliklarina iliskin Tutum Algilarini Olusturan Faktérlere
Verdikleri Onem Diizeyleri

Somut
Kiiltiirel
Varhklara .
iliskin Tutum IYkaI_net N Ort. Krus_kal- p
eri Wallis H
Algilarini
Olusturan
Faktorler
Hatay’m Somut _ Aile yani 55 180,80
Kiiltiirel Ogrenci evi 160 170,18
Varliklarina Devlet 69 166,33 1,331 0,722
Miskin Tutum yurdu
Algilart Ozel Yurt 54 160,02
Somut Kiiltiirel éi}e yar.n - 55 166,10
Varliklara Ogrencievi 160 164,59
iliskin Genel ~ DeVIet 69 18492 2209 530
Tutum Algilari yu rdu
Ozel Yurt 54 167,81

Tablo 10°da goriildiigii lizere; katilimcilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarmna iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,722, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iligkin genel
tutum algilart anlamlilik diizeyi 0,530 olarak hesaplanmis ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin somut
kiiltiirel varliklara iliskin tutum algilarini olusturan faktorler
ile ikamet yerleri degiskeni arasinda istatistiki anlamda
anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 11. Ogrencilerin Aile Tkamet Yerlerine Gére Somut
Kiiltiirel Varliklarma Iligkin Tutum Algilarii Olusturan
Faktorlere Verdikleri Onem Diizeyleri

Somut Kiiltiirel
Varliklara iliskin Aile

Tutum Algilarim ikamet N Ort. \vagilsitalk
Olusturan Yeri
Faktorler
Hatay’in Somut il 148 160,95
Kiiltiirel iice 137 176,71
Varliklarina iliskin K%y 53 174,73 2,040 1361
Tutum Algilar
Somut Kiiltiirel il 148 168,12
Varliklara Iliskin i
G:nel 'I%u?ums E%if — 210 0.173 917
Aloilar: 53 166,61
gl

Tablo 11°de goriildiigii iizere; katilimeilarin Hatay’in somut
kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar1 anlamlilik diizeyi
0,361, katilimcilarin somut kiiltiirel varliklara iliskin genel
tutum algilart anlamlilik diizeyi 0,917 olarak hesaplanmis ve
bu degerler 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin somut
kiiltiirel varliklara iligkin tutum algilarini olusturan faktorler
ile aile ikamet yerleri degiskeni arasinda istatistiki anlamda
anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmada iskenderun Teknik Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu lisans dgrencilerinin
somut kiiltiire] miraslar ve Hatay’da bulunan somut kiiltiirel
miraslar hakkindaki algi diizeylerini 6lgmek ve 6lgiilen bu
degerler icin farkindalik olusturmak amaglanmaktadir.
Katilimeilarin  algt  diizeylerini belirleyen faktorler ile
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi o6lgmek icin
analizler ger¢eklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin demografik 6zellikleri
incelendiginde; literatiir ve orneklem ozellikleriyle Ortiisiir
sekilde ¢ogunlugun erkek 6grencilerden olustugu, 19-21 yas
grubu katilimcilarin agirlhikta oldugu ve gelir diizeylerinin 251-
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500 TL araliginda oldugu, tespit edilmistir (Demirbulat vd.,
2015;). Katilmcilarin seyahat isletmeciligi bdliimiine gore
turizm ve otel isletmeciligi boliimiinii %71,0 oraninda daha
fazla tercih ettigi goriilmektedir. Bunun sebebinin ise turizm
ve otel isletmeciligi boliimiiniin ¢aligma alanlarinin seyahat
isletmeciligi bolimii ¢alisma alanlarina oranla daha fazla
oldugunun diisiiniilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.
Ogrencilerin %71,9’unun Hatay iline yalnizca egitim amagh
geldikleri tespit edilmistir. Buna sebep olarak ise Hatay ilinin
Suriye sinirinda yer almasi ve bunun aileler agisindan giivenlik
endisesi Uyarmas1 oldugu soylenebilir. Ogrencilere yoneltilen
Hatay’da gezerken tarihi bir bina gordiigiiniizde ne
hissediyorsunuz sorusuna %52,4’{inlin merak yanitin1 verdigi
goriillmiistiir. Ayrica 6grencilerin %4,23 {inlin Hatay’1n somut
kiiltiirel varliklar1 arasindan Hatay’i simgeleyen en onemli
kiiltir varliginin  Hatay Arkeoloji Miizesi oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimeilarin - algilarimi 6lgmek  igin literatiirdeki ilgili
calismadan  yararlanilarak  ‘Hatay’in  somut  kiiltiirel
varliklarina iliskin tutum algilar’ , ‘somut kiiltiirel varliklara
iliskin genel tutum algilar’ seklinde iki faktor kullanilmistir.
Belirlenen bu faktorler ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi 6lmek i¢in Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri uygulanmustir.

Hatay’in somut kiiltiirel varliklarina iliskin tutum algilar ile
memleket yeri degiskeni arasinda istatistiki anlamda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Hatay’l1 katilimeilarin algi
diizeylerinin Hatay’li olmayan katilimcilara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca bakilarak yerli halki
temsil eden dgrencilerin kendi kiiltiirlerini daha iyi tanidigi ve
gerekli kurum ve kuruluglar tarafindan Hatay ilinin kiiltiirel
miraslarina yonelik gerekli tanitim calismalarinin yeterli
yapilmadigr veya Ogrencilerin gesitli kisitlar dogrultusunda
kiiltiirel aktivitelere katilim gosteremedikleri sdylenebilir.
Hatay’in somut kiiltiirel varliklarina iligkin tutum algilar ile
simif degiskeni arasinda istatistiki anlamda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. 4. Sinifta egitim goéren katilimcilarin
algt diizeylerinin alt smf diizeylerinde egitim goren
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca bakilarak son sinifta 6grenim goren 6grencilerin bilgi
birikim diizeylerinin ve son sinifa gelene kadar katilmis
olduklar1 kiiltiir turizmi aktivitelerinin 6grencilerin algilari
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Hatay’in somut kiiltiirel varliklarinin 6grenciler tarafindan
nasil algilandiginin aragtirildigi bu ¢alisma belirli kisitlar
dolayistyla Iskenderun Teknik Universitesi’'nde 6grenim
goren turizm Ogrencilerine uygulanmistir.  Arastirmanin,
bundan sonra yapilacak olan g¢aligmalara Onciiliik etmesi
hedeflenmektedir. Bu  ¢alismanin  belirli  araliklarla
tekrarlanmasi halinde elde edilen sonuglarin, hem yerli halkin
ve dgrencilerin gelisimine hem de Hatay turizminin gelisimine
ve bolgesel tanitima yon verilebilmesi Ongoriilmektedir.
Bununla birlikte gelecekte yapilacak olan ¢calismalarda evrenin
daha genis tutularak, Orneklem olarak tesadiifi 6rneklem
yontemi ile daha gesitli sonu¢ ve goriislere ulasilabilecegi
ongoriilmektedir.
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Hikaye-i Leyla vii Mecniin

0z

Arap cografyasinda tesekkiil eden Leyld ve Mecnin hikayesi; Fars, Tirk ve Urdu
edebiyatlarinda birgok sairin dikkatini ¢ekmis ve bu mevzuda eserler kaleme alinmustir.
Birgok sair tarafindan mesnevi nazim bigimiyle kaleme alinan hikdye, ayni zamanda misra
aralarinda telmih yoluyla da zikredilmistir. 18. yiizyilin zirve sairi kabul edilen Seyh Galib
de siirlerinde degisik vesilelerle Leyla ve Mecnlin askina deginmistir. Galib, Divan’inda
Leylda ve Mecnin isimlerini zikretmekle yetinmemis, mesnevi nazim sekliyle kisa bir
“Hikaye-i Leyld vii Mecnin” da kaleme almistir. Leyla ve Mecnlin hikdyesinin 6zii
goriinlimiinde olan manzume 18 beyitten olusur. Sairin kisa da olsa bir Leyla ve Mecniin
mesnevisi yazmasi edebiyat tarihi agisindan degerlidir. Bu c¢alismada, Seyh Galib
Divani’inda bulunan “Hikdye-i Leyld vii Mecniin” adli manzume, muhteva yoniiyle
incelenmistir.

ABSTRACT

The story of Layla and Majnun, which appeared in the Arab geography, has attracted the
attention of many poets in Persian, Turkish and Urdu literatures and certain works were
written on this subject. The story, which was written by many poets in masnavi verse, was
also mentioned by means of references between verses. Sheikh Galib, accepted as the most
popular poet of the18th century, also touched on the love of Layla and Majnun in his poems
in various ways. Galib did not only mention the names of Layla and Majnun in his Divan,
but also wrote a short “Hikdye-i Leyld vii Mecniin” in masnavi verse form. The verse, which
is in the core form of the story of Layla and Majnun, consists of 18 couplets. In terms of
literary history, it is worthwhile to show that the poet wrote a Layla and Majnun mesnevi,
albeit briefly. In this study, the poem named “Hikdye-i Leyld vii Mecniin” written in the
mesnevi verse form in the Divan of Sheikh Galib was examined in terms of its content.

1. Giris

Isfahani’nin Kitdb ez-Zehrd’s1, Muslim b. Kuteybe nin Kitdb
es-Si‘r ve’s-Su‘ard’s1, Ca‘fer b. es-Sarrdc’in Mesari‘ el-
‘Ussak’i, David b. Omer el-Antaki’nin Tezin el-Esvik fi

Leyla ve Mecniin agki, biiyiik bir cografyada, 6zellikle Islam
tilkelerinde yiizyillardir bilinmekte ve duyulmaktadir (Kisa,
2012: 32). Leyla ve Mecnin’la ilgili anlatilar, dokuzuncu
ylizyildan sonra sozlii gelenek vasitasiyla Yakin ve Orta
Dogu gibi cografyalara yayilir (Baydemir, 2009: 335).
Hikaye, Arap kaynakli olsa da neredeyse biitiin Tiirk
diinyasinda bilinmektedir (Ozgoban, 2004: 76).

Leyla ve Mecnin hikéyesi, X. ylizyildan sonra
yaygmlasmistir (Levend, 1959: 6). Ibn David el-

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: i.isik@alparslan.edu.tr

Ahbdr el-‘Ussak’1, Abdiilkddir b. Omer el-Bagdadi’nin
Hizdnet el-Edeb’i, Yasuf b. H. b. Abdalhadi el-Makdisi el-
Hanbeli’nin Nuzhat el-Musdmir fi Ahbar Macniin beni
‘Amir’i, Ebii’l-Ferec el-isfahani’nin Kitdb el-Egani’si, EI-
Valibi ve Ibn Taldn rivayetleri Leyla ve Mecniin hikdyesiyle
ilgili 6nemli bilgi kaynaklaridir (Abdelmaksoud, 2004: 8-11,
Inalcik, 1967: 3-8). Hikdye Arap yarimadasindan ¢ikmasina
ragmen Fars ve Tiirk edebiyatlarinda daha genis bir yer
tutmustur  (Yavuz, 2005: 58). Kissa,  Arap
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kaynaklarinda  Mecniin ve Leyld seklinde gegerken
divanlarda Mecniinu Leyld olarak zikredilir. Genceli Nizadmi
bu ismi degistirmistir. O, eserine Leyli ve Mecniin ismini
vermistir (Levend, 1959: 381). Iran sairlerinin bircogu Leyla
ve Mecnin adlarmi  siirlerinde anmustir.  Mentgihri
(6.432/1041) ve Baba Kuahi-i Sirdzi (6.442/1050),
divanlarinda bu isimleri ilk olarak zikreden sairlerdir. Leyla
ve Mecniin adlari1 Enveri ve Hakani-i Sirvani’nin
divanlarinda da amilmistir (Yazici, 2003: 160). Hikaye X.
yiizy1ll sonlarinda Kitdbii’l-Egdni ile iran’a gegmistir.
Kaynaklar bu aski efsanelestirip ger¢ek ve temiz askin
ornegi olarak kabul etmislerdir. {1k olarak Nizami, hikayeyi
genis manzum bir hikaye olarak ele almistir (Levend, 1959:;
370; Sentiirk ve Kartal, 2009: 77-78). Nizdmi’nin yazdig
eser dogrudan Arap kaynaklarma dayanirken sair elde ettigi
rivayetleri konuya uygun olarak yeniden yorumlamustir. Bu
ask hikayesi, Genceli Nizimi’den sonra iran ve Tiirk
edebiyatinda birgok sair tarafindan kaleme alinmistir (Pala,
2011: 289).

Tiirk edebiyatinda Leylda ve Mecnilin hikayesine ilk defa
Giilsehri’nin Mantiku’t-Tayr’inda rastlanir. Giilsehri, hakiki
ask1 gostermek i¢in Mecnlin’un agkini drnek olarak gosterir
(Levend, 1959: 103). Giilsehri’den sonra Asik Pasa Garib-
ndme’de bu mevzudan bahseder. O da hakiki aski anlatmak
i¢in Mecniin’un askim zikreder (Levend, 1959: 106). Tiirk
edebiyatinda Anadolu sahasinda ilk defa Edirneli Sahidi
tarafindan uzun bir mesnevi seklinde nazmedilen hikaye
5660 beyit olarak olarak yazilmig olup beseri ve ilahi
baglamindan uzaklastirilmadan islenmistir (Erbay, 2012:
680-681). Cagatay sahasinda ise ilk Leyld ve Mecnln
mesnevisi Ali Sir Nevai tarafindan yazilmistir. Eser 1484°te
yazilmig olmalidir (Levend, 1959: 133). Bu konu
Azerbaycan Tirkgesiyle ise ilk olarak Tebrizli Hakird
tarafindan yazilmig olup dil ve edebiyat tarihi agisindan
onemli bir eserdir (Aligik, 2002: 231; Kogak, 2006: 235).

Tiirk edebiyatinda farkli yilizyillarda bir¢ok Leyla ve Mecntin
mesnevisi yazildig1 goriilmektedir.? Birgok kisi bu konuda
eser kaleme aldig1 halde FuzGli’nin yazdig1 Leyld ve Mecniin
bunlar icerisinde miistesna bir yerdedir. Fuzili’nin Leyld ve
Mecniin’u diinya edebiyatlari icerisinde tiirliniin en giizel
Ornegi olarak goriilmektedir (Dogan, 2000:14; Solmaz,
2000: 633). Bu agk hikayesi, devir nazariyesi ¢er¢evesinde
asil vatandan kopusu ve verilen miicadeleyi basarili bir
sekilde nazarlara sunmustur (Kartal, 2010: 494) Fuzili ve
eseri kendisinden sonra gelen birgok sair i¢in ilham kaynagi
olmustur.

Leyla ve Mecnlin’un asklar Tiirk edebiyatinda gerek divan
sairleri gerekse modern sairler tarafindan degisik vesilelerle
dile getirilmistir. Hemen hemen her dénemde sairlere ilham
kaynagi olan bu ask hikayesi bazen misra aralarinda
zikredilirken bazen de miistakil eserlerle yeniden kaleme
alinmistir. Fuzili’den ylizyillar sonra ayni1 konu Aziz Nesin
tarafindan hikayelestirilerek yazilmistir. Kurguda kiigiik
degisiklikler yapan Aziz Nesin, olay orgiisiinde Fuzili’ye
bagl kalmustir (Yigit, 2018: 364). iskender Pala da Fuzli’yi
esas alarak bir Leyld ve Mecniin kaleme almustir (Pala, 2018:
viii). Modern zamanlarda Leyld ile Mecnin hikayesini
isleyen sairlerden biri de Sezai Karakog’tur. O, bu mevzuyu
gelenegin imkanlarindan istifade edip yeni bir formda

! Ayrintih bilgi i¢in bkz. Abdelmaksoud, 2004: 156-230; Levend, 1959:
383; Canim, 2009: 365.

okuyucuya ulastirmustir (Macit, 2011: 30). Aziz Nesin,
Iskender Pala ve Sezai Karakoc’un eserleri bu ask
hikayesinin giinimiiz okurlarina ulastirilmasi noktasinda
kiymet arz ederler.

Leyla ile Mecnlin hikayesi, Arap edebiyati kaynakli olsa da
Tirk, Iran ve Hind hayatindan unsurlar alarak
zenginlesmistir (Ayan, 2016: 10). Neredeyse biitiin Islam
cografyasinda bilinen bu hikaye defalarca miistakil eser
tarzinda ele alinmigken hikaye kahramanlarinin adlar1 da pek
¢ok eserde zikredilmistir. Biitiin bunlar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda Leyla ile Mecniin’un diinyanin en fazla
taninan hikayelerinden birisi oldugu sdylenebilir (Kiitiik,
2002: 10; 2004: 67).

Leyla ve Mecnlin hikayesi sadece Dogu edebiyatint degil,
Bat1 edebiyatin1 da etkilemigtir. Aragon’un 1963 yilinda
yayimladigt Elsa’'nmin Mecnunu (Le Fou d’Elsa) adl siir-
romant, Leyld ile Mecnlin’un yirminci asir uyarlamasidir.
Aragon, bu eserinde Iranli Cami’den esinlenmistir (Gokmen,
2004: 227).

Leyla ve Mecniin hikayesi, s6zIi edebiyat i¢in de 6nemli bir
kaynak olup Karagdz oyunlarinda da islenmistir. Son
yillarda opera ve sinemaya da uyarlanmigtir (Ayan, 2016:
10).

Leylda ve Mecnlin hikayesi tesekkiilinden bu yana Tiirk
edebiyatinda hemen hemen her donemin Onemli ask
mevzularindan biri olmustur. 18. yiizyil sairlerinden Seyh
Galib de degisik vesilelerle misra aralarinda bu hikdyenin
kahramanlarim1  zikretmistir. Gélib siirlerinde Leyla ve
Mecnlin  adlarm1  zikretmekle yetinmemis bu konuda
mesnevi nazim bigimiyle kisa bir de hikaye yazmustir. Bu
caligmada Galib’in Divan’inda kaleme aldigi 18 beyitlik
Hikdye-i Leyld vii Mecniin adli manzume muhteva yoniiyle
degerlendirilmistir.

2.Seyh Galib’in ‘Hikdye-i Leyld vii Mecniin’u

Seyh Gaélib, divan edebiyatinin son biiyiik sairi olarak kabul
edilir. Eserlerinde tasavvuftan genis dl¢iide istifade etmis,
Mevlevi bir sairdir. Asil adi Mehmed Esad olan Galib Dede
Mevlana’min fikirlerinden etkilenmistir. Sebk-i Hindi’nin
Tiirk edebiyatindaki en 6nemli miimessillerinden olan Seyh
Galib, bu akimin 6nde gelen sairlerinden Sevket-i Buhari’nin
de etkisinde kalmigtir. Siirlerinde mecazlara yer veren
Galib’in en ¢ok etkilendigi kisilerden biri de Hoca Neg’et’tir.
Divan’1 ve Hiisn ii Ask’1 en ¢ok bilinen eserleridir. Onun E ’s-
Sohbetii’s-Safiyye ve Serh-i Cezire-i Mesnevi adli iki eseri
daha vardir.? Seyh Galib Divani’nda, muhtelif nazim
bicimleriyle siirler kaleme almmistir. Divan’da farkh
konularda mesneviler kaleme alhindigi da goriilmektedir.
Bunlardan birisi de Hikdye-i Leyld vii Mecniin baghgim tasir.
Hikaye, mefa‘ilin/ mefa‘iliin/ fe‘dlin veznindedir. 18
beyitten olusur. Manzume, mezkir ask hikayesinin kisa bir
6zt mahiyetindedir. Galib’in mesnevisi, bu 6zelligiyle daha
¢ok Asik Pasa’nin Garib-ndme adli eserinde anlatilan Leyla
ve Mecniin hikayesine benzer. Asik Pasa, hikayeyi 32 beyitte
aktarmistir.’> Asik Pasa’nin hikdyesi temsili olup gercek
askin 6rnegi olarak verilmistir (Levend, 1959: 106-107).

2 Ayrintih bilgi i¢in bkz. Kalkisim, 1994: 13-40, Mengi, 2010: 248-251.
8 Ayrintih bilgi i¢in bkz: Yavuz, 2000: 331-333.
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Bu calismada Seyh Galib’in Hikdye-i Leylda vii Mecniin’u
incelenerek bazi c¢ikarimlarda bulunulmustur. Hikaye su
musralarla baglar:

Meger bir giin dtes-pdre-i Necd
Serer pervinesi Mecniin-1 piir-derd

Siyeh-mest-i sardb-1 hayret olmus
Kararmig gézleri Leyliyle dolmus®

Necd kabilesinin ates pargasi, ates pervanesi ve ¢okca dertli
olan Mecniin, hayret sarabinin kara sarhogu olmus. (Onun)
gozleri kararmis Leyld 'yla dolmus.

Necd Orta Arabistan’da bir bolgedir. Leyld ve Mecniin
hikayesinin ¢ikis noktasi olarak burasi gosterilir. Bu bolge
icin farkli rivayetler vardir. Seyh Galib, Mecnlin’u Necd
kabilesinin ates parcast ve pervanesi olarak tavsif eder.
Pervane fitrat1 geregi atese asik olup onun etrafinda dolanur.
Seyh Galib’in Mecnilin’u bir ates parcasi ve atesin pervanesi
olarak resmetmesi Mecnlin’un fitraten ask atesine meyyal
oldugunu nazarlara sunmak i¢indir. Seyh Gélib, Mecn(in igin
piir-derd sifatim1 da kullanir. Onun derdi baslangigta
Leyla’dir. O hem piir-derttir hem de cezbe halindedir. Zira
ates pervanesi meczub olmalidir. Bu durum istigrak halini
anlatir. Meczub insan ya hayret makaminda bulunur ya da
bir seye asir1 bir sekilde baglanmigtir. Hayret makamindaki
insan tam bir hayranlik halindedir. Piir-derd Mecniin da tam
bir istigrak halinde olmalidir. Bu hal Mecnlin’un
coskunlugunu beyan eder. Leyla ve Mecnilin hikayesindeki
askin beseriden ilahiye evrilen bir yap1 seyrettigi malumdur.
Bu bilgi 15181nda Mecniin’un ates pervanesi seklinde tasvir
edilmesi Leyld’ya asir1 derecede tutkunlugunu nazarlara
sunarken bu tutkunlugunun zamanla hayranlik mertebesine
ulastigim da gosterir. Istigrak hali tasavvufta Allah’tan gelen
bir liituf olarak kabul edilir. Istigrak halindeki insan ilahi
agka dalip kendinden geger. Kendinden gegen insan tam bir
coskunluk hali icerisinde olur. Velhasil Seyh Galib,
Mecniin’u bir ates parcasi olarak goriirken onun Allah’tan
gelen bir liitufla ilahi ask sarhosu olup bir istigrak hali
yasadigini anlatmak ister. Mecniin’un bu hali atesin etrafinda
donen ve kendisini ateste yakmak isteyen pervaneye
benzetilir. Seyh Galib, Mecniin igin siyeh-mest-i sardb-1
hayret tabirini kullanir. Yani Galib’e goére Mecniin, “hayret
sarabimin siyah mesti”dir. Hayret makami hayranligi ifade
ederken hayret sarabi Leyla’nin kendisi olmalidir. Clinkd
Kays’1 Mecntin eden Leyla nin kendisidir. Galib bir sonraki
misrada Mecniin’un gozlerinin kararak Leyli’yle doldugunu
da soyler. Burada leyli sozctigiinii iki anlamda diistinmek
gerekir. Nitekim akla gelen ilk anlam Leyld ismi iken
sozciigin lugat anlami ise “geceye ait, geceyle ilgili”
(Ayverdi, 2010: 743) manalaridir. Yani Galib, Mecnin’un
hayret sarabiyla gozlerinin karardigmi ve Leyla ile
doldugunu soylerken /leyl/i isminin lugat manasini da
kastederek Mecnlin’un sevdasi paralelinde simsiyah ve zorlu
bir agkin i¢ine distiigiinii de beyan eder. Nitekim sevda
kelimesi siyah anlamina geldigi gibi ayni zamanda asiri
muhabbet manasinda bir sozciiktiir. Burada iizerinde
durulmasi gereken noktalardan birisi de siyeh-mest-i sardb-1
hayret ifadesi igerisinde gegen siyeh-mest ibaresidir. Bu tabir
Mecniin’un hayret sarabiyla kara sevdaya tutuldugunu beyan
eder. Mecnlin’u kara sevdali yapanin Leyld oldugunu

4 Bu makalede incelenen “Hikdye-i Leyld vii Mecniin”dan aktarilan
beyitler; Muhsin Kalkisim, Seyh Galib Divani, Ak¢ag Yaymlari, Ankara,
1994, s. 233-234’ten almmustir.

sOyleyerek sardb-1 hayretin Leyld oldugunu soylemistik.
Sardb-1 hayret tamlamasi, insan1 hayret makamina ulastiran
bir sarabi akillara gelir. Bu da askin kendisidir. Hayret
makami hayranlig1 ifade ederken kalbe gelen tecelli ile
gergeklesir. Ask yolunda ilerleyen salik uzun zaman aldigi
yoldan sonra Hakk’in tecellisine mazhar olur ve hayret
makamina geger. Bu hal agkin beseri olandan ilahiye dogru
doniistiigiinii de gosterir. Cilinkii ask yolunda ilerleyen
dervisin kalbinde Oyle bir istigrak hali olusur ki dervis
gordiigli Hakk’in tecellilerinden dolay1 diisiiniip muhakeme
edemez hale gelir. Bu makamda hayranlikla kalakalir.
Mecnlin’un hali bu minval iizeredir. Onun gozlerinin kararip
Leyld’yla dolmasi her seyi Leylda olarak gormeye
bagladiginin da isaretidir. Yine gozlerinin kararmasi ask
yolunda gozlerini kararttigini ve agk yoluna bas koydugunu
da gosterir.

Seyh Galib’in hikayesinin girisinde Mecnlin’a dair bir asik
portresi ¢izilirken onun asik olusuna kadarki zamanla ilgili
bilgi verilmez; fakat okuyucu hikdyeyi okurken bu siirecin
nasil gergeklestigini hisseder. Asik Pasa’nin hikdyesinde ise
bu agka gecis siirecinden s6z edilir. Okula giden Leyla ve
Mecnin’un agklar1 hemen ortaya ¢ikmaz. Tanri ilminden
ders alan bu kisilerin agklar1 okula basladiktan yedi y1l sonra
vuku bulmustur (Yavuz, 2000: 331- 332). Asik Pasa,
hikayesinde okul motifini kullanir ki bu motif Nizami’den
alinmustir (Levend, 1959: 107). Asik Pasa’nin hikdyesinde
Mecniin’un Leyla’ya asik olduktan sonra olayin halk diline
diismesi ve Leyla’nin okuldan alinmasi da anlatilir (Yavuz,
2000: 332).

Galib’in hikayesi bir siiregten ¢ok bir halin aktarimidir. Bu
hal, Mecnin’un igerisine diistigii ask halidir. Galib’in
hikayesi s0yle devam eder:

Dolasdirmig perigan seyri raha
Tutulmus kendisi ¢iin ddm-1 mdha

Kendisi ay’in tuzagina tutuldugu icin perisan bir hdlde
gezintisi karmakarisik yollara dolanmas.

Seyh Galib, Mecniin’un ddm-1 mdha tutuldugunu soyler.
Yani ay’in tuzagna tutulan bir Mecnlin portresi ¢izilir.
Buradaki ay, ay yiizlii olan Leyli’nin kendisidir. Nitekim ay
da geceye ait olandir ve geceyi aydmlatir. Onceki beyitte
hayret sarabiyla karanliklar igerisinde kalan ve gozleri
kararan bir Mecnlin ahvalinden s6z edilmisti. Bu beyitte
Mecnin’un karanliklar igindeki yolculugunun devam ettigi
anlagilmaktadir. Nitekim tasavvuf yolunda ilerlemek
ziilumatlar {ilkesinde yolculuk yapmaya benzer. Bu yol
karanlik ve zorludur. Igerisinde kesret bulunur. Kesret
yollarin ¢oklugunu ifade ederken asil hedef bu zorluklari
asip vahdete ulagmaktir. Nitekim Leylda ve Mecnin
hikayesinde seyr ii siilik eden bir Mecnin s6z konusudur. O,
maddi alemden mana 4alemlerine dogru bir yolculuk
yaparken bir¢ok zorlukla karsilagmistir. Seyh Galib de bu
zorluktan s6z eder. Bu baglamda Mecnin’un ddm-1 mdha
tutulmasi ay yiizlii Leyla’nin agkinda tutuldugu tuzaklari
beyan eder. Ask yolunda kurulan bu tuzaklar Mecnin’u
vahdetten kesret alemlerine atarken ayni zamanda yasadigi
sitkintilar  onun  ruhsal ve  manevi tekdmiiliini
gergeklestirmesine vesile olur. Seyh Galib’in halihazirda
¢izdigi tablo, Mecnlin’un kesret igerisinde oldugunu ve
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yolunu kaybettigini gosterir. Mecniin sdzciigiiniin lugat
anlami dikkate alindiginda akil 1s18im1 yitiren Kays’in
mecniinane bir tavirla karanlikta yol arayisi akillara gelir.
Hayret sarabiyla mest olan ve gozleri kararan Mecnlin bir
151k aramaktayken gokytiziiniin karanligini delen ay 15181 ona
yol gosterici olur. Kays bu 15181 goriince delicesine bu 1513a
dogru gider. O, ne kadar gitse de ay 1s181na ulasamaz. Ddm-
1 mdh Mecnin’a kurulan bir tuzaktir. Ay bir taraftan 151k
sacarken diger taraftan Kays’tan uzak kalir. Kays, mecniin
oldugu i¢in bunun farkinda da degildir. O, bir divane gibi
ay’a/ Leyld’ya ulasmak igin yol arar. Bu durum onun
Leyla’yla arasindaki maceraya da uygun diiser.

Doniip ol su’le-i cevvile-i gam
Yanmp durmakda olmugs sem ‘e hem-dem

O gamin hareketli pariltisi doniip yanip durmakta olan
muma dost olmus.

Onceki beyitte ayin tuzagmma tutulmus Mecniin’un
karmakarigik yollara diistiiglinii sdylemistik. Bu beyitte
aydan umdugunu bulamayan Mecnin’un bir nevi hedef
kiigiilterek yoniinii muma ¢evirdigi goriiliir. Mecniin’un ayin
kendisinden uzak olmasi onun Leyla’yla arasindaki mesafe
gibidir. Nitekim Mecnin’un goénliindeki ve zihnindeki
karanliklar1 aydinlatan yegane unsur Leyla’nin kendisinde
biraktigi ask parltilaridir. Leyld’nin pesinde gezerken
yolunu kaybeden ve bocalayan Mecnlin yorgun diismiis
olmalidir. O, ayin kendisinde biraktig1 askla yanip durmakta
olan bir mumla dost olmustur. Mumun ahvali Mecnlin’a
askin ahvalini 6gretecek niteliktedir. Bu hal Fuzili’nin Leyla
ve Mecnilin’unda gegen agagidaki beyiti hatirlatir:

Ask resmin agik ogrenmek gerek pervaneden
Kim yanar gérdiikde sem'in dtes-i siizanina (Ayan,
2016: 290)

Asik, ask usuliinii pervineden égrenmelidir. Ki (pervine)
mumun yakict dtegini gordiigiinde yanar (kendisini ona
yakar).

Fuzili, mesnevisinde agk iistad1 olarak pervaneyi nazarlara
sunarken Seyh Gélib de mumun tavirlarina hayrandir.
Bundan dolayr Gélib, Mecniin’u muma yoldas yapmustir.
Galib’in  Mecnin’u  su’le-i cevvile-i gam seklinde
gormesinin sebebi Mecniin’un ask yolunda sabirsiz ve
kararsiz olmasindandir. Gélib’in Mecntin’u burada bir su‘le
kadar gordiigii dikkatlerden kagmaz. Mecniin agk yolunda
hélihazirda bir pariltidan ibarettir. Yani o, agk yalimina yeni
tutulmugtur. Mecniin’un agk yolunda ge¢mesi gereken uzun
bir yol vardir. Oyle ki yol tamamlandiginda baslangigta ham
olan Mecniin'un Mevlana’nin hamdim, pistim, yandim
felsefesinden gegerek belli merhaleleri tamamlamasi gerekir.
Nitekim Mecnilin’un hélihazirda bir mumla hem-dem olmasi
manidardir. Mumun macerasi tam da Mevlana’nin hamdim,
pistim, yandim felsefesiyle uyumludur.

Diisiip ¢iin miiy-1 zengi pig ii taba
Biiziilmiis kiinc-i tar-1 1ztirdba

Siyah/ kirli sa¢lart karmakarisik olmus. Iztirabin karanlik
kosesinde biiziilmiis.

Ay ylzli sevgiliye ulasamayacagini anlayan Mecnilin geri
donerek mum ile dost olmustur. Uzun zaman Leyla’nin
pesinde dolasan Mecnlin bi-tab diismiistiir. Mecnln’un
psikolojisinde ve ruhi diinyasinda goriilen bozulma ve
kirilmalar onun fiziki yapisina da aksetmistir. Sair, bu beyitte

onun ahvalini sag¢lari lizerinden dile getirir. Sair, Mecn{in’un
saclar1 igin miiy-1 zengi ifadesini kullanir. Miiy-1 zengi siyah
sa¢ anlamina geldigi gibi kirli sa¢ anlamini da havidir. Zira
zengi s6zcligii zenci anlamina gelirken zeng sézciigii kir, pas
gibi anlamlara gelmektedir. Mecniin’un saglari ister kirli
isterse simsiyah olsun, ayn1 zamanda karmakarisiktir.
Mecnlin’un bulundugu mekan da hem karanlik hem de
istirap doludur. Ayrica bu mekan dar bir mekandir. Ciinki
Mecnlin bu mekanda biiziilmiis bir sekilde tasvir edilmistir.
Bu beyitte Galib’in musralar1 canli bir tablo ¢izmektedir. Bu
tabloda kosesine sinmis iistii bagt perisan bir mecniin séz
konusudur. Onceki beytin kompozisyon Dbiitiinligii de
dikkate alindiginda zamanin aksam vakti oldugu da
sOylenebilir. Zira Mecnin’un bulundugu mekan1 da
Mecniin’un i¢ diinyasin1 da aydimnlatan bir mum vardir.
Goriildigi tizere Seyh Galib Mecnlin’u, dar bir mekanda
tasvir ve tasavvur etmistir. Mecniin’un 1stirabin karanlik
kosesinde biizlilmiis olmasi ile halihazirdaki zamanin aksam
vakti olmast da muvafik diser. Clinkii Mecnin’un ¢ektigi
istirab zaten karanligi ve olumsuzlugu cagristirir. Karanlik
ruh hali ve karanlik aksam vakti Mecnlin’un iginde
bulunmus oldugu hélin olumsuzlugunu katmerli olarak
dikkatlere sunar.

Katip seyl-i sirigkin bahr-1 hiina
Stikiin el vermis ol city-1 ciintina

Gozyast selini kan denizine katinca o cinnet wrmagina,
sakinlik/ sessizlik el vermis.

Sair, Mecnilin’u 1stirabin karanlik kdsesinde sa¢1 basi dagimik
bir halde resmederken gozyaslarinin da sel seklinde aktigini
sOyler. Hatta Mecniin’un gézyast seli o kadar ¢ok akmistir ki
bahr-1 hiina ulagsmustir. Sair, ikinci misrada Mecnin igin ciiy-
1 ciintin ifadesini kullanilir. Saire gére Mecnin, bir cinnet
1rmagi gibidir. Mecnlin’un gozlerinden seyl-i sirigkin akmasi
onun nasil bir cinnet 1rmag oldugunu gosterir.
Gozyaslarindan akan sular, seller gibidir. Gozyasi selinin
ulastigi mekan ise bahr-: 4in yani kan denizidir. Mecnlin’un
gozlerinden akan g6zyaslar1 bahr-1 hina ulasinca onda bir
stikinet hali olusur. Bu hal, denize dogru akan bir irmagin
cikardig: yiiksek sesin, denize kavustuktan sonra birdenbire
kesilmesine benzer. Buna idmiis olmak denir. Himis olmak,
susmay1 ifade ederken dilin susmasi, diinyaya dair
konusmamay1; kalbin susmasi ise Allah’tan bagkasini
diisiinmemeyi anlatir (Uludag, 2012: 157). G6zyas1 maddeyi
ifade eder. Goriildiigii lizere bir cinnet irmagi olan Mecniin
gbzyas1 dokerek gozyaslarimi bahr-i Adna ulastirmis ve
maddi olan benliginden siyrilmistir. Maddeden arinan
Mecnlin mana denizinde hamis olmustur. Onun déniigiimii
onu cinnet halinden siyirmug, miitevekkil bir hale
doniigtiirmiistir. Mecnlin’da meydana gelen degisimi
asagidaki beyitlerde géormek miimkiindiir:

Olup hogniid kendi atesinden
Sikayet etmez olmus mehveginden

Cefadan ney gibi zdr etmez olmus
Varp Leyldyt bizar etmez olmus

Olup farig dil-i divanesinden
Usanmis vaz -1 kiistdhdnesinden

(Mecniin) kendi atesinden hosnut olup ay yiizlii magugundan
sikayet etmez olmus. Cefadan kaynakli inlemeleri birakip
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Leyld’yt  rahatsiz  etmez olmus. Divane gonliiniin
isteklerinden vazgecip kiistahga tavirlardan usanmas.

Mecnin’un ahvali daha once de zikredildigi {izere
perisandir. Onun sa¢1 basi perisan bir haldedir. Istirabin
karanlik kosesine g¢ekilen Mecniin gozlerinden akittigi sel
gibi gozyaslariyla cinnet irmaklarin1 andirmaktadir. Sair,
yukaridaki ilk beyitte Mecnin’un, yiirek yanginin atesiyle
yasamaya alistigint ve halinden hognut oldugunu ifade eder.
Mecnln’un buradaki ahvali ateste yasayan semenderin
haline benzer. Zira Mecnin’da ask atesinin miitemadiyen
devam etmesi onun askinin devam ettiine isarettir.
Baslangigta, bir bakigla tutusan ask atesi, Mecnin’un
yliregine bir kiviletm salip sonunda yiirek yanginina
sebebiyet vermistir. Yangin biiyiiyiince ylirekteki yangin
bedenin biitiin azalarini kaplamig ve bastan ayaga Mecnin’u
icerisine almistir. Mecnlin’un yiiregi baslangigta atesin
mekan1 iken sonralart Mecnln’un biitiin bedeni ateslere
yanarak genis bir yangin yerine doniigmiistiir. Ask atesi
tarafindan kusatilan Mecnin, artik suda yagamaya alisan bir
balik gibi ateste yasamaya aligmistir. Hal bdyle olunca
Mecnlin’un magugundan sikayetleri azalarak yok olmustur.
Zira Mecnlin artik hem ay yiizli sevdiginden hem de
yiiregindeki yangindan memnun bir hale gelmistir.

Goriildiigii lizere Mecniin’un Leyla’ya karsi tavirlarinda
biiytik bir degisim meydana gelmistir. Aglayan ve inleyen
Mecniin’un ahvali bagkalagmis; o, aglama ve inlemeleri terk
etmistir. Mecnlin’un ahvalinde meydana gelen inkilap tam
bir doniisiim yasadigimi gosterir. Seyh Galib’in Leyla ve
Mecnin hikayesinde iki farkli Mecniin tipi goriilmektedir.
Mecniin baslangigta aglayip inleyen ve dert ¢eken bir tip
olarak okuyucu karsisinda kendisini gosterirken sonralari
daha sakin ve miitevekkil bir tipe déniisiir. Oyle ki o artik
Leyla’y1 rahatsiz etmez olmustur. Onun bu tavirlart artik
Leyla’y1 taniyamamasindan kaynaklaniyor olmalidir. O,
somut olan maddeden ge¢mis, mana alemlerine yol almustir.
Mecnlin’'un  ah  u efgam1  birakmast hakiki agki
bulmasindandir. O, i¢ 4dlemindeki yani mana alemindeki
hakiki Leyla’yr bulunca madde alemindeki Leyla’dan yiiz
¢evirmigtir. Mecnin’un ahvalinde degisim ve doniisiimiin
sebebi de budur.

Mecnin’da meydana gelen degisim onun istekleriyle ilgili
bazi seyleri yeniden goézden gegirmesi igin bir firsat
olmustur. Mecnin, Leyla’ya kavusmak i¢in elde ettigi
gayreti birakip dil-i divanesinin isteklerinden feragat
etmistir. Mecniin’un bu hali Galib’in Kays’in Mecnin’a
doniigiimiine olumlu yaklastigin1 gosterir. Yani ona gore
Mecnln, Kays iken dil-i divaneye yani ¢ilgin bir gonle
sahiptir, gonliiniin istekleri ¢ilginca ve mantiksizcadir. Fakat
Kays tam bir Mecnfin’a doniisiince gonliin yaptirdiklar1 ve
istekleri daha makul hale gelmistir. Hulasa Kays’in gonlii
onceleri delicesine arzu ve heveslere sahipken Mecniin’a
doniistiikten sonra gonlii  siiklinete kavusmus  ve
isteklerinden vazgecebilmistir. Bu goniil farig bir goniil olup
istemekten c¢ok, vazgecebilen bir 6zellige sahiptir. Aslinda
dikkatli bir nazarla bakildiginda Kays’in mecnin;
Mecnin’un ise akilli ve Olgiilii oldugu goriliir. Kays,
Mecniin olduktan ve hakiki aski bulduktan sonra sadece
gonliiniin isteklerinden vazgegmemis, hal ve hareketlerinde
de daha o6l¢iilii bir hale gelmistir. Ciinkii o, daha onceki
kiistah tavirlarmin  da  farkina varip bunlardan da
vazgegebilmistir.

Asik Pasa’nin hikdyesinde Kays, Leyld okuldan alindiktan
sonra Mecniin olur. Mecn{in’un ask1 giin gectikge artar. Oyle
ki zamanla Mecnln her seyi Leyla olarak gormeye baslar,
ici-dis1 Leyla olur. Asik Pasa bu durumu su nusralarla dile
getirir;

“Ciinki Leyli ‘igki diisdi Mecnun’a
Bilmez oldi kendiizin giinden giine

‘Isk iginde yavu kuldi kendiizin
Kangaru bakdysa gérdi dost yiizin

Leyli ‘tski canda ¢iin dutdr makam
Leyli oldi tesbihi dilde miidam

Yériyicek yoldasi Leyli-y-idi
Oturursa hem isi Leyli-y-idi

Acicak Leyli-y-idi ni ‘met afia
Susasa Leyli-y-idi serbet aiia

I¢i tasi Leyli’den tolmis-1di
Leyli’ye dek Mecniin ad olmig-1di” (Yavuz, 2000:
332).

Asik Pasa’nin hikdyesinde Mecnfin’un askinda bir degisim
ve doniisim oldugu goriilmektedir. Kays’tan Mecniin’a
doniisen asigin sevdast Leyld’dan Mevla’ya dogru bir
degisim ve gelisim de gosterir:

“Ciinki Mecniin degsiirildi Leyli’ye
Leyli adi déndi bu kez Mevli’ye

Leyli Leyli dir-iken Mecniin dili
Dile Mevli geldi gitdi miiskili

Pes bu ‘1skuii ma ‘dini ol hak-durur
Kendiiyi kendii sever mutlak-durur

Mevli ‘aksi oldi Mecniin gordiigi
Leyli dip sol ‘iskina can virdiigi” (Yavuz, 2000:

332).

Seyh Galib’in Hikdye-i Leyld vii Mecniin’unda Kays’in
tavirlarinda meydana gelen degisimin Leyla’y1 rahatsiz ettigi
goriiliir:

Duyup ol berk-z sdmdn ya’ni Leyli

Gazabnak eylemis Kaysa tecellt

O zenginlik (ihtisam) simsegi; yani Leyld, (Mecniin un
feryad ii figam bwaktigini ve feragat ettigini) duyunca
ofkeyle Mecniin’a goriinmiis.

Mecniin’un masukunu anmaz olusu, ferydd u figam
birakmasi Leyld tarafindan duyulunca hi¢ de hos
kargilanmamustir. Sair, Leyla’nin bu héale o6fkelendigini
belirtir. Seyh Galib, Leyla’nin berk-: samdn seklinde tecelli
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ettigini ifade eder. Leyla’nin burada Kays’a tecellisi Hakk’in
Tir-1 Sind’da Hazreti Miisa’ya tecellisini de hatirlatir. Berk-
1 samdn tamlamasi hem “zenginlik simgegi” hem de “huzur
simsegi” anlamlarma gelir. Bu tamlamadan yola ¢ikarak
Galib’in Leyla’y1 ihtisam igerisinde biri olarak diisiindiigii
soylenebilir. Onun berk seklinde tecellisi, ¢ok hizli bir
sekilde zaman kaybetmeden Kays’in yanina gittigini akillara
getirir. Dahasi simsek hizinda hareket etmesi onun da agk
yolunda biiylik bir mesafe katettigini gosterir. Burada
Leyla’nin Mecnlin’a ne sekilde tecelli ettigi de 6nemlidir.
Tecelli s6zciligii yansimak anlamina geldigi gibi bu s6zciigiin
goriinmek anlami da vardir. Leyla’nin tecellisi gazab-nak
seklinde yani Ofkeyledir. Leyla’min berk-i sdmdn olarak
tecellisi onun ¢ok kisa bir siireligine goriiniip kayboldugunu
da gosterir. Bu c¢ok kisa siire igerisinde Leyld, Mecniin’a
meramini dile getirir:

Demis etdinse feryadi feramiis
Gerekmez artik bana giis u mengiis

Perigan olmani edip tahayyiil
Seningiin sanelenmigtir bu kakiil

Bu siiretler seningiin ri-niimddr
Nazar dyineye sanma sanadir

Hemdn yan agla Mevla 'y1 seversen
Koma feryadi Leyla’yi seversen

(Leyla, Mecniin’a) eger ferydadr unuttunsa bana artik kulak
ve kiipe gerekmez. Senin perigsan olmant hayal edip bu kakiil
senin igin taranmigtir. Bu gériiniisler hep senin igindir.
(Aynaya) bakislart aynaya sanma, sanadir. Mevlay: seversen
yan agla. Leyld 'yi seversen feryadi birakma, demis.

Mecnin’un aglayip inlemeyi kesmesi, Leyla i¢in yaralayici
olmustur. Ciinki bu durum Leyla tarafindan yanls
anlagilmistir. Leyld bu hali Mecnin’un artik kendisini
sevmedigi seklinde yorumlamigs ve diinyanin anlamsiz
oldugu hissine kapilmistir. Zira Leyla’y1 hayata baglayan
Mecnilin’un askidir. Bu askin bittigini hisseden Leyla
Mecnilin’a sitem eder. Artik kendisine kulak ve kiipe
gerekmedigini sdyler. Leyld’nin bu sdylemi onun artik
siislenmeyi birakacagini gosterir. Ciinki Leyla’nin kendisini
siislemesinin yegane sebebi Mecniin’dur. Nitekim sonraki
beyitte Leyld saglarini nigin taradigii ifade eder. O,
Mecnin’un dagimik halini tahayyiil edip saclarini onun igin
taramaktadir. Goriildiigii iizere Leyla’nin fiziki haliyle
Mecnilin’un ahvali arasinda ters bir oranti séz konusudur.
Mecniin’un perisanlig1 Leyla’nin diizenli olmasina vesiledir;
fakat Mecn(in dig goriinis itibariyla bir diizene kavustugunda
Leyla’da bir karmasiklik tesekkiil eder. Yani Leyla igin
Mecnin’un feryad u figan edip Ustiinii basin1 dagitmasi bir
anlam ifade ederken bunlari terk etmesi Leyla’y1 bir bosluga
diistiriir. Mecnin aglayip inledik¢e Leyla kulagina kiipeler
takip siislenmekte ve saglarini taramaktadir. Nitekim taranan
sa¢ da perisan halin ziddidir. Mecnlin’un feryad ve figan
zamanlarinda Leyld kulagina kiipeler takip saglarim
taramakla yetinmez. O, kendini hep Mecn{in i¢in siislemekte
ve aynalara bakmaktadir. Seyh Galib Leyla’nin dilinden
aktardigi misralarda Leyld’nin aynalara baktigim1 ifade
ederken bu bakislarin aynaya degil, Mecniin’a doniik

oldugunu soyler. Leyla’nin aynada kendine degil de
Mecniin’a baktigina dair ifadesi onun aslinda Mecniin’la bir
olduguna dair bir isarettir. O, aynada kendisini degil,
sevdigini goriir. Leyla’nin her seyi Mecniin i¢in yapmasi da
manidardir. Ciinkii her seyi masuku i¢in yapmaya baglayan
biri kendi benligini aradan ¢ikarmig demektir. Leyla her ne
kadar Mecnln’un ahvaline sitem ediyor goriinse de aslinda
onun da Mecniin gibi ask yolunda mana alemlerine dogru
tekdmiill  yolunda ilerledigi  goriilmektedir. Leyla
konusmasimni  Mecniin’a dair bir istekle bitirir. O,
Mecnin’dan Mevld’nin hatir1 i¢in Leyld’ya aglamasini
isterken feryad u figani da birakmamasin ister. Leyla’nin
buradaki istegi bir temenni bildirir. Ozellikle Leyla’nin
kiipelerle, saglarini taramakla ve aynalara siirekli bakmakla
tasavvur edilmesi onun bir ihtisami gsahsinda topladigini
gOsterir ki berk-i sdmdn tamlamasimin ihtisam simsegi
anlamin1 akillara getirir. Bu bilgilere dayanarak Seyh
Galib’in ¢izdigi Leyla portresinde Leyla’nin elit bir kisilik
olarak tasavvur edildigi soylenebilir. Velhasil Leyla,
Mecnlin’un agki ve kendisine dair bir nazari yok ise bu
ihtisamin higbirini istemeyen bir kisilige sahiptir. Onun
istedigi ne sislii kiipeler ne de renkli aynalardir. Aynalar,
Mecnilin’u gosterdigi slirece onun i¢in anlamlidir. Ciinkii ona
gore biitlin her sey Mecniin’la anlam kazanir. Mecniin yoksa
her sey yok hiikmiindedir.

Meger divaneye tas atdi Leyld
Komadi urmadik bas seng-i hdara

Olur ma ‘sitk dag u zahma talib
Nisan lazimdir dsiklarda Galib

Leyld divaneye (Mecniin’a) tas atti. Basimi vurmadigr tas
birakmadi. Masuk elem ve kedere talip olur. Galib, dsiklarda
ayurt edici bir igaret gerekir.

Galib, yukaridaki ilk beyitle anlattmi Leyla’dan alir.
Leyla’nin Mecnlin’a sOyledigi sozlerin sonucunu aktarir.
Saire gore Leyla, Mecnilin’a bir tag atmis ve kendi bagini da
taglara vurmugtur. Sonraki beyitte sair, dsik ve masukun
siradan insandan farkli oldugunu beyan eder. Ona gore
masuk; dag ve zahma yani yara, dert ve kedere talip olur. Sair
burada masukun somut olarak bir yaraya sahip olmasi
gerektigini ifade eder. Bu yara ask yarasi oldugundan
masuka elem ve keder sunar. Galip asiklarda da ayirt edici
bir 6zellik ve bir isaret gerektigini ifade ederek asik ve
masukun alamet-i farikaya sahip olmasi gerektigini vurgular.

Miilevvesdir hemise kdr-1 ussdk
Meger imddd ede hiinkar-1 ussak

Asiklarn isi daima kirlidir. Asiklarin sultani yardim ederse

baska.

Seyh Galib, bu beyitte aska ve asika dair kanaatlerini beyan
eder. O, agiklarin islerinin daima miilevves oldugunu
sOyleyerek beseri agklart elestirir. Bu beyitteki miilevves
sOzcligl pis, kirli anlamlarina geldigi gibi karmasik anlamin
da ihtiva eder. Galib’in, asiklarin eylemlerini miilevves
olarak gormesi sonu Allah’a gitmeyen agklara elestiri
mahiyetindedir. Galib, her ne kadar Aasiklarin islerinin
miilevves oldugunu sdylese de istisnai bir durumdan s6z
eder. Hiinkar-1 ugsakin yardim ettigi ask miistesnadir.
Hiinkar-1 ussak, Aslklarm sultan1 Allah’tir.  Allah’1in
yardiminin - bulundugu ask ise filahi asktir. Buradan
anlagildigi lizere Seyh Galib’in beseri aska bakist
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olumsuzdur. Tlahi ask ise kutlu bir asktir. Bunda Allah’in
inayeti bulunur. Hiinkar-1 ussak tabirinin asiklar sultami
anlamima geldigini bunun da Allah oldugunu sdylemistik.
Bunun yaninda Mevlevilerin Mevlana i¢in kullandiklari
“Molla Hiinkar” tabirini dikkate alarak “asiklarin sultani”
olarak Mevlana’ya hitap ettikleri de (Ayverdi, 2010: 524)
diigiiniilebilir. Nitekim sonraki beyitte Galib’in Cenab-:
Mevleviden bir beklenti igerisinde oldugu goriiliir:

Kerem-hdahim Cendb-1 Mevleviden
Vere bir nes’e siir-1 ma 'neviden

Mevlana’dan iyilik istiyorum. Manevi coskunluktan bir
mutluluk versin.

Seyh Galib’in bir Mevlevi oldugu gbéz Oniine alindiginda
sairin ilham kaynaginin Mevlana oldugu sdylenebilir. Sairin
ozellikle son beyitte Mevlana’dan meded istedigi goriiliir.
Sairin bu beyitte yaptig1 dua, hikdyenin sonunda kendisine
dualar ettigini gosterdigi gibi, Galib’in buradaki talebi genis
bir Leyla ve Mecnlin mesnevisi yazmak istedigi seklinde de
yorumlanabilir. Hikdye-i Leyld vii Mecniin’un son beyiti,
muhtevast bakimindan bir son beyit gibi degil de baslangici
arzulayan bir sairin beyti gibi durmaktadir. Bu beyitte
Mevlana’dan meded isteyen sair, siir-t maneviden de nese
talebindedir. Burada sir-1 manevi, manevi coskunluk
anlamindadir. Yani Galib, burada Mevlana’dan meded
istedigi gibi bir coskunluk ve heyecan da istemektedir. Galib
Dede belki de burada yazdigi 18 beyitle, ileride yazmak
istedigi Leyld ve Mecniin mesnevisinin temellerini atmus,
mesnevinin geri kalan kismi i¢in manevi bir yardim
talebinde bulunmustur.

3.Sonug¢

Tiirk edebiyatinda bir¢ok kisi tarafindan yazilan Leyla ve
Mecniin hikéyesi, Seyh Géalib’in de ilgisini ¢ekmistir. Sair,
Divan’min muhtelif yerlerinde bu ask kahramanlarina
telmihte bulundugu gibi mesneviler bolimiinde Hikdye-i
Leyld vii Mecniin baghikli kiigik bir mesnevi de kaleme
almigtir. Bu hikdye, Galib’in Leyld ve Mecniin
mesnevilerine bakigini1 géstermesi agisindan kayda degerdir.
18 beyitten olusan bu manzume ile Galib, Leyla ve Mecnlin
hikayesinin 6ziinii sunmus gibidir.

Seyh Galib’in manzumesini 18 beyitle anlatmasi, Mevlevi
oldugu da dikkate alindiginda tesadiifi goriinmemektedir.
Nitekim Mevlana’nin Mesnevi’sinin ilk 18 beyti Mevleviler
arasinda eserin 0zii olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
Galib’in Leyla ve Mecnlin mesnevisini 18 beyitle anlatmasi
manidardir. Galib’in bu tavri sairin genis bir Leyla ve
Mecnlin mesnevisi yazma arzusunun oldugunu da akillara
getirmektedir. Galib, kaleme aldig1 hikdyenin on sekizinci
beytinde Mevlana’dan meded isteyerek Mesnevi’den ilham
alma arzusunu da dile getirmistir. Onun bu dilegi de genis
bir Leyla ve Mecnlin meshevisi yazma temennisi seklinde
yorumlanmaya miisaittir. Nitekim Gélib, Hiisn i Ask
yazarken Mesnevi’den ve Mevlana’dan biiyiik oranda
istifade etmistir. Belki de Galib, Mevlana’dan ilham alarak
baslangigta bir Leyla ve Mecnlin mesnevisi yazmayi
tasarlasa da bunun yerine Hiisn i Ask’1 yazmusir. Boyle
diigiintildiigiinde Hikdye-i Leyld vii Mecniin bir hikaye olarak
degil, bahsi gecen hikdyenin 18 beyitlik girisi ve 6zii gibi
algilanabilir. Seyh Galib’in 18 beyitle anlattigi Leyla ve
Mecnin hikayesi hakkinda sunlar1 da s6ylemek miimkiindiir:

1.Hikayenin olay orglisii genel olarak anlatilan Leyla ve
Mecniin anlatilarinin ruhuna uygundur.

2.Hikayede mecazi agktan hakiki aska gecildigi
gorilmektedir. Bu anlamda hikayenin tasavvufi oldugu
sOylenebilir. Mecnin’un aglaylp inlemeleri  birakip
gOnlliniin isteklerinden vazgegmesi bunun isaretlerindendir.
Sairin son iki beyitteki ifadeleri de tavrinin beseri agktan ¢ok
manevi agka doniik oldugunu gosterir.

3.Hikayede, yazar anlaticinin yaninda kismen Leyld’nin
agzindan aktarilan beyitler de vardir. Leyla, genellikle kendi
ahvalini kendisi anlatirken Mecnin’un hali sairin dilinden
aktartlmasgtir.

4.Galib’in bu kadar kisa bir manzumede hikdyenin 6ziinii
sunmas1 Ve eserine tasavvufi bir mahiyet vermesi sairin
mesnevi alaninda basarili oldugunu gostermektedir.

5.Galib, eserini yazarken kendisinden 6nce yazilan Leyla ve
Mecnlin  hikdyelerinden etkilendigi gibi Mevlana’nin
fikirlerinden de istifade etmistir.
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ARTICLEINFO

Kariyer bireylerin is ve egitim hayatinda yer aldigi konumlar ve pozisyonlar anlamina gelmektedir.
Isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Kariyer yonetimi kapsaminda yeri son derece
6nemlidir. Bu faaliyetlerin calisan beklentileri ve orgiitsel amaglar dogrultusunda planlanmasi ve
yiriitiilmesi, is tatmini {izerinde olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda Antalya ilinde faaliyet gdsteren 6zel ve kamu saglik
kuruluslarinda gorev yapan toplam 255 saglik ¢alisanina anket uygulanmstir. Arastirma sonucunda,
saglik ¢alisanlarin kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme algilari ile is tatmini arasinda
orta diizey pozitif bir iligkinin oldugu; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin memnuniyeti
iizerinde olumlu etkiledigi ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminin %46,4’liikk kismini
acikladig1 saptanmistir.
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Career means positions where individuals are involved in business and education life. The place of
training and development activities within the scope of career management is very important. It is
thought that planning and conducting these activities in line with employee expectations and
organizational objectives will contribute positively to job satisfaction. The purpose of this study is
to investigate the effect of training and development activities implemented within the scope of
career management on job satisfaction. In this context, a survey was applied to a total of 255
healthcare professionals working in private and public health institutions at Antalya. As a result of
the research, there is a moderate positive relationship between the perception of education and
development of health workers within the scope of career management and job satisfaction; It was
found that training and development activities had a positive effect on job satisfaction and training
and development activities explained 46.4% of job satisfaction.

1. Giris

Diger taraftan, bir insanin hayatinda verilen en 6nemli
kararlarindan birisi kariyer yolunu ¢izmek ve kariyer

Giliniimiizde isletmelerin karsilagtigt en biiyiik zorluklardan
birisi, insan kaynag1 yeteneklerinin ve kisisel gelisimlerinin
etkili ydnetilmesi sorunudur. Isletmeler, bu sorunu
¢cozebilmek icin iyi planlannus bir egitim ve gelisim
programini ihtiya¢ duyarlar. Ayrica planlanan egitim ve
gelisim programlarinin verimli, diigiik maliyetli, ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayan ve degisen dis gereksinimlere
uyumlu olmasi da dikkat edilmesi gereken hususlardandir.

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: erhankilinc@selcuk.edu.tr

haritasin1 belirlemektir. Yasami boyunca gesitli fiziksel,
duygusal ve sosyal degisimlere maruz kalan birey, ¢esitli
etkilerin altinda kariyer tercihi yapmaktadir. Kariyer, genel
olarak, bireyin hayat1 boyunca yaptig1 islerde ve g¢alistigi
igyerlerinde yer aldig1 konumlar veya pozisyonlar anlamina
gelmektedir. Kariyer, bireyin toplum i¢inde sosyal statiisiinii
belirleyen, onu mesgul eden, maddi olarak hayatim
kazanmasi1 saglayan ve kendini gergeklestirme amacina
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ulagsmasini saglayan yol gosterici ve harekete gegirici bir

giictiir.

Kariyer kavrammin igerisinde en 6nemli faktorlerden ve
araglardan biri ise egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Egitim
ve gelistirme faaliyetlerin dogru ve saglikli bir bigimde
planlanmasi ve yiiriitiilmesinin c¢alisanlarin memnuniyeti
iizerinde olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte i3 memnuniyeti iizerine yapilan bir¢ok arastirma,
genel i memnuniyetinin bir unsuru olan isyeri egitiminin
memnuniyeti {izerinde yeterince durulmadigini da ortaya
koymaktadir (Schmidt, 2009: 297).

Bu c¢alisma saglik c¢alisanlarinin  kariyer  yOnetimi
baglaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine karst
algilarinin onlarin memnuniyet diizeyi agisindan etkisini
belirlemek icin yapilmistir. Bu kapsamda saglik
calisanlarinin demografik degiskenleri acisindan egitim ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarinin is tatmininde
farklilik  gosterip gostermedigi de ortaya konmaya
calistlmistir. Bu aragtirma ile “Saglik ¢alisanlarinin kariyer
yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilarinin is tatmini iizerindeki etkisi nedir?”
sorusuna yanit aranmaya ¢aligilmustir.

Calismada, oncelikle kariyer, egitim ve gelistirme ve is
tatmini kavramlari ag¢iklanmis, bu kavramlarin insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlar ve orgiitler agisindan dnemi
vurgulanmistir. Aragtirmanin  devaminda, Antalya ilinde
faaliyet gosteren ikisi 6zel, ikisi kamu olmak iizere dort
hastanede goérev yapan saglik ¢aligsanlar1 {izerinde yapilan
anket c¢alismasit sonuglart sunulmustur. Son boliimde
arastirma sonucu ve dnerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Kariyer ve Kariyer Yonetimi

Giinlimiiz is diinyasinda yasanan degisim ve gelismeler,
orgiitleri bir¢cok yonden etkilemistir (Simsek vd., 2016:127-
128). Artik isletmeler, toplumun ihtiyag duydugu mal ve
hizmetleri {iretebilmeleri i¢in gelismis teknoloji ve nitelikli
isgiicline daha ¢ok ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir (Geylan,
2004: 99). Bunun bir nedeni, isletmelerin basar1 veya
basarisizliginin insan kaynaginin Kkalitesi ile baglantili
olmasidir (Abdulraheem Salah, 2016: 36). Bilindigi iizere,
emek-yogun isletmelerden iiretimde yiiksek ve ileri teknoloji
kullanan isletmelere kadar birgok isletmenin basarisi, insan
kaynaginmn ve onun basarisimin bir {iriiniidiir. Ozellikle
nitelikli personelin Orgiitlere olan katkisi yadsinamaz bir
gergektir (Uyargil vd., 2013: 103).

Diger taraftan, insan kaynaginin basarili ve verimli olmasi
icin onlarm isinden ve igyerinde memnun olmasi gereklidir
(Simgek vd., 2016:127-128). Bu nedenle ¢alisanlarinin
orgiitten beklentileri, istekleri ve caligma iligkileri dnemli
hale gelmistir (Uyargil vd., 2013: 103). Artik, isletmelerin
iggliciinden istedigi verimi alabilmeleri i¢in onlara gerekli
degeri ve 6nemi gostermeleri gerekmektedir (Geylan, 2004:
99). Eger bu saglanmazsa, artik nitelikli ve deneyimli is
gliciinli bulup isletmeye almak ve onlari isletmede tutmak
ciddi bir sorun haline gelecektir. Nitelikli iggiiciinii igletmede
tutulabilmenin yollarindan biri, gelismeye acik bir kariyer
yonetim sistemini kurmaktir. Artik igletmeler, calisanlari
icin kayda deger diizeyde kariyer programlart ve
uygulamalar1 diizenlemelidirler (Soysal ve Kiling, 2016:
331).

Gegmisi 16.ylizyila dayanan ve is diinyasinda 1970 yillarin
baglarindan itibaren yogun olarak kullanilmaya baslayan
kariyer kavrami, gelisimi ve insan yagsami iizerindeki etkisi
ile aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve ilgi noktasi haline
gelmistir (Simsek, vd., 2004: 4-5). Giiniimiiz is diinyasinda
caliganlar  arasinda  rekabetin  artmasi, firsatlar
degerlendirme ve ¢aliganlarin refah i¢inde daha iyi bir hayat
yasama arzusunun yayginlagmasi gibi gelismeler, bireyci
yaklagimlarda bir artisa neden olmustur. Bu durum igletme
calisanlarinin is degistirme ve farkli mesleklere gegme
imkanlarint artirmis ve kariyer kavraminin daha da 6nem
kazanmasina neden olmustur (Simsek vd., 2016: 129).

Bununla birlikte, isyerinde orgiitsel ve teknik degisim
kargisinda kariyer gelisiminin dogasina iligkin varsayimlar,
bireylerin artik is giivencesi kapsaminda yasam boyu
istthdam gormeleri daha az olast oldugunu ve bunun yerine
dinamik bir kariyer siireciyle kars1 karstya kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bireyler, kariyerlerini etkin bir
sekilde yonetme konusunda daha yetenekli ve istekli hale
gelmislerdir (Ball ve Jordan, 1997: 507).

Kariyer, "bireyin, baslangic yaptigi, yasaminin iretken
yillarini kullanarak gelistirdigi ve genelde ¢aligma hayatinin
sonuna dek siirdiirdiigii is ya da pozisyon" olarak
tanimlanabilir (Anadolu Soézlik, 2019). Kariyer, kisinin
calisma hayatinda, ise iliskin bilgi diizeyi, deneyimi,
aktivitesi ve hiyerarsik pozisyonunu gosteren bir bileske
anlamina gelmektedir. Bireyler belirli bir pozisyonda faydali
deneyimler ve basarilar elde ederler, daha sonra kendilerini
ve islerini geligtirerek daha {iste bir pozisyona gecerler
(Soysal ve Kiling, 2016: 331).

Kariyer kisaca bireyin hayati boyunca calistigi islerde yer
aldig1 konumlar veya pozisyonlar anlamina gelmekle birlikte
onun toplum iginde sosyal statiisiinii belirleyen, ona kendini
gerceklestirme imkani sunan ve dolayisiyla maddi kazanglar
elde etmesini saglayan ve ona yol gosteren bir itici giictiir
(Bayraktaroglu, 2006: 137; Kozak, 2001: 17).

Kariyer gelisimi, bireylerin kariyerlerini etkileyen sans
faktorleri ile birlikte psikolojik, sosyolojik, egitimsel,
ekonomik ve fiziksel faktorleri kapsayan yasam boyu devam
eden bir siirectir (Brown, 2002: 14). Degisen is s6zlesmeleri,
iggdren haklarinin iyilestirilmesi noktasinda yapilan hukuki
gelismeler ve  Ogrenen  organizasyon  yapilarinin
yayginlasmasi ile birlikte ¢alisganlarin  devir hizinin
azaltilmasi, verimliligin artirtlmasi ve gergek dis1 beklentiler
konusunda iggérenlerle uzlagsma saglanmasi i¢in isletmelerin
caligsanlarinin kariyer gelisimine daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir (Simsek vd., 2016: 253).

Kariyer yonetimi faaliyetleri, ¢alisanlarin yetenek ve ilgi
alanlar1 ile isletmenin gereksinimleri kapsaminda kariyer
ilerletme  faaliyetlerinin  planlamasi ve  yiriitiilmesi
¢abalaridir (Uyargil vd., 2013: 309). Kariyer yonetimi siireci
ise kariyer arastirmasi, kariyer hedeflerinin gelistirilmesi ve
kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in kariyer stratejilerinin
kullanilmas1 asamalarini igcermektedir (Noe, 1996:119).

Cogu insan kariyer yonetimi ve gelisiminin sadece is becerisi
ve egitimi anlamina geldigine inanmaktadir. Onlara gore,
calisanlarin kisisel gelisimlerinin kariyerleriyle ilgisi yoktur.
Oysa is becerileri ve egitim iggorenleri sadece Kkariyerine
kadar gotiiriir. Isgoreni basaritya ulastirmasi icin ise bazi
tutum, inan¢ ve davraniglara ihtiyag vardir. Bu noktada
kisisel gelisim, kariyer basarisinin kritik bir anahtaridir.



355 Kiling, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 353-361

Kisisel gelisim, isgorenlerin farkindaligimi, kimligini,
yeteneklerini ve potansiyelini gelistiren ve insan sermayesini
insa eden faaliyetlerdir (Universal Class, 2019).

2.2. Egitim ve Gelistirme

Egitim, bireyin hayat boyu devam eden bir bilgilendirme ve
bilgi, beceri ve davraniglarinda meydana gelen bir degisim
stireci ve gelisim siirecidir (Findik¢i, 2018: 229). Diger bir
tanimda egitim, bireyin bilgi, beceri ve davranislarinda kalici
degisiklikler yaratma siirecidir (Geylan, 2004: 97). Genel
anlamda egitimin en temel 6zelligi, birey, firma ve toplumun
geleceklerine yatirim yapmasidir (Ozsoy,2007: 42-47).

Egitim, insan sermayesine, yani bireye daha yiiksek kazang
seklinde bir geri doniis saglayan bilgi ve beceriye yapilan bir
yatirrmdir. Bu anlamda egitim igin yapilan yatirimlarin
gereksiz goriilmesi oldukg¢a yanlistir. Ekonomistler, egitime
harcanan yatirimlarin geri doniigiiniin her egitim seviyesi
i¢in istikrarl bir sekilde arttigini ileri sirmiislerdir. Egitimin
sosyal getirileri veya yayilmalari da vardir. Egitim,
insanlarin kazanma yeteneklerini artiran bilgi ve becerilere
yapilan bir yatirrmdir (Nadeak ve Purba, 2014: 2; Geylan,
2004: 99; Findikg¢1, 2018: 225-226).

Bilgi ¢aginin baglamasi ile birlikte toplumun egitim ve
gelismeye olan ihtiyact giinden giine artmustir (Geylan,
2004: 97; Findik¢1, 2018: 225). Sanayilesme ile birlikte ulus
devletlerin dogusundan beri egitim; toplumu ve insanlari
sekillendiren, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglayan bir
giic ve arag olarak goriilmiistiir. Yetismis insan giicline sahip
olan toplumlarin, gelismis toplumlar oldugundan, egitim
insana ve iilkenin gelecegine yapilmis en 6nemli ve en karli
yatirim araci olarak goriiliir (Erglin,2011: 1).

Egitim ekonomik anlamda, biiylime, gelisme, rekabet giicii
ve verimlilik artisi, sosyal anlamda ise; katilimcilik, sosyal
uyum, ¢evre koruma gibi politika alanlarin merkezinde yer
almaktadir (Ozsoy,2007: 42-47). Bir iilkenin kalkimp
ilerlemesinde temel dinamiklerden biri egitimdir. Egitim bir
itici gligtiir lilke ekonomisini destekler ve istenilen kalkinma
diizeyine ulasilmasina katki saglar (Yapici, 2003:1;
Bayrakdar, 2011: 254; Altumsik ve Peker,2012:1). Egitim,
makro diizeyde ekonomik ve sosyal boyutlariyla ekonomik
kalkinmanin en énemli kaynaklarindandir (Ozsoy,2007: 42-
47). Diger taraftan gliniimiiz is diinyasinin en 6nemli unsuru
yetismis ve nitelikli isgiiciidir ve bu, Kkapital, teknolojik
makine veya sistemlerden once gelmektedir (Tuncalp,
2013:3).

Egitim ve gelisim, calisanlarinin performanslarint ¢esitli
egitim yontemleri ve programlartyla gelistirmek icin
organizasyonlar iginde yiiriitilen resmi ve devam eden
cabalardir. Modern igyerlerinde bu cabalar, oldukga spesifik
is becerilerindeki egitimlerden uzun vadeli mesleki geligime
kadar genis bir uygulama yelpazesinde uygulanmaktadir
(Inc., 2019).

Cogunlukla, "egitim" ve "gelisim" terimleri, bir kurulus
calisanlarinin genel gelisimini ve egitimini tanimlamak igin
birlikte kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu terimler
arasinda Oonemli farkliliklar vardir. Genel olarak, egitim
programlarinin belirli bir makine parcasint ¢aligtirmak,
belirli bir islemi anlamak veya belirli islemleri biiyiik bir
hassasiyetle gerceklestirmek gibi ¢ok o6zel ve Olgiilebilir
hedefleri vardir. Diger taraftan gelisim programlar1 karar
verme, liderlik becerileri ve hedef belirleme gibi daha genis

kapsamli durumlara uygulanabilir daha genis becerilere
odaklanmaktadir (Inc., 2019). Egitim, c¢alisanlarin mevcut
rollerinde performansi artirmak igin belirli bilgi veya
becerileri 6grenmelerine yardimci olan bir programdir.
Gelisme ise daha genistir ve acil bir is roliinden ziyade,
calisanlarin bliyiimesine ve gelecekteki performansina
odaklanir (Allencomm, 2019).

Insan kaynaklarinin yetenek eksikligi ve entelektiiel
yetenekleri ile ilgili temel konularin ¢alisanlarin egitim ve
teknik egitim diizeylerine dayandigi ileri siiriilmektedir
(Low, 1998). Isletmelerde zaman gegtikge ve meslekte
ilerledikge yeni beceri ve bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Genelde calisanlarin gelecekteki kariyerleri ile ilgili gelisme
ve ilerleme istegi, onlarin dinamik bir yap1 kazanmalarinda
son derece onemli bir olgudur (Erdil ve Oztutku, 2013:
2017). lisgoren gelistirme, performans degerlendirmenin
sonucunda ortaya ¢ikan eksikligin giderilmesi i¢in yapilan
planlanma ve uygulama ¢alismalaridir (Erdil ve Oztutku,
2013: 49).

Isyerlerinde egitim, calisanin ise baslamasindan isten
ayrilisina kadar siiren uzun bir siirectir. Isyerinde egitimin
¢iktisi, daha bilgili, daha becerikli ve nitelikli personeldir.
Calisanlarimi egiten isletmeler, daha yetenekli ve verimli
calisanlar1 sahip olurlar. Isyerinde egitimle isletmeler,
calisan verimliligi ve memnuniyeti ile isletme performansini
yiikseltmeyi hedeflemektedir. (Geylan, 2004, 101).

Ayrica, igyerinde egitim ve gelistirme, ulasilacak bir
sonucun Otesinde caliganlarin beklentilerinin
kargilanmasinda ve  Orgiitiin  stratejik  amaglarinin
geceklestirilmesinde énemli bir aragtir (Oge, 2016: 249).
Isletmelerde egitimler kurgulamrken &rgiitsel ve bireysel
amaglar ve ihtiyaglar sentezlenerek en ¢ok katki saglayacak
ve kabul gérecek bir model olusturulmalidir (Oge, 2016:
260). Ayrica isletmelerde egitimin amaci degisim ve
doniigiimlere karsi daha hizli uyum saglama yetenegini
saglamaktir. Buradaki egitimle 6grenmeyi siirekli kilmak ve
calisanlara 6grenmeyi 6gretmek amaglanmalidir (Findike,

2018: 226).

Orgiitlerde egitimin belli basli temel amaglar1 vardir. Bunlar;
ige yeni baglayanlarin uyumunu (oryantasyonunu) saglamak,
calisanlara yeni beceriler kazandirmak, calisanlara daha
fazla giiven kazandirmak, caliganlarin eski becerilerini
canlandirmak, basar1 diizeyini devam ettirmek, teknolojik
degisimlere uyum saglamak, personel devir hizin1 diigtirmek
Ve is tatminini saglamak gelmektedir (Geylan, 2004: 101;
Your Training Edge, 2019). Orgiitlerde egitim ihtiyaci
isgorenlerin performans diizeylerindeki yetersizlikler ve
standartlarin altinda kalmasinda, degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum saglamak gerektiginde ve isgérenlerin
gorev degisimi veya ek gorevler almalar1 durumunda ortaya
¢ikmaktadir (Barutgugil, 2004: 299). Buradan yola ¢ikarak
orgiitsel ihtiyaclar, mesleki ihtiyaclar ve kisisel ihtiyaglar
egitimin siirekli olmasin1 gerektiren durumlardir (Barutgugil,
2004: 299).

Calisanlarin kariyer segimlerine iliskin kararlarda egitim ve
gelisim firsatlar1 oldukca 6nemlidir (Schmidt, 2009: 297).
Calisanlarin kariyerleri agisindan egitim yollu edinilen bilgi,
beceri ve yeteneklerin diizeyi onun firsatlar1 yakalamasinda,
kendini gergeklestirmesinde, maas, yiikselme ve gelisme
anlaminda o6nemli bir faktordiir. Calisanlarin egitim
alabilmeleri veya egitimlerine zaman ayirabilmeleri
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konusunda yasanacak olumlu gelismeler, ¢alisanlarin daha
¢cok motive olmasina, daha yiiksek bir ig tatmini yasamasina
ve isletme hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasina
katki saglayacagi soylenebilir (Simsek vd., 2016:270).
Isletmelerde egitim ile ¢alisanlarin is tatmini, verimliligi,
iletisimi ve Orgiitsel performansi artirmak miimkiindiir. Bu
anlamda egitim sadece calisan i¢in degil orgiitsel hedefler
icin de biiyiik fayda saglar (Geylan, 2004: 101).

2.3. Is Tatmini

Insan hayatinin biiyiik bir kismi, isyerlerin is ve meslekle
ilgili faaliyetlerle ge¢mektedir. Bu nedenle bireylerin
mutlulugu ve refah1 agisindan is tatmini 6nemli bir olgudur.
Bir isyerinin basarisi, ¢aliganlarin yasam kalitesinin
artirtlmasi ve fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
ihtiyaglarimin karsilanmasi ile miimkiindiir. Wroom’un
beklenti teorisine gore insanlar ihtiyaglarini tatmin etmek
icin davranista bulunurlar. O yiizden onlar1 kendi
ihtiyaglarin karsilayacaklart orgiitsel amaglara
yonlendirmek dogru olacaktir (Izgar, 2012: 97-99).

Is tatmini olgusu, bireylerin hayatim kisisel, sosyal ve
duygusal olarak pozitif yonde etkileyen ve gozlemlenebilen
i¢ zevk ve huzurun disa vurumu olarak tanimlanmaktadir
(Keser, 2012: 4). Is tatmini, isgdrenin isyerinden elde ettigi
maddi kazang, is giivenligi, isyeri kosullar1 ve imkanlart,
isinin keyif verme yonii, isinden gurur duyma, bireysel
gelisim, terfi imkanlar1 ve olumlu insani iligkiler gibi
kavramlarla iligkilidir (Simsek vd., 2015: 164).

Egitim ve gelistirme ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran
calismalar incelendiginde asagidaki sonuglara ulasildigt
gorilmektedir.

* Sener (2009) tarafindan egitim sektoriinde yapilan
caligmada, hizmet igi egitimin &gretmenlerin mesleki
motivasyon diizeylerine olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir.

* Schmidt (2009: 297) yaptig1 c¢alismada, is egitimi
memnuniyeti ile genel is memnuniyeti arasinda anlamh bir
iligki saptamustir.

* Aslan tarafindan (2012) otomotiv sektoriinde bir sirketin
kariyer yoOnetiminin inceledigi c¢alismada, calisanlarin
kariyerlerinin egitimle desteklenmesi, hem isletme hem de
calisanlar agisindan anlamli ve basarili sonuglara katki
sagladigi sonucuna ulasilmistir (Arslan, 2012: 83).

* Jaiswal ve Chandra (2014) tarafindan Hindistan’da 170
isletme ¢alisan1 iizerinde yapilan arastirmada, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin orgiitlerde is tatminini artirdigim
gostermektedir (Jaiswal ve Chandra, 2014: 24-39).

* Quizon (2014) tarafindan o6zel bir firmada yapilan
calismada, egitim diizeyi ne olursa olsun calisanlarin daha
fazla egitim almak istedigi sonucuna ulasilmigtir (Quizon,
2014: 45-53).

* Armagan (2015) tarafindan liselerde yapilan calismada
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminini olumlu
etkiledigi ortaya konmustur (Armagan, 2015: 305).

Kariyer, is tatmininin énemli bir nedenidir. Isverenler ve
yoneticiler tiim isletme calisanlarini kapsayacak bir kariyer
politikasi belirlemeli ve 6zellikle isletmede yiikselme sansi
oldugunu ¢alisanlarina gostermelidir. Ayrica istikrarli bir
cekirdek isgiici korumak icin ¢alisanlara kariyer firsatlari

saglanmal1 ve planlanmalidir (Armstrong, 2008:165). Sonug
olarak, yapilan literatiir ¢aligmalar1 hangi sektoér ya da is
alan1 olursa olsun egitim gelistirme faaliyetlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu gostermektedir. Bu nedenle kariyer
yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin hem orgiitsel hem de calisan acgisindan
kargiliklt ve kazan- kazan iliskisi temeline dayali olmasi
sonucu ortaya ¢ikartmaktadir (Kahraman ve Findikli, 2018:
88).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma saglik calisanlarinin  kariyer ydnetimi
baglaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine karst
algilarinin onlarin memnuniyet diizeyi agisindan etkisini
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu kapsamda saglik
calisanlarinin demografik degiskenleri agisindan egitim ve
gelistirme faaliyetlerine ydnelik algilarinin is tatmininde
farklihk gosterip gostermedigi de ortaya konmaya
calistlmustir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Hi: Saglik calisanlarinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilart ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Hy: Saglik calisanlarinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilar1 demografik degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Hs: Saglik g¢alisanlarmin ig tatmin diizeyleri demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

3.3. Tasarim ve Veri Toplama Yontemleri

Bu ¢aligma, tanimlayici ve kesitsel bir aragtirmadir. Antalya
ilinde 4’1 kamu 13’1 6zel olmak iizere toplamda 17 hastane
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda Antalya ilinde
faaliyet gosteren 2’si 6zel sektor, 2’si kamu olmak tizere
toplam 4 hastane arastirmanin evrenini olusturmustur.

Bu hastanelerde gérev yapan toplam ¢alisan sayisi, 1450°dir.
Aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve kolayda drnekleme
yontemi ile segilmis toplam 255 saglik calisanina anket
uygulanmistir. Bu say1, ana kiitlenin %17,58’ini temsil
etmektedir. Ana kiitlenin 1450 kisiden olugumu, %90 giiven
seviyesinde formiile edildiginde, 229 adet denek ile anket
yapilmasinin yeterli oldugu sonucu ortaya cikmaktadir
(Weiers, 2008: 300). Veriler 2019 yili Ocak-Subat aylar
icerisinde toplanmaistir.

Anket formu, 7’si sosyo-demografik soru olmak iizere, 6
faktor (Algilanan Egitim Olanaklari, Algilanan Amir
Destegi, Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi, Ogrenme
Motivasyonu, Bireysel Kazanglar, Kariyer Beklentileri) ve
29 sorudan olusan “Egitim ve Gelistirme Olgegi” ile 20
sorudan olusan “Is Doyum Olgegi” olmak iizere toplam 56
sorudan olusmaktadir.

Egitim ve Gelistirme Olgegi ve Is Tatmini &lgekleri 5°li
Likert seklinde diizenlenmistir. Kesinlikle katiliyorum (5),
katiliyorum (4), Ne katiliyorum ne de katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) olarak
puanlanmustir. ki dlgekte de ortalamamn yiiksek olmasi,
egitim ve gelistirme diizeyinin ve is tatmini diizeyini yiliksek
oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada kullanilan egitim ve gelistirme Olgegi, Medeni durum Evli 137 53,7
Kahraman ve Findikli tarafindan (2017) Istanbul’da sanayi, Bekar 118 46,3
hizmet, ticaret ve ingaat sektorii calisanlari lizerinde yapilan Egitim durumu  Lise 90 353
gallsmaQap ahpmlstlr. Bu calisma da 6lgeklerin ge.:g.erl_i_lik ve Universite 131 514
giivenirlilikleri yiiksek bulunmustur. Is Tatmini Olgegi Lisansiisti 3 133
olarak, Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir. Mesiek Hekim 21 82
3.4. Veri Analizi Hemgire 57 22,4
Aragtirma verileri SPSS paket programinda ii’(il;llzetﬁkmsyem/ 29 11,4
degerlendirilmistir. Veriler, Student T testi (iki ortalama Tibbi Sekreter/ Hasta
arasindaki farkin O6nemliliginin sinanmasi), ANOVA, danismant 148 58,0
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi testleri ile Yas durumu 20-30 125 490
yorumlanmustir. 31-40 78 30,6
3.5. Gegerlilik ve Giivenirlilik 41 yas ve tzeri 52 204
L Cqeee 5 . Kurumda ¢ahsma 5 yildan az 105 41,2
Anketin giivenirligi, i¢ tu.ta.rhhk katsayilar1 degerlendirilerek siiresi 5-10 il 80 314
her dlgek ve alt boyutlar i¢in ayrica hesaplanmustir. Tyl ve tizeri =0 275
Olcekler ve Boyutlar Cronbach Alpha Toplam 255 100,0
(o)

Egitim ve Gelistirme Olgegi 0,826 Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
Ogrenme Motivasyonu 0854 ozellikleri incelendiginde; katilimeilarin %49 unun 20-30
Bireysel Kazanclar 0‘865 yag araliginda, %65,1’inin kadin, %53,7’sinin evli,
Algilanan Amir Destegi 0’881 %51,4lnlin  iiniversite mezunu, %41,2’sinin  ¢alistig1
Algilanan Calisma Arkadaglar: Destegi 0‘8 23 kurumda gorev siiresinin ilk bes yili icerisinde, %58’inin
Algilanan Egitim Olanaklar: 0,851 tibbi sekreter ve hasta danigmani oldugu saptanmustir.
Kariyer Beklentileri 0,857 Tablo 3: Arastirma Olgekleri Faktorleri Ortalamalarinin
Is Tatmini 0,848 Dagilimi

Tablo 1: Aragtirma Olgeklerinin ve Faktdrlerinin Giivenirlik
Sonuglari

Alpar (2000)’a gore anketin giivenilirliginin test edilmesinde
kullanilan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist 60-79
arasinda oldugunda oldukc¢a giivenilir, 80-100 arasinda
oldugunda ise Olgek yiiksek giivenilirlikte kabul
edilmektedir. Yapilan AFA da 6l¢gek maddelerinin orjinaline
uygun dagilim gosterdigi ve faktor yiiklerinin yeterli
diizeyde oldugu goriildiigiinden kullanilan dlgekler gegerli
kabul edilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma anketlerinden elde edilen bulgular asagida
verilmigtir.

Tablo 2- Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Dagilimi

Say1 Yiizde
Degiskenler (n) (%)
Hastane tiirii Ozel hastane 105 41,2
Kamu hastanesi 150 58,8
Cinsiyet Kadin 166 65,1
Erkek 89 34,9

Egitim ve Gelisimin Boyutlar1 Ort.  Std. sapma
Ogrenme Motivasyonu 3,8125 71711
Bireysel Kazanglar 3,7333 ,82258
Algilanan Amir Destegi 3,6451 ,96418

Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi 3,3980 83678

Algilanan Egitim Olanaklar 3,2369 ,69399
Kariyer Beklentileri 3,0235  1,17279
Toplam Egitim ve Gelistirme 3,4749 ,61421
Is Tatmini 3,3937  ,78781

Tablo 3’te katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde;
toplam egitim ve gelistirme diizeyinin 3,3937 (Min.1-
Max.5), ¢alisanlarin genel memnuniyet diizeyinin 3,3937
(min.1- max.5) oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin
egitim ve gelisim faaliyetlerinden en ¢ok "Ogrenme
motivasyonu” ve '"bireysel kazanglar", en az "kariyer
beklentileri" ve "algilanan egitim olanaklar" boyutlarina
katildiklar1 da goriilmektedir.

Yapilan normal dagilim analizi sonucunda is tatmini
Olceginde verilerin normal dagildig1 (p>0,005); egitim ve
gelistirme Olceginde ise verilerin normal dagilmadigi
belirlenmistir  (p< 0.05). Normal dagilimin diger
varsayimlar1 olan ortalama-medyanin birbirine yakinlig ile
basiklik (kurtosis) ve carpikligin (skewnes) -2, +2 arasinda
olmasi gerekliligi agisindan incelendiginde; degiskene gore
bu degerlerin de normal dagilima uydugu belirlenmistir. Bu
sebeple ¢alismada parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Tablo 4: Katilimeilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algis1 ve Is Tatmini Diizeyinin Sosyo-Demografik Degiskenlere
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Student T Testi Analizi
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Degisken Adi N Ort. Std. Sapma t p
. . Ozel hastane 105 13,8381 ,92116
Algilanan Amir Destegi - 2,734 0,007**
Kamu hastanesi 150 3,5100 ,97359
. o Ozel hastane 105 3,5386 ,50737
Hastane Tiirii Toplam Egitim Gelistirme - 1,387 0,167
Kamu hastanesi 150 3,4303 67718
. o Ozel hastane 105 3,4190 ,81315
Is Tatmini - 0,429 0,668
Kamu hastanesi 150 3,3760 , 77183
. o Kadm 166 3,4548 ,59919
Toplam Egitim Geligtirme 0,712 0,477
Lo Erkek 89 35124 ,64307
Cinsiyet
. . Kadin 166 3,3117 , 79867
Is Tatmini 2,334 0,21
Erkek 89 3,5466 14772
o o Saglik profesyonelleri 107 3,4704 ,63012
Toplam Egitim Geligtirme 0,099 0,921
. Tibb1 sekreter/ hasta danismani 148 3,4782 ,60459
Meslek tiirii -
. o Saglik profesyonelleri 107 3,5131 77874
Is Tatmini 2,073 0,039*
Tibb1 sekreter/ hasta danismani 148 3,3074 ,78566

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 4’de baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore
arastirma Slgeklerine verilen cevaplarin Student t testi analizi
(iki ortalama arasindaki farkin 6nemliliginin sinanmast)
incelendiginde istatistiksel olarak anlamh diizeyde;

e Ozel hastane calisanlarinin amir destegi alg1 diizeyinin
kamu hastane calisanlarina gore daha fazla oldugu
(p<0,01);

e Erkek ¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gore egitim
olanaklar1 algilarinin daha fazla (p<0,05) saptanmustir.

Toplam egitim ve gelistirme agisindan cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadigt
(p>0,05);

Is tatmini agisindan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla memnun olduklar1 (p<0,05);

Is tatmini agisindan saglik profesyonellerinin (hekim,
hemsire, saglik teknikeri), tibbi sekreter ve hasta
danigsmanina goére daha fazla memnun olduklar
(p<0,05) saptamustir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisi ve Is Tatmini Diizeyinin Sosyo-Demografik Degiskenlere
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA (Varyans) Analizi

Degisken Adi N Ort. Std. Sapma F p
20-30 125 3,8120 ,84401
Algilanan Amir Destegi 31-40 78 3,3910 1,07404 4,727  0,010**
41 yas ve lzeri 52 3,6250 ,99447
20-30 125 3,5565 ,63158
Yas Degiskeni Toplam Egitim Gelistirme 31-40 78 3,3100 ,57582 4,196 0,016*
41 yas ve lzeri 52 3,5260 ,79415
20-30 125 3,4096 ,76350
Is Tatmini 31-40 78 3,3083 ,78125 0,821 0,441
41 yas ve lzeri 52 3,4837 ,85570
Lise 90 3,8667 ,85722
Algilanan Amir Destegi Universite 131 3,5420 ,99041 3,865 0,022*
Lisansiistii 34 3,4559 1,04713
Lise 90 3,5939 ,63983
Egitim Durumu Toplam Egitim Gelistirme Universite 131 3,4017 57459 2,704 0,069
Lisanstisti 34 3,4422 66183
Lise 90 3,5639 ,71857
Is Tatmini Universite 131 3,2981 , 78900 3,308 0,038*
Lisansiisti 34 3,3118 ,90000

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 5°de bazi sosyo-demografik degiskenlere gore
arastirma Olgeklerine verilen cevaplarin varyans analizi
incelendiginde;

e 20-30 yas araligindaki galisanlarin 31-40 yas araligindaki
calisanlara gore amir destegi algilarmin (p<0,01) ve
toplam egitim ve gelistirme algilarinin  (p<0,05) daha
fazla oldugu

Lise mezunu ¢alisanlarin lisansiistii mezunu ¢alisanlara
gore amir destegi algilarinin daha fazla (p<0,05) oldugu
saptanmuistir.

Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin is tatminlerinin
iiniversite mezunlarina gore daha yiiksek oldugu da
gorilmektedir (p<0,05).

Bu sonuglara gore H; ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisi ve Is Tatmini Diizeyi Arasindaki {liskiye iliskin Korelasyon

Analizi
Algilanan
Algilanan Algilanan Calisma
Egitim Amir Arkadaslar Ogrenme Bireysel Kariyer Toplam Egitim-
Olanaklari Destegi Destegi Motivasyonu Kazanglar Beklentileri Gelistirme
Is Tatmini ,482"™ 511 230" 564" ,520™ 562" ,681™

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu)

Korelasyon katsayisim1 yorumlamada genel olarak; 0,00-
0,30 aras1 diigiik diizeyde, 0,30-0,70 aras1 orta diizeyde 0,70-
1,00 aras1 yiiksek diizeyde bir iligkinin var oldugu
sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Tablo 6’da katilimcilarin
egitim ve gelistirme faaliyetleri ve is tatmini algilart
arasindaki korelasyon analizi sonuclar1 incelendiginde;
saglik calisanlarin kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve
gelistirme algilari ile is tatmini arasinda pozitif yonli orta
diizey (r=0,681) korelasyon saptanmistir (p<0,01). Bu
durum, saglik calisanlarinin kariyer yonetimi kapsaminda

egitim gelistirme faaliyetlerine yonelik olumlu algilarinin is
tatminini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ayrica c¢alisan performanst ile egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin boyutlar1 arasinda en diisiik korelasyon
“algilanan amir destegi” (r=0,230) pozitif yonli diisiik
diizeyde iliski; en yiiksek korelasyon “Ogrenme
Motivasyonu” (r=0,564) pozitif yonlii orta diizeyde iliski
saptanmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisinin is Tatmini Diizeyi Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi
R R2 Diizeltilmis R2 F B Anlamhhk
(ANOVA)
Algilanan Egitim Olanaklari 0,482 0,232 0,229 76,575 0,482 0,000
Algilanan Amir Destegi 0,511 0,261 0,258 89,266 0,511 0,000
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi 0,230 0,053 0,049 14,0,93 0,230 0,000
Ogrenme Motivasyonu 0,564 0,319 0,316 118,244 0,564 0,000
Bireysel Kazanglar 0,520 0,270 0,268 93,781 0,520 0,000
Kariyer Beklentileri 0,562 0,315 0,313 116,534 0,562 0,000
Toplam Egitim- Gelistirme 0,681 0,464 0,462 218,979 0,681 0,000

Bagimh Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken: Egitim ve gelistirme faaliyetler

Tablo 7’deki regresyon analizi sonuglarina gore igyerinde
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢aliganlarin is tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (f=-0,681 p<0,001). R2 degerinin 0,464
olmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminin
%46,4’likk kismini agikladigini gostermektedir. Bu sonuca
gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ¢alisanlarin memnuniyeti tzerine etkisini
0lemek amaciyla Antalya 2’si 6zel 2’si kamu olmak iizere
4 hastanenin 255 saglik calisan1 iizerinde yapilan bu
calismada; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini
arasinda orta diizey pozitif bir iliski oldugu ve egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin is tatmini iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu saptanmaistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; toplam
egitim ve gelistirme diizeyinin 3,3937 (Min.1-Max.5),
calisanlarin genel memnuniyet diizeyinin 3,3937 (min.1-
max.5) oldugu saptanmistir. Ayrica katilimeilarin egitim ve
gelisim faaliyetlerinden en ¢ok "6grenme motivasyonu" ve
"bireysel kazanglar", en az "kariyer beklentileri" ve
"algilanan egitim olanaklar1" boyutlarina katildiklar1 da
goriilmektedir.

Diger taraftan, sosyo-demografik acidan,

e Ozel hastane calisanlarinin amir destegi alg1 diizeyinin
kamu hastane calisanlarina gore daha fazla oldugu
(p<0,01);

e FErkek c¢alisanlarin kadin ¢aliganlara gore egitim
olanaklar1 algilarimin daha fazla oldugu (p<0,05),
toplam egitim ve gelistirme acisindan cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farkliligin olmadigi
(p>0,05);

e 20-30 yas araligindaki c¢alisanlarn  31-40 yas
araligindaki calisanlara gore amir destegi algilarinin
(p<0,01) ve toplam egitim ve gelistirme algilarinin
(p<0,05) daha fazla oldugu;

e Lise mezunu ¢alisanlarin lisansiistii mezunu ¢aliganlara
gore amir destegi algilarmin daha fazla oldugu
(p<0,05);

e Is tatmini agisindan erkek calisanlarn  kadin
calisanlara gére daha fazla memnun oldugu (p<0,05);
lise mezunu caliganlarin is tatminlerinin {iniversite
mezunlarina gére daha yiiksek oldugu (p<0,05); saglik
profesyonellerinin (hekim, hemsire, saglik teknikeri),
tibbi sekreter ve hasta danigmanina gore daha fazla
memnun oldugu (p<0,05) saptanmustir.

Kariyer yonetimi ve bu yoOnetimin igerisinde egitim ve
gelistirme faaliyetleri hem c¢alisanlar hem de isletmeler
acisindan iizerinde durulmas: gereken Onemli konular
arasinda yer almaktadir. Gegmiste yapilan ¢alismalar ve bu
arastirma, isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
calisanlarin memnuniyetleri {izerinde olumlu etkisi
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oldugunu gostermektedir. Bu durum, saglik Orneklemi
iizerinde bu ¢aligmayla test edilmistir.

Saglik kurumlart igerisinde bir¢ok farkli meslek grubu ekip
calismasina dayali yogun, stresli ve hayati bir hizmeti
sunmaya calismaktadirlar. Bu meslek gruplart kariyer
anlaminda Orgiitsel hedeflerini yanisira bireysel kariyer
beklentisi igerisindedirler. Ayrica saglik sektdriinde tibbi,
teknolojik ve idari alanda bir¢ok degigikligin siklikla
oldugu diisiiniiliirse saglik ¢alisanlarinin egitim ve geligim
ihtiyact hem orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi hem de
bireysel kariyer agisindan son derece énemlidir.

Sonug olarak, hem yapilan literatiir caligmalar1 hem de bu
aragtirma, kariyer yonetimi kapsaminda egitim gelistirme
faaliyetlerinin is tatmini {izerinde olumlu yénde etkisinin
oldugunu gostermektedir. Isletmelerdeki egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin etkili ve verimli olmasi i¢cin hem
isletme hem de ¢alisan agisindan kazan-kazan temelli
yiiriitiilmesi uygun olacaktir. Bu a¢idan hayati, ertelenemez
ve tolere edilemez bir hizmet tirinii sunan saglik
caliganlarimin memnuniyetlerinin saglanmasinda, onlara
taninan egitim ve gelistirme imkanlarinin artirilmast son
derece 6nemli olacaktir.

Isletmelerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde, ders,
konferanslar ve vaka calismalar1 gibi egitim ve Ogretim
araglar kullanilirken yeni teknolojilerden (bilgisayar/simiile
oyunlar, rol oynama ve ses/gorsel araclar gibi)
yararlanmalari, bu faaliyetlerin daha etkili hale
getirilmesine katki saglayacaktir.
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Bu caligmanin amaci, hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren LC Waikiki ve DeFacto markalarini
kullanan tiiketicilerin marka tercihlerinde pozitif ve negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin
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ile test edilmistir. Analiz sonucunda, LC Waikiki {iriinii kullananlarin marka tercihinde pozitif
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin etkisi 0.522 oraninda iken, DeFacto iiriinii kullananlarda bu
oran 0.729°dur. LC Waikiki markasinin tercihinde negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin
etkisi negatif yonde 0.359 iken, DeFacto markasinin tercihinde bu oran negatif yonde 0.749’dur.
Sonug olarak, DeFacto markasini tercih eden tiiketicilerin agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinden
etkilenme oranlari LC Waikiki tiiketicilerine gore daha yiiksektir.
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The aim of this study was to investigate the impact of positive and negative word of mouth marketing
activities on brand preferences of consumers using LC Waikiki and DeFacto brands operating in the
garment sector. For this purpose, a survey was conducted for consumers using these brands in Mugla.
The data obtained from the survey application was tested with simple regression analysis. As a result
of the analysis, the effect of positive word of mouth marketing activities on brand preference of those
who use LC Waikiki product is 0.522, while it is 0.729 for those using DeFacto product. While the
effect of negative word-of-mouth marketing activities in the preference of LC Waikiki brand is 0.359
in the negative direction, this ratio is 0.749 in the negative direction in the preference of the DeFacto
brand. As a result, consumers who prefer the DeFacto brand are more likely to be affected by word
of mouth marketing than LC Waikiki consumers.

1. Giris

Uretim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte,

algilandigidir. Tiiketicilerin markaya yonelik algilarinda,
Urin ve hizmeti daha 6nce kullananlarmn goéris ve
degerlendirmeleri  etkili  olabilmektedir. Iletisim

tiikketicilere satin almalari i¢in sunulan iiriin ve hizmetlerde
de cesitlilik ortaya ¢ikmugtir. Tiiketiciler satin alma karari
verirken, markalarin da etkisi altinda kalabilmektedirler.
Satin alacaklar1 triin tercihlerinde, marka imaji da etkili
olmaktadir. Marka imajini belirleyen en 6énemli unsurlardan
bir tanesi, ilgili markanin kullanicilar tarafindan nasil
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teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiiketiciler, iiriin ve
hizmetleri daha 6nce kullanan kisilerin goriis ve dnerilerine
daha hizli bir sekilde ulasabilmekte, satin alma karari
verirken bu yorumlari dikkate almaktadir.

Tiiketicilerin kullandiklari {irlin ve hizmetler ile ilgili gerek
internet ortaminda, gerekse sosyal ve yazili medya
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araciligiyla goriis ve Onerilerini paylagmalar1 agizdan agiza
pazarlama faaliyeti olarak goriilmektedir. Uriin ve hizmeti
kullananlarin olumlu yénde goriislerini paylagmalari pozitif
agizdan agiza pazarlama, olumsuz goriislerini paylasmalari
ise  negatif agizdan afiza  pazarlama  olarak
degerlendirilmektedir.

Hazir giyim sektoriinde piyasada birgok marka
bulunmaktadir. Ttiketiciler hazir giyim sektdriinde marka ile
ilgili tercihlerini yaparken, markanin kullanicilari tarafindan
nasil algilandigi 6nem arz etmektedir. Hakkinda olumlu
degerlendirmelerin yani pozitif agizdan agiza pazarlama
faaliyetleri fazla olan {irlinlerin piyasada tutunmasi ve
satiglarinin  fazla olmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Aksi
takdirde, hakkinda olumsuz goriis ve Onerilerin yaygin
oldugu yani negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin
fazla oldugu markalarin diger markalar ile rekabet
edebilmesi miimkiin degildir.

Isletmeler, gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte
yayginlasan agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini son
donemlerde daha ¢ok Onemsemeye baslamislardir. Bu
amagla pazarlama departmanlarinda ayri bir bdliim
olusturarak agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini kontrol
eden, markalart ile ilgili olumsuz imaj olusturabilecek
kullanic1 sikayetlerini dikkate alan ve bu sikayetleri
gidermeye ¢aligan ekipler olusturmaya baslamislardir.

Pozitif ve negatif yonde agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinin tliketicilerin marka tercihleri {izerindeki
etkisini belirlemeyi amaglayan bu caligmada, hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren LC Waikiki ve DeFacto markali
tirlinleri kullanan tiiketicilerin goriislerine yer verilmektedir.
Bu amagla Mugla ilinde bu markali {irinleri kullanan
tilketicilere yonelik alan arastirmasi gergeklestirilmis, elde
edilen bulgular istatistiksel yontemlerle analiz edilerek
aktarilmaya c¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Agizdan Agiza Pazarlama Kavrami

Agizdan agiza pazarlama, viral pazarlama ya da sdylenti
pazarlamasi (buzz marketing) olarak da adlandirilmaktadir
(Arora, 2007: 51). Agizdan pazarlama, miisterilerin aligveris
sonrasinda satin aldiklar1 {iriin ya da hizmetler ile ilgili
gorislerini firmadan bagimsiz bir sekilde insanlara pozitif ya
da negatif olarak aktarmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Silverman, 2007: 43). Dick ve Basu (1994: 107) agizdan
agiza pazarlamayi, misterilerin kendi istekleri ile satin
aldiklart iriinler hakkinda baskalar ile iletisim kurmalari,
memnuniyeti veya sikdyetlerini bagkalari ile paylagmasi
seklinde tanimlamaktadir. Richins (1983: 69)’ e gore
agizdan agiza pazarlama, tiikketicilerin bir orgiit, iiriin veya
hizmete dair kullanim deneyimlerini kendi aralarinda
goniilli bir sekilde paylagmalaridir. Bu bilgi aligverisi
orgiitler icin kendi avantajlarina kullanabilecekleri dnemli
bir bilgi kaynagidir. Litvin vd., (2006: 461) ise agi1zdan agiza
pazarlama iletisimini, herhangi bir ticari kimligi bulunmayan
kisilerin iiriin veya isletme ile ilgili deneyimlerini yiiz yiize
gorlisme seklinde ifade etme siireci olarak
degerlendirmektedir.

Agizdan agiza pazarlama, kisi yada gruplarin hizmetler ve
orgiitler hakkinda ortaya koyduklar: iki yonlii iletisim tiiri
seklinde de degerlendirilmektedir. Sifir medya olarak
nitelendirilen bu iletisim tiiriinde bilginin karsi tarafa aktarim

maliyeti  sifira  inebilmektedir.  Modern iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve internetin yayginlagmasi ile
birlikte agizdan agiza pazarlama modern isletmeler igin
giiclii bir etkiye yol acmustir. Internet ile birlikte
beklenmedik bir sekilde yogunlasan agizdan agiza
pazarlama anlayisi, isletmelerin bu duruma hazirliksiz
yakalanmalarina neden olmustur (Giiven, 2014: 52).

Uriin ve hizmetlere yonelik bilgi yayilmi iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar organik yayilma ve geleneksel
yayilmadir (Carl, 2006: 623). Marka ile ilgili online ya da
yiiz yiize ¢esitli ortamlarda konusan kisilerin ilgili kurulusla
herhangi bir baginin olmamasi, tamamen bagimsiz bir
sekilde goriislerin paylasildigr bilgi yayilim tiirii organik
yayillim olarak degerlendirilmektedir. Organik yayilmada
kisilerin ~ kendi  istekleri ile = memnuniyet ve
memnuniyetsizliklerini  bagkalar1 ile paylagsmasi soz
konusudur. Geleneksel yayilmada ise, 6nceden planlanmis
agizdan agiza pazarlama kampanyasi séz konusudur.
Geleneksel yayilmada, sosyal gruplar olusturmak bireylerin
fikirlerini paylasabilecekleri ortamlar gelistirmek; marka
elcileri bulmak ve onlar1 paylagabilecekleri bilgiler
konusunda desteklemek; g¢evrimigi sohbet sitelerini takip
etmek ve topluluklar igerisinde agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerini yayginlastirmak amaciyla gerceklestirilen
uygulamalar sayilabilir (Carl, 2006: 624). Avon, Oriflame,
Amway, Herbal Life, Tupperware gibi isletmelerin
uyguladiklar1 agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini
geleneksel yayillima Ornek vermek miimkiindiir. Bu
markalarin kullanicilart ayn1 zamanda satig temsilcileri gibi
hareket etmekte ve yakin c¢evrelerini iriinler ile ilgili
bilgilendirmektedirler (Giiven, 2014: 54)

Agizdan agiza pazarlamanin ¢ yontemi bulunmaktadir.
Bunlar viral pazarlama, elektronik agizdan agiza pazarlama
ve fisilt1 yoluyla (buzz) pazarlamadir (Bayindir, 2019: 38-
41).

Viral pazarlama: Agizdan agiza pazarlamanin geligsmis bir
seklidir. Viral pazarlamada tiiketiciler, iiriin ve hizmet ile
ilgili begenilerini e-mail veya sosyal medya araciligiyla
paylagsma egilimindedir (Dafonte-Gomez, 2013: 204).
Internet sitesi ve gorsel materyaller araciliiyla; tiiketicilerde
paylasilmaya degecek sekilde mesaj olusturma, {iriin ya da
firma lehine gizli mesajlarin genis kitlelere yayilmasin
saglamaya, viral pazarlama denilmektedir (Sim ve Toprak,
2012: 4).

Elektronik agizdan agiza pazarlama: Bilgi teknolojileri ve
internetin gelisimi ile birlikte agizdan agiza pazarlama
anlayisi elektronik ortama taginmistir (Thorson ve Rodgers,
2006: 40; Dellarocas, 2003: 1407). Hennig-Thurau vd.
(2004: 39)’ne gore elektronik agizdan agiza pazarlama,
mevcut misteriler ve miisteri olma potansiyeli olan
kullanicilarin internetteki insan gruplari ile yaptiklar: olumlu
veya olumsuz yorumlardir. Elektronik agizdan agiza
pazarlamada sosyal aglar, forumlar ve internet {izerindeki
bloglar kullanilmaktadir (Bayindir, 2019: 41).

Fisiulti yoluyla (Buzz) pazarlama: Bu pazarlama tiiriinde {iriin
ve hizmetleri tecriibe eden tiiketicilerin diger miisteriler ile
bir araya gelip deneyimlerini paylastiklar1 konugmalarin yer
aldig1 ortamlar s6z konusudur (Kahn ve Wind, 2005: 2).
Fisilt1 yolu ile agizdan agiza pazarlamada tiiketiciler mesaj
yaymakta zorlanmazlar ve iletilmek istenen mesajlar1 dogal
bir sekilde gergeklestirdikleri i¢in daha etkilidir (Thomas,
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2004: 66). Bu pazarlama tiirlinde miisterilerin ve medya
organlarinin dikkatlerini ¢cekmek ve markaya
odaklanmalarin1 saglamak amaciyla dikkat ¢ekici, heyecan
verici ve akilda kalici mesajlar agizdan agiza paylasilmaya
calisilir (Mohr, 2007: 396).

2.2. Marka Tercihi

Marka, saticilarin pazara sunduklari iriinlerde kimlik
olusturmak  igin  tasarladiklari,  diger  Urlnlerden
farklilasmasini saglayan isim, isaret, sembol ya da tasarim
olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2006: 243).
Marka tercihi, tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriin ve hizmetten
duyduklart memnuniyet sonucunda satin alma faaliyetine
devam etmesi marka tercihi olarak degerlendirilmektedir
(Loudon ve Bitta, 1993: 31). Punj ve Hillyer (2004: 126)
marka tercihini, satin alma faaliyeti gerceklesmeden once
ayni iriin veya hizmet kolunda rekabet eden markalar
arasindan bir tanesini se¢mesi olarak tanimlamaktadir.
Tiiketicilerin ihtiyaglari ile gergeklesen satin alma arzusu ve
markaya iliskin duygu ve diigiincelerin etkisi ile bir markanin
secilmesi siireci tiiketicilerin marka tercihini ifade
etmektedir (Aktuglu, 2004: 36).

Tiiketicilerin marka tercihini etkileyen en Onemli
unsurlardan bir tanesi marka imajidir. Marka imaji,
tiketicilerin marka ile ilgili duyumlari, deneyimleri,
reklamlar ile elde edilen bilgiler ¢ergevesinde olusan algt
olarak tanimlanmaktadir. Marka tercihi, tiiketicilerin
ihtiyaglar1 ve beklentileri ile markaya karsi olusan duygu ve
diistincelerin toplami neticesinde satin alma kararini verirken
bir markay1 segmeleri olarak tanimlanmaktadir (Aktuglu ve
Temel 2006: 44).

2.3. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde agizdan agiza pazarlamaya yonelik ¢aligsmalar
incelendiginde bir¢ok ¢aligmanin yer aldigi goriilmektedir.
Goyette vd., (2010) tarafindan agizdan agiza pazarlamanin
etkisine yonelik yapilan arastirmada, agizdan agiza
pazarlamanin gazetede ¢ikan haberlerden sekiz kat,
dogrudan satisa yonelik yapilan aktivitelerden dort kat,
radyoda yayinlanan reklamlardan iki kat daha fazla etkili
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Trusov vd., (2009) tarafindan
yapilan benzer bir aragtirmada ise, agizdan agiza
pazarlamanin gazete ve dergi yayinlarindan yedi kat, kisisel
satisa yonelik yapilan faaliyetlerden dort kat, radyo
reklamlarindan ise iki kat daha etkili oldugu gorilmistiir.
Chia-Hung (2008) yaptigi arastirmada agizdan agiza
pazarlamanin olumlu oldugunda tiiketicilerin ayn1 markay1
satin alma egilimlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Silverman (2007) ve Alexandris vd. (2007) ¢alismalarinda,
agizdan agiza iletisimin etkisini arastirmuglar, tiiketim
deneyimleri sonucunda iiriin veya hizmetin faydalarinin
yayilmasinin miisterilerin satin alma tercihinde etkili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Marangoz (2007) cep telefonu
kullanicilarina yonelik yaptig1 arastirmada, agizdan agiza
iletisimin miigterilerin tekrarli satin alma faaliyetlerinde
etkili oldugunu belirtmistir. Murray (1991) tarafindan
yapilan arastirmada, tiiketicilerin satin aldiklari {iriin ve
hizmete iligkin karsilasacaklari riski en aza indirmek adina
agizdan agiza pazarlamadan yararlandiklar1 belirtilmis;
hizmet alimlarinda iiriin alimina gore daha fazla risk algisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hahn vd. (1994) tarafindan
yapilan aragtirmada, mamul yasam egrisinde agizdan agiza
pazarlamanin ilk asamada daha etkili oldugu, {irlin

ozelliklerinin yayilmasinda ve pazar rekabeti agisindan
agizdan agiza pazarlamanm etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Godes ve Mayzlin (2004) agizdan agiza
pazarlamay biiyiikliik ve yayilma agisindan incelemislerdir.
Arastirmalarinda, internet {izerinden yapilan cevrimigi
sohbet gruplarindaki agizdan agiza pazarlamanin yayilim
acisindan daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. lacobucci
ve Hopkins (1992) agizdan agiza pazarlamanin yayilim
hizina yonelik yaptiklari arastirmada, yayilim hizinin kisisel
olmayan iriinlere gore daha yavas oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Marka tercihi ile ilgili literatiirde hem ulusal hem
uluslararast birgok arastirma yer almaktadir. Heilman
vd.,(2000) tarafindan yapilan aragtirmada tiiketiciler, risk
algisini en aza indirmek i¢in marka tercihinde marka imajina
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Torlak ve Ozmen, (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada da marka tercihi belirleyicileri
arasinda marka imajinin etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.
Pickett-Baker ve Ozaki (2008) tarafindan yapilan
arastirmada ise, tiiketicilerin marka tercihlerinde ¢evreye
olan duyarliliklar1 aragtirilmis; kullanicilarin ¢evre dostu
markalar1 tercih ettikleri ve bunun i¢in digerlerine nazaran
daha yiiksek O0deme yapmayr goze aldiklar1 ortaya
konmustur. Kardes (2011) ise Tiirk tiiketicilerin marka
tercihlerinde ¢evre dostu uygulamalarin etkisini arastirmis
ve ¢evreci kisiligin marka tercihi tizerinde etkili oldugunu
tespit etmistir. Nan (2009) tarafindan yapilan arastirmada
ise, marka tercihi iizerinde igletmelerin faaliyetlerinin
inandiriciligmin - etkili  oldugu belirtilmektedir. Marka
tercihini etkileyen unsurlar arasinda kiiltiirel degerlerin de
etkisinin azimsanmayacak diizeyde oldugu yapilan
aragtirmalarda ortaya konmustur (Lim ve O’Cass, 2001;
Overby vd., 2004; Goldberg ve Baumgartner, 2002). Liiks
iriinlerde marka tercihi yapilirken, {iretilen {lkenin
geligsmislik diizeyinin marka tercihi {izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir (Piron, 2000; Varinli ve Babayigit, 2000).

Yildiz (2014) tarafindan, agizdan agiza pazarlama ile
tilketici temelli marka degeri arasindaki iliskide marka
tercihi aracilik rolii agisindan incelenmis, arastirma
sonucunda marka tercihinin kismen aracilik rolii oldugu
belirlenmistir.

Yildiz (2015a) tarafindan Ankara’da mobil telefon
kullanicilarina yonelik yapilan bir arastirmada, agizdan agiza
pazarlamanin marka tercihi lizerindeki etkileri arastirilmigtir.
Arasgtirma neticesinde agizdan agiza pazarlamanin marka
tercihini 0.21 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin marka tercihlerinde agizdan agiza
pazarlamanin etkisine yonelik Yildiz (2015b) tarafindan
yapilan  arastirmada, agizdan agiza pazarlamanin
ogrencilerin marka tercihlerinde 0.74 oraninda etkili oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar 1s1ginda arastirmanin
amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Porzitif agizdan agiza pazarlama ¢abalart,
tiiketicilerin LC Waikiki marka tercihinde pozitif yonde
etkilidir.

Hipotez 2: Negatif Agizdan agiza pazarlama ¢abalari
tiiketicilerin LC Waikiki marka tercihinde negatif yonde
etkilidir.
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Hipotez 3: Pozitif agizdan agiza pazarlama ¢abalar
tiiketicilerin DeFacto marka tercihinde pozitif yonde
etkilidir.

Hipotez 4: Negatif Agizdan agiza pazarlama c¢abalar
tiiketicilerin DeFacto marka tercihinde negatif yonde
etkilidir.

3. Metodoloji

3.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin amact hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren LC Waikiki ve De Facto giyim markalarini
kullanan tiiketicilerin, marka tercihlerinde pozitif ve negatif
agizdan agiza pazarlamanin etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak LC Waikiki ve De
Facto  miisterilerine  yonelik  anket  uygulamasi
gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi Mayis-Haziran 2019
tarihleri arasinda tiiketicilerle yiliz yiize goriisme seklinde
gerceklestirilmistir.  Anket uygulamasi neticesinde elde
edilen bulgular betimsel istatistik ve basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmis ve sonuglari tablolar halinde
aktarilmaya calisilmistir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirma Mugla ilinde gerceklestirilmigtir. Arastirmanin
evrenini Mugla ilinde hem LC Waikiki hem de De Facto
lirtinlerini daha 6nce satin almis ve kullanmis miisteriler
olusturmaktadir. Arastirma evreninin 10.000 ‘den fazla
oldugu durumlarda evreni temsil edecek 6rneklem sayisinin
en az 384 olmasi1 gerekmektedir (Sekaran, 1992: 253).
Arastirmaya 525 miisteri katilmigtir. Aragtirmada elde edilen
anket verileri IBM SPSS 25. 0 programi araciligtyla analize
tabi tutulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formunun olusturulmasinda
kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Agizdan Agiza Pazarlama Olgegi: Olgekte pozitif agizdan
agiza pazarlama ile ilgili bes ifade, negatif agizdan agiza
pazarlama ile ilgili de bes ifade olmak iizere toplam on ifade
yer almaktadir. Pozitif agizdan agiza pazarlamaya yonelik
ifadeler bir boyutta, negatif agizdan agiza pazarlamaya
yonelik ifadeler bir boyutta olmak iizere agizdan agiza
pazarlama 6lgegi iki boyut olarak analizlere tabi tutulmustur.
Olgegin orijinali Godes ve Mayzlin (2004) tarafindan
hazirlanmis, Yildiz (2014) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanarak
gegcerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.

Marka Tercihi  Olgegi: Olgek kullanicilarin - marka
tercihlerine yonelik bes ifadeden olusmaktadir. Olgegin
orijinalinde de oldugu gibi tek boyut olarak degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Olgegin orijinali Chang ve Liu (2009)
tarafindan olusturulmus, Y1ldiz (2014) tarafindan Tiirkge’ ye
uyarlanmustir.

Agizdan agiza pazarlama Slgegi ve marka tercihi 6l¢egindeki
yanitlar besli likert dlgegine gore cevaplanmustir. Ifadelerin
puanlanmasinda 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizi ve hipotezlerin
degerlendirilmesi %95 giiven araligi dikkate alinarak
yapilmigtir.

3.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya LC Waikiki ve DeFacto hazir giyim markalarim
kullanan 525 tiiketici katilmugtir.  Tiiketicilerin  yas
dagilimlar1 incelendiginde; 69 (%13. 1)’ u 20 yas altinda,
213 (%40. 6)’ 1 20 ile 29 yas aralifinda, 126 (%24. 0)’ s1 30
ile 39 yas aralifinda, 102 (%19.4)’ si 40 ile 49 yas araliginda
ve 15 (%2. 9) i 50 yas ve iizerindeki kisilerden
olugsmaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda ise; 321 (%61. 1)’ i kadin, 204 (%38. 9)’ ii erkek
tiiketicilerden olugmaktadir. Egitim diizeyleri
incelendiginde; 21 (% 4. 0)’1 ilk6gretim mezunu, 72 (%13.
7)’ silise, 276 (%52. 6) s1 6nlisans ve 156 (%29. 7) si lisans
mezunu olduklart tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
tilketicilerin medeni durumlarina gore dagilimi ise; 282
(%53. 7) kisinin evli, 243 (%46.3) kisinin bekéar oldugu
belirlenmistir.

3.3.2. Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen verilerin giivenilirlik analizi
gerceklestirildiginde; pozitif agizdan agiza pazarlamaya
yonelik ifadelerin giivenilirlik degeri 0. 778; negatif agizdan
agiza pazarlamaya yonelik ifadelerin giivenilirlik degeri ise
0.747°dir. Tiketicilerin marka tercihine yo6nelik ifadelerin
giivenilirlik degeri 0.744’diir. Kalayc1 (2008)’ e gore alpha
degeri 0.60 ile 0.80 araliginda ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
Gtivenilirlik analizi sonucuna gore arastirmada kullanilan
Olceklerin oldukga giivenilir olduklari anlagilmaktadir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Betimsel Istatistik Tablosu

Marka Olgekler N Ort. SS.
Pozitif Agizdan Agiza 505 271 968
< Pazarlama ' '
Q % Negatif Agizdan Agiza 595 349 922
= _Pazarlama
Marka Tercihi 525 2.77 961
Pozitif Agizdan Agiza
% Pazarlama 525 3.03 .993
F Negatif Agizdan Agiza 525 293 877
8 Pazarlama ) )
Marka Tercihi 525 296 .923

Tablo 1° de yer alan betimsel istatistik sonuglari
incelendiginde, hazir giyim markalarindan LC Waikiki ile
DeFacto markalarim1 kullanan tiiketicilerin pozitif agizdan
agiza pazarlama faaliyetleri gerceklestirdikleri
goriilmektedir. DeFacto markasma yonelik pozitif agizdan
agiza pazarlamanin ortalama degeri LC Waikiki markasina
gore daha yiiksektir. Negatif agizdan agiza faaliyetleri
acisindan degerlendirme yapildiginda ise, LC Waikiki
markasina yonelik negatif agizdan agiza pazarlamanin
DeFacto markasina gére daha fazla oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin marka tercihlerine yonelik
ortalama degerlerinde ise DeFacto markasinin LC Waikiki
markasimma gore daha yiiksek oranda tercih edildigi
goriilmektedir.
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3.3.3. Hipotezlerin Analizi

Arastirmaya yonelik olarak gelistirilen hipotezlerin
analizinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.
Analiz  sonuglart %95  gliven  araligma  gore
degerlendirilmistir. Asagida hipotezlere yonelik bulgular ve
degerlendirmeler tablolar halinde sunulmaktadir.

Hipotez 1: Pozitif agizdan agiza pazarlama ¢abalari,
tiiketicilerin LC Waikiki marka tercihinde porzitif yonde
etkilidir.

Tablo 2: Hipotez 1: Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Marka Tercihi (LC Waikiki)

Bagimsiz 2
Degisken R F B

Pozitif
Agizdan
Agiza
pazarlama
(LC
Waikiki)
*p< 0,05 **p<0,01

276 199.237 522 14.115 .000™

Tablo 2 de yer alan, LC Waikiki kullanicilarina yonelik,
pozitif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin marka
tercihine olan etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi modelinde istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. LC Waikiki
kullanicilarinin marka tercihlerinin pozitif agizdan agiza
pazarlama faaliyetleri ile aciklanma orani (R?) 0.276’dr.
Regresyon modelinde Beta degeri incelendiginde 0.522
oldugu goriilmektedir. Lc Waikiki kullanicilart i¢in pozitif
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin marka tercihlerini
pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmis ve Hipotez 1 kabul
edilmistir.

Hipotez 2: Negatif Agizdan agiza pazarlama ¢abalart
tiiketicilerin LC Waikiki marka tercihinde negatif yonde
etkilidir.

Tablo 3: Hipotez 2: Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Marka Tercihi (LC Waikiki)

Bagimsiz 2
Degisken

Negatif
Agizdan
Agiza
pazarlama
(LC
Waikiki)
*p< 0,05 **p<0,01

119 70.499™ -359 -8.396 .000™

Tablo 3’te yer alan, LC Waikiki kullanicilarina yonelik
olarak, negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin marka
tercihleri  Uizerindeki etkisini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizinde
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. LC

Waikiki kullanicilarinin marka tercihlerinin negatif agizdan
afiza pazarlama faaliyetleri ile agiklanma oram1 (R?)
0.119°dur. Negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetleri
marka tercihini negatif yonde etkilemektedir. Beta degeri
incelendiginde negatif agizdan agiza pazarlamanin marka
tercihine etkisi negatif yonde 0.359’dur. Hipotez 2 kabul
edilmistir.

Hipotez 3: Pozitif agizdan agiza pazarlama ¢abalar
tiiketicilerin DeFacto marka tercihinde pozitif yonde
etkilidir.

Tablo 4: Hipotez 3: Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Marka Tercihi (DeFacto)

Bagimsiz R2
Degisken

Pozitif

Agizdan

Agiza 663 1027.459™ 729 32.054 .000™
pazarlama

(DeFacto)

*p< 0.05 **p<0.01

Tablo 4’te yer alan, hazir giyim markast DeFacto
kullanicilarina yonelik, pozitif agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinin marka tercihine olan etkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
modelinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde
edilmistir. DeFacto kullanicilarmin marka tercihlerinin
pozitif agizdan agiza pazarlama faaliyetleri ile agiklanma
oram (R?) 0.663°diir. Regresyon modelinde Beta degeri
incelendiginde 0.729 oldugu goriilmektedir. DeFacto
markasi kullanicilari i¢in pozitif agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinin marka tercihlerini pozitif yonde etkiledikleri
sonucuna ulasilmis ve Hipotez 3 kabul edilmistir.

Hipotez 4: Negatif Agizdan agiza pazarlama c¢abalar
tiiketicilerin DeFacto marka tercihinde negatif yonde
etkilidir.

Tablo 5: Hipotez 4: Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Marka Tercihi (DeFacto)

Bagimsiz 2
Degisken

Negatif

Agizdan

Agiza 508 539.764™ -.749
pazarlama

(DeFacto)

-23.233  .000™

*p< 0,05 **p<0,01

DeFacto marka iirtin kullanicilarina yonelik, negatif agizdan
agiza pazarlama faaliyetlerinin marka tercihleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal
regresyon analizinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilmistir. DeFacto kullanicilarinin marka tercihlerinin
negatif agizdan agiza pazarlama faaliyetleri ile agiklanma
oran1 (R?) 0.508’dir. Negatif agizdan a@iza pazarlama
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faaliyetleri marka tercihini negatif yonde etkilemektedir.
Beta degeri incelendiginde negatif agizdan agiza
pazarlamanin DeFacto marka tercihine etkisi negatif yonde
0.749’dur. Hipotez 4 kabul edilmistir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gdosteren LC Waikiki ve
DeFacto markalarimi  kullanan  tiiketicilerin, marka
tercihlerinde, pozitif ve negatif agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinin etkisini aragtiran bu caligmada istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya katilan
tilketicilerin pozitif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerine
yonelik betimsel istatistik analizleri incelendiginde, DeFacto
markasinin LC Waikiki’ ye gore ortalama degerinin daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Negatif agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerine iliskin ortalama degerde LC
Waikiki markasinin DeFacto markasina gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin
marka tercihi ortalamalar1 incelendiginde ise, DeFacto
markasini tercih etme orani daha yiiksektir. LC Waikiki
markas1 kullanan tiiketicilerin, pozitif agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerinin marka tercihleri tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi
neticesinde pozitif yonlii ve 0.522 oraninda bir etki oldugu
belirlenmistir. DeFacto markasini kullanan tiiketicilerde ise
pozitif agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin etkisi 0.729
oranindadir. Aragtirma sonucuna gore, DeFacto markasini
kullanan tiiketiciler LC Waikiki kullanicilarindan daha
yiksek oranda pozitif agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinden etkilenmektedir. Yildiz (2015a) tarafindan
mobil telefon kullanicilarina yonelik olarak yapilan benzer
bir arastirmada, agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin
marka tercihi {izerinde 0.21 oraninda etkisi oldugu
belirlenmistir. Yine Yildiz (2015b) tarafindan {iniversite
ogrencilerinin marka tercihlerine yonelik yapilan baska bir
aragtirmada ise, agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin
iiniversite  dgrencilerinin marka tercihleri iizerindeki
etkisinin 0.74 oraninda oldugu tespit edilmistir.

Negatif agizdan agiza pazarlamanin tiiketicilerin marka
tercihlerine yonelik etkilerini belirlemek i¢in gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda da anlamli neticeler elde
edilmistir. LC Waikiki kullanicilarinin negatif agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerinin marka tercihlerindeki olumsuz
etkisi 0.359 oranindadir. DeFacto kullanicilarinda negatif
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin etkisi ise olumsuz
yonde ve 0.749 oranindadir. DeFacto markasmin
kullanicilar1 LC Waikiki kullanicilarina gére negatif agizdan
agiza pazarlama faaliyetlerinden daha yiiksek oranda
etkilenmektedirler.

Sonug olarak, arastirma neticesinde agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerinin tiiketicilerin marka tercihlerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Marka imajlarim1 korumak isteyen ve
rekabet avantaji saglamak isteyen firmalarin agizdan agiza
pazarlama gabalarina énem vermesi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bununla ilgili profesyonel ekipler kurarak,
gerek internet ortaminda gerekse yazili ve gorsel medya
iizerinden markalar1 ile ilgili agizdan agiza pazarlama
faaliyetlerini yonetmeleri ve bu alginin olumlu yonde olmasi
icin ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Arastirmanin ortaya
koydugu sonuglar itibariyle bilim camiasina da katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. Sonraki c¢alismalara Oneri
olarak, farkli sektorler ve farkli markalar tzerindeki
karsilastirmalar ile arastirmanin genisletilmesi miimkiindiir.
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ARTICLE INFO

Bu aragtirmanin amaci; ilkdgretim matematik 6gretmeni adaylarinin lisans egitimleri dogrultusunda
etkinlik uygulama siireclerini incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan durum
caligmas1 yontemi kullamlmistir. Arastrmamin ¢alisma grubunu, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Tlkogretim Matematik Ogretmenligi Lisans Programi’nin dérdiincii
smifinda 6grenim goéren 12 Ogretmen adayr olusturmaktadir. Arastirma grubu belirlenirken
arastirmaya uygun, verimli ve rahat ulagilabilir bir 6rneklem se¢ildigi i¢in kolay ulagilabilir durum
orneklemesi kullanilmustir. Veri toplama araci olarak, 6gretmen adaylarinin etkinlik uygulama
stireclerini incelemeye yonelik yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Bu dogrultuda
veriler, goriisme ve gozlem (video kaydi) yoluyla elde edilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi
sonucunda, ilkdgretim matematik dgretmeni adaylarinin etkinlik uygulama siirecine yonelik yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmadiklar tespit edilmistir.

ABSTRACT

Article history:

Received 01 September 2019

Received in revised form 02 December 2019
Accepted 18 December 2019

Keywords:

Activity

Activity Implementation

Prospective Primary Mathematics Teachers

The aim of this research is to investigate the processes of activity implementation of prospective
primary mathematics teachers in the direction of undergraduate education. The case study design
among qualitative methods was followed in this study. The participants were 12 prospective primary
mathematics teachers who were fourth graders in the Department of Mathematics Teacher Training
at Atatiirk University. For sampling, convenience sampling was used by caring accessibility. As a
data collection tool, a semi-structured interview form was prepared to investigate the processes of
activity implementation of prospective teachers. Accordingly, the data were obtained through
interview and observation (video recording). Content analysis was used as a qualitative research
analysis technique for the data gathered through interviews. The findings of the study was seen that
prospective primary mathematics teachers did not have experience and literateness about the
processes of activity implementation.

1. Giris

Ogrenme ve Ogretme siirecine

yaklagimlarla yeni yaklasimlar arasindaki en koklii ayrigimi
etkinlik kavrami olusturmaktadir (Aykag, 2007). Ogrenci

merkezli olan bu yeni yaklasimlar; bilgi ve becerilerin,
ogrencilerin  aktif olarak yapacaklar1 etkinliklerle
kazanilabilecegini savunur (Duru ve Korkmaz, 2010;
Mishra ve Yadav, 2013; Yeniterzi, 2009). Benzer bir
diisiinceyle Doyle (1983) &grencilerin  6grendiklerinin
kendilerine yaptirilan etkinliklerle belirlendigini ifade

yonelik  geleneksel
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ederken, Christiansen ve Walter (1986) etkinliklerin
O0grenme ve Ogretme arasindaki etkilesimin temelini
olusturdugunu belirtmislerdir. Bazi arastirmacilar ise
etkinliklerin; ~ Ogrenme  ortamlarinda  Ggrencilerin
O0grenmelerinin temelini olusturan en Onemli &grenme
birimi oldugunu (Doyle, 1988) ve d&grencilerin
O0grenmelerini  biiyiikk 6lglide etkiledigini  (Grevholm,
Milman ve Clarke, 2009) ayrica 0grenme-dgretme
stirecinde ve 6grenme iriinlerinde olumlu etkiye neden
oldugunu (Choo, 2007; Tzur, 2002) dile getirmislerdir. Yine
etkinliklerin &nemine deginen Kilpatrick, Swafford ve
Findell (2001) 6gretimin kalitesinin, dgretmenler tarafindan
secilen ve biligsel olarak zor olan etkinliklerin sinif
ortaminda uygulanmasina ve O6grencilerin bu etkinlikler
iizerinde ¢alisarak oOgrenmelerinin saglanmasina bagl
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Stein, Smith,
Henningsen ve Silver (2009) 6grenme ve 6gretme siirecinin
merkezinde yer alan etkinliklerin, 6grenme ortaminin
niteligini ve 6grencilerin kavramsal dgrenme diizeylerini
belirlemede dnemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Ote
yandan matematiksel etkinliklerin matematigin 6grenimi ve
Ogretiminde O6nemli bir rol oynadigi (Clements ve
McMillan, 1996; Elbers, 2003; Giirbiiz ve Toprak, 2014;
Henningsen ve Stein, 1997; Herbst, 2008; Hiebert ve
Wearne, 1993; Horoks ve Robert, 2007; Jones ve Pratt,
2006; Moyer ve Jones, 2004; Ozden, 2009; Stein, Grover ve
Henningsen, 1996; Tatsis, Kafoussi ve Skoumpourdi, 2008;
Tzur, Zaslavsky ve Sullivan, 2008) birgok ¢alismada ifade
edilmistir.

Diger taraftan 6grenci merkezli olarak hazirlanan Ortaokul
Matematik Dersi Ogretim Programi’nda (MEB, 2009)
Ogrencilere; 6grenme siirecine zihinsel ve fiziksel olarak
aktif katilma, 6grenmelerinden sorumlu olma, kendilerini
ifade etme, soru sorma, sorgulama-diisinme-tartisma,
problem ¢ozme, birlikte ¢alisma ve degerlendirme gibi,
O0grenme ve Ogretme siirecinde etkinliklerin kullanilmasi
gerektigine isaret eden roller verilmistir. Programda
ogrencilere verilen bu rollerin yani sira dgretmenlerin de
yonlendirme, rehberlik yapma ve motive etme, sorgulama,
soru sordurma, diisiindiirme ve tartistirma, O&grenme-
O0gretme ortamini diizenleme ve etkinlik gelistirme ve
uygulama gibi sahip olmalar1 gereken baz1 6zellikler ifade
edilmistir. Goriildiigii gibi programda 6grencilerin 6grenme
ve Ogretme siirecinin  merkezine alinmis olmasi
6gretmenlerin sorumluluklarini azaltmanin aksine onlara
daha fazla sorumluluklar yiiklemektedir. Bu baglamda,
Baki ve Hacisalihoglu-Karadeniz’in (2013) bir 6gretim
programinin basartya ulagmasinda programi uygulayacak
olan 6gretmenlerin bilyiik pay sahibi oldugunu belirtmeleri
ve ayrica Aydogdu-iskenderoglu ve Baki’nin (2011)
Ogretmenlerin  matematik O&gretiminin en Onemli araci
oldugunu vurgulamalari bu goriisii desteklemektedir. Diger
taraftan ulusal ve wuluslararas1 literatiir incelendiginde
Ogretmenlerin  etkinlik uygulama siireclerinde c¢esitli
sebeplerden dolayr problem yasadiklarini ortaya koyan
bir¢ok aragtirma (Bal, 2008; Duru ve Korkmaz, 2010; Hsu,
2013; Shakirova, Falileeva ve Kinder, 2016; Sullivan,
Clarke, Clarke ve O’Shea, 2010; Toptas, 2008) mevcuttur.
Etkinlik uygulama siirecinin  etkili  bir  sekilde
gerceklesebilmesinin, etkinlik kavramimnin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandigiyla dogrudan ilgili oldugu
(Ugurel ve Bukova-Giizel, 2010), etkinlik uygulama
stirecinin 6gretmenin pedagojik bilgisiyle sekillendigi ve bu
durumun da 6grenme ve Ogretme siirecini olumlu ya da

olumsuz olarak etkiledigi (Horoks ve Robert, 2007; Stein ve
Smith, 1998; Sullivan ve digerleri, 2010; Swan, 2008)
sOylenebilir. Horoks ve Robert (2007) calismalarinda,
etkinlik kullanimiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan
Ogretmenlerin etkinlik uygulama siirecinde yasadiklari
problemlerden kurtulmak i¢in etkinlik uygulama stirecini
gozden gegirmek yerine kullandiklar1 etkinliklerden
vazgectiklerini ifade etmislerdir.

Etkinliklerin uygulanmasinda 6gretmenlerin 6nemli bir role
sahip oldugu (Kerpig, 2011; Ozmantar, Bozkurt, Demir,
Bingodlbali ve Agil, 2010) ve bu sebeple etkinliklerin
uygulayicilart olan &gretmenlerle bir anlam buldugu
(Toprak, Ugurel ve Tuncer, 2014) sdylenebilir. Bu nedenle
akil yiirtitme ve iliskilendirme gibi iist diizey matematiksel
stireg becerisi gerektiren etkinliklerin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi ve uygulama siirecinin nitelikli bir duruma
gelmesi igin 6gretmenlerin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmalart son derece Onemlidir (Karakus ve Yesilpinar,
2013; Sullivan, Clarke ve Clarke, 2009). Ayrica matematik
dersi 6gretim programinda yer alan amag¢ ve kazanimlar
dogrultusunda etkinlik uygulama siireci, ileri seviyede
matematik egitimi alan bilgisi ve dgretim yontem bilgisi
gerektirir (Baki ve Hacisalihoglu-Karadeniz, 2013). Iste bu
sebeple nitelikli bir matematik Ogretiminin
gerceklestirilebilmesi, nitelikli  6gretmen egitimi ile
saglanabilir (Usun ve Gokgen, 2010). Hallinan ve
Khmelkov’un (2001) ifade ettigi gibi egitimdeki
ilerlemenin anahtari, gretmen egitimini gelistirmektir. Ote
yandan Ogretmen yetistirme programlarinin §gretmen
egitiminde etkili olmadiklari, giincel ihtiyaglara cevap
vermedikleri ~ve  uygulamadan uzak  olduklari,
aragtirmacilarin  elestiri  hedefi olmustur (Darling-
Hammond, 2000). Dolayisiyla nitelikli bir matematik
Ogretimi icin ilkogretim matematik 6gretmeni adaylarinin
lisans Ogrenimleri boyunca almis olduklar1 derslerin,
adaylarin etkinlik uygulama becerilerini nasil etkilediginin
ortaya cikarilmasi 6nemlidir. Bu 6nemin yani sira ilgili
literatiir incelendiginde matematik &gretmeni adaylarinin
etkinlik kavramiyla ilgili bilgi ve becerilerinin tespitine
yonelik arastirmalarin (Ozgen ve Alkan, 2011; Ozgen ve
Alkan, 2014; Toprak, Ugurel ve Tuncer, 2014) yok denecek
kadar az oldugu ve bu aragtirmalarin tamaminin ortadgretim
matematik 6gretmeni adaylartyla yiriitildiigii ve bunlarin
da sadece etkinlik hazirlama siirecine yonelik oldugu
dikkate alindiginda, bu konudaki aragtirmalarin azlig1 goze
carpmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ilkégretim
matematik Ogretmeni adaylarmin lisans dgrenimleri
dogrultusunda etkinlik uygulama siireglerini incelemektir.
Bu amag dogrultusunda yapilan bu aragtirma nitelikli bir
Ogretmen egitimi igin lisans derslerinin etkinliklerinin
arttirilmasinda dgretmen egitimcilerine fikir verebilir.

2. Yontem

Bu béliimde; aragtirma deseninden, ¢caligma grubundan, veri
toplama aracindan, verilerin analizinden ve uygulama
stirecinden bahsedilmistir.

2.1.  Arastirma Deseni

Bu arastirmada; nitel arastirma yaklagimlarindan durum
calismasi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; sonugtan
daha cok siirece 6nem veren, detayli ve derinlemesine
aragtirma imkani sunan (Bogdan ve Biklen, 2007; Patton,
2002) ve goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi veri



373 Oztiirk, F. & Isik, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 371-382

toplama araglarinin kullanildigir bir arastirma ydntemi
olarak tamimlanabilir. Durum c¢aligmasi1 ise, glincel bir
olgunun kendi dogal ortaminda derinlemesine arastirildigi,
olgu ve igerik arasindaki smirlarin belirgin olmadig
durumlarda kullanilan ve birden fazla veri kaynagina
ihtiya¢ duyulan (Yin, 2003) bir nitel arastirma yontemidir.
Bu baglamda arastirmada, ilkogretim matematik 6gretmeni
adaylarmin lisans &grenimleri dogrultusunda etkinlik
uygulama siireglerinin gercekei ve biitiinciil bir yaklasimla
derinlemesine incelenmesi amaglandigi igin nitel arastirma
yaklagimlarindan durum caligmasi yontemi kullanilmastir.

2.2. Calisma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu, Atatiirk Universitesi
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi [lkogretim Matematik
Ogretmenligi Lisans Programi’nin dordiincii stnifinda, altist
birinci 6gretim ve diger altist ikinci dgretimde 6grenim
goren ve ligli erkek, dokuzu bayan olmak iizere toplam 12
O0gretmen adayr olusturmaktadir. Arastirma  grubu
belirlenirken aragtirmaya uygun ve rahat ulagilabilir bir
orneklem secildigi i¢in kolay wulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Kolay ulagilabilir durum
orneklemesi; uygun, verimli ve rahat ulagilabilir bir
aragtirma grubunun se¢imini sagladigindan (McMillan ve
Schumacher, 2010) ve diger oOrnekleme yontemlerine
kiyasla ekonomik, kolay ve hizli oldugundan (Giirbiiz ve
Sahin, 2014) arastirmacilar tarafindan yaygin olarak tercih
edilir. Ayrica arastirma grubu goniilliilliik esasmna gore
belirlenerek arastirmaya katilan Ogretmen adaylarina
gontlliliik sozlesmesi imzalatilmig ve adaylarin isimlerinin
yerine; ornegin, O; birinci dgretmen adaymm, O, ikinci
dgretmen adayini temsil etmek iizere Oy, ... ,012 seklinde
kodlar kullanilmustir.

2.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama amactyla yari yapilandirilmig
gorisme formu kullanilmig ve goriisme verilerinin teyit
edilebilmesi i¢in daha sonra incelenmek {izere gozlem
amaciyla arastirmacilar tarafindan 6gretmenlik uygulamasi
dersi kapsaminda her bir dgretmen adaymim hazirlamis
olduklari etkinlikleri kullanarak sunum yapacaklar derslere
ait video kaydi yapilmistir. Gorlisme formu hazirlanirken
literatiirden ve uzman goriislerinden yararlamlmugtir. Tlk
asamada taslak olarak  hazirlanan bu  formun
gelistirilmesinde nitel aragtirmalar konusunda yetkin; ikisi
profesor, birisi dogent ve digeri yardimer dogent olmak
iizere iicli matematik egitimcisi ve digeri kimya egitimcisi
olan dort uzmanin gorisiine bagvurulmustur. Uzmanlar
tarafindan goriisme formunda yer alan bazi sorularin
yonlendirici ifadeler igerdigi ifade edildigi igin bu sorularin
sayisinda herhangi bir degisiklik yapilmadan sadece ifade
sekli agisindan yeniden diizenlenmesiyle birlikte pilot
uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama, asil c¢aligma
grubundaki ogretmen adaylar1 disinda benzer niteliklere
sahip farkli 12 Ogretmen aday: ile yuritilmiistir. Pilot
uygulamadan elde edilen bilgi ve tecriibeler sonucunda
gorliisme formu tekrar gézden gegirilmis ve yine ayni dort
uzmanin goriigiine bagvurularak yeniden diizenlenmistir.
Sonug olarak alt1 agik uglu sorudan olusan (bu sorulara
bulgular boliimiinde yer verilmistir) yar1 yapilandirilmis
gorisme formu asil arastirma i¢in uygulanir hale
getirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Ogretmen adaylarmin her biriyle, ayr1 ayr1 yapilan biitiin
gorlismeler adaylarin izinleri alinarak ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Yapilan bu ses kayitlar1 daha sonra analiz
edilmek tizere tek tek dinlenerek yazili metin haline
getirilmistir. Bu metinlerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Igerik analizi; veri toplama ile baslayip
kategori ve kod ¢ikarimiyla son bulan, verilerin
anlamlandirilmast  ve  sentezlenmesi  arastirmacilar
tarafindan yapilan bir siiregtir (McMillan ve Schumacher,
2010). icerik analizi ile goriismelerden elde edilen metinler
incelenerek 6ncelikle kodlar daha sonra eger varsa benzer
kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Bu
kod ve kategori olusturma islemi, dogru ve giivenilir
bulgular elde edebilmek amaciyla arastirmacilardan birisi
ve arastirma siirecinin disinda bulunan bir akademisyenle
birlikte farkli zamanlarda birka¢ kez yinelenmistir. Kod ve
kategori olusturma amaciyla yapilan ikili tartigmalar
sonucunda iizerinde goriis birligine varillan kod ve
kategoriler tablolar halinde sunularak agiklanmaya
calisilmustir.

Ogretmen adaylari ile yapilan goriisme verilerinin teyit
edilebilmesi i¢in aragtirmacilar tarafindan her bir 6gretmen
adayinin etkinliklerini uyguladiklari derslere ait video kaydi
yapilmistir. Video kayitlart daha sonra arastirmacilardan
birisi tarafindan farkli zaman dilimlerinde birkag kez
izlenerek adaylarin uygulama siirecinde matematiksel terim
ve kavramlarin ifadelerinde yaptiklari hatalara yonelik
cevaplar teyit edilmeye ¢alisilmistir. Adaylarm ilgili video
kayitlarina ait baz1 gorseller goriisme verilerini desteklemek
amaciyla bulgular kisminda sunulmustur.

2.5. Uygulama Siireci

Arastirma siirecinde Oncelikle deneyimli iki matematik
Ogretmeninin etkinlik uygulamaya uygun konu dnerileriyle
birlikte egitim-6gretim siirecini aksatmayacak haftalar
dikkate alinmis ve bu dogrultuda 6gretmen adaylarinin
etkinlik kullanarak ders anlatacaklari sinif diizeyi, 6grenme
alani, alt 6grenme alant ve kazanimlar belirlenmistir.
Sonrasinda 6gretmen adaylariyla ilk toplant1 gerceklestirilip
adaylara arastirma siirecinin igleyisi hakkinda bilgi verilmis
ve adaylarin aragtirmaya gonillii olarak katildiklarina dair
goniilliiliik sozlesmesi imzalatilmustir.

Ogretmen adaylariyla yapilan ikinci toplantida, adaylara
etkinlik kullanacaklar1 siniflara ait konular kura ile
verilmistir. Adaylara verilen sinif diizeyi, 6grenme alani ve
alt 6grenme alanlarina dair bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uygulama i¢in Adaylara Dagitilan Konu Bagliklar

Ogretmen Smif Ogrenme

Aday1 Diizeyi Alam Alt Ogrenme Alam

01, 02 6 Olgme Swvilar1 6lgme

03, 04 6 Olgme Hacim 6l¢gme
0s, Os 7 Geometri Cember ve daire
07, Os 7 Geometri Cemberin ve pargasinin uzunlugu

Geometrik cisimlerin ytizey

Og, O10 8 Olgme alanlart

O, Oz 8 Olgme Geometrik cisimlerin yiizey alanlari

Adaylarla yapilan ti¢tincii toplantida, adaylarin uygulamay:
diistindiikleri etkinlikler iizerinde konusulmustur. Ogretmen
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adaylariyla gergeklestirilen son toplantida ise adaylarin
uygulayacaklari etkinliklerin planlarini iceren ders planlari,
plana bagli ders anlatimimin teyit edilebilmesi adina
toplanarak etkinlik uygulama siireci sonrasinda bu siirece
dair adaylarla yapilacak olan goriismeler icin adaylarin
uygun oldugu giin ve saat belirlenmistir. Son olarak ise
aragtirma kapsaminda daha sonra degerlendirilmek iizere
adaylarin ders sunumlaria ait video kaydi yapilmis ve
sonrasinda dgretmen adaylariyla belirlenen giin ve saatte
etkinlik uygulama siireci ile ilgili goriismeler yapilmstir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda 6gretmen adaylart ile yapilan goriismelerden
elde edilen bulgular ve bu bulgulari desteklemek i¢in video
kayitlarindan elde edilen bazi gorsel 6geler sunulmustur.

Yapilan goriismelerde adaylara ilk olarak “Etkinlik
uygulama siirecinde ne gibi zorluklar yasadimiz ve bu
zorluklart agsmak icin neler yaptiniz?” sorusu yoneltilmis
olup sorunun ilk kismina ait bulgular Tablo 2’de, ikinci
kismina ait bulgular ise Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Adaylarin Uygulama Siirecinde Yasadiklar1 Zorluklara
Yonelik Goriisleri

Kategori Kod Ogretmen Adayi
Ders siiresini e e
ayarlayamama 03, Os, O, Ou1

. Smf hakimiyetini a

Ogretmen saglayamama 0z, Os, O, Orz

adayindan Duveularn: .

kaynaklanan uyeu O3, Os, O7, O10
zorluklar yonetemermne
Etkinlik - f[2|k| ortam Ou, Og, Os
uyumsuzlugu

Arac-gerec eksikligi 01

Ogrencilerden  Aktif katilimim
kaynaklanan ~_olmamasi
zorluklar Arag-gereg eksikligi Os

0O, O10, O11, O12

Tablo 2 incelendiginde; Ogretmen adaylarmin etkinlik
uygulama siirecinde yasamis olduklari zorluklar, 6gretmen
adaymdan ve 6grencilerden kaynaklanan zorluklar olmak
iizere iki kategori altinda toplanmistir. Ogretmen adaymdan
kaynaklanan zorluklar kategorisi altinda, dort 6gretmen
adayinin ders siiresini ayarlayamadiklari igin, dort 6gretmen
adayinin siif hakimiyetini saglayamadiklarindan, dort
Ogretmen adaymin duygularini yonetemedigi igin, g
O6gretmen adayinin etkinliklerin sinif ortamina uyumsuz
olmasindan dolay1 problem yasadiklar1 goriiliirken, bir
ogretmen adaymun ise etkinlikte kullanilacak olan arag-
gereclerin  eksikliginden  dolayr  zorluk  yasadigi
goriilmektedir.  Ogrencilerden kaynaklanan  zorluklar
arasinda, dort 6gretmen adayr Ogrencilerin aktif katilim
gostermemelerinden ve bir 6gretmen adayi ise 6grencilerin
materyallerinin eksik olmasindan dolay1 zorluk yasadiklar
goriilmiistiir.

Ogretmen adaylarindan Og, etkinlik uygulama siirecinde
ders siiresini ayarlamakta sikint1 yasadigina;

Stire yoniinden sitkinti ¢ektim. Konu anlatimimi bitiremeden
etkinlige ge¢mek zorunda kaldim. Yetistiremedim,
tamaminin olmasini isterdim, ben 20 dakika gibi bir sey
tasarlamistim ama dersin bitmesine 10 dakika kala
basladim  etkinlige. ~Yetismedi dogal olarak (Os).

ciimleleriyle agiklarken, Og kodlu 6gretmen adayr sinif
hakimiyetini saglamakta zorluk yasadigini;

Swif kalabalikti biraz curcuna oluyor etkinlik sirasinda.
Hani ders anlatirken olmuyor ama etkinlik sirasinda bayagi
bir kalabalik oluyor. Etkinlik icin ogrencilere ayri ayri
verdigin zaman hele daha ¢ok kopuk oluyor. Hani ses falan
ctkiyor bu sefer bastiramiyorsun bagirmak zorunda
kaliyorsun. Yani simif hdkimiyetinde zorlandim (Og).
seklinde ifade etmisti. O; kodlu &gretmen aday
duygularint yonetemedigi i¢in zorluk yasadigini;

Ikinci etkinligimi yaparken égrencilere o etkinligimdeki
kare ile ¢ember arasindaki durumu nasil anlatacagim
hakkinda heyecandan dolayr sinifta biraz sorun yasadim
(O7). sozleriyle belirtirken, 6gretmen adaylarindan Og, simf
ortamini diistinmeden bir etkinlik planladigt i¢in bir
uyumsuzluk problemi yasadigini;

Hig istedigim gibi olmadi yani ortam uygun degildi yani ii¢
kutu yan yana koyup da mesela ayni anda dl¢tiirmek
istemistim ama dgretmen masasina sigmadi.  Onu
diigiinememisim. Herkesin gérebilecegi bir yer baktim
swmifta ama uygun bir yer bulamadim, siralara da tek tek
dagitamazdim zaten. Béyle bir zorluk yasadim (Os).
ifadeleriyle agiklamigtir. Ogretmen adaylarindan Oy,
etkinlikte kullanilacak olan arag-gereglerin eksikliginden
dolay1 sikint1 yasadiging;

Etkinlikte hocam ara¢-gereg sikintist yasadim. Ogrendim ki
etkinligi  planlarken  hani  kullanilan  arag-geregleri
yazryoruz ya éncelikle o arag-geregleri yanina koyacaksin.
Ben arag-gere¢ eksikliginden dolayt etkinligi iki kere
degistirdim. Yani onceden etkinligi planladim hani bu arag-
gerecler lazim olur bunlart rahat¢ca bulabilirim diye
diistindiim o gsekilde planladim. Sonra arag-geregleri
arastirmak  igin  okulun laboratuvarina  gittigimde
bulamadim ve etkinligi degistirdim. Derse on dakika kala
yine laboratuvara baktim istedigim bu arag-geregleri yine
bulamadim. Dolayisiyla  etkinligi  tekrar degistirmeye
calistm. O anda bir stres oldu. Etkinligi yaparken de
kansikliklar — oldu.  Yani  etkinligi  hazirlarken o
kullanacagimiz arag-geregler hani ne kullantyorsak onlar
yanmnda hazir olmali ki etkinlik derste tam, yiizde yiiz
performansla ¢aligsin diye diisiiniiyorum bunu anladim,
yani bunu 6grendim (O1). sézleriyle ifade ederken, O1n
kodlu ogretmen adayr Ogrencilerin derse aktif olarak
katilmamalarindan dolay1 bir zorluk yasadigini;

Ilk 6nce simif faktorii zaten, yani 6grencilerin derse aktif
olarak katilmamast en biiyiik zorluk bu oldu benim icin
(O12). olarak belirtmis ve Os kodlu 6gretmen aday ise biitiin
ogrencilerin etkinlikte kullanilacak olan arag-gerecleri
getirmemelerinden dolay1 bir sikint1 yasadigini;

Etkinlikte  kullamilacak  birka¢ arag-gere¢ malzeme
gerekiyordu, dgrencilere bu arag-geregleri getirmelerini
onceden séylemigtim fakat biitiin 6grenciler bu malzemeleri
getirmediginden bir sikinti da bu oldu (Os). ciimlesiyle dile
getirmistir.
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Tablo 3. Adaylarin Uygulama Siirecinde Karsilastiklari Zorluklart
Asmak i¢in Neler Yaptiklarma Yo6nelik Goriisleri

Tema Kod Ogretmen Aday:
Etkinlik planinda s e
degisiklik O3, Oa, Os, Osg, O12
So6zli uyarida bulunma Og, O10
Qdiilii hatirlatma ihtiyact
. duyma 02
Siirecte y
karsilagilan ~ Alternatif arag-gereg o
zorluklar  kullanma '
Ogrencilere arag-gereg Os

temini

Ders siirecini hizlandirma ~ Os
Caresizlik 07,01

Tablo 3 incelendiginde; 6gretmen adaylarindan besinin
etkinlik uygulama siirecinde karsilagtiklari zorluklar: asmak
i¢in etkinlik planinda o an igin degisiklik yaptiklari, ikisinin
sozIi uyarida bulunduklari ve birer 6gretmen adayinin ise
odiilii hatirlatma ihtiyact duymak zorunda kaldigy, alternatif
arag-gereg kullandigi, 6grencilere arag-gere¢ temin ettigi ve
ders siirecini hizlandirdig1 goriilmektedir. Diger taraftan iki
O6gretmen adayinin ise bu siiregte karsilastigi zorluklart
asmak i¢in ellerinden bir sey gelmeyerek caresiz
kaldiklarini ifade ettikleri gorilmiistiir.

Ogretmen adaylarindan Oa, etkinlik uygulama siirecinde
yasamis oldugu zorluklari asmak i¢in etkinlik planinda
degisiklik yapmak durumunda kaldiging;

O an neler yaptim, biraz panikledim acikg¢asi. Sonra tek tek
olctiirdiim prizmalart. Tek tek yaptirmak zorunda kaldim.
Biraz etkinlik planimin digina ¢itktim agikcasi, uygulama
seklinin  disina  ¢itktim. Ama amacina ulasti  diye
diigiiniiyorum (Os). seklinde ifade ederken, O kodlu
O0gretmen adayi Ogrencilere s6zlii uyarida bulunmak
zorunda kaldigint;

Yani hani ses tonumu yiikselterek c¢ocuklarin bana
yonelmesini,  biraz  daha  etkinliklerin  iizerinde
ugrasmalarini saglamaya ¢alistim ya da mesela baska seyle
ugrasan o swralarla tek tek ilgilendim hani bunu yapacagiz,
nasil yapabiliriz, birebir sorular sordum. Béylece o
stkintilart — atlattgimy  diisiiniiyorum  (Ox).  sdzleriyle
belirtmistir. O, kodlu 6gretmen aday1 6grencileri etkinlige
katilmaya tesvik etmek i¢in etkinlik sonunda ddiillendirme
durumunu hatirlatma ihtiyaci duydugunu;

Neler yaptim, hani mesela etkinligin sonucunda o6diil
verecegimi soyledim. Iste uslu dururlarsa giizel bir etkinlik
olacagim, yine hani dédiille daha ¢ok, sonucunda odiil
oldugunu soyleyince zaten hemen herkes etkinlige hazir
oldu (0y). ifadeleriyle agiklarken, 6gretmen adaylarindan
O, alternatif arag-gereg kullanarak yasamis oldugu sikintiy1
agmaya ¢alistigini;

O an hocam hemen yani etkinlikte ki basta neyi
kullanacaksam onu hani o materyali bulamadim ya
buldugumu hemen uyarlamaya ¢alistim. Tabi orada da bazi
ozellikler kayboldu. Mesela benim i¢in yiikseklik onemliydi
hani o biiyiik kaplar: bulabilseydim daha rahat goriilecekti.
O biiyiik olam bulamadim kiigiik buldum. 400 milimlik
beherglas buldum, orada yiikseklikler hassasti biraz
kayboldu. Hani cetvelle dl¢ecegim vs. birinde sivi miktari
¢ok az olacak 0,4 desilitreyi yani ¢ok hassas santimlerle,

milimlerle olcecek égrenci. Dolayisiyla dogru bir dlgiim
olmadi. Orada hani yiiksekliklerle 10 kat oranin
bulduracaktim. Oyle bir sikinti oldu yani etkinligi tam
uygulayamadim. Yani istedigim materyal olsaydi daha
giizel olacakti ama alternatifini yine yapmaya calistim. Ama
etkinligin amacindaki o hassasiyetlik kayboldu (O1).
ciimleleriyle dile getirmistir. Os kodlu &gretmen aday:
etkinlikte kullanilacak olan arag-geregleri getirmeyen
Ogrencilere arag-gere¢ temini saglayarak yasamis oldugu
sikintiy1 agmaya calistigini;

O an mesela ben dnceden hazirladigim bazi 6grencilerin
getirmeyebilecegini diisiindiigiim seyleri getirerek dnlem
aldim. Konum ¢ember oldugu icin ¢ember kestim. Hani
makasi olmayan, pergeli olmayan 6grenciler igin onceden
hazirlanmis materyali onlara verdim ki onlarda siniftan
geri kalmaswnlar. Bu da ise yaradi. Ogrencilerin cogu
getirmemisti zaten. Onlara hani bu materyalleri vererek
aktif kathmi saglamaya cahstim (Os). agiklamalariyla
anlatirken, Op kodlu &gretmen adayi ise ders siirecini
hizlandirmak durumunda kaldigini;

Daha hizlandirmaya ¢alistim, sonra en son fark ettim dersin
bitmesine son 15 dakika kaldigini, yazmayr birakip direk
etkinliklere giristim. Sonra tekrar soru yazdirma asamasina
geldigimde zil ¢almisti dolayisiyla etkinliklerim tam olarak
yetismedi (Og). seklinde ifade etmistir. Diger taraftan
ogretmen adaylarindan Oy ise heyecaninin neden oldugu
zorluklar1 asmak i¢in elinden bir sey gelmedigini ve caresiz
kaldiginy;

Kare ile cember arasindaki iligkiyi oOgrencilere nasil
anlatacagim konusunda pek bir sey yapamadim. Onceden
bu konuda fikir aldigzm bir hocamin séylediklerini
uygulamaya ¢aligtim sadece (Oy). sdzleriyle belirtmistir.

Adaylara ikinci olarak “Etkinlik uygulama siirecinde
matematiksel terim ve kavramlarin ifadelerine yénelik
herhangi bir hata yapip yapmadiginiza yonelik ne
diigtintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis olup adaylarin bu
soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulara Tablo
4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Adaylarin Uygulama Siirecinde Matematiksel Terim ve
Kavramlarin ifadelerinde Yaptiklar1 Hatalara Yonelik Goriisleri

Tema Kod Ogretmen Aday
Matematiksel Hata yaptim O3, 07, O12
terim ve Hata yapmadim 02, 04, Os

kavramlar

Goriis yok 01, Os, Os, 09, ()10, On

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmen adaylarindan iigiiniin hata
yaptigini ve Ugiliniin etkinlik uygulama siirecinde herhangi
bir hata yapmadigim ifade ettikleri goriliirken, alt1
Ogretmen adaymin ise hata yapip yapmadiklartyla ilgili
goriis bildirmedikleri goriilmektedir.

Ogretmen adaylarindan O3, hacim 6l¢me konusuna yonelik
hazirladigi bir etkinligi uygularken kavramsal anlamda hata

yaptigini;

Evet yaptim. Kare dik prizmaya bir kag¢ defa dikdortgenler
prizmast dedim ve o gsekilde tamimladim, tabana gére
isimlendirildigini ifade ettim. Ciinkii prizmalarin bu sekilde
yani tabana gore isimlendirildigini biliyordum. Sonra bir
ogrencinin diizeltmesiyle bu durumu fark ettigim halde bu
yanlisimi devam ettirdim ¢iinkii sonradan ¢eviremedim
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(Os). ifadeleriyle belirtmistir. O3 kodlu 6gretmen adayinmn
etkinlik siirecinde yapmis oldugu bu hataya ait bir gorsel
oge Sekil 1°de yer almaktadir.

ksl 4o

DLl prasay

o= do prans t

L.L:p

Sekil 1. O3’iin uygulama siirecinde yaptig1 hataya ait gorsel 6ge

07 kodlu 6gretmen aday1 ise cemberin ve cember pargasinin
uzunlugu konusuna yonelik hazirladigr bir etkinligin
uygulanma siirecinde yaptig1 kavramsal bir hatayz;

Evet, hata yaptigimi dersten sonra tahtaya bakinca fark
ettim. Pi sayisini 3 olarak alin diyecegim yerde 3 cm olarak
alin demigim. Pi’nin biriminin olmadigini bilmeme ragmen
vaktim azaldigindan dolayr samirim hizli anlatmak igin,
clinkii siireyi de siirekli kontrol ediyorum, o yiizden hizlica
oyle yazmisim tahtaya (O7). sozleriyle ifade etmistir. O7
kodlu 6gretmen adayinin etkinlik siirecinde yapmis oldugu
bu hataya ait bir gorsel 6ge Sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2. O7’nin uygulama siirecinde yaptig1 hataya ait gorsel dge

O12 kodlu dgretmen aday1 yapmis oldugu hatalari;

Matematiksel anlamda bagintyyr olustururken karistirdim
ne yapacagimi bilemedim. Sonradan hani kafamdan
hazirladim bagintryr ama ¢ikaramadim. Ayrica agilari,
yaylari, kenarlari falan tam olarak ifade edemedigimi
diigtintiyorum. Mesela dogru parcasi diyecegim yerde iste
cizgi falan dedim. O sekilde hatalar yaptim iyi
hazirlanamadigim icin (Oq). ciimleleriyle agiklamistir.
Diger taraftan O, kodlu dgretmen adayi etkinlik uygulama
stirecinde herhangi bir hata yaptigini diistinmedigini;

Yok, hani zannetmiyorum ¢iinkii zaten verecegim
kavramlar: ilk etkinligimde verdigim igin sonrasi bunu
degerlendirmeye yénelikti. Kavramlar: falan verirken de
herhangi bir hata yapmadim oyle hatirliyorum (O2).
seklinde dile getirirken, O4 kodlu 6gretmen aday1 bu siirecte
herhangi bir hata yapmadigini;

Herhangi bir hata yaptigimi diisiinmiiyorum, amacimin
disina ¢ikmadim ¢iinkii (O,). olarak ifade etmistir. Ancak bu
Ogretmen aday1 hacim 6lgme konusuna yonelik hazirladigi
bir etkinligi uygulama siirecinde prizmalar1 (dikdortgen,
kare ve kiip) tanitirken tabanlarma gore isimlendirmistir.
Ogretmen adayma prizmalar1 isimlendirirken yaptigi bu
hata hatirlatildiginda, prizmalarin isimlendirmesinin bu
sekilde yapildigim bildigini belirtmistir. Yine O kodlu

Ogretmen adayr hazirladig: bir diger etkinligi uygularken
ogrencilere bos A4 kagidi dagitmis ve Ogrencilere bu
kagitlar1 katlatarak prizma modelleri olusturtmus ancak bu
prizmalarm karsilikli birer yiiz c¢iftinin kagitla kaph
olmamasina ragmen, 6gretmen aday1 6grencilerde kavram
yanilgist olugmamas: adma herhangi bir uyarida
bulunmamistir. O4 kodlu 6gretmen adaymnim etkinlik
stirecinde yapmis oldugu bu hataya ait bir gorsel 6ge Sekil
3’te yer almaktadir.

Sekil 3. O4’iin uygulama siirecinde yaptig1 hataya ait gorsel ge

Os kodlu 6gretmen aday da yine herhangi bir hata yaptigini
diistinmedigini;

Genel olarak dogru bilgileri verdigimi diisiiniiyorum. Suan
i¢cin aklima gelen bir sey yok (Os). agiklamasiyla
belirtmistir. Ancak Og kodlu 6gretmen adayr cemberin ve

¢ember parcasinin uzunlugu konusuna yonelik hazirladig

. T 143cm
bir etkinligi uygularken “m = ”
44cm

ifadesini yazarak

bunu “orant1” olarak ifade etmistir. Ayrica yine bu

Ogretmen aday1 “m sayisinit” birkag yerde birimli olarak
ifade ederek tahtaya “m = fevre _ 1a3cm

Cap 44 cm
3 cm aliniz)” ifadelerini not etmistir. Ogretmen adayina
yaptigi bu hatalar hatirlatilarak bu hatalariin nedeni
soruldugunda heyecandan kaynaklanmis olabilecegini
belirtmistir. Og kodlu 6gretmen adaymin etkinlik siirecinde
yapmis oldugu bu hatalara ait gorsel ogeler Sekil 4’te yer

almaktadir.

=3 cm”ve“(m =

Sekil 4. Og’in uygulama siirecinde yaptig1 hatalara ait gorsel dge

Etkinlik uygulama siirecinde herhangi bir hata yapip
yapmadigina dair goriis bildirmeyen 6gretmen adaylarindan
Ouo, Agikgast fark etmedim ¢iinkii inanin bana ben o an ne
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konustugumu bile ¢ogunu hatirlamiyorum bile. Tamam,
belki bilin¢li bir seyler soyliiyorum ama soyledigimi an
bitiyor, kalmiyordu kafamda heyecandan (Oio). seklindeki
sozleriyle uygulama siirecinde herhangi bir hata yapip
yapmadigin fark etmedigini ifade etmistir.

Tablo 4te O: kodlu o6gretmen adayinin uyguladig
etkinlikte matematiksel terim ve kavramlarin ifadelerine
yonelik hata yapip yapmamasiyla ilgili herhangi bir goriis
bildirmedigi goriilmektedir. Ancak bu Ogretmen aday:
stvilar1  6lgme konusuna yonelik hazirladig: etkinligi
uygularken s1vi 6l¢ii birimlerinden “desimetrekiip” birimini
ifade ederken “desilitrekiip” olarak ifade etmis ve tahtaya
“1L = 1dm3” yazmas1 gerekirken “1L = 1d13” olarak
yazdig1 goriilmiistiir. Ogretmen adayia yapmis oldugu hata
hatirlatilarak bu hatasinin nedeni soruldugunda, heyecandan
kaynaklanmis olabilecegini ifade etti. Bu 0gretmen
adayinin etkinlik siirecinde yapmis oldugu bu hataya ait bir
gorsel oge Sekil 5’te yer almaktadir.

Sekil 5. O1’in uygulama siirecinde yaptig1 hataya ait gorsel 6ge

Tablo 4’e bakildiginda, Os kodlu &gretmen adaymin da
uyguladigi etkinlikte matematiksel terim ve kavramlarin
ifadelerine yonelik hata yapip yapmamasiyla ilgili herhangi
bir goriis bildirmedigi gériilmektedir. Ancak bu dgretmen
adayr ¢emberde ag¢1 konusuna yonelik hazirladigi bir
etkinligi uygularken matematiksel bir kavram olan agiy1
“Iki dogru arasinda kalan aralk ama iki dogrunun
baslangic noktalarinin aym olmasi gerekir” seklinde
tanimlayarak Ogrencilerde kavram yanilgilarina sebep
olabilecek bir duruma sebep olmustur. Ogretmen adayina
yapmis oldugu bu hata hatirlatildiginda ise adayin bdyle bir
hata yaptigini hi¢ fark etmedigini ifade etmistir.

Yine Tablo 4’te O10 kodlu dgretmen adaymin uyguladig
etkinlikte matematiksel terim ve kavramlarin ifadelerine
yonelik hata yapip yapmamasiyla ilgili herhangi bir goriis
bildirmedigi goriilmektedir. Ancak bu 6gretmen aday1 da
geometrik cisimlerin (iggen, kare ve dikdortgen prizmalar)
yiizey alanlari konusuna yonelik hazirladig1 bir etkinligi
uygulama siirecinde prizmalari tanitirken tabanlarina gore
isimlendirmistir. Ogretmen adaymna prizmalar1
isimlendirirken  yaptigt bu hata hatirlatildiginda,
prizmalarin isimlendirmesinin bu sekilde yapildigin
bildigini belirtmistir.

Adaylara yoneltilen  “Etkinlik  uygulama siirecinde
gozlemlediginiz é6grenci tutumlart nasddi?”  seklindeki
iiclincii soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Adaylarin Uygulama Siirecinde Gézlemledikleri Ogrenci
Tutumlarma Yonelik Goriisleri

Tema Kod Ogretmen Aday:
01, Oz, 03, 04, Os,
Os, O7, Os, Oy, O10

Isteksiz ve olumsuz O11, O12

Ogrenci  Istekli ve olumlu
tutumlart

Tablo 5 incelendiginde; on &gretmen adaymin etkinlik
uygulama siirecinde Ogrencilerin istekli ve olumlu tutum
sergilediklerini ve iki 6gretmen adayinin ise dgrencilerin
olumsuz ve isteksiz tutum sergilediklerini gozlemledikleri
goriilmektedir.

Ogretmen adaylarindan O1, 6grencilerin etkinlik uygulama
stirecinde istekli ve olumlu bir tutum sergilediklerini;

Ogrencileri ben en basta gruplara bolmiistim hocam, bes
tane gruptu. Grup grup seklinde bir oturma plam
yaptigimda ogrencilerde sagirdl, hoglarina da gittigini fark
ettim. Ben sonradan dedim her grubun bir tane baskani
olacak ve gruplarm  baskanlarimi  sectim.  Sonra
materyalleri, malzemeleri verdigim zaman iste herkes
mesela eline aldi, bakmaya ¢alistt hani o sekilde ugrasti
falan. Yani hepsi etkinlige katilmaya yoneldi, olumlu
tepkileri oldu. Yani hepsi de etkinlige istekli oldu. Ciinkii
swifi o sekilde oturtmam daha hoslarina gitti, 6yle gérdiim.
Zaten ders bittiginde ogrenciler 6gretmenlerine biz hep bu
sekilde oturalim dediler (O1). sdzleriyle ifade ederken, O11
kodlu 6gretmen aday1 ise bu siirecte 6grencilerin isteksiz ve
olumsuz bir tavir takindiklarin;

Olumlu olmadi. Yani dalga gectiler diyebilirim. Iste hani
dersi dinlemek istemediklerinden etkinligi de yapmak
istemediler. Yani hi¢ bir sekilde ilgilenmediler. Bu durumu
da ben 6grencilerin gelisim donemlerine vermek istiyorum.
8. sumif olduklart icin suan tamamen 6yle diisiincem (Or1).
seklinde ifade etmistir.

Adaylara yoneltilen “Etkinlik uygulama siireciyle ilgili
kendinizi  nasil  degerlendiriyorsunuz?”  seklindeki
doérdiincii soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Adaylarm Uygulama Siireci ile Ilgili Kendilerini Nasil
Degerlendirdiklerine Yonelik Goriigleri

Tema Kod Ogretmen Aday1
Yetersiz 01, 03, O4, Os, O11, O12
P . Kismen -
Ozdegerlendirme yetersiz/yeterli Os
Yeterli 02, 07, Os, Og, O10

Tablo 6 incelendiginde; alt1 6gretmen adaymin etkinlik
uygulama siireciyle ilgili kendilerini yetersiz olarak
degerlendirdigi goriiliirken, bir 6gretmen adayinin kismen
yetersiz/yeterli olarak degerlendirdikleri ve bes 6gretmen
adayinin ise kendilerini yeterli olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Ogretmen adaylarindan Oy, etkinlik uygulama siirecine dair
kendini yetersiz olarak gordiigiini;

Bayag bir yetersiz oldugumu diistiniiyorum yani. Etkinlikte
diigtindiigiimii tam olarak uygulayamadim. Hani tam
akhmdaki tasary1 égrencive veremedim (O1). sozleriyle
ifade ederken, Os kodlu 6gretmen adayi ise yetersiz
oldugunu;
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Kendimi ¢ok yetersiz gérdiim. Ilk basta toparlayamadim
sonra ctimleleri kuramadim. Yani boéyle c¢ocuklarin
karsisinda tedirgin olmak istemiyordum ama 6yle oldu (Os).
seklinde aciklamustir. Os kodlu dgretmen adayi etkinlik
uygulama siirecinde kendini kismen yetersiz/yeterli olarak
gordiigiinii;

Suan i¢in kismen yeterli oldugumu diigtintiyorum. Biraz
daha iistiine koyarsam herhalde iyi olabilecegimi
diistiniiyorum. Dolayisiyla kendimi biraz daha gelistirmem
gerektigini diisiiniiyorum (Os). agiklamalariyla belirtmistir.
Diger taraftan 6gretmen adaylaridan O, etkinlik uygulama
stirecinde kendini yeterli olarak degerlendirdigini;

Kendimi ashnda iyi degerlendiriyorum. Ciinkii etkinlikte
hani 0 anda da aklima gelen dogag¢lama yaptigim seyler
oldu. O yiizden iyi oldugumu diisiiniiyorum agik¢asi. Hani
sonradan bir seyler katabildim. Daha degistirebildim hani
farklilagtirabildim.  Iyi  oldu bence, iyi yaptigimi
diisiiniiyorum yani (0,). ifadeleriyle dile getirirken,
dgretmen adaylarmndan Og ise kendini yeterli olarak
gordiigiini;

Yani ¢alistgimi uyguladim diyebilivim ashinda. Ik basta
etkinlik hazirlama kisminda zorlansam da uygulamada
basarili oldugumu diisiiniiyorum (Og). ciimleleriyle ifade
etmistir.

Yapilan goriismelerde besinci olarak adaylara yoneltilen
“Etkinlik uygulama siirecindeki gozlemlerinize gore,
etkinliklere dayali bir 6gretim siirecinin 6gretmenlere ne
gibi faydalar sagladigini diisiiniiyorsunuz?” seklindeki
soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgulara Tablo 7°de
yer verilmistir.

Tablo 7. Adaylarin Etkinliklere Dayali Bir Ogretim Siirecinin
Ogretmenlere Sagladig1 Faydalara Yoénelik Goriisleri

Tema Kod Ogretmen Aday
Derse karsi motive  O1, Oz, O3, O4, Os,
etme 07, Os, 09, 010, O12

Konuyu kavratmayr Oz, Oz, O3, O4, Os,

Ogretmenlere _kolaylastirma 07, Os, 09, O10, O11
saglanan faydalar i oelisi i s n
g y Mesleki gelisime s, 06, Ot
yardimci olma
Yaratici diistinme 01, Os

gliclinii gelistirme

Tablo 7 incelendiginde; etkinliklere dayali bir 6gretim
stirecinin  0gretmenlere sagladigi faydalara yonelik on
O0gretmen adaymnin etkinliklerin 6gretmenleri derse karsi
motive ettigini, on Ogretmen adayinin Ogretmenlerin
konuyu kavratmalarin1 kolaylagtirdigini, ii¢ O6gretmen
adaymin oOgretmenlerin mesleki gelisimlerine yardimci
oldugunu ve iki Ogretmen adaymnin ise Ogretmenlerin
yaratict  diisinme giiciinii  gelistirmelerine  yardimct
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Ogretmen adaylarindan O, etkinliklere dayal bir 6gretim
stirecinin gretmeni motive ettigini;

Yani diiz anlattigin  zaman J&grenci soru sormuyor,
ilgilenmiyor, derse katilmiyor. Ogretmen yle kendi kendine
anlatabiliyor bazen. Bir kag kisiye ders anlattigi oluyor, iste
o zaman bu onu gercekten olumsuz motive ediyor ama
o0grencinin derse katildigimi  gormesi, aktif olmasi,
o0grenmek istemesi, merak etmesi Ogretmeni ¢ok fazla
motive ettigini diiiiniiyorum (O1). sdzleriyle belirtirken, O1o

kodlu 6gretmen aday1 etkinliklerin, 6gretmenlerin konuyu
kavratmalarini kolaylastirdigini;

Ya hocam gséyle bir sey var, sonucta bizim amacimiz
ogrencilere bir seyler vermek, bir seyler anlatmak, bunun
icin ¢abalryoruz. Dolayisiyla etkinlik isin igine girince
aslinda hani soyle diisiiniiliiyor ya ogretmenin isi daha
zorlagiyor, yok bunu hazirlayacak, yok sdyle yapacak diye.
Ama aslinda bizim gayemiz anlatmak oldugu icin etkinlikle
daha kolay oluyor. Cocuklara etkinlikle konuyu daha rahat
ve kolay kavratiyorsun. Cocuk soyuttan ziyade somutu daha
rahat algiladigi i¢in, gérerek yagayarak anladig i¢in, bizim
icin kolay oluyor (O). seklinde aciklamustir. Diger taraftan
Os kodlu 6gretmen adayi, etkinliklere dayali bir 6gretim
stirecinin Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yardimci
oldugunu;

Mesleki anlamda yeterli olmamizi daha ¢ok sagliyor.
Etkinlik  tasarladigim i¢in daha ¢ok hangi konuya
odaklanmam gerekiyor? Bu konunun tam olarak kapsami
nedir? Cocuklar bana hangi kisutmlarda farkli sorular
sorabilir? Onlara en azindan etkinlikler araciligiyla dikkat
ederek falan benim mesleki anlamda daha yeterli olmami,
doyum saglamami saglyor (Os). ciimleleriyle ifade
ederken, Os kodlu dgretmen adayr ise bu sekildeki bir
Ogretim silirecinin 0gretmenlerin yaratici diisiinme giiciinii
gelistirdigini ve yine mesleki gelisimlerine yardimci
oldugunu;

Ogretmenlere  birincisi  mesela  yaratict  diisiinme.
Ogretmenler hani bunu daha iyi nasi anlatabilirim, nasil
somutlastirabilivim, nasi aktif katilimi saglayabilivim
seklinde diisiinerek yaratict diisiinmelerini gelistirir. Bir
ikincisi érnegin diyelim birinci yil bir sekilde etkinligini
anlatmis birisi 6grencilerden geri doniit alarak ikinci yil
onu daha iyi gelistirerek sunabilir. Bu da her sene hani
kendi diisiincesine kendi bilgilerine bir seyler daha katarak
mesleki anlamda ilerlemesini saglar (Os). sdzleriyle dile
getirmistir.

Adaylara son olarak yoneltilen “Etkinlik uygulama
siirecindeki gozlemlerinize gore, etkinliklere dayali bir
ogretim siirecinin 6grencilere ne gibi faydalar sagladigin
diigtiniiyorsunuz?”  seklindeki altinci  soruya verilen
cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Adaylarin Etkinliklere Dayali Bir Ogretim Siirecinin
Ogrencilere Sagladig1 Faydalara Yonelik Goriisleri

Tema Kod Ogretmen Aday1
Kalict (:)1, (:?2, (:)3, (:?4, Qg), (")@.,
6grenme 07, Os, Og, O10, O11, O12
Ogrencilere Derse ilgi

saglanan faydalar duyma 01, 04, Os, Oro, Out

Bakis agisini
gelistirme

Tablo 8 incelendiginde; 12 6gretmen adaymin tamaminin
etkinliklere dayali bir 6gretim siirecinin 6grencilerin kalici
O0grenmelerini  sagladigini, bes Ogretmen adaymnin
ogrencilerin derse ilgi duymalarin1 sagladigim1 ve bir
O0gretmen adaymin ise Ogrencilerin bakis agilarim
gelistirmelerine  yardimcr  oldugunu ifade ettikleri
gorlilmektedir.

Ogretmen adaylarindan O1, etkinliklere dayal1 bir 6gretim
stirecinin dgrencilerin kalici 6grenmelerini sagladigini;



379  Oztiirk, F. & Isik, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 371-382

Yani égrenci somut olarak goriiyor, ne oldugunu anliyor,
hani diiz anlatimda sadece formiilii yaziyorsun falan ama
burada koniyi agiyorsun kendin yapiyorsun, kendin
goriiyorsun ve dogruymusg diyorsun. Dolayisiyla daha kalict
bir 6grenme sagliyorsun (Or2). seklinde ifade ederken, Og
kodlu Ogretmen adayr Ogrencilerin derse karst ilgi
duymalarin sagladigini;

Daha iyi anlamalarin saglyor. Hani onun disinda da ilgi
cektigi icin derse katilimlarini artirtyor ve béylece derse ilgi
duymalarimi saglyor (Og). olarak belirtirken, dgretmen
adaylarindan O1; ise bu sekildeki bir dgretim siirecinin
ogrencilerin bakis agilarini gelistirdigini;

Daha iyi égrenirler, matematige karsi daha da hosnut
olurlar, bakis acilart degisir. Matematigin sadece
sayilardan ibaret olmadigim, ¢iinkii materyal, etkinlik
yaptigimiz zaman bunu giinliik hayatla da iliskilendiriyoruz,
baska derslerle de ilgisini, iliskisini kuruyoruz. Bu da
onlarin  bakis acilarim  gelistirmelerini  saglar (O11).
sozleriyle agiklamustir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ogretmen adaylarmin  etkinlik uygulama siirecinde
yasadiklar1 zorluklara yonelik goriisleri incelediginde; bu
zorluklar, Ogretmen adayindan ya da Ogrencilerden
kaynaklanan zorluklar olarak iki kategoride
degerlendirilebilir. Ogretmen adayindan kaynaklanan
zorluklar; ders siiresini ayarlayamama (dort &gretmen
aday1), smif hakimiyetini saglayamama (dort 6gretmen
aday1), duygularimi ydnetememe (dort 6gretmen adayi),
etkinligin fiziki ortama uygun olmamasi (ii¢ O6gretmen
aday1) ve arag-gereg eksikligi (bir 6gretmen adayi) seklinde
siniflandirilmistir. Ogrencilerden kaynaklanan zorluklar
ise; Ogrencilerin aktif katilimlarinin olmamasindan (dort
Ogretmen aday1) ve 6grencilerin arag-gereg eksikliklerinden
(dort 6gretmen adayl) kaynaklandigi 6gretmen adaylari
tarafindan ifade edilmistir. Etkinlik uygulama siirecinde
yasanan bu problemlerin bir kisminin adaylarin etkinlik
uygulamaya dair yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmamalarindan, bir kismmin ise adaylarin etkinlik
planlama siirecinde bir takim Ozellikleri dikkate
almamalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durumla
ilgili olarak, etkinlik uygulama siirecine yonelik yapilan
aragtirma sonuclar1 (Aykag, 2007; Aykag¢ ve Ulubey, 2012;
Toptas, 2008), 6gretmenlerin de yeterli bilgi ve donanima
sahip olmadiklar i¢in etkinlik uygulama siirecinde sikinti
yasadiklarim1 ~ gdstermektedir. Ote yandan 6gretmen
adaylarmin etkinlik uygulama siirecinde yasadiklar1 bu
zorluklar1 agmak icin neler yaptiklarina yonelik goriislerine
bakildiginda; O6gretmen adaylarindan beginin etkinlik
planinda o an igin degigiklik yaptigi, ikisinin sif
hakimiyetini saglamak i¢in sik sik s6zlii uyarida bulundugu
ve birer 6gretmen adayinin ise 6diillendirme uyarist yapmak
zorunda  kaldigi, alternatif arag-gere¢  kullandigi,
Ogrencilere arag-gere¢ temin ettigi ve ders slirecini
hizlandirdig1 goriilmiistiir. Ayrica iki 6gretmen adayinin ise
bu siirecte karsilastigi zorluklar1 agmak i¢in elinden bir sey
gelmedigini ve c¢aresiz kaldiklarim1 ifade ettikleri
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin etkinlik uygulama
stirecine dair bu durumlari, adaylarin etkinlik hazirlama,
planlama ve uygulama siireciyle ilgili yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmadiklarini gostermektedir.

Etkinlik uygulama siirecinde Ogretmen adaylarinin
matematiksel terim ve kavramlar1 dogru bir sekilde kullanip
kullanmadiklarina yonelik goriigleri incelendiginde; {i¢
adayin hata yaptiklarini ve {i¢ adayin hata yapmadiklarini
ifade ettikleri goriiliirken, alti adayin ise hata yapip
yapmadiklarini fark etmedikleri i¢in goriis bildirmedikleri
goriilmiistiir. Oysaki etkinlik uygulama siirecinde yapilan
gozlemler degerlendirildiginde, uygulama siirecinde hata
yapmadigini belirten {i¢ adaydan ikisinin bazi matematiksel
terim ve kavramlar1 hatali kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
konuda goriis belirtmeyen alt1 adaydan dordiiniin ise bazi
hatali kullamimlarda bulunduklar1 gdzlenmistir. Etkinlik
uygulama siirecine yonelik yapilan gozlemler, 6gretmen
adaylarinin bu hatali kullanimlarinin, etkinlik hazirlama ve
planlama siirecinde yeterince hazirlik yapmamalarindan,
bilgi eksikliklerinden veya adaylarin heyecanlarindan
kaynaklandigini gostermektedir. Etkinliklerin,
matematiksel dilin (ifade ve sembollerin) kullanimina ve
gelistirilmesine yardimci olmasi gerektigi (Altun ve
Kayapinar, 2011; Baki, 2008; Bell, 1993; Swan, 2008) goz
Ooniine  alindiginda, etkinlik uygulama siirecinde
matematiksel terim ve kavramlarin dogru kullanilmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmen adaylarnin  etkinlik uygulama siirecinde
gozlemledikleri O6grenci tutumlarina yonelik goriisleri
incelendiginde; 6gretmen adaylarindan onunun 6grencilerin
istekli ve olumlu tavir takindiklarim, ikisinin ise
ogrencilerin isteksiz ve olumsuz tavir sergilediklerini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Etkinliklerin 6grenciler iizerinde ve
Ogrenme-ogretme siirecinde olumlu etkilere neden oldugu
(Choo, 2007; Horoks ve Robert, 2007; Jones ve Pepin,
2016; Simon ve Tzur, 2004; Stylianides ve Stylianides,
2008; Sullivan, Clarke ve Clarke, 2013; Watson ve Mason,
2007; Zaslavsky ve Sullivan, 2011) dikkate alindiginda ve
ayrica etkinlik uygulama siirecine yonelik gozlemlerden
elde edilen bulgular degerlendirildiginde, etkinlik
uygulama siirecinde 6grencilerin isteksiz ve olumsuz tavir
takindiklarin1 ifade eden iki Ogretmen adaymin bu
gozlemlerinin etkinlik uygulama siirecine yonelik bilgi ve
deneyim eksikliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Ogretmen adaylarinin etkinlik uygulama siireciyle ilgili
kendilerini nasil degerlendirdiklerine yonelik goriisleri
incelendiginde; 6gretmen adaylarindan altisinin kendilerini
yetersiz ~ gordiiklerini,  birinin  kendisini  kismen
yetersiz/yeterli gordiigiinii ve bes adayin ise kendilerini
yeterli gordiiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Ogretmen
adaylar1 tarafindan dile getirilen bu durum, adaylarin
cogunlugunun etkinlik uygulama siirecine iligkin yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir.
Bu konuyla ilgili olarak Ugurel, Bukova-Giizel ve Kula
(2010) yaptiklart arastirmada Ggretmenlerin de Ggrenme
etkinligine iligskin kendilerini kavrama, anlama, uygulama
ve degerlendirme boyutlarinda yetersiz gordiiklerini ifade
etmislerdir. Yine Ayka¢ (2007) arastirmasinda birgok
Ogretmenin etkinlikleri uygulama siirecine dair kendilerini
yetersiz hissettiklerini belirtmistir.

Ogretmen adaylarmin etkinliklere dayali bir 6gretim
siirecinin ~ dgretmenlere sagladigi faydalara ydnelik
gortigleri incelendiginde; 6gretmen adaylarindan onunun
etkinliklere dayali bir 6gretim siirecinin 6gretmeni derse
karst motive ettigini, onunun konunun kavratilmasim
kolaylastirdigi ig¢in Ogretmenin isini kolaylastirdigini,
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iiciiniin 6gretmenin mesleki gelisimine yardime1 oldugunu
ve ikisinin ise Ogretmenin yaratict diigiinme giiciini
gelistirdigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Diger taraftan
O0gretmen adaylarmin etkinliklere dayali bir 6gretim
sirecinin ~ Ogrencilere  sagladigt faydalara yonelik
goriislerine bakildiginda ise; biitiin 6gretmen adaylarmin
etkinliklerin kalic1 6grenmeyi sagladigi konusunda hemfikir
olduklari, bes 6gretmen adayinin etkinliklerin dgrencilerin
derse ilgi duymalarim sagladigii ve bir adaym ise
etkinliklerin Ogrencilerin bakis acilarin1  gelistirdigini
belirttikleri goriillmiistir.

Etkinliklerin basariyla sonuglanmast igin uygulama
oncesinde, yani etkinlige hazirlk asamasinda; siuf
ortaminin etkinlik siirecine uygun olarak diizenlenmesi,
ogrencilerin etkinlik icin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve
giidiilenmelerinin saglanmasi ve etkinligin amaci ve siiresi
hakkinda 6grencilerin bilgilendirilmesi gibi bazi durumlarin
dikkate almnmas1 gerekmektedir. Ogretmen adaylarinin
etkinlik uygulama siireglerine iligkin yapilan gézlemlerden
elde edilen veriler incelendiginde; iki 6gretmen adayimnin
hazirladiklart iki etkinlikte grupla ¢alisma seklini tercih
etmelerine ragmen, adaylarin etkinlik uygulamasinin
hazirlik agsamasinda sinif ortamini etkinlige uygun olarak
diizenlemedikleri goézlenmistir. Yine etkinlige hazirlik
asamasinda, O0gretmen  adaylariin  uyguladiklari
etkinliklerin biiyiik bir cogunlugunda, 6grencilerin etkinlik
icin dikkatlerinin ¢ekilmedigi ve giidiilenmelerinin
saglanmadigi ve etkinligin amacit ve siiresi hakkinda
ogrencilerin bilgilendirilmedigi gorilmistir. Bu durum
O0gretmen adaylarinin  etkinlik uygulama siireglerini
olumsuz olarak etkilemistir. Etkinlik uygulama siirecinde
plan disinda gelisen bu olumsuz durumlara 6gretmen
adaylarmin genel olarak uygun bir sekilde miidahale
edemedikleri gozlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylariin
etkinliklerin biiyiik bir ¢ogunlugunun sonunda, etkinligin
amact dogrultusunda Ogrencilerin  diislincelerini  ve
ogrendiklerini tartigmalarina imkan saglamalarina firsat
vermedikleri goriilmiistiir. Son olarak daha sonraki
uygulamalara yonelik etkinlik iizerinde diizenlemelerin
yapilabilmesi adina, Ogretmen adaylarinin etkinliklerin
hicbirinde ogrencilerin goriislerini almadiklari
gbzlenmistir. Yapilan bu gézlemler arastirma grubundaki
Ogretmen adaylarmin etkinlik uygulama siirecine yonelik
yeterli  bilgi ve donamima sahip olmadiklarini
gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara dayanarak su nerilere
yer verilebilir:

e Ogretmen adaylarimin etkinlik uygulama siirecine
yonelik deneyim kazanmalari i¢in Ogretmenlik
uygulamasi dersinde adaylara siklikla etkinlik igerikli
uygulama caligmalar1 yaptirilabilir.

e [lkdgretim matematik dgretmenligi lisans programinda
yer alan derslerin igerikleri belirlenirken ortaokul
matematik dersi 0gretim programinin icerigi goz oniine
alinarak bu paralelde 6gretmen adaylarimin etkinlik
uygulama siirecine iligkin becerilerini gelistirmeye
yonelik uygulamali olarak diizenlenebilir.

e FEtkinlik uygulama siirecine yonelik etkinlik igerikli,
Ogretmen adaylaria yol gosteren bilgilendirici Kitap vb.
kaynaklar hazirlanarak adaylara destek saglanabilir.

e Etkinlik uygulama siirecine dair farkli &rneklemler
iizerinde ¢aligmalar yapilarak etkinlik uygulama

siirecinde yaganabilecek farkli durumlarin da ele
alinmasi ve bu dogrultuda 6gretmen adaylarina ne gibi
katkilar saglanabilecegi lizerine tartigmalar yapilabilir.
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Calismanin amaci sugluluk, utang ve baglanma stillerinin somatizasyonu yordama derecesi ve
aralarindaki iligkiyi; internette sagliga yonelik arastirma yapma sikliginin, somatizasyon ve
baglanma stili puanlari tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmanin verileri 204 universite
dgrencisinden toplannustir. Katilimeilara Sugluluk Utang Olgegi, iliski Olgekleri Anketi ve Belirti
Tarama Listesi’nin somatizasyon alt 6lgegi uygulanmistir. Analizler sonucunda somatizasyon,
baglanma stilleri ve sugluluk-utang puanlari arasinda anlamli iligki bulunmustur. Baglanma stilleri
ve utang puanlar1 somatizasyonu %36 diizeyinde yordamaktadir. Cinsiyete gore ve internette
sagliga iliskin arastirma yapma sikligina gore puanlar farklilagsmstir. Giivenli baglanan bireylerin
somatik belirtiler gosterme olasilig1 daha diistiktiir.
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The aim of this study was to determine to what extent guilt, shame and attachment styles predict
somatization, to find out the relationship between these and to examine the frequency of making
health-related research on the internet on somatization and attachment style scores. The data were
collected from 204 university students. The participants were applied Guilt Shame Scale,
Relationship Scales Questionnaire and somatization subscale of Symptom Check List. As a result
of the analyses, a significant relationship was found between somatization, attachment styles and
guilt-shame scores. Attachment styles and shame scores predict somatization at a rate of 36%.
Scores differed according to gender and the frequency of making health-related research on the
Internet. Individuals with secure attachment are less likely to show somatic symptoms.

1. Giris

Somatizasyon, ¢oOziilememis ruhsal sikintilarin bedensel
olarak
(Lipowski, 1988). Biyopsikososyal bir varlik olan birey
psikososyal ya da duygusal sorunlarini bedensel olarak ifade
edip tibbi yardim arayigina girmektedir (Ford, 1986).

belirtilerle ifade edilmesi
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Saglik kuruluslarina belirli fiziksel belirtilerle basvuran
kisilerde %30-%60 oraninda semptomlariyla iligkili tibbi bir
dayanak bulunamamaktadir (Kirmayer ve Robbins, 1991).
Bu kisilerin sik sik hastaneye basvurduklari, ¢ok sik ilag
kullandigt ve yasam kalitesinin de diigiik oldugu
bilinmektedir (Noyes, Longley, Langbehn, Stuart ve Kukoyi,
2010).  Siklikla  yapilan  konsiiltasyonlara  ragmen

tanimlanmaktadir
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tanillanmasinda gilicliik ¢ekilen, agiklanamayan bedensel
belirtilere sahip bu kisiler pek ¢ok uzmana bagvurmaktadir.
Aciklanamayan sikayetleri ile iliskili olarak mesleki ve
sosyal islevsellikte ciddi sikintilar yasamakta ve uzun vadede
medikal, sosyal ve ekonomik bedeller 6demektedir (Stuart
ve Noyes, 1999). Somatizasyona sahip kigilerde olumsuz
yasam deneyimlerinin ve erken donem yasantilariin énemli
oldugu ifade edilmektedir (Ciechanowski, Walker, Katon ve
Russo, 2002). Bowlby (1969:15) erken donemde iligkisel
deneyimlerle sekillenen baglanma stillerinin, yetiskinlikte
bireylerin ruh  sagliklarim  etkileyebilecegini  One
stirmektedir. Nitekim somatik belirtiler ile baglanma stilleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Ciechanowski vd.,
2002).

Cocuk ilk bakim veren kisi ile genellikle anneyle yakin ve
duygusal iliski kurmaktadir. Erken donemde bu yakin
iliskide var olan iliskisel deneyimler, bireyin kendisi ve
digerleri ile ilgili temsiller olusturmasini saglar. Temsilin
icerigi ile iligkili olarak birey korku duydugu ya da tehlike
hissettigi ve gorece stresli oldugu durumlarda dayanikli ve
tutarli olan bu bagdan destek alarak bas etmektedir
(Ainsworth, 1979). Bir diger anlatimla, baglanmayla iliskili
bu temsiller kisinin stresle ya da kaygiyla bas etme
becerisinde rol oynamaktadir. Bartholomew ve Horowitz
(1991) literatiirde de siklikla anilan dort ¢esit baglanma stili
tanimlamaktadir: Giivenli, korkulu, saplantili ve kayitsiz.
Giivenli baglanmada kisi olumlu benlik algisina sahip
olmakla birlikte kendini sevilmeye deger goriir ve diger
insanlar1 da kabul edici, duyarli olarak algilamakta ve
islevsel olmayan kaygilara girmemektedir. Saplantili
baglanmada birey, olumsuz benlik algist ve yogun
degersizlik iginde olup digerleri tarafindan kabul gérmek ve
onay almak i¢in c¢abalamaktadir. Korkulu baglanmada
reddedilme korkusu ile birey yakin iliskilerden
kaginmaktadir ve gilivensizlik duygusu igerisindedir.
Kayitsiz baglanmada bireyler kendilerine iligkin olumlu
benlik imgesine, digerlerine iligkin ise olumsuz imgelere
sahiptir.

Sugluluk ve utang duygulart da erken donem yasantilart ile
iliskili duygulardir (Lopez vd., 1997). Her iki duygu
ebeveynlerle kurulan ilk temastan itibaren baslayarak diger
cevredeki kisileri de iceren kisiler arasi siireglerle
sekillenmektedir. Ele alinan duygular adaptif bir nitelige de
sahip olup giindelik hayatta davraniglart diizenlemede ve
yonlendirmede benlik igin kritik bilgiler saglamaktadir
(Tagney, Miller, Flicker ve Barlow, 1996). iki duygu
arasindaki temel fark kisinin kendisini ya da g¢evresini
referans almasidir. Utang daha cok digerleri tarafindan
onaylanmama, olumsuz benlik algis1 gibi kavramlarla iligkili
olup digerlerini referans alarak sekillenen bir duygusal
tepkidir. Sugluluk ise utang duygusuna gore daha 6zneldir;
kisinin kendi igsel siireglerini ve vicdanini referans almasiyla
olusan bir duygusal tepkidir (Tagney, 1996). Referans
noktalar1 farkli olmasina ragmen olumsuz duygulari ve
degerleri icermesi, kendini degerlendirme siireglerini
referans almasi, benlik igin kritik bilgiler saglayarak
davraniglar1  diizenlemesi ve kisiler aras1 iliskilerde
deneyimlenmesi agisindan sugluluk ve utang duygular
birbiriyle ortiisen ve siklikla bir arada goriilen ahlaki
duygulardir  (Ausubel, 1955; Lewis, 1971; Tagney vd.,
1996; Tagney, Stuewig ve Mashek, 2007). Alan yazinda
sugluluk ve utancin psikopatoloji semptomlariyla ve somatik
belirtilerle iliskili oldugu da belirtilmektedir (Harder, Cutler

ve Rockart, 1992; Pineless, Street ve Koenen, 2006; Tagney,
Wagner ve Gramzow, 1992).

Somatik belirtiler kisiye aci1 ¢ektirmekle kalmayip
davranigsal ve biligsel siirecleri de etkileyerek ailesel-sosyal
islevsellikte sorunlara neden olmaktadir (Lipowski, 1987).
Nitekim  somatizasyonun prevelansiin  da  arttifi
belirtilmektedir (Sullivan ve Katon, 1993). Saglik
hizmetlerinden siklikla faydalanan bu hastalarin, organik
bozuklukla iligkili olarak tedavi alan bireylere gore iki kat
daha fazla bu hizmetlerden faydalandig1 da ifade edilmekte
ve uzun vadede yapilan ekonomik harcamalar da artmaktadir
(Barsky, Orav ve Bates, 2005). Ulkemizde sugluluk, utang
ve baglanma stillerinin somatizasyonla iliskisini inceleyen
caligmalar sinirli sayidadir. Mevcut ¢aligmalarin da siklikla
sugluluk-utan¢ ve psikopatoloji ile baglanma stilleri ve
psikopatoloji arasindaki iliskiye odaklandiklar1
goriilmektedir. (Cirhingiroglu ve Giiveng, 2011; Vatan,
2017). Sugluluk, utang, baglanma stilleri ve somatizasyon
arasindaki iliskinin bir biitiin olarak degerlendirilmesinin ve
bu degiskenlerin somatizasyonu yordama giiciiniin
belirlenmesinin somatizasyonun dogasinin anlasilmasina
katkida bulunabilecegi ongoriilebilir. Nitekim yagantilarini
ve yasantilarina iligkin duygularini bedensel olarak ifade
eden somatik popiilasyonda erken dénem deneyimlerinin,
bununla baglantili olarak iligki kurmanin, kurulan iligkide
ortiik olarak etki eden olumsuz duygularin calisilmasi
anlamlidir.

Son yillarda internete kolay erigimin kolay olmasi nedeniyle
internet iizerinden saglhiga yonelik bilgi edinme davranisi
artis gdstermistir (Doyle, Ruskin ve Engel, 1996). Internette
sagliga yonelik aragtirma yapma giivence arama davranist ve
kaygiy1 yatigtirma ile iligkilidir (Starcevic ve Berle, 2013).
Erken donemdeki catismalarin somatik belirtilerle iligkili
oldugu diistiniildiigiinde, ¢evrim i¢i yardim aramanin yani
giivence arama davraniginin baglanma ve somatizasyon ile
iligkili olabilecegi dngoriilebilir. Dolayistyla bu ¢evrim igi
giivence arama, onay alma, endiseyi giderme davranis
diizeyinin somatizasyon ve baglanma stilleri puanlari
iizerinde etkili olup olmadigimi incelemek de anlamlt
gorinmektedir. Bunun yani sira kadinlarda somatik
sikayetler erkeklere gore daha sik goriilmektedir (Aragona,
Monteduro, Colosimo, Maisano ve Geraci, 2008).
Cinsiyetler aras1 farklilik kiiltiire bagl olarak degismekle
birlikte erken donemde bakim verenle kurulan giivensiz ve
kaygi igeren baglanmanin bu farklilikta rolii olabilir (Li, He
ve Li, 2009).

Bu dogrultuda mevcut ¢aligmanin temel amaci iiniversite
ogrencilerinde somatizasyon, sucluluk, utang, giivenli
baglanma, korkulu baglanma, kayitsiz baglanma ve
saplantili  baglanma degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemek; baglanma stilleri ile sugluluk ve utang
duygularinin somatizasyonu yordama giiciinii belirlemektir.
Caligmanin bir diger amaci ise internette sagliga iliskin
aragtirma yapma sikligina gore baglanma stili  ve
somatizasyon puanlarmin degisip degismedigini; cinsiyete
gore somatizasyon, baglanma stilleri ve sugluluk-utang
puanlariin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.
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2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu calismada degiskenler arasinda iliski kurmaya olanak
veren olgudan sonra (ex post facto) alan arastirmasi
tiirlerinden birisi olan tarama (survey) modeli kullanilmustir.

2.2.  Orneklem

Bu ¢aligmanin 6rneklemini Ondokuz Mayis Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde lisans egitimine devam eden 17-
31 yas araliginda (20.05+1.81), 120 kadin ve 92 erkek olmak
tizere toplam 212 saglikli katilimer olugturmaktadir. Ancak
u¢ deger Ozelligi gosteren 8 katilimcr arastirma
ornekleminden cikartilmistir (Bkz. 2.4. Istatistiksel Analiz).
Arastirmanin nihai drneklemini 17-26 yas araliginda, 117
kadin (19.58+1.72) ve 87 erkek (20.69+1.75) olmak iizere
toplam 204 katiimci  olusturmustur.  Fen-Edebiyat
Fakiiltesinde tarih, biyoloji, felsefe, istatistik, psikoloji,
matematik ve sosyoloji bdlimiinde okuyan goniilli
katilimcilar aragtirma 6rneklemine basit seckisiz drnekleme
teknigi  uyarinca  dahil  edilmistir.  Arastirmanin
yiiriitiilebilirligine iliskin Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan izin
almmustir (Karar no: 2019-268).

2.3. Islem

Veriler toplanirken katilimcilara kisisel bilgilerinin gizli
tutulacagi, calisma verilerinin bilimsel arastirma disinda
herhangi bir kurum ve kimse ile paylasilmayacagi; katilma
kararinin  goniilliiliik ilkesine dayandigi belirtilmistir.
Goniillii katilimeilar aragtirma hakkinda bilgilendirilmis
olup yazilt onam alinmustir.

Uygulamalar siiflarda yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler bu katilim
icin herhangi bir ek not ve/veya puan almamustir. Olgeklerin
katilimcilara uygulanma sirasi tam dengeleme teknigi
uyarinca belirlenmistir. Tk katilime1 igin uygulanma sirast
seckisiz olarak belirlenmis, takip eden katilimcilar igin
6lgekler birer sira kaydirilarak uygulanmistir.

2.4. Veri Toplama Araglart

Bu ¢aligmada katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
ilisin bilgiler bir bilgi toplama formuna kaydedilmistir.
Katilimeilara Sugluluk ve Utang Olgegi, iliski Olgekleri
Anketi ve Belirti Tarama Listesi’nin somatizasyon alt dl¢egi
uygulanmistir.

2.4.1. Belirti Tarama Listesi

Derogatis (1977) tarafindan gelistiren Ruhsal Belirti Tarama
Listesi (SCL-90-R: Symptom Checklist 90 Revised)
bireylerdeki psikolojik belirtilerin hangi alanda oldugunu ve
ilgili semptomlarin diizeyini belirlemek iizere gelistirilmis
bir 6lgme aracidir. Olcek 90 maddeden olusmakta olup
bireylerden son bir ay1 gdz oniine alarak 6lgek maddelerini
0-4 aras1 puanlamasi istenmektedir. SCL-90-R;Depresyon,
Kaygi, Obsesif-Kompulsif, Somatizasyon, Fobik Kaygi,
Kisileraras1 Duyarlik, Diismanlik, Paranoid Diigiince ve
Psikotizm olmak tizere 9 alt Olgekten olusmaktadir
(Derogatis, Rickels ve Rock, 1976).

Olgegin Tiirkiye &meklemi i¢in gegerlik ve giivenilirlik
caligmalar1 Dag (1991) ve Kili¢ (1991) tarafindan {iniversite
Ogrencileri lizerinde yiriitilmistiir. Dag (1991) olgegin
Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI: Minnesota

Multiple Personality Inventory), Beck Depresyon Olgegi ve
Siirekli Kayg1 Olgegi ile korelasyonuna bakmus olup ilgili
korelasyon Kkatsayilarimin .33-.81 arasinda degistigini
bulmustur. Dag (1991) genel semptom diizeyine gore
Cronbach alfa i¢ tutarh@mi .97; Olgegin test-tekrar test
giivenirlik katsayilarinin ise .65 ile .87 arasinda degistigi
bulmustur. Kilig (1991), MMPI ile SCL-90-R arasindaki
korelasyon katsayilarmin .40-.59 arasinda degistigini;
somatizasyon alt Ol¢egi icin test tekrar test giivenilirlik
katsayisini .82 bulunmustur. SCL-90-R' nin ruh saglig: riskli
gruplar tespit etmede gegerli ve giivenilir bir dl¢iim aract
oldugu goriilmistiir. Genel semptom ortalamasindaki
yiiksek puanlar, bireylerdeki psikolojik ya da bedensel
zorlanma semptomlarindan duyulan sikintinin artigina igaret
etmektedir. Alt 6lgek puanlar1 da ilgili boyuttaki belirti
yogunlugunu gostermekte ve kapsadiklari maddelerin
agirhikli  ortalama  puanlarinin = alinmasi  yoluyla
hesaplanmaktadir. Mevcut ¢alismada SCL-90-R’ nin
somatizasyon alt Ol¢egi kullanilmustir. Yiiksek puanlar
yiiksek somatizasyon diizeyini gostermektedir.

2.4.2. Iliski Olgekleri Anketi

Iliski Olgekleri Anketi Griffin ve Bartholomew (1994)un
tarafindan giivenli, korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanma
olmak {izere dort farkli baglanma stilini degerlendirmek i¢in
gelistirilen ve 30 maddeden olusan yedili Likert tipi bir
Olcektir. Alt dlgeklerden alinan yiiksek puan bireyde ilgili
baglanma stilinin baskin olduguna isaret etmektedir. Tiirkiye
orneklemi i¢in gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Siimer ve
Giingdr (1999) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Olgegin 17 madde
olmak {iizere, dort farkli baglanma stilini Sl¢tligii bir diger
anlatimla dort faktorden olustugu goriilmiistir. Ilgili
calismada giivenirlik katsayilarmim .41 ile .71 arasinda
oldugu; test-tekrar test giivenilirlik katsayilarinin ise .54 ile
.78 arasinda degistigi ifade edilmistir. Alt 6l¢eklere iliskin i¢
tutarlik katsayilarinin ise .27 ile .61 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Diigiik katsayilarin farkli modellerin ayni stil
icinde olmasindan kaynaklandigi belirtilmigtir. ~ Alt
Olceklerin giivenilirlikleri diisiik olmasina ragmen yapi
gegerliklerinin yeterli diizeyde oldugu da ifade edilmistir.
Mevcut ¢alismada baglanma stilleri s6z konusu testten elde
edilen dort puan ile hesaplanmistir.

2.4.3. Sucluluk ve Utang Olgegi

Sahin ve Sahin (1992) tarafindan gesitli durumlarda yasanan
ve depresyonla iligkili oldugu ileri siiriilen sugluluk ve utang
duygularint belirleyebilmek iizere gelistirilen dlgek, toplam
24 maddeden olusmakta olup 1-5 arasinda puanlanan Likert
tipi bir dlgektir. Gegerlik ¢alismasinda 6l¢egin sugluluk ve
utang olmak iizere iki boyuttan olustugu gorilmiistiir.
Olgegin Beck Depresyon Envanteri ile sucluluk alt 6lgeginin
korelasyon katsayist -.10 iken sosyotropi olgegi ile .33
bulunmustur. Utan¢ 06lgeginin  sosyotropi dlgegi ile
korelasyon katsayisi ise .50 bulunmustur. Sugluluk ve utang
olmak flizere iki alt boyuttan olusan Olgegin, sucluluk alt
Olcegi icin Cronbach alfa katsayist .81 iken utang alt 6lgegi
icin .80°dir. Sugluluk ve utang alt dl¢eginden alinan yiiksek
puanlar iki duygunun da yiliksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

2.5. Istatistiksel Analiz

Analizlere baslanmadan Once verilerin yas agisindan ug
deger gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore yas
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agisindan z puani + 3,29 araligini asan alt1 katilimc1 arastirma
ornekleminden ¢ikarilmigtir. Sugluluk, utang, somatizasyon
ve baglanma stilleri (giivenli, korkulu, kayitsiz, saplantili)
degiskenlerinde u¢ deger olup olmadig: tek degiskenli ug
deger analizi ile belirlenmistir. Her bir degisken icin ilgili z
puanlar1 incelendiginde, utan¢ ve kayitsiz baglanma
degiskenlerinde z puanlari + 3.29 araligini asan iki katilimci
aragtirma ornekleminden ¢ikarilmustir.

Uc degerler ¢ikartildiktan sonra verilerin normal dagilim
sayiltisin1 karsilama durumu basiklik ve garpiklik katsayisi,
Kolmogorov Simirnov degeri ve histogram grafigine
bakilarak degerlendirilmistir. Normal dagilim kogulunu
saglayan  verilere parametrik istatistiksel analizler
uygulanmistir.

Sucluluk, utang, giivenli baglanma, korkulu baglanma,
kayitsiz baglanma, saplantili baglanma ve somatizasyon
puanlar1 arasindaki iligki katsayisi Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi ile belirlenmistir. Sugluluk,
utang, gilivenli baglanma, korkulu baglanma, kayitsiz
baglanma ve saplantili baglanma puanlarindan hangilerinin
somatizasyon puanini anlamli bir sekilde yordadigini
belirlemek amaciyla Asamali Regresyon (Stepwise) analizi
uygulanmistir.

Somatizasyon, sugluluk, utang, giivenli baglanma, korkulu
baglanma, kayitsiz baglanma, saplantili  baglanma
puanlarinin  cinsiyet degiskeni acisindan  farklilagip
farklilasmadigit MANOVA (Cok Degiskenli Varyans
Analizi) ile incelenmistir. Somatizasyon, giivenli baglanma,
korkulu baglanma, kayitsiz baglanma ve saplantili baglanma
puanlarinin internette sagliga ilisgkin arastirma yapma
diizeyine gore degisip degismedigi de MANOVA ile
incelenmistir. Istatistiksel analizler SPSS (Version 20)
programi ile yiiriitilmiistiir.

3. Bulgular

3.1, Sucluluk, Utang,' Baglanma  Stilleri Ve
Somatizasyon Arasindaki lligkiye Yonelik Bulgular

Sugluluk, utang, giivenli baglanma, korkulu baglanma,
kayitsiz baglanma, saplantili baglanma ve somatizasyon
puanlart arasindaki iligki katsayisi Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Analizi ile belirlenmistir. Somatizasyon
puanlart ile sugluluk, utang, korkulu baglanma ve saplantilt
baglanma arasinda, .26 ile .47 katsayilarinda degisen pozitif
yonde anlamli iligkiler bulunmustur (Tablo 1). Somatizasyon
ile giivenli baglanma arasinda negatif yonde anlaml bir iligki
bulunmustur (p <.001).

Tablo 1°de goriildiigii iizere en yiiksek korelasyon katsayisi
sucluluk ve utang puanlar1 arasinda olup .54 diizeyinde
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < .001). Sucluluk puan
ile korkulu baglanma (p < .05) ve saplantili baglanma (p <
.001) puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
bulunmustur. Utang puani ile korkulu baglanma ve saplantili
baglanma puanlar1 arasinda pozitif yonde, giivenli baglanma
puani ile negatif yonde anlaml bir iligki bulunmustur (p <
.001). Giivenli baglanma ile korkulu baglanma ve saplantili
baglanma puanlar1 arasinda negatif yonde; korkulu
baglanma ile kayitsiz ve saplantili baglanma puanlarn
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p <
.001). Kayitsiz baglanma ile sugluluk ve utan¢ duygulari
arasinda; giivenli baglanma ile sucluluk arasinda; kayitsiz ve

saplantili  baglanma  arasinda anlamli  bir iliski

bulunmamustir.

3.2. Suc¢luluk, Utanc Ve Baglanma Stilleri Puanlarinin
Somatizasyonu Yordamasina lliskin Bulgular

Asamal1 regresyon analizi Oncesinde verilerin analizin
sayiltilarini karsilama durumu incelenmistir. Tabachnick ve
Fidell (2015: 122-160)’e gore regresyon analizi igin
orneklem biiyiikligi [50 + (8 x yordayici degisken)] esitligi
ile belirlenmektedir. Buna gore orneklem biytikliigiiniin
regresyon analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.
Regresyon analizi i¢in uc¢ degerler Mahalanobis ile
incelendiginde, altt yordayici degiskenin bulundugu
modelde herhangi bir u¢ degerin bulunmadig1 goriilmiistiir.
Coklu baglantisallik agisindan veriler incelendiginde,
varyans biiylitme faktorlerinin (VIF <10) ve tolerans
degerlerinin (tolerans > .10) kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmiistiir. Yordayici ve yordanan degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin agirlikli olarak .30’dan bilyiik
olmast ve yordayici degiskenler arasindaki iligki
katsayilarinin da .70’den kiiciik olmasi nedeniyle veriler
arasinda ¢oklu baglantisallik problemi bulunmamaktadir.

Sugluluk, utang Vve baglanma stilleri puanlarindan
hangilerinin somatizasyon puanini anlamli bir sekilde
yordadigin1  belirlemek amaciyla Asamali Regresyon
(Stepwise) analizi yuritilmistir (Tablo 2). Asamali
regresyon analizi sonucunda elde edilen nihai modelde
giivenli baglanma, utang, saplantili baglanma ve korkulu
baglanma puanlarinin somatizasyon puanini yordadigi ve
ilgili degiskenlerin varyansin %36’smi (R = .59, R?= .36 ve
R? .j = .34) agikladig1 goriilmiistiir (Fs-199 = 26.42, p <.001).
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Tablo 1. Sugluluk, Utang, Giivenli Baglanma, Korkulu Baglanma, Kayitsiz Baglanma, Saplantili Baglanma ve Somatizasyon Puanlari

Arasidaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
1. Sugluluk 1.00
2. Utang S4FF* 1.00
3. Giivenli -11 -.32%** 1.00
4. Korkulu .16* iRl -.36%** 1.00
5. Kayitsiz .07 .03 .03 .38*** 1.00
6. Saplantili 24FF* R Rakalad -.35%** 36%*F* 17 1.00
7.Somatizasyon 26%** 42FF* - 44FF* ATHF* .10 A3FF* 1.00
*** p < .001 ** p<.01 *p<.05
Tablo 2. Somatizasyonu Yordayan Degiskenlerin B, B Katsayilar1 ve Anlamlilik Diizeyleri
Yordayicilar B SS B t p
Sabit 3.23 4.84 .67 .506
Model Giivenli Baglanma -479 121 -.255 -3.96 .000
Utang 257 .076 218 3.37 .001
Saplantili Baglanma 446 143 .207 311 .002
Korkulu Baglanma .263 125 135 2.09 .038
Standartlasmis regresyon katsayilarina gore yordayici Varyans Kkovaryans matrislerinin homojenligi  kosulu

degiskenlerin somatizasyon {izerindeki goreli dnem sirasi
giivenli baglanma (f = -.48, p <.005), saplantili baglanma (
= .45, p <.005), korkulu baglanma ( = .26, p <.05) ve utang
(B = .25, p < .005) seklindedir (Tablo 2). Giivenli
baglanmanin somatizasyonu negatif yonde, modelde yer alan
diger degiskenlerin ise pozitif yonde yordadigi gérillmiistiir.
Modele goére somatizasyonu yordayan regresyon denklemi
“Somatizasyon = (-.48 x giivenli baglanma puani) + (.45 x
saplantili baglanma) + (.26 x korkulu baglanma) + (.25 x
utang puani) + 3.23” olarak elde edilmistir.

3.3. Cinsiyete iliskin bulgular

Analiz o6ncesinde veriler MANOVA analizi sayiltilarin
karsilama durumu agisindan degerlendirilmistir. Degiskenler
arasinda ¢oklu baglantisallik problemi bulunmamaktadir (r <
.70). Coklu birlikte dogrusallik varsayimlarinin kontroliine
iligkin  sonuglar kabul edilebilir niteliktedir. Hata
varyanslarinin esitligi Levene Testi ile degerlendirilmistir.
Levene testine gore sugluluk (p = .000) ve utang (p = .049)
degiskenlerinin cinsiyet agisindan homojen olmadigi, diger
taraftan baglanma stilleri ve somatizasyon puanlarinin hata
varyanslar esitligini karsiladig1r goriilmiistir (p > .05).

saglanamadigi (p = .019) igin analiz sonuglar1 Pillai iz
(Pillai’s  Trace) degerlerine gore degerlendirilmistir.
MANOVA analizine gore kadin ve erkek katilimcilarin
birlesik bagimli degisken puanlari arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu gériilmiistiir (Pillia iz= .15, F7.196 = .15,
p <.001, n?=.15).

Katilimcilarin cinsiyetine gore sug¢luluk, utang, giivenli
baglanma, korkulu baglanma, kayitsiz baglanma, saplantil
baglanma ve somatizasyon puanlarina yonelik aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te
Ozetlenmistir. Sucluluk, utang, giivenli baglanma, saplantili
baglanma ve somatizasyon puanlarinin her biri i¢in cinsiyet
temel etkisi anlamli bulunmustur (Tablo 4). Cinsiyetin
sucluluk, utang ve giivenli baglanma puanlar1 tizerindeki etki
biiytikliigii orta diizeyde iken, saplantili baglanma tizerindeki
etki biyiikliigii ise diisik diizeydedir. Ilgili ortalamalar
incelendiginde kadinlarin  sugluluk, utang, saplantili
baglanma ve somatizasyon puanlarmin erkeklere gore
yiiksek oldugu; giivenli baglanma puanlarinin ise diigiik
oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Korkulu ve kayitsiz baglanma
acisindan cinsiyetler arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmamastir.
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Tablo 3: Sugluluk, Utang, Giivenli Baglanma, Korkulu Baglanma, Kayitsiz Baglanma, Saplantili Baglanma, Somatizasyon Puanlarina iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kadm
(n=117)

X+SS
Sugluluk 51.18 +£5.87
Utang 42.80 + 6.63
Giivenli 18.59 +4.95
Korkulu 16.12£4.76
Kayitsiz 21.91+5.40
Saplantili 16.15+3.97
Somatizasyon 17.48 £8.32

Erkek
(n=87)
X+8S

46.75+9.19
39.12 £8.27
21.25+4.01
14.92 +£4.27
21.87+5.05
14.78 £8.32

12.65 + 8.98

Tablo 4: Cinsiyete gore Sugluluk, Utang, Giivenli Baglanma, Korkulu Baglanma, Kayitsiz Baglanma, Saplantili Baglanma ve Somatizasyon

Puanlarina iliskin MANOVA Sonuglar

Kaynak Sd F P n2
Sugluluk Grup 1 17.60 .000 .08
Hata 202
Utang Grup 1 12.42 .001 .06
Hata 202
Giivenli Baglanma Grup 1 16.91 .000 .08
Hata 202
Korkulu Baglanma Grup 1 3.46 .064 .02
Hata 202
Kayitsiz Baglanma Grup 1 .000 .956 .00
Hata 202
Saplantili Baglanma Grup 1 562 019 03
Hata 202
Somatizasyon Grup 1 15.57 000 07
Hata 202
3.4. Internette saghga iliskin arastrma yapma
stkligina yonelik bulgular
Katilimeilarin internet tizerinden sagliga iligkin arastirma Varyans kovaryans matrislerinin homojenligi  kosulu

yapma siklig1 hi¢, nadiren ve sik olmak iizere li¢ diizeyde
belirlenmistir. Buna gore 48 (%23.5) katilimcinin internet
iizerinden sagliga iligkin hi¢ arastirma yapmadigi, 82
(%40.2) katilimcinin nadiren ve 74 (%36.3) katilimcinin ise
siklikla internetten sagliga iligkin arastirma yaptigi
goriilmiistiir.

MANOVA analizi dncesi sayiltilar incelenmistir. Levene
Testi ile degerlendirilen hata varyanslari esitliginin
karsilandig1 goriilmiistiir (p > .05).

saglanamamistir (p = .028). Bu nedenle analiz sonuglar
Pillai iz (Pillai’s Trace) degerlerine gore degerlendirilmistir.
Her iki grubun birlesik bagimli degisken puanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir (Pillia Iz= .15,
F12:304 = 2.61, p< .002, 1’12: .07).

Katilimeilarin internette sagliga iliskin arastirma yapma
sikligina gore giivenli, korkulu, kayitsiz, saplantili baglanma
ile somatizasyon puanlarina iligkin betimleyici istatistikler
Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5: internette Saghga iliskin Arastirma Yapma Diizeyine Gére Giivenli Baglanma, Korkulu Baglanma, Kayitsiz Baglanma, Saplantili
Baglanma ve Somatizasyon Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hig

(n=48)

X +8§
Giivenli 21.35+4.31
Korkulu 14.58 £ 4.65
Kayitsiz 20.90 + 4.64
Saplantili 15.00+ 3.88
Somatizasyon 11.85+5.87

Nadir Sik
(n=82) (n=74)
X+58S X +8S

20.13 +£4.82 18.22 £+ 4.55
15.79 £ 4.30 16.07 £4.81
2234 +£5.18 22.05+5.65
15.21 + 3.59 16.34+4.75
14.33 £ 8.83 18.95+9.48

Tablo 6: internette Saghga iliskin Arastirma Yapma Sikligina gére Giivenli Baglanma, Korkulu Baglanma, Kayitsiz Baglanma, Saplantili

Baglanma ve Somatizasyon Puanlarma iliskin MANOVA Sonuglari

Kaynak Sd

Giivenli Baglanma Grup 2
Hata 201

Korkulu Baglanma Grup 2
Hata 201

Kayitsiz Baglanma Grup 2
Hata 201

Saplantili Baglanma Grup 9
Hata 201

Somatizasyon Grup )
Hata 201

F P n2
7.28 .001 .07
1.64 .196 .02
1.20 .302 .01
2.07 129 .02
11.28 .001 .10

Giivenli baglanma ve somatizasyon puanlari, internette
saghga iliskin aragtirma yapma sikligina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (Tablo 6). S6z konusu yordayici
degiskenin giivenli baglanma ve somatizasyon puanlarindaki
degisimi agiklama giicii orta diizeydedir. Kayitsiz, saplantili
ve korkulu baglanma puanlarinin internette aragtirma yapma
sikligina gore degismedigi goriilmiistiir.

Giivenli baglanma acisindan internette sagliga iliskin
aragtirma yapma sikligina gore hangi gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in En Az
Anlamli  Farklar Testi (Least Significant Difference)
uygulanmigtir. Test sonucuna gore, internette saglhiga iligkin
sik arastirma yapanlar (18.22+4.55) ile hi¢ yapmayanlar
(21.35 £ 4.32) ve nadiren arastirma yapanlar (20.134+4.82)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p < .01).
Internette sagliga iliskin sik arastirma yapanlarin giivenli
baglanma puanlar1 diger gruplara (hi¢ ve nadiren) gore
diisiiktiir. Diger taraftan hi¢ arastirma yapmayanlar ile
nadiren arastirma yapanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p > .05).

4. Tartisma, sonuc ve oneriler

Mevcut caligmada somatizasyonun sug¢luluk, utang ve
baglanma stilleri ile iliskisi incelenmekle birlikte cinsiyet
degiskeni agisindan puan Oriintiilerinin  farklilasip
farklasmadig1 ve internette sagliga yonelik aragtirma yapma

sikliginin da somatizasyon ve baglanma stili puanlar
iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir.

Calismada giivenli baglanmanim, utancin, saplantili
baglanmanin ve korkulu baglanmanin somatizasyon
puanlarimin %36’sin1 yordadigi bulunmustur. Korelasyonel
analizlerde de somatizasyon puam arttikga korkulu ve
saplantili baglanma puanlarmin arttig1, giivenli baglanma
puanlarinin azaldigt ve sugluluk-utang puanlariin da arttig1
bulunmustur. Kayitsiz baglanma puani ile somatizasyon
puani arasinda ise anlamli bir iligki saptanmamuistir.

Alanyazinda da mevcut arastirmanin bulgular ile paralel
olarak giivenli baglanma ile somatik semptomlar arasinda
negatif bir iliski oldugu; ozellikle korkulu ve saplantili
baglanmanin somatizasyonla iliskili bulundugu; kaygi ve
korku agirlikli baglanan kisilerin somatik sikayetleri ile
baglantili  olarak saglik hizmetlerinden daha c¢ok
faydalandig1 ifade edilmektedir (Ciechanowski vd., 2002;
Kidd ve Sheffield, 2005; Liu, Cohen, Schulz ve Waldinger,
2011; Waldinger, Schulz, Barsky ve Ahern, 2006; Noyes vd.,
2003). Giivenli baglanan bireylerde somatik sikayetlerin
azalmasiyla birlikte 6fke gibi duygular1 ifade edebildikleri,
korku ve kayg1 agirlikli baglanan bireylerin ise bu duygulari
baskiladig1 da ifade edilmektedir (Liu vd., 2011). Giivenli
baglanma ile psikolojik saglamlik arasinda da pozitif bir
iligki oldugu; gilivenli baglanma arttik¢a psikolojik
saglamligin arttig1, korkulu ve kaygili baglanma arttikca
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psikopatoloji egiliminin arttig1 (Stimer vd., 2009; Karairmak
ve Giiloglu, 2014) da bulunmustur. Bunun yani sira
aragtirma bulgular ile paralel olarak kayitsiz baglanma ile
psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1
belirtilmistir (Karairmak ve Giiloglu, 2014).

Mevcut c¢alismada sugluluk ve utang duygularinin
somatizasyonla iligkili oldugu ancak utan¢ duygusunun
somatizasyonun Onemli bir yordayicist oldugu ortaya
konmustur. Nitekim sugluluk ve utancin psikopatolojik
ve/veya somatik belirtilerle iligkili oldugu; utancin somatik
belirtileri daha fazla yordadigi;; sugluluk ve utancin
bagisiklik sisteminin direncini etkiledigi ifade edilmektedir
(Dickerson, Kemeny, Aziz, Kim ve Fahey, 2004; Harder vd.,
1992; Pineless vd., 2006).

Calisma bulgular1 ayn1 zamanda bireyin erken donemdeki
baglanma stilleri ile sucluluk-utang duygular1 arasindaki
iliskiye de isaret etmektedir. Giivenli baglanma ile utang
negatif yonde iliskili iken, saplantili ve korkulu baglanma ile
utang pozitif yonde iligkili bulunmustur. Bir diger anlatimla,
giivenli baglanma arttik¢a utang duygusu azalmakta; birey
yakinlik kurmaktan ¢ekinmedik¢e digerleri tarafindan
onaylanma ve reddedilmeye duyarlilik ile iligkili olan utang
duygusuna girmemektedir. Calismada, sugluluk ile saplantili
ve korkulu baglanma arasinda ise pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Sugluluk arttik¢a saplantili baglanmanin yani
sira  kaygi-korku ile digerlerine tutunma egilimi de
artmaktadir. Alanyazindaki ¢alismalar da mevcut bulgulari
destekler niteliktedir. Giivenli baglanmadaki artisin utang
duygusundaki azalmay1 yordadigi, kaygi ve korku icerikli
baglanma  Oriintiisii  ile utancin  iliskili  oldugu
belirtilmektedir. Suglulugun ise reddedilme korkusu ve asir1
onay alma/aramanin baskin oldugu korku ve kaygi iceren
baglanma egilimleri ile iligkili oldugu gosterilmistir (Akbag
ve Imamoglu, 2010; Bartholomew ve Horowitz, 1991;
Pineless vd., 2006)

Mevcut bulgular kuramsal agiklamalarla da ortiismektedir.
Somatik sikayetleri olan bireyler duygularini anlatmada
sozciiklerle kurulu olan dili degil, organ dilini segmektedirler
(Lesser, Ford ve Friedmann, 1979). Bir diger anlatimla, bu
kisilerde duygular fiziksel belirtilerle ifade edilmektedir.
Giivenli bir sekilde ebeveyne baglanamayan kaygili
stireglerin hakim oldugu baglanma oriintiilerine sahip birey,
kaotik kisiler arasi etkilesim igine girmekte ve erken
donemde edinemedigi bakim ve ilgiyi yetigskinlikte somatik
belirtiler ile edinmeye ¢aligmaktadir (Stuart ve Noyes, 1999).
Icsellestirilmis ebeveyn yasaklar ile katilasan {ist benlik
sugluluk-utang duygulari ile yakindan iliskilidir. Bu noktada
baglanma temsilleri de tehditkar olarak islemlenmekte olup
sugluluk ve utang belli bir organa yatirilmakta yani ¢atigma
bedene taginmaktadir (Meissner, 2006).

Calismada cinsiyet agisindan somatizasyon, sugluluk, utang
ve baglanma stilleri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kadinlarin somatizasyon, sugluluk-utang ve
saplantili baglanma puanlar1 erkeklere gore daha yiiksek
bulunmustur. Giivenli baglanma puanlarinin ise erkeklere
gore diisiik oldugu bulunmustur. Alan yazindaki ¢aligmalar
da kadinlarin erkeklere gore daha fazla somatik belirtileri ve
yakinmalar1 oldugunu gostermektedir (Aragona vd., 2008;
Harvey, Gore, Frank ve Batres, 1997). Sucluluk-utang
duygularinin da kadinlarda erkeklere gore daha fazla
olmasinin yani sira (Tangney vd., 1996; Harvey vd., 1997),

kadinlarin iliskideki yakinliga ve reddedilmeye daha duyarl
oldugu (Barry, Seager ve Brown, 2015) belirtilmistir.
Nitekim Woien, Ernst, Patock-Peckham ve Nagoshi
(2003)’a gore erken donemde kurulan olumsuz iliskiler,
sugluluk ve utang duyma egilimini artirmaktadir. Calisma
bulgular1 ve alanyazin biitiin olarak degerlendirildiginde,
erken donemde giivenli temsillere sahip olmayan ve kaygi-
korku igeren baglanma stillerine yatkin olan kadnlarin,
duygularin1 beden dili araciligiyla ifade etmeye yatkin
olmalarinin yani sira sugluluk ve utang duygularina temas
etmeye de yakin olduklar1 sdylenebilir. Bir diger perspektif
ise  toplumlarda  hastaligimm  kadins1  gdriinmesine,
kadmsilagtirilmasina vurgu yaparak kiiltiirel ve sosyal
tutumlara isaret etmektedir (Wool ve Barsky, 1994). Bu
durum kiiltiir ve kiiltiirel tutumlarin da cinsiyetler arasi
farklilikta rol oynadigini diistindiirmektedir.

Arastirmada internette sagliga yonelik sik arastirma
yapan katilimcilarin  somatizasyon puanlart  yiiksek
bulunmakla birlikte giivenli baglanma puanlarinin da nadir
ve hi¢ arastirma yapmayan gruplara gore diisiik oldugu
bulunmustur. Literatiirde de sagliga iliskin kaygi tagiyanlarin
internet {izerinden sik sik c¢are arayisina ve/veya tani
arayigina girdikleri belirtilmekle birlikte (Eastin ve Guinsler,
20006), ¢evrim i¢i saglik bilgisi edinme davraniginin sagliga
yonelik kaygiyr artirdigini da rapor etmektedir (White ve
Horvitz, 2009). Stuart ve Noyes (1999) ise somatik
sikayetler ile baglanma iligkisine vurgu yaparak, sagliga
yonelik kaygilarin giivensiz baglanma ile tetiklenen kisiler
arasi bir davranig oldugunu ifade etmektedir. Birey somatik
sikayetleri araciligt ile destek almanin yan1 sira
baskalarindan bu sekilde giivence alarak giivende ve rahat
hissetmeye ¢alismaktadir. Giivensiz baglanmanin tetikledigi
somatik kaygilar1 rahatlatmak tizere hekimlerden ya da
yakinlarindaki kisilerden giivence ve onay arayan bu kisiler,
uzun vadede kisiler arasi iliskilerde olumsuzluklarla
kargilagmanin yani sira yabancilasma da yasamaktadir. Bu
yabancilasma da terk edilme olarak yorumlanabilmekte ve
sagliga yonelik kaygilart da arttirmakta ve kisi tekrar tekrar
somatik sikayetlerine ¢are arama dongiisiine girmektedir
(Waldinger vd., 2006). Bir nevi erken donemde edinemedigi
giivensizlige iliskin psikolojik yapilar ve ge¢mis 6grenmeler
tekrar tekrar sahnelenmektedir.

Aragtrmanin  bir  takim  sinirliliklar1  bulunmaktadir.
Orneklemin sadece iiniversite dgrencilerinden olusmasinin
yani sira verilerin tek bir fakiilteden toplanmasi arastirmanin
bir sinirliligidir. Farkli 6rneklem gruplar ile yiiriitiilecek
caligmalarla ilgili degiskenler arasindaki iligki Oriintiisii
incelenebilir. Ayrica mevcut ¢aligma, klinik popiilasyon ile
yiiriitilmemis olup saglikli oldugu disiiniilen iiniversite
ogrencileri ile yiiriitlilmistiir. Klinik popiilasyon ile
kargilagtirma ¢aligmalari yapilmasinin gerek teorik gerekse
uygulamali  alanlarda  6nemli  bilgiler saglayacagi
distniilmektedir.

Sonug olarak, bireyin erken dénemde kurdugu yakiliklar
referans alarak mevcut iliskilerinde olumlu ve giivenli bir
iligki varligina yonelik hareket edebilmesi, bunun yani sira
sucluluk utang gibi negatif duygularla saglikli bir sekilde bag
etmesi somatik sikayetlerde ve sagliga yonelik kaygilarda
yordayic1 goriinmektedir. Yogun sugluluk ve utang gibi
depresogenik duygularin ve kaygmin agir bastigi yakin
iliskilerin bireyin stresle bas etme becerilerini etkiledigi
ongoriilmektedir. Baglanma tarihgesi olumsuz duygular
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iceren ve sugluluk yahut utancin baskin oldugu 6z degerler
tagtyan birey, bu siiregler sonucunda adeta bedenini kurban
ilan etmektedir. Kayginin, olumsuz yasantinin, zorlayict
kurallarin/yasaklarin ve tereddiittiin hakim oldugu iliskiler
viicutta temsil edilmektedir. Dolayisiyla biyopsikososyal
acidan islevselligi tehlikeye atan somatizasyonu siirdiiren
yapilarin anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Gerek toplumsal
politikalar: gerekse psikopatoloji yayginhigimi Onlemeye
iliskin  koruyucu programlart yapilandirilirken ilgili
bulgularin siire¢ agisindan islevsel bilgiler sagladig
diisliniilmektedir. Ayrica cinsiyetler arasi farkliliklar goz
Oniine alindiginda, sosyal politikalarin ve kiiltiirel tutumlarin
bu farkliligi bertaraf eden uygulamalarinin koruyucu
olabilecegi oOngoriilmektedir. Bunun yani sira ebeveyn
egitim programlarinda ya da okullarda verilen rehberlik
hizmetlerinde erken donemdeki baglanma, sugluluk ve utang
gibi  kavramlarin ele alinmasinin  onemli  oldugu
diistintilmektedir. Ayrica somatik belirtilerin yiiksek oldugu
popiilasyonlarla caligilirken ilgili degiskenlerin
incelenmesinin, yorumlanmasiin terapdtik miidahale ve
psikososyal iyilik hali agisindan 6nemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Kaynakca

Ainsworth, M.S. (1979). Infant-mother attachment. Am
Psychol, 34, 932-937.

Akbag, M., & Imamoglu, S. E. (2010). The prediction of
gender and attachment styles on shame, guilt and
loneliness. ESTP, 10, 669-682.

Aragona, M., Monteduro, M.D., Colosimo, F., Maisano, B.,
& Geraci, S. (2008). Effect of gender and marital
status on somatization symptoms of immigrants from
various ethnic groups attending a primary care
service. Ger J Psychiatry, 11, 63-72.

Ausubel, D.P. (1955). Relationships between shame and
guilt in the socializing process. Psychol Rev, 62, 378-
390.

Barry, J., Seager, M., & Brown, B. (2015). Gender
differences in the association between attachment
style and adulthood relationship satisfaction. New
Male Studies, 4, 63-74.

Barsky, A.J., Orav, E.J., & Bates, D.W. (2005). Somatization
increases medical utilization and costs independent of
psychiatric and medical comorbidity. Arch Gen
Psychiatry, 62, 903-910.

Bartholomew, K., & Horowitz, L.M. (1991). Attachment
styles among young adults: A test of a four- category
model. J Pers Soc Psychol, 61, 226-244.

Bowlby, J. (1969). Attachment and Loss: Vol.1. Attachment.
New York: Basic Books.

Ciechanowski, P.S., Walker, E.A., Katon, W.J., & Russo,
J.E. (2002). Attachment theory: A model for health
care utilization and somatization. Psychosom Med,
64, 660-667.

Cirhinlioglu, F.G., & Giiveng, G. (2011). Utang egilimi,
sucluluk egilimi ve psikopatoloji. IJHS, 8, 248-267.

Dag, 1. (1991). Reliability and validity of the Turkish form
of the SCL90-R. Tiirk Psikiyatri Derg, 2, 5-12.

Derogatis, L.R. (1977). SCL-90: Administration, Scoring
and Procedure Manual-I for the Revised Version.
Baltimore, MD: John Hopkins Univ. School of
Medicine, Clinical Psychometrics Unit.

Derogatis, L.R., Rickels, K., & Rock, A.F. (1976). The SCL-
90 and the MMPI: A step in the validation of a new
self-report scale. Br J Psychiatry, 128, 280-289.

Dickerson, S.S., Kemeny, M.E., Aziz, N., Kim, K.H., Fahey,
J.L. (2004). Immunological effects of induced shame
and guilt. Psychosom Med, 66, 124-131.

Doyle, D.J., Ruskin, K.J., & Engel, T.P. (1996). The internet
and medicine; Past, Present and The future. Yale J
Biol Med, 69, 429-37.

Eastin, M.S., & Guinsler, N.M. (2006). Worried and wired:
effects of health anxiety on information-seeking and
health care utilization behaviors. Cyberpsychol
Behav, 9, 494-498.

Ford, C.V. (1986). The somatizing
Psychosomatics, 27, 335-337.

Griffin, D. W., & Bartholomew, K. (1994). Models of the
self and other: Fundamental dimensions underlying
measures of adult attachment. Journal of Personality
and Social Psychology, 67(3), 430-445.

Harder, D.W., Cutler, L., Rockart, L. (1992). Assessment of
shame and guilt and their relationship to
psychopathology. J Pers Assess, 59, 584-604.

Harvey, O.J., Gore, E.J., Frank, H., & Batres, A.R. (1997).
Relationship of shame and guilt to gender and
parenting practices. Pers Individ Dif, 23, 135-146.

Karairmak, O., & Giiloglu, B. (2014). Deprem Deneyimi
Yasamis Yetigkinlerde Baglanma Modeline Gore
Psikolojik Saglamligin Ag¢iklanmasi. C.U. Faculty of
Education Journal, 43, 1-18.

Kilig, M. (1991). Belirti tarama listesinin (SCL-90-R)
gecerlilik ve giivenilirligi. Tiirk PDR Dergisi, 1, 45-
52.

Kidd, T., & Sheffield, D. (2005). Attachment style and
symptom reporting: Examining the mediating effects
of anger and social support. Br J Health Psychol, 10,
531-541.

Kirmayer, L., & Robbins, J. (1991). Three forms of
somatization in  primary care: prevalence,
cooccurrence, and sociodemographic characteristics.
J Nerv Ment Dis, 179, 647-65.

Lesser, L.M., Ford, C.V., & Friedmann, C.T.H. (1979).
Alexithymia in  somatizing  patients.  Gen
Hosp Psychiatry, 1, 256-261.

Lewis, H. B. (1971). Shame and Guilt in Neurosis. New
York: International Universities Press.

Li, N., He, J., & Li, T. (2009). Gender difference of insecure
attachment: Universal or culture-specific? Behavioral
and Brain Sciences, 32(1), 36-37.

disorders.



393  Gerdan, G. & Kurt, M. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 383-393

Lipowski, Z.J. (1987). Somatization: Medicine’s unsolved
problem. Psychosomatics, 28, 294-297.

Lipowski, Z.J. (1988). Somatization: The concept and its
clinical application. Am J Psychiatry, 145, 1358-
1368.

Liu, L., Cohen, S., Schulz, M., & Waldinger, R.J. (2011).
Sources of somatization: Exploring the roles of
insecurity in relationships and styles of anger
experience and expression. Soc Sci Med, 73, 1436-
1443.

Lopez, F.G., Gover, M.R., Leskela, J., Sauer, E.M.,
Schirmer, L., & Wyssmann, J. (1997). Attachment
styles, shame, guilt, and collaborative problem-
solving orientations. Pers Relatsh, 4, 187-199.

Meissner, W.W. (2006). Psychoanalysis and the mind-body
relation: psychosomatic ~ perspectives. Bull
Menninger Clin, 70, 295-315.

Noyes, R. J., Longley, S.L., Langbehn, D.R., Stuart, S.P., &
Kukoyi, O.A. (2010). Hypochondriacal symptoms
associated with a less therapeutic physicianpatient
relationship. Psychiatry, 73, 57-69.

Noyes, R.J., Stuart, S.P., Langbehn, D.R., Happel, R.L.,
Longley, S.L., Muller, B.A., & Yagla, S.J. (2003).
Test of an interpersonal model of hypochondriasis.
Psychosom Med, 65, 292-300.

Pineles, S.L., Street, A.E., & Koenen, K.C. (2006). The
differential relationships of shame—proneness and
guilt— proneness to psychological and somatization
symptoms. J Soc Clin Psychol, 25, 688-704.

Starcevic, V., Berle, D. (2013). Cyberchondria: towards a
better understanding of excessive health-related
Internet use. Expert Rev Neurother, 13, 205-213.

Stuart, S., & Noyes, R. (1999). Attachment and Interpersonal
Communication in Somatization. Psychosomatics,
40, 34-43.

Sullivan, M., & Katon, W. (1993). Somatization: the path
between distress and somatic symptoms. Am Pain Soc
J, 2, 141-149.

Stimer, N., & Giingor, D. (1999). Yetiskin baglanma stili
Olceklerinin Tiirk Orneklemi iizerinde psikometrik

degerlendirmesi ve kiiltiirlerarast bir karsilastirma.
Turk J Psychol, 14, 71-106.

Sahin, N.H., & Sahin, N. (1992). Adolescent guilt, shame,
and depression in relation to sociotropy and
autonomy. Paper presented at the World Congress of
Cognitive Therapy, Toronto, Canada, 17-21.

Tabachnick, B.G., & Fidell, L.S. (2015). Cok Degiskenli
Istatistik. Baloglu M. (Ceviri Ed) 6. Baski, Ankara:
Nobel.

Tangney JP. Conceptual and methodological issues in the
assessment of shame and guilt. Behav Res Ther 1996;
34: 741-754.

Tangney, J.P., Miller, R.S., Flicker, R., & Barlow, D.H.
(1996). Are shame, guilt, and embarrassment distinct
emotions? J Pers Soc Psychol, 70, 1256-1269.

Tangney, J. P., Stuewig, J., & Mashek, D. J. (2007). Moral
emotions and moral  behavior. Annu.  Rev.
Psychol., 58, 345-372.

Tangney, J.P., Wagner, P.E., & Gramzow, R. (1992).
Proneness to shame, proneness to guilt, and
psychopathology. J Abnorm Psychol, 101, 469-478.

Vatan, S. (2017). Duygular ve Psikolojik Belirtiler
Arasindaki Iligkiler. Curr Approaches Psychiatry, 9,
45-62.

Waldinger, R.J., Schulz, M.S., Barsky, A.J., & Ahern, D.K.
(2006). Mapping the road from childhood trauma to
adult somatization: The role of attachment.
Psychosom Med, 68, 129-135

White, R.W., & Horvitz, E. (2009). Cyberchondria: studies
of the escalation of medical concerns in web search.
ACM Trans Manag Inf Syst, 27, 23

Woien, S.L., Ernst, H.A.H., Patock-Peckham, J.A., &
Nagoshi, C.T. (2003). Validation of the TOSCA to
measure shame and guilt. Pers Individ Dif, 35, 313-
32.

Wool, C.A., & Barsky, A.J. (1994). Do women somatize
more than men? Gender differences in somatization.
Psychosomatics, 35, 445-52.



Gerdan, G. & Kurt, M. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 383-393 394

EK-1: Etik Kurul Onay1

!
‘i

b

1“

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL KARARLARI

] KARAR SAYISI |

| TOPLANTISAYISI
| 2019 - 268 |

i> 7

~ KARAR TARIHI
10.09.2019

KARARNO:  Universitemiz Fen Edebiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinden Dog. Dr. Murat KURT
2019 - 268 ve Ars. Gor.Gizem GERDAN'in “Universite Ogrencilerinde Somatik Belirtiler,
Baglanma Stilleri ve Sugluluk Utang Duygulari Arasindaki lligkinin incelenmesi®”

isimli dgretim iiyesi arastirmasina iligkin anket ve psikolojik olgekler galigmasim

igeren 30628 sayih dilekgesi okunarak goriigildii.

Universitemiz Fen Edebiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinden Dog. Dr. Murat KURT
ve Ars. Gor.Gizem GERDAN'in “Universite Ogrencilerinde Somatik Belirtiler,
Baglanma Stilleri ve Sugluluk Utang Duygulan Arasmdaki iliskinin Incelenmesi”
isimli ogretim iiyesi aragtirmasina iligkin anket ve psikolojik &lgekler ¢aligmasinin

kabuliine oy birligi ile karar verildi.







Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020 8(2) 395-403

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University

anemaon

Derginin Ana Sayfasi: http://dergipark.gov.tr/anemon

Arastirma Makalesi ® Research Article

Turistlerin Destinasyon Secim Kararlarinda Destinasyon Imajinin Roliiniin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma: Kas Ornegi

A Research on Determining The Role of Destination Image on Destination Selection Decisions of Tourists: The

Case of Kas
Aydin Unal, *" Giilay Cakir °

2 Dr. Ogretim Uyesi, Kirklareli Universitesi, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Pinarhisar/Kirklareli/ Tiirkiye

ORCID ID: 0000-0002-6377-8587

® Ogretim Gorevlisi, Kirklareli Universitesi, Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu, Pmarhisar/Kirklareli/Tiirkiye

ORCID ID: 0000-0002-3761-0836

MAKALE BILGiSI

Makale Gegmisi:

Bagvuru tarihi: 8 Ekim 2019
Diizeltme tarihi: 27 Kasim 2019
Kabul tarihi: 27 Aralik 2019

Anahtar Kelimeler:
Destinasyon Pazarlamasi,
Destinasyon Imajt,
Turist Memnuniyeti,
Tekrar Ziyaret Niyeti,
Kas.

ARTICLEINFO

Article history:

Received 8 October 2019

Received in revised form 27 November 2019
Accepted 27 December 2019

Keywords:
Destination Marketing,
Destination Image,
Tourist Satisfaction,
Revisit Intention,

Kas.

0z

Caligsmada, Tirkiye’nin 6nemli dalig destinasyonlarindan Kag’1 ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin destinasyon ile ilgili sahip olduklari imaji olusturan unsurlarin belirlenmesi ve bu
unsurlarin  turistlerin - demografik  degiskenlerine gore farklilik diizeylerinin = 6lglilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla Haziran-Agustos 2019 doneminde ilgili destinasyonu ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlere kendilerinin cevapladiklart toplam 300 anket formu ulagtirilmistir. Geri
doniis saglanan anketlerden 34 tanesi cevap kodlamalarinin %50’sinden fazlasinin bos
birakilmasindan 22 tanesi ise ayn1 cevap alaninin birden fazla kodlanmasindan dolay1 degerlendirme
diginda birakilmistir. Yapilan analizler (SPSS) neticesinde (244 katilimct); Kag’1 ziyaret eden yerli
ve yabanci turistlerin genel memnuniyet diizeylerinin (%68) ve tekrar ziyaret niyetlerinin (%66)
yiiksek; destinasyon imajin1 genel degerlendirme diizeylerinin (%76) ve destinasyona duyulan arzu
diizeylerinin (%78) ise ¢ok yiiksek diizeyde gergeklestigi belirlenmistir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the elements of the image that domestic and foreign tourists
have about Kas, which is one of the major diving destinations in Turkey and to measure the
difference levels of these elements in terms of demographic variables of tourists. For this purpose, a
total of 300 questionnaires were delivered to domestic and foreign tourists visiting the destination in
June-August 2019. Of the questionnaires, 34 were excluded from the evaluation because more than
50 % of the response codings were left blank and 22 were ecluded from the evaluation because the
same answer field was coded more than one. As a result of the analysis (SPSS) (244 participants); it
was determined that general satisfaction (68 %) and intention to revisit (66 %) levels of domestic
and foreign tourists visiting Kas were high; and it was determined that the levels of the overall
assessment of the destination image (76 %) and the desire to destination (78 %) were very high.

1. Giris

Turizm ve destinasyon pazarlarinda yasanan yogun rekabet ve

yoneltmektedir. Turistlerin destinasyon tercihlerinde dnemli
belirleyicilerden biri de destinasyonun sahip oldugu ya da
sahip oldugu disiiniilen imajidir. Destinasyon imaji ayni
destinasyonda farkl: turistler tarafindan farkl: algilanabilirken

tur1.stler.1n. destinasyon termhlermde birgok degiskenin bazen ayni turist i¢in farkli zamanlarda degisebilmektedir. Bu
belirleyici olmasi destinasyon planlamacilarini, A, . .

R T . caligmada; Tiirkiye’nin Onemli dalis destinasyonlarindan
pazarlamacilarint  ve yonetimlerini siirekli arastirmaya
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Kag’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyon ile
ilgili sahip olduklar1 imaj1 olusturan unsurlarin belirlenmesi ve
bu unsurlarin turistlerin demografik degiskenlerine gore
farklilik diizeylerinin Olclilmesi amaclanmaktadir.
Arastirmanin  amacini  ve kapsamini olusturan turizm
destinasyonlarinda turistlerin destinasyon imaj algilarin
olusturan unsurlarin belirlenmesine ve bu unsurlarla
demografik degiskenlerin farklilik diizeylerinin 6l¢iilmesine
yonelik yerli ve yabanci literatiirde g¢alismalar mevcuttur.
Ancak aragtirmaya konu edilen Kas destinasyonunda ilgili
alanda bir ¢alisma heniiz yapilmamustir. Literatiirdeki bu
eksigin giderilmesi adina Giiger (2010) ¢aligmasi esas alinarak
iki boliimden olusan bir aragtirma anket formu tasarlanmistir
Anket formunun ilk bolimii 17 demografik sorudan ve bu
sorulara yonelik cevaplandiricinin secebilecegi ifadelerden;
anket formunun ikinci boliimii ise arastirma kapsamin
olusturan turizm destinasyonlarinda turistlerin destinasyon
imaj algilarim1 olusturan unsurlarin belirlenmesine yonelik
toplam 25 ifadeden (¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiikk, ¢cok
disiik araligindan segmeli) olugmaktadir. Anket formlar
Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinde
hazirlanmis olup (destinasyonu ziyaret eden turistlerin
¢ogunlugu bu milletlerden oldugu igin) ilgili siiregte dil ve
ceviri konusunda alaninda uzman akademisyenlerden goriis
almmmuistir. Arastirmanin veri toplama siireci Haziran-Agustos
2019 arasinda tamamlanmis olup cevaplayicilarin yonettigi
toplam 300 geleneksel anket destinasyonu ziyaret eden yerli
ve yabanct turistlere yiiz yilize iletisim saglanarak
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda anket formlarindan elde
edilen  veriler bilgisayara  kaydedilerek  veri  seti
olusturulmustur. Ilgili veri seti Statistical Package for the
Social Science (SPSS) istatistiki veri programinda analize tabi
tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen turistlerin
demografik degiskenlerine iligkin verileri yilizde ve frekans
degerleriyle analiz edilmistir. Olgekteki likert tipi ile dlgiilen
degiskenlerin giivenirligi ise Alpha modelinden yararlanilarak
analiz edilmistir. Giivenilirlik analizinden sonra turistlerin
destinasyon imaj algilarini olusturan unsurlarin belirlenmesine
yonelik hazirlanan o&lgegin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Faktdr analizi ile elde
edilen ve giivenilirlik analizleri yapilmis boyutlar ile
demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin tespiti igin t
testi ve Analyis of Variance (ANOVA) testleri uygulanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm pazarlarindan aldig1 pay: arttirmak ve rakiplerinden
farkli olmak isteyen destinasyonlar kaynaklarini belirledikleri
stratejiler ~ve amaglar  dogrultusunda  ydnlendirmek
zorundadirlar. Bu siiregte mevcut ve potansiyel turistlerin
seyahat karar siireglerinde etkili olan ve destinasyon
tercihlerini  dogrudan etkileyen faktorlerden biri de
destinasyonda yiiriitillen imaj ¢aligmalar1 ve algilanan imaj
diizeyidir (Yazicioglu ve Akbulut, 2015: 137). Oztiirk (2013)
destinasyonu, degisik amaglarla strekli yasadigi yerlerin
dismma ve ilgisini ¢eken yerlere seyahat edilen turistik
kaynaklara ve degerlere sahip, yerel halkin ve turistlerin bir
araya geldigi cografik alan olarak tanimlamis ve destinasyon
kavraminin “turistik mal ve hizmetlerin, 6zellikle yerel bazda
elde edilen turistik deneyimlerin birlesiminden olusan ¢ok
boyutlu ve algisal bir kavram” oldugunu ifade etmistir. Tiirkay
(2014) destinasyon kavramini; bir¢ok turistik degere ve
Ozelliklere sahip, turistin seyahati boyunca ihtiyag
duyabilecegi turistik {iriinlerin bir kismim1 ya da tamamini
sunabilen cografi bir yer olarak tanimlamaktadir. Destinasyon
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olarak bir turizm bélgesi ise bir lilkenin tamamindan kiigiik ve
iilke i¢indeki birgok sehirden biiyiik, insan zihninde belli bir
imaja sahip, markalasmis, ulusal bir bolge ve dikkat ¢ekici
turistik degerlere, ¢ekim merkezlerine ve festivaller ve
senlikler gibi farkli etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir
ulasim agina, gelisim ve biiylime potansiyeline, bolgenin sahip
oldugu ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke
diizeyinde ulasim imkéanlarma ve turistik tesislerin gelisimi
icin yeterli cografi alana sahip yer olarak tanimlanmaktadir
(Kozak, 2008:139). Bir turistik igsletme, kdy, belirli bir bolge,
iilkenin tamami ya da birkag iilkenin bir araya geldigi grup,
hatta bir kitanin kendisi turistik destinasyon olarak
tanimlanabilmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011: 212).

Turizmin biitiiniinde ve turistik destinasyonlarda sunulan
hizmetin ve deneyimin soyut Ozellige sahip olmasi ve
uluslararas1 rekabete agik olmasi turistlerin karar verme
siireclerini zorlastirmaktadir (Ozdemir, 2014: 128). Turistlerin
sadece sahip olduklar kisisel 6zellikleri gidecekleri tatil yeri
ile ilgili karar siireclerinde etkili olmakla kalmayip ayrica
tercih edilecek bolgenin sosyo-ekonomik sartlart ve kiiltiirel
etkinlikleri de turistlerin destinasyon se¢imlerinde belirleyici
olmaktadir (Memis, 2016: 213). Turistler agisindan tercih
edilecek destinasyon segiminde turistlerin yas, cinsiyet,
egitim, gelir durumu ve milletleri gibi demografik 6zellikleri
en temel belirleyicilerdendir. Turistlerin destinasyon se¢imini
etkileyen diger faktorler ise destinasyonun sahip oldugu dogal
ve kiiltiirel kaynaklar ve gekicilikler, ulasim olanaklari, hizmet
kalitesi, fiyat, destinasyonun imaji, destinasyon ile ilgili
yapilan tanitim faaliyetleri ve destinasyonda bulunan aktivite
olanaklar1 olarak siralanabilir (Tuna, 2018: 15).

Imaj kelimesi turizm sektorii agisindan incelendiginde, turizm
sektoriinde sunulan {irtinlerin ve hizmetlerin biitiiniiniin
turistler tarafindan algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Destinasyon imaji sadece
turiste sunulan iriinle ve hizmetle smirli kalmayip biitiin
destinasyon  Ozelliklerini  igeren bir  faktdr olarak
goriilmektedir. Destinasyon imaji, turistlerin satin alma
tercihlerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde en
onemli unsur oldugu sdylenebilir. Potansiyel turistlerin
destinasyon ile ilgili onceden sahip olduklar1 imaj ve
destinasyon  deneyimlerin  sonrasindaki  algilari 0
destinasyonun gelecegini belirleyen temel unsurlar olarak
kabul edilebilir (Akyurt ve Atay, 2009: 3).

Destinasyon imaj1 kavrami ise s6z konusu destinasyonla ilgili
olarak insanlarin inanglarinin, fikirlerinin ve izlenimlerinin
toplami olarak ele alinmaktadir. Ayrica bu imajin etkili olmasi,
gecerligine, inandiriciligina, basitligine, ¢ekiciligine ve ayirici
Ozellige sahip olmasina baglanmaktadir (Vatan ve Zengin,
2019: 275). Potansiyel turistlerin bir destinasyonu tercih
kararlar iizerinde etkili olan destinasyon imaj1 bir¢ok unsuru
igerisinde barindirmaktadir. Turistlerin deneyimlerinden,
medyadan elde edilen bilgilere kadar uzanan genis bir yelpaze
igerisinde, nesnel olarak goriilen, duyulan, okunan ve tecriibe
edilen her sey imajin olusumunda etkin rol oynamaktadir
(Uner vd., 2006: 191). Destinasyon imaji turistlerin seyahat
tercihlerini ve gelecekteki davramglarimi etkilemektedir.
Turizm sektoriinde sunulan {riinler ve hizmetler satin
alinmadan Once incelenebilen ve denenebilen 6zellikte
degillerdir. Turizmde sunulan triinler soyut 6zellige sahip ve
Onceden goérmeden satin alinirlar. Bu nedenle turist bir bakima
gidecegi destinasyonun imajini satin almig olur. Bir iilkenin
veya bolgenin imaji, turistik iirliniin 6nemli bir bilesenidir.
Turistik yerlerin imaji hem turistlerin gidecekleri yerin
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segimlerini hem de gittikleri yerdeki tatmin diizeylerini
etkilemektedir. Farkli ve olumlu destinasyon imaji, o yere
seyahat kararini olumlu yonde etkileyecektir (Umur, 2015:
12)

Turizm destinasyonuna 6zellikle ilk defa yapilan ziyaretlerde
imaj 6nemli bir unsurdur. Turistik tiriinler genellikle siibjektif
degerlendirmelere tabidirler. Ciinkii ziyaretten énce denenme
imkan1 yoktur. Ayrica, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri de
tatil paketlerinin olusumunda ve pazarlanmasinda iilke ve
destinasyon imajim dikkate almaktadirlar. Bu nedenle
gidilecek destinasyonun imaji, bir turizm drindnin
degerlendirme siirecinde belirleyici olmaktadir (Avcikurt,
2004: 9). Destinasyon imaj1 turistlerin seyahat edecekleri
bolgeyi belirlemelerindeki tek etken olmasa da diger tiim
faktorlerle beraber turistlerin herhangi bir destinasyonu segme
stirecini etkileyen ve destinasyonlarin rekabet giicline katki
saglayan en 6nemli degiskenlerden biridir (Bahar ve Kozak,
2006: 42; Kasli ve Yilmazdogan, 2012: 201).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Tirkiye’nin 6nemli dalis destinasyonlarindan
Kasg’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyon ile
ilgili sahip olduklar1 imaj1 olusturan unsurlarin belirlenmesi ve
bu unsurlarin turistlerin demografik degiskenlerine gore
farklilik diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirma Destinasyonu Se¢im Siireci

flgili destinasyonun arastirma alani olarak belirlenmesinde;
diinyanin ve Tiirkiye’nin 6nemli dogal miraslarindan (Kaputas
ve Plaji, Akcagerme Plaj1, Biiylikgakil Plaj1, Patara ve Xhantos
Antik Kenti, vb.) ve dalis merkezlerinden biri olarak kabul
edilmesi etkili olmustur. Ayrica, sahip oldugu essiz yerel
kiiltiirli, deniz-kum-giines ve dalig Ozelliklerinin yani sira
macera turizmi, ekoturizm, av turizmi ve Kiiltiir turizmi basta
olmak {izere bir¢ok turizm gesitliligine olanak saglamasi da
dikkate alinmigtir. Bolgenin kitle turizminin sonucu olarak
birgok Akdeniz destinasyonunda goriillen erozyondan ve
kirlilikten heniiz etkilenmemis olmasi ve Antalya (185 km) ve
Mugla (225 km) gibi turizm agisindan marka destinasyonlara
olan yakinlig1 ve her gegen yil ulusal ve uluslararasi 6lgekte
taninirh@inin ve bilinirliginin artmasi (Uluslararas1 Kag-Meis
Yiizme Yarigmasi, Kag Caz Festivali, vb.) etkili olmustur (Kas
Kaymakamligi, 2019).

3.3. Arastirma Veri Toplama Y o6ntemi

Arastirmanin  amacini  ve kapsamini olusturan turizm
destinasyonlarinda turistlerin destinasyon imaj algilarmi
olusturan unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarla turistlerin
demografik degiskenlerinin farklilik diizeylerinin 6l¢iilmesine
yonelik yerli ve yabanci caligmalar literatiirde mevcuttur
(Fakeye ve Crompton, 1991; Alhemoud ve Armstrong, 1996;
Shroder,1996; Opperman, 1996; Baloglu ve Brinber, 1997;
Chen ve Kerstetter, 1999; Baloglu ve McCleary, 1999;
Baloglu, 2001; Chen, 2001; Tuohino, 2001; Baloglu ve
Mangaloglu, 2001; Rittichainuwat vd. 2001; Chalip vd., 2003;
Beerli ve Martin, 2004a; Beerli ve Martin, 2004b; Kim ve
Morrison, 2005; Bonn vd., 2005; Hanlan ve Kelly, 2005; Ryan
ve Cave, 2005; Oter ve Ozdogan, 2005; Hosany vd., 2006;
Uner vd., 2006; Chen ve Tsai, 2007; Akyurt ve Atay, 2009;
Giiger, 2010; Oran, 2014; Artuger ve Cetinsdz, 2014; Umur,
2015; Giritlioglu ve Oksiiz, 2016; Ilgn ve Urug, 2018). Ancak
aragtirmaya konu edilen Kag destinasyonunda ilgili alanda bir
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calisma henliz yapilmamistir. Literatiirdeki bu eksigin
giderilmesi adina Gtiger (2010) esas alinarak iki bdliimden
olugan bir arastirma anket formu tasarlanmistir Anket
formunun ilk bolimii 17 demografik sorudan ve bu sorulara
yonelik cevaplandiricinin  secebilecegi ifadelerden; anket
formunun ikinci bolimii ise arastirma kapsamini olusturan
turizm  destinasyonlarinda turistlerin  destinasyon imaj
algilarini olusturan unsurlarin belirlenmesine yonelik toplam
25 ifadeden (gok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik, ¢ok diisiik
araligindan seg¢meli) olugmaktadir. Anket formlar1 Tirkge,
Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinde hazirlanmis
olup (destinasyonu ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugu bu
milletlerden oldugu i¢in) ilgili siirecte dil ve ¢eviri konusunda
alaninda uzman akademisyenlerden gorlis almmustir.
Turistlerin  cinsiyetleri, milletleri, medeni durumlari,
destinasyona gelme sekilleri, yas araliklari, egitim diizeyleri,
meslekleri, aylik gelirleri, konaklama tiirleri, destinasyonu
ziyaret sayilari, tatillerini birlikte gecirdikleri kisi veya kisiler,
destinasyonu tercih nedenleri, destinasyonla ilgili bilgi
kaynaklari, tatilleri ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri,
destinasyonu tekrar ziyaret niyetleri, destinasyonun imaji ile
ilgili genel degerlendirmeleri ve destinasyonun genel arzu
edilebilirlik diizeyi degerlendirmeleri aragtirmanin demografik
degiskenlerini olusturmaktadir. Turizm destinasyonlarinda
turistlerin destinasyon imaj algilarini olusturan unsurlar olarak
ise destinasyonun dogal kaynaklarmin c¢esitliligi, manzara
giizellikleri, seyahat kolayliklari, sahili ve su kaynaklari,
turistik bilgi kaynaklari, restoranlarin kalitesi, kiiltiirel ve
tarihi ¢ekicilikler ifade edilebilmektedir. Konuyla ilgili ayrica,
acik alan turizm aktiviteleri, turistik hizmet kalitesi, rahat
gezebilme, gastronomik dzellikler, ¢evre temizligi, giivenligi,
gelismisligi, altyap1 kalitesi, aligveris olanaklari, konaklama
tesislerinin  kalitesi, her biitceye uygun konaklama
olanaklarina sahip olmasi incelenmistir. Son olarak da konuyla
ilgili spor ve macera olanaklar1, saglik olanaklari, yerel halkin
ve turizm ¢aliganlarinin misafirperverligi, o6zgiin kiiltiir
ozellikleri, gece hayati olanaklari ve yasam tarzinin
modernligi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin veri toplama siireci Haziran-Agustos 2019
arasinda tamamlanmis olup cevaplayicilarin yonettigi toplam
300 geleneksel anket destinasyonu ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlere yiiz ylize iletisim saglanarak (yerel rehberler,
acentalar, resepsiyon gorevlileri, vb. yardim alinmustir)
uygulanmistir. Anket uygulanan turistlerin belirlenmesinde
ana kiitlenin biiyilk olmasi ve aragtirmacinin imkanlarinin
kisithigindan dolay: ana kiitledeki belli kotalarin (millet, vb.)
dikkate alindigi, orantili ya da orantisiz Srneklemin
belirlenebildigi  olasiliga dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kota ornekleme tekniginden yararlanmilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 66). Geri donils saglanan
anketlerden 34 tanesi cevap kodlamalarinin %50’sinden
fazlasinin bos birakilmasindan 22 tanesi ise ayni cevap
alaninin birden fazla kodlanmasindan dolayr degerlendirme
disinda birakilmistir. Aragtirmanin degerlendirme kismina 244
anket dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis oram1 %81,33
olarak gerceklesmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma sonucunda anket formlarindan elde edilen veriler
bilgisayara kaydedilerek veri seti olusturulmustur. flgili veri
seti SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmusgtur.
Arastirma anketinden elde edilen turistlerin demografik
degiskenlerine iliskin verileri ylizde ve frekans degerleriyle
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analiz edilmistir. Olgekteki likert tipli ifadelerin giivenirligi ise
Alpha modelinden yararlanilarak analiz edilmistir. Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki gilivenirlik
seviyesini gostermektedir. Bu degerin 0,70 ve {istii oldugu
durumlarda aragtirma Olgegi glivenilir olarak kabul
edilmektedir (Durmus vd., 2010: 89). Yapilan giivenirlik
testinin Alpha degeri 0,749 olarak belirlenmigtir. Bu sonug
arastirma anketinin giivenilir bir veri toplama araci olduguna
isaret etmektedir. Giivenilirlik analizinden sonra turistlerin
destinasyon imaj algilarini olusturan unsurlarin belirlenmesine
yonelik hazirlanan Olgegin yapt gegerliligini test etmek
amaciyla aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi;
aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskilerin anlagilmasint ve yorumlanmasin
kolaylagtirmak i¢in daha az boyuta indirgemek veya 6zetlemek
olan bir grup cok degiskenli analiz teknigidir (Altunisik vd.,
2007: 222-224).

Tablo 1. Destinasyon Imaj Algisim  Olusturan  Unsurlarin
Belirlenmesi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar1 (n=244)

Genel Aktivit
Altyapt eler

Onermeler Misafir ~ Cekicili ~ Kalite
perverl kler

ik

Turistik bilgi
kaynaklari
Destinasyonda
rahat dolasabilmek 0,798
Cevresel temizlik ,786
Giivenli bir yer 779
olmasi

Gelismis bir yer 764
olmasi

Altyapi kalitesi ,746
Saglik

olanaklarinin 723
yeterligi
Yasam te'lf.zmm 704
modernligi

0,815

Agik alan turizm ,780
aktiviteleri

Aligveris olanaklart 767
Ekonomik 741
konaklamanin

olmasti

Spor ve macera ,698
olanaklart

Gece hayat1 ,689
olanaklart

Yerel halkin ,765
misafirperverligi
Calisanlarinin ,749
misafirperverligi
Ozgiin kiiltiirii 712

Dogal kaynaklarin 124
cesitligi

Biiyiileyici ,692
manzarasl

Seyahat kolaylig ,668
Sahili ve su 642
kaynaklari

Kiiltiirel ve tarihi 611
cekicilikleri

Restoranlarin ,670
kalitesi

Turistik hizmet ,659
kalitesi

Gastronomik ,595
ozellikleri

Konaklama 544
tesislerinin kalitesi

Faktorlere Ait

Giivenilirlik Analizi 187 763 745 723 709

Aciklanan Varyans

Degerleri(%) 21,748

17,378 15,267 13,021 12,236

Aciklayici faktdr analizi sonucunda; sig. (p)= 0,000 anlamlilik
diizeyinde KMO degeri ,897 olarak belirlenmistir. Bu deger
literatiirde kabul gormiis deger araliklar1 c¢ercevesinde
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miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Durmus, vd., 2010:
79-80). Ayrica Barlett’s Test of Sphericity-Kiiresellik Testi
sonucu 3423,769 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diizeyi de
ornekleme biyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli ve uygun
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri
1’den biiyiik 25 6nermeden olusan bes boyut belirlenmistir. Bu
boyutlar toplam varyansin %75,650 sini agiklamaktadir. Bu
gergevede arastirma sonucunda elde edilen varyans orani ilgili
literatiire gore miikemmele yakin bir diizeydedir denilebilir.
Uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda tespit edilen 25
onerme ve bu dnermelerin toplandig1 5 boyut (genel altyapi,
aktiviteler, misafirperverlik, ¢ekicilikler ve kalite) destinasyon
imaj algilarin1 olusturan unsurlarin belirlenmesine yonelik
hazirlanan dlgedi olusturmaktadir. Ilgili sonug literatiirle
uyumludur (Giiger, 2010: 82). Faktor analizi ile elde edilen ve
giivenilirlik analizleri yapilmis boyutlar ile demografik
degiskenler arasindaki farkliliklarin tespiti icin T testi ve
Analyis of Variance (ANOVA) testleri uygulanmistir (Ural ve
Kilig, 2005: 170-186).

4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma katilimcilarinin  demografik 6zelliklerine iligkin
genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in oOncelikle
frekans analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir.
Frekans analizi sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin
%47,1°1 kadin ve %52,9u erkektir. Turistlerin %50’si yerli ve
%350’si yabancilardan olusmaktadir. Turistlerin %34’# bekar
ve %66’s1 evlidir. Turistlerin %72,1’1 miinferit ve %27,9’u
paket turlarla seyahat etmislerdir. Turistlerin %13,1°’1 15-24
yas, %72,6’s1 25-60 yas ve %14,3’i 61 ve flzeri yas
grubundandir. Turistlerin %7,8°1 ilkogretim, %28,3’1 lise,
%23’ 6n lisans, %30,7’si lisans ve %10,2’si lisansistii
diizeyde egitime sahiptirler. Turistlerin %13,1°1 6grenci,
%6,6’s1 ev hanimi, %23,8’1 kendi isini yapan, %27,5’1 6zel
sektorde galisan, %181 kamu ¢alisan1 ve %11°i emeklilerden
olugmaktadir. Turistlerin %15,1°1 2500 TL ve altinda, %48’
2501 TL-5000 TL araliginda ve %36,9’u 5001 TL ve {izerinde
aylik gelire sahiptirler. Turistlerin %20,5’i bes yildizli,
%19,7’si i¢ yildizl, %26,6’s1 apart ve %33,2’si pansiyon
konaklamasini tercih etmislerdir. Turistlerin %70,5’inin ilk ve
%29,5’inin ise ikinci kez destinasyonu ziyaretleridir.
Turistlerin %16,8’1 yalniz olarak, %25°1 esiyle, %14,3’li esi ve
cocuklariyla, %14,8’1 ailesiyle (ebeveyn), %13,5’1 kiz/erkek
arkadasiyla ve %15,6’s1 arkadas grubuyla seyahat etmislerdir.
Turistlerin - %29,9’u  yakin oldugu i¢in, %26,6’s1 fiyat
avantajindan dolay1, %23’0 tavsiye lizerine ve %20,5’i daha
once memnun ayrildig i¢in destinasyonu ziyaret etmislerdir.
Turistlerin %16’s1 daha dnceki tecriibelerini, %25,7’si internet
ve sosyal medyay1, %30,3’i seyahat acentalarint ve %181
arkadas tavsiyelerini bilgi kaynagi olarak
degerlendirmislerdir.  Turistlerin ~ %68,4’i  destinasyon
ziyaretinden genel olarak memnun ayrilirken %31,6’s1 ise
genel olarak memnun ayrilmamustir. Turistlerin %66,8’1
destinasyona tekrar ziyaret niyetinin bulundugunu %33,2’si
ise tekrar ziyaret niyetinin bulunmadigint belirmistir.
Turistlerin %24,2’sinin destinasyon genel imaj
degerlendirmeleri yiiksek ve %75,8’inin destinasyon genel
imaj degerlendirmeleri ¢ok yiiksek diizeydedir. Turistlerin
%22,1’inin  destinasyonu arzu diizeyleri yiiksek ve
%77,9’unun destinasyonu arzu diizeyleri ise ¢ok yiiksek
diizeydedir.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar (Frekans
Analizi)

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 115 47,1
Erkek 129 52,9
. Tiirk 122 50,0
Millet Yabanci 122 50,0
. Bekar 83 34,0
Medeni Durum Evii 161 66.0
Destinasyona Gelis Sekli &llir:‘\fe‘lr'ﬁr 167%? Zé
15-24 Yag Araligt 32 13,1
Yas 25-60 Yas Araligt 177 72,6
61 Yas ve Uzeri 35 143
[lkogretim 19 78
Lise 69 28,3
Egitim Diizeyi Onlisans 56 23,0
Lisans 75 30,7
Lisansiistii 25 10,2
Ogrenci 32 131
Ev Hanim1 16 6,6
Kendi Isini Yapan 58 23,8
Meslek Ozel Sektor Calisant 67 27,5
Kamu Caligan1 44 18,0
Emekli 27 11,0
2500 TL ve Daha Az 37 15,1
Ayhk Gelir 2501 TL-5000 TL Arast 117 48,0
5001 TL ve Uzeri 90 36,9
5 Yildizli Otel 50 20,5
- 3 Yildizh Otel 48 19,7
Konaklama Tiirii Apart 65 266
Pansiyon 81 33,2
Destinasyonu Ziyaret Tlk Ziyaretim 172 70,5
Sayisi Ikinci Ziyaretim 72 29,5
Yalnizim 41 16,8
Esimle 61 25,0
Tatilini Birlikte Esim ve Cocuklarimla 35 14,3
Gegirdigin Kisiler Ailemle (Ebeveynler) 36 14,8
Kiz-Erkek Arkadagimla 33 13,5
Arkadag Grubumla 38 15,6
Yasadigim Yere Yakin 73 29,9
Destinasyonu Tercih Fiyat. A("l.-smd.an Uygun 65 266
Nedeni Tavsiye Uzerine 56 23,0
Daha Once Memnun 50 20,5

Kaldim
Daha Onceki 39 16,0
. s Deneyimler

Destinasyonla Igili Blgi e Sosyal Medya 87 367
Y Seyahat Acentalari 74 30,3
Arkadas Cevresi 44 18,0
Destinasyon Genel Evet 167 68,4
Memnuniyet Diizeyi Hayir 77 31,6
Destinasyonu Tekrar Evet 163 66,8
Ziyaret Niyeti Hayir 81 33,2
Destinasyon Genel imaj ~ Yiiksek 59 24,2
Degerlendirmesi Cok Yiiksek 185 75,8
Destinasyonun Genel Yiiksek 54 22,1
Arzu Edilebilirligi Cok Yiiksek 190 77,9
Toplam 244 100

Cinsiyet degiskeni (t testi); misafirperverlik (,038) boyutu
disindaki boyutlarin higbirinde turistlerin cinsiyet degiskeni ile
anlamli  farkliliklar  tespit edilememistir. Buna gore
misafirperverlik boyutunda; kadin turistlerin (¥=4,42) erkek
turistlere (%¥=4,21) gore daha olumlu degerlendirdikleri
belirlenmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni Agisindan T Test Analizi

Var. Esit. Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
Misafirperv  Kadin 4,42
erlik Erkek 421 1,964 482 2,089 ,038

Millet degiskeni (t testi); genel altyap1 (,017), aktiviteler (,10),
misafirperverlik (,12), cekicilikler (,34) ve kalite (,43)
boyutlarinin tiimiiniin turistlerin millet degiskeni ile anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore genel altyap1 boyutunu

yabanci turistlerin (¥=4,43) Tiirk turistlere (¥=4,38) gore yine
kalite boyutunu yabanci turistlerin (¥=4,39) Tirk turistlere
(¥=4,35) daha olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.
Aktiviteler boyutunu Tirk turistlerin (¥=4,46) yabanci
turistlere (¥=4,40); misafirperverlik boyutunu Tiirk turistlerin
(X¥=4,47) yabanci turistlere (¥=4,37) ve ¢ekicilikler boyutunu
Tirk turistlerin (¥=4,41) yabanci turistlere (¥=4,37) gore daha
olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 4. Millet Degiskeni Agisindan T Test Analizi

Var. Est. Test

Faktor Gruplar X Lev. p t P
Genel Altyap: g)l;m 3:22 1874 172 2571 017
Aktiviteler g)l;m j:jg 5735 117 2611 010
S TR
Cekicilikler \T(Zg;m j:g% 5605 119 1020 034
Kalite Tark 485 10 232 2130 043

Yabanci 4,39

Medeni durum degiskeni (t testi); aktiviteler (,16) ve
misafirperverlik boyutlar1 (,42) disindaki boyutlarin medeni
durum degiskeni ile anlamli farkliliklar tespit edilememistir.
Buna gore aktiviteler boyutunu evli turistlerin (¥=4,45) bekar
turistlere (¥=4,40) gore yine misafirperverlik boyutunu evli
turistlerin (¥=4,42) bekar turistlere (¥=4,35) gore daha olumlu
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Agisindan T Test Analizi

Var. Esit.

Testi
Faktor Gruplar X Lev. p t P
- Evli 4,45
Aktiviteler Bekar 4,40 2577 211 2544 016
Misafirper Evli 4,42
verlik Bekdr ags 2056 307 2656 042

Destinasyona gelis sekli degiskeni (t testi); genel altyap1 (,47)
ve kalite boyutlart (,18) disindaki boyutlarin turistlerin
destinasyona gelis sekli degiskeni ile anlamli farkliliklar tespit
edilememistir. Buna gore genel altyapt boyutunu paket tur
tercih eden turistlerin (¥=4,45) miinferit turistlere (¥=4,39)
gore yine kalite boyutunu paket tur tercih eden turistlerin
(¥=4,45) minferit turistlere (%¥=4,34) goére daha olumlu
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 6. Destinasyona Gelis Sekli Degiskeni Acisindan T Test
Analizi

Var. Esit. Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
Genel Miinferit 4,39

Altyapt Paket Tur 445 2048 4172879 047
Kalite Minferit 4,34 2,123 521 3121 018

Paket Tur 4,45

Destinasyonu ziyaret sayisi degiskeni (t testi); aktivite (,06),
misafirperverlik (,13) ve kalite boyutlar1 (,11) disindaki
boyutlarin turistlerin destinasyona ziyaret sayisi degiskeni ile
anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Buna gore aktivite
boyutunu destinasyonu ikinci kez ziyaret eden turistlerin
(¥=4,50) ilk kez ziyaret eden turistlere (%=4,40) gore;
misafirperverlik boyutunu destinasyonu ikinci kez ziyaret
eden turistlerin (%=4,50) ilk kez ziyaret eden turistlere
(X¥=4,38) gore ve kalite boyutunu da yine destinasyonu ikinci
kez ziyaret eden turistlerin (¥=4,44) ilk kez ziyaret eden
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turistlere (¥=4,34) gore daha olumlu degerlendirdikleri
belirlenmistir.

Tablo 7. Destinasyonu Ziyaret Sayist Sekli Degiskeni Agisindan T
Test Analizi

Var. Esit. Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
L. ilk Kez 4,40

Aktiviteler ikinci Kez 4,50 3,250 617 2,782 ,006

Misafirper Tk Kez 4,38

verlik Ikinci Kez 4,50 2,808 095 2,510 013

Kalite 1Tk Kez 434 aea6 057 2401 011

Ikinci Kez 4,44

Yas degiskeni (ANOVA), genel altyap1 boyutu (,49) disindaki
boyutlarin hi¢birinde yas degiskeni ile anlamli farkliliklar
tespit edilememistir. Buna gore genel alt yap1 boyutunu 25-60
yas araligindaki turistlerin (¥=4,42) 15-24 yasa araligindaki
turistlere (¥=4,39) ve 61 yas ve lizeri turistlere (¥=4,37) gore
daha olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 8. Yag Degiskenleri Agisindan ANOVA Analizi

Var. Egsit. Testi

Faktor Gruplar X Levene p F P
Genel 15-24 Yas 4,39

25-60 Yas 4,42 3,032 AT6 2,746 ,049
Altyap1

61 Yas ve + 4,37

Egitim degiskeni (ANOVA),; genel altyapt boyutu (,20) ve
misafirperverlik (,20) disindaki boyutlarin hicbirinde egitim
degiskeni ile anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Buna
gore genel alt yap1 boyutunu lise (¥=4,44) ve Onlisans
(X¥=4,46) diizeyinde egitime sahip turistlerin lisans (¥=4,34)
diizeyinde egitime sahip turistlere (¥=4,39) gore daha olumlu
degerlendirdikleri belirlenmigtir. Misafirperverlik boyutunu
ise lisansiistii egitime sahip turistler (¥=4,54) lise (¥=4,44) ve
Onlisans (¥=4,32) diizeyinde egitime sahip turistlere gore daha
olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 9. Egitim Degiskenleri Agisindan ANOV A Analizi
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TL ve altinda aylik gelire sahip turistlere (¥=4,29) gore daha
olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 11. Gelir Degiskenleri Agisindan ANOV A Analizi

Var. Esit.
Testi
Faktor Gruplar X Lev. p F P
2500 TL ve - 4,29
Cekicilikler ~ 2501-5000 TL 439 1814 182 3,820 ,039
5001 ve + 4,43

Konaklama tirii (ANOVA); misafirperverlik boyutu (,27)
disinda boyutlarin  higbirinde ilgili degiskenle anlaml
farkliliklar tespit edilememistir. Buna gore misafirperverlik
boyutunu bes yildizli konaklama tercih eden turistlerin
(¥=4,44) ve li¢ yildizli konaklama tercih eden turistlerin
(¥=4,42) ve pansiyon konaklama tiiriinii tercih turistlere
(X¥=4,39) gore daha olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 12. Turistlerin Konaklama Tiiri Degiskenleri Agisindan
ANOVA Analizi

Var. Esit.

Testi
Faktor Gruplar X Lev. p F P
o 5* Otel 4,44
\')g'rsl?k'rper 3* Otel 442 2262 727 2524 027

Pansiyon 4,39

Turistlerin destinasyonu beraberinde ziyaret ettigi kisiler
(ANOVA) degiskeni ile arastirma boyutlarinin hicbirinde
anlaml farkliliklar tespit edilememistir.

Arastirma  boyutlarimin  dagilimlarina  iligkin ~ yapilan
Descriptives analizi sonuglarina gore; Kas’1 ziyaret eden yerli
ve yabanci turistlerin arastirma boyutlarindan aktiviteleri
(X¥=4,43), misafirperverligi (¥=4,42), genel altyapiy1 (¥=4,41),
cekicilikleri (¥=4,39) ve kaliteyi (¥=4,37) degerlendirdikleri
belirlenmistir. Boyut ortalamalar1 birbirlerine yakin olmakla
birlikte ¢ok yiiksege yakin diizeyde ger¢eklesmistir.

Tablo 13.  Turistlerin  Destinasyon  Imaji  Boyutlarim
¥:srt'.E$it’ Degerlendirmeleri Agisindan Descriptives Analizi
i

Faktor Gruplar X Lev. p F P Faktor Say1 (N) Ortalama (x)
Genel I:isg 4,44 Gen_el_ Altyapr 244 441
Altyapi O_nllsans 4,46 2,872 ,482 2,975 ,020 AI§t|V|_teIer _ 244 4,43

Lisans 4,34 Misafirperverlik 244 4,42

L Lise 4,44 Cekicilikler 244 4,39

Misafirper ¢y, icans 432 3311 266 2666 020 Kalite 244 437
verlik . .

Lisansiistii 4,54

Meslek degiskeni (ANOVA), ¢ekicilikler boyutu (,44) disinda
boyutlarin higbirinde meslek degiskeni ile anlamli farkliliklar
tespit edilememistir. Buna gore cekicilikler boyutunu ev
hanimi1 (¥=4,46) ve emeklilerin (%=4,44) O6grenci, kamu
calisan1 (¥=4,34) ve 6zel sektorde ¢alisan turistlere (¥=4,38)
gore daha olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 10. Meslek Degiskenleri A¢isindan ANOVA Analizi

Var. Esit.
Testi
Faktor Gruplar X Lev. p F P
Ev Hanim 4,46
Emekli 4,44
Cekicilikler ~ Ogrenci 434 2209 426 1,987 ,044
Kamu 4,34
Ozel 4,38

Gelir degiskeni (ANOVA), cekicilikler boyutu (,39) disinda
boyutlarin higbirinde gelir degiskeni ile anlamli farkliliklar
tespit edilememistir. Buna gore g¢ekicilikler boyutunda 5001
TL ve tizerinde gelire sahip turistlerin (¥=4,43) 2501 TL-5000
TL araliginda aylik gelir elde eden turistlere (¥=4,39) ve 2500

5. Sonuglar ve Oneriler

Yapilan bu ¢aligmanin temel amacini Tiirkiye’nin 6nemli dalig
destinasyonlarindan Kas’1 ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin destinasyon ile ilgili sahip olduklari imaj1 olusturan
unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin turistlerin demografik
degiskenlerine gore farklilikk diizeylerinin  Olciilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda yapilan analizler neticesinde
elde edilen 6nemli sonuglar ise su sekildedir.

Arastrma katilimeilarinin  ¢ogunlugu erkek (%52,9), evli
(%66), miinferit seyahat eden (%72), 25-60 yas araliginda
(%73), lisans diizeyinde egitime sahip (%31), dzel sektdrde
calisan (%28), aylik 2501 TL-5000 TL araliginda gelire sahip
(%48), apart (%27) ve pansiyon (%33) konaklama tiiriinii
tercih eden, ilk kez ilgili destinasyonu ziyaret eden (%71),
esleriyle seyahat eden (%25), destinasyonu yakinligindan
(%30) ve fiyatindan (%27) dolay: tercih eden, destinasyon
tercihlerinde seyahat acentalarinin (%30), internet ve sosyal
medyadan (%26) bilgi edinen turistlerden olugmaktadirlar.
Turistlerin %68’i destinasyonu ziyaretinden genel olarak
memnun ayrilirken %67°si  destinasyona tekrar ziyaret
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niyetinin  bulundugunu  belirtmislerdir.  Katilimcilarin
%76’s1in1in destinasyon ile ilgili genel imaj degerlendirmeleri
ve turistlerin %78’inin ise destinasyonu arzu diizeyleri ¢ok
yiiksek seviyededir. Genel memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti,
destinasyon imaj degerlendirmesi ve destinasyon arzu
diizeyine iliskin sonuclar ilgili degiskenler arasindaki iliskinin
varligmi ve yoniinii gostermesi agisindan Onemlidir. Bu
sonuglar literatiirde yer alan g¢aligmalarin sonuclart ile de
uyumludur (Qu ve Li, 1997; Yoon ve Uysal, 2005; Unliiénen
ve Tokmak, 2009; Giiger, 2010; Moutinho vd., 2012; Vetitnev
vd., 2013; Beqiri vd., 2014).

Destinasyonu ziyaret eden kadin turistlerin erkek turistlere
gore; Tiirk turistlerin yabanci turistlere gore; evli turistlerin
bekar turistlere gore; yildizli tesislerde konaklama yapan
turistlerin (bes ve ii¢ yildiz) pansiyon konaklama tiiriinii tercih
eden turistlere gore; destinasyonu ikinci kez ziyaret eden
turistlerin ilk kez ziyaret eden turistlere gore ve lisansiistii
egitime sahip turistlerin lise ve 6n lisans diizeyinde egitime
sahip turistlere gore destinasyon misafirperverlik boyutunu
degerlendirmeleri daha yiiksek diizeydedir. Hem kadin
turistlerin hem de evli turistlerin misafirperverlik diizeyini
yiiksek algilamalar1 destinasyonun giivenilir bir yer olarak
hissedilmesi agisindan 6nemlidir.

Destinasyon genel altyapr boyutunu; yabanci turistlerin Tiirk
turistlere gore, paket tur alan turistlerin miinferit turistlere gore
ve lise diizeyinde egitime sahip turistlerin 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitime sahip turistlere gore daha olumlu
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Destinasyon kalite boyutunu; yabanci turistlerin Tiirk
turistlere gore, paket tur alan turistlerin miinferit turistlere gore
ve destinasyonu ikinci kez ziyaret eden turistlerin ilk kez
ziyaret eden turistlere gore algilamalari daha yiiksek
diizeydedir.

Destinasyon ¢ekicilikler boyutunu; Tirk turistlerin yabanci
turistlere gore, ev hanimi ve emekli turistlerin 6grenci, kamu
calisani ve 6zel sektorde galisan turistlere gore ve 5001 TL ve
iizerinde aylik gelire sahip turistlerin 2501 TL-5000 TL
araliginda aylik gelir elde eden turistlere ve 2500 TL ve altinda
aylik  gelire sahip turistlere gore daha olumlu
degerlendirdikleri belirlenmigtir

Destinasyon aktiviteler boyutunu; evli turistlerin bekar
turistlere gére ve destinasyonu ikinci kez ziyaret eden
turistlerin ilk kez destinasyonu ziyaret eden turistlere gore
algilamalar1 daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir.

Ayrica Kag’t ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
destinasyon  aktivitelerini,  misafirperverligini,  genel
altyapisini, ¢ekiciliklerini ve kalitesini birbirlerine yakin
olmakla birlikte yiiksek-cok yliksek araliginda (4,37-4,43)
degerlendirdikleri belirlenmistir. Arastirma boyutlar1 ve
demografik degiskenlerle farkliliklar agisindan g¢alismanin
basta Giiger (2010) olmak tizere diger yerli ve yabanci yazinla
uyumlu oldugunu sOylemek miimkiindir. Arastirmada
erkeklerin kadinlara gore, algilarinin farklilastig1 ve erkeklerin
algilarinin  daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
Erkeklerin algisinin yiiksek olmasinda macera turizm tiirlerine
daha istekli olmasryla iliskilendirilebilir. Kadinlarin algilarinin
arttirtlmasinda kadinlara yonelik faaliyetlerin bolgeye dahil
edilmesi ve kadinlarin konu hakkinda fikir sahibi olmalar1 i¢in
Ozellikle internet ortaminda tamitim  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli sonug ise bolgeye
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ikinci kez gelenlerin, ilk kez gelenlere gore algilarinin daha
yiiksek olmasidir. Ilgili acidan bolgeye ikinci kez gelen
kisilerin algilarinin daha yiiksek olmasinda bdlgedeki sunulan
aktivitelerin yeterli olmasiyla iligkilendirilebilir. Dolayistiyla,
ilk kez gelenlerin bir daha ilgili yoreyi tercih etmeleri icin
gerekli gordiigli faaliyetlerin neler oldugu ve boélgenin hangi
alanlarda eksiklerinin oldugunun belirlenmesiyle de yoreye
gelen kisilerin tatmin olmas1 miimkiin olabilecektir.

Yapilan bu arastirmanin ilgili destinasyona, literatiire ve
sonraki ¢aligmalara olumlu katki saglayacagi ve elde edilen
sonuglar acgisindan ilgili destinasyonla ilgili 6nemli bir
eksikligi giderdigi dusiiniilmektedir. Ayrica gelecekteki
calismalarda aragtirmaya dahil edilen turistlerin milletlerinin
cesitliliginin ve ornekleme kapsaminin arttirilmasi arastirma
sonuglarimin genellemesi agisindan olumlu katki saglayacaktir.
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