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Gloria Golf Resort has a capacily of 420 rooms and 842 beds with standard rooms, junior suites, suites, villas and executive suites.
The Gloria Verde Resort has a capacity of 250 rooms and 546 beds with the inclusion of deluxe and royal suites.

We have our own 375-acre golf centre with 18 and 9-hole courses, mini-golf, 3 tartan and 3 artificial grass tennis courts, open-air
and indoor swimming pools, special children’s club, pools and slides specially graded for children, mini-cinema, conference and meeting
rooms of 527, 625 and 324 m2 which can be divided, beauly centre, massage salons, a special wine lodge in addition to a number

of bars and restaurants, water sports, seaplane tours and entertainment programmes.
In addition, there is a 3.5 km. foot and beycle path connecting the two hotels.

Balneo, jet shower, affusion, therapy pool, sauna, Turkish bath and fitness salons are available at the Thalasso Asklepion beauty centre

where moss and mud treatments and skin care are carried out.

OZALTIN GROUP OF COMPANIES
Acisu Mevkii, Belek - Turkiye
Gloria Golf Resort Tel: 90.242 715 15 20 Pbx - Fax: 90.242 715 16 35 Gloria VerdeResort
Belek - Tilrﬁiye www.gloriginfo.com - info@gloriainfo.com Belek - (ﬁlrﬁiye
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| Lisansiistii Turizm Ofrencileri Kongres

26 - 29 Ekim 2002, Gbkgeada, Canakkale

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ile Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi
isbirliginde Turkiye'de turizm ve ilgili alanlarda lisansustu ¢alismalar yapan veya yapmakta olan ogrenciler
arasinda bilgi ve iletisim olanaklarini artirmak amaciyla "Lisansisti Turizm Ogrencnerl Kongresi® diizenlenecek-
tir. Kongreye, turizm ve ilgili alanlarinda yuksek lisans ve doktora diizeylerinde tez asamasinda veya 2001 ve
2002 yillarinda tez ¢alismalarini tamamlamis olan 6grenciler, tezlerindeki calisma konulart ile katilabilirler.

KONGRENIN KONUSU

Kongreye, turizm ve yakin alanlarinda 2001 ve 2002 yillarinda
tamamlanmig veya hazirlanmakta olan tez galigmalari (yUksek
lisans ve doktora) ile bagvurulabilir. Farkl bilim alanlarinda
ve dallarinda hazirlanmig veya hazirlanmakta olan tez galis-
malannin uygulama alanlari turizmi icermekte ise, s6z konu-
su galigmalar da Kongreye kabul edilecektir. Ornegin cograf-
ya, sosyoloji, mimarlik, peyzaj, ormancilik, rekreasyon, islet-
me, ekonomi, egitim, muhasebe, finansman, yonetim ve or-
ganizasyon, pazarlama, uretim yonetimivb anabilim dallarin-
da lisansistl galigmalarini ylritmus veya ylUrutmekte olan
ogrenciler uygulama alani olarak turizmi segmis iseler, tez ga-
ligmalari ile Kongreye basvurabilirler.

KONGRENIN DUZENLENECEGI YER VE TARIH

Kongre, Gokgeada'da (Canakkale) diizenlenecektir. Kongre-
nin ev sahipligi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gokge-
ada Meslek Ylksekokulu tarafindan yerine getirilecektir.

Kongre 26, 27, 28 ve 29 Ekim 2002 tarihlerinde yapilacaktir.

BASVURU KOSULLARI

1) Basvuru sahipleri hazirlamakta veya 2001 ve 2002 yillarin-
da tamamlamig olduklari tez galigmalarinin bibliyografik bilgi-
lerini belirtmeleri gerekmektedir. Bibliyografyada yer alacak
bilgiler su sekilde olmahdir:

a) Yazarin adi ve soyadi,

b) Tez galigmasinin konusu veya bashgd,

c) Hazirlanan Universite, enstiti ve anabilim dal,

d) Tamamlanmis ise yil (devam ediyor ise baglama tarihi),

e) Danigman ismi,

f) Devam eden tez galigmalari igin; tez galigmasinda Mayis

2002 tarihi itibariyle gelinen agsamanin belirtiimesi gerek-

mektedir.

2) Kongreye kabul edilecek tez ¢aligmalarinin degerlendirme
surecinde ilk olarak 6zetler gonderilmelidir. Gonderilen tez ¢alig-
malarina ait 6zetlerin Bilim Kurulu'nca degerlendirilmesinin
ardindan kabul edilen galigmalarin tam metinleri istenecektir.
3) Tam metinli veya poster olarak sunulmak (izere onerilecek
galigmalarin 6zetlerinin hazirlanmasinda asagidaki agiklama-
larin dikkate alinmasi gerekmektedir.
a) Ozetler en az 200, en fazla 500 sdzciikten olugmalidir.
b) Ozet; “calismanin hazirlanma gerekgesi (nedeni)”, "ince- |
leme konusu”, "kapsami”, "hazirlanma yontemi”, "analiz
sekli/sekilleri* ve "sonug” kisimlarindan olugmalidir. .
c) Ozetin yaziminda 12 punto ‘Times New Roman’ karakte-
ri kullanilmali ve gift aralikli olarak yaziimahdir. :
d) Ozetin yazildigi sayfanin boyutlari, en 15 cm., boy 24 i
cm. olacak sekilde dizenlenmelidir.

4) Ayrica Ozetlerini gonderen katiimcilar, kendileri ile iletigim
icin gerekli olan bilgileri (posta adresi, tel, faks, e-posta) de belirt-
meleri gerekmektedir.

5) Hazirlanacak 6zetler, bes (5) nlisha halinde ve disketi ile bir-
likte asagida belirtilen adrese posta, kargo veya elden teslim
edilmelidir.

CALISMALARIN SUNUMU VE YAYIMI

Kongrede iki sekilde sunumun yapilabilecektir. Bunlardan bi-
rincisi tam metinli bildiri* ve ikincisi ise "poster bildiri"dir.
Tam metinli bildiriler kitap halinde yayinlanacaktir. Poster bil-
dirilerin ise, toplantinin yapilacagi mekanda sunumunun ya-
pilabilmesi igin gerekli ortam saglanacaktir. Ayrica, Kongre
kapsaminda bilim kurulu Gyelerinin katilacagi Kongrenin ger-
geklestirilme amaciyla ilgili en az bir panelin yapiimasi planlan-
maktadir.

KONGRENIN TAKViMi

Son 6zet gonderme tarihi

Kabul edilen tam metinli bildirilerin ve
posterlerin bildirilme tarihi

Tam metinli bildirilerin son gonderilme
tarihi

Poster bildirilerin gonderilme tarihi

: 31 Mayis 2002
: 28 Haziran 2002

: 09 Eylul 2002
: 01 Ekim 2002

{ KONAKLAMA

Kongrede tam metinli veya poster bildirileri kabul edilmis ka-
tilimcilarin tam pansiyon konaklamalari diizenleyiciler tarafindan

| {cretsiz saglanacaktir.

| KONGRE BILIM KURULU

Gonderilecek galigmalar asagida isimleri yazili olan juri tye-
leri tarafindan degerlendirilecektir. (Alfabetik sirayla)

| Zeki ADAL (Prof. Dr.), Istanbul Universitesi

Dogan Yasar AYHAN (Prof. Dr.), Baskent Universitesi
Ibrahim BIRKAN (Dog. Dr.), Turser Turizm A.S.

Emel CAN (Yrd. Dog. Dr.), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
A. Celil GAKICI (Dog. Dr.), Mersin Universitesi

Huriye CATALCA (Dog. Dr.), Istanbul Universitesi

Hasan igin DENER (Prof. Dr.), Hacettepe Universitesi
Nazmi KOZAK (Yrd. Dog. Dr.), Anadolu Universitesi
Fermani MAVIS (Dog. Dr.), Anadolu Universitesi

Mehmet OZDEMIR (Dr.), Hacettepe Universitesi

Alparslan USAL (Prof. Dr.), Dokuz Eylil Universitesi
Aypar USLU (Dog Dr.), Istanbul Universitesi

M. Mithat UNER (Prof. Dr.), Gazi Universitesi

llhan UNLU (Prof. Dr.), Anadolu Universitesi

H. Ridvan YURTSEVEN (Yrd. Dog. Dr.), ¢. Onsekiz Mart U.

BiLDIRI OZETLERININ GONDERILECEGI ADRES

Dr. H. Ridvan YURTSEVEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Gokgeada Meslek Yiksekokulu
Gokgeada, 17760 CANAKKALE

Tel: 0286 - 887 44 10

Faks: 0286 — 887 46 44

BILGI ICIN

Dr. Nazmi KOZAK
Tel: 0532-286 75 84
E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

Dr. H. Ridvan YURTSEVEN
Tel: 0.542.435 10 08
E-posta: hryurtseven@hotmail.com
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YAYIN POLITIKASI

Anatolia: Turizm Aragtirmatart Dergisi'nde 1990 yihindan bu yana, turizm ve yakin alanlart olan “konaklama igletmeciligi™ . “seyahat
igletmeciligi™, " vivecek-igecek iglenmeciligi™ bagta olmak iizere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki igerisinde oldugu dallarda ha-
zirlannug makalelert yayunlamaktadir. Dergiye ulagan makaleler, 1997 yilindan itibaren Yayin Kurulu listesinde yer alan hakemler ta-
rafindan degerlendirildikten sonra uygun bulunmalart durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale igin en az iiyenin hakemligine
bagvurulmaktadir; gerekli gériildiigiinde Istatistik Editorii ve Yazim ve Dilbigisi editériilerinin de gorigleri alinmaktadir.

Dergiye gonderilecek makalelerin hazirlanmasiasamasinda “Yaywm ve Yazim Kurallart” na 6zellikle uyulmas: yazarlardan beklenmek-
tedir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’nde *Denetimli Makaleler'in yam sira. “Aragtirma Notlart”, *Internette Aragtirmalar”,
“Tez Ozetleri”, “Konferans Notlart”™, “Kitap Tamumr” ve “Editére Mekup™ boliimleri de yer verilmektedir. S6z konusu béliimlere
yazi gondermek isteyenlerin ilgili boliim editoriiyle iligkiye gegmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Anatolia: Turizm Aragiirmalart Dergisi iki (Bahar ve Giiz) ve Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Rese-
arch iki (Summer ve Winter) sayi olmak iizere bir yilda dort sayi yaymlanir. Tiirkiye KKTC den yapilan abone bagvurularina dort sayi
gonderilir. Abone bedelinin (agagida yer alan miktarlarin T.C. Merkez Bankasi doviz kuru iizerinden Kargiligr) 104797 numaral pos-
ta geki hesabina yatrildigini gosteren dekontun totokopisinin “P.K. 589 - 06444, Yenigehir. Ankara” adresine gonderilimesi. abonelik
isleminin tamamlanmasi igin yeterli olmaktadir.

(Not: herikidergi yilda ikiyer save yavindanmakiadir)

Abone bedelleri: I yillik
(4 say1)
Kurum 20 %
Akuademisyen 15§
Ogrenci 108
ACIKLAMA

Makale yazim ve yayim kurallari. derginin her sayisinda dordiincii sayfasinda yer almaktadir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergi-
si'ne makale gonderecek yazarlarin ilgili agiklamalari okuduktan sonra yazilarint hazirlanmalan yerinde olacakur. Tersi durumunda
derginin Kurallart ile uyuymayan makalelerin degerlendirme iglemi digerlerine oranla daha uzun bir siire almaktadir. En sik yapilan ha-
talar arasinda kaynakca ve ant diizenlerine uyulmamasi bagta gelmektedir. Her derginin farkh kaynakga gosterme ve auf diizeni ola-
bilmektedir. Anatolia: Turizm Aragurmalart Dergisinin de farkh bir kaynakga gosterme ve auf diizeni vardir: makaleler hazirlanirken
buna uyulmasi yerinde olacaktir. Ayrica, teslim edilirken makale metninin ii¢ adet kagit ¢ikti 6rmeginden oluymasi gerektigi, disketin
daha sonra istenecegi. 6z ve anahtar sozciiklerin agiklamalar dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi dikkate alinmaladir.

L http://ww.anatoliajournal.com/atad




Yayin Kurulu Uyeleri

AHIPASAOGLU, H. Suavi
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yuksekokulu, Eskigehir

AKAN, Perran
Bogazigi Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Istanbul

AKIS, Sevgin
Isik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Istanbul

AKTAS, Ahmet
Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Antalya

ALTINAY, Mehmet
Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm ve Otel lsietmeciligi Yiksekokulu, KKTC

ALTUG, Duygu
Bagkent Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Ankara

ASIKOGLY, Sahap

Maltepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Istanbul

AYHAN, Dogan Yasar
Bagkent Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiksekokulu, Ankara

BIRDIR, Kemal
Mersin Universitesi, Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, Mersin

BIRKAN, {brohim

Turser Turizm A.S., Ankara

CAKICH, A. Celil
Mersin Universitesi, Turizm Istetmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mersin

CETiN, Ihsan
Bilkent Universitesi, Turizm ve Otel lgietmeciligi Yiiksekokulu, Ankara

COBANOGLU, Cihan

University of Delaware, ABD

DEMIRAY, Ugur
Anadolu Universitesi, lietigim Bilimleri Fakiltesi, Eskigehir

DENIZER, Diindor
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Eskigehir

DENER, Hosan [s@a
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi, Ankara

DINER, Fiisun Istanbully
Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiltesi, Istanbul

ERDEMIR, Cenap
Hacettepe Universitesi, Fen Fakiiltesi. Ankara

ERDOGAN, Irfan

Ankara Universitesi, lletisim Fakiltesi, Ankara

GOKDENIZ, Ayhan
Balikesir Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Balikesir

GULEZ, Simer
Zonguldak Karaeimas Universitesi, Bartin Orman Fakiiltesi, Bartin

HACIOGLU, Necdet
Balikesir Universitesi, Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, Balikesir

I, Tilin
Polis Bilimleri Fakiltesi, Ankara

ICﬁZ, Orhan

Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, lzmir

KAHRAMAN, Gilsen
Dogus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Istanbut

KAHRAMAN, Niizhet
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Istanbul

KARAMUSTAFA, Kurtulus
Ercives Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Nevsehir

KARATEPE, Osman
Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksekokulu, KKTC

KARTARI, Asker
Ankara Universitesi, lietisim Fakiiltesi, Ankara

KAVAK, Bohtisen
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara

KIRAL, Mehmet
Dogu Akdeniz Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi, KKTC

KORZAY, Meral
Bogazigi Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Istanbul

KOZAK, Meryem A.
Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu, Eskigehir

KOZAK, Metin
Mugla Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mugla

KUSLUVAN, Salih

Erciyes Universitesi, Turizm Iletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Nevsehir

KUCUKALTAN, Derman
Trakya Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne

MAVIS, Fermoni
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksekokulu, Eskigehir

ODABAS!, Seyda

Turizm Bakanh@,, Turizm E@itimi Genel Midirligi, Ankara

ODABAS|, Yavuz
Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Eskigehir

OZBEK, Toros

Gankaya Universitesi, Ankara

OZER, Leyla Sentiirk
Hacettepe Universitesi, |ktisadi ve ldari Bitimler Fakiiltesi, Ankara

OZGEN, Oalen
Ankara Universitesi, Ev Ekonomisi Yiiksekokulu, Ankara

RIZAOGLU, Bahottin
Adnan Menderes Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. O.. Kugsadasi

SOYKAN, Fisun

Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, lzmir

SEVIL, Giiven

Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yuksekokulu, Eskigehir

TANER, Bahor
Mersin Universitesi, Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mersin

TETIK, Nili
Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Antalya

TIMUR, Alp
Dokuz Eylil Universitesi, lktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi, lzmir

TIMUR, Necdet
Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Eskigehir

TOLUNGUC, Ahmet
Ankara Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Ankara

TUTUNCU, Gzkan :
Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, izmir

TUNCER, Dogan
Yiiksek Ogretim Kurulu, Denetleme Kurulu Bagkanh:, Ankara

USAL, Alparslan
Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, lzmir

USTA, Ocal
Dokuz Eylil Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, lzmir

UNER, M. Mithat
Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm E@itim Fakiiltesi, Ankara

UNLU, fthan
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Eskigehir

YALNIZ, Ahmet
Gankaya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara

YESILTAS, Mehme?
Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Ankara

YUKSEL, Oznur

Gankaya Universitesi, Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi, Ankara




Makale Yazim ve Yayim Kurallarn

Anatolia: Turizm Aragturmalart Dergisi. alugar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz) yaymlanir ve merkezi Ankara'dir. Dergide. turizm ve alt dal-
larint ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goriig
ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimlii olmayip. dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazartarina ait-
tir. Dergiye, “Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi” seklinde auf yapilacakur.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmast amactyla génderilen makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak, ha-
kemlerin onerilerine dikkate alinacak ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi koguluyla yayimlanacakur. Makale gonderildiginde isteni-
len gablona ve onerilere bagh kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler igleme konulacakur.

MAKALELERIN GONDERILECEGI ADRES: Dr. Nazmi Kozak. Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu. Yunus Emre Kampusu,
26470 Eskigehir, Tel : (0222) 335 05 80/5951. Faks : (0222) 335 66 51, (veva tellfaks: 0312 - 479 10 84). E-posta: anatolia@tr.net

MAKALE TESLIMi: Dergiye gonderilen makaleler ii¢ niisha halinde génderilmeli ve gu kurallara uyularak hazirlanmalidir: Baghk sayfast, makale-
nin ana metni. dipnotlari, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazarin adi-soyad: ve akademik dere-
cesi, telefon ve fax numaralan ile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlarin yazilmasinin yant sira, akademik alanimi ve galigtign aragtirma ko-
nularini da kapsayan kisa bir 6zgegmise yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina makalenin yalnizca baghgt yazidimahdir. Maka-
leler A4 kagidin yalmzca bir yiiziine gift aralikli yazimal ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfayr agma-
mali, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden o6nce iligkiye gegilmelidir (geng yazarlarin
makalelerini dergiye gondermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettinmeleri 6nerilir). Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhan-
gi bir yayinda yayunlanmaimig olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha énce yayunlanan bir makalenin gevrisi, kisalulmig ya da
genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda. daha 6nce yayimilanmug orijinal kisimin 6rnegi de gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan ma-
kaleden farkli olan yonler ayrica belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri iceren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi. makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir. Makalenin
yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yer aldigt bir disket (3.5 ebatnda) ile bilgisayar ¢ikuisinin gonderilmesi istenecektir.
Makalenin yazilacag progiamin yazinunda Microsoft Word progranunin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi bir ya-
zim programi tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda. makalelerin hangi programda yazilnug oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 sozciikten olugan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmalidir. Oz'iin hazirlanmasinda su si-
raya uyulmaladir (1) galigianin amaci ve kapsami. makalenin igerdigi ¢aligmanin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi katki/katkilar, (2)
makalenin hangi yontem ile hazirlandigi. uygulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilan islemler, (3) ortaya konulan 6nemli bulgular
kisaca belirtiimeli ve (5) sonug olarak ise. makalenin konu edindigi ¢aligmamn amaci, yapilan éneriler, bulgular ve degerlendirmeler kisaca be-
lirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin icerisinde yapilacak auflarda yazarin ve eserin yayim yih. arada herhangi bir noktalama isaretine
yer verilmeden yazilmalidir. Ornegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri 1992) ya da
(Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamindakimakale ve dokiimanlara auf yapiimasi du-
rumunda auf metin igerisinde “sayt” verilerek gosterilmelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt. sayi ve sayfa numarasuun hepsini kapsamahdir. Kaynaklarin listesine ¢aligmanin sonunda ve aga-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yaymlar / Dergiler:
Yiicelt. U. ve Marcella. M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research,
34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt. E. S. ve Witt. C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.

Kitap Bolumleri:
Uysal. M. ve Hagan. L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. igcinde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editérler), VNR's
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Internetteki Makaleler:
Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association. (19 Kasim 1999). Washington. DC: American
Psychological Association http:/iwww.apa.orgljournalsiwebref himl adresinden ahinmigtir.

Internetten diger tiir dokiiman ve bilgilere aufta bulunulmas: durusunda “heep:iiwww.apa.orgljournalsiwebref.html™ adresinde yer alan
“Elektronic Reference Formars Kecommended by the American Psychological Associarion” bash@t alundaki agiklamalar dikkate alinmahdir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle hazirlanmali, ayri sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde nerede
yer alacag belirtilmelidir (Tablo | buraya gibi). Tablolar ana metine auf yapilmadan anlagilir bir yekilde olmali, tablo baghginin yamt sira ko-
lonlar igin de basghk verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmali ve
baghk igermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin arkasina silik bir gekilde kursunkalem ile yazilmalidir. Sekil ve grafikler igin
bagliklara galigmanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar. beyaz diiz kagit iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa drnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gériiliirse- gonderilecektir. Ek olarak,
makalelerin yer aldig: dergi sayisimin gonderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacakur. Diizenlenmiy sayfa 6rnekleri tizerinde sade-
ce kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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Turizmin dogentlik sinavlarinda “temel alun” olmak-
tan ¢ikanilmasi, ilgili akademik ¢evrelerde son donem-
de sik¢a giindem konusu olmaya basladi. Tarigmalarin
ana temasi, turizmin “remel alan” kabul edilmemesi
iizerinde yogunlasiyor. Turizmin “remel alun” olmasi-
ni isteyenlerin savunmasi genel olarak su hususlar iize-
rinde yogunlasiyor;

“Turizmle ilgili yiiksek égretim diizeyinde 100 den fuz-
la kurvm var, 4'ii doktora ve 12'si yiiksek lisans olmak
tizere 18 adet lisanstistii program var, yiizlerce akade-
misyen var, binlerce égrenci var....”

Dikkat edilirse, turizmin “temel alun™ olmasini iste-
yenlerin savunma noktasi bilimsel degil. Bizce de tu-
rizm “temel alan” niteliginin varligy aragtinlsin, sonug
miisbet ise bu hak turizme de tanmsin. Ancak bir ala-
nin bilimselligi okul, 6gretim elamani, 6grenci vb. sa-
yist ile olgiilemez. Yaklasik 30 yih askin bir siiredir tu-
rizm Tiirkiye’de akademik ¢aligma alanlar arasinda
yer ahyor. Biz simdiye kadar turizmi bilim dal olarak
inceleyen, bununla ilgili agithmlan bilimsel gerekgeleri
ile birlikte ortaya atan ciddi bir ¢aligmaya rastlamadik.
Eger turizm alanindaki bilim adamlan bu alanin “temel
alan™ olarak kabul edilmesini istiyorlarsa, 6nce bunun-
la ilgili herkesin kabul edecegi bilimsel gerekgeleri or-
taya koysunlar. Yoksa, “falan dal ‘temel alun’ sayili-
yor, ama turizm saytlmiyor” tiiriinden bilimsel olma-
yan fikirlerle savunma yapilmayacagini soylemeye ge-
rek yoktur. Kendisini bilimsel olarak savunamayan bir
dalin bagkalarinca “remel alun” kabul edilmemesine
kizmak ne kadar gergekgi olur?

Bilimsel toplantilarda nesnellik..

Son donemde turizm alanindaki bilimsel toplantilarin
sayisinda artig gozlenmektedir. Bilindigi iizere bilimsel
toplantilarin bagta gelen amaci, yapilan aragtirmalardan
elde edilen sonuglan baskalari ile paylagmaktir. Top-
lantilara bu agidan yaklasildiginda bilimsel toplanti et-
kinliklerinin artig gostermesi olumludur. Ancak, bazi
bilimsel toplantilarda gonderilen biitiin bildirilerin nes-
nel higbir degerlendirmeye tabii tutulmaksizin kabul
edilmeleri, bu tiir toplantilarin amacina yeterince hiz<
met etmedigini gostermektedir. Zira bu toplantilarda
sunulan pek ¢ok bildirinin ciddi metodolojik, tasarim,
analiz ve yazim hatalarini tagimasi, herhangi bir deger-
lendirmeye tabi tutulmadiklarini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Turizm alanindaki toplantilarin daha cid-
di ve 6rnek ¢aligmalarin sunuldugu bilimsel ortamlar
haline getirilmesinin zamani gelmistir.

Bilimsel toplantilarda sunulacak ¢ahismalarin yayin ku-
rulu tyelerinin nesnel degerlendirmelerine sunulduktan
ve istenilen diizeltmelerin yapilmasindan sonra kabul
edilmesine yonelik ornek bir uygulama, bilindigi iizere,
“Hafta Sonu Konferansi” nda baslatilmistir. Nevsehir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun bu
ornek uygulamasinin diger bilimsel toplanti diizenleyi-
cilerince de 6rnek alinmasi, turizm alamindaki arastir-
malarin niteligini artiracag kuskusuzdur.
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2. Turizm Surasi
Mehmet OZDEMIR

2. Turizm Surasi gectigimiz giinlerde, 12 — 14 Nisan
tarihlerinde Ankara’da toplandi. Genis kapsamli
olarak ve oldukg¢a diizgiin bir organizasyonla topla-
nan Sdra’da taninmig bir ¢ok turizmci ile birlikte,
yeni turizmciler bir araya geldiler.

Turizm Bakanligi’na Mustafa TASAR getirildigin-
de, pek ¢ok kimse miistehzi imalarda bulundu. Ben
bu sec¢imin, olabilecek en iyi atamalardan birisi ol-
dugu kanaatimi yakin ¢evreme belirttim. Tamdigi-
miz Mustafa TASAR siiperaktif, siirekli yenilenen
bir enerjiye sahip ve ¢ok zeki bir insandi. Lisan ko-
nusu gibi bir takim eksiklikler bakan i¢in fazla bir
engel degildi. Bunun karsisinda 6zellikle biirokrat
kokenli olmasi ve biirokrasiyi yakindan tammasi bir
bakan i¢in bence en biiyiik avantajdi. Boylece iyi
miisavirler kullanilabilecek neyin nerede oldugunu
bilebilecek ve ayni zamanda ¢ok cetrefilli biirokratik
engelleri rahatlikla agabilecekti. Enerji ve zekasi be-
ni yaniltmadi. Sayin Tagar hemen sektorle iyi iligki-
ler, yakin dostluklar kurdu. Turizm olgusunu usta-
likla medyaya tagidi. Cok iyi bildigi propoganda sa-
natindan olabildigince yararland.

Turizm Bakan: Mustafa TASAR, selafi ile ayni par-
tinin 6nde gelenlerinden olmasina ragmen, Bakanli-
gin da hep biirokratik imkénlarin elverdigince hizh
bir kadrolagimaya gitti. Bu kadrolagmanin igerisinde
Emine BAGCI gibi ¢ok degerli, tecriibeli ve yetkin
bir idari miistesar yardimast getirdi. Esasen Savag
KUCE gibi bakanlhigin duayini bir miistesar (Savas
KUCE 2. donem miistesarhgini yapiyor!) ve Erol
OZUDOGRU gibi teknik o6zellikleri ¢ok giiclii bir
miistesar yardimcisi ile, "ilk ¢emberini” hemen giic-
lendirdi. Ancak bundan sonraki tayinlerinin ¢ogunu
disaridan atadu.

Bu atadiklarninin ekserisi cesitli baglarla kendisine
sahsen yakin kisilerden olusuyor. Anlagilan sayin
Tasar, kendisine o kadar giiveniyor ki, bu atadiklari-
nin teknik tecriibesizligini ve bilgisizligini fazla
onemsemiyor! Ama olan Bakanhga oluyor. Bir za-
manlarin kiigiik bir hariciye vekaleti durumunda
olan Turizm Bakanhgi, biyiik bir yetigmis insan
erozyonuna ugradi... O bakanlikta tahsilli terbiyeli,
fevkalide miimtaz vasiflara sahip insanlar hem ida-
recilik yapmuglar, hem de Tiirkiye’yi yurtdisinda
temsil etmiglerdi! Tabii bu insan harcamak ve gide-
rek kalitenin diismesi iilkenin genel sorunu. Ancak
Sayin Tasgar gibi rasyonel bir insanin (rasyonel insan
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kendi ¢ikarlarimi diisiinen insandir. [deal anlamda ¢i-
karlarin diigiiniilmesi, kiigiik kisisel menfaatlerin go-
zetilmesi degildir) Bu bakanlifa hamle yaptirilabil-
mesi i¢in, bu bakanligin yetismis kadrolarini da mo-
tive etmesi, onlara heyecan vermesi sartur. Vizyon
sahibi insanlar boyle hareket ederler. Yanlarindaki
kadrolarin kalitesi onlara gii¢ verir...

Turizm Suralan

Turizm Bakanhgi’nin ilk yillarinda da Sdra niteli-
ginde toplantilar diizenlenmigse de; "Turizm Sura”si
13 Ekim 1998 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
“Turizm Suras: Yonetmeligi" ile kurum sallagmustir.
Anilan Yonetmelige gore Sura’nin amaci "Ulusal
ekonominin dnemli bir dalt durumuna gelen Tiirk
Turizminin , ywrtta ve diinyada degisen ve gelisen
olaylar 1siginda daha ileriye gétiiriilmesi i¢in alin-
mast gerekli onlemleri saptamak ve turizm politika-
st ile ilgli gériigleri belirlemektir.” 11k olarak 1. Tu-
rizm Sura’st "Cumbhuriyetin 75 yili 1. Turizm Sura’s1"
bagligiyla yine ¢ok iddiali bir sekilde toplanmustir.
ilk Turizm Sarasi da Anavatan Partili bir bakanin gi-
risimiyle; ANAP Genel Bagkani Mesut YILMAZ’1n
Bagbakanhig ve Siileyman Demirel’in Cumhurbas-
kanligi doneminde 19- 22 Ekim 1998 tarihlerinde
toplandi. Sayin Bakan Ibrahim Giirdal, turizmin ge-
lismesi i¢in belirlenen ilke ve politikalari s6yle dzet-
liyordu:

1- Diinya ile rekabet edebilen turizm ekonomisini
gelistirmek,

2- Ulke vatandaslarinin ve turistlerin turizmden bek-
lentilerini kargilamak,

3- Ulkemizin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizelliklerimizi zenginlestirerek ve koruyarak
sirdiirmek.

Birinci Turizm Surasi miinasebetiyle yayinlanan, mek-
teplerin mezuniyet yilhiklarini andiran "Turizm 98"
isimli albiim; Atatiirk, Cumhurbagkam Siileyman
DEMIREL, Bagbakan Mesut YILMAZ, Turizm Ba-
kani Ibrahim Giirdal ve Miistesar Fermani UYGUN’un
biiyiik boy resimleriyle basliyordu. Albiimde Ba-
kanlik birimleri ve giindemdeki projeler tanitiliyor,
istatistiki bilgiler veriliyordu. Cesitli "Bildiri ve Go-
riigler” ayri bir kitapta toplanmigti.

2.Turizm Suras!

Turizm Sura’s1 Yonetmeligi’'ne gore "Sura, Bakanin
daveti iizerine 3 yilda bir toplanir.” 2 Turizm Surasi
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da birincisinden yaklasik 3,5 yil sonra (3 yil, 5 ay,
23 giin!) toplandi. Toplantida Mustafa TASAR in
biiyiik propagandist kimligi ¢cok acik bir sekilde bel-
liydi. Sura’min agihsi tam bir “"Show"a doniigmiistii:
Sinevizyon gosterileri, TURSAB, TUROB, TYD,
yanisira Rehberler, Tur operatorleri, Deniz ve Hava
tasimacilari... Irili ufakh sektor temsilcileri goriigle-
rini dile getirdi: Cumhurbagkani, Bagbakan Yardim-
cilari Devlet BAHCELI Mesut YILMAZ, Bakanla-
rin 6nemli bir boliimii (Bu arada Turizm konusunun
onemli bir hocasi Prof.Dr. Tunca TOSKAY ve Tu-
rizm Bakanligr eski Miistesar Yardimcisi Kenan
TANRIKULU dahil); bu heyecanli ve dertli insanla-
r1 suk(inetle dinlediler...

2. Sura i¢in hazirlanmis olan ve doksanbir adet teb-
ligden olusan 3 cilt kitap goz doldurucuydu. Ancak
kitabin “igindekiler" kisminda yalnizca konu baghk-
lar1 yer aliyordu. Yazarlarinin isimleri yoktu. (Daha
onceki Sura"da yayinlanan teblig kitabinda “iginde-
kiler" kismi da yoktu.) Boyle ciddi bir hususa nasil
dikkat edilmez, anlagilir gibi degil!..

Turizmde 2. Atilim Donemi

Sayin Tagar Stra dolayisiyla profesyonelce hazir-
lanmis bir brosiirle Sura katilanlarinin ve kamuoyu-
nun kargisina ¢ikti. Agustos 2001 yilindan bu yana
(hentiz 9 ayhk bir donem) yaptiklarini, yapacaklari-
nt ve hedeflerini agikliyordu. Brosiiriin basgligi ¢ok
carpiciydi. "Turizmde 2. Atilm Dénemi-Caligmala-
rnmiz ve Hedeflerimiz-12 Nisan 2002) bu ciimle esa-
sen 2. Turizm Surasi’nin sloganiydi. Turizmde 2.
Atlim Dénemi... Ankara’nin gesitli yerlerini siisle-
yen dev afiglerde de bu hedef belirgin sekilde yer
ahyordu: Turizmde 2. Atillhim Doénemi...

Bu brosiiriin de sayin Bakan hedefini ¢ok net agikh-
yordu: "hedefim 1983-1991 willari arasinda turizm
sektoriinde yasanan ve 1. Aulim Donemi olarak ad-
landirdigim donemden sonra, turizm sektoriinde
2.Aulim Dénemi’ni baglatmakur”

Brosiiriin ilerki sayfalarinda bu hedef daha da garpi-
c1 olarak belirtiliyordu:

"Turizmdeki hedefimiz,

60 milyon turist

50 milyar dolar doviz geliri elde eden bir Tiirkiye’dir...

"Turizmde 2. Atilim Donemi" olur mu?

Mustafa TASAR’in teshisi dogrudur. Tiirkiye tu-
rizmde bir atilim donemi yasamistir. Biz buna "Ba-
layr Dénemi” demistik.'” Bu balay1 dénemi teorik

olarak 1983 yilindan itibaren de baglatilabilir. Aske-
ri yonetim 12 Eyliil 1980 tarihinde rahmeth Barlas
KUNTAY ’dan atilimlara hazir bir Bakanhk devral-
misti. Kenan EVREN Pasa’da Turizme 6zel bir
onem veriyordu. Bu birikim 1983 yilndan itibaren
yatak kapasitesinde ve nitelikli tesis sayisinda dnemli
bir artig meydana getirdi. (1967-1971 arasi da Tiirk
Turizminde ¢ok ciddi hamle yillanidir. 1967°de Te-
sis sayisindaki artis orani 18.78, yatak sayisindaki artig
orani 12.42, 1968’de 14.79'a 19.19, 1969"da 10.66’ya
15.08, 1970°de 17.26’ya 19.83, 1971°de 15..41’¢
13.26 olmugstur. 1971 den itibaren diisme baglamis-
ur. ilk kez 1982°de tesis sayisinda ve yatak sayisin-
da tekrar bir ivme kazanilmistir: 7.56 ve 7.09)®

Hi¢ inkar edilmeyecek bir gercek, rahmetli Turgut
OZAL Déneminde Tiirk Turizmi altin gagini yaga-
mustir. 1985 yilinda 689 tesise (Artig Oram%47), 85.995
yataga ulagilmistir. (Artig orani %25.97). 1983 yiln-
da 611 olan tesis sayis1 1987 de 834 e ¢tkmstir. Yi-
ne 1983 yilinda 65.934 olan yatak sayisi 1987 yilin-
da 120.250’ye ¢ikmigtir. Artig Oram %82.3 olmus-
tur.” Bu dénem biitiin gostergelerin zipladigi dé-
nemdir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayih Turizm
Tesvik kanunu ve bu kanuna bagli olarak uygulama-
ya konulan tegvikler turizm kapasitemizde bir patla-
ma yaratmistir. Bu olay 2 Agustos 1990’da Irak’in
Kuveyt’i isgaliyle baslayan ve 16 Ocak 1991°de
Korfez Savasi ile son bulan donemdir. Iste Bu done-
me biz Turizmin "Altin Cagt" diyoruz.

Sayin Tasar’in "Birinci Atlim Dénemi" olarak nite-
lendirdigi bu donemde /. fukrdr: Rahmetli Turgut
OZAL Bagbakandir. Partisi bu dénemin biiyiik go-
gunlugunda 6nemli bir ekseriyetle, tamaminda tek
basina iktidardadir. Biiyiik vizyon sahibi Devlet ada-
mi Ozal, hamlesini yalmzca"Turizm"sahasina inti-
kal ettirmemistir. 1984 yilindan itibaren Tiirkiye’de-
ki gelisimin paralelindedir, Tiirkiye’'nin turizmdeki
basarisi... Demek ki 2. fuktir: Toplum ve Ulkedeki
biitiin kurum ve sektorler bilesik kaplar gibidir. He-
men hemen hepsi ayni diizeydedir...

Gelelim 3. faktére: Bu donemde sektoriin ¢ok dnem-
li bir Bankas: vardir. Bu Banka hem sektorii kredi
vererek destekleyen, hem de Tiirkiye’nin yatirim ve
isletmecilik alaninda en 6nemli bilgi ve tecriibe biri-
kimine sahip olan Banka’dir: T.C. Turizin Bankas:
A.S. Bu Banka sadece bir yatirim Bankasi degildir.
Ayni zamanda bir bilgi bankasidir...

T.C.Turizm Bankasi A.S., Tiirk turizm tarihinin en
onemli kurumudur. Kredilendirme faaliyetleri ile
Tiirkiye’deki yatak kapasitesinin ¢ok dnemli bir kis-
mi finanse edilmigtir. Banka yalnizca 1980 ile 1988
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tarihleri arasinda toplam 1359 projeye 810.9 milyar
TL. kredi tahsisi yapmuisgtir.

T.C.Turizm Bankasi 1985 yilinda yaptig: tahsislerle
8.185 yatak, 1986 yilinda yapilan tahsislerle 12.338
yatak, 1987 yilinda yapilan tahsislerle 26.790 yatak
ve 1988 yilinda, kapatildigi 20.1.1989 tarihine kadar
20 binden fazla yatak desteklemistir. Goriiliiyor ki,
Bankanin 1985 yih ile 1989 yili arasindaki 4 yil
icerisinde Tiirkiye turizmine sagladigi yatak sayisi
68.000 civarindadir. Bu donemde toplam yatak ar-
tisinin hemen hemen tamami T.C.Turizm Bankasi
A.S. tarafindan desteklenmistir.

Var mi "Turizm de 2. Atulim Doénemi“ni destek-
leyerek boyle bir imkan?

Daha fazla sikk1 da siralamaya gerek var mi1?

SONUC

T.C. Turizm Bakani Mustafa TASAR, gorkemli bir
Turizm Surasi diizenledi. Kendisini kutluyoruz.
"Turizm’de 2. Atulim Donemi"ni gergek¢i bulmuyoruz.
Sayin Bakan diyor ki "Baglattigimiz ve 2002 yilin-
dan itibaren ivme kazandirarak devam ettirdigimiz
calismalarla, Turizm sektoriinde biiyiik bir atithmi
baglatiyoruz. Bu atilim siirecinde destek olaimiyacak
durumda olanlarin ise kostek olmak yerine, bu
savasta yer alanlara kargi takdir kullanmasini ve ses-
siz kalmasini rica ediyorum...”
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Sayin Bakan; siz ne kadar siiper aktif, ener ji dolu, iyi
niyetli, zeki... olursaniz olunuz, bazi seyler degil,
cok sey sizin elinizde degildir...

Biliyorsunuz karincamin bir hikayesi var: Karinca
yola ¢ikmus, gidiyormus... Sormuslar: Nereye gidiyor-
sun? Demis: Hicaz’a... Demisler sen bu ciissenle,
siska bacaklarmla nereye kadar gidersin, nasil
Hicaz'a varusin? Karmca cevap vermis, vara-
masam bile ugrunda éliiriim ya!

“[kinci Turizm Hamlesi" belirttigim gibi ozellikle
sizin disimizdaki nedenlerden dolay: gercekei degil!
Ancak heyecaniniz giizel!

Telaffuzu bile pek hos: Turizmdeki hedefimiz, 60
milyon turist, 50 milyar doviz geliri elde eden bir
Tiirkiye...

Neden olmasin? Dileriz bir giin dyle olur...

NOTLAR

(1) Ozdemir. M. (1998). Turizmde Balayr Dénemi Ne Zaman Bitti,
Turizme Fiske Taglar. Ankara: Anatolia Dergisi Yaywmlarr 199-
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Bu ¢aligmanin amaci, turizmin geligimini kapitalizmin iki farkl agamasi (Fordist ve post-Fordist) ile iligkilendirerek, kitle turiz-
mi ve alternatif turizm kavramlarini degeriendirmek ve bu gergeve igerisinde, “alternatif turizm gergekten bir alternatif midir?*
sorusunu yanitlamaktir. Yaygin olan varsayim, alternatif turizmin, kitle turizminden farkh olarak, fiziksel ve kulturel gevreye
daha duyarli oldugu yoniindedir (Hunter, 1995: 78-86). Bu galigmada turizm hem bir iretim ve tiiketim sistemi, hem de sos-

yal iligkilerin bir pargasi olarak ele alinmistir.

Anahtar Sozclkler: Fordizm, Post-Fordizm, Postmodernizm, Kitle Turizmi, Alternatif Turizm

GiRi$

Modern anlamda turizm, kapitalizmin gelisimine ko-
sut olarak Bati’da ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimi’-
nin besigi olan Ingiltere turizme onciiliik eden iilke-
lerden birisidir. Dolayisiyla, kapitalist toplumun bir
liriinii olan turizmin gelisim siirecini kavrayabilmek
icin, kapitalizmin dinamigini anlamak gerekir. Sana-
yi Devrimi’nden bu yana kapitalizmin gegirdigi de-
gisimlere kosut olarak turizm de degisime ugramis-
tir. Diinya ekonomisinin kiiresellesmesinin kapita-
lizmin yeni pazarlar arayisinin bir uzantisi oldugu
diistiniiliirse, turizmin gelisimi de bu pazar arayisinin
bir pargasidir. Uretimin uluslararas, iilkeleri biribiri-
ne bagimh kilan bir boyut kazanmasi ile birlikte, ulu-
sal kuruluglarin ve girketlerin yerini uluslararasi ku-
rulug ve sirketler almaktadir. Dogal olarak turizm
sektorii bu degisimden etkilenmektedir.

KAPITALIZMIN GELISIM DINAMIGI
Kapitalizmde iireticiler dogrudan kendi tiiketimleri
icin degil, azami kar amaciyla pazar i¢in lretim ya-

par. Kapitalist sistemde ireticilerin ayakta kalabil-
mesi rakiplerine kars: iistiinliik saglamalarina bagh
oldugundan, tiretim giiclerinin siirekli olarak gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Bu amagla hem sermaye biri-
kimi artirlmakta, hem de teknolojik gelisimin yardi-
miyla verimliligin artinlmasina galisilmaktadir. Ure-
timdeki artig tiikketimde de bir artig1 gerekli kilmakta-
dir. Kapitalizmin bir sistem olarak kendisini yeniden
liretebilmesi igin bu dinamik siirecin sekteye ugra-
mamasi gerekmektedir. Ancak, tiretim gii¢lerinin ge-
lisimi ile ortaya ¢ikan arti gelirin paylagiminda iire-
tim araclarinin 6zel miilkiyeti belirleyici bir rol oy-
nar. Uretim araci sahibi olmayan emekgi kitleler,
sendikalagma diizeyine bagh olarak, verimlilik arti-
sindan yararlanmaya c¢ahgir. Igverenler ile calisanla-
rin pazarlk giiciine, uygulanan iktisadi politikalara
ve ekonomik kosullara bagh olarak boliisiilen art
deger genellikle sermaye sahiplerinin lehinedir. Ca-
hisan kitlelerin ahm giiciinlin diisiik tutuldugu do-
nemlerde birikim siireci, eksik tiiketim nedeniyle pe-
riyodik olarak sekteye ugramakta, yani krizler ol-
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maktadir. Her seferinde farkl tarihsel kosullarda or-
taya ¢ikan krizlerin asilmasi, ancak ekonomik, siya-
sal ve toplumsal bir yeniden yapilanma ile gercekles-
tirilebilmektedir (Saylan 1999: 106-108).

Ornegin 2.Diinya Savagi’ndan sonra, 1945'ten 1973’
kadar uzanan yillarda yasanan yiiksek biiyiime hizla-
r1, Keynesgil politikalarin temeli olan biiyiik devlet,
giiclii ve orgiitlii igci ve sermaye uzlagmasina daya-
niyordu. Bu uzlagma, 1970’lerin yeni krizi ile son
bulmustur. Krizi agmak igin dngoriilen yeniden ya-
pitlanma, ¢ok kapsamli, Diinya 6l¢eginde ve toplum-
sal hayatin her alaninda kendini gosteren bir degisim
siirecine yol agmistir. Bu siirecin iiretim (ve birikim)
alanina yansimasi kimi toplumsal kuramcilar tarafin-
dan Fordizmden post-Fordizme gegcis olarak deger-
lendirilmektedir (Murray 1989: 38-47).

1973 yilinda derinlesen ekonomik krize dek ege-
men olan iiretim modeli Fordizm olarak adlandiril-
maktadir. Sanayici Henry Ford’un Dearborn-Michi-
gan'da 1913 yilinda kurdugu otomobil fabrikasinda
uyguladigi yontemler Fordist iiretim bi¢iminin ana
hatlarim belirlemigtir. Aslinda Ford bir yonetim bi-
limci olan Frederick Taylor tarafindan gelistirilen bi-
limsel yonetim kuramini tiretime uygulamistir. Tay-
lor’un kuraminin ana hedefi, isgiiciiniin tiretimin dar
bir alanininda uzmanlagmasini saglayarak verimlili-
g1 artirmakutr. Standartlagmig mallari ucuza ve kitle-
sel dlcekte saglayan Fordizm, esas olarak, niteliksiz
isgiicii ve belirli bir malin iiretimine odaklanmig uz-
man makinelerin kullanildig: biiyiik dlgekli yatirim-
lara dayanmyordu. Dev sirketlerin montaj hatti siste-
mi ile gerceklestirdikleri kitle iiretimi, 6lcek ekono-
mileri nedeniyle verimliligin artmasini saghyordu.
Yonetim tek bir merkezde toplandigindan, tiretim or-
ganizasyonu hiyerarsik ve biirokratik bir yapiya sa-
hipti (Allen 1992: 185).

Artan verimlilige bagh olarak liretim, yani arz ar-
tacagindan, iiretilen mallara olan talebin de artmasi
gerekir. Talep sorununu agsmak igin onerilen, is¢ilere
tiiketim igin yeterli bir gelir ve bos zaman saglamak-
t. Ayrica, lcretlerini ongoriildiigii gibi tiikketmeleri
icin iscilere belirli bir yagam tarzini da benimsetmek
gerekiyordu. "Amerikanizm ve Fordizm"” bashkli in-
celemesinde Gramsci, Fordizmin sadece tiretimi de-
gil, ayni zamanda bireyi de planladigim 6ne siirer.
Gramsci'ye gore, "yeni ¢aligma metodlart 6zgiil bir
yasama, diigiinme ve hissetme tarzindan ayrt tutula-
maz" niteliktedir (Gramsci 1971: 277-318). Dolayi-
styla Fordizmin sadece bir ekonomik orgiitlenme bi-
¢imi degil, fakat ayni zamanda belirli bir yasam tar-
zinin da temelidir.

Fordist iiretim bi¢iminin krizde oldugunun ilk isa-
retleri 1960’11 yillarin ikinci yarisinda goriilmeye
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baslanmustir. Tiiketici piyasalarinda istikrarl bir bii-
yiime varsayimina dayanan uzun vadeli ve genis ol-
cekli sabit sermaye yatirimlari iiretimin esnekligini
engelliyordu. Ayni sorun iggiicii piyasalarinda da
vard1. Orgiitlii ig¢i hareketi, Fordizmi olanakli kilan
isgiicii lizerindeki denetimi, veya bagka bir ifadeyle,
esnek istihdam diizenlemelerinin uygulanmasini zor-
lagtinyordu. Bu arada devletin (stiregelen kamu hiz-
meti programlari nedeniyle) piyasadan talepleri ayni
katilikta devam ediyordu (Harvey 1997: 164-165).
Ancak Fordist tretim sisteminin iflasina yol agan
1973 teki petrol sokuyla derinlesen ekonomik kriz-
dir. 1973’te yiikselen enflasyonu kontrol altina alma
cabalar stirerken. devlet harcamalannin kaynaklara
oranla asir1 geniglemis olmasi derin bir mali krize yol
acmistir. Bagka bir ifadeyle, 1970’11 yillarin krizinin
temelde refah devleti uygulamasindan kaynaklandi-
&1 ve finansman darbogazi seklinde ortaya ¢iktigi soy-
lenebilir (Saylan 1999: 109).

1970’11 yillarin krizi ekonominin biitiin kesimleri-
ni enerji tasarrufuna yonelik teknolojik degisimler
yapmaya, iiretimde yeni organizasyon bigimleri ge-
listirmeye, yeni Uriinler ve pazarlar aramaya zorlamis-
tir. Refah devletinin marjinallesmesi, baska bir ifa-
deyle, ulusal devletin ekonomik egemenlik alaninin
daraltlmasi, giindeme gelmistir. Uretim sadece ulu-
sal diizeyde degil, fakat ayni zamanda uluslararasi dii-
zeyde ucuz emegin bol ve dolayisiyla isgiiciiniin de-
netiminin daha kolay oldugu bolgelere kaymaya bas-
lamigtir. Merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapiya sahip
olan Fordist liretim modeli, krizden ¢ikabilmek igin
isgiicli piyasalarinda ve iiretim organizasyonunda
gereken esneklikten yoksun oldugundan islevini yi-
tirmigtir (Harvey 1997: 164-196).

Ekonomik iligkiler alaminda ortaya ¢ikan bu donii-
stimler kapitalizmin yeni bir agamasina isaret etmek-
tedir. Kimi kuramcilar tarafindan post-Fordist do-
nem olarak adlandirilan ve ekonomik biiytimede agirli-
gin imalat sanayiinden hizmet sektoriine kaydigi bu
donemin en dnemli 6zelligi, bilisim ve iletisim alan-
larinda yogunlasan mikroelektronikteki teknolojik
gelismelerdir. Yaganan teknolojik gelisnieler bir yan-
dan bilgi tiretimi 6nemli bir iiretim alani haline geti-
rirken, dte yandan iggiicii ve sermaye agisindan 6nemli
verimlilik artiglart olmugtur. Baska bir ifadeyle, bil-
gisayarlarin iiretimdeki roliiniin artmasi isgiiciine
olan gereksinimi azaltmis, dolayisiyla standart kitle
tiretiminin yerini daha esnek istihdam diizenlemeleri
almistir. Bu durum iiretimin merkeziyetg¢i yapisinin
bozularak. yerini parga veya kiime {retimi (batch pro-
duction) olarak adlandirilan ve ¢esitli mallarin kiigiik
kiimeler halinde daha ucuza imal edildigi bir tiretim
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bigimine birakmasina yol agmugtir. Bu tiir esnek iire-
tim bicimleri, kisa siirede tiiketilip atilacak yeni
tirtinlerin piyasaya sunulup pazarlandig kiigiik pazar
kovuklarinin (niche markets) olusmasini saglamistir.
Ote yandan, geligkin iletisim ve bilgi akisi sistemle-
rinin yardimiyla tiikketimin hizi da artinllmigtir (Allen
1992: '188-192).

Mikroelektronik teknolojilerin gelisimi post-For-
dist yeniden yapilanma siirecinde sadece iiretimde
degil, fakat ayni zamanda sermayenin yapisinda da
onemli degisikliklere yol agmustir. Finansal sermaye
ile liretici sermaye arasindaki baglantlar zayiflamis,
her iki tiir sermayenin de mekansal hareketliligi art-
mustir. Giiniimiizde finansal sermayenin uluslararasi
diizeyde hareketliligi artarken, iiretici sermaye de
pazar neredeyse liretimin orada yapilmas: yaklasi-
mini benimsemektedir. Kiiresellesme olarak adlan-
dirilan bu siireg, ulusal devletin ekonomik alanini da-
raltarak, uluslararasi sermayenin yardimiyla Diinya-
nin tek bir pazara doniismesini hedeflemektedir.

KURESELLESME VE POSTMODERN TOPLUM KURAMI

Eski Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa lilkelerinin
de Yeni Diinya Diizenine katilmasiyla iyice giiclenen
kiiresellesme sadece ekonomik bir olgu degildir.
Ekonomik alanda yasanan degisimler kaginilmaz
olarak politik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda da de-
gisime yol agmaktadir. Politik kiiresellesme, ekono-
mik olarak devletler arasindaki sinirlarin kaldirilarak
ulusal devletin egemenliginin daraltilmasi; buna kar-
stlik global politikalarin, uluslararas: kuruluglarin (Bir-
lesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para
Fonu gibi) ve bolgesel kurumlarin (6rnegin Avrupa
Birligi) niifuzunun artiritlmasi olarak tammlanabilir
(Mowforth ve Munt 1998: 16). Giiniimiizde devletin
ulusal kimliginin iglevinin azalmasina kosut olarak
sivil toplumun alani geniglemis; sinif ve ulusal kim-
lik kavramlarina yaslammayan etnik veya dinsel te-
melli yerellesme hareketlerinin yani sira, feminizm
ve cevrecilik gibi toplumsal hareketlerin de agirlig
artmustir. Bagka bir ifadeyle, kiiresellesme ulusal ya-
pilari zayiflatip, “kolektif” kimliklerin ¢oziilmesine yol
acarak, yem kimlikler arayigini canlandirmigtir
(McGrew 1992: 62-102).

Ekonomik ve politik alanlarda yasanan bu degi-
simlerin kiiltiirel yansimalari ise, bireyci diigiince ve
davranis tarzlarimin yiikselisi ve tiiketim merkezli bir
yasam bi¢iminin giderek biitiin Diinyada yayginlag-
masidir. Kimi diistiniirler 1980’11 ve 1990’ yillara
damgasinm vuran bu yeni kiiltiirel olusumu postmo-
dernizm olarak tanimlanmaktadir. Sanatsal, entelek-

tiiel ve akademik alanlarda yaygin olarak kullanilan
postmodernizm teriminin heniiz iizerinde anlagma sag-
lanmuig bir anlami olmamakla birlikte; aklin evrensel-
ligine ve giiciine inanan ve ona gore kuramlar gelis-
tiren modernist Bati diisiincesini ve seckinci ideolo-
Jisini kokiinden sorgulayan popiiler bir kitle kiiltiirii
seklinde tanimlanabilir.

Bagska bir ifadeyle, postmodemizm "yiiksek /se¢kin
kiiltiir” ile "popiiler/kitle kiiltiirii" arasindaki moder-
nist ayirimlart yikmaya ¢aligir. Standartlagtirilmig bilgi
ve liretim kosullart altinda ortaya ¢ikan modernizm-
de "viiksek kiiltiir” varlikli simflarin, “kitle kiiltiiri"”
ise varliksiz kesimlerin iiriinii olarak kabul edilir. Bilgi-
nin temel tretim giicii haline geldigi ve iletisim arag-
larinin etkisinin yayginlastigi postmodern toplumda,
televizyonda, radyoda, sinemada, liniversitelerde, yayi-
nevlerinde, reklam ve iletisim sanayilerinde vb. ¢ali-
san ve Bourdieu'nun "yeni kiiltiir aracilarn” dedigi
yeni orta simf (Bourdieu 1984: 359, 360) biitiin bir
hayat tarzi olarak popiiler kiiltiiriin bigimlenmesinde
onemli bir rol oynar. S6z konusu sinif kendi estetik
begenilerini, politik tavirlarini ve hayat tarzlarin,
medya ve 0zellikle televizyon araciligiyla daha genis
bir kitleye aktarirken, benimsenmesini kolaylagtir-
mak i¢in kliseler kullanarak popiilerlestirir. Ucuz, si-
radan, biribirinin benzeri, ahskanliklar yaratip o alig-
kanliklari somiiren, ticaretin denetleyip yonlendirdigi
tirtinler sunar (Thompson 1992: 226-231).

Bu durum reklamin ¢agdas kiiltiirde oynadigi rol-
deagik olarak goriliir. Reklamin ”...nug gibi” yapan
diinyasinda siradan ve giindelik tiiketim mallar, liks
hayat, egzotizm, giizellik, cazibe, vb. kavramlarla ilin-
tilendirilerek, bu mallarin orijinal ve iglevsel kulla-
nim degerlerinin yerine yapay kullanim degerleri ya-
ratihr. Daha sonra bu gostergelerin tiiketimi koriikle-
nerek, simgelerin temsil ettikleri nesnelerden ayri bir
gerceklik olusturdugu sanal bir diinya yaratihr. "Kul-
lan ar” felsefesinin yayginlastirildigi toplumda tiike-
timin hizi sadece fiziksel mallarla sinirh olarak degil,
ayni zamanda hayat tarzlarini ve bos zaman ugrasla-
rint da kapsayan ¢ok daha genig bir alana yayilir.
Bagska bir ifadeyle, "kiiltiir sanayileri” egitimden tu-
rizme kadar uzanan genis bir yelpazede etkin hale
gelir (Featherstone 1996).

TURIZME YANSIMALAR

Kiiresellesen Diinyada dolagan sadece sermaye ve
tiiketim mallar1 degildir. Tiim Diinyayr dolasan tu-
ristler de Yeni Diinya Diizeninin bir parcasidir. Burns
ve Holden’in ifadesiyle "uluslararasi turizm giines
banyosu yapmaktan ziyade kiiltiiriin kiiresellesmesi-
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nin énemli bir pargasidir’(Bums ve Holden 1995:
13). Uluslararasi turizme kapilarini agan bir iilke sa-
dece turiste ve onun getirdigi dovize hoggeldin de-
mez; fakat ayn1 zamanda ¢okuluslu turizm sirketleri
ile birlikte gelen teknoloji, sermaye ve finansman ile
Diinya piyasasina ve tiiketim merkezli Bati kiiltiirii-
ne de kapilarini agar. Bu nedenle, 1960’11 yillardan
itibaren azgeligsmis iilkelerin uluslararas: turizme
agilarak Yeni Diinya Diizeniyle biitiinlesmeleri Bati
tarafindan desteklenmistir. 1969 ve 1979 yillar ara-
sinda Diinya Bankasi araciligiyla, aralarinda Bulga-
ristan, Romanya, Tunus, Karayipler, Endonezya ve
Meksika gibi iilkelerin de bulundugu 18 iilkede 24
turizm projesi tesvik edilmigtir (Lanfant ve Graburn
1992: 96). Benzer sekilde, 1980 ve 1990’11 yillarda
Avrupa Birligi’nin turizmi Avrupa iilkeleri arasinda-
ki entegrasyonu kolaylastirici bir arag olarak destek-
ledigi goriilmektedir.

Turizm herseyden once diizenli ve orgiitlii ¢ahs-
mayi gerektiren bir bog zaman etkinligidir ve top-
lumsal hayatin ¢aligma ve bog zaman olarak diizen-
lendigi Bau iilkelerinde ortaya ¢ikmigtir. Bog zama-
nin, ozellikle iicretli izinlerin yil iginde nasil dagitil-
dig1 turizmin yayginlasmasi agisindan onemlidir. An-
cak, turizminin uluslararasi diizeyde yayginlik ka-
zanmasinda ulagim teknolojindeki gelismelerin, yani
19. yiizyilin ikinci yarisinda demiryollarinin yaygin-
lasmasinin ve Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra sivil
havacilikta yagsanan gelismelerin pay: biiyiiktiir. Ge-
lisen teknoloji seyahati 6zendirerek maliyetleri dii-
slirmiistiir. Azalan maliyetler talebi daha ¢ok artir-
mig ve Olgek ekonomilerine yol acarak maliyetlerin
daha fazla diismesine neden olmugtur. Bu durum tur
operatorlerinin ulagim, konaklama ve eglenceden
olugan standart bir {riin olarak sunuldugu paket tur-
lar1 genis kitlelere ucuza satabilmelerini olanakli kil-
mistir (Shaw ve Williams 1994: 176-178). Dolayi-
styla kitle turizminin en 6nemli iki 6zelligi, cok sayi-
da katilimin olmasi ve tatilin standart bir paket ola-
rak sunulmasidur.

Kitle turizmi Fordist iiretim bi¢iminin bir pargasi
olan Kkitlesel tiiketim anlayisinin bir yansimasidir.
Ciinkii, Fordizmde kitlesel tiiketim mallar yine kit-
lesel olarak iretilir; tiiketicilerin siirekli ve giderek
artan oranda harcama yapmalari beklenir; bir iki lire-
tici biitiin pazari denetim altinda tutar, dolayisiyla tii-
keticiden ¢ok tiretici egemenligi s6z konusudur; iiriin
farkhlastirilmasi sadece iireticilerin ¢ikari varsa soz
konusudur (Urry 1990: 14). Benzer sekilde kitle tu-
rizmide “paket tatil” ad1 altinda ¢ok sayida insan ta-
rafindan tiiketilmek ilizere pazarlanmaktadir. Turiz-
mi pazarlayan Avrupa merkezli uluslararasi tur ope-
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ratorlerinin denetim giicli fazladir. Dolayisiyla bu
sirketler potansiyel turistin tatil kararin etkiler. Or-
negin 20. yilizyihn ikinci yarisindan itibaren itibaren
moda olan iiriin “deniz, giines ve kum" paketidir. Su-
nulan paket, gidilecek Akdeniz iilkesi ister Tiirkiye
ister Yunanistan olsun, asag yukari aymdir: deniz,
giines ve kum, biraz tarihi yerler, yore mutfagi, icki
ve eglence (Shaw ve Williams 1994: 180).

Benzer paket tatillerin biiyiik olcekte tiiketildigi kitle
turizminden, kiigiik turist gruplarina sunulan ve de-
Sisik tatil bigimleri oneren alternatif turizme gegis
ise, Fordizmden post-Fordizme gegisle agiklanabilir.
Tiiketici egemenliginin arttif1 bu yeniden yapilanma
siirecinde ucuz paket turlar gercevesinde gidilen ve
ayni 6zelliklere sahip tatil koyleri yerine; kiiltiir tu-
rizmi, yesil turizm, spor turizmi gibi alternatif ¢cekim
alanlar1 yaratilmaya baslanmistir. Tiiketicilerin bi-
reysellesmesi ve estetik agirhikli mallarin tiiketimin-
deki artig, sunulan konaklama tesislerinin big¢imini
degistirmigtir. Standart tatil koylerinin yerini giderek
artan oranda, bireysel olarak olusturulan, ¢evreyle
uyumlu, kii¢iik olgekli ve 6zgiin turistik igletmeler
(6rnegin, kir evi seklinde diizenlenen oteller) almig-
tir (Urry 1995:151).

Postmodern toplumda ortaya ¢ikan "yeni kiiltiir ara-
ctlari”mn altenatif turizm kavraminin olugmasinda-
ki rolii biiyiiktiir. Medya ve ozellikle televizyon ara-
cthgiyla bireylerin hayat tarzlarini bigcimlendirmekte
etkin olan bu yeni orta sinif, kendilerini izleyen kit-
leye toplumdaki "farkli” konumlarini vurgulamak
i¢in ne tiir bir tatil yapmalar1 gerektigini televizyon,
dergi, gazete, video gibi araglarla dnceden sekillen-
dirirerek gosterir. Bu tiir uygulamalar tatil deneyim-
lerinin anlagilmasina yardim edecek gostergeler su-
narak, goriilen seylerin dnceden verilen kategoriler
yardimiyla yorumlanmasini saglar. Boylece, Urry’nin
ifadesiyle bir "turist bakigi" yaratihr. Omegin, turist-
ler Paris’te opiisen bir ¢ift gordiiklerinde, baktiklar
sey "romantik Paris” tir. Yaratilan "turist bakigi” da-
ha sonra fotograf, kartpostal, hediyelik esya vb. ara-
cih@iyla nesnellestirilerek sonsuz olarak yeniden iire-
tilmekte ve tiikketime sunulmaktadir (Urry 1990: 3).

Anti-niikleer, barigci, cevreci ve azinlik haklari sa-
vunucusu olan "yeni kiiltiir aracilar1”, ayni zamanda
Diinyanin azgelismis ve egzotik bolgelerinde tatil
yapmaya giden oncii turistlerdir. Dolayisiyla "fark-
1" olmak i¢in 6nerilen tatil bi¢cimi, dogal ¢evreye za-
rar veren kitle turizminin i¢inde geleneksel bir turist
olmak degil; dogayi seven, spor yapan, farkh kiiltiir-
leri tamimaya merakli, sirt ¢antali bir “gezgin"” ol-
maktr. Bagka bir ifadeyle, dogay: ve "dreki” kiiltiir-
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leri yiicelten bir "rurist bakigi” yaratilarak, eko-tu-
rizm, yumusak turizm, doga turizmi, kiiltiir turizmi,
stirdiiriilebilir turizm gibi degisik isimlerle anilan al-
ternatif turizm bigimleri desteklenmektedir (Mow-
forth ve Munt 1998: 125-159).

SONUC

Ureticilerin egemen oldugu bir yapilanma iginde (For-
dizm) tiiketilecek turist paketini sekillendiren tur ope-
ratorleri iken; tiiketici tercihlerinin belirleyici oldugu
post-Fordist donemde, degisen turist profiline ve is-
teklerine paralel olarak, alternatif turizm bigimleri su-
nulmaya baglanmistir. Genel olarak, tur operatorleri-
nin egemen oldugu kitle turizminde turistlerin hem
tatilin bigimi konusunda fazla bilgi sahibi olmamala-
r1, hem de gelir ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi
nedeniyle, bu tiir turistlerin ¢evreye duyarl olmadik-
lar1 kabul edilirken; yapilan arastirmalar alternatif ta-
til bicimlerini tercih edenlerin daha varlikli ve iyi
egitimli oldugunu gosterdiginden (Mowforth ve
Munt 1998: 133; Wheeler 1993: 123), ¢evre konusun-
da daha duyarh olduklar1 varsayilmaktadir. Belirli bir
dogruluk payr olmakla birlikte, bu varsayimin her za-
man gegerli oldugu soylenemez. Yukarida da belir-
tildigi gibi, alternatif turizm bi¢imlerinin yayginhk
kazanmasinin nedeni tiiketicilerin, yani turistlerin
cevreci kaygilar tagimalarindan ¢ok, "farkli” tatil bi-
cimleriyle ifade ettikleri "farkh" sosyal konumlarini
vurgulamaktir (Sharpley ve Sharpley 1997: 234-238).

Bu agidan bakildiginda, bozulmamis doga ve 6z-
giin kiiltiirlerin bir turistik ¢ekicilik dgesi olarak su-
nulmasinin amacinin korumacilik degil, yeni pazar
kovuklar1 yaratmak oldugu goriilebilir. Bir yandan
cevreci sloganlar kullanilarak azgelismis ilkeler (ve
bolgeler) uluslararasi diizeyde pazarlanirken; 6te yan-
dan bu tilkeler, uluslararasi turizmin rekabetgi yapisi
icinde kendilerine bir yer edinebilmek igin, kiiltiirel
kimliklerini bir ticari marka olarak kullanmaya zor-
lanmaktadir (Lanfant 1995: 32). Dolayisiyla, uygu-
lanan pazarlama yontemleri basarili oldugu oranda, -
Urry’nin ifadesiyle, yaratilan "romantik nurist baki-
51" kiiresel olcekte yayilip "kolektif turist bakisi"na
doniistiikge- (Urry 1995: 137-139) Kkiiltiirler turistik
liriniin bir pargasi olarak metalagmakta ve alternatif
turizm bi¢imleri zaman iginde kitle turizmine doniis-
mekiedir.

Heniiz kesfedilmemis yerlerin ve farkl kiiltiirlerin
pesinde kosan “gezgin"ler, bir siire sonra bu yeni me-
kanlara ve kiiltiirlere olan talebin artmasina ve dola-
yisiyla kitle turizmine ag¢ilmasina neden olmaktadir.
Hatta "¢evre dostu” oldugu soylenen bu yeni kitle tu-

rizmi, Diinyanin en hassas ekosistemlerini de tiiketi-
me sundugu i¢in, uzun dénemde dogal ¢evreye ¢ok
daha fazla zarar verebilir. Wheeler’in "uzun dénem-
de kim ¢evreye daha ¢ok zarar vermektedir paket
trla Akdeniz’ e giden turist mi, yoksa Amazon nehri-
ne, Himalayalara veya Biiyiik Sahra’ ya giden gezgin
mi?" sorusu bu konudaki hakh endiseleri dile getir-
mektedir (Wheeler 1991: 93).

Sonug olarak, turizm iriinlerine olan talebin hem
gelir hem de fiyat elastikiyetinin yiiksek oldugu dik-
kate alinirsa, maliyetin turizm iriinlerini pazarlayan
tur operatorlerinin davraniglarini belirleyen temel
unsur olmaya devam edecegi agiktir. Alternatif tu-
rizm bigimlerine olan talebi artirmak amaciyla mali-
yetleri azaltmak i¢in, turistik {riiniiniin standardlas-
urilarak kitleler igin iiretilmesi kaginilmazdir. Oyle
goriinmektedir ki, "turist bakigi"nin nesneleri zaman
icinde degisecek, ama kitle turizmin temel 6zellikle-
ri aym kalacakur.
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Turizm Isletmelerinde Oryantasyon Egitiminin insan Kaynaklari Yonetimi
Acasindan Onemi ve Buna Yonelik Program Modelinin Olusturulmasi

Oya Aytemiz SEYMEN

Balikesir Universitesi, Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Y iksekokulu

0z

Bu galigmanin amaci, turizm igletmelerinde insan kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi ve daha uyumiu bir ga-
ligma ortaminin saglanmasina yardimcs olacak sekilde bir “Oryantasyon Egitimi Programi* nin genel gergevesini gizmektir. Ca-
ligmada oncelikie oryantasyon egitimi, tanimi ve amaglari yonunden incelenmekte; daha sonra makaleye konu olan turizm is-
letmelerinde bu egitim siirecinin 6nemi ve insan kaynaklari agisindan saglayacag: yararlar irdelenmektedir. Son olarak, tu-
rizm igletmelerinde oryantasyon egitiminin sistematik bir sekilde yurutilebilmesi igin nast bir yol izlenmesi gerektigi agiklan-
makta ve buna iligkin bir program modeli 6nerilmektedir. Turizm isletmelerinde oryantasyon egitiminin yeterliligi, bu konu-
dayasanan sorunlar ve sektorel uygulama orneklerine iligkin kaynaklar son derece sinirhdir. Bu galismaiile, sézi edilen eksik-
ligin bir dlgiide giderilebilecegi disiinilmiistir. Ote yandan, mevcut galismalardan elde edilen bulgular, sektérde genel ola-
rak sistematik ise alma ve hizmet-igi egitim ve gelistirme sureglerinin disik oranda mevcut oldugunu gostermektedir. Bu is-
levler oryantasyon egitimi ile dogrudan iligkili olduklari igin, s6z konusu yetersizlikler bu egitimi bliyuk olgude glglestirmek-
te ve istenen faydalar gogu kez saglanamamaktadir. Onerilen oryantasyon egitimi modeli ile isletmelere yol gosterilmekte ve
bu konuda yasanan sorunlara nasil ¢ézum getirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézclikler. Oryantasyon Egitimi, Turizm lsletmeleri, Insan Kaynaklari Yénetimi, Hizmet-igi Egitim, Gelistirme

GIRIS

Turizm igletmelerinde oryantasyon egitiminin bir
plan ve program cercevesinde ve yeterli diizeyde ve-
rilmemesi, sektdrde yasanan en onemli insan kay-
naklari sorunlarindan biridir. Bu sorunun temelinde,
sektorde insan kaynaklari yonetimi konusunda etkin
bir drgiitlenmenin tam anlamiyla mevcut olmayisi ve
bu siire¢ kapsaminda hizmet-i¢i efitim ve gelistirme
islevinin gereksinimlere yanit verememesi yatmak-
tadir. Hizmet-igi egitim ve gelistirme siirecinin ilk ve
en onemli adimini olusturan oryantasyon egitiminin
yetersizligi ise beraberinde, yiiksek isgoren devir hi-
z1, ige ve isletmeye uyum siiresinin uzamasi, hizmet
tiretiminde hata, kayip ve israfin artmasi, miisteri si-
kayetlerindeki artiglar, yanhs yerlestirme siirecinin
getirdigi motivasyon diisiikliigii ve daha uzun siireli
ve yiiksek maliyetli egitim gereksinimlerinin ortaya
¢ikmasi gibi diger sorunlar getirmektedir.

Bu calismanin amaci. yukarida belirtilen insan kay-
naklart sorunlarinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, tu-
rizm isletmelerine rehberlik edecek bir "Oryanras-
yon Egitimi Progrann"nn gergevesini ¢izmektir. Ca-
lismada oncelikle, oryantasyon egitimi siireci kav-
ramsal olarak incelenmekte; tanimi ve amaglari ge-
nel olarak degerlendirilmektedir. Daha sonra, turizm
isletmelerinde oryantasyon egitiminin gerekliligi ve
insan kaynaklar1 boyutunda sagladigi katkilar ele
alinmaktadir. Son olarak, turizm isletmelerinde or-
yantasyon egitiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik bir program modeli olugturulmakta ve prog-
ramin isleyisi asama asama agiklanmaktadir.

ISLETMELERDE ORYANTASYON EGITiMiNIN TANIMI VE
AMACLARI

Bir isletmeye yeni giren ya da ayni isletme iginde bo-
lim degistiren isgorenlere, ise baglama Oncesinde
veya ise girdigi ilk glinlerde uygulanan egitim, Or-
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yantasyon Egitimi (OE) olarak tammlanmaktadir
(Ozgelik 2000: 194). Bir bagka tanima gére OE "bir
isletmeye ig i¢in bagvuran bir isgdren adayinin, bu
dileginin kabul edilmesinden sonra igletmenin yeni
bir igsgoreni olarak ise baglayabilmesi i¢in yapilan
egitim" dir. (Askun 1978:441).

OE, "yeni is ortanuna uyum saglama ve sosyalles-
tirme ¢abalart” seklinde genis boyutlu bir tamma da
konu olabilir (Mestre ve digerleri 1997: 443). “Ise
Aligtirma”, "Uyumlagtirma”, "Orgiitsel Sosyalleg-
me", "Adaptasyon” ya da "Yon Verme", OE ile ben-
zer Ozellikler tagtyan ve zaman zaman biribirlerinin
yerine kullanilabilen kavramlardir. Bunlar arasinda
Orgiitsel Sosyallesme , "bir érgiite yeni katilan veya
ayni orgiitte farkly bir ige gecen kisilerin, kendilerin-
den beklenen tutum, deger ve davraniglart 6grenme-
si siireci” seklinde tanimlanabilir. Bu tamima gore
OE de bir tiir “orgiitsel sosyallesme”dir ve bu yoniiy-
le hem degisimi (eski tutum, deger ve davraniglarin
terk edilerek yenilerinin kazanilmast), hem de 6gren-
meyi (Orgiit amaglarinin, bu amaglari bagarmak igin
gereken araglarin, gorev ve sorumluluklarin ve or-
giitsel norm ve degerlerin 6grenilmesi) icermektedir
(Can ve digerleri 2001: 154).

OE isletmelerde hizmet-igi egitim ve gelistirme fa-
aliyetleri kapsaminda ilk ya da 6n egitim seklinde
ifade edilebilir. Dolayisiyla OE, hizmet-igi egitim fa-
aliyetlerinin ¢ok 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi ola-
rak ele alinmali; ancak kapsami, zamani, izlenen sii-
re¢ ve gerektirdigi duyarlilik agisindan kendine has
ozellikler tagidig1 unutulmamahdir. Genel olarak is-
letmelerde OE verilmesine iligkin amaglar ise asagi-
daki sekilde siralanabilir:

e Yeniiggorenlerin ise ve isletmeye yabancilagmasi-
ni 6nlemek ve sosyal kaynagmayi saglamak (Sa-
buncuoglu 2000: 132),

e Yeni isgorenlerin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve
geligsmeleri yoniinde ilk adimi atmak,

e Isin gerektirdigi incelikler ve ustaliklar ile mevcut
saglik ve giivenlik risklerini ilk giinlerde iggdren-
lere aktarmak,

o Orgiit kiiltiiriinii yeni elemanlara agilamak ve boy-
lece kiiltiirel bozulmay: (degerlerin, aliskanhkla-
rin, Orgiit ilkelerinin ve davranig bi¢imlerinin olum-
suz yonde degigmesi) Onlemek,

e Yeni iggorenlere, isleri ile, mevcut bilgi, yetenek
ve deneyimleri arasinda bir degerlendirme yapma
ya da bunlara en uygun isi veya pozisyonu se¢me
olanag tanimak (Ozgelik 2000: 194),

e Isletmede yiiriitiilmekte olan tiim insan kaynaklari
islevlerinin etkinligini saglamak ve kontrol etmek,
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e Baska bir isletmeden gelen isgorenlerin 6nceki de-
neyimlerinden yararlanmak; yeni yonetsel yakla-
simlari, teknolojileri, egitimleri, insan kaynaklari
uygulamalarin, is yapma usullerini vs... 6grenmek,

e Yeni iggorenlerin, yiiriitecekleri igin kosullari, uy-
malari gereken kurallar, 6zliik haklart vb. gibi ko-
nularda eksiksiz bilgi sahibi olmalarini saglamak,

e Yeni iggorenlerde, igsletmede adil ve tarafsiz bir
muamele gorecegi duygusunu uyandirmak ve boy-
lece igletmeye giiven ve gurur duyma egilimini giig-
lendirmek, ve :

e Isgorenlerin kisisel, sosyal ve ise yonelik gereksi-
nimlerini nereden kargilayacaklara iligkin bilgi
vermek (Askun 1978:442-446).

Y ukarndaki agiklamalardan hareketle, OE programi-
nin igletmelere maddi ve beseri boyutlarda ¢ok bii-
yiik katkilar saglayacag ve Ozellikle kendisinden
sonraki egitim ve yetistirme ¢aligmalarinin basarisi
ve etkinlik diizeyi lizerinde dnemli etkiler dogurabi-
lecegi agiktir.

TURIZM iSLETMELERINDE ORYANTASYON EGITiMININ
ONEMI VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ACISINDAN
SAGLAYACAGI KATKILAR

Turizm endiistrisi emek-yogun bir sektor olmasina
karsin, insan kaynaklarinin énemi 1980’11 yillarin
sonlarinda giincellesmeye baslamig ve “miisteri tat-
mini”, "kalite”, "verimlilik” ve "iggéren tatmini” gibi
konularda insan kaynaklarinin egitimi ve gelistiril-
mesi 6n plana ¢ikmistir (Asitkoglu 1997:38). 1987-
1996 yillary arasinda yapilan ¢alhismalar, sektorde in-
san kaynaklari yonetimi (IKY) iglevinin yetersizligi-
ni ve buna iliskin sorunlari ortaya koymaktadir. Or-
negin, Hales (1987), konaklama isletmelerinde iz-
lenmeye baglanan bazi yenilik¢i personel uygulama-
larinin salt yoneticiler i¢in gecerli oldugunu; Price
(1994), sektorde personel uygulamalari agisindan
uzmanhgin ¢ok yetersiz oldugunu; Lucas (1999) ise,
sektorde "strateji gelistirme" yoniinde ¢ok az ¢cabaya
rastlandigini ve ozellikle otelcilik ve yiyecek-igecek
sektorlerinde belirli bir IK'Y modelinin dahi izlenime-
digini ortaya koymuslardir (Hoque i999: 65).
Asikoglu (1997), insan kaynagina yatirim yapil-
madig siirece, fiziksel ve teknolojik donanimin ve
ekonomik geligmelerin hizmet kalitesinin artirilma-
sinda ve siirekli gelistirilmesinde tek bagina bir an-
lam ifade etmeyeceginin bilinmekte oldugunu belirt-
mistir (Astkoglu 1997: 38). 1990’1 yillarin sonlarina
dogru yiiriitiilen ¢cahgmalar, bu anlamda bazi olumlu
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gelismeleri miijdelemektedir. Harrington ve Akhurst’un
1996’da yapuklari aragtirma, otel isletmelerinin %87’sin-
de "kalite nin stratejik bir konu olarak degerlendiril-
digini ve %82’sinde, kaliteyi esas alan igsgorenler ye-
tistirmenin hedeflendigini ortaya koymustur. Buick
ve Muthu (1997) da, otel isletmelerinde "kariyer ge-
ligtirme"nin giderek daha fazla 6nem kazandigini
ifade etmektedir ( Hoque 1999: 66).

1997°de Spivack tarafindan yapilan bir aragtirma-
nin sonuglarina gore, turizm sektoriinde gelecege do-
niik egitim ve yetistirme oncelikleri asagidaki gibidir
(Baum ve digerleri 1997: 226):

e Calismaya istekli ve yiiksek motivasyonlu bir isgii-
ciine sahip olmak igin, isletme yoneticileri, "/nsan
Kaynaklarimn Egitimi ve Gelistirilmesi” siirecine
oncelik vermelidirler.

e Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak, tiim yo-
netim seviyelerinde uluslararasi diizeyde hizmet
kalitesi ve beceri standartlarina duyulan gereksi-
nim artmaktadir.

e Kalite bilinci, ¢evre duyarhiligi, toplum sagliginin
gozetilmesi ve tiiketici haklarimin korunmasina
iliskin egitimler giderek yayginlagsacak ve hizmet-
ici egitim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi ola-
caktir.

e Yakin gelecekte turizm endiistrisinde bi¢imsel ve
sistematik bir hizmet-i¢i egitim siirecinden gecen
isgorenlerin istthdami oncelik kazanacakur.

Gilbert ve Guerrier (1997), turizm sektoriindeki yo-
neticilerin, giderek artan olgiide "personeli gii¢len-
dirme” ye agirhik verdiklerini ve sorumlulugun alt
kademelere yayilmasi gereksinimini duyduklarin ifade
etmektedirler. Diger bir deyisle, ge¢cmis donemlere
oranla sektorde IKY agisindan uzmanhk 6nem ka-
zanmaktadir. Ornegin, Kelliher ve Johnson (1997),
150 ya da daha fazla odaya sahip otel igletmelerinde
tam-zamanl ¢ahsan ve IKY konularinda uzman kisi-
lerin bulundugunu belirlemislerdir( Hoque 1999:66).

Bu gelismeler, sektorde ¢aligmakta olan ve ¢ahisa-
caklari umulan (potansiyel) isgiiciine artik farkli bir
bakis agisiyla yaklagmak ve onlarin gelisimini sagla-
mak gerektiginin altini ¢izmekte, cagdas ve kaliteli
hizmet sunarak rekabetci iistiinligi elde etmek iste-
yen isletmeler icin bagska segcenek kalmamaktadir.

Turizm sektoriinde insan kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimi agisindan yasanan temel sorunlar-
dan bazilarinin incelenmesi, OE’nin bu sorunlarin
¢oziimiinde saglayacag katkilarin ortaya konulma-
sinda yararli olabilir:

Yiiksek isgiici Devir Hizi Sorunu

Turizm sektoriinde, global diizeyde isgiicii devir hizi
yiiksek ve egitim-gelistirme oram diisiik seviyeler-
dedir (Jameson 2000: 43). Sektorde isgiicli devir hi-
zinin yiiksekligi, bilimsel verilerle kanitlanmis en
onemli IKY sorunlarindan biridir. Ornegin ABD’de-
ki turizm igletmelerinde %30-115 oraminda bir isgii-
cii devrine rastlanmaktadir (Birdir 2000: 143). Gor-
don, 1994 yilinda "Carerer and Hotelkeeper"da ya-
ymnlanan bir ¢ali'smasinda; yiyecek-icecek ve konak-
lama sektoriiniin diger sektorlere gore en yiiksek is-
giicii devir oranina sahip oldugunu ve bosalan pozis-
yonlarin doldurulmasinda diger sektorlere oranla da-
ha bilyiik gii¢liikler yasandigini ortaya koymustur.
Belirtilen ¢alismada, otellerin %33 ile, lokantalarin
ise %35,4 ile bu agidan sektorde en yiiksek rakamla-
ra ulastigr vurgulanmaktadir (Wood 1997: 122).

Tirkiye’de yapilan ¢calismalar da, 6zellikle konak-
lama isletmelerinde isgéren devir hizinin yiiksek ol-
dugunu gostermektedir. Tiirker’in 1998 yilinda "Tu-
rizm Endiistrisi [§ giicii Aragtirmast” adi altinda yap-
ng bir gahsmada, Marmaris’te %58, Ankara ve Is-
tanbul’da %30 oraninda saptanan isgéren devir hizi-
nin, ozellikle yeni agilan otellerde % 100-200 arasin-
dadegistigi goriilmiistiir (Birdir 2000: 143). Yapilan
diger arastirmalar, isgodrenlerin ¢cahismaya bagsladik-
lar1 ilk alt ay zarfinda isten ayrilmalarinin ¢ok yiik-
sek oranda oldugunu gostermektedir (Ertan 1997: 53).

Giiniimiizde turizm sektoriinde bir elemanin ise alin-
masl, isi 6grenmesi ve isletme i¢in yararli duruma gel-
mesi slirecinde, isletmeye parasal ve zamansal mali-
yeti diisliniildiigiinde, artan isgoren devir hizinin, ye-
ni eleman alimi ile ilgili maliyetler de yaratarak islet-
meleri zor duruma sokacagi dngoriilebilir (Akoglan
1998: 26). Barron tarafindan Avustralya’da yapilmig
olan bir arastirmanin (1997) sonuglarina gore, turizm
isletmeciligi egitimi veren okullardan mezun olan
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun sektorde ¢alisma-
y1 ve uzun vadede bu alanda mesleki kariyer yapma-
y1 hedefledigi saptanmistir. Barron, sektorde edini-
len ilk imajin, bu olumlu diisiinceleri gii¢lendirmesi
gerektigini ve boylece yiiksek isgiicii devrinin yasan-
mayabilecegini vurgulamaktadir. Hatta Ogrenciler,
sektore girig oncesi ilgili egitim kurumlarinca diizen-
lenen bir OE siirecine alinmalidir ve programda egi-
timcilere diisen gorev, gercekgi bir sektor imaji olus-
turmanin yollarimi bulmaktir (Barron 1997: 19). Bu
goriis elbette Tiirkiye agisindan da degerlendirilebi-
lir, ancak boyle bir diisiincenin hayata gegirilebilme-
sinde sektorle egitim kurumlarinin siki bir igbirligi
ve esgiidiim icinde olmalart gerektigi agiktir.
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Ozetle OE, yeni isgorenleri ise ve isletmeye uyum-
lastirict ve onlari orgiitiin etkin bir liyesi konumuna
getirici ¢cahismalar biitiinii oldugu igin, isgiicii devir
hizinin disiiriilmesinde ve 6zellikle ilk aylarda isten
cikma/cikariimalarin azalulmasinda son derece etki-
Ii olacakuir.

ise Alma Siirecinde Yasanan Sorunlar

Turizm endiistrisinde genel olarak, bicimsel ve siste-
matik olmayan ise alma yontemleri kullanilmaktadir.
Yapilan aragtirmalar, 6zellikle sektordeki kiigiik is-
letmelerin ise alma siirecinde yerel emek piyasasin-
dan yararlandiklarini ve bu is icin son derece sinirli
bir biitge ayirdiklarini gostermektedir. Millward (1992),
bu isletmelerde sahip/yoneticilerin ise alma siirecini
kendilerinin yiiriittiigiinii ve bu siirece iligkin 6zel
becerilere gerek duymadiklarini belirtmektedir (Ja-
meson 2000: 43-44).

Ise alma siirecinin "se¢im” asamasi, uygun isgo-
renlerin igletmeye kazandirilmasi agisindan biiyiik
onem tagidifr gibi; kendisinden sonra gelen tiim in-
san kaynaklari igles i de dogrudan ya da dolayh
olarak etkiler. Akogian’a (1998) gore, se¢im calis-
masi sirasinda adaylarin titiz bir incelemeden gegiril-
mesi; ise alinanlarin mesleki bilgi diizeylerinin, be-
densel ve zihinsel 6zelliklerinin ve kisilik bulgulari-
nin bagtan 6grenilmesini saglayacaktr. Dolayisiyla
bu bilgilerden, yeniiggorenlerin yonlendirilmesinde,
egitiminde ve gelistirilmesinde onemli dlgiide yarar-
lanilabilecektir. Ancak bunun gergeklestirilebilmesi,
sistematik ve bigimsel bir ise alma siirecinin, uzman
kisiler tarafindan ve is gerekleri baz alinarak yiiriitiil-
mesine baghdir (Akoglan 1998: 26-28).

Turizm isletmelerinde ige baslayacak olan iggéren-
ler, drgiin ya da yaygin egitim programlarindan ve/ve-
ya sektordeki ya da bagka sektorlerdeki isletmelerde
edindikleri bilgi ve deneyimlerle gelmektedirler. An-
cak calisacaklar yeni isletmeler, onlarin bilgi, bece-
ri ve deneyim diizeyleri hakkinda tam anlamiyla fikir
sahibi olamazlar. Genel olarak egitim aldig1 ya da
yetistirildigi kabul edilen yeni isgorenler, kendi po-
tansiyelleri nedeniyle yetkinlige ulasamamis olabile-
cekleri gibi, ilgisiz bilgi ve becerilerle donanmis da
olabilirler (Unal 1996: 106). Ise alma siirecinde bas-
vurulan bilgi kaynaklari da (adaylarin yazili ve sozlii
agiklamalari, referanslari, diploma ve sertifikalari, si-
nav sonuglari vs.) sinirlidir ve yanilma pay: yiiksek-
tir. Hoque tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonug-
lar1, turizm sektoriinde "ger¢ek¢i” is goriismelerinin
imalat sektoriine oranla daha diisiik oldugunu ve 6zel-
likle ise alma siirecinde segim araci olarak psikolojik

'

18 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

testlere cok az yer verildigini gostermektedir (Hoque
1999: 67).

Akoglan ve Kozak tarafindan yiiriitiilmiis olan bir
diger cahsmanin (1997) sonuglari, turizm sektoriinde
cahsanlarin yaklagik %54.6’simin “goriisme yontemi"
ile; %29.8’inin sozlii ve yazihi referanslarla; %10.7si-
nin sadece 6n eleme ve bagvuru formunun doldurul-
masi ile ve %4.9’unun da diger isletmelerden trans-
fer edilerek ise alindiklanni gostermektedir (Akog-
lan 1998: 29). Bu veriler de ise alma siirecinde siste-
matik olma oraninin diisiik oldugunu ortaya koy-
maktadir. Dolayisiyla yeni elemanlar hakkinda daha
saglikll bilgilere ulagabilmek i¢in OE 6nemli bir fir-
sattir ve degerlendirilmesi gerekir.

Ise alma siirecinde isletmelerin yaptigi harcamalar
da 6nemli bir maliyet unsurudur. Adaylara basvuru
icin yapilan masraflar (ilanlar, telefon ve faks bag-
lanular, aragtirma ve kirtasiye giderleri vb. gibi), is
goriismelerine ayrilan zaman ve para, damgmanlik fir-
malarina 6denen icretler ve sinav ve referans kont-
rolleri i¢in yapilan harcamalar, ilk anda akla gelen
onemli maliyet kalemleridir. OE yetersizligi nede-
niyle isten ayrilmalarin orani, bu egitimi almis olan-
lara gore daha yiiksektir (Unal 1996: 102-103) ve bu
da yukarida belirtilen ise alma maliyetlerini artir-
maktadir.

Hizmet-ici Egitim ve Gelistirme Siirecine iliskin Sorunlar

'

Isletmelerde "egitim ve gelistirme”, isgorenlerin is-
letmeye girisinden ayrilincaya kadar gecen siirede,
performansin artirilmasi i¢in, yonetimce girigilen ¢a-
balar biitiinii olarak tanimlanabilir (Bagbogaoglu 1999:
36). Bu tanim ¢ergevesinde OE’nin dahil olmadigi
bir egitim ve gelistirme programinin etkin, etkili ve
stirekli olma 6zelligi tagimayacag agiktir. OE, bir tiir
orgiitsel sosyallesme oldugu igin siireklilik tagir; ya-
vas yavag ve uzun donemde gergeklestirilir. Hatta ki-
si Orgiite katilmadan Once baglayan ve orgiitte kaldi-
81 siirece asamali olarak devam eden bir siire¢ oldu-
gu sdylenebilir (Can ve digerleri 2001: 155). Ote
yandan giiniimiizde hizmet-i¢i egitim ve gelistirme
cabalar, kaliteyi esas alan miisteri odakli isletmeci-
lik anlayisi agisindan da son derece 6nemlidir ve OE
de bu siirecin en dncelikli adimidir.

1995 yilinda ingiltere’de yapilan arastirmalara go-
re, turizm sektorii, beceri eksikliklerinin en yiiksek
seviyede oldugu sektorlerden biridir. Omegin Hos pi-
tality Training Foundation’nin verileri (1996), ingil-
tere’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletme-
lerin %64’ilinde bir hizmet-igi egitim-gelistirme pla-
minin bulunmadigin gdstermektedir; biitiin sektorler
ele alindiginda bu oran %37’ye inmektedir. Yine,
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biitiin sektorler baz alindiginda, igletmelerin %55’in-
de egitim-geligtirme biit¢esinin bulundugu; turizm
sektoriinde ise bu rakamin %43’e indigi goriilmekte-
dir. Jameson 2000: 44).

Durum, Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde; Se-
kizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani ¢ergevesinde "Tu-
rizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu" esas alinabilir
(2001: 8, 95-96). Rapora gore, Tiirkiye’'deki turistik
tesislerde egitilmis eleman ¢aligtirmak yerine, diisiik
licret nedeniyle vasifsiz isciler tercih edilmektedir.
Sektoriin gereksinim duydugu nitelikte insan giicii
yetistirilmesinde 6zel sektoriin sorumlulugu biiyiik-
tiir ve bu konuda sikintilar yaganmaktadir. Raporda
ayrica konuya iligkin olarak asagidaki ¢6ziim Oneri-
leri siralanmaktadir:

e Turizm isletmeleri "kalite"nin ayrilmaz bir iyiles-
tirme siireci olan hizmet-i¢i egitime dnem vermeli,
egitim kurumlari ile igbirligi yaparak kendi ihti-
yaglarina uygun egitim programlart hazirlamali,
bunu uygulayacak arastirma-gelistirme birimleri
olusturmali ve egiticilerin egitimi i¢in goniillii ola-
rak pratik egitim vermelidir.

e Turistik igletme yoneticileri de egitime tabi tutul-
mali; isgiicli planlamasi, igbagl egitimi, egitim me-
todolojisi ve psikolojisi gibi konularda seminerler
olmaldir.

Turizm igletmelerinde verilen OE’nin yeterliligi
konusunda kayda deger bulgulara rastlanmamakla
beraber, hizmet-i¢i egitim ve gelistirme ¢aligmala-
rindaki sistem ve bigimsellik eksikliginin OE’yi de
onemli 6l¢iide etkiledigi ve hatta bu egitimin gorece-
li olarak ¢ok daha yetersiz kaldig: diisiiniilebilir. Bu
alanda Sii tarafindan yapilmis olan bir anket ¢caligma-
sinin sonuglari, bu Ongoriyii giiclendirebilir (St
1999:93-94). Caligma kapsamina giren otel igletme-
lerinde, iggorenlerin ise ilk girdiklerinde kendilerine
verilen bilgilerin yeterliligi incelenmis ve asagidaki
sonuglar alinmigtir: Aday isgérenlerin %68’ ilk ise
bagladiklarinda kendilerine “valmzca yapacaklar
isin ana hatlarmm anlanldigint’”; %134 ise "hi¢ bir
sey anlatilmadiguu ve herseyi zamanla kendilerinin
ogrendiklerini”; %16’s1 igletmede bulunan arkadag-
larimin yardimiyla, %3’ii ise i bilgisi ve deneyimi ile
uyum sorunu yasamadiklarini belirtmislerdir.

TURIZM iSLETMELERINDE ORYANTASYON EGiTiMmi
PROGRAMININ OLUSTURULMASI

Ik iki boliimde, turizm isletmelerinde OE 'nin 6nemi
ve gerekliligi tizerinde durulmustur. Bu béliimde ise,

bir turizm igletmesinde etkin bir OE’nin gercekles-
mesi i¢in uygulanabilecek bir program 6megine yer
verilmektedir.

Oryantasyon Egitiminin Planlanmas

Etkili bir OE programinin ilk adimi planlamadir ve
asagidaki temel faaliyetleri kapsar:

Genel Oryantasyon Egitimi Ihtiyacumn Belirlenmesi

Bir OE programindan istenilen verimin elde edilebil-
mesi, buna yonelik ihtiyaclarin agik, net ve eksiksiz bir
bicimde ortaya konulmasina baghdir ve OE’den is-
letmenin uzun vadede neler bekledigi ve oncelikli amag-
larinin neler oldugu biiyiik 6nem tasir. Bu asamada
yapilmasi gerekenler agagidaki sekilde agiklanabilir:

[sletme felsefesi ve uzun déinemli amag ve hedefleri,
mevcut ve potansiyel insan kaynaklart agisindan de-
gerlendirilmeli; i¢ ve dig ¢evre analizi bu dogrultuda
gerceklegtirilmelidir.

Ana amaglar ve hedefler acik bir bigcimde olugturul-
madan, insan kaynaklarinin nasil ve neye gore egitilip
geligtirilecegi konusunda uygun yollar bulunamaz
(Luoma 1999: 114). Dolayisiyla belirlenen stratejiler
tamamlayici nitelikteki egitim ve gelistirme strateji-
lerinin olugturulmasini saglar. Bu stratejiler agagida-
ki gibi 6zetlenebilir:

[sgiiciinii Se¢me ve Yerlestirme Stratejileri: Isletme-
nin uzun donemde ihtiya¢ duyacag isgiiciinii bulma,
se¢cme ve yerlestirmede izleyecegi strateji;

Orgiitsel Geligme Stratejisi: Degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina karsl, iggiiciiniin bilgi, beceri ve yetenek-
lerinin nasil kullanilabilecegi ve izlenecek degisim
yonetimi stratejisi;

Kariyer Planlama Stratejisi: i§lelmenin gelecege
doniik nasil bir kariyer planlamasi hedefledigi, yiik-
selme yada yer degistirme (rotasyon) kararlarinin han-
gi kriterlere gore alindig1 ve bosalacak kadrolari 6n-
ceden yedekleme ya da doldurmaya doniik esaslar;
Egitim ve Geligtirme Stratejisi: Uzun vadeli egitim
ve gelistirme gereksinimlerinin nasil belirlenecegi;
bunu karsilayacak plan ve programlarin hangi esas-
lara gore hazirlanacagidir (Seymen 2001: 1-19).

Ongoriilen veya gelecege déniik olarak planlanan
yenilikler ve degisimlere bagl yeni yetistirme stra-
tejileri geligtirilmelidir.

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde bazen, isletme-
yi genel bir egitimin gerekliligine gotiiren faktorler
de dikkate alinmahdir: Bunlar, yeni vasal yiiktimlii-
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liikler, yeni bir teknolojinin kullanimina gegis, yeni
pazarlar ya da miigteri talepleri, yeni yonetim yakla-
simlari, is yapma usulleri ve prosediirlerdeki degi-
siklikler vb. gibidir (Noe 1999: 55). Bu gibi durum-
larda yeni yetigtirme stratejilerinin de gerekli oldugu
goriilebilir. Unal’a gore bu stratejiler asagidaki gibidir:

e Yeni teknolojileri kullanma ya da piyasaya yeni
lirlin/hizmet sunma gibi somut yatirim kararlarina
bagli olarak "iiriine bagh" ve "isletmeye ézgii" ye-
ni yetigtirme stratejileri;

e Isletmenin iirettii mal ve hizmetlerin hem niteligi-
ni hem de miktarini arirma yoniindeki kararlari
dogrultusunda, esnek bir orgiit yapisi i¢in gerekli
beceri ¢esitliligine sahip yeniiggorenler yetistirme
stratejisi. (Bu, turizm piyasasinin yonlendirdigi bir
yetistirmedir ve rotasyon agirlikhdir).

o Ozellikle kiigiik 6lgekli isletmelerde ya da bilgi-yo-
gun isletme birimlerinde (pazarlama, muhasebe, fi-
nansman...) yliksek 6grenimli iggdrenler igin, ig or-
taminda "problem ¢izme ve girisimciligin éncelik
tagidigr” bir beceri alt yapist (Unal 1996:111-112).

OE’ye yonelik ihtiyag analizinde, bu egitime alina-
cak kisilerin beceri seviyelerinin 6l¢limii yapilmali
ve heryenibirey i¢in OE dncesi ve sonrasi beceri se-
viyesine iligkin kayitlar tutulmalidir. Bu veriler, ge-
lecege yonelik IKY planlamalarinda da 6nemli 6lgii-
de destek saglar (Eighteen 1999: 151).

Is Analizi caligmasi sonucunda elde edilmig bilgiler
stginda genel bir profil elde edilmelidir.

Isletmede yapilmis olan i analizi sonucunda ¢ikaril-
mis olan "I§ Tammlar!”, mevcut iglere iligkin gérev
ve sorumluluklar ile ¢aligma kosullarimin genel bir
degerlendirmesini verir. "Ig Gerekleri" ile de, bu is-
leri yapacak iggorenlerde aranan ozellikler belirlen-
mig olur. Yeni iggorenlerin belirli bilgi, beceri ve tu-
tumlara iligkin yetersizlikleri olabilir. Bu nedenle
oncelikle analize konu olan grubun genel 6zellikleri
ve yapisinin belirlenmesi, egitim ve geligtirme ihti-
yaglarinin ortaya konmasinda 6nem tasir (Agnaia
1996: 37). Is analizi ¢alismasinin OE’ye yonelik ih-
tiya¢ analizinde kullanilmasi, genel bir ¢erceve olus-
turma anlamindadir. Albrecht ve Zemke’nin hizmet
ve konaklama endiistrisinde 6zellikle 6nem tagidigs-
ni diigiindiikleri, yeterli diizeyde ozgiiven, yiiksek
diizeyde sosyal beceriler ve sosyal iligkilerde hoggo-
riillii ve sabirl olmak seklindeki bireysel beceriler de
dikkate alinabilir (Ross 1997: 124). Bu ve benzer
ozellikler, yiiksek diizeyde miisteri temasi gerektiren
turizm sektoriinde, geleneksel gorev ve sorumluluk-
lara ek olarak bulunmasi gereken ve tiim ¢aliganlar-
da aranan nitelikler olarak OE’nin igerigini etkiler.
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“Ise Alma Siireci"nde edinilen tiim bilgiler degerlen-
dirilmelidir.

Aday isgorenlerin ise basvurulari sirasinda doldur-
duklari formlar ve diger referans belgeleri (diploma,
sertifika, bonservis, kisisel kimlik belgeleri vs.) kisi-
ler hakkinda ayrintili bilgiler sunar. Bunlar OE’ye
alinacaklarin taninmasinda ve verilecek genel ya da
Ozel egitimlerin iceriginin belirlenmesinde rol oynar.
Ayrica, goriigmeler, saha aragtirmalari ve gozlemler
de kisiler hakkinda faydal veriler saglayabilir. Ozel-
likle “Gariigme Tekni gi", egitim ihtiyacinin analizin-
de 6nemli bir yer tutar. Goriisme yolu ile, aday isgo-
renin bakig agisindan egitim ihtiyaci 6grenilebilir;
boylece daha saghkh bir geri bildirim elde edilmis
olur (McClelland 1994: 27-28).Toplanan veriler op-
timal miktarda, dogru, giivenilir ve OE programina
olumlu katki saglayacak nitelikte olmalidir. (Agnaia
1996: 38).

Oryantasyon Egitimi Politikasin Olugturulmasi
ve lletilmesi

OE Politikasi Belirlenmelidir.

Isletme iist yonetimi, birim yoneticilerinin ve iggo-
renlerin de katilimiyla, OE programina yon vermek
amaciyla bir politika belirlemelidir. Onerilen politi-
ka, list yonetimce tekrar gézden gecirilmeli, bigimsel
bir yapiya kavusturulmali ve yazili hale getirilmeli-
dir (Ku ve Kleiner 2000: 46). OE politikasinin belir-
lenmesinde diger 6nemli konu ise, isletmenin egitim
ve gelistirme politikasinin ayrilmaz bir pargasi olma-
s1 ve insan kaynaklarina yonelik stratejik plan ve
programlarla biitiinlestirilmesi gerektigidir.

Belirlenen OE politikast tiim ¢aliganlara iletilmeli ve
benimsetilmelidir.

OE politikasinin her kademedeki ¢alisanlara iletil-
mesinde iist yonetim temsilcileri, OE konulu toplan-
tilar diizenleyebilirler. Bu toplantilarda OE’nin fel-
sefesi, yararlari ve igerigi konusunda agiklayici bil-
giler verilerek, katilim ve benimsetme amacina hiz-
met edilebilir (Ku ve Kleiner 2000: 41).

Oryantasyon Egitiminin Programlanmasi

Bu kapsamda yapilmasi gereken faaliyetler agsagida-
ki sekilde siralanabilir:

OE den sorumlu olacak kigiler belirlenmeli ve gd-
reviendirilmelidir.

OE programlari, orgiitsel ve birim diizeyinde olmak
iizere iki boyutlu oldugu igin, sorumlulugun, iist yo-
netim, IK'Y birimi, birim yoneticileri ve ilk gdzetim-
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cileri kapsayacak sekilde dagitilmasi gereklidir. Ust
yonetim, OE politikasinin ve planlarinin son geklini
almasi ve onaylanmasindan sorumludur; iKY birimi
ise programin biitiinsel anlamda planlanip yiiriitiil-
mesi, isletme i¢i esgiidiimiin saglanmasi ve genel
OE’nin verilmesi gorevlerini iistlenir.

OE progranmun yiiriitecek olan tiim yéneticiler ve
egiticilere egitim verilmelidir.

OE ile ilgili egitim programlarinin etkin bir sekilde
verilebilmesi, programda yer alan egiticilerin egiti-
mine baghdir ve verilecek egitim igletme i¢i veyadi-
st kaynaklardan saglanabilir. Bu siirecte egiticilere
OE politikasi, OE’nin isletmeye ve ¢alisanlara katki-
s1, OE programinin igerigi, yeni igsgoren psikolojisi,
ders verme teknikleri ve sunusg teknikleri gibi konu-
larda egitim verilebilir.

Tablo 1. Bir OE programinin igerigini olugturan konu baghklar

OFE’ye alinacak yeni isgorenlerin isimleri, sayilar
ve gorev alanlart belirlenmeli, listelenmeli ve sinif-
landurilmalidir.

OE kapsamina ahnacak isgorenler, ¢alisacaklari bi-
rim, pozisyon ve yapacaklari iglerin niteligine gore
farkliliklara sahiptirler. Bunun yaninda bilgi, egitim,
deneyim ve beceri diizeyleri de birbirlerinden farkli-
dir. Bu farkhlhiklar, genel OE’nin igerigini fazla etki-
lememekle birlikte; ikinci agamada birim —ya da kisi
diizeyindeki OE’yi etkileyebilir. Bu nedenle s6z ko-
nusu siniflandirma ve listeleme onemlidir.

OE kapsanuna girecek olan konular net bir sekilde
belirlenmeli ve progranun icerigi yazili hale getiril-
melidir.

Bir igletmede ¢aligmaya baglayan yeni iggorenlerin
bilgi sahibi olma gereksinimi duydugu konular ile is-

1)iSLETME DUZEYINDEKi BILGILER
o lslermenin Tarihsel Gelisim Siireci

o Islermenin Foaliyet Aloni/Alanlor

@ Isletmenin Misyanu, Vizyanu, Felsefesi, Uzun Vadeli Hedefleri
o Isletmenin Palifikasi ve Calisma lkeleri

o Isletmenin Urettigi Mal ve Hizmetler

o Isletmenin Insan Kaynaklan Palitikast ve Stratejleri

@ Isletmedeki Giic Koynoklors, Resmi ve Gayri Resmi ls liskileri

o Kurulustaki Binatar ve Bina Bdlimlerinin Amaci ve Fanksiyanian

I1)iSGORENIN CALISACAGI BIRIME iLiSKIN BiLGILER

o Birimin Temel slevleri

o Birimde Yiriitilen Isler (gérev ve sarumluluklor ve bunlonin ana hatlan)
@ Birimin Palitikasi, Prasedirleri ve Genel Kurallan

o Birimin Perfarmans Hedefleri

o Birimdeki Yneticiler lle Calisonlar

I11)iSGORENIN DOGRUDAN KENDISINi iLGILENDIREN OZLUK
HAKLARINA iLiSKIN BILGILER
o (Jcretve Diger Yon Odenekler
o Avans Alma Prosedirleri
o (alisma Saatleri (ginlik ¢alisma siresi, dinlenme ..)
o lzinler ve |zin Alma Prosediiri / Hostalk ve Mazeret Bildirimi
o Vardiya ve Fazlo Mesai Uygulomalan
o Emeklilik ve Sigorta Kanular
o Islermede Sunulan Sosyal Yordim ve Hizmetler
— Servis (ulogim) Hizmetleri (varso)
— Yemek
— Sasyal Tesislerden Yorarlonma
— Isletmenin (riin ve Hizmetlerinden Indirimi yo do Ucretsiz Yorarlonmo
o Deneme Siresi
o Egitim ve Gelistirme Olonaklar
o Kariyer Olanaklon
o Basan Degerleme Siireci ve Sanuclan
@ Sailik ve Giivenli Uygulomalan ve Bunlora lliskin Kurallar (Yasoklor ve givenlik dnlemleri)
o Disiplin Uygulamalan
o Yasol Haklor
o Varsa- Sendika lle lgili Bilgiler

IV)iSE VE GUNLUK iS YASANTISINA iLiSKIN BILGILER

o Kime Karst Sorumlu Olacag

o (alisacad Yere Nosil Girecedi (anahtar, sifre vs.)

o ls Tamimi (yapacag isin kapsomina giren géirev ve sarumluluklar)

@ Isin Akis Sekli (kendisine isin kimden ve ne sekilde aktarlacag ve yaptid isi kime
oktoracag))

o Isi Yoparken Kullonocog Arac-Gerec, Malzeme ve Ekipman

o Ise lliskin Saglk ve Givenlik Onlemleri (uyulacak kurallar, -varso- koruyucu giysi ve
molzemeler...)

o Ise lliskin Prasedirler ve Talimatnomeler

o Zimmetinde Para, Arac-Gereg veya Demirbas Koyith Olacaksa Bunlara llskin Bilgiler

Kaynak: Noe, Askun, Sabuncuoglu ve Giinay'in adi gegen eserlerinden yararlamlimigtir.
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letmenin yeni iggorenlerine aktarmakla yiikiimlii ol-
dugu ve/veya aktarmay: gerekli gordiigii tiim bilgiler
OE’nin kapsamum olugturur. Bu bilgilerin ayrintih
sekilde yapilan siniflandirilmast Tablo 1 yardimiyla
gosterilebilir:

Kullanlacak OE teknikleri ve araglart belirlenmelidir.
Ise yeni baglayan isgorenlere verilebilecek bilgiler
cok ve cesitlidir. Bu bilgilerin aktarilmasinda kulla-
nilacak yontemler ve araglarin se¢ciminde ise, her is-
letmenin kendine 6zgii bazi kriterleri dikkate almasi
gerekir. Bu kriterler, ise alistirma i¢in planlanan sii-
re, OE’ye alinacak yeni iggdrenlerin sayisi,yeni isgo-
renlerin gorev yapacaklari orgiitsel kademe ve pozis-
yon ile ise alisirma eylemleri i¢in igsletmenin belirle-
mis oldugu amaglar seklinde siralanabilir.

OE’de, kullanilan belli bash teknikler ve araclar
ise, isletmeyi gezdirme, el kitaplari, isgoren kilavuzu
ve Brosiirler gibi tanitict yayinlar verme, toplantilar
diizenleme, sorulu cevapli konugma tekniklerinden
yararlanma ya da gorsel ve isitsel araglar kullanma
(film ve slayt gosterimleri, 6zel sergiler, isletme yer-
lesimini ve ¢aligma diizenini gosteren haritalar, ka-
pahi devre televizyon yayinlari, departman veya islet-
me bazinda orgiit semalarn, i akis diyagramlari, vb. gi-
bi) seklinde siralanabilir (Askun 1978: 446-448). Gii-
niimiizde on-line bilgisayar sistemleri ve Internetden
de 6nemli dlgiide yararlanilabilir.

OFE Programuun maliveti belirlenmelidir.

Tiim hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinde oldugu gibi,
OE’de de amag, isletmelerin i¢ kayiplarinin azaltil-
mast ile verimin ve kaliteli mal/hizmet liretiminin ar-
tirtlmasi olmalidir. Bu nedenle OE ekonomik olarak
ve optimum Ol¢ekte planlanmalidir. Bunun saglana-
bilmesi ise, OE’nin marjinal faydasinin maliyetinden
biiylik ya da bu degerlere yakin olacak sekilde plan-
lanmasina baglidir. Bu biiyiikliikler, gozlem, 6l¢iim,
kestirim ve ekonomik analiz yolu ile belirlenebilir
(Ozen 1998: 129-133).

Tublo 2. Tipik bir Japon OE programu

Isletmenin heniiz "iggdreni” olma siirecini tamam-
lamamis olan adaylara yapacagi egitimin goriinen ve
goriinmeyen maliyetleri olacagi agiktir. Bu nedenle,
oncelikle programa yonelik tiim masraf kalemleri belir-
lenmeli ve programin yoni, siiresi ve kapsamui fayda-
maliyet analizi cercevesinde degerlendirilmelidir. Is-
letmeye, daha once belirlenmis olan is gereklerine
uygun iggorenlerin kazandirilmasi, katlanilan mali-
yeti hakli gosterebilir (Eighteen 1999: 151). Ancak,
maliyeti ne denli yiiksek de olsa, OE’den vazgecil-
memeli; yalnizca buna ayrilan kaynaklar ve zaman
isletmenin kendi olanaklarina gore belirlenmelidir.

OE Progranumn zamanlamast yapilmalidir.

OE’nin diger hizmet-i¢i egitim programlarindan en te-
mel farki, uygulama zamani ile ilgilidir. Bu egitim
genellikle ise yeni baglama asamasinda yapilir. OE
veren isletmelerin 2/3’ii, bu egitimi isgoren ise bas-
ladiktan hemen sonra yiiriitmektedir (Werther ve Da-
vis 1993: 278-279). Ayrica OE’nin siiresi konusun-
da da farkh uygulamalar bulunmaktadir. The Europe

Japan Centre tarafindan 1994°te yapilan bir arastir-

ma, ingiltere’de bu siirenin ortalama 1 saat, Japon-
ya'da ise 8 ay oldugunu ortaya koyarak, bu konuda-
ki farkhihklarin ve bunlarin dayandig: kiiltiirel degi-
sikliklerin altini ¢cizmektedir (Mestre ve digerleri 1997:
447). Bir bagka arastirma, Avrupa’da OE’nin %9.8’inin
1 saat, %51 inin ise 1 giin ve iizerinde oldugunu gos-
termektedir (Werther ve Davis 1993: 278-279).

OE konusunda Japon igletmelerinin son derece ti-
tiz davrandiklari ve bunun programlarin siiresini de
etkiledigi goriilmektedir. Tablo 2’de goriilen tipik
bir "Japon OE Progranmi” bu konuda ornek olarak
verilebilir:

Isletmenin biiyiikliigii ve niteligi OE programinin
stiresini ve kapsamini etkileyecegi i¢in, her isletme,
OE programini olustururken, kendi ihtiyaclarini ve
elbette olanaklarint degerlendirmelidir. Bagka islet-
melerin uygulamalarini incelemek bir fikir verse de,
sonugta kendi ihtiyaglar onceliklidir (Askun 1978:

SURE YER iCERIK AMAC
Kurumsal OE 1-4 Hafta Kurumsal Egitim Merkezi (grenciden isgtrene gecme Genel kurumsal degerler ve yakin iliskiler
Ana BGlim bazinda OF 24 hafta Balim Merkezi Birim dizeyinde rotasyon Ayrintil bilgilenme

Birim bazinda OF / Hizmet ci Eg. / 6-12 Ay
Kisisel Degerlendirme / Sirekli
"Kahar" Gérevlendirme

Uygun yerlerde
Devam calisacat birim

Her birimde belirlenen yerlerde 2-3 haftalik

Is takibi / izleme
Kisisel ilgi ve yetenekler
Isi yoparken &grenme

Her birimdeki calismalan izleme
Kisisel bilinglenme ve anlayis
Ogrenerek (sorumlulordan) gelisme.

Kaynuk: Mestre. M.. Steiner, A.. Steiner. L. (1997). Employee Orientation- The Jupanese Approuch. Employee Relations. 19 (5): 450.
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446). Bu belirlemede, egitime alinacaklarin sayisi ve
nitelikleri, egitim programinin kapsayacag konular,
uygulanacak 6grenme stratejisi, programin maliyeti
ve beklenen faydalar da dikkate alinmalidir (Erdog-
mus 1997: 312).

Oryantasyon Egitimi Programna Iligkin Hazirlik-
larin Tamamlanmasi

Bu asama, programin uygulamaya konmasindan 6n-
ce yapilacak son diizenlemeleri igerir ve asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

OE Progranunt yiirtitecek olan yénetici, egitmen ve
gozetimciler ile progranun ayrintdart iizerindeki son
gariigmeler yapilmali: bu kigilerin girevleri netlegti-
rilmeli ve asli islerini aksatmayacak bir diizenleme
yapilmalidur.

OE Programuun yiiriitiilece gi mekanlar belirlenme-
li ve fiziksel hazirliklar tamamlanmalidir. Baz islet-
melerde OE i¢in 6zel salonlar, egitim odalar veya is-
letme diginda egitim merkezleri bulunmaktadir. Bu
mekanlar, gerekli egitim arag-geregleri ve malzeme-
leri ile donatilarak hazir hale getirilmelidir.

Oryantasyon Egitimi Programimin Yiritilmesi

Hazirliklar1 tamamlanmis olan OE Programinin ha-
yata gecirilmesinde asagidaki siireglerin izlenmesi
miimkiindiir:

Genel Amagh Egitimlerin Verilmesi
Isletmede ¢ahigmaya baslayan yeni isgorenlerin tii-
miine Orgiit hakkinda genis ¢apli bilgiler vermeyi
amaclayan bu egitimlerin siiresi isletmeden isletme-
ye degisebilmektedir. Bazi isletmelerde her kademe-
deki yeni iggorenler igin en az 10-15 giinliik genel
amach egitimler uygulanirken: bazilarinda bu egitim
1-2 giin siirebilmektedir (Findik¢1 1999: 244-245).
Genel egitim siirecinde, tlim yeni isgorenleri ilgi-
lendiren ortak konular anlatilir. Bu programda, bii-
tiinsel ve operasyonel isletme faaliyetleri, isletmenin
onemli liyeleri, tarihgesi, felsefesi, 6deme sekilleri,
sosyal hizmetleri ve kariyer planlari ile mesleki sag-
lik ve giivenlik uygulamalari vb. gibi konular ana hat-
lar1 ile gosterilebilir (Ku ve Kleiner 2000: 46).

Birim Diizeyindeki Oryantasyon Egitimlerinin Ve-
rilmesi

Genel amagh egitim sonrasinda OE, isgorenlerin ¢a-
lisacaklar1 birimlerde ve ¢ogunlukla birim yonetici-
leri ve/veya gozetmenleri tarafindan siirdiiriilmeli-
dir. Bu egitimde isgdrenin yeni birimine tanigtiril-
masl ve isine aligtirilmasi amaglanir.

Birim diizeyindeki OE sirasinda gdzetmenin yeni
isgdrene yapacagl isi tanitimasi gereklidir. Bu agsama-
da iggorene anlayis gosterilmeli, destek olunmali ve
sordugu sorulara verilen yanitlari iyi anladigina emin
olunmalidir (Castro ve Kleiner 2000: 65). Ayrica bu
asamada "Arkadag Yardimiyla OE” ydnteminden de
yararlanilabilir. Bu yontem, deneyimli bir iggorenin,
yeni isgorene isi, ig ortam1 ve gdzetmeni hakkinda bil-
givermek lizere gorevlendirilmesidir. Bu kisi ayni za-
manda yeni isgdrenle mesai dis1 zamanlarda da bir-
likte olarak, onun sosyal ortama daha kolay uyum
saglamasina yardimer olur (Werther ve Davis 1993: 280).

Ozel Durumdaki isgdrenlere Yonelik Oryantasyon
Egitiminin Verilmesi

Isletmeye yeni giren ve ozellikleri geregi "6zel ko-
numda” olan kisilere verilecek ilk egitim ve uyum-
lagtirma ¢abalar1 ayr1 bir baglikta ele alinarak asagi-
daki sekilde siniflandirilabilir:

Orziirlii Isgorenlere ve Eski Hiikiimliilere Yinelik OE
"Oziirlii ve Eski Hiikiimliilerin Istihdamyla lgili
Yasa" geregi, 50 ya da daha fazla kisi ¢ahstiran is-
yerlerinde %3 oraminda Oziirliiniin ve bir eski hii-
kiimliinlin uygun bir iste ¢aligtirilmasy gerekir. Bu
yasada ifade edilen "6ziirli"niin tanimi, "Dogugran
veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonu-
cunda, bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal yetenekle-
rini ¢egitli derecelerde -son degisiklikle % 40 ve iis-
tiinde- kaybetmesi nedenivle, normal yaganun gerek-
lerine uyamama durumunda olup; giinliik gereksi-
nimlerini karsilamada gii¢liigii olan; korunma, ba-
kim, rehabilitasyon, damgmanlik ve destek hizmetle-
rine ihtivact olan kigi éziirliidiir” seklindedir. Bu is-
gorenlerin mesleki rehabilitasyonu, ayri bir dneme
sahiptir.

Mesleki rehabilitasyon, oziirlii bireyin uygun bir
iste calisabilmesini ve bu isi devam ettirmesini sag-
layacak rehberlik ve egitim faaliyetlerinin biitiinii-
diir ve OE bu faaliyetlerin ilk adimidir. Bu egitim
oziirliiniin calisma kapasitesini ortaya ¢ikarmayu, yiik-
seltmeyi ve onu ig yasaminin zorluklarindan koru-
may1 amaglar (Aytag 2000: 72). Avrupa Komisyonu
tarafindan 1996°da yaynlanan "Oziirliiler I¢in Fur-
sar Egitligi” konusundaki teblig, isverenler ve yone-
ticilerin, Oziirlii kiginin gergek bilgi, beceri ve ¢alig-
ma kapasitesini degerlendirmeleri gerektigini vurgu-
lamaktadir (Giincel Avrupa 1998: 29-30). Ote yandan,
aragtirmalar, oziirlii bireylerin yapabilecekleri iglerin
stnirli oldugu, iyi performans gosteremeyecekleri,
devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu
gibi 6nyargilarin yanhs oldugunu gostermektedir (Oz-
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men ve digerleri 1997: 507, 518). OE sirasinda kar-
silikli bilgi aligverisi bu kanilari ortadan kaldirabilir.
Ancak, sozii edilen uyumlastirma ¢abalar1 uzmanla-
rin destegini gerekli kilabilir ve bu durumda dis des-
tege bagvurmak yararl olur.

Eskihiikiimliilerin OE’ye alinmasi da, profesyonel
rehberlik gerektiren bir konudur. Isledikleri suglar-
dan 6tiirii cezalarini ¢ekmisg ve toplum hayatina yeni-
denddnmiis olan bu kisilerin ¢caligma hayatina uyum
saglamalari ve igletmede sosyal kabul gormeleri, an-
layis, siirekli ilgi, koruyucu ancak rahatsiz etmeyen
bir gozlem gerektirir.

Yabanct Uyruklu i§g6rerzlere Yonelik OE

Yeni iggorenlerin yabanci bir lilkeden gelmeleri du-
rumunda, “"Genel Amagli OE"ye ilave olarak bu kisi-
ler, kiiltiirel ve yasal uyum vb. gibi konulari igeren
ayri bir egitim programindan da gegcirilmelidir. Ya-
banci iggorenin, geldigi iilkenin gelenekleri, orf ve
adetleri, aligverisi vb. gibi konularda bilgi sahibi ol-
masi saglanmali ve IKY birimi tarafindan gerekti-
ginde ¢ocuklarinin okul, ailenin konut ve esinin is
bulma sorunlarina yardimci olunmalidir. Kisisel ve
ailevi sorunlarinin ¢6ziimii, kigilerin uyum siiresini
kisaltir ve OE’nin etkinligini artirir (Werther ve Da-
vis 1993: 283).

Farkli Sektirlerden Gelen Isgirenlere Yionelik OE

Farkli sektorlerden gelen isgorenlere yonelik olarak,
genel amagli OE yaninda, sektorler arasi kargilagtir-
ma yapmak, aralarindaki benzerliklerin ve farklilik-
larin altim ¢izmek, uyumlastirici ¢abalar arasinda 6nem-
li yer tutar ve kisilerin kendileri i¢in tamamen yeni
olan bir sektore ve is koluna alismalarini kolaylagtirir.

Oryantasyon Egitimi Programinin izlmenmesi, Etkinliginin
Degerlendirilmesi ve Siirekli Gelistirilmesi

OE, gerekli bilgilerin yeni iggorenlere aktarilmasi ve
onceden saptanan egitim siiresi sonunda iggorenlerin
birimlerine gonderilmesi ile son bulmamalidir. Prog-
ramin basaril1 bir bigcimde tamamlanip tamamlanma-
diginin, bagka bir deyisle yeni iggorenler ile igletme
yonetimi arasinda saghkl bir iletisim kurulmasi yo-
niinde ilk olumlu adimlarin atilip almadiginin belir-
lenmesi gerekir. Bu belirlemeye iligkin ¢ahismalar,
mevcut OE programinin etkinligini 6lgecegi gibi;
kendisinden sonraki egitim-yetigtirme ve geligtirme
cabalarina da yon verecektir.

OE’nin izlenmesi ve etkinliginin degerlendirilme-
si gercevesinde asagidaki faaliyetlerin yiiriitiilmesin-
de yarar vardir:
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e Basanli OE programlari, izleme siireglerini ve pro-
sediirlerini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Ye-
ni iggorenlerin potansiyeli ve ise uyumu konusun-
da daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle,
sinama, rotasyon, hatalara belirli dl¢iide hoggorii
ya da vakit taniyip gozlemleme gibi uygulamalar
agirhk kazanmaktadir (Unal 1996: 102). Bu uygu-
lamalara iligkin maliyetler, ise alma ve se¢me siire-
cinde daha once sozii edilen maliyetlere eklendi-
ginde, OE ve sonrasinda izleme ¢aligmalarinin ge-
rekliligi ortaya ¢ikar. Bu sayede isgoren hakkinda
daha ¢ok bilgi edinilmesi saglanarak yapilan har-
camalarin maliyeti dengelenebilir.

e Bir OE programinin basarisini 6lgmede en etkili
yol, yeni iggorenlerden geri-bildirim saglayabil-
mektir. Bu konuda en yaygin olarak kullanilan yon-
temler arasinda, tiim yeni iggorenler tarafindan dol-
durulmasi istenen isimsiz ve imzasiz soru formlarin-

. dan, tesadiifi olarak secilen yeni isgorenlerle yiizyii-
ze yapilan ayrintih goriigmelerden ve iglerine ¢a-
buk ve kolay uyum saglayan yeni isgéren gruplarin-
dan verisaglama sayilabilir (Ku ve Kleiner 2000: 48).

¢ "Kontrol Listesi" olugturma, OE acisindan diger bir
degerlendirme yontemidir. IKY birimi ve gozet-
menlerin ortak ¢caligmalari ile hazirlanan bu liste,
OE tamamlandiktan sonra, bu egitimin yiiriitiilme-
sinden sorumlu kisi ve yeni igsgoren tarafindan dol-
durulmalidir. Bu liste, OE’nin ne zaman verildigi-
ni ve hangi konulari kapsadigini belgeler ve ayni
zamanda yeni iggorenin 6zliik dosyasinin kalici bir
parcasini olusturur (Forrest 1996: 69).

e Adaylik siireci bittikten sonraki ilk birkag hafta bo-
yunca, goriigmeler ve/veya anketler yardimiyla ye-
ni iggorenlerden veya ilgililerden ¢esitli konularda
bilgi edinmek s6z konusu olabilir. Bunlar, yeni is-
gorenlerin ise iligkin becerilerinin ve yetenekleri-
nin diizeyi, iglerini ne kadar 1yi yaptiklari, is per-
formansina iligkin sorunlari, diger ¢alisanlarin on-
lara ve yaptiklari islere yonelik degerlendirmeleri
ile gelisme potansiyelleri seklinde Ozetlenebilir
(Castro ve Kleiner 2000: 65).

e Etkili bir OE programinin en 6neml 6zelliklerin-
den biri, yeni iggorenin isletmeye uyum saglanma-
sinda yalmizca bu programdan sorumlu olanlarin de-
gil; i arkadaslarinin, kidemli iggorenlerin ve tiim
yonetim kadrosunun yardimci ve yol gosterici ol-
malaridir (Noe 1999: 357). Programin etkinligi de-
gerlendirilirken bu diizeyde aktif bir katilimin sag-
lanip saglanmadig: da aragtirilmalhdir.

OE programi periyodik olarak gozden gecirilmeli,
iggorenlerin performansina yonelik sonuglar bu ger-
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cevede degerlendirilmeli ve program siirekli gelig-
meye ve iyilestirmeye acik tutulmalidir.

SONUC

Turizm igletmelerinde hizmet-i¢i egitim faaliyetleri-
nin ilk ve en 6nemli adimi olan OE, ise yeni baglayan
isgorenlerin yaptiklari ige ve isletmeye, en hizli ve en
saghkl bicimde uyum saglamalarini kolaylastirmak
lizere planlanmis olan egitim ve sosyallestirme ¢aba-
larinin biitiiniidiir ve insan kaynaklannin etkin yone-
timi agisindan 6nem tagir. Sistemli, iyi planlanmig ve
amaglara uygun bir sekilde yiiriitiilen OE programi,
isletmelere maddi ve beseri boyutlarda biiyiik katki-
lar saglar.

Turizm isletmelerinde yasanmakta olan insan kay-
naklar sorunlarindan bazilar1 OE eksikligi veya ye-
tersizligi ile yakindan ilgilidir. Bunlardan ilki, sek-
torde isgiicii devir hizinin genel olarak yiiksek olusu-
dur. OE yeni iggorenleri ise ve isletmeye uyumlasti-
rict ve onlari drgiitiin etkin birer liyesi konumuna ge-
tirmeye yonelik bir egitim oldugu i¢in, bu oranin dii-
stiriilmesine yardimci olur ve 6zellikle ilk aylarda is-
ten ¢ikma ya da ¢ikarilmalarin azaltilmasinda etkili-
dir. Ikinci olarak, sistematik isealma siirecinin yeter-
sizligi ¢cogu kez dogru elemanlarin ige alinmasini
giiclestirmekte ve katlanilan ise alma maliyetlerini
artirmaktadir. OE yardimiyla yeni elemanlar hakkin-
da daha saglikh bilgiler edinilebilecegi gibi, bu egi-
tim sonucunda ulasilan verilerden hareketle ise alma
siirecinin etkinligi ve basaridiizeyi kontrol edilebilir.

Yukarida sayilan olumlu katkilarina ragmen OE
uygulamalari turizm sektoriinde goreceli olarak ye-
tersiz kalmaktadir. Bunun temel nedeni ise. hizmet-
ici egitim ve gelistirme faaliyetlerinin sektorde ¢o-
gunlukla sistematik ve bi¢imsel olarak yiiriitiilme-
mesidir. Ayrica OE’nin dahil olmadigi bir hizmet-igi
egitim ve geligtirme programinin etkin, etkili ve sii-
rekli olamayacagi da agiktir.

Bunlardan hareketle turizm isletmelerinin OE’yi
titizlikle planlayip yiiriitmeleri ve sistematik bir ya-
prya kavusturmalarinin gerekli oldugu goriilmekte-
dir. Boylece hizmet-igi egitim ve gelistirme ¢abalari-
nin ilk adimi olan OE’nin basarisi, sozii edilen insan
kaynaklari sorunlarinin ¢6ziimiinde etkili olacaktir.

Bu ¢aligmada, turizm isletmelerinde OE’nin siste-
matik bir bakisla nasil planlanip yiiriitiilecegi agik-
lanmaya ¢aligilmis ve bir program modeli 6nerilmig-
tir. Dikkat edilmesi gereken nokta, gergevesi ¢izilen
programin bir rehber niteliginde oldugu ve isletmele-
rin bunu kendi yapilarina uygun hale getirmeleri ge-
rektigidir.
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Turistlerin Tiirkiye’ye ilk ve Birden Fazla Ziyaret Etme Durumlarinm
Bazi Sosyo-Ekonomik Faktorler ile
Seyahat Ozelliklerine Gore Degisiminin Analizi

Yiiksel OZTURK

Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

oz

Bu galigmanin amaci, Turkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistler arasinda sosyal ve demografik 6zellikleri ile
seyahat ozellikleri arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir. Turkiye'ye ilk defa gelenler; daha ¢ok geng, bekar, az
egitimli kisilerden olugmakta ve bu gruptaki turistler daha gok tatil amagh gelmislerdir. Turkiye'ye birden fazla gelenler ise;
daha fazla yash, evli ve egitimli kigilerden meydana gelmistir. Bu gruptakilerin gelis amaglari igerisinde tatil ilk siray: alirken
es-dost ziyareti ve is amagh seyahatler de 6nemli bir yer tutmakta ve lilkede daha fazla kalmiglardir. Bu gruptakiler daha gok
paket turla gelmis ve ilk gruba gore tatil planlarini gok 6nceden yapmislardir.

Anahtar Sézclikler: Pazarlama, Turizm Pazarlamasi, Tuketici Egilimleri, Turkiye.

GiRi$
Ulkelerin turizminden sorumlu kurumlari, kendi iil-
kelerine gelen turistlerin ilk defa m1 yoksa daha 6n-
ceden de ziyaret ettiklerini bilmeleri gerekir. Bir bol-
geyeveyaiilkeye devamli seyahat eden turistlerin bi-
linmesi, turizm planlamacilari igin hayati 6nem arz
etmektedir. Markaya olan bagimliligin turistik mal
ve hizmetlerde de 6nemli bir yer tuttugunu, ilgili li-
teratiire bakildiginda goriilmektedir (Heung ve Digerle-
ri 1996; Mazursky ve digerleri 1987; McKim 1996).
Daha 6nceden ayni iiriinii kullananlara yonelik ya-
ptlacak pazarlama faaliyetleri yeni miisteriler elde
etmek igin yapilacak faaliyetlerden daha etkili olaca-
1 konusunda gériisler mevcuttur. Ozellikle “sosyal
haberlegme’ ile memnun olan tiiketicilerin eg, dost
ve arkadaglarinin triintin kullanilmasinda veya de-
nenmesinde olumlu katkilar saglayacaktir.

Turist kabul eden tilkeler agisindan turistlerin tilke-
leri ve bolgeleri tekrar ziyaret etmesi 6nemli olmasi-

na karsin, bu alanda yapilan ¢aligmalar oldukga ye-
tersizdir (Gitelson ve Crompton 1984; Fakeye ve
Crompton 1991: Reid ve Reid 1993; Gyte ve Phelps
1989; Godbey ve Graefe 1991; Mazursky 1989; Op-
permann 1996, 1997, 1998; Watson ve Digerleri
1991; Tiefenbacher ve Digerleri 2000). Gitelson ve
Crompton (1984)’a gore, insanlarin bir iilkeye veya
bolgeye tekrar seyahat etmelerinin bes nedeni vardir.
Bunlar; (1) algilanan riskin azalmasi, (2) ayni insan-
larla beraber olma istegi, (3) bolgeye olan duygusal
baglar, (4) bolge veya iilkeyi daha iyi tanima istegi
ve (5) gordiigii ve gezdigi yerleri diger insanlara (es,
dost ve akraba) gosterme istegidir.

Fakeye ve Crompton (1991)’un ¢aligmasinda tes-
pit edilen bir bulguda, turistlerin bir bolgeye ilk defa
seyahat ettiklerindeki edindikleri imaj ile birden faz-
la seyahatlerinde edindikleri imajda farkliliklar oldu-
gu belirtilmektedir. Imaj degisikliginin en fazla ol-
dugu durum ise, seyahat edilen iilke veya bolgeye
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yapilan ilk seyahatolmasidir. Turistlerin bolgeye ya-
pacaklari sonraki seyahatler, zihnindeki imaj giig-
lendirmektedir. Oppermann’in (1996) yapug: aras-
tirmada ise, Yeni Zelanda’ya ilk defa gelenler ile bir-
den fazla gelen turistlerin farkli harcama ve gezme
egilimleri olugu saptanmigtir. Bu ¢aligmada ortaya
konan bir bagka bulgu ise, Yeni Zelanda’ya ilk defa
gelenlerin daha faal olduklaridir. Ciinkii, ilk defa ge-
len ziyaretgiler sadece 6nemli tarihi ve turistik yerle-
ri ziyaret etmekle kalmamig daha az onemli diger
yerleri de gezmiglerdir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’ye ilk defa gelen-
ler ile birden fazla gelen turistler arasinda sosyal ve
demografik ozellikleri (geldikleri bolge, yas grupla-
r1, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari
ve gelir gruplan) ile seyahat 6zellikleri (seyahat tiirii,
seyahatin amaci, kalig siireleri, tatile karar verme sii-
recleri, hatira egya satin almalarina, tatillerine karar
vermede kullandiklari bilgi kaynaklarn ve toplam
memnuniyet dereceleri) arasinda iligkiler olup olma-
dig1 incelenecektir. Bagka bir ifade ile, Tiirkiye’ye
ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistlerin sos-
yal ve demografik ozellikleri ile seyahat 6zellikleri
arasinda farkliliklar oldugu diisiiniilerek bunun dog-
rulugu veya yanlighg: aragtirilmaya ¢ahsilmigtir.

YONTEM

Tiirkiye’ye ilk defa ve devamh gelen turistlerin sos-
yal ve demografik ozellikleri ile seyahat 6zellikleri
hakkinda detayli bilgiler elde edebilmek igin, veri
toplamada anket yontemi segilmistir. Davis ve Co-
senza’nin (1988) ortaya koydugu gibi arastirmalarda
ornegin belirlenmesi bir¢ok basamaktan olusan bir
yol izlenir. Bunlar; aragtirma problemine uygun top-
lulugun se¢imi, hangi birimlerin topluluga uygun ol-
dugunun se¢imi, 6rneklem g¢ergevesinin belirlenme-
si, bir drnegin belirlenmesi, aragtirma amaglarina uy-
gun biiyiikliikkte 6rnek sayisinin belirlenmesi, ek
planin sec¢imi ve ornek se¢imidir.

Arastirmalarda, aragtirmaya konu olan toplulugun
tamami iizerine anketler uygulanmasinin giigliigii
neticesinde bu toplulugun 6zelliklerini tagiyabilecek
ornekler segilir. Arastirmalarda 6meklemenin iyi se-
¢ilmesi halinde elde edilecek sonuglar gergege ¢ok
yakin olacaktir. Bununla beraber, zaman ve arastir-
ma biit¢esinden yapilacak harcamalari da minimum
seviyeye de diislirecektir. Bu ¢alismada, arastirmaya
konu olan, topluluk Tiirkiye’yi Temmuz-Agustos
1999 aylarinda ziyaret eden tiim yabanci turistler
olarak belirlenmistir. Bahsedilen aylarin se¢iminin
nedeni ise, turistlerin bu aylarda Tiirkiye’ye daha
fazla girig yapmasidir. Ote yandan, bu cahigmada, za-

28 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

man ve aragtirma biit¢esinin darligi nedeni ile aras-
tirma izmir, Adnan Menderes Hava limaninda, Ku-
sadasi ve Efes’te gergeklestirildi. Anketlerin uygu-
lanmasinda yabanci dil bilen anketorlerden yardim
alinmistir. S6z konusu anketorlere anket ¢aligmasina
baslamadan 6nce anketin amaci, dnemi, turistlere na-
sil davranmalar gerektigi vb. konularda kisa bir egi-
tim verilerek anketten elde edilecek bilgilerin daha
dogru elde edilmesi saglanmaya ¢aligiimigtir.

Arastirmalarda 6rmek sayisinin belirlenmesi aras-
tirmanmin gegerliligi konusunda hayati bir 6nem arz
etmektedir. Baker ve Digerlerine (1994) gore arastir-
malarda ornekleme sayisinin belirlenmesi aragtirma-
ct igin ¢ok onemli bir konudur. Arastirmalarda or-
neklem sayisinin belirlenmesi igin bir ¢ok yazar
(Cannon 1994; Davis ve Cosenza 1988; Ryan 1995;
Tatlidil, 1996) degisik formiiller ortaya koymuglar-
dir. Bu ¢alismada ornek sayisinin belirlenmesinde
Ryan’in (1995) formiiliinden faydalanilmistir. Buna
gore;

_Npq
2
L= (N-DB

2 Pq

n= Omekleme sayis
N= Aragtirmaya konu olan topluluk

P=Topluluk oram veya tahmini

q=1-P

B= Katlanilabilinir hata orani

Z="7 sayisi (istenilen giiven araliginda)

N=2.979.422
P=0.5

q=0.5
B=0.06
z=(1.96)2

2.979.422 (0.5) (0.5)
L = (2.979.422-1 (0.06)°

S +(0.5) (0.5)
(1.96)°
744.856
.- 2.979.42 (0.0036) +(0.25)
3.8416
n = 144.856 _ 247
2.792
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Yukaridaki formiilden de anlasilacag: gibi 6rmek-
leme sayisinin belirlenmesinde arastirmacinin once-
den bazi kararlar vermesi gerekir. Aragtirma konusu
ile ilgili daha 6nceden her hangi bir arastirma yapil-
mamis ise P degeri genel olarak 0,5 olarak alinir. Or-
nek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilinir hata
orani Hurst’in da (1994) dile getirdigi gibi bir mate-
matiksel kavram olan hata orani arastirmaya konu
olan toplulukla 6mek olarak segilen kitlenin uygun-
suzlugunu gosterir ve genellikle aragtirmacinin 6n-
ceden tahmin etmesi gerekir. Bunun yaninda, aragtir-
malarda yapilan ¢aligmalarin bir giiven arahginda ol-
masi, aragtirmanin giivenirligi acisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Aragtirmacilar tarafindan ka-
bul edilen bu giiven araliginda arti eksi yiizde ikibu-

cuktur. Bagka bir ifade ile %95 giiven araligidir. Z
degeri de buna bagh olarak 1.96 olarak saptanmustir.
Omekleme sayisinin belirlenmesinde aragtirmaya
konu olan topluluk sayisinin belirlenmesinde 1963-
1998 doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanc turistle-
rin aritmetik ortalamasi 2.979.422 olarak saptanmustir
Formiiliin uygulamasindan sonra, bu aragtirma igin
anket sayis1 267 olarak saptanmustir. Degisik neden-
lerle, (yanlis, eksik doldurma) 35 adet anket deger-
lendirmeye tabi tutulmamustir. Dolayisi ile 232 adet
anket degerlendirmeye tabi tutulmug, sonu¢ olarak
aragtirmaya katihm orani % 86.9 olarak saptanmigtir.
Ote yandan, arastirmaya katilan 232 kisiden 119 kisi
(% 51.3 ) ilk defa gelmigken, 113 kisi (% 48.7) ise
Tiirkiye’ye birden fazla geldigi belirlenmistir.

Tablo |. Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistlerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore karstlagtirilmasi

Karsilastinlan Degerler ilk defa Birden fazla 2 - degeri p- degeri
Turistlerin Geldikleri Bdlge (n=119) (=113 0,88 0,761
Avrupa icinden 88,9 91,0
Aviupo disindan 1,1 9,0
Yas Gruplon (n=119) (n=113) 27,625 0,0000
24 yosin altinda 19,3 6,2
25-34 orgsi 28,6 13,3
35- 44 orasi 26,9 31,2
45- 54 orosi 20,2 23,9
55- 64 orgsi 1,7 124
65 yasin zeri 33 70
Cinsiyet (n=119) (n=113) 0,010 0,922
Erkek 54,6 53,9
Kadin 45,4 46,1
Medeni Durumy (n=119) (n=113) 9237 0,026b
Bekar 31,1 17,7
Evi 62,2 ni
Bosanmis/Dul 67 7,1
Birlikte yosoyan 00 35
Egitim Durumlon (n=119) (n=112) 2850 0240
Ortaokul 34,5 34,8
Lise 294 20,5
Universite 36,1 44,7
Yillk Gelirleri (AmerikanS) (n=92) (n=103) 4985 0418
20,000 dltinda 17,4 8,7
20,000- 39,999 28 233
40,000 - 59,999 18,5 272
60,000-79,999 174 16,5
80,000- 99,999 10,9 13,6
100,000 dzeri 13,0 10,7

a: p> 0.05°de anlamh. b: p <0.05'de anlamh
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BULGULAR

Tablo 1, Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla
gelen turistlerin sosyal ve demografik 6zelliklerini 6zet-
lemektedir. Yapilan X’ testi, alu kriter icerisinden
sadece iki tanesinde, yas gruplarinda (X*=27,625,p
=0.000) ve seyahat edenlerin medeni durumlarinda
(x2=9,237, p = 0,026) anlamh iligkiler oldugunu or-
taya koymugtur. Tablo 1’in ortaya koydugu sonugla-
ra gore, Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla
gelen turistler arasinda; geldikleri bolgelere, cinsi-
yetlerine, egitim durumlarina ve gelir gruplarina go-
re herhangi bir iligki olmadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1’den elde edilendiger sonuglara bakildiginda;
Tiirkiye’ye ilk defa gelenler birden fazla gelenlere
oranla daha geng bir gruptan olugmustur. Zira, 34 ya-
sin altinda olup ta Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerin ora-
n1 hemen hemen % 48’1 bulmaktadir. Tiirkiye’ye bir-
den fazla gelenler, Tiirkiye'ye ilk defa gelenlere
oranla daha ¢ok evli kisilerden (%71,7) olugmakta-
dir. Bunun bir agiklamasi su olabilir; birden fazla ge-
len kisiler i¢in Tiirkiye aile tatillerini gegirmek igin
ideal bir yer olarak kabul edilmigtir.

Tiirkiye’ye gelenlerin egitim durumlan incelendigin-
de; Tiirkiye’ye birden fazla gelenlerin egitim durum-
larinin ilk defa gelenlere oranla daha yiiksek oldugu
gozlemlenmigtir. Zira, tiniversite mezunu olup Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlerin orani %44,7’dir. Tablo
1’den son olarak ortaya ¢ikan bir sonug ta, her iki
grubun yillik gelirleri arasinda ¢ok dnemli farklarin
olmadigidir.

Tablo 2'de Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden
fazla gelen turistlerin seyahat 6zelliklerine gore X
degerleri ile p-degerleri bulunmustur. Buna gore; her
iki 2rup arasinda ¢ok yiiksek bir oranla kalg siireleri
(X 18, 431 p = 0,000), tatillerine karar verme sii-
recleri (X’ = 51,525, p = 0,000) ile hatira egya satin
alimlan (X =24.024, p=0,000) arasinda iligkiler ol-
dugu saptanmistir. Bunun yan sira; yine her iki grup
arasinda yiiksek oranlarla seyahat tiirii (X*=5.995, p
=0,014), seyahatin amaci (X* =10.588, p=0,014),
tatillerine karar vermede kullandiklart bilgi kaynak-
larindan eg dost tavsiyesi X’ = 3.882,p =0,049), ile
basili yayindan faydalanma (X’ =17211, p = 0,007)
arasinda iliskiler oldugu bulunmustur.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler Tiirkiye’ye birden faz-
la gelenlere oranla daha cok tatillerini gecirmek
amaci (%74,1) ile gelirken, Tiirkiye’ye birden fazla
gelenler ise; tatil amacinin (%60,5) yaninda, dost zi-
yareti (%20,4) ile is yapmak (%16,5) amaci ile de
gelmektedirler. Tiirkiye’ye ilk defa gelenler (%50,4)
birden fazla gelenlere (% 34,5) oranla daha fazla ba-
gimsiz turlari tercih etmislerdir.
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Turistlerin Tiirkiye’'de gecirdikleri tatil siireleri in-
celendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa gelenler genellikle
8-14 giinliik siireleri (%68,0), buna karsin Tiirki-
ye’ye birde fazla gelenlerin ise 8- 14 giinliik siirelerin
yaninda 15-30 giinliik donemleri tercih ettikleri anla-
siimaktadir. Bagka bir deyisle, Tiirkiye’ye birden fazla
gelenler ilk defa gelenlere oranla Tiirkiye’de daha
fazla kalmiglardir.

Tablo 2’den ortaya ¢ikan bagka onemli bir sonug
ta, Tiirkiye’ye birden fazla gelen turistlerin tatil plan-
larini yaparken Tiirkjye'ye gelmeye onceden karar
verdikleridir. Zira, her iki gruptaki turistlerin ii¢ ay
oncesi tatil karar verme siirelerine bakildiginda, Tiir-
kiye’ye ilk defa gelenlerin % 20,3’ii Tiirkiye’ye gel-
meye karar vermigken, bu oran birden fazla gelen tu-
ristler igin % 36,3’e gibi yiiksek bir oran seklinde
elde edilmigtir.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen
turistlerin lilkeye gelmelerinde kullandiklari bilgi
kaynaklari incelendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa ge-
lenler es dost tavsiyesi (%56,3 ilk defa gelenler %43,4
birden fazla gelenler) ve basili kaynaklari (%25,2 ilk
defa gelenler %] 1,5 birden fazla gelenler) Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlere oranla daha fazla kullan-
diklar1 Tablo 2'de goriilmektedir.

Bu iki grubun iilke i¢inde hediyelik esya harcama-
lari incelendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerin
birden fazla gelenlere oranla daha fazla harcama yap-
tiklar gdzlenmektedir. Zira, Tiirkiye’ye ilk defa gelen-
lerin %34,3’liikk bir kesimi 400 dolarin tizerindeki
harcama grubuna girdigi saptanirken bu oran Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlerde % 19,8’de kalmaktadir.

SONUC

Turistlerin bir iilkeye veya bolgeye ilk defa seyahat
etmesi veya ayni yeri birden fazla seyahat etmesi iize-
rine yapilan aragtirmalar oldukga az sayidadir. Ama,
turistlerin bir bolge veya iilkeye yapacaklari sonraki
seyahatleri ilk seyahatlerinden etkilendigi de bir ger-
cektir. Bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildi-
ginda, bir bolgeye veya iilkeye birden fazla gelen tu-
ristlerin gittikleri yerlerde daha fazla kaldiklan saptan-
migtr. Bu ¢alismanin sonuglari daha 6nce yapilan
caligmalar destekler niteliktedir. Zira, aragtirmaya
katilan turistlerin Tiirkiye’de 15-30 giinliik donemler
ile 30 giin ve lizeri1 donemlerde en fazla birden fazla
Tiirkiye’yi ziyaret edenlerde goriilmektedir. Bir bol-
geye birden fazla yapilan seyahatlerin 6nemli bir ne-
deni de es. dost ve akraba ziyaretleridir. Bu aragtirma,
yine s6z konusu nedeni dogrular bir sonug ortaya
koymustur. Tiirkiye’ye es dost ve akraba ziyaretleri
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Tablo 2. Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen twristlerin seyahat 6zelliklerine gore kargilastinlmasi

Korsilohnlan Defjerler IIk defo Birden fazla c2 - defferi - defferi
Seyahot Tiri§ (n=119) (n=113) 5,995 0,0140
Bagimsiz seyhat 50,4 34,5
Paket turla 49,6 65,5
Seyahat Amaci* (n=143) (n=152) 10,588 0,014a
Is 11,2 16,5
Esdost ziyareti 8,4 20,4
Konferansa katilma 49 2,6
Totl 741 60,5
Diger nedenler 1,4 00
Seyahate Karar Verme Siresi (n=119) (n=113) 51,525 0,000b
1-7 giin 243 15,9
8- 14 gin 23,6 53
15-30gin 9.2 20,4
31- 60 gin 9.2 21,2
61 - 90 giin 134 09
91-120 giin 1,7 53
121 - 180 giin 13,5 10,6
181 ve Gzeri 5,1 20,4
Seyahat lcin Bilgi Kaynoklon * (n=119) (n=113)
1) Seyahat acentosi 0,406 0,524
Kullonid: 54,6 50,4
Kullondmadi 45,4 49,6
2) Es-dast tovsiyesi 3,882 0,049
Kullanddi 56,3 434
Kullondmod 43,7 56,6
3) Basili Kaynaklor 7,21 0,007¢
Kullonilds 25,2 11,5
Kullonimodi 74,8 88,5
4) Gazeteler 0,004 0,951
Kullonilds 11,8 11,5
Kullonimadi 88,2 88,5
5) Tirkiye'nin Tonitim Biro, 1,512 0,219
Kullonild: 16 124
Kullondmad: 92,4 87,6
6) Internet 0,121 0,728
Kullonild: 11,8 13,3
Kullondmad 88,2 86.7
7) Teletex 0,416 0,519
Kullonild: 84 6.2
Kullandmadi 91,6 93,8
Tiirkiye de Kals Streleri (n=119) - (n=111) 18431 0,000
17 gin 15,1 20,7
8- 14 gin 68,0 415
15-30 gin 13,4 33,3
31 ve lzeri 3.5 45
Hediye lcin Horconon (4B0S) (n=108) (n=101) 24024 0,0006
S0 1,8 13,8
51000z 30,6 18,8
$100-S 200 259 26,8
$201-$ 300 37 138
$301-5 400 37 1,0
SS 401 tzeri 34,3 19,8

a: p<0.05°de anlumh. b: p<0.001°de anlamh. c: p<0.01°de anlamh. *Soruya birden fazla cevap verilmistir.
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birden fazla seyahatlerde %20,4 iken bu oran ilk de-
fa gelenler igin %8,4 olarak gerceklesmistir.

Bu arastirmada, Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile bir-
den fazla gelen turistler arasinda sosyal ve demogra-
fik ozellikleri (geldikleri bolge, yas gruplari, cinsi-
yetleri, medeni durumlari, egitim durumlar ve gelir
gruplari) ile seyahat ozellikleri (seyahat tiirii, seya-
hatin amaci, kalis siireleri, tatile karar verme siiregle-
ri, hatira esya satin almalarina, tatillerine karar ver-
mede kullandiklar1 bilgi kaynaklari ve toplam mem-
nuniyet dereceleri) arasinda bir iligski olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’ye
ilk defa gelenlerin oram % 51,3 iken birden fazla ge-
lenlerin orani ise %48,7 olmustur.

Tiirkiye’yi ilk defa ziyaret eden turistlerle ilgili aras-
tirma bulgulari ise; Tiirkiye’ye birden fazla gelenle-
reoranladaha geng, bekar ve daha az egitimli kimse-
lerden olustuklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, tatil
amach ve bagimsiz turlarla gelmeyi tercih etmisler-
dir. Tiirkiye'de daha ¢ok 8-14 giinliik devreler halinde
tatillerini gegirmislerdir. Tiirkiye'ye gelmeye karar ver-
mede bu grup tatillerine kisa bir siire kala karar vermis-
lerdir. Tiirkiye'ye gelmek i¢in kullanilan bilgi kay-
naklarina baktigimizda ise bu grup es-dost tavsiyesi
ve basili kaynaklardan daha fazla faydalanmislardur.
Hediyelik esya alimi i¢in harcanan para miktarina
baktifimizda, bu grup daha fazla para harcamislardir.

Tiirkiye’ye birden fazla gelenler ise; bu grup ilk gru-
ba gore biraz daha fazla yagsl, evli ve daha egitimli
kisilerden meydana gelmigstir. Tiirkiye’ye birden faz-
la gelen turistlerin gelis amaclar igerisinde tatil ilk
sirayr alirken, eg dost ziyareti ve is amach seyahatler-
de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu grup daha gok pa-
ket turlarla seyahat etmeyi tercih etmislerdir. Bu gru-
bun tatil planlarini ilk gruba gore ¢ok dnceden yap-
tiklari da bir baska gergektir. Ulkeye gelmek igin bas-
vurulan bilgi kaynaklar incelendiginde, iilke hakkin-
daki onceki deneyimlerini diger kaynaklara oranla
daha fazla faydalandiklari sdylenebilir.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen-
ler arasinda sosyal ve demografik 6zellikleri ile seyahat
ozellikleri arasinda farkliliklarin oldugu saptanmis-
tir. Tiirkiye’ye ziyaret eden turistlerin 6zelliklerinin
bilinmesi, onlara verilecek hizmet kalitesinin artma-
sina neden olacag gibi turizm sektoriimiiziin de ge-
lismesine katki saglayacaktr. Bununla beraber, Tiir-
kiye gibi turizme dnem veren iilkelerin, turistlerin iil-
kelerine ve bolgelerine devamli getirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla, iil-
kelerine ilk defa gelen turistleri memnun ederek, ge-
rek tekrar ziyaretlerini gerceklestirecek ve gerekse
de turistlerin es, dost ve arkadaslarina tavsiye ederek
turizmin Ulkelerinde gelismesine katkida bulunabilirler.
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Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti’nde Ozel ilgi Turizminin
Karsilastirmah Ustiinligi

Orhan SAFAKLI - Zeki ERKUT

Yakin Dogu Universitesi, lktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi
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Bu ¢aligmanin temel amaci, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) turizm turlerinin kargilagtirmali Gstinlik ilkesine go-
re analizini yapmak ve hedef kitle turlerini ortaya koymaktir. Bu gergevede, oncelikle turizm kavrami ve 6nemi vurgulanacak
ve KKTC turizminin mevcut durumu ile Gayri Safi Yurt Igi Hasilaya (GSMH), 6demeler dengesine ve istihdama katkisi irdele-
necektir. Caligmanin temelini olusturacak sekilde, Ulkededeki muhtemel turizm tirleri olan deniz turizmi, kongre turizmi, sag-
ik turizmi, yat turizmi, magara turizmi, dag turizmi, ¢iftlik turizmi, av turizmi, golf turizmi, karavan turizmi, birgok kaynakta, tek
bashk altinda ve “kiilturel turizm®adiyla incelenen din turizmi ve tarih turizmi, casino turizmi, scuba turizmi, kus gozleme tu-
rizmi ve deniz kaplumbagasi gozleme turizmi genel olarak degerlendirilecektir. Yapilan degerlendirme sonucu, 6zel ilgi turiz-
mi iginde kiltdr, tarih ve inang turizmi agisindan KKTC’nin kargilagtirmali Gstiinlig i oldugu ortaya konacaktir. Caligmanin son

kisminda ise sonug ve oneriler yeralacaktir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Pazarlamasi, Uriin Cesitlendirme, Turizm Cesitleri, Ozel ligi Turizmi, KKTC.

GIRiS

Diinyada turizmin onemine paralel olarak KKTC
ekonomisinin kalkinmasinda turizm temel sektorle-
rin baginda gelmektedir. Turizmin diinya ekonomisi
acisindan onemini vurgulamak gerekirse, diinyanin
en hizli biiyiiyen sektorii olarak ge¢mis kirk yilda or-
talama yiizde 7,4 oraninda biiyiime kaydettigini be-
lirtmek yerinde olacaktir'. Bununla beraber, turizm
sektorii 130 milyonu askin kisiye diinyada istihdam
imkani saglamaktadir (www.aias.net/european cen-
ter/tourism.html). Turizmin ekonomiye olan katkisi-
ni artirmak igin ise, iilkenin sartlarina gore hedef kit-
lelerin ve karsilagtirmali distiinliigii olan tiirlerin be-
lirlenmesi ve bu dogrultuda ¢aligma yapilmasi gerek-
mektedir. Bu akademik yaklagim, turizm kavramin-
da da gizli olarak yeralmaktadir. $Oyle ki, turizmi ge-
nel olarak devamli yasanilan yerdiginda siirekli ika-
met ve kazang amaci giitmeden gerceklestirilen se-
yahat ve ikametten dogan iliski ve olaylarin top-
lami ve maddi ve psikolojik faktorlerin karmasik

bilesiminden dogan aktivite olarak tanimladigimiz za-
man; bu tanim ¢erisindeki iligki ve olaylar ve mad-
di ve psikolojik faktorler, iilke olanaklarina gore kar-
stlagtirmali iistiinliigii olabilecek turizm tiirlerini be-
lirlemektedir (Foster 1985:3-5;Burkart-Hedlik 1992:41).

Turizme 6nem veren iilkeler, katilanlarin amagla-
rina gore farklilik gosteren turizm tiirlerinin iilkenin
ve sektoriin rekabet giicii kargisindaki durumunu or-
taya koymak durumundadirlar. Turizm aktiviteleri ve
katilanlarin amaglarina gore turizm tiirlerini deniz,
kongre (konferans), termal, yat, magara, dag ve kis,
av, golf, inang, yayla, akarsu, kiiltiir, saghk, ticaret,
spor, eglence, sosyal, politik, macera ve eko-turizm
olarak siniflandirmamiz miimkiindiir (Bayer 1991:
24-27; Kozak ve Digerleri 2000:21-30; Fomunung
1995:519-525).

Diger iilkelerde oldugu gibi KKTC’de de hangi tu-
rizm tiirii veya tiirlerine oncelik verilmesi gerektigi
kargilagtirmali iistiinliik ilkesine gore belirlenmeli-
dir. Buna gore Fransa’da Eyfel Kulesi ve Tiirkiye’de
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Kapadokya gibi temel ¢ekicilik yaratan ve bagka iil-
kelerde benzeri olmayan kaynaklar bulunabilir (1¢6z
ve Kozak 1998:12).

Asagidaki boliimlerde ayrintili bir sekilde ortaya
konulacag lizere KKTC’nin ve turizm sektoriiniin
yapisi, kaynaklari ve rakabet giicii degerlendirildi-
ginde oncelik verilmesi gerekli tiirlerin 6zel ilgi tu-
rizmi kapsaminda kiiltiir, inang ve eko-turizm oldu-
gu ortaya ¢ikmaktadir.

KKTC TURIZMININ MEVCUT DURUMU VE ONEMI

Kibris adasinmin 3355 km*’lik alamini kapsayan KKTC’-
nde turizm sektorii; cografi konumu ve uygun iklim
kosullar1 yani sira dogal giizellikleri, zengin arkeolo-
jik kahntlari, tarihsel varhklari, genis ve temiz kum-
sallari ve ¢evre sorunlarindan uzak yapisi gerekce
gosterilerek devlet politikast kapsaminda ekonomi-
nin oncelikli sektorii olarak belirlenmis ve kalkinma-
da lokomotif gorevini iistlenmistir (DPO 1993:2).
Turizm sektoriiniin tilkedeki oncelikli yapisina rag-
men sektoriin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve turizm
talebinin artirilmasi yoniinde 6nemli sorunlar bulun-
maktadir. Bu sorunlarin baginda KKTC’nin bagim-
siz bir devlet olarak taninmamasindan dolayi ulagim,
turizm planlamasi kapsaminda fiziksel planin hazir-
lanmamasi ve master planin uygulamaya konulma-
masi, su ve elektrik gibi altyap: sorunlarinin ¢oziil-
memesi, turizm yonetimi ve denetimi agisindan etkin
ve Ozerk bir turizm Orgiitiiniin kurulmamasi, ulagim
ve egitim olmak iizere diger sektorlerle koordinas-
yon eksikligi ve turizm yatirimlari i¢in yeterli Ol¢ii-

Tablo I. Turizm'in K.K.T.C. Ekonomisindeki yeri. (1990-1999)

de finansman yaratilamamasi gelmektedir (Safakli
1999:14-24).

Turizm sektoriinde yaganilan biiyiik sorunlara rag-
men KKTC ekonomisinde turizm; doviz etkisi ve
odemeler dengesine katkisi, gelir artigi ve istihdam
yaratmast, ingaat, ticaret, tarim ve sanayi gibi sektor-
lerin gelismesine yardimci olmasi gibi 6zellikleri ile
kalkinmada oncelikli bir sektor durumundadir. Tu-
rizmin bu ekonomik etkileri asagida ayrintilari ile
actklanacaktir.

Turizm Sektdriniin Gayri Safi Yurt ici Huslluyu(GSYiH)
Katkisi

Turistik harcamalar, 6zellikle otel, lokanta ve ticaret
kesimlerinden yaratilan katma degerde onemli bir
paya sahip olmakta, dar i¢ piyasa nedeniyle pazarla-
ma gii¢liigii bulunan belirli mal ve hizmetlerde talep
yaratarak ingaat, ulagtirma, tarim ve sanayi sektorle-
rinin gelisimine onemli katkilar saglamaktadir.

KKTC’nin turizm ekonomisi gostergeleri incelen-
diginde, yaratilan katma deger ve GSYIH deki pay
agisindan turizm sektorii 1977-1986 doneminde dal-
galanmalar gdstermis, ancak 1987 yilindan itibaren
(1991 yilinda yasanmis bulunan kriz gozoniinde tu-
tulmazsa)dahaistikrarh bir gelisme tablosu ¢izilmis-
tir. Ancak sabit fiyat bazinda turizm sektoriiniin
GSYIH deki pay rakamlarinin belli oranlari agmadi-
81 gozlemlenmigtir .

1995 yilinda turizm sektorii katma degeri 1977 sa-
bit fiyatlarla 243.6 milyon ABD dolar olarak gercek-

YILLAR TURIZMIN KATMA TURIZMIN NETTURIZM DIS TICARET TURIZMDE
DEGERI GSYIH'DEKI PAYI (%) GELIRI (MILYON USD) ACISINI KARSILAMA ISTIHDAM SAYISI
(MILYON USD) ORANI (%)
1990 160.9 2.3 224.8 1.1 3,617
1991 125.8 1.9 153.6 61.8 3,878
1992 178.2 25 175.1 55.3 4,089
1993 7.9 3.0 224.6 2.6 4,234
1994 235.0 33 172.9 74.1 4,579
1995 243.6 33 218.9 733 4,581
1996 2109 28 175.6 70.8 5,075
1997 2417 3.0 183.2 61.3 5319
1998 249.5 3.0 186.0 55.2 6,038
1999* 2739 31 195.3 55.7 6,042

* 1 1977 Sabit fiyatlariyla

**: Gergeklegme tahmini

Kaynak:

1. KKTC Devlet Bakanltgi ve Bagbakan Yardimeihgi, KKTC,2000: 10.
2. Devlet Planlama Orgiitii. KKTC 2000: 60-61.
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lesmis; 1994 yilina gore %3,7 oraninda biiyiime gos-
termistir. Turizm sektorii katma degeri 1998 yilinda
249.5 milyon ABD dolara ulagmustir. Sektoriin GSY IH’-
deki pay ise sabit fiyatlar bazinda 1995 yilinda %3,3
1998 yilinda ise %3,0 olarak gergeklesmistir (Tablo 1).

Diger yandan GSYIH rakamlarinin sadece turizm
sektoriindeki direkt etkileri kapsamadigini, turizmin
interdisipliner 6zelligi nedeniyle endirekt ve uyaril-
mus etkilerinin diger sektorlere de yansidig1 goz oniin-
de tutulmahdir.

Turizmin Dis Odemeler Dengesine Katkisi

KKTC’nin kit kaynaklara, kisitli liretim olanaklari-
na, dar i¢ piyasa ve sinirl iggiiciine dayanan ada eko-
nomisine sahip olmasi, diger kiigiik lilke ekonomile-
ri gibi hizmet ekonomisi 6zelligini 6n plana ¢ikar-
makta ve yillar boyu agik veren dig ticaret dengesinin
kapanmasina yardimci en biiyiik etken olarak turizm
sektoriinii giindeme getirmektedir. Tablo 1°de goriil-
diigii gibi, 1990 yilinda 316 milyon ABD dolari olan
dis ticaret agifinin ,% 71,11 net turizm gelirleri ile
karsilamrken, bu oran 1992 yilinda %55,3 , 1995 yi1-
linda %73,3 ve 1998 yilinda % 55,2 olmustur. Bu ve-
rilerden de anlasilacag gibi, dig ticaret agigini karsi-
lamada en 6nemli rolii net turizm gelirleri oynamis-
tir. Soyle ki, 1995 yilinda toplam doviz gelirleri 353,8
milyon dolara, ihracat gelirleri 67,3 ABD milyon do-
lara ve net turizm gelirleri 218,9 milyon ABD dola-
ra ulagirken, net turizm gelirlerinin toplam doviz ge-
lirleri icindeki pay1 %61,9, ihracat gelirlerine oramn
ise %325,3 olarak gerceklesmistir (Safakli 1998:111).
Net turizm geliri ile dogru orantili olarak yiikselen
bu oran, ayni zamanda digalim miktarlarinin biiyik-
liigii ve sektorlerin disa bagimhligina da siki sikiya
bagli bulunmaktadir.

Turizmin istihdama Katkisi

Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi
dolayistyla ¢ok 6nemli bir istihdam alamdir. Gayri
Safi Milli Hasila’ya olan katkilari nedeni ile, genel
istihdam diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Ko-
naklama, seyahat acenteleri, ulagtirma gibi dogrudan
turistik mal ve hizmet sunan isletmelerde yaratilan
istihdam olanaklari, artan turist sayisina paralel ola-
rak artmakta ve dolayisiyla hem dogrudan istihdam
hem de dolayl istihdam kapasitesi yaratilmaktadir.
1977 yilinda yaratilan toplam istihdam 1302 kisi iken
bu rakam, 1982 yilinda 1435’e, 1987 yilinda 2121 e,
1992 yilinda 4089’a yiikselmis ve istikrarh bir sekil-
de artarak 1999 yilinda 6042’e ulagmstir (Tablo 1).

KKTC’DE TURIZM TURLERININ DEGERLENDIRILMESI

KKTC’de son yillarda turizm alaninda biiyiik patla-
ma gostermemis olmasina kargin, mevcut potansiye-
lin siirdiiriilmesi ve geligtirilmesine yonelik olarak
1999 yilinda 1977 sabit fiyatlariyla toplam 77.5 mil-
yon TL’s1 ve cari fiyatlarla olmak tizere 3.469, 195.3
milyon TL degerinde sabit sermaye yatirimi gercek-
lestirilmigtir. Turizm yatinmlarinin toplam sabit ser-
maye yatinmlari igindeki oram 1998 yilinda %5.4’den,
1999 yilinda %4,8’e diigmiistiir. Ancak, 1999 yilinda
KKTC’ni ziyaret eden turist sayist 1998 yilina gore
%5,3 oraninda artarak 393.027°den 414.015’e yiiksel-
misir. Otel, apart-otel, pansiyon ve misafirhane ol-
mak lizere yatak sayisi 1995 yilinda taplam 7,774
iken bu kapasite 1996 yilinda 8.267’ye, 1997°de 8.940’a,
1998°de 9.365’e ve 1999 yilinda da toplam 9.932 ya-
tak sayisina ulasmistir (DPO 2001 Gegis Y1l Prog-
ram1). KKTC turizm sektoriinde goriilen bu gelisme-
lerin gerceklesmesinde yalnizca turizmin geleneksel
lirlin yapisr-olan "giines", "deniz" ve "kum" temelinin
otesinde, iilkenin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ger-
cevesinde ele alinabilecek 6zel ilgi turizminin de pa-
y1 bulunmaktadir..

KKTC’de Ozel ilgi Turizmi

Diinyada oldugu gibi KKTC’de de turizm tiirleri gi-
derek cesitlilik kazanmaktadir. “"Deniz-kum-giineg"
liclemesinin en yaygin oldugu turizm hareketini ta-
mamlayan ancak bununla birlikte alternatif bir unsur
olarak giderek 6nem kazanan bir turizm gesiti de
“Gzel il gi twrizmi"dir. Bu turizm gesidine "alternatif
turizm' de denilmektedir. Ozel ilgi turizmi ya da al-
ternatif turizm, kisilerin merak ya da 6zel ilgi alanla-
rina dogrudan hitap ettiginden ve biitiin yil boyu ka-
tlinan turizm tiirleri oldugundan genis bir alana ya-
yilmakta ve her gecen giin dnemini arturmaktadir.
Bir bagka deyisle dzel ilgi turizmi ya da alternatif tu-
rizm, turizmin deniz-kum-giines tiglemesiyle sinirh
olan yaz doneminin sinirlarini agmakta, ¢esitine gore
12 aya yayilmasiyla turizm endiistrisine yeni pazar-
lar kazandirmaktadir. Bu pazarlar uzay turizmine ilk
adimi atan birey 6rneginde goriildiigii gibi,tek birki-
siden ibaret olabildigi gibiaz ya da ¢ok sayida kisiyi
de kapsamina alabilmektedir. Bu ise, turizm sektorii-
ne rekabetle birlikte renkli bir ufuk kazandirmaktadir.

Ogzel ilgi ya da alternatif turizm, gevreye zarar ver-
meyen, basgka alanlarda biiyiik 6lgekli turistik gelisi-
min yarattigl olumsuz etkileri yaratmayan turizmdir
(Smith ve Eadington 1992: 3).

Bu baglamda KKTC, 6zel ilgi ya da alternatif tu-
rizmdeki zenginligi ile dikkati ¢gckmektedir. KKTC’de
diger cesitlerin yani sira “scuba" ya da "sualt” turiz-
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minin de giderek popiiler hale geldigi goriilmektedir.
1980’11 yillarda 6zellikle Bahamas ve Caymas gibi
Pasifik adaciklarinda baslayan ve bugiin “Professi-
onal Associations of Dive Instructors (PADI)" yillik
raporlarinda da goriilecegi gibi milyonlarca kisinin
ragbet ettigi "sualti turizmi” kisaca “sualti zenginlik-
lerini ve giizelliklerini goriip tammak"seklinde ta-
nimlanmaktadir. Ne var ki denizlerin ugsuz bucaksiz
olugu sualti turizmini de ¢esitlendirmek miimkiin-
diir. Sualti yagamini goriip tanimanin yani sira arag-
trma yapmak, film ¢ekmek ve batiklari ortaya ¢ikar-
mak, sualti turizminin baglica ¢esitleri arasinda yer
almaktadir.

KKTC’de Ozel ilgi Turizmine Bakis

KKTC’de turizm sektoriiniin genel ekonomi iginde
aldig1 yer ve 6nem dikkate alinarak yatirimlar yapil-
makta ve yatirimci 1987/16 Turizm Endiistrisi Tesg-
vik Yasasi ve 1988/67 Turizm Endiistrisi Tegvik (Degi-
siklik) Yasasi gergevesinde tegvik gormektedir. On-
goriilen tegvikler, KKTC’nin turizm hedef ve politi-
kalarinin saghkliligi, benimsenebilirligi ve uygula-
nabilirligi oraninda hayat bulmaktadir. Bu ¢ercevede
bir yandan tesis sayisi ¢ogaltilir ve yatak kapasitesi
arttirthrken Obiir yandan da turizmde c¢esitliligi sag-
layacak yatrim ve cabalar ortaya konmaktadir.

KKTC turizminde bugiin ¢esitli 6lgeklerde 21 adet
“casino” faaliyet gostermekte ve miisterileri, bay-
ram, yibasi ve haftasonu tatilinden yararlanarak
KKTC’yi tercih eden Tiirk turistler olusturmaktadir.
Kamuoyunda casinolara karg! bir antipatinin var ol-
masi ve casinolarin ekonomiye katkisinin tartigildig
kosullarda “casino turizmi"nin geleceginin parlak ol-
dugunu s6ylemek zordur.

"Scubd” turizmi, 1980’1 yillarin baglarinda 6zellikle
italyan turistlerin gosterdigi yiiksek ilgi nedeniyle al-
tin devrini yasamigtir. Dalig i¢in kiyilarin uygun, de-
nizin temiz, deniz alt giizelliklerinin ise cezbedici
olmasi "scuba” turizminin kisa siirede 6zel ilgi tu-
rizmi tiirleri arasina girmesini saglamistir. Ne var ki
altyap yetersizlikleri bu turizmtiiriiniin layik oldugu
yere gelmesine engel olmustur. Uzun siire herhangi
bir iddia tagimaksizin varligini siirdiiren "scuba” tu-
rizmison yillarda bu alanda yapilan tegvikler sonucu
varligini yeni bastan hissetirmeye baglamstir.

KKTC’de golf turizmi ile yat turizminin dzel ilgi
turizmi igerisinde son derece silik bir yeri vardir. Oy-
sa, 1974 6ncesi Giizelyurt il¢esi sinirlari i¢indel 8 de-
likli golf sahasi hizmet sunmakta oldugu bilinmek-
tedir. Bugiin ayni saha ve tesisin bilyiik bir kismi
baska amaglar icin kullanildigindan istenilen verim
saglanamamaktadir. Bugiin sadece sinirli bir golf se-
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ver kitle tarafindan kullanilan “Pendaya Golf Saha-
st"min KKTC turizmine hizmet ettii sdylenemez.
Benzer sekilde Dogu Akdeniz Universitesi kampiisii
icinde kuruldugu agiklanan golf sahasinin da acele-
ye getirilmig ve herhangi bir altyapr hazirliginin olma-
masi nedeniyle KKTC’de “golf turizm vardu" den-
mesi miimkiin degildir. Son derece dogal ve miikem-
mel bir mekan i¢inde olan Girne yat limani ise yillar-
dan beri ve agirlikly olarak "balik¢t barimnagi” olarak
kullanilmaktadir. Yat limaninin derinlestirilmesi ve
denizalti temizliginin yapilmamasinin yan sira, li-
mana kayith yatlara altyapi hizmetlerinin verileme-
mesi, bu alanda iddiali olunmasina engel teskil et-
mektedir..

KKTC turizmi iginde yer alan kongre turizmi, dag
turizmi, kus veya kaplumbaga gozleme turizm tiirle-
ri de oncekiler gibi benzer zaafiyetler tagimaktadur.
Kiiciik boyutlu kongre turizmi i¢in oteller kendi ¢a-
pinda tedbir alirken tam donanimh ve kapsaml bir
kongre turizmi igin sadece Yakin Dogu Universite-
si’nin kongre merkezi hizmet verebilmektedir. Yapi-
lan bir akademik ¢aligma ile kongre turizmi 6n plana
cikarilmaya calisilmig ve ilgili calismada iilkedeki te-
mel altyapi sorunlarina deginililmesine kargin mev-
cut ulagim ve altyapi sorunlarinin kongre turizmi agi-
sindan iilkeye karsilagtirmali Gstiinliik getirmedigi
gercegi gozardi edilmistir (Nadiri 1999: 489-498).
Dag turizmi yeni baglamistir. Ancak bu konuda da
egitilmis rehber ve diger altyap: yatirimlari eksikligi
bulunmaktadir.

iki tiir deniz kaplumbagasi, "Caretta Caretta” ve
"Chelonia Mydas" yumurtlama i¢in KKTC sahilleri-
ni tercih etmektedir. Giiniimiizde Akdeniz’de nesli
tiikenmekte olan ve sadece 2000 civarinda oldugu
tahmin edilen Caretta Caretta’larin yaklasik 300-400’ i
kuzeyde Alagadi sahiline, diger tiir Chelonia Mydas
ise Karpaz sahillerine yumurta birakmaktadir. Kap-
lumbagalarin yumurta birakma giinleri, KKTC’de
tatilini gecirmekte olan turistlerin ilgi odagi olmak-
tadir. Ancak bu giinlerin de 6zel ilgi turizmi gergeve-
sinde ve daha organize bir sekilde yer almasi, tanit-
ma-pazarlama stratejileri i¢inde hedef kitlelere du-
yurulmasi da kaginilmaz goriilmektedir.

Ozel ilgi Turizmi icinde Kiltiir, Tarih ve inanc Turizminin
Onemi

Su bir gergektir ki, giiniimiize degin KKTC’de deniz,
kum ve giines liggenine dayah kitle turizmine yone-
linmig, 6zel ilgi turizmine gerekli 6zen gosterilme-
mistir. Oysa, turizmde ulagim sorunu yasayan ve ada
ekonomisinin dezavantajlarimi tastyan KKTC’nin
kitle turizmiyle diinya pazarinda ve 6zellikle Akde-
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niz Havzasi’nda rekabet giicii yoktur. Fakat tam ter-
si, KKTC’nin dogal, tarihsel, arkeolojik ve kiiltiirel
degerleri, rakiplere gore farklilagtinnlmig toplam tu-
rizm lriiniiniin yaratilmasinda yeterli bir etken ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ise, KKTC’ni
tilm Akdeniz Havzasi igin rekabet edebilecek bir ko-
numa getirmektedir. Bu baglamda, KKTC’nin kiil-
tiir, tarih ve inang turizmine yonelmesi hi¢ de yanhs
olmayacaktir.

Bilindigi gibi kiiltlir turizmi, "ernik turizm" gerge-
vesinde, miize ziyaretlerini, folklorii, yasam tarzini,
otantik unsurlar1 goriip tanimayuiigerir. (Tourism To-
day 1991: 12-13)

KKTC’de 6zel ilgi turizmi iginde atil bir potansi-
yel olarak kiiltiir, tarih ve inang turizminin pay: bii-
yiiktiir. Bu goriisii gliclii kilan unsurlar ise etkileri ve
tarihi miras ve kiiltiirleri hala Kibris’ta goriilen ve
antik Misirhilara, Hititlilere, Finikelilere, Greklere,
oradan da Bizanslilara, Venediklilere Liizinyanlara,
Osmanlilara ve Ingilizlere kadar uzanan zengin bir
tarih ve kiiltiir mozayiginde yer almaktadir (Hakeri
1993: 40-87).

Bizans doneminde (395-1191) adanin idari ve dini
merkezi haline gelen Salamis, bugiin KKTC sinirla-
r1 igindedir ve turistlerin ilgi odag: halindedir.

Hazreti Isa’'min 12 Havarisi’'nden biri olan Aziz
Barmnabas’in mezarinin bulundugu yerde St.Barnabas
ismine inga edilmis tarihi kilise ve manastir1 bulun-
maktadir. Bu sahaser yapi icinde o doneme ait tarihi
eserler de sergilenmektedir. St.Barnabas kilise ve
manastirt da Salamis Kralligi’nin oldugu yere yakin
bir yerde konuslanmistir.

Milattan Sonra 7. yiizyila ait Hristiyan azizlerinin
kabartma resim, siislii giimiig vazolar gibi degerli es-
yalarin sakli tutuldugu ve British Museum’da da ser-
gilenen Lambusa Definesi’nin bulundugu yer Gimne
koylerinden Lapta ve Karava’dir (Giirkan 1982: 16-17)

Magusa’da St.Nicholas Katerdrali (simdiki Lala
Mustafa Paga Camii), Lefkosa’da Venediklilerin in-
saettii ve ¢evresi 9 mili bulan surlar, Lefkosa’daki
eski Liizinyan Kilisesi (bugiinkii Selimiye Camii),
Bugiin Lefkosa’nin simgesi sayilan ve vaktiyle iize-
rinde Venedik Cumhuriyeti’nin arimasi olan Dikili-
tas, tarihi Girne Kalesi, Kantara ve Buvafento kale-
leri, Dip Karpaz’daki Hristiyanlarin gdzdesi Apostol
Andrea Manastir1 gibi eserler hem tarihin canh 6r-
nekleri hem de inang turizminde rakiplere gore fark-
ltlagtirilmig bir turizm iiriinii sunmaya hazir bir po-
tansiyeldir.

SONUC VE ONERILER

KKTC’de bulunan sahil seridindeki otelleri doldur-
mak amaci ile aligverige gelen Tiirkiye’li turistlere

hizmet politikasi, bugiine dek uygulanan turizm po-
litikalarinin temelini tegkil etmistir. Bunun yani sira
deniz, kum ve giinese dayal kitle turizmine yonelin-
mis, Ozel ilgi turizmi ise ikinci plana itilmistir (KKTC
IV. Bes Yillik Kalkinma Plani (2000-2004) Turizm
ve Tamtma Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 1999).
Ozel ilgi turizmi gesitleri arasinda yer alan unsurla-
rin gelisememesi ve zaafiyet gostermesinin bir nede-
nini de burada aramak gerekmektedir.

Oysa KKTC, Akdeniz Havzasi iginde Dogu Akde-
niz alt bolgesinde yer almakta ve bu ¢evredeki rakip-
lerine kiyasla farklhilastirilmig bir turizm iiriinii olug-
turacak olanaklara sahiptir. KKTC’nin karstlastir-
mali iistiinliik kavrami ¢ercevesinde yapilan bir ¢a-
lismaya gore; en yakin rakibi Giiney Kibris karsisin-
da olan rekabet giiciine yonelik Kuzey Kibris’in otel
fiyatlar1 ve tarihi yerler agisindan iistiin oldugu, fakat
yonetim, organizasyon, hizmet kalitesi, ulagim fiyat-
lari, ulagim kolayliklari ve tanitim agisindan gerisin-
de kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir (Bigak-Altinay 1999:
480). Bu baglamda, KKTC’nin mukayeseli iistiin-
liiklere dayal, rakiplere gore farklilagtirilmig toplam
turizm Uriiniiniin yaratilmasi esasi lizerinde durmak
gerekmektedir.

KKTC, siyasi ve ekonomik ambargolara ve ula-
simda halen ¢6zemedigi sorunlarakarsin turizm sek-
toriinde basarili olabilecek bir potansiyele sahiptir.
Bunun i¢in de bugiine kadar uygulanan kitle turizmi
yerine 6zel ilgi turizmini 6ne ¢ikararak kiiltiir, tarih
ve inang turizmine dikkati gekmek gerekmektedir.
KKTC, Akdeniz Havzasi kiyr seridi boyunca yer
alan ilkelere kiyasla daha zengin bir tarihi dokuya
sahiptir. Bu doku, karsilastirmali iistiinliiklere daya-
I, rakiplere gore farklilastirilmig toplam turizm {rii-
niiniin yaratilmasi igin yeterli bir veridir. Ancak bu
yapilirken, turizm sektoriiniin biitiinliigii i¢inde bir
uyumun saglanmas) ve birbirine destek olacak sekil-
de gelistirilmesi de sartur. Ote yandan, 6zel ilgi tu-
rizmi i¢inde kiiltiir, tarih ve inang¢ turizmi 6n plana
cikanlirken turiste sunulacak tiim unsurlarin daha
0zenle korunmasinda, yiiksek diizeyde ilginin goste-
rilmesinde, eleman yetigtirilmesinde ve bu alana ya-
trim yapacak yatirimcilarin finansman sorununun
¢Oziimlenmesinde sonsuz yarar olacaktir.
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Bu galigmanin amaci, 1960°h yillarin basindan beri gindemde olan meslek standartlari ve sertifikasyon konusundan yapilan
calismalari ortaya gikarmaktir. Ozellikle, turizm sektoriiyle ilgili meslekler igin hazirlanan meslek standartlari, mesleki egitim
programlarinin hazirlanmasi, yapilan Ggli teknik danisma toplantilari ve bu toplantilarin sonucunda alinan kararlar ve trun-
lerle, 1989-1996 yillari arasinda gergeklestirilen OITEP Projesinde yapilan galigmalar ele alinmakta, daha sonra Turk Meslek
Standartlar Kurumu’nun kurulmasini hedefleyen proje ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Yapilan bu ¢aligmalarda gorev alan uz-
manlar, meslek tablolari, mesleklerin seviyeleri, 6nerilen sertifika sistemleri, bu konuda yapilan arastirmalar ile ilgili bilgiler

yar almaktadir.

Anahtar Sézcukler: Meslek Standardi, Sertifikasyon, Mesleki Belgelendirme Sistemi, Meslek, Meslek Seviyeleri, Meslek

Analizi.

GiRisS

Turizm sektorii, 33 farkh sektor i¢in talep yaratan bir
bir alan olmas! nedeniyle, iilkelerin ekonomilerine
yaptig1 etkinin boyutlarini algilamak hig te zor degil-
dir. Son 15 yillik donemde turizm sektoriinde Tiirki-
ye’de yasanan gelisme neticesinde bu alanda egitim
ve istihdamla ilgili birtakim sorunlarla karsi karsiya
kalinmigtir. Sektoriin 6zelligi geregi, bu alanda go-
rev yapan isgorenlerin sayisi, mesleklerde ve is po-
zisyonlarinda goriilen gesitlilik, egitim ve istihdam
sorununu daha karmagik bir hale getirmektedir. Or-
negin turizm sektoriiniin ana dallarindan biri olan
konaklama igletmeleri tizerine yapilan bir ¢aligmada
alan dort ana boliimde (Onbiiro, kat hizmetleri, mut-
fak, servis) ¢alisanlarin mesleki tinvanlari incelendi-

Not: Bumakale, Dr. Irfan Misurli tarafindan editorliigiin istegi iizeri-
ne hazirlannugur. Bu nedenle makale. degerlendirme siirecine alin-
manngnr.

ginde 87 adet iinvan tespit edilmigtir (Misirh 1998:
175). Diger boliimler de hesaba katildiginda, bu tiir
isletmelerin ¢ok sayida farkli meslegin icra edildigi
kuruluglar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sektoriin iggiicli gereksiniminin biiyiik boliimiinii
karsilayan, "mesleki egitim" bir zincirin halkalari gi-
bidir. Zincirin ilk halkasini egitimi verilecek mesle-
gin standardi, son halkasini da o meslegin yeterlilik
belgesi (sertifika) olugturmaktadir. Bu zincirin hal-
kalar1 Tiirkiye’de kopuktur. Ornegin: bazi meslekle-
rin egitimleri ¢esitli yontemlerle yapiimakta, stan-
dartlart hazirlanmakta ancak, mesleki sinavlar ve
mesleki belgelendirme sistemi mevcut olmadigindan
belgelendirilememektedir. Zincirin diger halkalarini
ise; meslegin standartlar esas alinarak hazirlanacak
ogretim programlari, 6gretim programlarina gore ha-
zirlanan egitim arag-gere¢ ve ekipmanlari, egitim or-
tamlarninin hazirlanmasi, egitimin uygulanmast ve
mesleki yeterlilik sinavi izlemektedir. Her meslek
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icin, bu siirecin yasanmasi zorunlu olmayabilir. Or-
negin, servis egitimi almadan ige baslayan bir komi,
yillar sonra igbasinda 6grendikleri ile garson olarak
yetisebilir. Bu kisi, mesleki belgelendirme sistemi
biinyesinde uygulanacak mesleki yeterlilik sinavina
girerek basarih oldugu takdirde kendisine mesleki
yeterlilik belgesi verilebilmelidir.

Standart Nedir?

Standart, Tiirk¢e’ye Ingiliz dilinden gegen bir keli-
medir ve belli bir tipe gore yapilmis ya da ayrilmus,
belirli olgiilere uygun, yasaya, kullanima uygun olan,
ornek ya da temel alinabilen, tek bi¢im anlamlarina
gelmektedir (TDK 1983:1084). Fransizca’daki kar-
sihgi ise “norme” dir. Tiirk¢e’de de zaman zaman
standart kelimesine es anlam olarak "norm" kelime-
side kullanilmaktadir. Standartlagtirma ise, standart-
lagtirma eylemi, "birdrneklik” anlamina gelen yon-
tem ve kurallarin tiimiinii kapsayan bir kavramdir.
Olgiitleri 6nceden tespit edilmis, tanimlamalari ya-
pilmus, Ol¢ii ve tanimlamalara uygunluk seviyeleri ve
sekillerinin sinanacagi hangi yontem ve kurallara go-
re sinanacag belirlenmis her ig bir standart konusu
olarak ele alinabilmektedir. Standart "birérneklik” kav-
rami; yapilista, anlayista, sinamada ve denemede bir-
lik anlamina da gelmektedir. Uluslararasi Standart-
lasurma Orgiitiiniin tanimina gore standartlagirma,
"belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunan ve ézel-
likle ekonominin yararina olarak yapilabilmesi i¢in
tiim taraflarin katki ve igbirlikleri ile belirli kurallar
koyma ve bu kurallart uygulama islemi” olarak belirtil-
mektedir.

Meslek Standart Nedir?

Belirlenmisg bir isi tam olarak yapabilmek i¢in gere-
ken, gorev, iglem, bilgi ve becerilerle ilgili asgari ni-
telikleri tanimlayan standartlardir. Bir meslek stan-
dardi, belli bir igi tam olarak yapabilmek i¢in gerek-
Ii asgari vasiflar1 tanimlamaktadir. Meslek standar-
di, herhangi bir meslek igin gerekli olan hem zihin-
sel hem de psikomotor becerileri igeren, meslegin
yiiriitiilebilmesi igin gerekli olan bilgi ve tutumlarla
kullanilan arag gereg ve ekipmanlar: belirleyen, ulu-
sal sinav ve belgelendirme (sertifikasyon) sistemi i¢in
gegerli olglitler olusturan ve mesleki tanimlar ve si-
niflama agisindan uluslararasi standartlar ile uyumu-
nu saglama iglemleri olarak tamimlanmaktadir. Ulu-
sal diizeyde gecerli bir meslek standardinin tiim iilke
sathinda genel kabul gérmesi, ancak ilgili tiim taraf-
larin onayladigi ve iiclii yapi olarak adlandirilan "dev-
let, igci ve igveren” kesimlerinin igbirligi ve uzlagma-
styla hazirlanmig olmasina baghdur. lgili taraflarin
tlim kesimlerinin karsilikli uzlagmasiyla hazirlanan
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meslek standartlari, temsil ettikleri toplum kesimleri
icin de biiyiik faydalar saglamaktadir. Meslek standart-
larinin sagladi§i faydalar agagidaki gibi siralanabilir.

Isverenler igin:

e Isgorenin verimliligini ve performansini artrmaktadir.

e Isgoren bulma, secme ve egitim maliyetlerini azalt-
maktadir.

e Uzun vadeli isgiicii siirekliligini ve elde tutulmasi-
ni saglamaktadir.

e Kolay ulagilabilir ve uygulamaya elverigh 6gretim
bilgi ve malzemelerini saglamaktadir.

e Isverenin, isgoren performansindaki beklentilerini
ortaya koymaktadir.

e Isgorenin calistig) alandaki yiikselme olanaklarini
gozoniine sermektedir.

e Isgorenin becerilerini siirekli olarak artirmasi ko-
nusunda motive etmektedir.

Isgorenler igin:

e Caligtig1 alandaki olasi bagarilarin, neler oldugunu
anlamasini saglar.

e Bilgi ve becerilerinin diizeyini sinamasina olanak
Verir.

e isbagindaki performansini belgeler.

e Baska islerde de kullanabilecegi becerileri gelistirir.

e Almig oldugu egitim ve 6gretimin yeterliligini ve
etkinligini onaylar.

e Yasam boyu 6grenme ve beceri gelistirmeyi kendi-
sine hedef olarak benimsemesini saglar.

e Cahstig1 kurulusun ve ig arkadaslar grubunun ve-
rimli bir yesi haline gelmesini saglar.

Devlet (egitimciler) igin:

o Isbasinda hangi becerilerin gerekli oldugunu belirler.

e Egitim programlariyla ig yasaminin talepleri ara-
sindaki uyumu saglar.

e Kariyer planlamasinda ve segimlerde uygun ve
dogru bilgilerin verilmesini saglar.

o Istihdam edilebilir becerilerin tamimlanmasini saglar.

e Mesleki egitim ve diger egitim kurumlarinin en-
diistri kuruluglar1 arasindaki igbirliginin artigini
saglar.

e Calisanlarin ve ogrencilerin gereksinimlerine tam
olarak karsilik veren egitim ve 6gretim programla-
rinin hazirlanmasini saglar.

Avrupa Birligi iilkelerinde meslek standardi hazir-
lama ve meslek siniflandirma sistemi kurma ¢alis-
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malar1 1940’11 yillarin sonlarina dogru baglamustir.
Bu calismalarin en somut 6rmegi ISCO (Internati-
onal Standards Classification of Occupations - Ulus-
lararasi Standart Meslek Siniflandirmasi) meslek si-
niflandirma sistemidir. Meslek normlarinin belirle-
nip ulusal meslek standardlarinin gelistirilmesi ve bu-
nun sonucunda ulusal mesleki belgelendirme siste-
mine gecilmesi Tiirkiye icin de biiyiik dnem tagi-
maktadir ve uluslararasi diizeyde kabul géren meslek
standartlari ile mesleki belgelendirme sisteminin va-
kit kaybedilmeden uygulamaya gegcirilmesinde yarar
vardir.

MESLEKi BELGELENDIRME (SERTIFIKASYON)

Mesleki belge, diger bir deyisle sertifika "bir kimse-
nin niteligini veya kendisine verilmig olan bir hakki
belirten resmi kagit veya bel ge" olarak tanimlanmak-
tadir. Sertifikamin esanlamlari tasdikname ve sahadet-
name’ dir ve Latince “certificatum”dan tiiremistir.

Mesleki sertifika ise, herhangi bir meslek grubun-
da belirlenen standartlara ve seviyelere gore test edi-
len adaylara verilen belgedir ve belge sahibinin ara-
nilan niteliklere sahip oldugunun kabul edilmesi an-
lamina gelmektedir.

Tiirkiye’de ulusal bir sertifika sistemi yoktur. Bu
nedenle her kurulug kendi nitelik degerlerini kendi
belirlemekte ve 6lgmektedir. Bu nitelik degerlerinin
biribirinden ne kadar farkli oldugunu gosteren ulusal
bir 6l¢lim merkezi de bulunmamaktadir. Ulusal bel-
gelendirme sistemi, becerileri sertifikalandirmig ele-
manlan farklilagtirma olanag saglayabilmekte, iic-
retlerini ve mesleki kariyerini ylikseltme konularin-
da firsatlar yaratabilmektedir.

Tiirkiye’de kapah ekonomik modelin uygulandigi
donemde, her diizeyde nitelikli insangiicii talebini artti-
rict bir istihdam politikasi yiiriitiilmediginden, istih-
dam kosullarinin genellikle igverenler tarafindan be-
lirlendigi bir yapi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle igve-
renler kisa siireli hedefler ve belli ekonomik kaygi-
larla, genellikle az beceri ve ucuz iggiicii gerektiren
sanayi dallarinda yatinm yapmayi tercih etmisler,
bunun sonucu olarak da birkag teknik elemanla yo-
netilen, asgari icretli, egitimsiz iscilerce yiiriitiilen
isletmelerin ¢ogunlukta bulundugu isyasami yapisi
olugmustur. Bu istihdam anlayisi, 6zellikle ara kade-
melerde egitim talebine karsi caydirici etki yapmus,
mesleki egitim toplumda cekicilik kazanmamuigtir.
Bu kosullarda bazi 6zel sektor isletmeleri basta ol-
mak iizere, gerektiginde kamunun ve iggiicii piyasa-
sinin seckin elemanlarini yiiksek iicret 6deyerek ken-
di isletmelerinde gorevlendirmis, gerektiginde nite-
likli elemanlari daha alt seviyelerde ¢aligtirmig veya

diiz isciyi igbasinda yetistirme yoluna gitmistir. Bu,
giiniimiizde halen ciddi dl¢iilerde gecerliligi olan bir
yaklagimdir ve ozellikle de turizm sektoriindeki iglet-
melerin nicelik artisindan dolay sik¢a yaganmaktadir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin ve sektoriin personel
ve istthdam sorunlarinin 6nemli bir bolimii turizm
ile ilgili mesleklerinin ve meslekte ¢alisan egitilmis
isgorenlerin yasal himaye altina alinmamig olmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Turizm meslekleri, bu mes-
leklerin degisik kademelerinde ¢aligma hakki, invan
kullanma, kanuni bir diizenleme ile himaye altina
alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda istihdam 6n-
lenmedikce ne ¢ok yetenekli insanlari bu sektoriin
degisik kademelerine ¢ekmek, ne de yeteneklileri mes-
lekte siirekli olarak tutmak miimkiin olabilecektir.
Nitelikli ve bilgili insanlari meslege ¢cekmenin ve mes-
lekte kalmalarini saglamanin yolu, ilgili meslek i¢in
gerekli egitimi almig, bunu diploma ve sertifika ile
belgelendiren kisilere yasal bir hak olarak verecek
hukuki diizenleme gerceklestirilmelidir.

Oncelikle, turizm isletmelerinde galisacak perso-
nelin belirli bir yiizdesinin ¢aligacag diizeye gore tu-
rizm meslek ve formasyonu almig olmasi sartini hiz-
la yasallagtirma zorunlulugu bulunmaktadir. Kisaca,
turizm ve otelcilik faaliyetleri yasal olarak bir mes-
lek karakterine, haysiyetine ve ahlakina kavusturul-
mahdir. Meslege girmek i¢in asgari normlarin 6nce-
den tespit edilmis olmasi, meslekte ¢aligmayi ve un-
vanlari koruyan hukuki mevzuatin mevcut olmasi-
dir.(Olali 1984:20-21 ).

Bu konuyla ilgili olarak diger iilkeler incelendigin-
de, 0rnegin egitimin bolgesel hiikiimetin kontroliin-
deki Kanada’da, cok dnemli bazi hedeflere ulasabil-
mek icin yerlesme, yiyecek ve icecek hizmetleri iize-
rine ulusal bir yon gdsterici komite (NAC) olusturul-
mustur. Komitenin benimsedigi hedefler sunlardir:

e Tiim meslekler i¢in kabul edilen ulusal minimum
standartlarin gelistirilmesi

e Tiim Kanada“da kabul edilen standartlarda, sektore
dayali meslekler i¢in egitim ve sertifika program-
larinin desteklenmesi

e Bolgesel egitim kuruluslarinin, sektorde ¢alismaya
yonelik dersler gelistirmeye tegvik edilmeleri, sa-
nayide ¢alisan kisilerin de benzer egitim ve sertifi-
ka alabilmeleri i¢in buna paralel nitelikte acik 68-
retim programlarin uygulanmasi

e Tiim bu egitim programlarinin endiistride meslek
merdivenleri olugturacak ve ¢alisanlarin kendileri-
ni geligtirmeleri i¢in etki yaratacak bigimde gelis-
tirilmesi
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e Endiistrinin insan giicii problemlerinin incelenme-
s1 ve ulusal kaynaklarla ¢6ziim bulmas

e Bilgi toplanmasi ve bu bilginin hiikiimetten her se-
viyesine, ticari kuruluslara ve 6zel tesebbiise dagi-
tilmasi,

Kanada’da iiniversite diizeyindeki turizm egitimi,
bolgesel ve ulusal isgiicii ihtiyacini standartlasmaya
yonelik esgiidiimlii bir ¢aba iginde ele almaktadir. Bir
turizm egitimini belgelendirme (sertifikasyon) mer-
kezinin kurulmasi sonucu egitim kurumlari ile 6zel
isletmelerdeki turizm etkinliklerinin diizenli bir bi-
¢imde giine uyduruldugu ve zamandan kazanildigi
kanitlanmistir.(Var 1984: 33-34).

TURIZM SEKTORUNDE MESLEKLERIN OZELLIKLERI VE
MEVCUT DURUM

Bu sektorde ¢alisan isgorenlerin sosyal konumlarini
belirlemede kamuoyunun biiyiik etkisi vardir. Ome-
gin bircok iilkede otel ya da yiyecek-igecek isletme-
lerinde bulunan islerin biiyiik bir boliimii pek saygin
olmayan igler olarak kabul edilmekte ve bu meslek-
lere sosyal kiiciimsemeyle bakilmaktadir. Ayrica bu
sektordeki isler, gecici, daha iyisi bulunana kadar, be-
lirh bir siire i¢in yapilan igler olarak kabul edilmektedir.

Mesleki egitim gabalar: sektoriin ihtiyaclarim kar-
stlamaya ve sektoriin gelismesine katki yapmaya yo-
nelik olmahdir. Akademik egitim ile igletme igi egi-
timin ortak ¢abalari bu amaca ulagsmak i¢in olmazsa
olmaz niteliktedir. Egitim kurumlarina karsi duyulan
giivensizlik beklenen isbirligini bozmakta, 6rnegin
baziigletmeler ¢esitli nedenlerle sadece belirli egitim
kurumlarinin mezunlarini kabul etmektedirler. Bazi
istisnalar diginda bu sektordeki sendikal etkinlikler
oldukga zayifur. Mevsimlik is, esnek ¢aligsma saatle-
ri, servis iicreti ve bahsislere dayanan iicretlerin de-
giskenligi vb. nedenlerle sektorde personel devri ¢ok
yiiksektir. Yeni ise alinan mezunlarla, isletmede ye-
tismis eski elemanlar arasinda ¢atigma olacag gorii-
sii de olduk¢a yaygindir.

Hizmet verilen bireylerle dogrudan iligkide bulu-
nan iggorenlerde mesleki teknik bilgi ve becerilerin
yani sira; nezaket, dig goriiniis, dinamiklik, yabanci
dil bilgisi, kisilik vb. bir ¢ok 6zellik de aranmaktadir.
Bu 6zelliklere isin geregi olarak, uzun galisma saat-
leri, gece ve hafta sonunda ¢alisma, isin yogunlastigi
zamanlarin getirdigi bask: vb. gibi hosa gitmeyen ca-
ligma kosullar1 da eklenmektedir.

Boylece, birgok iilkede meslek egitimi veren ku-
rumlarin mezunlari ¢ogunlukla ya staj siiresinin so-
nunda ya da ise basladiklari ilk yillarda islerinden
ayrilmaktadirlar. (Fayman 1984: 39-41 ).
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EGITIM VE SERTIFIKASYON iLiSKisi

Meslek alani analiz edilip, gegerli yeterlikler belirle-
nerek, ogretilecek olan igerigin, uygulanacak ogre-
tim yontem ve tekniklerinin ve degerlendirme arac-
larinin secilmesi islemleri, program gelistirmedir. Prog-
ram, egitim i¢in ayrintili bir plan olup, bireylerin me-
zuniyet sonrasi profillerini gosterir. Egitimde etkin-
ligi en ist diizeyde tutmak, standardizasyon ve mes-
leki sertifikasyona ulagabilmek i¢in; resmi ve 6zel egi-
tim kurumlari arasinda koordinasyon, miifredat bii-
tiinliigii ve devamhigr saglanmalidir. Mesleklerde de-
gisme ¢ok hizh oldugundan program gelistirme de-
vamli bir siire¢ haline getirilmelidir. Program modii-
ler esasa gore diizenlenerek orgiin ve yaygin egitim
biitiinltigii saglanmaldir. Meslek edinme ve kendini
gelistirme tiiriinden yapilacak kurs programlarinin
da gelistirilmesine 6zel bir 6nem verilmelidir. Kitap-
ta yer alan bilgiler siirekli izlenmeli, giincellestiril-
meli, kalite ve nitelik yiikseltilmelidir. (Sevgi 1992: 30).

Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kade-
melerinde ¢aligma hakk1, unvan kullanma kanuni hi-
maye altina alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda
istihdam onlenmedikge turizmde hizmet kalitesi tat-
min edici diizeye ulasamamakta, iggiicli verimi diis-
mekte. ayni is hasilasi i¢in daha ¢ok personel ¢alisti-
rilmasi gerekmekte ve sektor gelistikge nitelikli per-
sonel daha yiiksek iicretlerle yeni isletmelere kaydi-
gindan isgiicii stabilitesi bozulmaktadr.

Bu durumun 6nlenmesi igin, turizm ve otelcilik fa-
aliyetleri yasal olarak bir meslek karakterine ve hay-
siyetine kavusturulmahdir. Bu amagla, meslege gir-
mek i¢in asgari normlar ve egitim diizeyi saptanma-
l1, meslekteki unvanlar1 koruyan yasal diizenlemele-
re gidilmeli, egitimin amaci ve etkinligi saglanmali-
dir.(Timur 1992: 51 ).

BU ALANDA YAPILAN CALISMALAR

1989 yilinda baglayip, 1996 yilinda tamamlanan OI-
TEP projesini Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) nun
teknik damgsmanlhiginda Turizm Bakanlig yiiriitmiis-
tiir. Proje kapsaminda 4 meslegin (resepsiyonist, kat
sefi, as¢1 ve garson) standartlari hazirlanmusg, 6gretim
programlar1 gelistirmig, 0gretim arag ve geregleri,
mesleki belgelendirme sinavlarina yonelik sinav so-
ru bankalar1 olugturulmus, ve sistem TUREM’lerde
uygulamaya konulmustur. Ancak sertifikasyon sis-
teminin yasal alt yapisthazirolmadigi igin sistem ya-
sama geg¢irilememistir.

1990 yili baslarinda, Orelcilik, [kram ve Turizm
Sektériinde [nsangiicii arastirmasinin sonuglarini go-
riismek lizere, Otelcilik, [kram ve Turizm Sektériinde
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(O/T) Insan Kaynaklarimn Geligtirilmesi konulu bir
seminer diizenlenmistir. Bu seminer sonucunda, egi-
tim kurumlarinin egitmis oldugu dgrencilerin tiimii-
niin sektorde istihdam edilmesi diisiiniilse bile nite-
likli igiicii talebini kargilanamayacagi ve isletmele-
rin kendi personellerini yetistirmeye yonelik biiyiik
Olgekli katithminin gerektigi anlagilmistir.

Bir mesleki beceri standartlari modelinin geligtiri-
lip, ulusal sertifikasyon sisteminin getirilmesi, konu-
sunda goriis birligine varilmistir. Bu seminer sonug-
larindan yola ¢ikan Turizm Bakanhig: turizm egitim
politikalarina yeniden yon verilmesi sonucunda asga-
gidaki i¢ ana girisimi gergeklestirmeye karar vermistir:

e Temel seviyede nitelikli personelin egitim sorum-
lulugunu giderek artan bir oranda sektore aktara-
rak igbasinda egitim verecek egiticilerinin egitimi-
ni gelistirmek;

e Otelcilik, ikram ve turizm sektoriinde orgiin ve yay-
gin egitimde ileri derecede beceri ve ara kademe yo-
netici seviyelerini kapsayan konularda Milli Egi-
tim Bakanlig1 ile yakin isbirligine girmek;

e Ulusal Sertifikasyon icin degerlendirme sistemi olus-
turmak ve uygulamak.

1990 Kasim ayinda Turizm Bakanligi Turizm Egi-
timi Genel Miidiirliigii, organizasyonda TUGEV in
de yardimlari ile 100 kisinin katildig1 toplam 8 giin
stiren 4 toplanti diizenlenmistir. Bu toplantilara Tu-
rizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig, YOK, otel-
ciler birlikleri veya dernekleri, iist diizey yonetici po-
zisyonundaki sektorden gelen profesyoneller, TUR-
BAN ve [LO dan gelen temsilciler katilmis, bu kati-
limcilar 6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek ve igecek
servisi, yiyecek iiretimi konularinda komiteler olus-
turmuslardir. Bu toplantilarin amaci, ILO uluslarara-
st uzmanlarinca hazirlanan, asagidaki dokiimii veril-
mis olan 6n ¢ahsmalarin ve dnerilerin sunulmasi ve
tartisilmasi ve karara baglanmasidir. Bu ii¢lii teknik
danigma toplanularinda sunlar hazirlanmigtir:

e Mesleki grup matrisi

e Is tamimlar1 (her boliimde temel ve orta diizeyde
olan meslekler incelenmis ve resepsiyonist kat go-
revlisi, garson ve genel as¢1 mesleklerinde daha derin
bir arastirmaya gidilmistir).

e Gorev tanimi ve gorev basamaklari.

e Gorevin basarisini 6l¢me ve degerlendirme.
Bu toplantilardaki ¢ahismalarla otel ve yiyecek-ice-

cek endiistrisinde ulusal mesleki standartlarda bu fi-

kir birligine gidilmeye ¢cahsilmistir.

[

Bu caligmalarin genel ¢ergevesi:

e Temel ve orta seviyede verilecek egitim i¢in genel
bir taslak onermek,

e Gerekli ders planlarini hazirlamak,

e Egitim arag-gere¢ ve materyallerin (Gorsel-isitsel
arag-gereg, tepeg0z folyolari, teypler, video kaset-
leri. vb.) hazirlamak, ve

e Ogrenciler tarafindan kullanilacak ders kitaplarinin
hazirlanmasi ¢alismalaridir.

Bu amagla yapilan ilk ¢alismalar, otelcilik ve yiye-
cek-icecek endiistrisinin Ulusal Mesleki Standartla-
r1 tespit etmek olmustur. Cesitli meslekler i¢in kabul
edilebilir ulusal standartlar1 olusturmanin temel amaci
gelisen Tiirkiye turizm sektoriiniin ihtiyaglarini kar-
stlayabilmek i¢in, mesleki gerekliliklerin tanimini
yapabilmek ve bu dogrultuda Ulusal Sertifikasyon
Sistemi ve mesleki belgelendirme sinavlarina temel
olusturmak amaciyla yapilmustir. ikinci amag ise sis-
temin uluslararasi normlarda olabilmesi i¢in mesleki
standartlar uluslararasi standartlarin kod ve tanimla-
r1 ile karsilastirip mukayese etmek, onlarla uyumlas-
tirmak ve ileride icerisinde yer alinmasi diisiiniilen
AB. (Avrupa Birligi'nin gelistirmis oldugu standart-
lara (CEDEFOP) uyum saglamak ve boylece ulusla-
rarast kabul edilebilir standartlarin gelismesini sagla-
maktir. Bu nedenle Tiirkiye i¢in Ulusal Meslek Stan-
dartlarimin siniflamasinda ISCO (International Stan-
dards of Classification of Occupation-Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi) ve CEDEFOP "egitim
seviyesi vapist” standartlarindan yararlanilmistr.

ISCO’nun kodlama sistemine gore diinyadaki tiim
meslekler 10 ana gruba ayrilmistir. (Is ve Isgi Bulma
Kurumu: V).

Bunlar;

0/1:  Profesyonel teknik ve ilgili isciler

2: Ust diizey yoneticileri, liretim yoneticileri
ve bagka yerde siniflandirilmamisg
yoneticiler

Biiro is¢ileri ve ilgili personel
Saus iscileri

Hizmet Isgileri

AN AN .

Hayvan yetistiricileri, tarim ve orman
yetistiricileri, balik¢ilar ve avcilar
7/8/9: Uretim ve ilgili isgiler, tagima teghizati
operatorleri ve iscileri

Konaklama ve Agirlama sektorii i¢in belirlenen
standartlar, meslek i¢in gerekli hem zihinsel hem de
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psikomotor becerileri kapsamaktadir ve bes is sevi-
yesi i¢in hazirlanmigtir. En az seviye (Seviye 1-Az
Beceri) ulusal standart gerektiren en diisiik seviyeyi,
eniist seviye ise (Seviye 5-Teknisyen) birteknisyen-
de bulunmasi gereken 6zellikleri gostermektedir.

Standartlar meslegin kavrama ve beceri gereksi-
nimleri goz oniine ahnarak hazirlanmistir ve bes ¢e-
sit i seviyesine boliinmiistiir. Bunlardan en diisiik
olam Seviye 1, en yiiksek olan1 Seviye 5 olarak ele
ahnmigtir. Her seviyedeki meslekler kategorilerine
gore yatay ve dikey olarak meslekler tablolarina
belirlenen seviyelere gore yerlestirilmislerdir.

Bu iki amag tanimlandiktan sonra, ilgili meslek grup-
larin1, meslekleri, uluslararasi meslekler siniflamasi
temel alinarak olusturulur. Bu "mesleki grup matrisi”
profesyonel uzmanlarca hazirlanmustir. Meslekler, ya-
pilarindaki gorevlerin 6zelliklerine ve zorluk derece-
lerine belirli seviyelerde bu matrislerde yer almiglar-
dir. Daha 6nce ILO uzmanlarinca taslak olarak hazir-
lanmus olan is adlari ve seviyeleri kendi mesleki alanla-
rindan gelmis olan iiglii teknik danigma komitesince
ya dogrudan onaylanmis ya da degistirilerek kabul
edilmistir. Bu toplantilarda konaklama igletmelerin-
de yer alan dort boliimiin; 6nbiiro, kathizmetleri, mut-
fak ve yiyecek-icecek servisi boliimlerinde toplam
82 mesleki pozisyon belirlenmis ve bunlar kabul edil-
mis uluslararasi metodoloji yontemleri ile asagidaki
calismalar uzmanlarca yapilmstir.

1. is ve Beceri Seviyelerini Gosteren Meslek Tablosu

Belirlenen dort boliimde (Onbiiro, kat hizmetleri, yi-
yecek ve icecek servisi, yiyecek tiretimi) ISCO kod-
lama sistemine gore Meslekler Tablosu hazirlanmig-
tir. Tablolar meslek gruplarinin yatay ve dikey yapi-
larini, ortak gorev iligkileri bulunan mesleklerle ilig-
kili olarak ve gorevlerin karmasikhk diizeylerine go-
re gosterilmektedir.

a. Onbiiro
Onbiiro meslekler tablosunda bes seviyede belirle-
nen meslek sayist 2 1 dir.

b. Kat Hizmetleri Meslekler Tablosunda beg seviye-
de belirlenen meslek

sayis1 22°dir.

c. Yiyecek ve Igecek Servisi

Yiyecek ve igecek Servisi Meslekler Tablosunda be-
lirlenen meslek sayis1 22°dir.

d. Yiyecek Uretimi

Yiyecek Uretimi Meslekler Tablosunda bes seviyede
belirlenen meslek sayisi 22°dir.
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2. is Analizi Formlan

i§ Analiz Formunda, meslegin adu, ilgili ISCO kod nu-
marasi ve ig seviyesi tablolarinda gosterildigi sekilde
komite tarafindan belirlenmis ve mesleki ozellikleri
kisa bi¢imde agiklayan tanimlar yapilmistir. Gorev
taniminin bir pargasi olarak gorevi yerine getirirken
gerceklestirilmesi gereken gorevlerin listeleri eklen-
mistir. Uglincii seviyede dort boliim igin belirlenmis
mesleklere gore gorev sayilari asagidaki gibidir.

Onbiiro
Meslek : Resepsiyonist
Is Seviyesi 03
Kod 3-94.22
Islem Sayis 1 54
Kat Hizmetleri
Meslek : Kat Sefi
Is Seviyesi 3]
Kod :5-20.24

Islem Sayisi 143

Yiyecek ve gecek Servisi

Meslek : Garson

Is Seviyesi 23

Kod :5-32.10

Islem Sayisi 145
Yiyecek Uretimi

Meslek : Usta Ascl

Is Seviyesi :3

Kod :5-31.30

Islem Sayisi 176

3. Gorev Tamimlan

Belirlenen seviyelerdeki meslekler i¢in gorev sayisi
kadar gorev tanimlari hazirlanmigtir. Gorev tanimla-
r1 dort boliimden meydana gelmektedir.

1. Béliimde; Hgili meslegin adi, ISCO kod numarasi,
gorev numarasi ve gorevi ne oldugu belirtilmektedir.

2. Boliimde,; Gorevi Yerine Getirme Standartlar bu-
lunmaktadir. Gerekli Performans Standartlari bu bo-
ltimde belirtilmektedir.

3. Béliimde; Gorevin yerine getirilebilmesi i¢in ge-
rekli olan ekipman, malzeme ve araglar agiklanmalidir.
4. Béliimde; Gorev Basamaklari boliimii yer almak-
tadir. Belirlenen gorevin degerlendirilmesinde goz-
lenmesi gereken gorev basamaklar1 yer almaktadir.
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4. Gorev Basanisim Ol¢me ve Degerlendirme

Sinava giren kisiye saglanmasi gereken ekipman ve
malzemeler ile birlikte test sorularini ve bu sorular
standartlara uygun olarak cevaplandirildifindan emin
olmak i¢in kullamlacak degerlendirme kriterlerini
icermektedir.

5. Egitim Standartlan

Dort boliim igin belirlenen is tinvanlarinin ve sevi-
elerini Uglii Teknik Damgma Komitesi toplantilarin-
da kabul edilmesinden sonra egitim standard: gelis-
tirme c¢aligmalarini baglanmuistir. Standartlara gore
hazirlanan egitim programlari, giinliik ders plani ba-
zinda ele alinmistir. Hazirlanan programlar 18-21
Ocak 1993 tarihlerinde diizenlenen Uglii Teknik Da-
nisma Komitesi toplantilarinda tartisilmig ve kabul
edilmistir. Daha sonraki gelistirme asamalarinda Ha-
cettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Boliimii Egitimde Program Gelistirme Ana Bi-
lim Dali6gretim iiyelerinden teknik katki saglanms-
ur. Hazirlanan ders planlari "Ogretmen El Kitabt"
olarak basilmus, ilgili tim kurumlara dagitilmis ve
uzmanlardan goris istenmistir. Programlar TUREM -
lerde de uygulanmaya konmustur.

6. Egitim Programlarimin icerigi

Programlar modiiler program sistemine gore hazir-
lanmustir. Ders planlar1 bes ana boliimden olugmak-
tadir. Bu bes ana boliim agamali olarak diizenlenmistir.

Her ders planinda asamali olarak bilgi, kavrama ve
uygulama diizeyinde saptanmistir. Gerektiginde bazi
ders planlarinda hedefler bilgi ve kavrama diizeyin-
de saptanmustir. Bilgi diizeyindeki amaglar "Kavramla-
rin anlam bilgisi, olgular bilgisi, arag-gere¢ bilgisi,
siniflamalar bilgisi ve ilkeler bilgisi" olarak ele alin-
mustir. Genel olarak kavram, arag-gereg ve ilkeler bilgi-
sine agirhik verilmistir. Uygulama gerektiren ders
planlarinda i i¢in belirlenen standartlara gore detay-
liislem analizleri yapilmistir. Bu analizler ders plan-
larinda yer almaktadir. (Misirli 1993: 96 - 103).

Bu caligmalar 1995 Aralik ayinda projenin bitis ta-
rihinden 6nce, tamamlanmig ve yine bu konu ile ilgi-
li gruplari bir araya getirerek hazirlanmis taslak ¢a-
hismalar hakkinda yeni bir mutabakat saglamak ve
alinan sonuglara gore, ulusal bazda, temel ve orta dii-
zeyde egitim programi olusturmak ve yine ayni stan-
dartlari temel alarak kendisini gelistirmek veya yeni-
lemek isteyen mevcut ¢alisanlarin egitim ihtiyacini
karsilayacak modiiler egitim sistemi esas alinmistir.

Yapilan bu ¢ahsmalarin nihai hedeflerinden birisi
de, bu program ve iiretilen egitim arag-gere¢lerinin

sertifikasyon islemlerinde de kullanilmasi ve otel ve
yiyecek-igcecek sektoriinde ¢alisan iggorenlerin bilgi
ve becerilerini kanitlayan bir belgeye sahip olmalari
ve bu yolla yurt ¢capinda, hatta yurt disginda bu en-
diistrinin bir elemani oldugunu bu belgeyle rahatga
ispatlayabilmeleridir.

Yukarida siralanan tiim siiregler 1990 — 1995 yilla-
riarasinda gerceklestirilen OITEP projesi kapsaminda
hazirlanmustir. Ulusal Mesleki Standartlar: olustur-
ma ¢abasindaki diger iilkelerde edinilen tecriibeler
dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢alismalarin ancak ilgili
tiim gruplarca kabul edildiginde islerlik kazandigini
gosterdigi igin bu gruplarla boyle bir calismaya giril-
mesi gerekmistir. ilgili gruplar dedigimizde ve iclii
yapt denildiginde (Devlet-isgi-isveren) akla gelen
sektorde ¢ahisan isciler, igverenler ve mesleki egitim
veren Ozel veya resmi tiim kuruluglar anlagilmaktadir.

Cizelge 1. Ulusal meslek standartlar ve sertifikasyonun agamalar

MESLEK{ TEST
Peafomans + Teori Testi
(Her gorev igin)

GOREVIN BASARISINI OLCME
VE DEGERLENDIRME
Gev: e
Test gerelderi : ...........
1
2 GOREV TANIMI
3 GOREV.....ccoouuuuu.
4 Performans standardi......
Geekli Olanlar:
Gorev Basamaldari:
1.
2.
3.
3 1S TANIMI
s | MESLEK:.......
6.
—
MESLEK GRUBU i$ VE
1.| BECERI SEVIYESI
2.| MATRISH
| 3.| Seviye
— . ULUSAL
Y MESLEKI
STANDART
3.
Mesleki Grup
2. 11 VIESLER
1. ]sevxﬁ
(MSK)MESLEK
STANDARTLARI
KURUMU

Cilt 13 @ Say: 1 @ Bahar 2002 e 45



Turizm Sektorinde Meslek Standartlart ve Mesleki Belgelendirme Sistemi (Sertifikasyon)

TURIZM VE OTELCILIK ENDUSTRISINDE MESLEKI
NITELIKLERIN BELGELENDIRILMESI (SERTIFIKASYON)

Turizm sektoriinde hizmetin 6nemi, Hizmetin One-
mi, Ron Zemke nin "Hizmetin iistiinliigii" adl1 yazi-
sinda belirttigi iizere 1987 de Stratejik Bilgileri Arag-
tirma Anonim Sirketi tarafindan yapilan bir aragtir-
ma ile ortaya ¢ikmistir. Aragtirma gostermistir ki ko-
nuklarin biiyiik bir orani i¢in liiks, servis ile es an-
lamlidir. Arastirma sirasinda deneklerin, % 73"ii asan
bir ¢ogunlukla, servis bir otelin siniflandirilmasinda
dikkate alinacak yegane ve en onemli husus olarak
yanit vermiglerdir.

Turizm egitimi kendi i¢in bir son olmadig: gibi sa-
dece kiiltiirel zenginlegsme saglayan bir arag ta degil-
dir. Egitim, nitelik kazandirma, performansin iyiles-
mesi, liretimin ¢ogalmasi ve meslegin gelismesi igin
ilk motivasyon, ¢ahsma kosullarinda gercgek ifadesi-
ni bulan becerinin taninmasi ve ddiillendirilmesidir.
Bu durumda;

e Kalite hizmete baglhdur,

e Hizmet nitelikli iggorenlere baghdir

e Nitelikli iggorenler egitime baghdir

e Tanima ve odiillendirme ¢alisma kogsullariyla olgiiliir.

Niteliklerin, davraniglarin ve bilgi ve becerilerin
tarafsiz bir bi¢cimde degerlendirilmesi ise sertifikas-
yon iglemidir ve bu yiizden tanimanin ve &diiliin te-
melini temsil eder. Turizm, kiiciik bir yiyecek reyo-
nundan ¢okuluslu oteller zincirine, bilet diizenleyen
seyahat acentesinden yiiz binlerce turisti gezdiren tur
operatoriine, hava alanlarinda gorevli glimriik me-
muruna. taksi soforiinden kitalarararasi ¢ahisan ulusla-
rarast hava yollarina kadar olgiileri biribirinden farkli

bir¢ok tesebbiis tarafindan temsil edilen sonu olma-
yan bir gorevler bilegimidir.

Turizm endiistrisinde iiretilen ve pazarlanan hiz-
metlerin 6zelligi ve niteligi farkli mesleklerden ve
beceri diizeylerinden kaynaklanmasi nedeniyle ¢ok
degiskendir. Orta biiyiikliikte bir otelin organizasyo-
nu bile olduk¢a karmasik mesleki yapilanma goster-
mektedir. Bu karmagsik yapi teknolojik ve yapisal de-
Sisikliklerin etkisiyle devamh olarak gelismekte ve
degismektedir. Bu pazarda devlet sektorii 6zel sektor
ile birlikte uzlasarak cahsir. Hem kurumsal egitim
hem de sektore dayali egitim hizmeti veren kurum ve
kuruluglar bulunmaktadir. Kurslar meslek oncesin-
den baglayarak tam donaniml iiniversite diplomasi-
nakadar gesitlilik gostermektedir. Ogretim program-
lar1 genelden 6zele, egitim siiresi birkag saatten bir-
ka¢ yila kadar degiskenlik gostermektedir. Egitim
secenekleri hizlandirilmisg, kisa, yogun, yari-zaman-
li, tam-zamanli ve bunun gibi ¢esitli sekillerdedir.
Diplomalar ve unvanlar sayilamayacak kadar ¢ok sayi-
dadir. Sertifikasyon, biitiinlesmis ve kapsamli bir in-
san kaynaklarini gelistirme politikasi uygulamasinin
tarafsiz bir yontemidir. Daha ¢ok becerilerin deger-
lendirilmesi iizerinde yogunlastiran sertifikasyon sis-
temleri, bu becerileri kazanma yollarini da hep ayni
temele dayandirmaktadir. Bu sistem sayesinde, be-
cerilerini ig baginda ve hi¢ bir 6rgiin egitim almadan
mesleginin en yiiksek diizeyine erigmis iggorenlerin
biiyiik bir cogunlugu mesleki belge edinebilmekte-
dir. Bu durum yapilan gesith aragtirmalar sonucu or-
taya cikan, Tiirkiye de orgiin egitim alan iggorenler,
endiistrisindeki ig¢ilerin ancak % 10"u kadardr.

Tiirkiye nin de iiglii bir delegasyonla iiye oldugu
ILO Otelcilik, [kram ve Turizm Komitesi tarafindan

Cizelge 2. Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde ulusal meslek standartlar ve iy taninalari tespit ¢alismalar

Koordinasyon Komitesi: Orhan Ozyut, Okan Isin, Cahit Ozgiray, Faruk Com, Prof D Richon Isk, Dr.0zen Dal, Edi Sivo

Teknik Koordinatarler: Aloin Lossagne, Dag.Dr Bilent Himmetaglu

TURIZM B. MEB YOK TUROB  ATID  AKTID  ETiK GUmroB OZELK. 1LO TURBAN TUGEV  SEKTOR
ONBURO (engiz Kemal Meral Sileyman  Saffet Muzaffer  Bekir Sonay Tugrul Alain Metin Nezihi Turgut
Emre Kwlom  Kaoizoy  Blim YotoJon  Yovuzes  Bilent lsik Altan lossagne  Dereli Ozyolegn  Topu
Mithat Ozs0y
Dincer
KAT HIZMETLERT  Naciye Cohide  Mohmut  Sevgi Burhan  Ipek Songil  Akesyo Adnan Pouline  Sabi Gonit Selma®
Demir Sahin Poksoy ~ Ozfimur  Sener Ipek Eren Eskibozkut  Ozoktag Moare (ogloyon ~ Yilmaz Tamer
SERVIS Yasar Necdet  Ahmet Faruk Avni Vedat Halit Nihat Anthany  Cafer Gilsdn Semin
Korogdz Ekinci Yorik Atayman Aykut Sobana  Ecevit Develioglu ~ Swon Turkseven  Arsoy Akgal
MUTFAK Hamza Melek Bike Orhan Ali Riza S Muharrem  Sait Heinz AliOsman  Nazif Yilmaz
Yolgn 0zel Kocooglu  Kutboy Korbulut ~ Akbos  Gines Hlgin (IL0) ~ Mller Yoomis  Kurt Yilmaz
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Cizelge 3. Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde 6gretim programi gelistirme gahgmalar

Koordinasyon Komitesi: Tankut Unal, Giler Tonyala, Foruk (om, Mehmet Koyunaglu, Praf.Dr Selcuk Cingi, DrOzen Dall, Edi Sivo, Prof Dr Richan Isik

Gézlemeiler: Onan Kut, Firuzan Sag, Ibrahim Birkan, Cetin Gircin, Artun Cogloyan, Yilmaz sik, Zekai Altan

Teknik Koordinotdiler: Alain Lassagne, Bilent Himmetaglu, Tdlay Yurtseven, Aynur Dagon,Sait Elgin, Gilden Ugural

ONBURO  Yener Seyo  Cengiz  Kemal Cemal  Tung Teomon  Yusuf Metin ~ Meral Iifon Adnon YOk Oniversite
Giner Odobog  Emre Kilam ~— Demir 0zli Su Bakia Dereli Korzay M Ozaktos POYD  dgreti
Tuizm Turizm Turizm Mill kvelsg  Sendika  TURDB (UKTOB TURBAN  Bogimsiz 1o TUGEY Uyeleri
Bokanhgs  Bokonhgr  Bokanhgr  Egiim Bulma vzman
Bakankgr  Kurumu DIVAN
MUTFAK ~ Serdor Ali Seref Melek Mutoza ~ Somi Eral Celal Hofize  Sobri Bike Chisttopher Lol Gillsim
Yicetekin -~ Aloy Tapal Ozel Tekten ~ Altundemir Torunodlu  Durmusodlu  Ozbudun  Cofloyon  Kocoogly  les Topkan ~ Arsay
Turizm Tuizm Tuizm ME kvelsd  AKTOB BODER KOMUD Egitimds ~ TURBAN Bogmsiz 10 o TUGEV
Bokanhgy ~ Bokonkyr  Bakanly  Bakanlgr  Bulma vzman
Kurumy
SERVIS Yosor Hoson ~ Abdiloziz ~ Necdet Abdilkadir  Ergiin ETik Toylon Mustafa ~ Ziyo Nazif Gonil Metin
Korogsz ~ Komizi  Ediz Ekinci Uygur Tokat Olcer Tongug  Kocoinon  Kurt Yimoz Ictem
Twizm Turizm Twizm ME Isvelsd  OLEYIS ALTID TURBA  Bogumsiz 1o UGEY Istanbul
Bokanhgr ~ Bokanhgs  Bokankgs Bokanligr Bulma vzman Ofefciter
Kurunw Odosi
KAT Nezoket ~ Nodye  Aslon (ohide Hoson ~ Sahin Semiromis  Nermin Soffet ~ Damlo Bohsade  Celoletin -~ Selmo
HIZMETLERI  Topal Demir Akarsu Sahin figiner  HAKAS  Aydinogly  Tosun Yotagon  Sevin Botur 0zkon Tonier
Tuizm Twizm Twizm ME Is ve lsgi GUMIoB  kaPTID AllD TURBAN Bagmsiz  TUGEY
Bokankgy  Bokanhgi  Bakanhgr  Bokonlgi Bulma vzmon
Kurumy

sektor icin belirli tiiziikler kabul edilmistir. Bu iiglii
komite sertifikasyon'la ilgili olarak asagida belirti-
len tiiziik ve kurallarini tam ittifakla kabul etmistir:

e Tiim iscilerin becerilerini her seviyede degerlen-
dirme ihtiyaci, bu becerileri kazanmak i¢in kullani-
lan yontem ne olursa olsun, gerekli goriilmektedir.

e Becerilerin degerlendirilmesinde kullanilacak kri-
ter hiikiimetler, igverenler ve ig¢i kuruluglar ara-
sinda miimkiin olan en kapsaml ii¢lii igbirligi so-
nucunda ortaya konmalidir.

e Becerilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilacak her
sistem oOncelikle sektor meslekleri igin tanimlan-
mis ulusal nitelik standartlari temel alinarak olus-
turulmalidur.

e Bu satandartlar ortak veya iiclii yontem temel ali-
narak belirlenmeli ve taknolojik ve yapisal degisim-
leri dikkate alan siirekli yenilemeye olanak sagla-
yacak nitelikte olmalidir (Grandone 1993: 76-81).

1989 yili Otelcilik, Tkram ve Turizm iggiicii Arag-
trmast sonuglari, otelcilik ve turizm sektoriinde is-
giiciiniin biiyiik bir cogunlukla sistematik bir 6n egi-
tim almadan, ya ¢aligma zorunlulugundan ya da bir
egitim programina katilma olanag bulunmadigi igin
caligma hayatina atuldigini agik olarak gostermekte-
dir. Bu gerceklerden hareketle Turizm Bakanhgi,
sektordeki iggdrenlerin mesleki niteliklerinin, bu va-

siflart kazanma yollarina bagimh kalmadan, tanin-
mas! yolunda gerekli 6nlemlerin alinmasi igin karar
almistir. 1990 yih sonu itibariyle, isgorenlerin, ister
egitim kurslar1 kanaliyla, ister ig deneyimleriyle ya
da diger yollardan elde ettikleri mesleki nitelikleri-
nin belgelendirilmesi i¢in ¢aligma baglatmigtir. Bu
cahgmalarin hedefi; Turizm Bakanhgi Turizm Egi-
timi Genel Miidiirliigii’ niin genel amac, iggdrenlerin
mesleki niteliklerinin, bunlari ne sekilde elde ettikle-
rine bagimh kalinmadan, yurt ¢apinda mesleki bel-
gelendirme (sertifikasyon) ile resmen taninmasina
olanak verecek sistemleri kurmak ve/veya hizmetle-
ri olugturmustur.

Bir hizmet sektorii olan otelcilik endiistrisinde is-
gorenlerin konuklara sagladifi hizmetin kalitesi 6zel-
likle 6nem tagimaktadir. Bu durum karsisinda, ko-
nuklara en iyi hizmeti verebilecek nitelikli iggiiciini
istihdam etmek bir zorunluluktur. Belgelendirme sis-
temi temel ve ortadiizeydeki nitelikli caliganlara uy-
gulanir; yonetim gorevleri ise daha ¢ok 6rgiin egitim
sistemi ile kontrol edilmekte ve diploma ile taninmak-
tadir. Ancak, burada diploma sisteminin var olmasi
digerinin hari¢ tutulmasi anlamina gelmez. Turizm
ve otel igletmeciligi boliimiinden diploma alan bir
ogrencinin o uzmanhk alaninda bilgi sahibi olmasi,
garson, asgl veya resepsiyonist gorevlerini tam anla-
muyla yerine getirebilecegi anlamina gelmez. Ayni
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ogrenci hem diploma hem de asgilik veya garsonluk
sertifikasina sahip ise bu onun sadece 1yi bir teorik
bilgisi oldugunu degil ayni zamanda uzmanhk alani
uygulamasini da dogru olarak yapabilecegini kanutlar.

Diinyada belgelendirme sistemi, kuaforliikten me-
tal isleme igine, firinciliktan matbaaciliga, terzilikten
ressamhifa kadar tiim teknik etkinliklerde, diger bir
deyisle otelcilik, ikram ve turizm sektdriinde yerine
getirilen tiim gorevlerde, oldukga yayillma goster-
mistir. Sistem, Ikinci Diinya Savasi'nin hemen son-
rasinda Almanya, Isvigre, ve Fransa'da uygulanma-
ya baslanmistir. Amerika Otelcilik ve Motelcilik Ku-
rulusu (AH&MA — daha 6nceki adi AH&LA), Mic-
higan State Universitesi ile ortak caligarak sistemi
Amerika'da uygulamis, halen de 6zellikle Ingilizce
konusulan geligmekte olan iilkelerde egitim kurum-
lari ile igbirligi yaparak diinya ¢capinda ¢aligmalarini
slirdiirmektedir.

Avrupa Birligi (AB), iilkelerinde boyle bir sistemin
uygulanmasini 6nermektedir. 16 Temmuz 1985°de
yayinlanan resmi biiltende, CEDEFOB dan (Centre
Europeen pour le Developpement de la Formation
Prefessionelle-Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme
Merkezi) belgelendirme sisteminin yiiriitiilmesi i¢in
miimkiin olan en kisa siirede mesleki standartlarda
dil birligine gidilmesi hususunda gerekli iglemlere
girigsilmesini istemektedir. Boylelikle, isi ile ilgili be-
cerilere gore mesleki nitelik belgesi alan bir ¢aligan,
Avrupa birligi iilkelerinden herhangi birinde belge-
lendiren diizeyde ¢aligmak iizere kabul edilecektir.

Kiiresellesme siirecini yasadigimiz giiniimiizde, iil-
ke sirlari anlamini kaybetmekte, gelisen rekabet
kosullarinda, her iilke belirli sektorlerde diinya paza-
rinda kendine belli bir yer edinmeye ¢aligmaktadir.
Bu durum nedeniyle, Tiirkiye’de 6zellikle, insangii-
cii kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi konusunda,
geligmig iilkelerde uygulanan birtakim tecriibe, tek-
nik ve sistemlerden yararlanmamiz gerekmektedir.

Herhangi bir iskolunda ¢aligabilmek i¢in iggoren-
lerde ilgih iskolu ile ilgili ner diizeyinde caliganin
belli niteliklere sahip olmasi gerekir. Herhangi bir
isin meslek olabilmesi i¢in, belirli niteliklere sahip
kigiler tarafindan yapilmasi gerekir. Oregin garsonlu-
gun, kat hizmetlerinde ¢alisan kat gérevlisinin, biris
olarak degil, belli niteliklere sahip kisilerce yapilan
bir meslek olarak goriilmelidir. Bu ise, ¢alisanlarin
her birinin meslegin gerektirdigi niteliklere haiz ol-
dugunu gosteren bir sertifika, bir belgeye sahip ol-
masi ile gelinecek bir durumdur.

Daha onceki yillarda, belediyelerin yayinladiklari
genelgelere gore, otel lokanta ve konaklama yerle-
rinde ¢ahisanlardan boyle bir belge talep edilmektey-
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di. O tarihlerde bu isi sendika, Is ve Is¢i Bulma Ku-
rumuile ortaklaga gerceklestirmekte idi. Lokanta ve
halka yiyecek saglayan diger isyerlerinde ¢aliganla-
rin bir sinavdan gecerek meslek belgeler adi altinda
bir nevi ¢caligma belgesi almasi bir ¢ok bakimdan ya-
rarl1 sonuglar doguracakuir. Her seyden 6nce halka
hizmet sunan ve saghk kosullarina uygun konumda
olmasi ve belli mesleki standartlara sahip olmasi
saglanacakur.(Zirtiloglu 1992: 174).

Diger sektorlerde yer alan mesleklerde oldugu gi-
bi, bu sektorde ¢alisacak bireylere de yasal mesleki
unvan verilmelidir. Turizm igletmelerinde en azin-
dan ist diizey ve departman yoneticilerinin belirli
diizeyde mesleki egitim almasi kosulu aranabilir. Or-
negin "Seyahat Acentasi Sorumlu Miidiiri" kesinlik-
le Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
mezunu olmalidir.(Aydos 1992: 178).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Uluslararasi
mar ve Kalkinma Bankasi (Diinya Bankas) arasin-
da 1988 yilinda imzalanan "Tkraz Anlagmast” cerge-
vesinde, Turizm Bakanh@i tarafindan Uluslararasi
Caligsma Orgiitij (ILO) nun teknik danismanhgiyla
"Otelcilik, lkram ve Turizm Egitimi Projesi” (Ol-
TEP) yiiriitiilen ve 1996 yihnda basariyla tamamla-
nan proje kapsaminda sertifikasyon ile ilgili olarak;
Kasim-Aralik 1990 ve Ocak 1993 tarihlerinde Tu-
rizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is ve Is¢i Bulma Kuru-
mu, ILO (Uluslararasi Caligma Orgﬂtu), YOK, Otel-
ci Demekleri, TUGEV (Turizm Geligtirme ve Egi-
tim Vakf1), TURBAN, turizm ve egitim sektoriinde
hizmet veren sendikalar, sektorde profesyonel olarak
caliganlar ve bagimsiz otelcilik uzmanlarinin katili-
miyla Uglii Teknik Damgma Komitesi toplantilari
gerceklestirilmigtir.

Anilan toplantilarda; uluslararasi standartlara gore
sektordeki gorevlere iligkin ig tanimlari, beceri 6lg-
me standartlar1 ve ig ve beceri diizeylerini gosteren
meslekler tablolari ve egitim programlar kabul edil-
migtir. Daha sonra, belirlenen standartlara gore egi-
tim programlar1 ve egitim materyalleri hazirlanmis-
tir. Projenin son agamasinda otelcilik ve ikram sekto-
riinde ¢aligan ve galigsacak personel i¢in iki kademe
(meslekler tablosunun ikinci ve liglincii seviyelerin-
de gosterilen ig pozisyonlar1) mesleki niteliklerin
belgelendirilmesi "Sertifikasyon” programi 6ngoriil-
mekte idi.

Sertifikasyon sisteminin amaci; sektorde caligan
ve calisacak personel i¢in, egitim diizeyleri hangi se-
viyede olursa olsun, mesleki becerilerini degerlen-
dirmek ve mesleki becerilerinde sagladiklar basari-
y1 ddiillendirmek igin bir program uygulamaktadir.
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Sektor temsilcileri ve bu igle ilgili tiim kesimlerin
birbirine siklikla farklh anlamlar yiikledikleriiki kav-
ram bulunmaktadir. Bunlar; "Diploma ve Beceri Ser-
tifikast”dir. Diploma ve Beceri Sertifikasi farkli bel-
gelerdir. Diploma, herhangi bir egitim kurumunun
programint basariyla tamamlayan 6grencilere veri-
len belgedir. Beceri Sertifikasi ise, herhangi bir be-
ceriyi istenilen standartta ve tam olarak yapilabilen
bireylere verilen belgedir.

Sertifikasyon sistemi gergevesinde, halen endiistri-
de calisan adaylarin kendi uzmanhk dallarinda edin-
mis olduklari deneyim ve becerileri onaylayan bel-
geleri elde etmeleri miimkiin olabilmektedir. Sertifi-
kasyon sinavlarina orgiin turizm egitimi almig veya
almamug tiim adaylar katilabilmektedir.

TURKIYE'DE TURIZM SEKTORU iCIN ONERILEN
SERTIFIKASYON MODELI

Tiirkiye de uygulanmasi diigiiniilen sertifikasyon siste-
mi modeli Avrupa Toplulugu (Avrupa Birligi) iilke-
lerinde uygulanmakta olan sistem ile biitiinlestirebi-
lecek bir yapida tasarlanmigtir. Bu model, ikinci ve
liglincii seviye meslekleri icin planlanmustir. Ikinci
seviyeye, beceri gerektiren gorevleri tammlamakta
ve agagidaki mesleki unvanlari kapsamaktadir.

[kinci seviyedeki unvanlar; (Beceri sahibi)
b. Yardimci Resepsiyonist
c. As¢t Yardimcist

d. Garson Yardimcisi
e. Oda Gorevlisi

Ugiincii seviyedeki unvanlar; (lleri diizeyde beceri
sahibi)

a. Resepsiyonist

b. Usta Asel

c. Garson

d. Kat Sefi

Sistemde, sertifika almak isteyen adaylarda bazi sart-
lar aranmasi ongoriilmektedir. Ol‘negin, ikinci sevi-
yedeki gorevlerden biri i¢in bagvuran adaylardan bir
yil veya esdeger siire sektorde li¢ yil caligmalari ge-
rekmektedir. Sinav merkezleri, olarak Turizm Egitim
Merkezleri (TUREM)ler seg¢ilmistir. Daha sonraki
asamalarda, giivenilirligi onaylanmis isletmeler de
sinav yeri olarak secilebilecektir.

Sinavlarin yapilacagi TUREM lerin miidiirleri mer-
kez koordinatorii olarak gorev yapacaklardir. Belge-
lendirme Komisyonu ile koordineli ¢alisacaklar ve
sistemin igleyisinden sorumlu olacaklardir. Sinavlar-
da gorev alacak diger personel ise; TUREM' lerde

egiticilik yapan brang 6gretmenleri ve sektorden se-
cilecek temsilcilerdir. Sektor temsilcileri, otelcilik ve
turizm sektoriinde yeterlilikleri onaylanmig bir iglet-
meden konusunda uzmanlagmis nitelikli bir kisi, bir
liniversite 6gretim lyesi olabilecegi gibi TUREM de
gorevli bagka bir egitici de olabilir.

Mesleki Sinavlan Degerlendirme Bicimi

Sinavlarda hem teorik hem de uygulamali olarak iki
asamali yapilacaktir. Her mesleki seviyedeki gorev-
ler ve islemler 10 Modiil olarak hazirlanmigtir. Belir-
lenen modiillerde egitim kisa siireli gelistirme kurs-
lart seklinde TUREMlerde ve sektordeki giivenilir-
ligi kabul edilmis isletmelerde verilebilecektir. Te-
orik sinavlarda, Turizm Bakanligi’na bagl Otelcilik
ve Turizm Endiistrisinde ileri Egitim Merkezi (OTE-
IEM) tarafindan olugturulan soru bankasindan her
modiilden alti adet olmak lizere toplam 60 adet ¢ok-
tan se¢meli soru secilecek ve sinav yapilacak mer-
kezlere gonderilecektir. Adaylarin kayitlarinin tutul-
masi ve teorik sinavlarin degerlendirme islemleri
OTEIEM"de gergeklestirilecektir.

Uygulamal sinavlar, her iiniteden secilen belirlen-
mig ve onaylanmig, uygulamali birer gorevin (top-
lam 10 gorev) Gorev Basarisini Olgme ve Degerlen-
dirme testinde tanimlanan ve standarda uygun olarak
yapilip yapilmadiginin test edilmesi seklinde olacak-
ur. Omegin, 10 modiilden yedisinde basarili olan bir
aday ilave egitim veya is deneyiminden sonra daha
sonraki degerlendirmelerde sadece ii¢ modiilden so-
rumlu olacaktr. Sertifika, ancak 10 modiilii basariy-
la tamamlayan adaylara verilebilecektir.

Tablo 1’de Resepsiyonist Yardimcist anahtar sinavla-
r1 i¢in hazirlanmig bir 6rmek yer almaktadir.

Beceri Degerlendirmesi ve Sertifikasyon Progra-
minin uygulanmasinda egitimlerini tamamlamig ve
sinavlarda basarili olmus adaylara sertifika vermek
konusunda yetkilendirilmis sistem icerisinde gorev
yapacak ekip liyeleri ve fonksiyonlari asagida sira-
lanmaktadur.

Dis Onaylayict (External) Verifier
Egitim veren ve degerlendirmeyi yiiriiten merkezleri

gozlemleyen ve sistemin islenmesinden tiimiiyle so-
rumlu olan yetkilidir.

OTEIEM: Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde Ileri
Egitim Merkezi

Turizm Bakanligi ve degerlendirme merkezleri ara-
sindaki koordinasyonu saglayan, teorik sinav kagit-
larini derleyen, notlandiran ve adaylarin basari kayit-
larini tutan Merkezdir.
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Tablo 1. Resepsiyon yardimcisi (Kod +-94.25) igin uygulamal deger-
lendirme diizenlemesi anahtar sinavlarina érnek

MODUL 1. KONAKLAMA ENDUSTRISI VE ONBURO
[slem: Kisisel Hijyen
MODUL 2. REZERVASYON ISLEMLERI
[slem: Telefanda Rezervasyon Alma ve Kayit Islemleri
MODUL 3. KAYITISLEMLERI
Islem: Grup Memorondumu Hozirloma
MODUL 4. RACK SISTEMI
Islem: Misofir Falyosunu Acma
MODUL 5. (NKASA
Islem: Misafir Hesabini Déviz lle Tohsil Etme
MODUL 6. TELEFON SANTRALI
slem: Telefon Mesaj Alma
MODUL 7. KONSIYER)
[slem: Misofirlere Refokot Etme
MODUL 8. MAIN COURANTE (MANUEL) SISTEMI
Islem: Gelen ve Giden Misafir Listelerini Kopotobilme
MODUL 9.  MISAFIRLERLE ILISKILER
Islem: VIP Misofirlerle llgilenme
MODUL 10.  OTEL GOVENLIGI VE EMNIYETI

Islem: Misofir sikayetleriyle ilgilenme

Merkez Koordinatorii (TUREM Miidiirii)

Turizm Bakanhigi, OTEIEM ve degerlendirme mer-
kezi arasindaki koordinasyonu saglayarak sistemin
yiiriitiilmesinden sorumlu kigidir.

I¢ Onaylayici (Internal Verifier)

Degerlendiriciye egitim ve degerlendirme sirasinda
belirlenen standartlarin saglanmasinda yardimci ola-
cak ve oneriler verecek alaninda uzmanlagmis nite-
likli endiistri temsilcisidir.

Degerlendirici (Assessor)

Aday tarafindan sinavda yapilacak beceriye dayali
gorevleri I¢ Onaylayict ile yakin isbirligi ile secen,
degerlendiren ve degerlendirme sonuglarini kayit ede-
rek adaylara 6grenim programlarina iligkin oneriler-
de bulunan kisidir.

Beceri egitimi, degerlendirme ve sertifikasyonun
birim seviyeleri, ortak goriig dogrultusunda, temel ve
orta mesleki beceri seviyeleri olarak belirlenmistir.
Uluslararas: diizeyde taninmis Mesleki Niteliklerin
Birim Seviyeleri, onaylanmis meslekler tablosunda
acikca tanimlanmig ve Birim Seviye 2 (temel) ve Bi-

50 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi

rim Seviye 3 (Orta) olarak belirtilmigtir. Uluslarara-
si standartlara uyum saglayabilmek i¢in hizmet-6n-
cesi endiistri 6grencileri ve hizmetigi endiistri kursi-
yerleri Mesleki Niteliklerin herhangi bir birimde ser-
tifika alabilmek i¢in sertifika alabilmek i¢in bagvur-
madan once gerekli i deneyimini kazanmalar1 ge-
rekmektedir. Bu, otelcilik ve turizm endiistrisinin ko-
naklama ve yiyecek-igecek boliimlerinde belirlenmis
mesleklerde Birim Seviye 2 igin bir y1l ig deneyimi
veya esdeger siirede tiim-zamanli beceri egitimidir.
Bu siire Birim Seviye 3 i¢in ii¢ yil is deneyimidir.

Oncelikle, TUREM &grencilerine ve goniillii en-
diistri adaylarina uygulanacak olan Birim Seviye 2
(temel) tiimiiyle iglerlik kazanip, pekistirildikten ve
degerlendirildikten sonra Birim Seviye 3’iin (Orta)
uygulamaya konulmasi onerilir.

Gorevlerin farkli modiiller halinde formiile edilip
onaylanmasiyla olugan Beceri esasina dayah 6gretim
programini, degerlendirme ve kazanmilan becerilerin
Sertifikasyon siireci takip eder. Secilen boliimlerde
belirlenen her seviye i¢in on modiil, degerlendirme
ve sertifikasyon amaciyla agik ve net olarak tanim-
lanmisur.

Hem uygulamal ve hem teorik olarak belirlenen
bu modiillerin istenilen performans standartinda ba-
sar1 lle tamamlanmas: sertifikasyon igin gerekli ola-
caktir. Adaylarin performans diizeylerinin dl¢iilmesi
uygulamadaki yeterlilikleri ve teorik bilgilerinin de-
gerlendirilmesi seklinde olacakur. Uygulamal de-
gerlendirme, endiistri temsilcisi olmasi tercih edilen
i¢ onaylayicinin rehberli§inde ve degerlendirici tara-
findan yiriitiiliir. On modiiliin her birinden kabul
edilen ve onaylanan birer gorev segilecek ve bu go-
revler her aday tarafindan istenilen performans stan-
dartinda tamamlanacakur.

Teorik degerlendirme ise, adayin bilgisinin genig mes-
leki uzmanlik yelpazesini kapsayacak sekilde hazir-
lanmus (¢oktan se¢lmeli) sorunlardan olusacaktir. Si-
navkagidi, dig onaylayicinin rehberliginde ve uzman
endiistri temsilcisinin onayiyla OTEIEM in (Otelci-
lik ve Turizm Endiistrisi [leri Egitim Merkezi) so-
rumlulugunda olacakur. Her sinav kagidi degerlen-
dirme ve sertifikasyon igin belirtilen her on modiil-
den segilecek ve alti zorunlu sorudan olusacaktir. Her
bir uzmanlik dal i¢in 6grenciler ayni tarih ve zaman-
da teorik sinava girecekler ve sinav sonucunda sinav
kagitlar1 degerlendirme ve kayitlar1 tutulmasi igin
OTEIEM’e gonderilecektir. Bir adayin beceri sevi-
yesinin Ol¢iilmesi, tanimlanmig gorevlerden olusan
modiiler yapida hazirlanmig uygulamali ve teorik de-
gerlendirme ile miimkiindiir. Bu yontem ile amagcla-
nan, adayin gorev ile ilgili sadece teorik bilgiye sa-
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hip olmayip gorevi istenilen performans standardin-
da yapilabilecegini de gosterecek olmasidir. Uygula-
mali degerlendirme ve teorik sinavlarda her bir mo-
diil i¢in minimum ge¢me puanlari vardir. On modiil-
den birinin veya birkaginin basari ile tamamlanma-
masi halinde bu modiillerin kaydi tutulacak ve daha
sonraaday bu modiil/modiillerden sorumlu olacaktir.
Bu da diger adaylarin motivasyonunu yiikseltecektir.

Her on modiilii basariyla tamamlayan adaylara ser-
tifika verilecektir. Omegin, on modiiliin sekizinden
gecen adaydan ileri bir tarihte, muhtemelen ilave egi-
timden sonra, sadece daha dnce basarisiz olunan iki
modiilde istenilen standarda ulagtigini gostermesi is-
tenecektir. Bu iki modiilii de basariyla tamamlanma-
st halinde adaya sertifika verilecektir. Bir gorevde
Performans Standardina basariyla ulasan ve mini-
mum bagari notunu alan aday bir MODUL tamamla-
mis olur. Her modiilde performans standardina basa-
riyla ulagan aday bir Birim Seviyeyi tamamlar. Aday
istenilen endiistriyel ig deneyimini tamamladiktan
sonra bir sonraki Birim Seviyeye devam edebilir. (Iles
1993: 108 - 110).

TURKIYE’DE MESLEK STANDARTLARI VE BELGELENDIRME
SISTEMIYLE iLGILi YAPILAN DIGER CALISMALAR

1998"de Tiirkiye'de Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanligi, Bagbakanlik Devlet Personel Da-
iresi Baskanhgi, Tiirk-Is, Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(ISKUR), Metal Endiistrisi [sgileri Sendikasi ve Tiir-
kiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ka-
tilimlar ile "Swmai Egitim ve Geligtirme Projesi”
(SEGEM) baglatilmistir. Meslek standartlarinin yapi
ve icerigini onaylamaktan sorumlu olarak, sonunda
bir Belgelendirme Sistemi ne ulasilmas: goriisii ile
kurulan danisma komitesi Ik Uglii Teknik Komite
olma ozelligini tasimaktaydi. Bu ¢aligmada bir mes-
lek i¢in meslek standardi hazirlanmustir.

Meslek standartlar1 ve belgelendirme sisterniyle il-
gili en 6nemli girisim, insangiicii kaynaklarinin ge-
ligtirilmesi, istihdamin planlanmasi, istihdam-egitim
arasinda saglam kopriiler kurulmasi amaciyla olugtu-
rulan "Istihdam ve E gitim Pro jesi"dir. Projenin ikraz
anlagmasi Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya
Bankasi arasinda | Subat 1993 tarihinde imzalanmig
ve 4 Mayis 1993 Tarihli Resmi Gazete 'de yayimla-
narak yiiriirliige girmistir. Proje sekiz boéliimden olus-
makta ve en onemli boliimlerinden birini "Meslek
Standartlar: ve Belgelendirme” boliimii teskil et-
mektedir. Meslek Standartlar1 ve Belgelendirme Bo-
liimiiniin amaglary; 250 meslek i¢in meslek standardi
hazirlamak, bu mesleklerde sinav soru bankalari olus-
turmak, sinav ve belgelendirme sistemini geligtirmek,

uygulamak, mesleki yeterlilik belgelerinin iggiicii pi-
yasasinda gegerliligini saglamak olarak belirlenmistir.
Meslek Standardlar1 ve Belgelendirme Sistemini
kurmak ve calistirmak konusunda Devlet, is¢i ve ig-
veren kesimini temsil eden kuruluglar, 17 Eyliil 1992
tarihinde "Meslek Standardlar: Milli Protokolii" nii
imzalayarak genel bir uzlagmaya varmuglardir. Pro-
tokol uyarinca, ilgili biitiin taraflari i¢ine alan ve ya-
pilacak ¢ahgmalardan birinci derecede sorumlu ola-
cak bir karar orgami olarak, Meslek Standardlar: K o-
misyonu (MSK) olusturulmustur. Bu komisyonda:

e Milli Egitim Bakanhg (MEB),

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 (CSGB),
e Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),

e Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT),

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK),
e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),

e Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK),
e Tiirkiye Isci Sendikalan Konfederasyonu (TURK-IS),

e Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA-gozlemci iiye)

temsilcileri bulunmaktadir.

2000 y1ili Haziran ayinda tamamlanan bu proje kapsa-
minda farkli sektorlerden 250 meslegin standardi ve
sinav soru bankalar1 hazirlanmigtir. Standart hazirla-
ma ¢aligmalart her bir meslek i¢in iki ya da ii¢ giin
siiren, ve meslegi bizzat yiiriiten uzmanlardan segi-
len 6-8 kisilik bir grup ve meslek analiz uzmanlari-
nin katihmlanyla gerceklestirilmis, hazirlanan mes-
lek standardi, yaklasik 50 - 60 uzman kisi ve kurulu-
sa gonderilip goriigleri alinmis, gelen goriisler deger-
lendirilerek standarda son sekli verilerek MSK’nun
onayina sunulmus ve onaylanmigtir.

Meslek standard gelistirme ¢aligmalarina paralel
olarak, sozkonusu meslek standardlarinda belirtilen
bilgi ve becerileri 6l¢mek amaciyla yapilacak yazili
ve pratik sinavlarda kullanilmak iizere sinav soru
bankalari 250 meslek i¢in olusturulmugtur.

Tiirk Meslek Standardlar1 Kurumu Kurulug Kanu-
nu ¢calisma ve egitim yagamu ile ilgili biitiin taraflarin
istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanarak TBMM’ne
sevk edilmis, yasalagsmast igin siire¢ baglamistir. Ku-
rulacak kurum iilkemizde ¢aligma yagaminin ihtiyag
duydugu meslek standardlarini gelistirecek, giincel-
lestirecek, saygin ve igleyen bir sinav ve belgelendir-
me sistemi kuracaktir.

Adi gecen 250 meslek arasinda turizm sektoriinde
yer alan 20 meslek bulunmaktadir. Bazi meslekler
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Cizelge 4. I3 ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik digt meslekler

ILGILI MESLEK GRUPLARI ULUSLARARASI STANDART SINIFLANDIRMASI
ONBURO Ana Grup Alt Grup Birim Grup
33 54 331, 393
35 34 59 331, 394
38 2339 540
39 341, 599
3-80.
SEVIYE 5 Onbiro Mijdr
3.49.20
SEVIYE 4 Resepsiyan Vordiya Onkasa Sefi Rezervasyan Sef Kansierj
Sefi
3.94.21 3.31.30 5.40.57
SEVIVE 3 Rezervasyanist Onkaso Kansierj Gece
Kosiyeri Kansierj
3.94.22 3.31.60 5.40.56 5.40.57
Resepsiyan Gece Gece Onbiira
Garevlisi Muhasibi Resepsiyon Sekreteri
Garevisi
3.94.23 34131 3.94.24
SEVIYE 2 Yordima Telefon Onbiira Teleks
Resepsiyanist Sontrali Yordima Faks
Operatdri Kosiyeri Operattii
3.94.25 3.80.20 3.21.50
SEVIVE Kapia Bagoj Asansr Bell-Bay
Tosiyiasi Gorevlisi
5.99.93 5.99.95

birden fazla sektorde yer aldigindan asagida ozellik-
le turizm sektoriinde yer aldigi kabul edilen meslek-
ler siralanmaktadir.

1. Garson

2. Pastaci

3. Kasap

4. Transfer Elemani
5. Resepsiyonist
6. Oda Gorevlisi

7. Barmen

8. Kat Sefi

9. Sicak Mutfak Ascisi

10. Tur Operatorii

11. Tabldot Asgisi

12. Turizm Danigma Elemani

13. Soguk Mutfak Ascisi

14. Rezervasyon ve Biletleme Elemani

15. Danmigma ve Bagaj Hizmetleri Sefi (Bel Kaptan)
16. Seyahat Servis Elemani (Otobiis/Tren)
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5.99.95 5.99.96

17. Kongre ve Fuar Hostesi

18. Danigsma ve Bagaj Hizmetleri Elemani (Belboy)
19. Camagirhane Elemani

20. Yat Elemani

TURKIYE'DE MESLEK STANDARTLARI VE BELGELENDIRME
SISTEMi “TURIZM SEKTORU ORNEGI” ARASTIRMASI

Yazar tarafindan 1998 yilinda gerceklestirilen, Tiir-
kiye’de meslek standartlar1 ve mesleki belgelendir-
me sistemiyle ilgili olarak bes yildizli konaklama is-
letmelerindeki boliim yoneticilerinin bu alandaki
goriislerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan aragtir-
mada agagidaki sonuclara ulagilmigtir. (Misirli 1998).
Arastirmada Turizm Bakanligi’ndan Isletme Bel-
gesi almig 103 bes yildizli otelde gérev yapan 412
orta kademe yoneticisine gonderilen ve iki boliimden
olusan bir anket formu veri toplama araci olarak kul-
lanilmig ve elde edilen bulgular asagida siralanmigtur.

I. Isgorenlerin yanisindan fazlasinin herhangi bir
mesleki belgesi bulunmamaktadir. Yoneticiler bon-
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Cizelge 5. Is ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik dis1 meslekler

ILGILi MESLEK GRUPLARI ULUSLARARASI STANDART SINIFLANDIRMASI
YEMEK HAZIRLIK Ana Grup Alt Grup Birim Grup
5 53 5-31
7 17 173
1-76
EVIYES Chef de Cuisine Sous Chef
Teknisyen 531.32 5.31.21
SEVIVE 4 Sef Sosier Sef Gord Sef Sef Kosophone
Gozetici/Sef Manjer Antremetier Pafisier Sefi
/ 53131 5-31.32 5-31.33 7-76.30 7-73.10
SEVIYE 3 Usta Asa Kosap Ekmekgi Dondurmaai Gece Ascist
531.30 71311 7-76.31 7-76.32 5-31.34
lleri Diizeyde Beceri Corboa Balik Asgrs! Postact |zgarac Kahvalh Asgisi
531.35 5-31.36 7-76.33 531.37  531.38
SEVIYE 2 Asai Yordimassi Posta Komisi
(Komi)
5-31.39 7-76.34
SEVIYE 1 Cirak
5.31.90

servis, okul diplomalari ve kurs bitirme belgeleri-
ni mesleki belge olarak algilamaktadirlar.

2. Isgoren saglanmasinda sikinti gekilen meslekler;
yiyecek ve igecek servisi boliimiinde, barmen, ko-
mi, garson ve sef garson, kathizmetleri boliimiin-
de, kat sefi, kuru temizlemeci, meydanci ve oda
gorevlisi, onbiiro boliimiinde, resepsiyonist, sant-
ral memuru, rezervasyon memuru ve onkasiyer,
mutfakta, pastaci, bulasik¢i, ekmekgi ve kasaptir.

3. Mesleki belgelendirme sisteminin yapisini olugtu-
ran devlet, isci, isveren liglii yapisinin saglanmasi
gerektigi fikri benimsenmekte, ancak tiglii yapiyi
olugturacak kurumlarin hangileri oldugu konu-
sunda goriisleri bulunmamaktadir.

4. Mesleki Belgelendirme sinavlarinin hangi kurum-
lar tarafindan yapilacagi ve belgelerin verilecegi
konusunda Turizm Bakanhgi en fazla tercih edi-
len kurum olarak gozlenmektedir. Turizm Bakan-
hgr’'ni sirasiyla tiniversiteler ve "devler —is¢i — i-
veren” kesimlerinin olusturdugu yeni bir kurum
izlemektedir.

5. Mesleki unvanlarin otelden otele farkhihk goster-
digi, cogunda yabanci dilde mesleki unvanlarin kul-
lanildig1 ve yabanci dildeki unvanlarin da kendi
icerisinde tutarsizlik gosterdikleri saptanmigtir.

6. Tiirkiye’de mesleki belgelendirmenin, iggorenle-
re, devlete ve igverenlere saglayacagi yararlar ko-
nusunda fikir birligi icerisindedirler.

7. Yoneticilerin, mesleki sinavlarda gézlemci gorevi
yapma arzulari simirlidir. Astlarinin bu sinavlara
girmelerini, basarisiz olanlarin ilave egitimle ye-
tistirilmelerini istemekte ve sinavlarin teorik ve
pratik yontemlerle yapilmasim onermektedirler.
Yoneticiler mesleki yeterlilik belgesi olmayan ki-
silere yoneticilik verilmemesi konusunda ayni go-
riigtedirler.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de, isgiicii hareketliligi agisindan, temel bir
engel, meslek standartlar, sinav ve sertifikasyon sis-
teminin bulunmayisidir. Halen Tiirkiye’de meslek
niteliklerini tamimlayan, uluslararasi standartlarla ki-
yaslayan, genel kabul gérmiis bir yéntem bulunma-
maktadir. Calisanlar, formal veya informal yollarla
edindikleri nitelikleri, detayl bir bicimde igverenle-
re ve ig kurumlarina, igverenler ise, meslegin gerek-
tirdigi nitelikleri tanimlayacak ve bunlari ig kurum-
larina veya egitim kurumlarina bildirecek veya bel-
geleyecek bir aragtan yoksun bulunmaktadirlar.
Turizm yiiksekokullarinin ve orta dereceli okulla-
rinin mezunlart ile ilgili Tiirkiye’de herhangi bir ya-
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Cizelge 5. I3 ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik dist meslekler

iLGILI MESLEK GRUPLAR!

ULUSLARARAS! STANDART SINIFLANDIRMASI

YiYECEK VE ICECEK Ana Grup Alt Grup Birim Grup
HiZMETLERI 50 55 532. 599
5 53 59 520 331
52 33 - 5-00.
SEVIYE 5 Metredotel Borlor Tiyofet
Sefi Sefi
5.32.20 5.32.50 5.32.90
SEVIYE 4 Istosson Sefi Sef Sorop Sef Mohzen Odo Servisi
(Kopton) Bormen Gorsonu Sefi Gorsonu
5.32.30 53251 5.32.40 5.99.90 5329
SEVIVE 3 Gorson Bormen Sorop Gorsonu Mohzenci 0do Servisi Gorsonu
5.32.10 5.32.92 5.32.440 5999 53291
SEVIYE 2 Komi Bor Komisi Sorap Servisi Kohvedi Gizeli Odo Servisi Kofeteryo Gorsonu
Tosiyiast Komisi Siparis Aliaist 5.32
5.32.94 5.32.95 5.32.96 53297 5.32.10
Restoron/Bor Kosiyer
5.32.61
SEVIYE 1 Bus Person Vestiyer
5.32.99 5.32

sal diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle tiim
mezunlar geleceklerini kendi baslarina diizenlemek
durumundadirlar. Ne tiir iglerde ve pozisyonlarda ga-
hstirilmasi gerektigi veya turizm igletmelerinde ¢ali-
sacak personelin hangi egitimi gérmesi gerektigi he-
niiz yasa ile belirlenmemigtir. Bunun yaninda, elekt-
rik¢i, laborant, muhasebeci, kimyager, hemsire, ast-
subay, polis mesleklerinin, meslek icra edebilmeleri
icin mesleki egitim, diploma ve sertifika kogullari mev-
cuttur. Ancak turizm sektoriinde ¢aligmak i¢in her-
hangi bir kosul bulunmamaktadir. Ornegin, turizm
isletme belgesi almig konaklama igletmeleri ve seya-
hat acentalar1 yonetim kadrolarindan baglamak iize-
re bu alanda lisans 6grenimi gormiig personel ¢alis-
tirabilirler. Bu konumda calisanlar lisans 6gretimin-
den sonra en az | yil yonetim staji yaparak, basarisi,
belirlenecek bir sertifikasyon sistemi ¢ercevesinde,
yapilacak bir sinavla taninabilir. Ve bu belgeye de
Turizm Igletme Y oneticisi Sertifikast adi verilebilir.

Nitelikli ve gerekli bilgi ve beceriyle donanmis bi-
reyleri bu sektore ¢ekmenin ve meslekte kalmalarini
saglamanin yolu, ilgili meslek i¢in gerekli egitimi al-
mis, bunu diploma ve sertifika ile belgelendiren kigi-
lere yasal bir hak olarak verecek hukuki diizenleme-
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lerin bulunmasindan gegmektedir. Oncelikle, turizm
isletmelerinde ¢alisacak personelin belirli bir yiizde-
sinin ¢ahsacag diizeye gore turizm meslek ve for-
masyonu almig olmasi sartini hizla yasallastirma zo-
runlulugu bulunmaktadir. Kisaca, turizm ve otelci-
lik faaliyetleri yasal olarak bir meslek karakterine,
haysiyetine ve ahlakina kavusturulmalidir. Meslege
girmek i¢in asgari normlarin 6nceden tespit edilmis
olmasi, meslekte ¢caligmay:i ve linvanlari koruyan hu-
kuki mevzuatin mevcut olmasidir.(Olah 1984:20-21).

Yetenek sinavi ve miilakattan sonra gorecegi 6gre-
tim tiiriinii secen adaylar, TUREM ve 6zel kurslarda
temel diizeyde Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Ba-
kanhgi YOK, TUGEV, sektor, sendikalar, dernekler,
uzmanlarin miistereken olugturduklar standartlar ve
cerceve egitim programlar dahilinde egitim gorebil-
melidirler. Herhangi bir 6gretim kurumunu bitiren
adaylar, meslek standartlarina gore hazirlanmig 6g-
retim programlarin takip ederek Lise mezunu bir
aday bu kurslarin yani sira liniversitelerin sundugu
programlarda egitim gorebilecek ve kurs bitiminde
mesleki belgelendirme sinavina girerek "Turizm Mes-
lek Elemani” olarak sektorde ¢aligabilirler.

Sadece egitim, endiistriye becerili iggiicli saglamak
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icin kendi i¢inde yeterli olmayan ancak gerekli olan
bir aragtir. Esas olan nitelikli iggorenlerin sektorde
alikonmasidir. Bu durumda da Sertifikasyon’un bii-
yiik rolii bulunmaktadir. Kendilerine 6miir boyu ya-
rarlanabilecekleri bir nitelik belgesi saglanan iggo-
renler, ileri diizeyde becerileri onaylanmisg bir belge-
den vazgecerek bir bagka meslek tiiriinde ise yeniden
sifirdan baglamakta isteksiz goriinebileceklerdir.

Alt yapist olusturulan, meslek standard: belirlen-
mig, sinav soru bankalari olugturulmug bulunan mes-
leklerde hi¢ vakit kaybedilmeden uygulanabilecek
bir sistemin yiiriirliige girmesi ancak Meslek Stan-
dartlart Kurumu Kanune'nun TBMM tarafindan ka-
bul edilip, Meslek Standartlari Kurumu’nun kurul-
masiyla gerceklesebilecektir.
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Nevsehir’de Faaliyet Gdsteren Otel isletmeleri Yoneticilerinin Profilinin
Belirlenmesine Yonelik Bir inceleme

Mustafa KOYUNCU - ibrahim YILMAZ

Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Bu ¢alismada, ilkemizin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Nevsehir'deki turizm igletmeleri yoneticilerinin genel profil-
leri incelenmistir. Caismanin amact; bolgede faaliyet gosteren 2,3 ve 4 yildizli otel yoneticilerinin profilini ortaya koymaktir.
Bu amagla 69 otel yoneticisini kapsayan ve yuz yuze anket tekniginin kullanildigi bir aragtirma yapilmigtir. Elde edilen veriler
tanimlayici istatistiklerle analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda bdlgedeki yoneticilerin nispeten egitimli ve turizm sektoriin-
de galisma deneyimine sahip oldugu ortaya gikmistir. Yoneticilerin bildikleri yabanci diller agisindan birtakim eksikliklerinin
oldugu soylenebilir. Clinku; galigmanin sonuglari yoneticilerin biiyuk bir bolimunin yalnizca bir yabanci dil bildigini goster-
mektedir. Ayrica, bolgedeki otel yoneticilerinin ayni pozisyonda kalma sireleri Tirkiye ortalamasinin altindadir.

Anahtar Sézcikler: Yonetim-Organizasyon, Otel Yonetimi, Yoneticiler, Otel Yoneticileri, Nevsehir, Tirkiye.

GIRIS

Nevsehir, dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginlikleri
ve cografi konumu itibariyle 6nemli bir turizm po-
tansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin iyi degerlendi-
rilmesi, bolgeye yonelen turizm talebinin arttirilma-
s1, bolgenin her zaman aranan bir destinasyon haline
getirilmesi ve olumlu imajn siirdiiriilebilmesi biiyiik
Onem arz etmektedir.

Nevsehir Bolgesi’nin turizm arzini olugturan kay-
naklar agisindan zengin olmasi bolgeye yonelik tu-
rizm talebinin arturilmasi igin yeterli degildir. Ziya-
retgilere, onlarn ihtiyag ve istekleri dogrultusunda mal
ve hizmet sunan turizm isletmelerinin etkin yonetil-
mesi ve turistik kaynaklarin turizm pazarinda gere-
ken ilgiyi gorecek sekilde tanitilmasi ve pazarlanma-
s1 gerekir. [ste bu noktada, bolgede faaliyet gdsteren
turizm igletmeleri yoneticilerinin, sektoriin dinamik
yapisinin gerektirdigi niteliklere sahip olmasi zorun-
luluk haline gelmektedir. Bu diisiincelerden hareket-
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le, bu caligmada bolgedeki turizm igletmeleri yoneti-
cilerinin profilleri ortaya konulmustur. Caligmanin
sadece Nevsehir bolgesi turizm igletmeleriyle sinir-
landirilmasinin nedeni ise arastirma igin gereken eko-
nomik kaynak ve zamanin kisitl olmasidir. Yonetici
profili kisaca yoneticinin kisilik ve karakter 6zellik-
leri, is yetenekleri ve becerileri, egitimi, is deneyimi
ve demografik verilerinden meydana gelmektedir
(Emenheiser, Clay & Palakurthi 1998). Bu ¢alisma-
da sadece yoneticilerin i deneyimi ve demografik 6zel-
liklerine(egitim durumu, cinsiyet, yas ve medeni du-
rumlari) yer verilmistir.

Yonetici; calisanlarin amaglari ile igletmenin amagla-
rint uyumlagtirarak organizasyonu hedeflerine ulagti-
ran kisidir. Yoneticinin temel roli isletmenin amag-
larina ulagsmasina rehberlik etmektir. Yonetici, islet-
menin amaglarina ulagmasi igin, orgiitsel kaynaklar
kullanmaktan sorumludur. Calisanlarin gorev ve so-
rumluluklarinin dagitimini etkili bir sekilde yapan yo-
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netici, ¢calisanlarin igletme amaglarina katkida bulun-
malarini saglamig olur. Ayrica yonetici, igletmenin
amagclarina hizmet edecek bireysel faaliyetleri tegvik
ederken, isletmenin amaglarina hizmet etmeyecek
bireysel faaliyetlerle de miicadele eder ( Certo 2000;
Miller, Porter ve Drummond 1998).

Yoneticilerin isletme igindeki rolleri; Mintzberg
(1973), tarafindan kisiler arasi roller, bilgiye dayanan
roller ve karar vermeye dayanan roller seklinde ii¢ te-
mel kategoriye aynlmistir. Kisiler arasi roller; islet-
meyi temsil etme, liderlik ve igbirlii saglama ve ara-
buluculuktur. Bilgiye dayanan roller ise; denetim, bil-
giyi dagitma ve paylagma ve sozciiliikten olusmaktadir.
Karar vermeye dayanan roller de; uyusmazliklari gi-
derici, girisimci, kaynaklari tahsis edici ve miizake-
reci olmaktr (Nebel ve Ghei 1995). Ydnetici profili-
nin, (yoneticinin demografik 6zellikleri, egitimi ve ig
tecriibesi) onemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Zi-
ra, yoneticiler sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve
yeteneklerle isletme i¢indeki bu rollerini ne kadar et-
kin bir sekilde yerine getirirlerse isletme, amaglarina
o kadar kolay ulagabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili yerli ve yabanc literatiir gézden gegi-
rilmigtir. Tiirkiye’de sinirli caligma s6z konusu iken
yabanci literatiirde daha fazla ¢aligma dikkati ¢ek-
mektedir. Yerl literatirde Akoglan (1998) tarafin-
dan Marmara Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otellerde
farkli yonetsel seviyelerde ¢calhisan kadinlara yonelik
yapilan ¢caligmanin konuyla ilgili temel bulgular: su
sekilde 6zetlenebilir: Konaklama endiistrisinde ¢ali-
san kadin yoneticilerin % 77’si yaklasik on yildan
beri bu alanda ¢aligmaktadir. Calhigmaya katlan ka-
din yoneticilerin % 49’u turizmle ilgili bir yiikseko-
kul mezunudur. Kadin yoneticilerin en fazla yogun-
lagtig1 departman ise % 59 ile kat hizmetleri depart-
mamidir. Ayrica, kadin yoneticilerin bulundugu yo-
netim diizeylerine bakildiginda siralama orta kade-
me, alt kademe ve iist kademe seklinde olugmaktadir.
Kozak ve digerleri (2000) tarafindan Tiirkiye’de-
ki Turizm Isletme Belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otel iglet-
melerinde gorev yapan genel miidiirlerin profilini
belirlemeye yonelik ankete dayali ¢aligmada ise su
sonuglara ulagilmigtir;
e Genel miidiirler orta yas grubunda yer almaktadur.
e Erkek genel miidiirler cogunluktadir. .
e Evli olan genel miidiirler ¢ogunluktadir.
e Egitim seviyeler yiiksektir.
e Genel miidiir olmadan 6nce gorev yapilan depart-
manlar arasinda 6n biiro departmani ilk sirada yer
almaktadir.

Yabanc literatiire ait ¢calismalardan ilki Amerika
Birlesik Devletleri Atlanta Bolgesi otel ve motel yo-
neticilerinin profilini belirlemeye yonelik yapilmig-
tir. Caligmada 151 otelde gorev yapan 183 ydnetici-
ye anket uygulanarak su bulgular elde edilmistir
(Brymer ve Pavesic 1990);

e Yoneticilerin yaklasik dortte iicii yiiksek is tatmi-
nine sahiptir

e Yoneticilerin yaklasik yarisi isleriyle alakali en
sevmedikleri faktorii uzun galigma saatleri olarak
belirtmiglerdir. Ayrica, uzun c¢aligma saatlerinin
azaltilabilecegine de inanmamaktadirlar.

o Biiyiik otellerin yoneticileri kiigiik otellerin yonetici-
lerine nazaran iicretleri daha tatminkar bulmaktadr.

e Yoneticilerin %57'si iglerini oldukga stresli bul-
maktadir. Ancak, geng yoneticiler yasli yoneticile-
re nazaran iglerinin daha stresli oldugunu ifade et-
mektedirler.

o Genel miidiirlerin %56’s1 bosanmuglardir.
e Bayan yoneticilerin ig tatminleri erkek yoneticile-
re gore orta diizeydedir.

Amoldo (1981) tarafindan yapilan ¢ahsmada otel
genel miidiirlerinin istatistiksel profilleri ortaya kon-
mugtur. Bu ¢calismada 194 otel genel miidiiriine anket
uygulanmig ve bu yoneticilerin sik sik is degistirme-
lerine ragmen is tatminlerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Cahsmada yoneticilerden, Mintzberg ta-
rafindan ortaya konan yonetici rollerini 6nem sirasi-
na gore siralamalari istenmig ve yoneticiler de bu si-
ralamayi su sekilde yapmuglardir: Liderlik, girisimci-
lik, denetimcilik ve bilgiyi dagiticilik ve paylagimci-
lik. Diger rolleri ise daha az 6nemli olarak degerlen-
dirmiglerdir.

Konuyla dolayh olarak ilgili olan bir ¢ahsmada da
Emenbheiser ve digerleri (1998) biiyiik olcekli, orta
Olgekli ve fast-food restoran yoneticilerine anket uy-
gulayarak basarih bir yonetici olabilmek i¢in se¢im
ve ige alma agamasinda ydnetici adayinin sahip ol-
mas1 gereken Ozellikleri belirlemeye ¢aligmiglardir.
Bu caligmaya gore, biiyiik 6lgekli restoran yonetici-
leri personel se¢im ve ige alma agsamasinda en 6nem-
li faktor olarak yonetici adayinin hizmet esnasindaki
tutum ve i yetenekleri ve mesleki tecriibesi oldugu-
nu, fast-food restoran yoneticileri ise is yetenekleri-
nin en onemli oldugunu ve orta dlgekli restoran yo-
neticileri de hem kisilik 6zellikleri hem de is yete-
neklerinin en dnemli oldugunu ifade etmiglerdir. Bu ¢a-
lismayla ilgili nemli bir bulgu da, her ii¢ tiir restoran
yoneticisinin de basarili olmak i¢in gerekli sartlar
arasinda egitimi en onemsiz faktdrlerden biri olarak
degerlendirmeleridir.
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Worsfold (1989) tarafindan yapilan bagka bir ¢alig-
mada Ingiltere’de faaliyet gosteren ayn zincire bag-
I 28 otel genel miidiiriine, Cattell vd. tarafindan ge-
listirilmis olan Genel Ydnetim Normlar: testine gore
kendi 6zelliklerini siralamalari istenmistir. Sonugta,
otel genel miidiirlerinin 6zellikleri kendine giivenen,
risk istlenebilen, yaratici, bireysel yeteneklere ve
ekip caligmalarina daha fazla 6nem veren seklinde
ortaya cikmigtir (Guerrier ve Lockwood 1994). Sto-
ne (1988), Worsfold’un yapmig oldugu ¢ahgmanin
benzerini 140 otel genel miidiiriine yonelik yapmis-
tir. Bu otel yoneticilerinin 71’1 zincir otel yoneticisi
69’u ise bagimsiz otel yoneticisidir. Sonuglar Wors-
fold’un ¢alismasinin sonuglarina yakin ¢ikmigtir (Gu-
errier ve Lockwood 1994).

Son olarak, Woods (1998) ve digerleri tarafindan
otel genel miidiirlerinin bagarili olabilmeleri igin hangi
konulardaki egitimin 6nemli oldugunu belirlemeye
yonelik ankete dayal bir ¢aligma yapilmigtir. Bu ¢a-
lisgmada yoneticiler egitim konularini 6nem sirasina
gore pazarlama, yonetim, insan kaynaklari, finans ve
muhasebe seklinde siralamiglardir. Caligmayla ilgili
onemli bir diger husus da 460 yoneticiye gonderilen
anketlerden ancak 77’sinin (%17) geri donmesidir.

Yukarida yer verilen biitiin bu ¢aligmalara ragmen
Nevsehir bolgesi otel yoneticilerinin profilinin belir-
lenmesine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu
calisma bu alandaki 6nemli bir agig1 kapatacakur.

YONTEM

Calhigma kapsaminda Nevsehir Bolgesi'ndeki 2, 3 ve
4 yildizli otel isletmelerinin ¢esitli kademelerinde
gorev yapan yoneticiler ana kiitleyi tegkil etmekte-
dir. Omeklem ise tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
ve anket doldurmay: kabul eden 69 yoneticiden olug-
maktadir. Bu yoneticilerin 36’s1 4 yildizli, 19°u 3 yil-
dizli ve kalan 14’{i de 2 yildizh otellerde gorev yap-
maktadir. Caligma yiizylize anket yontemiyle ger-
ceklestirilmistir. Daha 6nceki tecriibeler 15181inda an-
ketlerin geri doniis oranlarinin oldukga diisiik olabi-
lecegi ihtimaline kargi yoneticilerle bizzat goriigserek
bu riski azaltmak ve yoneticiler tarafindan anlasil-
mayan ya da yanlig anlasilan sorularda gerekli agik-
lamalar1 yapmak amaciyla anketler yiizyiize uygu-
lanmigtir. Bu ¢ahsmada bolgede faaliyet gosteren sa-
dece konaklama igletmeleri ankete dahil edilmis, di-
ger turizm igletmeleri aragtirmanin amaci, zaman ve
maddi kaynaklar bakimindan dahil edilmemiglerdir.
Ayrica, Nevsehir bolgesi olarak Nevsehir ili ve ilge-
leri ele alhinmigtir. Diger yandan, bolgede bes yildiz-
litek oteloldugui¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
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BULGULAR VE ANALIZi

Tablo 1’de yoneticilerin isletmedeki pozisyonlari,
cahstiklari igletmenin yildiz ve toplam personel sayi-
sina gore dagihmi ile yoneticilere bagl olan ast sayi-
lar1 yer almaktadir. Tablodan da goriileceg lizere;
ankete katilan yoneticilerin yaklagik {i¢te birinin otel
genel miidiirii oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
% |1 7’s1 6nbiiro miidiirii, % 13’ii muhasebe miidiirii ve
%6’s1 da yiyecek igecek miidiirii seklinde siralan-
maktadir. Tablo 1'de "Ydneticilerin igletmedeki po-
zisyonlart” baghgi altnda yer verilen, "Genel mii-
diir", onbiliro miidiirii, yiyecek-icecek miidiirii" ve
muhasebe miidiirii diginda kalan, departman miidiir-
lerine bagl olarak calisan yoneticiler, miidiir yar-
dimcilari ve boliim miidiirleri ile sefler de "Diger”
bagligi altinda ele alinmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin isletmedeki pozisyonlar, igletmenin yildiz sa-
yisi, igletmedeki personel sayisi ve yoneticiye bagh ast sayi-
larina iligkin veriler.

n %
Yineticilerin isletmedeki pozisyonlon
Genel Midir 2 30,4
On biiro Miidiri 12 17,4
Yiyecek-lcecek Miidiri 4 5,8
Muhasebe Midiri 9 13,0
Diger . 3 333
Toplam 69 100,0
Isletmenin yildiz sayisi
ki yildiz 14 20,3
Uc yidiz 19 275
Dart yildiz 36 52,2
Toplom 69 100,0
Isletmedeki personel sayisi
30°dan oz 29 42,0
31550 10° 14,5
51-70 18 26,1
7190 4 58
111 ve izeri 7 10,1
(evapsiz 1 14
Toplom 69 100,0
Yineticiye bagh ast soysst
7T'den 0z 37 3.6
712 10 45
1320 13 18,8
20'den fazla b 8,7
(evapsiz 3 43
Toplam 69 100,0
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Ankete katilan yoneticilerin yaklagik yarisi 4 yil-
dizli bir turizm igletmesinde ¢aligmaktadir. Boyle ol-
mast normal bir sonugtur; zira 4 yildizh otel ¢alisan-
lar1 ve yoneticilerinin sayisi daha fazladir. Yonetici-
lerin %281 3 yildizh otellerde ¢aligirken, 2 yildiz-
Iy otellerde ¢ahsan yoneticilerin orani %20’dir.

Yoneticilerin %42’sinin ¢alistigi otellerde perso-
nel sayisinin 30’un altinda oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin %26’sinin g¢ahstifi otellerdeki toplam
personel sayisi ise 51-70 arasindadir. Personel sayisi
31-50 arasinda olanlarin orani ise %15°tir. Ote yan-
dan, yoneticilerin % 10’unun ¢alistig1 otellerde 111
ve lizerinde personel ¢aligmaktadir. Ancak, yukari-
daki personel sayilari, anketin uygulandigi Aralik-
Subat aylar1 dikkate alindiinda, diisiik sezondaki
personel sayisini gostermektedir. Bilindigi lizere dii-
siik sezonda turizm isletmeleri ¢ekirdek personelle
hizmet vermeye ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla, per-
sonel sayilari yaz sezonunda daha da artmaktadir.

Otel yoneticilerinin %54’ii kendilerine bagh olan
ast sayisinin yedinin altinda oldugunu belirtmigler-
dir. Yoneticilerin % 19’unun 13-20 arasinda ast1 var-
ken, %15’1 ise 7-12 arasinda asta sahiptir. Ast sayisi
20’den fazla olan yoneticilerin toplam igindeki payi
ise %9’dur.

Literatiirde "Kontrol Alam" olarak adlandirilan bir
liste bagli ast sayisi igin ideal rakam yoktur. Ciinkii;
bu sayr asagidaki faktorlere bagli olarak degismekte-
dir. Bu faktorler; 1) orgiit kademesi, 2) yapilan igin
niteligi, 3) standartlasma derecesi, 4) astlarin nitelik
ve yetenekleri, 5) kurmay hizmetlerin varligi, 6) cog-
rafi yakinlik, 7) gerekli koordinasyon derecesi, 8) is-
lerin karmagikhg! olarak siralanabilir. Bununla bir-
likte 7-12 arasinda personeli bir iiste bagl ¢ahstir-
manin miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Ko-
cel 1999). Bu ¢alismada da bir iiste bagli ast sayisi
olarak anketimize katilanlarin yaklagik yarnst 7 ve
daha az sayida asti oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 2 verilerine ydneticilerin cinsiyetleri agisin-
dan bakildiginda, ankete cevap veren yoneticilerin
biiyiik bir cogunlugu erkek yoneticilerden olusmak-
tadir. Zira erkek yoneticilerin toplam igindeki pay:
%81 °dir. Nevsehir’de turizmde ¢aligmayi daha ziya-
de erkeklerin tercih ettigi soylenebilir.

Otel yoneticilerinin %46’s1 iiniversite mezunu ol-
dugunu beyan etmigtir. Yoneticilerin %36’sinin da
lise mezunu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
Nevsehir’deki otel yoneticilerinin egitim seviyeleri-
nin yiiksek oldugu soylenebilir. Ciinkii; lise ve iini-
versite mezunu yoneticilerin toplam ig¢indeki orani
%83 civarindadir.

Yoneticilerin %68’i yalnizca Ingilizce bilmekte-
dir. Yoneticilerin %42’sinin Ingilizce seviyesi “iyi"
iken, %26’sinin "orta” diizeydedir. Bes yonetici in-
gilizce’nin yaninda ikinci yabanci dil olarak Fransiz-
ca konustugunu beyan etmistir. Ayrica, yoneticilerin
%7’ s1 yalnizca Fransizca, %6’s1 da yalnizca Alman-
ca bilmektedir. Bu yoneticiler yabanci dil seviyeleri-
nin “orta" diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Bu
soruya yoneticilerin %19’unun yanit vermemesi ise
dikkat ¢ekicidir. Ancak, verilen cevaplarda, bireyin
kendi hakkinda olumlu bir imaj ve intiba yaratmak
icin, toplumun arzu ettigi cevaplari verme egilimi
seklinde agiklanabilen, sosyal arzu edilirlik etkisi
s0z konusu olabilir.

Yoneticilerin %44’ 31-40 yas arasinda yer almak-
tadir. Yast 41-50 arasi olan yoneticilerin orani %26
iken 20-30 arasi olan yoneticilerin toplam igindeki
payl %25°tir. Yag1 51’in iizerinde olan yoneticilerin
oraniise yalmzca %6’dir. Bu bilgiler 1s18inda Nevse-
hir Bolgesi’nde faaliyet gosteren 2, 3 ve 4 yildizh

Tablo 2. Yoneticilere ait demografik veriler

Frekans %
Yaneficilerin cinsiyeti
Erkek 56 81,2
Kadin 13 18,8
Toplom 69 100,0
Yanetidlerin egitim duwmy
Temel egitim 12 17,4
Lis 25 6,2
Universite k) 46,4
Toplom 69 100,0
Yaneticilerin bildiklen yabona diller
Ingilizce 47 68,1
Fransizca 5 1,2
Almanco 4 58
(evapsiz 13 18,8
Toplam 69 100,0
Yaneticilerin yoslon
20-30 orast 17 24,6
31-40 orast 30 435
41-50 orasi 18 26,1
51 ve yukorist 4 5,8
Toplom 69 100,0
Yineticilerin medeni durumlon
Evii 51 739
Bekor 18 26,1
Toplam 69 100,0
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otel yoneticilerinin daha ziyade orta yas grubuna men-
sup oldugu soylenebilir.

Yine Tablo 2 verilerine gore turizm igletmeleri yo-
neticilerinin %74’t evlidir. Yoneticilerin % 26’s1ise
bekar oldugunu beyan etmistir.

Tablo 3’e bakildiginda ise, yoneticilerin yaklagik
%45’ inin esi ev hanimidir. Esi 6zel sektorde ¢alisan
yoneticilerin orant %9, esi emekli olan yoneticilerle
esi kendi igini yapan yoneticilerin oranlart ise %7
orantyla birbirine esittir.Evli olmayan yoneticilerin
orani ise % 26’dur.

Yoneticilerin yaklasik %?25’inin babasi serbest
meslek sahibidir. Babasi memur olan yoneticilerin
oram %?23 iken, babasi ig¢i olan yoneticiler %16 ora-
nindadir. Ayrica, babasi emekli olan ydneticilerin
toplamigindeki pay1 %13 iken; babasi 6zel sektorde

Tablo 3. Yoneticilerin eglerinin, anne ve babalarinin meslegi ve yilhk
gelirlerine ait veriler.

Frekans %
Yéneticilerin eslerinin meslegi
Is¢ ] 14
Memur 3 43
Ev honimi 31 44,9
Emekli 5 12
Ozel sektor 6 8,8
Kendi isi 5 12
Evli degl 18 26,1
Toplom 69 100,0
Yaneficilerin babalanmin meslegi
Isci 1 15,9
Memur 6 23,2
Emekli 9 13,2
Serbest meslek 17 24,6
Ozel sektir 8 11,5
(Ciftgi 8 11,5
Toplam 69 100,0
Yneticilerin annelerinin meslegi
Isci ] 1,4
Ev hanimi 67 97,1
Emekl 1 1,4
Toplom 69 100,0
Yaneticilerin yillk gelii
2 Milyardon 0z 14 20,3
2-3 Milya 2 30,4
4-5 Milya 17 24,6
5 Milyardon fazla 10 14,5
Cevopsiz 7 10,1
Toplom 69 100,0
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calisan ve c¢ift¢i olan "yoneticilerin oram birbirine
esittir (%12).

Ankete katilan 69 otel yoneticisinin 67’sinin anne-
si ev hammudir. Kalan iki yoneticiden birinin annesi
i¢i, digerinin de emeklidir.

Bolgedeki otel yoneticilerinin gelirleri, goriigmeler
esnasinda da belirttikleri gibi, sahil otelleri yonetici-
lerinin gelirleriyle kiyaslandiginda oldukga diigiik-
tiir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda, bolgedeki
ortalama konaklama siiresinin 2 giinle sinirh kalma-
st nedeniyle otel gelirlerinin ve yillik doluluk oranla-
rinin sahil turizmine nazaran daha diisiik seviyelerde
gerceklesmesi gosterilebilir.

Tablo 4 incelendiginde de, Nevsehir’de faaliyet
gosteren 2, 3 ve 4 yildizh otel yoneticilerinin yakla-
stk %451 "kag yilduw turizmde ¢aligryorsunuz?" so-
rusunda "13 yil ve yukaris1” segenegini isaretledikle-
r1 goriilmektedir. Sektorde "4-6" ve "10-12" yildir
caligmakta olan ydneticilerin oram esittir (%17).
Sektorde "7-9" yil arasinda ¢alismakta olan yonetici-
lerin orani ise %15’tir. Yoneticilerin sadece %6 gibi
kiiclik bir orani sektor deneyimlerinin "1-3" yil ara-
sinda oldugunu beyan etmistir. Bu bilgiler 1s1ginda,
Nevsehir Bolgesi’'ndeki otel yoneticilerinin biiyiik
bir boliimiiniin yeterli sektor deneyimine sahip oldu-
gunu rahathkla soylenebilr. Sektor tecriibesinin ye-
terli olmasi hizmet kalitesine de olumlu etki yapabi-
lecektir. ‘

Anketekatilan yoneticilerin %26’s1 daha dnce bags-
ka bir turizm igletmesinde ¢aligmadigint beyan et-
mistir. Yoneticilerin %74’l ise daha 6nce de sektor-
de calistiklarini ifade etmislerdir. Yine ayni sekilde
bu durumun igletmelere katkisi olumlu yonde olabi-
lecektir.

Nevsehir bolgesi otel yoneticilerinin %54’ daha
once benzer bir pozisyonda galistigini beyan ederken,
yoneticilerin %44’ii daha 6nce benzer bir pozisyon-
da ¢aligmadigini bildirmistir.

Daha 6nce bir turizm igletmesinde ¢alisan yoneti-
cilerin %23’ii onbiiro departmaninda, % 10’u yiye-
cek-igecek departmaninda, %7’si muhasebe depart-
maninda ¢ahstifini beyan ederken, 6nemli bir kismi
(%30) da kat hizmetleri, satin alma, mutfak ve diger
alt boliimlerde ¢ahstigini belirtmistir.

Yoneticilerin %29’unun "su anki gérevinizi kag
yildir yapmaktasimiz” sorusuna "1-3" yil seklinde ya-
nit verdigini goriiyoruz. Yoneticilerin %28’i "8 yil ve
yukarist” segenegini isaretlerken, %25’1de "4-7" yil-
dir su andaki igini yapmaya devam ettigini beyan et-
mistir. Yoneticilerin %19’u ise su anki gorevlerini
bir yildan daha kisa bir siiredir yapmaktadir. Ulke-
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Tablo 4. Yoneticilerin sektdr deneyimi ve benzer pozisyonda gorev

yapmalart
Frekans %
Yaneticilerin sektdr deneyimi
1-3yl 4 58
4-byil 2 174
79yl 10 14,5
10-12y1 12 17,4
13 yil ve yukans 31 449
Taplam 69 100,0
Daha énce baska bir otelde calisma durumlon
Evet 51 73,9
Hoyir 18 26,1
Toplom 69 100,0
Daha énce benzer bir pozisyonda bulunma
Evet 37 53,6
Hoyl 30 43,5
(evapsiz 2 28
Toplam 69 100,0
Yaneficilerin daha dnce bulundugu poZisyon
Otel midirG 2 29
On biiro midiri 16 23,2
Yiyecek-lcecek miidiri 7 10,1
Muhasebe midiri 5 12
Diger 21 30,4
Taplom 69 100,0
Simdiki garevin kac yidir yapimokta oldugu
1 yildon 0z 13 18,8
1-3yl 20 29.0
4Ty 17 24,6
8 yilve yukarssi 19 275
Toplam 69 100,0

miz turizm igletmeleri yoneticilerinin ortalama gorev
stirelerinin 6 y1l oldugu dikkate alimirsa (Koger
1998) bolgedeki otel yoneticilerinin bu oranin altin-
da bir gorev siiresi oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, Nevsehir bolgesinde calisan turizm islet-
meleri yoneticileri sik sik gorev degistirme egilimin-
de olmaktadirlar.

Yapilan gapraz tablo degerlendirmelerinden elde
edilen en garpict bulgular ise 6zetle asagidaki gibi-
dir: a) Genel miidiir ve yiyecek icecek miidiirii pozis-
yonunda bayan yonetici yoktur. Bayan yoneticilerle
ilgili diger 6nemli bir bulgu da 41 yas ve lizerinde
hi¢bir bayan yoneticinin bulunmamasidir. b) Genel
miidiirlerin sadece % 3.6’s1 Ingilizce’nin yaninda
ikinci bir yabanci dil bilmektedir. Ayrica genel mii-
diirliik gorevindeki yoneticilerin daha 6nce bulun-

duklar pozisyonlara bakildiginda, tamamina yakini-
nin onbiiro departmaninda galistig goriilmektedir.
Bu da genel miidiirliige giden yolun 6nbiiro depart-
maninda ¢aligmaktan gegtigi seklindeki yaygin kani-
y1 giiclendirmektedir.

SONUC

Nevsehir Bolgesi'nde faaliyet gosteren 2, 3 ve 4 yil-
dizl otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin genel
profillerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu ¢a-
lismadan ¢ikarnlabilecek ilk sonug, yoneticilerin egi-
tim seviyelerinin yiiksek olmasidir. Ikinci 6nemli
sonug¢ da Nevsehir Bolgesi’ndeki yoneticilerin orta
yas grubunda yer almalaridir. Bu da, geleneksel yo-
neticilik anlayisinin degiserek artik geng ve dinamik
yoneticilere firsat tanindigi seklinde yorumlanabilir.
Ugiincii 6nemli sonug ise; Nevsehir’deki otel yoneti-
cilerinin bildikleri yabanci diller agisindan dnemli
eksikliklerinin olmasidir. Zira yoneticilerin biiyiik
bir gogunlugu tek yabanci dil (Ingilizce) bilmektedir.
Oysa artik turizmde tek yabanci dil bilmek yeterli
degildir.

Yoneticilerin neredeyse tamaminin annesinin ev
hanimi olmasi dikkat cekmektedir. Ayrica, yonetici-
lerin 6nemli bir boliimiiniin esleri de ev hanimidir.
Yonetici profilleriyle ilgili dikkat ¢ekici bir diger bil-
gide; Nevsehir’deki otel yoneticilerin yillik gelirinin
sahil kesimindeki yoneticilere kiyasla daha diisiik ol-
masidir. Bu durumun en énemli nedenleri arasinda
bolgedeki ortalama konaklama siiresinin yaklagsik iki
giinle sinirh olmasindan dolayi turizm igletmelerinin
yillik doluluk oranlarinin ve gelirlerinin diigiik sevi-
yelerde gerceklesmesi sayilabilir. Son olarak bu ¢a-
lismadan ¢ikarilabilecek bir diger sonug; iilke gene-
lindeki egilime paralel olarak Nevsehir Bolgesi tu-
rizm isletmelerinde yonetici pozisyonundakilerin bii-
yiik bir ¢cogunlugunun erkek yoneticiler olmasidir.

Nevsehir bolgesi turizmi ile ilgili benzer bir aras-
tirma bolgedeki seyahat acentalari yoneticilerine yo-
nelik olarak yapilabilir. Boylece, Nevsehir Bolgesi’nin
turizm gelisiminde 6nemli rolii olan turizm igletme-
leri yoneticilerinin genel profilleri karsilagtirmali
olarak analiz edilebilir. Ayrica, bolgedeki turizm is-
letmeleri yoneticileri ile Tiirkiye genelindeki turizm
isletmeleri yoneticilerinin profilleri de karsilagtirma-
It analize tabi tutulabilir.
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HACCP Sistemi ve Bir Fast Food isletmesi Uygulamasi

Tamer BOLAT

Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiksekokulu

oz

Gidalarin neden oldugu hastalik risklerini azaltmak ve gida givenligini saglamak Gzere olugturulmug olan HACCP Sistemi yi-
yecek-igecek isletmeleri agisindan giderek daha fazla 6nem tagimaktadir. Bir yiyecek-igecek igletmesinin HACCP’den maddi ve
beseri anlamda gok yonlu faydalar saglayabilmesi buna iligkin etkin bir sistemin kurulmastna ve yonetilmesine baglidir; bu da
gegis kararinin verilmesinden baslayarak uzun ve sireklilik tagiyan bir siregtir. Bu galismada, yiyecek-igecek igletmelerinde
etkin bir HACCP Sisteminin nasil kurulacagi agsama agama agiklanmakta ve bu sistemi uygulayan bir fast food igletmesi 6rnek
olarak incelenmektedir. Calisma, ilk bolimi HACCP e iligkin kavramsal analiz, ikinci bolimi HACCP metodolojisi ve son bo-

lim uygulama olmak (izere i ana bolimden olugmaktadir.

Anahtar Sézcliikler: Yiyecek-lgecek Isletmeciligi, HACCP Sistemi, Fast Food Igletmesi.

GiRiS

Yiyecek-icecek isletmeleri hizmet sunmanin Gtesin-
de, miisterilerine, ¢alisanlarina ve buradan hareketle
de topluma yonelik olarak gida giivenligi ve dengeli
beslenme konularinda sorumluluk tagimaktadirlar.
Dolayisiyla giiniimiizde ¢agdas anlamda hizmet ver-
mek isteyen yiyecek-igcecek isletmeleri gida liretimi
ve sunumunda standart Ol¢iilerde hijyen ve sanitas-
yonu saglama ve tiim siire¢ boyunca riskleri en aza
indirgemeyi amaglayan HACCP sistemine ge¢gmek-
tedirler. HACCP sistemi kendine has 6zellikleri bu-
lunan ve birbirine bagli agamalardan olusan bir sis-
temdir.

Bu ¢aligmanin amaci, gida giivenliginin saglanma-
sinda ¢ok onemli katkilar1 olan HACCP sisteminin
yiyecek-igecek isletmelerinde uygulanmasina yar-
dimci olacak bir gergeve olusturmaktir. Caligmada
oncelikle HACCP sistemi kavramsal boyutta ele

alinmakta, tanimi, 6zellikleri, gelisim siireci ve kat-
kilar1 agiklanmaktadir. Daha sonra yiyecek-icecek
isletmelerinde HACCP sisteminin nasil kurulmasi ve
yonetilmesi gerektigi asamalar itibariyle ele alin-
maktadir. Calismanin uygulama kisminda ise HACCP
sistemini uygulayan bir fast food isletmesinde HACCP
slireci segilen bir iiriin iizerinde ayrnntili bir incele-
meye konu edilmektedir.

HACCP SISTEMi VE GELIiSIMi

Yiyecek endiistrisinde gida giivenligi konusu her ge-
cen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bunun en te-
mel nedeni ise, bu endiistrinin mikrobiyolojik, fizik-
sel ve kimyasal tehlikelere her an agik olmasidir (Ki-
erstan 1995). Istatistikler de konunun 6nemini agik-
ca ortaya koymaktadir. Diinya lizerinde geligmis ve
gelismekte olan iilkelerde her yil milyonlarcakisi tii-
ketilen gidalardan rahatsizlanmaktadir. Ornegin her
yil 2 milyon ¢ocuk bu rahatsizliklardan dolay haya-
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tm kaybetmektedirth. Geligsmig iilkelerin niifuslari-
nin %30’undan fazlasi gida kaynakh rahatsizhiklara
yakalanmaktadir. ABD’de bununla ilgili olarak orta-
lama 76 milyon vaka meydana gelmekte; bunlarin
325.000’1 hastaneye intikal etmekte ve 5.000’i 6liim-
le sonuglanmaktadir .

Bu olaylara paralel olarak, yiyecek-igecek igletme-
leri de son zamanlarda gidalarla ilgili hastahk tehli-
ke ve risklerini ortadan kaldirmak ve/veya minimize
etmek i¢in yeni yaklagimlan uygulamaya koymaya
baslamuglardir. Artik gida giivenliginde, tamamlan-
mus lirlinlere uygulanan son muayenelerin yeterli ol-
madig1 anlagilmigtir. Bunun yerine gida giivenliginin
giivence altina alindig1 sistemlere yonelinmektedir.
Bu noktada karsimiza HACCP sistemi ¢ikmaktadir
(Griffith ve Digerleri 1995).

Genel olarak HACCP sistemi, gidalarla ilgili ola-
rak tehlikelerin belirlenmesi, zararlarin saptanmasi
ve risk tagtyan noktalarin kontrol altina alinmasi
amaciyla gergeklestirilen sistematik bir yaklagimdir
(Ozel 1995). Bir diger tamma gére HACCP sistemi,
tanimlanmusg tehlikeleri 6nlemeye yonelik stratejilere
odaklanan, risk bazli gida giivenligi giivence siste-
midir. Sistem, tesisin yapisi ve tasarimindan ziyade,
¢ig malzeme ve siire¢ kontroliine odaklanmaktadir
(Morrison ve Digerleri 1998). Baska bir deyisle, HACCP
ortaya ¢ikigi ve gelisme ¢izgisi itibariyle gida iireti-
mi ve satigt stiregleri ile ilgilidir.

HACCP, "Hazard Analysis and Critical Control
Points" ifadesinin -Tiirk¢e adiyla "Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalarn” - kisallmigidir.

HACCP kavramu ilk kez 1960 yihnda, Pillshury sir-
keti, ABD ordusu ve NASA tarafindan, uzay prog-
ramlarina yonelik giivenilir gida liretiminde ortaya
¢ikan igbirligi siirecinde kullanilmigtir. NASA uzaya
giden astronotlarin tiiketecegi gida maddelerinin gii-
venligini garanti altina alacak "sifur hatali” bir prog-
ram istemistir®. Pillsbury sirketi, uzay gidalarinin
tiretimi ile ilgili siireci incelemis ve insan, gida ve sii-
re¢ gibi muhtemel risk kaynaklarini belirleyerek, bun-
lara yonelik koruyucu nitelikli bir kalite kontrol yon-
temi olarak HACCP’yi gelistirmistir (Ozel 1995).

HACCP sistemi kamuoyuna ilk kez 1971°de yine
ayni sirket tarafindan gida koruma konulu bir konfe-
ransta tanitilmigtir . Sistemin baglangigta odak nok-
tasy, "mikrobiyolojik tehlikeler” olarak ele alinmig
olup (Soliman 2000); 1973 yilindan itibaren diisiik
asitli konserve gida tiretimi yapan tesislerin deneti-
minde kullanilmaya baglanmistir (Ozel 1995).

1980’lerin baginda HACCP sistemi diger biiyiik
gida sirketleri tarafindan benimsenmeye baglanmig-
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ur. ABD’deki "The National Academy of Science”,
1985 yilinda, "Green Book" isimli bir ¢ahsma ile,
HACCP sisteminin gida iiretimi yapan isletmelerde
kullanilmasini dnermistir. 1980’lerin sonu 1990’1a-
rin baginda gida giivenligi konusunda bir¢ok ¢aligma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin igaret ettigi en énemli
bulgular ise sunlar olmustur: Miisterilerin gida gii-
venligi konusundaki bilincinin yiikselmis olmasi;
miigterilerin mevcut gida giivenligi standartlarini ye-
terli bulmamasi ve gida kaynakli hastaliklarda 6nem-
li 6l¢iide artiglarin meydana gelmesi (Phillips ve Di-
gerleri 1994). Bu ve benzeri bulgular HACCP siste-
mi’'nin 6nemini daha da ortaya ¢ikarmigtir. Sonraki
yillarda gesitli uluslar arasi kuruluglarin (6rmegin, /n-
ternational Commision for Microbiological Stan-
dards for Foods -1ICMSF-, International Association
of Milk Food and Environmental Sanitarians —1AM-
FES- gibi) calismalari ile HACCP uygulamalari yay-
ginhk kazanmigtir. 1991 yilinda, The Codex Aliman-
tarius (FAO/WHO) Food Hygiene Committee’ye
bagh olarak olusturulan bir caligma grubu tarafindan
hazirlanan uygulama rehberi, uluslar arasi alanda
HACCP uygulamalarina hiz kazandirmigtir ®.

Son yillarda AB’de gida giivenligine iligkin birgok
yasal diizenlemeye gidilmigtir. Bu diizenlemeler ii¢
temel noktaya odaklanmaktadir (Adams 1995):

e Tehlike analizi kavrami,
e Tehlikelerin tanimlanmasi,

e Tehlikelerin kontrol altinda tutulmasini saglayan
prosediirlerin uygulamaya konmasi.

Yapilan diizenlemelerle HACCP sisteminin ilkeleri
arasinda paralelligin oldugu goriilmektedir (Know-
les 2001). Yani bu yasal diizenlemelerle yiyecek-ige-
cek isletmelert HACCP'yi uygulamaya koymak zo-
runda kalmaktadirlar (Adams 1995).

Yukarida sozii edilen gelismelere paralel olarak,
HACCP sistemi’nin uygulanmasinda, farkh iilkeler-
de, gida sektoriinii olusturan farkh alanlarda ve hatta
farkli tipte ve biiyiikliikteki igletmelerde degisik mo-
dellerin olugturuldugu goriilmektedir. Bu modeller
0zde benzer ozell ikler tagimalarina karsin; aralarinda
gesitli farklihiklar bulunmaktadir. Buna iligkin bazi
omekler agagidaki sekilde verilebilir:

e 25 Haziran 1996°da Birlesik Devletler Tarim Ba-
kanhgi (USDA) Gida Giivenlik ve Teftig Servisi
(FSIS), hastahiklara neden olan mikrop ve viriisle-
ri ortadan kaldirma ya da kabul edilebilir bir diize-
ye indirgeme konusunda yardimci olacak bir sis-
tem yayinlanmistir: Mikrop Azaltici-Tehlike Ana-
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lizi ve Kritik Kontrol Noktasi1 (PR- HACCP- Pat-
hogen Reduction; Hazard Analysis and Critical
Control Point) Sistemleri.

e Diinya Saghk Orgiitii, Hollanda Saghk, Refah ve
Spor Bakanhg ve diger ¢ok sayida kisi, kurum ve
kuruluglarin katihmu ile, "HACCP’in Daha Kiigiik
ve/veya Az Gelismis [sletmelerde Uygulanmasina
Yonelik Stratejiler” bashkli bir rapor 1999’da ha-
zirlanmigtir. Bu, raporda sozii gegen igletmeler igin
rehber niteligi tagtyan bir rapordur .

e Canadian Food Inspection Agency de, "Food Sa-
fety Enhancement Program Uygulama El Kitabt"
¢itkarmis ve bu konuda 12 asamali bir jenerik mo-
del 6nermigtir ¢-

e Bir diger ornek ise, The National Advisory Com-
nittee on Microbiological Criteria for Foods tara-
findan, Kasim 1992’de gelistirilen HACCP dokii-
manidir. Bu komite 1995 yilhinda HACCP ile ilgili
olarak bir ¢calisma grubu olusturmustur. Bu grubun
temel amaci, mevcut HACCP doktimanlarini, CO-
DEX Comitte on Food Hygiene tarafindan hazirlanan
HACCP rehberiyle karsilastirip, gdzden gegirmek-
ti. Gelistirilen yeni HACCP dokiimanlarinda, bil-
giler miimkiin oldugunca 6zetlenmig, tanimlara yer
verilmis, HACCP oncesi gerekli programlara, egi-
tim ve yetistirme konularina ve HACCP planinin
uygulanmasi ve iyilestirilmesi konularina yer ve-
rilmistir. Bu komite tarafindan hazirlanan dokii-
manin odak noktasini, "mikrobiyolojik gida giiven-
lik konulart” olusturmakta olup; aym zamanda
kimyasal ve fiziksel riskler konusunda da gerekli
hassasiyet gosterilmektedir ©,

o Tiirkiye’de ise 24 Kasim 1999 tarihli ve 23856 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan Gida Kodeksi
Yonetmeligi’'nin 16. ve 17. maddelerinde HACCP’in
gida isletmelerinde uygulanmasi zorunlu hale geti-
rilmigtir (Tiirk Gida Kodeksi 1999).

HACCP’NIN YiYECEK-ICECEK iSLETMELERINE SAGLADIGI
KATKILAR

HACCP sistemi yiyecek-igecek igletmelerinde iire-
tim yonetimi boyutunda 6nemli katkilar saglar. Bun-
lar agagidaki sekilde siralanabilir:

e Isletmelerde gida giivenliginin bir sistem dahilinde
ele alinmasini saglar;

e Gida iiretimine iligkin mikrobiyolojik, kimyasal ve
fiziksel tehlikelerin kontrol altina alinmasini saglar
(Saner 1995);

e Tiim yiyecek-igecek isletmelerine gida giivenligi
konusunda yol gosterecek ortak bir terminoloji, tire-

tim siiregleri, kontrol prosediirleri ve dokiimantas-
yon gibi standartlar sunar; boylece denetleyici ku-
ruluglarin ¢ahismalarini da kolaylastirir;

e [sletmenin gida iiretimi konusundaki performansi-
nin Ol¢iilmesine olanak tamir. Bagka bir deyigle HACCP
biinyesinde yapilan performans 6l¢iimii isletmede
gida iiretimini izlemeyi ve bu iiretimin giivenli ol-
dugunu garanti etmeyi amaglar (Soliman 2000);

e Gida iiretiminde malzemelerin tedarik edilmesin-
den baglayarak, miisteriye ulagtirilmasina kadar ge-
cen tiim siirecin titizlikle gézden gegirilmesini sag-
lar. Bu yoniiyle HACCP gida iiretimine diizeltici
olmaktan ziyade, onleyici bir yaklagim getirir (So-
liman 2000);

e Yeniden isleme, reddetme, yikama, yabanci nesne
tagima oranlarinda artig gibi olumsuz performans
gostergelerinin azalmasina; dolayisiyla gida iireti-
mi ¢ergevesinde yipranma, enerji, kimyasal, is¢ilik
ve endirekt maliyetlerden tasarruf edilmesini sag-
lar (Henkel 1996);

o Miisteri sikayetlerinin azalmasina; dolayisiyla miiste-
ri tatmininin artmasina olanak saglar,

e Isletmeler agisindan HACCP, iiretim ¢iktilarinin
geleneksel olarak kalite kontrol testlerine tabi tu-
tuldugu sistemlerden ¢ok daha ucuz ve giivenilirdir,

e Mevcut gida iiretim sisteminin kayda gecirilmesi-
ni, siirekli gdzden gecirilmesini ve iyilestirilmesini
saglar,

e Personelin gida giivenligi konusunda egitilmesini,
bilinglendirilmesini ve konuya gereken dnemi ver-
mesini saglar (Soliman 2000),

o Kolay anlasilir, spesifik ve esnektir; gida iiretimin-
deki potansiyel tehlikeler iizerinde yogunlastigin-
dan sorunlara zamaninda yanit vermeyi saglar,

e Diger kalite ¢aligmalar ile bir arada yiiriitiilebilir
(Ankbay 2001),

e Isletmelere gida giivenligi konusunda kendilerini
diger isletmelerle kargilagtirma imkini saglar,

e HACCP sisteminin uygulanmasi tiim diizeylerden
istisnasiz her ¢aligamin katilimini gerektirmektedir.
Bu 6zelligiyle HACCP, isletmede calisanlarin ait
olma ihtiyacini kargilar ve motivasyonlarini yiik-
seltir (Wilson ve Digerleri 1997).

YIYECEK-CECEK iSLETMELERINDE HACCP SISTEMININ
KURULMASI VE YONETIMI

Bir yiyecek-igecek isletmesinin HACCP’ten yukari-
da sozii edilen ¢ok yonlii faydalari saglayabilmesi bu
konuda etkin bir sistemin kurulmasina ve yonetilme-
sine baglidr.

Cilt 13 ® Sayi 1 @ Bahar 2002 e 65



HACCP Sistemi ve Bir Fast Food lsletmesi Uygulamasi

HACCP Sisteminin Kurulmasina Yonelik On-Hazirhk
Calismasi

Isletme iist yonetiminin HACCP sistemini uygula-
maya karar vermesi durumunda, 6n bilgilenmeyi ve
gida giivenligi ile ilgili mevcut durum analizini kap-
sayan bir 6n-hazirhk ¢alismasi yapmasi gerekir. Bu
calismanin igerigini olugturan en 6nemli faaliyetler
asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Ust Yonetimin Gida Giivenligi Ile Iigili Bir
Misyon Yiiklenmesi

HACCP sisteminin basarisi, oncelikle iist yonetimin
gida giivenligini saglamak ve siirekli kilmak konu-
sunda mutlak bir sorumluluk tagidiklarimin bilincin-
de olmalarina baghdir. Bu sorumluluk bilinci, "i§/c)r-
me Misyonu ve Vizyonu"nun bir pargasi olacak sekil-
de somutlastirilmali; bagka bir deyisle yazili hale ge-
tirilmeli ve isletme politikasiyla biitiinlestirilmelidir.
Bu ayni zamanda HACCP sistemine temel olustura-
cak gida giivenligi uygulamalari konusunda iist yo-
netimin bir taahhiidii olacaktir.

b) On Bilgilenme

Bu agamada st yonetim agagidaki konularda eksik-

siz bir bigimde bilgilenmelidir:

e Gida giivenliginin ne anlama geldigi ve dnemi,

e Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin gida giiven-
ligi agisindan tagididi riskler ve bunlarin olasi etkileri,

e HACCEP sisteminin igerigi, saglayacagi katkilar ve
uygulanma siireci.

Adams ve Morrell (1999) tarafindan yiiriitiilen bir
cahgmanin sonuglari, otel yoneticilerinin gida giivenli-
giile ilgili olarak agagidaki konularda yeterli bilgiye
sahip olmadiklarim gostermektedir:

e Gida giivenligi ile ilgili mevcut mevzuat,

e Gida giivenligi ile ilgili yeni mevzuati anlama ve
uygulamaya koyma,

e Satigin anlami, gida giivenligine hassasiyet goster-
me ve HACCP sistemi ilkeleri,

e Gida giivenlik mevzuatinin gerekleri,

e Miisteriyi korumanin anlami ve giivenli gidanin
nasil tretilecegi.

Dolayistyla bu konular iizerinde de ayrica durul-
masi faydah olabilir. Edinilen bu ilk bilgiler, iist yo-
netime HACCP sistemine iligkin genel bir bakis agi-
st kazandiracaktir. Ancak, sektorel uygulamalar, ya-
sal diizenlemeler ve uluslar arasi baglayici karar ve
sozlesmeler daha sonraki agsamalarda ayrintih bir in-
celemeye konu olmahdir.
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¢) HACCP Sistemine Gegis Kararinin Igletmenin I¢
ve Dis Cevresine Duyurulmasi

HACCEP sisteminin uygulanmasi iiretim ve sunum
slirecinin tiim agsamalarinda koklii degisiklikler ya-
pilmasina neden olacaktir. Dolayisiyla daha ilk bag-
tan ¢ahsanlarin destegini kazanabilmek igin gegis
kararinin igletmenin i¢ ve dis ¢evresine duyurulmasi
ve HACCP’ye gecisin nedenlerinin, yaratacagi de-
gisimin ve igletmeye olan katkilarinin ana hatlari ile
anlatilmasi gerekir.

d) HACCP Takiminun Olugturulmasi

HACCP sisteminin etkin bir sekilde kurulmas: ve uy-
gulanmasindaki en 6nemli adimlardan biri "HACCP
Takinu"nin olusturulmasidir. Takimi olusturan iiye-
lerin iiretilen gidalar ve iiretim siireci konusunda ye-
terli bilgiye ve deneyime sahip olmasi gerekir. Ta-
kim; gida miihendisi, mikrobiyolog, yiyecek-igecek
miidiirli, maitre’d hotel —otellerde-, as¢ibasi ile sani-
tasyon ve kalite giivence uzmani gibi kigilerden olug-
turulabilir ©. Goriildiigii gibi takimi olugturan kisiler
isletme calisanlarindan olabilecegi gibi, konusunda
uzman isletme disi kisilerde olabilir. Takimi olugtu-
ran liye sayisi igletme biiyiikliigiine bagh olarak de-
gisebilir.

HACCP Takimy, sistemin kurulmasi igin gerekli tiim
hazirlik ve plianlama cahgmalarinin yiiriitiilmesin-
den, sistemin isletilmesinden, koordinasyonundan ve
denetiminden sorumlu olacaktir.

e) Isletmede Gida Giivenligine Iliskin Mevcut
Durum Analizinin Yapilmasi

Bu asamada HACCP Takimi su faaliyetleri yerine
getirmelidir:

o Ulkede gida giivenligine iligkin yasal mevzuat ay-
rintih bir sekilde incelenmelidir. Ornegin Tiirki-
ye’deki isletmelerin 24.6.1995 tarih ve 560 Sayil
Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hiikmiinde Kararname’yi ve buna bagl ola-
rak yayinlanmig Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeli-
§i’ni incelemeleri gerekir. Bir bagka 6rnek AB’den
verilebilir. AB’ye giris siirecinde Tiirkiye’deki yi-
yecek-igecek isletmelerinin gidaile ilgili mevzuati
bilmeleri ve zaman i¢inde sistemlerini bunlara uy-
gun hale getirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda
AB Komisyonu tarafindan yayimnlanan AB igerisin-
deki gida mevzuatinin genel prensiplerini g¢izen
"Green Paper" ve 1997 tarihinde agiklanan Giin-
dem 2000 adh bildirinin dikkate alinmasi gerekir.
Gilindem 2000’in dort temel bagligindan birisi "Or-
tak Tarim Politikasmun Reformu”dur. Bu politi-
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kayla ilgili olarak AB Komisyonu’nun belirledigi
hedeflerden birisi "Tiiketicilere yonelik olarak gi-
da kalitesi ve giivenliginin artirilmasi"dir. Ayrica
AB’de 93/43/EWG EG kurallarinin da bilinmesi
yararh olacakur. Bu kurallarda tamimlanan "gida
maddeleri hijyeni",HACCP kavramina karsilik gel-
mektedir (Arikbay 2001).

e Ikinci olarak sektorde faaliyet gosteren diger yiye-
cek-igecek igletmelerinin gida giivenligi ile ilgili
standartlar1 ve uygulamalarnnin aragtirilip, incelen-
mesi yararli olacaktir. Bu noktada HACCP siste-
mine gegen yiyecek-icecek igletmeleri daha ayrin-
tih bir incelemeye konu olabilir.

o Uciincii olarak HACCP sisteminin tiim ilkeleri ve
gerekleri 6grenilmelidir. HACCP sisteminin uygu-
lanma prosediiriine iligkin tiim Diinyada genel ka-
bul gérmiis bir standart bulunmamakta; iilkeler ve
sektorler bazinda farkhi uygulama modelleriyle
karsilagilmaktadir. Yiyecek-igecek isletmeleri (otel,
restoran, kafeterya, bar vb.) yasal cerceveye, genel
HACCEP ilke ve politikalarina ve kendi gereksi-
nimlerine en uygun modeli segebilirler (Bu ¢alig-
mada onerilen model de bu amaca yonelik olarak
hazirlanmigtir.).

e Son olarak HACCP Takim, isletmenin gida gii-
venligi konusunda ge¢misten bu yana mevcut uy-
gulamalarini gbzden gegirmelidir. Ornegin stan-
dart receteler, menii plinlamasi, prosediir ve tali-
matlar, sanitasyon kurallar: gibi.

HACCP Takimi, yukarida belirtilen tiim degerlen-
dirmeler 15181nda, gida giivenligi ile ilgili olarak is-
letme igerisinde yasanan sorunlari, uygunsuzluklari,
miisteri sikayetlerini ve hatta yasal agidan kargi kar-
stya kahinan cezai yiikiimliiliikleri ortaya koymahdir.
Bu analiz, igletmenin, HACCP sisteminin uygulan-
masi ile ilgili olarak zayif ve giiclii oldugu yanlar
gorebilmesini saglar. Ornegin, kalifiye elemanlarin go-
receli olarak fazla oldugu, yenilige ve degisime agik ve
kalite standartlarim uygulamakta olan yiyecek-ige-
cek isletmeleri, bu gii¢lii yanlariyla HACCP’ye daha
kolay gecebileceklerdir. Tersi durumundaki igletme-
lerdeise, HACCP Takim1 igsletme genelinde HACCP
uygulamalarina katihm ve destegin saglanmasi i¢in
egitim ve yonlendirme ¢aligmalarina daha fazla agir-
lik vermek zorunda kalacaklardir.

) Uriiniin Tamimlanmasi ve Sunum-Dagitin
Kogullarimin Belirlenmesi

Isletmede iiretilen birbirinden farkli 6zellikler tagi-

yan her bir iiriin ya da iiriin grubu i¢in ayri tamimlar

gelistirilmelidir.

e Omegin bir fast food isletmesinde "hamburger”,
"patates kizartmast”, "sikma portakal suyu” ve "don-
durma” birbirlerinden tamamuyla farkli liretim ve
sunum Ozellikleri gosteren iiriinlerdir. Bu nedenle
bu iiriinlerle ilgili HACCP faaliyetlerinin bu ve
bundan sonraki agsamalarda ayr1 ayri ele alinip ta-
nimlanabilmesi i¢in degisik formlar gelistirilebilir.
Bu formlarda, ilgili iiriinlere iligkin temel ve ayirt
edici dzellikler yer almahdir. Bu formun igerigine
iligkin aynntili bilgiler, ¢caligmanin uygulama bolii-
miinde yer alan Tablo 1°de goriilmektedir.

g) Uriiniin Kullanum Yeri ve Miisterilerinin
Tammlanmas:

Uriin tanimlandiktan sonra HACCP Takimu, iiriiniin
satiga sunulacagi nihai nokta ya da noktalari tespit et-
melidir. Omegin bir self-servis fast food igletmesin-
de hamburger, restoranda bankoda satiga sunulur-
ken; bir otelde plajda, havuz barda veya miisteri oda-
larinda servis edilebilir.

Sunum noktasinin diginda, HACCP Takiminu ilgi-
lendiren bir diger konu, iiriiniin potansiyel miisterile-
rinin kim oldugudur. Omegin, hamburgerin miisteri-
leri, her yas grubundaki ve 6zellikteki —vejeteryanlar
harig- kisiler olabilir (Bkz. Tablo 1).

h) Uretim ve Sunum Siirecini Tanumlayan Bir Akig
Diyagranmumin Hazrlanmasi ve Dogrulanmasi

Akis diyagraminin amaci, siiregteki adimlara iligkin
acik ve basit bir sema olusturmaktir. Akig diyagrami,
isletmenin dogrudan kontrolii altinda bulunan siire¢-
teki biitiin adimlari igine almali; ancak ¢ok karigik
olmamahdir .

Hazirlanan akig diyagrami, yerinde bizzat goriile-
rek gozden gecirilmeli ve varsa gerekli diizeltmeler ya-
pilarak akig diyagrami son sekline kavugturulmahdir.

Akig diyagraminin hazirlanmasi agamasinda, gida
tiretimini plinlayan, bizzat yerine getiren, i¢ ve dig
kontrollerini yapan her kademeden tiim ¢alisanlarin
goriis ve onerilerinin alinmasi yararh olabilir. Akis
diyagraminin igerigine iligkin ayrintili bilgiler, uygu-
lama béliimiinde Sekil 1’de goriilmektedir.

HACCP Sisteminin Planlanmas

Buraya kadar yapilan ¢aligmalar bir 6n hazirlik nite-
ligi tagimakta olup; bu asamada HACCP sisteminin
yerlestirilebilmesi i¢in gereken ayrintih planlama ¢a-
ligmalan gerceklestirilmelidir. Planlama ¢aligmalari,
asafida agamalar itibariyle agiklanmaktadir:
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a) Uriinler Ile Bunlarin Uretimine Iligkin Potansi-
yel Tehlikelerin Tanunlanmas:

Bu adimda amaclanan, iiriinler ve bunlarin iiretimine

iligkin potansiyel tehlikelerin neler olabilecegini or-

taya koymakur. Tehlike analizi ile etkili bir kontrol

yapilmadig: taktirde rahatsizliklara ve hastaliklara

neden olabilecek tehlikelerin bir listesi elde edilir ©.

Tammlanan tehlikelerin bir kismi igletme tarafin-
dan kontrol altinda tutulabilirken, bir kismi da kont-
rol edilememekte ya da ¢ok gii¢ kontrol edilebilmek-
tedir. Bu noktada HACCP Takimi, kontrol edilmesi
glic ya da olanaksiz gibi goriinen tehlikeleri tekrar
tekrar inceleyerek kontrol ol¢iilerini belirlemeye ca-
ligmalidir.

Bir tehlike analizinin yapilmasi ile ilgili siire¢ iki
asamadan olugmaktadir. ilk asama "Beyin Firtinast”
boliimiidiir. Bu agsama boyunca, HACCP Takimu:

e Gidada kullanilan her tiirlii malzemeyi,

o Siirecin her agamasinda yiiriitiilen faaliyetleri,
e Kullanilan ekipmani,

e Gidanin satisa hazir bir sekilde bekletilmesini,
e Gidanin miigteriye servis edilisini ve

e Giday tiiketen miisterileri

dikkatle gozden gegirmelidir ©.

HACCP Takimi, elde edilen veriler 1s181nda, gida-
ya iligkin biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikelerin
neler olabilecegini saptamali ve bunlari ayriayr lis-
telemelidir.

Beyin firtinasi agsamasinda, HACCP Takiminin,
tehlikeleri belirlemede kullanabilecekleri 6mek so-
rular su ana bagliklari igerebilir
e Gidanin igerigi,

e Gida ile ilgili faktorler,

e Uretim siirecinde kullanilan prosediirler,
e Gidanin mikrobal igerigi,

e Bina tasarimi,

e Ekipman tasarimi ve kullanimu,

e Sanitasyon,

e Isgoren sagligy, hijyeni ve egitimi,

o Uriiniin tiiketim 6ncesi bekleme sartlari,
e Servis sartlari,

e Kullanim amaci,

e Gida kullanicilari gibi.

Potansiyel tehlikelere iligkin olarak belirlenen lis-
teden sonraki ikinci asama, "Tehlike Degerlendir-
me"dir. Bu ikinci asamada HACCP Takimi, potansi-
yel tehlikelerden hangilerinin HACCP Planinda yer
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almasi gerektigine karar verir. Bu asama boyunca
her potansiyel tehlike, potansiyel tehlikenin biiyiik-
liigli ve meydana gelme ihtimaline bagh olarak de-
gerlendirilmelidir.

Tehlike analizine iliskin 6rnekler, calismanin "Uriin
Tehlike Analizine [liskin Bulgular” kisminda goriil-
mektedir.

b) Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi

Kritik Kontrol Noktasi (KKN), gida giivenligine yo-
nelik olusabilecek tehlikelerin ortadan kaldirilmasi
ya da kabul edilebilir sinirlara indirilmesi amaciyla
kontrol uygulanabilen yer, islem, prosediir veya sii-
rectir (Mead 1994). KKN’lerin belirlenmesi, tehlike-
lerin meydana gelme olasihi ve etki derecelerinin
degerlendirilmesine baghdir. Bu degerlendirmede,
her bir siire¢ adiminda, tehlikeleri ortadan kaldir-
mak, onlemek ya da azaltmak i¢in nelerin yapilabile-
cegide dikkate alinmahdir.

KKN’lerin se¢iminde su faktorler dikkate alinabilir:

e Tanimlanmus olan tehlikeler ve bunlarin hastalik ya
da rahatsizhk meydana getirme olasiligi,

e Uriiniin hazirlanmasina, iiretimine ve sunumuna
iligkin yiiriitiilen iglemler,
e Uriiniin kullanim amac.

Tammlanmus olan her bir tehlike igin ayn bir KKN’nin
olusturulmasi gerekmeyebilir. Bununla beraber, tiim
tehlikelerin ortadan kaldinilmasi, onlenmesi ya da
azaltllmasina yonelik eylemler gerceklestirilmelidir™.
Omegin uygulama kapsaminda ele alinan fast-food
isletmesinde belirlenen KKN’ler disinda, KKN ola-
rak ele alinmayan; ancak operasyonel diizeyde tehli-
kelerin olabilecegi kontrol noktalarinin da tespit
edildigi goriilmiistiir. Bunlar sunlardir: "Ekip Uyesi-
nin Saghg”, "El Yikama", "Ekip Uyesi Kiyafetleri",
"Operasyon Oncesi Denetim”, "Bileyleme Aleti", "lz-
gara Prosediirii”, "Sanitasyon Malzemelerinin Kulla-
mnu" ve "Ekipman Sanitasyonu”. KKN’lere ise sun-
lar 6rnek olarak verilebilir: Pigirme, sogutma, malze-
melerin kimyasal testlere tabi tutulmasi, iiriin formii-
lasyonunun kontrolii, gidalarin metal parga tasiyip
tagimadiginin test edilmesi ©.

KKN’lere iligkin 6rnekler Tablo 2-1B arasinda yer
alan tablolarin "Kritik Kontrol Noktast” siitunlarinda
goriilmektedir.

HACCP Takimi tarafindan KKN’lerin belirlenme-
sinde kullanilabilecek bir arag, "KKN Belirleme Ka-
rar Agaci”dir. Buna iligkin 6rnek ise Ek 1’de goriil-
mektedir.
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HACCP Sisteminin en 6nemli agamasinin, "KKN’le-
rin Belirlenmesi Asamasi” oldugu (Kara ve Tayran
1998) unutulmamali ve KKN’ler dikkatle belirlenip
belgelendirilmelidir.

¢) Her Bir Kritik Kontrol Noktast I¢in Kritik Stmr
Degerlerinin Belirlenmesi

Kritik Limit (KL) ya da Kritik Simir Degerleri, kabul
edilebilir ile kabul edilemez arasindaki sinir degeri-
dir (Tiirk Gida Kodeksi 1999). Bagka bir tammla KL,
KKN’lerin kontrol altinda oldugu ve asilmasi duru-
munda kritik kusurlarin olmaya bagladig1 giivenlik
arahiginin son noktasidir (Kara ve Tayran 1998). KL’ ler,
her bir KKN’nin etkinligini 6lgmek igin ortaya ko-
nulmus degerlerdir (Arikbay 2001). Ayrica KL ler,
KKN’lerdeki operasyon kosullarinin giivenli veya
giivensiz oldugunu ortaya koymada kullanihr.

Her KKN’nin bir ya da daha ¢ok KL’si olup; bu li-
mitler 6nceden tanimlanmig tehlikelerin giivenlik al-
tinda olup olmadiklarini, ortadan kaldirihp kaldiril-
madigini, azaltihip azaltilmadigini, yani kabul edile-
bilir diizeyde olup olmadigini gosterir. Sicaklik, za-
man, fiziksel boyutlar, nem diizeyi, su aktivitesi (aw),
pH. asit orani, tuz yogunlugu, klor orani, koruyucu-
lar gibi faktorlere iligkin kritik limitler belirlenebilir
©. Bunlara iliskin 6rnekler ise Tablo 2 — 16 arasinda
yer alan tablolarin "Hedef Degerler (HD) Kritik Si-
mirlar (KS)" stitunlarinda goriilmektedir.

KL’ler belirlenirken literatiirden, yasal diizenle-
melerden ve bu konularda gelistirilmis standartlar-
dan yararlanilabilir ®.

d) Izleme Prosediirlerinin Gelistirilmesi

Bir sonraki asama, izleme prosediirlerinin geligtirilme-
sidir. izleme, KKN’lerin kontrol altinda olup olma-
diginin belirlenmesi amaciyla yapilan sistematik ve
planh gozlemler toplulugudur (Kara ve Tayran 1998).
Izleme faaliyetlerini gerceklestirecek kisiler genel-
likle tiretim boliimiinden se¢ilmekte; bazen de kalite
giivence boliimiinde gorev yapan kisiler de bu faali-
yetlerde gorevlendirilebilmektedir. Bu noktada, izle-
menin hangi siklikla yapilacagina da karar verilmeli-
dir. Bu, siirekli olabilecegi gibi belirli araliklarla da
olabilir.

Uygulama boliimiinde, tablolarin "Uygulama Sik-
g, "Uygulama Yintemi” ve "Uygulama Sorumlu-
lugu” siitunlarinda, izleme prosediirlerine iliskin or-
nekler goriilmektedir.

e) Sapmalarin ve Bunlar: Diizeltici Prosediirlerin
Belirlenmesi

Izleme sonuglari kriterlerin karsilanmadigini goster-

digi zaman, durumu diizeltmek i¢in uygun ve hizh

olan iglemler uygulanmalidir. Diizeltici faaliyetlere
ornek olarak, tekrar 1sitma veya tekrar igleme, islem
sicakliginin artirilmasi, iglem siiresinin uzatilmasi,
pH’in azaltlmasi, 6l¢liim ekipmaninin yenilenmesi,
proses ekipmaninin yenilenmesi veya bakim yapil-
masl, elemanlara ilave egitim verilmesi, HACCPdo-
kiimanlarinin revizyonu ve proses akisinda degisik-
lik vb. verilebilir. Bu asamada diizeltici faaliyetle il-
gili prosediirler gelistirilmelidir. Prosediirlerde, HACCP
sisteminde kimlerin diizeltici faaliyet yapabilecegi;
hangi durumlarda diizeltici faaliyet yapilacagy; veri
kaynaklarinin neler olacagi; diizeltici faaliyetlerin
nasil baglatilacagi, uygulanacagi, takip edilecegi ve
tamamlanacag tammlanmaldir (Kara ve Tayran 1998).
Diizeltici eylemlere iligkin 6rnekler ise yine ayn tab-
lolarin —uygulama boliimii- "Diizeltici Eylemler"” siitu-
nunda yer almaktadur.

f) Dogrulama Prosediirlerinin Olusturulmasi

Dogrulama, HACCP planinin gegerli olup olmadigi-
n ve sistemin plana bagh olarak ¢aligip ¢alismadigi-
nt belirleme faaliyetidir. Dogrulamada ilk olarak,
HACCP sisteminin, HACCP planina uygun bir se-
kilde yiiriiyiip yiirtimedigi degerlendirilir.

Ikinci olarak HACCP plan, bilimsel ve teknik agi-
dan degerlendirmeye alinir ve plinda giivenlikle il-
gili tiim tehlikelerin tamimlanmis olup olmadig ve
HACCP plani etkin bir sekilde uygulandiginda, teh-
likelerin kontrol edilip edilmedigi belirlenir ©. HACCP
dogrulama prosediirlerine iligkin 6rnekler uygulama
boliimiindeki tablolarin "Dogrulama Yéntemi" sii-
tunlarinda goriilmektedir.

g) Kayut Tutmave Dokiimantasyon Prosediirlerinin
Olusturulmas

HACCEP sisteminin geriye dogru izlenebilmesi, go-
zetimi, dogrulanmasi ve gegerli kilinmasi igin, tiim
stire¢ agamalarinin kaydedilmesi gerekir. Bu kayitla-
rin olusturulmasi, onaylanmasi, gdzden gegirilmesi,
saklanmasi ve korunmasi, tekrar kullanima sunulma-
st ve ulasilabilirligi, elden ¢ikarilmasi ve imhasi gibi
konularda nasil bir yontem izlenecegine iligkin bir
kayitlama prosediirii hazirlanmahdir (Kara ve Tay-
ran 1998). Bu kapsamda tutulabilecek kayitlara ilis-
kin ornekler ise tablolarda —uygulama boliimii- yer alan
"Uygulama Kayitlar" siitunlarinda goriilmektedir.

h) Isletme Calisanlarinin HACCP Sistemi
Konusunda Egitilmesi

HACCP sisteminin ana hazirhklari tamamlandiktan
sonra, igletme ¢alisanlarinin tiimiiniin —en tepeden en
alt diizey ¢ahsanlara kadar herkes-HACCP sistemi
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konusunda egitilmesi gerekmektedir. Birgok igletme
artik sunu kabul etmektedir: Yonetimin, gida giiven-
ligine iligkin yiiksek standartlarla ilgili taahhiidiinii,
operasyonel diizeye tasimasinin en etkili yolu, egiti-
me tepeden baslamaktan ge¢cmektedir (Smith 1994).
Dolayisiyla ilk egitimler tepe yoneticilerden baslatil-
mah ve sirasiyla kademe kademe agagiya kadar indi-
rilmelidir. Ote yandan yapilacak egitimler, sistem
icinde direkt gorev alacaklar i¢in daha detayli tutul-
mal1, digerleri igin ise genel biregitim verilmelidir. Ay-
rica igletmede yiiriitiilen bigimsel egitim programla-
r1, hijyen yontemleri konusunda verilen bilgilerle de
zenginlestirilebilir. Boylece egitimin etkinligini yiik-
seltmek de miimkiin olabilmektedir (Rennie 1994).

i) HACCP Sistemi I¢inde Dogrudan Gorev Ala-
cak HACCP Temsilcilerinin Belirlenmesi ve
Gorevlendirilmesi

HACCP Takiminin onciiliigiinde, tiim igletme ¢ali-
sanlari, HACCP sisteminin etkin bir sekilde uygu-
lanmasindan sorumludur. Bunun yaninda, isletme-
nin farkh birimlerinde. sistemin saglikli isletiimesi-
ne yardimci olacak "HACCP Temsilcileri”nin belir-
lenmesi gerekir. Bu kisilerin gorevleri ise su sekilde
siralanabilir:

o HACCP Takimu ile iletisimi saglamak,

e HACCEP faaliyetleri ile ilgili isletme i¢i koordinas-
yonu saglamak,

e HACCP sisteminin igletilmesi ile ilgili olarak so-
rumlu oldugu birimin denetimini yapmak,

e Calisanlari egitmek,

e HACCP sistemine iligkin izleme faaliyetlerini yii-
riitmek ve ilgili kayitlari tutmak,

e Sapmalar meydana geldiginde bunlara iliskin dii-
zeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak
ve ilgili kayitlan tutmak,

e HACCP sisteminin iyilestirilmesi konusunda rol
almak.

HACCP Sisteminin Uygulamaya Konmasi

Tiim 6n hazirlik, planlama ¢alismclar1 ve gerekli egi-
timler tamamlandiktan sonra sistem uygulamaya ko-
nur; bagka bir deyisle, hazirlanmug olan tiim prosediir-
ler hayata gecirilmeye baglanir. Bu asamada 6nemli
olan, st yonetimin HACCP sisteminin uygulanigin-
da goriiniir bigimde yer almasidir.

Uygulamanin basarili bir sekilde yiirimesinde bir
diger 6nemli konu, isletme genelinde gida giivenligi
bilincinin iyice yerlestirilmesidir. Bu ise, stirekli egi-
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tim oncelikli olmak lizere; denetim ve odiillendirme
faaliyetleri ile miimkiin olabilir.

HACCP Sisteminin Kontrolii ve Sirekli iyilestirilmesi

Sistemin plinlanmasina yonelik ¢alismalarin dogru-
lugu ve giivenilirligi ancak uygulama sirasinda test
edilebilir. Dolayisiyla bu asama, bir dlgiide "Dogru-
lama Prosediirlerinin Uygulanmast” olarak da ifade
edilebilir. Elde edilen sonuglar veya uygulama sira-
sinda karsilagilan sorunlar dogrultusunda, gerek HACCP
plani, gerekse mevcut uygulamalar gozden gegiril-
meli ve gerekli diizenlemeler yapiimahdir. Omegin
bir X iirtiniiniin sicakhk faktoriine yonelik kritik li-
miti diigiik veya yiiksek belirlenmigse, bu degistirile-
bilir. Ayrica zaman i¢inde igletme i¢i ve disi ¢cevrede
meydana gelen degisiklikler (yeni teknoloji, yasal
diizenlemeler, rekabet vb.), mevcut HACCP Siste-
minde degisiklik yapmayi gerekli kilabilir. Bu ne-
denle siirekli iyilestirme hi¢bir zaman son bulmayan
bir siiregtir.

BIR FAST FOOD iSLETMESINDE UYGULAMA
Uygulamanin Amaa

Uygulamanin amaci, ¢ahsmanin teorik kisminda ana
hatlan ile agiklanan HACCP sisteminin bir fast food
isletmesinde nasil uygulandigini agsamalar itibariyle
ortaya koymak ve boylece yiyecek-igecek igletmele-
rine gida giivenligi konusunda yol gosteren bir mek
sunmaktir.

Uygulamanin Kapsami

Uygulama, HACCP sistemini uygulayan uluslar ara-
s1 bir zincire bagh fast-food isletmelerinden birinde
gerceklestirilmigtir.

Uygulamanin Ygntemi

Uygulamada 28’i agik uglu soru, 16’s1 kapal uglu so-
ru olmak iizere toplam 44 soruya yer verilmistir. Ha-
zirlanan ankette tek bir iiriin (hamburger) ele alinmig
olup; boylece ilgili igletmede HACCP sisteminin ge-
nel olarak isleyisi belirlenmeye gahigilmigtr. Uriin
olarak "hamburger"in dikkate alinmasinin nedenleri
ise su sekilde siralanabilir:

° i§letmenin temel Uriini olmasi,

e iceriginde farkl1 malzemelerin bulunmasi,

e Isletme igerisinde en ¢ok tiiketilen iiriin olmas,

e Gida giivenligi agisindan risklerin bulundugu bir
lirtin olmasi,

e Uretim siireci boyunca birden fazla alt siiregten
gecmesi,
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Tablo . Hamburger tanitum formu

GENEL BILGILER

1. Urin Ad: (Adion):
2. {rniin Kullonim Sekli:
3. Paketleme Tipi:

4. Uriiniin Oretimi ve Tiketime Sunumu Arasindaki Maksimum Sire ve Kosullan:
5. Satis Nokrast:

6. Uriniin Misteriteri:

7. Uriniin Misteriler Torofindon Arzu Edilen Tketim Sekli

8. Uriiniin Etiketleme Sekli ve Talimat Sartlarr:

Homburger ve diger iki Grin(*)
Hemen yenmeye hazi

Homburger poseti, kdpik kutu, disonda tiketim durumunda kogit poset, cocuk
menilerinde kortondon yapilmis kutu

Tutma kabininde 10 dokiko

Satis bankosu

Yerel halk ve disaridon gelen transit yolcular
Restoronda mmkin olon en hizh sekilde
Yok

icerik

1. Oriini Olusturan Ano Malzemeler:

2. {irinde Kullondan Katki Moddeleri:
3. {rini Olusturan Diger Malzemeler:

Donmus ono ve dérde bir et, donmus ekmek, marul, ketcop, hardal, kuru sogan,
tursu, tuz, moyonez

Gliten madde ve kalsiyum, %5 seker (Ekmek)
Paketmalzemeleri (tepsi, ambalaj malzemeleri)

* Firma adinin agiklanamamasi nedeniyle, bu iiriinlere iligkin isimler agik bir sekilde yazilamamisgtir.

e Alt siireclerde gida giivenligine iligkin risklerin or-
taya ¢ikabilme olasihginin yiiksek olmasi.

Sorularin yanitlanmasindan dnce, restoranin igle-
yisi, giinliik ¢caligma rutini, fiziksel donanimui, ig aki-
s1 ve prosediirler yoneticinin nezaretinde bizzat goz-
lenmistir. Bu gozlem sirasinda 6zellikle HACCP sis-
temine iligkin mevcut uygulamalar yerinde izlenmis-
tir. Anket, isletmenin restoran yoneticisi ile yiiz yii-
ze gordiisiilerek doldurulmustur.

Uygulamadan Elde Edilen Bulgular

Uygulama sonucunda elde edilen bulgular su ana bas-
hiklar altinda toplanmaktadir:

e Uriin tamtimina iligkin bulgular,

o Uriin iiretim siirecinin akigina iliskin bulgular,

e Uriin-tehlike analizine iliskin bulgular,

o Uriin giivenliginin saglanmasinda HACCP sistemi-
nin kullanilmasina iliskin bulgular.

a) Uriin Tamtumna Iliskin Bulgular

Isletmede, iiretilen ve satisa sunulan "hamburger"
tiriiniine iligkin bir tanitim formunun gelistirilmis ol-
dugu tespit edilmigtir. Hamburgere iliskin "Tanitim
Fornu" Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablodan goriildiigii gibi hamburger iiriinii kapsa-
minda, ii¢ tip iiriin satiga sunulmakta olup; yukarida-
ki form her ii¢iiniin de niteliklerini kapsayacak sekil-
de gelistirilmistir. Tabloda dikkati ¢eken nokta, {rii-

niin tiiketiciye sunuldugu paketleme malzemelerin-
de, kullanim kosullar1 (ne kadar siirede tiiketilmesi
gerektigi vb.) ve igerigi gibi bilgilendirmeye yonelik
herhangi bir etiketleme ya da talimatnameye yer ve-
rilmedigidir. Oysa, bir iiriinle ilgili degerlendirme si-
rasinda, treticilerin ve tiiketicilerin bakis agilari ayni
degildir. Tiiketiciler, bir iiriinle ilgili degerlendirme-
lerini, onu satin aldiklari anda degil, tiikettikleri an-
da yaparlar (Pegg 1999). Dolayisiyla tiiketilme siire-
si fazlasiyla ge¢mis olan lriinler tagimalari gereken
standart ozellikleri kaybettikleri i¢in miigteri mem-
nuniyetsizligi ortaya ¢ikabilecektir.

b) Uriin Uretim Siirecinin Akigina Iliskin Bulgular

Yonetici ile yapilan goriisme ve birebir gozlemler so-
nucunda ¢ikartilan "Hamburger Uretim Siireci Akig
Diyagranu” Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi hamburger tiretim sii-
recine iliskin akig diyagramu sirasiyla, "sarn alma,
depolama, ¢ézme ve dn hazirlik, isima ve pisirme,
siisleme, sicak turma, servis tepsisini hazirlama ve
miigterive sunma” asamalarindan olugmaktadir. Di-
yagramda, malzemelerin akigina ve agamalarin temel
ozelliklerine de yer verilmektedir.

¢) Uriin-Tehlike Analizine iligkin Bulgular

Burada yapilan tehlike analizi sonucunda elde edilen
bulgular "/iemburger”in tiretimine iligkin olasi tehli-
keleri icermektedir. Burada vurgulanmasi gereken
nokta bu tehlikelerin benzer nitelikteki hamburgerler
lireten tlim isletmeler igin de gegerli oldugudur. Ele
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Sekil . Hamburger iiretim siireci akig diyagrami

SATIN ALMA
(Donmug ona bir et, donmug ekmek, marul, ketgap, hardal,
kuru sogan, tursu. tuz. mayonez, poset mayonez, paketieme
malzemeleri)

1

DERIN DONDURUCU SOGUK HAVA DEPOSU KURU MALZEME DEPOSU SU DEPOSY
(Donmus ona bir et, (Marul, islaulmis sogan, (Kuru sogan. tursu, ketgap,
dorde bir et donmug agilmig iiriinler ~turgu, hardal, mayonez. paketleme igme Normal
ekmek) ketgap, hardal, mayonez-) malzemeleri) Suyu Kullanim
-18C®ile -23 C° arasi +1.1 C°ile +4.4 C° arasi Deposu Suyu Dcposu
I
& I
i Kuru sogan A 4
. 1 O AU ON HAZIRLIK
cOzZME ) FoTTTTTT o | 1) (Kuru soganin islaulmasi)
(Donmug et ve ekmegin »
coziilmesi) v
ISITMA SUSLEME MASASI
Tost Makinesi (Pisirilmig et, tost edilmis
” (Ekmcl}»lﬁS Saniyede) —» ekmek,domates, marul, islaulmig
(+#213 C°ile +218 C° arasi) sogan, tursu, ketgap, hardal, mayonez,
= paketleme malzemeleri, tepsi)
| o

KOLTUKALTISOGUK HAVA
DEPOSU
(Ev)
+1.1 C°ile +4.4 C° arasi

v

PISIRME
Clam-Shell lzgara
(Et- 41 Saniyede)
(Taban: +177 C°% Kapak: +218 C°)
(£3C°)

(1) Islanlan kuru soganlarin bir kismi “*Siisleme Masas:™” na (bekletilme siiresi maksimum 2 saat) gonderilirken, bir kismi stokiamak
igin “Soguk Hava Deposu’na (bekletilme siiresi maksimum | giin) gonderilmektedir.
© Ona bir ve dorde bir et farkli tipte standart hamburger kéftelerinin tammlanmasinda kullanilan lgiilerdir.

A 4

SICAK TUTMA KABINI
(Sauga hazir paketlenmis hamburger)
(+63 C° ile +66 C° arasi)
(Maksimum bekleme siiresi 10 dakika)

v

SATIS BANKOSUNDA SERVIS
TEPSISINI HAZIRLAMA
(Hamburger)

Y

SATIS BANKOSUNDA
MUSTERIYE SUNUM
(Hamburger)

alinan igletme bu bulgulardan hareketle bundan son-

raki sistem adimlarini planlamakta ve bunlar1 uygu-

lamaktadir.

1) Uriiniin icerigine ve kendisine iligkin tehlike analizi

Uriiniin igerigi ve kendisi ile ilgili olarak yapilan teh-

like analizi sonucunda su bulgulara ulagilmistir:

e Uriin icerigi Salmonella, E.Coli gibi mikrobiyolo-
Jik tehlikelere neden olabilecek bir igerige sahiptir.

e Uriiniin olusturulmasinda kullanilan su da mikro-
biyolojik tehlikelere yol acabilmektedir.

e Uriiniin iiretilmesi siirecindeki cesitli asamalarda
yine mikrobiyolojik basta olmak iizere, fiziksel (sag,
taki, sos tabancasinin kapagi gibi) tehlikelerle de
karsilagilabilmektedir.
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e Uriiniin mikrobal icerigincle bakteriler ve viriisler
ortaya ¢ikabilmektedir.

o Uriiniin, tiikketimden 6nce, normal siiresi iginde bekle-
mesi sirasinda bakteri tiremesi tehlikesi bulunmak-
tadir. Bu tehlike gidanin giivenligini etkileyebil-
mektedir.

2) Bina tasarmuna iliskin tehlike analizi

Bina tasarimu ile ilgili olarak yapilan tehlike analizi

sonucunda su bulgulara ulagilmigtir:

e Bina plani gerek mikrobiyolojik gerekse fiziksel
tehlikelere (bocek, hagarat gibi) neden olabilmektedir.

e insanlarin ve ekipmanin hareketinden kaynaklanan
trafik mikrobiyolojik ve fiziksel tehlikelerin ortaya
¢itkmasina yol agabilmektedir.
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3) Ekipman tasarinu ve kullaninuna iligkin tehlike
analizi

Ekipmanin tasarimi ve kullammina iliskin olarak asagi-
daki durumlarda mikrobiyolojik ve fiziksel tehlike-
lerle karsilagilmaktadir:

e Ekipmanin iiriin giivenligi agisindan énemli olan
zaman/sicaklik ayarina olanak tamimamasi,

e Ekipmanin iiretilecek gidalar igin say1 ve kapasite
agisindan yeterli olmamasi,

e Ekipmanin sik¢a bozulmaya egilimli olmasi,

e Ekipmanin temizlenme ve sanitasyonunun gii¢ olmasi,

e Ekipmanin bazi parcalarinin fiziksel tehlikeye agik
olmasi (parga diigmesi, kirilmalar gibi),

e Ekipmanin biinyesinde giivenlik cihazlarinin bu-
lunmamasi (metal dedektorii, miknatis, elek, filtre,
1s1 Olger gibi),

e Ayrica giivenligi saglayici ekipmanin bulunmama-
s1 (probe termometre® gibi).

4) Paketlemeye iliskin tehlike analizi

Paketlemeye iligkin tehlikeler ise asagidaki sekilde

siralanabilir:

e Paketleme yontemi ve kullanilan materyal mikro-
biyolojik tehlike dogurabilmektedir.

e Pakette giivenlik agisindan 6nem tasiyan ve son
kullaniciyr ilgilendiren talimatlarin olmamasi, trii-
niin tiikketimi agamasinda mikrobiyolojik tehlikeler
yaratabilmektedir.

5) Sanitasyona iligkin tehlike analizi

Sanitasyon uygulamalarinin iiriin giivenligi tizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde si-
ralanabilir:

e Bina ve ekipmanin, sanitasyonunun saglanmamasi
ve driiniin giivenli bir sekilde saklanmasina olanak
tanimamasli, mikrobiyolojik ve kimyasal tehlikele-
re neden olabilmektedir.

e Sanitasyon kurallarina uygun temizligin yapilma-
masi da bu tehlikelere neden olabilmektedir.

6) Isgoren saghgs, hijyeni, egitimi ve igletme igi
iletisime yonelik tehlike analizi

Isgoren sagligi, hijyeni ve egitimi direkt olarak iiriin

glivenligini etkilemekte olup; 6zellikle asagidaki du-

rumlarda mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel tehli-

keler ortaya ¢ikabilmektedir:

(*) Igine uglu 1 6lger araglara verilen ad.

e Calisanlarin bulasici hastaliklara yakalanmalar (grip,
nezle, cesith viriitik enfeksiyonlar ve bulagic cilt
hastaliklar1 gibi).

e Isgorenlerin iiriin giivenligini dogrudan ve/veya
dolayli olarak etkileyecek hijyen kosullarina (kisi-
sel ve iiretim siireci ile ilgili) iligkin kurallar1 yete-
rince bilmemeleri ya da uygulamamalari.

e [sgorenlerin iiriin giivenligini saglama ilgili faktor-
ler konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari.

e Uriin giivenligini ilgilendiren sorunlarin zamanin-
da iletilmesi konusunda problemlerin yaganmasi.

7) Uriiniin satiga sunulmast ve tiiketilmesi arasmdaki
bekletilme sartlarna iligkin tehlike analizi

Bekletilme sirasinda uygun kosullarin saglanmama-
st (1s1, zaman, zemin ekipman gibi) mikrobiyolojik
tehlikelere neden olabilmektedir.

8) Uriin kullanicilarina yonelik tehlike analizi

Her gida (iriiniinde oldugu gibi, hamburger tiiketecek
kigilerin iiriinle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamala-
r1 veya buna uygun hareket etmemeleri mikrobiyolo-
Jjik, kimyasal ve fiziksel tehlikelere neden olabilmek-
tedir (iirtiniin tiiketim agsamasinda uzun siire bekletil-
mesi, tekrar tekrar 1sitilmasi, bebeklere yedirilmesi,
protein alerjisi olan kisilerin tiiketmesi gibi).

d) Uriin Giivenliginin Saglanmasinda HACCP
Sisteminin Kullamilmasna Iligkin Bulgular

Bir onceki boliimde bulgulan agiklanan tehlike ana-
lizi galigmasi, hamburger iireten tiim yiyecek-igcecek
isletmelerinin karsi kargiya kaldigi tehlikeleri ortaya
koymaktadir. Gida giivenligini saglayici bir sistem
olarak HACCP, bu tehlikeleri giderici mekanizmala-
r1 kendi biinyesinde tagimaktadir. Dolayisiyla uygu-
lama c¢ahgmasinin bu boliimiinde ilgili igletmenin
HACCP yardimiyla bu tehlikeleri nasil giderdigi in-
celenmis ve elde edilen bilgiler Tablo 2 -18 arasinda
Ozetlenmeye ¢alisilmistir.

Asagidaki ilk 9 tablonun her biri hamburger tiretim
siirecinde, isletme tarafindan belirlenen ayn bir KKN’yi
ve bu noktada karsilasilan tehlikeleri ve alinacak 6n-
lemleri icermektedir.

Tablolardan da goriildiigii gibi isletme tarafindan,
hamburger iiretiminin hemen hemen her agsamasinda
cesitli Kritik Kontrol Noktalarinin belirlendigi go-
riilmektedir. Isletme tarafindan "Hamburger" iiriinii-
ne iligkin belirlenmis olan KKN’ler su sekilde sira-
lanmistir:

e Uriin teslimat sicakhig1,
e Derin dondurucu sicakliklar1 ve dondurucu dolap
et buzlugu,

Cilt 13 @ Say: 1 @ Bahar 2002 e 73



HACCP Sistemi ve Bir Fast Food Isletmesi Uygulamasi

Tablo 2. KKN 1- Uriin teslimat sicakli

Kritik | Tehlike Hedef | Uygulom |  Uyguloma Uygulama | Uygulama Diizeltici Eylemler Dogrulama
Kontrol | Tommi | Degerler | o Sikhg Yantemi Kayitlars | Sorumlulugu Yontemi
Noktasi (HD)

Kritik "
Sinirlar (KS)

KKN1 | *(ozilme |-18Cveyo | *Heririn |  Urdn orogtayken, | * firmo, Togt | * Restoron Mid. | * Teslimah kabul etmeme * Koyitlorn

Urin | *Azpisme | dohasojuk | olmgind | orocin ig Stricdsi | * Vordiyo Mad. | * Merkez'deki Kalite Sogloma Balimine | - denetlenmesi,
Teslimat | * Mikiop (HD) okontrol | sicokhginin dijitl | teslimat ssis bildirme * Eifimin
Sicakhigs | gelisimini | 15 C° veyo termametre ile kayd: * Dogitim Merkezine bildimne denetlenmesi,

etkileyen | doha sicak dlgilmesi (-19 (1 ndshasi * Operasyonlarin
(TESLIM | sicoklk (KS) (°) (HD) tagima denetlenmesi
ALMA degismel * Pera termometre | - sirketinde, * lzlemenin

ASAMASI) eri ile irin kolilerinin | 2 niishast denetlenmesi
kontrol edilmesi firmado
(Pera kalir)
termometrenin
koliye bannlorak
kali i sicokhiginin
dlcilmesi (-16
-17(°) (HD)

Tublo 3. KKN 2- Derin dondurucu sicakliklart ve dondurucu dolap et buzlugu

Kritik Tehlike Hedef Uyguloma Uygulama Yéntemi Uygulama Uyguloma Dijzeltici Dogrulama
Kontrol | Tommi | Degerler (HD) |  Sikhg Kayitlari | Sorumlulugu Eylemler Ydntemi
Noktasi Kritik Sinirlar

(KS)

KKN2 | * (ozilme |-18(°veyo 1) Sarekli 1) Agilsta: * GUnluk Givenli | * Vordiyo Md. | * Swcoklk stondart | * Bokim-

* Azpisme | doha soduk calisir Yiyecek Kontral diging distigunde Kalibrosyona

Derin | * Mikrop (HD) durumdaki * Ekipmanin termometreye Listesi senvis gagnimosi gore,

Doadurucy geligimini | - 15 C° veyo ekipmanlorda: | gére sicakhginin yozimosi * Derin dondurucudo | ekipmonin
Swcoklklan | orieven | gaho sick * Ekipmonin i¢ hava sicoklik kaybi sz | kalibrosyonunu
D“;:‘m sicoklik (KS) * Kglhsta . sicakliginin Glgilmesi ' konusu oldugunda n yopimasi v

Dolap degi;mel * Hgl vgrdlyu * Urdn sicokhiginin 6lgglmesi Urndn bu durumun

ErBuzlugu | degisiminde kullanImamas muhofaza
* Kapanigta 2) Vardiya Degisimi ve (imhasi) edilmesi
Kaponista: * Prblem oldugunda | * Kayilann
(DEPOLAMA 2) Ginlik vordiyo midurinin | denetlenmesi,
ASAMASI) calistinlon * Ekipmanin termometreye bilgilendirilmesi * Egitimin
ekipmanin gore sicakhinin yozilmas: denetlenmesi,
isletilmesi: * Sicaklik, eger standart digi * Operasyonlonn
ise rdin sicokhgimin lgiimesi denetlenmesi
* Agllista ve koydedilmesi * |zlemenin
* Kopomgta | * Ekipman dogru sicakhikta ise denetlenmesi

depolonmasi
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Tablo 4. KKN 3- Sogutucu sicakhklar
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Kritik Tehlike Hedef Uyguloma |  Uygulama Yontemi Uygukoma | Uyguloma | Diizeltid Eylemlesr | Dojruloma
Kontrol | Tammn | Degerler (HD) Sikhg Kayitlann | Sarumluluju Yonteml
Noktas Kritik Sumrlar

(KS)
KKN3 | *Boktei |+1.1C°-+4.4 |1) Sirekli 1) Agilista: * Gunldk Gavenli | * Vardiya * Sicaklik stondart * Bokim-
Sojutucy | gelisim | (° (HD) calisir Yiyecek Kontrol |  Mad. digina distaginde Kalibrasyona
Sxcakliklon durumdaki * Ekipmanin termometreye listesi servis ¢animasi gore,
+7(°veisti | ekipmanlorda: |  gdre sicakligimin yozimast * Derin dondurvcudo ekipmonin
(KS) * Ekipmanin i¢ hava sicaklik kaybi s62 kalibrusyonunu
* Agligta sicakliinin olgdlmesi konusu oldufunda n yopdmasi ve
* Horvardiya | * Urdn sicakligumin algalmesi drdndn bu durumun
(DEPOLAM defjisiminde kullontlmamast muhafaza
A * Kapanista 2) Vardiyo Dedisimi ve (imhas1) edilmesi
ASAMASI) Kapanusta: * Problem oldugunda | * Kayionn
2) Ginlok vordiyo midrdnin deneflenmesi;
calistinlon * Ekipmanin termometreye bilgilendirilmesi * Egitimin
ekipmanin gore sicakliinin yozimasi denetlenmesi,
islefilmesi: * Sicaklik eger stondart digt * Operasyonlonn
ise, drdn sicakhginin deneflenmesi
" Aglista dlcalmesi ve kaydedilmesi * [zlemenin
* Koponita * Ekipman dofru sicaklikta denetlenmesi
ise depolanmost
Tablo 5. KKN 4- Soguk iriinlerin 1. ve 2. raf dmiirleri (zaman)
Kritik Tehlike Hedef Uygulama Uygulama Yontemi Uyguloma | Uygulama | Dizeltici Eylemler | Dofrvlamo
Kontrol Toum | Degerler (HD) |  Sikhg Kayilan | Sarumluluy Yoatend
Noktasi Kritik Sinwrlar v ‘
(KS)
KKN4 | *Bokteri | * Son kullanma DAglista: | * Stokloma sortlarnin gdrsel | * Ganldk Gdvenli | * Vardiyo *1.veya 2. rof omid | * Kalibrosyon
gelisimi | tarihi gegmis olarak incelenmesi Yiyecek Kontrol |  Mad. gegmis Grinlerin salsmolanng
Sajuk | * Coproz (KS) * Oranleri * Agilmig veya ¢ozilmilg Listesi ahlmas: iliskin kayfiamn
Uriinferin 1. | bulogma’ | * Etiket yok (KS) | ano drtnlerde tarih etiketlerinin | * Iskarta kayition * Dogru sartlordo denetianmesi
ve2 Rt | * Aja agk kap | stokton kontrol edilmesi stoklonmarmis * Koytlann
Omiirleri | * Yobona | (KS) amadon | * *lk giren ifk gikar” ilkesine Urdnlerin ohlmast denetlenmesi,
modde | * Yonhs veya dnce uygunlugun kantrol edilmesi * Egitimin
el gdaya deneNenmes,
(DEPOLAMA wymoyon ipSwyllan
Asmns“ kﬂp'ﬂ! (KS) dmeww
* lzlemenin
denetenmesi

) Capraz bulagma, bakterili bir ortamdan bakterisiz ortama elle dokunarak bakteri taginmast.
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Tablo 6. KKN 5-A Clam-Shell izgara

HACCP Sistemi ve Bir Fast Food Isletmesi Uygulamasi

Kritik Tehlike Hedef Uygulama Uyguloma Yontemi Uyguloma Uygulama Diizeltici Dogjrulama
Kontrol Tommi | Degerler (HD) |  Sikhig Kayitlari | Sorumlulugu Eylemler Yantemi
Noktas Kritik Sinirlar

(KS)
KKN 5-A | * Bokteri * Uirin segim * Aglisto * Garsel olarok inceleme * Ginlgk Givenli | ~ Vardiya Mid. | * lzgoronin pisirilecek ‘| * Bakim ve
yosoyabil onchtan dogru yopilmosi Yiyecek Kontrol Uriine gore kolibrosyon
Clam-Shell | mesi yerde Listesi oyorlonmasi prosedirlerine
lzgora | * Yobonai | * Etleriin * Teflonun gore ekipmanin
modde sicaklik degistirilmesi kalibrosyonunu
*Molzemeni | oyorlor: * |zgoro aletlerinin n yopimosi
n metal - Tabon: +177 ' bileylenmesi * |zgoronin 6
(PISIRME | olmas (° * Ekip Gyeledinin aydo bir
ASAMASI) -Kopak: +218 sorumluluklonnin kontrolinin
(° dnemine yopimasi
* Jzgor varmosinin * Kaytlorin
baslongs siiresi soglonmosi denetfenmesi,
(100 1 etler * Egitimin
icin) 41 sn. denefienmesi,
* lzgoro temiz * Operosyonlonn
* Teflon temiz denetlenmesi
* Spatulo ve * Jzlemenin
kozyicilor denetlenmesi
keskin ve temiz
* Izgoro oyoklon
yerlerine
sabitlenmis
Tublo 7. KKN 5-A Clam-Shell izgara yiizeyi sicakhgi

Kritik Tehlike Hedef Uygulama Uygulama Yéntemi Uygulama Uygulama Diizeltici Dogrulama
Kontrol Tommn | Degerler (HD) |  Sikhigs Kayitlann | Sorumlulugu Eylemler Yonteml
Noktasi Kritik Simirlar

(KS)
KKN 5-A | *Bokteri | * Etlerigin * Agilsta * Pisimeden dnce yizeylerin | * Ginliik Givenli | * Vordiyo Mad. | * Yuzey * Bokim ve
yosoyobil | sicaklk sicokligimin dlGimesi Yiyecek Kontrol sicoklikloninin kalibrasyan
Clam-Shell | mesi oyorlor: * Olgomlerin ist gosterge 11 | Listesi ayorlonmasi prosedirlerine
lzgara -Tobon:+177 (° yond ondo yopilmosi * Yonetim, tim gare ekipmanin

Yiizeyi (HD) * lagora yiizeyinin n, orto ve sitmo kalibrasyanunu

Sicakhgr 113 arko sicokliginin en 0z 174 elemonlannin ve n yopimasi
(e (kS) (° olmost termostatlorin * Izgoronin 6
(PISIRME -Kopok: +218 * Kopak sicakligimn teflonlo dogru golighgim oydo bir
ASAMAS)) & beraber 215 C° almasi onoyloyincoyo kantrofiintin
143 kodor, 1zgoranin yopidmosi
(e (kS) kullonImomasi * Koyitlonn
* Mimkin olon en denetlenmesi,
kiso zomando * Egitimin
rzgorcnin denetlenmesi,
kalibrasyonlonnin | * Operosyanlonn
yoplmasi denetlenmesi
* Dijzeltici * {zlemenin
horeketlerin denetlenmesi
koydedilmesi

* Ist kontralleri dogru
degilse servis
catjinlmos
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Tablo 8. KKN 5-B pismis et i¢ sicakhgi

Tamer Bolat

Kritik Tehlike Hedef Uygulama Uygulama Yontemi Uygulama Uygulama Diizeltici Dogrulama
Kontrol Tammi | Degerler (HD) |  Sikhg Kayitlan | Sorumlulugu Eylemler Yontemi
Noktas Kritik Sinirlar

(KS) :
KKN 5-B | * Bakteri *69 (Pveisti | *8 etteve | *lzgoro yom * Giinluk Givenli | * Vordiyo Mid. | * Istenilen minimum | * Bokim ve
yasoyabil (hedef 69-71 gin arfost | sofutuculonndaki etlerin iyi Yiyecek Kontrol etig sicokligin kdlibrasyon
Pismis Et | mesi (°) koloboligin | durumdo olupolmodiklonnin | Listesi (I ulasona kadar prosedirlerine
Ig Sicakhg * Erte pembelik don Gnceki | kontrol edilmesi sicokhgi en dizeltici eylemlere | gére ekipmanin
yok enuygun | * lzgorodoki etlerin sasiylo disik olon devam edilmesi kalibrasyonunu
* £t su kaybina zomondo - | taglonn Gzerine yerestirilmesi | efin kayt * lzgoro yizeylerinin | n yopimass
ugromomis etinig * Kdselerden alinon dart etin, | edilmesi) sicokliginin kontrol | * lzgoranin 6
* £t kurumom sicoklginin | ¢ sicokliklonnin iki yerden edilmesi oydo bir
(PISIRME * Btinyizeyinde | oOlilmesi- | kontrol edilmesi * Pigirme strelerinin | kontrolgndn
ASAMAS]) fozlo miktardo * Ono bir etin sicokhginin, oyarlanmasi yopimast
buzlonmo yok. 1zgorodon kaldinp ekmegin * Eger ette pismeme | * Kayitlann
Gzerine koyar kaymaz yo do pisme denetlenmesi,
oleitmesi eksikligi belitileri | * Egirimin
~ Dart e bir etin sicokhginin, gorilirse: denetlenmesi,
izgoradon kaldinp ekmegin - Derin dondurucudoki | * Operosyanlann
Uzerine koyduktan 30 soniye etin durumunun denetlenmesi
sonra dlgilmesi kontrol edilmesi | * lzlemenin
* Ein pistiginden iyice emin - Stoktaki Grinlerin denetlenmesi
olmak igin i¢ 1sist en diisik kullanimamast
olon etlerden birinin agilmasi - Et uygunlugu
ve etin i¢ renginin kontrol sortlanini
edilmesi (€t yizeyinde fozlo soglomado, 6zel
buz olugumu veya etteki Gnlem ve
kuruma oz pismeye neden kontrallerin gerekl:
olabilir.) olduguno tim
vardiyo
midurlerinin
anfomolonnin
soflonmasi
Tablo 9. KKN 6-B Sicak tutma

Kritik Tehlike Hedef Uyguloma Uyguloma Yéntemi Uygulama Uygulama | Diizeltici Eylemler Dogjruloma
Kontrol Tommi | Degerler (HD) |  Sikhgi Kayitlonn | Sorumlulugu Yantemi
Noktasi Kritik Sinirlor

(KS)
KKN 6 | “Bakteri |~ +63 (°ile +66 | = Ekipman ™ Gastergelerin okunmast * Ginlgk Givenli | * Vordiy * Sicak tutma * Bakim ve
Uremesi | (° oras oglhsindo | * Gastergelerin dogrulujundon |  Yiyecek Kontrol | Mid. kabininin dogru kalibrasyon
Sicak * Giin boyu emin olunmasi (pero Listesi sicaklikto prosedirlerine
Tutma termometre ile) oldugundan emin gére ekipmanin
* Ekipman dogru sicoklijo olunmasi kalibrasyonunun
(SIcAK ulagmadon drinlerin * Dogru sicaklik yopimasi
TUTMA stoklonmamasi oyarinin yoplmast | * Kayilarin
ASAMASI) * Kobinin denetlenmesi,
kullonimomasi ve | * Egitimin
servisin ¢oginimosi denetlenmesi,
* Operosyanlonn
denetlenmesi
* lzlemenin
denerlenmesi
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Tablo 10. KKN 7- Multiplex su sistemi ve RO (Reverz Osmoz) Cihazi - Ultra Violet (UV) Lamba

Kritik Tehlke Hedef Degerler | Uygula Uygulama Yontem! Uyguloma | Uyguloma | Dizeltici Eylemler | Doprdlama
Koatrol Tomim (HD) ma Kaytlon | Serumblugy Yéateml
Noktasi Kritik Swielar | Sikhi )

(KS)
KKN7 | *Sudon * RO cihazinin galigir | * Agihsta | * Firma tarafindon verilen | * Ginlik * Vordiyo * Problem oninda, direkt | * Servis frmasi
gelebilecek ve fonksiyonel kontrol listesine gdre Gavenli Mad. olorak yopima yada bakim
Multiplex |  mikrobiyoloji | durumdo olmasi konollerinin yapilmasi Yiyecek setvis veren firmanin kartlonnin
Su Sistemi | kbulosma | * Su tankinin femiz * Su tankinin prosedirlers Kontrol bilgilendirilmesi incelenmesi
ve RO olmasi uygun femizligi Listesi * Multiplex su tenkinda | * Koyitlonn
(Reverz * RO cihozs her zaman bir giin denetlenmesi,
Osmoz) servis bokim \ yetecek miktordo su | * Egifimin
Chay karh bulunduruimasi denetlenmesi,
* Problem ¢dzilmedigi | * Operasyonlann
(DEPOLAM takfirde yopmayada | denetenmesi
A sarvis veren firmodon | * |zlemenin
ASAMASI) tagima su istenmesi denetlenmesi
Ultea Violet | * Sudan * UV fambasinin * Agilista | * I yonip yonmodiinin | * Gilnlik * Vordiyo * Derhal ekipman * Koyitienn
((1)%] gelebilecek qaligir ve kontrol edilmesi Givenli Mad. bélomane haber denetlenmesi,
lamba | mikrobiyolojk | fonksiyonel Yiyecek veriimesi * Egitimin
bulogma durumda olmas: Kontrol * Her zoman onaylanan | denetlenmesi,
(UV lambasinin Listesi kaynaktan su * Operasyonlann
(DEPOLAM ¢ahsma mrd 10 kullonmosi denetlenmesi
A aydr.) * |zlemenin
ASAMAS) * Lombanin sik aglip denetlenmesi
kopanmasi (gdnde
34 kez) dmring
kisoltr. Lomba cinsi
= baslangg:
60.000
microwottsec/cm’
bifis: 30.000
microwott.sec/cm’

e Sogutucu Sicakliklari,
e Soguk Uriinlerin 1. ve 2. Raf Omiirleri (Zaman),
e Clam-Shell Izgara,
e Clam-Shell Izgara Yiizeyi Sicakhgi,
e Pigmis Et I¢ Sicakhg,
e Sicak Tutma,
e Multiplex Su Sistemi ve RO (Reverz Osmoz) Cihazi,
e Ultra Violet (UV) Lamba.
Ayrica her bir KKN’de hamburger ile ilgili gida
giivenliginin saglanmasi agisindan 6nemli olan;
e Tehlike tanimlamalarinin,
e Hedef degerlerin ve kritik sinirlarin,
e Yapilan uygulamalarin yonteminin,
e Tutulan uygulama kayitlarinin,
e Uygulamalarin sorumlulugunun,
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e Cikan sapma durumlarinda uygulanacak diizeltici
eylemlerin,

o Kritik Kontrol Noktalarindaki etkinligi belirlemek
icin uygulanan dogrulama yontemlerinin neler ol-
dugunun da tespit edildigi goriilmektedir.

Ote yandan isletme tarafindan, gida giivenligi agi-
sindan etkili olan operasyonel siireglerin de tanim-
landig1 ve benzer sekilde bunlara yonelik HACCP siire-
cinin de igletildigi goriilmiistiir. Bu noktada elde edi-
len bulgular da Tablo 11-18 arasinda 6zetlenmektedir.

Yukaridaki tablolar incelendiginde igletmenin mev-
cut KKN’ler diginda su noktalari da gida giivenligi
agisindan siirekli kontrol etmektedir:

e Ekip Uyesinin Saghgi,
e El Yikama,
e Ekip Uyesi Kiyafetleri,




Tablo 11. OP 1- Ekip Gyesinin saghg:

Tamer Bolat

Koatrol Tehlike | Hedef Defjerler | Gozlem Yonlendirme Yonlendirme | Uygulama Dizeltid Dojrviama
Noktasi Tanimi (HD) Skl Kayitlan | Sorumluluy Hareketler Yontomi
Kritik Sunirlar v
(KS)
oP 1 * (oproz ! * Highir agik * Her gin * Ekip dyelerinin ¢alsmaya | * Yok *Vardiya * Hasta ekip Oyelerinin | * Kayom
bulogma |  yoronin yo do *lse aliken | baslamodan Gnce Mud. eve gonderilmesi denetlenmes,
Ekip Uyesinin deri ve gozlemlenmesi * Ekip Gyesinin, * Egitimin
Sayjlij enfeksiyonunun istendigind | * Ekip yesi ¢alisma vardiyo boyunca denetlenmesi,
yiyecekle femasta | e (sajlik kayitarinin tutulmas: yorasini sikica su * Operasyonlann
(OPERASYO almomasi belgeleri gegirmez yora denetlenmesi
N) * Ekip Gyelerinin igin) bandyla * lzlemenin
oksardrken, bondajladigindan denetlenmesi
hapgirken vb. emin olunmas!
durumlordaise * Hosta ekip
oo vermeleri dyelerinin, yiyecek
sorh veya misteriyle
* Ekip Dyelerinin direkt temas
yosalara wygun olmayacak sekilde
sajlik belgelerinin goreviendirilmesi
bulunmasi
Tablo 12. OP 2- El yikama
Kontrol | Tehlike | Hedef Degerler | Gozlem Yonlendirme Yonlendirme | Uygulama Diizeltici Dojrvlama
Noktas: Tanimu (HD) Sikhg Kaytlari Sorumlulugu Hareketler Yontemi
Kritik Sunsrlar .
(KS)
oP 2 *(opraz | * Colismayo * Gonlgk | * Ekip Gyelerinin galisma * Yok *Vordiyo Mad. | * Uygun temizliin | * Koyitiann
bulosma |  baglomodan Gnce ahiskanliklonnin izlenmesi misgteri sodiinive |  denetlenmesi,
Bl Yikama | * Yobona | el ve trnaklonn ekip Oyesini nosd | * Egitimin
modde temiz olmos: korudugunu ve denetlenmesi,
(OPERASYO * Yiyecekle temas misterilerin * Operasyonlann
N) etmeden dnce restarandan nosi denetlenmesi
ellerin ylkanmas: alumly izlenimle | * |zlemenin
* Asofidoki aynlocauinn ekip denetlemesi
durumlordon Uyelerine
sonra ellerin anlohimasi.
yikanmig almast:
- Tuvaleti kullonmak
- Kimyasal
maddelerle
ulrasmak
- Temizlik
- Stokloma
- (Gple uframa
- Paraylo ugrasma
-5 oros: verdikten
sanra
- H sikisma
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Tublo 13. OP 3- Ekip iiyesi kiyafetleri

Koatrol Tehlike Hedef Gozlem Yénlendirme Yonlendieme | Uyguloma Diizeltici Dojrulana
Noktasi Tammi | Deferler (HD) |  Sikhig Kaytlar Sorumlulugu Hareketler Yontemi
Kritik Stnirlar !
(KS)
oP 3 *Copraz | * Temiz niformo | * Ginlok * Ekip Gyelerinin galismo * Yok *Vordiyo Mid. | * Uygun temiziigin | * Kaytienn
bulogma | v dnlik aliskanhklaninin izlenmesi misten sagligini ve |  denetlenmesi,
Ekip Uyesi | * Yobonor | * Hozurlk ekip Oyesininasil | * Egifimin
Kiyafetleri modde | bélgelerinde korududunu ve denetenmesi,
saglor, sopka ve migterilerin * Operasyonlosn
(OPERASYON) keplerle restorondan nasi denetlenmesi
toplonmig olumly izlenimle | * lzlemenin
* Micevheryok oynlocaginin ekip denatienmasi
—bilezik, kipe Uyelerine
vb- anlotilmasi.
(Yozik ve
bilezik
takimasi ellerin
yikanmasini
engeller)
Tablo 4. OP 4- Operasyon oncesi denetim
Kontral Tehlike | HedeDaferler G6zlem Yénlendirme Y8nlendirme Uyguloma Dozeltici Dofrulama
Naktasi Tonim (HD) Siklige Koyitian Sorumlulugu Horeketler Yéntemi
KritilSinurlor
(KS)
oP 4 * Copraz | * Her giine * Agihs * Denetim * Yok * Vardiyo * I5e baglomodon dnce | * Kaytiona
bulosma | sonitize edilmis Modirg ekipmonin v denetlenmesi,
Operasyon | * Yobana | mutfokve yiyeceQin femas effigi | * Egitimin
Oncosi madde | ekipmonla yederintemizlenmesi |  denetlenmesi,
Denetlm | * Bokteri | baslonmasi ve sonitize edilmesi | * Operosyonlann
dremesi | * Kimyasallr * Restoranin glvenli bir |  denetlenmesi
depolonm is ortomi oldugundon | * lzlemenin
(OPERASYON) * Ate futucy emin olunmast denetlenmesi
filreler * Onaylann
yerlerinde incelenmesi
Tablo 15. OP 5- Bileyleme aleti
Koatrol Tehlike Hedef Gozlem Yonlendirme Yonlendirme | Uyguloma Diizeltici Dojrdama
Noktasi Tonuu | Deferler (H) | Stk Kaytlan | Serumlulugu Hareketler Yoateml
Kritik Simirlar
(S)
oP5 * Yabona * Mimkin | * Ekip Oyeleriningalisma | * Yok * Ekip ve * Ekip Dyelerinin * Koyitlonn
modde oldudu ahigkanliklonnin izlenmesi Yanetim sorumiuluklorinin denetlenmesi,
Bileylome | * Metal kadar sik dnemini * Egitimin
Aleti pargocklo anlomolonnin denetlenmesi,
I soflonmas) * Operasyonlann
(OPERASYON) * Ekip Uyelerinin denetlenmesi
yeniden eQifimesi | * Izlemenin
denetienmesi
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Tablo 16. OP 6- lzgara prosediirii

Tamer Bolat

Kontrol Tohlike | HedeDegerler | Gdzlem Yénlendigme Yénlendirme |  Uyguloma DOzelticl Dogruloma
Noktosi Tonim (HD) Sikhig Koytlon Sorumlulugu Hareketler Y3ntemi
KritilSinirlor
(KS)
OoP6 *Bokteri | * Etlerin uygun | * MUmkin | * Ekip Gyelerinin galisma * Yok * Ekip ve * Ekip Oyelerinin * Koyitlann
yasoyabil | dizimi (semoya | oldufu aliskanlilarinin izlenmesi Yonefim sorumluluklonnin denetlenmesi,
lzgara if gre) kodor sik Gnemini anlomalonnin | * Eitimin
Prosediirii saflanmasi deneflervmesi,
* Ekip Oyelerinin * Operasyonlann
(OPERASYON) yeniden efjitilmesi denetlenmesi
* |2lemenin
denetlenmesi
Tablo 17. OP 7- Sanitasyon malzemelerinin kullanimi
Kontrol Tehlike | HedeDeperler G6zlem Yénlendirme Yonlendirme | Uygulama D0zeltici Dogrulomo
Noktasi Tammi (HD) Skl Koyitian Sorumlulugu Hareketler Yntemi
KritikSinirlor(KS)
orP7 *Baokteri | *Dofruoranda | * Mmkin | * Ekip dyelerinin calisma * Yok * Ekipve * Ekip Uyelerinin * Kaytiawn
gelismesi | kongimin oldugu aliskanliklarinin izlenmesi Yonetim sorumluluklannin denetlenmesi,
Sanitasyon hazirlanmasi kadar sik dnemini anlomolonnin | * Egitimin
Malzemelerini * Yazeylerin dnce soflonmasi denetlenmesi,
n Kullammi temizlenmi * Operusyonlonn
sanra sanitize denetlenmesi
(OPERASYON) edilmis almas) * |zlemenin
* Gerekfifinde iyi deneflenmes
bir sekilde
durulanmig
almasi
* Dortii yikoma
(Swasyla kaynar
suda ykkama,
deterjonlo
ykomo,
durulomo, en az
bir dokika
dezenfentanh
suda bekleme)
Tablo 18. OP 8- Ekipman sanitasyonu
Koatrol | Tehlike Hodet Gozlem Yénlendirme Yonlendirme | Uygulama Diizeltid Dogrvlame
Noktasi Tanimi | Degerler (HD) |  Sikhig Kayitlani Sorumluluju Hareketler » Yontem
Kritik Swurlar
(KS) d
OoP8 *Bokteri | * Sufiltrelerinin | * Mimkin | * Ekip Gyelerinin cahsma  ~ | * Ginlok Gavenli | * Vordiyo Mid. | * Ekipmanin yeniden | * Koyitlanin
Gremesi |  sonite edilmis oldugu ahiskonliklarinin izlenmesi Yiyecek Kontrol temizlenmesi ve denetienmesi,
Ekipman almasi kadar sk | * Ayinon ydzeylerin, uygun Listesi sanitize edimesi | * Egifimin
Sonitasyonu * |zgoromin sonite | * Her gin almayan kaplamalanin, * Bakim kartlon * Bozuk pargalann denetlenmesi,
edilmis olmasi (1zgora paslanan yizeylerin, defistirilmesi * Operasyonlann
ifin) satlamalann, gevsek veya denetienmesi
(OPERASYON) kayip vidalann vb. kontral * lzlemenin
edilmesi denetlenmesi
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e Operasyon Oncesi denetim,

e Bileyleme aleti,

e [zgara prosediirt,

e Sanitasyon malzemelerinin kullanimi,
e Ekipman sanitasyonu.

Gerek KKN’ye gerekse OPN’eye ait tablolarda 6zet-
lenen bulgular incelendiginde isletmenin hamburger
tiretimine iligkin HACCP sistemini kurdugu ve ay-
rintih bir uygulama yiiriittiigii goriilmektedir. Ham-
burger baz alinarak incelenen HACCP sistemi, diger
tirlinler i¢in de iiriiniin kendi 6zelligi ve iiretim siire-
cinin tagidig1 farkh 6zelliklerde dikkate alinarak uy-
gulanmaktadir.

SONUC

Disarida yemek yeme aliskanh@inin giderek arttigi
giinlimiizde, gida giivenligi konusu gerek miisteriler
gerek isletmeler gerekse de toplum acgisindan daha da
onem tagimaktadir. Aragtirma kapsaminda ele alinan
isletmede de goriildiigii gibi gida iiretimi yapan tiim yi-
yecek-icecek isletmeleri gida giivenligi agisindan bir

Ek 1. KKN Belirleme karar agaci

cok tehlikeyle karsi karsiya kalmaktadir. Gida gii-
venligini saglayici bir sistem olarak HACCP, bu teh-
likeleri giderici mekanizmalari kendi biinyesinde ta-
simaktadir. S6z konusu igletmede, iiretimin hemen
hemen her agamasi i¢gin ¢esitli Kritik Kontrol Nokta-
larinin belirlendigi goriilmektedir. Ayrica igletmede,
belirlenen KKN’lerde ortaya ¢ikabilecek tehlikele-
rin; bunlara iligkin hedef degerler ve kritik sinirlarin
ve tehlikeleri yok eden, azaltan ya da kontrol eden
uygulamalarin, bu uygulamalarin hangi siklikta ve
kimler tarafindan yapilacaginin, bununla ilgili olarak
hangi kayitlarin tutulacaginin, sapma olmasi duru-
munda ise bunlari giderici ne tiir diizeltici eylemlerin
uygulanacaginin ve dogrulama yontemlerinin neler
oldugunun belirlendigi tespit edilmistir. Bu sekilde
isletme proaktif bir yaklagimla gida giivenligi ile il-
gili sorunlari ortadan kaldirabilmektedir.

Goriildiigii gibi gida giivenliginin saglanmasinda
HACCP isletmeler i¢in son derece yararli ve etkili bir
sistemdir. Bu sistem yardimiyla igletmeler iiretim,
sunum ve hatta tiiketim agamalarinda iiriinlerinin sag-
likli olmasini garanti altina alabilmektedirler.

Belirlenen risk igin 6nleyici faaliyetler ve kriterler

mevcut mu?

Evet Hayir Gida giivenligi igin bu
+ > aflamada kontrol gerekli mi?
Bu agama riskleri ortadan kaldirmak veya kabul Havin 5 KKN degil
edilebilir bir seviyeye diigiirmek i¢in mi tasarlanmfi? o
Hayir
Belirlenen tehlikeler kabul edilebilir seviyelerin tistine —> Hayir
¢ikabilir mi? veya kabul edilemez diizeye kadar artabilir mi?
KKN degil
Evet
Bir sonraki agama riskleri tamamen yok edebiliyor mu veya
kabul edilebilir bir seviyeye getirebiliyor mu?
Evet
* Hayir ——pp
KKN degil KKN

Kaynak: Kara, C. ve Tayran, B. (1998). HACCP — Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari, Once Kalite. 6 (25): 16-20.
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Ayni zamanda bu sistem, igletmelere gida giivenli-
&1 konusunda sistematik diisiinmeyi; ¢alisanlari, te-
darikgileri ve miisterileri egitmeyi ve bilinglendirmeyi;
prestij kazanmay: ve toplumda olumlu bir intiba olus-
turmay: ve gida giivenliginin saglanamamasi duru-
munda kargilagilacak maddi ve manevi kayiplardan
korunmay: saglar. Ancak HACCP sisteminden yuka-
rida belirtilen faydalarin saglanabilmesi igin gegis
stirecinden baglayarak ¢aligmada ayrintili bir sekilde
irdelenen tiim adimlarin iyi planlanmasi, orgiitlen-
mesi, yiiriitilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
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oz

Internet, yayginlagmaya basladigi son donemde yasamin her alaninda oldugu gibi ticari uygulamalarda da 6nemsenen bir
arag haline ulagmistir. Turizm sektorinin butun alt sektorlerinde internet giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu galigmada otel
isletmelerinin tutundurma karma elemanlarinin kullanilmasinda internetten yararlanma bigiminin ve yayginliginin ortaya ¢t
kartlmasi amaglanmigtir. Calisma, Antalya il sinirlari igerisinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde gergekles-
tirilmistir. Anket teknigine dayals olan arastirma, once postayla ve daha sonra da anketor kullantlarak yurutulmusgtuir. Aragtir-
mada sonug olarak, tutundurma karma elemanlari igerisinde “kigisel satis“in, diger elemaniara oranla internet ortaminda da-
ha fazla kullanildigi saptanmustir. Bununla birlikte “satis tutundurma®, “*dogrudan pazarlama®, “halkla iligkiler ve tanitim® ele-
manlarinin da internet ortaminda tercih edildigi anlagiimistir. Yapilan degerlendirmeler, Antalya il sinirlari igerisinde faaliyet gos-
teren otel isletmelerinin halihazirda internet ortaminda tutundurma karma elemanlarini yeterli diizeyde kullanmadiklarini or-
taya gikarmigtir. Elde edilen bu sonuca neden olan pek gok faktor olabilir. Ancak bunlar arasinda internetin Tirkiye’de yeni ol-
masi, internet kullanimiz ucretlerinin ylksekligi gibi faktor akla ilk gelenler arasinda yer almaktadir.

Anahtar Sézciikler: Turizm Pazarlamasi, Tutundurma Karma Elemanlari, Otel lgletmeleri, Internet, Antalya

GIRiS

Turizm sektorii, sahip oldugu o6zellikler dolayisiyla
diger pek ¢ok iskolundan farklihklara sahiptir. Tu-
rizm irilinliniin; emek-yogun yogunluklu olmasin-
dan, tiretilen {iriiniin hizmet agirlikli ve tatminin go-
receli olmasina kadar pek ¢ok ozelligi vardir. Tanit-
ma ve pazarlama etkinlikleri bakimindan da turizm
sektoriindeki uygulamalar diger igkollarina nazaran
farkll yonlere sahiptir. Turizm sektoriindeki tanitma
ve pazarlama etkinliklerinin basta gelen farkliligi,
tiiketicilerin satin alma siirecinde somut bir iiriinle
kargi karsitya kalmalandir. Bir bagka anlatimla, tiikke-
ticiler, turistik liriinii somut olarak algilama avantaji-
na sahip degillerdir. Ayrica, turistik iiriinden yarar-
lanmak isteyen kisinin, iiretildigi mekana gelmesi de
bir bagka ozelliktir. Yani, tiiketici "X" otelinde ko-
naklamak, o otelin miisterilerine sundugu mal ve hiz-
metlerden yararlanmak i¢in otelin kurulu bulundugu
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yere (iilke, bolge, yore) gelmek zorundadir. S6z ko-
nusu konaklama tesisinin tiiketicinin yasamini siir-
diirdiigii yere gotiiriilmesi diye bir durum olasi degildir.

Kisaca deginilen bu 6zellikler, turizm sektoriinde
uygulanacak tanitma ve pazarlama etkinliklerini de
derinden etkileyen faktorlerdir. Tanitma ve pazarla-
ma amactyla kullanilacak araglarin, medyanin, tanit-
ma malzemesinin ve nihai tiiketiciye ulagim i¢in en
uygun yollarin se¢imi gibi faktorler, bu sektdrdeki
uygulamalarin diger alanlara oranla birtakim farkh-
liklar icermesine neden olmaktadir.

internet, son birkag yilda, ¢ok hizli bir sekilde yay-
ginlagmus ve turizm sektoriinde de kullanilmaya bas-
lanmisur. Simdiye kadar kullanilan klasik tanitma ve
pazarlama araglari da bu geligmelerden etkilenmis-
lerdir. Internetin bireysel kullanicilar yoniinden kay-
dettigi gelisme, turizm pazarlamacilarinin da dikka-
tini ¢ekmis, tanitma ve pazarlama etkinlikleri i¢in in-
terneti onemli bir arag konumuna getirmisgtir.



Nazmi Kozak - Murat Cuhadar

INTERNET ORTAMINDA OTEL PAZARLAMASI
UYGULAMALARI

Internet iizerinden pazarlama sadece bilgi dagitilma-
st ile sinirl degildir; ayni zamanda dogrudan satig
potansiyeline de sahiptir. Geleneksel olarak igletme
ve miisteriyi ayiran cografi ve fiziksel sinirlari orta-
dan kaldirmaktadir. Internet sayesinde otellerin miis-
terileri ile dogrudan baglantikurmalari miimkiin ola-
bilmektedir. internet miisterilere evlerinden veya
ofislerinden bir seyahat acentesine gitmeden, istedi-
g1 zamanda ve ¢ok kisa zaman igerisinde, zorlanma-
dan bilgi alma ve rezervasyon yapma imkani sagla-
yan miigteri ile otel arasindaki bir direkt kanal ol-
maktadir. Internet vasitasiyla miisteriler otellerden
sartlarina gore rezervasyon talebinde bulunabilmek-
te ve oteller kendi rezervasyon durumlarina bakarak
cevabi miisteriye internet lizerinden iletmektedir.
Miisteri, kredi karti ile deme yapip, rezervasyonu ta-
mamlayabilme olanagina sahiptir (Birkan 1998: 30).

Oteller, interneti kullanarak dagitim giderlerini en
aza indirebilmektedir. Internet iizerinden yapilan re-
zervasyon islemleri, geleneksel dagitim kanallar
araciligy ile yapilan rezervasyon iglemlerinden ¢ok
daha ucuza gergeklestirilebilmektedir. internet, dog-
rudan satis yapma imkani sagladig i¢in araci iglet-
melere bagimlilif1 ve buna bagli olarak komisyon gi-
derlerini azaltmaktadir. Ayrica internet, iletisim gi-
derlerini de azaltmaktadir. Omegin iicretsiz telefon
hatlar ile gergeklestirilen bir rezervasyonun bir da-
kikasinin isletmeye maliyeti, 1,20 dolar diizeyinde-
dir. Telefonile yapilan rezervasyonlar ortalama 7 da-
kika siirmekte ve her bir rezervasyonun isletmeye
maliyeti yaklagik 8 dolar olmaktadir. Bu maliyetin
icinde iptaller, kirtasiye giderleri ve komisyon gider-
leri yoktur. Buna karsin, internet iizerinden yapilan
rezervasyon iglemlerinin maliyeti, 1 dolarin altinda-
dir (Connoly ve digerleri 1998: 43).

Internet potansiyelini artirmaya yonelik diger bir
yol ise, bir seyahat aligveris merkezi gibi farkli tu-
rizm iiriinlerini birlestirerek kullaniciya aragtirma ve
rezervasyon yapmaya iligkin standart bir mekanizma
sunan "mega seyahat siteleridir”. Bu sitelerin ortak
ozellikleri ise ticari bilgilere ilave olarak seyahat
edecek kisi i¢in bagka yararh bilgilerde vermeleridir.
Bu bilgiler; genel seyahat tavsiyeleri, bolgenin ¢eki-
ci merkezleri hakkinda bilgiyi igeren kilavuzlar, se-
yahat haberleri, hava durumu raporlari, doviz bilgile-
ri, bolge haritalar olarak sayilabilir. Bu tip seyahat
sitelerinin stratejileri, potansiyel miigteriler i¢in sun-
duklari hizmet kapsamini genisletmektir. Boylece
herhangi bir danigmana ve araciya gerek duyulma-
masim saglamaktadirlar (O'Connor 2000: 142).

internet iizerinden turizm hizmetlerinin tanitimini
ve satisini amaglayan bir¢ok sistem kurulmustur.
"Worldres, Hotelsonline, All-Hotels, Expedia, Tra-
velweb, Hotelbank", benzer sistemlerden birkagidir.
Bu sistemler yardimi ile oteller internetin sundugu
biitiin olanaklardan faydalanarak diisiik maliyetlerle
tiiketiciye ulagmaktadir. Oteller; oda ve tesis taniti-
mi, Ozel faaliyetler, hizmet gesitleri, igletme politika-
lar1, fiyatlar ve doluluk oranlari konularinda fotog-
raflar ve video goriintiilerinden de yararlanarak miis-
terilerine bilgi verebilmekte, internet araciligi ile re-
zervasyon yapmalarina olanak tanimaktadirlar (Emek-
siz 2000: 38).

Biiyiik ve zincir otel isletmeleri bilgi teknolojileri-
ne sermaye yatiriyor olmalarina ragmen kiigiik-orta
Olcekli ve bagimsiz isletilen otellerin biiyiik ¢ogun-
lugu bu teknolojileri benimsemekte basarisiz olmak-
ta ve pazar paylarini kaybetmektedirler. Bu oteller asa-
g1daki sebeplerden dolayi teknolojiyi benimsemek iste-
memektedirler (Buhalis 2000: .47);

e Isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin bilgi tekno-
lojileri konusunda yetersiz olusu,

e Bilgi teknolojileri maliyetinin girigsimci tarafindan
engel olarak algilanmasi,

e Egitimli personele olan bagimlilik,

e Standardizasyonun ve yaygin olarak ta profesyo-
nelligin olmamasi,

e Pazarlama ve teknoloji anlayigindan yoksun olma,

o Kiiciik ve orta olgekli otel isletmecilerinin, otelleri
tizerindeki kontrollerini kaybetmek istememeleri.

TUTUNDURMA KARMA ELEMANLARI

Otel igletmeleri, degisim siirecini kolaylagtirmak ama-
ciyla hedef miisteri kitlesi ile siirekli olarak iletigim
kurmak zorundadirlar. S6z konusu iletigim, tutun-
durma araglariyla gerceklesir ve talebin yetersiz ol-
dugu donemlerde tutundurma araglar1 daha fazla 6nem
kazanir. Otel igletmeciliginde genellikle hizmet agir-
I hizmet sunulmasi ve hizmetin de soyut olmasi, tu-
tundurma faaliyetlerini nemli ve endiistri isletmele-
rine Kiyasla daha zor hale getirmektedir (Cakici
ve digerleri 2002: 309).

Otel isletmelerinde yoneticiler belirledikleri hedef
pazar tiiketicilerine, hizmetlerin varhgini duyurmak
ve benimsenmesini saglamak, isletmede konaklama
ve yan hizmetleri kullanma arzusu yaratmak ve satin
almalarini ya da kullanmalarini saglamak, otel islet-
mesinin ig hacmini yiikseltmek, doluluk orani ve ka-
lig siirelerini yiikseltebilmek, isletme lehine bir ima]
yaratmak, miisterileri isletmeye bagli kilmak gibi
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hizmetlerine olan talebi artirmay ve etkilemeyi tutun-
durma faaliyetleri ile yerine getirebilirler. Bu neden-
le bir otel igletmesi agisindan tutundurma faaliyetle-
ri cok onemlidir ve rekabetin yogunlastigi bolgeler-
de kullanilmasi zorunlu bir pazarlama karmasi ela-
mant haline gelmektedir (Cakici ve digerleri 2002: 309).

Tutundurma, igletmenin trettigi mal veya hizmet-
lerin varhgini tiiketicilere duyuran ve igletmenin ya-
samasini, gelismesini saglayan bir pazarlama araci-
dir. Dolayisiyla tutundurma, otel isletmelerinde hiz-
metlerin satisini kolaylagtirmanin yani sira miisteri-
leri ikna, tesvik ve daha uzun siire kalma ve daha faz-
la harcama yapma yoniinde kullanilan ve bu nedenle
de isletmelerin karliliklari lizerinde olumlu etkileri
olan bir aragtir.

Yapilan tutundurma tanimlarinda genellikle asagi-
daki ozellikler iizerinde fikir birligi bulundugu goz-
lenmektedir (Odabagi 1995: 46):

1. Tutundurma, iletisim kuramina dayanir ve ikna
edici olma o6zelligi vardir.

2. Tutundurma, dogrudan satiglar1 kolaylagtirma ama-
cina yonelik oldugu kadar, tutum ve davranmiglara
da yoneliktir.

3. Tutundurma, diger pazarlama eylemleri ile birlik-
te uygulanir ve onlarin etkisi altindadur.

4. Tutundurma, iiriin, fiyat ve dagitim arasinda plan-
Ii ve programl bir ¢aligma gerektirir ve sonugta
birlikte sinerjik enerji olusturulur.

5. Tutundurma, isletmelerin genellikle dis ¢evre ile
olan iletigimini igerir.

6. Tutundurma, genellikle fiyata dayal olmayan bir
rekabet aracidir.

7. Tutundurma, yalnizca tiiketicilere yonelik degil,
pazarlama liyelerine de yoneliktir.

Tutundurma karmasi elemanlarinin siniflandiril-
masi konusunda literatiirde tam anlamiyla goriis bir-
liginin bulundugunu belirtmek miimkiin degildir.
Tutundurma karmasi elemanlarinin siniflandirilma-
sinda ortaya ¢ikan temel farklilik "dogrudan pazar-
lama" iizerinde yogunlagmaktadir. Bu alanda ¢ahsan
biitlin yazarlar tutundurma karmasi elemanlarini
“reklam", "kisisel satis", "halkla iliskiler ve tamtim"”
ve "sang tutundurma” olmak iizere dort eleman iize-
rinde herhangi bir goriis ayrihigi tasimamaktadirlar.
Ancak, "dogrudan pazarlama” elemani, bazi yazarlar
tarafindan tutundurma karma elemanlar1 igerisine
dahil edilmemektedir (Odabagi 1995, Arpaci ve Di-
gerleri 1997). Ote yandan bir grup yazar "dogrudan
pazarlama” elemanini tutundurma karmasma dahil
etmektedir (Cakici ve digerleri 2002).
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Bu ¢aligma kapsaminda "dogrudan pazarlama” ela-
mani, tutundurma karmasi elemanlari igerisinde de-
gerlendirilmigtir.

Reklam

Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina gore rek-
lam, herhangi bir iirliniin, hizmetin ya'da fikrin bede-
li 6denerek, kisisel olmayan bir bigimde yapilan ta-
mtim etkinligidir. Degisik tiirleriyle beraber ikna edici
iletisime dayanur. Kitle iletisim araglari kullanilir ve
bilgilendirme ile davramgsal amaclar1 gergeklestir-
meye ¢ahsir (Odabagi 1995: 48). Reklamin sahip ol-
dugu 6zellikler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

a) Reklam, bir igletmenin mal veya hizmetlerinin
olumlu ve iistiin yonlerini ortaya koyan bir haber-
lesme cabasidir.

b) Reklam, igletmeye ait ticari nitelikh bilgileri, bir
licret karsiliginda, kisisel olmayan, kitle iletigim
araglariyla hedef kitleye iletir.

c) Reklam, tutundurma mesajlarini ¢ok sayida ve ge-
nis kitlelere hizla ulastirilabilir ve yayabilir. Bu
ozelligi reklamin diger tutundurma araglariyla ki-
yaslandiginda, daha ucuz bir tutundurma araci ol-
masini saglar.

Satis Tutundurma

Satg tutundurma; reklam, halkla iliskiler ve kisisel
satig gibi diger pazarlama iletigimi bilegenleri digin-
da kalan, tiiketicilerin satin alimina, satig giicii ele-
manlari veya satig aracilarinin etkinligini saglamaya
yonelik, gecici tesvik unsurlarini iceren kisa donem-
Ii uygulamalardir (Odabagi 1995: 179). Turizm sek-
toriinde satig tutundurma uygulamalari, hem tiiketi-
ciler hem de seyahat acenteleri ve tur operatorleri gi-
bi aracilara ve satig elemanlarina yonelik olarak ger-
ceklestirilmektedir. Satig tutundurma faaliyetleri tek
bagina kullanilsa bile ¢cogunlukla 6teki tutundurma
cabalari ile birlikte yiiriitiiliir. Talebin siirekli degi-
siklik gosterdigi donemlerde turizm igletmeleri, ye-
terli ve siirekli bir tiiketici kitlesi edinmek, tiiketici
yoniinden istek yaratmak ve miigterinin arzu ettigi
mal ve hizmetleri saglamak i¢in satig tutundurma fa-
aliyetleri gelistirmek durumunda kalmaktadirlar.

Kisisel Satis

Kigisel satig; satigl yapmak amaciyla bir ya da daha
cok satin alict ile konusarak, s6zel sunumda bulun-
mak seklinde tanimlanabilir. Kisisel satig, yiiz yiize
karsilagsma yoluyla tiiketiciyle dogrudan iligki kur-
maya dayali, etkili bir iletisim seklidir ve baglica farkli
yonleri sunlardir:
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a) Kigisel kargilagma: Satici ile alici arasinda dogru-
dan ve canli iligki kurulur. Karsilikli istek ve ge-
reksinimleri yakindan izleme esnekligi saglanir.

b) Dostluk iliskileri gelistirme: Bu sayede iki taraf
arasinda siirekli alim satin ortami dogar.

c) Cift yonlii iligki saglar: Dinleme ve karsihk verme
zorunlulugunun olmasi dolayisiyla alici triinii sa-
tin almayacak olsa bile, bazen nezaketin dinleme
gerefi duyar.

d) Saticinin gerekli bilgileri toplamasi: Satici firma,
saticilart aracih@iyla dogrudan tiiketicilerin istek
ve gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Halkla iliskiler ve Tanitim

Halkla iligkiler, igletme ile ilgili cevreler arasinda kar-
silikh iletigimi, anlamay1, kabulii ve igbirligini sagla-
yip stirdiirmeye yardimci bir yonetim iglevidir. Halk-
la iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitle-
lerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onla-
rin olumlu inang ve eylemlere yoneltilmesi, tepkileri
degerlendirerek tutuma yon vermesi, boylelikle kar-
silikh yarar saglayan iligkileri siirdiirme yolundaki plan-
It cabalarkapsayan ¢ahigmalardir (Asna 1997: 214).
Turizm sektoriinde halkla iligkilerin en yogun olarak
kullanildig1 alanlarin baginda otel igletmeleri gelmek-
tedir. Otel ¢ahiganlannin miisteriye kars! tutumu ile
isletmelerin olumlu imajinin disariya yansitilmasi
halkla iliskiler kanali i1le olmaktadir. Halkla iliskiler
calismalan ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetler, halk-
la iligkiler karmasini olugturmaktadir. Halkla iligki-
ler karmasi, duyurum, kurumsal reklamcihk, basin
sOzciilligii, kamu yararina faaliyetler, lobicilik ve yo-
netim danigmanhg faaliyetlerinden olugmaktadir

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, mevcut ve potansiyel miiste-
rilerle iletisim kurmak ya da onlardan is saglamak
lizere posta, telefon ve diger kisisel olmayan temas
araglarinin kullanilmasidir. Bu tutundurma aracini
digerlerinden ayiran en 6nemli fark, herhangi bir ara-
cin kullanilmaksizin belli hedef ve potansiyel miigte-
rilerden dogrudan siparig almaya doniik olmasidir. Bro-
stir, mektup ve katalog gibi malzemelerin dogrudan
postalanmasi, iicretsiz 800'lii telefon hatlar, televiz-
yon ve radyoda tepkilerin aninda alinabilecegi prog-
ramlarin diizenlenmesi, elektronik aligverig olanak-
lari, havaalanlarinda rezervasyon yaptirmaya yara-
yan telefonlarin bulunmasi dogrudan pazarlama et-
kinliklerinde kullanilabilecek araglardan birkagidir.
Dogrudan pazarlama etkinliklerinin en 6nemli is-
tiinliikleri arasinda maliyet yoniinden oldukga etkin

olmasi, kigisel mesajlarin iletilebilmesi, satin alma
donemleri ile zaman olarak uyumlagtinlabilmesi, ali-
nan tepkilerin dogru olarak dl¢iilebilmesi ve birden
fazla medyanin kullamldig bir tutundurma faaliyeti-
nin etkinligini artirmasi sayilabilir (Cakici ve digerleri

2002: 313).
ILGILI CALISMALAR

Bu alanda gergeklestirilmis caligmalarin bir 6zeti Tab-
lo 1°de yer almaktadur. ilgili tablo verilerinden de an-
lasildig) lizere, turizm sektoriinde dagitim kanal ola-
rak internetin kullanimi yeni ve dolayisiyla iizerinde
az ¢ahgmug bir konuyu olugturmaktadir. Hazirlanmisg
aragtirmalar daha ¢ok, internetin yararlari, isletmele-
re ait web sayfasi olup olmadifi veya var ise ne tiir
islevleri bulundugu iizerinde yogunlasmaktadir. In-
ternetin dagitim kanal olarak kullanimu ile ilgili lite-
ratiirde herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamigtir.

KONU VE AMAC

Bu ¢alismanin konusunu, otel igletmelerinin pazarla-
ma c¢ahigmalari kapsaminda kullanilan tutundurma
karma elemanlarinin ortaya ¢ikarilmasi olusturmak-
tadir. Boylelikle, aragtirmanin yiiriitiildiigli bolgede
faaliyet gosteren otel igletmelerinin interneti ve in-
ternet ortaminda en fazla kullandiklar: tutundurma
elemaninin ortaya konulmasi miimkiin olabilecektir.

Bu ¢ahisma, Antalya il simirlarinda faaliyet goster-
mekte olan 3, 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinin inter-
net ortamindaki kullandiklari tutundurma elemanla-
rini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Caligma ile mevcut durumun ortaya konulmasi ya-
pilmasi ve gelecekte gergeklestirilecek benzer aras-
tirmalara karsilagtirma olana@i verilebilmesi amag-
lanmaktadir.

KAPSAM

Cahsmanin anakiitlesini Antalya il sinirlari igerisin-
de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri
olusturmaktadir. Antalya'nin bu calisma igin secil-
mesinin baglica gerekgesi, yorenin Tiirkiye'nin basli-
ca turizm merkezlerinden biri olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Antalya, hem yoredeki konaklama, se-
yahat, yiyecek isletmeleri ve hem de yoreye gelen tu-
rist sayis1 bakimindan tartigilmaz tistiinliiklere sahip-
tir. Omegin 2000 yilinda Tiirkiye'ye gelen 10,4 mil-
yon turistin % 31,7'si Antalya'ya gelmistir. Bu yore-
ye en yakin oranda turist ¢ceken bolge Mugla, % 23,2
oraninda turisti gekebilmistir (Turizm Bakanhig 2001 ).
Durum, turizm igletme belgeli konaklama tesisi ba-
kimindan da benzer verilere sahiptir. $oyle ki, Tiirki-
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Tablo 1. Tlgili literatiiriin toplu gésterimi

ORNEK

CALISMANIN YILI, -
KARAKTERISTIGI

YAZAR (LARI)

VER| TOPLAMA
TEKNIGi

ANALIZ
YONTEMLERI

ULASILAN SONUCLAR

1996
J. Murphy, E. J. Forrest, Diinya genelindeki 20 zincir

(. E. Watring, R. A. Bryner

E-posta yoluyla anket
ve 16bogimsiz
otel isletmesi

Frekans dagilim,
foktdr onolizi

Aroma motarlan ile belirlenen

36 otel isletmesinin web soyfalarim 32
degisken dzerinden degerlendirmisler. Sonug
olorgk, zincir otellerin % 7 inin, bagimsiz
otellerin ise % 13'Gniin kendi web soyfalanno
sahip olduu ve web soyfalannin cogunlukla
bilgi soylayici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

1998
B. Egelive M. Ozturon Istanbul'do fooliyet gdsteren

88 atel isletmesi, Tarkiye

Gardsme /Anket

Frekans dogihmi/
Yiizdeler

Otel isletmelerinin bilgi teknolojilerinin
forkinda olduklan ve internetin avantajlonndon
yorarlanmak istedikleri, internet kullaniminin
sinirh kalmosinin teknik olonoksizliklor, kaynak
yetersizligi ve givenlik gibi nedenlere bagh
oldugu belirlenmistir.

1998

H. B. Von Hoof, T. E. Combrink 2000 konakloma isletmesi,
ABD

Postolomo,/Anket

Frekans dagilimi /
ki-kore onolizi

Amerikadaki kiictk ve sinirli hizmet

sunan otel isletmelerinin maliyetl olmasi
nedeniyle web sitesi olusturma ve bakimi
konulonnda bisyik dlcekli ve zincir otel
isletmelerine gdre doha diisik oranlardo web
sitesine sahip olduklar, isletme bijyikligindn
internefte web site olusturmo Gzerinde etkil
oldugu, elektronik posto kullomiminin daha cok
isletme digt iletisim amaciyla kullanildigs tespit
edilmistir.

1999

A. M. Marrison, S. Taylor,
Ingiltere, Iskacyo

Kiigik olcekli 16 otel iletmesi,

Internet

Frekans dagihmi/
Varyans onolizi

Ingiltere ve A. J. Morrison, A. D. Morrison
Iskocya'daki kilcik dlcekli otel isletmelerinin
¢ogunlugunda web sitelerinin yopim osomosinda
oldugu, kiictk dlcekli atel isletmelerinin
infernetin sundugu avantajlann heniiz farkinda
olmadiklan, internetten etkili bir bicimde yarar
lonomodiklon artoya ckonlmistir.

1999

H. B.Von Hoof, Hein F.M. Ruys, 600 konakloma isletmesi,
T.E, T.E. Combrink Queenslond, Avusturalya

Postolomo /Anket
analizi, kikore onolizi

Ortolomolonn test,
frekans dagihim,
varyans

Queenslond'daki kanakloma isletmelerinin %
46'sinin internet izerinde web sitelerinin
bulundugu, internet Gzerinden alinon rezervasy
anlann toplom rezervosyonlonn % 10'undan
distk oldugu, web sitelerinin dagitim araci
olmaktan cok, “elektrank brosir™ niteliginde
oldugu, kiigik clcekli konakloma isletmelerinde
web sitesi ve e-posta kullomiminnin bijyik
isletmelere gdre belirgin derecede diisik oldugu
ve Queenslond'daki otel ydneticilerinin ABD deki
meslektaslonnin tersing internetinn etkili bir
pazarloma araa olduguna inonmadiklon artoya
gkonimistir,

1998
H. B. Von Hoof ve
T. E. Combrink

2000 konakloma isletmesi,

Pastolomo/Anket

Frekans dagihmi,
ortalomolarin t-festi,
Tukey testi, varyans
onolizi

Bazi cekimserliklere korsilik ABD'deki

otel yaneticilerinin intenetin yorarlanno ve
gelecek 10 yil icerisinde Gnemli bir Pazorloma ve
reklom aroa olacagina inondiklon, internetin
uzun dgnemli yararlarmidon foydalanabilmek icin
kisa dénemde ydnetimsel konulann
¢dzimlenmesi gerek'ii ortoya ckmistir.
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Tablo 1. lgili literatiiriin toplu gésterimi (devam)

CALISMANIN YILI, ORNEK VERi TOPLAMA ANALiZ ULASILAN SONUCLAR
YAZAR (LARI) KARAKTERISTIGI TEKNIGI YONTEMLERI '
2000
A Yoyh Bes yildizh otel isletmeleri, Internet Frekans dogilimi Tiirkiye'deki bes yildizli otel isletmelerinin %
Tirkiye 38'inin infernet Gizerinde web sitesine sahip
olduklar, % 48'ine ise e-mail ile ulosmanin
mimkiin oldugu ve otel isletmelerinin schip
oldugu onlogilmistir.
2000
J. A. Siguaw, C. A. Enz, 32934 konaklomaisletmesi,  Postoloma/Anket Frekans dogiimi, ANOVA  ABD"deki konakloma isletmelerinin bkl
K. Nomasivyom lerine, yGnetim bicimlerine ve kategorilerine gdre
bilgi teknolajileri ve internetten farkh dizeylerde
yorarlondiklar, lisks ve bisyik konakloma
isletmelerinin kiicik ve ekonomik konakloma
isletmelerine gdre bilgi teknolojleri ve
internetten daho fazla yarorlondiklar, teknoloji
yotinmlorinin Gncelikli olorak msteri
hizmetlerine ydnelik olorak yopildigi ve
konakloma isletmelerinin % 74,4' Gnin internet
izerinden rrezervosyon aldiklar tespit edilmistir.
2000
(. Avakurt ve A. Koroglu 250 otel igletmesi E-posta/Anket Frekans dogilimi/yiizdeler  Intemetin iriin ve hizmetlerin genis misteri
Tirkiye kitlelerine tonitimosi ve pozarlonmosinda Gnemli
ol oynodig, ayrica driin cesitlendirme olanog
saglomasi ve maliyetleri disirmesi nedeni ile
rekabet avontaji soglodigi tespit edilmistir.
2001
R. Kozak ve M. Yolal 118 bes yildizh otel, Postaloma,/Anket Frekans dagilimi/ Tirkiye'deki 5 yildizh otel
81 tatil kayd, Tarkiye Ortolomolorin t-testi ve birinnci sinif tatil kéyd yaneticilerinin nemli
cogunlugunun internetin yorarlon konusunda
ikno almus olduklar ve gelecekte dnemli
oloacogino inandiklar: ortoya cikanlmistir.
2001
A.C. Cokici ve A. Cefinkayo 639 konakloma isletmesi, E-posta/Anket Frekans dagilimi, Varyons  Internetin konokloma isletmelerinin
Tirkiye onalizi, ANOVA, pazorloma fooliyetlerini etkiledii ve gelecek 10
Aritmetik Ortoloma yil icerisinde de énemli derecede etkileyecegi
sonucuna ulogilmist.
ye'de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konak- ~ YONTEM

lama tesislerinin % 23,0'1 Antalya il sinirlariigerisin-
de yer almaktadir. Konaklama tesisi sayis1 bakimin-
dan Antalya'yi, yine Mugla ili izlemektedir (% 15,1).
Turizm igletme belgeli yatak sayisi bakimindan du-
rum daha da agik bir farklilik arz etmektedir: Antal-
ya ili, Tiirkiye'deki toplam yataklarin % 35,3'iline sa-
hiptir (Turizm Bakanhgi 2001). Gozlendigi lizere
Antalya, her yoniiyle Tiirkiye'nin en 6nemli turizm yo-
residir.

Bu ¢alisma, otel isletmelerinde son yillarda kulla-
nilmaya baslanan internetin dogrudan ve dolayh pa-
zarlama kanali olarak tercih yogunlugunun belirlen-
mesi lizerine gerceklestirilmistir.

Calismada izlenen yonteme iligkin bilgiler izleyen
baghklarda agiklanmaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Belirlenen alandan istenilen verileri derlemek igin
anket tekniginden yararlanilmigtir. Cahgmada anket
tekniginden yararlanilmasinin baglica gerekgesi, or-
neklemeye giren otel isletmelerinin cografi olarak
biribirinden uzak olmalan ve aragtirma igin ayrilan
parasal kaynagin ve zamanin yetersizligidir. Calg-
mada, postayla anket tekniginin yani sira, anketor
araciligi ile de aragtirma yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaci-
lar tarafindan gelistirilen anket soru cetveli, toplam
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29 sorudan olugsmaktadir. Nominal, ordinal ve sirala-
mali/kademeli 6lcek diizeylerinde aragtirma yiiriitiil-
miistiir. Cogunlugu kapali uglu olan sorulara ek ola-
rak yanitlayicilarin farkl cevaplarini elde edebilmek
icin yer yer agik uclu segeneklere de yer verilmistir.

Soru cetveli, ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde otel igletmelerinin ve anketi yamtlayan ki-
sinin (pazarlama departmani yoneticisi) genel bilgi-
leri arastimlmistir. ikinci boliimde ise, otel isletmesi-
nin kullanmakta oldugu tanitma ve pazarlama aragla-
rinin ortaya konulmasina yonelik sorular olustur-
maktadir. Ugiincii olarak da, otel isletmesinde inter-
netten yararlanma derecesi sorusturmayi amaglayan
sorular gelmektedir. Son olarak da internet ortamin-
da rezervasyon kabuliinii sorusturan sorulan yer al-
maktadir.

Tutundurma Karma Elemanlarinin Tammlanmasina iliskin
Bilgiler

Arastirma i¢in hazirlanmig soru cetvelinde tutundur-
ma karma elemanlarina agik bir sekilde yer verilme-
migtir. Bunun yerine her bir elemanin fonksiyonlari-
ni1 igeren segenekler yanitlar igerisinde yer almistir.
Tutundurma karma elemanlarini temsil eden sege-
nekler ve agiklamalari Tablo 2’de yer almaktadir.
S6z konusu agiklamalar, aragtirmaya katilanlara "pa-
zarlama c¢aligmalar1 kapsaminda internetin kullanil-
ma nedenleri” seklindeki sorunun seceneklerinden
olugmaktadir.

Ornekleme Teknigi

Daha once de agiklandii lizere caligmanin kapsami-
ni Antalya il sinirlan igerisinde faaliyet gosteren 3, 4
ve 5 yildizli otel igletmeleri olusturmaktadir. Subat

Tablo 2. Tutundurma karma elemanlarinin soru cetvelindeki kargiliklar

2001 itibariyle Antalya il sinirlari igerisinde ii¢ yil-
dizl1 95, dort yildizli 41 ve bes yildizli 51 tesis faali-
yet gostermektedir. Bu anakiitleden kota drnekleme-
si teknigine gore omekler segilerek arastirma uygu-
lanmistir

Aragtirmada, kota drneklemesi tekniginden yarar-
lamilmasinin nedeni, otel igletmelerinin hem yildizla-
rina ve hem de cografi alt bolgelere gore 6mekleme-
ye ahnmasindan kaynaklanmaktadir. Otel igletmele-
ri hem yildizlarina, hem de yerlesim merkezlerine
gore ayr1 ayr dmeklemeye alinmistir.

Arastirmamim Uygulanmasina iliskin Bilgiler

larinin postayla yamitlayicilara ulagtirilmistir. 1k asa-
mada 187 otel isletmesine anket formu postayla gon-
derilmigtir. Bu asamada toplam 29 yamt alinmistir.
ikinci asamada yanit ahinamayan otel isletmelerine
anketor kullanilarak ulagilmig ve bu agamada 35 otel
isletmesi ankete katilmistir. Ugiincii asamada ise,
faks yardimiyla kullanilarak yamit alinamayan otel
isletmelerine anket soru formu goénderilmis ve bu
asamadan 10 tesisten cevap alinabilmistir. Sonug
olarak, toplam 74 otel igletmesinin ankete katilimi
saglanabilmis ve 6rneklemenin % 39,5'ine ulagilmigtir.

Analiz Teknikleri

Cahsmada tercih edilen dl¢ek diizeyleri nominal, or-
dinal ve interval olmasina karsilik, siralayici ve ka-
demeli olgeklere verilen yanitlarin i¢ tutarliginin ol-
mamasi dolayisiyla, biitiin 6l¢ekler nominal diizeyde
analize tabi tutulmustur. Bu nedenle nominal dlgek
diizeyinin izin verdigi sekilde bir analize bagvurul-

SORU CETVELINDEKi ACIKLAMA

TUTUNDURMA KARMA ELEMANI

Internefin diinyanin her yerinden insanlara ve cok genis kitlelere ulosobilme olanagini yoratmosi

Dissik maliyetli, hizh ve interakif iletisim olanagi soglomost
Hedef misterilere kisisel hizmet sunma olonagi sodlomasi

Kullamalora yer degistirmeksizin ve istedikleri her an otelin web sitesine ulosobilme alonagji saglamasi

Ozel pozar dilimlerine ulosabilme olonagr saglamast

Yoz ve siizlii tutundurma tekniklerini bir aroda sunmast )
Genellikle kamisyan ve aracilar almaksizin rezervasyon olonads saglomos:
Telefan ve faks giderleri olmadigindan rezervasyan maliyetlerini disirmesi
Rekabet ovantaji saglomas

Otele teknalajik imaj ve prestij saglamasi

Sirekli gincelleme ile en s0) ve yeni bilgilerin kullanialora hizh bir sekilde uloghmnimos:
Diinyoda ve Trkiye'de integnet kullanicr soyssinin ortmast

Kisisel sans

Kisisel satis

Kisisel satis

Kisisel satis

Sahs tutundurma

Satis tutundurma
Dogrudon pazarloma
Dagrudon pozorlomo
Dogrudan pozarlomo
Halkla iliskiler ve tanitim
Halkla iliskiler ve tanitim
Halkla iliskiler ve tanitim

90

® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Nazmi Kozak - Murat Cuhadar

mustur. Analiz sekli olarak, yiizdesel betimlemeler
ile ki-kare ve korelasyon tekniklerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular ii¢ agsamada deger-
lendirilecektir. Birinci olarak otel igletmelerine ilig-
kin genel bulgular, daha sonra otel igletmelerinde
bagvurulan mevcut tanitma pazarlama araglarina ilig-
kin bulgular ve ii¢iincii agamada ise internetin rezer-
vasyon amaciyla tiiketicilerin hizmetine sunulmasi
ile ilgili bulgular incelenecektir.

Otel isletmelerine iliskin Genel Bulgular

Aragtirmayakatilan otel isletmelerine ait genel bilgi-
ler Tablo 3'de yer almaktadir. Buna gore, aragtirma-
ya katilan otel igletmeleri daha ¢ok "biiyiik otel" ka-
tegorisine giren tesislerdir. Zira, otel igletmelerinin
% 43,2's1 300 ve daha fazla odaya sahiptirler. Yildiz-
lar1 bakimindan ise % 55,4'liniin beg yildizli oldugu
anlagiimaktadir. Y1l igindeki faaliyet donemleri ince-
lendiginde, % 83,8'inin biitiin yil ¢ahstiklar: ortaya
¢ikmaktadir. Yonetim bigimleri agisindan da 6nemli
cogunlugunun (% 71,6) herhangi bir zincire veya
gruba dahil olmayan, bagimsiz otel isletmeleri ol-
duklan gozlenmektedir. Otel isletmelerinin % 62,2'si
resort tesislerdir. Faaliyet siireleri bakimindan ise
yogunlagsmanin 10-12 yil iizerinde oldugu anlasil-
maktadir. Bir bagka deyisle otelisletmelerinin % 85'i
1-12 yil arasinda faaliyet gosteren tesislerdir. Bu ve-
riler yoredeki tesislerin 1988'li yillardan agilmaya
basladiklarini agiklamaktadir.

Tutundurma Elemanlarinin Internet Ortaminda Kullamm

Tutundurma elemanlarinin internet ortaminda kulla-
nimina iliskin degerlendirme alti bagimh degisken
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Tablo 2’de internetin tu-
tundurma elemani olarak kullanim sekillerine iligkin
bilgiler yer almustir. Internet ortaminda kullanilan tu-
tundurma elemanlarinin otel igletmelerinin gesitli
ozelliklerine gore gosterdigi degisiklige iligkin bilgi-
ler ise Tablo 4’de gosterilmigtir. Tablo 4’de yer alan
bilgiler korelasyon katsayisi olarak hesaplanmig ve
tabloda yer almiglardir. Tablo iizerinde yer veriler
degerlendirilmesi, p= 0,01 ve P= 0,05 giiven aral-
ginda test edilmistir. Bunun diginda tablo iizerinde
gosterilmeyen giiven diizeyleri, daha diisiik arahk-
larda olugsmustur. Analiz edilen bagimh degiskenle-
rin agiklamalar su sekildedir:

Degiskenlere ait agklamalar

"Otelin yildizi": bu degigken, Turizm Bakanhg tara-
findan "turizm isletme belgeli" otel isletmeleri igin

ongoriilmiis olan besli yildizlama sistemedir. Bilin-
digi iizere bu yildizlama sistemine gore otel isletme-
leri, 1, 2, 3,4 ve 5 yildizh olmak tlizere simiflandiril-
maktadir. Her bir yildiz, bir 6nceki yildizin iizerine
ek hizmet ve standartlara sahiptir. Bu ¢ahsma kap-
saminda 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri kapsama
alinmis ve internet ortaminda kullandiklari tutundur-
ma araclari 6lgmeye tabii tutulmustur.

"Oda sayist”; otel igletmeleri biiyiikliikleri baki-
mindan simiflandirmaya tabi tutulduklarinda, baz

Tablo 3. Ankete kaulan otel igletmelerine iligkin bilgiler

Oda Sayilon n %
10-100 odo 18 243
101-299 oda 24 32,4
300 odo 32 43,2
Toplom 74 100,0
Tesislerin Yildizi

3yidiz 16 21,6
4 yildiz 17 23
5 yildiz 41 55,4
Toplom 74 100,0
Villk Faaliyet Siiresi

Yil boyu ack 62 83,8
Sezonluk 12 16,2
Toplom 74 100,0
Yanetim Bigimi

Bogimsiz 53 71,6
Bir imfiyoz grubuno dahil 3 4
Grup 18 243
Toplam 74 100,0
Bulunduklan Yer

Sehir oteli 28 37,8
Resart oteli 46 62,2
Toplom 74 100,0
Faoliyet Siiresi

13yl 8 10,8
4-6yl 19 25,7
79yl 14 18,9
1012yl 23 31,1
1315yl 5 68
16yl 5 68
Toplam 74 100,0
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olarak ahnanlar arasinda "oda sayis1” da yer almak-
tadir. Omegin; 100 ve daha az sayida odaya sahip
olan otel igletmeleri "kii¢iik", 100-300 arasinda oda-
st olanlar "orta biiyiikliikte” ve 300’den fazla odasi
olanlar ise "biiyiik olgekli" otel isletmeleri olarak si-
niflandinlmaktadir (Kozak ve digerleri 2001: 53)

"Otelin konumu”; bu degisken otel isletmelerinin
faaliyet sundugu yerlesim merkezini ve dolayisiyla
sunulan hizmetin igerigini tanimlamaktadir. Bu ¢a-
lismada otel isletmeleri "sehirigi” ve "resort” otel is-
letmeleri olmak iizere iki tiirde simiflandirilmigtir.
Sehir merkezlerinde faaliyet gosteren otel isletmele-
ri ile resortlerde faaliyet gosterenlerin tesislerin sun-
duklari hizmetlerin ayni olamayacagi agiktir.

"Faaliyet donemi”, bu degisken otel isletmesinin
biitiin y1l boyunca veya mevsimlik ‘donemlik) hiz-
met sunma durumunu agiklamaktadir. Otel igletme-
sinin biitlin y1l agik olmasi veya donemlik hizmet
sunmasl, pek ¢cok uygulamada farkliliklari beraberin-
de getirmektedir.

“Isletim bigimi", otel isletmeleri, diger pek cok
sektorde oldugu gibi ya "bagimsiz” igletmelerdir ve-
ya bir zincir ya da gruba bagh olarak faaliyet goste-
rirler. Otel igletmelerinin "bagimsiz”, bir gruba ya da
zincire bagli olarak faaliyet gostermeleri, bu igletme-
lerin yonetiminden baslayan ve bir dizi uygulama ile
devam eden etkileri beraberinde getirmektedir.

"Faaliyet siiresi”; otel isletmesinin isletmeye agil-
dig1 tarihten itibaren gegen yil sayisini gostermekte-
dir. Otel igletmesinin igletmeye a¢ildig1 donemin ye-
ni veya eski olmasi, kurumsallagmayi etkilemesi ba-
kimindan 6nemli bir degisken olarak bu ¢alismada
dikkate alinmigtir.

Tablo 4. Otel isletmelerinin gesitli 6zelliklerine gore
internet ortaminda tutundurma karma elemanlarinin
kullanilmasi ile ilgili korelasyon hesaplamalari

Tablo 4’iin birinci siitununda, intemet ortaminda
kullamlan tutundurma elemanlarinin otellerin yildiz-
lar1 (3, 4 ve 5) degisimi arasinda iligkiye ait korelas-
yon testinin sonuglar1 bulunmaktadir. Hesaplamalar,
otel igletmelerinin yildizlar ile internetin kigisel sa-
tis amaciyla kullanilmasi ile otel yildizlan arasinda
bir iligkiye isaret etmektedir (p<0,05). Zaten yapilan
biitiin hesaplamalar ep 6nemli korelasyon kigisel sa-
tig ile otel yildizlar arasinda tespit edilmistir. Diger
bulgular arasinda dikkate ¢eken iligkiler, internet or-
taminda halkla iligkiler ve tanitim etkinlikleri ne bas-
vuranlar ile otel yildizlar1 arasinda (p<0,05).; satig
tutundurma ile otel yildizlari arasinda (p<0,05)., di-
ger hesaplama sonuglarina gore daha yiiksek bir ko-
relasyon elde edilmistir. internet ortaminda dogru-
dan pazarlama etkinliklerine bagvuranlarin yildizla-
rina gore degisimi arasinda diisiik iligki ortaya ¢ika-
rilmigtir.

Otel igletmelerinin sahip olduklari oda sayisiile in-
ternet ortaminda kullandiklar1 tutundurma karma ele-
manlari arasinda iligki olup olmadigina ait bulgular,
tablo 4’iin ikinci siitununda yer almaktadir. Bu siitun
incelendiginde elde edilen ilk sonug, biitiin hesapla-
ma sonuglarinin negatif yonlii olmasidir. Bu sonug-
tan yola ¢ikarak, otel isletmelerinin sahip olduklarn
oda sayist ile internet ortaminda kullandiklar tutun-
durma karma elemanlari arasinda ters yonlii bir ilig-
kinin var oldugu gozlenmektedir. Bir bagka anlatim-
la otel igletmelerinin sahip olduklar1 oda sayilar, in-

Tablo 4. internet ortarminda tutundurma karma elemanlarinin kullanilmasinin gesitli degiskenlere gére korelasyon katsayilari

INTERNET ORTAMINDA KULLANILAN TUTUNDURMA ELEMANI YILDIZI  ODA OTELIN  FAALIYET  YONETIM  FAALIYET
SAYISI  KONUMU DONEMI  Bicimi  SURESI
Internetin dinyanin her yerinden insanlara ve cak genis kitlelere ulosabilme olonagini yaratmasi (kisise/ sahs) b 487 -6 ,083 -073 0,245*
Disik maliyetli, bizh ve interakfif iletisim olonagi soglomas (kisisel sons) 64 343 163 -012 -155 ,060
Hedef misterilere kisisel hizmet sunma olonagr saglomasi (kisisel sans) A29 -4 -098 057 -,056 -050
Kullonicilara yer degistirmeksizin ve istedikleri her on otelin web sitesine ulosabilme olonogi soglomosi (kisisel sans) ,482** - 422**  -185 76 - 056 ,060
0zel pozar dilimlerine ulosabilme olonagr saglomasi (sahs wutundurma) 212 - 260 ,002 206 -184 053
Yozih ve szl tutundurma tekniklerini bir orada sunmasi (sahs futundurma) 648* - 258" -098 ,216 -,046 ,097
Genellikle komisyan ve aracilar olmaksizin rezervasyan clanagi so§lomasi (dogrudan pozarloma) 233 218 133 -,055 ,026 -085
Telefon ve foks giderleri almadigindan rezervasyan maliyetlerini diisiirmesi sa3lomosi (dogrudon pozarloma) 199 - 286" - 47 ,086* ,058 -159
Rekabet avantaji saglomasi (dogiudan pozarlomo) ,255* 09" =21 ,190 139 ,002
Otele teknalajik imaj ve prestij soglomasi (halkia iliskiler ve tomhm) 373298 1133 13 ,064 ,085
Siirekli gancelleme ile en son ve yeni bilgilerin kullomalara hizh bir sekilde uloghnlmas) (hofkio ilskiler ve tontQim)  408** - 280* -029 064 -076 122
Diinyada ve Tirkiye'de internet kullanir soyisin ortmasi (halkla dliskiler ve tonitm) 594 -7224** - 098 -023 017 024

* Sig.0,01 ** Sig, 0,05
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ternet ortaminda kullamlan tutundurma karma ele-
manlar lizerinde ters yonde etkili olmaktadir; otel ig-
letmelerinin yildizlari ters yonlii olarak internet ortamin-
da tutundurma karma elemanlarina bagvurmaktadir.

Tablo 4'lin iigiincii stitunu otel igletmelerinin konumu,
yaniresort veya sehir oteli olma durumlar ile inter-
net ortaminda basvurulan tutundurma karma eleman-
lar1 arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu siitundaki
hesaplama sonuglari da negatif yonliidiir; otel islet-
melerinin arasindaresort oteller ile sehir otellerinden
birisinde internet ortaminda tutundurma elemani kul-
lammui artarken, digerinde azalmaktadir. Bununla bir-
likte hesaplanan korelasyon katsayilarinin % 95’den
asagr gliven araliklarini isaret etmesi ve katsayilarinin
diisiik olmasi, iligkinin giigsiizliigiinii ortaya koy-
maktadir.

Otel igletmelerinin sezonluk veya 12 ay faaliyet gos-
teriyor olmasi ile internet ortaminda kullanilan
tutundurma elemanlari arasinda iligkiyi, Tablo 4’{in
dordiincii siitunu gostermektedir. Hesaplanan biitiin
katsayilar, otel isletmelerinin ¢aligma donemi ile in-
ternet ortaminda kullanilan tutundurma elemanlarn
arasindaki iligkinin ¢ok zayif oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ancak, hesaplanan korelasyon katsayilarin-
dan i¢ii (diisik maliyetli, hizh ve interaktif iletigim
olanag saglamasi, genellikler komisyon ve aracilar
olmaksizin rezervasyon olanag saglamasi ile diin-
yada ve Tiirkiye’de intemnet kullanici sayisinin art-
mast), ters yonlii bir iligkiyi isaret etmektedir.

Otel isletmelerinin bagimsiz, imtiyaz grubuna veya
zincire dahil olmalar: ile internet ortaminda tutun-
durma elemanlarim kullanma arasindaki iligkiye ait
veriler, Tablo 4’iin beginci siitununda yer almaktadir.
Hesaplanan degerlerin bir boliimii pozitif ve diger
boliimii ise negatif iligkiyi isaret etmektedir. Ancak,
korelasyon katsayilarinin tamamina yakini herhangi
bir iligkinin var olmadiginm gostermektedir. Bir bas-
ka anlatimla, otel igletmelerinin bagimsiz, imtiyaz
veya bir zincire dahil olmalar ile internet ortaminda
kullandiklari tutundurma elemanlarinin dagilimi arasin-
da iligki bulunmamaktadir.

Faaliyet siiresine ait hesaplanan degerler (Tablo 4’iin
son siitunu) de, otel isletmelerinin faaliyet siireleri ile
internet ortaminda kullanilan tutundurma karma
elemanlar arasinda kayda deger bir iliskinin bulun-
madigina isaret etmektedir.

SONUC

Antalya il simirlan igerisinde faaliyet gostermekte
olan otel igletmelerinde internetin tutundurma elemani
olarak kullamlmasini 6lgmek i¢in yiiriitiilen bu ¢ahs-

madan elde edilen sonuglari asagidaki sekilde 6zet-
lemek miimkiindiir.

Caligma kapsaminda, Antalya il sinirlar igerisinde
faaliyet gosteren otel igletmeleri yildizlarina, oda sa-
yilarina, konumlarina, faaliyet donemlerine, igletil-
me bigimlerine ve faaliyet siirelerine gore ayn ayn
analize tabi tutulmustur. Pearson korelasyon katsayi-
lar1 hesaplanmig ve 0,01 ve 0,05 giiven diizeylerinde
anlamlihigin yani sira daha diisiik arahklarda iligkiler
aranmigtir.

Tutundurma karma elemanlan igerisinde "kisisel
satig"in, diger elemanlara oranla internet ortaminda
daha fazla kullanildig1 saptanmigtir. Bununla birlik-
te "satig tutundurma", "dogrudan pazarlama”, "halk-
la iligkiler ve taniim" elemanlarinin da internet orta-
minda tercih edildigi anlagilmistr.

Genel olarak "otellerin yildizlan” ile kisisel satis,
satig tutundurma ve hakla iligkiler ve tanitim arasin-
da anlamli yiiksek korelasyon saptanmstir. Elde bu
bulgu ile ilgili olarak, otel igletmelerinin yildizlari-
nin artig1 veya azahiginin tutundurma elemanlarini et-
kiledigi ileri siiriilebilir. "Oda sayilar1” ile tutundur-
ma elemanlan arasindaki iligkiler negatif yonlii ¢ik-
migtir. Burada, oda sayilarinin artmasi ile azalmasi-
nin iligkiyi degistirmektedir. Korelasyonun en yiik-
sek ¢iktigi tutundurma elemany, kigisel satistir. "Otelle-
rin konumu" ile yapilan analiz de negatif yonlii bu-
lunmustur. Ancak hesaplanan biitiin katsayilarin "0"a
yakin ¢ikmasi, tutundurma elemanlarinin kullanimi
ile "otellerin konumu" arasinda iligki olmadifini gos-
termektedir. "Faaliyet donemi" ile ilgili korelasyon,
katsayilari da "0"a yakindur. "Isletme bigimleri" ile kul-
lamlan tutundurma elemanlar arasindaki korelasyon
da diisiik bulunmustur. "Faaliyet siiresi” i¢in de ayni
sonug soz konusudur.

Yapilan degerlendirmeler, Antalya il sinirlari igerisin-
de faaliyet gosteren otel isletmelerinin halihazirda
internet ortaminda tutundurma karma elemanlarim
yeterlidiizeyde kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmistir.
Elde edilen bu sonuca neden olan pek ¢ok faktor ola-
bilir. .  ncak bunlar arasinda internetin Tiirkiye’de
yeni olmasi, internet kullanimi iicretlerinin yiiksekli-
81 gibi faktor akla ilk gelenlerdir.

Bu ¢aligma, i¢inde bulundugumuz donemde Antal-
ya il sinirlar igerisindeki otel igletmelerinin internet
ortaminda tutundurma karma elemanlarini kullanimina
iliskin mevcut durumu tammlamustir. ileriki yillarda
bu konuda gerceklestirilecek caligmalar, varilan aga-
may: gosterebilir.
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Bu sayida iki tiirk web sitesi ele alinacakur. ilk ola-
rak <http:/lwww.turizm.gov.tr/> adresidegerlendiri-
lecektir. Site, Turizm Bakanhgi’ni tanitmaktadir. Web
sayfalar1 sade ve giizel bir anlatim tarzi ile kargimiza
cikmaktadir. Genel olarak kullaniciyr yormayacak
sekilde yapilmis olan siteden, ilginizi ¢eken konuya
cabuk bir sekilde ulagilabilmektedir. Bakanhgin ad-
resinden karsimiza ¢ikan ilk sayfada Ingilizce, Tiirk-
¢e, Almanca, Fransizca ve Rusga secenekleri bulun-
maktadir.

Tiirkge sayfalara ulasildiginda ilk kargimiza ¢ikan,
sol siitunda ve iist baglikta seklinde yer alan se¢enek-
ler olmaktadir. Buradan itibaren ¢ok detayli bazi bil-
gilere ulagilabilmektedir. Ornegin ilk ana baslikta
yer alan Tiirkiye seceneginden bolgeler, cografi bil-
giler, ekonomi, egitim gibi genel bilglerin verildigi
linklere ulagilabilmektedir.Anasayfada (st baglikta
ye alan Il Rehberi linki ile segilen il ile ilgili genel bir
tanitimin yapildigi sayfalara erisim miimkiindiir. Se-
cilen il ile ilgili sayfalar goriintiilediginde sayfanmn
sag tarafinda alt baghklar halinde nasil gidilir, gezi-
lecek yerler, tarihge, dnemli telefonlar gibi oldukg¢a
detayli bilgilere ulagmak miimkiindiir. Ana sayfada
yer alan turizm ¢esitleri linkinden, bir ¢ok turizm ak-
tivitesine alt linkler ile ulagilabilmektedir. Bunlar de-
niz, kiiltiir, termal, kis, eko, kongre ve golf turizmi
ile turizm amach sportif faaliyetler olarak degerlen-
dirilebilir. Ornegin Tiirkiye’ deki kongre turizmi ile
ilgili olarak bir linke ulagilip genel bir bilgi alinabil-
mekte ve buradan kongre turizmi agisindan 6nemli
merkezlere ulasilabilmektedir. Bu kapsamda bu link-
ten inang turizmi ile ilgili olarak bir alt sayfaya ula-
silabilmektedir. Buradan da illerimize gore onemli
inang turizmi merkezlerinin ve tarihi eserlerinin tani-
uldigr sayfalara ulasilabilmektedir. Genel olarak ana
sayfadan turizm bakanligi ile ilgili olarak verilen ha-
berlere ulasilabilmektedir. Ana sayfada ayrica bakan-
ligin hedeflerinin, birimilerinin, projlerinin ve yayin-
larinin tanmtildig: linkler mevcuttur. Klavuz baghgin-
da ise yurtici ve yurtdisi seyahatlarde karsilagilabile-
cek soru ve sorunlarla ilgili bilgilerin verildigi sayfa-
lara ulagmak miimkiindiir. Bir diger ana link olan
ulagimdan, kara, hava deniz ve demiryolu ulagimi se-
ceneklerine erigilebilmektedir. Karayolu segenegin-
den Istanbul ve Antalya’ nin diger yerlesim birimle-
rine uzakliklari, otoiis terminallerinin telefon numa-
ralarina, karayollar genel miidiirliigiine ulasilabil-
mektedir. Havayolu linkinden hava meydanlarina,
buralara gelis ve gidislere, havayolu sirketlerine ve
hava alanlarinin telefon numaralarina ulasilabilmek-
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tedir. Demiryolu se¢eneginden havayollarinda olan
seceneklerin benzerlerine ve tren saatleri ile iicretle-
rine erigilebilmektedir. Denizyollarindan denizcilik
isletmeleri deniz otobiisleri linklerine erisilmektedir.
Ana sayfada yer alan sektorel linkinden evrak takibi,
istatistikler, turistik tesislerle ilgili islemler, seyahat
acentesi islemleri, marina ve yatlarla ilgili islemler,
turizm egitimi, tegvikler, yonetmelikler ve bir turizm
sozliigiine ulagabileceginiz linkler bulunmaktadir.
Ana sayfada bunlarin yan sira “Nerede” baghgi al-
tinda destinasyon hakkinda konaklama, yemek, alis-
veris, fuarlar, miizeler, etkinlikler ve koruma altinda-
ki alanlarla ilgili bilgilere ulasabilmek miimkiindiir.
Destinasyonlar isimli link tiklandiginda 6nemli tu-
rizm merkezlerimiz hakkinda bilgiler kullanima su-
nulmugtur. Diger ilging bir link ise Foto Galeri bas-
lig1 altinda bulunabilir. Burada anahtar kelimeler
kullanarak aranilan yer ile ilgili ¢ekilmis fotografla-
ra ulagsmak miimkiindiir. Ana sayfanin diger linkle-
rinden olan konaklama rehberinden gidilecek yerde-
ki mevcut tesislerle ilgili arama yapilabilmektedir.
htep:tiwww.turizm.gov.triturizm.tb?app=istatistik
linkinden ulagabileceginiz istatistikler kismindan
ise, Tiirkiye ile ilgili hemen hemen tiim turizm ista-
tistiklerine ulagilmaktadir. Kanimca aragtirmacilar
acisindan bu sitenin en 6nemli kismi budur. Buradan
asagidaki istatistiklere ulagmak miimkiindiir:

Turist Sayist ve Turizm Gelirleri

e 96-... yilhk ve son yilin aylik turist sayisi
0 1963-... bu yana sayi, gelir ve % degisim
o Ayhk turist sayilar

e Atlik gelirler

e Bavul ticareti

Ulkelere Gire Gelen Turistler

e 4 dnemli Pazar ve paylar

o Milliyetlere gore gelen turistler

e Baz iilke gruplarinin toplam turist sayisindaki paylar
e Ug biiyiik Pazar: ziyaretgi sayisi

Yurt i¢i Seyahat ile [1gili Veriler, Tiirkiye' nin Turist
Profili

e Ne amacla geliyorlar?

e En cok hangi illerde kaliyorlar

e Neden Tiirkiye’ yi se¢iyorlar?

o Tiirkiye’ye geliste hangi yollar kullaniliyor

e Tiirkiye’ye gelenlerin gelir diizeyleri
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e Tesislerde en ¢ok konaklayan 5 pazar
e Paket turlarin kullanim orani

Tiirkiye'den Cikiglar
e Turizm giderleri
e Yurtdisina gikiglar

e Tiirkiye’den ¢ikan yurttaslar nereye gidiyor?

e 1989-1998 Hac organizasyonu verileri

Turistik Tesis ve [gletmeler

o Tiirkiye’nin yatak kapasitesi

o Konaklama tesisleri: tip, say1, kapasite
e Doluluk ve ortalama kalis siiresi

e Yatrim belgeli yat isletmeleri

o [sletme belgeli yat isletmeleri

e Yabanci yat isletmeleri

e Tiirkiye’ nin dagcihik ve kayak merkezleri
e Golf ve eglence merkezleri

e Kaplicalar ve sagliga etkileri

e Tiirkiye’ de havayolu tagimacihigi

e Seyahat acentalarinin sayisi

o lllere gore acenta dagilimi

Tuwrizmin Ekonomideki Yeri

e GSMH ve ihracat i¢indeki pay

e Dis ticaret agiklarini kapatma payi
e Turizmde sabit sermaye yatirimlari
e Turizmde yabanci sermaye izinleri
e Turizmde yatinm tegvik belgeleri
e Turizmde istihdam

Diger [statistikler

e En ¢ok turist ceken ve kazanan iilkeler
e Mavi bayrakli plajlar

e Avrupa ve Tiirkiye’ de gelir dagihmi
e Turizmin ekonomideki yeri
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Internette Aragtirmalar

Dogru olduklari varsayilarak, aragtirmalara kaynak-
hk edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu sitede yer alan
bir bagka ana link ise linkler kismidir. Buradan da
TBMM, Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Bakanhk-
lar, Diger Kuruluglar, Turizm Linkleri ve Basim Link-
lerine ulagilmaktadir.

Bakanlig1 degerlendirdikten sonra, ilgili Bakanhgin
Bakanina ait olan siteyi de degerlendirmeye tabi tut-
tuk. Diger bir ifade ile, burada kisaca www.mustafa-
tasar.gen.tr <hitp://www.mustafatasar.gen.tr> adre-
si ele ahnacaktir. Bu site Sayin Turizm Bakanimiz
Mustafa Tasar’ 1 tanitmaktadir. Site kisa ve yalin bir
anlatim ile ele ahnmus, kendileri ile ilgili ¢ok net ve
0z bilgiler veren bir adres olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bununla birlikte sitede ilging linkler bulun-
maktadir. Bu linkler burada detayh olarak ele alin-
mayacaktr. Fakat ilging goriinen bazi bilgileri, ak-
tarmamiz gerektigi kanisini tagimaktayim. Omegin
ana sayfadan ulastifimiz biyografi linkinde, Sayin
Bakammizin Ingilizce bildigi yazmaktadir. Oysaki med-
yaya Bakanimizin yabanci dil bilmedigi yansimisti.
Kim dogru kim yalan soyliiyor bilinmez ama, sanki
medyada kendisinin "yabanci dilin 6nemi yok" gibi
bazi beyanlari oldugu da ortaya konmustu. Asil il-
ging olan yine Sayin Bakanimizin sayfasinda yer
alan giizel sozler kismidir. Burada bir ¢ok iinliiniin
soyledigi anlamli ifadelere yer verilmektedir. Or-
negin Mevlana’ nin "Dili ve sézii bir olmayan kim-
senin yiiz dili bile olsa o, yine dilsiz sayilir.” sdziine
ve yine burada Sadi’ nin "Bilgisiz bir kimse savag
davuluna benzer, sesi ¢ok, i¢ci bogtur.” soziine yer
verilmektedir. Yorumunu Sayin arastirmacilara ve
okuyucularimiza birakiyoruz.

*Turizm Bakanligi' mn sayfasinda ger¢eklesen son revizyonlarin bil-
gisayarda goriinmesini sabirla bekleyen ve gerekli destegiveren Arag-
turma Gorevlisi Kamil YAGCI' ya tesekkiirlerimi sunarim.

Gonderilme tarihi S Mart 2002
Kabul :Mart 2002

Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincti, Dokuz Eyliil Universitesi, [gletrne Fakiil-
test, Turizm Igletmeciligi Boliimii, Buca
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1. Turizm isletmeciligi Kongresi’nin Ardindan..

Baskent Universitesi’nin diizenledigi /. Ulusal Tu-
rizm [sletmeciligi Kongresi, 25 — 26 Ekim 2001 tari-
hinde Kizilcahamam Patalya otelde basar ile ger-
ceklestirilti. Kongrenin aciligina Turizm Bakani
Mustafa Tagar’da katldi. Tagar, bakanhgin 6zellikle
2002 ve sonrasi planlarini ve ¢alismalarini katilimei-
lara agikladi. Bakanhgin, akademisyenlerden olugan
bir damigma kurulu olugturma caligmalan ozellikle
ovgii aldi. Kongrenin agilis paneli, Dokuz Eyliil Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Orhan I¢6z baskanliginda
yapildi. "Tiirkiye'de Turizm Igletmeciligi Alamnda
Kargilagilan Sorunlar” konu baghkli panelde ilk ko-
nugmact BDO Denet Turizm Danigmanhgi A.S. den
Mehmet Onkal oldu. Onkal turizm yatirimlarinda fi-
zibilite ¢alismalarinda yaganan sorun ve sikintilar
aktardiktan sonra, fizibilite calismalarinin turizm is-
letmeleri igin 6nemini irdeledi. Ikinci konusmaci,
Turizm Yatrimcilari Dernegi’nden Ayse Sevgor,
turizm yatirimcilarinin yagadigi sorunlar1 6zetledi ve
turizm sektoriinde yeni bir tegvik yasasina duyulan
ihtiyaci haurlatt. Ugiincii konusmaci, Turizm Ba-
kanhgr’'ni temsil eden Ulvi Hocaoglu, bakanhgin
yurt i¢inde ve yurt disinda yapugi ¢esitli galigmalari
ve pazarlama ¢alismalarini dinleyicilere aktardi. Pa-
nelin son konugmacisi Ciragan Kempinski otelden
[lmi Yavuz ise, turizm sektoriinde sorunun "ben" ol-
dugunu vurguladi ve "ben"i iistiine diisen sorumlulu-
gu yerine getirmeyen isletmeler, yatirimeilar, ¢ali-
sanlar ve kamu gorevlileri olarak tanimladi.

Kongrenin birinci oturumunun bagkanligini Virginia
Polytechnic Institute and State University’den Prof.
Dr. Muzaffer Uysal yapti. Bu oturumda Sakarya
Universitesi’nde Tamer Comert, "Makro Diizeyde
Turizm Planlamasi ve Siirdiiriilebilir Turizm" bas-
likl1 bildirisini sundu. Comert, turizm planlamasinin
stirdiiriilebilir turizm igin 6nemini vurgulamig ve ge-
sitli onerilerde bulunarak, turizmde planlama olma-
dan istenilen sonuglara ulagilamayacagini belirtti.
Oturumda ikinci konugmaci, TURSER Turizm Ser-
vis ve Ticaret A.S’den Dr. Ibrahim Birkan "Siirdiirii-
lebilirlik Kavranu, Turizm Sektirii A¢isindan Siirdii-
riilebilir Geligmenin Onemi ve Kogullar” konu bas-
likl1 bir bildiri sundu. Birkan, 6zellikle turizm, ¢evre

Kemal BIRDIR

Mersin Universitesi
Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu

iligkisi tizerinde durmus ve hizla kirlenmekte olan
diinyamizda temiz ¢evrenin siirdiiriilebilir turizm
icin 6nemini vurguladi. Ugiincii konugmaci, Mersin
Universitesi'nden Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Birdir, "Tir-
kiye'de Turizm Endiistrisinin Temel Sorunlari ve Cd-
ziim Onerileri: Turizm Akademsiyenleri ile Bir Delfi
Caligmast” adh bildirisini sundu. Birdir, turizm sek-
toriiniin en 6nemli sorunlarinin uygun pazarlarda et-
kin tamitim ve pazarlama yapilmamasi ve Tiirki-
ye’nin imaj sorunu oldugunu vurguladi. Oturumun
dordiincii ve son konusmacisi, Mersin Universite-
si’nden Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Kantarci’nin sundugu
bildirinin konu baghgi, "i¢el’de Niikleer Santral Son-
rast Talebin Degisimi ve Turizme Etkileri” adini ta-
simaktaydi. Kantarci, niikleer santral kurulmasi
planlarinin, igel’le olan turizm ve Igel’den olusan tu-
rizm hareketlerini olumsuz yonde etkiledigini sap-
tandigini belirtti.

Birinci oturumdan sonra verilen arada, Balikesir Uni-
versitesi’nden Yrd. Dog. Dr. Burhan Aydemir, "Ko-
naklama Tesislerine Saglanan KOBI Tegvikleri,":
Adnan Menderes Universitesi’nden Aras. Gor. Arzu
Akdeniz, "Kusadasi’ ndaki Beg Yildizli Otel Igletme-
lerinde Ust ve Orta Kademedeki Yéneticilerin E gitim
Profili” konu baslikli poster bildirilerini sundular.
Kongrenin ikinci oturumu, Bagkent Universite-
si’nden Prof. Dr. M. Selcuk Uslu bagkanliginda ya-
pilmistir. Oturumun birinci konugmacisi, Bagkent
Universitesi'nden Prof. Dr. Nuri Tortop, "Yerel Yé-
netimlerin Turizmin Gelismesindeki Gérev ve So-
rumluluklart ve Cevre Korumasuun Onemi" adli bil-
dirisi sunmugtur. Tortop, turizm endiistrisini beledi-
ye hizmetlerinden ayirmanin miimkiin olmadigini
vurgulamig ve bu yonde olumlu gelismelerin oldugu-
nu belirterek, turistlerin istek ve ihtiyaglari dogrultu-
sunda yaturimlarin ve hizmetlerin gelistirilmesinin
onemine dikkat ¢ekti. Oturumda ikinci konugmaci,
yine Baskent Universitesi'nden Ozcan Yagci’nin
sundugu bildiri, "Giineydogu Anadolu Bélgesi’ nde
Turizmle Dogrudan ve Dolayli Olarak ilgili Kurum-
larn Bilge Turizmine Yénelik Beklenti ve Degerlen-
dirmeleri” idi. Yagc bildirisinde, bolgenin genel bir
degerlendirmesini yapmus, altyapi ve iistyapi sorun-
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larina degindikten sonra, bolgenin ¢ok énemli bir tu-
rizm potansiyeline sahip oldugunu belirtti. Yagci
yaptig1 alan ¢alismasi sonucunda, bolgede ulagim,
hijyen ve egitimin ii¢ onemli temel problem olarak
one giktigini bildirtti. Uglincii konusmaci, Gazi Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Mithat Uner ve Aras. Gor.
Riichan Kayaman ile birlikte hazirladiklari, "Tiirki-
ye'de Etkin Bir Tturizm Ttegvik ve Geligtirme Siste-
minin Temelleri Uzerine Davramgsal Bir Deneme”
adli bildiriyi sundular. Uner sunumunda, turizm sek-
toriinii ihracat gelistirme modelleri ekseninde tartis-
tiktan sonra, ¢esitli thracat modellerinin igleyisini or-
taya koydu. Bildiride otel isletmelerinin de ihracat
modellerine uyarlanabilece§i tezi ileri siiriilerek, tu-
rist agirlama igleminin ihracat olarak kabul edilmesi
gerektigi ileri siiriildii. Ikinci oturumun son konus-
macisi, Akdeniz Universitesi’'nden Prof. Dr. Hasan
Tekeli, Aras. Gor. Ebru Tarcan ile birlikte, "Avrupa
Turizm Pazarindaki Tekellesmenin Tiirk Turizmine
Etkileri” konu baghkli bildiriyi sundu. Tekeli ve Tar-
can, Avrupa’da tur operatdrlerinin birlesmeleri sonu-
cu olusacak tekellesmenin yaratabilecegi gesitli so-
runlan ortaya koyarak, tekellesmeye kars ¢esitli ¢6-
ziim onerileri sundular.

Kongrenin iigiincii oturumu, Bagkent Universite-
si’nde Prof. Dr. Nuri Tortop bagskanhginda, 26 Ekim.
2001 Cuma giinii gergeklestirildi. Oturumda ilk bil-
diriyi, Adnan Menderes Universitesi’nden Aras.
Gor. Giilnur Karakas sundu. Arag. Gor. Ugur Keskin
ve Yard. Dog. Dr. Ali Talip Akpinar ile birlikte ha-
zirlanan bildirinin konu bashgi, “Otel Igletmelerinde
Insan Kaynaklart A¢isindan Kiiltiirel Farklilik ve
Farklilik Yénetimine [ligkin Bir Uvgulama' idi. Ka-
rakas, o0zellikle yabanci personel ¢alistiran igletme-
lerde yasanan kiiltiirel farkhlik sorunlari lizerinde
durmus ve bu sorunlarin ¢éziimii konusunda c¢esitli
oneriler sundu. Oturumun ikinci konugmacisi, Cira-
gan Oteli’nden, Ilmi Yavuz, "Insan Kaynaklarma Ye-
ni Bir Bakis” konulu bildirisinde yeni insan kaynaklari
yonetimini yaklasimini "biirokrasiden. hizmete ge-
¢cis" olarak dzetledi. Yavuz, yeni insan kaynaklarinin
cahisanlara kaliteli yasam sunmak yolunda adimlar
atmasi gerektigi vurgulamig ve "kaliteli personel ka-
liteli hizmet liretir” fikriyle plan ve programlar yapil-
masi gerekliligini belirtti. Oturumda son konugmaci,
Akdeniz Universitesi’'nde Yard. Dog. Dr. Akin Ak-
su, "Beg Yildizli Otellerin insan Kaynaklart Y énetici-
leri Geligim Ihtivaglart Konusunda Kendilerini Nasil
Degerlendirivorlar? Antalva Yéresi Arastirmast”
bashikh bildirisini sundu. Aksu, ¢alismada insan kay-
naklari yoneticilerinin gelisim ihtiyaglari konusunda
kendi 6z degerlendirmelerini alarak. kariyer planla-
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masi, terfi iglemlerinin yapilmasi, personel perfor-
mansinin degerlendirilmesi ve benzeri konularda in-
san kaynaklari yoneticilerinin e§itim ihtiyaglarini or-
taya koydu.

Dérdiincii oturumdan once verilen arada sunulan
poster bildirilerinde, Kocaeli Universitesi’nden Ogr.
Gor. Ekrem Ozdemir ve Aras. Gor. Ali Talip Akpi-
nar, "Konaklama [gletmelerinde Insan Kaynaklari
Yénetiminin Yeri ve Onemi: Alanya'daki 34,5 Yil-
dizh Oteller ve 1. Suuf Tatil Kéylerinde Insan Kay-
naklart Profili” baghkh bildirilerini ve Gazi Univer-
sitesi’nden Prof. Dr. Yahsi Yazicioglu, Aras. Gor.
Esra Golge ve Aras. Gor. Hatice Agca, "Tiirkiye'de
Franchise Veren Yiyecek I¢ecek [slemelerindeki
Uriinlerin Tiiketiciler Tarafindan Tercih Edilme Du-
rumu” baglikl gahgmalarini sundular.

Kongrenin dordiincii ve son oturumunu, Bagkent
Universitesi’nden Prof. Dr. Nevin Cigerim yapti.
Oturumun ilk sunusu, “Barter (takas) Sistemi ve Tu-
rizm [gletmelerinde Barter Sisteminin Igleyisi", Ko-
caeli Universitesi’nden Ogr. Gor. Ismail Cakir yap-
mustir. Cakir, sunusunda, barter (takas) sistemini an-
latmg ve sistemin kisa bir siire igerisinde Tiirkiye’de
de otelcilik sektoriinde ¢cok onemli bir ticaret araci
olacagini ileri siirdii. Oturumun ikinci bildirisi, "Orel
Isletmeciliginde Tutundurma Faaliyetleri ve Onemi:
Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Yapilan Bir Aragtirma,” Erciyes
Universitesi’nden Ogr. Gor. Sevda Sahilli tarafindan
sunuldu. Sahilli, otellerin en fazla, otelde konaklama
ve yan hizmetleri kullanmalarini saglama amaciyla
tutundurma ¢aligsmalart yaptiklarini, bunu, otelde ko-
naklama ve yan hizmetleri kullanma arzusu yaratma
hedefinin takip ettigini belirtti. Ugiincii konugmaci,
Adnan Menderes Universitesi’nden Ogr. Gor. Ab-
dullah Tannsevdi, "Kusadasi'm Ziyaret Eden Ya-
bancilarmn Ideal Yemek Tercihleri ve Tiirk Yemekle-
rinin Bu Tercihlerdeki Yeri" baslikli bildiriyi sundu.
Tanrisevdi, Tiirk yemeklerinin turistler tarafindan be-
genildigini vurguladi ve yapilacak ¢alismalarla Tiirk
mutfaginin 6nemli bir turistik gekicilik olacagini be-
lirtti. Dordiincii oturumda sunulan son bildiri, "Yiye-
cek [¢ecek Isletmelerinin Turizm Egitimi Veren Egi-
tim Kurumlarmdan Beklentileri”, Gazi Universite-
si’nden Aras. Gor. Senmra Sahingoz tarafindan sunul-
mustur. Sahing6z, Ankara’da faaliyet gosteren resto-
ran isletmelerinin otelcilik 6grencilerini tercih se-
beplerinin "dil bilmeleri, ise kolaylikla uyum sagla-
malar1 ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1”
olarak tespit edildigini belirtti.

Kongrenin son kismiiki 6nemli panele ayrildi. Birin-
ci panelin konusu "Tiirkive'de ve Diinyada Akade-
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mik Yiikseltmeler A¢isindan Yayui ve Aragtirmalarin
Onemi” idi. Panel baskanhgim Hacettepe Universi-
tesi’nden Prof. Dr. Hasan Isin Dener yapmustir. Pa-
nelistler ise Dokuz Eyliil Universitesi’nden Prof. Dr.
Orhan I¢oz, Virginia Polytechnic Institude and State
University’den Prof. Dr. Muzaffer Uysal, Gazi Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Mithat Uner ve Anadolu
Universitesi’'nden Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak’ten
olustu. Panelin girig konugmasini yapan Dener, aka-
demik yiikselme kriterlerini irdeledikten sonra, yiik-
selmelerde yasanan sikintilari ve sorunlari tartigti.
Bu yil yenilenen dogentlie yiikseltilme yasasinin
hakemsiz ve siirekliligi olmayan kongre ve seminer-
lere olumsuz etkisi olacagi goriisiinii dile getirdi. Pa-
nelde ilk konusmayi [¢6z yapmstir. i¢6z, turizm ala-
ninda yayin tarihini kisaca irdeledikten sonra, aras-
tirma ve bilimsel yayin siirecini tarigmig ve hakem-
lik sisteminin ¢alisma siirecini anlatti. Ikinci panelist
Kozak konugmasinda sahip oldugu hakemli dergi
tecriibelerini aktarmis ve hakemli dergiciligin Tiir-
kiye’de gecirdigi evreleri aktardi. Yabanci hakem-
lerin gorevlerini ¢ok iyi bir bigimde yaptigini soy-
leyen Kozak, yerli hakemlerin ise yetersiz kaldigini
belirtti. Kozak’tan sonra konugmasini yapan Uysal,
bilimsel yayin yapmanin yayini yapana, ait oldugu
kuruma (iiniversite), ve topluma yararlarini (Ameri-
ka Birlesik Devletleri prespektifini de ekleyerek) ir-
deledi Panelin son konugmacisi Uner ise, Gazi
Universitesi dogentlik yiikseltme kriterlerini tartig-
mistir.

“Tiirkiye' de Turizm [sletmelerindeki [gletmecilik An-
layigt” kongrenin son panelinin konusu olmustur.
Panel bagkanhgini TURSER turizm A.S.’den Dr. Ib-

rahim Birkan yapti. Panelin ilk konugmacisi, Club
Hotel Maxima genel miidiirii Hank Curfs, turizmin
"ciddi" bir 1§ oldugunu vurgulayarak, turizm sek-
toriiniin sahip oldugu tek iiriiniin "tatil" oldugunu
belirtti. Curfs, turistlere oyun oynanmamasi, hizmet
ve Uriinlerde hile yapilmamasi gerektigini, aksi tak-
dirde turistlerin bir daha geri gelmeyecegini belirtti.
Tiirkiye’nin giizel bir tatil i¢in herseye sahip ol-
dugunu belirten Curfs, iyi servis igin yabanci dil bil-
gisinin onemine dikkat ¢ekti. Panelin ikinci konus-
macisi, Marina Yaturim ve i§lelmecileri Der-
negi’nden, Artun Caglayan, kruvaziye, yat ve marina
turizminde yasanan sikintilan irdeledikten sonra,
turizm egitimi veren okullarin programlarinda bu
alana yonelik dersler ve hatta bolim olmamasin
elestirerek, kruvaziye, yat ve marina turizminden
Tiirkiye’nin 6nemli gelirler saglayabilecegini ileri
siirdii. Panel’in son konugmacist Angel Tours’tan
Miige Oranli olmustur. Oranli, seyahat ve tur islet-
meciliinde yasanan cesitli sorun ve sikintilari ir-
deledikten sonra, cesitli ¢oziim Onerilerini 1z-
leyicilere aktardi.

Kongre sonunda yapilan genel degerlendirmelerde,
kongre genel olarak ¢ok basarili bulunmustur. Kong-
re; kapanig konugmalari, kongrenin hazirlanmasina
emegi gecenlere tesekkiir ve onur misafirlerine ver-
ilen plaketlerle sona ermistir.

s Kasun 2001
> Aralik 2001

Gonderilme tarihi:
Kabul

Yrd. Dog. Dr. Kemal BIRDIR, Mersin Universitesi, Turizm [letmecili-
gi ve Orelcilik Yiiksekokulw, Traftk Kargisi. 33130 Pozcu, Mersin

E-muail: kemalb@rocketmail.com

2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Uzerine Bir Degerlendirme

2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, 6-7 Arahk
2001 tarihleri arasinda Tiirkiye Turizmini Aragtirma
Enstitiisii tarafindan Dokuz Cesmeler Kampusu
Konferans Salonu’nda Turizm Bakanhgi mensupla-
r1, sektor temsilcileri, ¢esitli liniversitelerden gelen
akademisyenler ve ogrencilerin katilimiyla basarih
bir sekilde gergeklestirilmistir.

{Iki 2-3 Kasim 2000 tarihleri arasinda diizenlenen

Ozcan YAGC

Bagkent Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Ylksekokulu

sempozyuma bu yil Turizm Yatrimcilart Dernegi,
TURSAB, Tiirk-Rus Is Konseyi gibi dernek ve bir-
liklerin yam sira Turizm Bakanh@ mensuplar ile
sektor cahisanlan ve Tiirkiye *deki 13 iiniversiteden
akademisyenler bildiri ve konugmalariyla katki ver-
miglerdir.

Sempozyum agihs konugmasini yapan Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi De-
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kani ve Tiirkiye Turizmini Aragtirma Enstitiisii Y0-
netim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Alp Timur 6ncelikle
sempozyum konusunun hangi etkenler ve kriterler
dogrultusunda belirlendigi hususu iizerinde durmus-
tur. Prof. Dr. Alp Timur "Tiirkiye'de Kasim 2000 ve
Subat 2001 tarihlerinde yasanan ekonomik krizlerin
2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu’ nun konusu-
nun belirlenmesinde dnemli rol oynadigin” belirttik-
ten sonra ¢esitli donemlerde yaganan uluslararasi ve
ulusal ekonomik, sosyal, politik krizler ile dogal
afetlerin zamanzaman diinyada ve Tiirkiye’de turiz-
min gelisimini ciddi boyutlarda engelledigini vurgu-
lamistir. BILSIT Uluslararasi Egitim Kurumu’nun
sponsorlugunda gerceklestirilen sempozyumun ce-
sitli etkenlerden kaynaklanabilecek krizlerin olum-
suz etkilerini en aza indirgeyebilecek yaklagim ve
politikalarin belirlenmesine katki saglamasi dilegin-
de bulunan Prof. Dr. Alp Timur konugmasinin biti-
minde Tiirkiye Turizmini Aragtirma Enstitiisii kuru-
cularindan olan ve 7 Temmuz 2001 tarihinde kay-
bettigimiz degerli bilim adami Prof. Dr. Cem Alpar
ile Tiirkiye turizmi ve egitimine biiyiik katkilarda
bulunan duayen hoca Prof. Dr. Hasan Olali’ya tesek-
kiirlerini sunarak siikran plaketlerini vermistir. Prof.
Dr. Hasan Olali iilkemizde giderek erozyona ugra-
yan ahlaki degerler goz oniine alindiginda verilen
plaketin gercek bir kadir sinashk 6rnegi oldugunu
belirtmigtir. Prof. Dr. Cem Alpar’a verilen plaketi
esi Istiklal Alpar almistir.

Sempozyumun ilk giiniinde "Krizler Kargisinda Tiir-
kiye Turizmi" baghkli paneli Prof. Dr. Alp Timur yo-
netmistir. Panele Turizm Yatrimcilan Demnegi Bas-
kam Tavit Koletavitoglu, Turizm Bakanhgi eski
Miistesar Yardimcisi Tankut Unal, TURSAB [zmir
Yonetim Kurulu Uyesi Haldun Palandiiz, Tiirk — Rus
Is Konseyi Bagkani ve Turizm Yatirimcilari Dernegi
Uyesi Turgut Giir, Framotel ve Fram Turizm Genel
Miidiirii Omer Akyiiz panelist olarak katilmislardir.
Kriz ¢ergevesinde Tiirkiye turizmi lizerine degerlen-
dirmelerini sunan konugmacilardan Tavit Kdletavi-
toglu yatinim sorunlari, tegvikler ve yabanci sermaye
konular iizerinde dururken, Haldun Palandiiz Subat
2001 krizinin olumsuzluklari ve kapanan seyahat
acentalarma dikkat ¢ekmigtir. Turgut Giir krizlerin
ayni zamanda firsat olarak algilanmasi geregini vur-
gulamigtir. Omer Akyiiz konaklama sektoriindeki
gelismeler iizerine genel degerlendirmeler yapmus,
Tankut Unal ise politika belirleme siirecinin énemi-
ne dikkat cekmuistir.

Sempozyumun birinci oturumunu Prof. Dr. Ahmet
Aktag yonetmistir. Oturumda Balikesir Universitesi
ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Bedriye Tungsiper ve
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Ibrahim Gonen tarafindan hazirlanan "Ddnemsel
Olaylarm Turizm Ekonomisine Etkileri ve Cdziim
Onerileri” bashkli bildiriyi Ibrahim Génen sunmus-
tur. Ayni oturumda Akdeniz Universitesi Cevre So-
runlart Arasurma ve Uygulama Merkezi’nden Prof.
Dr. Tuncay Neyis¢i "Krize Dayanikli Turizm" ve
Turizm Bakanhgi’ndan Halil Ozkan "Turizm Ol gu-
su—1999 da Yasanan Krizin Tiirkiye Turizmine Etki-
leri ve Yapilan Caligmalar” bashkh bildirilerini sun-
muglardr.

Prof. Dr. Saime Oral’in bagkanlik yaptig ikinci otu-
rumda Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiilte-
si’nden Dog. Dr. ige Tavmergen ve Aras. Gor. Pinar
Ozden’in hazirladigy "Turizm Sektériinde Kriz Y-
netimi" baghkh bildiri Dog. Dr. Ige Tavmergen tara-
findan sunulmugtur. Aym fakiiltede 6gretim tiyesi
olan Yrd. Dog. Dr. Hakan Ozkul ise "Krizlerin Tu-
rizm Uzerindeki Etkileri-Turizm Kriz Iligkileri" bas-
likl1 bildirisinde krizler ve turizm iliskisi lizerine ge-
nel bir cerceve ¢izmistir. Ikinci oturumda sunulacag
ilan edilen "Konaklama Endiistrisi Kriz Ydénetim
Planlart ve Uygulama Agamalar” baglikh bildiri
Dog¢. Dr. Olgun Cigek ve Dr. Hasan Kili¢’in geleme-
meleri nedeniyle sunulamamistir.

7 Arahk 2001 Cuma giinii Prof. Dr. Koray Bagol’un
yonettii iigiincii oturumda Hali¢ Universitesi’nden
Yrd. Dog. Dr. Fevzi Er "Kriz Oncesi Avrupa Birligi
—Tiirkiye Turizm Iligkilerinin Ekonomik Etkileri",
Cankaya Universitesi’'nden Ogr. Gér. Gonca Giizel
"Kriz Déneminde Tiirkiye Turizm Tamtinunin One-
mi", Trakya Universitesi Tekirdag MYO’dan Yrd.
Dog. Dr. Billur Ulger ve Ogr. Gor. Giirdal Ulger
"Ekonomi Kriz Iligkisi Baglanunda 2001 Subat Kri-
zinin Tiirk Turizm Sektériine Etkileri ve Tiirkiye nin
Turistik Imajinin De gerlendirilmesi” baghkh bildiri-
leri sunmuglardr.

Prof. Dr. Ocal Usta’nin bagkanlk yaptigi dordiincii
oturumda Gazi Universitesi Ticaret Egitimi ve Tu-
rizm Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Azize
Tung ve Dr. Dilek Sevin tarafindan hazirlanan "Sug
ve Terdrizmin Tiirkiye Turizmine Etkisi” baghikh bil-
diriyi Dr. Dilek Sevin sunarken, Ege Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimiinden Dog.
Dr. Fiisun Soykan "Dogal Afetler Turizm I.[i§k1's[ ve
Ege Bilgesi Risk Faktirleri” ve ayni fakiilteden Yrd.
Dog. Dr. Gozde Emekli "Dogal Felaketler ve Tu-
rizm-Izmir Ornegi" baghkl bildirileriyle ekonomik
krizler diginda kalan krizlere dikkat gekmiglerdir. Otu-
rumun son konusmacist Kocaeli Universitesi Der-
bent MYO o6gretim iiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Arma-
gan Yildirim ise "17 Agustos 1999 da Yaganan De p-
rem Felaketi Sonrasinda Olugan Kriz Ortanunda Se-
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yahat Acentalarnun Yagadigr Sorunlar ve Cdziim

Onerileri: Kocaeli Ornegi” baghkli bildiriyi sunmustur.

Sempozyumun besinci ve son oturumuna Prof. Dr.

Orhan I¢6z baskanlik yapmistr. Mugla Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’ndan

Yrd. Dog. Dr. Fevzi Okumus 2001 Yili Baginda Ci-

kan Ekonomik Krizin Bodrum'daki K onaklama Islet-

meleri Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir Aragtirma”
ve Baskent Universitesi Sosyal Bilimler MYO’dan

Yrd. Dog. Dr. Ozcan Yagci "2001 Yili Ekonomik

Krizinin Ankara’da Faaliyet Gasteren 3,4 ve 5 Yil-

dizl Otel [gletmeleri Uzerindeki Etkilerine Ydnelik

Bir Aragtirma” baghkli bildirileriyle ekonomik kri-

zin kiy1 ve sehir otelleri lizerindeki etkilerini deger-

lendirmis ve aragtirma sonuglarini sunmuslardir. An-
kara Universitesi Beypazart MYO 6gretim gorevlile-
ri Nihat Demirtag ve Ali Basaran’in "Kriz Ddnemle-
ri ve Tiirkiye Rusya Iligkileri” baglikli ortak bildirisi

Ali Bagaran tarafindan sunulmustur.

2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu kapanis ko-

nugmasini yapan Prof. Dr. Alp Timur sempozyumun

genel olarak bagarili gectigini ifade ederken asagida-
ki saptamalari yapmustir:

e Isletmelerin kriz 6ncesi , kriz asamasi ve kriz son-
rasina yonelik yaklagimlar: planlamalar ve gerekli
onlemleri bu ¢ergevede almalari faaliyetleri agisin-
dan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda isletmelerin
kriz yonetimi ve planlamasi konularinda akademik
cevreyle etkilesime girmeleri daha bagarili bir tab-
lonun olugturulmasina katki saglayacaktir.

e Sempozyumun " Kriz " gibi spesifik bir konu tizeri-
ne yogunlagmis olmasi daha etkin bir sonucu bera-

Hafta Sonu Semineri VIIl'in Ardindan..

Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y iikseko-
kulu' nun 1994°den bu yana geleneksel olarak diizen-
ledigi Hafta Sonu Seminerlerinin VIIL'si 09-11 Ka-
sim 2001 tarihleri arasinda Urgiip Perissia Hotel'de
yapldi. "Turizmde Bilgi Teknolojileri” konulu semi-
nerde 20 katilimcr 11 teblig sundu. Seminere katilan
konuklar Kapadokya bolgesindeki 7 otelde agirlandi.
9 Kasim 2001 aksami gergeklestirilen tanigma kok-
teyli ile baglayan etkinlikler, | | Kasim'da yapilan ¢evre
gezisi ve bunu takip eden 6gle yemegi ile son buldu.
Seminer; 10 Kasim 2001 Cumartesi giinii Perissia
Hotel'de saat 10.00°da Y iiksekokul Miidiirii Dog. Dr.

berinde getirmistir. Buna gore bir ¢ok konuyu ige-
ren genel kapsaml toplantilardan ziyade 6zel ola-
rak saptanmis konular lizerine yapilacak ¢caligma-
lar daha verimli sonuglarin elde edilmesine olanak
taniyacakdr.

e Sempozyumda salt ekonomik krizlerle sinirli kalin-
mayarak diger kriz tiirlerine yonelik degerlendir-
me ve Onerilerinde yapilmasi fayda saglamistir.

e Sempozyum cagrilarinda bildirilerin 6zet olarak
istenmesi ve degerlendirmelerin 6zetler iizerinden
yapilmasi bildiri ana metinleri ile 6zetler arasinda
uyumsuzluklarin goriilmesine neden oldugundan
daha sonra diizenlenecek toplantilarda bu deger-
lendirme seklinin bir kez daha gbzden gegirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmigtir.

2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, Tiirkiye’'nin
cesitli illerinden gelen akademisyenlerin ve konuyla
ilgili otoritelerin birbirleriyle etkilesimine hazirladi-
g1 ortamla hedeflerine ulagmusur. ilk sempozyumda
oldugu gibi bu yilki sempozyumda da ©nceden ha-
zirlanan bildiri kitaplarn katilimcilara sunumlar iize-
rinde daha rahat degerlendirme yapabilme ve tartig-
ma olanagl yaratma agisindan 6nemli katkilarda bu-
lunmustur. Sempozyum organizasyonunda ulagilan
diizey ve diizenleme komitesinde yer alan her bir ki-
sinin sahip oldugu igtenlikten dolay: Tiirkiye Turiz-
mini Arastirma Enstitiisti katilimcilarin takdirini ka-
zanmistir.

Gonderilme tarili :Aralik 200/
Kabul : Ocak 2002
Yrd.Do¢.Dr.Ozcan Yagcr, Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Mes-

lek Yiiksekokulw, Baghca Kampusii, Eskigehir yolu 20. km Ankara

Mehmet SARIISIK

Kocaeli Universitesi
Derbent Turizm Meslek YUksekokulu

Salih Kusluvan'in agilis konugmasiyla bagladi. Dog.
Dr. Kugluvan, konugmasinda katihm diizeyinin dii-
stikliiglinden yakinarak, bu yildan itibaren Hafta So-
nu Seminerlerinin her yil degil iki yilda bir hakem
heyetli olarak gergeklestirilmesinin diisiiniildiigiinii
belirtti. Konugmasinda Dogentlik Sinav Yonetmeli-
gi’'nde yapilan degisikliklerin ve Tiirkiye'de bilgi
teknolojisi kavraminin yeni olmasinin seminere kati-
limi olumsuz etkilemis olabilecegine igaret etti. Top-
lam 10 farkl tiniversiteden 20 6gretim elemaninin
hazirlamig oldugu 11 tebligin yani sira, sektdrden bir
temsilci de elektronik rezervasyonlar ve global dagi-
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um sistemlerinin igleyisleri hakkinda bilgi sundu.
Seminerin genel degerlendirme oturumunda Yiikse-
kokul Miidiirii Dog. Dr. Salih Kugluvan, seminerle-
rin bundan boyle iki yilda bir gerceklestirilecegini
tekrarladi. Dog. Dr. Kusluvan, bu yil diizenlenen
seminerdeki ¢aligmalarin konu agisindan birbirlerine
yakin olduklarini, kesifsel ve tanimlayici aragtirma
sayisimin yiiksek oldugu dikkat ¢ekti. Son olarak
kavramlarin dikkatli secilmesi geregini ve yeni ta-
nimlarin da 6zellikle bu tip bilimsel etkinliklerde ele
alinmasi geregini vurguladi.

Ozellikle sektor temsilcilerinden ve diger iiniver-
sitelerdeki 6gretim iiyelerinden katihmin diistik ol-
dugu seminerde, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nun ve bolgedeki turizm ig-
letmelerinin ev sahipligi tam not ald.

: Kasim 2001
> Aralik 2001

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd: Dog¢. Dr. Mehmet Sarugik, Kocaeli Universitesi, Derbent Meslek
Yiiksekokulu, Derbent, Kocaeli

E -mui/:nzsarﬁxik@hulmul’l.('gm

Turizm Yonetiminde Bilisim Teknolojileri ve Araclari toplantisi..

Bogazici Universitesi, Turizm Igletmeciligi Uygula-
ma ve Arastirma Merkezi tarafindan 5 Mart 2002 ta-
rihinde iiclinciisii yapilan panel/konferans serisinde
bu kez "Turizm Yénetiminde Biligim Teknolojileri ve
Araglart” konusu ele alindi. Panelist olarak sadece
sektor temsilcilerinin davet edildigi panele; Intel’den
Murat Lecompte, [zmir Hilton’dan Ruhsar Eryoner,
Amadeus’tan Nil Dingsoy, Galileo’dan Eser Ciddi
ile IBM-POS’tan Aylin Cevik katildilar. Paneli Yrd.
Dog. Dr. Birgiil Egeli yonetti.

{Ik olarak Murat Lecompte elektronik i ortaminda
var olan firsat ve sorunlara degindi. 2000 yilinda or-
taya ¢ikan e-ig krizinin, turizm sektoriinii uzun vade-
de olumsuz etkilemeyecegini ve bu sektorde e-ig ola-
naklarinin hizla artacagindan bahsedip, e-is faaliyet-
lerinde basarih olunabilmesi igin, marka imajinin
olusturulmasi, i yontemlerinde entegrasyona gidil-
mesi ve otomasyona gecilmesi gerekliligi tizerinde
durdu. Elektronik ticaretin yeni pazar olarak algilan-
mamasi gerektigini, dagitim kanalh gergevesinde de-
gerlendirilip, ziyaret¢i sayilarinin tek baglarina pek
bir anlam ifade edemeyecegini, sistemin ucuz olma-
digin1 ve basarili olunabilmesi i¢in koklii sirketler ile
ortak liklarin kurulmasi gerekliliginin 6nemini belirtti.
ikinci olarak [zmir Hilton’dan Ruhsar Eryoner, ko-
naklama endiistrisinde ge¢miste uygulanan rezervas-
yon sistemleri ile giinlimiizde yapilan uygulamalar
tizerinde durdu. 2000 yilinda Hilton Oteller zincirin-
de dogrudan rezervasyonlar (internet, kiiresel dagi-
tim sistemleri (GDS) ve iicretsiz telefon hatlari) top-
lam rezervasyonlar iginde % 25’lik bir paya sahip iken
dolayh rezervasyonlarin % 75’lik bir orana sahip ol-
dugunu belirtti. 2010 y1h igin yaptiklar: projeksiyon-
da ise bunun tam tersi gerceklesebilecegini vurguladi.
Ugiincii olarak Amadeus’tan Nil Dingsoy, GDSlerin
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Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eylal Universitesi
Isletme Fakdiltesi

havayollari aracth@iyla kurulan sistemler olup daha
sonra bu sistemlerin genel olarak konaklama sekto-
riinde faaliyet gosteren gruplara gectiginden bahse-
dip, bu sistemlerin seyahat acenteleri ile ortak ¢ahs-
ma zorunlulugu iizerinde durdu. Internet ile bu sis-
temlerin baz1 degisikliklere ugrayarak acentelere in-
ternet iizerinden hizmet olanag sagladiklarini belirtti.
Dérdiincii olarak THY-Galileo’dan Hiilya Yurdakul,
Galileo’nun diinyadaki durumundan bahsedip, Ama-
deus’da oldugu gibi miigteri kaynaklarinin seyahat
acenteleri oldugunu vurgulad. Uriin yelpazelerinde
internet ile birlikte bazi degisiklikler oldugunu ve
yeni duruma adapte olduklarini belirtti.

Son olarak IBM_POS’ tan Aylin Cevik turizm sekto-
riinde miisteri beklentileri iizerinde durup, artik 7/24
saat hizmet veren dokunmatik teknolojilerin turizm
sektoriinde yer almaya bagladigini ve giiniimiiz ¢ag-
das konaklama igletmelerinde KIOSK’larin kullanil-
masinin kaginilmaz oldugunu belirtti.

Soru cevap kisminda sektorden gelen kaulimcilar ile
Bogazig¢i Universitesi son sinif 6grencileri arasinda
cok giizel ve anlaml diyaloglarin gergeklestigi goriil-
dii. Ogrencilerin internet iizerinden hizmet sunumu
ve tiikketimi ile ilgili giivenli ortamlarin olugturulmasi
tizerine degerli ve diisiindiiriicii katkilar1 oldu. Inter-
net iizerinden yapilacak olan hizmetlerin bazi sorun-
lar1 da beraberinde getirece§ini ortaya koydu. Seya-
hat acentelerinin internet ile birlikte bir degisim siirecine
girmig olduklari, bu degisim siirecinin uzun vadede
GDS’leri de etkileyebilecei iizerinde duruldu.

Gonderilme tarihi :Mart 2002
Kabul :Mart 2002
Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii, Dokuz Evliil Universitesi, I letme Fakiil-

tesi, Turizm Igletmeciligi Boliimii. Buca
E-posta: tuuncu@altavista.com
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Editor: Kurtulug Karamustafa
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Seyahat Acentalarinda Satig Gicini Arttirici Bir Etken Olarak
Reklam Kampanyasi (Yiiksek Lisans Tezi). Ramazan HARMAN, Sa-
karya: Sakarva Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 200/ (Damy-
man: Yrd.Dog.Dr.Sehnaz DEMIRKOL )

Seyahat acentalar saug giictinii arturmak iginbirdizipazarlamave sa-".

tig yontemleri. teknikleri ve araglan kullanimaktadirlar. Reklam kam-
panyalari da, seyahat acentalarinin satig giiciini artirmak amaci ile
kullanmakta olduklari pazarlama araglarinin baginda gelmektedir. An-
cak, seyahat acentalarinda arzu edilen satig giiciiniin elde edilmesi, siir-
diiriilen reklam kampanyalarindaki etkinligin saglanmasi ile mimkiin-
diir. Seyahat acentalari tarafindan yiriitiilen reklam kampanyalarinda-
ki etkinligin saglanmasi da, bu konuda ortaya ¢ikarilmasi bilimsel yon-
tem ve bulgularin uygulanmasim gerektirmektedir. Seyahat acentala-
rinda reklam kampanyalarinin etkinliginin saglanmasi ve reklam kam-
panyalari ile arzu edilen hedeflere ulagilmasi igin tiim bu bilimsel yon-
tem ve bulgulari ortayakoyan bu galigma ile. ilkemizde faaliyet goste-
ren seyahat acentalarinin yoneticilerine etkin reklam kampanyalar yii-
riitilmesi konusunda temel yontem ve tekniklerin sunulmasi amaglan-
maktadir. Bu amaca uygun olarak hazirlanma model 6nerisinde de, et-
kin reklam kampanyalari diizenlenmesi konusunda seyahat acentalari-
nuza bir bakig agisi kazandirarak kendi modellerini olugturmalarinda
yardimci olacak ornek bir reklam kampanyasinin agamalar detaylar
ile ele alinmigtir. Caligmanin hazirlanmasinda genig bir literatiir arag-
urmasi yapilma ve ayrica Ankara bolgesinde faaliyet gosteren gesitli
seyahat acentalarinin yoneticileri ile karsilikli goriigmeler yontemi kul-
lamlarak, sektorde yer alaninsanlarindadeneyim ve goriiglerinden ya-
rarlantdmigtir. Literatiir aragtirmalan sonucunda elde edilen bilimsel
veriler ve kargilikli goriigmeler yontemi ile ortaya ¢ikan bulgular bira-
rada yorumlanarak, ¢aliymanin ilk dort béliimiinde. konu ile ilgili te-
orik bilgiler olarak aktarilma ve son bélimde uygulamaya yonelik ola-
rak hazirlanan model 6nerisi sunulmugtur. Bu g¢aligma ile ortaya aul-
mak istenen tim fikirlerin ana temasini ise: "seyahat acentalarinda sa-
tg giictinii artuirmada 6nemli bir unsur olarak kabul edilen etkin rek-
lam kampanyalarinin diizenlenmesi, ancak bilimsel yontem ve bulgu-
lar uygulanarak saglanabilir” seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Turizmde Seyahat Sigortasi ve Tirkiye'deki Durumu (VYiiksek Li-
sans Tezi), Feray Sunduz OKTEM, Sakarya: Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 200/ (Damsman: Yrd.Do¢.Dr.Sehnaz DE-
MIRKOL)

Tiirkiye ekonomisi iginde 6nemli paya sahip iki hizmet sektorii olan tu-
rizm ve sigortacilik. globallegsmenin getirdigi yeni rekabet ve miigteri
iligkileri anlayig cergevesinde, diinyada uzun zamandir kullamlan fakat
iilkemiz igin yeni olan bir iiriinii tiiketiciye tamtrmigtir: Seyahat Sigor-
tasi. Seyahat sigortasi bu gergevede, turizm ve sigortacilik sektorlerinin
Kesigtigi bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde turizm en-
diistrisi bugiine kadar tiiketicinin bireysel tercihleri dogrultusunda se-
¢imini yaptigi ve seyahat acentalarini ok fazla kullanmadigi bir sektor
olmugtur. Son yillarda, seyahat acentasi kullanimindaki artigi, tezgalig-
mamizin konusu olan seyahat sigortasinin kullanimini da kolaylagtira-
cak ve yayginlagtiracak bir nitelik arz etmektedir. Seyahat acentalan
miigteriyle dogrudan temas eden kurumlar olarak. seyahat sigortasi
tiriiniin tamiticisi ve pazarlayicisi konumundadirlar. Bu sebeple ileride
bu konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalar, biiyiik 6lgiide seyahat acentala-
rini aragtirmanin nesnesi olarak kabul etmek zorundadir. Seyahat sigor-
tasi. ilkemizde g¢ok yeni bir iiriindiir ve kullamm yayginligi yoktur.
Gegmigte daha gok hac ve umre ziyaretleri igin s6z konusu olan seya-
hat sigortasi, bugiin Giines Sigorta ve TURSAB’in imzaladigi anlagma
ekseninde hazirlanan "Seyahat Giivence Paketi” ile. yurtdigindaki se-
yahat sigortasi ornekleriyle gosterdigi parelellik ve tiiketiciye olan ma-
liyetinin diigiikliigii ekseninde yayginlik kazanacak bir driindiir. Seya-
hat sigortasinin seyahat acentalar ve tiiketici agisindan avanta jlar lize-
rinde durdugumuz bu galiymada. kantitatif yontemler yerine kalitatif
yontemler tercih edilmigtir. Genig bir literatiir taramasi yapilmig, ko-
nuyla ilgili en yetkili kurum olan TURSAB ve Giines Sigorta'yla yapi-
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lan goériigmelerinsonuglari degerlendirme ve sonug boliimiinde belirtil-
migtir. Kisaca. seyahat sigortasinin turizm ve sigortacilik sektorlerinin
onemli iki alan oldugu Tiirkiye gibi bir iilkede yeni yeni taniilmasi ve
bu konuda tatmin edici herhangi bir ¢aligmanin yapilmanug olmasi,
aragtirma konusu olarak seyahat sigortasini segmemizde birinci derece-
de etken olmugtur. Turizm ve sigortacilik sektoriindeki bu yeni iiriin,
miigteri iligkilerinin satiy konseptini tamamen belirledigi yeni donem-
de, kalite ve giiven kriterlerini birlegtiren 6nemli bir hizmet unsurudur.

Seyahatin Gudileme Araclari Arasindaki Yeri: Bir Alan Aragtir-
masi (Yiiksek Lisans Tezi), Orhan UZUNOGLU. Ankara: Gazi Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002 (Danigman: Yrd. Dog. Dr.
Yiiksel OZTURK)

Isletmeler. caliganlarin daha etkin ve verimli galisabilmelerini saglaya-
bilmek igin gesitli motivasyon araglarindan yararlanmaktadirlar. Kigi-
lerin motive edilmesi igin kullanilan araglardan biri de 6diil seyahattir.
Odiil seyahat. salt tatilden ibaret olmayip iginde gesitli aktiviteleri ve
animasyon faaliyetlerini de barindiran. kendine 6zgii turistik bir iriin-
diir. Bu aragtirmamizda, yurtdiginda genis bir kullanici Kitlesine sahip
olan 6diil seyahatin iilkemizdeki durumu incelenmigtir. Bu kapsamda
iilkemizdeki ilgili literatir incelendiginde, bu konunun ayrintlarini
iceren belli bagh bir kaynagin olmadig tespit edilmigtir. Literatiirdeki
bu alandaki boglugu doldurmaya katki saglamasi amaglanarak, 6diil se-
yahatin motivasyon araglar igerisindeki yeri, 6dil seyahatlerin tamtil-
masi ve nasil bir turistik triin oldugu tartigilmigtir. Konuiile ilgili genel
bilgiler. bu alandaki simirh olan kaynaklardan yararlamlmaya galigil-
mug, ayrica Tiirkiye'ye ait 6rnek uygulama da bankacilik sektoriinde
uygulanan anketle ortaya konulmugtur. Orneklem alani iginde yer alan
bankacilik sektorii galiganlarimin tercih ettikleri motivasyon araglari
tespit edilmigtir. Motivasyon araglarinda gesitli degisiklikler yapildi-
ginda. kigilerin tercih ettikleri motivasyon araglarinda. herhangi bir de-
gigimin olup olmadigi da belirlenmeye ¢aligilmigtir. Buna goére ¢aligan-
lar terfi etmeyi. nakiti ve 6diil seyahati 6ncelikle tercih etmektedirler.
Boylece, 6diil seyahati bir motivasyon araci olarak kullanma istegi olan
yoneticilere bilgi verilmesi amaglanmugtir. Diger motivasyon araglariy-
la birlikte kullanabilecek. alternatif bir 6zendirme aracinin da bulundu-
gunun gosterilebilmesi, calismamizin ashini olugturmaktadir. Odiil se-
yahati, motivasyon araci olarak kullanan igletmelerde. 6diil seyahate
kaulanlarin tamamina yakini, bu motivasyon aracindan memnun kal-
diklarini ve tekrar katulmak istediklerini belirtmiglerdir. Bu durum,
odiil seyahatin igletme yoneticilerince kullanildigi taktirde, iggorenler-
ce kabul gérecek bir motivasyonel arag oldugunu géstermektedir. Odiil
seyahat biryandan Kigilerin giidiilenmesini saglayabilecek arag iken di-
ger yandan iilke ekonomisine de katki saglayabilecek bir aracur. Odiil
seyahatlerin genellikle yurt digina yapildigi ve Tiirkiye nin sahip oldu-
gu destinasyon alanlarinin, 6diil seyahat organizasyonlari igin bigilmis
kaftan oldugu bir gergektir. Buna gore, yapilacak etkin tamtimlarla, bu
konuda uzmanlagmig seyahat acentalarinin iilkemize gekilmesi sagla-
nabilir. Boylece, mevcut turizm potansiyelimizin aul olmasi yerine na-
sil verimli kullanilabilecegi ve diger turizm gesitlerinde kaybedilen pa-
zar payinin bu alanda kaybedilmemesi igin gerekli bilgiler sunulmusgtur.

Ucret Sistemleri ve Nevsehir'deki Konaklama Isletmelerinde Ozen-
dirici Ucret Sistemlerinin Uygulanmasina Yénelik Bir Aragtirma
(Yiiksek Lisans Tezi), Orhan UZUNOGLU, Ankara: Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgman: Yrd. Dog. Dr. Ulker CO-
LAKOGLU)

Konaklama igletmelerinde insan kaynaklarinin verimliliginin artinlma-
si. iggorenlerin giidiilenmesi. iy tatminlerinin artinlmasi igletme amag-
larina ulagmada 6nemlidir. iggiicii niteligi diizeyinin yiikseltilmesi. ve-
rimlilik arugi saglanmasi igin kullamilabilecek yonetim araglarindan bi-
risi 6zendirici iicret sistemleridir. Ozendirici licret sistemleri, hem igve-
renlerin ve hem de iggorenlerin igletme amaglarimi gergeklegtirmede
birlikte gaba harcamalarimi saglar. Bu ¢aliymada. konaklama igletmele-
ri. insan kaynaklari yonetimi. iicretile ilgili kavramlar ile iicret sistem-
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leri ve 6zendirici iicret sistemleri tartigtlmigtir. Ancak g¢aligmanin ana
konusu, 6zendirici licret sistemlerinin konaklama isletmelerindeki
mevcut durumunun aragtirilmasidir. Cahgmada, oncelikle ilgili yazin-
dan yararlanarak kavramsal bir ¢ergeve olugturulmugtur. Daha sonra
Nevsehir'deki turizm igletme belgeli konaklama igletmelerinde 6zendi-
rici ticret sistemleri uygulamalar aragtinilmusgtic. Alan aragtirmasi sonu-
cunda, konaklama igletmelerinin yanisina yakinin 6zendirici iicret sis-
temleri uyguladigi belirlenmistir. Ozendirici iicret sistemleri uygula-
mayan konaklama igletmelerindeki yonetici ve iggorenlerin bu sistem-
lere olumlu yaklagtugi saptanmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar
ve oneriler agiklanmigtir.

Krizlerin Seyahat Acentalari Uzerindeki Etkileri ve Etkilerin G6-
ziimiine Yénelik Stratejiler (Dokrota Tezi). Abdullah TANRISEVDI,
Aydin: Adnan Menderes Universitesi, Sosval Bilimler Enséitiisii. 2002
(Danmigman: Doc.Dr. Bahattin RIZAOGLU)

Krizler giiniimiizde sik sik ortaya ¢ikabilen ve genig kesimleri etkileye-
bilen 6nemli olgular haline gelmislerdir. Turizm endiistrisi de. krizlere
karg yiiksek derecede duyarlilig1 olan ve etkilerini siklikla yagayan bir
endiistridir. Turizm endiistrisi kapsaiminda faaliyet gosteren igletmele-
rin krizlerin etkilerini yagamalari ise. turizm endiistrisinin geligimini
sekteye ugramaktadir. Tiirkiye'deki seyahat acentalari da bu etkileri
fazlasiyla yagayan igletmelerdir. Bu gahgima ile Tiirkiye'deki seyahat
acentalarimin krizlerden nasil etkilendiklerini, seyahat acentasi yoneti-
cilerinin krizlere yonelik ne tiir bir yaklagim gosterdiklerini ve yoneti-
cilerin krizleri agmak iizere hangi stratejileri uyguladiklarimi ortaya
koymak amaglanmig, ulagilan sonuglari itibariyle seyahat acentast yo-
neticilerine ve literatire katkida bulunulmaya g¢ahgilmigtir. Caligma,
agimlayici ve tanimlayici 6zellikte bir caligma olup, taramamodeli kul-
lamilarak gergeklestirilmigtir. Caligmada ele alinan degiskenler, tekil ve
iligkisel degiskenler olarak belirlenmig, agimlamalar ve tammlamalar
bu degigkenler iizerinden yapilmigtir. Verilerin toplanmasinda ikincil
ve birincil verilerden yararlamlmigur. Birincil veriler igin yazigma ve
goriigme yontemlerine bagvurulmustur. Yazigma bir anket formu araci-
hg: ile gergeklestirilmig, goriigmeler seyahat acentasi yoneticileri ile
yapilmigtir. Caligma dort bélime aynlarak hazirlanmigtir. Birinci bo-
liimde, kriz ve kriz yonetimi kavramlari ele alinmusur. [kinci bolimde
seyahat acentalari agisindan krizlere neden olan etkenler ve bunlarin et-
kileri, digsal ve i¢sel etkenler gseklinde iki ana baghk alunda agiklanmig-
ur. Ugiincii boliimde seyahat acentasi yoneticilerinin krizlere yonelik
uygulayabilecekleri stratejiler, kriz yonetimi gergevesinde degerlendi-
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rilmig ve bu stratejiler; kriz 6ncesi. kriz ani ve kriz sonrasi agamalarina
gore incelenmigtir. Caligmanin son boliimi olan dordiincii bolim ise,
Marmara, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde faaliyet gosteren
seyahat acentalan iizerinde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin analiz edildigi boliim olmugtur. Yapilan ¢aligma ile; seyahat
acentasi yoneticilerinin kriz olgusunu teorik olarak anlamalarina kargin
bilgilerini uygulama alanina yansitamadiklari tespit edilmigtir. Seyahat
acentalarinin krizleri agmak igin birbirleriyle ve diger kuruluglarla bag-
lanular kurmakta yetersiz kaldiklar goriilmigtiir. Seyahat acentalari-
nin digsal etkenlerden kaynaklanan krizlerinneden oldugu dolayh etki-
lere ve bukrizlerin olumsuz etkilerini daha fazla yasadiklar saptanmig-
ur. Seyahat acentas: yoneticilerinin krizlere yonelik yaklagimlarinin
daha gok reaktif 6zellik tasidigr anlagilmigur.

Firma Degerleme Yaklasimlars ve Konaklama [gletmelerine Oz-
gu Firma Degerleme Ydntemlerinin Turkiye'de Uygulanabilirligi
(Doktora Tezi), Muharrem TUNA, Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgman: Dog.Dr. Nevzat AYPEK)

Halka arz, birlesme, devir alma, firmanin veya biriminin devri, degerin
belirlenmesini gerektiren hukuki uygulamalarin 6nemli bir siireci hali-
ne gelmistir. Bu nedenle. deger tespiti yapilabilmesi igin birgok yontem
geligtirilmigtir. Firma degerinin belirlenmesi igletmeye yaturim yapan
veya yapmayi diisiinenler, tahvil satin alarak borg verenler. alicilar, sa-
uctlar. firma yoneticileri, sendikalar. rakipler ve ilgili kamu kurumlar
agisindan 6nem tagimaktadir. Bu gruplar, firmanin mevcut degerini ve
kendilerine olan etkisini bilmek isterler. Turizm sektoriinde talebin ok
esnek olmasi nedeniyle, konaklama igletmelerinin degerlemesi 6nem
kazanmaktadir. Ciinkd. ulusal veya uluslararasi birgok faktorden etki-
lenen talep, igletme degerinde ciddi degisikliklere yol agmaktadir. Ca-
liyma kapsaminda, konaklama igletmelerine 6zgii yedi degerleme tek-
nigi agiklanmakta ve 6rnek olarak segilen bir otel isletmesine uygulan-
maktadir. Bu tekniklerin sonucunda ortaya ¢ikan yedi tarkli deger, fir-
manin deger araligini olugturmaktadir. Teknikler uygulanmadan 6nce
net nakit akimlarinin indirgenmesinde kullanilan agirhikh ortalama ser-
maye maliyeti belirlenmigtir. Bunun igin sektoriin beta katsayisi hesap-
lanimigtir. Konaklama igletmelerinin karakteristiklerinden dolay, beta
katsayimin 1" den biiyiik olmasi beklenirken, bu katsayr 1'den diigiik
cikmigtir. Calismada, finma hisse senetlerinin IMKB'de gergek dege-
rinden iglem gordiigii iddia edilmektedir. Ancak hesaplanan gergek de-
ger, borsa degerinden yiiksek ¢ikmig ve hisse senetlerinin borsada ger-
¢ek degerinden islem gormedigi sonucuna ulagilmistir.
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