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AYIN KONUGV : Doc. Dr. Muzaffer EVIRGEN
"Gokova'da Termik Santral Yapumumin Tutarh Bir
Gerekcesi Yoktur"

Anatolia Dergisi'nin bu sayidaki konugu Hacettepe Universitesi Cevre Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirli Dog. Dr. Muzatfer Evirgen. Dog. Dr. Evirgen sovleside, Tiirkiye'deki gevre
hareketleri ve kamu yonetiminin gevre ile ilgili diizenlemeleri konusunda goriislerini agikliyor.
(Sayfa 16)

3 ANATOLIA'dan...

4 ANADOLU'NUN OYKUSU : Anadolu'nun ilk Caglan
Saffet DAGDEVIREN

Anadolu topraklan; arkeoloji biliminin Pateolojik Donem dive adlandirdign avalik ve toplayicihk
doneminin ilkel, gicebe, tiiketici topluluklanndan baglayip, giderek giiglii devlet ve
imparatorluklara dek uzanan bir uygarlklar dizisinin olugmasini saglanugtir.

8 Meniiniin Islevleri
Dr. Bahattin RIZAOGLU

Menti, bir 6giinde belli bir siraya gore ve biribirlerivle uyumlu bir sekilde sunulan degisik yemeklerin
olusturdugu bir bilesimdir. Bu makalede, birind olarak mentintin gorevleri belirlenmis, ikinci olarak
ise vivecek - igecek tesisinin biitlinii agsindan meniiniin etkileri tartigilnugtir.

11 Konaklama Pazarlamasi: Bir I¢sel Yaklasim
Robert L. LEWIS (Cev. Nilifer KOGAK)

Bu makale konaklamaigletmeleri pazarlamasma yonelik i¢sel bir yaklagim sunmaktadir. Bu
pazarlama yaklagimigalisanlann is doyumlanm konu almaktadir.

23 Konaklama isletmelerinde Fiyatin Onemi ve Fiyat

Farkhlastirmasi
Yrd. Dog. Dr. Diindar DENIZER

Turizim pazarlamaaisi fiyati siptarken, fiyatlan etkileyen tiim etkenleri kavramah ve
isletmeyi amacina ulagtirma igin fiyat politikalan olusturmalidir. Fiyat, hedef pazardaki
tilketiciler taralindan benimsenmis ise, sonuca ulagilmis demektir; benimsinmemisse
fiyat degistirilmelidir.

26 " Turizmde Balayr Donemi Bitti"

Ba@imsiz Tursan Is Sendikasi i¢ Anadolu Bélge Baskanhi@®) 3. Olagan Kongresi, 26 Ekim
tarihinde Ankara'da yapildi. Kongreye bir konusmayla katilan yaz isleri midinimiiz
Nazmi KOZAK, Tirkiye turizminde balay1r déneminin geride kaldigim séyledi.

28 Menii planlama ve Gelistirmede Onemli Sorunlar
Dr. Bahattin RIZAOGLU

Menti planlama ve gelistinme iglevinin tiretim, maliyetler ve satiglar tizerinde 6énemli bir
etkisi vardir. Buna karsin menu planlama ve gelistirme ¢ahismalan, yiyecek - igecek
isletmeleri yoneticileri tarafindan ihmal edilmektedir.

32 BETUYAB : " Cevreye Saygih Bir Turizm"
Belek Turizm Yatinmalan Birligi (BUTUYAB) Genel Sekreter yardimas: Necati TURKER, Belek'te
gergeklestirmekte olduklan turizm kompleksinde gevreye saygili bir turizm olusturacaklaruu
soyliivor.

34 Turizm Pazarlamasi ve Eko- Sistem Iligkileri
M. Zekai BAYER

Giiniimiizde bagarih bir turizm taaliveti, véreye ve dogaya uvumlu bir verlegim ve nitelikle birlikte
temiz, diizenli ve saglikli bir gevreye de gereksinme duymaktadir.

37 Turizmde Bir Kriz'in Ardindan...
Nazmi KOZAK
Bu vazida, 1990 vih Agustos ayiun ilk giinlerinde baslayan ve giderek Tiirkiye'de diger sektorlerle
birlikte en fazla turizmi etki altina alan Korfez Krizi konusunda turizm sektorii ilgililerinin
goriigleri yer almaktadir.
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ONEML] NOTLAR

® Yukaridaki fiyatlar 1 Mart 1992 tarihine kadar gegerlidir.
f ® 10 ve daha gok sayidaki kitap isteklerinde % 10 indirim uygulanir.

¢ Kitaplar ve fotokopiler posta ile ddemeli gonderilir. Posta ucreti aliciya aittir.
| YAZISMA ADRESI:




ANATOLIA'dan...

Insanoglunun diinya yiizeyinde goriindiigiiniin iizerinden yiizbinlerce yil
gecmigtir. Bilim adamlarn giinlimiizde bunu ancak bir milyon y1l dncesine
gotiirebilmektedirler. Bir milyon 6ncesi bir savagimin da baslangicidir; ‘
insanoglunun dogaya egemen olma miicadelesi bir milyon dnce baglanusgtir.
Bu savaginun gergek nedeni korkudur; ¢linkii, insanoglu denetleyemedigi
seylerden korkar, egemen olmak ister... Baglangigta bu korku insanoglunun
dogayi1 ve doga olaylarini tanrilagtirmasina bile yol agmustir...

Bir egemenlik savagi!.. Belli bir asgamadan sonra iyice olgunlasan ve
yetkinlesen insanin akli bu savagima katilir. i1k silahi ates olmustur; bu,
ayn zamanda insanoglunun ilk tstiinliigiidiir dogaya karsi. Sonralari insan
akli ve zekasi dogaya egemenlik kurma yollarini bulmak i¢in ¢aligir,
cahgir...

Ve Sanayi Devrimi... Akl bilimle dogaya karsi kazandig bir kesin cephe
zaferi!.. O giin ve sonralar insanhgin kazandigi nice kismi zaferler. Bilim
tarihi, insanoglu'nun dogaya karsi kazandigi pek ¢ok cephe savasinin
oykiistidiir...

2000 yilina dokuz y1l kala son durum: Goriiniirde doga can ¢ekisiyor;
sanki insanoglu bir milyon yillik miicadelenin kesin galibi....

Acaba dyle mi?..
*x *x kx %

Bir acik hava miizesidir Anadolu; hemen her karis topraginda tarih yatar.
Bu topraklar, sayilar1 otuzaltiyr bulan uygarhklarin analigini yapnustir. Her
gelen uygarlik dncekilerden etkilenmis, sonra geleni etkilemistir. Tadina
doyum olmaz bir dykiidiir Anadolu'nun tarihi.

Bu sayimizla birlikte " Anadolu'nun Oykiisii'" ne bashyoruz. Bu
boliimde, ilk ¢aglardan bugiine ¢ag ¢ag, uygarhik uygarhk Anadolu'nun,
uygarliklar yaratan Anadolu Insani'nin dykiisiinii bulacaksiiz. Sayin
Saffet DAGDEVIREN akici ve yalin anlatimui ile her sayi sizlerle birlikte
olacak...

Saygilarimizla

Nazmi KOZAK
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ANADOLU'nun OYKUSU!..

ANADOLU'NUN IiLK CAGLARI

Baglarken...

Saffet DAGDEVIREN

Tarih boyunca, yeryiiziiniin en dnemli uygarhiklarnim biribiri ardimdan dogdugu iki eski kita, ‘
Asya ve Avrupa’yi birlestiren Anadolu’nun oykiisiinii anlatmaya g¢ahigacagiz bu yazi dizimizde.
Bagkentleri Bogazkale'yi adceta bir tapmaklar kenti haline getiren Hititler'i, Frigyalilar‘in sosyete
tanrisi Kybele'yi isleyecck, bazen de Yunus Emre, Mcvlana, Hacibeskag Veli gibi bilge kigilerin
hayat hikayelerini giindeme getirece§iz. Osmanli Dinemini, Ankara’nm Bagkent oluginn anla-
tacak, her sokagr tarili kokan Amasya’ya siyle bir uzanacagiz. liginize tesckkiirler...

X vIIL. yy Aydmlanma
Cagi'nda dogadaki en giivenilir
tarih arsivinin, doganin kendisi
oldugu ilkesinden yola gikan
bilim adamlari, hem yerkii-
reyle, hem de insanla ilgili, yeni
bilgilerle kargilagtilar. Yerku-
renin eskiligi, gegirdigi evreleri
anlama ve saptama cahsmalarn
sirasinda, yer kabugunun kat-
manlan arasinda, insan ve soyu
tikenmis hayvan fosilleri ile
birlikte, cakmaktasmdan arag
gereglerin de bulunmasi, insanla
ilgili Dbilgilerin oldukga eskiye
gitmesini ve gesitlenmesini sag-
ladi. Bu bilgi gesitliligi * insan-
ik tarihini teknolojik ve kulti-
rel agidan gaglara bolme zorun-
lugunu ortaya gikartirken, insan
topluluklarin1 ekonomik ve top-
lumsal agidan da smiflandirip,

anlama c¢alismalarim gerekli
kildu..

Asya anakarasinm bati qi-
kintisinda yer alan Anadolu,
eski gaglardan beri Asya ile Av-
rupa arasinda bir kopri, Dogu ile
Bati kultiurlerinin karsilagsma
alami olmugtur. Asya'dan ve Av-
rupa'dan gelen ordular ulkeyi
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boydan Dboya gegmis, cesitli
halklar gegici ya da kaha yer-
lesmeler kurmuslardir. Yerli bir
uygarhigin olugmasima olanak
veren uzun gelisme donemleri de
olmustur. Biribirlerini izleyen
gesitli  kiiltiirlerde Anadolu'ya
ozgii ogeler, ozellikle i¢ Anado-
lu'da varhgim korumugtur.
Anadolu topraklarinm uy-
garhk tarihi boyunca degisik
kokenli insan topluluklarinca
vatan segilisi, kuskusuz degisik
iklim kusaklarinda bulunusu, tg
yanmin denizler ve siradag-
larla gevrili, korunmali bir bol-
ge olusu, zengin dogal kaynak-
larinin  varhgy gibi, birtakim
ozelliklerinden kaynaklanir.
Sozinu ettigimiz bu ozellik-
lerinden oturudir ki, Anadolu
topraklari; arkeoloji biliminin
Paleolitik Donem diye adlan-
dirdigr avcailik ve toplayicihik
doneminin ilkel, gogebe, tiiketici
topluluklarindan baslayip, yer-
lesik itk koy Orneklerine, kent-
lere, beyliklere, giderek giigli
devlet ve imparatorluklara dek
uzanan Dbir uygarhklar dizisinin
olugmasmi saglamugtir.

PALEOLITIK VE
MEZOLITIK DONEM :

Kiiglik Asya'nmn en eski sakin-
leri; paleolitik (Eski Tag veya
Yontma Tas) ve Mezolitik (Crta
Tas) donemlerinin avcr ve besin-
lerini  ¢evreden toplayarak
yasamlarm surduren, tuketici
insan topluluklaridir. Magara-
larda ve kaya sigmaklarinda
barmmuglar veya gegici yerles-
melerden birinden birine gog
etmislerdir. Orta Anadolu'da bu
iki donemle ilgili onemsiz birgok
buluntu yeri saptanmigtir. Bun-
larin iginde Ankara'da : Malte-
pe, Etiyokusu, Derekoy, Golbasi,
Kegioren, Beypazari, Gavur Ka-
lesi ve Uzagil, Kayseri yakin-
larinda  Soganhdere, Konya'da
Dervis Ham sayilabilir. Paleo-
litik ve Mezolitik Donemleri‘nin
Anadolu sakinlerinden Dbazilan
da, Avrupa'daki cagdaslar gibi
barmaklarimin kayadan duvar-
larmi av ve Dbereket biiytist ile
ilgili resimlerle siislemisler ve
bunlan, ¢evrelerinde bulduklar:
gesitli maden oksidi igeren top-
rak boyalarla boyamiglardir.
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NEOLITIK DONEM :

— [nsanoglu, iki milyon yildan
beri iki avak tizerinde dolas-
—maya bagladig, hatta bundan
40 bin y1l Once, agagir yukar
bugiinki fizik yetencklerine
ulastigl ve ates yakmasim da
— ogrendigi halde, uygar denilebi-
lecek duruma ancak onikibin yil
— once, yerlesik olduktan sonra
ulasabilmistir.
—  Yerlesik diizene gegince, giintin
sartlar1 onlara mal ve zahire bi-
— riktirme olanaklarim sagla-
migtl. Diinyanin birgok yerinde
— bu cagdan kalma kiigiik yerles-
meler giin 1513ma gikarinigtir.
== NEOLITIK DONEM'e (MO.
8000-5000) tarihlenen bu kigiik
- Yerlegsmelerden en ileri diizeyde
olan ikisi, Konya dolay-
— larmdaki CATALHOYUK ve
HACILAR yerlesmeleridir.
— Hacilar yerlesmesi Burdur ili
simirlari iginde bulunmaktadir.

== Konyanmn 42 km. giliney-
dogusunda, Cumrailgesine bagl,

== Kiigiikkoy ve Karkin kasabasinin
arasmda, yayvan genisge bir

== hoyiik olan CATALHOYUK,
yalmz Anadolu'nun degil, tim

== Ortadogu'nun en genis Neolitik
'

yerlesmesidir. Yaklagik 15 hek-
tarlik  bir alana yayilan
yerlesmeye koy denilemez.
Daha da ileri gidilerck, yer-
yiiziindeki en eski kentin Ca-
talhoyiik oldugu Dbile one
siiriilebilir. Catalhoyiik'ti kuran
mimarlar, inanilmaz derecede
standartlara bagh idiler. Tagmm
bulunmadig: bu yorelerde evle-
rini ve mabedlerini ¢camur te-
meller tizerine yine gamur tug-
lalar ile ormis ve insa et-
mislerdir.  1960'1arda hoyiikte
bulunan ganak ¢émlek pargalar:
arkeologlarca incelendiginde,

ortaya sasirtict bir sonug
gitkmustir.  Catalhoyiik, yaz
heniiz kesfedilmedigi igin

tizerinde yasayanlarin kimler
oldugunu bilemiyecegimiz bir
medeniyetin merkeziydi sanki.
Ne var ki bunlar, yalmz Anado-
lu'nun  degil, o ¢aglarda
diinyanm en medeni insanlari
idi. Bir bakima, insanhga me-
deniyetin ilk mijdecisi idiler.
Catalhoyiik'teki buluntularin
tarihi, MO 7000-8000 yil kadar
oteye dayaniyor, bu onbin yillik
medeniyet, evleri, tapmaklan,
saraylari, viyecekleri, tap-

tiklar1 heykelleri, siis egvalan,

Kayseri Kt’nltepé (Semra YENER)

kullandiklar1 kaplar1 ve silah-
lariyla XXI. yy. da insanoglunun
karsisina ¢ikiyordu. Gergekten
medeni bir toplumlan vardi.

Kerpigten yapilan beyaz sivah
duvarlarim insan ve hayvan re-
simli fresklerle stsliyorlardi.
Cogu Dbirbirine bitisik evlerine
tavandan merdivenlerle giriyor-
lardi. Ocaklari, tandirlan
vardi. Madeni hentiz - bilmedik-
leri igin obsidiyen, tagmmdan ke-
sici  ve wvurucu silahlar
yapmuslardi. Volkanik bir cam
olan obsidiyenin gok iyi par-
latilarak ayna gibi kulla-
nilmasi da yine, Catalhoyitik'te
gergeklestirilmisti. Doganin - se-
killendirdigi cakiltaslari tze-
rinde yaptiklar1 ufak  degi-
sikliklerle, ana tanriga figtr-
lerini en 1iyi stilize edebilen
Catalhoytik'lii sanatgilar bu tiir
eserleri ile ¢aglarmin gergek-
giliginin yani sira giliniimiiz

sanat kavraminm temel unsur-
larim1 da, bundan binlerce yil
once kavradiklarim  kanitla-
maktaydilar. Kursun ve bakin
metalik hale getirebilen ve
Neolitik ¢ag stiresince bunlan
takida kullanan Catalhoytik
insani, sanatta oldugu gibi meta-
loji tekniginde de tist diizeyde be-
cerikli ~ ve yaratici oldugunu
gosterir. Ol kiltiiyle ilgili bir
duvar resminde, kafas1 kopmus
bir insan viicuduna saldiran ak-
babalar ve sopalarla kuglan
kovmaya calisan insan tasvir
edilmistir. Catalhoyiik sakinle-
ri, Olilerini muhtemelen, hijye-
nik nedenlerle etleri tamamen
avrildiktan sonra, iskelet ola-
rak evlerinin veya mabedlerinin
alt katlarinda muhafaza etmek
tizere gomerlermis. Bu etlerin

ayrilmas: isi, buyiik olasihikla
akbabalar tarafindan vapi-
lirmus.

Burada bulunan heykelcikle-
rin ¢ogu, Ana Tanriga betimleri-
dir. Ana Tanrnga, heykel ve re-
simde tg¢ bigimde anlatilir; Geng

5
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kadm, doguran ana ve yasgh
kadin. Bulunan heykelciklerden
biri bagsiz olup, doguran Ana
Tanrigayr Dbetimlemektedir.
Obiir heykelcikte ise Ana Tan-
rica tahtta oturmugtur, yan-
larinda arslanlar vardir. ki
insan bagma basisiyla Tanri-
ganm oOlim ve yasama egemen
oldugu simgelenmcktedir.
Catalhoytk kulturinin  direkt
varisleri biuiytik bir olasilikla
hoytigiin bat1 yakasinda , nehrin
kars: tarafinda gomiilii olup, bu
kistm hentiz kazilmaya bag-
lanmamugtir. Catalhoyiik kazi-
larmda Dbulunan biribirinden
glizel buluntular, bugtin Ankara
Anadolu Medeniyetleri Miize-
sinin en giizel salonunda, miize-
nin en degerli hazinesi olarak
sergilenmektedir. Bolgede Ca-
talhoytik digimmda Onemli Neoli-

tik  Merkezlerden bfwzyl.arl
Nigde'de ASIKLIHOYUK,
Konya'da SUBERDE, Kara-

man'da CANHASAN'd1r.

KALKOLITIK DONEM:

Insanlik tarihinin iki biyik
ve onemli agamast olan tretim
ve kentlesme arasindaki KAL-
KOLITIK DONEM Anadolu igin
yaklagik MQO. 5000-3000 yil-
larina tarihlenir ve BAKIRTAS
olarak adlandirilir. Bu donemde
Anadolu bir duraklama donemi
gegirmistir. Kalkolitik Donem
iginde, gtizel keramik ornck-
lerine rastlanirsa da, Misir ve
Mezapotamya yamnda Anadolu
artik geri kalmig Dbir tlkedir.
Bolgede bu doneme tarihlenen
yerlc.;‘melcr, Corum ALA-
CAHOYUK, Yozgat ALISAR ve
Karaman CANHASAN hoviik-
leridir.

TUNC CAGLARI
(Yazilr Tarilt Donemi) :
Teknolojik ayrima gore Kal-
kolitik ile sona eren " TA$S
CAGLARI"min ardindan TUNC

6

CACLAR] olarak adlandirilan
donem gelmektedir. Ug doneme
ayrilan Tung Caglari, MO. 3000-
2000 yillarmna tarihlenir. Bu
gaglarm bagl'anglcmda, Anado-
lu'da yasayan insanlar, bakira
kalay ve ginko katarak tung
elde etmeyi ve bu alagimdan
silah, kap kacak ve siis egyasi
uretmeyi basarmuslardir. Tuncun
yani sira bakir, altin, gtimiis gibi
asil ve asil olmayan madenleri
de dovme ve dokme tekniginde
isleyerek dinsel amagh veya
gunlik ihtiyacglarina cevap
veren objeleri uretmiglerdir.
Bolgemizde bu donemin en par-
lak temsilcisi Corum Ala-
cahoytik yerlesmesidir. Burada
bulunan 13 mezar, kiguk ba-
gimsiz beyliklerin soylu beyle-
rine aittir. Bu mezarlarda cle
gegen altm guimts, akik ve dag
kristal gibi degerli malzemeden
yapilan; diadem, gerdanhk,
igne gibi siis egyast ile  kaplar
yaninda tungtan ve altindan si-
lahlar, dinsel amagla kul-
lanmilan giines kurslar, geyik ve
boga heykelleri, tanrica hey-
kelcikleri egsiz birer sanat eseri
niteligindedir.  Buluntular bu

donemde teknik yonden tam bir__

maden uretimine gegildigini
kanitlamaktadir.
ve bulunan araglari Ankara da

Bu mezarlar

Anadolu Medeniyetleri Miize-__

sinde gormeniz mimkiindir.
Zengin glimiig, altin ve bakir ya-
taklarimin varhgma kargm arag
gereg ve silah yapmu igin  ge-
rekli tuncun yapiminda kul-

lanilan kalayin bulunmayisi, ilk
—

Anadolu agirt ticareti dogur-
mustur. Bu donemlerde Anadolu
halki heniiz yaziy1 o6gren-

—_—

memisti. Anadolu'daki yerel
J —

beyliklerle Asur Kenti arasinda
once kalay ahsverisi ile

baglayan bir ticaret, Mezopota-

mya'da MO 4000'in ikinci
yarisindan itibaren kullamlan
yazimim Anadolu'ya
saglamistir. [Ik Tung Cag sonun-
da MO 2000 in baslarinda Asur-

irmesini
g S | —

g0 0 .,
lu tiiccarlarin Anadolu'ya geligi

ile de YAZILI TARIH CAGLARI
baslamis oldu. Onceleri kalay
satmayr amag cdinen Asurlu
tiiccarlarin ilgisini Anadolu'nun
tabii  zenginligi ¢ekmeye
baglamisti. Daha kalict bir tica-
ret gayesi ile, Asurlu ticcarlar
Anadolu'da ticarct kolonileri

L]

Corum-Alacahoyik sfenksli kapi (Murat TURAN)

=
=
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olusturmuslardi. KARUM ve
daha kiigiik olgekteki WABAR-
TUM fiinitelerinden olusan bu or-
ganizasyonun Anadolu'daki mer-
kezi Kayseri KULTEPE'de
bulunan KANIiS KARUM'dur.
Kanis Karum, Asur'daki tes-
kilata karst sorumlu durumda
idi. Yabancr tiiccarlarin bagh

olduklar1 bu organizasyon yerli
beylerin sagladigr  giivenlik
iginde galigmaktaydi. Anadolu’
nun zengin madenlerine, 6zel-
likle altin, giimisg, bakiria ih-
tiyag duyan tiiccarlar Mezapota-
mya'dan liiks csya, kumas, elbi-
se, guizel koku ithal ctmek-
teydiler. Ayrica. Anadolu'daki
bakir ticareti ve tung igin gerckli
kalay madeninin ticaretinde de

onemli Dbir rol  oynamak-
taydilar. Tiiccarlarin Anado-
lu'daki bu ticari faaliyetleri en
ince ayrimtilarina kadar yaz
ile tespit edilmekteydi. Kiil-
tepe'de bulunan ve sayilari bin-
lere ulasan bu yazih belgeler o
zamana kadar yaziyr tam-
mayan Anadolu'nun ilk yazih
kaynaklaridir. Yabanci tiic-
carlar bu ¢agda Anadolu'ya givi

yazismi getirmekle  kal-
manuglar, ayrica  Meczapo-
tamya'ya has olan silindir

miuhtri de tanitnuglardir. Bu
donemde Kalkolitik donemde
birer totem olarak tanitilan
hayvanlarin  yerini Mezopota-
mya etkisiyle insan Dbigiminde
digintlen tanrilar almistir.

Konya Karahgdytik, Corum Bo-
gazkale ve Kayseri Kiiltepe de
insan bigiminde tanr1 kabartma-
lar1 ve figiirinleri bulunmustur.

Karahoyiik'de bulunan "Boga
adami1" denilen sakalli, kuyruk-
lu insan tasviri bu gegis
doneminin temsilcisidir. Kiil-
tepe ile Bogazkale'nin koloni
donemi katlarinda bulunan
kursundan dokilmis sivri
kiilahli sakall tann figirinleri
biribirinin esidir.

Gelecek Sayida
HITIT UYGARLIGI
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Dr. Bahattin RIZAOGLU ®)

ABSTRACT
MENU'S FUCTIONS

The ntemu is the central management document that organizes, directs,
coordinates and controls the food and beverage operations. That is, The menu
determines botl the front- of-the- house and the heart - of - the- house needs.

I this article, firstly, the functions

from

the effects of the meinu are discussed.

Menii, bir ogtinde belli bir
siraya gore ve Dbiribirleriyle
uyumlu Dbir sekilde sunulan
degisik yemeklerin olugturdugu
bir Dbilesimdir. Cok sayida
yemek gesiti bulundugundan bu
yemek gesitlerinden  degisik
mentiler hazirlanabilmektedir.

Cogu yiyecek - igecek tesisle-
rinin Once tiretim ve servis bina-
lan tasarlanmakta ve inga cdil-
mektedir. Halbuki, bir yiyecek
igecek tesisi yatimmina oOnce
menti ile baglanmali ve binalarn
meniiye gore tasarlamp inga
edilmelidir. Diger bir deyigle,
bir yiyecek igecek faaliyetinde
oncelikle ment belirlenmeli ve
daha sonra diger kararlar
mentiye gore almmalidir. Menii,
maliyetleri ve diger faaliyetle-
ri gesitli bigimlerde etkileyebi-
lir. Satinalma, depolama, depo-
dan ¢ikarma, hazirlama ve
tretim, odemeler, servis, fiyat
ve tutundurma gibi tiim faaliyet-
ler meniiye oldukga baghdir. Fi-
ziksel ve begeri kaynaklar dik-
kate alinmadan gekici
yemeklerden olusan bir mentiniin
hazirlanmas:1 ¢ok kolaydir.

(*) Dr. Bahattin Rizaoglu, Erciyes
Uiversitesi Nevsehir  Turizm  Isletiie-
ciligi ve Otelcilik  Yiiksekokulu 'nda
OFretin Gareolisi
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Ancak, bu yol hatal bir yoldur
ve sonradan agir masraflan ge-
rektirebilir ve yiyecek igecek
tesisinin  kapanmasina yol
agabilir. (Keisser Kallig 1974 : 113)
lyi ve bagarili yiyecek igecek
tesisleri insan ve toplum saghg:
agisindan dengeli ve yeterli bes-
lenmenin ilke ve kurallarim ¢ok
iyi bilen, sosyal sorumluluk-
larim  kavrayan ve buna gore
meniiyii planlayip gelistiren te-
sislerdir. Digsarida yeme igme
olayr bir tiikketim gekli olarak
gelismekte ve bir hayat tarzi
haline doniigmektedir. Bu du-
rum, yiyecek-igecek tesis
sayism arttirarak rekabeti de
kagmilmaz bir hale getirmekte-
dir. Bu rekabette basarnh ola-
bilmeleri igin yiyecek igecek te-
sislerimiz, geleneksel ve tesa-
diflere bagh tutum ve dav-
raniglarini degistirerek mentiye
ve mentintin pazarlanmasi konu-
suna egilmek zorundadirlar.

Bu makalede, bir yiyecek
igecek tesisinin biitiinii agisindan
mentintn gdrevleri ele alhin-
makta ve etkileri incelenmekte-
dir.

Bir yiyecek - igecek tesisi
miisterilerin belleginde kal-
masint istedigi bir imaj yarat-

ISLEVLERI

of men are deternrined, secondly,
the stanpoint of the integration of the food and beverage establislinient

malidir.  Bu imaj sunulan yiye-
cek - igecekler, servis, fiyat, at-
mosfer, yerlesim yeri, hedefle-
nen miisteri tipi, yiyecek-igecek
tesisinin yonetim felsefesi ve
kigiligi gibi ¢ok sayida
faktorlerin karigimmdan yara-
tilir. Bu imajm gelistiril-
mesinde ment  Onemli Dbir
faktordur (Night, Lendall 1979 : 94)
Yiyecek - igecekler meniiye
konulurken miisterilerin tercih-
leri, tesisin amaglar ve meniiye
konulacak yiyecek - igeceklerin
segimini kisitlayan diger etken-
ler siirekli olarak gdzoniinde tu-
tulmalidir. Menii, yiyecek - ige-
cek tesisi igin isletme ih-
tiyaglarin1 Dbelirler, neler ya-
pilmas: gerektigini ve nasil
yapilmasi gerektigini yazih
olarak Dbildirir. Menii, bir yiye-
cek - igecek tesisinde yonetim
islevleri arasinda uygunlugu
saglayan temel Dbir esgidim
aracidir. Son seklini almis bir
menti, isletmenin yiyecek - igecek
ve servis gerekleri ile ilgili su
gorevleri yerine getirir.

* 1. Menti, hangi yiyecek -
icecek hammaddelerinin
satin alinmasi gerektigini
kayit ve kogula baglar.

Ornegin, eger mentide yazih
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bulunan Dbir yiyecek - igecegin
hazirlanmasi igin, sigir eti veya
sebze gerekliyse bu maddeler
satialimacaktir.

2.Mentii, sunulan yiyecek -
iceceklerin beslenme igerigini
gosterir.

Bu durum o0zellikle miiste-
rilerin diyetsel yiyecek - ige-
ceklerin % 100 verilmesi gerek-
tigi kurumsal tesislerde ¢ok
onemlidir. (Orne@in, hastaneler,
yashlar yurdu). Geleneksel ola-
rak, ticari yiyecek - igecek tesis-
leri beslenme ve besin igerikleri
ile pek yakindan ilgilenme-
mislerdir. Giintimiizde insanlarin
gogu yemé ve igme ihtiyaglarim
evlerinin disinda kargilamakta
ve bu ahgskanhk gittikge art-
maktadir. Dolayisiyla, Dbesin
degeri yiiksek yiyecek - igecek
saglanmasi igin tim yiyecek -
igecek tesisleri sorumluluk
yiklenmeli ve sunulan yiyecek
igecekleri stirekli olarak gozden
gegirmelidirler.

3. Personel yerlestirme

gerekleri meniiye dayanir.

Gerekli olan  yiyecek -
igeceklerin hazirlanmasi igin
yetenekli ve usta personel gere-
kir.

Menti, servis personelinin
hangi Dbecerilere sahip olmasi
gerektigini belirler. Yiyecek -
igecek tesisleri ment gereklerine
gore personelin  sayisim ve per-
sonelin Dbecerilerini sapta-
mahdir.

4. Menii, donatim gereklerini

belirler.

Meniideki yiyecek - igecekleri
hazirlamak, tiretmek ve servis
etmek igin uygun arag- gereg
lazzimdir ve bunlar clde hazir
olmahdir. Yiyecek - igecek tesis-
lerinde donatim gerekleri
gesitlilik arz eder. Orne{;in
kizartilmiy patates ve i1zgarada
pisirilen sandviglerle, kizartma,
kaynatma, firinda pisirme

farkli donatimi gerektirir.

Yiyecek - igecek tesisinin tipine.

gore donatim cihazlar:
secilmelidir ( SOzmen 1986 : 4)

5. Meniji, isletimenin tesis
plani ve yer gereklerini
belirler.

Donatim igin gerekli olan
yerin buyukligi ve donatimmn
yerlestirilmesi mentiye dayan-
dinlmalidir.  Basit bir sandvig
meniisii sunan bir tesis ile yiye-
cek-igeceklerin tam gesitliligini
igeren bir menuyu sunan tesis
arasinda fark vardir.

6.Menii, tesisin On hizmet
gereklerini belirler.

Self- servis sunan tesis ile
masa yan flambe servisi sunan
bir tesis biribirinden farkhdir.
Birinci tesiste, yemek yeme igin
bir salonun bulunmasi gerekli
degildir veya miigteri bagina ge-
rekli olan yer nisbeten ok
kiiguiktiir. Ikinci tesiste flambe
ustliinde kullanilan araglan
calistirmak ve hareket ettirmek
igin masalar arasinda genis
arahklar birakilmalidir. Menti
yiyecek igeceklerin masa yani
hazirlanmasim  gerektirdigi
zaman, servis daha yavas ola-
caktir, masa devir oram azala-
caktir ve daha az sayida
miisterilere servis verilecektir.
Masa devir orami, bir yiyecek -
igecek vardiyasi boyunca top-
lam hizmet edilen miisteri
sayisinm iggal edilen sandalye-
lere oranidir. Ornegin, bir
aksam yemegi Ogilintinde 300
kigiye  servis yapilmigsa ve
yemek salonunda 122 sandalye
bulunmaktaysa, masa devir
orani (sandalye devir orani) 2,5
olacaktir (300 kisi /122 sandal-
ye=25).

7.Menii , maliyet denetim

islemlerini belirler

Bir yiyecek - igecek tesisinde
temel olarak yiyecek - igecek

maliyeti, personel maliyeti ve
sermaye (donatim ve binalar)
maliyeti olmak tizere ¢ cgesit
maliyet vard)r./Maliyetlerin
denetlenmesindeki islemler,
standart maliyetlerin (potan-
éiyel maliyetler, tahmini ma-
liyetler, beklenen maliyetler)
belirlenmesiyle baglar. Bu ma-
liyetleri belirlemek igin kul-
lanilacak  tekniklerin saptan-
mas1 da ment analizi_ile olur.
Menti, pahali yiyecek - ige-
cekleri, yogun isciligi, ser-
mayeyi ve diger ihtiyaglar1 ge-
rektirdigi zaman, bu maliyetler
denetim sisteminin bir pargasi
olarak standart maliyetlerde
kendini gosterecektir. Yiyecek -
igeceklerin gok sayida servis
personeli tarafmdan hazirlan-
masinn gerektigi durumlarda
maliyetleri denetlemek g¢ok
gligtiir. Bu durumda satis deneti-
mi de daha giig olur (Rey, Wieland
1985:48 )

8. Menii, yiyecek - icecek

gereklerini belirler

Menii, hangi yiyecek - ige-
ceklerin uretilmesi gerektigini
ve bunlarin nasil iire-tilecegini
bildirir. Ayrica ment su husus-
lar1 da agikhiga kavugturur.

a. Isleme sokma 6ncesi siire ve
Bu siirenin uzunlugunu,,

b. Her yiyecek - igecek igin
hazirlama stresini,

¢. Yigin pigirme suirecini,

d. Artan yiyecek - igeceklerin
yaratic1 bir sekilde kullanimini.

9.Mentii, servis gereklerini

belirler

Mentintn tird, yiyecek - ige-
ceklerin servisini etkiler. Ticari
lokantalarda, siparisleri za-
manlama iglemleri ve servis per-
soneli ile itretim personeli
arasindaki iletisim stireci menti
ile belirlenmektedir. Menide ¢ok
sayida yiyecek - igeceklerin su-
nulmasi halinde, ¢ok sayida

9
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uretim ve servis personeli gerek-
li olur. Cok miktarda yiyecek -
icecek konulabilen servis tepsi-
leri ve yiyecek - igeceklerin
gesitliligine gore tabaklar hazir
olmahdir.

10. Mentii, yiyecek - igecek

tesisinin pazarlama planini

yiiriiten bir aractir.

Yiyecek - igecek tesisinin ne-
rede kurulacag, kimlere hizmet
verecegi ve tesisin ekonomik
amaglarinm karsilanmasinda,
izlenecek stratejiler ve politika-
larin  belirlenmesinde ment
biiyiik rol oynar. Yiyecek - iecek
endiistrisinde "Her sey menti ile
baglar” sozti bu gergegi vurgular,
Menti, yiyecek - igecek tesisinin
pazarlama planini yiriiten bir
ara¢ oldugundan, ilk olarak
hedef pazarin isteklerinin ne
oldugunun belirlenmesi, ikinci
olarak mentiye Dbu istekleri
karsilayan yiyecek - igeceklerin
konulmas: gereklidir.

Yiyecek - igecek tesislerinde
gorev alan kimi yoOneticiler, su-

10

nulan meniileri daima elde
hazir tutma egilimindedir veya
kendi kisisel tercihlerine gore
mentiyt diizenlerler. Bazi menti
planlayicilan kendi kisisel ter-

cihlerinin servis verilen
misteriler tarafindan kabul
edilecegini distiniirler. Bu
diisiince  kesinlikle dogru

degildir. Menu planlanirken
ment planlayicilarinin - degil
mugterilerin tercihleri dikkate
alinmahdir.

SONUC

Yiyecek - igecek endiistrisine
yatirinm yapanlar ve yone-
ticilerce mentiye gereken onemin
verilmedigi ve dolayisiyla
uygun olmayan yer ve binalar-
da yatirnma gidildigi goriil-
mektedir. Yiyecek - igecek tesi-
sinin kurulusg, faaliyet ve bir
tipten diger tipe degistirilmesi
asamalarinda menuntn iglevleri
dikkate alinmadig igin bu te-
sislerde telafisi mimkiin ol-
mayan masraflar olugmaktadir.
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KONAKLAMA PAZARLAMASI:
BIR ICSEL YAKLASIM

Konaklama isletmelerinde
Uretilen dridnlerin 6nemli 6zelligi
somut bir drin olmamalaridir
(misteriye sunulan yatak, yemek
gibi), bununla birlikte bu sektorde
onemli olan urinlerin musteriye su-
nulma bigimidir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki konaklama
isletmeleri misterilerinin bir otel ya da
restoranda aradiklari seyler arasinda
en basta gelen, iyi ve kaliteli hizmet-
tir. Kotu hizmet, isletmeden memnun
kalmamis musteriler arasinda sik sik
yinelenen bir sikayet ve hos olmayan
otel anilartyla ilgili koétu oykdlerin
temel konusunu olusturmaktadir.

Konaklama igletmeleri, kaliteli hiz-
metin dnemini kabul etmektedirler ve
birgogu da urlnlerini, sunduklari hiz-
metle farklhilastirmaya galismaktadir.
Hizmetin 6n plana gikariimasi konusu
reklamlarda, pazarlama planlarinda,
egitim programlarinda ve idari bildiri-
lerde yaygin olarak kullanilan bir
temadir. Hizmete 6nem vermek, hiz-
meti sunmaktan daha farkli bir seydir.
Gergekte hizmete 6nem vermek,
higbir sekilde uygun bir yaklagim
degdildir; 6nemsenmesi gereken
musterilerdir.

(*) Robert C. Lewis, "Hospitality
Marketing = The Iuternal Approach” The
Cornell Hotel and Restaurant Adiinins-
tration Quarterly, November 1989.

(**) Nilifer KOGCAK, Dokuz Eyluil
Universitesi  [zmir Meslek  Yriksek
Okulu'nda dgretim  garevlisidir.

Robert C. LEWIS
Cev : Niliifer KOCAK

Bu makale, konaklama isletmeleri
pazarlamasina yonelik igsel bir
yaklagim sunmaktadir. Temel di-
slince sudur; musteri Uzerinde odak-
lasma, pazarlama ve hizmeti biribirin-
den ayrilmaz hale getirir. MUsteriyi
temel alan ve hizmeti arttirici ydnetim
politikalar genellikle bir isletme igin
en iyi pazarlama stratejilerini olus-
turmustur.

ic misteri

Hizmetin sunulmasi, konaklama
isletmeleri Uruninin batinleyici bir
kism: oldugundan, galisanlarin
isbasarimi ve tutumlari Grinu satma-
da temel bir rol oynar. Bir galiganin,
kendisinin inanmadigi bir Urind sat-
mas! zordur, dolayisiyla pazarla-
manin ve yonetimin ilk gorevlerinden
biri, Uriini - konaklama isletmesi ve
galisanlarin bunda oynadig rol -
galisanlara pazarlamaktir. Bu
anlayistan i¢ pazarlama kavrami
dogmaktadir. Bu kavram, galisanlari
bir isletmenin i¢ musterileri olarak
gorlr ve igsbasarimi ve tutumlari
isletmenin basarisi igin boylesine
yasamsal olan bu miisterileri tatmi-
nin dnemini kabul eder.

Geleneksel pazarlama stratejileri
- UrinU tuketiciye uydurmak, drini
pazarda dogru olarak konum-
landirmak, tiketiciyle etkili iletisim
kurmak, tuketiciyi tatmin edecek ve
ilgisini sirdirmeyi saglayacak yeni
urinler ve nitelikler gelistirmek,
tiketicinin degisen istek ve gereksi-

nimlerini incelemek ve hepsinden
Once de tiketicinin ihtiyaglarini
karsilayan ve sorunlarini ¢ézen bir
trin yaratmak - ilk olarak ve
oncelikle i¢ miusterilerine, yani
galisanlarina uygulanmalidir.

Uriinii tuketiciye uydurmak

Bazi isgiler kendiliginden gudi-
lenirler ve is doyumunu isin kendisin-
den ararlar. Bu kisiler, kendilerine
karar verme 6zgirligu tanindiginda
gok uretken olarak galisirlar ve
isbsarimlarini arttiran kisisel beceri
ve yeteneklerini uygularlar. Diger ga-
lisanlar ise distan gidilenirler ve is
doyumunu isin kendisinden degil de
maas, ikramiye ya da isi yapmaktan
dogan diger 6dullerden elde ederler.
Kendiliginden gidilenen galiganlarin
aksine distan gudilenen isgiler,
gorevleri ustleri tarafindan agikca
tanimlandigi ve yaraticilik ya da risk -
Ustlenme gerektirmedigi zaman en iyi
galigirlar. Eger yonetim, bu ig
musterileri gidilenme bigimlerine
gOre ayirir ve uygun isi galisana verir-
se, galisanlar Uriinden, yani isle-
rinden en iyi tatmini saglar.

Kendiliginden gidilenen isgéren ,
musteriyi tatmin etmek igin yenilikgi
yollar arastiracaktir (bunu yapmasina
izin verilirse), ¢lUnki onun igin
misteri tatmini baslh basina bir
amagtir. Diger yandan, distan gu-
dilenen kisiler gulimseyeceklerdir
(ya da gulimsemeyeceklerdir),
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Gunkiu bdyle yapmalan sdylenmistir
ve soyleneni yapmak, amaca
ulagmanin bir yolu olarak algi-
lanmistir. Sonug olarak, distan
gudilenen c¢alisan, bir hizmet
saglarken neyin Onemli oldugunu
gozden kagirabilir. Asagidaki olayin
kokenindeki neden de budur.

Bir otel satis midiri bir sinnet
rezervasyonu yapmaktadir. Anne -
baba, bu 6nemli olayda her seyin yo-
lunda gitmesi igin ilgi gdster-
mektedirler. Gérisme sirasinda
anne, servise sunulacak olan yemek
tabaginin tipki masada gérdigu gibi
sunulmasini ister. Bu yapilinca rezer-
vasyon gergeklesmis olacaktir.
Baska bir sorun yoktur.

Sézkonusu giin, sef bu sunusun
kendi yemek - maliyet yiizdesi igin
zararli olacagini saptar. Uriiniin kali-
tesini degistirmeden yiyecek maliye-
tini disirmek igin tabagi degistirir.
Anne, gileden ¢ikar.

Sefin bu durumdaki gidulenmesi
distandir. Tabagin sunusunu kendi
basina bir amag olarak degil (musteri
tatmini), amaca ulagan bir arag olarak
diusunmistir (disik maliyetli §iye-
cek).

Kendiliginden gudilenmeyi uyar-
mak igin, isleri su sekilde bigim-
lendirebilirsiniz. Isin isciye meydan
okumasini, isginin yeteneklerini
sinamasini ve gesitli becerilerini kul-
landirmasini saglayin. Bireyin sapta-
ma, programlama ve yontem gelig-
tirmeye katilmasina izin verin. lgin
nasil gittigine iligskin anlamli ve bilgi-
lendirici geri besleme saglayin ve
iscginin yaptigi isin sonuglarini agikca
tanimlayabilmesini temin edin.

Misteriyle iletisim kurmak

Mdusterileri tatmin etmek igin,
neye gereksinme duyduklarini ve ne
beklediklerini anlamahyiz. Urini-
muzun yapisini da etkili bir bigimde
aktarmaliyiz ki musteriler ne oldu-
gunu ve nasil kullanilacagini bilsinler.
Ayni iki yonlu iletigimi, i¢ mus-
terilerimizle devam ettirmeye gerek-
sinmemiz vardir. Eger urinlerimiz,
yani teklif ettigimiz isler, g
musterilerimizin gereksinme ve bek-
lentilerini kargilayamazsa, ya bagka
ise gidecekler, ya da igleri kotu yapa-
caklardir. Eger iglerin nasillari kadar,

niginlerini de agiklayarak uUrunu-
muzin yapisini belirgin hale getir-
mezsek, galisanlarimiz Urlinle, yani
isleriyle ilgili olarak o isi iyi yapma-
larini sadlayacak anlayisa sahip ola-
mayacaklardir. Ustelik ydnetimin, ne
satildigi konusundaki sdzlerini yerine
getirme@e istekli olmadigi gorin-
digunde, galisanlar Grund (musteri
servisi) almayacaklardir.

Yeni Urinler yaratmak

Diger igletmelerle, dis musteriler
igin oldugu kadar i¢ misteriler igin de
rekabet etmekteyiz ve _onlan
isletmeye gekmek ve tutmak igin
surekli yeni Urlnler yaratmalyiz.
Daha iyi Ucretler (yani maas), daha
gekici kosullar (6rnegin tazminat ve
oduller) ve daha iyi bir Urin (6rnegin
ilerleme, yukselme firsatlan ig
musterilerimizin gereksinmelerini

karsilayan programlar, daha cazip
ilging pozisyonlar) dnermeliyiz.

Calhsanlarimiz, i¢ pazarlamamiz:
yuritmedeki 6zenimizi yansitir. g
musterilerimizi tatmin etmekle ilgilen-
mezsek, onlar da doyumsuzluklarinu
dis musterilerimize aktaracaklardir.
Bir kongre otelindeki 6nbiro gorevlisi,
su 6rnegi vermistir:

"Biitin giin buylk bir kongrenin,
kayd yapiliyordu ve bir kahve molasi,
hatta dgle yemedgi igin bile yerimizden
ayrilma sansimiz olmamisti. Bitin
sorunlarla ilgilenerek migterilere
karsi glleryizli oluyorduk ve
kosullar1 gézéniine alirsak her sey
oldukg¢a yolunda gidiyordu. Bir siire
sonra bitmek bilmeyen istekler gel-
meye basladi ve nesemizi yitirmemek
ve galismaya devam edebilmek igin
kendi aramizda sakalasarak kiguk
bir sarkilr iletisim gelistirdik. Butin
bunlar olurken amirlerimiz arkadaki
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bir odada oturarak sohbet ediyor ve
kahvelerini igiyorlardl. Arada sirada
birisi disari gikiyor ve her seyin yolun-
da oldugunu gérerek kahvesine ve
sohbetine déniyordu. Ancak, amirle-
rimiz sakalasmalarimizi duyunca, her
sey degisti. Birimiz arkadaki odaya
cagrildi ve digerlerine sarkiyi kesme-
leri séylendi. Tutumumuz hemen
degisti. Calismaya devam ettik ama,
artik misterilere aldirmiyorduk ve bu
belli oluyordu.”

Onbiiro amirlerinin ic misterilerini
anlama ve ilgi gostermedeki eksiklik-
leri, aninda otelin dis musterilerine
karsi bir ilgisizlige donismustu.

Odiiller

ic pazarlamanin avantajlari iki
yonlidir. g misterilerimizi tatmin
edersek, onlar da para o6deyen
musterilerimizi tatmin etmek igin
gudilenmis olacaklardir. Ancak, ig
pazarlama yaklagiminin 6dulleri bu-
nunla bitmemektedir. i¢ pazarlama,
bir isletmenin galisanlarinda pazarla-
ma yonelimini tesvik eder.

Musteriyle genellikle iletisim
iginde olmayan galisanlar bile pazar-
lama gabasinin bir pargasidirlar.
Catlak bir bardagin yemek salonuna
geri gitmesini engelleyen bulasikgidir.
Depoda galisanlar teslim edilen mal-
lann tazeligini izleyebilir ve bozulabilir
mallarin dogru bigimde saklanmasini
temin edebilirler. Oda hizmetgisi
yanmis lambalara dikkat edebilir ve
teknik servis galisanlan Isitma -
sogutma sistemlerinin, televizyonun
dizgin galigmasini saglayabilir.

Bu galisanlarin tumu, doyumsuz-
luk kaynaklarini ortadan kaldirdiklari
ve musteriyi tutmaya yardim ettikleri
igin pazarlama gabasina katkida bu-
lunurlar. Ancak bu galisanlar genellik-
le kendilerinin pazarlama gabasindaki
6nemlerinden habersizdirler ve
gorevlerini basit birer uretim faaliyeti
olarak gérirler. ig pazarlama yoluyla
butun galisanlar gorevlerinin ve
gorevlerini yapma birimlerinin misteri
tatminini nasil etkiledigini ve dogru bir
pazarlama yoénelimine nasil katkida
bulundugunu anlamaya baslaya-
bilirler.

ic Pazarlama Uygulamasi
Bir pazarlama stratejisi olarak

maksimum etkinligi basarmak igin, i¢
pazarlama kavrami bitun igletmede
etkili oimaldir. Personel bolimu, ge-
lecekteki olasi isgorenlere, islet-
menin kultdrind, igleri, Gretim pers-
pektifinden ziyade musteri perspek-
tifinden pazarlayarak tanitmalidir. Bir
i¢ pazarlama ortaminda personel
bolimi, galisanlarin egitim dénem-
lerinde egitim suresini goreve yonelik
teknik ogretimle, galisanlari mus-
terilerin sorunlarini anlamaya ve
¢O6zmeye tesvik edecek elemanlar
arasinda bolerek pazarlama pers-
pektifini vurgulamayi surdurdr. ilk
iliskiden itibaren, personel yonetimi
bolumi, galisanlann igletme igin
Onemini ve galisanin musteriler
Uzerindeki kisisel etkisini vurgular.
Bu yaygin olarak uygulanan
"gulerylz egitimi" degil, i¢ pazarla-
madir.

i¢ pazarlama kavraminin basarisi
eninde sonunda yonetimde yatar.
Eger Ustlerdeki yonetim ayni konuda
odaklagsma gostermiyorsa, alt duzey
galisanlarin musteri bilingli olmalari
beklenemez. Kendilerini esas olarak
politikalar ve kurallarla ilgili géren,
genellikle musterileri hesaba katma-
dan atanmis is - yonelimli yoneticiler,
galisanlarin iglerini mekanik fonk-
siyonlara indirgeyerek ve onlara pek
az mucadele, kisisel baz veya kendi-
ne saygl pay! birakarak igletmenin ig
pazarlama g¢abasini baltalarlar.
Dahasi, is - yo6nelimli mudur,
galisanlarin belirli prosedurlere siki
stkiya bagl kalmalarint isteyerek
onlarin elini kolunu baglar ve
asagidaki durumda oldugu gibi
galisanlarin musterileri tatmin etme
yeteneklerini sinirlar.

Ulusal bir zincire ait blytk bir
zincire ait bir otel, bir promasyon
taktigi olarak mdsterilerine
gatisindaki déner salonda verilmek
Uzere bedava igki kuponu sunar. Bu
icki onerisi, bir yandan salonu
tanitirken, oteli de pazarlamak igin
ideal bir yol olarak gériniyordu. Be-
dava igki igin salona gikmaya karar
verirler. Salon hemen hemen bostur.
Dondurmali  kuponu verilen bir gift
otele gece yarisina dogru doner ve
bir gece igkisi igecekleri gésteren bir
masa oértistinden esinlenen giftten
biri igki yerine dondurma istemeye
karar verir. Garson siparisi alinca

gifte dondurma veremeyecegini,
¢lnkd dondurmanin yalniz igecekle
verildigini bildirir. Garsonun karsi
koymasini ‘para istedigine" yoran
¢ift, garsona dondurma getirirse igki
parasini 6deyecegini séyler. Garson
¢ok dostga ve en konuksever
gulimseyisini takinarak bunu yapa-
mayacagini, ¢linki otelin politikasina
aykiri oldugunu séyler.

Salondaki servis (ve diger olaylar)
otele, bu iki miisteriye ve muhteme-
len bu sikayetgi ¢iftin éykisinu
duyan diger potansiyel mdsterilere
mal olur. Cift, bedava igki kuponunu
aldigi zaman otele karsi olumlu duy-
gular duymus olabilirdi, ama bir pa-
zarlama araci olarak kuponun etkin-
ligi yok olmustu, ¢lnki giftin salona
gidip de kuponu kullanmak istedigi
zaman karsilastigi servis, engelleyici
ve can sikiclyd..

Aciktir ki, bu galisana "glleryiz
egitimi" verilmisti, ama musterilerin
sorunlarint ¢bzme yetenedi
sinirlandinlmisti. Bu durumda
gulimseme pek ise yaramiyordu.
Sorun suydu; musterilere degil kural-
lara ve prosedire dnem verilmisti.

Dért yildizli bir sayfiye otelinde
saat 17.30'da bir konferans grubu yo-
rucu bir isginidnd bitirip havuza
atladiginda sicaklik gélgede 40 dere-
ceydi. Havuzun ucundaki bir levha
"Havuz saat 18.00'da kapanir" diye
yaziyordu. Saat 17.55'te bir gérevli
gelip ¢tkmalari igin uyarincaya kadar
yuzenler bunun bir yanlislik oldugunu
disuyorlardr.  Gdldiler ve saat
18.05'te gérevili iki blyik kova dolu-
su kloru havuza doékmek lzere tekrar
déninceye kadar havuzda kaldilar.
Konferans grubundakiler olay! pro-
testo edince, otel politikasinin havu-
zu hergin saat 18.00'da klorlamay:
gerektirdigi bildirildi. Ertesi sabah 32
kisi kaydini sildirip baska yere
gitmisti.

Yogun ve sicaktan bunalmis
musterilerin gereksinmelerini karsi-
lamak igin kiorlama politikasinda bir
istisna yapmak iyi pazarlama olabilir-
di, ama havuz gorevlisinin amiri, pa-
zarlama yonelimli olmaktan ziyade is
yonelimliydi ve konuklan tatmin et-
mekten gok kurallari uygulamakla ilgi-
leniyordu. Bu olay otelin 32 musteriyi
hemen kaybetmesine ve bu konfe-
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fans grubunun tekrarlanan iglerini de
yitirmesine yol agti.

Aciktir ki, galisanlara kilavuzluk
edecek politikalar bulunmalidir, ama
eger yonetim gereksinimlerini
kargilama konusunda galisanlarin
kendi yargilarini  kullanmalarini
saglayacak esneklik ve 6zgirligu
vermezse, galisanlara bir pazarlama
yaklagimi benimsetermez. Misteri ge-
reksinmelerine yanit vermege tesvik
edilen, fakat bunu yapma hakki veril-
meyen galisanlar sahte baglligi kabul
edeceklerdir ve satmalari istenen
sozde musteri - yénelimli Grine inan-
mayacaklardir.

Baz yoneticiler, politika ve kural-
larin, igletmenin diuzgin galismasi ve
misgterilerin tutarhh olmasi igin
geligtirildigini savunurlar, ancak in-
sanlarin sézkonusu oldugu yerde her
durumu 6ncedentahmin etmek ve her
bir migteri - galisan etkilesimi igin
uygun politikalar gelistirmek ola-
naksizdir. Otelin dizenli galigmasini
devam ettirecek politika ve kurallarin
geligtiriimesi yoénetimin roli olmakla
birlikte, yonetim, ylksek kaliteli hiz-
metin temelinde bireysellesmis
kigisel etkilesimlerin bulundugunu
gormeli ve ortaya ¢ikan durumlara
kargilik verebilmeleri igin galisanlara
biraz o6zguirlik tanimahdir. Her
dizeydeki galisanlar i¢ pazarlama
yoluyla kendi kuruluglarina
yonelimini, yani kisilerin ihtiyaglarinin
en basta geldigini degerlendirdikleri
takdirde, kurulug igindeki bir diger
siratejiye - iliski pazarlamasina-
katilimaya hazirlikh olurlar.

Dis Mausteri

lliski pazarlamasi, dis misteri
Uzerinde odaklasir ve bir igletmenin
musteri tabanini ve odak noktasini
musteri iliskilerini sirdirmeye ve
geligtirmeye yoneltir,

Bir igletmenin igi hizmet satmak
oldugundan, alici - satici iligkisi en
6nemli hale gelir. Satilan hizmet
irinu konaklama oldugunda alici -
satici iligskisi dylesine dnemli olur ki
bu iligki trunun diger bilesenlerinin
(yani oda buyuklugi ve mobilyalar,
atmosfer ya da hava, yiyecek servisi
gibi) yerini alabilir ve tek bagina
dranbn algilanan kalitesini saptar.

Yine de, konaklama igletmelerinin

pazarlama gabalarini yeni musteriler
elde etmege yogunlastirmalari duru-
munda mevcut misterilere gok az
ilgi gosterilir ve dylesine kotl ve is-
teksiz hizmet verilir ki, sanki perso-
nel, musterileri olabildigince gabuk
kurtulmasi gereken bir yik olarak
gérmektedir. Ornegin, kongre organi-
zatdrleri arasindaki baslica sikayet
konusu, toplanti rezervasyonu
yapiimadan 6nce kendileriyle buyuk
bir dikkatle ilgilenen gereginden fazla
personel oldugu halde toplanti
gergeklesirken otelde sorunlariyla il-
gilenecek kimse olmamasidir.

Yalnizca medya reklamlarina ve
dis promosyona yénelik bir pazarla-
ma odaklasmasi, ileri goruslUlukten
uzak tutumdur ve kendikendini boz-
guna ugratmaya mahkumdur, ¢ginku
musterinin kendi deneyimi firma igin
en etkili reklamdr,

Uluslararasi buyik bir zincire
bagli ve reklam ve promosyon igin
onbinlerce dolar harcayan bir otelin
durumunu g6zénine alin:

Bir gift, Aralik ayinda evlenmeler:-
ni izleyen uzun bir hafta sonu igin ev-
lerinin yakinindaki bir otele giderler.
Otel igin Aralik ay! bos bir dénemdir
ve doluluk orani % 20 gibi distk bir
rakamdir. Gift, bundan sonraki (g yil
boyunca evlen-
me
yildéndmlerini
kutlamak igin bu
otele giderler ve
her seferinde
yaklasik 500
dolar harcarlar.
Ayni zamanda
yil iginde de 3 - 4
kez, ara sira ar-
kadaslariyla bir-
likte ayni otelde
kalirlar ya da
aksam yemegi
yerler.

Cift, dor-
dincu  yildo-
ndmleri igin yine
ayni otele gelir
ve kendilerini
daha oOnceki
kalislarindan
taniyan gorevli
tarafindan kar-
stlanirlar. Oda-
larina

yerlestikten sonra, oda servisinin

saat kaga kadar agik oldudunu-
6grenmek igin restorani ararlar. Ken-

dilerine, galisanlarin yillik noel partisk
dolayisiyla mutfagin ve restoranin
kapali oldugu bildirilir. Nigin rezervas-
yon yaptirirken kendilerine yiyecek

servisi olmadiginin séylenmedigini,

bilselerdi otele gelirken yemeklerini -
yiyebileceklerini, ya da nigin oda-

larina gikip Ustlerini degistirmeden ve®
sampanyalarini a¢gmadan 6nce

gorevlinin haber vermedigini sorduk- *
larinda higbir tatmin edici yanit ala-

mazlar. Yildénimd yemekleri, mut- .
faktan birinin génlini yaparak elde

edebildikleri iki tavuklu sandvigten ,
olusur,

Ertesi gin, yanlig bir yangin,
alarmi yliziinden yatak kiyaletleriyle
odalarindan gikip lobiye inmek zorun-
da kalirlar. Bu rahatsizlik igin kendile-
rine bir fincan kahve ikram edilir.

Ug giin sonra hesap kapatirken, '
koca, Uyesi oldudu kurulusun otelle
olan anlagmasinin sagladigi oda indi-"
rimden yararlanmak ister. Gérevii, in-
dirimden yararlanamayacaklarini, *
¢lnki bunu rezervasyon yaptirirken
talep etmediklerini séyler. Bu kosul -
anlagmanin bir pargasidir, fakat adam
rezervasyon yaptirirken indirimden
s6z etmeyi unutmusgtur. Gift, indirim
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konusunda higbir sorun
¢ikmayacagindan emindir, ¢inku otel
personeli- kendilerini daha énceki
kalislarindan taniyorlardir ve indirim-
den her zaman yararlanmislardir.

Yanilmislardir. Gérevli onlari
tanidigr ve rezervasyonu bizzat
yaptigi halde indirimi onaylamamistir.
Gorevli, indirimi geriye dénuk olarak
verme konusunda yalnizca genel
muddrdn yetkili oldugunu séyler, ama
musterinin cani dylesine sikilmistir ki
eve dénince genel middre indirimi
talep eden ve karsilastiklari ra-
hatsizliklari anlatan bir mektup yazar.
Iki sayfalik bir mektup génderen
genel muddr, yangin alarmlarinin
mdusterilerin givenligi igin oldugunu
bildirir, ¢alisanlarin Noel partisinin
nigin olmasi gerektigini agiklar ve
musterinin indirim talebini kesinlikle
reddeder.

Mdsteri bunun uzerine otelin en
buyik ortaginin pazarlama baskan
yardimcisina yazarak genel midirin
mektubunun bir kopyasini ilistirir.
Kisa sure sonra genel muddrden
"musterilerimizin sikayetlerini bilmek-
ten her zaman mutluluk duyariz,
¢Unku bu, islerimizi dizeltmeye
yardim etmektedir”" cimlesiyle bas-
layan ve genel muddirin konugu ola-
rak otelde bir hafta sonu gegirme da-
vetiyle sona eren ikinci bir mektup
gelir. Ancak otelle migteri ara-
sindaki iliski onarilma noktasini geg-

mistir ve musteri o otele bir daha git-
mez. Arkadaslarinin da bazilari bu
Oyku yuzinden artik o otele gitmez-
ler ve bu giftin hos olmayan deneyi-
minin agizdan agiza yayilmasinin
otele ne kadar zarar verdigini ya da
otelin ne kadar is yitirdigini tahmin
etmek mimkdin degildir.

Yaklasik 25 dolarlik bir indirimi
vermemek igin buotel digik doluluk
zamanlarinda otelin dizenli ve yll
icinde de is yapmasini saglayan
degerli bir musterisini kaybetmistir.
Bu karar, elde etmeyi umdugumuz
pazarlamanin anti - tezidir.

Musterilerden g¢ok, sahip
oldugumuz  mdusteriler uzerinde
odaklasan iligki isletmemize olan
iliskiden dolay! bir misteriyi tutmak
demektir. Aksi takdirde vermeye-
cegimiz iki seyi verme sorunu
degildir. Aslinda eger bir otelle iligki
glgliuyse, bir musteri bu nedenden
dolay! daha fazla 6deme yapmaya
isteklidir.

lliski pazarlamasi, ic pazarla-
manin dodal bir uzantisidir. Is ortami
insanlarin 6nemli oldugu mesajin:
yansittigi zaman galisanlar gorev -
yonelimli olmaktan ¢ok konuk -
yonelimli olacaklardir. Ydnetim,
galisanlarin kurulugsun basarisindaki
onemini vurgulayarak, gereksinme-
lerine yanit vermek ve gabalarini
dduillendirerek onlari tatmin etme

yoninde gaba gosterirse, Galisanlar
da mausterilerin tatmini igin gudi-
lenmis olacaklardir. Galiganlar kendi
islerinin musterilerin yasadiklarina
nasil katkida bulundugunu anla-
diklarinda ve islerini musteriyi en
hosnut edecek bigimde yapma
ozgirlugune sahip olduklarinda, is
performanslari kisisel bir gurur soru-
nu haline gelir ve misterinin tatmin
olmasi da kigisel bir 6dil olur.

Ne kadar uygun veya zekice olur-
sa olsun, reklam ya da promosyon
kampanyasi sizin isletmenizi cos-
kulu bir misgteri kadar etkili pazar-
layamaz. Diger yandan, ne kadar
kadar koti tasarlanirsa tasarlansin,
hicbir kampanya potansiyel
musterilerinizi sikayetgi bir misteri
kadar engelleyemez. Uzun dénemli
pazarlama planinizi formile ederken,
geleneksel olmayan yaklagimi ise
katmalisiniz. Pazarlama ¢abalariyla
musterilerin baglhliginin kazanildigi ya
da yitirildigi yer olan igletme ige-
risinden baslayarak i¢ pazarlama,
musterilerin  sorun degil ¢gézim bul-
duklari konaklama ortama yaratir ve
musteriler zerindeki etkisinin bilin-
cinde olan ve misterinin rahati ve tat-
mini igin kisisel dikkat gostermek
yonlinden gudilendirilmis hizmet
yonelimli personelin gelisimini kolay-
lastirir.
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Hacettepe Universitesi Cevre Uygulama ve Arastirma
Merkezi Muduru

Do¢. Dr. Muzaffer EVIRGEN:

"GOKOVA'DA TERMIK SANTRAL YAPIMININ
TUTARLI BIR GEREKCESI YOKTUR"

Nazimi KOZAK

Ulkemizde, ¢evre konusu son yillarda giindemde yer alan konularin baginda yer almaktadir. Giin
gecmiyor ki gazetelerde, dergilerde, televizyonlarda... ¢cevre ile ilgili bir yazi, bir haber, bir yorum...
yer almasin. Biitiin bunlar iilkemizde artan ¢evre duyarhihginin birer gostergesidir. Sokaktaki insan-
dan sanayicisine degin gelismis lilkelerdeki kadar olmasa da, belli bir bilinglenme s6z konusu. Artik
insanlarimiz, geride birakacaklar1 diinyanmn kendilerine emanet edildigi gibi pek "yasanilu'
olmadigini goriiyorlar, emanete ihanet etmenin rahatsizhgini duyuyorlar.

ANATOLIA Dergisinin bu sayidaki konugu Hacette Universitesi Cevre Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Miidiirii sayin Dog. Dr. Muzaffer EVIRGEN. Dog. Dr. Evirgen, énceki yillarda
Cevre Genel Miidiirliigii gérevinde bulunmus, ¢evrenin kuramsal ve uygulama yonleriyle yakindan
ilgilenmis. Kendisiyle tilkemizdeki ¢esitli cevre sorunlarn iizerine konugtuk.
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ANATOLIA: Sayin Evirgen.
kendinizi Anatolia Dergisi okuyucu-
larina kisaca tanitir misiniz?

EVIRGEN: 1973 yilinda Hacet-
tepe Universitesi Mihendislik
Fakiltesi Jeoloji Muhendisligi

boliminden mezun oldum. Miteakip
glinlerde Hacettepe Universitesi'nde
asistan olarak goéreve basladim.
Daha sonraki yillarda, 1979'da dokto-
rami tamamladim. 1984'de yardimci
dogent oldum. 1985 Subat'inda
Basbakanlik Gevre Genel Mudur
ligu'ne atandim. Ve Ankara ili Gevre
Koruma Vakfi yonetim kurulu baskan
vekili olarak, galigmalarimi bir vakif
blinyesinde siurdirmekteyim.

ANATOLIA: Sayin Evirgen,
nigin gevre?

EVIRGEN: Cevre ile ilgili olarak
bu soruyu, yalniz benim degil tim in-
sanlik agisindan sormak lazim. Gevre
ile ilgili olmak durumundayiz.
Cevremize sahip gikmak zorundayiz.
Ozellikle 2000 yillara yaklasirken in-
sanoglunu bekleyen pek ok sorun
var. Ve bu, gegtigimiz yillarda
gevrenin kotu kullanilmasi ile ortaya
Glktl. Gevrenin kalkinma amaciyla,
gevrenin turizm amaciyla, gevrenin
sanayilesme amaciyla, gevrenin
sehirlesme amaciyla kotu kul-
lanilmasi sonucunda biyik gevre
problemleri ortaya gikti. Bu, kalkinmis
ulkelerde bayagr biyik masraflarla
giderilmeye galisilan sorunlar olarak
ortaya ¢ikti. Bunun karsiliginda,
Turkiye'de, kalkinmis olan ulkelerle
aramizda olan faz farki nedeniyle,
kalkinmis olan Ulkelerin tec-
ribelerinden de istifade etme sansina
sahibiz. Yani sunu demek istiyorum;
Turkiye yasanan gevre kirlilikleri ya
da gevre sorunlarinin, kalkinmis olan
Ulkelerdeki boyutlarda gelismemis
olmas! nedeniyle bir sansimiz var.
Ancak 1985'lere gelindiginde, 87'lere
gelindiginde, 6zellikle Birlesmis Mil-
letler Gevre ve Kalkinma Komisyonu
ya da diger ismiyle Brutlant Komisyo-
nu bir rapor hazirladi. Bu raporda
gevre ve kalkinmanin mutlaka bera-
ber ele alinmasi gerektigi Gzerinde
duruldu. Nitekim 1992'deki ikinci
kiresel toplantida bu ana tema
Uzerinde galismalar sirdurilecek.
1992 yili 5 Haziran'inda Brezilya'da
toplanacak olan ikinci Gevre ve
Kalkinma Komisyonu'nda bitin ko-

... Cevre Genel Miidiirliigii'nii
ya da cevrecileri bir miktar
yesiller gibi goren "aman
bunlara ¢cok _fazla imbcan
verirsek, yatimmlar
engelleyici islere
kalksabilirler” gibi bir
endise vardi. Su anda da bu

_ siiphelerin kalktigt
konusunda ciddi siiphelerim
v

nular, dinyanin karsi karsiya bulun-
dugu pek ok gevresel sorun, ele
alinacak. Asagi yukari 35 bin kisinin
katilacagr dunyanin en buyuk
katilimli toplantilarindan bir tanesi
olacak.

ANATOLIA: Tirkiye'den de
katilimlar olacak mi?

EVIRGEN: Tabii Tiirkiye'den de
katilmalar olacak. Ayni zamanda
gecgtigimiz aylarda GCevre Ba-
kanligi'nin anons ettigi birtakim
gevreci gonulli kuruluslar, hatta ve
hatta basindan da bizzat, bir organi-
zasyon iginde bu toplantiya temsilci-
lerin goturilmesi konusunda
galismalar var. On galismalar var.

ANATOLIA: Efendim Tdr-
kiye'deki gevre duyarlihigi konusunda
bilgi verir misiniz? Tirkiye'de gevre
konularina 6nem veriliyor mu ? Cevre
duyarlihgin yayginlik durumu nedir?

EVIRGEN: Tirkiye'de her
gegen gin gevreye karsi duyarlilik
artmakta. Bu guzel bir olay. Bunu,
pek g¢ok olayla kiyaslayarak
soyleyebiliriz. Birincisi, Turkiye'de
bir on yil 6ncesine baktigimizda
gevre konusunda gok fazla duyarli
olmayan, gevre konusunda gok fazla
bilingli olmayan birgok insanin su
anda gevreye Karsi ilgilerinin arttigini
gormekteyiz. Bu yasanan olaylar ile
de pekismistir. Unutmayalim ki deni-
ze atilan varillerin bile Tirkiye'deki
gevre bilincinin artmasina katkisi
olmustur. Bir tarihlerde Karadeniz'e
atilan korsan variller, Turkiye'deki
gevre bilincinin artmasina pozitif
yonde etki etmistir. Ayrica
yasadigimiz diger olaylar, bir kaplum-
baga hadisesi, Dalyan'da yasanan

sahildeki otel ingaasi meselesi, zehir-
i goplerin Turkiye'ye getiriimesi,
ginlerce kamuoyunda ve basinda
tarismalara yol agmistir. Sonugta ise
kamuoyunun g¢evre konusunda
bilinglenmesine yol agmistir. Bu ko-
nuya duyarl insanlarin gogaldigini
glin be gun gérmekteyiz.

ANATOLIA: Devletin gevre ol-
gusuna yaklasimi nasil?

EVIRGEN: Devlet, asad! yukarl
1985'lere kadar, hatta daha
oncelerine kadar, bu konulardaki
yatinm butgesini gevrenin disindaki
birtakim birimlere yansitmistir. Yani,
Cevre Genel Miudurligl, bir Gevre
Mistesarlig vardir, ancak gevre ko-
nusundaki yatirimlar direkt buradan
degil, baska ilgili kuruluslar
vasitasiyla yapimaktadir. Ornegin,
bir Etibank'in baca gazi
desilfizasyon Unitesinin yapilmasi
Etibank bitgesinden yapiimaktadir.
Ama gevre igindir bu. Ya da bir biyik
sehrin altyapisinin tesis edilmesi,
aritim sistemlerinin yapiimasi, biyolo-
jik artmaya kadar giden bir dizi
aritmanin yapilmasi, kanalizasyon
sistemlerinin yapilmasi, ya da hijyen
igme suyunun getiriimesi gibi pek gok
yatinm sadece gevre yatirimi olarak
degil, ayni zamanda o buylk sehrin
belediyesinin ya da Bayindirlik ve
iskan Bakanligi'nin, iller Bankasrnin
bitgesinden gitmektedir. Bu
bakimdan baslangigta ilk nazarda..
sanki bu konulardaki yatinmlari, para-
lari gok azmis gibi gorilmekte. Fakat
goriinen o ki, su anda gerek Gevre
Bakanligi'nin elinde bulundurdugu
hava kirliligi 6nleme fonu vasitasiyla,
gerekse diger yatinme ilgili kurum-
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larin  bu konulardaki yatirim
bitgelerinin, gevre igin 6deneklerinin
konulmasiyla, son yillarda devlet bir
miktar daha elini cebine sokmaga
baglamistir.

ANATOLIA: Efendim Tirkiye'de
gevre politikalarinin sanayilesmeyi
durduracagi, sanayilesmeye engel
olacagina iliskin bir korkudan séz edi-
liyor. Bunun dogruluk derecesi nedir?

EVIRGEN: Boyle bir korku var.
Benim Ozellikle blrokraside gorev
aldigim giinlerde de sik sik
karsilastigim, muhatap oldugum ko-
nulardan bir tanesi buydu. Gevre
Genel Midurlugd'nl ya da gevrecileri
bir miktar Yesiller gibi goren, "aman
bunlara gok fazla imkan verirsek,
yatirimlart engelleyici iglere
kalkisabilirler" gibi bir endise vardi.
Su anda da bu endiselerin kalktigr ko-
nusunda suphelerim var. Agikcasi,
bu bir bilingsizlik bence. Soyle ifade
edebiliriz: Turkiye'de her kademede,
her seviyede insanda bir gevre bilinci
eksikligi gortulmektedir. Arti, gegmis
yillarda gevre yatirimlarini sanki
kalkinmaya engel olucu, sanki
kalkinmay! engelleyici bir yatinm ola-
rak gorme istidadi belirmistir. Ve
vardir da bu. Gevre yatirimlarinin ma-
liyet getirici yatirnmlar oldugu konu-
sunda bir takim gorisler vardir. Bitun
bunlari disinecek olursak, Tirki-
ye'de birokrasiden 6zel sektore ka-
dar olan yelpaze iginde maalesef
gevre bilincinin eksikligi nedeniyle
gevrenin yatirimlar konusunda bir ma-
liyet unsuru oldugu, yatirimlarn engel-
leyici nitelikte gelismeler goste-
rebilecedi endisesi yasanmaktadir.
Bu yanhistir. Neden yanlistir; gunki

bitin gevre degerlerini biz su anda
kullaniyoruz. Kullandigimiz havadan
igtigimiz suya kadar, denizlerimize
kadar, ormanlarnmiza kadar, kiyi-
larimiza kadar pek gok konuda gevre
degerlerinin kullaniimasi s6z konusu-
dur. Bu gevre degerlerinin pek gogu
tukenebilen degerlerdir. Tukenebilen
kaynaklardir. Yani yerine yenisini
koyamazsiniz. Yenilenemeyen eneriji
kaynaklan vardir. Bunlarin gok den-
geli kullanilmasi gerekir. Biz bu isi
yaparken de sadece yarini degil,
Obiirgunl, daha obirginu disinmek
zorundayiz. Bunlari digiindigimiz
takdirde ancak dengeli bir
kalkinmadan soz edebiliriz. Bugiin
her tirll gevresel degerlerini kaybet-
mis sagliksiz bir gevrede insanoglu
yasayamaz. Yasayamayacagini
gosterdi nitekim; gok uzaklara git-
meye gerek yok, Ankara'nin havasini
oyle bir kirlettik ki gegmis yillarda,
nefes alamayacak duruma geldik.

ANATOLIA: Su anda da dyle
sayilir...

EVIRGEN: Su anda da pek gok
yerde Oyle. Dogal gaz geldi, dogal
gazin timlyle butin semtlere
yayginlastiriimasi fiziken mimkin
degil. Teknolojik olarak mumkin
degil. Muhakkak Ankara'ya baska
birtakim enerji, ama temiz enerjilerin
girmesi gerekir. Ancak, dogalgaz ve
diger alternatif onu destekleyici
enerji sistemlerinin katkisiyla, bun-
larin bileskesi bize Ankara'da temiz
havayi saglayacaktir. Ama, kirli bir
gevrede insanlarin giderek soluk ala-
maz duruma geldigi bir gevrede,
kalkinalim, sehirleselim, sanayile-
selim derken bir glzel kirletmis

... kirli bir cevrede,
insanlarin giderek soluk
alamaz duruma geldigi bir
cevrede kalkinalum,
sehirleselim, sanayileselim
derken birdenbire, cok ucuz
buldugumuz, kyymetinin
Jarlana varmadigimiz havaan
bir giizel kirletiyoruz.
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oluyoruz. Sularimizi, denizlerimizi,
korfezlerimizi Kkirletiyoruz ayni
sekilde. Oralarda, birakin balik

yetismesini, etrafinda insanlarin otu-
ramayacag! durumdaki pislikler nede-
niyle asiri kirlenmeler yasanabiliyor.
Bunlarin hepsi birden yarini
diusinmeden, 6burgin'd
disinmeden yapilan, sadece ve sa-
dece "aman kalkinalim, maliyetler
Oteki glnlere, gelecek ginlere
sarksin, gevre konusundaki dnlemleri
geciktirerek alalim, ama 6nce biz
isimize bakalim, kalkinalim”
disilincesiyle ortaya gikmistir.

ANATOLIA: Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani'nda "sdrddrdlebilir
kalkinma kavramina dayanan, insan
sagligini ve dogal kaynaklarin
yénetimini saglamak ve gelecek ne-
sillere, insana yakisir bir dogal, fiziki
ve sosyal gevre birakmak temel ilke-
dir" ibaresi yer almaktadir. Ote yan-
dan ayni Plan‘da gevreyle ilgili 28
tane tedbir vardir. Altinci Plan'da yer
alan bu gorusler, Tirkiye'de gevreyle
ilgili bir Zzihniyet degisikliginin
isaretleri olarak degerlendirilebilir mi?
Yoksa her zaman yapildigi gibi bitin
bunlar birer aldatmaca m1 ?

EVIRGEN: Muhakkak dine
gore farklilagsmalar var. Bunu genel
kalkinmiglik seviyesinden, genel
biling seviyesinden, pek gok seyiyle
bunun birokrasiye, egitime genel
kilture, yani spora kadar sayabile-
cegimiz her seye kadar olan
sektorlerde yansidigini gorebiliriz. Bir
llkeyi sadece birtane parametresi ile
yargilayamazsiniz. O bakimdan
bugin milli egitimimizden universite
egitimimize kadar her seyimizle biz
ne kadar ileri gitmisiz, ne kadar
kalkinmigsak, gérmemiz mumkindr.
O agidan su anda 28 tane parametre-
nin sayilmis olmasi, bunlarin yerine
getirimis olmasi ancak birtakim ikti-
darlarla, hikimetlerle mimkindir.
Yani hikiimetin politikalarinda gevre
konusuna olan yaklasimi ile
mimkindir. Ben bunu gegmis dort
buguk yillik birokrasi tecribemle
sOyliyorum. Eger bir hikimet gevre
konusundaki duyarhligini pek gok
sektorde gosterecek olursa, bunu
hukimet programina alir. Ve daha
once de yazilmis olan, bir élgiide de
klasik olan Altinci Bes Yillik Planr'na
tedbirleri koyacak olan birokratlar,
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teknotratlardir, ama bunu uygulaya-
cak olan hikimetlerdir. Bu 28 tane
parametreyi de uygulayabilir ya da
uygulamayabilir. Gegmis yillarda su
vardi: Elektrik enerjisi Uretmek igin
‘aman kardesim bundan vazgegelim,
biz su kadar daha kilowatt saat elekt-
rigi ucuza elde edelim' endigesi vardi.
Ama bir gordik ki Yatagan Termik
Santrali'nin etrafinda yapmis oldugu
tahrifat ormanlari katletmistir. Orman-
lar yok olmustur. Onun gibi pek gok
yerde baca gazi desilfizasyon
Unitelerine basvurulmadig: takdirde,
yani baslangigta bir tesisi yaparken
onun gevre Onleme tedbirlerini de
yapmazsak, baslangigta kilowatt
saatini 35 liraya ucuz yaptigimizi
sandigimiz elektrik enerjisini belki g
yil elde ederiz. Ama doérdincd,
besinci ve ondan sonra gelen yillarda
35 lira degil 150 lira masraflarla elde
etme@e baslariz, ¢linki gevremiz
elden gitmigtir.

ANATOLIA: Sanirim bu zihniyet
devam ediyor. Zira béyle olmasaydi
Aliaga ve Gdkova Termik Santralle-
rinin ingaasina baslanmazd...

EVIRGEN: Yalniz Gokova ile
Aliaga'y! biribirinden ayirdetmemiz
lazim. Yani objektif g¢evre
yaklagimlari iginde disinmemiz
lazim. Belki benim buradaki bu s6zim
biraz sasirtici olacak. Ancak,
Gokova bir termik santral yapilmasi
konusunda talihsiz bir segimdir. Bunu
agiklikla koyalim ortaya. Gokova'ya
bugin termik santral yapilmasi, eger
siz 0 yoreyi turizm agisindan essiz bir
bblge olarak goriyor ve hatta bunu
bitin dinya boyle karsiliyorsa, bu-
raya termik santral yapilmasinin
acgiklanmasi, bence higbir sekilde
mantiki bir gerekgeyi bulamayacaktir.
Ama Aliaga igin ayni seyleri s6ylemek
istemiyorum. Aliaga, otuzbes yil
kadar 6nce sanayi bolgesi olarak ilan
edilmis, adimlar atilmis burada. Bir-
takim rafineriler yapilmis, petrokimya
tesisleri yapilmis, demir gelik tesisleri
yapilmis, yani kendi agir sanayimize
kaynak verebilecek olan pek gok
sektdéri orada toparlamaga
baslamisiz. Bir pilot bolge olarak
segilmis Aliaga. Daha da onemlisi
hikimetler gelmis gegmis, daha
sonra bir hikimet daha da
pekistirmis, demis ki "ben burayi ser-
best bolge ilan ediyorum, burada bir-

Kalkuvna planlarninda alinan
~ cevre tedbirlerinin

- uygulamasuu hiikiimetler

- yapar. Eger bir hiikiimet
 ¢cevre konusundaki
 duyarliligin1 pek cok
sektorde gosterecek olursa,

bunu hiikiimet programwna
alr.

takim sanayilesmeleri hizlan-
diracagim”. Serbest bolge ilan edil-
mis. Sonra da bu paralelde birtakim
baska tesisler de yapilmasina
yonelik galigmalara girilmis. Nedir?
Termik Santral yapimi. Elbette yani,
biz Aliaga gibi yerlerde, Aliaga'ya
yakin olan yerlerde birtakim sanayi
tesislerini odaklastiralim. Her tarafa
dagitmayalim bunlari. Neden; ¢lnki
orasi kirlenmis bir bolgedir. Biz orayi
otuz yil dncesinden itibaren zaten
sanayi bodlgesi olarak segmisiz.
Planlamada yerine oturmus. Daha
sonra da bu, serbest bdlge olarak
ilan edilmis. Simdi burada bizim
gevreciler olarak dikkat edecegimiz
bir tane 6nemli parametre var:
Aliaga'ya yapilan bu termik santralin
baca gazi 6nleme tesisleri ne dlglde
yapilmaktadir. Ne derecede
aritilacaktir. Bunun pesinde olalim.
Cinki orada bin megawatthk bir
santral yapilmaktadir. Bunun ortaya
Gikaracagi gevre etkileri gok fazladr.
Bunun ortaya gikaracagl baca gazi
desilfizasyonu g¢ok fazladir.
Desilfizasyona gitmeniz gerekmek-
tedir. Belki denoks parametrelerini
de burada isletmeniz gerek-
mektedir. Ginkid ayni zamanda
Turkiye, sinirlar arasi hava kirliligi ya-
ratmama konusunda Avrupa boyu-
tundaki bir anlagsmanin taraf
llkesidir. Burada bizim bu konuda
imzamiz var. Bu, parlementodan da
gegmis. Devlet bunu kabul etmis. Bir
baska llkeye siz bunlari transfer
etmede kalktiginizda, yani hava
akimi vs. ile, o ulke gin gelir sizden
tazminat talep eder. "Beni kirletiyor-
sun” der. Gegmis yillarda boyle bir-
takim hadiseler yasanmistir. Halen

devam etmektedir bu. Bundan dolayi
Aliaga konusunda ¢ok dikkatli
konusmak lazim.

ANATOLIA: Aliaga Termik Sant-
rali'nin insasi devam ediyor. Termik
santral gevreyi kirletmeyecek bir tek-
nolojiye sahip mi?

EVIRGEN: Soyle soyleyeyim,
zaten burasi bir sanayi bdlgesi.
Burasi bir sanayi bolgesi oldugu igin
Aliaga Termik Santrali de bu sanayi
bolgesi iginde yer almaktadir. Enerji
Bakanhgi'nin daha Onceki agik-
lamalarinda da goruldugi gibi bu ter-
mik santralde baca gazi desil-
fizasyon tesisleri yapilacaktir. Yani
bunlar projelendirilmistir su anda. O
agidan Aliaga‘'da hava kirliligi diger
santrallardaki gibi olmayacaktir. Gok
limitli olacaktir. Yani bizim hava kali-
tesinin korunmasi yonetmeligi parale-
linde olacaktir. Daha 6nce 1986'da
gikarilan Hava Kalitesinin Korunmasi
Yonetmeligi'ndeki parametreler
IsIginda olacaktir.

ANATOLIA: Sayin Evirgen bi-
liyorsunuz gegen aylarda gevreyle il-
gili bir bakanlik olarak Gevre Ba-
kanligi kuruldu. Cevre Bakanligrnin
Tirkiye'de ¢evre olgusunun
yayginlastiriimas: igin ne yararli
¢alismalari olacaktir?

EVIRGEN: Tirkiye'de Gevre
Bakanligi'nin kurulmasini ben destek-
liyorum. Tirkiye'de GCevre Ba-
kanligi'min kurulmasi énemli bir adim
olmustur. Gevre hareketi agisindan
onemli bir kilometre tasidir. Gevre Ba-
kanli@i'nin birtakim fonksiyonlar itiba-
riyle eksik kurulmus olmasi ya da onu
birakalim Gevre Bakanhgi'nin belirli bir
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sekilde gok ideal Olgilerde kurul-
mamis olmasi gibi keyfiyeti, ben su
anda lizumsuz bir tartigma olarak
goriyorum. Neden? Bir kere bir ba-
kanhgin kurulmasi, bundan sonraki
glinlerde pek ¢ok seyin yaptlabil-
mesine imk&n saglar. Belki bas-
langigta gok ideal sartlarda bir ba-
kanlik kurulamamig ya da kurulmamis
olabilir, ama bu 6zellikle dnumuzdeki
gunlerde bu bakanlgin teskilatinin
yerine oturmasiyla, yani teskilatian-
masini tamamlamasiyla, yani kadro-
larini yavas yavas biinyesinde topla-
maslyla sliphesiz gok daha degisik,
gok daha iyi birtakim yapilanmalara
yonelecektir.

ANATOLIA: Aktif bir bakanlik
olmasi igin ne yapilmali ?

EVIRGEN: Su konan gérev ve
yetkileri itibariyle Gevre Bakanligy,
eger gevre konusunda hassas bir-
takim Ust dizey yoneticileri
tarafindan gotirilebilirse aktif olabi-
lir.

ANATOLIA: Efendim Gevre Ba-
kanligi'nin ilgi alanina giren konular
hemen tim bakanlklarin ilgi alanlar
ile gakismaktadir. Durum béyle olun-
ca tim bu bakanliklar ile Gevre Ba-
kanligr arasinda ortaya koordinasyon
sorunu gikmaktadir. Béyle bir koordi-
nasyon igin neler yapilabilir?

EVIRGEN: Zaten vardir bu.
Cevre Bakanligi'nin baskanliginda
Yiksek Gevre Kurulu vardir. 443
saylh Kanun Hikminde Kararname
ile Yiksek Gevre Kurulu insa edil-
mistir. Daha da 6nemlisi bakanlar is-
tedikleri takdirde genelge ile ilgili bir-
takim bakanliklarin Ust dizey
yoneticilerini her zaman toplantiya

gagirabilirler.

ANATOLIA:Ama Cevre Ba-
kanligi diger bakanliklarin gevre ile il-
gili dizenlemelerini nasil denetleye-
bilecektir?

EVIRGEN: Biraz evvel soyle-
digim hadiseyi burada yine tekrar-
layacagim. O da su; bir hikimet
gevre konusunda duyarl ise, bu
hikimetin icraatlarinda siz bunu
gorebilirsiniz. Istedigi kadar Cevre
Bakanligi'nin gérev ve yetkileri gok li-
mitli olsun.

ANATOLIA: Cevre konusunun
devlet katinda oérgitlenmesinin ba-
kanlik yerine baska tirld, érnegin
Basbakanliga bagli bir mistesarlik
olarak yapilmasi daha iyi olmaz
miydi? Glnki béylelikle koordinas-
yon daha kolay gergeklestirilebilirdi?
Bakanlik dizeyinde bir érgitlenme
daha iyi midir sizce?

EVIRGEN: Siiphesiz. Cevre
multidisipliner  bir kavram.
Miiltidisipliner bir olay. Gevre, butin
sektorlerin iginde ele alinmasi gere-
ken 6nemli bir boyut. Ulastirma
sektorinden ingaat sektoriine, demir
gelik sektorinden taa turizm
sektorine kadar pek gok sektorde
gevre boyutu olarak ele alinmak du-
rumunda. Simdi bunun tartigmasinin
yonetim boyutunda ele alindigi yer,
hikimettir, Bakanlar Kurulu'dur, Siz
Bakanlar Kurulu'nda gevrenin temsi-
lini bakan seviyesinde ele aldiginiz
takdirde, birokratik olarak yerini bu-
labilir. Bir devlet bakanliginin tasarru-
funda, devlet bakanligi sadece
gevreye bakmiyor. Demir gelige de
bakiyor, Etibank'a da bakiyor ya da
glbre sanayiine de bakiyor. Bu ne-

Gecmis yullarda su vardu
Elektrik enerjisi tliretmek
icin "aman kardesim bundan
vazgecelim, biz su kadar
daha kilowatt elektrigi ucuza

elde edelim” endisesi vardi.
Ama bir gordiik ki Yatagan
Termik Santrali'nin
etrafinda yaprmus oldugu
tahrifat ormanlan
katletmistir.
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denle gevre de bir bakima sahipsiz
kaltyor.

ANATOLIA: Sayin Evirgen,
Cevre olay yaklasik olarak on yildir
Turkiye'nin gindemini bazen az
bazen de gok isgal ediyor. Cevre ko-
nusunda (lkemizde yeterince uzman
var m?

EVIRGEN: Tirkiye'de aslinda
bu konuda yetismis uzman var.
Ancak biz bu uzmanlari kotu personel
politikalarimizia gevreden uzak-
lastirlyoruz. Gevre teskilatlarinda
maalesef biyik bir erozyon var.

ANATOLIA: Bildiginiz gibi gev-
re, ¢ok genis bir kavram, bir olay.
Cevre yalnizca mihendislik bilimleri-
nin ilgi alanina girmiyor. Cevre huku-
ku var, g¢evre sosyolojisi var.
Cevrenin bu ve buna benzer dal-
larinda Tdirkiye'de uzman durumu
nedir?

EVIRGEN: Bugiin universiteler
boyutunda hemen hemen pek gok
Universitemizde Gevre Uygulama ve
Arastirma Merkezleri agilmistir. Art,
size katiliyorum, cgevre disiplinler
arasl bir olay olmasi nedeniyle
gevrenin sadece bir mihendislik
boyutu yoktur. Cevrenin sosyal bilim-
ler boyutu vardir, hukuk vardir. Bitin
bunlarin arasinda girisim yapan bir
kisilige sahiptir gevre. O agidan ben
gevreyi sadece ve sadece ‘gevre
mihendisligi' olarak gormek istemiyo-
rum. Ve boyle de degildir ayrica.

ANATOLIA: Tirkiye'de gevre
egitimi hangi asamada. Gevre Uygu-
lama ve Arastirma Merkezleri disinda
baska kurumlarda gevre egitimi yap-
maktadirlar.

EVIRGEN: Bir sey agiklamak is-
tiyorum. Direkt olarak rektorliklere
bagli olarak kurulan Gevre Uygulama
ve Arastirma Merkezleri, arastirmalar
yapan, uygulamalara, birtakim proje-
lere hizmet veren, projeleri gotiren
birimlerdir. Buralarda akademik calis-
malar yapilamamaktadir. Kanun emri-
dir, ancak enstiti durumunda Gevre
Arastirma Enstitisi olmasi durumun-
da buralarda akademik galigsmalar
veya egitim - o6gretim galismalari
yapilabilir. Biz su asamada buralarda
disiplinlerin bir araya gelmesiyle mey-
dana gelen periyodik galismalari,
arastirmalari yapabiliyoruz.

Onun otesinde, Tirkiye'de biraz
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evvel dedigim gibi ‘Gevre Mihen-
disligi egitimi veren Universite-
lerimizde bolimler var. Gesitli Uni-
versitelerimizde gevre mihendisligi
bolimleri agimistir. Ancak ben
Tirkiye'nin sartlari agisindan gevre
mihendisligi bélumlerini isabetli ola-
rak gormiyorum. Gevre mihendisligi
ya da gevre konusundaki olaylar, gok
disiplinli olmast nedeniyle ancak [i-
sans sonrasi bir egitim veriimesini ge-
rektirmektedir. Cevrenin az once
soyledigimiz gibi taa ulastirmadan tu-
rizm sektoriine kadar, demir gelik
sektorliinden insaat sektoriine kadar.
yasadigimiz hayattaki sektorler arasi
girisim yapan boyutu nedeniyle, bizim
de meslek adamlari yada meslek ele-
manlari iginden bir kimyacisindan bir
jeoloji muhendisine, bir fizik mihen-
disinden bir matematikgiye, obir ta-
raftan da biyologundan sosyologuna,
ya da ekonomistinden hukukgusuna
kadar, kamu yoneticisine kadar tim
mesleklerin ancak bunlari master ya
da doktora programlarinda ele alacag:
becerili insanlarin yetisecegdi bir
Unvan birligi olarak goriyorum. Su
anda bizim universitelerimizdeki
gevre mihendisligi polimlerine karsi
degilim, ama gevre muhendisligi, sa-
dece bizim ¢evre mihendisligi
bolimlerinin inhisarinda olan bir sey
degildir.

ANATOLIA:Turkiye'deki gevr-
eci gruplar hakkinda bilgi verir misi-
niz? Bunlarin g¢alismalarina yakla-
siminiz nasil? Biraz énceki konus-
malarda devlet katinda yesillerin
olumlu bir izlenime sahip olmadigina
iliskin bir s6ziiniiz oldu?

EVIRGEN: Bu ik zamanlardaki
manzaraydi. Yesillere karsi olan tep-
kiler, 6zellikle 1985 - 1989 periyodun-
da oldu. Ben bunlari yasadim. Yani
benim de tasvip ettigim seyler var,
eylemleri var, etmedigim seyleri de
var. Slphesiz gevreci olarak bunlari
akillica degerlendirmek, ihtiyatla
degerlendirmek durumundayiz.
Ancak Tirkiye'deki gonulld hareket-
ler, 6zellikle gevre konusunda maale-
sef gok degil. Bir elin bes parmagi
kadar grubu goérmekteyiz. Halbuki
artik kalkinmis olan Ulkelerde, de-
mokrasinin yerlestigi ulkelerde, Bati
demokrasilerinde gonulld kuruluslar,
ozellikle halkin egitimi ve halkin
katilimi konusunda 6nemli roller,

... baslangu¢ta kilowatt saatini
35 liraya ucuz yaptigimz

elektrik enerjisini, belki ii¢c
yul elde ederiz. Ama
dordiincii, besinci ve ondan
sonra gelen yillarda 35 lira
degil, 150 lira masraflarla

. elde etmege baslariz, ciinkii
cevremiz elden gitmistir.

onemli gorevler (Ustlenmislerdir.
CGevre igin de ayni sekilde. Su anda
yani birkag tane gonilli teskilatin
disinda, gonulli kurulus yok. Ancak,
bir giizel gelisme var. Pek gok ilden,
hatta pek gok kasabadan zaman
zaman Universitede beni buluyorlar.
Telefonla veya mektupla beni bu-
luyorlar. Birtakim insanlar, kendileri-
nin birtakim galismalar baslatmakta
olduklarini bildiriyorlar. Konferanslar,
dokimanlar talep ediyorlar. Gok
glizel gelismeler bunlar. Hig bekle-
medigimiz bir kasabadan, Turkiye'nin
hi¢ disiinmedigimiz bir yoresinden
seslerin gelmesi, gonilld hareketlere
katkida bulunabilecek insanlarin
gogalmasi gizel seyler. Yalniz bir
sey daha var: Bunlarin organize
olmast lazim. Orgiitli hale gelmesi
lazim. Bir dernek haline gelmesi
lazim ya da bir vakif haline gelmesi
lazim. Iste bu konularda maalesef su
anda kamuoyunda yeterince bilgi bi-
rikimi ve beceri yok.

ANATOLIA: Tabii ki bitin bu
orgitlenme konulari Cevre Ba-
kanligr'na diusen gorevler arasinda...
Sayin Evirgen |. Gevre S$urasi
hakkinda bazi sorularim olacak. Sura
hakkinda gok elestiriler oldu; siyasi
bir kazanim yénd bulundugu, ¢ok
aceleye getirildigi séylendi, birtakim
tartismalar hala da var. Bu konular-
daki gérasleriniz neler?

EVIRGEN: Ben, bunlarin hepsi-
ne katilmiyorum. Kritike edilebilecek
yanlari olabilir. Ancak, sunu
sOyleyebilirim, Gevre Surasi'nin top-
lanmasinda baslangigtaki o yaklasim
gok dogru degil. lyi irdeledigimiz tak-
dirde gok dogru degil. Gevre Ba-

kanhgi'nin kurulmasini muteakip yirmi
glin iginde Gevre Surasi yapilmigtir
Ancak GCevre Surasi'nin onceki
gunleri var. Yani, Gevre Surasi 1989
yilinda bir hazirlik toplantisi yapmis.
Maalesef gegen iki yil iginde bu konu
pek fazla ele alnmamis. Ancak yeni
kurulan bir bakanlik ve yeni kurulan
bir bakanligin bakani soyle bir kararla
yola gikiyorsa ona saygi duymak ge-
rekir. Nedir o karar? "Her seyden
once ben bakanliga esas alacagim
gevre politikalarimi, yonlerimi,
segeneklerimi Tirkiye'de gevre ile il-
gili tim insanlari toplayarak, bunlarin
alacaklari on temel konuda verecek-
leri raporlara gore hazirlayacagim ve
buna gobre gelistirecegim" diyorsa
buna saygi duymak gerekir. Gevre
Surasi'nin bdyle bir tarihi misyonu
var. Neden? Daha Gevre Bakanligi bu
konuda 6nyargi olarak higbir seye git-
meden, yaniglindemindeki malzeme-
ler higbir sekilde insa edilmeden, bir
Gevre surasinin getirecegi kararlara,
tutacagr 1siklara gore kendisini
ayarliyorsa, bu bence giizel bir hare-
kettir. Ancak buradan itibaren dikkatli
olmak zorundayiz. Gergekten bu
Gevre Surasi'nda alinan kararlar,
Cevre Surasi'nda takip edilen tav-
siyeler, bundan sonraki giinlerde Ba-
kanh@in galismalarinda ne kadar kul-
laniliyor? Iste burada gevrecilere bir
gorev diusmekte. Bunu takip etmek
durumundalar.

CGevre Surasi'nda gorev alan dele-
gelerin Sura kararlarinin uygulanip
uygulanmadigini takip etme gorevleri
var. Onun otesinde Gevre Surasi'nin
bu tarihlerde yapilmis olmasinin politi-
kasini bilemiyecedim, o konularda
gok fazla bir gorisiim olamaz. Ancak
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Cevre Surasi'nin bir miktar hakkint da
yememek lazim. Yapilanlar; batin in-
sanlarin toplanmasi bir baska boyutu,
bu bir, Yesiller Partisi, bir Sosyalist
Parti. Gevre Bakanhgi'nin olus-
turdugu Gevre Surasi'nin komis-
yonlarinda delege olarak bulunabi-
liyorsa, s6z soyleyebiliyorsa, kritike
edebiliyorsa, buralara elestiriler geti-
rebiliyorsa, alinacak kararlarn etki-
leyebiliyorsa, arti, bunun finalinde
bitun partiterin gelip agik bir sekilde
butin fikirlerini ortaya koyabiliyorlar-
sa, bence bu agik bir olaydir. Politik
degildir. Bugline kadar, ben ha-
tirlamiyorum; bir Sosyalist Parti'nin,
bir Yesiller Partisi'nin resmi sifatla bir
bakanhgin olusturdugu komisyonlar-
da gorev aldigini. Bu da bence giizel,
demokrasi adina alkigslanacak bir
olaydir.

ANATOLIA: Efendim Cevre
Surasi'ndan yaklasik bir ay sonra
genel segimler vardi. Bu, daha énce
yapilmis bir segim takvimi ile sap-
tanmig, bitin partiler propaganda-
farini bile yapmaya baslamislardl.
Yani Cevre Surasi'ni diizenleyen ba-
kanligin 6ninde pek fazla bir sire
yoktu. Cevre Bakanligi'nin o anki
kadrolar1 béylece Sura kararlarini uy-
gulama olanagindan yoksundu.
Durum béyle olunca, hem Sura igin
daha uzun bir ¢alisma, bir hazirlik
yapmak, hem de Sura kararlarini uy-
gulayacak hiukimetin Sura'yi
dizenlemesi igin Sura'nin bir - iki ay
sonrasina birakilmas: daha dogru bir
uygulama olmaz miydi?
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Gokova, termik santral
yapilmas icin gercekten
talihsiz bir secimdir. Bunu
aciklikla ortaya koymak
lazum. Bu bilgeye termik
santral yapumasuvun hicbir
mantiklt gerekcgesi yoktur.

EVIRGEN: Farketmez. Neden
farketmez? Yine sizin takdirinize
kalmistir. Gevre Surasi'nin bir ay
once yapilmasi ile bir ay sonra
yapillmasi arasinda, eger siz Gevre
Surasi'nda alinan kararlari uygulama
cihetinde bir egiliminiz varsa, bir poli-
taniz varsa, bir ay 6nce yapilan
Gevre Surasr'nin getirecedi sonuglar
da uygulamak durumundasiniz, bir
ay sonra yapiimis olsa da.

ANATOLIA: Efendim, Gevre
Surasi'na toplumun gevreyle ilgili
tim katmasnlarinin katihminin
saglanamadigindan séz ediliyor. Bu
konuda sizin gérisindz nedir?

EVIRGEN: Ben buna
katilmiyorum. Neden katilmiyorum?
Universitelerden muhtarlara kadar
insanlar vardi toplantida. Ben de giin
boyunca istirak ettim. Bir komisyon
da vaktim oraninda da komisyon

galismalarina katildim. Daha da
onemlisi gazetelerde garsaf gibi ilan-
lar vardi. Herkesin Gevre Surasi'na
davet edildigine dair ilanlar gikti.

ANATOLIA: Yalniz bu gazete
ilanlarinin ve Ankara caddelerine asili
bez afislerin kiigik bir eksigi vardi:
Gevre Surasi'nin nerede toplandigini
yazmiyordu.

EVIRGEN: Bakanlhga sorulup
ogrenilebilirdi. Bakanliga sorsaniz
nerede oldugunu soéylerlerdi...

ANATOLIA: Sayin Evirgen, biz-
lere bu séylesiyi yapma firsatini ver-
menizden dolayr Dergim adina
tesekkdir ederim.

EVIRGEN: Ben tesekkiir ede-
rim.

( Bu sdylesi 12 Kasim 1991 tarihinde
Ankara - Beytepe'de yapilmistir.)
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE FIYATIN
ONEMI VE FIYAT FARKLILASTIRMASI

A. Fiyatin Onemi

Turizm pazariamasi araglan
arasmda en onemlilerinden biri
olan fiyat, genellikle maliyctle-
re, rakip isletmelerin fiyat-
larina ve igletme sahibinin ya
da ortaklarinin kar hedeflerine
bagh olarak saptanir.

Turizm pazarlamacisi fiyat
saptarken, fiyatlar etkileyen
tim ectkenleri kavramali ve
isletmeyi amacina ulastirmak
icin fiyat politikalar1 olug-
turmahidir.  (Ornegin  sezon
oncesi, sezon ve sezon sonrasi
fivatlar1 ne olacaktir?) Fiyat
politikalar1  olusturmak igin
bir¢ok kararmn alinmasi gerekir;
hicbir fivat strekli degildir ve
olmamahdir. Fiyat, turizm
pazarindaki degisikliklere gore
veniden ayarlanabilecek esnek
bir yvapida olmahdir. Fiyat,
hedef pazardaki tiiketiciler
tarafindan benimsenmigse, sonu-
ca ulagiimis demektir; benimsen-
mezse fiyat hemen degisti-
rilmelidir. Eger, fivat hedef
pazarindaki ttuketicilere uygun
hale getirilmezse, hizmetin
varhgi tehlikeye girebilir.

) Yrd. Dog. Dr. Diindar DENIZER, G.UL.
Mesleki Egitine Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi - ve  Otelcilik  Lgitimi
Rolrinni Baskani’dir.

Yrd. Dog. Dr. Diindar DENIZER (%)

Su bir gergektir ki, fiyat be-
lirlenirken ilk yapilacak is,
pazarin yapismi arastirmak
olacaktir. Talebin kuvvetli
oldugu durumlarda fiyat yiik-
selirken, talebin digtik oldugu
durumlarda da fiyat dugtirilir.
Buna cn giizel ornek; vaz ay-
larinda yiiksek sezon fiyatlari
uygulamirken, sezon éncesi ve
sezon sonras: taleplerde azalma
oldugunda fivatlar sczona gore
diigtik tutulur. Tim yil boyunca
gahgan kiyr otelleri, tst diizey
ve kalifiyeli personelini kay-
betmemcek amaciyla, sezon son-
ras1 dedigimiz kig aylarinda
fivatlar1  onemli  derecede
azaltir.

Fivatlarm mevsimlere gore
farklilik arz etmesi tam rekabet
plvasasmda bcgcrllvkon ko-
numluk veri aynicalik arzeden
ve turizm arzi yeterli olmavan
durumlarda kati1 fiyat politika-
lart uygulanir.

Tam rekabet ile tekel ara-
sinda yer alan pazar kosul-
larinda yonetsel fiyatlar uygu-
lanmir. Fiyat saptanirken, aym
vorede ver alan rakip islet-
melerin hizmet kaliteleri ve
fivatlar1 izlenerck, onlardan
pek farkl olmayan fiyat politi-
kalar1 olusgturulur.

Fivat yonetimi, isletme
agismdan onemli oldugu kadar,
tim toplum igin de onemlidir.
Diger isletmelerde oldugu gibi,
turizm igletmelerinde de agin
fiyatlar, ekonomik dengeyi bo-

Zucu, enflasyonu koruklwlm ve

azun donemde tim topluma zarar
veren bir felakettir. Ote yandan
turizm liikks Dbir 1ht1ya(; oldu-
gundan, turizm isletmelerinin fi-
vatlarim artirdigi donemlerde,
turizm talebinde onemli derece-
de azahglar  meydana gelebilir.
Bu nedenle fivatlara da duritist
davranilmali ve asin fiyat
artiglarindan kagimilmahdir.
Turizm pazarmin canh tutulmasi
igin talebe onem  verilmeli;
fiyat, talebi _yitirmeyecek
diizeyde tutulmahdr.
Fivatlamada, devletin ctki-
lerinin ve fivat diizenlemele-
rinin de gozontine alimmasi zorun-
ludur. Devlet, ozellikle fi-
vatlarda asimicihiga  gidil-
diginde miidahale edebilir; ote
yandan agirt fiyat, diger tretiml
faktorlerinin fiyatlarim artir-
mak ig¢in uygun bir ortam yaratir.
Orncgin; konaklama isletmeleri
geceleme ve yeme - igme fiyat-
larina asir1 zam yaparsa,
galisan personel yapilan bu zam-
dan kendileri igin bir pay isteye-
cektir. Ote yandan, et getiren
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kasap, sebze ve meyva getiren
manav da satmis oldugu mal-
larin  fiyatlarina ek zamlar
talep edecektir. Bu durum da,
konaklama igletmesinde ma-
liyetlerin yeniden yiikselmesine
yol agacak ve yeniden kisir bir
dongu yasanacaktir.

Fivatin bir de psikolojik etki-
si vardir. Tiketiciler, fiyat
hizmetin kalitesini belirleyen
bir olgut olarak gorurler.
Tuketicilerin, daha onceleri tu-
rizm igletmesinin  pazarda
biraktigr imaj ve hizmetin kali-
tesi hakkinda bilgileri yoksa,

yuksek fiyath turizm
isletmelerinde hizmetin kaliteli
oldugunu varsayarlar. Fiyat

yiiksek olmasina karsm, satin
aldiklar1 hizmet kalitesiz ise,
bu durum, hizmeti satin alan
tiiketicilerde sok ctkisi yapar;
ceger fiyat uygun ve kalite
yuksek ise, turizm isletmesi pa-
zarda ivi bir imaj birakir. Tu-
rizm igletmelerinde agizdan -
agiza reklam ¢ok onemli oldugu
igin, uygun fiyat ile iyi hizmet
kalitesi turizm isletmesinin uzun
donemde doluluk oranm ve
dolavisiyla turizm pazarinda
pazar paymi artiracagmdan
isletme karmu artiracaktir. Bu
nedenle turizm pazarlamasinda
fiyatlama ok hassas bir aragtir;
fiyat belirlenmeden once turizm
pazart ve hedef pazar iyice
arastirtlmahdir.

Turizm pazarlamasinda
fiyatlama, aynm1 zamanda turizm
isletmelerinin pazarlama prog-
rammi da etkiler. Orne{;in; ko-
naklama isletmelerinde yone-
tim, hizmetin kalitesini yiik-
seltmeye karar verirse, ancak tu-
ristlerin daha ytksek bir fiyat-
tan konaklama isletmelerinde
gecelemeleri ve yeme - igme hiz-
metlerini  satin  almalar
miimkiin degilse, YONETIM, ka-
liteyi ytikseltmekten istemiye-
rek de olsa, vazgegmek zorunda
kalacaktir.
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Turizm pazarlamasmda fi-
yatlama, pazarlama karmasi
iginde ¢ok dnemli bir yere sahip
olsa Dbile, tek ¢ozuim olarak
ongoriilmez. Fiyatm, pazarlama
karmasinm diger elemanlarma
gore nisbi Oonemi, genis olgude
ulke ekonomisinin iginde bulun-
dugu ckenomik durumla ya-
kindan ilgilidir. Ekonomik
durum iyi ve tiketicilerin geliri
yiksek ise, fiyat diger pazarla-
ma karmasi clemanlart kadar
onemli sayilmaz. Buna karsilik;
enflasyonun yiiksck ve ckonomi-
nin durgun oldugu donemlerde
FIYAT, basany: etkileyen gok
onemli bir etken olur.

Fiyatm onemi agisindan soy-
lenebilir ki, turizm pazarla-
macisi turizm pazarinda pazar-
lama karmasi clemanlarim op-
timum diizeyvde kullanarak,
fiyati  ctkileyen ctkenleri
stirekli olarak gozlemleyerek,
farkli pazarlarda, farkh fiyat
politikalar1 olusturarak, za-
manmda ctkin fiyat politika-
lar1 saptayarak bagan sag-
layabilir.

B. Fiyat Farklilagtirilinas:

Turizm pazarlamasinda yer
alan turizm isletmeleri, fiyat
saptarken ilk once talebin
yogunlugunu g6z ontinde tutarlar.
Talebin fazla oldugu doénem-
lerde fivatlar yiiksek, talebin
digik oldugu dodenlerde de
fiyat dusiik tutulur. Buna en
tipik drnek; bayram tatilleri ve
resmi tatillerde mevsimin uygun
oldugu donemlerde kiy1 otelleri
fiyatlarimi  artirirken;  kis
aylarinm baslangig ve bitig za-
manlarinda fiyatlar daha
diiguk tutulur. Fiyati saptarken
dikkat cdilecek ikinci onemli
nokta, talebin niteligini incele-
mektir; talebi olusturan tike-
ticilerin ckonomik, sosyal ve
psikolojik yapilar1 farkl ise,
konaklama isletmelerinde oda
ve yiyecek - igecek hizmetleri
igin farkh fiyatlar uygulanabi-

Tarki

lir.

Fiyat farkhilagtirmasi, tu-
rizm isletmelerinin tretmis
oldugu mal ve hizmetlerin marji-
nal maliyetlerinde, orantili bir
yansitmayan iki veya
daha ¢ok Tfiyattan satilmasidir.

Ote yandan turizm pazarim
olugturan tiketicilerin _ckono-
mik, sosyolojik ve psikolojik
vapilatt benzer ise, daha agik
bir deyisic pazarda homojen bir
vapt varsa, fiyat farkhlas-
tirlmasma ihtiva¢ duyulmaz.

Turizm isletmelerinde fiyat
farkhlastirmasimin en onemli
nedeni, turizm pazarindaki
tiiketicilerin ekonomik yapila-
rinm farkli olmasidir. Bunun
yanmnda turizm isletmelerinin,
turizm pazarinda tiiketicilerin
ckonomik farkliliklarim dikka-
te alarak, farklhi pazar kesimle-
ri igin, farkli“hizmetler olus-
turmasi gosterilebilir. Ote yan-
dan turizm pazirinda giderek
gelisen, kitle turizmini yonlen-
diren tur operatorlerinin, fiyat
farklilastirmasi, turizm
isletmelerinden bireysel turist-
lere gore farklh fiyat talep etme-
lerinden kavnaklanmaktadir.

SONUC

Diinyada turizm arzinin gide-
rek vayginlagmasi, turistlerin
ckonomik ve sosyal yapilarinin
farkli olugu, turizm talebinin
liiks bir tirtin olarak gosterilmesi,
ister - istemez fiyat clastikiye-
tini giindeme getirmigtir. Bu ne-
denle turistler, turistik trunlerin
fiyatlarina karsi ve fiyatta
meydana gelecek degisiklikleri
titizlikle incelemekte ve fiyat
degismeleri kargismda buytk
dalgalanmalar olugmaktadir.

Son yillarda gelir sevi_vgsi
disuk halk kitlelerinin de tu-
rizm katilma istegi, fiyatlar

saptarken daha titiz davra-
nilmas1  gerektigini  ortaya
kovmustur.



ANATOLIA

Su bir gergek ki, fivatlarda
vapilan degisiklikler, turistik
trinlerde vapilan degisikliklere
gore daha ctkileyici ve dikkat
cekicidir.
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faaliyetlerine yer verilmektedir.

Kitabin dgincu bélumu, seyahat acenteciligi faaliyetlerinin anlatimina ayrilmis. Burada seyahat

Turizmin e n vazgecilmez 6zelliklerinden birisi ulagtirmadir.
Ulastirma olmaksizin turizm olgusundan s6z edilemez. Modern
turizmde ulastirma iglevi seyahat acenteleri ile tur operatorleri
tarafindan yerine getirilir. Gagdas turizmin pek ¢ok alaninda oldugu
gibi bu alanda da ciddi bir érgutlenme ve organizasyon
s6zkonusudur. Gunimuzde seyahat endustrisi, pek ¢ok alt endustri

kollarina ayrilmig durumdadir.

Turizm olayina pek ¢ok ulkeden sonra giren Turkiye'de, turizm
olayini anlatan kapsaml yayin eksikligi vardir. Son yillarda bu alanda
yogunlasan yayinlar bu boglugu yeterince dolduramamislardir.

Seyahat isletmeciligi alaninda duyulan kaynak eksikligini
gidermeye yénelik bir kitap ilgilenenlerin yararlanmasina sunulmustur. Balikesir Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yiksekokulu miidiiri Prof. Dr. Necdet HACIOGLU'nun 1989 yilinda hazirladigi Seyahat
Acentacihigi ve Tur Operatériiiga kitabr bu alanda duyulan eksikligi gidermek amaciyla hazirlanmis.

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérlugu bashgi altinda piyasaya sunulan kitap, seyahat
isletmeciliginin tarihsel geligimini anlatarak basliyor. Kitabin ikinci b6lumunde, seyahat acenteciliginin
tanimi, gesitleri, gérevleri, tiketici Gzerindeki rolu anlatiimakta ve Turkiye'deki seyahat acentelerinin

acenteciliginin gesitli faaliyetleri ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatériigu kitabinin dérdinci bélumu, tur operatdrligine
aynimig. Bu bélimde tur operatérligune iliskin gesitli anlatimlar, paket turun tanimi, paket tur dretimi, tur
operatéru - oteller arasindaki iligkiler, yine bu bélimde yer alan konular arasinda.

Besinci bélumde, seyahat igletmelerinde yénetim olay! anlatihyor. Burada seyahat isletmelerinde
yonetimin 6zellikleri, yénetim fonksiyonlari personel ve nitelikleri ile personel sorunlan anlatiimaktadir.

Kitabin altinci bélimunde, seyahat igsletmelerinde pazarlama kavrami yer aliyor. Bu kisimda seyahat
pazarlamasinda kullanilan gesitli islemler ayrintih bir sekilde yer almaktadir. Seyahat isletmelerinde
| kullanilan satig yontemleri, satis teknikleri ve satig destek faaliyetleri yine altinci bélimde yer alan konular

arasinda.
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Bagimsiz Tursan is Sendikasi i¢ Anadolu Bélge Baskanhg
3. Olagan Kongresi'nde Konusan
Dergimiz Yaz isleri Mudirii Nazmi KOZAK:

" TURIZMDE BALAYI DONEMI

Bagimsiz Tursan Is Sendi-
kasi'nin i¢ Anadolu Bélge
Baskanligr 3. Olagan Kongresi,
26 Ekim 1991 tarihinde Ankara
Hilton Oteli'nde yapildt.

Kongre, simdiye degin yapila-
gelenlerin tersine farkh bir icerikle
gerceklestirildi. Ogleden énceki
oturumda cgesitli konularda sunu-
lan bildiriler yer alirken, 6gleden
sonra yapilan oturumda, da rapor-
larin okunmasi, tartismalar ve
secimler yapildi. Segimler sonun-
da Enver OKTEN, yeniden i¢
Anadolu Bdlge Bakanhgi'na
segildi.

Kongreye egitici - 6gretici bir
igerik vermesi amaciyla davet edi-
len konusmacilar, kendi konu-
lariyla ilgili olarak bildiriler sundu-
lar. Kongrenin bu béluminde ilk

olarak Yol is Sendikasi'ndan | |
Geligmis
Sendikacilik ve |
Tirkiye Sendikacihginin Onin- |
deki Sorunlar" konulu bildirisini

Yildirm KOGC "Az
Ulkelerdeki

sundu. Daha sonra Gazi ,.
Universitesi i.i.B.F. iktisat ©
Bolumu'nden Docg. Dr. |

Muhtesem KAYNAK "Sanayi-

lesme ve Teknoloji Yarnsinda |
Tarkiye'nin Yeri"; Avukat Meb- *
2821, |
2822 ve 1475 Sayill Yasalarin |
Degerlendiriimesi ve Oneriler"; -

rure GENC "Anayasa,
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Turk Yol is Sendikasi'ndan
Arif GULOKSUZ "Demokrasi
Mucadelesinde Sendikalar veKit-
le Orgutleri"; ve dergimiz yazi
isleri midurd Nazmi KOZAK
"Turizm iskolunun iginde Bulun-
dudu Sorunlar ve Olasi Bazi

*
|8
@
]
|
18
|

BITTI"

GCoézim Onerileri basliklarini

tagtyan bildirilerini sundular.
Dergimiz yaziisleri muadari
Nazmi KOZAK konugmasina
Tuarkiye turizminin kisa bir
gecmisini anlatarak basladi. Turiz-
- min, 1980 yilindan

6nceki dénem-
lerde hizli sanayi-
legsmeyi, dola-
yisiyla hizh

kalkinma surecini
dbviz yoénunden
destekleyici bir
sektor olarak kabul
. edildigini, ancak
sektérun yeterli
+ geligmeyi g0ste-
rebilmesi igin ge-
~ rekli tegviklerin ve
dnlemlerin alinma-

- digim anlatan
Kozak, 1982 yi-
linda ¢ikarilan

2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu ve
bu kanuna bagh
olarak uygulamaya
! konulan tegviklerin
turizmde gergek
= bir 'patlama’ ya-
y ratttgini, bununla
! birlikte gunu-
=" mizde vyasa-
S5 digimiz pek ok
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sorunun temelinde de yine 2634
sayili yasa ile getirilen bir bélimu
yanhs ve plansiz tesvik politika-
larinin bulundugunu  séyledi.

1983 yilindan sonraki déne-
min Tdarkiye turizmi igerisinde
yadsinamayacak bir 6neme sahip
bulundugunu, sektérin bugun
ulastigr gelisme gizgisini bu
dénemde alinan tesvik politika-
larina borglu oldugunu isaret
eden Kozak, ancak bu dénem
iginde turizm sektérinun daha
dizenli, planh ve gevreyi daha az
tahrip ederek, en azindan yine
ayni gelisme gizgisine ulasabile-
ce@i uzerinde durdu. Turizm
sektérinin iginde bulundu-
gumuz dénemde karsi karsiya bu-
lundugu sorunlarin  énemli

bdlimunin 2634 sayili yasadan
kaynaklandigini igaret eden
Kozak, sektérun yeni bir tesvik
yasasina kavusturulmasindaki
6neme degindi.

1983 yilini izleyen dénemde
pek ¢ok yatirrmcinin turizm
sektorunin ve tegvik araglarinin
cazibesine kapilarak bu alanda
yatirnm yaptiklarini ve gogunun
da kisa dénemde umduklarini
bulduklarini belirten Kozak,
ancak o¢zellikle 1989 yilindan
sonra, 6nceki dénemlere hig
benzemeyen bir sireci Turkiye
turizm sektdérinin yasamaya
basladigini, bu surecin de pek
¢ok yatirimciyr ve isletmeciyi
hayal kinkh@mna ugrattigim an-
latti. Nazmi Kozak, "Turkiye

turizminde 1983 - 1989 yil-
lari arasindaki dénem balayi
dénemi idi, ama bu dénem
artik bitti " diyerek konus-
masinin birinci b&IUumuna bitirdi.

Konusmasinin bu bélimuinde
turizm sektérindn sorunlanni an-
latan Kozak, iginde bulun-
du@umuz dénemde sektdrin
karsiya bulundugu sorunlari
dokuz baslik altinda topladi ve bu
sorunlari kisaca so6yle belirtti.
Bunlar:

1 - Organizasyon sorunlari -

a) Yetki - sorumluluk
daginikhgi
b) Koordinasyon (esgudim)

yetersizligi

2 - Ekonomik Sorunlar

a) Arz ve talebin dengesiz
gelisimi

3 - Yasal sorunlar

4 - Altyapi sorunlari

5 - Tamtma sorunu

6 - Pazarlama sorunu

7 - Terdrizm

8 - Egitilmig isgbren

9 - Gevre sorunlan

Konugmasinin son
béliminde turizm sektérinde
isgbrenlerin de pek ¢ok sorunlari
bulundugunu yapilmis bazi
aragtirmalara dayanarak anlatan
Kozak, ustin bir hizmet stan-
dartinin  olusturulmasi igin
isgérenlerin sorunlarinin gideril-
mesindeki 6nemi belirtti. Kozak,
turizm sektdérunun iginde bulun-
dugu sorunlara olasi bazi ¢6zim
Onerilerini anlatarak konugmasini
bitirdi.
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MENU PLANLAMA VE GELISTIRMEDE
ONEMLI SORUNLAR

ABSTRACT

Dr. Bahattin RIZAOGLU

Menu planing and development function las a very definite effect on sales,
ease of production and costs. But, it is too often neclected by the management.
Lack of interest, misunderstanding and ignorance then caused niany other prob-

lems.

In His article,

problams are discussed.

Gerek diinya ekonomisinde
gerekse tlke. ekonomilerinde
hizmet endiistrisi en  hizh
biyiyen ve gelisen Dbir
endustridir. Hizmet endis-
trisinin hizh geligen kesimlerin-
den Dbiri ise, yiyecek igecek
endiistrisidir. Insanlarim daha
fazla serbest zamana sahip
olmasi, harcanabilir gelir mik-
tarinin artmasi, tiiketicilerin de-
mografik oOzelliklerinin etkili
olmasi, gerek uluslararas: gerek-
se ulusal diizeyde geziye
katilanlarin sayisinin artmasi,
disanida yeme i¢gme olaymin so-
syal kabul edilirliginin benim-
senmesi, kadmlarin ¢alhiyma
hayatina katilmasi gibi neden-
lerle yiyecek - igecek endistrisi
hizla biyimekte ve
geligmektedir. Ozellikle, yiye-

cek - icecek tesislerinin ttrleri ve'

sayillarinin artmasi ile olugan
rckabet ortanu yiyecek - igecek
fiyatlarimi dustirerek insanlarin
disarida yeme igmelerini daha
cazip hale getirmektedir. Bu du-
rumda, mentiniin planlanmasi iyi
yapilarak mumkiin olan azami
yarari clde etmek gerekir.

(*)  Dr.

Imlmmn Riz «m\Iu Erciyes
Uuiversitesi  Neovsehir  Turizm
Isletmeciligi - ve Otelcilik  Yiiksekokulu
Ogretint Goreolisidir.
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Niteligi itibariyle meni
planlama ve gelistirme, yiyecek
igecek tesisinin planlama siste-
mi igerisinde odak noktay:
olusturur. Bu durumu ile ment
planlama ve gelistirme (a)
yiyecek - igecek tesisinin faa-

liyetlerinin  genigliginin  ve
simirlarinin belirlenmesini
saglar, (b) faaliyetin genisle-

tilmesi yoluyla biiytimenin yol-
larmi gosterir ve (c) yiyecek
igecek tesisini en iyi firsatlara
dogru yoneltecek karar kural-
larim verir.

Yiyecek - igecek tesislerince
menti iyi planlamp gelisti-
rilmedigi igin asagida acgik-
lanan sorunlara sik sik rastlan-
maktadir.

1. Meniide agir1 az veya asiri
¢ok yiyecek bulundurma sorunu

Incelemeler ve tecriibelere
gore bir mentde yedi gesit yiye-
cek  bulundurulmasi ortaya
¢rtkartilmistir - (Olali,  Korzay
1989:336). Gergekte yedi sayisi
gogu kimselerce ugurlu bir say
olarak  algilanmaktadir.
Ulkemizde gogu yorelerde nev-
ruz bayrami, kurban bayranu
gibi dini bayramlarda evlerde
yedi gesit yiyecegin bulundurul-
masi gelenck halindedir. Lo-
kantalarin bu gibi 6zel durum-

the problem areas are determined and nithe effects of the

lar1 dikkate almalar1 gerekir.
Ayrica Dbir lokantada yedi
gesitten fazla yiyecegin bulundu-
rulmasmm Dbirgok sakincalan
vardir. Az gesit yiyecek, miis-
terilerin tercihlerinin karsi-
lanmasmda yeterli olmaz. Yedi
gesitten fazla yiyecegin bulundu-
rulmasi ise isi yavaslatabilir ve
artan yiyeceklere neden olabilir.

2. Durgun yiyecek - igecek
donemlerini belirleme sorunu

Tatiller, bayramlar ve 0zel
gunler yiyecek-igecek satigla-
rnnin en fazla oldugu zaman-
lardir. Bir yiyecek-igecek tesisi
sadece bu zamanlara bagh kal-
mamalidir. Ozellikle iilkemiz
bir turizm tilkesi oldugundan ve
turizm mevsimi  nisan - ekim
aylarina rastladigindan bu
donemde lokantalarin satig1 gok
yukselir. Kig donemlerinde ise bu
tesislerin hemen hemen gogun-
lugu kapatilmaktadir.  Ancak,
bir yiyecek - igecek  tesisinin
mustenlcrl sadece yabanar tlke-
den gelen turistler deglldlr Bir
isletmenin temel amaglarindan
biri de yerel iligkilere onem ver-
mesi ve bu iligkileri gelistir-
mesidir.  Ozellikle durgun
donemlerde yiyecek - igecek te-
sisleri toplantilar, festivaller,
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yarigmalar, partiler , ziyafet-
ler, digiinler , 0zel eglenceler
gibi etkinliklere onem vermeli
ve bu etkinlikleri yaratarak
durgun donemleri canli donemler
haline getirmelidir. " Armut
pis, agzima diis" Ornegi satislar
artinnlamaz. Yerel ve mevsimlik
yiyecekler meniiye konul-
mahdir. Nitekim ¢ogu turistik
yiyecek - igecek tesislerinde
mentiler adeta yabanci ilke
yiyecekleri ile doldurulmak-
tadir. Boylece, diinyada zengin
¢ mutfaktan biri olan Tiirk
mutfagr ortadan kaldiril-
maktadir (Savkay 1990 : 30; Aras
1986 62 - 63 ; Corull 63-64;
Doganbey 1986 : 64 - 69)

3. Artan yiyecekler sorunu

Cogu yiyecek - igecek tesisle-
rinde zaman €aman artan yiye-
ceklerden yararlanma yoluna gi-
dilmektedir. Ancak yiyeceklerin
artan yiyeceklerden olustu-
ruldugu miisterilere sezdirilme-
melidir. Aym lokantada bir giin
once yedigi nefis yiyecekten
dolay1 bu yiyecegi tekrar yemek
igin gelen miisteri yedigi yiye-
cegin artan yiyecek oldugunun
farkina varirsa hayal
kirikhgma ugrayabilir ve bu lo-
kantaya tekrar ayak basmaz.
Ayrica tatmin olmayan bu
muisteri bu lokantaya gelecek po-
tansiyel misterilerin gelmesini
de engelleyebilir. Artan yiye-
cekler 0zel yiyeceklerle asla su-
nulmamahdir.

4. Miigterileri bekletme sorunu

Yemek ogtinlerinde veya 0Zel
yemek servislerinde miisterijer
bekletilmemelidir. Bir alakart
mentide yer alan yiyecekler igin
musterilerin yaklagik bekleme
suireleri ortaya gikarilmigtir.
(Lilliccop 1983 : 103) Tablo 1 bu
stireleri gostermektedir.

Ozcllikle 6gle yemegini ala-

TABLO 1: Bazi yiyecekler i¢in miisterilerin yaklasik

bekleme siireleri

3. Yumartal yiyecekler

5. Ciger

6. But/fileto, pirzola

7. Chateaubrian

8. Pilig rosto

9. Kuzu kokleti

10. Kuzu kiymal yiyecekler
11. Omletler

12. Sufleler

YIYECEKLER BEKLEME SURESI
1. Ozel Corbalar 10 diakIa‘
2. Corbalar G)dakika

4. Bahk(kizartilmig veya 1zgara olarak)

10 dakika
10 dakika
A5 dakika
Siparislere gore
15 dakika
25 dakika
10 dakika
15 dakika
10 dakika
30 dakika

cak kimseler aceleci kimseler-
dir. Bu kimseler daha ¢ok hazir
ve servisi kolay yapilan yiye-
cekleri isterler. Nitekim, hizh
yiyecek sunan satis yerlerinin
ve lokantalarin gelismesinin bir
nedeni de budur. Aksam yemegi
ise vakti bol miisteriler igin iyi
bir 0gtlindiir. Ancak miisterilerin
acelesi yok diyerek servisi ge-
cektirmenin bir anlani yoktur.
Ozellikle 6giinlere gore ment
bulundurulmahdir. Ogle 0giin-
lerinde hafif yiyeceklere yer
verilmelidir. Aksam ogtint
glintin agir oguntduiir.

5. Menii ¢esitliligi sorunu

Cogu lokantalar meniilerini
monoton bir sekilde sunduk-
lariin farkinda degillerdir. Bu
lokantalar yiyecek bolimlerini
ve yiyeceklerin sunulma sira-
simt da ihmal ctmektedirler.
Cogu miisteriler hangi yiyecek-
lari hangi sirada ve hangi gar-
nitiirlerle yiyeceklerini  Dbile-
mezler. Lokanta Dbu konuda
onlara yardimc1 olmahdir. Cok

gesitlilikte fakat aym ozel-
liklere sahip yiyecekler suna-
larak miisterileri kandirma yo-
luna gidilmemelidir. Ayrica,
bazi yiyecek - igecekler 6zel ser-
visleri gerektirir. Bu konu lo-
kantalarca ¢ok ihmal edilmek-
tedir.  Yiyeceklerin gesitliligi
yaninda yiyeceklerin stislenmesi
de bash basmma bir konudur.

Yiyecekler goze hos gortinmeli,
istah agict  olmahdir. Renkler
monoton olmamali ve yiyecegi
yemekten  miigteriyi ahkoy-
mamalidir. Ornegin ezme halin-
de bir yiyecek fazla ilgi gekmez.
Aym gekilde ¢ok sulu veya kat
bir yiyecegin de sunulmasindan
kagimilmalidir. Yiyecekler
degisik sekillerde ve igerikte su-
nularak musteriler gekilebilir

ve satislar arttirilabilir.

6.Beslenme ve diyet sorunu

Gilintimiiz miigterileri beslen-
meye ve yiyecek - igeceklerin
tadma onem veren kisilerden
olusmaktadir. (Stancer, Tufford
1989 : 30) Cogu lokantalar ve otel
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isletmeleri yiyeceklerin besin
degerini ve diyet ozelliklerini
ihmal etmektedirler. Gelenek-
sel olarak bagimsiz lokantalar
ve otellerde menti planlayicilan
yiyeceklerin besinsel degerlerini
ve saghk kurallarim yiyecek -
icecek tesisinin degil misteri-
lerin bir sorunu olarak distun-
mektedirler. Ancak giintiimiizde
bu distince tarzi1 artik degis-
mektedir.  Insanlar iyi Dbir
saghgm strdirilmesinde dogru
yeme i¢gme ahgskanlhiklarimn
biiytik bir etkisi oldugunu kavra-
maktadir. Yiyecek - igecek tesis-
leri de buna paralel olarak gele-
neksel ahigkanhklarimi degis-
tirmek zorunda kalmaktadirlar.
Kalp krizi, yiiksek tansiyon,
kanser, sismanlik, zayiflik gibi
konularda beslenmenin ve diye-
tin biytk bir yeri vardir. Diyet
gogu insanlar igin bir yasam
bi¢imi haline donismektedir.
Yiyecek - igecek tesisleri saghk
konusuna Onem vermeli ve
meniilerinde degisik pisirme tek-
nikleri ile hazirlanan c¢esitli
yiyecekler dretmeli ve mig-
terilere farkh servislerle sun-

mahidir. Kizartilmig vivecekler
verine haslanmis ve

firinda
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pigirilmis, tuzu ve yag az yiye-
cekleri sunan yiyecek - igecek
tesislerinin sayis1 ¢ok azdir
(Rey, Wielond 1985 : 51)

Tath yiyecekler istah kapa-
tirlar. Bunun igin tathlar
yemegin sonunda verilmelidir.
Corbalar ve asitli  yiyecekler
istah acic1 olduklarmdan ilk
once verilmelidir. Aym yiyecek
boliimlerinde bulunan yiyecekler
biribiri arkasmdan sunulma-
hdir. Dengeli diyet bakimmdan
gida gruplarina dikkat edilme-
lidir. Kalbi olanlar igin tuzsuz,
sismanlamaya dikkat edenler
igin dugtik kalorili, scker hasta-
lar1 igin sekersiz yiyecekler
hazirlanmahdir.  Bir yiyecek
tesisi bu sorunlar1 ¢oziumle-
webilmek igin tiim miisterilerinin
kalbini kazanmali ve musteri-
lerine agtk davranmahidir (Olaly,
Korzay 1989 : 339).

7. Meniide kullanilan dil ve
menuntin sunulima sorunu

Menitide  kullanilan dil
misterinin anlavabilecegi bir
dil olmahdir. Menitde kul-
lanulan dil bir taraftan vivecek

-igecek tesisinin karakterini bir
taraftan da yiyecek - icecek tesi-
sine gelen miusterinin niteligini
yansitabilmelidir. Menide
yanhg adlara ve deyimlere yer
verilmemelidir.

Ozellikle tilkemizde son yil-
larda turizmin canhihk goster-
mesine paralel olarak gogu turis-
tik yiyecek-igecek tesisleri
mentilerini adeta bir yabana
meni  haline dontstirmek-
tedirler. Bu menilerde gerek
yiyecek - igecek tanimlamalarn
ve gerekse yazma agisindan
buyuk hatalar gortilmektedir.
Ozellikle ingilizce bilmeyen bir
Fransiz'a Ingilizce ve Fransizca
bilmeyen bir Alman'a Fransizca
yazilmis meniiler takdim edil-
mektedir. Bunun yerine yiyecek
- icecek tesislerinde farkh dil-
lerde yazilmig veya basilnug
mentiler bulundurulabilir.

8. Isgdrenlerle arag- geregler
arasindaki uyumsuzluk sorunu

Yiyecek - igecek tesislerinde
isgorenlerle arag - geregler ara-
sindaki uyumsuzluk isgorenler
agismdan yecterli ve uygun arag -
cere¢ bulundurulmamasindan
veva bu arag - geregleri kullana-
bilecck nitelikte isgoren gahs-
tirilmamasindan  kaynaklamr.
Yiyecek - igecekleri hazirlama,
pisirme ve servis fonksiyon-
larma gore kullamlacak mater-
val ve iggdrenin Ozcllikleri,
menti incelenerek saptanmali-
dir.

Menii  planlamas: yoluyla
yiyecek - igeccklerin  hazir-
lanmasinda, pisirilmesinde, ser-
visinde ve saklanmasinda kul-
lanilan arag - gereglerle isgo-
renler arasindaki baglanti daha
uyumlu bir hale getirilerck bun-
larin  etkin bir bigcimde gahsti-
riimasi saglanabilir.
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9. lIggodrenlerle arag -
gereclerin atil kalma sorunu

Yiyecek tiretiminin biiytk bir
boliimii 1zgara odasinda gergek-
lestirilirse  buharla yemek
pisirme ve yikamaya 0Ozgl
aracglarla firinlarin atil kal-
masindan dolayr mutfak gii¢du-
rumda kalabilir. Izgara odasi
fazla gahstinlmakta ve diger
bolimler bos kalmaktadir. Bu
durum yiyecek - igecek tretim
maliyetlerini  yukseltebilecegi
gibi gahstinlmayan arag - gereg
ve isgorenlere paranm
baglanmasina ve getirecegi geli-
rin yok olmasina neden olur. Bu
sorunun ¢oziimiinde ment planla-
masmm onemli bir yeri vardir.
Ment  planlamas: ile hangi
yiyecck - igeceklerin tretilip
pazarlanmasi belirlendiginden
yiyecek - igeceklerin gercktir-
digi arag - gereg ve isgoren
sayilar1 ile nitelikleri de belli
olmaktadir. Isgorenlerle arag -
gereglerin - atil - kalmasim
onlemek igin is, hareket ve
zaman etiidlerine, " insan
miihendisligine onem verilmeli-
dir. Ornegin, 6zel yetenek is-
teyen gorevleri bu yeteneklere
sahip isgoren gevresinde topla-
mak, biribirine bagimh dona-
tim1 ve materyali yan yana
koymak, donatimin kullanim
sistemine gore yiyecek igecek
hammaddelerini satmalmak,
depolamak, hazirlamak, tret-
mek ve yerlesimini  saglamak
gerekir.

SONUC

Yiyecek igecek  tesislerimiz-
de ment iyi planlanmadig ve
gelistirilmedigi igin uygun ve
karli  olmayan yerlerde
yatinma gitme; meniide agin
az veya asin ¢ok yiyecek igecek
bulundurma; durgun yiyecek
icecek  donemlerini belirleye-
meme; miugsterileri bekletme;
mentde gesitlilik ve denge; bes-
lenme ve diyet ; mentide kul-
lanilan dil ve mentiyti sunma;
isgorenlerle arag - geregler
aransida uyumsuzluk;
isgorenlerin, arag ve gereglerin
atil kalmasi ; dretim ve servis
yerlerini ve arag - gercgleri
yerlegtirememe ; is akimmda
tikaniklik ; i¢ ve dis mimaride
ve atmosferde zayiflik; mentide
monotonluk gibi pek ¢ok sorun
meydana gelmektedir.

Stratejik bir yonetim arac
olan meni planlama ve
gelistirmeden yararlanilmas:
halinde amaglar ve politikalar
daha iyi belirlenecek , yiyecek
icecek  hizmetleri arasmda
esgliidiim daha iyi saglanacak,
kaynaklarm dagihmi daha
etkin ve verimli bir gekilde
gerceklestirilecek;  yiyecek
igecek tesisinin uzun donemdeki
rekabet durumu daha iyi
saglamlastirilacak ve yukarida
sayilan sorunlar kolayca orta-
dan kaldimlabilecektir.
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BETUYAB :

" CEVREYE SAYGILI BiR TURIZM "

Gegtigimiz ylazyilda, Sultan Il.
Abdulaziz tarafindan yéredeki ba-
takligin kurutulmasi amaciyla dikti-
rilen okaliptis agaglaryla genis bir
ormanlik araziye sahip olan
Belek'te Turkiye'nin en kompleks,
genig ve dogaya saygih turizm
yatinmlarindan birisi inga ediliyor.

Turizm Bakanh@i tarafindan
gectigimiz yillarda " Turizm Mer-
kezi ilan edilerek turizme agilan
Belek'te, toplami 18000 yataga
sahip olacak 26 konaklama tesisi
ile 5 tane golf alani ve bir eglence
merkezi inga halinde... Ulkemizde
Onceki yillarda gergeklegtirilen ve
ancak pek c¢ogu cevresindeki
dogal yapiy! bozan, tahrip eden
turizm merkezlerinin tersine,
Belek Turizm Yatirimcilari, dogayi
ve ormanlik arazinin korunmasi
konusunda ciddi projelerle
caligmaya baglamglar. Bu amagla,
Belek'teki tum turizm yatirrmcilari
mevcut turizm geligim plani
dogrultusunda yatirimlarini
gergeklestiriyorlar.

Belek Turizm Yatirimcilari,
Belek Turizm Merkezi'nde kurul-
makta olan yatinmlar arasinda en-
tegrasyonu saglamak; butin
yatirrmcilarin  mevcut turizm
gelisim planina bagh kalarak
dogal altyapiyr bozmalarini
Oénlemek; su, elektrik, antma, yol
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gibi hizmetlerin getirilmesi,
ormanin bakimi, yangin sén-
durme sistemi, 6zel bir hastane-
nin kurulmasi, turizm merkezinde
calisacak personelin yasayacagi
"Destek Kent"in yapilmasi,
personelin  yetistiriimesi ve
egitiimesi gibi ortak yatinmlarin
gergeklestiriimesi amaciyla ara-
larinda igbirligine girmek ve koor-
dinasyonu saglamak amaciyla
Belek Turizm Yatinmcilar Birligi
(BETUYAB)'t kurmuglar.

BETUYAB, kuruldugu
ginden bu yana Belek'teki
yatirnmlarin gergeklestiriimesi,

|

ortak yatirimlarin planlanmasi ve
inga edilmesi basta olmak uzere
galigmalarini suardirdyor. BE-
TUYAB'In su anda gundemin-
deki en 6nemli g¢aligma alan-
larindan birisi de, Belek'in
yurtdisinda tanitimi...

Toplami 2.3 trilyonluk bir
yatinmi ve 18000 yatag: ile dogal
alanlarin korundugu bir turizm
merkezi olmayir amaglayan Belek
Turizm Merkezi'ndeki yatinmcilari
temsil eden Birligin Genel Sekre-
ter yardimcist sayin Necati
TURKER, BETUYAB'In kurulus
amaci ve gercgeklestirdigi
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gahismalari konusunda su bilgileri
verdi :

"Birligimiz, Oncelikle alt-
yap:! eksikliklerinin, altyapi
sorunlarinin giderilmesi ko-
nusunda ortak hareket edil-
mesi ve ortak ¢6zulmesi ge-
reken sorunlarin ¢ézumuin-
de son asamaya geldi Bu
calismalarimiz sonucunda
Turkiye'de ilk defa dustya-
pidan 6nce altyapinin ta-
mamlanmasiyla bir turizm
ybresi organize edilmis
oluyor. Birligimiz bu sorun-
larn ¢6zdukten sonra, temel
prensip olarak yérenin ulus-
lararas) turizm pazarinda
tamtimina basladi. "

BETUYAB Genel Sekreter
yardimcisi Turker, ortak altyapi
gahgmalarinin neler oldugunu da
su sekilde acikhyor " Ortak
cOzilmesi gereken altyapi
calismalarini kast ederken;
su, elektrik, telefon, aritma,
yol gibi ana kalemlerin yani
sira, ormanin bakimi, yan-
gin séndirme sistemi, 6zel
bir hastanenin kurulmasi,
personelin yasayacagi Des-
tek Kent'in kurulmasi, hav-
zanin tarimsal planlanma-
sinin yapilmasini anlatmak
istiyorum. Dolayisiyla bu
kapsamdaki c¢ahsmalarimiz
uzun zaman: alacak yati-
rimlardir, ve heniz devam
etmektedirler. "

Ydérenin tanitilmasi konusun-

da vyapilan ve yapilacak
calismalari ise sdyle anlatti sayin
Necati TURKER, "Birligimizin
6nem verdigi cahsmalardan

birisi de, ydérenin tani-
tilmasi. Y6éremize hangi
tiketici grubuunun gele-

ceginin saptanmasi son-
rasinda, tanmitma faaliyetle-
rimiz baslatildi ve halen
devam ediyor. Tanitma faa-
liyetlerimizi yillk ve bes
yilhk zaman dilimlerine bo6l-
duk. Calismalarimizi buna

uygun olarak surduari-
yoruz. Yéremize hangi tu-
ketici grubunun gelece-
ginin saptanmasi igin

calismalarimiz devam edi-
yor. Tuketici grubu derken,
iki degiskeni unutmamak
gerekiyor. Biz Belek'i 6z-
gun bir yer olarak ta-
mmhyoruz. Ust gelir grubu-
na hitap edebilecek bir
yOre olacagini séyluyoruz.
bununla birlikte kendimizi
Antalya'nin ve Tuarkiye'nin
genel pazar durumundan
da soyutlamamiz mumkin
degil. Ancak, Belek'teki tu-
ristik yatirnmlarin  Tuarki-
ye'ye gelen tuketicilerin en
ust grubuna seslenmesini
istiyoruz"

Avrupa llkeleri igerisinde her-
hangi bir ulke insanlarinin esas
tuketici olarak saptayip saptama-
diklarini  sordugumuzda ise,
Necat TURKER'den su cevabi
aliyoruz : " Avrupa ulkeleri

arasinda herhangi
rima gitmedik. Avrupa ul-
keleri kendi icglerinde ¢ok
farklihk gdésterdikleri igin
Avrupa'nin su gelir grubuna
sesleniyoruz  diyemiyoruz.
Bugun Almanya , Fransa,
ingiltere ve diger Avrupa
tlkelerinde turizme katilan

bir ay-

insanlarin  toketim davra-
niglari aym degil. Istatis-
tiklerin detayina indigimiz-

de, bir Alman'in tatili icin
harcayacagi paranin ne ka-
darini konaklamaya, ne
kadarini yiyecek - icecege,
ne kadarini aligverise, ne
kadarini kultarel vyerlerin
gezilmesine ayiracag! ile,
bir ingiliz'in bir Fransiz'in,
bir italyanin ayni degildir."

Necati TURKER, BETUYAB'In
egitim faaliyetleri konusunda da
su bilgileri  veriyor "BE-
TUYAB'In calisma komitele-
rinden birisi de egitim ko-
mitesidir. O konudaki c¢alis-
malarimiz devam ediyor.
Turizm Bakanhgi, Uluslara-
rasi Calisma Orguta, Dunya
Turizm Orgutad ve baz
universitelerimiz ile irtibath
olarak program gelistirme
calismalari yapiyoruz. Be-
lek'teki Turizm Merkezi'nde
okul yerimiz mevcut . Ancak
su anda hangi duizeyde ve
nasil bir egitim programinin
uygulanacag: belirlenmis
degil. "
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TURIZM PLANLAMASI VE

Turizm, glintimiizde insan ya-
samima beslenme, giyinme, is
edinme gibi temel gereksinme
olarak girmigtir.

Her iilkede i¢ ve dis turizm
faaliyeti olan bu gereksinmenin
neticesinde biiyiik bir ekonomik
potansiyel yaratilmaktadir. Bi-
lindigi gibi turizm sektort, genel
olarak konaklama - ulagtirma -
pazarlama faaliyetlerinin or-
taya koydugu bir hizmetler
biitiintidtir.

Bu faaliyetler, turistin ziya-
ret ettigi mekanda, yani Dbir
gevre'de olugsmaktadir. Bu
bakimdan, gevrenin dizenlen-
mesi ise turizm planlamasin bir
gercksinme olarak ortaya qi-
karmaktadir.

TURIZM - CEVRE
ILISKILERINE GENEL

BIR BAKIS

Giintimiizde, basarih bir tu-
rizm faaliyeti yoreye ve dogaya
uyumlu bir yerlesim ve nitelikle
beraber temiz, diizenli ve sag-
hikli bir gevreye de ihtiyag duy-
maktadir.

Hizlh geligen turizm tesisleri

(*) Yiiksck Orman Miiliendisi Peyzaj
Mimarisi.Ogretim Girevlisi
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ILISKILERI

M. Zekai BAYER (*)

ise plansiz yapilagma neticesin-
de gevreyi tahrip edebilmekte-
dir.

Gergekgi ve dengeli bir uygu-
lama, hem turizmin gelismesi;
hem de gevrenin korunmasi igin
vazgegilmez bir kosul olarak
gorunmektedir. Turizm ve gevre
dengesinde en onemli unsur da
turizmin geligtigi, turistlerin
yogunlastig1 yorelerdeki gevre
sorunlaridir.

Acikga goriilen bu nedenlerle,
turizmin gevre ve ekoloji ile il-
gisi giderek Oonem kazanmak-
tadir. Kabul edilmelidir ki, tu-
rizm, doganin ve tarihi varhk-
larm meydana getirdigi bir
biitiin iginde, peyzajm ve kiil-
tirel degerlerin korundugu
yorelerde gelisir. Yine gozden
kacirilmamalidir ki, hizh ve
yogun bir turizm faaliyeti de
kagmilmaz olarak gevre deger-
lerini belli 0lgiide tahrip etmek-
tedir. iste bu kritik nokta, tu-
rizm ve gevre iliskilerinde bu-
lunmasi gereken hassas dengenin
onemini ortaya koymaktadir.

Turizm agismdan gevre de-
gerlerine bakildiginda, gesitli
unsurlarin hatirlanmas gerekir.
Turkiye'deki  turizm  buytk
Ol¢tide deniz kiyilarinda ge-
ligtigi icin peyzaj butiinligi ya-

EKO-SISTEM

ninda, deniz suyunun temizligi,'
en onemli gosterge olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda,’
gurilti, toz, trafikten kaynakla-
nan sorunlar, diizensiz kentleg-'
me, sanayilesme, kiy1 bolgele-
rinin ikinci konutlarla beton-'
lagmasi ve orman yangimlan da
turistik gevreyi buyitk olgiide!
bozan ve cgirkinlestiren olumsuz
etkenlerdir. {

EKOLOJi BILIM DALININ
CEVRE ILE ILISKIiSi
A. Ekoloji Kavrami

Cevre sorunlarimin olustugu,
ckolojik havza diye isimlendiri-
len yorede, ilk once ekolojiyi ta-!
mimlamamiz gerckmektedir.

Ekoloji: Iklim, toprak, su fak-'
torlerinin karsihkh etkilerini,
canh varhk uzerine tesirlerini’
Wklarm yaga-'
diklar1 dogal ortamla ekolojik
iligskisidir. Her canl ile cansiz'
varlik, Bz varhg ile ortamn
yani g¢evrenin yaratilmasma'
katilir. Bu bakimdan da yasama
diizeyinde, gevre igindceki ilig-'
kilerin timiti genel ekoloji bilimi
iginde degerlendirilmektedir. !

Ekoloji terimi yiiz yil dnce
Alman biyoloji uzmam Ernst
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"HAECKEL tarafmdan ortaya
atilmigtir. Yaptigi tanima gore
ekoloji, hayvan ve bitkiler eko-
fomisidir. Yirminci asirda bi-
i =T TR

limlerin standartlagmis tanim-
lamasinda ekoloji, organizmalar
ile bunlarm gevreleri arasindaki
iligkiler birimi olarak Dbelirlen-
mistir. Fiziksel gevrenin kendisi
de genis oranda organizmalar
tarafindan meydana getirildigi
kabul edildigi takdirde yeryi-
ziindeki yasantinin devami, bir
ckolojik olaydir.

Amerikali profesor Mark
Stan Bates, ekoloji igin 1962'de
yazdigi kitapta aynen soyle
soylemektedir. "Ekoloji Bilimi,
uzun streli insan yasantisi agi-
smdan doga ile insan arasindaki
iligkileri agiklayan bilimlerin
en onemlisidir. Fakat en az anla-
stlamdir.”

Ekolojistler dogamn her kesi-
minde yasayan toplumu ve fizik-
sel gevreyi bir arada belirtmek
icin eko - sistem terimini kullan-
maktadirlar.

B. Eko - Sistem Kavrami

Eko - Sistem terimi igin,
canlilar ve cansizlar ile gevre
arasindaki madde ve enerji degis
tokugu veya dagihmi diye genel
anlamda bir tamumlama yapil-
maktadir. Ekolojistler, buytik ve
kigiik biitiin canli ve cansiz
varliklar arasindaki yasantiy:
tetkik ederler. Bu yasanti, cko-
lojistlerin  terimi ile yeryii-
zindeki en biiyuk agdir.

Eko - Sistemdeki her tirli
olay ve yasantilar ii¢ ana kural-
da bu buytk agi meydana getirir.

1. Dayanigma: Ekolojinin bi-
rinci kuralidir. Burada prensip
her seyin bir digerine iligkin
oldugudur.

2. Simirlama: Ekolojinin diger
bir temel prensibidir. Bu prensi-
be gore higbir sey; higbir canhi
veya organizma veya tur, sonsuz
biiyltiyemez, sonsuz gelisemez,

zira eko - sistemin imal edebil-
digi serbest oksijen miktari ile
canhlar smirlandirilnstir.

3. Baglilik: Eko - sistem canh
ve cansizlar arasinda her zaman
karisik oldugu kadar karsilikh
bir iligki bag ile sistemi ta-
mamlar. Cevreye baski yapip,
bu sistem degistirildigi takdir-
de eko - sistem yeni bir yaganti
ve sorunu ortaya gikar.

C. Ekoloji - Cevre Sorunlari
Iigkileri )
Kaliforniya Universitesin-
den Prof. Garret Hardin, bu ko-
nuda sunlart agiklamustir. "Eko-
lojik biinyede higbir zaman sa-
dece tek bir sey yapamayiz,
yaptigimiz ctki ekolojik bir sis-
tem degisikliginden ibarettir.
Arzu edilen Dbelirli bir etkiyi
saglamak amaciyla gaprasik bir
sisteme tesir ettigimiz zaman,
gogu zaman arzu edilmeyen
diger bir baska bir etki veya
problem ortaya ¢ikmaktadir”.

Yukarida Dbelirtilen agikla-
malarda ekolojik yontemler
bakimmdan doganimn bir sistem
olarak kabul edilmesi gerek-
tigini ortaya koymaktadir. Iste
bu noktada doganm kirlenmesi
neticesinde, Ozellikle turizm
sektoriinde gesitli ekolojik sorun-
lar ortaya ¢tkmaktadir.

Cevre sorununu, dar veya
genis anlamda ele aldigmiz
zaman, onuimiize ekolojik denge
yontnden iki onemli sorun gikar.
Bunlardan birincisi kirlenmenin
onlenmesi, ikincisi ise kirlenen
alann aritilmasidir. Her iki
konu da turizm planlamasi
bakimindan onemlidir. Dogada,
canhlar ile c¢evre kosullarn
arasinda degismez bir denge
mevcuttur. Bu dengeye ekolojik
denge adi verilmektedir. Canli-
larin biyolojik ve fizyolojik
hayatmm varligi bu dengenin
varhgi ve strekliligi ile miim-
kiindtir.

PLANLAMA BAKIMINDAN
ULKEMIZIN
DEGERLENDIRILMES]

Ulkemizde planli ve prog-
raml bir kentlesme yerine "gar-
pik kentlesme" siireci devam et-
mektedir. Bilimsel bakimdan
kentlesme, kentlerin mekan
bakimindan ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde bigimlen-
dirilmesidir.

Ulkemizde, kentlesme gibi
turizm yerlegmeleri de plansiz
olarak geligmistir. Bu bakim-
dan, mevcut doga potansiyelini
korumak ve doga ile uyumlu bir
turizm gelismesi igin turizm fi-
ziksel planlamast yapilmasi,
tilkemizde biuyik bir gereksinme
haline gelmigtir.

Ulkemizde genellikle, turis-
tik tesisier planlanirken ve ku-
rulurken, sadece turistik tesisin
kapasitesi ve tesisin teknik nite-
ligi gozoniinde tutulmakta ve
sonugta gevre ile uyumsuzluklar
meydana gelmektedir.

Planlanan yorelerde, yasaya-
cak insan yani turist miktar:
kadar, yasamsal diizeyde onemli
olan su, hava, enerji, altyaps,
ulagim ve yesil alan gereksinimi
onemlidir. Bunlar arasimdaki
hassas denge ve ekolojik
iligkiler, arazide tagima kapa-
sitesini ortaya koyar. Bu Dba-
kimdan, arazi kullanma karar-
lar1 alinmadan kentlesmeye gi-
dilmemelidir.

Ne yazik ki, tilkemizin gene-
linde ve turizm komplekslerinde
bu ilkeler uygulanmadig: igin
asagida acikladigimiz eko - sis-
tem bakimindan onemli olumsuz
sonuglar ortaya ¢tkmaktadir.

1. Toprak, hava, su ve yesil
alan gibi dogal kaynak
israft olmustur.

2. Copunden kanalizasyonu-
na kadar gok biiytik boyut-
larda gevre sorunlan or-
taya c¢ikmusgtir.

3. Toplum yararimi zede-
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leyen miilkiyet haklar:
kargasasi dogmustur.

4. Ozellikle gog yolu ile
kentlerde asir1 niifus
artigt meydana gelmistir.

5. Kentlerdeki konutlar ile
endustri kuruluslan i¢ ige
girmigtir.

Biitiin bunlar, insanlarin giin-
lilk yagantisinin bir pargas: ha-
line gelmig bulunan ¢oziimii ¢ok
gi¢ ckolojik sorunlar ortaya
¢ikarmustir.  Istanbul ilinde
gekilen su ve ulagim sikintisi; ne
yapilacag! bilinemeyen giinlik
6000 ton ¢op tretimi; kisi basina
ideal olarak diismesi gereken 30
- 40 m”lik yesil alan yerine bu
miktarin sadece 2,1 m?® olmasi bu
sorunlara ait sadece birka¢ somut
ornektir.

SONUC VE ONERILER
Turizm planlamasinda doga-
y1, dolayisiyla ekolojik dengeyi
korumak igin gozontinde tutula-
cak ilkeler sunlardir:

1. Cevre sorunlari igin,
tanimlama ve elestiri asamasi
kapanmug, aktif eylemler devri
baslamistir. Bu nedenle iginde
yasadigimiz ortami, yani
gevremizi kurtarmak igin olaya
sadece karsidan bakip elestiri
yaparak zaman kaybedilmeme-
li; aktif olarak gevreyi koruma
eylemi gergeklestirilmelidir.

2. Ekonomik refah, her
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zaman ig¢in mutlu bir sosyal
yasam saglayamaz. Cunki
canhlarin yagsam temellerini
yok etme pahasma kurulan bir
ekonomik kalkinma, toplumun
bu refahtan yararlanmasina
engel olur.

3. Bugiin tiim diinyada gor-
len ekolojik kriz, ancak teknolo-
jik ve dogal denge arasmda bir
uyum saglanmas: ile ortadan
kalkabilir.

4. Bilgi eksikligi ve sadece
ekonomik kar ilkesine dayanan
dogadan yararlanma, ekolojik
krizi arttiran iki ana faktordiir.
Bu iki faktortin, dogayr koruma
bakimindan ne derece olumsuz
etki yaptigi hakkmda biling-
lenmek zorundayiz. Ciinkii bu
yonde Dbilinglenme, canlhlarin
yasayabilmesi igin yapilacak
yardimla egdegerdedir.

5. Cevre sorunlar ile ekono-
mik g¢ikarlar daima miicadele
halindedir. Ve bunlar birbirle-
riyle gelisen iki olgudur. Bu ne-
denle dimyamn her yerinde,
ckonomik refah ugruna dogal
kaynaklarin somiriilmesinin
ontine gegilememekte; hatta
ekolojik ilkeler bu konuda
daima tuvey evlat muamelesi
gormektedir. Bu karmasik soru-
nu ¢ozmek igin uluslararas: kuru-
luglarda ve dis tlkelerde belirli
ilkeler kabul edilmis ve bunlar
yasallagtinlmistir. "Eger dogal
yasam kosullarinda onemli ve

uzun vadeli bir tehdit s6zkonusu
ise, ekolojik yaptirimlar, ekono-
mik uygulamalar karsisinda
oncelik kazanir” prensibi tlke-
mizde kentlesmede ve turizm
planlamasinda prensip olarak
kabul edilmelidir.

6. Dogal kaynaklardan ve
gevremizin gtizelliklerinden ya-
rarlanma herkesin hakkidir.
Fakat boyle bir hak, gevreyi ko-
ruma, sorumluluk ve yuktimli-
lugiina de birlikte getirir. Yarar-
lanma hakkim kullanmak is-
teyenler, sorumluluk ve gorevleri
de yiiklenmek zorunlulugunda-
dirlar.

Turizm insan yasammm bir
gereksinmesi olduguna gore, tu-
rizm planlamalarinda doganin
tasima kapasitesi, yani koruma
kullanma dengesine uyumlu yer-
lesimlerin yapilmas: gerekmek-
tedir.

Cevremizin korunmasi, her
seyden Once gergek insanhgimuizi
ortaya koymas: bakimindan
onemlidir. Ciinki, insan da dogal
bir yaratiktir; bu nedenle do-
gaya karsi olamaz. Aktif olarak
dogayr koruma, kendi yasami-
miza hizmet demektir. O neden-
le, bu konuda hepimize gorevler
dugsmektedir. Dogal kaynaklar,
bir somiirti objesi yerine, yasamn
temel varhgr olarak algilan-
mahidir.
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TURIZMDE BIiR KRIZ'IN ARDINDAN...

E konomistler. ézellikle bilyiik
olgekli ckonomilerin belli siirelerde
bunalima girdiklerini. eger dnlem
alimmaz ise bu bunalimlarin ctkisinin
¢ok adir olabilecedini soylerler. Bu
goriisii kanttlar pek ¢ok bunalimi
diimya ckonomileri ¢iiniimiize dedin
pek ok kez yaganuglardhr.

Yukanda sozii cdilen bunalim. bi-
lindigi gibi piyasa ckonomisinin
isleyisinden kaynaklanir. Bir de eko-
nominin kendi i¢ dinamiginden kay-
naklanmayan. ozellikle  diinyanin
siyasal gelismelerinden dolayr ortaya
¢tkan ckonomik bunalimlar vardur.
Bizim burada. ozellikle iilkemiz tu-
rizm sckioril tizerindeki ctkilerinden
sz edeccgimiz bunalim budur.

Soziimizii hemen gegen
yaganan Korfez Krizi bunalimima ge-
tirmek istiyoruz. Yukarda da
degindigimiz gibi Korlcez Krizi, cko-
nominin i¢ dinamiginden kaynaklan-
mayan., dogrudan dogruya bir iillkenin
bagka bir dlkeyi iggali sonucunda.
cgemen ilkelerin olaya gosterdikleri
tepkiden dolayr ortaya  ¢irkmigtir.
Hemen her sektor az ya da ¢ok. do-
layli ya da dogrudan bu Kriz'den ctki-
lenmistir.

Bu baglamda tiim diinyada oldugu
gibi. iilkemizde de turizm scktorii by
Kriz'den kendine diigen payvi almugtir,

yi memieketin kendi yayin organlarinda yapiimasi daha isabetli olacaktr.

Nazmi KOZAK

Haluk NiSLIOGLU

Ege Turistik Istetmeler ve Konaklamalar Dergi Bagkan!

Bolgemizde sehir ici ve sahil yorelerinde bulunan tesisler, arka arkaya gelen olumsuz olaylardan
dolayr maddi yonden blyik bir darbe gormustir.

Kérfez kriziyle baslayip, Pesmerge olayy, Istanbul'daki otobiis yangini, Yugoslavya'daki ic
kansikhigin devamindan dolay!, Ttrkiye yabanci turizm organizatdrlerine ve milletlere kesin ve net
cizgikeriyle anlatimadigindan 1991 senesi turizmde ¢Okiintd yilt olmustur.

Devlet ve 6zel sektorbu tantiminin birlikte sorumludur.

Demedimizin tahminine gore, 1991 senesinin soruna kadar bu gidisle gegmis senelere nispeten
turist sayisinda % 50 gerileme olacakir,

Gegmis aylara nazaran Agustos ayinda turizmde bir hareketlenme oldugu gériimektetir. wTurist
sayisindaki bu artisin daha da yilkselmesiai temenni ederken ulagim sorunu bas gdstermistr.

Ege Bolgesi'ndeki tim konaklama tesisleri yukar'da saydiklarimizdan biyik dl¢ide etkilenmis
olup, is¢iistihdam bakimindan % 50 kapasite ile calismakta ve bor¢larnini 6deyememektedirler. Bu du-
rumun sayin Turizm Bakanliginca dikkatle incelenerek gerekli girisimlerde bulunulmasini ve tim turizm
isletmelerine desteklerini esirgememeleri ricaederiz.

Krizlerin birden ojtadan kalkmasi imkanstzdir. Bu krizlerin bir kismi gelecek yillarda da bir nebze
alsun etkisini gdsterecektir. Bu etkilerin dniine gegebilmek igin devlet ve sektor birlikte
gerekenleri yapmalidir.

1991 Agustos ve Eyliil aylarinda turizmdeki ani canlilik bizlere gelecek yil igin Umit vermektedir.

Yurtdiginda Tirkiye'nin daha iyi tanitimasina énem verilmesibu tanitimlarin doyurucu sekilde, her

Bu durumda devlet ve 6zel sektoriin isbirligi yapmasinin faydali olacagina inaniyoruz. Yurtici ve
yurtdisi seyahat ecenteleri ile tur oparatorleri biribirlerine zarar verici rekabete girmeden tesisleri
deferinde satarak turizme blyik yarar saglayacaklardr.

Sektér de fiyatalari verirken tesisi gz 6niine alip hizmetin niteligine uygun fiyatlar uygulanmalid.

Krizlerin birden ortadan kalkmast
imkansiwzdu. Bu krizlerin bir
kismu gelecek yillarda da bir
nebze olsun etkisini
gosterecektir. Bu etkilerin oniine
gecebilmek icin devlet ve sektor
birlikte gerekenleri yapmalidir.
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e

Abdullah TEKIN
Antalya

Kriz birgok igletmeyi oldukqa olumsuz yénde etknlenushr Yilin hemen.hemeniilk alti ayini kap-

sayan ofumsuzluk boyutu, kalifiye eleman kaybindan mali sorunlara uzatilacak ¢izgide etken
olmustur. Yilin ikinci yarisinda gézlenmeye Baslayan hareketli donemibu perspekif icinde yorumla-
mak gerekir. Yani ekonomik olumsuziuklarin aglimasina agirlik verme ¢abalan dogruttusunda, dogal
olarak bu noktada sunulan hizmetin dért dortlik oldugu soylenemez. Nitekim Antalya'da yaptigimiz
denetimilerde tur diizenleyen bazi acenteletin kacak rehber kullandikdan gbriimils, kimi kuruluglarin da
kagak seyahat acentesi konumunda yansidiklari ortaya gikarimistir. Sektorin bu bolimu kriz
doneminde bir destek almig olsalardi, saniyorum bu tir olumsuzluklar géze carpmayabilirdi.

1991 yutindaki olumsuzlugu sadece
Korfez Krizi'ne baglainak dogru
olmaz. Nitekim savas sonrasinda

| asamna asana bir girdinin
| sozlconusu olmarnast olduk¢a

, dikkat cekicidir. Fiyatlarnin asaqua

: cekilmesini saglamaya yone 14

| kimi cabalar Kérfez Krizini bahane
| etmektedirler.

Fiyat hareketleri tzerinde sik sik ve dlclis(iz rakamlarla oynamalar yapiimasini oldukca sakincali
goriyorum. Bu istikrarsizlik sadece bu yil veya gelecek yil dedil, her zaman olumsuzluk yaratabilir. Bu
nedenle sorunu iyiteshis etmek durumtindayiz.

Bu baglamda mevcut pazartarda mekanizmayi ellerinde tutan kimi trostierin uyguladiklan tek yani
politikalarin kinlmasi gerekir. Seyahat acentelerinin birleserek, katkida bulunarak pazar tlkelerinde
kendi tur operaldriuklerini kurmaya ¢calismalan yerinde olur. En azindan calistiklari tur operatdrlerinin
ciddi, guvenilir, oyun diizenlemeyen konumda yansiyacaklar noktasina 6zen gosterimesidir.

Ote yandan monopol pazarlann digina ¢ikilp yeni pazariara ydnelme konusu da tzerinde durul-
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onemsenmernis. daha da 6nemlisi her
seyin aynt sckilde giillik-
giilistanlik olacagr varsayilmigtir.
Bunun iizerine de turizmle yakmdan
uzaktan hig ilgisi olmayan. otclcilik-
le ilgisi yalmzca otelde konaklamak-
la smirh olan kimseler. birer tu-
rizm igletmecisi. birer otel
igletmecisi kesilmiglerdir.
Tirkiye'de pek ¢ok yatinmct,
geniy tegviklerin de yardumiyla "di-
kensiz giil bahgesi” -olan turizm
alaninda yatirima girigmiglerdir.

Ancak. ozellikle 1989 yilindan
baglayarak " dikensiz giillerin " di-
kenleri ile tim sektorde bir panik
havasi esmeye baglamisur. Daha
onceleri hig¢ diigiiniilmemis birtakim
onlemler, belki de " igsizlikten" ola-
cak diigiiniilmeye baglanmigtur.

Bir siire¢ iginde de daha once
sektodriin cazibesine kapilarak bu alan
da yatinma girigenler agir agmr
sektorii birakmaya baglamiglar. bu
arada da bazi konaklama tesisleri ya-

bancilarin eline gegmistir.

Tiirkiye'nin bu sicak karngikhgin _ Ahmet R. ILLEZ

ortasinda gibi goriilmesi. ya da oyle
gosterilmesi iilkemiz turizmi iize-
rinde Kriz'in etkisini daha da arttr-
migtir.

Sunu da belirtmekte yarar bulun-
maktadir ; Kortez Krizi belki tim

diinya turizm hareketlerini belli bir

stire etkilemigtir. ancak. bu tiir kriz-
lere hig de ahigtk olmayan Tiirkiye tu-
rizminin aldi@1 yara. daha
olmugtur. Bilindigi gibi 6zel-likle
1983 yilint izleyen dénemlerde bu
alana pek plana ve programa dayan-
mayan sckilde ve genig tegvik politi-
kalartyla akitlan paralar sonucunda
turizm sektoriimiiz, daha onceleri hig¢
hayal bile edemeyece8imiz bir ko-
numa ve biyiklige ulagmigtr.
Sektor bu kadar biiyiirken. elbette ki
alt yapi. ¢evre koruma, pazarlama.
tanitma gibi faaliyetler akila getiril-
memig.  akila gelse bile pek
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agir

Clup Hotel Sera Genel Mid(iri Antalya
Yéremiz isletmelerinin krizden etkilenme boyutlarini nisbet olarak vermek mimkin degildir,
cunk krizle beraber bitan tesislertamamen b0§alm|§ ve uzun bir sﬂre kendilerini toparlaya

degiidir.

Oniimiizdeki ylla mutlakabirtakim olumsuzluktan sarkacaktir. Ama bu sadece krizin olumsuz-
lugu degildir. Dahasonra ardiardina gelen birgok olumsuzluklarin da yansimasidir. Umidimiz ve
calismalanmizbu etkileri askariye indirebilme yolunda olmalidr.

Devletin, tlke ekonomisi genelinde alacad tedbirker ve istikrar bagta olmak Gizere; ¢ok hassas
olan sektorimdziin korumaya alinarak birokeasiden arindirmali ve birtakim sektorici haksiz reka-

betlerin kaldinimasinda koruyucu tedbireri almalidir.
Aynica;6zelikle son zamanlarda gok yasanan yurtdisi antipropagandalar le micadele edilerek
Iehte bmakum propaganda yollarlmn bulunmasml umamm ba§ta milli prenstijimiz olmak Ozere,

' Ontimiizdeki yila mutlaka birtalaim
- olumsuzluklar sarkacaktu. Ama bu
' sadece krizin olumsuzlugu degildir.
| Bu, daha sonra ardi ardina gelen
4 | | bircok olumsuzluklarin da
" | yanstmasudir. -Umidimiz ve
- calismalarunuz bu etkileri askariye
- indirebilme yolunda olmalidur.
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Kasim YAMAN
Atakule Oteli Genel Mudiiru,
Kugadas!

Adakule Oteli olarak 1988 yilinin ilk aylarinda
ingaatimiza baglamistik, ingaat 1991 yilimn mart

ayina kadardevam etti. Nisan ayinda Ramazan
Bayramrnda otelini agmaya karar vermistik, fakat

; 9|kmadan ewel devletlen

«;- tad.
onceden te§wk genrdlgr bu sektore getirdigi
tesvikleri gercekten uygulamasidir. Omegin Kay-
nak Kullanma Destekleme Priminin iptal ediimesi,

 bizleri degil ama birgok arkadasimizi yan yolda
‘birakti. Bizler ise, kaynagr ku: ldndik, fakat kul-

Iandlglmtz kay agi ancak Baymdlmk Bakanlignin
rakamlariyla kabul ederekbize bir prim 0demesi
yaptilar, Omegin 100 liraya yaptirdiginiz bir isi

Kallkitnma Bankas: prosediiriinii
islettigi takdirde, biz biitiin
anahtarlarunuz: Kalkvvna
Bankasina teslim etmek
zorundaipnz. Yahutta yabana ortak
arama sevdasiyla otellerimizi ¢cok
ucuz olarak yabanciulann eline

|| verecegiz.

Korfez Krizi, otelin insaatinin bitmesine yakin dev-
rede, finansman ve pazarlama agllarindan etkile-
di. Dolayisiyla bayramlardan istifade etmeyi
dugintrken, birinci bayramdan, istifade ettik,
arkasindan Kusadasi Altin Givercin Sinema
Gizeli ‘Yarigmasi‘ni dizenledik. Onun da
arkasindan ikibuguk aylk cok zor bir donem
gecti. Tum personel ise baslamist; tim yeme -
icme icin ihtiyaglar temin edilmisti, fakat ne gelen
vardi, ne de giden...

Temmuz ayinin ortasindan itibaren satislar
artti. Cok ucuza satmak zorunda kaldik. Bu sene
onun sikintisini gektik. Kisin da ayakta durmaga
caligtyoruz. Hafta sonlan paket programlar, semi-
ner ve toplantilar alarak bu kisi da ayakta
gegirmeye calislyoruz, Bu arada ciddi bir pazarka-
ma faalyetine girdik: 1 Nisan 1992'dentibaren do-
luluk oranimiz %. 70'in Ozerinde seyretmeye
baslayacak. Yiksek sezonlarda % 95'lerde sey-
redecek.

Potansiyel misteri olarak ilk sene, son daki-
Ka satislari il gélen Alman turistlerle, Israil grup-
larint misafir ettik. Bunlarin % 58 -60't Alman, % 15-
20 dolayinda lsraili, gerikalanlar is  yerli ve dider
Ulkelerden gelen misafirler oldu.

ileriki:yillarda Kortez Krizi gibi olaylar

Bayindirlik Bakanliginda 35 - 40 fira bir rakam
gozokilyorsa, ancak 35 - 40 liralik bolimi
wzerinden kaynak kullanma destekleme primi
odediler. Bu planlarimizi epeyce bozdu. Yari
yariya, hatta yaridan az bir destekleme primi ala-
bildik. Diger yandan bu tip yatirimlar tek basina
dzvarlklayaplmasiimkani olmayan yatirimiardir.
Dolayisiyla dig kaynak dedigimiz paranin % 30
faizle bir orta vadeli finansman imkani sagladigini
sanarken, bunun iki senesi demesiz, bes sene
odemeliidi. Bu, suanda alti ayliktaahakkuklarla
% 82,75'e geliyor. Turkiye'nin en biyiik sorun-
larindan bir tanesi budur. Biz bu faizleri
od eyemeyecegiz, cink elde ettigimiz Karlfikla
otelimiz %100 dolu olsa dahi, elde edilen gelir fai-
zin ‘ancak yarjsnna yetmektedir. Hem faizin
timind  odeyeceksiniz, hem anaparay
Odeyeceksiniz, buna teknik bakimdan imkan
yok. Dolayisiyla hic oimazsa bu faiz oranlarinin
makul seviyeye indiriimesi, o makul seviye
Uzerinden geri kalan kistmlarininda affi gerek-
mekiedi Yoksa Turkye Kalkinma Bankas! pro-
sedirint iglettigi takdirde, biz butiin anahtar-
larimizi Kalkinma Bankasi’'na teslim etmek
zorundayiz. Yahutta yabanct ortak arama sev-

|m|z, daha

dasiyla olellerimi'zi_‘QOI(f ucuz olafaki yabancilarin
eline verecegiz. Torkiye turizmi ondan sonra
yakindan uzak-an dovszle alakadar olamaya-

 Faiz bdemeyelim demiyoruz, laiz
Beyecediz, ama bu bir féileUzégldlr; Faiz tutar-
lant her i ayga bes puan amiinidi. Yani ben bu oteli
% 30 faizle aldigim krediyi 6deyebilirim diye
yaptim. Ama i ay sonra faiz % 35 oldu, afti ay
sonra % 40 oldu. Daha sonra % 45, 50, 55, 60,
65 derken faizler % 75% ciktive %75 (izerinden
hesap ederken alti aylik birtahakkukla il alti ay
faiz yikleniyor, daha sonraikine alti ay bindiiyor,
faiz % 82.75'e geliyor. Yenlhukumetten bekle-
digimiz bu faiz hadlerinin normal bir hadde indirik-
mesi, hic dmazsa bu 6deme zamanini en az Yu-
nanistan ve {spanya ayarina getirebimeleri, ki
bunlar biyuk bir rekabet yapilortar dinya ile. Yu-
nanistan'da 15 sene, bes senesi 0demesiz on
sene 8demeli % 15 faiz uygulanir. Ispanya'da 20
senede odenir. Bunun sekiz senesi odemesiz,
12 senede bdenir ve sifir taizdir, Biz bunu da iste-
miyoruz. Turkiye sartlaninda, ensflasyonist bir
kalkinmanin oldugu bir Glkede % 30, tic senesi
odemesiz, geri kalani yedt senede édemeli bir sis-
tem en ideal olanidir. §ayel bu yapilamazsa, su
andaki faiz borclarimizdan % 30Tuk bir bolumiinti
firma zerinde kabul ederek; geri kalan kisim faiz
affina:sokulmali ve édeyemeyen firmala a, netice
olarak Kalkinma Bankas ,alacagi rakam hisbe-
tinde ortak olmali, kazanci o ortaklik nisbetinde
paylastiktan sonra, geri -~ lan kazanci da kendisi
alip; hisseleri etap etap geri vermesi, o da yine
yedi - sekiz senelik bir periyod icinde olabilir:
Yoksa ofelimizin.gu andaki Kiymeti en makul
fiyatlarla onyedi milyon dolar, gegen giin bir
Alman grup geldi satacak olduk, besmilyon dolar:
verdi. Bunun da ii milyon dolarini pesin
odeyecek, kalanini da iki senede 6demenek
Uzere bizi teklifte bulundu. Eger Kalkinma Ban-
kasi bizi sikistinrsa bu fiyatlardan otellerimizi
vercegiz Aldlgmz parayl da oldugu gbi KaIkmma
ceglz. Sonunda da buradas1 yabancllarm ehne
gegecektir. Bizin gibi pek ¢ok tesis bulunmak-
tadi.

ANATOLIA Dergisi olarak.
Korfez. Krizi'nden turizm sektoriiniin
nasil etkilendigini ve ne gibi
Onlemler alinmasi gerektigini bazi
yetkili turizmcilerimize sorduk.
Aldigimiz yamtlan ve turizmcilerin
konuyla ilgili yorumlarini bilgileri-

nize sunmak istiyoruz. Sunu bir kez
daha vurgulamakta -yarar vardir :
Tiirkiye'de turizm sektoriini
geligtirilmesini ve dogal ve kiiltiirel
¢evrenin korunmasint saglayacak
olanlar gergekten turizine goniil ve-
renler. turizmi kendilerine gergekten

ig olarak scgenlerdir. Gegici olarak
turizinde yatirunda bulunanlardan ne
turizime ne de turizmin ana besin
kaynag: dogal ve kiiltiirel gevrenin
korunmasma yarar gelmez.
Orneklerini daha onceleri ¢ok
yasadik. yagiyoruz da...
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Turizm sektérindn iginde bulundugu
kriz bu sektore hizmet veren hemen tim
kuruluslar gibi firmamizida etkiledi.

Korfez Savasi'nin getirdigi kuskular
ylzlinden tesislerimizin ana musterisi olan
yabanci turistler gerek ulkelerindeki banka
faizlerinin yukselmesi, gerekse gidecekleri
yerin durumunun belli olmamasi yizinden
rezervasyonlarini yaptirmadilar. Bu durum-
& -

i) Yiksek isletme maliyetlen ile calisan te-
sisler uzun stre bu duruma tahammul ede-
miyeceginden faaliyetlerini en dar kapsam-
da tuttular.

i) Bu alanda yatinm yapan tesebbiis sa-
hipleri yatmmlarini durdurarak bekle-gor po-
zisyonuna gegtiler.

Tamamiyle isletmeci ve yatinmcilarin faa-
liyet konumuzdaki taleplerine cevap ver-
mek amaciyla kurulan frmamiz da, azalan ta-
leplerden dolayi olumsuz y6nde etkilendi.

Savasin kisa saylilabilecek bir stirede
sona ermesinden ve yine uzun sayila-
mayacak bir duraklama ve olaylarin billur-
lagma devresinden sonra havalarin da
guzel gitmesinin yardimiyla rezervasyonlar
yavas yavas agildi ve Agustos ve Eylll 91
aylarinda normal seyrine ulast.

Ancak savasin neden oldugu bu kisa
kriz dénemi bile, sermayesi olmadan ancak
tegviklerle veya aldidi cevaplarla galismasini
surdrebilert yatinmet ve isletmecimizin beli-
ni epey buktu.

Bazilan iflas etti, bazilan tesislerini satmak
veya devretmek zorunda kaldilar. Bunun
sonucu olarak, ister istemez krizin etkileri
dnumuzdeki yillara da sarkacaktir. Bu etkiler
basta yatirimci ve isletmeci olmak Uzere sis-
teme hizmet veren butin kuruluglarda ken-
dini hissettirecektir.

Hi¢ suphesiz sektdrumuz bir sure
sonra toparlanacak ve gelismeye devam
edecektir. Ancak yasadigimiz olaylarin her-
kese bir ders oldugu agiktir. Bu sure
zarfinda herkes oturup dogru ve yanhislarin
neler oldugunu oldugunu dusunme firsats
bulabilmis, bazilan aldiklan kararlar hemen
uygulamaya koyulmuslardir.

ileride vuku bulabilecek bu tip krizlerden
en az zararla gikabilmek igin her seyden
énce planl, bilingli, dogay! katletmeden ve
turisti yolunacak bir kaz gibi gérmeden
galismanin gerekliligi bir kez daha gézler
énlne serilmistir. Bu ydnden bu krizin zarar-
lar yaninda tecrube yéninden faydall
oldugunu da séyleyebiliriz.

- R : ™
Ferruh.  ULUKARDESLER

Gliney Marmara Turistik Otelcier ve Isletmeciler Birlgi Baskan

1990 1991 tUrizm ym ﬁlkemizde ve bélgemizdé gok iyi ba§lam|$t| Ynlm ilk altu aylnda

yuzde 80 90 doluluk orani alesezona g|rm|§lerd|

Ancak, bitin bu olumlu gelismelere gélge distren dnemli faktor turizm sektorinde
de kendisini géstermeye basladi. 2 Agustos 1990 tarihde baslayarak, tum dinyanin
icinde bulundugu Korfez Krizinde 6zellikle bdlge ile igige bulunan birkag tlkeden birisi
olan Turkiye'de yaratilmig clan savas tehdidi, 1990 yilminve 1991 turizm sezonundaki re-
zervasyonlarin yizde 80 oraninda iptal oimalarina: neden olmugtu.

Bu durum kargisinda, turistik tesislerde konaklama yapari seyaiat acentelen 6deme
yapmakta zeﬁanmaya bagladilar. Turistk esislérin yiizde 20/Gibi dis(K oranla hizmet ver-
meleri, girdilerin 0denmesinde gu¢ durumlarda kaling olarkeen bunun so-
nugu tesis sahipleri personetazaltimina, hatta tesis kaplsma Kilit viirmak-zorunlulugunu
yasadilar:

Simdiise Kérfez Savas! bitti. Turizm savasi patlak verdi...

Ne yapilabilir de turist Glkemize getirilebilir savasi basladi otelciler ve seyahat acenteleri
arasinda...

Yapilan galismalar tek yolunu ideal ses getirici bir reklam ve tanitim kampanyasina
girisimesi oldugunu ortaya gikard.

Ayrica, turizm stirekli olarak kendini yenilemesi gerekli olan bir sektérddr. isletmenin
glindin degisen kogullarina gdre kendini yenilemesi dolayisiyla kérfez Kirizi'nin kendisi
uzerinde birakti: etkilerini en aza indirgemesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de oturmaya
keylamayacak derecede ¢ok
gtizel tesisler yapiumaktadur.
Ancak bu tesisler yabancu tur
operatorleri tarafindan cok
ucuza satdmaktadu. Bu fiyatlaria,
bu tesisler ne kadar
yasayabileceklerdir?...

Kriz akabinde seyahat acentelerinin ceklerini 6dememeleri, isletmelerin zor durumlar
karsisinda disuk fiyat uyqulamasini yapmasi ve en dnemlisi "Tirkiye ucuz Turizm
Cenneti" sloganiile tanitimarayistigine giriimesi, sektért darbogaza soktu.

Simdi ise, isletmeciler bu sloganin espirisini yitirmesiile yeni bir sloganarayist igine girdi-
ler. '

Korfez Savast bitti, etkileri yavas yavas kaybolmaya basladi. Ama turizmimiz tirezindeki
yanetkileri hala ginceliigini tagiyor. Simdi de fiyat savag! ile karst karsiyayt.

Bes yidiz|i tesisler, cok dusk fiyatiarla hizmet verirken, 2 - 3 yildizli tesisler ne yapa-
caklar? Avrupali'nin 30 yilda yaptigini biz birkag ylda yapmak igin bu slogani gikardik.”
Simdi de acisini gekiyoruz. Turizm savagindan galip gikmamiz igin en kisa stirede yeni bir
sloganladiinya turizm pazarina aglimamiz gerekmektedir.

Kétu gunlerle yuzyuze gelmedendnce sektordn yetkileri mutiaka bir araya gelmeli
Ulusal bir konsenstis saglanmaladir. Turk turizminin ve otellerimizin yasamast igin mutlaka
bir anlagmaya varilmaladir. Aksi taktirde Trkiye bir anda 5 yildizli-otel mezarligina
dénisecektir.
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SAYIN ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DIKKATINE

Derginiz ANATOLIA, uluslararas: platformda sesini duyurmak Gzere bir dizi iligki ve ileti-
sim igindedir. Ozellikle ANATOLIA yazarlarini gok yakindan ilgilendirecek olan bu geligme ile il-
giliolarak dergimizde yayimlanacak yazilarin (makale, arastirma) Ingilizce 6zetlerine (Abstract)
yazinin bashgi ile yazinin ik cumlesi arasinda yer vermekteyiz. Dergimizde yer alan bu dzetler,
uluslararasi bir abstract dergisi olan Leisure, Recreation and Tourism Abstract (LRTA)'ta yer
almaktadir.

Boylelikle derginiz ANATOLIA, yazarlarinin uluslararasi literatiirde yer alarak meslektas-
lar ile ileride olasi iletisimin baglamasina, var olan iletisimin genislemesine de katkida bulun-
makla okurlarinin yaninda yazarlari igin de islevsel olma yolunda énemli bir agamayi da gergek-
lestirmis olmaktadir.

LRTA ile olusturulan bu iliski gergevesinde, dergimize génderilecek yazilarda asadidaki
Ozelliklerin bulunmasi uygun bulunmaktadir.

1. ANATOLIA iki aylik olarak turizm ve yakin alanlarla ilgili her tirden konular igererek
yayinlanir.

2. Goéndereceginiz yazinizla ilgili 80-85 sézcikten olusan en az bir, en gok ¢ paragraflik
Turkge/Ingilizce 6zet (abstract) olmali ve yaziniza ayri olarak eklenmelidir.

Ozetinizde asa@idaki sorularin yanitlarinin bulunmasi yeterli olacaktir:

a) Galismanin (yazinin) amaci nedir?

b) Bu ¢aligmayla hangi 6zel kitleye seslenilmek isteniyor?

¢) Bu galismanin 6zgun, orijinal ya da sizce énemli yoni nedir?

d) Bu galismanin (yazinin) hazirlanma yéntemi nedir?

e) Galisma sonugta neyi anlatiyor? Esdeyisi ile galigmanin en énemli bulgusu nedir?

3. Yazilar en gok Gift aralikli, tek ylze daktilo edilmis olmali ve 10 sayfayl gegmemeli.

4. Her dakltilo sayfasinda sagdan 2.5 cm, soldan 3 cm ve alttan 3.5 cm bogluk birakiimali.

5. Yazilarimizdaki alintilar parantez igerisinde yazar adi, yil, sayfa no; érnegin (ASKUN,
1988, s. 13); kaynakganiz ise:

a) Kitaplar Igin

GOKBERK, Macit, Degisen Dinya Degisen Dil, Gagdas Yayinlari, Istanbul, 1980, s. 38.

b) Makaleler igin

ARAT, Emin, "Atatirk'te Devlet Dugtincesi", Cagdas Dusuncenin Isi§inda Ataturk, Dr.
Nejat Eczacibagi Vakfi Yayini Arastirma Dizisi, Istanbul, 1983, s. 207-245.

c) Ceviri lgin

LEIGFIELD, Margaret, “Leisure 2001: Information for a Leisure Society", European Jour-
nal of Education (Gev. Ugur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 33/4, 1987, pp. 321-325, United King-

dom.

seklinde olmalidir.

6. Yazilarin her tirden igerik sorunu ve sorumlulugu yazarlarina aittir.

7. ANATOLIA'ya génderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltilmayacak, ancak gok gok
zorunlu olundugunda ANATOLIA yazi isleri bu isi yapmakta pesinen yetkili kilinmig olacaktir.

8. Yazilarinizda gizelge, grafik, sekil, fotograf vb. gérsel anlatim malzemesi yer aliyorsa,
bu malzemeler reprodiksiyona hazir bigimde ayri olarak génderilmeli, yazinizda nereye girecegi
agikga belirtilmelidir. Ornegin:

(Gizelge 3) buraya

(Sekil 2) buraya gibi.




Bilmeyen ve bilmedigini bilen ¢ocuktur,
ona Agretin...

Bilen ve bildigini bilmeyen uykudadir,
onu uyandirin...

...Biz} idlent Devam Edin!
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