




.. AN;.A/I'Q;r:,:ı;�: 
AYLlK TURIZM. ÇEVRE VE KOLTüR DERG.isı 
JA Jourr.a! oi T ourısm, Erıwronment and CutJur_.�J 

EYLÜL • EKIM 
"'(September - Octpber) 1991 

Imtiyaz Sahibi 
(Publisher) 

Adıian HASTÜRK 

Genel Koordinatör ve 
Sorumlu Yazıişleri Müoürü 
(Adminisıration D'reclor &_Edilor- in ClıieQ 

Nazmi KOZAi< 
Turizm Danışfucını 

ITourism ConSUiıanif . 
Mehmet YEŞ]LTAŞ 

Satış ve Pazarlama 
tSııles & Marketing) 

Meiin KOZAK 

Yurtiçi Temsilcilikleri 
(Oorneshc Officesj ·• ISTAN!3UL _. 

Bülent AGAOGLU 
Tel: 146 17 94 

IZMIR 
Hasan KIRMIZI 

Tel;·59 04 25 

NEVŞEHIR 
Dr. Bahattin RIZAOGLU 

Tel: 107 98 

BALIKESIR 
Ayhan GÖKllENIZ 

TEL: 22 936 

' Yurtdışı Temsilc::ilikleri 
(Foreigıi(Abioad) Oiıltes) 

KOSTANZ(Germany) 
Ahmet ERTEKIN 
Tel: (07531) 151 51 

L ANDSHUT (Germany) 
. ken�n AVCI 

Tel: (49-871) 286 18 

SURREV (United Kir.ıgdom) 
Olgun ÇIÇEK 

Tei: (483) 60 6q8 

YAZlŞMA AD�ESI 
(Conesporıdence Address} 

PX. 589 06425 
Kızılay-ANKARA 

Dizgi/Typing 

Zirve 
Tel: 229 66 84 

Baskı/Printed by > O()�UK OFSET 
Tel: 229 80.83 

' 

AYlN KONUGU : Doç. Dr. Muzaffer EVİRGEN 
"Gökova'da Termik Santral Yapımııiın Tutarlı Bir 
Gerekçesi Yoktur'' 
Aııatolia Dergisi'nin bu sayıdaki konu�u Hacettepe Üniversitesi Çevre Uygulama ve Araştırma 
Merkezi Müdürü Doç. Dr. Muzaifer Evirgen. Doç. Dr. Evirgen söyleşide, oürkiye'deki çevre 
lMreketleri ve kamu yönetiminİlı çevre ile ilgili düzenlemeleri konusunda görüşlerini açıklıyor. 
(Say[tı 16) 

3 ANATOLIA'dan ... 

4 ANADOLU'NUN ÖYKÜSÜ : Anadolu'nun İlk Çağlan 
Saffet DAGDEVIREN 
Anadolu top rakla n; arkeoloji bilirııiııin Pa teoloji!< Dönem diye adlandırdı� avalık ve toplayıcılık 
dönenıiııiıı ilkel, göçebe, tüketici topluluklanndan başlayıp, giderek güçlü devlet ve 
impar,ıtorluklara dek uzanan bir uygarlıklar dizisiııin oluşmasuıı saglanuştır. 

8 Menünün İşlevleri 
Dr. Bahattin RIZAOGLU 
Menü, bir ögüııde belli bir sıraya göre ve biribirleri yle uyumlu bir şekilde swıulan değişik yenıekleriıı 
oluşturdu� bir bileşinıdir. Bu makalede, biriııd olarak menünün görevleri belirlenmiş, ikinci olarak 
ise yiyecek- içecek tesisiııiıı bütünü açı uıdan meııüııün etkileri tartışılnuştır. 

ll Konaklama Pazarlaınası: Bir İçsel Yaklaşım 
Robert L. LEWIS (Çev. Ni lüfer KOÇAK) 
Bu makale konaklama işletmeleri pazarlamasına yönelik içsel bir yaklaşım sunmaktadır. Bu 
pazarlama yaklaşımı çalışaniann iş doyuııılaruıı konu almaktadır . 

23 Konaklama İşletmelerinde Fiyatın önemi ve Fiyat 
Farklılaştınnası 
Yrd. Doç. Dr. Dündar DENIZER 
Turizm pazarlamacısı fiyalı sıplarken. fiyatlan etkileyen tüm etkenleri kavramalı ve 
işletmeyi amacına ulaştırma için fıyat politikalan oluşturmalıdır. Fiyat, hedef pazardaki 
tüketiciler taralindan benimsenmiş ise. sonuca ulaşılmış demektir; benimsiıımemişse 
fıyat değiştirilmelidir. 

26 " Turizmde Balayı Dönemi Bitti" 
Bağımsız Tursan Iş Sendikası Iç Anadolu Bölge Başkanlığı 3. Olağan Kongresi, 26 Ekim 
larihinde Ankara'da yapıldı. Kongreye bir konuşmayla katılan yazı işleri müdüri.imüz 
Nazmi I<OZAI<, Türkiye turizminde balayı döneminin geride kaldığını söyledi. 

28 Menü planlama ve Geliştınnede önemli Sorunlar 
Dr. Bahattin RIZAOGLU 
Menü planlama ve geliştirme işleviııiıı üretim. maliyetler ve satişlar üzerinde önemli bir 
etkisi varclır. Bwıa karşın menü planlama ve geliştirme çalışmalan. yiyecek - içecek 
işletmeleri yöneticileri taralindan ihmal edilmektedir. 

32 BETUYAB : " Çevreye Saygılı Bir Turizm" 
Belek Turizm Yalınmcılan Birli�i (BUTUY AB) Genel Sekreter yardıması Necati TÜRKER, Belek'te 
gerçekleştirmekte olduklan turizm kompleksinde çevreye saygılı bir turizm oluşturacaklarını 
söylüyor. 

34 Turizm Pazarlaması ve Eko- Sistem İlişkileri 
M. Zekai BAYER 
Günlimiizde \ıa�arılı bir turizm faaliyeti, yöreye ve do�,ıya uyumlu bir yerleşinı ve nitelikle birlikte 
tenıiz, düzenli w saglıklı bir çevreye de gereksiıınıe duynıaktadır. 

37 Turizmde Bir Kriz'in Ardından ... 
Nazmi KOZAK 
Bu yazıda, '1990 yılı A�stos ayuıuı ilk güııleriııde başlayan ve giderek Türkiye'de eliger sektörlerle 
birlikte en fazla ıuriznıi etki altuıa alan Körfez Krizi konusunda turizm sektörü ilgilileriııiıı 
görüşleri yer almaktadır. 
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ANATOLlA TURIZM YAYlNLARI MERKEZI 

Hizmeti Masanıza Getiriyoruz 
.sEBl..l:lQ. lillAE..Al)j :mAB! E!Y.Ail � Jill8E.AQl :mAB! .EIYlill 
0101 Konaklama Yönetim Muhasebesi Doç. Dr EriJğtul ÇETINER 24.000 0137 Turizmde Dağıtım Sistemi ve Türkiye için Bir 
0102 Konaklama Muhasebesi Yrd Doç. Dr. Salih SARAÇ 16.000 Model Oneıisi Doç. Dr. Doğan TUNCER 14.00{ 
0103 Turizm Ulaştırması Dr. Mehmet GÜRDAL 22.000 0138 Türkiye'de Sağlık Turizmi ve Kaplıca 
0104 Turizm Ekonomisi lsmet BARUTÇUGIL 20.000 Planlaması lsmet ÜLKER 15.00{• 
0105 Konaklama l�etmelerinde Kat Hizmetleri Yaşar YILMAZ, Betül YILMAZ 0139 Rekreasyon veT urizm Mustafa SA(jCAN 32.00{• 

ve Yönetimi 20.000 0140 Turizm Coğrafyası Dr. Nazmiye OZGÜÇ 20.00{• 
e1 06 Turizm ve Çevre Konferansı TÇSV Yayını 15.000 0141 Turizm -Seyahat Sosyolııjisi (Çeviri) Robert CANQUAR 10.00ü 
0107 Turizm (Tanıtma · Pazarlama • EkonomisO Dr. Orhan Mesut SEZGIN 25.000 0142 7'den 70'e Kokteyl Recep UYSAL 100.0{0 

Y�dırım ACAR 

0108 Servis Tekniği ve Yönetimi Yaşar YILMAZ 25.000 0143 Otel. Motel ve Restoranlar Için Muhasebe Kültür ve Turizm 12.00{• 
0109 Oteii�•Jmecıliği Hasan OLALI· Meral KORlAY 42.000 Uygulamaları Bakanlığı Yayını 
0110 Modern Otel işletmelerınde Yönetim 0144 Konaklama Endüstrisine Guiş Kültür ve Turizm 15.00C 

ve Organizasyon Burhan ŞENER 20.000 Bakanlığı Yayını 
0111 Turizm Işletmeciliği lsmet BARUTÇUGIL 25.000 0145 Otellşle!mealiği Kültür ve Turizm 15.00{• 
0112 Turizm Politikası ve Planlaması Hasan OLALI 32.000 Bakanlığı Yayını 
0113 Konaklama Işietmelerinde Maliyet Bilg�erınoı 0146 Seyahat Endüstrisi Kültür ve Turizm 15.00C 

Hazırlanması Zekeriya SÜMERKAN 25.000 Bakanlığı Yayını 
0114 Turizm Pazarlaması Doç. Dr. Neodel HACIOGLU 22.000 0147 Tur Yönetiminin Ilke ve Süreçteri Kültür ve Turizm 15.00{ 
0115 Seyahat Acentaları ve Tur Operatörlüğü Doç. Dr. Neodel HACIOGLU 22.000 Bakanlığı Yayını 
0116 Turizm Hareketleri Içinde Seyahat Acentaları Abdullah TEKIN 11.000 0148 Seyahat veT urizm Pazarlama Teknikleri Kültür ve Turizm 15.00C 

Filiz KARAOSMANOGLU Bakanlığı Yayını 
0117 Turizm Yat•ım Projeleri Dr. Nüzhed KAHRAMAN 29.000 0149 Turistik Düzenleme Küftür ve Turizm 15.00C 
0118 Ticarı Mutfak Metin DERELI 25.000 Bakanlığı Yayını 
0119 Servis Tekniği Metin DERELI 25.000 0150 Turistik Istasyonlarda Animasyon Kültür ve Turizm 15.00C 
0120 Otelişletmelerinde On büro Metin DERELI 50.000 Bakanlığı Yayını 
0121 Genel Turizm Blgileri Sait EVLIYAoGLU 15.000 0151 Turizm Mevzuatı (Cildi ve Yeniemefi) Kültür ve Turizm 100.0CO 
0122 Turizm Coğrafyası Sait EVLIYAO(jLU 15.000 Bakanlığı Yayını 
0123 Türkiye'nin Dış Tanıtımı ve Turizm sorunları Yrd. Doç.Dr. Ahmet TOLUNGÜÇ 25.000 0152 Turizm 89 Kültür ve Turizm 25.00C 
0124 Turizm Olayına ve Türk Turızm Polibkalarına Bakanlığı Yayını 

Yapısal Yaklaşım Doç. Dr. Ocai USTA 27.000 0153 Gelişen Türkiye (Türkiye'nin IL<izm 
0125 Türk Turizm Pazarlamasında Dağılım potansiyeli konusunda bir kitap) Kültür veT urizm 15.000 

Fiyat Politikaları ve T urist Profrlı Analizi Doç. Dr. Saime ORAL 26.000 Bakanlığı Yayını 
0126 T urizmin Sosyo · Kültürel T .ımelleri Prof. Dr. Hasan Zafer DaGAN 14.000 0154 Genel TL<izm Dr. Ziya ERALP , 21.00C 
0127 Turizm Olayına Temel Yaklaşım Prof. Dr. Tunca TOSKAY 25.000 0155 Turizm Yalırımları için Biiilen Kültür ve Turizm 6.000 
0128 Uluslararası Seyahat Prof. Dr. Kubilay BAYSAL 22.000 Bakanlığı Yayını 
0129' 1. Ulusal Tuıizm Kongresi Bildririleri 32.000 0156 B� Yörenin Turizm Imkanlarının 
0130 Turizm Ekonomisi Prof. Dr. Hasan OLALI Değerlendirilmesi içiı Rehber: Kısım l l  Kültür ve  Turizm 12.00C 

Doç. Dr. Alp TIMUR 35.000 Turizm Çe�derinin Tanımı ve Organizasyonlar Bakanlıgı Yayını 
0131 Turizm Mevzuatı Prof. Dr. Halil CAN 53.000 0157 Oteller (Otel mimari projeleri) Orhan OOGU 20.00C 
0132 Turizm Mevzuah Orhan KALKAN 35.000 0158 Istatistiklerle Turizm El Kitabı Turizm Bakanlığı Yayını 6.000 
0.133 lstatisbklerle Tuıizm El Kitabı Turizm Bakanlığı Yayını 6.000 0159 Analorta Dergisi (Çeşitli sayıları içeren 40.00C 
0134 Turizm Işletmelerinde Karar Verme, 5 adet dergi) 

Planlama ve Bütçelema Doç. Dr. Sa im e ORAL 20 000 0160 Otel Yön el mı ve Beş Yıldızlı Otel 
0135 Turızm Pazarlaması Doç. Dr Alpaslan USAL 16.000 Işietmelerinde likert Modelı Uygulaması Dr. Fermani MAVIŞ 22.00C 
0136 Turizm Işletmeleri ve Yönetım i Doç. Dr AhmetAKTAŞ 25.000 

r-------------------------------------------------------------� 
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i • Turizim alanında baskısı tükenmiş yerli ve yabancı dökümanların fotokopisi temin edi l i r .  i 
i • Turizm alanında istenen konularda yerl i  ve yabancı dökümanlar için tarama yapı lı r ve tarama sonucunda elde i 
ı edilen dökümanların fotokopileri sağlanır. Tarama Ücreti ilk 20 adet kaynakça için 50.000 TL'9ir. Daha sonra gelen rer ı 
ı 1  O adet kaynakçan ın ücreti ise 20.000TL'dir. (Bu tutarlara i lgili dökümanların fotokopi ücretleri dahi l  değildir.) 1 
1 • Fotokopileri çeki lmiş dökümanlar istek olması durumunda ci ltlenir. (Cilt leme ücreti her b i r  c i lt için 20.000 TL'dir.) 1 
ı • Fotokopi ücreti her  bir sayfa için 500 TL olup, fotokopi isteğinde bulunulan araştı rma, makale, rapor ve tezler in 1 
1 sayfa sayısı 1 00'den az olması durumunda, her bir dökümanın fotokopisi için 40.000 TL. alınır. ı 
1 ONEMLl 1\l())llAIR! 
ı 
1 ı ı ı ı 
! 
' 

• Yukarıdaki fiyatlar 1 Mart 1992 tarihine kadar geçerlid i r. 

• 1 O ve daha çok sayıdaki kitap isteklerinde % 1 O indir im uygulanır. 

• Kitaplar ve fotokopi ler  posta ile ödemeli gönderi l i r. Posta ücreti alıcıya aittir. 
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ATOLIA'dan ... 

::· 

İnsanoğlunun dünya yüzeyinde göründüğünUn üzeıinden yüzbinlerce yıl 
geçmiştir. Bilim adamlan günümüzde bunu ancak bir niliyon yıl öncesine 
götürebilnıektedirler. Bir milyon öncesi bir savaşınun da başlangıcıdır; 
insanoğlunun doğaya egemen olma mücadelesi bir milyon önce başlanuştır. 
Bu savaşınun gerçek nedeılİ korkudur; çünkü, insanoğlu denetleyenıediği 
şeylerden korkar, egemen olmak ister... Başlangıçta bu korku insanoğlunun 
doğayı ve doğa olaylannı tannlaştırmasına bile yol açmıştır... 

Bir egemenlik savaşı!.. Belli bir aşamadan so ma iyice olgunlaşan ve 
yerkinleşen insanın aklı bu savaşıma katılır. İlk silalu ateş olmuştur; bu, 
aynı zamanda insanoğlunun ilk üstünlüğüdür doğaya karşı. S omalan insan 
aklı ve zekası doğaya egemenlik kunııa yollanın bulmak için çalışır, 
çalışır. ..  

Ve Sanayi Devıimi ... Aklın bilimle doğaya karşı kazandığı bir kesin cephe 
zaferi! .. O gün ve sonraları insanlığın kazandığı nice kısmi zaferler. Bilim 
taıihi, insanoğlu'nun doğaya karşı kazandığı pek çok cephe savaşının 
öyküsüdür... 

2000 yılına dokuz yıl kala son durum: Görünürde doğa can çekişiyor; 
sanki insanoğlu bir milyon yıllık mücadelenin kesin galibi .... 

Acaba öyle mi? .. 

* * * *  
Bir açık hava müzesidir Anadolu; hemen her karış toprağında taıih yatar. 

Bu topraklar, sayılaı·ı otuzaltıyı bulan uygaı·lıklaı·ın analığım yapmıştır. Her 
gelen uygaı·lık öncekilerden etkileım1iş, soma geleni etkilemiştir. Tadına 
doyum olmaz bir öyküdür Anadolu'nun taıihi. 

Bu sayımızla birlikte" Anadolu'nun Öyküsü"ne başlıyoruz. Bu 
bölümde, ilk çağlaı·dan bugüne_ çağ çağ, uygaı·lık uygaı·lık Anadolu'nun, 
uygarlıklaı· yaı·atan Anadolu Insan ı 'nın öyküsünü bulacaksınız. Sayın 
Saffet DAGDEVİREN akıcı ve yalın anlatımı ile her sayı sizlerle birlikte 
olacak. .. 

Say gılaı·ınuzla 

Nazmi KOZAK 
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ANATOLlA 
ANADOLU'nun ÖYKÜSÜ! •• 

ANADOLU ' NUN iLK ÇAGLARI 
Saffet DAGDEVİREN 

Başlarken . . .  
Tarih lıoyınıcn, yeryiiziiııiin e11 önenı/i uygnrlıklnrınnı biribiri nrrlnıdnn rloğrlnğn iki eski kıta, 

Asya ve Avrupa'yı birleştireli Anadolu'nun öykiisiinii nnlntmayn çnlışncn,�ız lıu yazı rlizinıizrle. 
Başkentleri Boğazkale'yi nrletn bir tapnınklar kellti halille getireli Hititler'i, Frigynlılnr'ıll sosyetc 
tanrısı Kybele'yi işleyecek, lınzen de Yun11s Enırc, Mevlana, Hncılıeşknş Veli gilıi bilge kişilerin 
hayat hikayelerilli giindeme getireceğiz. Osmanlı DöHel/lilli, Anknrn '11111 Bnşkellt olllŞllllll nııln­
tncnk, her sokağı tarih kokan Anınsya'ya şöyle bir uznnncnğız. Ilginize teşekkiirler . . .  

X VIII. y y  A y d ın l anma 
Çağı'nd a doğadaki en  g ü venilir 
tarih arŞivinin, doğanın kendisi 
old u ğu i lkesi nden yola çıkan 
b i l im adamları ,  h em yerkü­
reyle, hem d e  insanla i lgi l i ,  yeni 

. bilgi lerle karşılaştılar . Yerkü� 
renin eskil iği, geçirdiği evreleri 
anlama ve saptama çalışmaları 
sırasında,  yer kabuğunun kat­
manları arasında, i nsan ve soyu 
t ükenmi ş  hayvan fosi l ieri i l e  
birlikte, çakmaktaşın d a n  araç 
gereçlerin de bul u nması, insanla 
i lgi l i  bi lgi lerin old u kça eskiye 
gitmesini ve çeşitlenınesini sağ­
l ad ı .  Bu. bilgi çeşitli l iği · insan­
lık tarihini teknolojik ve kültü­
rel açıdan çağiara bölme zorun­
luğunu ortaya çıkartırken, insan 
topluluklarını ekonomik ve top­
l umsal açıdan da sını flandırıp, 
a nlama çal ı şm a l ar ı nı gerek l i  
kı ldı . . 

Asya anakarasının batı çı­
kıntısınd a  yer alan Anadol u ,  
eski çağlardan beri Asya i l e  Av­
rupa arasında bir köprü, Doğu ile 
Batı kültürleri n i n  karşıla şıTıa 
alanı olmuştur. Asya'dan ve Av­
nıpa 'dan gelen ord u lar ü l keyi 
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boydan boya geçmi ş, çeşit l i  
halklar geçici y a  da kalıcı yer­
leşmeler kurmuşlardır. Yerli bir 
u y.garl ığın olu şmasına olanak 
veren uzun gelişme döneml-eri de 
olmu ştur. Biribirlerini izleyen 
çeşitli kültürlerd e Anadolu'ya 
ö zgü ögeler, özellikle İç  Anado­
lu'da varlığını korumuştur. 

Anadolu topraklarının u y­
garl ık  tarihi  boyunca değişik 
kökenli  i nsan toplu l u klarınca 
vat�n seçilişi, kuşkusuz değişik 
iklim kuşaklarında bulunuşu,  üç 
yanın ı n  denizler ve sıradağ­
larla çevrili,  korunmalı bir böl­
ge oluşu, zengin doğal kaynak­
larının varl ığı g ibi,  birtakım 
özelliklerindeı� kaynaklanır. 

Sözünü ettiğimiz bu özellik­
lerinden ötürüdür ki, Anadolu 
toprakları; arkcoloji biliminin 
Paleolitik Dönem d iye adlan­
d ırdığı avcı l ık ve toplayıcı l ık 
döneminin ilkel, göçebe, tüketici 
toplu luklarından başlayıp, yer­
leşik ük köy örneklerine, kent­
lere, beyliklcre, giderek güçlü 
devlet ve imparatorlu klara dek 
u zanan bir uygarlıklar dizisinin 
oluşmasını sağlamıştır. 

P ALEOLİTİK VE 

MEZOLİTİK DÖNEM: 

Küçük Asya'nın en eski sakin­
leri ; paleolitik ( Eski Taş veya 
Yontma Taş) ve M ezolitik (Ort 
Taş) dönemlerinin a vcı ve besin­
l er i n i  ç e vr e d e n  top l ayara k. 
yaşamlarını sürd üren, tüketici 
insan topl u l uklarıd ır. Mağara­
larda ve kaya sığın a k l arında 
barınmışlar veya geçici yerleş-, 
melerden birinden birine göç 
etmişlerdir. Orta Anadol u 'da bu 
iki dönemle ilgili önemsiz bin;ok 
buluntu yeri saptanmıştır. Bun­
ların içinde Ankara'da : Malte­
pe, Etiyokuşu, Dereköy, Gölbaşı, 
Keçiören, Beypazarı, Gavur Ka­
lesi ve Uzağı! ,  Kayseri yakın­
l arında Soğanlıdere, Konya'da 
Derviş Hanı sayılabilir .  Paleo­
litİk ve Mezolitik Dönemleri'nin 
Anadolu sakinlerinden bazıları 
da, Avrupa'daki çağdaşları gibi 
barınakları nın kayadan d uvar­
larını av ve bereket büyüsü i le 
i lgil i  resimieric süslemişler ve 
bunları, çevrelerinde buldukları 
çeşitli maden oksidi içeren top­
rak boyalarla boyamışlardır. 



NEOLİTİK DÖNEM: 
__, İns<moğlu,  iki milyon yıldan 

beri iki aya k üzerinde dolaş­
_nıaya başlad ığı, hatta bundan 

40 bin yıl ö nce, aşağı yukarı 
_bu gün kü fizik yeteneklerine 

ulaştığı ve a teş yakmasını da 
_öğrendiği halde, uygar denilebi­

lecek d ur u ma ancak onikibin yıl 
__,önce, yerleşik oldu ktan sonra 

ulaşabilmiş tir. __, Yerleşik düzene geçince, günün 
şartları onlara mal ve zahire bi­

- riktirıne ol a n a k l a r ı n ı  s a ğ l a ­
mıştı . Dünyanın birçok yerinde 

-bu çağd an kalma küçük yerleş­
meler gün ışığına çıka rılmıştır. 

E O L iT i K  DÖ E M ' e  ( M Ö .  
8000-5000) tarihlenen bu küçük 
yerleşnıelcrden en ileri düzeyde 
o l a n  ikisi ,  K o n ya d ol a y ­
lar ın d a ki Ç AT ALHÖY Ü K  v e  
H ACTLAR yerleşmel erid i r .  
Hacılar yerleşmesi Burdur  ili 
sınırları içinde bulunmaktadır .  

Konya'nın 42 km.  güney­
doğusunda, Çumra ilçesine bağlı, 
Küçükköy ve Karkın kasabasının 
a ra s ın d a ,  yayvan genişçe bir 
höyük o l a n  ÇATA LHÖYÜK,  
yalnı z  Anadolu 'nun d eğil, tüm 
Ortadoğu'nun en geniş Neolitik 

·ı 

yerleşmesidir. Yaklaşık 1 5  hek­
ta r l ı k  bir a l a n a  y a y ı l a n  
yerleşmeye köy d enilemez . 
Daha d a  ileri gidilerek, yer­
yüzündeki en eski kentin Ça­
t a l höyük o l d u ğu bile ö n e  
sürülebilir. Çatalhöyük'ü kuran 
mimarlar, inanılmaz derecede 
standartiara bağlı idiler. Taşın 
bulu nmadığı b u  yörelerde evle­
rini ve mabedierini çamur te­
mel ler üzerine yine çamur tuğ­
l a l ar ile örmüş ve inşa et­
mişlerdir. 1960'1ard a höyükte 
bulunan çanak çömlek parçaları 
arkeologlarca incel endiğinde, 
or taya ş a ş ı r tıcı bir s o n u ç  
ç ı kmı ştı r .  Ç a ta lhöyük,  yazı  
henüz keşfedi l mediği ı ç ı n  
üzerinde yaşayanları n kimler 
olduğunu bilemiyeceğimiz bir 
medeniyetin merkeziydi sanki.  

e var ki bunlar, yalnız Anado­
l u ' n u n  d eğil ,  o çağl a r d a  
d ü nyanın e n  medeni insanları 
idi. Bir bakıma, insa nlığa me­
d eniyetin ilk müjdecisi idiler . 
Ç a ta l höyük' teki b u l u n tu l ar ın 
tarihi, MÖ 7000-8000 yı l  kad ar 
öteye dayanıyor, bu onbin yıllık 
medeniyet, evleri, tapınakları, 
s a r a y l a r ı ,  yiyecekl eri, tap­
tıkları heykcl leri, süs cşyaları, 

Kayseri Küllepe (Semra YENER) 
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kul landı kları kapları ve silah­
larıyla XXI. yy. da insanoğlunun 
karşısına çıkıyord u .  Gerçekten 
medeni bir topl u ml a rı vard ı .  
Kerpiçten yapılan beyaz sıvalı  
d uvarlarını insan ve hayvan re­
simli freskler l e  süs l ü yorlard ı .  
Çoğu birbirine bitiş ik evlerine 
tavandan merdi venlerle giriyor­
I a rd ı .  Ocak l ar ı ,  tan d ı r l a r ı  
vard ı .  M adeni henüz bilmedik­
leri için obsidiyen, taşından ke­
sici ve v u r u c u s i l a h l a r  
yapmışlardı .  Volkanik bir cam 
ola n  obsid iyenin çok iyi par­
I a t ı l a r a k  ayna gibi k u l l a ­
nıl ması d a  yine, Çatalhöyük ' te 
gerçekleştirilmişti. Doğanın şe­
kil l end irdiği çakı l ta ş l a rı üze­
rind e  yaptıkları u fa k  d eği­
şikliklerle,  ana ta nrıça figür­
lerini en iyi stilize ed ebilen 
Çatalhöyük'lü sanatçılar bu tür 
eserl eri ile çağla rını n  gerçek­
çiliğinin yanı sıra günümüz 
sanat kavranıının temel unsur­
larını da,  bundan binlerce yıl  
önce k a v r a d ı k l a r ı nı kanı t la­
maktaydı lar .  Kurşun ve bakın 
metalik h a l e  getirebil e n  ve 

eolitik çağ süresince bunları 
takı d a  k u ll a n a n  Ça talhöyük 
insanı, sanatta old uğu gibi meta­
loji tekniğinde de üst düzeyde be­
cerikli ve yaratıcı old uğunu 
gösterir. Ölü kül tüyle ilgili bir 
d u var resıninde, kafası  kopmuş 
bir insan vücu d u na sald ıran ak­
babalar ve sopa l a r l a  k u ş l a rı 
ko vmaya çal ışan insan ta s vir 
edilmiştir. Ça talhöyük sakinle­
ri, ölülerini muhtemelen, hijye­
nik ned enlerle etleri tamamen 
(lyrı ld ıkta n  sonr a ,  iskelet ola­
rak evlerinin veya mabed lerinin 
al t katları nda muhafaza etmek 
üzere gömerlermiş. Bu etierin 
ayrılması işi, büyük olası l ıkla 
a kbab a l a r  t a ra f ı nd a n  ya p ı ­
lı rmış. 

Burada b ulunan heykelcikle­
rin çoğu , Ana Tanrıça betimleri­
dir. Ana Tanrıça, heykel ve re­
simde üç biçimde cınlatı l ır; Genç 
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kadın ,  doğuran ana ve yaşlı  
kadın. Bulunan heykeJc.iklerden 
biri başsız olup, doğuran A na 
Ta n r ı ç a y ı  b e ti m l e m e k te d i r .  
Öbü r heykelcikte i s e  A na Tan­
rıça tah t ta oturmuştur, yan­
l a r ı n d a  ars lanlar  v a rd ı r .  İki  
insan başına .basışı yla  Tanrı­
ça'nın ölüm ve yaşama egemen 
o l d u ğ u  s i m g e l e n me k ted i r .  
Ça talhöyük kü l türünün direkt 
varisieri büyük bir olas ı l ık la  
höyüğün batı yakasında , nehrin 
karşı tarafınd a  gömülü olup, .bu 
kıs ım hen ü z  kaz ı l maya baş­
la nmamış t ır .  Ça talhöyü k kazı­
lar ın d a  b u l u na n  biribirin d en 
güzel buluntu lar, bugün A nkara 
A nadolu Medeniyetleri M ü ze­
si'nin en güzel salonunda, müze­
nin en değerli hazinesi olarak 
sergilenmekted i r. Bölgede Ça­
ta lhöyü k  dışında önemli Neoli­
tik Mer k e z lerden ba z ı l a r ı  
N i ğ d e' d e  A ŞJK LI H ÖYÜ K ,  
Ko nya'd a  SUB E RDE,  Ka ra­
man'da C A  HASAN'd ır .  

KALKOLiTİK DÖNEM: 
İnsanlık tarihinin iki büyük 

ve önemli aşaması olan ü reti m  
ve ken tleşme arasındaki KAL­
KOLiTi K DÖNE M  Anadolu için 
yaklaşık MÖ. 5000-3000 y ı l ­
larına tarihlenir v e  B A KTRT A Ş  
olarak adlandırıl ır .  B u  dönemde 
Anadolu bir duraklama dönemi 
geçi rmiştir. Ka lkolitik Dönem 
içinde, güzel keramik örnek­
lerine rastlanırsa da, Mısır  ve 
M ezapotamya yanında A nadolu 
a r tık geri kalmış bir ü l kedir. . 
Bölgede bu dönen<e tarihlenen 
y e r l e � m e l er,  Çorum A L A ­
CAHÖYÜK, Yozgat ALİSAR ve 
Karaman C A  H A SA höyü k­
leridir. 

TUNÇ ÇAGLARI 
(Yaztlı Tari/ı Dii11enıi) 

Teknolojik ayrıımı göre Kal­
kol i t ik ile sona eren " TAŞ 
ÇAG LARl"nın ardından TUN( 
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ÇAG LARI olarak ad landırı lan 
dönem. gelmekted ir. Üç döneme 
ayrılan Tunç Çağları, MÖ. 3000-
2000 y ı l lar ına tarihlenir. Bu 
çağların başlimgıcında, A nado­
l u 'd a  yaşayan insanlar, bakıra 
ka lay ve çinko ka tarak tunç 
elde etmeyi ve bu a laşımdan 
silah, kap kacak ve süs eşyası  
üretmeyi başarmışlardır. Tuncun 
yanı sıra bakır, albn, gümüş gibi 
asil ve asil olmayan madenieri 
de dövme ve dökıne tekniğinde 
işleyerek d insel amaçl ı  veya 
g ü n l ü k  i h tiy a ç l a r ı n a  cev a p  
veren objeleri ü retmişlerdir.  
Bölgemizde bu dönemin en par­
l a k  temsilcisi  Çor u m  A l a­
cahöyük yerleşınesidir. Burada 
b u l u na n  13 mezar, küçük ba­
ğımsız beyliklerin soylu beyle­
rine aitti r. Bu mezarlarda ele 
geçen altın gümi.iş, akik ve dağ 
kristal gibi değerli malzemeden 
yap ı l a n; d iadem, gerd a n l ı k, 
iğne gibi süs e�yası ile kaplar 
yanında tunçtan ve a l tından si­
l a h l a r, d i nsel  a m açla k u l ­
lanılan gü neş kursları, geyik ve 
boğa heykelleri, tanrıça hcy­
kelcikleri eşsiz birer sanat eseri 
niteliğinded ir.  Buluntular  bu 

dönemde teknik yönden tam bir_ 
maden ü retimine geç i l diğini 
kanı tlamaktadı r .  Bu mezarlar 
ve bulunan a raçları A nkara d a  
Anadolu Medeniye tleri Müze­
si'nde görmeniz mümkündür.  
Zengin gümüş, altın ve bakır ya­
taklarının varlığına karşın a raç 
gereç ve s ilah yapımı için ge-..._ 
rekli tuncun yapımında kul ­
lanılan kalayın bulunmayışı, ilk 
A n a d o l u  aşırı  ticareti doğu r­
muştur. Bu dönemlerde Anadolu 
h a l kı h e n ü z  y a z ı yı ogren­
memiş ti. A n a d o l u'd a ki yerel  
beyliklerle Asur  Kenti arasında 
ö n ce k a l a y  a l ış v erişi i l e  
başl ayan bir ticaret, M ezopota­
m y a'd a MÖ 4000'in ikinc i........., yarısından i tibaren kullanı l a n  
yazının Anadolu 'ya girmesini 
sağlamıştır .  İlk Tunç Çağ sonu n-
da MÖ 2000' in başlarında Asur-
lu tüccarların Anadolu 'ya gelişi 
ile de YAZI LI TARİH ÇAGLARI 
başlamış old u .  Önceleri kalay 
sa tınayı  amaç e d i nen Asur lu  
tüccarların ilgisini A nad olu'nun 
t a bii z e n g i n l i ğ i  ç e k m e y e  
başlamıştı . Daha kalıcı b i r  tica- '-­
ret gayesi ile, A s u rlu  tüccarlar 
A nadol u'da ticaret kolo nileri 

Çorum-Aiacahöyük sfenksli kapı (Murat TURAN) 



oluşturmu şlard ı .  K A RUM ve 
daha ki.içük ölçekteki WABAR­
TUM ünitelerinden oluşan bu or­
ganizasyonun Anadolu'daki mer­
kez i K a y seri K ÜL TEP E ' de 
bulunan K A N İŞ K A RUM' d u r .  
K a n i ş  K a r u m ,  A s u r'daki teş­
kilata karşı sorumlu d urumda 
id i .  Yabancı tüccarların bağlı 
oldukları bu organizasyon yerli 
beylerin sa ğ l a d ı ğı  g ü v e n lik 
içinde çalışmaktaydı . Anadolu '  
nu n zengin madenlerine, özel­
likle altın, gümüş,  bakınncı ih­
tiyaç duyan tüccarlar Mezapota­
mya'dan lüks eşya, kumaş, elbi­
se, gü zel koku ithal etmek­
teydi ler.  A yrıca A nadol u 'daki 
bakır ticareti ve tu nç için gerekli 
kalay madenin i n  ticaretinde de 

ö nemli bir rol  oynamak­
taydılar.  Tüccarların A n ado­
lu'daki bu ticari faaliyetleri en 
i nce ayrıntılarına kada r  yazı 
ile tespit edi lmektey d i .  Kül­
tepe'de bulunan ve sayıları bin­
lere ulaşan bu yazılı belgeler o 
zamana kadar yazıyı tanı­
mayan Anadolu'nun i lk yazılı 
kaynaklarıdı r .  Yabancı tüc­
carlar bu çağda Anadolu'ya çivi 
y a z ıs ın ı  get i r mekle kal­
maınış lar ,  ayrıca M ezapo­
tamya'ya has  olan sil ind i r  
mü hürü d e  tanı tmışlard ır.  Bu 
dönemde Kalkoli tik d önemde 
birer totem olarak tanı t ı lan 
hayvanla rın  yerini Mezopota­
mya etkisiyle insan biçiminde 
d ü şü n ülen ta nrı lar  a l n11ştı r .  

ANATOLlA 

Konya Karahöyük, Çonun Bo­
ğazkale ve Kayseri Kültepe de 
insan biçiminde tanrı kabartma­
ları ve figürinleri bulunmu ştur . 

Karahöyü k'de bulunan "Boğa 
adamı" denilen sakallı,  kuyruk­
l u  i n s a n  t a s v ı r ı bu geçi ş  
döneminin tems i l c i s i d i r .  K ü l ­
tepe ile Boğazkale'l)in kol oni 
d ö nemi ka t lar ındcı b u l u n a n  
k u r ş u nd a n  dök ü l m ü ş  s i v r i  
külahlı s akallı tanrı figürinlcri 
biribirinin eşidir. 

Gelecek Sayıda 
HİTİT UYGARLIGI 
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MENÜNÜN iŞLEVLERi 

Dr. Bahattin RIZAOGLU (*) 

ABSTRACT 
MENU'S FUCTİONS 
The lllCHil i, tlıe ceutrııl nıaııtıgemeHI docume11t tlıat orgaui=es, directs, 

coordmates tllld CO!ltrols tlıe food tıııd be<'emge opemtious. Tluı.t is, Tlıe /IICIIJI. 
determi11es lıotlı the frout- orthe- house tl11d the lımrt - of - the- house ueeds. 

. lu this article, firstly, tlıe functions of 111e11ıı nre detenııined, seco!ldlıt 
from _ _  the sftiii)IOillt of the illtegrtıtion of the fi,od mıd bevenıge establishme;ıi 
tlıe cffects of the meııu tıre discussed. 

Menü, bir öğünde belli bir 
sıraya göre ve biribirleriyle 
uyu ml u  bir  şekilde s u n ulan 
değişik yemekierin oluşturduğu 
bir  bil eşi m d i r .  Çok sayı d a  
yemek çeşiti bulunduğundan b u  
yemek çeşitlerinden d eğişik 
menüler hazırlanabilmektedir. 

Çoğu yiyecek - içecek tesisle­
rinin önce üretim ve servis bina­
ları tasarlanmak ta ve inşa edil­
mektedir.  Halbuki, bir yiyecek 
içecek tesisi ya tırı mına önce 
ınenü ile başlanmalı ve binaları 
nıenüye göre ta sarlanı p i n ş a  
edi lmelidir. Diğer bir deyişle, 
bir  yiyecek içecek faaliyetinde 
öncelikle menü belirlenmeli ve 
d a h a  soıua d i ğer  k a r a r l a r  
menüye göre alınmalıdır. Menü, 
mal iyetleri ve  diğer faaliyetle­
ri çeşi t li biçim lerde etkileyebi­
lir . Sa tınalma, depolama, depo­
dan çıkarma,  h a zırl a ma ve 
ü retim, ödemeler, servis, fiyat 
ve tu tu n du rma gibi tüm faaliyet­
ler menüye oldukça bağlıdır. Fi­
ziksel ve beşeri kaynaklar dik­
k a t e  a l ı n m a d a n  ç e k i c i  
yemeklerden oluşan bir menünün 
h a z ı rl a n m a sı çok kolaydır .  

(:") Dr. Bahtıltill Rı=aoğl11, Ercives 
Ui1'asitesi Ne<'�ehir Turi=ıu Işletine­
cil(�i <'e Otelcilik Yüksekokulu '11d11 
ösreti111 G<"ire<'lisi 
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A ncak, bu yol hatalı bir yoldur 
ve sonradan ağır nıasrafları ge­
rektirebilir ve yiyecek içecek 
tesis i n i n  kapanmasına yol 
açabi l ir .  (Keisser Knllig 1974 : 113) 

İyi ve başarılı yiyecek içecek 
tesisleri insan ve toplu m  sağlığı 
açısından dengeli ve yeterli bes­
lenmenin ilke ve kurallarını çok 
iyi bilen, sosyal sorumluluk­
larını kavrayan ve buna göre 
menüyü planlayıp geliştiren te­
sislerdir .  Dışarıda yeme içme 
olayı bir tüketim şekli olarak 
gelişmekte ve bir hayat tarzı 
haline dönüşmektedir. Bu d u ­
r u m, yiyece k-içecek tesis  
sayısını arttırarak rekabeti de 
kaçınılmaz bir hale getirmekte­
dir. Bu rekabette başarılı ola­
bilmeleri için yiyecek içecek te­
sislerimiz, geleneksel ve tesa­
d üfiere bağlı tu tum ve da v­
ranışlarını değiştirerek menüye 
ve menünün pazarlanması konu­
suna eğilmek zorundadırlar. 

Bu makalede, bir yiyecek 
içecek tesisinin bütünü açısından 
menün ü n  görevleri ele a l ın­
makta ve etkileri incelenmekte­
dir. 

Bir yiyecek - içecek tesisi 
m ü ş terilerin bel leğind e  ka l ­
masını is tediği b ir  imaj yarat-

malıdır. Bu imaj sunulan yiye­
cek - içecekler, servis, fiyat, at­
mosfer, yerleşim yeri, hedefl e­
nen müşteri tipi, yiyecek-içecek 
tesisinin yönetim felsefesi ve 
k i ş i l iği  gibi çok s a y ı d a  
faktörlerin karışımından yara­
tı lı r .  Bu i m a j ın geliş tiri l ­
mesin d e  m e n ü  ö n e m l i  bir 
faktördü r  (Night, Lendn/11979 : 94) 

Yiyecek - içecekler menüye 
konu l urken müşterilerin tercih­
leri, tesisin a maçları ve menüye 
konu laca k  yiyecek - içeceklerin 
seçimini kısıtlayan diğer etken­
ler sürekli olarak gözönünde tu­
tulmalıdır. Menü, yiyecek - içe­
cek tesisi ıçın i ş l e tme ih­
tiyaçların ı  belirler,  neler ya­
pıl m a sı gerektiğini ve n asıl 
yapıl m a sı gere k tiğini  yazı l ı  
olarak bildirir. Menü, bir yiye­
cek - içecek tesisinde yönetim 
iş levl eri a ra sında u yg u nl u ğu 
sağlayan temel bir eşg ü d ü m  
aracı dır .  Son şeklini al mış bir 
menü, işletmenin yiyecek - içecek 

ve servis gerekleri ile ilgili ş u  
görevleri yerine getirir. 

1. Menü, hangi yiyecek -
içecek hammaddelerinin 
satın alınınası gerektiğini 
kayıt ve koşula bağlar. 
Örneğin, eğer menüde yazılı 



bulunan bir yiyecek - içeceğin 
hazırlanması için, sığır eti veya 
sebze gerekliyse bu maddeler 
sa tma l ı nacak tır .  

2.  Menü, sunulan yiyecek ­
içeceklerin beslenme içeriğini 
gösterir. 
Bu d ur u m  özellikle müşte­

rileri n d iyetsel yiyecek - içe­
ceklerin % 1 00 verilmesi gerek­
tiği kurumsal  tesis lerd e çok 
önemlidir. (Örneğin, hastaneler, 
yaşl ı lar yurd u ). Geleneksel ola­
rak, ticari yiyecek - içecek tesis­
leri beslenme ve besin içerikleri 
ile pek yakından ilgilenme­
mişlerdir. Günümüzde insanların 
çoğu yeme ve içme ihtiyaçlarını 
evlerinin d ışınd a  karşıl amakta 
ve bu alışkanlık gittikçe art­
maktad ı r .  Dolayısıyla,  besin 
değeri yü ksek yiyecek - içecek 
sağlanması için tüm yiyecek -
içecek tesi s l e ri soru m l u l u k  
yüklenıneli v e  sunulan yiyecek 
içecekleri sürekli olarak gözden 
geçirmelidirler . 

3. Personel yerleştirme 
gerekleri menüye dayanır. 
Gerekli o � a n  yiyecek -

içeceklerin h a z ı r l a n ma s ı  için 
yetenekli ve u sta personel gere­
kir. 

Menü,  servis personelinin 
hangi becerilere sahip o l ması  
gerektiğini belirler. Yiyecek -
içecek tesisleri menü gereklerine 
göre personelin sayısını ve per­
s o n e l i n  b e ce ri l erini s a p t a ­
malıdı r. 

4. Menü, donatım gereklerini 
belirler. 

Menüdeki yiyecek - içecekleri 
hazırlamak, üretmek ve servis 
etmek için uygun a raç- gereç 
lazımdır  ve bunlar  elde hazır 
eılmalıdır. Yiyecek - içecek tesis­
l erind e  d o n a tim g e r e k l e ri 
çeşi tli li k a r z  ed er .  Örneğin 
kızartılmış pa ta tes ve ızgarada 
pişirilen sand viçlerle, kızartma, 
k a y n a t m a ,  f ı r ı n d a  pişirme 

f a r k l ı  d o n a t ı m ı  gerektiri r .  
Yiyecek - içecek tesisinin tipine . 
g ö r e  d o n a t ı m  c ih a z i a r ı  
seçilmelidir ( SÔzme11 1986 : 4) 

S. Menü, işlebnenin tesis 
planı ve yer gereklerini 
belirler. 
Donatım için gerekli olan 

yerin büyüklüğü ve donatırnın 
yerleştirilmesi menüye dayan­
d ı rı lmalıd ır .  Basit bir sandviç 
menüsü sunan bir tesis ile yiye­
cek-içeceklerin tam çeşitliliğini 
içeren bir menüyü sunan tesis 
arasında fark vardır. 

6. Menü, tesisin ön hizmet 
gereklerini belirler. 

Self- servis sunan tesis ile 
masa yaıu flambe servisi sunan 
bir tesis biribirinden farklıdır .  
Birinci tesiste, yemek yeme için 
bir salonun bulunması gerekli 
değildir veya müşteri başına ge­
rekli olan yer nisbeten çok 
küçüktü r .  İkinci tesiste flambe 
u sü l ü nd e  k u l l anı lan araçları  
çalıştırmak ve hareket ettirmek 
için masalar arasında geniş 
aralıklar bırakılmalıdır .  M enü 
yiyecek içeceklerin masa yanı 
h a z ı r l a n m a s ı nı gerektirdiği 
zaman, servis daha yavaş ola­
caktır, masa d evir oranı azala­
cakt ır  ve  d a h a  a z  s a y ı d a  
müşterilere servis verilecektir. 
Masa devir oranı, bir yiyecek -
iÇecek vardiyası boyunca top­
l a m  hizmet  edilen m ü ş teri 
sayısının işgal edilen sandalye­
lere oranıd ır .  Örneğin, bir 
akşam yemeği öğü nünde 300 
kişiye servis yapıl mışsa ve 
yemek salonunda 1 22 sandalye 
b u l u n maktaysa,  masa d evir 
oranı (sandalye devir oranı) 2,5 
olacaktır (300 kişi / 1 22 sandal­
ye = 2,5 ).  

7. Menü , maliyet denetim 
işlemlerini belirler 
Bir yiyecek - içecek tesisinde 

temel olarak yiyecek - içecek 
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maliyeti, .E..ersonel m aliyeti ve 
sermay� (donatım ve biıialar) 
maliyeti o l mak ü zere üç çeşit 
ma liyet vardı r  ./M a l i  ye t l  erin 
d e ne t l e n m e s i n deki i ş l e m ler,,  
�Etndart  maliyeti erin (potan� 
siyel maliyetler, tah mini ma­
liyetler, beklenen m aliyetler)  
belirlenmesiyl e  başlar .  Bu ma­
liyetleri belir lemek · için kul­
lanı lacak tekniklerin saptan­
ması d a  menü analizi ile olur.  
Menü,  pahalı  yiyecek - içe:­
cek-leri, yoğu n  işçiliği, ser­
mayeyi ve diğer ihtiyaçları ge­
rektirdiği zaman, bu maliyetler 
denetim sisteminin bir parçası 
o � a rak s ta n da r t  maliyetlerde 
kendini gösterecektir. Yiyecek -
içeceklerin çok sayıda ser vis 
personeli tarafın d a n  hazırlan­
masının gerektiği d urumlarda 
maliyet leri  d en e t l ernek çok 
güçtür. Bu d urumda satış deneti­
mi de daha güç olur (Rey, Wielmıd 
1985 : 48 ) 

8. Menü, yiyecek - içecek 
gereklerini belirler 

Menü, hangi yiyecek - içe­
ceklerin ü retilmesi gerektiğini 
ve bunların nasıl ü re-tileceğini 
bildirir. Ayrıca menü şu husus­
ları  da  açıklığa kavuşturur.  

a .  İşleme sokma öncesi süre ve 
bu sürenin uzunluğunu , 

b. Her yiyecek - içecek için 
hazırlama süresini, 

c.  Yığın pişirme sürecini, 
d .  A rtan yiyecek - içeceklerin 

yaratıcı bir şekild e  kul lanımını.  

9. Menü, servis gereklerini 
belirler 

Menünün türü, yiyecek - içe­
ceklerin servisini etkiler .  Ticari 
l okanta l a r d a ,  sipari ş leri z a ­
manlama işlemleri ve servis per­
Soneli i le  ü retim perso neli  
arasındaki iletişim sü reci menü 
ile belirlenmektedir. Menüde çok 
sayıda yiyecek - içeceklerin s u ­
ım l ması  halinde, çok say ı d a  

9 
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üretim ve servis personeli gerek­
li olur.  Çok miktarda yiyecek -
içecek konulabilen servis tepsi­
leri  ve y i yecek - i çeceklerin 
çeşi tl i l iğine göre tabaklar hazır 
olmalıdır .  

10. Menü, yiyecek - içecek 
tesisinin pazarlama planını 

yürüten bir araçtır. 
Yiyecek - içecek tesisinin ne­

·rede kurulacağı, kimlere hizmet 
vereceği ve tesisin ekonomik 
a maçl a r ı n ın karşı lanmasında,  
izlenecek stratej iler ve politika­
l a r ı n  bel i r lenmesin d e  m e n ü  
büyük rol oynar. Yiyecek - içecek 
end üstrisinde "Her şey menü i le 
başlar" sözü bu gerçeği vurgular, 
M enü, yiyecek - içecek tesisinin 
pazarlama planını yürüten bir 
a raç o l d uğund an, ilk o l arak 
he2 ef pazarın i s teklerinin ne 
olduğunun belirlenmesi, ikinci 
o l arak menüye bu i s tekleri  
karşılayan yiyecek - içeceklerin 
konu lması gereklidir.  

Yiyecek - içecek tesislerinde 
görev alan kimi yöneticiler, su-

l O  

ımlan menüleri  daima e lde  
hazır tu tma eğil imindedir veya 
kendi kişisel tercihlerine göre 
menüyü düzenlerler. Bazı menü 
planlayıcıları kendi  kişisel ter­
c i h l e r i n i n  s e r v i s  v er i l e n  
m ü ş teri ler tarafı n a a n  kabu l 
edi l eceği n i  d ü ş ünü rler .  B u  
d ü şü n ce kes i n l i k l e  d o ğ r u  
deği l d i r .  M e n ü  planlanırken 
menü planlayıcı lar ın ın deği l  
müşteri lerin tercihleri dikkate 
a lınmal ıdır .  

SONUÇ 
Yiyecek - içecek end üstrisine 

ya t ı r ı m  yapanlar  ve yöne­
ticilerce menüye gereken önemin 
veri l me d i ğ i  ve d ol a y ı s ı y l a  
uygun olmayan yer v e  binalar­
da yatır ıma g i d i l d i ği görül­
mektedir .  Yiyecek - i çecek tesi­
sinin kuruluş, faaliyet ve bir 
tipten d iğer tipe değiştirilmesi 
aşamalarında menünün işlevleri 
d ikkate a lınmadığı için bu te­
s i s lerde telafisi  mümkün o l ­
mayan masraflar oluşmaktadır.  
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KONAKLAMA PAZARLAMASI :  
• • (*)  BIR IÇSEL Y AKLAŞIM 

K ona k la m a  i ş le t m e l e r i n d e  
üreti len ürünlerin öne m l i  öze l l iğ i  
somut  b i r  u run o l m a m a l a rı d ı r  
( müşteriye sunulan yatak, ye mek 
g ibi) ,  bununla b i r l ikte bu sektörde 
öneml i  o lan ürünlerin müşteriye su­
nulma biçimidir .  Yapılan araştı rmalar 
göst e r m ek t e d i r  k i  kona k l a m a  
işletmeleri müşteri lerinin b i r  otel ya da 
restoranda arad ık lar ı  şeyler arasında 
en başta gelen, iyi ve kaliteli h izmet­
tir. Kötü hizmet, işletmeden memnun 
kalmamış müşte ri ler  arasında sık sık 
yinelenen bir  şikayet ve hoş olmayan 
otel anı lar1yla i lg i l i  kötü öykülerin 
temel konusunu oluşturmaktadır. 

Konaklama işletmeleri ,  kaliteli hiz­
metin önem ini kabul etmektedirler ve 
bi rçoğu da ürünlerini, sundukları hiz­
metle fark l ı laşt ı rmaya çalışmaktadı r. 
Hizmetin ön plana çıkarı lması konusu 
rek lam larda, pazarlama planlarında , 
eğitim programlarında ve idari bi ldir i ­
lerd e  yaygın olarak kul lanı lan b i r  
temad ı r. Hizmete önem vermek, hiz­
meti sunmaktan daha farklı bir şeyd ir. 
Gerçekte h izmete öne m ve rmek , 
h içbir  şek i lde uygun bi r  yaklaşı m 
d eğ i l d i r ;  önemsenmesi  g e reken 
müşterilerdir. 

(•) Robert C. Lerı>is, "f-lospitality 
Marketilig : Tlıe .lıı temal Appro,ıclı '.' Tlıe 
Comeli J-lotel a11d Resto u rall i Adlli.lllliiS­
trıı tioll Qua rterly, Not>ember 1 989. 

1 .. ) Niliifer KOÇAK, Doku= Eyl ı'i/ 
Ü11 i <•er s ites i I= m i r  Meslek Yı'iksek 
Okulu 'lldtl ı'iğrt'lilll gı'iredisidir. 

Robert C. LEWİS 

Çe<J : Niliifer KOÇAK (**) 

Bu makale, konaklama işletmeleri 
paza rlamasına yönelik içse l b i r  
yak laşı m sunmaktadı r .  Temel dü­
şünce şudur; müşteri üzerinde odak­
laşma, pazarlama ve hizmeti biribirin­
den ayr ı lmaz hale getir ir . Müşteriyi 
temel alan ve hizmeti arttırıcı yönetim 
politikalar ı  genel l ik le bir işletme için 
en iyi pazarlama strateji le rini oluş­
tu rmuştur. 

iç müşteri  

Hizmetin sunulması , konaklama 
iş letmeleri ürününün bütünleyici b i r  
k ı s m ı  o l d uğundan , ça l ışan lar ın  
işbaşarı mı ve tutumları ürünü satma­
da temel bir  rol oynar. Bir çalışanın, 
kendisinin inanmadığı bir ürünü sat­
ması zordur, dolayısıyla pazarla­
manın ve yönetimin i lk görevlerinden 
biri ,  ürünü - konaklama işletmesi ve 
çal ışanların bunda oynad ı ğ ı  rol -
ça l ı şa·n l a ra paza r lamakt ı r. Bu 
anlayıştan iç  pazarlama kavramı  
doğmaktad ı r. Bu kavram, çalışanları 
bir iş letmenin iç müşteri leri olarak 
g örür ve işbaşarı mı ve tutumlar ı  
iş letmenin başarısı için .böylesine 
yaşamsal olan bu müşterileri tatmi­
nin önemini kabul eder. 

Geleneksel pazarlama st ratej i leri 
- ürünü tüketiciye uydurmak, ürünü 
paza rda doğru o la rak konu m­
landı rmak, tüketiciyle etk i l i  i letişim 
kurmak, tüketiciyi tatmin edecek ve 
i lg isini sürdürmeyi sağlayacak yeni 
ürünle r ve nite l ik ler  ge l işt i rmek,  
tüketicinin değişen istek ve gereksi-

nim lerini ince lemek ve hepsinden 
önce d e  tüketicinin i h t iyaçlarını 
karşı layan ve sorunlarını çözen bir 
ü rün yaratmak - i lk o larak ve 
önce l i k le  iç  müşt e ri l e rine ,  yani 
çalışanlarına uygulanmalıd ı r. 

Ürünü  t ü ket ic iye uydurmak 

Bazı işçi le r  kend i l iğ inden güdü­
lenirler ve iş doyumunu işin kendisin­
den arar lar .  Bu kiş i ler ,  kendi lerine 
karar verme özgürlüğü tanındığ ında 
çok ü retken o larak ça l ı ş ı rla r  ve 
işbşarı m larını arttı ran kiş isel  beceri 
ve yeteneklerini uygularlar. Diğer ça­
lışanlar ise dıştan güdülenirler ve iş 
doyumunu işin kendisinden değil  de 
maaş, ikramiye ya da işi yapmaktan 
doğan diğer ödü l lerden elde ederler. 
Kendi l iğinden güdülenen çalışanların 
aksine d ı ştan güdü lenen işç i le r ,  
görev le ri üst ler i  tarafından açıkca 
tanı mland ığı ve yaratıcı l ık ya da risk ­
üst lenme gerektirmediği zaman en iyi 
ça l ı ş ı r lar. Eğer  yöneti m ,  bu iç  
müşter i ler i  güdülenme biçim ler ine 
göre ayırır ve uygun işi  çalışana verir­
se, çalışanlar  üründen, yani iş le­
rinden en iyi tatm ini sağlar. 

Kendi l iğinden güdülenen işgören , 
müşteriyi tatmin etmek için yeni likçi 
yollar a raştı racaktır (bunu yapmasına 
izin ver i l i rse ) ,  çünkü onun için 
müşteri  tat m ini  başl ı  başına b i r  
amaçtı r.· D iğer  yandan, d ıştan gü­
dülenen k işi ler  gülümseyeceklerdir  
(ya da g ü l ü m se m eyecek l e r d i r) ,  

l l  
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çünkü böy le  yapmaları söylenmişt i r  
v e  söy leneni  yapmak,  a m aca 
ulaşmanın bir  yolu o la rak a lg ı ­
lan m ıştı r .  Sonuç o l a rak ,  d ıştan 
g üd ü l enen ça l ışan, b i r  h i z m e t  
sağ larken neyin öneml i  o lduğunu 
gözden kaçı rabi l i r .  Aşağ ıdaki o layın 
kökenindaki neden de  budur. 

Bir otel sat1ş müdürü bir sünnet 
rezervasyonu yapmaktadir. Anne -
baba, bu önemli olayda her şeyin yo­
lunda gitmesi için ilgi göster­
mektedir/er-. Görüşme s1rasmda 
anne, servise sunulacak olan yemek 
taba'ğmm t1pk1 masada gördüğü gibi 
sunulmasim ister. Bu yap1fmca rezer­
vasyon gerçekleşmiş olacaktir. 
Başka bir sorun yoktur. 

Sözkonusu gün, şef bu sunuşun 
kendi yemek - maliyet yüzdesi için 
zararli olacağini saptar. Ürünün kali­
tesini değiştirmeden yiyecek maliye­
tini düşürmek için tabaği değiştirir. 
Anne, çileden Çikar. 

Şefin bu durumdaki güdülenmesi 
dıştand ı r . Tabağın sunuşunu kendi 
başına bir amaç o larak deği l  (müşteri 
tatmini), amaca ulaşan bir araç olarak 
düşünmüştür (düşük maliyet l i  yiye­
cek) .  

Kendi l iğ inden güdülenmeyi uyar­
mak için, iş ler i  şu şeki lde biçim­
lend irebi l i rsiniz . i şin işçiye meydan 
o k u m as ı n ı ,  işç inin yetenek l e rin i  
s ınamasını ve çeşitli becerile rini kul­
landı rmasını sağlayın. B i reyin sapta­
ma, programlama ve yöntem gel iş­
ti rmeye kat ı l masına iz in verin. işin 
nas ı l  g ittiğine i lişkin anlaml ı  ve bilgi­
lend i ric i g eri beslem e  sağ layın ve 
işçinin yapt ığ ı  işin sonuçlarını açıkca 
tanım layabi lmesini temin edin. 

Müşter iy le  i let iş im kurmak 

M üşter i leri tatmin etm ek için, 
neye gereksinme duyduklarını ve ne 
bek led ik lerin i  anlamal ıy ız .  Ü rünü­
m üzün yapıs ını da etki l i  b i r  biçimde 
aktarmal ıyız k i  m ü şter i ler  ne oldu·  
ğunu ve nas ı l  kullanı lacağını bi lsinler. 
Aynı iki yön l ü  i let iş im i ,  iç m üş­
teri lerim iıle devam ettirmeye gerek­
s inmemiz vard ı r .  Eğer ürünlerimiz ,  
yani t e k l i f  e tt i ğ i m i z  i ş l e r ,  i ç  
m üşteri lerimizin gereksinme ve bek­
lenti le rini karş ı layamazsa, ya başka 
işe gidecekler, ya da iş leri kötü yapa­
caklardır. Eğer işlerin nasıl ları kadar, 

n için le rini de açık layarak ü rünü­
m üzün yap ısını be l i rg in hale g et i r­
mezsek, çal ışanları m ız ürünle, yani 
işleriyle i lg i l i  olarak o işi iyi yapma­
larını sağlayacak anlayışa sahip ola­
mayacaklardır .  Üstelik yönetimin, ne 
satıldığı konusundaki sözlerini yerine 
getirrneğe istek l i  olmadığı görün­
düğünde, çalışanlar ü rünü (müşteri 
servisi) almayacaklardır .  

Yen i  Ürün ler  yaratmak 

Diğer işletmelerle, dış müşteri ler 
için olduğu kadar iç müşter iler için de 
reka bet  etm ekteyiz ve  . onl a r ı  
iş letmeye çekmek v e  tutmak için 
s ü rek l i  yeni ü rünler  yaratmal ıy ız .  
Daha iyi ücret ler (yani maaş), daha 
çekici koşu l lar (örneğin tazminat ve 
ödüller) ve daha iyi bir  ürün (örneğin 
i l e r l e m e ,  yükse l m e  f ı rsat lar ı  iç 
m üşte r i ler im izin g e reks inmelerini 

karşı layan p rogram lar,  daha cazip 
i lginç pozisyonlar) önermeliyiz. 

Çal ışanlar ım ız, iç pazarlamamız·  
yü rütmedeki  özenim izi yans ıtı r .  iÇI 
müşteri lerimizi tatmin etmek le  i lgi len­
mezsek, onlar da doyumsuzluk ların ı  
d ış müşter i ler imize aktaracak lard ı r. 
Bir kongre otelindeki önbüro görevlisi , 
şu örneği vermiştir: 

"Bütün gün büyük bir kongrenin, 
kayd1 yapiiiyordu ve bir kahve molas1, 
hatta öğle yemeği için bile yerimizden ı 
aynlma şans1m1Z olmamlŞti. Bütün 
sorunlarla ilgilenerek müşterilere 
karş1 güleryüzlü oluyorduk ve 
koşullan gözönüne alirsak her şey 
oldukça yolunda gidiyordu. Bir süre 
sonra bitmek bilmeyen istekler gel­
meye başladi ve neşemizi yitirmemek 
ve çalişmaya devam edebilmek için 
kendi aramizda şaka/aşarak küçük 
bir şarklll iletişim geliştirdik. Bütün 
bunlar olurken amirlerimiz arkadaki 



bir odada oturarak sohbet ediyor ve 
kahvelerini içiyor/ard!. Arada s1rada 
birisi d1şan ÇlkJYor ve her şeyin yolun­
da olduğunu görerek kahvesine ve 
sohbetine dönüyordu. Ancak, amirle­
rimiz şakalaşmalanmfZI duyunca, her 
şey değişti. Birimiz arkadaki odaya 
çağn/dJ ve diğerlerine şarkiYI kesme­
leri söylendi. Tutumumuz hemen 
değişti. Çalişmaya devam ettik ama, 
art1k müşterilere a/d!(mJYorduk ve bu 
belli oluyordu. "  

Önbüro amirlerinin iç müşteri lerini 
anlama ve i lg i  göstermedeki eksiklik­
le ri ,  anında ote l in dış müşteri lerine 
karşı bir ilgisizliğe dönüşmüştü. 

Öd ü l le r  
i ç pazarlamanın avantajları ik i  

yön l ü d ü r. iç müşter i lerimizi tatmin 
e d e rsek , onlar  da pa ra öd eyen 
müşter i lerimizi  tatmin etmek için 
g üdü lenmiş o lacaklard ı r. Ancak, iç 
pazarlama yaklaşımının ödü l leri bu­
nunla b ilmemektedir .  iç pazarlama, 
bir işletmenin çal ışanlarında pazarla­
ma yönelimini teşvik eder. 

Müşte r iy le  g en e l l ik l e  i l et iş im 
içinde olmayan çal ışanlar bi le pazar­
lama çabas ının b i r  pa rças ıd ı r lar. 
Çatlak b i r  bardağın yemek salonuna 
geri g itmesini engel leyen bulaşıkçıd ı r. 
Depoda çalışanlar teslim edi len mal­
ların tazeliğini izieyebi l ir ve bozulabil ir 
malların doğru biçimde saklanmasını 
temin edeb i l i r ler .  Oda h izmetçis i  
yanmış lambalara d ikkat edebi l i r  ve  
teknik servis çal ı şanları ısı tma -
soğutma sistemlerinin, televizyonun 
düzg ün çalışmasını sağlayabi lir. 

Bu çalışanların tümü , doyumsuz­
luk kaynaklarını ortadan kaldı rdıkları 
ve müşteriyi tutmaya yard ım ettikleri 
için pazarlama çabasına katkıda bu­
lunurlar. Ancak bu çalışanlar genel l ik­
le kend ilerinin pazarlama çabasındaki 
öneml e r inden h a b e rs izd i r l e r  ve 
görevlerini basit birer üretim faaliyeti 
olarak görürle r. iç pazarlama yoluyla 
b ütün çal ışan lar gö revlerinin ve 
görevlerini yapma birimlerinin müşteri 
tatminini nası l etki lediğini ve doğru bir 
pazarlama yönelimine nası l katk ıda 
bulunduğunu anlamaya baş laya­
bi l ir ler. 

iç Paza r lama U y g u l a m a s ı  

Bi r  pazarlama st ratejisi olarak 

maksimum etkinliği başarmak için, iç 
pazarlama kavramı bütün iş letmede 
etk i l i  olmalıdır. Personel bölümü, ge­
lecekteki o lası işgörenlere ,  iş let­
menin kü ltü rünü , işleri ,  üretim pers­
pektifinden ziyade müşteri perspek­
tifinden pazariayarak tanıtmalıdı r. Bir  
iç pazarlama ortamında personel 
bölümü, çal ışanların eğitim dönem­
lerinde eğitim süresini göreve yönelik 
teknik öğretimle ,  ça l ışanları müş­
ter i ler in sorunlarını anlamaya ve 
çözmeye teşvik edecek elemanlar 
arasında bö lerek pazarlama pers­
pektifini vurgulamayı sürd ürür .  i lk 
i l işkiden itibaren, personel yönetimi 
bö lümü,  ça l ışan la rın iş letme için 
önemini ve çal ışanın müşter i ler  
üzerindek i kişisel etkisini vurgular. 
Bu yayg ı n  o larak uygulanan 
"güleryüz eğitimi" değ i l ,  iç pazarla­
madı r. 

iç pazarlama kavramının başarısı 
eninde sonunda yönelimde yatar. 
Eğer üstlerdeki yönetim aynı konuda 
odaklaşma göstermiyorsa, alt d üzey 
çalışanların müşteri b i l inçl i  olmaları 
bek lenemez. Kendilerini esas olarak 
politikalar ve kurallarla i lg i l i  gören, 
genell ikle müşteri leri hesaba katma­
dan atanmış iş - yönel imli yöneticiler, 
çalışanların iş le rini mekanik fonk­
siyenlara indirgeyerek ve onlara pek 
az mücadele,  kişisel baz veya kendi­
ne saygı payı b ı rakarak iş letmenin iç 
pazarlama çabasını bal ta lar lar. 
Da hası ,  iş - yöne l im l i  m ü d ü r ,  
çal ışanların bel i r l i  prosedü rlere sık ı  
s ık ıya bağ lı ka lmalarını isteyerek 
onları n e l in i  ko lunu bağlar ve 
aşağıdaki  durumda o lduğu g ib i  
çalışanların müşterileri tatmin etme 
yeteneklerini sını rlar. 

Ulusal bir zincire ait büyük bir 
zincire ait bir otel, bir promasyon 
taktiği o larak m ü ş te rilerin e 
çatJsmdaki döner salonda verilmek 
üzere bedava içki kuponu sunar. Bu 
içki önerisi, bir yandan salonu 
tamt1rken, oteli de pazartamak için 
ideal bir yol olarak görünüyordu. Be­
dava içki için salona Çikmaya karar 
verirler. Salon hemen hemen boştur. 
Dondurmail kuponu verilen bir çift 
otele gece yans1na doğru döner ve 
bir gece içkisi içecekleri gösteren bir 
masa örtüsünden esinlenen çiftten 
biri içki yerine dondurma istemeye 
karar verir. Garson siparişi a!Jnca 
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çifte dondurma veremeyeceğini, 
çünkü dondurmamn yalmz içecek/e 
verildiğini bildirir. Garsonun karş1 
koymasim "para istediğine "  yoran 
çift, garsona dondurma getirirse içki 
paras1m ödeyeceğini söyler. Garson 
çok dostça ve en konukse ver 
gülümseyişini takmarak bunu yapa­
mayacağini, çünkü otelin politikasma 
aykm olduğunu söyler. 

Salondaki servis (ve diğer olaylar) 
otele, bu iki müşteriye ve muhteme­
len bu şikayetçi çiftin öyküsünü 
duyan diğer potansiyel müşterilere 
mal olur. Çift, bedava içki kuponunu 
aldJğJ zaman otele karş1 olumlu duy­
gular duymuş olabilirdi, ama bir pa­
zar/ama arac1 olarak kuponun etkin­
liği yok olmuştu, çünkü çiftin salona 
gidip de kuponu kullanmak istediği 
zaman karşJiaştJğJ servis, engelleyici 
ve can sJkJcJydJ. 

Açıktı r k i ,  bu çalışana "gü leryüz 
eğ itimi" veri lmişti , ama müşter i ler in 
so run l a r ı n ı  çö z m e  y e t e n e ğ i  
s ı n ı r land ı r ı l m ı şt ı . Bu durumda 
g ü lümseme pek işe yaramıyordu. 
Sorun şuydu; müşteri lere deği l  kural­
lara ve prosedü re önem veri lmişti. 

Dört yJidJziJ bir sayfiye otelinde 
saat 1 7.30'da bir konferans grubu yo­
rucu bir işgününü bitirip havuza 
at/adJğmda s1cakllk gölgede 40 dere­
ceydi. Havuzun ucundaki bir /evha 
"Havuz saat 1 8. OO'da kapa mr" diye 
yazwordu. Saat 1 7. 55'te bir görevli 
gelip ç1kmalan için uyanncaya kadar 
yüzenler bunun bir yanlişiik olduğunu 
düşüyor/ard!. Gü/düler ve saat 
18. 05'te görevli iki büyük kova dolu­
su k/oru havuza dökmek üzere tekrar 
dönünceye kadar ha vuzda kaldJiar. 
Konferans grubundakiler olay! pro­
testo edince, otel politikasJmn havu­
zu hergün saat 1B. OO'da klorlamayi 
gerektirdiği bildirildi. Ertesi sabah 32 
kişi kayd1n 1  sildirip başka yere 
gitmişti. 

Yoğun ve  sıcaktan buna lmış 
müşter i lerin gereksinmelerini karşı­
lamak için klorlama politikasında bir  
istisna yapmak iyi  pazarlama olabi l i r­
di ,  ama havuz görevlisinin amiri ,  pa­
zarlama yöne l iml i  olmaktan ziyade iş 
yönelimliydi ve konukları  tatmin et­
mekten çok kuralları uygulamakla ilgi­
leniyordu. Bu olay otelin 32 müşteriyi 
hemen kaybetmesine ve bu konfe-
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rans g rubunun tekrarlanan işlerini de 
yiti rmesine yol açtı. 

Açıkt ı r  k i ,  çal ışan lara kı lavuzluk 
adecek politikalar bu lunmalıdır, ama 
eğer y ö n e t i m  g e r e k s i n i m le r i n i  
karş ı lama konusunda çal ışan ları n 
k e n d i  y a rg ı l a r ı n ı  ku l la n m alar ı n ı  
sağlayacak esnek l ik  ve özgür lüğü 
vermezse, çalışanlara bir  pazarlama 
yaklaşım ı  benimseternez. Müşteri ge­
reksinmeler ine yanıt verrn eğe teşvik 
edilen,  fakat bunu yapma hakk ı veril­
meyen çalışanlar sahte bağlı l ığ ı  kabul 
edeceklerdir  ve satmalar ı  istenen 
sözde müşteri - yönelinı l i  ürüne inan­
m ayacaklard ı r. 

Bazı yöneticiler, politika ve kural­
ların ,  Işletmenin düzgün  çalışması ve 
m üşte r i l e r i n  tutar l ı o l m as ı  i ç i n  
gel iştiri idiğ in i savu nurlar, ancak i n ­
sanların sözkonusu olduğu yerde her 
durumu önceden tahmin etmek ve her 
bir  m üşteri - çal ışan etki leş imi  iç in 
uygun pol i t ikalar g e lişt i rmek ola­
naksızd ı r. Ote l in  d üzenl i  çal ışmasını 
devam ettirecek politika ve kuralların 
gelişt ir i lmesi yönet imin rol ü  olmakla 
birl ikte, yönet im ,  yüksek kalitel i hiz­
m e t i n  t e m e l i n d e  b i rey s e l l e ş m iş 
k işisel etk i leş im ie r i n  bu lunduğunu 
görmali ve o rtaya çıkan durum lara 
karş ı lık verebi lmeleri için çal ışan lara 
b i raz ö z g ü r lük t a n ı m a l ıd ı r . H e r  
d üzeydeki çal ışanlar i ç  pazarlama 
y o lu y l a  k e n d i  ku r u l u ş l a rı n a  
yönelimin i, yani kişi lerin i htiyaçlarının 
en başta g e ldiğin i  değerlendirdik leri 
takdirde ,  kuruluş içındeki b i r  d iğer  
stratejiye • i l işk i pazar lam ası n a­
kat ı lmaya hazır l ık l ı  o lurlar. 

Dıf Müşteri  
I l işk i  pazarlamas ı ,  d ış m üşteri 

üzerinde odaklaşır ve b i r  iş letmenin 
m üşteri taban ı n ı  ve odak noktası nı 
m üşteri i l işk i ler in i  s ü rd ü r m eye ve 
geliştirmeye yöneltir. 

Bir işletmenin işı hizmet satmak 
o lduğundan,  a l ıc ı  - satıcı i l işkisi en 
ö n em l i  hale g e l i r .  Sat ı lan  h izmet 
ürünü konaklama olduğunda alıcı -
satıcı i l işkisi öylesine öneml i  olur k i  
bu i l işk i  ürünün diger bi leşenlerin in  
(yani oda büyüklügü ve  mobilyalar, 
atmosfer ya da hava, yiyecek servisi 
g ib i )  yer in i  a laPi l i r  ve tek baş ı n a  
ürünlln algı lanan kalitesini saptar. 

Yine de, konaklama işletme lerinin 

pazarlama çabaların ı  yeni müşteriler 
e lde etmeğe yoğunlaştırmaları d u ru­
munda mevcut müşteri lere çok az 
i lg i  gösteri l ir ve öylesine kötü ve Is­
teksiz hizmet veri l ir ki, sanki perso­
nel ,  müşteri leri olabildiğince çabuk 
kurtulması gereken bir yük o larak 
görmektedir. Örneğin, kongre organi· 
zatörleri arasındak i  başlıca ş ikayet 
konusu,  toplant ı rezervasyo n u  
yap ı lmadan önce kendi leriyle büyük 
bir dikkatle i lgi lenen gereğinden fazla 
persone l  o lduğu ha lde top l ant ı  
gerçek leşirkan etelde sorunlarıy la i l ­
gi lenecek kimse olmamasıdır. 

Yalnızca medya reklamiarına ve 
dış promosyona yönel ik bir pazarla­
ma odaklaşması ,  i le ri görüş lü lükten 
uzak tutumdur ve kendi kendini  boz­
guna uğratmaya mahkumdur, çünkü 
m üşterinin kendi deneyimi f irma için 
en etki l i  reklamdır. 

U luslararas ı büyük bir z incire 
bağl ı  ve reklam ve promosyon için 
onbinlerce dolar harcayan bir oteli n 
durumunu gözönüne al ın :  

Bir çift, Arailk aytnda evlenmeleri­
ni izleyen uzun bir hafta sonu için ev­
lerinin yak1mndaki bir otele giderler. 
Otel için Arailk ay1 boş bir dönemdir 
ve doluluk oram % 20 gibi düşük bir 
rakamdlf. Çift, bundan sonraki üç y1/ 
boyunca evlen­
me 
yildönümlerini 
kutlamak için bu 
otele giderler ve 
her seferinde 
yakla ş i k  500 
dolar harcarlar. 
Aym zamanda 
yil içinde de 3 - 4 
kez, ara s1ra ar­
kadaşlanyla bir­
likte aym otelde 
kalirlar ya da 
akşam yemeği 
yerler. 

Çift, dör-
düncü yildö­
nümleri için yine 
aym otele gelir 
ve kendilerini 
da ha önceki 
kalişianndan 
tamyan görevli 
tarafindan kar­
ŞIIamrlar. Oda­
Ianna 

yerleştikten sonra, oda servisinin 
saat kaça kadar aç1k olduğunu• 
öğrenmek için restoram ararlar. Ken· 
di/erine, çalişaniann yillik noel partisı. 
dolayisiyla mutfağ1n ve restoranm 
kapall olduğu bildirilir. Niçin rezervas­
yon yaptmrken kendilarine yiyecelc 
servisi olmadiğinin söylanmediğini, 
bilsalerdi otele gelirken yemeklerini 
yiyebileceklerini, ya da niçin oda· 
/anna Çikip üstlerini değiştirmeden ve" 
şampanyala n n t açmadan önce 
görevlinin haber vermediğini sorduk· 
lannda hiçbir tatmin edici yantt ala· 
maz/ar. YIIdönümü yemekleri, mut­
faktan birinin gönlünü yaparak elde 
edebildik/eri iki ta vuk/u sandviçten 
oluşur. 

Ertesi gün, yanllŞ bir yangm 
alarm1 yüzünden yatak ktyafetleriyle 
odalanndan çtklp Iabiye inmek zorun­
da ka/Jr/ar. Bu rahatsizilk için kendila­
rine bir fincan kahve ikram edilir. 

Üç gün sonra hesap kapatirken, 
koca, üyesi olduğu kuruluşun otel/e 
olan anlaşmasmm sağladiği oda Indi­
rimden yararlanmak ister. Görevli, in· 
dirimden yarar/anamayacaklannı, 
çünkü bunu rezervasyon yaptmrkan 
talep etmediklerini söyler. Bu koşul 
anlaşman m bir parçasJdJr, fakat adam 
rezervasyon yaptlmken indirimdan 
söz etmeyi unutmuştur. Çift, indirim 



k o n u s u n da h iç b i r  s o ru n  
çtkmayacağmdan emindir, çünkü otel 
personeli· kendilerini daha önceki 
kaltşlanndan tantyorlardtr ve indirim­
den her zaman yararlanmtşlardtr. 

Yant lmtşlardtr. Göre vli on/art 
tantdtğt ve rezervasyonu bizzat 
yapttğt halde indirimi onaylamamtşttr. 
Görevli, indirimi geriye dönük olarak 
verme konusunda yalntzca genel 
müdürün yetkili olduğunu söyler, ama 
müşterinin cant öylesine stktlmtşttr ki 
eve dönünce genel müdüre indirimi 
talep eden ve karştlaşttk!art ra­
hatstzltklart anlatan bir mektup yazar. 
iki sayfa/tk bir mektup gönderen 
genel müdür, yangtn alarmlannm 
müşterilerin güvenliği için olduğunu 
bildirir, ça!tşanlartn Noel partisinin 
niçin olmast gerektiğini açtklar ve 
müşterinin indirim talebini kesinlikle 
reddeder. 

Müşteri bunun üzerine otelin en 
büyük ortağtntn pazarlama başkan 
yardtmctsma yazarak genel müdürün 
mektubunun bir kopyastnt iliştirir. 
Ktsa süre sonra genel müdürden 
"müşterilerimizin şikayetlerini bilmek­
ten her zaman mutluluk duyartz, 
çünkü bu, işlerimizi düze/tmeye 
yardtm etmektedir" cümlesiyle baş­
layan ve genel müdürün konuğu ola­
rak otelde bir hafta sonu geçirme da­
vetiyle sona eren ikinci bir mektup 
gelir. Ancak o tel/e müşteri ara­
stndaki ilişki onan/ma noktasmt geç-

miştir ve müşteri o otele bir daha git­
mez. Arkadaşlannin da baztlan bu 
öykü yüzünden arttk o otele gitmez­
ler ve bu çiftin hoş olmayan deneyi­
minin ağtzdan ağtza yaytlmastnm 
otele ne kadar zarar verdiğini ya da 
otelin ne kadar iş yitirdiğini tahmin 
etmek mümkün değildir. 

Yaklaşık 25 dolarlık bir  indir imi 
vermemek için bu otel  düşük doluluk 
zamanlarında otel in düzenli ve yı l  
içinde de i ş  yapmasını sağlayan 
değerli bir m üşterisini kaybetmiştir. 
Bu karar, e lde etmeyi umduğumuz 
pazarlamanın anti - tezidir. 

· 
Müş t e r i l e rden ç o k ,  sa h i p  

o lduğu muz müşteri l e r  üzerind e  
odaklaşan i l işki  işietmemize o lan 
i l işkiden dolayı bir müşteriyi tutmak 
demektir. Aksi takd irde vermeye­
ceği miz iki şeyi verme sorunu 
değildir. Aslında eğer bir otel le i l işki 
güçlüyse, bir müşteri bu nedenden 
dolayı daha fazla ödeme yapmaya 
istekl idir .  

i l işki pazarlamas ı ,  iç pazarla­
manın doğal bir uzant ıs ıd ı r. iş ortam ı 
insanların öneml i  o lduğu mesaj ın ı 
yansıttığı zaman çal ışanlar görev -
yöne l i m l i  o lmaktan çok konuk -
yönel i m l i  o lacak lard ı r . Yönet i m ,  
çal ışanların kuruluşun başarısındaki 
önemini vurgulayarak, gereksinme­
lerine yanıt vermek ve çabalarını 
ödül lendirerek onları tatmin etme 
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yönünde çaba gösteri rse, çal ışanlar 
da müşter i le rin tat mini için güdü­
lenmiş olacaklardı r. Çalışanlar kendi 
iş le rinin müşter i lerin yaş ad ıkiarı na 
nası l  katkıda bu lunduğ unu anla­
dıklarında ve iş lerini müşteriyi en 
hoşnut ed ecek b iç imde  ya pma 
özgürlüğüne sah ip  o ldukları nda, iş  
performansları kişisel bir  gurur  soru­
nu haline ge l i r  ve müşterinin tatmin 
olması da kişisel bir ödül olur. 

Ne kadar uygun veya zekice olur­
sa olsun, reklam ya da promosyon 
kampanyası s izin iş let m enizi coş­
kulu bir  müşteri kadar etk i l i  pazar­
layamaz. D iğer  yandan, ne kadar 
kadar kötü tasarlanı rsa tasarlansın, 
h i çb i r  k a m p any a potan s i y e l  
müşteri lerinizi şikayetçi b i r  müşteri 
kadar enge l leyemez. Uzun döneml i  
pazarlama planınızı formüle ederken, 
g elenekse l  o lmayan yak laşım ı işe 
katmalısınız.  Pazarlama çabalarıyla 
müşterilerin bağ lı l ığ ının kazanı ldığı ya 
da yili ri ld iği  yer o lan iş letme içe­
r isinden baş layarak iç pazarlama, 
müşteri le rin sorun değ i l  çözüm bul ­
dukları konaklama ortama yaratı r ve 
müşter i ler üzerindeki etkisinin b i l in­
cinde olan ve müşterinin rahatı ve tat­
m ini için k iş ise l  d ikkat göst�rm ek 
yön ünden g üdülend i ri l m i ş  h iz m et 
yönel im li personelin gel iş imini kolay­
laştı r ı r . 
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AYlN KONUGU 

Hacettepe U n iversitesi Çevre Uyg u lama ve Araşt ı r m a  
Merkez i M ü d ü r ü  
Doç.  D r. Muzaffer EViRGEN : 

"GÖKOVA' DA TERMiK SANTRAL YAPIMININ • • 

TUTARLI BIR GEREKÇESI· YOKTUR" 

N azmi KOZAK 

Ülkemizde, çevre konusu son yıllarda gündemde yer alan konuların başında yer almaktadır. Gün 
geçmiyor ki gazetelerde, dergilerde, televizyonlarda ... çevre ile i lgili  bir yazı, bir haber, bir yorum ... 
yer almas ın. Bütün bunlar ülkemizde artan çevre duyarlılığının birer göstergesidir. Sokaktaki insan­
dan sanayicisine değin gelişmiş ülkelerdeki kadar olmasa da, bell i  bir bilinçlenme söz konusu. Aruk 
insanlannı ız, geride bırakacaklan dünyanın kendilerine emanet edi l diği gibi  pek "yaşanılır' 
olmadığını görüyorlar, emanete ihanet etmenin rahatsızlığını duyuyorlar. 

A N A T O Ll A  Dergisi 'nin bu sayıdaki konuğu Hacette Üniversitesi Çevre U ygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürü sayın Doç. Dr. Muzaffer EVİRGEN. Doç. Dr. Evirgen, önceki yıllarda 
Çevre Genel Müdürlüğü görevinde bulunmuş, çevrenin kuramsal ve uygulama yönleıiyle yakından 
ilgilenmiş. Kendisiyle ülkemizdeki çeşitli çevre sorunlan i.izeTine konuştuk. 
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A N A T O L I A :  Saym Evirgen . 
kendinizi Anatolia Dergisi okuyucu­
Ianna ktsaca tantttr mtsmtz? 

EViRGEN : 1 973 yı l ında Hacet­
t epe Ü nivers i tes i  M ü h e n d i s l ik 
F a k ü l tes i  Jeo l o j i  M ü h e n d i s l i ğ i  
bölümünden mezun old um. M üteak ip 
günlerde Hacettepe Üniversitesi'nde 
asistan ola rak gö reve başladım. 
Daha sonraki yı l larda, 1 979'da dokto­
raın ı tamamladım. 1 984'de ya rdımc ı 
doçent o ldum. 1 985 Şubat ' ında 
Başbakanl ık  Çevre G enel M üd ü r · 
lüğü 'ne atand ım. Ve Ankara i l i  Çevre 
Koruma Vakfı yönetim kurulu başkan 
vek i l i  o larak, ça l ışmalarımı b i r  vakıf  
bünyesinde sürd ürmekteyim. 

A N A T O L I A :  Saym Evirgen, 
niçin çevre ? 

E V i R G E N :  Çevre i le i lg i l i  olarak 
bu soruyu, yalnız benim değil tüm in­
sanlık açısından sormak lazım. Çevre 
i l e  i lg i l i  o lmak durumunday ı z .  
Çevremize sahip çıkmak zorundayız. 
Özell ikle 2000'1i yı l lara yak laşı rken in­
sanoğ lunu bek leyen pek çok sorun 
var. Ve bu,  g eçt iğ im iz  yı l larda 
çevrenin kötü kullanı lması i le ortaya 
çıktı. Çevrenin kalk ınına amac ıyla, 
çevrenin turizm amacıyla, çevrenin 
sanayi leşme amacıy la ,  çevrenin 
ş e h i r leşme amacıyla kötü kul ­
lanı lması sonucunda b üyük çevre 
problemleri ortaya çıktı. Bu, kalkınmış 
ü lkelerde bayağı b üyük masraflarla 
gideri lmeye çal ışı lan sorunlar olarak 
o rtaya çıkt ı .  Bunun karşı l ığında , 
Türkiye'de, kalkınmış o lan ü lke lerle 
aramızda o lan faz farkı nedeniyle,  
k a l k ı nın ış o lan ü lk e l e r in tec­
rübelerinden de istifade etme şansına 
sahibiz. Yani şunu demek istiyorum; 
Türkiye yaşanan çevre k i r li l ik ler i  ya 
da çevre sorunlarının, kalkınmış olan 
ü lkelerdeki boyut larda ge l işmemiş 
o lması nedeniy le b i r  şansımız var. 
Ancak 1 985'1ere gelindiğinde, 87'1ere 
ge lindiğ inde, özel l ik le Bi rleşmiş Mi l ­
let ler Çevre ve Kalk ınma Komisyonu 
ya da d iğer ismiyle Brutlant Komisyo­
nu bi r  rapor hazı rlad ı .  Bu raporda 
çevre ve kalkınmanın mutlaka bera­
ber ele a l ınması gerektiği üzerinde 
duruldu.  Nitekim 1 992'deki ikinci 
k ü rese l toplant ıda bu ana tema 
üzerinde çalı şmalar s ü rd ü r ü lecek. 
1 992 yı l ı  5 Haziran'ında B rezi lya'da 
toplanacak o lan i kinci Çev re ve 
Kalkınma Komisyonu'nda bütün ko-
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. . .  Çevre Genel Müdürlüğü'nü 
ya da çevrecileri bir miktar 
yeşiller gibi gören 'aman 
bunlara çokfazla imkcin 
verirsek, yatınmlan 
engelleyici işlere 

' kalkışabilirler" gibi bir 
endişe vardL Şu anda da bu 
şüphelerin kalktığı 
konusunda ciddi şüphelerim 
ıxır. 

nu lar, dünyanın karşı karşıya bu lun­
duğu pek çok çevresel sorun, e le 
a lınacak. Aşağı yukarı 35 b in kişinin 
kat ı lacağ ı d ünyanın en büyük  
katı l ımlı toplantı larından b i r  tanesi 
o lacak. 

A N A T O L l A : Türkiye 'den de 
kattitm/ar olacak mt ? 

EViRG E N :  Tabii Türkiye'den de 
kat ı lma lar olacak . Aynı zamanda 
geçt iğ imiz ay larda Çevre Ba­
kan l ı ğ ı 'nın anons ett iğ i  b i rtak ım 
çevreci gönü l lü  kuruluşlar, hatta ve 
hatta basından da bizzat, bir organi­
zasyon içinde bu toplantıya temsi lci ­
l e r in g ö t ü r ü l mes i konus unda 
çalışmalar var. Ön çalışmalar var. 

A N A T O L I A :  Efendim Tür­
kiye 'deki çevre duyarltltğt konusunda 
bilgi verir misiniz? Türkiye 'de çevre 
konu/anna önem veriliyor mu ? Çevre 
duyarltltğtn yaygmltk durumu nedir? 

E V i R G E N : T ü rk iye 'de h e r  
geçen g ü n  çevreye karşı duyarl ı l ık 
artmakta. Bu güzel b i r  olay. Bunu, 
pek çok o layla k ı yas layarak 
söyleyebi l i r iz .  Bi rincis i ,  Türkiye'de 
bir on yı l öncesine baktığımızda 
çevre konusunda çok fazla duyarlı 
olmayan, çevre konusunda çok fazla 
bi l inçli olmayan bi rçok insanın şu 
anda çevreye karşı i lgi lerinin arttığını 
görmekteyiz. Bu yaşanan olaylar i le 
de pek işmiştir. Unutmayalım ki deni­
ze atı lan vari l lerin bile Türkiye'deki 
çevre b i l incinin artmasına katk ıs ı  
o lmuştur. Bir tarihlerde Karadeniz'e 
atı lan korsan vari l ler ,  T ü rkiye'deki 
çevre b i l incinin artmasına pozit if 
yönde etk i etmi ş t i r .  A y rıca  
yaşadığımız diğer olaylar, b i r  kaplum­
bağa hadisesi, Dalyan'da yaşanan 

sah i ldeki otel inşaası meselesi ,  zeh ir­
li çöp lerin T ü rkiye'ye get ir i lmesi ,  
g ünlerce kamuoyunda ve basında 
tartışmalara yol açmıştır. Sonuçta ise 
kamu oyunun çev re konusund a  
b i l inçlenmesine yol açmıştı r. B u  ko­
nuya duyarlı insanların çağaldığını 
gün be g ün görmekteyiz. 

A N ATO L I A :  Devletin çevre ol­
gusuna yaklaştmt nastl? 

E V i R G E N : Devlet, aşağı yukarı 
1 9 8 5 ' 1 e r e  k a da r ,  hatta d a h a  
önce lerine kadar, b u  konu lardaki 
yatırım bütçesini çevrenin d ışındaki 
bi rtakım birimlere yansıtmışt ı r .  Yani, 
Çevre Genel Müdür l üğü ,  bir Çevre 
M üsteşarlığı vardır ,  ancak çevre ko­
nusundaki yatırımlar d i rekt buradan 
d e ğ i l ,  başka i l g i l i  k u ru l u ş l a r  
vasıtasıyla yapılmaktad ı r. Örneğin,  
b i r  E t i b a n k ' ı n  b aca g a z ı  
desü lfizasyon ünitesinin yapı lması 
Etibank b ütçesinden yapı lmaktad ı r. 
Ama çevre içindir bu.  Ya da bir  büyük 
şehrin a l tyapısının tesis ed i lmesi, 
arıtım sistemlerinin yapı lmas ı ,  biyo lo­
j ik arıtmaya kadar  g iden bir d iz i  
arıtmanın yapı lması , kanalizasyon 
sistemlerinin yapı lmas ı ,  ya da hijyen 
içme suyunun getiri lmesi g ibi pek çok 
yat ı r ım sadece çevre yatırımı o larak 
deği l ,  aynı zamanda o büyük şehrin 
belediyesinin ya da Bayındı r l ık ve 
iskan Bakanlığ ı 'nın, i l ler  Bankası'nın 
b ü tçes i n d e n  g i t m e k t e d i r .  B u  
bakımdan baş langıçta i lk nazarda . .  
sanki bu konulardaki yatı rımları , para­
ları çok azmış gibi görülmekte. Fakat 
görünen o k i ,  şu anda gerek Çevre 
Bakanl ığ ı 'n ın e l inde bulundurduğu 
hava k i rl i l iği  önleme fonu vasıtasıyla, 
gerekse diğer yatı r ımc ı  i lg i l i  kurum-
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l a r ı n  b u  k o n u la rdak i  yat ı r ı m  
bütçelerinin, çevre için ödeneklerinin 
konu lmas ıyla, son yı l la rda devlet b i r  
miktar daha e l ini cebine sakınağa 
başlamıştır. 

A NATOL I A :  Efendim Türkiye'de 
çevre politikalanntn sanayileşmeyi 
durduracağ1, sanayileşmeye engel 
olacağma ilişkin bir korkudan söz edi­
liyor. Bunun doğruluk derecesi nedir? 

E V i R G E N : Böyle b i r  korku var. 
Benim özel l ik le bürokraside görev 
a l d ı ğ ı m  g ün l e rd e  d e  s ı k  s ı k 
karşı laşt ığım, muhatap o lduğum ko­
n u lardan bir tanesi b uydu.  Çevre 
Genel Müdürlüğü'nü ya da çevrecileri 
bir  miktar Yeşi l ler gibi  gören, "aman 
bunla ra çok faz la imkan verirsek, 
y at ı r ı m l a r ı  eng e l l e y i c i  i ş l e re 
ka lkışabi l i r ler" g ib i  b i r  endişe vardı. 
Ş u  anda da bu  endişelerin kalktığı ko­
nusunda şüp helerim var. Açıkcası , 
bu bir bil inçsizl ik bence. Şöyle ifade 
edebil ir iz: Türkiye'de her  kademede,  
her seviyede insanda b i r  çevre bi linci 
eksikl iği görülmektedir. Art ı ,  geçmiş 
yı l larda çevre yat ı rımlar ın ı  sanki 
ka l k ınmaya eng e l  o l u c u ,  sanki 
kalkınınayı engelleyici b i r  yat ı rım ola­
rak görme istidadı be l i rmiştir .  Ve 
vardı r  da bu.  Çevre yatı rımlarının ma­
l iyet get i rici yat ı rımlar o lduğu konu­
sunda b i r  takım görüş ler vardır .  Bütün 
bunları düşünecek o lu rsak, Türki­
ye'de bürokrasiden özel sektöre ka­
dar o lan ye lpaze içinde maalesef 
çevre b i l incinin eksik l iğ i  nedeniyle 
çevrenin yat ı rımlar konusunda bir ma­
liyet unsuru olduğu,  yatı rımları engel­
leyici  nite l i kte g e l işmel e r  göste­
rebi leceği endişesi yaşanmaktadır. 
Bu yanlıştı r. N eden yanlıştı r ;  çünkü 

bütün çevre değerlerini biz şu anda 
ku l lanıyoruz. Ku l landığımız havadan 
içtiğimiz suya kadar, denizierimize 
kadar,  o rmanlarımı za kadar, kıyı ­
larımıza kadar pek çok konuda çevre 
değerlerinin kul lanı lmas ı söz konusu­
dur. Bu çevre değerlerinin pek çoğ u 
tükenebilen değerlerdir. Tükenebilen 
kaynaklard ı r. Yani yerine yenisini 
koyamazsınız. Yenilenerneyen enerji 
kaynakları vardır. Bunların çok den­
geli ku l lanılması gerekir. Biz bu iş i  
yaparken de  sadece yarını deği l ,  
öbürgünü, daha öbürgünü düşünmek 
zorundayız. Bunları düşündüğümüz 
takd i rd e  anc a k  d e n g e l i  b i r  
kalkınmadan söz edebil ir iz. Bugün 
her türlü çevresel değerlerini kaybet­
miş sağlıksız bir çevrede insanoğ lu  
yaşayama z .  Yaşayama yacağını  
gösterdi nitekim; çok uzaklara git­
meye gerek yok, Ankara'nın havasını 
öyle b i r  kir lettik ki geçmiş y ı l larda, 
nefes alamayacak duruma geldik. 

A N A T O L I A :  Şu anda da öyle 
sayiiir . . .  

EV iRGEN : Şu anda d a  pek çok 
yerde öyle. Doğal gaz geldi, doğal 
gazın tümüy le  bütün semt l e re 
yayg ınlaştı rı l ınası f iziken mümkün 
deği l .  Tekno lojik o larak mümkün 
deği l . Mu hakkak Ankara'ya başka 
birtakım enerji, ama temiz enerji lerin 
g i rmesi gereki r. Ancak, doğalgaz ve 
d iğer  alte rnatif on u destekleyici 
enerj i  sistemlerinin katkısıyla, bun­
ların bi leşkesi bize Ankara'da temiz 
havayı sağ layacaktır. Ama, kirli b i r  
çevrede insanların giderek soluk ala­
maz d u ruma geldiği  b i r  çevrede ,  
kalkınalım, şeh i rleşe lim, sanayi le­
şe l im derken bir güzel  k ir letmiş 

. . .  kirli bir çevrede, 
insaniann giderek soluk 
alamaz duruma geldiği. bir 
çevrede kalkınalım, 
şehirleşelim, sanayileşelim 
derken birdenbire, çok ucuz 
bulduğumuz, kıymetinin 
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farkına vamıadığımız havayı 
bir güzel kirletiyoruz. 

oluyoruz. Su larımızı , d enizlerimizi, 
körf e z l e ri m i z i  k i r l et i y o r u z  aynı 
şek i l d e .  O ralarda,  b ı rakın ba l ı k 
yetişmesini, etrafında insanların otu­
ramayacağ ı  durumdaki pislikler nede­
niyle aşı rı ki rlenmeler yaşanabi liyor. 
B u n la r ın  h ep s i  b i rd en yar ın ı  
d ü ş ü n m e d e n ,  ö b ü r g ü n ' ü  
düşünmeden yapı lan, sadece ve sa­
dece "aman kalkınal ım,  maliyet ler  
öteki  gün lere ,  g e l ec e k  günlere  
sarksın, çevre konusundaki önlemleri 
gecikti rerek alal ım, ama önce biz 
i ş i m i z e  b q. ka l ı m ,  ka l k ı na l ı m" 
düşüncesiyle ortaya çıkmışt ı r. 

A N A T O L I A :  AltinCI Beş Yillik 
Kalkinma Plam 'nda "sürdürülebilir 
kalkinma kavramtna dayanan, insan 
sağliğin i  ve doğal kaynaklann 
yönetimini sağlamak ve gelecek ne­
sillere, insana yaklŞir bir doğal, fiziki 
ve sosyal çevre birakmak temel ilke­
dir" ibaresi yer almaktadir. Öte yan­
dan aym Plan 'da çevreyle ilgili 28 
tane tedbir vard1r. A lttnc1 Plan 'da yer 
alan bu görüşler, Türkiye'de çevreyle 
ilgili bir zihniyet değişikliğinin 
işaretleri olarak değerlendirilebilir mi? 
Yoksa her zaman yapild1ğ1 gibi bütün 
bunlar birer aldatmaca ml ? 

E V i R G E N :  M u h a kkak düne 
gö re farklı laşmalar var. Bunu genel 
kalkınmı ş l ı k  seviyes ind en,  genel  
b i l inç seviyesinden, pek çok şeyiyle 
bunun bürokrasiye, eğ itime genel 
kültüre, yani spora kadar sayabi le­
ceğ imiz  h e r  şeye kadar  o lan 
sektörlerde yansıdığını görebiliriz. Bir 
ülkeyi sadece bir tane parametresi i le 
yargı layamazsın ız .  O bakı mdan 
bugün mil l i  eğitimimizden üniversite 
eğitimimize kadar her şeyimizle biz 
ne kadar i l e ri g i tmişiz ,  ne kadar 
kalkının ışsak, görmemiz mümkündür. 
O açıdan şu anda 28 tane parametre­
nin sayılmış olması , bunların yerine 
getirilmiş olması ancak birtakım ikti­
darlarla, hükümel l e rle mümkündür. 
Yani hükümetin pol itikalar ında çevre 
k o n u s una o lan y a k laş ımı  i l e 
mümkündür. Ben bunu g eçmiş dört 
b uçuk yı l l ı k bürokrasi  tecrübemle 
söylüyorum. Eğer bir  h ükümet çevre 
konus undaki d uyar l ı l ı ğ ını pek  çok 
sektörde gösterecek o l u rsa, bunu 
hükümet program ına a l ı r. Ve daha 
önce de  yaz ı lmış olan, bir ölçüde de 
klasik olan Altınc ı Beş Yı l l ık  P lanı'na 
tedbi rleri  koyacak olan bürokrat lar. 



teknotratlard ı r ,  ama bunu uygulaya­
cak olan hükümetlerd i r. Bu 28 tane 
parametreyi d e  uygulayabi l i r  ya da 
uygulamayabil i r. Geçmiş y ı l larda şu 
vard ı :  E lektrik enerjisi ü retmek için 
'aman kardeşim bundan vazgeçel im,  
b iz şu kadar daha ki lowatt saat elekt­
riği ucuza elde edel im' endişesi vard ı .  
A m a  b i r  gördük k i  Yatağan Termik 
Santral ı ' n ı n  etraf ı nda yapm ış olduğu 
tahrifat orman ları  katletmiştir. Orman­
lar yok o lmuştur. Onun gibi pek çok 
yerde baca gaz ı desü lf i zasyo n 
ü nitelerine başvurulmad ığ ı  takdirde, 
ya ni başlang ıçta bir tesisi yaparken 
onun çevre ö n leme tedbir ler in i  d e  
yap mazsa k ,  başlang ı çta k i lowatt 
saat in i  35 l i raya ucuz yapt ığ ı m ı z ı  
sand ı ğ ı m ız elektrik enerj isini belki üç 
y ı l  e lde  eder iz .  Ama dördüncü , 
beşinci ve ondan sonra gelen yıllarda 
35 l i ra değil 1 50 l i ra masraflarla elde 
etmeğe baş lar ız ,  çünkü çevremiz 
elden gitm iştir. 

A N ATO LIA : Sanmm bu zihniyet 
devam ediyor. Zira böyle olmasaydi 
Aliağa ve Gökova Termik Santralle­
ri'nin inşaasma başlanmazd1 . . .  

E V i A G E  N :  Yal n ı z  Gökova i l e  
Al iağa'yı b i rib i ri nden  ay ı rdetmemiz 
laz ı m .  Y a n i  o b j e k t i f  ç e v r e  
yaklaş ı m la r ı  i ç i nde  düşü n me m i z  
laz ım. Belki benim buradaki bu sözüm 
b i raz şaş ı rt ı c ı  o lacak .  Ancak , 
Gökova bir termik santral yapı lması 
konusunda talihsiz bir  seçimdir. Bunu 
açıkl ı k la koya l ı m  o rtaya. Gökova'ya 
bugün termik santral yapı lmas ı ,  eğer 
siz o yöreyi turizm açısı ndan eşsiz bir 
bö lge o larak görüyor ve hatta bunu 
bütün dünya böyle karş ı l ıyorsa, bu­
raya termik santra l  yap ı lmas ı n ı n  
aç ık lan mas ı ,  bence h içbir  şeki lde 
mantıki bir  gerekçayi bulamayacakt ır .  
Ama Aliağa iç in ayn ı  şeyleri söylemek 
istemiyoru m .  Al iağa, otuzbeş y ı l  
kadar önce sanayi bölgesi o larak ilan 
edi lmiş,  ad ı m lar at ı l m ış burada. Bir­
tak ı m  rafi neri ler yap ı lm ış ,  petrokimya 
tesisleri yapı lm ış ,  demir çelik tesisleri 
yap ı lm ış ,  yani kendi ağ ı r  sanayimize 
kaynak vereb i lecek o lan pek çok 
s e k tö rü o r a d a  tapa r l a m ağ a  
başlam ı ş ız .  B i r  pi lot bölge o larak 
seçi lmiş  Aliağa. Daha da önemlisi 
hükümet le r  g e l m iş geçmiş ,  daha 
s o n ra b i r  h ü k ü m et d a h a  da 
pekiştirmiş, demiş k i  "ben burayı ser­
best bölge i lan ediyorum,  burada bir-

ANATOLlA 

Kalkınma planlannda alınan 
çevre tedbirlerinin 
uygulamasını hükümetler 
yapar. Eğer bir hükümet 
çevre konusundaki · 
duyarlılığını pek çok 
sektörde gösterecek olursa, 
bunu hükümet programına 
alır. 

tak ı m  sanayi l eş m e le ri h ı z la n ­
d ı racağım".  Serbest bölge i lan edi l ­
m iş. Sonra da bu paralelde birtak ı m  
başka tesis l e r  d e  yap ı l mas ı na 
yönelik çal ışmalara g ir i lmiş. Nedir? 
Termik Santral yap ı m ı . E lbette yani ,  
b iz  Aliağa g ib i  yerlerde, A l iağa'ya 
yak ı n  o lan yerlerde b i rtak ı m  sanayi 
tesislerini odaklaşt ı ral ım .  Her tarafa 
dağıtmaya l ım  bun lar ı .  Neden ;  çünkü 
orası kir lenmiş bir bölgedir. Biz orayı 
otuz y ı l  ö ncesinden itibaren zaten 
sanayi bö lgesi  o larak seçmişiz.  
P lan lamada yerine oturmuş. Daha 
sonra da bu, serbest bö lge o larak 
i lan ed i l miş.  Ş imdi  burada biz im 
çevreciler o larak d ikkat edeceğ imiz 
bir tane ö n e m l i  parametre va r :  
Aliağa'ya yapı lan bu termik santra l ı n  
baca gaz ı ön leme tesisleri ne ölçüde 
yap ı l ma ktad ı r . N e  d e recede 
ar ı t ı lacakt ı r. Bunun peşinde ola l ı m .  
Çünkü orada b in  m egawatt l ı k  b i r  
santral yapı lmaktad ır.  Bunun ortaya 
çıkaracağ ı çevre etkileri çok fazlad ır. 
Bunun ortaya ç ıkaracağ ı baca gaz ı 
d esü l f izasyonu çok faz lad ı r . 
Desülfizasyona gitmeniz gerekmek­
tedi r. Belki denoks parametrelerini 
de burada i ş l et m e n i z  g e re k ­
mekted i r. Çünkü ayn ı zamanda 
Türkiye, s ı n ı rlar aras ı hava kirl i l iği ya­
ratmama konusunda Avrupa boyu­
tundaki  b i r  an laşm a n ı n  ta raf 
ü lkesid i r .  Burada bizim bu konuda 
imzam ız var. Bu, parlementodan da 
geçmiş. Devlet bunu kabul etmiş. Bir 
başka ü lkeye siz bunlar ı  t ransfer 
etmeğe kalkt ı ğ ı n ızda,  ya ni  hava 
ak ı m ı  vs. ile, o ülke gün gel i r  sizden 
tazminat talep eder. "Beni kir letiyor­
sun" der. Geçmiş yı l larda böyle b ir­
tak ı m  hadiseler yaşanm ışt ı r. Halen 

devam etmektedi r  bu. Bundan dolayı 
Al iağa k o n u su n da çok d ikkat l i  
konuşmak laz ım .  

ANATOLI A :  Aliağa Termik Sant­
ra/i'nin inşasi devam ediyor. Termik 
santral çevreyi kirletmeyecek bir tek­
nolojiye sahip mi? 

E V i R G E N : Şöyle söyleyeyim ,  
zaten bu ra s ı  b i r  sa nayi bö lgesi .  
Burası b i r  sanayi bölgesi olduğu iç in  
Aliağa Termik Santrali d e  bu sanayi 
bölgesi içinde yer a lmaktad ı r. Enerj i  
Baka n l ı ğ ı ' n ı n  daha ö nceki  aç ık ­
lamaları nda da görüldüğü g ibi bu ter­
m ik sanıra l d e  baca gaz ı  desü l ­
fizasyon tesis leri yap ı lacakt ı r. Yan i  
bun lar  proje landir i lmişt i r  şu anda. O 
aç ıdan Aliağa'da hava k i rl i l iği d iğer 
santrallardaki gibi  o lmayacaktı r. Çok 
l imit li o lacakt ı r. Yani biz im hava kali­
tesinin korunmas ı yönetmel iği  parale­
l inde o lacakt ı r. Daha ö nce 1 986'da 
çıkar ı lan Hava Kalitesin in  Korunması 
Y ö n et m e l iğ i ' n d e k i pa ra m e t r e l e r  
ış ığ ında olacakt ı r. 

A N AT O L I A :  Saym Evirgen bi­
liyorsunuz geçen aylarda çevreyle il­
gili bir bakanilk olarak Çevre Ba­
kanliği kuruldu. Çevre Bakanilğ1'nm 
Türkiye 'de çe vre o lgu s u n u n  
yaygmlaştmlmas1 için n e  yararli 
çalişmalan o/acakt1r? 

E V i R G E N :  Türkiye'de Çevre 
Bakan l ığ ı ' n ı n  kurulmas ı n ı  ben destek­
l iyoru m .  Türk iye ' d e  Ç e v re B a ­
kan l ığ ı ' n ın  kurulması önemli b i r  ad ı m  
olmuştur. Çevre hareketi aç ı s ından 
önemli  bir  ki lometre taş ıd ı r. Çevre Ba­
kan l ığ ı 'n ı n  birtak ı m  fonksiyon ları  itiba­
riyle eksik kurulmuş olması ya da onu 
b ı rakal ım Çevre Bakan l ığ ı ' n ın  belirl i bir  
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şek i lde çok idea l ö lçü lerde ku ru l ­
mamış olması g ib i  keyfiyeti, ben şu 
anda lüzumsuz b i r  tartışma olarak 
görüyorum. N eden? Bir  kere bir ba­
kanlığın kurulması ,  bundan sonrak i 
gün lerde pek çok şeyin yapı lab i l ­
mesine imkan sağlar. Belk i  baş­
lang ıçta çoK. ideal şart la rda bir ba­
kanlık kurulamam ış ya da kurulmamış 
o labi l ir ,  ama bu öze l likle önümüzdeki 
gün lerde bu baka n lığı n teşki latının 
yerine oturmasıyla, yani teşki latlan­
masını tamamlamasıyla, yani kad ro­
larını yavaş yavaş bünyesinde topla­
masıyla şüphesiz çok daha d eğiş ik ,  
çok daha iy i  birtakım yapı lanmalara 
yönelecektir. 

A N A TO L I A :  Aktif bir bakanlik 
olmasi için ne yapilmali ? 

E V i R G E N :  Şu konan görev ve 
yetk i ler i  it ibariyle Çevre Bakanl ığ ı ,  
eğer  çevre konusunda hassas b i r­
t a k ı m  üst d ü z e y  yön e t ic i l e r i  
tarafından götürülab i l i rse aktif olabi­
l i r. 

A NATO L I A :  Efendim Çevre Ba­
kanliği'mn ilgi alamna giren konular 
hemen tüm bakanliklarm ilgi alanlan 
ile çak1şmaktad1r. Durum böyle olun­
ca tüm bu bakanliklar ile Çevre Ba­
kanliği arasmda ortaya koordinasyon 
sorunu Çikmaktadir. Böyle bir koordi­
nasyon için neler yapi/abi/ir? 

E V i R G E N :  Zaten vard ı r  bu. 
Çevre Bakan l ığ ı 'n ın  başkanl ığ ında 
Yüksek Çevre Kurulu vard ı r. 443 
sayı lı Kanun Hükmünde Kara rname 
i le Yüksek Çevre Kurulu i nşa edi l ­
mişt i r. Daha da önemlisi bakanlar is­
tedikleri takd i rde genelge i le i lg i l i  b i r­
tak ım bakan l ı k la rı n üst düzey 
yönetic i le rin i  he r  zaman toplantıya 

çağ ı rabi l i rler. 

A N A T O L l A  : Ama Çevre Ba­
kanliği diğer bakanlikiann çevre ile il­
gili düzenlemelerini nasil denetleye­
bilecektir? 

E V i A G E  N :  Bi raz evvel söyle­
diğim hadiseyi burada yine tekrar­
layacağım. O da şu; bir hükümet 
çevre konusunda duyarlı ise, bu 
hükümetin icraat lar ında siz bunu 
göreb i l i rsiniz. istediğ i kadar Çevre 
Bakanlığı'n ın görev ve yetki leri çok l i ­
mitli olsun. 

ANATOLIA:  Çevre konusunun 
devlet katmda örgütlenmesinin ba­
kan/ik yerine başka türlü, örneğin 
Başbakanliğa bağli bir müsteşar!Jk 
olarak yapilmasi daha iyi olmaz 
miydi ? Çünkü böylelikle koordinas­
yon daha kolay gerçekleştirilebilirdi? 
Bakanlik düzeyinde bir örgütlenme 
daha iyi midir sizce? 

E V i R G E N :  Şüph esiz . Ç evre 
mü l t i d i s i p l i n e r  b i r  k a v r a m .  
Mültidisipliner b i r  olay. Çevre, bütün 
sektörlerin içinde ele alınması gere­
ken öneml i  bir boyut. U laştı rma 
sektöründen inşaat sektörüne, demir  
çe l ik  sektörün d e n  taa tu r izm 
sektörüne kadar pek çok sektörde 
çevre boyutu olarak ele alınmak du­
rumunda. Şimdi bunun tartışmasının 
yönetim boyutunda e le a l ınd ığı yer, 
hükümetti r, Bakan lar Kurulu'dur. Siz 
Bakanlar Kurulu'nda çevrenin temsi­
l ini bakan seviyesinde e le aldığınız 
takdirde, bürokratik olarak yerini bu­
labi l i r. B i r  devlet bakanlığ ı n ı n  tasarru­
fu nda, devlet bakan l ığ ı  sadece 
çevreye bakmıyor. Demir çeliğe de 
bakıyor, Etibank'a da bakıyor ya da 
gübre sanayiine de bakıyor. Bu ne-

Geçmiş yıllarda şu vardı: 
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Elektrik enerjisi üretmek 
için 'aman kardeşim bundan 
vazgeçeüm, biz şu kadar 
daha kilowatt elektriği ucuza 
elde edelim" endişesi vardı. 

Ama bir gördük ki Yatağan 
Termik Santralİ'nin 
etrafında yapmış olduğu 
tahrifat ormanları 
katletmiştir. 

denle çevre de b i r  bak ıma sah ipsiz 
ka l ıyor. 

A N A T O L I A :  Saym Evirgen, 
Çevre olay1 yaklaş1k olarak on yildlf 
Türkiye 'nin gündemini bazen az 
bazen de çok işgal ediyor. Çevre ko­
nusunda ülkemizde yeterince uzman 
var m1 ? 

E V i A G E  N :  Türk iye 'de asl ında 
bu konuda yet işmiş uzman var. 
Ancak biz bu uzman ları kötü personel 
pol it ika larımız ia  çevreden uzak­
laşt ı rıyoruz.  Çevre teşk i lat larında 
maalesef büyük b i r  e rozyon var. 

A N ATO L I A :  Bildiğiniz gibi çev­
re, çok geniş bir kavram, bir olay. 
Çevre yalmzca mühendislik bilimleri­
nin ilgi alanma girmiyor. Çevre huku­
ku var, çevre sosyo/ojisi var. 
Çevrenin bu ve buna benzer dal­
lannda Türkiye'de uzman durumu 
nedir? 

E V i R G E N :  Bugün üniversiteler  
boyutunda hemen hemen pek çok 
üniversitemizde Çevre Uygulama ve 
Araştı rma Merkezleri açı lmıştı r. Art ı ,  
s izt3  katı l ıyo rum, çevre d is ip l in ler  
a rası b i r  o lay o lması nedeniy le 
çev renin sadece bir  müh end is l ik  
boyutu yoktur. Çevrenin sosyal bi l im­
ler boyutu vard ır, hukuk vardır. Bütün 
bunları n arasında g i riş im yapan b i r  
kişi l iğe sah ipt i r  çevre. O açıdan ben  
çevreyi sadece ve sadece 'çevre 
mühendisl iği' olarak görmek istemiyo­
rum. Ve böyle de değ i ldir ayrıca. 

A N AT O L I A :  Türkiye 'de çevre 
eğitimi hangi aşamada. Çevre Uygu­
lama ve Araştirma Merkezleri dişmda 
başka kurumlarda çevre eğitimi yap­
maktadirlar. 

E V i RG E N :  Bir  şey açıklamak is­
t iyorum. D i rekt o larak rektör lük lere 
bağlı olarak kurulan Çevre Uygulama 
ve Araştı rma Merkezleri , araştırmalar 
yapan, uygulamalara, b irtakım proje­
lere h izmet veren ,  p rojeler i  götüren 
b irimlerdir. Buralarda akademik çalış­
malar yap ı lamamaktadır.  Kanun emri­
d i r, ancak enstitü durumunda Çevre 
Araştırma Enstitüsü olması durumun­
da buralarda akademik çalışmalar 
veya eğit im - öğretim çal ışmaları 
yapı labil ir. B iz şu aşamada buralarda 
disipl in lerin bir araya gelmesiyle mey­
dana g e len pe riyodik ça lışmalar ı ,  
araşt ı rmaları yapabi l iyoruz. 

Onun ötesinde,  Türkiye'de b i raz 



evvel dediğim g ib i  'Çevre Mühen­
d is l i ğ i  eğ i t imi  ve ren ünivers i te­
ler im izde bölüm le r  va r. Çeşit l i  üni­
versi te lerimizde çevre mühendis l iğ i  
bö lüm l e ri açı lmışt ı r .  Ancak ben 
Türkiye'nin şartları açısından çevre 
mühendisliği bölüm lerini isabetl i  ola­
rak görmüyorum.  Çevre mühendisl iğ ı  
ya da çevre konusundaki olaylar, çok 
d isip l inl i  o lmas ı nedeniyle ancak l ı ­
sans sonrası bir eğitim verilmesini ge­
rek t irmekted i r .  Çevrenin az önce 
söylediğimiz gibi  taa ulaştırmadan tu- 1 
rizm sektörüne kadar, d e m i r  çe l i k  
sektöründen inşaat sektörüne kadar. 
yaşad ığımız hayattaki sektörler arası 
girişim yapan boyutu nedeniyle, bizi m  
de meslek adamları ya d a  meslek ele­
nıanları içinden bir kimyacısından b i r  
jeoloji mühendisine, bir  fizik mühen­
d isinden bir matematikçiye, öbür ta­
raftan da b iyoloğundan sosyoloğuna, 
ya da ekonomislinden hukukçusuna 
kadar, kamu yönetidsine kadar tüm 
mesleklerin ancak bunları master ya 
da doktora programlarında ele a lacağ ı 
becer i l i  insanla r ı n  yetişeceği b i r  
ünvan b i r l iği o larak görüyorum. Şu 
anda b iz im ünive rsite l e r i m izdeki  
çevre mühend is l iğ i  bölümlerine karşı 
değil im, ama çevre mühendis l iğ i ,  sa­
dece b iz i m  çevre m ü h endis l iğ i  
bölümlerinin inhisarında olan b i r  şey 
deği ldir .  

A N ATO L I A : Türkiye 'deki çevr­
eci gruplar hakkmda bilgi verir misi­
niz ?  Bunlann çaltşmalanna yakla­

·'ştmtntz nastl? Biraz önceki konuş­
malarda devlet kattnda yeşil/erin 
olumlu bir izlenime sahip olmadtğtna 
ilişkin bir sözünüz oldu ? 

EV i RG E N :  Bu i lk zamanlardaki 
manzarayd ı .  Yeşi l lere karşı olan tep­
ki ler, özellikle 1 985 - 1 989 periyodun­
da oldu. Ben bunları yaşad ı m .  Yani 
ben im de tasvip ett iğ im şeyler var, 
eylem le ri var, etmediğim şeyleri de 
var. Şüphesiz çevreci olarak bunları 
akı l l ıca değer len d i rmek,  i h t iyat la 
d e ğ e r l en d i rmek du rumundayı z .  
Ancak Türk iye'deki gönüllü hareket­
ler, özel l ikle çevre konusunda maale­
sef çok deği l .  Bir  e l in beş parmağı 
kadar g rubu görmekteyiz.  Ha lbuk i 
artık kalkınmış  o lan ülkelerde, de­
mokrasinin ye rleştiği ü lkelerde, Batı 
demokrasilerinde gönüllü kuruluşlar, 
öze l l ik le halk ı n  eğ i t im i  ve halkın 
katı l ı m ı  konusunda öneml i  ro l ler ,  
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. . .  başlangıçta kilowatt saatini 
35 liraya ucuz yaptığımız 
elektrik enerjisini, belki üç 
yıl elde ederiz. Ama 
dördüncü, beşinci ve ondan 
sonra gelen yıllarda 35 lira 
değil, 1 50 lira masrqflarla 
elde etmeğe başlarız, çünkü 
çevremiz elden gitmiştir. 

öne m l i  gö rev ler  üst lenm iş le rd i r .  
Çevre için d e  aynı şeki lde. Ş u  anda 
yani birkaç tane gönül lü teşki latın 
dışında, gönüllü kuruluş yok . Ancak , 
bir güzel gelişme var. Pek çok ilden, 
hatta pek çok kasabadan zaman 
zaman üniversitede beni buluyorlar. 
Telefonla veya mektupla beni bu­
luyorlar. Birtakım insanlar, kendileri­
nin birtakım çalışmalar başiatmakta 
olduklarını bi ldi riyorlar. Konferanslar, 
dökümanlar talep ediyor lar .  Çok 
güzel ge lişmeler bunlar. Hiç bekle­
mediğimiz bi r kasabadan, Türkiye'nin 
hiç düşünmediğimiz bir yöresinden 
seslerin gelmesi, gönüllü hareketlere 
katkıda bulunabi lecek insanların 
çoğalması güzel şey ler .  Yalnız bir 
şey daha var: Bunların o rganize 
olması laz ım .  Örgütlü hale gelmesi 
lazım. Bir dernek ha line ge lmesi 
lazım ya da b i r  vak ıf haline gelmesi 
lazım. işte bu konularda maalesef şu 
anda kamuoyunda yeterince bilgi bi­
rikimi ve beceri yok. 

A N ATO L I A :  Tabii ki bütün bu 
örgütlenme konulan Çevre Ba­
kanltğt'na düşen görevler arastnda . . .  
Saytn Evirgen / .  Çevre Şurast 
hakktnda bazt sorulanm olacak. Şura 
hakktnda çok eleştiriler oldu; siyasi 
bir kazantm yönü bulunduğu, çok 
aceleye getirildiği söylendi, birtaktm 
tarttşmalar hala da var. Bu konular­
daki görüşleriniz neler? 

EViRGEN : Ben, bunların hepsi­
ne katı lmıyorum. Kritike edi lebi lecek 
yan ları o labi l i r . Ancak ,  şunu 
söyleyebi l ir im, Çevre Şurası'nın top­
lanmasında başlangıçtak i o yaklaş ım 
çok doğru değil . iyi i rdelediğ imiz tak­
d i rde çok doğru değ i l .  Çevre Ba-

kanlığı'nın kurulmasını müteakip yirmi 
gün içinde Çevre Şurası yapı lmıştı r 
Ancak Çevre Şuras ı 'n ın  önceki  
günleri var. Yani, Çevre Şurası 1 989 
yı lında bir hazı r l ık  toplantısı yapmış. 
Maalesef geçen iki yı l içinde bu konu 
pek fazla ele a lnmam ış. Ancak yeni 
kurulan bir bakanl ık  ve yeni kurulan 
bir bakanlığın bakanı şöyle bir kararla 
yola çık ıyorsa ona saygı duymak ge­
rek i r. Ned i r  o karar? "Her  şeyden 
önce ben bakanlığa esas alacağım 
çevre po l i t i k a la r ı m ı ,  yön l e r imi , 
seçeneklerimi Türkiye'de çevre i le i l ­
gi l i  tüm insanları toplayarak , bunların 
alacakları on temel konuda verecek­
leri raporlara göre hazı r layacağı nı ve 
buna göre ge l işti receğ im" d iyorsa 
buna saygı duymak gerekir .  Çevre 
Şurası 'nın böyle b i r  tari h i  misyonu 
var. Neden? Daha Çevre Bakanl ığı bu 
konuda önyargı olarak hiçbir şeye git­
meden, yani gündemindeki malzeme­
ler hiçbi r  şeki lde inşa edi lmeden, bir  
çevre şurasının getireceği kararlara, 
tutacağı ı ş ı k lara göre kendisini  
ayarl ıyorsa, bu bence güzel bir  hare­
kettir. Ancak buradan itibaren dikkatli 
o lmak zorundayız .  Ge rçekten b u  
Çevre Şurası 'nda a l ınan kararlar,  
Çevre Şuras ı 'nda takip ed i len tav­
siyeler, bundan sonraki günlerde Ba­
kanlığ ın çal ışmalarında ne kadar kul­
lanı l ıyor? işte burada çevreci le re bir 
görev düşmekte. Bunu takip etmek 
durumundalar. 

Çevre Şurası'nda görev alan dele­
gele rin Şura kararların ın uygulanıp 
uygulanmadığını takip etme görevleri 
var. Onun ötesinde Çevre Şurası 'nın 
bu tar ih lerde yapı lmış olmasının politi­
kasın ı  b i lemiyeceğim, o konularda 
çok fazla bir görüşüm olamaz. Ancak 
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Çevre Şurası'nın bir miktar hakkını da 
yememek lazım. Yapı lanlar ; bütün in­
sanların toplanması bir başka boyutu, 
bu bir, Yeşil ler Partisi, bir Sosyalist 
Part i .  Çevre Bakan l ığ ı 'nın o luş­
turduğu Çevre Şuras ı 'nın komis­
yonlarında delege olarak bulunabi­
liyorsa, söz söyleyebi liyorsa, kritike 
edebil iyorsa, buralara e leştiriler geti­
reb i l iyorsa, a l ınacak karar ları etki ­
leyebi liyorsa, art ı ,  bunun f inalinde 
bütün parti lerin gelip açık bir şekilde 
bütün fikirlerini ortaya koyabiliyorlar­
sa , bence bu açık bir o layd ır .  Politik 
deği ld i r .  Bugüne kadar , ben ha­
tır lamıyorum; bir Sosyalist Parti'n i n ,  
bir Yeşi l ler Partisi'nin resmi sıfatla b ir 
bakanlığın o luşturduğu komisyonlar­
da görev aldığın ı .  Bu da bence güzel, 
demokrasi adına alk ışianacak bir 
o laydır .  

A N A T O L I A :  Efendim Çe vre 
ŞurasJ 'ndan yaklaşik bir ay sonra 
genel seçimler vardi. Bu, daha önce 
yaplim1ş bir seçim takvimi ile sap­
tanmiş, bütün partiler propaganda­
/ann! bile yapmaya başlamJşlardJ. 
Yani Çevre Şuras1'n1 düzenleyen ba­
kanliğm önünde pek fazla bir süre 
yoktu. Çevre Bakanliği 'nin o anki 
kadrolan böylece Şura kararlanm uy­
gulama olanağmdan yoksundu. 
Durum böyle olunca, hem Şura için 
daha uzun bir çalişma, bir hazirlik 
yapmak, hem de Şura kararlanm uy­
g ulayacak h üküm e tin Şura 'yi 
düzenlemesi için Şura 'mn bir - iki ay 
sonrasina birakllmasi daha doğru bir 
uygulama olmaz mJYdi ? 
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Gökova, termik santral 
yapılması için gerçekten 
talihsiz bir seçim.dir. Bunu 
açıkbkla ortaya koymak 
lazım. Bu bölgeye termik 
santral yapılmasının hiçbir 
mantıklı gerekçesi yoktur. 

E V İ R G E N :  Farketmez. Neden 
farketmez? Yine sizin takdirinize 
kalmıştı r .  Çevre Şurası'nın bir ay 
önce yap ı lması ile b ir ay sonra 
yapı lması arasında, eğer siz Çevre 
Şurası'nda alınan kararları uygulama 
cihetinde bir eği l iminiz varsa, bir peli­
tanız varsa, bir ay önce yapı lan 
Çevre Şurası'nın getireceği sonuçları 
da uygulamak durumundasın ız ,  b ir 
ay sonra yapılmış olsa da. 

A N A T O L I A :  Efendim, Çevre 
Şuras1 'na toplumun çevreyle ilgili 
tüm katmasn/ann/n katJ!JmJnln  
sağlanamadiğindan söz ediliyor. Bu 
konuda sizin görüşünüz nedir? 

E V i R G E N : B e n  buna 
katı lmıyorum. Neden katı lmıyorum? 
Üniversitelerden muhtarlara kadar 
i nsanlar vardı toplantıda. Ben de gün 
boyunca iştirak ettim. Bir komisyon 
da vaktim oranında da komisyon 

ça l ı şmalar ı na katı ld ım.  Daha d a  
önemlisi gazetelerde çarşaf gibi ilan­
lar vard ı .  H erkesin Çevre Şuras ı 'na 
davet edi ldiğine dair ilanlar çıktı . 

A N AT O L I A : Yalmz .bu gazete 
ilanlanmn ve Ankara caddelerine asiii 
bez afişlerin küçük bir eksiği vard1: 
Çevre ŞurasJ'nJn nerede toplandiğini 
yazmwordu. 

E V i A G E  N :  Bakanlığa sor u lup 
öğrenilebi l i rd i .  Bakanlığa sorsanız 
nerede olduğunu söyler lerdi  . . .  

ANATO L IA : Saym Evirgen, biz­
lere bu söyleşiyi yapma f�rsatJnJ ver­
menizden dolayi Dergim adJna 
teşekkür ederim. 

E V i R G E N : Ben teşekkür ede-
ri m. 

( Bu söyleşi 12 Kasım 1991 tarihinde 
Ankara - Beytepe'de yapılmıştır.) 
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K9NAK�AMA . iŞLETMELERiNDE FiYATl N 
ONEMI VE FIYAT FARKLILASTIRMASI 

A. Fiyatın Önemi 
Turi zm pazarl aması araçları 

arasın d a  en önemli lerinden biri 
olan fiyat, genell ikle maliyetle­
re, rakip iş letmel eri n f iyat­
lar ına ve iş letme sahibinin ya 
da ortaklarının  kar hedeflerine 
bağlı  olarak s aptanır .  

Turizm pazarlamacısı fiyatı 
s a p ta rken, f iyat ları  etki l eyen 
tüm e tkenleri  ka vraırıa l ı  ve  
iş letmeyi a nıacıncı u laştırmak 
i ç i n  fi y a t  pol i t i ka l a rı o l u ş ­
tu r m a l ı d ı r .  ( Ö r n e ğ i n  sezon 
öncesi, sezon ve sezon sonrası 
fiya t ları  ne olacak tı r ? )  Fiy a t  
pol i ti k a l a r ı  o l u ş t u rm a k  i ç i n  
birçok kararın al ınması gerekir; 
hiçbir fiyat s ürekl i  d eği ldir  ve 
o l m a m a l ı d ı r .  Fiy a t, t u r i z m  
pazarındaki d eğişikliklere göre 
yeni den ayarlanabilecek esnek 
b i r  y a p ı d a  o l m a l ı d ı r .  Fiyat,  
hed e f  p a z a r d a k i  t ü k e t i c i l e r  
tarafından benimsenmişse, sonu­
ca ulaşılmış demektir; bcnimsen­
mezse f i y a t  hemen değişt i ­
r i l mel i d i r .  Eğer,  fiya t hed ef 
pazarındaki tüketicilere uygun 
h a l e  g c t i r i l m ez se,  h i z m e ti n  
varlığı tehl ikeye girebil ir .  

! * !  Yrd. Do�·· O r .  Dı"i11dar OCNIZEI� .  G.Ü. 
Me>lı:ki Cğ i t i ı11 Fıı k fi l l<'5 i T 1 1 r i :: ı11 
l ş lı: t ll ı ec i l i ğ i  ''<' O l d c i / i k  Cğ i t i11ı i 
Tiölı"i l lı ı"i Tiıı�kı1 1 1 1 'dır .  

Yrd. Doç. Dr. Dündar DENİZER (*)  

Şu bi r gerçektir ki, fiyat be­
l i r lenirken i l k  yapı lacak i ş, 
pazarın yapıs ın ı araşt ırmak 
o l a c a k t ı r .  Talebin ku v v e t l i  
oldu ğu d u ru mlarda fiyat yük­
selirken, talebin düşük old uğu 
du rumlarda da fiyat d üşürülür. 
Buna en gü zel örnek; yaz ay­
larında yü ksek sezon fi yatları 
uygu lanı rkeı1, sezon öncesi ve 
sezon sonrası taleplerde azalma 
olduğunda fiyatlar sezona göre 
düşük tutulur. Tüm yıl boyunca 
çalışan kıyı o tellcri, ü s t  d ü zey 
ve kali fi yeli  personelini  kay­
betmemek amacıyla, sezon son­
rası ded iğimiz kış aylarında 
f i y a t l a r ı önemli  d erecede 
a z a l t ı r .  

Fiya tların mevsimlere göre 
�arklı lık arz etmesi tam rekabet 
piyasasında geçerli yken, ko­
num U yerı c1yrıca Jık iHZeden 
ve turizm arzı yeterli olmavan 
d ur u mlarda katı �iya t pol i tika­
ları uygulanif. -

Tam rekabet i le tekel ara­
sında yer a l a n  pazar koşu l ­
larında yönetsel fiyatlar uygu­
l anır .  Fiyat saptanırken, aynı 
yörede yer alan rakip işlet­
melerin h i zmet kal i teleri  ve 
f iyatları  iz l encrek, onlard a n  
pek farklı olmayan fiyat pol i ti ­
kaları oluşturulur .  

� 

F i y a t  y ö n e t i m i ,  i ş l e t m e  
açısından önemli old uğu kadar, 
tü m toplu m  için d e  önemlidir .  
Diğer işletmelerd e olduğu gibi, 
tur izm işletmelerinde de aşırı 

ji a tlar, ekonomik d en e i bo­
zucu , en asyonu körükleyici ve 
uzun dönemdetün1i:o !uma zara� 
veren birrclakettir .  O te yandan 
turizm lüks bir -i h tiyaç old u ­
ğundan, turizm işletmelerinin fi­
yatlarını artırdığı d önemlerd e, 
turizm talebinde önemli derece­
de azalışlar meydana gelebilir.  
Bu ned enle fiya tlara da dürüst  
d a vran ı l nı a l ı  ve aşır ı  fi y a t  
a r tı ş l a rı n d a n  k a çı n ı l m a l ı d ı r .  
Tu rizm pazarının canlı tu tu l ması 
iç in  t a l ebc önem veri l mel i ;  
f!_y a_L__ta.k.b i _yj t i r me y e c_e k  
düzeyde tu tu lmalıdır .  _., 

Fiya tlamada,  d e vlet in etki­
lerinin ve fiya t  d ü zenl eıncie­
rinin de gözönüne alınması zoru n­
I u d ur . Devlet ,  ö z e l l i k le f i ­
y a t l a r d a  a � ı r ı c ı l ı ğ a  g i d i l ­
diğinde müd ahale edebil ir;  öte 
yandan a�ırı fiyat, d iğer üretim 
fa ktörlerin i n  fi y a tl a r ı nı art ır­
rnak için uygun bir ortam yaratır. 
Orncğin;  konaklama işletmeleri 
gecclcnıe ve yeme - içme fiya t­
l a r ı n cı a ş ı r ı  z a m  y a p a r s a ,  
çal ışan personel yapılan b u  zam­
dan kendi leri için  bir pay is teyc­
cckti r .  Öte yandan, et getiren 
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kasap, sebze ve meyva getiren 
nıanav da sa tmış olduğu mal- · 
l a rın  fiya t l a r ı n a  ek z a m l a r  
talep edecektir. B u  duru m  da, 
konaklama işle tmesinde m a ­
liyetlerin yeniden y ükselmesine 
yol açacak ve yeniden kısır bir 
döngü yaşanacaktır. 

Fiya tın bir de psikolojik etki­
si va rdı r .  Tüketiciler, fiya tı 
hizmetin kalitesini belirleyen 
bir ö l çü t o l a ra k  görürler .  
Ti.iketicilerin, daha önceleri tu­
riz m iş l e t me sinin p a z a rda 
bıraktığı imaj ve hizmetin kali­
tesi hakkında bilgileri yoksa, 
y ü k s e k  f i y a t l ı  t u r i z m  
işl etmelerinde hizmetin kaliteli 
o l d u ğ u n u  varsayar la r .  Fiy a t  
y ü  ksek o l  ma s ı n a  karşın,  s a  t ı n  
a l dı klar ı  hizmet k a litesiz ise, 
bu duru m, hizmeti sa tın a lan 
tüketicilerde şok e tkisi yapar; 
eğer fiy a t  u yg u n  v e  kalite 
yü ksek ise, turizm işletmesi pa­
zarda iyi bir imaj bırakır .  Tu­
rizm işletmel erinde ağızdan -
ağıza reklam çok önemli olduğu 
için, uygun fiyat  ile iyi hizmet 
kalitesi turizm işletmesinin uzun 
dönemde dol u l u k  o ranı nı ve 
dolayı s ıyla  t u rizm pazarı nda 
pazar pay ı nı a r tı r a c a ğ ın da n  
işletme ka rını artıracaktır .  Bu 
nedenle tu rizm pazarlamasında 
fiyatlama çok hassas bir araçtır; 
fiyat belirlenıneden önce turizm 
pazarı ve h edef pazar iyice 
a r a  ş t ı r ı l  ma ! ı d  ı r .  

Tu r i z m  p a z a r l a m a s ı n da 
fiyatlama, aynı zamanda turizm 
işletmelerinin pazarlama prog­
ramını da etkiler. Örneğin; ko­
naklama iş letmelerinde yöne­
tim, hizmetin kali tes i ni yük­
sel tıneye karar verirse, a ncak tu­
ristlerin daha yüksek bir fiyat­
ta n konaklama iş letmelerinde 
geeelemeleri ve yeme - içme hiz­
m e t l e r i n i  s a t ı n  a l ma l a r ı  
mümkün değilse, YÖNETi M, ka­
liteyi yü ksel tmekten is temiye­
rek de olsa, vazgeçmek zoru nda 
k a l a c a k t ı r .  
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Turizm pazarlamasında fi­
y a tl a ma, pazarlama karması 
içinde çok önemli bir yere sahip 
olsa bile, tek çözüm olara k  
öngörü lmez. Fiya tın, pazarlama 
karmasının diğer elemaniarına 
göre nisbi önemi, geniş ölçüde 
ülke ekonomisinin içinde bulun­
duğu ekenoınik du rumla ya­
kından ilgilidi r .  E kon omik 
durum iyi ve tüketicilerin geliri 
yüksek ise, fiya t diğer pazarla­
ma karması eleınanl arı kadar 
önemli sayılmaz.  Buna karşı lık; 
enflasyonun yüksek ve ekonomi­
nin durgun olduğu dönemlerde 
FİYAT, başarıyı etkileyen çok 
önemli bir etken olur. 

Fiya tın önemi açısından söy­
l enebilir ki, turizm pazarla­
macısı  turizm pazarında pazar­
lama karınası elemanlarını op­
tim u m  düzeyde kul l ana rak, 
fiya t ı  et kil �y e n  e tk e n l eri  
s ü rekli olarak gözlcmleyerek, 
farkl ı pa zarlarda, farklı fiyat  
po li  t İka l a rı o l uştu rarak, za­
manın da etkin fiyat  politika­
l a rı saptayarak başarı sağ­
l ayabilir .  

B.  Fiyat Farklılaştırılınası 
Turizm pazarlamasında yer 

alan tu rizm işletmeleri, fiy a tı 
sapta rken i lk  önce tal ebin 
yoğunluğunu göz önünde tutari�. 
Talebin fazla olduğu döneın­
lerde fiyatlar yüksek, tal ebin 
dü şük olduğu dödenlerde de 
fiyat düşük tu tu l ur .  Buna en 
tipik örnek; bayram tatilleri ve 
resmi tatillerde mevsimin uygun 
olduğu dönemlerde kıyı otelleri 
fiy a tl a r ı nı a r t ı r ı rk e n ;  k ı ş  
aylarının başlangıç ve bitiş za­
ına n l a rında fiya t l a r  d a h a  
düşük tu tu lur.  Fiyatı saptarken 
dikkat edilecek ikinci önemli 
nokta, talebin niteliğini incele­
ı nektir; ta lebi oluşturan tü ke­
ticilerin ekonomik, sosyal ve 
psikolojik yapı ları farklı ise, 
konaklama işletmelerinde oda 
ve yiyecek - içecek hizmetleri 
için farklı fiya tlar u ygulanabi-

li  r .  
Fiy a t  farkl ı l a ş tı rı n a s ı ,  tu ­

riz m  i ş l e tmelerinin ü r e t mi ş  
olduğu mal ve luzınetlerın marjı­
nal  mal iyetlerinde, oran tılı Bı r  
Wkı y a n s ı tmayan iki veya 
daha çok fıya ttan sa tılmasıdır .  

Öte yandan turizm pazarını 
o lu şturan tüketicilcrin &kono­
mik, sosyolojik ve psiko lojik 
yapıları benzer ise, daha açık 
bır deyışle pazarda homojen bir 
y-rı-pı V (l r-sJ ,  fiya t fa rkl ı faş­
tırıl masın a  il1Tiyaç c u  u maz.  

Turizm işletmelerinde fiyat 
fa rk l ı laş tı r m a sını n  en önemli 
nedeni,  tu ri z m  p a z a r ı n da ki 
tüketicilerin ekonomik yapıla­
rının farkl ı  o lmasıdır.  Bunun 
yanında turizm işletmelerinin, 
turizm pazarında tüketicilerin 
ekonomik farkl ı l ıklarını dikka­
te alarak, farklı pazar kesimle­
ri için, fa rkl ı - hizmetl er o l u ş­
turması gösterilebilir. Öte yan­
da n turizm paZarı nda giderek 
geli�en, kitle turizmini yönlen­
diren tur operatörlerinin, fiyat 
f a r k l ı l a ş t ı r m a s ı , t u r i z m  
işletmelerinden bireysel tu ris t­
lere göre farklı fiya t talep etme­
lerinden kaynaklanmaktadı r. 

SONUÇ 
Dünyada turizm arzının gide­

rek yaygı nlaşması ,  t u ristlerin 
ekonomik ve sosyal yapıları nın 
farklı oluşu,  t u rizm talebinin 
lüks bir ü rü n  olarak gösterilmesi, 
ister - istemez fiyat  clastikiye­
tini gündeme getirmiştir. Bu ne­
denle turistler, turistik ürünlerin 
fiy a t l a rı n a  karş ı  v e  fiy a t t a  
meydana gelecek değişi klikleri 
titizlikle incelemekte ve fiyat  
değişmeleri karşıs ın da büyük 
dalgalanmalar olu şmak tadır .

_ Son yı l larda gelir seviyesi 
dü şük halk kitlelerinin de tu ­
rizm ka tı l ma · is teği, f iyat lar ı  
sapta rken dah a  titiz da vra­
n ı l ı n a s ı  g e re k tiğini o r taya  
koymuştur. 



Şu bir gerçek ki ,  fiya tl ard a 
yapı l a,n d eğ iş ik l i k ler, tur is t ik  
ü rünlerde yapı lan değiş ik l iklere 
göre d aha etki leyici ve d i kkat 
çek ic id i r .  
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Bad Werishofen , 1 982. 
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i n  F re m d e nverkehr, Verlag Peter 
Lang, Bern, 1 980. 

DİETER, Heberstreit, Tou r i s t i k  
M a rk e t i n g .  Berlin Verlag, Berl in, 
1975. 

FRINK - Kraus Weber, W i r t s ­
chaft s k u n de Verlag Dr. Max Geh­
len, Bad Hamburg, 1 986. 

MA RZLUF - Gehring, B etriebs­
l e h re für d a s  H o te l  und G a st­
s t a t t e n g e w e rb e .  Merkur Verlag 
R i n t e l n ,  R e n t e l n ,  1 9 8 7 .  

Turizmin e n  vazgeçi lmez özell iklerinden birisi u laştı rmadı r  . 
Ulaşt ı rma olmaks ız ın  tu rizm olgusu ndan söz edi lemez. M odern 
turizmde ulaştı rma işlevi seyahat acenteleri i le  tu r operatörleri 
taraf ından yerine geti ri l i r. Çağdaş turizmin pek çok alanı nda olduğu 
gibi bu alanda da ciddi bir örgütlenme ve organizasyon 
sözkonusudur. Günümüzde seyahat endüstris i ,  pek çok alt endüstri 
koliarına ayr ı lmış durumdad ı r. 

Turizm olay ına pek çok ülkeden sonra giren Türkiye'de , turizm 
olayın ı  anlatan kapsamlı yay ın  eksikliği vard ı r .  Son yı l larda bu alanda 
yoğunlaşan yay ınlar bu boşluğu yeteri nce dolduramamışlard ır .  

Seyahat işletmeciliği alan ında duyulan kaynak eksikliğin i  

gidermeye yönel ik bir kitap i lg i lenenlerin yararlanmas ına sunulmuştur. Bal ıkesir Turizm işletmecil iği ve 
Otelci l ik  Yüksekokulu müdürü Prof. Dr. Necdet HACIOGLU'nun 1 989 y ı l ı nda hazı rlad ı ğ ı  Seyahat 
Acentacı l ığ ı  ve Tur Operatörlüğü kitabı bu alanda duyulan eksikliği g idermek amacıy la haz ı rlanmış .  

Seyahat Acentacı l ı ğ ı  ve Tur Operatörlüğü başl ığ ı  a lt ı nda piyasaya sunulan kitap , seyahat 
işletmeci l iğ in in tarihsel gel iş imini  an latarak başl ıyor. Kitab ı n  ikinci bölümünde, seyahat acenteci l iğin in 
tan ı m ı ,  çeşitler i ,  görevleri , tüketici üzeri ndeki rolü anlat ı lmakta ve Türkiye'deki seyahat acenteler inin 
faaliyetlerine yer verilmektedir. 

Kitab ı n  üçü ncü bölümü ,  seyahat acenteci l iği faaliyetlerin in anlat ı mına ayrı lmış .  Bu rada seyahat 
acenteci liğini n çeşitli faaliyetleri ayr ınt ı l ı  bir şekilde yer almaktad ır .  

Seyahat Acentac ı l ı ğ ı  ve Tur Operatörlüğü kitab ı n ı n  dördü ncü bö lümü , tur operatö rlüğüne 
ayrı lmış .  Bu bö lümde tur operatörlüğüne i lişkin çeşitli anlat ı mlar, paket turun tan ı mı , paket tur  üreti mi ,  tur 
operatörü - ote l ler aras ındaki i l işki ler, yine bu bölümde yer alan konular aras ında. 

Beşinci bölümde,  seyahat işletmelerinde yönetim olayı anlat ı l ıyor. Burada seyahat iş letmeleri nde 
yöneti min özel l ik ler i ,  yönet im fonksiyonları personel ve nitel ikleri i le persone l soru nları an latı l maktad ı r . 

Kitab ın  alt ıncı  bölümünde, seyahat işletmeleri nde pazarlama kavramı yer al ıyor. Bu k ıs ımda seyahat 
pazarlaması nda kul lanı lan çeşitli işlemler ayrınt ı l ı  bir şekilde yer almaktad ı r. Seyahat iş letmelerinde 
ku l lan ı lan sat ış yöntemleri ,  sat ış  teknikleri ve sat ış destek faaliyetleri yi ne alt ıncı bölümde yer alan konular 
aras ı nda. 

'------------------ -----
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Bağımsız  Tursan iş Sen d i kası iç  Anad olu Bölge Başka n l ı ğ ı  

3 .  Olağan K o n g resi 'nde Kon uşan 

Derg i m iz  Yazı iş ler i  Müdürü Nazmi KOZAK :  

• •  TURiZMDE BALAYI DÖNEMi BiTTi •• 

B ağ ı m s ı z  Tursan iş Sendi­
k a s ı ' n ı n  i ç  A n a d o l u  B ö l g e  
Başkanl ığ ı  3 .  Olağan Kongres i ,  
26 Ek im 1 99 1  tari h i nde Ankara 
H i lton Ote l i 'nde yapı ld ı .  

Kongre ,  şimdiye deği n yapıla­
gelenlerin  ters i ne farklı bi r içerikle 
g e rçekleşt iri ld i .  Öğleden önceki 
otu ru mda çeşit l i  konularda sunu­
lan bi ld iri le r  yer a l ı rken ,  öğleden 
sonra yapılan oturu mda, da rapor­
lar ın  oku nmas ı ,  tart ı ş malar  ve 
seçimler yap ı ld ı .  Seçi mler sonun­
da Enver  ÖKTE N ,  yeniden iç 
Anado l u  B ö l g e  B a k an l ı ğ ı ' n a  
seçi ldi . 

Kongreye eğitici - öğretici b i r  
içerik vermesi amacıyla davet edi­
len konu ş macı lar ,  kendi konu­
larıyla i lg i l i  o larak bi ldiri le r  sundu­
lar. Kongren in  bu bölümünde i l k  
o l a rak Yo l  i ş  S e n d i ka s ı ' ndan 
Y ı l d ı r ı m  K O Ç  "Az Gel işmiş  
Ü l k e l e rd e k i S e n d i k ac ı l ı k  ve 
Türkiye Sendikac ı l ı ğ ı n ı n  Önün­
deki Soru n lar" ko nu lu  b i ld i ri s in i  
s u n d u . D a h a  s o n ra G a z i  
Ü n i v e r s i t e s i  i . i . B . F . i kt i s at 
B ö l ü m ü ' n d e n  D o ç .  D r .  
Mu hteşem KAY N A K  "Sanayi­
leşme ve Teknoloj i  Yarı ş ı nd a  
Tü rkiye 'n in  Yeri " ;  Avukat Meb­
rure G EN Ç  " A n a yas a ,  282 1 ,  

T ü rk Yol iş Sendikası 'ndan 
A rif · G Ü LÖKSÜZ " D e mokrasi 
Mücadelesinde Sendikalar veKit­
le Örgüt leri " ;  ve dergimiz yaz ı 
i ş leri müdü rü N azm i KOZA K 
"Tu rizm işkolunun içinde Bulun­
duğu Soru n lar  ve Olası  Baz ı  

2822 v e  1 475 Say ı l ı  Yasa ları n 
Değerlend i r i lmes i  ve Ö ne ri ler" ;  ıo--:.. .......... . 
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Çözü m Ö n e ri l e ri b aş l ı k l a r ı n ı  
taş ıyan bi ldi ri lerin i  sundular. 

D e rg i m i z  yaz ı i ş l e ri müdü rü 
N a z m i  K O Z A K  ko n u ş m as ı n a  
T ü r k i y e  t u ri z m i n i n  k ı s a  b i r  
geçmişini anlatarak başlad ı .  Turiz-

. min ,  1 980 y ı l ı ndan 
ö n c e k i  d ö n e m ­
lerd e  h ız l ı  sanayi­
l e ş m e y i , d o l a ­
y ı s ı y l a  h ı z l ı  
kal k ı n ma sü reci ni  
döviz yö n ü nd e n  
d e s t e k l e y i c i  b i r  
sektör olarak kabul 
edi ld iğ i n i ,  ancak 
s e ktö rü n y e t e r l i  
g e l i şmeyi göste­
rebi l mesi  i çi n  ge­
rekl i  teşvik le ri n  ve 
ön lemlerin  a l ı nma­
d ı ğ ı  n ı  a n l at a n  
Kozak ,  1 98 2  y ı ­
l ı n d a  ç ı ka r ı l a n  
2634 sayı l ı  Turizm 
Teşvik Kanunu ve 
bu k a n u n a  bağ l ı  
olarak uygulamaya 
konulan teşviklerin 
t u ri z m d e  g e rç e k  
b i r  'pat l a m a' ya­
ratt ı ğ ı n ı ,  bu n u n la 
b i r l i k t e  g ü n ü -
m ü z d e  y a ş a -
d ığ ı m ı z  p e k  çok 



sorunun  temel inde d e  y ine 2634 
say ı l ı  yasa i le g et iri le n  bir bölümü 
yan l ı ş  ve p lans ız  teşvik po litika­
ları n ı n  bu lunduğunu söyledi .  

1 983 y ı l ı ndan sonraki döne­
mi n Tü rk iye t u ri z mi içeri s i nde 
yadsı namayacak bir öneme sahip 
bu lu nduğu n u ,  s ektö rü n bugün 
u l aşt ı ğ ı  g e l i ş m e  ç i z g i s i ni bu 
dönemde a l ı nan  teşvik pol it ika­
l a r ı n a  borçlu o lduğu n u  i şa ret  
eden Kozak ,  ancak bu dönem 
içi nde tur izm sektörü n ü n  daha 
düzenl i ,  p lanl ı  ve çevreyi daha az 
ta h ri p  ederek,  e n  az ı ndan y ine 
ayn ı ge l işme çizgis ine u laşabi l e­
ceğ i  ü z e r i n d e  d u rdu . T u r i z m  
s e kt ö r ü n ü n  i ç i n d e  b u l u nd u ­
ğumuz dönemde karş ı karş ıya bu­
l u n d u ğ u  s o ru n l a r ı n ö n e m l i  

bö lümünün 2634 sayı l ı  yasadan 
kaynakland ı ğ ı n ı  i ş aret ed e n  
Kozak, sektörü n  yeni bir teşvik 
yasas ı n a  kavuştu ru l m a s ı ndaki 
öneme değind i .  

1 983 y ı l ı n ı  iz leyen dönemde 
pek çok y at ı r ı mc ı n ı n  t u ri z m  
sektörünün v e  teşvik araçlar ı n ı n  
cazibesine kap ı larak b u  alanda 
yat ı r ı m  yapt ı klar ın ı  ve çoğunun 
d a  k ısa dönemde u mduklar ı n ı  
b u l d u k l a r ı n ı  b e l i rt e n  Kozak,  
ancak öze l l ik le  1 989 y ı l ı ndan 
so nra,  ö nceki dö n e m l e re h iç  
benzemeyen bir  süreci Türkiye 
t u ri z m  sektörü n ü n  yaşamaya 
başlad ı ğ ı n ı ,  bu sürecin de pek 
çok yat ı r ı mc ı y ı  v e  i ş l etmeciy i  
h ayal k ı r ık l ığ ına  uğratt ı ğ ı n ı  an­
l att ı .  Nazmi Kozak, "Tü rkiye 

ANATOLlA 

t u rizm i nde 1 983 - 1 989 y ı l ­
ları arası ndaki  d ö n e m  ba layı 
dönem i i d i ,  a m a  b u  dönem 
a rt ı k  b i t t i  " d i ye r e k  k o n u ş ­
mas ın ın  bi rinci bö lümünü biti rdi . 

Ko nuşmas ı n ı n  bu bölümünde 
turizm sektörünün soru n ları n ı  an­
latan K o z a k ,  i ç i n d e  bu l u n­
d u � u m u z  d ö n e m d e  s e ktö r ü n  
k a rş ı y a  b u l u n d u ğ u  s o ru n l a r ı  
dokuz başl ı k  alt ında topladı v e  bu 
s o ru n lar ı  k ı s aca şöyle be l i rtti . 
Bunlar: 

1 - Organizasyon sorunları ' 
a )  Y e t k i  s o r u m l u l u k  

d ağ ı n ık l ı ğ ı  
b) Koo rd inasyon (eşgüdüm)  

yetersiz liği 
2 - Ekonomik Sorun lar v 

a )  Arz ve ta lebi n denges iz  
gelişimi 

3 - Yasal sorunlar "· · 

4 - Altyapı sorun ları 
5 - Tanıtma soru nu · 

6 - Pazarlama sorunu 
7 - Terörizm 
8 - Eğit i lmiş işgöre n  
9 - Çevre sorunları 
K o n u ş m a s ı n ı n  s o n  

bö lümünde t u riz m sektörü nde 
işgören le ri n  d e  pek çok soru nları 
b u l u nd u ğ u n u  y ap ı l m ı ş  b a z ı 
araşt ı rmalara dayanarak anlatan 
Kozak, üstün bir h i zmet stan­
d a rt ı n ı n  o l u şt u ru l m a s ı  i ç i n 
işgören leri n  soru n lar ı n ı n  g ideri l­
mesindeki ö nemi bel i rtti . Kozak, 
tur izm sektörü n ü n  içi nde bu lun­
duğu soru n lara olası  baz ı çözüm 
öneri leri ni an latarak konuşmas ı n ı  
bit i rdi .  
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MENÜ PAANLAf!lA VE GELiŞTiRMEDE 
ONEMLI SORUNLAR 

Dr. Bahattin RIZAOGLU (*) 

ABSTRACT 
Me11!1 planing and dePelOJilllent fı1 1 1ctio1ı litıs tl ııery defiııite effect 011 sa/es, 

ease ot. �roductıOII aııd costs. 8111, it is too often nedeckd /Jy t/ıe llltlllııgenıent. 
Lack ot w terest, nnsunderstnnding mıd ignortlnce tlıen Ctıused nıaıı·ıt other prol>-
/eın s .  

· 
Iıı tllis artic/e, tlıe prıı/ı/eı11 areas ı ıre detemıined t ınd 111 fhe effects of the 

prolıltmıs t ıre diswssı:d. 

G erek d ünya ekonomisinde 
gerekse ü l ke . ekonomilerinde 
hizmet end ü s t risi e n  h ı z l ı  
b ü y ü  y e n  ve g e l i ş e n  b i r  
end ü s trid i r .  Hizm e t  end üs­
trisinin hızl ı  gelişen kesimlerin­
den biri ise, yiyecek içecek 
end ü strisidir .  İnsanların d a ha 
fa z l a  serbe s t  zamana sahip 
olması,  harcanabilir gelir mik­
tarının artması, tüketidierin de­
mogra fik özelliklerinin e tkili 
olması, gerek u lu slararası gerek­
se u l u s a l  d ü ze y d e  geziye 
katı la n la rın sayısının a r tması ,  
d ışarıda yeme içme olayının so­
syal kab u l  edilirliğinin benim­
senmesi, k a d ı n l a r ı n  ç a l ışma 
hayatına katı lması gibi neden­
lerle yiyecek - içecek endüstrisi 
h ı z l a  b ü y ü m e k t e v e  
gelişmektedir. Özel likle, yiye­
cek - içecek tesislerinin türleri ve· 
sayıları n ın artması ile oluşan 
rekabet ortanıı yiyecek - içecek 
fiya tlarını d üşürerek insanların 
d ı şarıda yeme içmelerini daha 
cazip hale getirmektedir. Bu du­
nı mda, menünün planlanması iyi 
yapılarak m ümküu olan azami 
yararı elde etmek gerekir. 

.. ( *) Dr. Balııı ttin Rı=ııoğ/ !1.,  Erciyes 
U 11 i 1' e r s i l ı! s i  Neı> ş e lı i r T u r i = m 
lşletnıecilig i  ııe Otelcilik Yı'iksekokıılu 
Öğrı:tinı Görevlisidir. 

28 

N i tel iği  i t ibar iy le  menü 
planlama ve geliştirme, yiyecek 
içecek tesis inin planlama siste­
mi içeris inde od ak noktayı 
oluşturur. Bu durumu ile menü 
planlama ve geliş ti rme ( a )  
yiyecek - içecek tesisinin f�a­
liyet l erinin genişliğinin v e  
s ı n ı r l a r ı n ı n  b e l i r l e n ınesini  
sağlar, (b)  faaliyetin genişle­
tilmesi yoluyla büyümenin yol­
la rını gösterir ve (c) yiyecek 
içecek tesisini en iyi fırsa tiara 
d oğru yöneltecek karar kural­
larını verir. 

Yiyecek - içecek tesislerince 
menü iyi planlanı p geliş ti ­
ril mediği için aşağıda açık­
lanan sorunlara sık sık rastlan­
makta d ı r .  

1. Menüde aşırı az  veya aşırı 
çok yiyecek bulundurma sorunu 

İncelemeler ve tecri.ibelere 
göre bir menüde ıedi çeşit yiye­
cek b u l u n d ur u lması  o r taya 
ç ı ka r t ı l m ı ş t ı r  ( 0 / n / ı , Ko rzn ıt 
1 98 9 :33 6 ) .  Gerçekte yedi sayıs-ı 
çoğu kimselerce uğurlu bir sayı 
() l a r a k  a l g ı l a n m a k t a d ı r .  
Ulkemizde çoğu yörelerde nev­
ruz bayramı, kurban bayramı 
gibi dini bayramlarda evlei-d e 
yedi çeşit yiyeceğin bulundurul­
ması gelenek halinded i r .  Lo­
kantaların bu gibi özel dur u m-

ları dikkate a lmaları  gerekir. 
A y r ı c a  bir loka n ta d a  yedi 
çeşitten fazla yiyeceği n bu lundu­
rul masın ın birçok sakı ncaları  
vard ır.  A z  çeşit yiyecek, müş­
terilerin tercihl erinin karşı­
lanmasın d a  yeterli olmaz. Yedi 
çeşi tten fazla yiyeceğin bul u nd u­
rulması ise işi yavaşla tabilir ve 
artan yiyeceklere neden olabilir. 

2. Durgun yiyecek - içecek 
dönemlerini belirleme sorunu 

Ta til ler, bayramlar  ve özel 
g ü nler yiyecek-içecek s a tışla­
rı nın e n  fazla  o l d u ğ u  zaman­
lard ır.  Bir yiyecek-içecek tesisi 
sadece bu zamanlara bağlı kal­
mama l ı d ı r .  Özellikle ü l kemiz 
bir turizm ülkesi oldu ğu ndan ve 
tu rizm mevsimi nisan - ekim 
a y i a r ı n a  ra s t l ad ı ğı n d an bu 
dönemde lokantaların satışı çok 
yükselir. Kış dönemlerinde ise bu 
tes is lerin hemen hemen çoğu n­
luğu kapa t ı l ınaktad ır.  Ancak, 
bir yiyecek - içecek tes isinin 
müşterileri sadece yabancı ülke­
den gelen turis tler d eğildir. Bir 
işletmenin temel amaçlarından 
biri de yerel ilişkilere önem ver­
mesi ve bu ilişkil eri geliştir­
ın esi d i r .  Ö z e l l i k l e  d u rg u n 
dönemlerde yiyecek - içecek te­
sis leri toplant ı lar ,  fest ival ler, 



y_arışmalar, partiler , ziyafet­
ler, düğünler , özel eğlenceler 
gibi etkinliklere ö nem vermeli 
ve bu e tkin likleri yaratarak 
durgun dönemleri canlı dönemler 
h aline getirmelidir. " A r m u t  
piş, ağzıma d ü ş" örneği satışlar 
artırılamaz. Yerel ve mevsimlik 
yiyec e k l e r  m e n ü y e  ko n u l ­
malıdır .  Nitekim çoğu turistik 
yiyecek - içecek tesi sl erind e  
men ü l er a deta yabancı ü l k e  
yiyecekleri i le d o l d u r u l mak­
tadır .  Böylece, d ü nyada zengin 
üç m u tfaktan biri olan Türk 
m u t f a ğ ı  o r ta d a n  k a l d ı n i ­
maktadır  (Savkay 1 990 : 30; Arns 
1 98 6  : 62 - 63 ; Çoruh 63 -64; 
Doğanbey 1 986 : 64 - 69)  

3. Artan yiyecekler sorunu 

Çoğu yiyecek - içecek tesisle­
rinde zaman ..: a man artan yiye­
ceklerden yararlanma yoluna gi­
dilmektedir. A ncak yiyeceklerin 
a rt a n  yiyeceklerden o l u ş t u ­
rulduğu müşterilere sezdirilme­
melidir. Aynı lokantada bir gün 
önce yediği nefis yiyecek ten 
dolayı b u  yiyeceği tekrar yemek 
için gelen müşteri yediği yiye­
ceğin artan yiyecek olduğunun 
f a r k ı n a  v a r ı r s a  h a y a l  
kırıklığına uğrayabilir ve b u  lo­
kan taya tekrar ayak basmaz. 
A y r ı c a  ta tmin o l m a y a n  bu 
müşteri bu lokantaya gelecek po­
tansiyel müşterilerin gelmesini 
de engell eyebilir . Artan yiye­
cekler özel yiyeceklerle asla su­
nulmamalıdır. 

4. Müşterileri bekletme sorunu 

Yemek öğünlerinde veya özel 
yemek servislerinde müşter4er 
bekle t i l memel idir.  Bir  alakart 
menüde yer alan yiyecekler için 
m ü ş terilerin yaklaşık bekleme 
s ü rel eri ortaya çıkarılmış tır .  
(Lilliccop 1 983 : 103 ! Tablo 1 bu 
süreleri göstermektedir. 

Özellikle öğle yemeğini ala-
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TABLO 1: Bazı yiyecekler için müşterilerin yaklaşık 

bekleme süreleri 

YiYECEKLER BEKLEME SÜRESI 

1 .  Özel Çorbalar <[o dakika 
2. Çorbalar ®d akika 
3. Yumartalı yiyecekler , ı o dakika 
4. Balık(kızartılmı� veya ızgara olarak) '> • (lo dakika y-,.. S. Ciğer 
6. But/fileto, pirzola  
7 .  Chateaubrian 
8.  Piliç rosto 
9. Kuzu kokleti 
10.  Kuzu kıymalı  yiyecekler 
11 .  Omletler 
1 2. Sufleler 

cak kimseler aceleci kimseler­
dir. Bu kimseler daha çok hazır 
ve servisi kolay yapı lan yiye­
cekleri isterler . Nitekim, hızl ı  
yiyecek sunan sat ış  yerlerinin 
ve lokantaların gelişmesinin bir 
nedeni de budur. Akşam yemeği 
ise vakti bol müşteriler için iyi 
bir öğündür. Ancak müşterilerin 
acelesi yok diyerek servisi ge­
�-ektirmenin bir anlamı yoktur. 
Ozellikle öğünlere göre menü 
b u l undurulmalıdır.  Oğle öğün­
l erinde h a fi f  yiyeceklere yer 
veri l melidir .  Akşam ö ğ ü n ü  
günün ağır öğünüdür. 

5. Menü çeşitliliği sonmu 

Çoğu lokantalar menülerini 
monoton bir şekilde sunduk­
larını n  farkın d a  değillerdir . ..Bu 
l okantalar yiyecek bölümlerini 
ve yiyeceklerin sunulma sıra­
s ı nı da ihmal etmektedirler.  
Çoğu müşteriler hangi yiyecek­
lwi hangi sırada ve hangi gar­
nitürlerle yiyeceklerini bile­
mezler. Lokanta bu konuda 
onlara yardımcı olmalıdır. Çok 

ı s  dakika 
Siparişlere göre 
ıs d akika 
2S dakika 
10 dakika 
15 dakika 
10 dakika 
30 dakika 

çeşitlilikte f a k a t  aynı  özel­
liklere sahip yiyecekler suna­
l arak müşterileri kandırma yo­
l u n a  gidi lmemelidir. Ayrıta, 
bazı yi ye cek - içecekler özel ser­
visleri gerektirir . Bu konu lo­
kantalarca çok ihmal e dilmek­
tedir. Yiyeceklerin çeşitliliği 
yanında yiyeceklerin süslen mesi 
de başlı  başına bir konudur .  
Yiyecekler göze hoş görünmeli, 
iştah açıcı  olmal ıdır .  Renkler 
monoton o l mamalı  ve yiyeceği 
yemekten . . m üş teriyi a l ı koy­
mamalıdır.  Orneğin ezme halin­
de bir yiyecek fazla ilgi çekmez . . 
Aynı şekilde çok su l u  veya katı 
bir yiyeceğin de sunulm asından 
k aç ı n ı l m a l ı d ı r .  Yiyecekler  
değişik şekillerde ve içerikte su­
nularak m ü ş teriler çekilebilir 
ve satışlar arttırı la bilir. 

6. Beslenme ve diyet sorunu 

Günümüz müşterileri beslen­
meye ve yiyecek - içeceklerin 
tadın cı önem veren kişilerden 
o l u ş makta d ı r .  (Stnnccr, Tuffo rd 

1 989 : 30! Çoğu lokantalar ve otel 
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i s ietmeleri y i yeceklerin besin 
d
'
eğerini ve d iye t özell iklerini 

ihmal etmektedirler. Gelenek­
sel olarak bağımsız lokantcılar 
ve otellerde menü plcı nl ayıcıları 
yiyeceklerin besinsel d e$erlerini 
ve sağl ık k ural larını yıyecek -
içecek tesi s i ni n değil  m üşteri­
lerin bir sorunu olarak d üşün­
mekted irler. A ncak günümüzde 
b u  d üş ü nce tarzı artık değiş­
mekted i r .  İ n s a n l a r  iyi bir 
sağlığın sürd ürülmesinde doğru 
yeme i ç m e  a l ı ş ka n l ı kl a r ı nı n  
büyük bir etkisi old uğunu kcıvrcı­
maktcıdır .  Yiyecek - içecek tesis­
leri de buna pcırcılel olarcık gele­
neksel cı l ı şkanl ık lcır ını  değiş­
tirmek zorunda kcılmaktadırlar. 
Kalp krizi ,  y ü ksek tansiyo.n,. kanser, ş işmanlık, zayıfl ık gıbı 
konularda beslenmenin ve d iye­
tin büyük bir yeri vardır. Diyet 
çoğu i nsa n lar içi n bir yaşa m 
biçimi hal ine d ö n ü ş mekted ı r .  
Yiyecek - içecek tesisleri sağlık 
kon u s u ncı ö n e m  vermeli  ve 
menülerinde değişik pişirme tek­
n i kleri i l e  h a z ı rl a nan çeşi tl i 
yiyecekler ü re tmel i ve m ü ş­
teril ere fa rklı servislerle sun­
mc-ı l ı d ı r . Kızcırt ı lmış  yi yecekler 
v cr i ıı c lı ,ı � 1 ,ı n m ı-;- ' ·  L'  fı rı n d cı 
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pişirilmiş, tuzu ve yağı cı� yiye­
cekleri sunan yiyecek - ıçecek 
tesis ler inin sayısı  çok a z d ı r  
(Rey, Wielond 1 985 : 5 1 )  

Ta tlı yiyecekler iştah kcıpcı­
t ı r la r .  B u n u n  i ç i n  t a t l ı l a r  
yemeğin sonunda veri lmelidir .  
Çorbalcır ve asi tli yiyecekler 
işta h  açıcı oldukların da n  i lk 
önce veri lmelidir. Aynı  yiyecek 
bölümlerinde bulunan yiyecekler 
biribiri  arkcısın dan s u n u l ma ­
l ıdır .  Dengeli diyet bakımından 
gıda gruplarına dikkat edilme­
l idir .  Kalbi olanlar için tuzsuz, 
şişmcınlaıncıya dikkat edenler 
için düşük kalori li ,  şeker hasta­
lar ı  iç in şekersiz yiyecekler 
hazırlanmal ıdır .  Bir yiyecek 
tesisi bu soru nları  çözümle­
�bilmek için tünı müşterilerini�ı 
kalbini kazanmal ı  ve muşten­
lerine açık davranmalıdır (Olnl ı ,  
Korzny 1 989 : 339). 

7. Menüde kullanılan dil ve 
menünün smmlına sorunu 

M e nüde ku l l cı n ı l cı n  d i l  
m ü şterinin anlcı yabileceği bir  
di l  o lmal ıd ır . M en ü d e  ku l ­
l eınılan d i l  bir taraftan yiyecek 

-içecek tesis inin karakterini b�r 
taraftan d a  yiyecek - içecek tesı­
sine gelen müşterinin nitel i$ini  
y a n s ı ta b i l mel i d i r .  M e n u d e  
yanlış a diarcı ve d eyimiere yer 
verilmemelidir .  

Özell ikle ü lkemizde son yı l­
larda turizmin canlı l ık göster­
mesine paralel olarak çoğu turis­
tik y iy ecek- içecek tes i s l e r i  
menülerini  adeta bir  yabancı 
menü h a l i n e  d ö n ü ş tü rmek­
ted irler .  Bu men ü l erde gerek 
yiyecek - i çecek tanımlamaları 
ve o-erekse yazma açıs ınd.an o 

d '  büyük hatalar gör� lmekte ı.r .  
Özell ikle i ngilizce bılmeyen bır 
Fransız'cı İngilizce ve Fransızca 
bilmeyen bir A lmcın' cı F.rcınsız�cı 
yazılmış menüler tcı�d ı m. edıl­
mektedir .  Bunun yerıne yıyecek 
- içecek tesislerinde farklı di l ­
lerde yazı lmış  veya bas ı lmı ş  
menüler bulund urulabilir. 

8.  İşgörenlerle araç- gereçler 
arasındaki uyumsuzluk sorunu 

Yiyecek - içecek tesislerinde 
isaörenlerle araç - gereçler cıra­
s��daki uyumsuzluk i şgörenler 
;ıçı sındcın yeterli ve uygun araç -
gereç bu l u  n d u  ru l ma�ıas ınd a n 
veya bu araç - gereçlerı kullancı­
bi lecek ni telikte i şgören çal ış­
tı rı lnıcımcı s ı ndan kaynakl a nı r .  
Yiyecek - içecekleri hazır�cıma, 
pişirme ve servi s fonksıyon­
Jarıncı göre kul lanı l eıcak m cı te�­
v a l  ve i şgörenin özel l iklcrı ,  
�ıenü incelenerek scıptcın m cı l ı ­
dır.  

Menü p l a n l a m a s ı  y o l uyla  
yiyecek - içeceklerin. h a z ı r­
lanmasında, pişirilmesınde, ser­
visind e ve saklanmasında kui­
J cı nı l�n a raç - gereçlerle i şgö­
renler arasındaki bağla n tı daha 
uyumlu bir hale getirilerek bun­
l�rın etkin bir biçimde çalıştı­
rı 1 ması sağlanabi l ir. 



9 .  İ ş g ö r e n l e r l e  araç  
gereçlerin atıl kalma sorunu 

Yiyecek ü retiminin büyük bir 
bölümü ızgara odasında gerçek­
l e ş t i r i l i r s e  b u ha r l a  yemek 
piş irme ve yıkamaya özgü 
araçlar la  fı r ı n l a r ı n  a tı l  ka l ­
masından dolayı mutfak güç  d u­
rumda kalabil i r .  J zgara odası  
fazla  çal ış t ırı l ma k ta ve d iğer 
bölümler boş kalmaktadır.  Bu 
d urum yiyecek - içecek üretim 
mal i yetlerini  yüksel tebileceği 
gibi çalıştınlmayan araç - gereç 
v e  i ş g ö r e n l e r e  p a r a n ın 
bağlanmasına ve getireceği geli­
rin yok olmasına neden olur. Bu 
sorunun çözümünde menü planla­
masının önemli bir yeri vardır.  
M enü p l a n l a m a s ı  i le hangi  
yiyecek - içeceklerin  üretilip 
pazarlanması belir lendiğİnden 
yiyecek - içeceklerin gerektir­
diği araç - . gereç ve i şgören 
sayı ları  ile ni telikleri de bel l i  
olmaktadır .  İ şgörenlerle araç -
g e r eç l e r i n  a t ı l  k a l ma s ı n ı  
önlemek iç i n i ş, hareket ve 
z a m a n  e t ü d l e r i n e ,  · i n sa n  
mühendisliğine önem veril meli­
dir.  Örneğin, özel yetenek is­
teyen görevleri bu yeteneklere 
sahip işgören çevresinde topla­
mak, biribirine bağımlı dona­
tımı ve ma teryali yan yana 
koymak, d ona t ımın k u l lanım 
s is temine göre yiyecek içecek 
hammad d el er i n i  s a tın a l mak,  
depolamak, hazır lamak, üret­
mek ve yerleşimini sağlama k  
gerekir. 

SONUÇ 

Yiyecek içecek tesis lerimiz­
de menü iyi planlanmad ığı ve 
geliştiri lmed iği için uygun ve 
k a r l ı o l m a y a n  y e r l e r d e  
yatırıma gi tme; menü d e  aşırı 
az  veya aşırı çok yiyecek içecek 
b u l u nd urma; d urgu n  yiyecek 
i çecek d önemlerini  belirleye­
meme; müşterileri bekletme; 
menüde çeşitlilik ve denge; bes­
lenme ve d iyet ; menüde kul­
lanı lan di l  ve n1enüyü s unma; 
i şgörenl erle araç - gereçler  
a r a n s ı d a  u y u n1 s u z l u k ;  
işgörenlerin, araç ve gereçlerin 
atı l  kalması ; üretim ve servis 
yerlerini ve a raç - gereçleri 
yerleştirememe ; i ş  akımın d a  
tıkanıklık ; iç  v e  d ı ş  minıaride 
ve a tmosferde zayıflık; menüde 
monotonluk gibi pek çok sorun 
meydana gelmektedir.  

Stra tejik bir yönetim aracı 
o l a n  menü plan l a ma ve 
g e l i ş ti r meden yararl anı l ması  
hal inde amaçlar ve pol i tikalar 
daha iyi belirlenecek , yiyecek 
i çecek hi zmetleri aras ın d a  
eşgüdüm daha iyi sağlanacak, 
kaynaklar ın d a ğ ı l ı m ı  d a h a  
etki n v e  verim l i  b i r  şekilde 
gerçekl eş t i r i l ecek;  y i y ecek 
içecek tesisinin uzun dönemdeki 
rekabe t  d u r u m u  d a h a  i y i  
sağlamlaş tırılacak v e  yukarıda 
sayılan sorunlar kolayca orta­
dan kaldırılabilecektir .  
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BiR DERNEK 

BETUYAB : 
• • 

ll ÇEVREYE SAYGlLI BIR TURIZM ll 

Geçtiği miz yüzyı lda, Su ltan l l .  
Abdü laziz tarafı ndan yöredeki ba­
takl ığ ın  kurutu lması amacıyla dikti­
ri len okaliptüs ağaçlarıyla geniş bi r 
o rm a n l ı k  araz iye  s a h i p  o l an 
Belek'te Türkiye'n in en kompleks, 
gen iş  ve doğaya sayg ı l ı  tur izm 
yat ı rı mlarından biris i  i nşa edil iyor. 

T u ri z m  B akan l ı ğ ı  taraf ı ndan 
geçtiğ imiz y ı l la rda " Tu rizm Mer­
kezi i lan edi lerek tur izme açı lan 
Belek'te ,  toplamı 1 8000 yatağa 
sahip o lacak 26 konaklama tesisi 
i le  5 tane golf alanı ve bir eğle nce 
merkezi i nşa hal inde . . .  Ülkemizde 
önceki y ı l larda gerçekleşti r i len ve 
ancak pek çoğu çevre s i ndeki  
doğal yapıy ı  bozan, tahr ip eden 
t u r i z m  m e rk e z l e ri n i n  t e rs i n e ,  
Belek Tu rizm Yat ı r ı mcı lar ı ,  doğayı 
ve o rman l ı k  arazi n in  ko ru nması  
k o n u s u n d a  c i d d i  p roj e l e r l e  
çalışmaya buşlamışlar. B u  amaçla, 
Be lek'teki tüm tu rizm yat ı rı mcı lar ı  
mevcut t u ri z m  g e l i ş i m  p l a n ı  
d o ğ r u l t u s u n d a  y at ı r ı m l a r ı n ı  
gerçekleşti riyorlar. 

Be le k T u ri z m  Yat ı r ı mc ı l ar ı , 
Belek Tur izm M e rkezi 'nde kurul­
makta olan yat ı rımlar aras ında en­
teg rasyo nu sağ l a m a k ;  büt ü n  
y at ı r ı m c ı l a r ı n  m evcut  tu ri z m  
g e l i ş i m  pla n ı na b ağ l ı  ka larak 
do ğ a l  a lt y ap ı y ı  b o z m a l a r ı  n ı  
önlemek; su , e lektrik ,  arıtma, yol 
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g i b i  h i z me t l e r i n  get i r i l me s i ,  
o rma n ı n  bak ı m ı ,  yang ı n  sön­
dürme sistemi , öze l  bi r hastane­
nin kuru lmas ı ,  tu rizm merkezi nde 
çal ışacak personel in yaşayacağ ı 
" Destek Kent" i n  y a p ı l m as ı ,  
perso n e l i n  yetişt i r i l m e s i  ve 
eğit i lmesi g ib i  ortak yat ı rı mlar ı n 
gerçekleşti ri lmesi amacıyla ara­
larında işbi rl iğine gi rmek ve koor­
d inasyonu sağlamak a macıy la 
Belek Turizm Yat ı rı mc ı ları B i rl iğ i  
(BETUYAB) ' ı  kurmuşlar. 

B E T U Y A B ,  k u r u l d u ğ u  
g ü nd e n  bu yana B e l e k' tek i  
yat ı r ı m  lar ı  n gerçekleşt i ri l mes i , 

ortak yat ı r ı mlar ın  planlanması  ve 
inşa edi lmesi başta olmak üzere 
ç a l ı ş ma l a r ı n ı  s ü rd ü rüyor .  B E ­
TUYAB' ı n  ş u  a n d a  g ü nde min­
dek i  e n  ö n e m li ça l ı şma a lan­
l a r ı n d a n  bi r i s i  d e ,  B e l e k' i n 
yurtd ış ı nda tanıt ı m ı .  . .  

Top la m ı  2 . 3  tr i l y o n l u k  b i r  
yat ı rım ı  ve 1 8000 yatağ ı i le doğal 
a lan ları n ko ru nduğu bir turi z m  
merkezi o lmayı amaçlayan Belek 
Tur izm M e rkezi 'nd eki yat ı rı mc ı ları 
temsi l  eden B i rl iğin Genel Sekre­
ter yard ı mc ı s ı  s ay ı n  N e cati 
TÜ R K E R ,  B ETUYAB' ın  ku ru luş 
a m a c ı  ve g e rç e k l e şt i rd i ğ i  



çal ışmaları  konusund a  şu bi lgi leri 
verdi : 

" B i r l i ğ i m iz ,  öncel i k l e  a lt­
yapı  eks i k l ik l e r i n i n ,  a l tyapı  
soru n la rı n ı n  g ider i l m esi  ko­
nusunda ortak ha reket ed i l ­
mesi  ve  o rtak çözül mesi ge­
reken so ru n l a r ı n  çözüm ü n­
d e  son aşam aya g e l d i  B u  
ç a l ı ş m a l a r ı m ı z s o n u c u n d a  
T ü r k iye 'de i l k  d efa ü stya­
p ı d a n  ö n c e  a l tyap ı n ı n  ta­
m a m l a n m as ı y l a  b i r  t u ri z m  
y ö r e s i  o r g a n i z e  e d i l m i ş  
oluyor.  B i rl i ğ i m i z  bu sorun­
lar ı  çözdükten s o n ra ,  temel  
p re n s i p  o larak yöre n i n  u lus­
l a ra ra s ı  t u r i z m  p a za r ı nd a  
tan ı t ı rn ma başlad ı .  " 

B ET U Y A B  G e n e l  Sekreter  
yard ı mc ı s ı  Tü rker ,  ortak altyapı 
çal ışmalar ı n ı n  neler olduğunu da 
şu şeki lde aç ık l ıyor : " O rtak 
çözü l m e s i  g e re k e n  a lt y a p ı  
ça l ışm a la r ı n ı  k a s t  ederke n ;  
su,  e lekt r ik ,  te lefo n ,  ar ıtma,  
yol g ib i  ana kalemler in yanı  
s ı ra ,  o rm a n ı n  bak ı m ı ,  yan­
g ı n  sö n d ü r m e  s i ste m i ,  özel 
b i r  hasta n e n i n  k u ru l m as ı , 
perso ne l i n  yaşayacağ ı  Des­
tek Kent' i n  kurulması ,  hav­
zan ı n  t a r ı m s a l  p l a n l a n ma­
s ı n ı n  yap ı lmas ı n ı  a n latmak 
i st iyorum . D o l ay ı s ı y l a  bu 
k a p sa m d a k i  ç a l ı ş m a l a r ı m ı z  
u z u n  zama n ı  a l acak yat ı ­
r ı m la rd ı r , ve h e n ü z  devam 
etmekted ir ler .  " 

Yöreni n  tan ıt ı l ması  konusun-

d a  y a p ı l a n  ve y a p ı l a c a k  
çal ı şmaları ise şöyle anlatt ı say ı n  
N ecati TÜ R K E R ,  " B i rl i ğ i m i z i n  
önem verd i ğ i  çal ışmal a rdan 
b i r i s i  de,  y ö re n i n  t a n ı ­
t ı l m a s ı .  Yörem i ze ha n g i  
t ü ket i c i  g ru b u u n u n  g e l e ­
ceğ i n i n  sapt a n m a s ı  s o n ­
ras ı n da,  t a n ı t m a  faal iyetle­
r i m i z  başlat ı l d ı  ve h a l e n  
devam ed iyor.  Tanıtma faa­
l iyet l er i m i z i  y ı l l ı k  ve beş 
y ı l l ı k  zaman d i l im ler ine böl­
d ü k .  Ç a l ı ş m a l a rı m ız ı  b u n a  
u y g u n  o l a rak s ü rd ü rü­
yoruz. Yöre m i ze hangi  tü­
ket i c i  g ru b u n u n  g e l ece­
g r n ı n  s a p t a n m a s ı  i ç i n  
ça l ışmalar ımız  devam edi­
yor. Tü ket ici  g rubu derken,  
i k i  değ i ş ke n i  u n ut m a m a k  
g e rekiyor. B i z  Belek' i  öz­
g ü n  b i r  y e r  o l a ra k  ta­
n ı m l ıyoruz. ü st g e l i r  g rubu­
n a  h itap edebi lecek b i r  
yöre o lacağ ı n ı  söy lüyoruz. 
bunu nla b i rl i kte kendim izi  
A nta lya'n ı n  ve Türkiye' n i n  
g e n e l  paza r d u r u m u n d a n  
da soyut ıamam ız m ü m k ü n  
değ i l .  Ancak, Belek'teki  t u­
r i s t i k  ya t ı r ı m l a r ı n  T ü rk i ­
ye'ye gelen tüket i c i ler in  e n  
ü s t  g rubuna ses le n m e s i n i  
ist iyoruz" 

Avrupa ü lke leri içerisinde her­
hangi bir ü lke i nsanları n ı n  esas 
tüketici o larak saptay ıp saptama­
d ı k lar ı n ı  sorduğumuzd a  i s e ,  
Necat TÜRKE R'den ş u  cevab ı 
a l ı yoruz : " Avrupa ü l kele r i  
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arasında h e rha n g i  b i r  a y ı ­
r ı m a  g i tmed i k .  Avrupa ül ­
ke ler i  k e n d i  i ç l e r i n d e  çok 
fa rk l ı l ı k  g ö sterd i k l e r i  i ç i n  
Avrupa ' n ı n  ş u  g e l i r  g rubuna 
sesl e n iyoruz d iy e m iyoruz.  
B u g ü n  A l m a n y a  , Fransa,  
i n g i l t e re v e  d i ğ e r  A v r u pa 
ti l ke l e r i n d e  t u r i z m e  kat ı la n  
i n s a n l a r ı n  t ü k et i m  d a v ra ­
n ı ş l a r ı  a y n ı  d eğ i l .  i stat i s­
t i k ier in  deta y ı n a  i n d i ğ i m iz­
d e ,  b i r  A l m a n ' ı n  t at i l i  i ç i n  
harcayaca ğ ı  para n ı n  ne ka­
d a r ı n ı  k o n a k l a m ay a ,  n e  
kadarı n ı  y i yecek - içeceğe,  
ne kad a r ı n ı  a l ışve r işe,  ne 
k a da r ı n ı  k ü l t ü re l  y e r l e r i n  
g ez i l m e s i n e  a y ı ra ca ğ ı  i le ,  
b i r  i n g i l i z ' i n  b i r  F ra ns ı z ' ı n ,  
b i r  halya n ' ı n  ayn ı  değ i l d i r." 

Necati TÜRKER,  B ETUYAB' ı n  
eğit im faal iyet leri konusunda d a  
şu b i l g i l e ri ve r iyo r : " B  E ­
T U YA B ' ı n  ç a l ı ş m a  kom ite le­
rindeh b i ri s i  de e ğ i t i m  ko­
m ites id i r. O ko nudaki  çal ış­
m a l a r ı m ı z d e v a m  e d i y o r . 
Tur izm Baka n l ı ğ ı ,  U l u sl a ra ­
rası  Ç a l ı ş m a  Örgütü,  D ü nya 
T u r i z m  Ö r g ü t ü  v e  b a z ı  
ün iversitele r i m iz i l e  i rt i bat l ı  
o larak p ro g ra m  g e l işt i rme 
ç a l ı ş m a l a r ı  yap ı y o ru z .  Be­
lek ' tek i  Tur izm Merkezi ' n d e  
oku l yeri m i z  mevcut . Ancak 
şu anda ha n g i  d üzeyde ve 
nası l  bir e ğ i t i m  p ro g ram ı n ı n  
u y g u l a n a c a ğ ı  b e l i r l e n m i ş 
değ i l .  " 
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TURiZM PLANLAMASI VE EKO-SiSTEM 
iLiŞKiLERi 

Turizm, günümüzde i nsan ya­
şamına beslenme, giyinme, i ş  
edinme gibi temel gereksinme 
olarak girmiştir.  

Her ü lkede iç ve dış  turizm 
faal iyeti olan bu gereksinmenin 
neticesinde büyük bir ekonomik 
potansiyel yarat ı lmaktadır .  Bi­
l ind iği gibi turizm sektörü, genel 
olarak konaklama - u laştırma -
pazarlama · fa a l i yet lerinin or­
taya koyd u ğu bir h i z metler 
bütünüdür. 

Bu faal iyetler, tu ristin ziya­
ret ettiği mekand a ,  yani bir  
ç e v r e ' d e  o l u ş m a k t ad ı r .  B u  
bakımdan,  çevrenin d üzenlen­
mesi i se turizm planl amasını bir 
gereksinme olarak ortaya çı­
karmakta d ı r .  

TURİZM - ÇEVRE 
İLİŞKİLERiNE GENEL 

BİR B AKIŞ 
Günüınüzde, başarılı bir tu­

rizm faaliyeti yöreye ve doğaya 
uyumlu bir yerleşim ve nitelikle 
beraber temiz, d ü zenli ve sağ­
lıklı bi r çevreye d e  ihtiyaç d uy­
makta d ı r .  

Hızlı  gelişen turizm tesisleri 

(*) Yiik�ck Orllln/1 M iihcndisi Peyzaj 
Mi111nri"i .Öğrl'f i111 Ciircı•l isi 

M. Zekai BAYER (*) 

ise plansız yapılaşma neticesin­
de çevreyi tahrip edebi lmekte­
d ir .  

Gerçekçi v e  dengeli b i r  uygu­
lama, hem turizmin gel işmesi; 
hem de çevrenin korunması için 
vazgeçi lmez bir  koşul  olarak 
görünmekted ir. Turizm ve çevre 
dengesinde en önemli u nsur da 
turizmin gelişt iği ,  tu r is tlerin 
yoğunlaştığı yörelerdeki çevre 
sorunla ndır.  

Açıkça görülen bu nedenlerle, 
turizmin çevre ve ekoloji i le il­
gisi giderek önenı kazanmak­
tadır.  Kabul ed i lmel idir ki, tu­
rizm, doğanın ve tarihi varlık­
ların meyda n a  getirdiği  b ir  
bü tü n  içinde, peyzajın ve kül ­
türel d eğerlerin koru n d u ğ u  
yörelerde gelişir .  Yine gözd en 
kaçın l m a ma l ıd ı r  ki ,  h ız l ı  ve 
yoğun bir turizm faal iyeti de 
kaçınılmaz olarak çevre değer­
lerini belli ö lçüde tahrip etmek­
tedir .  i ş te bu kritik nokta, tu­
rizm ve çevre i l işkilerinde bu­
lunması gereken hassas dengenin 
önemini ortaya koymaktadır.  

Turizm açısın dan çevre de­
ğerlerine bakı l dığın d a ,  çeş i tl i  
unsurların hatırlaımıası gerekir. 
Tü rki ye'deki  tu r izm b ü y ü k  
ö lçüde d eniz  kıyılarında ge­
liştiği için peyzaj bü tünlüğü ya-

nında, deniz suyunun temizliği,  
en önemli gösterge olarak kabul 
edi lmekted i r .  B u n u n  yanında,  
gürü l tü, toz, trafikten kaynakla­
nan sorunlar, d üzensiz kentleş­
me, sanayileşme, kıyı bölgele­
r inin i ki nci  konu tlada beton­
laşması ve orman yangınları da 
turistik çevreyi büyük ölçü d e  
bozan ve çirkinleştiren olumsuz 
etkenlerdi r .  

EKOLOJİ BİLİM DALININ 
ÇEVRE İLE İLİŞKİSİ 

A. Ekoloji Kavramı 
Çevre sorunlarnu n  oluştuğu, 

ekolojik havza diye is imlendiri­
len yörede, i lk önce ekolojiyi ta­
nımlamamız gerekmekted ir.  

Ekoloji: İklim, !9prak, su fak-1 
törlerinin "KaTŞılıkl ı  etki ler ini ,  
canl ı  varl ık  ü zerine tesirlerini 
efud ve tesbi t eden bir bi l im da­
� Canlı varl ıklar ın  yaşa­
d ı kları d oğal ortamla ekolojik 
i l işkisid ir .  Her canlı i le  cansız 
varl ık,  öz var l ığ ı  i le orta m ı n  
yani  çe vren i n  yara tıl m a s ın a  
katı l ır .  Bu bakımdan da yaşama 
d üzeyinde, çevre içindeki i l iş­
kilerin tümü genel ekoloji bilimi 
içinde değerlend iri l ınektedir .  

Ekol oji terimi yüz yı l  önce 
A l man biyoloji  u zm anı Ernst  



1 H A E C K E L  taraf ın d a n  ortaya 
atı lmışt ır .  Yaptığı  tanıma göre 

1 ;!s,_oloji , hayvan ve bi tkiler eko­
nomisid ır .  Y i rm inci asırda bi-

1 l imlerin standa r tıaşmış tanım­
lamasında ekoloji ,  organizmalar 
ile bunların çevreleri arasındaki 
i l i şkiler birimi olarak beli rlen­
miştir. Fiziksel çevrenin kendisi 
de geniş oranda organizmalar 
tarafından meydana getir i ld iği  
kabul edi ldiği  takd irde yeryü­
zündeki yaşa n tının devamı, bir 
ekolojik olaydır .  

A meri k a l ı  profesör Mark 
Stan Ba tes, ekoloji için 1 962'de 
yaz d ı ğ ı  k i t a p ta aynen şöyle 
söylemektedir .  " E koloji  Bi l imi,  
uzun sürel i insan yaşantısı  açı­
sından doğa i le insan arasındaki 
i l i şki leri aç ıklayan b i l i m l erin 
en önemlisidir.  Fakat en az anla­
ş ı l a n ı d ı r . "  

Ekolojistler doğanın her kesi­
minde yaşayan toplu mu ve fizik­
sel çevreyi bir arada belir tmek 
için eko - sistem terimini  kullan­
makta d ır l a r .  

B.  Eko - Sistem Kavramı 
Eko - S i s tem terim i  iç in,  

canl ı lar  ve cansızlar i le  çevre 
arasındaki madde ve enerji değiş 
tokuşu veya dağıl ımı d iye genel 
anlamda bir  tanımlama yapıl­
maktadır .  Ekolojistler, büyük ve 
küçük b ü tü n  canl ı  ve cansız 
varl ıklar a rasındaki yaşantı y ı  
tetkik ederler. Bu yaşantı,  eko­
l oj i s t ler in  ter i m i  i le yeryü­
zündeki en büyük ağdır. 

Eko - Sistemdeki her türlü 
olay ve yaşantılar üç ana kural­
da bu büyük ağı meydana getirir. 

1. D ayanışma: E kolojinin bi­
rinci kuralıdır .  Bura d a  prensip 
her şeyin bir  d i ğerine i l işkin 
olduğudur. 

2. Sınırlama: Ekolojinin diğer 
bir temel prensibidir.  Bu prensi­
be göre hiçbir şey; h içbir canl ı  
veya organizma veya tür, sonsuz 
büyüyemez, sonsuz gelişemez, 

zira eko - sistemin i mal edebil­
d iği serbest oksijen miktarı  i le  
canl ı lar  sın ırlandırı lmıştır .  

3. Bağlılık: Eko - sistem canlı 
ve cansızlar arasında her zaman 
karışık olduğu kadar karşı l ıkl ı 
bir  i l işki bağı ile sistemi ta­
mamlar.  Çevreye baskı yapıp, 
bu sistem d eğiştirildiği takdir­
de eko - sistem yeni bir yaşantı 
ve sorunu ortaya çıkar. 

C. Ekoloji - Çevre Sorunları 
İ lişkileri 

Kal i fo rni ya Ü niversi tesi n­
den Prof. Garret Hardin, bu ko­
nuda şunları açıklamıştır. "Eko­
lojik bünyede hiçbir zaman sa­
d ece tek bir şey yapamayız, 
yaptığımız etki ekolojik bir sis­
tem değişikl i ğinden ibarettir .  
A rzu ed i len bel ir l i  bir etkiyi 
sağlamak amacıyla çapraşık bir 
sisteme tesir ettiğimiz zaman, 
çoğu zaman arzu edi lmeyen 
d iğer bir başka bir etki veya 
problem ortaya çıkmaktadır".  

Yukarıda bel i r ti len açıkl a ­
m a l a rd a  ekolojik yöntemler 
bakımından doğanın bir sistem 
olarak kabul ed i l mesi gerek­
tiğini ortaya koymaktadır .  İşte 
bu noktada doğanın kirlenmesi 
n e ticesi nde, özel l i k l e  turizm 
sektöründe çeşitli ekolojik sorun­
l a r  ortaya çıkmaktadır .  

Çevre sorununu,  dar  veya 
geniş a nlamda ele a ld ığımız 
zaman, önümüze ekolojik denge 
yönünden iki önemli sorun çıkar. 
Bunlardan birincisi kirlenmenin 
önlenmesi, ikincisi ise ki rlenen 
a lanın ar ı t ı lmasıd ır .  Her iki 
konu da turizm planlaması  
bakımından önemlidir.  Doğada, 
c a n l ı l ar i le çevre koş u I l a  rı 
ara�ında d eğişmez bir denge 
mevcuttur .  Bu dengeye ekolojik 
denge adı verilmektedir.  Canlı­
lar ın  biyolojik ve fizyolojik 
hayatının varl ığı  bu dengenin 
varlığı ve sürekl iliği i le müm­
kündür. 
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PLANLAMA B AKIMINDAN 
ÜLKEMİZİN 

DEGERLENDİRİLMESİ 
Ülkemizde planl ı ve prog­

ramlı bir  kentleşme yerine "çar­
pık kentleşme" süreci devam et­
mek te d i r .  B i l imsel b a k ı m d a n  
kent leş m e, kent ler in  mekan 
bakım ı n d a n  eko l oj i k  d engeyi 
bozmayaca k şeki lde biçimlen­
d irilmesi d i r .  

Ülkemizde, kentleşme gibi  
turizm yerleşmeleri de plansız 
olarak gel işmişt ir .  Bu bakım­
dan, mevcut doğa potansiyelini 
korumak ve d oğa i le uyumlu bir 
turizm gelişmesi için turizm fi­
z i ksel  p l a n l a m a s ı  yapı l ma s ı ,  
ülkemizde büyük bir gereksinme 
haline gelmiştir.  

Ülkemizde genell ikle, t uris­
tik tesisler planlanırken ve ku­
rulurken, sadece turistik tesisin 
kapasitesi ve tesisin teknik nite­
l i ği gözönünde tu tul makta ve 
sonuçta çevre ile u yumsuzluklar 
meydana gelmektedir .  

Planlanan yörelerde, yaşaya­
cak i nsan yani turist  miktarı  
kad ar, yaşamsal d üzeyde önemli 
olan s u ,  hava,  enerj i ,  a l tyapı ,  
ulaşım ve yeşil a la n  gereksinimi 
öneml i d i r .  Bu nlar  a ras ındaki  
h a ssa s d en g e  v e  ekoloj i k  
i l işki ler, arazide taşıma kapa­
s i tesin i  ortaya koyar .  Bu ba­
kımdan, arazi ku l lanma karar­
ları  a l ınmadan kentleşmeye gi­
d i l memel i d ir .  

Ne yazık k i ,  ülkemizin gene­
linde ve tu rizm komplekslerinde 
bu ilkeler uygu l a nm a dığı  için 
a�ağıda açıkladığımız eko - sis­
tem bakımından önemli olumsuz 
sonuçlar ortaya çıkmaktadır .  

ı .  Toprak, hava ,  su ve yeşil 
a lan gibi  d oğal  kaynak 
i srafı olmuştur. 

2 .  Çöpünden kanalizasyonu­
na kadar çok büyük boyut­
larda çevre sorunları or­
taya çıkmıştır .  

3 .  Top l u m  yara r ı n ı  zede-
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leyen m ül k iyet hakları  
kargaşası doğmuştur. 

4. Özel l ik l e  göç yol u  i l e  
ken t l e r d e  a ş ı r ı  n ü f u s  
artışı meyda na gelmiştir. 

5. Kentlerdeki konu tlar i le 
end üstri kuruluşları iç içe 
girm.iştir .  

Bütün bunlar, insanların gün­
l ü k  yaşantısının bir parçası ha­
l ine gelmiş bulunan çözümü çok 
güç ekolojik sorun l a r  ortaya 
ç ı k a r m ı ş t ı r .  İ s t a n b u l i l i n d e  
çekilen su v e  u laşım sıkınhsı; n e  
yapılacağı bi l inerneyen günlük 
6000 ton çöp üretimi; kişi  başına 
ideal olarak düşmesi gereken 30 - 40 m2' l ik  yeşil a lan yerine bu 
miktarın sadece 2,1 m2 olması bu 
sorunlara ait sadece birkaç somut 
örnektir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
Turizm planlamasında doğa­

yı, dolayısıyla ekolojik d engeyi 
korumak için gözönünde tutula­
cak i lkeler şunlardır: 

1 .  Ç e v r e  so r u n la r ı  ı ç ı n ,  
tanımlama ve eleştiri aşaması 
kapanmış, aktif eylemler devri 
başlamıştır .  Bu nedenle içinde 
y a şa d ı ğ ı m ı z  o r t a m ı ,  y a n i  
çevremizi  kurtarmak için olaya 
sadece karşıdan bakıp eleştiri 
yaparak zaman kaybedi lmeme­
l i ;  aktif  olarak çevreyi koruma 
eylemi gerçekleştiril melidir.  

2 .  E k o n o m i k  r e f a h ,  her 
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zaman ıçın m u tl u  bir sosyal 
yaşam sağlayama z .  Ç ü n k ü  
c a n l ı l a r ı n  yaşam temel lerini  
yok etme pahasına kurulan bir 
ekonomik kalkınma, toplumun 
bu refa h ta n  yararlanmasına 
engel olur. 

3. Bugün tüm dünyada görü­
len ekolojik kriz, ancak teknolo­
jik ve d oğal denge arasında bir 
u y u m  sağlanması ile ortadan 
kalkabi l i r. 

4. Bilgi eksikliği ve sadece 
ekonomik kar i lkesine dayanan 
doğadan yararlanma, ekolojik 
krizi arttıran iki ana faktörd ür. 
Bu iki faktörün, doğayı koruma 
bakımından ne derece olumsuz 
etki yaptığı hakkında bi l inç­
lenmek zorundayız. Çünkü bu 
yönde bi l i nçlenme, canl ı ların  
yaşayabilmesi  iç in yapılacak 
yardımla eşdeğerdedir. 

5 .  Çevre sorunları ile ekono­
mik çıkarlar daima mücadele 
halindedir .  Ve bunlar birbirle­
riyle çelişen iki o lgudur .  Bu ne­
denle d ünyanı n her yerinde, 
ekonomik refah uğruna doğal 
kaynakların sömürü l mesi n i n  
ö n ü n e  geçi lememekte; ha tta 
ekolojik i l keler bu kon u d a  
daima ü vey evl a t  mu amelesi 
görmektedir. Bu karmaşık soru­
nu çözmek için uluslararası kuru­
l uşlarda ve dış ülkelerde belirl i  
i lkeler kabul ed ilmiş ve bunlar 
yasallaştırı lmıştır .  "Eğer doğal  
yaşam koşul l arında önemli ve 

uzun vadeli bir tehdit  sözkonusu 
ise, ekolojik yaptırımlar, ekono­
mik u yg u l am a l a r  karş ı s ı n d a  
öncel ik kazanır" prensibi ülke­
mizde kentleşmede ve turizm 
planlama sında prensip o la rak 
kabul ed i lmelidir .  

6. Doğal  kaynaklardan ve 
çevremizin güzelliklerinden ya­
rar lanma herkesi n  h a kk ı d ı r .  
Fakat böyle b i r  hak, çevreyi ko­
ruma, sorumluluk ve yükümlü­
lüğünü de birlikte getirir. Yarar­
lanma hakkını k u l lanmak i s­
teyenler, sorumluluk ve görevleri 
de yüklenmek zoru nlu luğunda­
d ı rl a r .  

Turizm i nsan yaşamının bir 
gereksinnıesi old uğuna göre, tu­
rizm planlamalarında d oğanın 
taşıma kapasi tesi,  yani koru ma 
kullanma dengesine uyumlu yer­
leşimierin yapıl ması gerekmek­
ted ir .  

Çevrem i zin koru nması,  her 
şeyden önce gerı:;ek insanlığımızı 
ortaya koyması  bakı mın d a n  
önemlidir. Çünkü , insan d a  doğal 
bir yaratıktır; bu nedenle do­
ğaya karşı o lamaz .  Aktif  o larak 
doğayı koru ma, kendi  yaşamı­
mıza hizmet demektir. O neden­
le, bu konuda hepimize görevler 
düşmektedi r .  Doğal kaynaklar, 
bir sömürü objesi yerine, yaşamın 
temel va r l ığı o l a ra k  a lgı lan­
mal ı d ı r .  
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TURIZMDE 

E 1-:onoın isı ler.  öze l l ik le  büyük 

ölçek l i  ekonom iterin be l l i  s üre lerele 

b u n a l ı ımı g i rd i k lerin i .  eğer önlem 

al ı nmaz ise  bu bunal ı m ları n  etkisinin 

çok ağır  olabi leceğini  söylerler. Bu 

görü�ü kanı t lar pek çok b u nal ı m ı  

dünya ekonom i leri �ünüm üze değin 

pek çok kez yaşam ışlarctu·. 

Y ukanda sözü edi len bunal ım.  bi­

l i n d i ğ i  g i b i  pi yasa ekonom i s i n i n  

işley işi nden kaynaklanır. B ir d e  eko­

nom inin kendi  iç dinamiğinden kay­

nakl a n ınaya n .  öze l l i kle d ü n yanın 

siyasal gelişmeleri nden dolayı ortaya 

ç ıkan e konom i k  buna l ı m lar vard ır.  

Bizim burada. öze l l ik le  ü lkem iz tu­

rizm sektörü üzerindeki e tki lerinden 

söz edeceğimiz bunalım budur. 

S ö z ü  ın üzü h e m e n  g e ç e n  y ı l  

yaşanan Körfez K rizi  bun:ı l ım ına ge­

t i rm e k  i s t i yoru z .  Y u ka rı da d :ı 

değ indiğimiz gibi Körfez Krizi . eko­

nom inin  iç d inamiğinden kaynaklan­

may:ın. doğrudan doğruya bir ü lkenin 

başka bir ü l keyi  işga l i  son uc unda. 

egemen ü lke lerin olay;ı gösterdikleri 

t e pk iele n  dolayı  ortaya ç ıkm ı ş t ı r. 

Hemen her sektör az ya d:ı çok. clo­

layl ı  y;ı cia doğrudan bu Kriz'den etki­

leıı m işt ir. 

Bu bağlaında tüm dünyada oldıığu 

gibi . ii lkcııı izclc de turizm sektörü lıu 

Kri/deıı kcncl iııc d üşen payı a lmışt ır. 

• • • 
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BIR KRIZ' IN ARDlNDAN • • •  

Nazmi KOZAK 

H a l u k  N i Ş LI O G L U  
Ege T uris6k işletmeler ve Konaklamalar Dergi Başkan! 

. Bölgemizde şehir içi ve salı il yörelerinde bulunan tesisler, arka arkaya gelen olumsuz olaylardan 
dolayı maddi yönden büyük bir darbe görmüştür. 

· 
Körfez krizi'yle başlayıp, Peşmerge olayı, istanbul'daki. ototıüs yangıhı ,  Yugqslavya'daki iç 

karışıklığın devamından dolayı, Türkiye yabancı turizm organizatörlerine ve millellere kesin ve net 
�zgileriyle aniatılmadığından 1 991 senesi turizmde çöküntü yıli olmuştur. 

Devlet ve özel sektör bu tanıtımının birlikte sorumludur. 
· · 

Derneğimizir,ı tahminine göre, 1 991 senesinin soruna kadar bu gidişle geçmiş senelere nispeten 
turist sayısında oj� 50 gerileme olacaktır. 

. . . . . 
Geçmiş ayiara nazaran Ağustos ayında turizmde bir hareketlenme olduğu görülmektetir. w Turist 

sayısındaki bU artışın daha. da yükselmesirıi temenni ederken ulaŞım sorDn\l tıaŞ göst�rmiştir. 
Eğe Bölge5i'ndeki tüm konaklama tesisleri yukar'da saydıklarımızdan büyük ölçüde etkilanmiş 

olup, işçi istihdamı bakımından o/o 50 kapastle ile çalışmakta ve borçların ı  ödeyememektedirler. Bu du­
rumun sayın Turizm Bakanlığı'nca dikkatle incelenerek gerekti girişimlerde bulunulmasını ve tüm turizm 
iş�tmelerine desteklerini esirgememeleri rica ederiz. · ·  

Krizierin birden ortadan kalkması imkansızdır. Bu krizierin bir kısmı gelecek yıl larda da bir nebze 
olsun etkisini gösterecektir. Bu etkilerin önüne geçebilmak için devlet ve sektör b irl ikte 
gerekenleri yapmalıdır. 

1 991 Ağustos ve Eylül aylarında turizmdeki ani canlı l ık bizlere gelecek yıl için üm.it vermektedir. 
Yurtdışında Türkiye'nin daha iyi tanrtılmasına önem verilmesi bu tanıtımların doyurucu şekilde, her 

memleketin kendi yayın organlarında yapılması daha isabetli olacaktır. 
Bu durumda devlet ve özel sektörün işbirliği yapmasının laydalı olacağına inanıyoruz. Yurtiçi ve 

yurtd ışı seyahat ecenteleri ile tur oparatörleri biribirierine zarar verici rekabete girmeden tesisleri 
değerinde satarak turizme büyük yarar sağlayacaklardır. 

Sektör de fıyataları verirken tesisi göz önüne alıp hizmetin niteliğine uygun fiyatlar uygulanmalıdır. 

Krizlerin birden ortadan kalkması 
imkansızdır. Bu krizlerin bir 
kısmı gelecek yıllarda da bir 
nebze olsun etkisini 
gösterecektir. Bu etkilerin önüne 
geçebilmek için devlet ve sektör 
birlikte gerekenleri yapmalıdır. 
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Abdul lııif TEK]N 
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. 
• . · 

··•···
······· Kriz birÇök. iŞieJm$yi §Jg0k� 9iun:ı�ui. Yön�t�.�kilen)iŞtir. • YıJı.rı.heı;ı�n·hemep ilk altı ayını. kap- .·. 
sayan ohimsuzlt.ik boyütu, kciliiiy� eleman kaybından mali sorunlara uzatılaeak çizgide etken• · · olmuştur. yılın ikinci Y�\s,ı®a g<>��dm�ye. .15�1ay<IQ hii:J:eketll Rö@ffii bu �r�ktif �inde yorumla- .•. 
mak gerekir. Yani ekoniır#.ik61Urt\Şüzlükl�fin aŞılniaşina •c\9ırl.ıkvefiııe·�iıf<3ii doğrufiusunda, doğaJ.•· 

.· . olarak bu• no��q� �Yrq1�9 pi#,q@iq � 98niqK p19yQy @yl�r�.m�# Nii��m �qıwy�·q� y\lfltı�ımıf •.. 
·· deneıKTı lerde iUi' ilQZerıeY.� bazi aceni�lefid J<.aÇc!k tEihtıer �ullandii<Jarf götıl[iıiüŞ, kiiıiJ klırulyŞiarin aç( 
kaçak seyahat aceniesf konumunda yansiôıkları ortaya Çıkarılmıştir. Sektörüri bi:ı bölümü kriz . 
döneminde bir destek almıŞ olsalardı, sai\ıyorum bu tüi ollımsuzluklargöte çatpmayclbilirdi. 

1991 yılındaki olwnsuzluğu sadece 
Köifez Krizi'ne bağlwnak doğru 
olmaz. Nitekim savaş sonrasında aşwna aşwna bir girdinin 
sözkonusu olmwnası oldukça 
dikkat çekicidir. Fiyatıann ağıya 
çekilmesini sağlwnaya yön;ak · 
kimi çabalar Köifez Krizi'ni bahane 
etmektedirler. 

Fiyat hareketleri üze�nde sık sıK ve �lçÜsuz fa�l�a 9Yiıam�ia:r yaıjilnjasınr oldukçq sakıOcali 
görüyorum. Bu istikrarsı�ik sadfke bU yıl �eya gelecek yil d9ğil, her zaman olumsu�uk yaraicibüit Bu 
nedenle sorunu iyi teşhi� etmek dtırumiıodayız. , . . . .  · ..... . .. · 

Bu bağlamda ıi:ıevc� pazarta[da meKariizmayi :elleri(ıqe tutan kimi tröstlerin uyguladıkları tek yan lı 
politikalarm kırı.lf'll�i .9�riMr, Ş�y�hat acentelerinin birl�şerek, katkıda bulimarak paZar ülkelerinAA 
keridi ı ur operatöi'lü�erinr kurmaya ÇCaıışmaları yerinde olur. En azından çalıştıkları tur operaıorıertnJri 
ciddi, güvenilir, oyun düz�niemeyen konumda yansıyacakları noktasına özen gösterilmı;ısidir. 

· öte yandan. monopbl Pazarların dıŞına çıkılıP yeni pa.larıarayÖnelme konusu da Ozenride durı.ıl- · 
masıgereken bir.�kao�eiTlli h�$ustur; < . • .  • . • .· ·.·.·.· . . . 

Ahmet R' i LLEZ 
CJup HdieJSera Genel MudOrü Antalya 

önemsenmeıniş. daha da önemlisi her 
şe y i n  a y n ı  ş e k i l d e  g ü l l ü k ­
gülüstanl ık  olacağı varsayı l ın ışt ı r. 
B unun üzerine de turizmle yakından 
uzaktan h iç i lgisi olmayan. otelcil ik­
le i lgisi yalnızca otelele konaklamak­
la  s ın ırlı  olan kimse ler. birer tu­
r i z m  i ş l e t m ec i s i .  b i re r  o t e l  
işletmecisi kesilmişlerclir. 

Türkiye'de pek ç ok yat ı rı mc ı .  
geniş  ıeşvikJeriıı el e  yardımıyla "di­
ken siz g ü l  bah ç e s i "  · olan t u rizm 
alanıncia yatmma girişmişlerdir. 

Ancak. özell ikle 1 989 y ı l ı ndan 
başlayarak " dikensiz güllerin " el i­
kenieri i le tüm sektörde bir pan ik 
havası  esmeye başl a m ı ş t ı r. Da ha 
önceleri h iç düşünülmemiş birtakım 
önlemler, belki ele " işsizl ikten" ola­
cak düşünilimeye başlanmıştu·. 

B i r  süreç iç i n de ele daha önce 
sektöıün cazibesine kapı larak bu alan 
da ya t ı rı m a  g i ri şe n l e r  a ğ ı r  a ğ ı r  
sektörü bırakınaya başlamışlar. bu 
arada da bazı konaklama tesisleri ya-
bancılann eline geçmiştir .  

Türkiye'nin bu sıcak karı şıkl ı ğ ı n  
ortasında gibi görülmesi . y a  d a  öyle 
gösteri lmesi  ü lkem i z  tur izmi  ü ze­
rinde J(Jiz'in etkisini daha da artt ır­
mışt ır. 

. Yöremiz işletmelerinin kr.izden etkilenrı:ıtıhoyutlarını nisbet olarak vermek mümkün değildir, 
çünkü krizle tierat>er bütün tesisler tamamen boşalin ış ve uzi.ın bir süre kendilerini toparlaya-

Şunu da belirtmekte yarar bulun­
maktadır : Körfez Krizi  bel ki tüm 
d ünya turizm hareket lerini  bel l i  bir 
süre etkilemiştir. ancak. bu tür kriz­
Iere hiç de alışık  olmayan Türkiye tu­
rizm i n in a l d ığ ı yara . daha a ğ ı r  
olm uştur. B il indiği  g i b i  öze l - l ikle 
1 983 y ı l ı n ı  i z leyen dönem lerde bu 
alana pek plana ve programa dayan­
ınayan şekilde ve geniş teşvik politi­
kalarıyla akıt ı lan paralar sonucunda 
t urizm sektörüınüz. daha öncelyrİ hiç 
hayal bile edemeyeceğimiz bir ko­
n u m a  ve büyüklüğe u laşm ı ş t ı r. 
Sektör bu kadar büyürken. elbette ki 
alt  yap ı .  çevre korum a ,  pazarlaına. 
tanıtma gibi faaliyet ler akı l a  getiril­
m e m i ş .  ak ı l a  g e l se b i le pek 
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> f!liliJ:ıiŞI<ıfğır, Şu gQ9�rde yaş<3.r� �ôJeketj�e Türkiye'nin v� bölgemizin stan<!artı ve müşterisi 
değik:ilt 

··· ·  · · · · ·  · . . · . . ·.·. · ·· · · · · ·  ·· · · · · · · · ·  · ·  · · ·  · · · 

. . Önümüzdeki yıla mutlaka birtakım olumsuzluktan sarkacaktır. Ama bu sadece krizin olumsuz­·
• luğli değildir . . D�ha �onra ardıardına gelen birÇok olumsuzlukların da yansırıi�sıdır. Ümidimiz ve 
çaiışmaJ?rımız tıu etkil€ıri askariye indirabilm e y�vroa ofı)ıalıdir. . 

· 

Dtıvlet�; ülke ekôiiornislge6�iiiıdıı �ac@( teCibir�r ve is1il<fcır baş!a olrnci.k Üzere; çok ha5$as 
olan seklörürridiüh 'korumaya alıncirak bilrokffi'Siden arındirmali ve biriakım sekteriçi haksız reka-
�tle� kaldı��asında koru�u tedbirleri alm�ıdır. . .•. . . ·  . . . ·.. .·.

· ·. . ... .. 
Ayrıca; özellikle son zaıiıanlaı:da çok yaşciflan yurtdışı aiıtlprepag<ll)dalar ü� mücadele edilerek 

lehte birtakım prOpaganda yollarının bulunm�sını umarıını, b�ta milli prensiiiimiz olrrıak üzere, 
sektörümüz adına da çok büyük fayda sağlayacağı inancıridayım . . . . . .  

önümüzdeki yıla mutlaka birtakım 
olumsuzluklar sarkacaktır. Ama bu 
sadece krizin olumsuzluğu değildir. 
B� daha sonra ardı ardına gelen 
birçok olumsuzluklann da 
yansımasıdır. -ümidimiz ve 
fal�malanmız bu etkileri askariye 
uıdırebilme yolunda olmalıdır. 



ANATOLlA 

Kasım YAMAN . . 
· : ·:

·
· ·: . 

Atakule Oteli Genel Müdürü, 
· . ·

· · ···.·······················••··········�·,kM��® ••���!•.•��vı�ıı�•�••• ı�ı�gi91mı�; ·•·��h� ••••• •••·•��yı�:B.ı���.�m.��i Ç,9�·�y�·
·
���·§�&

,l�ıri 
. 

. 
o
ı"eş

nc
v.
e
ı·kl
d
er
.�

.
n
, .• gt .. e·

e
.·.·.•r
ş
.l. ·.·. 'kfk.·.•·.

·
·.n
·
··.•
.
g.•·.·n·.· .• ·.
•
� ..
. 
• •. u·

.
!.
i
\l·f·
d
g···u

i
g.�ı.amL.'.

b··.·.·.u.as•.
· ... · ... 
· .. s ..• ıd.•·.e .••.•. ·ı•.Rt .• r·.·.•·.· .. •.•·.•·.·.�o·.;..

·
·
·
r
·
··. ·m�. '""·9.�e,.

·t
n
·
.
ir
K
daiğ

y
i-· • \ eııne. yereceğii. r,or.RlY.� Nflim r ohdan }O.ı:ıra: 

Kuşadast ""' ., , . �� yaKıiı9�o üiak!air qö,viif�:�ıakactar olamaya: 
r:ıakK.tilı8Ji%ı �i#�·f�i1W�9 ij!ıfed�mesi� · �k; · · · · · ·.·. · . · · ··· · 

i nş������ebiş··
e
.1.!. ·.��.·ş� ;R,'·�·;··.··ş;88. a ..•..•..•. a.·.Yı .1.:.·

•
.1.�.· · · ·�·n .• ·.1. 1. 1yı

k
.· .�·'··�.··.·�.n .. 

·
.r·
···�··n .

.
. · .. r.·•.·.h.··•. •.<: :· ..•. :b.

b .••.•.••. :.·.z.r. a.'.� .•• kf.· ,··.n.·J.� . •. ·.··
·
··.·.t.•·.9.-.i.z.•.·

•
.i •.. �.·.
·
.e.? .
.
..

. 

•.r..• .•. m •
.
•... • •. ı.s.•.a ••. e.•.·.·.b.' 

•

• J.�<a.
r 
... ç.·.·.
·
.·.f.•.·.·. h.•.·.·.••.a.aı ..•.... g�.·. AA.· .. i.·�.···d····.u. a ... • ... ı .. 

·.�.•.t .. • .• ·.i�.nı.· .• •.ct 
.
. •. • 
.
. 
·
.
ı
·'
·
4.R.:•.• .• •.
ı
.• .•. Y. ..•. ·.ı .. !.·.···

{. ' ... a.·.•.
� .•. •. 0.·.� .. •.1 .. �

·
·. l.-.·.· .•. : .•... ••••·· · . · f*

i
b . ö,

�
�.ffi�Y�l!m · :;1�•ffiıy. ?ru�.! .· '· �

��� 
. . • �i�9i;.t; aiiJ� 94 9Wfcij� W�r.Qıi; Jı�@uı�e 

ayına kadar d�vam etti. Nisail �yında Rain&ail • landiğlinlz kayh�ği anciık BaYırıcfıilıR Bakanlıği'nın ; �ı 64 üÇ ayfu bi\Ş i1\-@) @.iıf.i�i: Yt1ni ı?&\ blı ôi�i 
Bayramı'nda otelini aÇmaya karai vermiştik, ı� . . •· rakamıatıyia kabul ederekbize bir prim ödemesi . 0/� 36 faizle aldığim kf�aih ôdeyebiliriM diye 

yaptıi�L Örneğin 100 liraya yaptırdığıniZ bir işi yaptiı:n. Ama üç ay SÔni? t�z 'i 35 oldu, ?�1 ay 
rr===;;;;;�===�----------------------- �Mr�%. 4o old�. ô?ıı��ôri;� r� 45, ·.5o, s5; ®; 

. Kalkınma Bankası prosedüri.inü 
işlettiği takdirde, biz bütün 
anahtarlanmrzı Kalkuım.a 
Bankasına teslim etmek 
zorundayız. Yahuttayabancı ortak 
arama sevdasıyla otellerimizi çok 
ucuz olarak yabancıların eline 
vereceğiz. 

$$ ��rken faizler. %.t§:@ çrk,tı ye,ro75 üz.erind�h 
. . �#> �erken aıt ı axliK §ifi��ukla il� a�ı ay 

�y�&or, @'� .. �91Jffi.�Qfi.i)lti ay bindi91i��r� 
· · . taii%B2.75'e·geliyö6Yeni'fiüküriıetten bekle.; 

d�iMit bu faiz h�ökil�ld hSr��· bir. h�dd� �di�if 
·�etÜiç olmazsa � qd�m� zamaniiıi eiı k Yu: 
nanlstan ve Ispanya ayatloa getirebilmeleri, ki 
buni;M büyük bir rekabet yafıılorlar dünya ile. Yu" 
rianistan'da 1 5  sen�, bEiŞ �enesl ödemesiz on. 
sene �emeli % 1'5 iaıf W9uıwıır. ispariya'çja 2Ô. 
5enacte 

.
ödenir. Bunun seld'z series! ödJmesiz, 

Körfez Krizi, otelin inşaatının bitmesine yakın dev- Bayındırlı� B��anlığı'nda 35 � 4,0 lira bir rakam: 12 senede ödenir. ve �ıfi; �Zdlr. Biz btJnu da isi� 
rede, finansman ve pazarlama açılarından etkile- gözOküyorsa, aricak 35 - 40 · liral ık bölümü miyoruz. Türkiye şartl@nda,·ensflasyonist bit 
d i. Dolayısıyla bayramlardan istifade etmeyi üzerind.en kaYnak kullanma destekleme primi ka)Kininanın olduğy blt OI�@e % 30, üç sen��i 
düşünürken, birinci bayt�rn�<m: isiifade ettik, .. ödedUeri �u Pl�nla[i riı IZ I �P�YW �o�qy' Y.arı· . •.• · •.••.•..••.. ·
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Güzeli Yarışmas ı· n ı düzenl�dik. ·Onun da bildik Diger yaıid�n bu tip y�tıil�lkt iek baŞına · · andaki faiz börçıafıinitdi3!1 o/6 361uk bir bi\ıüfnünÜ 
arkasından ikibuçuk aylık çok zor ·bir dönem öıVarlıkla yapılması imkanı olmayan yatırımlardır. firliı� üzerinde kabul Eid�r�; .geri kalan kısım faiz 
geçti. Tüm personel işe başlartı ış! ı ,  tüm yerıie - Dolayısıyla dış kaynak dediğimiz paranın % 30 affına sokulmalı ve öd�yelll�yen firmalara; netice 
içme i� n ihtiyaçlar temin edilmişti, fakat ne. gelen. . . faizle bir o�a vaqel.i finansman iml<ahı sağladığını glcı.r.�K K;ılkın.ma B<ıı:ı��ı�����ğı ra.kaın hi�tıe-
vardı, ne de giden... sanaı:ken, buriJhikl senesi öde���i;( beş sene fi8de oitak olm�iı, kai�:&i ô Ortaklik n�ti�ı/ılde 

Temmuz ayının ortasından iiibaren satışlar öde;neii i& Bu, şu ailda altı �yl ıktaahakkuklarla paylaşlıktan sonra, geri kal<311 kazancı da keiıdisi 
arttı .  Çok ucuza satmak zorunda kaldık Bu sene % 82,75'e g�iyor. Türkiye'nin en büyük sorun- alıp,.hisseleri etap etap geri vermesi, o da yine 
onun sıkıntısını çek! ik. Kışın da ayakta durmağa larından bir tanesi budur. Biz bu faizleri yedi - sekiz senelik bir periyod içind� olabilir. 
çalışıyoruz. Hafta sonları pakerprogramlar, semi- ödeyenıeyeceğiz, çünkü elde ettiğimiz karlılıkla Yoksa otelimizin .şu. andaki kıymeti en makul 
n er ve topla�! ıl ar alarak bu kış ı· da ayakta: '• .•• otelimiz o� 100 dOlu olsa dahi, ekle eÇilen @lir fai- fiyatfarla onyedi milyon qp lar.; geçen gü� bir •.. 
geçirmeye Çalışıyoruz. Bu arada Ciddi bir paıarla- zin ancak• y�f!sina yetmektedir. Hem faizili Alman grup geldi satacak oldu k; �şmüyon dalari 
ma faaliyetine girdik. 1 Nisan 1992'den itibaren do- tümünü Ôd�yedıksiniz, he ;;ı · �6apa��yı verdi .  Bunun da iki milyon · dolarını peşin 
lu luk oranım.ız % ?O' in O zerinde seyretnıeye ödeyeceksiniz, buna teknik bakımdan imkatı ödeyecek, kalanını da iki senede ödemenek 
başlayacak. Yüksek sezonlarda % 95'1erde sey- yok. Dolayısıyla hiç olmazsa bu faiz oranlarının üzere bizi tekiifte bulundu. Eğer Kalkınma San-
redecek makul seviyeye indirilmesi, o makul seviye kas ı bizi sıkıştırırsa bu fiyatlardan otellerirnizi 

Potarısiyei müşteri olarak iik sene, son dak� üzerinden geri kalan kısımlarının da affı gerek- v�ceği.z Aldığımı?: parayı da olduğu gbi Kalkınma 
ka satışları ile gelen Alman turistlerle, israil grup- mekledir. Yoksa Türkiye Kalkınma Bankası pro- Bankası'na vereceğiz, cek.etimizi alacağız gida' 
larını misafir ettik. Bunların % 58 -60'ı Alman, % 15 - sedürünü işlettiği takdirde, biz bütün anahtar- ceğiz. Sonunda da boradası yabancıların eline 
20 dolayında .israilli, gerikalanlar ise yerti ve d©.er lar tm ızı Kalkınma Bankası'na teslim etmek geçecektir. Bizin gibi pek çok tesis bulunmak-
ülkelerden gelen misafirler oldu. zorundayız. Yahutta .yabancı ortak arama sev- !ad ır. 

ilı;ıriki yı l larda Körfez Krizi gibi olaylar 

A NATOL l A  Dergi s i  o l a rak. 
Körfez. Krizi'nden turizm sektöıünün 
n a s ı l  e tk i l e n d i ğ i n i  ve ne g i b i  
önlemler a l ınınası  gerektiğin i bazı 
yetk i l i  tur izmc i le ri ın ilze sorduk.  
Aldığımız yanıt lan ve tmizıncilerin 
konuyla i lg i l i  yorum ları n ı  bi lgi leri-

n ize sunmak istiyoruz. Şunu bir kez 
daha .vurgulaınakta yarar vardı r  : 
T ü r k i y e ' d e  t ur i z m  sek törü n ü  
geliştiritmesini ve doğal ve kültürel 
çevre n i n  korunm asını sağlayacak 
olanlar gerçekten turizıne gönül ve­
renler, turizmi kendilerine gerçekten 

iş olarak scçenlerdir .  Geç ici olarak 
tuıizınde yatınında bulunanlardan ne 
t urizıne ne de turizmin a n a  besin 
kaynağı doğal ve kültürel çevrenin 
k o r u n m a s ın a  y ar a r  g e l m e z .  
Örnek l e r i n i  d a h a  ö n c e l e ri ç ok 
yaşadık. yaşıyoruz da . . .  
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Ümit  TUNCEL 
Makpa A.Ş. Ankara Bölge Müdürü 

Turizm sektörünün içinde bulunduğu 
kriz bu sektöre hizmet veren hemen tüm 
kuruluşlar gibi firmamızıda etkiledi. 

Körfez Savaşı 'n ın getirdiği kuşkular 
yüzünden tesislerimizin ana müşterisi olan 
yabancı turistler gerek ülkelerindeki banka 
faizlerinin yükselmesi, gerekse gidecekleri 
yerin durumunun belli olmaması yüzünden 
rezeNasyonlarını yaptırmadılar. Bu durum­
da :  

i) Yüksek i�etme maliyetleri ile çalışan te­
sisler uzun süre bu duruma tahammül ede­
miyeceğinden faaliyetlerini en dar kapsam­
da tuttular. 

ii) Bu alanda yatırım yapan teşebbüs sa­
hipleri yatırımlarını durdurarak bekle-gör po­
zisyonuna geçtiler. 

Tamamiyle işletmeci ve yatırımcıların faa­
liyet konumuzdaki taleplerine cevap ver­
mek amacıyla kurulan firmamız da, azalan ta­
leplerden dolayı olumsuz yönde etkilendi. 

Savaşın kısa sayılabilecek bir sürede 
sona ermesinden ve yine uzun sayıla­
mayacak bir duraklama ve olayların billur­
laşma devresinden sonra havaların da 
güzel gitmesinin yardımıyla rezeNasyonlar 
yavaş yavaş açıldı ve Ağustos ve Eylül 91 
a�arında normal seyrine ulaştı . 

Ancak savaşın neden olduğu bu kısa 
kriz dönemi bile, sermayesi olmadan ancak 
teşviklerle veya aldığı cevaplana çal ışmasını 
sürdürebilerı yatırımcı ve işletmecimizin beli­
ni epey bük tü. 

Bazılan iflas etti, bazıları tesislerini satmak 
veya devretmek zorunda kaldılar. Bunun 
sonucu olarak, ister istemez krizin etkileri 
önümüzdeki yıllara da sarkacaktır. Bu etkiler 
başta yatırımcı ve işletmeci olmak üzere sis­
teme hizmet veren bütün kuruluşlarda ken­
dini hissettirecektir. 

Hiç şüphesiz sektörümüz bir süre 
sonra toparianacak ve gelişmeye devam 
edecektir. Ancak yaşadığımız olayların her­
kese bir ders olduğu açıkt ı r. Bu süre 
zarfında herkes oturup doğru ve yanlışların 
neler olduğunu olduğunu düşünme fı rsatı 
bulabilmiş, bazıları aldıkları kararları hemen 
uygulamaya koyulmuşlardır. 

ileride vuku bulabilecek bu tip krizlerden 
en az zararla ç ıkabilmek için her şeyden 
önce planl ı ,  bilinçli, doğayı katietmeden ve 
turisli yolunacak bir kaz gibi görmeden 
çal ışmanın gereklil iği bir kez daha gözler 
önüne serilm iştir. Bu yönden bu krizin zarar­
ları yanında tecrübe yönünden faydalı 
olduğunu da söyleyebiliriz. 
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. . . .·. . . . . Ferrüh < .ü �U KAR OEŞLER 
Güney Marriıar� f�ristik Otelci/er ve işletmeciler Birliği Başkanı 

.1 990 - 1991 turizm yı lı Qlkemizde ve bölgemizde çok iyi başlamıştı. Yıl ın i lk altı ayında 
rezervasyonlar geçı;ın yı l lara.oranla yüzcte30 -40 artış göstermişti. Turistik tesislerimiz 
yüzde 80 - 9Q d61uluk oranı ile sezona girmişlerdi. . .  . • 

Ancak, bütün bu olumlu gelişmelere gölge düşüren önemli faktör turizm sektöründe 
de kendisini göstermeye başladı .  2 Ağustos 1990 tarihde başlayarak, tüm dünyanın 
içinde bulunduğu Körfez Krizi'nde özellikle bölge ile içiçe bLıltıQ�n birkaç ülkeden birisi 
olan Türkiye'de yaratı lmış olan savaŞ tehdidi, 1 990 yılının ve l99f: turiim setonundaki re­
zeNasyonlarin yüzde 80 orariı"nda iptal olmalatrna . neden olmuŞtu. : 

Bu durum karş1_sında, turistik t��slefdeJ�oh�klama yapan seyahat acenteleri ödeme 
yapmakta zorlanmaya başladılar. Turistik tesisi.� ri n yüzde 20'gibi dÜŞük oranla hizmet ver­

.· meleri;g irdil�rir:i :Çdenrılesindeigüç durumlarda kaJ ınmasınaned@h oiarkeeobunun so· 
nucu tesis sahipleii pers6ı:ıelazaitımina, h�ttatesis kapısına kilit Vurmak zorunluluğunu 
yaşadılar. 

Şimdi ise Körtez Savaşı bitti. Turizm savaşı patlak verdi. .. 
Ne yapılabilir de turist ülkemize getirilebilir savaşı başladı otelcHer ve seyahat acenteleri 

arasında... 
· · 

Yapılan çal ışmalar tek yolunu ideal ses getirici bir reklam ve tanıtım kampanyasına 
girişilmesi olduğunu ortaya çıkardı. 

Ayrıca, turizm sürekli olarak kendini yenilernesi gerekli olan bir sektördür. işletmenin 
günün değişen koşullarına göre kendini yenilernesi dolayısıyla körfez Kirizi'nin kendisi 
üzerinde bıraktığı etkilerini en aza indirgernesi gerekmektedir. · 

Türkiye'de oturmaya 
ki yılamayacak derecede çok 
güzel tesisler yapılmaktadır. 
Ancak bu tesisler yabancı tur 
operatörleri tarafından çok 
ucuza satılmaktadır. Bu ]iyatlarla. 
bu tesisler ne kadar 
yaşayabileceklerd.ir? ...  

Kriz akabinde seyahat acentelerinin çeklerini ödememeteri i işletmelerin zor durumlar 
karşısında düşük fiyat uygulamasını yapması ve en ö8emlisi "Türkiye ucuz Turizm 
Cenneti'; sloganı ile tanıtım arayışı içine girilmesi, sektörü darbağaza soktu. 

Şimdi ise, i�etmeciler bu sloganın espirisini yitirmesi ile yeni bir slogan arayışı içine girdi­
ler. 

Körfez Savaşı bitti, etkileri yavaş yavaş kaybolmaya başladı . Ama turizmimiz ürezindeki 
yan etkileri hala güncelliğini taşıyor. Şimdi de fiyat savaşı ile karşı karşıyayı ı. 

Beş yıldız lı tesisler, çok düşük fiyatlarla hizmet verirken, 2 - 3 yıldızlı tesisler ne yapa­
caklar? Avrupalı'nın 30 yılda yaptığını biz birkaç yılda yapmak için bu sloganı çıkardı k." 
Şimdi de acısını çekiyoruz. Turizm savaşından galip çıkmamız için en kısa sürede yeni bir 
sloganla dünya turizm pazarına açılmamız gerekmektedir. 

Kötü günlerle yüzyüze gelmeden önce sektörün yetkileri mutlaka bir araya gelmeli 
Uiusal bir konsensüs sağlanriıaladır. Türk turizniinin ve otelleri miziri yaşaması için mutlaka 
bir anlaşmaya varı lmaladır. Aksi taktirde Türkiye bir anda 5 yı ldızl ı '()tel mezarl ığ ına 
dönüşecektir. 



SAY I N  ANATOLlA OKUR VE YAZARLARININ DiKKATiNE 
Dergin iz ANATOLIA, uluslararas ı platformda sesini duyu rmak üzere b i r  d iz i  i l işki ve i leti­

ş im içindedir .  Öze l l ikle ANATOLlA yazarlar ın ı  çok yakından i lg i lendirecek olan bu gel işme i le i l­
gi l iolarak derg imizde yayımlanacak yaz ı lar ın (makale, araşt ı rma) I ngi lizce özetlerine (Abstract) 
yaz ı n ı n  başl ığ ı  ile yaz ı n ı n  ilk cümlesi aras ı nda yer vermekteyiz. Derg imizde yer alan bu özetler, 
u luslararası bir abstract dergis i  olan Leisure ,  Recreati o n  and Tou rism Abstract (LRT A) 'ta yer 
almaktad ır. 

Böylel ik le derginiz ANATOLIA, yazarları n ın  u luslararası literatürde yer alarak meslektaş­
ları ile i leride o lası i letişimin başlamas ına,  var olan i letişimin genişlemesine de katkıda bulun­
makla okurları n ı n  yanı nda yazarları için de işlevsel olma yolunda önemli bir aşamayı da gerçek­
leştirmiş o lmaktad ı r. 

L RTA i le oluşturulan bu i l işk i  çerçevesinde , dergimize gönderilecek yaz ı larda aşağ ıdaki 
özel l ik ler in bulunması uygun bulunmaktad ı r. 

1 .  ANATOLlA iki ayl ık o larak turizm ve yakın alanlarla i lgi l i  her türden konu ları içererek 
yayınlan ı r. 

2 .  Göndereceğiniz yaz ı n ızla i lg i l i  80-85 sözcükten oluşan en az bir ,  en çok üç paragraf l ık  
Türkçe/Ingi l izce özet (abstract) o lmalı  ve yazı nıza ayrı o larak eklenmel id i r. 

Özetinizde aşağıdaki soruların yan ıtları n ın  bu lunması yeterl i  olacakt ı r :  · 
a) Çal ışman ın  (yaz ı n ın) amacı nedir? 
b) Bu çal ışmayla hangi öze l kitleye sesleni lrnek isteniyor? 
c) Bu çal ı şmanın özgün,  orij inal ya da sizce önemli  yönü nedir? 
d) Bu çal ışmanın (yaz ı n ı n) haz ı rlanma yöntemi ned ir? 
e) Çal ışma sonuçta neyi anlatıyor? Eşdeyişi i le çal ışmanı n  en önemli  bulgusu nedir? 

3. Yazı lar  e n  çok çift aral ıkl ı ,  tek yüze daktilo edilmiş o lmal ı ve 1 O sayfayı geçmeme l i .  
4 .  Her  daktilo sayfasında sağdan 2 . 5  c m ,  soldan 3 cm v e  alttan 3.5 c m  boşluk b ırak ı lmal ı .  
5 .  Yaz ı ları n ızdaki a l ınt ı lar parantez içerisinde yazar ad ı ,  y ı l ,  sayfa n o ;  örneğin (AŞKUN,  

1 988, s .  1 3) ;  kaynakçanız ise:  
a) Kitaplar Için 
GÖKBERK,  Macit ,  Değişen Dünya Değişen Di l ,  Çağdaş Yayın lar ı ,  Istanbu l ,  1 980, s. 38.  
b) Makaleler Için 
ARAT, Emin,  "Atatürk'te Devlet Düşü ncesi",  Çağdaş Düşü ncenin lsığı nda Atatürk, Dr. 

Nejat Eczacıbaşı Vakfı Yay ın ı  Araşt ı rma Dizisi , Istanbu l ,  1 983 , s.  207-245. 
c) Çeviri Için 
LEIGFIELD,  Margaret, "Leisure 2001 : l nformat ıon for a Leisure Society", European Jour­

nal of Education ( Çev. Uğur DEMI RAY) , Vol. 22, No . 5, 33/4, 1 987, pp. 321 -325, United K ing­
dom.  

şeklinde olmal ıd ı r. 
6. Yazıların her türden içerik sorunu ve sorumlu luğu yazarıar ına a ittir. 
7.  ANATOLlA'ya gönderi len yaz ı lar çok gerekmedikçe k ısalt ı lmayacak, ancak çok çok 

zorunlu olunduğunda ANATOLlA yazı işleri bu işi yapmakta peşinen yetki l i  k ı l ı nmış  o lacakt ı r. 
8. Yazıların ııda çizelge, grafik,  şeki l ,  fotoğraf vb . görsel anlat ı m  malzemesi yer al ıyorsa, 

bu malzemeler reprodiksiyona haz ı r  biçimde ayrı olarak gönderi lmel i ,  yaz ın ııda nereye gireceği 
açıkça belirtilmel idir. Örneğin :  

(Çizelge 3)  buraya 

(Şekil 2) buraya gib i .  



B i lmeyen ve b i lmed iğ in i  b i len çocuktur, 

ona öğret in . . .  
B i len ve b i ld iğ in i  b i lmeyen uykudad ır ,  

; 
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