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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tiim
taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu bolimler ile iliskili sosyal ve teknik
uygulamal1 bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen Ozgiin bilimsel calismalar1 yayimlamay1
amagclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayin kurulununii¢ sosyal bilimler alan iiyesi, sosyal bilimler alan editorii tarafindan,
diger li¢ yayin kurulunun teknik bilimler alan {iyesi ise teknik bilimler alan editorii tarafindan
iic yiligina gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yayin kurulu iiyelerini gerektiginde degistirebilir.
Yaym Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina bagli olup, herhangi bir
nedenden dolay: yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik olarak sonlanmaktadir. Bu
durumda ilgili editdr, gorevi yliksekokul kadrosunda bulunan bir baska Ogretim iiyesine
devreder. Bilim/Danigma Kurulu {iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen profesdr iinvanl
Ogretim tyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen caligsmalari
degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanmna sahip, dgretim tiiyelerinin
izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editér ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayi gelmedigi
takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek {izere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar icin iicret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da Ttcret oOdenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan caligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editorler’den

T.C. Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikcii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunan misyonu Ve vizyonu dogrultusunda 10. yilimi tamamlamistir.
Gegtigimiz on yilin geng ve aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilmak
basta olmak iizere bir¢ok bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve
deneyimi ile Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim
diinyasina kazandirmistir.
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Demir veya CeliktEI.l' Esya Ticaretinde Tirkiye’nin Karsilastirmah
Ustiinligii ve Rekabet Giicii
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Gelis Tarihi/Received: 18.11.2019 Doi: doi.org/10.31200/makuubd.648388
Kabul Tarihi/Accepted: 11.12.2019 Arastirma Makalesi/Research Article
OZET

Demir-Celik endistrisi Tiirkiye ekonomisi i¢in hem dis ticaret agiginin kapatilmasi hem de
istihdam bakimindan 6nemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin diinya 6l¢eginde rekabet gliciine
sahip oldugu 6nemli bir endiistri koludur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye demir veya ¢elikten
esya sektoriiniin uluslararasi ticarette rekabet giiciinii analiz etmektir. Bu ¢alismada, GTIP 6
Olceginde demir veya c¢elikten esya grubu incelenmistir. Caligmada Balassa’nin Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler (RCA) endeksi ve Vollrath endeksleri kullanilmistir. Alt sektor
bazinda rekabet analizi yapilmig ve ihracatci firmalara yol gosterici sonuglar elde edilmistir.
2001-2018 donemini kapsayan analizlere ait veriler Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC-
TRADEMAP) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanlarindan elde edilmistir. Bu
analizler i¢in diinyanm &nemli ihracatgi iilkeleri olan Almanya, italya, Fransa, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Avusturya ve Hollanda incelenmistir. Elde edilen Balassa ve Vollrath
endekslerine gore; Tiirkiye demir veya celikten esya ihracatinda uluslararasi karsilastirmali
istiinliige sahiptir. Balassa endeksine gore Tiirkiye, Fransa ve Hollanda’ya karsi rekabet
istiinliigiine sahipken; Vollrath endeksine gore; Tirkiye, Almanya, Fransa, Polonya, Cek

Cumhuriyeti, Avusturya ve Hollanda kars1 rekabet tistiinliigline sahiptir.

Anahtar kelimeler: Dis Ticaret, Rekabet Giicii, Demir-Celik Esya, Thracat.

* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: fidanfreel@hotmail.com
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Fidan, H.

Turkey’s Comparative Advantage and Competitive Power in Trade of
Articles of Iron or Steel

ABSTRACT

The iron and steel industry has a significant share both in terms of closing foreign trade deficit
and the employment. It is an important industry branch in which we have competitiveness on
global scale. The purpose of this study is to analyze the Turkey articles of iron or steel sector’s
competitive power in international trade. In this study, articles of iron or steel were examined
on HS 6 scale. In the study, Balassa’s Revealed Comparative Advantage (RCA) and Vollrath
indexes were used. The articles of iron or steel trade data is obtained from the International
Trade Center (ITC-TRADEMAP) and Turkish Statistical Institute (TUIK) databases and
calculated for the years between 2001-2018. For this analyses, Germany, Italy, France, Poland,
Czech Republic, Austria and Netherlands were taken into account as important exporter
countries in the world. According to obtained Balassa’s and Vollrath’s indexes, Turkey has
comparative advantage in the international trade in the articles of iron or steel export. According
to Balassa index, while Turkey has comparative advantage against Fransa and Netherlands;
according to Vollrath index, Turkey has comparative advantage against Germany, France,

Poland, Czech Republic, Austria and Netherlands.
Keywords: Foreign Trade, Competitiveness, Articles of Iron or Steel, Export.
1. GIRIS

Mikro oOlgekte firmalar ve endiistriler, makro Gl¢ekte ise iilke ekonomi ve ticaretleri
kiiresel diinya ticaretinde aktif rol alma ve etkin giice sahip olma hedefini tasimaktadirlar.
Bunun i¢in kiiresel pazarda yer almak ve uluslararasi arenada kalic1 olmak i¢in pazar paylarini
artirmanin yollarini arayarak firsatlar1 degerlendirip avantaj saglama amacini tagirlar. Bu makro

hedeflere ulasmanin yolu da firmalarin aktif olarak rol almalarina baghdir.

Sanayi devriminden sonra birbirine yaklasan uluslararasi ekonomilerde rekabet giicii
kavrami onem kazanmistir. Rekabet giicli, iilkelerin, sektorlerin veya mallarin diinya

ticaretinden aldiklar1 pay1 gostermek i¢in uygulanmaktadir.

Ticaret Bakanlig1 verilerine gére 2018 yilinda Tiirkiye 83.286 ihracatg1 firma tarafindan
thracat yapilarak toplam 167,92 milyar dolarlik gelir elde etmistir. Bu calismada detayli
analizlerine yer verecegimiz RCA degeri bakimindan Tiirkiye’nin avantaja sahip oldugu

732690 GTIP numarasina sahip “demir veya gelikten esya” sektoriiniin ihracat getirisi 758,40

2
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milyon dolardir. 2004 yilindan itibaren (2007 yili istisna) Tiirkiye bu endiistri dalinda
uluslararasi ticarette Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) endeksine gére avantaja

sahip veriler elde etmistir.

Bu ¢aligsma, Tiirkiye’nin demir veya ¢elikten esya sektoriine ait verilerini kiiresel 6l¢ekte
degerlendirmek ve ayrica rekabet halinde oldugumuz Almanya, italya, Fransa, Polonya, Cek
Cumhuriyeti, Avusturya ve Hollanda iilkelerle karsilastirarak rekabet gliciinii ve karsilastirmali
iistiinliigiinii ortaya koymay1 amacglamaktadir. Diinya ticaretinde en ¢ok ihracat yapan Cin ve
ABD karsilagtirmal1 analizlere dahil edilmemistir. 2001-2018 donemini kapsayan bu ¢aligmada,
demir veya ¢elikten esyalara ait veriler diinya 6l¢eginde degerlendirildikten sonra rekabet
icerisindeki iilkelerle olan rekabet giicii analiz edilmistir. Uygulama asamasinda Balassa’nin
aciklanmis karsilagtirmali istiinliikler endeksi ve Vollrath’in literatiire kazandirmis oldugu
endeksler kullanilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda, kaynaklardan elde edilen veriler

yorumlanarak hesaplanan analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve oneriler ifade edilmistir.

Literatiirde Tiirkiye demir veya celikten esyalar icin 6 haneli GTIP diizeyinde bir
calisma yapilmamistir. Calismalar genellikle sektoriin genel durumunu ortaya koymak
amactyla fasillar halinde ele alinmigtir. Sektdre ait genel dis ticaret verileri yansitilmistir. Tlgili
caligmalar genellikle diger sektor verileri ile birlikte sektor bazinda ve dar kapsamli
incelenmistir. Bu ¢alismanin diger calismalardan farki; Tiirkiye demir veya ¢elikten esyalar
endiistrisine ait verilerin Balassa ve Vollrath endekslerinin birlikte kullanilmasi ile ayrintili

olarak analize tabi tutulmasi ve yillara gore kapsamli degerlendirilmesidir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Demir-gelik endiistrisi ile ilgili genel kapsamli ¢esitli ¢alismalar literatiirde mevcuttur.
Bu calismalarda alt sektorlerden bahsedilmemis, bolgesel 6l¢ekte (Avrupa Birligi, BRIC
iilkeleri baglaminda) daha dar kapsamli olarak ele alinmis ve diger endiistrilerle birlikte
degerlendirilmistir. Bu ¢alismalarda genellikle imalat sanayi veya genel dis ticaret verileri esas
alinarak Tiirkiye’'nin rekabet giiciinii analiz etmeye yonelik analizler yapilmistir. Ornegin
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi'nin 2019 raporunda genel dis ticaret verileri, Tiirkiye Kalinma
Bankasi’nin 2006 yilinda hazirladigi raporda Tiirkiye’nin imalat sanayi dis ticaret verileri
degerlendirilmistir. Bu c¢alismalara konu edilen rekabet giicii analizleri, agiklanmis
karsilastirmali {stiinliikler teorisine gore Balassa ve Vollrath endeksleri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu ¢alismalarin ortak sonucu olarak; Tiirkiye, genel imalat

sanayinde rekabet dezavantajina sahipken, demir-celik sanayinde rakiplerine karsi rekabet

3
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avantajina sahip oldugu belirtilmektedir. Demir veya ¢elikten esya lriinlerini iceren 6zel bir

calisma bu analizlere dahil edilmemistir.

Sarigoban vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, “Tiirkiye’nin Imalat Sanayi Uriinleri
Ihracatindaki Kiiresel Rekabet Giiciiniin Belirlenmesi” amaciyla 1996-2015 donemine ait
verileri AKU ve Vollrath endekslerini kullanarak analiz etmistir. Tiirkiye nin 157 farkli {iretim
sanayindeki iirlinlerin ihracatindan 57 adedinde rekabet avantajina sahipken, ayni liretim

grubundaki diger 100 iiriin grubunda rekabet avantajina sahip olmadigi1 sonucuna varilmistir.

Manavgat ve Kaya (2016)’1in yaptig1 analizde, Tiirk imalat sanayinin 2003-2012
doneminde en fazla ticaret yaptigi 25 iilke i¢in rekabet giiciinii analiz etmistir. Analiz
sonucunda, Tiirk imalat sanayine ait verilerin, ihracat piyasa payinin teknoloji seviyesine gore

degistigi ve fiyat etkenlerinin rekabet giiciinde etkili oldugunu gozlemlemistir.

Yal¢inkaya vd. (2009) calismalarinda, 1989-2009 donemine ait veriler temelinde
Tiirkiye’nin Glimriik Birligi kapsaminda dis ticarette rekabet giicline etki eden doviz kuru ve
ara mali ithalati degiskenleri ve etkileri iizerinde durmustur. Sonug itibariyle, déviz kuru
politikalarinin ara mali ithalati ile birleserek ekonomik kirillganliga sebep oldugunu ortaya

cikarmistir.

Sahin (2016)’in ¢alismasinda, imalat sanayi rekabet giicii bakimindan Tiirkiye’yi BRIC
iilkelerine karst AKU endeksi ile analiz etmistir. Sonug itibariyle; Tiirkiye nin SITC 6 ve SITC
8 sanayi grubunda rekabet giiciiniin Brezilya, Rusya ve Hindistan karsisinda yiiksek ancak Cin

karsisinda diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bagc1 (2016) tarafindan yapilan calismada, 1995-2014 donemini kapsayan analizinde
Tiirkiye’nin imalat sektorii kiiresel rekabet giiciinli ortaya koymaya c¢alismistir. Tiirkiye’nin
imalat sanayi sektorii genelinde degerlendirme yapildiginda, kiiresel rekabet giiciine sahip
olmadigy; tekstil, demir veya ¢elik, giyim, yiyecek ve icecek ile otomotiv iiriinleri sektdriinde

rekabet giiciine sahip oldugu tespit edilmistir

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (2019) tarafindan yayinlan raporda Tiirkiye nin 2018 yilina
ait dis ticaret verilerinin analizi yapilmistir. Rekabet giicli analizleri i¢in Balassa’nin RCA
endeksinden yararlanilmistir. Tiirkiye’ nin uluslararasi rekabet giicliniin oldugu triinlerin tespiti
yapilmis ve potansiyel hedef Pazar belirleme hususunda ihracat¢ilara yol haritasi sunulmustur.

RCA degeri 1’den biiyiik 47 (demir veya ¢elikten esya dahil) iiriin tespit edilmistir. Bu {iriinlerin
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en biiylik ithalat¢ilar1 arasinda AB iilkelerinin yer aldigi ve Polonya, Meksika ve Cek
Cumbhuriyeti gibi {ilkelerin hedef pazar oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S.’nin 2006 yilinda yayinlanan raporunda dis ticarete
iliskin rekabet giicii analizinde sanayi sektorii degerlendirilmistir. ilgili bu calismada, Balassa
ve Vollrath endeksleri dikkate alinarak 1995-2005 donemine ait veriler sektorler bazinda analiz
edilmistir. Amag olarak, elde edilen verilerle mevcut durum ile birlikte kapsamli olarak
sektoriin gelecegi planlanmaya calisilmistir. Calismadan ¢ikartilan sonuca gore; uluslararasi
ticarette genel itibariyle rekabet giicii zayif mallarin oldugu ve s6z konusu bu tirlinlerin rekabet

giiclinilin pozitif yonlii artis egiliminde oldugu belirlenmistir.

Ozdamar (2014), galismasinda imalat sanayinin cesitli teknoloji seviyeleri agisindan
Tiirkiye’nin 28 Avrupa Birligi iilkesi ile ticaretinin yapisi ve bu iilkeler karsisindaki rekabet
giicli, Guimriik Birligi anlasmasindan sonraki 1996 ile 2012 yillar1 arasindaki verileri
incelemistir. RCA endeks sonuglarina gore, Tiirkiye ileri ve orta-ileri sanayiler diizeyinde AB
karsisinda dezavantaj durumunda iken, orta-diisiik ve diisiik sanayiler diizeyinde rekabet

avantajina sahiptir.

Cestepe ve Tungel (2018) yaptiklar1 calismada Tiirkiye nin demir celik endiistrisine ait
uluslararasi rekabet giicii analizinde agiklanmis karsilagtirmali iistiinliikler yontemi kullanilarak
uluslararas1 rekabet giiciinii belirlemeye calismislardir. Calismada, Tirkiye’nin demir gelik
sektoriinde uluslararasi ticaretteki rekabet giicii 2007-2016 donemine ait veriler esas alinarak
incelenmistir. Analiz sonuglar1 dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin demir ¢elik endiistrisinde, grup
olarak yass1 mamullerde diisiik rekabet gliciine sahipken, yine grup bazinda uzun mamullerde

ise yliksek rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Demir veya ¢elikten esya sektoriinde Tiirkiye nin diinya 6l¢eginde rekabet gliciinii tespit
edebilmek amaciyla kullanilan makro veriler bu analiz ¢calismamizin esasin1 olusturmaktadir.
Analizlerimize temel teskil eden dis ticaret verileri 2001-2018 donemine ait verilerdir. Veriler
ikincil kaynaklardan alinarak tasnif edilmistir. S6z konusu veriler, gilivenilir ve giincel veri
saglama kaynagi olarak kabul edilen Uluslararas1 Ticaret Merkezi’nin (ITC) istatistiki veri
tabani olan “Trademap” (Celik vd., 2019: 42) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) {izerinden

elde edilmistir.
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Bu calismada resmi adi Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi (The Harmonized
Commodity Description and Coding Systems) olan ve Tiirkiye literatiirlinde Giimriik Tarife
Istatistik Pozisyon numarasi (GTIP) olarak bilinen uluslararasi ticarete konu olan biitiin iiriinler
icin kullanilan milletlerarasi ticari siniflama sistemi uygulanmistir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi [TOBB], 2015: 6). Calismamiza konu olan demir veya ¢elikten esya i¢cin HS 6 haneli

“732690” koduna gore veriler derlenmistir.

Demir veya celikten esya sektorii i¢in Tiirkiye’nin rekabet giiclinii analiz etmek
amaciyla Balassa’nin  Agiklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler (Revealed Comparative
Advantage) (RCA) endeksi ve Vollrath’in Goreli Ihracat Avantaji (The Relative Export
Advantage Index) (RXA), Goéreli Ithalat Niifuz Endeksi (The Relative Import Penetration
Index) (RMP), Goreli Ticari Avantaj (The Relative Trade Avantage Index) (RTA) ve Goreli
Rekabet Ustiinliigii (The Relative Comperative Advantage) (RC) endeksleri kullanilmistir.
Analiz ve kiyaslamalar i¢in, Tiirkiye’ye rakip olan ve diinya ticaretinde 6nemli ihracat payina
sahip olan rakip tilkelere ait veriler esas alinmis ve bu veriler iilkeleraras1 karsilastirmaya tabi

tutularak degerlendirilmistir.

Adam Smith’in mutlak istiinliik teorisinin baslangi¢ noktasi olarak kabul edildigi
karsilagtirmali Ustiinliik, tarihsel siire¢ igerisinde kavramsal olarak ilk defa David Ricardo
tarafindan tanimlanmis (Seyidoglu’dan aktaran Bashimov, 2017: 40), teorik endeks olarak ilk
defa Liesner tarafindan agiklanmis karsilastirmali iistlinlik adi ile literatiire kazandirilmis
(Bashimov, 2018: 29) ve Balassa tarafindan genisletilip gelistirilerek uygulanabilir hale
getirilmistir (Erkan, 2009: 22). Bugiin Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi birgok kurum,
iilkelerin dis ticarette rekabet giliclerini analiz eden caligmalarda basvurdugu Acgiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler (RCA) endeksi; bir iiriin veya {iriin grubuna ait ihracat degerinin,
tilkenin genel ihracati igindeki payimin; ayni liriin ya da {irlin grubuna ait diinya ihracat degerinin
genel diinya ihracati i¢indeki payini ifade eder. Balassa (RCA) endeksi, uluslararasi ticarette
uzmanlagmay1 6l¢me kriteri olarak kullanilmaya baglanmistir (Laursen, 1998: 30). Denklem
(1)’de ifade edilen Balassa endeksi;

RCA;=(X;; /% )/( X /X,,) seklinde formiile edilmektedir. )

Bu endekste RCA;; j iilkesinin i mali i¢in agiklanmis karsilastirmali istinliikler
endeksini ifade etmektedir. X;;: j iilkesinin i malinin ihracat degerini, X: j tilkesinin genel

toplam ihracati degerini, X;,,: i malinin diinya ihracat degerini, X,,: diinya toplam ihracat
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degerini belirtmektedir. Balassa Endeksinin 1’den biiyiik ¢cikmas1 durumunda, j tilkesinin i mal
icin uzmanlastigini ve karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu sonucunu verir. Diger bir deyisle,
ilgili malin kendi iilkesindeki toplam ihracati i¢indeki orani, ayn1 malin diinya ticaretindeki
oranindan daha biiyiik olmasi durumudur. RCA endeksinin 1’den kii¢lik olmas1 durumunda ise,
sOzkonusu malda karsilastirmali {istiinliige sahip olunamadigi ve uzmanlasilamadigi sonucuna

varilmaktadir (Balassa, 1965: 33).

Balassa tarafindan ortaya koyulan agiklanmis karsilagtirmali iistiinliik endeksinin bazi
eksiklikleri oldugunu belirten Vollrath (1991: 265), Balassa’nin RCA endeksi iizerinde bir
takim revizyonlar yaparak rekabet giicii 6l¢limii i¢in yeni analiz endeksleri gelistirmistir. Bunlar
sirastyla; Goreli Thracat Avantaji (RXA), Goreli ithalat Niifuz (RMP) endeksi, Géreli Ticari
Avantaj (RTA) ve Goreli Rekabet Ustiinliigii (RC) endeksleridir.

Vollrath ilk 6l¢tim yontemi olarak RXA degerini hesap ederken; dncelikle analize konu

olan triiniin degeri (X;;: j fUlkesinin 1 {Uriin ihracati), iilkenin toplam ihracatindan
arindirilmaktadir (X,,;: j tilkesinin i hari¢ geriye kalan ihracati). Benzer sekilde s6z konusu
tirtiniin diinya ihracat degerinden ilgili tilkenin bu tirin ihracati arindirilmakta (X;,.: ilgili tilke
hari¢ diinyanin geri kalanmin 1 iriin ihracati), ilgili iilke toplam ihracati diinya toplam
ihracatindan armdirilmaktadir (X,,,: ilgili tilkenin toplam ihracat1 hari¢ diinyanin geri kalani).
Daha sonra ilgili {irlinlin lilke uzmanlagsmasi, diinya uzmanlagsmasina oranlanmaktadir.

Boylelikle bu iiriine ait verilerin ¢ift kez hesaplanmasinin 6niine gecilmistir. Denklem (2)’de

belirtilen ilgili bu hesaplama;
RXA;: =(X;; /X ))/(%,/X,;) seklinde formiile edilmektedir. @)

Vollrath’n ikinci &l¢iim yontemi olan Géreli Ithalat Niifuz (RMP) endeksi, denklem
(3)’te gosterildigi gibi, ilgili {iriin veya sektore ait ithalat degerinin s6zkonusu iilke ithalati
icindeki payinin, ilgili sektore ait diinyadaki ithalat degerinin diinya ithalat1 i¢indeki payina

oranidir.
RMP,;=(M;;/M_.)/(M;,/M,,) seklinde formiile edilmektedir. 3)

M;;: j tilkesine ait i malinin ithalat degeri, M,,;: j tlilkesinin 1 iirlinii hari¢ toplam ithalat

degeri, M;,: i malina ait j iilkesinin ithalat1 hari¢ diinya ithalat degeri, M,,,.: j lilkesinin ithalati
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hari¢ diinya toplam ithalat degerini ifade etmektedir. RMP>1 ise ilgili iilke agisindan rekabetin

avantajli olmadigi, RM<1 ise ilgili iilke i¢in rekabet¢i bir avantajin oldugu kabul edilmektedir.

Vollrath’in ortaya koydugu diger 6l¢iim yontemi denklem (4)’te gosterildigi gibi Goreli
Ticari Avantaj (RTA) endeksidir. Goreli Thracat Avantaji (RXA) ile Goreli Ithalat Niifuz
(RMP) endeksi arasindaki farktir.

RTA;; = RXA;;-RMPF,; seklinde formiile edilmektedir. 4

Bu farkin pozitif ¢ikmasit durumunda rekabet avantajinin olduguna, negatif ¢ikmasi

halinde ise rekabet dezavantajinin olduguna isaret eder (Aynagoz Cakmak, 2005: 70)

Ugiincii 6l¢iim ydnteminde Vollrath, Géreli Rekabet Ustiinliigii (RC) endeksini
tanimlamigtir. Belli bir tilkenin belli bir sektordeki goreli rekabet iistiinliiglinli gostermektedir.
Ihracat ve ithalat degerlerinin kiyaslanmasi esasina dayanir. Hesaplama yontemi denklem (5)’te

gosterilmektedir.

RC;; =Ln(RXA;;)-Ln(RME;) seklinde formiile edilmektedir. (5)

Vollrath, belli bir {ilke veya sektoriin karsilastirmali Gstiinliigiinii RC endeksinin daha
1y1 yansittigr gerekgesiyle ve hem arz hem talep dengesini kapsamasi sebebiyle daha elverisli
oldugunu belirtmektedir. Bu endeksin bir takim kisitli yonleri de s6z konusu olup, iilkeler
arasinda bilateral ticaretin olmadig1 durumlarda ¢ikan sonug eksik olmaktadir (Vollrath, 1991:
276). Ulkelerin hem ithalat ve hem de ihracat yapti§1 durumlarda bu endeks uygulanabilir sonug
vermektedir. Endeks sonucu RC>0 oldugu durumda ilgili mal i¢in karsilastirmali avantaj, RC<0

oldugunda ise karsilastirmali dezavantaj s6z konusu olmaktadir.

3.1. Diinya Demir veya Celikten Esya Ticareti

2001-2018 yillart arasindaki demir veya celikten esya sektoriine ait diinya ihracat
verileri incelendiginde 2009 yilina kadar istikrarli bir artis seyri izlemistir. 2009 yilindan
sonraki yillarda ise yine ayni artis devam etmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel Krizin etkisi ile
diinya ticaret hacmindeki daralma 2009 yilinda etkisini gostermistir (Yildirim, 2010: 47).
Baslangi¢ yil1 2001 olmak iizere 2018 yilina kadar ihracat miktar (ton) bazinda %96 artis
gostermistir. Ayni doneme ait ihracat degerleri incelendiginde 2001 yilinda 11,9 milyar dolar
seviyesinden 44,5 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. 2001 yilindan 2018 yilina kadar olan

stire igerisinde yaklasik ti¢ kat (%274) artis gostermistir. Ayni1 donemlere ait ithalat verileri de
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ihracat verilerine dogru orantili olarak artig gostermistir. 18 yillik siire igerisinde ithalat miktar
bazinda 4,6 milyon ton seviyesinden %119 artisla 10 milyon ton seviyesine yiikselmistir. Ithalat

degeri ise 12,5 milyar dolardan %294 artigla 49,4 milyar seviyesine ¢ikmistir (Tablo-1).

Tablo 1. Diinya demir veya gelikten esya ticareti

Yillar Ihracat (ton) Thracat (bin $) ithalat (ton) ithalat (bin $)
2001 5.197.401 11.895.318 4.602.793 12.560.357
2002 5.638.463 12.499.239 4.267.501 13.593.018
2003 5.860.512 14.526.014 5.314.899 15.654.094
2004 6.920.808 17.224.049 5.879.845 18.366.201
2005 7.458.724 19.977.664 6.304.797 21.297.667
2006 8.327.022 23.966.366 7.371.736 24.683.818
2007 9.225.046 29.315.496 11.622.918 30.180.767
2008 9.057.876 34.126.252 11.198.726 36.691.469
2009 6.843.075 25.504.648 6.339.284 27.875.716
2010 7.885.797 28.811.096 8.271.659 32.694.027
2011 8.603.890 35.046.224 8.970.338 37.878.213
2012 8.918.743 36.138.712 9.973.586 38.937.559
2013 9.167.142 37.914.558 9.166.825 41.482.393
2014 9.630.890 39.913.239 9.814.142 43.786.967
2015 9.395.355 37.215.345 9.155.511 41.135.524
2016 9.187.067 36.305.945 8.722.966 40.866.576
2017 9.810.846 39.269.417 9.782.048 44.315.214
2018 10.161.761 44.479.379 10.061.446 49.429.214

Kaynak: Trademap, 2019

Ulkeler siniflandirmas: dikkate alinarak diinya demir veya celikten esyalara ait ithalat
verileri analiz edilerek ithalatta ilk 10 iilke “Tablo-2’de gdsterilmistir. Elde edilen bu veriler
miktar (ton) 6l¢egindedir. Hem yillar bazinda ve hem de genel toplamda diinyanin en biiyiik
ithalat¢1 iilkesi Meksika’dir. 2001-2018 doneminde 25,9 milyon ton ile diinya ithalatinin
%18’lik kisminin iilkeye girigini saglamistir. 2009 yilinda diinya genelinde oldugu gibi
Meksika da ithalatin1 olagandis1 bir sekilde diistirmiistiir. 18 yillik veriler toplami gz 6niine
almarak Meksika’y1 sirasiyla; Almanya (%9 pay), ABD (%7 pay), Japonya (%5 pay), Fransa
ve Giiney Kore (%4 pay), diger iilkeler Tayland, Ingiltere, Avusturya ve Polonya %3 pay alarak
takip etmislerdir. Bu {ilkelerin 2001 yilindaki ithalati toplami 2,7 milyon ton ile diinya
ticaretinden aldig1 pay %60 iken, 2018 yilinda bu 6,3 milyon ton olarak gerceklesirken diinya
ticaretinden aldig1 pay %58 seviyesinde gergeklesmistir. 2001-2018 arasindaki diger yillarda

da bu oran %55-60 bandinda bir seyir izlemistir.
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Tablo 2. ilk 10 ithalatgr iilkeye ait veriler (ton)

Yillar Meksika Almanya ABD Japonya Fransa G. Kore Tayland Ingiltere | Avusturya | Polonya

2001 752.779 622.015 430.174 198.004 268.697 46.962 73.360 114.823 136.243 97.341
2002 868.116 599.915 440.000 243.517 281.627 84.742 76.203 138.673 125.921 123.626
2003 809.855 618.642 440.571 293.693 309.810 100.217 95.380 171.491 147.563 168.367
2004 838.454 619.248 455.849 346.608 320.814 136.407 101.648 203.190 165.823 163.674
2005 831.342 680.958 529.161 408.950 343.650 175.316 114.010 175.605 161.069 181.305
2006 878.221 734.690 851.349 448.061 381.896 229.292 130.249 210.486 184.392 216.421

2007 1.132.533 776.392 837.262 452.044 431.491 315.528 168.708 307.225 226.410 352.714

2008 3.641.726 835.275 467.736 445.710 405.474 319.607 267.359 266.274 242.107 237.253

2009 563.606 546.706 509.523 331.129 308.804 328.985 177.994 167.266 186.411 172.779

2010 1.106.509 677.219 607.877 404.300 356.004 397.741 241.085 202.387 246.831 185.578

2011 1.318.860 827.545 643.666 434.840 410.605 397.241 274.259 213.864 287.044 210.906

2012 3.005.729 799.396 699.599 422.909 385.306 414.149 342.729 202.591 270.739 191.965

2013 1.588.526 777.854 682.259 420.745 390.421 432.492 343.015 200.203 284.127 214.907

2014 1.522.015 881.808 747.868 424.241 396.619 416.914 361.364 247.337 293.171 227.819

2015 1.350.187 867.829 799.890 404.442 380.352 448.778 370.924 237.060 296.809 233.634

2016 1.516.951 905.876 237.340 388.219 396.293 483.897 369.381 277.207 297.764 282.302

2017 2.244.284 968.908 167.884 399.706 414.795 477.075 388.665 254.978 326.705 293.343

2018 1.973.513 | 1.019.776 283.568 415.603 435.261 458.923 496.354 632.630 341.634 294.664

Toplam | 25.943.206 | 13.760.052 | 9.831.576 | 6.882.721 | 6.617.919 | 5.664.266 | 4.392.687 | 4.223.290 | 4.220.763 | 3.848.598

Pay1 18% 9% 7% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 3%

Kaynak: Trademap, 2019 (toplam ve yiizdesel veriler yazar tarafindan hesaplanmigtir)

Diinya demir veya esya Urtinlerinin ihracatinda pay sahibi olan iilkelere bakildiginda
sirastyla Cin (%15), Almanya (12), ABD (%8), italya (%6), Fransa (%4), Giiney Kore (%4),
Polonya (%4), Cek Cumhuriyeti, Taylan ve Tayvan (%3), Avusturya ve Hollanda (%2)
oranlartyla diinya ihracat siralamasinda ilk siralarda yer almaktadirlar. Bu {ilkeler diinya
thracatinin %67 sini karsilamaktadirlar. Diinya demir veya ¢elikten esya tirtinleri ihracatinda

ilk siralarda yer alan 7 AB {ilkesi analizlerimize dahil edilmistir.

Tiirkiye’nin rekabet giicli analizlerimizde ele alacagimiz iilkelerin ihracat degerleri
Tablo-3’te gosterilmistir. 2018 yilinda Almanya, Italya ve Fransa’nin diinya ihracat paylarinda
%1,5 oraninda bir azalma goriiliirken, diger tilkelerin ihracat oranlarinda artis gézlemlenmistir.
Oransal bazda en ¢ok artis %1,5 ile Polonya tarafindan gergeklestirilmistir. Bu iilkelerin 2018
yil1 verilerine gore diinya ihracatindan aldiklari pay %34,70’tir. Bu oran 2007 yilinda en yiiksek
seviyede (%40,89) gerceklesmistir. 2018 yilina ait veriler esas olmak iizere, Tiirkiye diinya

10




MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 1-21, 2020

siralamasinda 18. sirada yer almaktadir. 17. biiylik ihracatgr konumunda bulunan Hindistan,

Tiirkiye ile stirekli yer degistirmektedir.

Tablo 3. En ¢ok ihracat yapan iilkelerden rakibimiz olan iilkeler (bin $)

Yillar | Almanya Italya Fransa | Polonya Cek | Avusturya | Hollanda
2001 | 1.567.578| 959.934| 645.202 270.977| 290.335| 237.601| 255.965
2002 | 1.728.977| 1.005.086 | 698.829 295.259 | 314.838| 270.489| 285.846
2003 | 1.943.090| 1.203.076 870.959 447.208 | 441.476| 383.836| 384.730
2004 | 2.322.227| 1.508.025 935.757 561.821| 596.112| 446.747| 430.001
2005| 2.862.086| 1.830.531 | 1.036.922| 593.700| 670.302| 488.980| 463.020
2006 | 3.465.967 | 2.248.615| 1.150.403 758.788 | 764.062| 540.274| 622.918
2007 | 4.028.425| 2.930.139 | 1.532.738| 890.619| 996.504| 808.672| 800.887
2008 | 4.693.646| 3.413.381 | 1.690.359 | 1.095.118 |1.189.003 | 1.012.429 | 909.354
2009 | 3.401.738| 2.392.931 | 1.274.424 658.094 | 750.052| 722.881| 662.211
2010 | 3.798.458 | 2.194.952 | 1.216.191 738.337 | 834.374| 860.706| 664.211
2011 | 4.701.099| 2.711.556 | 1.450.098 | 1.036.774|1.197.792 | 1.081.754 | 912.521
2012 | 4.523.778| 2.586.985 | 1.282.790 969.387|1.149.599 | 955.030| 814.442
2013 | 4.725.722 | 2.798.891 | 1.367.008 | 1.076.440 | 1.289.421| 970.342| 908.187
2014 | 4.957.950| 2.889.754 | 1.407.089 | 1.178.320|1.412.586 | 1.122.268 | 939.874
2015 | 4.249.373| 2.482.991 | 1.184.449| 1.054.614|1.196.770| 784.525| 866.113
2016 | 4.176.152| 2.314.828 | 1.216.943 | 1.024.854 | 1.244.104 741.104 | 825.892
2017 | 4.690.559 | 2.578.431 | 1.481.515| 1.213.944 | 1.422.425 853.648 | 999.733
2018 | 5.135.517| 2.914.025| 1.784.279 | 1.680.341|1.587.712 | 1.186.690 | 1.147.140

Kaynak: Trademap, 2019

3.2. Tiirkiye Demir veya Celikten Esya Dis Ticareti

Tiirkiye’nin demir veya c¢elikten esya ihracat ve ithalat verileri Sekil-1 tizerinde
belirtilmistir. 2007 yili hari¢ olmak iizere genel olarak degerlendirildiginde yukari yonlii
diizenli bir artis egiliminde gerceklestigi goriilmektedir. 2003 dncesi dis ticaret agi81 varken,
2003 sonrasinda dis ticaret fazlasi veriler elde edilmistir. 2001 kiiresel ekonomik krizin etkileri
ile deger kaybeden Tiirk Lirasi, ihracatimiza olumlu katki saglamis (Altay ve Giirpinar, 2008:
262) ve 2003 yilinda yakaladigimiz ihracat artis1 glinlimiize kadar siiregelmistir. 2001 ve 2018
verileri incelendiginde ihracat 20 kat artarken, ithalat 13 kat artis gdstermistir. 2018 y1linda hem
ithalat hem de ihracat verileri en {ist diizeyde gerceklesmistir. Bu yil verilerine gore cari fazla
son on yilin en diisiik seviyesinde kalmistir. 2014 yilinda ihracatin ithalati karsilama oran1 %238
ile analiz doneminin en yiiksek oranina ulagsmistir. 2001 yilinda demir veya gelikten esyalarin
toplam ihracat i¢indeki pay1 %0,12 iken bu oran 2018 yilinda %0,45 olmustur. Bu sonuglara
gore demir veya celikten esya ihracatinin toplam ihracat icerisindeki pay1 yaklasik olarak 4 kat

artis gostermistir. Trademap verilerine gore; 2001 yilinda Tiirkiye nin bu iirtinler ihracatinin
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diinya ihracatindaki pay1 %0,31 iken, 2018 yilinda %]1,71 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye nin

s0z konusu iiriinlere ait ihracati 5,5 kat artmistir.
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Sekil 1. 2001-2018 donemi Tiirkiye demir veya ¢elikten esya tirtinleri dis ticareti durumu
Kaynak: Trademap, 2019

Tiirkiye’nin demir veya celikten esya ihracati 2001-2018 doneminde ortalama 371
milyon dolardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, séz konusu iiriinler igin
ihracatimizda AB iilkelerinin payr %57’dir. Ilgili déneme ait toplam ihracat verileri
degerlendirildiginde Almanya %22 pay ile ilk sirada yer almaktadir. Almanya’yr diger AB
iiyesi Ingiltere, Fransa ve Italya takip etmektedir (Sekil-2). Almanya’ya yapilan ihracatimiz
1,46 milyar dolar iken Fransa’ya 515 milyon dolar, Irak’a 360 milyon dolardir. Son yillarda

Korfez tilkelerine yapilan ihracatta kayda deger artislarin oldugu verilere yansimaktadir.

italya; 4%

Avusturya; 2% Polonya; 2% ispanya; 2%

\ Almanya; 22%
Rusya; 3% 7 \‘
Romanya; 5% ’

Turkmenistan; ! Irak; 5%

Macaristan; 2%

3%
ingiltere; 4% Azerbaycan; 2%

Fransa; 8%

S.Arabistan; 2%

Sekil 1. 2001-2018 donemi toplaminda, sektor ihracat degerinin iilkelere gore dagilimi

Kaynak: Trademap, 2019
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4. BULGULAR

Balassa’nin AKU endeks degerinin yiiksek olmasi ilgili iilkenin rekabet edebilme
giiclinlin giiclii olmast anlamina gelmektedir. Rekabet edilebilirligi hakkinda anlamli bir
degerlendirme yapabilmek icin endeks degerinin 1°den biiyiik olmasi gerekmektedir. 2003
yilina kadarki yillarda Tiirkiye’nin rekabet giicli yok iken, bu tarihten sonraki yillarda (2007
istisna) rekabet giiciine sahip olmustur. Tiirkiye’ nin rakibi olan iilkelerle karsilastirildiginda,
Hollanda ve Fransa’ya kars1 rekabet {istiinliigiiniin oldugu; Italya, Polonya, Cek Cumhuriyeti
ve Avusturya’ya karsi rekabette geri kaldig1 ve Almanya ile yakin bir rekabet giiciine sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin AKU endeksi 2001-2018 déneminde %223 oraninda artis
gosterirken, Almanya %2, italya %15, Fransa %19, Avusturya %52 ve Hollanda %40 oraninda
rekabet giicii artis1 saglarken, Polonya %29 ve Cek Cumbhuriyeti %29 oraninda rekabet giicii
kayb1 yasamistir. Tiim yillar géz oniine alindiginda sektorde en giiclii rekabet avantajinin Cek

Cumbhuriyeti oldugu goériilmektedir (Tablo-4).

Tablo 4. Agiklanmis karsilastirmali tistlinliik endeksi (RCA) (Balassa)

Yillar Tirkiye | Almanya Italya Fransa Polonya | Cek Cum. | Avusturya | Hollanda
2001 0,61 1,41 2,02 1,15 3,95 4,48 1,84 0,61
2002 0,64 1,44 2,03 1,18 3,77 3,66 1,9 0,67
2003 0,91 1,34 2,07 1,25 4,37 4,67 2,22 0,75
2004 1,15 1,35 2,25 1,2 4,02 4,79 2,13 0,71
2005 1,36 1,52 2,54 1,24 3,44 4,44 2,15 0,69
2006 1,29 1,54 2,69 1,2 3,45 4,01 2,01 0,78
2007 0,63 1,43 2,76 1,34 3,03 3,89 2,44 0,79
2008 1,4 15 2,95 1,33 2,98 3,81 2,75 0,78
2009 1,42 1,46 2,85 1,33 2,33 3,22 2,66 0,74
2010 1,72 1,57 2,57 1,25 2,46 3,31 3,11 0,71
2011 1,86 1,64 2,68 1,28 2,85 3,81 3,29 0,89
2012 1,8 1,63 2,62 1,17 2,75 3,74 3,06 0,75
2013 1,8 1,62 2,69 1,2 2,63 3,97 2,9 0,79
2014 1,74 1,57 2,58 1,18 2,6 3,82 2,98 0,78
2015 1,63 1,41 2,4 1,06 2,39 3,34 2,26 0,87
2016 1,89 1,36 2,2 1,09 2,28 3,35 2,13 0,81
2017 1,98 1,45 2,29 1,27 2,45 3,49 2,27 0,88
2018 1,96 1,43 2,33 1,37 2,79 3,41 2,79 0,85
Ortalama 1,43 1,48 2,47 1,23 3,03 3,84 2,5 0,77

Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmuistir.
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Balassa’nin RCA endeksi ile Vollrath’in goreli ihracat avantajt RXA endeksi hesaplama
yontemi arasindaki fark; Vollrath, iilkenin ihracat degerlerini diinyanin ihracat degerlerinden
armdirmasi sebebiyledir. Ulkenin ihracat degerleri ¢ift kez hesaplamaya tabi tutulmamistir. Bu

haliyle Tablo-4’te hesaplanan RCA degeri ile Tablo-5’te hesaplanan RXA degerleri birbiriyle

tutarhidir.
Tablo 5. Goreli ihracat avantaji endeksi (RXA) (Vollrath)

Yillar Tirkiye | Almanya Italya Fransa Polonya | Cek Cum. | Avusturya | Hollanda
2001 0,61 1,48 2,12 1,16 4,05 4,61 1,86 0,6
2002 0,64 1,52 2,13 1,19 3,87 3,75 1,93 0,66
2003 0,92 1,39 2,18 1,27 4,51 4,83 2,26 0,74
2004 1,15 14 2,38 1,21 4,16 4,97 2,17 0,71
2005 1,36 1,61 2,71 1,25 3,54 4,6 2,19 0,68
2006 1,3 1,64 2,88 1,21 3,56 4,14 2,04 0,77
2007 0,63 1,5 2,98 1,36 3,11 4,02 2,49 0,79
2008 141 1,58 3,19 1,35 3,07 3,94 2,82 0,78
2009 1,43 1,54 3,06 1,35 2,38 3,31 2,73 0,74
2010 1,74 1,66 2,72 1,26 2,51 3,4 3,2 0,7
2011 1,88 1,74 2,83 1,29 2,92 3,94 3,39 0,89
2012 1,82 1,73 2,76 1,18 2,81 3,86 3,13 0,75
2013 1,82 1,72 2,84 1,21 2,69 4,11 2,97 0,79
2014 1,76 1,65 2,72 1,18 2,66 3,95 3,06 0,77
2015 1,64 1,47 2,51 1,06 2,45 3,45 2,3 0,87
2016 1,92 1,42 2,29 1,1 2,33 3,46 2,17 0,81
2017 2,01 1,52 2,39 1,28 2,51 3,61 2,31 0,88
2018 1,99 1,5 2,44 1,38 2,88 3,53 2,86 0,85

Ortalama 1,45 1,56 2,62 1,24 3,11 3,97 2,55 0,77

Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmuistir.

Goreli Ithalat Niifuz (RMP) endeksinin 1°den kiiciik olmas iilke veya sektdr agisindan
olumlu degerlendirilerek rekabet avantajinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo-6’da diinya
ticaretinde birbirine rakip olan iilkelerin RMP degerleri 1’in altinda ¢ikmustir. Bu durum
gostermektedir ki; tilkelerin birbirine karsi bariz bir rekabet avantajina sahip degildir. Ortalama
endeks iizerinden iilkelerin kendi aralarinda bir kiyaslama yapilacak olursa, Tiirkiye ve italya
diger lilkelere gore daha avantajli durumdadir. Tiirkiye’nin RMP endeksi 2018 yilinda 2001
yilina gore %119 oraninda artis gostermistir. Tilrkiye bu donemde giderek dezavantajli
yiikselisine devam etmistir. Bu donemde avantaj kazanimini arttiran tek iilke (%2 endeks diistis
oraniyla) Cek Cumhuriyeti olmustur. Diger bir bakis agisina gore; goreli ihracat avantaji (RXA)
tablosunda rekabet¢i avantaja sahip olan lilkelerin goreli ithalat niifuz (RMP) endeksinde
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dezavantajli olduklar1 goriilmektedir. Diger bir deyisle yliksek ihracat oranina sahip olan

iilkelerin ayn1 zamanda yiiksek ithalat oranina sahip olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Goreli ithalat niifuz endeksi (RMP) (Vollrath)

Yillar Tirkiye | Almanya Italya Fransa Polonya | Cek Cum. | Avusturya | Hollanda
2001 0,0019 0,0024 0,0012 0,0023 0,0056 0,0084 0,005 0,0016
2002 0,0019 0,0025 0,0012 0,0024 0,0067 0,007 0,0048 0,0017
2003 0,0016 0,0024 0,0012 0,0025 0,0082 0,009 0,0049 0,0016
2004 0,0014 0,0024 0,0012 0,0024 0,0076 0,0085 0,0051 0,0014

2005 0,0013 0,0026 0,0013 0,0025 0,0085 0,0084 0,0052 0,0013
2006 0,0012 0,0025 0,0014 0,0025 0,0079 0,0084 0,0056 0,0014
2007 0,0005 0,0028 0,0015 0,0028 0,0072 0,0087 0,0066 0,0016
2008 0,0012 0,003 0,0017 0,0028 0,0066 0,0091 0,0074 0,0017
2009 0,0011 0,0025 0,0015 0,0028 0,006 0,0079 0,0066 0,0015
2010 0,0011 0,0025 0,0016 0,0026 0,0053 0,0073 0,0073 0,0014

2011 0,0011 0,0027 0,0017 0,0027 0,0053 0,0074 0,0072 0,0016
2012 0,0012 0,0028 0,0016 0,0027 0,0053 0,0072 0,0073 0,0015
2013 0,0012 0,0028 0,0017 0,0029 0,0056 0,0081 0,0075 0,0017
2014 0,0012 0,0031 0,0018 0,003 0,0058 0,0082 0,0075 0,0019
2015 0,0016 0,0032 0,002 0,003 0,0061 0,0082 0,0078 0,0023
2016 0,0026 0,0033 0,0022 0,003 0,0064 0,0084 0,0079 0,0021

2017 0,0027 0,0033 0,0021 0,003 0,006 0,0081 0,0082 0,0021
2018 0,0041 0,0035 0,0021 0,0032 0,0057 0,0083 0,0088 0,0021

Ortalama | 0,0016 0,0028 0,0016 0,0027 0,0064 0,0081 0,0067 0,0017
Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmistir.

Vollrath’in rekabet giicii 6l¢ctimii ve degerlendirmesinde kullandig1 diger yontem goreli
ticaret avantaji endeksidir (RTA). Bu endeksten ortaya ¢ikan gdstergenin pozitif bir deger
almas1 halinde ticaret avantajinin oldugu, negatif bir deger almasi durumunda ise ticaret
dezavantajinin oldugunu belirtir. Tablo-7’de analize tabi tutulan iilkelerin tamami diinya
ticaretinde ticaret avantajina sahiptir. 2001-2018 doneminde iilkelerin higbiri ticari dezavantaj
pozisyonuna diismemistir. Hem Balassa’nin AKU endeksine ve hem de Vollrath’in RXA
endeksine paralellik gostermektedir. En giliglii rekabet avantajina sahip iilke siralamalar
ortiismektedir. Bu donemde, Polonya ve Cek Cumhuriyeti’nin avantaj kaybettigi, Almanya’nin

duragan bir seyir izledigi, diger lilkelerin ise avantaj kazandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Goreli ticaret avantaji endeksi (RTA) (Vollrath)

Yillar Tiirkiye | Almanya | Italya | Fransa | Polonya é;u erl;_ Avusturya | Hollanda
2001 0,6 1,48 2,12 1,16 4,04 4,6 1,86 0,6
2002 0,63 1,52 2,13 1,19 3,86 3,74 1,92 0,66
2003 0,91 1,39 2,17 1,27 4,51 4,82 2,25 0,74
2004 1,15 1,4 2,38 1,21 4,15 4,96 2,16 0,71
2005 1,36 1,6 2,71 1,25 3,53 4,59 2,18 0,68
2006 1,29 1,64 2,88 1,21 3,55 4,13 2,03 0,77
2007 0,63 15 2,98 1,36 31 4,02 2,48 0,78
2008 1,41 1,58 3,18 1,35 3,06 3,94 2,82 0,77
2009 1,43 1,53 3,06 1,35 2,37 3,3 2,72 0,74
2010 1,74 1,65 2,72 1,26 2,51 3,39 3,19 0,7
2011 1,88 1,74 2,83 1,29 2,91 3,93 3,38 0,88
2012 1,82 1,73 2,76 1,17 2,8 3,85 3,13 0,74
2013 1,82 1,71 2,84 1,21 2,68 4,1 2,96 0,79
2014 1,75 1,65 2,72 1,18 2,66 3,94 3,05 0,77
2015 1,64 1,47 2,51 1,06 2,44 3,44 2,3 0,87
2016 1,92 1,41 2,29 1,09 2,33 3,45 2,16 0,81
2017 2,01 1,51 2,39 1,28 2,51 3,61 2,3 0,88
2018 1,99 1,49 2,44 1,38 2,87 3,52 2,85 0,85
Ortalama 1,44 1,56 2,62 1,24 31 3,96 2,54 0,76

Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmuistir.

Rekabet iistiinliigi endeksinin (RC) pozitif yonde yiiksek ¢ikmasi, ilgili {lilke veya

sektoriin goreli rekabet {istlinliigiine sahip oldugu anlami tagimaktadir. Tablo-8’de goriildiigii

gibi Tiirkiye dahil tiim iilkelerin RC endeks degeri pozitif yonlii yiikksek sonug vermistir. Tablo

degerleri esas alindiginda Tiirkiye, Italya’dan sonra en giiglii goreli rekabet iistiinliigiine

sahiptir. 2001-2018 donemi baz alindiginda rekabet istiinligiinii arttiran iki tlkeden biri

Tiirkiye (digeri Hollanda) olmustur. Diger {ilkeler goreli rekabet {istiinliigii kayb1 yasamislardir.
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Tablo 8. Goreli rekabet iistiinliigii endeksi (RC) (Vollrath)

Yillar Tirkiye | Almanya Italya Fransa Polonya | Cek Cum. | Avusturya | Hollanda
2001 5,78 6,41 7,48 6,24 6,58 6,3 591 5,91
2002 579 6,4 7,48 6,21 6,35 6,29 6 5,99
2003 6,37 6,37 7,46 6,23 6,31 6,28 6,13 6,11
2004 6,75 6,38 7,57 6,23 6,3 6,37 6,05 6,2
2005 6,93 6,43 7,63 6,22 6,03 6,31 6,04 6,25
2006 6,97 6,47 7,64 6,17 6,11 6,2 5,89 6,3
2007 7,14 6,3 7,56 6,19 6,07 6,14 5,93 6,17
2008 7,1 6,27 7,53 6,17 6,14 6,07 5,95 6,14
2009 7,14 6,43 7,63 6,16 5,98 6,03 6,03 6,18
2010 7,38 6,5 7,46 6,17 6,17 6,14 6,09 6,23
2011 7,45 6,47 7,43 6,17 6,31 6,27 6,15 6,3
2012 7,35 6,43 7,44 6,07 6,27 6,28 6,06 6,23
2013 7,3 6,41 7,42 6,04 6,17 6,23 5,99 6,13
2014 7,27 6,28 7,31 5,99 6,14 6,18 6 6,02
2015 6,93 6,14 7,15 5,89 6 6,05 5,69 5,94
2016 6,6 6,07 6,93 59 59 6,02 5,61 5,94
2017 6,62 6,13 7,02 6,06 6,04 6,1 5,64 6,02
2018 6,18 6,07 7,06 6,08 6,22 6,05 5,79 6,02
Ortalama 6,84 6,33 7,4 6,12 6,17 6,18 5,94 6,11

Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmustir.

Tirkiye’nin RCA, RXA ve RTA endeks verileri g6z ontine alindiginda; s6z konusu bu
degerler 1°den biiyiik bulunmustur. Bu degerler, Tiirkiye’nin uluslararasi demir veya c¢elikten
esya ticaretinde rekabet avantajina sahip oldugunu gdstermektedir. 2001-2018 donemde her {i¢

endeks degeri de genel olarak yiiksek artig oranlart ile ylikselmistir.

Analize konu olan s6z konusu iilkelerin hem RC ve hem de RCA degerleri
kiyaslandiginda (bkz. Tablo-4 ve Tablo-8) RC degerlerinin RCA degerlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. RCA endeksi diisiik olan Tiirkiye’nin RC endeks degeri yiiksek
bulunmustur. Bu durum, karsilastirmali avantaja sahip olan Tiirkiye’nin ayn1 zamanda gii¢li
bir rekabet {stiinliigiine sahip oldugunu gdstermektedir. S6z konusu diger iilkelerle
kiyaslandiginda rekabet giiciiniin yiliksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin demir veya
celikten esya sektoriine ait verilerinin ithalat verilerine gore daha iyi bir performans gosterdigi
anlasilmaktadir. Vollrath’in RC endeksine gore Tirkiye, iilkeler arasi karsilastirmada

Italya’dan sonra en giiglii rekabet iistiinliigiine sahip iilke konumundadir. Bu sonugla Tiirkiye,
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RCA ve RXA endekslerinde yliksek avantaja sahip olan Polonya, Cek Cumbhuriyeti ve
Avusturya’yi geride birakmuistir.

Rekabet giicii, bir iilkenin herhangi bir sektdr veya bu sektdrdeki bir iiriiniin rekabet
edebilecek liretim, uzmanlagma, verimlilik esasina dayali iistiinliikk noktasina ulagmasi ve bu
istikrar1 koruyarak devam ettirebilmesini ifade eder. Bunu saglayabilmek i¢in diisiik maliyetli

ve istikrarl liretimin yani sira iiretilenin diinya ticaretine kazandirilabilmesi gerekir.

Tablo 4’te hesaplanan Balassa’nin agiklanmis karsilastirmali tistiinliik (RCA) endeksi
verileri esas alinarak degisim katsayisi hesaplanmis ve rekabet durumu degerlendirilmistir. Bu
verilere gore, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Avusturya ve Italya’nin orta diizeyde rekabet giiciine
sahip oldugu; Tiirkiye, Almanya ve Fransa’nin zayif rekabet giicline sahip oldugu ve nihayet
Hollanda’nin rekabet giiclinlin olmadigi sonucuna varilmaktadir. Degisim katsay1 degerleri
Almanya ve Fransa’nin daha istikrarli olduklarin1 gostermektedir. Degisim katsayis1 yiliksek
olan Tirkiye’nin rekabet giici bakimindan istikrarsizlik diizeyine isaret etmektedir. Rekabet
giicii degeri yiiksek olan Polonya da istikrarsiz bir duruma sahiptir. Italya ve Cek Cumhuriyeti

orta diizey istikrarh bir seyir izlemektedir.

Tablo 9. Rekabet giicii karsilagtirmasi

Ulkeler RCA Ortalamasi Degisim Katsayist (%) Rekabet Giicii
Tiirkiye 1,43 0,33 Rekabet Giicii Zayif
Almanya 1,48 0,06 Rekabet Giicii Zayif
italya 2,47 0,12 Rekabet Giicii Orta
Fransa 1,23 0,07 Rekabet Giicii Zayif
Polonya 3,03 0,21 Rekabet Giicii Orta
Cek Cum. 3,84 0,12 Rekabet Giicii Orta
Avusturya 2,5 0,18 Rekabet Giicii Orta
Hollanda 0,77 0,1 Rekabet Giicti Yoktur

Kaynak: Trademap, 2019 verileri esas alinarak hesaplanmuistir.

5. SONUC

Demir veya ¢elikten esya endiistrisi i¢in Tiirkiye’nin karsilagtirmali istiinliik ve rekabet
giicliniin Balassa’nin agiklanmis karsilastirmali iistiinliikler endeksi ve Vollrath’in rekabet giicti
endeksleri esas alinarak analiz edildigi bu calismada, Armonize Mal Tanimi ve Kodlama
Sistemi (GTIP) 6 haneli iiriin gruplar1 temelinde elde edilen analiz sonuglarma gére, Tiirkiye

demir veya celikten esya sektoriinde uluslararasi ticaret piyasalarinda karsilastirmali iistiinliik
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ve rekabet giiciine sahiptir. AKU endeksine gore Tiirkiye, uluslararasi ticarette rakibi olan
Fransa ve Hollanda’ya kars: iistiin olmasma karsin, Italya, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve
Avusturya’ya karsi dezavantajli, Almanya ile basa bas durumdadir. Rekabet {istlinliigii

endeksine gore Tiirkiye, Italya disindaki rakiplerini geride birakmustir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar arasinda bir takim farkli degerler mevcuttur.
Bunun nedeni olarak, Balassa’nin AKU endeksi ile Vollrath’in rekabet giicii endeksleri
arasinda hesaplama yontemine dahil olan igeriklerden kaynaklandigi gosterilebilir. Balassa’nin
RCA endeksi ile Vollrath’in RXA ve RTA degerleri birbiriyle ortiismektedir. Bu endekslere
gore, Tiirkiye 2003’ten giiniimiize (2007 istisna) kadar uluslararasi ticarette avantajli bir
konumda bulunmaktadir. Tirkiye, rekabet halinde oldugu iilkelerle kiyaslandiginda bu
rekabette geri kalmaktadir. Bu degerleri rekabet giicii bakimindan degerlendirecek olursak,
Tiirkiye rakiplerine karsi istikrarli bir rekabet gilicii sergileyememistir. Tiirkiye, diinya
ticaretinde karsilastirmali Ustlinliigiinii daha istikrarli hale getirmelidir. Rekabet avantajini
koruyabilmesi i¢in, kaliteli, {istiin nitelikli, kabul edilebilir maliyetli, yliksek verimli {iriinlere
agirhk vermeli ve mevcut pazarlardaki konumunu giiclendirerek yeni pazarlara giris
saglamalidir. Vollrath’in rekabet iistiinliigii (RC) endeksine gore ise Tiirkiye, rakiplerine karsi

istiinliik kurmus durumdadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye 2001-2018 doéneminde (2007 haric)
karsilagtirmal1 iistiinliik ve rekabet giiclinde pozitif yonlii bir yiikselme egiliminde oldugudur.
2003 yilindan itibaren devletin yonlendirme ve katkilariyla firmalarin AR-GE ¢aligmalarina
agirlik vermeleri, teknolojik iiretim modelini benimsemeleri ile birlikte trettikleri iirtinleri

uluslararasi piyasalara sunmalar1 neticesinde gerceklesmistir.

Tirkiye’nin demir veya gelikten esya endiistrisinin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen
unsurlar olarak Uzak Dogu (Cin, Hindistan, Tayland, G. Kore) iilkelerinin diisiik maliyetli
tiretimi ve denizyolu nakliye avantajinin yani sira Avrupa lilkelerinin teknolojik tiretim modeli
neticesinde elde ettikleri kaliteli {irtinler gosterilebilir. Bu durum, Tirk isletmelerinin

uluslararasi ticaretine olumsuz etki etmektedir.

Tirkiye cografi konumu geregi elinde bulundurdugu gevresel avantajim1i ¢ok iyi
degerlendirmelidir. Rekabet giicii avantajina sahip olamadigimiz Uzak Dogu iilkelerine karsi
zamaninda ve hizli teslim etme avantaji iyi degerlendirilmelidir. Kalite-maliyet iliski diizeyinde
gelistirecegi dis ticaret stratejileri ve lilkeler aras1 ekonomik iliskilerin iist diizeye ¢ikarilmasi

ile mevcut ve yeni pazarlarin elde edilmesi gayet miimkiin olacaktir. Orta Dogu ve Afrika pazari

19



Fidan, H.

icin dengeli maliyet, Avrupa pazari i¢in ise kaliteli iiriin ve hizmet g¢ergcevesinde hareket

edilmelidir.
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OZET

Bu ¢alismada, R744 + R717 / R1234ze / R134a / R152a sogutkanlar1 kullanilan dort farkl
kaskad sisteminin karsilastirilmasi sunulmustur. Analiz -45°C’den -20°C’ye degisen farkli
evaporator sicakliklarinda ve 30°C’den 50°C’ye degisen farkli kondenser sicakliklarinda
gergeklestirilmistir.  Evaporator sicakligt 25°C arttirildiginda, tlim sistemin sogutma
performansi (COPsys) degeri yaklasik %60 ila %64 arasinda artmis ve kompresor giicii de
yaklagik %38 oraninda azalmistir. Kondenser sicakliginin 20°C arttirilmasi, COPsys'de %29 34
oraninda bir azalmaya ve kompresor giiciinde yaklagik %38-50 oraninda bir artisa neden
olmustur. Sonuglara gore, diisiik kiiresel 1sinma potansiyeli (GWP) ve yiikksek sogutma
performansi degerine sahip olan R744/R717 sogutucu akigkanlart kullanilan "sistem 1"
kombinasyonunun, incelenen diger kaskad sogutma sistemlerinden daha verimli oldugunu

belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kaskad Sogutma, R744, COP.

Energy Performance Assessment of CO, Cascade Refrigeration Systems
ABSTRACT

In this study, a comparison of the four different cascade systems using
R744+R717/R1234ze/R134a/R152a refrigerant pairs has been presented. The analysis has been
performed for different evaporator temperatures ranged from -45 up to -20°C, and different
condenser temperatures ranged from 30 up to 50°C. When the evaporator temperature has been
increased by 25°C, the system cooling performance (COPsys)value has increased by about 60%
to 64%, and the compressor work has decreased by about 38%. Increasing the condenser
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temperature by 20°C has resulted in a decrease in COPsys of 29-34% and an increase in
compressor work by about 38% to 50%. According to the results, the combination of “system
1” using R744/R717 refrigerants which having low GWP and high cooling performance has

been determined more efficient than other examined cascade refrigeration systems.
Keywords: Cascade Refrigeration, R744, COP.
1. GIRIS

Tek cevrimli bir buhar sikistirmali sogutma sisteminin kullanimi sadece -400C
civarinda etkili bir sogutma saglayabilir ve buharlasma ile yogunlagma sicakliklar1 arasindaki
biiylik fark nedeniyle -35°C'nin altinda verimlilik bozulmaya baslar. Bu nedenle daha diisiik bir
sicakliga ulasmak i¢in kademeli bir sogutma sistemi kullanmak gerekir. Kaskad sogutma
sistemleri diisiik sicaklikta (LTC) ve yliksek sicaklikta (HTC) bagimsiz olarak calisan iki
kademeli sogutma sisteminden olusur. 1ki sogutma sistemi, diisiik sicaklik gevrimindeki
kondenser tarafindan serbest birakilan sicakligin, yiiksek sicaklik ¢evriminde evaporator
tarafindan emildigi bir 1s1 degistirici ile birbirine baglanir (Parmar ve Kapadia, 2015; Alhamid
ve Syaka, 2010).

Yiiksek bir sogutma performansit elde etmek icin uygun bir sogutucu se¢imi
yapilmalidir. Sinirli enerji kaynaklari, niifus artis1 ve dolayisiyla sogutma sistemlerine olan
talebin artmasi ile sogutucu akiskan seciminde, enerji ve maliyet tasarrufu yaninda gevresel
etkiler de onplana ¢ikmustir (Boyaghchi ve Asgari, 2017). Iyi termodinamik &zellikleri
nedeniyle CFC’ler yillarca yaygin olarak kullanilmistir. 20. yiizyilin sonlarinda klor iceren
sogutucu akigkanlarin atmosferdeki ozonun tiikkenmesi ile ilgili ¢evresel sorunlara neden
olduklar1 belirlenmistir. Bu sogutucu akigkanlara alternatif olarak HCFC ve HFC tiirii
halokarbon sogutkanlar tiretilmistir, fakat bu sogutucu akiskanlar da kiiresel 1sinmaya katkida
bulunmuslardir. iklim degisklikleri ve ozon krizi gibi sorunlarla birlikte sogutucu akiskanlarin
seciminde amonyak, karbon dioksit ve hidrokarbonlar gibi dogal sogutucu akigkanlara son

zamanlarda ilgi artmistir (Basaran ve Ozgener, 2013, Aminyavari vd., 2014).

Farkli sogutkalarin kullanildig1 kaskad sogutma sistemlerinin karsilastirildigi birgok
caligma vardir. Orug vd. (2018) calismalarinda yiiksek GWP'ye sahip R404A ile diisiik GWP'ye
sahip R442A ve R453A sogutucularini deneysel olarak karsilagtirmistir. Mancuhan vd. (2019)
calismalarinda kaskad sistemi icin R134a/CO2, R152a/CO; ve NH3/CO: sistemleri ile
R134a/R404a, R152a/R404a ve NH3/R404a sistemlerinin oldugu iki durum i¢in teorik bir
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model dnermislerdir. Singh ve Dasgupta (2016), sogutucu akiskan olarak R1234yf ve R744
kullanilan bir kaskad sogutma sisteminin termodinamik analizini yapmuistir. Dopazo vd. (2009),
diisiik ve yiiksek sicaklik ¢evrimlerinde calisma sivilari olarak CO2 ve NH3 kullanilan bir
kaskad sogutma sisteminin analizini sunmuslardir. Yilmaz vd. (2014) ¢alismalarinda diisiik
sicaklik ve yiiksek sicaklik ¢cevrimlerinde CO2 ve R404a sogutucu akiskanlar1 kullanilan iki
asamal1 kaskad sogutma sisteminin enerji ve ekserji analizini yapmislardir. Mishra (2018)
calismasinda diisiik sicaklik ¢evriminde HFO-1234yf ve yliksek sicaklik devresinde HFO-
1234z¢ aliskanlar1 kullanilan kaskad sogutma sistemi ic¢in enerji ve ekserji analizi ile

termodinamik performans degerlendirmesini sunmustur.

Karbondioksit, kaskad sogutma sistemlerinin diisiik sicaklik devrelerinde en popiiler ve
en verimli ¢calisma akigkani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karbondioksit, toksik olmayan, yanici
olmayan, kolayca temin edilebilir, ucuz ve iklim dostu bir sogutucu akiskandir. Referans degeri
1 olan diisiik kiiresel 1sinma potansiyeli (GWP) endeksine ve sifir ozon tiikenme potansiyeli
(ODP) endeksine sahip olan COg, yiiksek ¢alisma basinci, diigiikk kritik sicaklik ve diisiik
viskozite dahil olmak tizere kendine 6zgii termodinamik 6zellikleri nedeniyle, enerji agisindan
da biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Bununla birlikte, tiglii CO2 noktas1 - 56°C oldugundan, -
85°C gibi diisiik sicakliklarin gerektigi ¢aligmalar i¢in diger sogutucu maddelerle (6rnegin bir
hidrokarbon) birlikte kullanilmas1 gerekmektedir (Alhamid ve Syaka, 2010, da Silva vd., 2012,
Messineo, 2012, Khanmohammadi vd., 2018).

Tablo 1. ilgili sogutucu akigkanlarin bazi fiziksel, gevresel ve giivenlik dzellikleri

Sogutucu akiskan Kritik basing [Mpa] Kritik sicaklik [°C] ODP GWP
R744 (COy) 7.37 31 0 1
R1234ze 3.63 109.4 0 7
R134a 4 101.1 0 1200
R152a 4.52 113.33 0 140
R717 (NHs) 11.3 132.25 0 0

Kaynak: Llopis vd., 2015, Lizarte vd., 2017, Yilmaz ve Selbas, 2017
Bu calismada diisiik sicaklik ¢evriminde sogutkan olarak CO2 (R744)’in kullanildigi,
yiiksek sicaklik ¢evriminde sogutkan olarak R717 (NHs), R1234ze, R134a ve R152a
akigkanlarinin kullanildigr kaskad sogutma sisteminde, cesitli ¢alisma parametrelerinin
sogutma performansi tizerindeki etkisi karsilastirmali olarak incelenmistir. Segilen sogutkanlar

ve bazi ozellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

24



Kovaci, T.

2. KASKAD BUHAR SIKISTIRMALI SOGUTMA SiSTEMININ TERMODINAMIK
MODELLENMESI

2.1. Sistem Modellemesi

Bu caligmada farkli sogutucu akigkanlarin kullanildigi kaskad sogutma sistemleri
modellenmistir (Resim 1). Her sogutma sistemi bir kompresor, bir kondansator, bir genlesme
vanasi ve bir buharlastiriciddan olusmaktadir. Iki ¢evrim, diisiik sicaklik ¢evrimi (LTC) i¢in bir
buharlastirici ve yiiksek sicaklik ¢cevrimi (HTC) i¢in bir yogunlastirici olarak islev goren, bir 1s1
degistirici vasitasiyla birbirlerine baglanmaktadir. LTC buharlastiricisi, Q;, sogutma yiikiinii Te
buharlagma sicakliginda emer. HTC yogusturucusu ise Qy 1s1 akisim T¢ yogusma sicakliginda

To sicakligindaki ortama artmaktadir.

Cevre Havasi, To
QH
‘ Kondenser |

® Lwx ) ®

\ 4 r.n»ﬂ-; SN
KnsnlmaX HTC (/\) HTC
vanasi N kompresor

-
.

‘ Kaskad isi degistirici
‘ LTC
Llon kompresor
LTC .

Q

Kisiima
vanasi

Sogutulan Alan, Tr

Sekil 1. Sisteminin sematik diyagrami
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Kaskad sistemi farkli akiskan ¢iftleri kullanilarak dort farklt durumda modellenmistir.
Sistem 1, 2, 3 ve 4 sirasiyla, R744/R717, R744/R1234ze, R744/R134a ve R744/R152a akigkan

ciftlerinin kullanildig1 kaskad sogutma ¢evrimlerini temsil etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Kaskad sogutucu akiskan ¢iftleri

LTC HTC
Sistem 1 R744 R717
Sistem 2 R744 R1234ze
Sistem 3 R744 R134a
Sistem 4 R744 R152a

2.2. Enerji Analizi

Cevrim modellenirken sabit akisli enerji ve kiitle denge denklemleri kullanilmistir.
Hesaplamay1 kolaylastirmak icin analiz asagidaki genel varsayimlara dayandirilarak

yapilmistir.

e Borulardaki, kompresordeki veya sistem bilesenlerindeki basing ve 1s1
kayiplari/kazanglar1 ihmal edilmistir.

e Buharlagsma ve yogusma islemleri izobariktir.

Tablo 3. Termodinamik analiz parametreleri

Parametreler Birim Deger Arahig:
Kondenser sicakligt °C 30ile 50
Evaporat6r sicakligi °C -45 ile -20
Sogutma kapasitesi kw 15

Sistemdeki farkli akiskanlarin termodinamik Ozelliklerinin modellenmesi igin
Engineering Equation Solver (EES) yazilimi kullanilmistir. Tablo 3’de her iki sistem ig¢in
kullanilan temel giris parametreleri verilmistir. Genel kiitle ve enerji denge deklemi Esitlik 1
ve 2’de verilmistir. Sistemin termodinamik analizinde herbir bilesen i¢in kullanilan 6zel

denklemler Tablo 4’te listelenmistir.

Zgiren m= Zglkan m (1)

Q -W = Zglkanm - Zgirenm (2)
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LTC, HTC ve tiim sistemin sogutma performanslarini belirlerken asagidaki esitlikler

kullanilmuistir:
LTC sogutma performansi: COP; . = M 3
WkLtC
HTC sogutma performansi: COPyrc = Qfogutma @
WiHTC
Tiim sistem sogutma performansi: COF;,,s = __Qsogutma )
Wi HTCctWiLTC

Tablo 4. Sistem bilesenleri igin denge denklemleri

Degiskenler Kiitle Kaskad enerji denklemleri

HTC kompresor mg = Mg Wi nre = Myrc(he — hs)

LTC kompresor my; =m, Wierre = myupe(hy — hy)

Kondenser 1s1 transferi me = m, Qy = myrc(hy — hg)

Evaporatdr 1s1 transferi My = 1y, Q,, = mypc(hy — hy)

HTC ve LTC kisilma vanast my = my, h; = hy
m; = g h; = hg

Kaskad kondenseri M, = My Qcas = Myrc * (hy — hy) = Mgy *
ms = Mg (hs — hg)

3. BULGULAR

Bu boliimde diistik sicaklik ¢evriminde sogutkan olarak CO2 (R744)’in kullanildigi,
yiksek sicaklik g¢evriminde sogutkan olarak R717 (NHs), R1234ze, R134a ve R152a
akiskanlarinin  kullanildigr kaskad sogutma c¢evrimlerindeki kondenser ve evaporator
sicakliginin degisiminin, sogutma sisteminin performansina etkisi teorik olarak incelenmistir.

Modelleme i¢in EES programi kullanilmistir.

Evaporator sicakligi (Te), sogutma c¢evrimi performansi iizerinde olumlu etkisi
olabilecek ana parametrelerden biridir. Sekil 2, farkli sogutkanlar i¢in evaporator sicakliginin -
45°C’den -20°C’ye arttirilmasinin sistemin sogutma performansi (COPsys) ve toplam is girdisi
(Wi sys) tizerindeki etkisini gdstermektedir. Evaporatdr sicakligmin artigi, tim sistemlerde
kompresor gliciiniin azalmasina, dolayisiyla performans artisina neden olmaktadir. Evaporator

sicakliginin -45’den -20’ye arttirilmasi, sistem 1, 2, 3 ve 4 icin sirasiyla, sogutma
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performansinda %63.4, %60.8, %61.2 ve %63’lik artisa ve kompresor giiciinde %38.8, %37.8,
%37.9 ve %38.6’lik diislise neden olmustur.

—8—COPsys sistem1
—4+—COPsys sistemz
—#—COPsys sistem3

¢ E‘ —o—COPsys sistem4
(2]
o X —Wy sys sistemn1
8 o — Wi svs sistem?
" Wiksrssistems
-

—o— W svs sistemd

Te [°C]

Sekil 2. Evaporator sicakligi degisiminin COPsys Ve Wi gys tizerindeki etkisi

Sekil 3, tiim sistemler i¢in kondenser sicakliginin sogutma performansi ve kompresor
giicliniin degisimine etkisini gostermektedir. Kondenser sicakligindaki artis, kompresor ¢ikis
basincindaki artis nedeniyle, kompresor giiclinde artisa ve dolayisiyla sogutma performansinda
da diisiise neden olmaktadir. Sicakligin 30°C’dan 50°C’e arttirilmasi, sistem 1, 2, 3 ve 4 i¢in
strastyla, %29.2, %34.1, %33.3 ve %30.8’lik sogutma performansi azalisina ve %38.4, %49.4,
%47.4 ve %44.4’lik kompresor giicii artisina neden olmustur.

3
o251 = — COPsys,sistem1
E 4 COPsys sistem2
w =, r— COPsys sistem3
% | >“3 ——COPsys sistema
o w
o | = 7 Wigsyssistemt
o 2l = “ Wk svs, sistem2
| W svs sistem3
—o—Wi svs sistema
1.5 L L 1 4
30 35 40 45 50

T [°C]

Sekil 3. Kondenser sicakligi degisiminin COPsys ve Wy gys lizerindeki etkisi
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-20°C ile -45°C diisiik buharlasma sicaklik araliginda ve 30°C ile 50°C yiiksek yogusma
sicaklik araliklarinda olan ayn1 termodinamik parametreler i¢in sistem 1, diger sistemlere gore
daha yiiksek performans gostermistir. ikinci en yiiksek performans degerleri sistem 4’de elde
edilirken, bunu sirasiyla sistem 3 ve sistem 2 izlemistir. Sistem 4’ilin sogutma performansi ve
kompresor giicii degerleri, sistem 1°e yakinken; sistem 2 ve sistem 3’deki akiskan ¢iftlerinin
degerleri de birbirine yakindir. Tablo 5’de ¢evrimde kullanilan sogutucu akiskanlarin diisiik
sicaklik ve yiiksek sicaklik ¢evrimlerindeki sogutma performansi, kiitle ve kompresor giicii

degerleri sayisal olarak verilmistir.

Tablo 5. Farkli sogutucu akiskanlarin yiiksek ve diisiik sicaklik ¢evrimlerindeki
performanslari

(Te=-30°C, Tc=40°C, Qe=15 kW)

thTC thTC Wk,HTC Wk,LTC
COPsvs  COPwre  COPure eyl [kalsl  [kw] [KW]

Sistem 1 2.55 4.28 7.84 0.015 0.06 3.95 1.91
Sistem 2 243 3.98 7.84 0.14 0.06 4.24 191
Sistem 3 2.45 4.03 7.84 0.12 0.06 4.19 191
Sistem 4 254 4.23 7.84 0.07 0.06 3.99 191

4. SONUCLAR VE TARTISMA

Farkli sogutkanlar kullanilarak modellenen dort farkli sistem i¢in yapilan termodinamik

analiz sonucunda elde edilen sonug¢lar asagida listelenmistir.

e Evaporator sicakligindaki 25°C’lik artig, %60-64 arasi performans artisina neden
olurken, kompresor giliciinde ortalama %38’lik diisiise neden olmustur.

e Kondenser sicakligindaki 20°C’lik artis, tiim sistemin sogutma performansi degerinde
%29 34 arasinda diisiise, kompresor giiclinde ise %38-50 arasinda artisa neden
olmustur.

e [Evaporator sicakliginin degisiminin tiim sistem ve diisiik sicaklik c¢evrimlerindeki
sogutma performansi iizerinde, yiiksek sicaklik cevrimindekine kiyasla ¢ok daha etkili
oldugu goriilmiistiir. Evaporator sicakligi degisiminin kompresor giicii iizerindeki etkisi

de benzer sekilde, en fazla diisiik sicaklik ¢evriminde, daha sonra sirasiyla tiim sistem
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ve yiiksek sicaklik ¢evrimleri iizerinde olmustur. Kondenser sicakliginin degisiminin
sogutma performansi ve kompresor giicli lizerindeki etkisi de evaporator sicakligi

degisiminde elde edilen sonuglara benzerdir.

Sonuglara gore, incelenen farkli kaskad sistemleri igerisinde, sahip oldugu diisiik GWP
ve yiiksek sogutma performansi degerleri nedeniyle, diisiik sicaklik ¢evriminde CO2 (R744) ve
yiiksek sicaklik ¢evriminde NH3z (R717) sogutkanlarinin kullanildig: sistem 1 kombinasyonu

Onerilmektedir.

KISALTMALAR

COP Sogutma performansi

h Entalpi, kj/kg

m Kiitle, kg/s

Qcas Kaskad yogusturucusu 1s1 transferi, kW
Qy Kondenser 1s1 transferi, kW
QL Sogutma yiikii, kW

Qsog Sogutma kapasitesi, kW

Tec Yogusma sicaklig, °C

Te Buharlagma sicakligi, °C

To Ortam sicakligy, °C

Tr Sogutulacak alan sicakligi, °C
W Kompresor giicii, kW
Indisler

LTC Diisiik sicaklik ¢evrimi

HTC Yiiksek sicaklik ¢cevrimi

SYS Tiim sistem ¢evrimi
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OZET

Bu calismada kamu sermayeli (KSB) ve 6zel sermayeli (OSB) bankalarin kredi verme
davranislarindaki asimetrinin nedenleri ARDL Sinir Testi ile arastirilmistir. KSB ve OSB’lerin
kredi hacimleri ile takipteki krediler ve belirlenen makroekonomik gostergeler arasinda kisa ve
uzun donemde iligki oldugu tespit edilmistir. Uzun donemde KSB’lerin kredi hacminde etkili
olan tek degisken takipteki kredilerken; OSB’lerin kredi hacminde takipteki kredilerle birlikte
doviz kuru ve ekonomik giiven endeksinin de etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore KSB’lerin

aktif karsi-konjontriirel (dongitisel) rol iistlendikleri soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Kamu Sermayeli Bankalar, Ozel Sermayeli Bankalar, Kredi Verme

Davranisi.

JEL Siniflamasi: E44, G21, G28.

Determinants of Asymmetry in Lending Behavior of Public-Owned and
Privately-Owned Banks in Turkish Banking Sector

ABSTRACT

In this study the causes of asymmetry in lending behaviors of public-owned banks(PuBs) and
privately-owned (PrBs) banks are investigated with ARDL Boundary Test. It is find that there
is a short and long term relationships between the credit volumes of the public-owned banks
and privately-owned banks and the non-performing loans and the identified macroeconomic
indicators. In the long term, the only variable that has an impact on the credit volume of public-

owned banks is non-performing loans; although, the variables that are effective in the credit

33
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: kurt_cigdem@yahoo.com


https://doi.org/10.31200/makuubd.679750
https://orcid.org/0000-0003-1761-1038

Kurt Cihangir, C.

volume of the privately-owned banks are non-performing loans, exchange rate and the
economic confidence index. Accordingly, it can be said that public-owned banks play an active

counter-cyclical role.

Keywords: Public-Owned Banks, Privately-Owned Banks, Lending Behavior.
JEL Classification: E44, G21, G28.

1. GIRIS

Kredi piyasalarinin standart piyasalardan iki 6nemli farklilig1 vardir (Bakir-Yigitbas,
2012): Birincisi, kredi piyasasinda kredi talep eden ile kredi arz eden arasinda simetrik bilginin
olmamasi, ikincisi ise bir birey ya da isletme tarafindan bugiin alinan bir kredinin geri
O0demesinin gelecekte vaat edilen bir tarihte yapilmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kredinin
geri 6denmemesi olasiligidir. Dolayisiyla, her ne kadar banka kredi kullandirirken gerekli
analizleri yapsa da sistemin dogasinda olan asimetrik bilgi nedeniyle finanse ettigi yatirim,
proje ya da kisi veya firma hakkinda tam bilgiye sahip degildir. Bankalarin istlendikleri bu risk
gelecekteki nakit akislarinin tam ve zamaninda gergeklesmemesi riskini de beraberinde getirir.
Sonug itibariyle, bankanin asimetrik bilgiden kaynaklanan bir kredi verme davranisi soz
konusudur. Bankalarin kredi verme davranist dis soklardan, makroekonomik yapidan ve
sektore ve/veya bankaya 6zgii 6zelliklerden etkilenebilir. Dis soklar ve makroekonomik yap1
bankalar icin sistematik risk unsurlar1 olarak diisiiniilebilir. Ornegin, kur soklar1 ya da
enflasyon, ekonomik biiylime, istthdam seviyesi vb, gostergeler bankalarin kredi verme

davranislarini etkileyen faktorlerdir.

Bir finansal kriz ya da kur soku durumunda bankalarin takipteki kredilerinin artmasi
beklenen bir durumdur. Reinhart ve Kaminsky (1999) ve Reinhart ve Rogoff (2011), takipteki
kredilerdeki biiylik bir artisin finansal krizlerin giivenilir bir Oncii gostergesi oldugunu
belirtmislerdir. Bir bankacilik krizi sonucunda bir taraftan bankalarin kredi hacmi diismekte ve
bankalar aktif yapilarin1 daha az kredi verecek sekilde planlamaktadirlar (Demirgii¢c-Kunt vd.,
2006), diger taraftan kredi arzindaki diistise bagh olarak GSYH diismektedir (Dell'Ariccia vd.,
2008). Mishkin (2000: 202) de finansal kriz donemlerinde, finansal aracilarin, fonlarin verimli
yatirimlara aktarilmasi olarak agiklanan temel islevini etkin bir sekilde yerine getirememeleri
nedeniyle iktisadi faaliyetlerde daralma yasandigini belirtmistir. Benzer bicimde yiiksek

enflasyonun oldugu ekonomilerde de artan kredi riski nedeniyle takipteki krediler artmaktadir
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(Parasiz, 2000: 126; Demirgiic-Kunt ve Detragiache, 1998). Takipteki kredilerin artmasi

asagida siralanan nedenlerle bankalarin kredi arzin1 kismalarina neden olmaktadir:
I) Kredinin takibe diisen kismi igin ayrilan karsiliklarin yarattigi ek kaynak maliyeti

i) Kredinin takibe diismesiyle birlikte riskinin artmasinin, diizenleyici otoritenin

belirledigi sermaye yeterlik ihtiyacini artirmast,

i) Takipteki kredileri artan; yani aktif yapisi bozulan bankanin riskinin artmasina bagl
olarak fonlama maliyetinin nispeten yiikselmesi (bu kaynak maliyeti artigini kredi faiz oranina

yansitacagi i¢in)
bankalarin kredi verme davranisini olumsuz etkilemektedir.

Bir ekonomide bankalarin kredi verme davraniginin ayni olmamasinda banka
sahiplerince belirlenen is modelinin de etkisi vardir. Buna gére, 6zel sermayeli bankalar (OSB)
kar1 en ¢oklamaya yonelik is modellerini belirlerken, kamu sermayeli bankalar (KSB) sosyal
refahi saglamaya ve/veya siirdirmeye yonelik is modelleri belirlemektedirler (Behr vd., 2013).
Aym makroekonomik ortamda faaliyet gosteren OSB ve KSB’lerin kredi verme
davraniglarindaki bu farkliligin bir¢ok nedeni olabilir. Birincisi La Porta, Lopez-de-Silanes ve
Shleifer’in (2002) belirttikleri gibi bankalarin kamu sahipliginde olmalar1 yaygin bir
durumdur?. ikincisi, kamunun bankacilik sektoriinde varliginin sonuglar1 konusunda tam bir
fikir birligi yoktur. Buna gore bazi arastirmacilar kamu bankalarinin sektorde bulunmalarinin
ekonomik kalkinma ve sosyal refah agisindan olumlu sonuglari oldugunu savunurken (Stiglitz,
1993; Burgess ve Pande, 2005); baz1 arastirmacilar da siyasi etki, verimsiz kredi tahsisi gibi
olumsuz sonuglar1 oldugunu savunmaktadirlar (La Porta ve digerleri, 2002; Sapienza, 2004;
Behr ve digerleri, 2013). Uciinciisii, kamunun bankacilik sektoriine katilmasinin sonuglari ilgili
ilkenin yasal ve siyasi kurumlarina gore degismektedir (Ding, 2005; Korner ve Schnabel,
2011). Micco ve Panizza (2006), KSB’lerin kriz yillarinda kredi verme davranislarindaki

degisikliklerin nedenlerini asagidaki gibi siralamiglardir:

1) KSB’ler, hiikiimet politikasinin bir pargasi olarak kredi piyasasini dengelemeye

caligirlar,

! Devlet bankacilik sektériinde iizerinde ii¢ farkli yolla bulunabilir. Bunlar: bankalarda dogrudan devlet miilkiyeti,
garantiler yoluyla devlet sponsorlugu veya devlet bazli borg verme veya tasarruf programlaridir.
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i1) tasarruf sahipleri tasarruflarini giivenli kabul ettikleri bu bankalara yonlendirdikleri

icin KSB’lerin nispeten daha fazla borg verilebilir fonlar1 vardir,
iii) bu bankalarin yoneticileri soklara tepki vermekte yavas olabilirler

iv) politikacilar, yeniden secilme olasiliklarini artirmak i¢in bankalarin kredi verme

davranigini etkileyebilirler.

Tasarruf agi81 olan bir {ilke olarak Tiirkiye’de bankacilik sektorii temelli bir finansal
sistemin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla banka kredileri ile ekonomik biiyiime
arasinda dogrudan bir iliski kurulabilir (Oztiirkler ve Cermikli, 2007; Mercan, 2013; AlihodZi¢
ve Eksi, 2018; Kurt Cihangir, 2019). Sekil 1°de Tiirkiye’de kredi bilylimesi ile sanayi iiretim
endeksinin (SUE) yillar itibariyle degerleri verilmistir. Ekonomik biiyiime gostergesi ¢eyrek
donemlik verilerle yayimlandig i¢in onunla en yiiksek korelasyona (%83) sahip olan ve aylik
frekansta yayimlanan sanayi liretim endeksi alinmistir. Sekil 1 incelendiginde kredi biiyiimesi
ile SUE’nin genel itibariyle paralel bir seyir izledigi; ancak son donemde aralarinda bir makas
olustugu goriilmektedir. Buna gére, ekonomik biiyiimeyi temsilen kullanilan SUE’de nispeten
iyilesme olmasina karsin bankalarin kredi biiylimesi bu iyilesmeye Once eslik etmemis

sonrasinda kredi biiylimesi artmaya baglamistir.

-30
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Sekil 1. Tiirkiye’de kredi biiyiimesi (%) ile sanayi iiretim endeksi (SUE) arasindaki iliski
Kaynak: TUIK, BDDK ’dan aktaran BBC News (Erisim Tarihi: 03.12.2019)

Sekil 2°de Tiirkiye’de faaliyet gosteren KSB ve OSB’lerin kredi hacminin mevduat
bankalarinin toplam kredi hacmine oraninin yillar itibariyle seyri verilmistir. Kiiresel bir dis

sok olarak da kabul edebilecegimiz 2008 Kiiresel Finansal Krizinde dahi bankalarin kredi
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verme davraniginda bir asimetri gozlenmezken; 2018 Agustos ayinda yasanan kur sokundan
sonra ortaya c¢ikan asimetri dikkat c¢ekicidir. Diger taraftan Sekil 1 ile birlikte
degerlendirildiginde, yukarida dikkat cekilen makasin kapanmasinda etkili olan kredi
biliytimesinin KSB’ler araciligiyla gergeklestigi yorumu yapilabilir.
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Sekil 2. KSB ve OSB’lerde kredi hacmi/toplam kredi hacmi (%)

Calismanin temel motivasyonu KSB ve OSB’lerin kredi verme davranislarindaki bu
asimetriyi agiklamaktir. Buna gore ¢alismada su sorularin cevaplari arastirilmistir: Birincisi,
KSB ve OSB’lerin kredi verme davraniglarindaki asimetri bu bankalarin takipteki kredilerinden
mi yoksa makroekonomik faktdrlerden mi kaynaklanmaktadir? Ikincisi, eger sadece

makroekonomik faktorler bu asimetriyi agikliyorsa her iki grup i¢in de ortak midir?

Calismada 2005 Aralik — 2019 Eyliil désneminde OSB ve KSB’lerin takibe doniisiim
oranlari ile enflasyon, issizlik ve tiiketici giiven endeksi makroekonomik gdstergelerinin ilgili
banka gruplarmin kredi hacmine etkileri arastirilmigtir. iki ayr1 modelle yapilan ¢alismada
Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Autoregressive Distributed Lag) ARDL Modeli sinir testi
yaklagimi kullanilmistir. Ampirik analizden elde edilen sonuglara gore, KSB’lerin kredi hacmi
sadece takibe doniisiim oranindan etkilenirken; OSB’lerin kredi hacmi takibe doniisiim orani,

doviz kuru ve tiiketici giiven endeksinden etkilenmektedir.

Calismanin bundan sonraki planlamasit su sekildedir: ikinci boliimde literatiir
incelemesi, Ugiincli boliimde veri setinin tanimlanarak, metodoloji ve ampirik uygulama
verilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise uygulama sonuclari yorumlanarak genel degerlendirme

yapilmaistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bankalarin kredi verme davraniglarini etkileyen faktorler literatiire uygun bigimde kredi
hacmi ile makroekonomik gostergeler arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar, kredi hacmi ile
takipteki krediler arasindaki iligkiyi arastiran calismalar ve miilkiyet yapisin1 esas alarak

yapilan ¢alismalar olarak siniflandirilmistir.

Bankalarin kredi hacmi ile makroekonomik géstergeler arasindaki iliskiyi arastiran

calismalar:

Quagliariello (2009) Italyan bankalarinin makroekonomik belirsizliklerin oldugu
durumlarda krediler ile diger varlik unsurlarinin dagilimina iliskin kararlarin1 1990-2005 geyrek
donemlik verilerle incelemistir. Buna gore, makroekonomik belirsizligin arttigi donemlerde
geri 6denmeyen kredilerin payr artmakta ve buna bagli olarak da bankalarin varliklarinda
kredilerin pay1 azalmaktadir. Benzer bir ¢alisma da Baum vd. (2005) tarafindan ABD’de
faaliyet gosteren tiim bankalarin 1979-2003 ceyrek donemlik ve yillik verileri kullanilarak
yapilmistir. Calisma sonucunda, belirsizligin nispeten diisiik oldugu donemlerde bankalarin
kredi verme konusunda daha gevsek davrandiklari; belirsizligin yiiksek oldugu donemlerde ise
kredi kullandirma konusunda daha kati davrandiklari sonucuna ulasmislardir. Olszak vd.
(2018), aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu 65 iilkenin 2000-2011 doneminde uyguladiklar
borglu kisitlamalari, biiyiik kredi kisitlamalari, borg-gelir oran1 kisitlamalari gibi makro-ihtiyati
politika araglarinin kredi zarar karsiliklarinin dongitiselligini azalttigini tespit etmislerdir. Jorda
vd. (2013) calismalarinda 14 gelismis iilkenin 1870-2008 déneminde yasadiklari krizler
sonrasindaki resesyonlar ile is dongiisiinden kaynaklanan resesyonlarin maliyetlerini
incelemiglerdir. Calismada, finansal kriz 6ncesindeki donemde kredi hacmindeki artisin, kriz
sonras1 donemde diisiik yatirim, nispeten diisiik ekonomik biiylime ve kredi hacminde azalma
olarak ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla finansal kriz sonrasindaki resesyonlarin ¢ok daha maliyetli

ve etkili oldugu sonuglarina ulagilmstir.
Bankalarin kredi hacmi ile takipteki kredileri arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar:

Cucinelli (2015) 2007-2013 déneminde 488 adet italyan bankasinin kriz dénemlerinde
kredi risklerinde bir artis olup olmadigini ve kredi verme davraniglarini arastirmistir. Buna gore,
Cucinelli’nin kredi riskini 6lgme amaciyla kullandig: takipteki krediler ve kredi risk karsilig
oraninin gecmis kredilere ait degerleri cari donemde kredi verme davranisimi etkilemektedir.

Sonu¢ olarak, artan kredi riski bankanin kredi hacminin azalmasina neden olmaktadir.
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Vithessonthi (2016), Japonya’dal993-2013 doéneminde faaliyet gdsteren 82 ticari bankanin
kredi hacmi ile takipteki kredileri arasindaki iliskiyi panel regresyon yontemi ile incelemistir.
Calismada, banka kredi hacmindeki artisin, 2007 kiiresel mali krizinin baglamasindan 6nce
takipteki kredilerle pozitif yonde iliskili iken, krizden sonra takipteki kredilerle negatif yonde
iliskili oldugunu tespit etmistir. Ayrica, biiylik bankalarin kredi hacimlerindeki artigin takipteki
kredileri artirmakla birlikte bunun bankanin karliligint artirmadigini belirtmistir. Us (2016)
caligmasinda kriz oncesi ve sonrasi donem olarak ikiye ayirdigi 2002C4-2015C4 doneminde
makroekonomik ve bankalara iligkin gostergelerin takipteki krediler {izerindeki etkisini
arastirmistir. Calismada, gerek kriz dncesi (2002C4-2008(C3) gerekse kriz sonrast (2008C4-
2015C4) donemde banka kredi hacmi ile enflasyon ve doviz kurunun takipteki alacaklari
etkileyen ortak degiskenler oldugu sonucuna ulasmistir. Kriz 6ncesi donemde bankaya iligkin
bircok gosterge etkiliyken; kriz sonras1 donemde sadece kredi hacmindeki azalmanin takipteki

kredileri etkiledigini belirtmistir.
Bankalarin miilkiyet yapisina gore kredi verme davraniglarini arastiran ¢alismalar:

Bu konuda yapilan uluslararasi ¢alismalarin genellikle bankalarin finansal kriz ve/veya
istikrarsizlik donemlerindeki davraniglarini agiklamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
bankacilik sektorii icin yapilan caligmalarin da etkinlik analizi ve takipteki kredilerle kredi

davranisi iligkisinin arastirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

Micco ve Panizza (2006) kamu ve 6zel sermayeli bankalarin kredi verme davraniglarini
konjonktiirel dalgalanmalar acisindan karsilastirmiglardir. Calismalarinda KSB’lerin OSB’lere
gore makroekonomik soklara daha az duyarl olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Konjonktiirel
dalgalanma donemlerinde bankalarin kredi verme ve fiyatlama davranigini arastiran Ruckes
(2004), ekonomik goriinlimiin iyilesmesinin kredi riskini azalttigin1 ve bankalarin da kredi
verme standartlarinda esneklik yaparak nispeten daha riskli borg¢lulara kredi kullandirdiklaring;
ekonomik goriiniimiin kotiilesmesi durumunda ise kredi riskinin arttifini ve kredi verme
standartlarinin kat1 bir bicimde uygulandigini belirtmistir. Ruckes ayrica, mevduat sigortasinin

da kredi standartlariin degiskenlik géstermesinde etkili olabilecegini belirtmistir.

Cull ve Peria’ya (2013) gore bankanin miilkiyet yapisi kredi hacmini etkilemektedir.
Baska ampirik caligmalarla da desteklenen bu duruma gore, kriz donemlerinde ve sonrasinda
kamu bankalari, 6zel bankalara oranla kredi verme konusunda daha isteklidirler (Brei ve
Schclarek 2013; Cull ve Peria, 2013; Coleman ve Feler, 2015, Yeyati vd., 2007; Bertay vd.,
2015). Brei ve Schclarek (2013), 1994-2009 doneminde 50 iilkeden 764 bankanin verileriyle
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yaptiklar1 ¢alismalarinda finansal krizlerde OSB’ler ve KSB’lerin kredi verme davranislarimi
incelemislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore, kriz zamanlarinda normal zamanlara gore
KSB’lerin kredi hacmi artarken, OSB’lerin kredi hacimleri azalmaktadir. Dolayisiyla
hiikiimetler, dogrudan devlete ait bankalar araciligiyla bankacilik sistemlerinde aktif bir karsi-
dongiisel rol oynamaktadirlar. Bertay vd. (2015) de 1999-2010 doneminde 111 iilkeden
sectikleri 1633 OSB ve KSB’lerin konjonktiirel dalgalanmalardaki kredi hacimlerini
arastirmuglardir. Buna gore KSB’larin kredi verme davranislari OSB’lerden daha az
konjonktiire uygundur. Ayrica, finansal istikrarsizlik ve ekonomik resesyon donemlerinde

KSB’lerin kredi hacimlerini OSB’lere gore daha fazla genislettiklerini tespit etmislerdir.

lannotta vd. (2007) 1999-2004 déneminde 15 Avrupa tilkesinden segtikleri 181 biiyiik
bankanin miilkiyet yapilari ile karlilik ve maliyet etkinlikleri arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir.
Calismada, kamu sermayeli bankalarin 6zel sermayeli bankalara gore daha diisiik karlilik
diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Ay Yalginkaya ve Kok (2013) calismalarinda
2005-2013 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu — 6zel ve yabanci sermayeli bankalar
icin Olcek yapilarina gore gruplandirarak maliyet etkinlik analizi yapmislardir. Calismalariin

sonucunda, OSB’lerin KSB’lerden daha maliyet etkin ¢alistiklarini tespit etmislerdir.

Kamu ve 6zel sermayeli 13 bankanin takipteki kredilerinin, kredi verme davranigina
etkisini arastiran Kaya vd. (2016) 2006 C4-2014 C3 donemini inceledikleri ¢aligmalarinda
dinamik panel regresyon analizini uygulamislardir. Buna gore takipteki kredilerin toplam

krediler tlizerindeki etkisi negatif yonliidiir.
3. VERI SETi VE AMPIRIK UYGULAMA

3.1. Veri Seti ve Yontem

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin kredi verme davraniglarinin arastirildigi calismada

kullanilan degiskenler asagidadir:

ksbkredit = f(ksbkarst, rdks, tget, tufe, issizliks, w)

osbkredit = f(osbkarst, rdk:, tgey, tufey, issizlik:, u)

Burada, ksbkredi; KSB’lerin kredi hacmini, ksbkarsi KSB’larin takipteki kredilerinin
toplam kredilere oranini, osbkredit OSB’larin kredi hacmini, osbkars; OSB’larin takipteki
kredilerinin toplam kredilere oranini, rdk: reel doviz kuru endeksini, tge: tiiketici giiven
endeksini, tufe; enflasyon oranini ve son olarak issizlik: igsizlik oranini, u ise hata terimini ifade

etmektedir. Belirlenen degiskenler icin ortak en genis donem olan 2005 Aralik-2019 Eyliil
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doneminin incelendigi caligmada tiim veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Buna gore ¢alismada

kullanilan degiskenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Analizde kullanilan degiskenler

Degisken Aciklama
ksbkredi Kamu Sermayeli Bankalarin (KSB) Kredi Hacmi (Milyar TL)

oshkredi Ozel Sermayeli Bankalarin (OSB) Kredi Hacmi (Milyar TL)
ksbkars KSB’ler igin Tahsil imkani Simirli ve Tahsili Siipheli Krediler / Toplam Krediler (%)

osbkars OSB’ler i¢in Tahsil imkan1 Simirl ve Tahsili Siipheli Krediler / Toplam Krediler (%)
rdk Reel Efektif Déviz Kuru

tge Tiiketici Gliven Endeksi

tufe Enflasyon (2003=100) Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi

issiz Issizlik (%)

Zaman serisi modellerinde ortaya c¢ikabilecek heterostekasity problemini ortadan
kaldirmak veya etkisini azaltmak i¢in para birimi ile (Milyar TL) ifade edilen KSB ve OSB
kredi hacmi degiskenlerinin logaritmik degerleri alinmistir. Buna gore ekonometrik analizde

kullanilan modeller asagidadir:

In(ksbkredi): = ao + a1 ksbkarst + a2 rdke + a3 tger + aa tufer + as issize + ut @

In(osbkredi): = ae + a7 osbkarst + as rdk: + aro tger + arotufer + ar1 issize +ur - (2)

Burada, tahmin edilecek parametre degerleri olan a1, a2, a3, as Ve asdegerleri kredi_ksb
ile kars_ksb, rdk, tge, tiife ve issiz degiskenleri arasindaki; a7, as, a9, a0 Ve a11 degerleri ise
kredi_osb ile kars_osb, rdk, tge, tufe ve issiz degiskenleri arasindaki uzun dénem esnekliklerini
ifade etmektedir. u ile gosterilen stokastik hata teriminin normal gereksinimleri karsiladigi

varsayilmistir.

Calismada Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Autoregressive Distributed Lag - ARDL)
Modeli, diger bir ifadeyle sinir testi yaklagimi kullanilmistir. Pesaran ve Shin (1999)’in
caligmalari ile ortaya ¢ikan ve Pesaran vd. (2001) calismalari ile gelistirilen bu model, farkl
duraganlik diizeyine sahip degiskenlerin birlikte analiz edilmesini saglamaktadir. Bbylece
degiskenler 1(0) veya I(1) olduklart bilgisine ihtiyag¢ duyulmadan analize dahil edilebilir
(Pesaran vd., 2001: 290). Diger taraftan ARDL Modelinde kisitsiz hata diizeltme modeli
(unrestricted error correction model) kullanildigindan, model esbiitiinlesme testine gore daha

iyi istatistiksel bilgiler igermektedir (Narayan ve Narayan, 2005: 429).
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ARDL smir testi yaklasiminda ilk olarak degiskenler arasindaki uzun donem iligki; yani
esbiitiinlesme 1iliskisi, arastirilmaktadir. Buna gore, uzun donem iliskinin tespit edilmesi
durumunda uzun ve kisa donem esneklikleri arastirilir. Bu calisma ic¢in uyarlanan ARDL

modelleri agagidadir:

In(ksbkredi), = By + Y, ay;A In(ksbkredi),_; + X%, ay;A (ksbkars),_; +
Yimo a3iA (rdk)e_; + Xitoasd (tge)e—;i + XimoasiA (tufe),—; + Xitoae; (issiz)—; +
0,In(ksbkredi),_, + 6,(ksbkars),_; + 03 (rdk),_, + 6, (tge).—, + 05 (tufe),_, +
O¢ (isSiz)i_q + & 3)
A In(osbkredi), = B; + X%, a;;A In(osbkredi)._; + Y%, ag;A (osbkars),_; +
Yito @oiA (rdk)e—; + Xito@10il ((g€)e—; + Xito a1yl (tufe),; +
YitoArzi (issiz),_; + 6,In(osbkredi),_, +
Og(osbkars),_1 + Oy (rdk),_1 + 649 (tge);—q1 + 011 (tufe)e_1 + 01, (issiz);_1 + &
(4)
Burada, A ilgili degiskenin birinci farkini; m, optimal gecikme uzunlugunu;
Q4j,-..., @1; hata diizeltme katsayilarini; esitligin ikinci kismindaki 6, ..., 8,, modelin uzun

donem carpanlarini; ve &, beyaz giiriiltii (white noise) terimini ifade etmektedir.

Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike (AIC), Schwarz (SBC),
Hannan-Quin (HQ) bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Buna gore, ilgili bilgi kriterlerinin en
kiiciik degeri aldig1 gecikme uzunlugu, modelin optimal gecikme uzunlugu olarak kabul
edilmektedir. Sonraki agamada, optimal gecikme uzunluguna gére OLS teknigi ile kurulan
modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarinin olup olmadig: test edilmektedir.
Belirlenen denklem sisteminin ¢alistirilmasiyla HO = 6; = 6, = ... = 6;, = 0 seklindeki temel
hipotezin gegerliligine F istatistik degerine gore karar verilir. Buna gore, F istatistik degeri i¢in
hesaplanan kritik deger %1, %2,5, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerine ait alt ve iist
siir degerleri ile karsilastirilir (Pesaran ve Pesaran, 2009). F degeri, belirlenen kritik degerlerin
iist sinir degerinden biiylikse degiskenler arasinda uzun dénemde iliski oldugu (HO hipotezi
reddedilir), alt sinir degerinden kiigiikse iliski olmadig1 (HO hipotezi kabul edilir) kararina
varilir. F kritik degerinin alt ve iist sinir degerleri arasinda olmast durumunda ise uzun dénem

iliski hakkinda yorum yapilamaz.

Yukaridaki (3) ve (4) nolu denklem sistemlerinin ¢alistirilmasi sonucunda degiskenler
arasinda uzun donem iliski oldugunun belirlenmesi durumunda uzun ve kisa donem katsayilari

hesaplanmaktadir. Kisa donem iligkinin tahmin edilmesinde uzun donem iligkisinde elde edilen
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hata teriminin bir dénem gecikmeli degeri kullanilmaktadir. Ilgili (5) ve (6) nolu denklemler

asagidadir:

A In(ksbkredi); = By + 212, aq;A In(ksbkredi)_; + Y%, azA (ksbkars),_; +
Yitoasih (rdk)e—; + LiZoaad (tge)e—i + XiZo asiA (tufe)e—; + XiZo dei (isSiz)e—
YECT, 1 + & (%)

A In(osbkredi); = By + X2, @y;A In(osbkredi),_; + Yit, az;A (osbkars),_;
Yizoazih (rdk)e_; + YiZo ayd (tge)i—; + XiZo asiA (tufe)—i + Xito @ei (i55i2)¢—;
YECT, 1 + & (6)

Burada uzun donem esitliginden elde edilen ay,...., a15; degerleri kisa donem
katsayilarin1 gostermektedir. i hata teriminin gecikmeli degerini gosterir ve HTK =
In(ksbkredi), — (0,Inksbkars; + 6,rdk + 65tge + O,tufe + Osissiz)  olarak ifade
edilebilir. Buna gore, hata diizeltme katsayisinin (HDT — Error Correction Term) negatif
degerde ve istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenir. Bu kosulu saglayan HDT kisa donemde
olusan dengesizliklerin ne kadar siirede dengeye gelecegini ve uzun donem dengenin devam

edecegini gostermektedir.

3.2. Ampirik Uygulama

2005 Aralik-2019 Eyliil donemine ait aylik frekansta verilerin kullanildig: ¢aligmada bu
degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri Tablo 2°de verilmistir. Buna gore, lksbkredi ve
losbkredi bagimli degiskenlerini agiklayici degiskenler arasinda en diisiik standart sapma
ksbkars ve osbkars degiskenlerine aittir. Kredi hacmi acisindan en kiiciik ve en biiylik degerler
karsilagtirildiginda KSB’lerin OSB’lere gore daha genis aralifa sahip oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan iktisadi birimlerin ekonomiye duyduklar1 giiveni ifade eden tge degiskenine ait
en biiyiik degerin 89.0438 olmasi, normal deger kabul edilen 100’iin altinda kaldig1 igin,

beklentilerin iyimser oldugunu sdylemenin gii¢ oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri

Degisken Gozlem Ortalama St. Sapma Ortanca En Kiiciik En Biiyiik
Iksbkredi 166 5.2219 0.9844 5.2115 3.3558 6.7692
losbkredi 166 5.7035 0.7345 5.8701 4.3878 6.6849
ksbkars 166 3.3942 1.3741 2.6419 2.0826 8.3401
osbkars 166 3.4080 1.3235 3.1025 1.7279 6.5885
rdk 166 104.5167 14.335 107.0050 62.5100 127.7200
tge 166 71.8910 7.6550 72.4867 55.1000 89.0438
tufe 166 228.6515 80.0053 212.0200 122.6500 427.0400
issiz 166 10.3626 1.6855 10.2000 7.3000 14.8000
ksbkredi ve osbkredi degiskenlerinin dogal logaritmalar1 alinmistir. Tiim degerler Eviews 10 programi
kullanilarak hesaplanmstir.

Zaman serilerinin sabit olmamasi nedeniyle bu serilerle kurulan modeller sahte regresyon

veya dogru olmayan sonuclara neden olabilir (Maddala, 2001). Bu nedenle degiskenlerin

duraganliklarinin sinanmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismada duraganlik sinamasi Genisletilmis

Dickey-Fuller (ADF, 1981) ve Phillips ve Perron (PP, 1988) testleri ile yapilmistir ve ilgili

sonuclar Tablo 2’de verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii iizere issiz degiskeni disindaki

degiskenlerin tiimii birinci farki alindiginda I(1) duragan hale gelmistir. issiz degiskeni ise

diizeyde 1(0) duragandir. Buna gore c¢alismada I(1) ve I(0) degiskenlerinin birlikte

kullanilmasini destekleyen ARDL modelinin kullanilmas1 uygundur.

Tablo 3. Duraganlik igin birim kok testleri

Degisken ADF ADFc+t PPc PPe+t
losbkredi Diizey -1.8236 -1.6455 -1.7160 -1.8617
Birinci Fark -11.9785™ -12.3472™ -11.9891" -12.3472"
losbkredi Diizey -2.0325 -0.1019 -1.8151 -0.4581
Birinci Fark -11.1428™" -11.3808™" -11.3038™" -11.4947"
ksbkars Diizey -1.9416 -2.1676 -4.7526™" -3.0329
Birinci Fark -3.4928™" -3.3580" -11.7107" -12.3605™"
osbkars Diizey -1.2461 -0.8124 -1.0488 -0.3554
Birinci Fark -3.94120™" -4.1841™" -9.7919™ -10.134™
rdk Diizey -0.9119 -2.5299 -0.9389 -2.8194
Birinci Fark -10.2259™" -10.2138™ -9.5949™" -9.5677""
tge Diizey -2.4344 -2.9421 -2.2548 -2.8769
Birinci Fark -11.7583™ -11.7219™ -12.2985™" -12.2440"
tufe Diizey 4.5720 2.3538 5.1117 1.9892
Birinci Fark -3.9328™" -6.9548™" -8.3816™" -9.1344™"
issiz Diizey -3.1078™ -3.3563" -1.9911 -2.3292
Birinci Fark -3.2298™ -3.2632 -5.7312™ -7.2514™
" strastyla %1, %35 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamhilig ifade etmektedir. ‘c’ sabit terim ‘c+t’ ise sabit
terim ve trend icerdigini gostermektedir. Tahmin sonuglart Eviews-10 programu kullanilarak hesaplanmuistir.
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Yontem boliimiinde (3.1.) anlatilan siirece gore asamalar su sekildedir: Oncelikle
optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir, ikinci asamada F istatistiginin kritik degerlerle
karsilastirilmast yapilmistir ve son asamada ise uzun ve kisa donem iligkilerin arastiriimasi

yapilmaistir.

Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike (Akaike Information Criterion
AIC), Schwarz (Schwarz Information Criterion SIC) ve HannanQuinn (HannanQuinn
Information Criterion HQC) bilgi kriteleri kullanilmistir. Gecikme sayis1 Pesaran ve Pesaran
(1997)’nin aylik veriler i¢in 6nerdigi 12 olarak belirlenmistir. Normal dagilim varsayiminda
her bir gecikmedeki AIC, SIC ve HQC bilgi kriterlerinin degerleri ile Breusch-Godfrey Oto
Korelasyon LM Testi, Breusch-Pagan-Godfrey Testi ile yapilan degisen varyans testlerinin
degerleri ve F istatistik ve hata diizeltme terimi degerleri (Bknz. Ek. 1) Tablo 4’de ve Tablo
5’de verilmistir. Tablo 3’de goriildiigl lizere, bilgi kriterlerinin en kii¢iik degeri aldig1 ve bu
gecikme sayisinda otokorelasyon ve degisen varyans sorunlar1 olmadigi i¢in KSB’ler i¢in en
uygun gecikme uzunlugu 12 olarak belirlenmistir. Bu durumda secilen ARDL modeli (1, 4, 8,
1, 6, 0)’dir.

Tablo 4. KSB’ler i¢in optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi

I?Zelflllll(lzg?l Secilen Model AIC SIC HQC korS:s)yon \];:g;/saenns '?'lezzl'[l; HDT(-l)
1 (1,0,1,0,1,1) | -5.9032 | -5.7142 | -5.8265 0.8185 0.1712 62.6191 -1.0169
2 (2,0,1,0,1,1) | -5.9472 | -5.7385 | -5.8625 0.7209 0.1485 35.8712 -0.9289
3 (3,3,1,1,3,0) | -5.9521 | -5.6280 | -5.8205 0.6831 0.3085 6.6869 -0.8469
4 (4,3,1,1,1,0) | -5.9650 | -5.6587 | -5.8406 0.5525 0.2854 6.9053 -0.9080
5 (4,3,1,1,1,0) | -5.9650 | -5.6587 | -5.8406 0.5525 0.2854 6.9053 -0.9080
6 (1,6,1,1,6,0) | -5.9750 | -5.5696 | -5.8104 0.7616 0.1059 27.0671 -1.1320
7 (4,3,1,1,1,0) | -5.9650 | -5.6587 | -5.8406 0.5525 0.2854 6.9053 -0.9080
8 (1,6,8,1,6,0) | -5.9882 | -5.4431 | -5.7668 0.9801 0.2082 25.2509 -1.1326
9 (1,6,8,1,6,0) | -5.9882 | -5.4431 | -5.7668 0.9801 0.2082 25.2509 -1.1326
10 (1,6,8,1,6,0) | -5.9882 | -5.4431 | -5.7668 0.9801 0.2082 25.2509 -1.1326
11 (10,11,1,7,6,11) | -6.0156 | -4.9901 | -5.5991 0.5876 0.1859 5.3563 -1.3159
12 (1,4,8,1,6,0) | -5.9826 | -5.4765 | -5.7771 0.9542 0.3980 25.3680 -1.1294

OSB’ler i¢in kurulan ARDL modelinde gecikme sayisinin 4-12 aralifinda belirlenmesi
durumunda degisen varyans sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Tlgili tan1 testleri Ek-2’de verilmistir.
Buna gore, bilgi kriterlerinin en kiigiik degeri aldig1 ve tani testlerinin oto korelasyon ve degisen
varyans sorunu i¢cermedigi gecikme uzunlugu olan 3 en uygun gecikme uzunlugu olarak

belirlenmistir. Bu duruma gore secgilen ARDL modeli (1, 0, 2, 2, 2, 0) modelidir.
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Tablo 5. OSB’ler igin optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi

Coantagu| SesienModel | AIC | SIC | HQC | yorgation | vanyans | Tes | HOTCD
1 (1,0,0,1,0,0) |-4.3728 | -4.2216 | -4.3114 0.8627 0.7281 37.7854 | -1.0232
2 (1,0,2,2,2,0) |-4.3911| -4.1443 | -4.2909 0.9159 0.5999 34.8251 -1.0525
3 (1,0,2,2,2,0) |-4.3911| -4.1443 | -4.2909 0.9159 0.5999 34.8251 -1.0525
4 (1,0,2,4,0,0) |-4.4496 | -4.2008 | -4.3486 0.9291 0.0007 34.1292 -1.0384
5 (1,0,2,4,0,0) |-4.4496 | -4.2008 | -4.3486 0.9291 0.0007 34.1292 -1.0384
6 (1,0,2,4,0,0) |-4.4496 | -4.2008 | -4.3486 0.9291 0.0007 34.1292 -1.0384
7 (1,0,2,4,0,0) | -4.4496 | -4.2008 | -4.3486 0.9291 0.0007 34.1292 -1.0384
8 (1,0,5,4,2,0) |-4.4489 | -4.1029 | -4.3084 0.9898 0.0024 35.0113 -1.0460
9 (1,0,2,4,0,0) | -4.4496 | -4.2008 | -4.3486 0.9291 0.0007 34.1292 -1.0384
10 (3,0,2,4,4,0) | -4.4252 | -4.0616 | -4.2775 0.7274 0.0010 13.1890 | -0.9659
11 (1,0,2,4,2,0) | -4.4479 | -4.1608 | -4.3313 0.9737 0.0010 34.7336 -1.0395
12 (1,0,2,4,2,0) |-4.4479| -4.1608 | -4.3313 0.9737 0.0010 34.7336 -1.0395

Degiskenlerin uzun donem katsayilari Tablo 6’da ve Tablo 7’de verilmistir. KSB i¢in
olusturulan Tablo 6’da, ksbkredi bagimli degiskenini uzun déonemde etkileyen tek degisken %1
anlamlilik diizeyinde ksbkars’dir. Diger agiklayici degiskenlerin uzun dénemde ksbkredi
tizerinde etkilerinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, kamu sermayeli bankalarin
verdikleri krediler i¢inde takipteki kredilerin oraninin artmasi (ksbkars), uzun vadede, kamu

sermayeli bankalarin kredi hacminin (ksbkredi) diismesine neden olmaktadir.

Tablo 6. ARDL (1, 4, 8, 1, 6, 0) modelinin uzun donem katsayilar1 (KSB)

Degisken Katsayi Standart Hata Olasiik
dksbkars -0.0926 0.0136 0.0000™"
drdk -0.0004 0.0009 0.6476

dtge 0.0005 0.0005 0.2332

dtufe -0.0004 0.0007 0.5259
dissiz 0.0005 0.0006 0.3273
Sabit Terim 0.0132 0.0059 0.0277
™" srastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamlhilig1 ifade etmektedir

OSB i¢in olusturulan Tablo 7°de, osbkredi bagiml1 degiskenini uzun dénemde etkileyen
degiskenler, %1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde osbkars, rdk ve tge degiskenleridir. tufe ve
issiz degigkenlerinin uzun donemde osbkredi iizerinde istatistiksel olarak etkilerinin olmadig1
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6zel sektoriin verdigi krediler i¢inde takipteki

kredilerin oraninin (osbkars) ve reel doviz kurunun (rdk) artmasi, uzun vadede, 6zel sektoriin
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kredi hacminin (osbkredi) diismesine neden olmaktadir. Diger taraftan, tiiketici gliven

endeksindeki (tge) artis, uzun vadede, 6zel sektor kredi hacminin (osbkredi) artmasina neden

olmaktadir.

Tablo 7. ARDL (1, 0, 2, 2, 2, 0) modelinin uzun dénem katsayilar1 (OSB)

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihk
dosbkars -0.0862 0.0127 0.0000™*
drdk -0.0039 0.0012 0.0009™*
dtge 0.0041 0.0013 0.0024™*
dtufe -0.0003 0.0011 0.7728
dissiz 0.0000 0.0013 0.9971
Sabit Terim 0.0142 0.0130 0.2769
T strastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamlilign ifade etmektedir.

Uzun donem esitliginden elde edilen kisa donem katsayilar1 ve hata diizeltme terimleri

Tablo 8’de Tablo 9°da verilmistir. Tablo 8 incelendiginde, kisa dénemde ksbkredi degiskeni

ksbkars ve rdk degiskenlerinden %1 anlamlilik diizeyinde etkilenirken tge degiskeninin

etkisinin olmadig: belirlenmistir. Ayrica tiife degiskeni diizeyde etkili olmamasina karsin, 4 ve

5 gecikmeli degerlerinin ksbkredi tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Modelin hata diizeltme

katsayist beklendigi gibi, negatif degerde ve istatistiksel olarak anlamlidir. -1.1294 ifadesi kisa

donemdeki sapmalari gostermektedir. Buna gore 1/HDT oranlanmasiyla kisa dénemdeki

sapmalarin ne kadar stirede dengeye geldigi hesaplanabilir. 1/1.1294 = 0.88 ayda yani bir aydan

daha kisa bir zamanda (yaklasik 26 giin) sapma dengeye gelmektedir.
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Tablo 8. ARDL (1, 4, 8, 1, 6, 0) modelinin kisa déonem katsayilar1 (KSB)

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihik
d(dksbkar) -0.0990 0.0095 0.0000""
d(dksbkar(-1)) 200110 0.0119 0.3546
d(dksbkar(-2)) -0.0333 0.0117 0.0050"
d(dksbkar(-3)) -0.0204 0.0092 0.0279"
d(drdk) -0.0021 0.0003 0.0000""
d(drdk(-1)) -0.0009 0.0004 0.0242"
d(drdk(-2)) 20.0012 0.0004 0.0059"
d(drdk(-3)) -0.0011 0.0004 0.0122"
d(drdk(-4)) 20.0011 0.0004 0.0157"
d(drdk(-5)) 20.0014 0.0004 0.0013"
d(drdk(-6)) -0.0011 0.0003 0.0027"
d(drdk(-7)) 20,0012 0.0003 0.0001
d(dtge) -0.0003 0.0003 0.2733
d(dtufe) 0.0003 0.0004 0.5201
d(dtufe(-1)) 0.0002 0.0005 0.5912
d(dtufe(-2)) -0.0000 0.0005 0.9937
d(dtufe(-3)) -0.0004 0.0005 0.3847
d(dtufe(-4)) -0.0009 0.0004 0.0420"
d(dtufe(-5)) -0.0011 0.0004 0.0083"
HDT(-1)* 11294 0.0829 0.0000"
T sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamlihgi ifade etmektedir. R? = 0.8088
Diizeltilmis R? = 0.7823

Tablo 9 incelendiginde rdk degiskeninin hem diizey hem de 1 gecikmeli degeri, tge ve
tife degiskenlerinin ise 1 gecikmeli degerlerinin osbkredi degiskeninin, kisa donemde
etkiledigi belirlenmistir. Bu modelde de HDT beklendigi gibi negatif degerde ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Buna gére HDT nin -1.0525 olmas1 1/1.0525 oranlamasi ile 0.95 ayda
(yaklasik 28,5 giin) kisa donemdeki sapmalarin dengeye geldigi yorumu yapilabilir.

Tablo 9. ARDL (1, 0, 2, 2, 2, 0) modelinin kisa dénem katsayilar1 (OSB)

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihik
d(drdk) -0.0028 0.0006 0.0000™"
d(drdk(-1)) 0.0018 0.0006 0.0050™
d(dtge) 0.0004 0.0006 05335
d(dtge(-1)) -0.0016 0.0006 0.0126™
d(dtufe) 0.0002 0.0007 0.7661
d(dtufe(-1)) 0.0019 0.0007 0.0085
HDT(-1)* -1.0525 0.0661 0.0000™"

T sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamliligr ifade etmektedir. R? = 0.6641
Diizeltilmis R? = 0.6512
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En uygun ARDL Modelinin belirlenmesinin ardindan uzun doénem katsayilarinin
saglamligini 6lgmek i¢in Pesaran ve Pesaran (1997) ve Pesaran ve Shin (1999) calismalarinda
onerilen kiimiilatif toplam (CUSUM) ve kiimiilatif kareler toplami (CUSUMQ) saglamlik

testleri yapilmustir. Ilgili testlerin sonuglar1 Sekil 3 ve Sekil 4’de verilmistir.
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Sekil 4. Kiimiilatif toplam grafigi (CUSUM) - OSB
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye finansal piyasalarinda bankacilik sisteminin agirlikta olmasi ekonomik
biliyimenin banka kredileri yoluyla saglandigin1 gostermektedir. Ancak kredi piyasasinin
dogas1 geregi asimetrik bilgi igermesi nedeniyle kredilerin her zaman verimli ve nitelikli
yatirimlarin / projelerin finansmaninda kullanilmasi miimkiin olmamaktadir. Buna gore dis
soklar, makroekonomik gostergeler, bankaya 6zgii faktorlerden takipteki krediler ve bankanin

miilkiyet yapisi, bankalarin kredi verme davraniglarini etkileyen temel faktorlerdir.
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Bu c¢alismada Tirkiye finansal piyasalarinda Agustos 2018’de yasanan kur soku
sonrasinda kamu sermayeli bankalar (KSB) ve dzel sermayeli bankalarin (OSB) kredi verme
davranislarinda gozlenen asimetri dis soku temsilen doviz kuru, makroekonomik gostergeleri
temsilen enflasyon (TUFE), tiiketici giiven endeksi (TGE) ve issizlik orani, bankaya 6zgii
faktorleri temsilen de ilgili banka grubunun takipteki kredilerinin toplam kredilere orani, yani
takibe doniislin orant gostergeleri ile arastirllmigtir. Calismada 2008 kiiresel finansal kriz
sirasinda KSB ve OSB’lerin kredi verme davranislarnni da gdzlemleyebilmek amaciyla 2005
Aralik — 2019 Eyliil donemi verileri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem
iliskiyi tahmin etmek igin iliski KSB ve OSB’ler igin ayr1 ayr1 kurulan otoregresif gecikmesi
dagitilmis model (ARDL) smir testi yaklagimi kullanilmistir. Yapilan ampirik analizler
sonrasinda su bulgulara ulagilmistir: KSB kredi hacmi ile KSB’lerde takibe doniisiim orani
arasinda hem kisa hem de uzun donemde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. KSB’lerin kredi hacminde, uzun donemde etkili olan tek degisken takibe
doniisiim orani iken; kisa donemde takibe doniisiim orani ve doviz kurunun etkili oldugu
gdzlenmistir. OSB’lerin kredi hacmini etkileyen degiskenlerin arastirildigi ikinci modelin
bulgularma gére uzun donemde OSB’lerde takibe doniisiim oran1, doviz kuru ve tiiketici giiven
endeksi (TGE) OSB’lerin kredi hacmi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri olan
degiskenlerdir. Kisa donemde ise doviz kuru ile bir gecikmeli tliketici giiven endeksi ve
enflasyon orani degiskenlerinin OSB’lerin kredi hacmini etkiledigi belirlenmistir. Her iki
modelde de otokorelasyon, degisen varyans, yapisal kirilma sorunlarinin olmadig: testlerle

sinandigi i¢in nedensellik bulgularmin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Sonug itibariyle KSB’ler ve OSB’lerin kredi verme davranislarindaki asimetrinin
kaynaginin doviz kuru ve tiiketici giiven endeksi oldugu belirlenmistir. Zira, hem KSB’lerin
hem de OSB’lerin kredi hacmini negatif yonde etkileyen degisken Kaya ve digerleri (2016)
calismalariyla uyumlu olarak, ilgili grubun takibe doniisiim oramidir. Buna gére, OSB’lerin
kredi hacimlerindeki azalis doviz kurunda yasanan dalgalanmalar ve ekonomiye iliskin
beklentilerin nispeten kotiimser olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 makroekonomik yapida
faaliyet gosteren KSB’lerin kredi hacmindeki artisin agiklanabilir ve literatiirle uyumlu (Micco
ve Panizza, 2006; Brei ve Schclarek 2013; Cull ve Peria, 2013; Coleman ve Feler, 2015, Yeyati
vd., 2007; Bertay vd., 2015) tek nedeninin ise iistlendikleri aktif karsi-konjontriirel (dongiisel)

rol oldugu diistintilmektedir.
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EK 1. KSBKREDI - ARDL (1, 4, 8, 1, 6, 0) modeli igin tani testleri

Test Istatistigi Uygulanan Test Olasihk | Ki-Kare | F-istatistigi
Otokorelasyon Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi 0.9542 0.9445 0.0469
Degisen Varyans | Breusch-Pagan-Godfrey Testi 0.3980 0.3860 1.0597

EK 2. OSBKREDI - ARDL (1, 0, 2, 2, 2, 0) modeli i¢in tan1 testleri

Test istatistigi Uygulanan Test Olasihk | Ki-Kare | F-istatistigi
Otokorelasyon Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi 0.9159 0.9078 0.0879
Degisen Varyans | Breusch-Pagan-Godfrey Testi 0.5999 0.5836 0.8492
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OZET

Giderek artan kiiresel rekabet ortaminda sirketler, tedarik zinciri siireclerini en verimli ve etkin
sekilde yonetmek i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir. Bu konuda 6nemli yontemlerden biri
dagitim aglarinin dogru tasarlanmasi yoniindedir. Dagitim ag1 tasariminda 6nemli bilesenler
tesislerin yer se¢imi ve araglarin rotalanmasidir. Miimkiinse, dagitim maliyetini en aza indirmek
amaciyla, yer se¢imi ve rotalama problemindeki iki karar beraber dikkate alinmalidir. Ancak,
pratikte bircok sektdrde yer se¢imini etkileyen ¢ok daha farkli ve agirligi fazla faktorler
bulunabilmekle beraber, zamanla degisen ihtiyaglar rotalama noktalarinin degismesine neden
olabilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin baslangigta yapilmadigi durumlarda, yer degistirme
maliyeti ¢ok daha yiiksek olacagi igin, calismalar sadece rotalama problemi olarak ele

alinabilmektedir.

Arag rotalama problemi, bir veya birka¢ noktadan, belirli miisterilere iirtin dagitimi veya
toplanmas1 olarak tanimlanabilir. Bu problemlerde, ara¢ kapasiteleri ve miisterilerin servis
siiresi gibi kisitlar dikkate alinarak etkin kullanim hedeflenmektedir. Ara¢ rotalama
problemleri, birgok alanda gercek hayatta karsilasilan problemlerdir. Bu durum bu konuda
caligmalar yapilmasin1 ve verimli sonuglar ortaya koyan algoritmalar sunulmasinda fayda

saglamigtir.

Bu caligmada ise, karsilagilan problemin ¢dziime ulasmasi adina, model es zamanli topla-dagit
dongiisel arac rotalama problemi olarak kurgulanmistir. Es zamanli topla-dagit dongiisel arag

rotalama problemi; miisterilerin dagitim ve toplama taleplerinin, baslangic ve bitis noktalar
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ayni (isletme) olacak sekilde araglar icin belirli bir rota belirlenerek es zamanli olarak
karsilandig1 bir problemdir. Bu c¢alisma kapsaminda, endiistriyel bicak bileme fabrikasi
iizerinden 8 farkli sehirde 20 miisteriye lojistik hizmet olusturulmasi iizerine rotalama problemi
ele alinmistir. Probleme konu olan sirket, mevcutta var olan yontemde iiriin lojistigi kargo
firmalar1 ile saglanmaktadir. Maliyetleri diisiirmek adina sirketin kendi lojistik aginin kurulmasi
iizere ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismada, minimum sayida ara¢ kullanimi ile toplam kat edilen
mesafenin minimumda tutulmasi ile birlikte, kisitlar g6z Oniine alinarak, minimum maliyet
hedeflenmistir. Problem ¢6ziimii i¢in dogrusal programlama kullanilmis ve GAMS iizerinden

¢Ozlime ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Dagitim Aglari, Ara¢ Rotalama, Dongiisel Ara¢ Rotalama, Es Zamanli
Topla Dagit Dongiisel Ara¢ Rotalama.

Application of Vehicle Routing Problem with Simultaneous Pickup and
Delivery

ABSTRACT

In an increasingly global competitive environment, companies use a variety of ways to manage
their supply chain processes in the most efficient and effective manner. One of the important
methods is to design the distribution networks correctly. Important components in the
distribution network design are the location selection of facilities and routing of vehicles. Where
possible, two decisions in site selection and routing should be considered together to minimize
the cost of distribution. However, in practice, there are many different and weighty factors that
affect the choice of place in many sectors, but the changing needs over time may lead to
changing routing points. In addition, in the absence of this study at the beginning, since the cost

of displacement will be much higher, only studies can be considered as routing problem.

Vehicle-routing problem can be defined as product distribution or collection to specific
customers from one or several points. In these problems, effective use is aimed by taking into
consideration the constraints such as vehicle capacities and customer service time. Vehicle
routing problems are real life problems in many areas. This situation has been beneficial in

carrying out studies on this subject and presenting algorithms that yield productive results.

To solve the problem encountered in this study, the model was created as a vehicle routing
problem with simultaneous pickup and delivery. Vehicle routing problem with simultaneous
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pickup and delivery; It is a problem that the distribution and collection demands of the
customers are met simultaneously by setting a specific route for vehicles with the same starting
and ending points (firm). Within the scope of this study, routing problem on creating logistics
services for 20 customers in 8 different cities over the factory was discussed. The company that
is the subject of the problem is provided by the cargo logistics companies in the present case.
In order to reduce costs, efforts were made to establish the company's own logistics network.
The aim of this study is to keep the total distance traveled to a minimum by using the minimum
number of vehicles, and to minimize the costs. Linear programming was used for problem

solving and the solution was reached via GAMS.

Keywords: Distribution Networks, Vehicle Routing, Cyclic Vehicle Routing, Vehicle Routing
Problem with Simultaneous Pickup and Delivery.

1. GIRIS

Kiiresel piyasalarda giderek artan rekabet, teknolojinin hizli gelismesi, trendlerin hizli
degismesinden kaynakli kisa yagam egrisi bulunan tirlinler ve bunlar karsisinda siirekli degisen
ve artan miisteri beklentileri, yasal ve ¢evresel sorumluluk gibi nedenler, sirketlerin dagitim
sistemlerine onem vermesine, yatirim yapmasina ve en verimli sekilde kullanmasi durumunda

birakmistir. Bu durumda da arag rotalamasinda siirekli gelisime ihtiya¢ duyulmustur.

Arag rotalama problemleri, lojistik alaninda 6nemli bir problemdir. Tipik bir arag,
rotalama problemi; bir depo, fabrika, isletme gibi dagitim noktasindan, sehirler, magazalar,
depolar, miisteriler gibi dagilmis farkli noktalara, en diisiik maliyetli rotalarin belirlenmesi
problemidir. Her bir rota, her noktanin bir arag tarafindan mutlaka ziyaret edildigi, tiim rotalarin
dagitim noktasinda baslayip bittigi ve her bir rotadaki toplam talebin, bu rota i¢in belirlenen

arag kapasitesini agamadigi sekilde olusturulmalidir.

Arag, rotalama problemi 50 yila yakin bir zamandir ¢alisiimaktadir. Bu problem ilk
olarak Dantzig ve Ramser tarafindan 1959 yilinda ¢alisilmistir. Clarke ve Wright 1964 yilinda
Dantzig ve Ramser’in metodunu gelistirmis, ve klasik tasarruf metodunu énermislerdir. Bundan
sonra ara¢ rotalama probleminin degisik ¢esitlerine ¢6ziim bulmak i¢in yiizlerce farkli model
ve algoritma Onerilmistir. Uygulama alaninin ¢coklugu ve problemin ilging, olmasindan dolay1
ara¢ rotalama problemi pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir (Diizakin ve Demircioglu,

2009).
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Giin gegctikge iirtin dagitiminda gesitlik artmakla beraber bazi sik karsilasilan problemler

sunlardir (Diizakin ve Demircioglu, 2009);

e Uriin ve hizmetlerin bir veya daha fazla sayidaki depodan, cesitli miisteri yerlerine
dagitim,

e Uretim planlamas1 ve hammadde, yar1 mamul ve mamullerin fabrikalar arasi tasmmast,

e Stok planlamasi ve iirlinlerin satig yerlerine sevkiyati,

e Havayolu sirketleri ile yolcu ve iiriin tasinmasi,

e Bar ve lokantalara i¢cecek dagitima,

e Para dagitimi,

e Benzin ve mazot dagitimi,

e Siit dagitimi ve toplanmasi,

e Internetten yapilan aligverislerin teslimat,

e DVD film kiralama hizmeti,

e (Op toplanmasi ve taginmasi,

¢ Ana depodan magazalara iiriin dagitilmast,

e Posta hizmetleri

Arag rotalama problemleri, kisitlara ve pratik hayattaki uygulama alanlarina gore ¢esitli
sekillerde siniflandirilmistir. Problemlerde yaygin kullanilan ve literatiirde topla-dagit arac,
rotalama problemi olarak gecen yontemde, her rotanin depoda baslayip depoda bittigi, her
miisteriye bir aracin gittigi; rotanin toplam talebinin arag kapasitesini agmadigi, her miisterinin
arz ve talebinin karsilandigi problemlerdir (Cetin ve Gencer, 2010). Pratikte birgok Ornegi
bulunan topla-dagit arag, rotalama problemi, arag, rotalama probleminin genellestirilmis bir
halidir. Saglik sisteminde, kanlarin merkezlerden hastanelere dagitimi esnasinda toplama
kamplarindan merkeze yeni kanlarin getirilmesi; otomotiv sektdriinde, yedek pargalarin bdlge
bayilerine dagitimi1 esnasinda kullanilmis pargalarin geri doniisiim icin fabrikalara geri
gonderilmesi; gida sektoriinde, giinlilk taze iiriinlerin marketlere dagitimi esnasinda giinu
gegmis, Ve bozulmus, tirtinlerin geri toplanmasi, topla-dagit arag, rotalama problemlerine 6rnek
olarak verilebilir (Karaoglan, 2009). Bu problem, toplama ve dagitim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesine gore lig sinifa ayrilmaktadir (Atmaca, 2012).

e Once dagitim sonra toplama,
e Karisik dagitim toplama,
e Eszamanli dagitim ve toplama
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Once dagitim sonra toplama arag, rotalama problemlerinde; dagitim noktasindan farkli
noktalara dagitilacak malzemelerin tamami dagitildiktan sonra hedef noktalardan dagitim
merkezine geri gonderilecek malzemelerin toplama islemi yapilir. Miisterilere birden fazla kez

ugranabilir.

Karisik dagitim toplamali arag rotalama problemlerinde; dagitim ve toplama islemi

karisik olarak yapilmaktadir. Miisterilere birden fazla kez ugranabilir.

Bu c¢alismanin konusu olan, eszamanli topla-dagit arag, rotalama problemidir. Es
zamanli dagitim ve toplama yapilan arag, rotalama problemleri, bir veya birden fazla dagitim
noktasindan saglanan malzemenin, araglara yiiklenerek talep noktalarina ulagtirilmasini, talep
noktalarindan da geri gonderilecek malzemenin, arag hedef noktaya ugradigi anda ayn1 araca
yiiklenerek, araclarin gittigi toplam yolu minimize edecek sekilde, dagitim noktasina geri

gonderilmesini saglayacak sekilde arag, rotalarini olusturmayi hedefler (Goksal vd., 2013).
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu béliimde, arag rotalama problemi ve topla-dagit arag rotalama problemlerinin ortaya
cikigina dair aragtirmalara yer verilmistir (Karaoglan, 2009; Yazgan ve Biiyiikyllmaz, 2017,
Bayrak ve Ozyoriik, 2017).

Avrag, rotalama problemlerinin matematiksel modeli ve ¢6ziim yaklasimi literatiirde ilk
olarak 1959 yilinda Dantzing ve Ramser tarafindan yapilmistir (Dantzig ve Ramser, 1959).
Miisterilerden dagitim noktalarina geri toplamanin da gerektigi topla-dagit ara¢ rotalama
problemleri i¢in literatiirde yapilan ilk ¢alismalardan biri 1996 yilinda Toth ve Vigo tarafindan
yapilmistir (Toth ve Vigo, 2002). Bu problem tipi dnce dagitimin daha sonra toplamanin
yapildigi, dagitim ve toplamanin karisik olarak yapildigi, dagitim ve toplamanin es zamanlh
olarak yapildigi modeller olarak ayrilarak her bir model i¢in ¢6ziim yaklasimlar1 gelistirilmistir
(Salhi ve Nagy, 1999; Min vd., 1992). Dagitim ve toplamanin es zamanli olarak yapildigi
modeller ilk defa Ohio’da halk kiitiiphanelerine kitap, film, kutu gibi materyallerin dagitilip
toplanmasi ile ilgili bir ¢alismada kullanilmigtir (Min, 1989). Salhi ve Nagy tarafindan yapilan
bir calismada, es zamanli topla-dagit ara¢ rotalama problemleri i¢in eklemeye dayali sezgisel
algoritmalar 6nerilmistir (Salhi ve Nagy, 1999). 2001 yilinda Dethloff (2001), Casco vd. (1988)
tarafindan Onerilen alt tur genisletme kriterini es zamanli problem yapisina uyarlayarak, es
zamanl dagitim ve toplama yapilan arag rotalama problemleri i¢in bir matematiksel model ve

ekleme stratejisine dayali bir kurucu sezgisel algoritma gelistirilmis, en ucuz ekleme, artik
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kapasite gibi dort farkli ekleme kriterinin algoritmanin performansi {izerindeki etkisi

incelenmistir (Dethloff, 2001).

Bir diger matematiksel model ve eklemeye dayali sezgisel algoritma ise Nagy ve Salhi
(2005) tarafindan dnerilmistir. Onerilen algoritmada uygun olmayan (arag kapasitesini asan)
rotalardan uygun rotalar1 elde etmek amaciyla ara¢ rotalama problemleri i¢in 6nerilen
yaklasimlar es zamanli dagitim ve toplama yapilan arag, rotalama problemlerine uyarlanarak
kullanilmistir. Tang ve Galvao (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise kapasite kisitli arag
rotalama problemi i¢in gelistirilen tur parcalama ve siiplirme algoritmalari, e zamanl dagitim

ve toplama yapilan arag, rotalama problemleri i¢in uyarlanmistir.

3.UYGULAMA: ES ZAMANLI TOPLA-DAGIT DONGUSEL DAGITIM MODELININ
BiR FIRMADA ORNEK UYGULAMASI

Endiistriyel bigak bileme fabrikasinda dongiisel dagitim modeli ile miisterilerden parga

toplama ve miisterilere parca dagitma konusu ele alinmistir.

Bu uygulamada, Aydin’da faaliyet gosteren bir endiistriyel bigak bileme fabrikasinin
miisteri ag1 modellenmistir. Isletme Tiirkiye’de ¢ok sayida ve farkli noktalarda miisteriye
sahiptir ve bu miisterilerden belirli araliklarla bilenmek {izere teslim alinan farkl iiriin ¢esitleri
bulunmaktadir. Miisteriler, ahsap, plastik ve metal isleme endiistrisinde yer almaktadir.
Mevcutta, en ¢ok siparisi oldugu 8 sehirde miisterisi bulunan isletmenin, lojistik sistemi ise

mevcutta kargo ile saglanmaktadir.

Miisteriler, islenmesini istedigi {irtinii kargo ile fabrikaya ulastirmaktadir. Fabrika
islenen tiriinii tekrar kargo ile miisteriye yollamaktadir. Miisterilerin ahsap, plastik veya metal
islemek icin kullandig1 bigaklarin belirli bir 6mrii olmakla beraber, kullanim sikligina bagh
olarak belirli araliklarla bileme islemi yapilmasi gerekmektedir. Genel itibariyle, belirli ve
diizenli bir kullanim saglandig i¢in, diizenli olarak haftalik, aylik gibi belirli periyotlarda
bileme ihtiyact dogmaktadir. Bu gibi durumlar i¢in miisteriler, bicaklarin yedegini
bulundurmakta ve her iirlin tesliminde diger bicak teslim alinmaktadir. Bazen kargo hatasi
durumlarinda, erken/ge¢ teslimler olabilmekte bu da planlamayr ve teslim siiresini
etkilemektedir. Ayrica ek maliyetler olusmakta ve miisteri memnuniyeti de olumsuz
etkilenmektedir. Belirtilen sorunlar1 ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak, siireci daha

verimli hale getirmek amacindan yola ¢ikarak uygulama ele alinacaktir. Bu uygulamanin amaci,
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problemin tanimi, probleme ¢6ziim olacak amaca uygun olarak modelin kurulumu ve

¢coziimiine dair bilgiler paylasilacaktir (Yiirek, 2012).

3.1. Ornek Uygulamanin Amaci

.....

Miisteriler planlanmamis zamanlarda farkl: iiriinleri kargoya verebilmektedir. Fabrika ayrica
kargo firmalaria yaptiklar1 tasima i¢in lojistik bedeli 6demektedir. Konuya babhis iiriinler yani
bicaklar genel itibariyle ebatlar1 biiylik, agirliklar1 fazla iriinlerdir. Ayrica bir¢ogunun
kirilganlig fazla oldugu i¢in hassas {iriin olarak ele alinmakta ve bu durum tagima maliyetlerini

artmaktadir.

Bu uygulamanin amaci fabrikanin tedarik agini kargo firmalarindan kurtarip,
organizasyon i¢in tam zamaninda felsefesine uygun bir ag tasarlanmasidir. Agm tasarimi
problemin yapisi ve bilesenlerine gore degisiklik gosterebilecektir. Uygulamada fabrika ve
miisteriler arasindaki tasimanin sorumlulugunu kargo firmalarindan alip fabrikaya verecek bir
sistem tasarlanmasi; bunun mevcut uygulamada yasanan problemleri azaltmasi ve maliyetlerde

de diisiis saglamas1 amaglanmaktadir.

3.2. Problem Tanimi

Coziilmeye calisilan problem birden fazla miisteriden tiriinleri teslim alarak ve {iriinleri
teslim ederek, fabrika planlamasinin dogru saglanmasini ve teslimat stirelerinin tahmin
edilebilir diizeyde olmasini saglamaktir. Tam zamaninda felsefesine uygun c¢alismak icin

miisterilerle miimkiin oldugunca fazla seferde temasta olmak gerekmektedir.

Fabrika belirli periyotlarla, organize edilen kiiciik ve biiyiik kamyonetlerle miisterileri
dolasarak ihtiya¢ duyulan sikliga gore gereken miktarda iiriinleri toplayip isleme almalidir. Bu
nedenle ihtiyaca gore hesaplanan iirlinii almaya yetecek kadar seferde belirli bir rota tlizerinde
dolasan kamyonet her ugradigi miisteriden belirlenecek triinleri teslim alir ve teslim eder.
Tasimacilikla bu sekilde rotalama yapmaya es zamanl topla-dagit dongiisel dagitim modeli ad1

verilmektedir.

Es zamanl topla-dagit dongiisel dagitim problemi kurulurken oncelikle ugranacak
noktalar1 yani miisterileri belirlemek gerekmektedir. Bunu segerken, miisterinin yerleri, bigak

tipi ve bigaklarii bileme ihtiyaci siklig1 dikkate alinmaktadir. Bu sikliga gore periyotlar yani
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haftalik tagsima miktar1 belirlenmektedir. Bu bilgilere gére kamyonet tipi ve adedi netlestirilir.

Bu bilgiler dongiisel dagitim probleminin girdisini olusturacaktir.

3.2.1. Miisteriler

Fabrikanin mevcutta, en c¢ok siparis aldigi 8 farkli sehirde, 20 adet miisterisi
bulunmaktadir. Problemi basitlestirmek i¢in, sadece yogun talebin oldugu sehirler probleme

konu edilmistir.

FABRIKA-MUSTERI ARASINDAKI MESAFE

W 200km'den daha diistik W 400-800km icerisinde M 800km'den daha fazla

2

MUSTERI ADEDI

Sekil 1. Miisteriler ile fabrika arasinda mesafe grafigi
Bir sehirde birden fazla miisteri bulunmaktadir. Ancak bu uygulamada ayni sehirde olan
miisterilerin arasindaki mesafe goz ardi edilmistir. Miisteriler sehir ad1 altinda toplanmistir ve
sehir olarak anilacaktir. Eldeki veriler degerlendirildiginde, miisterinin bulundugu sehir bilgisi
ve fabrikaya gonderdigi iirlinlerin haftalik bazda degerlendirilmesi sonrasi olusan kargo maliyet

bilgileri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Uriinlerin tasmnmasimin haftalik ¢evrimde yarattig1 maliyet

iller Tip 1 Kargo Tip 2 Kargo Toplam Kargo Maliyeti
Maliyeti (Haftalik) Maliyeti (Haftahk) (Haftahk)
Kastamonu (1) 3.120TL 1.200 TL 4320 TL
Kocaeli (2) 960 TL 1.540 TL 2.500 TL
Istanbul (3) 1.050 TL 560 TL 1.610 TL
Samsun (4) 1.375TL 840 TL 2.215TL
Adana (5) 1.410 TL 1440 TL 2.850 TL
Kayseri (6) 1.645 TL 800 TL 2.445TL
Ankara (7) 750 TL 300 TL 1.050 TL
Sakarya (8) 1.120TL 660 TL 1.780 TL
TOPLAM 11.430 TL 7.340 TL 18.770 TL

Fabrika-Miisteri tedarik sisteminde; mevcut sistemde miisteriler kargo ile diriinleri
fabrikaya yollamaktadir. Islemi tamamlanan iiriinler tekrar miisteriye yollanirken, miisteri diger
bicaklar1 tekrar fabrikaya yollamaktadir. Tasarlanan sistemde ise fabrika kendi araclar ile
islemi tamamlanan {iriinleri teslim ederken ayni zamanda islem ihtiyac1t dogan iiriinleri

miisterilerden toplayacaktir.

Belirlenen miisterilerin fabrikaya olan uzakligin1 gésteren tasima matrisi tablosu Tablo

2°de sunulmustur. Sehir “0” fabrikanin bulundugu Aydin sehridir.

Burada dikkat edilmesi gereken konu arag toplama-dagitim plant yapilirken,
miisterilere ugrama gerekliligi frekansinin hesaplanmasidir. Bu c¢alismada, ¢evrimler haftalik

olarak hesaplanacaktir.

Tablo 2. Fabrika (0 Aydin) ve sehirler (miisteriler) arasindaki mesafe matrisi (km)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
0 0 844 573 684 1018 874 830 597 605
1 844 0 396 507 290 683 453 236 359
2 573 396 0 111 623 837 663 342 37
3 684 507 111 0 734 948 774 453 148
4 1018 290 623 734 0 721 453 413 586
5 874 683 837 948 721 0 335 492 800
6 830 453 663 774 453 335 0 335 626
7 597 236 342 453 413 492 335 0 305
8 605 359 37 148 586 800 626 305 0

Kaynak:http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ilmesafe.xls

3.2.2. Uriinler

Bicak tasimada kullanilan kutu tipleri parga tiplerine ve Ozellikle ebatlarina gore

cesitlilik gostermekte ve bir standardi olmamakla beraber, genel olarak sektorde kullanilan
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kutular benzerdir. Ahsap olarak tercih edilen kutular, bigaklarin kirilgan yapida olmasindan
dolay1, yiiksek dikkatle paketlenir ve tasmir. Bu calismayla beraber isletme sahipliginde
standart tip kutu kullanilacaktir. Kullanacak kutu farkl ebattaki bigcaklar i¢in 2 farkli ebat olarak
belirlenmistir. Tip 1 30cm x 30cm x 15c¢m ebatlarinda ve 10 kg yiik tasimaktadir. Tip 2 25cm
x 25c¢m x 8cm ebatlarinda ve 5 kg yiik tasimaktadir.

Fabrikanin, tam zamaninda isleyise uygun bir sekilde, haftalik ihtiyaca gore belirledigi,
her iirline ait boyuta gdre kutu bilgisi kullanilarak Tablo 3’deki bilgiler elde edilmistir. Bu
tabloda sehir isimleri, her sehirde bulunan miisterilerin toplam iiriin degisim talebi ve bu iiriinler

icin gerekli kutularin haftalik ihtiyag, miktarlar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Miisterilerin fabrikadan bekledigi haftalik bazda {irin degisim talebi

Sehirler Tip_l kutu Tip_2 kutu Toplqm Kutu

adedi / Hafta | adedi/ Hafta Adedi / Hafta
Kastamonu (1) 60 40 100
Kocaeli (2) 30 70 100
Istanbul (3) 30 20 50
Samsun (4) 25 20 45
Adana (5) 30 45 75
Kayseri (6) 35 25 60
Ankara (7) 25 15 40
Sakarya (8) 35 30 65

3.2.3. Araglar

Dongiisel dagitim probleminde yiikleme/bosaltma maliyetleri yiiksek olmadig: siirece
g6z ardi edilir ve maliyetler araglar iizerinden hesaplanmaktadir. Uygulamada 2 tip kamyonet
kullanilmis olup, kiiciik ve biiyiik tip olarak ifade edilmistir. Hangi aragtan kag¢ adet ihtiyag

duyulacagina problem ¢iktisinda karar verilecektir.

Araglar, ahsap kutularin uygun sekilde tasinabilmesi i¢in 6zel bdliimlendirmeler
uygulanacaktir. Her boliime iki tip kutu yerlestirilebilir, ancak her boéliimde yalniz 1 kutu

bulunabilir.

Tablo 4. Arag kapasiteleri

Araglar Hacim Kapasite
Kiiciik Kamyonet 6,7 md 150 kutu
Biiyiik Kamyonet 12,4 m? 250 kutu

64



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 55-73, 2020

3.3. Modelin Kurulmasi

Dongiisel dagitim problemlerinin ¢dzlimiinde, Dogrusal Programlama (DP) tercih
edilmektedir. Bu problem i¢in kullanacagimiz DP yardimiyla arag rotalamada kisitlar
miisterilerden, araglardan, fabrikadan ve miisteriler ile fabrika arasindaki baglantilardan
olusacaktir. Modelimizde 9 sehir ve araglar bulunmaktadir. 8 sehirde miisteri bulunmasina
ragmen, modelde 9 sehir olarak ele alinmasinin sebebi; fabrikanin, ilk miisteri olarak modelde
yer edinmesidir. Araglar rotaya ilk miisteri yani fabrikadan baslayarak, miisteri noktalarini
ziyaret eder ve tekrar fabrikaya geri donerler. Dongiisel dagitim problemine 6zgii diger kurallar

su sekildedir;

e Ag icerisindeki rotalarin sayist kullanilan araglarin sayisina esittir.

e Bir arag sadece bir rota tizerinde faaliyet gosterebilir.

e Rotalama yaparken ag igerisindeki her bir miisteri, araglardan sadece biri tarafindan
ziyaret edilebilir.

e Aracin kapasitesi rota lizerinde bulunan tiim miisterilerin taleplerinin toplamindan
kiigik ya da esit olmalidir. Bunun anlami araglarin kapasitelerinin tizerinde

yiiklenememesidir (Khan ve Siddiqui, 1998).

Temel rotalama problemlerinin modellenmesinden yola cikilarak gelistirilen modelde,
maliyeti diisiik tutmak, dolayisiyla toplam kat edilecek yolun en diisiik tutulmas1 amaglanmastir.

Gelistirilen modelde kullanilan indis, parametreler ve karar degiskenlerine yer verilmistir.

Arag sayisy; iki tip ara¢ i¢in de ihtiya¢ duyulabilecek adetlerden fazlasi kadar

tanimlanmis olup, model ¢iktisina gore alim gergeklestirilecektir.

Indisler

a Sehir

b Sehir

Kk Arag

n Sehir sayist

Parametreler

Pab  aile b sehirleri arasindaki mesafe
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Da a. sehirde degisimi yapilacak {iriin miktari

Ck  k aracinin kapasitesi

M Biiytik bir say1

Fk k aracinin 1 km yol katetmesi i¢in gerekli yakat ticreti
Karar Degiskenleri

Xabk k araci a sehrinden b sehrine gittiyse 1, gitmediyse 0
Tka k araciyla a noktasinda degisimi yapilacak {irlin miktar1
Amac¢ Fonksiyonu

Toplam maliyet bulunabilir.
A B K

Zmin = Z Z Z(Xabk * Pap * Fy)
a b k

Kisitlar
Yk b bea Xapk =1 1<a,Va

leg Zé,a#b Xapk =1 1<b,Vb

Her sehre bir kez ugranmali.

B
Z Xabk _Xbak =0 VaVk
b,b=a

Bir sehre giren arag, o sehri terk etmeli.
Xabk + Xbak <1 VYaVbVk

Gidilen yoldan geri doniilmemeli.

A A
ZTkaSM*ZXbak b=0,Vk
a a,a=b

Rota fabrikada baglamali.

A A
ZTkaSM*ZXabk bZO,Vk
a

a,b=a
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Rota fabrikada bitmeli.

B
Tka < Z Xabk * M VaVk
b,bza

Talebi karsilayacak kadar rota olmali.

A
Tka = Da * ZXabk Vb Vk
a

Talep (degisimi yapilacak iiriin) karsilanmali.

A
ZTka <C vk
a

Tasinan miktar ara¢ kapasitesini agmamali.

KXapr + -+ Xpar < (n— 1)

Alt tur engelleme kisit1. Arag rotalama probleminde uygun ¢6ziimiin gerceklesebilmesi
icin alt turlarin olusmamasi gerekmektedir. C6ziim sonucunda eger alt tur olusmussa alt tur
engelleme kisitlar1 eklenmektedir. Problem eger kisitlayicilar eklendiginde de alt tur olusmadan
sonlanmazsa, tekrar dallara ayrilabilir ya da alt tur engelleme kisitlayicilar: tekrar eklenerek alt
turlar elimine edilebilir.

Xabk S 0,1

0 <Tka

3.4. Modelin Uygulanmasi

Optimizasyonun saglanmasi i¢in toplam harcanan akaryakit giderinin minimumda
tutulmasini amag, edinen dogrusal model ¢oziildiigii takdirde tirlin degisim (toplama ve dagitma)
faaliyeti icin gerekli arag, rotalar1 ve arag tipleri belirlenmis olacaktir. Bu model i¢cin GAMS

programi, CPLEX c¢oziiciisii kullanilmstir.
Modelin GAMS programinda yazilis1 Ek 1°de sunulmustur.
3.5. Uygulama Sonucu

Onerilen matematiksel model “GAMS” ara yiiziinde kodlanmis ve matematiksel model

¢oOziiciisii olarak “CPLEX 10.2” kullanilmistir. En diisiik toplam maliyeti 4528% olarak
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bulmustur. C6ziim sonucu ortaya ¢ikan rotalar, toplam yol, kapasiteler ve maliyet Tablo 5°de

verilmistir.
Tablo 5. Matematiksel model ¢6ziim sonucu
Toplam Yol
R,fl’;a As:‘a‘?ll;r Sehirler Yol / K};‘;'a;‘;il;“ ‘.‘r?i‘; Maliyeti /
y Haftahk P P Haftahk
1 5 Sakarya, Kocaeli, | 1437km | 215/250 | Biiyik 1.293 %
Istanbul
2 6 Ankara, Kastamonu, | 2141km | 185/250 | Biiyik 1.927%
Samsun

Co6ziim sonucunda 3 arag, secilmistir. 2 arag biiyiik kamyonet, 1 arag kiigitk kamyonettir.

Toplam yol ise 5590 km’ dir. Araclarin rotalar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Fabrika
(Aydin)

Fabrika (Aydin)

Sekil 2. Araclarin izleyecegi rotalar

Fabrika (Aydin)

@

Lojistik maliyeti

Yeni model ile fabrika lojistik faaliyetlerini kendi bilinyesinde alinacak olan araglar ile
yonetecektir. Bu durumda, bakim, kasko, trafik sigortas1 vb. giderler ve faaliyetleri kapsayan
giderler toplami ara¢ amortisman gideri altinda ele alinmistir. Arag amortisman fiyati, sofor

giderleri, ayrica araglarin yakit giderleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Lojistik maliyet kalemleri

Gider/Arag Kiiciik Kamyonet | Biiyiik Kamyonet
Ara¢ Amortisman/Hafta 1.000 b 1.300 b
Sofor Giderleri/Hafta 1.500 b 1.500 b
Yakit/km 0.65%b 0901

Lojistik faaliyetleri i¢in harcanacak bu maliyet kalemleri sonrasi, ¢6ziim sonucu ortaya

cikan rotalarin toplam maliyetleri ise Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Rotalarin toplam maliyeti

Arac¢ Yakit Sofor
Rota | (Haftahk) _ L | Toplam
No Amortisman | Bedeli | Giderleri
1 5 1.300 b 12935 | 15008 | 4.093b
2 6 1.300 b 19276 | 15008 | 47271
3 1 1.000 b 13081 | 15008 | 3.808b
Toplam 3.600 b 4528%b | 4500t | 126281

3.6. Mevcut ile Planlanan Durum Analizinin Kiyaslanmasi

Mevcut durum ve yeni durum i¢in haftalik maliyetler sehir bazli olarak Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Uriinlerin haftalik gevrimde yarattig1 envanter maliyeti

Rota Mevcut Durum Yeni Coziimde
No Rota (Sehir) Maliyeti Maliyet
(Haftalik) (Haftalik)
1 Sakarya, Kocaeli, Istanbul 5.890 b 4.093%
2 Ankara, Kastamonu, Samsun 7.585 1 4727 b
3 Kayseri, Adana 5295t 3..808 b
Toplam 18.770 b 12.628 b

Mevcut durum politikasina gore 3. parti kargo firmalarmi kullanarak yapilan lojistik
faaliyetlerinin haftalik maliyet toplami1 18.770 ¥’dir. Kargo firmalar1 yerine, fabrika biinyesine
dahil edilecek lojistik operasyonunun kullanilmasi yeni yaklasimai ile gelistirilen dongiisel sefer

uygulamasinda ise haftalik maliyet 12.628 532 t’e indirilmistir.

Haftalik taleplerinin yeni yaklasimla lojistiginin saglanmasi durumunda, mevcut

talepler géz Oniine alindiginda lojistik ig¢in yapilan harcamalarda %33 liik bir iyilestirme
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saglanmistir. Ayrica, mevcut rotada araglarin %83 kapasite ile galistigi g6z Oniine alinirsa,
mevcut miisteri taleplerindeki olasi artista veya mevcut miisterilere yakin noktalarda
olusabilecek farkli miisterilerden yeni taleplerin gelmesinde birim lojistik maliyetlerinin daha

da diisecegi gz oniine alinmalidir.
4. SONUC

Bu makalede 1 numarali giris kisminda arag¢ rotalama problemlerinin tanimi, érnekleri,
Oonemi ve tiirlerinden bahsedilmistir. 2 numarali literatiir kisminda ise, ara¢ rotalama ve bu
makaleye konu olan topla-dagit rotalama tipi hakkinda gegmisten giiniimiize yapilan
tanimlamalara yer verilmistir. 3 numarali boliimde makaleye konu uygulamadan bahsedilmis
olup; endiistriyel bigak bileme fabrikasinda yapilan gozlemler hakkinda bilgi verilmis,
uygulamanin amacindan bahsedilmis, miisteriler, iiriinler ve araglar tanitilarak problem tanimi
yapilmistir. 3. boliimiin devaminda es zamanli topla-dagit dongiisel dagitim modeli problemine
uygun olarak matematiksel model gelistirilmis ve GAMS uygulamasi iizerinde problem
¢oziilmistiir. Devaminda uygulamanin verdigi sonuglar degerlendirilerek fabrikanin mevcut
durumdaki lojistik maliyeti ile yeni sistem Onerisindeki lojistik maliyeti kiyaslanmistir. Bu
uygulama, lojistik faaliyetlerinin fabrika biinyesinde yiiriitiilmesinin ytliksek tasarruf sagladigini

gostermistir.
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EK1

Sets

ab /0*8/

k /1*8/

Alias (ab,a,b)

scalars M /10000/;

Parameters

c(k) /1 125,2 125,3 125,4 125, 5 250,6 250, 7 250,8 250/
d(a) /00,1 100,2 100,3 50,4 45,5 75,6 70,7 40,8 65 /

f(k) /10.65,20.65,30.90, 4 0.90 /;

0 1 2 3 4 5 6 7 8
0 0 844 573 684 1018 874 830 597 605
1 844 0 396 507 290 683 453 236 359
2 573 396 0 111 623 837 663 342 37
3 684 507 111 0 734 948 774 453 148
4 1018 290 623 734 0 721 453 413 586
5 874 683 837 948 721 0 335 492 800
6 830 453 663 774 453 335 0 335 626
7 597 236 342 453 413 492 335 0 305
8 605 359 37 148 586 800 626 305 0

Positive variables t(k,a);
Binary Variables x(a,b,k);
Variable z;

Equations

amac

ugramal(a)

ugrama2(b)

gircik(ab,k)
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donmeme(a,b,k)
fabrikabasla(k)
fabrikabitir(k)
talep(k,a)
rotasayisi(k,a)

kapasite(k)

amac..z=e=sum((a,b,k)$( ord(a) ne ord(b)),x(a,b,k)*p(a,b)*f(k));
ugramal(a)$(ord(a) ge 1).. sum(k,sum(b $(ord(b) ne ord(a)),x(a,b,k)))=e=1;
ugrama2(b)$(ord(b) ge 1).. sum(k,sum(a $(ord(a) ne ord(b)),x(a,b,k)))=e=1;
gircik(ab,k).. sum(a,x(a,ab,k))=e=sum(b,x(ab,b,k)) ;

donmeme(a,b,k)$(ord(a) ne ord(b)).. x(a,b,k) + x(b,a,k) =I=1;

fabrikabasla(k).. sum(b $(ord(b) ne 0) ,x(*0",b,k))*M=g=sum(b,t(k,a));
fabrikabitir(k).. sum(a $(ord(a) ne 0) ,x(a,"0",k))*M=g=sum(b,t(k,a));
rotasayisi(k,a)$(ord(a) ge 1).. sum(b$(ord(a) ne ord(b)), x(a,b,k))*M =g= t(k,a);
talep(k,a).. t(k,a)=e=d(a)*sum(b,x(a,b,k)) ;

kapasite(k).. sum((a), t(k,a)) =lI=c(k);

Model makale /all/;
Solve makale using mip minimizing z;

Display x.I,x.m;
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ABSTRACT

Developments and changes in multimedia tools are actively used in many areas of life and bring
a huge value to them. Nowadays, the concept of artificial intelligence is highly developed and
there are hundreds of practices and methods to support the living standards especially for people
with disabilities. The system developed in this study enables automatic visualization of the
media output scenes such as movies, documentaries, etc., which are visually impaired people
by means of computer vision technique, and the results are transferred to the users by voice
command. HTML5 and CSS are used for visualizing the system, PHP and JAVASCRIPT are
used for programming. MySQL is preferred as the database of the system. Computer vision,
translation from text to speech and translation from one language to another are the main
instruments used in this study. Cloud-based Microsoft AZURE Computer Vision API is used
for computer vision, Javascript Responce.js library is used for text-to-speech translation,
Google Cloud Text-To-Speech and Microsoft Azure Text to Speech APIs are used for

translation from one language to another one.

Keywords: Audio Description, Computer Vision, Text to Speech Translation, Machine
Translation, Cloud Computing.
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Bulut Tabanh Bilgisayarh Gorii Kullanilarak Sesli Betimleme Sistem
Tasarim

OZET

Multimedya araglarindaki gelisim ve degisimler hayatin bir¢ok alaninda aktif sekilde
kullanilmakta ve biiyiik oranda art1 deger kazandirmaktadir. Yapay zeka kavraminin son derece
gelismis oldugu giiniimiizde, 6zellikle engelli bireylerin yasam standartlarini destekleyecek
yiizlerce uygulama ve metot bulunmaktadir. Bu ¢alismada gelistirilen sistem 6zellikle gérme
engelli bireylerin izledikleri film, belgesel gibi video formatindaki medya ¢ikt1 sahnelerinin
goriintli imgeleme teknigi sayesinde otomatik olarak betimlenmesini ve sonuglarin kullanicilara
sesli olarak aktarilmasinit saglamaktadir. Sistemin gorsellestirilmesinde HTMLS ve CSS,
programlanmasinda PHP ve JAVASCRIPT dilleri kullanilmigtir. Sistemin veritabani olarak
MySQL tercih edilmistir. Yapay zeka ve bilisim teknolojilerinden olan bilgisayarli gorti,
metinden konugmaya ¢evirme ve bir dilden baska bir dile ¢eviri, bu calismada kullanilan temel
enstriimanlardir. Goriintii imgeleme islemleri i¢in bulut tabanli Microsoft AZURE Computer
Vision API, metinden sese ¢evirme i¢in Javascript Responce.js kiitiiphanesi, bir dilden bagka
bir dile ¢eviri islemlerinde ise Google Cloud Text-To-Speech ve Microsoft Azure Text to

Speech APT’leri kullanilmustir.

Anahtar kelimeler: Sesli Betimleme, Bilgisayarli Gorii, Metinden Konugsmaya Ceviri, Makina

Cevirisi, Bulut Bilisim.
1. INTRODUCTION

Media with visual features such as videos, documentaries and films can become
meaningful for visually impaired individuals with the help of dubbing. This method, called
audio description (AD), is the technique used for making theatre, movies and TV programmes
accessible to blind and visually impaired people: an additional narration describes the action,
body language, facial expressions, scenery and costumes (Benecke, 2004: 78). As a vital
service for all visually impaired people, AD is used in cinemas, playfields and museums
(Whitehead, 2005: 962). AD is a labour-intensive action based on certain rules, where the
descriptor must be trained and voiced by experts in his/her field. In addition, the number of
people working for audio description of a 2-hour movie can be up to 60 people (Lakritz and
Salway, 2006: 2). There are some guidelines for AD that require professional talent. The
American Council of the Blind and the Lifelong Learning Program under the European Union

developed several guidelines (ADI AD Guidelines Committee, 2003; Remael et al, n.d.). In
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addition, Netflix, which includes AD in some of its publications, also has its own AD manual
(Netflix, 2019).

A number of studies have been carried out to facilitate the process of AD, which is a
costly, labour intensive and professional process, to increase the accessibility of visually
depicted media content for visually impaired individuals. Lakritz and Salway (2006) showed
that they could create AD text semi-automatically from the film scenarios and their work could
help create AD text. Delgado et al. (2015) presented a semi-automated AD system using speech
recognition, machine translation and text-to-speech (TtS) translation. In the study of Jang et al.
(2014), they presented a semi-automatic descriptive video service by using the audio and
subtitles in the videos and placing AD text in these spaces. Gagnon et al. (2010) accelerated the
process of video annotation using computer vision (CV) technologies for voice and face
recognition and developed an application that can automatically detect many elements of video
annotation. In their study, Rohrbach et al. (2017) explained exactly what is in the image in AD
texts and that AD texts are more suitable to train possible software that recognizes the objects

in the images.

These studies are applications that will provide a source of data for voice over AD, text
creation or machine learning (ML). The main point of this study is the description of the actions
and elements of AD using CV which is a branch of artificial intelligence (Al).

This study has been developed especially for the use of visually impaired individuals.
The system, which was created by using CV, depicts the related image automatically in the
specified time intervals by means of Al, and the actions in the video are presented to the users
through TtS. Since the texts returned from CV system are in English, they are also translated
into Turkish for Turkish speaking individuals.

2. COMPUTER VISION

Today, keeping up with the endless speed of technology requires a great effort for users.
Especially Al applications bring many advantages and offer solutions for different kind of
problems. In addition to these solutions, Al's ability to mimic human intelligence is able to
create added value for production with less human labour in production processes. Al is used
in many fields such as banking, insurance, security, health, military, natural language

processing and image processing (Aydemir, 2018: 29).
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CV, abranch of Al, is used to identify objects that the computer sees by imitating human
vision. CV is generally defined as a scientific field that extracts information from digital images,
algorithms that can understand the content of images and use them for other applications
(Krishna, 2017: 17). Thanks to CV, images and videos can be analysed automatically by

computers (Dawson-Howe, 2014: 1).

CV is an interdisciplinary concept of Al, ML, robotics and geometry. These systems
enable the renewal of production processes, reduce production costs, increase product quality
and guarantee human safety (Klancnik et al., 2015: 571).

Different algorithms are used to perform CV operations. Commonly used algorithms
are Viola / Jones Algorithm, Feature-Checking Algorithm, The Detection / Rejection Classifier

Algorithm and Artificial Neural Network Algorithms.

In CV processes, MATLAB Computer Vision Toolbox, Microsoft Azure Computer
Vision (MACV) and OpenCV tools are used as a software and platforms.

3. TEXT TO SPEECH TRANSLATION

TtS is a computer-based system where the input is text and the output are a simulated
vocalization of that text (Pagani, 2005: 957). TtS conversion transforms linguistic information
stored as data or text into speech. It is widely used in audio reading devices for blind people
(O'Malley, 1990: 17).

A TtS system is a two-step process in which text is converted to its equivalent digital
audio. A text and linguistic analysis module process the input text to generate its phonetic
equivalent and performs linguistic analysis to determine the prosodic characteristics of the text.
A waveform generator then produces the synthesized speech (Carvalho et al., 1998: 1). Nabiyev

(2016: 699) divided the transformation from text to speech synthetically into two parts:

e Human read and record words: Requires large memory usage. Restricted words reduce
the success of the system and hinder the flexibility of the system. For end-added
languages such as Turkish, this approach remains simple.

e Reading and recording syllables by human: It is formed by combining letter sounds in

appropriate tone according to the location of the letters forming syllables.
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While softwares for TtS was used in the past, there are now TtS systems that serve as
cloud-based Application Programming Interface (API). Examples of these are Google Cloud
Text-To-Speech, IBM Watson Text to Speech, Microsoft Azure Text to Speech (MATLtS), and

Amazon Polly.

4. MACHINE TRANSLATION

Machine translation (MT) is the automatic translation of texts from one language to
another with computers and mobile devices without human intervention (Aslan, 2018: 89). The
MT system has a large database and has a wide range of applications including information
communication in foreign languages, fast access to information in multilingual international
organizations, translation of foreign trade documents and synchronous translation (Nabiyev,
2016: 477). MT is one of the subfields of automatic translation and it is a field of Al and
computational linguistics. Today, Google Cloud Translate (GCT) and Microsoft Azure

Translator Text (MATT) are the most popular MT applications.

GCT enables enterprises to dynamically translate between languages using Google’s
pre-trained or custom ML models based on your content needs. With AutoML Translation, it
allows developers with limited ML expertise to train high-quality custom models (Google
Cloud, n.d.).

MATT API supports text translation across more than 60 supported languages in mobile,
desktop and web applications through the open REST interface (Microsoft Azure, n.d.).

5. SYSTEM DESIGN

This study is a prototype study based on the process of analysing video frames per
second of some sample videos with CV. The aim of the study is to help visual depictions of
visually impaired individuals while watching visual media. A 64-bit server based on Linux is
used to make the system work, Javascript and PHP are used as system programming languages.
The main reason for choosing these languages is to establish a web-based structure that will
enable easy integration and accessibility of the system to each location. MySQL is the preferred

database. When the system is taken as a whole, the processes are shown in Figure 1.

The steps from the management area to the user area are as shown in Figure 1. Firstly,
the selected video is uploaded to the server and the pictures are stored in the system by taking
one frame from each video (Figure 1, (1)). Each of these image files is called the time of the
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frame in the video to which it relates. For example, the name of the image in the 10th second is
set to 10.jpeg. Then, each of these photos is sent to the MACV API (Figure 1, (2)), the result
from the API (with the help of Al, description of actions in the images) and the confidence
(with the help of Al, the score between 0 and 1, indicating the accuracy of the description of
actions in the images) are added in related tables in the database (Figure 1, (3)). After this
operation, the ID numbers are identified by matching the MACV data stored in the database
with the pictures. The results from MACV are in English and each text in the database is
translated from English to Turkish with the help of MATT and GCT APIs and the texts are
added to the related fields in the database (Figure 1, (4)). The purpose of using both the MATT
and GCT APIs is to measure the accuracy of both machine converter APIs. Table 1 shows the
example data in the database.

After all these operations are done, the user can watch the videos and the relevant data
is taken from the database at the time intervals defined by the system administrator (eg. 1 frame
/ 5 sec) and transmitted to the user via MATtS (Figure 1, (5)). In addition, the MACV result of
the relevant scene in the area at the bottom of the screen is displayed in Turkish and English
languages. The MACV API delivers results at a certain confidence level. For example, if the
MACYV output for a scene yields a confidence level of 0.90, it is highly probable that the objects
on the scene are accurately predicted although in some scenes is estimated as 0.30, 0.40 by
MACYV. The administrator is able to ignore the underlying database data by setting a specific
threshold level. That is, if a threshold of 0.85 is set, lower rate responses in the database are
ignored. This enables the user to transmit more successful and more accurate answers. The

system currently has 10 videos for users. Figure 2 shows the user interface.
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Figure 1. System working process: (1) The video is captured every second and stored on the
server. (2) These images are then sent to MACV API. (3) MACV responses (results and
confidence) are added to the database. (4) Each MACYV printout stored in the database is
translated from English to Turkish by MATT and GCT. (5) While the user watches the

videos, he/she pulls the relevant data from the database and transfers it to the user by voice.

Table 1. Example data from the database

id | Frame Content Confidence GCT Results MATT Results
1 0 a group of clouds in the dark. 0.603847 - -
ki Tutlar bi ki -
2 1 a group of clouds in the sky. 0.85317 gdkytiziinde bulutlar bir gdkytizinde bir grup
grup. bulutlar.
3 2 a castle on a cloudy day. 0.813688 bulutlu bir giinde bir kale. bulutlu bir giin bir kale.
4 3 a castle on a cloudy day. 0.823829 bulutlu bir giinde bir kale. bulutlu bir giin bir kale.
5 4 - 0 - -
kv Tutlar bi kv -
6 5 a group of clouds in the sky. 0.877947 gdkytiziinde bulutlar bir gdkyuiziinde bir grup
grup. bulutlar.
7 6 a castle on a cloudy day. 0.790941 bulutlu bir giinde bir kale. bulutlu bir giin bir kale.
8 7 a group of people walking 0.95886 bir grup insan bir sokakta bir grup insan sokakta
down a street. ' yiiriirken. yiiriiyor.
9 8 a group of people walking 0.982836 bir grupﬂlr}%n sokakta sokakta yiiriiyen bir grup
down the street. yiriirken. insan.
10 9 a group of people walking 0.955556 bir grup |Ts?n bir sokakta bir grupnln“san sokakta
down a street. yiriirken. yiiriiyor.
1 10 a group of people walking 0.961385 bir grup_lqsan sokakta sokakta yl_lruyen bir grup
down the street. yiirtirken. insan.
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Figure 2. User interface
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This study is based on the answers given by MACV, MATT and GCT APIs. These

responses were examined one by one by the system administrators at 5 second intervals and

their accuracy were determined. One author made an optimistic and more tolerable assessment

while the other author made a pessimistic assessment. Table 2 shows optimistic evaluation

results, while Table 3 shows pessimistic evaluation results.

Table 2. Optimistic result table

MACV GCT MATT
Video ID Total | MACV | MACV | Correct | GCT GCT | Correct | MATT | MATT | Correct
Frame | Correct | Wrong | Wrong | Correct | Wrong | Wrong | Correct | Wrong | Wrong
Ratio Ratio Ratio
Videol 91 60 31 1.94 71 20 3.55 78 13 6
Video2 90 71 19 3.74 83 7 11.86 89 1 89
Video3 76 63 13 4.85 55 21 2.62 70 6 11.67
Video4 112 92 20 4.6 84 28 3 106 6 17.67
Video5 137 99 38 2.61 110 27 4.07 122 15 8.13
Video6 51 37 14 2.64 38 13 2.92 45 6 7.5
Video7 176 135 41 3.29 171 5 34.2 171 5 34.2
Video8 121 80 41 1.95 104 17 6.12 114 7 16.29
Video9 48 34 14 2.43 43 5 8.6 46 2 23
Videol0 87 70 17 4.12 73 14 5.21 60 27 2.22
Total 989 741 248 832 157 901 88
% 74.92 25.08 84.13 15.87 91.1 8.9
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As shown in Table 2, 91 scenes were selected for video 1, and with an optimistic
assessment of MACV API responses, 60 were accepted to be correct and 31 were wrong.
Confidence levels of MACV responses were ignored when performing these evaluations.
Therefore, MACV outputs that are considered wrong by the evaluator seem likely to have a low
confidence level. Likewise, for the 1st video, 71 of the GCT API's English to Turkish
translations were considered correct, 20 were wrong, and 78 of the MATT API translations
were considered correct and 13 were false. The MACV API accuracy for all videos is 75.92%.
When GCT and MATT were compared, the translation rates into Turkish were 84.13% and
91.1%, respectively.

Table 3. Pessimistic result table

MACV GCT MATT
Video Total | MACV | MACV | Correct | GCT GCT | Correct | MATT | MATT | Correct
ID Frame | Correct | Wrong | Wrong | Correct | Wrong | Wrong | Correct | Wrong | Wrong
Ratio Ratio Ratio
Videol 91 42 49 0.86 65 26 2.5 46 45 1.02
Video2 90 38 52 0.73 69 21 3.29 70 20 3.5
Video3 76 33 43 0.77 54 22 2.45 55 21 2.62
Video4 112 67 45 1.49 62 50 1.24 54 58 0.93
Video5 137 54 83 0.65 98 39 2.51 99 38 2.61
Video6 51 24 27 0.89 30 21 1.43 26 25 1.04
Video7 176 92 84 1.1 153 23 6.65 151 25 6.04
Video8 121 45 76 0.59 91 30 3.03 99 22 4.5
Video9 48 22 26 0.85 41 7 5.86 39 9 4.33
Videol0 87 42 45 0.93 42 45 0.93 43 44 0.98
Total 989 459 530 705 284 682 307
% 46.41 53.59 71.28 28.72 68.96 31.04

According to the pessimistic assessment, Table 3, 42 of the MACYV results of 91 scenes
for the 1st video was accepted as correct and 49 of them were wrong. For the same video, 65
of the GCT results were considered correct, 26 of them were incorrect, and 46 of the MATT

results were considered correct, and 45 were considered incorrect.

For all videos, the accuracy of the MACV API is 46.41% according to the pessimistic
evaluation. When GCT and MATT were compared, the conversion rates into Turkish were
71.28% and 68.96%, respectively. Figure 3a (MACV), 3b (GCT) and 3c (MATT) are graphical

representations of the results produced by optimistic and pessimistic approaches.
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Figure 3. Graphical representations of the results produced by optimistic (blue) and

pessimistic (red) approaches

7. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

This study has been developed to provide support for visually impaired individuals to

follow visual media such as video. The analyses were performed on the basis of MACV and

83



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 74-85, 2020

the authors attempted to evaluate them subjectively. MACV vyields 74.92% optimistic and
46.41% correct results in 10 videos. Therefore, obtaining the results of the other CV libraries
on the same data and then comparing them with the MACYV data in the study is a matter that
should be discussed in future studies. According to obtained results, the library with the best

results should be used.

Since the results from MACYV are in English, texts for Turkish speaking users have been
translated into Turkish with the help of GCT and MATT APIs. Accuracy rate of GCT with
optimistic and pessimistic approach is 84.13% and 71.28%, respectively. The accuracy of
MATT with optimistic and pessimistic approach is 91.10% and 68.96%, respectively.
According to these results, it is seen that MATT is more successful in machine translation in

989 sentences.

Image data added to the database were obtained at a 1 second interval. However, in one
video, different scene transitions can occur within 1 second and this is causing errors in the
transfer of results to the user. It is thought that it can be a more positive and correct method to
determine these stage transitions with another algorithm and to realize information transfer

while the user is watching video.

10 videos were used in the study and these results were evaluated and tried to test the
success. The integration of more videos into the system can help to achieve more accurate
results. In addition, more people performing video evaluations will be useful in measuring the

effectiveness of the system.

The system is thought to provide a separate data source for the AD text writers and can

be used as a semi-automatic AD text generator.

It is thought that this method can be used for different purposes such as selecting the

English equivalents of objects on the screen in fields such as foreign language education.
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ABSTRACT

This study aims to contribute to design and development studies by investigating current, speed
and torque responses of permanent magnet synchronous motor (PMSM) with different loads
and powers without any experimental study. For this reason, firstly, PMSM was simulated using
Matlab/Simulink package program. The simulation results were then tested using a 0.25 kW
PMSM coded MCS06C41, a motor driver coded EVS9322-ESV004, and the Global Drive
Control interface program produced by Lenze. In addition, the model was tested on another
PMSM (1.1 kW) to determine the validity of the model. Since the driver used during the
experiment was designed according to field-oriented vector control, the field-oriented vector
control was also preferred in the simulation. The Pl controller parameters in driver simulation
were optimized by using the Signal Constraint Block in Simulink Response Optimization
toolbox of Matlab.

Keywords: PMSM, Field-Oriented Vector Control, Simulation, Pl Parameters, Optimization.

Farkh Hizlarda Calisan PMSM’nin Simiilasyonu ve PI Denetleyici
Parametrelerinin Optimizasyonu

OZET

Bu caligma, farkli yiiklere ve giiglere sahip kalict miknatisli senkron motorun (PMSM) herhangi
bir deneysel ¢alisma yapmadan akim, hiz ve tork tepkilerini arastirarak tasarim ve gelistirme
86

* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: fakazan@ktun.edu.tr


https://doi.org/10.31200/makuubd.673400
https://orcid.org/0000-0002-5461-0117
https://orcid.org/0000-0002-6396-8970

Kazan, F. A. & Bilgin, O.

caligmalarina katkida bulunmayr amacglamaktadir. Bu nedenle, oncelikle PMSM’nin
Matlab/Simulink paket programi kullanilarak simiilasyonu yapilmistir. Ardindan simiilasyon
sonuclar1 0.25 kW'lik MCS06C41 kodlu bir PMSM, EVS9322-ESV004 kodlu motor siiriiciisii
ve Lenze tarafindan tretilen Global Drive Control isimli arayliz programi kullanilarak test
edilmistir. Ayrica, model bagka bir PMSM (1.1 kW) iizerinde test edilerek modelin gegerliligi
incelenmistir. Deney sirasinda kullanilan siirlicii alan yonlendirmeli vektor kontroliine gore
tasarlandigindan, simiilasyonda da alan yonlendirmeli vektor kontrolii tercih edilmistir. Stirticti
simiilasyonundaki PI denetleyici parametreleri, Matlab’in Simulink Response Optimization

ara¢ kutusundaki Signal Constraint Block kullanilarak optimize edilmistir.

Anahtar kelimeler: PMSM, Alan Yonlendirmeli Vektor Kontrol, Simiilasyon, PI
Parametreleri, Optimizasyon.

1. INTRODUCTION

As it is known, synchronous motors are dual-excitation machines rotating with
synchronous speed depending on the frequency of power supply and the number of motor poles.
The stators of these motors are supplied with alternating current, while their rotors are supplied
with direct current (DC). However, the second power supply is not needed when the rotor
magnetic field is produced with permanent magnet (PM) which is placed on the rotor. Already
PMSMs are also produced in this way. PMSMs use electronic drivers that provide power to the

appropriate windings.

There is no rotor copper loss as there is no current on the rotor. Therefore, their
efficiency is higher compared to asynchronous motors. The power factor of the motor is
increased by the elimination of the component of the magnetizing current of stator current
(Pragasen Pillay and Krishnan, 1989). Thus, compared to other motors it is possible to design
at the same power but in smaller sizes and with better performance. When compared to
asynchronous motors with the same capacity, PMSM’s have advantages like a fast reaction by
the reason lower inertia, a high performance due to no rotor copper loses, and smaller
dimensions (Pragasen Pillay and Krishnan, 1991). These are demanded specifications by robot

and plane technologies that need high power/weight ratio.

Different simulation and modeling tools are used for improving and understanding
transient and steady-state behaviors of electrical driving systems. There are many studies in

literature related to PMSM and its control by using Matlab/Simulink software. The validity of

87



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 86-105, 2020

these studies is decided by checking the results of the simulation (Cui et al., 2019; Lu et al.,
2011; Modran, 2008; Ping and Lan, 2012; Song and Peng, 2009; Xia et al., 2019; Xiao-Ling
and Hong-Hua, 2009). But comparing simulation results with results acquired from
experimental studies and proving simulation validity will provide to get more realistic and
correct results for further research and improvement studies. Thus, in this study, a simulation

that can overlap with the experimental results of the motor is aimed.
2. MATHEMATICAL MODEL OF PMSM

The mathematical model of the motor must be well known for its control. Because the
control will be done according to the designed mathematical model. Therefore the mistake on
the mathematical model of the motor will cause failure in the analysis process.

The modeling of PMSM includes three mathematical models. These are;

e 3 phase model expressed on stator reference plane of variables.
e 2 phase d-q model expressed on rotor reference plane of variables.

e 2 phase a-f model quoting variables into 2 phase stable plane.

Conversion of the three-phase motor model into a two-phase model reduces the
complexity of dynamic equations. 2 phases d-q model is similar to separately excited DC motor
and using of this model makes control easier. Thus, solution times of equations are shortened.
As it is known, in the field-oriented vector control d axis current is kept at zero, produced torque
is controlled by q axis current. The mathematical model of PMSM on the rotor reference plane
will be submitted with details. PMSM to be modeled is a motor that has three-phase and surface

mounted.

The following assumptions are made before modeling of PMSM mathematically
(Krause et al., 1986; Muni et al., 1996; Pragasan Pillay and Krishnan, 1988; Pragasen Pillay
and Krishnan, 1989).

e Flux produced by PM in the air gap is sinusoidal. Hence, back electromotive force,
inducted in stator windings, is sinusoidal.

e The distribution of stator windings is sinusoidal.

e There is no damper winding on the rotor.

e Polar flux depends on PM is constant.

e Saturation, eddy current, and hysteresis loss are ignored.
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Accordingly, equivalent circuits of PMSM may be drawn as in Figure 1.

i R Ly
- AN
\'d . - Aq
(a) (b)
Figure 1. The equivalent circuits of PMSM (a) d axis equivalent circuit, (b) g axis equivalent

circuit
By these assumptions, stator d-q voltage equations of the PMSM can be written as in
Eq. (1) (Pragasan Pillay and Krishnan, 1988).

Val _[R O1[la] , a[la O7[la —q

[vq] - [0 R] [iq] +E[ 0 Lq] [iq] t o Wy ] @

In Eqg. (1), va and vq symbolize the d-q components of the input voltage, id and iq
symbolize the d-gq components of the phase currents, R symbolizes the resistance of the stator
winding, Lq and Lq symbolize d-q axis inductances, wr Symbolizes angular speed of the motor,

finally yq and yq Symbolize d-q axis magnetic fluxes. The d-q axis magnetic fluxes equations
are given subsequently in Eq. (2).

Yal _[La O1[ia] , v
vl =o)Ll + %) @)
The expression of wm in Eq. (2) is the magnetic flux occurred due to the PM. If Eq. (1)

IS written in state space form, Eq. (3) is achieved (Bilgin & Kazan, 2016).

o e PO 17 IO

Electromagnetic torque (Te) produced by the motor is seen at Eq. (4). The expression of

p in Eq. (4) symbolizes the number of pole pairs of the motor.

Te =2 [Anig + (La — Lq) iq id] 4)

When Eq. (4) is rewritten considering the equality of d-g axis inductances (Chin and
Soulard, 2003; Juming et al., 2003; Modran, 2008) in surface-mounted PMSM, Eqg. (5) is

obtained.
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3 .
T, :Epﬂ'mlq (5)

When the Eqg. (5) is examined, it will be seen that the torque to be generated by the
motor can be controlled depending upon the q axis current. The angular speed (wr) and the
position (&r) expressions of the rotor are seen at Eqgs. (6)-(7) respectively.

d _ To—Bpm wp—T

E Wy = I (6)
d
Eer = Wy (7)

3. THE CONTROL OF PMSM BY USING VECTOR CONTROL METHOD

PMSMs can be controlled in three different ways. These are V/f control, directly torque
control (DTC) and field effect control.

V/f control method has an advantage in middle and high-speed regions due to low cost
and simple structure. Rotor position info and the high-performance processor are not needed
due to an open-loop control structure. Control variables in this control method are frequency
and voltage. Rate between the output frequency and the output voltage is kept constant to get a
constant flux (Itoh et al., 2002).

Control variables at DTC are magnetizing flux and torque. High performance and the
highest torque response are achieved at this control method in which only one PI controller is
enough for speed control. The switching frequency of inverter is variable and depends on

hysteresis band size and flux.

It is possible to divide field effect control into field-oriented control (FOC) and field-
weakening control (FWC). The control process in both methods is done through inverting stator
current into the rotating d-q axis. Q constituent of these currents is directly proportional to
torque. FOC method in which d axis current is kept as zero is used especially at surface-mounted
PMSM. FWC method in which the d axis current is kept at a value other than zero is widely
used in internal PMSMs. FOC method has been preferred in the simulation due to the motor
used in the experiment is surface mounted PMSM and the used driver is designed according to

the FOC method. The block scheme of this control method is seen in Figure 2.
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Figure 2. Principle scheme of the FOC method
4. SIMULATION OF PMSM
Simulation of PMSM was conducted by Matlab/Simulink software by using (1), (3), (4),

(6), and (7) numbered equations above mentioned.

Each of the blocks created for the simulation of the motor is shown below. The blocks
were formed as subsystems to enable the model to be understood and developed (Figure 3). The
blocks were then combined to form the d-q axis model of the motor (Figure 4). Finally, the

electromechanical speed model of the motor was created seen in Figure 5.

&D) s .
iq ’E} 1 T R1*{1+0.002668*(T2-20)) 1
vg
D - -GE) Gon Imeger CO > R
x ! N -
id id
wr L
Product [ -Larnbda @ B * @
R1*(1+0.002868*(T2-20)) Flux of pormanent Integrator 9
x
wr

Product

(@) (b)

id
i
id >
iq Te
| Product1 Gain1 @
(] Te

— ¥ | Gain

oo |+ *

Flux of permanent ~ Product
magnet

(©)

Figure 3. The internal structure of blocks which the d-q axis model (a) ia current model, (b) iq
current model, (c) Model of the electromagnetic torque generated by the motor
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Figure 4. The d-q axis model of the PMSM
1 -
Tl s '©3
wm
n theta_m “; theta_e
Te theta_e
—0 The number -
of pole pairs

rad/s_rpm

‘

w|=

Ze

Figure 5. Electromechanical speed model of the PMSM

PWM inverter which has hysteresis current control was preferred in the simulation. In
the driver simulation (Figure 6), the mechanical speed feedback was compared with the
reference speed to obtain an error signal. This signal was passed through the PI controller to
obtain the reference value for the current iq. The current limiting block was used to prevent the
reference current value from exceeding the maximum current value of the motor. Since the FOC
method was used, the reference value for the d axis current was kept at zero. Then, the d-g
current references were converted to a three-phase system with the conversion block (dg2abc)
and reference current values for the three phases were obtained. These values were compared
with the actual three-phase current values to generate an error signal for the three phases. It was
checked whether the obtained error signals were outside the hysteresis range specified in the
PWM block. If the signal was out of the hysteresis band, the polarity of the voltage applied to
the respective phase winding was reversed. These processes, which were realized in a three-
phase system, were transferred to the d-q plane by abc2dq block so that the motor produced the
desired torque (Kazan, 2009).
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Figure 6. The simulink model of PMW driver with FOC.
PMSM’s complete Simulink model with FOC is seen in Figure 7.
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Figure 7. PMSM’s complete simulink model with FOC
5. OPTIMIZATION OF PI CONTROLLER PARAMETERS

The parameters of the PI controller in the field-oriented PWM driver shown in Figure 8
were optimized by the Signal Constraint block in the Simulink Response Optimization toolbox.
The optimization is done by placing this block in the relevant section where it is desired to
optimize the step response of the system. Since the speed response will be optimized in the

simulation, the relevant block was placed on the speed feedback as shown in Figure 8.
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Figure 8. Inserting of the signal constraint block into the PMSM model

It is possible to determine the desired step response characteristics such as rise time,

settling time and overshoot. Desired Response under the Goals menu in the Signal Constraint

window is selected to determine the step response characteristics (Figure 9). Another way to
achieve this is by clicking the right mouse button in an empty space in the Signal Constraint

window and clicking Desired Response from the pop-up menu. When this process is done, the

window shown in Figure 10 will be reached.

) Block Parameters: Signal Constraint

File Edt Plots Goals Optimization Help

=0l x|

EHE /A

=]

| = |2

Input to KMSM12_sicakliketkili_suruculu_lmax/Signal Constraint

15i

. S —

0.005

[v Enforce signal bounds

0m

0.015
Time (sec)

[~ Track reference signal

0.02

0.025

0.03

Figure 9. Signal Constraint window that the optimization process is managed
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(" Specify reference signal
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Step time: ]n
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% Rise: oo
%Seting  [5
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oK | cancel | Hep | Apply |

Figure 10. Desired Response window that step response characteristics are determined

In the window of Figure 10, the desired initial value, final value, step time, rise time,
rise in %, settling in %, overshoot and undershoot in % are determined. Thus the limits of
optimization are determined. The PI parameters (K, and K;) are then assigned as variables in
the Matlab (workspace). These variables are assigned as variables in the optimization process

using the Tuned Parameters option under the Optimization menu shown in the window in

Figure 9. This screen is shown in Figure 11.

) Tuned Parameters -0l =]
— Tuned parameters [ Optimization Settings
) Add Parameters o ] S
Select workspace variables:
ki -l
K
j ;I
Specify expression (e.q., .x or a3
Ok Cancel Help
sdd | Delete | | | | ~|
I
Ok | Cancel | Help |

Figure 11. Introducing of Pl parameters to Signal Constraint block as a variable
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After all this, the optimization process is started. The result of the optimization process
may take a period of 3-4 hours, depending on the state of the limit values. In this optimization,
if the limit values are too suppressed, the operation will fail (Figure 12). If the limit values are
re-entered with a little more tolerance, it will be possible to achieve the desired result in the

optimization process.

«); Optimization Progress =1of x|
30 451 0 31.46 0.000244 u] 3.9e+007 Hessian modified LI
31 458 0 76.06 0.25 u] 3.34e+008 Hessian modified
32 463 0 47 1 0 4.,7e+010
33 468 0 45.71 0.748 0 1.68e+010
34 473 0 S0.11 0.0236 0 i infeasible
35 473 0 50.11 1 0 i infeasible

Could not find a solution that satisfies all constraints.
Relax the constraints or increase the constraint tolerance to find a feasible solution.

Ki =

=11.4306

EKp =

-0.4897

4| | »

Figure 12. Screenshot showing optimization failed

After the optimization process, the values of Kp=0,1786 and Ki = 1,87 were reached.
6. INTERFACES USED DURING SIMULATION

The motor parameters used in the simulation were collected at a point. This made easier
to enter the data and to repeat for different values. The motor temperature was also included in
the calculation to see the effect of the change in winding temperature on winding resistance and
thus on current and other data and to make the simulation more realistic. In the catalog
information of PMSM used in the experimental study, the values of winding resistances for 20
°C and 150 °C are given as 13.55 Q and 18.25, respectively. In light of this information, the
winding resistance corresponding to the temperature reached by the motor during the

experiments was calculated by Eq. (8).
R, =Ry [1+ ay(t; — t1)] (8)

In the equation, R: represents the winding resistance at t1 temperature, Rz is the winding
resistance at t2 temperature. o1 is the resistance temperature coefficient at t; temperature and
was calculated as 0.002668.
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The interface designed for entering the motor parameters is shown in Figure 13 (a). The
values in the interface are those of the PMSM used in the experimental study. The interface of
the field-oriented PWM driver used to drive the PMSM is given in Figure 13 (b). Via to this
interface shown in Figure 13 (b), it is much easier to see the responses of the motor for different
speed, switching frequency, PI values, and hysteresis band. Since the switching frequency of
the driver was 8 kHz, the switching frequency was also taken as 8 kHz. All values except Kp
and Ki in the interface are the actual values of the motor and driver.

PERMANENT MAGNET SYNCHRONOUS MOTOR (mask) ~ Driver of PMSM (mask)

This block includes the d-q axis model of the 3-phase permanent The driver that drives the PMSM is modeled with this block. In the simulation,
magnet synchronous motor transferred to the rotor reference mechanical speed feedback is compared with the reference speed to obtain an
plane. The star-connected motor has 8 poles and has 0.25kW, error signal. This signal is passed through the PI controller to obtain the

225V values ! reference value for ig current. Since the vector control method used here is field-

oriented, the reference value for the d-axis current is kept at zero. The d-q
current references in the rotor reference plane were converted to a 3-phase
system with the dq2abc blog to obtain reference current values for 3-phase.

This block is modeled with 3 inputs and 3 outputs. The inputs are
the d-q axis voltages (vd, vq) and the mechanical speed taken

from the motor shaft. The outputs are d-q currents (id, ig) and the These values are compared with the actual 3-phase current values obtained
electromagnetic moment (Te) produced by the motor. from the dq2abcl blog, which converts the d-q currents of the motor to a 3-
phase system, and an error signal is generated for 3-phase. It is checked
Parameters whether these error signals are out of the hysteresis interval specified in the
s . PWM blog. if it is, voltage is applied to the related phase winding. These
The winding resistance at 20°C - R1 (ohm) processes, which take place in a 3-phase system, are transferred to the rotor
|13 55 | reference plane (d-q) with the abc2dq blog to ensure that the motor produces
- the desired torque.
The winding resistance at 150°C - R2 (ohm) Parameters
|18'25 | Reference speed - Nref (rpm)
d axis inductances - Ld (Henry) |4DSD ‘
|519'3 | Switching frequency - F (Hz)
q axis inductances - Lq (Henry) [s000 |
|51973 | Proportional constant - Kp
The permanent magnet flux - pisi (Wh) |D'1786 ‘
|D.168 | Integral constant - Ki
[187 |

The number of pole pairs - p

4

| The maximum current of the motor - Imax (A)

[5.4 \

The moment of inertia - J (kg.m"2)

Three phase voltage - V (Volt)
[0.14e4 |

[380 \

The friction coefficient - Bm (N.m.s) The upper limit of the hysteresis band

[0.00072 | [0.02 |
The winding temperature of the motor - T2 (C) The lower limit of the hysteresis band
[20 | [-0.02 \
W
Cancel Help Apply Cancel Help Apply

(a) (b)

Figure 13. The interfaces designed for entering of parameters (a) For PMSM (b) For driver

The interface of the torque block that allows the motor to be loaded at different values
is shown in Figure 14. Via to this interface, it is possible to change the value of the load applied

to the motor shaft at any time and examine the response of the motor to different loads.
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MECHANICAL MODEL OF PMSM (mask) .

The load is connected to the motor shaft through this block. It is
possible to change the value of this load applied to the motor shaft
at the desired time. Whether a fixed load or variable load can be
applied. In the "Step time" section, the time for the second load to
be applied to the motor is entered.

Parameters

Moment of inertia - J (kg.m”2)

[0.14e-4 |

Coefficient of friction - Bm (N.m.s)
[0.00072 |

Cancel Help Apply

Figure 14. Interface of the torque block that allows the motor to be loaded with different
loads

7. THE EXPERIMENT AND SIMULATION RESULTS

The label information of 8-pole PMSM used during experimental study is shown in
Figure 15. Figure 16 shows the layout of the experimental work. As can be seen in Figure 16,
DC Generator is coupled to the motor shaft in order to load the PMSM. The generator is
manufactured by the company named KORMAS with product code 671 150 01 (12V) and has
plate values of 12 V, 0.8A-13A, 190 W, 2900 rpm. The generator is loaded by using 12 V, 20
W lamps.

Hans-Lenze-Strasse 1 c Made in
-31 A ‘“5 ‘.~° N €
mnze En]p !5m5 eth::" com 2103 c us Geriany

3~MOT | Typ MCS 06C41-RS0B0-A11N-ST5800N~ROSU 1
25 V-| 025 KW 06 Nm[ 200 Hz| 4050 1imin

13 A | 034 HP|Mo 08 Nm|Um 170 V|CB6 1310

[mex54 A |IPS4 [ICLF Ta 40°C |KTY
i 41692002498  |1d.Nr. 15034946
Bremse V- A Nm

Brake

SN 1503494610428743

Figure 15. The PMSM label used during experiment

GDC interface |

Figure 16. Experimental set-up
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The driver which was manufactured by LENZE with EVS9322-ESV004 product code
was used for driving the motor. The Global Drive Control (GDC) is an interface program which
is produced by the company in order to provide programming of 8200 and 9300 driver series

by users.

The speed, current, resistance and torque values of the motor and the temperatures of
motor and cooler have been obtained by GDC and by other various measurement devices. The
calculations show that when the generator is connected to the shaft of the PMSM without load,
the generator causes an additional load of 16W. The calculation is as follows:

GDC interface program was used to calculate shaft power. The generator was coupled
to PMSM in no-load condition and the motor operated at its rated speed. Torque and speed
information was achieved from GDC. This information was included in the Eq. (9) and the shaft
power of the motor was calculated as 38 W. Afterwards the generator which was coupled to the
motor shaft was removed and the motor was re-operated. Torque and speed values were re-
achieved from GDC. In this situation, the shaft power of the motor was calculated as 22 W.
Finally, taking the difference of these two values, the load caused by the unloaded generator

was calculated.

Pshaft =T w, 9)

The expressions Pshat and T in Eq. (9) symbolize the shaft power and torque of the
motor, respectively.

Firstly, PMSM was loaded with a full load. To achieve this, all the lamps connected to
the generator were switched on. Then the same experiment was repeated by gradually reducing
the number of lamps. In this case, the power provided to the lamps by the generator with an
armature winding resistance of 0.3 Q and the shaft power of PMSM is seen in detail in Table
1. Since the motor speed oscillates between 4020 and 4050 rpm in the experiments, the average
value (4035 rpm) was given in Table 1.

The torque calculated as a result of the experiment, and the temperature of the motor
reached during the experiment were entered into the interface, then the simulation was started.
Since the experiments were performed at the nominal speed, the simulations were performed at
the nominal speed. Speed, torque and current curves were obtained from the simulations

performed for each load stage separately. The speed, current and torque values obtained from
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the simulations where the reference speed is entered as 4050 rpm are presented in Table 1

together with the experiment results.

Experimental and simulation results were obtained for 10 different load stages.
However, here, the curves of the torque, speed, and effective value of the phase currents
obtained from the simulation for only full load (0.62 Nm) operation were given. These curves

are seen in Figure 17.
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Figure 17. The simulation results for 0,62 Nm (a) Torque (b) Speed (c) The rms value of
phase current (d) The enlarged version of the phase current rms value for a certain range

The experiment and simulation results of PMSM’s rated speed are given in Table 1.
When Table 1 is examined, it is seen that the experimental and simulation results are very close
to each other in the regions where the motor is tried to load at rated power. If the results are

evaluated separately for torque, current, and speed:

e The simulation produces the desired torque value accurately in accordance with the
hysteresis band of the driver.

e The speed results obtained from the simulation are within the speed range between 4020
rpm and 4050 rpm. The only difference is the 10 rpm when the motor is no-load. This
isa 0.2 % error and is negligible.

e When the current results are compared, it is seen that the results are very close to each

other in the rated power of the motor and the regions close to it. For example, when the
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simulation results of 0.62 Nm are examined, it is seen that the motor phase current is
obtained as 1.30 A in the experiment and 1.29 A in the simulation. The difference of
0.01isa0.7 % error and it occurred because of the above-mentioned assumes. In regions
close to the no-load operation, there is a difference of 0.13 A between the results. These

differences are due to the measuring instrument.

Table 1. Experimental and simulation results at rated speed

PMSM's Results of DC Generator Calculation
Measurement Results of | Simulation Results Error
Number Results Measurement |  Calculation PMSM
of loads
T n | I (A U P | P | P | Pshart | Te Te | n € €m
(°C) | (d/d) | (A) VM) (W) W) | (W) | (W) [ (Nm) [ (N.m.)] (A) | (d/d) ] (A) |(Nm)
20 41 |14035| 13| 205 | 58 |119|127|245|261 | 0,62 | 0,62 |1,29(4021|{0,01| O
18 45 14035|1,25| 19,1 6 |115|109| 224|240 | 0,57 | 0,57 [1,224024| 0,03| O
16 49 |14035|1,16| 17,8 | 6,5 |115| 96 | 211 | 227 | 054 | 0,54 |1,18|4026|-0,02| O
14 51 |14035(1,12| 17,1 6,6 [113| 88 | 201 | 217 | 0,51 | 0,51 |1,14|4028|-0,02 0
12 52 |4035|1,01| 15 75 |112| 67 | 179|195 | 0,46 | 0,46 |1,07|4031|-0,06| O
10 54 |4035|0,97| 141 | 7,8 |110| 59 | 169 | 185 | 0,44 | 0,44 |1,04|4033|-0,07| O
8 54 14035|0,83| 11,4 | 91 |104| 39 | 143 | 159 | 0,38 | 0,38 |0,96|4037|-0,13| O
6 54 14035|0,74| 9,2 | 10,1 | 93 | 26 | 118 | 134 | 0,32 | 0,32 |0,87|4041|-0,13| O
4 54 |4035|061| 66 | 113 | 75| 13 |88,1| 104 | 0,25 | 0,25 |0,78|4046|-0,17| O
0 45 |40350,36 - 153 | - - - 38 | 0,04 | 0,04 |0,48|4060|-0,12| O

8. TESTING OF SIMULINK MODEL AT DIFFERENT SPEED AND DIFFERENT
LOAD LEVELS

Experiment and simulation results of PMSM with different speed and load levels are

given in Table 2. The experiments are repeated at speeds 3000 rpm and 3500 rpm with different

load levels. During the experiments where the reference speed was 3000 rpm, the speed of the

motor varied from 2970 rpm to 3000 rpm. Therefore, the average of these values (2985 rpm) is

given in the table. Similarly, in experiments where the reference speed was 3500 rpm, the speed

of the motor varied from 3470 rpm to 3500 rpm. Therefore, 3485 rpm, which is the average of

these values, was written in the table. So, no separate column was created for speed error in the

table.
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Table 2. Experimental and simulation results at different speed and load levels

PMSM's Results of DC Generator Calculation
Measurement Results of | Simulation Results Error
Number Results Measurement Calculation PMSM
of loads
T n I I U P Pcu ZP Pshaft Te Te I n ei em
CO@d | A A | V) W)W | W) | (W) [(Nm)|(Nm.)]| (A) |(d/d)]| (A) |(Nm)
19 44 |3485(1,14|17,04| 5,76 |98,2|87,1|185,3|201,3| 0,55 | 0,55 |1,14|3471|0,00| O
12 49 |3485(0,94| 13,62 | 6,86 |93,4|55,7|149,1|165,1| 0,45 | 0,45 |1,00(3476|0,06| O
4 35 |3485|0,62| 6,19 | 10,48 |64,9|115| 76,4 | 92,4 | 0,25 | 0,25 |0,72|3490|0,10| O
19 48 |2985(1,02|15,85| 4,50 |71,3|75,4|146,7|162,7| 0,52 | 0,52 |1,05(2967|0,03| O
12 50 |2985|0,84|12,06| 596 |71,9|43,6|1155|1315| 0,42 | 0,42 |0,91|2974|0,07| O
4 38 |2985|0,57| 5,67 | 8,90 |50,5| 9,6 | 60,1 | 76,1 | 0,24 | 0,24 |0,65|2987(0,08| O

If the results in Table 2 are evaluated separately for torque, current, and speed:

hysteresis band of the driver.

the experiment.

other in the rated power of the motor and the regions close to it.

9. TESTING OF SIMULINK MODEL ON A DIFFERENT PMSM

The simulation produces the desired torque values accurately in accordance with the

The speed values obtained from the simulation are within the speed range obtained in

When the current values are compared, it is seen that the results are very close to each

The Simulink model will be applied to another PMSM and the accuracy of the model

will be tested in this section. The PMSM parameters that will be used in the simulation belongs

to the experimental study in (Gilingor et al., 2007). The parameters of the PMSM used in the

corresponding experimental study have been shown in Table 3.

Table 3. The characteristics of PMSM to be used in testing the model

Company Lenze | Rated voltage (V) 330
Pole number 6 Rated frequency (Hz) 190
Rated speed (rpm) | 3800 | Moment of inertia (kg m2. 10%) | 1,2
Rated torque (Nm) | 2,8 Resistance of stator coil () 5,2
Rated power (kW) |1,1 d-q axis inductances (mH) 16
Rated current (A) |2,3 Flux linkages of rotor (Whb) 0,345

Reference: Giingor et al., 2007

The simulation was started after the motor parameters in Table 3 were entered into the

interfaces created in the model. In the study in (Giingor et al., 2007), no-load operation and 1

102



Kazan, F. A. & Bilgin, O.

Nm load tests were performed. Then the speed, torque and iq current curves of the motor were
given. However, the current value of the motor, which is one of the important data during the
experimental study, is not known. For this reason, during the simulation, the motor was loaded
with a load of 2.8 Nm, which is the rated torque, and the state of the rated speed and rated
current on the motor label was examined. The simulation results obtained for the effective value

of torque, speed and phase currents are seen in Figure 18.
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Figure 18. The simulation results for 2,8 Nm (a)Torque (b) Speed (c) The rms value of phase
current (d) The enlarged version of the phase current rms value for a certain range

When the simulation results in Figure 18 are examined, it is seen that the motor
accurately compensates the load torque in accordance with the hysteresis band which is

determined by the driver.

e The motor accurately compensates the load torque in accordance with the hysteresis
band which is determined by the driver.

e The motor accelerates stably at 15 ms without any oscillation and reaches 3744 rpm.
Although the rated speed is 3800 rpm on label information, how much speed rpm does
the motor speed reaches is not known during operation. Therefore the motor has
produced an error of 56 rpm according to label information. And this corresponds to

1.47 % speed error.
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e The motor draws a current of 2.55 A at full load. Therefore, there is a current error of
0.25 A according to the label information. However, since there is no experimental study
on the full load condition of the related motor, it will not be healthy to make an exact
error estimate for the motor speed and the current in full load condition.

10. CONCLUSIONS

In this study, PMSM was simulated based on the FOC method. It was seen that the
current results obtained from experimental studies and simulations for 0.25 kW PMSM coincide
with a negligible error percentage in the regions close to the rated power of the motor. In the
simulation, where the driver produced the desired moment within the limits of the designed
hysteresis band, the speed response was also within the limits measured in the experiment and

it was seen that there is an acceptable speed error of 0.2 % only when the motor is no-load.

In order to test the validity of simulation, simulation results were compared according
to label information of another PMSM (1.1 kW). During the comparison, it was seen that the
motor produced the load torque accurately according to the desired hysteresis band and reached

to rated speed entered as a reference with an error of 1.47 %. The current, 0.25 A exceeded.

In this study, it was tried to reach the goal of contributing to design and development
studies by examining the current, velocity and moment responses of different PMSMs to
different loads without performing experimental studies. This study is of particular importance
in terms of optimizing PI controller parameters with the Signal Constraint Block in the Simulink
Response Optimization toolbox, including winding temperature in the simulation, and plotting

of the rms value curves of the current.
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OZET

Son yillarda, bloglar, tweet’ler, forumlar, e-postalar gibi Web 2.0 hizmetleri iletisim kanali
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medya; gerek bilgi paylasimi gerekse
istek, sikayet ve dilekler gibi goriisleri belirtmenin en kolay ve en giincel yolu olarak
diistiniilmektedir. Sosyal medyanin, bir¢cok alana oldugu gibi Bitcoin fiyatlarina olan etkisi de

son yillarda tartigilmaktadir.

Bitcoin yillardir {izerinde durulan ve popiilerligi her gecen giin artan bir yatirim aracidir.
Merkezi olmayan bir elektronik para birimi sistemi olan Bitcoin, ¢ok sayida kullanicinin ilgisini
ceken, finansal sistemlerdeki koklii bir degisikligi ifade etmektedir. Bu calismada sosyal
medyanin, Ozellikle Twitter kanalindan elde edilen tweet’ler bazinda, Bitcoin fiyati ile
etkilesimi ortaya konulmustur. Bunun ig¢in 06.10.2018-19.05.2019 tarihleri arasinda Twitter
kullanicilart tarafindan atilan toplam 2.819.784 tweet iizerinden makine Ogrenmesi
yontemlerinden siniflandirma algoritmalart kullanilarak cesitli analizler gergeklestirilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde metin siniflandirmada %90 ile en yiiksek dogruluk oranina sahip
olan Yapay Sinir Aglarnn kullanilmistir. Ayrica Bitcoin fiyatlart ve simiflandirilmis
olumlu/olumsuz tweet oranlar ile ikili korelasyon yapilmistir. Elde edilen 0,681 korelasyon
katsayisi ile pozitif yonde orta iistii kuvvetli iliski tespit edilmistir.
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In Text Classification, Bitcoin Prices and Analysis of Expectations in Social
Media with Artificial Neural Networks

ABSTRACT

In recent years, Web 2.0 services such as blogs, tweets, forums, emails have been widely used
as communication channel. Also, social media; it is considered to be the easiest and most up-
to-date way to both share information and express opinions such as requests, complaints, and
wishes. As in many fields, the effect of social media on Bitcoin prices has been addressed in

the last few years.

Bitcoin is an investment tool that has been underlined for years, and is increasing in popularity
day by day. Bitcoin, an electronic currency system that is decentralized, states a radical change
in financial systems that has attracted many users. In this study, interaction of social media with
Bitcoin price was revealed, particularly based on tweets obtained from Twitter channel. For this
purpose, various analyses were carried out by using classification algorithms in machine
learning methods over a total of 2,819,784 tweets posted by Twitter users between 06.10.2018-
19.05.2019. When the findings were evaluated, Artificial Neural Networks with the highest
accuracy rate of 90% was used in text classification. In addition, bilateral correlations were
made with Bitcoin prices and classified positive / negative tweet rates. The correlation

coefficient of 0.681 was found to be positively correlated with higher than moderate strength.
Keywords: Multilayer Perceptrons, Text Classification, Bitcoin, Twitter.
1. GIRIS

Merkezi olmayan dijital para birimi Bitcoin 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adini
kullanan, kimligi bilinmeyen bir kisi tarafindan yaratilmistir (Nakamoto, 2008: 1). Bitcoin
herhangi bir sekilde kontrol mekanizmasina tabi degildir ve bu nedenle aracisiz ve kimliksiz
bir bigimde islemlerin gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bitcoin, ayn1 zamanda borsa
lizerinden satin alinabilmekte veya karmasik/matematiksel yapilar ¢oziilerek madencilik

(mining) ile elde edilebilmektedir (Shah ve Zhang, 2014: 411).

Internet teknolojilerinin gelismesi ve Web 2.0 kavrammin hayatimiza girmesiyle

birlikte, insanlara duygu ve diisiincelerini paylasma imkan1 sunan sosyal medyanin kullanimi
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giin gectikce artmaktadir. Bu artis insan hayatinda birtakim degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Sosyal medyadaki sdylentiler kimi zaman diinya giindeminin degismesine dahi

yol agmaktadir.

Insanlarin farkli konular iizerindeki goriislerini analiz etmek arastirmacilar i¢in dnemli
konulardan biridir. Bu nedenle sosyal medya platformlar1 farkli konular hakkindaki fikirleri
analiz etmek icin yararli bir kaynak oldugundan farkli sosyal medya platformlarindaki
tartismalar analiz i¢in kullanilmaktadir (Khan vd., 2016: 855). Bununla birlikte, Twitter farkl
alanlardaki kullanicilarin ¢ok sayida konuyu tartistiklar1 ana platformlardan biridir
(Kouloumpis vd., 2011: 538). Yapilan incelemeler sonucunda Twitter verileri kullanilarak
cesitli analizler yapilan bir¢cok calisma bulunmaktadir (Matta vd., 2015; Ceyhan vd., 2018;
Alghobiri vd., 2019; Colianni vd., 2015; Kaminski, 2014). Internetin yaygm olarak
benimsenmesi, sosyal aglarin popiilaritesinin artmasi ve kurum igindeki bilgilerin
dijitallestirilmesi, genis dijital belge koleksiyonlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
durum g6z Oniinde bulunduruldugunda tiim kategorilerde dijital bilgilerin islenmesinde
otomatik siniflandirma ve etiketleme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Ghiassi vd., 2012: 10967).
Metin belgeleri i¢in siniflandirma, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan siklikla kullanilan
onemli bir tekniktir. Metin siniflandirma aragtirmalart 1960 yillara kadar dayanmaktadir
(Maron, 1961: 404). Metin kategorizasyonu olarak da bilinen metin siniflandirma, igerigine
gore dnceden tanimlanmuis bir etiket veya kategori setinden bir belgeye bir veya daha fazla simif
etiketi veya kategori atama islemidir (Dumais, 1998: 148, Basu vd., 2003: 1). Giinlimiizde
ozellikle sosyal medya analizinde ve metin siniflandirmada yapay sinir aglar1 modelleri
kullanimi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle c¢aliyma kapsaminda uygulanan metin
madenciligi yontemleri ile eldeki veriler siiflandirilarak, gruplandirilarak veya metinler
arasinda iliskiler ve istatistiksel sonuglar olusturularak modeller gelistirilmektedir. Gelistirilen
bu model vasitasiyla veri kiimesinde yer almayan yeni bir metin hakkinda siniflandirma yapmak

miimkiindiir (Coskun ve Baykal, 2011: 1).

Ozellikle Twitter gibi siirekli etkilesime agik mecralarda, ¢cok sayida takipgisi olan
hesaplar spekiilatif tweet’ler atarak kripto para borsasinda ani dalgalanmalara sebep olmaktadir.
Ancak bu konuda tweet atan biitiin kullanicilarin genel etkisi anlaminda herhangi bir yorumda
bulunmak ilgili veriler analiz edilmeden miimkiin degildir. Bu ¢aligmanin amaci Bitcoin etiketi
(hashtag) baz alinarak elde edilen tweet’lere metin siniflandirma uygulanarak yapay sinir aglari

yontemiyle Bitcoin fiyatlar1 ile sosyal medya arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir.
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Calisma, {i¢c ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde literatiirdeki ilgili ¢alismalardan

s6z edilmistir. Ikinci boliimde calisma kapsaminda kullanilan yéntemler detayli bir bigimde

aciklanmistir. Uciincii boliimde ise uygulama adimlarma yer verilmistir. Sonrasinda ise

bulgular ve sonuglar paylasilmistir.

2. ILGILI CALISMALAR

Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan bazi ¢aligmalar, Tablo 1°de karsilagtirilmali olarak

gosterilmistir.
Tablo 1. Tlgili ¢alismalarin karsilagtiriimasi
Yayin Yili Yazarlar Makale ismi Kullanilan Metin Kullanilan
Algoritmalar/Modeller
2018 Kinderis, M., Bitcoin Currency Haber Makaleleri, k-En Yakin Komsu, Lojistik
Bezbradica, M., & Fluctuation Tweet Regresyon, Karar Agaglari,
Crane, M Destek  Vektor Makineleri,
Gaussian Naive Bayes, Dogrusal
Ayrimcilik Analizi
2015 Matta, M., Bitcoin Spread Tweet, Web
Lunesu, ., & Prediction Using arama sonuglari
Marchesi, M. Social and Web
Search Media
2018 Ceyhan, K., Bitcoin movement Ginlik haber Lojistik Regresyon, Destek
Kurtulmaz, E., prediction with text baslklari Vektor Makineleri, Yapay Sinir
Sert, O. C, & mining Aglari, Adaboost ve Rastgele
Ozyer, T. Orman
2019 Alghobiri, M. Using data mining Tweet Naive Bayes
algorithm for
sentiment analysis
of users’ opinions
about Bitcoin
cryptocurrency
2019 Shintate, T. & Trend prediction  Bitcoin Fiyatlari Cok katmanli algilayici, LSTM
Pichl, L. classification for
high frequency
bitcoin time series
with deep learning
2015 Colianni, S., Algorithmic trading Tweet Naive Bayes, Lojistik Regresyon
Rosales, S. & of cryptocurrency ve Destek vektor makinesi
Signorotti, M. based on Twitter
sentiment analysis
2017 Lamon, C., Cryptocurrency Haber ve sosyal Lojistik Regresyon, Naive Bayes,
Nielsen, E., & price prediction medya verileri Dogrusal destek vektor
Redondo, E. using news and makinesi
social media
sentiment
2019 Burnie, A., & Social media and Reddit gonderileri
Yilmaz, E. bitcoin metrics:
which words matter

Kaynak: Yazarlar
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Kinderis vd. (2018), ¢alismalarinda haber makaleleri/tweet’lerden alinan veriler ve
kripto para degerlerinin gidigati arasindaki iligkiyi veri madenciligi teknikleri ile ortaya koyan
bir model dnermislerdir. Bunun i¢in Uzun-Kisa Siireli Bellek Tekrarlayan Sinir Aglari (The
Long Short-Term Memory Recurrent Neural Network- LSTM RNN) kullanilmistir. Bu yontem,
tahmine dayali makine 6grenmesinin yani sira, duygu analiz tekniklerinden olusan karma bir
modelin ortaya c¢ikarilmasina yardimci olmast amactyla kullanilmistir.  Kestirimci
modellemede, yatirim karar verme siirecinde ikili bir tahmin vermek i¢in finansal ve duygusal
verileri smiflandirma amaclh olarak c¢esitli makine 6grenmesi algoritmalart kullanilmastir.
Quandl’s API’sinden dnemli miktarda finansal veri toplanmasinin ardindan, Bitcoin ile ilgili
tweet’ler ve duygu analizi i¢in gerekli makaleleri etkin bir sekilde harmanlamak i¢in Selenium
kiitliphanesinden yararlanilmistir. Belirli bir tarihte ortalama 6000 tweet toplanmasina ragmen,
kaynaklar makinenin RAM kapasitesi ile smirlandirilmistir. 2013 yilindan itibaren, bir ay
icerisinde 8620 makale ve 7.000.000'in iizerinde tweet toplanmistir. Bir duyguyu nitelendirmek
icin, TextBlob kiitiiphanesiyle Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing), metinden
bilgilendirici bir veri seti ¢ikarilarak gergeklestirilmis ve bu da Bitcoin hakkindaki diisiinceye
dair genel bir duygu gostergesi vermistir. Farkli giinlerin duygularin1 ve ertesi giine iliskin
finansal tahminleri agiklayan degerler belirlendikten sonra, Bitcoin’in fiyatinin yoniinii tahmin
etmek i¢in siniflandirma algoritmalarindan k-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbour), Lojistik
Regresyon (Logistic Regression), Karar Agaglar1 (Decision Trees), Destek Vektor Makineleri
(Support Vector Machine), Gaussian Naive Bayes ve Dogrusal Ayrimcilik Analizi (Linear
Discriminant Analysis) uygulanmigtir. Gaussian Naive Bayes ve Dogrusal Ayrimcilik
Analizinin en dogru tahminleri verdigi gozlenmistir (Sirasiyla %67.4 ve %67.6). Modelin
basarisi, Bitcoin fiyat degisikliklerinin yoniinii tahmin etme baglaminda degerlendirildiginde,
bulgularin, piyasadaki diger mevcut modellerle karsilagtirildiginda Bitcoin fiyatlarindaki

dalgalanmalarin daha dogru ve gergek zamanli tahminler verdigini ortaya koymustur.

Matta vd. (2015), Bitcoin fiyatlarinin, tweet'lerin hacimleriyle veya Web Arama medya
sonuglariyla ilgili olup olmadigini arastirmislardir. Ayrica, fiyat egilimlerini Google Trends
verileriyle, tweet'lerin hacmiyle ve 0Ozellikle de olumlu bir duyguyla ifade edenlerle
karsilastirmiglardir. Tweet’ler, Twitter Streaming API kullanilarak #Bitcoin veya @bitcoin
hashtag'ini olusturarak toplanmistir. Twitter'da Ocak 2015-Mart 2015 (60 giin) arasinda
yayinlanan Bitcoin ile ilgili 1.924.891 tweet analiz edilmistir. Bitcoin pazarindaki tweet’lerin
zaman cizelgesi ve dalgalanmalarin1 karsilastirarak daha i1yi bir korelasyon degeri saglayan

belirli bir giin belirlenmis ve daha sonra Twitter'dan ¢ikarilan yorumlar1 degerlendirmek i¢in
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SentiStrenght uygulamasi kullanilmistir. Tiim tweet’lerin girdisi olarak sistem pozitif duygu
icin 1, negatif duygu i¢in -1 ve nétr igin 0 degeri verilmistir. Ozellikle Bitcoin fiyat: ile Google
Trends verileri arasinda anlamli bir korelasyon degeri bulunmustur (0.64). Zaman serileri
arasindaki ¢apraz korelasyon analizinin sonuglarindan, pozitif tweet'lerin Bitcoin’in fiyatinin

birkag giin i¢indeki hareketini tahmin etmeye katkida bulunabilecegi vurgulanmaistir.

Ceyhan vd. (2018), metin madenciligi ve yapay zekanin birlesiminden olusan bir model
ortaya koyarak Bitcoin hareket yoniinii tahmin etmeyi amag¢lamiglardir. Tahminleme amaclh
olarak Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor Makineleri ve Lojistik Regresyondan
yararlanilmistir. Ayn1 zamanda giinliik haber basliklart metin madenciligi teknikleriyle analiz
edilmis ve tahminleme sonuglarina olan etkileri gozlemlenmistir. Calismada Bitcoin’in gecmis
verileri ve giinlilk haber basliklarini igeren iki veri seti kullanilmigtir. Her iki veri seti igin,
Temmuz 2010 ve Haziran 2016 tarihleri arasinda veri toplanmis ve 1466 adet Ornek
olusturulmustur. Calismada 250 ve 750 adet Oznitelik iiretilerek Bitcoin Gegmis Verileri ile
Giinlik Haber Bagliklar1 veri setleri birlestirilmis ve Lojistik Regresyon, Destek Vektor
Makineleri, Yapay Sinir Aglari, Adaboost ve Rastgele Orman (Random Forest) modelleri
uygulanmistir. Modeller Bitcoin Gegmis Verileri veri seti tizerinde %75 egitim ve %25 test
olarak gruplandirilmistir. Model analizlerinde Lojistik Regresyon (LR), Destek Vektor
Makineleri (SVM) ve Yapay Sinir Aglar1 (ANN) en yiiksek performans gdsteren modeller
olarak gozlemlenmis ve dogrulugu artirmak i¢in optimizasyon uygulanmistir. Ayrica, model
parametrelerinin son haline gelebilmesi i¢in Grid Search yontemi uygulanmis ve bunun
sonucunda LR %65, SVM %66 ve ANN %67 dogruluk oranlarini vermistir. Bitcoin Gegmis
Verileri ve Giinliik Haber Bagliklar1 veri seti birlestirildiginde ise, Bitcoin hareket yonii igin

tahmin bagaris1 Adaboost ile %91 e yiikseltilmistir.

Alghobiri (2019), calismasinda, kullanict tweet'lerinin Bitcoin konusundaki duygu
analizini yapmistir. Bu amagla, Bitcoin ile ilgili Twitter’dan elde edilen gercek veri seti
kullanmilmigtir. Veri seti, daha iyi karsilastirmali analizler i¢in tweet’ler, retweet’ler, bahsetmeler
(mention), harici linkler iceren tweet’ler ve Bitcoin kripto para birimi ile ilgili tartisan
kullanicilar hakkinda genel kapsamli veri analizi de dahil olmak {izere bes ayr1 boliime
ayrilmistir.  Siiflandirma  algoritmas: olarak Naive Bayes kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan veri seti Kaggle'dan alinmistir. Veri kiimesi, farkli kullanicilarin 50.859 tweet’ini
icermektedir. Veri seti, tweet’in olusturuldugu zaman, tweet’i olusturan kullanici, tweet’in
metni ve tweet'in duygu (sentiment) skoru ile ilgili tiim ayrintilar1 igermektedir. Verilerin

siiflandirilmasi agsamasinda tweet’ler pozitif (4) ve negatif (0) olarak siniflandirmak icin tweet

111



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 106-126, 2020

veri setinde Naive Bayes modeli uygulanmistir. Terim-dokiiman matrisi, her tweet'te bulunan
belirtecler temelinde olusturulmus ve frekans, matrislerin her biri i¢in hesaplanmistir, daha
sonra, frekansa dayali olarak, Naive Bayes siniflandirma modeli, test veri kiimesi i¢in duyguyu
tahmin etme amacli egitilmistir. Sistemin performansi, standart performans degerlendirme
teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, Genel basar1 %67 ile
%77 arasinda kalmistir; bunlarin arasinda kripto para birimli tweet’lerin sonuglar1 %67 iken,
genel dogruluk sonuglart muhtemelen daha iyi bir egitim ve test veri seti nedeniyle % 77 olarak
ortaya cikarilmistir. Ayrica, veri setinin genel duygulari olumlu oldugundan ve kullanicilarin
Bitcoin hakkinda ¢ok az olumsuz goriisii oldugundan, duyarlilik sonuglart % 87 ile % 93

degerleri arasinda kalmistir.

Shintate ve Pichl (2019), duragan olmayan kripto para zaman serileri i¢in rastgele
ornekleme yontemi (Random Sampling Method-RSM) olarak adlandirilan bir trend tahmini
siniflandirma yaklagimi ortaya koymuslardir. Bu cergeve derin 68renmeye dayanmaktadir.
Girdi simiflandirmak istenilen bir dizi (sequence) ¢ifti ve son ge¢misten drneklenen diziler
(swrastyla yukari, asagi ve statik olarak etiketlenmis {i¢ dizi) vardir. Daha sonra, her bir dizi
bagimsiz olarak kodlanmis ve gizli gosterimler elde edilmistir ve sonug olarak giris dizisinin
gizli gosterimini ve Orneklenen dizilerin gizli gdsterimleri karsilagtirilarak en benzer siif
ortaya ¢ikarilmistir. Bunun i¢in, OkCoin Bitcoin market (Cin Yuani1 ve Amerikan Dolar1 i¢in)
zaman serisi verileri 13 Haziran 2013-18 Mart 2017 tarihleri arasinda dakika bazli olarak elde
edilmistir. Veri seti, Kaiko (Dijital Varlik Veri Saglayicisi) tarafindan saglanmistir. Veri seti
(BTCCNY); egitim, dogrulama ve test boliimlerine ayrilmistir. Temel modeller i¢in, egitim seti
920.484 dakika, 120.000 dakikalik dogrulama ve 120.000 dakikalik testten olusmustur. Mevcut
yontem ig¢in, rastgele Ornekleme metodu, egitim siiresi 910,352 dakikaya kisaltilirken,
dogrulama ve test setlerinin ikisi de 120,000 dakika olarak ortaya ¢ikmistir. Sonuglar, ¢cok
katmanl algilayic1 (Multi Layer Perceptron) ve LSTM yontemiyle karsilagtirilmis ve ¢calisma

kapsaminda ortaya konulan modelin en yiiksek dogruluk elde ettigi gézlemlenmistir (%57).

Colianni vd. (2015), Twitter’dan elde edilen verilerin denetimli yapay O6grenme
yontemleri kullanilarak kripto paralarin gidis yoniiniin tahminlenmesini amaclamislardir. Bu
amacla, 6grenme algoritmalar1 i¢in bir e8itim ve test verisi olusturulmus ve bunun i¢in acik
kaynakli bir Python kiitiiphanesi olan Tweepy kullanilmistir. Anahtar kelime, Bitcoin, gercek
zamanli olarak Twitter lizerinden aranmigtir. Twitter veri seti ile dijital para piyasast hareketini
belirlemek icin, metin siniflandirma ve duygu analizi algoritmalar1 kullanilmigtir. Her bir

algoritmanin amaci, Bitcoin fiyatinin belirli bir zaman diliminde artacagini veya azaltacagini
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tahmin etmektir. Metin siniflandirma yaklasimi i¢in, Naive Bayes, Lojistik Regresyon ve SVM
uygulanmistir. Verilerin%70' egitim ve %30 u test i¢in ayrilmistir. Siniflandirmanin ilk
adiminda, bir tweet'teki sozciikler, her siniflandirici i¢in 6zellik vektoriiniin 6geleri olarak ele
alimmis ve Bernoulli Naive Bayes, giinden giine %95.00 ve saatten saate %76.23'likk dogrulugu

elde ederek tiim metin siiflandirma algoritmalarindan en iyi sonuca ulagmaistir.

Lamon vd. (2017), haber ve sosyal medya verileri kullanarak, ti¢ kripto para birimi i¢in
fiyat dalgalanmalarinin tahmini iizerine bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Caligmada Bitcoin,
Litecoin ve Ethereum para birimleri kullanilmistir. Gilinliik haberler ve sosyal medya verileri,
olumlu ya da olumsuz duygulardan ziyade, her para birimi i¢in gercek fiyat degisikliklerine
dayanarak etiketlenmistir. Bir¢ok farkli siniflandirma algoritmasinin kullanildigi ¢aligmada,
Bitcoin ve Litecoin fiyatlar1 i¢in en iyi sonucu Lojistik Regresyon (Logistic Regression),

ethereum fiyatlari i¢in en iyi sonucu Bernoulli Naive Bayes vermistir.

Burnie ve Yilmaz (2019), calismalarinda Reddit gonderilerinin Google aramalari ile
giiclii korelasyonuna dayanarak hangi kelimelerin Bitcoin fiyatlandirma dinamiginde énemli
oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda Reddit sec¢ilmesinin sebebi Google aramalari ile
Reddit aramalar1 arasindaki uyumun yiiksek oranda olmasidir. Ayni zamanda kelimelerin fiyat

dinamiginde etkili olup olmadigini anlamak i¢in DDPWI yontemi gelistirilmistir.

Mai vd. (2018), yaptiklari ¢alismada metin madenciligi ve vektor hata diizeltme
modellerini kullanarak sosyal medyanin Bitcoin degeri iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.
Calismada, forumlarda yazilanlarin Twitter gibi diger mecralarda yazilanlara gore Bitcoin
degeri iizerinde daha biiylik etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica tiim sosyal medya

mesajlarinin esit etkiye sahip olmadig1 da ortaya konulmustur.

3. METODOLOJi

Belgeleri otomatik olarak siniflandirmak i¢in, son on yilda K-En Yakin Komsu yontemi,
Naive Bayes, cok degiskenli regresyon modelleri, karar agaclari, Destek Vektér Makineleri,
Yapay Sinir Aglar1 ve Genetik Algoritma tabanli yontemler gibi birgok istatistiksel ve makine
ogrenme teknigi tasarlanmistir (Deng vd., 2019: 3797). Bu calisma kapsaminda Yapay Sinir
Aglan, Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makineleri ve Naive Bayes siniflandirma modelleri

uygulanmistir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olusan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim
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almadan otomatik olarak gergeklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Kisaca,
yapay sinir aglari insan beyninin ¢alisgma mekanizmasindan esinlenmektedir. Biyolojik sinir
aglarinin sinir hiicreleri oldugu gibi yapay sinir aglarimin da yapay sinir hiicreleri
bulunmaktadir. Yapay sinir hiicrelerinin ¢alismasina olanak saglayan en kiigiik birimler,
proses/islem elemani olarak adlandirilmaktadir. Her islem elemaniin girdiler, agirliklar,
toplama fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve ¢iktilar olmak iizere bes temel elemani vardir
(Oztemel, 2016: 48). En basit anlamda bir yapay sinir hiicresinin yapist Sekil 1 de
goriilmektedir. Yapay Sinir Aglar1 ilk olarak metin smiflandirmada Wiener vd. (1995)
tarafindan kullanilmistir. Wiener vd. (1995), modellerinde, her kategoride giris katmanindan
bir kategoriye dogrusal olmayan bir eslemeyi 6gretmek igin ti¢ katmanli bir sinir ag1 yapisi

kullanmislardir.

lFoplama
Fonksiyonu

"3

"
X3 W i< \ net y
W { — > f( ) —
X3 —— /' .
C /,\Z__
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. ~ W
X il b
. Aktivasyvon
Girdiler  Agirliklar Esik Fonksiyonu

Sekil 1. Yapay sinir hiicresinin yapisi
Girdiler, bir yapay sinir hiicresine dis diinyadan gelen bilgileri kapsamaktadir. Agirliklar
ise, hiicreye gelen bilgilerin o hiicre iizerindeki etkisini ve dnemini gostermektedir. Toplama
fonksiyonu, net girdinin hesaplanabilmesi i¢in girdi degerleri ve agirliklar ¢arpilarak

toplanmaktadir. Esitlikte toplama fonksiyonunun matematiksel ifadesine yer verilmistir.

n
net = Z wix; + b
i=1

Yapay sinir aglarinda ndronlar, katmanlar igerisinde bulunmaktadir. Bu katmanlar girdi
katmani, ara katmanlar ve ¢ikt1 katmani olarak ifade edilmektedir. Tek katmanli algilayicilarda
ara katman bulunmamaktadir. Ara katmanlar, girdi katmanindan gelen verileri isleyerek bir
sonraki katmana gonderme islevini gerceklestirmektedir. Yapay sinir aglariin girdi ve ¢iktilar:

arasinda dogrusal bir iligki olmamasi durumunda 6grenmenin gergeklesebilmesi igin Cok
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Katmanli Algilayicilar (CKA-Multilayer Perceptron) kullanilmaktadir. Bu yiizden g¢alisma

kapsaminda bu metottan yararlanilmistir (Sekil 2).

hidden lavers

output layer

—

)

input layer

Sekil 2. Calismada kullanilan CKA modeli

Caligmada kullanilan yapay sinir ag1 topolojisi, bir giris katmani, gizli bir katman ve bir
¢ikis katmanindan olusan ii¢ katmanli, tamamen baglantil1 bir ileri besleme agidir. ilgili literatiir
caligmalar1 incelendiginde (Lam ve Lee, 1999: 195; Wiener vd., 1995: 332, Basu vd., 2003: 7)
metin smiflandirmada kullanilan yapay sinir aglar1 topolojilerinin genelde ii¢ katmandan
olustugu gozlemlenmistir. Bu c¢alisma kapsaminda kullanin bu ag yapisinin alternatifleri
iizerine yapilan deneyler sonucunda da agin basarisinin kayda deger bir oranda artmadigi
gozlemlenmis ve katman sayisindaki bir artisin degerlendirilecek veri miktar1 gbz oniinde
bulunduruldugunda agin hem egitim siiresini hem de degerlendirme siirecini oldukga artirdigi
gbozlemlenmistir. Girig katmaninda 512 giris proses eleman1 bulunmaktadir. Giris katmaninda,
giris birimi sayisi1 azaltilmig 6zellik alaninin boyutuna esittir. Bagka bir ifade ile her metin
(tweet) icinde yer alan kelimelerin say1 ile ifade edilen vektdr matrisinin olusturulmasinda
kelime maksimizasyonunun 512 secilmesinden dolay1 giris katmanindaki giris birim sayis1 da
512 olarak belirlenmistir. Sekil 2’de goriildiigii gibi uygulanan modelde bir gizli katman ve
gizli katmanda 512 ndron bulunmaktadir (n=512), gizli katmanlardan bir tanesi Dropout
(Seyreltme) amagh kullanilmistir. Katmanlarda belirlenen esigin altindaki diigiimler bagarimin
artmast amaciyla seyreltilmistir. Gizli katmanlarda 512 néron bulunmaktadir. Gizli katmanda
yer alan ndron sayisi yapilan cesitli denemeler sonucunda ve bu alanda yapilan diger
calismalarin incelenmesinin ardindan belirlenmistir. Bu ¢ergevede siirekli artan ve stirekli
azalan bir iterasyon yapisi ile denenen gizli katman ndron sayilarindaki degisikliklerin sinir
aginin performansi lizerinde olumlu anlamda bir etkisi olmadig1 gézlemlenmis ve bu sayiya

karar verilmistir. Ayn1 zamanda sinir aginda bir ¢ikis katmani da bulunmaktadir. Gizli
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katmanlarda aktivasyon fonksiyonu olarak ReLU (Rectified Linear Unit) ve ¢ikis katmaninda

“Softmax” fonksiyonu kullanilmistir.

ReLU (Rectified Linear Unit) islem karmasikligi cok az olan ve oldukc¢a hizli ¢alisan
bir aktivasyon fonksiyonudur. Sonuglara ulasilma hizi fazla oldugundan derin 6grenme
uygulamalarinda siklikla tercih edilmektedir. ReLU fonksiyonu asagidaki gibi formiilize

edilmektedir.

(x) = max(0, x)
Ozetle ReLU fonksiyonu gonderilen deger pozitif ise ayni degeri gikt1 olarak verirken,
negatif girdileri sifir olarak degistirmektedir. ReLU nun ¢ikt1 araligr [0,00) seklinde ifade
edilmektedir (Eris, 2018: 38).

Softmax fonksiyonu, karsilikli olarak k kadar sinifi tahmin etmek i¢in kullanilir ve 1 X
k boyutlu olasilik vektoriinii ¢ikarmaktadir. Vektore ait tlim olasiliklarin toplami bire esit
olmaktadir (Hinton vd., 2006: 1527). Calismada kategorizasyon islemi uygulandigindan

Softmax fonksiyonu tercih edilmistir. Softmax fonksiyonu esitlikte gosterilmektedir.
Zj

f(x)=W

Veri setinde yer alan yaklasik 3 milyon verinin aga katilabilmesi i¢in hizli oldugundan
bu fonksiyon tercih edilmistir. Optimizasyon fonksiyonu olarak “adam” fonksiyonundan
yararlanilmistir. Adam (Adaptive Moment Estimation), stokastik gradyan azaltma yontemi
yerine tercih edilebilecek daha verimli, adaptif bir optimizasyon algoritmasidir (Giilcii ve Kus,
2019: 508). Adam algoritmasi, her bir parametre i¢in dinamik bir sekilde 6grenme oranini
giincellemektedir. (Kingma vd., 2014: 1; Ruder, 2016: 1). Bunun yaninda, hesaplama yiikii
olarak verimli olup, diisiik bellek gereksinimleriyle etkili bir bicimde ¢alisabilmektedir. Adam
optimizasyonu, en ¢ok kullanilan yontem olarak gézlemlenmektedir. Adam optimizasyon

fonksiyonunda agirliklarin gilincellenmesi esitlikteki gibi formiilize edilmektedir.

Vaw

1/8dw + €

Naive Bayes smiflandirici, istatistiksel bir siniflandiricidir. Bayes teoremine dayanir.

w—a

Belirli bir grubun belirli bir siifa ait olma olasilifin1 mevcut siniflanmis durumdaki 6rnek
verileri kullanarak yeni bir verinin mevcut siniflardan herhangi birini hesaplayan bir

yaklagimdir. Naive Bayes siiflandiricilari, bir nitelik degerinin verilen bir siif tizerindeki
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etkisinin, diger niteliklerin degerlerinden bagimsiz oldugunu varsaymaktadir (Han vd., 2011:

83).
L = [peyh

Destek Vektor Makineleri, istatistiksel 0grenme teorisi alaninda ortaya c¢ikmis bir
ogrenme metodudur (Cortes ve Vapnik, 1995: 273). Destek Vektér Makineleri, Vapnik vd.
(1998) tarafindan, siiflandirma gorevleri i¢in pozitif ve negatif veri 6rneklerinden olusan bir
dizi veri noktasini ayirmak i¢in miimkiin olan en genis marjli optimum bir hiper diizlem insa
etmek i¢in yapisal risk minimizasyonu prensibine dayali bir yontem olarak tanitilmistir (Deng
vd., 2019: 3797). Bu yontem siniflandirmay1 dogrusal veya dogrusal olmayan bir fonksiyon
kullanilmastyla gergeklestirir. Verileri ayirt etmek i¢in en uygun fonksiyon tahmin edilmektedir

(Ozkan, 2016: 169).

l
R= ZLZ + o h
i=1

Lojistik Regresyon bir dizi tahmin unsuru degiskenin degerlerine dayanan niteligin
varlig1 veya yoklugunu tahmin etmede kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz modelidir (Lee,
2004: 223). Lojistik regresyon analizi diger analizlere gore sagladigi avantajlar sayesinde

kategorik veri analizinde 6nemli bir yere sahiptir.

1
o(x) = 1T oxp(CWTn)
I(x) = z xtloga(x®) + (1 — yD) log(1 — o (x®))

Calisma kapsaminda ayrica vektor olusturmada 6znitelik se¢ciminde BoW (Bag of
Words) yontemi kullanilmistir. BoW yontemi ile vektorii olusturacak oOznitelikler, veri
kiimesini olusturan metinler {izerindeki kelimelerin koklerine ayristirilmasiyla veya en ¢ok

rastlanan kelimelerin atlanmasiyla belirlenmektedir (Blanzieri ve Bryl, 2008: 63).
3.1. Veri Seti

Bu ¢alismada veri seti olarak kullanilan “Bitcoin” etiketi altinda Twitter kullanicilar

tarafindan atilan Ingilizce tweet’ler Python Scrapy kiitiiphanesi kullanilarak elde edilmistir.
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Veri seti 06.10.2018-19.05.2019 tarihleri arasinda Twitter kullanicilari tarafindan atilan toplam
2.819.784 Ingilizce Twitter gonderisinden meydana gelmektedir.

JSON formatinda elde edilen bu veri icerisinde tarih bilgisi, mesaj icerigi, kullanici
bilgisi, URL, retweet sayisi, begeni sayist ve kullanici id gibi bilgiler yer almaktadir. Bu
verilerden Oncelikli olarak ilgisiz olan alanlar (URL, retweet sayisi, kullanic1 bilgisi gibi)
cikarilarak siniflandirma yapmak i¢in gerekli olacak metin bilgileri ve tarih bilgileri bir veri
tablosu haline getirilmistir. Sonrasinda elde edilen bu tweet’ler Tablo 2°de gosterildigi iizere
metin madenciligi 6n isleme asamalarindan gegirilerek her birinden 500 adet olmak {izere
pozitif (1), negatif (2) ve notr (3) olarak etiketlenmis ve egitim verisi olarak belirlenip yapay
ogrenme islemi gerceklestirilmistir. Egitim verisi icin etiketlenen tweet’ler yaklasik 200.000

tweet arasindan segilmistir.

Ozellikle tweet’lerin etiketlenmesi asamasinda olumlu yondeki beklentiler, Bitcoin
iizerine yapilan devlet diizenlemeleri veya sirketlerin Bitcoin kullanimina baslamasi veya
desteklemesi gibi tweet’ler 0 olarak (pozitif) etiketlenmistir. Ote yandan Bitcoin kullanimi ve
fiyatlar1 lizerine yapilan olumsuz yorumlar ve beklentiler ise 1 olarak (negatif) etiketlenmistir.
Ayrica ¢aligmada direkt kullanilmayacak olsa da elde edilen 6rneklemin yapisin1 bozmamasi
icin tespit edilmek istenen notr tweet’ler de bulunmaktadir. Bu tweet’ler genel itibari ile
reklamlardan, anhk fiyat bildirimlerinden vb. Bitcoin iizerine direkt etkisi olmayan
tweet’lerden olugmaktadir. Bu nétr tweet’ler ise 2 (notr) olarak etiketlenmistir. Bulunan bu notr
tweet’ler 6grenmeyi olumsuz etkiledigi tespit edilmis olup ilerleyen asamalardan 6gretim veri

setinden ¢ikarilmislardir.

Calismada, kolay 6grenebilen, kolay okunan ve bir¢ok hazir veri bilimi kiitiiphanesi
bulunduran Python (Python 3.6) programlama dilinden yararlanilmistir. Veri bilimi ¢aligsmalar1
icin en temel ve en yaygin kullanilan; Numpy, Pandas, Scikit-Learn ve Keras gibi

kiitliphanelerini igerisinde barindirmasi sebebiyle Python yazilim dili tercih edilmistir.
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Tablo 2. Manuel olarak etiketlenen tweet’ler

Metin (Tweet) Etiket

Arabia will be launching its own digital currency next year CryptoNewsReview http:// 0
dlvr.it/R50dnm A btc bitcoin

There are 5 or 6 coin that will change the world economy. The rest are short term 1
speculative trading until they fizzle out. cryptocurrency bitcoinSaudi

Are you are serious about EARNING FREE Bitcoin 2
you sleep?

Install CryptoTab browser and get real Bitcoin for using it. | have successfully

done PAYOUTS Become financially free Crypto

http:/ bit.ly/freebytes A

fintech btc Passivelncome eth cryptomining

Kaynak: Yazarlar

Metin siniflandirma asamasinda ise Pozitif (1) 825.495, Negatif (2) 730.140 ve Notr (3)
1.264.149 olmak tiizere toplam 2.819.784 tweet siniflandirilmistir. Ayrica sosyal medya
(Twitter) ve Bitcoin fiyat1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla tweet’lerin elde edildikleri
tarih araligindaki Bitcoin kapanis fiyatlar1 ve siniflandirilmis olumlu/olumsuz tweet oranlar ile

veri seti olusturulmustur.
4. BULGULAR

Calisma kapsamasinda dncelikli olarak metin siniflandirmada siklikla kullanilan Naive
Bayes, Destek Vektor Makineleri, Lojistik Regresyon ve Yapay Sinir Aglar1 yontemleri,
belirlenen metrikler dogrultusunda en iyi basari oranini elde etmek icin karsilastirilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan tiim simiflandirma yontemlerinde yukarida da bahsedildigi
iizere toplam 1500 tane etiketlenmis verinin %701 egitim, %30 ise test veri seti olarak
kullanilmigtir. Egitim ve test veri setinin olusturulmasi asamasindan dogru bir siniflandirma
yapilabilmesi acisindan her tiir siniftan esit sayida verinin ayirilmasina dikkat edilmistir.
Siniflandirma algoritmalarinin etiketler bazinda degerlendirilmesine ait basart metrikleri

asagida yer alan Tablo 3’te detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 3. Siniflandirma algoritmalarinin etiketler bazinda degerlendirilmesi

Algoritma Etiketler Kesinlik F- Olgiitii
(1=pozitif, (Precision) (F1-Score)
2=negatif,

3=notr)
Naive Bayes 1 0.68 0.72
2 0.70 0.73
3 0.77 0.68
Destek Vektor 1 0.74 0.74
Makineleri 2 0.64 0.70
3 0.63 0.66
Lojistik 1 0.67 0.70
Regresyon 2 0.68 0.70
3 0.69 0.64

Kaynak: Yazarlar

Dogruluk (accuracy) degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Siniflandirma algoritmalarinin degerlendirilmesi

Algoritma Dogruluk (Accuracy) Degeri
Naive Bayes 0.71

Destek Vektor Makineleri 0.70

Lojistik Regresyon 0.68

Yapay Sinir Aglari 0.9058

Kaynak: Yazarlar

Calisma kapsaminda kullanilan siiflandirma algoritmalarinin testi ve veri setinden elde
edilen dogruluk oranlar1 Tablo 5’te gosterildigi gibi olup 0.9058°1ik basar1 orani ile yapay sinir
aglari modelinin en basarili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle metin siniflandirma asamasinda
yani smiflandirilmamis tweet’lerin etiketlemesi asamasinda yapay sinir aglar1 modeli

kullanilmastir.
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model accuracy model accuracy

— train 101 — train
test test

epoch epoch

Sekil 3. YSA modeli egitim ve test veri seti i¢in dogruluk degerleri

model loss model loss

Sekil 4. YSA modeli egitim ve test veri seti i¢in loss degerleri

Sekil 3 ve Sekil 4’te gosterildigi iizere olusturulan sinir ag1 topolojisi 300 epoch
sonucunda yukarida gosterilen dogruluk ve loss degerlerine ulasmaktadir. Yukarida yer alan
Sekil 3 ve Sekil 4’ten de anlasilacag: tizere 200 ile 300 epoch arasinda hem basar1 oraninda
hem de loss degerlerinde goriildiigii iizere, agin 6grenmesi yavaslamis, yapilan denemelerden
sonra ise 300 epoch’tan sonra agin 6grenme gerceklestirmedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle
agm egitim veri seti ile egitilmesinde daha fazla iterasyona gerek duyulmamistir. Olusturulan
Yapay Sinir Agimin agirliklarinin degistirilme zamani olarak biitiin egitim veri setinin ag
gosterilmesi yani epoch temelli egitim kullanilmistir. Bu yaklasimda egitim veri setindeki tiim
ornekler aga tek tek gosterilmekte ve daha sonra tiim egitim veri setinin aga gosterimi
tamamlandiktan sonra egitim setinde meydana gelen hatalar toplanmaktadir (Oztemel, 2016).

Diger bir ifade ile agin agirlik degerleri egitim veri setindeki tiim Orneklerin sinir agina
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gosterilmesinin ardindan degistirilmektedir. Ayn1 zamanda, kayip fonksiyonu icin kategorik
capraz entropi (categorical cross-entropy) fonksiyonu tercih edilmistir. Bunun sebebi 6zellikle
ikiden fazla etiket olmasidir. Birden fazla ¢ikt1 sinifin1 tahmin ederken kullanilan ortak kayip
fonksiyonu kategorik capraz entropi fonksiyonu olarak adlandirilmakta ve asagidaki gibi

formiilize edilmektedir (Escontrela, 2018).

1
H(y,9) = ) yilog = — ) yilogsi
i i

Tasarlanan sinir agmin egitim veri seti ile egitim tamamlanmasinin ardindan
etiketlenmek istenen metinler aga tek tek sunulmustur. Bu islem ile siniflandirma asamasinda

ise Tablo 5’te gosterildigi iizere toplamda 2.819.784 adet tweet Pozitif, Negatif ve Notr olarak

etiketlenmistir.
Tablo 5. Siniflandirilmis (etiketlendirilmis) tweet sayilar
Simif (Etiket) Say1
Pozitif (0) 825.495
Negatif (1) 730.140
Notr (2) 1.264.149

Kaynak: Yazarlar

Twitter {izerinden toplanan tiim tweet’ler etiketlendikten sonra notr olarak etiketlenen
tweet’lerin analiz {izerine bir etkisi bulunmamasindan dolay:r ¢ikarilmistir. Burada nétr
tweet’lerin tespit edilme amaci pozitif veya negatif etkisi olmayan bu tweet’lerin Pozitif veya
Negatif olarak etiketlenmesini engelleyerek daha dogru bir siniflandirma elde etmektir. Bu
asamadan sonra elde edilen siiflandirilmis metinler Tablo 6’da gosterildigi iizere tarith bazl

olarak toplanmis ve giinliik bazda olumlu tweet oranlar1 hesaplanmistir.

Tablo 6. Tarih bazli siniflandirilmis (etiketlendirilmis) tweet sayilar

Tarih Olumlu Tweet Olumsuz Tweet Olumlu Tweet
Sayisi Sayisi Oram
31.01.2019 3429 2849 0,5462
30.01.2019 3566 2946 0,54761
29.01.2019 3585 3116 0,5350
28.01.2019 3303 3209 0,5072
27.01.2019 2765 2459 0,4908

Kaynak: Yazarlar
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Tablo 6’da gosterilen olumlu tweet orani her giin i¢in asagidaki sekilde hesaplanmustir:

Olumlu Tweet Sayist

OlumluTweet O =
umatweet Srant = 4 lumiu Tweet Sayist + Olumsuz Tweet Sayisi

19.5.2019 ile 10.6.2018 tarihleri arasindaki tiim giinler i¢in hesaplanan olumlu tweet
orani ile giinliik bazda Bitcoin fiyatlarinin kapanis fiyatlar1 alinarak Tablo 7°de gosterildigi gibi

ti¢ slitundan olusan bir veri seti haline getirilmistir.

Tablo 7. Tarih bazli siniflandirilmis (etiketlendirilmis) tweet sayilari

Tarih BTC Kapamis Fiyati Olumlu Tweet Oram
31.1.2019 3.529,70 0,5462
30.1.2019 3.478,00 0,5476
29.1.2019 3.501,10 0,535
28.1.2019 3.597,10 0,5072
27.1.2019 3.630,70 0,4908

Kaynak: Yazarlar

Tablo 7’de gosterilmekte olan BTC Kapanis Fiyatt ve Olumlu Tweet Orani lizerinde

asagida gosterilmekte olan korelasyon formiilii kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir.

. nyxxy—Ex)Xy)
YnEx?) — X x2)ynEy?») - X(?)

BTC kapanis fiyat1 ve siniflandirilmis olan olumlu/olumsuz tweet oranlar ile ikili
korelasyon yapilmistir. Elde edilen 0,681 korelasyon katsayisi ile bu iki degisken arasinda

pozitif yonde orta iistii kuvvetli iliski bulunmustur.
5. TARTISMA VE SONUC

Bitcoin fiyat dinamikleri, kripto para biriminin popiilerligi her gegen giin arttig1 ve daha
genis bir kitle tarafindan tanindigindan dolay:1 tartismali bir konu haline gelmistir. Bu
calismada, Twitter tizerindeki sosyal medya faaliyetlerinden elde edilen veriler ile Bitcoin
fiyatlarinin etkilesimi arastirilmistir. Bitcoin kullanimi giderek yayginlastigindan, fiyatlar ve
Twitter verilerinin birbirlerine olan etkisi analiz edilmistir. Atilan tweet’ler ile bitcoin
fiyatlarinin arasinda bir etkilesimin var olup olmadigy, 6zellikle kripto para borsasinda yatirim
yapan yatirimcilara anlamli ve yol gosterici nitelikte olacaktir. Kripto para yatirimcilari i¢in

cok hizli degisim gosteren bitcoin fiyatini etkileyen etkenleri bilmek hayati 6nem tasimaktadir.
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Ozellikle sosyal medyadaki yorumlar yatirimeilarin kararlarini biiyiik 6lciide etkilemektedir.
Bu kapsamda Bitcoin etiketi (hashtag) altinda 10.06.2018-19.05.2019 tarihleri arasinda atilan
2.819.784 tweet kullanilarak yapay sinir aglar1 ile metin siniflandirma yontemi uygulanmaistir.
Ozellikle yukarida bahsedilen diger metin siiflandirma yontemlerine kiyasla metin
siiflandirmada yapay sinir aglar1 daha yiiksek bir dogruluk orani verdigi i¢in yontem olarak

Y SA modeli kullanilmgtir.

Calismanin kisitlari, ¢aligmada sosyal medya platformlarindan sadece Twitter’in

kullanilmasi, Twitter’in belirli bir kesime hitap etmesi ve baz alinan zaman olarak 6zetlenebilir.

Bitcoin fiyatlar1 ve siniflandirilmis olumlu/olumsuz tweet oranlari ile ikili korelasyon
yapilmistir. Elde edilen 0,681 korelasyon katsayisi ile pozitif yonde orta iistii kuvvetli iligki
bulunmugtur. Genel olarak, kripto para birimleri 6zellikle Bitcoin hala gelisme déneminde
oldugundan, sosyal medyadan elde edilen verilerin kripto para piyasasiyla olan etkilesimini
tahmin etmek zorlagsmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda gelistirilen model, sadece
Twitterdan elde edilen Bitcoin hashtagli verilerin Bitcoin fiyatlarina etkisini 6ngérmekle
kalmayip ayni zamanda bu iki durumun birbirleriyle nasil bir etkilesim halinde olduklarini
degerlendirme ve tahmin etme potansiyeline sahip oldugu i¢in bu konuya 151k tutmaktadir.
Gelecek caligmalarda makine 6grenmesi algoritmalarinin dogrulugunu artirmak igin hata
analizi alaninda ek arastirmalar yapilabilir. Yapay sinir aglar1 ve yapay 6grenme yontemleriyle
zaman serisi tahminlerinde, metin madenciligi ile gerceklestirilen tweet siniflari tahmin giiclinii
artirmak tizere birlesik bir model olarak kullanilabilir. Ayn1 zamanda farkli kaynaklardan elde
edilen verilerle niyet analizi ¢alismalarina yon verilebilir. Ayrica, farkli sosyal medya
platformlarindan elde edilecek veriler entegre edilerek bir¢ok sosyal medya platformlarinin

Bitcoin fiyatina etkisi incelenebilir.
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OZET

Sanat dallarindan mimari, edebiyat ve sinema basta olmak iizere birgok alanda kendisini
hissettirten postmodernizm, bati medeniyetini siiriikleyen politik tepki hareketlerinin bir
yansimasi olarak bilinir. Genel anlamda yeni bir kiiltiirel olgu olarak, modernizme kars1 olusan
bir tepki hareketi olarak nitelendirilebilir. Ancak her ne kadar modernizmin tekligine kars1 var
olmus bir olgu olarak goriilse de postmodernist kuramcilarindan olan Foucault ve Lyotard’a

gore, estetik anlatinin giinliik hayat pratiklerine karigmasi sonucu olusan bir yaklagimdir.

Eklektik bir anlati yapisina sahip olan postmodernizim, her tiirlii sanatsal anlayis1 irdeleyip
kullanabilme potansiyelini biinyesinde tasir. Bu yapisiyla hikaye aktariminda i¢ ice gegmis
orgiisel olay akisi lizerinden ilerler. Ancak film anlatisinda kullanilan bu yontem, izleyicinin
filmi anlamlandirmasini zorlastirabilmektedir. Bu zorlugun temelinde ise olay Orgiisiinde
yaratilmig olan alt ve st katmanlar arasindaki baglantityr anlamlandiramamasindan

kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci postmodern anlati 6rneklerinden olan Kayip Otoban (Lost Highway 1997)
filminin tiirtin 6zelliklerini yansitip yansitmadigini {izerinde bir analiz yapmaktir. Ancak bu
analizi postmodern sinemanin Ozelliklerinden olan pastis, parodi ya da ironi iizerinden
yapilmayacaktir. Bunun nedeni David Lynch’in olay aktariminda gerceklik ve kurgu yoluyla
aktarimin1  yaparken aym1 zamanda ger¢ek ve gercekdisilik arasindaki ayrimin

bulaniklastirmasidir.

Anahtar kelimeler: Postmodernizm, Postmodern Sinema, Kayip Otoban, David Lyinch.
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A Postmodern Film Narrative: Lost Highway
ABSTRACT

Postmodernism, which makes itself felt in many fields of art, especially architecture, literature
and cinema, is known as a reflection of the political reaction movements that have driven
Western civilization. In general, postmodernism is referred to as a reaction to modernism as a
new cultural phenomenon. However, although Postmodernism is said to be a phenomenon that
has existed against the uniqueness of modernism, according to Foucault and Lyotard, one of
the postmodernist theorists, it is the result of interfering aesthetic narrative with daily life
practices. Postmodernism, which has an eclectic narrative structure, has the potential to
examine and use any artistic understanding. With this approach, the story proceeds through the
nested mesh event transfer. This method used in film narrative may make it difficult for the
viewer to make sense of the film. This is due to the difficulty of the audience in establishing the

connection created between the lower and upper layers created in the plot.

The aim of this study is to analyze whether the film Lost Highway (1997), one of the postmodern
narrative examples, reflects the characteristics of the genre. However, this analysis will not be
based on pastiche, parody or irony, which is one of the characteristics of postmodern cinema.
The reason for this is that while David Lynch transmits through reality and fiction in the transfer

of events, it does not blur the distinction between real and unreal.
Keywords: Postmodernism, Postmodern Cinema, Lost Highway, David Lyinch.
1. GIRIS

Ronesans’tan sonrasi ortaya ¢ikan modernizm, yeni olani elde etmeye yonelik bir liretim
asamasini getirmekle birlikte, bilimselligi 6ne ¢ikaran bir kiiltiiriin de ifadesidir. Bilimin
sagladig1 kazanimlarla insanligin refaha ulasabilecegini ileri siiren ve 19. ylizyilin sonlarinda
ortaya c¢ikan modernizm, kendine Ozgii sanat aktarimlariyla 6ne c¢ikmistir. Modernizm
sanayilesen toplumun estetiginin ifadesi oldugunu belirten Lyotard’a goére bu anlayis
dogrultusunda iiretilen sanat eserinde dnemli olan sey, 6zgiin olma ve bireyselliktir (Lyotard,

2014: 156).

Modernist anlayisa karsi sert bir tavir sergileyen postmodernizm ise biinyesinde
eklektik bir yapiyr bulundurur. Bu yapi, 6zgilin ve belli bir {isluba sahip olma gibi seckinci
nitelikleri olmayan kuralsiz bir yapi anlayisiyla aktarimlarin1 yapar. Bu aktarim anlayisla
olusturulan eserlerde sanatin metalasmasi, siirekli yenilikg¢ilik, ge¢gmisin reddi gibi konularina

128



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 127-151, 2020

yonelik elestirel bir tavir gelistirir. Giddens’a gore postmodernizmin bu tavri yiten, kaybolan
degerleri tasiyan, standartlasmis yasam bigimlerine elestirel bir bakistir (Giddens, 1998: 28).
Bu konuda Best ve Kellner da benzer bir durus sergilemektedir. Postmodernizm ¢esitli sanatsal
bi¢imlerindeki modernist tislubu red ederek, daha eski modern bicimler lizerinde tahakkiim
kuran, yeni biling ve tecriibe bigimleri yaratan geng¢ kapitalist toplumun kiiltiirel egemenligi
oldugunu belirten Best ve Kellner’a gore postmodernist sanat, herhangi bir ilkeye bagl

kalmaksizin sanat eserini olusturan bir anlayisin ifadesidir (Best ve Kellner, 1998: 223- 224).

Modern sanat anlayisinda dnemsenen 6zgiin olma, onciiliik etme, yenilik ve soyut gibi
kavramlari, postmodern sanat anlayista karsilik bulmamis, bunun yerine nostalji, pastis,
eklektizm, figiir, yiizeysellik ve pargalilik gibi unsurlar kabul goérmiistiir. Lyotard’a gore bu
yaklagimin temelinde sanat anlayisindaki ¢ogulculuktan kaynaklanmaktadir. Ancak bu ¢ogulcu
yapisina ragmen uygun formlarin temsili ile imkansiz olanin nostaljisinin birlikte yasam begeni
anlayisin1 reddeder (Lyotard, 1990: 57-58). Baska bir ifadeyle sanat anlayisinda modern ve
modern dncesinin gergekei, nesnel temsil tekniklerine donebilmekle birlikte, eski olan sanati

yeniden canlandirma amac1 tasitmamaktadir.

Toplumsal yapidaki hareketlerden ortaya ¢ikan Postmodernizm 1970’li yillarin
sonlarinda baglayarak zaman igerisinden artan bir bi¢imde sinema anlat1 dilinde etkili hale
gelmigtir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte kiiltiirel formlarin esnek ve akiskan, ¢oklu bir yapiya
dogru evrilmesi postmodern diislinceyi tanimlayan unsurlar sinemada sinemada bu dénemde

kendisini hissettirmeye baglamistir (Urry, 1999: 39-40).

1990’1 yillarla birlikte bu siire¢ hizlanmisg (Smith, 2003) ve sinemada postmodern
anlatinin kullanilmaya baslanmasi, sadece film anlat1 dilinin degisimini degil, ayn1 zamanda
gerek toplumsal ve gerekse de politik hayattaki degisimlerin film igeriklerine aktarimini da
getirmistir. Ozellikle bu dénem ile birlikte sinemada gergeklik, bellek yitimi, ya da fantezi
evreni arasindaki sinirlarin seffaflasmasi, filmsel gercekligin farkli bigimlerde aktarilabiliyor

olmas1 bu yonde film sayisinin artmasina neden olmustur.

Sinema anlat1 dilinde yarattif1 ¢oklu ve pargalanmislik yapisi, film karakterlerinin
gercekliklerinin farklilagmasi, par¢alanmasi ve bunun sonucunda da karigik bir ruh haline
girmesi, farkli kimlikler ve diinyalarin karigsmasina yol a¢cmistir. Bu donemde c¢ekilen
postmodern filmlere 6rnek olarak basta ¢alisma konusu olan yonetmenligini David Lynch’in
yaptig1 Kayip Otoban (Lost Highway 1997) olmak tizere Quentin Tarantino filmler, Christopher
Nolan’mn 2000 yilinda ¢ektigi Memento, James Mangoldun Kimlik (ldentity 2003) Brad
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Anderson’in yonetmenligini yaptigi Makinist, (The Machinist 2004) filmleri verilebilir. Bu
filmlerin ortak oOzellikleri gerek mekan ve gerekse de zaman kavramina iligkin biitiinliik
algisinin par¢alanmasidir. Sennett, bu durumu zaman ve mekan algisinin parcalara ayrilmasi ya

da yeniden yaratilma siireci olarak tarif etmektedir (Sennett, 2019: 40-42).

Bu calismada kendine 0zgii anlattim diliyle, zaman ve mekana iliskin film
karakterlerinin ¢evrelenen gercgeklerini farkli bir bakis agisiyla sunan David Lynch’in 1997
yilinda ¢ektigi Kayip Otoban (Lost Highway) filmi incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda
film, pargalanmis gerceklik ve kimlik, bellek kaybi, sizofreni, mekadn ve zaman algisinda
stirekliligin ve dogrusalligin yitirilisi gibi postmodernist sinema anlayis1 baglaminda
degerlendirilmistir. Ancak bu analizi postmodern sinemanin 6zelliklerinden olan pastis ya da
ironi ilizerinden yapilmamaktadir. Bunun nedeni David Lynch’in ger¢eklik ve kurgu yoluyla
olay aktarimini yaparken aymi zamanda ger¢ek ve ger¢ekdisilik arasindaki ayrimin
bulaniklastirmasidir. Lynch, ilk olarak olay orgiisii aktariminda gercgek ile kurgu arasinda bir
fark olabilecegine yonelik bir algi olusturduktan sonra, ikinci olarak goriineni olayin disinda
birakarak neyin ger¢ek ve neyin yanilsama olduguna iligkin belirsizligi lizerinden anlatisini

kurmaktadir.
2. POSTMODERNIZMi OLUSTURAN YAPI

Kavram olarak postmodernizm ilk olarak bakildiginda modernizemden sonra diisiinsel
olusumun geldigini gosteriyor olsa da ger¢ek anlamda tanimlanmasi zor bir kavramdir. Kelime
olarak “post”’un modern olandan farkli bir donemin isareti olarak mi, yoksa diisiinsel yapida
modernizemden kopmayr mi gostermektedir. Bu konuyla ilgili farkli goriiglerin oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte bazi diistintirler boyle bir yaklasimi kabul etmemekte yada bu
durumu bir siireklilik 1iligkisi igerisinde ele almak egilimindedirler. Bu iki yaklasim
cergevesinde bakildiginda, postmodernizmin kavramlastirilmasinin ilk olarak Federico de Onis
tarafindan 1930’lu yillarda modernizme kars1 ortaya konulan bir tepkiyi aktarmak icin
kullanilmig oldugu gorilmektedir. Ancak 1960’l1 yillarda Rauschenberg, Cge, Fiedler
Buroughs ve Hassan gibi elestirmenler tarafindan akademilerde kurumlasmis olan “tiikenmis
yiiksek modernizmin 6tesinde yer almak” diislincesi iizerinden kullanilmistir. 1970 ve 1980°1i
yillarda ise basta mimaride olmak iizere, gorsel sanatlarda sanatin bir¢ok alaninda gittikge
yayginlasan bir kavram olarak kullanilmistir (Featherstone, 1996: 27-28). Ancak

postmodernizm kavrami Lyotard, Vattimo, Derrida, Foucault, Habermas, Baudrillard ve
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Jameson gibi teorisyenin ¢alismalariyla birlikte felsefi bir sdyleme doniismiistiir (Bertens,

1995: 111).

Postmodernizmin ortaya ¢ikisinda modernizmde yasanan basarisizliklarin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu basarisizligin nedeni, 20 yiizyil yasanan iki diinya savasi, sosyalizm ve fagizm
gibi totaliter rejimlerin ortaya ¢ikisi, somiirgecilik girisimlerine ve aragsal rasyonalizm gibi
gelismelerdir. Yasanan tiim bu gelismeler modernizmin mutlu bir gelecege yonelik 6ngdriistinii
kugkulu hale getirmistir. Olusan bu kusku basta sanat ve felsefe olmak iizere farkli alanlara
yansimistir. Modernizmin hayal kiriklig1 yaratmasi, ideallerinin zafiyet gostermesiyle birlikte,
farkli disiplinlerin pozitif bilgiye bakisi olumsuz yonde etkilenmistir (Brown, 1995: 2-3).
Gelner’a gore postmodernizm yapisalciliktan sonra ortaya ¢ikan bir felsefedir. Bu felsefenin
yontemi ve okuma tarzlarini ise Amerikan akademik diinyasindaki yansimalar1 ve daha ¢ok
cagdas diisiincenin bilissel temellerinin sorgulamasidir. David Ashley de Gelner gibi
postmodernizmi yapisalcilik sonrasi felsefeye iliskilendirerek aktarmaktadir. Ona gore
postmodernizm olarak nitelendirilen felsefe, Durkheim’in yapisalcilifinin  basariya
ulasamamasina yonelik postyapisalci reaksiyonun aydinlar iizerindeki etkisi ile anlagilabilir
(Ashley, 1997: 34). Jean Wahl’in postmodernizme yaklagimi ise varolus felsefesi iizerinedir.
Ona gore felsefenin amaci degismez gercegi bulup onu yansitmak degil, insani eylemler ile

hayatin anlami arasindaki iliskiyi degerlendirmektir (Murphy, 2000: 35).

Modernizme yonelik yapilan elestirilerin odaginda da modern felsefenin yasam karsiti
bir karaktere biiriiniip, varolusu gormemesi ya da gormezden gelmesidir. Vattimo’nun,
postmodernizme yonelik yaklasimi daha ¢ok Nietzsche ve Heideggar’in felsefeye bakislari
drerinden 1ilerletmektedir. Ona gore modernligi bilimsel bilginin, postmodernligi ise
enformasyon teknolojilerinin karakterize etmektedir. Modernizmden postmoderne gecisi
mitlerden arindililmasi olarak goren Vattimo, bu gecisi felsefi formunu Nietzsche’nin felsefik

diisiincesinde buldugunu belirtmektedir (Vattimo, 1992: 41-42).

Postmodern felsefesinin 6nemli temsilcilerinden olan Baudrillard gerek Marksizmi ve
gerekse de yapisalciligi sert bir bicimde elestirmektedir. Ona gore i¢inde yasadigimiz donemin
klasik teorilerinin 6nemini yitirdigini; modeller, kodlar. Enformosyon ve medya yoluyla
gercegin yerini taklitler aldigini, gercek olanla taklit arasindaki ayirimin kalmamigstir (Sim,
1999: 11). Reklam ve televizyonun kamusal alan ile 6zel alami parcaladigini belirten
Baudrillard, bunun sonucunda postmodern donemde toplumsalin da sonunun geldigini

belirtmektedir. Buda tahrip edilmis olan moderniteden geriye kalanlar ile oynanan bir oyundan
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ibarettir (Bertens, 1995: 277-278). Baudrillard ‘a benzer bir yaklasim da Foucault dile
getirmektedir. Foucault, iktidarin karmasik ve cogul bir karaktere sahip oldugunu, postmodern

dénemde bunun tamamen soyut bir hale geldigini belirtmektedir (Best ve Kellner, 1998: 153).

Postmodernizmi donemsel bir kavram olarak degerlendiren Jameson, postmodernizmin
kapitalizmin gelisme mantig1 i¢erisindeki bir siirece denk geldigini belirtmektedir. Bu donemi
pazar kapitalizmi, tekel kapitalzmi ve ge¢ kapitalizm olarak ii¢ ayr1 evreye ayrilir. Her bir evre
ise aynt bir kiiltiirel goriiniime sahip olup postmodernizm de geg kapitalizmin kiiltlirel egemeni
veya mantigiyla ayni anlama gelmektedir (Bertens, 1995: 162). Postmodernizmin bi¢imsel bir
yapt olmasindan ziyada tarihsel bir kavram oldugunu belirten Jameson, girisiminin tarih
icerisinde simdilik zaman iizerine diyalektik girisim oldugunu belirtmektedir (Jameson, 1994:
161-162). Jameson, 6nceki kiiltiirden radikal bir sekilde yasanan kopusun postmodern kiiltiiriin
ortaya ¢ikisint 1950’lerin sonuna, baska bir ifadeyle elektronik ve niikleer giigle calisan

araglarin liretilmis olmasiyla iliskilendirir (Dear, 1993: 102).

Sizofren kavramina yaklasimi Lacan’in bakis agisiyla ele alan Jameson, bu kavrami
0znenin dil ve konusma alani i¢inde iktidar kurmadaki basarisizligindan kaynaklanan dilsel bir
diizensizlik olarak ele alir. Bu dogrultuda postmodernizmi ger¢egin imajlar i¢inde zamanin
sizofrenik pargalaniginin daimi simdi i¢inde bir doniisiimii olarak ifade eder (Bertans, 1995:
163). Boyle bir doniisiim gerceklestigi postmodernizmin en belirgin 6zelligi ise, derinligin
kayb1 ve neden kavraminin solmasidir. Onemli postmodernist kuramcilardan olan Lyotard ise

)

“Postmoden Durum” adli ¢alismasinda, modern c¢agin mesrulastirict sOylemlerini ve bu
dogrultuda olusmus olan felsefik diisiinceleri elestirmistir. Lyotard, modern bilimin kendisini
mesrulastirmak icin kullandigr sdylemin felsefe olarak aktarildigina dikkat cekmektedir
(Appleby, 1996: 138). Lyodard’in vurgulamaya ¢alistig1 husus, toplumlarin post endiistiiriyel,
kiiltiirlerin de postmodern diye nitelenen ¢aga girmesiyle birlikte bilginin konumlandirildig: yer

konusunda 6nemli degisikliklerin olustugudur.

Frankfurt okulu igerisinde konumlandirilabilecek olan elestirel teorinin Onemli
isimlerinden olan Habermas da postmodernizmin kavramlastirilmasi konusunda elestirel bir
tavir sergilemistir. Modernitenin tamamlanmamig bir proje oldugunu belirten Habermas,
Lyotard’in postmodern olarak nitelendirdigi hususun Nietzscheci irrasyonelizme gitmek
anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle Lyotard’in postmodern olarak adlandirdigi fenomenin

gergekte anti-modern oldugudur.
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Aydinlanmanin 6zgiirlestirici projesinin terk edilmemesi gerektigi hususunda israrci
olan Habermas, tipki postyapisalcilarin aksine, sz konusu sorunlarin yegane sebebi olarak
biitiinciil rasyonaliteyi gormez (Bertens, 1995: 113). Habermas’in daha ¢ok karsisinda durdugu
rasyonellik, doga tizerinde egemenlik kurmaya yonelik, 6znelci bir bakis agisiyla 6znelci bir

yap1 iizerinde olusturulan ve 6znelerarasilik boyutundan yoksun aragsal rasyonalizmdir.

3. POSTMODERNIZM VE SANAT ILISKiSi

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler beraberinde diisiince ve anlayislarda koklii
degisiklikleri getirmistir. Bu durum, diisiinsel diinyada modernizmi de etkilemis, bununla da
kalmayarak sanat ve toplum iliskilerine de yansimustir. II. Diinya Savasi sonrasi farkli
cografyalarda ve farkli sanat cevrelerinde, modern sanatin donemini kapattigi, dolayisiyla

sanatta yeni bir estetik anlayisinin gerekliligi diisiincesi olugsmaya baslanmustir.

Postmodernist diisiince iste boyle bir ortam igerisinde ortaya ¢ikmig bir akimdir. Bu
diisiince anlayisina gore, eski olan ve eskiye dair her sey gegerliligini yitirmis; estetik, kiiltiirel
degerlerin ya da egilimler gegerliligini kaybetmistir (Best ve Kellner, 1998: 19). Modern
sanatin segkincilik, misyon ve ozglinliik gibi 6zelliklerini sorgulayan bir tutum sergileyen
postmodernist sanat, modern sanatin kat1 ve kisitlayici bir anlayisa sahip oldugunu belirtmistir.
Bu diisiinceyle hareket eden postmodernist sanat anlayisi, modern sanattaki yiliksek ve popiiler
kiiltiir ayrimin1 yok etmeye calismis ve modern estetik olgusunu degistirmeye calismistir. Bu
degisimi teknolojik imkanlar1 kullanarak, ge¢misten alinan unsurlar ile eski ve yeniyi eklektik

bir sekilde kullanip, farkli anlatim bigimleri olusturmustur (Saylan, 2016: 119).

Postmodernizm iizerine yapilan tartigmalar beraberinde bazi kavram farkliliklari tizerine
durulmasini getirmistir. Ornegin 1980°1i yillara kadar Ingilizce metinlerde gectigi goriilen ve
ayni anlamda kullanilan “modern art” (modern sanat) ifadesi ve “contemporary art” (¢cagdas
sanat) ifadelerinin farkli anlamlar tasidig1 yoniinde goriisler olusmustur. “Contemporary art”
terimi Tirkge de “cagdas sanat”, baska bir ifadeyle “giiniimiiz sanat1” olarak cevrilmekte,
“modern sanat” terimi ise, “cagcil”, “yeni” olarak ifade edilmektedir (Danto, 2010: 33-34).
Bu iki kavram arasindaki fark, modernizme atfedilen yeni ve ilerleme vurgusuyla baglantilidir.
Postmodern sanat ifadesi ise, cagdas sanat iginde eklektik bir egilimi belirtmek igin

kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2006: 12-13).

Sanat anlayig1 bakimindan modernizmden keskin bir sekilde ayrilan Postmodernizmin,

modernizmin bi¢imi dnemseyen, estetik sinirlar1 olan, seckinci sanat anlayisi, saflik ve kesinlik
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ilkelerine kars1 bir durus sergiler. Bununla birlikte postmodernizm, ironiyi kullanan, estetik
sinirlari zorlayan, alayci bir anlati yapisi sergileyen, melezlik ve muglakligin oldugu bir sanat
anlayis1 soz konusudur. Pastis, elestiri ve nihilist tavri benimseyebilen postmodern sanat,
giindelik hayatla arasindaki sinirlar1 bulaniklastiran ¢ogulcu bir anlayisla ilerler. Dolayisiyla
postmodernizmin basta pop art olmak lizere mimari, edebiyat ve sinemada goriilebilen “her sey
kullanilabilir’” diisiincesiyle hareket ettigi soylenebilir Sanatsal anlayista kokli bir degisimin
yaganmasina neden olmus olan bu durum sanatin ¢ok yonli, ¢ok dilli yapisi; deneyimi 6ne alan,
dilsel, performatif ve kavramsal 6nermelerin, teknolojik yeniliklerle uzam ve zaman algisinda
kokli degisimler sunmustur. Olusturulan bu yap1 sanatta pargali, karmasik ve eklemli bir
yapilagmay1 gortiniir kilmistir. (Connor, 2008: 12). Postmodernizm sanat anlayisinin temelinde
olan bu ¢ogulculuk ve modernizmden farkli olarak bigimsel formlarin kullanilmasi, (Lyotard,
1990: 57-58), sanat anlayisindaki bi¢imsel normlar ile bigimsel yontem ¢esitliligidir (Sarup,
2010: 240). Hal Foster’a gore ikisi arasindaki farkin ise normun modernist bir kavram iken
yontemin postmodernist bir kavram olarak 6ne ¢ikmasidir. Normlarin saygin ve oturmusluk
olarak gosterilirken, bigimsel yontem degisken, cesiklilik gibi 6zelikler icermektedir (Foster,
2009: 254). Dolayisiyla postmodernist donem sanat anlayisi, popiiler iirlinler ve yasamin sanata
doniismesine neden olmasindan 6tiirii yiiksek sanati olumsuz etkilemistir. Baudrillard’a gore
bu durum tiiketim nesnelerinin sanata eklemlenmesi ile postmodernizmin sanatsal yansimasi ve
popiiler kiiltiir imgelerinin 20. ylizyil basinda, hazir nesneleri sanat eseri olarak sunulmasina

neden olmustur (Baudrillard, 2012: 2).

Nesneler de sanat eseri olabilir. Clinkii burada 6nemli olanin onu yaratan sanat¢inin ne
sekilde diisiindiigii veya tasarladigidir. Dolayisiyla postmodernizmin, modern sanatin
kurumsallagsmis yapisina, sanat yapitinin kutsanmasina karsi bir durus sergiledigi soylenebilir.
Sanat1 giindelik yasamin objelerinden sinema yildizlarina kadar her seyi dahil eden bu anlayis,
biitiin objeleri birer popiiler kiiltiir nesnesi haline getirmektedir (Baudrillard, 2012: 133). Bu
yaklagim bir bakima tiikketim toplumunun ve imajlarin gercekliginin kabuliidiir (Featherstone,
2005: 55). Buda modernizmin sanat eseri olarak ifade ettigi 6zgiin yapitlarin, postmoderniz
sanat anlayisinda cogaltilip ve aym1 zamanda kopyalanabilir birer {iriine doniisebilecegi

anlamina gelmektedir.
4., POSTMODERNIZM VE SINEMA ILISKIiSi

Calisma konusu olan David Lynch’in “Kayp Otoban” filminin postmodernist bir bakis

acistyla analiz etmeden Once postmodernist sinema anlayisini ve postmodernizmi bir sanat
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formu olarak ger¢ek manada neyi tanimladigini bilmek gerekir. Modernizm sonrasi anlami
anlamina gelen postmodernizm kapitalizm, sanayilesme ile baslayan ve agir toplumsal sorunlari
beraberinde getiren bir siire¢ sonrast modernite ile iligkili bu sosyal formlarin baslatani baslatani
olarak ifade edilebilir. Bu formlardan biride 20.yiizyilda var olmus ve sonraki donemde biiyiik
gelisme gostermis olan sinemadir. Dolayisiyla postmodernizmin sinema tizerindeki etkisini

anlamanin yolu, 6ncelikle postmodernizmin sinema ile olan iliskisinin bilinmesinden geger.

Farkl1 iislup ve yonelisleri biinyesinde barindiran postmodernizmin film anlati yapisi ile
kurdugu iliskiye bakildiginda bazi1 6zellikler agisindan avangart sinemaya yakinliginin oldugu
goriilmektedir. Bu yakinlik, avangart sinemada kullanilan filmsel ritim, simge ve konunun zor
anlasilmasini kolaylastiran ancak bunu yaparken de filmin olay orgiisii ve anlaminin izleyici
tarafindan kolayca anlasilmasina izin vermeyen bir anlat1 dilidir.

Avangard (Oncii) sinema tarihi, 20. yilizyilin ilk c¢eyreginde Fransiz deneysel
sinemastyla baslamaktadir. 1920°de Paris’de (Yedinci Sanatin Dostlart) CASA’ nin faaliyete
geemesiyle baglayan sinemayi ciddiye alma siireci, daha sonra Quartier Latin’in aydin ve elit
izleyicilerine yonelik kurulan “Stiidio 28, “L’oeil du Paris”, “Studio des Ursulines” gibi

salonlarin agilmasiyla hizlanmig ve bu salonlarda gosterilen ve iizerinde tartigilan filmlerin
yapim 6zendirilmistir (Richter, 1998: 84-86).

Postmodernist anlati yapisina sahip olan bu filmler, olay orgiisii igerisinde yer alan
psikolojik sorunlar iizerine olusan odipal siireglerle baglantili karmasik olay aktarimlari
sergileme potansiyeli tasir. Bununla birlikte sembolik gondermeler, yaratilan metaforlar ve
cagrisimlar bu film anlati yapisin1 kapsamaktadir (Abisel ve Eryilmaz, 2010: 163). Postmodern
sinema kiiresellesen diinyanin ideolojik yansiyisin bir liriinii olarak, igeriginde gerek toplumsal,
politik, kiiltiirel gerekse de psikolojik 6zellikler tasimakla birlikte daha ¢ok estetik bir kategori
olarak kendisini disa vurur. Bu disa vurusta her seyin sanat olabilecegine dair bir 6n kabulle
hareket eder. Bir melez sanatsal yaklagim olan postmodernist sinema, kendisini toplumsal bir

boslugun igerisine yerlestir ve sunar.

Avrupa merkezli bir akim olan modernizmin dayandig: gii¢ 18. ylizyildaki aydinlanma
hareketinden gelmektedir (Harvey, 2014: 25). ilerleyen zamanla birlikte modernist diisiincenin
etkin oldugu bir evrende yasanan birinci ve ikinci diinya savasi, ekonomik ve siyasi ¢alkantilar,
soguk savas donemi ve sonrasinda toplumda yasanan doniisiim, beraberinde yeni bir anlayisin
olugmasina olanak tanimistir. Bu anlayisla birlikte sanatta soyutun yanina tekrar figiir gecmis,
gegmisten esinlenmeler sanatta alan bulmus, pastis ve eklektik anlayisin 6znel olana karsi
cikmasiyla birlikte sanata postmodern anlayis ortaya ¢ikmistir. Bu ortaya ¢ikis 1960'larda

degisken siddette de olsa sanatin alanlarinda kendisini goOstermistir. Sanatta postmodern
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anlayisin sinemada karsilik bulmasi ise 1980°1i yillara dogru olmustur. Bu yillardan itibaren
film anlatisinda ¢ok zamanlilik, metinlerarasilik, pastis, parcali kurgu gibi postmodern olarak
tanimlanan unsurlarla kendini gdstermistir. Postmodernizmin sinema aktarimlarina
bakildiginda basta nostalji olmak {izere vurgunun igerikten biceme kaymasi, klasik gercekei
anlatinin yerine goriintiiniin 6nde oldugu bir temsil sinemasinin 6nem kazandig1 goriilmektedir
(Biiyiikdiivenci ve Oztiirk, 1997: 22-23). Ayrica zamanin yasanan anin i¢ine hapsolmast,

tilketim kiiltiirii, yabancilasma, kopus konulari da ele alinmistir.

Modern sinema veya modernist sinema terimi ‘‘yaratici sinema’’ veya bir baska
aktarimla “auteur sinema” anlayis1 olarak bilinmektedir. Modernist sinema anlayisinin
temelinde, ¢agini sinema yoluyla anlama ve onu sorgulayan ve ayni zamanda bu sorgulamaya
seyirciyi de katan bir sinema anlayisidir. Postmodern sinemanin her ne kadar modernist sinema
anlayistyla donemi sorgulama bakimindan ortak bir yaklasim i¢inde oldugu goriilse de
sinemadan yaraticilik kavramindan kopmus olmasiyla ayrilmaktadir (Connor, 2001: 261).
Pastigin varhigimnm “‘bireysel oznenin kaybolmasi’’ olarak niteleyen Jameson, bunun sonucu
olarak, kisisel tislubun giderek zorlastigini belirtmektedir (Jameson, 1990: 76). Bu duruma
ornek olarak “Amerikan Grafitisi” (American Graffiti-1973), “Cin Mahallesi (Chinatown-
1974), “Yildiz Savagslart” (Star Wars (Yildiz Savagslary) gibi filmleri verilebilir. Bu yapimlar
tarthsel bir duruma dikkat cekmekten ziyade, bir donemin Kkiiltiirel yasam deneyimlerini

yeniden aktarmaktadirlar (Jameson, 1990: 79).

Sinema filmlerindeki tislup ideolojisinin gerilemesiyle birlikte, postmodernist anlatida
sanat¢cinin bagvurabilecegi tek kaynak vardir ve bu kaynakta ge¢mistir. Postmodern sinema
gegmisten aldigi motif ve imgeler araciligiyla yiizeysel ve parcalanmis hikdyeler aktarir.
Jameson’a gére bu durum yasanan zaman eksikliginden kaynaklanmaktadir (Jameson, 1990:
78). Sinemada postmodern sdylemin birincil aktarim bi¢imi kolajdir (Harvey, 2014: 65-67).
Kolaj kullanimina 6rnek olarak Tarantino filmleri verilebilir. “Kill Bill 1- Kill Bill 2" (Bill'i
Oldiir 1-2) filmi, Bill tarafindan ydnetilen ceteden ayrilan eski 'kara mamba' lakapli, gelinin
diglin giiniide kendisine yapilanlari hatirlamasi ve ona biiylik kétiiliikkler yapan bu 6lim
cetesinden intikam almasini anlatmaktadir. Filmin kadin karakteri cete ile bir miicadeleye
girisirken, lizerinde uzak dogu savunma sporlarinin énemli isimlerinden ve ayni zamanda
aksiyon filmlerinin 6ncii isimlerinden biri olan Bruce Lee ile biitiinlesmis olan sari-Siyah
kostiim ve elinde silah olarak bir Japon samuray kilict bulunmaktadir. Tarantino bu filminde

sinema tarihinden 6diing aldig1 bircok metni kendi i¢inde eriterek yeni bir anlati yaratmistir.

136



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 127-151, 2020

Dolayisiyla “saf olan tiirler” yerini “melez” tiirlere, filmlerdeki metinsel yapilar da yerini

metinlerarasiliga birakmugtir.

Modleski, bu tiir filmlerde rahatsizlik boyutunda kullanilan ve bazen de parodilestirilen
siddet ve Oliimlin burjuva Kkiiltiiriiniin deger verdigi aile ve ideolojiye bir saldir1 olarak
nitelendirmektedir (Modleski, 1998: 201). Bu duruma verilecek bir diger ornek ise David
Lynch’in “Mavi Kadife” (Blue Velvet-1986) filmidir. Filmin basinda siradan insanlarin siradan
ve ayn1 zamanda monoton olarak ilerleyen giinliik hayatlarindan bir kesit aktarilmakta oldugu
hissi, filmin karakterlerinden biri olan Jeffrey’in kesik bir kulak bulmasiyla degisir. Filmdeki
bu degisim giderek artan bir rahatsizlik boyutuna ulasir. Yasanan bu durum film
karakterlerinden Jeffrey nin, hi¢bir seyin goriindiigii gibi olmadigini fark etmesine neden olur.
Filmde sunulan kesik kulak mutlu ve huzurlu olarak sunulan Lumberton'dan, karanlik ve
bilinmezliklerle dolu olan Lumberton'a gecisi saglayan sadece bir aragtir. Kulagin bulunmasi
sirasinda miizik degisir ve atmosfer kararir. Film anlatisindaki bu gostergeler seyirciye iki farkl
yasam bigimiyle karsi karsiya oldugunu gosterir (Easthope, 2004: 129). Buda siradan olanla
olmayan arasinda bir sinir olmadig1 gostermektedir (Connor, 2001: 260-264). Eaglaton’a gore
Postmodernizm, yerel, bolgesel veya kendine 6zgili olanin giiciinii aciga cikarmis, onu

ozgiirlestirmis ve yeryiiziinde homojenlesmesine katki sunmustur (Eaglaton, 2015: 43).

Postmodernizmin gostergelerinden bir digeri de teknolojinin gelisimiyle baglantili
olarak imaj kopyalanmasidir. Bagka bir ifadeyle gercekle, gercek olmayan arasindaki farkin
fark edilmemesidir. Bu duruma ornek olarak Ridley Scott’un “Bigak Sirti” (Blade Runner-
1982) filmi verilebilir (Harvey, 2014: 323). Filmde Deckard'in gorevi insan olmak isteyen
androidleri bulmak ve yok etmektir. Ancak bu robotlarin tasarimlar miikemmellik
boyutundadir. Bundan dolayr onlar1 insanlardan ayirmak miimkiin degildir. Bu objeler
Baudrillard’in bahsettigi ‘‘suretler’’, nesnelerin ya da olaylarin temsilleri ya da kopyalaridir.
Kellner’a gore toplumsal hayatin {izerinde egemenlik kuran bu suretlerin teknoloji sayesinde
tiretilebilmektedir. Artik bu diinyada modeller hiikiim stirmektedir (Kellner, 2000: 372-373).
“Gergek’’ olan1 6nceleyen modeller olarak ‘‘faklitler’’, bir miiddet sonra toplumsal diizene
egemen olmaya ve toplumu “‘hipergerceklik’’ olarak olusturmaya baslar (Baudrillard, 2014:
72-73).
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5. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada sinemada 1980°li yillardan itibaren varligini hissettiren postmodernist
anlatinin David Lynch’in yonetmenligini yaptig1t Kayip Otoban filmi baglaminda incelenmistir.
Calisma konusu olan bu filmin secilme nedeni klasik anlati disinda kalmasi, ¢oklu
parcalanmislik yapisin1 kullanmasi ve kapali bir igerik aktarimi tercih etmesidir. Kayip Otoban

filmi, neoformalist yaklagim ¢ergevesinde incelenmistir.

Neoformalizm, temeli Rus Big¢imciligi’ne dayanan, David Bordwell ve Kristin
Thompson tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Bu yontem sanat dallarinda anlatisal olarak

tamamlanmis bir sanat eserinin olusumunu ve ilkelerini inceler.

Neoformalist kuram, bir filmi algisal ve gostergebilimsel Ozellikleri arasinda fark
oldugu, sinema perdesine yansiyan ile perdeden zihne yansiyan arasinda farkin olabileceginden
hareket etmektedir. Bu yaklasim sanat¢idan ziyade sanat eserini merkeze almakta ve eseri
izleyicinin algisinda tamamlamaktadir. S6z konusu yaklasim acisindan yonetmen, filmi
olusturmak i¢in teknik imkanlar1 kullanarak hikaye {izerinde seyircinin hafizasinda bir fabula
yaratmakla miikelleftir. Dolayisiyla David Lynch’in yonetmenligini yaptig1 Kayip Otoban filmi
klasik sinema anlatisindan farkli bir olay aktarimina sahip olmasi ve aligkanligi bozacak bir
bicim olusturmus olmasi nedeniyle yukarda da belirtildigi gibi neoformalist yaklagimla ele
alinmasi, filmin anlatisinin anlagilmasini kolaylastiracaktir (Bordwell, 1989: 370-372)
Neoformalist yaklasim, seyirciyi sanat yapitina aktif olarak katmaktadir. Burada seyirci gerek
sanat yapitindaki ipuclarindan ve gerekse de dnceki sanatsal ve giinliik yasam deneyimlerinden
yola ¢ikarak yapit1 degerlendirebilmektedir. Thompson’a gore bu yaklasim, ¢ekilmis olan bir

filmin algisal ve gostergebilimsel 6zellikleri arasinda bir ayrimdir (Thompson, 1988: 5-10).

Neoformalist yaklagim i¢in, sanatta Onemli kavramlardan birisi de eseri yaratirken
kullanilan araglardir. Burada kastedilen araglar, sanat yapitinda kullanilan kamera ve kamera
hareketi, diyalog, kostiim, tema gibi anlati unsurlaridir. Bu yaklasim i¢in sinemanin anlati
unsurlar1 ve bu unsurlarin bi¢gimsel organizasyonunda, farklilagtirma yaratmak ve sinemasal
yapiy1 insa etmek icin esit oneme sahiptir (Bordwell, 1987: 374). Thompson’a gore araglarin
sadece yapittaki anlam1 ifade etmek icin degil, ayn1 zamanda farklilagtirma yaratabilmek i¢in
de kullanilmaktadir (Thompson, 1995: 106-107). Dolayisiyla ¢alismanin neoformalist
yaklagim dogrultusunda incelenmesinin temel sebebi, sinemanin ¢ok katmanli yapisindan
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle ortaya ¢ikarilan eserin metinsel aktarimlarin diginda,

sinemanin bagka anlam yaratma unsurlarinin kullanilarak olusturulabilmesidir.
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Anlat1 yapis1 bakimindan goreceli bir karisiklik sergileyen postmodern filmlerde, bu
anlatilara 6zgii anlam yaratan unsurlar goz 6niinde tutan analiz yontemleri ile irdelenmesi 6nem
teskil etmektedir. Aksi taktirde bu tarz filmlerin sadece igerik iizerinden ele alinarak film
estetiginin analiz edilmesi, yapimin sanatsal yapisinin bir biitlinliik i¢inde kavranmasin
zorlagtiracaktir. Bundan dolay1 calismanin neoformalist yaklagim g¢ergevesinde analize tabi
tutulmasinin temel motivasyonlarindan birini olusturmaktadir. Bu yontemin tercih edilmesinin
bir diger nedeni ise bitmig bir anlat1 yapist olan filmin kendisini irdeleyerek sonuca yonelik

alternatif bir anlayisin gelistirmesidir.

5.1. Kayip Otoban (Lost Highway-1997)

Yonetmen: David Lynch

Oyuncular: Bill Pullman, Patricia Arquette, John Roselius, Louis Eppolito, Michael

Massee, Robert Blake
Senaryo: David Lynch, Barry Gifford

Filmin Konusu: Film, bir gece kuliibiinde miizisyen olarak ¢alan Fred Madison’in (Bill
Pullman) basindan gecen garip olaylar1 anlatiyor. Filmin olay orgiisiine bakildiginda, bir gece
vakti hizla ilerleyen bir arabanin farlarmin aydinlattig1 ve isaret ¢izgilerinin arabanin hizina
paralel bir bicimde aktig1 bir sahneyle basliyor. Zifiri karanlik bir alana girildikten sonra, filmin
karakterlerinden Fred’in gergin bir ifadeyle sigarasim ictigi goriilmektedir. Geceden sabaha
dogru gecen zaman aktariminda karakter hala ayn1 yerdedir. Sabah 1siklariyla birlikte ytliziiniin
lyice goriilmesiyle birlikte filmin karakterlerinde Fred’in yorgun oldugu seyirciye
yansimaktadir. Kap1 zilinin ¢almasi ve ardindan interkomdan “Dick Laurent 6ldi” sesini

duyulmasiyla sahne devam etmektedir.
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Bir sonraki sahnede Fred elindeki miizik enstiimanini yerine koyarken goriilmektedir.
Bu arada koridorun diger tarafinda ise iizerinde kirmizi bir gecelik ve elinde bir kadeh Fred’in
esi Renee (Patricia Arquette) goriintir. Her ikisi farkli kdselerde durmaktadir. Ayn1 zamanda
sahne igerisinde Fred karanlik tarafta dururken, Renee ise 15181in vurdugu aydinlik taraftadir.
Fred ¢alisacag kuliibe gidecegini ve onunda gelmesini istedigini belirtir. Ancak esi Renee kitap

okuyacagini bundan dolay1 gelemeyecegini sdyler.

“Luna Lounge” adl1 kliipte sahneye ¢ikan Fred, sahne sonrasi karisini arar ancak cevap
alamaz. Cevap alamamasindan dolay1 yiiziinden hayal kiriklig1 ve 6fke vardir. Bu 6fke ve hayal
kirikliginin sebebi, karisinin onu aldatmis olabilecegi siiphelenmesinde kaynaklanmaktadir.
Fred’in yiizline yansiyan kirmizi isiktan evin duvarina yansiyan 1s18a yapilan gecisle onu
merdivenlerden yukariya dogru cikmakta oldugu gosterilir. Yatak odasina ilerleyen Fred,
karisin1 uyurken bulur. Denee’nin iizerindeki gecelik, yiiziine vuran kirmizi 151k ile bir arzu
nesnesi olarak sunulur. Bununla birlikte Renee, Fred i¢in ayn1 zamanda kotiiliik bekleme

potonsiyeli tagiyan, glivenilmez ve yakininda oldugu halde ulagilamayandir.

Sonraki sabah kapiya birakilan gazeteyi almak igin disartya cikan Renee, esige
birakilmig bir paket bulur. Yukari ¢ikarken elindeki paketi Fred gortir. Fred kuskulu bir sekilde
elindekinin ne oldugunu sorar. Paket acgildiginda ¢ikanin bir video kaseti oldugu anlagilir.
Tereddiit icerisinde pakette ¢ikan kaseti izlemeye baslarlar. Kasette, sadece evlerinin disardan

cekilmis bir goriintiisii vardir.

Bir bagka sahnede yatakta uzanmis olan Fred, bir 6nceki geceyi diisiinmektedir. Sanki
kendisi sahnedeyken karisinin baska bir adamla salondan ¢iktig1 diisiincesine kapilir. Fred
korku ve tedirginlik icerisindedir. Karisina iligkin hissettiklerinden rahatsiz gibidir. Karisina
gordiigl bir riiyadan bahsetmeye baslar. Riiyasinda eve geldiginde karisinin sesini duymasina
ragmen kendisini goremedigini anlatir. Koridorda ise bir sis perdesinden s6z eder. Ancak
riiyasindaki bir sahneyi anlatmaz. Bu sahne yatak odasina girdiginde karisinin yatakta yattigini

ancak yaklastiginda onu 6ldiiriilmiis olarak buldugudur.

Sonraki saban Renee gazeteyi almak i¢in disar1 ¢iktiginda yeni bir paket goriir. Fred ve
Renee de endise derinlesir ancak gene de gelen kaseti izlemeye baslarlar. Kasette evlerinin 6n
cephesinde ¢ekilmis bir goriintiiyli igermektedir. Ancak bu sefer kasette evin iginin de
goriintiileri bulunmaktadir. Bu goriintiilerde ikisinin uyurken ki goriintiileridir. Bundan dolay1

tedirgin olan ikili polisi ararlar ve eve gelen polisler gerekli aragtirmalar yapar ve onlara gesitli
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sorular sorar. Bu sorulardan bazilar1 6zel hayatlarina iligkin imalar icermektedir. Bu imalar

polisler ile Fred arasinda soguk bir hava olusturur.

Polislerden biri evde kamera olup olmadigina yonelik sorular sorar. Renee, olmadigini
clinkii kocasinin goriintiilenmeyi sevmedigini belirtir. Bunun iizerine Fred, kamera
kullanmaktan ¢ok, kendi yontemlerimle hatirlamay1 sevdigini belirtir. Burada kamerayla
kaydetme ve goriintiileme, bellek ve duygu arasindaki iligki, s6zde kamera “objektifligi” gibi
postmodern donem insanini en ¢ok ilgilendiren konulara kiigiik bir génderme s6z konusudur.
Polislerden biri, kamerayla ilgili Fred’in yaklagiminin anlaminin ne oldugunu sordugunda ise

Fred ne oldugunun degil, onu nasil hatirladigim énemsedigini belirtir.

Filmin bir baska sahnesi filmin karakterlerinde Andy’nin evinde verdigi partidir.
Herkesin keyfinin yerinde oldugu partide Renee, kocas1 Fred’den kendisine bir icki getirmesini
ister. Fred icki almaya gittigi sirada, kalabaligin icerisinde kendisine birinin yaklastigini goriir.
Bir 6liinlin yliziinli andiran bembeyaz bir surat ve siyah gozleriyle huzursuz edici bir havasi
olan adam, daha 6nce tanistiklarini belirtir. Onu hatirlamadigini belirten Fred, kendisiyle nerede
tanistigini sorar. Esrarengiz adamin cevabi “senin evinde” olur. Gizemli adam, Fred’in ona
kuskuyla baktigii gériince cebinde bir telefon ¢ikarir ve onu aramasini ister. [Inanmamasina
ragmen kendi telefon numarasini ¢eviren Fred, karsisinda duran adamin sesini duyar. Bunu
nasil yaptigini1 sordugunda ise, adam telefonun ucundakine sor der. Fred, telefondaki adama
evine nasil girdigini sordugunda aldig1 cevap “beni sen davet ettin. Davet edilmedigim yere

gitmem” seklinde olur. Kim oldugunu soran Fred, yankilanan bir kahkaha ile cevabini alir.

Ev sahibi Andy’e gizemli adamin kim oldugunu soran Fred, onun Dick Laurent’in bir
arkadas1 olabilecegini 6grenir. Bu durumdan rahatsiz olan ¢ift partiden ayrilir. Fred yolda
karisina partiyi veren Andy’i nereden tanidigini sordugunda “Moke’s” adl1 bir bar da cevabini
alir. Onunla bir is hakkinda konustugunu sdyler ancak su anda ne tiir bir is oldugunu
hatirlamadigin belirtir. Renee’nin bu cevabi filmin ilerleyen bdliimlerinde yasanacak gizeme

yonelik bilgiler barindirmaktadir.

Eve dondiiklerinde Fred pencereden yansiyan golge ve isiklarin oldugunu goriir.
Karisini arabada birakan Fred eve bakmak icin yalniz gider. Kendisini karanlik bir koridorda
bir karanligin i¢inde bulur. Yasadiklar1 ona bir baska diinyanin kapilarin1 aralamig gibidir.
Karsisinda gizemli bir sey varmis gibi kameranin odak noktasina bakar. Kameranin bakis agisi

izleyicinin bakisina doniisiir. Bu bakis agis1 Fred’in baktigi bosluga dogru yerlestirilir. Daha
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sonra Fred kameraya sirtin1 donerek oradan uzaklasir. Kapida bekleyen karisini alir ve igeri

girerler.

Sonraki sahnede Fred elinde icinde kaset olan bir paketle salona gecerken
goriilmektedir. iginde kaset olan paketi acar ve izlemeye baslar. Onceki kaset goriintiileriyle
paralellik igermektedir. Evin disaridan cekilmis goriintlisiiyle baslar. Sonra evin iginden
cekilmis goriintiiler belirir. Gorilintiilerde kamera evin koridorlarindan ilerleyerek yatak odasini
gosterir. Burada Fred’in iistiiniin kana boyanmis oldugu, yatagin hemen yani basinda vahsice
oldiirtilmiis karisinin cesedi basinda gostermektedir. Biranda patlayan flaslar sonrasi Fred
kendisini polis karakolunda bulur. Sorguda yoneltilen suglamalar1 kabul etmeyen Fred, buna

ragmen tutuklanir, yargilanir ve 6liim cezasina ¢arptirilir.

Hiicrede tek basina kalan Fred’in gdzlerinin Oniinde karisinin oldiiriilmiis bi¢imini
gitmemektedir. Uykusuzluk c¢eken Fred, siirekli bir seyler géormektedir. Bunlardan biri de
kumsalda alevler i¢inde yanan bir kuliibe gorselidir. Yanan kuliibenin goriintiisii sondan basa
dogru ve agir ¢ekim ile gosterilir ve yanginin bir patlamayla basladigi vurgulanir. Yanan
kuliibenin kapisinda bir adam belirir. Duruma sasirmis gozlerle bakar. Fred’in kaldig1 hiicrede
1isiklarin belirdigi goriilmektedir. Koridorlardaki 1siklar soner ve karanlik her tarafi kaplar. Bu
karanliktan filmin basinda verilen otoyola gegilir. Otoyol kenarinda duran biri, gok giirtiltiisii
sonrasi ¢cakan simseklerle fark edilir. Bu adama bir anda beliren lic adamin seslendigi goriiliir.
Buradaki goriintiilerin tersten verilmesi (sondan basa dogru) zaman ve film anlat1 diizeyi ile
gercekligin aktarimina yonelik bir yaklasimdir. Bununla birlikte David Lynch’in Kayip Otoban
filmi, aslinda bilingten alt bilince dogru giden yoldur. Ust benligin kabul edilmezliginden dolay1
bastirildigi, yok sayildigi bir yere giden yola bir baglantidir.

Film anlatisinin sonraki sahnesinde hiicre kontrolii yapildig1 goriilmektedir. Ancak
yapilan kontrolde Fred’in bulundugu yerde bir tuhaflik vardir. Tuhafligin nedeni ise az dnce
yol kenarinda goriilen Pote adinda gen¢ adam yatmaktadir. Bu tuaf durum sorgulanir ve suglu

olmadig1 anlagilan Pote serbest birakilir.

Filmin bir bagka sahnesinde Pete, ¢alistig1 tamircide goriiniir. Ancak onu takip eden iki
dedektif vardir. Pete’in ¢alistig1 tamirci diikkanina sert bir goriiniime sahip olan Dick Laurent
adinda biri gelir. Arabasiin bakimmin yapilmasini ister. Pete arabanin motorunu kontrol
ederken Dick Laurent onu kast ederek sehirde Pete’nin en hassas kulaklara sahip oldugunu

sOyler. Pete’ye onun canini sikan bir durum varsa miidahale edebilecegini soyler. Bu benzetme
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onemlidir. Ciinkii Fred bir caz mizisyenidir ve dogal olarak tipki Pete gibi kulaklar1 ¢ok

hassastir.

Sonraki sahnelerden birinde ise Pete’i ¢alisirken gormekteyiz. Fonda ise filmin basinda
Fred’in caldig1 caz sarkist duyulmaktadir. Ancak Pete bu sarkidan rahatsiz olur ve radyoyu
kapatir. Bu sirada Dick Laurend i¢inde sarisin bir kadin arabasiyla tamirhaneye gelir.

Gelmesindeki neden arabasini tamir ettirmektir.

Filmin bir bagka sahnesinde Alice ve Pete’in olay yerinden uzaklasmak i¢in hareket
halindedirler. Alice degerli buldugu takilar1 toplar ve beraber evden ayrilirlar. Gidecekleri yer
Alice’in bahsettigi adamin bulundugu yerdir. Aslinda Alice’in bahsettigi bu gizemli adam,

aslinda bilingaltina yapilan bir géndermedir.

Geldikleri yerde kapiy1 acan olmayinca Alice kapiy1 iterek agar. Alice igin engeller s6z
konusu olamaz. Ancak icerde kimse yoktur. Bunun iizerine arabada beklemeye karar verirler.
Arabada belli siire bekledikten sonra Alice kuliibeye girmek i¢in arabadan iner. Pete, ayaga
kalkmak i¢in dogrulur ve arkasini dondiigiinde Fred’e doniismiis oldugu goriiliir. Fred arabanin
igerisinde bekledikleri gizemli adami goriir. Igeri giren adamu takip eden Fred, igerde Alice’i
arar ancak bulamaz. Bunun iizerine gizemli adama Alice’in nerede oldugunu sorar. Adam onun

Alice olmadigini, adinin Renee oldugunu sdyler. Panige kapilan Fred olay yerinden uzaklasir.

Yine otoban goriiliir. Burast bir anlamda alt benlikteki ara bolgededir. Yol sonunda
“Kayip Otoban Moteli” (Lost Highway Motel) kadraja girer. Motelden igeri giren Fred, 26
numarada Renee ve Eddy’yi goriir. Ancak kapiyr agmaz. Belli bir siire sonra odadan ¢ikan
Renee olur. Uzerinde beraber partiye gittikleri elbise vardir. Arabaya binerek oradan uzaklasr.
Iceriye giren Fred, Eddy’yi zorla digar1 ¢ikarir ve ¢dliin yolunu tutarlar. Célde onu arabadan

¢ikarir ve oldiiriir.

5.2. Filmde Postmodern Unsurlar

Kayip Otoban (Lost Highway) filmi, postmodern bireyin yasam sartlar1 igerisinde
kendini olusturma durumunda kalmasi lizerinden ilerleyen postmodernist bir hikaye anlatisina
sahip bir yapim. Los Angeles’in banliyosiinde gegen filmde Fred’in varolus sorunu, karisinin
(Renee) onu aldatmasinda siiphelenmesiyle baslar. lyimserlik, umut ve mutluluktan séz
edilemeyen bu ortam igerisinde filmin karakterleri belirsizlik ve korkuyla bas etmek

zorundadirlar.
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Neoformalizm, soyut ve genel varsayimlarla hareket etmeden filmin anlatisini
sinemanin yaratimi iginde anlamaya calisir. Bunu yaparken de seyircinin gerek algisal ve
gerekse de biligsel etkinligini g6z 6niinde bulundurarak, aktif bir yerde konumlandirir. Bu
dogrultuda bakildiginda izleyiciye sinirli bir bakis a¢is1 sunan film, yeterli bir anlama yonelik
bilgi aktarimi yapmamaktadir. Bu aktarim sekliyle izleyici, anlatim metni igerisine
yerlestirilmis olan kapali anlamlar1 ¢6zmek zorunda birakilir. Kayp Otoban filmi igerisinde
yaratilan bu bilinmezlik seviyesini karakterler tizerinde yapar. Ancak bu aktarimda hiyerarsik
bir durum s6z konusu da degildir. S6z konusu olan bu durumun nasil olustugu ise bir
bilinmezliktir. Mevcut durumdan ¢ikis i¢in gerekli olan bilgiler ise ¢alismanin gesitli yerlerine

serpilmistir (Araz, 1999: 21).

Filmin yonetmeni David Lynch filmde yarattig1 ve bilinmezliklerle oriilmiis anlatim
diliyle gercekiistii bir atmosfer olusturmaktadir. Yonetmenin anlat1 dilinde belirsiz bellek birey
tarafindan giivenilirligi sorgulanan ve sorun yaratan bir olgudur. Bu olgudan dolay1r onun
filmlerinde bilinmezlik, paronoya mevcut diinyada var olan ama goriilemeyen bir cehennemdir.
Yonetmenin anlatisinda olan biling altina yonelik yaklagim, siirreel filmlerdeki ruhsal
dengesizlikler igerir. Film karakterlerinin ruhsal yapilarinda takintili cinsellik, tutkuyla 6riilmiis
melankoli, kotlimserlik ve belirsizlik s6z konusudur. Sahip olduklar1 bu o6zellikleri
dogrultusunda yaptiklartyla hayatlari anlam kazanmaktadir (Ozdemir, 2003: 15) Lynch’in
filmlerinde insan Ozne olarak evrenin merkezinde yer almamaktadir. Tipki bu film
karakterlerinde oldugu gibi, karakterler 6zne olma vasiflarin yitirmislerdir. Yaratilmis olan bu
durum, bireyin biling yapisinin derinliklerinde yatani bulmaya yoneliktir. Tipki Fred gibi var

olan diinyanin i¢ine girmeye calisirsa da kabul gérmemekte ve geldigi yere savrulmaktadir.

Kayip Otoban filmi belli bir izlek {izerinden ilerler ve film karakterleri bu izlegin
pesinde gitmektedirler. Bu dogrultuda anlatisin1 gergeklestiren filmde seyirci “6teki” olan
karakterlerle karsilasir. Kayip Otoban filminde bu durum, miizisyen Fred Madison iizerinden
paronaya, kaous ve karmasa iizerinden aktarir. Bu aktarim sirasinda kurgudaki parcalilik ve

metine saglanan gerek anlamsal ve gerekse de gostergesel olarak katmanlar yaratilmistir.

Film anlat1 yapisi karakterlerin i¢ diinyasi lizerinde ilerlemekte ve zihnin derinliklerinde
var olan tutku, paronaya ve karmasayi yansitmaktadir. Karakterler, bilin¢ altinda yatan
sizofrenik duygularla birbirlerine yonelirler. Film karakterlerinde olan Fred Madison’un (Bill
Pulman) karis1 olan Renee’in (Patricia Arquette) kendisini aldattigina yonelik kuskularla

baslamaktadir. Karisinin nasil bir gegmise sahip oldugu konusunda bir fikri olmayan Fred
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Madison bundan dolayi kafasi siirekli olarak soru isaretleriyle dolasmaktadir. Bunun sonucunda
da yasadig1 kisilik boliinmeleriyle gelisen olaylar sonunda cinayetle sonuglanir. Film
anlatisinda her ne kadar sizofren birinin bir katile doniismesi olarak goriilse de bir anlamda
baska birinin i¢ine siginmis olan bir sizofren katildir. Zizek’e gore filmin karakterlerinden Fred
Madison imkansiz olami isteyen ve etrafi engellerle ¢evrilmis biridir. Filmde goriiniirde
kocasina sadakati olmayan Renee’yi oldiirtildiigii i¢cin idama cezasina carptirilmistir. Ancak
Fred’in hiicrede bir anda baska birine (Pete) donlismesi ve sonrasinda ortaya ¢ikan Renee’nin
sarigin femme fatale olarak ortaya ¢ikisi (Alice) ve bastan ¢ikartilan geng, ayni zamanda
tehlikeli yagsamina gecilmesidir. Yasanan bu gecis Renee’nin katilinden sonra Fred’in kendisini

gliclii bir asik olarak sunmasidir (Zizek, 2001: 7-8).

5.3. Filmde Karakterin Sunumu

Geleneksel sinema anlatisindaki karaktere seyircinin ilgisi, kahraman olarak gormesi ve
0zdeslesme kurma istegi, postmodernist filmi i¢in s6z konusu degildir. Bunun nedeni,
postmodern  film  anlatilarindaki  karakterlerinin ~ sahip  olduklar1  6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte geleneksel sinemada anlatisinda var olan giiclii erkek ve
giizel kadin imgeleri, postmodern sinemada yerini giinliikk yasamda var olan siradan insanlara
doniismektedir. Bu siradanlik igerisinde karakterler, birileri tarafindan amaglar1 dogrultusunda
yonlendirilebilmektedir. Tipki ¢alisma konusu olan filmde Renee tarafindan yonlendirilen Fred

veya Alice tarafindan yonlendirilen Pete gibi.

Filmin erkek karakterlerinden olan Fred, geceleri kuliiplerde miizisyen olarak calisan
biridir. Bu durum ona gerek ¢evreden ve gerekse de toplumdan uzaklagsmasina neden olmustur.
Karisi Reene ile biiyiik bir evde yasayan Fred, onu yetirince tanimamaktadir ve neler
yapabilecegi yoniinde kuskular tasimaktadir. Bu kuskularin basinda Renee’nin sadakati iizerine

duydugu siiphedir. Bu siiphe filmin anlatisinin kurgulandigi temel unsurlardan bir tanesidir.

Ikincisi ise yatak odasinda olanlarin baskalari tarafindan bilinmesidir. Gergek anlamda
karis1 Renee’ye sahip olamayan Fred, sonraki siiregte Peter aktariminda da Alice’e sahip olmak
icin gosterdigi yogun ¢abanin temelinde de bu vardir. Alice 6nceki aktarimda karis1 Ranee’yi
temsil ediyor. Alice, kendisine asla sahip olamayacagini sdylediginde Peter’in Fred’e

doniismesi onun yasadigi travmatik durumun etkisi oldugu sdylenebilir.

Renee’nin Fred’ e karsi tutumu onun etkinligini gostermektedir. Bu duruma 6rnek

olarak ikili arasinda gegen diyalog verilebilir. Fred’in Renee’ye “Hala seni giildiirmeyi
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......

basarabiliyorum” demesi sonrast Renee “Giilmeyi sevdigini” belirtiyor. Burada Renee’nin
vurgulamaya calistigi aslinda beni giildiirenin sen degilsin. Giilmeyi sevdigim ig¢in

giildiigimdiir.

Postmodern filmlerin erkek karakterler birileri tarafindan harekete gecirilen, ilgi
duydugu kadmin pesinden gidendir. Pesinden gittikleri kadinlar, olay orgiisii igerisinde bazen
etkin bir konuma yiikselirler. Pete’in Alice ile ¢alistigit mekanda ilk karsilastiklar1 sahne bu
duruma 6rnek olarak verilebilir. Alice’in Dick Laurend ile Pete’in is yerine gelisi, arabadan
inisi sirasinda Pete’e bastan cikarict bakist ve sonrasi gelismeler bu yaklasimi destekleyen
unsurlardir. Alice, adeta Fred’in esi Renee’nin bir baska halidir. Bastan c¢ikarici tavriyla bir

sarisin femme fatale’dir.

Gelisen siirecle birlikte bastan ¢ikarici tavirlar sergileyen Alice, Pete’i yemege davet
eder. Kadinin erkegi yemege davet etmesi, geleneksel kadin imgesini diginda bir durumdur. Bu
tavir moderniteyle birlikte yeniden sekillenmis olan kadinin toplum igerisindeki durusuna bir
vurgudur. Kadinin edilgen alandan, kendine yer agarak daha etkin bir konuma ge¢mistir. Bu
etkinlikten dolay1 kendisini sergilemekten de ¢cekinmez. Ancak diger taraftan bakildiginda ise

cekici ve glizel olan arzu nesnesi bir kadin olarak goriilebilir.

Kadin ile erkek karakter (Pete) arasinda duran baba figiiriinti (Dick Laurent) temsil eden
bir engelin olmasidir. Bu engel, David Lynch filmlerinin en 6nemli temalardan birini olusturan

Odipal iiggenini tamamlamasidir.

Tutkulu bir birliktelik yasamaya baslayan Pete ve Alice, sik sik bir araya geldikleri
goriilmektedir. Bu bulusmalar Pete’te bir bagimliga donlismiistiir. Alice’in perden yansiyis hali
bazen Renee’i animsatir. Bu durum Alice ile Renee arasindaki gegirgenligi gostermek adina

yapilmaktadir.

Pete, Alice’le bulusmak igin Andy’nin evine gider. Igeri girdiginde Alice’in baska
biriyle yakinlagtigin1 goriir. Barin arkasina saklanan Pete, Andy’nin bir seyler almak ig¢in
asagiya indiginde, eline gecirdigi cisimle Andy’e vurur. Andy cansiz bir sekilde yatmaktadir.
Kurbanin basinda bekleyen Pete’nin bakis {izerinden Alice’in ekrana yansiyan goriintiisii
goriilmektedir. Yukardan olayin gerceklestigi yere Alice gelir. Alice, Pete’nin yaptigindan
memnun gibi goriinmektedir. Bu sirada bir anda ayaga kalkan Andy, Pete’e saldirir. Ancak Pete
buna sert bir karsilik vererek 6liimiine neden olur. Andy’nin yerde cansiz ve her tarafi kan

icinde yatmasi Lynch filmlerinde aktarilan bir sahnedir. Alice bu durumu sogukkanlilikla
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karsilamigtir. Bir ara Peta’in gozii salondaki fotograflara iligir. Bu fotograflar Eddy, Renee ve
Alice birliktedir. Renee ve Alice yan yana gelmistir. Pete, fotograflara bakar ve Alice
fotograftakinin o olup olmadigimi sorar. Fotograftaki sarisin olan1 gosterir ve o oldugunu

belirtir. Bu durum gercek olanla, hayali bir araya getirerek ¢arpistirmasidir.

5.4. Filmde Zaman ve Mekianin Sunumu

Postmodern sinemanin temel Ozelliklerinden biri kullanilan zaman ve mekanin
degisiklik gosterebilen yapisidir. Bu yapi igerisinde nostaljik yapi1 ve pastis unsurlari
kullanilmastyla birlikte anlatida degisimler olabilmektedir. Ciinkii postmodernist anlatiya gore
geemis ile yasanan zaman arasinda kesin bir ayirim s6z konusu degildir. Bagka bir ifadeyle
anlat1 yapist icerisinde aktarilan parcalanmis durum, zaman ve mekan unsurlarinin neden sonug
iligkisi icerisinde ilerlemesini ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolayi biitiinsel bir zaman ve
mekandan s6z etmek olas1 degildir ve bunun iizerinden kurulacak olay 6rgiisii iginde zaman ve
mekanin biitlinsellik i¢erisinden aktarimini beklemekte miimkiin olamamaktadir (Saylan, 2016:
97). Zamanin anlatida ortaya koydugu belirsizlik ile mekanin bilinenin disinda bir yap1 igermesi
film pargali bir anlati ve birbirinin igine gegmis bir yapiy1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
calisma konusu olan Kayip Otoban filmine bakildiginda, zaman ve mekén arasindaki engellerin

kalktig1, anlat1 yapisindaki zamana uygunluk icermeyen unsurlarin var oldugu goriilmektedir.

Filmde kullanilan mekanlar agisindan degerlendirildiginde, filmin ¢ekildigi mekanlarin
tam olarak neresi oldugu yoniinde bir belirsizlik s6z konusudur. Ancak filmin bir sahnesi olan,
Eddy ve Pete’in dolagtiklar1 yolun Hollywood tepelerinden sehre dogru ilerleyen yer olabilecegi

yoniinde fikir yiriitiilebilir. Bunu destekleyen bir baska unsur ise ¢ole ¢ok yakin olmasidir.

Filmde kullanilan mekanlardan biri de Fred ve Renee’in yasadiklar1 evdir. Bu evin {ist
kat1 gergek bir mekandan ¢ok, adeta bir riiya gercekligi gibidir. Filmde Pete’in 25 numarali bir
kapidan gecip 26 numarali kapimin Oniine gelip durdugu goriilmektedir. Bu aktarim ayni
zamanda David Lyinch’in Onceki filmlerinden olan Eraserhead filminin karakterlerinden
Henry’nin kap1 numarasidir (Zizek, 2002: 148). Bu yap1 igerisinde postmodern anti kahramani
olan Fred’in yasadig1 evren yikici bir ruhsal enerji sahiptir. Bu atmosfer igerisinde olay orglisti
gercegin fantastiklestirilerek, mazosist eylemlerin bilinmezliklerle dolu evreniyle izleyiciye

aktarilir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Calisma konusu olan David Lynch’in Kayip Otoban (Lost Highway) filmi gerek
bicimsel ve gerekse de karmasik anlati yapisiyla birlikte belirsizlikler iizerine kurulan bir
atmosferinde iizerinden ilerlemektedir. Paronaya, gizem ve cinayetin birlikte anlatisin1 aktaran
film, istenenin her zaman kontrol altinda tutulamayacagi tizerinde durarak izleyiciyi bu tekinsiz

ortam igerisine siiriklemektedir.

Neoformalist yaklasimin’e gore film anlatisinin her bileseni, seyircinin izledigi biitiinsel
modelin bir parcasidir. Dolayisiyla konu, soyut diisiinceler ve anlam gibi igerik olarak goriilen
bir¢cok unsur, sanat yapitinin birbiri ile iligkili biitiinsel sistemine yani bigime dahildir. Bu
baglamda bakildiginda, David Lynch’in film anlatilar1 sinemanin, fantezi, diis ve film
karakterlerinin filmi izleyenlerin yarattig1 kolektif imgelemin ve hafiza yoluyla olusturulan

gerceklige sirtin1 yaslayan bir gergeklikten hareket eder.

Caligsma konusu olan Kayip Otoban filmin anlat1 yapisina bu dogrultuda bakildiginda
yonetmenin Onceki filmlerde kullandig1 yaklagima ek olarak olay orgiisii izerinden anlatisini
gergeklestirdigi goriilmektedir. Film karakterleri {izerinde yasanan degisim ve zaman zaman
birbirlerini tamamlayan, ayni1 zamanda gatismaya da doniisen bir anlat1 s6z konusudur. Bu anlati
birbiriyle i¢ ice gecmis, Fred ve Pete’nin oldugu iki ayri anlat1 iizerinden ilerlemektedir. Bu
anlatilardan ilki, hikayenin basladig1 yerde son bulmasi, ikincisi ise karakterin benzer 6zellikler

gosteren 1ki kadin, ya da gorsel degisim yasamis olan bir kadin iizerinden ilerlemektedir.

Kayp Otoban filminin ilk diizlemi, sorunlu ve mutsuz olan karakterin sizofren bir
cikisla cevap vermesi iizerinden ilerlemektedir. Ornegin filmin ana karakterlerinden olan Fred,
karis1 (Renee) hakkinda ogrendikleri sonrasi durumu kabullenmek yerine kafasinda fantazj
tiretmesi verilebilir. Film fantazinin olusturdugu bilinmezlik igerisinde ¢irpinan bir adamin i¢
diinyasin1 yansitmakla birlikte, i¢ glidiilerin merkezine dogru yapilan yolculuga doniismektedir.
Bununla birlikte filmin ikinci diizlemi ise, yonetmenin 6nceki filmlerinde de kullandig kotii,
bilinmezlik ve kabusa dogru yol alinmasidir. Bu yolculugunda Fred’in s1gindig: ikinci kimligi
olan Pete ile yeni bir bilinmezlik ortamina girmektedir. Filmin anlatisinda ilk baslarda var olan
yabancilagsma iizerinden ilerlesede, devaminda farkli bir yap1 olugsmaktadir. Bu yap1 icerisinde

iletisimsizlik, 6zel hayata iliskin sorunlar, giivensizlik ve yalanlar vardir.

Filmde 6ne ¢ikan bir baska husus, zihinde olusturulan fantezi de bile ¢ikissizlik, buna

¢oziim liretememe durumudur. Bununla birlikte filmde iki farkli cinsel edim yasanmakta
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oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi Fred ve Renee arasindaki soguk ve birbirlerine
yabancilagsmis bir iliskinin bulunmasi, ikincisi ise Pete ile Alice arasindaki tutkulu agktir. Ancak
bu her iki iliskide de erkegin basarisizligiyla sonuclanmaktadir. Bu durum karakterlerin
kendilerini gii¢lii kilan odipal liggenin parametreleri yeniden olusturuldugu bir sarmala
dontstr. Alice’in (Patricia Arquette) Pete’e “bana asla sahip olamayacaksin” dedikten sonra
gerceklige geri doniis yapilir ve Pete, Fred’e doniisiir. Bagka bir ifadeyle fantazinin
basarisizligiyla birlikte bu gerceklesir. Bundan dolayr kurulan fantazinin basarisizligiyla

birlikte Pete, Fred’e geri dontstiiriiliir.

Postmodern sinema anlatisinda kullanilan yontemlerden biri de anlati dilinde
dogrusalligin kullanilmamasi ve diizensizligi kendisine yontem olarak benimsemesidir. Filmde
bu duruma 6rnek verilebilecek sahne, filmin basinda gosterilmektedir. Bu sahnede, interkomda
“Dick Laurent oldii” sesi duyulur. Bu s6z gerek zamansal gerekse de anlamsal diizlemde klasik
anlatinin disindadir. Bundan dolay1 sdziin izleyici iizerinde etki seviyesi diisiiktiir. Baska bir
ifadeyle herhangi bir anlam c¢agristirmamaktadir. Ciinkii olay aktarimi neden sonug iligkisi
iizerinden ilerlememektedir. Bu duruma verilebilecek bir baska 6rnek ise Fred’in hiicresindeki
dontlistim aninda yasanmaktadir. Bulanik bir sekilde segilen sliiet goriintii, aslinda ¢élde araba

farlarinin Alice’nin goriintiisiine yansimasidir.

Filmin olay orgiisii icerisinde Fred’in gérdiigii riiya, kaset ve cinayet ii¢ diizlemin birbiri
icerisine girmesiyle ilerler. Gergeklesecek olan cinayet eyleminden once goriintiisii verilir.
Varlik ve biling birbirinden ayrilmistir. Film izleyicisinin buradan yeni bir gerceklik kurma
girisiminin basarilt olma olasiligi fazla olasi degildir. Bu durum Quentin Tarantino’nun
filmlerinde kullanilan “sira bozumuna’ denk bir aktarimdir. Film olay orgiisii igerisinde 6nce
cevap verilip sonra soru siralama durumuna gegilir. Quentin Tarantino’nun Rezarvuar
Kopekleri filminde hangarda yerde vurulmus olarak gosterilen karakterin yasadiklari gibi,
calisma konusu olan Kayip Otoban filminde de benzer aktarimlarla diizen bozma

gergeklestirilmektedir.

Filmin anlati1 dilindeki bir baska aktarim ise karakterlerin belirsizligidir. Karakteler
lizerinde yaratilan bu belirsizlik, filmin anlatisinda dogrular yaratma ve bunu aktarma gibi bir
kaygi tasimamasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr film karakterlerinin tutum ve
davramglarinda belirsizlik vardir. Ornegin filmin kadin karakterlerinden olan Alice veya
Renee'nin gercekte kim olduklarin yonelik bir belirsizlik s6z konusudur. Fred’in esi olan

Renee’nin olimi belirsizliklerle oriilii bir aktarimla yapilir. Ayni belirsizlik erkek
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karakterlerinin anlat1 aktarimlarinda da mevcuttur. Kayip Otoban filminin anlatisinda yaratilan
belirsizlik bilingli bir tasarimin irliniidiir. Tiire 6zgii ve Davit Lyinch’in anlam yaratma

becerisiyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak Kayip Otoban (Lost Highway) filmi anlatisinda cinselligi, siddeti 6dipal
yapinin One ¢iktigr bir yapim oldugu sdylenebilir. David Lynch’in film anlati dilinde
karakterlerin izledikleri yolu, bedenen fiziksel engellerinden kurtulmalar1 gibi aktarimlarla
anlam yaratma unsurlarindan olan 1181 basarili bir sekilde kullanarak karakterlerin sanki
hi¢ligin orta yerinden c¢ikip gelmis gibi yansitmaktadir. Bunu da Freud’un insan
motivasyonunun temel dongiisii olarak belirledigi hayat dongiisiiniin siirmesi i¢in cinsellik ve
onun benligin olusumundaki etkisi karakterlerin i¢ diinyasi lizerinden aranmaktadir. Filmin
sembolik imgelemler, metaforlar ve i¢ ige gecen hikayeler agisindan zengin bir igerige sahip
olan postmodernist bir film 6zelligi tasidig1 sdylenebilir. Film anlat1 yapis1 icerisinde odipal
evrene gecis, ise Fred’in karisin1 6ldiirmesinden sonraki siiregte baglamaktadir. Bu siirecte
Fred’in bagka birine donlismesi, Renee’nin bir femme fatale bedende var olmasi, Alice ve ¢iftin

arasina giren karakter de Eddy tizerinden gergeklesmektedir.
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OZET

Teknolojik gelismeler sanayii sektériinde Is Saghig ve Giivenligi (ISG) Yénetim Sistemlerinin
uygulamalarini artirmistir. Bu kapsamda is yerlerinde insana daha fazla deger vermeyi ve daha
fazla ISG yatinmini gerekli kilmustir. Endiistriyel tesislerde is kazalarini, is/meslek
hastaliklarin1 6nlemek amaciyla; igyerindeki olasi risklerin belirlendigi, sz konusu riskleri
kaldirmak i¢in yasal yonetmeliklere/standartlara uyumlu uygulamalarin yapildigi, gerekli
is/isbas1 ISG egitimlerinin verilip uygulandigs, kontrol edildigi, is yerinde acil eylem planlarmin
hazir oldugu, performansin izlendigi, diizeltici/iyilestirme faaliyetleri ile siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin yapildigi, ISG faaliyetlerinin denetlendigi, gozden gegirildigi, siirekli iyilestirme
yaklasimi igerisinde olan biitiin ISG ¢alismalarmin belli bir sistematik i¢inde dokiimante
edildigi bir ISG Yénetim Sistemi olan OHSAS 18001 uygulanmaktadir. Diinyada endiistriyel
tesislerde en yaygin kullanilan/uygulanan standartlardan biri OHSAS 18001°dir. OHSAS
18001 uygulamalar1 ile tesislerde ISG riskleri sistematik yaklagimla siirekli izlenerek
azaltilmakta, performans gostergeleri/Ol¢timleri ve calisanlarin aktif katilimi ile is riskleri
kontrol altina alinarak, izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Calismada endiistriyel
tesislerdeki OHSAS 18001 uygulamalart ve dikkat edilmesi gereken hususlar/adimlar
tanimlanmus, tanimlanan adimlar kapsaminda iilkemizdeki uluslararasi bir enerji tesisinin ISG
yonetim sistemleri uygulamalar1 degerlendirilmistir. Tesiste kaza risklerini diigsiirmek i¢in
Karar Vericilerle (KV) goriisiilmiis; alinmasi gereken eylemler, alinmasi gereken ilave tedbirler
icin ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesinden (AHP) ve
TOPSIS (The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution)

yontemlerinden faydalanilmistir.
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Occupational Health and Safety Management System in One of the
Company Operating in Energy Sector

ABSTRACT

Technological developments have increased the applications of Occupational Health and Safety
(OHS) Management Systems in the industrial sector. In this context more attention is given to
workers in workplaces and related OHS investments will be increased. In order to prevent
exposure to OHS accidents/diseases in industrial plants OHS Management System which is
OHSAS 18001 is applied; i.e. to identify possible risks to create a healthy and safe working
environment, to create and implement programs in accordance with legal
regulations/legislations/standards to eliminate the risks, to give appropriate on-the-job OHS
trainings, to be ready for emergencies at the workplace, to monitor performance, to improve
activities with continuous improvements, to audit and review OHS activities and studies within
the framework of continuous improvement approach are documented in a systematic manner.
OHSAS 18001 is one of the most widely used standard in industrial plants in the world. With
the help of OHSAS 18001 applications, OHS risks in plants are continuously monitored and
reduced by systematic approach; performance related risks are monitored and related
improvements are made by using performance indicators/measurements and by active
participation of employees. In this study, OHSAS 18001 applications in industrial plants and
the related issues/steps to be considered are defined and within this scope, one of the
international energy facility in Turkey is evaluated. Analytical Hierarchy Process (AHP) and
TOPSIS (The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution), which are
multi-criteria decision making (MCDM) methods, are used to define/reduce accident risks and
additional measures to be taken at the facility by conducting interviews with Decision Makers
(DM).

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Industrial Plants, Risk
Assessment, Risk Level, AHP/TOPSIS.
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1. GIRIS

Giiniimiizde sanayii sektdriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi; isyerindeki Is Sagligi ve
Giivenlik (ISG) 6nlemlerinin yeterince alinmamasidir. Bu kapsamda diinyadaki ilk iSG ile ilgili
yasa; "Ciraklarin Sagligi ve Morali" olup 1802 yilinda Ingiltere’de kabul edilmistir. Yasa ile
caligma saati giinde 12 saat olarak sinirlandirilmis ve isyerlerinin havalandirilmasi zorunlu hale

getirilmistir.

Isletmeler giiniimiizde ISG kurallarina uymasi/uygulamasi yasal bir zorunluluk olup
islerini/aktivitelerini buna dikkat ederek gerceklestirmesi/yiiriitmesi gerekmektedir. Bu
kapsaminda isyerlerinde/tesislerde ISG kurallarini uygulamak iizere kalite ve cevre ydnetim
sistemleri (ISO 9001 ve ISO 14001) gibi ISG iizerine yogunlasmis ayr1 bir standarda/yonetim
sistemine ihtiyag duyulmustur. Bu gereksinim dogrultuda Ingiliz Standartlar Enstitiisii-BSI;
ISG standardi OHSAS 18001 (OHSAS 18001, 1999: 352) gelistirmistir.

Saglikli ¢calisma ortamlar1 iste mutlulugun 6n sart1 olup bir is yerindeki kaza ve ramak
kalma sayilari, diizenli ve kaliteli bir ¢alisma ortamina sahip olmasi; o isyerinin yeni ise
baslayacak calisanlar/¢aligsanlar tarafindan tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Giiniimiizde ISG ile ilgili kazalar sirketlerin imajlarmi/degerlerini diisiirmekte ve sirketlere agir
faturalar 6demeye mahkim etmektedir. Giliniimiizde klasik "kalite" tanimi gegerliligini
yitirmistir, artik "kalite" taniminin icinde ISG kavrami yerlesmis hatta tanima cevresel ve sosyal
olgularda eklenerek anlami daha da genislemistir. Giiniimiizde "kalite" kavramu; sirketlerin ISG
mevzuatlarint ne kadar uydugu/hareket ettigi, calisanlar1 i¢in gilivenli bir ortam saglayip
saglamadig1, calisma ortamini siirekli denetlenip denetlemedigi, iyilestirilip iyilestirilmedigi

sorgulanmakta, bu durum tercih nedeni olmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore her 15 saniyede bir isci isyerinde
yeteri kadar ISG 6nlemi alinmamas1 nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir (ILO, 2001: 342). Bu
nedenle isletmelerin giivenli bir is ortammi saglanmasi/olusturulmast en G6nemli
sorumluluklarindan biridir. Bu kapsamda iilkemizde 6331 sayili ISG Kanunu ile sirketlerin risk
analizi yapmalari, isyerlerini ¢aliganlar i¢in saglikli ve giivenli hale getirmeleri, isyerlerini ISG

kurallarina uyarak/uygulayarak giivenli hale getirmeleri yasal bir zorunluluktur.
2. OHSAS 18001: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Isverenler isyerlerinde ISG kurallarmi uygulamak/takip etmek yasal bir zorunluluk

olmas1 sebebiyle isyeri risklerini azaltmak, calisanlarina giivenli bir igyeri saglamak igin
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onlemler almak igin bir sistem dahilinde takipler/iyilestirmeler yapmalidir, bu sisteme ISG
Yénetim Sistemi (ISGYS) denir. ISGYS; isyerindeki/tesisteki ISG aktivitelerini sirketin
stratejisine/politikalarina uyumunu kontrol ederek gerekli diizeltmeleri/iyilestirmeleri stirekli
yapan bir bakis acisiyla (PUKO Déngiisii ile) ISG problemlerinin/gdzlemlerinin ¢éziimlenmesi

i¢in bir aractir.

ISGYS; tesislerde/isyerinde hem mer’i mevzuatlara uyulmasin1 hem de PUKO
Dongiistiniin kullanilmasi ile tesisteki is verimliligini/performansini/iyilestirmelerin devamli
denetlenmesini garanti altmna almis oluruz. Bu kapsamda Ingilizler-BSI (British Standarts
Institute) 1999°da OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment System) 18001 ISG
Y&netim Sistemi Standardi (ISGYS) gelistirmistir. OHSAS 18001 ISGYS; hem sirketlerin ISG
ile ilgili mer’i mevzuatlara uyulmasi saglanirken, tesisin ISG acisindan devamli denetlenmesi

ile tesisteki liretkenligin, verimliligin artmasi saglanmis olacaktir.

OHSAS 18001 ISGYS; isyerindeki/tesisteki ISG giivenliginin degerlendirildigi,
onlemlerin alindigy, stirekli iyilestirilmelerin yapildigi, tesiste uymakla yilikiimlii olunan yasal
mevzuatlara uyuldugu, iSG ile ilgili sirket hedeflerinin oldugu, ISG faaliyetlerine gereken
onemin verildigi/denetlendigi, ISG spesifikasyonlarmin kullanildigi/verildigi bir sistemin
kurulmasini garanti eder. OHSAS 18001 ISGYS diger uluslararas1 Kalite ve Cevre Yonetim

Sistemleri ile uyumludur.

Endiistriyel tesislerde; degisen yasal mevzuatlara uyum saglamak, degisiklikleri takip
etmek ve is giiciinii koruyarak isle ilgili risklerin ydnetilebildigi bir ISGYS uygulanmalidir.
OHSAS 18001 ISGYS; sirketlerin ISG gerekliliklerini belirlemesine/tanimlamasina/
denetlemesine/izlenmesine, is risklerinin azaltilmasma yardimci olur. OHSAS 18001 ISGYS

ile sirketler;

e Tesisteki ISG ile ilgili risklerinin belirlendigi ve yonetildigi, azaltilmasini/indirgenmis
olmasini,

e Endiistriyel tesis ile ilgili mevzuat, yasa ve kanunlarin gerekliliklerini yerine getirerek
diinya Standardlarin1 yakalanmig olmasini,

e ISG sistemine yonelik hedefleri belirlemis ve bu hedeflere ulasmak igin yonetim
programlarinin gelistirilmis olmasini,

e Tesiste gerekli egitimleri uygun kisilere verilmesinin saglanmis olmasini,

e Tesisteki acil durumlara (kazalar, yangin, vb) yonelik gerekli hazirliklarin yapilmis
olmasini,
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ISG performasinin izlenmesini, buna bagli olarak gerekli diizeltici/iyilestirici
faaliyetlerin yapilmasini,

Karliligin artirilmis olmasini,

ISG sistemi ile sirket ici motivasyon ve katilimm artmis olmasini,

ISG faaliyetlerinin sistematik olarak yayilmasimni ve bir Kurum kiiltiirii olmasini
saglandigini,

Diizeltici, 6nleyici faaliyetlerin yapildigini,

Tesis i¢i tehlike tanimlama ve risk degerlendirilmesinin yapilmis olmasin,

Acil durum yo6netim prosediiriiniin yapildigini ve uygulanmasini,

Organizasyon, yetki ve sorumluluklarinin dagitilmasini ve denetlenmesini,

ISG konusunda denetimlerin/i¢ denetimlerin yapilmasini,

Tesis i¢inde is risklerinin degerlendirilmesinin yapildigi,

Sirkette/tesiste sifir is kazasi, sifir meslek hastaligi hedefinin benimsenmesini
saglayarak bu kapsamda gerekli Onlemlerin alinmasi suretiyle verimliligin
arttirilmasin,

ISG bilincinin olusturulmas1 ve gelistirilmesi i¢in egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini,
Is kazalar1 konusunda bilinglendirerek azaltilmasinin saglanmasini,

ISG risklerinin denetlenmesini, Onlemlerinin alinmasini, ilgili iyilestirmelerin
yapilmasini,

Is kazalar sebebiyle isgiicii kaybini ve ilgili risklerin azaltilmasini,

Risk Degerlendirme Ekibinin kurulmasini,

Bu kapsamda sirketin imajimin giiclendirilmesini,

Tesiste ISG énlemlerinin, planlarinin olusturulmasinin saglanmasini,

Sahadaki ¢alisandan en iist diizey yoneticilere kadar biitiin ¢alisanlarin katihmiyla ISG
kapsaminda  goriislerinin ~ alinarak  sirket  i¢gi  bir  Oneri  sisteminin
gelistirilmesini/olusturulmasini,

Diizenli saglik kontrollerinin yapilmasini,

Tesisin ISG acisindan siirekli denetlenmesini,

Tesis i¢inde bulunan tehlikeli/basingli/elektrikli ekipmanlarin siirekli kontrol edilerek
ilgili testlerinin yapilmasini,

ISG egitim programimin uygulanmasini,

Endiistriyel tesislerde yasal mevzuatin talep ettigi siirelerde yapilan egitimlerin

yapilmasini,
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Acil durumlara hazirlikli olunmasini: Acil durumlarda aninda miidahale prosediirleriine
ve egitimli Acil Durum ekiplerine sahip olmasini,

ISG yénelik calismalarin dokiimante edilerek, sonuclarinin kayit altina alinmasinz,

garanti altina almis olacaktir (Frick, 2000: 73; Fernandez-Muniz, vd., 2007: 56;

Fahlbruch, 2002: 347; Goosen, 2005: 138; ISGIP, 2013: 58). ISG Yénetim Sistemi'nin
sirketlere/kurumlara sagladigi faydalar asagida sunulmustur (NSC, 1980: 67; UCL, 2000: 431;
Waeyenbergh, 2002: 301):

Tesisin/igyerinin kazasiz ve glivenli olmast,

Iscilerin motivasyonunun artmasi,

Kaza/hastalik sebebiyle olusacak kayiplarin minimize edilerek,
verimliligin/performansin artmasi saglanarak bu kapsamda olusacak maliyetlerin
diismesi,

Tesiste ISGYS kapsaminda alinan tedbirler ile olas1 kazalarm/risklerinin azalmast,
Calisanlarin ISG bilgisine/kiiltiiriine/gérev bilincine sahibi olmasi,

ISG sistemine sahip olunmast ile rakiplerine kars: iistiinliige sahip olmasi,

Uluslararas1 alanlarda, resmi makamlar Oniinde; sirketin is gilivenligine olan

duyarliliginin bir gostergesidir.

6331 sayil1 ISG Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ile 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu

kanunlara bagl olarak ¢ikarilan yonetmelik vb. geregi bir endiistriyel tesiste;

Tesiste kazalarm énlenmesi/azaltilmasi kapsaminda tesiste ISG énlemlerinin alinmast,
Cevresel etkinin en az diizeyde tutulmasina yonelik dnlemler alinmasi,

Gerekli dokiimantasyonun hazirlanmasi,

saglanmali ve is  silireglerindeki  tim  faaliyetlerin  bu  dogrultuda

planlanmasi/gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda endiistriyel tesislerde Kalite,

Cevre ve ISG sorumlusu/sorumlulari is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin éniine gegilmesi igin

saha/tesis ¢aligmalarinda aktif rol iistlenirler. Tesislerde calisan personellerin sagligini riske

sokmayacak sekilde tiim Onlemler alinmalidir, bu kapsamda endiistriyel tesislerde dikkat
edilmesi gereken ISG kurallari/uygulamalar1 (Goetsch, 2008: 125; Jallon vd., 2011: 238;
Walter, 2000: 284; Wang, 2010: 129; Wassell, 2008: 247; WF, 2007: 335) asagida sunulmustur:
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Calisanlarin tehlikeli hareket yapmalar1 engellenecek olup ¢alisanlar tesiste siirekli takip
edilip egitilmelidir.

Calisanlar etkin/aktif bir sekilde ISG faaliyetlerine katilmalidir.

Tesisteki riskler takip edilmeli, risk seviye tehlikeli diizeyde ise c¢alisma
durdurulmalidar.

Tesisteki kaldirma ekipmanlar1 ve bu kapsamda kullanilan is makinelerinde sonradan
eklenen kancalarin, ilgili teknik personel tarafindan uygunlugu hakkinda Makine
Miihendisleri Odasindan uygunluk raporu (test raporu) olmalidir ve kancalarin emniyet
mandallar1 bulunmalidir.

Kaldirma ekipmanlarmin (hi-up, ving, side-boom) periyodik kontrolleri yapilmalidir.
Tesiste makinalarin/ekipmanlarin basing¢ altindaki hortumlar ve baglanti yerleri iyi
durumda oldugu stirekli kontrol edilmelidir.

Elektrikli aletlerin giinliik ve periyodik kontrolleri yaptirilmalidir.

Operatorler askida malzeme varken is makinalarini terk etmemelidir.

Tesisteki personelin egitimleri tam olacaktir, diizenli olarak egitimleri kontrol
edilmelidir.

Tesiste radyasyon kaynagi (varsa) i¢in "Tehlike Durum Plani" hazirlanmalidir.

Is makinalarma ve gerekmesi durumunda yol gegislerine isaretci/bayrake1 konulmalidir.
Yiiksekte  yapilan  c¢alismalarin  risk  ¢aligmasi  yapilmali,  ekipmanlar
kontrolleri/bakimlar1 yapilmalidir.

Elektrik panolarinda koruma topraklamasi diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Elektrik hatlarinin/kablolarinin kontrolleri diizenli olarak yapilmalidir.

Tesisteki tiim jeneratdrlerin bakimi ve topraklamasi yapilmalidir.

Tesiste yangin sondiirme cihazlar yeterli sayida olacak ve periyodik bakimlari
yapilmalidir.

Tesiste yangin boru hatt1 sistemi kurulmalidir.

Tesisteki tiim kimyasal maddelerin Giivenlik Bilgi Formlar1 (GBF) santiyede bulunacak
ve kimyasallar bu kosula gére depolanmalidir.

Tesiste tahribatsiz muayene (Non-Destructive Test: NDT) calismalarinda (varsa)
kullanilmak {izere radyasyon ol¢iim dedektorii, dozimetreler, masa, levha, giivenlik
seritleri olmalidir. NDT sahasina izinsiz girisleri nlemek i¢in uyar1 levhalari konularak

giivenlik seritleri ¢ekilmelidir.
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NDT calismalarinda gorevli ¢alisanlarin dozimetrelerinin iki ayda bir doz Slgiimiine
gonderilmelidir.

Tesisin diizenli olarak genel kontrolii yapilmali, giivensiz yerlerde/bolgelerde/islerde
caligma yapilmamasi saglanmalidir.

Tesisin diizenli olarak ISG risk degerlendirmesi yapilarak ilgili diizeltici akviteler
uygulanmalidir.

Tesisteki ¢aligmalar i¢in is izinleri prosediirii (ates/kaynak ¢alismasi, elektrik/elektronik
sistemleri calismasi, gazli ortam c¢alismasi, ingaat ve yikim igleri ¢alismasi, kazi
caligmasi, mekanik sistemler caligsmasi, klima/kalorifer ¢alismasi, seyyar ekipman ve
nakliye calismasi, yiiksekte c¢alismalar, dar alan/kapali alan c¢alismasi, yiiklenici
caligmasi vb) uygulanmalidir.

Calisanlarin ise giris ve periyodik saglik muayeneleri yapilmalidir.

Gergeklestirilecek ISG faaliyetlerinin yer aldig1 yillik ¢alisma plani hazirlanmalidir.
Tesiste calisanlara isbasi egitimleri verilmelidir.

Acil durum plan1 ve acil durum miidahale ekipleri olusturulmalidir.

Tesisteki i3  ekipmanlariin  gilinlik/haftalik/aylik/ii¢  ve  altt  aylk
kontrolleri/muayeneleri yapilarak onarimlari defterine islenmelidir.

Elektrikli/canli hatlardaki ¢aligmalar uyari-ikaz levha ve seritlerinin kullanilmalidir.
Tesiste i makinasi carpmasi/devrilmesi ihtimaline kars1 dikkatli olunmalidir.

Tesiste elektrik ana ve tali panolarin kagik akim rolesi bulundugunun ve elektrik
panolarinin topraklamasinin yapildiginin kontrolii yapilmalidir.

Tesiste yiiksek giiriiltii olabilecek yerlerde (kompresor, jeneratér vb.) isitme kaybini
engellemek icin kulaklik/kulak tikaci kullanilmalidir.

Tiim tesis aktivitelerinde uygun KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) kullanimi zorunlu
olmalidir.

Tesiste uyari-ikaz levha ve seritlerinin kullannominda emniyet renkleri dikkate
almmalidir (Kirmizi: Yasak Isareti/Tehlike alarmi; Sari: Uyari isareti; Mavi: Zorunluluk
isareti; Yesil: Tehlike yok).

Tesiste tel orgii ile ¢evrilmis proses sahasi ve riskli bolgeler (petrol, dogal gaz, yanici
gazin oldugu bolgeler) gibi riskli caligmalarin yapildigir calisma bolgesi Tehlikeli
Alanlar olarak kabul edilmektedir.

Tesiste ¢alisanlarin ilgili ISG egitimleri verilmeli, egitimler yasal zorunluluk siireleri

cergevesinde yenilenmelidir.

159



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 154-177, 2020

e Tesiste agir yiik indirme/yiikleme yapilirken is makinalarina ve ylike uzak durulmalidir
ve tasima ekipmani kontrol edilmelidir, calisma sahasina onlemler alinarak (seritler
cekilerek...) girilmesi engellenmelidir.

e NDT islemi sirasinda denetimli alana kesinlikle girilmemesi, gézetimli alana ise gerekli
durumlarda radyasyon korunma sorumlusunun refakati esliginde daha Onceden
belirlenen ilgili personel disinda kesinlikle sahada bulunulmamasi saglanmalidir.

e Tesiste gerekli olan yerlerde/islerde toz ve gaz maskesinin kullanilmasi zorunludur.

e Is makinas1 ve ara¢ kullanan tiim ¢alisanlarm emniyet kemeri kullanmalar1 ve hiz
kurallarina uymalar1 zorunludur.

e Tesiste calisma yapilacak bolgelerde (varsa) kanalin/sevin ¢okmesini engelleyici
gerekli onlemler (iksa, sev yapilmasi, vb.) alinmalidir.

e Tesiste c¢alisan yabanci uyruklu vatandaslarin ¢aligmasi durumunda (varsa) ilgili

mevzuata uygun c¢alistiritlmalidir.

ISG Yonetim Sistemi kapsaminda yapilmasi gereken onemli adimlar asagida

sunulmustur:

e Tesiste ISG Kurullar1 (ISG Ust ve Uygulama Kurullar1), Acil Durum Y&netim Grubu
ve Olay Komuta Sistemi (Yangin Olay Komuta Sistemi, Deprem Olay Komuta
Sistemi...) ve ilgili planlar (Tahliye Plani, Deprem Eylem Plani, Acil Durumlar ve
Miidahale Plani...) olusturulmalidir.

e Tesiste ISG Ust Kurulu’nun mevzuatta belirtilen kisilerden olusturulmasi saglanmalidur.

e ISG Kurulu tesise uygun bir ISG i¢ yonergesi hazirlamali, takip ederek, gerekli
tedbirleri alinmalidir. Burada amac¢ ISG konularinda o isyerinde calisanlara yol
gostermelidir.

e Tesisteki tiim bakim/onarim c¢alismalar1 ISG kurallarina uygun ve giivenli bir ortamda
yapilmasi saglanmalidir.

e Tesiste ISG egitimleri planlamalidir.

e Tesiste ISG durumuyla ilgili yillik raporlar (Degerlendirme Raporu, Calisma Plani,
Egitim Programu...) hazirlanmalidir, yapilan ¢aligmalar degerlendirilmelidir.

e Tesiste uygunsuzluk, olay, kaza veya risk degerlendirme sonucu tespit edilen eksiklerin
Diizeltici Faaliyetleri degerlendirilmeli ve ilgili aksiyon planlar1 olusturulmalidir.

e Tesiste Yangin Sondiirme Ekibi, Tahliye Sorumlular1 belirlenerek, gérevlendirilmelidir.

Ayrica Giivenlik Amiri, Isyeri Hekimi gorevlendirilmelidir.
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Cevresel Acil Durumlar ve Miidahale Boliimii’niin
uygulanmasindan/uygulatilmasindan; Cevresel Acil Durum Ekibi sorumludur.

Tesiste ISG Uygulama Kurulu toplantilarinda; ISG hedefleri ve programi ile varsa
aksiyonlar1, ¢dziimlenemeyen diizeltici faaliyetler, ISG performans dlgme ve izleme
sonuglari, ISG Risk degerlendirmesi sonucu belirlenen aksiyonlar ve gerceklesmeleri
ile firsatlar, ISG Saglik Konular1, ISG Yillik Degerlendirme Raporu, Yillik Calisma
Plani, Yillik Egitim Program, Is kazalar1 ve ramak kala olaylari, diizeltici aksiyonlar,
uyulmasi gereken yasal mevzuat gereklilikleri goriistilmelidir.

Tesiste acil durumda kullanilmak {izere Acil Durum Malzeme ve Ara¢ Envanter listesi
(yangin tiipii...) olusturulmalidir.

Tesiste yer alan acil durum ekiplerini olusturan personel sayilar1 Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmelik uyarinca ve madde 5.4.’da yer alan ilkyardim ekibini
olusturan personel sayisi Ilkyardim Yoénetmeligi uyarinca belirlenen kriterlere uygun
olmalidir.

Arama ve Kurtarma Ekibi, Yangin Koruma Ekibi, Tahliye ve Haberlesme Ekibi,
Yanginla Miicadele Ekipleri, ilk Yardim Ekibi, Acil Durum Haberlesme Listesi, Acil
Durum Destek Kuruluslari Listesi, Acil Durum Sorumlulari Listesi olusturulmalidir.
Tesisteki acil durum plani olusturulmali, uygulanmali (minimum 1/y1l), gerektiginde
revize edilerek yenilenmelidir.

Tesiste tehlikeli alan olarak tanimlanmis lokasyonlarda bulunan tehlikelerin tespit
edilmesi ve kontrol altina alinmas ile ilgili faaliyetlerde bulunan, ISG sistemleri
cercevesinde tehlikeli alan icindeki faaliyetlerin yiriitiilmesini kontrol eden,
devamliligini takip eden ve bu alanlarda yiiriitiilecek ¢aligmalar ile ilgili olarak gerekli
onlemlerin alinmasini saglayan bir sorumlu atanmalidir.

Tesiste ISG risklerinin degerlendirilmesi "Risk Degerlendirme Takimi/Ekibi"
tarafindan gerceklestirilmelidir.

Tesiste risk degerlendirme ekibinin yapacagi se¢cim dogrultusunda 5x5 Matris (Tehlike
Biiytikliigti * Tehlike Siklig1) veya Fine Kinney risk degerlendirme metotlari
kullanilmalidir.

Tesiste tehlikeli alanlar; Zone 0 (Yiiksek oranda patlayici gazin/buharinin, devamli veya
uzun siireli bulundugu ortam) ve Zone 1 (Yiiksek oranda patlayici gazin/buharinin,
tamir/bakim/onarim kapsaminda ortaya c¢ikan sizintilarin  bulundugu ortam)

tanimlanmalidir.
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e Tesiste periyodik muayeneler siirelerinde yapilmalidir.

e Tehlike sinifina gore; ¢ok tehlikeli islerde ¢alisanlarin yilda bir kez, az tehlikeli islerde
caliganlarin bes yilda bir saglik kontrolleri diizenli olarak yapilmalidir.

e @iriltiilii ortamlarda ¢alisanlara ve isyeri hekimince uygun goriilenlere odiyometrik
test yaptirilmalidir.

e (Gazli ve tozlu ortamda ¢alisanlara isyeri hekimince uygun goriilen personelin uygun
gorlilen araliklarla "Solunum Fonksiyon Testi" ve "Akciger Grafigi" ile kontrolii

yaptirilmalidir.

2.1. OHSAS 18001: 2008 iSG Yonetim Sistemi Kurulmas1 Asamalar

2ISGYS; tesisin/isyerinin ISG kapsaminda uymakla yiikiimlii oldugu mer’i mevzuatlar
dogrultusunda, sirketteki/tesisteki ISG risklerini indirerek (miimkiinse tamamen ortadan
kaldirarak) calisanlar icin giivenli bir ¢alisma ortami saglayarak, ISG risklerini
irdeleyerek/degerlendirerek/iyilestirerek, tesisin ISG ydnetim sistemidir. Endiistriyel tesiste
ISGYS kurulmasinin amaglari/hedefleri asagida sunulmustur (Chinniah vd., 2011: 136;
Kamrahi, 1997: 142; Khanzode vd., 2012: 85; Laitinen, vd., 2013: 168; Marhavilas vd., 2011:
264; MIT, 2004: 462; Rantanen, 2010: 281; Robson, 2005: 342; Roslin, 2008: 413; Shikdar,
2003: 564; Tompkins vd., 2010: 483):

1. Calisanlar is kazalarina kars1 korumak/bilinglendirmek: Tesisteki/isyerinde kaza riskini
ortadan kaldirmak, kazasiz/glivenli bir calisma ortami saglayarak, is kazalarina karsi
bilinglendirmek/6nlemler almak ISG ilk amagclarindandir.

2. Tesiste iiretim giivenligini garantiye almak: Tesiste ISG ile ilgili kazalari/hastaliklarin
onlemesi amaci1 dogrultusunda c¢alisma verimini artirarak, ISG kaynakli risklerinin
etkilerinin azaltarak (makul bir seviyeye indirerek) tesis iiretiminin korunmasi ISG
yOnetim sistemi amaglarindandir.

3. Tesis giivenligini garantiye almak: Tesiste alinan Onlemler ile endiistriyel tesisi
risklerden/tehlikelerden/arizalardan koruyabilmek icin/ortadan kaldirilmasi i¢in ISG
kapsaminda alinan dnlemler/tedbirler ile isletme giivenligi saglanacaktir.

4. Sirketin itibarin1 zedeleyecek olaylardan kaginmak: Is kazasi, yangin olmasi durumunda
sirket/tesis hakkinda medyada c¢ikacak olan olumsuz haberlerin sirket itibarin

zedelememesi durumu ISG ydnetimine gegilmesi ile dnlenecektir.
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Endiistriyel tesislerde OHSAS 18001 ISGYS kurulmas: asamalari; tesisin mevcut
durumunun tespiti (ISG riskleri/uygulamalari/kazalari/hastaliklar1 degerlendirilir, gerekgeleri
irdelenir), ISGYS plan1 ile ISG egitim planinin olusturulmasi (ISG sorumlulari/plani/egitim
plani/cizelgesi/gdzden gecirmeleri/ekibi belirlenir/tanimlanir), ISGYS kurulmasi1 (iSG
tehlikeleri/risk degerlendirmeleri/acil durum prosediirii/planlari/performans parametreleri
hazirlanir), gerekli denetimlerin yapilmasi, yoOnetimin gozden gegirmesi asamalarindan

olusmaktadir.
2.2. 5x5 Matris Metodu: Risk Degerlendirmesi

Endiistriyel tesislerde risk degerlendirme ekibinin yapacagi se¢im dogrultusunda 5x5
Matris (Tehlike Biiyiikligii* Tehlike Sikligl) veya Fine Kinney risk degerlendirme metotlari
kullanilmaktadir. Risk Derecelendirme Matrisi Tablo 1° de verilmis olup Tablo 1’ de kullanilan

Tehlike Biiytikliigii ve Tehlike Siklig1 kavramlarinin tanimlar1 agagida verilmistir:

Tehlike Biiytikligi (Siddet): Tehlikenin gerceklesmesi neticesinde insana, malzemeye,

makineye ve ¢evreye verdigi zararin bliytkligiidiir.

Tehlike Olusum Siklig1 (Olasilik): Tehlikenin belirli bir tesiste olugsma sikligidir.
Tehlike olusum siklig1 i¢in ayr1 bir 5x5 metodundan faydalanilir. Tehlike olusum siklig1 en az
bir tesis goz Oniine alinarak degerlendirilir. Tesiste Olusum Siklig1 ¢ok nadir olmasina ragmen
bakim zamanlar1 gegmis veya olma ihtimali ¢cok yiiksek olan tehlikeler i¢in Olusum Siklig1 Cok

Yiiksek olarak isaretlenmelidir.
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Tablo 1. Risk derecelendirme matrisi

. E 1 Cok Hafif 2 Hafif 3 Orta 4 Ciddi 5 Cok Ciddi
TEHLIKE a2 Is ginii kayb1 . Ciddi
Hafif
a yok, kalict | oo yaralanma,
o Is saati kayb [ etkisi olmayan y " . | uzun siireli | Oliim, siirekli is
. . | yatarak tedavi . . .
2 | yok, ilkyardim | ayakta tedavi, - tedavi, meslek | géremezlik,
= | gerektiren, ilkyardim %rg'égf"‘ hastalig, 1.000.000$'dan
’E maddi hasar 1.000-10.000% : . | 1.000.000% hasar
| .| aras1  maddi .
= arast maddi arast maddi
/M hasar
hasar hasar
1 Cok Kiigik ST Tolere idl|ebl|ll’ Du;uk Du;uk Dujuk Duguk
Cok az (yilda bir kez), - - -
2 Kiigiik sadece anormal Du2§uk Dujlﬂ( Dug e Ogta Orta
durumlarda 10
3 Orta o il g ) Du;uk Dussuk OEr)ta Olr;a
4 Yiiksek Siklikla (ayda bir) Diijiik Ogta Olr;a
scor | Cox S Gl o
Yiiksek g St 5 10
sartlarinda 25

Kaynak: Garvey (1998: 21)

Risk Kontrol Sistematigi: Risk Derecelendirme Matrisi ile belirlenen risk
biiyiikliiklerinin Tablo 2’ de belirtilen yontemler ile 6nceliklendirilerek kontrol altina alinmasi
caligmalaridir. Risk kontrol yaklasimi proaktif tespit ve izleme temellidir. Kontrol altina alma

yontemlerinin kullanilmasinda kesin sinirlar1 yoktur.

Tablo 2. Riski kontrol altina alma yontemleri

Risk Grubu Aciklama Kontrol Altina Alma Yoéntemleri
Tolere Tesis icin tehlike arz eden | Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in kontrol, is bas: bilgilendirme,
edilebilir (1) | bir risk soz konusu degildir. | DF (Diizeltici Faaliyet Istegi) yapilmasina gerek olmayabilir.

Katlanmilabilir Rutin Kontroller ve Tespit edilen riskleri azaltmak i¢in ilave 6nlemlere/kontrollere ihtiyag
Riskler rosediirler devam duyulmayabilir. Mevcut kontroller takip edilmeli/ denetlenmelidir. Is

(2-6) re)tt(i) rsielmueliiiir eva basi bilgilendirme, KKD ve uyari levhalari, DF, dokiiman gereksinimi
(DUSUK) ' vardr.
D"ZOrt: Ki Tespit  edilen  risklerin
;i:ilei azaltilmasi icin | Mekanik Onlemler, KKD ile uyari levhalari, egitim, DF, dokiiman
(8-12) faaliyetler/6nlemler gereksinimi, performans dl¢limii ve izleme yapilmalidir.
(ORTA) almmmalidir.
Is yapilirken risk devam ediyorsa nlemler alinmalidir, Snlemlerin ise
-- . Onlemler en kisa siirede | yarayip yaramadigi kontrol edilmelidir. Buna gore aktiviteye devam
Onemli ce . . . . o
Riskler hayata gecirilip risk derecesi | edilmeli veya ara verilmelidir.
(15-20) katlanilabilir seviyeye | Mekanik dnlemler, tasarim ve ig akist degisikligi, egitim, KKD ve uyari
. ¢ekilmelidir ve bu esnada ise | levhalari, DF, dokiiman gereksinimi, acil durum planlamasi ve tatbikati,
(YUKSEK) o e oo :
ara verilmelidir. calisma kosullarinin degisikligi, performans ol¢limii ve izleme
yapilmalidir.

Katlamlamaz | Onlemler en kisa siirede | Aktiviteyle ilgili risk devam ediyorsa —6nlemler yetersiz kalmissa- ise
Riskler hayata gegirilip risk derecesi | ara verilmelidir/durdurulmalidir. Onlemler yetersiz kaliyorsa ise
(20-25) katlanilabilir seviyeye | baslanmamalidir. Yatirim, egitim, tasarim ve is akist degisikligi,
(COK ¢ekilmelidir ve bu esnada is | ¢aligma kosullarinin degisikligi, performans 6l¢iimil ve izleme ve riske

YUKSEK) durdurulmalidir. bagli olarak diger risk gruplarindaki dnlemler alinmalidir.

Kaynak: Garvey (1998: 22)
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2.3. Fine Kinney metodu

1976 yilinda G.F. Kinney ve A.D Wiruth tarafindan gelistirilen yontem insaat ve

cimento sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Fine Kinney Metodu ile Risk Degeri;

(R)=0 * S * § hesaplanir. Formiilde yer alan O, S, S tanimlar soyledir (Kinney, 1976:
137):

O=Olasilik (0,2-10 aras1 bir deger alir.) Detay i¢in bakiniz Tablo 3.
S=Siklik (0,5-10 arasi bir deger alir.) Detay i¢in bakiniz Tablo 4.
S=Siddet (1-100 aras1 bir deger alir.) Detay i¢in bakiniz Tablo 5.

"Olasilik" tanimi; zararin ger¢eklesme ihtimalidir. Olasilik agsagida sunulmustur.

Tablo 3. Olasilik degeri ve agiklamasi

D?gl::??(()) Aciklamasi
0.2 Olasilik durumu: Imkansiz bir durumu ifade eder.
0.5 Olasilik durumu: Zayif ihtimalli bir durumu ifade eder.
1 Olasilik durumu: Cok diisiik ihtimalli bir durumu ifade eder.
Olasilik durumu: Olma ihtimali ¢ok az ama olabilir bir durumu ifade eder.
6 Olasilik durumu: Kuvvetle Muhtemelen bir durumu ifade eder.
10 Olasilik durumu: Cok Kuvvetli Thtimalle bir durumu ifade eder.

Kaynak: Kinney (1976: 137)

"Siklik" tanimi; zarara/hasara/tehlikeye maruz kalma sikligi olarak verilebilir. Siklik

Skalas1 Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4. Siklik (maruziyet) skalasi

Siklik Degeri (S) Olasilik Durumu Aciklamasi
0.5 Cok ¢ok az/nadir Yilda bir veya daha az olabilir
1 Cok az Yilda bir veya birkag kez olabilir
2 Az bir ihtimalle Ayda bir veya birkag¢ kez olabilir
3 Bazen Haftada bir veya birkac kez olabilir
6 Siklikla Giinde bir veya daha fazla olabilir
10 Devamli/Siirekli Siirekli veya saatte birden fazla olabilir

Kaynak: Kinney (1976: 138)
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"Siddet" tamimi; zararin/hasarin/tehlikenin  gerceklesmesi/olmasit  durumunda

caligsanlara/insana/tesise/isyerine verdigi hasar/zarar olarak verilebilir. Siddet Derecesi Skalasi

Tablo 5’ de verilmistir.

Tablo 5. Siddet derecesi (etki/zarar/sonug) skalasi

Siddet Derecesi Olasilik Durumu Aciklamasi
Degeri (S)

1 Az Onemsiz bir durum
3 Onemli Kiiciik hasarl bir durum
7 Cok Onemli Onemli zarar veren bir durum

15 Cok cok Onemli/Ciddi | Sakatliklara sebep olan bir durum

40 Cok Kotii Oliimlii/Agir etkisi olan bir durum

100 Felaket Birden ¢ok 6limlii/gok agir etkisi olan bir durum

Kaynak: Kinney (1976: 138)

2.3.1. Risk degeri, karar ve eylem sistematigi

Risk Degeri, R= O x S x S olarak hesaplanir. Risk Degeri ve ilgili karar ile eylemler ve
aciklamalari asagida sunulmustur (Kinney, 1976: 140).

Tablo 6. Risk degeri

No | Risk Arahgi/Degeri Aciklamasi Ilgili Eylemler
1 R<20 Kabul edilebilir bir risk | 1\ it ile ilgili acil tedbirlere gerek yoktur.
durumunu gosterir
2 20<R<70 Kesin rlslfll bl.r durumu | Aktivite ile ilgili eylem planina ihtiyag
gosterir vardir.
3 70<R<200 Onemli I'lS"kll bllr Aktivite dll.ik.atle gozlenmeli, yillik aksiyon
durumu gosterir planlarinin ig¢ine alinmalidir.
4 200<R<400 Yiiksek r15}<h b}l‘ Aktivite ile ilgili eylemler kisa vadeli aksiyon
durumu gosterir planina alinmalidir.
. N Aktivite ile ilgili eylemlere/caligmalara
5 R>400 Gok yiiksek r ISkl% bir durdurulmali, ivedi  olarak tedbirler
durumu gosterir
alinmalidir.

Kaynak: Kinney (1976: 140)

Yapilmis olan risk degerlendirmesi; risk/tehlike seviyesine gore degismekte olup ¢ok
tehlikeli seviyede en gec iki yilda bir, tehlikeli seviyede dort yilda bir, az tehlikeli tesislerde alt1

yilda bir yenilenmelidir.
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2.3.2. Bulanik Fine Kinney yaklasim

Fine Kinney risk analiz yonteminde parametrelerinin puanlandirilmasi sirasinda
karsilagilan belirsizligi ortadan kaldirmak igin olasilik, frekans ve siddet parametreleri
bulaniklastirtlir ve karar kurallar1 olusturulur. Bulanik Fine Kinney yaklasiminda olasilik,
frekans ve siddet parametreleri girdi; Risk Skoru degeri de ¢ikt1 olarak alinir. Calismada tiggen
iiyelik fonksiyonlarina sahip girdiler ve ¢ikti i¢in olusturulan karar kurallarinda ‘“Mamdani
Bulanik Modeli Min Max” metodu kullanilmis olup (Mamdani, 1975: 13) Matlab Fuzzy Logic
Designer programinda kodlanmstir. Olasilik, frekans ve siddet girdileri ve Risk Skoru ¢iktisi
igin olusturulan {iggen iiyelik fonksiyonlar1 ile olusturulmustur. Uyelik fonksiyonlar:
olusturulurken parametreye ait skala tablosunda bulunan bir alt ve bir iist degerden

faydalanilmistir.

2.4. Uluslararasi Enerji Tesisinin Risk Hesabi

Calisma kapsaminda iilkemizdeki bir uluslararasi enerji tesisinin risk degerlendirmesi
yapilmistir. Tesiste yapilan dolum c¢alismasimin Fine Kinney Metodu ile Risk Degerleri
hesaplanmistir. Tesiste riskli/cok tehlikeli bolgelerden biri olan dolum istasyonlarindaki dolum
sirasindaki kivileim/kaza riskini (Zone 0: gazli ortam) diigiirmek i¢in alinmasi gereken
eylemler/onlemler Uzmanlar/Karar Vericiler (KV’ler) ile gozden gegirilmis, ilave tedbirlerin
degerlendirilmesi (uygulamada/sahada alinan tedbirler, riski ortadan kaldirma/indirme eylem
planlari, eylemlerin dikkatle izleme, var olan isaret ve uyar1 levhalara yenilerinin eklenmesi,
saha uygulama plan1 (MoS) gozden gecirilerek ilaveler yapilmasi durumu) icin Analitik
Hiyerarsi Prosesinden (AHP) ve oncelik siralamasi i¢in TOPSIS (The Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemlerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda
caligmada 7 temel, ilgili 22 alt kriter 6nerilmis, s6z konusu kriterler degerlendirilmistir. AHP,
aktivite ile ilgili KV’lerin hem objektif hem de siibjektif diisiinceleri dikkate alabilmekte,
aktivite hedefleri/amaglari, kriterleri, alt kriterleri ve alternatif eylemler arasindaki iliskiyi
gosterip ilgili risklerin degerlendirilebildigi, mantiksal diisiinceyle irdelenebildigi bir hiyerarsik

yapida modellenmesine/degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Caligma kapsaminda tlkemizdeki uluslararasi bir enerji tesisinde kaza risklerini
diisiirmek icin alimmas1 gereken eylemler, alinmasi gereken ilave tedbirler, tesiste ilgili ISG
kontrol formlari/check-list olusturulurken AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanilmigtir
(AHP; CKKYV yontemler icinde ¢ok sik kullanildigindan bu yontem secilmistir). AHP yontemi

ikili karsilagtirmalar yontemi olarak kabul edilmekte olup; yontemde karsilastirmalar KV’ler
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yardimiyla uzmanlarin tecriibelerini yansitmakta olup karar verme asamasinda se¢im
kriterlerini (kriterleri/alt kriterleri) birlestirme segenegini sunan bir yontem oldugu igin
literatirde  ¢ok stk kullamlmaktadir  (Incekara,  2018: 186).  Calismada
degerlendirmeler/puanlamalar/karsilagtirmalar; enerji tesislerinde tecriibesi olan enerji
konusunda uzman kamuda ve 06zel sektorde calisan miidiir, sef, basmiihendis, miihendis,
teknisyen/tekniker olan KV’ler tarafindan (toplam 38 kisi ile gorlislilmiistiir) AHP (Saaty,
1980: 83) (secenekler/alternatifler arasinda ikili karsilagtirmalarla 1-9 arasinda bir degerle
degerlendirilebilen bir yontem olup ¢alismada aktivite ile ilgili ikili karsilastirma matrisleri,
oncelik vektorleri, ilgili tutarlilik oranlar1 (CR) hesaplanmistir (CR<0,10)) ve TOPSIS
yontemleri (aktivite/eylem ile ilgili karar noktalari ile degerlendirme kriterleri yer alan karar
matrisi(A) olusturulmus, normallestirilerek standart karar matrisi  olusturulmus,
agirliklandirilmis, ideal (A+) ve negatif ideal (A-) ¢oziimleri olusturulmus/hesaplanmais, ayrim
Olciitleri hesaplanmig, ideal ¢oziime gore goreli ¢oziim hesaplanmistir) kullanilarak
olusturulan/doldurulan  anketler =~ ve  goriismeler  neticesinde  degerlendirilerek/
onceliklendirilerek/agirliklandirilarak, s6z konusu saha kontrol formlari/listesi olusturulmustur.
1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS (The Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution) yonteminin temelinde; karar noktalarinin pozitif ve
negatif ideal ¢6zliimden uzakliklarinin belirlenmesi (¢6ziim alternatifinin pozitif ideal ¢6ziime
en kisa, negatif ideal c¢Oziime en uzak mesafe olmasi durumuna/¢oziimiine gore

olusturulmugstur) ve karar noktalar1 arasinda bir siralama yapilmasi yatmaktadir (Wang, 2009:
378).

1970’lerde Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP, birden ¢ok kriter iceren
karmasgik problemlerin ¢éziimiinde kullanilan bir karar verme yontemi olup birden fazla kritere
dayali karar verme problemlerinin ¢éziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. AHP, karar
vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri
arasindaki iligkiyi gdsteren bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak vermektedir. AHP’
nin en 6nemli 6zelligi Tablo 7° de gosterilen ikili karsilastirmalar ile karar vericinin hem
objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. AHP yonteminde;
bilginin, tecriibenin, deneyimin, bireyin diislincelerinin ve dnsezilerinin mantiksal bir sekilde
birlestirildigi bir yontemdir. AHP ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir ve pek ¢ok karar
probleminde etkin olarak kullanilmaktadir. AHP, bilesenleri arasinda karmasik iliskiler bulunan
sistemlere ait karar problemlerinde; sistemi alt sistemleriyle iligkili hiyerarsik bir yapida

oldukca basitlestirerek ifade edip, sezgisel ve mantiksal diisiinceyle irdeleyebilen ve bunlarin
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modellenmelerine olanak saglayan bir yaklasimdir. AHP yonteminde; birgok degerlendirme
kriterin rol oynadigi karar problemlerinde, kriterlerin amaca katkisinin belirlenebilmesi i¢in

kriter agirliklart hesaplanabilmekte, uygun karar alternatifi segilebilmektedir.

Tablo 7. AHP-ikili karsilastirma yonteminde kullanilan skala

Dereceler Tanmm
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli
2/4/6/8 Uzlagma Degerleri

Kaynak: Saaty (1980: 83)

AHP’nin ilk adiminda, karar problem hiyerarsik olarak diizenlenir. Karar probleminin
ana hedefi, kriterler, alt kriterler ve alternatifleri hiyerarsik bir yapida hazirlanir. Ikinci adimda;
karar kriterleri ve her bir karar kriterine gore karar segcenekleri ikili karsilastirmalarla (Tablo 7)
yapilarak degerlendirilir. Ugiincii adimda; kriterler igin ikili karsilastirma matrisi olusturulur.
Dordiincii adimda; oncelik veya agirlik vektorlerinin hesaplanmasi icin oncelikle iligki
matrisleri normallestirilir. Besinci adimda; alternatiflerin/kriterlerin géreceli onem diizeyleri
bulunarak karsilastirma matrisinin tutarliligi hesaplanir. Tutarlilik orani (CR) karar vericinin
her kritere dayali degerlendirme asamalarinda kullanilabilmektedir ve son kararmn kalitesi ve
gecerliligi a¢isindan 6nemli bir kavramdir. Tutarliliin test edilmesine imkan vermesi yoniiyle
AHP yontemi diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore daha gliven vermektedir. Karar
matrisinin tutarli olabilmesi i¢in CR<0,10 olmas1 istenir. CR ne kadar sifira yakinsa

karsilagtirma sonuglar1 daha tutarli olacaktir.

TOPSIS yonteminde alternatif ¢6ziim noktasinin pozitif-ideal ¢6ziime en kisa mesafe
ve negatif-ideal ¢oziime en uzak mesafede olacagi varsayimina gore olusturulmustur. TOPSIS
yontemi nitel bir ¢evrim yapilmaksizin, direkt veri lizerinde uygulanabilmektedir. TOPSIS
yonteminin ilk adiminda karar matrisi (A) olusturulur. Karar matrisi olusturulurken satirlarda
ustiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarda ise karar vermede kullanilacak
degerlendirme kriterleri yer almaktadir. Ikinci adimda karar matrisindeki (A) her bir degerin
bulundugu siitundaki degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek matris normalize
edilir. R matrisi elde edilir. Ugiincii adimda dncelikle degerlendirme kriterlerine iliskin agirlik
degerleri (wi) belirlenir. Sonrasinda R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili wi degeri

ile carpilarak Agirlikli Standart Karar Matrisi (V) matrisi olusturulur. Degerlendirme
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kriterlerine iliskin agirliklar (W) belirlenir. Olusturulacak agirlikli normalize edilmis karar
matrisi i¢in, R matrisinin siitunlarindaki degerler ilgili degerlendirme kriteri agirlik degerleri
ile ¢arpilarak V matrisinin siitunlar1 hesaplanir. TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme
Kriterinin monoton artan veya azalan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Dérdiincii
adimda; ideal ¢Oziimiin olusturulabilmesi i¢in agirlikli standart karar matrisindeki
degerlendirme kriterlerinin yani siitun degerlerinin en biiyiikleri secilir. Negatif ideal ¢oziim
seti ise, agirlikli standart karar matrisindeki degerlendirme kriterlerinin yani stitun degerlerinin
en kiicilikleri segilerek olusturulur. TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin
degerlendirme kriteri degerinin ideal ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarinin
bulunabilmesi i¢in Euclidian Uzaklik Yaklasimindan yararlanilmaktadir. Besinci adimda elde
edilen alternatiflere iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim (S;) ve Negatif ideal Ayirim (S;)
olgiitli olarak adlandirilmaktadir. Altinct adimda her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli
yakinliginin ~ (C;) hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim Olgiitlerinden
yararlanilmaktadir. Burada kullanilan 0lciit, negatif ideal ayirim ol¢iitiiniin toplam ayirim

ol¢iitii i¢indeki payidir.

Caligma kapsaminda ilk olarak tespit edilen kriterler AHP yontemi ile agirliklandirilmaus,
sonrasinda TOPSIS yontemi ile ¢oziimiin alternatif c¢oziimleri/yaklagimlar1 ideal ¢oziime
yakinlik degerleri hesaplanarak, ¢oziimlerin oncelik iliskisi degerlendirilmistir. S6z konusu
alternatifler igin ideal ¢6ziim tablosu olusturulmus TOPSIS yontemi kullanarak alternatifler
siralanmis ve tesise en uygun ISG kontrol formlari/check-list maddeleri (dnem sirasina gore)
olusturulmustur. Problemin ¢dziimiinde Microsoft firmasinin Excel programi kullanilmistir.
Tesisin risk degerlendirmesi ise; Risk Degeri(R) = O * S * § formiilii ile (Fine Kinney Metodu

ile) hesaplanmistir. Burada;

O=Olasilik degeri olarak Tablo 3’ ten “Kuvvetle Muhtemel” degeri olan 6 degeri
almigtir. (Dolum islemi ¢ok sik ve siirekli olarak yapildig i¢in olasilig1 “Kuvvetle Muhtemel”

degeri alinmistir.)

S=Siklik degeri olarak Tablo 4’ ten “Siirekli” degeri olan 10 degeri almistir. (Stirekli
dolum islemi yapildig: i¢in)

S=Siddet degeri olarak Tablo 5’ ten “Felaket” degeri olan 40 degeri almistir. (Dolum

islemi sirasindaki sizinti, patlama bir ¢evre felaketine sebep olacagi igin)
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Calismada risk analizi i¢in ilk adimda tehlikeler KV’lerle birlikte saptanarak Fine-
Kinney yontemi ile tehlikelerin risk puanlari ve bu puanlarin karsilik geldigi risk seviyeleri
belirlenmistir. Daha sonra ayni uygulama bulanik Fine Kinney yontemi (Boliim 2.3.2. de detayli
anlatilan yontem) ile tekrar hesaplanmistir/degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu “Risk
Degeri” Tablo 6° a gore R>400 “Cok Yiksek Risk” oldugu icin is aktivitesi kapsaminda
caligmaya ara verilerek derhal tedbir alinmistir. Bu kapsamda “Riski Kontrol Altina Alma
Yontemleri” nde yer alan “Kontrol Altina Alma Yontemleri” vasitasiyla “Cok Yiiksek Risk”
seviyesindeki onlemler vasitastyla (alinan 6nlemler: mekanik dnlemler, gerekli detay egitimler,
isbast egitimleri, ilave KKD ve uyar1 levhalari, DF, acil durum planlamasi ve ilave tatbikatlar,
caligma kosullarinin iyilestirilmesi, isbasi performans 6l¢iimii ve izleme) ile risk kontrol altina
alinmis ve seviyesi “Onemli Riskler” seviyesine diisiiriilmiistiir. Bu seviyede onerilen énlem;
“Dikkatle izlenmeli ve yillik aksiyon planina alinarak giderilmelidir”. Bu kapsamda isletmenin
yillik aksiyon planlari revize edilmis, s6z konusu aktivite eklenmistir. Tesiste uygulanan acil
durum planinin uygulama adimlariin ve ilgili i aktivitesi risk analizlerinin lizerinden gec¢ilmis
bu kapsamda tesiste yilda en az iki defa tatbikat yapilmasina karar verilmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda sahadaki uygulamalarin risk takip sistemi revize edilmis ve operasyon sirasindaki
risklerin azaltilmas1 saglanmistir. Ayrica is aktivitesinin risk degerlendirmesi sonucu;
aktivitenin “cok tehlikeli” sinifta oldugu i¢in isletmeci firma yetkilileri ile goriisiilmiis ve yilda

bir aktivite degerlendirmesinin yeniden yapilmasina/gézden gecirilmesine karar verilmistir.
2.5. PUKO Déngiisii

ISG standards; “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem AI(PUKO)” ydnetim metodolojisini
temel alir. PUKQO; William Edwards Deming tarafindan gelistirilmis olup toplam Kkalite
yonetimi kapsaminda pek ¢ok ¢alismasi mevcuttur. Deming; kalite kiiltliriiniin/y6netiminin bir
sirket kiiltiirii olmas1 gerektigini belirtmistir. Deming tarafindan gelistirilen PUKO déngiisii;
sirket/tesis/iinite hedeflerinin ne dl¢lide ulasildigi/yakaladigi/iyilestirildigi tespit edilir. OHSAS
18001 ISG Yonetim Sistemi ile tesis i¢indeki yapilan uygulamalarda; yukaridaki paragrafta
detayli anlatilan Toplam Kalite Yonetimi’nin temellerinden Sekil-1’de gosterilen PUKO

dongiisii uygulanir. PUKO dongiisii tesiste devamli iyilestirilmenin uygulanmasini garanti eder.
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UYCGULA

ONLEM AL

KONTROL
\ ET

Sekil 1. PUKO Déngiisii
Kaynak: Deming (1982: 36)

OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi sirketin/tesisin ISG performansi igin siirekli
iyilestirme siirecine (PUKO) odaklanir. Sekil 1> de gosterilen PUKO déngiisii kisaca asagida

Ozetlenmistir:

e Planla: ISGYS sirket/tesis iist yonetiminin destegi/sorumlulugu altinda bir enerji
politikasi/hedefi olusturularak, ISG ¢aligma ekibi kurulmas: saglanir. Sirketin/tesisin
belirlenen ISG politikasma uygun olarak; tesisteki ISG performans gostergeleri,
hedefler/amaglar ile aksiyon planlari olusturulur.

e Uygula: Tesiste ISGYS hedef ve siiregleri dogrultusunda olusturulan ISG ydnetim
faaliyet planlar1 uygulanir. Bu adimda sirket/tesis planlarinin ¢alisanlar, iist yonetim,
denetleyenler tarafindan uygulanmasi saglanir.

e Kontrol et: Tesiste ISGYS ile ilgili yapilan degisikliklerin/uygulamalarin kontrol
edildigi/degerlendirildigi bir adimdir/siirectir. Sirket ISGYS politikasina ve hedeflerine
uygun ISG performansini belirleyen/degerlendirilen temel karakteristikleri, siirecleri
tanimlanir, ilgili kontrol noktalarinin raporlar1 olusturulur.

e Onlem al: Tesisin ISGYS performansi; sirket enerji politikalar1 kapsaminda alinmasi

gereken diizeltici islemler/6nlemler bu adimda tanimlanmaistir.

OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi standardi; PUKO metodolojisi ile sirket/tesis ici

giinliik uygulamalar1 denetleyerek, iyilestirir.
3. SONUC VE ONERILER

Endiistriyel tesislerde; ISG performanslari, kazalar/hastaliklar, tehlikeli durumlar/

aktiviteler, diizeltici/iyilestirici islemler kayit altina alinmali, sonuglarinin, verileri
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kaydedilmeli, tesiste siirekli iyilestirmeler yapilmalidir. OHSAS 18001 ISGYS; endiistriyel
tesislerde gerekli 6nlemler alinarak, hedeflere ulasilmast izlenir, ISGYS siirecinin performanst,
isletme kriterleri ve tesisin uymakla yiikiimlii oldugu yasal mevzuat sartlarini ve uygunlugunu

izleyen proaktif tedbirleri igerir.

Endiistriyel tesislerde OHSAS 18001 iSGYS uygulanmaktadir. ISG yonetim sistemi;
ISG hedeflerine ulasilmast i¢in riskleri bir sistem dahilinde ele alir, kontrol eder, performansini
takip eder. ISGYS i¢in goniilliik esas olmasina ragmen endiistriyel tesislerde (yiiksek kaza
oranlari1 ve risklerinden dolayi...) wuygulanmasi bir zorunluluktur ve uygulama
adimlari/uygulamalar1 siki bir sekilde kontrol (hem tesisteki ISG ekipleri hem de disaridan
iiclincili taraf muayenesi (third party inspection) firmalar1 vasitasiyla) edilmelidir. OHSAS
18001 ISGYS tesisin/isletmenin kendi ihtiyaclarma uygun prosediir ve diizenlemeler
gelistirmesi gerekmektedir. ISGYS standart sartlari, yasal ve ilgili mevzuatlar1 (sektdrel
sartlar...) dikkate alarak; tesiste bulunan tehlike, risk ve ISG firsatlarini tespit etmeyi, riskleri
ortadan kaldirmay1 veya gerekli onlemleri alarak kabul edilebilir risk seviyesine indirmeyi, olay
ve kazalarin yasanmasini engellemeyi hedefler. ISGYS kapsaminda her endiistriyel tesislerde;
ISG ekipleri tarafindan tesisteki tehlikeler tespit edilerek ilgili adimlar dogru olarak
uygulanmali; uygulamalar periyodik araliklarla gézden gegirilmeli, degisen sartlara ve tesise

gore gelistirmeli, galisanlari riskleri ve ISG firsatlarin1 gérebilme yetenegi gelistirilmelidir.

Endiistriyel tesislerde ISG kapsaminda uymakla yiikiimlii oldugu mer’i mevzuatlar
dogrultusunda, sirketteki/tesisteki ISG risklerini indirerek, ¢alisanlar icin giivenli bir calisma
ortamu saglayarak, ISG risklerini irdeleyerek/degerlendirerek/iyilestirerek, ISG ydnetim sistemi
kurulmalidir. Burada amacg c¢alisanlar1 is kazalarina karsi korumak/bilinglendirmek, tesiste
dretim giivenligini ve tesis gilivenligini garantiye almak, sirketin itibarin1 zedeleyecek

olaylardan kacinmaktir.

Caligma kapsaminda tlkemizdeki bir uluslararasi enerji tesisinde kaza risklerini
diisiirmek igin alinmasi gereken eylemler, alinmasi gereken ilave tedbirler, ilgili ISG
formlari/check-list/kontrol listesi olusturulurken ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanilmistir. (CKKV yontemler i¢inde
AHP cok sik kullanildigindan bu yontem secilmistir). AHP yontemi ikili karsilastirmalar
yontemi olarak kabul edilmekte olup; yontemde karsilagtirmalar KV’ler yardimiyla uzmanlarin
tecriibelerini yansitmakta olup karar verme asamasinda se¢im kriterlerini (kriterleri/alt

kriterleri) birlestirme segenegini sunan bir yOntem oldugu icin literatiirde ¢ok sik
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kullanilmaktadir  (Incekara, 2018: 186). Calismada degerlendirmeler/puanlamalar/
karsilastirmalar; enerji tesislerinde tecriibesi olan enerji konusunda uzman kamuda ve 6zel
sektorde ¢alisan miidiir, sef, basmiihendis, miithendis, teknisyen/tekniker olan KV ler tarafindan
(toplam 38 kisi ile goriisiilmiistiir) AHP skalasi:1-9 skalasina gore (Saaty, 1980: 83) doldurulan
anketler ve goriismeler neticesinde degerlendirilerek/onceliklendirilerek/ agirliklandirilarak,
s6z konusu formlar olusturulmustur. TOPSIS yontemi (aktivite/eylem ile ilgili karar noktalari
ile degerlendirme kriterleri yer alan karar matrisi(A) olusturulmus, normallestirilerek standart
karar matrisi olusturulmus, agirliklandirilmis, ideal (A+) ve negatif ideal (A-) c¢oziimleri
olusturulmus/hesaplanmis, ayrim Olgiitleri hesaplanmis, ideal ¢ozlime gore goreli ¢oziim
hesaplanmistir) ile ¢oziimiin alternatif ¢oziimleri/yaklasimlart ideal ¢6ziime yakinlik degerleri
hesaplanarak, ¢oztimlerin 6ncelik iliskisi degerlendirilmistir. S6z konusu alternatifler i¢in ideal
¢oziim tablosu olusturulmus, TOPSIS yontemi kullanarak alternatifler siralanmis ve tesise en
uygun ISG kontrol formlari/check-list maddeleri (6nem sirasina gore) olusturulmustur. Tesis
icindeki tehlike tamimlama ve risk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda tesisteki I1SG
gereksinimleri isin uzmanlari vasitasi ile belirlenmis, Oncelikler degerlendirilmis (¢calismada
AHP/TOPSIS yontemleri kullanilmistir), dokiimante edilmis ve tesisin durumuna uygun olarak
kontroller/revizyonlar yapilarak; c¢alisanlar i¢in gerekli egitimler planlanmis, tesis
kontrollerinin gelistirilmesi adma 6nleyici bir yap1 (proaktif bir anlayisla) ile yiiriitiilmesi

saglanmustir.

Endiistriyel tesisler i¢in risk degerlendirmesi; risk/tehlike seviyesine gore degismekte
olup cok tehlikeli seviyede en gec iki yilda bir, tehlikeli seviyede dort yilda bir, az tehlikeli
tesislerde alt1 yilda bir yenilenmelidir. Tesiste is kazalarint 6nlemek igin gerekli sorumluluk
bilinci, birim sorumlularindan baglayarak en alt birimde ¢alisanlara/tim kademedeki personele
verilmelidir. Calisma kapsaminda iilkemizdeki uluslararasi enerji tesisinin risk/tehlike

seviyeleri yeniden gozden gegirilerek, gerekli degisiklikler/diizenlemeler yapilmistir.

Endiistriyel tesiste Oncelikli olarak tehlikeli bolgeler/alanlar; Zone 0 ve Zone 1 bolgeleri
belirlenmelidir/tanimlanmalidir. Tesiste bu alanlara 6zel onlemler alinmali, degerlendirilmeli
ve personel konu hakkinda bilgilendirilmeli, egitilmelidir. Endiistriyel tesislerde tehlikeli
alanlar/riskler; 5x5 Risk Matrisi ile Fine Kinney Metodu’na gore degerlendirilir. 5x5 Matris
Metodunda tesisin risk degerlendirmesi; risk degerlendirme ekibinin "Tehlike Biiyiikligi" ve
"Tehlike Siklig1" puanlamasina gore Tablo 1’ de yer alan "Risk Derecelendirme Matrisine”
gore hesaplanir. Cikan risk seviyesi Tablo 2’de yer alan "Riski Kontrol Altina Alma

Yontemleri" ile tesisin/aktivitenin risk seviyesi diistiriilmelidir. Fine Kinney Metodunda tesisin
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risk degeri; R=0 x S x § (R: Risk, O: Olasilik-Tablo 3, S: Siklik-Tablo 4, S: Siddet-Tablo 5)
ile hesaplanir. Bu yontemde hesaplanan "R: Risk Degeri"ne gore Tablo 6’ da yer alan risk
diisirme eylem plant uygulanmalidir. Endiistriyel tesiste “riski diisiirme eylem plani”
kapsaminda; alinacak oOnlemlerde Oncelik hiyerarsisine uygun bir eylem planmi (tedbirler
alma/almama, ortadan kaldirma, miihendislik kontrolleri ve uygulamalar, ikame eylem
yontemleri/yollari, dikkatle izleme, isaret ve uyari levhalar1 kullanma, saha kontrolleri, ise 6zel
kisisel koruyucu donanim kullanma, detayli uygulama plani (MoS) hazirlama ve uygulama,
caligmaya ara verme) ile riskin durumu ile ilgili “takip sistemi” olusturularak risklerin
azaltilmasi saglanmalidir. Tesisteki ISGYS performansi diizenli bir sekilde ilgili prosediirler
dogrultusunda izlenmeli, 6lgiilmeli ve iist yonetime diizenli olarak raporlanmalidir. Caligsma
kapsaminda iilkemizdeki bir uluslararasi enerji tesisinin risk degerlendirmesi yapilmistir.
Tesiste yapilan ¢aligmalarin; Fine Kinney Metodu ile (klasik ve bulanik yontemler kullanarak)
Risk Degerleri hesaplanmistir. Calismada risk analizi icin ilk adimda tehlikeler (KV’ lerle
birlikte) saptanarak Fine Kinney yontemi ile tehlikelerin risk puanlart ve bu puanlarin karsilik
geldigi risk seviyeleri belirlenmistir. Daha sonra ayn1 uygulama bulanik Fine Kinney yontemi
ile tekrar hesaplanmistir/degerlendirilmistir. Calismada {iggen iiyelik fonksiyonlarina sahip
girdiler ve ¢ikt1 i¢in olusturulan karar kurallarinda “Mamdani Bulanik Modeli” kullanilmistir
(Mamdani, 1975: 13). Bu kapsamda tesiste riskli/¢ok tehlikeli bolgelerden biri olan dolum
istasyonlarindaki dolum sirasindaki kivilcim/kaza riskini (Zone 0: gazli ortam) diisiirmek i¢in
alinmas1 gereken eylemler gézden gecirilerek, ilave tedbirler (uygulamada/sahada alinan
tedbirler, riski ortadan kaldirma/indirme eylem planlari, eylemlerin dikkatle izleme, var olan
isaret ve uyar1 levhalara yenilerinin eklenmesi, saha uygulama plant (MoS) gbzden gecirilerek
ilaveler yapilmistir) irdelenmistir. Degerlendirme sonucu “Risk Degeri” Tablo 6’ a gére R>400
“Cok Yiiksek Risk™ oldugu icin is aktivitesi kapsaminda ¢alismaya ara verilerek derhal tedbir
alinmistir. Bu kapsamda “Riski Kontrol Altina Alma Yontemleri” nde yer alan “Kontrol Altina
Alma Yontemleri” vasitasiyla “Cok Yiiksek Risk” seviyesindeki onlemler vasitasiyla (sahada
alman onlemler: mekanik onlemler, gerekli egitimler, isbast egitimleri, ilave KKD ve uyari
levhalari, DF, acil durum planlamasi ve ilave tatbikatlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
isbas1 performans Sl¢iimii ve izleme) ile risk kontrol altina alinmis ve risk seviyesi “Onemli
Riskler” seviyesine diigiiriilmiistiir. Tesiste uygulanan acil durum planinin uygulama adimlari
ve ilgili is aktivitesi risk analizleri gozden gecirilmis; bu kapsamda tesiste yilda en az iki defa
tatbikat yapilmasina karar verilmistir. Tesisin PUKO metodolojisi ile uygulamalar
denetlenerek, sahadaki uygulamalarin risk takip sistemi revize edilmis, ilgili iyilestirmeler

yapilmig ve operasyon sirasindaki risklerin azaltilmasi saglamak amaciyla; isletmenin yillik
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aksiyon planlar revize edilerek, ilgili aktiviteler/eylemler/adimlar revize edilmistir. Ayrica is
aktivitelerinin risk degerlendirmesi sonucu; tesiste pek ¢ok aktivitenin “cok tehlikeli” sinifta
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda 6zellikle dolum istasyonlarindaki dolum sirasindaki
kivilcim/kaza riskini (Zone 0: gazli ortam) diisiirmek i¢in alinmas1 gereken eylemler/Gnlemler
icin isletmeci firma yetkilileri ile goriisiilmiis, s6z konusu aktivitenin yilda bir

degerlendirmesinin yeniden yapilmasina/gdzden gegirilmesine karar verilmistir.
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OZET

Gilinlimiizde {irin ve hizmetler gibi iiniversiteler de marka olma yolunda ilerlemektedirler.
Artan rekabet ortamlar1 ve liniversitelerin ulusal ve uluslararasi bilinirligini artirma cabalari
tiniversitelerin markalagsmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismanin amac1 Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nin marka iiniversite olma siirecinde hangi adimlari uyguladigmi igerik
analizi ile incelemek ve iiniversitenin marka yonetim siirecine dair degerlendirmelerde ve
onerilerde bulunmaktir. Elde edilen verilere gére markalagma siirecine durum analizi yaparak
baslayan tiniversite, giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek ¢aligmalarini siirdiirmiistiir. Kendini
Burdur ilinin can damarinda yer alan Mehmet Akif Ersoy Universitesi ailesi olarak
konumlandiran {iniversite, ‘Istiklalden Istikbale’ slogani ile insanlarin zihninde yer etme ¢abasi
ile siireci yonetmektedir. ‘Hayvancilik ve Hayvancilia Dayali Sanayiciligin Gelistirilmesi’
alaninda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan desteklenecek 5 pilot iiniversiteden biri olarak segilen
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi yore ile ilintili olarak hayvancilik, hayvanciliga dayali

sanayi ve 0zellikle gida sanayi konusunda da konumlandirma ¢alismalar1 yapmaktadir.

Anahtar kelimeler: Marka, Marka Universite, Marka Yaratma, Marka Kimligi, Markalasma.

! Bu ¢aligma 9-12 Mayis 2018 tarihinde Burdur’ da diizenlenen 7. Tiirkiye Lisansiistii Caligmalar Kongresi’ nde
s0zlii bildiri olarak sunulmustur.
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Branding of the University: Analysing of Building Brand of Burdur
Mehmet Akif Ersoy University

ABSTRACT

Today, universities, like products and services, are on the way to become a brand. Increasing
competition environments and efforts to increase the national and international awareness of
universities require the branding of universities. The aim of this study is to analyze what steps
Burdur Mehmet Akif Ersoy University has followed in the process of becoming a brand
university with content analysis and to make evaluations and suggestions regarding the brand
management process of the university. According to the data obtained, the university started its
branding process by analyzing the situation and continued its studies by analyzing its strengths
and weaknesses. Positioning itself as the family of Mehmet Akif Ersoy University, located in
the heart of the province of Burdur, the university manages the process with the effort of being
in the minds of people with the slogan “‘From Independence to Independence’’. Burdur Mehmet
Akif Ersoy University, which is selected as one of the 5 pilot universities to be supported by
the Ministry of Development in the field of ‘‘Development of Livestock and Livestock-Based
Industrialism’’, also conducts positioning studies in the field of animal husbandry, animal

husbandry-based industry and especially food industry.
Keywords: Brand, Brand University, Brand Creation, Brand ldentity, Branding.
1. GIRIS

Universiteler giiniimiizde ihtiyag duyulan ileri diizeydeki yiiksek nitelikli insan giiciinii
egiten, gelecekteki hedefleri dogrultusunda bilimsel arastirmalar yapan kurumlardir. Toplumla
biitlinlesmey1 saglayacak projeler iiretip gelistirirler. Toplumun beklentilerine cevap vererek

onlarin ilerlemelerine ve gelismelerine katkida bulunurlar (Caglayandereli ve Giiles, 2013: 2).

Son yillarda 6grencilerin yurt i¢i ve yurt disindaki iiniversite tercih seceneklerinin
artmasi, {iniversiteler arasi rekabeti de beraberinde getirmistir. Ogrenciler {iniversitenin sahip
oldugu ozellikleri tek tek incelemek yerine iiniversite kalitesini belirleyen bir¢ok ozelligi
biinyesinde barindiran {iniversite markasina bakmay1 yeterli gormektedir (Torlak ve Dogan,
2011: 98). Bir¢ok hizmet sektoriindeki organizasyonlarda oldugu gibi iiniversiteler de rekabetci
ortamin artmasiyla kendilerini digerlerinden farklilastirmas: gerektigi gergegiyle yliz yiize
gelmislerdir. Bu nedenle liniversiteler kendilerini ¢evrelerine daha iyi anlatma gayreti igerisine

girmektedirler (Judson vd., 2008: 57). Glglii bir marka, hizmet edilen hedef kitlenin verilen

179



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 178-208, 2020

hizmetten memnun olarak ayrilmasini saglar. Universitelerin marka olma yolundaki faaliyetleri
sonucunda nitelikli dgretim elemanlarini ve basarili 6grencileri bilinyesine katabilmekte ve

hedef kitlesi olan halka dogru ulasabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerini ger¢eklestirmektedirler.

Alan yazinda markalagsma iizerine pek ¢ok ¢alisma yer almasina ragmen, {iniversitelerin
markalasmasi konusunda pek fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile iiniversitelerin
markalasma siirecinin nasil isledigi konusunda alan yazina katki saglanmasi diistiniilmektedir.
Buradan hareketle; ¢alismanin temel amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin marka
iiniversite olma silirecinde hangi asamada olduklarini igerik analizi ile incelemek ve elde edilen

bulgular sonucunda iiniversitenin markalagsma siirecine dair dnerilerde bulunmaktir.
2. MARKA VE MARKALASMA iLE iLGILi KAVRAMLAR
2.1. Marka Kavram ve Marka Universite

Isletmeler yasanan yogun rekabet ortaminda varliklarini devam ettirme ve biiyiime
saglamak icin siirekli yeni strateji ve yontem arayisi igerisindedirler. Bu arayislardan biri son
yillarda Onemini artiran marka kavramidir. Amerikan Pazarlama Birligi'ne (AMA) gore;
marka; “bir saticinin mal ve hizmetlerini diger saticilarinkinden ayirarak betimleyen isim,
terim, tasarim, sembol ya da diger 6zelliklerdir". Daha kapsamli bir tanimla marka kavramau;
“bir kisinin (tiiketicinin) {irlinii, hizmeti, tecriibeyi, organizasyonu veya marka ingas1 sanatini
algilamasi, fark etmesi, kavramasi” olarak aciklanabilir (Okur, 2007: 32). Bu tanimlara gore
isletmeler markalar: ile rakiplerine istlinliik saglamakta, {irlin ya da hizmetlerinde farkli ve
0zgiin olabilmektedirler. Markalar tiiketicilere biiyiik bir deger sunar ve isletme ile tiiketici
arasinda iligki kurar. Miisterileri ile giiclii iliski kurabilen markalar; ayirt etme, tercih olusturma
ve prestij saglama yetisine sahiptir (Cifci ve Cop, 2007: 70). Markalar, mesajlarin tiiketicilere
iletirken aslinda onlara s6z ve vaat tasimaktadirlar. Tiiketiciye sunulan {iriin ya da hizmetle ilgili
giiclii ¢agrisimlar yaratan, {iriin ya da hizmetin 6zelliklerini, tiikketiciye yararini, organizasyon
degerlerini, kisilik 6zelliklerini ve hedef kitleyi odaklayan bir vaadi igermektedir. Ayrica
tiiketicinin iiriin ya da hizmeti deneyimlemesinin ardindan kendisini nasil hissedecegine dair

sozleri de igermektedir (Okur, 2007: 47).

Bir isim, tasarim ya da hizmet marka olarak adlandirilabilecegi gibi bir organizasyon
veya edinilen tecriibeler de marka olarak kabul edilebilir. Sivil toplum orgiitlerinin marka

olarak tanimlanmasini (AFAD, AKUT vb.) veya yiiksekdgretim hizmetlerini pazarlayan bir
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{iniversitenin marka olarak algilanmasmi (HARVARD, ODTU vb.) bu duruma 6rnek olarak
verilebilir (Okur, 2007: 32).

Universite markas;, kurumun o6zelliklerini baskalarindan ayiran, 6grencilerin
ihtiyaglarin1 karsilama kapasitesini yansitan, belirli bir tiir ve yliksekdgrenim seviyesi sunma
giicline olan giivenini kazandiran ve potansiyel yeni baslayacak olanlara kayit esnasinda yardim
eden kurum 6zelliklerinin bir tezahiirii olarak tanimlanmaktadir (Ali-Choudhury vd., 2009: 14).
Diger bir ifade ile tiniversite markasina bakildiginda onun rakiplerinden farkli olan yonlerini,
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere 6grencilere ne tiir vaatlerde bulundugunu, egitim kalitesini ve
{iniversitenin sahip oldugu ézellikleri hakkinda gikarim yapilabilir. Universitelerin markalasma
nedenlerine bakildiginda temel nedenin marka yardimiyla hedef kitle olan &grencilerin ve
onlarin ailelerinin, nitelikli 6gretim elemanlarinin, igsveren kuruluslarin dikkatini ¢ekerek

onlarla iletisim kurulmasi oldugu sdylenebilir (Nardali ve Tanyeri, 2011: 311).

Yogunlasan rekabet, akademide markalasmanmn &nemini artrmistir.  Ornegin
iiniversiteler, 6grenci sayisini ve kalitesini arttirmayi, 6grenci sadakatini iyilestirmeyi, mezun
baglantilarin1 iyilestirmeyi, yetenekli calisanlar1 ise almayr ve kurumsal sektorden destek
almanin yani sira kendilerini yiiksekogretimdeki diger aktorlerden daha fazla ayirt eder.
Bununla birlikte, yliksek 6grenimin paydas ortamina gore belirgin sekilde ¢cok yonlii oldugu ve
bu nedenle diger bir¢ok ortamdan farkli oldugu iddia edilmektedir (Clark vd.; 2019: 4).

Universitelerin marka olusturma siireci kentlerin marka olusturma siireci gibi
diistinebilir. Kentlerin rekabet avantaji saglamasi i¢in marka olusturmasi gerektigi gibi
iiniversitelerin de rekabet avantaji saglamasi ve bilinirligini artirmasi i¢in marka iiniversite
olma yoluna gitmesi gerekmektedir. Giiclii bir marka imajina ve kimligine sahip olmak,
piyasadaki konumunu belirleyerek, onlar1 rekabetten korumak ve pazar performansini

iyilestirmek yoluyla {iniversitenin yararina olabilir (Watkins ve Gonzenbach, 2013: 20).

Universiteler, tanitim c¢abalari giiclendirmek icin entegre pazarlama tekniklerini
giderek daha fazla uygulamaya baslamigtir (Wasmer vd., 1997: 31). Judson vd.ne gére (2008:
57) koordine edilmis, miisteri odakli bir pazarlama sistemine yonelik kurumsal ¢abalarin bir
parcast olarak, iiniversiteler ayrica iiniversite markasini gelistirme {izerine odaklanmalidirlar.
Marka bilinci olugturma, “Orgiitiin kimliginin niteliklerini, agik¢a tanimlanmis bir marka 6nerisi

o5

seklinde duyurmak” anlamina gelmektedir (Balmer, 2001: 281). Bunu yapabilmek igin
kurulusun kendisi i¢in dncelikle “ne” ve “kim” in 6ziinii, degerler ve 6zellikler agisindan “neyi”

temsil ettigini tanimlamasi gerekir. Bu tanimin olabildigince kesin ve tutarli olmasi ve oldukga
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tutarl1 bir bigimde iletilmesi gerekmektedir. Ayrica, sadece list yonetimin marka 6ziinii bilmesi
yeterli degildir; tiim caligsanlar bir anlamda marka yoneticisi olmali ve tercihen “markay1
yagamalidir” (Waeraas ve Solbaak; 2009: 1-2). Tas ve Ergin (2012: 147) iiniversitelerin
sayisinin  ve yuksekégrenime yonelik geng niifusun biiyiikliigiiniin g6z Oniinde
bulundurulmasini, {iniversite marka bilinci olusturma konusunda daha fazla arastirma

caligmalarina 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Gilinlimiizde bir¢ok iiniversite marka tiiniversite olma ¢abast igine girmistir.
Universiteler; amaci, kimligi ve kalitesi belirsiz markayr tutundurmak maksadiyla yiiksek
biit¢eli yatirimlar yapmasina ragmen yapilan yatirimlarin etkinligine ve sonuca yonelik kamuya
acik arastirmalara rastlanmamistir (Baser, 2008: 105). Bu tiir degerlendirmelerin yapilmasi
iiniversitelerin markalasmada hangi diizeyde olduklarini gosterecek ve sonraki adimlar igin

referans saglayacaktir.
2.2. Universitenin Marka Kisiligi ve Marka imaji

Giglii ve basarili marka yaratma ve bu markalar tiikketicinin zihninde konumlandirma
asamasinda liriinlin digsal 6zellikleri artik yeterli gelmemeye baslamistir. Bu noktadan hareketle
markalarin da insanlar gibi farkli olabilmesi i¢in bir kisilige sahip olmas1 gerektigi diistiniilmiis
ve insana ait 0zellikler markalara aktarilmistir (Aysen vd., 2012: 184). Marka kisiligi, insana
ait birgok ozelligin markaya yiiklenmesidir. Insani unsurlar olan giiven verme, dnemseme,
heyecan verici olma, ilham verici olma, yenilik getirme, daha iyi bir yasam sunma, eglence
veya i yapmaya yonelik zevk verme gibi temel degerleri igeren bir kavramdir (Ar, 2002: 69).
Marka kisiliginin insan kisiliginden farkli olan yonii, genellikle pazarlama iletigimcileri
tarafindan pazarlama karmasindan faydalanilarak planli ve bilingli ¢alismalar yiiriitiilmesiyle
olusturulmasidir (Aaker, 1997: 347). Aaker (1997: 352) bireyin kisiliginden yola ¢ikarak
gelistirmis oldugu marka kisiligi 61¢eginde marka kisiligini niteleyen 6zellikleri bes boyutta ele

2% ¢¢

almistir. Bu boyutlar “samimiyet”, “cosku”, “ustalik”, “seckinlik” ve “sertliktir”.

Bir markanin kisiligi hakkindaki ilk bilgiler; markanin isminden, renginden, hangi
harflerle yazildigindan, logosundan ve ambleminden elde edilir. Tiiketiciler bir markayla
bulustuklarinda o markayla ilgili bir deneyim yasar ve o markanin kisiligi hakkinda bilgi

edinirler. Kisiliksiz markalar ise, insanlara giiven vermez (Aksoy, 2015: 46).

Tiketiciler marka kisiligi ile iiriin arasinda kurduklar iliskide; kendi kisilikleri ile marka

kisiligi arasinda ortak nokta yakaladiklarinda o marka, tiiketicinin zihninde farkli bir boyut
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kazanmaktadir. Bu sebeple isletmeler markanin tiiketiciler tarafindan daha rahat
benimsenmesini saglamak i¢in uyguladiklar stratejilerde marka kisiligine dnem vermektedirler
(Aysen vd., 2012: 184). Marka kisiliginin dogru belirlenerek tiiketicilerle iirlin arasinda
duygusal bag olusturulmasi markanin etkililiginin artmasini olumlu yonde destekleyecektir.
Torlak ve Dogan (2011: 110) ¢alismalarinda ODTU ve Bogazici iiniversitelerinin tiim marka
algist boyutlar1 bakimindan ortalamanin iizerinde oldugunu tespit etmislerdir. ODTU
uluslararas1 diizeyde Oncii, bolgeyi ve diinyayr doniistiiren iiniversite olma vizyonuyla
markalama ¢alismalarini siirdiirmektedir. Diinyanin en iyi tiniversitelerinden biri olarak goriilen
Harvard Universitesi essiz marka imaji ve marka vaadi olmasina ragmen yiiksekdgrenim
pazarindaki yerini saglamlastirabilmek adina biiyiik caba sarf etmektedir. ilk kez bir nesilde
miifredatin1 yenileyen iiniversite daha cok kiiresel perspektife odaklanmaktadir. Akademik
tekliflerini degisen diinyay1 yansitacak sekilde gilincelleyen iiniversite, ortak misyon duygusu

ile katilime1 bir duygu olusturmaya ¢alismaktadir (Lockwood ve Hadd, 2007: 6).

Marka Kisiligi ile marka imaj1 birbirinden ayr1 diisiiniilmeyen kavramlardir (Aysen vd.,
2012: 185). Marka imaji; tiiketicinin {irlin ya da hizmetle ilgili duygu, diisiince ve
beklentileridir (Yildiz, 2015: 20). Marka imaji kavrami igerisinde gercek tecriibeler, diger
miisterilerden alinan geribildirimler, marka ismi, ambalaji, dagitim sekli, nerede satildigi,
reklamlarindaki ton ve bigimler, kullanilan medya, markay: kullanan, satin alan veya tavsiye

eden insanlarin 6zellikleri yer almaktadir (Okur, 2007: 40).

Tiiketiciler bilingli olarak bir markayi tercih edebilirler ve bu sekilde zihinlerinde marka
imaj1 olusur. Tiiketicilerin kendi kisiligine benzer bir marka satin alma ithtimali ytiksektir. Etkili
bir marka, belirli bir tiikketici grubu tarafindan tutulur ve kendisine atfedilen kisilik 6zelliklerini
korur ise kendi marka degerini arttirir. Markalar tiiketiciler ig¢in bir se¢im saglar ve tiiketici

davranislarini ortaya ¢ikarmak i¢in onlara yol agar (Tayfur vd., 2016: 244).

Kar amagsiz organizasyonlarda marka imaj1, daha ¢ok iiretilen mal veya hizmete yapilan
vurgu ve reklamin etkisi ile olusur. Marka kisiligi ise sunulan iiriin veya hizmetlerin etkinligi,
sosyal fayda yogunlugu, siirekliligi, iiriin veya hizmetten faydalanan veya pazarlanmasinda rol
alan bireylerin sosyal ve manevi tatmini, izlenen pazarlama stratejileri ve geribildirimleri
sonucu olusur (Okur, 2007: 41). Son yillarda iiniversite imajinin ¢esitli yonlerini inceleyen
birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda kurumlarin imaj olusturma, tanitim ve pazardaki

imajlari farklilastirmak i¢in pazarlamayr nasil kullandiklari; kurumsal imajin {iniversite
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secimini nasil etkiledigi, kurumsal imajin 6grenci memnuniyeti iizerindeki etkisi, sadakat ve

genel olarak destekleyici davraniglar incelenmistir (Wilkins ve Huisman, 2013: 3).

Marka {iniversite olma siirecinde iiniversitenin imaji Oonemli noktalardan biridir.
Sunulan hizmetin vurgulanmasi ve izlenecek etkin iletisim stratejileri ile hedef kitle tizerinde
olusturulacak olumlu imaj; tniversitenin rekabetini artiracak, kalici ve giiglii bir marka
olusturacaktir. Ekonomik alanda bir ticari marka imajinin insanlarin satin alma davranisini
etkilemesi gibi liniversitelerin imaj1 da dgrencilerin ve akademik personelin o iiniversiteyi
tercih etmesini etkilemektedir. Universite dgrencilerinin aldigi hizmetlerle ilgili tatmini ve
degerlendirmeleri, {istiin bir marka imajina sahip olan ilgili kurumun marka kisiligini dogrudan

etkileyecektir (Okur, 2007: 41).
2.3. Universitenin Marka Adimin Belirlenmesi

Uriin ya da hizmetlerin markalasmasi siirecindeki énemli adimlardan biri marka isminin
belirlenmesidir. Bagarili bir isim se¢imi markaya gii¢ katmakta, markanin pazarda tutunmasina
yardimc1 olmakta, hedef kitle ile duygusal bir bag kurulmasina katki saglamaktadir. Secgilecek
isim markanin konumlandirma stratejileri ile uyumlu olmalidir. Marka ismini giiclii ve basarili
kilmak igin saglam marka stratejileri uygulanmalidir. Isim belirlenirken rakiplerin isimleri de
incelenmeli, farklilasma noktalar1 belirlendikten sonra isim ¢aligmasina baslanmalidir. Marka

ismi hedef kitleye de hitap etmelidir (Borga, 2013: 109).

Universitelerin isminin belirlenmesi, iiniversite adina son derece &zel bir konuma
sahiptir (Nardali ve Tanyeri, 2011: 314). Universitelerin ismi genelde bulundugu il ve ¢evrede
taninan, bolgeye katkis1 bulunan, kahramanligiyla goniillere taht kurmus kisilerin isimlerinden
ya da yoreye ozgii isimlerden olusmaktadir. Ornegin Abdullah Giil Universitesi, Adnan
Menderes Universitesi ismini ydrede taninan iinlii siyasetcilerden; Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi, Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi ismini tarihi kisilerden ve Akdeniz
Universitesi, Avrasya Universitesi ismini bulundugu yoreden almaktadir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi adini {inlii sairimiz Mehmet Akif Ersoy’ dan almaktadir. Mehmet Akif Ersoy;
Birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde Burdur Mebusu olarak gorev yapan, Burdur ilinin
onem verdigi, benimsedigi bir sahsiyettir. Saire verilen énem ve Istiklal Mars1®> mizin yazari
olmasi vesilesiyle iiniversiteye onun adi verilmistir. Ozel {iniversitelere bakildiginda genellikle
kurucu vakiflarm isminin verildigi goriilmektedir. Ornegin; Kog¢ Universitesi, Sabanci
Universitesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi. Ayrica 6zel {iniversitelere bulundugu yerlerin

isimleri de verilmektedir. Ornegin; Izmir Tinaztepe Universitesi, Yakin Dogu Universitesi.
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3. UNIVERSITENIN MARKALASMA STRATEJILERI

Marka yoOnetim siireci markalagsma stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonucunda elde edilen verilerin incelenmesi ile anlam kazanmaktadir. Aaker’in
(1996) stratejik marka analizine gore, marka stratejileri belirlenirken yapilmasi gereken ilk
adim durum analizidir. Isletmelerin iiriin ya da hizmetlerini markalarken miisteri analizi,
rekabet analizi ve kisisel analiz yapmalar1 gerekmektedir. Markanin tiiketici tarafindan nasil
algilandig1, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin neler oldugu tespit edilerek hedef pazar
secilmelidir. Aym1 zamanda rakiplerin de dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
Rakiplerin de hangi kimlige sahip oldugu, imaji ve ne tiir konumlandirma yaptiklar
incelenmelidir. Onlarin da gii¢lii ve zay1f taraflari analiz edilmelidir. Son olarak kisisel durum
analizini yaptiktan sonra mevcut veriler géz 6niinde bulundurularak stratejiler belirlenmelidir

(Cifci ve Cop, 2007: 71).

Universitelerin markalasma siireci de benzer sekilde islemektedir. Universite yonetimi
oncelikle ‘markalama’ karar1 vermelidir. Universitenin marka olarak konumlandirilmasi ve
bunun sebatkar sekilde siirdiiriilmesinde marka olmaya karar veren, giiglii ve vizyon sahibi
paydaglardan olusan bir komisyon kurulmasi bu siirecin yap1 tasidir. Komisyon kurulmasinin
ardindan markalama stratejilerine karar verilmesi gerekmektedir. Bu asamada yapilmasi
gereken ilk islem durum analizidir. Universitelerin hizmetlerini markalarken hedef kitle, rakip
ve marka analizi yapmalar1 gerekmektedir. Markanin hedef kitle tarafindan nasil algilandigi,
hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarinin neler oldugu tespit edilerek hedef pazar secilmelidir. Ayn1
zamanda rakiplerin de dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Rakiplerin de hangi
kimlige sahip oldugunu, imajin1 ve ne tiir konumlandirma yaptiklari incelenmelidir. Onlarin da
giiclii ve zayif taraflar1 analiz edilmelidir. Universite markas1 analizinde de iiniversitenin marka

kisiligi, marka imayju, iistiin ve farkli yonleri analiz edilmelidir.

Universitelerin hedef pazarini olusturan 6grencilerin iiniversite se¢imini %95 oranda
hayallerindeki iiniversiteyi okumak istemeleri etkilidir (Cosar, 2016: 5). Paydaslar iiniversite
marka algisin1 olustururken mezuniyet sonrasi beklentileri, 6grenme c¢evresini ve sosyal
cevreden olusan vaatleri en fazla dnemsemektedirler. Sembol ve tanitim boyutu ikinci sirada
yer almakta ve bu boyut iiniversite ismi ve logosu ile pazarlama iletisim ¢abalarindan
olusmaktadir (Torlak ve Dogan, 2011: 109). Ayrica potansiyel Ogrenciler karar alirken

yiliksekogretim kurumu tarafindan sunulan egitimin kalitesi ve kurum hakkindaki sosyal
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cevreden edinilen bilgileri géz Oniinde bulundurarak tiniversiteyi tercih etmektedir (Ekici,

2012: 164).
3.1. Universitenin Marka Kimligi

Marka kimligi, insanlarin zihinlerinde markaya yonelik iliski kurduklar1 her seyi ifade
eder. Yani miisterilerin markay1 nasil algiladiklarinin 6ziidiir. Isletmeler giiglii bir marka
kimligi yaratarak farklilagir, miisteriye satin almak i¢in neden sunar, onlara giiven verir,
tiiketicinin iirline karsi hislerini etkiler ve pazarda giiclii bir konumlandirma saglar (Cifci ve

Cop, 2007: 72).

Marka kimligi, markanin ne yapmak istedigini agik¢a belirtir. Marka stratejistinin
yaratmaya ve siirdiirmeye calistig1 bir dizi 6zellikler biitlintidiir. Belirli bir markanin hedef kitle
tarafindan nasil algilandigiin vizyonunu temsil eder. Marka kimligi; markanin potansiyel
faydalarini igeren ya da ilgili markay1 destekleyen, giivenilirligini temin eden bir deger iireterek

marka ile miisteri arasinda iliski kurmaya olanak saglar (Hassan vd., 2010: 274).

Aaker (1996: 68) kapsamli bir marka kimlik planlamasi gelistirmistir. Bu modelin
merkezinde marka kavraminda dort katlh bir perspektif vardir. Bir firmanin marka kimligine
sahip olmasini saglamak icin markay: bir iiriin, bir organizasyon, kisi ve bir sembol olarak
diistinmesi gerekmektedir. Bunlarin disinda fonksiyonel, duygusal ve ifadesel faydalar1 igeren
deger onermeleri olusturularak marka ile tiiketici arasinda etkilesim saglanmalidir. Fonksiyonel
ithtiyaglar; tiiketicilerin kullanim ile ilgili problemlerinden kaynaklanan, duygusal ihtiyaclar;
duyu organlarma yonelik zevklerden ortaya ¢ikan ihtiyaclardir. Ifadesel ihtiyaglar ise kendini
gelistirme, grup veya smif liyeligi vb. psikolojik ihtiyaglardir (Sahin, 1998: 238).

Marka kimligini olustururken kullanilacak araclar; marka adinin tiiketicinin zihninde
cagristirmasi gereken olumlu sozciik, dogru, etkileyici ve tekrarlanabilir bir slogan, tutarli bir
renk grubu, iletisimi saglayacak semboller ve logolar, olumlu ve ilging bir yarar olusturacak bir
dizi oykiidiir (Kotler, 2000: 92). Logo, markanin gorsel sembolii olan bir amblem ile markanin
isminin ayirt edici bigimde bir araya gelmesiyle olusur (Torlak, 2015: 72). S6zciik olmayan
isaret logolarina da genellikle semboller denir. Arastirmalara gore logo sadece tipografik
Ogelerden olusabilecegi gibi sembol igerikli de olabilmektedir. Basarili bir logo 6zgiin
olmalidir, basit ve anlasilir olmali, olumlu bir etki olusturmali ve sektére uygun renklerle

olusturulmalidir (Ozer, 2015: 12).
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Tablo 1. Marka kimligi planlama modeli

Miisteri Analizi Rekabet Analizi Kisisel Analiz

*Motivasyonu *Marka imaj1/ kimligi *Gligli ve

*[stek ve ihtiyaglart *Glicli ve zay1f yonleri zay1f yonleri

*Pazar bolimlendirme *Marka stratejileri *[sletmenin
degeri

Marka Kimligi

Uriin olarak Organizasyon olarak Kisi olarak Sembol

marka marka marka olarak marka

*Uriin kapsami *QOrganizasyon katkilari *Kisilik (diiriist, *QGorsel

*Uriin katkilart (Yenilik, misteri ilgisi, enerjik) simgeler

*Kalite/ Deger giivenirlik) *Miisteri- marka

*Kullanim *Yerel ya da kiiresel iligkisi (Arkadas,

*Kullanicilar faaliyet alan1 tavsiyeci)

*Ulke/ Mensei

Deger Onerileri Giivenirlilik

Fonksiyonel | Duygusal Ifadesel faydalar *Diger

faydalar faydalar markalari
desteklemek

Marka- Miisteri Iliskisi

Marka Kimligi Yerlestirme Sistemi

Marka Konumlandirma

Uygulama

Kaynak: Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. New York: Free Press.

Sloganlar tekrarlanarak insanlarin zihninde yer eden sozlerdir. Sloganlarin eglenceli,
dikkat c¢ekici, merak uyandirict ve anlamli olmasi hedef kitlenin sloganlar1 keyifli bir sekilde

hatirlamasini saglayacaktir (Torlak, 2015: 72).

Bir kurulusu, iiriinii, markay1 temsil eden ¢izgi ve resimle yapilan soyut ya da nesnel
simgelere amblem denir. Amblemin gorsel ifadelerden olusturulmasi, okuma yazma bilmeyen
kisilerin de markay: algilamalarini kolaylastiracaktir (Ozer, 2015: 12). Universiteler logo ve
amblemlerini kimi zaman profesyonel kisilere tasarlatmakta kimi zaman ise kamuya agik bir
yarismayla (Recep Tayyip Erdogan Universitesi) kimi zaman ise senato karari ile (Karadeniz
Teknik Universitesi) belirlemektedir. Tasarimcilar bu konuda daha ¢ok iiniversitenin
bulundugu sehrin tarihi ve kiiltiirel unsurlarindan yararlanarak logo ve amblemleri
tasarlamaktadirlar (Cakir, 2013: 54).

Universite kimligi, bir 6grencinin yiiksekdgretim ile olan baghiligina veya aidiyetine
atifta bulunan belirli bir sosyal kimlik bicimidir (Wilkins ve Huisman, 2013: 7). Universiteler;
rakiplerinden farklilasmak, hedef kitle tarafindan olumlu algilanmak ve pazarda giiglii
konumlandirma saglamak i¢in marka kimligini olugturmalidir. Hedef kitleye sunulan fiziki

altyapi, verilen hizmetlerin personel tarafindan sunum tarzi, tiniversitenin tiim paydaglarin
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zihnindeki yer, gliclii bir logo, etkileyici ve tekrarlanabilen slogan, liniversiteyi tarif eden bir

marka adi, marka kimligini olustururken kullanilacak araglardir (Okur, 2007: 42).
3.2. Konumlandirma ve Universitenin Marka Konumlandirmasi

Isletmeler basarili ve giiclii marka yaratmak icin dncelikle markalarim farklilastirma
yoluna giderler. Marka farkindaliginin saglanmasinin ardindan tiiketicinin tirtinii hangi kisilik
ve kimlik Ogeleriyle hatirlayacagini belirleyen unsur marka konumlandirmasidir. Marka
konumlandirma, marka kimligi Ogeleri ile uyumlu bir sekilde farklilastirict bir degerin
tiiketicilerde yaratilma gabasidir (Borga, 2013: 84). Uriiniin ya da hizmetin konumlandirilmast;
insanlarin zihninde daha iyi bir imaj sagladigi i¢in konumlandirma marka y6netiminin merkezi
ve dnemli bir unsurudur. Iyi bir marka konumlandirma; bir markanin neyle alakali oldugunu,
onun benzersiz olan ve rekabet¢i markalara benzeyen yonlerini, tiiketicilerin neden markay1

satin alip kullanmasi gerektigini netlestirerek pazarlama stratejisine rehberlik etmeye yardimci

olur (Keller, 2013: 79).

Hizmet sektorii igerisinde yer alan iiniversiteler, giiglii olduklar1 yonlerini 6n plana
cikararak marka olma yolunda ilerlemelidirler. Bu baglamda yapilacak 6nemli islemlerden biri

konumlandirma ¢alismalaridir.

Gray vd. (2003: 117) Asya pazari igin yaptiklari arastirmalarinda; tiniversitelerin
konumlandirilmasi asamasinda asagida verilen 5 temel marka konumlandirilmas: faktorlerine

dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir:

Universitenin egitim cevresi: Universitenin sahip oldugu nitelikli gretim elemanlar,

fiziki sartlarin yeterli olmasi ve aragtirmalara ayrilan kaynaklardir.

Itibar: Universitenin marka ismi, {iniversitenin gerceklestirdigi basarilar ve yiiksek

egitim standartlar1 ve egitimin kaliteli olusudur.

Mezunlarin kariyer olanaklari: Mezun olan 6grencilerin istihdam olanaklari, elde

edebilecekleri tahmini gelir ve igverenlerin ilgili mezunlara bakisidir.

Bolgesel imaj: Ulkenin istikrarli politik yapisi, iilkedeki giivenlik, yerel halkin

misafirperverligidir.

Kiiltiirel uyum: Dini 6zgiirliikler ve farkl kiiltiirlere bakistir.
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Potansiyel 6grencilerin ve velilerinin, liniversitenin ne anlama geldigini anladiklari
zaman Universitenin etkin bir sekilde konumlandirildigi sdylenebilir. Ayrica kabul igin
{iniversiteye bagvuran 6grenci sayisinin artis1 da konumlandirmanin basarisini gosterir. Ogrenci
pazariin ihtiyaglarini karsilamak iizere okullar konumlandirildik¢a basarisiz 6grenci sayisi da

azalmaya baslayacaktir (Lowry ve Owens, 2001: 30).

Tiirkiye’ deki tiniversitelere bakildiginda Ogrenciler tarafindan en ¢ok hayal edilen
{iniversite olan (Baser, 2008: 164) Bogazici Universitesi nitelikli egitim ile konumlandirma
caligmalarin1 gergeklestirmektedir. Egitim, 6gretim ve arastirmada oncii konumuyla gelecegi
sekillendiren iiniversite olma vizyonuyla calismalarin: siirdiirmektedir. OSYS’ de en ¢ok tercih
edilen ikinci devlet {iniversitesi olan Istanbul Universitesi (Baser, 2008: 159) mezunlarin
Kariyer olanaklarma odakli konumlandirma c¢alismasi gerceklestirmektedir. Ogrencilerin
gercek potansiyellerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemekte, karsilastiklart sorunlara ¢oziim 6nerisi

sunabilen 6grenciler yetistirebilmeyi hedeflemektedir.

Cat1 vd. (2016) tniversitelerin tanitim videosunu analiz ederek gergeklestirdikleri
caligmalarinda tanitim videosuna erisebildikleri 90 {iniversiteden 49’ unun kendilerini egitim
alanlarinda konumlandirdiklarin1 belirtmislerdir. Bu egitim alanlarindan 6zellikle saglik,

miihendislik ve iktisadi ve idari bilimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Diinyanin en iyi iiniversiteleri arasinda kabul edilen Harvard Universitesi markasini
itibar faktorii ile konumlandirmaktadir. Ogretmeye hevesli ve insan bilgisinin smirlarmi
zorlamaya yonelik aragtirmalarin yapildigr {iniversite, aragtirmaya hevesli olan dgrencilere

benzersiz bir deneyim sunmakta ve dgrencilere comert bir maddi destek saglamaktadir.

4, UNIVERSITELERIN MARKALASMASI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

llgili alan yazinda markalasma siirecine iliskin pek ¢ok ¢alisma olmasma ragmen
{iniversitelerin markalagmasi ile ilgili yapilan fazla arastirmaya rastlanmamistir. Ornegin;
Nardal1 ve Tanyeri (2011: 309) calismalarinda iiniversitede markalagsma ile ilgili literatiir
taramas1 yaparak iiniversitelerin markalagsma nedenleri, markalagma asamasinda yasanan
sorunlar1 tespit ederek markalagma baglaminda {iiniversite yoOneticilerine Onerilerde
bulunmuslardir. Torlak ve Dogan (2011: 97) {iniversite adaylarinin tiniversite marka algilarinin
iiniversite tercihlerine etkilerini Olgtiikleri calismalarinda genel olarak marka algilarinin
liniversite aday1 0grencilerin liniversite tercihlerine yansidigini tespit etmislerdir. Tas ve Ergin

(2012: 146) ise; Ogrencilerin ABD'de bir iiniversitede yiiksek lisans programini arastirirken
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onemli olduklarin1 diisiindiikleri kriterleri belirlemek ve kesfetmek amaciyla yaptiklari
caligmalarinda Ogrencilerin tercihini etkileyen bircok faktdr oldugunu, yiliksek egitim
standartlar1 ve mezuniyet sonrasi is ve kariyer hizmetleri kriterlerinin 6grenciler arasinda

benimsendigini belirtmistir.

Chapleo (2010: 169) iiniversite marka etkinligi ile ilgili sorunlar1 belirlemek amaciyla
yaptig1 ¢alismasinda basarili markalara sahip oldugu diisiiniilen {iniversitelerin ortak
ozelliklerini aragtirmistir. Judson vd. (2009: 64) yiiksekogretimde diizenli olarak {iniversite
markas1t vaadini dig se¢cim bdlgelerine iletme firsati bulan yoneticiler iizerinde yaptiklar
caligmalarinda sadece entegre pazarlama c¢abalarmi kucaklayan bir endiistri icinde
yiiksekdgretim markasinin igsel tamitimini arastirmislardir. Calismada iiniversitenin marka
imajinin, tiniversite yoneticilerinin is fonksiyonlarini yerine getirmeleri bi¢imine nispeten giiclii
bir etkiye sahiptir. Ayrica iiniversite brosiirlerinin, marka mesajinin i¢ izleyicilere

ulastirilmasinda kullanilan en yaygin ve en etkili medya oldugunu belirtmislerdir.

Gray vd. (2003: 108) Asya pazarindaki iiniversite markalasmasini inceledikleri
caligmalarinda iiniversite hakkindaki bilgilere ulasmada yazili medyanin ve internetin en
onemli kaynaklar oldugunu belirtmis, liniversitelerin marka konumlandirmasinda dikkat etmesi

gereken faktorlerin neler oldugunu tespit etmislerdir.

Clark vd. (2019: 1) derin goriisme ile gergeklestirdikleri c¢alismalarinda, ig
markalagsmanin yliksekégrenim marka yonetimi stratejisine gore degerli bir rolii oldugunu
belirtmislerdir. i¢ markalasma planlama siirecinin ve kampanyasinin iiniversite basarisini ne
derecede etkiledigini gdstermektedir. Calisma yeniden markalagsma siirecinin biitiinsel bir
gbrliinlimiinii sunmaktadir. Yeniden markalasma kampanyasinin anlagilmasini ve bunlarla

etkilesime gecilmesini aragtirir.

Balaji vd. (2016: 9) 6grenci-liniversite kimliginin gelistirilmesinde iiniversite marka
kisiligi, liniversite marka sayginlig1 ve tiniversite marka bilgisinin roliinii inceleyen bir ¢aligma
yuriitmiistiir. Arastirmada, marka bilgisi ve marka prestiji liniversite kimliginin iki temel
belirleyicisi olarak belirlenmistir. Yazarlar, 6grencilerin iiniversitenin kimligini ne kadar ¢ekici

algilarlarsa, o derecede kendilerini {iniversiteyle 6zdeslestireceklerini belirtmislerdir.
5. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Bu arastirmanin temel amaci; Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin marka tiniversite
; Y

olma siirecinde hangi adimlar1 uyguladiklarini igerik analizi ile incelemek ve elde edilen
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bulgular sonunda tliniversitenin marka yonetim siirecine dair degerlendirmelerde ve 6nerilerde
bulunmaktir. Tiirkiye’ de iiniversitelerin markalagsmasi ve markalagma siire¢leri hususunda
sinirli sayida c¢alisma oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda g¢alismanin, literatiire katki

saglamasi amaglanmaktadir.
Calismada su sorulara da cevap aranmaktadir:

* Markalagma siirecinde paydaslar bu siirece nasil katki saglamaktadir?
»  Universitenin hedef kitlesinin istek ve ihtiyaclar1 nelerdir?

+  Universitenin gii¢lii ve zay1f yonleri, firsat ve tehditleri nelerdir?

+  Universitenin marka imaj1 nedir?

+  Universite marka kimligi planlamasini nas1l uygulamaktadir?

+  Universite markasini nasil konumlandirmaktadir?

+  Universite marka iletisim stratejileri nelerdir?

Calismada Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin marka iiniversite olma siirecinde hangi
adimlant izledigine dair verilere ikincil kaynaklar ile ulagilmigtir. Arastirma verileri
iiniversitenin resmi web sitesinde yer alan bilgiler, 2012 ve 2018 yillar1 arasinda yayimlanan
Idare Faaliyet Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, 2008-2012 ve 2013-2017
Stratejik Planlarin analizi ile elde edilmistir®>. Bu veriler nitel arastirma yontemlerinden biri
olan igerik analizi ile incelenerek sorulara yanmitlar aranmustir. igerik analizi arastirmaci
tarafindan tanimlanmis arastirma sorusu agisindan 6onem arz eden anlam igerikleri {izerinde
odaklasan bir arama ve tarama stratejisidir (Bal, 2016: 258). Bir bagka ifadeyle, eldeki yazili
bilgilerin temel igeriklerinin ve i¢erdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi olarak
tanimlanmaktadir (Sert vd., 2012: 2). Igerik analizi belgeleri analiz etme ydntemi olarak da
bilinmektedir. Arastirmaciya verilerin anlasilmasini saglamak i¢in teorik konular1 test etme
imkam saglar. Icerik analizi sayesinde, kelimeleri daha az sayida iliskisel kategoriye ayirmak
miimkiindiir (Elo ve Kyngas, 2007: 108). Yildirim ve Simsek’e (2006) gore igerik analizinin
temel amaci yazili, gorsel ve isitsel alanlardaki yayinlar irdelenerek elde edilen verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizi verilerin olusturulmas: ve
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kod ve temalarin organize edilmesi ve bulgularin
yorumlanmasi seklinde dért asamadan olusmaktadir (Islamoglu, 2011). Bu ¢alismada da dnce

veriler diizenlenmis, temalar tespit edilerek organize edilmistir. Son asama olarak ise elde

3 Bildiri olarak sunulan bu galisma 2017 ve 2018 yili verileri de ¢aligmaya dahil edilerek giincellenmis ve
yayimlanmak iizere hazirlanmustir.
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edilen bulgular Aaker’in (1996: 79) stratejik marka analizi ¢alismasi uyarlanarak igerik

analizine tabi tutulmustur.

Aragtirma verilerinin Idare Faaliyet Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari,
2008-2012 ve 2013-2017 Stratejik Planlar1 ile analiz edilmesi arastirmanin kisitlarini

olusturmaktadir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI
6.1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Markalasma Siirecinde Paydaslarin Katkisi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi yonetimi marka iiniversite olma yolunda ilk adim1
“2008-2012 Stratejik Planinda” markalagsmaya dair karar alarak Mehmet Akif Ersoy
iiniversitesini diger tniversiteler arasinda One c¢ikaracak bir kimlik ortaya koymayi
hedeflemistir. Marka iiniversite olmak uzun bir siire¢ gerektirir ve bu baglamda paydaslarin
goriis, destek ve Onerileri son derece onemlidir. Bunun bilincinde olan iiniversite yonetimi,
markalagsma yolunda 6ncelikle tiim i¢ ve dis paydaslarin1 belirleyerek onlar1 da bu siirece dahil
etmistir. Bu siliregte iiniversite, paydaslarinin goriiglerini alarak bu konuda basariyla

ilerlemektedir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016a: 5).

Universite dis paydaslarmn aktif olarak katilimi saglamak adimna galistay, toplant1 ve
cesitli etkinlikler diizenlemekte, ortaya konan rapor haline getirilerek sektdre sunulmaktadir.
Bu siireclerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in liniversite bilinyesinde kurulan
birimler ve merkezler, tiim bu adimlarda aktif olarak yer almaktadir. Is birligi faaliyetleri
kapsaminda akademik personelden olusan, farkli alanlardan proje danigma ve gerceklestirme
ekiplerinin kurularak sehir ve bolge adina projeler gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Sehir ve
bolge aktorleri tarafindan gelistirilen projelerin hazirlanmasinda ve 6grencilerin hazirladiklari

projelerde danismanlik hizmeti verilmektedir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016a: 10).

Tablo 2. Paydaslarla yiiriitiilen egitim, proje ve danismalik sayilar

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Yiiriitilmesine destek verilen proje sayisi 88 27 27 236 178

Topluma yonelik verilen egitim sayist 15 13 32 35 26
Danismanlik sayis1 14 19 4 14 21
Dis paydaslara verilen egitim sayisi 15 13 32 25 5

Kaynak: 2014- 2018 yillar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi idare faaliyet raporlar
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6.2. Hedef Kitlenin istek ve ihtiyaclar

Universite, dgrencilerin istek ve ihtiyaglarin1 analiz etmek iizere 6 ayda bir dgrenci
memnuniyet anketi uygulamaktadir. Ayrica i¢ paydaslarina da nem vererek akademik personel
memnuniyet anketi uygulamaktadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016¢). Ergiin (2014:
228) iiniversite- kent iliskisi iizerine yaptig1 ¢alismasinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogrencileri iiniversitenin en olumlu yanlarmin ‘yeni gelismekte olan bir {iniversite olmast’,
‘0gretim elemani- 6grenci iligkisinin iyi olmasi’ ve ‘memleketlerine yakin olmasi’ olarak
belirtmislerdir. En olumsuz yanlarini ise ‘kampiisiin sehir merkezinin diginda olmast’, ‘ulagim
sorununun olmasi ve kampiis otobiislerinin ge¢ gelmesi’ ve ‘iiniversitede gerceklesen
aktivitelerin az olmasi ve Ogrencilerin olan aktivitelerden haberdar edilmemesi’ olarak
belirtmislerdir. Olumsuz yanlarin giderilmeye calisilmasi ve belirli periyotlarla ihtiya¢ analizi
yapilarak daha etkili faaliyetler planlanabilir. Ayrica tiniversite 2018 yilinda bir dnceki yila gore
ogrenim deneyimi tatminkarligi puanmi en fazla yiikselten en iyi 3 iiniversite arasindadir

(Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2018b: 41).

Tablo 3. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi memnuniyet diizeyleri

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ogrenci memnuniyet diizeyi (%) - 75 64 68 70
Ogretim eleman1 memnuniyet diizeyi (%) - 69 84 69 72
Sosyal ve kiltiirel hizmetlerdeki 6grenci memnuniyet diizeyi (%) - 65 61 62 66
Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerdeki personel memnuniyet diizeyi (%) - 63 | 635 | 67 69

Kaynak: 2014- 2018 yillar1 aras1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi idare

faaliyet raporlari
6.3. Universitenin Giiclii ve Zayif Yonleri

Stratejik planlama siireci kapsaminda caligtaylar diizenlenerek iiniversitenin gii¢lii ve
zaylf yonleri, firsat ve tehditlerini (GZTF) belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.
Universitenin 2008-2012 stratejik planinda tehdit olarak goriilen ‘Sehrin sosyal olanaklarinin
yetersiz olmasi nedeniyle ¢ekim olusturamamasi’ ve ‘Sehrin sanayi, turizm ve hizmet sektori
acisindan yeterince gelisememis olmasi’ halen tehdit olarak devam etmektedir. Ayrica
‘Universite sayisinin ve rekabetin artmas® 2017- 2021 Stratejik planinda tehditler kismia

eklenmistir.

Zayif goriilen bazi noktalarda diizeltilme yoluna gidilmistir. Universiteye olumsuz etkisi
oldugu diisiiniilen merkezdeki akademik birimlerin daginik yerleskelerde olmalari; 6grencilerin

barinma ve ulagim sorununun giderilmesiyle beraber ¢6ziime kavusturulmustur. Giinden giine
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fiziki ve teknolojik alt yapinin artmasiyla iiniversitenin yerleske alaninda olmamasinin getirdigi
olumsuzluk giderilmistir. Universite; sehirde yasamin ucuz, rahat ve kolay olmasi, bdlgenin
sosyal olarak huzurlu ve giivenli olmasi, sehrin egitim diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi ve adin1
egitimle duyurmasi, ¢evrenin arastirma ve uygulamalara agik olmasi gibi firsatlar1 kullanarak

zayif goriilen 6zelliklerini diizeltmistir.
6.4. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Marka imaji

Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin imajini tespit edebilmesi i¢in kapsamli bir
caligmaya ihtiyag vardir. Universitenin hedef kitle tarafindan nasil algilandigmin bilinmesi
markalasma siirecinin énemli adimlarindan biridir. Universiteye hazirlanan 6grencilere yonelik
tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve bu 6grencilerin iiniversitenin imaj1 hakkindaki goriiglerini
elde etmek ilizere online anketler diizenlenmelidir. Aday Ogrencilerin kampiis ortamina
cekilerek burada bir siire olumlu deneyim yasamalar1 onlarin bakis acilarini degistirecek ve

onlarin bu ailenin bir iiyesi olma isteklerini artiracaktir.

Burdur’ un imajinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar mevcuttur. Yapilan bu ¢alismalar
Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ nin imajina olumlu olarak etki etse de direkt iiniversitenin
imajia yonelik yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Burdur’ un sahip olacagi kent imaji
{iniversitenin imajim da olumlu olarak etkileyecektir. Ornegin, Burdur’ un imaji ile ilgili
yapilan ¢alismada (Demirel, 2014: 239) iiniversite 6grencilerinin hem Burdur halkina hem de
Burdur kentine yonelik algilarmn orta diizeyde oldugunu belirlenmistir. Ogrencilerin kentin
soyut imajina yonelik algilar1 sirastyla kentin sakin, gilivenli ve temiz olusudur. Bir baska
arastirmada Koksal ve Sar1 (2014: 287) halkin genel imaja kismen olumlu baktigini, {iniversite
ogrencilerinin ise, olumsuz goriis belirttiklerini tespit etmislerdir. Arastirmaya katilan
ogrenciler kentin yeterince gelismemis oldugunu, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin az oldugunu,
ticari faaliyetlerin ve aligveris noktalarinin yeterli sayida olmadigini, aranan her seyin kentte

kolayca bulunamadigini ve kentin yeterince tanitilmadigini diisiinmektedir.
6.5. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Marka Kimligi

Universite Markasinin Kalitesi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi toplam kalite yonetim
anlayis1 ¢ercevesinde tiim egitim, arastirma ve yonetim siireclerini i¢ ve dis paydaglarinin
katkilartyla iyilestirerek siirekli gelisimi saglamaktadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi,

2017b). Egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi kalite alt komisyonlari
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bulunmasina ragmen {iniversite markasinin kalitesine yonelik herhangi bir calismaya

rastlanmamistir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar, markalagma siirecine katki saglayacaktir.

Hedef Kitle: Universitenin en énemli hedef kitlesini 6grenciler olusturmaktadir. Aldig
egitimden memnun olarak ayrilan 6grenciler tiniversitenin goniillii tanitim elgisi olacaklardir.
Universitenin diger hedef kitlesi akademik personel, idari personel, potansiyel 6grenciler,
ortadgretim kurumlari, fikir liderleri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, genel

kamuoyu ve medyadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2008: 39).

Universite; egitim 6gretim alaninda hizmet etmenin yani sira bélgenin kalkinmasina da
katk1 saglama ¢abasindadir. Biinyesinde bulunan Burdur Gelisim Merkezi ile tiniversite- sanayi
is birligi ile calismalar yiiriitiilmektedir. Universitelere iliskin olarak gesitli kuruluslarca yapilan
siralamalar, rekabette farklilasma ihtiyaci, hedef 6grenci kitlesi ile dogru iletisimi kurabilmek
adina tiiniversitelerin markalasma cabalarinin 6nem kazandiginin farkinda olan {niversite,
marka degeri olusturma ¢abalarin1 bilinirlik odakli ger¢eklestirmeyi hedeflemektedir (Mehmet

Akif Ersoy Universitesi, 2017d).

Kaynak Ulke veya Bélge: Universite kendini Bati Akdeniz Boliimiinde kiiciik bir sehrin
can damarinda yer alan Mehmet Akif Ersoy Universitesi ailesi olarak konumlandirmaktadir
(Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017a). Burdur kentinin sosyal imkanlarma bakildiginda

iiniversitenin kentin gelisimine ve ekonomisine katki sagladig: goriilmektedir.

Marka-Hedef Kitle Iliskisi: Ogrencilerin sosyal yasamini ve memnuniyetini artirmak
i¢in 2017 yilinda Ogrenci Destek Merkezi (ODEMER) devreye girmistir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nin  6grenci odakli egitim anlayisina katkida bulunmayi, 6grencilerin
karsilagabilecekleri sorunlara koruyucu ve Onleyici ¢aligmalar yaparak yardimci olmayi,
problemler karsisinda 6grencilerin var olan potansiyellerini kullanmalarini, saglikli ve dogru
kararlar almalarmi saglamayr amaglamaktadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017e).
Universite tarafindan Ogrenci Destek Merkezine basvuran oOgrencilerin hangi amagla
basvurduklarini ve bu sorunlara kars1 hangi ¢6ziim 6nerilerinin sunuldugunun paylasilmasi hem
daha seffaf bir yonetim yapist oldugunu ortaya koyacak hem de 6grencilerin memnuniyet

seviyesini artiracaktir.

Universitede, dgrencilerle olan iletisimi siirekli hale getirmek amaciyla olusturulan
mezun takip sistemi 2017 yilinda aktiflestirilmistir. Bu sistemin amaci; iiniversitenin, mezun

ogrencilerle olan iletisimini siirdiirmenin yani sira, mezunlarin hangi kurum ve kuruluslarda
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istihdam edildikleri, hangi statiide ve hangi birimlerde g¢alistiklari, tercih edilme nedenleri,
yiikkselme olanaklar1 ile ilgili bilgileri elde etmektir. Sistemden elde edilecek bilgiler,
iiniversitenin egitim kalitesinin artirilmasina, mezunlarin is olanaklarinin artmasina, ilgili
kurum ve kuruluglarin kaliteli, mesleki bilgi ve beceriye sahip elemanlar1 istihdam etmelerine
katk1 saglayacaktir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017d). Bilgi Islem Daire Baskanligi ile
Mezunlarla iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatérliigii tarafindan gelistirilen web tabanl
uygulama ‘Kariyer Okulu’ hizmete girmistir. Kisilik, Mesleki Ilgi, Duygusal Zeka ve Is
Degerleri envanterleri ile 6grenciler kendilerini kesfetmekte ve kariyer danismanlar tarafindan
kendilerine uygun mesleklere ydneltilmektedirler (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2018).
Ayrica hedef kitleyi olusturan Ogrencilerin karar alma siireglerine daha etkin katilim
saglayacaklar1 ortamlarin olusturulmasi, 6grencilerin iiniversite ile daha yakin bag kurmalarini

saglayacaktir.

Universite, 6grencilerine aile gibi yaklasarak onlara mutlu bir yasam alan1 sunmay1
amaglamaktadir. Her y1l Mayis ay1 igerisinde Bahar ve Bilim Senlikleri diizenlenerek
Ogrencilerin sosyal faaliyetlerde bulunmalar1 ve birbirleriyle kaynagmalar1 saglanmaktadir.
2007 yilindan itibaren 11 Bahar senligi diizenlenmistir. Universite maddi durumu yetersiz
ogrencilere sagladigi burslarla basarili 6grencileri bilinyesine kazandirmaktadir. 2018- 2019
egitim Ogretim yilinda 2 engelli, 8 milli sporcu olmak iizere toplam 236 6grenci 6gle yemegi
yardimindan faydalanmistir. Ayrica acil durumlarda Ogrencilere hizmet verebilmek adina
Saglik Bakanlig1 is birligi ile 112 Acil Istasyon hizmeti yiiriirliige girmistir (Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, 2018).

Biinyesinde bulunan Ozel Gereksinimli Ogrenci Birimi ile {iniversitede 6grenim gdren
engelli 6grencilerin hayatin1 kolaylastirabilmek icin gerekli tedbirleri almakta, ‘Engelsiz
Universite’ kimligini tasimak istemektedir. Universite Ogrencilerinin ders dist zamanini
degerlendirmek, oOgrencilerin kiiltiirel gelisimlerine yardimci olmak amaciyla kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmekte, iiniversite Ogrencilerinin istekleri dogrultusunda sanat ve spor
diinyasinda taninmis birgok sanat¢i ve bilim adami konuk edilmektedir (Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, 2017a).

Universitede sosyal alanlarin artirilmasina ve bilimsel faaliyetlerine yonelik fiziki alt
yapi eksikliklerinin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Ogrencilere, personele, sehre ve
bolgeye sosyal ve kiiltiirel imkanlar (projesi devam etmekte olan motor sporlar1 parkuru,

bisiklet yolu projesi, olimpik yiizme havuzu, voleybol sahalari, vb.) sunulmaktadir (Mehmet
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Akif Ersoy Universitesi, 2016a: 33). Ogrencilere sosyal ve Kkiiltiirel gelisim imkaninimn
sunulmasi ile 6grenciler hem {iniversitede daha fazla zaman gegirebilecek hem de akademik
olarak calismaya motive olabileceklerdir. Ogrencilerin bu faaliyetlerden tatmin olarak
ayrilmalari ise onlarin liniversite markasi ile duygusal bag olusturmasini saglayacak ve mezun

olduktan sonra dahi tiniversite hakkinda olumlu diisiinecek ve mutlu olacaktir.

Tablo 4. Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde diizenlenen etkinlikler

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Universite biinyesinde diizenlenen kongre, panel, sempozyum, | 119 | 175 | 137 | 140 | 217
konferans vb bilimsel etkinlik sayisi
Universite biinyesinde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve spor etkinligi | 141 | 138 | 149 | 141 | 166
sayisi (konser, tiyatro, sergi, senlik, spor etkinligi. vb.)

Kaynak: 2014-2018 yillar1 aras1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi idare faaliyet
raporlari

Universite Yayinlart: Universite yaymlari; online biilten, iiniversite tanitim fotograflari,
online gazete, online dergi, brosiirler, {iniversite raporlari, mali tablolar, e- kitap ve liniversite

tanitim filmlerinden olugmaktadir (Cigek vd., 2010: 199).

Tablo 5. Universitenin yaymlarr*

2014 2015 2016 2017 2018
Basili kitap ve dergi sayisi 42.931 47.508 50.606 56628 63522
Elektronik kitap ve dergi sayisi 109.281 | 172.507 207.816 241323 211016
Veri tabani sayisi 25 24 24 33 21
Ulusal makale sayis1 - - - 279 299
Uluslararasi makale sayisi - - - 478 396
Ulusal bildiri say1s1 - - - 163 125
Uluslararas: bildiri sayis1 - - - 1432 1052
Universitede yaymlanan akademik dergi sayisi - - - 5 6
Ulusal yayin sayisi 380 453 453
Uluslararasi yayn sayisi 83 135 135

Kaynak: 2014-2018 yillar1 arast Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi idare faaliyet
raporlar1 ve 2017-2018 yil1 kurum i¢ degerlendirme raporu

Yerel veya Global Olma: Universite yerel faaliyetlerinin yani sira uluslararasi
mecralarda da kendine yer edinmek istemektedir. Gergeklestirilen Uluslararasi Mehmet Akif
Ersoy Sempozyumu ve Bilim Sanat Odiilleri Toreni ile iiniversite hem marka olma yolunda

onemli bir adim atmistir hem de uluslararasi diizeyde bilinirligini artirmigtir.

4 2014- 2016 yllar: verileri ulusal ve uluslararasi yayin sayisi olarak belirtilmis, 2017 ve 2018 yili idare Faaliyet
Raporlarinda detayli veriler sunulmustur.
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Yurtdist Benchmarking, yurtici ve yurtdist 6grenci ve 6gretim elemani degisimi
protokolleri yapilmistir. Yapilan ikili anlagsmalar Farabi, Erasmus ve Mevlana 6grenci degisim
programlaridir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017a). Bdylece iiniversiteye yurtdisindan ya
da diger tiniversitelerden gelecek olan 6grencilerin liniversiteden memnun olarak ayrilmalari,
tiniversite kimligini ve imajim1 dogru bir sekilde algilamalari, potansiyel 6grencilere ya da

paydaslara iyi bir sekilde aktarimini saglayacaktir.

Universitenin bilinirligini arttirmak igin belirlenen performans gostergeleri sunlardir
(Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016d: 59): Ranking Web of Universities siralamasi, URAP
siralamasi, Girisimei ve yenilikgi {iniversite indeksi, YGS’de MAKU"yii ilk 3 tercihinde

bulunduran 6grenci orani, Ulusal medyada {iniversitenin haber sayisi.

Ranking Web of Universities siralamasinda 2018 yilinda 6059 olarak yer almis ve her
yil bir st siralarda yer almak hedeflenmigstir. URAP siralamasinda 2018 yilinda 88. olarak yer
almig, girisimci ve yenilikei tiniversite indeksinde yer almadigr belirtilmistir (Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, 2018a). YGS’ de MAKU’ yii ilk 3 tercihinde bulunduran 6grenci oran1 %22,
ulusal medyada {iniversitenin haber sayis1 2357 dir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016a:
75).

Tablo 6. Degisim programlari ile gelen ve giden 6grenci ve gretim elemani sayilart

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ulusal 6grenci degisim programina katilan 6grenci sayisi 72 102 26 35 48
(Giden dgrenci)
Uluslararasi 6grenci degisim programina katilan 6grenci sayist 110 72 109 | 172 | 130
(Giden dgrenci)
Uluslararasi 6grenci degisim programina katilan 6grenci sayist 22 37 11 4 2
(Gelen 6grenci)
Uluslararasi 6gretim elemani degisim programina katilan 92 30 21 48 44
Ogretim elemani sayisi (Giden 6gr. elm.)
Uluslararasi 6gretim elemant degisim programina katilan 15 15 4 5 12
Ogretim elemant sayisi (Gelen 6gr. elm).

Kaynak: 2014-2018 yillar1 arast Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi idare faaliyet
raporlari

Marka Kisiligi: Aysen vd. (2012: 182) Ankara’da egitim goren liniversite 6grencilerinin
marka kisiligi algilarin1 6lgmek ve iiniversite marka kisiliklerinin 6grenciler tarafindan
algilaniginin farkli olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizlerde vakif ve devlet
liniversitesi Ogrencilerinin, liniversitelerine yonelik algiladiklart marka kisiliklerinin farkli
olmadigini tespit etmislerdir. Tayfur vd. (2017: 241) ise Sakarya Universitesi marka kisiliginin

hangi faktdrler altinda toparlanabildigini belirlemek ve boylece Sakarya Universitesinde
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okuyan 6grenciler tarafindan {liniversitenin marka kisiligini etkileyen faktorleri tespit etmek
iizere calisma yapmuslardir. Literatiirde iiniversitelerin marka kisiligine dair g¢aligmalar
olmasina ragmen Mehmet Akif Ersoy Universitesinin marka kisiligine dair herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Universitenin marka kisiligini belirlemeye yonelik yapilacak

caligmalar ile iiniversitenin markalasma siirecine olumlu katki saglanacaktir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ nin Ismi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi adini {inlii
sairimiz Mehmet Akif Ersoy’ dan almaktadir. 1. TBMM’de Burdur milletvekili olarak gorev
alan Mehmet Akif Ersoy, Burdur ilinin 6nem verdigi, benimsedigi bir sahsiyettir. Bu isim
kurtulusun ilimde ve irfanda olduguna iman derecesinde inanan bir ufuk adaminin ismidir. Saire
verilen bu énem ve Istiklal Mars®’ mizin yazar1 olmasi vesilesiyle iiniversiteye onun adi
verilmistir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017a). Gegmiste bir milletin direnisine 151k
tutan, onu cesaretlendiren ve destanlar yazdiran bir ismin tiniversite ismi olarak segilmesi,

iiniversitenin nasil yiiksek hedef belirledigini ve basarili olma iddiasin1 yansitmaktadir.

Son donemde kurulan iiniversiteler yerel ve ulusal kalkinmaya destek olma gayesiyle
hareket etmekte ve genellikle bulunduklari kentin adiyla amilmaktadirlar. Ornegin; Bartin
Universitesi, Amasya Universitesi, Gaziantep Universitesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi de
bolgenin kalkinmasinda aktif rol almayr hedeflemekte ve bilinirlik odakli c¢aligsmalar

yapmaktadir. Bu amagla ismini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi olarak degistirmistir.

Logo ve Amblem: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, yeni nesillerin dnciisii olacak bilim
yuvalarindan birini olusturmay1 hedeflediginden dogayi, bilimi, teknolojiyi ve Burdur ilini
temsil etmek maksadiyla amblemini tasarlamistir. Bu amblemde her yil Burdur iline gé¢ eden
flamingolardan esinlenilmistir. Flamingolarin kullanilmasi ¢evre ve doga bilinci mesaj1 da
vermektedir. Amblemde kullanilan kirmiz1 renk enerji verir, mutlulugu temsil eder, insanlar
canlandirir ve heyecan vericidir. Burdur Goli’nii temsilen de mavi renk kullanilmistir. Mavi
renk ise yaraticiligi, ciddiyeti, glivenirliligi ve idealizmi temsil eder. Amblemde vurgulanmak
istenen; Mehmet Akif Ersoy Universite’nin dinamik, yaratici, bilim ve teknolojiyi bir arada
bulunduran yapisidir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017c). Mutluluk ve enerjinin odaginda
hedef kitlenin memnuniyetinin énemsenmesi ve her dgrencinin iiniversiteden mutlu olarak,
akademik ve sosyal gelisiminden tatminkar bi¢gimde tiniversiteden ayrilmalar1 marka imajina

ve kimligine olumlu yansiyacaktir.
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Slogan: Sloganlar tekrarlanarak insanlarin zihninde yer eden sozlerdir. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’ nin slogam ‘Istiklalden Istikbale’ dir. Universite, ge¢cmisten aldig1 ilhamla

gelecege 151k tutmaya odaklanmakta ve bu hedefini de sloganlarina yansitmaktadir.
6.6. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Konumlandirmasi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi markalasma yolunda Marka Sehir- Marka Universite
konseptinde ilerlemektedir. Marka bir sehirde marka {iniversite olarak konumlanmanin

saglayacagl avantajlarin farkindadir.

Burdur egitim ile kendini 6n plana ¢ikaran bir ildir. 2018 OSYM verilerine gére YKS’
de Tiirkiye’de 11. sirada, LGS’ de Tiirkiye 23. olmustur. TUIK 2015 yili verilerine gore
okuryazar oran1 %96,7 dir. Universite; kentin ilim yuvasi kimligini tasima gayretindedir. Bunun
icin alaninda en iyi fakiilteleri hayata gecirmek ve 6grencilerin hizmetine sunmak gerekliligini
hissetmekte ve Burdur halkindan da bu konuda kendilerine destek beklemektedir (Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, 2017d).

Universite ‘‘Hayvancilik ve Hayvancilifa Dayali Sanayiciligin Gelistirilmesi’” alaninda
Kalkinma Bakanlig: tarafindan desteklenecek 5 pilot iiniversiteden biri se¢ilmistir. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi yore ile ilintili olarak hayvancilik, hayvanciliga dayali sanayi ve
ozellikle gida sanayi konusunda konumlandirma ¢alismalar1 yapmaktadir. Tarimsal sanayiye,
ozellikle hayvancilik ve hayvan yetistiriciligine, hayvanciliga dayali faaliyetler ve sanayiye
ozel olarak odaklanmayr amaglamaktadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017d). Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilik Projesi Koordinatérliigii olusturularak
calismalar yiiriitiilmektedir. MAKU Cift¢i Okulu ile paydaslara egitimler diizenlenerek verimli

iretim gergeklestirmelerine katki saglanmaktadir.

Tablo 7. 2018 yil1 yiiriirliikteki ve sonuglanan proje sayilari

Tiiri Yiiriirliikteki Sonuclanan

Proje Sayisi Proje Sayisi
Yiiksek Lisans 116 51
Doktora 13 3
AYDEP (Alt Yap1 Destek Projeleri) 8 20
Glidiimlii 3 3
Normal Arastirma 17 1
HAYDEP(Hayvancilik Destek Projeleri) 1

Kaynak: 2018 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi kurum i¢ degerlendirme raporu
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6.6. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin iletisim Stratejileri

Mehmet Akif Ersoy Universitesi tiim etkinlik, haber ve organizasyonlarini web sitesi
araciligryla duyurmaktadir. 2009 yil1 itibariyle 6107 duyuru web sitesinde yayinlanmistir. Her
bir fakiiltenin web sitesi bulunmaktadir. Yorede bulunan dergilere iist yonetim tarafindan
roportajlar verilerek iiniversitenin kendini anlatmasina firsat taninmaktadir. Ayrica genel ve
ogretim elemani duyurularina Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi’ nden

erigim saglanmaktadir.

Universite biinyesinde yayimlanan ulusal ve uluslararasi hakemli dergilere, {iniversiteye
ait tiim plan ve raporlara web sitesinden kolay erisim saglanmaktadir. Web sitesinde yer alan
tamitim katalogu ile hem gorsel hem de yazili olarak iiniversiteyi tanitici bilgilere yer
verilmektedir. Burada dgrencilerin neden Mehmet Akif Ersoy Universitesini tercih etmeleri
gerektigi belirtilmekte, iiniversitenin hedef kitleye sundugu tiim imkéanlar anlatilarak hem
iiniversite markasimnin hedef kitleye dogru bi¢imde aktarimi yapilmakta hem de nitelikli
dgrenciler iiniversite biinyesine ¢ekmeye ¢alisiimaktadir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
2017a).

Universitenin tanitim filmi giincel olarak, Tiirk¢e ve Ingilizce alt yazili olmak {izere
sitede yer almaktadir. Bu sayede tiniversite ulusal ve uluslararasi hedef kitlesine gorsel ve isitsel

olarak hitap etme imkani bulmaktadir.

Universite tercih donemlerinde de {iniversite adaylarina tercih yapmalarinda destek
saglanmasi ve onlara liniversite hakkinda agiklayici ve tanitici bilgiler verilmesi de iiniversiteye

art1 deger katacaktir.

Universite-Medya Iliskileri: Universite ile ilgili yayimlanan haberler ‘Basinda
Universitemiz’ baghig1 altinda yayimlanmakta, haberlerin yayimlandig tarih ve gazete adina
yer verilerek hedef kitlenin dikkatine sunulmakta ve arsivlenmektedir. 2016- 2018 yillar
arasinda tiniversite ile ilgili 2004 yayin bulunmaktadir. Kullanicilar ilgili haberlere kolay erigim

saglamakta ayn1 zamanda ‘arama’ kismindan da istedikleri haberlere kolayca ulagmaktadirlar.

Web sitesinde yer alan akademik takvim ile egitim- 6gretim ile ilgili planlamalar

yapilmakta, etkinlik takvimi ile yapilacak etkinliklere ait liste yer almaktadir.

Universite biinyesinde yapilan arastirma faaliyetlerinin sonuglar1 yaym, konferans,

sempozyum, paneller, TV, web sayfasi, yerel basin vb. etkinliklerle ile duyurulmakta, bu

201



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 178-208, 2020

konuda toplumu bilgilendirme i¢in gerekli enstriimanlar kullanilmaktadir. Her bir birimin
yapmis oldugu bilimsel etkinlikler faaliyet raporlarinda kayit altina alinmakta ve diizenlenen
her tiir etkinlik MAKU Basin Yayn tarafindan da izlenmektedir. Bu sayede yapilacak etkili

tanitim faaliyetleri ile liniversite bilinirligini artiracaktir.

Universite Iletisim Bilgi Cabalari: Universitenin web sitesinde 6grenci memnuniyetini
O0lecmek amaciyla online anket formu yer almaktadir. Ayrica bilgi edinme basvuru formu ve
Bimer baglantis1 bulunmaktadir. ODEMER sistemi iizerinden dgrenciler igin talep/ sikayet/

Oneri rektore gonderilmek tizere form bulunmaktadir.

Facebook ve Twitter iizerinden Mehmet Akif Ersoy Universitesi ile ilgili bilgi ve
uygulamalara erisilebilmektedir. Bu mecralar iizerinden de yorum, sikdyet ve Onerilerde
bulunulabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde hedef kitleye ulagsmak ve onlarla
etkili iletisimde bulunmak, duyuru ve etkinlikleri buradan yayimlayarak daha fazla kisiye

ulagmak miimkiindiir.

Universite mobil cihazlar icin, hizli ve etkin bir bigimde iiniversite ile ilgili bilgilere
ulagmak amaciyla 6zel olarak ios ve androidler i¢in yazilim gelistirmistir. Mobil uygulama ile

duyurular, etkinlikler, kitap tarama vb. bilgilere erisim saglanmaktadir.

MAKUSOSYAL uygulamas: ile dgrenciler; iiniversitedeki gelismelerden haberdar
olabilir, not durumlarmi gériintiileyebilir, kiitliphanede kitap taramasi yapabilir ve liniversitenin
tiim birimleri ile Burdur sehrinin 6nemli yerlerini harita tizerinde goriip yol tarifi alabilirler.
Ayrica katildiklar1 bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ya da sportif tiim etkinliklerden puan toplayabilir
ve mezun olduklarinda alacaklari SOSYAL DIPLOMA ile katildiklar1 etkinlikleri
belgeleyebilirler.

Reklam Faaliyetleri: Reklam faaliyetleri reklam filmleri, televizyon reklami, radyo
reklam1 ve basili reklami igermektedir. Pazar arastirmasi, reklam, sponsorluk, medya iletisim
vb. konularda caligmalar1 siirdiirmek amaciyla Kurumsal Iletisim ve Uygulama Merkezi
acilmistir. Bu sayede markalagsma calismalar1 profesyonel ve daha etkin bir bigimde

surdirilecektir.

Kentine yonelen iiniversite vizyonu dogrultusunda Burdur PTT Bagmiidiirliigii ile
yapilan is birligi dogrultusunda Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
Burdur ilini tanitic1 yeni yil kartpostallar1 hazirlanmistir. Kartpostallar tiniversiteye yeni kayit

yaptiran Ogrencilerin ve ailelerinin yeni yillarin1 kutlamak iizere gonderilmistir. Bu sayede
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Burdur’un tanittimia katki saglanmasi planlanmistir. Yine PTT is birligi ile Mehmet Akif
Ersoy’un bir portresi kisisel pul olarak bastirilarak kartpostal gonderimlerinin tizerine bu pul
yapistirtlmigtir. Bu sayede Mehmet Akif isminin yiiceltilmesine ve yasatilmasina da katki

saglanmasi hedeflenmistir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017a).

Web sitesinde yer alan Makii TV ile iiniversiteyi ilgilendiren tiim etkinlikler, tanitim,
kiiltiir- sanat, bilim- teknoloji ile ilgili videolar 2015 yil1 itibariyle yayimlanmaktadir. Ayrica
Veterinerlik Fakiiltesi tarafindan hazirlanan ve yerel tv’ de yaymlanan ‘CIFTLIK’ programina

ait boliimler de burada yayinlanmaktadir.

Tablo 8. MAKU TV’ de yayinlanan video sayilari

Kategoriler Yayinlanan Video Sayisi
Basinda Biz 258

Bilim ve Teknoloji 6
Etkinlikler 34
Fakiiltelerden 36

Kiiltiir- Sanat 4

Tanitim 8
Topluluklar 29

Tv Programlari 67
Universitemizden 146

Kaynak: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi resmi web sitesi

7. SONUC VE ONERILER

Universiteler giiniimiizde ihtiya¢ duyulan ileri diizeydeki yiiksek nitelikli insan giiciinii
egiten, gelecekteki hedefleri dogrultusunda bilimsel arastirmalar yapan kurumlardir. Nitelikli
ogrenci ve Ogretim elemanlarini biinyesinde barindirarak egitim kalitesini {ist seviyelere
tasimak, ulusal ve uluslararasi bilinirligini artirmak ve rekabet ortaminda en {ist siralarda yerini
almak isteyen {iiniversiteler i¢in markalagsma zorunlu olmaktadir. Calismanin amacit Mehmet
Akif Ersoy Universitesi’ nin marka {iniversite olma siirecinde hangi adimlar1 uyguladigini
icerik analizi ile incelemek ve liniversitenin marka yonetim siirecine dair degerlendirmelerde
ve Onerilerde bulunmaktir. Bu kapsamda marka ve marka stratejileri ile ilgili kavramlar
incelenmis, iiniversitelerde marka yonetimi i¢in uygulanan adimlar verilmis ve son olarak

Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin marka yonetim siireci degerlendirilmistir.

Tiirkiye’deki marka {iniversitelerden biri olan Bogazigi Universitesi ulusal ve
uluslararast mecralarda bilinen, egitim ve aragtirma performansi ile 6ne ¢ikan bir tiniversitedir.
Bu sayede Tiirkiye’ nin en iyi 6grencileri ve en seckin 6gretim iiyelerini biinyesinde bir araya
getirmektedir. ‘Bizler Diinyay1 Degistirebiliriz’ slogani ile fark yaratan Orta Dogu ve Teknik
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Universitesi de bolgesinde saygi goren uluslararasi bir arastirma iiniversitesidir. Universite
sinavina giren 0grencilerin sadece en istteki yiizde ti¢liik dilime girenleri kabul etmektedir.
Diinyanin kaderini degistiren aragtirmalar yapan bilim insanlarin1 yetistiren Harvard
Universitesi, yiiksek egitim standartlarina sahip olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Universite,
diinyanin en biiyiik akademik kiitliphanesine ve tiim kiitiiphaneler arasinda diinyanin en biiyiik

dordiincii kiitliphanesine sahiptir.

Benzer sekilde Tiirkiye’de marka tiniversite olma yolunda emin adimlarla ilerlemek
isteyen Mehmet Akif Ersoy Universitesi, markalasma siirecini baslatarak profesyonel bir
bicimde markalagma adimlarini uygulamaya g¢alismistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore
durum analizi yaparak markalagsma siirecine baslayan iiniversite, ardindan gii¢lii ve zayif
yonlerini analiz etmistir. Universite, hedef kitlesini belirleyerek paydaslarla is birligi yapmakta,
diizenlenen c¢alistaylar ile onlarin goriis ve Onerilerini almaktadir. Kendini Bati Akdeniz
Béliimiinde kiigiik bir sehrin can damarinda yer alan Mehmet Akif Ersoy Universitesi ailesi
olarak konumlandiran iiniversite, uluslararast mecralarda yer almak istemekte, ‘Uluslararasi
Mehmet Akif Ersoy Sempozyumu ve Bilim Sanat Odiilleri Toreni® gerceklestirmektedir.
Ayrica Mevlana, Erasmus, Farabi 0grenci ve Ogretim elemanit deg8isim programi
uygulamaktadir. Universite, ‘Istiklalden Istikbale’> slogam ile insanlarin zihninde yer etme

cabasindadir.

Universite ‘‘Hayvancilik ve Hayvanciliga Dayali Sanayiciligin Gelistirilmesi’” alaninda
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan desteklenecek 5 pilot tiniversiteden biri secilmistir. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi yore ile ilintili olarak hayvancilik, hayvanciliga dayali sanayi ve
ozellikle gida sanayi konusunda konumlandirma ¢alismalar1 yapmaktadir. Ayrica, Burdur ilinin
egitim ile kendini 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle iiniversite; kentin ilim yuvast kimligini de

tagima gayretindedir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ nin marka imaji ve marka kisiligine yonelik ¢alismalar
yapilmasi1 onerilmektedir. Belediye ile is birligi yoluna gidilerek sosyal imkanlarin artirilmasi
saglanmalidir. Web sitesinde sesli kitaba ulagilamamistir. Sitede yer alacak sesli kitaplar engelli

ogrencilerin nitelikli egitim almalarinda etkin olacaktir.

Universiteyi tanitict film, dergi ve brosiirlerin hem Tiirkce hem de yabanci dillerde
hazirlanmasi, uluslararasi kongre diizenleme ¢alismalari i¢in biitce ayrilmasi onerilmektedir.
Tanitim faaliyetleri i¢in biitce ayrilmasi, liniversitenin radyo ve televizyon imkanlarinin

artirilmasi, liniversitenin hedef kitleye erisimini kolaylastirarak iletisim cabalarina katki
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saglayacaktir. Dikkat c¢ekici videolar hazirlanarak sosyal medya hesaplar1 {izerinden

paylasilmasi ile tiniversitenin bilinirligine katki saglanabilir.

Akreditasyon ¢alismalar1 Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde hedeflendigi oranda
gerceklestirilmektedir (Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2016a: Ek A-11). Fakat iiniversitenin
globallesme hizin1 artirmasi adina egitim ve marka akreditasyon caligmalari sayisi

arttirilmalidir.

Sonug olarak, tiniversitelerin markalagsmasina yonelik yapilan arastirmalarin kisith
oldugu goriilmektedir. Universiteler bilinirligini artirmak ve rekabet avantaji saglamak

amaciyla markalagsma caligmalarina 6nem vermelidir.
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OZET

Ulastirmanin {i¢ temel bileseni; insan, tasit ve altyap1 seklindedir. Ulastirma sisteminin igletimi
sirasinda, bu bilesenlerin hem kendileri hem de birbirleri ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan
sorunlar “maliyet” olarak tanimlanmaktadir. Ulastirma sisteminin planlanmasi asamasinda,
isletim sirasinda karsilagilacak maliyetlerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, lilkemizde yogun olarak kullanilan karayolu ulasimi i¢in de isletme maliyetlerinin
ayr1 ayr1 belirlenmesi ve bunlarin etkilerinin degerlendirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
Karayolu ulasiminda isletme maliyetleri; tasit isletme maliyeti, emisyon maliyeti, zaman kaybi
maliyeti ve yol giivenligi maliyeti olmak iizere 4 ana baglikta toplanmaktadir. Bunlar arasinda
tasit igletme maliyeti, en biiyiilk maliyet oranina sahiptir. Yakit tiikketimi, bakim-onarim gibi
dogrudan kullaniciya yansiyan bu maliyetleri azaltmada yolun karakteristik 6zellikleri biiytlik

Onem arz etmektedir.

1 Bu calisma ““Il. International Scientific and Vocational Studies Congress (BILMES 2018)’* kongresinde bildiri
sunulmustur.

209
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: sonercanver@gmail.com


https://doi.org/10.31200/makuubd.508625
https://orcid.org/0000-0002-7597-0883
https://orcid.org/0000-0003-4031-7283
https://orcid.org/0000-0002-6695-4865
https://orcid.org/0000-0002-2595-8536

MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 209-226, 2020

Bu ¢alismada, karayolu isletme maliyetlerinin neler oldugu ve maliyet hesaplamalarina iliskin
yontemler detayli olarak incelenmistir. Diinya Bankasi tarafindan yol proje maliyetlerinin
hesaplanmas1 icin gelistirilen HDM-4 yazilimi kullanilarak, yazilim parametrelerindeki
degisimin isletme maliyetine etkisi analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, parametre
degisiminin etkisi projelendirilen bir yol giizergahi i¢in belirlenmistir. Sonug olarak; tasit
isletme, cevresel etkiler ve yol geometrik 6zelliklerine iliskin kullanilan parametrelerin yol

isletme maliyetine olan etkisi ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Karayolu Isletme Maliyetleri, Yol Geometrik Standartlar, HDM-4

Yazilim.

Investigation of the Effects of Road Geometric Standards on Highway
Operating Costs

ABSTRACT

The three main components of transportation are human, vehicle, and infrastructure. During the
operation of the transportation system, the problems of these components both in themselves
and in their relations with each other are defined as “cost”. In the planning stage of the
transportation system, the costs to be encountered during operation must be identified and
analyzed. In this context, it is very important to determine the operating costs separately and to
evaluate their effects on the highway transportation that is heavily used in Turkey. Operating
costs in the highway transportation are divided into four main categories; vehicle operation
cost, emission cost, time loss cost, and road safety cost. Among them, the vehicle operation cost
has the greatest cost value. Characteristic features of the highway are of great importance to
reduce these costs that directly affect the user, such as fuel consumption, maintenance, and

repair.

In this study, highway operating costs and methods for calculating costs sre examined in detail.
The effect of the change in software parameters on the project cost is analyzed by using the
HDM-4 software developed by the World Bank to calculate highway operating costs. In this
study, the effect of the change in software parameters is determined for a specific highway.
Consequently, effects of the parameters that are used for vehicle operation, environmental

effects and the geometric properties of the highway are exposed.

Keywords: Highway Operation Costs, Highway Geometrical Standards, HDM-4 Software.
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1. GIRIS

Ulastirmanin ii¢ temel bilesenini tasit, altyap1 ve insan olusturmaktadir. Bu bilesenlerin
kendisi ve birbirleri ile olan iliskilerinde bircok problem ortaya ¢ikmakta ve bunlar maliyet
olarak tanimlanmaktadir. Yani, “trafik sikisiklig1 biiyiik bir problemdir” ifadesi, ulastirma
otoriteleri ve ekonomistler tarafindan “trafik sikisikligr 6nemli bir maliyettir” seklinde ifade

edilmektedir (Bakirci, 2005).

Karayolu isletme maliyetleri degisken ve sabit maliyetler olarak siniflandirabilir.
Degisken maliyetler, tiiketimdeki artistan kaynaklanan artan maliyetler olarak kabul
edilebilirler. Bu yilizden, 6rnegin degisken maliyetler ara¢ kullanicilarinin yillik ara¢ kullanim
mesafelerini diisiirmeleri gibi tiiketimdeki azalmayla azalabilecek maliyetleri yansitirlar. Sabit
maliyetler, ekipman, bina ya da arazi maliyetleri gibi kagimilmaz maliyetler olup tiikketim

miktarindan etkilenmezler (Bakirci, 2005).

Ulastirma sisteminin planlanmasi asamasinda, isletim sirasinda Kkarsilagilacak
maliyetlerin tanimlanmas1 ve analiz edilmesi gerekmektedir. Karayolu ulagiminda isletme
maliyetleri; tasit isletme maliyeti, emisyon maliyeti, zaman kaybi maliyeti ve yol giivenligi
maliyeti seklindedir. Bu isletme maliyetlerinin ayr1 ayr1 belirlenmesi ve bunlarin etkilerinin
degerlendirilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yol projelerinin yapim
ve isletim maliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla HDM-4 yazilimi gelistirilmistir ve bu
yazilim bircok iilkede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yazilimin Diinya Bankas: tarafindan
tanitilmasi sonucunda, projelerin Omiir dongii maliyet analizi ile degerlendirilmesi uluslararasi
diizeyde 6nemli hale gelmistir. Omiir dongii maliyet analizi gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yaygin olarak kabul gérmektedir (Ozbay vd., 2004). Omiir dongii maliyet analizi
genel tanimiyla, bir projenin ekonomik verimliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir
degerlendirme yontemidir. Bu yontemde 6nemli olan bu maliyetlerin en aza indirilebilmesine
yonelik degerlendirmeler yapilmasidir (Yiksekli, 2006). HDM-4 yazilimi; gelismis ve
gelismekte olan 100°den fazla iilkede kullanilmaktadir. Giiney Afrika’da 2005 yilinda tiim
ulagtirma projeleri i¢in Omiir dongii maliyet analizlerini igermesi gerektigi konusunda bir
politika karar1 alinmistir. Ayrica, HDM-4 yaziliminin Omiir dongli maliyet analizi i¢in

kullanilmasi gerektigine de karar verilmistir (Burger vd., 2008).

Bu calismada HDM-4 yazilimi kullanilarak, yazilim parametrelerindeki degisimin
isletme maliyetine etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, parametre

degisiminin etkisi projelendirilmis bir yol gilizergahi i¢in belirlenerek, tasit isletme, ¢evresel
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etkiler ve yol geometrik Ozelliklerine iliskin kullanilan parametrelerin karayolu isletme

maliyetine olan etkisi ortaya konulmustur.
2. KARAYOLU iSLETME MALIYETLERI

HDM-4 yaziliminda karayolu isletme maliyetleri; tasit isletme maliyetleri, emisyon
maliyetleri, yol giivenligi maliyetleri ve zaman kayb1 maliyetleri olmak {izere dort ana baslikta
incelenebilir. Zaniewski vd, 1982 yilinda Diinya Bankasi ve Brezilya hiikiimeti igin yaptigi

calismada karayolu yapimi ve isletimine iliskin maliyetleri incelemistir (Zaniewski vd., 1982).
2.1. Tagit Isletme Maliyetleri

Bir tasitin isletme maliyeti, seyirden bagimsiz olan sabit harcamalarin yanisira yakat,
yag, lastik, bakim-onarim gibi tasitin hareketi ile ortaya ¢ikan bazi harcamalardan olusur.
Tasitin hareketi sonucu ortaya ¢ikan harcamalar ile yolun fiziki ve geometrik o6zellikleri
arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Bir yolun ekonomik sekilde planlandigini 6ne siirebilmek
icin yolu kullanan tasitlarin seyir ile ilgili isletme maliyetlerinin de miimkiin oldugunca diisiik
olmas1 gerekmektedir. Tasit isletme maliyetleri genel olarak 4 baslikta incelenebilir; yakit

maliyeti, yag maliyeti, lastik maliyeti ve bakim-onarim maliyeti.

Bir aracin yakit maliyeti; boyuna egim, kaplama cinsi ve durumu, yatay kurbalar ve
yoldaki trafik durumu gibi faktorlere baglidir. Yapilan ¢alismalarda, rijit {ist yapinin esnek st

yapiya oranla yakit tiiketimi agisindan daha ekonomik oldugu gézlemlenmistir.

Motor yag1, sanziman yag, fren hidrolik yag: gibi bilesimler ara¢ motorunun ve aktarma
organlarmin problemsiz ¢aligmasini saglamaktadir. Bu yaglarin tiiketimi; aracin kullanimina,
trafik 6zelliklerine (akiskan, sikisik vs.) ve yol karakteristik 6zelliklerine (boyuna egim, kurp

sayis1 vs.) bagli olarak degismektedir.

Lastik maliyeti; lastigin teknolojisi, tagitin hizi, yol kaplamasinin cinsi ve bakim
standartlari, yiikleme durumu, ani ve asir1 diizensiz frenleme, kii¢lik yatay kurp yarigaplari gibi
faktorler nedeniyle lastigin deforme olmasindan kaynaklanan maliyettir. Ornegin kaplama
cinsine gore, yuvarlanma direnci bakimindan rijit iistyapinin esnek iistyapiya oranla daha uygun
bir kaplama oldugu gozlemlenmistir. Gelisen teknoloji ve lastik tasarimlarindaki gelismeler

lastik maliyetini azaltmaya yonelik siiregelmektedir.

Bakim ve onarim maliyeti; tasit isletme maliyetleri arasinda 6nemli bir kismui

olusturmaktayken, hassas bir sekilde hesaplanmasi zor olmaktadir. Bireysel araglarda masraflar
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arac¢ sahibine ve ara¢ ruhsat kosullarina bagl olarak degisebilmektedir. Genel tasit siniflari igin
giincel bakim ve onarim masraflarini tahmin edebilmek i¢in arag parcalari ve ig¢ilik maliyetleri

gibi bazi bilgi ve yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Emisyon Maliyetleri

Gegmis yillarda emisyon salinimi1 konusunda yapilan ¢alismalarda hafif ve agir tasitlar
arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Hafif tasitlar i¢in en 1yi emisyon modellemesi
Kunselman ve arkadaslari tarafindan ¢alisilmistir. Model, 18 farkli hafif tasit grubu ve diistik
rakimli kentler i¢in tasarlanmistir. Agir tasitlar i¢in emisyon modellemesine iliskin tatmin edici
pek fazla calisma bulunmamakla beraber iki calisma on plana ¢ikmaktadir. Giiney Bati
Arastirma Enstitiisii emisyonla alakali 6nemli miktarda veri elde etmis ama bunlar daha ¢ok
emisyon sertifika prosediirlerinin gelisimi ve test edilmesi i¢gin elde edilmistir (Zaniewski vd.,

1982).

Emisyon salinnminin modellenmesinde ortalama hiz, tekil emisyon faktorleri, yakit
tilketimi gibi yaklasimlardan faydalanilmaktadir. Ortalama hiz yaklagiminda tasit tipi ve
emisyon bilesimi i¢in ortalama hiz ve emisyon diizeyi (gr/tasit-km) arasindaki iliskiyi
degerlendirmektedir. Toplam emisyon seviyesi hiz ve toplam yolculuk uzunlugu ile ¢arpilarak
elde edilir. Tekil emisyon faktorleri yaklasiminda siirtis etkileri g6z ardi edilmektedir. Emisyon
miktarinin hesaplanmasinda farkli tasit tiplerinin yolculuk miktarlari kullanilmaktadir. Yakat
tilketimi yaklasiminda ise emisyon miktar1 yol kosullari, geometrik tasarim ve motor
fonksiyonlarinin degisimine bagli olarak hesaplanmaktadir (Narwal, 2016). Calismada
kullanilan HDM-4 programi emisyon hesabinda yakit tiikketimi yaklasimina dayanarak hesap
yapmaktadir.

2.3. Yol Giivenligi Maliyetleri

Yol gilivenligi maliyetleri, karayolunda meydana gelen kazalarin neden oldugu maddi
ve manevi maliyetler olarak ifade edilebilir. Yol glivenligi maliyetinin hesabi, kullanilan yolun
tabaka kosullar1 ve meydana gelen kaza sayilari arasinda iligki kurulabilmesi agisindan
onemlidir.  Giiniimiizde  gerceklesen kazalarin  biliyllk ¢ogunlugu asir1  hizdan
kaynaklanmaktadir. Siiriiciiler ¢esitli unsurlara bagl olarak kendilerini giivende hissettikleri
hizlarda ara¢ kullanmaktadirlar. Hiz ile trafik kazalar1 arasinda ii¢ farkli iliski bulunmaktadir.
Birincisi; hizin yol tizerindeki kullanicilara tepki vermek i¢in ihtiya¢ duydugu siireyi dogrudan

etkilemesidir. Ikincisi; yol iizerindeki tasitlar arasinda veya bu tasitlar ile yol kenarindaki
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nesneler arasindaki hiz farkliliklarinin ¢arpisma olasiligini etkilemesidir. Ugiinciisii; carpisma
oldugunda yiiksek hizin ciddi manada maddi ve manevi hasarlara yol agmasidir. Kisacasi
karayolu trafigindeki kayiplarda hiz, hem kaza olma ihtimalini arttirmakta hem de bunlardan
kaynaklanan kayiplarin derecesini etkileyen kilit etmenlerden biri olarak tanimlanmaktadir

(KGM, 2014).
2.4. Zaman Kayb1 Maliyetleri

Trafik tikaniklar1 gibi nedenlerden kaynaklanan zaman kayiplari, yol kullanicilarina
tiinel, koprii ve otoyol gibi yapilarda gegis iicreti olarak yansimaktadir. Fiyatlandirmay1
etkilemekte ve genellikle trafik sikisikligi maliyetlerinin = vergilendirilmesi yoluyla

yonetilmektedir (Zaniewski vd., 1982).

Zaman kaybi maliyeti ulastirmanin isletme maliyetleri icerisindeki en biiylik
maliyetlerden biri olup zaman kayb1 maliyetinden tasarruf etmek altyapi yatirimlarinin hayata
gecirilmesindeki en 6nemli gerekcelerden biridir. Seyahat siiresi, seyahat konforu ve seyahat

giivenilirligi zaman kayb1 maliyetini belirleyen niceliklerdir (VTPI, 2018).

Seyahat siiresi degerleri, ulastirma planlamasi ve proje degerlendirmesi agisindan
onemli bir faktordiir. Bu degerler seyahat sistemi degisikligine sebep olan seyahat davranislari
iizerindeki etkileri tahmin edebilmek i¢in kullanilir. Seyahat siiresi tasarruflari, yeni otoyol
yapimi ya da yol genisletmesi gibi ulasim gelisim projelerinin uygulanmasiyla elde edilen en
biiyiik kazanctir. Sonug olarak seyahat stiresi degerlendirmesi sonuglara etki eden énemli bir
faktordiir. Seyahat siiresinin tek bir yontemle tek bir degiskenle dl¢lilmesi bazi durumlarda
projenin uygun maliyetli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarsa da farkli yontemlerle ve farkli bakis
acilariyla yeniden ol¢iilerek yapilan ¢alismada bu proje uygun maliyetli olmayabilir. Ulagim
planlama ve degerlendirme modellemelerle gelistirilen seyahat siiresi degerleri, daha hassas
analizler yapabilmeyi ve daha uygun maliyetli ¢dzlimler iiretmeyi saglayabilir. Seyahat siiresi
birim maliyetleri genellikle ortalama iicretlere dayanarak hesaplanmaktadir. Kisisel seyahat

stiresi degerleri, caligsma ticretinin %25 ila %50’s1 arasinda degismektedir (Tranter, 2004).
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3. KARAYOLU ISLETME MALIYETi HESABI: GELIBOLU-ECEABAT-ABIDE VE
ANIT DEVLET YOLU ORNEGI

Bu c¢alismada, “Gelibolu-Eceabat-Abide ve Anit Devlet Yolu-3. Kisim” projesi
orneginde tasit isletme, cevresel etkiler ve yol geometrik Ozelliklerine iliskin kullanilan

parametrelerin yol isletme maliyetine olan etkileri incelenmistir.

Tablo 1. Proje bilgileri

Km 0+000,00 — 13+594,15
Yolun siifi 2x1 bdliinmemis yol
Platform genisligi 5,00 - 8,00 m

Serit sayisi 2x1

Serit genisligi 3,00m

Orta refiij genisligi Yok

Tretuvar Yok

Banket genisligi 1,00 m

Gegis egrisi (klotoid) Var

Proje iz Ortalama 50 km/saat
Maksimum boyuna egim | %8,00

Kamulastirma genisligi Projenin gerektirdigi kadar
Ust yapu cinsi Bitiimlii Sicak Karisim
Tirmanma seridi Yok

Bu devlet yolunun uzunlugu 13,59 km olup 2x1 seritli boliinmemis yol olarak
projelendirilmistir. Proje ile ilgili geometrik standartlar Tablo 1°de verilmistir. Ayrica, Sekil

1’de projenin konumu hava fotografinda gosterilmistir.

Sekil 1. Gelibolu-Eceabat-Abide ve Anit Devlet Yolu konumu
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Sekil 2. HDM-4 yazilimi arayiizii

Sekil 2’de arayiizii gosterilen HDM-4 yazilimi ile yol kullanic1 maliyetleri analizi 5

adimda tamamlanmaktadir. Bu adimlar asagidaki sekilde siralanabilir:

1. “Vehicle Fleet & Country Data” hiicresine ara¢ filo birim maliyetleri ve arag
karakteristik Ozellikleri girilir. Degerlendirme yapilmasi istenilmeyen arag¢ tipinin “New

Vehicle” hiicresine sifir yazilir.
2. “Vehicle Fleet Calibration” hiicresinde tiim arag filolarinin parametreleri ayarlanir.
3. “Road Characteristics” hiicresi i¢erisimde yolun karakteristik dzellikleri belirlenir.

4. “Calculate Road User Costs” butonuna tiklanildiginda Yol Kullanic1t Maliyetleri ve

emisyonlar1 hesaplatilir.

5. “Road User Costs” sekmesi kullanilarak birim yol kullanict maliyetleri ve hizlar
goriintiilenebilir. “Resources and Performance” sekmesinde ise kaynak tiiketimi ve arag
performansini gozlemlenmektedir. Son olarak “Emissions” sekmesi de hesaplanan emisyon

degerlerini gostermektedir.

HDM-4 yazilimi; ekonomik, teknolojik ve iklimsel olarak farkli olan 100’den fazla
iilkede kullanilmaktadir. Yazilim gelecekteki degisimleri simiile etme imkéani sagladigindan

dolay1 sonuglarin giivenilirligi iki temel hususa baglidir. Bunlar:
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e Model girdilerinin mevcut durumdaki gergek kosullari 1yi derecede yansitabilir olmasi
Ve,
e Model tahminlerinin gesitli kosullar altinda ger¢cek davraniglara iyi derecede uyumlu

olmasidir.

Bu nedenle, analiz yapilmadan 6nce ilgili bélgenin mevcut durum kosullarina gore

yazilimin kalibre edilmesi gerekmektedir (Das vd, 2013).

3.1. Uygulama Girdileri

“Gelibolu-Eceabat-Abide ve Anit Devlet Yolu-3. Kisim” projesi i¢in Canakkale il
siirlarinda yer alan bolge ile ilgili bilgiler uygulama girdileri olarak kullanilmistir. Uygulama
girdileri, seyahat siiresi, emisyon degerleri, yol giivenligi, yol geometrisi gibi verileri
icermektedir. Yol kullanict maliyetlerinin tam olarak hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle seyahat
stiresi maliyetlerinin belirlenebilmesi gerekmektedir. Bu amagla, Canakkale bolgesi i¢in otobiis

ile seyahat bazinda seyahat siiresi degerleri hesaplanmustir.

TUIK’den elde edilen bilgilere goére; Tiirkiye genelinde 15 ve iizeri yasindakiler
arasinda 2015 yili Haziran doneminde issiz sayis1 2 milyon 880 bin kisi ve issizlik orani ise
%09,6 seviyesinde ger¢eklesmistir. Ayn1 donemde isgiicii sayis1 30 milyon 141 bin kisi, isgiiciine

katilma orani ise %52,1 olarak belirlenmistir. Buna gore, Tiirkiye’deki ¢alisan sayisi;
Calisan Sayis1 = Niifus * Is giiciine katilim oran1 * (1 - Issizlik oran1)

Calisan sayist1 = 78.741.053 * (%52,1) * (1 - %9,6) = 37.085.776 kisi olarak

hesaplanmustir.

Canakkale sehri Balikesir sehri ile birlikte, TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi
2. Diizey TR22 bélgesinde yer almaktadir. Bu bolge i¢in ¢alisan sayilarinin Tiirkiye toplami
icindeki pay1 2011 yilinda %1,77 olarak belirlenmistir. Bu durumda bélgedeki toplam ¢alisan
niifusu 37.085.776 * 0,0177 = 656.418 olarak bulunmaktadir. Bolgedeki toplam nufiis ise
1.665.089’dur. Buna gore, ortalama galisan yiizdesi 656.418/1.665.089 = 9%39,4 olarak

hesaplanmaktadir.

TUIK verilerine gére TR22 istatistiki bolgesinde kisi basina gayri safi katma deger 2011
yilinda 8.954 § olarak gergeklesmistir. Buna gore bolgenin toplam gayri safi katma degeri 8.954
*1.665.089 = 14.909.206.000 §$ olarak bulunmaktadir. 2011 y1l1 déviz kuru igin 1 Amerikan

217



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 209-226, 2020

dolar1 ortalama 1,678 Tiirk Liras1 olarak alinirsa, bolgenin toplam gayri safi katma degeri

14.909.206.000 * 1,678 = 25.017.647.668 TL olmaktadir.

Tablo 2°de TR22 istatistiki bolgesi i¢in otobiisle seyahat siiresi degerinin belirlenmesine
yonelik islemler adim adim gosterilmistir. Tabloda goriildiigli gibi, otobiis ile seyahat siiresi
degeri, calisma saatleri i¢inde 9,85 TL/saat ve disinda 2,22 TL/saat olarak bulunmustur. Bu

degerler kullanilarak Tablo 3’de diger tasit tiirleri i¢in seyahat siiresi degerleri belirlenmistir.

Tablo 2. Otobiisle seyahat siiresi degerinin belirlenmesi

Parametre Formiil Birim Miktar
Haneye diisen G.S.K.D (%70) (D) D = A*0,70 TL 17.512.352.000
Calisan Ortalama Geliri (E) E =(D/B)/C TL/Y1l 26.693

Calisan Ortalama Geliri (saat) (F) F =E/3120 TL/Saat | 7,41

Seyahat stiresi degeri (G) I

(Calisma saatleri i¢indeki deger) G=F133 TL/Saat | 9,85

Seyahat stiresi degeri (G) e

(Caligsma saatleri digindaki deger) G =F"0,30 TL/Saat | 2,22

A = Gayri Safi Katma Deger (G.S.K.D); B = Bolge niifusu; C = Caligan yiizdesi

Tablo 3. Diger tasit tiirleri i¢in seyahat siiresi degerleri

Calisma Saatleri | Calisma Saatleri
icinde (TL/saat) | Disinda (TL/saat)
Otobiis Otobiis * 1,00 9,85 2,22
Mini Otobiis Otobiis * 1,20 11,82 2,66
iki Tekerlekli Otobiis * 1,40 13,79 3,11
Araba Otobiis * 1,75 17,24 3,88
Ug Tekerlekli Araba * 0,70 12,07 4,07

Seyahat siiresi maliyetinin yani sira emisyon maliyeti de hesaplanmalidir. Yakat
tilketimine bagli olarak degisen zararl bilesenlerin insan saglig1 i¢in zararlar1 belli bir maliyet
ile ifade edilmektedir. Bu ¢alismada girdi olarak CO2 salinim maliyeti kullanilmistir. Her bir
kilo CO2 salimiminin insan sagligina etkisi 0,02 $ olarak alinmistir. Buna gore, iilkemiz i¢in
CO2 emisyonunun birim fiyat1 20 $/ton * 1,678 (2011 kuru) = 33,56 TL/ton olarak

hesaplanmustir.

Yol giivenligi maliyeti girdisi yine 2011 yili TUIK verilerine gore iilkemizde 1.228.928
tane trafik kazasi gerceklesmistir. Bu kazalarda 238.074 kisi yaralanirken 3.835 kisi ise hayatini
kaybetmistir. Buna gore, yaralanma ve 6lim oranlar1 1/62 olarak elde edilmistir. Kisi basina
gayri safi katma deger 8.954 * 1,678 = 15.025 TL ve bir insanin ortalama yagam siiresi 75 y1l

almarak yol giivenligi maliyeti girdileri Tablo 4’de hesaplanmaistir.
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Tablo 4. Yol giivenligi maliyeti girdileri

Gayri Safi Katma Deger (TL/Kisi) 15.025
Yasam siiresi (y1l) 75
Yaralanma maliyetinin 6liim maliyetine oram %25
Oliim maliyeti (TL/6liim) 1.126.875
Ciddi yaralanma maliyeti (TL/yaralanma) 281.718

Yol karakteristikleri kismindaki yol geometrisi ile ilgili bilgileri girebilmek i¢in ilgili
projenin yatay ve diisey planlarindan faydalanilmistir. Oncelikle projedeki toplam diisey kot
artislarinin ve azalmalarinin toplamini ifade eden “Rise&Fall (m/km)” degeri hesaplanmustir.
Sekil 3’de diisey kot artis ve azalmalar1 sematik olarak gosterilmistir. Buna gore “Rise & Fall
(m/km)” degeri; Rise&Fall = (R1+R2+R3+F1+F2)/Uzunluk (m/km) bagintisiyla elde
edilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan proje i¢in, “Rise&Fall” degeri 22,21 (m/km)

olarak hesaplanmustir.

g s

Sekil 3. Rise&Fall sematik gosterimi

Diger taraftan, yatay kurplarin egrilik agilar1 toplaminin toplam yol uzunluguna
boliinmesiyle elde edilen “Horizontal Curvature (derece/km)” degeri de yol geometrisi girdisi
olarak kullanilmaktadir. Sekil 4’de yatay kurplarin geometrisi sematik olarak gosterilmistir.
Buna gore “Horizontal Curvature (derece/km)” degeri; Horizontal Curvature =
(C1+C2+C3+C4) / Uzunluk (derece/km) bagmtisiyla elde edilmektedir. Ilgili proje igin,

“Horizontal Curvature” degeri ise 63,23 (derece/km) olarak hesaplanmistir.

Ca

Ca

Cz2

Sekil 4. Horizontal Curvature sematik gdsterimi

Son olarak, ilgili projeye ait yol trafik bilgileri girilmistir. Belirlenen Yillik Ortalama
Giinliik Trafik (YOGT) degerleri; 1 treyler, 81 kamyon, 130 otobiis, 1 orta yiiklii ticari tagit ve
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445 otomobil seklindedir. Gelecek yillar i¢in 6ngoriilen trafik artis oranlari, treyler ve kamyon
icin %4, otobiis, orta yiiklii ticari tasit ve otomobil i¢in %5 olarak kabul edilmistir. Tasit
esdegerlik faktorii olarak treyler igin 4,10, kamyon i¢in 2,90, otobiis i¢in 3,20, orta yiikli ticari
tasit icin 0,60 ve otomobil i¢in 0,0006 olarak kabul edilmistir.

3.2. Uygulama Ciktilar1

Program girdilerini belirledikten sonra programin arayliziinde de gosterilen "Calculate
Road User" butonuna basilarak maliyetler elde edilmistir. Bu maliyetler; yol kullanic
maliyetleri, kaynaklar ve tasit performanslar1 ve emisyon miktarlari olmak iizere {i¢ baslikta

analiz edilmistir.

Sekil 5’e gore toplam yol kullanict maliyetlerinin %48,4’{inii tasit isletme maliyetlerinin
%41,2’sinin zaman kayb1 maliyetinin %9,9’nun yol giivenligi maliyetinin ve %0,6’nin emisyon

maliyetinin olusturdugu tespit edilmistir.

m Tasit isletme Maliyeti m Zaman Kaybi1 Maliyeti
Emisyon Maliyeti M Yol Guvenligi Maliyeti
10%

1%

Sekil 5. Toplam yol kullanic1 maliyetleri ytlizdeleri

Yol kullanict maliyetleri; tasit isletme maliyetleri, zaman kaybi maliyeti emisyon
maliyeti ve yol giivenligi maliyetlerinin toplami seklinde gosterilmistir. Tasit filosundaki
herhangi bir aracin 1 km'lik seyahati boyunca kullaniciya yansiyan tasit isletme giderleri 0,910
TL/tasit-km, zaman kayb1 maliyeti 0,774 TL/tasit-km, emisyon maliyeti 0,011 TL/tagit-km ve
yol gilivenligi maliyeti 0,186 TL/tasit-km olarak hesaplanarak toplam tasit filosunun yol
kullanici maliyeti 1,881 olarak bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Yol kullanic1 maliyetleri (HDM-4)

. .| Orta Yiiklii .. | Ortalama
Maliyetler Otomobil Ticari Tast Kamyon | Tir |Otobiis Tagit Filosu
Yol Kullanici Maliyetleri (TL/tagit-km) 1,159 1,130 1,718 2,893 | 4,451 1,881
Tasit Isletme Maliyeti (TL/tagit-km) 0,691 0,794 1,427 2,639 | 1,323 0,910
Yakat (TL/tagit-km) 0,495 0,529 0,871 1,710 | 0,757 0,595
Yaglar (TL/tagit-km) 0,006 0,008 0,016 0,032 | 0,017 0,009
Tekerlek (TL/tagit-km) 0,006 0,011 0,037 0,082 | 0,030 0,015
Bakim Pargalar1 (TL/tagit-km) 0,052 0,055 0,177 0,415 | 0,141 0,086
Bakim Isi (TL/tasit-km) 0,010 0,008 0,081 0,110 | 0,066 0,030
Ekip Zaman Maliyeti (TL/tagit-km) 0,000 0,040 0,073 0,071 | 0,075 0,024
Amortisman (TL/tagit-km) 0,095 0,105 0,108 0,139 | 0,156 0,108
Faiz (TL/tagit-km) 0,027 0,027 0,035 0,057 | 0,055 0,034
Genel Masraflar (TL/tagit-km) 0,000 0,011 0,029 0,024 | 0,026 0,009
Zaman Maliyetinin Degeri (TL/tagit-km) | 0,270 0,082 0,028 0,027 | 2,976 0,774
Yolcu Siiresi (TL/tasit-km) 0,270 0,082 0,027 0,026 | 2,976 0,774
Yiik Siiresi (TL/tasit-km) 0,000 0,000 0,001 0,001 | 0,000 0,000
Emisyon Maliyeti (TL/tagit-km) 0,008 0,010 0,019 0,037 | 0,016 0,011
Yol Giivenligi Maliyeti (TL/tagit-km) 0,190 0,244 0,244 0,190 | 0,136 0,186
Yol Kullanic1 Maliyetleri (%) 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%| 100,0%
Tasit Isletme Maliyeti (%) 59,6% 70,3% 83,0% | 91,2% |29,7% 48,4%
Zaman Maliyetinin Degeri (%) 23,3% 7,2% 1,7% 0,9% |66,9% 41,2%
Emisyon Maliyeti (%) 0,7% 0,9% 1,1% 1,3% | 0,4% 0,6%
Yol Giivenligi Maliyeti (%) 16,4% 21,6% 14,2% 6,6% | 3,0% 9,9%
Tagit Hizi (km/sa) 103,2 99,4 81,6 84,6 80,1 99,8
Glinliik Trafik (tasit/giin) 445 1 81 1 130 658
Tablo 6. Tasit isletme maliyetleri (HDM-4)
Maliyetler Otomobil O,rta ,YUklu Kamyon| Tir |Otobiis
Ticari Tasit
Tasit Isletme Maliyeti
Yakat (litre) 103,12 110,20 212,40 | 416,96 | 184,54
Yaglar (litre) 0,69 0,98 2,01 3,98 2,14
Tekerlek (yeni bir lastik fiyatinin %'si) 1,44% 1,75% 1,15% | 1,17% | 1,10%
Bakim Pargalari (yeni ara¢ maliyetinin %'si) 0,20% 0,14% 0,22% | 0,26% | 0,10%
Bakim Isi (saat) 2,58 2,10 10,13 | 13,72 | 8,27
Ekip Zaman Maliyeti (saat) 10,06 12,25 | 11,82 | 12,49
Amortisman (yeni ara¢ maliyetinin %'si) 0,37% 0,27% 0,14% | 0,09% | 0,11%
Faiz (yeni ara¢ maliyetinin %'si) 0,11% 0,07% 0,04% | 0,04% | 0,04%
Zaman Maliyetinin Degeri
Yolcu Siiresi (saat/yolcu) 9,7 10,1 12,2 11,8 12,5
Yiik Siiresi (saat/tasit) 9,7 10,1 12,2 11,8 12,5
Yakit Tiketimi (km/litre) 9,7 9,07 4,71 2,40 5,42
Yag Tiiketimi (km/litre) 1452 1022 498 252 468
Tekerlek Omrii (km) 69224 57025 87054 | 85657 | 90813
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Tablo 6’da yol kullanict maliyetlerinin biiyiik kismini olusturan tasit isletme maliyetleri
goriilmektedir. Her 1000 tasitin 1 km’lik seyahati boyunca tiikettigi kaynaklar gosterilmistir.
Yakit tiiketimi bu maliyetler icerisindeki en onemli maliyettir. Agir tasitlarin tasit isletme

maliyetlerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 7°de salinim yapilan bilesenlerin miktarlar1 goriilmektedir. En fazla miktarda
salinim1 CO2 bileseninin yaptig1 ve diger bilesenlerin ise gdz ardi edilecek kadar az miktarda

salinim yaptiklari tespit edilmistir.

Tablo 7. Emisyon maliyetleri (HDM-4)

Otomobil O,rta ,YUklu Kamyon Tir Otobiis
Ticari Tasit

Tasit Hiz1 (km/sa) 103,2 99,4 81,6 84,6 80,1
Tasit Hizi (m/sn) 28,7 27,6 22,7 23,5 22,2
Tasit Omrii (y1l) 10 10 11 11 10
Yakit Tiiketimi (km/litre) 9,70 9,07 4,71 2,40 5,42
Yakit Tiiketimi (mil/galon) 22,81 21,34 11,07 5,64 12,75 | Emisyon
Yakiat Tiiketimi (litre/100km) 10,31 11,02 21,24 41,70 18,45 Maliyetleri
Yakit Tiiketimi (ml/sn) 2,96 3,04 4,82 9,80 4,10 (TL/ton)
Karbondioksit - CO2 (g/km) 243,646 | 290,929 | 560,087 | 1099,489 | 487,183 33,6
Karbonmonoksit - CO (g/km) 1,211 1,122 2,233 4,383 1,879 0,0
Hidrokarbon - HC (g/km) 0,182 1,137 2,338 4,590 1,904 0,0
Nitrozoksit - NOx (g/km) 1,551 4,030 8,175 16,048 6,749 0,0
Partikiiller - Par (g/km) 0,011 0,224 0,447 0,877 0,376 0,0
Siilfiirdioksit- SO2 (g/km) 0,077 0,948 1,827 3,586 1,587 0,0
Kursun - Pb (g/km) 0,031 0,000 0,000 0,000 0,000 0,0
Emisyon Maliyeti (TL/ton-km) 0,008 0,010 0,019 0,037 0,016

3.3. Duyarhlik Analizleri

Bu boliimde kaplama piiriizliligl, trafik hacmi ve yol geometrik o6zellikleri
parametrelerine bagli olarak karayolu igletme maliyetlerinin degisimleri incelenmistir. Bu
parametrelerin tasit hizlar lizerindeki etkileri ¢ok onemlidir. Tasit hizlari; emisyon diizeyi,
trafik hacmi, yakit tiiketimi gibi faktorleri etkilemektedir. Dolayisiyla karayolu isletme

maliyetlerinin hesaplanmasinda belirleyici rol oynamaktadirlar.

Yol piiriizliliigli yolun kaplama yiizeyinin karakteristik 6zelliklerini, kullanilan
kaplamanin siiriis kalitesine etkilerini ve buna bagli olarak yolun servis indeksini belirleyen bir
parametredir. Yol piiriizliliigii tasit hizina etki eden 6nemli bir faktordiir. Ayrica fiziksel olarak
tasita dogrudan etkisi oldugu i¢in bakim ve onarim maliyetini 6nemli 6l¢iide etki etmektedir.

Tablo 8’de yol piirtizliiligline bagl olarak yol kullanic1 maliyetleri goriilmektedir. Uygulama
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orneginde piiriizlilik degeri 2.0 (m/km) kabul edilmistir. Buna gore kullanici maliyeti 1,881
($/tasit-km) olarak hesaplanmistir. Plansiz ve standartlara uygun olmayan yollarda kullanima
gectigi yildan itibaren ¢evresel etkilerden ve kapasitenin artmasiyla piirtizliilik degerinde artig

goriilmektedir.

Tablo 8. Farkl1 yol piiriizliiligiine gore birim maliyetler (HDM-4) (TL/tasit-km)

Yol Piiriizliiliigii .| Orta Yiiklii . Ortalama
(IRI, m/km)g Otomobil Ticari Tasit Kamyon| T | Otobils Tasit Filosu
2,0 1,159 1,130 1,718 | 2,893 | 4,451 1,881
4,0 1,171 1,145 1,766 | 2,996 | 4,543 1,913
6,0 1,182 1,152 1,819 | 3,104 | 4,776 1,974
8,0 1,227 1,168 1,851 | 3,096 | 5,209 2,093
10,0 1,323 1,226 1,909 | 3,198 | 5,843 2,291
12,0 1,447 1,311 1,991 | 3,385 | 6,609 2,537
14,0 1,584 1,409 2,092 | 3,616 | 7,445 2,807
16,0 1,728 1,513 2,206 | 3,870 | 8,315 3,091
18,0 1,875 1,620 2,326 | 4,138 | 9,204 3,381
20,0 2,023 1,725 2,447 | 4,408 | 10,096 3,673
3
29 |
2.8
2.6
2.5
2.4 empus 2 00 m/km
2.3 il 4,00 m/km
i 6,00 m/km
= g Yl
3 wstipem 10,00 m/km
19 ‘;
1.8 |
1.7
16
1.5
110 90 70 S0

Sekil 6. Farkli hiz ve piiriizliiliik degerlerine gore yol kullanici maliyetleri

Sekil 6’da yol piiriizliilligiiniin tasit igletme maliyetine olan etkisi hedeflenen proje
hizlarina gore incelenmis olup yol piiriizliiliigiiniin artmasiyla ortalama tasit filosunun yol

kullanic1 maliyetlerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir.

Trafik hacmi, tasit isletme hizlarina etki eden en biiyiik faktordiir. Diisiik hacim
degerlerinde, tasitlarin hizlar1 da diismektedir. Yogun trafik hacminde tasitlarin siirekli dur kalk

yapmasi ya da diislik hizlarda seyir halinde olmasi tasit isletme maliyetini arttirmaktadir. Ayrica
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trafik esnasinda beklenen siire kaybedilen zaman olarak kullaniciya zaman kaybi1 maliyeti
olarak yansimaktadir. Tablo 9°da tasit tiirlerinin YOGT degeri artisiyla birlikte degisen

kullanict maliyetleri goriilmektedir.

Tablo 9. Farkli YOGT degerlerinde birim maliyetler (HDM-4) (TL/tasit-km)

Giinliik Trafik .. | Orta Yiiklii . Ortalama
(YOGT) Otomobil Ticari Tasit Kamyon T Otobis Tagsit Filosu

5 1,159 1,130 1,718 2,893 4,451 1,881

20 1,159 1,130 1,718 2,893 4,451 1,881

65 1,159 1,130 1,718 2,893 4,451 1,881
200 1,159 1,130 1,718 2,893 4,451 1,881
650 1,159 1,130 1,718 2,893 4,451 1,881
2000 1,159 1,129 1,717 2,891 4,453 1,881
6500 1,152 1,106 1,693 2,834 4,539 1,890
20000 2,633 1,892 2,198 3,817 13,833 4,793
65000 2,633 1,892 2,198 3,817 13,833 4,793

Genel olarak tasit siiriiciileri yatay kurplarda yavaglama egiliminde bulunurlar. Kurp
boyunca meydana gelen hiz degisimleri siiriciiniin davranigina, tasita ve yol standartlarina
baglidir. Ayrica yatay kurplarin yuvarlanma direnci tizerinde etkisi oldugundan dolay: tasit
isletme maliyetini belirlemede bu standartlarin belirlenmesi 6nemlidir. Diigey kurp tasariminda
ise yiiksek egimler tasitin daha yiiksek performansta ¢alismasin1 ve hiz degisimlerine sebep

oldugundan yakat tiiketimini arttirmaktadir.

Yol kullanicit maliyetlerinin yol geometrisi degisimlerine gore analizi i¢in yatay kurp ve
diisey kurp girdileri tiim degerler minimize edilerek tekrardan hesap yapilmistir. Yeni durumda,
1 yillik maliyet 4.546.000 TL olarak hesaplanmistir. Yolun geometrik analizi yapilmadan
onceki maliyetini ise ayn1 bagint1 kullanilarak 5.873.000 TL olarak hesaplanmistir. Geometrik
standartlarin 1yilestirilmesiyle isletme maliyetinde yaklasik 1,5 milyon TL azalma

gbozlemlenmistir.
4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Ulkemiz karayolu agirlikli, dengesiz bir ulastirma sistemine sahiptir. ileride bu
dengesizligi diizeltmek amaciyla planlar ve stratejiler belirlenmelidir. Bugiin i¢in ise, yapilacak
en 6nemli ¢alisma, mevcut sistemin bilincinde olmak ve bu sistem i¢inde maliyetleri en aza
indirebilme gayretini gostermektir. Bu da ancak sistemi kullanirken karsilanacak maliyetleri
bilmekten gegmektedir. Bu da bunun gerekliligine inanmak, hukuki ve miihendislik baglaminda

sik1 tedbirler almak insan faktoriinii de bu amagtan haberdar etmekten gegmektedir.
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Dolayisiyla, iilkemiz agisindan karayolu maliyetlerinin analiz edilmesi ve azaltilmasina yonelik
caligmalar 6nem arz etmektedir. Bu calisma kapsaminda; karayolu isletme maliyetleri
incelenerek, bunlar etkileyen faktorler 6rnek proje lizerinde degerlendirilmistir. Buna gore;
agir tasitlarin yakit tiiketimi, dolayisiyla tasit isletme maliyetlerinin daha fazla oldugu
gbozlemlenmistir. En fazla miktarda salintmi1 CO2 bileseninin yaptig1 ve diger bilesenlerin ise
g6z ard1 edilecek kadar az miktarda salinim yaptiklar tespit edilmistir. Yol piiriizliligi tasit
hizina olumsuz olarak etki eden bir faktordiir. Dolayisiyla, yol pliriizliligii arttikca isletme
maliyetleri artmaktadir. YOGT degerlerinin artmasi tasit isletme maliyetlerini arttirmaktadir.
Geometrik standartlarin iyilestirilmesi, karayolu isletme maliyetlerini onemli o6lgiide

azaltmaktadir.

Karayolu igletme maliyetleri acisindan bakildiginda, mevcut ulastirma altyapisinin
bakimi ve onariminin diizenli ve zamaninda yapilmasi tilkemiz agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle, iilkemizde ulastirma altyapi yonetim sistemi kurulmasi ¢alismalar1 baslatilarak,
bakim ve onarim icin gerekli olan gercek¢i biitcenin belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut
ulastirma altyapisinin yeterli seviyede korunmasi sonucu tasit isletme maliyetlerinin en aza

indirgenebilmesi beklenmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada kaplama piirtizliiligi, isletme hiz1 ve geometrik standartlara
bagh olarak karayolu isletme maliyetlerinin degisimleri incelenmistir. Bu etkiler, diistik trafik
hacmine sahip yol orneginde degerlendirilirken, ozellikle trafik hacminin yiliksek oldugu
yollarda geometrik standartlarin ve kaplama kosullarinin iyilestirilmesiyle yol kullanict
maliyetlerinde ciddi tasarruflarin elde edilmesi kaginilmazdir. Yol geometrik standartlarinin
tyilestirilmesiyle tasit filosunun yol kullanict maliyeti 1,882 TL/tagit-km’den 1,822 TL/tasit-
km’ye azalmistir. Hizin artmasiyla tasit isletme maliyetinde artig, zaman kaybi1 maliyetinde ise
azalma gozlemlenmistir. Tasit isletme maliyeti 0,93 TL/tasit-km, zaman kayb1 maliyeti 0,69
TL/tasit-km, emisyon maliyeti 0,01 TL/tasit-km ve yol giivenligi maliyeti 0,18 TL/tagit-km
hesaplanmistir. Yol geometrik  standartlarinin  iyilestirilmeden  6nceki  durumla
karsilastirildiginda, yol geometrik standartlarinin degisiminin zaman kayb1 maliyetine etkisinin

en fazla oldugu tespit edilmistir.
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OZET

Gliniimiiz yasam kosullarinda, bilisim sektoriiniin destegi ile gelisen akilli cep telefonlar
sagladig1 faydalar itibariyle zorunlu mal haline gelmistir. Akilli cep telefonlari, bilgisayar
teknolojilerinin de destegiyle adeta bir cep bilgisayar1 haline doniismiis, bu doniisiim sayesinde
kisiler internet kullanimlarini kisisel bilgisayarlar1 yerine akilli telefonlar1 araciligiyla
gerceklestirmektedir. Bu doniisiime ek olarak firmalar arasinda artan rekabet kosullari daha
kaliteli cep telefonu iiretimini artirirken, cep telefonlarinin fiyat1 da artirmis ve bazi akilli cep
telefonlar liikks mal haline gelmistir. Ayrica kendi cep telefonunu iiretemeyen tilkeler agisindan
da ithalatta ciddi artisa neden olmaktadir. 2018 yilinda yaklasik 2 milyar dolar akilli cep

telefonu ithalati gerceklesmistir.

Bu calismada kisilerin Iphone 7 marka cep telefonuna olan talebi, Istanbul bolgesinde rastgele
orneklem yontemiyle 258 kisiye yapilan anket yardimiyla incelenmeye ¢alisilmistir. Calisma
da ¢ok degiskenli regresyon modeli ve Anova testi yardimiyla kisilerin Iphone 7 marka cep
telefonuna olan talebinde kisilerin yas araligi ve babalarinin egitim seviyesi etkili oldugu ayrica
Iphone fiyatlarini takip etmedeki artis, internette markali bazi {rlinlerin ucuz oldugunu
diisiincesindeki artis ve fiyat biraz yiiksek olsa dahi daha uzun siire kullanma niyetiyle markali
cep telefonu kullanma egilimindeki artisin Iphone 7 marka cep telefonuna olan talebi artirdigi

tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cep Telefonu, Regresyon, Iphone 7, Liiks Mal, Ithalat.
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Role of Luxury Goods Increase in Imports in Turkey: Smart Mobile Phone
Demand

ABSTRACT

In today's living conditions, improvement smart mobile phones with the support of the IT sector
has become necessary good for the benefits it provides. With the support of computer
technology, smart mobile phones have become a mobile computer, because of this conversion,
people use internet instead of personal computers through smartphones. In addition to this
transformation, while increasing competition among companies has increased the production
of higher quality mobile phones, the price of mobile phones has also increased and some smart
phones have become luxury goods. It also causes a serious increase in imports for countries that
cannot produce their own mobile phones. In 2018, nearly 2 billion dollars of smart mobile

phones were imported in Turkey.

In this study, the demand for the Iphone 7 smart mobile phone was tried to be examined with
the help of a questionnaire made to 258 people by random sampling method in istanbul region.
In the study, a multivariable regression model was established, people demand for Iphone 7
smart mobile phone when the the age range of the persons and the level of education of their
father was effective, The increase in Iphone prices, an increase in the belief that some products
branded on the internet are cheap, and the increase in the tendency to use a branded mobile
phone with the intention of using it for a longer period even if the price is a little high, has

increased the demand for Iphone 7 brand mobile phone.
Keywords: Mobile Phone, Regression, Iphone 7, Luxury Goods, Import.
1. GIRiS

Keynesyen ekonominin dogumu ile birlikte arz yonlii ekonomiler yerini talep yonlii
ekonomilere birakmistir. Keynes bir ekonomide itici giiclin efektif talep oldugunu kisilerin
tiketim egilimlerindeki artisin ekonomilerin biiylimesinin nedeni oldugunu savunmustur.
Kisilerin tasarruf egilimlerini artirmas1 durumunda Keynes devletler adina hiikiimetlerin
devreye girmesi gerektigini ve harcama yaparak ekonomide toplam talebi artirmasi gerektigini
ifade etmistir. Toplam talepteki bu artis daha sonra tiretilen reel mal ve hizmetlerde bir artisa

da neden olacaktir.

Gelismekte olan iilkelerde son yillarda yasanan 6nemli ekonomik sorunlarin basinda

cari acik sorunu gelmektedir. Ozellikle enerji ithalati ile baslayan daha sonra liikks mallarin
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ithalat1 ile devam eden siire¢te karar vericiler siirekli kur riski ile karsilasmaktadir. Stirekli
biliylime egiliminde olan gelismekte olan iilkeler yerli iiretimin gelisememesi durumunda dig

talep ile karsilamaktadir.

Kisilerin talebini etkileyen en 6nemli degiskenin fiyat oldugunu ifade eden talep
kanunu, her malin fiyatindaki degisimin talepte ayn1 etkiyi yaratmayacagini da vurgulamis ve
malin tlriine gore farklilasan bir fiyat- talep iliskisinden bahsetmistir. Bu iligki, bir malin
fiyatindaki ylizde degismelere karsin talep edilen miktarindaki yiizde degismeleri 6lgen talep
esnekligi yardimiyla farklilagmaktadir. Ayrica kisilerin mallara olan talebi malin fiyatina
oldugu kadar kisinin gelirine de duyarlidir. Kisinin gelirindeki yiizde degismelere karsin talep
edilen miktarindaki yiizde degismelere gelir esnekligi seklinde ifade edilmektedir (Tiirkay,
1986).

Tiiketim sonucunda kisinin gelirinden biiyiik pay alan mallara liikks mal denmektedir.
Kisilerin geliri arttik¢a liiks mallara olan talep artmaktadir (Unsal, 1998: 76). Liiks mallarin en
onemli ozelligi, talep esnekliginin ve gelir esnekliginin birden biiyiik olmasidir. iktisat
biliminde gelir ile satin alinan mallar arasindaki iliski Engel Egrileri yardimiyla analiz

edilmektedir. Liiks mallara iliskin Engel Egrisi sekil 1°de verilmistir.

10 +

8 -

X mah

10 20 30 40 50 60 70
Gelir Miktan

Sekil 1. Liiks mallarda Engel Egrisi
Sekil 1 incelendiginde y ekseni geliri x ekseni ise talep edilen miktar1 gostermektedir.
Grafigin pozitif yonlii olmasi kisinin gelirindeki artisin lilks mallarda talebi artirdigini

gostermektedir.

Engel egrileri ile teklif egrileri birbirinden farkli yaklagimlardir. Teklif egrileri iki malli
model olup iki malinda fiyati sabit olmasi durumunda gelir artisindan nasil etkilendigini

gosterirken, Engel egrilerinde tek bir malin fiyatinin sabit kalmasi sonucu gelir artisindan nasil
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etkilendigini gostermektedir (Varian,2010: 98). Engel egrisi gelir degisikligine karsin malin
talebindeki degisikli gosterdigi i¢in engel egrilerine gelir-talep egrisi adi da verilmektedir
(Tiirkay, 1986: 28). Liikks mallarin talebinde etkili olan faktorlerden bir digeri de gelecege
iliskin beklentilerdir. Cogu zaman kisiler gelecekte fiyatini diisecegini bildigi mallar1 bugiin
tilketmemeyi tercih etmektedir. Iktisat biliminde ¢ok fazla beklenti teorisi mevcuttur. Bu
teoriler kisilerin beklentilerinin kaynagi ve bu beklenti sonucunda olusan davranis ¢esitliligi

acisindan farklilasmaktadir.

Rasyonel olan bireylerin talep etmeden once ilgili mala iligkin her tiirlii bilgiyi daha
once toplayip kendine bir beklenti yaratma siirecine rasyonel bekleyisler hipotezi olarak ifade
edilmektedir (Sargent ve Vallace, 1976: 169-183). Ozellikle ekonomi politikasinin etkinligi
acisindan bireylerin politikayr dnceden tahmin etmesinin rolii rasyonel bekleyisler hipotezinin
temel calisma alanidir. Bilgi ve iletisim aglarinin gelisimi kisilerin firmalarin fiyat
politikalarina iligskin 6nceden basarili tahminler yapabilme yetenegini artirmada ve bu durum

talebi de etkilemektedir.

Liiks mallarin talebini etkileyen 6nemli bir faktorde kisilerin zevk ve tercihlerdir. Kisiler
tilketirken kendi zevk ve tercihlerinin yaninda baskalarinin zevk ve tercihlerinden de
etkilenebilmektedir (Sahin, 2005: 192). Ozellikle ¢alismanin konusu kapsaminda olan Akilli
telefon sektoriinde birbirine benzer 6zellige sahip ¢ok fazla iiriin olmasi ve fiyatlarin birbirine

cok yakin olmasi talepte zevk ve tercihleri 6n plana gikarabilmektedir.

Bu ¢alismada bir kismu liiks kabul edilen cep telefonlar1 arasinda son yillarda Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilan Iphone marka telefonlarin talebinde etkili olan bazi faktérler bir anket

yardimiyla incelenmeye c¢alisilmistir.
2. AKILLI TELEFON TUKETIMI

Gilintimiizde akilli cep telefonlar1 navigasyon, fotograf makinasi, kamera, not defteri gibi
klasik 6zelliklerinin yaninda kisileri saglik kayitlarini tutan akilli saglik asistan olma 6zelligine

sahiptir.

Alkall cep telefonlarinin gelisimi fiyatlari iizerinde de baski yaratmis, 6zelliklerine gore
degismekle birlikte bazilar1 liiks mal statiisiine sahip olmustur. Kisilerin cep telefonu talebinde
fiyat ve gelir disinda etki eden faktorlere iligskin literatiir de ¢ok fazla calisma mevcuttur.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin biiylik kismi iiniversite 6grencileri {izerinde yapilmuistir.

Bunun nedeni {iniversite 6grencilerinin akilli cep telefonlarinin sagladigi birgok faydayi
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optimum bir bi¢imde kullanabilmeleri sebebiyle cep telefonu talebinde karar verici konumuna
gelmeleridir. Yapilan ¢aligsmalarda {iniversite 6grencilerinin cep telefonlarinin bozulmasina ya
da eskimesine ihtiya¢ duymaksizin 6grencilerin yaklasik yarisinin 3-4 yilda bir 6grencilerin
ticte birinin 2 y1l dolmadan cep telefonunu degistirdikleri saptanmistir (Karaslan ve Budak,
2012: 4567). 21-23 yas araligindaki 6grencilerin cep telefonuna 27 yas araligindaki kisilere
gore daha ¢ok anlam yiikledigi ve 21-23 yas araliginin Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin yas

aralig1 frekansinin en yogun oldugu aralik oldugu bilinmektedir (Kuyucu, 2017: 328).

Universite dgrencilerinin Iphone marka cep telefonu kullanimlarina iliskin yapilan bir
calismada Iphone kullanicilarinin bu marka akilli telefona karsi yiiksek oranda statii tiiketimi
egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir (Gokaliler vd., 2011: 46). Ayrica Iphone marka cep
telefonu kullananlarinda operator olarak Tiirkiye’nin ilk ve en genis ¢cekim agina sahip olan
operatorii Turkcell’i tercih ettikleri saptanmustir (Tiizlintiirk, 2017: 257). Bu durum {iniversite
ogrencilerinin sahip olduklar1 akilli cep telefonlarini etkin bir bicimde kullanma egilimlerini

gostermektedir.

Universite ogrencileri iizerine yapilan baska bir ¢alismada liiks cep telefonu
tilketiminin israf olduguna dair kanaatin varligi ve Ogrencilerin GPRS, MMS ve GPS
(Navigasyon) 6zelliklerini ise neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 saptanmistir (Uzgoren vd. 2013:
29). Ayrica 6grencilerin cep telefonu marka tercihlerinde arkadaslarindan etkilendikleri ve
ogrencilerin sahip oldugu cep telefonlarin anne ya da babasi tarafinda satin alindigina dair
tespitler mevcuttur (Giilmez, 2005: 59). Ogrencilerin acil bir durumda ve tehlike zamaninda
yardim istemek ya da polise herhangi bir siipheli durumu bildirmek amaciyla akilli cep
telefonlar1 kullandiklar1 (Ozascilar, 2012: 43) ve yapilan birgok calismada ogrencilerin
gelirlerinin cep telefonu talebinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Yasa ve Bozyigit, 2012:
29).

Universite dgrencilerinin cep telefonu talebine iliskin yurtdisinda yapilan galigmalarda
iiniversite 0grencilerinin cep telefonu kullanmalarinda temel amaglarinin akademik bilgilere
ulasmak oldugunu tespit edilmistir (Bomhold, 2013: 424). Kisilerin akilli cep telefonu
kullanimindaki artisa ragmen mobil pazarlama iletisimleri konusundaki olumsuz tutumlarinin
devam ettigi (Watson vd., 2013: 840) ve sosyal ihtiyaclarin ve sosyal etkilerin dgrencilerin
akilli telefonlara bagimliligin1 6nemli dlgiide etkiledigini ortaya koyulmustur. Ayrica yapilan
caligmalarda akilli telefonlara bagimlilik ile 6grencilerin satin alma davraniglar1 arasinda da

giiclii bir iliskinin varligi (Suki, 2013: 124) ve cep telefonu bagimliligini, dikkat diirtiisiiniin
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merkezi 6zelliginin artirdi@i ¢ok net bir bi¢imde ortaya konulmustur (Roberts vd., 2015: 13).
Yapilan ¢aligmalarda kullanicilarin cinsiyeti, yasi, meslegi ve gelirinin, sesli ve 3G Internetli
sozlesme ve aylik 3G Internet iicretinin cep telefonu talebinde 6nemli etkileri oldugu (Hsiao ve
Chen, 2015: 158) ve akilli telefon kullaniminin yakin ya da uzak arkadaslarla iletigimi
kolaylastirdig1 i¢in tercih edildigi ifade edilmistir (Pettegrew ve Day, 2015:122).

3. TURKIYE’DE AKILLI TELEFON PiYASASI

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2016 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gére Tiirkiye genelinde internet baglanma firsatina sahip
hanelerin oran1 Nisan ayinda %76,3 olmustur. Hanelerin 2016 yil1 Nisan aymnda %96,9’unda
cep telefonu veya akilli telefon bulunurken, ayni caligmada kisilerin internet kullanimi
amaglariin %82,4’1 sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf
ya da igerik paylasma, %74,5 ile video izleme, %69,5 ile haber, gazete ya da dergi okuma,
%65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7

ile internet {izerinden miizik dinleme oldugu saptanmustir (TUIK, 2016: 2).

Tirkiye ve diinyada akilli cep telefonu kullaniminda hizli artis oldugu bilinmektedir.
Uluslararas1 bir dijital pazarlama ajansi tarafindan yapilan arastirmada diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin en az bir akilli cep telefonu kullandig1 ve diinya genelinde web trafiginin
yarisindan fazlasinin cep telefonu kaynakli oldugu ifade edilmistir (We are social and
Hootsuite, 2017). Raporda Tiirkiye’ye iliskin istatistiklere de yer verilmis olup Tiirkiye’de cep
telefonu kullanicilarinin %75 inin akilli telefon kullandig1 ve kisilerin ortalama giinde 3 saatini
telefon lizerinden internete baglanarak sosyal medya platformlarinda ge¢irdigi ifade edilmistir.
Tiirkiye’nin web trafigi incelendiginde kisilerin internet girislerinde 2017 yili itibariyle %61
oraninda mobil cep telefonu araciligiyla %39’unun kisisel bilgisayarlar araciligiyla internete
baglandig1 ifade edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’de cep telefonlarinin iletisim 6zelliginin

yaninda bilisim 6zelliklerinin de siklikla kullanildigin1 gostermektedir.

Caligmanin bu kisminda Tiirkiye’nin cep telefonu piyasasini analiz etmek amaciyla cep
telefonu dis ticaret verileri elde edilmistir. Veriler cep telefonunun giimriik tarife istatistik
pozisyonu (Gtip kodlar1) kullanilarak uluslararasi ticaret merkezine baglh trademap veri

tabanindan 851712000011 kodu kullanilarak elde edilmistir.
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Tablo 1. Akilli telefon ihracat ve ithalat rakamlari

ithalat ithalat ihracat | ihracat Artis
Artis Orani Oram
2007 1,722,948 0 8,326 0
2008 1,436,495 -0,16 16,574 0,991
2009 1,071,252 -0,25 10,116 -0,390
2010 1,302,169 0,21 18,802 0,859
2011 1,744,300 0,33 18,752 -0,003
2012 1,716,495 -0,02 29,489 0,573
2013 2,690,106 0,56 34,674 0,176
2014 2,996,943 0,11 22,521 -0,350
2015 3,136,597 0,04 30,709 0,364
2016 3,058,378 -0,03 69,663 1,268
2017 2,833,942 -0.07 37,949 -0,46
2018 1,966,998 -0,30 33,359 -0,10

Kaynak: https://www.trademap.org (Erisim Tarihi: 24.02.2020)

Tablo 1’de 2007 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin diinyadan yaptigi cep telefonu
ithalati, bir 6nceki yila gore ithalat artis orani, cep telefonu ihracat1 ve bir 6nceki yila gore
ihracat artis oram istatistikleri verilmistir. Ithalat verileri incelendiginde 2008 yilinda
gerceklesen finansal krizi donemi disinda artis egilimi dikkat ¢ekmektedir. 2007 yilinda 1.7
milyar dolar olan cep telefonu ithalati on sene sonra 2016 yilinda 1.77 kat artmis 3 milyar dolar1
gecmistir. 2016 yilinda diinya ticaret merkezi verilerine gore Tirkiye’ nin ithalati 198 milyar
dolar olup ayn1 yilda cep telefonu ithalatinin toplam ithalata oran1 %1.5 civarindadir. 2007-

2016 yillar1 arasinda toplam cep telefonu ithalati 20 milyar dolarin tistiindedir.
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Sekil 2. Cep telefonu ihracati

Kaynak: Trade Map verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir,

Son yillarda Tiirkiye’de yerli cep telefonu liretiminde de hizli gelismeler yagsanmaktadir.
Vestel firmas1 Veniis serisi ile Casper ve General Mobile firmalar1 cep telefonlarini made in
Turkey baskisiyla tiiketiciye sunmaktadir. 2016 yili itibariyle cep telefonu piyasasinda Vestel
firmasinin pazar pay1 %5 Casper firmasi %4 ve General Mobile firmasi ise pazar payin1 %11°e
kadar ¢ikmigtir (Ekonomist, 2016: 1). Ayrica yukaridaki sekil 2’de trademap veri tabani
iizerinden elde edilen Tiirkiye nin son 10 yilina ait ihracat grafigi verilmistir. Grafik bir biitiin
olarak biiylime egilimine sahipken 2014 yilindan sonra egimin artmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
tablo:1 incelendiginde 2015 ve 2016 yillarinda toplam 100 milyon dolarlik ihracat
gergeklesmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SONUCLAR

Calismada kisilerin liiks cep telefonu taleplerini etkileyen faktorleri belirlemek igin
Istanbul ilinde yiizyiize goriismek suretiyle rastgele érneklem metoduyla anket uygulamasi
yapilmistir. Yiizylize yapilmasinin nedeni internet ortaminda gonderilen anketlere zamaninda
doniis olmamasi ve Orneklemin zayif kalabilmesi, rastgele yapilmasinin nedeni ise anketin

giivenilirligini artirmaktir.

Calismanin ana kiitlesi Istanbul’da yasayanlar olup, anket sorular1 giincel cep telefonu
kullanim aligkanliklar1 dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmistir. Ankette zaman kisiti
nedeniyle Olcek gelistirme siirecine tabi tutulamamistir. Anketin Istanbul bélgesinde
yapilmasimin nedeni bu bolgenin Tiirkiye igerisinde liikks tiiketimin en yiiksek oldugu bolge
olmasidir. Orneklem biiyiikliigii agisindan anketin yiizyiize yapilmasmin ve eksik cevapl

anketlerin ¢ok olmasi nedeniyle ancak 258 kisiye uygulanabilmistir.
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Ankete cevap veren 258 kisinin %45°1 erken %55°1 kadin, %24°1i 12-18 yas araliginda,
%350’s1 19-26 yas araligin da, %26’s1da 27 yasin iistiinde kisilerden olusmaktadir. Ankete cevap
verenlerin %7 si ilkokul, %31°1 lise, %20 Onlisans ve %40’1 lisans ve %2 si lisansiistii
programlardan mezundur. Ayrica ankete cevap verenlerin babalarinin egitim seviyesi de
sorulmus olup babalarin %67’si ortaokul-ilkokul, %21°1 lise, %11 lisans ve Onlisans

mezunudur.

Anketin ikinci kisminda sorular 5°li likert 6l¢ekte sorulardan olusurken 1 cevabi
kesinlikle katilmiyorum 5 cevabi kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Caligsma da liiks
akilli cep telefonu olarak 1phone 7 modeli tercih edilmistir. Cilinkii anketin yapildigi1 donemde
(2018 y1l1) heniiz Iphone 8 ve 10(X) tanitim1 yapilmamis olup markanin en {ist versiyonu olan
Iphone 7 aktif olarak satilmaktaydi. Uygulamada kisilere Iphone 7’nin fiyat1 biraz uygun olsa
(biraz uygun olsa ifadesi giinliik agizda ¢ok kullanildig1 i¢in tercih edilmistir) satin alma
egilimleri hususunda bir soru sorulmus olup bu soruya verilen cevaplar bagimli degisken
yapilmustir. Ankete cevap verenlerin %44°li satin alma egiliminde olacaklarin1 %46’s1 satin

almama egiliminde olacaklarin1 %10’uda karasiz bir tavir sergilemislerdir.

Calismanin ilk kisminda yukarida bahsedilen bazi demografik ozelliklerin kisilerin
Iphone 7 talebine etkisi arastirmak i¢in Anova testi uygulanmistir. Bu demografik 6zelliklerin
seciminde cep telefonu tiiketiminde 6zellikle iilke sartlar ve literatiir dikkate alinmistir. Temel

hipotezler agagidaki gibidir.

H(1):Kisilerin babasinin egitimi ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamll
bir farklilik yoktur.

H(2):Kisilerin kendi egitimi ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
Sfarklilik yoktur.

H(3): Kigsilerin yas araligi ile \phone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik yoktur.

H(4): Kisilerin cinsiyeti ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik yoktur.

Anova testinin iki varsayimi bulunmaktadir. Varsayimlardan birisi, bagimsiz

degiskenlerin normal dagilmasi gerektigidir. Anova testinin bir diger varsayimi ise bagimli
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degiskene iliskin varyanslarin birbirine benzer dagilmasidir (Biiylikoztiirk, 2007: 47). Tablo

2’de kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin temel istatistik sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Temel istatistik sonuglari

N Ortalama | Standart | Skewness | Kurtosis
Sapma
Iphone 7 Satin Alma Egilimi 258 2,94 1,564 ,054 -1,564
Yas 258 2,02 ,706 -,022 -,979
Cinsiyet 258 1,55 ,499 -,188 -1,980
Egitim 258 2,95 1,028 -,253 -1,181
Babanin Egitimi 258 1,52 ,909 1,821 2,274

Tablo 2 incelendiginde basiklik ve garpiklik degerlerinin +2,-2 araliginda oldugu
gozliikmektedir. Bu aralik normal dagilim i¢in sorunsuz bir aralik olarak kabul edilmektedir
(George ve Mallery, 2010). Ayrica veri setinin standart sapmalari incelendiginde Iphone 7 alma

egilimi disinda 1,5 degerinin altinda ¢ikmustir.

Tablo 3. Varyanslarin homojenligi testi

Degiskenler Levene Istatigi | Olasilik Degeri(Sig)
Yas ,109 ,897
Cinsiyet 3897 ,051
Egitim 734 ,570
Babanin Egitimi 2763 ,043

Varyanslarin homojenligi Levene testi yardimiyla analiz edilmistir. Babanin egitim
degiskeni disinda 3 degisken i¢inde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen dagilmistir
(Kalayci, 2005: 219). Babanin egitim durumu degiskeni de 0.05 kritik araligina ¢ok yakin bir

deger almistir.

Tablo 4. Anova test sonuglari

Gruplar Arasi F Olasihk Kareler Kareler
Degeri Degeri(sig) Toplam Ortalamasi
Yas 4,261 ,006 ,009 ,009
Cinsiyet ,004 ,953 30,139 10,046
Egitim 1,096 359 10,713 2,678
Babanmn Egitimi | 3,098 ,047 14,919 7,460

P<,05

Tablo 4’te Anova test sonuglar1 verilmistir. Olasilik degerleri incelendiginde H(4), H(2)
hipotezleri kabul edilirken H(1) ve H(3) hipotezleri red edilirken kisilerin yas araligi ile

236



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 4(1), 227-241, 2020

babasinin egitim durumunun Iphone 7 alma egilimini etkiledigini tespit edilmistir. Calismanin
literatiir kisminda da ifade edildigi gibi daha ¢ok tiniversite Ogrencilerinin akilli telefona

egilimli olmalar1 bu sonucu agiklayabilmektedir.

Tablo 5. Tukey test sonuglari

Ortalama | Standart | Olasihik

Farklan Hata Degeri
12- 18 yag/ 27 yas iistii ,665 274 ,042
Babann Ilkokul, ortaokulu mezunu/lise mezunu - 177 ,237 ,007

P<,05

Anova testinde etkili ¢ikan iki degiskenin post-hoc testleri Tukey testi yardimiyla
yapilmistir. Sadece istatistiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglar verilirken 12-18 yas araligi ile 27
yas ve lzeri yas araligina sahip olanlarin Iphone 7 alma egilimlerinde farklilagtiklari ayrica
kiginin babasinin ilkokul-ortaokul yada lise mezunu olmasmin Iphone 7 alma egilimini

etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin bu kisminda Kisilerin likks akilli cep telefonu alma egilimini etkileyen
faktorleri 6lgmek i¢in ¢ok degiskenli regresyon modeli kurulmustur. Daha oncede ifade edildigi
gibi kisilerin Iphone 7 egilimi modelde bagimli degisken olarak kullanilmis olup temel

hipotezler agagidaki gibidir.

H(5): Iphone fiyatlarini takip etmek ile Iphone 7 satin alma egilimi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

H(6): Markal: iirtinlerin internette fiyatlarimin uygun oldugu fikri ile lphone 7 satin

alma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H(7): Fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle markali iiriin
tercih etme egilimiyle Iphone 7 satin alma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 6. Regresyon analiz sonuglari

Bagimsiz Degisken Beta | Standart T T | Standart | VIF
Beta degeri | Sig Hata
Iphone Fiyatlarini Takip Etme ,641 ,567 11,611 | ,000 ,055 1,064

Markali trlinlerin internette fiyatlarmin uygun | ,182 ,150 3,064 | ,002 ,059 1,070
oldugu fikri
Fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire | ,164 ,139 2,769 | ,006 ,059 1,124

kullanma diisiincesiyle markali iiriin tercih etme

egilimi

P<,05

Tablo 6’da regresyon analiz sonuglari incelendiginde biitiin bagimsiz degiskenler igin
olasilik degerinin, 0,05’den kiigiik ¢iktig1 goziikmektedir. Bu katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve iliski oldugunu gostermektedir. 3 bagimsiz degisken icin beta degerleri
pozitif bir deger almistir. Bu durum ii¢ bagimsiz degiskendeki artisin bagimli degiskeni
artirdigin1 gostermektedir. Standart beta degerleri incelendiginde en gii¢lii etkinin Iphone
fiyatlarini takip etme oldugu kisilerin Iphone fiyatlarini takipte bir standart sapmalik artigin
kisilerin Iphone 7 alma egilimlerini 0,64 standart sapma kadar artirdigini gostermektedir.
Ayrica kisilerin markali lirlinlerin internette fiyatlarinin uygun oldugu fikrindeki artis ve fiyat
biraz yliksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle markali iiriin tercih etme

egilimindeki artig Iphone 7 satin alma egilimini artirmistir.

Tablo 7. Tani testi ve model sonuglari

F F olasihk | Durbin | Re-kare Artiklarin Artiklarin
Degeri Degeri | Watsin Skewness Kurtosis
63,913 ,000 1,975 ,430 ,233 ,454

P<,05

Tablo 7’de kurulan modele iliskin tan1 testleri ve model sonuglar1 verilmistir. Kurulan
modelin bir biitiin olarak anlamliligini test eden F testi olasilik degeri 0,05°den kiigiik ¢ikmustir.
Bu deger modelimizin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon
modellerinin varsayimlarindan birisi otokorelasyon olarak tabir edilen hata terimlerinin
birbirini etkilememesi gerekliligidir. Oto korelasyon testi i¢in Durbin Watsin degeri tahmin
edilmis olup bu degerin 1,5-2,5 aralifinda olmasi1 oto korelasyon sorununun olmadigin

gostermektedir (Kalayci, 2005: 267).
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Regresyon modellerinin  bir diger varsayimi bagimsiz degiskelerin birbirini
etkilememesi yani ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmamasi gerekliligidir. Tablo 6’da VIF
degerleri incelendiginde 3 bagimsiz degisken icinde 1’e ¢ok yakin degerlerdir. Bu durum
bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin ¢ok zayif oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:
267). Kurulan modelin artiklarinin basiklik ve carpiklik degerleri de +- 1,5 araligindadir. Bu
sonu¢ model artiklarinin normale yakin dagildigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Standartlagtirimis Hatalar
' 2
0
14
o
0
o
0
0
0

Standarlastirilmis Tahmin Degerleri

Sekil 3. Degisen varyans diyagrami

Bu bolimde son olarak dogrusal regresyon modellerindeki degismeyen varyans
varsayimi test edilecektir. Yukarida Sekil 2’de hatalarin serpilme diyagrami verilmistir.
Diyagram incelendiginde ufakta olsa asagi dogru bir e§im vardir. Bu egim gozlemler arttikca
varyanslarin az bir 6l¢iide azaldigin1 gostermektedir. Fakat diyagram da ¢ok sert bir azalma ya

da artma egiliminin olmamasi1 kismen varyanslarin benzestigini gostermektedir.

5. SONUC

Son yillarda Cep telefonu kisilerin hayatinda baglilik seviyesinde kullandiklari bir tiriin
haline gelmistir. Cep telefonlar1 sagladigi fayda itibariyle hayati kolaylastirirken hizli internet
erigsimi saglamasi ve genis dokunmatik ekranlariyla kisisel bilgisayarlarin yerini almakta ve cep
telefonu yerine akilli telefon olarak ifade edilmektedir. Siirekli yenilenen ve hizli degisen bir

iirlin olmasi sebebiyle cep telefonlar1 periyodik olarak degistirilen ve fiyati artan bir tirtindiir.

Akallr telefon bagimliliginin psikolojik ve fizyolojik saglik acisindan olumsuz etkileri
konunun uzmanlar tarafindan arastirilirken son yillarda artan liiks cep telefonlan tiikketiminin

de hem ithalat1 artirdigi hem de ev ekonomilerine zarar verdigi bilinmektedir. Akilli telefon

239



Tung, H.

talebinde iiniversite 6grencilerinin 6n plana ¢ikmasi bu sektoriin orta gelir seviyesinden biiyiik

pay aldigin1 gostermektedir.

Son donemde basta devlet olmak iizere biitlin iktisadi karar vericiler her alanda yerli
iiretimin gelismesi i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Akilli telefon sektdriinde de 3 farkli firmanin
yerli cep telefonu iiretimine baslamasi ve Tiirkiye nin 2016 yilinda 70 milyon dolar cep telefonu

ihracat1 gergeklestirmesi bu ¢abanin akilli telefon sektoriinde karsilik buldugunun gostergesidir.

Bu ¢alismada akilli liiks cep telefonu olarak Iphone 7 cep telefonu talebini etkileyen
faktorler incelenmeye ¢alisilmistir. Oncelikle kisilerin yas aralif1 ve babalarinin egitim seviyesi
Iphone 7 talebini etkilemistir. Bu durum 6zellikle geng niifusun liiks mallara olan yogun talebini

ve bir ebeveyn roliiyle babanin liiks tiiketimde kontrol odagi oldugunu gostermektedir.

Ayrica Iphone fiyatlarin1 takip etmenin, internette markali bazi driinlerin ucuz
oldugunu diisiincesinin ve fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle
markali {iriin tercih etme egiliminin, kisilerin Iphone 7 cep telefonu alma egilimleri ile pozitif
yonli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kisilerin liks tiiketiminde gelir kadar ilgili

mallarin fiyat1 ve bu mallara ulasmanin kolayligida talebi etkilemistir.

Literatiir incelendiginde Cep Telefonu ile alakali caligmalar daha ¢ok Ogrenciler
iizerinde yapilirken bu galismada Istanbul bélgesinde ve kisiler iizerinde yapilmas agisindan
farklilik olugsmustur. Ayrica liiks tliketim {izerlinde ayn1 markanin masaiistii ya da diziistii
bilgisayarlarinin talebi konusunda da caligmalar yapilabilir. Ciinkii bu iriinlerinde

rakiplerinden farkli olduklar1 goze carpmaktadir.
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OZET

Gilinlimiiz hiper rekabet ortaminda faaliyet gdsteren birgok isletme i¢in somut (tangible) ve
soyut (intangible) tiim kaynaklarin etkin bir bicimde ydnetilmesi ve isletme performansinin
arttirtlmasi Oncelikli konular haline gelmistir. Hangi sektdrde faaliyet gosterirse gostersin
yiiksek performansli organizasyonlar, liderlik becerileri ve yeterliliklerini verimli bir sekilde
gelistirerek, kendilerini rakiplerinden ayirabilir ve pazardaki rekabet avantajlarini artirabilirler.
Stratejik yonetim ve yetenek yonetimi baglaminda, isletmeye farklilik kazandiracak en 6nemli
kaynak durumunda olan insan kaynaginin performansinin arttirilmasi i¢in insan kaynaklari
yonetimi siireglerinin ihtiyaglara uygun tasarimi ve yonlendirilmesi esastir. Modern insan
kaynaklar1 yonetimi sadece isletme i¢indeki mevcut insan kaynagimin gelistirilmesi ve elde
tutulmasi icin degil, ayn1 zamanda isletme disindaki yetenekli insan kaynagina ulasilarak
isletmeye c¢ekilmesi i¢in de oldukca elzemdir. Bu noktada giiniimiiz isletmeleri yiiksek

potansiyelli galisanlar1 bulma ve isletmede tutma ihtiyacini daha fazla hissetmektedir.

Anahtar kelimeler: Yiiksek Potansiyelli Insan Kaynaklari, Yetenek Yonetimi, Insan

Kaynaklar1 Yonetimi, Yiiksek Potansiyelli Caliganlar.
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Management of High Potential Human Resources
ABSTRACT

Effective management of all tangible and intangible resources and improving business
performance have become a priority for many businesses operating in today's hyper-
competitive environment. Regardless of the sector they operate in, high-performing
organizations can effectively differentiate themselves from their competitors and increase their
competitive advantages in the marketplace by improving their leadership skills and
competencies efficiently. In the context of strategic management and talent management, it is
essential that human resource management processes are designed and directed to meet the
needs in order to improve the performance of human resources, which is the most important
resource that will make a difference to the business. Modern human resources management is
essential not only for the development and retention of existing human resources within the
enterprise, but also for the acquisition of talented human resources outside the enterprise and
attracting them to the business. At this point, today's businesses feel the need to find and retain

high-potential employees.

Keywords: High Potential Human Resources, Talent Management, Human Resource
Management, High-Potential Employees (HIPO).

Jel Code: 015, J24
1. GIRiS

Yetenek yonetimi kavrami, McKinsey’in (1997) arastirma bulgular1 neticesinde ileri
stirilen, yetenek savaslar1 ve yetenek kitlig1 kavramlari yoluyla isletme literatiiriine dahil
olmustur. Yetenek savaslarinin artmasi ve yetenek kitliginin olusmasina etken olan iki temel
neden gosterilmektedir. Bunlardan birincisi 6zellikle gelismis iilkelerde hizla yaslanan niifusla
birlikte, mevcut galisan sayisi ve yetenekli insan kaynagi sayisinin azalmasidir. Ikinci neden
ise, gelisen teknoloji ile birlikte islerin yeni yetenek kiimeleri gerektirmesi ve entelektiiel
sermayenin Onem kazanmasidir. Diger taraftan calisan hareketliliginin tiim diinyada artiyor
olmasi, sayica az olan yetenekli insan kaynagina ulagsmay1 zorlastirmaktadir (Kose, 2018: 825;
Polat, 2011: 27-28).

Corporate Leadership Council tarafindan yapilan son arastirmaya gore, ‘“diinya
capindaki sirketlerin yaklasik dortte iigli gelecek bes yil boyunca liderlik pozisyonlarini etkin
bicimde yonetme yeteneklerinden” emin degildirler. Ayrica, The Conference Board CEO
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Challenge raporu, sirketlerin yalnizca %34'liniin, yetenekli ve heniiz kariyerlerinin baglarinda
olan liderleri belirlemede etkili oldugunu gostermektedir. Diger taraftan yiiksek potansiyelli
caligsanlar1 belirleyen ve gelistiren sirketlerin, carpict bir hissedar getirisine sahip olduguna
isaret edilmektedir. Biiyiik ABD’li sirketleri arastiran Hewitt Associates, bu sirketlerin
yarisindan biraz daha fazlasinin, toplam hissedar getirisi i¢in %75 veya lizeri performans
gosteren yiiksek potansiyelli calisanlar1 belirlemek igin tutarli bir bigimde resmi bir yaklagim
kullandiklarin1 belirlemistir. Bu rakamlar, arastirmaya konu olan sirketler agisindan bir
“yetenek kithig1” oldugunu ve yiiksek potansiyelli ¢alisanlara ulasmanin giderek daha fazla

onem kazanacagini diisiindiirmektedir (Stanford, 2018).

Kiiresel bir arastirmaya gore, Kuzey Amerika ve Asya'daki sirketlerin sadece %15'1 kilit
pozisyonlar i¢in yeterli nitelikte halefleri bulunduguna inanmaktadirlar. Kuzey Amerika ve
Asya’ll sirketlerden farkli olarak, Avrupali sirketlerin %30'undan biraz azi hat yoneticisi ve
caligsanlarin nitelik ve niceligi konusunda kendilerini giivende hissetmektedirler. Ayrica, bir¢ok
sirketin biiyiime stratejilerine odaklandig1 bolgelerde ve gelismekte olan pazarlarda, deneyimli
yoneticilerin arz1 ¢ok sinirlidir ve buna bagli olarak yetenek kitliginin 6ntimiizdeki yirmi yil

boyunca devam etmesi beklenmektedir (Fernandez-Araoz vd., 2011).

Son yillarda yapilan arastirmalarin da isaret ettigi gibi, yetenek kithigi veya yetenek
darbogazi olarak tanimlanan durumun gelecek yillarda da isletmelerin yetenekli insan kaynagi
ithtiyacini siddetli bir bigimde artiracagini gostermektedir. Giiniimiiz isletmeleri hem yerel hem
de kiiresel anlamda yetenekli insan kaynagini cezbetmek ve elde tutabilmek i¢in rekabet
etmektedirler. Elbette boyle bir rekabet, isletmenin stratejileriyle baglantili bir yetenek yonetim
stirecini gerektirmektedir (Giindiizalp ve Ozan, 2018: 19).

Diger taraftan yliksek rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin hayatta
kalabilmesi i¢in yiiksek performans saglayan ¢aligsma usullerine olan ihtiyag¢ artmis durumdadir.
Yiiksek bir performans elde etmek ig¢in, yetenekli ve potansiyelli bireylere 6zgii insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirmek giderek daha fazla Onem kazanmaktadir. Yiksek
potansiyelli entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve isletme amaclarina yonlendirilmesi i¢in
isletmelerde iistiin  yeteneklilerin  gelistirilmesine, motivasyonuna ve daha fazla

yetkilendirilmesine agirlik verilecektir (Yilmaz ve Karahan, 2014: 610).
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2. YETENEK KAVRAMI VE YUKSEK POTANSIYEL KAVRAMININ
KARSILASTIRILMASI

Tiirk¢e’de kullanilan yetenek kavrami, “marifet, beceri, hiiner, kabiliyet” anlamlarini
icermektedir. Ancak bu kelimelerin etimolojik kokenleri incelendiginde, tamamen esanlamli
olmadiklar1 goriilecektir. Nitekim kabiliyet kelimesi, Arapga “kabul” kelimesinden gelmektedir
ve disaridan gelen bir seyi kabul etme, alabilme kapasitesine isaret etmektedir. Tirk Dil
Kurumu online sozliigiinde, marifet kelimesinin ustalik, hiiner ve uzmanlik anlamma geldigi
belirtilmektedir. Yetenek kelimesi ise Eski Tiirkge’deki “getirme, gotiirme, erisme, ulagsma”
anlamindaki “yet-” kokiinden tiiremis olup; bir seye yetebilme ve ihtiyacini karsilayabilme

anlamlarina gelmektedir (Web 1, 2017; TDK).

Anlam olarak birbirine yakin ve bazen birbirinin yerine kullanilabilen; yetenek, beceri,
yetkinlik, yeterlilik, kapasite ve potansiyel, kelimelerinin anlamlar1 agagida sunulmustur (Web

2,2019; Altindz, 2018: 83; Google Sozliik):

e Yetenek (talent), dogustan gelen potansiyel bir giic; kisinin diisiince, his ve davranis
yetilerini liretken ve tekrar edebilen bir sekilde kullanabilme kapasitesidir;
gelistirilebilen ve iistiin performansla yeterlilige doniisen bir olgudur.

e Beceri (skill), kisinin edindigi bilgiyi motivasyonla uygulama seviyesidir.

e Yetkinlik (competency), yetenek ve becerinin performans etkinligidir.

e Yeterlilik (proficiency), bilgi ve beceri ile elde edilen niteliklerin ispatlanmig halidir,
yeterlilik hem yetkinligi hem de beceriyi kapsamaktadir.

e Kapasite kelimesi, Latince ve Fransizca’dan dilimize ge¢mis bir kelime olup, “hacim,
giic, yetenek, kabiliyet, verim, yeterlik ve iktidar” anlamlarina gelebilmektedir.

e Potansiyel kelimesi Latince ve Ingilizce’den dilimize gegmis bir kelime olup, “olast,
gizli ve agiga cikmamis” anlamlarma gelebilmektedir. Ingilizce tanimlamalar
baglaminda potansiyel kelimesi, kapasite kavramini kapsamaktadir. Ciinkii potansiyel
kelimesi ile vurgulanmak istenen, gelecekte bir seye doniisme kapasitesine sahip olmak

veya gostermektir.
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Sekil 1. Yetenegin boyutlar
Kaynak: Yalgin, 2018:1206’dan gelistirilmistir.

Diger taraftan, cesitli kaynaklarda yetenek kelimesinin Ingilizce karsiligi “talent”
kelimesinin harflerinin agilimi olarak “Triumph-Ability-Leadership-Easiness-New-fangled-
Time” kelimeleri kullanilmistir. Dolayisiyla yetenek kavrami, “basari, kabiliyet, liderlik,
pratiklik, yaraticilik, zaman” kavramlarinin bir bilesimi olarak diistinlilmiistiir (Dogan ve
Demiral, 2008; Tabancali ve Korumaz, 2014). Buradan hareketle, “yetenegin boyutlar1” Sekil
1’deki gibi gosterilebilir.

Atl (2012), yetenek kavramini performans ile iligkilendirerek, “lstiin potansiyelin

belirli bir yetenek alaninda iistiin performansa doniistiiriilmesi” olarak tanimlamistir.

Uygulamada yiiksek potansiyelli ¢alisan ve yiiksek performansli ¢alisan kavramlari
karistirilabilmektedir. Genellikle yiiksek potansiyelli ¢alisanlar denildiginde, yiiksek
performanslh calisanlar akla gelmekte ve yiiksek potansiyelli ¢alisanlar i¢cin daha baslangicta
yanlis bir tanimlama gelistirilmektedir. Halbuki en 1y1 performans gosteren ¢alisanlarin tiimii
daha yiiksek seviye veya kademelerde basarili olma potansiyeline sahip olmayabilirler
(Stanford, 2018). Buradan yola ¢ikarak, bir isletmede, iist diizey performans gosteren
calisanlarin, yiiksek potansiyelli g¢alisanlar olarak adlandirilamayacagini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

3. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETiMi BAGLAMINDA YUKSEK
POTANSIYELLI CALISANLAR

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ve son donemde isletmelerin dijital doniistimii,
isletmeleri, stratejik yonetim uygulamalar1 baglaminda stratejik insan kaynaklar1 yonetimine
yonlendirmektedir.
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Stratejik insan kaynaklar1 anlayisi, isletmelerin performanslarini artirmaya ve yiiksek
performansli ¢alisma modelleri ile bunlara iliskin insan kaynaklari yonetimi uygulamalari

gelistirmelerine yol agmistir (Appelbaum ve Batt, 1993).

Yiiksek performanshi c¢alisma modelleri; isletme ic¢i yiiksek performansli insan
kaynaginin katilmini temel alan, calisanlarin yetkinliklerini gelistiren ve ¢alisma
motivasyonlarini arttiran tliirden programlardir. Huselid (1995) yiiksek performansli ¢aligma
modelleri ile isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemis; bu ¢alisma modellerinin kisa ve
uzun vadede isletmenin kurumsal finansal performansi iizerinde 6nemli ekonomik etkiye sahip

oldugunu gostermistir.

Deloitte, yiiksek potansiyelli ¢alisanlari; "bir kurulusta yeterli liderlik pozisyonuna
sahip olma potansiyeli, kabiliyeti ve arzusu oldugu tespit edilen insanlar" olarak
tanimlamaktadir (Green, 2016). Yiiksek potansiyel, isteklilik ve gelisme kapasitesi olarak
gozlemlenen yiiksek diizeyde performans diizeyi ile iligkilidir. Bu durum, yiiksek potansiyelli
calisanlarin daha kompleks roller iistlenebilecek bir kapasitede olduguna ve yiiksek potansiyelli
caligsanlara yonelik programlarin basarili olmasi i¢in ¢alisanlarla dogru bir iletisim kurulmasi

gerektigine isaret etmektedir (Dutton, 2019).
4. ISLETMELERDE YETENEK YONETIMIi SURECI

Kronolojik siralamaya gore isletmelerde personel yonetiminden baslayarak, insan
kaynaklar1 yOnetimi, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, yetkinlik bazli insan kaynaklari
yonetimi ve gilinlimiizde yetenek yonetimi uygulamalarmin benimsendigi goriilmektedir

(Duran, vd., 2019: 159-160).

Isletmelerin “hayat egrisini” uzatmak igin vizyoner bakis agisiyla orgiitsel amaglarina
uygun yetenek yonetimi stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Diger taraftan bu stratejileri
olusturabilmenin, dogru ve akilci kullanabilmenin yolu, “yetenek zihniyeti” kazanma siirecinin

benimsenmesine baglidir (Giindiizalp ve Ozan, 2018: 22).

Lewis ve Heckman (2006), yetenek yonetimi tanimlarini ii¢ grupta toplamislardir.

Bunlar;

1. Girdi: Yetenek arz ve talebinin degerlendirilerek yetenek akiginin yonetilmesi,
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2. Siirec: Isletmenin kilit konumunda bulunan liderligin siirekliligi i¢in analitik ve

sistematik ¢alisma,

3. Cikt1: Isletme ihtiyacina uygun dogru kisinin, dogru yer ve zamanda temin

edilmesidir (Polat, 2011: 29).

Yetenek yonetimi tek bir faaliyet yerine birden ¢ok faaliyeti i¢ine alan bir siireci ifade
etmektedir. Bu faaliyetler, iistiin potansiyelli ¢alisanlar i¢in kariyer ve odiillendirme; kritik
pozisyonlarin ve alternatif sistemlerinin olusturulmasi, yetenek havuzlarinin “istiin yetenekli,
yetenekli, giivenilir ¢alisan ve uyumsuz calisan” seklinde gruplandirilmasidir (Fettahlioglu,

2015: 182).

Yetenekintiyag = Yetkinlikleri

analizi degerlendirme
analizi

|

| ¥

e —
Motivasyonve Egitimve
baghlik 4 gelistirme

—

Sekil 2. Yetenek yonetim siireci dongiisii
Kaynak: Yalgin, 2018:1208 den gelistirilmistir.

Isletmelerde yetenek yonetimi, stratejik temelli insan kaynaklar1 yOnetimi
faaliyetlerinin bilesiminden olusan bir siire¢ olarak asagidaki gibi disiiniilebilir (Alayoglu,

2010: 71):

e Isletme stratejilerine ve rekabet stratejisine uygun insan kaynag planlarinin
hazirlanmasi,

e Isletmedeki mevcut yeteneklerin analiz edilerek, yetenek profilinin olusturulmas ve
ihtiya¢ duyulan yeni yeteneklerin belirlenmesi,

e Nitelikli insan kaynaginin igletmeye ¢ekilmesi i¢in ¢alisma ortaminin gelistirilmesi,

e Dogru nitelikte, yetenekli, insan kaynaginin istihdam edilmesi,

e Insan kaynagmin gelistirilmesi ve elde tutulmast, gibi.
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Diger yandan, yetenek yoOnetim siirecinin siirekliligi aynt zamanda Sekil 2’de

gosterildigi gibi bir dongiiyii de igermektedir.

Isletmelerde yetenek ydnetimi yaklasimlar1 “yetkinlik temelli yaklasim ve siirdiiriilebilir
yetenek yaklagimi” olmak iizere iki grupta ele alinabilir. Yetkinlik temelli yaklagim, isletmenin
sahip oldugu yetkinliklerin gelistirilmesine odaklanirken; stirdiiriilebilir yetenek yaklasimi,
yetenegi, Uistlin performans ve potansiyel gdsteren kisi olarak gérmektedir. Yiiksek yetenekli
calisgana dayali yetenek yonetiminde, “tiim islerde yiiksek yetenekli ¢alisanlarin istihdam
edilmesi veya bazi islerde yiiksek yetenekli ¢alisanlarin istihdam edilmesi seklinde” iki yol

izlenebilmektedir (Polat, 2011: 29).

Isletmelerde yetenek yonetimi siireci genel olarak asagidaki asamalardan meydana

gelmektedir (Tabancali ve Korumaz, 2014; Altunoglu vd., 2015: 50-55):

e Yetenek yonetimi ile ilgili hedef ve stratejilerin belirlenmesi,

e Kilit (kritik) is pozisyonlarinin belirlenmesi (organizasyon semast ya da gorev
sorumluluk derecesi; isin katma degeri ve yerine koyma zorlugu; ise 6denen iicretin;
stratejik temelli bakis agisinin tespit edilmesi),

e Yeteneklerin cezbedilmesi ve ¢alisan degeri olusturma: yetenekli insan kaynaginin
arastirilmasi, tespit edilmesi ve yetenek havuzunun olusturulmasi,

e Yetenek gelisimi amagl egitim ve gelisim (kariyer) uygulamalari,

e Performans degerlendirme ve potansiyel belirleme, yonetme uygulamalari,

e Yetenekli insan kaynaginin elde tutulmasi ve bagliligin olusturulmasi,

e Ucretlendirme, motivasyon ve ek faydalar.

Isletmede performans: yiiksek calisanlarin erken evrede tespit edilip, yeteneklerinin
gelistirilmesi ve entelektiiel sermayeden deger {iretme, sorusuna cevap arayan aragtirmacilar,
yetenek gruplamasi ve kiimelenmesini esas alan, ‘“temel yetenek havuzlari” terimini

tiretmislerdir (Kegecioglu ve Yilmaz, 2017: 173-174).

Insan kaynaklar, stratejik bakis agisiyla “insan sermayesi” adin1 almaya baslamistir. Bu
kavramda, daha genis ve daha derin bir anlayisiyla, siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiinti temin

edecek “kritik yetenek boliimlendirmesi” bulunmaktadir (Korkmaz ve Kegecioglu, 2014: 156).

Yetenek Yonetimi siireci ilk bakista Insan Kaynaklar1 Yénetiminin kapsaminda olmas1

sebebiyle Insan Kaynaklar1 departmanina ait bir gérev gibi goriinse de isletmenin tiimiinii i¢ine
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alan kritik gorevleri ve isletmenin stratejik politikalarini ilgilendirmesi yoniiyle {ist yonetimin

sorumlulugunda olan énemli bir konudur (Giindiizalp ve Ozan, 2018: 26-27).
5. YUKSEK POTANSIYELLI INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Bu béliimde yiiksek potansiyelli insan kaynaklar1 yonetiminin nasil gergeklestirildigine
deginilecektir. Literatiirde yetenek yonetimi ile ilgili ¢esitli arastirmalar bulunmakla birlikte,
yiiksek potansiyelli ¢alisanlar (Hipo/high potential employees) veya diger bir deyisle yiiksek
potansiyelli insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda az sayida calismanin mevcut oldugu
goriilmistlir. Cogunlukla yiliksek potansiyelli ¢alisgan (Hipo) kavramina, yetenek yonetimi
makalelerinde kavramsal diizeyde ve oldukca kisa bigimde yer verilmektedir. Bu baglamda,
yiiksek potansiyelli insan kaynaklari yonetimi kavrami incelenerek, yerli literatiire katki

saglanmas1 hedeflenmistir.

5.1. Yiiksek Potansiyelli Insan Kaynaklarim Se¢cme ve Yerlestirme

Yiiksek potansiyelli g¢alisanlarin, olabildigince erken evrede kesfedilmeleri, fark
edilmeleri; gelistirilmeleri ve uygun is pozisyonlarinda istthdam edilmeleri acisindan biiyiik

Oonem tagimaktadir.

Genellikle organizasyonlar, son asamadaki yiiksek potansiyelli liderlerine odaklansalar
da gilinlimiizde daha fazla sayida isletme her seviyede yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin
kesfedilmesi ve gelistirilmesi i¢in agresif bir program benimsemektedir. En 1y1 performansi
gosteren isletme Ornekleri “yiiksek potansiyelli calisanlarin tanimlanarak sisteme dahil
edilmelerinin erkenden gerceklesmesinin, tiim organizasyonun verimli ve etkili liderligin
odiillerine de (sonuglarma) o kadar erken ulagmasi” anlamima geldigini bildiklerini
gostermektedir. Asgari olarak, erken evre yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, istihdamin 2 ila 4.
yillar1 arasinda belirlenmelidir. Tanimlama siirecine hem insan kaynaklar1 hem de ilgili
departman yoneticileri dahil edilmelidir. Isletmelerin yiiksek potansiyelli c¢aliganlarin
tanimlanmasi ve belirlenmesinde dikkat etmesi gereken hususlar ise asagidaki gibi belirtilebilir

(Stanford, 2018):

e Isletmeler tutarh, olgiilebilir bir basari elde edebilmek igin yiiksek potansiyelli
caligsanlarin arzulanan 6zelliklerine ve yeteneklerine odaklanan, etkili ve siirdiiriilebilir

bir tanimlama ve gelistirme siireci uygulamak zorundadir.
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e Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar1 resmi olarak belirlemek icin yoneticilerin, bu
calisanlarin davranis, beceri ve niteliklerinin diger calisanlardan nasil farklilagtigini
anlamalar gerekmektedir.

e Yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin belirlenmesi, bir sonraki seviyedeki gerekli liderlik
yetkinliklerinin bir degerlendirmesini ve sonuglarin, bosluklari ve gelisme ihtiyaglarini
belirlemek icin bilinen kriterlerle karsilastirnlmasint  gerektirmektedir. Bu
degerlendirme sonuglari, egitim ve gelisim, kogluk ve mentorlugun tanimlanmas igin
isletmelere kilavuzlar saglamaktadir.

o Isletmeler, gelecege doniik olarak yetkinlikleri belirlerken, organizasyonun kendine
Ozgl kiiltiiriindi, stratejik hedeflerini ve operasyonel ihtiyaglarimi karsilayacak belirli
davranislart ve ozellikleri goz 6niinde bulundurmalidir.

e ideal olani, yiiksek performansh c¢alisanlarin, miimkiin oldugu kadar erken
tanimlanmasi1 ve iclerinden en iyi ve parlak olanlarin hizlica en iist kademelere
yiikselebilmelerini saglayan “6zel kariyer gelisim planlari’ndan” yararlanmaya bir an

evvel baglamalarinin saglanmasidir.

Yiiksek potansiyelli calisan se¢im siireci, genellikle calisanin yoneticisi tarafindan aday
gosterilmesi veya yillik degerlendirme siireci ile baslamaktadir. Bazi isletmelerde yoneticilerin,
yiiksek potansiyelli ¢alisan adaylarini kendi boliimlerinden belirlemeleri beklenirken, ayni

zamanda diger boliimlerden de aday gostermelerine izin verilebilmektedir.

UNC Kenan-Flagler Isletme Okulu tarafindan yapilan bir ankete gore, yiiksek
potansiyelli ¢alisanlarin belirlenmesi ve gelistirilmesinde ii¢ dnemli faktore isaret edilmistir.
Bunlardan birincisi, “organizasyonu, gelecekteki liderlerin beklenen artan talebini karsilayacak
sekilde hazirlamak (%83)” ikincisi “anahtar yetenekleri korumak (%83)” ve ii¢linciisii

“kurumsal performansi iyilestirmek (%73)” tir (Green, 2016).

Fernandez-Ardoz vd. (2011) calismalar1 kapsaminda inceledikleri bir Danimarka
bankasi, bir Avrupa havayolu sirketi ve bir Iskandinavya online servis saglayicisinin,
calisanlarin kendilerini aday gostermelerine izin verdiklerini; ancak bu uygulamanin ¢esitli
riskler tagidigini belirtmektedir. Ayni calisma kapsaminda incelenen bir sigorta sirketinde y1illik
degerlendirme siirecinin calisanlar1 “yatay, potansiyel veya yiiksek potansiyel” olarak
smiflandirdigi belirtilmektedir. Yatay (lateral) ifadesi, ¢alisanin yalnizca ayni seviyedeki
pozisyonlara gegmeye hazir oldugunu; potansiyel ifadesi ¢alisanin iki yilda terfi etmeye hazir

oldugunu; yiiksek potansiyel ifadesi ise ¢alisanin oniimiizdeki bes yil i¢inde iki biiyiik hamle
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yapma kabiliyetini simgelemektedir. Ancak arastirmalar, yillik degerlendirmenin yiiksek
potansiyelli ¢calisanlar1 belirlemede tek basina yeterli olmadigin1 ve yiiksek potansiyelli olarak
nitelendirilen ¢ogu calisanin aslinda yiiksek potansiyelli kategorisinde yer almadigini

gostermektedir.

Ready vd. (2010) "Yiiksek Potansiyel misiniz?" makalesine gore yiiksek potansiyelli

caligsanlarda birbirine bagli dort "X" faktorii mevcuttur. Bunlar:

e Miikemmellige yonelme: Yiiksek potansiyelli calisanlar, yasamlarinda kisisel
fedakarlik yapmaya isteklidirler ve sahip olduklar1 tutku onlart olduk¢a zor segimler
yapmaya yonlendirebilir.

e Katalitik 6grenme yetenegi: Yiiksek potansiyelli calisanlar, yeni fikirleri arastirma ve
Oziimseme biligsel yetenegi ile yeni bilgilerini miisterileri ve isletmeleri i¢in tliretken
faaliyetlere doniistiirme sagduyusuna sahiptirler.

e Girisimci ruh: Arastirmaci ve girisimci ruhlu yiikksek potansiyelli ¢alisanlar, ilerlemek
icin rahatlik bolgelerini periyodik olarak birakma zorluklarini {istlenebilirler. Yiiksek
potansiyelli c¢alisanlarin ¢ogu, elde ettikleri avantajlarin, karsilagtiklart risklerin
iizerinde oldugunu diisiinmektedir.

e Dinamik algilayicilar: Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, dinamik sensorler olarak
adlandirabilecek bir zamanlama hissine sahiptirler. Bu sebeple, durumlari hizli bir
sekilde okuyabilir; firsatlar1 ve tehditleri algilama yetenegiyle bir seyi ne zaman takip

edip ne zaman geri ¢ekilmelerini gerektigini hissedebilirler.

Yiiksek potansiyelli insan kaynaginin verimlilige olan etkisini inceleyen bir
arastirmada, yiiksek potansiyelli iist diizey yoneticilerin iiretkenliklerinin digerlerine gore %94
daha fazla oldugu, %3’liikk iist diizey programcilarin digerlerinden %1200 daha fazla kod
yazdiklari, %3’liik dilimde yer alan satig¢ilarin ise ortalamadan %250 daha verimli oldugu

tespit edilmistir (Fettahlioglu, 2015: 179).

Yiiksek potansiyelli c¢alisanlarin  Ozellikleri ile ilgili karsilagilabilecek negatif

durumlardan bazilar ise asagidaki gibi izah edilebilir (Dutton, 2019; Stanford, 2018):

e Yiiksek potansiyelli calisanlar1 tespit etmek veya tanimlamak, onlarin isletmeye
katkilarim1 kabul etmeyi, yaptiklarini dogrulamayi ve onlara ilham vermeyi ifade

etmektedir. Ancak diger taraftan bu durum, yiiksek potansiyelli c¢alisanlarin,

252



Asiltiirk, A. & Hiinkaroglu, M.

“basarilarindan memnuniyet duymalarina ve baska bir sey yapmak icin ¢aba sarf
etmemelerine” neden olabilmektedir.

e Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar ¢evik, giiclii ve hizli 6grenicilerdir, ancak ¢evik olmalart
aleyhlerinde bir Ozellik haline gelebilmektedir. Nitekim gorev degisikliklerinde
gorevleri birakmada zorluk cekebilecek, goreve baglanabilecek ve ilgili gorevleri
yapmaya devam edebilecektirler.

e Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, biiyiik iliskiler agina sahip olsalar da bu aglardaki
iliskileri nadiren derinlesmistir ve Oyle ki bazen bu durum yiiksek potansiyelli
calisanlarin organizasyondaki misyonlarini takip etmelerine izin vermez.

e Ironik olarak, yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin secilmesinde kullanilan bazi &zellikler
ayni zamanda potansiyel performans sorunlarinin da bir isaretgisidir. Personnel
Decisions International’1n arastirmasina gore, isverenleri tarafindan yiiksek potansiyelli
olarak tanimlanan calisanlarin %27'si, ayn1 zamanda, yliksek kariyer kaybi riskine
(performans platosuna ulasma, istifa etme veya kovulma gibi sebeplerle calisanin belirli
bir rolde basarisiz olmasi ihtimali) sahip olarak tanimlanmistir. Bu durum, yoneticilerin
her dort yliksek potansiyelli calisandan birinin potansiyeline ulasamayabilecegine

inandiklart anlamina gelmektedir.

5.2. Yiiksek Potansiyelli Insan Kaynaklari icin Egitim ve Gelistirme

Erken evre ve son evre olmak iizere, iki farkli yiiksek potansiyelli ¢alisan kategorisi
bulunmaktadir. Son evredeki yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, yiiriitme saflarina girmeye hazir
olan deneyimli yoneticilerdir. Bu grupta genellikle orta veya iist diizey yoneticiler
bulunmaktadir ve bu yoneticiler “uzman mentorluk, yonetici geri ¢ekilmeleri, kisisel kocluk,
gercek diinyaya yonelik eylem Ogrenme, kiiresel rotasyon” gibi bir¢cok formel egitime
katilmaktadir. Bu {ist diizey yOneticiler bir isletmenin ilk yiizde 10'u arasindadir ve bu kisilerin
list diizey yonetici rollerine hazirlanmalari i¢in dnemli maliyetlere katlanilir. Erken evre yiiksek
potansiyelli ¢alisanlarin durumu ise farklidir. Bu yeni yoneticiler ve calisanlar, kariyerlerinin
basindadirlar ve basar1 ile ilgili bir kayitlar1 bulunmayabilir, ancak yetenekleri tespit
edilebilmektedir. Bu asamadaki yiiksek potansiyelli ¢alisanlar alt kademelerde bulunurlar ve
igverenleri genel olarak bu ¢alisanlarin egitimlerine ve gelistirilmelerine ayni miktarda yatirim

yapmaya heniiz hazir degillerdir (Stanford, 2018).
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5.2.1. Yiiksek potansiyelli insan kaynaklari programlari

Organizasyonlarin  %84°i Oniimiizdeki bes yil i¢inde liderlerin azalacagini
beklemektedir. Bu krize cevaben, isletmeler yiiksek potansiyelli ¢alisanlar i¢in hizlandirilmig
liderlik gelisimine yilda 50 milyar dolardan fazla harcama yapilmaktadir (Aiir Consulting,

2019: 1).

Yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin, daha heniliz kariyerlerinin baslarindayken fark
edilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple isletmeler, erken evre yiiksek potansiyelli ¢alisan
programlarina ihtiya¢ duymaktadir. Basarili bir erken evre yiiksek potansiyelli ¢alisan programi
hazirlanirken, en iyi performans gosteren isletmelere ait, maliyet ve kaynak agisindan verimli
“ozel liderlik gelisim takip sistemi, ¢cok disiplinli rotasyon programi, sinirsiz 6grenme firsatlari,
kaldirag teknolojisi, eylem 6grenme, mentorluk” gibi uygulamalardan istifade edilebilir. Ancak
cogu zaman gozden kacirilan husus, biitiinsel olarak isletmenin, bu programin hedefleri

iizerinde hemfikir olmas1 ve desteklemesidir (Stanford, 2018).

Cesitli sebeplerden dolay1 yiiksek potansiyelli ¢alisan programlarinin yiiriitiillmesi kolay
olmamaktadir. Yiiksek potansiyelli calisan programlarinin amaglarina ulasamamalar1 ve
basarisiz olmalar1 asagidaki nedenlerle iligkilendirilebilir (Fernandez-Ardoz vd., 2011; Aiir

Consulting, 2019: 1; Dutton, 2019):

Ust Yonetimin Destegi: Yetenek yonetimi ile stratejinin iliskilendirilmesi hususu,
sadece Insan Kaynaklar1 departmanma ve uzmanlarina birakilacak bir konu degildir. Ust
kademe yonetim ekibinin dahil edilmedigi durumda, siire¢ kendi haline birakilmis olacaktir.
Diger taraftan, iist kademe yoneticilere yiiksek seviyede yetenek gelistirme calismalari
yaptirmak zor olabilir. Ust kademe yoneticiler siirecin basindan itibaren sahsen yatirrm
yapmazlarsa, yiiksek potansiyelli ¢aligan programinin kolayca yanlis yola sapabilecegi iist

yonetim tarafindan ileri siirtilebilecektir.

Yiiksek Potansiyelli Calisan Programlarinin Secim Kriterleri: Bu tiir programlarin
secim kriterleri genellikle kafa karistiricidir. Giderek artan bir sekilde, biiyiik isletmeler, kendi
i¢ degerlendirmelerini kalifiye dis ortaklardan periyodik girdiyle tamamlamaktadir. Dis
degerlendirmeler dnyargl unsurunu azaltarak; isletmelerin sahip oldugu yetenekleri giiglii dig
adaylarla karsilastirmasina izin veren genis bir Slgiit seti sunmaktadir. Metot secimi kadar,
degerlendirmeyi yapan kisi de 6nemlidir. Bu kapsamda, dogru degerlendirme 6grenilebilir.

Dogru modeli kullananlar, dogru potansiyelli kisiyi (yani bir kisinin terfi edemeyecegini, bir
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kez terfi edebilecegini veya dnlimiizdeki dort ila bes yilda iki veya daha fazla terfi edebilecegini
tahmin etmeyi) %85 dogrulukla tespit edebilmektedir. Yiiksek potansiyelli ¢alisan adaylar
belirlendikten sonraki adim, bu adaylarin potansiyelleri hakkinda gecerli ve giivenilir
degerlendirmeleri gelistirmektir. Birgok sirket bunu yapmak i¢in rutin olarak kisilik testleri
kullanmaktadir. Bu uygulama, Asya ve Afrika'da daha az popiiler olsa da Kuzey Amerika'da
biraz daha yaygindir. 1990'larin basinda yapilan bazi arastirmalar, kisiligin is performansini
ongorebilecegine dair kanitlar sunsa da kisilik testlerinin gecerliliginin diisiik oldugu ileri
stiriilmektedir. Diger taraftan, potansiyeli degerlendirmek igin “referanslar ve davranig

goriismeleri” en iyi araglar olarak belirtilmektedirler.

Yiiksek Potansiyelli Calisanlarin Gizlenmesi ve Seffaflik Sorunu: Programa dahil
edilen calisanlar genellikle gizli tutulur. Bircok isletme eger miimkiinse, yliksek potansiyelli
calisanlar1 gizlemeye ¢aligmaktadir. A. J. Fresina vd. (1987) 10 sektorde 225 sirket ile ylirtittigi
bir arastirma, bu sirketlerin %78’inin yiiksek potansiyelli ¢alisanlara bilgilendirme
yapmadigini, ancak bu calisanlarin %90'min durumdan haberdar oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar bu sirketlerin ¢alisanlarla agik¢a iletisim kurmamasinin ana nedenini,
“islemlerinin asir1 derecede 6znel, haksiz ve savunulamaz olmas1” olarak tespit etmislerdir.
Isletmeler hangi caliganlarinin yiiksek potansiyelli olduklarini, hangi ¢alisanlarinin yiiksek
potansiyelli olmadiklarin1 seffaf olarak bildirmelidirler. Yetkili yoneticiler, listede kimin
oldugu konusunda seffaf olmay: tercih etmisse, “yiiksek potansiyelli olarak degerlendirilmeyen
calisanlarin hayal kiriklikliklarina ve yiiksek potansiyelli olarak belirlenseler de beklentileri
karsilanmayan ¢alisanlarin  hayal kirikliklarma” hazirhkli olmalidirlar. Islerin  yolunda
gitmesini saglayan yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugunun yiiksek potansiyelli olarak
tanimlanmadiklar1 i¢in demoralize olma riskleri vardir. Diger riskler arasinda, programin

ivmesini koruyamamasi ve “calisan sinizmini” koriiklemesi yer alabilir.

Yiiksek Potansiyelli Calisanlarin Ihtivaclart ve Performans Diisiikliigii: Korn Ferry
raporlart gostermektedir ki, biiyiik sirketlerde, yliksek potansiyele sahip programlardaki
calisanlar ortalama 18 ayda bir 6zel gorevler, yatay hareket ve promosyonlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu biiyiik gegisler ¢ok sik meydana geldigi i¢in, yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin
organizasyondaki diger ¢alisanlardan farkli ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek potansiyelli
olarak tanimlanan bazi calisanlar beklentilere cevap veremeyebilmektedirler. Potansiyel
liderlerin %46'sinin yeni bir rolde is hedeflerinin yerine getirilmesinde basarisiz olmalariin
sebeplerinden biri, “cogu organizasyonun kaynaklarina yogunlagmasi; yiiksek potansiyelli

caligsanlar1 gegis siirecinde ve yeni rollerinde desteklemekten ziyade, bu ¢alisanlardan hizli bir
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bicimde is degeri iiretmelerini istemeleri”dir. Ornegin, GE’de titiz bir gelisme siirecinden gecen
“mezun” grubunun analizi, GE’den ayrilan ve bagka sirketlerde CEO olan bir kisim ¢alisanin
yeni sirketlerine ¢ok biiyiik deger katarken, bazilarimin ise gittikleri yeni sirketler i¢in bir felaket
oldugunu gostermistir. Bu iki zit durum, bu kisilerin yeni isletmede gii¢lii bir stratejik, orgiitsel

ve endistriye uygunluk saglamalar1 halinde miikkemmellesebileceklerini gostermistir.

Diger taraftan, yliksek potansiyelli ¢alisan programinda belirli bir seviyede istenen
performansi sergilememek, bu calisanlarin terfi veya gorevlendirme i¢in goz ardi edilmesine
neden olmamalidir. Bunun yerine bu yiiksek potansiyelli c¢alisanlarin ilerlemeleri

yavagslatilabilir; baska projeler ve rollere gecmeleri saglanabilir.

C. Hill (Korn Ferry sirketi yliksek potansiyel gelistirme lideri), kisa stireli ¢oklu
gorevlerden sonra yiiksek potansiyelli c¢alisanlarin yasadigi zorluklar1 asagidaki gibi

aciklamaktadir:

e Misyon seviyesinde organizasyona baghlik: Yiiksek potansiyelli calisanlarin, genellikle
kilit yoneticilerle veya mentorlarla, “neden ve nigin o isi yaptiklarini hatirlatan” saglam
ve uzun vadeli iliskileri olusmamaktadir.

o Sosyal aglar koruma: Yiksek potansiyelli ¢alisanlar, birgok yiizeysel iligkiler agina
sahip olma egilimindedirler ancak organizasyon i¢inde hareket ederken bu aglar1 nasil
derinlestireceklerini ve koruyacaklarin1 6grenmeleri gerekmektedir.

o Yeterince hizli bilgi edinme: Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, ¢cabucak 6grenmelerine
ragmen, siklikla transfer edilirler, bu da bir gorevi ustaca yerine getirmeyi 6§renmeden,
ogrenilecek yeni bir gérev anlamina gelmektedir.

o Geleceklerine dair vizyonu siirdiirme: Once kendi fonksiyonel alanlarinda ve daha
sonra genel yonetimde olmak iizere, isletme i¢cinde is degistirmeleri, kariyer yoluna dair

net bir vizyona sahip olmalarini zorlagtirmaktadir.

Giiven Problemi: Isletmeler bu tiir programlara yaptiklar yatirrmlardan tam anlamiyla
emin olamamaktadir. Insan kaynaklari profesyonellerinin yarisindan fazlasi yiiksek potansiyelli
calisan (Hipo) programlarina giiven duymamakta ve bu programlarin %73'i is sonuglar1 ya da

yatirim getirisi (ROI-Return on Investment) saglayamamaktadir.

Calhisanlarnin Yiiksek Potansiyelli Programlara Dair Algisi: Yiksek potansiyelli
olmak, caliganlar tarafindan bir hak veya 6diil olarak algilanmamalidir. Bu tiir bir ¢agrisima

sahip programlar, basarili olmak yerine kendi kendilerini sabote edebilirler. Bunun yerine
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yiiksek potansiyelli ¢calisanlardan “daha siki ¢alismalar1 ve daha zorlu gorevleri listlenmeleri”

beklenmelidir.

Stratejik Odaklanma ve Dinamik Yaklasim: Yiksek potansiyelli ¢alisanlarla ilgili en
iyi uygulamalara sahip isletmeler, ise stratejik odaklanma ile baglamakta, ancak diizenli
araliklarla stratejik onceliklerini gézden gecirerek aday havuzunu yenilemektedir. Dinamik bir
yaklasim benimsemek yerine yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin tiirii veya sayis1 hakkinda kati
hedefler belirleyen isletmeler ise, bu konuda daha fazla endiseye sahip olmaktadirlar ve
olusturulan programlardan yeteri kadar yararlanamamaktadirlar. Ornegin, bir isletmenin
stratejisi, gelismekte olan pazarlarda biiylimek ise, daha kiiresel bir yetenek havuzuna; diisiik
maliyetli bir lider olmak ise, yiliksek disiplinli ve sonu¢ odakli insanlar1 igceren bir havuz

olusturmaya odaklanmalidir.
5.2.2. Yiiksek potansiyelli insan kaynagi havuzu olusturma

Kiiresel Liderlik Tahmini 2014-2015 c¢alismasi i¢in yapilan analizlerin bir parcast
olarak, hangi biiyiikliikte bir yiiksek potansiyelli ¢aligan havuzunun, kapasiteyi en iist diizeye
cikardig belirlenmeye ¢alisilmis ve 6.300'den fazla potansiyel liderin yanitlar1 incelenmistir.
Bu sonuglara gore %35 ve daha yiiksek oranda bir “yiiksek potansiyelli ¢aligan havuzuna” sahip
isletmelerin, %15-30 arasinda orta halli bir “yliksek potansiyelli ¢alisan havuzuna” sahip
isletmelere gore, yiiksek potansiyelli ¢alisanlarinin, %33 daha diisiik baghlik ve isletmede
kalma durumunu sergiledikleri goriilmiistiir (Global Leadership Forecast 2014&2015 Report).

Yani havuzun daha kalabalik hale gelmesi isgdren devir orani riskini artirmaktadir; daha

da kotiisti bu havuzlar, az sayida yiiksek potansiyelli ¢alisan1 barindiran havuzlardir.

Diger taraftan %5-10 arasinda “yiiksek potansiyelli calisan havuzu” olan isletmelerde
“baglilik ve isletmede kalma” riski de orta derecedeki gruba gore %45 daha yiiksektir. Bu tiir
programlarda yiiksek potansiyelli sayisinin az olmasi goriiniiste bir sorun gibi algilanmayabilir;

ancak kiiciik gruplarda yiiksek potansiyelliler ihtiya¢ duyduklari destegi alamayabilmektedirler.

Arastirma sonuglari, programlarinin zayif desteklendigini belirten yliksek potansiyelli
liderlerin organizasyonu 12 ay iginde birakma niyetlerinin (%16), programlar1 gii¢lii bir
bicimde desteklenen yiiksek potansiyelli liderlere (%8) gore iki kati daha yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Yiiksek potansiyelli ¢alisanlar1 belirlemek i¢in milkemmel bir sisteme sahip
olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda yiiksek potansiyelli yetenekleri kesfetmek ve gelistirmek

icin daha akilli veri ve olgiimler kullaniimalidir. En degerli oyuncular1 organizasyonda
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tutabilmek icin izlemeye ve desteklemeye devam etmek gereklidir. Bu baglamda, yiiksek
potansiyelli calisanlara yonelik programlarin daha kaliteli olmasi i¢in asagidaki ii¢ unsura

odaklanilmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir (Neal, 2019).

e Potansiyel liderler i¢in mentorluk/kogluk programi hazirlamak,

e Yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin yetenekleri, potansiyelleri ve hazir olma durumlar
hakkinda objektif degerlendirme verileri toplamak,

e Gelisimsel 0Odevlerde/gorevlerde yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin  performansini

dikkatlice degerlendirmek.
5.2.3. Yiiksek potansiyelli insan kaynaklarinin isletmede tutulmasi

Calisanlar artik artan bir bicimde “yiiksek potansiyelli” kariyer yollar1 aramaktadir.
Korn Ferry tarafindan yapilan son bir arastirmada, yiiksek potansiyelli c¢alisanlarin ytlizde
97'sinin (bir organizasyonda en az iki seviye yukariya ¢ikma becerisine ve yetenegine sahip
olanlarin) yeni is ararken yiiksek potansiyelli ¢alisan programlar1 aradiklar1 gériilmiistiir. 2013
yilinda yapilan diger bir c¢aligmada, yiiksek potansiyelli liderlerin yiizde 77'si yliksek
potansiyelli ¢alisanlar1 belirlemenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Isletmeler, bu ihtiyaclara
yonelik yeni kariyer programlari vasitasiyla hem calisanlarinin kariyer gelisimlerini hem de
calisanlarinin baghiligin1 arttirarak, iist diizey yeteneklerin isletmede kalmasini ve isletme
gelisimini saglayabilmektedirler. Bu baglamda, isverenler ve calisanlarin yliksek potansiyelli

programlarin degerine iliskin farkindalig1 giin gegtikce artmaktadir (Dutton, 2019).

Diger taraftan resmi olarak yiliksek potansiyelli tanimlanmayan ¢alisanlarin, yakin bir
vadede yiiksek potansiyelli alternatif is olanaklar1 arayacaklar1 goriilmektedir. Bu durum Korn
Ferry anketinin sonuglarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili anketteki katilimeilarin %63,
yukarida da ifade edilen kaygi sebebiyle, yliksek potansiyelli ¢alisanlarina, yiiksek potansiyelli
olduklarmi sdyleyememektedirler. Bu da gosteriyor ki bazi isletmeler, yiiksek potansiyelli
calisanlara, “yiiksek potansiyelli” olduklarin1 sdylemenin, yiliksek potansiyelli olmayan
calisanlarda hayal kirikligina neden olarak is degistirmelerine sebep olacagini diisiinmektedir.
Bu sebeple isletmeler mevcut insan kaynagini korumak adina, dogrudan yiiksek potansiyelli

caligsanlarina bir bildirim yapmamayi tercih etmektedirler (Dutton, 2019).

Calisanlarin kapasitesi, zaman igerisinde degisebilir; yliksek potansiyelli olmayan
calisanlarin, mevcut durumunun belirlenmesi ve potansiyellerinin en iist diizeye ¢ikarilabilmesi

icin onlar1 yoOnlendirecek “ortak tanimlara ve beklentilere dayanan, yiiksek potansiyelli
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olmayan c¢alisanlarin basarisim1 azaltmadan yetenekleri kesfedip tesvik edecek egitilmis

yoneticileri igeren” programlara ihtiya¢ bulunmaktadir (Dutton, 2019).
6. SONUC

Glinlimiiz isletmeleri rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in birden ¢ok unsuru
degerlendirmek zorundadirlar. Diinyadaki konjonktiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler

isletmeler i¢in hayati bir kaynak olan insan kaynagiin 6zelliklerini de degistirmektedir.

Gonca (2018: 824) calismasinda belirttigi gibi, yeni neslin algilarindaki ve
tutumlarindaki farkliliklar, hayattan beklentilerinin ve farkindalik seviyelerinin yiiksekligi, zor
ikna olmalari, ¢coklu yeteneklere sahip olmalari, motivasyon kaynaklarinin ¢esitli olusu gibi
nedenler, insan kaynaklari yonetimini temelden etkileyerek, yetenek yonetiminin dogusuna

sebep olmustur.

Artik isletmelerin geleneksel insan kaynaklart uygulamalari iizerinden adaylari
degerlendirmeleri, ise almalar1 ve isletmede tutmalar1 giderek zorlagmakta, hatta imkansiz hale
gelmektedir. Diger taraftan dijital doniisiim icerisindeki isletmeler artan oranda yetenekli ve

yiiksek potansiyelli ¢alisanlara ihtiya¢c duymaktadir.

Bu baglamda, Boz (2019: 290)’un ifade ettigi gibi yetenek yonetimi, son yillarda
stratejik bakis agisiyla isletmenin rekabet giliciinii artiracak kilit pozisyonlarin belirlenmesi, bu
is pozisyonlarina yiiksek potansiyelli insan kaynaginin yerlestirilmesi ve yiiksek

performanslilarin elde tutulmasina dogru evrilmektedir.

Ericksen ve Dyer (2004: 30)’e gore isletme amaglarina etkili bir bigimde ulagilmasi ve
rakiplerin gecilmesinde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin bir parcasi olan yiiksek potansiyelli
insan kaynaginin orgiitsel performansa katkis1 “kara kutu” seklinde betimlenmis ve bu kara
kutuya daha yakindan derinlemesine bakilmasi gerektigi belirtilmistir. Buradan da anlasilacagi
lizere, yiiksek potansiyelli insan kaynaklari, dogru stratejik yonetim ve insan kaynaklari

yonetimi uygulamalari ¢ergevesinde takip edilmesi gereken 6nemli bir sermayedir.

Diinya ticaretinin siirekli olarak ekonomik krizlerle sarsildigi, kripto para ile
miibadelenin yayginlastigi, blockchain teknolojisiyle sifreli kiiresel bir kayit sistemine dogru
gidildigi, endiistri 4.0 devrimiyle en az insan ve en diisiilk maliyetle iiretimin yapilabildigi,
islemlerin yiizde yiize yakin bir oranda dijitallestigi, bulut teknolojisiyle verilerin korunmasi

karsisinda isletmeleri yiiksek belirsizlik, risk ve maliyetin bekledigi bir rekabet ortaminda en
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onemli soru “bu rekabeti dogru yonetebilecek potansiyel insan kaynaklarinin kimler

olacagi”dur.

Isletmelerin devrimsel boyutlu bu yeniliklere uyum saglayarak degisim ve doniisiimii
gerceklestirmeleri, yasayabilmelerinin yegane caresi entelektiiel sermaye olan nitelikli ve
kapasiteli insan kaynaginin varligidir. Bu anlamda, isletmelerin yiliksek performansi
yakalamalarinda ¢oklu yetenekler ve bu ¢oklu yetenekleri sergileyebilecek yliksek potansiyelli
insan kaynagina ihtiya¢ artmaktadir.

Sonug itibariyle, stratejik seviyedeki kritik is pozisyonlar: dncelikli olmak iizere, ilgili
tlim is pozisyonlarinda yliksek potansiyelli yetenek havuzlari sayesinde ¢evik ve dinamik bir
(kurmay) kadro olusturmak suretiyle isletmelerin geleceklerini giivence altina alarak

devamliliklarini saglamalar1 kaginilmaz hale gelmistir.
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OZET

Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinin giin gegtikce artmasi, ekonomik bir kazang sagladigi
icin olumlu goriilse de kaynaklarin hizla tiikketilmesi ve ¢evrenin tahrip edilmesi gibi olumsuz
sonuclar da dogurabilmektedir. Turizmin {iretimin ve tiikketimin ¢ok, tiikketim kontroliiniin gii¢
oldugu bir sektor oldugu diisiiniildiigiinde, ¢evre korumaya yonelik ciddi adimlar atilmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu noktada 6nem kazanan g¢evre dostu uygulamalarin faaliyete
gecirilmesi bakimindan konaklama igletmelerine de onemli gorevler diismektedir. Bu
caligmada, ¢evre dostu yonetim ve konaklama isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalara iligkin
bilgi verilmesi ve bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Cevre dostu uygulamalarla
cevrenin korunmasina biiylik ol¢iide katki saglanacagi bilinmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen literatlir ve elde edilen bilgiler dogrultusunda; birgok isletme i¢in c¢evre dostu
uygulamalara yonelme nedenlerinin basinda rekabet edebilme amaci geldigi anlagilmaktadir.
Bunun yaninda yalnizca ¢evre korumaya yonelik bir anlayisin geregi olarak da c¢evre dostu
uygulamalarin gerceklestirildigi ifade edilebilir. Isletmelerin ¢evreye duyarhilik ve gevre
koruma gibi hususlar1 isletme amaci olarak benimseyip, ¢evre dostu uygulamalara daha fazla

katilarak destek vermeleri Onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Cevre Yonetimi, Cevre Dostu Yoénetim, Konaklama Isletmeleri, Turizm.
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Environmentally Friendly Management in Hospitality Businesses:

An Evaluation of Practices
ABSTRACT

The number of people participating in tourism activities increasing with each passing day,
although it seems positive because it provides an economic gain, it can also has negative
consequences such as rapid consumption of resources and environmental destruction. Tourism
sector have high production and consumption so that difficult to control therefore, it is
understood that serious steps should be taken towards environmental protection. At this point,
especially the hospitality businesses have important duties about activating environmentally
friendly practices. The aim of this study evaluating and clear up about environmentally friendly
practices in management and hospitality businesses. It is known that environmentally friendly
practices will widely contribute to the protection of the environment. As a result of the literature
review that competition is one of the main reasons for turning to environmentally friendly
practices for many businesses in addition to a perspective of environmental protection. It is
recommended to businesses that issues such as environmental awareness and protection should

be adopted as management goal.

Keywords: Environmental Management, Environmentally Friendly Management, Hospitality

Businesses, Tourism.
1. GIRiS

Tiiketimi kontrol etmenin gii¢ oldugu giiniimiiz kosullarinda, kaynaklarin da kontrolsiiz
ve hizl1 bir sekilde yok edilmesi ¢evrenin tahrip olmasina sebep olurken, tiiketici beklentilerinin
degismesi, ¢evre bilincinin artmasi gibi hususlar da ¢evre dostu uygulamalara yonelik egilimi
artirmigtir. Tiiketicilerin c¢evre kirliligi, atik yonetimi, geri doniisiim konusunda daha fazla
farkindaliga sahip olmasi, daha az kaynak kullanma veya kaynaklari bilin¢li kullanma
egiliminin artmasiyla, ¢evre dostu iirlinler ve uygulamalar daha fazla dikkat ¢ekmeye
baglamigtir. Diger taraftan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlar, enerji ve su
tasarrufu saglanmasi, atiklarin ve zararli gazlarin azaltilmasi konusunda hem hiikiimetlerin hem
de cevreci gruplarin ¢evreye daha duyarli olma konusundaki baskilar1 da artmistir. Bu
gelismeler ve farkindalik isletmeleri etkilemis, ¢cevreye duyarlilik isletmeler igin stratejik bir

konu haline gelmistir (Alniagik, 2009: 49). Isletme yéneticilerinin de degisime acik olmast,
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degisimin gerisinde kalmamak igin ¢evreye duyarli bir yonetim anlayisini benimsemeleri

ka¢inilmaz olmustur (Nemli, 2001: 212).

Son zamanlarda turizm sektoriinde de cevreye duyarli yonetim anlayisiyla hareket
edilmesi bir gereklilik olarak goriilmeye baglamistir. Konaklama endiistrisinin gelisimi turizm
destinasyonlarindaki dogal kaynaklarin siirekli kullanimina baghidir. Ayrica bir destinasyonun
dogal ¢ekiciligi turizmin bagh oldugu ana varliklardan birisidir. Bununla birlikte dogal ¢evre
asirt kullanim nedeniyle en c¢ok tahrip edilen varliktir. Konaklama igletmelerinde saglanan
bir¢ok hizmet kaynaga bagimli oldugundan, bu durum ekolojik ayak izine sebep olmaktadir.
Bir¢ok yerde dogal ¢evrenin tahrip olmasi turizmin ve konaklama isletmelerinin refahini tehdit
etmektedir (Bohdanowicz, 2005: 188). Tiiketiciler de artik cevreye daha az zarar veren tirlinleri
tercih etmekte, bu cergevede tatil yapmak isteyen potansiyel turistler de ¢evreye duyarh
isletmeleri tercih etmeye yonelmektedirler (Gokdeniz, 2017: 70). Diger taraftan konaklama
isletmelerinin c¢evresel konulara karsi daha hassas olmalart konusundaki baskilar da artis
gosterdiginden, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve biiyiime i¢in ¢evre politikalarina bagl kalma
zorunlulugu igletme yoneticileri tarafindan da hissedilir olmustur (Erdogan ve Baris, 2007:
604). Bu durum konaklama isletmeleri icin siirdiiriilebilir ve ¢evre odakli bir yonetim
anlayisiyla hareket etmeyi, bunu isletme misyonu haline getirmeyi, ¢evreci uygulamalara

yonelmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu calismada c¢evre dostu yonetim ve konaklama igletmelerinde uygulanan ¢evre dostu
uygulamalar olan yesil yildiz, mavi bayrak, yesillenen oteller ve yesil anahtar incelenecektir.
Uygulamalara iliskin ayrintili bilgi verilerek, konu hakkinda daha fazla farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Calismanin, ¢evre dostu yonetime iliskin uygulamalarin teorik altyapisi
hakkinda ayrintili bilgi sunmasi anlaminda hem isletmelere hem de literatiire katki saglayacagi

ve onemli oldugu diistiniilmektedir.
2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE CEVRE DOSTU YONETIM

Cevre dostu yonetim kavraminin hem isletme hem de turizm literatiiriinde farkli
sekillerde isimlendirildigi goriilmektedir. Cevreye duyarli yonetim (Nemli, 2001), yesil
yonetim (Akatay ve Aslan, 2008; Tiirk ve Kara, 2018), cevreye duyarl isletmecilik (Ceyhan ve
Ada, 2015), yesil isletmecilik (Gokdeniz, 2017) turizmle iliskili olarak; yesil otelcilik
(Korkmaz ve Atay, 2017) verilebilecek bazi Orneklerdir. Literatiirde goriilen bu farkli
isimlendirmeler ¢evre dostu yonetimin ¢ok yonlii ve boyutlu yapisina ve disiplinler arasi bir

kavram olmasina baglanmaktadir (Yilmaz vd., 2016: 182).
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Cevre dostu yoOnetim, karar alma siireglerinde ekolojiyi dikkate alan, faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢cevreye zarar vermeyi en aza veya ortadan kaldirmayi amag edinen, {iriinlerin
tasarlanmas1 ve sunulmasinda iiretim stireclerini degistiren, ekolojik dengenin korunmasini
isletme felsefesi haline getiren isletmelerin benimsedigi anlayistir (Nemli, 2001: 213). Baska
bir anlatimla ¢evre dostu yonetim, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evrede meydana
getirdigi olumsuz etkileri azaltmak, daha sonra ¢evreye duyarli uygulamalar belirleyip bu
uygulamalar faaliyete gegirme calismasi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz vd., 2016: 182).
Cevre dostu yonetim; isletmenin amaci, hedefi, fonksiyonlari, paydaslari, orgiit kiltiirii ve
yapisi ¢ergevesinde diisliniilmesi gereken ve isletmenin biitiiniinii ilgilendiren bir anlayis olarak

da degerlendirilebilir.

Cevre dostu yonetim ve uygulamalari, isletmelerin ¢evreye yonelik tutumu, yasal
zorunluklar, miisteri beklentileri gibi konulara bagl olarak sekillenmektedir. Isletmeler belli
diizeyde cevre korumaya yonelik faaliyetler gerceklestirirken, uygulanan faaliyetin igerigi
gercekten cevre odakli m1 ya da sadece yasal zorunluklardan dolayr m1 ¢evreci olduklartyla
belirlenebilmektedir (Aykan ve Sevim, 2013: 96). Cevre dostu yonetim uygulamalari bazen ¢ok
maliyetli olmasindan dolay1 isletmeler tarafindan dezavantajli bir durum gibi goriilse de isletme
imajin1 artirmak, enerji maliyetini azaltmak, rekabet avantaj1 saglamak, isletmenin ¢evreye olan
etkisini azaltmak, isletme etkinligini artirmak, miisteri ve diger baski gruplarinin taleplerine

cevap vermek gibi avantajlar1 da bulunmaktadir (Gokdeniz, 2017: 71).

Cevre yonetimi turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde, gerekli olmasina ragmen
zor yoOnetilen bir silire¢ olarak goriilmektedir. Cilinkii turizm iiretimin ve tiiketimin hizl
gerceklestigi kontrol edilmesi zor bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bir kolu olan konaklama
isletmelerinde de durum benzerlik gostermektedir. Konaklama endiistrisi 6zellikleri, dogas1 ve
islevi geregi su, enerji ve dayanikli olmayan firiinler tiiketmektedir (Erdogan ve Baris, 2007:
604; Al-Aomar ve Hussain, 2017: 73). Miisterilerin isletmeye girdikleri andan itibaren hem
misteri hem isletme agisindan kaynak kullanimi ve tiiketimi baglamakta ve bu siireg siirekli
devam etmektedir. Konaklama isletmelerindeki 1sitma, yemek, temizlik, sogutma, aydinlatma,
yiizme, banyo, golf alanlarindaki sulama gibi ihtiyaclar diislintildiigiinde, kaynak tiiketiminin
fazlaligi goze carpmaktadir (Giines, 2011: 47). Alexander (2002: 2) yaptig1 ¢alismada otel
isletmelerinde en c¢ok israfa yol acan ve maliyetli olan yenilenemeyen enerji kaynaklarinin

genellikle asir1 su tiikketimi ve atiklar olduguna dikkat ¢ekmektedir.
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Cevre yonetimi hem maliyet hem de farklilasma agisindan rekabet avantaji
saglamaktadir (Molina-Azorin vd., 2015: 41). Cevre dostu yonetimin konaklama isletmeleri
icin gerekliligi arastirmalarda sik sik vurgulansa da uygulama siirecinde yasanan sorunlar
isletmeleri bu uygulamalardan uzaklastirabilmektedir. Otel isletmelerinin ¢evre dostu
uygulamalar1 gergeklestirirken karsilastiklar: bazi sorunlar; uygulama ve bakim maliyetlerinin
yiikksek olusu, yesil bilgi eksikligi, yesil uzmanlarin eksikligi, uygulama c¢iktilarina iliskin
belirsizlik, insan gilici ve ekipman eksikligi, yOnetimin destegini alamama, tiiketici
destegindeki eksiklik, isgéren egitme konusundaki zorluklar, isgdrenlerin isteksizligi,
yonetimin konuya sicak bakmamasi olarak siralanabilir (Akandere ve Zerenler, 2017: 82;

Gokdeniz, 2017: 74).

Cevre dostu yonetimin uzun bir siiregte gerceklesmesi ve uygulama maliyetinin fazla
olmasi dzellikle kiiciik isletmeler i¢in sorun olmaktadir. Aykan ve Sevim’e (2013) gore, ¢evre
uygulamalar1 4 ve 5 yildizli oteller tarafindan daha fazla tercih edilirken, daha kiiciik isletmeler
bu uygulamalarin i¢inde pek yer almamaktadir. Bu durum kiigiik otel isletmelerinin ¢evreci
uygulamalar i¢in c¢ok fazla biitge ayiramamasi veya ekonomik olarak zorlanmasiyla
aciklanmaktadir. Tiirk ve Kara (2018) gerceklestirdikleri ¢alismada Mugla’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yesil yonetim faaliyetlerini biiyiik dl¢lide uyguladiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Yazarlar uygulanan faaliyetlerin siireklilik gostermesi durumunda isletme
kazancina biiyiik dlclide katki saglanacagini ifade etmektedir. Ayrica arastirmada yesil yonetim
uygulamalarmin maliyet ve fiyat artisina sebep olacagii diisiinen isletmelere de olumlu bir
ornek olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu bilgiyi dogrular nitelikte bagka bir 6rnek de su
sekildedir. Sheraton Auckland Hotel’de carsaf, havlu, masa oOrtiisii, perde gibi malzemeler
yikanirken giinliik tliketilen enerjinin %35’inin, kuruturken ise %65’inin kullanildig:
gorilmiistiir. Otel isletmesi Onlem alarak, sadece yikama sicakligini 85 °C’den 65 °C’ye
indirmis boylelikle ilk 3 ayda ¢arsaflarin temiz olmasinin yaninda, 2000 dolar tasarruf etmistir
(Alexander, 2002: 3). Benzer sekilde Denn ve Burnett’in (2002: 65) calismasinda da belirtilene
gore, Hong Hong’ta bir¢ok otel isletmesinde dogru temizlik uygulamalariyla kullanilan toplam

su miktarimin %15°1 azaltilarak sudan tasarruf edilmistir.

Cevre dostu uygulamalar yalnizca tasarruf saglamak konusunda degil, konaklama
isletmelerinin rekabet edebilirligini artirmada da bir arag olarak goriilebilir. Performans artisi
saglayarak; basar1 faktorii haline gelip, rekabet avantaji da yaratabilmektedir. Boylelikle ¢evre
yonetimi uygulayan otel isletmeleri hem kendilerinin hem de ¢evrenin kazandigi bir siire¢

icinde bulunmaktadir (Yen vd., 2013: 158).
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3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE CEVRE DOSTU UYGULAMALAR

3.1. Yesil Yildiz (Cevreye Duyarhihik Kampanyasi)

Uluslararas1 diizeyde turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve hizli tiiketim, asir
kaynak kullanim1 ve farkindalik sektor i¢inde bulunan biitiin paydaslar1 ¢gevre korumaya yonelik
onlemler almaya itmistir. Ulusal diizeyde de bu farkindaligin olusmasi turizm ile ilgili kurum
ve kuruluslar1 harekete gecirmis ve bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yesil

yildiz uygulamasi (¢evreye duyarlilik kampanyasi) baslatilmistir.

Sirdiiriilebilir turizm kapsaminda, g¢evre koruma, ¢evre bilincini gelistirme, turistik
tesislerin ¢evreye duyarliligini artirma amaciyla, 1993 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi verilmistir. Cevre korumaya yonelik
onlemlerin artmasiyla birlikte, ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin uygulanmakta olan
formda degisiklikler yapilmig ve 2008/3 numarali tebligle beraber Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi verilmesi kararlagtirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Yesil yildizi yalnizca turizm igletme belgesine sahip konaklama isletmeleri
alabilmektedir. Kriterler saglandiktan sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetlemesiyle
uygun bulunan isletmeler, yesil yildiza sahip olmakta ve her iki yilda bir denetlenerek yesil
yildizin devami saglanmaktadir (Unliiénen vd., 2011: 448). Yesil yildiz belgesini almaya hak
kazanan ilk isletme Antalya Belek’te faaliyetini siirdiiren Calista Luxury Resort, ikinci isletme

ise Best Western The President Otel’dir (Arisoy, 2010).

Yesil yildiz simiflandirma kriterleri; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin ve atiklarin
azaltilmasini, enerji verimliligini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini, konaklama
isletmelerinin yatirnm asamasindan itibaren c¢evreye duyarli olarak planlanmalarini
kapsamaktadir. [laveten tesisin cevreye uyumu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler,
ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim saglama, ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilmast da kriterlerdendir. Yesil yildiz tesis simgesi formu, talepte
bulunan ve uygulama esaslarinda belirtilen temel kriterleri saglayan isletmelere
uygulanmaktadir (TUROFED, 2019). Yesil yildiz ¢aligmas1 yapan konaklama isletmeleri igin
talep etmeleri halinde formda belirtilen uygulama kriterleri uygulanmaktadir. Konaklama
isletmelerinin bu uygulama esaslarinin hepsini gergeklestirmesi miimkiin olmadigindan, temel

kriterler digindaki diger kriterlerden de se¢im yapma olanagi sunulmustur. Konaklama
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isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye etkileri de dikkate alinarak asgari puanlar isletmelerin tiir

ve siiflarina gore belirlenmistir (Kizilirmak, 2011: 9).

Biitiin ¢evre dostu uygulamalarda oldugu gibi ¢evrenin korunmasi yesil yildiz
uygulamasinin ana amaglarindandir. Cevreye duyarlilik anlayisinin gelistirilmesi, konaklama
isletmelerinde iiretim ve tiiketimin biitiin siireglerinde, isletmecilik ve girisimcilik ile ilgili
biitiin hususlarda ¢evre dostu yonetim anlayisinin esas alinmasi da amagclar arasindadir. Bu
amagla, enerji ve su kullaniminin azaltilmast ve atik yonetimi de yesil yildiz uygulamasinda

dikkat edilmesi gereken faktorlerdendir.

Yesil yildizli otel isletmelerinin kaynaklarin yok olmasini engellemek, cevre kirliligi
konusunda onlem almak gibi 6nemli rolleri vardir. Diger taraftan bir konaklama igletmesinin
yesil yildiza sahip olmasi miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilmesini saglayabilmektedir
(Ozer vd., 2015: 72). Yesil yildiza sahip olan veya bu dogrultuda ¢aba harcayan otel isletmeleri
cevre dostu uygulamalar ile hem sosyal sorumluluk 6rnegi gostermekte hem de miisterilerin
daha fazla ilgilendigi ve tercih ettigi bir isletme olabilmektedir (Altundéz vd., 2014: 160).
Arastirmalar da bir miisterinin ¢evre dostu olan veya bu nitelige sahip olmayan baska bir otel
arasinda tercih yapmasi gerektiginde, yesil uygulamalara katilan ¢evre dostu oteli segcme

olasiliginin daha yiiksek oldugunu géstermektedir (Kubickova vd., 2015: 9-10).

Yesil uygulamalar: takip eden ve uygulayan otellerin benzer isletmelere gore rekabet
avantajina sahip oldugu ifade edilebilir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 364). Akova vd. (2015)
tarafindan yesil yildiza sahip otel isletmelerinde yapilan c¢aligmada, bu otellerde yesil
uygulamalar gerceklestirilse de kazanmanin ve rekabetin asil amag oldugu ifade edilmektedir.
Sezen Dogancili ve Akbulut (2015) yaptiklar1 c¢alismada ¢evreye duyarli konaklama
isletmelerinin internet sitelerini incelemistir. Yazarlar yesil yildiza sahip isletmelerin yesil
yonetim uygulamalaria ait bilgilerin isletme tanitiminda yeterince kullanilmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Oysa ki yesil yi1ldizin reklam ve tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi miisterilerin

otel tercihinde belirleyici olabilmektedir.

Aragtirmalarda genellikle yesil yildiza sahip olmanin rekabet araci olarak kullanildig
ancak tasarruf konusunda ¢ok biiyiik fark olusturmadigina iliskin goriisler yer alsa da aksini
gosteren uygulama sonuglar1 da vardir. Nitekim Mesci’nin (2014) belirttigine gore yesil yildiz
belgesi almis bir otel isletmesi bes yilda yaklagik olarak 500.000 TL tasarruf etmekte; bu

ortalama bir lcretle ¢alisan 150 kisinin aylik ticretine denk gelmektedir. Bununla birlikte
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saglanan toplumsal fayda da g6z ardi edilmemelidir. Bu noktada ¢evre yonetimini benimseyen
isletmelerin yayginlagsmasiyla ekonomik ve toplumsal agidan ciddi kazang saglanacag ifade
edilebilir.

3.2. Mavi Bayrak

Mavi bayrak uygulamasi isletmelerin ¢evre dostu ya da ¢evreye duyarli yonetim ve
isletmecilik anlayisiyla hareket ettiginin bir gdstergesi oldugu i¢in 6nem kazanan bir
semboldiir. Uluslararasi bir ¢evre 6diilii olan; plaj, marina ve yatlara verilen mavi bayrak, ilk
olarak 1985 yilinda yiizme suyu kalitesiyle ilgili verilmis ve bu tarih gevre sertifikasyonu i¢in
bir doniim noktasi olarak kabul edilmistir (Font, 2002: 198). Uluslararas1 alanda ilk kez
Fransa’da 1985, Avrupa Birligi’nde 1987, Tiirkiye’de ise 1993 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Diinyada 49 {ilkede Avrupa’da ise 30 iilkede uygulanmaktadir. Programin Tiirkiye
temsilciligini TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi) iistlenmekte ve program Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education-FEE) tarafindan koordine

edilmektedir (Mavi Bayrak, 2020).

Mavi bayrak, gerekli sartlar1 tagiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen uluslararasi
bir ¢evre ddiiliidiir. Temiz, bakimli giivenli, donanimli ve bu baglamda uygar ve stirdiiriilebilir
bir gevrenin ifadesidir (TURCEV, 2020a). Mavi bayrak &diilii yalmzca bir sezon igin
verilmektedir. Bir plaj veya marina mavi bayraga uygunluk i¢in gerekli zorunlu kriterleri
sagladiktan sonra azami miktardaki kilavuz Olgiitlerini de yerine getirmesi igin tesvik
edilmektedir. Odiile basvuru yapmak isteyen plaj ve marinalar FEE’ye bagli olan ulusal mavi
bayrak uygulayicist ile irtibata ge¢melidir. Ulusal uygulayicilar basvuru ile ilgili form ve
talimatlar1 saglar. Bagvurular 6nce ulusal daha sonra uluslararasi jiiri tarafindan incelenir.
Ulusal jiiri tilkesindeki bagvurular1 degerlendirmek iizere yilda bir kez toplanir. Kabul edilen
adaylar uluslararasi jiiriye sevk edilir (Figkin vd., 2016: 233). Onaylanan basvurular ulusal
jiiriden uluslararasi jiiriye gonderilir. Uluslararas: jiiri degerlendirme yapar; hangi plaj, marina
ve yatlara mavi bayrak verilecegine karar verir. Sezon boyunca deniz suyu kalitesi takip
edilmektedir. Ulusal komite sezonda en az bir kez denetim gerceklestirir. Ayrica uluslararasi
denetgiler de haberli veya habersiz denetimler gergeklestirmektedirler. Zorunlu kriterlere
uyulmamasi1 durumunda mavi bayrak biitiin sezon boyunca geri ¢ekilmektedir (Blue Flag,

2020).
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Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’de 2019 yil1 itibari ile; 463 plaj, 22 marina, 15 yatin

mavi bayrak sembolii bulundugu goriilmektedir.

Tablo 1. 2019 yili illere gore mavi bayrak sayilari

Plaj Marina Yat
Antalya 202 5 8
Mugla 102 7 1
izmir 49 3 2
Aydin 30 2 1
Balikesir 22 1 3
Canakkale 13 - -
Samsun 12 - -
Mersin 8 1 -
Tekirdag 7 - -
Kocaeli 6 - -
Sakarya 3 - -
Diizce 3 - -
Ordu 2 - -
Yalova 1 1 -
Kirklareli 1 - -
Van 1 - -
istanbul 1 2 -
Toplam 463 22 15

Kaynak: www.mavibayrak.org.tr

Diinya genelinde mavi bayrakli plaj sayilarma bakildiginda, ilk sirada Ispanya’nin

oldugu, Tiirkiye’nin ise Yunanistan’1 takiben ti¢iincii sirada yer aldigi gériilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. 2019 yili uluslararasi mavi bayrakli plaj sayilar

Ulke Plaj Sayisi
Ispanya 566
Yunanistan 515
Tiirkiye 463
Fransa 395
italya 385
Portekiz 352
Danimarka 197
Hirvatistan 96
irlanda 80
Ingiltere 71
Diger 40 iilke 680
Toplam 3800

Kaynak: www.mavibayrak.org.tr
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Plajlar i¢cin mavi bayrak kriterleri; ¢cevre egitimi ve bilgilendirme, yiizme suyu kalitesi,
cevre yonetimi, can giivenligi ve hizmetler basliklar1 altinda toplanmistir. Marina kriterleri ise,
cevre egitimi ve bilgilendirme, ¢evre yonetimi, giivenlik ve hizmetler, su kalitesi, kurumsal
sosyal sorumluluk, halkin katilimi1 olarak belirlenmistir. Kriterler zorunlu ve kilavuz kriterler
seklinde ayrilmis olup, mavi bayrak alabilmek i¢in zorunlu kriterlere uyulmasi gerekmekte,

kilavuz kriterlere ise uyulmasi dnerilmektedir (Mavi Bayrak, 2020).

Kiy1 kesiminde yer alan konaklama isletmeleri i¢in plajlar 6nemli bir ¢ekicilik 6zelligi
tasimaktadir. Her ne kadar mavi bayrak sembolii plaj, marina ve yatlara verilse de konaklama
isletmeleri de temiz ve giizel plaja sahip olmasini tanitim araci olarak kullanmakta ve miisteri
cekebilmektedir. Bu anlamda mavi bayrak semboliine sahip olmak konaklama isletmeleri i¢in
bliylik 6nem tagimaktadir. Mavi bayrak diinya ¢apinda bilinirligi olan 6nemli bir semboldiir.
Potansiyel bir miisterinin bir konaklama igletmesi tercihinde dikkate alinan hususlardan biri

olabilmektedir.

Klein ve Dodds (2017) mavi bayragin etkinligini belirlemek icin plaj yoneticileriyle
yaptiklar1 goriismeler neticesinde, mavi bayrak belgelendirme sisteminin ¢evre koruma veya
cevre yonetiminden ziyade bir tanitim araci olarak kullanildigi sonucuna ulagmistir. Diger
taraftan Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel, tatil kdyii ve marina yoneticileriyle
gergeklestirilen bir arastirmada mavi bayrak semboliiniin bir pazarlama araci olarak
goriilmesine ragmen, semboliin tasidig1 ger¢ek anlamin isletmeler tarafindan iyi anlagilmadig:
sonucuna ulasilmistir (Eser ve Ilgaz Siimer, 2013: 448). Ampirik kanitlar mevcut mavi bayrak
sertifikasinin turistlerin gelecekte destinasyonu ziyaret etme kararini1 olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir (Capacci vd., 2015: 88).
3.3. Yesillenen Oteller (Greening Hotels)

TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) tarafindan hayata gecirilen TUROB, Bureau Veritas
ve Siirdiirtilebilirlik Akademisi’nin is birligiyle yiiriitiilen Yesillenen Oteller (Greening Hotels)
Sertifika Programi, siirdiiriilebilir turizmi yaymak amaciyla turizm isletmelerini daha yesil
olmaya tesvik etmektedir. 2009 yilinda baslayan proje ile yesil konaklama isletmelerinin

sayisinin artirtlmasi hedeflenmektedir (Yesillenen Oteller, 2020).

Yesillenen oteller projesinde aday isletmelerin degerlendirilmesi enerji yonetimi, su
yonetimi, i¢ hava kalitesinin artirilmasi ve atik azaltimi/geri doniisiim olarak belirlenen 4 ana

kriter temelinde ger¢eklesmektedir. Otel lobisi ve agik alanlar, odalar, yemekhane,
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camasirhane, ofisler gibi alanlar 4 temel kriterin altinda yer alan bir¢ok kritere bagli olarak
degerlendirilmektedir. Kriterleri basariyla yerine getiren isletmelere “Greening Hotels”

sertifikas1 verilmektedir (TUROB, 2012).

Programin amaci, ¢evreye duyarlilik konusundaki motivasyonu artirmaktir. Turizm
sektoriinde rekabet edebilmenin siirdiiriilebilir turizm ilkelerine bagli kalarak miimkiin
olabilecegi diisiincesiyle, siirdiiriilebilir turizmin gelismesine Onemli katkilar saglayan
Yesillenen Oteller Projesi, ¢evreye duyarli tiiketici sayisinin artmasini saglamakta ve
isletmeleri daha yesil olmaya tegvik etmektedir (Siirdiiriilebilirlik Akademisi, 2019). Yesillenen
otel sertifikasi sektorde rekabet edebilme avantaji saglama, siirdiiriilebilir yonetim ve is
modelleri olusturma, miisteri memnuniyeti, isletme giderlerini azaltip maliyetleri diisiirme,
stirdiiriilebilir gelecek icin degisimi yonetmede basar1 saglamaktadir. Diger taraftan projeyle
dogal kaynaklar1 korumak, su ve enerji tasarrufu saglamak, yenilebilir enerji kullanmak, atiklar
yonetmek, geri doniisiim, c¢evre korumayla ilgili politika ve diizenlemelerle ¢evresel

stirdiiriilebilirlige katki saglamak hedeflenmektedir (Yesillenen Oteller, 2020).
3.4. Yesil Anahtar

Yesil anahtar uygulamasi, ¢evre koruma alanindaki girisimleri destekleyen, iklim
degisikliginin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamay1 amaglayan uluslararasi bir
eko etikettir. Ik olarak Danimarka’da 1994 yilinda uygulamaya baslanan programa, 1998’de
Fransa katilmis ve kamp alanlar1 belgelenmistir. 2002°de Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi’nin
(Foundation For Environmental Education-FEE) uyguladigi besinci programdir. Program
Tiirkiye’de 2011 yilindan itibaren TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi) tarafindan
yiiriitiilmektedir (TURCEV, 2020b).

Yesil anahtar, turizm endiistrisi ic¢in, ¢evresel sorumlulugu ve siirdiiriilebilir
isletmeciligi amaglayan onemli bir miikemmellik standardidir. Bu sayginlik gostergesi eko
etiket, FEE tarafindan belirlenen kriterlere siki bir sekilde uyuldugunu garanti etmektedir.
Miisteriler acisindan ise yesil anahtara sahip bir isletmeyi tercih etmek, cevre ve
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindalik yaratmaya katkida bulunmak anlamina gelmektedir
(Green Key, 2020). Yesil anahtar kriterleri; ¢evre yonetimi, personel egitimi, misafirlerin
bilinglendirilmesi, su tasarrufu, yilkama ve temizleme, atik yonetimi, enerji tasarrufu, yiyecek
icecek, i¢ ¢evre, yesil alan ve bahgeler, yesil aktiviteler, idari ve yonetim, kurumsal sosyal

sorumluluk olarak belirlenmistir (TURCEV, 2020c).

273



Diismezkalender, E.

Yesil anahtar 6diiliiniin gegerliligi bir yil olup, yillik olarak yenilenmelidir. Bagvuran
tesisin ilk bagvurusu, bir 6n denetim bir sezon denetimi olmak iizere iki denetim seklinde
yapilmaktadir. Bagvuru yenilemek isteyen tesisler icin iki yilda bir denetim yapilir. Bunun
yaninda her yil dokiiman degerlendirmesi yapilmaktadir. Bagvuru siireci; online basvuru
formunun doldurulmasi, bagvuru evraklarinin goénderilmesi, 6n denetimlerin yapilmasi,

basvurularin jiiri tarafindan degerlendirilmesi seklindedir (TURCEV, 2020d).

Yesil anahtar uygulamasinda; siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli kalarak kaynaklari etkin
kullanmak, yalnizca isletmelerde degil, iiretim ve tiiketim siirecindeki biitiin paydaslarda ¢evre
koruma ve siirdiirtilebilirlik bilinci gelistirmek, isletmeleri daha fazla ¢evreci uygulamalar
yapmak, tiiketicilerde de ¢evreci isletmeleri tercih etmeleri konusunda farkindalik olusturmak

amaglanmaktadir. Atay vd.’ne (2017) gore ise yesil anahtarin amaglar su sekildedir:

e Cevre dostu ve siirdiiriilebilir isletme teknoloji yontemlerini kullanmak, kaynak
kullanimini azaltmak,

¢ Biitiin paydaslar ve isletme ¢alisanlarinda farkindalik yaratmak,

e C(Cevreci ve siirdiiriilebilir yontem kullanimini artirmak, turizm endiistrisinde genel

olarak davranis degisiklikleri i¢in bilgi sunmak.

Yesil anahtar 6diilii uluslararasi nitelik tasimasindan dolay1 isletmelerin yalnizca ulusal
degil uluslararas1 anlamda da taninirhigina katki sunmakta, isletmeler i¢in ddiile sahip olmak
onemli goriilmektedir. Buna ilaveten hem ulusal hem de uluslararasi alanda isletmenin imajini
giiclendirmek ve miisteri cekmek anlaminda oldukg¢a 6nemli bir semboldiir. Tiirkiye’de yesil
anahtara sahip olmak icin basvuru yapan isletmelerin %90’a yakini sertifika almaya hak
kazanmistir. Genellikle kiyr kesiminde faaliyet gosteren bu otellerin, sertifikayr hem
kurumsallagsmanin bir geregi hem de pazarlama fonksiyonunun basariyla gerceklestirilmesinde

onemli bir etken olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Aslan ve Glines, 2015: 615).
4. SONUC

Bu c¢alismada, konaklama isletmelerinde c¢evre dostu yonetim ve c¢evre dostu
uygulamalar konusunda kavramsal bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Cevreye
duyarlilik konusundaki arttan hassasiyet konuyla ilgili ayritili bilgiye ve ¢aligmaya ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir. Bu konu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Doga ve ¢evre duyarliliginin her gegen giin artmasi, miisterilerin otel tercihlerinde

dogaya duyarl isletmeleri tercih etmeleri, hiikiimet ve ¢evrecilerin artan baskilari, tanitim ve
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rekabet edilebilirliginin artirilmasi gibi nedenlerden dolay1 konaklama isletmelerinde de ¢evre
dostu yonetim ve uygulamalar 6nem kazanmaya baglamistir. Bu gelismelerin yaninda, turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisinin artmasina bagli olarak turizmde belirsizlikler de ayni
diizeyde artis gostermektedir. Kaynaga bagimli olmasi ancak kaynak kullaniminin agir1 olmasi
ve korumadan uzak bir anlayisla gerg¢eklesmesi turizmin gelecegi konusunda endise
yaratmaktadir. Bu durum turizmin her alaninda ve biitiin paydaslarinda oldugu gibi 6zellikle

konaklama isletmelerini ¢evrenin korunmasina iliskin daha fazla 6nlem almaya itmistir.

Cevre yoOnetimi uygulamalarin1 gergeklestirmek, bazi konaklama isletmeleri igin
yalnizca rekabet araci olabilirken, bazilari i¢in ise nitelikli bir ¢cevreye duyarlilik gostergesi
olup, gergekten gevre koruma anlayigini yansitmaktadir. Siirdiriilebilirlik konusunda duyarli
olan konaklama isletmeleri c¢evre yonetimi uygulamalarini isletme misyonu haline
getirebilirken, daha rekabetci diisiinen isletmeler imaj giiglendirme ve diger isletmelere ayak
uydurmanin bir geregi olarak da ¢evre dostu uygulamalara yonelebilmektedir. Ancak bu durum
bir zorunlulugun otesinde hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
goriilmelidir. Diger taraftan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 daha fazla
dikkate aldiklar1 dogrultusunda bulgular oldugu goriilmektedir (Mutlu ve Yildiz, 2015). Cevre
dostu uygulamalarin 6zellikle kiiciik isletmeler i¢in ¢ok maliyetli olacag: diisiincesine karsin,

uzun donemde saglanacak tasarrufa iliskin egitimler verilerek, farkindalik olusturulabilir.

Cevre dostu uygulamalarin konaklama isletmelerine; maliyet tasarrufu, rekabet avantaji,
ekolojik sorumluluk, yasallagtirma, sosyal yardim, yerel topluluklarin destegi, verimliligin
artmasi, pazarlama ve operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesi gibi olumlu yansimalari
olmaktadir (Akandere ve Zerenler, 2017: 82). Ayrica ¢evre dostu uygulamalarla mevcut
kaynaklarin korumadan uzak, uzun siireli kullanima uygun olmayan yontemlerle kullanilmas1
yerine, alternatif kullanim metotlar1 gelistirilerek daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanimi1 saglanabilmektedir. Bu noktada konaklama isletmelerine ¢evre dostu anlayisi
benimsemeleri ve mavi bayrak, yesil yildiz, yesil anahtar ve yesillenen oteller gibi bircok ¢evre

dostu uygulamanin iginde yer almalar1 onerilebilir.

Kaynaga bagimli bir sektdr olan turizm i¢in gelecekte kaynak bulma konusunda
yasanacak sikintilarin 6ngoriilmesi ve bu yonde adimlar atilmasi elzemdir. Bu noktadan
hareketle, ¢evrenin korunmasi hususunda oncelikle konaklama isletmelerinin ¢evre bilincine
sahip olmasi ve ¢evre dostu uygulamalarin i¢inde bulunmasi saglanmalidir. Miisterileri de daha

cok cevre dostu isletmeleri tercih etmeleri konusunda bilinglendirmek gerekmektedir. Calisma
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kapsaminda yalnizca birkag ¢evre dostu uygulamaya yer verilmesi ¢alismanin siirlilig1 olarak
degerlendirilebilir. Bundan sonraki calismalarda diger c¢evre dostu uygulamalara da yer
verilmesi ve cevre dostu uygulamalarla saglanan tasarruflara iliskin ampirik c¢aligmalar

yapilmasi da arastirmacilara 6neri olarak sunulabilir.
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http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.nytimes.com/

Cok ciltli calismalar icin,

Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyat1. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-
422). Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,

Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
BAYAUM.

Roportaj icin,

Eger bagkasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (O6rnegin, bir kayit, transkript,
yayinlanmig soru-cevap), roportaji yapildigi kaynak i¢in uygun referans
formati kullanilir.

ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yayimevi.

Fotograf icin,

Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakca’ya iligkin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.
Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay i¢inde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglar1 agik, anlasilir ve diiriist olmali; hatali, literatiire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler calismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri acgik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
caligmalarda baska yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.
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4. Caligsmalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%?20min altinda olmasi, orjinal, bagka yerde daha 6nce yayinlanmamis, yayinlanmak iizere
kabul edilmemis olmasi ve yaymlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da ¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler i¢in:

1. Hakemler, yazarlarin c¢aligmalarim1 diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

2. Hakemler, yazarlarin ¢aligsmalari ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

3. Hakemler, herhangi bir ¢alismada etik kurallara, bilimsel bakis agisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler i¢in:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayin siireglerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamay1 tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar iizerinde yapilan ¢alismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar acik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal cikar catismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galigmalar, yazarin yazili izni olmadan bagka amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1k, din, etnik kdken, siyasi goriis, cinsel yonelim, yasanilan iilke
gibi 6zelliklerden dolayi yazarlara karst ayrim uygulamamalidir.
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Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmis ve editor ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editdr ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararmin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tiim bilim alanlarindaki ¢alismalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alman etik kurul onayi ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.
Ayirca, etik kurul onayinin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, ¢alismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alindig1 makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmelidir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)
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MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI UYGULAMALI BiLIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirilen Makale Adi:
Degerlendirme Tarihi:
Liitfen asagidaki kutulardan uygun olanlar isaretleyiniz.

1. Calismanin Tiirkge baglig1 6zeti ve anahtar kelimeleri ¢alismanin igerigine uygun
mudur?*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
2. Calismanin Ingilizce baslig1 zeti ve anahtar kelimeleri igerige uygun mudur?*
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
3. Calismanin 6zetinde ¢alismanin amag yontem ve sonuglarina yer verilmis mi?*
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
4. Calismada kullanilan veri ve bilgiler ¢calismanin icerigine uygun mu?*
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
5. Calismanin yazim dili uygun ve anlasilabilir mi?*

01 0z 03 04 05 06 07 08 09 010
6. Calismanin yontemi ¢alismanin amag ve konusuna uygun mu?*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
7. Calismada sonuglara objektif olarak ulasilmis mi1?*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
8. Calismada kullanilan kaynaklar ¢caligsma konusu ile ilgili mi?*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
9. Calismanin kaynak sayis1 ¢caligsma konusu ve amacina yonelik midir?*
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
10. Caligmada kullanilan kaynaklar giincel midir?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
11. Calisma 6zgiin ve ilgili bilim dalina katkis1 bulunmakta midir?*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
12. Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?

() Bu haliyle yayinlanabilir.

() Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

() Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken fazlaca hususlar bulunmaktadir.

() Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir.
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13. Elestiri ve Onerileriniz (Yazarlar I¢in) ?

14. Editore Not:

* 1’den 10’a kadar puan veriniz. (10= En olumlu ...... 1= En olumsuz)
Hakem Unvani1 Ad1 ve Soyadi

Tarih

Imza
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makuubd@mehmetakif.edu.tr

iSTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safakiarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun {stiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazlt hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dékilen kanlarimiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istik/al!

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hir yagarim.
Hangi ¢iigin bana zincir vuracaknmis? Sasarnm!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gégslm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyet!" dedigin tek digi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma alcakiari ugratma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dertigi giinler Hakkn...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Basugin yerleri "toprak!” diyerek ge¢me, tani:
Diigiin alundaki binlerce kefensiz yatani.

Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, bdrin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada c(ida.

Ruhumun senden, llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun (stinde benim inlemell.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, liahi, bosanip kanit yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilal!
Olsun aruk dékdlen kaniarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkudir, hiir yagamis, bayragimin hiirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istikial!

Mehmet Akif Ersoy

http://dergipark.gov.tr/makuubd
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