


ANATOLlA DOKÜMANTASYON MERKEZi 
Türkiye ve Dünya'daki Bilgileri Masanıza Getiriyor ... 

SUNDUGUMUZ HiZMETLER 

O Turizm alanında baskısı tükenmiş yerli ve yabancı doküman
ların fotokopisi temin edilir. 

D Turizm alanında istenen konularda yerli ve yabancı kaynak
lar için tarama yapılır ve tarama sonucunda elde edilen dokü
manların fotokopileri sağlanır. 

D Tarama ücreti ilk 25 kaynak için 200.000 TL, daha sonraki her 
ı O adet kaynakçanın ücreti de ·ı 00.000 TL' dir. Bu tutarlara ilgili 
dokümanların fotokopi ücretleri dahil değildir. 

O Turizm ile ilgili alanlardaki araştırmalara bilgi ve danışmanlık 
hizmeti verilir (Bu tür hizmetlerin ücreti karşılıklı görüşme ile sap
tanır). 

CJ Fotokopi ücreti her bir sayfa için ı 000 TL olup, fotokopi iste
ğinde bulunulan makale, araştırma, rapor v.b. dokümanların 
sayfa sayısı ı OO'den az olması durumunda, fotokopi ücreti ola
rak ı 00.000 TL alınır. 

D Hizmetlerimiz posta ile ödemeli gönderilir. Postalama ücreti 
alıcıya aittir. 

y�zışma Adresi: 
ANADOLIA DERGISI P. K.589 06425 Kızılay, ANKARA 

TEL: 479 lO 84 . 
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4 XI. Uluslararası Dünya Termalizm Kongresi'nin 
Değerlendirmesi 
Prof. Dr. NURTEN ÖZER 
1Urkiye'de ilk kez toplanan Dünya Terın..ılizm Örgütii'nün XJ. Uluslararası Kongresi , 13-18 Mayıs 1992 tarihleri 
arasında Istanbul'da gerçekleştirildi. Bu vaz ıda, Kongre'de sunulan bildiriler ve Kongre çalışmalan 
aniatılmakına ktadır. 

9 !Jir Pazarlama Faaliyeti Olarak Olumsuz Bir 
Imajın Düzeltilmesi 
AHMET ZAFAR C Çev. Metin KOZAK) 
Bası destinasyonliH (turistik çekim bölgeleri) seyahat edenler üzı..�rinde olumsuz bir imajfı sahiptir. Bu yazıda, kötü 

bir imajı ortadan k.:ıldır.1bilmeye yarayan çt>Şitli pazarlama yöntt>_nıle.rine yer verilmektedir. 

12 Bir Amerikan Turizm Pazarlaması çalışması: 
KÖRFEZ KRİZİ'NİN ETKİSİ 
JONATHAN N. GOODRICH (Çev. M. Erol AYDIN) 
Bu makale, Körfez Savaşı sırasında, savaşın turizm faaliyetlen ve boş zaman planları ile turizm pazarlmasına olan 
etkisini dikkate alan lO' u seyahat arentesi 315 turist ÜZl�ıinde yapılan araştımıa ve Stınuç.larıııa yer vermektedir. 

18 Haymana'daki Termal Turizm Paneli'nden 
Çıkan Ortak Sonuç: 
"'rermal Turizm Teşvik Edilmelidir" 
NAZMi KOZAK 
Havnıana Belediyesi'nin geleneksel olarak her yıl düzenlediği ve bu yı16."sı gerçekleştirilen Uluslararası Kaplıca 
Festivali Ç'erçevesinde düzenlt>nl!n TPrmal Turizm P.mı:-li'ne katılan konuşmaaJar, tennal turizmin tı?.şvik edil�i 
gere�iği üzerinde ortak bir göıiişe vardır. 

2 1  G6rüşmeler Sırasında Kıbrıs Türkleri'nin Sosyal 
Tepkileri ve KKTC Turizmi 
Yrd. Doç. Dr. MEHMET ÖZDEMiR 
Bu yazıda, g�'tiğimiz aylar boyunca Birleş Milletler G�nel Sekreteri gözctiıninde NewYork'ta Ruın ve �ürk 
toplumlan arasında yapılan görüşmeler s1rasında Kıbrıs Türkleri'nin tepkileri ile turizm sektörünün Kuzey Kıbrıs 
ekonomisi üzerinde oynadığı role ilişkin aç-1kla}ncı bilgiler yer r1lmaktadır. 

26 Gençlik Konferansı/Workshop'u 
CENGiZ EMRE 
Bu yazıda, Turizm Bakanlığı'nın 14-16 Mayıs 1992tarihleri arasında Ankara'da gerçekleştirdiği Gençlik Konferdnsı 
sonrasında toplanan Workshop'un sonuç raporu yer alınııktadır. 

29 Ulusal Turizm İşletmesi 
Prof. Dr. ALPARSLAN USAL 
Bu ın.:ıkalede, özellikJ� kamu St"ktöıiinün ı? linde bulunan ve ekonomik ömrünü tilmrırnlamış olan taşınır malları 
kullanarak turizme hizrnet edecek bir rekreasyon işletmesinin kuruluş aş.ıma.lananlatılınaktadır.' 

33 Termal Turizm işletmeciliği ve Önemi 
NAZMi KOZAK 
Bu nıak..<tlede, term.ıl turizm işletıneciliği konusunda bazı temel açıklamalarda bulunulmakta ve ayrıca. ternıal 
turizm işlotmelerinin hangi yönl•rden konaklama işletmelerinden farklılık gösterdiğine ilişkin açıklamalar yer 
almaktadır. 

AliONE KOŞULLARI 
Alıone olmak �il Glllğıda lıeliıtiletı alıoH bedeliııi Adııaa Haslürk adıııa Türkiye � Bankası Yeııişehir (Aııkıırııl $ulıesi 2669677 ao'lu hesaba 
yatırarak aluıdı belgesinin fotokopisini P.K. 06425 KızılirANURA adresiııe göndenrıtlliZ yeterl"ıdir. Aıluıaı �ık adresiııizi, posla kadunuzv, 
teleloavnuzu ve hangi sayıdan itibaren alıou olmak istedilinizi lütfen belirtiniz 

Alıele Wtltr1 
6 Ayiıiı 70.000 TL 
1 Yılık : 120.000 TL 



ANATOLlA OKUYUCULARINA; 

Derginiz ANATOLIA, turizm ve çevre alanlarında haber niteliği 
olan 'konulara sayfalarında yer verme kararı almıştır. Toplamı 
bir-iki sayfayı aşmayacak bir boyutta ve "Kasa Kısa" başlığı al
tında yer vereceğimiz bu bölümde, aşağıda sıralanan konular
da kısa haberlere yer vereceğiz. 
ANATOLlA Dergisi'nde yer almasını istediğiniz haberleri, dergi-
miz adresine göndermenizi rica ederiz. 

· 

"Kısa Kısa" başlığı altındaki bölümde yer verilecek haberlerin 
konuları: 

D Konferans, sempozyum, panel v. b. toplantılarla ilgili 
haberler, duyurular, 

D Araştırma, rapor, tez (master, doktora, uzmanlık) haberleri, 

D Kitap, dergi yayımlama haberleri, 

D Lisans ve lisansüstü öğrencilerince gerçekleştirilen araştırma 
çalışmaları ile toplantı haber ve duyurulan, 

D Turizm ve çevre ile ilgili alanlarda çalışmalar yapan 
derneklernin çalışmaları, gerçekleştirdikleri faaliyetlere ilişkin 
haber ve duyurular, 

D Kamu kurum ve kuruluşlarının etkinliklerine ilişkin haber ve 
duyurular. 

'f<;:Jzışma Adresi: 
ANADOLIA DERGISI P. K.589 06425 Kızılay, ANKARA 

TEL: 479 lO 84 



ANATOLIA'dan ... 

Eleştirrnek kolaydır; çoğu insanın hoşuna gider ... İster kişilere, isterse kamu 
yönetimi ve onun uygularnalarına olsun, hemen herkes her an eleştirilerde 
bulunur. 

İnsanlar çeşitli nedenlerin bir sonucu olarak eleştiri üretirler. Bu nedenlerden 
ilki araştırrnarnaktan, öğrenmernekten ve bunların bir sonucu olarak bilmernekten 
doğar. Çok karşılaştırılan bir eleştiri türüdür bu. İkinci eleştiri türü de, birden fazla 
değişkene bağlı olarak oluşan olayları tek parametreye dayanılarak 
değerlendirmenin sonucu yapılır. Diğer bir eleştiritürü ise çıkar ilişkisinden doğar. 
Bu gruba giren eleştirilerin en güzel örneklerine politika sahnesinde rastlanır. 

Turizmde olsun, çevre ile ilgili konularda, olaylarda ya da diğer alanlardaki 
gelişmelerde olsun, sık sık eleştirilerin yapıldığına tanık oluruz. Ancak görünen o 
ki eleştiriler, her zaman haklılığın işareti değildir. 

Örnek verecek olursak, son yıllarda moda olan (aslında dünyanın çevre 
sorunlarının büyük boyutlara ulaşmasının bir sonucudur) çevre korurnacılığında, 
konunun boyutları bazen öyle bir duruma ulaştırılıyor ki çok haklı olunan olayın 
yönü saptırılıyor. Eleştiriler de buna yardırncı oluyor .. Elbette ki bu alanda son 
derece saygın çalışmaları olan kurumlar, kişiler var, ve sayıları da çok fazla. zaten 
bu kimseler de çevre korurnacılığı konusuna son derece tutarlı yaklaşıyor, çözüm 
önerileri ortaya çıkarıyorlar. 

Bizim sözümüz bir grup sözde çevreciye ... Bunların sosyo-ekonomik 
konurolarına baktığımızda; çoğunun Maslow'un "Gereksenimler Hiyerarşisi"nde 
açıkladığı basamaklardaki yerlerinin aynı olduğu görülüyor. Bunlara göre "çevreyi 
kirletiyor diye fabrika, yol..." yapılrnasın." Ya ne yapılsın diye?" sorulduğunda 
somut bir çözüm önerileri de yoktur. Konulara son derece dar boyutlarda 
yaklaşan bu tür çevrecilerin öncelikle "sürdürülebilir kalkınma" kavramını 
öğrenmeleri gerekmektedir. "Şu yapılrnasın, şu yapılsın" derken olaya makro 
ekonomik dengeler açılardan bakabilmek, çevreyi kirleten yatırırnlara alternatifler 
sunmak, bulmak gerekmez mi? .. 

İnsan nüfusunun bu denli hızla arttığı, her gün binlerce kişinin iş aramaya 
çıktığı bir ülkede, "biz yatırım istemiyoruz, biz yol istemiyoruz, çünkü çevreyi 
bozuyor, kirletiyor" derseniz; ne sizi kimse ciddiye alır, ne de çevre korumayı 
amaçlayan tutarlı, uygulanabilir politikalar üretebilirsiniz ... 

Unutulmamalıdır ki çevre sorunsalı üç-beş 'en tel'in değil, tüm insanlığın 
ortak sorunudur ... 

Saygılarırnızla .. 

NAZMi KOZAK 
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Xl. ULUSLARARASI DÜNYA TERMALiZM 
KONGRESi'NiN DEGERLENDiRiLMESi 

Türkiye'de ilk defa toplanan 
Dünya Termalizm Örgütü'nün 
XI. Uluslararası Kongresi 13-18 
Mayıs tarihlerinde İstanbul ve 
Pamukkale'de gerçekleşerek ba
şarı ile sonuçlandınlmıştır. 

İstanbul Üniversitesi Tıbbi E
koloji ve Hidroklimataloji Araş
tırma ve Uygulama Merkezi ile 
Türk Ekoloji ve Hidroklimataloji 
Derneği'nin birlikte düzenledik
leri Kongreye Fransa, İtalya, Al
manya, Romanya, Rusya, Bulga
ristan, Macaristan, Çekoslovak
ya, Tunus ve Kübanın da içinde 
olduğu 14 ülkeden öğretim üyesi, 
bilim adamı ve uzman kişi katıl
mıştır. 

1 3  .. Mayıs 1 992 tarihinde İstan
bul Vniversitesi Rektörü Sayın 
Prof.Dr. Cem'i Demiroğlu'nun re
sepsiyonu ile sosyal aktivitesi 
başlayan kongrenin resmi açılış 
töreni 14 Mayıs 1 992 tarihinde İs
tanbul Tıp Fakültesi 14 Mart An
fisi'nde gerçekleştirilmiştir. Bi
limsel aktivitesi yoğun biçimde 
iki gün devam eden Kongre'de a
çılış konuşmaları, �.ongre Başka
nı Prof.Dr. Nurten Ozer ile İstan
bul Tıp Fakültesi Dekan Vekili 
Ercan Öngör ve 1stan'blll Vali Ve
kili tarafından yapılmıştır. 

Prof.Dr. Özer konuşmasında, 
dünyadaki çeşitli termalizm ku-

*Prof. Dr. Nurten Özer, Istanbul Üniversite
si Tıbbi Ekoloji ve Hidrokfimııtaloji Areştır
ma ve Uygulama Merkezi Müdürü'dür. 
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Prof. Dr. NURTEN ÖZER* 

ruluşlarının her yıl düzenledikleri 
kongrelerde sunulan geniş çaplı 
araştırmalarla kaplıca tedavisini 
amprizmden kurtarmak üzere, 
bilgi ve teknoloji alışverişi ile, ya
tırımlarda işbirliği, maddi destek 
sağlanarak, bilinçli uygulamalatla 
sorunların çözülebileceğini, ter
malizm düzeyinin yükseltilebile
ceğini belirtti; bunun için balneo
loji temeline dayalı eğitim sefer
berliğinin gereğini, öncelikle kap
lıcalarda kullanılan terroomine
ral suların klinik balneoloji teme
line dayalı standardizasyonunun 
tesbitinde yarar gördüğünü vur
guladı. 

T.C. Turizm Bakanı Prof. Dr. 

Sayın Abdülkadir Ateş, kongreyi 
onurlandırarak, yaptığı açış koD
nuşmasında, nüfus artışı, sanayi 1 
ve aşırı kentleşme sonucu meyda
na gelen çevre kirliliği ile beraber 
sağlığı bozulan toplumlarda üre
tim gücünün azaldığını, sentetik 
ilaçların yanı sıra doğal ilaçların 
tedavide giderek önem kazandı
ğını, sağlıklı yaşam için termal te
sislerin sağlık turizmindeki yerini 
vurguladı. Avrupa Topluluğu ül
keleri ekonomisinde belirli nokta
ya gelen termal turizmde Türki
ye'nin jeolojikhidrojeolojik yapı
sıyla 7 ülke arasında olduğunu, 
625 şifalı kaynakta 1 50 sondaj ya
pıldığını , 1 90 kaplıcaya yılda 1 

Dünya Termalizm Örgütü Ba�kanı A. Barthelemy'e plaketiniTurizm Bakanı Prof.Dr. Abdülkadir Ale� verdi i 



1 U. Tıbbi Ekoloji ve Hidro·Kiimatoloji Anabilım Dal: 
Ba�kanı Proi.Dr. Nurten Özer 

milyon kişi gelmekte, buna karşın 
turizm işletme belgeli yalnızca 34 
tesis bulund uğunu, Bakanlığın 

ı mevcut yatak kapasitesinin 
44.800'e çıkarılacağını belirtti. Di
ğer yandan A.T. standartlarının 
çok gerisinde kalan termal turiz
mimizin, hükümetin sağlayacağı 
etkin teşviklerle gelişeceğin i, ter
mal otel-termal kür merkezi en
tegrasyonunun karlı bir i şletme 
olarak yatırımlarda d ikkate al ına
cağını beyan etti; Bakanlığın 

ıplanlama, araştırma, eğitim, teş
vik ve teknik a l tyapı konuların

'daki çalışmaları hızlandırdığını 
söyledi .  Almanya, İtalya gibi dış 

ı ü lkelerden gelecek küristlere da
ha ucuz, fakat gelişmiş ülkeler 

·düzeyinde kali teli termalizm hiz
meti için Bakanlığın üstüne düşe

•ni yapacağını söyleyen Bakan, bu 
konuyla ilgili herkesin gerekeni 

•yapması d ileğinde bulundu.  

Bakamn konuşmasını takiben �Uluslararası Medikal Hidroloji 
Örgütü Başkanı Prof. Pratzel'e, �
Dünya Termalizm Örgütü Başka
nıMr. Barthelemi 'ye, Uluslararası 

� . .  

Tekni k  Hidrotermal Orgütü baş-
kanı Dr. Chriostri'ye, Kongre Baş"
kanı Prof.Dr.Nurten Özer'e ve ül

.,kelerini temsilen grup başkanla
rına Kongre Organizasyon Komi-

.. tesince plaket veri ldi .  

Kongre'de iki  gün boyunca üç 
"'tip aktivitenin (Konferanslar, Bi-

l imsel Oturumlar ve Poster sunu
mu) bulunduğu yoğun bilimsel 
bir program gerçekleştirildi: Bi
rinci günün sabah oturumunda 
iki konferans yer alıyordu.  2 tek
nik, 2 tıp, 1 işletmecilik alanında
ki 5 oturumda araştnınaya dayalı 
47 bildiri tartışıldı, 23 çalışma da 
poster olarak sunuldu. Birinci 
konferans, Kongre Başkanı Prof.
Dr. Nurten Özer tarafından veril
di; "Türkiye'de Termalizmin Gü
nümüzdeki Durumu". Prof.Dr. Ö
zer, termal izm kavramı ve terma
lizmde günümüzde varılan aşa
mayı açıkladıktan sonra, Türki
ye'de termalizm olanaklarının ve 
tedavide kullanılan doğal u nsur
ların zenginliğine karşın, kaplıca
merkezlerinde halen geçerli olan 
ampirizmden kurtulmak gerekti
ğini vurguladı. Bunun için de bu 
alanda eğitim ve bilimsel çahşma
ların tüm ülke düzeyine yaygın
laştırılmasının acilen gerçekleşti
ril mesini istedi .  İkinci konferansı, 
lSMH (International Society of 
Medical Hydrology and Climato
logy) Uluslararası Tıbbi Hidroloji 
ve Klimatoloji Derneği Başkanı 
Prof.Dr. Helmut C. Pratzel verdi, 
"Kaplıca Tibbi Araştırmalarında 
Durum ve Açılımlar"; Prof. Dr.
Pratzel, konferansında kaplıca 
hbbında kullanılan yöntemlerin 
geleneksel olduğunu ve günü
müzde yeniden değerlendirildiği
ni belirterek, bunların ya önem
senmediğini veya tümüyle redde
dildiğini anlattı. Ana sorunun, 
balneoterapi'nin, mineralli sular 
ile yapılan kürün ve spesifik şifalı 
suyun gerçekten etkili olup olma
dığını kanıtlamak olduğunu sa
vunan Prof.Dr. Pratzel, şimdiye 
dek incelenen ve araştırılan tüm 
balneoterapötik yöntemlerin an
lamlı bir şekilde etkili olduğunu, 
ancak balneoterapi'de suyun kim
yasal etkisinin önemini korudu
ğunu, sıcak, immersiyon etkisi vC'
ya fizik tedaviden daha etkili ve 
anlamlı olduğunu vurguladı .  

İlk günün öğleden sonrasınd,ı 

ANATOLlA 

iki bilimsel oturum gerçekleştiri l
di: Genel Balneoloji başlığı altın
d aki birinci oturumda, 9 bild iri 
verildi .  İlk iki bild iri Alman
ya'dan Rottke ve Kussmaul'a aitti; 
Rottke, Almanya'da Doğal Ter
mal Kaynakları Üzerine Yasalar 
ve Avrupa Yaklaşımı" adlı  bildi
risinde, Almanya'daki kaplıca su
larınm uluslararası kabul görmüş 
tanımı ve sınıflandırılmasını açık
ladı .  Bu oturumda geri kalan ye
di bildiri Türk katılımcıları tara
fından sunuldu. Karagül le ve 
Özer (İstanbul), Türkiye'de kaplı
caların kurul ması ve işletil mesi 
i le ilgili yasal mevzuat ve kendi le
rinin de yer aldığı çalışmad a  ha
zırlanan bu konudaki yeni dü
zenlemeler üzerine bir bildiri 
sundular: "Türkiye'de Kapitea 
Merkezlerinin Kurulması ve işle
tilmesiyle İlgil i  Yasal Mevzuat". 
Öztaş ve İnkaya (İstanbul), "Tür
kiye'nin Mineralli Sularının Ön
celikli Değerlendirilmesi"; Aygen 
(Antalya), "Türkiye'de Mineral i  
Suların Jeolojisi ve Kaptajları"; 
Dumlu (İstanbul), "Sıcak Kaynak
ların Yakın Çevresindeki Termal 
Profilin Şekli"; Serpen ve Satman 
(İstanbul), "Türkiye'de Jeotermal 
Kaynakların Sorunları ve Çözüm
leri"; Alkan ve arkadaşları (İstan
bul), "Türkiye'nin Sıcak ve Soğuk 
Kaynaklarında Radyoaktivite Se
viyeleri"; Çekirge ve Özer (İstan
bul). "Doğal ve Kül türel Kaynak-

5 
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larımızdan Biri; Pamukkale ve 
Sorunları" isimli bildirilerini sun
d ular. 

Aynı günün ikinci bilimsel 
oturumunun kapsamı Jeotermal 
Mühendisliği idi .  Türkiye, 
Fransa ve Bulgaristan'dan toplam 
10 bildiri sunuldu.  Sırasıyla Jor
danova-Vladeva (Bulgaristan), 
"Plastik Torbalarda Paketlenen 
Kükürtlü M oor'un Fiziko-Kim
yasal Özelliklerinde Görülen De
ğişiklikler"; Sheterev (Bulgaris
tan)," Balkan Pehninsula'sındaki 
Hidrotermal Kaynaklar ve Hav
zalar"; Şimşek(Ankara), "Yozgat 
Jeotermal Kaynaklarının Kull

.
a

nım Olanakları ve Potansiyeli"; Il
kışık  (İstanbul), "Anadolu'da Sili
ca Isı Akımı Hesabı ve Litosferik 
Temperatür"; Pentcheva ve Van't 
Dack (Bulgarsitan), "Yüzeysel 0-
l igometil Kaynakların Salınımları 
Sırasında Oluşan Bileşim Deği
şimleri"; Dero ve Ricour (Fransa), 
"Termal Tesislerin Kaynak Kul la
nımının Ekonomik Önemi-Hid
rojeolojik Araştırmalardaki Gel.iş
meler"; Filiz ve arkadaşları (!z
mir), "Gediz ve Büyük Menderes 
Crabenlerinin Orta Kısımlarında 
Termal Suların  Hidrojeokimyasal 
ve isotopik Karşılaştırması"; Mer
toğlu(Ankara), "Türkiye'de Ter
mal Su Sistem Teknikleri ve Kul
l anımları" ve son olarak da 
Carans (Fransa), "Termal Havuz-

arın Değerlendirilmesi" adlı bildi
rilerini sundular. 

14 Mayıs Cuma günü yapılan 
üç bilimsel otıırumun ikisi Tıbbi 
Balneokliınatoloji üzerine idi .  
Bu iki oturumda sunulan toplam 
18 bildiri, balneoloji 'nin u laştığı 
u luslararası düzeyi yansıtması 
açısından önemliydi .  Sunulan kli
nik ve deneysel çalışmalar bu 
alandaki bilimsel bilgi birikimine 
katkıları yönünden değer taşıyor
du.  İtalya, Fransa, i spanya ve Bul
garistan'da yürütülen araştırma
ların sonuçları Türkiye'de yürü
tülenlerle birlikte balneoterapi'
nin birçok amprik görüşüne, bi
l imsel kanıtlar getiriyordu .  Ayrı
ca balneoterapi yöntemleri üze
rinde yeni ufuklar açıyor ve 
tartışmalara da zemin hazırlıyor
du.  

İkinci günün birinci Tıbbi Bal
neokliınatoloji'nin otıırumunda; 
V erde ve Pulvirenti (İtalya), "Ter
mal Tedavi ile Farmakolojik ve Fi
ziksel Tedaviler Arasındaki İliş
ki"yi ele alan değerlendirme sun
du. Definova ve arkadaşları (Bul
garistan), "Romatoid· Artritte Bal
neoterapi'nin Etkinliğinin Korn
peratİf Bir Değerlend irilmesi" i
simli ilginç bir klinik çalışmanın 
sonuçlarını değerlendirdiler. S�n 
Martin Bacaicoa ve arkadaşları(Is
panya), "Kistik Fibrozis Tn Fitc-

Orhan Mertoğlu Kongre'nin Jeotermal Mühendisliği konulu olurumuna bir bildiri ile katıldı. 
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ro'da Terınal Deneyim" adlı bildi
rilerinde, kistik fibroslu üç has
tada balneoterapi i le elde ettikleri 
olumlu etkiyi aktardılar. Dönmez 
ve arkadaşları(istanbul) ise "Diz 
Osteoartrozunda Balneoterapinin 
Etkinliğinin Değerlendirilmesi" 
adlı bild irilerindc, değişik objek
ti f ve semiobjekti f kri terler kulla
narak balneoterapinin diz �steo
artrozunda yararlı etkisini gös
terd ikleri klinik bir çalışma sun
dular. Collin ve arkadaşları (Fran
sa), "Kronik Dejeneratif Bel Ağrı
sında Bains-Les Bainste Kaplıca 
Tedavisinin Etkinliğinin Değer
lendirilmesi" adlı  bildirilerinde 
balneoterapinin söz konusu has
talıkta uzun süreli yararlı etkisini 
kanıtlayan klinik çalışmalarını 
sundular. Garcia M inguez ve ar
kadaşları (İspanya), "Romatoloji 
Hastalarında Hidrokinezi Endi
kasyonları" adlı bild irilerinde İs
panya'da romatolojide balneote
rapi endikasyanları üzerine dene
yim ve görüşlerini sundular. 
Grantcharova (Bulgaristan), "Pro
filaksi ve Nekahat M erkezleri" ad
h bildirisinde Bulgaristan'da kap
lıcalarda kurulan merkezlerde 
yürüttükleri proflaktik ve neka
hat amaçlı hizmetleri ve den�yim
lerini aktardı. Santos-Francisco ve 
San Martin Bacaicoa(İspanya), bu 
otururnun son bildirisi olarak 
"Termal Tedavi Gören 30 Psoria
tik Hastanın Gözden Geçirilme
si"ni sundu lar ve bu hastalarda el
de ettikleri olumlu sonuçları an
lattılar. 

Bu günün ikinci Tıbbi Kliına
toloji oturumunda Fransız, Bul
gar ve Türkiyeli araştırmacılar ta
rafmdan biribirinden ilginç ve 
canlı tartışmalara yol açan 1 0  bil
diri sunuldu.  Cianet ve arkadaşla
rı (Fransa), "Thermes de Jonzac'da 
Aerosol Tedavisinin Kobay Solu
num Yolu Üzerine Fiziko-Kim
yasal E tkisi" adlı bidirilerinde ön 
işlemlerden geçirilerek, uygun fi
ziko-Kimyasal özellikleri koruyan 
termal mineralli  suyun, deney 
hayvanlarının solunum mukoza
sına olan etkilerini sundular. 



Turizm Bakanlığı Sağlık ve Termal Turizm Koordinatörü Dr. Toros Özbek 

Elektron mikroskopi teknikleri de 
kullanılarak yapılan bu çalışmala
rında, titrek tüylü epitel hücrele
rinin yapılarında ve fonksiyonla
rında görülen olumlu etkilenme
yi açıkladılar. Karagülle ve arka
d aşları (İstanbul) ise "Adjuvan 
Artri tli Sıçanlarda Arka Ayak Şiş
l iği Üzerine Kükürtlü Su Banyo
l arının E tkisi" adlı  bildirilerinde 
başka bir deneysel çalışmanın so
nuçlarını sundular. Balneotera
pi'de kullanılan d oğal şifalı  su
yun kimyasal içeriğinin spesifik 
etkisini göstermesi açısı ndan i l
ginç olan bu çalışmada, kükürtlü 
suyun, akut inflamasyonu artbrı
cı yönde etki ederken, kronik inf
l amasyon üzerinde i se geriletici 
bir etkiye sahip olduğu kanıtlan
mıştır. Tütüncü ve arkadaşları 
(İstanbul) ise "Adju van Artritli Sı
çanlarda NaCl'lü Banyoların Ar
ka Ayak Şişliği Üzerine Etkisi" 
adlı  bildirilerinde, yine deneysel 
·olarak, farklı bir kimyasal bir bi
leşimli suyun spesifik olarak inf
ı lamasyon üzerine etkileri sundu
lar; i lginç olan NaCl'lü suyun 
akut inflamasyon üzerinde gerile
tki bir etkiye sahip olmasıydı. 
ıStoycheva ve arkadaşları(Bulga
lristan), "Bazı Bulgar M ine��l l i  Su
larının Koleli tiolik Etkisi Uzerine 
IDeneysel Çalışmalar" adlı  bildiri 
ılerinde in vitra safra taşları üzeri-

ne Jll günı"i.ik bir sürede, iki ayrı 
tip mineralli  suyun çözücü etkisi
ni gösterd ikleri çalışmalarını sun
dular. Gürdal ve arkadaşları(İs
tanbul), "Balneoterapi'de Kate
kolamin Düzeyleri" adlı bild irile
rinde birinci haftada idrarda yük
selmiş bulunan katekolamin de
ğerlerini, balneotrapi'de hipota
lama hipofizer aks üzerinden sür
renal glandların uyarılmasına 
bağladılar. Ivanova ve Stoycheva 
(Bulgaristan), "Ductus biliarum 
ve Vesicae fallae Taşlarında Ami
noasitlerin ThanLayer Chroma
tography Yöntemi ile Belirlenme
si" adlı bildirilerinde Gorna 
banyodaki mincraili  suyun, safra 
taşları anıineasitleri ve özellikle 
sistein üzerine pozitif etki göster
diğini bildirdiler. Yurtkuran ve 
arkadaşları (Bursa), ·:insanda Cil t  
Reaksiyonları Üzerine Balneotera
pi'nin Etkisi" adlı bildirilerinde 
balneoterapi versus hİdrotera
pi'nin cilt reaksiyonlarına etkisini 
araşbrdıkları randamize kontrol
lu bir çalışma sundular. Balneote
rapi istatistiksel olarak arılanılı 
bir şekilde, cilt reaksiyonlarını 
arthrmaktaydı. Petrovski (Bulga
ristan), "Kronik Obstrüktif Akçi
ğer Hastalığı (KOAH) Olguların
da Kompleks Klima-balneoterapi" 
adlı bildirilerinde Bulgaristan'da 
iki ayrı kaplıca merkezinde 80 
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KOAH'lı hastada elde ettikleri kli
nik bulguları sundular. Obstrük
tif bulguların özellikle Varncı'daki 

merkezde düzelirken, Sandans
ki'de bu etkinin daha düşük ol
duğu, ama antiaBerjik ve anti inf
lamatuar etkisinin ise daha 
belirgin olduğunu kanı tladıkları
nı anlattılar. Yamen ve arkadaşla
rı (İstanbul), "Aynı Beslenme Reji
mindeki Hastalarda İdrarda 
Askorbik Asit Seviyelerine Balne
otcrapinin Etkisi" adlı bildirilcrin
de askorbik asit d üzeylerindeki 
değişimleri" yorumlad ılar. Kras
teva (Bulgaristan), "Kronik Mes
leksel Intaksiyonlar Üzerine Bazı 
Minerall i  Suların Terapötik ve 
Profilaktik E tkisi" adlı  bildirilerin-

. de mineralli su ve adi su rejimine 
alınan işçiler üzerinde yapılan bir 
kontroll ü  çalışmayı sundular. Mi
ncrall i  su kullanan grupta toksit 
maddelerin idrarla el imi nasyonu
nun diğer gruba göre çok daha 
yüksek olduğunu gösterdi ler. 

İkinci günün öğleden sonraki, 
beşinci bilimsel otu rumunda ko
nu Kaplıca Turizmi idi .  U ngure
ahım ve Hunteanu (Romanya), 
"Romanya Kaplıcalarında Sağlık 
Turizmi" adlı  bild iri lerinde, bu 
alanda oldukça gelişmiş olanakla
rını ve deneyimlerin i  sundular. 
Özbek ve Gönlüm (Ankara), "Ter
mal Turizmin Önemi ve Türki
ye'de Değerlendirilmesi" adlı  bil
d irilerinde Turizm Bakanlığı'nm 
konuyu ele alış şeklini anla

_
ttılar. 

Yüzbaşıoğlu ve arkadaşları (Istan
bul) ise "Sağlık Turizmi Açısın
dan Türkiye Kaplıcalannın Kapa
sitesi" adlı bildirilerindc, tüm 
Türkiye çapınd a  yürüttükleri ge
niş kapsamlı bir çalışmanın s�
nuçlarını değerlendirdiler. Türki
ye kaplıcalannın 34.895 olan top
lam yatak kapasitesinin aslında 
turizm amaçlı kullanım oranı açı
sından yetersiz olduğunu vurgu
ladılar. Ülker (Ankara), "Sağlık 
Turizminin Bilinmeyen Bir Yönü: 
Terapötik Bir Faktör Olarak De
niz" adlı bildirisi_nde, Türkiye'de 
talassoterapi olanaklarının zen
ginliğine karşın, yeterli ölçüde bi-
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linmediği ü zerinde durarak bu 
olanakları değerlendirdi. 

Kongre bilimsel programı içe
risinde diğer bir aktiviteyi Poster 
Sunumu oluşturuyordu .  1 4  ve 15 
M ayıs 1992 günleri saat 9 .00-17.30 
arasında Kongre Salonu üst salo
nunda programa kabul edilen 28 
posterden 23'ü sergilendi. Otu
rum aralarında kongre üyeleri 
posterler üzerinde tartışma olana
ğı buldular. 

Genel Balneoloji ve Jeoter
mal Mühendisliği, Tıbbi Balne
oklimataloji ve Kaplıca Turizmi
ni kapsayan Kongre'nin kapanış 
oturu munda Genel Sekreter E. 
Chiostri (İtalya), Kongre'nin etkin 
ve yüksek bilimsel kalitede bir 
toplantı olması dolayısıyla baş
kan ve düzenleme kuruluna te
şekkür etti. Bund an sonra, ulusla
rarası düzeyde kaplıcalarla ilgili 
teknik gelişimierin SITH (Societe 
International Technique Hydrot
hermale), tıbbi gelişme ve araştır
maların ISMH (International Saci
ete Medicale Hydrologie), i şlet
me, ekonomi ve turizm alanında
ki işbirliğinin O.M.TH. (Organi
zation Medkale Thermalizme) ta
rafından işbirliği içerisinde de
ruhte edileceği, bu üç örgütün 
arasında devamlı iletişimin sağla
nacağı belirtildi. 

Söz alan ISMH Başkanı Prof. 
Pratzel (Almanya), işbirliği anla
yışı içinde ISM H  Uluslararası 
Kongresinin 1 994 yılında Alman
ya'nın Dresden kentinde yapıla
cağını d uyurdu.  Bu yıl uluslara
rası SITH kongresine ev sahipliği 
yapacak olan İngiltere adına Mr. 
Garret'e söz verilerek, 3.1 0.1992 
tarihinde Royal Leamington Kap
l ıcasında toplanacak olan Kongre 
hakkında bilgi alındı. 

ISM H ikinci Başkanı Prof.Dr. 
San Martin Bacacıoa (İspanya) ise 
konuşmasında, termalizm ve bal
neoloji alanında yapılacak araşı tr
maların değerlendirilerek, verik
cek ödüller, madalya prosedürü 
hakkında bigi verdi. 
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Kongre Başkanı Prof. Özer ko
nuşmasında, Kongrcyi dcğerlen
direrek; gerek bildiri, gerek pas
ter tarzında sunulan bildiri ve 
araşbrma sonuçlarının balncolo
ji'ye katkısının sevindirici oldu
ğunu, araştımıa ufuklarını açtığı
nı vurguladı.  Kongrenin ilk ama
cının eğitim, ikinci hedefinin iş
birliği olduğunu, Kongrenin bek
lenen amaçlarına ulaştığını beljr
terek, bu vesile ile oluşturulan u
luslararası düzeydeki danışma 
ve diyaloğun İngiltere'nin katkı
sıyla, istenilen seviyeye eriştiğini 
belirtti. 

Son olarak, söz alan O.M.Th. 
Başkanı Mr. Bartelamy (Fransa), 
Kongrenin amacına ulaşmasında 
ve başarısında bu aktivitenin de
vamaının gerektiğini söyleyerek, 
Türkiye Cumhuriyeti Tu rizm Ba
kanı'nın konuşmasının, Kongre
nin başarısının bir göstergesi ve 
gelecekteki aktivitelerin garantisi 
olduğunu ifade etti. 

O.M.Th. Yönetim Kurulu'nca 
Prof.Dr. Nurten Özer'in, O.M .Th.
'in Türkiye Temsilcisi olarak gös
terildiği, eğitimden sorumlu baş
kan yardımcılığına getirildiği ü
yclere duyuruldu. 

c;ı ı-;\·,ı] pwgr,ı m ÇC'r(C'V('<;İ !ldl' 

Kongre delegeleri �ongre'nin �i� 
rinci günü akşamı ıstanbul Valısı 
Hayri Kozakcıoğlu'nun d avetiisi 
olarak Boğaziçi'ndeki konuk eviı�
de müzikli yemeğe kabldılar. ı
kinci günün akşamı Florya'da ct 
Jokantasında otantik bir yemek 
yendi. Öğle yemeğinde İstanbul 
Tıp Fakültesi Dekanı, Organizas
yon Komitesince davetli olan de
Iegeler, üçüncü gün istanbul gezi
sinde, Topkapı Sarayı, Ayasofya , 
Sul tanahnıet, Kapalı  Çarşı ve Bo
ğaziçi'ni gezdiler. 

Rcfakatçiler ise, kongre süre
since Kariye Camii, Yerebatan Sa
rayı ve Büyük Ada'yı gezip, gör
düler. 

Kongre sonrası Pamukkale ge
zisi için angaje olan 40 kişilik 
grup, 17 Mayıs pazar günü Yeşil
köy'den uçakla Izmir'e uçtu. Bal
çova Kaplıcalarını gezerek, öğle 
yemeğinde Kaplıca'da izmir Vali
si 'nin konuğu oldular. Efes'i ve 
Meryem Ana'yı da gezerek akşa
mı geçird iler. 19 Mayıs Pazartesi 
günü Pamukkale ve Hieropolis 
gezildi; ayrı�a Afrodisyas'ı gezen 
grup uçakla lstanbul 'a döndü.  O 

:-.• ın,._;rl.'\'ı.:".Htı.ııı, .. : hl..l ... :._ n.ı;ı :�.-..ı ... ıı..·ı . .ıı..·gı..; .. ıııl'r 
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BiR PAZARLAMA FAALiYETi OLARAK 
OLUMSUZ BiR iMAJI N DÜZELTiLMESi* 

Bazı destinasyonlar, seyahat 
edenler üzerinde olumsuz bir i
maja sahiptir. Bu yazıda, kötü bir 
i majı ortadan kaldırabilecek çeşit
l i  pazarlama yöntemlerine yer ve
rilmiştir. 

Bir destİnasyon pazarlaması
n ın odak noktası, herhangi bir çe
kim bölgesi ü zerindeki olumlu 
imajı, olası tüketici gruplarına ta
şımaktır. Turistik çekim bölgeleri 
(destinasyonlar) arasındaki reka
betin güçlü olması nedeniyle des
tİnasyon pazarlamacıları, bulun
dukları bölgenin olumlu imajını 
duyurabilmek için büyük çaba 
harcarlar. Esas  turistik çekim böl
gesinin tanınmışlık düzeyine ula
şabilmesine karşın, herhangi bir 
yabancı destİnasyon bazı turistle
re daha çekici gelebilir. Seçkin ni
teliklere sahip turistler, uluslara
rası turistik çekim bölgelerinin 
yapısı hakkında belirli bir düzeye 
'kadar bilgi saltibi ve bu nedenle 
de kendi tercihleri konusunda ti
tiz davranırlar. 

Pek çok turistik çekim bölgele
ri pazarlama çalışmalarının ama
,cı, hedef pazar kitlelerinin sahip 
olduğu i majı değiştirmek olduğu 
için, destinasyonu n beklenilen 1durumu i le  çok yakından ilgili
dir. Olumsuz bir imajı çok olum-

' 

[*)"Marketing Your Community: Correcting 
Negatlve Image", The Cornell H.R.A. Quar-lterfy, February 1991 . .. [ • •) Metin KOZAK, Dokuz Eylul Universıtesi 
Muğla Meslek Yüksekokulu'nda öğretim gö

'revlisidir. 

Ahmad ZAFAR 

(Çev.: METiN KOZAK* *] 

lu bir imaja çevirebilmek için bü
yük çaba ve harcamaya gereksin
me duyulur. Bu amaçla, yaygın 
doğrusal pazarlama yöntemi (ex
tensive corrective marketing), yıl
lar i tibariyle parlaklığını yitiren 
turistik çekim bölgeleri yetkilileri 
tarafından kabul görmüştür. (Be
lirli Üçüncü Dünya Ülkeleri, şid
det olaylarının meydana geldiği 
bölgeler, doğal .. afetleri yaşayan 
bölgeler, vs.) Orneğin; Atlantic 
City, New jersey kendilerine bir 
imaj yaratabilmek amacıyla ku
marhaneleri tanıtmışlardır. 

Yaygın doğrusal pazarlama 
yöntemi göründüğünden dah? 
zordur. Çünkü, potansiyel turist
te oluınsuz bir imaj oluşturuldu
ğunda, yapılacak birçok pazarla
ma faaliyeti bunu değiştirmeye 
yetmeyecektir. Reklam, satış ge
liştirme, fiyatiandırma ve turistik 
ürünlerin paketlcnmesi olumsuz 
imajların bazılarını azaltabilir. A
şağıda gerçekle benzerlik göster
meyen bazı olumsuz imaj örnek
lerine yer verilmiştir; Erie Gö
lü'nün ölü bir göl olması, İsrail'in 
Filistin ile olan sorunlarının orta
ya çıkardığı olaylar sonucunda 
tümüyle tükenmesi, New York 
kentinin pislik ve işsizliğe yenik 
düşmesi, Washington'un hukuk 
kurallarının işlemediği bir şehir 
olması, daha da ötesi, birçok A
merikalının Üçüncü Dünya Ülke
lerindeki tatillerinin üçüncü sınıf 
olmasından endişe etmesi vb. Bü-

tün bu olumsuz imajlar, kendine 
mal etıne tekniği ile düzel tilmeye 
bağlıdır. 

Turistik çekim bölgesi imajının 
konusu, halen başlangıç aşama
sındadır ve pazarlamaya olan ya
rarını arttırabilmek için ek araştır
ma ve geliştirınelcre gereksinme 
duymaktadır. İmaj, pazarlamada 
yer etmiş olmasına karşın (birle
şik imaj, etiket imajı, vs.) olumsuz 
bir turistik çekim bölgesinin ima
jının düzel tilmesi konusu nda şu 
ana kadar sınırlı çalışmalar yapıl
mıştır. 

Bu makalenin odak nokt?sını, 
turistik çekim bölgeleri pazarla
macılarının olumsuz bir imaj so
nucunda ortaya çıkan zararı nasıl 
telafi edebilecekleri oluşturacak
tır. 

Olumsuz imaj ın 
Düzeltilmesinde Aşamalar 

Makalenin kalan bölümünde, 
pazarlamacılar tarafından turistik 
çekim bölgelerinin imajının konu
munun başarılı bir şekilde yeni
den ele alınmasında kullanılan 
görüşlere yer vereceğiz. 

Bu yöntemler aşağıdaki gibi
dir: 

1 .  Bileşim parçalarının imajın
dan yararlanma, 

2. Mega olayları planlama, 

9 
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3. Alışı lmış turlara rehberlik 
etme, 

4. Uluslararası seyahate ve tu
rizm kongrelerine ev sahipliği 
yapmaya çaba harcama, 

5. Olu msuz bir imajın avanta
jını en iyi şekilde değerlendirebil
me. 

ı. Bileşim Parçalarının 
imajından Yararlanma 

Pazarlamacıların, turizm işlet
mecilerini inci ten olumsuz imajın 
farkına varmaları d urumunda ele 
alınacak en iyi yöntem, imajın bi
leşenlerini tanımlamaktır. İmajın 
tamamının olumsuz olmasına 
karşın bileşenlerin bazıları şüphe
siz olumlu, hatta göze çarpan 
i majiara sahip olacaktır. Turistler, 
kendilerinin boş zaman uğraşları
na bağlı olarak turizm çevrelerini 
sınıflandırmaları ile birlikte farklı 
bileşenlere karşılık vermekte ve 
bir turistik çekim bölgesinin bi le
şenleri destinasyonun imajının ta
mamından farklılaştırmaktadır
l ar. Bundan böyle, destİnasyon 
pazarlamacıları, yalnızca kap
samlı tek bir imajı değil ,  bir turis
tik çekim bölgesinin çeşitli bi le
şenlerinin imajını da kararlaş
tırmalıdırlar. Uygun olu mlu bile
şenlere daha sonraki promasyon 
faaliyetlerinde yer verilebilir. Bi
leşenlerin güçlü taraflarından ya
rarlanmak için yönetilen bileşik 
güç, destinasyon imajının bir bü
tün olarak düzeltilmesine hizmet 
edebilir. 

Örneğin Ahmad Zafar'ın Kali
forniya'da yaptığı "Utah'ın imajı" 
konulu çalışmasında devlet imajı
nın olumsuz old uğu bulunmuş
tur, ama Kaliforniyalılar devlet 
i majının iki önemli bi leşenini o
luşturan Utah parklarından ve 
rekreasyon faaliyetlerinden ol
dukça etkilenmişlerdir. Böylelikle 
Ahmad Zafar, turistik çekim böl
gesi pazarlamacılarının Kal iforni
ya'da yapacakları satış geliştirme 
amaçlı kampanyalarında Utah 
parklan ile aktivitelerinin çeşi tli l i-
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ğine ve zenginliğine de önem ver
melerini önermişti . 

2. Mega Olayları Planlama 

Sportif fantaziler, kül türel fes
ti va ller, gastronomi fuarları bir 
turistik destinasyon imajının dü
zeltilmesinde önemli bir rol oyna
yabilir. Medya araçlarının d ikka
tini çekerek halkla i l işkilerin ge
l iştirilmesinde, mega olaylar bü
yük fırsatlar sunar. 

Turistik çekim bölgesi üzerin
de odaklaşan medya i l işkilerinin 
ve tanıtımının değeri ölçülemez . 
Daha da önemlisi mega olaylar, 
geliştirilmiş bir altyapı mirası, ka
mu ve özel yatırımları, daha iyi 
bir vergilendirmeyi, yeni iş a lan
larını ve bir kongre merkezini ya
ratır. Bu gibi özellikler, olumlu 
bir destİnasyon imajının tu tundu
rulmasında yardımcı olur. 

Charleston Spolete festivali, 
bir mega olayın muhteşem örnek
lerindendir. Ekonomik plan üze
rinde haklı görülmesine karşın 
Charleston'un istenilen imajını 
koruyabilmesi için her yıl festival 
düzenlenmektedir. 

3. Alışılmış Turlara 
Rehberlik Etme 

Turizm yazarları, köşe yazar
ları, seyahat acentelcri ve tur ope
ratörleri turistlerin kararlarını bü
yük ölçüde etkilemektedirler. Pek 
çok turist, söz konusu profesyo
nellerin önerilerine bağlı kalarak 
gidecekleri bölgeyi seçer. Bu da 
bir bölgenin, fikir liderlerine eğ
lence ve turistik çekim bölgesinin 
turistik çekicilikleri konusunda 
deneyime sahip olmalarına fırsat 
sağlamak için ev sahipliği yapma:
ya değer niteliktedir. Bu gibi gezi
ler, yanlış algılama ve bilgilendir
meyi düzeltmeyc yardımcı olur. 
Bir destinasyonda faaliyet göste
ren turizm endüstrisinin birçok 
dalı (Ulaştırma, otel, restaurant iş
letmeleri ve eğlence merkezleri, 
vb.) alışılmış ziyaretleri destekle
mek için ticaret odaları ve devlet 

birimleri i lc işbirliği yapmalıdır. 
Gezilerin etkisi altınd a kalanlar 
dönüşlerinde gerçekci yazılar ya
zabilir ve müşterilerine birinci el 
den önerilerde bulunabilirler. Bu 
gibi tanı tım etkinlikleri turistlerin 
gidecekleri bölgeyi seçmelerinde 
yardımcı olur. 

A merikan Seyahat ve Turizm 
Yönetimi, basında yer alan olum
suz tanıtı mlar sonucu Washing
ton imajı üzerinde olu şan zararı 
en alt d üzeye indirmek a macıyla 
(cinayet merkezi, uyuşturucu 
merkezi, vb.) son bir kaç yıldır a
lışılmış turlardan (familization to
urs) yararlanmaktad ır. 

Oluşturulan birleşik güçbirliği 
sonucunda, Washington'a yönelik 
uluslararası turist akımı azalma
dan devam etmiştir. 

4. Seçkin Promasyon 
(Satış Geliştirme) 
Tekniklerini Kullanma 

Turistler, kendilerinde oluşan 
olumlu izlenimlerin olumsuzlar
dan daha etkili  olduğu turistik çe
kim merkezlerine gi tmeyi isterler 
ve ilk eleme sonucunda çok sayı
da özell iğe sahip tek bir turistik 
çekim merkezini tercih ederler. 
Pazarlamacılar için işin püf nok
tası, satış geliştirmeye yönelik bü
tün bilgilendirme ve reklamcılık
taki olumlu yönleri i lerietmek ve 
olumsuz olanlan d a  azal tmaktır. 
Reklamcılıktaki sorun, halkın i le
tilen imajiara kuşku i le bakması
dır. 

imaj reklamcılığı, bir turistik 
çekim bölgesinin karşı konulama
yan en üstü n  yanlarını seçmek ve 
onları tu tundurmaktır. Kal iforni
ya'daki Utah pazarlama sorunu 
konusunda Utah Seyahat Bürosu 
bu yaklaşımı ele almıştır. Gerçek
leri tasvir ederek ve yanlış anla
maları ortadan kaldırarak broşür
lerde yazılar yazmaları için, hedef 
pazar tarafından bilinen ve saygı 
gören seyahat yazarlarından bir 
komisyon oluşturulmuştur. Yazı
lan yazılar, çok iyi tanınan profes
yonel fotoğrafçılar tarafından çe-



kilen fotoğraflar ile tamamlan
mıştır. Bu aşamada geliştirilen 
broşürler, Kaliforniya'da geniş 
okuyucu kitlesine sahip N ewYor
ker, Travel Holiday gibi yayınla
rın içine konmuştur. Bu yöntem 
olumsuz i zlenimleri düzel terek 
turist girişlerinde arhşa neden ol
muştur. 

S. Uluslararası Seyahate ve 
Turizm Kongrelerine 
Ev S ahipliği Yapmaya 
Çaba Harcama 

Uluslararası seyahat ve turizm 
organizasyonları yıllık kongrele
rini yapmak için sürekli olarak 
yeni toplantı yerleri aramaktadır
lar. Turistik çekim yörelerinin 
yetkilileri gelecek kongrelere ev 
sahipliği yapmak için bu organi
zasyonlar ile Iobi faaliyetlerine 
geçmelidir. U l uslararası Otel ve 
Motel Birliği (JHA ), Amerikan Se
yahat Acenteleri Örgütü (AS
TA),Dünya Seyahat Acenteleri 
Federasyonu (WFr A) ve Ulusla
rarası Turizm Yazarları Örgütü 
(IA TW) gibi organizasyonların ü
yeleri, kongreye kahlacakları tu
ristik çekim yöresine ulaşmak 
için zaman harcamaktadırlar. Bu 

gibi dolaysız kazanımlar turistik 
çekim yöresinin kendi kendisini 
pazarlamasına yardımcı olur. Da
ha da önemlisi, yerel seyahat ope
ratör leri, kendilerinin uluslararası 
benzerleri ile i lişki kurmaktadır
lar. 

6. Olumsuz Bir İmajın 
Avantajını En İyi Şekilde 
Değerlendirebilme 

Bazı olağanüstü durumlarda, 
olumsuz bir imaj engel oluştur
mak yerine turistler için olumlu 
bir güdüleme aracı olabilir. Bu 
konunun en çok dikkat çeken ör
neklerinden birisi, Amerikalı  tu
ristler için uzun yıllar içinde olu
şan bir imaja sahip olan Sovyetler 
Birliği'dir. Turizm altyapısı ve 'za
rarlı imparatorluk' gibi önceki 
imajının zayıflığına karşın Sov
yetler Birliği'ne yönelik turistlerin 
büyük bölümünü Amerikalı _tu
rist grupları oluşturmaktadır. Oy
le ki, bu yasak ulus hakkındaki 
merak örtüsü, turistleri güdüleyi
ci en büyük etken olmuştur. Aynı 
şekilde turistler, doğal manzarala
rını ya da sonuçlarını görmek için 
tehlikenin geçmesinden sonra in
sanların neden olduğu yıkım böl-
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gelerine akın etmişlerdir. Bu, tu
ristik çekim yöreleri pazarlamacı
ları için açıklanması çok zor bir 
olgudur. Yakın geçmişte, ortaya 
çıkan görüşlerden göze çarpanı, 
1989 yılında Johnstown'a (Penns
Ivania) büyük zarar veren su bas
kınının yüzüncü yıl kutlamalarıy
dı . Bu su baskınının anısına, 1989 
yılı, bir yıllık süreyi kapsayan dö
nemde turist olayları için bir ne
den oluşturmuştur. Johnstown 
kendi kendine olumsuz bir algıla
ma taşımazken, bir sel baskınının 
turistlere anımsatılması oldukça 
zıt ama başarılı bir stratejidir. 

En iyi destİnasyon pazarlama 
stratejisi, olumlu bir imaja sahip 
olmak ve onu devam ettirebil
mektedir. Sizin pazarlama çalış
malarınız, hedef pazarınızdaki 
turistler arasında mevcut olum
suz tutumları alt-üst etmişse, bu
rada önerilen i lk beş yöntemden 
birisini gözönüne almamız gere
kecektir. Olumsuz bir destİnas
yon imajını düzeltmek için gerek
sinme duyulan çaba dikkate 
değer olabilir, ama turist girişleri 
bakımından elde edilecek başarı 
harcanacak çabaya daha çok de
ğecektir. 

l l  
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Bir Amerikan Turizm Pazarlaması Çalışması: 

KÖRFEZ SAVAŞI'NlN ETKiSi 

Irak, 2 Ağustos 1990'da Ku
veyt'e sald ırd ı  ve sonunda ele ge
çirdi. Irak'ın Ku veyt' ten koşulsuz 
olarak çekilmesi i çin  yapılan dip
lomatik çabaların başarısız olma
sından sonra, Birleşik Devletler 
tarafından yönetilen Fransa, İn
giltere, Mısır ve Suudi Arabistan 
gibi 28 ülkeden oluşa n  müttefik 
güçler 1 6  Ocak 1 991 'de Irak'a sal
d ırdı.  305 A merikalı turist ve 1 0  
seyahat acentesi üzerinde yapılan 
bir araştırma ve ikincil verilere 
d ayanan bu çalışma, Körfez Sava
şı'nın turizm pazarlaması üzerin
d eki etkilerini tartışmaktadır. 

VERİ TOPLAMA 
Şubat 1 99 1 'de M iami Uluslara

rası Havaalanı'nda 305 Amerikalı 
turist ve Miami'deki 10 seyahat 
acentesi ile karşılıklı görüşme ya
pıldı .  Veri toplamada ana araç kı
sa, düzenlenmiş bir anketti. An
ket, A ve B olarak iki kısıma ay
rılmıştı .  Bölüm A soruları, ankete 
yanı t verenlerin Avrupa ve dün
yanın diğer kısımlarına planladık
ları seyahat üzerine Körfez Sava
şı'nın etkisi, son beş yılda ziyaret 
ettikleri ü lkeler ve yolculuklarının 
amacı üzerineydi .  Bölüm B ise 
yaş, gelir ve medeni d urum gibi 
demografik sorular içermekteydi. 

Bu sorulara ek olarak, seyahat 

*"An American Study of Tourism Marke
ting: lmpact of the Persion Gulf W ar'', Jour
nal of Travel Research, Fall, 1 991 , s. 37-
41 
* * M. Erol Aydın ,  Mali Analist, Türkiye Kal
kınma Bankası. 
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acentelerine, Körfez Savaşı'nın tu
rist organizasyonlarının turizm 
pazarlama stratejileri üzerine etki- · 
si hakkında özel sorular soruldu . 
315 katılımcıdan alınan birincil 
bilgiler, Business Week ve Wall 
Street Jou rnal gibi ikincil kaynak
ların temel bilgileri ilc desteklen
di .  

ÖRNEKLEM 
Tablo 1, örneklemin demogra

fik profilini göstermektedir. Örne
ğin 3 1 5  katılımcının ortalama yaşı 
38, ortalama yıllık geliri 46.200 
$'dı ve katılımcılardan 21 1 kişi 
(%67) evliydi .  Katılımcılar, tatil a
macıyla, son beş yılda Birleşik 
Devletler dışında ortalama 7 ülke
yi ziyaret etmişlerdi .  Tercih edilen 
yerler Batı Avrupa, Karaib ve 
Meksika idi .  Yalnızca 41 kişi 
(%13)  son beş yıl içinde israil ya 
da lrak'ı ziyaret etmişti. Bu ziya
retierin nedeni tatil, iş görüşmesi 
ve arkadaş - a�raba görüşmesi idi .  

SONUÇLAR 
Tatil Planlarında Değişiklikler 

Gösterge 1 ,  katılımcıların Kör
fez Savaşı'nın sonucu olarak deni
zaşırı yolculuk planlarını değiştir-

rnek ya da iptal etmek için en çok 
belirttikleri 6 nedeni göstermekte
dir. Terörizm teh tid i  ve ülkelerin
deki ekonomik d urgunluk (reses
yon) ilk iki nedend i. Bunları, 
Körfez'den uzak daha iyi ve gü
venli alternatif tatil planları ve 
CNN faktörü olarak nitelenen ne
denler izledi .  CNN faktörü, Kör
fez Savaşı'nın Ocak ve Şubat 1 991  
döneminde dünya medyasındaki 
en önemli haber maddesi olması 
gerçeğinin bir parçasıdır, ki bin
lerce Amerikan ailesinin savaşta 
akraba ve arkadaşlarının bulun
ması haberlere olan ilgiyi haklı 
gösterebilir. 

Ankete katılanların çoğu tatil
lerini, Karaib A daları, Bahamalar, 
Meksika ve Alaska gibi yakın yer
lerde ya da ülkenin başka bir ke
siminde geçinneyi planlamışlar
dı. 10 seyahat acentesi ile yapılan 
görüşmeler de bunu doğruladı .  
Seyahat acenteleri, Ocak ve Şubat 
1 991 'de dünya ölçeğinde, turistik 
ve iş seyahatlerinde % 30 -40 ora
n ında bir azalnıa olması gerçeği
ne karşın, turistik trafiğ açısından 
Körfez Savaşı'ndan yararlananın 
Karaib ve Bahamalar old uğunu 

TABLO 1 :  KATIUMClARIN DEMOGRAFiK PROFi.i (N=315) 
Özellikler 

Ortalama yaş (22-64) 
Ortalama y ı l l ık  gelir 
Ortalama eğitim düzeyi 
E viiierin sayısı 
Be karları n sayısı 
Meslek sahibi sayısı 

Sonuçlar 

38 
46.200. $ 

Yüksek okul 
2 1 1 ( %67 ) 
1 04 ( %33 ) 

61 ( %19 ) 



GÖSTERGE 1 
DB'IIizAflll (80f ZAMAN) YOLCULUK PLANLARINI DEGifTiRMEK YA DA FTAL ETI'tB iÇiN TML �DENLER 

1 .  Terörilm tatıllkesi (Bombalanıaıar, korsanlık, Amarlkala�ıara saldır�ar gibi .. ) 
2. Amerika'daki durgunluk ( If kaybı, gaçlcl lftan çıkarma, bunlari! yarattığı tedirginlik, üc
ret dÜfÜflarl glıl .. ) 
a. Daha ıyı va daha güvenli alternam taUI planıarı (Karalı'a, Meksika'ya va Alaska'ya yolcu
luklar glbL.) 
4. CM\1 faktörü 
5. Bazı ınsanlari!, Amerikan askarıarı aavaflayk .. tauıa gıtmanm doğru olmadığını düfün· 
maları 
8. Efln, arkaklkız arkadafın savafta olması 

belirttiler. Bu bölgelere turist akı
şı, bir önceki yılın aynı dönemle
rine göre % 15-20 civarında azal
masına karşın, denizaşırı yolcu
luklarını iptal eden pek çok Ame
rikalı, yakın denizaşırı bölgeler 
olarak Karaib ve Baharnaları ziya
red ettiler. 

Ulusal ve Yerel Turizm 
Örgütlerinin Yeni Pazarlama 
u gr aşıları 
Körfez Savaşı sırasında, pek 

çok ulusal ve yerel turizm örgütü 
turistleri kendi bölgelerine çek
mek için yeni ve saldırgan pazar
lama stratejileri izlediler. Örneğin 
Los Angeles Toplanh ve Ziyaret
çiler Bürosu, Nisan 199l 'de Ja
ponların yeniden gelmesi için de
nizaşırı turuzm misyonu üstlen
di. Los Angeles için önemli bir tu
rizm pazarı olan Japonya'dan yol
culuk, savaş sırasında Japon hü
kümetinin yolculuğa karşı olan 
tavsiyeleri nedeniyle durmuştu. 
Ayrıca, ziyaretçiler bürosu 1991 
baharında 150 İngiliz seyahat a
centesini de konuk etti. 

Güney Carolina'da hükümet 
A vrupalı ziyaretçileri çekmek 
için yeni bir uluslararası pazarla
ma bölümü oluşturdu. Güney Ca
rolina, daha önce Birleşik Devlet
leri ziyaret etmiş, Disney Dünyası 
ve Florida sahillerini görmüş Al
man ve İngiliz ziyaretçileri çek
mek istiyordu. Florida'daki, Mia
mi, Fort Laurderdale ve Orlando 
gibi büyük şehirlerin toplantı ve 
ziyaretçiler bürolarından üst dü
zey görevliler, Avrupalıları belli 
Florida şehirlerinin güneş, deniz, 
kum ve sukünetine gelmeye teş
vik etmek ve iş yapmak için Batı 
Avrupa'daki toydaşlarını (coun-

terpart) ziyaret ettiler. 
Ziyaretçilerin % 20'sini Japon

ların oluşturduğu Hawaii, Japon
ya-Hawaii Ekonomik Konseyi'
ndeki üyelerine, Japonların Hawa
ii'yi ziyaretlerini teşvik etmeleri 
ve toplantılarından birine konuyu' 
tarhşmaları amacıyla bir mesaj 
gönderdi. Hawaii, aynı zamanda, 
egzotik cazibeli güvenli bir Ame
rikan bölgesi olarak adalarını pa
zarlamak için California'da özel 
bir reklam ve tanıtım kampanyası 
başlattı. Aynı cazibe, Florida tu
rizm pazarlamacıları için üst dü
zey Amerikalıları Key West ve Mi
ami'ye çekme umuduydu. 

Körfez Savaşı'nın etkisi ve 
mevcut ekonomik krizden zarar 
gören Florida'daki turizm faali
yetleri bir hayli kayba uğramıştı. 
İyi bir yılda, yaklaşık 40 milyon 
ziyaretçi Rorida'da 26 milyar do- · 

lar harcıyor (1 .6 milyar dolar eya
Jet vergisi oluşuyor). ve yaklaşık 
700.000 kişiye istihdam olanağı 
sağlanıyordu. Florida Turizm Bir
liği Başkanı John E. Evans'ın be
lirttiğine göre, ziyaretçilerdeki % 
l'lik düşüş bu katkıyı l l  milyon 
dolar azaltıyordu. Şimdiden 1 .3 
milyar dolar bütçe açığı ile karşı
laşacağı tahmin edilen Rorida bu 
düşüşten zarar görebilirdi. 

Florida, güney Carolina, New 
York, California, Texas ve Georgi
a gibi değişik eyaJetlerde turizm 
ile ilgili pek çok resmi görevli, 
Mart 1991 'de yörelerini tanıtmak 
ve normal zamanlarda önemse
medikleri pazarlama düşünceleri
ni biribirierine aktarmak amacıy
la Berlin'deki Uluslararası Seya
hat Borsası'nda (International Tra
vel Exchange) biraraya geldiler. 
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California gibi Avrupalıları 
kendi bölgelerine çekmeye çalı
şan daha önce belirtilmiş eyaJetle
ri n dışında, New Orleans ve Loui
siana turizm pazarlamasında 
yerel bir yaklaşım vurguluyorlar
dı. 

Güvenlik Arttmını 
Körfez Savaşı ve terörist saldı

rıların artabileceği tedirginliği so
nucu olarak, Birleşik Devletler ve 
Batı Avrupa'daki pek çok otel ve 
havaalanında güvenlik tedbirleri 
arttırıldı. Örneğin Los Angeles, 
Miami, New York, Londra, Paris, 
Frankfurt ve Münih gibi Bi�leşik 
Devletler ve Avrupa'nın büyük 
şehirlerindeki havaalanları bagaj
ları kontrol etmek ve insanları iz
lemek için daha fazla elektronik 
gözetim araçları kurdular, daha 
çok güvenlik görevlisi tuttular. 
Kuşkulu görülen kişiler hemen 
araştırıldı, sorgulandı. Pan Ameri
kan Havayolları Atlantik ötesi u
çuşlarını Irakhlara kapattı. Bu po
litika, açık bir ayrımcılık olduğu 
iddiası ile gerek Iraklılar, gerekse 
diğer insanların şiddetli tepkisine 
yol açtı ve hemen durduruldu. 

Birleşik Devletler ve Avrupa'
daki tüm havayolları, gece ve 
gündüz alandaki uçakların ve 
personelin gözlenmesi için daha 
fazla güvenlik görevlisi bulundur
mak, bagajları daha sık ve daha 
ayrıntılı kontrol etmek ve işe alı
nacak yeni personelin geçmişini 
daha dikkatli araştırmak gibi yön
temlerle güvenlik tedbirlerini art
tırdılar. Yurt dışmda işleri bulu
nan Amerikan firmaları, otellerde 
ve elçiliklerde benzer güvenlik 
tedbirleri uyguladılar. 

NASA, savaşla harekete geçen 
terörist saldırılara karşı korun
mak için, özellikle Cape Canave
ral'daki Kennedy ve Houston'da
ki johnson Uzay Merkezleri'nde 
sağladığı serbestliklerde güvenli
ği arttırdı.  NASA'nın uçuş kont
rol merkezi ve eğitim alanlarında
ki kamuya açık geziler Johnson 
Uzay Merkezi'nde durduruldu ve 
turistler otobüs turlannqa daha 
yakından izlenıneye başlandı. U-
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çuş kontrol ve mekik işlemlerinin 
yer aldığı sınırlanmış alanlara 
personel girişi daha yakından 
gözleniyordu.  

Birleşik D evletler Hükümeti 
Yurt dışına yapılan yolculuk

lar, Şubat 1991  'de Birleşik Devlet
ler hükümetinin Irak, İsrail; Ür
dün, Kuveyt, İngiltere ve Fran
sa'yı da içeren 63 "etkilenmiş böl
ge"ye yapılacak yolculuklara kar
şı görüş bildirmesi nedeniyle 
azalmıştı. Körfez Savaşı ve reses
yonla birlikte bu görüş, pazarla
ma yaratıcılığına dikkat etmeden 
turizm pazarlamasının potansiyel 
etkisini yok etti. 

Video Konferans 
Körfez Savaşı uzayda terör ha

yalini arttırmadan önce bile, iş 
görüşmelerinin yüz yüze toplan
tıya alternatif olarak video konfe
ranslarla yapılması çoğalmaktay
dı. Bununla birlikte savaş, video 
konferans, yani görüntü ve sesin 
iki ya da daha fazla yer arasında 
iletimi için talepte önemli bir bü
yüme başlattı. 

AT&T şirketi sözcüsü Barry 
Johnson, bu tür hizmetlerinde 
son zamanlarda %75'ten %100'e 
büyüme kaydettiklerini söyle
mektedir 29 ülkede kullanılabilir 
durumda olan Kanal Toplantılar 
konusunda önder firma olan U.S. 
Sprint firmasına yapılan video 
konferans talepleri 5 kat artmış
tır. Şirket yetkilileri önceleri sa
bah 7.00 ile akşam 7.00 arası ger
çekleştirilen video konferansla
rın, şimdi saat 2.30-22.30 arası ya
pılabildiğini söylemektedirler. 

Video konferansın geçmişi, 
AT&T'nin görüntülü telefonu ge
liştirmeye çalıştığı 1 960'ların başı
na kadar gider. Ancak, konu son 
yıllarda büyük ilerleme kaydet
miştir. Frost&Sullivan araştırma 
şirketince yapılan bir çalışma so
nucu 1 990 yılında 894 milyon do
larlık hacmi olan video konferans 
piyasasının 1 995'te 8.3 ilyar do
lara ulaşacağı tahmin 'edilmekte
dir. 1 990 yılında ekipman satışla
rından 248 milyon dolar, iletim 
hizmetlerinden ise 646 milyon 
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dolar gelir elde edilmiştir. 
Sektörün büyümesi video kon

feransın avantajları ve teknoloji- · 

deki maliyet düşüşü sağlayan dü
zenlemelerle ateşlenmiştir. Örne
ğin, bir saatlik konferansın mali
yeti altı yıl önce 2.000 $ iken, bu
gün fiber optiklerle 300 $ civarın:.. 
dadır. Maliyetler, fiziksel yapının 
genişliğine, coğrafi noktaların 
bağlantısına, günün belli saatine 
ve görüntünün ne kadar iyi olma
sı gerektiğine bağlı olarak önemli 
ölçüde değişmektedir. Yüksek ile
tim hızı ile görüntü kalitesi arttığı 
gibi maliyetler de artmaktadır. 
U.S. Sprint'in Kanal Toplantısı 
aracılığı ile Miami'den Washing
ton'a yapılan bir saatlik konferans 
saniyede 768 kilobitlik bir hızda 
yaklaşık 300 $'a mal olmaktadır. 
Bu hız video konferanslar için 
standart hale gelmiştir. Miami'
den Los Angeles'a aynı konferan
sın bir saati ise 450 $'dır. Ulusla
rarası konuşmalar daha pahalıdır. 
Birleşik Devletler Londra arası 
maliyet saatte 1 .000 $; Tokyo 
2.000 $; Avusturalya 2.400 $'dır. 

Bir Güney Miami firması olan 
Worldex firmasının Miami ve 
Londra'da bulunan yönetim ku
rulu üyeleri Şubat 1991'de video 
konferans sistemi ile bir toplantı 
yaptı. Maliyeti yaklaşık 1 .900 $'dı. 
Worldex başkanı Anthony Sor
rentino, video konferansın şirkete 
1 0.000 $ kazandırdığını belirtti. 
Çünkü, aksi halde, dört üye yöne
tim kurulu toplantısı için bir haf
talarını Avrupa'da harcamak du
rumundaydılar. 

Video konferansın yararları, 
yolculuk sırasında masrafların kı
sılması, anahtar yöneticilerin ha
vaalarında, uçaklarda, taksilerde 
yitirdikleri zaman ve enerji ile 
kaybettikleri canlılıklarını koru
mayı, daha kısa ve .iyi organize 
edilmiş toplantıları, artan katılımı 
ve daha luzlı sonuç almayı içer
mektedir. 

Seyahat Acentelerinin 
Yeni Seyahat Pazarlama 
Stratejileri 
Görüşülen seyahat acenteleri, 

savaş ve resesyonun çifte nazarını 
kırmak ve seyahat etmeyi uyar
mak için çok miktarda yeni ve ön
ce önemsemedikleri pazarlama 
stratejileri kuiianmaya başladıkla
rını belirtmişlerdir. Bu stratejiler, 
telefonla pazarlamayı, partileri, 
müşterileri için sefer ve ücrette 
pazarlık sağlayan kompüterize ol
muş araştırmaları içermektedir. 

Seyahat Acenteleri 
ve Tur Operatörleri 

Görüşülen seyahat acenteleri 
ve tur operatörleri, tatikiler için 
alternatif yolculuk planları üzerin
de çalıştıklarını belirttiler. Örne
ğin, Karaib Adaları ya da Alas
ka'ya geziler (her iki bölge de 
savaş boyunca Avrupa'dan daha 
güvenli kabul edilmişlerdir). Sa
vaştan önce Avrupalı turlara re
zervasyon yaptıran bazı Amerika
lı turistler depozitolarını kaybet
tiler, bazıları ise turlarını Birleşik 
Devletler'in batısı ya da Meksika 
gibi ülkelerine yakın, daha güven
li yerlere çevirdiler. Müşterileri
nin mutluluğunu korumayı düşü
nen seyahat acenteleri ve tur o
peratörleri onlara ya paralarıı�ı ge
ri ödeyerek ya da alternatif tatil 
planları sunarak yardımcı olmaya 
çalıştılar. En güvenli turist bölge
leri hakkında düşünceleri sorul
duğunda,· görüşülen seyahat a
centeleri, tur operatörleri ve turist
ler, Karaib Adaları, Meksika, Alas
ka ve ulusal parklarda yapılacak 
herhangi bir şey olarak görüş bil
dirdiler. 

Savaş süresince Avrupa'dan 
Birleşik Devletlere yapılan yolcu
luklarda % 50 azalma olurken or
ta ve güney Amerika'dan yapılan 
iç turizm düzeyini korudu. üzel
likle Alaska çekici bir bölge oldu.  
Sahip oldukları gemi seferleri, o
teller ve tur operasyonları ile A
laska turizmine büyük payları o
lan Hollanda Amerikan Westours 
firmasının bir yöneticisi, rezervas
yonlarının rekor düzeyde olduğu
nu belirtti. Bu eğilimi hisseden 
birkaç sefer sahibi 1 991 'de Akde
nizi terkederek Alaska'ya yönel
diler. Seyahat sektörünün şansına 



Körfez Savaşı yılın en düşük se
zonunda başlamıştı. 

Ürün 1 Hizmet Sunum u 

Körfez Savaşı ve resesyonun 
bir sonucu olarak % 40-50 azalan 
Atıantik ötesi uçuş rezervasyon
ları nedeniyle, TW A ve PAN AM 
gibi pek çok Atıantik ötesi hava
yolu şirketi, uçaklarını Avrupa'
daki normal hatlardan yerel hat
lara kaydırdılar ve denizaşırı u
çuş sayısını düşürdüler. Azalan 
hatlar ve ücretlerle, pek çok yurt 
içi havayolu (PAN AM, USAir, 
TW A gibi) milyonlarca dolar za
rara uğradı, binlerce çalışanlarını 
işten çıkardı. Ocak 1991 'de PAN 
AM iflas etti. Bir süre sonra Con
tinental Havayolları da aynı du
rumla karşılaştı. Diğer Birleşik 
Devletler havayolu şirketleri ise 
finansal güçlük içindedirler. 

Körfez Savaşı ile şiddetlenen 
ekonomik resesyon sonucu, bazı 
havayolları, Boing, Mc Donnel 
Douglas ve diğer uçak üreticileri 
ile olan satınalma ya da kiralama 
anlaşmalarını ya iptal ettiler ya 
da ertelediler. 

Gemi seferleri de Birleşik Dev
letler ekonomisinin ağırlaşması 
ve savaşın başlamasının doğurdu
ğu endişelerden zarara uğradı. A
ğırlıkla Karaib bölgesinde çalışan 
üç hattın pazarlama ve satış gö
revlileri ile gemi seferlerinde uz
manlaşan seyahat acenteleri ile 
yapılan görüşmeler, yaşanan dar
bağaza geçici işten çıkarmalarla, 
en işlek sezonda % 1 5-20 fiyat in
dirimi ile ve bir önceki yıla göre 
önrezervasyonlarda %30-40 dü
şüş yaşandığından Akdeniz'deki 
gemilerin seferden çekilmesi ile 
karşılık verildiğini ortaya çıkar
mıştır. 

Yardımcı Ürünler 
Savaş ayrıca, turistik eşya ve 

hatıralarda arz fazlasına neden 
oldu. Bunlar, özellikle beyzbol ti
pi kartlar, t-shirtler, şapkalar, di
ğer giyim eşyaları, üzerinde sa
vaş sırasında kullanılan jetlerin, 
bombardıman uçaklarnun ve he-

likopterlerin çeşitli resimleri bulu
nan kağıt-tutucular, Amerika 
hakkında yurtsever deyişler ve 
Saddam Hüseyin hakkında alaycı 
iddialar yazılı kartlardan oluş
maktaydı. 

Fiyatlama 

Resesyon ve Körfez Savaşı'nın 
turizmi etkilediği bir diğer alan, 
turizm ürünleri ve hizmetlerinin 
�iyatlarındaki düşüştü. Örneğin 
Ingiliz Havayolları Ocak 1991'de 
Miami Londra gidiş-dönüş ücreti
ni yaklaşık %30 indirdi. TW A, 
PAN AM ve Continental Hava
yolları da iç hatlarda olduğu ka
dar, Atiantik ötesi uçak ücretle
rinde de benzer fiyat indirimleri 
yaptılar. Hilton Otel ise, normal� 
de gecesi 400 $ düzeyinde olan 
lüks Hilton Park Lane (Londra) 
otelinin kış sezonu ücretini 200 $ 
olarak belirledi. 

Askerler için Turizm indirimi 

Bazı Birleşik Devletler hava
yolları ve otelleri, Körfez savaşı'na 
katılmış askerler ve ailelerine indi
rim yapmaya başladılar. Bazı otel
ler ise, odalarının % 5-10 kadarını 
indirimli ücrete tabi olmak üzere 
ayırdılar. EyaJet fuarları ve yerel 
fuarlar da geri dönen askerler ve 
yakın aileleri için benzer çekicilik
te indirimler sundular. 

Reklam ve Tutundurma 

Turizmpazarlamacılarının kar
şılaştıkları problemler yalnızca 
düşen karlar ve azalan müşteri 
sayısı değildi. Reklamların sava
şan dünyaya nasıl seslendiğini 
merak ediyorlardı. · 

Florida'daki bir toplantı ve zi
yaretçiler bürosunda bir yönetici 
"Ulusal sorun zamanlarında, in
sanlara eğlenmeyi, neşelenmeyi 
nasıl satabilirsiniz?" diye sordu . 
"Bunun her zaman ki gibi, iş ol
madığını anlamak zorundayız." 

Walt Disney'in Super Bowl ila-. 
nı doğru yolu bulduğunu göster
di. İlan genellikle oyunun sonun
da "Disney Dünyası'na gidiyo
rum" diyen en değerli oyuncuyu 
gösterirdi. Ocak 1991 televizyon 
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spotunda ise Super Bowl şampi
yonları New York Devleri'nin en 
değerli oyuncusu Ottis Anderson 
"Bu galibiyeti askerlerimize adı
yorum" dedi. Seyahat acenteleri, 
havayolları ve oteller gibi Ameri
ka'daki bazı turizm örgütleri de, 
belirli bir turizm hizmetini pazar
lamaya çalışırken Amerikan yurt
severliği ve onuruna hitap eden 
basılı ve elektronik medya rek
lamları geliştirdiler. Örneğin, bir 
otomobil satıcısının televizyon 
reklamı, Amerikan bayrağl ile u
çan beş jet göstererek, "Körfez
'deki cesur erkek ve kadınlarımı
za" atıfta bulunuyordu.  

Bir miktar Amerikan yurtse
serliği ve onuru içerecek biçimde 
turizm temalarını değiştirmeleri
ne ek olarak, Büyük Miami Top
lantı ve Ziyaretçiler Bürosu gibi 
bazı turizm örgütleri, dünya ça
pındaki reklam kampanyalarında 
milyonlarca dolar harcamaya ha
zırdı ve potansiyel turistler tele
vizyonları başında iken bu para
nın nasıl harcanabileceğini sapta
mak için yoğun biçimde çalıştılar. 

SONUÇ 

Temel olarak, 10 seyahat acen
tesi dahil 315 turist ile yapılan ki
şisel görüşmelere dayanan bu ça
lışma Körfez Savaşı'nın (ve e
konomik resesyonun) seyahat ve 
turizm pazarlaması üzerindeki et
kisini ortaya çıkardı. Bu etkilerin 
bazıları, bir taraftan azalan seya
hatler, diğer taraftan gönülsüz ta
tilcileri cezbetmek için turist orga
nizasyonlarının daha saldırgan 
çabaları olarak yansıdı. Diğer et
kileri, azalan tatiller ve Birleşik 
Devletler içinde artan seyahatler; 
havaalanları ve otellerde sıkı gü
venlik; toplantılar için uzun me
safeli yolculuklara seçenek olarak 
daha güvenli ve verimli olan vi
deo konferans sisteminin artan 
kullanımı; pazarlama amaçlı ola
rak seyahat acentelerinin eğlence 
partilerini daha çok kullanmaları; 
yurtsever temaları içeren reklam 
kampanyalarında yapılan indi
rimler olarak ortaya çıktı.O 
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RIO BiLDiRGESi 

Brezilya'n ın  Rio d e  Janerio kentinde 3-14 Haziran tarih ler inde 
gerçekleşti ri len Dünya Çevre Zirvesi toplantı ları sonucunda ben imsenen 
27 maddeli Rio Bi ldirgesi'n in ana maddeleri şöyle s ı ralanmaktad ı r  . 

O Çevrenin korunması, kalkınma süreci ile birlikte bir bütün teşkil 
edecektir ve biribirinden ayrı olarak düşünülemez. Tüm devletler ve halklar 
sürdürülebilir kalkınmanın sağlanabilmesi için yoksulluğa karşı mücadalede 
işbirliği yapacaktır. 

@ Eko·sistemin korunması ve iyileştirilmesi amacıyla tüm devletler global  
ortaklık ruhu l le hareket edecektir. Çevreye zararda farklı katkıları olan 
ülkelerin ortak, ancak farklı sorumlulukları vardır. 

@) Tüm insanliğın daha yüksek bir yaşam stardartına kavuşabilmesi ve 
kalkınmanın sürdürülebilmesi için devletler çevreye zarar veren tüketim, 
ürelimiı tarzlarını terketmeli ve uygun, nüfus politikalarını teşvik etmelidir . 
Bil imsel ve teknolojik bilgi alışverişi ile kalkınınada işbirliği 
güçlendirilmeli dir • 

O Çevre sorunlarını da vurgulayan, tüm ülkelerde ekonomik gelişme ve 
sürdürülebilir kalkınmayı gelirecek uluslararası, açık ekonomik istemin 
teşvikinde işbirliği yapılmalıdır • 

0 Devletler, çevreye zarar veren ve kirlilik kurbaniarına karşı telafiyi 
öngören ulusal yasalarını geliştirecektir. Çevreyi ve insan sağlığını tehdit 
eden atıkların bir başka ülkeye tranferl ve dökülmesine karşı önlem almada 
tüm devletler işbirliği yapmalıdır • 

0 Başka devletlere de zarar verecel<'ulusal çevre felaketleri veya 
olağanüstü durumlar hakkında ilgililer derhal uyarılacak. Uluslararası 
topluluk bir faciaya sahne olan ülkeye yardım konusunda elindan geleni 
yapacak. 

t) Kadınların çevrenin yönlendirilmesinde ve gelişmesinde yaşamsal bir 
rolü bulunmaktadır. Sürdürebilir kalkınmanın sağlanması için de tam 
katılımları gereklidir • 

{i) D
.
iinya gençlerinin yaratıcılığı, idealleri ve cesareti, daha iyi bi r 

gelacekte global sorumluluğu paylaşmaları yönüne kanalize edilmelidir . 

0 Baskı ve işgal altındaki Insanların doğal kaynakları ve çevresi de 
korunacaktır . 

@ Savaş, kalkınmanın yıkımıdı�. Bu nedenle devletler silahlı çalışmalarda 
çevrenin giiz.:tllmasi amacıyla uluslararası hukuka saygı göstereceklerdir 
.DevletlEr çevre sorunlarını Birleşmiş Milletler Dildirgesi çerçevesinde banşcı 
yollardan ve u;·gun yöntemlerle çözoceklerdir.Bu bildirgenin i lkelerinili 
uygulanmasında herkes iyi niyet ve ortaklık ruhu ile işbirliği yapacaktır. 
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Haymanada•daki Termal Turizm Panen·nden Çikan Ortak Görüş: 

"TERMAL TURiZM TEŞViK EDiLMELiDiR" 

Haymana Belediyesi'nin her 
yıl geleneksel olarak düzenlediği 
' Haymana Uluslararası 6. Kaplı
ca Festivali'' çerçevesinde yapı
lan Termal Turizm Paneli 28 
Haziran 1992 tarihinde Hayma
na'da Termal Otel'de gerçekleşti
rildi .  Panele, Turizm Bakanlığı 
Sağlık ve Termal Turizm Koordi
natörü Dr. Toros Özbek, İstanbul 
Üniversitesi Tıbbi Ekoloji ve Hid
roklimatoloji Anabilim Dalı Baş
kanı Prof. Dr. Nurten Özer, Hacet
tepe Üniversitesi Jeoloji Mühen
disliği Bölümü'nden Doç.Dr. Şa
kir Şimşek, Sağlık Bakanlığı'n
danRemzi Bilici ve Çevre Bakan
�ığı'nı temsilen Fevzi lşbilir ko-
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nuşmacı olarak katıldı. 
Panel'de ilk konuşmayı Hacet

tepe Üniversitesi'nden Doç.Dr. 
Şakir Şimşek yaptı. Doç.Dr. Şim
şek konuşmasına Türkiye'deki je
otermal kaynakların bir envante
rini yaparak başladı. Bugüne 
kadar yapılan envanter çalışmala
rına göre kaynak grubu olaral.< 
Türkiye'de 325 tanesi sıcak su ol
mak üzere 700 adet sıcak ve mi
neralli su kaynağı bulunduğunu 
belirten Doç.Dr. Şimşek, bu sayı
nın gün geçtikçe MT A tarafından 
yapılan sondajlar ile arttığını söy
ledi. Ülkernizdeki termal kaynak
lar Avrupa ve Ortadoğu ülkeleri 
ile karşılaştırıldığında, Türkiye'-

nin jeolojik yapısı nedeniyle zen
gin üstün termal kaynaklara sa
hip bulunduğunu vurgulayan 
Şimşek, bu kaynakları değerlen
dirme açısından, özellikle A vru
pa ülkelerinin çok gerisinde kal
dığımızı belirterek, şu görüşlere 
yer verdi:" Turizm Bakanlığı'nca 
gerçekleştirilen araştırmalara gö
re ülkemizin termal potansiyeli 
350 milyon litre/gündür. Bunun 
anlamı, Türkiye'nin günde bir 
milyon kişiye sunabilecek ter
mal kaynağa sahip olduğudur". 

Doç.Dr. Şimşek daha sonra je
otermal kaynaklardan sağlık tu
rizmi kapsamı dışındaki yarar
lanmalardan da örnekler vererek 
söz etti. Jeotermal kaynakların e
nerji üretimi ve ısı tma amacıyla 
da kullanılabileceğini belirten 
Şimşek, dünyada jeotermal enerji 
ile konut ısıhiması çalışmalarının 
yeni olduğunu, ancak bu alanda 
büyük ilerlemeler kaydedildiğini 
belirtti ve şu anda İrlanda'nın 
başkenti Reykjavik'in tümüyle je
otermal enerji ile ısıtıldığını söy
ledi. Fransa'da yaklaşık olarak 
200 bin konutun jeotermal enerji 
ile ısıtıldığını, Türkiye'de de bu 
alanda olumlu çalışmalar bulun
duğuna dikkat çeken Doç.Dr. 
Şimşek, Balıkesir Gönen'de 1500 
konut ve 60 tabakhanenin jeoter
mal enerji ile ısıtıldığını belirtti. 

Panel'de daha sonra söz alan 
İstanbul Üniversitesi Tıbbi Ekoloji 



Doç.Dr. Şakir Şimşek 

ve Hidroklimatoloji Anabilim Da
lı Başkaıu Prof.Dr. Nurten Özer, 
kaplıca tedavisi konusundaki gö
rüşlerini açıkladı .  Kaplıca tedavi
sinin ülkemizde geleneksel bilgi
ler çerçevesinde uygulandığını 
söyleyen Prof.Dr. Özer, kaplıca 
tedavisinden istenilen yararın alı
nabilmesi için birtakım koşullara 
uyulması gerektiği üzerinde dur
du. Kaplıca tedavisinde tek koşu
lun kaplıcaya belirli sürelerde 
doktor denetiminde girmek ol
madığını, bunun yanında sürekli 
yaşamlan yerin en az 50 km uza
ğında bulunan bir kür merkezin
den yararlanmanın da tedavi üze
rinde önemli oranda etkili ol
duğunu vurgulayan Özer, kaplı
ca çevresindeki çevre kirliliği du
rumunun da kür merkezinden is
tenilen yararın alınması üzerinde 
rol oynadığını vurguladı .  

Prof.Dr. Nurten Özer daha 
sonra şu görüşlere yer verdi: 
"Kapl ıcaların yararlı oldugu has
talıklar acaba nelerdir? Bizim 
fakültede günlerce süren ders
lerde okuttugumuz konuları ol
dukça kısa bir şekilde sunmak 
istiyorum. Kaplıca tedavisinde 
uygulanan başlıca tedavi yön
temleri şunlardır: Birincisi ban
yo; su banyosu dogrudan dogru
ya organizmanın düzenleme me
kanizmasına genel etki eden, ö
zel birtakım özellikleri ile özel 
etkileri olan bir uygulama yön
temidir. İkincisi içme kürleridir. 
Üçüncüsü inhalasyon. Banyo 

kürleri ile beraber suyun kulla
nıldıgı çeşitli uygulamalar, su içi 
duşlar, su dışı duşlar, havuzlar
daki eksersizler. Bunun yanı sıra 
yine kaplıca suyu ile yani termo
mineral su ile biyolojik özelligi 
taşıyan toprağın karışımından o
luşan çamur uygulamaları. Biraz 
evvel söylediğim ek ve destek 
tedaviler, fizik tedavi, rehabili
tasyon, diet ve ilaç tedavisi. .. 
Kaplıcaların yararlı oldugu has
talara geçmeden önce, kaplıca te
davisinin kesin olarak yasaklan
dığı hastalıkları açıklamak isti
yorum. Bunlar; akut dediğimiz 
hat döneminde ateşli, intihaplı 
hastalıklar, kronik ve ilerleyicj 
vasıftaki hastalıklar, bunlar ara
sında tüberküloz, habis tümör
ler, habis tümör şüphesi dahi 
buna dahil, recempanse organ 
hastalıkları, kalp, böbrek yeter
sizlikleri, hat dönemindeki akut 
kanamalar, akut tıkanmalar, tı
kan-malar idrar yollarında olabi
lir, barsakta tıkanma olabilir, 
safra kanalı tıkanınası o labilir, 
tabii kalp ve damar sisteminde
ki tıkanmalar, bir de gözde glo
kom ve göz tansiyonu da kesin 
olarak kaplıca tedavisinde ya
saklanması gereken hastalıklar 
arasındadır. Nisbeten yasakla
nan hastalıklara gelince; bu tip 
hastalar kaplıcaya gidebilir, an
cak balneolok dediğimiz kaplıca 
uzmanı nezaretinde kaplıcaya 
gidebilirler. Türkiye'de kaplıca
larda kaplıca uzmanı olmadığı 
için bu tür hastalıklar için de 
kaplıcalar yasak addedilmelidir. 
Bu hastalıklar, şu şekilde sırala� 
yabiliriz: Labil hibertansiyon, 
niyofaktüz tekeli, kompanse edi
len düzenlenebilen kalp yeter
sizligi, varis tromboser firebitler, 
genç diaseti, agır anemiler, gebe
lik, menter defekler, ileri yaşlı
lık dönemi. Öyleyse hangi hasta
lıklara kaplıcalar yararlı olmak
tadır. Elbette kaplıcalardan bu 
hastalıklar ıçın yararlanırken 
doktor denetimi şarttır. İlk ola
rak romatizmal hastalıklar gel
mektedir. Rmatizmal hastalıklar
da her halükarda , biliyorsunuz 
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akut dedikleri bilhassa çocuklar
da başlayan kalbi tutan bir ro
matizma vardır, bu hastalığın 
hat dönemi kesin kez kaplıca te
davisi için yasaktır. Bir de inti
haplı romatizma vardır. Akut 
dönemi hariç, hastalık stablize 
edilmiş ise hekim kontrolunda 
kaplıcalardan yararlanabilirler. 
Üçüncüsü de günümüzde roma-

. tizma diye adlandırılan, kireç
lenme denilen, otuz yaşından 
sonra ortaya çıkan kıkırdak yıp
ranması vardır. Bu hastalarda ve 
bunun meydana getirdiği yumu
şak doku romatizmalarında kap
lıca mükemmelenen dikazyon 
gösteriyor. Bunun yanı sıra pek 
bilinmeyen sinir hastalıklarında, 
asabi sinir rahatsızlığı o lan, yüz 
felci dedigirniz sekelleri hasta
lıklarında da kaplıcalar yararlı 
sonuçlar vermektedir. Solunum 
sistemi hastalıklarında da kaplı
calar yararlı sonuçlar vermekte
dir. Solunum sistemi hastalıkla
rından kronik ve allerj ik limit, 
allerjik hastalık grup larından yi
ne cerrahi olmayan sinüzitler, yi
ne kronik ve bu türlü hat intaha
bı olmayan faranzitler, bronşiyel 
astım, bronşial, obstrüktif akci
ger anfizemi, dolaşım sistemi 
hastalıklarından kronel kronik 
yetmezlik, enterperit, dediğimiz 
hacağın altındaki damar tıkan
maları, post menepoz dönemin
de ortaya çıkan hiper tansiyon, 
esanseyel hipertansiyon, ayak ve 
kollarda meydana gelen hadise
lerin bakiyeleri, kalp çarpıntıla
rı, kalp ritminin bozulması du
rumları, sol kalbin tansiyon so
nucunda yükselmesine baglı yet
mezlik hastalıklarına sahip olan
lar kardiolok gözetiminde kaplı
calardan yararlanılabilir". 

Panel'in üçüncü konuşmacısı 
olan Turizm Bakanlığı Sağlık ve 
Termal Turizm Koordinatörü Dr. 
Toros Özbek, termal turizmin 
dünya üzerindeki ve özellikle de 
Avrupa ülkelerindeki durumunu 
açıklayarak konuşmasına başladı. 
Dr. Ozbek, Almanya'da günü
müzde 263 adet resmi belgeli sağ-
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lık turizmi tesisinin bulunduğu
nu ve bu ülkedeki toplam yatak 
kapasitesinin 750 bin olduğunu 
belirterek, Almanya'ya her yıl 3.5 
milyon turistin termalizm ama
cıyla geldiğini söyledi. Fransa'da 
70 bin kişinin bu sektörde çalıştı
ğını, 104 adet termal turizm tesi
sinin var olduğunu ve 654 bin ki
şinin her yıl bu tesislerden ya
��rlandığını açıklayan Dr. Toros 
Ozbek, Japonya'da yalnızca bir 
tek termal turizm merkezinin 13 
milyon t�riste hizmet verdiğini 
belirtti. Ulkernizde termal kay-
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nak açısından var olan geniş ola
nakların istenilen düzeyde ku11a
nılamadığını dile getiren Dr. Öz
bek, günümüzde Türkiye'de 200 
adet kaplıca ve ılıca bulunduğu
nu ve bu tesislerin oldukça kötü 
bir şekilde çalıştırıldığını, çoğu
nun sağlık koşullarına aykırı bir 
biçimde hizmet sunduktanndan 
yakındı .  Türkiye'deki kaplıcaların 
hemen tümünde hamam isietme-

ciliğinin söz konusu olduğunu, 
bir-iki tesis dışında hemen hiçbi
rinde doktor bulunmadığını vur
gulayan Özbek, bir termal turizm 

yatırımının başta kür merkezi, 
rekreasyon alanları ve konaklama 
tesisi olmak üzere pek çok hiz
met çeşitini bünyesinde bulun
durması gerektiğini söyledi. 

Panel'in diğer konuşmacıla
rından olan Sağlık Bakanlığı tem
silcisi Remzi Bilici, Bakanlığının 
termal tesisler konusundaki uy
gulamalarından söz ederken, 
Çevre Bakanlığı temsilcisi Fevzi 
İşbilir de yeni kurulan bakanlığı
nın çevre konusundaki düzenle
melerini anlattı. O 
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GORUSMELER SIRASINDA KIBRIS 
TÜRKLERiNiN SOSYAL TEPKiLERi  

VE KKTC TURiZMi 

Yrd. Doç. Dr. MEHMET ÖZDEMiR * 

ABSTRAa 

THE SOCIAL REAOIONS OF CYPRIAN TURKS 
DURING THE NEGOTIATIONS (WITH U.N. 
AND CYPRIAN GREEKS) 
In this artide, the recent negotiations 
between Northern Cyprus Turkish Repudic 
and Cyprian Greeks are summarized and 
reactions of Turkish Cypriotes to the 
outcomes of these negotiations is articulated. 
Second part of the artide deals only with 
the tourism activities within the NaR 
(KKTC), and in this part the importance of 
tourism in Northern Cyprus Turkish Repudic is 
explained in detail. Author of this article 
especially emphasize such important place of 
tourism in NaR that tourism has, will be 
affected by negotiations with Cyprian Greeks. 
Consequently, the outcomes of these 
negotiations wdl directly effect the tourism 
activities toward Northern Cyprus. 

Mehmet ÖıdemiJ. lın�tanl Professor, Hacettetıf University, 
!Jtpartment ot )Ociology, Beytepe, Ankara, Turkey. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuri
yeti Cumhurbaşkanı Rauf DENK
TAŞ ile Birleşmiş M illetler Genel 
Sekreteri Butros GALİ arasında 
geçen müzakereler esnasında 20 
Temmuz - 10 Ağustos tarihlerin
de Kıbrıs'da d urumu yakından 
takip etmeye çalıştım. Hem, aynı 
zamanda KKTC vatandaşı olma
nın her zaman iftiharla taşıdığım 
gururu, Kıbrıs'a ve Kıbrıs Türk
'üne duyduğum derin sevgi, sos
yolog hüviyetimle de birleşerek, 
toplumun nabzını mümkün oldu
ğunca belirlememe yardımcı ol
du. 

Toplumun her kesiminden gö
( * J  Yrd . Doç. Dr. Mehmet ÖZDEMIR. Hacetr 
tepe Üniversitesi'nde öğretim üyesidir. 

rüştüğümüz, konuştuğumuz, 
dertleşmiş olduğumuz her vatan
daşımın, meseleye Türklük şuuru 
ile yaklaşımları, Devletin menfaat
leri etrafında birleşmeleri övünç 
vericiydi. Bazı Türkiye yayın or'
ganlarının meseleye "salt Kıbrıslı" 
açıdan yaklaşanlar diye takdim et
tikleri ise, toplumun her zamanki 
Ülah olmaz marjinalleridir. Bunla
rın arasında sokaktaki adam yok
tur, bunlar kasıtlı olarak aranılan 
ve bulunan şahıslardır. 

1- SOSYAL V AZİYET 
ALlŞLAR 
Kıbrıs Türk'ünün görüşmeler

le ilgili yorumu genellikle üç ana 
fikir etrafında toplanabilir. 

1- Cumhurbaşkanı Rauf 
DENKTAŞ görüşmelerde büyük 
baskı altında bırakılmıştır. 

2- Kuzey Kıbrıs'ın en verimli 
toprakları ve nüfusunun büyük 
çoğunluğu güneyli göçmenlerden 
oluşan Güzelyurt verilemez. 

3- Kuzey Kıbrıs'a görüşmeler 
sırasında ifade edildiği söylenen 
miktarda Güneyli Rum'un yerleş:.. 
mesi, en çok on yıl içinde Kıb
rıs'da Türk unsurunun yok olma
sı demektir. 

Türkiye ve Türkiyeliler genel
likle Kuzey Kıbrıs'ı gördükleri ve 
anlatılan kadarıyla bilmektedir
ler. Bu izienimler de daha ziyade 
turistik konaklama mahallerine 
ve çarşıya dayanmaktadır. Müba
lağlı gözlemler ve anlatımlar Kıb-

rıs Türk'ünün büyük bir refah 
içinde yaşadığı şeklindedir. Şim
diye kadar Kuzey Kıbrıs'la ilgili 
hiçbir sosyal yapı araştırması ya
pılmamıştır. Kıbrıs'a gidenleı: top
lumun kırsal kesimini görmezler. 
Kıbrıs burjuvazisi özellikleri itiba
riyle herhangi bir Batı Anadolu 
kasabası burjuvazisinden önemli 
farklılıklar taşımaz. Belki toplu ta
şımacılık olmadığından özel araç 
sayısı biraz fazla olabilir. Kıbrıs 
köylüsünün ise, Anadolu köylü
sünden ekonomik olarak hiç bir 
üstünlüğü yoktur. 

Esasen Kuzey Kıbrıs'ı Anado
lu ile mukayese etmek büyük 
bir yanılgıdır. Kuzey Kıbrıs'ın 
karşılaştırılacağı ve oranlaması
nın yapılacağı yer Güney Kıb
rıs'dır. Güney Kıbrıs ise kuzey
den, tüm istatistiki veriler 
itibariyle çok ileridedir. Dolayı
sıyla Kıbrıs Türk'ünün görüşme
lerle ilgili yorumu, geçmiş tecrü
belerinin yanında belirgin sosyo
ekonomik tesbitleriyle de son de
rece isabetlidir. Bir taraftan. tarı
ma dayalı ekonominin en can alı
cı parçasının terk edilmesi, belki 
ondan da önemlisi neredeyse Ku
zey Kıbrıs'ın kent nüfusunu aşan 
oranda güneyden gelecek Rumun 
kuzeye yerleştirilmesi, Kıbrıs 
Türk'ünü eski paryalık dönemi
nin de gerisine götürecektir. Neti
cesinde siyasi göç değil, ekono
mik zorunlulukların meydana 
getireceği tedrici bir göç başlaya-
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caktır ki; belirtildiği gibi on sene 
içinde Kıbrıs'da Türkler diğer Yu
nan adalarından farksız hale gele
cektir. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuri
yeti basım, bu endişeyi net bir şe
kilde algılamıştır. Aşırı sol basın 
"Anlaşılsın" temasını işlerken, di
ğer büyük çoğunluk anlaşmanın 
tuzaklarını kamuoyunun temsil
cisi olarak çok açık bir şekilde di
le getirmektedir. 

"Kıbrıs Postası" gazetesinde İs
met KOTAK "Tehlike Şimdi Da
ha Büyüktür" başlıklı yazısında 
Gali planına göre hükümette 3 
Türk, 7 Rum Bakanın olacağını, 
kararların çoğunlukla alınacağın
dan, Türklerin sözünün geçrniye
ceğini yazmaktadır. KOT AK'a gö
re Federe Devlet Meclisi'nde öyle 
oyunlar oynanacaktır ki, günün 
sonunda Rum çoğunluğunun bo
rusu ötecektir. O zamanda dışa 
dönüp "bu b izim iç sorunumuz" 
denecektir. 

Göçmenler konusuna da deği
nen KOT AK şöyle yazmaktadır. 
"Herkes malına dönebilecektir.
"Yani kuzeye her Rum dönecek
tir. Bunun anlamı "sivil işgal
dir". Lissaridis saklamadı "Kuze
ye 50 kişi, SOO kişi dönülürse 
manası yoktur; bir, günde 50 
bin, 80 bin kişi giderse manası 
vardır" dedi. ( 1 )  

Lissaridis'in Rum niyetlerini 
açıklayan sözleri Kıbrıs basınında 
önemle değerlendirilmiştir. "Kıb
rıs" gazt;�esi de baş yazısında 
"GERI DONME" bir insan hakkı 
ise "YAŞAMA HAKKI" da en te
mel insan hakkıdır. Rumların içi
mize girerek, "YAŞAMA HAKKI
M IZIN" tehlikeye girmesini hangi 
Kıbrıs'lı Türk kabul edebilir?" (2) 
diye sormak tadır. 

Rum'lar tarafından dünya ka
muoyuna işlenıneye çalışılan "bi
rarada Kıbrıs'lı olarak kardeşçe 
yaşamak" propagandasına da 
"Birlik" gazetesinde Osman GÜ
VENİR dikkati çekmektedir. "Bu 
günlerde güncelliğini koruyan 
Kıbrıs meselesi ile Rum kamuo
yundan bazı kesimler dışa olum
lu mesajlar vermeye çalışıyor. .  
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(Dünya kamuoyuna) Rumlarla 
içiçe yaşayamayacağımız, farklı 
din, dil ve kültüre sahip olduğu
muz, bununda ötesinde 7'den 
70'e tüm Kıbrıs Türk'ünün Rum
Iara karşı olan güveninin orta
dan kalktığı hususu anlatılmalı, . 
onları yanlış yöne çekmemeli
yiz." (3) 

Kuzey Kıbrıs'ın en çok satan 
gazetesi "Kıbrıs" daha önce açıkla
dığımız "Güzelyurt" ve "Göçmen
ler" konusunu sürekli işlemekte.
dir. 

"Ve, bugün Güzelyurt'taki 
Rum talepleri, onların bizim hak
kımızdaki kötü niyetlerini sergile
yen bir turnusol kağıdına dönüş
müştür. Yayılmacı, hegomonyacı, 
bize hayat hakkı tanımayan niyet
lerini açığa çıkaran bir turnusol 
kağıdı ." (4) 

"KKTC Meclisi . . . Rum" göç
menlerin "geri dönmesini onayla
mayacağını, anti-demokratik mü
zakere yöntemleriyle ve baskılar
la ulaşılacak sonuçları kabul et
meyeceğini bir kere daha etkili bir 
şekilde duyurmalıdır." (5) 

Müzakere sırasında Kuzey 
Kıbrıs baskı grupları niteliğindeki 
kitle örgütleri de faal bir tutum 
sergilemişlerdir. · 

KKTC Kurum ve kuruluşlar 
komitesi; Güzelyurt, Yeşilırmak 
bölge halknun vatan topraklarına 
sahip çıkma kararlılığına destek 
vermek ve tüm Kıbrıs Türkünün 
BAYRAK-VATAN-DEVLET
HALK bölünmezliğini vurgulama 
amacıyla YEŞİLIRMAK-GÜZEL
YURT bölgesine, 23 Temmuz 
1992 tarihinde araçlı konvay yü
rüyüşü düzenledi. Konvoy yürü
yüşü ile ilgili yapılan duyurular
da "Bayrak-Vatan-Devlet-Halk 
bölünmezliğini ve Kıbrıs Türk'ü
nün kararlığını vurgulayan bu ta
rihi yürüyüşe ben de katıldım, di
yebilmek için konvaylarda bulu
şalım, sel gibi coşalım, tek bir 
yürek halinde YEŞİURMAK'a a
kalım!" deniliyordu. (6) 

Konvoyda ve gerektiği yerler
de bu "kararlılık gösterisi", coşku, 
inanç ve heyecanla gözlendi ." Bü
yük bir katılımla gerçekleşen 

araçlı eylemin son durağı olan Ye
şilırmalıi'da, tüm köylünün ayyıl
dızlı bayraklarla konvoyu karşıla
yışı, yüzlerce kişinin göz pı
narlarının boşaltılmasına yetiyor
du. (7) Gösteriye milletvekilleri, 
Belediye Başkanları, BEP ve MAP 
Genel Başkanları, Kamu-Sen .Baş
kanı ile Kurum ve Kuruluşlar Ko
ordinasyon Komitesi Yönetim 
Kurulu Üyeleri de katıldılar. 

Kurum ve Kuruluşlar Koordi
nasyon Komitesi, seslerini Kuzey 
Kıbrıs'da görevli yabancı misyona 
da duyurmaya çalıştı. ingiliz Yük
sek Komiserliği, ABD Elçiliği şu
besi ve Ledra Palas barikatında 
görevli BM Barış Gücü yetkilisi
ne, Kıbrıs Türk Halkının görüş ve 
düşüncelerinden oluşan bir muh
tıra ile baskıları protesto amaçlı 
üzerinde "Yeni dünya düzeni çağ
dışı ve anti demokratik baskı ve 
empozelerle mi kurulacak" yazılı 
birer siyah çelenk verdiler. (8) 

Bu arada KTAMS, DEV-İŞ, 
KOOP-SEN, BES, KTMMOB, Ba
rış Derneği, YKB, Barış ve Çözüm 
için Kadın Hareketi, DGD, Kıbrıs 
Türk Karikatürcüler Birliği ve 
OOP de bir bildiri yayınlayarak, 
New York görüşmelerini değer
lendirdiler. Bildiride Kıbrıs soru
nunun çüzümsüz kalmasının iki 
topluma da zarar vereceği �yarı
sında bulunuldu ve New York'da 
sürdürülen gelişmelere destek be
lirtildi. Oniki örgütün yayınladığı 
bildiride iki lidere çağrıda bulu
nularak, Kıbrıs Türk'lerinin ve 
Kıbrıs Rum'larının barışa ihtiyaç
ları olduğuna dikkat çekildi ve li
derlerden çözüme ulaşılması için 
gerekli esnekliği göstermeleri is
tendi. (9) 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuri
yeti Cumhuriyet Meclisi de, "Kıb
rıs Sorunu" ile ilgili son gelişmele
ri değerlendirmek ve gerekirse 
karar üretmek "gündemiyle 30 
Temmuz tarihinde toplandı. Top
lantıda Ulusal Birlik Partisi ( UBP) 
temsilcileri" Rumlar KKTC'ye yer
leşemez, garantiler sulandırıla
maz, sınırlarımız değiştirilemez, 
Gali, BM'in bir valisi gibi davranı
yor," görüşleri üzerinde birleşti-



ler. Hür Demokrat Parti (HDP) 
temsilcisi "Kıbrıs'ı kan gölüne çe
virecek böyle bir anlaşmanın red
dini" isterken, hedefin KKTC sı
nırlarının kaldırılması ve Türk 
askerinin geri çekilmesi olduğu
nu belirtti. "Rauf DENKTAŞ'ın 
gerekirse masayı terk etmesi ge
rektiğini" ifade eden konuşmacı 
"Meclis, kendi haklarına sahip 
çıkmalı. Ankara'dan gelebilecek 
ters bir karar varsa, bunu da red
detmesini bilmelidir." dedi. 

Yeni kurulan Demokrat Parti 
(DP) geçici Başkanı da, Rauf 
DENKT AŞ'a tam destek verdikle
rini ifade ederek "Yarınlarımız 
için varılacak anlaşmada bir gü
vence alacaksa, elbetteki bir al
ver olacaktır. Biz bağnaz değiliz. 
Koşullar ''bir avuç toprak verme
yiz" felsefesi ile bağdaşamaz" şek
linde görüşlerini açıkladı .  ( 10) 

Hükümetin başı, Başbakan 
Derviş EROGLU ise bütün bu ge
lişmeler içerisinde halkının nabzı
nı elinde tutmaya ve ona moral 
vermeye çalışıyordu:  "Bayrağımız 
dalgalanacak, KKTC yaşayacak
tır. Başbakan Dr. Derviş EROG
LU, iki ayyıldızlı bayrağın gölge
sinde yaşamak için bir devlet 
kurduğumuzu belirterek", ABD'
nin Kıbrıs Türk halkını Rum'un 
insafına terk edecek bir oyun pe
şinde olduğunu söyledi." (ll)  

· "Bu topraklar bizimdir. Güzel
yur da bizimdir, Bostancı'da. 
KKTC hepimizindir. Vatanımızı 
en güzel şekilde koruyacak, ögür
ce yaşayacağız." ( 12) 

Toplumun çeşitli kesimleri 
Denktaş-Gali görüşmeleri sırasın
da bu görüş ve davranışları sergi-

YIL Yabancı Uyruklu 
Turist Adedi 

1980 1 1418 
1985 1 5350 
1986 1 8752 
1987 341 77 
1988 36558 
1989 38522 
1990 35746 
1991  21602 

!ediler. Bunun yaıunda tabii ki tu
rizm yine gündemdeydi. Öze,l 
olarak "Kuzey Kıbrıs Turizmi" ise 
benim başlıca ilgi konulanın ara
sındaydı .  

· 

II. KKTC TURİZMİ 
Yukarıda belirtmeye çalıştığı

mız bu kadar kritik ve hayati 
günlerde dahi, kamuoyunda 
KKTC Turizmi, içinde bulunduğu 
durum ve geleceği gündemin en 
önemli konuları arasındaydı. Tu
rizmin felç olduğu, Körfez Savaşı 
sırasında bile turizmin bu denli 
batakta olmadığı, otelierin dolu
luk oranının ortalama yüzde yir
mibeşi aşmadığı" iddia ediliyor 
ve Turizm Bakanın'ın istifası iste
niyordu. (13) 

Turizm, KKTC için hayati b ir 
sektördür. Bu söylediğimiz bas
makalıp bir laf değildir. Çünkü 
ticaret ve küçük sanayi atölyele
rinin yanında, KKTC ekonomisi.
nin turizmden başka bir alterna
tifi yoktur. 

KKTC ekonomisinde turizmin 
önemi, son 6-7 yıl içinde daha da 
somutlaşmıştır. Özellikle 1986 
Temmuz ayı başında, o zamanki 
Türkiye Başbakanı Turgut Ö
ZAL'ın adayı ziyareti ile başlayan 
gelişmeler, turizm açısından da 
önemli sonuçlar do_ğurmuştur. O 
zamanki Başbakan OZAL, Kuzey 
Kıbrıs ekonomisinin düzlüğe çı
kabilme yolu olarak "Turizm ve 
Ticareti" göstermiştir. Yapılan 
protokolde teşvik edilmesi öngö
rülen sektörler arasında yer alan 
turizm; Aralık 1986 tarihinde Tür
kiye Cumhuriyeti Başbakanı Tur
gut ÖZAL ile KKTC Başbakanı 

Geeeleme Ortalama 
Adedi Kalış 

9021 8 7.90 
104193 6.79 
1 35183 7.21 

' 251 068 7.35 
273555 7.48 
319466 8 .29 
320408 8.96 
171 150 7.92 

ANATOLlA 

Derviş ERoGLU arasında imzala
nan ekonomik işbirliği protokolü
nün 25. maddesi gereği; KKTC 
Bakanlar Kurulunca hazırlanarak 
Cumhuriyet Meclisine sunulan 
"Turizm Teşvik Yasası Tasarısı"
yla birlikte, KKTC gündeminde 
birinci sıraya yerleşmiştir. Bu ya
sanın kabulüyle birlikte, Kuzey 
Kıbrıs Turizmi ilk atılım hamlesi
ni yapmıştır. Esasen bu durum 
konaklama istatistiklerinde de gö
rülmektedir: (14) 

Tesislerde konaklayan toplam 
turist adedinde de durum doğru
lanmaktadır. Sıçrama noktası ola
rak 1985 yılını aldığımız takdirde; 
1986 yılında toplam turist adedi 
67.040, 1987 yılında 103.669, 1 988 
yılında 1 1 6.701, 1989 yılında 
1 14.514, "Körfez Olayı"nın vuku 
bulduğu 1990 yılında 1 1 5374 ve 
1991 yılında 91 .535 turist KKTC 
konaklama tesislerinde gecelemiş-
tir. ( 15) • 

Görüldüğü gibi "Körfez Krizi" 
KKTC turizmini esaslı şekilde et
kilemiştir. Bu etkileme birtakım 
özel sebeplerle de birleşerek tu
rizm sektörünü ciddi bir bunalım 
içerisine sokmuştur. ( 15) 

Kuzey Kıbrıs' taki turist konak
lama tesislerinin sınıfiarına göre 
dağılımları şöyledir. ( 16) 

SINIF! TESİS YATAK 

5 Yıldız 3 504 
4 Yıldız 6 2109 
3 Yıldız 1 7  2034 
2 Yıldız 21 977 
1 Yıldız 1 2  328 

TOPLAM 59 601 2  

Görüldüğü gibi Kuzey Kıb
rıs'taki toplam turistik yatak sayı
sı 6012'dir, KKTC'de "Tatil Köyle
ri" ayrı bir yıldızlamaya tabi ol
madığından, bu rakama tüm tu
ristik konaklama tesisleri dahil
dir. Kuzey Kıbrıs'taki "Turistik 
Konaklama Tesislerinin Sınıflan
na Göre" dökümü ilgili tabloda 
gösterilmiştİ r. ( 17) 
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ANATOLlA 

Doluluk oranları ise; ( 1 8  

YILLAR GECELEME DOLULUK 
ORANI (%) 

1987 554289 43 
1988 591261 43 
1989 611313 58 
1990 561720 53 
1991 383889 23 

olarak gerçekleşmiştir. 
Verdiğimiz rakamlar, özellikle 

yatak kapasitesi nazarı dikkate 
alındığında ve Kıbrıs'ta dört mev
sim rahatlıkla sejur turizmi yapı
labileceği de göz önünde tutuldu
ğunda, orta halli bir oteller zin
cirinin hayli başarısız bilançosu
nu göstermektedir. Bu olumsuz 
durumun üzerine tekrar eğilrnek
te fayda vardır. 

Kuzey Kıbrıs'a gelen turistleri 
iki grupta toplamak mümkün
dür. 

1 -Türkiye'den gelen turistler. 
2-Türkiye dışında Avrupa'dan 

gelen turistler. 
Bu grupların dışında Kuzey 

Kıbrıs'a İngiltere'ye yerleşmiş 
Kıbrıs'lı Türkler genellikle ziyaret 
için gelmektedirler. 

Uzun yıllar Kuzey Kıbrıs, Tür
kiye'li Türkler için bir alış-veriş 
cenneti olmuştur. Bunun yanında 
bir nevi "Sınır Ticareti" olarak da 
görebileceğimiz "Bavul Turizmi" 
yaygın olarak sürmüştür. Bu du
rum turizm ile ticaretin paralel 
olarak devamını da sağlamıştır. 
Ancak Türkiye'de yaşanan tu
rizm hamlesi; turistik tesislerin 
çoğalması, turistik tesis fiyatları
nın düşmesi, ulaşım imkanlarını 
da düşünürsek, salt turistik alter
natif olarak Kuzey Kıbrıs'ın cazi
besini azaltmıştır. İnsanlarımız 
1 974 yılından itibaren Kıbrıs'a 
porselen, battaniye, kumaş, viski, 
sigara, radyo, teyp, çay, kahve, 
velhasıl ne bulurlarsa almaya gi
diyorlardı. 

Türkiye'de ithal mallara getiri
len serbesti, fiyatların da manidar 
bir farklılık göstermemesi, çarşı
nın çekiciliğini giderek azaltmış
tır. O zaman, Kuzey Kıbrıs Türki
ye'li Türkler için ilginç motifler 
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bulmak zorundadır. Nitekim Kıb
rıs Türk Turizm İşletmeleri "3 haf
ta kal, 2 hafta öde" gibi, daha ön
ce sezon dışında yabancı turist
lere uyguladıkları paketleri, se
zonda Türkiye'li turistler için de 
açmıştır. Bu paketler sezon dışın
da da devam ettirilmeli, özellikle 
ılıman Kıbrıs iklimi ve yumuşak 
huylu, hoşgörülü Kıbrıs Türkü '
nün candan misafirperverliği, 
hem Türkiye'ye ve hem de diğer 
ülkelere tanıtılarak üçüncü yaş tu
rizmi yaygınlaştırılmalıdır. 

Sonra "Bavul Turizmi" deyip 
de geçmemek gerekir. Yıllarca 
Kuzey Kıbrıs çarşısını bu insan
lar ayakta tutmuştur. Zaman za
man o insanlar hakir görülmekle· 
beraber, önemleri şimdi daha da 
iyi anlaşılmıştır. Hele bir de kabul 
edilen "KDV Yasasının" 1 Ocak 
1993 tarihinden itibaren yürürlü
ğe gireceği düşünülürse, "çarşı" 
nın hali hiç de parlak görülme
mektedir. 

Türk turistlerin dışındaki tu
ristlerin ise Kuzey Kıbrıs Türk 
Cumhuriyeti için ayrı bir önemi 
vardır. Fildiğimiz gibi KKTC ta
nınmamış bir devlet olmanın zor
luklarını yaşamaktadır. Gerek tu
rizm faaliyetleri, gerek ticari 
ilişkiler, KKTC Devleti'nin zımni 
olarak tanınmasına sebep olmak
tadır. Tabii turizmin en önemli 
fonksiyonlarından birisi tanıtım
dır. Bir ülkenin en doğru ve en 
güzel tanıtımının turizm yolu ile 
olduğu kesin bir gerçektir. Tanıtı
rnın en doğru yolu da, o ülkeyi 
bilmeyenierin (hele o ülke ve in:. 
sanları başkaları tarafından çok 
kötü tanıtılıyorsa) o ülkeye gele
rek tanımalarını temin etmektir. 
Bu da ancak turizm yoluyla olur. 
Yani, bırakalım turizmin gelir ge
tirici özelliklerini, turizm KKTC 
devletinin yaşaması ve geleceği 
için de hayati sektördür. Bundan 
iki yıl önce yaptığımız bir söyleşi
de de ifade ettiğim gibi, durum 
bu kadar ciddi olduğuna göre, 
önce KKTC dış temsilciliklerinin, 
KKTC turizmine entegre olmaları 
gerekir. Mutlaka ve mutlaka 
KKTC'nin tüm dış temsilcilikle-

rinde; Kuzey Kıbrıs turizminin 
içinde yetişmiş profesyonel tu
rizmcilerin, Devlet örgütünde ve 
tesislerinde çalışan yüksek kalite
deki turizmcilerin görev alması 
kaçınılmazdır. (19)  

Bunun dışında tanıtım için res
mi ve özel kurum ve kuruluşlarla, 
özellikle de "Baskı Grubu" niteli
ğinde olan organlarla ilişkiye gi
rilmelidir. Onların Kuzey Kıbrıs'ı 
ziyaretleri, toplantılar tertip etme
leri sağlanmalı, uluslararası orga
nizasyonlar teşvik edilmelidir. 
Unutulmamalıdır ki, bu gibi faal i
yetler neticelerini hemen vermez
ler Devlet hayatında on seneler 
saniye gibidir. Bu çabalar yılma
dan ve karamsarlığa düşmeden 
sürdürülmek mecburiyetindedir. 

Neticede KKTC'nde turizm 
lokomotif sektördür. Çünkü 
mutl,aka gerekli kolaylıklar ya
pılmak ve cazibe odakları yeni
den düzenlenmek kaydıyla, tica
ret de geniş ölçüde turizme bağ
lıdır. Kuzey Kıbrıs turizminin en 
büyük engeli dış turizm açısından 
da, Türkiye turihmi ,.ç.+sında� Jan 
ulaşımdır. Türkiye'ye yönelik u
çak ulaşımı oldukça ucuzdur. 
Türkiye hatlarında tek istikamet 
fiyatına gidiş-geliş uçulmaktadır. 
Uçaktan başka ciddi bir ulaşım al
ternatifi yoktur. Bu fiyat politika
sının devam etmesi zaruridir. Ku
zey Kıbrıs Turizminin sigortası 
Türkiye'dir. Altınış milyonluk 
Türkiye, hem turizm sektörü ve 
hem de ticaret sektörü için en 
önemli pazardır. Bu pazarın asla 
ihmal edilmemesi, bu pazardan 
daha fazla pay almanın yollarının 
sürekli olarak düşünülmesi ge
reklidir. 

Yabancı turistlerin Kuzey Kıb
rıs için önemi büyüktür. Belirttiği
miz gibi ekonomik öneminin ya
nısıra, politik ehemmiyeti de 
vardır. Ancak Türkiye'den gele
cek olan turistlerin, en büyük po
tansiyel olduğu unu tulmamalıdır. 
Genelde tüm ülkeleri ve tüm sek
törleri etkileyen "Gulf Krizi" 
KKTC'ni daha değişik bağlamda 
tesiri altına almıştır. Yunan ve 
Rum Iabileri Saddam ile işbirliği 



içerisinde, "Kuveyt" ile "Kuzey 
Kıbrıs"ı özdeşleştirme propagan
dasını ustalıkla uygulayarak, 
"Türk işgalini" yeniden dünya 
gündemine sokmayı başarmışlar
dır. 

Görüşmeler ne şekilde bite
cektir? 
. Son günlerdeki, Denktaş-Gali 

görüşmelerinden sonraki geliş
melere de bakarak, Rum tarafının 
esasen çözüm beklemediği bu gö
rüşmeler yerine bu sefer Birleş
miş Milletler Genel Sekreterliğini 
ve Güvenlik Konseyi'ni de yanına 
alarak nihai hedefi olan meseleyi 
beynelmilel platforma taşıyacağı
nı söyleyebiliriz. 

· Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuri
yeti halkı "meselenin" çözümlen
mesini istemektedir. Evet, iste
mektedir ama, bunun göz göre 
göre idam fermanı olmasını da, 
istememektedir. Kuzey Kıbrıs'da 

politika çok hareketli günler 
yaşamaktadır. Ulusal Birlik Parti
si bölünmüş, Denktaş yanlılarının 
kurduğu Demokrat Parti doğ
muştur. UBP'nin 45 kişilik meclis 
grubundan 10 kişi DP'ye geçmiŞ
tir. DP'nin 1 1  kişilik meclis gru
bu, Ankara'nın yardımıyla 50 ki� 
. şili k meclis aritmetiğini 
değiştirip, iktidara gelme hesap
lara dahi yapmaktadır. 

Yıl sonuna kadar yapılacak bir 
erken seçim de, uzak bir ihtimal 
değildir: Bildiğim kadarıyla, 
KKTC turizmcilerinin de büyük 
kısmı önce kan ve barut kokusuy
la yetişmiş, tamamı gazi Kıbrıs'lı 
Türk, sonra da turizmcidir. 

Federasyonla birlikte "tanıma" 
probleminin, dolayısıyla ulaşım 
sorununun temelden ortadan kal
kacağını, dolayısıyla büyük iş im
kanlarının doğacağını iddia eden
ler de vardır. 

ANATOLlA 

Ama "büyük balık küçük balı
ğı yutarsa" o zaman daldaki iki 
kuşa bakarken, eldeki bir kuş da 
uçar gider. . .O 

NOTLAR 
( 1 )  Isınet KOTAK, "Tehlike Şimdi Da

ha Büyüktür", Kıbrıs Postası, 2 Ağustos 
1 992, s. 1 -5. 

(2) KIBRIS, 23 Temmuz 1 992, s.3. 
(3) Osman GÜVENIR, "Gözün Uctm-

dan··, Birlik, 26 Temmuz 1992, s.4. 

s.2 

(4} KIBRIS, 28 Temmuz 1 992, s.3 
(5) KIBRIS, 30 Temmuz ı 992; s.3 
(6) HA LKIN SES İ, 23 Temmuz ı 992, 

(7) KIBRIS, 24 TemmLtZ 1 992, s.2 
(8 HALKIN SESi, 25 Temmuz 1992. 
(9} YENİ DÜZEN, 24 TemmLtZ 1 992. 
(10) KIBRIS, 31 Temmuz 1992, s.1-3 
(1 1 )  BiRLiK, 1 Ağustos 1 992. 
(12)  BiRL i K, 8 Ağustos 1 992. 
(13) VATAN, 24 Temmuz 1 992. 
(14) Turizm istatistikleri, KKTC Tu

rizm Planlama Dairesi, Lefkoşe, Mayıs 
1 992, s.47. 

(15} Kıbrıs Türk Turizm İşletmeleri, 
Faaliyet Raponı, s.4-5. 

(16) Turizm i statistikleri, 1991, s.47. 
(17) Turizm istatistikleri, 1 991, s.8. 
(18) KKTİ Faaliyet Raporu, 1991, s.S. 

TABLO : Turistik Konaklama Tesislerinin Sınıflarına Göre Dökümü(1991) 

) 
5Yıldızlı 4 Yıldız lı 3 Yıldızlı 2 Yıldızlı 1 Yıldızlı 

Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak 
Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap. 

Celebrity 1 80 Dome Otel 305 Mare Monte 188 Golden Bay Otel 45 Sidelya Otel 24 

Şato Lambousa 1 20 Jasmine Court 392 Oorana 66 Yeni Anadol 44 Manolya Otel 32 

Palm Beach 204 The O li vi e Tree 152 Grand Rock Otel 126 Atlantis Otel 28 Silver Waves 20 

Girne View 120 Deniz Kızı Otel 108 Socrates Otel 36 Marmaris 30 

Salamis Bay 960 K yrenia Oscar C. 106 Riviera ·BLmg. 80 Green Olives 24 

Park 180 Club Güzelyalı 88 King's Court 20 M .Savarona B. 20 

Club Lapethos 68 Şerif Apart O. 46 Panorama 20 

Liman Otel 32 Top-Set BLmg. 52 Altım Tabya 24 

Acapulco T. K. 426 Riverside !-LV. 48 Vazaro Otel 42 

1� 
Ambelia Yiliage 212 l11e V illa Club 30 Gınmel Otel 40 

LAT Centre 170 Bayburk Otel 40 Long Beach B. 24 
1 . 

Mimoza Otel 102 Milltüzade Apart 46 Güzelyurt 28 

Boğaz Otel 80 Kaşgar Court 30 

Hotel View 64 Espri Apart 72 
Sea Side 68 Altınkaya Bung. 24 

Cyprus Gardens 70 Alperhan Apart 44 
Saray Otel 120 Hotel British 32 

Da
.
ğlı Apart 22 

Kutııp 1 Apart 40 
Lagıma Beach 1 20 

Dem er ka 78 
1 

3 504 6 2109 1 7  2094 22 977 1 2  328 
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GENÇLiK TURiZMi KONFERANSI 1 
WORKSHOP'U 

Turizm Bakanlığı tarafından 
14-16 Mayıs 1992 tarihleri arasın
da Gençlik Turizmi Konferansı 1 
Workshop'u yapıldı. Turizm Eği
timi Genel Müdürlüğü'nce dü
zenlenen konferans, Zıraat Ban
kası'nın Ankara Tandoğan'daki 
konferans salonunda gerçekleşti
rildi .  Kamu ve özel kesimden 
çok sayıda konuşmacının kabldı
ğı konferansa, yurt dışından da 
katılımlar oldu.  

Üç gün süren konferans süre
since şu konularda oturumlar ya
pıldı ve tartışıldı: " Gençlik Turiz
minin Doğası; Kavramsal Çer
çeve", "Ürün Geliştirme", ''Tanıt
ma-Pazarlama" ve "Teşvikler". 

Toplantının son gününde 
workshop çalışma grupları top
landı ve aşağıdaki kararları aldı. 

l.WORKSHOP: 
GENEL DURUM 

I. Genç, çocukluktan yetişkin
liğe geçiş süreci içinde olan ve ya
şının özelliklerine uygun olarak, 
meraklı, dinamik, kolayca motive 
olabilen (veya etkilenebilen) öz
gür kararlar vermeye ve bunları 
uygulamaya kararlı, çeşitli koşul
lara kolayca uyum sağlayabilen 
bir bireydir. 

* Cengiz Emre, Turizm Bakanlığı Antalya Tu
rizm Eğitim Merkezi'nde (TUREM) önbüro 
monitörüdür. 
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CENGiZ EMRE * 

2. DTÖ'ne (Dünya Turizm Ör
gütü) göre genç turist, 15-25 yaş 
grubunda ferdi ya da grup halin
de gezenlerdir. Bu tanım kesin bir 
sınır sayılınayıp bazı durumlarda 
alt ve üst yaşiara çekilebilir. Öğ
renci olan ve olmayan tüm genç 
nüfusu kapsar. 

3. Gençlik turizmi sosyal ve 
kültürel turizm konusudur, dola
yısıyla genel anlamıyla bir kültür 
alışverişidir. Ulusal ve uluslarara
sı barış ve hoşgörünün temel a
raçlarından birisidir. 

4. Gençlere duyulan güvensiz
lik ve ön yargılı yaklaşımlar genç
lik turizminin gelişmesini olum-

suz etkilemektedir. 
Toplum ve aile yapısı gençle

rin bağımsız hareket edebilme be
cerilerini geliştirmelerine olanak 
sağlamamaktadır. 

5. Bağımsız gençlik teşkilatla
rının olmaması ulusal ve ulusla
rarası platformlardaki gelişmeyi 
olumsuz etkilemektedir. 

6. Ailelerin gençlerin istekleri, 
ihtiyaçları ve gençlik turizminin 
boyutları hakkında bilinçlendiril
mesi gerekmektedir. 

7. Gençlik turizmi siyasal etki
lerden uzak tutulmalıdır. 

8. Gençlik turizmini geliştirici 

Turizm Bakanlığı Müsteşarı Doç. Dr. Kore! Göymen 



yönde altyapı yeterli değildir. 
9. Gençlerin istekleri doğrultu

sunda oluşturulacak programla
rın uzmanlar tarafından yönlen
dirilmesinde eksiklik vardır. 

10. Yürürlükte bulunan mev
zuatta gençlik turizminin gelişme
sini engelleyici maddeler kaldırıl
malı veya kolaylaştıncı düzen
lemeler yeniden yapılmaladır. 

l l .  Konut fonu uygulaması ve 
vize, gençlik turizminin gelişme
sini engelleyici unsurlardır. 

12 .  Konu ile ilgili tüm özel ve 
tüzel kuruluşların var olan tu
rizm örgütlerinin şemsiyesi altın
da toplanması gerelidir. 

13 .  Mevcut bilgi iletişimi ye
tersiz, hatta hiç yoktur, dolayısıy
la konu ile ilgili veri bankası oluş
turulmalı ve network sağlanma
lıdır. 

14. Gençlik turizminde görev 
alan özel ve tüzel kurumlarındaki 
personelin konu ile ilgili özel eği
timine ihtiyaç vardır. 

ÖNERiLER 

1. Gençlik turizminde çağdaş 
değerler dikkate alınmalıdır. 

2. Tabii ki bunun yanı sıra 
toplumun var olan değer yargıla
rı da göz önününe bulundurul
malıdır. 

3. Turizmin gelişmesi, dengeli 
ve bilinçli olmalı, çevre koruma 
değerleri unutulmamalıdır. 

4.  Tüzel ve özel nitelikli kuru
luşlar arasında koordinasyon sağ
lanmalıdır. Bağımsız gençlik teş
kilatlarının kurulması teşvik edil
meli ve sağlanmalıdır. 

5. Gençlik turizmi konusunda 
bir veri bankası oluşturulmalı ve 
ilgili kuruluşlar arası bilgi iletişi
mini s_ağlayacak ağ (network) ku
rulmalıdır. 

6. Gençlik turizmi konusunda 
toplumun her kesiminin eğitilme
sinde Turizm Bakanlığı öncülük 
yapmalıdır. 

7. Gençlerden 1 00 $'lık Konut 
Fonu uygulaması kaldırılmalıdır. 

II . WORKSHOP: 
ÜRÜN GELİŞTİRME VE 

TEŞVİKLER 

1. Yerli ve yabancı gençlerin 
birlikte olabileceği servisler oluş
turulmalıdır. Bu birliktelik, işbirli
ği ve kültür alışverişi sağlayacak
br. 

2.  Gençlere yönelik olanakla
rın envanteri yapılmalıdır. 

3. Gençlerin kamu sosyal tesis
lerinde sezon başı ve sezon so
nunda yapılacak hazırlık çalışma
lannda görev almalnrı, bu arada 
da çalışırken tntil ynpmalan sağ
lanmaladır. 

4. ikincil konutların gençler ta
rafından kullanımı için organizas
yonlar yapılmalıdır. 

S. Gençlik kamplarında resto
rasyon, üretim, tarım gibi çalış
ma-tatil faaliyetlerinin organizas
yonu sağlanabilir. 

6. Gençler için hazırlanacak 
olanakların, yerel toplumun de
ğer yargılan ve yaşam biçimleri 
ile uyumlu ve doğal gelişim için
de olmasına özen gösterilmelidir. 

7. Gençler için geliştirilen ko
naklama işletmelerinde (hostel, 
kamp v.b.) verilecek hizmetlerde 
gönüllü gençlerin yer alması sağ
lanmalıdır. 

8. Yöresel barınma olanakla
rından (yörük çadırı, yayla evleri 
v.b.) gençler yararlandırılmalıdır. 

9. Kamu ulaştırma araçların
dan gençlere turizm amaçlı seya
hatlerde indirimli tarife uygula
ması yaygınlaştırılmalıdır. 

TEŞVİKLER 

1. Gençlik turizmi ile ilgili 
mevzuat ve potansiyel imkanları 
araştırmak ve gerekli düzenleme
leri önermek üzere Ankara'da bir 
federasyon kurulması ve diğer 
yerlerde şu belerin açılması. 

ANATOLlA 

2. Otelciler, pansiyoncular es
naf birlikleri gibi kuruluşların bir 
koordinasyon altında gençlik tu
rizmine destek verme olanakları
nın sağlanması ve bu yolda teşvik 
edilmeleri. 

3. Sezon dışında yatak ve ula
şım kapasitesinin gençler tarafın
dan kullanılabilmesi için indirim
lerin ve düzenlernelerin yapıl
ması, bunun teşvik edilmesi. 

4. Yurtkur'dan sağlanan yatak 
imkanlarının gençlere duyurul
masında seyahat acentelerinin 
teşvik edilmesi. 

S. Gençlik turizmi yapan acen
telerinin bir araya gelerek sorun
lara birlikte çözüm aramaları. 

6. Birinci amacı turizm olma
yan ancak turizme katkıda bulun
ması beklenen kuruluş yöneticile
rine (kamp, yurt, ikincil konut 
v.b.) gençlik ve gençlik turizmi ile 
ilgili eğitim verilmesi. 

7. 500.000 yatak kapasitesine 
sahip pansiyoncu luğa gerekli 
maddi teşvikler ve organizasyon 
desteği sağlanarak gençlerin bu 
imkanlardan yarar lan d ırılması. 

8. Yurtiçi ve yurtdışı toplu se
yahatlerde, turistik faaliyetler ve 
arkeolajik çalışmalarda 'izin bü
rokrasinin' en aza indirilmesi. 

9. Gençlerin öncelikle iç tu
rizm, sonra dış turizm hareketine 
katılabilmeleri için kredilendirme 
sisteminin geliştirilmesi, bunun 
için özel sektörünün motive edile
rek, bir fon oluşturulması. 

10. Gençlerin ulusal ve ulusla
rarası turizm hareketine katıla
bilmeleri için gerekli bağımsız 
gençlik organizasyonlarının oluş
turulması, böylece uluslararası fi
nans kaynaklarından yararlanma 
imkanlarının sağlanması . 

1 ı .  Yurtiçi gezilerde ören ve 
müzelere öğrenci olsun olmasın 
25 yaş altındaki herkese indirimli 
veya ücretsiz ziyaret imkanı sağ
lanması. Nüfus hüviyet cüzdania
rı yeterli belge olmalıdır. 
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Devlet Tiyatroları Genel M?dür Y?rdımcı�ı Tamer 
Levent, Gençlik Konferansı nda bır bıldırı sundu. 

12 .  Uluslararası gençlik kimlik 
kartlarının (IYHF, ISTC, IYC gibi 
.) ülkemizde geçerliliğinin arttırıl
ması, kendi gençlerimizin bu ko
nularda bilgilendirilmesi ve kul
lanımının arttırılması temin edil
melidir. 

II. WORKHOP: 
TANITMA VE PAZARLAMA 

1 .  örgütlenme, bilgilendirme, 
eğitim ve tanıtma materyali ek
siklerimiz var. 

2 .  Uzun dönem amacımız; ül
keyi tanıtıp, kültür değişimi ve 
modern Türk kültürünün öğretil
meli. 

3. Kısa dönem amaçlar; genç
l ik örgütleri kurulmalı ve ulusla
rarası kurumlar ile ilişkilendiril
meli. Ülke gündeminde tutul
malı, Türk cumhuriyetleri ile iliş
ki kurulmalı, Dünya görüşü öğre
tilmeli. 

4. Hedef pazar, iç ve dış pazar 
birlikte ele alınmalı, ancak altya
pının oluşması için iç pazarın ön
celiği unutulmamalıdır. 

Geleceğe dönük olarak Avru
pa'da turizm eğitimi gören genç
lere yönelmeli. Sömestre tatili 3'e 
bölünerek, tatiller uzatılmalı. 
Yurt içi ve dışındaki gençlerin ih
tiyaçları ve istekleri araştırılmalı-
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dır. 
Yasal engeller kaldırılmalı 

(Yurtların idaresi gençlere veril
meli). Gençlere referans sistemi 
yardımı ile rotatif kredi açılmalı. 

Konaklama tesislerinde kalış 
ile çalışma süresinin . çalışma be
delleri ile ödenmesi kolaylığının 
getirilmesi. 

5. Dağıtım kanalı; seyahat 
acenteleri gençlere yönelik paket 
turlar düzeniemel i. 

Özürlü gençler için paket tur
lar düzenlenmeli. 1618 sayılı seya
hat acenteleri kanunun değiştiri
lerek üniversitelerin turizm yük
sek okullarının seyahat acenteliği 
bölümleri teşvik edilmeli. 

Grup liderlerinin yetiştirilme
si, bu konuda bilinçlendirme çok 
önemlidir . 

Bağımsız gençlik teşkilatları
nın kurulmalı ve uluslararası 
gençlik teşkilatları ile ilişkilendi
rilmeli.  Seyahat acenteleri ile üni
versite klüpleri arasında paket 
turlar için akademik takvim önce
si ilişki kurulmalı. 

ORGANiZASYON 

Gençlik turizmini yönlendire
cek bir gönüllü örgütün oluştu
rulması. 

TANITMA 

Ülke, kurum ve kişi tanıtılma
sı için görüşler. 

Bilgi toplama-işleme-eşgüdüm 
merkezleri kurulup tanıtım yapıl
malı, uluslararası klüpler ( Lions
Rotary) tanıtıma destek vermeli, 
üniversite olimpiyatları Türkiye'
de organize edilmeli, 23 Nisan 
sportif faaliyetler ile zengileştiril
meli, 19 Mayıs'ın tanıtımında kul
lamlmak üzere eski gemiler (Ban
dırma dahil) onarılmalı, tanıtım 
materyelleri gençliğe yönelik ola
rak düzenlenıneli ve eksikleri gi
derilmeli, yurt dışındaki gençler 
bakanlıkların koordinasyonu ve 
mali desteği ile ülke tanıtımında ·kullaıulmalı, uluslararası yaz o
kulları. eğitim okulları ve sportif 

faaliyetlere ağırlık verilmeli, gö
nüllü gençlik çalışma kampları a
çılmalı. 

SONUÇ 

1. Konferans sonucu ortaya çı
kan önerilerin kimler tarafından 
gerçekleştirileceği belirtilmeli, ö
neriler yasal güvenceye alınn:ıalı. 

2. Orta ve yüksek öğrenim ku
rurnlarında gençlik klüpleri ku
rulmalı, var olanlara işlerlik sağ
lanmalı. 

3. Grup liderliği ve eğitimi çok 
önem taşımakta. Bu işin hangi ku
ruluşlarla yapılacağı belirlenmeli . 

4. Gençlik Turizmi Geliştirme 
Vakfı ya da koordinasyon kurulu 
gibi bir kurum oluşturulmalı. 

5. Yurt dışı fuarlarda gençlik 
turizmi ile ilgili olanakları sunan 
bir stand oluşturulmalı. 

ÖNERiLER 

1. Sivil toplum teşkilatlarının 
oluşmasında bağımsız gençlik ku
ruluşlarının varlığı önem taşı
maktadır. Turizm ile ilgili kurum
lçı.r, Türkiye Turizm Ust Birliği, 
Odalar Birliği veya Vakıf gibi ulu
sal bir üst şemsiye altında toplan
malı. Gençlik turizmi de doğal 
olarak bu çatı altında yerini ala
caktır. 

2. Gençlik Turizmi Danışma 
Kurulu oluşturulmalı, bu kurul 
alt komitelerce yürütülmeli. 

3. Türkiye'nin Uluslararası 
Gençlik Hastel Federasyonu 
(IYHF) üyeliği sağlanmalıdır. 
Mevcut hastel biçimi çalışan ku
ruluşların bu doğrultuda organi
zasyonu için gerekli çalışmalar 
hemen yapılmalıdır. 

4. Entegrasyonu sağlamak için 
yerli-yabancı gençlere yönelik 
karma kamplar oluşturulmalıdır. 

5. Gençlere tatil kredisi ve si
gorta olanağ� geliştirilmelidir.O 
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ULUSAL REKREASYON iŞLETMESi 

ABSTRACT 
A PROPOSED MODEL ON NATIONAL RECREATION INC. 
In this ortide, outhor oıternpts to exploin the process 
of estoblishing o recreotion fodlity through utilizing 
the equipments that olreody completed their 
economic life, espedolly that of public sektor's 
(equipments). Also in this ortide, it is emphosized 
that such recreotion focility (company) ereale new 
ernployment opportunities and o lot of positive 
contribution to the economy. 

( Alpaslan Usa/, Professor, Dokuz Eylül Univeısity 
Facully of fconomics arni Adminislralion, Buca, /zmir, Turkey.) 

Günümüz toplumlarının, kal
kınma amacına dönük olarak sü
rekli bir endüstrileşme uğraşı i
çinde oldukları bir gerçektir. 
Kentleşme ise, bu olgunun en ö
nemli göstergesidir. Diğer bir de
yişle, ayrıcalıklı olarak korunabil
miş az sayıda örnek d ışında kent
ler, endüstrileşmeye koşut olarak 
gelişmiş çağdaş verilerle donan
makta ve gerçekte 'yaşam mer
kezleri' olmaları gerekirken en
d üstrinin uzanbları olma özelliği 
kazanmaktadırlar. Gitgide yayı
l an iş  odakları, konut  sorunu, iş
levsel yapılar, trafik, gürül tü ,  kir
lenme ve benzeri ögelerle çev
relenen insan, endüstrinin hızlı 
çarkları arasında zaten bunal
makla iken bu kez çalışma dışın
d a  d a  yapay verilerle çevril i  du
rumda kalmaktadır. Kuşkusuz bu 
yaşantı teknolojinin ortaya koy
duğu durağan olmayan verilerle 

[ *] Prof. Dr. Alparslan USAL. Dokuz Eylül 
Üniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Faklılte
si'nde öğretim üyesidir. 

Prof. Dr. ALPARSLAN USAL * 

bezenmiştir. 
Ancak, herşeyin daha da bü

yük bir hızla değiştiği, zamanın 
çok büyük bir hızla aktığı bir or
tamda bu kez geçmişe dönük de
ğerler yeniden anlam kazanmaya 
başlamışbr. Diğer bir deyişle, za
manın daha yavaş aktığı eski de
virlere bir tür özlem belirmeye 
başlamışhr. Kuşkusuz, gerçekten 
'eski' olan ya da bu niteliği taşı� 
yan çeşi tli eşya geçmişin bu yavaş 
ve dinlendirİcİ özelliğini simgele
mektedir. 

Gerçekten,Lundberg'in de hak
lı  olarak vurguladığı gibi, eskilik, 
insan dışında herşeye hoş bir o ksi
de pas rengi verir. 

Öte yandan, diğer bir görüşe 
göre insan, doğaya programlan
mış bir canlıdır. Bu görüşe göre, 
eskiye olan ilginin ana nedeni 'es
ki'nin doğaya daha yakın olması
dır. Eski eşyanın çekiciliğinin ve 
insandaki eski eşyayı koruma eği
liminin temelinde yatan neden 
belki de budur. 

Fakat, nedeni ne olursa olsun 
insanların hemen hepsinin eskiye 
olan ilgileri bir gerçektir. İnsanla
rın zaman-mekan makinası üzeri
ne kurdukları düşlerin de teme
linde aynı nedenin yattığı kabul 
edilmelidir. 

Günümüzde bu ilginin doğur
duğu gereksinimin en kolay, en 
güvenlikli, en etkin ve en yaygın 
biçimde doyurulabileccği yeni bir 

faaliyet alanının belirmesi rasiantı 
olamaz. Bu alan, tek bir sözcükle, 
' turizm'dir. 

Nitekim, beton'un gelişme ve 
refahın simgesi sayıldığı geliş
mcktc olan ülkelerde bile taşın
maz eski eserlerin korunmaya 
alınması söz konusu ilginin ve ge
reksinimin evrenselliğini işaret et
mektedir. Özelli kle gelişmiş ülke
lerde taşınır eski eser nitel iğinde 
verilerin müzeleri doldu rması d a  
bir rasiantı olmadığı gibi yakın 
geleceğin yeni ilgi a lanlarını gös
terir. 

Diğer yandan, endüstrUeşme 
aşamasını tamamlamakta olan ül
kelerde yoğun endü strileşme za
man dilimi içinde işlevini bi tir
miş, ulusal  bir değeri de bu
lu nmayan çok sayıda taşınır eski 
eşya biriktiği de bir gerçektir.  Es
ki eser gibi nitelendirilebilecek bu 
eşyanın müzelere girme şansı da 
yoktur. Zaten bu nedenle de h ızla 
elden çıkarılmaktadır. Oysa, ge
nelde 'sorun' olarak nitelendirile
bilen bu eşyanın kullanılabileceği 
ve böylece yeniden 'ekonomik d e
ğer' ifade edeceği bir alan vardır.  
Bu alan, yine ' turizm'd ir. 

Türkiye, böyle bir gelişme için 
gösterilebilecek en iyi örnektir. 
Gerek özel kesimin ve gerekse ka
mu kesiminin elinde bulunan ve 
'yük' olarak algılanan çok sayıda 
taşınır ve taşınmaz mal turizm 
alanı için geçerli malzemedir. 
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Özellikle Kamu İktisadi Teşeb
büsleri adı altında anılmakta olan 
çok sayıda kamu işletmesinin bu 
açıdan tam bir zenginlik içinde 
oldukları bir gerçektir. Bu işlet
melerin ellerinde; 

• bozulan, 
• kırılan, 
• eskiyen, 
• fazla yer tutan, 
• teknolojisi eskiyen, 

makro pol i tikalar yüzünden kul
lanılmasından vazgeçilen, 
ve bu nedenlerle de yararlanama
dıkları atıl değerler bulunmakta
dır. 

Bu değerleri şöyle gruplandır
mak mümkündür: 

Büro malzemesi: 

Masa, sandalye, eski askılar; 
ısıtma ve havalandırma araç ve 
gereçleri; yazı makinası ve benze
ri diğer araç ve gereç; donatım ve 
d ekorasyon malzemesi, tablolar, 
resimler, albümler. .. 

Üretim Faktörleri: 

Eski teknoloji iie çalışan maki
nalar ve/ya da parçaları, avadan
lıklar, enerji birimleri, müzelik ya 
da müzelere girmiş parçalar. 

Ulaştırma araçları: (eski oto
büs, otomobil, at arabası vb.) i le 
bunların yedek parçaları. ( İşlet
menin doğrudan doğruya ulaştır
ma hizmeti üretmesi durumunda 
araçlar üretim faktörü olacağın
dan, özel l ikle her d ört ulaştırma 
türü için çalışan i şletmelerin el le
rinde biriken ve zaman içinde 
'yük' duru muna gelen eski taşıma 
araçları ve bunlarla i lgili donatım 
malzemesi .) 

Üretim faktörlerini tamamla
yıcı donatım ve a telyeler; bü tünü 
i le terminaller, istasyonlar, iskele
ler, servis üniteleri, üniforma ve 
giysiler; bunlara ve tüm üretim 
sistemine özgü malzeme; dene
tim, onarım araç ve gereçleri, 
bu kapsamda sayılabilir.  

Yukarıda genel hatları i le be
l irlenen çok çeşi tli malzeme, ka
mu işletmelerinin kolaylıkla el-
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den çıkaramad ıkları ve bu ne
denle de işletmelere sürekli 'so
run'  olan atıl değerlerdir. Bu tür 
malzeme, 

• ya gereksiz depolama ve ko
ruma giderleri de oluşturarak bu
lundukları yerde çürü mektc (üs
teli k, depo alanlarının başka a
maçlarla kullanılmasını engelle
mekle ya da yeni depolar yapıl
masını zorlamakta), 

• ya açık alanlara terk edilerek 
doğanın tahribine ve/ya da yol
suzluklara bırakılmakta (ve hatta 
bazen yalnızca varlıkları yüzün
den, kullanılmayan fazla kadrolar 
oluşturmakta), 

• ya da belirsiz aralıklarla ve 
simgesel fiyatlarla satılmaktadır. 

Sözkonusu malzeme ve demir
başlar her üç şıkta da hurdaya dö
nüşmekte ve sonuçta parçalana
rak başka amaçlar için ham
madde olmakta ve/ya da yok 
edi lmektedir. Oysa, bu a tı l  değer
lerin küçük çapta onarımlarla ye
niden hizmet ve hatta mal üreti
mine başlamaları için önemli bir 
gerekçe ve önemli bir alan belir
miştir. 

ULUSAL HURDA DEPOSU 

Zaman zaman müzelere kaldı
rılan az sayıda bazı araç ve gere
cin yukarıda anılan türele yaygın 
bir kullanım için yeterli sayılması
na olanak yoktur. Dolayısı ilc ko
numuz bunlar değildir. Öte yan
dan bazı büyük parçaların ınü
zelere sığdırılmasına da olanak 
yoktur. Kaldı ki, yeterince eski sa
yılmaması nedeniyle müzelik ola
mayacak durumda değerler var
d ır. Üstelik, böylesine taşınır de
ğerlerin müzelere kaldırılmasını 
gerektiren ulusal gerekçeler de 
yok denecek kadar azdır.  Ya da o
lumlu karar verilse bile, sözkonu
su eşyanın oluşturacağı tek yanlı 
giderler ilgil ilerin ve yetki lilerin 
cesaretlerini kıracak düzeydedir. 

Bu durumda, tüm ülkede var
lığı bilinen her türden hurda ada
yının tek elde toplanmasına ve 
yeniden kullanıma sunulmasına, 

diğer bir deyişle, gel ir  getirici bi
rer ekonomik birim biçiminde ça
lıştırılmasına olanak verecek bir 
yöntem olarak düşünülmelidir.  

Bu yöntem, söz konusu atı l  
ınalların yeni bir işletmedlik anla
yışı i le yeniden değerlendirilmesi
ne yol açmalıdır. Diğer bir d eyiş
le, toplanacak mallar bir örgü tün 
faaliyetleri içinde kullanılmalıdır. 

Örgütün elinde birikecek mal
ların, kuru luşu kısa sürede büyük 
bir hurda deposuna dönüştürece
ği bellidir. Bununla beraber, hiç 
kuşkusuz tam bir işletme gibi ça
l ışacak olan bu yeni örgüt, eski
dikçe devri ya da satılması sure
tiyle kamu işletınelcrinden eline 
geçecek veriler arasınd a  seçim ya
pabilir. Böylece oluşturulacak ta
şınır mallar yığınına taşınmazlar 
da katılarak yeni bir işletmenin 
üretim faktörleri olurlar. Kuşku
suz, böyle bir işletmenin faaliyet 
alanı turizmdir.  

Türkiye'nin turizme sunacağı 
rekreasyon araçlarının daha bir 
süre nicelik ve nitelik olmak yeter
siz kalacağı açıktır. Gerek yatırım 
kapitali yetersizliği ve gerekse ül
kedeki sosyo-ekonomik düzeyle 
sıkı bağları nedeniyle kısa sürede 
çağdaş rekreasyon araçlarının ge
liştiri lmesi de beklenmcmelidir. 
Bir başka deyişle, doğal kaynakla
rı ve arkeolajik verileri dışında 
Türkiye'nin turiste sunabiieceği 
pek az rekreasyon olanağı bulun
maktadır. Oysa, turizm faaliyeti, 
turistlere hoşça vakit geçirtecek 
(diğer bir deyişle, sık sık para har
catacak) çok sayıda verinin varlı
ğına bağlıdır. Altyapısını geniş 
çapta tamaıı-ılayan Türk turizmi 
ise, turistleri ülkede daha uzun sü
relerle tutacak yolları bulma ve 
geliştirme aşamasına gelmiştir. 

Sayısız eski eserle dolu bir çev
rede taşınır eserlerin (bunların 
'eser' olması da şart değildir) ta
şınmaz eski eserler ve anı tlar nite
liğinde olmasalar bile "yeniden 
değerlendirilebilir" ni telikte gö
rülmemesi bu açıdan ciddi bir 
yanlışl ıkbr. Kaldı ki, taşınmaz es-



ki eser ve anıtlardan d a  akılcı bi
çimde yararlanıldığı söylenemez. 
Oysa; yalnızca taşınır  eski eserle
re dayandınlarak oluşturulacak 
yeni bir kamu işletmesi, a tılmayı 
bekleyen çok sayıda abi değeri 
kullanarak ya da kullanıma aça
rak Türkiye içi n  son derece ilginç 
rekre::ısyon fırsatları yaratabilir .  
Türkiye'de henüz, od un ya da ji
let olarak kul lanı lmak üzere yok 
edi lmemiş çok sayıda taşınır  eski 
eser bulunmaktadır. 

YENİ İŞLETME 

Türkiye'de sözkonusu taşınır
ların büyük oranda KİT'lerin elin
de bulunduğu açıktır. Böylece, 
yeni örgütün ya da yeni işletme
nin üretim faktörlerini öncelikle 
buralarda n  toplayacağı belli ol
maktadır. Kaldı ki, zaten bu tür 
malların elden çıkarıimalarını 
güçleştiren de bu yapısal özelll ik
tir. Çünkü, bu mallar 'kamu malı ' 
gibi görülmekte ve üzerlerinde 
kolaylıkla karar al ınamamakta
dır. A lınsa bile yolsuzluk söylen
tilerine yol açmaktadır. Kuşku
suz, bu durum yeni bir kamu 
işletmesi çağrışbrmaktadır. 

Eski demiryolları araç, gereç 
ve malzemesi, ve hatta bütünü i le 
bazı  özel hatlar, terminal ve istas
yonları i le bu yeni ulusal  işletme
ye aktarılabilir. Tramvayların ba
şına gelen unutulmamalıdır. De
nizyol u  araçları için de aynı şey
ler söylenebilir.  Üç top güverteli 
ve zamaıun en büyük savaş gerni
si olan M ahmudiye'den ya da Ha
midiye zırhlısından ya da aslında 
ulusal  bir değer olmayan Yavuz 
zırhlısından söz etmeyeceğim. is
kelelere bağlanmış, hurda yığın
larına dönüşmesi beklenen eski 
gemiler, eski iskeleler, yolcu sa
lonları, turnikeler de bu kapsam
dadır. Pervaneli uçaklar ve bazı 
donanım malzemesi için de ben
zeri ifadeler kullanı labilir.  Kuşku
suz karayolu araçları (eski oto
büs, otomobil gibi motorlu a
raçlar ile at arabaları, binicilik fır
satları ya da bisiklet gibi mekanik 
araçlar) bu sistemin tamamlayıcı 
u nsurlarıd ır. Böylece, yeni u lusal 

işletmenin dev bir turizm işletme
si olarak belirdiği kolayca görül
mektedir. Ne var ki, bu işletme 
salt bir ' taşıyıcı' ulaştırma işletme
si değil, aynı zamanda, u laştırma 
sırasında tatil yapmaya olanak 
veren hareketli bir turizm-rekrc
asyon işlctmesidir. Diğer bir de
yişle, hareketli bir müzc gibi de
ğerlendirilebilir. Bir başka deyiş
le, güvenlikli bir zaman-mckan 
makinasıdır. 

· 

Bu işletmenin 'ulusal '  nitelikte 
düşünülmesinin nedenleri vardır:  

1 )  Söz konusu mallar KİT'lere 
ya da diğer kamu kuruluş ve ku
rumlarına başağrısı olmaktadır. 
Elden çıkarılıııaları çoğu kez bir 
kamu sorunu olmaktadır. Bir 'u
lusal' işlebııeye devirleri, en kolay 
yoldur. 

2) Özel kesime devri için ge
rektirdiği kapital 'belirsiz' dene
cek kadar yüksektir. 

3) Eski taşınır değerlerin bakı
mı ve onarımı da eski teknolojiyi 
gerektirir. Oysa, özel kesimin e
linde bu olanaklar ya yoktur ya 
da çok zayıftır. 

4) Böylesine girdiler özel ke
sim için altından kalkılması kolay 
olmayacak işletme �apitalleri ge
rektirir. 

5) Özel kesimin elinde anılan 
araç ve gereçleri kul lanabilecek, 
onarımları gerçekleştirebilecek 
yetişmiş personel de yoktur. 

6) KİT'lerin ve diğer kamu ku
ruluş ve kurumlarının ellerinde 
biriken ve eskidikçe üretim ya da 
kullanımdan çıkarılan eski-geri 
teknoloji verileri için aktif ve sü
rekli bir depo oluşturulması ya
rarlıdır. 

7) Askeri araç, gereç ve malze
menin de devredilerek aynı amaç
la değerlendirilebilmesi için yine 
böyle bir ulusal hurdalık daha uy
gundur.  

Böylece, hemen hiçbiri de 'ulu
sal' ve dolayısı i le müzelere gire
cek ni teliğe sahip olmayan çok sa
yıda mal (kamu malı niteliğinde), 
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değişik bir alanda ça lışacak yeni 
bir u lusal işlemıe çağrıştırmakta
d ır. Ancak, bu noktada konuyu 
(kamu işletmeleri üzerine) yeni 
bir tartışmaya zemin yapmamak 
gerekir .  Ülkedeki KİT'lerin bütü
nü ile özel kesime devred i lmesi 
durumunda bile, böyle bir KİT'in 
varlığını d aha bir süre sürdürme
sinde yarar olduğu açıktır. 

OLASI İŞLETME MODELİ 

Konu ,  ulusal ni teliktc de olsa 
bir işletınceilik sorunudur. Bu ne
denle, öncel ikle bir KİT düşünül
müştür. Ancak, taşınır ve taşın
maz malların çok çeşi tlil iği, 
gerçekte bu dev ulusal işletmenin 
bir holding gibi çal ışmasının d aha 
doğru olacağını işaret emıektedir. 

Aynı biçimde çalışacak bir Va
kıf da kurulabilir. Hatta böylece, 
kamu işletmeleri d ışında kalan 
özel işletmelerin ya da vatandaş
ların ellerinde bulunan eski taşı
nır malların da bu kuruluşa devri 
ya da bağış yolu ile bir araya top
lanması daha da kolaylaşır. 

Bu kapsamda 'Gayrimenkul 
Eski Eserler ve Anıtlar Yü ksek 
Kurulu '  gibi işlev görecek bir 
' Menkul Eserler Yüksek Kuru lu' 
oluşturulmasında yarar vardır.  

Bu kurul, ulusal i şletmenin yö
netim kurulunun bir parçası ya 
da başlı başına bir ' Danışma Ku
rulu' gibi çalışmalıdır. Kuşkusuz, 
hurda yığınları arasında gerçek
ten müzcliklcr i le turizm alanında 
kullanı labilir niteliktc olanlar 
hakkında bu kurul karar verecek
tir. Ancak, böyle bir kurulda tu
rizm ile doğrudan i lgili  uzmanla
rın bulunması kaçınılmazdır. 

İLK AŞAMA 

VE ÇEKiRDEK İŞLETME 

Kuşkusuz, i lk aşamada bazı 
u laştırma araçları ve bunların ter
minal, istasyon ve u laşım hatları 
yeni işletme için öncelikli aday 
üretim faktörleri olacaktır. Örne
ğin, kömürle çal ışan eski, küçük 
gemilerin Boğaz ya da Haliç tur
larında kullanılması sık sık gün
deme gelmekted ir. Aynı olanak 
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Adalar, Marmara Denizi'nin bazı 
yöreleri, İzmir Körfezi ve bazı bü
yük göller için de söz konusudur. 
Bu önerinin eski mimari stilde ve 
eski donatım ve dekorasyon mal
zemesiyle yapı lnuş iskelclerle ta
mamlanması hem son derece ge
rekli, hem de kolaydır. Kaldı ki, 
bazı iskeleler old ukları gibi koru
nabilmişlerdir. 

Bu hususta belediyelerin ola
nakları bir başka destekleyici et
mendir. Böylece, başka hiçbir bi
çimde d eğerlendirilmeleri 
d üşünülemeyecek çok sayıda ta
şınır ve taşınmaz malın ve folklor 
verilerinden geniş çapta yararla
narak hizmet veren personelin, 
benzersiz bir rekreasyon aracı 
oluşturacağına kuşku duyula
maz. 

Demiryolları içinde ilk aşama
da ele a lınacak son dereec önemli 
bir aday bulunmaktadır. Bu aday, 
İzmir-Aydın-Denizli demiryolu 
hattıdır. Çağdaş demiryolu siste
mi ile il işiği kalmamış, eğrile bü
küle uzanan bir demiryolu hattı 
üzerinde eski lokomotifierin çek
tiği eski vagonlar içinde seyahat 
etmek tartışmasız bir i lgi alanı 
oluşturacaktır. Böyle bir projenin 
söz konusu güzergah ile i lintili üç 
önemli desteği d aha vardır: 

• Bu demiryolu, karayoluna 
koşu t bir hat üzerinde uzanır. 

• Bu güzergah, kesintisiz doğa 
güzellikleri ile doludur. 

• Bu güzergah, çok sayıda ve 
dünyaca ünlü arkeolojik verilerle 
bağlantı sağlar. 

Gerçekten, ara i stasyonlar o
lan Selçuk; Efes kalıntı larına ve 
hatta Kuşadası 'na; Denizli, Pa
mukkale'ye ( Hierapolis); Nazilli 
ise, Karacasu 'ya ve ötede Afrodi-
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sias'a çok yakın durumdadır. 
Aslında bu güzergah üzerinde 

çağdaş yeni bir demiryolu hattı 
döşenmesi gerekiyorsa da, sözko
nusu hat bugünkü demiryolu 
hattının yenilenmesi ile oluşhırul
mamalıdır. 1 860 koşullarında ya
pılmış olan bu hat, turizm açısın
dan altın  değerinde bir rekre
asyon aracıdır. Diğer bir deyişle, 
bu hat bir taşınmaz eski eser gibi 
korunmalıd ır. 

Devlet Demiryollan işletı11e
si 'nin elinde bulunan ve henüz 
yok edilmemiş olan eski lokomo
ti f ve vagonlar bu hatta sevkedi
lerek çağdaş gereksinimiere göre 
yeniden elden geçirilmeli ve bu
rad a kullanılmalıdır. Bir başka 
deyişle, önerilen bu yeni ulusal 
işletmeye devred ilmelidir. Aynı 
hat üzerinde bulunan istasyonlar 
da başka hatlardan Sökülecek es
ki malzeme ile yeniden düzenle
nebilir. Genellikle istasyonlarda 
yeteri kadar yan hat da vardır. 
Böyle bir rekreasyon aracının 
hem yabancı, hem de yerli turist 
için süreklı bir ilgi alanı oluştura
cağına kuşku d uyulmaz. Kaldı  ki 
böyle bir projenü' yerel becerile
rin yerinde değerlendirilmesine 
yol açacağı da açıktır (Karacasu 
ev şarapları vb.). 

SONUÇ 

Kamu işletı11eleri başta olmak 
üzere ülkedeki tüm işletme, kuru
luş ve kurumların ve bireylerin 
ellerinde, ekonomik işlevleri sona 
ermiş çok sayıda taşınır mal bu
lunmaktadır. Bu değerlerin hurda 
işlemi görmektense yararlı bir bi
çimde yeniden kullanılmalarını 
gerektiren bir sektör gelişmekte
dir. Bu sektör, turizm sektörüdür. 

Çağdaş turizmin gerektirdiği 

sunu elemanları açısından Türki
ye'nin yetersizliği açıktır. Buna 
karşın, anılan eski eserler turizm 
alanı için çekici nitelikte eleman
lar biçimine dönüştürülebilir. Bu 
amaçla, taşınır ve hatta taşınmaz 
nitelikte çok sayıda eski malın bir 
çatı altında toplanarak yeniden 
değerlendirilmesi için holding gi
bi çalışacak yeni bir KİT ya da va
kıf kurulabilir .  Ancak, kurulacak 
bu yeni ulusal  rekreasyon işlet
mesinin bir turizm işletmesi oldu
ğu unutulmamalıdır. Bu nedenle 
yönetiminde ve çal ışmasında tu
rizm için uzman ve eğitilmiş kad
roları da barınd ırmalıd ır. 

Böyle bir çabanın ikinci ve da
ha önemli bir yararı, işsizlik olgu
suna yapacağı olumlu katkılarla 
görülecektir. Üstelik, yeni istih
dam alanları açılırken büyük yatı
rımlar ve hele yabancı sermaye 
ya da kno'vv-how da gercktirme
yecektir. 

Projenin bir üçüncü yararı da, 
elden çıkarılması - satılması d üşü
nülen KİT'lerin ' fazla' olduğu söy
lenen personeline de yeni kaydır
ma alanları açmasında görülebi
lir. 

Projenin dördüncü ve son ya
nın da, böyle bir girişim kapsa
mında ülkemizde 'cskilik' etmeni
ne dayanan ve artık unu tulmaya 
yüz tu tmuş olan yöresel el sanat
larına etkin bir faal iyet alanı ha
zırlamasıd ır. 

Türkiye'de bir Ulusal  Rekreas
yon İşletmesi'nin ya da vakfının 
ivedilikle kurulmasını gerektiren 
ciddi nedenler bulunduğu gibi, 
böyle bir i şletme ya da vakfın ko
laylıkla kurulmasına engel de 
yoktur.u 
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TERMAL TURiZM iSLETMECiLiGi 
VE ÖNEMi 

ABSTRACT 
THE TERMAL TOURISM MANAGEMENT 
AND llS IMPORTANCE 
In this ortide, outhor discusses some bosics of the 
thermol tourism monogemeni processes. Through 
spedfying the differences between occomodotion 
monogemeni and thermol tourism monogemenl, 
outhor tries to exploin foctors that improve thermol 
tourism monogernent. Also ortide emphosize, os o 
condusion, thot not only thermol tourism is dillereni 
from occomodotion monogemeni in terms of products 
it offers, but olso organization, control ond plonning 
procedures ond chorocteristics o re dillereni from 
occomodotion monogement, i. e. has unique features 
os o whole 

Türkiye, jeotermal kaynakla
rın zenginliği bakımından dün
yanın sayıl ı  ü lkelerinden birisi
d ir. Türkiye'de mevcut termal 
kaynakların turizm yönünden 
kullanılması için çok önemli bir 
potansiyel bulunmasına karşılık, 
bunlardan yeterince yararlanıldı
ğını ileri sürmek söz konusu de
ğildir. Ülkemizdeki termal kay
nakların mevcut kullanımı bü
yük oranda mimari ve işletmeci
l ik açılarından geleneksel sınırla
rını aşamamıştır. Çoğunluğu il 
özel i dareleri i le belediyeler tara
fından işletilen ve sayıları 200 do
layında bulunan termal tesislerin 
tümüne yakın bir bölümünde ha
mam işletmeciliği söz konusu
dur. 

MTA Genel M üd ürlüğü'nün 
veri lerine göre Türkiye'de 700 a
det sıcak ve soğuk sulardan olu
şan kaynak grubu bulunmakta 
ve bu sayı MTA'nın sondajları ile 

NAZMi KOZAK 

gün geçtikçe artmaktadır. Konu
nun u zmanları tarafından gerçek
leştirilen araştırmalar sonucunda 
bu kaynakların günde bir milyon 
küriste hizmet sunabilecek kapa
si tede olduğu ortaya çıkmıştır. 

Durum böyle olmasına rağ
men, geleneksel mimari ve işlet
medlik sınırları dışına çıkamayan 
kaplıcalarımız, önemli bir turizm 
türü olarak hak ettiği değeri göre
ceği günleri beklemektedir. 

Öte yandan istanbul Üniversi
tesi Tıbbi Ekoloji ve Hidroklima
toloji Anabilim Dalı uzmanlarınca 
gerçekleştirilen bir araştırmaya 
göre Türkiye'de yaklaşık olarak 7 
milyon kişi kaplıcalara gitmekte
dir. Termal turizm yönünden ge
lişmiş olan Almanya'ya 4 milyon, 
Macaristan'a 10 milyon ve Japon
ya'nın yal nızca bir kentine ise 13 
milyon dolayında yabancı turist 
gelmektedir. 

Böylesine önemli bir turizm 
çeşitinin ülkemizde hak ettiği ö
nemi ve teşviği görememesi, bü
yük bir kayıptır. 

Bu iç karartıcı manzara yanın
da termal turizm alanında birta
kım özel ve kamu girişimcileriniH 
gerçekleştirmekte oldukları yatı
rımlar, çok yakın bir zaman sonra 
termal turizmin Türkiye'nin gün
deminde ön sıralarda yer alacağı
na işaret olarak yorumlanmalıdır. 
Bu yatırımların önümüzdeki yıl
larda işletmeye açılmasıyla Türki-

ye'de çağdaş anlamda termal hı
rizm tesisleri hırizın sektörünün 
hizmetine girerek, gerek kendi in
sanımızın, gerekse dışarıdan ge
len küristlerin çeşitli gereksinim
lerini karşılayabilecektir. 

Biz bu yazıda Türkiye'de he
nüz çok yeni olan termal turizm 
işletmeciliği konusuna ana başlık
larıyla giriş yapacağız. Bunu ya
parken de termal hırizm işletme
ciliğinin konaklama işletmecil i
ğinden hangi noktalarda ayrıldı
ğına yer yer değinerek, açıklama
larda bulunacağız. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMECiLİCİ 

Termal turizm tesislerini plan
ladıktan, inşa ettikten, kısacası 
hizmete hazır bir çağdaş termal 
merkez haline getirdikten sonra, 
her şey bi tmiş değildir. En az 
bunlar kadar önemli bir unsur da
ha vardır; ve bu faktör, termal tu
rizm işletınelerinin verimli çalış
masını doğrudan etkilemekted ir; 
termal turizm tesislerinin işletil
mesi konusudur bu. Sözün kısası, 
termal turizm tesislerinin verimli 
çalışması, müşterilerinin i stekleri
ni en iyi bir şekilde yerine getire
cek personeli bir araya getirmesi 
ve bunların organizasyonu, işlet� 
medliğin i lgi ve sorumluluk ala
nına girmektedir. 

Termal turizm işletmeleri, 
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müşterilerine konaklama, yeme
içme, eğlence gibi klasik konakla
ma işletmelerinin su ndukları hiz
metlere ek olarak, termal kür diye 
adlandırılan ve pek çok balne
oterapi uygulamaları i le destck 
ve tamamlayıcı tedavileri içeren 
bir hizmetler manzumesi sunan 
tesislerdir. 

Termal turizm tesislerinin ku
rulu bul u ndukları alan içerisinde 
konaklama, yiyecek-içecek, eğlen
ce, rekreasyon ve en önemli hiz
met çeşiti olarak da termal kür 
(balneoterapi, fizik tedavi, iklim 
kürleri, çeşitli tıbbi uygulamalar) 
hizmetlerini sunan birimler bu
lunmaktadır. Bu yönüyle termal 
turizm merkezlcrinin, klasik ko
naklama işletmelerine benzeyen 
yönleri olsa da, esas i tibari ile hiz
met biriminin termal su üzerine 
kurulmuş olması, bu tesislerin en 
önemli özell iğini oluşturur. 

Termal turizm işletmeciliği ,  tu
rizm işletmeciliğinin bir alt  dalı
d ır; ancak yukarıda da değindiği
miz ü zere kendine özgü pek çok 
özellik taşır. Öte yandan termal tu
rizm tesislerinin kür merkezinde 
bir tür klinik hizmeti de veriliyor 
olması, onu konaklama işletmele
rinden ayıran bir başka özell iktir, 
ve bu durum sonuçta, termal tu
rizm işletmelerinin · planlaması, 
örgütlenmesi, organizasyonu ve 
d enetimi gibi konularda farklı uy
gulama ve düzenlemelere gidi l
mesini gerektirmektedir. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERİ HANGi 

HİZMET BİRİMLERİNDEN 
OLUŞMAKTADlR? 

Çağdaş anlamda gerçekleştiri
len bir termal turizm işletmesin
de şu hizmet birimleri bulunmak
tadır. 

1. KÜR MERKEZi: Termal 
turizm işletmesinin teşhis-tedavi 
birimlerinin bulu nd uğu bölüm
dür. Bu kısımda, hastaların rahat
sızlıklarının teşhisi yapılır ve 
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"mevcut  rahatsızlıkianna termal 
suyun yararlı olup olmadığı, ya 
da olası tedavi etkileri saptanır. 
Daha sonra yine ayİ1ı bölümde 
yer alan balneoterapi ünitelerin
de doktor ve uzman denetiminde 
gerekli uygulamalar gerçekleştiri
lir.  Kür merkezinde fizik tedavi 
gibi destek tedavi üni teleri yanın
da röntgen, idrar, kan ve E KG 
analizlerinin yapıldığı laboratu
var üniteleri de bulunmaktadır. 
Ayrıca kür merkezinde ağır ve 
yürüyemeyen hastalar için küçük 
bir konaklama ünitesi bulunur. 

Yukarıda açıklanan hizmet ü-. 
niteleri, termal turizm işletmesi
nin büyüklüğüne göre çoğu du
rumda değişiklik göstermektc v� 
bir hizmet ünitelerine pek çok ye
ni hizmet birimi eklcnebi lmekte
dir. 

Kür merkezinde sunulan hiz
metleri şu şekilde sıralayabiliriz:  

a) Balneoterapi Uygulamaları: 

• Genel yüzme havuzu 
(banyo + hareketli havuz), 

• Teda vi (terapi) havuzu 
(ekipmanlı), 

• Özel tedavi banyoları 
(havuzlu, küvctli), 

• Genel banyo havuzları, 

• Duşlar (duşla masaj); 

- Normal duşlar, 

- Jet d uşlar, 

- Yatay d uşlar, 

- Yatay basınçlı duşlar. 

• Masajlar; 
- Genel masaj, 
- Kısmi masaj, 
- Sualtı masajı 

• Çamur banyosu; 
- Genel çamur banyosu, 
- Kısmi çamur banyosu, 
- Çamur banyosu sonrası 

duş.  
� • Buhar banyosu, 

• Gaz banyosu. 

Bir termal turizm tesisinin kür 
merkezinde bulunması gerekli o
lan bu hizmet birimleri yanında 
tesisin büyüklüğü ile ilgi l i  olarak 
değişen balneoterapi u ygulamala
rı da şunlardır: 

• İçme kürü, 
• İnhalasyon, 
• Derialtı enjeksiyonu, 
• Elektro-pal vane banyo, 
• Karışık uygulamalar, 
• Sau na, 
• Türk hamamı, 
• Ozon banyosu . 

b) Fizik Tedavi Uygulamaları: 

Fizik tedavi uygulamaları ter
mal tesisin büyüklüğü ile ilgili o
larak istenildiği kadar arttırılabi
lir. En çok rastlananlar; 

• Elektro-fizik tedavi, ve 
• Işın tedavisidir. 
c) Ek Diğer Uygulamalar: 

• Sulluluri t, 
• Epilasyon, 
• Cilt bakımı, 
• Ameliya t sonrası bakım ve 
tedavi, 
• Kaza, kırık sonrası tedavi, 
• Diş tedavisi, 
• Diet uygulamaları, 
• Klimaterapi, 
• Güneş tedavisi. 



2) KONAKLAMA TESİSİ: 
Termal turizm işletmesinin ko
naklama yapılan bölümüdür. Bu 
tesis bilinen konaklama tesislerin
den birisi ya da karışımı olabilir. 
Bir başka anlatı mla termal turizm 
i şletmesinin konaklama yapılan 
bölümü bir otel olabileceği gibi, 
hem otel hem de apart otellerden 
oluşabilir ya da tatil köyü benzeri 
bir tesis olabili r. Burada bilenen 
hizmetler sunulur. Burası kür 
merkezinden ayrı bir bölümdür. 
Ancak çeşitli alt  geçit ya da açık 
havadan izole edilmiş bölümler 
i le kür merkezi ile doğrudan bağ
l antı l ı  olması gerekmektedir. 

3) REKREASYON ÜNİTELERİ: 
Küristler, kür merkezindeki bal
neoterapi ve d iğer ek ve destek 
teda viler için bir günün en çok 
bir-iki saatini harcarlar, geriye ka
lan süreler onların boş zamanları
d ır. Termal tesisin turistlerin kür 
merkezi d ışında kalan zamanları
nı doldurucu pek çok rekreatif 
aktiviteye bünyesinde yer verme
si gerekmektedir. Bu alanlar ve 
üniteler termal turizm işletmesi
nin büyüklüğü ve kurulu bulun
duğu a lan ile orantılı olarak arttı
rılabilir. Gezinti a lanları, koruluk 
ya da ormanlık alan, çay bahçele-

ri, spor alanları, oyun salonları, 
kütüphane, sinema ve TV salonla
rı, bisiklet gezi alanları, at gezinti 
alanları . . .  biçiminde sıralanan ve 
sayısı daha da çok arttırılabilen 
hizmetler, küristlerin boş zaman
larını daldurucu ve tesise para 
kazandırıcı üniteler olarak dü
zenlenmiştir. 

TERMAL TURİST (KÜRİST) 
KİMDİR? 

Termal turist ya da kürist ola
rak adlandırılan kişiler, termal tu
rizm işletmelerinin ürettiği hiz
metlerden, ya tümüyle ya da kıs
men faydalanan insanlardır. Yu
karıda ayrıntılı olarak açıklandığı 
üzere termal turizm işletmeleri 
bünyelerinde tam donanımlı bir 
termal kür merkezi (buna termal 
klinik adı da verilebilir) bulundu
rurlar. Dolayısıyla buralara gelen
lerin başında sağlıkianna yeniden 
kavuşmak isteyenler bulunmakta
dır.  

Sağlıkianna yeniden kavuş
mak ya da bedensel rahatsızlıkla
rını tedavi ettirmek amacıyla ter
mal turizm işletmesine gelen ki
şiler, kendi aralarında bazı alt 
başlıklara ayrılmaktadır. Örneğin; 
ağır hasta olanlar, hafif hastalar, 
yürüyemeyen hastalar, yürüyebi-
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l en hastalar, yaşlı hastalar, genç 
hastalar . . .  şeklinde uzayan bir ayı
rım her zaman söz konusudur. 

Öte yandan termal turizm 
merkezlerine gelen hastaları; 

- evden gelenler, 
- hastaneden gelenler, ve 
- rehabili tasyon için gelenler 

olarak ta bir ayınma tabi tutabili
riz. 

Diğer yandan termal turizm iş
letmelerinin bütün müşterileri de 
herhangi bir hastalığı ya da rahat
sızlığı olan kişilerden oluşmaz. 
Özellikle son yıl larda sayıları gün 
geçtikçe artan bir grup vard ır ki 
bunlar , Avrupa'da termal turizm 
işletmelerinin en geniş müşteri 
grubuını oluşturmaya adaydırlar; 
bu kişilerin ortak amacı, dinienir
ken sağlıklarını korumaktır. "Tatil 
sırasında kür yapanlar" d iye de 
adlandırılan bu grubun elemanla
rının herhangi bir bedensel rahat
sızlığı bulunmamaktadır. Bunla
rın ortak amacı, tatillerini kür 
merkezlerinde geçirerek; kür yap
mak, böylelikle hem sağlıklarını 
korumak, hem de dinlenmektir. 

Kentlerin son yıl larda ulaştığı 
hava, gürül tü ve d iğer çevre kirli
likleri ve geleneksel turizm çekim 
merkezlerinin eski çekiciliklerini 
yi tirmeleri, özellikle A vrupa ü lke
lerinde önemli bir turist kitlesini 
termal turizm merkezlerine yö
neltmektedir. 

Bu tip turistler, tatillerini ter
mal turizm merkezlerinde geçiri
ken, kür merkezinden arta kalan 
zamanlarında, daha önceki turis
tik seyahatlerinde alışkanlık hali
ne getirdikleri faaliyetleri ara
makta, ve termal me·rkezlerde d e  
b u  isteklerine uygun hizmetleri 
bulmak istemektedirler. 

Öte yandan d aha çok Türkiye 
koşullarından d oğan bir başka 
müşteri ki tlesi daha vardır. Buna 
günübirlikçiler adı verilmekte, bu 
kişiler termal turizm merkezlerini 
bir-iki günlüğüne ziyaret ederek, 
daha çok termal turizm merkezle-
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rinin rekreatif amaçlı faaliyetlerin
den yararlanmaktadırlar. Termal 
turizm işletmesine günübirlikçi
lerin de önemli oranda gelmesi, 
tabii ki, başlı başına yeni düzenle
meleri ortaya çıkarmaktadır. 

Görü ldüğü gibi termal turizm 
işletmelerinin müşteri leri, klasik 
konaklama işletmelerinin müşteri 
tanırnma tam olarak uymamakta, 
her iki grubun müşterileri arasın
da büyük farklılıklar bulunmakta
dır.  

TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERiNDEKi 
KONAKLAMALARlN 

ÖZELLİKLERİ 

Yukarıd a  değindiğimiz üzere 
termal  turizm işletmelerinde ya
pılan konaklamaların en önemli 
özelliği, iki-üç hafta arasında ol
masıdır. 

Termal turizm merkezlerinde 
sunulan hizmetin küristler üze
rinde yararlı olabilmasİ için, bir 
küristin sahip olduğu rahatsızlı
ğa göre doktoru tarafından sapta
nan tedavi süresi vardır. Bu süre, 
çoğunlukla iki ila üç hafta arasın
da değişmektedir.  

Bunun yanı sıra bir başka 
önemli durum da, küristin kür 
merkezinde günün genellikle bir
iki saatini geçiriyar olması, gü
nün kalan zamanlarında boş za
mana sahip bulunmasıdır. Ter
mal turizm işletmelerindeki ko
naklamaların bu iki özelliği bura
larda boş zamanların yönetimi 
konusunu gündeme getirmekte
d ir .  

Termal turizm işletmeleri bu 
nedenle müşterilerinin boş za
manlarını doldurmaya d önük o
l arak gerekli a l t  ve üst yapıyı 
oluşturmak zorundadır. Zira kü
ristlerİ\1 kür merkezinin dışında 
kalan zamanlarında sıkılmaları, 
müşterilerin a ldıkları termal kü
rün hedefine tam olarak ulaşma
sını engellediği gibi, onları termal 
m er kezden soğutabilecek tir .  
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TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERİNDE PERSONEL 

ORGANİZASYONU 

Daha önce de belirttiğimiz gibi 
termal turizm işletmeleri faaliyet 
alanları bakımından konaklama 
işletmelerine nazaran farklı bir 
yapıya sahiptir .  Termal turizm iş
letmelerine bu farklı özelliği, kür 
merkezinde sunulan sağlık hiz
metleri ile buna bağlanblı olarak 
hazırlanmış rekreatif aktiviler 
vermektedir. Bu farklı yapı, ter
mal turizm i şletmelerindeki per
sonel organizasyonunu da etkile
mektedir. Çünkü, termal merkez
de esas hizmet biriminin kür mer
kezi üzerinde kurulmuş olması, 
organizasyonu oluştururken bu 
bakımdan dikkate alınmasını ge
retirmektedir. Öte yandan kür 
merkezi ve rekreasyon üniteleri 
ile diet yemekleri dolayısıyla yi
yecek-içecek departmanı arasında 
bulunan yakın ilişkiler de organi
zasyonu oluştururken dikkat edil
mesi gereken noktalardandır. Ay
rıca organizasyonu oluştururken, 
termal turizm işletmesinin özelli
ği dolayısıyla iş bölümü, uzman
Iaşmayı dikkate alma ve denetim 
alanı gibi konuların da gözden 
uzak tutulmamalıdır. 

Bünyesi içerisinde dört yıldız
lı ve 250 yataklı bir konaklama te
sisi , kür merkezi ve rekreasyon 
alanları bulunan bir termal tesi
sin organizasyonu Çizelge 1 'deki 
gibi oluşturulabilir. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMECİLİGİNİN KENDiNE 

ÖZGÜ BAZI 
ÖZELLİKLERİ 

Terınal turizm işlet
meciliği, yazımızın başın
dan beri açıklamakta ol 
duğumuz gibi kendinv 
özgü pek çok özelliklcrl' 
sahiptir. Bunların bazıl,ı
rını yazımızın önceki kı
sımlarında açıkladık. 
Terınal turizm işletmeci
liğinin kendine özgü ö
zellikleri şu unsurlardan 

oluşmaktad ır: 
1) Termal turizm i şletmelerin

de personelin i şinde deneyimli 
ve uzman olması gerekmektedir.  
Termal turist, termal merkezde 
kaldığı süre içerisinde yararlandı
ğı hizmetlerin her aşamasında ba
kımını, tedavisini yapan ve hiz
metini gören kişilerle yakın i lişki 
ve etkileşim içindedir.  Termal kü
rün başarılı olabilmesi için küris
tin termal merkez personeline 
gü venınesi gerekmektedir. Bu 
durum da personel in eğitimi ko
nusudaki önemi a ttırmaktadır. 

2) Sağlık ve rekreasyon hiz
metleri veren işletmeler kend ileri 
ile birlikte çalışan insanlara önem 
vermezler ise, başanya ulaşamaz
lar. Termal turizm işlehnelcrinin 
temel hizmet biriminin k ür -mer
kezi olması nedeniyle buralarda 
çalışan insana önem verilmeli, 
personel sürekli olarak değiştiril
memelidir. Çünkü örgütün hem 
hammadesi hem de son ürünü, 
insandır. 

3) Kür merkezinde küristlere 
sunulan hizmetin kalitesini fizik
sel aletler, ekipmanlar ve termal 
suyun olumlu özellikleri tek başı
na veremez. En önemli unsur, yi
ne insandır. 

4) Termal turizm tesisleri 
önemli oranda uzman personel 
çalıştırmak zorunda olan işletme
lerdir. Çünkü buralara gelen müş
teriler, yani küristlerin bir bölü 
m ü  beden sağlığı yönünden 
sağlıklı insanlar değillerdir.  Bun
ların birçok bedensel sorunları ve 
bc•nzeri rahatsızlıkları bulunmak-



tadır. İlgiye ve yardıma daha faz
la ihtiyacı olan insanlardır. Müş
terilerin bu farklı özelliği de per
sonelin deneyimli olmasının öne
mini arthrmaktadır. 

5) Termal turizm işletmelerin
de konukların iki-üç hafta arasın
da değişen sürelerde konaklama
ları, personel ile müşteriler ara
sında değişik ilişkilere (yakınlaş
ma, çahşma v .b.) yol açmaktadır. 
İşietmeye de zarar verme olasılığı 
olan böylesi gelişmelere meydan 
verilmemesi için personelin dene
timi, konusu üzerinde önemle 
durulması gereken bir konudur. 

6) Termal turizm işletmelerine 
gelen müşterilerin farklı beklenti
leri olması (bazıları sağlık için te
sise gelirken, bazıları hem kür 
hem de tatil için geliyor) her müş
teriyi memnun etme üzerinde ba
zı sorunlar ortaya çıkarmaktadır. 
Bunun önlenmesi için iyi bir or
ganizasyona gidilmelidir. 

7) Termal turizm işletmelerin
de küristlerin yalnızca kür mer
kezindeki balneoterapi uygula
maları değil, aynı zamanda u
yuma, dinlenme 
ve diet uygulam,ı
ları da önemlidir. 
Özellikle diet ye
mekleri konusun
da termal turizm 
işletmesinde ci d d i 
uygulama ve dü
zenlemelerin ger
çekleştirilmesi ge
rekmektedir. Bu 
konuda yiyecek
içecek departma
nı ile kür merkezi 
arasında koordi
nasyon sağlanma
lıdır. 

8) Termal tu
rizm işletmesinde 
boş zamanların 
değerlendirilmesi 
konusunda ciddi 
uygulama ve dü
zenlemelerin ya
pılması gerekmek
tedir. 

9) Termal turizm işletmelerin
de temizlik kurallarına çok fazla 
dikkat edilmelidir. Çünkü, bura
lara gelen insanların bir bölümü 
bedensel sağlık sorunları olan in- , 
sanlardır ve hastalık yayan mik
roplara karşı vücutlarının direnç
leri azdır. 

SONUÇ 

Termal turizm tesisleri, yalnız 
sundukları ürün farklılığı ile de.
ğil, işletilmelerinde de kendileri
ne özgü pek çok özellikleri olaq 
işletmelerdir. Termal turizm işlet
rrıeciliğine bu farkl ılığı veren en 
önemli unsurlar şunlardır: 

1) Bu tesisiere gelen turistler 
(küristler) farklı beklenti içinde
dirler. Termal küristlerin bazıları 
sağlıkianna yeniden kavuşmak i
çin, bazı turistler de hem tatil, 
hem de kür yapmak amacıyla 
termal merkeziere gelmektedir
ler. 

2) Termal turizm işletmelerin
de gerçekleştirilen konaklamala
rın süresi, kür merkezi uygulama
larından gereken yararın görü-

ANATOLlA 

lebilmesi için iki-üç hafta arasın
da değişmektedir. 

3) Termal turistler günün bir
iki saatini kür merkezindeki bal
neoterapi uygulamaları ile destek 
tedaviler için harcamakta ve dola
yısıyla günün kalan süresi boş za
man olarak değerlendirilmeyi 
beklemektedir. 

Türkiye'de önemli oranda ter
mal kaynak potansiyeli bulunma
sına karşılık, bunlardan yeterince 
yararlanıldığı söylenemez. Ancak 
son yıllarda özel girişimciler ya
nında, bazı belediye, özel idare ve 
özel girişimciler tarafından bu 
alanda Avrupa'daki benzerlerine 
uygun termal tesisler gcrçekleşti
rilmeye çalışılmaktadır. Önümüz
deki yıllarda bu alanda ve yetiş
miş personele olan gereksinme 
artacakhr. Bu nedenle, turizm a
lanında eğitim-öğretim yapan o
kulların ilgililerinin termal turizm 
diye bir turizm çeşitinin bulundu
ğunu görmeleri ve ders program
larında bu konuya yer vermeleri 
gerekmekted ir. O 
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KITAP : .  - -

Turizm sektörünün ülkemizde son 
yıllarda ulaştıgı boyutlar, pek çok alt 
endüstrinin ortaya çıkması yanında; bu 
alana yönelik ögretim programları ile 
yayımlanan kitap ve diger yayınlarda 
büyük artışların olmasına yol açtı . 

Turizmi, başlangıçta basit bir "iş" 
olarak görenler, yıllar geçip, sanıldıgı 
gibi olmadıgı ortaya çıkınca. 
yanıldıklarını anladılar, ancak, biraz 
gecikmişlerdi bunu ögrenmekte . 
Çünkü, turizm olayının içiçeligini ve 
diger pek çok alanla olan yakın ilgisini 
daha önceden gören ve ögrenenler, 
çoktan "Üsküdar'a varmıştı" 

Şu an elimizde bir kitap bulunuyor, 
geçtigirniz günlerde basımı tamamlandı. 

Turizm işletmeciliginin bir alt dalı 
olan otel işletmeciligi konusunda olan 
bu kitap, Anadolu Vniversitesi ögretim 
üyelerinden Yrd . Doç. Dr. Fermani Maviş 
tarafından yazılmış . Yrd. Doç.Dr. Maviş, 
üçüncü kitabının konusunu otel 
işletmeciligi konusuna ayırmış. Kitap, 
konuları olabildigince kısa ve öz bir 
şekilde ele almış ve otel işletmeciligine 
yakın ya da uzak olan herkesin 
anlayabilecegi bir dille anlatıyor. 

"Otel işletmeciliği" kitabı baştan 
sona incelendiginde zun boylu 
araştırma ile belli bir bilgi ve deneyimin 
ürünü olduğ;u hemen anlaşılıyor. 
Kitabın içerdigi konuları olabildigince 
açık ve anlaşılabilir olarak ortaya 
koyması yanında, bir otel işletmesinin 
hizmet birimlerini uygulamadan ayrı 
düşmeyecek bir biçimde tek tek 
açıklıyor. 

ANATOLlA 

"Otel işletmeciliği" kitabının birinci 
bölümünde turizm olayına genel bir 
yaklaşım yapılıyor. Bu bölümde yazar 
turizmin ilişkide bulundugu diger bilim 
dalları ile olan ilişkisini ayrı ayrı ve net 
bir şekilde ortaya koyuyor. izleyen 
ikinci bölümü de turizm endüstrisi ve 
turizm örgütleri konusuna ayrılmış . 
Burada turizm endüstrisinin 
günümüzde ulaşmış oldugu boyutları 
anlatılıyor, 

Otel işletmeciligi konusuna genel bir 
girişin yapıldıgı üçüncü bölümde ise, 
öncelikle otel işletmeciligi konusunun 
geçmiş yıllardaki gelişmelerine yer 
verilerek, otel işletmelerinin 
günümüzdeki sınıflandırmalarına 
ilişkin genel ve açıklayıcı bilgiler yer 
alıyor. 

Kitabın dördüncü bölümünde de 
yönetim kavramına ilişkin açıklayıcı 
bilgiler yer alıyor. Burada yönetim 
kavramına ilişkin olarak literatürde yer 
alan tanımlar ile bazı kavramlar 
konusunda var olan yaklaşırnlara 
deginilmekte. 

. Kitabın beşinrci bölümünden 
başlayarak otel işletmeciliginin 
kapsadıgı hizmet birimlerine ilişkin 
açıklamalar yer almakta. Beşinci 
bölüm ve onu izleyen kısımlarda "otel 
işletmelerinde organizasyon" ,  "otel 
işletmelerinde önbüro yönetimi" , "otel 
işletmelerinde servis yönetimi" , "otel 
muhasebesi",  " otel işletmelerinde 
pazarlama yönetimi" ve "otel 
işletmelerinde personel yönetimi" 
konuları yer almakta, bunlara ilişkin 
ayrıntılı bilgilere yer verilınektedir. 

Otel işletmeciliği kitabı, konusuna 
kavramsal bir yaklaşımda bulunarak, 
bu alanda duyulan yazılı bilgi 
eksikliğ;inin giderilmesine önemli 
oranda katkıda bulunmaktadır. 
"Otel işletmeciliği" kitabı, ANATOllA Turizm Yayınları Merkezi'nden edinilebdir. 
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KITAP 

"Ortak Gelece�imiz" , 1 987'den bu 
yana, Dünya'da en çok okunan ve en 
çok tartışılan kitapların başında 
geliyor. Birleşmiş Milletler Genel 
Kurulu'nun 1 983 yılındaki kararıyla 
kurulan ve Norveç Başbakanı Harlem 
Brintland'ın başkanlığında çalışan 
"Dünya Çevre ve Kalkınma 
Komisyonu'nun vardığı sonuçları 
ortaya koyan bu kitap, büyük yankılar 
uyandırdı . Gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkelerle, uluslararası sistemin çevre 
ve kalkınma konularında artık çok 
değişik bir gözle bakması gerektiğini 
belirten bu kitap, 2 1 .  yüzyıla 
yaklaşırken karşılaşacağımiz büyük 
düşünce değişikliklerinin de temeli 
olacaktır. 

Yeryüzünün karşı karşıya 
bulunduğu çevre baskıları, bugün, 
insanlığın en büyük ortak endişesidir. 
"Ortak Gelece�imiz", işte bu endişeyi 
ve daha büyük bir dünyada yaşama 
umudunu hareket noktası yaparak; 
bütün insanlığın paylaştığı gezegenimizi 
ve yine herkesin paylaştığı çevremizi 
daha da fazla tahrip etmemenin, daha 
iyi bir hayatın düzenli ve sağlıklı bir 
yaşama ortamının nasıl gerçekleşeceği 
konusunda önemli ipuçları veriyor. 

Üzerinde durulması ve tartışılması 
gereken en önemli nokta, kalkınmanın 
ve insanlığın sahip olduğu kaynakların 
sürdürülebilir olmasıdır. Daha açık bir 
ifadeyle ;  gerek kalkınmanın, gerek 
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kaynakları kullanmanın; tahrip edici, 
bozucu , çirkinleştirici bir şekilde değil, 
kötümserliğe yol açmayacak bir �arzda, 
devamlılığı sağlayacak bir anlayış 
içinde ele alınması ve yönetilmesidir. 

Türkiye'de henüz yeterince 
bilinmeyen ve tartışılmayan 
"sürdürülebilirlik" kavramı, 
önümüzdeki yıllarda karşılaşacağımiz 
uluslararası politika değişikliklerinin, 
ekonominin ve yardım felsefesindeki 
değişikliklerin en büyük habercisidir. 
Bu değişikliklere hazır olmak, hepimiz 
için kaçınılmaması ve ihmal 
edilmemesi gereken bir görevdir. 

. "Ortak Gelece�imiz" kitabı bu 
bağlamda Türkiye'de çevre ve 
sürdüiiilebilir kalkınma boyutunda 
henüz tam olarak oturmamış bir bakış 
açısına önemli oranda katkıda 
bulunacak bir yapıt niteliğindedir. 2 1 .  
yüzyıla girmekte olduğumuz şu 
günlerde dünyanın içinde bulunduğu 
global çevre sorunları, çevre ve 
sürdürülebilir kalkınma konulatıyla 
ilgilensin ya da ilgilenmesin herkesin . 
üzerine düşen görevi yapmasını 
zorunlu kılmaktadır. 

. 

Ülkemiz nüfusunun önemli bir 
bölümünce henüz algınamayan, ancak 
çok yakın bir zaman diliminde 
sorunlara ciddi çözümler üretilemez ve 
uygulamaya konulamazsa tümüyle 
içinde yer alacağımız dünya çevre 
sorunları konusunda ayrıntılı, tutarlı 
ve ciddi araştırmaların sonuçlarına 
dayanması açılarından "Ortak 
Gelece�imiz" kitabı, konuyla ilgili ya 
da ilgili olmayan (çevre konusuyla ilgili 
olmayan olabilir mi? . .  ) herkesin 
okuması gereken bir yapıttır. 

"Ortak Geleceğimiz' kitabı, ANATOLl A Turizm Yayınları Merkezi'nden edinilebilir. 
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Öiel bir gün . . .  Üste lik parasız . . .  1 
Tanışma yıldönümleriydi. Ona, günlerdir düşündüğü 

armağanı almak için uzun süre dolaştı. Buldu da. 

Akşam, beklenen an geldiğinde, tanıştıklan o rüya gibi 

restorandaydı. Dört yıl sonra, yine burada . . .  Bütün 

bunlar için para . . .  gerekliydi tabii. Ama o taşımıyordu. 

Halkçek'i vardı. Para yerine ... imzası yeterliydi. Böyle bir 

güne de bu yakışırdı. 

• Halkçek yaprakları 500.000 n ve 1 .000.000 n değerindedir. 
• Her Halkçek yaprağı türüne göre 500.000 n ve 1 .000.000 n'ye 

kadar provizyonsuz ödenir. 

�....,Oilliiiiii�� • Halkçek, üzerinde manyetik noktalar taşıyan özel bir kağıttan 

yapılmıştır. Böylece, çek üzerindeki herhangi bir silinti ya da 

kazıntı renk değişimi ile ortaya çıkmaktadır. 

Ç a I ı s a n a .  ü r e t e n e k a y n a k. 
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