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Reflections of Artificial Intelligence on C-suite

%izzet Kiling, "Aslihan Unal*
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Abstract

In this research we examined the reflections of artificial intelligence on management board (C-suite) by
analyzing a dataset of 21 interviews, two conversations, two letters, and a live talk by prominent CEOs and Al
experts, and we followed a discourse analysis methodology in the research process. As a result, we interpreted
findings under three titles: 1) Opinions about artificial intelligence, 2) Common viewpoints, 3) Precautions and
recommendations. This research is important as it provides an overview of the opinions of prominent figures in
the business world on the effects of artificial intelligence. We expect that the findings of this research will give

an insight into future research on effects of artificial intelligence on strategic management.

Keywords: discourse analysis; artificial intelligence; management board; technological change.

Yapay Zekanin Ust Diizey Yonetime Etkileri
Oz
Bu arastirmada, 6nde gelen icra kurulu baskanlar1 ve yapay zekd uzmanlarma ait 21 roportaj, iki soylesi, iki
mektup ve bir canli sdylesiden olusan veri setini analiz ederek yapay zekanin iist diizey yonetime yansimalarini
inceledik ve arastirma stirecinde sOylem analizi metodolojisini takip ettik. Sonu¢ olarak, bulgular1 {i¢ baslik
altinda yorumladik: 1) Yapay zeka ile ilgili goriisler, 2) Ortak gériisler, 3) Onlemler ve 6neriler. Bu arastirma is
diinyasinin 6nde gelen isimlerinin yapay zekanimn etkileri iizerine goriislerinin genel bir bakisini sunmast

acisindan 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmanin bulgularinin “yapay zekanin stratejik yonetim tizerine etkileri”

konulu gelecek arastirmalara fikir verecegini beklemekteyiz.

Anahtar  Kelimeler:  s6ylem  analizi, yapay zekd, yonetim kurulu, teknolojik  degisim
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Introduction

In recent times artificial intelligence (Al) technology has achieved significant improvement and has
played an increasing role in our lives. Humanity is experiencing a transformation process which is a way
to a new age described as The Second Machine Age (Brynjolfsson & McAfee, 2014) or Age of Artificial
Intelligence (Tegmark, 2017). Whatever its name, it is obvious that some concepts, established habits and
traditions that we have been familiar with for a long time must change. This revolution embraces all areas
of human activity and influences the business world. Management style, job roles and definitions are
expected to be redefined according to the integration of Al in organizations. In this process senior

management undoubtedly takes a tremendous responsibility.

In the related literature there are research studies that examine possible effects of Al on organizations (eg.
Davenport, Guha, Grewal & Bressgott, 2020; Makridakis, 2017; Soni, Sharma, Singh & Kapoor) and
research reports conducted by research institutes (eg. McKinsey Global Institute, 2017; SAS, 2017; PwC,
2018). We conducted this research to contribute to these efforts and aimed to provide an overview about
Al in business through the views of worldwide prominent figures in business by reflecting the voice of
management board. We preferred to use the term C-suite instead of management board for the reason that
it is an attractive term and has been widely used in literature (eg. Groysberg, Kelly & MacDonald, 2011;
Guadalupe, Li & Wulf, 2014; Fitzsimmons & Callan, 2016). The term is used to indicate the top team of
organization that perform C-level jobs such as CEO, CTO, and CIO (Groysberg et al., 2011; Guadalupe et
al., 2014).

We examined reflections of Al on C-Suite by utilizing a qualitative research methodology, discourse
analysis. For this purpose, we analysed a dataset of 21 interviews, two conversations, two letters, and a
live talk of prominent CEOs and Al experts. We gathered the data that were presented to public domain
via from search engine Google. We examined in the data the influence of Al on business in current
situations and its potential effects in the future through the opinions of CEOs and experts concerning Al,
common viewpoints and recommendations in the data. And as a result, we interpreted the findings under
three title: (1) Opinions about artificial intelligence, (2) Common viewpoints, (3) Precautions and

recommendations.

The paper consists of four sections. In the first section, we give a literature review on artificial intelligence
in business. In the methodology section we introduce research design and explain how we conducted the
research. In the findings section we present and interpret findings under three categories. In the last

section we discuss the findings and conclude the paper with recommendations for future research.
Artificial Intelligence in the Business World

Today humans utilize Al technology widely in their social and business life. Humans use Al similar to the
purpose of using other machines; to save time and labour, and it does not imply that humans are less

intelligent or dysfunctional (Buckner & Shah, 1993). Modern organizations utilise Al systems to perceive
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the world and gather data; they analyse the data and understand them, make decisions according to outputs
and guides, learn from experiences and adapt their functioning to learning (Bataller & Harris, 2016).
Thomas, Fuchs and Silverstone (2016) identified three roles for intelligent machines in C-Suite as

assistant, advisor and actor.

New technology has always been arisen challenges and concerns. Potential impact of Al is a popular issue
in resent research. Many researchers handled future effects of Al in the business world. Makridakis
(2017) examined the future effects of the Al revolution and introduced four profiles according to the
views of prominent figures in academic environment: “The optimists” that foresee a utopian future where
robots would be performing all the work and let humans do what they prefer, “the pessimists” that foresee
a utopian dystopian future where machines have control over humans, “the pragmatists” foresee a future
where Al technologies are controlled by regulations and “OpenAI” and machines augment human skills,
and “the doubters” foresee a future where would be superior to Al. Makridakis (2017) also emphasized
that upcoming Al revolution will be stronger for technology improves at great speed coupled with
exponential growth of Internet. In this revolution Al plays the competitor role to human. Hence, an

inevitable employment shift is strongly expected.

Autor (2015) predicted that many middle-level jobs are susceptible to automation where significant part of
mid-level jobs will still require human skills such as “interpersonal interaction, flexibility, adaptability,
and problem solving” (pp. 26-27). Acemoglu and Restrepo (2019) emphasized that future of work will be
much better if organizations implement “right types of AI” and to adopt technologies that increase

workforce and productivity.

According to One Hundred Year Study on Artificial Intelligence (A1100) (2016) research report, Al will
take over human tasks rather than jobs, but also new job lines will emerge. According to Grace, Salvatier,
Dafoe, Zhang and Evans (2018) findings “Al will outperform humans in many activities” by 2024 and Al
have a 50% chance in “outperforming humans in all tasks in 45 years and automating all human jobs in
120 years” (p. 729).

Jarrahi (2018) attracted attention on “human-machine symbiosis”. The new age requires collaboration of
skills of Al and human staffs where machines handle mundane works and humans focus on creativity.
“Past experience, insight, and holistic vision” will remain human skills. Jarrahi (2018) also emphasized
that Al will support and augment human-work rather than replace decision making. Wilson and Daugherty
(2018) handled “machine-human collaboration” as “collaborative intelligence”. According to their
research results human-machine collaboration has a significant effect on organization performance.
Humans and machines complement and enhance each other’s capabilities, where “the leadership,
teamwork, creativity, and social skills” are human-specific skills and machines have a decisive advantage

over human in “the speed, scalability, and quantitative capabilities”.
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Torresen (2018) reviewed research on potential effects of Al and robotics in the future and attracted
attention on ethical issues. Torresen highlighted that ethical considerations are so crucial that ignoring
them may increase the risk of a dystopian future. Hence, designers of Al systems and robotics should pay
attention to the ethics, and the autonomous systems must be accountable for their actions. Al100 (2016)
also reported that the more robots intervene in human life, the more ethics and privacy issues will emerge.

Literature review shows that both positive and negative outcomes are expected in terms of potential
effects of Al. In this research we aimed to approach the Al phenomenon in the business world through the
lens of prominent CEOs, executives, and Al experts. For this purpose, we referred to their public

statements. As a result, we answered the following research questions:
RQ1: How does Al influence business in the current situation in the future?
RQ2: What are the opinions of CEOs and experts about the issue?

RQ3: Are there any common views about the issue?

RQ4: What are the recommendations?

Methodology

Research Design

We followed a discourse analysis methodology in this research. Discourse analysis is a qualitative
research methodology “concerned with how language is used to construct accounts of the social world

which are used intentionally in attempts at persuasion and legitimization” (Elliot, 1996, p. 65).

Considering that the data of this research consisted of interviews, letters and conversations, we decided
that discourse analysis is the appropriate methodology. For getting answers to our research questions, the
discourse of subjects was examined meanings were extracted and related contents were gathered under

three titles by conducting the following steps:

(1) Defining the unit of analysis: We extracted interview documents and letters on web sites of companies,
reviews, newspapers, events, etc. and deciphered the videos into texts. As a result, we organized 26
chapters of Word documents in total. At first, we read all parts of the texts (also the parts that were not
about Al). Then we extracted the parts related to the research questions and organized them as the unit of

analysis.

(2) An in-depth examination of the unit of analysis: We read and reread unit of analysis in depth for
several times as far as the language that subjects used arose common and distinctive meanings in our
minds. We concentrated on the data and applied textual analysis, specifically linguistic analysis to the
data. We examined the structure of the sentences, quotation marks, analogies, tone of voice and also,
gestures and facial expressions (in videos) of subjects, and let a design of meaning emerge in the content,

coded by considering similarities and differences through the data. For example, “doomsday” and
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“Renaissance” are two analogies we came across in the texts several times (see. Brin, 2018; Zuckerberg,
2017). We coded these expressions as “doomsday: optimistic discourse”, and “Renaissance: pessimistic
discourse”. Meaning through the data was emerging via these two kinds of discourse: optimist and
pessimist. This divergence of discourses attracted our attention at first. Then, we categorized the subjects
as optimists and pessimists, and the ones exhibiting both discourses. We interpreted analysis unit through
this lens, followed an exploratory design and let a design of meaning appear. These characteristics

diverges our analysis from traditional qualitative content analysis.

(3) Categorizing the findings: As a design of meaning was emerging through the data, we realized that it
divided into three branches: the subjects of main two groups interpreted Al in accordance with their
backgrounds, worldviews, life experiences, and expectations; we interpreted these views under the
category “views about Al”. The subjects also had common opinions and we categorized these views under
“common viewpoints”. Finally, we categorized “recommendations and precautions” that are directly

related to the subjects’ perceptions of Al

(4) Reporting the findings: We interpreted findings under three titles and supported them with the quotes

of subjects.

(5) Validity and reliability: We engaged in three procedures in order to fulfil validity of the research:
interrater reliability, triangulation, and detailed description (Creswell, 2007, p. 207-208).

Interrater reliability. We coded the data separately several times and defined initial codes. Then, we came
together and compared the codes we defined. We discussed the meanings emerged in the data and realized
that our findings are mostly similar. As a result, we agreed on titles of categories and closed the analysis

process.

Triangulation. We gather our data from different sources as interview documents, event videos,
conversations, letters, and live talks. We also included different declarations of the subjects in different

events and times where possible. Hence, we could compare the viewpoints from different sources.
Detailed description. We described backgrounds of subjects in detail and referred to quotes to support our
findings.

(6) Limitations: Research data include public declarations of the subjects. Hence, we were not able to
address our own questions to subjects. Hence, we adhered to the public statements. Besides, public
statements of CEOs and experts are likely to reflect their companies’ management styles, organization

structure, and their own commercial considerations.
Sample

In discourse analysis, texts may consist of formal written records, transcripts of social interactions,

individual interviews or media documents. Sample size is not usually a significant issue in discourse
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analysis because the interest is in the way the language is used not the people using it, and large variations
in linguistic patterning can emerge from a small number of people (Potter & Wetherall, 1987).

Therefore, in the light of our research questions, we decided to gather the views of prominent CEOs and
experts on the issue “Al in management”. For this purpose, we searched keywords such as “Al and
management”, “Al and strategic management”, “management board, AI”, “C-Suite, AI”, “senior
management, Al”, “CEO, AI”, “interview, CEO, AI”, “interview on Al”, “business, Al” in search engine
Google. We chose the documents that reflect opinions of CEOs and experts related to Al adoption and
future concerns and expectations from worldwide and did not restrict the sample to a specific region or
country, but just considered the figures that were highly qualified in their positions. As a result, we
defined 21 interviews, two conversations, two letters, and a live talk of the prominent CEOs and Al

experts.

Content is an important component in discourse analysis, as analysers should know the content for it
influences interpretation and conclusion. For this purpose, we examined backgrounds of the subjects and

the data in depth before the analysis and summarized in Table 1.

Table 1. The Data

Name Occupation Experience Source of Data Sort of Data Date

CEO and Executive Since

f\;m% 3;1 Lu Director of China Mengniu  September 15, gj;;gﬂey Interview %alrgh
g Dairy Company Limited 2016 y
Professor at MIT Sloan Since
. School of Management, September, 1999
Erik
Brynjolfsson Author and Speaker
Co-author of The Second
Machine Age Since 1995
Principal research scientist
Andrew at MIT
McAfee Co-author of The Second July, 2009
Machine Age
Anthony Co-founder and CEO of .
Since July 2009
Goldbloom  Kaggle McKinsey Interview September
Quarterely 2014

Founder and researcher of
fast.ai

Young Global Leader at
World Economic Forum

Since May, 2016

Distinguished Scholar in  Since

Deep Al August, 2016
Jeremy g?‘CU“Iy ) lIJ\/I(_ambe_rt & e 2012
Howard ingularity University

CSO of doc.ai Since June, 2017
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Young Global Leader at Since 2015
World Economic Forum
. Since
Virginia Chairman of IBM October 1, 2012 Har\_/ard _ July-
- - Business Interview August
Rometty President, and CEO Since Review 2017 Issue
of IBM January 1, 2012
Continuing from the previous page
Name Occupation Experience Source of Data  Sort of Data Date
Non-Executive Chairman Since
of The Western Union May 11, 2017
Company Harvard
Jeffrey ind q Di - BUSi | . October
Joerres ndependent _|rector at Since usiness nterview 2016 Issue
The Western Union Co. May 15, 2015 Review
Former CEO of Since April 1999
Manpowergroup Inc. until May 2014
lan Siegel Co-founder and CEO of Since Forbes Interview October 31,
g ZipRecruiter January, 2011 2017
Kelvin Lee  Director of Social Media Since January, The Business Interview May 11,
Marketing  (Global) at 2015 Storm 2017.
Thomson Reuters
Co-founder of Microsoft Since 1975 Fox  Business Intervi ] o
Bill Gates Co-chair of the Bill & Since 2000 interview at (Cigre\g)ew 2%nllgary '
Melinda Gates Foundation Davos 2018
Vice Chairman at Deloitte
. Global Technology, Media, Since BBC News . August 13,
Paul Sallomi and Telecommunications October, 2014 Radio Interview 2015
Industry Leader
Andrew Since September, . Feb 217,
Hanff Partner at Roland Berger 2016 Roland Berger Interview 2018
. 21 June
CNBCE Interview 2017
: You Tube video
Founded Alibab .
G?lcj)ﬂpeon 192;961 a on Gateway 17 Interview September
Jack Ma Co-founder and executive E . event in Detroit, (video) 25, 2017
chairman of Alibaba Group Xecutive 2017
chairman  since
May, 2013 World
Economic Interview January 24,
Forum web site 2018
(weforum)
Founder, CEO, and CTO Since Code
of SpaceX June, 2002 conference, .
found cEo and 2016 Interview June 6,
Co-founder . ;
' ' S video 2016
product architect of Tesla, > You Tube (V1de0)
Inc February, 2004 Video
Elon Musk Co-founder and CEO of . Rolling Stone 7 days November
Neuralink Since July 2016 Magazine interview 15, 2017
National
. Governors :
Cofounder and chairman of . L. Interview July 15
: Since 2015 Association . ’
OpenAl (nonprofit) Conference- (video) 2017

2017  Summer
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Meeting
World
Government Interview 5827 13,
Summit, 2017
Sundar . Bloomberg . October 19,
Pichai CEO of Google Since 2015 Businessweek Interview 2017
Continuing from the previous page
Name Occupation Experience Source of Data  Sort of Data Date
Zuckerberg’s
Facebook Live- Live Talk July, 2017
Mark CEO and found f Talk
ar and co-founder o . -
Zuckerberg  Facebook Since 2004 Y C_ortnblr?atort s
an interview to . ugust,
“How to Build "o 2016
the Future”
A You Tube
video on his .
. . Interview
interview at
2017
Internet (video)
Jeff Bezos Founder and CEO of Since 1995 Association
Amazon.com, Inc. Gala 2017
Bezos’ 2017
letter to Letter 2017
Amazon
shareholders
Kai Fu Founder and CEO of Since September, Edae.or Interview March 26,
Sinovation Ventures 2009 ge.org 2018
Co-founder and former
2001-July 2015
Larry Page _CEO of Google y Financial Times Interview 206:{2ber 3t
CEO of Alphabet Inc. Since 2015
. President of Alphabet Sinqe .
Sergey Brin April 1, 2018 Alphabet Letter April, 2018
Co-founder of Google 1998
SAS- Principle Analytics .
Solutions Manager — North Since January, .
. ; h 2018 SAS Analitic . December
Tugba Islam  California Area Cafe Interview 11 2017
SAS-Principle Analytics Since  January, '
Solutions Manager -UK 2016

Findings: Reflection of Al on C-suite

In this section we present the findings of discourse analysis under three titles: (1) Opinions about Al, (2)

Common viewpoints, and (3) Precautions and recommendations.

Opinions about Al

We found that subjects approached Al as an issue that influences all humanity besides its effects on the
business world. We defined two kinds of discourses about the new age and transformation process in the

data. The first one is “optimistic discourse”, emphasizes optimizing and facilitating features of “narrow

LRI

AlL” In optimistic discourse, the words “value”, “competition”, “facilitator” “advantage” come to the
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forefront. The features of Al as optimizing work, providing more returns, processing big data that cannot
be achieved by human capabilities, and providing competitive advantage have a great impact on optimistic
discourse. However, exponential developments in Al bring out various problems. Adapting to this
transformation process and ability of utilizing Al technologies efficiently are the challenges organizations
confront. These challenges are also mentioned in optimistic discourse but not considered as unachievable.

In “pessimistic discourse”, we found that subjects centred on the problems that may arise in the future
related to Al;, “superintelligence”, “challenge”, “disruptive”, “threat”, “concern”, “uncertainty” were
frequently repeated words. The prominent concern is that Al may take over human jobs and serious
workforce problems may appear in the future. Pessimistic discourse goes so far as to say that
improvements in Al may trigger World War 111 (WW3) and the Powers that will control Al may dominate

over human beings or even destroy humankind.

The most striking disaster discourse belongs to Elon Musk -Tesla, SpaceX and Neuralink CEO. Some of
Musk’s word on disaster are as follows:
Until people see, like, robots going down the street killing people, they don't know how to react, because it
seems so ethereal.

(National Governors Association, 2017)

One of the most troubling questions is artificial intelligence. I don’t mean narrow A.I-deep artificial
intelligence, where you can have A.l. which is much smarter than the smartest human on earth. This is a
dangerous situation.

(National Governors Association 2017)
Competition for Al superiority at national level most likely cause of WW3 imo.
(Musk, 2017)
Co-founder of Alibaba, Jack Ma, is also on the pessimistic side. As he did not adopt a tough discourse as,
in an interview he gave to CNBC on June 21, he mentioned that Al may give rise to WW3:
The first technology revolution caused World War 1, the second technology revolution caused World War

I1. This is the third technology revolution. With machine learning and artificial intelligence eliminating jobs,
the third technology revolution may cause the Third World War.

(Balakrishnan, 2017)
Founder of Microsoft, Bill Gates, also supported Musk’s concerns about superintelligence in a Reddit

guestion-and-answer session:
I am in the camp that is concerned about superintelligence. First the machines will do a lot of jobs for us and
not be super intelligent. That should be positive if we manage it well. A few decades after that though, the

intelligence is strong enough to be a concern. | agree with Elon Musk and some others on this and don't
understand why some people are not concerned.

(Clifford, 2017)
Contrary to pessimistic discourse in the business world, Facebook CEO Zuckerberg exhibited totally

optimistic behaviour and objected to Musk’s views. Moreover, there has been an ongoing debate about
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future of Al between the two CEOs. Zuckerberg responded to disaster warnings on a live talk on his
personal Facebook account and blamed Musk for being irresponsible:

Al is going to make our lives better in the future, and doomsday scenarios are pretty irresponsible.
(Zuckerberg, 2017)

Another optimist, Amazon’s CEO Jeff Bezos mentioned his opinions about Al through an excited
discourse with an analogy of renaissance at Internet Association Gala 2017:

It is a renaissance; it is a golden age. We are now solving problems with machine learning and artificial
intelligence that were... in the realm of science fiction for the last several decades. And natural language
understanding, machine vision problems, it really is an amazing renaissance.

(Internet Association, 2017)
And Sergey Brin, co-founder of Google, and president of Alphabet expressed his conflicted thoughts on
Al -an intersection of optimist and pessimist discourses- by starting with a quote from Charles Dickens in

Alphabet’s annual letter:

It was the best of times,

it was the worst of times,

it was the age of wisdom,

it was the age of foolishness,

it was the epoch of belief,

it was the epoch of incredulity,
it was the season of Light,

it was the season of Darkness,
it was the spring of hope,

it was the winter of despair ...
So begins Dickens’ “A Tale of Two Cities” and what a great articulation it is of the transformative time we

live in...
(Brin, 2018)

As a result, the age Al technology will dominate is a “renaissance” to some, and a “doomsday” to some
others. The prominent CEQOs of business world consider Al as a universal problem. Then, what are the

common viewpoints?
Common Viewpoints
Optimizing Al

Business world meet on a common ground that “narrow AI” provides benefit to organizations. Subjects
mentioned that Al is an efficient technology especially in works where human capability is limited, such

as big data processing, predicting and forecasting.
Competitive Advantage

The other common view is that organizations that do not adapt to Al Technologies will fall behind in
competition. For instance, big data is a crucial issue in today’s world. Processing and managing big data
exceed human capability. Al improves exponentially and organizations utilize that technology will
improve in an exponential way. Founder of fast.ai, Jeremy Howard emphasized the importance of this

issue on an interview he gave to Rik Kirkland, senior managing editor of McKinsey:
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There is no organization that shouldn’t be thinking about leveraging these approaches, because either you
do—in which case you’ll probably surpass the competition—or somebody else will. And by the time the
competition has learned to leverage data really effectively, it’s probably going to be too late for you to try to
catch up. Your competitors will be on the exponential path, and you’ll still be on that linear path.

(Kirkland, 2014)

Redefining management

As the industrial revolution led to new management styles, the new era also requires defining a new
management concept. Subjects agree that redefining management is crucial and have common viewpoints
on how it should be. The organizations that are agile, learning, trend follower, adaptable, innovative,
cooperative, effective in utilizing Al technologies, investing on talented people on Al, making decisions
based on scientific method will survive in the transformation process. Andrew McAfee emphasized the
importance of experimenting and scientific method in the new age in an interview he gave to Rik
Kirkland:

In the Second Machine Age, there are going to be equally big changes to the art of running an
organization... When you look at what truly innovative companies are doing, they’re asking, “How do |
falsify my hypothesis? How do I bang on this idea really hard and actually see if it’s any good?”” When you
look at a lot of the brilliant web companies, they do hundreds or thousands of experiments a day. It’s easy
because they’ve got this test platform called the website. And they can do subtle changes and watch them
add up over time.

(Kirkland, 2014)
Kelvin Lee, director of social media marketing at Thomson Reuter that is passing through an Al
integration process mentioned the positive effect of an innovative and collaborative organization culture

on making efficient decisions in an interview he gave to Business Storm:

I am proud and fortunate to work at Thomson Reuters - an environment where a collaborative and
innovative culture is encouraged and recognized. It helps me to get things done.

(Dechev, 2017)
On the other hand, IBM CEO Rometty emphasized the importance of ability to change in her interview to

Harvard Business Review:

I really believe the company has in its DNA the ability to change. We’ve done it over and over again.
(Ignatius, 2017)
Management will require a more radical change for Al technology improves exponentially. And in that

condition, senior manager’s job definitions and skills will change inevitably.
CEOs

The CEOs that were included in this research distinguish with their different features. Jack Ma
distinguishes with philanthropy, Bill Gates with ability to predict future and charity, Elon Musk with

brave decisions and caring for social welfare, and Sundar Pichai with empathy and humility. Moreover,
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Zuckerberg, founded his company at the age of 19, credits the talent where Jeff Bezos emphasizes the
importance of experience. As today’s prominent CEOs have different opinions on this crucial
transformation process some characteristics of CEOs such as creative thinking, leading, motivating are the
common features. Moreover, these characteristics are the ones that still distinguish a human CEO from Al.
And, when conditions exceed human capability, a CEO should be able to decide appropriately where to
stop and where to interfere, as MacAfee stated on an interview to Rik Kirkland from McKinsey:
I don’t think this means that everything those leaders do right now become irrelevant. I’ve still never seen a
piece of technology that could negotiate effectively. Or motivate and lead a team. Or figure out what’s
going on in a rich social situation or what motivates people and how you get them to move in the direction
you want... So the role of a senior manager in a deeply data-driven world is going to shift. I think the job is
going to be to figure out, “Where do I actually add value and where should I get out of the way and go

where the data take me?” That’s going to mean a very deep rethinking of the idea of the managerial “gut,”
or intuition”

(Kirkland, 2014)

Besides these features that make human CEOs superior in today’s world, in the future it is more likely that
an Al will become a CEO.

Workforce reduction

Workforce reduction in the future is one of the worrying issues stated by subjects. As robots will take over
the routine and repetitive job, it is expected that people perform these jobs will become unemployed.
Transfer of jobs from human to robots is a common expectation among the subjects but there are two
opposing views about the results of this process. The first view is that workforce decrease will lead to
social problems and social problems will trigger WW3. Especially, Jack Ma and Elon Musk’s discourses
support this view. The second view is that workforce decrease will foster new jobs, people will have more

leisure time, and they will produce more value for themselves and for society.

SAS Analytic Expert Tugba Islam is one of the optimists about the issue:

With the improvements on Al job definitions will also improve and change. And it will be important for us
in adapting these changes. Various roles of jobs will emerge. It has started to emerge. For instance,
according to recently released news, in 2020 many robot operators will be employed in China.

(SAS Analytics Café, 2017)
Bill Gates, is on the pessimist side about superintelligence, presented an optimistic view about the future

of the workforce on an interview he gave to Fox Business:

With the use of Al, production will likely increase two-fold which means the use of less labor. But that
doesn’t necessarily mean there will be fewer jobs for people. Increasing levels of production may have
several effects: Longer vacations for employees, and a redirecting of positions to re-focus on helping the
elderly, working with children with special needs and reducing the class divide.

(Fox Business, 2018)
And, Sinovation Ventures CEO Kai Fu stated especially the next 10-15 years will be critical:

We’re all going to face a very challenging next fifteen or twenty years, when half of the jobs are going to be
replaced by machines. Humans have never seen this scale of massive job decimation... The people who are
inventing these Al algorithms, building Al companies, they will become the haves. The people whose jobs
are replaced will be the have nots. And the gap between them, whether it’s in wealth or power, will be
dramatic, and will be perhaps the largest that mankind has ever experienced.

(Edge.org., 2018)
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Besides his pessimist discourse on job decimation, Kai Fu stated that as robots take over the routine and
repetitive jobs, people will experience the pleasure of adding more value to society:

We can then elevate ourselves to be thinking, inventing, creating, socializing, having fun, and getting
hobbies. It would be an amazing life.

(Edge.org, 2018)
Consequently, CEOs and experts agreed on robots will take over some jobs, especially routine and
repetitive ones, but they did not meet on common ground as to whether this will lead to disaster or

welfare. It is obvious that some precautions are required.
Precautions and Recommendations

Subjects mentioned that precautions should be taken and recommended solutions for some disturbing
outcomes of Al may emerge in the future. Elon Musk warned about the necessity of government
regulations, the urgency of new job definitions, necessity of universal basic income, and democratic
distribution of power at National Governors Association Conference (2017) Summer Meeting. According
to Musk, the centralization of power is dangerous and will result in the enslavement of humankind.
Competition will push organizations into going further and further, and in such a competitive environment
government regulation is mandatory for social welfare. Organizations should wait until the regulators
control the action and decide on how safe it is. Musk expressed his opinions via two political terms
“dictatorship” and “democracy”, and he cited his non-profit organization OpenAl as a good example for

democratic Al power on an interview at Code Conference 2016:

Open Al is to democratize Al power... Freedom consists of distribution of the power and despotation is the
concentration... The goal of Open Al is really just to set of actions that are most likely to improve positive
futures.

(Recode, 2016)

Once again, we want to emphasize that this discourse of Musk is not related to narrow Al but to
superintelligence. Musk defines superintelligence as “alien”. And Zuckerberg, always optimistic and
sympathetic about Al, mentioned the necessity of acting watchfully on a live talk on his personal

Facebook account:

Whenever | hear people saying Al is going to hurt people in the future, | think yeah, you know, technology
can generally always be used for good and bad, and you need to be careful about how you build it and you
need to be careful about what you build and how it is going to be used.

(Zuckerberg, 2017)

Recently, proving the importance of his view, Zuckerberg was accused of leaking huge amounts of
Facebook users’ data to Cambridge Analytica, a political analytics company, which is accused of
manipulating the last U.S. election results. Zuckerberg stated that the data was leaked accidentally, and he
assumed full responsibility as the CEO of Facebook. This incident is important as it demonstrates that
whether Zuckerberg or someone else is a successful executive, it is possible to lose control over the issues

surrounding Al.
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Another solution related to adverse outcomes of Al in the future came from Kai Fu, in accordance with his

philosophic discourse, “to love™:

I don’t have the solutions, but if we want to come back to the question of why we exist, we at this point can
say we certainly don’t exist to do routine work. We perhaps exist to create. We perhaps exist to love. And if
we want to create, let’s create new types of jobs that people can be employed in. Let’s create new ways in
which countries can work together. If we think we exist to love, let’s first think how we can love the people
who will be disadvantaged.

And Jack Ma, as a philanthropist, emphasized the importance of human education for the future on World

Economic Forum 2018:

Education is a big challenge now - if we do not change the way we teach thirty years later we will be in
trouble... We cannot teach our kids to compete with the machines who are smarter - we have to teach our

(Edge.org., 2018)

kids something unique. In this way, 30 years later, kids will have a chance

(World Economic Forum, 2018)

An as a result, a summary of the findings that we have related above are presented in Table 2.

Table 2. A Summary of Findings

1. Opinions about Al

Optimist Discourse

Pessimist Discourse

e Optimizing and facilitating
features of “narrow AI” as
optimizing work, providing
more returns, processing and
managing big data, etc.

o Al will take over human jobs.
o Al may trigger WW3

¢ Centralized Al power may
dominate, and even destroy
humankind.

2. Common Viewpoints

e Optimizing Al

e Competitive advantage
¢ Redefining management
e CEO features

o Workforce decrease

3. Precautions and
Recommendations

Precautions

Recommendations

e Superintelligence may
dominate human beings,
even may destroy
humankind.

o Workforce decrease may
trigger WW3

e Government regulations on Al,

¢ Being careful in building and using
Al,

¢ Unique education that promotes
features specific for human.

e Creating new jobs and loving each
other.

o Decentralization of Al power.

o Universal basic income.

Conclusion

Recent improvements in Al technology affect the business world seriously and management literature
needs more research on this issue. For this purpose, in this research we examined reflections of Al on C-
suite by following a discourse analysis methodology based on 21 interviews, two conversations, two

letters, and a live talk of prominent CEOs and Al experts. As a result, we introduced findings under three

titles:
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(1) Opinions about Al, 2) Common viewpoint, and (3) Precautions and recommendations.

“Opinions about Al” were expressed mainly throughout optimistic and pessimistic discourses and centred
on commonly optimizing facilitator features of Al and possible adverse outcomes as Al may take over
human jobs, trigger WW3, centralized Al power may dominate and even destroy humankind. None of the
subjects denies the optimizing benefits of narrow Al but it is clear that there are serious concerns about
superintelligence in long term, and substantial work force decrease in short term. These findings are
parallel with Makridakis’ (2017) scenarios on future of Al “the optimists” and “the pessimists”, “the

pragmatics”, and “the doubters”.

Workforce reduction is highly expected in the near future. But not all subjects think it may lead chaos.
The optimist side believes that new job definitions and roles will arise, and people will be more free and
able to allocate time for social welfare. And on the other side, the pessimists suggest that the workforce
level will end up with WW3 as every revolution in human civilization ended up with chaos. And there are
serious concerns about superintelligence in distant feature. Especially Elon Musk alarms that
superintelligence may dominate human beings and even may destroy humankind. He recommends
decentralization of Al power, government regulations, and universal basic income for welfare of humanity
in the future. The most optimistic CEO, Zuckerberg, also mentions that technology should be built and
used carefully. And Jack Ma emphasizes the importance of unique education that brightens human-

specific features.

Consequently, CEOs and experts agree on narrow Al optimizes and facilitates human job and provides
competitive advantage for organizations, a job decrease will happen in near future, management requires

redefinition, and the required CEO features.

This research provides a perspective on reflections of Al on C-Suite through the viewpoints of prominent
figures. We presented views of prominent figures on Al, common viewpoints on potential effects of Al,
defined that both optimistic and pessimistic views exist in the business world and presented precautions
and recommendations. We hope that findings will shed light on future strategic management research.
More empirical research, especially exploratory qualitative research, is needed in the research field. Each
category we presented in this research can be handled in detail. We recommend the following topics for

future researches:

(1) Redefining strategic management in transformation process,
(2) New roles of senior management,

(3) The required features of CEOs in the new era

(4) Precautions for adverse outcomes of Al
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Bu calismada, akademisyenlerin gézlem ve deneyimlerinden yararlanarak; akademik orgiitlerde kiskangligin
nedenleri ve sonuglarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla ¢alismada nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji  yaklasimi  kullanilmigtir.  Aragtirmanin = katilimcilarini - belirlemek i¢in  amagli  6rneklem
yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin goriislerini elde
etmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplam 20 akademisyenle derinlemesine goériisme
yapilmistir. Goriismeler yorumlayict fenomenolojik yaklasim kullanilarak kodlanmistir. Caligma sonucunda,
goriisiilen akademisyenlerin algi ve tecriibelerinden yararlanilarak; kiskancligin nedenleri ve sonuglari tespit
edilmistir. Akademisyenler arasinda ozellikle akademik terfi, baskalarmin yiikselmesini istememe, unvan
kavgalar1 ve kadro alamama gibi konular ¢ercevesinde kiskanc¢higin yaygin oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu
olarak, kiskanan kisilerin mutsuz ve huzursuz oldugu, bu kisilerin performans ve verimin diistiigii hatta bu
kisilerin isten ayrilmasi gibi olumsuz sonuglara (performans, verim diisiikligii ve isten ayrilma) ulagilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, yoneticilerin kiskangligi tetikleyici unsurlari ortadan kaldirmaya yonelik
calismalar yapmasi, akademik orgiitlerde kiskanghigin 6nlenmesine yonelik girisimlerin planlanmasi ve bu
konuyla iligkili farkli kurumlarda benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: akademik kiskanglik, akademisyen, fenomenolojik, nitel
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Academia’s Green-Eyed Monster: A Phenomenological Study on the

Causes and Consequences of Jealousy

Extended Summary

Jealousy is defined as the strong emotion in which a person covets an object or fact owned by others, or feels a
protective exclusivity over one’s own advantages or belongings (Schoeck, 1969). As Shakespeare put it, jealousy
is a "green-eyed monster". Although called by different names, the feeling of jealousy can be experienced in all
areas of life, periods of time and every culture. Vecchio (1995) defined workplace jealousy as the unity of
thoughts, emotions and behaviors that result from seeing oneself in a lower or inadequate position, as a result of
a social comparison related to work. Employee jealousy can be expressed as the pattern of emotions, thoughts
and behaviors that result from loss of self-esteem and / or results divergent from those the expected to achieve.
Jealousy in academic organizations is especially pertinent given that universities, theoretically, aim to undertake
the task of generating, teaching and disseminating impartial and accurate information. The purpose of this
exploratory phenomenon is to reveal both the causes and consequences of jealousy behavior in academic
organizations.

A qualitative approach of semi-structured interviews was used in order to analyze the phenomenon of “jealousy.
23 academics from a state university in Turkey, of different titles and faculties, to ensure diversity, were
selected. Participants were determined using the maximum diversity sampling method, from purposeful
sampling methods. Data was collected via a semi-structured interview form, with questions including: “What is
the first thing that comes to mind when jealousy is mentioned in the academic environment? Have you observed
jealousy in academic settings? How does jealousy manifest itself?”” The Interpretive Phenomenological Analysis
(IPA), described as subjective, inductive and interrogative (Smith et al., 2009), was then used to interpret the
data. The face-to-face interviews were transcribed and analyzed, using the Maxqda 18 Pro Analytics program.
The findings were able to shed some light on the causes and consequences of jealousy in academic
organizations. Within the causes of jealousy, we can observe individual issue, such as exclusion, injustice,
dislike, communication problems, loneliness / being left alone, being very popular, good social relations,
comparison, contention, recognition / popularity, preference, and individual success. Organizational reasons,
including academic promotion, academic incentives, lesson hours, administrative tasks, lectures, student quality,
publication quality, status, envy of the work done, narrow space of study, and studying the same subject were
also revealed.

At an individual level of consequences unhappiness and uneasiness are observed, where both the envious and the
envied are harmed. Nine sub-themes of external consequences at this level were generated: discrimination,
physical attack, blocking, intimidation, abstraction, psychosomatic, communication problem, behavior change

and burnout. Regarding the consequences of organizational jealousy, four sub-themes were generated:
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organizational structure, organization's functioning, performance and efficiency, and stakeholder results. Finally,
the consequences out of the organization are discussed under two sub-themes: reflection on society and familial
problems.

Making use of the perceptions and experiences of the academics interviewed; the causes and consequences of
jealousy were discussed, revealing that jealousy was common amongst academics, especially in terms of
academic promotion, not wanting others to excel, fights over titles and not reaching tenure position. Those who
experienced jealousy consequentially became restless and unhappy; their performance and efficiency decreased;
and some even left work. In line with the findings obtained, it is recommended that administrators work to
eliminate the elements that trigger jealousy and plan initiatives to prevent jealousy in academic organizations.

We suggest researchers to carry out similar studies in different institutions related to this phenomenon.

Keywords: jealousy, academic jealousy, academician, phenomenological, qualitative



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 22

Giris

Literatiir incelendiginde, kiskanglik, kiginin sahip olmak istedigi ancak bagkalar tarafindan sahip olunmus
bir nesne ya da olguya kars1 hissettigi giiglii duygu olarak tanimlanmaktadir (Schoeck,1969). Kiskanglik,
insan olmanin temelinde olan, hosa gitmeyen ve aymi zamanda yikict sonuglari olan bir histir.
Shakespeare’in deyimiyle kiskanglik “yesil gozlii bir canavar”dir. Farkli isimlerle adlandirilsa da,
kiskanglik duygusu her kiiltiirde yer aldigi gibi, her insan hayatinin farkli déonemlerinde, farkli alanlarda
bu duyguyu deneyimleyebilir. Ginliik hayatimizda, bazen kisa siireli bazen uzun siireli olmak {izere

kiskanglik kendini agikga gosterebilir ya da su yiiziine ¢ikmamus olarak yaganabilir.

Vecchio’e (1995) igyeri kiskanchigini, kisinin ig ile alakali bir sosyal kiyaslamanin sonucu olarak kendini
daha asagi ya da yetersiz bir pozisyonda gérmesi sonucu ortaya ¢ikan diisiinceler, duygular ve davramsglar
biitiinliigii olarak tammlamigtir. Calisan kiskangligi, bir ¢alisanin isyeri iliskisiyle ilgili 6zsaygisini
ve/veya bu iligki ile ilgili elde ettigi veya etmeyi bekledigi sonuglar1 kaybetmesinden kaynaklanan duygu,
diislince ve davraniglar kalibi olarak ifade edilebilir. Bu kaybetme ya da sadece kaybetme tehdidi algis1 bir
rakip algisini da beraberinde getirir. Rakip olarak kabul edilen kisi, kiskanglik duyan ¢alisanin 6zsaygisini
azaltma ya da deger verilen iligkiyi sarsma potansiyeline sahiptir. Calisan kiskan¢higimnin 6nemli bir
Ozelligi ger¢ek ya da hayali tehdit yonidir. Kiskanglik kavrami, tehdit igeren bir olay olarak
degerlendirilmistir. Bu tehdit algisi, isyeri kiskangliginin bir tiir stres reaksiyonu olma 6zelligini de ortaya
koymaktadir. Orgiitler agisindan kiskanglik duygusunun ortaya ¢ikmasi icin, kiskanglik hisseden ¢alisan,
rakip ve kiymet atfedilen hedef kisi ya da fayda olmak tizere ii¢ katilimciya ihtiyag oldugu belirtilmektedir
(Vecchio, 2000; 2005).

Akademik orgiitlerde kiskanclik, iiniversiteler gibi tarafsiz ve dogru bilginin iiretilmesi, dgretilmesi ve
yayilmast gorevini lstlenmis bir orgiitte 6zellikle iizerinde durulmasi gereken ve oldukga 6nemli bir
konudur. Kiskangliga zemin hazirlayan konularin fazlaligi (rekabet, hirs, kariyer, yiikselme, kiyas,

bireysellik, hiyerarsi vb.) akademik orgiitler i¢in bu konunun ne kadar ciddi oldugunu gostermektedir.

Kiskanglik, insan olmanin temelinde olan, hosa gitmeyen ve ayni zamanda yikict sonuglari olan bir histir.
Kiskanglik 6zel hayatta oldugu gibi, is hayatinda da sikca karsilagilan bir duygudur. Yaklasik yirmi yil
once Orgiitsel davranig literatiiriine girmesine ragmen halen yeteri kadar ¢alisilmamig ve derinlemesine
incelenmemistir. Bu ¢alisma yazindaki boslugu dolmak i¢in nitel yontem araciligiyla, akademik orgiitlerde

yasanan kiskanglik olaylarini genis perspektiften incelemektedir.
Yontem

Kesfedici nitelikte olan bu fenemolojik aragtirmanin amaci, akademisyenler arasinda sergilenen akademik
orgiitlerde kiskanclik davramisimin nedenlerini ve sonuglarina dair yasanmis deneyimlerindeki anlamin
Oziinii acik¢a ortaya koymaktir. Sosyal yapilandirmacilik perspektifini kullanarak akademisyenlerin

hatiralari, baslarindan gecen deneyimleri ve gozlemleri odak noktasimi olusturmustur. Akademik
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orgiitlerde kiskanclik davramigim gozlemleyen, deneyimleyen, sergileyen ya da bu davraniga maruz kalmis

akademisyenlerin katilimlariyla alana 6nemli bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
Arastirma Deseni

Bu c¢aligmada, nitel yaklasim benimsenmistir. Bu amagla c¢alismada “kiskanglik” fenomeninin
derinlemesine incelenmesi igin nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir.
Fenomenoloji deseni ile farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan
olgulara odaklanilmas1 amaglanmaktadir(Creswell, 2016). Olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bi¢cimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel arastirmanin konusunu olusturan olgu ya da olay, i¢inde bulunduklari
dogal ortamda gelismektedir (Patton, 2014). Bu ¢aliymada “kiskanclik” fenomen olarak ele alinmis, bu
fenomenle ilgili birbirinden farkli deneyimlerin ortakliklar1 iizerinden bir agiklamaya varmak
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda ‘“akademik oOrgiitlerde kiskanglik” olgusunun derinlemesine
irdelenmesi hedeflenmistir. Psikolojik bir kavram olan bu fenomenin nedenleri ve sonuglari {izerine
odaklanilmigtir. Akademisyenlerin kiskanglikla ilgili elde ettikleri deneyimleri ve tecriibeleri bu ¢aligmaya

yon vermektedir.
Cahsma Grubu

Kiskanglik, ¢ok genel ve herkesin algi ve deneyimlerinin olabilecegi bir fenomen oldugu i¢in 6gretim
clamanlar1 arasindan farkli goriislere ve Ozelliklere sahip olanlara ulasmaya calisilmistir. Cesitliligi
saglayabilmek ig¢in, arastirmada farkli unvan ve fakiiltedeki akademisyenler segilmistir. Boylece
kiskanclig: farkli algilayan, anlamlandiran veya deneyimleyen akademisyenlerin perspektifi oldukca genis
bir yelpaze imkadni sunmustur. Bu calismada kiskanglik deneyimini zengin bicimde aktarabilecegi
diisliniilen, bir devlet iiniversitesinden 20 akademisyen amach olarak secilmistir. Katilimcilarin unvan
dagihmlar;; “Prof. Dr.(6)”, “Dog¢. Dr.(4)” “Dr. Ogr. Uyesi(4)”, “Ars. Gor.(3)” ve “Ogr. Gor(3)”
seklindedir. Katilimeilar ( K1, K2, K3...... ) seklinde isimler verilmistir. Katilimcilar arasinda 9 kadin, 11
erkek akademisyen bulunmaktadir. Katilimcilar amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Maksimum cesitlilik 6rnekleme ydntemi ile calismaya taraf

olabilecek bireylerin tiim farkli durumlar1 yansitmalar1 amaglanmistir (Punch, 2006)
Verilerin Toplanmasi

Calismada, veri toplamak i¢in nitel aragtirma tekniklerinden biri olan goériisme teknigi kullanilmistir. Buna
yonelik olarak yar1 yapilandirilms goriisme formundan yararlanilmistir. Gortisme formunda “Akademik
ortamda kiskan¢lik denildiginde aklimiza gelen ilk sey nedir?, Kiskancglik nasil ortaya cikmaktadir?,
Akademik ortamlarda kiskanclik gozlemlediniz mi?, Kiskanclik kendini nasil gosterir? ve Kiskanglik
yasandigini nasil anlarsmiz?” seklinde sorulara yer verilmistir. Katilimcilar1 ¢alisma ofislerinde ziyaret
edilerek gorlismeler gergeklestirilmistir. Goriigmeler ortalama 45 dakika slirmiistiir. Katilimcilarin izni

alinarak goriismeler ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Veri doygunluguna kanaat getirildikten
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sonra goriisme sonlandirilmistir. Calisma icin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’nun izni

almmugtir ( 19.03.2018 tarih ve 87432956/050.99 referans numarasi-ekte verilmistir).
Verilerin Analizi

Oncelikle yiiz yiize goriisme kayitlarma iliskin ¢oziimleme yapilarak goriismeler yazili dokiiman haline
getirilmigtir. Elde edilen ham veriler Maxqda 18 Pro Analytics programi kullanilarak ¢dziimlenmistir.
Maxqda 18 Pro Analytics programu verileri organize etmeye karsilastirma yapmaya ve analiz etmeye
yardimci olan bir programdir. Bu g¢aligmanin verilerinin yorumlanmasinda Yorumlayict Fenomenolojik
Analiz (YFA) yontemi kullanilmigtir. Bu yontem 0&znel, tiimevarimsal ve sorgulayici olarak ifade
edilmektedir (Smith vd., 2009). Katilimcilarla yapilan goriismelerle alinan cevaplar sonrasinda kodlar
olusturulmustur. Kodlardan hareketle kategoriler meydana gelmistir. Her bir kod kendine uygun kategori
icerisine aktarilmistir. Kategorilerin ise benzerlikleri ve zitliklar1 goz 6niinde bulundurularak ortaya ¢ikan

temalarin altinda yerlerini almigtir.
Bulgular ve Yorumlar

Analiz sonucunda elde edilen ifadeler asagida sunulmustur. Bu kisimda iki iist tema yer almaktadir.

Kiskangligin Nedenlerine iliskin Bulgular ve Kiskangligin Sonuglarina iliskin Bulgular yer almaktadr.
Kiskan¢hgin Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu iist tema altinda dort tema yer almaktadir. Bunlar; bireysel, orgiitsel, yonetici kaynakli ve diger

nedenlerdir.
Bireysel Nedenler

Kiskangligin nedenleri igerisinde bireysel bazi konular yer almaktadir. Bunlar arasinda, dislanma,
haksizlik, begenilmeme, iletisim bozuklugu, yalniz kalma/birakilma, ¢ok sevilme, sosyal iligkilerin iyi
olmasi, kiyaslama, ¢ekisme, karsilastirma yapmak, tanimir olma/popiiler olma, géz oniinde olma, tercih
edilme, bireysel basar1 gosterme, hedeflerin ortak olmasi, maddi olmayan sebepler gibi konular yer

almaktadir.

Grubun, arkadasi hak etmedigini diisiinliyorum tabi. Bu fakiilte igerisindeki ya da {iniversite igerisindeki
gruplasmalar, beraber yemege gitmeler, sosyal faaliyetler de bulunmalar, bir grup insanlarin bunun
disinda kalmasi, birakilan kisi acisindan da kiskangliga sebep olabilen 6nemli unsurlardan bir tanesi
oldugunu diistiniiyorum. (K13, Dog. Dr., Sag. Bil.).

K1 yapilan isin begenilmemesinin de bir kiskan¢lik nedeni olabilecegi ifade etmistir. “Kiskanmak her
zaman ulasamayacagi bir seyi kiskanmak degildir. Etrafindaki insanlarin yaptiklarini begenmemek de
aslinda bir kiskan¢hktir.”

Sosyal kiskanclik nedenleriyle ilgili bir¢ok katilimer sevilmek ve iliskilerinin iyi olmasi iizerinde

durmustur:

Iyi hoca olma, etkileme, sevilen olma, sayillan olmak, alaminda taminmus bir adam olmak gibi seyler
maddi olmayan kiskanglik sebepleri olabilir. (K12, Prof. Dr., Sos. Bil.).
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Kendini siirekli baskalariyla kiyaslama ve karsilastirma da bir diger kiskanglik nedeni olarak goéze

carpmaktadir. Asagida bazi 6gretim elemanlarinin ifadeleri verilmistir:

Ama cevrenizde uzun yillar bekleyip kadro alamayan insanlar oldugunda, buna ragmen hemen siireglerini
gerceklestirip o kadar insan beklerken onceligin bagka insanlara geldigini filan goriirseniz ya da kendiniz
buna maruz kalirsaniz. Bu sefer ister istemez kiskanglik diisiincesine girersiniz. (K14, Ars. Gor., Sos. Bil.).

On planda olma istegi, goz oniinde olma, popiilerlik de kiskanclik nedeni olabilmektedir. Bununla ilgili

asagida bazi akademisyenlerin ifadeleri verilmistir:

En gozde ¢alismasini yapan sessiz sakindir. Etliye sitliiye karigmaz, kimisi ¢ok 6n plana ¢ikmay: sever,
goriinmeyi sever. Iste biitiin isleri ben yaptim ettim havasindadir. Kimisi 6yle oldugu igin digerleri ona
kiskanglik duyar. (K14, Ars. Gor., Sos. Bil.).

Akademide kaliteli yaym yapma, basarili olma, yiikselmelerin olmasi diger kigiler tarafindan

kiskanilmaktadir. Asagida bazi 6gretim elemanlarinin ifadeleri verilmistir:

Insanlarm bir birinin yiikselmesine, akademik anlamda daha basarih olmasin1 ¢cekememezlik durumu séz
konusu. (K10, Ars. Gor., Sag. Bil.).

Sonug¢ olarak, sosyal kiskanglik nedenleri arasinda katilimcilar ¢ok sevilme veya sosyal ilisiklerin iyi
olmas1 gibi nedenleri belirtmislerdir. Katilimc1 goriislerine gore akademik ortamlarda bir akademisyenin
diger akademisyenlerle sosyal iligkilerinin iyi olmasi veya ¢ok sevilmesi énemli bir kiskanglik sebebi
olabilmektedir.

Ekonomik nedenlere dair birgok katilimecinin ifadesiyle kiskangligin nedenleri arasinda, maddi imkanlar/
durumlar, ekonomik durumlar, ikinci 6gretim iicreti, akademik tesvik ve fazla para kazanmasi kiskanglik

nedenleri olarak ifade edilmistir:

Sebeplerinden biri zaten akademik tesvik, Kariyer, ders iicreti, ders saati... Bunlarin hepsi kiskangligin
temelini olusturuyor bence. (K15, Ogr. Gor., Fen Bil.).

Katilimcilarin ifadelerine gore 6gretim elemanlarmin maddi durumunun iyi olmasi, akademik tesvikten
yiiksek puan almasi, ders sayisinin fazla olmasi, projelerinin ¢ok olmasi, baktig1 hasta sayisinin ¢ok olmasi
kiskanglik nedenleri olabilmektedir.

Psikolojik nedenlere dair kiskangligin nedenleri arasinda, tembellik, 6zgiiven diisiikliigii, yetersiz goriilme,
ezilmislik, horlanmislik, kisilik bozuklugu, deger eksikligi/kaybi, ego, doyumsuzluk, asagilik hissi, asir1
Ozgiiven, yaratilig/mizacinda olmasi, vesveselerin/kuruntularin olmasi, asir1 rekabet halinde olma gibi
konular yer almaktadir.

Psikolojik nedenlere eksiklik, ezilmislik, horlanmislik 6zellikleri eklenebilir.

Kiskanglik duygusunu belki de besleyen, dnce dedigim, belki de ezilmislik, belki de horlanmishk, belki o
asamalara ¢ok zor ezile ezile gelmis olmanin verdigi birtakim duygularla o kiskangligi besliyor. (K1, Prof.
Dr., Sag. Bil.).

Kiskangligin psikolojik nedenleri arasinda bir diger baslik, egodur. Asagida bazi 6gretim elemanlarinin
ifadeleri verilmistir:

Yani egosu yiiksek oldugu i¢in, siirekli kendisinin 6n plana ¢tkmasini ve kendisinin en st olmasini isteyen
insan, digerinin iyi 6zelliklerinin olmasini kiskanryor. (K16, Ogr. Gér., Sag. Bil.).
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Sonug olarak, yetersiz goriilme, ezilmislik, horlanmislik, deger eksikligi/kaybi, ego, doyumsuzluk,
asa@ilik hissi gibi psikolojik nedenler sayilabilir. Ornegin deger eksikligi sendromunda kisi ‘ben eksigim,
yapamadim, erisemedim’ derken ‘karsi tarafta da yapamazsin, bagaramamasina’ doniisen bir kiskanglik

ortaya ¢ikabilmektedir.
Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenler arasinda akademik yiikselme, akademik tesvikler, ders saatleri, idari gorevler, ders
anlatimi, 6grenci kalitesi, kaliteli yayinlar, statii, yapilan isin kiskanilmasi, ¢alisilan alanin dar olmasi, ayni

konuyu ¢alisma gibi konular yer almaktadir. Temaya iligskin katilimci goriisleri asagida verilmektedir:

Akademik manada daha ¢ok insanlar akademik unvan bazinda kiskaniyor. Yani akademik olarak
yiikselmesini insanlar birbirini istemiyor yani, benim gordiigiim kadariyla. (K10, Ars. Gor., Sag. Bil.).

Akademik tesvik, akademisyenlerin yaptiklari ¢aligmalara gore yillik akademik puani hesaplanmasidir.
Akademik tesvik Odenegi adi altinda aldiklar1 puanlara gore akademisyenlere 6deme yapilmaktadir.
Alman akademik tesvik puanlari akademisyenler arasinda kiskangliga sebep olabilmektedir. Temaya

yonelik baz1 akademisyen goriisleri asagida verilmistir:

Akademik tesvikin bu konuda yani bizim parasal olarak bize faydasinin olmasina ragmen kiskang¢hk
noktasmni daha da kériikledigini diisiiniiyorum. (K15, Ogr. Gér., Fen Bil.)

Yonetici Kaynakh Nedenler

Yonetici kaynakli nedenler arasinda, yonetici kaynakli, gilice yakin olma, adaletsiz yoOnetim/ adalet

algisinin diigiikliigii gibi konular yer almaktadir.

Yonetici kaynakli nedenler arasindaki kavramlardan biri yonetici kaynakli kiskangliklardir. Yoneticinin
calisanlar arasinda yaptig1 ayrimcilik, kaymrmacilik, esitsizlik gibi durumlarin calisanlar arasinda
gruplasmaya neden olmasi, bunun da kiskanglig1 kériiklemesi soz konusudur. ilgili katilimer goriislerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir:

Yani iist yonetim siirekli sadece bir tarafa yatkinlik gosteriyor, bir kesimin fikrini kabul ediyor, diger
kesimi hi¢ dinlemiyorsa, dolayisiyla bu da olumsuz bir durum. Yani dolayisiyla bu kayirmaciligin 6niine
falan gecmesi gerekiyor ydneticinin, o sekil sdyleyebilirim.” (K17, Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.)

Sonug olarak, yonetici kaynakli kiskanglik nedenleri arasinda adil bir ydonetimin olmamasi, liyakatsizlik ve
giice yakin olma sayilmistir. Yoneticinin belli bir gurubu tutmasi ve siirekli tuttugu gruba karsi yakin

olmas diger akademisyenlerin onlar1 kiskanmasina neden olabilmektedir.
Diger Nedenler

Diger nedenler arasinda, ideolojik farkliliklar ve oryantal kiiltiir/kiiltlirden kaynakli konular yer
almaktadir. Asagida katilimer ifadeleri sunulmustur:
Bir yerlere ¢alisarak ya da tirmalayarak degil de ahbap c¢avus iliskisiyle, belirli bir siyasiye yakin eleman

olarak, bir cemaatin yakin eleman olarak, bir partinin eleman1 olarak bir yerlere gelen kisiler basarryr hak
ederek gelmediklerinden, liyakatle gelmediklerinden baskalarini kiskanir. (K2, Prof. Dr., Sag. Bil.).

O zamanki rektor yardimcist ‘o bizden degil o gitmesin’ deyip rektorliikten izin ¢ikartmamisti. Burada
gruplagma, ayrimcilik yani hiziplesme yapiyorlardi. (K12, Prof. Dr., Sos. Bil.).
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Sonug itibartyla bireysel, orgiitsel ve yonetici kaynakli kiskan¢lhigin haricinde bir de ideolojik ve kiiltiirden
kaynakl1 kiskangliklar da mevcuttur. Ayni goriis, ayni diisiince, ayni cemaat, ayni parti gibi nedenlerden
dolay1 bazi insanlara ayricaliklar taninmasi ideolojik farkliliklardan kaynakli kiskangliklara neden

olabilmektedir.
Kiskan¢hgin Sonuclarina iliskin Bulgular

Bu baglik altinda kiskangligin bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 sonuglari ii¢ tema altinda toplanmustir.
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Sekil 1. Kiskanchgin Sonuclarina Iliskin
Bireysel Sonugclari
Bireysel sonuglar i¢sel ve digsal olmak iizere iki tema altinda ele alinmustir.

Bireysel sonuglar1 agisindan i¢sel sonuglar, mutsuzluk ve huzursuzluk halidir. Burada hem kiskanana hem
de kiskanilana zarar verilmektedir. Bu konuya dair katiimcilarin ¢ogu fikir beyan etmistir ve

katilimcilarm ifadeleri su sekildedir:

Yani o kisi zamanla mutsuz hale gelir. Onun mutsuz olmasi, iste onunla beraber diger insanlarin da
mutsuz olmasi toplumda ya da iste bu fakiiltede olsun, {iniversitede olsun, calistig1 ortamda huzursuzluga
sebep olur. (K4, Prof. Dr., Fen Bil.).

Sonug itibartyla, kiskangligin igsel sonuglari arasinda huzursuzluk veya mutsuzluk gibi konular yer
almaktadir.

Dussal  sonuglart  agisindan, itibarsizlagtirma, fiziksel saldiri, engelleme, yildirma, soyutlama,
psikosomatik, iletisim problemi, davranis degisikligi ve tikenmislik olmak iizere dokuz alt tema altinda

toplanmuistir.
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Itibarsizlagtirma; olumsuz duygular ¢ikmasi, iftira atma, dedikodu, asilsiz suglama, rencide etme,
kétilleme, agik arama, asagilama, karalama yapma, arkadan is cevirme gibi konulardan olusur.

Katilimcilar ifadelerini asagida belirtmislerdir:

Kiskanglik beraberinde tiksinti, diismanlhik, intikam duygusunu getirir, o kisiyi engellemeye dair her tiirlii
davranisi beraberinde getirdigini diistiniiyorum. Kiskanglikla beraber, taciz de yasadim, mobing de yasadim.
Intikam duygusunun yonelik birtakim davraniglar yasadim. (K11, Ogr. Gor., Sos. Bil.).

Iftira atma da kiskanglik agisindan kiskanchigin dissal sonuglarindan itibarsizlastirmaya ait bir konudur.
Iftira atma, bir kimseye ger¢ek olmayan bir sug atmaktir. Iftira atmaya iliskin katilimci ifadelerinden

bazilar1 agagidadir:

Bir siire sonra isimsiz imzasiz dilekgeler gelmeye basladi seye, saglik miidiirliigii izerinden devlet hastanesi
bashekimligine. Sorusturmayi yapiyorsunuz, bakiyorsunuz yani abuk sabuk iftiralar, su¢ atmalar filan.
(K2, Prof. Dr., Sag. Bil.).

Itibarsizlastirmaya dair anlatilanlar arasinda kotiileme ve asagilama da kiskanchigin digsal sonuclari
arasinda yer almaktadir. K51n bu yondeki goriisleri asagida verilmektedir:
Iste o kisinin grubundaki &grencilerin projesini olabildigince asagilayip, degersizlestirip, olabildigince

kétiileyip, hicbir iyi yanin1 gérmeyip, bu hocaya karsi olan Kinini o 6grenci iizerinden kusmak. (K5, Dog.
Dr., Fen Bil.).

Bir bagka verilen dissal sonuglardan biri olan itibarsizlastirma ile ilgili, karalama yapma, arkadan is

¢evirme ve arkadan konusma halidir. Bu konuya dair katilimcilarin ifadeleri:

Sizin arkamizdan is ¢eviriyorlar, sizin baginizi belaya sokamaya ¢aligiyorlar. Bu neden olur, kiskangliktan
olur, kiskanghigin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglardan bir tanesi de, bu yasadiklarimdan bir tanesi bu. (K2,
Prof. Dr., Sag. Bil.).

Kiskanghigin dissal sonucglarindan biri de fiziksel saldiridir. Fiziksel saldiri; intikam/ 6¢/kin, saldiri,
kavgalari olmasi, catigsmalarin olmasi, sagliga zarar verme, 6liim, karsiya zarar verme gibi konulardan

olusur.

Hocalar arasindaki kavga, doviis, fiziksel siddete kadar varan durumlar yasadik meseld biz burada. (K4,
Prof. Dr., Fen Bil.).

Bir bagka dissal sonuglardan biri olan fiziksel saldirtyla ile ilgili, sagliga zarar vermesi halidir. Bu konuya

dair katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

...evet, oldu tabii oluyor yani. Yani bunlar insan saghgma zarar verecek diizeye bile gelebiliyor. Ben
kendim sahsi olarak mide kanamasi gegirdim. (K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Kiskanghigin digsal sonuglarindan biri de engellemedir. Engelleme; bilgi/veri hirsizhigi/intihal, bilgi
gizleme/saklama, verinin ¢alinmasi, basarty1 engelleme, calismalara engel olma, yiikselmesini istememe,
angarya isler yaptirma, ¢celme takma, asagiya ¢cekme, engel olma gibi konulardan olusur.

Bilgi/veri hirsizlig1 da diger bir konu olarak belirtilmistir. K13 goriislerinde veri ¢almaya deginmistir:

...bir asistan arkadasin tez verileri calinmsti... Ben mesela o zamaninda bunun bir kiskan¢hk, kKimin
yaptigini tahmin ediyoruz ama delil de olmadigi i¢in kanitlanamadi. (K13, Dog. Dr., Sag. Bil.).
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Engellemeye dair anlatilanlar arasinda ¢aligmalara, ylikselmelere ve basarilara engel olma gibi faaliyetler
yer almaktadir. Akademisyenler karsi tarafi kiskandiginda karsi tarafa zarar verebilmek i¢in Oniine

engeller koyabilmektedir. Bununla ilgili katilimcr ifadeleri su sekildedir:

... fiziki olarak daha giizel birisi. Yani ondan dolay1 ona en zor isleri vermeye ¢alisiyor. Ondan sonra ona
stirekli angarya islerle ugrastirarak, kendi ¢aligmalarini saglayarak, kendi ¢aligmasin1 yapmasini engelliyor.
(K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Bir bagka digsal sonuglardan biri olan engelleme ile ilgili, zor duruma diisiirme, kuyusunu kazma, ¢elme

takma ve asagiya ¢ekme halidir. Bu konuya dair katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir:

Kiskandig1 hocanm, &niine engel olmak ¢elme takmak icin gidiyor BIMER’e CIMER’e sikiyet ediyor.
(K4, Prof. Dr., Fen Bil.).

Sonug olarak, kiskangligin digsal sonuglarindan biri olan engelleme ile ilgili baz1 katilimcilar basariy1
engelleme, caligmalara engel olma, yiikselmesini istememe gibi konular1 bildirmiglerdir.

Kiskangligin digsal sonuglarindan biri de yildirmadir. Yildirma; saygmligr azaltma, Gnemsizlestirme,
itibarsizlagtirma, degersizlestirme, mobing uygulama gibi konulardan olusur.

Yildirmaya dair anlatilanlar arasinda dnemsizlestirme, itibarsizlagtirma ve degersizlestirme davranisi yer

almaktadir. Katilimcilar konuyla ilgili goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

Sen spordan ne anlarsin, sen spor biliyor musun ki, nereden geldin bagimiza gibi, bunu yiiziime sdyleyenler
oldu. Odasna gagirip yiiziime sdyleyenler oldu. (K11, Ogr. Gér., Sos. Bil.).

Yildirma diger bahsedilen konulardandir. Mobing kiskangligin sonuglarmdan en fazla goriilendir ve cogu

akademisyen bu konuya dair fikir beyan etmistir. Bununla ilgili katilimci ifadeleri su sekildedir:

Yani bu mobing uygulamalar1 nedeniyle fakiilteyi yani bir tanesi fakiilte degistirdi. Tanidiklarimdan bir
tanesi tiniversite degistirdi, iki tanesi tniversite degistirdi, bir tanesi kurum degistirdi. Mobing uygulandig
icin kendisine karsi haksizliklar yapildigi igin, o kisiyle bas edemeyecegini anlayinca buradan gitmesi
gerektigini diistiniiyor. Yeniden baglamasi lazim, o yeniden baslangi¢lar da o kadar kolay olmuyor tabi. (K5,
Dog. Dr., Fen Bil.).

Netice olarak, mobing kiskanc¢ligin sonuglarmi gostermede bariz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
cogunlugu kiskangligin gostergelerinden birinin mobing oldugunu bildirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerinden hareketle akademik ortamda, kiskandig1 kisiye karst her tiirlii zorlugun ¢ikarilmasi, onun
yildirmaya c¢alisilmast seklinde mobingle neticelenen kiskanglik gostergelerinin ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir.

Kiskanghigin digsal sonuglarindan biri de soyutlamadwr. Soyutlamaya dair anlatilanlar arasinda dislama

davranis1 yer almaktadir. Konuyla ilgili katilimeilarm ifadeleri su sekildedir:

Sonra bir yemek yemege gidilirken bir arkadasi tarafindan davet edilince kiskandig1 kisinin de 0 yemekte
yemege gitmekte oldugunu gordiigiinde, alenen onu niye ¢agirtyorsun diye diger iste ¢agiran arkadasina
cikistigim gordiim. (K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Kiskanghigin dissal sonuglarindan biri de kisinin iyilik halinin bozulmasidir; depresyona girme, ruh halinin
bozulmasi, kisiye zarar verme, sinirlerin yipranmasi, psikolojinin bozulmasi gibi konulardan olusur.
Depresyona girme (¢Okkiinlik yagama) ve aglama krizlerinin olmasi ile ilgili katilimer goriislerinden

bazilar1 asagidadir:
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Yiiksekokul sekreterligi vekaletini yapan arkadas aglamaya basladi. Bildigin agliyor toplantida. Midiir bey,
ne oldu ne yapti anlayamadan, ne oldu diye sordu. Bir sey yok dedi. Ortalik gerildi, sonra bana dondii,
benden nefret ettigini sOyledi. Aynen bdyle oluyor. Ben biraz kiskandim sanirim deyip biraz daha
serzeniste, aglama falan, sonra ortalik sakinlesti. Yani hi¢ unutamadigim giinlerden biridir bu. (K9, Dr. Ogr.
Uyesi, Sos. Bil.).

Kiskanghgin digsal sonuclarindan biri de iletisim problemidir. 1letisim problemi; sosyal iliskilerin
bozulmasi, iletisim azalmasi, kiis olma, dostluklarm yikilmasi, paylasamama, kapiyr kapatma gibi
konulardan olusur.

Iletisim problemi igin sonuglar kategorisinde yer alan sosyal iliskilerin bozulmasi ile ilgili katilimci

goriislerinden bazilar1 agsagidadir:

...normal sosyal iliskileri baltaliyor. Mesela eskiden odalar1 gidip geliyorduk. Sohbet ediyorduk.
Birbirimizden kitap aligverisinde bulunuyorduk. Bunlar bitti. Sonra, aileler arasi gidip gelmeler yani
diyaloglarn kesiliyor. Artik karsilikli hastaliklarda, cenazelerde, sanki o fakiiltede birbirlerini
tanimiyorlarmig gibi hareket ediyorlar. (K18, Prof. Dr., Sos. Bil.).

Iletisim problemine dair anlatilanlar arasinda iletisimin azalmasi yer almaktadir. Asagida bazi

akademisyenlerin ifadeleri verilmistir:

Orda iste ¢ok duydum maalesef ders saati yiiziinden, iki saat ders saati yiiziinden, iki tane profesor yillarm
arkadaginin kavga edip Kkiistiiklerini biliyorum. (K15, Ogr. Gér., Fen Bil.).

Sonug itibariyla, kiskaghgin digsal sonuglarindan bir digeri de iletisim problemleridir. Kiskang¢ligin
sonucunda insanlar birbiriyle iletisimi kesebilmektedir. Bu da yine akademik orgiitlerde sikga karsilasilan
kiskanglik sonuglardan biridir. Iletisimsizlik gruplasmalarin olmasi ve kiisliiklere kadar gidebilmektedir.
Akademisyenler arasinda bu tiir problemlerin yasanmasi meslegin itibarmi zedeleyici algilamalara yol
agmaktadir.

Kiskanghigin dissal sonuglarindan biri de davranis degisikligidir. Davranis degisikligi; tavrin degismesi,

samimiyetsizlik gibi konulardan olugur. Bununla ilgili katilimc1 goriislerinden bazilar1 asagidadir:

...samimi bir arkadaginiz akademik yiikselme olduktan sonra, size olan tavirlari, konusmalari, degismekte
ve eski samimiyetten eser kalmamaktadir. (K18, Prof. Dr., Sos. Bil.).

Davranis degisikligi alt temasinda katilimcilar tavrin degismesi ve samimiyetsizliklerin oldugunu
bildirmislerdir. Burada akademik yiikselmeler oldugunda insanlar kiskangligindan dolayr samimiyetsizlik
gosterebilmektedir.

Kiskanghigin dissal sonuglarindan biri de tikenmisliktir. Kiskangligin digsal sonuglarindan biri

titkenmisliktir. Asagida bazi katilimcilarin ifadeleri verilmistir:

Giiciimii, enerjimi, kazancimi, zamamimi... Kiskandigim kisinin, dedikodusunu yapiyorum makalesini
engelliyorum, kafami1 yoruyorum, zaman harciyorum, kendimle ilgili isler yapacakken, onlarla ugrasiyorum.
(K12, Prof. Dr., Sos. Bil.).

Eger kirillgan bir yapiniz varsa, zayif bir karakteriniz varsa, ayaginiz geri geri gidiyor, gelmemeye
calistyorsunuz boliime veya daha az geliyorsunuz. (K6, Dog. Dr., Sos. Bil.).

Tiikenmislik i¢in sonuglar kategorisinde yer alan konu verimliligin azalmasi ve zaman kaybi olmasi ile

ilgili katilime1 goriislerinden bazilar1 asagidadir:

Mesela ben TUBITAK projesi yazacam, o adamla ugrasmaktan isimi yapamiyorum yani. (K7, Dog. Dr.,
Fen Bil.).
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Son olarak, kiskangligin dissal sonuglarinin sonuncusu tiikkenmisliktir. insanlar birbirlerini kiskanarak hem
zamanini hem enerjisini hem de verimligini kaybetmektedir. Birbirleri ile ugrasmaktan akademik ¢aligma

yapamaz hale gelmektedir. Bu da her iki tarafa zarar vermektedir.
Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel agidan kiskanghigin sonuglari, 6rgiit yapisina yonelik, orgiitiin isleyisine yonelik, performans ve

verim diigiikliigii, paydaslara iligkin sonuglar olmak {izere dort alt tema altinda ele alinmustir.

Arastirmanin katilimeilart kiskanghgin érgiit yapisina yonelik sonuglarina dair; kurumun yilicelmesini
engelleme, kurumun prestijine zarar verme, kurum hakkinda dedikodunun olmasi, kurumsalligin
kaybedilmesi gibi konulara deginmislerdir.

Orgiit yapisina yonelik sonuglara dair anlatilanlar arasinda kurumun prestijine zarar, kurum hakkinda
dedikodunun olmasi ve kurumsalligin kaybedilmesi gibi konular yer almaktadir. Asagida bazi

akademisyenlerin ifadelerine yer verilmistir:

Universitenin imajim zedeleyen seyler bunlar. Zaman zaman basma da yansiyabilir. Hani basinda ¢ikarsa
{iniversite adma bir imaj zedelenmesi olusabilir. Sonra toplumun iiniversiteden bazi beklentileri var. Is
retilmesi, istthdam yaratilmasi, Ogrencilerin 1iyi yetistirilmesi, onlara bir kiiltiirin agilanmas1 gibi
beklentileri var. (K8, Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.).

Netice olarak, kiskancligin orgiitsel sonuglar1 arasinda orgiit yapisina yonelik sonuclar mevcuttur. Orgiit
yapisina yonelik, isleyisine ile performans ve verim disiikliigiine yonelik katilimci ifadeleri yer
almaktadir. Akademisyenler arasinda kiskanglik zuhur ettigi zaman her iki taraf i¢in de performans ve
verim diisiikliigii olacaktir. Akademisyenler arasindaki bu kiskanglik 6nce kendilerine, sonra béliime
yansiyacak, sonrasinda ise iiniversitenin verimi ve performansi diisecektir.

Arastirmanin katilimeilart 6rgiitiin isleyisine dair; huzursuzluk olmasi, isleyisin bozulmasi, ahengin
bozulmasi, takim ruhunun bozulmasi, insan iligkilerinin bozulmasi, orgiitsel iklimin bozulmasi, aidiyet
duygusunun korelmesi, gruplasmalarin olmasi, orgiitsel kiiltiiriin bozulmasi, profesyonelligin bozulmasi,
yOnetimin giiciinii kullanma, az ders verme gibi konulardan bahsetmislerdir.

Orgiitiin isleyisine yonelik sonuclara dair kiskancligin sonuglarmdan birinin de akademik ortamdaki

huzurun bozulmas1 oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla ilgili katilimer goriisleri su sekildedir:

Dedikodular yayilacak. Iste bindigi araba, indigi ev, yemek yedigi lokanta, her sey dedikodu malzemesi
haline gelmeye basliyor. Huzursuzluk yani. (K8, Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil).

Orgiitiin isleyisine yonelik sonuglara dair anlatilanlar arasinda isleyisin bozulmasi ve ahengin bozulmasi

durumu yer almaktadir. Asagida baz1 6gretim elemanlarinin ifadelerine yer verilmistir:

Bélimdeki sorunu disiinelim meseld, o bolim arkadaslari arasindaki sorun béliimiin isleyisini de
etkiliyor. (K17 Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.).

Kiskangligin oldugu ortamda takim ruhunun olmadigina dair bazi katilimcilar goriis belirtmislerdir:
...eKip calismasi ruhunun olmadigim goriiyorum. Bu Tiirkiye’nin bir sendromu. Bir siirii alanda var ama

akademide c¢ok daha fazla var. En basitinden, profesor asistana biat edersen benim projem de varsin
diyebiliyor. (K6, Dog. Dr., Sos. Bil.).
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Kiskanghgin orgiitiin isleyisine yonelik sonuglarindan biri olan orgiitsel iklimin bozulmasidir. Asagida

baz1 6gretim elemanlarmin ifadeleri verilmistir:

Imaj algim zedelenerek orgiitsel iklimi etkiler. Tabi canim disaridan insanlar mutsuz bir havanmn oldugunu
hissedecek, mutsuz bir yiiz, soguk bir yiiz, motivasyonu diisiik bir ¢alisan, tabi bunu da goriiriiz, soguk
iklim. (K19, Dr. Ogr. Uyesi, Sag. Bil.).

Kuruma olan bagliligin azalmasi, akademisyenlerin igse verdigi degerin azaldigi anlamina gelebilir.
Kiskangligin 6rgiitiin isleyisine yonelik sonuglarindan biri olan kuruma olan baglihigin azalmasidir.

Asagida bazi katilimcilarin ifadeleri verilmistir:

Kurumsal, kuruma olan baghhgmz1 yok eden. Hatta sehre karsi nefret duygularmizi gelistiren seyler
yani. Bir insana yakigsmayan seyler yani. Ben hani akademik hayati sectigime pismanim, 6grenciyi ¢ok
sevmeme ragmen. (K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Ayagimz geri geri gider. Boliime aidiyetli@iniz kalmaz. Motivasyonunuzu kaybedersiniz ve goziiniiz ilk
bos kadroda olur yani. Oraya gecebilir miyim, buraya gegebilir miyim boyutunda. Ciinkii kiskanglik adi
tizerinde kini, nefreti dogurur. (K7, Dog. Dr., Fen Bil.).

Yine akademideki gruplasmalar, kutuplagmalar ve ayrismalar kiskan¢higin sonucunda ortaya

¢ikabilmektedir. Bununla ilgili olarak katilimcr ifadeleri su sekildedir:

Ogrenciler ¢ok dile getiriyor, hani bir béliimde birbiriyle konusmayan hocalar ¢ok fazla sayida olabiliyor
ve gruplasmalar olabiliyor. Bir hoca diger bir hocaya selam vermiyor mesela, giriyor ¢alismasini yapip
disar1 ¢ikan hocalar var asosyal. (K16, Ogr. Gor., Sag. Bil.).

Sonug itibariyla, Orgiitiin isleyisine yonelik sonuglar arasinda huzursuzluk olmasi, isleyisin bozulmasi,
ahengin bozulmasi, takim ruhunun bozulmasi, insan iligkilerinin bozulmasi, orgiitsel iklimin bozulmasi,
aidiyet duygusunun azalmasi, orgiitsel kiiltiiriin bozulmasi gibi konular hakkinda katilimcilar bilgi
vermistir. Katilimcilarin ifadelerinde akademik ortamda yasanan kiskangliklarin insanlar1 huzursuz
edecegi, sonrasinda isleyisin bozulacagi, boylelikle takim ruhunun yok olacagi ve insan iliskilerinin zarar
gormeye baslayacagi sdylenebilir. Sonrasinda aidiyet duygusu azalip isten ayrilmalara kadar giden bir
siire¢ baslayabilir.

Arastirmanin katilimcilar1 paydaslara iliskin sonucglara dair; 6grenciye koétiileme, dgrenciye yansimast,
Ogrenciyi kullanma, hastaya yansimasi gibi konulardan bahsetmislerdir.

Paydaslara iliskin sonuglara dair kiskanghgin sonuglarindan biri de Ogrenciye yansimasi, Ogrenciyi
kullanma ve hastaya yansima gibi paydaslara zarar verebilmektedir. Bununla ilgili katilimc1 goriisleri su

sekildedir:

...bir lisans 6grencisi sevdigi bir hocanin grubuna diistiigii zaman iste kiskandig: kisi tarafindan odasina
cagirilip, sen nasil onun grubuna diistiin de sevinirsin, sen bu okulu bitiremezsin diye cocugu tehdit
edildigini duydum. (K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Bence oOgretim tyeleri, ogretim gorevlileri kendi kisisel problemlerinde 6grenciyi kullanmamalilar,
o0grencileri orgiitleyen adamlar1 bile gordiik, cagirip odasina sikéyet edeceksiniz iste faland: filandi. (K9,
Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.).

Paydaslara iliskin sonuglar alt temasinda katilimecilar 6grenciye kotiileme, Ogrenciye yansimasi ve
Ogrenciyi kullanmasi seklinde konular1 bildirmislerdir. Akademik orgiitler kisaca, yliksek diizeyde egitim-

ogretim verildigi, bilimsel astirmalarm yapildig1 yerdir. Yine tiniversiteler 6grenci yetistirme yerleridir.
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Akademisyenler arasinda yasanan kiskanc¢ligin sonuglarmin dgrenciye yansimasi akademik orgiitlere zarar
verecektir.

Arastirmanin katihimcilart performans ve verim diisiikliigiine iliskin sonuglara dair; zaman kaybinin
olmasi, maddi zarar verme, kurumdan ayrilma, iiretemez hale gelme, performansin diismesi, maliyetlerin
artmasi, kalitenin diigmesi, verimin diismesi, isteksizlik olmasi, isten soguma, motivasyonun diigmesi,
basarisizliklarin olmasi gibi konulardan bahsedilmistir.

Performans ve verim diigiikliigliine yonelik sonuglara dair kiskangligin sonuglarindan biri de zaman
kaybinin olmasidir. Hem kiskanan i¢in hem de kiskanilan i¢in zaman kaybi olabilmektedir. Katilimeilarin

ifadeleri asagida belirtilmistir:

Siuf bu yaptigim ¢alisma kiskanildi. Kiitiiphaneye gittigimiz zaman defalarca 7 ile 8 defa gereksiz yere
arandim, bos yere gereksiz liizumsuz yere arandim. (K11, Ogr. Gor., Sos. Bil.).

Kiskangligin performans ve verim diistikliigine yonelik sonuglarindan biri, kuruma maddi ve manevi

zararlar vermesidir. Asagida bazi 6gretim elemanlarmin ifadeleri verilmistir:

Ben buranm 15181n1 yakip, bilgisayari agip, telefonunu kullanip, internetini kullanip, her seyinden faydalanip
kiskanglik duygusunu tasimam demek kurumla alakali hi¢bir seyi kullanmadigim halde, o anda kuruma
faydali hicbir sey yapmadigim halde, kendi hirslarimi devlet maliyla saglamam demek. (K8, Dr. Ogr.
Uyesi, Sos. Bil.).

Performans ve verim diisiikliigiine iliskin sonug¢lara dair anlatilanlar arasinda kurumdan ayrilma, kurum
degistirme, is birakma ve beyin gocii gibi konular yer almaktadir. Asagida bazi akademisyenlerin ifadeleri
verilmistir:

Eninde sonun da igine hirs, ihtiras, kiskanglik giren adam sevgiden uzak kalir ve tutunamaz sosyal

¢evresine. Tutunamadilar gitti adamlar birakti. Oray1, meslegi dahi birakan oldu, akademiyi birakan bile
oldu. (K9, Dr. Ogr. Uyesi, Sos.Bil.).

Performans ve verim diisiikliigiine iliskin sonuglara dair anlatilanlar arasinda iiretemez hale gelme veya
kiskangliktan dolayr kendini ise verememe gibi konular yer almaktadir. Asagida bazi katilimcilarin

ifadeleri verilmistir:

Insanlar iiretmek istiyor, kafas1 orda, yazi yazamiyor. Kongrelere gitmek istiyor, gidemiyor. (K6, Dog.
Dr., Sos. Bil.).

Performans ve verim disiikliigiine iliskin sonuglara dair anlatilanlar arasinda kiskangliktan dolay1
performansin diismesi, gereksiz iglerle ugrasirken asil isi yapamama gibi konular yer almaktadir. Asagida
K4’in ifadesine yer verilmistir:
Oyle idarecilik yapryorsun, siz kendiniz biitlin seyinizi, biitiin performansimz iste fakiiltenize, bilime
vermeniz gerekirken giiniiniiziin yarisint BIMER’e cevap yazmakla gegiriyorsunuz. Yani onun i¢in aslinda

hani bunlarm hepsinin temelinde bakiyorsun, iste hastalik anlaminda kiskanglik geliyor aslinda. (K4, Prof.
Dr., Fen Bil.).

Performans ve verim diisiikliigiine iliskin sonuglara dair goriigler arasinda kiskanglik neticesinde islerin
hakkiyla yapilamayacagi i¢in kalitede diisme yer almaktadir. Asagida baz1 6gretim elemanlarinin ifadeleri

verilmistir:
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Kurumsallikta da kaliteyi diisiiriirsiiniiz. Mesela adamlar birbirleriyle ugrasmaktan sey olamayacak. Bu
sey i¢inde ayni dekan ya da boliim bagkani. Dekanlik veya boliim bagkanlartyla hep onlarin gekismesiyle
ugrasacak. (K7, Dog. Dr., Fen Bil.).

Performans ve verim diisiikliigiline iliskin sonuclara dair anlatilanlar arasinda kiskangliktan dolay: kisilerin
kendini tam manasiyla ise veremeyecegi icin verimin diismesi, ders anlatmak istememe, hastaya bakmak
istememe, ise gelmek istememe gibi sonuglari dogurabilmektedir. Bununla ilgili katilimcr gorisleri

sunulmustur:

Hem toplumsal anlamda sosyal iliskilerde, yani derse girecegim, ben burada akademik bir olumsuzluk
yasamigim, yayinim ¢ikmamus, etik onayim verilmemis. E ben nasil kendimi verip de, ders anlatayim yani.
Ister istemez oraya yansiyacak. Veya benim moralim bozulacak, burada boliim baskaniyla bu konuda
tartisacagim, arkadasimla tartisacagim, bana malzeme vermeyecek. E ben gidip bu olumsuzluklarla nasil
boyle candan bir sekilde hasta bakayim yani. Veya ders anlatayim. (K10, Ars. Gor., Sag. Bil.).

Sonug olarak, katilimcilar bu tema altinda akademik ortamda zaman kaybinin olmasi, maddi zarar verme,
kurumdan ayrilma, iiretemez hale gelme, performansin diismesi, kalitenin diigmesi, verimin diismesi gibi
sonuglarin olabilecegini belirtmislerdir. Katilimeilarin goriislerine gore, akademisyenler arasindaki

kiskanghgin sonucu orgiite ciddi zararlar verebilmektedir.
Orgiit Dis1 Sonuglan

Orgiit dis1 sonuclar1 acisindan kiskangligi sonuglari, topluma yansimasi ve ailevi sonuclar olmak iizere

iki alt tema altinda ele alinmistir.

Arastirmanin  katilimeilar1 fopluma yansimasi (sosyal ¢evreye) ile ilgili sonuglara dair; toplumsal
maliyetlerin olmasi, topluma yansimasi, sosyal sorunlar1 getirmesi gibi konulardan bahsetmislerdir. K5 de

kurumda yasanan bir kiskanclikla kurumun disinda da karsilagilabilecegini ifade etmistir;

Arkadas cevrelerinde, yani ortak arkadas cevrelerinde bunlar konusulunca, yani buradaki yasanan olaylarin
kent i¢inde yansimalariyla kargilasabilirsiniz. Kuaforde, ne bileyim bir arkadas oturmasinda, aa boyle bir
sey mi yaptin gibi birtakim ithamlarla karsilasabilirsin. (K5, Dog. Dr., Fen Bil.).

Kiskangligin topluma yansimasina iliskin sonuglara dair anlatilanlar arasinda klinige yansimasi, oradan
hastaya zarar vermesi ve topluma yansimasi gibi konular yer almaktadir. Asagida bazi katilimcilarin

ifadeleri verilmistir:

Boliimde olan sorun klinige yansiyor. Klinikte olan sorun Ggrenciye yansiyor. E ister istemez bu yani
kisisel anlamda tutun da boliim, klinik, 6grenci derken yayilip gidiyor yani. (K10, Ars. Gor., Sag. Bil.).

Sonug olarak kiskangligin bireye ve orgiite zarar1 olugu kadar topluma da zarar1 vardir. Kiskanghigin
topluma yansimas1 degisik sorunlar1 beraberinde getirecektir. Hastalar iizerinden, 6grenciler {izerinden,
Ogretim elamanlari lizerinden kiskangligin akademik ortamlardan ¢ikip topluma yansimasi s6z konusudur.
Arastirmanin katilimcilar1 ailevi sonuglara dair; ailede huzursuzluk, aileye yansimasi, aile i¢i siddet
(psikolojik, duygusal) ve aile kurmaktan ¢ekinme gibi konulardan bahsetmislerdir.

Akademik ortamda yasanan kiskanc¢ligin sonuclarmin aileye yansimasi ve ailedeki huzuru bozabilecegine
iligkin K1’in ifadeleri su sekildedir:

..cocuklarina daha sinirli giden, eger anneyse ya da babaysa daha sinirli giden bir insan ¢ocuklarina
daha kétii davranir degil mi? Fiziksel olarak zarar verebilir... burada siirekli problemlerle ugrasan kisinin
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eve gidip kendine gelmesi 1-2 saatini alacak. O da yani ruhsal agidan problem. Gelir ¢alisir ama huzurlu
olmaz bu huzuru kagisgi kendine yansir, buradaki huzursuzlugu evine gétiiriir, evine yansitir. (K1, Prof. Dr.,
Sag. Bil.).

Son olarak K8 kiskanglik ile iskoliklik arasindaki iliskiyi vurgulayarak insanlarin kendini ise vererek
kiskanclik yasayabilecegini ve bunun da isten aile kurmaya firsatin olamayacagim su sekilde ifade

etmistir;

Yani iskolik bireyler ortaya ¢ikarsa, eger kiskanglik sonucunda hirstan dolay: iskolik haline gelirse, bir defa
birey aile kurmaktan da kaginabilir. Yani aile kurmaktan uzak kalabilir.” (K8, Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.).

Sonug olarak, akademisyenler arasinda yasanan kiskangliklar sadece orgiit icinde kalmayacaktir. Kisi
sinirlendiginde, tiziildiigiinde, huzursuz oldugunda veya mutsuz oldugunda bunu ister istemez ailesine,

esine veya ¢ocuklarina yansitacaktir.
Degerlendirme ve Sonu¢

Katilimcilarin kiskanghgin nedenlerine iliskin goriisleri; “Bireysel Nedenler”, “Orgiitsel Nedenler”,

Yonetici Kaynakli Nedenler” ve “Diger Nedenler” olmak tizere 4 iist temaya ayrilmistir.

Bireysel nedenlerin iist temasi, “Sosyal Nedenler”, “Ekonomik Nedenler” ve “Psikolojik Nedenler” olmak
iizere 3 alt temaya ayrilmistir. Bireysel nedenlere iligkin ¢ok sevilme, kiyaslama, bireysel basar1 gosterme,
maddi imkanlarin iyi olmasi, ego, asir1 hirs gdsterme ve en iyi olma gibi bulgulara rastlanilmustir.
Literatiirde, kiskangligin nedenlerini kisisel glivensizlik, deger kaybimna ugrama korkusu, iliskide zayif
kalma korkusu ve dislanma korkusu olarak belirtmistir (Sayar, 2015). Orgiit ortaminda kisilerin kiskanclik
ve haset etmesine neden olan bazi etkenler de bulunmaktadir. Bu etkenleri kisinin hasete olan karakteristik
egilimi ve kisiyi bu duyguya yonelten durumsal faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hasete olan
karakteristik egilim ozgiiven eksikliginden kaynaklanmaktadir ve gelisim psikolojisi arastirmalar1 da
cocukluk doneminde kazanilan inang, deger ve tutumlarin bireyin orgiit ortamindaki davranislarini
etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, belirli bir pozisyonda istihdam edilmeden 6nce hayata
dair elde edilen kisisel tecriibelerin, kiginin haset duygusuna egilimini etkileyebilecegine isaret etmektedir
(Aslan vd., 2015).

Orgiitsel nedenlere iliskin akademik yiikselme, akademik tesvikler ve idari gérevler gibi 6nemli konular
On plana cikmistir. Literatiirde bununla ilgili olarak, kisiyi kiskanglik ve haset duygusuna yonelten orgiit
ortamindaki durumsal faktorler ise rekabet, stratejik kiiclilme, degisim miihendisligi, kiiltiirel
farklilastirma, performans degerlendirme, adil olmayan &diil/ceza ve terfi sistemleri gibi insan kaynaklar1
uygulamalar1 olarak siralanmaktadir (Dogan ve Vecchio, 2001). Yonetici kaynakli nedenlere iliskin
yonetici kaynakli ve giice yakin olma gibi bulgular bulunmustur. Literatiirde bununla ilgili, daha prestijli
isler verilmesi, giice yakin olma istegi, yan haklar taminmasi, esnek calisma imkani ve birtakim ofis
malzemesine sahip olmak da kiskanghgi harekete geciren diger noktalar olarak siralanmaktadir
(www.capital.com.tr).

Calisma bulgularina gore, akademik orgiitlerde kiskangligin sonuglari; “Bireysel Sonuglar”, “Orgiitsel

Sonuglar” ve “Orgiit Dis1 Sonuglar” olmak iizere 3 tema iist tema altinda degerlendirilmistir.
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Bireysel sonuglar iist temas1 “I¢sel Sonuclar” ve “Digsal Sonuglar” olmak iizere 2 alt temaya ayrilmustir.
Bireysel sonuglar1 arasinda, mutsuzluklarin olmasi, huzursuzluklarin olmasi, dedikodu yapilmasi,
basarilara ve c¢aligmalara engel olunmasi, mobing uygulanmasi, kisiye zarar verilmesi, sosyal ilisiklerin
bozulmasi gibi Onemli tespitler bulunmustur. Sonugta akademisyenlerin yerinin degismedigi igin
kiskanghga maruz kalan kisi ya boliimden ayrilmak zorunda kalacak ya isi birakmak zorunda kalacak ya
da kiskanglhiga maruz kalmaya devem edecektir. Bu da o kisinin psikolojini bozacaktir. Kiskanglik
sonucunda akademisyenlerin performansi diisecek ve oOgrencilere katki saglayamayacak duruma
gelebilecektir. Literatiirde bununla ilgili olarak Demirel (2009)’in yaptig1 caligmada, orgiitsel bagliligin
artirllmasinda etkili olan faktorlerin saglanmasi durumunda ¢alisanlarin is karsiti davraniglarinin azaldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili olan, iletisim, giiven, saygi, adalet, is tatmini, orgiitsel
destek, orgiitsel vatandaglik davranmigi, is bagimsizligi, terfi ve kariyer firsatlarmin c¢alisanlarin
beklentilerini karsilamasi gibi faktorler onlarin ise bakis agilarini olumlu y6nde etkilemektedir. Diger
taraftan bu faktorler ¢alisanlarin beklentilerine cevap vermedigi zaman, ise devamsizlik, is performansinin
distkligi, orgitsel ve bireysel glvensizligin olugmasi, degisime direnis, Orgiitsel ayrimcilik ve
yabancilagsma, bilgi ve kaynaklarin koétiiye kullanilmasi, is stresinin artmasi ve mobing gibi iiretkenlik
karsitt davramglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Yine literatiirde bununla ilgili, kiskanglik psikolojik
yildirmanin énemli nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu duyguya sahip ¢alisanlarin diger
calisanlara karsi nedensiz diismanlik beslemelerini acgikladigi gibi; s6zlii, sozsiiz ve davramssal
kabaliklari, karalama kampanyalarini ve igin yapilmasi ile ilgili 6nemli detaylarin bilingli bir sekilde
atlanmas1 vb. davramslar1 kapsamaktadir. Insanlarin ilkel duygularmdan biri olan kiskanglik, kontrol
edilmedigi takdirde yikici rekabet olgusunu da beraberinde getirmekte, bu durum da psikolojik yildirma
davraniglarinin artmasima neden olabilmektedir (Temel Eginli ve Bitirim, 2010).

Kiskanchigin “Orgiitsel sonuglar1” iist temas1 “Orgiit Yapisina Yonelik”, “Orgiitiin Isleyisine Yonelik”,
“Performans ve Verim Diisiikliigii” ve “Paydaslara iliskin Sonuglar” olmak iizere 4 alt temaya ayrilmistir.
Kiskanghigin orgiitsel sonuglar1 arasinda, kurumun yiicelmesini engellemesi, akademik Orgiitte
huzursuzluklarin ¢ikmasi, orgiit iklimine zarar vermesi, 6grenciye yansimasi, kurumdan ayrilma, kalitenin
ve verimin diismesi gibi 6nemli bulgulara ulasilmistir. Sonug itibariyla, akademik o6rgiitlerdeki bu olumsuz
duygularin olmas1 orgiite ciddi zararlar verecektir. Literatiirde bununla ilgili olarak, orgiitlerde
kiskangligin ve hasetin, isten ayrilma, sabotaj, siddet, verimsizlik, dedikodu ve artan stres gibi pek ¢ok
ciddi sonuglar1 vardir. Orgiitlerdeki bu olumsuz duygulari etkileyen faktdrler arasinda is kalitesi, ise uyum
ve grup dinamikleri sayilabilir. Buna ek olarak da yapilan yanlis uygulamalarda kiskan¢ligi artirabilir
(Dogan ve Vecchio, 2001). Rekabet¢i kiskangligin sonuglar1 kafaya takilirsa toksik hale gelebilir ve
iiretkenlikte diislisten tehdidi yok edecek eylemlerde bulunmaya kadar, farkli sonuglar olabilmektedir.
Bunlarin yaninda, baskalarim koétiilemek, projeleri sabote etmek, siddetli misilleme, stres ve depresyon
yiiziinden hastalik izni almak ve istifa etmeye kadar varabilir (Toohey, 2014). Huzurun, mutlulugun veya
enerjinin olmadigi akademik ortamlarda bilimsellikten bahsetmek miimkiin olmayabilir. Ogretim

elamanlar1 kendini ise veremez veya iiretemez hale geldiginde akademisyenlerin gorevlerinden biri olan,
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topluma fayda saglama konusunda yetersiz kalabilirler. Kisacasi kendisine faydali olamayan akademisyen
baskasina da fayda saglamayabilir.

Kiskanghigin Orgiit Dis1 Sonuglar: iist temas: altinda “Topluma Yansimasi (Sosyal Cevre)” ve “Ailevi
Sonuglar” olmak iizere ikiye ayrilmistir. Orgiit dis1 sonucunda, topluma yansimasi ve aileye yansimasi
gibi 6nemli tespitler yapilmistir. Akademisyenlerin hayatlar1 sadece akademik orgiitlerde gegmemektedir.
Akademisyenlerin orgiit disinda da belli arkadaslari, dostlari, ailesi, ¢ocuklari, sevdikleri bulunmaktadir.
Akademik ortamda yasadigi bir huzursuzlugu ister istemez kurum digindaki ¢evresine de yansitacaktir.
Literatiirde bununla ilgili olarak, ig ortaminin diginda bulunan 6zel hayata dair mutluluklarin is yerin deki
kiskanglhiga sebep olmasi oldukga dikkat ¢eken bir durumdur. Katilimeilar is yerinde karsilastiklar
kiskanglik olaylarmin bircogunun 6zel hayattaki mutluluklar tarafindan tetiklendigini belirtmislerdir.
Kiskanglik kimi zaman mutlu bir aile, kimi zaman sosyal ¢evre veya tanimirlik gibi nedenlerden dolay1
tetiklenebilmektedir (Glinerergin vd., 2017).

Bu ¢alismanin sadece akademik orgiitlerde yapilmasi bir sinirlilik olarak goriilebilir ve bu dogrultuda 6zel
sektorde veya diger kamu kurumlarinda kiskangligi inceleyen arastirmalar planlanabilir.

Yapilacak ¢aligmalara iligkin hemsirelere, idari personele, hekimlere, arastirma gorevlileri gibi daha kiigiik
gruplarla da bu ¢alisma planlanabilir. Ciinkii kiskanglik yakin ¢aliglarda meydana geldigi i¢in buralarda
kiskanglik yasanabilir.

Imrenme, kiskanclik, haset konular1 ayri ayr1 arastirma konusu yapilabilir ve bu sayede cok daha
derinlikte kalmis bilgiler, diisiinceler ortaya cikarilarak kavramsal yap1 genisletilebilir.

Kiskanglik gibi kisilerin ortiik duygularini ortaya ¢ikarmak zor olabilmektedir. Bu nedenle orgiit
ortaminda c¢aliganlar arasinda olusabilecek kiskanglik duygusunun 6l¢iilmesinde kullanilabilecek

disiplinlerarasi 6lgeklerin gelistirilmesini onerilebilir.
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Gosterisci Tiketim ile Benlik Genisleten #pembegelinler: Netnografi

Uygulamasi
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Dr. Ogr. Uyesi, Ahi Evran Universitesi, Tiirkiye

Oz
Insanlar fiziksel ve ruhsal varhklarmin yani sira ayn1 zamanda onu cevreleyen arkadas cevresi ve sahip oldugu
ev, araba, giysiler ve esyalarinin bir bitiiniidiir. Her sahip olduklar1 yeni meta onlarin benliklerinin
genislemesinin bir araci haline gelir. Bu araglar, kisinin hem kendini tanimlamasma hem de bagkalarinin onu
anlamasina yardimei olur Bu da sosyal uyum ihtiyacindan dolayr kendi benligi ile grup kiiltiirii arasinda bir
koprii yaratarak bir gosterisei tiikketim davranisina neden olur. Bu ¢alismada temel amag, pembe gelin kavramini
tanimlayarak, bu kisilerin benliklerini genisletme siirecinde sosyal medyay1 bir arag¢ olarak nasil kullandiklarini
tespit ederek; bu siiregte beklentide olduklari sosyal onay ve sosyal kabul i¢in gosterisei tiiketimi nasil bir arag
olarak gordiiklerini kavramsallagtirarak belirlemektir. Bu gergevede sosyal medyanin kullanimini gdstermek igin
sosyal medya mecralarinda yer alan gruplara iiye olunarak ve cesitli etiketlerinin takip edilmesi ile “yeni
gelinler”in kendi iglerinde yapmis olduklari goriis aligverisleri, harcamalar1 ve aldiklart {iriinleri birbirlerine
sunumlar araciligi ile géstermeleri iizerine bir netnografik analiz yapilmistir. Elde edilen bulgular Atlas.ti nitel
analiz programi ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda, kisinin sahip
oldugu 6zgiin kimligin sosyal uyum ve sosyal statil istegi ile iliskili oldugu ve sosyal uyumu arayan bireylerin

sosyal medyada ifsa etmek igin ritiielleri gergeklestirme isteklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir
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#pinkbrides Who Extend Themselves with Conspicuous Consumption: a

Netnography Study

Extended Summary
Nowadays consumers expect to buy value more than products. Instead of rational purchases, people put their
emotions at the forefront while shopping. At the same time, they create emotional bonds between the products
they bought and themselves. Putting symbolic meanings on these products, they define themselves through those
meanings.
People become a whole through friends, families, houses, cars, clothes, and other belongings alongside their
physical and mental being. Consciously or unconsciously, people start to see the possessions that they have as
part of themselves and define their identities according to those possessions. Every product that they have
becomes a tool to extend their own selves. These tools help people to define themselves and other people to
understand them. Because of this people start to acclimatize themselves to their social circles’ consumption
patterns. Moreover, these people create a bridge between their own selves and group culture and this leads to
conspicuous consumption because of the need for social cohesion. When it is considered that social media is
used by virtually the whole society, this need for social acceptance and social cohesion appears not only in
physical life but also in online groups.
Individuals create their ideal selves on social media platforms and they conform to the other group members
when they act through their consumption patterns. In the last few years, the “new bride” identity has played a
major role in newlywed women’s creation of their ideal selves. They seem to expect appreciation and approval
from online groups via their belongings which are homes, furniture, and exaggerated decorative goods.
The main aim of this research is to define the “pink bride” phenomenon and to determine how these brides use
social media as a tool in the self-extension process. This process aims to determine how they use this tool for
social appreciation and social approval in conspicuous consumption.
Within this scope, a netnography research has been conducted to clarify the “new brides’ ” consumption habits
via discussions with other members of the groups, posts in social groups, and visual presentations of their
purchased goods. To do this, memberships were set up in specific social groups and the hashtags such as
“#pembegelin[pinkbride], #sunumoénemlidir[presentationmatters], and #yenigelin[newbride]” were followed.
The results obtained from the research were analysed with Atlas.ti. Results suggest that four themes emerged
from the collected data titled “social status”, “social cohesion”, “unique identity” and “actualization of rituals”.
The data show that social cohesion and social status are related to the unique identity that an individual has and
the individuals who look for social cohesion have a high desire for the actualization of rituals. Also, “new
brides” accept that it is a new status and extend their own selves adding new identities to their own unique
identity which is “wife of the husband” and “lady of her house”. These newly created identities are extensions of

the brides’ expectations of social approval. Earning the new bride identity becomes prominent as a requirement
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of the social group which they want to be in. Moreover, the appreciation of social media for houses and furniture
gain importance for these women. This represents a self-extension to their ideal selves. Additionally the level of
attention-seeking and social approval has an impact on the process of unique self-creation, in other words, the
self-extension process. Consumerism is a phenomenon that grabs attention in the new brides’ unique identity
creation process. Overconsumption tendencies play a major role in the process of self-extension of new brides
who wants to gain social approval from the groups they want to fit in with. The admiration of other brides, their
criticisms of their posts and houses create a need for more purchases. Because they do not want to be criticized
by other members of the group they buy more luxury brands and more furniture.

This research as a result attempts to understand the #pinkbride phenomenon as well as the role of consumption in
the process of new brides’ social cohesion, social status, and unique identity creation processes.

Keywords: extended-self, conspicuous consumption, #pinkbrides, netnography
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Giris

Gilintimiizde tiiketiciler iirlinden ¢ok fayda satin almayi beklemektedir. Genel kabul gérmiis teorilerin
aksine rasyonel satin almalar yerine duygularii 6n plana alarak aligveris yapmaktadirlar. Ayni zamanda
satm almig olduklar1 iirlinler ile aralarinda duygusal bir bag yaratirlar. S6z konusu iirlinlere sembolik
anlamlar yiikleyerek bu anlamlar {izerinden kendilerini tamimlamaktadirlar. Uriin veya marka
tercihlerinde, tiiketiciler kendi kisilikleri veya benlikleri ile uyumlu gordiikleri iiriinleri 6n plana alarak
kendi kimliklerini pekistirirler. Bu {riinler araciligiyla da cevrelerindeki insanlara kendilerine dair
mesajlar iletmis olurlar. Tiiketicilerin ¢evrelerine vermek istedikleri mesajlar dogrultusunda da satin
almalar gergeklestirdikleri diisiiniildiigiinde satin alinan her iirin onu satin alan tiiketicinin benligini

genisletmesi i¢in bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadinlar biiyilik ve giiclii bir pazardir. Bu nedenle pek ¢ok sektoriin ve markanin dikkatini ¢ekmektedir.
Sosyal medyanin her gegen giin etkisini arttirmasi ile &zellikle son bes yilda bireyler satin aldiklari
iirlinleri sosyal medya lizerinden sergilemekte, i¢ine dahil olduklar1 elektronik sosyal c¢evreleri i¢inde
kendilerine bir yer edinmeye calismaktadir. Ozellikle kadinlarin dahil olduklar1 sanal gruplarda iiyeler
arasinda bir {iriin sergileme yaris1 gdze ¢arpmaktadir. Kimin daha iyi {iriine sahip oldugunu veya kimin en
popiiler/moda iriinii satin aldigim kanitlamak i¢in satmn alinan {iriinleri sergileme yarig1 ortaya
cikmaktadir. Bu da kisileri gosterisci tiiketime yonlendirmekte; s6z konusu kisiler bu yaristan galip
¢ikmak i¢in ihtiyaclari olmasa dahi bir¢ok {iriin alarak ve bunlar1 birbirinden ilging sunumlarla paylasarak

begenilmesini beklemektedir.

Popiiler sosyal medya mecralarinda kisiler, bu paylasimlar1 ile kimliklerini tanimlamakta ve hatta satin
almig olduklar1 bu iiriinlerle benliklerini genisletmektedirler (Belk, 1988). Son donemlerde yayginlasan
yeni evlenen kadmlarin, satin almis olduklar1 ev esyalari, oda dekorasyonlar1 ve tasarimlarini sergilemeleri
ve bu sergileme sirasinda 6zel sunumlar yaparak takipgilerinin begenilerini sormalar1 gosteris¢i tiiketim ve
dolayisi ile genisletilmis benlik kaygisint gozler oniine sermektedir. Sosyal medyada kendilerini “Pembe
gelinler” olarak tanimlayan yeni evlenmis kadinlarin iiyesi olduklart pek ¢ok sanal grup bulunmaktadir.
Almis olduklar1 her iiriinii degisik sunumlarla paylasmakta ve kendilerini “evine diiskiin, becerikli ve
kocasini ¢ok seven yeni gelin” kimligi altinda takipcilerine tanitmaktadirlar. Birbirlerine destek olmak
amacli kurulan gruplarda destekten ziyade alinan {iriinlerin yaristirilmasi ve kimin en iyi {iriinii satin

aldiginin tartisilmasi nedeniyle, bu pembe gelinlerin her biri gosterisci tiiketim davranisi gostermektedir.

Her seyin dijitallestigi giinlimiizde arkadas gruplar1 ve toplantilar1 da dijitallesmektedir. Pek cok sosyal
grup, sosyal medya mecralari lizerinden bulusmakta ve birbirleri ile fikir aligverisinde bulunabilmektedir.
Birbirlerini fiziken hi¢ tammasalar bile ortak ilgi alanlarindan dolay1 sanal olarak bir araya gelen kisiler
buralardan iletisime gegebilmektedir. Bu nedenle de bu calisma, gesitli sosyal medya mecralarinda yer
alan gruplara {iye olunarak, bu gruplar iizerinde kullamilmis “#pembegelin, #sunumonemlidir, ve

#yenigelin” etiketlerinin takip edilmesi ve bu etiket altinda paylasilan resimler, duygu simgeleri (emoji),
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yorumlar ve diyaloglarin degerlendirilmesi ile yapilmis bir netnografi ¢aligmasidir. Bu kapsamda
caligmanin temel amaci, pembe gelin kavramini tanmimlayarak, bu kisilerin benliklerini genisletme
siirecinde sosyal medyay1 bir ara¢ olarak nasil kullandiklarini tespit ederek; bu siirecte beklentide
olduklar1 sosyal onay ve sosyal kabul i¢in gdsterisgi tliketimi nasil bir arag olarak gordiiklerini

kavramsallastirarak belirlemektir.
Gosterisci Tiiketim ve Genisletilmis Benlik

Insanlar sadece fiziksel ve ruhsal varliklarindan ibaret degillerdir. insanlar1 sadece viicut ve ruh olarak
gormek, davraniglarini anlamak acisindan yetersiz kalacaktir. James’e gore, insan viicut ve ruhun
haricinde onu ¢evreleyen ve sahip olduklari ev, araba, giysiler, aile bireyleri, arkadaslar1 ve sahip olduklari
sosyal statiiniin toplamudir (James, 2012). insanlar bilingli veya bilingsiz olarak sahip olduklar1 varliklari
kisiliklerinin bir pargasi haline getirirler (Ahuvia, 2005). Belk’e gore, tiiketicilerin davranislarini
anlamanin tek yolu, onlarm sahip olduklarma yiikledikleri anlamlar1 anlamaktan gegmektedir. Insanlar
sahip olduklar1 araciligi ile kendi kimliklerini olusturmakta ve benliklerini tanimlamaktadir. Ayni
zamanda sahip olduklar1 araciligi ile benliklerini gii¢lendirerek genisletmekte ve gevrelerine tanitmaktadir
(Belk, 1988, 2016). Belk kimlik kavramini, nesnellikten uzak olarak tamimlayarak, kisinin kendi igin
yaptig stibjektif yargilara dayandirmaktadir. Kisi sahip oldugu nesnelere yiikledigi anlamlarla benliginin
smirlarmi  olusturmaktadir (Belk, 1990). Sahip olunan nesnelere hissedilen baglilik ise benligin
genisletilmesinde araci rol oynamaktadir. Bu araglar kisinin hem kendini tanmimlamasina, hem de
baskalarina kendini anlatmasina yardimci olmaktadir (Cohen, 1989; Sabah, 2019). Yani benliklerini satin
aldiklar1 iirtinler vasitast ile genisleten tiiketiciler bir {iriin satin aldiklarinda aslinda o {riiniin
yapabileceklerini satin almaktan ziyade kendilerine bir kimlik satin almaktadirlar. Kisinin kendini sahip
oldugu iriinler aracilig1 ile kimliklendirmesinin bir sonucu olarak da bulunduklar1 sosyal ¢evrenin de

etkisiyle s6z konusu kisilerde gosterisci tiiketim egilimleri goriilmektedir (Ozgoren Kinli, 2018).

[lk defa Veblen tarafindan ortaya atilan gosterisci tiiketim kavramm bireylerin sahip olduklar1 iriinler
araciligi ile kendini bagl bulundugu siniftan ayirarak hangi sinifta bulundugunun ayrimi yapilmaksizin bir
iist siifa ait olmak i¢in yaptig: tiiketim seklidir. Bu kisilerin tiikettigi tirtinler benliklerinin bir pargasina
doniistiigii icin {irlinlere ait semboller ve anlamlar aracilig1 ile ¢evrelerine kendi statiileri, segkinlikleri ve
gliglerine iliskin mesajlar iletirler (Veblen, 1965). Bu baglamda bakildiginda, gosterisci tiiketim nesnesi,
kisinin ait olmak istedigi sinifla arasinda bir koprii islevi goriir, aym1 zamanda da onu alt sosyal siniftan
ayirir (Tosun & Cesur, 2018). Gosterisei tilkketimde ayricalikli goriinen {iriinlerin tiiketimi seckin kabul
edilir. Clinkii Veblen’e gore, bu seckin liriinlerin tiiketimi sayginligin bir gdstergesidir ve kisilere sosyal

statli kazanma imkani verir (Veblen, 2005).

Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasi ve dijital kimliklerin bireyler tarafindan kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte gosterisci tiiketim de yayginlagmaya baslamistir (Belk, 2016). Sosyal medya

iizerinden edinilen kimlikler aracilif ile kisiler kendilerini tanitmakta ve sahip olduklari iirtinler/mevkiler
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ile benliklerini genisletmektedir. Son donemlerde yeni evli kadinlarin edindikleri kimlik olan “yeni gelin”
araciligi ile benliklerini genislettikleri, 6zellikle evleri igin almig olduklari abartili, fazla, gosterisli {irtinleri
sosyal medya hesaplar1 lizerinden sergileyerek kisilikleri hakkinda gevrelerine sinyaller gonderdikleri
goriilmektedir. Yeni gelin olana kadarki siire¢ igerisinde dahi, isteme toreni, damat kahvesi, gelin ¢icegi,
evlenme teklifi gibi kisinin i¢inde bulundugu ¢evreye ve statiisiine gore farklilasan tiiketim ritiiellerinde
sosyal medya tlizerinden bir gosteris yarigi bulunmakta ve bu bireyler kendilerini, yapilan etkinliklerin
seckinligine gore tanimlamaktadir. Bu bireyler evlendikten sonra da evlerine aldiklar1 mobilyalar, mutfak

esyalar1 ve dekorasyonlar aracilig1 ile marka yarigma girmekte ve aldiklar1 tirlinler ile dviinmektedirler.

Bu kapsamda yapilmig c¢alismalarda goriilmektedir ki, gosterisci tiiketimin gelirle iliskisi pek giiglii
degildir. Belk tarafindan yapilmis bir ¢aligmada ii¢lincii diinya iilkelerinde yer alan tiiketicilerin, daha
yemek ve barinma ihtiyaglarmi tam kargilamadan bile statii ve gosteris iceren tiiketim egilimleri

gosterdikleri tespit edilmistir (Banerjee & Duflo, 2007; Belk, 1988).

Insanlarin kimliklerini yaratma siirecinde dikkat ¢eken bir diger degisken de tiiketimcilik (consumerism)
olgusudur. Kimi kaynaklarda tiikketimcilik (Aytag, 2006) kimi kaynaklarda da asir1 tiiketim (Altuntug,
2010) olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan consumerism kavrami pek ¢ok sekilde tanimlanmakla birlikte,
kisinin sahip oldugu nesneler ile mutlu olarak statii kazandigini diistinmesini de igeren asir1 tiikketimcilik
olarak literatiirde genel kabul gérmektedir (Bauman, 2004; Kotler, 1972; Lodziak, 2002). Sosyal kabule
sahip olmak isteyen kisilerin benliklerini genisletme siirecinin 6nemli bir pargasin asir1 tiikketim egilimleri

olusturmaktadir.
Tasarim ve Yontem

Calisma kapsaminda netnografi yonteminden faydalamlmistir. Netnografi, bir toplulugun kiiltiirel
degerlerinin arastirildigi, arastirmaci tarafindan grup icinde yer alarak ilgili toplulugun tim kiiltiirel
Ogelerinin aciklanmaya calisildig1 etnografik analizin sanal ortam iizerinden yapilan metodu olarak son
yillarda karsimiza ¢ikmaktadir (Akturan, 2009; Kozinets, 2002). “Sanal etnografi”, “siber etnografi” gibi
terimlerle de anilan netnografi ozellikle pazarlama alaninda, tiiketici davramiglarini analiz etmede bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Internetin hayatin her alamna girmesi ve sanal ortamda tiiketicilerin daha
fazla yer almaya baglamasi ile birlikte markalarin ve arastirmacilarin etnografik analizi sanal ortama
tagiyarak, arastirmalarii sanal gruplarin davraniglarina yonlendirmesi, netnografinin her gegen giin daha
fazla kullanilmaya baglanmasina neden olmustur. Yeni gelinler olarak ifade edilebilecek olan kadinlarin
cevrimi¢i gruplarda fikir aligverigini yogun olarak yapmasi, sosyal medya tizerinden birbirlerini
gormedikleri i¢in Ozgiirce yorum yapabilmeleri ve iiye sayilarinin fazlaligi nedeniyle bu calisma igin
netnografinin kullanilmast anlamli gériilmektedir. Netnografi arastirmasinda toplanmak istenen verinin
kullanicilara rahatsizlik verilmeden toplanilmasi (Heinonen, 2018; Jorgensen, 1989; Vo Thanh & Kirova,

2018) dogru katilime1 davraniglarini anlamak agisindan faydali olmaktadir.
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Bu ¢aligma kapsaminda da internet {izerinde farkli sosyal medya mecralarmda bulusan “yeni gelinler’in
kendi i¢lerinde yapmis olduklar1 goriis aligverigleri, harcamalar1 ve aldiklar {irtinleri birbirlerine sunumlar
aracilig ile gostermeleri {lizerine bir netnografik analiz yapilmistir. S6z konusu analiz i¢in Oncelikle
arastirmaci tarafindan Instagram’da #pembegelin, #pembegelinler, #sunumonemlidir ve #yenigelin
etiketleri takibe alinmig; Facebook’da yer alan “yeni gelin evleri (1.215.342 {iye), “yeni gelinlerin tath
telas1 (2561 liye)”, “yeni gelin mutfagi (2174 iye)”, “Ev dekorasyon fikirleri kuliibii (131.531 iiye)
gruplarma tiye olunmus ve 10 ay boyunca paylasimlar takip edilerek kimi zaman aktif olarak yorumlar
yapilmig, gruba dahil olunmustur. Bu durum, netnografik analizin temellerinden birini olusturmaktadir.
Netnografide, sadece elde edilen verileri analiz ederek degil, tipki etnografide oldugu gibi toplulugun igine
girerek onlardan biri gibi davranarak ve bodylece topluluk icinden daha samimi verileri elde etmek
mimkiindiir (Catterall & Maclaran, 2002; Kozinets, 2010). Bu nedenle de hem s6z konusu gelinlerin
diline hakim olmak hem de verilerin daha saglikli toplanmasi amaciyla arastirmaci dncelikle sessizce takip
ederek (lurking) (Catterall & Maclaran, 2002) bir siire veri toplamis daha sonra aktif katilim saglayarak 10
ay boyunca s6z konusu gruplarda aktif iye olarak yer almistir. Bunun yam sira karsi fikirleri de anlamak
acisindan yine sosyal medya gruplarinda “#pembegeberikgelinler” ve “#pembegelinsavar” etiketleri ve

cesitli sosyal medya hesaplar takip edilerek karsit yorumlar ve elestiriler de analize dahil edilmistir.

Netnografik analizin temel verileri iiyelerin paylasimlar1 ve resimleri (arsivsel veri), aragtirmacinin aktif
katilimindan elde edilen veriler ve arastirmacinin alan notlar1 ve gozlemleridir (Kozinets, 2010). Bu
verilerin elde edilmesi amaciyla, 1248 paylasim ve yorum bu siire iginde takip edilerek kaydedilmistir.
Ayni zamanda da arastirmacinin sessiz takip ettigi durumlardaki gozlemleri ayri1 bir giinlitkte tutulmustur.
Toplanan veriler, Atlas.ti nitel analiz programi araciligi ile siniflandirilarak tematik analiz yontemi ile
yorumlanmustir. I¢ gegerliligin saglanmast icin grup yoneticileri calisma ile ilgili bilgilendirilerek sonuglar
kendileri ile paylasimustir. Ug grubun yoneticisi de verilerin tutarli oldugu ve anlamli bir biitiin
olusturdugunu teyit etmislerdir. Zaman etkisini ortadan kaldirabilmek i¢in uzun siireli veri toplanmis ve
10 aylik siire i¢cindeki verilerden yararlamlmistir. Kodlama iki dalga halinde yapilmis; ilk kodlama sonrasi
tekrar bastan baslanarak tekrar kodlama yapilarak kontrol edilmistir. Ayn1 zamanda kodlar alanda daha
once calismis bir akademisyen tarafindan da kontrol edilmistir (Baskale, 2016). Toplanan verilerin analizi
icin tematik analiz metodu kullanilmistir. Bu kapsamda temalar bastan belirlenmemis, analiz yapilirken

ortaya ¢ikarilmistir (Braun & Clarke, 2006).

Orneklemde yer alan yeni gelinlerin isimleri ve kullanici adlar1 gizlenerek ¢alismaya dahil edilmislerdir.
Calismanin dogrulanabilirliginin arttirilmasi i¢in yorumlarin sunumunda dilbilgisi hatalar1 dahil higbir
degisiklik yapilmamustir. Duygular1 simgeleyen surat ifadeleri (emoji) de yorumlardan ¢ikarilmadan aynen
verilmistir. Resimlerin 6nem kazandigi bulgularda, resimleri kullanmak etik ihlali yaratacagindan

kullanilmamis; bunun yerine arastirmaci tarafindan parantez i¢cinde resimde yer alan olgu agiklanmistir.
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Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda belirlenmis sosyal medya hesaplarinda “pembe gelin” olarak nitelendirilen kisilerin
dahil oldugu sosyal gruplar ve onlar1 nitelendiren ¢esitli etiketler takip edilmistir. Bu siiregte netnografi
metodunun dogasi geregi bulunmasi gereken iki tiir veri toplanmustir. Bunlardan ilki grup iiyelerinin kendi
aralarindaki yazigmalar1 ve birbirlerinin resimleri altmma yaptiklar1 yorumlardir. Bir digeri ise
arastirmacinin, aktif grup iiyesi olarak grupta bulundugu siire igerisinde elde ettigi dijital saha notlaridir.
Bu sekilde elde edilen wveriler nitel veri analizi programinda analiz edilmis ve sonuglar
kavramsallastirilarak yorumlanmigtir.

Calismada verilerin yorumlanmasinda tematik analizden faydalanilmistir. Analiz gergeklestirilirken Braun
ve Clarke’mn (2006) Onerdigi tematik analiz sistematigi izlenmistir. Temalarin belirlenmesi asamasinda
kodlamalar yapilirken temalar belirlenmeye ¢alisilmig ve iki asama kodlamanin tamamlanmasindan sonra
belirlenen kodlar1 icerecek temalar arastirilmustir. Ik asamada sekiz adet tema belirlenmis, daha sonra bu
temalar birlestirme, bolme ve vazgegme asamalarindan sonra son olarak hali hazirda belirlenen 4 adette
karar kilinmigtir. Temalar isimlendirilirken temalarin i¢eriklerine uygun olarak her birinin igerdigi kodlari
en iyi sekilde kapsamasi hedeflenerek isimler belirlenmistir. Bu g¢ergevede arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda, dort ana tema ortaya ¢ikmustir. Bunlar arastirmac tarafindan sosyal statii, sosyal
uyum, Ozgiin kimlik ve ritiielleri gergeklestirme olarak adlandirilmistir. Bu temalar arasinda olusan
iliskilere genel olarak bakildiginda kisinin sahip oldugu 6zgiin kimligin sosyal uyum ve sosyal statii istegi
ile iligkili oldugu ve sosyal uyumu arayan bireylerin sosyal medyada ifsa etmek igin ritiielleri
gerceklestirme isteklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine “yeni gelin” statiisiinii elde eden bireylerin
6zgiin kimliklerine “kocasinin esi” ve “evinin hanimi” kimliklerini de ekleyerek benliklerini genislettikleri
anlagilmistir. Bu yeni olusturulan kimliklerin, kisilerin sosyal onay beklentisinin bir uzantisi oldugu
diistiniilmektedir. S6z konusu bulgular, kodlar ve temalar arasindaki iligkilere ait network analizi sekil

1°de verilmektedir.
Sosyal Statii

Sosyal medya hesaplarindan, gruplardan ve etiketlerden elde edilen verilere bakildiginda ortaya ¢ikan ilk
tema sosyal statii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal statii, kisilerin i¢ginde bulunduklari sosyal ortamda
hiyerarsik bir sekilde derecelendirilmesidir. Bu derecelendirmeler sosyal sinif benzerliklerinden otiirii
pazar segmenti gorevi de gormektedirler. Bireyler aym1 anda birden ¢ok sosyal statii sahibi
olabilmektedirler. Bu edinilen konum prestije dayandigi i¢in kisiler kazanilmis statiileri i¢in ¢aba sarf
etmektedirler (Akbulut & Celik, 2018). Sosyal statii bu kapsamda, arastirmaya konu bireylerin elde etmek
istedikleri ve ulastiklarinda ideal benlikleri ile 6zdeslestirerek icinde bulunduklar1 grup kiiltliriine bir
aidiyet yaratmaktadir. Bu kisilerin edindikleri “yeni gelin” statiisii, i¢inde bulunduklar1 sosyal grup geregi
yeni bir statii olarak one ¢ikarak, sosyal medya iizerinden sahip olunan ev ve esyalar i¢in alinan takdir

6nem kazanmaktadir.
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Sekil 1. Network Analizi (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur)

gerleri ile benliklerini ideal benliklerine

Bu da kisilerin sosyal yasamda yeni sahip olduklar1 kimlik de

dogru genisletme siirecini olugturmaktadir.
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Gelin 1: Mutfagim o kadar giizel ki, hep hayal ettigim gibi... Byle bir mutfak bana denk geldigi igin
¢ok mutluyum ©

Gelin 2: & Bekarlik gitti £ Pembe panjurlu bir evimiz yok ama camlar1 bol bol bebe eli olan evimiz
var olur mu? &

Gelin 3: Bilen vardwr ki Almanyada DE evler kiigiik ve haliyle mutfaklar da kiiciik... Turkiyeye TR

tasinarak mutfagimin biiyiik olacagim bilmek beni mutlu eden seylerden biriydi QOO #turkiye
#tiirkiyegelini #kina #lidl #4Ilmanyadannegétiirmeliyim

Paylasimlar yapilirken diisiilen notlardan goriilmektedir ki aragtirma konusu yeni gelinler, sahip olduklari
esyalar, evlerle ve hatta esleri ile dviinmektedirler. Aym zamanda da grup icindeki diger kisilerin de
begenisini beklemektedirler. Boylece sosyal mecrada ideal benliklerini yaratmak ve sahip olduklari

nesneler aracilig ile kimliklerini tanimlayarak benliklerini genigletmektedirler.
Sosyal Uyum

Kisilerin yagsamus olduklar1 toplumun bir pargasi haline gelebilmeleri ve sosyal gruplar ile
biitiinlesebilmeleri i¢in yasadiklar1 sosyal grubun kiiltiiriine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda sosyallesme ihtiyaci, sosyal uyum ihtiyacini da beraberinde getirerek tiketiciler agisindan
benzer tutum ve davramglarin gosterilmesi siirecidir. Tiiketicinin sosyallesme agsamasinda materyalist
bireylerin dahil olduklar1 sosyal siniflara kendilerini benimsetmek ve sosyal onaya sahip olmak igin
gosterisei tiiketim davranislart sergiledikleri gozlenmektedir. Boylece kisiler i¢inde bulunduklar1 gruba
uyum saglamaktadir (Dal vd., 2018).

Sosyal medya lizerinden resim paylasan birgok kisi bunu sosyal onaya sahip olmak igin yapmaktir.
Paylasilan 6zel anlarin yani sira bazi kisiler sahip olduklari tiriinleri sosyal medya iizerinden paylasarak,
icinde bulunduklar1 grubun takdirini kazanmak, dolayisi ile de ilgi ¢ekerek sosyal gruba uyum sagladigini
diistinmektedir. Bu asamada paylasilan resimler ne kadar 6zgiin olursa, sosyal onay o kadar giiglii olacak
ve dolayisi ile sosyal uyum saglanacaktir.

Gelin 4 : Yorumlarinizi meral ediyorum.lyi kotu biitiin yorumlara agigim.
Gelin 5: anne evime ceyizim serildi [0 ne diistiniiyosunuz kizlar? sira kendi evime kismetse [1 allah
isteyen herkese nasip etsin

Gelin 6: Camim ceyizim© fazla pembismis ama olsundu & Rabbim isteyen her bekdr kiza nasip
etsin insallah. Tath telaslar..

Gelin 7: Salonumu yeniledm paylasirmisiniz yorumlar: merak ediyorm ©
Gelin 8: merhaba benimde evimi paylasirmisiniz? saygi ¢ergevesi iginde tiim olumlu olumsuz
yorumlara agigim. Kirict olmasak sevinirim

Bu asamada yeni gelinlerin sosyal gruplarda paylastiklar1 evlerinin resimleri altina yorum beklentileri
oldugu goriilmektedir. Hem olumlu hem olumsuz pek c¢ok yorumun yapildigi bu paylagimlar, bazi
zamanlarda kavgaya da doniismekte, gelinler birbirlerine kirict yorumlar da yapmaktadir. Hakarete varan
yorumlar grup editorii tarafindan kaldirilmakta ve tiye gruptan ¢ikarilmaktadir.

Burada da grubun kendi i¢indeki dinamikleri ve grup kurallari ile belirli bir seviyenin saglanmasi
amaclanmaktadir. Buna ragmen paylasimlarin altinda yer alan kirict yorumlar da bulunmaktadir.

Yorum 1:Bu odayla butun hayallerim 6ldii. muze gibt ya bunlardan daralmadinzimi ben bu odaya
girip temizleyemem bayilirim bakarken bile ruhum igimde oldii
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Yorum 2: Keske tezgdht biraz daha tertipleyip oyle foto ¢ekseydiniz yani nasil rahat etdiniz
boyle @ 7

Yorum 3: Masa ¢ok sikisik ve o értii ¢ok vasat ve ¢irkin ya @ #

Yorum 4: Gergekten ¢ok kotii bir ev. Yatak mi uzay mekigi mi belli degil. Ayrica o halilar nedir dyle
kuzum? Banyodaki plastik legeni saymiyorum bile. 10 iizerinden 1 veriyorum, daha kéti bir ev
gormemistim.

Yorum 6: Hali értiisiiniin ne isi var ya®@ de yeni gelinsin doken sagan bebek olsa Bi nevi derim
heryer karman ¢orman diizen 0 ayakkabilart oradan al bence gotiir yatk odana koy ¢igegide ¢ok

basit kagmig
Bu kirict yorumlarin altinda bazi durumlarda evin sahibi gelin ile yorumu yapan arasinda tartigmalar da
cikmaktadir. Arastirmacinin veri topladigi siire igcinde bazi liyelerin 6zellikle tiim paylagimlarin altina
bunun gibi kirici, elestiri dozu yiiksek yorumlar yaptigi goériilmektedir. Bu da tartigmalara neden
olmaktadir. Bu agamada gruptan takdir bekleyen gelin, siirekli elestiren {iyeye karsi diger iiyelerin birlik
olmasimi ve ona sahip ¢ikmasini beklemekte, grup kiiltiiriinden faydalanarak sosyal uyum siirecinde
yasanan acimasizlik durumuna karsi bir birlesme talep etmektedir.

Gelin 3: Burast da benim giizel salonum... yorumlarinizi bekliyorum Ei4 64 ki

Yorum 1 : Bu ne bigim ev allahim seversen. Hi¢birsey uyumlu degil, hepsi ayri telden. Giizel salon
filan degil....gézliik lazim sanal

Gelin 3: Ne diyorsunuz yorum 1 Hanim. Bana gore ¢ok giizel. O sizin kotii niyetiniz.

Yorum 1 : E sen sormugsun bize nasil diye. Biz de séyliiyoz iste. Madem elestiri istemiyon neden bize

Yorum 7: Daha ne olsun ki Rabbim Huzurla saglikla oturmak nasip etsin ingallah F)

Yorum 8: cok liiks degil fakat goriince huzur buldugum icin yazryorum saglikla oturun

Gelin 3: Ah yorum 7 hamm ve yorum 8 hamm. Cok tesekkiir ediyorum giizel dileklerinize. Ama

yorum 1 hamim gibileri moralimi bozdular. Bu grup iyi dileklerin paylasildigi bir grup degil mi? Bu

kadar kirict olmaya gerek var mi.....

Yorum 8: Haklisiniz Gelin 3 hamim. Ama siz moralinizi bozmayin bakin 256 begeni almis salonunuz.

Yorum 1 hamm da begenmeyiversin. ©
Yapilan yorum ve begeni sayisit da gelinler icin sosyal uyum, takdir ve 6zgiin (otantik) kimlik olusturma
siireclerinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Gelinler kendi aralarinda “senin evin daha ¢ok begeni
aldi”, “benim evime daha ¢ok yorum geldi” seklinde tartismalara da girmektedirler. Bu sosyal onay
beklentisi de mutluluk ve mutsuzluk duygular1 {izerinde etkili olmaktadir. Grup iiyelerinden daha ¢ok yeni
evlenmis ya da ¢eyiz hazirhiginda olan gelinlerin digerlerine gore ilgi ¢ekme ve onay i¢in daha etkileyici
sunumlar yapmaya calistig1 goriilmektedir. Buradan da kisilerin ilgi ¢ekme istegi ve sosyal onay beklenti
seviyesinin, 6zgiin kimlik olusturma yani benlik genisletme siirecleri lizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Bu da kisilerin sosyal benlik ve ideal benlikleri arasindaki dengeyi saglamalari agisindan onemli

gorililmektedir.
Ozgiin Kimlik

Insanlarin davramslar1 kendi kimliklerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (O'Cass & McEwen,
2004) Kisiler otantik (6zgiin) kimliklerini olugtururken ideallerinde kurduklar1 benliklerine gore hareket
ederler. Hayatlarinda sahip olduklar1 iizerinden kimliklerini tamimlamaya basladiklarinda 6zgiin

kimliklerinin bir pargasi haline getirirler (Seidman, 2013). Ozellikle sosyal medya iizerinde kendilerini
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icin yaratmig olduklar1 ideal benlikleri bir siire sonra kiginin 6zglin kimliginin bir parcast haline
gelmektedir (Wang & Skovira, 2017).

Bu kapsamda calismada ortaya g¢ikan bir diger tema da Ozgiin kimlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Arastirma kapsaminda takip edilen hesaplar, gruplar ve etiketlerden goriilmektedir ki yeni gelinlerin
Ozgiin kimlikleri oncelikle sahip olduklar1 evler ve geyizleri ve bu evlerin dekorasyonlari, kocalar1 ve
onlara hitap sekilleri, evlerinde eslerine yaptiklar1 sunumlar, abartili esyalar ve sunumlar, sosyal benlik
olusturma siirecinde, sosyal onaydan kaynaklanan mutluluk veya sosyal onay alamamanin yarattigi
mutsuzluk ve ideal benliklerini yaratma siirecinde ritlielleri gergeklestirme istegine dayanan asiri
tilketimcilik (consumerism) davranigindan olusmaktadir.

Bu kapsamda sosyal uyumun saglanmasi i¢in gerekli olan degisken olarak goriilen ilgi ¢ekme ihtiyact
abartili olma davramisimi da beraberinde getirmektedir. Arastrma kapsaminda degerlendirilen yeni
gelinler, evleri, dekorasyonlar1 ve sunumlari ne kadar abartili olursa o kadar mutlu olmakta, takdir
gormekte ve ilgi ¢ekmektedir. Bu sekilde sahip olduklari abartili mobilyalar ile 6zgiin kimliklerini
tamamlamaktadirlar.

Gelin 9: Merhaba kizlar herkeze....Muhtesem salonumu  gériislerinize  sunuyorum.  biitiin
mobilyalarimi ...... (liiks bir marka) markasindan aldim kaynanamgil paraya kiydi benim icin
Gelin 10: Sizce de mutfagim sahane olmadi mu beybiler???? Siz en ¢ok nesini begendiniz yazin
bakalim... @ ben en ¢ok purlnll dolaplarima bayildim.
Gelin 11: Ufak ama sicacik rengarek evimden gosterisli zengin deyil ama cwil civil evimden
selamlar

Bu asamada eslerin yani damadin roliinii iki sekilde ele almak miimkiindiir. Ilki, gelinlerin yapnus

olduklar1 sunumlarin yéneldigi kisiler olmalaridir. Yani yeni gelin yapmis oldugu sunumu damat igin
yapmaktadir. Mutluluk tablosunun sosyal medyaya gdosterilmesi i¢in damadin isin i¢ine dahil edilmesi
gerekmekte ve kocaya agkla yapilan sunumun sosyal gruba servis edilmesi ile damat ve abartili sunum
araciligiyla ideal ve sosyal benligin yapilandirilmas1 miimkiin olmaktadir. Yani koca, sunumlarin yapilma
nedeni ve goriinmez kahraman olarak resimler ve yorumlarda yer almaktadir.

Gelin 12: Temizlik giiniiydii bugiin © Temizligim bittigine gore kocam beyin havuglu tar¢inli kekini
yapabilirimbugiinde boyle bitti ©
Gelin 13: Giinaydn kizlar ® kocisime sabah kahvaltist hazirladim. Tabiside kogiskomun elleri ile

sectigi (¢cok romantiktir & )zeytin ve domates ile. O yiizden bal gibi. Kiin fe yekiin
Gelin 14: “ASK” wzin gostergesi soframiz...(fotografta ASK yazan tabaklar ile sunum yapilmig)

kimin i¢in olacak tabi ki kocigkolatam icin

Gelin 15: ¢atlayin evde kalmis kokoslar kocisimle kahvalti yapryoruz paylas gorsiinler admin
Damadin ikinci rolii ise bu ¢alismanin diger temas1 olarak ortaya ¢ikan ritiielleri gerceklestirme isteginde
ortaya c¢ikmaktadir. Yine abartili sunumlarin bagsroliinde damat kahvesi, isteme siireci ve diger
ritliellerdeki damattir. Bu ritiiellerde yapilan abartili sunumlar ve harcamalarin temeli yine damat olarak
goriilmektedir.
Yeni gelinlerin 6zgiin kimliklerini yaratma siirecinde dikkat g¢eken bir diger degisken de tiiketimcilik
(consumerism) olgusudur. Tiiketimcilik kavrami gelinlerin sosyal onay arzusu ve sosyal benlik ile ve

dolayis1 ile ritiielleri gerceklestirme istegiyle yakindan iligkilidir. Sosyal onay almak isteyen gelinlerin
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benliklerini genisletme siirecinin dnemli bir parcasmm asir1 tiiketim egilimleri olusturmaktadir. Ozgiin
kimliklerinin pargalar1 olan evleri, mobilyalar1 ve dekorasyon malzemeleri ne kadar pahali, gosterisli ve
fazla olursa bununla o kadar dviindiikleri goriilmektedir. Ayrica grup i¢inde iiyelerin birbirlerinin evlerine
yaptiklar1 yorumlarda daha almasi gereken seyler oldugunu vurgulamalar1 gelinleri daha ¢ok aligveris
yapmaya ve dolayisi ile gosterisci tiiketime yonlendirmektedir.

Gelin 16: Tiim evimi ....... mobilyadan (liiks bir marka) désedim. Hicbir masraftan kaginmaz kocam

benim i¢in. Bu da benim sahane ve klas salanum... DS

Yorum 9: bu marka artik pek trend degil tatlim keske ... .... Mobilyadan alsaydin.

Yorum 10: markan liiks de zevkini begenmedim. Giizel bir konsol eklemelisin. Halilarin da biraz
daha sik olmali. Acil degistir taths

Gelin 16: kizlar markamdan memnunum, da dediginizi dikkate alip haftasonu seker kocami
mobilyaciya gotiircem. Konsol ve hali bakmaya. Tsk fikirler i¢in

Ritiielleri Gergeklestirme

Ritiieller tiiketim agisindan biiyilk onem tagimaktadir. Sosyal uyum saglamak isteyen bireyler, iginde
bulunduklar1 grubun kiiltiiriinde yer alan ritiielleri gergeklestirmek isterler (Otnes vd., 2012). Bu da bu
ritlielleri gergeklestirmek icin belirli bir tiikketim ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Arastirma kapsaminda
yeni gelin kimligine sahip bireylerin gergeklestirecegi ritiieller evlenme teklifi, isteme, damat kahvesi,
nisan, ¢eyiz serme, kina, gelin ¢igegi ve diigiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ritiiellerin her biri farkli
kiiltiirlerde farkli siirmekle birlikte, benligini sahip oldugu 6zgin kimligin 6zellikleri ile genisletmek
isteyen yeni gelinler bu ritiiellerin sosyal gruplarinda aldig1 takdire goére ideal ve sosyal benliklerini
genisletmektedir. S6z konusu ritiiel sosyal grup kiiltiiriine ne kadar uyumluysa ve ne kadar ilgi ¢ekerek
sosyal onay almissa, bu gelinler 6zgiin kimliklerinde bu siireglere o kadar sahip ¢cikmaktadirlar.

Gelin 17: ¢eyizim nihayet serildi kizlar...komgular biraz abartili olmus dedi © sizce de abartmig
miyim? &)

Gelin 18: gelin ¢igegim istanbulun en iinlii tasarimcisindan kizlar! damat pasamin da yaka ¢icegi ozel
hazirlandi ... Nasuiul?

Gelin 19: sizce de efsane evlilik teklifi olmamus mi nasil da romantiktir sevdicegim Kiin fe yekiin (6
Gelin 20: isteme merasimimiz. Nazarlar degmesin. Allah her isteyene nasip etsin. miistakbel damadin
da kahve fincant ona ozel...ama bol tuzluuuuu (resimde fincan takimi tek kisilik, “.... Damadin
kahvesi” yaziyor)

Sonuglardan da goriilmektedir ki arastirma konusu gelinler “yeni gelin” kimligini kazanma siirecinde
gerceklestirdikleri ritiiellerde tiiketime &nem vermektedir. Ozel markalar, tasarim siislemeler,
kisisellestirilmis triinler bu asamada tercih edilmekte ve 6zenle sosyal medyada servis edilmektedir. Grup
icindeki diger iiyelerin begenilerine sunulmasi, sosyal onay beklentisinin bir sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Gelin 21: Ceyizimi serdim kizlar, diigiiniim ¢ok yakinda. Cok detayli resimler koydum. Eksik
gordiigiiniiz bir sey varsa yazin da tamamlayayim. Kaynana laf etmesin sonra.

Yorum 11: Cok ceyizin varmis. Ama tencerelerinin markasint hi¢ duymamistim.

Yorum 12: Cok giizel canim herseyin tam kiymetiini bil ben eviendim kimse bana bir ¢eyiz dahi
yapmadt yari ¢iplak gibi dimdizlak

Yorum 13: Giile giile saglicakla oturun ¢ok diizenli temiz eviniz ellerinize saglik. Bu sehpayi nerden
aldiniz. koltugun rengine bayidim resmen huzur kokuyor

Yorum 14: Manzara harika giile giile oturun tam orda bi kahve icin benim yerime &)
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Bu siiregte damat ise sessiz bir kahraman olarak paylasimlarda yer almaktadir. Devamli eslerden,
damathiktan bahsedilmekte, ortak sosyal medya hesaplari alinmakta ancak damat fiziksel olarak
goriinmemektedir. Damadin rol oynadigi isteme, evlenme teklifi, diigiin gibi siireclerin dekorasyon ve
satm alma kararlarinin gelin tarafindan yapildigi paylasimlardan anlasilabilmektedir. Ayrica sosyal medya
hesaplarindan bu ritiiellerin kisa videolarni da yayinlayan gelinler, diger {iyelerden yorum beklemektedir.

Dolayisi ile arastirma konusu gelinlerin “yeni gelin” kimligine sahip olmasi kendileri tarafindan bir sosyal
statii olarak goriilmektedir. Bu siirecte i¢cinde bulunduklar1 gruba saglayacaklart uyum 6nem kazanmakta
ve grup kiiltiiriinde kabul edilen tiiketim ritiiellerini gerceklestirerek bunlar1 6zgiin kimliklerinin bir

parcasi haline getirmektedirler.
Sosyal Medyada #PembeGelinlere Yoneltilen Elestiriler

Bu caligmada sozii gegen ve “pembe gelinler” olarak nitelendirilen yeni gelinlerin toplum {izerindeki
etkisini ve gruplar1 disindaki algiyr da incelemek bu sosyal olguyu anlamak agisindan Gnem arz
etmektedir. Bu incelemede bahsedilen gelinlerin kendi kiiltiirleri iginde var olan gruplarin yan sira onlari
elestiren etiketler ve gruplar da yer almaktadir. Bu ¢alismaya oradaki goriisler ve yorumlar da dahil
edilerek karsilagtirmali bir bakis a¢isi sunulmaya caligilacaktir.

Bu hesaplarda ve paylagimlarda gelinlerin yaptiklar1 sunumlar ve dekorasyonlarla alayci bir sekilde
yorumlamanin yani sira bazi kullanicilar sosyolojik tespitler de yapmaya calismislardir. Bu gruplar ve
sayfalarda yapilan paylasimlarin genel konusu gelinlerin neden bu sekilde paylasimlar yaptiklarina
yoOneliktir.

Yorum 15: ben bunlari biraz inceledim ve bir tespitim var. Bu kizlarimiz i¢in sahip olduklar: seyler
hayati onem tasiyor. Aman maazallah olmazsa herkes ayiplar. Kocam istedi diyor bide. Yahu kocan
daha o istedigin nesnenin ne ise yaradigim bilmiyor be...

Yorum 16: sirf evlienmek i¢in evlenenlerde goriilen ¢ilginlik. sosyal medyaya koyup sov yapmak i¢in
de kantarm topuzunu kagiriyorlar dogal olarak. suf ilgi cekebilmek icin siislii goriinen seyleri
masaya koyup sogutana kadar fotograf ¢ekip sonrasinda mutfakta bekleyen ama siislii olmadig icin
masaya konulmayan yiyeceklerin gelmesi de baska bir durum tabi. ayrica bir ¢ogunun tek kisilik
masalarina hep ¢ift kisilik sunumlar koyarak " kocisimde burda ¢ok da begendi mutlu mesut dantelli
yemeklerimizi yiyip masadaki abuk sabuk seyleri izliyoruz, ¢ok mutluyuz" havasinda olmas: da
cabasi.

Yorum 17: adwnin ne oldugunu bilmedigim bi ruh hastaligi bence. buram buram ¢in mali kokan
esyalarla ¢ocukluklarimdaki barbie evi hayallerini yasayan kadinlarin kendini tatmin etme hadisesi.
abuk sabuk seyler icin hayranlik dolu ciimleler neden kurulur anlamryorum.

Yorum 18: tiketim ¢ilginliginin son donemdeki halkalarindan biridir. ézellikle instagramda
#sunumonemlidir gibi hashtaglerle paylasim yapan bir ka¢ arkadasimda gozlemledigim kadariyla
her kahve fincanina ézel lokum, cikolata vb koyduklar: ozel bir tabak, sofralarindaki her farkli
yemek tabagi i¢in ona uygun bardak, pecete, kasik, catal vb bir siirii ziiccaciye esyasmna sahip
olduklari. igin kotiisii sayisimi bilmedikleri kadar ¢ok olan pegete gibi koleksiyonlariyla gurur
duyarak bunun resmini de paylasip hala almak istedigi bilmem kag tane daha pegete ¢esidi oldugunu
yaziyorlar. bunun aslhinda tiiketim ¢ilginligini gectigini bunun hastaliga doniistiigiinii gormek icin saf
olmak gerekir. ama maalesef bu kisiler aldiklar: begeni ve yorumlarla kendilerini dogru yolda
santyorlar.

Yorum 19: son giinlerde birka¢ kez karsima ¢ikmuig yeni nesil gelin kirolugu. issiz kadinlarin sosyal
medyada popiiler olma cabasidir..iglevsizligin delilige doniigmiis hali. minik arabalara yumurta
oturtmak, biskiivilere kurdele baglamak gibi sizo hareketler iceriyor.

Yorum 20: yeni gelinlerin ne kadar ruh saglhigimn yerinde olmadigini gosteren ¢ilginliklar silsilesi.
yiyecekleri o kadar siisliiyorlar ki sanki onlar iki dk sonra mideye inmeyecekmiste miizeye
konulacakmus gibi. o kadar ugrasicagina git kocanla ilgilen biraz valla delirttiniz he djdjdkdk
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Yorum 21: mesela diin gordiim, kiz kahvalti sofrast kurmus, domates, peynir, zeytin var. ¢ay var bir

de salam dilimlemis. 2 tabak ve ¢atallari koymus. altinda da yazmig "ne yaparsan yap ask ile yap".

Kocan nerde kocan?

Yorum 22: beni guldurmemekle birlikte o evde yasayan erkegin dramini dusunmeye itiyor. sahi o

evler sanki icine hic erkek girmemis gibi yani o renklerle bir erkegin nasil rahat edecegini, nasil atlet

pijama icinde o pembelik ve kiroluk dehlizinde yasayabilecegini kafamda kuramiyorum. bu islerin

ortak olmasi gerekmiyor mu, evin disi benim, ici senin diye mi paylasim yapiliyor evlenirken?

Yorum 23: "sunumsuz yakalanmak" onun igin diinyanin sonu ! biitiin giin bunun igin néron yakyor.

"canim eltisi"ni " bitanecik kociskosu"nu "abiskosu"nu da o korkun¢ barbie evine dekor olarak

koyuyor.
Yapilan yorumlardan da goriilmektedir ki yeni gelinlerin yapmis olduklar1 paylagimlar toplumun bir
kesimi tarafindan takdir edilirken diger bir kesimi tarafindan yogun bir sekilde elestirilmektedir. Bu
nedenle yeni gelin gruplarinin neredeyse tamami kapali gruplardir ve iiye kabulleri ancak grup yoneticileri
tarafindan onay ile olmaktadir. Yapilan elestiriler de genellikle ayri hesap ve ayri etiketler ile
yapilmaktadir.
Elestirenlerin ortak elestiri konularina bakildiginda, ger¢ek disi davranislar, gereksiz abarti, kocanin
varligimin goriilmemesi, gereksiz satin almalar ve sadece sosyal medya igin ve dikkat ¢ekmek igin

yapilmis sunumlar 6ne ¢ikmaktadir.
Tartisma ve Sonug

Insanlar fiziksel ve ruhsal varliklarin yani sira ayn1 zamanda onu cevreleyen arkadas cevresi ve sahip
oldugu ev, araba, giysiler ve esyalarmin bir biitiiniidiir. Bilingli veya bilingsiz olarak sahip olduklari
varliklari kisiliklerinin bir pargasi olarak gérmeye ve kimliklerini bu sahip olduklar1 varliklar: tizerinden
tanimlamaya bagslarlar. Her sahip olduklar1 yeni meta onlarin benliklerinin genislemesinin bir araci haline
gelir. Bu araclar, kisinin hem kendini tanimlamasina hem de baskalarmin onu anlamasina yardimci olur.
Bu etki nedeniyle kisiler icinde bulunduklar1 sosyal cevrenin tiiketim kaliplarina ayak uydurmaya
baslarlar. Bu da sosyal uyum ihtiyacindan dolay1 kendi benligi ile grup kiiltiirii arasinda bir kdprii
yaratarak bir gdsterisci tiiketim davranigina neden olur.

Sosyal medyanin artik neredeyse toplumun tamami tarafindan kullanilan bir mecra oldugu
diistintildiigiinde bu sosyal kabul ve onay ihtiyacinin, fiziksel gruplarin yani sira sanal gruplarda da
olustugu goriilmektedir.  Bireyler erismek istedikleri ideal benliklerine sosyal medyada rahatlikla
ulagabilmekte, grubun diger iiyelerinin tiiketim kaliplarma uygun davrandiklarinda takdir gorerek sosyal
uyum saglayabilmektedir.

Son birkag¢ yildir yaygin bir sekilde yeni evlenen kadinlarin sahip olduklari “yeni gelin” kimligi, s6z
konusu bu kadinlarin benliklerini olusturma ve gelistirme siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle evleri ve evlerinin esyalari, dekorasyonlar1 i¢in almis olduklar1 abartii ve gosterisli {iriinler
aracilig1 ile dahil olduklari sanal grubun diger {iyelerinden takdir ve onay bekledikleri goriilmektedir.

Bu c¢aligmada temel amag, pembe gelin kavrammi tanimlayarak, bu kisilerin benliklerini genigletme
stirecinde sosyal medyay1 bir ara¢ olarak nasil kullandiklarim tespit ederek; bu siirecte beklentide

olduklar1 sosyal onay ve sosyal kabul icin gosterisci tiiketimi nasil bir arag olarak gordiiklerini
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kavramsallastirarak belirlemektir. Bu c¢ercevede sosyal medyanin kullanimimi gostermek igin sosyal
medya mecralarinda yer alan gruplara {iye olunarak, ayrica bu gruplar iizerinde kullanilmis “#pembegelin,
#sunumonemlidir, ve #yenigelin” etiketlerinin takip edilmesi ile “yeni gelinler’in kendi i¢lerinde yapmis
olduklar1 goriis aligverisleri, harcamalari ve aldiklari iirlinleri birbirlerine sunumlar araciligi ile
gostermeleri iizerine bir netnografik analiz yapilmustir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda dort ana tema ortaya ¢ikmustir. Sosyal statii, sosyal
uyum, 6zgiin kimlik ve ritiielleri ger¢eklestirme olarak adlandirilan temalar arasinda tespit edilen iliskilere
bakildiginda, kisinin sahip oldugu 6zgiin kimligin sosyal uyum ve sosyal statii istegi ile iliskili oldugu ve
sosyal uyumu arayan bireylerin sosyal medyada ifsa etmek igin ritiielleri gergeklestirme isteklerinin

3

yiikksek oldugu belirlenmistir. Yine “yeni gelin” statiisiinii elde eden bireylerin 6zgiin kimliklerine
“kocasmin esi” ve “evinin hammi” kimliklerini de ekleyerek benliklerini genislettikleri anlagilmistir. Bu
yeni olusturulan kimliklerin, kisilerin sosyal onay beklentisinin bir uzantis1 oldugu anlasilmistir. Bu
kisilerin edindikleri “yeni gelin” statiisti, iginde bulunduklar1 sosyal grup geregi yeni bir statii olarak 6ne
cikarak, sosyal medya iizerinden sahip olunan ev ve egyalar i¢in alian takdir dnem kazanmaktadir. Bu da
benliklerini ideal benliklerine dogru genisletme siirecini olusturmaktadir.

Bunun yani sira kisilerin ilgi ¢ekme istegi ve sosyal onay beklenti seviyesinin, 6zgiin kimlik olusturma
yani benlik genisletme siiregleri lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Yeni gelinlerin 6zgiin kimliklerini
yaratma siirecinde dikkat ¢eken bir diger degisken de tiiketimcilik (consumerism) olgusudur. Sosyal onay
almak isteyen gelinlerin benliklerini genisletme siirecinin énemli bir pargasim asir1 tiikketim egilimleri
olusturmaktadir. Sonuglardan da goriilmektedir ki arastirma konusu gelinler “yeni gelin” kimligini
kazanma siirecinde gerceklestirdikleri ritiiellerde tiiketime &nem vermektedir. Ozel markalar, tasarim
siislemeler, kisisellestirilmis {iriinler bu asamada tercih edilmekte ve Ozenle sosyal medyada servis
edilmektedir. Bu siirecte icinde bulunduklar1 gruba saglayacaklar1 uyum onem kazanmakta ve grup
kiiltiiriinde kabul edilen tiiketim ritiiellerini gerceklestirerek bunlar1 6zgiin kimliklerinin bir parcasi haline
getirmektedirler.

Calisma kapsaminda degerlendirilen goriisler arasinda, bu tiikketim ve paylasim kiiltliriine kars1 ¢ikan ve
elestiren gorlisler de bulunmaktadir. Bu kapsamda farkli hesaplar ve etiketlere ait paylasimlar
degerlendirilmis ve hem elestiren hem de sosyolojik analizleri kapsayan yorumlarla karsilasilmistir.
Elestirenlerin ortak elestiri konularma bakildiginda, gergek disi davramslar, gereksiz abarti, kocanin
varliginin goriilmemesi, gereksiz satin almalar ve sadece sosyal medya i¢in ve dikkat ¢ekmek igin
yapilmig sunumlar 6ne ¢ikmaktadir.

Markalarin bu pazar segmentini gorerek bu alanda aligveris yapacak olan tiiketicilere statii vadetmesi ile

marka bilinirligi ve marka tercih edilme oranlarmin artacag: diisiiniilmektedir. Bahsi gecen gelinler sosyal
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ortamlarinda kendilerine prestij saglayacak iirlinleri tercih ettiklerinden bu sekilde yapilacak bir vurgu
tercih edilme ihtimallerini yiikseltecektir.

Bu c¢alisma, bir sosyal medya fenomeni olan #pembegelin kavramina agiklik getirerek, s6z konusu
nitelemenin kullanildig1 kadinlarin sosyal uyum, sosyal statii ve 6zgiin kimliklerini yaratma siireglerinde
tilketimin rolii detayli olarak agiklamustir. Bu anlamda literatiire katki sagladigi diisiiniilmektedir. Bu
alanda daha genis ¢aligmalar yapmak isteyen akademisyenler i¢in kesfedici bir calisma olma &zelligi
tagimaktadir. Bu anlamda ileri ¢alismalar i¢in nitel aragtirma yontemlerinin derinlemesine goriisme gibi

diger araglar1 kullanilarak gelinlerin bakis agisinin daha iyi yansitilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Oz
Bu arastirmanm amact: Hacettepe Universitesi’nde ogrenim goren uluslararasi ogrencilerin psikososyal
sorunlarinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi, dgrencilerin bu sorun ve ihtiyaglara yonelik ¢dziim onerilerinin
degerlendirilmesidir. Nitel yontem kullanilan bu arastirmada, veriler Hacettepe Universitesinde &grenim
gormekte olan: dokuz kadin ve dokuz erkek olmak {izere toplam 18 farkli iilkeden 18 uluslararasi lisans
Ogrencisinin katilimu ile yiiz yiize goriisme yapilmigtir. Nitel veriler fenomenolojik desende temalara ayrilarak
analiz edilmistir. Uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye uyum siirecine iliskin goriigleri: Diglanma, dil ve egitim
ile ilgili sorunlar, ekonomik sorunlar olmak iizere incelenmistir. Arastirma bulgularina gore uluslararasi
ogrencilere Tirkiye’ye gelmeden once yasal haklar1 ve yiiriirlikte olan hizmetler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi Onerilmektedir.  Ayrica uluslararasi 6grenciler igin oryantasyon programlarinin ve iiniversite
kampiislerinde farkliliklara sayg1 temali seminerlerin diizenlenmesinin nadiren de olsa ayrimcilik ve diglanma ile

karsilayan uluslararasi 6grencilerin deneyimlerinin niteligini artiracagi disiiniilmektedir.
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Psychosocial Problems and Needs of International Students: A Qualitative
Study

Extended Summary

The purpose of this research is to determine the psychosocial problems and needs of international students studying
at Hacettepe University, and to offer solutions for these problems and needs from a social work perspective. This
study differs from other studies that focus on international students due to two reasons: first, this study takes in to
consideration the students' own solutions for the problems and needs and second, this study uses the maximum
sampling method to reach maximum variance in data.

We used a qualitative method and interpretive phenomenological analysis. We collected data from the students
studying at Hacettepe University in the 2016-2017 academic year, using a structured interview research design, due
to the fact that the data gathering phase was carried out by more than one researcher. The study group is limited to
eighteen international undergraduate students nine females and nine males, studying at Hacettepe University. We
adopted a maximum sampling method. Participants were chosen from eighteen different countries and fourteen
programs to achieve maximum diversity. Participants have been in Turkey at least for two years. A fully structured
form developed by the researchers and a two-part data collection form consisting of personal information and
questions were used. With the permission of the students, we recorded the interviews and the findings were obtained
through an interpretative phenomenological analysis.

We examined the adaptation process of international students under a total of eleven headings; friendship relations,
housing, language, education, clothing, food and drink, transportation, expectations about the city, leisure activities,
home-family longing and economic status. The problems experienced by the students related to these issues were
identified and coping mechanisms were examined. The results of this research suggest that international students
mostly establish close friendship relations with other international students like themselves, and friendships
established with Turks are on a more casual, day-to-day basis. International students experience loneliness whilst
living in Turkey, particularly in the first few months, but their loneliness decreases in times.

The student housing needs is largely met by General Directorate of Creditand Dormitories Agency ‘Tiirkiye
Cumhuriyeti Kredi ve Yurtlar Kurumu’ (KYK). Because students are not aware of the housing options before
moving to Turkey, they face difficulties when they are not provided with housing by Turkish state institutions.
Differences in lifestyle, crowded rooms, insufficient dormitories and negative relations with landlords are some
common problems international students face in housing.

Students have difficulty in understanding Turkish, and in speaking and expressing themselves. Structural differences
between the student's mother tongue and Turkish, differences between written language and spoken language,
inadequate language education, and differences in speaking language and academic language are some of the
problems international students face. Students stated that the most common problem regarding education was that
courses whose official language of instruction was English, were often taught in Turkish.

Participants’ food choices were quite different from the Turkish food culture. However, after two years in the
country, they become used to Turkish food. Climate and geographical characteristics have an impact on students'
clothing. Some students were exposed to different and cynical attitudes by locals whilst wearing their traditional

clothing.
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Economically, students receive scholarships from various institutions or are supported by their families. Students
who did not receive scholarships faced economic difficulties and the prospect of work. None of the students
experience any problems in their leisure activities. Transportation problems were related to school campuses being
inaccessible from city centers.

The main support mechanisms of international students are associations and charities with which they are in contact.
Most students had friends or relatives living in Turkey before coming to Turkey, who were instrumental in providing
confidence and acting as a support mechanism in case of problems.

Contextualizing these findings in the broader social work discipline, activities should be carried out to regulate the
adaptation and relationships of international students with their environment. We argue that providing counselling
for students, briefing students about available social services and their legal rights in Turkey would enhance their
experiences even more, if provided before their enrolment in Turkish institutions. A voluntary support line, with the
option of their native languages, could be run by volunteer international students. Organizing orientation programs
for international students and respect for diversity themed seminars across campuses would be welcomed by

international students who, although seldomly, experience discriminatory practices.
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Giris

Uluslararas1 6grenci kavramu farkli kaynaklarda yabanci 6grenci, yabanci uyruklu 6grenci, misafir 6grenci
ya da uluslararas1 6grenci olarak farkli sekillerde adlandirilmakta ve tanimlanmaktadir (Zerengdk, 2016).
Farkli uluslara mensup 6grencilerin konumunun “yabanc1” kelimesinin tagidig1 “6teki, diger” anlamlarina
karsm, bu Ogrencilerin {iniversitenin “uluslararast kimligine yaptigi katki 6n plana ¢ikarilmaya
baslanmistir” (Ozkan & Acar Giivendir, 2015). Yiiksekogretimin temelini olusturan iiniversiteler egitim
faaliyetlerini ulusal smirlarin disina yayarak uluslararasi bir kimlik kazanma amacindadir. Universitelerin

bu kimligi kazanmasindaki en biiyiik etken ise farkli kiiltiir, inang ve degerlerden gelen uluslararasi

Ogrencilerdir.

Tirkiye’nin egitimde uluslararasilasma siireci 1990’11 yillarin basinda gerceklesmeye baglamigtir.
Ozellikle 1989°da Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla bagimsizligmi ilan eden Tiirki Cumhuriyetlerden
bir¢ok 6grenci Tiirkiye’ye gelmistir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). 2016 yilina gelindiginde Tiirkiye’ye
her seviyede yiiksekogrenim goérmeye gelen yabanci uyruklu uluslararasi Ggrenci sayisinin 100 bini
gectigi goriilmiistir (YOK, 2017). Farkli iilkelerden gelen bu dgrenciler yeni yasam alanlarina uyum
saglama siirecinde ve etkilesim stirecinde ¢esitli kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik sorunlarla

karsilasabilmektedir (Enterieva & Sezgin, 2016).
Uluslararas1 Ogrencilerin Uyum Siirecini Etkileyen Faktorler

Uluslararas1 6grencilerin - Tiirkiye’ye uyum siireci, ¢esitli etmenlerin g6z Oniline alinmasin
gerektirmektedir. Gelmeden 6nce ¢ok azinin Tiirkiye’yi gérme sansi buldugu bu 6grenciler igin yeni bir
kiiltiire uyum saglamak kolay olmamaktadir. Sosyal uyum, iiniversite 6grencisinin iiniversite yagaminin
kisilerarasi iliskilerine ve sosyal taleplerine olan bakis agisi ile ilgilidir. Bu kavram &grencinin sosyal
aktivitelere katilimi, kampiiste yeni iligkiler kurmas1 ve eski iliskilerini etkili ve gerekli bir sekilde
yoOnetmesi olarak ele alinmaktadir (Saging, 2011, Akt: Ozgetin, 2013, s, 25-26). Uyum siiresince bazi
ogrenciler kolay adapte olurken baz1 6grenciler yurt 6zlemi, depresyon ve yabancilik hissi ile bulundugu
sosyal gerceklikten izole olabilmektedir (Aliyev & Ogiilmiis, 2016). Daha sonraki siirecte ise birey kendi
iilkesini ziyaret ettiginde ideolojisinin, yasam biciminin ve kendi degerlerinin misafir oldugu iilkede

yasadig1 deneyimler sonucu degistigini fark edebilir (Huntley, 1993, Akt; Giiltekin, 2015).

Uluslararas1 dgrencilerin uyum stirecini degerlendirirken bu 6grencilerin yasadig1 kiiltiirel sok dnemli bir
kavramdir. Kiiltiirel sok, uluslararas1 dgrencilerin yeni ve yabanci bir kiiltiirle karsilasmasi sonucunda
olusur. Farkli kiiltiirden olan ve yabanci bir lilkeye yerlesen bireylerin karsilastigi zorluklar1 yansitir
(Gritsenko, 2002). Ancak kiiltiirel sok kavrami her zaman olumsuz olarak degerlendirilmez. Bireyin
gelisimini saglamasi, degisime agik olmay1 icermesi ve yeni degerlerin kazanilmasinda olumlu bir firsat

ierir.

Uluslararas1 6grencilerin Tiirkge 6grenme ve dil becerilerini gelistirme konusunda yasadiklari sorunlar,

Ogrencilerin uyum saglamasini ve alismasin da etkiledigi sdylenebilir. Bunun yan1 sira egitimle ilgili ders
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anlatma stilleri, Ogretme mekanizmalar1 uluslararast 6grencilerin derslerini anlama ve akademik
basarilarim etkilemede belirleyici olmaktadir (Ozkan & Acar Giivendir, 2015). Yurt disinda okumanin
sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada dil ile ilgili sorunlar ile basa g¢ikmay1 gerektirdigi agiktir (Ozoglu
Giir & Coskun, 2012; Tutkun, 2006;).

Uluslararas1 dgrencilerin ¢ogu ilk asamada kendi iilkelerinden gelen 6grencilerle zaman gegirmekte ve
daha sonra Tiirk Ogrencilerle arkadashik kurmaya baslamaktadir (Bilgili, 2016). Bircok iiniversite,
uluslararast Ogrencileri i¢in uyum/alistirma egitimleri diizenleyerek, ogrencilerin kampiis hayatina
alistirmaya ve gilindelik yasama uyumunu kolaylastirmaya ve yerel Ogrenciler ile kaynagmalarini

saglamaya ¢aligmaktadir.
Yontem

Bu arastirmada, uluslararast &grencilerin psikososyal ihtiyaglar1 ve sorunlart belirlenerek ¢6ziim

Onerilerinin tespit edilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin  evreni Hacettepe Universitesi'nde okuyan uluslararast 6grencilerden olusmaktadir.
Orneklem ise; olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden amagsal érnekleme ile amaca yonelik belirli kriterleri
tagtyan -eclde bulunan zaman ve kaynaklar g6z Oniine alinarak- 18 Ogrenci ile smirlandirtlmigtir.
Olasiliksiz 6rnekleme yontemi, genellemeden ziyade yorumsamaci yaklagimiyla niteliksel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilir (Krysik-Finn, 2015). Arastirma siiresince Tiirkiye’de dgrenim goren uluslararasi
ogrenciler ile calisilacagi igin farkl: {ilkelerden gelen 6grencilerden esit sayida 6grenci se¢ilmis ve amagsal
ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemeden yararlanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme yonteminde farkli tipteki 6rneklemlerin alinmasindaki amag¢ genellemeden daha ziyade benzer
yasantilarin olup olmadigmi belirlemeye calismaktadir. Bu arastirmada da, Hacettepe Universitesinde
okuyan uluslararasi 6grencilerin yasadigi psikososyal sorunlarinin ve ihtiyaclarimin var oldugu sekliyle
belirlenmesi ve yine dgrencilerin kendi ¢6ziim Onerilerinin herhangi bir genelleme amaci gézetmeksizin

ortaya konmasi amaglandigindan bu yontem tercih edilmistir.

Ogrenciler cinsiyet dagilimu esitligi goz 6niinde bulundurularak 18 farkh iilkeden secilmistir. Arastirmanin
orneklemi secilirken maliyet, kontrol giicliikleri ve etik zorunluluklar géz 6niinde bulundurulmustur.
Hacettepe Universitesi’nde lisans dgrencisi olmasi, medeni durumunun bekar ve en az 2 yildir Tiirkiye’de
yastyor olmasi arastirmaya katilan uluslararasi Ogrencilerde aranan kriterlerdir. Bu kriterler, literatiir
taramasi ve On deneme asamasinda yapilmis goriismeler sonucu elde edilen bulgularla belirlenmistir. En
az iki yildir Tiirkiye’de olma kriteri uluslararasi 6grencinin bu siiregte sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine
kars1 bakis acisinin gelismis olacagi diislincesi ile belirlenmistir. Uluslararast 6grencinin evli olmasi
durumunda aile kurumu, ¢esitli toplumsal rol ve sorumluluklarm da aragtirmanin kapsamim genisletme

ihtimalinden dolay1 6rneklem bekar olma kriteri ile sinirlandirilmgtir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
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Verilerin toplanmasi siirecinde, tam yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Tam
yapilandirilmig gdriisme ne tiir sorularin ne sekilde sorulup hangi verilerin toplanacagim dnceden saptayan
bir gdriisme planinin olusturuldugu ve bu plana aynen uyulmasi sebebiyle ¢coklu arastirmacilarm yaptigi
goriismelerde tarafsizligr saglayan bir tekniktir. Bu teknikte, goriismecinin hareket 6zgiirliigiinii en diislik

diizeyde tutmasi sebebiyle cevaplarin denetimi ve dlgiilmesi daha kolay olmustur (Karasar, 2014).

Sorular goriismeciler tarafindan, 6n goriismelerle test edilip diizenlenmis, uluslararas1 6grencilerin dil
sorunu g6z Oniine almarak uygun sekle getirilmistir. Goriisme siirecinde oncelikle katilimeilarin
demografik bilgileri alinmig, ardindan katilimcilara yapilandirilmis gériisme formundan yer alan sorular
yoneltilmistir. Sorular Tirkiye’ye gelme ve arkadas edinme siirecine bagl olarak yalnizlik ve diglanma;
barinma, dil, giyim, yeme, igme, egitim, ulasim, bos zaman etkinlikleri, kent ile ilgili beklentiler, ev-aile
0zlemi ve ekonomik durum konularinda yasadigi sorunlari ve ¢éziim Onerilerini i¢ermektedir.
Ogrencilerle yapilan gériismeler katilimeilarm Tiirkge anlama ve Tiirkceyi ifade etme becerileri oldukga
ileri seviyede olsa da Tiirkge sorununun heniiz asilamamasi nedeniyle kisa siirmiis, ancak bu dil sorunu
Ogrencilerin 6ne ¢ikan deneyimlerini aktarmalarina engel olmamistir. Bir gériisme ortalama 25 dakika

strmiistiir.

Arastirma i¢in Hacettepe Universitesi Etik Kurulundan izin alinnustir. Yapilan goriismeler ses kaydina
alindiktan sonra desifre edilmis ve fenomenolojik analiz yolu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin veri

toplama siireci Ocak 2017-Mart 2017 tarihleri arasinda tamamlanmistir.
Cahsma Grubu

Arastirma kapsaminda dokuz erkek dokuz kadin olmak tizere 18 farkli iilkeden 14 farkli béliimden 18
uluslararast Ogrenci ile gorislilmiistiir. Arastirma grubunun cinsiyet ve geldikleri iilkelere gore

siiflandirilmasi ise asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tabloe 1. Katilimcilarin Tamtic1 Bilgileri

Rumuz Cinsiyet Ulke Rumuz Cinsiyet Ulke
B.Z E. Makedonya F.B K. Ukrayna
O.S.M E. Tanzanya K. D. K. Tiirkmenistan
AA E. Irak N.N.Y.R K. Venezuela
SZ E. Rusya F.T K. Kenya
Y.Z E. Kazakistan AlLSA K. Kolombiya
AUP E. Endonezya P.i K. Kirgizistan
AD.K E. Gana F.A K. Azerbaycan

J.C E. Tayvan T.E K. Haiti
D.L E. Giiney Kore A.O K. Nijerya

Bulgular

Uluslararas1 6grencilerin belirlenen alt temalarla ilgili yasadigi deneyimler ve ilgili ¢6ziim Onerileri bu

boliimde tartisilmstir.

Dislanma
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Uluslararasi 6grenciler, Tiirk arkadaglarinin oldugunu fakat Tiirk arkadaslarinin, genel arkadas sayisina
gore daha az oldugunu ifade etmislerdir. Nitelik yoniinden bakildiginda var olan Tiirk arkadaglarla daha

¢ok giinliik ve rutin iligkiler kuruldugu goriilmektedir.

Cok az. Arkadaslarim genelde yabanci 6grenciler (...) Boliimden ¢ok yani yanimda bagka higbir yabanci
yok, sinifta sadece Tiirkler var. (A.l.S.A)
Cok yakin degil yani normal arkadas. Cok samimi degil. (J.C)

Uluslararasi d6grencilerin Tiirk¢eyi bilmemesi ya da Tiirkcelerinin kendilerini ifade edebilecek yeterlilikte
olmamasi, Tirklerle kurulan arkadasliklarini ve arkadasliklarmin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogrencilerin ifadelerine gore bu olumsuzluklar zaman icerisinde dilin dgrenilmesiyle asilmaktadir. Ayrica

Tiirk dgrencilerin, uluslararast 6grencilere, Tiirkge 6grenmelerinde yardimer olduklar1 gériilmektedir.

Dil bilmiyorum, onun igin onlarla o kadar yakin degilim. (F.T)
Bugiin Tiirkgeyi rahat konusabiliyorsam bu arkadaslar sayesinde aslinda. Ciinkii odamda 5 Tiirk arkadagim
var, onlarla iletisimimiz ¢ok iyi oluyor. Bana ¢ok yardimet oluyorlar. (B.Z)

Tirk arkadasliklar ile ilgili genel ifadelerin disinda farkli fikirlerde olan uluslararasi Ogrenciler de

bulunmaktadir. Ogrenciler Tiirklerle arkadaslik kurduklarini belirtmislerdir.

Tiirk arkadaslarim var. En yakin yani iki tane var. (N.N.Y.R)

Katilimeilardan bir 6grenci ise kendi {ilkesinden arkadaslari ile yakin iliski kurmamaya g¢alistigini, bunun
yerine bagka iilkelerden uluslararasi &grencilerle ve yakin ¢evresini olusturan Tiirklerle arkadaslik
kurdugunu ifade etmistir. Arkadaslik iliskilerinin bu yonde gelistirmeye ¢alismasini ise kendi kiiltlirtinii

bilmesi ve farkli insanlar1 tantyarak farkl kiiltiirleri gérmek istemesi ile agiklamaktadir.

Daha ¢ok arkadaglarim Tiirkler(...) Cok yakin arkadaslarim Tiirk olanlar. Bunu da neden yaptim, kendi
iilkemden olan arkadaslarimla ¢ok siki olmamaya galisiyorum ¢iinkii zaten bizim kiiltiir (...) Boylesi bana
daha ¢ok sey katti. (F.A)

Yakin arkadaglik iliskilerine bakildiginda uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlukla kendi {ilkelerinden
ogrencilerle ya da diger uluslararasi 6grencilerle arkadaslik kurmayi tercih ettikleri goriilmektedir. “Kendi
iilkenizden arkadaglariniz var mi?” sorusuna genellikle evet cevabi1 verilmistir. Arkadaslik iligkilerinin bu
sekilde gelismesinde; kiiltiirel 6gelerin, ortak dilin ve uluslararasi 6grencilerin benzer sikintilar1 ve

sorunlar1 yasamalar1 da etkili oldugu diistiniilmektedir.

Daha ¢ok yabancilarla arkadaglik kuruyorum. (S.Z)
Kendi iilkemden benim gibi vardi, Nijeryali vardi. Cok yabanci arkadaglarim var. Bagka {ilkelerden
geliyorlar. Yani Sudanli, Cin olan (...) ¢ok arkadagim var. (A.O)

Genel ifadelerin disinda kendi iilkesinden arkadasinin olmadigini ya da kendi iilkelerinden birilerini

bulmak i¢in ¢abalarinin olmadigim ifade eden 6grenciler de bulunmaktadir.

Azeriler buraya gelince siirekli bir Azeri bulma ¢abasi igerisinde olabiliyor bazen kendi milletinden olan
birini. Ama ben buna yonelmedim. (F.A)
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Uluslararas1 6grenciler genel olarak dnyargi ve diglanma yasamadiklarini; Tiirklerin sicakkanli, samimi ve
saygili olduklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler yabancilarm Tiirkiye’de sevildigini ifade etmislerdir. Bu
ifadelere gore Tiirkiye’de yabanct olmanin diglanma unsuru yerine, ¢ekici bir unsur haline gelebildigi

anlasilmaktadir.

Olumsuz durum yok ya, dyle bir sey olmadi, zaten seviyorlar yabancilari. (K.D)
Yok Oyle bir sey yasamadim. Burada Oyle seyler yasanacak ortam da yok diye disiiniiyorum. Cinkii
genelde Tiirkler sicakkanli oluyor... Aklima dyle bir sey gelmiyor. (P.1.)

Katilimc1 B.Z; 6nyargi, diglanma gibi olumsuz herhangi bir deneyim yasamadigini belirterek bu durumu
Osmanli Dénemindeki ortak ge¢mise baglamaktadir. Katiimcinin bu ifadesinden ortak bir tarihi ve

kiiltiirel gegmise sahip olmanin arkadaslik iligkilerini olumlu yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

Herhangi bir olumsuzlukla hig karsilasmadim, hatta bana ¢ok saygi gosterdiler. Clinkii Tiirklerle Arnavutlar
ortak bir gegmise sahip olduklari i¢in Osmanli zamaninda bir yakinlik otomatikman oldu yani. Cok siikiir su
ana kadar bir problemim olmadi. (B.Z)

Arkadaslik kurma siirecinde oldugu gibi kisisel 6zelliklerin, bireyin 6nyargisini ve dislanmaya karsi olan
algisini degistirdigi goriilmektedir.
Yok, hi¢ karsilasmadim aslinda bu biraz kisilere bagh ben introvert'im (igedoniik) hep tekli biriyim, disa
acik degilmisim gibi goriiniiyor. (A.U.P)
Insanlar arasindaki biitiin iliskilerde oldugu gibi dnyargi ve dislanma da karsilikli gelisen tutumlardir. Bu
konuda katilimcilarin farkli tecriibeleri, katilimcilardan farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu

goriilmektedir.

Onlar sey yani bazi Tirkler genel olarak (...) baska yabancilara biraz kapali oluyorlar. (A.1.S.A)
Yasamadim 6nyargi. Genelde arkadaglik kurdugum kisilerde nyargisi olmayan ya da agik goriislii insanlar.
(F.A)

Katilimcilarin 6nyarg: ve dislanma yasamadiklarma dair genel ifadelerinin yani sira bazi katilimeilar ise
onyargi ve dislanmayla ilgili kendilerinin ya da arkadaslarimin karsilagtigini belirterek yasadiklari olumsuz
deneyimlerini ifade etmektedir. Ogrencilerin ifadelerinden anlasildig1 {izere ¢ogunlugun disinda farkli
olmanin (ten rengi, fiziksel 6zellikler v.s) ve iilkeler hakkinda genel mitlerle (Afrika'da bazi bdlgelerde su
olmamasi, teknolojinin kullanilmamasi v.s) birlikte bilgi eksikliginin; 6n yargi ve dislanmaya sebep

oldugu goriilmektedir.

Ben kétii bir sey yasamadim ama arkadasim bdyle bir sey oldu. Bana soylemisti. Bir giin Tiirk¢e 6grenmek
icin bir kiz vardi yani metro istasyonunda. Bir sey sormak istedik yanina gitti. Gittigi zamanda kiz
giivenlige gitti. Korktu (Goriismede korkma nedenini ten rengi oldugunu belirtmistir) falan boyle bir sey
oldu. (0.S.M)

Oluyor maalesef bdyle durumlar, ényargi mesela ¢ok basit sorular soruyor essencialist (hassas) sorular
soruluyor, mesela Gana da su var mi, boyle acayip sorular soruluyor, bir arkadasima séyledim Facebook’um
var diye, sasird1 sanki. Gana da yokmus gibi bir dnyargi oluyor. 11k ii¢ ay baya yalnizlik hissettim, dislanma
yok hissetmedim. (A.D.K)

Dil ve Egitim ile flgili Sorunlar

Uluslararas1 6grencilerin dile yonelik karsilastiklart sorunlar igerisinde Tiirk¢eyi anlayamama,

konusamama ve Tiirkgeyle kendilerini ifade etmede yetersizlik yer almaktadir (Collii ve Oztiirk, 2009).
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Yazi dili ve konugma dili arasindaki farkliliklar, dil egitiminin yetersizligi, anadil ile Tiirk¢e arasindaki
yapisal farkliliklar dilde karsilasilan sorunlardir. Biitiinclil bir agidan bakildiginda Tiirk¢eyi 0grenme

asamasinda yogun bir sekilde sorun yasandigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin hepsi 6grenim gordiikleri ilk yil TOMER e (Tiirkge ve Yabanci Dil
Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi) gitmislerdir. TOMER’de verilen egitim sonucunda Tiirkge
konusma ve yazma becerileri kazanmuglardir. Ogrencilerin birkagi TOMER’de dgrendikleri akademik
dille giinlik yasamda kullanilan konusma dilinin birbirinden farkli oldugunu ifade etmektedir. Bazi

ogrenciler ise TOMER de verilen egitimin Tiirk¢e dgrenmek icin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

Tiirkcede ¢ok agizlar var ve bazi agizlar bizim igin ¢ok zor ¢ikiyor. Ciinkii 6grendigimiz Tiirkge TOMER
Tirkeesi. Yani sokak dili biraz zor. Bunlar birbirinden farkli. (J.C)

Cok zor dil, iiniversiteye baslamadan énce 8 ay egitim aliyoruz. TOMER’de aldigimiz egitim sokak dili gibi
tiniversiteye bagladigimizda ¢ok farkli bir sey. (T.E)

Ogrencilerin, ilk zamanlarda Tiirkceyi yeterli diizeyde bilmemelerinden dolay1 sdylenenleri anlamakta
zorluk cektikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan A.O. Tirkgeyi bilmedigi i¢in yasaminin her alaninda
zorluklarla karsilastigini soylemistir. Giindelik yasamda yeterince iyi konusamadigi i¢in insanlarin ona

yardim ettigini, adres bulmada ya da yol tarifinde yardime1 olduklarini ifade etmistir.

(...) Ben ¢ok iyi konusamiyorum. Giinlik yasamda ¢ok fazla zorluk ¢ekmiyorum. Ciinkii Tirkler ¢cok
yardimcilar. Mesela ben bir yere gitmek istiyorum. Soruyorum, ondan sonra onlar cevap veriyor. Ben
anlamiyorum, onlar tekrar anlatiyor. Tekrar anlatiyor, tekrar anlatiyor yani ¢ok anlatiyorlar, ondan sonra ben
anliyorum. (A.O)

Arastirmaya katilan bir 6grenci Tirkiye’de iken Tirkgeye alistigimi ancak tekrar iilkesine dondiigiinde
kendi anadiliyle konustuklar: icin 6grendiklerinin ¢ogunu unuttugunu belirtmistir. Tiirkiye’ye tekrar
geldiginde dil siirecine yonelik yeniden bir aligma siireci yasadigini, bu durumun kendisini yetersiz
hissettirdigini sdylemistir.

Simdi yeni geldim. Ben geleli alt1 ay oldu. Eve gitmem gerekiyordu (...) o yiizden gittim, simdi geldim. O
yiizden yeterli Tiirk¢e konusamiyorum. Unuttum ¢ogu seyi. Kendimi dil konusunda yetersiz hissediyorum

(..)(D.L)

Uluslararas1 6grenciler, Tiirkiye’ye geldiklerinde Tiirk¢eyi hi¢ anlamadiklarini, zamanla kendilerini
gelistirerek ve yardim alarak Tiirk¢e konusabildiklerini ifade etmislerdir. Yardim siirecinde d6gretmenlerin
ve arkadaslarin rolii biiyiiktiir. Ogrenciler, Tiirkceyi kullanmada Tiirkiye’ye geldikleri ilk zamanlarda
yogun olarak zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Tiirk¢enin zamanla dgrenilmesiyle yasanilan sorunlarda

ve sorunlardan etkilenme diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir.

Basinda biraz zor oldu, zorlaniyordum Tiirk¢e konusmaya, simdi o sikint1 yok. (Y.Z)
ik geldigimde biraz sikint1 oldu. Tiirkge hi¢ bilmiyordum ama simdilik hi¢ problem ¢ikmiyor. (F.B)

Yabanci bir iilkeye uyum saglama siirecinde karsilasilan en temel ihtiyaglardan biri barinmadir.
Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda Tiirkiye Cumbhuriyeti Genglik ve Spor Bakanlhigi, Kredi Yurtlar
Kurumu, Universite Ogrenci Yurtlar1 ve Evleri biinyesinde barmma hizmeti aldiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte 6zel 6grenci yurtlarinda kalma ve ev kiralama da katilimeilarin tercih ettikleri diger

barinma segenekleridir. Yasam alanlari, insanlarin en mahrem ve 6zel yasamlarini, paylasimlarimi igerir.
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Bireyin kendini ger¢eklestirmesi ve kendini giivende hissetmesi gibi en temel ihtiyaclar aym zamanda
yasam doyumunu, iiniversite hayatindan beklentileri ve tiniversite hayatinda neler yapilabilecegini de
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin Afrika’dan geldigi igin dislanmaya maruz kaldigmi
belirten A.D.K. yasadig1 olumsuz deneyimi sdyle aktarmaktadir:

Odaya ilk geldigim giin odada kalan diger kisi yurt yonetimine sikayet etti mi bilmiyorum odadan ¢ikti,

Afrika’dan biriyle kalmak istemiyorum yabanciyla kalmak istemiyorum diye. Bu tarz durumlarda idare
kisiyi bilgilendirmeli iki tarafinda magdur edilmemesi i¢in. (A.D.K)

Kurum tipi barinma alanlarinda, insanlarin yasam stillerindeki farklilik nedeniyle pek ¢ok sorun
cikabilmektedir. Yabanci iilkede iiniversite okumakta olan ve uyum siirecini yasayan bireylerde
hassasiyetlerin daha yogun ve derinden yasandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin rkeilik, farklr kiiltiirlere ve

insanlara hosgoriistizliik gibi olumsuz durumlarla karsilastigi goriilmiistiir.

Su an evde kaliyorum ev bulma siirecinde pek ¢ok zorluk yasadik, 6grenciye ev vermiyorlar yabanciya ev
vermiyoruz diyorlar. (A.O)
Buraya gelmeden once kimse bize yurtta ya da evde kalma gibi segenekler sunmadi eger sunsayd: her sey
daha giizel olabilirdi. (T.E)

Farkli iilkelerden gelen Ogrencilerin giyim stillerinin Tiirkiye’de garip, aykir1 kargilanmasi karsisinda
Ogrenciler, rahatsiz edici deneyimler yasamak zorunda kaldiklarini aktarmaktadir. Vatandasi olduklar
iilkelerin geleneksel ve yerel kiyafetlerini kullanan 6grenciler, Tiirkiye’de garip ve alayci bir tutuma

maruz kalabilmektedir.

Tirkiye’ye ilk geldigimde geleneksel kiyafetimle geldim, getirdim yanimda ve ilk Cuma namazina
gittigimde biitiin erkekler bana giildii, yurda geldigimde arkadaslarima sordum. Onlar da bana giilerek bu
sekilde kadmlar giyiniyor diyerek durumu anlattilar, daha sonra ben de buraya uygun giyinmeye bagladim.
(A.D.K)

Sikinti degildi ama agik giyiyorsan herkes bakiyor. Sadece dyle bir anlam ifade ediyor. Biraz daha dikkat
ediyorum. (F.B)

Ekonomik Sorunlar

Arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin biiylik cogunlugu burs aldigini, bir kismi1 daha 6nce burs
aldigin1 ancak goriisme sirasinda artik almadigini, bir kismi sadece aldigi burs ile gecindigini, bir kismu ise
hem aldig1 bursla hem de ailesinin gonderdigi para ile ge¢imini sagladigini ifade etmistir. Burs alanlarin

ekonomik agidan daha az sorun yasadigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir.

Ekonomik olarak devlet burs veriyor. 600 TL aliyorum, bu bana yetiyor (...) Para az kaldig1 zaman ailemi
arityorum, bana para yolluyor. Ama genel olarak devletin verdigi para yetiyor. (J.C)

Arastirmaya katilan bazi uluslararasi 6grenciler ¢alismak zorunda kaldiklarim, bir katilimei okul ve

calisma hayatimi birlikte gotiirdiigiinii, bir diger katilimci ise yaz aylarinda ¢alistigini ifade etmistir.

Ben yani Tiirkiye bursluluklarmni kazandim. Burslu oldum. 600 TL her ayda bir veriyorlar (...)Yazin burada
kalirsam ailemin yanina gitmezsem ¢aligtyorum. O para benim ihtiyaglarimi karsiliyor, bana yetiyor. (D.L)

Bazi katilimcilar, kendi iilkelerinin para biriminin Tirk Lirasma gore degersiz olmasindan dolay1
ekonomik zorluk cektiklerini ifade etmislerdir. Bu durum uluslararasi 6grencinin uyum siirecinde,

vatandasi oldugu tilkenin ekonomik durumunun da etkili oldugunu gostermektedir.
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(...) Bizim para diisiik buradan.(...)Tanzanya’da ¢ogu seyler ucuz. Ama burasi pahali. (0.S.M)

Uluslararas1 Ogrencilerin Sorun Cézme Mekanizmalar

Uluslararas1 6grencilerle yapilan goriismelerde, katilimcilarin bir kismi karsilastiklari sorunlari kendi
kendilerine ve genel olarak herhangi bir destek mekanizmasina bagvurmadan ¢ozdiiklerini ifade etmistir.
Katilimet J.C. sorunlarini ¢ozerken ayni zamanda giiniimiiziin getirisi olan teknoloji, yazili kaynaklar gibi
cesitli imkanlardan faydalandigmi dile getirmistir. Ogrenciler sorunlarim ulasabildikleri kaynaklarla

cozemese bile destek mekanizmalarina nasil ulasacaklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.

Sorunlarimi ben kendim ¢dziiyorum. Boyle biiyiik bir sorunum olmadi (...) Tiirkgeyi iyi biliyorum, bir yere
gitmem gerekirse yazilar1 okuyorum, internetten bakiyorum, gerekirse soruyorum (...) (J.C)

Ogrenciler Tiirkiye’ye geldiklerinde herhangi bir alanda sorun yasadiklarinda daha énce bu sorunlarla
karsilasan kendi tlkesinden gelen veya baska lilkelerden gelen arkadaslarina danisarak problemlerini

¢Oozmektedirler.

(...) Yani yabancilarla takilinca bakiyorsun. Onlar da ayni sikintilar1 yasamislar. Sorup sorup onlar yardim
edecekler. Bu sekilde ¢ozebilirim. Yabancilara sormaliyim. Ciinkii Tiirk sorsam o bilmez. Burada yasiyor
normal, aligmis. Ama yabanciya sorsan o da ayn1 sikintiy1 yagsamis o yilizden sorabilirsin. Bagka tilkeler yani
fark etmez, herhangi bir iilke. Diger iilkelerden arkadaslarim var yani onlarla iliskilerim ¢ok iyi. (A.A)
Arkadaglarim yardim ediyor. Yani 6yle bir sey oldugu zaman konusuyoruz hallediyorlar (...) (O.S.M)

(...) Birinci Yilimda Tiirkem yok, burada benim TOMER’deki arkadasim var onlara gidiyorum ne
yapabilirim benim sorunum var diyorum, 6zellikle Ortadogu’da yasayanlar ciinkii cografi olarak ayni ya
ondan dolayi (...) (A.U.P)

Ogrencilerin bir kismu biiyiikelgilik, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi gibi kurumlar
araciligiyla sorunlarini ¢oziime kavusturduklarmi ifade etmistir. Katilimeilar, YTB tarafindan burs
baglanmas1 ve Tiirkcesi yeterli olmayan 6grencilere bir yil Tiirkce egitimi verilmesi gibi etkinliklerin

kendilerine destek oldugunu belirtmistir.

Elgilik var. Elgilik bizi hep yanina cagirtyor. Siirekli bizi yanina ¢agirtyor. Bir ihtiyaciniz var mi diyor.
Oranin vatandasi oldugumuz igin bize toplantilar yapiyor. Burslari ayarladi, kalacak yerleri ayarliyor
ogrenciler igin elciligin kendisi. (...)Yardimci oluyor yani. Her ay gidiyoruz. (...) Ogrencileri hep
cagirtyorlar. Onlar bizim oranin ydresel yemeklerini veriyorlar orada. Ozliiyorsunuzdur diye. (K.D)

Katilimeilarin  biiylik bir ¢ogunlugu alisma ve uyum siireglerini giiclendirmek amaciyla yabanci
ogrencilerle ilgilenecek, sorunlarmi ¢ozecek ve destek mekanizmalarimi artiracak kurumlarin agilmasi

gerektigini diistinmektedir.

Ogrenciler icin bakanliklarin toplanmasi lazim. Ciinkii Tiirkiye’de cok yabanci &grenci var. Ancak hig
kimse bizi toplamryor. (A.A)

Bizler i¢in uluslararast 6grenciler ofisi var, onlarin daha destekli olmasi gerekiyor. Bize neyiniz var, bir
sikintiniz var mi, danigman gerekiyor mu diye sormasi gerekir. (A.L.S.A)

ilk zamanlarda bizi ¢ok yordular. Dokiimanlar icin, ikametgah icin... Oraya gidiyorum buraya gidiyorum,
yani belli bir sey yok. Kuruluslarda bir anlasmazlik var. Bir de calisanlar Ingilizce bilmiyor. Bizimde
Tiirkcemiz yok. Ben mesela baya dolastim. Universiteye kayit olmak zordu. Bunlarin hepsi burs veren
bakanligin sorumlulugu altinda olmasi lazim. Biiyiik bir sikint1 var. ( B.Z)

Katilimcilar yeni bir ¢evreyi kesfetme ve bu ¢evreye ayak uydurmak amaciyla topluma uyum saglamayi
kolaylastiran hizmetlerin verilmesini talep etmektedir. Taleplerin basinda Tiirk Ogrencilerle

kaynasmalarini saglayan faaliyetlerin yapilmas1 yer almaktadir.
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Daha ¢ok yabanci 6grencilerin buraya yeni geldiklerinde topluma uyabilmesi i¢in hizmetler verilmesi
gerekiyor herhalde. Uyum siireci ve kaynagtirma ile ilgili onlara yardim etmek lazim. (S.Z)

(...) Yabancilara etkinlik sunularak Tiirk arkadaslarla tamstirilmas: gerekir. ingilizce bilen ya da baska dil
bilen Tiirkler olsa, onlarla iligkiye gecilse, etkinlikler yapilsa daha iyi olur bence, tanigilip kaynagilir. (Y.Z)

Katilimcilar dilin toplumsal hayattaki dnemini belirterek Tiirk¢eyi dogru kullanma ve konusma yeterliligi
konusunda egitim almay1 arzulamaktadir. Kurslarin pahali oldugunu soyleyerek egitimlerin {icretsiz

olmasi yoniinde ortak goriisleri bulunmaktadir.

Dil konusunda daha iyi 6grenmem gerek. O yiizden Tirk¢e dogru konusma egitimi yapilabilir. Tiirkce
ogrenme kurslar1 biraz pahah. indirim yapilmali, para yoniinden ucuzlamah. (D.L)

Ucretsiz kurs ben isterdim. Gegen tatil Tiirkge dgrenmek istedim. Ama 500 TL vermen lazim diyorlar.
Pahali geldi. Ama Tiirkgeyi ¢ok iyi 6grenmek istiyorum. (A.O)

Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu devlet ve 6zel kurumlarin barmma konusunda istedikleri diizeyde
hizmet vermedigini diisiinmektedir. Yurtlara kabul edilme kosullarini yeterince bilmediklerini belirten
katilimecilar daha fazla 6zel kontenjan ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Kredi ve Yurtlar Kurumu’na
basvuran tim yabanci Ogrencilerin yurtlara yerlesiminin saglanmasi hususunda Oncelik verilmesi
tartigilmistir. A.D.K., katilimcilardan farkli olarak yurda yerlestirilmeden 6nce orada bulunan Tiirk

ogrencilere, uluslararasi 6grencilerin yurda gelecegi konusunda bilgilendirilme yapilmasini istemektedir.

Yurtlara herhangi bir kisi yerlesmeden 6nce orada bulunan kisiye sorulmali, yabanci bir arkadasla kalmak
istiyor musunuz diye. Bu tedbirler alinmasini 6neriyorum. (A.D.K)

Yabancilar igin barinma durumunu kolay yapmalilar. KYK’nin yurtlarina bagvuruyorsun, yabancilar
almmiyor diyor. Onlar baska iilkeden geldikleri icin daha fazla 6nem verilmeli. Bu konuya dikkat edilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Onlar i¢in 6zel bir yer olusturulmali, hemen yerlestirilmeli. (J.C)

Tartisma ve Sonug

Uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlarinin baginda dil sorunu yer almaktadir. Tiirkiye’ye uyum siireci ile
dil 6grenme siiregleri birbirine paralellik gostermektedir. Ogrenciler Tiirkce konusurken zorlanmakta ve
kendilerini ifade etme ve diisiincelerini paylasma konusunda yetersiz hissetmektedir. Dil egitiminin
yetersiz olmasi, ana dilleri ve Tiirkce arasindaki yapisal farkliliklar dilde karsilasilan sorunlardir. Bunun
yaninda 6grencilerin birgogu konusulan dil ile akademik dil arasinda farkliliklar oldugunu soyleyerek
hangi dili benimseyecegi konusunda ikilem yasamaktadir. Tiirk¢eyi 6grenme siirecinde tanidiklar, arkadag

cevresi ve Ogretim gorevlileri 6nemli bir destek mekanizmasi saglamaktadir.

Uluslararas1 6grenciler Tirkiye’ye, dile ve egitim sistemine kisa siirede ayak uydurmak zorunda
birakildig1 i¢in pek ¢ok sorun yagamaktadir. Bunun yerine uluslararasi 6grencilere farkl dillerde rehberlik
ve danigmanlik hizmeti sunulmali ve bu hizmetin ihtiyag devam edene kadar devamlilig1 saglanmalidir.
Barmmma ihtiyaglar1 i¢in yurt ve ev imkanlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmahdir. Uluslararasi
ogrencilerle Tiirk 6grencilerin bir arada bulunabilecegi etkinlikler diizenlenerek, uluslararasi 6grencilerin
Tirkiyeli 6grencilerle kaynasmasi saglanabilir. Bu uyum siireci dili 6grenme, konusma ve anlama

diizeyinde islevsel bir rol oynayabilir.

Arastirmada ele alinan konulara biitiinliik icerisinde bakildiginda uluslararas1 6grencilerin, Tiirkiye’ye ilk

geldiklerinde kendilerini bilgilendirecek ve kendilerine yardimeci1 olacak mekanizmalara ve siireg
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icerisinde Onlerine ¢ikan sorunlar1 ¢ozebilmek icin profesyonel yardim alabilecegi kurumsal bir yapiya

gereksinim duyduklar1 goriilmiistiir.

Uluslararas1 6grencilerin barinma ile ilgili 6nerileri Tiirkiye’ye geldiklerinde barmma tercihlerinin
secenekler halinde sunulmasi yéniindedir. ikametgah, okula kayit zamanlarinda kayit birimlerinde dil
bilen ve uluslararasi 6grencilere yardimei olabilecek yetkinlikte kisiler bulundurulmasi onerilmektedir.
Uluslararasi 6grencilerin kayit olduklari liniversiteyi ve sehri tanimasi ve uyum siirecini hizlandirmasina
yonelik oryantasyon etkinlikleri diizenlenebilir. TOMER de verilen dil egitiminin akademik dille paralel

olarak diizenlenmesi en somut onerilerden birini olusturmaktadir.

Sonug olarak uluslararasi 6grencilerin ¢evrelerine uyumlariyla ilgili ve ¢evreleriyle iligkilerini diizenleyici
faaliyetler yapilmasi gerekmektedir. Sorun ¢6zme ve uyumu kolaylastirmasi i¢in 6grencilere oryantasyon
siireci sunulmas1 ve danismanlik hizmeti verilmesi 6nerilmektedir. Ogrenciler, haklar1 ve var olan
hizmetler konusunda bilgilendirilmeli ve bu kaynaklarin ulasilabilirligi artirilmalidir. Ogrencilerin kendi
aralarmdaki is birligini ve sorun ¢6zme mekanizmalarini desteklemek adina goniilliiliik esasina dayanan
paylasma hatt1 olusturulabilir. Dislanmanin ve ayrimciligmm Onlenmesi i¢in farkliliklara saygi ve
uluslararas1 6grenci farkindalik giinleri diizenlenebilir. Uluslararas1 dgrencilerin nicelik olarak daha da
artmasi makro politikalar agisindan desteklense de, iilkemizde verimli ve nitelikli bir siire¢ yasamak
isteyen bu 6grencilerin psikososyal ihtiyaglarinin ve sorunlarinin da gézetilmesi ve gerekli diizenlemelerin

yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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Introduction

With the collapse of the Ottoman Empire, the newly born Turkish Republic set a passific and security-
oriented foreign policy which dissociated itself from all claims on imperial possessions in the Balkans and
the Arab world. Until the end of the Cold war, Turkey continued its cautious and isolated foreign policy in
its immediate neighborhood since the Balkans, the Caucasus, and Syria were part of Soviet sphere of
influence. However, with the fall of Socialism, the roads to the Turkic republics of central Asia and the
Balkans were cleared for Turkey and Ozal’s government (Oktem, 2011). Turkey under the leadership of
Ozal started to follow an active public diplomacy in central Asia and Balkans. Ozal’s vision of Turkey and
active foreign policy by creating new public diplomacy institutions and educational networks paved the
way to the basis of Turkish Soft Power which would be the center foreign policy tool during the era of the
Justice and Development Party (JDP) in 2000’s (Oktem, 2011). The efforts to expand Turkey’s ties to
areas where Turkey has strong historical and cultural links have gained greater impetus under the JDP
which heavily influenced by the doctrine of “Strategic Depth” developed by Ahmet Davutoglu (Rabasa &
Larrabee, 2008).

Turkey’s new foreign policy parameters initiated to a more professional approach regarding public
diplomacy which concluded during 2000’s new public diplomacy and soft power appliance institutions
were founded by JDP. According to Anholt (2014): “There is only one superpower: Public Opinion” and
the Turkish foreign policy implemented an active foreign policy to inform the public opinion abroad about
Turkey from the first-hand and tell “the New Turkey’s Story” (Kalin, 2011). However, changing a
perception of a country does not happen overnight, it needs time and permanent institutions, permanent
policies and a vision. Although it is possible to find the experiences of the soft of power and the public
diplomacy in the history of Turkey and the Ottoman Empire, they are still new concepts in comparison to

the Western Europe.

Turkey has been focusing on Serbia and as during Vucic’s visit to Turkish capital in 2018, Erdogan noted
that he was pleased that trade volume between two countries surpassed over 1 billion dollars and would
eye 5 billion dollars in the future (Daily Sabah, 2018). Turkey’s soft power agents, not only state agents
but also non-state agents, has been very active in Serbia especially after 2000’s with the JDP’s reign.
TIKA has been investing in many projects. Serbian students come to Turkey with YTB scholarships.
Turkish series have been popular in Serbia along with other Balkan countries. More Serbian tourists have

been coming. Turkish business investments have been growing.

In this article, | analyze how Turkey uses public diplomacy to wield soft power in the case of Serbia
between 2002-2019. The reason why | chose my research question is that although the image of the
Ottoman Empire, and Turks as the “favorite enemy” associated with the Orient and all its negative
connotations, (Koulori, 2002), the relations between Serbia and Turkey have been developing positively

especially in the era of the JDP and | plan to analyze the role of Turkish Public Diplomacy in these
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developing relations. Besides, there are some works on Turkey’s soft power on numerous Balkan states,
however, in the case of Serbia, there is not regarding Turkish soft power and Turkish public diplomacy.
Also, Turkey and Serbia are economically and culturally one of the most influential countries in Balkans.
That is why Turkish-Serbian relations deserves more attention regarding soft power.

Methodology

In this article, 1 use annual plans of the relevant institutions, speeches and views of politicians and
diplomats, websites, news of Turkish and Serbian side. | analyze data of Turkish Statistical Institute
(TUIK) in order to see and compare trade volume between Turkey and Serbia and the number of incoming
tourists to Turkey and polls of secondary sources. Also, | directly contacted with Yunus Emre Institute
(YEE) Belgrade and acquired quantitative data about their activities. The reason why | collected the data
is to analyze the role of Turkish public diplomacy in Turkish-Serbian relations between 2002-20109.

However, some limitations should be noted. Although institutions have annual reports, there are only
overall data and statistics there. However, country specific data is not mentioned there. Thus, it was
expected to acquire primary sources such as the number of students in summer schools of YEE Belgrade,
and the number of students of Turkish Language class. Nonetheless, after many formal requests, YEE did
not share their data. Regarding their approach of academic help, governmental organizations differ each
other. YTB helped me with my academic research while YEE refused with the excuse of some data were

confidential and some were not ready which | asked.
Public Diplomacy

Public diplomacy is an instrument used by political actors in order to create soft power. However, Nye
(2011) emphasizes that soft power is only partly generated by states. Non-state actors within and outside
the country can have their own soft power and affect states’ efforts to generate soft power. As one of the
most important features of soft power is that its agents are more than one including politicians, artists,
writers, academicians, universities, civil society, political parties, media groups, businessmen,
newspapers, journalists, religious figures, religious groups etc. Similarly, public diplomacy activities are
conducted within two main frameworks as “State to public” and “public to public”. “State to public”
activities target to explain the state’s policies and activities through the use of official tools and channels
to the public. “Public to public” activities, civil elements such as NGOs, research centers, public opinion
polls, media, opinion leaders, universities, exchange programs, associations and foundations are
employed. In this regard, public diplomacy goes beyond official communication between officials,

diplomats and foreign communities (Melissen, 2005).
Case study: Turkish Soft Power and Public Diplomacy in Serbia

In this chapter, | present the Turkish-Serbian relations between 2002-2019, and how Turkish public
diplomacy tools started and improved in Serbia. I analyze both “state to public” and “public to public”

public diplomacy tools and their affects to wield soft power in Serbia. In “state to public” public
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diplomacy tools part, | present YEE, TIKA, YTB and in “public to public” public diplomacy tools part, I
present Turkish soap operas, tourism, trade as these elements of public diplomacy are the main actors of
Turkish public diplomacy between 2002-2019.

Turkish-Serbian Relations

After the victory in 1389 against the Serbian army in Kosovo in Balkans the Ottomans’ dominance started
and with the conquest of Belgrade in 1521 by the Suleiman the Magnificent the rule of the Ottomans was
fortified which continued till 19" century. Between the end of the Ottoman Empire in 1923 and 1980s,
there were only formal relations between Turkey and Yugoslavia. In 1953, Turkey, Greece, and
Yugoslavia even signed an “Agreement of Friendship and Cooperation” later called the Balkan Pact. Since
the beginning of the Yugoslav turmoil in the late 1980s, with big powers like the US, Russia, Europe and
some Muslim countries like Turkey, Saudi Arabia, Malaysia have become engaged the events on the
ground (Boskovic, Reljic & Vracic, 2015). After the dissolution of the Yugoslavia, the JDP paid attention
to improve relations with Serbia after democratic parties gained power in October 2000 in Serbia. With
the correlation of efforts to expand Turkey’s ties to areas where Turkey had strong historical and cultural
links resulting of Turkey’s new active foreign policy which prioritizing soft power, Serbia has become one
of the most important countries regarding its significant geopolitical position and potential in Balkans.
Therefore, Turkey has started investing on soft power by using its public diplomacy in Serbia in order to
improve Turkish-Serbian relations. The Serbian president at that time Boris Tadi¢ visited Turkey in 2007,
in 2010 and then Prime Minister Mirko Cvetkovig visited Turkey in 2011. Turkish President Abdullah Giil
visited Serbia in 2009 becoming the first Turkish president to visit Serbia since 1986. Former Prime
Minister Erdogan visited Serbia in 2010, when the visa-free agreement between two countries was signed
(Ttrbedar, 2011). During this period, tripartite consultation meetings between Bosnia and Heregovina,
Serbia and Turkey were carried out. Turkey and Serbia signed a free trade agreement in 2009. Besides
mediating with Bosniaks in Bosnia and Herzegovina, Turkey has also mediated between divided blocs of
Muslims in Sandzak region in Serbia. However, the recognition of the independence of Kosovo by Turkey
in 2008 deteriorated the relations between the countries. Also, then prime minister Erdogan’s statement in
Prizren: “Kosovo is Turkey and Turkey is Kosovo”, at that time president of Serbia received that
statement as “an aggression without arms.” (Al-monitor, 2013). Despite of the issue of Kosovo, Vucic and
Erdogan have realized the cooperation of the countries would be more beneficial for everyone (Zivanovic
& Biiytik, 2018). While visiting Erdogan in Ankara to discuss infrastructure projects, Serbian President
stated that “Turkey is the biggest power, the strongest country in the Balkans” and thanked Erdogan for
bringing investors to Serbia (Politico, 2018). Besides, in October 29, 2018, Vucic was one of the leaders
who attended the inauguration of the Istanbul airport, one of the symbol projects of Erdogan, in order to
show solidarity with Turkey (N1, 2018).

So why Turkey is interested in Serbia? Ankara is highly interested in the Balkans and it has been so since

1989, which became a power vacuum with the dissolution of Yugoslavia. Besides, the interest in the
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Balkans is not only limited to Turkey, also observed in many international actors such as the EU and
Russia (Riima, 2010). What is new in Turkish foreign policy towards the Balkans is the increasing
importance of economic relations in Turkish foreign policy. In this sense, Turkish foreign policy is
becoming more tied to the liberal understanding of international politics, which prioritizes the role of
enhanced economic relations. Trade between two countries reached 1 billion dollars which makes Serbia
one of the biggest trade partner in Balkans. Besides Turkey is aware of the fact that the stability and the
peace in the region goes through Serbia. The importance of Serbia for the stability of the Balkans is clear.
For example, Serbia has a significant influence over the Bosnian Serbs which constitute great deal of

Bosnia and Herzegovina (Riima, 2010).

In the following part I analyze the role of Turkish public diplomacy in Serbia regarding the developing
relations between two countries. I present as TIKA, YEE, YTB as state actors and tourism, Turkish soap
operas, trade as non-state actors since these actors has become the main catalyzers of Turkish public
diplomacy during the rule of the JDP between 2002-2019.

Turkish Public Diplomacy’s “state to public” Tools in Serbia
YEE Belgrade

Yunus Emre Institute (YEE) Belgrade was opened in 2015 with the attendance of then Prime-Minister
Ahmet Davudoglu (Daily Sabah, 2016). Since then, the YEE Belgrade has been continuing its activities in
order to promote Turkey. YEE serves under building lasting relations dimension of public diplomacy in
Serbia. YEE Belgrade’s has two objectives. First one is teaching Turkish. Second one is promoting
Turkish culture by organizing activities. Besides, YEE brings successful students to Turkey under “Turkey

Summer School” project.

According to the head of YEE Belgrade, Selim Demirtas, in 2015 they had 40 students learning Turkish,
and they had 70 Halkbank employees, a Turkish bank operates in Serbia, which in total 110 students. As
Demirtas says, Serbians have two main motivations to study Turkish. First is to find a job. Turkish
business is growing in Serbia or Serbs want to come to Turkey to find a job. Second motivation is growing
interest in the region to Turkish soap operas. Many people are just learning Turkish just because they want
to speak the same language as their favorite characters speak (Daily Sabah, 2016). Besides according to
Demirtas, Serbian people used to have a cold stand to Turkey but this is changing now. Many people are
coming to Turkey to spend their holiday. Turkey is the third place after Greece and Montenegro for
Serbian people to spend holiday (Daily Sabah, 2016). YEE also organized a symposium “Belgrade 1521-
1867” which was based on the structure of state and people in the Balkans during the Ottoman Empire
which brought academicians not only form Serbia and Turkey but also from other countries like Russia
and the Netherlands. The symposium was financed totally by the YEE. According to Demirtas, now they

have students in Belgrade and Novi Sad which are the major cities of Serbia. And they are planning to
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open a branch of YEE in Novi Pazar which is a Muslim majority region of Serbia if they can get the
necessary permissions from the Serbian authorities (Daily Sabah, 2016).

According to information | acquired from YEE Belgrade, | present below a rough guess of the participant
number and the list of activities which they organized so far, however, they don’t ticket %80 of the
activities which makes it harder to evaluate their performance. So far, 5480 people have attended to
cultural activities of YEE Belgrade. Cultural activities range from movie nights to concerts about Turkish
culture. 1270 people have attended to academic activities of YEE Belgrade. Academic activities of YEE
Belgrade range from seminars to symposiums on different topics related to Turkey and the Ottoman
Empire. In total, to cultural activities and together with academic activities 6750 people have attended
(YEE Belgrade, 2019). Considering YEE started with 40 Serbian students in 2015, given the numbers
reached today as thousands one can say that there is an increasing trend of YEE’s participants while the

numbers are still humble.

YEE promotes Turkish culture through activities. 1 will present some examples. For instance, YEE
organized an Ottoman musical concert in Belgrade (Yunus
Emre Enstitiisti, 2018). Furthermore, YEE Belgrade organizes activities not only in Belgrade but in
different parts of Serbia. For instance, one activity is Turkish classical music performance of Altin Orda
choir from Kazakhstan, the organization was made by the YEE Belgrade and took place in Novi Sad
which is the second largest city of Serbia (RTV, 2019). Moreover, YEE Belgrade does Turkish not only
teach Turkish in its center but also, they cooperate with local schools. For example, the cooperation
regarding teaching Turkish between the YEE and a Serbian elementary school in the city of Palanka can

be given example (Palankadanas, 2018).
TiKA in Serbia

Turkish development agency TIKA which was founded in 1992 started to operate in Serbia in 2009.
According to TIKA’s 2017 Serbia Report, in Serbia since 2009 has been realized 223 projects. %35
educational, %16 health, %14 restoration and %5 agricultural projects such as building and renovating
schools, assisting the physical infrastructure of existing healthcare facilities, supporting families with

greenhouses, renovating building of the common cultural heritage etc.

According to Director of TIKA Belgrade, Mehmet Bayrak, TIKA applies the “Turkish Assistance Model”
based on sincerity and empathy with its local and official partners, transparent governance and collective
wisdom (Diplomacy & Commerce, 2017). TIKA was one the first institutions in the world which helps
Serbia after the flood in 2014. TIKA promised Serbia 1 million 350.000 euros to recover from the flood
and Turkey realized its projects. In total, Turkey has invested 20 million euros in projects of assistance
until 2016. In 2017 two big projects were financed as the Ram Fortress (a historical fortress reconstructed
by the Sultan Bayezid 2") and the part of Kalemegdan which is the most popular park of Belgrade

(Serbian Government, 2016). TIKA organizes projects in numerous areas such as education, health,



Yavuz and Duygulu 80

restoration and agriculture in different parts of Serbia. For instance, one of renovation projects is that
TIKA restored historical Sokullu Mehmet Pasha Bridge which is one the famous historical bridges in the
city of Vishegrad (TIKA, 2019a), and TIKA renovated a school in the city of Pripolje (TIKA, 2019b).
Besides, as health project, for example, the agency donated medical devices to a hospital in Belgrade
(Oztiirk, 2018). As part of education projects, TIKA sent young volunteers to take part in projects in
Serbia which fosters young people exchange between two countries (Independent Balkan News Agency,
2018). Furthermore, as development projects, TIKA trained Serbian security forces (TiKA, 2018a).
Another example, TIKA helped a project to employ disabled people in the city of Uzice (TIKA, 2018b),
and TIKA donated material and trained Serbian people to produce honey in the city of Novi Pazar and
Tutin (TiKA, 2017a). Also, TIKA helped Serbian farmers to plant raspberry in the city of Novi Pazar
(TIKA, 2017b). TIKA assisted Serbian tourism by restoring Avala Tower (TIKA, 2018c). It is noticed that
most of the projects are in the southwestern part of Serbia which is underdeveloped part of the country.
TIKA invests not only on cities like Tutin and Novipazar are the Muslim majority Serbian cities but also
Belgrade, Uzice, Pripolje which shows TIKA is trying reach different parts of Serbian society. With these

projects TIKA aims to improve Turkish image in different parts of Serbia among Serbian public.
YTB in Serbia

Between 2002 and 2010, 120 students from Serbia were granted scholarships. Between 2010 and 2018,
457 students were granted which shows that giving scholarships was given more importance after the
establishment of YTB in 2010 (YTB, 2019a). It is claimed that international educational exchange is a
way to improve the image of a country in the context of public diplomacy (De Wit, 2002). These students
as bridges between the countries will help to strengthen the relations and promote Turkey since they know

Turkey from the first hand.

The presidency has organized supported 7 projects regarding Serbia which organized by Turkish and
Serbian associations and NGOs. Such as, in 2013, the project “Let’s learn Turkish” organized called

which teaches Turkish language to Turkish diaspora in the region of Sandjak.

In 2016, 55 university students participated an education program including literature, art, civilization,
politics, philosophy, psychology, history, religion, sociology, media, law, and economics under the Project
“Balkan Youth School”. In 2017, Serbia Turkey Graduates Association was opened with the support of
the presidency. In 2018, the project of researching the daily life, and traditions of Muslims was supported
by the presidency (YTB, 2019b). Although the number of the activities are very limited, via these projects

YTB aims to promote Turkey among Turkish diaspora and YTB graduates.
Turkish Public Diplomacy’s “public to public” Tools in Serbia
Turkish Soap Operas as a tool of Public Diplomacy

Popular culture, such as music, cinema, television and other forms of art, is a major agent of soft power. In

this context, popular culture is another type of public diplomacy. As a tool of public diplomacy, popular
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culture attains a cultivation effect amongst the intended audience, through the exposure of values and
messages emerging from the source country (Kunzchik, 1997). According to Nye (2004), the achievement
of desired outcomes can be realized by setting an example such as attractive personalities, culture,

political values, institutions and policies.

Turkish soap operas has gained popularity and become a global phenomenon since 2000’s in the world
and especially in Balkans. Serbia is not an exception in this case. According to Darko Brocic, director of
the AGB Nielsen, conducts media research across the Balkans, the popularity of Turkish shows has
become immense in recent years and shows no sign of fading. The most popular Turkish Soap Opera is
the “1001 nights”, a modern-day version of the classical story of love. A research published in July 2010
has shown that this program was the leader in TV ratings in Serbia, with around 40 percent share (Blic,
2010).

Another research shows that in January 2013 the top two Turkish series were “Magnificent
Century” which ranked fourth, and “4s Time Goes By,” which came seventh in Serbia (Cabric et al.,
2013). A Serbian sociologist Ratko Bozovic reasons why Serbian people show interest to Turkish soap
operas that Serbs identify with the patriarchal values of the Turkish shows, and enjoy spotting the many
cultural and linguistic similarities that they recognize while watching the shows. Snjezana Radenkovic,
one of Turkish soap operas’ fan from Serbia, says was so thrilled with some of the shows that she watched
that she went all the way to Istanbul to find out more. She says her friends also watch these shows, and
they are a frequent topic in their conversations. According to Amela Bicic, a student from Belgrade, nearly
all of her family in Belgrade, as well as those spread across the world, like watching Turkish shows. Her
two grandmothers both buy magazines in which they follow the latest gossip about their favorite actors
together. Although she does not watch much television herself, she sometimes only watches with them in
order to spend time together — and adds the Turkish shows look better than their Spanish and Indian rivals
(Cabric et al., 2013). Serbs have different reasons to watch Turkish soap operas such finding similarities
with their culture, spending time with their family or finding them entertaining. Turkish Soap Operas are
influential instruments of soft power in Balkans and different geographic areas. When they are taken into
consideration as instruments of soft power, they act for the benefit of Turkey and Turkey’s public
diplomacy. Apart from direct financial contribution, the soap operas play more important role in
contributing to several sectors, attitude towards Turkey and its vision (Agirseven & Orki, 2017). Given the
success and the popularity of Turkish soap operas in Serbia, one can say that Turkish Soap Operas
generate soft power by promoting the image of Turkey in Serbia. Besides, the interest in learning the
Turkish language was bursting during the last years in foreign language schools in Belgrade. Boris Bursac,
the organizer of the Mogi Foreign Language School, said that since she began broadcasting "1001 Nights"
there has been an increased interest in Turkish-language courses at the language school. Bursac said that
initially the majority of students were among the younger population, but as the series' popularity grew, so

did a large number of older students who began enrolling in Turkish courses (Glasjavnostirs, 2011). Apart
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from learning the Turkish language, the visit to Istanbul is a great interest for the citizens. Ljubica
Todorovic from the travel agency "Odeon", the visit to Istanbul exists throughout the year (Glasjavnostirs,
2011):

In the autumn months, there is a higher demand for a facultative tour of Istanbul, and this destination is
mostly chosen by retirees, who are also the biggest fans of the mentioned series.

Another dimension of how Turkish series generate soft power is the soap operas are actually helpful in
making Balkan nations remove their negative stereotypes on Turkey. The image of the Ottoman Empire as
the “favorite enemy” has been clearly discerned in various history textbooks of the Balkan peoples
(Greeks, Bulgarians, Macedonians, Serbs): “The Ottoman Empire, associated with the Orient and all its
negative connotations, constituted a negative example and was held to be the main cause for the
‘backwardness’ of the other Balkan peoples. Although the Turks remained in the Balkans for half a
millennium, they were always considered as outsiders and their presence was Seen as temporary”
(Koulori, 2002). According to the article of Der Standard entitled "Ottoman Television Runs Like
Clockwork", it was claimed that Turkish series had effect on removing the negative impression remaining

from the Ottomans to Turkey in the Balkans. (Sofia Press Agency, 2011 reporting from Der Standard).
Tourism as a tool of Public Diplomacy

Turkey is an important summer destination for Serbian holidaymakers, as the example of the Serbian
president, who spent his summer holidays in 2014 at the Aegean coast of Turkey (Boskovic, Reljic &
Vracic, 2015). Besides, Serbian Envoy Markovic stated (Anadolu Agency, 2019):

Over 100,000 Turks visited Serbia in 2018 and around 150,000 Serbs spent their summer vacation in the
Western coast of Turkey. For most of them who were there for the first time, it was a big discovery, like
Columbus discovered America. | was posted in Greece, my son was born in Greece if someone knows
Greece, it is me. But the quality of tourism here in Turkey is not comparable to any country | have been to
in the world. This quality you cannot find anywhere. If you want the best money can buy, it is in Turkey.
Ankara and Konya are as big as Serbia. Serbians so far only know Istanbul and Antalya. Cappadocia, for
example, is very important to Christians. Imagine what will happen when Anadolu (Anatolian) people in the
smaller cities in Turkey find the same mentality, habits, and culture in the middle of Europe. There is a big
potential for tourism. We will organize events in Turkey.

In 2018, Turkey became the second place where Serbian tourists spent the most money (Sajam Turizma,
2018). According to data of Turkish Statistical Institute (TUIK), in 2015 178.997, in 2016 110.594, in
2017 146.852, in 2018 225.312 number of tourists visited Turkey (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). We
see %53 increase trend of Serbian tourists from 2017-18, however, between 2015 and 2016 there was a
decrease because of the terror attacks happened in Turkey. Turkey is 3™ most visited location for summer
holiday after Greece and Montenegro. In 2018 it was the highest number of incoming tourists to Turkey
from Serbia of all times. Antalya, Istanbul, Kusadasi, Mugla, Kapadokya are the favorite places for Serbs
(Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2018). Tourism is an important tool for Turkish public diplomacy since
thanks to tourism more and more people come to Turkey and see Turkey in the first place which prevents
the stereotypes and prejudices and get chance to make people to people contacts and build lasting

relations.
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Trade as a tool of Public Diplomacy

Like tourism, business also is the goal and the agent of public diplomacy. International corporations play
an important in country’s public diplomacy. Mostly there are more business people abroad than diplomats
and multinational corporations invests more financially than governments (Zaharna, 2010). According to
Goodman (2006), international corporations in host countries affect how the country is perceived. In this
sense Turkey has been using Turkish business in “public to public” public diplomacy tool in order to build
lasting relations with Serbia as one of the three dimensions of public diplomacy (Nye, 2011). In the recent
years the business between Serbia and Turkey has been growing dramatically as Serbian Envoy Markovic
stated (Dogantekin, 2019):

The most important development is that we overpassed 1 billion euros in trade volume and the goal is to
reach two billion euros soon. In Serbia, we have a need for construction companies to build highways and
skyscrapers and Turkish companies are more experienced and much cheaper compared to the Western
companies. Serbian companies are not big enough to do these by themselves so Turkish companies can be
sub-contractors. | see many opportunities in many fields for cooperation. We have a saying in Serbia, when
hunger comes to the door, the love leaves from the window. Let's think the opposite, when wealth comes to
the door, hate leaves from the window. When everyone is satisfied, there is no space for hate.

Another example of this cooperation can be given as Serbian state and Turkish company Tasyap1 signed
framework agreement of important infrastructural projects which total value estimated 1.5 billion euros
(Ekapiya, 2018). The most important project is the Turkish company Tasyapi and Serbian state on
December 19 signed a $285 million contract to build the Sarajevo-Belgrade Highway which is also
important that the road will help to improve the peace and stability in the region (Hurriyetdailynews,
2018). The Sarajevo-Belgrade Highway project was brought up 3 years ago, but it stopped when relevant
institutions could not agree on a route which are 16 possible routes to the table. While Serbia wanted the
highway to run through eastern Bosnia, the Bosnian side asked it to run through northeast Bosnia.
However, the dispute over the routes ended following a meeting in Turkey between President Recep
Tayyip Erdogan, Serbian President Aleksandar Vucic, Former Bosnian Member of the Presidency of
Bosnia and Herzegovina Bakir lzetbegovic which agreement was reached to build the highway via two
different routes ¢ Besides, Serbia and Turkish company Tasyap1 on Oct. 29 signed a 24 million euros
contract for the reconstruction of aroad connecting two southern cities, Novi Pazar-Tutin (Serbian
Government, 2018). Halkbank, one of Turkey’s biggest banks, bought a 76.76 percent stake in Serbian
bank Cacanska Banka in 2015. Turkish bank opened its 33rd branch in the country, the number of
employees increases over 500 people and the bank widened its network throughout Serbia. Halkbank grew
more than 70 percent in three years reaching more than 450 million euros in size of assets in Serbia
(Anadolu Agency, 2018). Furthermore, Turkstream gas pipeline which will carry Russian gas through
Turkey, Bulgaria, Serbia, Hungry to Europe, will be a new another dimension which contributes Turkish-
Serbian relations positively (Oztiirk, 2019). According to Medjedovic, the chairman of Turkish-Serbian
business council of Foreign Economic Relations Board (DEIK), recently Turkish investments grew

noticeably as he states while Turkish firms in Serbia was 136, in 2017 increased to 454 firms which means
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% 234 increase. Turkish firms mostly do business on textile and automotive products (Aslanhan & Topc,
2017). According to data of TUIK, in 2002 when the JDP got in power the trade volume between Serbia
and Turkey was 133 million dollars as export of from Turkey was 122 million dollars and import 11
million dollars, since then with an increasing trend the trade volume reached 1 billion 194 million dollars
in 2018. In 2018, export from Turkey is 867 million dollars, import 326 million dollars, which total trade
volume is 1 billion 194 million dollars (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2019). We see almost
%800 increase between 2002 — 2018 during the era of the JDP in trade volume between Serbia and
Turkey, %610 increase in the export of Turkey. As seen in the examples and Serbian Envoy mentioned
above “when wealth comes to the door, hate leaves from the window”, in this sense, Turkish business
improves the image of the country and strengthening the relations between Turkey and Serbia, as it is an

important agent of Turkish public diplomacy.
Conclusion

In “state to public” public diplomacy tools part, in each state institution, there has been a steady increase
since their foundation. For example, YEE Belgrade started with 40 students in 2015 and in 2018 reaching
to 5480 people in its activities. Similarly, TIKA in Serbia since 2009 has been realized 223 projects
gradually increasingly every year. In total, Turkey has invested 20 million euros in projects of assistance
until 2016. Most of the projects are in the southwestern part of Serbia which is underdeveloped part of the
country. YTB between 2002 and 2018 the presidency granted 577 students. Between 2010 and 2018, 457
students were granted which shows that giving scholarships was given more importance after the
establishment of YTB. These students are expected to become bridges between the countries will help to

strengthen the relations and promote Turkey.

Turkish soap operas, representative of Turkish popular culture, has gained popularity and become a global
phenomenon since 2000°s in the world and especially in Serbia promoted the image of Turkey. For
instance, in 2010 the “1001 nights”, has become the leader in TV ratings in Serbia, with around 40 percent
share (Blic.rs, 2010) and in 2013 the top two Turkish series were “Magnificent Century” which ranked
fourth, and “As Time Goes By,” which came seventh in Serbia (Cabric et al., 2013). Moreover, Turkish
series not only generate soft power by promoting Turkey’s image but also, they are helpful in making
Serbians remove their negative stereotypes on Turkey. Tourism shapes a positive international perception
of a country (Ngwira, 2016) and in this sense “public to public” Turkey’s public diplomacy tool part
Turkish tourism contributes Turkish public diplomacy in case of Serbia. Turkey has become the 3rd most
visited location for summer holiday and in 2018 and has become the second place where Serbian tourists
spent the most money (Sajam Turizma, 2018). We see %53 increase trend of Serbian tourists just in
between 2017-18. Besides, Turkish business improves the image of the country and strengthening the
relations between Turkey and Serbia, as it is an important agent of Turkish public diplomacy. Moreover, it

should be noted that each public diplomacy agent also helps each other as the more popular Turkish Soap
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Operas becomes, the more people decide to learn Turkish language and come to YEE or they come to visit
Istanbul where the Turkish series shot which contributes to the Turkish tourism.

To sum up, as Turkey’s “state to public” public diplomacy tools in Serbia, YEE, TIKA, YTB have
strategic importance, however, given the numbers of the participants their performance is low.
Nonetheless, it might be considered that these organizations are quite new, only established couple of
years ago except TIKA. Moreover, these organizations differ each other in terms of institutionalism. For
example, YEE Belgrade does not even ticket %80 of its activities which makes harder to evaluate their
performance. Another example is that YEE is a closed organization which they denied to share their
information and media visibility while YTB was eager to share their information openly. As Turkey’s
“public to public” public diplomacy tools in Serbia, Turkish soap operas, tourism, and trade have an
influence on Serbia in promoting Turkey’s image considering TUIK data which shows an increasing

number of the participants and TV ratings in Serbia.
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