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TURKIYE’DE TEKNOLOJi YATIRIMLARININ EKONOMIK BUYUME VE
IHRACAT UZERINDEKI ETKIiSi: SANAYI 4.0 BAGLAMINDA BiR
UYGULAMA

Ali CELIK!

OZET

Toplumsal yasamin neredeyse biitiin alanlarini etkisi altina alan Sanayi
Devrimleri, esasen sermayeler arasindaki rekabetin kosulladig bir siirectir. Sanayi
devrimleriyle birlikte diinya ekonomisi, tiretim, tiiketim, yatirim, ticaret, rekabet ya da
bir biitiin olarak mikro ve makro ekonomik agidan onemli boyutlarda etkilenmistir. Bu
baglamda ¢alismada, diinyada ekonomisinin en aktiiel tiretim stratejisi olan Sanayi
4.0 (Doérdiincii Sanayi Devrimi) uygulamalarimin Tiirkiye ekonomisi o6zelinde
irdelenmesi amaglanmaktadir. Elde edilen istatistiksel bulgulara gore; Tiirkiye
ekonomisi igcin emek yogun mallarin toplam tiretim ve ihracat i¢indeki géreli payinin
villar itibariyle diisiis egiliminde oldugu tespit edilmesine ragmen, emek yogun mal
tiretiminde uzmanlasan sektorler hali hazirda oncii sektorler olma niteligini
korumaktadir. Ote yandan, Tiirkive ekonomisinin siiregelen yapisal sorunlarimn
yamnda teknoloji temelli ve katma degerli tiriinlerin toplam iiretim ve ihracat i¢indeki
goreli payimin diisiik olmasi, Tiirkiye ekonomisi icin Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin
onem derecesini ortaya koymaktadir. Yapilan zaman serisi analizine bakildiginda;,
uzun donemli e biitiinlesme testi sonucuna gore, teknolojik gelismenin ve inovasyonun
belirleyicileri olarak kabul edilen yiiksek teknolojili iiriin ihracati, Ar-Ge harcamalari,
patent sayisi ve Ar-Ge alanminda istihdam edilen personel sayisindaki artis ile ihracat
ve ekonomik biiyiime performansi arasinda uzun donemde pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmektedir. Yani, séz konusu sektorlere yonelik yapilan yatirimlar ihracat ve
ekonomik biiytime performansini olumlu yonde etkileyecektir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye
ekonomisinin teknolojik yatirimlara tahsis ettigi pay arttikca bunun makroekonomik
gostergeler tizerindeki etkisinin pozitif yonlii olacagu ileri siiriilmektedir. Ancak Sanayi
4.0 baglaminda gelistirilen iiretim stratejisinin heniiz bircok iilke ekonomisine
nazaran teknolojik yonii zayif ve emek yogun oldugu gériilmektedir. Bahsi gegen
tiretim stratejisinin stirdiiriilmesi ozellikle katma degerli iiriinlerde rekabet¢i olma
konusunda Tiirkiye ekonomisini asagiya ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yatirimlari, Ihracat, Ekonomik Biiyiime, Sanayi 4.0

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararas Ticaret
Bolimii, alcelik@gelisim.edu.tr, ORCID bilgisi: 0000-0003-3794-7786.
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Ali CELIK

THE EFFECT OF TECHNOLOGY INVESTMENT ON ECONOMIC GROWTH AND
EXPORT IN TURKEY: AN APPLICATION IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

Industrial Revolutions, which affect almost all areas of social life, are
essentially a process conditioned by competition between capitals. With the industrial
revolutions, the world economy was affected in terms of production, consumption,
investment, trade and competition. In this context, the most current production
strategy of the economy in the world, Industry 4.0 (Forth Industrial Revolution)
applications of the Turkish economy is aimed to examine. According to the statistical
findings obtained; although the relative share of labor-intensive goods in total
production and exports for the Turkish economy has been found to be declining over
the years, the sectors that specialize in labor-intensive goods currently remain the
leading sectors. On the other hand, besides the ongoing structural problems of the
Turkish economy, the fact that the relative share of technology-based and added value
products in total production and exports is low reveals the importance of the Fourth
Industrial Revolution for the Turkish economy. When time series analysis examined;
according to long-term integration test results, high-tech product exports, R & D
expenditures, number of patents and the number of personnel employed in the field of
R & D, which are considered determinants of technological development and
innovation. A positive long-term relationship between these variables and export and
economic growth performance is determined. That is, investments in these sectors will
positively impact on export and economic growth performance. As a result, it is
suggested that as the share allocated by the Turkish economy to technological
investments increases, the effect of this on macro economic indicators will also be
positive. However, the production strategy developed in the context of Industry 4.0
seems to have a weak technological aspect and labor intensive compared to many
countries economies. That production strategy is driving down the Turkish economy,
especially in terms of being competitive in added value products.

Key Words: Technology Investment, Export, Economic Growth, Industry 4.0
1. GIRiS

Diinya ekonomisi, sanayi devriminin getirdigi yeniden yapilanma siireciyle
birlikte, iiretim hacmi, yapisi ve yonii degismeye baslamustir. Ulke ve sermayelerin bu
degisime ayak uydurabilmelerinin kosulu rekabet avantaji sagladiklar1 alanlari
gelistirmek ve diinya pazariyla bu alanlar tizerinden iligkilenmeleridir. Rekabetin
motor giicii olan teknolojik yatirimlar ve bugiinkii bigimiyle yapay zeka, akilli robotlar
ve dijitallesme adi1 altinda aciga cikan Sanayi 4.0 uygulamalari bu baglamda ele
alinmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci da diinya ekonomisinin en aktiiel {iretim stratejisi olan
Sanayi 4.0 uygulamalarinin Tiirkiye ekonomisi 6zelinde degerlendirmektir. Ayrica
Tiirkiye ekonomisinin Sanayi 4.0 uygulamalarina ne diizeyde hazir oldugunu, hali
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hazirda yapmis oldugu teknoloji yatirimlarinin makro ekonomik gostergelerine nasil
yansidigini hem istatistiksel hem de ampirik olarak karsilastirmali kanitlar sunmaktir.

Bu baglamda c¢aligmanin teorik kisminda, sanayi devrimlerinin ne amagla
yapildigina kisa bir giris yapilmakta; sanayi devrimlerinin ayirt edici 6zellikleri ele
alinmakta ve son olarak Sanayi 4.0 uygulamalarinin Diinya ve Tiirkiye’deki konumu
tartigmaya acilmaktadir. Calismanin uygulama kisminda ise, Tiirkiye ekonomisi igin
1990-2017 donemini kapsayan yillik seriler kullanilarak; yiiksek teknolojili iiriin
ihracatnin imalat sanayi ihracatimn igindeki payi, Ar-Ge harcamalarmin GSYIH
icindeki pay1, patent sayisi, Ar-Ge alaninda istihdam edilen personel sayis1 gibi iilke
ekonomilerinin teknoloji diizeyinin belirleyicisi olarak kabul edilen parametrelerin
ekonomik biliyiime ve ihracat degiskenleri lizerindeki etkisi zaman serisi analizi
yardimiyla sinanmaktadir.

2. Uretim I¢cin Teknoloji: Sanayi Devrimleri

Maddi mallarin iiretimi, toplamsal yasamin devamlilig1 agisindan vazgecilmesi
olanaksiz bir faaliyettir. Maddi mallarin iiretimi, insanin insanla; insanin dogayla
iliskisini de belirler. Bu siire¢ tiretim iliskileri ¢er¢evesinde kavranabilir. Tarihsel
stire¢ i¢inde insaninin dogayla etkilesimi basindan itibaren kendi istek ve ihtiyaglarina
gore onu degistirmek ve donistirmek olmaktadir. Ancak séz konusu eylemi
gergeklestirmenin yani dogayr donistiiriip doganin kendisinde olmayan, dogaya
yabanc1 bir iiriinii ortaya ¢ikarmanin yolu esasen gesitli diizeylerdeki isboliimii ile
birlikte emek aletlerinin kullanimiyla miimkiindiir. Iste, en yalin ve basit iiretim
araglarindan giinimiizdeki kompleks ve kaotik olanlara dogru teknolojide yasanan
gelismeler bu ihtiyaglar dogrultusunda agiga ¢ikmaktadir. Yani, teknolojik gelismenin
birincil amaci lretim siirecini gelistirmek ve ivme kazandirmaktir. Ne var Ki,
teknolojinin niteligi ve kullanim amaci, tretim bigimlerine gore farklilik
gostermektedir. Son kertede kapitalizm altinda teknoloji, kar1 en ¢oklastirmanin ve
sermayeler arasindaki rekabet yarisinda 6ne ge¢menin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Grafik 1’de sanayi devrimleri 6ncesi ve sonrasindaki teknolojik/iiretim
araglarmin degisim temposu betimlenmektedir.

Grafik 1: Teknolojinin/Uretim Araglarmin Degisim Hizi
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Kaynak: Aksoy (2017)’den faydalanilarak ¢izilmistir. Grafikte sunulan bilgiler resmi
bir veri setine dayanmamaktadir. Yalnizca okuyucuya tiretim araglarinin gelisim hiz1
hakkinda fikir sunmas1 amaglanmaktadir.

14.yy’da Italya kent devletlerinde niiveleri ortaya cikan kapitalist iiretim
iliskilerinin, yayginlik kazanmaya basladigi dénem 16.yy olarak kabul edilmektedir.
Ancak s6z konusu iiretim bi¢imini ekonomik anlamda tam bir diinya sistemi haline
getiren gelisme kuskusuz sanayi devrimidir. Uretim araglarindaki muazzam
ilerlemenin yani sira ulagim, iletisim ve haberlesme araglarindaki gelismeler diinyanin
en ucra koselerine kadar meta ticaretini gelistirmis, bu bolgelere kapitalist iiretim
iligkilerinin niifuz etmesi saglanmistir. Bununla birlikte Fransiz Devrimi, s6z konusu
gelismelere paralel seyreden Ozellikle kapitalist liretim bi¢iminin kurumlarinin
olusturulmasina, hukuksal veya {styapisal diger unsurlarmin kiiresel diizlemde
gelismesini saglayan bir diger 6nemli gelisme olmustur.

Ingiltere’de ortaya ¢ikan Birinci Sanayi Devrimi ile birlikte, insan ve hayvan
giicli temeline dayanan iiretim bi¢ciminden, makine giicliniin tahakkiimiine dayanan
iiretim bigimine gecis baslamistir. Uretim tekniginin s6z konusu bi¢imi almasi 18.
yiizy1l Ingiltere’sinde, ilk olarak dokuma sektdriinde ortaya ¢ikmis, ardindan asamali
bi¢imde farkli alanlara yayginlik gostermistir. Makineye dayali tiretime gegisle birlikte
iretimin sekli ve miktar1 da artmistir (Yediyildiz, 1994: 78).

Sanayi devrimlerine ve bununla birlikte hizli teknolojik degisimler siireci
izlendiginde, iiretim araglarmi devindiren giiclin azzimsanamayacak onemde oldugu
goriilmektedir. Uretimi devindiren giiciin kendisi, makineli iiretim ile aletli iiretim
arasindaki temel farki da imler. Alet kullaniminda devindirici giig, aleti kullananin kas
giiciiyle smirliyken makineye gegisle birlikte, bu giiciin, kas giiciinden farkli bir
mekanizmadan gelmesi soz konusudur. Makine devindirici giiciinii; ya buhar
makinesi, 1s1 makinesi vb. ile kendisi iiretir ya da bu giicii riizgar, su, petrol veya bir
biitiin  olarak dogada hazir bulunan doga kuvvetlerinden alir. Makine
mekanizmasindaki gelismeler ve devindirici giiciin sistematik bir hal almasi; artik isin
konusunu olusturan hammadde, yardimci madde ve benzeri iiretim nesnelerini
istenilen bigimi vermek ve istenilen boyutta iiretme potansiyelini ileri tasimaktadir. 18.
ylizyil, sanayi devrimiyle birlikte iiretim araglarinin, makineli iiretimin ve teknolojik
ilerlemelerin niteliksel donilisime ugradigi ve sigramali degisimleri beraberinde
getirdigi bir tarihsel momentumdur. Fabrikadaki organize makine sistemiyle
karakterize olan biiyiik sanayinin ¢ikis noktasi, emek araglarmi devindiren giig
kaynaginin degisimiyle iliskilendirilmektedir. Boylece, kapitalizm asil kimligini
kazanmasi, sanayi kapitalizmin gelismesi ve fabrika sistemine gegcisle basladig ileri
stirtilmektedir. Kuskusuz fabrika sisteminin iskeletini makine olusturmaktadir. Sekil
1’de giiniimiize kadarki sanayi devrimlerinin temel 6zellikleri sunulmaktadir.
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Sekil 1: Giinitimiize Kadarki Sanayi Devrimleri
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-

enerjili mekanik Gretim
tesislerinin ZAMAN
18. yiizyilin sonu 20. yiizy1lin bas: 1970'lerin baslar Giiniimiiz

Kaynak: The Boston Consulting Group

Birinci Sanayi Devrimi, buharli makineler ve su giicliniin iiretim siirecine
uygulanmastyla karakterize edilirken; ikinci Sanayi Devrimi, petrol ve elektrik enerjisi
kullaniminin baglamasiyla kitlesel tiretimdeki artisin saglanmasi yol agtig1 bi¢iminde
nitelenmektedir. Birinci Sanayi Devrim ile beraber artis gosteren demir-gelik {iretimi
ve tiiketimi, Ingiltere ve kita Avrupa’sindan baslayarak tiim diinyanin demir yollarni
aglariyla donatilmasini saglamaktaydi. Ayrica emek verimliligi sayesinde iiretim
stireci kisalmis ve maliyetler azalmaktaydi. Bu durum, dogrudan lojistik endiistrisini
pozitif anlamda etkilemistir. Iletisim ve haberlesme teknolojisinin gelisimine katk1
sunmustur. Elektrik enerjisinin teknolojideki kullanim1 ve yayginlagsmasiyla beraber
Fordist tarzdaki tiretim orgiitlemesi de ikinci sanayi devriminin temel 6zelligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ozdogan, 2017). 20. yiizyilin ortalarinda diinya giindemine
oturmus olan Ugiincii Sanayi Devrimi, iiretimde mikro elektronik teknoloji ve
otomasyonun kullanima baglamasiyla tanimlanmaktadir. Ayrica bu dénemde, atom
enerjisi, bilgisayar, fiber-optik ve ¢ip gibi mikro elektronik teknolojisine dayali
gelismeler yasanmustir. Dijitallesme sayesinde, bilgisayar ve internetin hizla gelisme
gOstermesi, beraberinde bilgi islem ve haberlesme tekniklerinin gelismesine yol
agmaktadir (Gehrke vd., 2015: 6). Dordiincii Sanayi Devrimi ise akilli fabrikalarin,
stoksuz iiretimin, yapay zekanin, robotlu iiretimin, nesnelerin internetinin ve siber
fiziksel aglarin liretime uygulandigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Sekil 1°de, Birinci Sanayi Devriminden giiniimiize kadarki temel olarak
sermayeler arasindaki rekabetin ortaya ¢ikardigr endiistriyel gelisimin tarihsel
manzarasi sunulmaktadir. Bu dogrultuda Sanayi 1.0 (Birinci Sanayi Devrimi), ev
sanayisi, maniifaktiir ve topraga dayali iiretimi zamanla tasfiye edildigi ve aym
zamanda insan ve hayvan giicline dayali tiretimin yerini dogal kaynaklar (su ve buhar
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giicli vb. gibi) sayesinde ¢alisan mekanik tezgahlarin iiretime dahil edildigi donemi
icermektedir. Uretim siirecine kosut olarak yeni enerji kaynaklarina yonelim, elektrik
enerjisinin iiretim alanina uygulanmaya baglamasini beraberinde getirmektedir. Bu
siireg, ayn1 zamanda Sanayi 2.0 (ikinci Sanayi Devrimi)’a gegisin kosullarmi
olusturmustur. 20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren de Sanayi 3.0 (Ugiincii Sanayi
Devrimi) donemi baglamaktadir. S6z konusu tarihsel ugrakta, elektronik ve bilgi
teknolojilerinin bir arada kullanilmasiyla birlikte iiretimde ilk kez programlanabilir
makineler kullanilir ve otomasyon donemi meydana gelmektedir. Sanayi 4.0
(Dordiincii Sanayi Devrimi) donemi ¢ip kullaniminin ve internetin yayginlasmasi ile
birlikte canli ve cansiz nesnelerin iletisime ve etkilesime gecebildigi, akilli tiretimin
yapildig1, siber-fiziksel sistemlerin kullanildigi, nesnelerin interneti olarak da gegen
yeni liretim sistemi olarak nitelendirilmektedir (Aksoy, 2017: 37). Sekil 2°de Sanayi
4.0’1 tanimlayan unsurlar sunulmaktadir.

Sekil 2: Sanayi 4.0’1 Tanimlayan Unsurlar

Alkilh Robotlar

Biiyiik Veri Simiilasyon
o ‘.-.
e }'"
r_-m
Zenginlestirilmis I i
—an ) SANAYI 4.0 ‘ﬂ

Yatay ve Dikey Yazihm
Entegrasyonu

Buhut Siber Giivenlik

Kaynak: The Boston Consulting Group

Sekil 2’de Sanayi 4.0°1 tanimlayan unsurlar siralanmistir. Ancak Sanayi 4.0’ 1n
kapsam1 yukarida siralanan unsurlardan c¢ok daha genistir. Akilli fabrikalar ve
robotlarmin yaninda gen dizilemeden nano-teknolojilere, alternatif enerjilerden
kuantum mekanigine bir dizi farkli alanda esanli gelismeler yasanmaktadir. Bu
baglamda, Dordiincii Sanayi Devriminin ayirt edici 6zelligi, bugiine kadarki soz
konusu teknolojilerin igerilip kaynastirilmasi vesilesiyle fiziksel, dijital, biyolojik
alanlarda karsilikli etkilesimde bulunulmasinin saglanmasidir (Schwab, 2016: 17).
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3. SANAYI 4.0 SURECINDE DUNYA’NIN VE TURKIYE’NiN DURUMU
(NE KADAR HAZIR?)

Dordiincii sanayi devriminin diinya ekonomisi iizerinde ¢ok yonlii etkileri
olacagi ve bu durumun tiim makro degerleri etkileyecegi ongoriilmektedir (Schwab,
2017). Rekabet baskisi altinda uygulamaya konulan yeni {iretim strateji ve teknikleri;
iretim, tiiketim, yatirim, istihdam gibi bir dizi makro ekonomik degisken iizerinde
ciddi boyutlarda etkiler yaratmaktadir. Rekabet yarisinda 6ne ge¢mek amaciyla
hareket eden bireysel sermayeler, temel motivasyonlarini yeni teknolojiyi iretim
stirecine dahil etmekten almaktadir.

Ancak herhangi bir sermaye ya da sermaye grubu istedigi her kosulda
teknolojik yatirim yapamayabilir. Sermaye birikimi diizeyi, teknolojik yatirim
yapabilmenin esas belirleyicisidir. Boylece hem sektorel hem bolgesel hem de iilkeler
bazinda rekabet¢i konuma gelmenin yegane kosulu, sahip olunan tiretim kosullar1 goz
ontinde tutularak, maliyet avantaji saglayacak en uygun segenegi tercih etmeleri ve bu
temelden hareketle sermaye birikimlerini saglamalaridir. Grafik 2, 2000 ile 2015
yillar1 arasindaki Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki paym gdstermektedir.

Grafik 2: 2000-2015 Yillar1 igin Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH Igindeki Pay1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Grafik 2°de, iiretim teknolojisindeki gelisimin en 6nemli ayaklarindan biri olan
Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 sunulmaktadir. Buna gore; Tiirkiye
ekonomisi, secilmis iilkeler arasinda son siradadir. Ozellikle Ar-Ge harcamalari
noktasinda Diinya ortalamasinin altina diismesi olmas1 dikkat cekicidir. Ar-Ge
harcamalarina ayrilan paydaki artig, iilke ekonomilerinin teknolojik gelisimlerini
saglamalart agisindan barometre iglevi gormektedir. Dordiincii Sanayi Devrim’ini
uygulamay1 hedefleyen bir iilke s6z konusu durumu goz oniinde bulundurmasi
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gerekmektedir. Ote yandan, Tiirkiye ekonomisinin hali hazirdaki sanayilesme
stratejisinde 1srar etmesi iilke ekonomisinin gelecegi agisinda olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diinya Bankasi’nin en giincel verilerine gore,
2017 yilinda Ar-Ge harcamalarin GSYIH igindeki payinin Japonya’da %3,20,
Almanya’da %3,03, OECD’ye iiye iilkelerde %2,57, diinya ortalamasinin %2,30 ve
nihayetinde Tiirkiye’de %0,96 olarak tespit edilmektedir. Grafik 3’te 2016 yili i¢in
yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin toplam imalat ig¢indeki pay1 ylizdesel olarak
sunulmaktadir.

Grafik 3: 2016 Y1l i¢in Yiiksek Teknolojili Uriin Thracatinin Toplam Imalat I¢indeki
Pay1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Tirkiye ekonomisinin, rekabet¢i konumunu korumasi ve gelistirmesinin
oniinde bir dizi yapisal sorun s6z konusudur. Sorunlardan birinin, Tiirkiye ihracatinin
ithalata bagimlilik oraninin yiiksek seyrediyor olmasiyken; bir digerinin, toplam
tiretim i¢inde katma degerli iiriinlerin payinin diisiik olmasi oldugu ifade edilmektedir.
Grafik 3’te goriildiigi iizere, Tirkiye’nin yiiksek teknolojili {irin ihracatinin toplam
imalat igindeki payr Avrupa Birligi, Arap Diinyasi, OECD iilkeleri ve Diinya
ortalamasina kiyasla daha diisiik bir seviyede oldugu tespit edilmektedir. Tiirkiye
ekonomisinin siiregelen yapisal sorunlarmin yaninda teknoloji temelli ve katma
degerli iirlinlerin toplam iiretim ve ihracat i¢indeki goreli paymin diigiik olmasi,
Tiirkiye ekonomisi i¢in Dordiincli Sanayi Devrimi’nin 6nem derecesini ortaya
koymaktadir. Grafik 4’te 2000-2017 yillar1 arasi diinyada ve Tirkiye’de emek
verimliligindeki degisimin goriiniimii sunulmaktadir.



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 9, SAYI 1, 2020, SS. 1-22
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 9, NUMBER 1, 2020, PP. 1-22

Grafik 4: 2000-2017 Yillar1 Aras1 Diinyada ve Tiirkiye’deki Emek Verimliliginin
Gortintimi (Ortalama)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve ILO verilerinden derlenmistir.

Emek verimliligi, bir iilkenin teknolojik gelisme diizeyinin en temel
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Ulkeler, katma degeri yiiksek {iretim
alanlarinda rekabetci olmak istiyorsa izlemesi gereken en Onemli yollardan biri
teknoloji yogun mal iiretiminde bulunmaktir. Ulkelerin teknolojik gelismislik
derecesini Olgmenin yontemlerinden biri olan emek verimliligi degiskenine
bakildiginda, Tiirkiye’nin diinya ortalamasima yakin bir yerde konumlandigi tespit
edilmistir. Yukaridaki grafikte, teknolojik yatirimlara 6nem veren gelismis iilkelerin
emek verimliligi agisindan basaris1 goze ¢arpmaktadir. Grafik 5’te Tirkiye’nin faktor
donatimina gore ihracat payi yiizdesel olarak sunulmaktadir.

Grafik 5: Tiirkiye’nin Faktér Donatimima Gore Thracat Pay1 (%) (1995,2017)
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Kaynak: Comtrade veri tabani kullanilarak derlenmistir. SITC (Standart Uluslararasi
Ticaret Siniflandirmast) mal gruplarina gore kategorize edilmistir.
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Grafik 5’teki Tiirkiye ekonomisinin iiretim ve ihracatindaki faktér donatimlari
paylar1 incelendiginde, emek yogun mallarin toplam ihracatin ic¢indeki payinin
nispeten yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bununla birlikte, 1995 yilinda Tiirkiye’nin
toplam ihracatinin %49.5’1 emek yogun mallarin tiretiminden olusurken, 2017 yilinda
bu rakamin %32.7’e kadar geriledigi tespit edilmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in emek
yogun mallarin toplam iiretim ve ihracat i¢cindeki goreli paymnin yillar itibariyle diisiis
egiliminde oldugu tespit edilmesine ragmen, emek yogun mal iiretiminde uzmanlasan
sektorler hali hazirda oncli sektorler olma niteligini korumaktadir. 1995 yilinda
Tirkiye’nin toplam ihracatinda en biyiik ikinci payr alan hammadde yogun mal
grubunun 2017 yilinda dordiincii siraya gerilemesi dikkat g¢ekicidir. Bu durum,
Tirkiye’nin faktér donatimlarmin yillar itibariyle nispi olarak degistigini ifade
etmektedir. Tiirkiye nin faktér donatimlari agisindan bir diger gelisme, sermaye yogun
ve zor taklit edilen Ar-Ge bazli mal ihracatinin toplam ihracatindaki payinin yillar
itibariyle yiikselme egiliminde oldugudur. Ancak bu paymn nispi biyiikliigii heniiz
yeterli seviyelerde degildir. Tiirkiye i¢in teknoloji tabanli yiiksek katma degerli mal
grubunun toplam iretim ve ihracati igerisindeki paymin nispi biiytikligi, tlke
ekonomisinin Dordiincii Sanayi Devrimine ne diizeyde hazir oldugunun tespiti
acisindan yasamsal oneme sahiptir.

4. LITERATUR TARAMASI

Diinyada ve Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri ile teknolojik yeniliklerin 6nemi,
tilkelerin tiretim giicii ve rekabet edebilirligi bakimindan her gecen giin artmaktadir.
Birinci Sanayi Devrimiyle ivme kazanan ve yapisal kirilmaya ugrayan teknolojik
degisimler ozellikle ikinci paylasim savasindan bugiine degin agirligini yiikselterek
korumakta; iilkelerin makroekonomik gostergelerinin neredeyse tamamina dogrudan
etkide bulunmaktadir. Bu baglamda, konunun 6énemine istinaden hem kuramsal hem
de ampirik olarak gerek ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde 6nemli sayida
calisma ortaya konulmustur. Bunlardan bazilar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Ar-Ge, Inovasyon, Yiiksek Teknolojili Uriin ihraci ile Ekonomik Biiyiime ve
Thracat Arasindaki iliskiyi Inceleyen Calismalarin Ozeti?

Yazarlar Cahsmanin Adi Orneklem ve Kullamlan Temel Bulgular
Ekonometrik Yontem
OECD iilkelerinde AR-Ge harcamalar1 ile
i % ileri d ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iliski
Sylwester Ar-Ge.Harcama art \./e‘ 1 1-1996“Tar1 1§r1 Arasin §20 QECD fespit edemezken, G-7 iilkelerinde Ar-Ge
Ekonomik Biiytime: Bilgi, ve G-7 Ulkeleri Panel Veri Analizi . R ..
(2001) . " . o harcamalar ile ekonomik biiylime arasinda pozitif
Teknoloji ve Politika Yardimiyla Incelenmistir. e e L
yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Ar-Ge Harcamalari ile Ar-Ge harcamalari ile biiyiime arasinda kisa
Agirve Ekonomik Biiyiime 1981-2008 Yillar1 Arasinda 17 OECD | donemli herhangi bir iligki tespit edilmemis, uzun
Utku Arasindaki Nedensellik Ulkesi Panel Veri Analizi Yardimiyla | donemde ise Ar-Ge harcamalarmmn ekonomik
(2011) liskisi: OECD Ulkeleri Incelenmistir. bilylimenin nedeni oldugu tespit edilmistir.
Orneg
. Esbiitiinlesme testi sonucunda Ar-Ge harcamalari
Ar-Ge Harcamalari ile . . .l . o S
Akinci ve o 1990-2011 Donemleri Arasinda Tiirkiye | ile ekonomik bilyiime arasinda herhangi bir iligki
. Ekonomik Biiyiime . . .. . . . .
Seving . I¢in Zaman Serisi Analizi Yardimiyla | tespit  edilmemigtir.  Ote  yandan, Ar-Ge
Arasindaki Iligki: 1990-2011 . .. o .
(2013) e Incelenmistir. harcamalarindan ekonomik bilyiimeye dogru tek
Tiirkiye Ornegi s oo
yonlii bir nedensellik iligkisi saptanmustir.
Ekonomik bilyliime ile Ar-Ge harcamalari
Ar-Ge Harcamalar ve arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
) . 1953-2000 Dénemleri Arasinda ABD | Fakat ekonomik biiyiime ile kamu kesimi
Goel vd. ABD’nin Ekonomik L . .
i Ekonomisi Igin Sinir Testi Yaklagimi tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarmin ozel
(2008) Biiylimesi: Biitiinsel . o .
. Yardimiyla Analiz Gergeklestirmistir. | kesim tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalaria
Olmayan Bir Yaklasim e .
nazaran daha giiclii bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Ozer ve Ar-Ge Harcamalari ve 1990-2005 Yillart Arasinda 30 OECD | OECD iilkelerinde Ar-Ge ile ihracat arasinda
Ciftgi Thracat fliskisi: OECD Ulkesi Uzerinden Panel Veri Analizi | pozitif ve giiclii bir iliskinin var olduguna yonelik
(2009) Ulkeleri Panel Veri Analizi Kullamlmigtir, bulgular elde edilmistir.

BRICS-T Ulkelerinin 1999-2015 Yllart

. BRICS-T Ulkelerinde Ar- I¢in Ar-GE Harcamalari fle GSYIH | Panel egbiitiinlesme testi sonucunda, Ar-Ge
Sokmen ve - i . 0 .
Acer (2017) Ge Harcamalarinin Biiyiime Oran1 Arasindaki Iliskinin harcamalart ile ekonomik biiyiime arasindaki

¢ Ekonomik Biiyiimeye Etkisi Yonii Panel Veri Yontemi ile uzun donemli iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Incelenmistir.
Bilimsel Yenilik 1l . | Patent k ik bityiime tizerindeki
Himse . en.I. I.. ¢ Cin’in 1991-2010 Donemleri Arasindaki a-e n .saylsl.n.ln “e on omlv bu?f%lme uzer.u?de. !
Zhang vd. Ekonomik Bilytime o e . ... | etkisinin pozitif yonlii oldugu, bilimsel yenilik ile
i Ekonomik Biiylime ve Bilimsel Yenilik 0 e R
(2012) Arasindaki Iliskinin o s . ekonomik biiylime arasinda da giiclii bir iliski
L .. Iliskisi VAR Modeliyle Incelenmistir. ) R
Ampirik Analizi oldugu tespit edilmistir.

Kdse ve Ar-Ge Harcamalari ve Tiirkiye’de 1989 Yili ile 2013 Y1ilt Ar-Ge harcamalar ve patent sayisindaki artisin

Yildirim Patent Harcamalari le Dig Arasindaki Ceyrek Donemlik Ar-Ge, ihracat rakamlari pozitif yonde etkilemektedir.
(2015) Ticaret Arasindaki {ligki Patent Harcamalart ile Thracat Verileri | Séz konusu degiskenler ile ihracat arasindaki bu

Uzerine Ampirik Bir Analiz: Kullanilarak Degiskenler Arasindaki | goreceli giiclii iliski Granger Nedensellik analizi
Tiirkiye Ornegi [liski Zaman Serisi Ekonometrisi ile de ortaya konulmustur. Fakat ihracattan Ar-Ge
Yardimyla Saptanmaya Caligilmistir. | harcamalarma dogru herhangi bir iliski tespit

edilmemistir.

Kiiliink Tiirkiye’de Arge Tiirkiye’nin 1996 — 2016 Yillart Analiz sonuglarma gére; Ar-Ge harcamalarimin
(2018) Harcamalari, Thracat ve Arasinda Ar-Ge Harcamalari, Thracat ve | ihracat iizerinde pozitif etkisinin oldugu, ihracatin

Biiyiime Arasindaki Iligki: GSYH Serileri Arasindaki {liski Coklu | da bilylime fizerinde pozitif etkisinin oldugu
1996-2016 Dogrusal Regresyon Analizi ile ortaya ¢tkmugtir. Ar-Ge harcamalart ile GSYH
Incelenmistir. arasinda ise dogrudan bir iligki bulunamamustir.

2 Buyjari ve Martinez (2016) ile Tar ve Alabas (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar, sirasiyla teknolojik
yenilikler ve Ar-Ge harcamalarinin ekonomik bitytime ile iligkisini ele almaktadir.
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5. VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Calismada, Tiirkiye ekonomisi i¢in 1990-2017 donemini kapsayan y1llik seriler
kullanilarak; yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin imalat sanayi ihracatinin i¢indeki
pay1, Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki payi, patent sayisi, Ar-Ge alaninda
istihdam edilen personel sayisi gibi iilke ekonomilerinin teknoloji belirleyicisi olan
parametrelerin ekonomik biiylime ve ihracat degiskenleri {izerindeki etkisi zaman
serisi analizi yardimiyla smanmistir. Bu ¢ergevede, analizde kullanilan degiskenler
Tablo 2’de sunulmustur

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Degiskenin Agiklamasi Kaynak
INGDP Ekonomik Biiyiimenin Dogal Logaritmasi Worldbank
INEXP Thracatin Dogal Logaritmasi Worldbank

HT Yiiksek Teknolojili Uriin Thracat1 (%) Worldbank
AG Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH Pay1 (%) OECD
INPAT Patent Sayisinin Dogal Logaritmasi Worldbank

InAGI Ar-Ge Alaninda Istihdam Edilenlerin Dogal TUIK
Logaritmasi

Ayrica ¢aligma agagida sunulan iki model temelinde siirdiiriilecektir. Bu modeller;
Model 1: InGDP, = ay + a;HT; + ayAG, + azInPAT, + a,IlnAGI, + & (1)
Model 2: INEXP, = By + B1HT; + BoAG, + 3InPAT, + B,InAGI, + p, 2)
seklinde sunulmustur.

Analizde kullanilan veri seti asagidaki tabloda gosterilmektedir. Fakat analiz
yapilirken ekonomik biiytime ile ihracat degiskenleri parasal cinsden secilmis ve dogal
logaritmasi alinarak test edilmistir. Tablo 3’te ise ilgili degiskenlerin yiizdelik olarak
verilmesi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 3: Analizde Kullanilan Veri Seti

Yillar | Ekonomik | Thracat Yiiksek Ar- Patent Ar-Ge

Biiyiime (%) | Teknolojili Uriin | Ge/GSYIH Sayis1 Alaninda

(%) Thracat/imalat (%) Istihdam
Sanayi Thracati Edilen

(%) Personel
Sayisi
1990 9.27 13.37 1.21 0.24 1228 36 376
1991 0.72 13.84 1.00 0.38 1205 38 323
1992 5.04 14.39 1.18 0.36 1252 39 817
1993 7.65 13.67 1.34 0.32 1226 44 349
1994 -4.67 21.36 1.66 0.26 1367 46 643
1995 7.88 19.89 1.21 0.28 1690 51193
1996 7.38 21.54 1.61 0.33 924 58 315
1997 7.58 24.58 2.14 0.36 1530 63 601
1998 2.31 20.57 2.18 0.36 2483 62 181
1999 -3.39 18.58 4.14 0.46 3020 66 330
2000 6.64 19.45 4.83 0.47 3433 76 074
2001 -5.96 26.58 3.87 0.53 3212 75 960
2002 6.43 24.46 1.79 0.51 1838 79 958
2003 5.61 22.24 1.93 0.47 837 83 281
2004 9.64 22.75 1.90 0.50 917 86 680
2005 9.01 21.02 1.47 0.57 1146 97 355
2006 7.11 21.65 1.85 0.56 1232 105 032
2007 5.03 21.22 1.89 0.69 2021 119 738
2008 0.85 22.83 1.62 0.69 2397 125 142
2009 -4.70 22.57 1.74 0.81 2732 135043
2010 8.49 20.45 1.93 0.80 3357 147 417
2011 11.11 22.26 1.84 0.80 4113 164 287
2012 4.79 23.67 1.83 0.83 4666 184 301
2013 8.49 22.27 1.88 0.82 4661 196 321
2014 5.17 23.76 1.94 0.86 5097 213 686
2015 6.09 23.35 2.16 0.88 5841 224 284
2016 3.18 21.97 2.03 0.94 6848 242 213
2017 7.44 24.80 2.53 0.96 8555 266 478

Kaynak: World Bank, OECD, TUIK
6. AMPIRIK ANALIZ

Calisgmanin bu asamasinda s6z konusu modellere ait serilerin ampirik
sinanmast yapilacaktir. Bu ¢ergevede ilk olarak serilerin duraganlik analizi yapilacak
sonrasinda uygun goriilmesi durumunda uzun doénemli es biitiinlesme analiziyle
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birlikte kisa donemli hata diizeltme modeli kullanilacaktir. Son olarak degiskenlerinin
yoniinii tespit etmek amaciyla nedensellik analizi uygulanacaktir.

6.1. Birim Kok Analizi

Duragan olmayan zaman serileriyle tahmin edilen modellerde sahte regresyon
sorunuyla karsilasilmasi nedeniyle analize baglamadan 6nce birim kok testleri yapilir.
Eger duragan olmayan serilerle ¢alisilmaya devam edilirse elde edilen sonuglar gergcek
iligkiyi yansitmaz. Bdyle bir durumda t ve F testleri gegerliligini yitirir (Granger ve
Newbold, 1974). Bu c¢alismada serilerin duraganliklari, Genisletilmis Dickey
Fuller(ADF), Philips Perron(PP) testi kullanilarak incelenmistir. Bu baglamda Tablo
4’°de elde edilen sonuclar sunulmaktadir.

Tablo 4: Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler | ADF | PP Degiskenler | ADF | PP

InGDP [8;(13] [8;(13] InGDP [223; [ggé;

INEXP [égg] iéﬁ;‘] InEXP S:ggi ig:gg;

_ _ ~—T 388"

= HT [gﬁg] [czig;] AT ?6?80] [gigg]
Pl o o | [ ooy |
InPAT [cl)g;] ig:gg] z InPAT ig:gg; [282;

: maGl | A % Aol | 0% | ool
2 fmooe 08 o (2" oo | oo
o | mexp [égg] [égﬁ] @ | INEXP [g:gi] [g:gg]
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Not: * isareti, %S5’lik anlamlilik diizeyinde duraganlik seviyelerini gostermektedir. [
]sembolii, olasilik degerlerini ifade etmektedir. Ayrica, ADF testi igin Schwarz bilgi kriteri
kistas alinirken, maksimum gecikme uzunlugu alt1 olarak seg¢ilmistir. PP testi i¢in ise bant
genisligi Newey-West Temelli Bartel Kernel teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 4’te goriildigi lizere, diizey degerlerinde ele alinan degiskenlerin
tiimiiniin ADF ve PP test istatistik sonuglarina gore herhangi bir anlamlilik diizeyinde
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duragan olmadigi, fakat birinci farklar1 alindiktan sonra tiim degiskenlerin duragan
olduklar1 tespit edilmektedir. Bu test sonucuna gore; c¢alismanin ileri evresinde
esbiitiinlesme analizi uygulanabilmektedir. Ciinkii esbiitlinlesme analizinin
yapilabilmesi i¢in serilerin birinci fark I(1)-I(1) seviyesinden duragan olmasi
gerekmektedir. Ulasilan sonuglara gore; s6z konusu gereklilik saglanmaktadir.

6.2.  Es biitiinlesme Analizi

S6z konusu serilerin birinci farki alindiktan sonra duraganlasan seriler
arasindaki uzun donem iliskisinin varligi, Johansen (1988) ve Johansen & Juselius
(1990) tarafindan gelistirilen uzun donem egbiitiinlesme yontemine gore arastirilmistir.
Johansen yontemine gecmeden yapilmasi gereken ilk asama gecikme uzunlugunun
belirlenmesidir. Bunun i¢in yapilmasi gereken, kisitsiz bir VAR modeli tahmini
yapmaktir. Nitekim, tahmin edilen VAR modelinde Model 1 ve Model 2 i¢in uygun
gecikme uzunlugunun k=3 olduguna karar verilmistir. Tablo 5°de Model 1 i¢in
tahminlenen Johansen Es Biitiinlesme Analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 5: Model 1 i¢in Tahminlenen Johansen Es Biitiinlesme Analizi

Sonugclari
.. . 1z %5 Max- %5
Ho | Ozdeger | tistis | Kritik | Prob** | Ozdeger | Kritik | =%
Hipotezi Istatistigi . . . Lo . **
tigi Deger Istatistigi | Deger
None* 0,90 130,76 | 69,81 0,00 59,62 33,87 0,00
At most 1* 0,78 71,14 47,85 0,00 38,27 27,58 0,00
At most 2 0,44 32,87 29,79 0,02 14,74 21,13 0,30
At most 3 0,34 18,13 15,49 0.01 10,71 14,26 0,16
At most 4* 0,25 7,41 3,84 0,00 7,41 3,84 0,00
Normalize Edilmis Es Biitiinlesme Katsayilari
Degiskenler Esbiitiinlesme Katsayisi Standart Hata
HT 0,56* 0,10
AG 4,23* 1,22
INPAT 2,17* 0,20
InAGI 10,7* 1,34

Not: * isareti esbiitiinlesmenin oldugunu gosterir. ** isareti ve ‘‘Prob.”” Mackinnon-Haug-
Michells (1999) olasilik degerleridir. iz istatistigi ve Maksimum 6zdeger testi sirasiyla biiyiik
ise %S5 kritik degerlerden esbiitiinlesme esitliginin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 5’deki esbiitiinlesme sonuglar1 incelendiginde ekonomik biiylime, Ar-Ge
harcamalari, yiiksek teknolojili iirlin ithraci, patent sayis1 ve Ar-Ge alaninda istthdam
edilen personel sayis1 arasinda uzun dénemli bir iliskinin bulundugu yani esbiitiinlesik
oldugu tespit edilmistir. Tabloda sunuldugu iizere Iz istatistiginin ve maksimum 6z
deger istatistiginin olasilik degerleri %5°den kiiciik oldugu icin H, reddedilmis, H;
kabul edilmistir. Yani, degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin
varligina karar verilmistir. Bu sonuca gore, degiskenler arasinda en az ii¢ esbiitiinlesme
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vektorii bulunmaktadir. Normalize edilmis es biitiinlesme katsayilar1 yorumlandiginda
ilgili degiskenlerin tiimii icin t-Istatistigi anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore;
uzun donemde yiiksek teknolojili iiriin ihracatinda %1’lik artig, ekonomik biiylimeyi
%0,56; Ar-Ge harcamalarindaki %]1’lik artig, ekonomik biiylimeyi %4,23; patent
sayisindaki %]1°lik artis, ekonomik biiytimeyi %2,17, Ar-Ge alaninda istihdam edilen
personel sayisindaki %1°lik artis, ekonomik biiylimeyi %10,7 arttirmaktadir. Boylece,
teknolojik gelismenin ve inovasyonun belirleyicileri olarak kabul edilen yiiksek
teknolojili {irtin ihracati, Ar-Ge harcamalari, patent sayisi ve Ar-Ge alaninda istihdam
edilen personel sayisindaki artis ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde pozitif
yonlii bir iligki s6z konusudur. Yani, bu sektorlere veya iiretim alanlarin1 yapilacak
yatirimlarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyecegi tespit edilmektedir. Tablo
6’da Model 2 i¢in tahminlenen Johansen Es Biitiinlesme Analizi sonuglar
sunulmaktadir.

Tablo 6: Model 2 i¢in Tahminlenen Johansen Es Biitiinlesme Analizi Sonuglar

. . %5 Max- %5
Hi||3_|0ciezi i(s)tzac:fsgtiegi ista:izstigi Kritik | Prob | Ozdefer | Kritik g
Deger Istatistigi | Deger
None* 0,89 107,34 69,81 0,00 55,93 33,87 0,00
At most 1* 0,61 51,40 47,85 0,02 23,65 27,58 0,00
At most 2 0,39 27,74 29,79 0,08 12,38 21,13 0,81
At most 3 0,35 15,36 15,49 0.05 11,15 14,26 0,42
At most 4 0,15 4,21 3,84 0,04 4,21 3,84 0,35
Normalize Edilmis Es Biitiinlesme Katsayilari

Degiskenler Esbiitiinlesme Katsayisi Standart Hata

HT 0,64* 0,09

AG 2,31* 1,26

INPAT 1,79* 0,21

InAGI 10,50* 1,39

Not: * isareti esbiitiinlesmenin oldugunu gosterir. ** isareti ve ‘‘Prob.”” Mackinnon-Haug-
Michells (1999) olasilik degerleridir. iz istatistigi ve Maksimum 6zdeger testi sirastyla biiyiik
ise %S5 kritik degerlerden esbiitiinlesme esitliginin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 6’daki esbiitiinlesme sonuglar1 incelendiginde ihracat ile Ar-Ge
harcamalari, yiiksek teknolojili iirlin thraci, patent sayis1 ve Ar-Ge alaninda istthdam
edilen personel sayis1 arasinda uzun dénemli bir iliskinin bulundugu yani esbiitiinlesik
oldugu tespit edilmistir. Tabloda sunuldugu iizere Iz istatistiginin ve maksimum 6z
deger istatistiginin olasilik degerleri %5’den kiiciik oldugu i¢in H, reddedilmis, H;
kabul edilmistir. Yani, degiskenler arasinda uzun donemli egbiitiinlesme iligkisinin
varligina karar verilmigtir. Bu sonuca gore, degiskenler arasinda en az iki
esbiitiinlesme vektorii bulunmaktadir. Normalize edilmis es biitiinlesme katsayilari
yorumlandiginda ilgili degiskenlerin tiimii igin t-Istatistigi anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore; uzun donemde yiiksek teknolojili {iriin ihracatinda %1 °’lik
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artig, ihracat performansini %0,64; Ar-Ge harcamalarindaki %]1°lik artig, ihracat
performansini %2,31; patent sayisindaki %1°lik artis, ihracat performansini %1,79,
Ar-Ge alaninda istihdam edilen personel sayisindaki %]1°lik artig, ihracat
performansint %10,50 arttirmaktadir. Boylece, teknoloji gelismenin ve inovasyonun
belirleyicileri olarak kabul edilen yiiksek teknolojili iiriin ihracati, Ar-Ge harcamalari,
patent sayist ve Ar-Ge alaninda istihdam edilen personel sayisindaki artig ile ihracat
performansi arasinda uzun dénemde pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Yani, bu
sektorlere yapilacak yatirimlar ihracat performansini olumlu yonde etkileyecektir.
Incelenen degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligi, degiskenlerin kisa
donemdeki dengeden sapmalarin1 vektor hata diizeltme modeli cercevesinde ele
aliabilecegini gostermektedir.

6.3. Kisa Donem Analizi: Hata Diizeltme Modeli

Degiskenlerin dinamik davraniglart uzun dénemde birlikte hareket ederken
bazi sapmalar gosterirler. Bu durum uzun doénemde esbiitiinlesik olan degiskenlerin
iizerinde goriilebilecek bir durumdur ve kisa donemin belirleyicileri olmaktadirlar
(Johnstan ve Dinardo,1997). Bu durumun sonucunda ortaya hata diizeltme modeli
(error correction model) ¢ikar. Asagida, ¢alismada kullanilan iki modele iliskin hata
diizeltme modeli denklemleri sunulmustur.

Model 1 i¢in kullanilan hata diizeltme modeli:

AInGDP; = ay + a;Hata Terimi,_; + a,AHT; + a3AAG, + a,AInPAT, + asAlnAGI, +
&t 3

Model 2 i¢in kullanilan hata diizeltme modeli:

AIMEXP, = By + f1Hata Terimi,_, + B,AHT, + B3AAG, + B4 AINPAT, + BsAlnAGI, + p,

(4)
Yukaridaki "Hata Terimi,_,"" , uzun donem analizinden e¢lde edilen hata terimi
serisinin bir donem gecikmelisini ifade etmektedir. Tablo 7’de Model 1 ig¢in
tahminlenen hata diizeltme modeli sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 7: Model 1’in Hata Diizeltme Modeli Test Sonuglari

!

Degiskenler Katsay1 t-Istatistik Olasihik Degerleri

D(HT) -0,01 -0,27 0,78
D(AG) 0,16 0,26 0,79
D(InPAT) 0,10 1,00 0,32
D(InAGI) 0,61 0,79 0,43
Hata Terimi(-1) -0,59* -2,93 0,00

Sabit Terim 0,01 0,20 0,84

Not: * isareti anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Uzun donemde birlikte hareket eden seriler, kisa donemde belirli sapmalar
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sapmalarin giderilmesinde Hata diizeltme modelinin
rolii 6nemli boyutlardadir. Hata diizeltme modeli analizi yapilirken, hata diizeltme
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parametresinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif olmasi beklenir. Tablo X’deki
Hata diizeltme modelinin test sonuglarina gore, hata diizeltme katsayis1 -0,59, olasilik
degeri 0,00 oldugundan hata diizeltme mekanizmasi ¢alismakta oldugu soylenebilir.

Bu sonug, bir donemde meydana gelen dengesizliklerin sonraki donemlerde
diizelebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla ele alinan donemler igin olusturulan
modellerin uzun dénem iliskisi glivenilirdir. Yani dengeden sapma oldugunda uzun
donemde tekrar dengelenme siirecinde olacagini gostermektedir. Boylece elde edilen
sonucglara gore kisa donem sapmalarinin 1/0,59=1,69 donem sonra ortadan
kalkmaktadir. Tablo 8’de Model 2 i¢in tahminlenen hata diizeltme modeli sonuglari
sunulmaktadir

Tablo 8: Model 2’nin Hata Diizeltme Modeli Test Sonuglari

Degiskenler Katsayi t-Tstatistik Olasilik Degerleri

D(HT) -0,04 -1,34 0,19
D(AG) -0,75 -1,78 0,08
D(InPAT) 0,08 1,25 0,22
D(InAGI) 0,48 0,93 0,36
Hata Terimi(-1) -0,28* -1,92 0,06

Sabit Terim 0,06 1,62 0,11

Not: * isareti anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Hata diizeltme modelinin sonuglarinin, istatistiksel olarak anlamli ve negatif
olmasi gerektigine yukarida deginilmistir. Tablo 8’deki Hata diizeltme modelinin test
sonuglaria gore, hata diizeltme katsayis1 -0,28, olasilik degeri 0,06 oldugundan hata
diizeltme mekanizmasi g¢alismakta oldugu soOylenebilir. Bu sonug, bir donemde
meydana gelen dengesizliklerin sonraki donemlerde diizelebilecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla ele alinan donemler i¢in olusturulan modellerin uzun donem iligkisi
giivenilirdir. Yani kisa donem dengesinde sapmalar gerceklestiginde uzun dénemde
tekrar dengelenme siirecinde olacag ileri stiriilmektedir. Boylece elde edilen sonuglara
gore kisa donem sapmalarinin 1/0,28=3,57 donem sonra ortadan kalkmaktadir.

6.4.  Granger Nedensellik Analizi

Calismada, Granger (1969) yontemi kullanilarak seriler arasindaki nedensellik
iligkileri aragtirllmigtir. Bu dogrultuda VAR analizi temelinde optimum gecikme
uzunluklar1 Akaike bilgi kriterleri ¢cergevesinde se¢ilmistir. Bununla birlikte, Granger
(1969) nedensellik testinin uygulanmasinin 6n kosulu, serilerin birinci farklarinin
alinmasi sonrasi duraganlasmasidir. Bu kosullar altinda yapilan analiz ve elde edilen
sonuclar Tablo 9’da sunulmaktadir.
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Tablo 9: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Model 1 Model 2
Nedenselligin Yonii Olasilik Degeri Nedenselligin Yonii Olasihik Degeri
InGDP—HT 0,02* INEXP—HT 0,37
InGDP—AG 0,34 INEXP—AG 0,60
InGDP—InPAT 0,01* INEXP—INPAT 0,42
InGDP—InAGI 0,74 INEXP—InAGI 0,79
HT—InGDP 0,03* HT—InEXP 0,24
AG— InGDP 0,68 AG— InEXP 0,40
INPAT— InGDP 0,08** INPAT— InEXP 0,03*
InAGi— InGDP 0,76 InAGi— InEXP 0,26

Not: *, ** jgareti ile belirtilen degerler sirasiyla %5 ve %10 anlam seviyelerinde seriler
arasinda nedensellik iligkisinin oldugunu gdstermektedir.

Grafik 6: Granger Nedensellik Analizi Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi
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Grafik 6’daki Granger nedensellik test sonucuna gore, Model 1 i¢in ekonomik

biiylimeden patent sayisina, patent sayisindan ekonomik biiyiimeye dogru ¢ift yonlii
nedensellik iliskisi tespit edilmektedir. Model 1 i¢in elde edilen bir diger sonug,
ekonomik biiylimeden yiiksek teknolojili {iriin ihracatina, yiiksek teknolojili iiriin
ithracatindan ekonomik bilylimeye dogru ortaya ¢ikan ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin
varligidir. Model 2 i¢in ise patent sayisindan ihracat degiskenine dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi s6z konusudur. Boylece inovasyon parametresinin dl¢iimiinde
kullanilan patent sayis1 degiskeni ile ekonomik biiylime ve ihracat arasinda gii¢lii bir
iliski saptanmaktadir. Yiiksek teknolojili iirlin ihracati ile ekonomik biiylime arasinda
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tespit edilen sonuglarin da inovasyon parametresi sonuglarini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir.
SONUC VE ONERILER

Kapitalist tiretim bi¢imi altinda esas olarak rekabetin tesvik ettigi, birbirinden
farkli karakteri ve dinamigi olan sanayi devrimleriyle birlikte bir dizi teknolojik altiist
oluslar meydana gelmistir. Bu ¢alismada, diinyada ekonomisinin en aktiiel iiretim
stratejisi  olan Sanayi 4.0 uygulamalarinin Tiirkiye ekonomisi &zelinde
degerlendirilmesi amaglanmistir. Elde edilen istatiksel bulgulara gore, Tirkiye
ekonomisi i¢in emek yogun mallarin toplam iiretim ve ihracat i¢cindeki goreli payinin
yillar itibariyle diisiis egiliminde oldugu tespit edilmesine ragmen, emek yogun mal
iretiminde uzmanlasan sektorler hali hazirda Oncii sektorler olma niteligini
korumaktadir. Tiirkiye nin uzun siiredir devam eden yapisal sorunlar1 arasinda ytiksek
katma degerli teknoloji iirlinlerinin iiretim ve ihracat igerisinde payinin diisiik olmasi,
Tiirkiye ekonomisinin Doérdiincii Sanayi Devrime ne kadar hazir oldugunu gostermesi
acisindan oldukga degerlidir. Es biitiinlesme sonucuna gore, teknoloji gelismenin ve
inovasyonun belirleyicileri olarak kabul edilen yiiksek teknolojili iiriin ihracati, Ar-Ge
harcamalari, patent sayisi ve Ar-Ge alaninda istthdam edilen personel sayisindaki artis
ile thracat ve ekonomik biiylime performansi arasinda uzun dénemde pozitif yonlii bir
iligki s6z konusudur. Yani, bu sektorlere yapilacak yatirimlar ihracat ve ekonomik
biiylime performansini olumlu yonde etkileyecektir. Kisa dénem analizi sonuglari,
uzun donem analizinde elde edilen bulgularinin giivenilir oldugunu ispatlamaktadir.
Nedensellik sonuglarina gore ise, inovasyon parametresinin Slgiimiinde kullanilan
patent sayis1 degiskeni ile ekonomik biiyiime ve ihracat arasinda giiclii bir iligki
saptanmus, yiiksek teknolojili tirlin ihracati ile ekonomik biiyiime arasinda tespit edilen
sonuglarin da inovasyon parametresi sonuglarini destekler nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye ekonomisinin teknoloji yatirimlara ayirmis oldugu
pay arttikga bunun makroekonomik gostergeler iizerindeki yansimasi pozitif yonlii
olmustur. Ancak hali hazirda s6z konusu iiretim alanlarina veya sektorlere tahsis edilen
yatirimlarin bir¢ok iilke ekonomisine nazaran diisiik seviyelerde oldugu belirtilmelidir.
Bu {iretim stratejisi, bircok parametrenin yaninda ozellikle katma degeri yiiksek
iirlinlerde rekabetci olma ve ekonomik gelismislik konusunda Tiirkiye ekonomisini
asagiya cekmektedir

Ote yandan, Tiirkiye ekonomisinin karsisinda duran endiistriyel ddniisiim
slirecine uyum saglayabilmesi i¢in 6zel ve kamu kesimlerinin ortak hareket etmesi,
cesitli tesvik ve siibvansiyon olanaklarinin yaratilmasiyla birlikte stratejik vizyon ve
yol haritasinin daha fazla ge¢ kalmadan hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’nin ekonomik yapisina bagli ve sahip oldugu kaynaklariyla dogru
orantili olarak diinya pazarina {iriin ihra¢ edebilecek onciil sektorler tespit edilmeli ve
soz konusu sektorler i¢in ayrica bir destek ve tesvik programi gelistirilmelidir. Ayni
zamanda teknolojik yeniliklere uyumlu bir iggiicii piyasasi olusturmak i¢in genel
olarak egitim sisteminde cesitli reformlar yapilmali, egitimciler de bu cercevede
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yeniden egitilmelidir. Bu baglamda yetistirme programlari, kurs ve seminerler
diizenlenmelidir. Son tahlilde, Tiirkiye ekonomisi iktisadi gelisimini ve kalkinmasi
saglamak amaciyla zaman kaybetmeden Ar-Ge faaliyetleri ile yiiksek teknolojili
iretimi gerceklestirecek yatirimlara yonelmeli ve buna uyumlu bir toplumsal ortam
olusturmalidir.
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SOSYAL MEDYA YORUMLARININ TUKETICi SATIN ALMA NiYETI
UZERINE ETKIiSi; BARTIN iLi UYGULAMASI

Melih Baskol*
Orhan Kiranoglu?

OZET

Gelisen teknolojiyle beraber diinya iizerinde geleneksel iletisim araglarinin yerini
sosyal medya almistir. BU degisim insanlarin sosyo-kiiltiirel olarak degisim
yasamasina neden olmustur. Bu baglamda sosyal medya insanlarin birer tiiketici
olarak tiiketim aliskanliklarinda ve tiiketim davranislarinda da degisimlere neden
olmustur. Tiiketiciler artik satin almak istedikleri iriin ya da hizmet hakkinda bilgi
sahibi olmak icin geleneksel medya araglarindan ¢ok sosyal medya araglarini
kullanmaktadirlar. Tiiketicilerin tiriin ya da hizmet hakkinda sosyal medyada
olusturduklart yorumlar diger tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyebilmektedir.
Bu nedenle tiiketicilerin sosyal medyada ki tiiketici davramislarint incelemek ve
bunun satin alma kararina etkisin incelemek oldukca onemlidir. Calismada ilk olarak
sosyal medya ve sosyal medyanmn tiiketici satin alma siirecine etkisini kavramsal
olarak agiklamaya c¢alisiimistir. Daha sonra ise Bartin ilinde yasayan ve sosyal
medya kullanan 401 kisiye yapilan anket sonucunda ortaya ¢ikan veriler SPSS ve
Amos programlart yardimiyla Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak, tiiketicilerin satin alma niyetinin sosyal medya
yorumlarindan pozitif yonde etkilendigi ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal medya; Sosyal medya platformlari; Tiiketici davranislari

ABSTRACT
Together with the developing technology, social media has replaced the traditional
communication tools in the world. This change has caused people to experience
socio-cultural change. In this context, social media has also caused changes in
consumption habits and consumption behaviours of people as consumers. Consumers
‘comments on social media about the product or service may affect other consumers'
intention to purchase. For this reason, it is very important to examine the consumer
behaviour in social media and to investigate its effect on the purchasing decision. In
this study, firstly, social media and the effect of social media on consumer
purchasing process are tried to be explained conceptually. Then, data obtained from
401 people who live in Bartin and using social media were analysed using Structural
Equation Modeling with SPSS and Amos programs. As a result, it was revealed that
consumers' buying intention was positively affected by social media comments.
3

Keywords: Social media; Social media platforms; Consumers' behavior
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1.Giris

Teknolojinin hizla gelismesi internet ve sosyal medyaninda hizla gelismesine neden
olmustur.insanlar internet ve sosyal medya ya diledikleri heran her saniye
ulagsmaktadirlar.Bu nedenle insanlar sosyal medyay1 hayatlarinin vazgegilmez bir
iletisim aract olarak gormektedirler.Bu durum insanlarin istek ve arzularini
karsilamak i¢in yapmis olduklar tiiketimide etkilemektedir. Insanlar bilgisayar tablet
cep telefonu gibi internete ulasabildikleri her cihaz ile sosyal medya platformlarina
ve burada olusturulmus bilgi ve igeriklere kolaylikla ulasabilmekte olduklari i¢in
firmalar ve markalar hakkinda detayli bilgiye sahip olmaktadirlar. Sosyal medyada
insanlar arasinda gelisen iletisim, bireylerin tiiketici olarak yer aldiklar1 ortamlarda
da kendini gostermistir. Insanlarin sosyal medya ile birbirilerine daha ¢abuk ve kolay
ulagmalar1 {iriin veya hizmetler ile ilgili bilgi aligverisini kolaylastirmis ve bireylerin
daha ¢ok bilgiye ulasma imkam saglamistir. Tiiketiciler yanlizca isletmelerin ya da
markalarin olusturduklar: bilgiler ile yetinmeyerek o iirliin ya da hizmeti kullanmas,
deneyimlemis veya incelemis olan tiliketicilerden de sosyal medya platformlar
araciligiyla bilgi sahibi olabilmektedir. Tiiketiciler daha dnce deneyimledikleri iiriin
ya da hizmeti sosyal medyada yaptiklar1 yorumlar ile diger sosyal medya kullanan
tiikketicilere aktarabilmektedirler.Bu sayede tiliketiciler deneyimlenen iiriin ya da
hizmet hakkinda giiven duyacagi bilgilere sahip olarak satin alma niyetleri
degisebilmektedir.

Calismada daha once yapilan benzer c¢alismalar incelenerek son on yil iginde
yayginlasan sosyal medyanin ve online tiiketici yorumlarinin, tiiketici davranislari
istiindeki etkileri goriilmektedir.

Keskin ve Bas (2015), tiiketicilerin sosyal medyay1 daha c¢ok giincel olaylar ile
arkadaglarin1 takip etmek ve diislincelerinden yararlanmak ic¢in kullanmakta
oldugunu, tiiketicilerin davraniglarin1 en ¢ok etkileyen sosyal medya araglarinin
facebook ve forumlar oldugunu, tiiketicilerin bircogunun sosyal medyada yapilan
yorumlara 6nem verdigini ama kendi diislincelerini yazmadiklarini, ayrica yapilan
yorumlardan kadin tiiketicilerin erkeklere gore daha c¢ok etkilenerek fikirlerini
degistirdikleri sonucuna ulagmis, Geng (2015) ise {iniversite 6grencilerinin sosyal
medya da giinliik ortalama 2-3 saat vakit harcadiklarini ve satin alma kararlarinin
sosyal medyadan etkilendiklerini tespit etmistir.

Torun (2017), tiiketicilerin bir iirlinti alirken sosyal medya, arkadas ¢evresi ve gorsel
basim1 bilgi kaynagi olarak gordiiklerini ve sosyal medya araglarinin tiiketicilerin
satin alma davraniglar1 iizerinde etkisi oldugunu; Giirce ve Benli (2017), geng
tiiketicilerin {iriin ya da hizmet hakkinda online yorumlardan bilgi aldiklarin1 ve bu
bilgilere giiven duyduklarini, bunun sonucunda ise online tiiketici yorumlarinin
tiiketicilerin satin alma niyetini etkiledigini tespit etmistir.

Calismada ilk olarak sosyal medya ve sosyal medyanin tiiketici satin alma siirecine
etkisini kavramsal olarak agiklamaya calisilmistir.Daha sonra yapilan anket verileri
analiz edilerek sosyal medya kullanan tiiketicilerin demografik o6zellikleri
belirlenmeye calisilmis, daha sonra ise sosyal medya yorumlarinin tiiketici satin alma
niyeti Tlzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak oOnceki ¢alismalardan
yararlanilarak olusturulan sorulara faktér analizi yapilarak yapisal esitlik
modellemesi ile belirlenmeye ¢alisiimistir.

2.Sosyal Medya Ve Sosyal Medyanin Tiiketici Satin Alma Siirecine Etkisi
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Sosyal medya kavramini ve sosyal medyay1 anlamak i¢in sosyal medya ortaminin yer
aldig1 internetin ne oldugunu nasil ortaya c¢iktigi bilinmelidir. Internet, birgok
bilgisayarin, ag sistemleri araciligiyla bir internet protokol adresi (IP) kullanarak
birbirileriyle etkilesim i¢inde bulunabildikleri birbirileri ile  bilgi alisverisi
yapabildikleri iletisim ag1 olarak tanimlanabilmektedir (URL-2 Giinahiyla Sevabiyla
Internet, 1997). Internet ilk olarak 1970’li yillarada Amerikada askeri bir proje ile
ortaya ¢cikmistir.1990’11 yillara gelindiginde diinyada hizla yayilarak bir iletisim araci
olarak kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye’nin internetle tanismasi ise 1990’11 yillarda
ODTU ve TUBITAK’m ortak girisimleri ile olusturulan TR-NET projesi ile
baslamistir ve giinimiizde hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir
(Kircova & Enginkaya, 2015, s. 4) (Koger, 2012, s. 71). Sosyal medyanin baslangici
olarak sayilabilecek gelisme ise Bulletin Board Services (BBS) yazilimidir. Ward
Christensen ve Randy Suess tarafindan 1978 yilinda, gelistirilen bu yazilim, Ward
Christensen ve Randy Suess’in arkadaslar ile siirekli iletisim halinde olmak icin
ortaya cikardiklari ilk sosyal medya olusumu olarak tanimlanabilir (Elbasi, 2015, s.
26).

Internet’in giiniimiizde geldigi diizeyle birlikte 2018’de diinya genelinde sosyal ag
kullanicilarinin% 26,4 iinii temsil eden ve en az ayda bir kez Instagram’y1 kullanan
kisi sayist 698.7 milyona ulasmistir. 2021°de bu payin% 30’u gececegi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla, bu olgu, mobil topluluk aglarinin etkisinin arttigini
gostermektedir. (Chang, Hsu, Hsu, & Sung, 2019). Sosyal medya, kullanicilar
tarafindan igerik olusturulmasina ve bu igeriklerin kendi aralarinda degisimine izin
veren Internet tabanli uygulamalar grubu olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar,
resim ve videolar gibi sosyal medya siteleri tarafindan saglanan ¢esitli olanaklari
kullanarak igerik olusturabilmektedir (Erkan & Evans, 2018). Diinyadaki birgok
insan birbirleriyle baglanti kurmakta ve sosyal medya aracilifiyla sirketler ve
irlinleri hakkinda ¢esitli tartismalar yiiriittiiklerinden sosyal medyanin gliniimiizde
onemi gittikce artmaktadir ve sirketler yine ayni nedenle sosyal medya ortaminda
varlik gostermek zorundadir . Sirketlerin miisterilerinin sosyal medyadaki
yorumlarini gérmezden gelmeyi ve sosyal medyaya aktif olarak katilmamayi tercih
etmeleri durumunda sirketler biiyiik bir zarar durumu ile kars1 karsiya kalacaklardir.
(Sin, Nor, & Al-Agaga, 2012).

Lariscy ve digerleri (2009) sosyal medyay1 bloglarin ve g¢evrimigi aglarin diinya
iizerinde herhangi bir noktadan anlik olarak bilgi paylasma ve bilgi aktarmasina
olanak saglayan bir arag olarak tanimlamaktadirlar (Lariscya, Averyb, Sweetser, &
Howes, 2009, s. 314).

Sosyal medya giiniimiizde bireylerin, bir araya gelmelerini ve sosyal bir etkilesim
ortami yaratarak bilgi aligverisi yapmalarini, iletisim kurmalarmi diger bireylerin
diisiincelerinden yararlanmay1 ve tiiketicilerin satin almak istedigi tirlinler hakkinda
bilgi edinmeleri i¢in kulllanilmaktadir (Ryan & Jones, 2008, s. 152) (Keskin & Bas,
2015, s. 54). Hizla gelisen ve biiyiliyen sosyal medya kendine has bazi dzellikleri
biinyasinde barindirmaktadir.bu sayede diger iletisim araglarini geride birakarak hizl
bir gelisim gdstermistir.Bu 6zellikleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kircova
& Enginkaya, 2015, s. 9).

o Zaman ve Mekanda Bagimsizlik

) Kullanim Kolaylig1
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Hiz

Interaktivite(Etkilesim)

Kullanici Igerigi

Platformlar Arasi Baglanti

J Olgiilebilirlik

Sosyal medya giinden giine siirekli geliserek biiyiimeye devam etmektedir, bununla
birlikte her giin sosyal medyada yeni internet siteleri, uygulamalar, platformlar ve
yapilar ortaya ¢ikmaktadir.Sosyal medya platformlar: farkli baz1 6zellikleri nedeniyle
farkli grublandirmalar ile birbirinden ayrilmaktadir (Vardarlier, 2016, s. 20) (Gtiner,
2016, s. 39). Sosyal medya plartformlarin1 asagidaki gibi gruplandirabiliriz (Islek,
2012, s. 24);

o Bloglar

° Mikrobblogging: Twitter, Tumblr, FriendFeed, Cif2.net, Plurk
o Wikiler

. Sosyal Isaretleme: Delicious, StumbleUpon, Diigo

o Medya Paylagim Siteleri : Youtube, Flickr ve SlideShare

o Podcasting : Itunes

o Online Sosyal Aglar ve Sosyal Ag Siteleri: MySpace, Facebook
o Sanal Diinyalar: WOW, Metin 2, Pubg

Gruplara ayrilarak siralanan sosyal medya siteleri bireyler arasinda etkilesimi
saglayarak her konuda paylasim yapabilmeye ve bireylerin birbirilerini etkilemesine
neden olmaktadir (Torun, 2017, s. 959).

Sosyal medyanin bireyler arasindaki etkilesimi arttirdigi kadar pazarlamacilar ile
tilketiciler arasindaki etkilesimi arttirdigin1 s6ylemek miimkiindiir (Yildiz, 2014, s.
7).Pazarlamanin bir amacida isletmeler ile tiiketicilerin arasindaki iligkileri
gelistirmektir. Bu baglamda pazarlamacilar sosyal medyay1 isletmeler ile tiiketiciler
arasinda etkili ve dogru bir iletisim saglamay1 amag¢lamaktadirlar. Gliniimiizde sosyal
medya tiiketicilerin birbirileriyle iletisimde oldugu en etkin plartformdur (Sahin,
Cagliyan, & Bagser, 2017, s. 70). Bu yiizden tiiketiciler yapmis olduklar1 bilgi
paylasimi sayesinde diger tiiketicileri etkilemekte vede diger tiiketicilerden
etkilenmektedir. Bu yiizden sosyal medyanin tiiketicilerin davranislarina etki ettigini

sdylemek miimkiindiir. Bu etkileri iige ayirmak miimkiindiir.Bunlar (Islek, 2012, s.
82);

o Tiiketimi etkileyen davraniglar (olumlu agizdan agiza iletisim, olumsuz
agizdan agiza iletisim, fikir liderligi)
o Tiiketim hakkinda diger sosyal medya kullanan tiiketicilerden etkilenen

davranislar (lirtinler hakkinda bilgi arama, arkadaslarin diisiincelerini aragtirma)

Tiiketicilerle satin almaya karar verme asamasinda ve firmalarla da geri bildirim
konusunda kullanmak {izere sosyal medyay1 bir iletisim araci olarak kullanmak.

Sosyal medya tiiketicilerin davranislari iizerinde etki ediyor olmas: tiiketicilerin satin
alma siirecinide etkilemektedir. Uriin ya da hizmet hakkinda tiiketicilerin birbiri
aralarinda sagladiklar1 bilgi akisi tiiketicilerin satin alma karar1 vermesine yardimci
olmaktadir (Turgut, 2016, s. 43). Tiiketiciler iriinler ya da hizmetler hakkinda
algiladiklar1 riskleri azaltmak ve giivenilir bilgiye ulagmak, bdylece satin alma
kararin1 alabilmek icin sosyal medyaya ve sosyal medyada tiiketicilerin yapmis
olduklar1 yorumlara yonelmislerdir. Sosyal medyada ki tiiketiciler iirlinler ve
hizmetler i¢in yapilan yorumlar neticesinde kazanc¢li ve karli bir satin alma
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gerceklestirdiklerini diigiindiiklerinde tiiketicilerin yapmis olduklar1 yorumlara, daha
fazla ilgi duymaktadirlar.Fakat sosyal medyada yer alan yorumlar tam tersine
tiiketicinin zihninde negatif bir diisiince olusturarak satin alma niyetini olumsuz
yonde etkileyerek satin alma iglemi gerceklesmeyebilmektedir (Dal, Cavusoglu, &
Kahraman, 2017, s. 457).

Gliniimiizde artarak devam eden sosyal medya bagimliligi, sosyal medyada yapilan
yorumlarin tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli bilgi ve tavsiye kaynaklarindan
biri olmasini saglamistir. Sosyal medya yorumlari, tiiketicilerin olusturdugu iiriin ve
hizmetlerin ya da firmalarin hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz beyanlar olarak
tanimlanabilir.Yapilan arastirmalarda sosyal medya yorumlar, tiiketicilerin iiriin
veya hizmetlere karsi bilgisini ve giivenini arttirmakta oldugu bu sayedede
tiikketicilerin sosyal medya yorumlarindan etkilenerek tiiketicilerin satin alma niyetini
farklilastirdig1 soylenebilmektedir(Akdogan & Akyol, 2016, s. 118).

Bilgi; tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmeti satin almadan Once iiriin ya da hizmet
hakkinda bilgi toplama siirecinde en yaygin kullandiklar1 kaynak agizdan agiza
iletisimdir fakat gliniimiizde gelisen teknolojiyle beraber tiiketiciler agizdan agiza
iletisimi internet ve sosyal medyay1 kulllarak yapmaktadirlar. Yani tiiketiciler {iriin
yada hizmet i¢in bilgi arama siirecinde sosyal medya yorumlarina yonelmislerdir
(Giirce & Benli, 2017, s. 136-137) (Cengiz & Aslan, 2014, s. 78).

Giiven; sosyal medyada yer alan tiiketiciler bir isletmeye yada diger sosyal medya
kullanan  tiiketicilerin ~ deneyim  ve  tecriibelerine  dayanarak  giliven
gelistirebilmektedirler. Gelistirilen bu giiven sadece iirlin veya hizmet hakkinda degil
tavsiyelerde bulunan kisiler ile ilgili de olabilmektedir (Perreault, Cannon, &
McCarthy, 2013, s. 121-122). Sosyal medya plartformlarmin giderek artmasi bu
sayede yapilan yorumlarin sayisindaki artig tiikecilerin giivenini, isletmelerden {iriin
yada hizmeti deneyimlemis tiiketicilere dogru kaymasina neden olmustur. Bir
arastirmaya gore; Isletmelerin yapmis olduklar1 reklamlara giivenen tiiketicilerin
oldukca az oldugu belirlenmistir.Tiiketiciler gilinlimiizde isletmelerin yapmis
olduklar1 reklamlardan ¢ok iiriin ya da hizmeti deneyimlemis tiiketicilerin sosyal
medyada yapmis oldukar1 yorumlara giivendigi ortaya ¢ikmustir (Ozaslan & Uygur,
2014, s. 73).

Etkilenme Diizeyini; tiiketicilerin sosyal medya yorumlarindan sagladiklar bilgi ve
giiven sonrasinda o iiriin ya da hizmete karsi degisen tutum ve davraniglarini
etkilenme diizeyi olarak adlandirmak miimkiindiir. Yapilan aragtirmalar, olumsuz
yorumlarin etkileme giiciiniin, olumlu yorumlardan etkilenme giiclinden daha fazla
oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin deneyimleri ve tiiketicilerin iirlin hakkinda
uzmanlik derecesi de sosyal medya yorumlarindan etkilenme diizeylerini
arttirabilmektedir. Yapilan baz1 caligsmalarda, sosyal medyada olusturulan olumsuz
yorumlarin etkileme giiciliniin, olumlu yorumlardan etkilenme giiclinden daha yiiksek
oldugu saptanmustir. (Algur & Erden, 2015, s. 550-551).

Satin Alma Niyeti; bireylerin {iriin yada hizmet hakkinda olusabilecek satin alma
karariyla ilgili beklenen davraniglarini satin alma niyeti olarak adlandirmak
miimkiindiir. Sosyal medya, bireylerin ihtiyaglarin1 belirlenmesinde iyi bir kaynak
olarak karsimiza ¢ikmanin yani sira {irlin ya da hizmeti satin almadan 6nce bilginin
kaynagi ve bununla beraber satin almay1 gergeklestirmek i¢in tiiketicinin son onay1
aldig1 alandir. Sosyal medyada iiriin ya da hizmetler ile ilgili goriislerin deneyimlerin
yer aldig1 yorumlar tiiketicinin satin alma esnasinda algiladigi riski azaltmaktadir. Bu
nedenle firmalarin ya da tiiketicilerin olusturduklar1 yorumlar diger tiiketicilerin satin
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alma niyetine etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Topal & Nart, 2016,
s. 79-80).

3.Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Arastirmanin amaci siirekli yiikseliste olan sosyal medya ve sosyal medyada yer alan
plartformlarin, bireylerin hayatlarinda vazgecilmez bir unsur olmasi nedeniyle sosyal
medya ve sosyal medya plartformlarinda bireylerin iirlin ya da hizmet satin alirken
ve aldiktan sonra yapmis olduklar1 yorumlarin diger tiiketicilerin satin alma
stirecinde nasil etkiledigini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma Bartin ili
Olceginde incelenmistir. Arastirmada arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozellikleri ve sosyal medya kullanma sikliklar1 da incelenmistir.

Calisgmada uygulanan anketin birinci kismi ankete katilan bireylerin demografik
ozellikleri ve sosyal medya kullanma sikliklarin1 belirlemek ic¢in olusturulan
sorulardan olusurken, ikinci kismi ise tiiketicilerin sosyal medyada yaptiklar
yorumlarin tiiketici satin alma niyetine nasil etki ettigini 6l¢cmeye yarayan sorulardan
olusmaktadir. Calismada daha 6nce yapilan benzer c¢alismalar incelenerek Glgekler
gelistirilmis ve anket sorular1 olusturulmustur.

Olcek Sorulari ve Yararlanilan Kaynaklar soyledir;

Bilgi ile ilgili Sorular; (Jiun vd., 2009; Mikalef vd., 2012; Chen, 2014)

Giiven ile ilgili sorular; (Jiun vd., 2009; Akkaya, 2012; Chen, 2014; Lee, 2013)
Etki Diizeyi Ile ilgili Sorular; (Jiun vd., 2009; Akkaya, 2012)

Satin alma niyeti sorulari; (Hwang vd., 2011; Mikalef vd., 2012; Akkaya, 2012;
Geng, 2015; Toksar1 vd., 2014)

Calismanin 6rneklemi iradi ornekleme ydntemi ile belirlenmistir. Iradi &rnekleme
yontemine orneklem segilirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi tercih
nedenleri vardir. Arastirmada evren i¢inde sosyal medya kullanan kisiler 6rneklemin
olusumunda tercih edilmistir (Ergin, 1994, s. 91). Calismada Bartin ili niifusu goz
oniine alindiginda 0,05 6rneklem hatasiyla 382 anketin yeterli olacagi goriilmiistiir.
(Remzi Altumisik, 2010, s. 135). Anketlerde yasanabilecek eksiklik ve
degerlendirmeye tabi tutulamayacak nitelikte olan anketler olacagi diisliniildiiglinden
420 anket yapilmistir. Yapilan inceleme sonrasinda eksik ya da degerlendirmeye tabi
tutulmayacak nitelikte olan 19 anket ¢calismadan ¢ikarilmistir. Analizler 401 anket ile
yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS Statistics ve Amos 20
yazilimi ile analiz edilmistir.

3.1.Arastirnma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda daha Onceki ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulan faktorler ile sekil 1 ‘de ki teorik model ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Hs
SATIN ALMA

NIYETI

H-»

Sosyal medyada yapilan yorumlarmin tiiketici satin alma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemek icin olusturulan sorulara faktoér analizini yapilmistir. Sosyal medyada
yapilan yorumlarin faktorleri belirlendikten sonra etkisini aragtirmak i¢in kavramsal
model gbéz Oniine alinarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir.
Yapilan analizlerin sonuglar1 tablolar halinde verilip yorumlanmistir. Aragtirma
modeline uygun olarak gelistirilen hipotezler sunlardir;

H1:Giiven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir.
H2:Bilgi faktoriinlin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir.
Has:Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma niyetine pozitif etkisi vardir.

3.2.Bulgular Ve Analizler
3.2.1.Demografik Bulgular

Ankete katilan 401 katilimcinin demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmistir. Ankete
katilanlarin 221 tanesi (%55,1) kadin, 180 tanesi (%44,9) erkektir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 180 | 44,9 17 ve alt1 8 2,0
Kadin 221 | 55,1 18-24 97 24,2
Egitim durumu | % 25-35 191 47,6
[kogretim 20 5 36-49 95 23,7
Lise 71 17,7 50 ve tistl 10 2,5
On lisans 69 17,2 Toplam 401 100,0
Lisans 177 | 441 Meslek N %
Lisansiisti 64 16,0 Emekli 4 1,0
Toplam 401 100,0 Memur 85 21,2

SM Vakit Esnaf 7 1,7
Gecirme Siiresi | N % _.
Giinde 2 saatten | 205 | 51,1 Ogrenci 87 21,7
az
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2-4 saat 131 | 32,7 Akademisyen/Ogrtm 50 12,5

5-7 saat 41 10,2 Isci 37 9,2

7 saatten fazla 24 6,0 Ev Hanimu 30 7,5

Toplam 401 | 100,0 Serbest Meslek 8 2,0
Hemsgire 9 2,2
Teknisyen/Tekniker 15 3,7
Diger 69 17,2
Toplam 401 100,0

Tabloya gore 17 ve alt1 yas araliginda 8 (%2,0) kisi, 18-24 yas araliginda97 (%24,2)
kisi, 25-35 yas araliginda 191 (%47,6) kisi, 36-49 yas araliginda 95 (%23,7) kisi, 50
ve listli yas araliginda ise 10 (%2,5) kisi oldugu saptanmaistir.

Ankete katilanlarin egitim durumlaria goére dagilimi ise, 20 (%35,0) kisi ilkdgretim,
71 (%17,7) kisi lise, 69 (%17,2) kisi On lisans, 177 (%44,1) kisi lisans, 64 (%16,0)
kisi lisansiistii egitim seviyesine sahiptir.

Ankete katilanlarin meslekleri, 15’1 (%3,7) teknisyen/tekniker, 9’u (%2,2) hemsire,
37°s1 (%9,2) is¢i, 8’1 (%2,0) serbest meslek sahibi, 30°u (%7,5) ev hanimi, 50’si
(%12,5) akademisyen/6gretmen, 87’°si (%21,7) 6grenci, 7’si (%1,7) esnaf , 85’1
(%21,2) memur, 4’i (%1,0) emekli, 69’un (%17,2) ise diger meslek gruplarindan
olduklar1 saptanmustir.

Ankete katilanlarin sosyal medya sitelerinde vakit gecirme siireleri ise Katilimcilarin
205’1 (%51,1) gilinde iki saatten az, 131°1 (%32,7) 2-4 saat, 41’1 (%10,2) 5-7 saat,
2471 (%6,0) 7 saatten fazla sosyal medya sitelerinde vakit gegirdikleri saptanmaistir.
Giinliik internet kullanimi stiresi iginde sosyal medya sitelerini (facebook, twiter,
instagram, vb.) ziyaret sikligi tablo 2’de verilmistir. Ankete Katilimcilarin 60’1
(%15,0) giinde bir kez, 97’si (%24,2) giinde 2-4 kez, 100’1 (%24,9) giinde 5-7 kez,
144’1 (%35,9) giinde 7 kezden fazla sosyal medya sitelerine girdikleri saptanmistir.

Tablo 2: Giinliik internet kullanim siiresi icerisinde sosyal medya sitelerini (facebook,
twitter v.b.) ziyaret siklig1

Ziyaret Sikhig Frekans Yiizde Degeri
Giinde bir kez 60 15,0
Gilinde 2-4 kez 97 24,2
Gilinde 5-7 kez 100 24,9
Giinde 7 kezden fazla 144 35,9
Toplam 401 100,0

3.2.2.Ac¢iklayic1 Faktor Analizi
Faktor analizi yapmadan dnce KMO degerine ve Bartlett testine bakilmistir. KMO
(Kaiser-MeyerOlkin) degerinin yiiksek olmasi, Ol¢ekteki her degiskenin, diger
degiskenler tarafindan miikkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonucunda, degerin 0.50°den diisiik olmasi
durumunda faktor analizinin yapilamayacag belirtilmektedir (Kaya, 2013, s. 180).
Bartlett‘in testi, ana kiitle icindeki degiskenler arasinda iliskinin var olup olmadigini
test etmektedir (Sandal, 2015, s. 35).Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik
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derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yetecek seviyede
bir iligki vardir. Eger testin sonucu istenen degerleri vermez ise degiskenlerin faktor
analizi yapmaya elverisli olmadigini sdylemek miimkiindiir. (Durmus, Yurtkoru, &
Cinko, 2011, s. 79). Yapilan test degerleri Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi
0,939 Bartlett's Testi ise 0,000 oldugu saptanmuistir.
Bu degerlere bakildiginda KMO ve Bartlett's Testi Degerleri faktor analizi yapmak
i¢cin uygundur.
Sosyal medyada yapilan yorumlarin tiiketici satin alma niyetini etkileyen faktorleri
belirlemek igin anketi cevaplayan katilimcilarin verdikleri cevaplara faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizi, benzer yapiy1 yada niteligini 6l¢cen degiskenleri bir araya
getirerek Olgmeyi sayica az faktorle agiklamayi saglayan istatiksel bir tekniktir.
Dogru ve giivenilir bir faktor analizinde, degiskenlerde azaltma olmali, faktorler
arasinda iliskisizlikler ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
faktorler anlamli olmalidir (Biiyiikoztirk, 2008, s. 123).Faktor dondiirme
tekniklerinden en sik kullanilan dondiirme yontemlerinden biri varimax yontemidir.
Calismamizda faktor analizi yapilirken varimax dondiirme yontemi kullanilmigtir
(Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011, s. 77).
Faktor analizi sonrasinda olusan her faktoriin gilivenilirliginin hesaplanmasi
gerekmektedir.  Giivenilirlik analizi  yapilirken Cronbach’s Alpha modeli
kullanilacaktir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {stii oldugu durumlarda 6l¢egin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Baz1 ¢alismalarda soru sayisinin az olmasi
nedeniyle bu smir 0,60 ve tstii olarak kabul edilebilmektedir (Durmus, Yurtkoru, &
Cinko, 2011, s. 89). Faktorlerin glivenilirlik degerleri bilgi 0,918, giiven 0,864, etki
diizeyi 0,854, satin alma niyeti 0, 756 seklinde oldugu goriilmiistir.

Tablo 3: Faktor Analizi

FAKTORLER
; . Satin
IFADELER Bilgi | Giiven Eiti';'eyi Alma
Niyeti
BILGI FAKTORU
Bl 547
B2. ,736
B3. ,631
B4. ,679
B5. ,726
B6 734
B7. 724
B8. ,671
B9. 712
Bilgi Faktorii Cronbach Alfa, Degerleri ,918
Bilgi Faktorii Varyans yiizde Degerleri %44,3
GUVEN FAKTORU
G1. , 733
G2. ,627
G3. , 751
G4. 724
G5. ,695
G6. 621
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Giiven Faktorii Cronbach Alfa, Degerleri ,864

Giiven Faktorii Varyans yiizde Degerleri %7,2

ETKIi DUZEYI FAKTORU

El. ,658

E2. , 728

E3. ,763

E4. ,730

ES. ,526

Etki Diizeyi Faktorii Cronbach Alfa, Degerleri ,854

Etki Diizeyi Faktorii Varyans yiizde Degerleri %6,3

SATIN ALMA NiYETi FAKTORU

SN1. ,651

SN2. ,825

SN3. , 768

Satin Alma Niyeti Faktorii Cronbach Alfa, Degerleri , 756

Satin Alma Niyeti Varyans yiizde Degerleri %5,0

KMO0=0,939, Bartlett’s Test p=0,000<0,05 Agiklanan Toplam Varyans = % 62,92
3.2.3.Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi
Yapisal esitlik modeli (YEM), anket verilerinden elde edilen sonuglardan yola
cikarak gozlemlenen ve oOrtiilk degiskenler arasindaki iligkileri teorik bir model
cercevesinde gerceklesip gerceklesmedigini kontrol eden nicel bir analiz teknigidir
(Schumacker & Lomax, 2004, s. 2).
Calismanin teorik olarak gelistirilen arastirma modelindeki iliskiler yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Analizin ilk basamaginda dogrulayici faktér analizi
uygulanarak faktorlerin gegerlilik ve giivenilirliklerine bakilmig daha sonra da
yapisal model analiz edilmistir.
Aciklayict faktor analizi ile 4 faktérden olusan modelin uyum iyiligini ve gecerligini
incelemek icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelin genel uyumu i¢in Ki
kare testi yapilmustir. Ki-kare testi veriler ile model arasindaki uyumu gosteren bir
testidir. (Karagoz, 2016, s. 969). Model uyumu (model fit) i¢in genel olarak dikkate
alman degerler; GFI, CFI, IFI, TLI ve RMSEA degerleridir. Bu degerler arastirmay1
yapan arastirmacinin  dikkat ¢ekmek istedigi degerlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. (Yemez, 2016, s. 112). Yapilan dogrulayicit faktoér analizi
sonucunda olusturulan model ile ilgili elde edilen uyum degerleri asagida Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiitleri Kisaltmalar Kabul Edilebilir Uyum | Bulunan
Degerleri Degerler

Ki-kare/serbestlik x2/sd X>5 3,005

derecesi

Iyilik Uyum Indeksi GFI 0,85 > x > 0,89 0,865

(Goodness of Fit Index)

Artirmah Uyum IFI 0,90 > x 0,913

Indeksi (Incremental

Fit Index)

Karsilastirmah Uyum CFlI 0,90 > x 0,912
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Indeksi (Comparative

Fit Index)
Tucker-Lewis indeksi TLI 0.90 >x > 0.95 0,901
Ortalama Hatalarm RMSEA x> 0,08 0,71

KareKokii (Root Mean
Square Error of
Approximation)

Dogrulayict faktér analizi modelinin kabullenilebilir uyum degerleri igerisinde
degerler vermesi sonucunda her faktore ait giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
uygulanmistir. Giiven, bilgi, etki dlizeyi ve satin alma niyeti faktorlerinin
giivenirliginin test edilmesi amaciyla, her birinin Bilesik Giivenilirlik (Composite
Reliability-CR), Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) ve
Croanbach a, degerlerine bakilmistir. Bu degerler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Giivenilirlik Test Sonuglari

Faktorler CR AVE Croanbach o
Bilgi 0,916 0,548 0,918
Giiven 0,864 0,516 0,864
Etki diizeyi 0,861 0,558 0,854
Satin alma niyeti 0,764 0,521 0,756

Croanbach a ve CR (Composite Reliability) degerleri, 6nerilen 0,70 {izerinde olmasi
gerekmektedir. (Berthon, Ewing, & Hah, 2005, s. 164).

Her bir faktoriin agiklanan varyans degeri (average variance extracted - AVE)
genellikle kabul edilen rakam 0.50 olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 5’de
goriildiigli gibi Croanbach a ve CR degerleri, onerilen 0,70 iizerinde, AVE degerleri
de her bir faktor i¢in 0,50’nin {istiinde oldugu goriilmiistiir.

3.2.4.Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Testi
Aragtirma modeline uygun olarak olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de
gosterilmistir.

Tablo 6: Yol Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiitleri Kisaltmalar Kabul Edilebilir | Bulunan
Uyum Degerleri | Degerler

Ki-kare/serbestlik y2/sd x>5 2,597

derecesi

Iyilik Uyum Indeksi GFI 0,85>x>0,89 |0,887

(Goodness of Fit Index)

Artirmah Uyum IFI 0,90 > x 0,932

Indeksi (Incremental

Fit Index)

Karsilastirmah Uyum CFlI 0,90 > x 0,932

indeksi (Comparative

Fit Index)
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Tucker-Lewis Indeksi TLI 0.90 >x>0.95 | 0,923

Ortalama Hatalarin RMSEA x> 0,08 0,63
KareKokii (Root Mean
Square Error of
Approximation)

Faktorlerin dogrulayic1 faktor analizi sonucunda gegerliligi saglamasindan sonra,
olusturulan modeldeki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in
yapisal modelin test edilmesi gerekmektedir. Dogrulayici faktor analizinde de oldugu
gibi yapisal modelin uyumu i¢in de ilgili uyum degerlerine bakilmaktadir.
Dogrulayict faktor analizinde oldugu gibi modeldeki uyum kriterleri kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Hipotezler

H1: Giiven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir.

H2: Bilgi faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir.

H3: Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma niyetine pozitif etkisi vardir.

Taplo 7: Faktorler Arasi iliski Hipotezler

Faktorler Aras iliski Hipotezler Paramet | p Kabul/
re Red
Tahmini
(Beta)
H1: Giiven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme 42 s | Kabul
diizeyine pozitif etkisi vardir. '
H2: Bilgi faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine 66 x| Kabul
pozitif etkisi vardir. '
H3: Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma Kabul
niyetine pozitif etkisi vardir. 04 wxx

*%*p<(,05 diizeyinde anlamh

Tabloda goriildiigii gibi olusturulan hipotezler p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigina bakilmistir. Degerler incelendiginde;

Hi: Giiven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir
hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde %42 oraninda anlamli oldugu saptanmaistir.
Giiven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyini pozitif yonde etkiledigi Hi
hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Hz: Bilgi faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir
hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde %66 oraninda anlamli oldugu saptanmustir. Bir
bagka deyisle Bilgi faktorii sosyal medyadan etkilenme diizeyini pozitif yonde
etkiledigi Hz hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Hs: Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma niyetine pozitif etkisi vardir
hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde %54 oraninda anlamli oldugu
saptanmistir.Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigi Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.
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4.SONUC

Teknolojinin giderek daha fazla gelistigi glinimiiz de tiiketiciler her gecen giin daha
fazla sosyal medya plartformlarina iiye olmakta ve bu plartformlarda vakit
gecirmektedir. Sosyal medyada yapilan yorumlarin tiiketici satin alma niyetine
etkisini belirlemek i¢in daha once yapilan ¢aligmalardan yararlanilarak olusturulan
aragtirma modelinde yer alan giiven, bilgi, etki diizeyi ve satin alma niyeti faktorleri
yapilan faktor analizi sonucunda aynen kabul edilerek yapisal esitlik modellemesi ile
test edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, giiven faktoriiniin etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir
hipotezinin p<0,05 anlamlhilik diizeyinde %42 oraninda anlamli oldugu anlasilmistir.
Giliven faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyini pozitif yonde etkiledigi
varsayimi ile kurulan Hi hipotezi kabul edilmistir. Gliven faktoriindeki bir birimlik
artis etkilenme diizeyini 0,42 birim artirmaktadir. Tiiketicilerin sosyal medyaya ve
sosyal medyada yapilan yorumlara, yorumlari yapan uzmanlara, arkadaslarina ya da
diger tliketicilere giivenmesinin sosyal medyadaki yorumlardan etkilenme diizeyini
arttirdig1 goriilmiistiir.

Bilgi faktoriiniin sosyal medyadan etkilenme diizeyine pozitif etkisi vardir
hipotezinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde %66 oraninda anlamli oldugu anlasilmistir.
Bilgi faktorii sosyal medyadan etkilenme diizeyini pozitif yonde etkiledigi
varsayimiyla olusturulan Hy hipotezi kabul edilmistir. Bilgi faktoriindeki bir birimlik
artis etkilenme diizeyinde 0,66 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Sosyal medyada
yer alan yorumlarin sagladig bilgiler, geleneksel medya araglarina gore daha fazla,
giincel ve hizli olmasi nedeniyle sosyal medyada ki yorumlardan etkilenme diizeyini
arttirdigi tespit edilmistir.

Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin ise satin alma niyetine pozitif etkisi vardir
hipotezinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde %54 oraninda anlamli oldugu anlasilmistir.
Sosyal medyadan etkilenme diizeyinin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi
varsayimiyla olusturulan Hz hipotezi kabul edilmistir. Etkilenme diizeyindeki bir
birimlik artig satin alma niyetini 0,54 birim artirmaktadir. Sosyal medyada yapilan
yorumlardan etkilenen tiiketicilerin satin alma niyetlerinin pozitif yonde etkilendigi
belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, modelde yer alan giiven faktoriiniin etkilenme diizeyini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani, tiiketicilerin sosyal medyaya ve sosyal
medyada yapilan yorumlara, yorumlar1 yapan uzmanlara, arkadaslarina ya da diger
tiiketicilere giivenmesi sonucunda, sosyal medyada ki yorumlardan etkilenme
diizeyinin pozitif yonde arttig1 goriilmektedir. Modelde yer alan bilgi faktoriiniin ise,
tiikketicilerin iirlin ve hizmetler hakkinda sosyal medyada yer alan ¢ok sayida giincel
bilgiye hizl1 erisim saglamasi ve diger tiiketicilerin sosyal medyada yapmis olduklar1
yorumlarin etkilenme diizeyini arttirdigi gozlemlenmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal medyada yapilan yorumlarin tiiketicilerin
satin alma niyeti lizerine etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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HEDIYE VERME KONUSUNDA KAMU HIiZMETINDEN
YARARLANANLARIN ALGILARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Musa EKEN?
Ertugrul Selcuk GULDULER?

OZET

Kamu gorevlilerine, mevzuat uyarinca etik ilkeler, yasaklar, kurallar ve odevier
aracthigiyla birtakim sumirlamalar getirvilmistir. Kamu gérevlilerinin uymak zorunda
olduklari bu simirlamalardan bir tanesi de hediye alma ve menfaat saglama
yasagidir. Bu ¢alismanin amaci, kamu hizmetini arz eden kamu gorevlileri haricinde
hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki etik bakis agilarimin ortaya
konulmasidir. Calisma, saha arastirmasi ile desteklenmistir. Saha arastirmasinda
kamu hizmetinden vyararlananlarin etik davramis algilari  anket vasitasiyla
Ol¢iilmiistiir. Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki goriislerinin
orneklem olarak belirlenen alanlarda yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu,
medeni durum, yasanilan ilce ve istihdam durumu gibi hususlara gére farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Calisma sonucunda hizmetten yararlananlarin
hediye verme konusundaki davraniglarimin gelir durumu, egitim durumu, istihdam
durumu ve yasanilan il¢eye gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Hediye verme, etik, etik ilkeler, etik kodlar.

AN EVALUATION ON THE PERCEPTIONS OF THE PUBLIC SERVICE IN
GIVING GIFT

ABSTRACT

Public officials have been imposed certain restrictions through ethical principles,
prohibitions, rules and duties in accordance with the legislation (law and bylaw).
One of the limitations that public officials have to comply with is the prohibition of
receiving gifts and providing benefits from the service demanders. The purpose of
this study is to reveal the ethical perspectives of those who benefit from the service,
except public officials who supply the public service. This study was supported by the
field research. In this study, ethical behaviors perceptions of the service users
(demanders) were measured through a questionnaire. Whether the opinions of the
demanders about gift giving service varies according to age, gender, income status,
educational status, marital status, the living place (district), and employment status
in the areas determined as samples. As a result, it was concluded that the behaviors
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of the service demanders in giving gifts differ significantly according to income
status, educational level, employment status and the district where they live.

Key words: giving gift, ethics, ethical principles, ethical codes.
1. Giris

Modern devlet, kamu yoOnetiminin isleyisinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kurallarla diizenlenmis bir alanin sorunsuz isleyecegini varsaymistir. Nitekim Max
Weber, kurallara sikica bagl olarak calisan yasal rasyonel biirokrasi modelinin diger
biitiin 6rgiitlenme bigimlerinden {istiin oldugunu belirtir (Weber, 2018: s.323 ve 340).

Biirokraside 6nemli olan herkesin kurallara uygun davranmasidir. Herhangi bir
konuda kural diizenlenmemis ise islem, karar veya eylemler yeni bir kural
konulduktan sonra yapilacaktir. Kurallara dayali bir yonetim sisteminin miikemmel
bir makine gibi goriilmesi s6z konusudur.

Ancak kurallara siki sikiya bagli yonetim sistemlerinin istenilen sonuglara
ulagmadigi, amag¢ yerine kural olan araglara Oncelik verdigi zaman iginde
goriilmiistiir. Kurallara baglilik, kurallarin ara¢ olmak yerine amag¢ haline
doniistiiriilmiis olmasi elestirilen ve ¢dziim aranan temel konu olmustur.

Kurallara siki sikiya bagli calisan kamu yoOnetimi, bir taraftan elestirilirken diger
taraftan ¢esitli sorular1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminin her islem, karar
ve eylemini diizenleyen kurallarin azaltilmasi nasil olacaktir? Kurallar azaltildiginda
keyfi yonetim uygulamalarinin ortaya ¢ikma riski nasil engellenecektir? Bu noktada
bulanan ¢6ziim, azaltilan kurallarin yerine ilkeler konulmasidir. Konulacak ilkeler
hem yonetimin hem de c¢alisanlarin genel tutum ve davramisini belirleyebilme
giiciinde olmalidir. “Etik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”, “ongorilebilirlik” gibi
bir¢cok ilke yonetimin islem, eylem ve kararlarinin genel gergevesini olustururken
kamu gorevlilerinin de tutum ve davraniglari tizerinde etki gostermektedir.

Dolayisiyla kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarini kurallarla belirleme yaninda
(hatta kurallardan daha ¢ok) ilkelerle belirleme giiniimiiz kamu yonetimi anlayisinin
onemli bir hedefidir.

Nitekim son birkag¢ on yildir s6z edilen ilkelerden etik, kamu yonetiminde 6nemli bir
yer isgal etmektedir. Bu konuda cesitli diizenlemeler yiiriirliige konularak kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranig ilkeleri belirlenmistir. Hediye alma ve
menfaat saglama yasagi da kamu gorevlilerine yonelik olarak getirilen etik davranis
ilkeleri arasindadir.

Hediye alma davranisi genel olarak tek yonlii bir davranis gibi goriilmektedir. Bu
konuda yapilan akademik ¢aligsmalar da benzer kanaat iizerine kurulmustur. Ancak
belirtmek gerekir ki hediye alma-verme ya da hediyelesme iligkisinden ¢ikar saglama
gibi konular nihayetinde kiiltiirle iliskilidir. Buradan hareketle hem kamu hizmeti
sunanlarin hem de kamu hizmetinden yararlananlarin tutum ve davranislar
hediyelesme iliskisinde goz ardi edilmemelidir.
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Bu ¢alisma, etik ilkeler arasinda yer alan hediye almanin, sadece kamu hizmetini arz
eden kamu gorevlilerini ilgilendirmedigi; kamu hizmetinden vyararlananlari da
bagladigi yaklasimindan hareket etmektedir. Kamu hizmetinden yararlananlarin
hediye vermeyi teklif etmesinin kamu gorevlilerini etik ilkelerden uzaklagmaya
tesvik ettigi hipotezinden hareketle etik ilkelerden sapmaya neden oldugu iizerinde
durmaktadir.

2. Hediye ve Hediyelesme: Olumlu Davranis mi1 Olumsuz Davranmis mi1?

Sosyal iliskilerde 6nemli bir yer tutan hediye, karsilik beklemeksizin yapilan bir
davranistir. Insanlar sevdiklerine, &nemsediklerine, iyilik gordiiklerine veya
kendilerine hediye vermis olanlara karsi olumlu bir davranis sergilemek amaciyla
hediye verirler. Hediyelesmenin dayandigi temel saik, daha O6nceden alinan bir
hediyeye karsilik verme, yapilan iyilige hediye ile cevap verme, duydugu sevgiyi /
saygiy1 ifade etme gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir.

Toplumsal alanda insanlarin hediye vermeleri / almalar1 (hediyelesme) tesvik
edilmekte ve giizel davranis 6rnegi olarak goriilmektedir. Peygamberin hadislerinde
onemli bir yer tutan ‘“hediyelesme ve hediye verme” tavsiyesi, Miisliimanlar
acisindan siinnet olarak kabul edilmektedir. Ote yandan modern toplumlarin
olusturdugu hediyelesme firsatlar1 da azimsanmayacak diizeydedir. Anneler giinii,
sevgililer giinii, evlilik y1l doniimii, dogum giinii gibi 6zel giinler (neredeyse) hediye
almanin zorunlu oldugu 6zel giinler olarak kabul edilmektedir.

Hediye alma-verme, sadece bireyler arasi iligskilerde degil kurumlar diizeyinde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi diplomatik iligkilerde, kurumlar arasi
ziyaretlerde, sirketlerin paydaslariyla olan iligskilerinde hediye, bir ara¢ olarak rol
almaktadir. Bu tiir hediye verme - alma siireci de (neredeyse) zorunlu bir davranistir.
Yapilmasi olumlu sonuglar dogururken yapilmamasi hali yadirganmaktadir.

Toplumsal iliskilerde bireyler arasindaki hediyelesme, herhangi bir kamu kurumu
yoneticisinin bir bagka kamu kurumu ziyaretinde olusan karsilikli (ya da tek tarafli)
hediyelesme, uluslararas1 iliskilerde devlet temsilcileri arasindaki hediyelesme, bir
sirketin promosyon veya tirlin tanitimi gergevesinde hediye dagitmasi olumlu bir
davranig olarak goriiliirken, taraflardan birinin 6zel kisi digerinin kamu gorevlisi
olmas1 ya da her iki tarafin da kamu gorevlisi olmasi hallerinde hediyelesme
hakkindaki kanaatler degismektedir.

Hediyelesen taraflardan en az birinin kamu gorevlisi olmasi ve hediye alip vermenin
kamu goreviyle iligkili olmasi halinde hediyelesme davranisi tam zit bir statiiye
doniismektedir. Bu noktada hediye ‘“yasak”, hediyelesme “kotli davranis” olarak
etiketlenmektedir. Bu statli degisimi, hediyelesmenin temel saikinin menfaat oldugu
on kabuliinden kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle hediyelesme yasaklanmakta
ve hatta kamu gorevlisinin cezalandirilmasi yoniinde diizenlemeler yapilmaktadir.
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3. Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkesi Olarak; Hediye Alma ve Menfaat
Saglama Yasagi

Kamu gorevlilerinin hediye almalarma iligkin ilkeler tarih boyunca giindemi isgal
etmistir. Hem din kaynakli ve hem de pozitif hukuk diizenlemelerinde hediye alma
ve bunun sinirlarini belirleme tizerine ¢aligmalar yapilmustir.

Islam hukukunda memurlarin hediye almalar1 zulim ve hiyanet olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle hakimlerin hediye almamalar1 yoniinde kesin ilkeler
belirlenmistir. Buna goére davalar hasimsiz ve nizasiz da olsa hakimlerin hediye kabul
etmeleri yasaktir (Maverdi, 2018: 238). Benzer sckilde Biiyiik Selguklu Veziri
Nizamiilmiilk Siyasetname adli eserinde, tasraya gorevlendirilen memurlarin
gittikleri yerde halka yiik olmamalar1 ve ihtiyaglarimi halktan karsilamamalari i¢in
hazineden para almalar1 gerektigini belirtmektedir (1987: 95).

Bununla birlikte Osmanli doneminde hakimlerin hediye aldiklarina, astlarin tstlerine
hediye verdiklerine, gorev bekleyenlerin atamaya yetkili kisilere hediyeler
yaptiklarina, suclularin hediye yoluyla korunduguna iliskin bilgilere rastlamak
miimkiindiir. Ornegin Ahmet Cevdet Pasa, Izmir civarinda daha 6nce devlet gorevlisi
olan fakat sonradan eskiyalik yapan Ayvaz Mehmet Aga isimli kisinin, hediyeler
gonderdigi Istanbul’daki iist diizey yoneticiler tarafindan korundugunu belirtmektedir
(2008: 81).

Dini veya sekiiler hiikiimler, kamu goérevlisi olanlarin veya kamu yetkisi
kullananlarin hediye almalarin1 yasaklamasina ragmen hediye almanin fiilen
onlenemedigini géormekteyiz. Kamu gorevlilerinin is sahiplerinden hediye almalari,
is sahiplerinin kamu gorevlilerine veya yakinlarina hediyeler vermeleri yoniindeki
egilimler giiniimiizde de devam etmektedir. Kamu yonetimi igin temel sorun, ortaya
cikaracagi potansiyel ¢ikar iliskisi nedeniyle kamu hizmetinden yararlananlarin veya
kamu ile i3 yapanlarin kamu gorevlileri ile hediyelesmesi hukuki ve etik
diizenlemelere konu olmaktadir.

Tirkiye’de kamu gorevlilerinin hediye almalarimi veya menfaat saglamalar
konusunu igeren hiikiimler, Mal Bildiriminde Bulunulmas: Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu, Belediye Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu gibi bir¢ok yasada
yer alsa da; bu konuda ozel olarak diizenlenen mevzuat, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanunu ve ona bagh olarak ¢ikarilan
Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y 6netmelik tir.

Yonetmelige gore ‘“kamu gorevlilerinin, tarafsizliklarini, performanslarini,
gorevlerini yapmalarini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri
olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl olarak kabul edilen her tiirli esya ve
menfaat” hediye kapsamindadir ve kamu gorevlilerinin bunlari kabul etmemeleri
temel ilkedir. Buna ilaveten kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle
cikar saglanmamasi da temel ilke olarak kabul edilmistir.

Ote yandan kamu gorevlilerinin, kamu kaynaklarim1 kullanarak hediye
veremeyecekleri, resmi giin, toren ve bayramlar disinda, hicbir gergek veya tiizel
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kisiye celenk veya ¢igek gonderemeyecekleri; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan
kutlama, duyuru ve anma ilanlar1 veremeyecekleri de vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte ilgili Yonetmelik, baz1 degerleri hediye alma yasagi kapsami disinda
tutmaktadir (md.15). Buna gore,

- Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun yliriitilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek,
kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak
kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine
tahsis edilmek iizere alinan diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara
yapilan bagislar,

- Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

- Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil
veya hediyeler,

- Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya
buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

- Tamtim amacma yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlar1 iiriinleri,

- Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler, hediye alma
yasag1 kapsami disinda tutulmustur.

Ayni1 maddede hediye verme yasagi kapsaminda degerlendirilenler ise sunlardir;

- Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iligkisi icinde bulunanlardan
alman karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz
konaklama ve hediye ¢ekleri,

- Tasimnir veya taginmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken
piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller lizerinden yapilan islemler,

- Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii
hediyeler,

- Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg
ve krediler.

Yasak kapsaminda hediye alindigi ve etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi
yoniindeki bagvurularin, genel miidiir ve iizeri seviyede gorevli kisiler olmasi
durumunda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na; genel miidiir seviyesinden daha alt
seviyede kisiler olmasi durumunda kurumlarinin yetkili disiplin kurullarina
bagvurulacagi da yonetmelik hiikiimlerindendir. En az genel miidir, esiti ve istii
gorevlilerin, bir 6nceki yilda hediye olarak aldiklarinin listesini, herhangi bir uyari
beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna
bildirecekleri de belirtilmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun hediye alma yasagi ile ilgili verdigi ihlal

kararlarinin ¢ok fazla olmamasi, hediye vermenin, iki taraf arasinda gergeklesmesi,
baska bir anlatimla, bu durumdan {igiincii kisilerin ¢ogu zaman haberdar olamamasi
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ile agiklanmaktadir (Sen, 2019: 105). Bunun yaninda Etik Kurulu’nun hediye listesi
kayitlarin1 kamuoyuna duyurmamasi ve kurumlardaki disiplin kurullarinin ihlal
kayitlarina erisimin mevcut olmamasi gibi nedenlerle etik ihlal / kontrol sisteminin
de hediye ve menfaat saglama yasagi ile ilgili saydamlik konusunda tutucu
davranmasina neden oldugu goriilmektedir.

Hediye almanin yasak olmasi, hangi hediyelerin kamu gorevlileri tarafindan
alinabileceginin agik¢a sayilmis olmasma ragmen hediyelerin hangi siklikla
alinabilecegi gibi konularda bosluk olmasi uygulamada gri alanlarin ortaya
citkmasmma neden olmaktadir. Calismamizin ana konusunun kamu hizmetinden
yararlananlarin hediye verme yoniindeki algilar1 olmasi nedeniyle bu tartigmalar ile
ilgili bilgilere bu ¢alismada yer verilmemistir. Zaten hediye {izerine yapilan
caligmalar genellikle kamu gorevlilerin hediye almalar1 {izerine yogunlastigindan
kamu hizmetinden yararlananlarin hediye verme algilar1 / egilimleri pek dikkate
alinmamustir.

4. Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Hediye Vermeye Bakisina iliskin Bir
Arastirma

Kamuda yolsuzluk ve etik dis1 faaliyet olaylar1 genellikle iki taraflidir. Bir tarafta
anayasal ve yasal diizenlemeler uyarinca kamu gorevi ve hizmetini yerine getiren
kamu c¢alisanlari, diger tarafta da genellikle kamu hizmetinden yararlananlar
bulunmaktadir (TUSIAD, 2005: 161). Kamu gorevlisi, alisilagelmis tutum ve
davraniglarinin diginda hareket etmesi karsiligi, hediye ve benzeri ¢ikar talebinde
bulunabilirken kamu hizmetinden yararlananlar da hizmetten bir an Once
yararlanabilmek igin, kamu gorevlisine hediye verebilmekte veya vermeyi teklif
edebilmektedir. Dolayisiyla etik dis1 davraniglarda bulunulmasi, kisilerin tek basina
yaptig1 bir tutum ve davranis degil; kendisi yaninda ¢evredeki aktorlerin de rol aldigi
bir siirectir.

Tiirkiye'de Kamu Hizmetlerinde Yolsuzlugun Onlenmesi i¢in Etik Projesi i¢in kamu
kurumunda gergeklestirilen bir arastirmada (Korkusuz ve Kaylan, 2009: 71), kamu
gorevlilerinin %76,1'1 "Vatandaslarin islerini bir an once yaptirmak istemeleri,
swralarimi  beklememeleri"nin  ve  %55,8't  "bahsis ve hediye gibi kiiltiirel
aliskanliklarin toplumda yaygin olmasi"nin kendilerini etik dis1 davranisa ittigini
ifade etmislerdir. Benzer sekilde kamu gorevlileri 6lceginde yapilan baska bir
calismada da (Ozmen, 2008: 81); "bazi vatandaslardan gelen taleplerin personeli
etik dis1 davramiglara ittigi"ni diisinen kamu personeli oraninin %72,9 oldugu
belirtilmektedir. S6zii edilen caligmalar kamu gorevlilerinin goriislerini yansitirken
kamu hizmetinden yararlananlarin goriislerini yansitan bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Ierik itibariyle olduk¢a kapsayici olmasa bile kamu hizmetinden yararlananlarin
demografik 6zelliklerinin neler oldugu ve demografik degiskenlerin hediye verme
davranigini etkiledigi 6zel olarak bir calismada incelenmeye calisilmistir.

Yukaridaki kamu gorevlilerinin goriislerini igeren veriler, kamu yonetiminde etik dist
davraniglardan  olan hediye almay1 sadece kamu gorevlileri agisindan
degerlendirmenin eksik oldugunu gostermektedir. Son yillara kadar yapilan
caligmalar, etik dis1 davranislarin kamu gorevlilerinden kaynaklandigi iddiasindan
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hareket etmiglerdir. Bu ¢alisma ise etik dist davranislardan olan “hediye alma’nin
sadece kamu gorevlilerinin tek tarafli tutum ve davranist olmadigi iddiasina
dayanmaktadir.

Dolasiyla ¢alismanin temel sorusu, “kamu hizmetinden yararlananlar hediye verme
konusunda nasil davranmaktadir ve bu davraniglari yas, medeni durum, egitim
durumu gibi degiskenlere gore anlamli farklilik géstermekte midir?” seklindedir.

4.1. Yontem

Bu arastirma, kamu hizmetinden yararlananlarin hediye verme konusundaki
algilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evreni, Istanbul
ilinde belediye hizmetlerinden yararlanan 18 yas iistii tiim Istanbul niifusudur. %35°’lik
bir belirlilik diizeyinde gerekli 6rnek biiyiikliigii (S); 384 tiir (Coskun vd. 2015:137).
Her ne kadar 6rnek biiyiikliigii 384 olarak goziikse de, Istanbul’un tiim ilcelerinden
etkili bir temsili saglamak amaciyla 6rneklem biiytikliigii 1.000 olarak belirlenmistir.
Istanbul’da 1.000 kisi ile yapilan anket c¢alismasinin &rnekleme teknigi olarak
tabakal1 6rnekleme teknigi secilmistir. Tabaka olarak yasanilan ilge ve ilge icerisinde
cinsiyet degiskeni dikkate alinarak bu degiskenlere iliskin evrende var olan 6zellikler
ornekte de ayni oranda temsil edilecek sekilde siniflandirilmistir.

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Ankette, katilanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, istthdam durumu gibi sosyo-
demografik 6zelliklerini igeren bdliimler ve kamu kurumlarinda hediye verme ile
ilgili ifadelere katilim diizeyi 5°1i likert 6l¢egi ile 6lglilmiistiir.

Anketin pilot uygulamas1 50 kisi ile gergeklestirilmis ve sonuglart IBM SPSS
Statistics 23 programina yliklenmistir. Pilot uygulamanin giivenilirliginin 6l¢iilmesi
icin SPSS programinda Cronbach's Alpha katsayis1 Olglimii sonucuna gore
giivenilirlik katsayist 0,846 olarak Olclilmiis olup, yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir (Kalayci, 2014:405). Pilot uygulama sonrasinda saha ¢aligmasi
gerceklestirilmistir.  Anketin saha c¢aligmasi ile uygulanmasi sonrasinda veri
analizinde SPSS programi kullanilarak, parametrik testler (t testi, One Way ANOVA
testi, Tukey HSD testi) uygulanmistir.

4.2. Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

Tablo-1’de kamu hizmetinden yararlananlarin hediye verme ile ilgili algilar1 konulu
ankete katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, istthdam durumu ve
egitim durumu ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1- Ankete Katilanlarin Sosyo-Demografik Bulgularinin Dagilimi

Yas Say1 Yiizde (%0)
18-31 arasi 377 37,7
32-45 arasi 448 44,8

46 ve tizeri 175 17,5
Cinsiyet
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Kadin 485 48,5
Erkek 515 51,5
Medeni Durum

Bekar 338 33,8
Evli 662 66,2
Egitim Durumu

[kdgretim (ilkokul/Ortaokul) 54 54
Ortadgretim (Lise) 198 19,8
Yiiksekogretim (Universite) 539 53,9
Lisansiistii 6gretim (YL/Doktora) 209 20,9
Gelir Durumu

0 TL - 2.500 TL arasi 324 32,4
2501 TL - 5.000 TL aras1 489 48,9
5.001 TL ve iizeri 187 18,7
istihdam Durumu

Calisiyor 806 80,6
Calismiyor 194 19,4
TOPLAM 1000 100

4.3. Saha Calismasindan Elde Edilen Verilerin Analizi

Calismada yer alan ifadelerin analizi konusunda; ifadelerin aralikli 6lgekte (likert)
olmalar1 nedeniyle parametrik testler uygulanmustir. Iki grup arasi farklilik tiirlerinde,
iki degisken durumunda parametrik testlerden t-testi; iki degiskenden fazla degisken
olmas1 durumunda anova testleri uygulanmistir (Coskun vd. 2005:171).

Kamu hizmetinden yararlananlarin hediye verme konusundaki egilimlerinin gelir

diizeyleriyle iliskisi incelenmistir.

Tablo 2- Gelir Durumu Konusunda Betimsel Istatistikler

Grup N Ortalama  Standart Sapma
0 TL - 2.500 TL aras1 323 3,0681 0,5894
2.501 TL - 5.000 TL arast 488 3,1761 0,60999
5.001 TL ve tizeri 186 3,2355 0,60147
Toplam 997 3,1522 0,60441

SPSS programinda uygulanan Anova testi sonucunda f degerine denk gelen
anlamlilik (sig) 0.005, Alpha degeri olan 0.05 (%5) degerinden diisiik oldugu igin
gelir durumlarina gore kamu gorevlisine hediye verme davranislarinda anlamh
farklilik mevcuttur. Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore farklilik, 0-2500
TL ve 5000 TL fizeri gelir gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bu iki grup arasinda
ortalamasi yiiksek olan 5000 TL f{izeri gelir seviyesine sahip kisilerin kamu
gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilar1 daha yiiksektir.
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Hediye satin alma ve bunu birisine verme kisinin maddi giicii ile iliskili oldugundan
gelir diizeyi yiiksek bireylerin kamu gorevlisine hediye verme egiliminin diger gelir
gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmasi bu sekilde agiklanabilir.

Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki algilarinin cinsiyetlerine gore
degerlendirilmesi asagida-gorilmektedir (Tablo-3).

Tablo 3- Kadin ve Erkeklerin Hediye Verme Konusundaki Algilarinin Karsilagtirilmasi
i¢in t-testi Tablosu
Standart

Grup N Ortalama t df Anlamlihik
Sapma

Kadin 484 3,1535 0,58682 0,07 995 0,947

Erkek 513 3,151 0,62112

Anlamlilik degeri, Alpha degeri olan 0.05 (%5) degerinden yiiksek oldugu igin kamu
gorevlisine hediye verme davranmislar1 cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
Kadinlarin ortalamasi (3,1535), erkeklerin ortalamasindan (3,151) az da olsa yiiksek
oldugu i¢in kadinlarin hediye verme konusundaki davranislar1 erkeklere gore etik
degerlere daha yakindir. Baska bir ifadeyle erkeklerin kamu gorevlisine hediye
verme algis1 daha yiiksektir.

Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki algilarimin yas durumlarina
gore degerlendirilmesi halinde su degerler ortaya ¢ikmaktadir (Tablo-4):

Tablo 4- Yas Durumuna Gore Varyans Analizi Tablosu

Kaynak Kareler sd Ortalama F Anlamlihk
Toplamm Kare

Gruplar Arast 1,708 2 ,854 2,344 ,096

Gruplar i¢i 362,142 994 ,364

Toplam 363,850 996

Anlamlilik degeri, Alpha degerinden yiiksek oldugu i¢cin kamu gorevlisine hediye
verme davraniglart yas durumuna gore anlamli farklilhik gdstermemektedir.
Ortalamasi, 18-31 yas arast grubu (ort. 3,1027) ve 46 yas ve tizeri (ort. 3,1506)
grubuna gore yiiksek olan 32-45 yas aras1 grubunun (ort. 3,1942) kamu gorevlisine
hediye verme konusundaki etik algilari-diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki algilarinin medeni durumlarina
gore degerlendirilmesi Tablo-5’te yer almaktadir:

Tablo 5- Bekar ve Evlilerin Hediye Verme Konusundaki Algilarinin
Karsilastirilmasi igin t-testi Tablosu
Standart

Grup N Ortalama t df  Anlamhlk
Sapma
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Bekar 336 3,128 0,61846 -0,902 995 0,367
Evli 661 3,1645 0,59724

Anlamlilik degerinin Alpha degeri ile kiyaslanmasina gore, kamu gorevlisine hediye
verme davranist medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. Evlilerin
ortalamasi (3,1645), bekarlarin ortalamasindan (3,128) yiiksek oldugu icin evlilerin
hediye verme konusundaki davraniglar1 bekarlara gore etik degerlere daha yakindir.

Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki algilart egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gostermektedir. Tukey c¢oklu karsilastirma testine gore farklilik
yiksekogretim ve lisansiistii egitime sahip kisilerden kaynaklanmaktadir.

Tablo 6- Egitim Durumlar1 Konusunda Betimsel Istatistikler

Grup N Ortalama  Standart Sapma
Tlkogretim 54 2,7815 0,56471
Ortadgretim 197 3,1043 0,61166
Yiiksekogretim 537 3,165 0,59653
Lisansiistii 6gretim 209 3,2603 0,59031

Bu iki grup arasinda da ortalamasi yiiksek olan lisansiistii egitime sahip kisilerin
(Tablo-6) kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilarinin
yliksekOgretim mezunlarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, egitim diizeyi yiikseldik¢e hediye verme egilimi diismektedir.

Hizmetten yararlananlarin hediye verme konusundaki algilarinin istihdam
durumlarina gore degerlendirilmesi Tablo-7’de goriilmektedir. Anlamlilik degeri,
Alpha degerinden diisiik oldugu icin kamu gorevlisine hediye verme davranislari
caligma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Calisanlarin ortalamasi
(3,1945), calismayanlarin ortalamasindan (2,9771) yiiksek oldugu i¢in calisanlarin
hediye verme konusundaki davraniglari caligmayanlara gore etik degerlere daha
yakindir.

Tablo 7 - Calisan ve Calismayanlarin Hediye Verme Konusundaki
Algilarinin Karsilastirilmasi igin t-testi Tablosu
Standart

Grup N Ortalama t df Anlamhibk
Sapma

Calisan 803  3,1945 0,59312

Calismayan 194 29771 0,62055 4,418 284 0

Calismanin Istanbul dlgeginde yapilmis olmasi nedeniyle hizmetten yararlananlarin
hediye verme konusundaki algilar1 yasadiklar ilgeye gore de degerlendirilmistir.
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Tablo 8 - Yasanilan ilgeye Gére Varyans Analizi Tablosu

Kaynak Kareler — Ortalama o @ lamhnk
Toplamm Kare
Gruplar Arasi 20,503 38 0,54 1,51 0,027
Gruplar igi 343,348 958 0,358
Toplam 363,85 996

Anlamlilik degeri, Alpha degeri olan 0.05 (%5) degerinden diisilk oldugu igin
(Tablo-8) kamu gorevlisine hediye verme davranislar1 yasanilan ilgeye gére anlamli
farklilik gostermektedir.

Istanbul’daki 39 ilge arasinda ortalamasi yiiksek olan Beyoglu (ort. 3,68), Bakirkdy
(ort. 3,41), Sile (ort. 3,32), Kiigiikcekmece (ort. 3,28), Pendik (ort. 3,28) ve
Basaksehir (ort. 3,27) ilgelerinde yasayanlarin kamu gorevlisine hediye verme
konusundaki etik algilar1 diger il¢elerde yasayanlara oranla daha yiiksektir. (Tablo-
9).

Yine Tablo-9°da goriilecegi iizere, Istanbul’daki 39 ilge arasinda ortalamas: diisiik
olan Bayrampasa (ort. 2,77), Tuzla (ort. 2,84), Catalca (ort. 2,88), Cekmekoy (ort.
2,90) ve Beylikdiizii (ort. 2,93) ilgelerinde yasayanlarin kamu gorevlisine hediye
verme konusundaki etik algilar1 diger ilgelerde yasayanlara oranla daha diisiiktiir.

Tablo 9- Yasanilan {lce Konusunda Betimsel Istatistikler

Yasamlan ilce N Ortalama Standart Sapma
Bayrampasa 18 2,7778 0,64676
Tuzla 15 2,84 0,59137
Catalca 5 2,88 0,43818
Cekmekoy 15  2,9033 0,72518
Beylikdiizii 18  2,9333 0,52244
Basaksehir 24 3,275 0,65889
Pendik 46  3,2826 0,59116
Kii¢iikcekmece 52 3,2846 0,65361
Sile 5 3,32 0,6261
Bakirkoy 14 3,4143 0,58947
Beyoglu 17  3,6824 0,54341

Avrupa yakasinda yasayan kisilerin kamu goérevlisine hediye verme konusundaki etik
algilar1 (ort. 3,1496), Anadolu yakasinda yasayan kisilerin etik algilarina gore (ort.
3,1306) daha yiiksektir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Kamu hizmetinden yararlananlarin hediye verme konusundaki algilarinin cesitli
degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi gerceklestirilen saha arastirmasi ve
sonuglarin analiz edilmesi yoluyla 6l¢iilmiistiir.

Buna gore, kamu hizmetinden yararlananlarin yasadiklari ilge, istihdam durumlari,
gelir seviyeleri ve egitim durumlarina goére kamu gorevlilerine hediye verme
davraniglar1 farklilik géstermektedir.

Kamu gorevlisine hediye verme konusunda 5000 TL ve iizeri gelir durumuna sahip
bireylerin etik algilari, 0-2500 TL ve 2500-5000 TL arast gelir durumuna sahip
kisilere gore daha yiiksektir. Baska bir anlatimla diger gruplara gére 5000 TL tizeri
gelir durumuna sahip bireyler, hediye vermenin etik dist davranis olabilecegini
diistinmektedirler.

Beyoglu, Bakirkdy, Sile, Kiiciikgekmece, Pendik ve Basaksehir ilgelerinde
yasayanlarin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilar1 diger ilgelere
gore daha yiiksektir. Bu ilgelerde yasayanlar, diger ilgelerde yasayanlara goére kamu
gorevlisine hediye vermenin etik dis1 davranis olabilecegini diisiinmektedirler.

Bayrampasa, Tuzla, Catalca, Cekmekdy ve Beylikdiizli il¢elerinde yasayanlarin
kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilar1 diger ilgelere gore daha
digiiktiir. Bu ilgelerde yasayanlar, diger ilgelerde yasayanlara gore kamu gorevlisine
hediye vermenin etik ilkelere aykirilik olusturmadigini diisiinmektedirler.

Calisan kisilerin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilar
calismayanlara gore daha yiiksektir. Lisansiistii egitimine sahip Kkisilerin, kamu
calisanina hediye verme konusundaki etik algilari, ilkogretim, ortadgretim ve
yliksekogretim seviyesinde egitim goren kisilere gore daha yiiksektir.

Hizmetten yaralananlarin cinsiyet, yas gurubu ve medeni durumlarina gore kamu
gorevlilerine hediye verme davranislar ise farklilik gostermemektedir. Baska bir
anlatimla cinsiyet, yas ve medeni durum bireylerin kamu calisanina hediye verme
konusundaki davraniglarinda etkili degiskenler degildir. Kadin veya erkek, yash veya
geng, evli veya bekar Kkisilerin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki
davranislar1 anlamli farklilik olusturmamaktadir.
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OZET

Online aligveris geleneksel alisveris yontemlerine gére sahip oldugu avantajlar
nedeniyle tiiketicilerin aligveris aliskanliklarint  olumlu yonde etkilemektedir.
Bununla birlikte online aligveriste tiiketicilerin karsisina ¢ikan onlarca satici, ayni
triinle ilgili yiizlerce mesaj ve kampanya tiiketicilerin satin alma kararlarin
zorlastirmaktadir. Tiiketici bu yogun kampanya, mesaj ve iiriin ¢esitliligi karsisinda
¢tkis yolunu satin almak istedigi marka ve iiriinlerle ilgili diger kullanicilarin
yorumlarinda ve degerlendirme puanlarinda bulmaktadir. Tiiketiciler online
aligveris oncesi benzer mal ve hizmetleri satin almus tiiketicilerin yorumlart ile ilgili
uriin ya da saticilarin  puanlarina bakmakta ve bu sayede secgeneklerini
daraltmaktadirlar. Bu nedenle marka ve firmalar tiiketicileri miimkiin oldugunca
vapmis olduklart aligverisler ile ilgili goriis ve diisiincelerini  bildirmeye
yvonlendirmektedirler. Bu arastirma ile tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme
puanlarina yonelik tutumlarimin online aligveris kararlarina etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda online ortamda elde edilen 340 anket analiz
edilmigstir. Arastirma sonucunda online yorum ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlarin online satin alma davranigina etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, tiiketici yorumlar, degerlendirme puanlari,
online tiiketici davranislar

THE EFFECT OF CONSUMER ATTITUDES TOWARDS ONLINE
COMMENTS AND EVALUATION POINTS ON ONLINE PURCHASING
BEHAVIORS

ABSTRACT

1 29-30 Kastm 2019 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen 4. Uluslararast Girisimcilik ve Sosyal
Bilimler Kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Online shopping positively affects the shopping habits of consumers because of the
advantages it has compared to traditional shopping methods. However, dozens of
vendors who come across consumers in online shopping, hundreds of messages and
campaigns related to the same product make it difficult for consumers to make
purchasing decisions. In the face of this intense campaign, message and product
diversity, consumers find their way out in the comments and rating points of other
users about the brands and products they want to buy. Consumers are looking at the
ratings of products or sellers' comments on consumers who have purchased similar
goods and services before online shopping, thereby narrowing their choices.
Therefore, brands and companies direct consumers to express their opinions and
thoughts about their purchases as much as possible. The aim of this study is to
investigate the effects of consumer attitudes towards online comments and evaluation
points on online shopping decisions. For this purpose, 340 questionnaires obtained
online were analyzed. As a result of the study, it was found that attitudes towards
online comments and evaluation scores had an effect on online buying behavior.

Keywords: Online shopping, consumer reviews, rating points, online consumer
behavior

GIRIS

Online aligveris sahip oldugu 6zellikler ve kolayliklar nedeniyle tiiketicilerin
hayatin1 énemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Uriin cesitliliginin fazla olmasi, ddeme
imkanlari, 7/24 aligveris imkani, kampanyalardan hizli1 bicimde yararlanma imkani,
iade kolayliklar1 ilk akla gelen avantajlar olarak sayilmaktadir. Online aligveris
mecra olarak tiiketicilerin aligverislerini kolaylastirsa da tiiketicilerin giiniimiizde
aligveris kararlar1 giderek zorlasmaktadir. Uriin gesitliligi, gonderilen ¢ok sayidaki
reklam mesaj1, {riinlerin birbirine daha ¢ok benzemesi, ¢ok sayida kampanyanin
yapilmis olmasi tiiketicilerin kararlarini giiclestirmektedir.

Bu noktada tiiketicilerin satin alacaklar1 mal ve hizmetler ile ilgili benzer mal
ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin yorum ve degerlendirmeleri ile iiriin, site ve
satict puanlar tiiketicilerin satin alma kararlarin1 kolaylastirmaktadir. Tiiketicilerin
satin aldiklar1 ya da kullandiklari, mal ve hizmetler ile ilgili olumlu/olumsuz
degerlendirmelerini birbirleri ile paylasmalar1 olarak ifade edilebilecek olan agizdan
agza iletisim (Cop ve Giimiis, 2009) tiiketicilerin satin alma kararlarinda énemli bir
referans haline gelmistir. Online agizdan agza iletisimin yani sira, tiiketicilerin satin
alma kararlarim1 kolaylastiran diger popiiler araglar ise iriin incelemeleri ve
derecelendirmeleri olmaktadir. Bu araglar1 genel olarak yildiz ve puanlar olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bu araglar, ¢evrimici pazarda giiven ve itibar saglamak icin
derecelendirme sistemlerini kullanan ¢evrimigi perakendeciler i¢in de degerlidir. Bu
nedenle pek ¢ok ¢evrimici magaza kantitatif derecelendirme, metin incelemeleri veya
her ikisinin bir kombinasyonunu ziyaretgilerine sunmaktadir (Lackermair vd., 2013).
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Bu kapsamda aragtirmanin amaci tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme
puanlarina yonelik tutumlarinin online aligveris davranislarina etkisinin incelenmesi
olarak belirlenmistir. Bu amag¢ kapsaminda oncelikle online aligveris kavrami ile
online yorum ve degerlendirme puanlart kavramlar1 ele alinmistir. Ardindan
arastirmanin amact dogrultusunda ve yapilan literatlir incelemesine gore hipotezler
olusturulmus ve ilgili analiz yontemleri ile test edilmistir.

Online Ahsveris

Giderek daha istikrarli ve daha hizli bir hale gelen internet, insan
davraniginda temel degisikliklere sebep olmustur. Bu nedenle, alicilar ve saticilar
arasindaki mesafe giderek daha da kisalmis, iletisim ve aligveris Onemli bir
duraksama olmadan kisa siirede tamamlanir hale gelmistir (Lubis ve Utara, 2018).
Bu nedenle son yillarda internet, online aligverislerde siklikla kullanilmaktadir.
Online aligveris, tiiketicinin bir sanal magazada veya online satin alma amaciyla
kullanilan bir web sitesindeki aligveris davranisini ifade etmektedir (Monsuwe vd.,
2004). Online aligverisler, tiiketicilerin giiniin her saatinde alisveris yapabilme, genis
iirlin yelpazesine sahip olma, magaza ziyaretlerine bagimlihi azaltma, ulasim
maliyetlerini diisirme, pazar alanini arttirma, genel giderleri azaltma ve 7/24 teklif
verme gibi benzersiz avantajlarit nedeniyle son yillarda hizli bir biliylime yasamistir.
Ayni1 zamanda tliketiciye iiriin ve fiyati1 karsilastirma, daha fazla secenek ve daha
fazla bilgi sunma gibi avantajlari da bulunmaktadir (Butler ve Peppard, 1998).
Online aligveris, kolaylik ve hiz arayan modern tiiketicilere daha fazla memnuniyet
saglamaktadir (Yu ve Wu, 2007). Diger yandan, bazi tiiketiciler hala online aligveris
yapmaktan rahatsizlik duymaktadirlar. Ozellikle giiven eksikligi, tiiketicilerin online
satin alimlarmi engelleyen baslica neden gibi goriinmektedir. Ayrica, tliketicilerin
riinleri incelemeye, hissetmeye, arkadaslariin fikirlerini almaya ihtiyaci da olabilir.
Bu gibi faktorler, tiiketicinin online aligveris yapma Kkararini olumsuz
etkileyebilmektedir (Katawetawaraks ve Wang, 2011).

Online Yorum ve Degerlendirme Puanlari

Uriinlerin birbirine olan benzerlikleri ve ¢ok sayida reklam mesaji karsisinda
kafas1 karisan tiiketici ¢areyi yakin ¢evresi basta olmak iizere daha 6nce benzer mal
ve hizmetleri kullanmig tiiketicilerin tavsiyelerine daha fazla giivenmekte
bulmaktadir. Online tiiketici yorumlarini, kullanicilarin; {iriin, sirket veya hizmete
dair verdikleri bilgileri ve yaptiklar1 degerlendirmeleri kapsayan, kullanici tarafindan
olusturulmus igerikler olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdil, 2014). Icinde
yasadigimiz toplumda basta akranlar olmak iizere online ortamdaki tavsiyelere
verilen o6nem giderek artmaktadir. Turizmden, seyahate, eglence sektoriine,
teknolojik cihazlara, elektrikli cihazlara ve diger tiiketici iirlinlerine kadar hemen her
sektorde online tavsiyeler satin alma kararlarinda 6énemli bir belirleyici olmaktadir
(Gavilan vd., 2018).
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Online tiiketici yorumlarinin tiiketicilerin satin alma kararlarim1 ve iirlin
satiglarini etkiledigine dair ¢alismalar bulunmaktadir (Hu vd., 2008; Amblee ve Bui,
2011; Lackermair vd., 2013; Shengli ve Fan, 2019). Zhu ve Zhang (2010), online
tilketici incelemelerinin {irtin  satiglar1 {izerindeki etkisinin {riin ve tiiketici
Ozelliklerine bagli oldugu goriisiinii ileri siirmiisler ve bu nedenle, firmalarin
cevrimi¢i pazarlama stratejilerinin buna goére ayarlanmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Yapilan arastirmalarda olumsuz tiiketici yorumlarimin, olumlu tiiketici
yorumlaria kiyasla daha faydali ve giivenilir olarak algilandig1 berkitilmektedir.
Olumsuz yorumlarin, satin alma karar1 verirken internet veya magaza arasinda tercih
yapmada daha belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Genel anlamda olumsuz
yorumlarin magazadan satin alma tercihini, olumlu yorumlar ise internetten satin
alma tercihini daha fazla etkiledigi belirtilmektedir (Erdil, 2014).

Bununla birlikte tiiketicilerin online derecelendirmelere ve incelemelere olan
giiveni her gecen yil artmakta ve satin alma kararlarini alirken kisisel tavsiyeler
kadar 6nem kazanmaktadir. Tiiketicilerin doktor, restoran, otel, magaza, kafe, kuafor,
ara¢ kiralama, muhasebe, siiriicii kursu kategorilerinde en fazla online tavsiye
okuduklar1 sektorler siralamasinda ilk sirada restoran ikinci sirada ise oteller yer
almaktadir. Ugiincii sirada doktor ve dis hekimleri yer almaktadir (BrightLocal,
2014). Zhu ve Zhang (2010) tiiketicilerin popiiler {iriinler i¢in online incelemelere
bagvurma ihtiyacinin daha diisiik olabilecegini bu nedenle de online tiiketici
incelemelerinin popiiler {iriinler i¢in daha az etkili olabilecegini ifade etmislerdir.
Arastirmacilar, tliketicilerin ¢evrimici incelemeleri kullanmasimin  Onemli bir
nedeninin de riski azaltmak i¢in kaliteli bilgi bulmak oldugunu belirtmislerdir.
Ciinkii algilanan riskin, tiiketicilerin satin alma kararimi olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir (White ve Truly, 1989). Bu nedenle online tiiketici yorumlarinin,
tiikketicinin online aligverise iliskin algiladiklar: riski azalttig1 ve satin alacagi mal ve
hizmetlerle ile ilgili faydali bilgiler saglayarak satin alma kararmi tesvik ettigi
belirtilmektedir (Huang ve Chen, 2006). Ayrica online tiiketici yorumlarinin ticari bir
nitelik tagitmamasi, bu bilgilerin tiiketiciler tarafindan daha giivenilir olarak
algilanmasin1 sagladigi ve satin alma kararinda daha etkin bir rol oynadigi
diistiniilmektedir (Akdogan, 2015). Genel olarak bakildiginda iiriin tavsiyelerini
iceren tiiketici yorumlarmnin, tiiketicilerin arastirma maliyetlerini azalttig
sOylenebilecektir.

Miisteri i¢in, karar verme siirecindeki ilk gosterge genellikle bir iirlinlin
kullanic1 degerlendirmesini gosteren ve yildiz isareti olarak ifade edilen puanlardir.
Derecelendirmeler biiyilk miktarda bilgiyle basa c¢ikmak icin kullanilabilen,
islenmesi kolay ve se¢im Olgiitlerini de belirlemeye yardimci olan uygulamalardir.
Derecelendirmelerin gostergesi olan yildiz ya da puanlar, bir iiriin segerken kolayca
erisilebilir bilgi olmalar1 nedeniyle etkilidir. Ancak, {iriin derecelendirmeleri
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genellikle belirli sayida incelemeyle birlikte gosterilmektedir. Gozden gecirme sayisi
farkindalik yaratmanin yani sira popiilaritenin de bir gdstergesi olmaktadir (Gavilan
vd., 2018). Dolayistyla az sayidaki inceleme neticesinde ortaya ¢ikan derecelendirme
puant ¢ok giivenilir bulunmazken c¢ok sayida inceleme sonucu ortaya c¢ikan
derecelendirme puani yorumlara duyulan giiveni olumlu etkilemektedir. Daha fazla
yildizin daha iyi puanlar gosterdigi diistiniilmektedir. Ancak bir tirtinde 6rnegin 100
kullanic1 degerlendirmesi varsa ve {rlin 5 {izerinden ortalama 1 yildiz almissa,
miisterinin bu tirline tiklamasi pek olasi olmamaktadir (Lackermair vd., 2013).

Sosyal medyanin daha fazla kullanici sayisina sahip olmasi ile sosyal medya
kanallarinin kullanilabilirligi artmistir. Bu da beraberinde sosyal medya iginde
iretilen bilginin artmasima ve dolayisiyla da online topluluklar iizerinde arastirma
yapan tiiketicilerin satin alma kararlarinda yararlanabilecekleri yeterli miktarda
inceleme, Oneri ve teklifin artmasina neden olmustur (Nolcheska, 2017). Bu nedenle,
tiiketicilerin online iletisim davranislarinda sosyal medya onemli bir kolaylastirici
olmustur. Ornegin konaklama endiistrisindeki sosyal medya platformlarmnin
yayginligr ile ¢ogu insan, seyahatlerinden Once, seyahatleri sirasinda ya da
sonrasinda varig yerlerinin ve otellerin incelemelerini igeren online tiiketici
incelemelerine yogunlasmis durumdadir (Park ve Nicolau, 2015). Benzer sekilde
Funde ve Mehta (2014), sosyal medyanin algilanan kolaylik, etkinlik ve algilanan
giivenilirlik i¢in en yaygin kullanilan bilgi kaynagi oldugunu ve sosyal medya
incelemelerinin ve goriiglerinin tiiketicinin satin alma karar siirecini etkiledigini
belirtmislerdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme puanlarina yonelik tutumlarinin
online satin alma davraniglarina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu
arastirma kapsaminda Eyliil-Kasim 2019 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket teknigi ile
veriler toplanmustir. Arastirma igin olusturulan anket formu ¢ kisimdan
olusmaktadir. i1k kisimda tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme puanlarma
yonelik tutumlarin1 6grenmek amaciyla olusturulan ifadeler daha 6nce gecerliligi ve
glivenilirligi Akdogan ve Akyol (2016) tarafindan test edilen “Online Tiiketici
Yorumlarina Ait Tutum Olgegi”nden uyarlanmistir. Degerlendirme puanlarina
yonelik ifadeler de benzer sekilde “Online Tiiketici Yorumlarina Ait Tutum
Olgegi’nden uyarlanmustir. Ikinci kisimda online satin alma davranislarini incelemek
amactyla olusturulan ifadeler ise daha 6nce gegerliligi ve giivenilirligi Islek (2012)
tarafindan test edilmis olan “Sosyal Medya Satin Alma Oncesi Tiiketici Satin Alma
Olgegi”nden uyarlanmistir. Anketin son kisminda ise, demografik sorular yer
almaktadir. Online tiiketici yorumlar1 ve degerlendirme puanlarina yonelik tutum
Olgek ifadelerin gruplandirilmasi, siniflandirilmas: ve ana faktorlere donistiiriilmesi
amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra online tiiketici yorum ve
degerlendirme puanlarina yonelik tutumlarin online satin alma davranisina etkisini
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tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezlerin test edilmesinde ise ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda online yorumlara
yonelik tutumlari, online degerlendirme puanlarina yonelik tutumlar1 ve online satin
alma davranislart agisindan farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla olusturulan
hipotezlerin test edilmesinde Tek Yonlii Varyans analizinden yararlanilmistir.

Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme puanlarina
yonelik tutumlarinin online satin alma davraniglarina etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda gelistiren model Sekil 1°de ki gibidir.

Online Yorumlara Yonelik
Tutum

Online Satin Alma

/ Davranist

Degerlendirme Puanlarina
Yonelik Tutum

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi:Tiiketicilerin online yorumlara yonelik tutumlarinin online satin alma
davranigi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ho:Tiiketicilerin degerlendirme puanlarina yonelik tutumlarinin online satin
alma davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs:Tiiketicilerin online yorumlara yonelik tutumlari demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir.

Has:Tiiketicilerin degerlendirme puanlarina yonelik tutumlar1 demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hs:Tiiketicilerin online satin alma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, online aligverise yonelik
degerlendirmeleri ile katilimcilardan elde edilen veriler ile ilgili yapilan analiz
bulgular1 yer almaktadir.

Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayict istatistiki bilgiler
Tablo 1'de gosterilmektedir:

Tablo 1:Cevaplayicilara Iliskin Demografik Bilgiler
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Cevaplayicilarin Cinsiyet f %  Cevaplayicilarin Medeni f %
Dagihmi Durumu
Kadin 132 38,8 Evli 128 37,6
Erkek 208 61,2 Bekar 212 62,4
Toplam 340 100  Toplam 340 100
Cevaplayicilarin Yas f %  Cevaplayicilarin Egitim f %
Dagilimlar1 Daghm
18-24 178 52,4  Tlkogretim/Ortadgretim 20 5,9
25-31 42 12,4  Lise 29 8,5
32-38 80 23,5  Onlisans 35 10,3
39-45 29 8,5  Lisans 177 52,1
46 yas ve lizeri 11 3,2 Lisansiistii 79 23,2
Toplam 340 100  Toplam 340 100
Cevaplayicilarin Gelir f %  Cevaplayicilarin f %
Dagilimlar: Meslek/Mesguliyet

Dagilimlar
2020 TL ve alt1 170 50 Ev Hanimi 28 8,2
2021-3000 TL 36 10,6  Ozel Sektor Calisani 46 13,5
3001-4000 TL 32 9,4  Ogrenci 166 48,8
4001-5000 TL 26 7,6  Kamu Sektorii Calisani 77 22,6
5001 TL ve tizeri 76 22,4  Diger 23 6,8
Toplam 340 100  Toplam 340 100

Tablo 1’de katilimcilarin demografik o6zelliklerine dair bilgiler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin %38,8'nin kadinlardan, %61,2'sinin
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yine tablo incelendiginde, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (52,4) 18-24 yas araliginda, %37,6'sinin evli, %62,4'liniin
bekar, %52,1'inin lisans mezunu, %50’sinin 2020 TL ve alt1 gelire sahip ve
%48,8'inin  6grenci, %22,6'smin kamu sektorii ¢alisani, %13,5'inin 6zel sektor
calisani, %8,2'sinin ev hanimi ve %6,8'inin diger (serbest meslek, esnaf, emekli,
issiz) meslek gruplarinda yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 2: Online Alisveris ve Yorumlara Yonelik ifadelerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Aligveris Sikhig f % Internetten Alsveris Tercih f %
Sebebi

Yilda 1-2 kez 134 39,4  Urini magazadan almaya zaman 31 9,1
olmayinca

2-3 ayda 1 kez 86 25,3  Uriin indirimli veya diisiik fiyatlh 252 74,1
bulundugunda

Ayda 1 kez 53 15,6  Uriin internet disginda 51 15,0
bulanamadiginda

Ayda 2 defadan fazla 67 19,7 Diger 6 1,8

Toplam 340 100  Toplam 340 100

E-ticaret Sitesine Ulasma f % Odeme Yontemi f %

Yontemi

Arama sonuglarindan 65 19,1 Sanal Kredi Kart1 74 21,8

Internet reklamlari 26 7,6 Standart Kredi Kart1 143 421

aracilifiyla

Arkadas tavsiyesi 20 5,9 Havale/EFT 13 3,8

Bildigim aligveris siteleri 225 66,2 Kapida Odeme 110 32,4

Diger 4 1,2 Toplam 340 100
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Toplam 340 100  Ahgverisin Nasil Yapildig f %
Akilli Telefon 239 70,3
Ahgveris Yapilan Yer f % Masaiistii Bilgisayar 29 8,5
Ev 295 86,8  Diziistii Bilgisayar 72 21,2
Isyeri 45 13,2  Toplam 340 100
Toplam 340 100  Yorum Yazdimz m? f %
Kararin Nasil Verildigi f % Evet 111 32,6
Olumlu Yorumlar 256 75,3 Hayir 229 67,4
Olumsuz Yorumlar 84 24,7  Toplam 340 100
Toplam 340 100  Yorum Alternatifleri f %
internette Vakit Gecirme f % Sosyal Medya 124 36,5
Siiresi
1 saatten az 37 10,9  Algveris Sitesi 208 61,2
1-3 saat 128 37,6  Diger 8 2,4
3 saatten fazla 175 51,5 Toplam 340 100
Toplam 340 100

Tablo 2’de katilimcilarin online satin alma ve yorumlara degerlendirmeleri
yer almaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin %42,7'sinin yilda 1-2 kez,
%?25,6'sinin 2-3 ayda 1 kez, %14,9'unun ayda 1 kez ve %16,8'inin ayda 2 defadan
fazla online aligveris yaptig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin internetten aligverisi
tercih sebeplerine bakildiginda; %69,5'inin iriinii indirimli veya diisiik fiyath
bulduklarinda, %17,2'sinin {riinii internet disinda bulamadiginda, %11,1'inin {irtini
magazadan almaya zamani bulunmadiginda ve %2,3'lin de diger sebeplerden dolay1
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin e-ticaret sitelerine ulagsma yontemlerine
bakildiginda; %63,7'si bildikleri aligveris sitelerini tercih ederken, %21,8'1 de arama
sonuglarindan ulastiklar1  sitelerden alisveris yapmayi tercih etmektedirler.
Katilimcilarin internetten {iriin satin aldiklarinda kullandiklar1 6deme yontemlere
bakildiginda; ilk sirada %41,6 orami ile standart kredi karti yer almaktadir. Bu
yontemi sirastyla %35,1 ile kapida 6deme, % 19,8 ile sanal kredi kart1 ve %3.,4 ile
Havale/EFT secgenekleri takip etmektedir. Katilimeilarim % 90,5'i  online
aligverislerini evden yaparken, %9,5'1 de isyerinde yapmaktadir. Katilimcilarin %71'
online aligverisini akilli telefon iizerinden, %20,6's1 diziistli bilgisayardan ve %8,4'i
ise masaiistli bilgisayardan yapmaktadir. Katilimcilarin %75,2'si online aligveriste
karar verirken olumlu yorumlardan, %24,8'1 de olumsuz yorumlardan etkilenerek
karar verdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %33,2'si online aligverislerinde
yorum yazdiklarmi, %66,8'i ise yorum yazmadiklarmni belirmislerdir. Internette vakit
gecirme siirelerine bakildiginda; katilimeilarin %52,7'si 3 saatten fazla, %35,9'u 1-3
saat ve %11,5'1 1 saatten az vakit gecirmektedirler. Katilimeilarin %62,6's1 aligveris
sitelerindeki yorumlar1 daha giivenilir bulurken, %35,'1 ise sosyal medyadaki
yorumlar1 daha giivenilir bulmaktadirlar.

Online tiiketici yorumlart ve degerlendirme puanlarina yonelik tutum 6lgek
ifadelerin gruplandirilmasi, siniflandirilmast ve ana faktorlere donistiiriilmesi
amaciyla yapilan agiklayici faktor analizleri tablo 3’ve tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3:Online Yorum Olgegine iliskin Ag¢iklayici Faktor Analizi
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Online Yorum Ol¢egi Ort. SS. ‘1;;11:;:; Vlgrggla(t;/{))
1. Online Yorum Faktorii 55,351
Online tiiketici yorumlan iirlin hakkinda bilgi sahibi 4,15 ,970 ,822
olmamu saglar
Online tliketici yorumlar1 satin alma kararimda 3,89 1,006 , 787
etkilidir.
Bir iriinle ilgili online tiiketici yorumlarinin sayisi 3,99 1,033 , 785
birden fazla ise giivenim artar.
Uriinle dogrudan alakali olan online tiiketici 4,08 977 , 765
yorumlarini faydali bulurum
Online tiikketici yorumlart satin alma kararimda bana 4,07 1,035 , 756
fayda saglar.
Online tiiketici yorumlari yakin tarihte yazilmigsa 3,89 1,006 , 754
faydahdir.
Online tiiketici yorumlart kapsamli yazilmigsa faydali 4,10 ,991 , 752
oldugunu diisiiniiriim.
Online tiiketici yorumlan gergegi yansitir. 3,52 1,087 , 739
Farkli sitelerde benzer yorumlart goriirsem yoruma 4,17 1,010 , 726
kars1 giivenim pekisir.
Online tiiketici yorumu yazan kisinin kimligi belliyse 4,00 1,130 ,716
yoruma giivenim artar.
Online tiiketici yorumlari, magaza ve internet arasinda 3,75 1,158 , 715
satin alma tercihimi etkiler.
Online tiiketici yorumlarini okumak aligverisimde bana 3,69 1,218 711
zaman kazandirir.
Online tiiketici yorumlar1 onyargili yazilmamigsa 3,79 1,115 ,702
giivenilir oldugunu diisiiniiriim
Aligveris yapmadan Once online tiiketici yorumlarini 3,97 1,069 ,674

internette arastiririm.

KMO:,952 Barlett Test; 2766,820 Oz Deger: 1’den Fazla

Cronbach Alpha:,936

Anlamlilik: 0.000

Yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucuna gére "Online Yorum Olgegi"
tek boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Bu boyutun toplam varyansi agiklama orani ise %
55,351'dir. KMO degeri 0,952 olarak tespit edilmis ve bu oran O&rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach Alpha

0,936 olarak bulunmus ve arastirmanin olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 4: Degerlendirme Puan Olgegine Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi

Degerlendirme Puan Olcegi ort. Ss. \};iailllilt::i Vlg;l;;g;a(g/{, )
Degerlendirme Puan Faktorii 60,165
Degerlendirme puanlari satin alma kararimda 3,89 ,990 ,860
bana fayda saglar.

Degerlendirme puanlart driin  hakkinda bilgi 3,86 ,998 ,858
sahibi olmam saglar
Degerlendirme puanlart  aligverisimde bana 3,75 1,112 ,810

zaman kazandirir.
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Degerlendirme puanlarinin yiiksek olmasi satin 3,96 ,978 J71
alma kararmm etkiler
Degerlendirme puanlarma giivenerek aligveris 2,79 1,199 ,531

yapmak risklidir

KMO:,826 Barlett Test:672,803 Oz Deger: 1’den Fazla ~ Anlamlilik: 0.000
Cronbach Alpha:,543

"

Yapilan aciklayic1 faktor analizi sonucuna gore " Degerlendirme Puan
Olgegi" tek boyut olarak elde edilmistir. Bu boyutun toplam varyansi agiklama orami
ise % 60,165'dir. KMO degeri 0,826 olarak tespit edilmis ve bu oran orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Cronbach
Alpha 0,543 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Tiiketici Online Satin Alma Olgegine iliskin Degerler

Tiiketici Online Satin Alma Olgegi Ort  Std. Sapma
Sosyal medya araglarinda begendigim, takip ettigim 4,05 1,039
firmalarin/markalarin iiriinlerini satin almayi tercih ederim.

Bir {iriinii satin almadan 6nce o {irlin/hizmet ile ilgili sosyal medyada 4,07 1,065
arastirma yaparim.

Satin alacagim iirtin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi 3,47 1,306
tiiketici tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.

Sosyal medyada bir firmanin/markanin benle iletisime ge¢gmesi satin 3,83 1,179
alma ydniinde beni olumlu etkiler.

Sosyal medya siteleri tiiketicilerin firma/markalarla iletisime ge¢cmesi 3,86 1,092
i¢in uygun bir yerdir

Satin alacagim tirtiin/hizmet ile ilgili sosyal medyada giivenilir bilgilere 3,85 ,996
ulasacagima inanirmm.

Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada sadece daha 3,20 1,233
onceden de tanidigim kisilerin tavsiyelerine dnem veririm.

Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada popiiler olan 3,55 1,193
(takipgisi, arkadasi ¢ok olan) kullanicilarin tavsiyelerine 6nem veririm.

Satin alacagim iirtin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi satici 3,01 1,240
tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.

Sosyal medyada firmalarin diizenledikleri kampanyalara katilirim. 2,92 1,243

Tablo 5’te tiiketici online satin alma Ol¢egine ait ortalama ve standart
sapma degerlerine dair bilgiler yer almaktadir. Buna gore; tiiketici satin alma
6lceginde en yliksek ortalamanin "Bir {irlinii satin almadan 6nce o iiriin/hizmet ile
ilgili sosyal medyada arastirma yaparim", en diisiik ifadenin ise "Sosyal medyada
firmalarin diizenledikleri kampanyalara katilirim" seklinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, iki degisken arasindaki dogrusal iliski veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek ve varsa bu
iligkinin derecesini 6l¢mek icin korelasyon analizi yapilmistir. Online yorum,
degerlendirme puanlar1 ve online satin alma davranisi arasindaki korelasyon iligkisi
tablo 6°te ki gibi ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 6: Korelasyon Analizi

Online Degerlendirme Online Satin

Yorum Puanlan Alma
Davramsi
Pearson o o
Online Yorum Correlation 1 953 767
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
9 . Pearson - s
gﬁgiﬂﬁ:dlrme Correlation ,553 1 ,627
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
. Pearson - -
g:‘lllrr;em ?atm Alma Correlation , 767 ,627 1
i Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Tablo 6’ya gore “Online Yorum” ile “Degerlendirme Puanlari” arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski varken “Online Yorum” ve "Online Satin
Alma Davranis1" arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir.
“Degerlendirme Puanlar1” ile “Online Yorum ve “Online Satin Alma Davranis1”
arasinda pozitif ve orta yonde, “Online Satin Alma Davranis1” ile “Online Yorum”
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki, “Online Satin Alma
Davranig1” ve “Degerlendirme Puanlar1” arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasinda iliskinin giicii ve yonii belirlendikten sonra bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme durumu igin ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analiz sonuglar tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

Bagimsiz Diizeltilmi
Degigs konlor B t Model (p) F R R2 R $
Sabit 9,839 6,002 ,000
Online Yorum ,340 9,263 ,000 131,217 ,662 ,438 434
Degerlendirme ,382 2,518 ,012
Puanlar1

Bagimh degisken: Online Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin online yorum ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlarinin online satin alma davraniglarina etkisini test etmek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizine gore; online yorumlarin ve degerlendirme puanlarinin
online satin alma davranigi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu (p
degeri=0.00<0.05) sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Hi ve Ha hipotezleri kabul
edilmistir.

Arastirmanin bir diger amacit olan online yorum, degerlendirme puanlari
ve online satin alma davramisinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigin1 tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizi sonuglari agagida yer almaktadir.
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Tablo 8: Cinsiyete Yonelik T Testi Sonuglari

Standart

Degiskenler Gruplar N Ort. Sapma p Farkhihik
oo G 523585 g
R [ R — Ry RR
e [ | S— T

Tiiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlar1 ile online satin alma davraniglarinin cinsiyete gore farklilik gdosterip

gostermedigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore;
hicbir boyut cinsiyet bakimindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 9: Medeni Duruma Yonelik T Testi Sonuglari

" Standart
Degiskenler Gruplar N Ort. Sapma F p Farkhihk
Online Yorum Evli (A) 128 3,81 ,639 -
Bekar(B) 212 3,55 ,604 1325 ,251
Degerlendirme Evli (A) 128 3,62 , 7135 554 457 -
Puani Bekar(B) 212 355 688
Online Satin Alma  Evli (A) 128 432 , 798 3,684 056 -
Bekar(B) 212 3,69 ,686

Tiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlari ile online satin alma davranislarinin medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore;
hi¢bir boyut medeni durum bakimindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 10: Yas Gruplarina Yonelik Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N Ort. S;Zg?:gt F p Farkhihk
18-24(A) 178 3,5640 ,62784
online Yorum 25-31(B) 42 3,6667 ,54757 C>A
32-38(C) 80 3,9650 ,49888 8,768 ,000 C>D
39-45(D) 29 3,4759 ,67700 C>E
46 yas ve tizeri (E) 11 3,1636 ,84767
18-24(A) 178 3,5831 ,68342
Degerlendirme 25-31(B) 42 3,5071 ,711376
Puant 32-38(C) 80 3,6875 ,62488 ,983 417 -
39-45(D) 29 3,4379 ,85541
46 yas ve lizeri (E) 11 3,4364 1,10659
18-24(A) 178 3,6898 ,70748
25-31(B) 42 3,8520 ,64245 C>A
Online Satin ~ 32-38(C) 80 4,5536 ,62368 20,634 ,000 C>B
Alma 39-45(D) 29 3,8227 ,90141 C>D
46 yas ve tizeri (E) 11 3,8571 1,07571 C>E
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Tiiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlar1 ile online satin alma davraniglarinin yas gruplaria gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan tek yonlii anova analizine gore; online yorum
ve online satin alma davranisit yas gruplart bakimindan farklilik gostermektedir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey testi
sonuglarina gore; 32-38 yas araligindaki katilimecilarin 18-24, 25-31 ve 39-45 yas
araligindaki katilimcilara gore online yorumlara yonelik tutumlar1 daha yiiksek, yine
32-38 yas araligindaki katilimcilarin 18-24, 25-31, 39-45 ve 46 yas ve iizeri
katilimcilara gore online satin alma davraniglar1 daha yiiksek tespit edilmistir.

Tablo 11: Egitime Yonelik Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler  Gruplar N Ort. Standart F p Farkhhk
Sapma
Tkogretim/Ortadgretim(A) 20  3,1500 ,14133
Online Lise(B) 29  3,4828 ,13950 E>A
Yorum On lisans(C) 35  3,6457 ,12328 E>B
Lisans(D) 177 3,6192 ,04341 7,740 ,000 E>C
Lisansiistii (E) 3,9114 ,06101 E>D
Tkogretim/Ortadgretim(A) 20  3,4100 ,99678
Degerlenditm I:ise(B) 29 36241 ,82534
e Puan On lisans(C) 35 3,7257 ,63725 -
Lisans(D) 177  3,5390 71104 978  ,419
Lisansiistii (E) 79 3,6392 ,58187
[Ikogretim/Ortadgretim(A) 20 1,08804  1,08804
Online Satin Lise(B) 29 85602 ,85602 E>A
Alma On lisans(C) 35 83326 ,83326 E>B
Lisans(D) 177 67843 ,67843 11,563 ,000 E>C
Lisansiistii (E) 79 70871 ,70871 E>D

Tiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina ydnelik
tutumlar1 ile online satin alma davramiglarmin egitime gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek icin yapilan tek yonlii anova analizine gore; online yorum
ve online satin alma davranislar1 egitim diizeyi bakimindan farklilik gosterirken,
degerlendirme puanlar bir farklilik géstermemektedir. Tukey testi sonuglarina gore;
lisansiistli mezunlarinin ilkdgretim/ortadgretim, lise, 6n lisans ve lisans mezunlarina
gore online yorumlara yonelik tutumlart ve online satin alma davraniglar1 daha
yiiksek bulunmustur.

Tablo 12:Gelir Gruplarina Yonelik Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N ort. tStSZr;ﬁ; F p Farklihk

2020 TL ve alt1 (A) 170 3,5529  ,64222

online Yorum 2021-3000 TL (B) 36 35722 ,61626 E>A

3001-4000 TL (C) 32 3,4500 ,67585 7,811 ,000 E>B

4001-5000 TL (D) 26 36769 55448 E>C
5001 TL ve iizeri(E) 76 39816  ,49226
Degerlendirme 2020 TL ve alt1 (A) 170  3,6065 ,65958
Puani 2021-3000 TL (B) 36 35639 ,84046
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3001-4000 TL (C) 32 33813 86264 862 487
4001-5000 TL (D) 26 35231 ,89546 -
5001 TL ve iizeri(E) 76 3,6368  ,58897
2020 TL ve alt1 (A) 170  3,7290 72151
2021-3000 TL (B) 36  3,7897  ,72400

Online Satm  3001-4000 TL (C) 32 37634 90740 14219 000 E>A

Alma 4001-5000 TL (D) 26 40742 66501 E>B

5001 TL ve iizeri(E) 76 44662 71955 E>C

Tiiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina yonelik
tutumlar1 ile online satin alma davramiglarinin gelire gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina goére; online yorumlara
yonelik tutumlar1 ve online satin alma davranislar1 farklilik gostermektedir. 5001 TL
ve lizeri gelire sahip olanlarin, 2020 TL ve alti, 2021-3000 TL ile 3001-4000 TL
gelire sahip olanlara gore online yorumlara yonelik tutumlar1 ve online satin alma
davraniglar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 13: Mesleklere Yonelik Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N Ort. Standart F p Farkhih
Sapma k
Ev Hanimi (A) 28 3,7000 ,63363
online Yorum Ozel Sektor Calisani (B) 46 3,6826  ,63467
Oarenci (C) 166 35446 62924 6227 000 D>C
Kamu Sektorii Calisam (D) 77 3,9221 48467 D>E
Diser(E ) 23 373826 ,76968
Ev Hanimi (A) 28 3,6500 , 75498
Degerlendirme Ozel Sektor Calisani (B) 46  3,5587 67118
oo Oarenci (C) 166 35946 68634 751 558 ;
Kamu Sektorii Caligani (D) 77  3,6104 ,69653
Diser(E ) 23 33478 88773
Ev Hanimi (A) 28 4,0383 ,83424
Online Satm Qzel Sektér Calisani (B) 46 3,9596  ,81506 D>B
A, Oarenci (C) 166 36010  .70891 12517 000 D>C
Kamu Sektorii Calisam1 (D) 77 4,4091 67591 D>E
Diser(E ) 23 38571  ,92004

Son olarak tiiketicilerin online yorumlara ve degerlendirme puanlarina
yonelik tutumlar1 ile online satin alma davraniglarinin mesleklere gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin yapilan analiz sonuglarina gore; yine online
yorumlara yonelik tutumlart ve online satin alma davramiglart farklilik
gostermektedir. Gruplar arasindaki farkliliga bakildiginda; kamu sektorii
calisanlarinin 6grenci ve diger (emekli, esnaf, serbest meslek, issiz vb.) meslek
gruplarinda yer alan kisilere gore online yorumlara yonelik tutumlart yine kamu
sektorii calisanlarinin 6zel sektdr calisani, 6grenci ve diger meslek gruplarinda
calisanlara gdre online satin alma davramiglarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

SONUC VE ONERILER
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Internet sahip oldugu o6zellikler nedeniyle tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Ancak internet araciligi ile
tiiketicilere ulagsmaya calisan yiizlerce aligveris sitesi yaptiklar1 kampanya ve
gonderdikleri mesajlar nedeniyle ayni zamanda tiiketicilerin online aligveriste
kararsiz kalmalarina da neden olabilmektedir. Bu durumda kararsiz kalan tiiketiciler
daha Once benzer mal ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin yorumlarindan ve
degerlendirme puan ya da yildizlarindan yararlanmaktadirlar.

Tiiketicilerin online alisveriglerinde yararlandiklar1 online yorum ve
degerlendirme puanlarinin online satin alma davranislarina etkisinin incelendigi
arastirma kapsaminda, online yorumlarin ve degerlendirme puanlarimin tiiketicilerin
online satin alma davranisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, arastirma sonucunda; online yorum ve online satin alma
davraniglarinin yas, egitim, gelir ve mesleklere gore farklilik gosterdigi de tespit
edilmistir. Ortaya c¢ikan farkliliklara daha detayli bakildiginda lisansiistii egitim
diizeyine sahip olanlarin daha alt egitim diizeyindeki katilimcilara gore ve 5001 TL
ve lizerinde gelire sahip olanlarin ise diger gelir diizeyindeki gruplara gére online
aligverislerinde online yorumlardan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. bu
sonuclar online yorum ve degerlendirme puanlarina yonelik tiiketici tutumlarinin
demografik Ozellikler agisindan farklilastifin1 ortaya koymaktadir. Bu sonuglar
Cakmak ve Giineser (2011)’in sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Aragtirmada ayrica katilimcilarin online aligveris kararlarinda olumlu
yorumlarin daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Akkilig ve Ozbek
(2012) ve Erdil’in (2014) bulgular ile ortiismektedir. Katilimcilar 6ncelikle online
aligveris sitelerinde tiiketici yorumlarmi okurken ikinci olarak sosyal medya
kanallarindaki yorumlar1 okumay1 tercih etmektedirler.

Bu sonuglar dogrultusunda online ticaret firmalarinin 6zellikle memnun
tiikketicileri yorum ve degerlendirme yapmaya tesvik etmesi ve bunun igin ¢esitli
odiillendirme uygulamalarini  hayata gegirmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin
aligveris siirecinde arkadaslarini etiketlemelerine, arkadaslarini yorum yapmaya
tesvik etmelerine neden olacak promosyonlarin sunulmasinin tiiketicileri yorum
yapmaya daha fazla tesvik edecegi diisiiniilmektedir.

Online ticaret firmalarimin bilinirliklerini arttirmalar: tiiketici ziyaretlerini
arttiracaktir. Bu nedenle firmalarin bilinirliklerini arttiracak pazarlama caligmalari
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica online ticaret firmalarmimn tiiketicilerin online
aligverise olan giivenini arttirmak ve giivenlik endisesini olmadan aligverislerini
yapmalarint saglamak adina sanal kredi karti kullanmaya tesvik etmesi
gerekmektedir.

Aragtirmada tiiketicilerin online yorumlara yonelik tutumlarinin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. ortay ¢ikan bu sonug, Akdogan,
(2015)’in bulgular ile benzerlik gostermektedir.
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Arastirmada katilimcilarin biiyiilk cogunlugunun online aligveriste 6deme
araci olarak standart kredi kartini tercih ettigi sanal kredi karti kullaniminin geride
kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug baglaminda online ticaret firmalarinin tiiketicilerin
online aligverise gilivenle yaklasabilmeleri ve aligverislerinde sorun yasamamalari
adina sanal kredi kartt kullanimini tesvik etmesi sektoriin gelismesine agisindan
Oonemli goriilmektedir.

Son olarak arastirmanin kisitlaria deginilecek olursa ilk kisitin 6rneklem
sayisinin azligi, ikinci kisit olarak ise kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmesi
oldugu diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda ise genis 6rneklem ve farklh
analiz yontemlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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GIRISIMCILIK EGiTiMi ALAN OGRENCILERIN GIiRiSIMCI
KAVRAMINA ILISKIN METAFORIK ALGILARI
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Ozet

Girisimcilik, giintimiizde anlami, uygulanisi, kapsami ve onemi agisindan ge¢misten
olduk¢a farkli bir goriiniim sergilemektedir. Hizmet ve bilgi iiretimindeki artis,
teknolojik ve kiiresel gelismeler gibi ¢ok sayida faktoriin etkisiyle yeni boyut kazanan
ve hatta toplumsal ve ekonomik gelismede kilit rol oynayan girigsimcilik, yiikselen ve
giderek artan ivme seyretmektedir. Girisimciligin  yiikselisinde 21.yiizyilin
teknolojileri tarafindan desteklenmesinin, Qirisimcilige iliskin paradigmalarin ve
veni kusak genclerin girisimcilige iliskin degerlendirmelerinin degigimi de etkili
olmaktadw. Basarili girisimciligin ortaya ¢ikmasinda 1se girisimcinin ozellikleri
onemli rol oynamaktadir. Bu ¢aliyma 2019-2020 Giiz yaryiinda “Girigimcilik”
dersini almakta olan Kocaeli Universitesi Kandira MYO G&grencilerinin girisimci
kavramina iliskin algilarimi belirlemeyi amaglamaktad: Bu amagla arastirmaya
katilan ogrencilerden C“GIFISIMCI. .o gibidir.
CUnkii.......cccooveeeeneann... ” seklinde hazirlanmis soruya metafor kullanimi araciligiyla
yamit vermeleri istenmistir. Uretilen metaforlar, girisimcilere iliskin ozellikler
kapsaminda icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Ogrenci, Metafor

METAPHORIC PERCEPTIONS OF ENTREPRENEURSHIP EDUCATION
STUDENTS ABOUT THE CONCEPT OF ENTREPRENEUR
Abstract

Entrepreneurship is quite different from the past in terms of its meaning, application,
scope and importance. Entrepreneurship, which has gained a new dimension with the
effect of many factors such as increase in service and information production,
technological and global developments, and even plays a key role in social and
economic development, has been increasing and increasing momentum. In addition
to being supported by the technologies of the 21st century in the rise of
entrepreneurship is thought to be effective in the change of entrepreneurship
paradigms and the evaluations of the new generation of entrepreneurs. The
characteristics of the entrepreneur play an important role in the emergence of
successful entrepreneurship.This study aims to determine the perceptions of Kocaeli
University Kandwra Vocational School students who are taking “Entrepreneurship”
course in 2019-2020 Fall semester. For this purpose, den Entrepreneur
.................................... like this. Because ........ ........ccceeeeenn...... “was asked to
answer the question through the use of a metaphor. The metaphors evaluated by

1 Dog. Dr., Sakarya Unjversite§i, ssac(@sakarya.edu.tr )
2 Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri ABD Doktora
Programi
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content analysis within the scope of the characteristics of entrepreneurs.

Key Words: Entrepreneurship, Student, Metaphor

1.Giris

Girigimcilik insanoglu i¢in pratikte daha eski bir kavram olmakla birlikte teknik
anlamda 18.ylizyi1l Sanayi Devrimi sonrasinda dile getirilmeye baglanmistir.
Ekonomik ve toplumsal yasamdaki yeri, 6nemi ve degeri zaman igerisinde fark
edilen ve hatta bugiin diinya genelinde sosyo- ekonomik ag¢idan lokomotif
kavramlardan biri olarak ifade edilen girisimcilik, istihdamin arttirillmasina sagladigi
destegin yanisira issizlikle miicadelede de bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica girisimcilik, yaratict deger iiretimi ile yeni, farkli {iriin, hizmet, islem ve
stireclerin gelisimini saglamakta, global rekabet {istliinliiglinii desteklemekte, atil
faktor ve alanlarin aktiflestirilmesi ile iiretim miktarinin artirilmasini saglamaktadir.
Ekonomik degeriyle beraber toplumsal alanda problemlerin ¢odziimiine iliskin
Oneriler ile sosyal refahin artisin1 da destekleyen girisimcilik, ayn1 zamanda farklh
beklenti ve talepleri karsilamasi ile tiiketici refahi agisindan da Gnemli bir rol
oynamaktadir. Girigimciligin arttirilmasinda, siirece destek kurum ve kuruluslarin
konuya iligkin duyarlilik ve farkindaliklarinin yaninda gelecegin kurucusu genglerin
girisimeci olma yoniinde bilgi ve duyarhiliklarimin saglanmasi 6nemli ve gerekli
goriilmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, genclerin girisimciye yonelik
algilarini belirlemektir. Bu amag g¢ercevesinde 6zellikle girisimcilik dersini almakta
olan Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin girisimci kavramina iliskin metaforik
degerlendirmeleri analiz edilmektedir. Calismada oncelikle girisimcilik ve girisimci
kavramimin tanimlanmasi ve ozellikleri ele alindiktan sonra metafor kavrami ele
alinmakta, uygulama bashgr altinda ise MYO o&grencilerinin  metaforik
degerlendirmeleri ve analizlerine yer verilmektedir.

2. Girisimcilik, Girisimci ve Ozellikleri

Ilk ¢agda hayatin1 devam ettirebilmek amaciyla bir arayis i¢inde olan dzgiir kisi,
(Cogiircii,2017:77) Ortacag'da, aktif olan ve is yapan kisi (TUSIAD,2002:33),
1900’11 yillara gelindiginde yenilik¢i ve yeni teknoloji olusturan kisi, 21.yy icin ise
piyasa ekonomisinin yegane unsuru olan, ekonomik ve hatta toplumsal refahi
arttirmada basrolii listlenen kisi (Cogiircii,2017:77) olarak degerlendirilen girisimci
ve onun faaliyeti girisimcilik i¢in, tarihsel siirecte ¢ok sayida goriis belirtilmis ve
tanim yapilmistir. Girisimciligin ¢ok boyutlu bir kapsam ve igerige sahip olmasi
nedeniyle, ona iligkin her farkli tanimda baska bir yonii 6n plana cikarilabilmektedir.
17004 yillarda Fizyokrat goriigiin temsilcilerinden Cantillon, girisimcilik terimini
ilk olarak kullandiginda, onu risk unsurunu 6ne ¢ikararak tanimlamistir. 1800lere
gelindiginde, J. Say ise girisimcilige iliskin, lretim girdilerinin Orgiitlenmesi ve
yOnetimini 0n plana yerlestirmektedir. Kapitalizmin ii¢ 6zgiirliigiinden biri olarak
kabul edilen girisimcilik 1930lu yillarda Schumpeter tarafindan yenilikgilik ve yikici
yaraticilik dzellikleri ile ele alinmaktadir (Urper, 2012:3). Schumpeter temel olarak
ekonomik biiylimenin, sermaye birikimi yerine yenilik ve farkliliklar ile
gerceklesebilecegini belirtmektedir (Topkaya, 2013 :37). Drucker ise 1980lerde,
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girisimciligin bilim ve sanattan ziyade bir uygulama oldugunu belirtmekte ve bu
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve giderek diinya genelinde olmakta olan
seyin “yonetici” ekonomisinden “girisimci” ekonomiye gecis oldugunu ifade
etmektedir (Drucker,2017:8-11). Ayrica inovasyon kavramina biiyiik agirlik veren
Drucker, girisimcilerin inovasyonu yeni, farkli ve degisik bir is yapmakta
kullandiklar1 arag olarak tanimlamaktadir (Ciftei vd., 2014: 78).

2000'l yillarda girisimciye iliskin tanimlamasinda Wickham, girisimciyi bir projeyi
kendi girisimcilik anlayis1 ¢ergevesinde degerlendiren kisi olarak ifade etmekte
(Cogiircii,2017:77) ve girisimcinin yorumsallik ve bireysellik 6zelligine vurgu
yapmaktadir.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tarafindan girisimci, yeni bir ise Ve
yaraticiliga atilan kisi olarak tanimlanmaktadir. Girisimci yeni bir is organizasyonu
veya zaten var olan isin gerceklestirilmesi ile bireysel olarak kendine kendine is
kazandirmanin yani sira isi takim halinde genisleterek yeniden kurma ugrasindaki
kisi seklinde ifade edilmektedir. OECD ise girisimciyi, yeni ve farkli ig imkanlarim
sekillendirme ve kaynaklar1 degerlendirme yetenegine sahip olan kisi olarak
tanimlamaktadir (Kosgeb, 2015:18).

Tirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018) girisimcinin faaliyet
gosterdigi isletmeyi, 2005 tarih ve 9617 sayili Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Y&netmeligin 2. md
sinde mikro, kiiciik veya orta Olgekli isletme olarak belirtmektedir. Plana gore,
girisimci tek basina faaliyet gosteren veya isletmesinde bir ya da daha fazla calisan
isttihdam eden kisidir. Girisimcinin isletmesini, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar
Kanunu ve Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu ve ilgili diger
kanunlarda tanimlanan sekil ve tiirde kurmasi gerektigini belirten raporda ayrica
girisimciler, kurulus asamasindaki girisimci, yeni girisimci, kadin girisimci, geng
girisimci, engelli girisimci ve sosyal girisimci olmak iizere farkli tipolojiler ile de
siiflandirilmaktadir (Kosgeb,2015:18-19).

Kisaca “yeni i1 yaratma faaliyeti” olarak da ifade edilebilecek olan girisimcilikte esas
olan yaratilan isten bir deger elde edilmesidir. Kimi zaman ekonomik, kimi zaman da
sosyal igerik tasiyan bu deger iiretimi esnasinda girisimciyi gerekli faktorler olarak
emek, sermaye, dogal kaynak ve teknolojiyi yani isin enstriimanlarini biraraya
getiren ve siireci senkronize ederek en iyi sesin ¢ikmasini saglayan bir orkestra sefi
olarak nitelendirmek miimk{indiir.

Girisimcide 6ne ¢ikan ve olmasi gereken ozellikler, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan da benimsenmekte olan girisimciligin tanimina gore bi¢imlenmekle
birlikte farkli 6zelliklerin 6n plana c¢ikmasi ile aciklanmaktadir. Girisimciligi ve
girisimciyi tek bir 6zellige vurguda bulunarak agiklamanin miimkiin olmamasi ve
genellikle  ozelliklerin ~ birkagimin  bir arada bulunmast da tanimlamay1
zorlastirmaktadir. Bu kapsamda girisimcilerin sahip oldugu o6zellikler olarak;
taahhiitte bulunabilen, harekete geciren bir giidilye sahip olma, azim, dayaniklilik,
amag¢ odaklilik, inisiyatif alabilme, esnek davranabilme, problemleri ¢ozebilme,
ihtiyatli davranabilme, giivenirlige sahip olabilme, risk alabilme, sonu¢ odaklilik,
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geribildirime 6nem verme gibi ozellikler sayilmaktadir (Dom, 2006). Girisimciye
iliskin tanimlamalarda siklikla karsilasilan ortak girisimcilik 6zellikleri ise yaratici,
yenilikgi, cesur, degisimi fark edebilen ve firsatlar1 yakalama becerisine sahip olan
biciminde gosterilmektedir. 21. Yiizyilin gerekleri c¢ergevesinde bu ozellikler
arasinda duygularin akillica kullanimini ifade eden duygusal zeka da yer almaktadir
(‘Yelkikalan, 2006).

Sanayi Devrimi ve liberal gorlisiin etkileri altinda gelisen bir kavram olan
girisimciligin gergeklestirilmesi ve basarisi, 19.yiizyilda sermaye odakli iken,
20.ytizyilda bilgi odakli ve 21. yiizyilda ise teknoloji odakli hale donlismektedir. Bu
donlisim i¢inde girisimcilige yonelik egitimlerin, tesvik ve desteklerin de hizla
arttig1, girisimciligin uluslararasi ve ulusal belgelerde, istthdam stratejilerinde hizla
yerini alarak resmi belgelerde de anilmaya baslandig1 goriilmektedir. Ozellikle aktif
istthdam politikalar1 agisindan 6nem arz eden girisimcilik, artan genc issizliginin de
etkisiyle son yillarda genglerin de ilgi gosterdigi bir alan haline gelmektedir. Bu
kapsamda genclere 6zellikle de {iniversite egitimi alan 6grencilere yonelik literatiirde
cok sayida caligma bulunmaktadir. Bu calismalarin 6zellikle girisimcilik egilimini
belirlemeye yonelik oldugu dikkat ¢ekmektedir (Yildiz ve Zehir,2019; Sahin
vd.2019; Kasap ve Aydin,2019; Akyol vd.2019; Kuvat,2019; Fidan vd.2019; S6zcan
ve Yilmaz, 2019; Yilmaz ve Aydemir,2019; Akpinar ve Alkis, 2019).

3. Kavram Olarak Metafor

Metafor, temelleri Bati felsefesine dayanan ve Tirkiye’de figiiratif misyon
yliklenmek suretiyle kullanilan bir kavram (Sahan,2017:1) olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'nun “mecaz” kelimesi ile eslestirdigi kavram
(TDK,2019) Yunanca kokenli, “meta: 6te” ile “pherin: tagimak™ kelimelerinden
meydana gelerek “bir seyi baska bir sey ile anlatmak™ anlaminda kullanilmaktadir
(Parmn,2017:1). Metafor iki 6genin karsilastirilmasinda, aralarindaki benzerliklerin
belirlenmesi amacini tasimaktadir. iki unsur arasindaki iliskiye dayanan metafor
kavrami bazen de bir 6genin bagka bir 6genin yerine konularak agiklanmasini
kolaylastirmak icin kullanilmaktadir. Yani mecazlar bir durumu belirtme veya bir
stireci hizlandirma veya iyilestirme olmak {izere iki amag¢ tasimaktadirlar (Yildirim
vd., 2008:212). Bir metafor iliskisinde, en az ii¢ temel 6genin varligi gerekmektedir.
Bu 6gelerden ikisi; metaforun konusu ve kaynagi iken iiclincli 6ge ise metaforun
kaynagindan metaforun konusuna yonlendirilen yani atfedilmesi diisiiniilen 6zellikler
bicimindedir. Her metafor iligkisinde metaforun kaynagi, metaforun konusunu farkl
bir bakis acist ile anlama ve agiklamada filtre ya da siizge¢ gorevi gormektedir
(Giines,2017:4-5). Yasami anlamanin, anlamlandirmanin ve ifade etmenin yolu
olarak goriilen metaforun anlamlarin insasinda ve siirdiiriilmesinde de degisik bakis
acilart sundugu izlenmektedir (Kenes,2016:253). Dolayisiyla metafor, bireyin
diinyay1 kavrayisi, olaylar, nesneler, kavramlar hakkindaki diisiincelerinin ifadesi ve
dil ile diisiince sisteminin vazgecilmezi olarak goriilmektedir (Boz ve Duran,
2018:111). Kavramlarin anlamlandirildigi biligsel siiregte metaforlar, tam olarak
bilinmeyen, hakim olunmayan kavramlarin daha iyi bilinen kavramlara benzetilmesi

suretiyle cagristirict bir islev ve anlam transferi saglamaktadir (Giines ve Firat, 2016:
117).
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En yalin ifadeyle bir seyi bagka bir sey iizerinden benzeterek anlatma amaciyla
kullanilan metaforun, son yillarda 6nemli bir arastirma yontemi olarak literatiirde
yerini aldig1 izlenmektedir. 1980 yil1 dncesinde edebiyatin ve dilbiliminin aragtirma
konusu iken 1980 yilinda gelistirilen Cagdas Metaforlar Teorisinin etkisiyle
metaforun disiplinler arasi ¢alismalarda da kullanilmaya baglandigi goriilmektedir
(Boz ve Duran, 2018:111). Literatiir incelendiginde metaforun yontem olarak
kullanildig1 ¢ok sayida ve farkli calismalar bulunmaktadir. Son zamanlarda yapilan
metafor ¢alismalarinin 6nemli bir oraninin, bir kavrama iliskin zihinsel algilamalarin

ortaya cikarilmasma yonelik metafor analizine dayandigir goriilmektedir (Topgiil,
2017:102).

Girisimcilik literatiirii incelendiginde girisimcinin kim oldugu ve girisimciligin
kavramsallastirmasina yonelik metaforik ¢caligmalara (Hyrskyi 1999; Cornwall, 2003;
Atsan, 2008; Ashton, 2011) rastlamak miimkiin olmakla birlikte Tiirkiye’de
ogrencilerin  girisimcilik algisina (Boz ve Duran, 2018) yonelik metaforik
arastirmanin azlig1 dikkat ¢gekmektedir.

4. Girisimcilik Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimei Kavramma Iliskin
Metaforik Algilar1 Uzerine Bir Degerlendirme

4.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, girisimcilik egitimi alan 6grencilerin girisimciye yonelik
zihinsel algilarmi  degerlendirmektir.  Literatiir incelendiginde  6grencilerin
girisimcilik egilimlerini 6lgmeye yonelik ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte
girisimcinin zihinsel algilanisina iliskin metaforik ¢alisma sayisinin smirli oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda ogrencilerin girisimciyi algilayislarini tespite
yonelik bir ¢alisma 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi, Deseni ve Calisma Grubu

Aragtirmada, “girisimci”  kavramini  iligkin  degerlendirmeleri  derinlemesine
betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis agilarini anlama olanagi saglamasi
amactyla (Yildirim vd.2008:49) nitel arastirma yontemi ve arastirmanin deseni
olarak ise verilerin analizinde betimleme ve temalastirma yapilmasinin amaglanmasi
nedeniyle (Yildirim vd. 2008:79) olgu bilim kullanilmigtir. Arastirmanin yontemi
olarak metafor analizi kullanilmaktadir. Metafor calismalarinda, ciimle tamamlama
ve acik uclu ciimle kullanimi yoluyla katilimcilarin kendi diinyalarini ve algilama
sekillerini aciga cikarmak miimkiin olmaktadir. Bu baglamda 2019-2020 giiz
yartyilinda Kocaeli Universitesi Meslek Yiiksekokulunda Girisimcilik ~dersini
almakta olan Halkla Iliskiler ve Yonetim boliimii 6grencilerine bir soru anketi
dagitilmisgtir. Dersi almakta olan ve calisma hakkinda bilgilendirilen toplam 89
Ogrenciden 76’sina ulasilmis ancak Ogrencilerden 74 kisinin cevaplar
degerlendirilmeye almmustir. Ogrencilerden 42'i 6rgiin 32'si ise ikinci &gretim
ogrencisinden olusmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet dagilimma bakildiginda 39 kiz ve
35 erkek 6grenci oldugu goriilmektedir.
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4.3. Verilerin Toplanma, Analiz Edilme ve Yorumlanma Siireci

Arastirmanin uygulamasina baslamadan once 6grencilere metafor teknigi hakkinda
bilgi verilmis ve oOrnekler gosterilmistir. Katilimeir 6grencilere tek bir kavramin
segilmesinin gerekliligi agiklanmistir. Bilgilendirme amaciyla verilen o6rneklerin,
aragtirma konusunun disindan segilmesine ve yodnlendirici olmamasina O6zen
gosterilmistir. Daha sonra 6grencilere “Girigimci....... gibidir. Ciink{i......” bi¢giminde
hazirlanmis olan soruya bir metafor kullanimi araciligiyla yanit vermeleri istenmistir.
Ogrencilere verilen formda bu soruya ek olarak cinsiyet bilgisi yer almaktadur.

Aragtirmanin uygulama asamasinda ulasilan 76 6grenciden sadece 2 Ogrencinin
formu, metaforu kurmasi ancak agiklama yapmamasi nedeniyle degerlendirmeye
alimmamustir. Degerlendirmeye katilan 74 6grencinin metaforlarinin analizi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavram ve temalar gercevesinde bir araya getirmeyi ve
diizenleyerek yorumlamayi1 esas alan, icerik analizine uygun bigcimde verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmast  ve  yorumlanmasi  (Yildirnm  vd,2016:242,243)  seklinde
gerceklestirilmistir. {lk asamada ogrencilerin girisimcilik iizerine kurduklari
metaforlar, girisimcilik  Ozellikleri  kapsaminda  kodlanarak  kod listesi
olusturulmustur. Belirlenen kodlar tematik olarak simiflandirildiktan sonra
arastirmanin gegerlilik ve giivenirliliginin degerlendirilmesi amaciyla uzman
goriislerine bagvurulmustur. Alinan goriisler sonucunda arastirmanin giivenilirligi 94
diizeyinde belirlenmistir. Daha sonra elde edilen bulgular yorumlanmastir.

4.4. Arastirmanin Bulgulan

Calismada ulasilan 74 katilimci 6grencinin formlarindan elde edilen metafor kaynak
ve konulari, literatiirde yer verilen girisimci Ozellikleri dikkate alinarak
smiflandirilmis ve 10 girisimci 6zelligine karsilik gelen temaya ulasilmistir.

4.4.1. Girisimci Kavramina Iliskin Metaforlar

Tablo 1°de goriildiigl iizere girisimcilik dersi alan 6grenciler, girisimei kavramina
iliskin toplamda 74 gegerli metafor iretmislerdir. Bu metaforlar bebek, cocuk,
hayvanlar (kus, karinca, marti, kelebek, bukalemun, aslan, kaplumbaga, maymun),
oyun, dogaya iliskin toprak, agac, mevsim gibi kavramlar ve buz istiinde yiiriimek,
yemek yapmak, sevmek gibi eylemlerden olusmaktadir. Uretilen metaforlar
incelendiginde girisimciye yonelik olumlu metaforlara yer verilirken, herhangi bir
olumsuz metafora yer verilmedigi goriilmektedir. Yine itretilen metaforlarin
girisimcilik dersi almalar1 sonucunda ve 6grencilerin girisimciye yonelik beklentileri
dogrultusunda degiskenlik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 1: Girisimcilik Dersi Alan Ogrencilerin Girisimei Kavrani Hakkinda

Olusturduklar1 Metaforlar

Metafor Frekans Metafor Frekans
Kelebek 2 Beyaz sayfa 1
Ulagim aract 3 Yay 1
Mesken 2 Zeka Kiipii 1
Cocuk 3 Akill1 Telefon 1
Bebek 5 Renkler 1
Koprii 2 Fotograf 1
Ask 2 Elektrikli Siipiirge 1
Kitap 2 Yol 1
Sanat 1 Elmas 1
Oyun 2 Tahta Parcasi 1
Okul 2 Anahtar 1
Deniz 1 Seyahat 1
Su 2 Sigara 1
Fabrika 2 Ucurtma 1
Avcl 1 Agac 1
Anne 1 Roket 1
Baba 1 Diinya 1
Yapboz 1 Toprak 1
Mevsim 1 Hayal 1
Zaman 1 Hiz Tutkusu 1
Firsat 1 Buz iistiinde 1
yiiriimek
Yemek yapmak 1 Cengiz Han 1
Kartal 1 Karinca 2
Maymun 1 DenizKaplumbagasi 1
Marti 1 Yirtict Hayvan 1
Aslan 1 Kus 1
Bukalemun 1 Sevmek 1
Denizci 1 Sans 1
TOPLAM: 74
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Ulasilan metaforlardan cocuk, su, bebek, kitap, kelebek, oyun, okul, araba gibi
metaforlarin kaynak olarak birden fazla tekrar edildigi ve bu tekrar edilen
metaforlarin bazilarinin ise isaret ettigi girisimci Ozellikleri acisindan farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Tekrar edilen metaforlar disinda, sadece bir kez adi1 gegen
43 metafor bulunmaktadir.

4.4.2. Metaforlarin Girisimei Ozelliklerine Gore Kategorik Analizi

Girisimcilik dersi alan Ogrencilerin, girisimci kavramina iligkin drettikleri
metaforlarin  girisimci  Ozelliklerine gore kategorik analizi yapilarak bir
siniflandirmaya  gidilmistir Buna gore Tablo 2’de Ogrencilerin irettikleri
metaforlarin kaynak ve konulari, literatiirde de bahsedildigi iizere girisimcide 6ne
cikan ve olmas1 gereken Ozelliklere gore smiflandirilmaktadir. Katilimeilarin
cevaplart incelendiginde iiretilen metaforlarin girisimcinin sahip oldugu 10 6zellige
karsilik geldigi goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin metaforlar, “Yaraticilik,
Yenilikgilik, Cesaret (Risk Ustlenici), Degisimi Fark edebilen, Firsatlar1 yakalama
becerisine sahip, Duygusal zeka, Miicadeleci, Sistematik ve Planli olma, Ozgiirliik¢ii,
Uretici olma” basliklar1 altinda toplanmaktadr.

Tablo 2. Girisimci Metaforunun Girisimci Ozelliklerine Gore Kategorilere Dagilimi

Kategoriler Metaforlar

Yaratic1 Olma Sanat, Bebek (3), Tahta Pargasi, Beyaz sayfa, Yapboz,
Ugurtma, Kelebek, Bos Araziye Ev Yapmak

Yenilik¢i Olma Kitap, Okul (2), Yay, Akilli Telefon, Zaman, Fikir

Fabrikasi, Firsat

Cesaret (Risk Ustlenme) Hiz Tutkunu, Yirtict Hayvan, Kitap, Buz istiinde
Sahibi Olma yiriimek, Ask, Yemek Yapmak, Sigara

Degisimi Fark Edebilme Su (2), Mevsim

Firsatlar1 Yakalama Becerisi Kartal, Ask, Sans, Avci, Bukalemun, Araba, Bebek,
Kilitli kapinin anahtari, Maymun, Roket

Duygusal zekaya Sahip Olma | Hayal, Anne, Sevmek

Miicadeleci Olma Cengiz Han, Aslan, Deniz, Marti, Karinca, Baba,
Denizci, Deniz Kaplumbagasi, Elmas, Yiriimeye

baglayan bebek

Sistematik ve Planli Olma Otobiis, Araba, Koprii, Tahta Kopri, Zeka Kiipi,
Karinca, Fotograf, Apartman, Oyun (2), Seyahat,
Fabrika, Diinya

Ozgiir Olma Mavi kelebekler, Cocuk (2), Yeni Nesil Cocuk, Uzun ve
Bitmeyen Yol, Kus

Uretici Olma Agagc, Toprak, Elektrikli Siiptirge, Renkler
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Ogrencilerin, girisimci kavramima en ¢ok yiikledikleri metafor bebek metaforu iken
metaforlarin girisimci 6zelliklerine gore dagilimma bakildiginda ise dgrencilerin en
cok metafor trettikleri 6zellik “sistemli ve planli olma” iizerine yogunlagsmaktadir.
Ikinci sirada 10’ar dgrencinin iirettikleri metafor ile “yaraticilik, firsatlar1 yakalama
becerisi ve miicadeleci olma” ozellikleri birlikte yer alirken, tigilincii sirada ise
“yenilik¢i” oOzelligi tlizerine metafor tretildigi goriilmektedir. Bu siralamay1 7
katilimcimin {irettigi metaforlarla “cesaret (risk iistlenme)” 6zelligi takip etmektedir.
Girisimcinin sahip olmasi gereken bir diger 6zellik olarak “6zgiirliik” {izerine 6
katilimci, “liretici olma” tizerine 4 katilimci ve “degisimi fark etme ve duygusal
zeka” lizerine 3’er katilimcinin metafor trettikleri izlenmektedir. Bu siralamaya gore
girisimci metaforlari ile girisimei 6zellikleri analiz edildiginde su sonuglara ulagmak
miimkiindiir;

Sistematik ve Planli Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Basarinin anahtar1 olarak ifade edilen sistematik ve planli olma, bir girisimcinin
basartya ulasabilmesi icin sahip olmasi gereken temel Ozelikler arasinda
sayllmaktadir. Girisimcinin, agik ve anlasilir bir sekilde isini planlamasi ve
sistematik olarak oOnceliklerini belirlemesi, belirli bir plan igerisinde islerini
ylriitmesi, varligt ve rekabet¢i kosullarda ayakta kalabilmesi i¢in Onem arz
etmektedir. Bu kategoride 13 katilimcinin cevaplarinda; otobiis, araba, koprii, tahta
kopri, zeka kiipii, karinca, fotograf, apartman, oyun (2), seyahat, fabrika ve diinya
metaforlarina yer verilmektedir. Bu kategorideki metaforlar analiz edildiginde
ogrencilere gore girisimci, sistemli ve planli olma 6zelligine sahip olan kisi olarak
algilanmaktadir.

Girisimci, otobiis gibidir. Ciinkii nereye siiriiliirse o tarafa dogru ydnlenir, nasil
stirecegi ve hangi yolu sececegi girisimciye baghdir.

Girisimci, koprii gibidir. Ciinkii planli bir sekilde iki yolu ya da adalar: birbirine
baglar gibi kendi kar elde ederken miisterinin de ihtiyaglarin karsilar.

Girigimci, zeka kiipii gibidir. Ciinkii ¢ok yontemli ve akilct bir ugras gerektirir.
Girigimci, karinca gibidir. Ciinkii karinca neyi ne zaman yapacagni bilir ve planli,
diizenlidir.

Girigimci, apartman gibidir.  Ciinkii temelleri saglam ve gii¢clii planlanmis bir
apartman saglam ve uzun Omiirlii olur. lyi planlanmazsa en ufak sarsintida
vikilabilir.

Girisimci, yag satarim bal satarim oyunu gQibidir. Ciinkii mendili kime biraktiginiz
girisimcinin gelecegini belirler, rakipler bilinip, takip edilmelidir.

Girisimci, seyahat gibidir. Ciinkii adim adim planlanmali, sefa siirmek i¢in plana
gore hareket edilmelidir.
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Girisimci, fabrika gibidir. Ciinkii fabrikada her sey bir sistem dahilinde hareket eder.
Girisimci, oyun gibidir. Ciinkii iyi bir oyun kurarsamz eglenebilirsiniz ama bastan iyi
kuramazsaniz ve kurallari koymazsaniz sonu eglenceli olmayabilir.

Yaratic1 Olma Ozelligine Tliskin Metaforlar

Higbir seyden yeni bir sey ortaya koymak olarak tanimlanan yaraticilik, girisimci
acisindan fikirlerin degerlendirilmesi ve uygulamaya konmasi olarak ifade
edilmektedir. Girisimei, olaylara farkl acilardan bakabilen, problemlere farkli ¢oziim
yollar1 sunabilen kisisel becerileri ile de yaraticilik 6zelligini ortaya koymaktadir.
Girigsimcinin Ozellikleri ¢ergevesinde “yaratici” olmaya ilisgkin 10 katilimcinin
trettigi 8 metafor bulunmaktadir. Katilimecilarin metaforlari, sanat, bebek (3), tahta
parcasi, beyaz sayfa, yapboz, ugurtma, kelebek, bos araziye ev yapmak seklindedir.
Metaforlar arasinda bebek benzetmesinin, ii¢ katilimci tarafindan girisimcinin
yaraticilik 6zelligini tanimlamak i¢in kullanildig: tespit edilmistir.

Girisimci, sanat gibidir. Ciinkii girisimci isini, meslegini yaparken sanat eseri ortaya
koymaktadir.

Girisimci, bebek gibidir. Ciinkii sifirdan baglanir, gelisir, biiyiit, ortaya yeni bir sey
ctkar.

Girisimci, tahta parg¢asi gibidir. Ciinkii islendikge birbirinden giizel esyalar elde edilir.
Girisimci, beyaz sayfa gibidir. Ciinkii girisimci sifirdan baslayip yavas yavas
ilerleyerek, yanls yaptiginda silip diizelterek doldurulmus bir beyaz sayfaya ulasrr,
bir deger yaratir.

Girisimci, bebek gibidir. Ciinkii bebek gibi biiyiiyerek, bir insan nasil ortaya ¢ikiyorsa
triiniini ortaya ¢ikarir.

Girisimci, yapboz gibidir. Ciinkii ¢cok sayida parca arasindan dogru parcalart bir
araya getirerek, ortaya giizel bir is, girisimcilik eseri ¢ikarir.

Girisimci, ucurtma Qibidir. Ciinkii ugurtma riizgardan aldig1 giic ile yiikselirken girisimci
de yaraticthgindan aldigi giic ile yiikselir.

Girisimci, kelebek gibidir. Ciinkii ise tirtil olarak baslasa da zamanla kelebege déniisiir.
Girigimci, bos araziye ev yapmak gibidir. Ciinkii bos bir arazide masraftan
kacinmayp ¢alisip bir ev insa eder.

Firsatlar1 Yakalama Becerisine Sahip Olma Ozelligine Iliskin Metaforlar

Literatiirde basaril1 bir girisimcinin en 6nemli 6zellikleri arasinda firsatlar1 ayirt etme
ve yararlanmaya yonelik eyleme ge¢cme yetenegine de yer verilmektedir. Firsatlar
yakalama, girisimcinin firsatlar1 aramasi1 ve potansiyel firsatlar1 ¢abuk fark edip,
degerlendirebilmesini ifade etmektedir. Bu kategoride 10 katilimcinin trettigi 10
farkli metafor bulunmaktadir. Bu metaforlara; kartal, ask, firsat, avci, bukalemun,
araba, bebek, kilitli kapmin anahtari, maymun ve roket seklinde yer verilmistir.
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Metaforlar analiz edildiginde, katilimcilar tarafindan girisimcinin firsatlar1 yakalama
becerisine sahip olma 6zelligine vurguda bulunulmaktadirlar.

Girisimci, kartal gibidir. Ciinkii yiiksekten ugup en goriilmeyecek seyleri gorerek, yeni bir
icat sansini yakalayabilir, her seyi degistirebilir.

Girisimci, ask gibidir. Ciinkii bir ise girmeden énce bir arastirma yapar, tehdit ve
firsatlary gozlemler, bu firsatlart degerlendirir.

Girisimci, sans gibidir. Ciinkii hayatin her aminda duydugumuz gordiigiimiiz hatta bakip
da goremedigimiz sanslarin, firsatlarin degerlendirilmesi ile girigimci ortaya ¢ikar.
Girigimci, avct gibidir. Ciinkii avimi yakalar gibi yeni firsatlar: yakalar.

Girisimci, bukalemun gibidir. Ciinkii ortamina gore degisiklik gosterir ve bir insanin
girisimci olmast bulundugu ortamin eksiklerini degerlendirmesinden ortaya ¢ikar.

Girisimci, araba gibidir. Ciinkii arabamin hizli olmasi nasil énemliyse Qirisimci de ne
kadar hizli olursa o kadar firsatlar: yakalaywp, basarui olur.

Girisimci, bebek gibidir. Ciinkii hayata gézlerini yeni acan bir bebek icin kesfedilmesi,
yakalanip degerlendirilmesi gereken ¢ok sayida yeni tecriibe ve iletisim vardir.

Girigimci, kilitli kapimin anahtart gibidiv. Ciinkii anahtari buldugunuzda kilitli kapu
acgip yeni firsatlart yakalayabilir, yeni maceralara gidebilirsiniz.

Girisimci, maymun gibidir. Ciinkii istahlt maymunlar gibi piyasada atik olur
istedigini kapar, yakaladig firsati birakmaz ve irdeler.

Girisimci, roket gibidir. Ciinkii ayni roket gibi hedefe ulasmak icin siirekli yiikselir, hic
durmaz.

Miicadeleci Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Zorluklar karsisinda vazgegmemeyi, yilmamay1 ifade eden miicadeleci olma da
girisimcinin  girisimcilik siirecinde karsilasacagir zorluklar ve engellere karsi
durusunu gostermektedir. Basarili bir girisimcinin miicadeleci olma 6zelligine sahip
olmasi1 gerektigine literatiirde de yer verilmektedir. Bu kategoride 10 katilimcinin
urettigi 10 farkli metafor bulunmaktadir. Bu metaforlar; Cengiz Han, aslan, deniz,
marti, karinca, baba, denizci, deniz kaplumbagasi, elmas, yiirimeye baslayan bebek
seklinde {retilmistir. Metaforlar analiz edildiginde, katilimcilar tarafindan
girisimcinin miicadeleci 6zelliginin tanimlandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Girigimci, Cengiz Han gibidir. Ciinkii bir fikrin dogruluguna inamp ve bu inang
dogrultusunda oniine ¢tkan tiim engelleri yikip gegip, en sonunda bir lider haline gelir.
Girigimci, aslan gibidir. Ciinkii aslan giiciin, tekligin, miicadelenin simgesi, ormanlar
kralidir. Girisimci de girdigi pazardaki kraldr.

Girigimci, deniz gibidir. Ciinkii deniz derin ve dalgali, oniine ¢ikan engellere karsi
glicliidiir.

Girigimci, martt gQibidir. Ciinkii martilar tuttugunu koparan, goziine kestirdigini bir
sekilde alan hayvanlardir.

Girisimci, karinca Qibidir. Ciinkii ¢ok ¢alisir, vazgegmez ve yilmaz.
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Girisimci, baba gibidir. Ciinkii baba giigli, sorumlu ve liderdir.

Girisimci, denizci gibidir. Ciinkii rekabetgi, ozgiivenli iyi bir denizci ise huir¢in dalgalar ile
dibe vursa da yiizmekten vazgecmez, basarir.

Girisimci, deniz kaplumbagasi gibidir. Ciinkii yavas ve emin adimlarla ilerler, sert ve
gtivenli kabugu ile tehlikeyi fark ettiginde zarar gormemek igin harekete geger.
Girisimci, elmas gibidir. Ciinkii emek ve ugras verdikge, degerini yiikseltir.

Girisimci, yiiriimeye baslayan bebek gibidir. Ciinkii diisse de vazge¢mez kosmay
ogrenir.

Yenilik¢i Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Yenilik, yaratict fikirlerin uygulamaya dontstiiriilmesi olarak ifade edilmekte ve
girisimciler de yenilik yaratan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bir girisimcinin isini
gelistirebilmesi veya zenginlestirebilmesi i¢in problemlere ya da firsatlara yaratici
¢oziimler uygulayabilme yetenegine sahip olmasi onun yenilik¢i olma 6zelligini
gostermektedir. Kitap, okul, yay, akilli telefon, zaman, fikir fabrikasi ve firsat
seklinde 8 katilimci tarafindan iiretilen 7 metaforun girisimcinin “yenilik¢i olma”
ozelligi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Okul metaforu, iki katilimcr tarafindan
girisimci i¢in benzetme amacli kullanilan tekrar edilen metaforlar arasinda yer
almaktadir.

Girisimci, kitap gibidir. Ciinkii icine girdikce insam farkli noktalara yeni ufuklara
bambaska diisiincelere iter, insani ve gevresini gelistirir.

Girisimci, okul gibidir. Ciinkii bir seyler égretir, 6grenir Ve hayata gegirir.

Girisimci, yay gibidir. Ciinkii yay hareket edip, titrediginde yeni fikirler ortaya ¢ikar,
yenilikler ile biiyiir, genigler.

Girisimci, akilli telefon gibidir. Ciinkii akilli telefon nasil siirekli giincelleme istiyorsa
girisimci de siirekli kendini gelistirir, giinceller.

Girisimci, zaman gibidir. Ciinkii zaman bize yenilikler getirir, girisimci de yeni fikirler ve
icatlar ile yenilikler yapar.

Girigimci, fikir fabrikas: gibidir. Ciinkii girisimci yeni fikirler, yenilikler diretir.
Girigimci, okul gibidir. Ciinkii yeni seyler 6grenmeyi ve 6gretmeyi saglar.

Girigimci, firsat gibidir. Ciinkii yeni degerler, yenilikler ortaya koyar.

Cesaret (Risk Ustlenme) Sahibi Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Girigimcilik, cesur olmay1 ve risk lstlenmeyi gerekli kilan bir siirectir. Girisimci,
risklere, engellere, firsat ve tehditlere kars1 miicadeleci oldugu kadar cesaretli, risk
tstlenici bir tavir da sergilemelidir. Cevaplar incelendiginde 06grencilerin,
girisimcinin “cesaret sahibi olma (risk tistlenme)” 6zelligine denk gelen toplam 7
metafor {rettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu metaforlar; hiz tutkunu, yirtict
hayvan, kitap, buz {istiinde yilirimek, ask, yemek yapmak, sigara gibi farkli
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cevaplardan olugmaktadir. Girisimcinin bu 6zelligine iliskin katilimci cevaplari
sunlardir;

Girisimci, hiz tutkunu gibidir. Ciinkii cesurdur ve risk almaktan hoslanir.

Girisimci, yirtict hayvan gibidir.  Ciinkii cesur ve ywrtici, istedigini ele gegiren
cesarettedir.

Girisimci, kitap gibidir. Ciinkii kitab1 okurken her boliimde baska macera ile karsilariz
girisimci de her giin farkli maceralarla karsilagir.

Girisimci, buz iistiinde ytiriimek Qibidir. Ciinkii buz kirilirsa suya diisersiniz, buz iistiinde
yiiriimek zor ve risklidir.

Girisimci, ask gibidir. Ciinkii zordur, ask yolunda her seyle karsilasabilirsiniz ama goze
alwrsaniz keyifli ve mutlu edicidir.

Girisimci, yemek yapmak gibidir. Ciinkii herkes yemek yapmayr beceremez ve herkes
cesaret edemez.

Girisimci, sigara gibidir. Ciinkii yaptigin eylemden zevk alabilirsin ama saghgin igin
risklidir, zehirlenebilirsin.

Ozgiir Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Girigimciligin temelinde girisimcinin meraki, 6zgiir diisiincesi, fikirleri ve 6zgir
davranis1 yer almaktadir. Katilimcilarin cevaplari incelendiginde, girisimcinin “6zgiir
olma” Ozelligine iliskin 6 6grenci tarafindan mavi kelebekler, ¢ocuk, yeni nesil
cocuk, uzun ve bitmeyen yol, kus olmak iizere bes temel metafor iiretildigi, cocuk
metaforunun ise iki katilimer tarafindan kullanildigi gériilmektedir.

Girisimci, mavi kelebekler gibidir. Ciinkii ugmay:, konmay:, gérmeyi ve kesfetmeyi sever.

Girisimci, ¢ocuk Qibidir. Ciinkii ¢ocuklar olduk¢a ozgiirdiir, diisiincelerinde highir
kisitlama olmadan, istedikleri gibi bir kaliba sigdwimayan diisiincelerini rahatga ifade
edebilirler.

Girisimci, yeni nesil ¢ocuk Qibidir. Ciinkii simdiki cocuklar, gencler rahatliga kendi
keyfine diiskiindiir.

Girigimci, uzun ve bitmeyen yol gibidir. Ciinkii zor ve uzun ama keyifli, ézgiir bir
gidistir.

Girigimci, ¢ocuk gibidir. Ciinkii istedigi kadar fikir bulmada zgiirdiir, hi¢hbir kisitlama
olmadan karar alip ozgiirce uygulayabilir.

Girigimci, Kug gibidir. Ciinkii 6zgiirce yeni fikirler iiretebilir ve kus gibi 6zgiirce ugabilir.

Uretici Olma Ozelligine iliskin Metaforlar
Girigimeli, tiretim faktorlerini sistemli ve bilingli bir sekilde bir araya getirerek, mal

ve hizmet iretimini saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla girisimci
tanim1 da girisimcinin dogrudan “iiretici olma” ozelligine odaklanmaktadir. Bu
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kapsamda girisimcinin iiretici olma 06zelligine isaret eden cevaplar incelendiginde
katilimeilarin agag, toprak, elektrikli siipiirge ve renkler olmak iizere dort metafor
urettikleri  goriilmektedir. Katilimcilarm, tretici olma ozelligine iliskin metafor
ifadeleri su sekildedir;

Girisimci, agag¢ gibidir. Ciinkii aga¢ ¢ok sayida dala sahiptir Ve bu dallardan ¢ok fazla
meyve iiretebilir. GirigimCi de meyve iireten agag gibidir.

Girisimci, toprak gibidir. Ciinkii emek verirseniz o da size ekmek verir.

Girisimci, elektrikli siiptirge Qibidir. Ciinkii ayni siipiirgenin toz ve esyalari vakumlamast
gibi direttikleri ile insanlar: kendine, iirtiniine geker.

Girisimci, renkler gibidir. Ciinkii renkler diinyanin her yerindedir, girisimci de
renkler gibi diinyada olmazsa olmaz bir iireticidir.

Degisimi Fark Edebilme Ozelligine Iliskin Metaforlar

Girigimcinin giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi degisimin farkinda
olmas1 ile dogrudan iliskilidir. Nitekim girisimciye iliskin tanimlarda siklikla
karsilagilan ortak 6zellikler arasinda da degisimi fark edebilmeye yer verilmektedir.
Bu kapsamda katilimci 6grencilerin cevaplart incelendiginde, ti¢ katilimci su ve
mevsim olmak iizere iki metafor lizerinden girisimcinin degisimi fark edebilme
ozelligini isaret etmektedirler. Su metaforunun iki katilimci tarafindan kullanildig
cevaplar su sekildedir;

Girisimci, Su gibidir. Ciinkii suyu istedigimiz zaman, istedigimiz gibi kullanabilir,
istedigimiz yone akitabiliriz.

Girisimci, SU gibidir. Ciinkii SU akiskan, degisik bir yone dogru akabilen, akarken kendi
seklini bulan, uyum saglayandir.

Girisimci, mevsim gibidir. Ciinkii mevsimin ozellikleri Qibi degisiklik gosterebilir,
Sogugu, sicagi, bahart yasatir.

Duygusal Zekaya Sahip Olma Ozelligine iliskin Metaforlar

Katilimcilar, duygularin akillica kullanimini ifade eden ve 21. Yiizyilda girisimcinin
sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda yer alan duygusal zeka 6zelligine iliskin de
cevaplara yer vermektedirler. Bu kapsamdaki cevaplar incelendiginde {i¢
katilimcinin, hayal, anne ve sevmek olmak iizere iic metafor iirettikleri sonucuna
ulagilmaktadir.

Girigimci, hayal gibidir. Ciinkii gercege doniistiiriilmesi akil ve emek ister.

Girigimci, anne gibidir. Ciinkii anne gibi hem duygusal hem de her seyi iyiyi, kétiiyii,
giizeli, ¢irkini, olmasi gerekeni dgretendir.

Girisimci, sevmek gibidir. Ciinkii herkes beceremez, duygularin yonetimini gerektirir.
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5. Sonug¢

Girisimcilik dersi alan 6grencilerin, girisimci kavramina olan algilarini belirlemeye
yonelik gergeklestirilen bu calismanin sonucunda, goniilliik esasi ile arastirmaya
katilan 74 6grencinin farkli metaforlar kullanarak girisimciyi tanimladiklari ve bu
metaforlarin literatiirde de karsiligi olan girisimcinin 10 6zelligi ile iligkili oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Metaforlar kategorize edildiginde girisimcinin “sistematik
ve planli olma”, “yaratici olma”, “firsatlar1 yakalama becerisine sahip olma”,

2 ¢c 9 ¢e bR T4

“miicadeleci olma”, “yenilik¢i olma”, “cesaret (risk iistlenme) sahibi olma”, “6zgiir
olma”, “iiretici olma”, “Degisimi fark edebilme becerisine sahip olma”, “Duygusal
zekaya sahip olma” ozellikleri ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Buna gore
girisimcilik dersi alan 6grencilerin en fazla metafor tirettikleri 6zelligin sistematik ve
planli olma oldugu goériilmektedir. Ogrenciler girisimciyi “Otobiis, Araba, Koprii,
Tahta Koprii, Zeka Kiipii, Karinca, Fotograf, Apartman, Oyun, Seyahat, Fabrika,
Diinya” gibi kavramlara benzeterek, girisimcinin bir igi yaparken sistemli ve planl
hareket etme becerisine sahip olan kisi oldugunu isaret etmektedirler. Yaraticilik,
firsatlar1 yakalama becerisi ve miicadeleci olma o6zelliklerinin ikinci siray1
olusturdugu ¢alismada, “Sanat, Bebek, Tahta Par¢asi, Beyaz sayfa, Yapboz, Ugurtma,
Kelebek, Bos Araziye Ev Yapmak” metaforlan ile yaraticilik, “Kartal, Ask, Sans,
Avci, Bukalemun, Araba, Bebek, Kilitli kapmin anahtari, Maymun, Roket”
metaforlar1 ile firsatlar1 yakalama becerisi ve “Cengiz Han, Aslan, Deniz, Marti,
Karinca, Baba, Denizci, Deniz Kaplumbagasi, Elmas, Yiirimeye baslayan bebek”
metaforlar1 ile de miicadeleci olma 6zelliklerinin iliskilendirildigi tespit edilmektedir.
Girisimcinin yenilik¢i Ozelligine vurgu yapilan ve fglinciiyii sirayr olusturan
metaforlar ise “Kitap, Okul, Yay, Akilli Telefon, Zaman, Fikir Fabrikasi, Firsat”
cevaplar ile belirtilmektedir. Katilimc1 6grenciler, “Hiz Tutkunu, Yirtici Hayvan,
Kitap, Buz istiinde yiiriimek, Ask, Yemek Yapmak, Sigara” seklinde iirettikleri
metaforlar ile girisimcinin cesaret (risk iistlenme) 6zelligini, “Mavi kelebekler,
Cocuk, Yeni Nesil Cocuk, Uzun ve Bitmeyen Yol, Kus” metaforlariyla da 6zgiir olma
ozelligini vurgulamaktadirlar. Girisimcilik ve girisimci kavramlarinin temelini
olusturan iiretim olgusu, “iiretici olma” 6zelligi seklinde girisimcinin sahip oldugu
beceriler arasinda yerini almaktadir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda,
“Agac, Toprak, Elektrikli Siipiirge, Renkler” metaforlar1 kullanilarak, girisimcinin
dretici Ozelligi ifade edilmektedir. Girisimcinin rekabet kosullarinda varligini
stirdiirebilmesi agisindan onemli olan degisimi fark etme becerisine sahip olma
ozelligine de yer verildigi ve bu 6zellige iliskin “Su (2), Mevsim” metaforlarinin
dretildigi goriilmektedir. 21. Yiizy1l gerekleri gdzoniine alindiginda girisimcinin
duygularin1 akillica ydnetebilmesinin gerekliligi vurgulanmakta ve basarili bir
girisimcinin  Ozelikleri arasinda duygusal zeka oOzelligine de yer verilmektedir.
Uretilen metaforlar analiz edildiginde katihmcilarin da “Hayal, Anne, Sevmek”
cevaplari ile duygusal zeka 6zelligine yer verdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

84



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 9, SAYI 1, 2020, SS. 70-87
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 9, NUMBER 1, 2020, PP. 70-87

Kaynak¢a

AKPINAR, F. ve ALKIS, H. (2019), “Duygusal Zeka ve Girisimcilik Egilimi:
Adiyaman Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Dergisi,
Vol. 32, ss:341-379

AKYOL, C. ZENGIN, B., AKKASOGLU, S. ve ULAMA, S. (2019), “Onlisans
Ogrencilerinin Girisimcilik Egitimleri ve Egilimleri Uzerine Bir Arastirma”, Turkish
Studies, Vol. 14 Issue 4, ss: 1985-2002

ASHTON, R. (2011), Mixing Metaphors For Explain Entrepreneurship, Guardian
Professional

ATSAN, N. (2008), “Metafor Analizi Yoluyla Girisimci ve Girisimcilik
Kavramlarinin Tanimlanmasi: Kesfedici Bir Calisma”, 16. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul

BOZ D. ve DURAN, C. (2018), “Girisimcilik Dersi Alan [iBF Ogrencilerinin
Girisimcilik Algilarinin Metaforlar Araciligiyla Analizi”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, Cilt 13, Say1 2, ss: 110-123

CORNWALL, J. (2003), Golf as a Metaphor for Entrepreneurship, The
Entrepreneurial Mind Blog, Belmont University.

CIFTCI, M., TOZLU, E. ve AKCAY, A. (2014), “Drucker Perspektifinde
Inovasyonun Isletmelerin Gelisimi Uzerine Etkisi: Girisimci Isletme”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C.5, S.10, ss:76-85

COGURCU, 1. (2016), iktisadi Doktrinlerde Gegmisten Giiniimiize Girisimciligin
Onemi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, (35): 65-80

DRUCKER, P. (2017), Inovasyon ve Girsimcilik, Uygulama ve Ilkeler, Ceviren:
Ilker Giilfidan, Optimist Yayim, Istanbul

DOM, Serpil (2006), Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yoneticiligi, 1. Baski, Detay
Yayincilik, Ankara

FIDAN, Y., YILDIRAN,C. ve ERCAN, S. (2019), “Yabanc1 Uyruklu ve Tiirkiyeli
Ogrencilerin Girisimcilik Egilimleri”, BMIJ, 7(1): 190-202

GUNES, C. (2017), Metafor Nedir, Ne Degildir?; Metafor ve Egitimde Metaforik
Caligmalar I¢in Bir Uygulama Rehberi, Pegem Akademi, 1. Baski, Eyliil, Ankara
GUNES, A. ve FIRAT, M. (2016), “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Metafor Analizi
Arastirmalar1”, A¢ikogretim Uygulamalar1 ve Aragtirmalart Dergisi, 2 (3): 115-129
HYRSKY, K. (1999), “Entrepreneurial metaphors and Concepts: An Exploratory
Study”, International Small Business Journal, Vol: 18, No: 1, ss:13-34, Retrieved
from isb.sagepub.com

KASAP, G. ve AYDIN, Z. B. (2019), “Demografik Ozelliklerin Ve Girisimcilik
Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi: U.U. Teknik Bilimler Yiiksek Okulu
Ornegi”, The Journal of Economics, Sociology & Politics, Vol. 15, Issue 1, ss:97-118

85



Dog. Dr. Sinem YILDIRIMALP/Ogr. Gér. Dilay GUVENC

KENES COBAN, H. (2016), “Metaforun Ayrimc1 Hegemonyanin Insasindaki Rolii:
Suriyelilerin Haberlestirilmesinde Metafor Kullanim1”, Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 15(2): 253-280

KOSGEB (2018), Tirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018,
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Gisep_2015-
2018 _TR.pdf, Erisim Tarihi: 21.12.2019

KUVAT, O. (2019), “Bilisim Sektoriinde Girisimcilik, Balikesir Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Ogrencilerinin Girisimcilik Egilim Ve Niyetleri Uzerine Bir
Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:26 Sayi1:1, ss: 295-308

PARIN K. (2017), “Metaforlar: Hayat, Anlam ve Dil”, S6ylem Filoloji Dergisi, Y1l 2
Say1 3 Haziran, ss: 149-151

SOZCAN, Z. ve YILMAZ, T. (2019), “Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi
Uzerine Etkisi: Sakarya Universitesi Ornegi, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz, 21
[1]: 78-107

SAHAN, K. (2017), “Metafor Ne Degildir?”, Kesit Akademi Dergisi, Yil: 3, Say1: §,
Haziran, ss: 166-176

SAHIN TEZCAN, N., KARAKAS, A., KINGIR, S., YILMAZER, A. (2019),
“Sakarya Universitesi Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimleri Uzerine Bir Arastirma”,
USOBED Uluslararas1 Bat1 Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 3(1): 50-68
TDK (Tiirk Dil Kurumu), “Mecaz”, https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi:21.12.2019
TOPGUL, S. (2017), “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ogrencilerinin
Gelecek, Istihdam ve Meslege Iliskin Metaforik Algilar1”, Calisma liskileri Dergisi,
8 (1), ss:102-103

TOPKAYA O. (2013), “Tarihsel Siiregte Girisimcilik Teorisi: Girisimciligin
Ekonomik Biiyiime ve Istihdam Boyutu”, COMU Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
Cilt:8 Say1:1, ss: 29-54

TUSIAD (2002), Tiirkiye'de Girisimcilik, TUSIAD Yayinlari, Yaymn No. TUSIAD-
T/2002-12/340, Aralik, https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/1880-
turkiyede-girisimcilik,

Erigim Tarihi:20.12.2019

URPER Y. (2012), Girisimcilik Kavram1 ve Cesitleri, Unite 1. Girisimcilik ve Is
Kurma, Anadolu Universitesi AOF Yayinlari, Yaym No:2555, Eskisehir
YELKIKALAN, Nazan (2006), “21. Yiizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal
Zeka”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt 1, Say1 2, ss:39-51

YILDIRIM, A. SIMSEK, H. (2008), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y6ntemleri,
6. Baski, Seckin Yayinevi

YILDIZ, H. ve ZEHIR, C. (2019),” Uygulamali Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik
Egilimi Uzerindeki Etkisi: Miihendis Adaylar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Volume 26, Issue 2, ss: 453 — 476

YILMAZ, O. ve AYDEMIR, Y. (2019), “Universite Ogrencilerinin Girigimcilik
Egilimlerinin Demografik Ozellikleri Bakimindan Incelenmesi: Batman Universitesi

86


https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Gisep_2015-2018_TR.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Gisep_2015-2018_TR.pdf
https://sozluk.gov.tr/
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek/issue/47906

SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 9, SAYI 1, 2020, SS. 70-87
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 9, NUMBER 1, 2020, PP. 70-87

Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Electronic Turkish Studies, Vol. 14, Issue 5, ss:
303-321

87



