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Türkiye'de üniversitelerin bünyesinde turizm araştır­

malarının belirgin bir şekilde gerçekleştirilmeye 

başlanmasının üzerinden yaklaşık 30 yıl geçmiştir. 

1960'li yıllar içerisinde gerçekleştirilmiş münferit 

bazı çalışmalar bir yana bırakılırsa, turizm araştır­

ınalarının esas itibariyle 1969-1970 yılından itibaren 

gerçekleştirilıneye başlandığı ileri sürülebilir. Bu yö­

nüyle düşünüldüğünde, Türkiye'de turizm araştırma-

larının 30 yılda alınış olduğu mesafenin, geçirdiği 

aşaınaların, ulaştığı noktanın araştırılınasında ve 

geleceğine ilişkin öngörüleri n yapılınasında büyük ya-

rar bulunmaktadır. 

Anı kitabı 

Bu bağlamda, ülkemizde modem anlamda turizm 

araştırmalarının başlatıcısı ve uzun bir süre önderli­

ğini yapmış olan Prof.-Dr. Hasan Olalı'ya şükran 

borçluyuz. Türkiye'de turizm araştırmalarının 30. yı­

lına ulaştığını ız bir dönemde, bu alana biiyük emek­

leri geçmiş hocamıza "Prof Dr. Hasan Olalı'ya Ar­

mağan" veya başka bir isim altında anı kitabının 

J 
hazırlanmasının zamanı gelmiş ve geçmektedir. Emi­

niz ki böyle bir kitabı, ülkemizde turizm alanında ça-

J lışmalarda bulunmakta olan ve önemli çoğunluğu 

Prof. Dr. Hasan Olalı'nın öğrencisi olmuş akademis-lı yenler düşünmüşler ve gerekli girişimlerde bulun­

ın uşlardır. 

j Anatolia 1 O. yayın yılını kulluyor 

Bilindiği üzere Anaıolia: Turizm Araştırmaları Der­

gisi, elinizdeki sayı ile birlikte 10. yayın yılına gir­

miştir. 1990 yılının başından bu yana, politikasından 

sapmadan yayın çalışmalarını yürüten Anqtolia: Tu­

rizm Araştırmaları Dergisi' nin bu günlere ulaşma­

sında özverili çalışmalarda bulunan herkese şükran­

larımızı sunarız. Ayrıca, dergimizin yayınlanması 

için reklamları ile bize destek olan işletmelerin say­

gıdeğer yöneticilerine de içten teşekkürlerimizi 

iletiriz. 

Abone K.t Aniııolia: Twiım Araştırmalan Dergisi ileAnarolia: An Inter­
miıional Journal of Tourism and Hospitality Researclı'e abone olmak için 
aşa�ıda belirtilen.ah9ne bedelinin 104797 numaralı posta çeki. hesabma 
yatıntdı�ını gösteren.dekontun fotokopisinin 'P.K. 589 - 06445 Yeiıişıehir, 
An/qıra" aılreline gi;iod<rilniesi yeterlidir. . .· .• .. · 

(Not: Irer iki d.ergiyıi{JaiJ:iso sayı yayuılonıwıJ<ıadzr. 
AM. ........ 
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Bir iki oy��nro durumda • 

· .·.. . degi�me QI(Jhilir mi? Hiç. 
zonnetmiyonim; ÇÜnkü · 

bölücü eşkiyo boşının 
duruşması başlıyor; Avrupa 
televizyonları Mudanya'ya .. 

yerleşti. Naklen yayın 
donanımları hazır. B� davayı 

Türkiye'nin Kürt 
münasebetleri meselesi 

>haline getirecekler. Türk-Kürt ... 
davası yopocoklıir. HoHo , 

Ermeniler de eşikte bekliyor. 
·Onla ri do bu �in içine .· 

sokacaklar. Bizim eski 
;'YossıödoSooti'.'gibi her. 

·· ··· lıkşam televiz'(o�larında 

APO (EŞKIYA BAŞI) NDAN SONRA TÜRK TURIZMI 
1 -"Gel turist gel" 
'Turizme Fiske Taşları"< ı ı kitabıının "Giriş" yazısından hemen sonra bir kupür 
yer alıyor. Bu SABAH gazetesinin 1998 yılı Mayıs ayında kullandığı tam sayfa 
bir başlık: TURiZMDE ŞOK "Turizmde büyük çökiiş: Hatalı politikalar sonucu 
Türkiye bu yıl milyarlarca dolarlık döviz kaybetti . . .  " 

Ve bu kupürü niçin kullandığıını izah ediyorum: "Turizme Fiske Taşları" bir 
belge.kitap. Turizmimizin on yılını (1989- 1998) kapsıyor. "Turizme Fiske 
Taşlan"nın son düzeltmelerinin yapıldığı günlerde Türk Turizminin hali böyle. 
ilerleyen sayfalarda bu durumla benzerlikler görürseniz, tekrar bu sayfaya dönüp 
bakınız. Ve "on yılda ne değişmiş" diye düşünürseniz, kitabın ilk yazısını ve 
son yazısını okuyunuz . .. " 

Bu kupürün üzerine "ÖZEr" demişim : TÜRK TURİZMiNDE "PANDORA' NIN 
KUTUSU" 

Hemen arkasındaki sayfada başka k-upürler görünüyor. Başka başlıklar okunuyor : 

• Sıziatan turizm. 
• Ey turist neredesin? 

Dünya standartlarındaki muhteşem tesislerimiz ve altın sahillerimiz bu 

yaz bomboş. Turistler için her şey var. Ama turist yok. . .  

• Turizmde yürek sıziatan tablo. 
• Gel turist gel! 
• Turizm Bakanı Abdülkadir Ateş hayal aleminde. 
• Boş Antalya Çiller' i üzdü. 
• Turizmde "TIK" yok .... gibi. 

Altına da yazmışım ki "Bu kupürler 1998 yılına değil, 1994 yılının Haziran 
-Temmuz ayianna aittir" 

1998' de durum öyle, 1994 yılında durum öyle. Peki son on yıldır, özellikle son 
sekiz yıldır durum farklı mı? 

ll -,, Bu bir tavırcLr' 

-Türkiye' deki terör olayları turizmi balta! ayacak boyutta mıdır? 

-Değildir. Ama zaten batılılar Türkiye' ye turist göndermernek istiyorlar. Bu 
onun bir bahanesi. Pekala, Türkiye' ye turist gönderen ülkeler, kendi turistleri 
gitmesin diye bu bombayı koymuş olabilirler. Türkiye' nin turizm gelirlerini 
azaltmak veya yok etmek için bu yol denenir. Bunu yapanlar dg pekala turist 
gönderen ülkeler olabilir. Yani PKK' nın yapmasına gerek yok'tur (yaptınlabilir de). 
- Bu ülkelerin Türkiye' den istedikleri nedir? 

- Bu bir tavırdır. Türk siyasetini etki! emek istiyorlar. (Türkiye' yi cezalandırmak 
istiyorlar) . . .  " 

Yukandaki satırlar Meydan Gazetesinde yayınlanan bir dizi röportajdan alınma 
<2>. "Terörün Karanlık Yönü" konusunda ünlü istihbaratçı Mahir KAYNAK' ın 
söyledikleri. Parantez içindeki görüşler ise bana ait. 
Mahir KAYNAK bu işleri iyi bilir ..... 

111-"Teröre Destek Veren Ülke" 

Terör örgütün başı 16 Şubat günü Kenya' da ele geçirildi. Tutuklandı ve Türkiye' ye 
getirildi. Türkiye' de ulusça muhteşem bir sevinç ve doruklaşan bir coşk-u yaşadık. 
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anatolia'dan ... 

Bu eşkiya başı o kadar büyük acı vennişti ki milletimize, 
özlemle beklenen bir fetih gururunu tattı k. 

Bu arada Almanya ve diğer A vru� ülkelerindePKK'lılar 
Yunanistan temsilciliklerini bastı. 

"Suçüstü" yakalanan Yunanistan' ın, Türkiye' ye karşı 
artık" geleneksel" hale gelen düşmanca tavrının tevil 
edilemez şekilde tesbit edildiğini sandık. Komşumuz 
ve NA TO müttefikimizin, "teröre destek veren ülke" 
kimliği ile; gerek uygar dünyaya, gerek Avrupa Birliği 
ülkelerine herhalde artık bir hesap vermek veya bu 
hesabın mutlaka kendisinden istenilrnek durumunda 
olduğunu düşündük<J>. 
Türkiye' de demokratik açılımların yeterli olmadığı, 
insan hakianna gerekli özenin gösterilmedi ği, Avrupa 

Birliği ölçülerine uygun siyasal ve sosyal yapıya sahip 
olmadığı gibi gerekçelerle Türkiye' nin tam üyeliğini 
engelleyenleri n; Avrupa' mn uygar ülkelerinin, teröre 
verdiği destek kendi hükümet üyelerinin açıklamalan 
ile kamtlanan Yunanistan'a çekeceği zılgıtı gözledik 

Cumhurbaşkam Sayın Süleyman Demirel' in Fi­
lipinler' den yankılanan açık mesajının anlaşılması m 
bekledik Çünkü Demirel Atina'ya tutumunu de­
ğiştimıediği takdirde savaş uyansında bulunuyordu <4). 

O kadar iyimserdik ki, bir de Borsarnız bütün bu olumlu 
gelişmelerin paralelinde yüzde 20 arttı ... <5>. Oysa 
boğazına kadar pisliğe batarı Yunanistan, kimlerin 
ortağıydı? 

IV-"E n kö tü ITB" 

ITB Berlin' de bu sene Türkiye standının yeri değişrnişti. 
Değişen başka şeyler de vardı. 

6 Mart' ta, yani eşkiya başının yakalanmasından ı 7 
gün sonraaçılan Berlin Fuarı, Türkiye için tam bir fiyasko 
idi. Sayın Bakan AhmetTAN Fuara m üsteşarını ge­
tirmemişti (Nitekim daha sonra görevden de aldı). 
Hemen hemen herkes tam bir panik içindeydi. Sayın 

Bakan da tam bir panik içindeydi ve panik içerisinde 
hiç söylenmemesi gereken sözleri söyledi: Sürekli 
terörden ve Türkiye' nin güvenliğinden bahsetti. Ta­
biyatiyle bu :özler hemen "meOmm-u muhalifini" 
çağııştırdı. Demek ki Türkiye' de savaş vardı! ... Sayın 

Bakan Tan' ın basın toplantısından çıkan sonuç buydu. 
Ertesi gün Fuar Gazetesi FVW International basın 
toplantısını 1. sayfasında manşetten verdi: "Türkiye, 
Güvenlik için Gamntidir. Türkiye Turimı Bakanı Ahmet 
TAN: Yabancı tatilcilerin endişe duymalanndan dolayı, 
Türkiye' de tatil yerleıirıde her türlü güvenlik tedbirlerinin 
alındığını dün açıkladı ... "(6). 

Berlin' in en önemli caddesi Kudam üzerinde bulunan 
Türk Başkonsola !uğu' nun korunmasını görmek, 
Almanların olayı nasıl gördüğünü anlamak için ye­
terliydi. Sayın Bakan Fuarda yaptığı açıklamada bu 
önlemleri kastederek "Berlin' de tel örgü! ere, zırhlı 
araçlara, makin.:ılı tüfekli korumalard bakılırsa, terörün 
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korkusu caddelere kadar sinmiş. Almanya, PKK so­
runuyla, terörüyle başbaşa kalmıştır" diyordu m. Ancak 
tekrar ifade ediyorum, korunan T.C Başkonsolosluğuydu 
ve tabiiki manzara Türkiye' yi çağrıştınyordu. 

Ben on senedir; Sayın Bakan İlhan AKÜZÜM ve 
Sayın M üsteşar Savaş KÜCE ile birlikte olduğumuz 
ve çok ciddi faaliyet gösterdiğimiz Körfez savaşının 
içindeki Mart 199 ı Berlin Fuan da dahil, bu kadar kötü, 
sıkıntılı ve çaresiz bir Berlin Fuarı görmedim. Ama 

SayınTAN ayıu görüşte değildi. " ... . Ülkemizde güneş, 
deniz ve tarih kadar güven de var. Korkmasınlar .... 
Türkiye değerli Alman dostlanna, konuklarına her 
zaman olduğu gibi bu yıl da kapılarını güven içinde 
açmıştır. Gönül rahatlığıyla buyursunlar. .. " 

V-1'Kazın Ayağı" 

"Buyursunlar"da, "kazın ayağı" Sayın Tan' ın tesbitlerine 
pek uymuyordu. 

Çünkü turizm maalesef çok hassas bir sek."tör. Turizm 
olayı mn iki temel özelliği var: Turizm bir keyif işidir. 
İnsanların birincil ihtiyacı değildir. İkincisi turizm 
sektöründe sınırsız seçenekler vardır. İnsanlar neden 
savaş olan veya ihtimali olan veya görüntüsü olan yere 
gidip de kendilerini tehlikeye atsınlar? 

İşte, turizmimiz için fevkalade önemli bir kuruluşun, 
ÖGER TUR'un sahibi Vural ÖGER, Sayın Ahmet 
TAN' a gönderdiği mek."tupta bu doğrulan gösteriyor: 

"Bölücübaşı Apo' nun yakalamp, Türk adaletine teslim 
edilmesinden sonra, Avrupa' daki bölücü terör or­
ganizasyonu PKK, tüm birimlerini devreye sokarak, 
Avrupa sokaklarında hissedilir bir terör estirmiştir. 

Türkiye' ye tehditler savuran PKK militanları, A vru� 
basınının önemli bir bölümünü yanlarına çekerek, bu 
tehditlerini Alman kamuoyuna ulaştırmayı ba­
şarnuşlardır. 

Alman medyasının önemli bir bölümünün Türkiye 
hakkında önyargılı tutumu ve Türk-Kürt sorunu ile 
ilgili yayınları sonucu, bu yıl Türkiye' ye tatile gi­
dilmemesi in1ajım yamtmak.1-adır. Bazı medya kuruluşlan 
daha da ileri giderek, PKK' nın Türk turizminin boykot 
edilmesini isteyen çağnlanna geniş yer vermek."tedir. 

Türk turizmini tamamıyla durduracak çabaların son 
günlerde iyice yoğunlaşması, iptalierin hergün artması 
ve Alınan turistlere yönelik PKK tehditlerinin medyada 
önemli bir yer alması, sezon öncesi tüm satışları 
durdurmuştur. 

Bu sene Türkiye' ye gelmeyi planlamış potansiyel 
müşteriler, Avrupa' da gelişen son olaylar ve basının 
bu tutumundan sonra, yaptırdıklan rezervasyonlardan 
vazgeçrnişlerdir. Almanya' da, Türkiye' yi müşterilere 
sunan ve yüz yüze pazarlayan binlerce satış noktası 
çok tedirgin durumdadır"<8>. 

Bu görüşler de işin içinde yaşayan insanın tesbiti. 



Dr. Mehmet Özdemir 

Olay artık Japonyalara kadar yayılmış. Japon Dışişleri 
Bakanlığı bile zehir zemberek tehlikeli uyan yazılan 
yazıyor. Japon seyahat acentalanna bile PKK' nın tehdit 
mektupları fakslaruyor. Japon seyahat acentaları bile 
panik halinde . . .  

VI- N�in 11Turizm Sektörü" seçiliyor? 

Bu yıl turizmimiz gerçekten dibe vurdu. Esasen bu­
günlerde Türkiye' nin hali pek iç açıcı değil. Türkiye' de 
gidişat, dışarının gözüyle bakınca, son yıllarda hiç 
olmadığı kadar kötü görünüyor. Tabii bundan da en 
çok turizmimiz etkileniyor. 
"Neden turizm etkileniyor" dersek; yukanda da bahsettik, 
turizm en duyarlı sektör. Bir de bunun yanında başka 
bir neden daha var: Turizm sektöründe İstihdam Çarpanı 
ve Gelir Çarpanı, diğer se�"törlere nazaran çok daha 
yüksektir. Dolayısıyla turizmin ekonomi içindeki 
yayılma özelliği çok geniş kesimleri kapsamaktadır. 
V arsayınılan bir örneğe dayalı olan verdiğimiz Tablo 
(Turizm Gelirlerinin Yayılma Özelliği), turizm ge­
lirlerinin hızla ekonomiye nüfus edişini ve turizmden 
yararlanan iş sahalannın çeşitliliğini ömeklemektedir. 
Tablo'da görüldüğü gibi, sadece iki harcama diliminde 
bile turizm geliri, yetmişin üzerinde ayırdedici farklılığı 
olan kısım tarafından paylaşılmaktadır. 
Turizm gelirleri büyük bir hızla nüfusu bir lııştan ötekine 
katederek, tüm toplumun bu ekonomik yararı pay­
laşmasını sağlar <9>. 
Bir iki ay sonra durumda değişme olabilir mi? 
Hiç zannetmiyorum. Çünkü bölücü eşkiya başının 

duruşması başlıyor. Avrupa televizyonlan Mudanya' ya 
yerleşti. Naklen yayın donanımlan hazır. Bu davayı 
Türkiye' nin Kürt münasebetleri meselesi haline ge­
tirecekler. Türk-Kürt davası yapacaklar. Hatta Ermeniler 
de eşikte bekliyor. Onları da bu işin. içine sokacaklar. 
Bizim eski "Yassıada Saati" gibi her akşam te­
levi zyonlannda işleyecekler. 
Peki hiç mi turist gelmez? Beleş olur da, gelmez olur 
mu? Tabii gelecek. Siz beş yıldızlı tesisleri yarım 
pansiyon 15-20 Marka indirirseniz gelir. Akıl vere 
vere gelir. Lütfedercesine gelir ... 
Dönelim başa. Olay son sekiz yıldan farklıdır. Fiyat 
indirmek için döndürdükleri dotapiardan farklıdır. 
Şu anda yaşarıan krizin boyutlan; bundan önceki Körfez 
Krizi gibi doğal, bombalama olaylan gibi tezgah 
krizlerden farklıdır. Bunlarla mukayese edilemeyecek 
boyuttadır. 
Ama demiyor muyuz 'Türk Turizmi Türkiye' nin 
simgesidir" diye? 
Aslında Türkiye' nin bizatihi kendisinin turizmimizden 
hiç farkı yok. Yani Tanrı Türkiye' yi korusun!.. 

( 1) Mehmet ÖZdemir, Tıırivne Fiske Taşlan Ankara: Anatolia Dergisi 
Yayınlan. 1 998, S.5. 

(2) "Terörün Karanl ık  Yön U, Ünlü MİT Ajanı Mahir Kaynak ile 
Röportaj", Meydan. 20 EylUl 1999, S.2. 
(3) Ercan Çitçioğlu, "Çanlar Kimin İçin Çalıyor", Nokta, 28 Şubat 
1999, S.SO. 
(4) "Atina'ya Savaş Uyansı "Demirel Atina'yı şöyle uyardı: ''Yunanistan 
yasa dışı davranışlannı sUrdümıeyi tercih ederse, uluslararası hukuktan 
doğan meşru müdafaaya dönük gerekli tedbirleri alma hakkırruzı 
mahfuz tutuyoruz", Milliyet, 23 şubat 1 999. 
(5) "İstanbul Borsası Yüzde 20 amı", Hürriyet, 2 1  şubat 1 999 
(6) "TUrkei Garantiert fUr Sycherheit",FVW bıternational, !TB 8 
Mart 1 999. 
(7) "Bakan Tan: PKK terörü Almanya'yı korkutmuş", Hürriyet­
Avrupa Gazetesi, 7 Mart 1999 
(8) UğurDUndar, "furizmeTerörDarbesi", Hürriye� 21 Mart 1 999 

(9) Mehmet Özdemir, Turlunin Türkiye'nin Sosyo-EkoruJmik Yapısına 
Etkileri, Ankara: KOKSAV, 1 992. SS. 45-49 

Tablo ı. Turizm gelirlerinin yayılma özelliği 

ZIYARETÇILERI N SEYAHATENDÜSTRISININ NIHAI YARAR 
PARA HARCADlGI PARA HARCADlGI SAGLAYANLAR 
YERLER YERLER 

ÜUııtve� Muhasııbeıiler, Reklamcılık va 
Halkla i��ler, Alııt-Edwat 

Koncıklarra �va Hadiya Dükkani ı.� 
Avukati��:, Dtomobı1 acl11lolı�:ı 

Borıh Verg�eri Pas1aolı�:, Banlıalcr 
Yamalı Kasaplar, Oügarler 

Komisyon!��: Kasonı�:, Hayır Dernekleri 
Kimyager, Meırorlı�: 

Müzik ve Eğlence Giyıi Dükkanlı�:ı 
lça<elder K�üpler 

ldııra VI Genel Konlııksiyonlı�:, Maijazıılı�: 
Giderler Mütealıhilfer, AW��: 

Eğlenca Yasal ve Meslaki Ki.iltüı T eıkilah, Mandıralar 
Hizmııtler �leri, Süper Markanar 
Yamalı ve lıaı:ak V5. Elaktriıier, Mi.ilıenıHier 
Alımı Çif ı�·' Balıkplar 

Giyin vb. Satılan Malların A�mı Navlun Firmııları 
Malzama va Mal Alı111 Garaj VI Oto Tamir 

Hadiya VI Hahra Dorı�manlık Hizmııtteri Bahııvanlar 
fwaiiJ: Hadiyııli �ya Dükkaniarı 

Bakım va Onorm O.vtaı, EGitim, Sağlık 
Fııtoğrafı�ık Raklam YI T111rtım va Yol��: VI Deniryallı.ı 

INfurma Kımı Hiur.t Kurumu 
Sağlık Hı�:cornaları Kımı HimMılleri ManavlıJ: 

Elektrik, Gaz. Su vb. Bakkaliya, Mağazıılar, 
Ki.iJtüıııl VI Sportf Finıımörler, Mobilyacılar, 
Ki1isel Bakım IJ�m lthalatıılar 
Kour.ti n IJoılar Sigorta AC1111ııleri, 

lisll1slar Toprak Sahipleri, 
Çamaı.tıanııler, lmıılat Acentııleri 

Sigoı1a Primleri Yönııticiler, Siıemalar, 
Gazııtııler, Radyo vb. 

lıUiaıım TilSisierin YI Taıfıizatların Gaı:a K�üpleri, 
Kiralanması Malıllliller i, 

Boyacılar, Plllforalisrier 
Borılı�:ın, Fonlı�:ın Billzin Istasyonları, 
Anaporan Su Teçhizatları, 
Faiz Ödemeleri Hımallar, Bmımalı�:, 

Tabala Ressamları, Yayıni'IIeri 
Turlar va Gelir VI Iliğer ABII Komisyonc�ı.ı YI 
Çevıa Gtzileri Ver�ler Gııliştiiıileri, 

Lolıantalcr, Oda 
Sermaya Değirierinin HizmelfJeri, Ulaıım 
Raplasmcn Sl'fahat Sill"60fları 

Taksi va Kiralık Araba Sarvisleri 
Mütalerri Yatırımdara Gııtiri Birialar 

(Rııturn) T optancı KuruJuılar 
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MAlALE YAZlM VE YAYlM KURALLARI 
Anatolia: Turizm Ar aştırmaları Dergisi. üçer aylık dönemlerde (Mart, Haziran, Eylül ve Aralık) yayınlanır ve merkezi Ankara'dır. 
Dergide, turizm ve alt dallarını ilgilendiren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncı sı, editörü ve yayın kurulu 
yazariann belirtmiş olduğu görüş ve düşüncelerin sorumluluğunu kabul etmekle yükümlü olmayıp, dergide yeralan makale ve yazıların 
sorumluluğu yazanna/yazarianna aittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi (Türkçe) şeklinde atıf yapılacaktır. 

MAKAlE INCELEMELERi: Dergi ye yayımlanması amacıyla gönderilen makaleler, en az iki hakem tarafından değerlendirmeye tabi tutulacak 
ve hakemierin önerilerine dikkate alı !larak ve istem lecek d üzeitme isteklerinin yerine getirilmesi koşuluyla yayımlanacaktır. Makale 
göndermerilmede istenilen şablona ve önerilere bağlı kalınarak hazırlanan ve gönderilen makaleler işleme konulacaktır. 

MAKALELERIN GÖNDERILECEGI ADRES: Dr. N azmi Kozak, Anatolia: Turizm Araştırmalan Dergisi, P. K. 589 - 06445 - Yenişehir -Ankara 
Tel : (03 1 2)479 1 084, Fax: (03 12) 479 1 0 84, E-mail: anatolia@tr-net.net.tr 

MAKALE T&SLIMI: Dergi ye gönderilen makaleler üç nüsha halinde gönderilmeli ve şu kurallara uyularak hazırlanmalıdır. Başlık sayfası, 
makalenin ana metni. dipnotları. tablo ve grafikler ve gerekiyorsa teşekkür sayfası. Gönderilen birinci nüshaya yazarın adı-soyadı 

ve akademik derecesi, telefon ve fax numaralan ile(varsa) e-mail adresini içeren kısımların yazılmasının yanı sıra, akademik alanını 
ve çalıştığı araştırma konularını da kapsayan kısa bir özgeçmine yer verilmelidir. Diğer iki nüshanın kapak sayfasına makalenin 
yalnızca başlığı yazılmalıdır. Makaleler A4 kağıdın yalnızca bir yüzüne çift aralıklı yazıimalı ve dikkatli bir şekilde kontrol edilmelidir. 
Makalelerin uzunluğu 25 sayfayı aşma malı, eğer makalelerin uzunluğu 25 sayfadan uzun ise dergi editörlüğü ile makale gönderilmeden 
önce ilişkiye geçilmelidir(genç yazarların makalelerini dergi ye göndermeden önce daha deneyimli yazarla ra incelettirmeleri önerilir). 
Gönderilecek olan makalelerin daha önce hemangi bir yayında yayımlanmamış olmasına özen gösterilmelidir. Bununla birlikte, daha 
önce yayımlanan bir makalenin çev ri si ya da kısaltılmış. ya da genişletilmiş şeklinin gönderilmesi durumunda, daha önce yayımianmış 
orijinal kısırnın örneği de gönderilmeli ve daha önce yayımlanan makaleden farklı olan yönler ay nca belirtilmelidir. 

DISKET: Makaleleri içeren bilgisayar disketlerinin gönderilmesi, makalenin yayımlanmaya uygun görülmesinden sonra istenecektir. 
Makalenin yayımlanmaya uygun görülmesinin ardından makalenin yer aldığı bir disket (3.5 ebatında) ile bilgisayar çıktısının 
gönderilmesi istenecektir. Makalenin yazılacağı programın yazımında Microooft Word programının herhangi bir versiyonu ile Macintosh 
bilgisayariann herhangi bir yazım programı tercih edilmelidir. Disketierin gönderimi sırasında. makalelerin hangi programda yazılmış 
olduğu belirtilmelidir. 

ÖZETLER VE ANAHTAR SÖZCÜKLER: Ma kalele re ait 1 50-200 sözciikten oluşan Türkçe öz (abstract) hazırlanmalıdır. Öz'ün hazırlanmasında 
şu sıraya uyulmaladır( l )  çalışmanın amacı ve kapsamı, makalenin içerdiği çalışmasının orijinal yönü ve incelediği alana getirdiği 
katkı/katkılar, (2) makalenin hangi yöntem ilc hazırlandığı. uygulanan temel yöntemler. yeni teknikler ve yapılan işlemler. (3) ortaya 
konulan önemli bulgular kısaca belirtilmeli ve (5) sonuç olarak ise, makalenin konu edindiği çalışmanın amacı, yapılan öneriler, 
bulgular ve değerlendirmeler kısaca belirtilmelidir. 

METIN IÇERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: !\·!etin içerisinde yapılacak atıflarda yazann ve eserin yayım yılı. arada herhangi bir noktalama 
işaretine yer verilmeden yazı lmalıdır. Örneğin (Dener I 995) ya da (Özdemir I 994. I 996) ya da (Kozak I 996) ya da (Uysal ve Diğerleri 
1992) ya da (Dener 1995: 14-21 ). Metin içerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. 

KAYNAKÇA: Atıf yapılan bütün kaynaklar ci lt, sayı ve sayfa numarasının hepsini kapsa malıdır. Kaynaklann listesine çalışmanın 
sonunda ve aşağıdaki şekilde gösterildiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 

Süreli Y aynılar / DergAer: 

Yücelt, U. ve Marcella. M. (I 996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal ofTravel 
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TABLO, ŞEKIL VE FOToGRAFLAR: Makale ile ilgili diğer bütün eklerözenle hazırlanma lı. ayrı sayfalarda gönderilmeli ve metin içerisinde 
nerede yer alacağının belirtilmesi gereklidir(Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atıf yapılmadan anlaşılır bir şekilde olmalı, 
tablo başlığının yanı sıra kolonlar için de başlık verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçınılmalıdır. Şekil ve grafikler 
sade ve baskı için hazır olmalı ve başlık içerme! id ir. 13irinci yazann adı ve grafik numarası kağıdın arkasına silik bir şekilde kuJ1tınkalem 
ilc yazılmalıdır. Şekil ve grafikler için başlıklara çalışmanın sonunda ay n bir sayfada yer verilmelidir. Fotoğraflar, beyaz düz kağıt 
üzerinde gönderilmeli ( slaytlar kabul edilmemektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir. 

SAYFA ÖRNEKLERI VE ÇOGALTMALAR: Düzenlenmiş sayfa örnekleri yazıda belirtilen ilgili yazara -gerekli görülürse- gönderilecektir. 
Ek olarak. makalelerin yer aldığı dergi sayısının gönderilmesi işlemleri için bir talep formu da yer alacaktır. Düzenlenmiş sayfa 
örnekleri ii zerinde sadece küçilk değişikliklere izin verilmektedir. 
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ihracat Pazarlamasi Literatürünün, Uluslararasi 
Konaklama Hizmetleri Pazarlamasi 

Literatürüne Uyarlanmasi Üzerine Bir Deneme 

Dr. M. Mithat ÜNER 
Gazi Üniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakültesi 

ÖZ 

Bu nıakalede, konoklanıa işletmelerinin diger ülkelerin ulusa! sımrlarından turist getirip agırlamalarının 
bir ulus/ararasılaşma yolu oldugu belirtilmekte ve bu uluslararası/aşma yolunun yalnızca ihracat litera­
türü kapsanıında ele atmması gerektigi tartışılmaktadır. Makalede, konaklama işletmelerinin diger ülkel­
erin ulusal sımrlarından tıırist getirip agırlanuılarının ihracat olarak kabul edilmesinin, geleneksel mal­
lar i/zerine yogımlaşnıış olan ihracak pazarlaması literatürünün konokiama hizmetlerine de uyarlanması­
'ta fırsat vererek, ilgili literatürün zenginleşmesine ve araştırmacılarm konuya farklı bir açıdan bakabil­
melerine olanok tanıyacagı vurgu/anmaktadır. Makale, içerdigi konular itibariyle konokiama pazarlama­
sı alanındaki araştırmalarına yeni bir boyut getirecek kuranısal tartışmaları içermektedir. 

AIUlthıır sözcükler: Pazarlanuı, Ihracat Pazarlanuısı, Turizm Pazarlaması, Konaklama Pazarlaması 

GIRIŞ 
Turizm, hizmet sektörünün hızla büyüyen alanla­
rından birisi olarak dikkatleri çekmektedir. Dün­
ya Turizm Örgütü rakamlarına göre, 1985-1996 
yılları arasında dünya genelinde uluslararası tu­
rizm hareketlerine katılanların sayısı yıllık orta­
lama yüzde 5.5 civarında bir hızla artarak, 1996 
yılında 594,756,000'a ulaşmıştır. Aynı dönem 
içerisinde, uluslararası turizm harcamaları ise, 
yine yıllık ortalama yüzde 12.5 hızıyla artmıştır 
(WTO 1996 ve 1997). 

Dünya Turizm Örgütü rakamlarına göre, 1996 
yılında yaklaşık 594 milyon kişinin katıldıgı 
uluslararası turizm potansiyelinin yarattıgı ko­
naklama ihtiyacı, dünya geneline dagılmış 24 
milyonu aşkın yatak kapasitesiyle karşılanmaya 
çalışılmıştır. Uluslararası turizm hareketlerine 
katılan turistlerin konaklama ihtiyacını karşıla­
yan otel endüstrisi, 1995 yılında dünya genelinde 
253 milyar Dolar gelir elde etmiştir. Bu pazann 
% 43'ü veya 110 milyar Dolar'ı Avrupa otel iş-

Bu makale, Başkellf Vniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yükse­
kokulu tarafindan düzenlenen "21. Yüzyılın Eşiginde Türk Tu­
rizmi" konulu sempozyumda sunulmuştur. 

letmeleri tarafından elde edilirken, Amerikan 
otel işletmelerinin payı, yaklaşık yüzde 32 ile 81 
milyar Dolar olarak gerçekleşmiştir ((WTO 
1996). 

1995 rakamlarıyla 253 milyar Dolar'a ulaşan 
konaklama pazarından pay alma veya pazardaki 
mevcut paylarını arttırma çabasında olan ulusla­
rarası konaklama işletmeleri, farklı özelliklere 
sahip çeşitli uluslararasılaşma yollarını kullana­
rak, amaçlarına ulaşma çabası içine girmişlerdir. 

Uluslararası konaklama hizmetleri pazarlama­
sı ile ilgili literatür, konaklama işletmelerinin di­
ger ülkelerin ulusal sınırlanndan tesislerine turist 
getirerek, uluslararası konaklama pazanndan pay 
almalarını bir uluslararasılaşma yolu olarak yo­
rumlamamaktadır. Oysa, konaklama işletmeleri­
nin diger ülkelerden turist getirmeleri bir ulusla­
rarasılaşma yoludur ve bu yol, literatürde mevcut 
uluslararasıtaşma yollarından sadece ihracat kap­
samında ele alınabilir. 

Bilindigi gibi, hizmet pazarlaması ve buna 
baglı olarak da turizm pazarlaması, henüz ernek­
Ierne aşamasında olan akademik disiplinler ko-
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nurnundadır (Kotler Bowen ve Makens 1996 Re­
ich 1993; Yucelt ve Marcella 1996). Konaklama 
işletmelerinin, diğer ülkelerin ulusal sınırların­
dan, tesislerinin bulunduğu ülkelere turist getirip 
ağırlamalarının, bir uluslararasılaşma yolu ola­
rak kabul edilmesi, genellikle geleneksel malla­
rın ihracatı üzerine yoğunlaşan, oldukça kabarık 
ihracat pazarlaması literati.irünün, henüz emekle­
me aşamasında olan uluslararası konaklama hiz­
metleri pazarlamasına ilişkin literatüre uyarlan­
masına fırsat verecektir. Böylece, henüz emekle­
me aşamasında olan uluslararası konaklama hiz­
metleri pazarlaması literatürü, bir anda olgunluk 
aşamasına ulaşınaya aday bir disiplin konumuna 
gelecektir. 

KONAKLAMA HlZMEnERlNlN BAZI ÖNEMLI 
ÖZELLIKLERI 

Hemen tüm hizmetlerin genel özellikleri arasın­
da yer alan; "hizmetin doğası, tüketicinin hizme­
tin üretim sürecine katılımı, insan unsurunun 

Tablo ı. Hizmetlerin doğasına göre sınınandıniması 

ürünün bir parçası olması, kalite kontrolünün 
zorluğu, stoklanamama, zaman faktörünün öne­
mi, dağıtım kanalının farklı yapısı" (Lovelock 
1996: 16), konaklama hizmetlerinin de özellikle­
ri arasında sıralanabilir. Ancak, konaklama hiz­
metlerini diğer hizmetlerden farklılaştıran özel­
likleri de bulunmaktadır. Konaklama hizmetleri­
ni diğer bazı hizmetlerden farklı kılan özellikleri­
ni belirlemek için izlenebilecek bir yol, hizmet 
pazarlaması literatürünün hizmetleri sınıflandır­
makta kullandığı kriteriere başvurmaktır. Hizmet 
pazarlaması literatürü, hizmetleri çeşitli değiş­
kenler cinsinden sınıflandırarak, hizmet grupları­
nın kendilerine has bazı özelliklerini belirlemek­
tedir. Başka bir ifadeyle, hizmet pazarlaması lite­
ratürü, hizmetleri çeşitli özelliklerine göre sınıf­
landırarak, bir hizmet ve/veya hizmet grubunu, 
diğer hizmet ve/veya hizmet gruplarından farklı 
kılan özelliklerini ortaya koymaktadır. Bir hiz­
met veya hizmet grubunu, diğer hizmet veya hiz­
met gruplarından ayıran özelliklerinin belirlen­
mesi, pazarlama yöneticilerine stratejilerini ge-

HIZMET FAALIYETLERININ DoGASI .  HIZMET KIM VEYA NEYE YÖNLENDIRILMIŞTIR 

INSANLARA MADDELERE 

Insan bedenlerine yönelik hizmetler Fiziksel maddelere yönelik hizmetler 

yolcu taşımacılığı Nakliye 

somut Sağlık Tamir-Bakım 

faahyetler Konaklama Perakende dağıtım 

fızik tedavi Kuru temizleme 

Restoran Çim bakımı 

Bar 

Yüksek temas Orta temas 

Insan zihnine yönelik hizmetler Soyut unsurlara yönehk hizmetler 

ReklamlPR Muhasebe 

Sanat/ gösteri Bankaalık 
soyut Kobiolu yayın Sigortaalık 

faaliyetler 
Psikoterapi Yasal hizmetler 

Eğhim Araştırma 

Yönetim danışmanlığı Programlama 

Düşük temas Düşük temas 

Kaynak: Lovelock, ı996, s. 29'dan düzenlenmiştir. 
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liştirirken, hangi farklı unsurları nasıl dikkate al­
maları gerek.1:iği hakkında ipuçları vermenin yanı 
sıra, hangi uluslararasılaşma yollarını kullanabi­
leceklerini göstermesi açısından da önem taşı­
maktadır. Bu nedenle, bir hizmet işletmesi tara­
fından kullanılabilecek uluslararasıtaşma yolları­
nın belirlenmesinde, öncelikle işletme tarafından 
üretilmekte olan hizmetin özelliklerini belirle­
mek yerinde olacaktır. 

Hizmetler, faaliyetlerinin doğasına göre sınıf­
landırıldığında; insan süreçli, madde süreçli, an­
sal uyarım süreçti ve bilgi süreçli hizmetler ol­
mak üzere dört ana başlık altında incelenebilir 
(Lovelock 1 996: Lovelock ve Yip 1996). İnsa.n 
süreçli hizmetler, somut işletn:ıe faaliyetlerinin 
insan bedenlerine uygulanması şeklinde tanımla­
nabilirler. Tablo I. 'de görülebileceği üzere, çalış­
manın odak noktasını oluşturan otel işletmeleri 
ve tatil köyleri tarafından üretilmekte olan ko­
naklama hizmetleri "insan süreçli hizmetler" ara­
sında yer alırlar. 

Hizmetlerin sınıflandırılmasında başvurulan 
değişkenlerden bir diğeri ise, hizmet tecrübesin­
deki temas düzeyidir. Herhangi bir hizmetin te­
mas düzeyinin belirlenmesinde, tüketicinin hiz-

Şekli 1 .  Hizmetlerin temas d Uzeylerine göre sınıflandırılması 

met tecrübesi boyunca, işletmenin tesis ve ekip­
manları gibi fiziksel unsurlarıyla ve/veya işlet­
menin personeliyle teması kriter olarak alınır. 
Şekil I . '  den izlenebileceği üzere, örneğin; hava­
yolu yolcu taşımacılığı gibi bazı hizmetlerde, tü­
keticiler, işletmenin fiziksel unsurlarıyla, birebir 
eğitim gibi bazı hizmetlerde ise, işletmenin per­
soneliyle, bakımevi gibi diğer bazı hizmetlerde 
ise, işletmenin hem fiziki hem de beşeri unsurla­
rıyla doğrudan yoğun bir temas içine girmek zo­
rundadır. Diğer taraftan, kredi kartı ve şifreli ya­
yın gibi hizmetlerde, tüketici ve hizmet işletmesi 
arasında doğrudan bir terrias olmadan da, hizmet 
üretilip, tüketilebilir. 

Hizmet pazarlaması literatürüne göre, otel iş­
letmeleri ve tatil köyleri tarafından üretilmekte 
olan konaklama hizmetlerinin temas düzeyiyle, 
konaklama işletmesinin yıldız sayısı veya sınıfı 
arasında doğrusal bir ilişki söz konusudur. Ko­
naklama işletmesinin yıldız sayısı, sınıfı veya tü­
rü ne olursa olsun, tüketiciler, işletmenin fiziksel 
unsurlarıyla belirli bir düzeyde temas etmek zo­
runda iken, yıldız sayısı veya sınıfı yükseldikçe, 
işletme personeliyle temas düzeyi de artar. Böy­
lece, beş ve üzeri yıldızlı otel işletmeleri ve birin-

INSAN UNSURUNUN HIZMET 
TECRÜBESINE KATI UM DÜZEVI 

YÜKSEK TEMAS HIZMETLER 
• BolulTilYi • Saç keıiııi 

• Birin d Sınıf restoran 

• 4 Yıldızlı Otel 
• Havayollan 

IŞLETME TESIS 

ORTA TEMAS HIZMETLER 

• Yönalim Dırıı�nlıgı 

• Peıakırı 1 BonkO<ılık 
VE EKIPMANLARININ YÜKSEK 
TKRÜBESINE ----�'lfi"---------+--�,C..----------­ DÜŞÜK 
KATILIM DÜZEVI 

• Mottıl · Otomobil Tırııiri 
• Sigorta 

• Posto Hizmatleıi 

• Fınt Food 

· Tiyatro 
• Şiirak Yayın 

• Kitle Toııf11(1(�1Qı · Kredi Kartı 

DÜŞÜK DÜŞÜK TEMAS HIZMETLER 

Kaynak: Lovelock, 1996, s. 38 ve 51 9'den dUzenlenmiştir. 

Yıl 1 O • Türkçe e Mart - Haziran 1 999 e 1 1  



Ihracat Pazarlaması Literatürünü n, Uluslararası Konaklama Hizmetleri Pazarlaması Literatürüne Uyarlanması Üzerine Bir Deneme 

Şekli 2. Yüksek temas hizmetler için pazarlama sistemi 

H I Z M E T  U L A Ş T l R M A  S I S T E M I 

DI�ER TEMAS NOKLARI 

IÇ VE DIŞ 
TESISLER 

DI�ER 
TÜKETICILER REKLAM 

SATIŞ ARAMALARI 

PAZARLAMA ARAŞTIRMASI 

FATURA / RAPORLAR 

POSTA, TELEFON, FAKS 

IŞLETME TESIS/ARAÇLARlYLA 

TESADÜFÜ KARŞILAŞliRMALAR 

IŞLETME PERSONELIYLE 

TESADÜFÜ KARŞilAŞTlRMALAR 

KULAKTAN KULAGA EGITIM 
HIZMET 

. PERSONELI DIGER 
TÜKETICILER 

SAHNE 
(GÖRÜLÜR) 

ci sınıf tatil köylerinde, tüketiciler, hem işletme­
nin fiziksel hem de insan kaynaklarıyla do�rudan 
ve yo�un bir temas içine girerler. 

Y ukarıdaki ifadeleri dikkate alarak, hemen 
tüm insan süreçti hizmetler gibi, otel işletmeleri 
ve tatil köyleri tarafından üretilmekte olan ko­
naklama hizmetlerinin de yüksek temas hizmet­
ler arasında yer aldı�ı vurgulanabilir. Hemen her 
insan süreçti hizmet gibi, otel işletmeleri ve tatil 
köyleri tarafından üretilmekte . olan konaklama 
hizmetlerinin de yüksek temaslı bir hizmet olma 
özelli@ taşıması,  otel işletmeleri ve tatil köyleri 
taraf ın dan kullanılabilecek ul uslararasılaşma 
yollarını belirlemek do�rultusunda, yüksek te­
mas hizmetlere özgü pazarlama sisteminin ince­
lenmesini gerektirir. 

Şekil I I .  'de görülebilece�i üzere, yüksek temas 
hizmetlerde, hizmetin parçalarının üretildi�i hiz­
met faaliyetleri sistemi ve parçaların bütünleştiri­
lerek tüketici kullanımına sunuldu�u hizmet 
ulaştırma sistemi birbirleriyle kesişmektedir. 
Başka bir ifadeyle, işletme tesis, ekipman ve per­
soneli ,  sadece hizmetin üretiminde de�il, aynı 
zan1anda hizmetin tüketicisine ulaştırılmasında 
da önemli roller üstlenmektedir. Buna göre, yük­
sek temas hizmetlerde, tüketiciler hizmetten fay­
da elde edebilmek için, hizmet işletmesini bizzat 
ziyaret etmek ve hizmet tecrübesi tamamlanın­
caya kadar da işletmenin çatısı altında kalmak 
zorundadır. Y ani , tüketici, hizmet tecrübesi bo-
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yunca, işletmenin tesis, ekipman gibi fiziksel 
unsurları ve hizmet personeliyle temas etmek du­
rumundadır. Bu tür hizmetlere, üretim ve tüke­
timleri nin aynı anda ve işletmenin çatısı altında 
gerçekleşmesi nedeniyle "üretim noktasına ba­
�ımlı hizmetler" de denilebi lir. O halde, yukarı­
da detaylı  şekilde tartışıldı�ı üzere, otel işletme­
leri ve tatil köyleri tarafından üretilmekte olan 
konaklama hizmetlerinin, amacımız doğrultu­
sunda sıralanması gereken özellikleri aşa�ıdaki 
gibidir: 
e İnsan süreçli hizmetler, 
e Her insan süreçli hizmet gibi yüksek temas hiz-

metler ve 
· 

• Üretim noktasına ba�ımlı hizmetler. 

KONAKLAMA iSLETMELERi TARAFINDAN 
ULUSLARARAsi PAZARLARA GiRiSTE 
KULLANILABiLECEK YOLLAR . 

Ekonomisılere göre, bir işletmenin bir di�er ülke 
pazarına girişte kullanabilece�i iki temel strateji 
bulunmaktadır. İşletmeler, bir ülkedeki üretim 
merkezinden bir başka ülke pazarına i hracat ya­
parak uluslararası işletme statüsüne kavuşabilir­
ler. İkinci olarak ise, işletme sahip oldu�u tekno­
loji,  sermaye, işgücü, girişimcilik gibi kaynakla­
rını, bir di�er ülke pazanna transfer edebilir ki, 
bu kaynaklar do�rudan kullanıcılarına satılabile­
ce�i gibi, başta işgücü olmak üzere, o ülkede sa-
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tılacak ürünlerin üretiminde kullanılmak üzere 
adı geçen ülke kaynaklarıyla da birleştiri lebilir 
(Root 1987). Uluslararası pazarlama açısından 
ise, bir diğer ülke pazarına giriş yolunun belirlen­
mesi, uluslararasılaşma sürecinin en kritik aşa­
masını oluşturmaktadır. Pazara giriş yolunun be­
lirlenmesinde, uluslararası işletmeler birbirlerin­
den farklı özelliklere sahip yollar arasından, ken­
di amaçlarına en uygun olanını belirlemeye çal ı­
şırlar (Root 1987; Vandermeıwe ve Chadwick 
1987; 

Contractor ve Lorange 1988; Contractor 1990; 
Hil l Hwang ve Ki, 1990; Erramilli  ve Rao 1990; 
Erramilli 1991; Kim ve Hwang 1992; Agaıwal 
ve Ramaswami 1992; Zhao ve Olsen 1997 gibi). 
İşletmeler için uluslararası pazarlara girişte kul­
lanılabilecek yollar aşağıdaki gibidir: 

A. lhracat 

• Dotaylı ihracat, 
• Doğrudan ihracat, 
• Diğer. 

B. Anlaşmaya Dayalı Uluslararası Pazara Giriş 
Stratejileri 

• Lisans anlaşmaları, 
• Y önetim anlaşmaları, 
• Teknik anlaşmalar, 
• Hizmet anlaşmaları, 
• İ nşaat 1 anahtar teslimi anlaşmalar. 

C. Yatırım Yoluyla Pazara Giriş 

• Ortaklaşa yatırırnlar (joint venture), 
• Y eni birleşme gerçekleştirerek, 
• Mevcut bir işletmeyle birleşerek. 
• Y üzde yüz sahiplik (sole venture), 
• Y eni bir işletme kurarak, 
• Mevcut bir işletmeyi ele geçirerek, 
• Diğer. 

İlgili literatüre göre, yukarıda sıralanan uluslara­
rası pazarlara giriş yolları, mal ve bazı hizmetleri 
üreten işletmeler tarafından kullanılabilecek al­
ternatif yollar iken, konaklama gibi üretim nok­
tasına bagımlı hizmetler ele alındığında, sırala­
nan uluslararası pazarlara giriş yollarının tamamı 
işletmeler tarafından kullanılamayabilir. 

H ızla büyüyen uluslararası konaklama paza­
rında pay alabilme çabasında olan otel işletmele­
ri ve tatil köyleri de, birbirlerinden farkl ı özell ik-

}ere sahip yollar kullanarak, bu amaçlarına ulaş­
maya çalış ırlar. İlgili  literatüre göre, otel işletme­
leri ve tatil köyleri tarafından en sık kullanılan 
uluslararasılaşma yolları franchising, yönetim 
anlaşması gibi anlaşmaya dayalı uluslararasılaş­
ma yolları ile yatırımlardır. Ancak, Holiday Inn 
Worldwide Best Westem I nternational Marriott 
Corporations ITT Sheraton Hilton Conrad Hotels 
Hyatt International gibi otel işletmelerinin son 
zamanlardaki büyüme stratejileri incelendiğinde, 
sıralanan otel işletmelerinin, örneğin franchising 
gibi anlaşmaya dayal ı bir uluslararasıtaşma yolu­
nu, sermaye katılımı, yani yatırım alternatifiyle 
bir arada kullanarak, yönetimdeki etkinliklerini 
arttırma çabası içine girdikleri belirtilmektedir 
(Olsen 1993). 

Diğer taraftan, otel işletmeleri ve tatil köyleri­
nin uluslararasılaşmasına yöneli k  hemen tüm ça­
l ışmalar, kullanılabilecek uluslararasıtaşma yol­
lan arasında ihracata yer vermemektedir (Dun­
ning and Olsen 1982; Go, 1987; Vandermeıwe 
ve Chadwick 1989; Tse ve Olsen 1990; Littel­
john ve Roper 1991; Beattie 1991; Litteljohn ve 
Beattie 1992; Litteljohn ve Slattery 1993; Olsen 
1993; Wise 1993; Lewis, Chambers ve Chacko, 
1995; Burgess, Hampton, Price ve Roper, 1995; 
Dunning ve Kundu 1995; Alexander ve Lockwo­
od, 1996; Litteljohn 1997; Zhao ve Olsen 1997). 
Çünkü, hizmet pazarlaması literatürüne göre, 
hizmetlerin ihracata konu olabilmesi için, önce­
likle hizmet ulaştırma sistemlerinin ihraç edile­
bilmesi gerekir (Bradley 1995; Nonnan 1996). 
Başka bir ifadeyle, ihracata konu hizmetler, üre­
tim ve tüketim süreçleri birbirlerinden ayrıiabi­
len hizmetlerdir (Boddewyn Halbrich ve Perry 
1986; Vandermerve ve Chadwick 1989; Erramil­
li 1991 gibi). Oysa, çalışma kapsamında detaylı 
şekilde tartışıldığı üzere, hemen tüm insan süreç­
li hizmetlerde olduğiı gibi, yüksek temas bir hiz­
met olma özell iği taşıyan konaklama hizmetle­
rinde de, hizmetin parçalarının üretildiği hizmet 
faal iyetleri sistemiyle, parçaların bütünleştirile­
rek tüketici kullanımına sunulduğu hizmet ulaş­
tırma sistemi iç içe geçmiş durumdadır. Her iki 
alt sistemin birbirleriyle kesişmeleri ve birbirleri­
ne olan bağımlılıkları, tek başına hizmet ulaştır­
ma sisteminin diğer ülke pazarına transferini im­
kansız hale getirir ki, bu da konaklama hizmetle­
rinin ihracatını imkansız kılar. Başka bir deyişle, 
"konaklama hizmetlerinin üretim noktasına ba­
ğımlı hizmetler olma özelliği taşıması, otel işlet­
meleri ve tatil köylerinin pazarlama faaliyetlerini 
götürmek istedikleri ülke pazarında üretim bi­
rimlerini buldurmalarını zorunlu kılar" (Li ve 
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Guisinger, 1 992: 677) ki, bu tesbit konaklama 
hizmetlerinin ihraç edilerneyeceği sonucunu or­
taya çıkarır. O halde, ilgili l i teratürü dikkate ala­
rak, bir otel işletmesi veya tatil köyi.inün, bir di­
ğer ül kenin konaklama pazarından pay alabi lme­
si veya o ülke paza.rındaki payını arttırabilmesi 
için kul lanabileceği uluslararasıtaşma stratej i leri , 
franchising, yönetim anlaşması gibi anlaşmaya 
dayal ı pazara giriş yolları ve yatırım ile sınırlı 
kalacağını belirtmek yerinde olacaktır. 

OTEL ISLETMELERI TARAFINDAN ÜRETILMEKTE OLAN 
KONAKLAMA HIZMETLERININ IHRAÇ EDILEBILIRLIGI 

Hizmet pazarlaması l iterati.iri.ini.in, konaklama 
hizmetlerinin ihraç edilerneyeceği tesbitini oıta­
ya koyduktan sonra, otel işletmeleri ve tatil köy­
lerinin diğer ülkelerin ulusal sınırlarından tuıist 
getirip, ağırlamaların bir uluslararasılaşma yol u 
olup olmadığını ve eğer bir uluslararasılaşma yo­
lu ise, ne tür bir çerçeve içinde. ele al ınması ge­
rektiğini tart ışmaya başlayabiliriz. 

Otel işletmeleri ve tatil köyleri , uluslararası 
konaklama pazarından pay alabi lmek için, belir­
ledikleri hedef ülke pazarlarının detaylı dış çevre 
anal izlerini yapar, pazarlama araştınnasından ha­
reket ederek pazar potansiyelini bel ir, daha sonra 
ülke pazarıyla i l gi l i  amaç ve hedeflere ulaşabil ­
mek iç in ,  pazarlama karması kararlarını içeren 
stratej i ve taktiklerini geliştirir, uygular ve elde 
edilen sonuçları kontrol ederler. Nitekim, örne­
ğin� Türkiye'de yerleşik  faali yette bul unan ko­
naklama işletmeleri, 300,000' i  aşkın yatak kapa­
siteleriyle, yukarıda özetleneo süreci izleyerek, 
1997 yıl ında ülkeyi ziyaret eden 9,236,392 kişi­
nin önemli bir kısmını tesislerinde ağırlamışlar, 
8.088 milyar Dolar olan Türkiye' nin turizm ge­
l iderinden 946.704.374 Dolar tutarında bir pay 
elde etmişlerdir. Başka bir ifadeyle, Türkiye 'ye 
gelen turistlerin yaptıkları her 100 Dolar'lık kişi­
sel harcamanın 16.26 Dolar' ı konaklama işlet­
melerinin geli r  hanelerine yazılmıştır. 

Diğer ülkelerde yaşayan tüketicilerin istek ve 
ihtiyaçların ı  tatmine yönelik ola'rak gerçekleştiri­
len pazarlama çabalarının sonucunda, tesislerine 
turistleri getirerek ağıdayan otel işletmeleri ve 
tatil köylerinin faaliyetlerinin, ulusal sınırlar da­
hilinde gerçekleştirilen pazarlama çabaları kap­
samında ele alınabi lmesi mümkün değildir. Di­
ğer bir i fadeyle, otel işletmeleri ve tatil köyleri­
nin diğer ülkelerin ulusal s ınırlarından turist geti­
rip ağırlamaları uluslararası pazarlamanın i lgi 
alanındadır. Uluslararası pazarlamanın i lgi ala­
nında olan, diğer ülkelerin ulusal sınırlarından 
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turist get irilip ağırlanması ,  konaklama işletmele­
ri tarafından en yaygın olarak kullanı lan ulusla­
rarasılaşrna yoludur ve bu uluslararasıtaşma yolu 
iki temel nedenden dolayı ihracat olarak yorum­
lanmalıdır. Öncelikle, bir otel i şletmesi ve tati l  
köyünün, bir diğer ülkeni n  ulusal sın ırlarından 
turist getirip ağırlaması,  uluslararasılaşma yol la­
rından biri olmasına karşıl ık� bu uluslararasıtaş­
ma yolu ne anlaşmaya dayal ı uluslararası taşma 
yolları ne de yatırım yoluyla uluslararası taşma 
kapsamında ele alınabil ir. Ayrıca, bu uluslarara­
sılaşma yolunu geleneksel mal ların� bir ülkenin 
ul usal sınırlarından bi r diğer ülkenin ulusal s ınır­
larına doğru hareketini  gerekt iren ihracattan 
farkl ı kılan yegane özell iği ,  tüket icinin, yani, tu­
ristin, bir ülkenin ulusal sınırlarından bir diğer 
ülkenin ulusal s ınırlarına doğru fiziksel hareketi­
ni gerektirmesidir. Yani,  malların veya bazı hiz­
met lerin ihracatında, mal veya hizmet fiziksel 
olarak bir ülkeni n ulusal sınırlarından, bir diğer 
ülkenin sınırlarına doğnı hareket ederken, ko­
naklama gibi üretim noktasına bağıml ı hizmet­
lerde, tüketicinin, bir ülkenin ulusal sınırlarından 
bir diğer ülkenin ulusal sın ırlarına doğru hareket 
etmesi gerekmektedir. 

Yukarıda özetleneo fiziksel dağıtımları dışın­
da, tüm faal iyetleri ve gelirleri açısından, otel iş­
letmeleri ve tatil köylerinin yerleşik  oldukları ül­
kenin ul usal sınırları dışından tuıist getirip ağır­
lamaları , uluslararasılaşma yolları arasından sa­
dece ihracat kapsamında ele al ınabi l ir. Kaldı ki, 
konaklama hizmetlerinin fiziksel dağıtımında or­
taya çıkan farklılık, otel işletmeleri ve tatil köy­
lerinin ulusal sınırları dışından turist getirip ağır­
lamalarının ihracat olarak tanımlanmasına engel 
teşkil etmez. Çünkü, hizmetlerin uluslararasılaş­
masıyla ilgili l iteratür, mal üreten işletmeler için 
geliştiri lmiş uluslararası işletmecilik teorilerinin 
gözden geçirilerek, küçük bazı düzenlemelerle 
hizmetlere uyarlanabilirliğinden söz etmektedir 
(Boddewyn ve diğerleri 1986). Böylece l iteratür, 
konaklama gibi üreti m noktasına bağıml ı hizmet­
lerin, ters yönlü olan fiziksel dağıtım si stemleri­
nin ihracata uyarlanabitmesine imkan vermektedir. 

Eğer, konaklama işletmelerinin diğer ülkelerin 
ulusal sını rlarından t urist getiri p  ağırlamaları, sa­
dece ters yönlü fiziksel dağıtımları nedeniyle, l i ­
terati.iri.in fırsat vermesine karşı l ık ihracat olarak 
kabul edi lmeyecek olursa, bu uluslararasıtaşma 
yoluna henüz l i terati.irde bulunmayan bir ismin 
veri lmesi kaçınılmaz olacak.1:ır. 

Konaklama işletmelerinin diğer ülkelerin ulu­
sal sın ırlarından tüketiciler getirip ağırlamaları-
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nın, uluslararasılaşma yollarından ihracat olarak 
kabul edilmesinin en önemli sonucu, uluslararası 
konaklama hizmetleri l iteratürüne getireceği zen­
ginlik ve ilgili  disiplinin akademisyenlerine ka­
zandıracağı yeni bakış açısıdır. Diğer ülke vatan­
daşlarının otel i şletmelerine getirilip, istek ve ih­
tiyaçlannın tatmin edilmesinin ihracat olarak ka­
bul edilmesi, bir hayli kabarık olan ihracat pazar­
laması literatürünün, henüz emekleme aşamasın­
da olan uluslararası konaklama hizmetleri pazar­
laması l iteratürüne küçük bazı değişikliklerle 
uyarianmasına fırsat verecek ve uluslararası ko­
naklama hizmetleri pazarlaması literatürü bir an­
da olgunluk aşamasına ulaşınaya aday bir disip­
lin konumuna ulaşacaktır. Konaklama hizmetle­
rinin ihraç edilebilirliğinin kabul edilmesiyle, 
uluslararasılaşmanın çeşitli aşamalardan oluşan 
aşamalarda i lerlendikçe, yoğun�aşılan bir öğren­
me süreci olduğunu tartışan Uluslararasılaşma 
Teorisi ; ihracata psikolojik açıdan yakın pazar­
larla başlanması gereğini savunan Linder Teori­
si ; yüksek ekonomik büyüme oranları kaydeden 
ülke pazarlarının, diğer ülke pazarlarına nazaran 
daha yüksek ihracat potansiyeline sahip olduğu­
nu savunan Karşılaştırmalı Ekonomik Büyüme 
Oranı Teorisi gibi çok sayıda teorinin yanı sıra, 
işletmeleri n ihracat davranışlarından elde edilen 
genellemelerin, konaklan1a hizmetleri li teratürü­
ne uyarianmasına fırsat verecektir. Gerek teori 
gerekse genellernelerin konaklama hizmetlerinin 
uluslararasılaşmasıyla ilgili literatüre uyarlanma­
sı, işletmelerin uluslararasılaşma süreçlerini baş­
latması veya bu süreçte daha ileri aşamaları tec­
rübe edebilmelerini sağlayacak bir rehberin ge­
liştiri lmesine i mkan tanımasının yanı sıra, devle­
tin de sektörü oluşturan işletmeleri , uluslararası­
laşma süreciyle nasıl bütünleştirebileceği sanısu­
na açıklık getirecek."tir. 

SONUÇ 

Dünya üzerinde uluslararası turizm hareketlerine 
katılan insan sayısının sürekli ve yüksek oranlar­
la artması ,  uluslararası konaklama pazarının da 
hızla büyümesine neden olmuştur. Uluslararası 
konaklama pazarından pay alma veya mevcut 
paylarını arttırma çabasında olan otel işletmeleri 
ve tatil köyleri, farklı özelliklere sahip olan ulus­
lararasılaşma yol larını kullanmaya başlamışlardır. 

Konaklama hizmetlerinin uluslararasılaşması­
na i lişkin l iteratür, otel işletmeleri ve tatil köyle­
rinin, diğer ülkelerin ulusal sınırlarından turist 
getirip ağırlainalannı, konaklama hizmetinin 
üretim noktasına bağımlı bir hizmet oluşu nede-

niyle, bir uluslararasılaşma yolu olarak görme­
mektedir. Oysa, konaklama iş letmelerinin diğer 
ülkelerin ulusal sınırlarından turist getirip ağırla­
maları, bir uluslararasılaşma yoludur ve bu ulus­
lararasılaşma yolu, sadece ihracat kapsamında 
ele alınabilir. 

Konaklama işletmelerinin diğer ülkelerin ulu­
sal sınırlarından turist getirip ağıdamalarının ih­
racat olarak kabul edilmesi, geleneksel mallar 
üzerine yoğunlaşmış olan ihracat pazarlaması l i­
teratürünün, konaklama hizmetlerine uyarlanma­
sına fırsat vererek, ilgili  l iteratürün zenginleşme­
sine ve araştırmacıların konuya farklı  bir açıdan 
bakabilmesine imkan tanıyacaktır. 

KAYNAKÇA 
Agarwal, S. ve Ramaswami, S.N.( ı992). Choice of foreign mar­
ket enıry mode: Impact of ownership, location and internationa­
lization factors. Journal of bırernational B usiness Studies, 23 
( 1 ) :  1 -27. 

Alexander. N. ve Lockwood, A.( ı996). Internationalization: a 
comparison of the hotel and retai1 sectors. Service lndustries Jo­
ımıal. 16(4): 458-73. 

Beattie, R.M ( 199 1 ). Hospitality internationalization: An empiri­
cal iııvestigation. Iııtemational Joumal of Comemporary Hospi­
tality Managenıe111, 3(4): 1 4-20. 

Boddewyn.J.J., Halbrich, M.B.ve Perry, A.C. ( 1 995). Service 
multinational s: Conceptualization, measurement and theory. Jo­
urnal of lııremational Busin�tss Studies, 1 8(3 ), ı 986: 4 ı -57. 

Bradley, F .. The service firm in international marketing. W.J. 
Glynn ve J.G. Barnes (Eds.) Understanding Service Manage­
me/11, (Chapter ı5), Chichester: John Wiley and Sons:420-49. 

Burgees, C. , Hampton, A., Price, L. ve Roper, A. ( ı  995). Inter­
national hotel groups: what makes them successful? lııternatio­
nal Jo urnal of Comemporary Hospitaliry Managenıent, 7(2/3) : :  
74-80. 

Contractor, F. ve Lorange, P. ( ı988). Competition v. cooperati­
on: A benefit/cost framework for choosing between fully-owned 
investments and cooperative relations. Maııagement lmernatio­
na/ Review, 28 (Special Issue): 5- ı1. 

- ( 1 990). Contractual and cooperative forms of international 
business: Toward a unified theory of moda! choice. Manage­
meıli bırernational Review, 30( ı) :  3 ı -55. 

Dunning, J.H. ve McQueen, M.( ı 982). Multinational corporati­
ons in the international hotel industry. Annals of Tourism Rese­
arch, 9( 1 ): 69-90. 

- ve Kundu,S.K. ( ı 990). The Internationalization of the hotel 
industry-Some new findings from a field study. Managenıe/!1 In­
ternational Review, 35(2): ıoı-33. 

Erramilli, M.K. ( 1 990). Entry Mode Choice in Service lndustri­
es. lntemational Marketiııg Review, 7(5): 50-62. 

- ( 199 1 ). The Experience Factor in Foreign Market Entry Be­
havior of Service Firms. Journal of International Business S tu· 
dies, 2 1 (3): 479-50 1 .  

Go, F.S. ( 1989). International hotel industry-capitalizing on 
change. To urism Managenıenr: ı95-200. 

Hill. C., Hwang, P. ve Kim, W.C.( ı992). An eclectic theory of 
the choice of international entry mode. Strategic Managenıent 
Joumal, ı ı(2), ı990: 93- ı04. 

Yıl 10 • Türkçe e Mart - Haziran 1 999 e 1 S 



Ihracat Pazarlaması Uteratürünün, Uluslararası Konaklama H izmetleri Pazarlaması Uteratürüne Uyarlanması Üzerine Bir Deneme 

Kim, W.C. ve Hwang, P., Global strategy and multinationals' 
entry mode choice. Joımıal of lııternational Business Smdies, 
23( 1):  29-53. 

Kotler, P., Bowen, J. ve Makens, J.( l 996). Marketingfor hospi­
tality and tourism. Upper Saddie River,N.J. : Prentice Hall Ine. 

Lewis, R.C., Chambers, R E. ve Chacko, H.E.( l 995). Marke­
ting leadership in hospiıality: Foımdations and practices. Se­
cond Edi tion, New York: Van Nostrand Reinhold. 

Li,J. ve Guisinger,S. ( l 992). The globalization of service multi­
nationals in the ''Triad" regions: Japan, Westem Europe and 
Noıth America. Jounıal of lmematioııal Business Studies, 23 
(4): 675-96. 

Litteljohn, D. ve Roper, A.J.( 199 1). Changes in international ho­
tel companies' strategies. Teare, R. & Boer, A. (eds), Strategic 
hotel managenıent: theory and practice in the 1990s, London: 
Cassell:  194-2 12. 

- ve Beattie,R.( l 993). The European hotel industry: corporate 
structures and expansion strategies. Tourism Managemeııt, 
1992: 27-33. 

- ve Slattery, P. ( 1 993). Macro analysis techniques: an apprai­
sal of Euro pe' s main mark e ts. lııtenıational Jourııal of Comem­
porary Hospitality Managenıem, 3(4): 6- 13. 

- ( 1 997). Intemationalization in hotels: current aspects and de­
velopments. International Jourııal of Comemporary Hospitality 
Managenıeııt, 9(5.6): 187-92. 

Lovelock, C.H.( l 992). Managing services: Marketing operati­
ons, and human resources. Second Edition, Englewood Cliffs, 
N.J.: Prentice Hall International Editions. 

Lovelock, C.H. ( l 996). Services marketing. Third Edition, Eng­
Iewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall International Editions. 

Lovelock, C.H.ve Yip, G.S. ( l 996). Developing global strategi­
es for service businesses. California Maruıgenıent Review, 38 
(2): 64-86. 

Norman. R.(I996). Service nuıruıgenıe/11: Strategy and leaders­
hip in service business. Second edition, Chichester: John Wiley 
and Sons. Ine. 

Olsen,M.D.( l 993). Accomrnodations: International growth stra­
tegies of major US hotel companies. EIU Travel and Toıırism 
Aıuılyst, 3:  5 1-64. 

1 6  e Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 

Olsen, M.D., Crawford-Welch, S. ve Tse, E.( 1990). The global 
hospitality industry of the 1990s: A position statement. bırerna­
tional Coııferena of Tl ı<' loımuıl of Contemporary Hospitality 
Manageme/11, England. 

Reich, A.Z.( l993). Applied Economics of Hospitality ?roducti­
on: Reducing Costs and Improving the Quality of Decisions 
through Economic Analysis. International Journal of Hospita­
lity Managenıem, 12(4): 337-52. 

Root, F.R. ( l997). Foreign nuırket entry strategies. New York: 
Lexington Mass. 

Tse, E. ve Olsen. M.D. ( l 990). Strategies of global hospitality 
firrns. R. Taere & A. Boer (Eds.) Strategic Hospitality Manage­
mellt, (Chapter 12), England: Casseli Plc. 

Vandermerwe, S. ve Chadwick, M.( l 987). The intemationaliza­
tion of services. The Service s Journal, 9( 1 ): 78-93. 

Wise, B. ( 1 993). Hotel chains in the Asia Pasifte Rim. Travel 
and Tourisnı Analyst, 4: 57-73. 

World Tourism Organization(i996). Tourism Market Trends, 
World Tourism Market Series. 

World Tourism Organization ( 1991).Tourism Market Treııds, 
World Tourism Market Series. 

Yucelt, U. ve M.Marcellan ( 1 996). Services Marketing in the 
Lodging Jndustry: An Empirical Investigation. Joımıal of Tra­
vel Re search, 34(4): 32-8. 

Zhao, J.  L. ve Olsen, M.D ( 1 997).The antecedent factors influ­
encing entry mode choices of multinational lodging firms. Inter­
national Journal of Hospitality Management, 16( 1 ): 79-98. 

Gönderilm.e tarihi 
Değerlendirnıe 

Kabul 

: Ocak 1999 
: Şubat 1999 
: Mart 1999 

Doç. Dr. M. Mithat Oııer, Gazi O niversitesi, Iktisadi ve Idari Bi­
limler Fakllltes i, Işletme Bölilm.U, Beşevler, Ankara 
E-mail: m.wıer@cc.gazi.edu.tr 



Anato/ia ·Turizm ArlJllırma/arı Dugisi, Yıl: ıo, Türkçe-Mart - Haziran, ss. ı7 - 26. ı999 
. 

Copyright Cl ı999 anatolla 

Bütün haklan saklıdır 
13004220/99, 2000.000 TL 

Turizm Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi . 
Kapsaminda Kullanilabilecek Analiz 

Tekniklerine Genel Bir Yaklaşim 
Dr. Özkan TÜTÜNCÜ 

Dokuz Eylül Üniversitesi Işletme Fakültesi 

ÖZ 

Çalışmamn amacı, toplam kalite yörıetimini uygulayan bir çok işletmenin ve/veya bu alanda çalışma yapan araştır­
nıacıların henüz analiz teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olamadığının gözlemlennıesidir. Bu değerlendirnıe 
tllkemiz açısından ele almmalıdır. Çağdaş yönetim mantığı içersinde, güncel tekniklerin işletmelerde uygulanması 
bir zorunluluk halini almaktadır. Çalışma tamamen literatür araştırmasma dayanmaktadır. Buradan hareketle kav­
ramsal bir çalışma biçimine bürüiımektedir. Çalışmanın birinci bölümilrtde geçerli tekniklerin başarı koşulları ele 
alınmaktadır. Ikinci böli/milnde ise, ilgili teknikler örrıekler ile değerlertdirilmektedir. Sonuç bölUmde ise, bu teknik­
ler genel olarak ele almıp, değerlendirilmektedir. Çalışmanın temel amacı ileride yapılacak olan çalışmalara kav­
ranısal bir taban oluşıurmaktır. 

A nalhar sözcükler: Oretim Yönetimi, Toplam Kalite Yönetimi, Turizm Işletmeleri 

GIRIŞ 

Günümüzde turizm işletmeleri, üretim işletmele­
rinin uyguladığı yönetim sistemlerini kendi sek­
törlerinde uygulamaya çalışmaktadır. Bu yöne­
tim sistemleri içinde önemli bir yeri olan toplam 
kalite yönetimi, ülkemizde turizm işletmeleri ta­
rafından kullanılmaya başlanmıştır. Toplam ka­
lite yönetimini uygulayacak olan turizm işletme­
leri, karşıianna çıkabilecek olası sorunların çö­
zümünde birbirinden farlı teknikleri kullanabilir. 
Bu çalışmanın amacı işletmelerin karşıianna çı­
kabilecek olan sorunların analizinde kullanılabi­
lecek teknikler hakkında bilgi ve.rmektir. Burada 
karıştınlmaması gereken nokta, verilen bilgilerin 
teknik bazda olduğu; diğer bir deyişle yöntem 
bazında olmadığıdır. Yöntem konusu başlı başı­
na bir başka araştırma konusu olarak ele alınabi­
lir. Bu nedenle çalışmanın sınırı, turizm işletme­
lerinde toplam kalite yönetimi içinde çıkabilecek 
olan sorunların analizinde kullanılabilecek tek­
nikler olarak ele alınabilir. 

Çalışmanın ortaya çıkış amacı, toplam kalite 
yönetimini uygulayan bir çok işletmenin ve/veya 

bu alanda çalışma yapan araştırmacıların henüz 
analiz teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip 
olamadığının gözlemlenmesidir. Bu değerlendir­
me ülkemiz açısından ele alınmalıdır. Çağdaş 
yönetim mantığı içersinde, güncel tekniklerin iş­
letmelerde uygulanması bir zorunluluk halini al­
maktadır. Çalışma tamamen literatür araştırması­
na dayanmaktadır. Buradan hareketle kavramsal 
bir çalışma biçimine bürünmektedir. Çalışmarun 
birinci bölümünde geçerli tekniklerin başarı ko­
şulları ele alınmaktadır. İkinci bölümünde ise, il­
gili teknikler örnekler ile değerlendirilmektedir. 
Sonuç bölümde ise, bu teknikler genel olarak ele 
alınıp, değerlendirilmektedir. Çalışmanın temel 
amacı ileride yapılacak olan çalışmalara kavram­
sal bir taban oluşturmaktır. 

KALITE GÜVENCE SISTEMINDE KULLANILAN 
TEKNIKLERIN BASARILI OLMASl iCIN 
GEREKEN ÖNKOş'ULLAR 

. 

Kalite güvence sisteminde değişik teknikler kul­
lanılmaktadır. Kullanılacak olan teknikler, kali­
tesizliğin giderilmesinde önemli bir rol oyna­
maktadır. Uygulanacak olan tekniklerin başarısı, 
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sorunun tam olarak anlaşılması ve tekniklerin ŞekU ı. Akış şeması 

hangi aşamalarda kullanılacagına yanıt bulunma-r--------------------. 
sıyla mümkün olabilecektir. Sorunun ortaya ko­
nulabilmesi ve başarının elde edilebilmesi için 
yedi önemli aşamanın gerçekleştiritmiş olması 
gerekmektedir. Bu aş�alar aşagıdaki gibi sıra­
lanabilir; 

a) Süreç analizi ve dökümantasyon, 
b) Fikir üretimi, 
c) Veri toplanması, 
d) Sorun çözümü, 
e) Analiz, 
f) Fikir destegi, 
g) Uygulama ve analiz. 

Bu aşamaların ortaya konmasından sonra işlet­
menin hangi teknikleri kullanacagını belirlen­
mesi gerekmektedir. 

KALITE GÜVENCE SISTEMINDE KULLANILAN 
TEKNIKLER 
Kalite güvence sisteminde kullanılan tekniklerin 
özellikleri çalışmada ayrı başl ıklar altında deger­
lendirilmektedir. Turizm sektörünün kendine has 
yapısı, bu sektörde faaliyet gösteren farklı işlet­
melerin daha değişik teknikleri kullanmasını be­
raberinde getirebilir. Ancak burada temel teknik­
ler ele alınmış ve bu teknikler hakkında bilgi ve­
rilmiştir. 

Akı, Şamalan 
işlerin nasıl yapıldığını aşamalar halinde göste­
ren şernalardır (Harrington ve Mathers 1997: 
188) .  Bu sayede safhalar açık şekilde belirlenip, 
soruna analitik yaklaşımda bulunulabilir. Soru­
nun hangi aşamadan kaynaklandığının saptan­
masında önemli bir yer tutmaktadır (Hradesky 
1 995: 344). Konaklama işletmelerinde özellikle 
yiyecek içecek departmanının işleyişi ile ilgili 
akış şernaları detaylı  bir şekilde belirlenmelidir. 
Konaklama işletmelerinin restoranında bir menu 
kaleminin satın alınması ve geçtiği süreçler ile il­
gili bir akış şeması aşağıda sunulmuştur. 

Beyin Fırtınası 
Orijinal fikirler ve çözümlerin · üretilmesi için 
grup halinde yapılan oturumlardır< ll.Ömeğin top­
lama kalite yönetimini uygulayacak konaklama 
işletmelerinin içinde oluşturulan kalite çember­
Ieri bu tekniği kullanılabilirler. Önbüroda oluştu­
rulacak kalite çemberinin yapacağı oturumlarda 
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Kaynak: Ronald F. Cichy, Qualiry Saniration Management, 
AH&MA, E. Lansing, 1994, s. 3. 

kısa süre içinde değişik çözüm önerilerine ulaşı­
labilir. Bunun için sorun öncelikle ortaya konu­
lup, daha sonra grup üyelerine sorun hakkında 
bir kaç dakika düşünme olanagı tanınıp, konunun 
çözümü ile ilgili öneriler alınmaktadır. Bu otu­
rumlarda soruna çözüm önerisi bulunana kadar 
karşılıklı tartışmaya izin verilmemektedir. B u  tip 
tartışmalar, oturum sonrasına bırakılmalıdır 
(Wesner ve Diğerleri 1 995: 84). Herkesin fikri 
ele alınıp, ortaya konulan her fikir yazılı hale ge­
tirilmekte, daha sonra bu fikirler olabildiğince 
ölçüde birleştirilip, konu üzerinde yeni çözümle­
rin üretilmesine olanak sağlanmaktadır. 

Nominal Grup Tekniği 
Bu teknik beyin fırtınası tekniğinin benzeridir. 
Ancak bu tekDikte grup üyelerinin sayısı sınırlı­
dır. Genelde bu sayı on ile onbeş kişi ile sınırlan-



ÖZkan TütüncO 

ŞekU 2. Nominal grup tekniği şeması 

Detaylı Yaklaşım ve Geniş Katılım 

Çözüm 

dırılınıştır (Woods 1 994: 24). Örne�in mutfak 
bölümünde yapılabilecek bir çalışmada sorun ön­
celikle ortaya konulur. Dalıa sonra grup üyeleri­
ne sorun hakkında beş veya on dakika düşünme 
olana�ı tanınıp, konunun çözümü ile ilgili öneri­
leri alınır. Ortaya konulan her fikir yazılı hale ge­
tirilmekte, daha sonra bu fikirler olabildi�i ölçü­
de birleştirilip, konu üzerinde yeni çözümlerin 
üretilmesine olanak sa�lanmaktadır (Delbocq ve 
Di�erleri 197 1 :  466). Bu oturumlarda analize yö­
nelik olarak kısa tartışmalara olanak sa�lanmak­
tadır. Ancak bu sınırlı tutulm�dır. Şematik 
olarak aşa�ıda verilmektedir. 

Onama Kartlan 
Sorunların ortaya konması ve bunlara yanıt bu­
lunması için kullanılan çok basit bir karttır. Ama­
cı var olan sorunların tekrar derecesinin saptan­
ması ve buna göre yanıt bulma çabalarının ortaya 
konmasıdır. Bunun için öncelikle hangi soruna 
yanıt arandı�ı belirlenmelidir. Daha sonra bu so­
runun belirli bir zaman sürecinde ne kadar tekrar 
etti� saptanmalıdır. Bunun için herkesin hem fi­
kir oldu�u basit bir form düzenlenip, bu form ışı­
�ında veriler toptanır ve dalıa sonra bu veriler de­
�erlendirilip analiz edilir (Atkinson 1994: 260). 
Aşa�ıda teknik servis bölümünde dört aylık bir 

ŞekU 4. Yönetim süreçlerinin gruplandınlması 

ŞekU 3. Onama kartı 

Problem Aylar 

1 2 3 4 Toplam 
A ı l l  l l l  l l l  9 

B ı l l l  l l  l l  9 

c l l l  ı l l  ı 8 

D ı ı ı l l  5 

Toplam 8 7 8 8 3 1  

süreçte ortaya çıkan dört de�şik problemin harf­
ler altında oluşumunu rakamsal olarak gösteren 
bir onama kartı sunulmuştur. 

Ara,tırma ve Görü,meler 
Müşterilerin, satıcıların ve çalışanların beklenti­
lerini, görüşlerini ve gereksinimlerini almak üze­
re geliştirilen soru formları ve anketlerdir. Hazır­
lanmadan önce gerekli literatür araştırması yapı-

' 
lır (Brownell ve Jameson 1996: 29). Araştırma 
ve görüşmeler; ürün, hizmet ve çalışma süreci ile 
ilgili sorunlara ışık tutabilecek bilgilerin toplan­
ması ve de�erlendirilmesi için yapılmaktadırlar. 
Sorun ortaya konduktan sonra, çözümünde rol 
oynayabilecek faktörler belirlenip, bunlar üzeri­
ne anket formları hazırlanır ve ilgili sahalarda 
uygulanır (Barsky ve Huxley 1992: 19) .  Sonuç­
ları analiz edilerek çözüm önerisi geliştirilir. Ör­
ne�n bir seyahat acentasının müşteri profilini 
belirlemek için yapaca�ı anket çalışması bu kap­
samda de�erlendirilebilir. 

lli,ki Şemalan 
Bu şernaların amacı fikirleri gruplayıp, analizle­
rio yapılmasına yardımcı olmaktır (Nayatani ve 
Di�erleri 1994: 1 5). Fikirler ilgili oldu�u alanla­
ra göre mantıksal şekilde gruplandırılırlar. İ lgi 
şernaları dalıa ziyade beyin fırtınası ve nominal 
grup tekni�inde kullanılmak üzere hazırlanmak­
tadırlar. Ortaya J.conulan her fikir bir karta yazılır. 

Finansal Yönetim Tesis Yönetimi Personel Yönetimi 

1. 
2. 
3. 

1 .  
2 
3. 

1 .  
2. 
3. 
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Daha sonra bu fikirlerio grup üyeleri tarafından 
gruplandırılması istenir. Bu gruplama ortak fikir 
birli�i sa�lanana kadar üyeler tarafından sürdü­
rülür. Bunun sonucunda ortaya çıkan fikir grup­
ları ana başlıklar altında toptanır (Wesner ve Di­
�erleri 1995: 85). Bu yolla sorunlara çözüm öne­
risi getirilmesi kolaylaştırılmaktadır. Aşagıda bir 
otel işletmesinin degişik fikirleri, degişik başlık­
lar altında gruplamak üzere oluşturdugu bir ilişki 
şeması örnegi gösterilmektedir . . 

Benchmarking (Örnek Edinme) 
İşletmenin piyasada var olan rakiplerine karşı fa­
aliyetlerini ölçümlernede kullandıgı bir yöntem­
dir (Woods 1 994: 44). Kalitenin geliştirilmesine, 
öncelikierin ve hedeflerin belirlenmesine yar­
dımcı olmaktadır. Rakipierin hedeflerinin ve ko­
numlarının belirlenmesi, işletmenin kendi konu­
munun ve hedeflerinin ortaya kanmasına yar­
dımcı olabilecektir. Öncelikle hangi kalemlerin 
benchmarking içinde yer alacagı işletme tarafın- . 
dan belirlenmelidir. Daha sonra hangi işletmele­
rin bu konuda işletmeye baz alınacagı saptanma­
lıdır. B undan sonraki aşamada, gerekti�nde kar­
şı işletme ile dogrudan temas saglanarak veya 
araştırma ve görüşmeler ile veya piyasadaki tek­
nik periyodikler ile bilgi toptanır ve analiz edilir 
(Barsky 1 996: 25). Bunun sonucunda işletme 
kendine yeni amaçlar belirler. Örnek olarak Hil­
ton otel işletmesinin Ritz-Carlton otel işletmesini 
örnek edinmek üzere yaptıgı toplam kalite yöne­
timi çabaları bu kapsamda degerlendirilebilir. 

Kı�k $emalar 
Sorun ve onun potansiyel nedenleri arasındaki 
ilişkiyi gösteren şernalardır (Meyer ve Digerleri 
1996: 45). Sorunun ana nedeniİlİn saptanmasına 
yardımcı olmaktadırlar. Bunun için öncelikle so­
nın belirlenir. Daha sonra soruna neden olan fak-

Şekli S. Destekli kılçık şemalar 
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Şekli 6. Destekli kılçık şema 

törler ortaya konur. Faktörlerin detaylarının be­
lirlenebilmesi için beyin fırtınası düzenlenir <2>. 
Uygulanamayacak olan nedenler ayıklanarak, 
önemli olan nedenler saptanır. Bu nedenler üze­
rinde çalışılır ve ana nedenler ortaya konulur 
(Mizuno 1988: 213). Daha sonra bunların çözü­
mü için analiz yapılır. Aşagıda bir fast-food iş­
letmesinde çıkan probleme ilişkin saptanan ana 
ve tali nedenlerin gösterildi� bir kılçık şema 
gösterilmektedir. 

Destekli Kı�k $emalar 

Bu şernalarda kılçık şernalardan farklı olarak, so­
runlar ve çözümler neden hatlarına iliştirilmiştir. 
Öncelikle sorunun ana nedeni saptanmaktadır. 
Daha sonra soruna neden olan faktörler ve bunla­
rın giderilmesi için çözüm önerileri ortaya kon­
maktadır. Bu öneriler multivoting ve diger karar 
verme yöntemleri ile degerlendirilir. Daha sonra 
çözüm önerileri uygulamaya konulur (Atkinson 
1994: 265). Belirli bir süre sonra çözümlerin et­
kinligi degerlendirilir. Aşagıda bir bar işletmesi­
nin artan maliyetlerine ilişkin olarak destekli kıl­
çık şeması sunulmaktadır. 

Kontrol Şamalan 
Bu şemalar degişik zamanlarda yapılan ölçümle­
rnelerin üst, alt ve ortalama kontrol sınırlardaki 
durumlarını göstermektedir (Shainin 1990: 80). 
Sistem içindeki degişimlerin genel veya özel ne-

. denlerden kaynaklanıp kaynaklanmadıgının sap­
tanmasına yardımcı olmaktadır. Belirli dönem­
lerdeki veriler istatistiksel olarak saptanmış olan 
üst, alt ve ortalama kontrol sınırlan göz önüne 
alınarak grafikleştirilir. Daha sonra dönem için­
deki degişimlerin nedenleri araştırılır. Bu neden­
lerin genel ve özel yanları ortaya konulup, gele­
cekte tekrar etmemesi için önlemler alınır (W es-
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ŞekU 7. Kontrol şeması 

�aliyetler 
U7'�-�------------------��� 

13 19 25 31 37 Q 
4 10 16 l2 28 34 40 46 

Maliyet Kalemleri 

ner ve Digerleri 1995: 93). Aşagıda örnek olarak 
odalar bölümünün değişik maliyet kalemlerini­
nin maliyetlerini gösteren bir kontrol şeması ve­
rilmektedir. 

Kritik Yol Analizi 
Bir iş sürecinde birbirine bağlı olarak sürmekte 
olan işlerin saptanıp, bunlar arasında en uzun sü­
recek olan ve önemi bulunan iş grubunun belir­
lenmesi amacıyla kullanılan bir tekniktir (3>. Sü­
recin döngü zamanının belirlenmesine yaramak­
tadır. Süreç içinde yer alan bir iş grubunun dön­
gü zamanının azaltılması, doğrudan iş süresinin 
azalmasına neden olabilecektir. Bunun için ön­
celikle yapılacak olan işler süreçleri ile birlikte 

Şekli 8. Kritik yol şeması 

belirlenir. işlerin bir biriyle olan baglantıları da 
saptandıktan sonra, kritik yollar belirlenir. Bu 
belirlemeler bilgisayar aracılıgı ile de yapılabil­
mektedir. Daha sonra gerekir ise kritik yol şerna­
ları çizilir. Kritik yol analizleri gantt şemalarının 
değişik bir ifadesi olarak da ele alınabilir. Gantt 
şernaları kalite ile ilgili planlamalarda hangi işin 
ne zaman başiayacağını gösteren basit yol analiz­
leri olarak degerlendirilebilir (Harrington ve Ma­
ters 1997: 86) . Aşagıda bir seyahat acentasının 
düzenleyecegi kongre turizmi faaliyetine ilişkin 
bir örnek verilmektedir. 

G� Ala• Analizleri 
Yapılacak olan bir faaliyette engelleyeci faktör­
ler ile itici faktörlerin ortaya konmasını sağlayan 
bir analiz teknigidir. Yapılacak olan faaliyet üze­
rinde kısıtlayıcı etkileri olan unsurlar bir yanda, 
itici etkisi olan unsurlar bir yanda toplanarak ko­
�u değerlendirilir (Brassard ve Ritter 1988: 72). 
Işletmenin güçlü ve güçsüz olduğu alanlar, no­
minal grup veya beyin fırtınası oturumlarında be­
lirlenmektedir. Aşagıda Swiss Otel işletmesinin 
merkezkaç yönetim şekli ile ilgili bir güç alanı 
analizi, örnek olarak sunulmuştur (Olsen ve Di­
ğerleri 1 992: 1 14). 

Frekans Tablolan 
Frekans tabloları, verileri histogram veya diger 
grafiksel şekiliere dönüştürmeden önce düzenle-

Faaliyet Ortalama Süre En Kısa Süre En Uzun Süre Izienilan Faaliyet 

a 4 2 6 

b 8 4 1 2  a 

c 6 4 1 0  a 

d 8 2 1 2  c, b 

e 4 2 6 d 

f 1 0  6 1 2  e 

g 1 2  1 0  1 4  e 

h 8 6 1 0  g,f 
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ŞekU 9. Güç alanı analizi 
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melctedir (Healey 1993: 26). Bunun için öncelik­
le analiz edilecek olan veriler belirli aral ıkiara 
göre artan veya azalan şekilde sıralanırlar. Her 
aralığa karşılık gelen veriler tabloya yerleştirilir 
ve göreceli  aral ığı saptanır (Atkinson 1 994: 270). 
Aşağıda bir yiyecek-içecek işletmesinin değişik 
sandalye doluluk aralıklarındaki (oranlarındaki) 
frekanslarını gösteren bir frekap.s tablo sunul­
maktadır. 

Hislogram 
Bir süreçte yer alan ürün veya hizmetlerin, işlet­
menin ihtiyaçlarına ne derecede uyduğunu gös­
termek amacıyla yapılan grafiksel şekillerdir. 
Ürün ve/veya hizmetin ya da iş sürecinin kalite­
sinin değerlendirilmesi ve analiz edilmesinde 
kullanılmaktadırlar (Muzino 1988: 155). Önce­
likle ölçümlenecek olan amaç ya da unsur belir­
lenir. Amaca ya da unsura göre, ürün ölçümlenir. 
Daha sonra bu veri ve amaç grafiğe yerleştirilir. 

Şekli 10. Frekans tablosu 

Üretim Aralığı Frekans Frekans Oranı 

o- ı oo s S/S=O.ıo 

ı o ı -200 s S/SO=O.ıo 

20 ı -300 ı s  ı S/S0::0.30 

30 ı -400 ı o ı o;so::0.20 

40ı -soo ı s  ı s;so=0.30 

Toplam so ı 
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B u yerleştirme barlar şeklinde yapılabilir (W o-
. ods 1994: 28). Gerçekleşen durum, önceden be­

lirlenmiş olan verilerle karşılaştınlır ve analiz 
edilir. Aşağıda yukarıdaki örnekte sunulan yiye­
cek-içecek işletmesine ait bir histogram örneği 
verilmektedir. 

Içsel ilişki Grafikleri 

Birbiriyle ilgili fikirleri organize etmeye yarayan 
bir tekniktir. Fikirler ile kalite artırımında önemli 
etkisi olabilecek noktaları bir biriyle ilişkilendir­
mektedir (Nayatani ve Diğerleri 1 994: 2 1 ). Her 
bir fikre ve önemli noktalara bir daire çizilir. 
Bunların içlerine fikirler yazılır ve birbirleriyle 
bağları oklar ile gösterilir. En fazla i lişki içinde 
bulunan nokta ya da fikir üzerinde yoğunlaşılır. 
Aşağıda bir otel işletmesinin muhasebe bölü­
münde yapılmas:ı gereken işlere i lişkin bir içsel 
ilişki grafiği örneği gösterilmektedir. 

Şekli 1 1. Histogram 

1).!00 101-::ııxl 201-301.1 301-<100 <101-500 
Gr.ıı. At ... t 
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ŞekU 12. İçsel ilişki grafi�i 

Pareto Şeması 
En büyükten, en küçüğe doğru sıralanan barlar­
dan oluşan bir grafiktir. Her bar bir sorunu temsil 
etmektedir. Her bir sorunun, toplam sorun üze­
rindeki etkisinin ne olduğu açıkça görülebilir 
(Juran 1964: 44). Öncelikle sorunlar belirlenir ve 
standart olarak ölçümlerneleri yapılır. Daha son­
ra sınıflandırılmaları gözardı edilerek, ölçümlen­
melerine göre büyükten küçüğe doğru sıralanır­
lar (Moore 1 987: 238). Grafikte kümülatif bir da­
ğılım elde edilir. En önemli sorun üzerinde odak­
lanılır. Pareto tekniği var olan bir kaç sorunun, 
toplam sorun üzerinde önemli etkisi olduğu üze­
rine kurulmuştur (Cichy 1981 :  42). Aşağıda bir 
otel işletmesinin değişik kod numaralarına göre 
adlandırılan maliyet kalernlerinil}, maliyetlerinin 
büyüklüklerine göre bir pareto grafiği sunulmaktadır. 

Matris $emalar 
İşletme içinde var olan faaliyetlerin birbiriyle 
ilişkilerini ortaya koymak ve bu ilişkilerin dü­
zeylerini belirlemek için hazırlanan şema ve tab-

ŞekU 14. Matris şema 

1� Süred Eğitim 

Ürün Fiyatı 

Maliyetler 

Müşteri Tatmini 

Çok Sıkı ll�ki + 
Orta Düzeyde ll�ki & 
Az iliski * 
ll�ki�jz_ o 

+ * 
+ & 
& + 

ŞekU 13. Frekans tablosu 

1: 200 

1 150 c 100 
.. 
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lolardır (Nayatani ve Diğerleri 1 994: 26). B unun 
için öncelikle ele alınacak sorun ve aşarnaları ya­
tay eksene, bu sorun ve aşamaları etkileyebile­
cek nedenler de dikey eksene yazılır. Daha sonra 
verilen işaretler ile dikey eksendeki parametrele­
rin, yatay eksendeki veriler ile nasıl bir ilişki 
içinde olduğu saptanır. Elde edilen sonuçlar de­
ğerlendirilir ve analiz edilir (Juran 1964: 62). 
Aşağıda bunun ile ilgili olarak bir yiyecek­
içecek işletmesinin belirlediği üç unsuru etkiledi­
ğini düşündüğü, dört farklı olayın bu unsurlar ile 
ilişkilerini gösteren bir örnek verilmiştir. 

Seatter Şemalan 

İki sürecin unsurları arasındaki bağı göstermek­
te kullanılan grafiksel noktalama tekniğidir 
(Brassard ve Ritter 1988: 44). Neden sonuç (kıl­
çık) şernalarını desteklemektedirler. Unsurların 
biribiriyle bağıntılı veya bağıntısız olduğu bu 
grafik ile rahatl ıkla anlaşılabilmektedir (Woods 
1994: 34). Bunun için ilk olarak biribiriyle bağı 
olduğu düşünülen iki unsur seçilmektedir. Daha 
sonra bu unsurların yapılan ölçümlerneleri grafik 

Yabancı Dil Fiziksel Ortam 
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Şekli ıs. Seatter şeması 
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üzerinde x ve y eksenlerine göre noktalar halinde 
belirtilmektedir. B u  iki unsur birbiriyle ilintili ise 
noktalar birbirine yakın gerçekleşmektedir. Tersi 
durum ise noktaların dagınık yerleşmesi , konu­
nun bir biriyle baglantılı  olmadıgını göstermek­
tedir. Aşağıda mutfak bölümünde oluşan iş kaza­
ları ile yorgunluk arasındaki ilişkiyi gösteren bir 
seatter şeması veri lmektedir. 

S ür� Yeterimk Analizleri 

Bir iş sürecinin müşterinin gereksinim duydugu 
İstekiere yanıt verip vermedigini analiz eden bir 
tekniktir (Brassard ve Ritter 1988: 64). İş süreç­
leri işletme için iyi hesaplanmış olabilmekte bu­
nunla birlikte müşteri ihtiyaçlarına yanıt verme­
yebilmektedir. B u  nedenle öncelikle müşteri ge­
reksinimlerine göre hedefler belirlenmeli, daha 
sonra işletmenin iş süreci bu hedefler ile istatis­
tiksel olarak karşılaştırılmalıdır. Örneğin bu kar­
şılaştırma kapsamında restoranda menulerin su­
nuş süreci konaklama işletmesi için makul bir 
düzeyde olabilmekle birlikte, müşteriler için ye­
terince hızl ı olmayabilir. Bu durum süreç yeterli­
lik analizi ile ele al ınabilir. 

Şekli 17. Taguchi yöntemleri 

Şekli 16. Zaman hattı şeması 

... , 

Zaman Hattı Analizleri 
İş sürecinde yer alan ölü zamanları, döngü süre­
cinin azaltılması için ortaya konmasına ve yok 
edilmesine yarayan bir analiz tekniğidir (Atkin­
son 1994: 277) . İş sürecini oluşturan alt süreçler 
arasında var olan boş zamanların saptanması ve 
yok edilmesine ilişkin bir tekniktir. Bunun için iş 
sürecini oluşturan alt süreçler öncelikle belirle­
nir. Sonra bu süreçlerin tek tek tamamlanma sa­
atleri saptanır. Daha sonra işin bitirilf!lesi içi� ge­
rekli olan toplam zaman saptanır. Iş sürecınde 
bunlar analiz edilip, kayıp zamanlar saptanır ve 
ayıklanır. Aşağıda bir konaklama işletmesinin 
önbüro bölümünde çalışan nigh-audit personeli­
nin yapacağı iş süreçleri arasında kalan, boş za­
manlara ilişkin bir zaman hattı analizi örneği su­
nulmak-tadır. 

Ağa� Şamalar 
Düşünceleri veya sorunları hiye�arşik sıralama 
metoduyla gösteren şemalardır. I lgili oldukları 
gruplara göre fikirlerio sıralandırıldığı bir teknik­
tir. Bunun için öncelikle beyin fırtınası veya no­
minal grup tekniği yardımıyla fikirler belirlenir. 
Sonra bu fikirler konularına göre gruplandırılır. 
Gruplandırılan fikirler son olarak, hiyerarşik dü­
zende şemalaştırılır (Nayatani 1 994: 22). Aşağı­
da bir otel işletmesinin toplam maliyetleri hiye­
rarşik düzende sınıflamasına il işkin bir örnek, 
agaç şeması kapsamında ele alınmakta ve sunul­
maktadır. 

Toplam Maliyel 

i 
Odalar 

Direkı Hammadde 

Mutfak 
i 
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ÖZkan Tütiincü 

Taguchi Yöntemleri 
Deneysel uygulamalar ile ürün tasarımını ve üre­
tim sürecini en iyi düzeye getiı::meyi hedefleyen 
bir takım yöntemlerdir. Taguchi kalitenin kaybe­
dilmesinde bir takım fonksiyonel sapmalann ve 
bunlara ek olarak bir takım dışsal faktörlerin et­
kisi oldugunu saptamış ve bunların giderilmesine 
yönelik analizler geliştirmiştir (Messina 1�: 
455). Bu analizierin yapılabilmesi için önc�lıkl.e 
ürünün fonksiyonlarını etkileyen kontrol edılebı­
len ve edilemeyen etki faktörlerinin belirlenmesi 
gerekmektedir. Sonra bu faktörlerin aralannda 
bir bagıntı olup, olmadıgının varsa bagıntının ne 
oldugunun saptanmasına yönelik olarak deneysel 
bir çalışma yapılmalıdır (4>. Daha sonra kontrol 
edilemeyen faktörlerin etkisini en aza indirecek, 
kontrol edilebilen faktörlerin etkisini artırıp kali­
tenin yükseltilmesine olanak verecek ol� faktör 
sapmaları saptanıp üzerinde odaklanıl ır. Ornegin 
bir labaratuvar ortamı yaratılarak mutfak perso­
nelin fınnlar karşısında maruz kaldıkları yüksek 
ısının, iş verimliligi üzerine etkisinin araştırılma­
sı bu kapsamda ele alınabilir. 

Çok Oylama (Multivoting) 
Alternatifler arasından hangisinin daha iyi oldu­
ğunun belirlenmesi üzerine yapılan bir degerlen­
dirme yöntemidir (Wesner ve Digerleri 1995: 
86).Kalite çemberieri içinde yer alan takımların 
fikir birligini saglamalarında kullanılmaktadır. 
Bunun için öncelikle alternatifler belirlenir ve 
numaralandınlır. Grup üyelerine kendileri için 
en önemli beş veya benzer sayıdaki alternatifleri 
belirlemeleri söylenir. Beş dakikalık bir süreden 
sonra her üye kendisi için önemli olan ilk beş al­
ternatifi sıralar. Daha sonra en yüksek oyu almış 
olan belirli sayıdaki alternatif tekrar degerlendi­
rilir. Bu aşamada grup üyelerine kendileri için 
önemli olan üç alternatifi belirlemeleri söylenir. 
Bu üyelerin kendileri için önemli olan tek alter-

ŞekU 18. Çok ayiama 

Ahernatifler Aldıklar Oylar 

1 ' 2  

2 1 

3 1 

4 3 

s 8 

Toplam l S  

natifı belirtmelerine kadar sürer. Sonuçta en 
önemli alternatifler belirlenmiş olur. 

Aşagıda yiyecek-içecek işletmesinde çalışan 
onbeş kişilik bir servis grubun yap1iJ.ğı en son oy­
lamayı gösteren bir örnek sunulm�ır. �urada 
beş nolu alternatif en önemli altemati( ol� be­
lirlenmiş durumdadır. Daha sonra dört ve ıki hu­
maralı alternatifler gelmektedir. 

SONUÇ 

Turizm sektöründe toplam kalite yönetimi siste­
mini uygulayan işletmelerin karşıtarına çıkan so­
runların analizlerinde kullanabilecekleri teknik­
ler sadece bunlar ile sınırlı tutulrnayabilir. Bu 
teknikiere ilaveten işletmeler faaliyet ve çalışma 
alanlarına göre kendilerine has yeni özel teknik­
ler �eliştirebilirler. Ömegin kalite 1maliyetle�nin 
analizinde özel bir takım oranlar da, bu teknıkle­
re ek olarak kullanılabilir. İşletmeler ve araştır­
macılar temel olarak belirtilen bu teknikleri bil­
dikleri ölçüde; sorunlara daha hızlı, daha dogru 
ve herşeyden önemlisi daha az maliyetle çözüm 
üretebilme olanagına kavuşabilirler. 

Çal ışmada sunulan tekniklerin bir ve/veya bir 
kaçı ve/veya/ tümü aynı anda kullanılabilir. Bu­
rada yine turizm işletmenin veya araştırmacının 
faaliyet alanı önemli olmaktadır. Araştırmacılar 
kendilerine uyan teknikleri seçebilir ve uygula­
yabilirler. 

Çalışmada verilen teknikler yardımı ile turizm 
işletmelerin ve araştırmacıların daha sağlıklı ana­
liz yapma olanaklarının artacağı bir gerçektir. 
Çalışma genel yapısı itibarıyla kavramsal olmak­
la birlikte, uygulamaya yönelik bilgileri ele al­
mıştır. Bu nedenle bu araştırma ileride yapılacak 
olan uygulamalı ve/veya teoriR.diger araştırmala­
ra kavramsal olarak kaynaklık edebilecektir. 
Bundan sonra yapılacak olan bu alandaki araştır­
maların, anılan teknikleri kapsamaması da bir 
eksikligi ortaya koyacaktır. 

DIPNOTLARI 

(ı) Http://ınijuno.larc.nasagovldfcltm.html 

(2) Http:llwww.rnindtools.comlbrainstmhtml 

(3) Http:llwww.psychwww.comlrntsitelcritpath.html 

(4) Http://www.west.asu.edu/tqteam/fishbone.htrnl 
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Otel işletmelerinin Pazarlama Kanatlarin in Analizi : 
Türkiye'deki Şehir Otelleri Uzerine 
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Aspen Turizm A.Ş. & BoQaziçi Üniversitesi Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Yarı Zamanlı ÖQretim Göreviisi 

ÖZ 
Bu nuıkalede, otel pazarlamasında pazarlama kanallarının seçimine etki eden unsurlar �raştırılmışnr. 
Konu, lineelikle kuranısal açıdan incelenmiş ve ardından da gerçekleştirilen uygulamadan elde edilen 
bulgular degerlendirilmiştir. Çalışmada uygulama alanı olarak Türkiye'deki şehir otelleri seçilmiştir. 
Yazılı anket soru teknigi ile Türkiye'defaaliyet glisteren 229 şehir oteline araştırmaformları glinderilmiş 
ve otel müdürlerinin soruları yanıtlamaları istenmiştir. Araştırma neticesinde 64 otel işletmesinden ge­
len soru kagıtlarının degerlendirmeye uygun oldugu glirülmüştUr. Bulgularm SPSS for Machintosh bilgi­
sayar programında analiz edilerek, tekli ve çoklu analizler gerçekleştirilmiştir. Çalışmada, pazarlama 
kanallarının seçiminde etkide bulunan faktörlerin tesbit edilebilmesi için korelasyon testi kullanılmış ve 
bu testin anlamlılıgı için t-testi uygulanmıştır. Gerçekleştirilen analizler sonrasında, pazarlama depart­
manının varlıgı, otelin faaliyet süresi, pazarlama bütçesinin otel genel bütçesi içerisinde yeri, pazarlama 
departmamnda çalışan sayısı ve pazarlama faaliyetinden sorıımlu olanlar ile seçilen pazarlama kanalı 
arasında anlamlı ilişkilerin bulunmadıgı saptanmıştır. Öte yandan otel binalarının sahipligi ile pazarla­
ma otelierin yıldızlarının pazarlama kanallarının seçimine etkide bulundugu belirlenmiştir. 

Atudıtar söz.cükler: Pazarlama kanalları, turizm pazarlaması, otel pazarlaması, Türkiye, şehir otelleri 

PAZARLAMA KANALl KAVRAMI · 

Pazarlama biliminde pazarlama kanalı, bir mal 
ya da hizmetin üreticiden tüketiciye do�ru izledi­
�i yoldur. Turizm sektöründe ise pazarlama ka­
nalı, mal ya da hizmetleri tüketiciye do� hare­
ket ettirmek şeklinde gerçekleşen bir faaliyettir 
(İçöz 1996). Bu nedenle turizmde pazarlama ka­
nalı, mevcut bir turistik ürünü tüketiciterin kulla­
nımını sa�lamak üzere üretim yerine kadar tu­
ristlerin getirilmesini sa�lamak için yapılan faa­
liyetler anlamına gelir. Burada en önemli unsur, 
tüketiciterin üretim yerine gelebilmeleri için bil­
gilendirilmeleri ve ürüne ait bütün bilgilere sahip 
olmaları ve ürünü görmeden satın almalarıdır. 

Pazarlama kanallarının temel fonksiyonu, bir 
ürünün istenen zamanda ve istenen yerde elde 
edilerek gibi zaman ve mekan faydası sa�laması­
dır. Pazarlama kanalı bir ürünü daha uygun ko­
şullarda sunmak ve kullanmak amacı ile kullanı­
lan, turizm pazariamacılan ve onların potansiyel 
müşterileri ile işletmeler ve bireyler arasında or­
taya çıkan düzenlemedir. Bu örgütlenmede orta­
ya çıkan her bir örgüt ya da birey, "pazarlama 

aracısı" ya da "pazarlama kanalı" üyesi olarak 
adlandırılır. 

OTEL IŞLETMELERINDE PAZARLAMA KANALLARI 

Turizm pazarlamasının önemli bir fonksiyonunu 
oluşturan da�ıtım, ürünü pazara sunan otel işlet­
meleri ile bu ürünü talep eden turistik tüketiciyi 
bir araya getirmeyi amaçlamaktadır (Coltman 
1989). Tüketicinin ürünün veya hizmet sunuldu­
�u merkeze gelmesi zorunlulu�unun turizm pa­
zarlamasını di�er pazarlama türlerinden ayıran 
önemli bir özellik oldu�u bilinmektedir (Kozak 
ve Di�erleri 1997). İkinci önemli özelli�i ise, 
hizmetin sunuldugu veya ürünün üretildi� yer 
ve zaman diliminde tüketilmesi zorunlulugudur. 
Bu iki özellik, otel pazariasında pazarlama ka­
nallarının önemini , süreklili�ini ve hızlılı�ını 
vurgulamaktadır. Turizm sektöründe pazarlama 
kanallarında aracı kuruluşlar önemli yer tutmak­
tadır ve özellikle "kitle turizminin" a�ırlıklı ola­
rak yapıldı�ı günümüzde bu aracı kuruluşların 
rolleri büyük önem arz etmektedir (Batson 
1992; Duke ve Persia 1 992). 
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Turizm endüstrisi yapısı itibariyle karmaşık 
bir pazarlama kanalına sahiptir. Bir başka değiş­
le bu kanalda pek çok sayıda aracı kuruluş yer 
almaktadır. Bu aracı kuruluşlar arasında tüketici­
ye nihai satışı yapan seyahat acetalarını, tur opa­
ratörlerini, uçak şirketlerini, yerel hizmetler ve­
ren yer oparatörlerini sayabiliriz. Bilgisayar tek­
nolojisinde meydana gelen hızlı gelişmeler tu­
rizm pazarlama kanallanna yeni aracıların gir­
mesine ve bazı aracı kuruluşlannın da "bypass " 
edilmesine yol açmaktadır. Başka bir değişle 
özellikle ileriki yıllar için pazarlama kanalında 
yer alan kuruluşların çoğu ciddi bir tehdit altında 
kalmış bulunmaktadırlar (Kunz 1 998). 

Turizm pazarlamasında ürün endüstrisinde ol­
duğu gibi, fiziki bir pazarlama kanalı yoktur. Bu­
nun yerine, turizm endüstrisinde birbirleriyle 
çok yakından ilgili diğer turizm kuruluşları, pa­
zarlama kanalı olarak işlevlerini sürdürmektedir­
ler. Bu bakımdan otelierin pazarlama kanallarını 
incelerken, konuyu sadece otel işletmeleri ile sı­
nırlı olmamak, bütün turizm pazarlamasını ince­
lemek gereklidir (Birkan 1994). 

Otel işletmelerinin özelliklerine bakılmaksızın 
geliştirilen genel bir pazarlama kanalı şematik 
olarak Şekil 1 'de olduğu gibi gösterilebilir. Şe­
kilde görüldüğü gibi, otel işletmeleri , ya doğru­
dan müşterilerine ulaşabilmekte ya da müşterile­
re ulaşmak için dolaylı kanalları kullanmaktadır. 

Genel olarak pazarlama kanalını, doğrudan ve 
dolaylı olmak üzere iki kısımda değerlendirmek 
mümkündür. Doğrudan kanal , tek bir basamak­
tan meydana gelen, en kısa kanaldır (Birkan 
1 994). Pazarlama kanalının kısa olmasından do­
layı bu kanal, maliyet açısından daha ucuz ol-

Şekli 1. Turizmde pazarlama kanallan 

makta, daha fazla kar marj ı getirmekte, ek satış 
fırsatlarını sunabilmekte, daha esnek davranma­
ya olanak sağlamakta, yönetim ve kontrol çok 
daha kolay olmaktadır (Gee, Makens ve Choy 
1989). Bütün bu üstünlüklerine rağmen, turizm 
işletmeleri , turizm pazarınm özel liklerinden ve 
karmaşık olmasından dolayı, çok ağırlıklı olarak, 
içinde aracıların bulunduğu dolaylı sistemi kul­
lanmaktadır (Birkan 1994). 

Doğrudan kanal , öncelikle bir zincire bağlı ol­
mayan oteller için, çok önemli olmaktadır. Di­
rekt kanalın kullanımı, özellikle şehir ve toplantı 
otellerinde, bir zincire bağlı olsun veya olmasın, 
dikkatle yerine getirilmelidir. Otel işletmelerinin 
satış ve pazarlama bölümünün doğrudan, birey­
sel müşterilerle veya şirket, organizasyon gibi 
kuruluşlarla, yakın i lişkide bulunması çok önem­
lidir. Bir otelin pazarlama çalışmasında, bir zin­
cire dahil de olsa, kendi pazarlama bölümünü 
kurması (Laws 1991)  ve etkin bir şekilde kullan­
ması temeldir. Otelin pazarlama bölümü, otel bir 
zincire dahil de olsa, sanki bağımsız bir otel gibi 
çalışmak durumundadır. Yani, otelin pazarlama 
bölümü personeli , ülke içi ve ülke dışı müşteri­
lerle temas ederek otele müşteri getirir. İçinde 
bulunulan rekabet devrinde, bir otelin pazarla­
ma bölümü olmadan başarıl ı olması mümkün ol­
mamaktadır. Tabii bu durum, küçük oteller için 
soz konusu değildir. Doğrudan kanal , şehir otel­
leri için çok önemli bir kaynaktır ve müşterilerin 
önemli bir kısmı, otele bu kanaldan geldiğinden 
doğrudan kanal , şehir otellerinde resort oteliere 
nazaran daha fazla önem taşır. Turizm pazarla­
ması konusunda yapılan çalışmaların önemli bir 
kısmı, alıcılar ve satıcılar üzerinde yoğunlaştırıl­
mış ve tüketiciye satış yapan aracı kuruluşların 
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Kaynak:. lbrahim Bi  rkan, Resort Otelierin Pazarlama Kanallannın Analizi: Türkiye Üzerine B i r  İnceleme v e  Araştırma (Doktora Te­
zi), Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. Istanbul. 1994. 
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pazarlama açısından incelenmesi ise büyük ölçü­
de geri palana bırakılmıştır (D. Snepcngcr ve M. 
Snepenger 1993). 

Otel işletmelerinin bir zincire bağlanmasıyla 
elde ettikleri en büyük üstünlük, bir merkezi yer 
ayırtma sistemine dahil olabilmektir. Müşteri, 
bir merkezi yer ayırtma sistemi ile rezervasyon 
yapmak i stemesi halinde, bilinen ve ücretsiz 
olan bir telefon numarasını 24 saat içinde istedi­
ği an çevirip, merkezi rezervasyon bürosundaki 
bir elemanla görüşerek gitmek istediği yeri, tari­
hi ve istiyorsa zincirin o bölgede tercih ettiği bir 
otelini bildirmektedir (Holloway ve Plant ı 988). 
Merkezi bürodaki satış elemanı da önündeki bil­
gisayara bakarak zincirin o bölgedeki bir otelini 
önermekte ve söz konusu otel için, müşterinin 
gitmek istediği günlerde boş oda olup olmadığını 
ve odaların tiplerine göre fiyatları hakkında müş­
teriye bilgi vermektedir. Müşterinin rezervasyon 
yaptırması halinde, rezervasyonu bilgisayara gir­
mekte ve müşteriye bir teyit numarası vermektedir. 

"Otel temsilcilikleri" ,  özellikle dış ülke pazarla­
rında bir veya birden fazla otelin bir büro açarak, 
satış ve rezervasyon işlemlerini yapmaları şeklin­
deki bir faaliyettir. Bu işlem, özellikle birbirleriy­
le rekabet halinde olmayan, tatil köyleri için fay­
dalı olmaktadır. Bu bürolar, doğrudan otelin satı­
şını ve tanıtımını yapabildikleri gibi, müşterilerin 
otel işletmelerinden birine gitmek için bir paketi 
tercih etmeleri halinde, birlikte çalıştıkları tur ope­
ratörlerini devreye sokarak gerekli rezervasyonu 
da yaptırabilirler (Buttle ı997). 

Teknolojide meydana gelen d�ğişiklikler nede­
niyle, müşteriye "doğrudan pazarlama" yapılması 
daha kolay görülmektedir. Özellikle, Avrupa'da 
son yıllarda görülen doğrudan satış yoluyla pazar­
lama yapılması konusunda önemli ilerleme kay­
dedilmiş olmakla beraber, turizm pazarlamasında 
doğrudan pazarlama kanalının çok etkili olmadı­
ğı, yapılan incelemelerden de anlaşılmaktadır 
(Gilbert, ı990). Müşteriler, özellikle başka ülke­
lerde tatil yaparken, doğrudan satış yollarına fazla 
itibar etmemekte, bu konuda aracı seyahat acenta­
larıyla yüzyüze konuşup ikna olarak karar ver­
mekte ısrar etmektedirler. Bu durum, seyahat 
acentalarının turizm pazarlama kanalındaki öne­
mini ve rolünü dalıa da arttınııakta, aynı zamanda 
seyahat acentalarında çalışan personelin, dakunul­
mayan bir mal olan tatil yaşamının satılması ko­
nusunda, çabalannın da ne kadar önemli olduğu­
nu tekrar vurgulamaktadır. Hsieh ve O'Leary 
(1993) tarafından yapılan bir çalışmada, İngilte-

re'deki seyahat pazarının incelenmesinde, seyahat 
edenlerin büyük ölçüde seyahat acentalarını kul­
landıklan işaret edilmiştir. 

Tur operatörleri, turizm pazarlamasında "top­
tancı" hüviyetindeki aracı kuruluşlar olup, müşte­
rilere bir paket hal inde "turizm deneyimi" sunar­
lar. Bir tur paketinde yer alan iki temel öge, ulaş­
tırma ve konaklamadır. Bunun yanında turlar, yi­
yecek ve eğlendirme gibi ögeleri de kapsayabil­
mektedir. Tur operatörleri hazırladıkları paket tur­
lan, bizzat kendileri satışa sunabildikleri gibi, 
kendi denetimlerindeki acentalar veya bağımsız 
seyahat acentaları yoluyla da satabilider (Buttle 
ı997). Bu paketierin müşteriler tarafından cazip 
olması için, kesinlikle müşterilerin bireysel olarak 
elde edebilecekleri fiyatlardan daha ucuz olmaları 
gerekir (Lewis, Chambers ve Chacko 1995). 

Turizm endüstrisindeki diğer bir pazarlama ka­
nalı ise, otel işletmelerinin bizzat gerçekleştirdik­
leri pazarlama faaliyetleridir. Turizm hizmetinin 
sunulması, turistin bulunduğu yerden ayrılıp otele 
gelmesi , otelde kalması ve tekrar bulunduğu yere 
dönmesine kadar olan süre içerisindeki hizmetleri 
kapsamaktadır. Bu hizmet süresi içerisinde, hiz­
metin en uzun süreyle ve en yoğun olarak sunul­
duğu yer otel işletmeleri olmaktadır. 

TURIZM SEKTÖRÜNDE PAZARLAMA KANALlND 
MEYDANA GELEN GELIŞMELER 

Dünyada uluslararası turizm, en hızlı gelişen sek­
tör konumundadır. Dünya Turizm Örgütü'nün 
tahminlerine göre ( 1997) son ı5 yılda gösterdiği 
hızlı büyümeyle 425 milyar dolar gelire ve 600 
milyon kişilik uluslararası seyahat hacmine ulaş­
mış bulunan bu sektörün 2013 yılına kadar mev­
cut büyüme hızıyla ı milyar turist kapasitesine ve 
ı ,4 trilyon dolar turizm gelirine ulaşması tahmin 
edilmektedir (Birkan ı998).  B u  rakamlar sadece 
uluslararası turizm hareketlerini yansıtmaktadır. 
Ülke içi turizm hareketleri de hesaba katılacak 
olursa turizm sektörü halen dünyanın en büyük ve 
hızlı gelişen sektörü olarak dikkatleri üzerine çek­
mektedir. Turizm sektörü en hızlı gelişen sektör 
olması itibariyle dikkatleri üzerine çekerken, bir 
yandan da turizmin gittikçe ucuzlaması nedeniyle 
yapısal değişiklikler geçirmektedir. Turizm ürü­
nünün gittikçe ucuzlaması ve pazarın hızla büyü­
mesi bu endüstriyi toptan iş yapılan büyük cirola­
rın elde edildigi fakat küçük kar marjlarıyla çalışı­
lan bir endüstri durumuna getirmiştir. Bu duru­
mun bir neticesi olarak özellikle turizm endüstrisi­
nin en çok geliştiği Avrupa' da tur operatörleri 
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kendi aralannda birleşerek dev kuruluşlar haline 
gelmişlerdir. Büyük cirolar yapan bu dev kuruluş­
lar ise bu avantajlanndan dolayı belli başlı banka­
lar tarafından satın alınmış bulunmaktadır. Bir 
başka deyişle, turizm sektörü nakit yaratma özelli­
ğinden ötürü bir anlamda büyük finans kuruluşla­
nnın önemli ölçüde kontrol etti�i bir sektör duru­
muna gelmiştir (Hacısüleyman · 1998). 

Öte yandan son yıllarda Avrupa'da "atomize " 
olmuş seyahat acenteleri arasında da çok ciddi bir 
fizyon olayı yaşanmaktadır. Özellikle Türkiye 
açısından turizm konusunda en önemli ülke olan 
Almanya'da 18.<Xl0 seyahat acentesi bulunmakta­
dır. Son on yıl içinde bu acentelerin 1 l .<XlO'i 300-
590 acentelik zincirler halinde birleşmişlerdir 
(Oger 1998). Münferit olarak çalışan acentelerin 
sayısı gittikçe azalmakta ve ancak kuytu yerlerde 
faaliyet gösteren acenteler münferit olarak çalışa­
bilmektedirler. Acenta zincirleri tur oparatörlerine 
istedikleri şartları kabul ettirebilmekte ve opera­
törlerini belirli pazarlara girmemeleri ya da pazar­
dan çekilmeleri konusunda zorlayabilmektedirler. 
10 sene öncesine kadar Avrupa turizm pazarında 
%20 seviyesinde olan bu zincir acentelerin gittik.: 
çe kuvvettenerek %70 oranianna ulaşmaları tur 
oparatörlerinin hareketlerini ve zaten az olan kar 
marjlannı ciddi ölçüde azaltmaktadırTur opara­
törleri bu durumda "Last Minute " denilen pazar­
lama yöntemiyle satış yapmaya zorlanmaktadır. 
Son yıllarda seyahate çıkmadan son 10 gün içinde 
yapılan "I..ast Minute " satışlannın oranı Avrupa 

. pazannda %30-40 mertebesine kadar çıkmış bu­
lunmaktadır (Bagana, 1998). 

Turizm sektörünün yapısında meydana gelen 
bu ciddi gelişmeler hiç şüphesiz ki seyahat sektö­
rünün pazarlama kanalını da önemli boyutta etki­
lemektedir. Tur oparatörleri seyahat acentelerinin 
zincirleşerek güçlenmelerine ra�men gene de tu­
rizm pazarlama kanalında en önemli kuruluş olma 
özelliğini korumaktadırlar. Finansal açıdan güçle­
nen toptancı konumundaki tur oparatörleri çok 
düşük olan kar marjlannı arttırabilmek için kanal 
içerisindeki di�er aracı kuruluşlann faaliyet alan­
larına da fiilen girmekte veya bilgisayar teknoloji­
sindeki gelişmelerden yararlanarak di�er aracı ku­
ruluşlann faaliyet alanlannı daraltmaktadırlar. 
Tur oparatörleri kendileri çok küçük kar marjlan 
ile çalışırken seyahat acentelerinin %15-20 oran­
larında komisyontarla tur oparatörlerinin ürünle­
rini satmalarına öteden beri kıskançlıkla bakmak­
ta ve bu acenteleri "bypass " yapmayı düşündür­
mektedirler (Dombey 1998). Öfe yandan gelişen 
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bilgisayar teknolojisi ile geliştirilen merkezi re­
zervasyon sistemleri, global da�ıtım kanalları ve 
internet ile tur oparatörlerinin müşterilerine direkt 
olarak ulaşabilmeleri ve satış yapabilmeleri müm­
kün olabilmektedir. 

ARAŞnRMANIN AMACI VE KAPSAMI 

Bu çalışmanın konusunu,Türkiye'de faaliyet gös­
teren şehir otel işletmelerinin pazarlama kanallan 
oluşturmaktadır. Çalışma kapsamında, Türki-

. ye'deki şehirlerde faaliyet gösteren otel işletmele­
rinin pazarlama faaliyetleri araştınlmıştır. Çalış­
manın kapsamını, Türkiye'deki şehir merkezlerin­
de faaliyet gösteren otel işletmeleri oluşturmakta­
dır. 1996 yılında yürütülen araştırmada, o dönem­
de Türkiye'de faaliyet gösteren 272 şehir oteli 
araştırma kapsamına alınmıştır. Ancak, 64 otel iş­
letmesi yöneticisinin araştırmaya k.a:tıldı�ı görül­
müştür. 

METODOLOJI 
Bu çalışmanın konusunu oluşturan şehir otelleri­
nin genel müdürlerine yazılı anket soru formları 
posta ile gönderiterek araştırma yürütülmüştür. 
1996 yılında Türkiye'de faaliyet gösteren 272 şe­
hir oteline posta yoluyla gönderilen soru formlan­
nın 23.6'sı geri dönmüş ve araştırma kapsamında 
de�erlendirilmiştir. Sorulara verilen cevaplar üze­
rinde gerçekleştirilen alt ve üst sınırtarla ilgili ana­
liz, araştırma verilerinin geçerli oldu�nu ortaya 
koymuştur . 

Araştırmadan elde edilen veriler SPSS for Win­
dows istatistik paket programında analiz edilmiş­
tir. Tablo verilerinin analizinde ise, genel tablolar­
da yüzdesel teknik, çoklu analizlerde ise kısmi ve 
çoklu korelasyon teknikleri kullanılmıştır. Kore­
lasyon katsayılarının farklılı�ı ise t-testi kullanıla­
rak saptanmıştır. 

Çalışma kapsamında de�erlendirmeye alınan 
pazarlama kanalları aşa�ıdaki gibi sınıflandınlmış 
ve rakamlarla ifade edilmiştir. ilerleyen sayfalar­
daki tablolarda ve açıklarnalarda pazarlama kanal­
lannın yalnızca sayıtarla ifade edilmiş açıklamala­
rına yer verilecektir. Pazarlama kanallannın açık­
larnaları aşağıdaki gibidir: 

Pazarlama Kanalı - 1 :  Direk pazarlama 
Pazarlama Kanalı -2: Merkezi rezervasyon 
sistemleri 

Pazarlama Kanalı -3: Otel temsilcisi ile pa­
zarlama kanalının oluşumu 



Tablo ı .  Otel işletmelerine ilişkin bilgiler 

Bilgiler • 

Oterın Yıldızı . 

S sfor ı o 

4 sfor ı 4  

3 sfor 32 

2 sfor 3 

ı sfor s 

oıann çal�ma süresi 

ı .  2 yıl 9 

3 .  s yıl ı 9  

6 ve daha fazla yıl 36 

Pazarlama Departmanının Varlığı 

Var ı 2  

Yok 4S . 

Binnmeyen ı 

Otetın Sahiplijji 

Kendi oıan 2ı 

Kendi oıerı de�d 42 

Bitınmeyen ı 

Pazarlama departmanında çal�an sayısı 

ı -2 k�i ı s  

3-S k�i ı s  

Bitınmeyen 34 

Pazarlamadan sorumlu olanlar 

Otel müdürü 22 

Önbüro perwnetı ı 3 .  

Dijjer ı 

Bitınmeyen 28 

% 

ı s.6 

21 .9 

so,o 

4.7 

7.8 

ı4. ı 

29.7 

S6.3 

ı8.8 

70.3 

1 .6 

32.8 

6S.6 

1 .6 

23.4 

23.4 

S3.ı 

34.4 

20.3 

1 .6 

43.8 
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Pazarlama Kanalı -4: Seyahat+ Tur Opem­
törü+Uçak Şirketi+ Yer Hizmetleri Acentası 

Pazarlama Kanalı -S: Otel satış ofisleri+otel 
taşıyıcı şirketi+otel yer hizmetleri 

Pazarlama Kanalı -6: Ülke içi seyahat 
acentaları 

Pazarlama Kanalı -7: Diğer kanallar 

BULGULAR 

Araştırma kapsamına alman otel işletmelerine 
ilişkin bulgular, Tablo 1 'de yer almaktadır. Tablo 
verilerine göre, çalışmaya dahil edilen otel işlet­
melerinin yoğunlaştığı yıldız gubu, üç yıldızlılar 
üzerinde yoğuntaşmaktadır (% 50.0). Dört ve beş 
yıldııJı otel işletmeleri de üç yıldızlı otel işletme­
lerini azalan omnlarda izlemektedirler. Bir ve iki 
yıldııJı otel işletmeleri ise daha düşük oranlam sa­
hiptirler. Çalışma süreleri incelendiğinde, otel iş­
letmelerinin 6 ve daha faıla yıl üzerinde yoğun­
laştığı saptanmıştır (% .56.3). 3-5 yıl amsmdaki 
sürelerde işletmeye açık olan otel işletmelerinin 
oranı % 29.7 iken, 1 -2 yıl amsmda hizmete açık 
olan oteller daha düşük orana sahiptirler. Pazarla­
ma departmanının varlığı incelendiğinde, otel iş­
letmelerinin ezici çoğunluğunda pazarlama de­
partmanının olmadığı saptanmıştır (% 70.3). Otel 
binalarının sahiplik durumlarına bakıldığında ise, 
otelierin genellikle başkalarına ait olduğu, halen 
oteleri işletenierin ise bu binalarının kiracısı oldu­
ğu görülmüştür (% 65.6). Pazarlama departma­
nında çalışan sayıları ile ilgili verilerde, "Bilinme­
yen" kısmı belgirgin bir şekilde yoğunlaşırken, 
çalışan sayısını ifade eden otel işletmelerinde pa-

Tablo 2. Otel işletmelerinde k:ullanılan pazarlama kanallan 

Paı.-l•a Kaau N % 
Pazarlama konak • 1 s ı  22.27 

Pazarlama Kanalı • 2 2S ı o.9ı 

Pazarlama Kanalı • 3 21 9.1 7 

Pazarlama Kanalı • 4 so 21 .83 

Pazarioma kanah • S ı 6  6.98 

Pazarioma Kanalı • 6 49 2ı ,39 

Pazarlamo Koncılı • 7 1 7  7.72 

TOPlAM 229 ı oo.oo 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçene�i işaretlerneleri istenmiştir. 
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Tablo 3. Pazarlama kanallannın otellerde pazarlama kanalı 
bulunma durumuna göre da�ıhmı 

Pazariama Kaaa� Pazarlama Departmaaı 

Var Yok 

Pazarlama Konalı - 1 21 29 

Pazarlama Konalı -2 1 3  l l  

Pazarlama Konalı -3 l l  l O  

Pazarlama konalı • 4 ı 9  30 

Pazarlama Kanalı • S 9 7 

Pazarlama Konalı • 6 22 26 

Pazarlama Konalı · 7 7 l O  

Otel yöneticilerinden birden fazla seçene�i işaretlerneleri istenmiştir. 

zarlama dapartman ında 1 -2 personel ile 3-5 perso­
nelin eşit dağılım gösterdiği gözlenmiştir (% 
23.4). Otel işletmelennde pazar�ama ile ilgili faa­
liyetlerden sorumlu olan kişilerin araştırıldığı kı­
sımda, otelllerde pazarlama faaliyetlerinden belir­
gin bir şekilde otel müdürlerinin sorumlu olduğu 
saptanmıştır (% 34.4). Resepsiyon personeli % 
20.3 ile ikinci sırada sorumlu olan grubu oluştur­
maktadır. Bulgular, otel işletmelerinde pazarlama 
departmanı olsa bile, pazarlama faaliyetlerinin de­
partman dışındaki çalışanlar tarafından yerine ge­
tirildiğini göstermektedir. 

Tablo 2, Türkiye'deki şehir otellerinde kullanı­
lan pazarlama kanalarını göstermektedir. Buna 
göre Türkiye'deki şehir otel işletmelerinin birbiri­
ne yakın oranlarda "pazarlama kanalı- I "  (direkt 

Tablo 4. Pazarlama kanallannın otel binalannın sahiplik 
durumuna göre da�ıhmı 

Pazariama Kaaa� Otel Sa�ipliği 

Sahip Sahip Dewl 

Pazarlama Kanalı • 1 1 8  32 

Pazarlama Konalı -2 l l  14  

Pazarlama Konalı -3 9 ı2  

Pazarlama konalı • 4 7 8 

Pazarlama Konalı • S ı 8  3ı 

Pazarlama Konalı · 6 ı 8  30 
Pazarlama Konalı • 7 6 lO  

Otel yöneticilerinden bitden fazla seçene�i işaretlerneleri istenmiştir. 
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Tablo 5. Pazarlama k� n� Ilannın otelierin faaliyet sUrelerine 
göre dağılımı 

Pazarlama K•ıılı Oteliı Faalyel Siresi 

l -2 Yıl 3-S yıl 6+ 

Pazarlama Konalı • ı 7 ı 4  30 

Pazarlama Konolı -2 3 6 1 6  

Pazarlama Konalı -3 2 7 ı 2  

Pazarlama konalı • 4 ı 3 ı 2  

Pazarlama Konalı • S 8 ı s  27 

Pazarlama Konalı • 6 7 ı s  27 

Pazarlama Konalı · 7 4 s 8 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçene�i işaretlerneleri istenmiştir. 

pazarlama), "pazarlama kanalı-2" (seyahat acenta­
sı+tur operatörü+uçak şirketi+yer hizmetleri acen­
tası) ve "pazarlama kanalı-6"yı (ülke içi seyahat 
acentaları) kullandıklan ileri sürülebilir. Diğer 
pazarlama kanalları daha düşük oraniara sahiptir. 
Bu tablodaki verilerin, araştırmaya katılan otel sa­
yısından yüksek olmasının nedeni her otelin bir­
den fazla pazarlama kanalını kullanıyor olmasıdır. 

Tablo 3, otel işletmelerinde kullanılan pazarla­
ma kanalları ile otellerin pazarlama departmanma 
sahip olma durumlan ile ilgili verileri içermekte­
dir. Tablo verileri üzerinde uygulanan kısmı kore­
lasyon testi sonucu, rxy =0.947 olarak bulunmuş­
tur. Elde edilen test sonucu, Türkiye'deki şehir 
otellerinde pazarlama kanalı bulunması ile pazar­
lama kanallannın seçilmesi arasında yüksek bir 

Tablo 6. Pazarlama kanallannın otelierin pazarlama bütçele­
rinin toplam bütçe içerisindek:i oranianna 
göre da�ıhmı 

Pazarlama K•ıılı Pazarlama Biit�si 

% 6'don az %6-1 0 %1 1 +  

Pazarlama Konalı • 1 31  ı s  3 

Pazarlama Konalı -2 31 l O  ı 

Pazarlama Konalı -3 9 ı o 2 

Pazarlama konalı • 4 6 7 2 

Pazarlama Konalı • 5 28 1 8  3 

Pazarlama Konalı • 6 29 1 5  3 

Pazarlama Konalı • 7 l l  6 . 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçenegi işaretlerneleri istenmiştir. 
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Tablo 7. Pazarlama kanallannın otelierin pazarlama 
departmanında çalışan sayısına göre da�ıhmı 

Pazartama Ka•a• Ça•Ja• Sayısı 

1 ·2 K�i 3-5 K�i 

Pazarlama Konalı • 1 1 1  1 2  

Pazarlama Konalı ·2 5 1 0  

Pazarlama Kanalı ·3 s· 7 

Pazarlama konalı • 4 5 5 

Pazarlama Konalı • 5 9 1 4  

Pazarlama Kanalı • 6 1 4  1 1  

Pazarlama Konalı • 7 5 5 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçeneAi işaretlerneleri istenmiştir. 

i lişkiyi işaret etmesine karşılık, hesaplanın t-testi 
değerinin -1 .557 olması, bu farklılaşmanın anlam­
l ı  olmadığını göstermektedir. Diğer bir ifade ile, 
otel işletmelerinde pazarlama departmanının bu­
lunması, pazarlama kanalının seçimi üzerinde her­
hangi bir etkide bulunmaktadır. 

Tablo 4, Türkiye'deki şehir merkezlerinde bu­
lunan otelierin sahiplik durumlan ile kullanılan 
pazarlama departmanı arasındaki ilişki ile ilgili 
verileri göstermektedir. Hesaplanan korelasyon 
katsayısı rxy = 0.985 olarak bulunmuştur. Korelas­
yon değeri pazarlama kanallanın seçimi ile sahip­
lik durumu arasında yüksek bir ilişkiyi gösterir­
ken, hesaplanan t-testi değeri, bu farklılaşmanın 
anlamlılığını ortaya çıkarmaktadır. Başka bir de­
yişle, otel işletmelerinde kullanılan pazarlama ka-

Tablo 8. Pazarlama kanallannın otelllerin pazarlama 
sorumluianna göre da�ıhmı 

Pazartama Ka•a• Pazarlama s .. mı.s• 

Otel Müdürü Resepsiyon M. 

Pazarlama Konalı • 1 1 6  12 

Pazarlama Konalı ·2 6 5 

Pazarlama Konalı -3 6 4 

Pazarlama kanalı • 4 2 4 

Pazarioma Konalı • 5 20 9 

Pazarlama Kanalı • 6 1 6  9 

Pazarlama Konalı • 7 6 3 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçeneAi işaretlerneleri istenmiştir. 

Tablo 9. Pazarlama kanallannın otelierin yıldızianna göre 
da�ıhmı 

Pazarlama Kaaalı Ottlleria Y •• zl .. 
5 Yılılıılı 4 Yddızh 1 ·2·3 Yıldızh 

Pazarlama Kanah • 1 8 1 4  29 

Pazarlama Konoh ·2 5 5 1 5  

Pazarlama Kanalı ·3 6 2 13  

Pazarlama kaoolı • 4 4 ..-1 1 1  

Pazarlama Kanah • 5 9 1 2  29 

Pazarlama Konalı • 6 9 1 3  27 

Pazarlama Konob • 7 6 2 9 

Otel yöneticilerinden birden fazla seçeneği işaretlerneleri istenmiştir. 

nalının seçimi ile otelin sahibi olma veya olmama 
arasında doğrusal yönde bir ilgi bulunmaktadır. 
Açık anlatımla, otel binalarının sahibi olan işlet­
meler ile kiracısı olan işletmelerin seçtikleri pa­
zarlama kanalları farklılaşmaktadır. 

Tablo 5, otel işletmelerinde kullanılan pazarla­
ma kanalı ile otelierin faaliyet süresi arasındaki 
ilişkiyi göstemektedir. Tablo verileri üzerinde uy­
gulanan korelasyon testinin sonucu rxy = 0.0148 
olarak bulunmuştur. Elde edilen bu sonuç, otelle­
rin faaliyet süresi ile kullanılan pazarlama kanalı 
arasında hemen hemen olmayan bir ilişkiyi ifade 
etmektedir. Hesaplanan t-testi sonucu 0.033 oldu­
ğu için, hesaplanan korelasyonun anlamlı olmadı­
ğını ortaya koymaktadır. · 

Tablo 6, otel işletmelerinde kulanılan pazarla� 
ma kanalları ile pazarlama bütçelerinin otel genel 
bütçesi içerisindeki yeri arasındaki ilişki ölçmek­
tedir. Tablo verileri üzerinde uygulanan çoklu ko­
relasyon testinin sonucu rxy = 0.426 olarak bulun­
muştur. Hesaplanan korelasyon katsayısı, tablo 
verileri arasında çok yüksek olmayan bir ilişkiyi 
göstermektedir. t-testi sonucu ise (1 .257), bu i l iş­
kinin anlamlı olmadığını göstermektedir. Yani, 
·otellerde kullanılan pazarlama kanallarının seçimi 
ile pazarlama bütçesinin otel genel bütçesi içeri­
sindeki yeri arasında anlamlı olmayan bir ilgi bu­
lunmaktadır. 

Tablo 7, otel işletmelerinde kullanılan pazarla­
ma kanalları ile pazarlama departmanında çalışan 
sayısı arasındaki i lişkisi ölçmektedir. Hesaplanan 
kısmi korelasyon katsıyısı rxy = 0.683 bulunmuş­
tur. Elde edilen bu katsayı, Türkiye'deki şehir 
otellerinde pazarlama kanallarının seçimi ile pa-
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zarlama departmanlannda çalışan sayısı arasında 
belirgin bir ilişkiyi ifade etmektedir. t-testi sonucu 
1 .3 13 olarak tesbit edilmiştir. Öyleyse, Türki­
ye'deki otel işletmelerinde pazarlama kanallarının 
seçimi ile pazarlama departmanlarında çalışan sa­
yısı arasında negatif yönlü bir ilişkinin bulundu­
ğunu söylenebilir. 

Tablo 8, otel işletmelerinde kullanılan pazarla­
ma kanalı ile otellerde pazarlama faaliyetinden so­
rumlu olanlara göre dağılımını göstermektedir. 
Tabloda yer alan veriler üzerinde uygulanan kore­
lasyon testi rxy = 0.874 olarak bulunmuştur. Elde 
edilen bu katsayı, pazarlama kanalının seçimi ile 
pazarlamadan so rumi u olanlar arasından yüksek 
bir ilişkiyi göstermektedir. Ancak t-testinin sonu­
cunun 2.322 olması, bu ilişkinin anlamlı olmadı­
ğını ortaya koymuştur. Öyleyse, pazarlama kana­
lının seçimi ile otellerde pazarlamadan sorumlu 
olanlar arasında negatif yönlü bir ilişki söz konu­
sudur. 

Tablo 9, otel işletmelerinde kullanılan pazarla­
ma kanalları ile otelierin yıldızlan arasında ilişki­
yi göstermektedir. Tablo verilerine üzerinde uy­
gulanan korelasyon testinin sonucu rxy = 0.886 
olarak bulunmuştur. Elde edilen bulgu, kullanılan 
pazarlama kanallan ile otelierin yıldızlan arasında 
yüksek bir ilişki ortaya koyark�n. hesaplanan t­
testi sonucu (4.272) bu ilişkinin anlamlı olduğunu 
göstermektedir. Bir başka anlatımla, otel işletme­
lerinde kullanılan pazarlama kanalları otel yıldız­
Iarına göre değişiklik göstermektedir. 

SONUÇ 

Bu çalışmanın konusunu Türkiye'deki şehir otel­
lerinin hangi pazarlama kanallan oluşturmuştur. 
Posta ile yürütülen anket çalışması neticesinde 
Türkiye genelindeki 229 otel işletmesi araştırma 
kapsamına alınmıştır. Elde edilen verilerin değer­
lendirilmesiyle aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

Araştırma kapsamına dahil olan otel işletmeleri­
nin çok azında bağımsız pazarlama departmanı 
bulunmaktadır. Pazarlama departmanında 1 -5 kişi 
arasında degişen sayılarda insan çalışmaktadır. 
Otel işletmelerinde pazarlamadan genellikle otel 
genel müdürlerinin sorumlu oldu� saptanmıştır. 
Otel işletmeleri, birbirlerine yakın oranlarda 1 . ,  2. 
ve 3. pazarlama kanallannı kullanmaktadır. Bün­
yesinde bağımsız pazarlama kanalının varlığı ile 
pazarlama kanallannın seçimi . arasında negatif 
yönde anlamlı bir korelasyon saptanmıştır. Otel 
binalarının sahipligi ile seçilen pazarlama kanalı 
arasında anlamlı bir doğrusal korelasyonun var 
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olduğu ortaya çıkanlrnıştır. Otel işletmelerinde 
kullanılan pazarlama kanalları ile otelierin faali­
yet süreleri arasında herhangi bir anlamlı ilişki gö­
rülmemiştir. Otel işletmelerinin toplam bütçeleri 
içerisinde pazarlama çalışmalanna ayrılan payın 
oranı ile seçilen pazarlama kanalı arasında anlam­
lı ilişki bulunmamaktadır. Bağımsız pazarlama 
departmanında çalışan sayısı ile pazarlama kanalı 
seçimi arasında ise negatif yönlü bir ilişki saptan­
mıştır. Aynı şekilde, pazarlama faaliyetlerinden 
sorumlu olanlar ile seçilen pazarlama kanalı ara­
sında da anlamlı ilişki görülmemiştir. Tercih edi­
len pazarlama kanalı ile otelierin yıldızlan arasın­
da ise anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. 

DEGERLENDIRME 

Bu çalışma, Türkiye'de şehir otellerinin pazarla­
ma kanalları üzerinde gerçekleştirilmiş ilk araştır­
mayı oluşturmaktadır. Yazann daha önce report 
otelierin pazarlama kanallan üzerine gerçekleştir­
diği çalışma (Birkan 1996) da, resort otel işletme­
lerini konu almış ilk çalışma olma özelligini taşı­
maktadır. 

Türkiye'de turizm sektörünün gelişmeye başla­
dığı dönem, 1980'li yıliann başına denk düşmek­
tedir. O dönemde, turistil.c talebin turistik arza 
oranla oldukça yüksek olması, yani konaklama 
arz kapasitesinin var olan talebi karşılamaktan 
uzak ol�ı dolayısıyla, genel olarak pazarlama 
faaliyetleri�e gereken önem verilmemiştir. Zira, o 
dönemde TUrkiye'deki sorun var olan talebe yete­
cek konaklama arzının yaratılmasıdır. Yaratılan 
arz için, işletmeci bir tur operatörü veya seyahat 
acentası ile anlaşarak işletmesine müşteri gelmesi­
ni ternin etmiştir. Ancak, aradan geçen dönem içe­
risinmde, özellikle de 1990-1991 Körfez Krizi sı­
rasında ve sonrasında talebin arza olan üstünlüğü­
n ün tersine dönmesi, daha açık bir anlatımla tale­
bin göreceli olarak yaratılan arzdan düşük olması, 
Türkiye'deki konaklama işletmelerinin pazarlama 
faaliyetleri ile daha geniş oranda tanışmasına ne­
den olmuştur. Günümüzde Türkiye'de faaliyet 
gösteren otel işletmelerinin bağımsız pazarlama 
departmanlannın kuruluş dönemi, 1991 yılı sonra­
sına denk düşmesi, yukandaki açıklamalan güç­
lendirmektedir. 

Genel olarak araştırma bulgulan incelendigin­
de, piyasada gerçekleşenler dikkate alındığında, 
Türkiye'deki şehir otellerinin pazarlama sorunu 
yaşadıklan ortaya çıkmaktadır. Bunun da nedeni, 
söz konusu otel işletmelerinde pazarlama depart­
manının bulunmamasıdır. Son verilere bakıldığın-
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da şehir otellerinin ortalama doluluk oranı % 
49'dur. B u  doluluk oranının düşük fiyatlara rağ­
men bu şekilde gerçekleşmesinin en önemli nede­
ni, araştırma bulgulannda da yer aldığı gibi, pa­
zarlama departmanının olmamasıdır. 

Pazarlama kanallarının seçimine etki eden para­
metrelerin neler olduğunun belirlenmesi , bu çalış­
ınarım konusunu oluşturmuştur. Gerçekleştirilen 
" mailing survey" ile elde edilen veriler üzerinde 
uygulanan analizler sonrasında, pazarlama depart­
manının varlığı, faaliyet süresi, pazarlama bütçe­
sinin otel genel bütçesi içerisindeki oranı, pazarla­
ma departmanında çalışan sayısı ve pazarlama fa­
aliyetinden sorumlu olanlar ile seçilen pazarlama 
kanalı arasında anlamlı ilişkiten bulunmadığı sap­
tanmıştır. Bir bir başka anlatımla, yukarıda sözü 
edilen değişkenler Türkiye'deki şehir otel işletme­
lerinin pazarlama kanalı seçiminde doğrudan etki­
li olan faktörler arasında yer almarnaktadırlar. 

Otel binalarının sahiplik durumu ve otelierin 
yıldızlan ile pazarlama kanallannın seçimi arasın­
da ise anlamlı olan ilişkiten tespit edilmiştir. Yani, 
Türkiye'deki otel işletmecileri işietmekte oldukla­
n otel ierin binalarının kendilerioe ait olup olma­
ma durumuna göre pazarlama kanallarını belirle­
mektedirler. Aynı şekilde pazarlama kanallarının 
seçimi, otel işletmelerinin yıldıziarına bağl ı olarak 
da değişiklik gösterebilmektedir. 
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Sürdürülebilir Turizm ve Türkiye 

Dr.Sevgin AKIŞ 
Işık Üniversitesi Işletme Bölümü 

ÖZ 

Onemli bir döviz kaynagı ve istihdam alanı olan turizm , pek çok Ulkenin kalkınmasına katkıda bulunmaktadır. Ulus­
lararası turizmin giderek yaygınlaşması, dogal ve fiziksel çevre ile sosyal ve kUltUrel yaşamda önemli degişmelere 
yol açmaktadır. Oysa turizmin dengeli bir şekilde gelişebilmesi için, turizmin dayandıgı çevresel kaynakların, yani 
dogal ve insan yapısı kaynaklar ile sosyal dakununın korunması gerekmektedir. SUrdUrUlebilir turizm ile hedeflenen, 
turistik bölgelerin yerel özelliklerini koruyarak, turiı.min devamlılıgını saglamaktır. Ozellikle 1980'li yıllarda artan 
"yeşil" harekete paralel olarak, sllrdürülebilir turizm tartışmaları da hızlanmıştır. Bu çalışmada önce sürdürülebi­
lir turizm kavramı irdelenmiş, daha sonra turizmin Türkiye ekonomisindeki yeri sürdürU/ebilir lik çerçevesinde ele 
alınarak degerlendirilmiştir. Görünen odur ki, Türkiye 'de turizm politikaları belirlenirken turist s'ayısını ve yatak 
kapasitesini artnrmak temel hedef olmuş, çevre korumacılıgına dikkat edilmemiştir. Son yıllarda turizmin çeşitlen­
dirilmesi ve alt yapının iyileştirilmesi yolunda alınan kararlar hem yetersizdir, hem de tam olarak uygulanamamak­
tadır. 

Anatluu sözcükler: sürdürülebilir turizm, kitle turizmi, Türkiye, taşıma kapasitesi 

GIRIŞ 
Bacasız sanayi olarak adlandırılan turizm, bem­
bennde getirdiği olumlu ve olumsuz etkilerle, 
birçok ülke için önemli bir ekonomik etkinliktir. 
Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelişmelere pa­
·ralel olarak bazen hızlı, bazen yavaş, ama sürekli 
bir gelişme göstererek yüzyılımıza damgasını 
vurmuştur. Önemli bir döviz kaynağı ve istihdam 
alanı olan uluslararası turizm, özellikle turizm 
potansiyali olan gelişen ülkelerin kalkınmak için 
umut bağladığı bir sektördür. Sanayileşme çaba­
sında olan bu ülkeler, eğer turizm potansiyelleri 
varsa, sanayileşmenin finansmanı için gereken 
döviz ihtiyacı nedeniyle, hizmet- söktürünün bir 
parçası olan turizme yönelmektedirler. 

Turizmin.ekonomik yönünün ağır basması, tu­
rizm ve çevre arasındaki ilişkinin uzun yıllar ih­
mal edilmesine neden olmuştur; Oysa turizm sa­
dece ekonomik bir olay değildir. Turizm sektö­
rünün kullanarak bir talep ögesine dönüştürdüğü 
belli başlı üç çevresel kaynak vardır: Birincisi, 
doğal kaynaklar (deniz kıyıları, ormanlık alanlar, 
ulusal parklar, vb.); ikincisi, insan yapısı kay­
naklar (tarihi kent dokuları, arkeotojik alanlar, 
vb.) ;  üçüncüsü ise, sosyo-kültürel kaynaklar (ye­
me-içme, merasim, vb. gibi örf ve adetler). Özel­
likle doğal ve insan yapısı kaynaklar turizmin 
dayandığı en önemli unsurlardır. Turizmin geli-
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şimi için bu çevresel kaynakların korunması ge­
rekir. Ancak turizmin doğrudan korumacı bir en­
dişesi olmadığı gibi, çoğu kez turizmin gelişimi, 
beraberinde getirdiği hızlı yapılaşma nedeniyle 
çevreyi tehdit etmektedir. Benzer şekilde, turist­
ler de bulundukları ülke veya bölgenin insanları­
nı giyimleri , düşünüş ve davranışları ile etkileye­
rek, sosyal yapının da değişimine yol açarlar. 
Dolayısıyla, bir ülkenin turizm planlaması yapı­
lırken, turizmin sadece ekonomik sonuçlarını de­
ğil, çevresel etkilerini de dikkate almak gerekir. 
Bilinçli bir planlama ile turizmin olumsuz etkileri­
ni kontrol edilebilmek mümkündür. 

Söz konusu kaynakların uzun dönemde gele­
cek kuşaklara aktarılabilmesi ve ekolojik denge­
nin korunabilmesi için nasıl bir politika izlenme­
lidir? Kavramsal bazı farklılıklar bulunmakla 
birlikte, sürdürülebilir turizm, alternatif turizm, 
eko-turizm, yeşil turizm, doğa turizmi, yumuşak 
turizm gibi değişik isimlerle anılan turizm ara­
yışları , literatürde özellikle son on yıldır yoğun 
bir biçimde tartışılmaktadır (Butler 1 996: 13). 
Benzer şekilde, son yıllarda pek çok ülke turiz­
min sosyal ve doğal çevre ile uyumlu, sürekli ve 
dengeli bir şekilde gelişimini sağlamak için çaba 
sarf etmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, turizmin Türkiye ekono­
misindeki yerini sürdürülebilirlik çerçevesinde 
ele alarak değerlendirmektir. 



Sevgin Akış 

TURIZM VE SÜRDÜRÜLEBILIR KALKlNMA 
Sürdürülebilir kalkınma kavramı, ilk kez Brund­
tland Komisyonu olarak adlandırılan ve 1987 yı­
lında "Ortak Gelecegimiz" başlıgı ile yayınlanan 
Birleşmiş Milletler Dünya Çevre ve Kalkınma 
Komisyonu'nun raporunda gündeme getirilerek, 
önemi vurgulanmıştır. Raporda yer alan ve daha 
sonra yaygın bir şekilde kullanılan tanımlama 
şöyledir: "Gelecek kuşaklann kendi gereksinim­
lerini karşılayabilme olanagından ödün vermek­
sizin bugünkü kuşakların gereksinimlerini karşı­
tayabilen kalkınma" (World Comrnission on En­
vironment and Development 1987: 43) .  

Haziran 1 992'de Rio de Janerio'da toplanan 
Birleşmiş Milletler Çevre ve Kalkınma Konfe­
ransı Dünya Zirvesi ' nde de sürdürülebilir kalkın­
ma kavramı dünya kamuoyunun gündemine geti­
rilmiştir. Rio'da kabul edilen "Gündem 21", sür­
dürülebilir kalkınma konusunda uluslararası iş­
birligi ve koordinasyonu saglamaya yönelik bir 
eylem programı niteligindedir. 

Brundtland Komisyonu'nun tanımı basit ol­
makla birlikle, sürdürülebilir kalkınma iktisat li­
teratüründe çok tartışmalı bir kavramdır (Mitlin 
1992). Sürdürülebilir kalkınmanın hedefi ekono­
mik büyürneyi dogal kaynakları koruyarak ger­
çekleştirmektir. Çünkü ekonomik büyümenin sü­
reklilik arz edebilmesi için ekolojik dengenin 
saglanması gerekir. Eskiden klasik iktisatçılar 
için yenilenerneyen dogal kaynaklar kömür ve 
petrol yataktan, dogal gaz, vb. ile sınırlı iken; 
günümüzde kirlenen hava ve su, erozyona ugra­
mış topraklar, seyrelmiş ozon tabakası, vb. de 
korunması gereken kıt kaynaklar olarak ele alın­
maktadır. Ancak neoklasik iktisat kuramı çerçe­
vesinde günümüz çevre sorunlarının ne ölçüde 
analiz edilebilecegi tartışma konusudur (Dietz 
and van der Straaten 1992). 

. 

Brundtland Komisyonu sürdürülebilir turizm 
diye bir kavramdan dogrudan söz etmemekle bir­
likte, gelişen çevre bilincine paralel olarak, lite­
ratürdeki tartışmalar turizm alanına da yansımış­
tır. Çünkü çevre turizmin hammadesini oluştur­
maktadır. Başka bir ifadeyle, turizm ve çevre 
arasında çok yakın bir ilişki vardır. Dolayısıyla 
çevre korumacılıgı turizmin sür�kliligi açısından 
yaşamsal bir önem taşımaktadır. Bu baglarnda 
sürdürülebilir turizm şöyle tanımlanabilir: "sek­
törü besleyen dogal çevre ve insan kaynaklarını 
olumsuz yönde etkilemeden, turizm kapasitesini 
ve turizm ürünlerinin kalitesini arttırmak" (Cro­
nin 1990: 13). 

Sürdürülebilir turizmi gerçekleştirebilmenin 
ilk adımı turistik bölgelerin taşıma kapasitesinin 
belirlenmesidir. İlk olarak ekolojistler tarafın­
dan kullanılan bir kavram olan "taşıma kapasite­
si", daha sonra sosyal bilimciler tarafından da 
kullanılmaya başlanmıştır. Teknik bir ifadeyle 
taşıma kapasitesi, bölgeden aldıkları hizmetin 
kalitesinde bir düşüş olmadan ve aynı zamanda 
dogal ve tarihi çevreye zarar vermeden, bir böl­
geyi kullanabilecek maksimum turist sayısıdır. 
Bu tanımın hem ekolojik hem de sosyolojik bo­
yutları vardır. Ekolojik taşıma kapasitesi bölge­
nin ekolojik degerinde bozulma olmadan barın­
dırabilecegi maksimum turist sayısını ; sosyal ta­
şıma kapasitesi ise, turistlere karşı bölge halkı­
nın hoşgörü seviyesinin sınırını ifade etmektedir 
(Kılınçaslan 1 996). 

Başta dogal kaynaklar olmak üzere, arkeolo­
jik, tarihi ve kültürel varlıkları da koruyarak tu­
rizmi geliştirebilmek için önerilen, turizm faali­
yetlerinin küçük ölçekli planlanması ve bölge 
halkının karar verme mekanizmasına katıl ımının 
saglanmasıdır. Bu yaklaşım, ekonomik maksimi­
zasyonu amaçlayan ve bu nedenle taşıma kapasi­
tesini zorlayan büyük ölçekli yatırımları gerekti­
ren "kitle turizmi" politikalarından çok farklıdır. 

KlnE TURIZMINE ALTERNATIF OLARAK 
SÜRDÜRÜLEBILIR TURIZM 

Dünyadaki turizmin gelişim sürecine bakıldığın­
da, kitle turizminin bir başlangıç olduğu görülür. 
1950 ve 60'lı yıllarda orta sınıf turizme katıl­
mazken; gelir seviyesindeki düzenli artış, ulaşım 
teknolojisi ve turizm organizasyonundaki geliş­
melere paralel olarak ortaya çıkan "ucuz paket 
tatiller" turizmin giderek daha geniş kitlelere ya­
yılmasına yol açmıştır. 

Tanımlamak gerekirse, kitle turizmi "turistik 
ürünün doğal kaynaklara dayalı olduğu, uluslara­
rası ulaşımda daha çok "charter" hava yollarının, 
konaklama türü olarak da tatil köylerinin ve kıyı 
otellerinin kullanıldığı ve turistik ürünlerin tü­
müyle standart paket tatillerinden oluştuğu tu­
rizmdir . . .  Kitle turizmine çok uluslu tur operatör­
leri egemendir. Tatilci tur operatörü olarak ad­
landırılan bu kuruluşlar, genişleme ve pazarı de­
netleme politikalarının bir geregi olarak, turist 
gönderen merkeziere görece yakın gelişen ülke­
leri yeni tatil çekim merkezlerine dönüştürürler" 
(Yarcan 1996: 23). 
Kitle turizminin başlıca özellikleri şunlardır 
(Dinç 1996): 
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• Taşıma kapasitesini zorlayan çok sayıda katılım 

• Mekan ve zamanda yoğun! aşma 

• Hızlı ve denetimsiz gelişim 

• Büyük ölçekli ,  uluslararası standartıara 
uygun, kollektif konaklama düzeni 

• Genellikle kı yılara ve özgün doğa 
parçalarına yöneliş . 

• Yerel mimariyi dışlayan, anonim turizm 
mimarisi 

• Y erel halk ve turist arasındaki i lişkinin 
kopuk olduğu, kapalı turist bölgeleri 

• Çok uluslu tur operatörleri ne bağımlılık 

• Yerel turistik ürünlerin özelliklerini yitirerek 
standartiaşması 

e Ölçek ekonomilerine dayalı bir gelişme ve 
yatırım 

Kitle turizmine bir tepki olarak gelişen "alternatif 
turizm" politikalarının ortak özellikleri şöyle 
sıralanabilir (Dinç, 1 996): 

• Bölgenin taşıma kapasitesini zorlamayan 
sınırlı katılım 

• Turizmin mekan ve zaman açısından 
yayılması 

• Y avaş ve denetimli gelişim 

• Küçük ölçekli turistik işletmeler 

• Çevreyle uyumlu, özgün turizm mimarisi 

• Yerel halk ve turist arasındaki iletişimde 
uyumluluk 

• Bağımsız çalışan uzmanlaşmış tur operatörleri 

• Geleneksel ve özgün değerlerin 
korunması 

• Yerel ölçekte turizm planlaması 

• Turistik istihdamda yöre halkına öncelik 
verilmesi 

Sürdürülebilir turizme yönelik olarak üretilen al­
ternatif turizm politikalarının kitle turizminin so­
runlarına çözüm olup olamayacağı halen tartışıl­
maktadır. Bu politikalara yönelik önemli eleştiri­
lerden biri, bir planlama yöntemi olarak gösteri­
len alternatif turizmin aslında bir pazarlama ara­
cı olarak kullanıldığı; turizmin zaman ve mekan 
açısından yayılmasının, çevreyi korumaya değil, 
pazarlama olanaklarını arttırmaya yönelik oldu­
ğudur (Wheeller 1993). Ayrıca tanım gereği kü­
çük ölçekli olan bu politikaların elitist bir yakla­
şım olduğu, döviz gelirlerinin ekonomi politika­
larını büyük ölçüde belirlediği gelişen ülkelerin 
böyle bir lüksü olamayacağı savunulmaktadır 
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(Wheeller 1991) .  Kimi araştırmacılar, herhangi 
bir ekonomik faaliyetin 'sürdürülebilir' olup ol­
madığının ancak uzun dönemde değerlendirilebi­
leceğini, bunun ise kısa dönemde kar etmek he­
definde olan günümüz toplumlarında çok zor ol­
duğunu söylemektedirler (Butler 1 996). Konuyla 
ilgili bir başka görüş, bu politikaların kitle turiz­
mine alternatif oluşturmasa bile, turizm sektö­
ründe çalışanların ve turistlerin çevre bilincini 
arttırması açısından önemli bir hareket olduğu­
dur (Cohen 1987). 

TÜRKIYE'DE TURilMIN GELISIMI VE ÜLKE 
EKONOMISINDEKI YERI 

. 

İç turizm talebenin düşük olduğu Türkiye gibi 
ülkelerde uluslararası turizm talebine bağlı bir 
turizm sektörünün geliştirilebilmesi devletin mü­
dahalesini, hatta turizm işletmeciliği alanında 
doğrudan katılımını gerektirir (Jenkins 1 982). 
Bu nedenle, 1960'1ı  yıllarda planlı döneme ge­
çişle birlikte turizm sektörü Beş Yıllık Kalkınma 
Planları kapsamına alınmıştır. Birinci Plandan 
başlayarak, halen uygulanmakta olan Y edinci 
Plan (1996-2000) da dahil olmak üzere, bütün 
planlarda turizme olan yaklaşımın fazla değiştiği 
söylenemez. Hepsinde asıl hedef turizm gelirle­
rini maksimize edebilmek amacıyla, turizmin 
sosyal, kültürel ve doğal çevre üzerindeki etkile­
rini dikkate almaksızın, ülkeninin turizm kapasi­
tesini olabildiğince arttırmaktır. İl k  kez Beşinci 
Planda ( 1985- 1989) ekolojik dengeyi korumak­
tan söz edilmiş ; Altıncı Planda ( 1 990-1 994) ise 
festival, kongre, sağl ık, termal, kış ve golf turiz­
mi gibi alternatif politikaların geliştirilmesi için 
önerilerde bulunulmuştur. 

Beş yıllık planlarda ve DPT programlarında 
turizm gelirlerini arttırmak amacıyla kitle turiz­
mini desteklemek ilke olarak benimsenmiş ise 
de, kitle turizminin ne olduğu ve kitle turizmine 
nasıl geçileceği tam olarak tanımlanmamıştır 
(Y arcan 1 996). 

Kitle turizmine yönelik yatırımların başlangıç 
tarihi 1982'dir. 1982 yılında çıkarılan 2634 sayı­
lı Turizmi Teşvik Kanunu hükümlerine göre, 
merkezi yönetim (Turizm Bakanlığı) turizm ge­
lişme bölgelerinde turizm merkez ve alanlarını 
saptayarak, yatırım ve işletmeciler için özel hu­
kuk hükümlerine tabi olarak (Turizm Bakanl ı­
ğı'nın denetiminde) yatırım ve işletme kuralları 
oluşturmuştur. Bu yasanın sağladığı olanak ile, 
önce Çanakkale- İçel arasındaki bölgede kalan 
kıyı bandında turizm alan ve merkezleri belirlen­
miş,  ardından bu alan ve merkezlerde bulunan 
kamu arazileri yatırım için kiralama yoluyla ya-
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Tablo ı. Türkiye'ye gelen turist sayısı ( 1980- 1997) 

Yıllar Turist Sayısı 

1 980 1 057 364 

1 98 1  1 1 58 125 

1 982 1 148 363 

1 983 1 506 557 

1 984 1 855 337 

1 985 2 1 90 217 

1 986 2 397 282 

1 987 2 906 065 

1 988 4 265 1 97 

1 989 4 5 1 6  077 

1 990 5 397 748 

1 991 5 550 1 99 

1 992 7 104 065 . 

1 993 6 500 638 

1 994 6 670 6 18  

1 995 7 726 886 

1 996 B 614 085 

1 997 9 689 004 

Kaynak: ( 1982- 1 992 verileri için) Istatistik Göstergeleri. l923-
1992, DIE Yayın No: 1682, 1994, s. 259. 

( 1993- 1 997 verileri için) Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Seçilmiş Ve­
riler, TUrkiy.e Turizm Yatınmcılan Demegi yayını, 1998, s. 2. 

tırımcılara tahsis edilmiştir. Dolayısıyla, 1982 
yılından sonra turizm yatırımları hızla artmaya 
başlamıştır. Y atınınların hızlanmasındaki önem­
li bir başka etken, 1 985- 1989 döneminin teşvik 
kararları ile, turizm yatırımiarına hibe türü teş­
viklerden en yüksek oranlarda yararlanma olana­
ğı verilmesidir. 

Turizmin Türkiye ekonomisindeki yerini daha 
iyi görebilmek için turist sayıları, turizm gelirle­
rinin GSMH ve ihracat gelirleri içindeki payı, 
yatak kapasitesi, ve istihdam gibi göstergelere 
bakılabilir. 

Tablo l ' den de görüldüğü gibi, 1 980' den 1 996 
yılına dek Türkiye' ye gelen turist sayısında 
önemli bir artış olmuştur. 

Turizmin GSMH içindeki payı hesaplanırken 
sadece uluslararası turizmden sağlanan döviz ge­
lirleri hesaplamalara dahil edilmekte, iç turizm 
akımlannın GSMlf ya etkisi pek bilinmemektedir. 

Tablo 2' den de izlenildiği gibi, Türkiye' de tu­
rizmden sağlanan döviz gelirlerinin GSMH için­
deki payı 1980' de % 0.6 iken, yıllar boyunca gi­
derek artarak, 1 997' de % 4.2' ye ulaşmıştır. Bu 
göstergeye göre ve Tablo 3'te verilen turizm ge­
lirlerinin ihracat gelirleri içindeki payı dikkate 
alındığında, turizm Türkiye ekonomisinde önem­
li bir yer tutmaktadır. Pek çok gelişen ülke örne­
ğinde olduğu gibi, Türkiye' de de turizm gelirleri 
ödemeler dengesinin finansmanında bir araç 
olarak kullanılmaktadır. Ancak kalkınma süre­
cinde önemli olan, turizmden sağlanan döviz ge­
lirlerinin daha sonraki aşamada sanayileşme ya­
tırımlarında kullanılabilmesidir. 

Sadece Turizm Bakanlığı' ndan belge alan te­
sislere ait istatistikierin düzenli ve sürekli tutul­
ması nedeniyle, Türkiye' de bugün kullanılabilir 
durumda bulunan yatak sayısını tam olarak belir­
Jemek mümkün değildir. Belgeli tesisiere ait ve­
riler ise Tablo 4'te gösterilmiştir. 

Turizm sektörü emek yoğun bir sektör oldu­
ğundan, turistik tüketim harcamaları yüksek 
oranda doğrudan istihdam yaratır. Ayrıca, turizm 
sektörüne mal ve hizmet veren yan sektörlerde 
de iş olanaklan yaratarak, dolaylı istihdam etkisi 
meydana getirir. Türkiye' de işgücü istatistikleri 
ayrıntılı bir biçimde elde edilemediğinden, tu­
rizm sektöründeki istihdamı tam olarak ifade et­
mek zordur. 1 990  yılında yapılan ve belgeli ko­
naklama _ tesislerini içereJ?. bir araştırmaya göre, 
turizm sektöründe otelcilik dalında yatak birimi 
başına 0.35 kişi istihdam edilmektedir (İstanbul 
Ticaret Odası 1992: 17). Yine bir başka araştır­
maya göre, 1992 yılında mevcut konaklama l.ş­
letmeleri 63 bin kişiyi doğrudan istihdam etmek­
te, yan sektörlerde de 95 bin kişiye iş olan�ğı 
sağlamaktadır. Ancak turizm alanında çalışan 
belgesiz oteller, kamping alanları, yat işletmeci­
liği, seyahat acentaları ve ulaştırma şirketleri de 
dikkate alınacak olursa, yaklaşık 400 bin kişinin 
dolaylı ve dolaysız turizm sektörüne hizmet ver­
diği söylenebilir. Oransal olarak bu sayı hizmet 
sektöründe çalışanların % 1 O' una, tüm aktif nü­
fusun % 3' üne eşittir (Devlet Planlama Teşkilatı 
1995: 97). 

DPT' nin yaptığı bir araştırmanın sonuçlanna 
göre turizm, başka sektörlere kıyasla, aynı istih­
dam hacmini daha az yatırımla gerçekleştiren bir 
sektördür. Tablo 5' den de görüleceği gibi, ( 1984 
yılı başındaki tahmini fiyatlarla ifade edildiğin­
de) bir kişilik iş olanağı sağlamak için gereken 
yatınm miktarı, turistik işletmeler içinde sabit 
sermaye yoğunluğu oldukça yüksek olan otelci­
lik alanında bile 1 .5 milyon TL' dir. 
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Tablo 2. Turizm gelirlerinin GSMH içindeki payı 

Yıllar GSMH 
(milyon $) 

1 980 S7 1 98.3 

1 981 46 087.2 

1 982 S2 8S3.0 

1 983 so 1 S3.S 

1 984 48 986.S 

1 98S S2 S97.6 

1 986 57 820.7 

1 987 87 142.2 

1 988 91 640.6 

1 989 1 09 0 1 7.S 

1 990 1 59 060.7 

1 991 1 47 367.5 

1 992 1 53 627.5 

1 993 1 78 7 1 4.7 

1 994 1 32 825.9 

ı 995 1 65 5 ı 9.4 

ı 996 1 83 S77.0 

1 997 1 94 305.0 

Kaynak: Devlet İstatistik Enstitüsü verileri. 

Çarpan etkisi nedeniyle diğer sektörlerde ya­
rattığı katma değer dikkate alındığında, turizmin 
ülke ekonomisine katkısının çok daha fazla oldu­
ğu söylenebil ir. 

KITLE TURIZMININ GELISIMININ EKONOMIK VE 
ÇEVRESEL ETKILERI • 

1 980' li yıllardan itibaren Türkiye Avrupa ülkele­
ri arasında "güneş, deniz ve kum " ülkesi olarak 
pazarlanmıştır. 1 996  yılı verilerine göre, Türki­
ye'ye yönelik turizm talebinin %60'ını Avrupa 
Birliği ülkeleri, özellikle Almanya (% 24.9) ile 
İngiltere'den (% 8.8) gelen turistler oluşturmak­
tadır. Ayrıca, eski Doğu Bloku ülkelerinde 
1 990'lı  yıllarda başlayan özgürlük hareketleriyle 
birlikte, bu ülkelerden de ülkemize çok sayıda 
turist gelmeye başlamıştır. Söz konusu ülkeler­
den Romanya ve Polanya'nın Türkiye'ye olan il­
gisi tatil turizminden çok al ış-veriş turizmi ile 
açıklanınakla birlikte, Bağımsız Devletler Top-
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Turizm Gelirleri Turlım Gehrlerlnln 
(milyon $) Gsmh lpndekl Payı (%) 

326.7 0.6 

381 .3 0.8 

370.3 0.7 

4 1 1 .1 0.8 

840.0 1 .7 

ı 482.0 2.8 

ı 2 1 5.0 2.1 

1 721 . 1  2.0 

2 3SS.3 2.6 

2 SS6.S 2.3 

3 225.0 2.1  

2 654.0 1 .8 

3 639.0 2.4 

3 959.0 2.2 

4 321 .0 3.3 

4 957.0 3.0 

s 962.1 3.2 

8 088.5 4.2 

lutuğu' ndan gelen turistler ülkemizi ucuz olduğu 
için tercih etmektedirler.Yine 1996 yılı verileri­
ne göre, Doğu Avrupa'dan gelen turistlerin ora­
nı % 25.8' dir (Türkiye Turizm Yatınmcıları 
Derneği 1 997). 

Uygulanan kitle turizmi politikası doğrultu­
sunda "ucuz tatil cenneti" olarak pazarianan ül­
kemize yönelik turizm talebindeki artış başarı 
olarak değerlendirilmiş, verilen teşviklerle tatil 
köyü ve kıyı oteli yatırımları plansız bir şekilde 
desteklenrniş, kamu arazisi olan ormarılık alanlar 
turizm yatırımcılarına tahsis edilmiştir. Turizm 
yatırımlannın özendirilmesi, yurt dışında faali­
yet gösteren kimi inşaat şirketlerinin yatırırnları­
nın bir bölümünü Türkiye'ye yöneltmesine ne­
den olmuştur. Bilindiği gibi i nşaat sektörü turiz­
me önemli ölçüde yatırım yapan bir sektördür. 
Maliyetleri azaltmak kaygısıyla yapılan inşaatla­
rın kalitesi ve çevreyle uyumu göz ardı edilmiş, 
sonuçta ortaya çıkan denetimsiz yapılar çeşitli 
çevresel sorunlara yol açmıştır. (Dane and Dane 
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Tablo 3 Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri içindeki payı 

Y�lar Ihracat Turlım Gelrlerl Turlım Gelrl•lnfn 
(Milyon $) (Mdyon $) Ihracat Gelirieri lsindeki Pap �� 

1 980 2 910.1 326.7 1 1 .2 

1 98 1  4 702.9 381 .3 8.1 

1 982 5 746.0 
. 

370.3 6.4 

1 983 5 727.8 41 1 .1 7.2 

1 984 7 1 33.6 840.0 1 1 8  

1 985 7 958.0 1 482.0 1 8.6 

1 986 7 456.7 1 2 1 5.0 1 6.3 

1 987 1 0  1 90.0 1 721 . 1  1 6.9 

1 988 l l  662.1 2 355.3 20.2 

1 989 l l  625.0 2 556.5 22.0 

1 990 1 2  960.0 3 225.0 24.9 

1 991  13  593.0 2 654.0 1 9.5 

1 992 1 4  7 1 5.0 3 639.0 24.7 

1 993 1 5  345.0 3 959.0 25.8 

1 994 1 8  106.0 4 321 .0 23.9 

1 995 21 636.0 4 957 .0 22.9 

1 996 23 082.1 5 962.1 25.8 

1 997 26 246.0 B 088.5 30.8 . 

Kaynak: Devlet İstatistik Enstitüsü verileri. 

1 988) .  Devletin kitle turizmi için gereken alt ya­
pıyı saglayamaması ise sorunların boyutlarını 
arttırmıştır. 

Kitle turizmininde talep agırlıgının dinlenceye 
yönelik olması, hem talep hem de arz açısından 
yogunlaşma yaratır. Bu özelliklerin ikisi de ül­
kemiz turizminde görülmektedir. Arz açısından 
bakıldıgında, konaklama yatırımlarının arttıgı 
1980'li yıllara dek, Marmara Bölgesi (İstanbul 
agırlıklı olarak) yatak kapasitesinde birinci sıra­
da yer alırken, 1980'li yıllarda yapılan yatırımla­
rın büyük bir bölümü Akdeniz ve Ege bölgele­
rinde yogunlaşmıştır. Tablo 6'dan da görüldügü 
gibi, 1996 yılında Türkiye'deki turizm işletme 
belgeli tesislerin % 58'i,  ve yatak kapasitesinin 
% 66'sı Ege ve Akdeniz'dedir. 

Turizme talep, yani gelen turistlerin ayiara gö­
re dagılımı açısından bakıldıgında, "güneş, deniz 
ve kum" ülkesi şeklinde tanıtılan Türkiye'ye 
olan turizm talebinin doğal olarak yaz aylannda 
yogunlaştıgı görülmektedir. Tablo 7 Türkiye'ye 

gelen yabancı turistlerin yaklaşık % oormını ül­
keyi Mayıs-Eylül aylarında ziyaret elli� gös­
termektedir. 

Sonuç olarak ortaya çıkan tabi� turimıinı 
yarattıgt çevresel sorunlar kısaca şöyle özetlenebilir:: 

1 .  Büyük ölçüde deniz kıyılarındaı yogunfa:§anı 
turizm doga ile entegre olmuş Akdemz. ı:ni:maırisi:­
ni hızla bozmaktadır. Ömegin kiıni lhöEgeierde 
kıyı boyunca uzanan yüksek binalar., buı kentfe'­
rin do�al ve mimari dokusuna ters d'üşmekte.dim. 
Turizm yatırım bölgesi ilan edilen kıyıl'a.rcıfaı 
"ikinci konut" veya "yazlık konut'� ad11i'Ia in�aı 
edilen bireysel konutlar ve kooperatifieıı de, ça:ti" 
pık yapılaşma ve betontaşınayı aıttmuıak dC1>gall 
çevreyi bozmaktadır. Turizm Bakanllıı�}l"nm yap­
tı�ı bir anket çalışmasına göre, 1199>11 yıi:ın<ifuı 
102,000 adet ikinci konut üretilrniştiF. Buı konut­
ların 70-80 bin adedi kıyı bandında yeli alma:kta­
dır (Çevre Bakanlıgı 1 997). 

2. Geçmişte kendi içinde dengeli bir su ekono­
misine sahip olan Akdeniz bölgesindeki suı � 
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Tablo 4. Işletme belgeli tesis ve yatak sayısı 

Yıllar Tesis Sayısı Yatak Sayısı 

1 980 5 1 1  56 044 

1 981 529 58 242 

1 982 569 62 372 

1 983 61 1 65 934 

1 984 642 68 266 

1 985 689 85 995 

1 986 731 92 129 

1 987 834 1 06 2 14  

1 988 957 1 22 306 

1 989 1 1 02 146 086 

1 990 1 260 173 227 

1 991 1 404 200 678 

1 992 1 498 2 1 9  940 

1 993 1 581 235 238 

1 994 1 729 265 1 36 

1 995 1 793 286 463 

1 996 1 866 301 524 

Kaynak: ( 1 982- 1 992 verileri için) Konaklama Istatistikleri 
Billte1ıi 1990, Turizm Bakanlı�ı Araştırma ve De�erlendirme 
Dairesi, Yayın no: 199 1 /5, s. 9. 

( 1 993- 1 997 verileri için) Konaklama Istatistikleri Bülteni 1996, 
T urizm Bakanlığı Araştırma ve Değerlendirme Dairesi, Yayın 
no: ı997/2, s. 1 6. 

tansiyeli, turizmin bölgeye yönelmesi ile bozul­
muştur. Özell ikle yaz sezonunda artan su talebi, 
başlangıçta turizm lehine kiiçülen tarımsal alan­
larda kullanılan sulama suyunun bir miktarı ile 
karşılanmıştır. Ancak zaman içinde hızla artan 
talebin karşılanabilmesi için yeraltı su kaynakla­
rı aşırı miktarda çekilmeye başlanmış, sonuç ola­
rak deniz suyu girmesi nedeniyle pek çok kıyı 
bölgesindeki akiferler tuzlanmıştır. 

Turizm Bakanlıgı'nca yürütiilen ve Balıkesir­
İzmir-Aydın-Mugla-Antalya kıyı kesiminde yak­
laşık 1 00  belediyeyi kapsayan ATAK Projesi 
(Akdeniz-Ege Turizm Altyapısı Kıyı Yönetimi 
Projesi) durum saptama çalışmalarında elde edi­
len bilgi lere göre, bu yerleşmelerin ancak % 
40' ında kısmen ve yetersiz içme suyu şebekesi 
vardır (Ünal l 995). 

3. Kıyı turizminde çevre kalitesinin en önemli 
göstergelerinden biri deniz suyunun temizligidir. 

4 2 • Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 

Turizmin getirdigi yapılaşma nedeniyl� özellikle 
yaz dönemlerinde olaganüsti.i boyutlara ulaşan 
atıksu miktarları, geçmişte oldugu gibi tekil fos­
septiklerle çözülemez duruma gelmiştir. Devle­
tin bu konudaki yatırım ve denetimleri yetersiz 
kaldıgından, turizm bölgelerindeki kimi işletme­
ler kanalizasyonlarını dogrudan denize göndere­
rek, deniz suyu kirliliginin insan saglıgını tehdit 
eden boyutlara ulaşmasına yol açmıştır. 

Yine ATAK Projesi durum saptama çalışmala­
rına göre, söz konusu yerleşmeterin % 76' sında 
fosseptik çukurları yetersizdir, % 13 'ünde kana­
lizasyon şebekesi eskimiştir, ve % l l  ' inde ise 
yeni kanalizasyon şebekesi bulunmakla birlikte, 
atıksular antılmadan denize verilmek.-tedir. 

4. Kıyı bandındaki turistik bölgelerde katı atık­
larının yok edi lmesi de, özel likle yaz aylarında 
sorun olmaktadır. AT AK Projesi kapsamındaki 
belediyelerin % 43 'ünde katı atık toplama ve de­
poloma sistemleri kötü durumdadır. Belediyele­
rin elindeki çöp araçları çok ilkel ve yetersizdir. 
Bu araçlarla toplanan çöpler,-katı atıkları yok et­
me teknikleri dikkate alınmaksızın, belediyelere 
en yakın bir döki.im alanına düzensiz bir şekilde 
döki.ilmektedir. 

Tablo 5. Türkiye'de değişik sektörlerin istihdam olanağı 
sağlama gücü 

Yatırım Konusu Bir Kt,ilik 1, Olanağı 
Sağlamak l�tn Gereken 
Yatırım Miktarı (Milyon $) 

Ham petrol üretimi 240.8 

Kimyasol gümre 91 .6 

EnerP 65.0 

Demir çelik 45.0 

Çimento 40.8 

Unlu ve unlu ürünler 20.8 

Meyve ve sebze �leme 20.5 

Alkolsuz içkiler sanayi 12.8 

Motorlu taşıtlar 1 2.6 

Dokuma 1 2.1 

Elektrikli aletler 9.9 

Ayakkabı sanayi 3.3 

Turizm ( otelciliki sonayii 1 . 5  

Kaynak: Olalı ,  H .  ve Timur, A. ,  Turiznıin Türk Eko11onıisi11de­
ki Yeri, !zmir, 1986. s. 103. 



Sevgin Akıt 

Tablo 6. Bölgelere göre turizm belgeli işletme sayısı ve yatak kapasitesi ( 1 996) 

Bölge Tesis Sayısı Pay (%) Yatak Sayısı Pay (%) 

Ege 583 31 93 225 31 

Akdeniz 502 27 105  801 35  

Marmara 445 24 63 777 2 1  

Iç Anadolu 1 63 9 22 739 8 

Karadeniz 83 4 7 706 3 

Doğu Anadolu 47 3 4 688 2 

Güney Doğu Anadolu 43 2 3 588 1 

Kaynak: Turizm Bakanlığı, Belgeli Turizm İşletmeleri İstatistik Yıllığı 1 996, İşletmeler Genel Müdürlü­
ğü Yayını, Ankara, 1 997, s. 17. 

5. Yanlış arazi kullanımının bir uzantısı ola­
rak, tarihsel sit alanlan giderek yok olma tehdidi 
ile karşı karşıyadır. 

6. Turizm bölgelerindeki aşırı yapılaşmanın ve 
dolayısıyla aşırı kalabal ıklaşmanın yarattığı bir 
başka olumsuz etki de ses kirlenmesi, yani gürül-
tüdür. 

. 

H ızl ı ve plansız gelişen turizmin olumsuz çev­
resel etkilerinin yanı sıra, artan yatak kapasitesi­
ne paralel olarak, konaklama işletmeleri arasın­
daki rekabetin artması, zaman içinde dış pazar­
larda Türkiye'nin konaklama arzının fiyatlannın 

Tablo 7. Türkiye'ye gelen yabaııcılanıı ayiara göre dağılı ını 
' 

Aylar 1995 
Ocak 274 680 

Şubat 302 407 

Mart 368 195 

Nisan 535 462 

Mayıs 732 394 

Haziran 8 10 419 

Temmuz 1 008 709 

Ağustos 1 070 234 

Eylül 1 054 87 1 

Ekim 836 025 

Kasım 393 023 

Aralık 340 467 

TOPLAM 7 726 886 

düşmesine neden olmuştur. Başka bir ifadeyle, 
yatak kapasitesini pazarlama güçlüğü, Türki­
ye'nin turizm arzını yabancı tur operatörlerine 
bağımlı kılmıştır. Türkiye Turizm Y atınıncıları 
Derneği 'nin, Almanya' nın 1 998 yaz sezonu ka­
talog fiyatlarını baz alarak yaptığı bir araştırma­
ya göre, ülkemiz Tunus ve Malta'dan sonra Ak­
dcniz' in en ucuz üçüncü turizm ülkesidir (Türki­
ye Turizm Yatırımcıları Derneği 1 998). 

1 980 yılı esas al ındığında, Türkiye'ye gelen 
turistlerin ortalama döviz harcamalarındaki artış 
oranının, turist varışlanndaki artış oranının çok 

1 996 1 997 
283 6 1 6  300 872 

324 9 10  3 1 4  306 

537 4.52 555 204 

556 1 09 639 8 19  

874 942 1 020 894 

902 0 1 5  1 045 987 

1 1 06 242 1 206 226 

1 1 53 755 1 404 876 

1 1 17 429 1 297 455 

909 397 947 462 

452 325 538 368 

395 893 4 17  535 

8 614 085 9 689 004 

Kaynak: Turizm Bakanlığı. Turi;:.nı lstaıisıikleri Billıeııi 1997. Yatirımlar Genel Miidiirliiğii Araştırma ve Değerlendirme Daire­
si. Yayııı No: 1998/1. Atıkara. 1998. s. 18. 
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IDatilo :1. i1111ıtiye'ye gelen turistler ve turizm gelirleri 

, .. Turist Sayw11 Endeks 

� 980 1 057 364 100 

U '981  1 1 58 1 25 1 10 

U 982 1 1 48 363 1 09 

u-983 1 506 557 142 

� 984 1 855 337 175 
1 

� i8.5 1 2 1 90  217  207 

1 9B6 1 2 397 282 227 
1 

� i87 2 906 065 275 

� 988 4 265 1 97 403 

1 989 4 5 16  077 427 

11' 990 1 5 397 748 510  

�'99J 1 5 550. 1 99 525 

U92 ı 7 1 04 065 672 

r 993 6 soo 638 615  

� 994 6 670 618  631 

� �95 7 726 886 431 

� 996 8 614 085 815  

�'997 9 689 004 916 
' 

altmda oldugu Tablo 8' den görülebilir. Toplam 
d.(i)vıiz geliıılerinin artmasına ragmen, kişi başına 
�rtalama !harcama tutan çok az artmıştır. Bu du­
rum giderek daha düşük gelirli-yabancı turistle­
mn ülkeyi ziyaret ettigini ve satılan turistik ürün­
lerin, özellilde konaklama fiyatlarının düştügünü 
gösteru. 

Thrkıiye' nin turizm arzının yabancı tur opera­
i@.ıılerine lba�ımlı olmasının bir başka olumsuz 
(ek0nomi'k ·sonucu, turizm gelirlerini turist gönde­
ııen gelişmi:ş ülkelerle paylaşmak zorunda olma­
sıdır_ Tunmn Bakanlıgı'nın yaptıgı bir araştırma­
ya göre, 1986-1993 yılları arasında ülkeyi ziyaret 
eden yabancı turistlerin, giderek artan bir oranla, 
% 5(j)_ % 60' ı .. paket tur" la gelmişlerdir. Yine 
aym aı;aştmna göstermektedir ki, 1993 yılında 
pa'kıet tıur �le gelenlerin tur bedeli olarak ödedik­
ll:en mikltann sadece % 41 'i Türkiye'ye döviz 
o'larak 'gİmiriştir. Başka bir ifadeyle, toplam tur 
Ibedelinin % 15' i yabancı tur operatörü ve % 
44'ıü de ''<oharter" ücreti olarak (toplam % 59) ül­
lke <dışmcila lkalmıştır (Turizm B�lıgı 1994). 

44 • Anll1ıiılia: Turizm Araştırmaları Dergisi 

Turlım Gelirleri Ortalama Endtks 
(Milyon $) Harcama ($) 

326.7 309 1 00 

381 .3 329 1 06 

370.3 322 1 04 

41 1 .1 273 88 

840.0 453 1 47 

1 482.0 677 2 1 9  

1 21 5.0 507 1 64 

1 721.1  592 1 92 

2 355.3 552 179 

2 556.5 566 1 83 

3 225.0 597 1 93 

2 654.0 478 1 55 

3 639.0 5 12  1 66 

3 959.0 IIJ7 1 96 

4 321 .0 645 209 

4 957.0 640 207 

5 962.1 699 226 

8 088.5 833 270 

SÜRDÜRÜLEBILIR TURIZM VE TÜRKIYE 
Kitle turizminin gelir azalmasına ve yabancı tu­
rizm pazarlarına bagırnlılıga neden olması, 
1990'lı yıllardan itibaren Türkiye'nin turizm po­
litikasında, çok yavaş da olsa, bazı degişiklere 
yol açmaya başlamıştır. Sürdürülebilir turizm­
den çok söz edilmese bile, kış turizmi, termal tu­
rizmi, yat turizmi, yayla turizmi, vb. gibi degişik 
altematiflerle, turizmin çeşitlendiriterek bütün 
yıla ve ülkeye yayılmasına çalışılmaktadır. Ayrı­
ca turizmin çevreye olan etkileri konusunda bir 
takım çalışmalar yapılmaktadır. Bunlardan en 
önemlisi, Akdeniz-Ege Turizm Altyapısı Kıyı 
Yönetimi (AT AK) Projesi dir. Bir başka proje 
de, belirli kriteriere göre çevreye duyarlı konak­
lama tesislerine çam, plajlara mavi bayrak, yatla­
ra da yunus sembolleri verilmesidir. Ancak yapı­
lan çalışmaların turizmin yarattıgt çevre sorunla­
rının çözümüne katkıda bulunacak seviyede ol­
dugu söylenemez. 

Turizm planlarında sürdürülebilir turizme ge­
reken önemin verilmesini engelleyen en belirgin 
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faktör ekonomiktir. Gelişen bir ülke olan Türki­
ye'nin ödemeler dengesinin açık vermesi, turiz­
min döviz kazandırıcı niteligiDin ön plana alın­
masına yol açmıştır. Aynca hızlı gelişen kitle tu­
rizminin, ülkenin işsizlik sorununun çözümüne 
kısa dönemde yardımcı olacağı düşünülmüştür. 
Fakat burada gözden kaçan bir nokta şudur: Ül­
kenin batı ve güney kıyılarında gelişen turizm, 
vasıfsız işgücünün Doğu ve Güneydoğu Anado­
lu bölgelerinden bu kıyılara göç etmesine yol aç­
mıştır. 1990 yılı Genel Nüfus Sayımı sonuçları­
na göre Antalya, Muğla ve İzmir ilieri göç nede­
niyle Türkiye ortalamasının üstünde bir nüfus ar­
tış hızı göstermişlerdir. Asgari ücretle çalışan bu 
insanlarla. aynı bölgede devletten aldığı cömert 
teşviklerle yatırım yapan turiznı işletmecileri 
arasındaki gelir eşitsizligi önemli bir sosyal so­
rundur (Tosun and Jenkins 1996). 

Uluslararası turizmin yapısı da gelişen bir ülke 
olan Türkiye • de sürdürülebilir · turizmi engelle­
yen bir faktördür. Çünkü Türkiye'de turizm t:hle­
bi dışsal, yani gelişmiş ülkelerden kaynaklanan 
turizm talebine bağımlı olduğundan, yabancı tur 
operatörleri tarafından diretiten kitle turizmi po­
litikaları büyük ölçüde benimsenrnek zorundadır. 

Sürdürülebilir turizmin önündeki engellerden 
biri de Türki ye' deki merkezi planlama zihniyeti­
dir. Daha önce de belirtildiği gibi , sürdürülebilir 
turizmin en önemli koşullarından biri, yerel ve 
merkezi yönetimlerin işbirliği içinde turizmi 
planlamalandır. Çünkü her turistik bölgenin ko­
numu ve dolayısıyla özellikleri ve sorunları biri­
birinden farklıdır. Örneğin kıyı bandında yer 
alan turistik bölgeler ile, Anadolu' daki turistik 
bölgelerin yapısı aynı değildir. Merkezi bir 
planlama ile bu bölgelerin taşıma kapasitelerini 
saptayıp, uygun politikalar üretebilmek mümkün 
değildir. Oysa Türkiye'de merkezi planlama ha­
kimdir. Bütün diğer sektör planlan gibi, turizm 
planları da yerel yönetimlerle işbirliğine gidil­
meksizin yapılmaktadır. Bu nedenle planlar katı 
ve normatİf bir nitelik arzetmekte, uygularnada 
zorluklar ortaya çıkmaktadır. 

İdari yapının yanı sıra, ülkedeki politik istik­
rarsızlık da planların uygulanmasını güçleştir­
mektedir. Hükümetler sık sık değişmekte, iktidar 
olan her hükümet kendisiyle aynı görüşü payla­
şan bürokratlan görevlendirerek, bir önceki hü­
kümetin uygulamalarına son vermektedir. Tu­
rizm Bakanlığı tarafından yapılan bir araştırma­
ya göre, söz konusu bakanlığın oluşturulduğu 
1963 yılı ile 1996 yıl ı arasında görev yapan tu­
rizm bakanı sayısı 30' dur (Turizm Bakanlığı 

1997). Göreve atanan bu bakanların çoğunun uz­
manlık alanlarının turizm olmayışı da uygularna­
da sorunlar yaratmaktadır. 

SONUÇ YERINE 
Gelişen pek çok ülke gibi, Türkiye de, ekonomik 
kalkınma sürecinde turizmi "itici ve sürükleyici" 
sektör olarak seçme yanılgısına düşmüştür. Oysa 
risk oranı yüksek olan turizme dayalı kalkınma 
dengeli bir kalkınma degildir. "Döviz için ya­
bancı turist" sloganı ile turizmin ekolojik ve top­
lumsal yönü ihmal edilmiştir. Ayrıca ülke kitle 
turizmine hazır olmadığından, turizmin tüm 
olumsuzluklan giderek artan çevre sorunları şek­
linde ortaya çıkmaya başlamıştır. 

Turizm doğal kaynakların, insan yapısı kay­
nakların ve sosyo-külrürel kaynakların tüketimi­
ne dayanan bir olgudur. Yani turizmi n bu kay­
nakları tüketmesi, doğası gereği kaçınılmazdır. 
Burada önemli olan.turizm amaçlı yanlış kulla­
ntmlann önlenebilmesidir. Başka bir ifadeyle, 
turizm sektörü kaynakl(\ll koruyarak "kullanma­
sını" öğrenmelidir, bilinçsizce "tüketmesini" de­
ğil. Çünkü turizmle ilgili sorunlann hepsi değil­
se de çoğu, kapasite limitlerinin aşılmasından 
doğmaktadır. 

� Kaynakları koruyarak kullanmanın ön koşulu, 
öncelikle doğru bilgiye sahip olmaktır. Alınan 
kararların doğru olduğu varsayımı altında, bu ka­
rarların uygulanabilmesi için gereken araçların 
toplum tarafından aniaşılıp benimsenmesi gerek­
mektedir. Toplumsal katdım olmadan çevresel 
kaynakları koruyabilmek mümkün değildir. Çev­
resel sorunların etkilerinin uzun dönemde neler 
olacağı konusunda yerel halkın eğitilmesi gere­
kir. Bilgilendirilmiş bir toplum politik karar sü­
recini etkileyecektir (Eryoldaş 1 996). 

Bilgi, politik karar ve araç üçlüsü açısından 
değerlendirildiğinde, Türkiye' de turizmin çevre­
yi tehdit eder biçimde gelişmesinin, öncelikle 
resmi politika ve merkezi otoriteye ait olan plan-

. lama ve yaptırım yetkilerinin kullanılışındaki 
boşluklardan kaynaklandığı söylenebilir. Merke­
zi planlama sistemi turizm bölgelerine ait doğru 
bilgilere ulaşımı engellemektedir. Zaten Türki­
ye'de turizm politika ve planlannı belirleyen, si­
yasi çevreler ile yatırımcılar ve arsa spekülatör­
leri arasındaki dengedir. Kısa dönemde karını 
maksimize etmeyi amaçlayan bu baskı grupları, 
doğal ve insan yapısı kaynakların bilinçsizce tü­
ketilmesine yol açmaktadır. Tarım alanlarının 
denetimsiz ve hızlı bir biçimde imara açılması 
bir yandan arazi rantını körüklerken, öte yandan 
da tarımsal faaliyetlerin azalmasına yol açmaktadır. 
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Türkiye' de katı l ım l ı  planlamanın olmaması, 
turizm bölgelerindeki küçük sermaye sahibi hal­
kın eğiti lmesini engelleyerek bi l inçsiz kaynak 
tüketimine yol açınakla birl ikte; sorunun önemli 
bir kısmı turizmin gel iştiği böl gelerdeki nüfusun 
geçmişinin yoksul olmasından kaynaklanmakta­
dır. Arazi rantının yüksek olduğu turizm bölgele­
rinde, hal kın mütevazi bir faal iyet olan pansi­
yonculukla uğraşması beklenemez. Hızla artan 
gelir ve yeni ekonomik yapıya ayak uydurma 
güçlükleri , çeşitli sosyal ve kültürel sorunlara 
neden olmaktadır ( İnceoğlu et al. 1996).  

K ısaca, Türkiye'de turizmin gelişiminin bu­
günkü genel görünümü, çevresel sorunların dı­
şında, politik ve ekonomik pek çok sorunu da 
içermektedir. Dolayısıyla sorunun çözümü, an­
cak sivil  toplum örgütlerinin, belediyelerin, üni­
versitelerin ,  plancıların işbirl iği yaptıkları ve 
halkın aktif katılımının sağlandığı demokratik 
bir platformda aranabilir. 
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Türkiye Turizminin i�giliz Pazannda Kuvvetli ve 
Zay1f Yönleri Uzerine Bir Araşt1rma 

Dr. Yüksel ÖZTÜRK · Muharrem TUNA 
Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi 

ÖZ 

Bu çalışnuıda. Tiirk mrivııinin daha iyi bir komınıa getiri/nıesi için stratejik bir planlanıaya ihtiyacı olduğımu vur­
gu/anmış, planlamanlll yapılabilmesi için de Tilrkiye 'nin nıevcııt dımınwmm her yönüyle araştırılması gerektiği be­
lirtilmiştir. SWOT analizi de mevcut durıımwı ortaya çıkarı/masmda kullaıulan bir yöııtenıdir. Bu makalede Ingiliz 
pazarmda Türkiye'liili yeri araştminıaya çalışılmakla beraber, ge11el olarak Tilrkiye'11i11 SWOT analizi de yapılma­
ya çalışılmıştır. 

Anahtnr sözcükler: Turizm Pazarlaması, SWOT A11alizi, Tiirkiye. Tur Operatörleri, Ingiltere 

Gl RI$ 
Son 10-15 yıldan beri Türkiye turizminde gözle 
görülür gelişmeler olmaktadır. Zira, Türkiye'de 
turizm açıdan büyük öneme sahip de�erler bu­
lunmaktadır. Bununla beraber, Türkiye bu avan­
tajını iyi kullanamamaktadır. Avrupa'dan Türki­
ye'ye gelen turistik talebin büyük bir ço�unluğu 
Türkiye'nin denizine, kumuna ve güneşine gel­
mektedir. Oysa, Türkiye bu de�erlerin yanında 
di�er birçok turistik de�erlerini, öme�in, konuk­
severli�ini , zengin mutfa�ını, bozulmamış do�a­
sını, kültürünü, tarihi de�erlerini ve kendine öz­
gü yaşam biçimini yeteri derecede sergileyeme­
mektedir. 

Öte yandan, Türkiye turizmini'n ani ve düzen­
siz bir şekilde gelişmesi , beraberinde birçok 
problemi de getirmiştir. Bunlardan en önemlileri 
altyapı yatırımlarının eksik veya bazı durumlar­
da hiç olmaması, ulaşım hizmetlerinin yetersizli­
�i ve genel olarak ülkenin büyük ölçüde kitle ttı­
rizmini kabul edecek kapasiteye sahip olmmnasıdır. 

Tüm bu olumsuzlukların giderilmesi ve Türki­
ye turizminin geliştirilmesi için stratejik bir 
planlamaya ihtiyacı vardır. Planlamaların yapıla­
bilmesi için de mevcut durumun her yönü ile 
araştırılması gerekir. Mevcut durumun en iyi şe­
kilde ortaya çıkarılması için de SWOT analizi-

nin yapılması uygun olur. SWOT analizi İ ngiliz­
ce strenghts (kuvvetli yönler), weaknesses (zayıf 
yönler), opportunities (fırsatlar) ve threats (teh­
ditler), kelimelerinin baş harflerinden oluşan ve 
planlama yaparken gözönüne alınması gereken 
bir analiz tekniğidir. Bu makalede, İ ngiliz paza­
rında Türkiye'nin yeri araştırılınaya çalışılmakla 
beraber, genel olarak Türkiye'nin SWOT analizi 
de yapılmaya çalışılmıştır. 

YÖNTEM 

Bazı araştırmalarda posta yolu ile anket düzenle­
mek en iyi yöntemdir. Bunun birçok nedenleri 
olabilir; herşeyden önce araştırma için ayrılan 
mali kaynaklar yeterli olmayabilir, araştırma için 
zaman sınırlı olabilir, araştırmaya katılacak kit­
lenin dağılımı çok uzak yerlerde olabilir, ankete 
verilecek cevapların sağlığı açısından ankete ce­
vap verecek kişinin kurum kayıtlarına bakması 
gerekebilir (Brook 1978).Tüm bu nedenlerden 
ötürü bu araştırmada posta yolu ile bir anket dü­
zenlenmiştir. 

Anketin cevaplanma oranını artırabilmek, so­
rulan soruların anlaşılabilirliğini ölçebilmek, an­
kete katılanlar ın anket hakkındaki görüşlerini 
alabilmek ve buna paralel olarak olası değişiklik­
leri yapabilmek amacıyla anket Glasgow'da on 
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seyahat acentesinin üst düzey yöneticilerine bir 
pilot test uygulanmıştır. Bu tür ön çalışmaİ�nn 
faydası birçok araştırmacı tarafından da kabul 
edilmektedir (Moser ve Kaltan 1971 ;  Veal 1992). 

Anket kapsamına alınacak tur operatörlerinin 
belirlenmesi için Türkiye'nin Londra'daki turizm 
bürosuna başvurularak, ı995 yılında Türkiye'ye 
seyahat düzenleyen tüm İngiliz tur operatörleri­
nin adresi alınmıştır. Toplam İngiliz tur opera­
törlerinin sayısı ı 14'tür. Hazırlanan anket ve an­
ketin cevaplama oranını artırabilmek için geri 
dönüş adresinin de yazılı olduğu pullu zarf, tüm 
tur operatörlerine gönderilmiştir. 

Ankete 62 tur operatörü katılmış olmakla bera­
ber, bunlardan l l  tur operatörü ankete eksik ce­
vap verdikleri için, değerlendirmeye alınmamış­
tır. Sonuç olarak, anket İngiltere'deki 5 1  tur ope­
ratörü şirketinin yöneticilerine uygulanmıştır. 
Bu yolla, Türkiye'nin pazardaki kuvvetli yönleri, 
zayıf yönleri, önündeki fırsatlar ve karşı karşıya 
kaldıkları tehditler objektif bir gözle belirlenme­
ye çalışılmıştır (Öztürk ı996). 

BULGULAR 

Genel olarak Türkiye turizminin kuvvetli yönle­
ri, zayıf yönleri, önündeki fırsatlar ve karşı karşı-

Tablo ı. İngiliz turistlerin Türkiye'yi tercih nedenleri 
• 

Tercih Sebebi 

Tatil 

Tarihi yerleri ziyaret 

Ikiimin elver�li olması 

Ülkenin ucuz olması 

Deniz kenarında bulunma isteği 

Aktivitelerin ve gezilecek yerlerin bolluöu 

Al!f�er� imkônları 

Iş amaa ile seyahat 

Konferansa katılma 

Saölık ve termal tedavi 

Inanç turizmi 

Turizm için moda bir ülke olması 

Yol imkanlan 

Macera turizmi 

Doöal güzellikler 
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ya kaldıklan tehditleri ortaya koymadan önce İn­
giliz tur operatörlerinin Türkiye hakkındaki bazı 
görüşlerinin sunulması, mevcut durumun ortaya 
çıkanlması açısından önem arz ederek, yapılma­
sı düşünülen SWOT analizine katkıda buluna­
caktır. Bu görüşleri beş başlık altında toplamak 
uygun olacaktır: 

IngDiz Tur Operatörlerine Göre, Ingiliz Turistlerin 
Türkiye'yi Tercih Nedenleri 

Tablo ı '  de görüldüğü gibi, İngiliz turistlerin 
Türkiye'ye gelme sebeplerinden en önemlisi, 
%92.2 ile tatil için ideal bir yer olmasıdır (Öz­
türk ve Yeşiltaş ı997). Tarihi yerleri görmek 
için Türkiye'ye gelen turistlerin oranı % 80.4 gi­
bi yüksek bir oranda görünmektedir. Buna göre 
İngiliz turistlerin kültür turizmine yatkın olduk­
lan söylenebilir. İngiliz tur operatörlerine göre, 
İngiliz turistlerin Türkiye'yi tercih nedenlerinden 
üçüncüsü ise, % 64.7 ile ülkemizin sahip olduğu 
güzel iklim olduğu görülmektedir. Öte yandan, 
macera amaçlı seyahat edenlerin sadece % 2,0 
olduğu tespit edilmiştir. İngiliz turistlerin Türki­
ye'yi tercih sebepleri , Türkiye'nin turizm alanın­
daki SWOT analizi yapılırken kullanılabileceği 
değerlerdir. 

ft• � Sıralama 

47 92,2 1 

41 80,4 2 

33 64,7 3 

32 62,7 4 

29 56,9 5 

24 47,1 6 

17 33,3 7 

1 5  29,4 8 

10  1 9,6 9 

8 1 5,7 10 

7 1 3,7 1 1  

7 1 3,7 12 

5 9,8 13  

1 2,0 1 4  

1 2,0 1 5  
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Tablo 2. Ingiliz turistlerin T ürkiye tatilinden sonra tur operatörleri ne şikayetleri 

Şikayet Konusu 

Konaklama hizmet kalitesi 

Havaalanından transferin maliyeti 

Turistlere davran� 

Tuvalet hizmetinin eksikliOi 

Kaliteli yemekleri tedarikte zorluklar 

Ingiliz Tur Operatörlerine Göre Ingiliz Turistlerin 
Türkiye'den � ynidaktan Sonraki Şikayetleri 
Tablo 2'nin ortaya koyduğu sonuca göre, İngiliz 
turistlerin en fazla şikayet ettiği konuların başın­
da, konaklama işletmelerinde üretilen hizmetin 
kalitesini� yetersizliği gelmektedir. İkinci sırada, 
özellikle Izmir Adnan Menderes ve Dalaman ha­
vaalanındaki transferler için ekstra ücret alınma­
sı ve bu ücretin oldukça yüksek olması yer al­
maktadır. Turistlere davranışların uygunsuzluğu, 
tuvalet hizmetinin eksikliği ve kaliteli yerel ye­
mekler yiyebilme zorluğu ise diğer şikayet konu­
larıdır. 

Ingiliz Tur Operatörlerine Göre, Türkiye'nin 
Turizmdeki Avantajları 
Tablo 3'e bakıldığında, İngiliz tur operatörlerine 
göre, Türkiye'nin turizmdeki en önemli avantajı 
halkın konukseverliğidir. Fiyatların ucuz olması 
tur fiyatlarına etki etmesi ve al ışveriş olanağ; 
sağlaması nede�iyle bir başka avantaj ıdır. Diğer 
avan�aj_laı:ı ise, Ingiliz insanının ôzlemini duydu­
ğu bır ıklım, doğal güzellikler, yeterince tanıtıl­
mamış olsa da Türk yemekleri, tarihi eserlerin 
botluğu, diğer kültürel değerleri ve kumlu plajlandır. 

Tur Operatörü Sayısı Sıralama 

1 0  1 

4 2 

3 3 

2 4 

1 s 

Ingiliz Tur Operatarierine Göre, Türkiye'nin Kendini 
Pazarlama Konusundaki Temel Problemleri 
Türkiye'nin uluslararası turizm pazarından aldığı 
payı arttırabilmesi, pazarlamada önüne çıkan en­
gellerin aşılmasıyla mümkündür. Tablo 4'e ha­
kıldığı tak.1:irde görülecektir ki, İ ngiliz pazarında, 
ülkede politik ve sosyal kargaşa olması,  tur oper­
törleri arasındaki yıkıcı rekabet, bazı beldelere 
ulaşım zorluğu, insan hakları i hlalleri ve finansal 
problemler ülkemizin karşı karşıya geldiği prob­
lemlerden sadece bir kısmını ortaya koymakta­
dır. Bu problemlerden bazıları oluşturulacak tu­
r�zm politikaları sayesinde aşılabilir. Ancak poti­
tık ve sosyal kargaşa, insan hakları ihlalleri gibi 
�a.zı proble�erin çözülebilmesi için, turizm po­
lıtıkasının bır araç olduğunu söylemek zordur. 

Ingiliz Tur Operatarierine Göre, Türkiye'ye Tur 
Düzenlemeye Etki Eden Faktörler 
İngiliz tur operatörlerine, Türkiye'ye tur düzenle­
melerine hangi faktörlerin daha çok etki ettiğini 
saptamak amacı ile onbir faktörden oluşan ve Li­
kert modeline uygun sorular sorulmuştur. Bu 
modelde sorulan soruları cevaplayan kişiler, so­
rulara ne ölçüde katılıp katılmadıklarını belirtir­
ler (Oppenheim 1966; Smith 1 989). 

Tablo 3. Ingiliz tur operatörleriııe göre Türkiye'nin tu rizmindeki avantajlan 

Avantajlar Tur Operatörü Sayısı Sıralama 

Konukseverlik 28 1 

Ucuzluk 1 5  2 

Sıcak iklim 1 3  3 

Doğal güzellikler l l  4 

Türk yemekleri 7 5 

Tarihi eserler 6 6 

Kültürel değerler 4 7 

Kumlu plajlar 4 8 
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Tablo 4. Türkiye'nin pazarlamasındaki temel problemler 

Problemler 

Politik ve sosyal kargaşa 

Tur operatörleri orasındaki rekabet 

Bazı beldelere ulaşım problemleri 

Insan hakları ihlalleri 

Finansal problemler 

İngiliz tur operatörlerinin Türkiye'ye tur dü­
zenlemelerini etkileyen faktörler Tablo 5'te ser­
gilenmiştir. Tur maliyetlerinin, 4.320'lik aritme­
tik ortalama ile en önemli faktör olduğu tablo 5 
incelendiğinde görülecektir. Turistik ürün fiyat­
larının tüketici ler için ne kadar önemli olduğu 
bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Gerçekte, turis­
tik ürün fiyatları hem turistleri, hem de turizm iş­
letmelerini tatmin edici bir seviyede olması ge­
rekmel1:edir. Turistlerin büyük bir kısmı aldıkla­
rı hizmetlerin ucuz olmasına dikkat etmektedir. 
Dolayısıyla, bir işletmenin veya bir ürünün iç ve­
ya dış pazardaki başarısı, ortaya konulan fiyat­
Iandırma politikasına bağlıdır (Fewell ve Wills 
1 992; Laws 1 991 ; Meidan 1989). 

Tablo 5'in ortaya koyduğu başka bir sonuca 
göre de, ülkenin sahip olduğu imaj ise, İngiliz tur 
operatörlerinin, Türkiye'ye tur· düzenlemelerini 
etkileyen i kinci faktör olarak 4. 1 70'lik aritmetik 
ortalama i le karşımıza çıkmaktadır. Gezilecek 
bir yerin veya satın al ınacak bir ürünün seçimi n­
de insanların değişik yollarla sahip oldukları 
imajlar çok önemli rol oynarlar. Zira imaj ın oluş­
masına; çevre, kişilerin sahip oldukları motifler, 
i lgi alanları, tutumları gibi birçok subjektif de­
ğerler etki lemektedir (Goodall 1988; Moutinho 
1 987). Sonuç olarak, ülkemiz turizminden elde 
etmek istediği getiriyi elde edebilmesi için ulusal 
ve uluslararası çevrede sahip olduğu kötü imaj ı  
ortadan kaldırması için çalışmalar yapması ülke­
miz menfaatine olacaktır. 

TÜRKIYE'NIN TURIZM ALANINDA SWOT 
ANALIZI 

Alan araştırması ve Türkiye'nin ıpevcut durumu­
nun gözönünde bulundurulmasıyla, Türkiye tu­
rizmi nin kuvvetl i yönleri , zayıf yönleri, önünde­
ki fırsat lar ve tehditler belirlenerek bir SWOT 
analizi yapılabilir .  Bu analiz doğrultusunda stra­
tej ik  bir plan hazırlanarak, turiimin geliştirilme­
si için bir dizi önlemler alınabilir. 
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Tur Operatörü Sayısı Sıralama 
1 9  1 

6 2 

4 3 

3 4 

3 s 

Türkiye Turizminin Kuvvetli Yönleri (Strengths) 

Genel olarak ül keni n sahip olduğu değerleri, 
avantaj ları, kaynakları ifade eder ki, turistik tale­
bin yönünü değiştirmektc çok önemli rol oynar­
lar. Türkiye'nin sahip olduğu değerleri , kaynak­
ları ve avantajlarını şu şekilde sıralayabiliriz: 

• Milattan önce 8.000'e kadar uzanan zengin ta-
rihi değerleri, 

• 7.000 km. üstünde kumlu temiz kıyı kesimi, 
• Temiz ve el değmemiş doğası 
• Değişik güzellikteki dağları, ırmakları, orman­

l ık alanları, 
• Sıcak iklimi, 
• Y ıl l ık ortalama 1 50 i le 300 gün arasında 

değişen güneş alma gün sayısı, 
• Çok çeşitl i  su sporları yapılma imkanları, 
• Doğu i le Batı arasında bir köprü vazifesi 

görmesi , 
• Sıcak kanlı insanları, 
• Turist için fiyatların ucuz olması, 
• Zengin mutfağı, 
• Y urt içi taçımacıl ığın ucuz olması, 
• Alışveriş imkanlarının uygun olması, 
• Türkiye'nin turistler açısından güven 

verici olması. 

Türkiye Turizminin Zayıf Yönleri (Weaknesses ) 

Y ukarıda bel i rttiğimiz oluml u  yönlerin yanında, 
Türkiye bazı olumsuzluklara da sahiptir. Bunlar­
dan bazılarını kontol etmek mümkün olsa da, bir 
kısmı kontrol dışındadır. Bunlar; 

• Karayollarının yetersizliği ve bakımsızlığı, 
• Tren taşımacıl ığının yeteri düzeyde 

gelişmemesi , 
• Hava limanlarının eksikl iği , varolanların 

hizmet ve kapasitelerinin yetersiz olması, 
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• Bazı turistik bölgelerdeki insan yoğunluğunun 
fazlal ığı, 

• Y urtdış ında Türkiye'nin sahip olduğu zayıf 
ı maJ , 

• Kalifiye personel sıkıntısı, 
• Sezon! u k problemi, 
• Yetersiz altyapının varlığı, 
• Göreceli olarak sen1is standartlarının 

düşük olması, 
• Deniz kirl iliği ile karşı karşıya kal ınması, 
• Bazı i şletmelerde temizlik ve sağlık 

kural larına genelde uyulmaması, 
• Kamp alanlarının, oberj lerinin ve apart 

otel lerinin yetersizliği, 
• Ülkenin ucuza pazarlanması 
• Göreceli olarak Türkiye'nin turist 

gönderen Avrupa ülkelerinden 'uzak olması. 

Türkiye Turizminin Önündeki Fırsatlar 
(Opportunities) 

Türkiye turizmine olan talebi artıracak fırsatları 
şu şekilde sıralayabil iz; 

• Alternatif turizm potansiyel inin çeşitliliği 
(Kültür turizmi, inanç turizmi, yayla turizmi, 
termal turizm, kış turizmi, kongre turizmi , 
av turizmi , gençl ik turizmi, üçüncü yaş 
turizmi, çi ftlik turizmi, dağcılık, yatçılık, 
golf, rafting, trekkİng gibi), 

Tablo S. TUrkiye'ye tur dUzenlemeye etki eden faktörler 

• Bazı rakip ülkelerde denizierin kirlenmeye yüz 
tutmas ı, 

• Ulaşım sektöründe görülen gelişmelerle, 
fiziksel uzakl ığın gittikçe azalması ve 
maliyetin düşmesi, 

• İ letişim teknolojisinin hızla ilerlemesi , 
• Son yıllarda terör tehdidinin azalması, 
• Komşu ülkelerin politikalarında görülen 

yumuşama (Özelli kle İran, Irak ve 
Bulgaristan) .  

Türkiye'nin sahip olduğu imkanları yeni pazarlar 
elde etmek ve rakip ülkelere göre avantaj sağla­
mak için kullanması gerekir. 

Türkiye Turizmini Tehdit Eden Unsurlar (Threats) 

Türkiye'nin iç ve dış çevresinden kaynaklanan, 
turizm talep ve gelirleri ni olumsuz yönde etkile­
yebilecek potansiyel tehdit unsurları şunlardır; 
• Türkiye turizminin gelişmesini engelleyecek 

kısıtlamadan biri çevrenin, doğanın ve tarihi 
değerlerin yeteri derecede koruma altına alın­
mamasıdır. Tarihi ve doğal değerlerimizin ko­
nınmasına ilişkin var olan yasalar bu konuda 
yetersiz kalmaktadır. Örneğin, Side ve Pamuk­
kale'de yeteri düzeyde denetim mekanizması 
çal ışmadığı için bi rçok tarihi ve doğal zengin­
liklerimiz kaybolma ile karşı karşıyadır. 

• Benzer ürün sunan birçok rakip olması (Y una­
nistan, (İtalya, Mısır, Tunus gibi). Türkiye'nin 

Faktörler Önemli DegU Aı Önem& Orta Önemli Önemli Çok Önemli Taplam Aritmalik Ort. 

n " n " n " n " n " n * 

Tur maliyeti B ı 6,0 ı B 36,0 24 4B,O 50 4.320 

Ülkenin sahip ddugu imaj 3 4,3 B ı7,0 ı 7  36,2 20 42,6 47 4. ı 7o 
ı-· 

Tarihi ve kültürel çekkilik ı 2,0 2 4,ı B 1 6,3 ı 5  3,6 23 46,9 49 4,1 63 

Sosyal ve politik soglomlık 2 4,3 ı 2, 1 7 ı 4,9 16 34,0 21 44,7 47 4, 1 2B 

Iklim �artları 3 6,3 ı 4  29,2 l B  37,5 1 3  27, ı 48 3.B54 

Uygun konakloma hizi. 3 6,3 2 4,2 B ı 6,7 22 45,B 1 3  27, ı 48 3.B33 

Temiz pla�or 2 4,5 3 6,B ı 4  3 1 ,B 1 2  27,3 1 3  29,5 44 3.705 

Yerel insanların tutumu ı 2, ı 6 1 2,B 1 2  25,5 l B  38,2 l O 2 1 ,3  47 3.63B 

Ulaşım im konları 3 7,0 6 ı 4,0 ı 6  37,2 1 3  30,2 5 1 1 ,6 43 3.256 

Alı�veri� imkonları 7 ı 4,9 l l  23,4 1 7  36,2 9 1 9,1 3 6,4 47 2.7B7 

Eglence im kanları l O  2 1 ,7 B 1 7,4 1 6  34,B l O  2 1 ,7 2 4,3 46 2.696 

(*) A ritmalik ortalama değeri nin yUksek olması. faktörlerin önem derecesini gösterir. 
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birçok ülke ile aynı geegrafik bölge üzerinde 
olması ve sundu� turistik ürünlerde genelde 
aynı olması (güneş, deniz, kum) nedeni ile bü­
yük bir rekabet sözkonusudur. Bu benzerlikler 
nedeni ile tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin 
önemi bir kat daha artırmaktadır. 

• Terör ve savaş tehdidi, 
• Ekonomik isitkrarsızlık, 
• Politik istikrarsızl ık, 
• Komşu ülkelerle ilişkilerde gerginlikler, 
• Aşırı betonlaşma. 

SONUÇ 

Türkiye dünya turizmindeki payını artıracak bir­
çok turistik değerlere sahip olduğu kabul edil­
mektedir. Eksik ve zayıf olduğumuz alanların 
belirlenmesi hazırlanacak olan plan ve stratejiler 
içinde gerekli olduğu bilinen bir gerçektir. Her 
ülke gibi Türkiye'nin de turistik açıdan birçok iyi 
ve zayıf yönleri vardır. İyi yönlerinin geliştiril­
mesi ve kötü yönlerinin de iyileştirilmesi gerek­
mektedir. B u  durumun ortaya konması, rekabet 
ettiğimiz ülkelerin durumlannın da bilinmesi ile 
turizmimiz geliştirilirse sosyal ve ekonomik 
yönden daha uygun ve karlı bir turizm sektörüne 
sahip olunabilir. 
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Konaklama Sektöründe Kariyer Planlama 
Yöntemleri ve .. Uygulamada Karş1laş1lan 

Sorunlar Uzerine Bir Araşt1rma 

Dr. Meryem Akoğlan KOZAK 
Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu 

ÖZ 

Bu çalışmada öncelikle, kariyer planlama kavramı ile ilgili literatUrde yer alan açıklamalarda bulunul­
muştur. Daha sonra konaklama sektörlinde kullamlan kariyer planlama yöntemlerinin beş yıldızlı otel ve 
I. smıf tatil köylerinden oluşan örneklem Uzerinde bir araştırma yUrUtUlmUştUr. Gerçeklenen araştırma 
neticesinde aşalıdaki sonuçlara ulaşılmıştır. Konaklama sektörlinde işbaşı eğitimi (işyerinde elitim, ro­
rasyon, yetki devri) ile iş dışı elitim yöntemleri (seminer ve mesleki kurslar) sık olarak kullanılmaktadır. 
Bıınunla birlikte danışmanlık, performans delerlendirme ve grup çalışması yöntemlerinin fazla tercih e­
dilmedili belirlenmiştir. K ariyer planlama yöntemlerinin 5 yıldızlı otel işletmeleri ile tatil köyleri arasın­
da anlamlı farklılaşma göstermediğ i ve bu işletmelerde kariyer planlanıanın balımsız bir sistem olarak 
ele alınnıadılı: personel etkinliklerinin bir uzantısı olarak algılandıgı saptanmıştır. 

Aflllhtar Sözcükler: Personel Yönetimi,. Kriyer Planlama, Konaklama Işletmeleri, Tilrkiye 

Gl RI$ 
İkinci dünya savaşından bu yana hızlı bir geliş­
me gösteren turizm sektörü. ekonomik ve sosyal 
gelişmeler yanında, kişisel gelirlerdeki artış ve 
teknoloji alanında görülen yenilikler sonucunda 
hızla büyüyen sektörlerden biri olmuştur. 1 997 
yılı itibariyle gerçekleşen 613 milyon turist sayı­
sı bir önceki yıla göre % 3 oranındaki artarken. 
turizm gelirleri de % 2.3' lük bir artışla 444 mil­
yar dolara ulaşmıştır. Dünya turizminde en fazla 
turist çeken ülkeler. Fransa. ABI). İspanya. İtal­
ya ve İngiltere� en fazla gelir elde eden ülkeler 
ise, ABD. İtalya, Fransa, İspanya ve İngiltere� 
olarak belirlenmiştir. Ayrıca. 1 997 yılı itibariyle 
turist başına ortalama harcama miktari fr76 dolar 
olarak gerçekleşmiştir. 2000 yılında ise, ulusla­
rarası turizm hareketlerine katılanların sayısının 
yaklaşık 850 milyon kişi olacağı tahmin edil­
mektedir (WTO. 1 997) Turizm sektöründeki bu 
gelişmeler doğal olarak istihdam hacminin de 
gelişmesine etki etmektedir. 1997 yılı itibariyle 
turizm sektörü

. 
45 milyon kişiyi kendi bünyesi 

içinde direk istihdam olanağı yaratırken, yakla­
şık 101  milyon kişiye de dolaylı istihdam imka­
nı sağlamaktadır. Yani. dünya her 16  kişiden biri 

bu sektörde istihdam edilmektedir (WTO. 1 997). 
Turizm sektörünün yaklaşık 34 alt ve diğer sek­
törlerle girdi-çıktı alış verişi ilişki içinde olma­
sı. sektörün istihdam yaratma etkisini artırmakta 
ve çalışan kişi sayısı her geçengün hızla artmak­
tadır. Bu gelişme. doğal olarak turizm sektörü 
içerisinde yer alan konaklama sektöründe de pa­
ralellik göstermektedir. 

Konaklama sektöründe hizmet veren işletme­
ler, emek yoğun olmanının getirdiği daha fazla 
işgücü istihdamı ve bu işgücü kalitesinin artır­
manın yanısıra. ürün farklılaştırması. müşteri 
tatmini . hizmet kalitesi. çeşitli koruma ve çevre 
sorumluluğu gibi konularla içiçe varlıklarını sür­
dürmeye ve pazar paylarını artırmaya çalışmak­
tadırlar. İşletme yönetiminin belirlediği amaçla­
ra ulaşmak ve yoğun işgücü özelliğine sahip ör­
gütsel yapıyı başarı ile yönetmek için, işletmele­
rin kullanabilecekleri personel odaklı çeşitli mo­
dern yönetim teknikleri bulunmaktadır. Bunlar­
dan bazıları. personel güçlendirme (Özgen ve 
Türk 1997), sinerjik yönetim (Kavrakoğlu 
1994). yeniden yapılanma (Daim 1 995. Hammer 
1 996). toplam kalite yönetimi ( Langeneeker 
1 996. Kavrakoğlu 1994). yalın yönetim (Ertürk 
1 995) olarak sıralanabilir. Bu yaklaşırnların or-
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tak amaçları incelendiğinde, işletmedeki insan 
kaynaklanndan etkin bir şekilde yararlanmak ol­
duğu görülür. 

Başka. bir i f�de i le, modern yönetim yaklaşım­
!arının başarı ı le uygulanabilmesi büyük ölçüde 
ışletmelerde uyg.�lanacak olan karİyer program­
Iarına bağlıdır (Oiçer 1997). Günümüz işletme­
leri değişen çevre koşullarının yaratmış olduğu 
yeni durumlara uyabilmek, rekabet avantajlarını 
artırmak amacıyla "değişimi yönetmek" duru­
mundadırlar (Koçel 1995). Bu değişim konakla­
ma sektörü gibi yeni ve dinamik bir çalışma ala­
nında daha hissedilir boyutlardadır. Ayrıca, sek­
törün mevsimlik olma özelliği de bu dinanizmi 
hızlandırmakta ve kişilerin karİyer yaşarnları ol­
dukça kısa sürmekte sonuçta, işletmelerin kari­
yer planlama ile ilgili  ihtiyaca cevap verme süre­
leri de kısalmaktadır. Bu nedenle, işletme yöne­
ticileri çoğu kez kariyer planlama sistemini kur­
makta çekingen davranmakta ya da başarıl ı ola­
mamaktadırlar. Mevsiml ik olma, transferler ve 
yaşanan bazı örgütsel sorunlar nedeniyle ortaya 
çıkan işgören devir  hızının yüksekli ği ,  teknolo­
jik gelişmelerin getirdiği yeniden yapılanmalar 
ve orta kademe yönetim basamaklarının örgütsel 
küçülme nedeniyle elimine edilmesi gibi konu­
lar, otel işletmelerinde geleneksel karİyer siste­
minden farklı etkili  bir karİyer sistemine ihtiyaç 
olduğunu ortaya çıkarmaktadır. Çünkü, yaşanan 
örgütsel değişimler, kilit noktalardaki kişilerin 
gel iştiri lmesi ve bu poziyonlara hızla yeni ele­
manlar yetiştiri lmesini zorunlu hale getirmekte­
dir. Ancak, bu zorunluluk gerçekte yalnız yeni 
yönetsel ve teknolojik gelişmelerin bir sonucu 
olarak değil ,  aynı zamanda varolan yönetim po­
zisyonlarındaki atanma, ayrılma gibi nedenlerle 
ortaya çıkacak boşlukların doldunılması bakı­
mından da gündeme gelmektedir (Dicken 1994) 

Sektörel ve örgütsel bu nedenler dışında; kari­
yer planlaması gerek hizmet kal itesinin, işgücü 
verimliliği nin,  müşteri tatmininin artırıl ması, iş­
gücü planlamasının sağlanması ve personel de­
vir hızının azaltılması gibi örgütsel nedenler, ge­
rekse çalışanların motive edilmesi, çalışanların 
yeteneklerine göre değerlendiri lmesi , iş tatmini­
nin artırılması ve işgörenin kendi özelliklerini 
tanıma gibi bireysel nedenlerden dolayı büyük 
önem taşımaktadır. Ayrıca, artık günümüz işlet­
ınelerinde personel , i nsan yönetimi açısından 
önemli bir kaynak olarak değerlendinnekte; per­
sonel geliştirme ve kariyer planlaması personel 
başarısının önemli bir unsuru olarak görülmekte­
dir (Erdoğan 1991,  Rawrence 1995, McRae 1986). 
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İster yeni, isterse eldeki yönetici pozisyonları­
nın doldurulması yada üretirnin kalitesinin ve et­
kinliğinin artırılması sözkonusu olsun, üzerinde 
özenle durulması gereken bir planlama yöntemi­
ne ihtiyaç olacaktır. Bu yöntem, karİyer planla­
ması kavramı ile ifade edilmektedir. Emek­
yoğun olma gibi belirgin bir özelliği gözönüne 
al ındığında, konaklama sektörü için kariyer 
planlaması büyük önem taşır. Bu nedenle, bu 
çalışmada, kariyer planlaması kavramsal çerçe­
vede incelendikten sonra, otel işletmelerinde ka­
riyer planlaması amacıyla kullanılan yöntemler 
ve karİyer planlamasında karşılaşılan sorunların 
belirlenmesine çal ışılmaktadır. 

KARlYER PLANLAMA 

Herhangi bir işletmede mevcut ve potansiyel yö­
netici pozisyonlarının doldurulması konusunda, 
verimliliğin ve üretimin artırılması ya da en 
azından ulaşılan düzeyin korunması istenirse, bir 
kariyer planlama yöntemine ihtiyaç duyulacak­
tır. Bu amaçla geliştirilen karİyer planlaması; bir 
bakıma bir işgörenin sahip olduğu bi lgi, yete­
nek, beceri ve gi.idülerinin geliştirilmesiyle, ça­
lışmakta olduğu organizasyon içindeki pozisyo­
nunun "yükselmesinin" planlanması (Kaynak 
1996), çal ışanların ilgi alanlarının ve yetenekle­
rinin incelenmesi (Çetin 1 996) ya da bir kişinin 
iş yaşamında sahip olmak isteyeceği uzmanlık 
ve iş  başarısı olarak tanımlanmaktadır (Y üksel 
1997). Kariyer kavramına açıklık getirmek için 
şu konuların dikkate al ınması gerekmektedir 
(Kırel 1 998, Duane 1 990 ) :  

• Karİyer kavramı i le başarı veya başarısızlık, 
hızl ı veya yavaş ilerleme kastedilmez. 

• Kariyer değerlendirmesinde mevcut bir stan­
dart yoktur. Kariyerio başarı ya da başarısızlı­
ğı ihtiyaçlar hiyerarşisinde kendini gerçekleş­
tirme kavramı ile i lgi lidir. Bireylerin kariyer 
başarısı veya başarısızlığının ölçümü, diğer 
bireylerinkinden farkl ıdır. 

• Kariyer kişinin yaptığı ve hissettiği şeyler ola­
rak davranış ve tutumların her ikisini birden 
içerir. 

• Yapılan işle ilgili her tecrübe, bireye karİyer 
sağlar. Bu işlerin mutlaka menfeat sağlaması 
beklenmez. 

• Kariyer sadece dikey harek.1:eli l iği ifade etmez. 
Birey hiyerarşik kadernelere yükselmeden de 
yeni beceriler kazanabi l ir. 
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• Örgütlerin artık bireylerin kariyeri üzerinde 
tek yönlü denetime sahip olduğu düşüncesi 
kabul edilmemektedir. Bireyler kendi karİyer­
leri ni planlamada söz sahibidirler. 

Kariyer planlamanın aşamaları çeşitli yazarlarca 
farkl ı şekilde sıralanmaktadır. Plunkett ve Attner 
bu süreci ; karİyer hedeflerini belirleme, işleri ve 
kariyer yollarını analiz etme, olası işletmeleri 
belirleme, başvurma ve elde etme aşamaları ola­
rak belirlerken (Plunkett ve Attner 1992, Green­
hause 1987) ,  başka bir sıralama ise; kendi ken­
dini değerleme, karar verme ve karİyer araştır­
ması olarak üç aşamalı olarak yapılmaktadır 
(Aydemir 1995) . Bu aşamalarla gerçekleştirilen 
örgütsel kariyer planlaması öncesinde "işletme 
nereye gidiyor ? Oraya ulaşmak için ne yapmak 
gerekir? İşletme departmanı, ve birey olarak he­
deflere nasıl ulaşılacaktır ? " sorularının cevap­
landırılması gerekmektedir (Demirbilek 1994). 

Bazı görüşler ise, karİyer kavramını daha kap­
saml ı olarak ele almışlar ve kariyer planlamasını 

kariyer yönetiminin önemli bir aşaması olarak 
incelemişlerdir. Bu kapsamlı yaklaşıma göre ka­
riyer; yetenekierin ve çıkarların analiz edilmesi 
konusunda örgütlerin çalışanlarına yardımcı ol­
masını sağlayan, karİyerle ilgili ·planların yapıl­
dığı, denedendiği yönetsel bir uygulama olarak 
tanımlanmaktadır. Bu itibarla, kariyer planlama­
sının amacı, bireysel yetenek ve ilgi alanlarının 
örgüt amaçları i le uyumlaştırılması ve hem örgü­
tün hem de çalışanların kendi potansiyellerinden 
en üst düzeyde yararlanabilmesinin gerçekleşti­
rilmesi olarak belirlenmiştir (Kaynak 1996, Ber­
beroğlu 199 1 ). 

Karİyer planlaması özetle;  iş dünyasına giriş, 
atamalar, transferler ve iş değiştirmeleri kapsar. 
Karİyer planlaması sürecinde de her yönetsel fa­
aliyette olduğu gibi bir karar aşaması vardır. Ka­
rar bazarı örgüt bazarı da birey tarafından verile­
bileceği gibi bazarı da her iki tarafın katıl ımı ile 
verilir. Görüldüğü gibi, kariyer planlaması bi­
reysel ve örgütsel olmak üzere iki farklı yakla­
şımla ortaya çıkmaktadır. İ nsan kaynakları yöne­
timinin personeli yalnızca işe alırken bilgi ve ye­
teneğe göre seçim yapması yeterli olmayıp ayrı­
ca, bu yetenekli kişileri örgütte tutabilmesi de 
gerekmektedir. Bu nedenle, kişiye uygun çalış­
ma ve yükselme olanakları sağlanmalıdır. O hal­
de, karİyer kavramı bir taraftan bireyin kendisini 
ilgilendiren, diğer taraftan da kimlerin yüksele­
ceği, kimlerin yönetsel mevkilerde yer alabilece­
ği gibi konulara cevap vermesi açısından örgü-

tün görev alanı içinde yer alır. Y etenekli kişilere 
örgütte karİyer yapma fırsatı tanınırsa, onları ör­
gütte sürekl i tutabiirnek ve etkinliği artırabilmek 
mümkün olur (Y üksel 1997). Kariyer olgusuna 
bireysel yaklaşımda, birey kendi kişiliğine uy­
gun yol ve yönü belirlemek gayreti içerisinde­
dir. Bu bireysel yönelim, Organizasyonel Davra­
nış terminolojisinde "kendini gerçekleştirme" 
olarak nitelendirilir. Birey açısından bu olgu, 
sağlıklı bir gelişmeyi simgeler. A ncak, sözkonu­
su sağl ıkl ı gelişim, bireyin k�ndi kariyerini plan­
lamasında kişisel gerçeklerini gözetebildiği ve 
onlara kendine ters düşmeyecek ilkeler ışığında 
yön verebildiği ölçüde sürer. Örgütsel kariyer 
planlamasında ise, kariyer planlaması doğrultu­
sunda biçimlenderilmiş bireysel amaç ve yöne­
limleri içerik ve felsefe olarak örgütsel amaçlar­
la bütünleştirilmek ilkesi bulunmaktadır. Örgüt 
bu uyumu sağladığı ölçüde, özellikl e  üst pozis­
yonlara yetkin ve başarılı yönetici ler göndere­
cektir (Kaynak 1996). Bireysel kariyer planla­
masında ise, kişilerin kendi yeteneklerini tanı­
ması, iş ve günlük hedeflerin belirlenmesi ve 
ulaşılması istenen örgütiçi ve örgütdışı basamak­
Iann hedeflenınesi konularına ağırlık verilmek­
tedir. Burada kişi , bu hedefleri ve süreci kendi­
ne göre planladığından hata yapma ve engellen­
me olasılığı çok yüksektir. Oysa, örgütsel kari­
yer planlama süreci, personel ihtiyacının belir­
lenmesi, bireysel olanakların belirlenmesi, birey 
ve örgüt amaçlarının uyumlaştırılması ve siste­
min denetlenmesi ile i lgili faal iyetleri de kapsa­
maktadır. Burada, önceden belirlenen bir sistem 
dahilinde karİyerin planlaması sözkonusu oldu­
ğu için örgütsel kariyer planlaması, bireysel ka­
riyer planlamasına göre daha az riskli ve daha 
kolaydır (Demirbilek 1994, Gunz ve Diğerleri 
1998) . 

Kariyer planlaması bireyin iş doyumu ve ör­
gütte kalmasını sağlamak temeline dayandığı 
için örgütler ve çalışanlar için önemli bir süreç 
olarak bilinmektedir (Aydemir 1 995). Birey, 
amaçlarına ulaşınada örgütün yardımcı olacağı­
na, başka bir deyişle, o örgütte kalmak istediği 
karİyere ulaşacağına inanıyorsa örgütle işbirliği 
yapar. Bu nedenle, kariyer planlaması süreklilik 
ve çal ışanlarla i lişkilerde (işbirliği yapılması gi­
bi) özel bir çaba gerektiren bir uğraş alanıdır. B u  
uğraşın başarısı i se, örgütsel iletişimin başarısı­
na bağlıdır. Çünkü, çalışanların işletmeden bek­
lentileri ancak, etkili bir i letişim sistemi ile yö­
netime ulaşabilecektir (Ölçer 1997). Kariyer 
planlamasında üzerinde durulması gereken iki 
temel öge bulunmaktadır. Bunlar (Kaynak 1996) 

Yıl 1 O e Türkçe e Mart · Haziran 1999 e S S 



Konaklama Sekt6r0nde Kariyer Planlama Yöntemleri ve Uygulamada Karşılaşılan Sorunlar Ozerine Bir Araştırma 

• Birey; kariyerini planlama durumunda olan bi­
rey çalışma yaşamında ve buİundugu organi­
zasyon içinde yerini bilme, anlama ve gele­
cekte nerede olmak istedigini belirlemek du­
rumundadır. Burada bireyin bigi ve yetenegi, 
organizasyon ve işi i le uyumu, çalışma biçi­
mi, güdü ve bekleyişleri etkili olmaktadır. 

• Pozisyon; karlyer planlamasında pozisyon 
üzerinde birçok sürecin yürütüldügü ve ger­
çekleştirildigi bir odak olma durumundadır. 
Pozisyonunun fonksiyonel özellikleri iki nite­
lik gösterir. Teknik ve sosyal yapıya baglı 
fonksiyonlar. Teknik yapıya baglı fonksiyon­
lar, pozisyonla i lgili görevler, gerekler, yetki 
ve sorumluluklar, organizasyonel yapı, eko­
nomik ve teknik donanım olarak sayılabilir. 

Sosyal yapıya ait fonksiyonlar ise, çal ışma arka­
daşlan ve yöneticilerle i lişki kurma, rol ve statü 
dagılımı gibi etmenlerden oluşur. 

Görüldügü gibi işletme yönetimi, personelin 
karlyer planlama sürecine yönelik kararlar alma 
zorunluluguyla karşı karşıya oldugu zaman, ilgi­
li pozisyonun fonksiyonunu ve bireyin özellikle­
rini dikkate almak durumundadır. Ayrıca, yöne­
ticilerin karİyer planlama sürecinin başarısı için 
işgörenlere şu konularda destek olması beklen­
mektedir : 

• İş görenin karlyer gereksinimini degerlendirme, 
• Örgüt içinde kariyer fırsatlarını geliştirme ve 

bunları işgörenlere duyurma, 

• İşgören beceri ve gereksinimlerini kariyer fır­
satları ile uyumlaştırılma. 

İşletmelerde karlyer planlaması amacıyla çeşitli 
yöntemler geliştirilmiştir.Karlyer planması ama­
cıyla kullanılan bu yöntemlerden bazıları şunlardır : 

• Grup çal ışmaları (Workshop), 
• Danışmanlık sistemleri, 
• Psikolojik degerierne teknikleri, 
• Değerleme merkezi, 
• Performans ölçümleri (Ledwinka 1998) ve 
• Egitim (Coffey ve Anderson 1998, Yüksel 

1 997). 

Ancak, yapılan araştırmalarda işletmelerde kari­
yer planlamasında danışmanlık sistemi, işbaşı ve 
iş dışı egitim programlarının yaygın olarak kul­
lanıldıgı belirlenmiştir (Ölçer 1995, Coffey ve 
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Anderson 1998). Karlyer ile ilgili bir diger kav­
ram olan karlyer geliştirme ise; bireyin çalışma 
hayatı süresince karlyerle i lgili  amaçlarına ulaş­
ması için uygulanan programlar, eylemler ve fa­
aliyetleri ifade etmektedir (Hall ve Moss 1998). 

Çalışmanın buraya kadar olan bölümünde, ka­
riyer planlama kavramı ve karlyer planlamasının 
bireye ve örgüte sagladıgı yararlar üzerinde du­
rulmuştur. Karİyer planlama programlarının uy­
gulandıgı işletmelerin başarıl ı  sonuçlar verdigi 
bilinmektedir. Ancak, ilgili literatürün incelen­
mesi sırasında, Türk konaklama sektöründe kari­
yer planlama ve uygulaması sırasında karşılaşı­
lan sorunlarla ilgili sınırlı sayıda araştırma bul­
gusuna rastlanmıştır. Bu nedenle, gerek sektöre 
gerekse ilgili l iteratüre katkı vermek amacıyla 
bu çalışmada, konaklama sektörü kapsamında 
karlyer planlama yöntemleri uygulamada karşı­
laşılan sorunların belirlenmesine karar verilmiştir. 

KONAKLAMA ŞEKTÖRÜNDE KARlYER 
PLANLAMA YONYEMLERI VE UYGULAMADA 
KARSILASILAN SORUNLAR ÜZERINE BIR 
ARA$TIRMA 
Çalışmanın bu bölümünde, araştırmanın amacı, 
kapsamı ve kullanılan yöntemle ilgili özet bilgi­
lerden sonra, araştırma sonucunda elde edilen 
bulgularla yorumlara yer verilmektedir. 

Ara,tırmanın Amaa, Kapsa1111 ve Yöntemi 
Çalışmanın daha önceki bölümlerinde de bahse­
dildigi gibi, konaklama sektörü diger sektörler­
den mevsimlik olma, düzensiz çalışma saatleri, 
eş zamanl ı üretim, kalifiye olmayan personel ça­
lıştırma ihtiyacı, sosyal statüsü düşük olan pozis­
yonlar ve emek-yogun olma gibi özell ikleri ne­
deniyle farklılaşmaktadır. Bu farkl ılıklar aynı 
zamanda, bu sektörde yaşanan iş tatminsizligi, 
sektöre güvensizlik ve yüksek personel devir hı­
zının kaynağını oluşturmaktadır (Gee 1994). Bu 
örgütsel sorunların temelinde belki de, karlyer 
planlama uygulamalarının konaklama işletme­
lerce gözardı edilmesi ve karlyer planlaması ya­
pılmadan, kariyer gelişiminin rasiantı ve şansa 
bırakılarak yürütülmesi gerçegi yatmaktadır. 
Oysa, konaklama sektörü gibi insangücü agırlık­
lı hizmet üreten bir sektörde; çalışanların motive 
edilmesi, iş yerine bağlılıklarının sağlanması, · 
terfi ve atamalann belli kriteriere göre gerçek­
leştirilmesi, örgütün yeni gelişmelere ve yeni ya­
pılanmalara hazır olması gibi birçok nedenle 
karlyer sistemini benimsernesi gerekir. Örgüt ve 
bireyin uyumlu çalışması i le ilgili geliştirilmiş 
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birçok yönetsel teknikler bulunmaktadır. Kari­
yer planlama bunlardan biridir. Kariyer planla­
ma örgüt ve birey amaçlarının uyumlaştırılma­
sında, sadakat duygusunun ve örgüte güven duy­
gusunun geliştirilmesinde son derece yararl ı bir 
uygulamadır ve insan kaynaklarının etkin bir şe­
kilde yönetiminde de önemli bir araçtır. 

Görüldüğü üzere, kariyer planlama gerek ör­
gütsel etkinliğin gerekse işgücü verimliliği ve 
hizmet kalitesini artırılması konularında işletme 
yöneticilerinin üzerinde dikkatle durması gere­
ken bir yönetim destek sistemidir. Ancak, halen 
konaklama sektöründe bu konu üzerinde yeteri 
kadar durulmamış olması da dikkat çekicidir. Bu 
sorunun belirlenmesi araştırmanın ana konusunu 
oluşturacaktır. Bu bakımdan kariyer planlama, 
konaklama sektörü açısından incelenmeye değer 
bir konu olarak görülmüştür. 

Araştırmanın amacı,  otel ve tatil köyü işletme­
lerinde kariyer planlama yöntemleri, kariyer 
planlamasından beklentiler ve uygulama karşıla­
şılan sorunların belirlenmesi hakkında somut 
bilgiler sunmaktır. Bu amaçla gerçekleştirilen bu 
çal ışmada öncelikle kariyer planlaması yönt�m­
leri daha sonra da kariyer planlamasından yöne­
ticilerin beklentileri ve uygulanıada karşılaşılan 
sorunlar tartışılacaktır. 

Çalışmanın ana kütlesini 1997 yılı itibariyle 
Turizm Bakanlığından belgeli 106 adet 5 yıldız­
lı otel ve 70 birinci sınıf tatil köyü oluşturmak­
tadır. Araştırmada özel likle 5 yıldızlı otel ve 1 .  
sınıf tatil köyünün dahil edilmesinin özünde; iş­
letmelerin büyüklüğü, hizmet kalitesinin yük­
sekliği ,  personel sayısının fazlalığı ve yerleşmiş 
örgütsel yapının olması,  insan kaynaklarının kul­
lanımına ve sorunlarına daha ciddi bir sistem an­
layışı içinde bakıldığı düşüncesi bulunmaktadır. 

Araştırmada anket yöntemi kullanılmış ve an­
ket soru formu, araştırma kapsamına alınan işlet­
melerdeki yöneticilerin demografik özellikleri, 
otel işletmelerinde kullanılan karİyer planlama 
yöntemleri ve kariyer planlamada karşılaşılan 
sorunları tesbit etmek amacıyla hazırlanmıştır. 
Anket soru formu her işletmede görevli insan 
kaynakları veya personel yöneticisine gönderil­
miştir. Anket soruları kariyer planlama ile ilgili 
sorunların belidendiği bölümde açık uçlu, diğer 
bölümlerde kapal ı uçlu olarak düzenlenmiştir. 
Anket soru formları gönderilmesine Temmuz 
1998 tarihinde başlanmıştır. Üç aylık bir süre so­
nunda gönderilen toplam 176 anketin 95'ine ce­
vap alınabilmiştir. Bu cevapların 5 1  adeti beş 
yıldızl ı oteliere (% 53.6) ,  44 adedi ise 1 .  sınıf ta­
til köylerine (% 46.4) aittir. Anket soru formu-

nun geri dönüş oranının düşük olması, i
_
nsan 

kaynakları yöneticilerinin yoğun iş dönemı ne­
deni ile araştırmaya gerekli ilgiyi gösteremerne­
miş olmalarına bağlanabilir. 

Araştırma verilerinin analizinde SPSS for 
Mchintosh programından yararlanılmıştır. Her 
soru ayrı ayrı ele alınarak sıkl ık dağıl ımları çap­
raz tablolarda gösterilmiş ve alınan yanıtlar bu 
tablolara göre yorumlanmıştır. Elde edilen so­
nuçlarla araştırmanın kapsadığı otel ve tatil köyü 
işletmelerinde kariyer yönetimi uygulamalarına 
ilişkin genel düşüncelere varılması ve bu iki iş­
letme çeşidi arasındaki kariyer yönetimi yön­
temleri ile ilgili uygulama farklılıklarının belir­
lenemesine çal ış ılmaktadır. 

Ara�tırmanın Bulgulan 
Çalışmanın bu bölümünde öncelikle, araştırma 
kapsamına alınan işletmelerde insan kaynakları 
bölümünün mevcut olup olmadığına yönelik ola­
rak hazırlanan bir genel bilgi sorusunun değer­
lendirilmesine yer verilecektir. Daha sonra, işlet­
melerde görev yapan insan kaynakları ya da per­
sonel bölümü yöneticilerinin demografik özel­
likleri ve tercih ettikleri karİyer planlama yön­
temleri , bu yöntemleri tercih etme nedenleri, ka­
riyer planlamasından beklentilerilerinin belir­
lenmesi yanında, çalıştıkları işletmelerdeki kari­
yer planlamasında karşılaştıkları sorunların sap­
tanmasına çalışılacaktır. 

a) Genel Bilgilere İlişkin Bulgular 

Genel bilgi bağlamında deneklere sorulan; 11 iş­
Letmenizde İnsan kaynakları ya da personel bö­
Lümü var mı ? 11 sorusuna, otel işletmelerinden % 
96, tati l köyü işletmelerinde ise, % 87 oranında 
bağımsız bir insan kaynakları veya personel bö­
lümü olduğu yolunda cevaplar alınmıştır (Tab­
lo. ! ). Bu durum, belli statüdeki otel ve tatil köyü 
işletmelerinin çalışanlarına gerekl i önemi ver­
diklerinin göstergesi olarak alınabilir. Özellikle, 
zincir otel işletmelerinin bu bölümü; merkezde 
insan kaynakları, bağlı işletmelerde ise, personel 
bölümü olarak yapılandığı da rastlanan uygula­
malar arasında bulunmaktadır. Bazı işletmelerde 
ise, personel yönetimi i le ilgili birimlerin muha­
sebe, halkla i lişkiler ve yan hizmetler depart­
manları ile birlikte oluşturulduğu da görülmekte­
dir. İşletme yöneticilerinin kariyer planlama ile 
ilgili çalışmalarda başarıl ı olabilmeleri büyük öl­
çüde organizasyon yapısı içerisinde bu konuyla 
ilgili bir departmanın bulunmasına bağlıdır. Ak­
si takdirde, karİyer planlama konusunda karşıla-
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Tablo 1. Insan kaynaklan böiUmU olan 5 yıldızlı otel ve ı. sınıf 
tatil köyU ışletmeleri 

Konaklama IJietmeleri n "' 
S Yıldızlı Oteller 4'9 96 

1 .  Sınıf Tatil Köyleri 38 87 

şılan çeşitli sorunların üstesinden gelmek çok 
güçleşmektedir (Gee ı994). Ayrıca, her iki işlet­
me çeşidinde de çalışanların karİyerleri i le ilgili 
düzenlemeleri yapabilecek insan kaynakları bö­
lümünün bulunması yürütülen bu çalışmanın 
amaçlarına ulaşması açısından d� anlamlıdır. 

İİşletmelerdeki insan kaynakları yöneticileri­
nin demografik özell iklerine yönelik bulguların 
verildiği Tablo.2'deki bulgular incelendiğinde şu 
sonuçlara ulaşılmaktadır: 

Otel işletmelerindeki yöneticilerin 25-59, tatil 
köyündeki yöneticilerin 20 - 55 yaş aralığında 
bir dağıl ım gösterdiği ve her iki işletmede de en 
fazla yoğunlaşmanın 30-39 yaş grubunda olduğu 
görülür. Yöneticilerin kadın ve erkek olarak da­
ğılımına bakıldığında gerek otellerde gerekse ta­
til köylerinde erkekler lehine bir yoğunlaşmanın 
olduğu görülmektedir (Oteller, %84 erkek %ı6 
kadın, tatil köyleri % 80 erkek, % 20 kadın). 
Denekierin eğitim durumlarına göre dağılımla­
rında ise, en fazla yoğunlaşmanın otellerde, % 
43. ı tatil köylerinde % 51 .5  ile l isans düzeyin­
de olduğu görülür. ( Lisans düzeyi, mesleki eği­
tim veren dört yıllık yüksek okullar yanında, çe­
şitli yerli ve yabancı fakülteleri de kapsamakta­
dur ). Yöneticilerin deneyim gruplarına göre da­
ğıl ımına bakıldığında, otel yöneticilerinin l l +,  
tatil köyleri yöneticilerinin ise, 6-ı ı deneyim 
grubunda yoğunlaştıkları görülür. 

Tablo 2. Araştırma kapsamına alınan konaklama işletmelerinde yöneticilerin demografik özellikleri 

Tatil Köyleri Otei iJietmeleri 

Özellikler n "' n o/e 

Cinsiyet 

Erkek 8 ı 6  9 20 

Erkek 43 84 3S 80 

TOPLAM S1 100 44 1 00 

Eğitim 

lise 14 27 7 1 6  

Önlisons l l  22 l l  2S 

lisans 21  4 1  23 53 

Yüksek lisans s ı o 3 6 

TOPLAM sı ıoo 44 1 00 

Yas 

20-29 s ı o 9 21  

30-39 23 4S 20 46 

40-49 14  27 l l  2S 

SO-S9 9 1 8  4 9 

TOPLAM sı 100 44 ı oo 

Deneyim 

0-5 ı 3  26 8 ı 8  

6-ıo  ı6  32 27 62 

l l +  22 43 9 20 

TOPLAM sı ı oo 44 ı oo 
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3 A Tablo . raştırma k apsamına al an konaklama işletmelerinde kullanılan karlyer planlama yöntemleri ın 

Yöntemler Oteller 

n 

l�ba�ı e!litimi 22 

l�dı�ı e!litimi 1 3  

Grup çal�maları 6 

performans belirleme 7 

Danı�manlık 3 

TOPLAM 51 

Demografik özellikler yönüyle her iki işletme 
grubu incelendiğinde, tatil · köylerinde çalışan 
yöneticilerin daha genç oldukları, daha fazla ka­
dın yönetim gücünden yararlandıkları, lisans dü­
zeyinde eğitim almış olma konusunda da otel 
yöneticilerinden daha önde olduklan görülmek­
tedir. Ayrıca, Tatil köyü yöneticilerinin otel yö­
neticiyerine göre daha az deneyimli olmaları da 
dikkat çekmektedir. Bu farklılaşma, tatil köyleri­
nin·mevsirnlik olması, otel işletmelerine göre da­
ha yeni işletme türü olmasına bağlanabil ir. 

Öte yandan, her iki işletme grubunun da insan 
kaynakları yöneticilerinin karİyer planlama kav­
ramına tanıdık oldukları, (her. iki işletmede de 5-
1 0  yıldan bu yana ) uygulamanın kişilere ve iş­
letmeye çeşitli yararlar sağlayacağının bilincin­
de oldukları yolunda bulgular elde edilmiştir. 
Ancak, uyguladıkları kariyer planlama ile ilgili 
yöntemlerin sadece bu amaçla kullanmadıkları, 
bu yöntemlerden personel verimliliği, motivas-

Tatil Köyleri 

o/e n o/e 
44 20 46 

25 l l  25 

12 l l  1 8  

1 4  8 1 8  

6 2 5 

1 00 44 100 

yon, personel geliştirme ve hizmet kalitesinin ar­
tırılması amacıyla da yararlandıklarını belirtmişlerdir. 

İşletmelerin kariyer planlaması konusunda ya­
rarlandıkları bu yöntemler arasında en fazla ter­
cih edilen grubun işbaşı eğitimi ve iş dışı eğitim 
prograrnları olduğu görül müştür. Kariyer planla­
masında yararlanılan diğer prograrnlar ise, grup 
çalışması, performans belirleme ve danışmanlık 
sistemleri olarak sıralanmaktadır. İ şletmelerin 
danışmanlığı, özellikle eğitim danışmanlığı ola­
rak algıladıkları da dikkat çeken bulgular arasın­
da yer almaktadır. Tablo.3 'de oteller ve tatil 
köylerinde ağırl ıkl ı olarak kullanılan kariyer 
planlama yöntemleri gösterilmektedir. 

b) Kariyer Planlaması Yöntemlerine İlişkin 
Bulgular 

Kariyer planlamada otel ve tatil köyü işletmele­
rinde en fazla kullanılan yöntemin işbaşı eğitimi 
olduğu görülmektedir. işbaşı eğitimi, personelin 

Tablo 4. Araştırma kapsamına alınan konaklama işletmelerinde işbaşı e�itim yöntemlerinin tercih nedenleri 

T erdh Nedenleri Oteller Tatil Köyleri 

n o/e n o/e 
Gerçek i� ko�ullarında öğrenim sağlar 9 . 

1 8  10  23 

Hatalar anında düzeltiler 6 1 2  7 1 7  

Öğretilenlerin hemen uygulaması yapılır 1 0  20 10  23 

Öğrenme süreci hızlıdır 7 14 4 8 

l�gücü kaybını önler 1 9  37 1 3  30 

TOPLAM 51 1 00 44 1 00 
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işini yaparken eğitimini amaçlayan bir yöntem­
dir ve işin gerçek koşullarda öğrenilmesini sağ­
laması,  hataların anında düzeltilmesini, öğreni­
lenlerin hemen uygulanması ve öğrenme süreci­
nin hızla gerçekleşmesi ve işgücü kaybını önle­
mesi gibi üstünlüklere sahiptir (Geylan 1 995). 
Bu yöntemin araştırma kapsamına alınan otel ve 
tati l köyü işletmeleri tarafından çok yakın oran­
larla ve birinci derecede (% 37.3 otellerde ve 
29.5 tatil köylerinde) tercih edilmesinin en 
önemli nedeni ise, işgücü kaybını önlemesi ola­
rak olarak belirlenmiştir. Bunu, azalan oraniarici 
öğrenilenlerin uygulması ve gerçek iş koşulla­
rında öğrenim sağlaması, hataları düzeltme fırsa­
tı vermesi ve öğrenme sürecİI\İ hızlandırması 
şıkları izlemektedir (Tablo.4). Anket soru for­
munda yer almadıg halde, maliyet unsurunun da­
ha az olması da denekler tarafından tercih nede­
ni olarak belirtilmiş sonuçlar arasında yer al-
maktadır. 

· 

Bilindiği gibi işletmelerde işbaşı eğitimi kap­
samında uygulanan farldı eğitim yöntemleri bu­
lunmaktadır. Bunlar; iş üzerinde eğitim, rotas­
yon ve yetki devretme olarak sıralanabilir. 
. 

İş üzerinde öğrenme ile; personele işin nasıl 
yapıldığı gösterilmeye çal ışılır. Bu yöntem; eği­
timci, personelin bağl ı bulunduğu ilk amir ya da 
tecrübeli bir bölüm elemanı tarafından gerçek­
leştirilir (Geylan 1995, Wheelhouse 1998) . 

Rotasyon, iş değiştirme olarak da bilinen bu 
yöntemde, personel benzer nitelikteki çeşitli iş­
lerde belirl i  sürelerle çal ıştırılır. Her iş değiştir­
me personel değişiminin bir parçası olarak düşü­
nülür. Böylece personel birden fazla işi yapabil­
me becerisi kazanarak kendini geliştirir (Yüksel 
1 997). 

Y etki devri ise, personelin sorumluluk, karar 
verme ve planlama gibi üst düzey ve yönetirole 
ilgili yetenelderini geliştirmek amacıyla uygula­
nan bir egitim yöntemidir. Bu yöntemde egitile­
cek personele baglı bulundugu ilk yönetici bazı 
yetkiler devrederek onu yöneticilikte daha üst 
pozisyonlara hazırlar ( Ledvinka 1 998). 

Konaklama işletmeleri tarafından en fazla sık­
lıkla tercih edilen karİyer planlama yönteminin 
işbaşı yöntemi olarak belirlenmesinden sonra, 
bu kapsamda yer alan "iş üzerinde öğrenme" ,  
"yetki devri" ve "rotasyon" yöntemlerinden han­
gisinde yoğunlaştıgının belirlenmesi de gerek­
mektedir. Bu amaçla sorulan soruya al ınan ya­
nıtların değerlendirilmesi sonucunda oluşturulan 
Tablo.5 aşagıda sunulmaktadır. 
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Tablodan da izleneceği üzere, otel işletmele­
rinde %49, tatil köylerinde, %43 yoğunlukla ka­
riyer yönetiminde kullanılan en etkili yöntemin 
yetki devretme oldugu belirlenmiştir. Rotasyon 
yöntemi, otellerde ikinci derecede sıklıkla tercih 
edilen grubu oluştururken, aynı yöntem tatil köy­
lerinde üçüncü derecede tercih edilen yöntem 
olarak belirlenmiştir. İş üzerinde öğrenme ise, ta­
til köylerinde ikinci derecede otel işletmelerinde 
üçüncü derecede sıklıkla tercih edilmiştir. Bunun 
nedeni, tatil köylerinin genellikle mevsimlik ol­
ması sonucu işgücü devir hızının yüksek olması 
ve iş üzerinde eğitim yönteminin genell ikle alt 
düzey çal ışanlara uygulanması ile açıklanabilir. 

Personel yöneticileri ayrıca, rotasyonu genel­
likle stajer öğrencilere, ilk kez i şletmede çal ış­
maya başlayan ve orta kademe yöneticisi olarak 
yararlanılması düşünülen personele uyguladıkla­
rını belirtirken, belli bir süreden beri işletmede 
( 1 -5 yıl) çalışan ve üst düzey yönetime aday olan 
orta kademe personelin karİyer planlamasında 
ise, yetki devri yönteminden yararlandıklarını 
belirtmişlerdir. Y ine, bu soru baglamında, iş üze­
rinde egitim yönteminden, çalışanların yaptıkları 
işle ilgili olarak kendilerini geliştirmelerinin 
beklendiği sonucuna da ulaşılmaktadır. 

İkinci derecede tercih edilen işdışı eğitim yön­
temi ise; sektörle ilgili konferans ve seminerler, 
mesleki kurslar, rol oynama, örnek olay ve grup 
çalışmaları olarak belirlenmiştir. Çalışanlara, iş­
le i lgili konularda bilgi ,  beceri ve olumlu davra­
nışlar kazandırmaya yardımcı olan işdışı eğitim 
yöntemi; teorik bilgi aktanını sağlaması,  düşün­
sel yetenekleri geliştirmesi, eğitim bilincini artır­
ması, dersane egitimi alma imkanı olmamış per­
sonele dersane eğitimi imkanı sağlaması ve mo­
tivasyon aracı olması gibi yararlı özellikleri bu­
lunan bir tekniktir (Halloran 1 986, Geylan 1 995, 
Yüksel 1997). Araştırma kapsamına al ınan ko­
naklama işletmeleri tarafından tercih edilen işdı­
şı egitim yöntemleri ile i lgili bulgular Tablo 6'da 
gösterilmektedir . .  

Tablodan da izleneceği gibi, otel işletmelerin­
de birinci derecede önemli bir karİyer yöntemi ( 
% 49) olan seminer ve konferanslar, tatil köyle­
rinde de önemli (%41)  bir karİyer planlama yön­
temi olarak belirlenmiştir. Seminer ve konfe­
ranslarda konu ile i lgili uzman kişinin ya da uz­
man grubun konuyu anlatması, katılanlarında 
dinlemesi, gerekirse not tutması ve sunumtın bi­
timinde soru sorması esastır. Dinleyicilerin katı­
l ımının fazla olmadığı pasif bir egitim yönetimi 
olmasına (Y üksel 1997) ragmen zaman maliyeti-
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T bl 5 A t a o . raş ırma k mına alınan konaklama işletmelerinde kullanılan işbaşı eğitim yöntemleri apsa 

Yöntemler Oteller 

n 

Yetki devri 25 

Rolasyon 1 5  

Iş üzerinde öğrenme l l  

TOPLAM 51 

nin düşük olması ve büyük gruplarda kolaylıkla 
uygulanabilmesi nedeniyle otel ve tatil köyü iş­
letmeleri tarafından ağırlıklı olarak tercih edildi­
ği söylenebilir. 

Diğer ağırlıkl ı işdışı eğitim yöntemi ise, mes­
leki k.'llrslarda yoğunlaşmaktadır ( otellerde 
%43.5, tatil köylerinde %54.5) . Mesleki kursla­
rın amacı sektörde meydana gelen sürekli deği­
şimlere uyumu hızlandırmaktır. Bu amaca ulaşa­
bilmek için ekonomik, sosyal ve teknik sorunlar 
üzerinde çalışmalar yapılmal ı, özellikle beşeri 
ilişkiler, personel yönetimi, örgütleme ve haber­
leşme teknikleri ve yeni yöntemlere i lişkin geniş 
bilgiler verilmelidir. B u  kursların verimli olabil­
mesi için, konu ile i lgili slayt, film gösterilmeli, 
gözlem ve geziler yapılmalı ve uygulamalara 
önem verlmelidir (Ölçer 1997). 

İşdışı eğitim yöntemleri arasında çok düşük 
bir oranla tercih edilen örnek olay yöntemi ise, 
eğitime katılanların önceden hazırlanmış bir ör­
nek olayı incelemeleri , sorunları belirlemeleri , 
bu sorunları analiz etmeleri, çözüm önerileri ge­
liştirmeleri ve en iyi çözümü bularak uygulama­
ları i stenir. Özellikle, yönetici eğitiminde olduk­
ça yararlı bir yöntem olan örnek olay yönterni­
nin ( Wheelhouse 

1 989) otellerde % 7.8 ve tatil köylerinde %4.5 
gibi çok az bir oranla kabul görmesi dikkate çe­
ken önemli bir eksikliktir. İşletme yöneticileri­
nin özellikle, üst düzey orunlara. personel hazır­
lamalarında yararlanabilecekleri ve kişileri ger­
çek hayatta karşılaşacakları sorunları çözmeye 
hazırlayan bu yöntemden daha fazla tercih ora­
nında yararlanmaları beklenmektedir. 

İşdışı eğitim yöntemleri arasında yer alan, an­
cak Jıec iki işletme türünde de tercih puanı olma­
yan bir diğer yöntem ise, rol oynamadır. Bu yön­
temde, eğitime katılanları yazılı bir 01etin veril­
mez, gerçek bir olay kendilerine anlatılır ve bu 
olayda taraf olan kişilerin rollerini alarak kendi­
lerinin oynamaları istenir. Bu yönternin başarılı 

Tat d Köyleri 

o/t n o/t 
49 1 9  43 

29 1 0  2 3  

22 1 5  34 

1 00 44 100 

olması katılanların rol oynama yeteneklerine 
bağlıdır. Özel bir yetenek gerektirmesi nedeniy­
le işletmeler tarafından tercih edilmediği söyle­
nebilir. Ancak, müşteri i lişkileri ve animasyon 
departmanlarındaki çalışanların eğitiminde ra­
hatlıkla kullanılan bir yöntem olarak tercih edi­
lebilir. 

Tablo.3' den izleneceği gibi, otel işletmelerin­
de %1 1 .6, tatil köylerinde ise %18.2  oranında 
tercih sıklığı i le temsil edilen üçüncü sıradaki 
kariyer planlama yöntemi grup çalışmalarıdır. 
Grup eğitim yöntemi özellikle, günümüzde üze­
rinde en çok durulması ve teşvik edilmesi gere­
ken bir eğitim modelidir. Ancak, bu araştırmada 
üçüncü derecede tercih yoğunluğuna sahiptir. 
Grup çalışmaları, bir konuda eğitimeinin veya 
bir liderin yönlendirmesiyle öğrenenlerin karşı­
lıklı bilgi ve fikir aktanınında bulunmalarıdır. 
Aktif katılım sağladığı için başarılı bir eğitim 
yöntemi olarak bilinir. Fakat, çok sınırlı sayıda 
personelin katılmasına i mkan veren bir yöntem­
dir. Bu nedenle yönetici eğitiminde rahatlıkla 
kullanılabilir ( Büyükkaragöz ve Çivi 1 997). 

Beyin fırtınası ve T -grup eğitim modeller bu 
grup içerisinde düşünülebilir (Hall oran 1 986). 
Bu araştırmada elde edilen bulgulara göre otel 
ve tati l köyleri insan kaynakları yöneticileri he­
nüz grup eğitimi çalışmalarını benimsememiş­
lerdir. Bu durum, sınırlı katıl ımıcı, yüksek mali­
yet, işgücü kaybı vb. birçok nedenle açıklanabi­
lir. Ancak, turizm sektörü gibi dinamik bir sek­
törün yönetim dünyasındaki gelişmelerin arka­
sında kalacağı pek söylenemez ve yönetim anla­
yışlarının hızla "insan" odaklı olma yönündeki 
eğilimi, katılımcı ve tartışan bir çalışan grubunu 
gündeme getirmektedir. Bu gelişmeler. otel yö­
neticilerinin zaman içerisinde kariyer planlama­
da da grup çalışmalarından yararlanmalarını 
gündeme getirecektir. 

Kariyer planlamada kullanılan diğer bir yön­
tem olan performans değerleme, otel işletmele-
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rinde % 13.7 , tatil köylerinde % 6.8 tercih ora­
nına sahiptir (Tablo.3). Diğer yöntemlerin ol­
dukça gerisinde olan bu oran, yöneticilerin kari­
yer planlaması konusunda performans değerle­
me yönteminden yararlanmada pek istekli olma­
dıklarını ya da işletmelerde bu .tür objektif de­
ğerlendirmelerin yapılmadığının bir göstergesi 
olarak alınabilir. Performans değerleme, gerçek 
başarı ile istenen başarı arasındaki "açıkl ığı" be­
lirlemeye yarayan bir süreçtir. İşletmelerdeki bi­
reysel düzeyde verimliliğin belirlenmesinde kul­
lanılır. Ayrıca, insanücü planlamasının temel un­
surunu oluşturur. Çünkü, terfi ettirilecek, pozis­
yonu değişecek ve potansiyel yönetici lik için 
eğitilecek personeli n  belirlenmesinde ve perso­
nelin zayıf ve güçlü yanlarının öğrenilmesinde 
kullanılan önemli objektif bir yöntemdir. Bura­
dan elde edilen bilgiler, verimlilik, eğitim ihtiya­
cının belirlenmesi gibi konularda yöneticilere 
ışık tutarken, özell ikle karİyer planlaması ile i l­
gil i  detaylı bilgilerin toplanmasına da kaynak 
oluşturur ( Can, Tuncer, Ayhan 1994). 

Y ine Tablo.3'den izleneceği gibi kariyer da­
nışmanlığı otel işletmelerinde, %6, tati l  köyü iş­
letmelerinde %4.6 'lık bir tercih oranı ile en az 
kullanılan karİyer planlama yöntemi olarak be­
l irlenmiştir. Oysa, çalışanlara yönelik kariyer 
danışmanl ığı , birey ve örgüt bakımından büyük 
öneme sahiptir. Bireyler kendilerine uygun ol­
mayan bir işte çalıştırıldıklarında ya da terfilerle 
ilgili beklentileri gerçekleşmediğinde perfor­
mans düşüklüğü meydana gelecek ve bu durum 
bireylerin mesleki açıdan gelişimlerini olumsuz 
yönde etki leyecektir. Karİyer planlamanın bek­
lenen, işletme verimliliğini yükseltilmesi, çalı­
şanların işe yönelik tutumlarının iyileştirilmesi, 
sadakat duygusunun geliştiril mesi ve iş tatmini­
nin sağlanabi lmesi için karİyer danışmanlığı sis­
temine önem vermeleri gerekir (Dernirbilek 
1997). 

Araştırma kapsamına alınan işletmelerdeki bu 
yöndeki eksiklik, konunun insan kaynakları yö­
neticileri tarafından yeteri kadar önemsenmedi­
ğini göstermektedir. Bunun nedeni, bir sonraki 
bölümde ele alınacak olan kariyer yönetiminin 
uygulanmasında ortaya çıkan sorunlar arasında 
belirlenen " konu i le i lgili uzman kişilerin olma­
ması" na bağlanabilir. İşletmelerde kariyer da­
nışmanıl ığı işlevinin departman yöneticileri tara-. 
fından yürütülmesi de dikkat çeken bulgular ara­
sında yer almaktadır. Buraya kadar açıklanmaya 
çalışılan çeşitli kariyer planlama yöntemleri aynı 
samanda, bireylerin daha verimli olabilmeleri ve 
karİyerlerinde gerekli olacak bilgi, beceri ve 
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davranışların öğrenilmesi açısından da son dere­
ce önemlidir. 

Kariyer planlama ile i lgili  olarak yöneticilere 
sorulan " işletmenizde karİyer planlama hangi 
yönetsel düzeylerde uygulanmaktadır ?" sorusu­
na al ınan yanıtlardan bu sürecin işletmeler tara­
fından kapsamlı bir şekilde yürütöldüğünü orta­
ya koyar niteliktedir. Konu ile i lgi l i  olarak dü­
zenlenen Tablo.7' ye aşağıda yer verilmektedir. 

Tablodan da anlaşılacağı gibi , her iki işletme 
türünde de karİyer planlama faaliyetlerinin bü­
tün işletme çalışanlarına uygulandığı sonucuna 
ulaşılmaktadır. Ancak, gerek üst kademe ve ge­
rekse alt ve orta kademe yöneticileri için uygula­
yan işletmelerin sayısı da azımsanmayacak ölçü­
dedir. Yani , işletmelerde karİyer planlama uygu­
lamalannın yönetsel seviyesi i şletmeden işlet­
meye göre değişebilmektedir. Burada, tatil köyü 
ve oteller arasındaki tercihlerde öneml i  farklılık­
ların olmadığı dikkat çekmektedir. Otel ierin ta­
mamının tam yıl açık, tatil  köylerinin ise, tama­
mının mevsimlik işletmeler olmasına rağmen or­
taya çıkan benzer bulgular, kariyer planlama uy­
gulamalarının kapsamının mevsimlik olma ve 
tesis türüne göre değişmediğini göstermek.1:edir. 
Bu farkl ılaşmanın nedenleri başka değişkenlerde 
aranabilir. 

Kariyer planlaması konusunda insan kaynak­
ları yöneticilerine sorulan, "kariyer planlamasın­
dan beklentileriniz nelerdir ?" sorusuna alınan 
cevapların değerlendirilmesi sonucunda yöneti­
cilerin karİyer planlama uygulanması ile i lgili 
amaçları konusunda yeterl i  bilgi ye sahip olduk­
ları görülmektedir. Konu ile i lgili olarak düzen­
lenen Tablo.8 aşağıda sunulmaktadır. 

Tablo 8. incelendiğinde, oteller ve tatil köyle­
rinde karİyer planlamasından beklentilerin ben­
zer şıklarda yoğunlaştığı ancak, bazı şıklarda, 
önemli farklıl ıkların olduğu ortaya çıkmaktadır. 
"İnsan kaynaklarından etki l i  yararlanma", "terfi 
pozisyonlarının karşılanması",  "çalışanların sa­
dakat duygusunun geliştirilmesi" ,  "işgören ve­
rimliliğinin sağlanması" ve "bireysel eğitim ihti­
yacının karşılanması" yolundaki amaçlarda her 
iki işletme yöneticilerinin  tercihierindeki sırala­
malarının benzer olduğu görülmektedir. Bu du­
rum, insan kaynakları yöneticilerinin kariyer 
planlaması amaçları konusunda yeterli bilgi biri­
kimine sahip olmalannın bir göstergesi olarak 
kabul edilebi lir. Bu bulgular aynı zamanda, araş­
tırmanın ilk bölümlerinde sorulan "İşletmenizde 
karİyer planlaması ile i lgi l i  çalışmalar ne zaman­
dan beri uygulanmaktadır ? " sorusuna alınan " 
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5-1 0  yıllık tanıdık olma" sonucu ile de tutarlılık 
göstermektedir. 

· 

Bu soru grubunda her iki işletme grubu arasın­
da farklılık gösteren şıklar ise kısaca şöyle açık­
lanabilir: Tatil köyü yöneticilerinin kariyer plan­
laması ile ilgili beklentileri arasında "İş başarı­
mının yükseltilmesi" ( oteller %6, tatil köyleri 
% 1 1 )  ve "hizmet kalitesinin artırılması" (oteller 
%3, tatil köyleri % 9) konularına otel işletme yö­
neticilerinden daha fazla tercihte bulundukları 
belirlenmiştir. Bu yaklaşım, kariyer planlaması­
nın tatil köyü insan kaynakları yöneticileri tara­
fından daha derinlemesine algılandığının önemli 
bir göstergesi olarak alınabilir. Çünkü, günü­
müzde hizmetin kalitesi kadar sürekliliği de 
önemli bir konudur ve kaliteli üretimin sürekli­
liği önemli ölçüde istiharlı bir personel politika­
sına bağlıdır, bu istikrarlı ortamın yaratılmasın­
da ise, kariyer planlaması önemli bir araçtır. 

Aynı şekilde, işletmelerde çok farklı amaçlarla 
yapılan iş başarımı ile ilgili sonuçların kariyer 
planlaması kapsamında da kullanılması bu so­
nuçlara göre çalışanların gösterdikleri perfor­
mans düzeyinde terfi ettirilmesi ya da potansiyel 
yönetici adayı olarak kabul edilmesi açısından 
önemli görülmektedir. Bu nedenle, otel işletme­
leri insan kaynakları yöneticilerinin kariyer 
planlaması konusuna daha farklı açılardan bak­
maları gerektiği söylenebilir. 

Y ine, "yeni işe başlayan personelin eğitimi" 
(oteller %6, tatil köyleri o/o4.5) ve "bilgili yöneti­
ci potansiyeli yaratmak" (oteller %6, tatil köyle­
ri %2) sorularının da her iki işletme yöneticileri 
tarafından farklı frekans sayıları ile tercih edil­
diği görülmektedir. Burada, her iki soruyu da 
otel yöneticilerinin tatil köyü yöneticilerine göre 
daha fazla oranda tercih ettileri görülmektedir. 
Bu sonuca dayanarak, tatil köyü yöneticilerine, 
yeni başlayan personelin eğitimi ve yöneticilerin 
mesleki bilgi ve becerilerinin artırılmasında ka-

riyer planlamasından daha fazla yararlanmaları 
önerilebilir. 

Karİyer planlaması işletme ve bireysel hedef­
lerin uyumlaştırılmısında, iyi bir örgüt ikliminin 
sağlanmasında işletmelere önemli katkılarda bu­
lununan bir uygulamadır. Ancak, kariyer planla­
masının başarılı olabilmesi, yöneticilerin tutum 
ve davranışları, sistemin tüm çalışanlara açıklan­
ması ve benimsetilmesi, uygulamanın sürekliliği 
gibi bazı koşulların gözönünde tutulmasına bağ­
lıdır. Bu nedenle, araştırma kapsamına alınan iş­
letmelerde uygulanan kariyer planlamasında ya­
şanan sorunların ya da sistemi başarısız kılacak 
değişkenierin belirlenmesi de amaçlanmıştır. Bu 
amaçla hazırlanan açıkuçlu sorulara verilen ya­
nıtların değerlendirilmesi sonucu belirlenen 
önemli sorunlar Tablo.9 sunulmaktadır. 

Tablo.9'da görüldüğü gibi, kariyer planlama­
sında karşılaşılan sorunların başında, otel işlet­
melerinde % 59 sıklık oranı ile "işgören devir 
hızının yüksekliği" gelmektedir. Bunu, otel iş­
letmelerinde %55 ile "kariyer yönetimi i le ilgili 
uzman kişilerin olmaması" izlerken, % 29 ile 
"sektörün mevsimlik olması" ,  % 25 oranında 
"kalifiye olmayan personel fazlalığı" ve %21 .5 
sıklık oranı ile "kariyer yönetiminin maliyeti" 
ve %17.5'le "çalışanların müdaheleyi hoşgörme­
mesi" izlemektedir. 

İlk sıralarda belirlenen bu sorunların tatil köy­
leri açısından görüntüsü ise; %63.6 ile " işgören 
devir hızı " ,  %48 oranı ile "kalifiye olmayan per­
sonel fazlalığı" ,  % 47 tercih oranı i le "sektörün 
mevsimlik olması" şeklindedir. Y ine, burada da 
"yüksek maliyet" % 41 oranı ile önemli bir so­
run olarak belirlenmiştir. Otellerde olduğu gibi " 
ilgili uzman kişilerin olmaması" ve "çalışanların 
müdaheleyi hoşgörmemesi " tatil köyleri insan 
kaynakları yöneticileri tarafından da yüksek 
oranda önemli bir sorun olarak bildirilmiştir. 

Tablo 6. Araştırma kapsamına alınan konaklama işletmelerinde kullanılan işbaşı eğitim yöntemleri 

l�dı�ı Eğitim Yöntemleri Oteller T atn Köyleri 

n o;, n o/e 
Rol oynama - - - -

Örnek olay 4 8 2 s 

Konferans ve seminer 2S 49 1 8  4 1  

Mesleki kurslar 22 43 24 ss 

TOPLAM S1  1 00 44 1 00 
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Tablo 7. Araştırma kapsamına alınan konaldama işletmelerinde karlyer planlaması uygulama alanlan 

Uygulama Alanı Oteller 

n 
Çalışanların tümü 1 9  

Üst kademe yöneticileri 9 

Orta ve alt kademe yöneticileri 1 0  

Işe yeni alınanlar 1 3  

TOPLAM S1 

Bu arada , tatil köyleri tarafından önemli bir 
oranla sorun olarak belirti ldiği halde, otel işlet­
melerinde çok düşük oranla temsil edilen "işle­
rin yoğunluğu" ve "kariyer planlamasının sürekli 
olmaması "  sorunları ayrıca dikkat çekicidir. Yi­
ne, otel işletmeleri insan kaynakları yöneticileri 
tarafından % 13.7' lik bir oranla kariyer sorunu 
olarak belirlenen "üst yönetime güvensizl ik", ta­
til köyü insan kaynakları yöneticileri tarafından 
sorun olarak ifade edi lmemiştir. 

Gerçekten de, personel devir hızının yüksekli­
ği insangücü planlaması ile ilgili yapılan tüm ça­
l ışmaların verimliliğini olumsuz etkilediği gibi 
kariyer planlamasında da zaman 've para maliye­
tinin boşa harcanmasına neden olmakta ve yöne­
ticileri işgücü ile ilgili bu tür planlamalardan alı­
koymaktadır. Ayrıca, sektörü mevsimlik olması 
ve bu alanda yapılan birçok işin (meydancılık, 
bulaşıkcılık, vestiyer, taşıyıcılık, koroilik vb.) 
fazla uzmanlık istemeyen işler olması veya ucuz 

Tatn Köyleri 

o/e n o/e 
37 1 6  36 

1 8  9 2 1  

20 10  23 

2S 9 20 

1 00 . 44 100 

iş gücü temini nedeni ile işletmeye alınan kalifi­
ye olamayan elamanların tarnamının kariyer 
planlaması kapsamında düşünülmesi önemli bir 
ca ydırıcı neden olarak düşünülebilir. Y ine, otel 
işletmelerinde kariyer planlaması ile i lgili kişile­
rin istihdam edilmemesi konunun başarılı bir şe­
kilde uygulanmasını ve sürdürülmesini engelle­
yen faktörler arasındadır. Özellikle, tatil köyleri 
tarafından ifade edilen işlerin yoğunluğu ise, 
mevsimlik yoğunlaşmanın getirdiği aşırı işyükü­
ne bağlanabilir. 

Buraya kadar elde edilen bulguların genel bir 
değerlendirmesi yapıldığında, araştırma kapsa­
mına alınan işletmelerde, sadece kariyer planla­
ması amacıyla gerçekleştirilen sistemli ve sürek­
li bir programın olmadığı, ancak, işletmelerdeki 
işbaşı ve işdışı eğitim yöntemlerinden bu amaçla 
yararlanıldığı, performans geliştirme, grup çalış­
ması ve danışmanlık sistemlerinden fazla yarar­
lanılmadığı ortaya çıkmıştır. Bu sonuca bağlı 

Tablo 8. Araştırma kapsamına alınan konaklama işleımeleıinde kariyer planlamasından beklentiler 

Beklentiler Oteller T atn Köyleri 

n o/e n o/e 
Insan kaynaklarının etkili kullanımı l l  22 1 0  22 

Terfi pozisyonlarının karşılanması 1 0  20 9 22 

Iş boşarımının yükseltilmesi 3 6 s l l  

lşgören doyumu, sadakatinin sağlanması 9 1 8  6 1 4  

Bilgili yönetici potansiyeli yaralmak 3 6 1 2 

lşgören verimliliğini arttırmak 5 1 0  3 7 

Hizmet kalitesini arttırmak 2 3 4 9 

Eğitim ve gelişme ihtiyacının karşılanması s 1 0  4 9 

Yeni işe başlayan çalışanların eğitimi 3 6 2 s 

TOPLAM 51 100 44 100 

64 • Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 



Meryem Akoğlan Kozak 

Tablo s Araştırma kapsamına alınan konaklama işletmelerindekarlyer planlaması ile ilgili sorunlar 

Belirlenen Sorunlar Oteller 

n 

Sektörün mevsimlik olması 1 5  

Kalifiye olmayan personel çokluau 1 3  

l�gören devir hızının yüksekliği 20 

Yüksek maliyet l l  

ligili uzman personelin olmaması 28 

Çal� nların müdahaleyi ho� görmemeleri 9 

Üst yönetime duyulan güvensizlik 7 

Kariyer planlamasının sürekli olmaması 6 

l�lerin yoğunluğu 5 

Fikrim yok 4 

TOPlAM 51  

olarak, bu araştırma karİyer planlama yönetimin­
de kullanılan yöntemlerden eğitim yöntemi ağır­
l ıklı olarak gerçekleşmiştir . Y ine, kariyer plan­
lama ile i lgi li uzman kişiler yerine, çalışanların 
bağl ı oldukları departman müdürleri aracıl ığı ile 
kariyer planmasının yapılması yaygın bir uygu­
lama olarak dikkat çekicidir. Öte yandan, insan 
kaynaklan yöneticilerinin karİyer planlaması ko­
nusunda bilinçli olmaları, konuyla uzun yıllar­
dan beri "tanışık" olmaları ve değişen yönetim 
yaklaşımları bu programların zaman içinde tu­
rizm sektöründe de yerleşmesine yardımcı ola­
caktır. Kariyer planlaması sırasında yöneticilerin 
karşİlaştıkları sorunların saptanması sırasında 
ise; sektörün mevsimlik özelliği, işgören devir 
hızının yüksekliği, kalifiye olmayan eleman faz­
lal ığı, konu ile i lgili uzman kişilerin olmaması, 
çalışanların konuyu bir müdahale olarak algıla­
maları, yüksek maliyet ve üst yönetime güven­
memeleri gibi sorunlar yaşandığı tesbit edilmiş­
tir. Ayrıca, 5 yıldızl ı  otel işletmeleri ile 1 .  sınıf 
tati l köyü işletmelerinde uygulanan kariyer 
planlama yöntemleri ve sorunları arasında da ba­
zı önemli farkl ılıklar olduğu da belirlenmiştir. 

SONUÇ 

Kariyer, bireyin iş yaşamının her yönü, hatta iş 
dışı ilişkileri üzerinde de etkiye sahip olan bir 
programdır. Kariyer planlaması ise, yetenekle­
rin, çıkarların analiz edilmesinde çalışanlara yar­
dımcı olan yöntesel bir uygulamadır. Bu itibarla 

T atn Köyleri 

% n % 

30 20 47 

26 21 48 

59 28 64 

22 1 8  4 1  

55 1 5  34 

1 8  8 1 8  

1 4  - -

1 2  1 2  27 

1 0  1 6  36 

8 6 1 4  

100 44 1 00 

kariyer planlamasının öncelikli amacı, bireysel 
yetenekler ve i lgi alanlannın örgütsel amaçlarla 
uyumlaştırılarak, çalışanların verimliliği, iş tat­
mini ve sadakat duygusunun sağlanmasıdır. 
Özellikle, "insan" faktörünün ön planda olduğu 
konaklama sektöründe, işgücünden etkil i  bir şe­
kilde yararlanmak, işgören devir hızını düşür­
mek, sektörel güvensizlik  duygusunu yenmek, iş 
yeri sadakatı sağlamak ve kişilere mesleki bir 
vizyon sağlamak için kariyer planlaması uygula­
malarına ihtiyaç vardır. 

5 yıldızlı oteller ve 1 .  sınıf tatil köyleri örneği 
ile yapılan bu araştırmaya göre; gerek otel işlet­
melerinde gerekse tatil köylerinde etkin kariyer 
planlama yöntemlerinden ancak, bir kısmının 
kullanıldığı görülmektedir. İnsan kaynakları yö­
neticilerinin kariyer planlamasının örgütsel ve 
bireysel açıdan öneminin farkında olmalarına 
rağmen, ilgili departman içinde uzman kişilerin 
bulunmaması da dikkat çekicidir. Departman yö­
neticilerinin insan kaynakları bölümü yönetirnin­
de yürüttükleri kariyer planlama çal ışmalarının 
başında; işbaşı eğitimi ve buna bağlı olarak ger­
çekleşitirilen iş üzerinde eğitim, ratasyon ve yet­
ki devri yöntemleri gelmektedir. İşdışı eğitimi­
nin ağırl ıklı olarak kullanıldığı bu alanda, semi­
ner ve konferanslar, mesleki kurslar ve örnek 
olayların en çok tercih edilen yöntemler olduğu 
belirlenmiştir. Grup çalışması, performans de­
ğerleme ve danışmanlık sisteminin kariyer plan­
lamada fazla etkili olmaması ise, bazı sektörel 
nedenler ve maliyet unsurları ile açıklanabilir. 
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Sonuç olarak, araştırma kapsamına alınan iş­
letmelerde uygulanan çeşitli• yöntemlerin, daha 
çok personel etkinliklerinin bir uzantısı olduğu­
nu söylemek mümkündür. Başka bir deyişle, ge­
rek otel, gerekse tatil köyü işletmelernde başlı­
başına karlyer planlaması işlevine yönelik bir 
uygulamanın olmadığı görülmektedir. Ancak, 
personeliri yetiştirilmesi ve değerlendirilmesi ile 
ilgili bazı yöntemlerin özellikle, işbaşı ve işdışı 
eğitim programlarının, karlyer planlama ama­
cıyla da kullanıldığı belirlenmiştir. 
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ÖZ 

Günilmüzde kıyıldeniz turizmi yanmdıı ya da ona alternatif olarak çok çeşitli turizm türleri, birbirinden çokfarklı 
mekanlarda uygulanmaktadır. Bu türlerdeli biri de kırsal mriznıdir. Kırsal turizm, dogal çevrede uygulanmakla bir­
likte kırsal kültürü içine alan, onunla bütünleşen bir özellik taşır. Bu makaleilin hazırlanış amacı;, turizm cografya­
sınılı inceleme konulanndan biri olali "tilrizmin doğal mekam kullanımı, ilişkiler ve etkileşim/er" den yola çıkarak, 
kırsal turizmi, bu yaklaşınıla ele almaktır. O te yandan bu turizm türünün, sürdürülebilir turizm ve turiznıin çeşitlen­
dirilmesi kapsamında önemli bir role sahip alnıası , lllkentizde henüz uygulanmayan ya da eksik ve yanlış uygulanan 
kırsal turizmi tanımamız ve tamlmamız gereğini gündeme getirmiştir. Kırsal ıuriznıin bir yerde başiayabilmesi için 
öncelikle o yerin dogal ve kültürel çekicilikler açısından zenginliği önem taşır. Kırsal turizm, turizmin eşitsiz cogra­
fi dagılışının azalnlmasındıı, m rizmin on iki aya yayılmasında. kırsal gelirin arttırılmasmda diger bir ifadeyle kır­
sal kalkınmada ve kültürel mirasın korunmasında rol oynamakta, ancak, bu olumlu yönleri (etkileri) yanında, dogal 
ortamlarm ıahribi, tarımsal yapıda bozulmalar ve kiiltilrel kirlenme ortaya çıkabilmektedir. O nedenle. kırsal tu­
rizmde planlama ve koordinasyon biirününde yer seçimille çok dikkar edilmeli, konaklama ve altyapıya belirli stan­
dartlar getirilmeli, etkinlikler ve hizmetlerde kaliteden ödün verilmemeli, ayrıca mrizm personeli ve yerel halk egi­
timden geçirilnıelidir. 

Anatlıar sözcükler: Turizm pazarlaması, turiznıin çeşitle ndirilmesi, kırsal turizm 

GIRIŞ 
Turizm için günümüzde "dünyanın en büyük en­
düstrisi, en büyük ekonomik etkinliğidir" denil­
mektedir. Öte yandan turizmin uluslararası boyu­
tu göz önüne al ındığında, "en büyük nüfus hare­
keti (göç)" olduğuna da şüphe yoktur. Bütün bu 
niteliklerine, "alan tüketiminden sorumlu bir nu­
maralı ajan" gerçeği de eklenirse, turizmin tanı­
mında yer aldığı üzere "bir i lişkiler ve olaylar 
bütünü" ifadesi, öz biçimde turizmi anlatmış 
olur. Böyle dev bir endüstriyi yönetmek oldukça 
zordur. Turizmde politika, planlan1a, koordinas­
yon ve eğitim, turizmin sağlıklı gelişiminde en 
önemli belirliyicilerdir. Ayrıca, turizmde tanıtım 
ve pazarlamanın da önemi yadsınamaz. 

Turizm, insana hizmet eden, aynı zamanda da 
insan emeğini en fazla kul lanan bir ekonomik 
sektördür. O nedenle şimdiye kaçlar hep turizmin 
ekonomik etkileri, ön planda gözetilmiştir. Hal­
buki, turizmin doğduğu, geliştiği bir mekan (do­
ğal veya kültürel çevre) bulunmakta, bunun üze­
rinden turiste hizmet verilmekte, buradan gelir 
elde edilmekte ve turizmin geleceği de bu meka­
nın doğru kullanımına bağlı kalmaktadır. 

Turizmin kullandığı alanlar, çok çeşitli l ik gös­
terir. Kentlerden kırlara, kıyılardan yaylalara ve 
oradan karl ı dağlara, arkeotojik sitlerden köyle­
re, göllerden nehirlere, kaplıcalara, mağaralara, 
ormanlara, çöllere, kutsal yerlfre, adalara kadar 
bu çeşitlilik sürüp gider. Buralarda yer alan do­
ğal-kültürel kaynaklar eksantrik ve otantik oldu­
ğu sürece, insanları kendine çeker. İşte mekanla­
rın ve kültürlerin birbirinden farkl ılığı, turizm 
türlerini de o denli çok yapar. 

Turizmin ağırlıklı olarak rekreasyona dayalı 
oluşu, rekreasyona en fazla olanak veren doğal 
mekanların sıkça kullanımını ve doğaya dayalı 
turizm türlerinin gelişimini beraberinde getirmiş­
tir. İnsanların talebinden kaynağını alan bu yö­
nelmeye, ülkelerin turizmden daha fazla kazanç 
sağlayabilme istekleri de eklenince, ekosistem 
dengesi hassas yerler bile turizme kolayca açıl­
maktadır. Ancak, aşırı, yanlış, kontrolsüz ve 
plansız kullanım, "turizmi n olumsuz çevresel et­
kileri"nin gündeme gelmesine yol açmakta, o 
nedenle günümüzde, çevreye uyumlu ve onu ko­
ruyan turizm türleri teşvik görmektedir. 
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Kırsal cografi ortamlar; dogal ve kültürel yapı­
larıyla, özellikle kent insanının giderek artan rek­
reasyon gereksinimine geçmişten günümüze ce­
vap vermeye çalışmaktadır. Kent insanları, kırsal 
alanlara çogunlukla; rekreasyonel amaçlı günü­
birlik veya akraba-tanıdık ziyaretleri için gider­
ken, özellikle kırsal yaşam biçiminin çekiciligi, 
stres ve baskı yaratacak sınırlamaların ve zorun­
lulukların olmayışı, buna karşın kişilerin kendi­
lerini özgür hissetmesini saglayacak olanakların 
varlıgı, günümüzde gerek hafta sonl,an, gerekse 
mevsimlik (yıll ık) tatillerde bu ortamiara yogun 
ziyaretleri beraberinde getirmiş, böylece "Kırsal 
Turizm" denilen bir turizm türü dogmuştur. 

Bu çalışmada öncelikle kırsal turizmin tanı­
mından hareket edilerek, kırsal turizme neden 
gerek duyuluyor ? sorusu yanıtlanmaya çalışıl­
mıştır. Bu temel üzerine, herhangi bir yerde kır­
sal turizmin oluşabilmesi için gerekli koşullar, 
kırsal turizmin hedefleri, kırsal turizmde planla­
ma ve koordinasyon, kırsal turizmde konaklama­
nın karakteristikleri, kırsal turizmde başl ıca et­
kinlikler, kırsal turizmin etkileri , kırsal turizmin 
geliştirilmesi için al ınacak önlemler gibi konular 
işlenmiştir. 

KIRSAL TURIZM NEDIR 1 

Kırsal alanlarda geleneksel ekonomik işlevler, 
tarım ve hayvancılık olup, turizm bunlara sonra­
dan eklenmiştir. Kırsal turizm için çok kısa tanı­
mıyla "kırsal alanlarda gerçekleştirilen turizm tü­
rüdür" demek mümkündür. Turizm için "kırsal" 
ın taşıdıgı anlam; deniz turizmi merkezleri dışın­
da kalan, kentsel yerleşimlerden uzakta, kırlara 
özgü dogal ve kültürel yapının korundugu, tenha, 
yapayl ıkla tanışmamış (otantik) alandır. Kırsal 
turizmde, konaklama süresinden çok, gidilen ye­
rin uzaklığı önemlidir.Hatta uzaklığı 75 km den 
az olan yerlere yapılan ziyaretler, pek kırsal tu­
rizm sayılmamaktadır (Greffe 1 994). 

Kırsal alanlar, turizm türleri içinde yalnızca 
kırsal turizmin gelişmesine uygun alanlar değil, 
aynı zamanda bu ortamı paylaşan birçok turizm 
türünün de "mekanı" sayılırlar. Sözgelimi, kamp 
- karavan turizmi, eko turizm, yeşil turizm, ma­
ğara turizmi, akarsu turizmi, yayla turizmi , dağ 
turizmi, kış sporları turizmi, av turizmi vb. gibi 
doğrudan doğaya dayalı olarak yapılan turizm 
türleri veya turistik aktiviteler, kırsal mekanları 
kırsal turizm kadar, belki daha fazla kullanmak­
tadırlar. Bu durumda, aynı ortamı paylaşan bir 
çok turizm türü arasında kırsal turizmin ayırdedi­
ci yönü nedir ? sorusuna en kısa yanıt, kırsal tu-
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rizme başka bir ad vermekle karşılanabilir : Köy 
Turizmi". Bu turizm türünü tercih edenlerin pro­
filinden yola çıkarak, kırsal turizm iÇin aynı za­
manda ; "Aile ve yetişkin turizmi" ya da "Geri 
dönüş turizmi" yakıştırmaları yapılmakta, öte 
yandan, "Geleneklere adanmış tatil turizmi" ve­
ya "Keşif turizmi" gibi benzetmelere de gidil­
mektedir (CAVACO 1995). Gerçekten de bütün 
bu ifadelerin hepsinin, kırsal turizmi tanımlama­
ya yardımcı oldugu söylenebilir. 

Günümüzde kırsal turizmle iç içe girmiş iki tu­
rizm türü daha bulunmaktadır : Çiftlik Turizmi 
ve Tarımsal Turizm. Hatta her ikisi de kırsall ıgı 
çağrıştırdığından, kırsal turizm yerine de kulla­
nılmaktadır. Kırsal alanlarda konaklama ve et­
kinlikler köy yerine çiftliklerde yapılıyorsa bu 
turizm türüne çiftlik turizmi, herhangi bir kırsal 
yerleşmede ekonomik etkinlik tarım ise ve turis­
tik uygulamalarda agırlıklı olarak tarıma dayalı 
programlar yer alıyorsa, bu turizm türünün adı da 
tarımsal turizm (tarım turizmi) olmuştur. Tarım­
sal turizm, bir etkinlik olarak sürerken, aynı za­
manda doğal çevrenin, geleneksel kırsal coğrafi 
görünümün (sosyal ve ekonomik) konınınasma 
yardım etmekte, çevre-tarım-turizm arasındaki 
bağı saglamaktadır. Bunun ötesinde kıyılara olan 
yogun talebin yönünü kırlara döndürerek, kıyıla­
rı turist baskısından kurtarmış olmaktadır (WIL­
LIAMS-S HA W 1996). Sonuçta, kırsal turizm 1 
köy turizmi 1 tarımsal turizm 1 çiftlik turizmi aynı 
amaca hizmet eden turizm türleridir ve araların­
da önemli bir fark yoktur. 

Kırsal turizmde; kırsal kültürle bütünleşerek, 
onların kültürel yapılarını tanıyarak bir tatil geçi­
rildiği için, "Kültür Turizmi" adı verildiği de ol­
maktadır. Ancak, burada kırsallığın vurgulanma­
sında yarar vardır, zira turizmin mekanı kırsal 
alanlardaki dogal ve kültürel ortamlardır. Belki 
"Kırsal Kültür Turizmi" denilebilir, ancak bu se­
fer, yalnızca kırsal kültürlerle bütünleşen turizm 
anlaşılır ki , bu da gerçek kırsal turizm anlayışına 
ters düşer. 

Bütün bu yaklaşırnlardan sonra, turizmin genel 
tanımından hareketle, kırsal turizm için şu tanım­
lama denemesine girişilebilir; Kırsal turizm : Ki­
şilerin doğal ortamlarda dinleornek ve degişik 
kültürlerle bir arada olmak amacıyla bir kırsal 
yerleşmeye gidip, orada konaklamaları ve o yö­
reye özgü etkinlikleri izlemeleri ya da katılmala­
rıyla gerçekleşen bir turizm türüdür. 

NEDEN KIRSAL TURIZM 1 
Deniz turizmine alternatif  turizm türlerinden biri 
olarak gösterilen kırsal turizm, bazı nedenlere 
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ba�lı olarak ortaya çıkmış ve bugünkü yerine 
ulaşmıştır. 

İnsanları kırsal turizme iten nedenler (ekono­
mik, toplumsal, kişisel) oldu� gibi, kırların da 
sahip olduguı bazı kaynaklar, insanları buraya 
çekmektedir. B u  iki etken, aslında birbirini ta­
mamlamakta, ancak kişilere göre biri di�erinden 
ağır basabilmektedir. 

Kırsal turizmin ortaya çıkışında önemli rolü 
olan, insanları kırsal turizme yöneiten nedenler 
ş� şekilde sıralanabilir : 

• Günümüzde tatilden beklentilerin değişmesi, 
yeni tatil anlayışlarının ortaya çıkması ve bun­
ların toplurnlara mal olması, 

• Kentsel yaşamın giderek daha stresli, baskıcı 
ve sınırlayıcı, kurallarla dolu olması, 

• Deniz kıyılarının aşırı kullanımı nedeniyle kir­
lenmesi, betontaşması ve kentlerden farkının 
kalmaması (do�allı�ını yitirmesi), kıyılarda 
kalabalık ve gürültünUn dinlenıneye olanak 
vermemesi,  denize girme sezonunun bazı yer­
lerde 2-3 ayla sınırlanması, yüksek talep nede­
niyle her türlü fiyatların çok abartılı olması ve 
çok harcamanın gerekmesi, 

• Kentsel nüfusu % 80-90' lara varan ülkelerde, 
kentlerden kırlara dönme egitiminin artması, 

• Gelişmiş ülkelerde hem kentsel nüfus yüzdesi­
nin fazlalılıgı, hem de orta ve yaşlı nüfusun ço­
�unlu� teşkil etmesi , turizme hazır bir kitle 
yarattı�ı gibi, bu insanların büyük kısmının ha­
vası temiz, kalabalık olmayan ortarnlan ye�le­
mesi, ayrıca bazı hastalıkların tedavisinde ve 
nekahat döneminde kentlerden uzaktaşma ge­
reklili�i nedeniyle, kırların tercih edilmesi , 

• Kentlerde yaşayan insanların bir kısmının kır 
kökenli oluşu nedeniyle, düzenli ve sürekli 
olarak aynı yerlere ziyaretierin yapılması, 

• Tatillerinde turizme katılmayı isteyen az ve or­
ta gelirli kesimin ; başta yer ve konaklama tesi­
si seçimiyle ilgili harcamalarında ekonomikli­
�i ön planda tutmak zorunda olmaları nedeniy­
le , kırsal turizmi n onlara hi tab etmesi, 

• Y o�n iş yaşamıyla kentlerde bunalan kent in­
sanının, yalın ve sıcak ilişkiler kurma, dostlar 
edinme istegi ve ihtiyacı. . .  

İşte bu gibi nedenlerle kırlarda tatil geçirmeye 
karar veren insanlar, aynı zamanda diğer turi"Zm 
türlerinde bulamadıkları olanakları ve fırsatları 
da kırsal alanlarda yakalamalarından ötürü "do­
yum verici tatil"i kırsal turizmde yaşamaktadırlar. 

Kırları, turizmde cazip kılan yönleri ( çekicilik­
leri 1 üstünlükleri) nelerdir ? sorusuna şu yanıt­
lar verilebilir : 

• Kırların kirlenmemiş, bozulmamış ve kimligi­
ni kaybetmemiş bir ortam sunmaları. B u  "otan­
tik" olma özelli�i. birbirlerinden çok farklı, öz­
gün yapıdaki kırsal alanları ve yerleşmeleri tu­
rizmde son derece çekici kılmaktadır. 

• Dinlenme, sağlıklarını koruma veya sağlıkları­
na kavuşma amacıyla seyahata çıkanlar için, 
kırsal ortamların en iyi olanakları (başta iklim) 
sunması, 

• Kırlarda hava ve su yanında, her türlü besin 
maddelerinin de saf, katkısız elde edilişi ve yö­
resel özellikler taşıması, 

• Kırsal alanların, doğayla bütünleşen, çok çeşitli 
etkinliklerio yapılmasına uygunluk gösterme­
si. Sözgelimi ; ata binme, uzun yürüyüşler, ba­
lık tutma, avlanma, hisikiete binme, meyve­
sebze toplama gibi. 

• Kırsal alanların insanlara nostalji duygularını 
yaşatması, eski günlerin yeniden hatırlanması­
na olanak vermesi. 

Buraya kadar neden kırsal turizm ? sorusuna 
yanıt ararken, birincisi turist, ikincisi kırsal alan­
lar yönünden yaklaşılmıştır. Halbuki üçüncü ola­
rak ; kırsal turizm, bir planlama içerisinde, bir­
takım yararları göz önüne alınarak da uygula­
maya konmaktadır. O halde, "turist istiyor ya da 
kır çekiyor " un ötesinde, kırsal turizmin doğu­
şunda (geliştirilmesinde) şu nedenler de önemli 
role sahiptir : 

• Kırsal turizmin, yerli halk için gelir veya ek ge­
lir sağlaması, 

• Kırsal turizmin iç göçü önlemesi , 

• Kırsal turizmin, kentli ve köylüler arasındaki 
ilişkileri güçlendirmesi, 

·• Kırsal turizmin, yapıların korunmasını sagla­
ması (Mesplier 1993). 

KIRSAL TURIZMIN BIR YERDE OLUSABILMESI ICIN 
GEREKEN KOŞULLAR 

. . 

Herhangi bir kırsal coğ-rafi ortamda, kırsal turiz­
min geliştirilmesi düşünüldügünde, o yerin/ 
yerleşmenin aşagıdaki özelliklerden en az birka­
çma sahip olması gerekmektedir : 
• Su kaynakları ; içme ve kullanma suyu olarak 

yeterli ve kaliteli olmalı, su sporlarından en az 
birinin uygulanabilmesine olanak vermeli ,  
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• Ulaşım kolay, ulaşım olanaklan çeşitli olmalı, 
• Yakın çevre gezileri için olanaklar ve alterna­

tifler yer almalı,  
• Kolay ve dogrudan rezervasyon yapılabilmeli, 
• · Konaklama kapasitesi yeterli ,  kaliteli ve stan­

dart olmalı, konaklamayla birlikte yan hizmet­
ler de verilmeli, 

• Kırsal yapılar, kırsal etkinlikler otantik olmalı 
ve geleneksellik ön planda hissedilmeli ,  

• Dogal güzell ikler, i lginç oluşumlar bulunmalı 
ve korunmuş (dogal parklar, milli parklar gibi) 
olmal ı ,  

• Tarihsel ve kültürel değerler bulunmalı ve ko­
runmuş olmalı, 

• Spor etkinlikleri (koşu, yürüyüş, tenis, golf, 
yüzme, binicilik, kayak, futbol , voleybol . . .  ) 
için uygun ortamlar (yürüyüş yollan, koşu par­
kurları, kayak pistleri, golf alanı, maç sahaları, 
suyla ilgili donanımlar . . .  ) olmalı,  

• Belirl i  bir kırsal-geleneksel üretim biçimi (do­
kumacıl ık, mandracılık, ağaç işleri, şarap yapı­
mı, seramik eşya yapımı . . .  ) turiste sunulabil­
meli ,  

• Altyapı hizmetleri tamam olmalı, 
• Hizmetler, merkezi veya yereLörgütsel bir ya­

pıda verilmeli , sağlık, güvenlik gibi konularda 
garanti sağlanmalı, 

• Hizmetler, belirli bir standartta olmalı ,  ücretler 
abartılı olmamalı,  

• Turisti oyalayacak zengin animasyonlar yara­
tılmalı ,  

• Kırsal halk, turizmi kabullenmiş, bu işi gönüllü 
yapan, turisti seven ve bu turizm türü için egi­
timden geçmiş olmalı ,  

• Tanıtım şart olup, yetkil i  kişiler tarafından doğ­
ru kitlelere ve zamanında yapılmalıdır. 

KIRSAL TURIZMIN HEDEFLERI 

Kırsal alanlardaki turizm ; en başta, "kırsal çev­
renin yenilenmesi ve modernleşmesi sürecine 
katkida bulunma " özell iğine sahiptir. Kırsal tu­
rizmi n gelişiminde devletin ya da diğer sorumlu­
ların dinamik bir politika uygulayabilmeleri için, 
öncelikle kısa, orta ve uzun dönem hedeflerinin 
saptanması gerekir. Bu hedefler iki ana grupta 
toplanarak şöyle verilebilir (Kültür ve Turizm 
Bak anl ığı 1 983) : · 

Kısa ve orta dönem hedefleri : 
• Çağımız insanının özlemlerine cevap verecek 

olanaklar yaratılmalı, boş zaman dinlenme ve 
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eğlenme etkinlikleri, gerçek turistik alanda ya­
pılmalı ,  

• Yöresel konaklama tesisleri geliştirilmel i ,  

• Kırların turistik görünüm kazanması için çaba 
sarf edilmelidir. 

Bu üç temel hedefe bağlı olarak hazırlanacak bir 
uygulama planında öncelikli amaçlar şunlar ol­
malıdır : 

• Yeni kırsal konutlar yapılmalı, çiftlik evleri tu­
ristik konaklamaya uygun hale getirilmeli ,  

• Küçük kır otelciligi geliştirilmeli ,  
• Yaz dönemi için açıkhava etkinlikleri geliştiril­

meli 

• Yaya ve atlı gezinti yollan açılmalı, suyla ilgili 
etkinlikler için akarsular degerlendirilmeli ,  

• Kırsal halka teknik yardımda bulunulmalı ,  

• Kırsal çevreye ait eski sportif ve kültürel etkin­
likler canlandırılmalıdır. 

Uzun dönem hedefleri 

• Kırsal alanın turizm ve açıkhava rekreasyonel 
etkinliklere açılması desteklenmeli ,  

• Kırsal turizmin pazarianmasına v e  geliştirilme­
sine önem verilmeli ,  

• Yöresel girişimiere katkıda bulunulmalıdır 
(vergi indirimleri, örgütlenme, kırsal halka 
özel formasyon kazandırma vb) . 

KIRSAL TURIZMDE PLANLAMA VE 
KOORDINASYON 

Kırsal turizm, diğer turizm türlerinde olduğu gi­
bi, planlama ve koordinasyon gerektirir. Özellik­
le de çok yönlü bir koordinasyon zorunludur. 
Kırsal turizme açılacak alanların ve yerleşmeie­
rin seçiminde, altyapı iyileştirmelerinde planla­
mayla işe başlanmalı,  ulaşım, konaklama ve hiz­
metler, halkın eğitilmesi, kredi sağlanması, re­
zervasyon, örgütlenme ve tanıtım arasında bir 
koordinasyon kurulmalıdır. Kimi ülkelerde, kır­
sal turizmde koordinasyonda tümüyle özel giri­
şimciler etkin olmakta, bazılarında ise devlet 
ağırl ığını koymaktadır. Sözgeli mi Fransa'da 
devlet, kredi vermek suretiyle yapılan işlerde % 
15-30 arasında destek sağlamaktadır (Longin 
1985). 

Kırsal turizmin başlangıcında karar alıcılar, 
devlet ya da yerel yönetimlerdir.Çoğu yerde bir 
belediyenin yetkisi altında mahalli  çiftçilere ve­
ya turizm işletmecilerine teklif götürülmekte, 
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komşu belediyelerle de işbirli�ne gidilmektedir. 
Oluşturulan projelere finans konusunda, yerel, 
ulusal, hatta uluslararası kuruluşlardan destek 
gelebilmektedir. Sözgelimi ;  1992 yılında Avrupa 
Komisyonundan "kültür ve kırsal lık" konusunda 
48 projeye destek verilmiştir (Commission Eu­
ropeenne 1 992). 

Bazı kırsal turizm alanları ; milli parklar ve sit 
alanları gibi koruma alanları içinde kaldığı za­
man, devletin izin, kredi gibi konularda ve çeşitli 
uygulamalarda daha çok devrede olduğu görül-
mektedir. 

· 

Kırsal yöreye turizm girmeden önce, orada 
var olan (az-çok gelişmiş) tarım veya hayvancı­
lığın nasıl bir dönüşüm (terk edilme ya da tu­
rizrnle bütünleştirme) geçireceği hususunda ye­
rel otorite ve devletin etkin rolü olmaktadır. İs­
panya' da kırsal kesim insanianna iş yaratmak, 
böylece onların gelir sahibi olmalarını sağlamak 
amacıyla geliştirilen projelerden biri de "Andalu­
sia Entegre Kırsal Kesim Geliştirme Programı" 
dır (Cavaco 1 995). 

Bazı durumlarda da üniversiteler, kırsal turiz­
min geliştiri lmesinde koordinasyonun mimarları 
olmaktadır. Sözgelimi, Colorado Üniversitesi 
Turizm ve Rekreasyon Gelişim Merkezi, 1981 
yılından beri "Colorado Kırsal Gelişim Projesi" 
ile bir bölgede kırsal turizm ve rekreasyon siste­
mini kurmak ve sürdürmek üzere yardımcı ol­
maktadır (LONG and the others 1988). Merkezin 
uzmanları, 3 yıllık bir planlama süreciyle 67' den 
fazla kırsal topluluğa bir proje hazırlamışlardır. 

Özellikle bölgelerarası gelişmişlik farkları 
yüksek olan ülkelerde, kırsal alanlardan nüfus 
göçünün önlenmesinde bu tip proje ve program­
lar, bölge düzeyinde devletin politikası olarak 
yerini almaktadır. Devlet adeta, kırsal turizmi 
teşvik ve koordine ederek, iç göçün bu yolla önü­
n� geçmeyi denemektedir. Kısacası, yerel gelişi­
rnın sağlanması açısından, kırsal turizm projele­
rine ihtiyaç vardır. 

KIRSAL TURilMIN KONAKLAMA 
KARAKTERISTIKLERI 

Kırsal turizmde konaklama, önemli bir konudur. 
Çünkü bu turizm türünü talep edenler, çoğunluk­
la ucuzu tercih eden, az-orta gelir grubundan ki­
şiler olup, yetişkinlerden oluşmakta ve aile ile 
seyahat edenler, ön planda gelmektedir. Diğer ta­
raftan, lüks turizme katılanların da zaman zaman 
kırsal turizme ilgi duyduğu görülmektedir. O ne­
denle kırsal turizm turistleri, geniş bir yelpazeye 

sahiptir. Ucuzu arayanlar ya da lüks ve konfor 
bekleyenler, çocuklu aileler veya yalnız gezen­
ler, istekleri geniş olan yetişkinleri birarada, aynı 
kırsal mekan içinde memnun etmek oldukça zor­
dur. 

Kırsal konaklamada, bir yandan geleneksel ko­
nutlarda, o kültürün adetlerine uygun otantik bir 
konaklama ve misafirperverlik beklenirken, öte 
yandan çağdaş konfor olanaklannın (telefon, tv, 
sıcak su vb) olması da arzu edilmektedir. B u  yüz­
den bazı kırsal yerleşimlerde eski ve geleneksel 
konaklama kalıpları bir kenara bırakılmış, onun 
yerine günümüz konaklama şekilleri kırsal çev­
retere uygun hale getirilerek, yeniden yaratılmış­
tır. Ancak şu da bir gerçektir ki ; kırsal dünya, 
hiçbir zaman otel endüstrisinin gelişmesine uy­
gun değildir, çok yddızlı oteller kırsal ortarniara 
ters düşmektedir. 

Kırsal turizmde konaklama, bugün en fazla şu 
şekillerde yapılmaktadır : 

• Köy veya çiftlik evlerinde, 

• Çadır veya karavanda, 
• Kırsal otel veya motellerde, 
• Kırsal pansiyonlarda, kiralık odalarda 
• Kırsal tatil köylerinde, 

• Kırsal ikinci evlerde, 

• Akraba-tanıdık yanında 

Köy veya çiftlik evleri; genellikle bireysel iliş­
kilere önem veren, doğal yöreyi ve insanı kültü­
rel bağlamda tanıma amacı taşıyan turistlerin ter­
cih ettikleri yerlerdir (Demircioğlu 1993). 

Köy ve çiftli k  evleri, yöresel mimariye uygun 
restore edilerek yenilenmekte, bazı eklemeler ya­
pılarak, konaklamaya açılmaktadır. Odalar, köye 
özgü mobilyalar ve el işi ürünlerle donatılmakta, 
banyo, tuvalet ve mutfak belirl i  bir standarta sa­
hip olmaktadır. Bu tip evler kendi arasında da şu 
kategoriZere ayrılmaktadır : 

e özel mülkiyete ait köy evleri 

• belediyeye ait köy evleri 

• derneklere ait aile köy ev leri 

• oda pansiyonlar 

Köy evlerinin çok konforlu olanları yanında, 
köylerarası yollarda uzun yürüyüşlere katılanla­
rın gezi parkurlan boyunca konaklayabilecekleri 
"kırsal barınaklar " diyebileceğimiz türden son 
derece basit donantınlara sahip olanları da bulun­
maktadır. 
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Köy evlerinde verilen hizmetler, evlerin kon­
foru, büyüklü�ü ve işletilme şekline ba�lı olarak 
de�şmektedir. Evlerin hepsinde temel hizmet 
?l�n. "geceleme" olana�ı dışında, yeme-içmeyle 
ılgılı restoran veya mutfak, okuma-dinlenme sa­
lonu, bahçe, yer almaktadır. 

Çadır veya karavanda konaklama; di�er ifa­
deyle "kampçılık" en basit konaklama şeklidir. 
Açık hava, dogaya yakınlık ve özgürlük özlemi 
kampçılıgın temel ögeleridir. Kampçıların büyük 
bölümü düşük ve orta gelirli müşteri kitlesinden 
oluşur (Sa�can 1 986). Bu özelliklerinden dolayı 
kampçılık, kırsal turizmle çok uyuşur. Ancak gü­
nümüzde "Kamp ve karavan turizmi " adı altında 
yeni bir turizm türü geliştiği için, kırsal turizm­
deki kampçılıgı ayırd etmek gerekir. O yüzden 
köy veya çiftiikierin yakınlarında kurulan ve kır­
sal turizrnle entegre olanlar, bu turizm türüne da­
hil edilirler. Sözgelimi, çiftlik kampinglerinde 
çiftlik sahipleri, çiftliklerinin çevresinde çadır ve 
karavanları kabul ederek, onlara duş, tuvalet, la­
vabo gibi bazı temel hizmetler sunmaktadırlar 
(Kültür ve Turizm Bakanlıgı 1 983). 

Kırsal otel ve moteller, kırsal turizmde en faz­
la tercih edilen konaklama tesislerindendir. Çün­
kü konaklama yanında, restoran, animasyon 
vd.hizmetleri vermeleri, onları daha çekici ve ni­
telikl i  kılmaktadır. Kır otelleri, köylerin içinde, 
rooteller ise yol kenarlannda yer almaktadır. Kır 
otelleri ve rootellerinin az yatakl ı, basit donanım­
lı olmaları istenmekte, ancak hizmette kalite ve 
standart aranmaktadır. 

Köy evlerinin bazılarında köylüler, evlerinin 
bir-iki odasını pansiyon şeklinde vermekte, bu 
sefer "aile pansiyonculuğu " gelişmektedir. Nite­
kim bu tarz konaklama olana�ı. kırsal turizme 
yeni katılmış köylerde daha çok görülmektedir. 
Kırsal pansiyonlar Fransa'da çok yaygın olup, 
"oda kiralama" Angio-Sakson ülkelerinde yaygındır. 

Kırsal tatil köyleri; işletilmesi gerçek sahipleri 
yerine, belediye, dernek gibi kururnlar yoluyla 
yapılan ve ihtiyaca göre topluca yeniden inşa 
edilen köy evlerinden oluşmaktadır. Kırsal tatil 
köyüne ait evlerde; tam donanımlı odalar, mar­
ket, çadır-karavan yeri , çocuk bahçeleri , sergi 
odaları vb. bulunmaktadır. 

Kırsal ikinci evler, günümüzde kırsal boş alan­
larda veya kırsal yerleşmelerin içinde hızla art­
maktadırlar. Y aylalarda, dağlarda, göl kıyıların­
da veya büyük kentlerin yakınlarında yeni kır ev­
leri kuruldugu gibi, eski köy veya çiftlik evleri de 
restore edilerek, ikinci ev haline getirilmektedir. 
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Akraba-tanıdık yanında kalma; kırsal turizm­
de, diger turiz� türlerine oranla daha fazla uygu­
lanmaktadır. üzeilikle de yerli turistlerin tatille­
rinde, kentlerden kırlara gidişlerinde, buralarda 
yaşayan yakınlarını ziyaret ön plana geçmektedir. 

KIRSAL TURIZMDE BAŞLlCA ETKINLIKLER 

Kırsal turizmde en temel hizmet olan konaklama 
hakkında yukarıda verilen bilgilerden sonra, kır­
sal alanlarda, kırsal turizme baglı olarak gerçek­
leştirilen etkinliklere de�nmek yerinde olacaktır <*> 

Kırsal turizmde yer alan etkinliklerio bir kısmı 
spora dayalı ol up, digerleri animasyonel veya 
gerçek yaşamla ilgili etkinliklerdir. Bu etkinlik­
ler; açık havada veya kapalı mekanlarda, pasif ya 
da aktif katılarak yapılmakta olup; çocuklar, 
gençler, yetişkinler ve yaşlılara yönelik özel dü­
zenlemelere de gidilmektedir. 

Kırsal turizmde uygulanan başlıca etkinlikler 
şunlardır: 

• Tarınısal çiftliklerde veya köylerde; tarıma ve 
hayvancılığa dayalı etkinlikler (sebze, meyve, 
çiçek vb. ürünlerin toplanması, ön işleme ça­
l ışmaları, hayvan besleme, hayvansal ürünleri 
elde etme ve degerlendirme -peynir-yogurt­
yün vb.- işlemleri ). Turistler, bu etkinlikleri 
izlemekte ya da bizzat katılmaktadırlar. 

• Yerel el sanatlarıyla ilgili uygulamalar (doku­
macılık, dikiş-nakış-örgü işleri, serarnik, bakır, 
demir, agaç, cam işleri vb.) 

e Müze (doga tarihi , arkeoloji,  etnografi . . .  ) , ören 
yeri, anıt, gibi tarihsel-kültürel yerleri geznıe 

(*) Kentlerde yaşayan insaniann bU yUk bir kısmı, uzun veya kı­
sa tatillerinde ya da boş zamanlan nda, kentlerden adeta kaçarak 
kırsal alanlara gitmektedirler. Kentin yakın çevresinde, insania­
nn dinlenebilmesi için çeşitli düzenlemeler yapılmakta, kırsal 
turizmin amacından daha farklı hizmetler sunulmaktadır. Özel­
likle suya dayalı etkinliklerin, do�al parklann, kamp-karavan 
yerlerinin bulundu�u bu rekreasyonel amaçlı kullanım alanlan, 
ayrı bir inceleme konusu oldu�undan, bu çalışmanın dışında bıra-
kılmışnr. 

· 

GUntimUzde; kırsal alanlarda yapılmalanndan dolayı, avcılık, 
rekreasyonel balıkçılık, binicilik, golf sporu, mil l i  parklan ziya­
ret. trekking gibi etkinlikler kırsal turizmle eşde�er tutulmakta, 
di�er bir ifadeyle aynı kapsama alınmaktadır. Bizim görUşUmU­
ze göre. kırsal turizmin temel şartı "köylerde veya çiftliklerde 
konaklayarak ve kırsal yaşantıyı tadarak" tatil geçirmektir. O 
halde ilk şart yerine getirilip, kahnan sU re içinde adı geçen etkin­
likterin biri veya birkaçı uygulanıyor ise bunlar, kırsal turizmin 
birer parçası olarak kabul edilir. Buna karşın, kırlara do�rudan 
avcılık, gof oynamak, ata binrnek veya trekking gibi etkinlikleri 
yapmak üzere gidiliyorsa ve ilgi l i  hizmet sektörü de gelişmişse, 
ayrı ay n hepsine birer turizm tUrU (golf turizmi, av turizmi gibi) 
denmesi do�rudur. 
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e Milli park, doğal anıt, hayvanat bahçesi, ilginç 
oluşumlar vb. ni ziyaret 

• Yakın çevre turları (yüıiiyere�, atlı,  bisiklet­
li . . .  ) 

• Piknik 

• Sportif. etkinlikler (binicilik, avcılık, bal�k9ılık, 
atıcılık, golf, trekkİng, yüzme, yelken, bısıklet, 
kürek, voleybol, futbol . . .  ) 

• Hobi etkinlikleri (fotograf çekme, resim yap­
ma, kolieksi yon . . .  ) 

• Animasyonel gösteriler ( köy dügünü, halk 
dansları . . .  ) 

• Çeşitli kurslar (geleneksel el sanatları, yemek, 
spor, müzik, halk dansı, yerel üretim teknikle­
ri, şifalı dogal bitkiler, turizm-çevre-koruma . . .  ) 

e Bilimsel inceleme, gözlem ve araştırmalar 

• Yarışmalar (sportif, kültürel) 

• Fuar, şenlik, özel kutlama günleri, panayır, 
festival, eğlence, konser vb. 

• Okuma salonlarında kitap, dergi, gazete vb. ni 
okuma 

• Çay bahçesi, kafe vb. yerlerde buluşmJ-, ıohbet 

• Güneşlenme 

• Manzara seyretme, 

• Çocuklar veya yaşlılar için düşünülmüş özel 
etkinlikler. 

Bütün bu etkinliklerin kırsal turizmde yapıla­
bilmesi, örgütleurneyi gerekli kılar ve kusursuz 
bir organizasyonu gerektirir. Yalnızca yerel yö­
netim yetkililerinin tek başlarına bu etkinlikleri 
düzenlemelerine olanak yoktur. O nedenle böl­
gesel hatta ulusal birlikler, dernekler kurulmakta, 
merkezi bir yönetim devrede olmaktadır. Zira bu 
etkintilderin aksamadan, kalitesini düşürmeden 
gerçekleştirilebillmesi için, konaklama yanında 
bir takım tamamlayıcı hizmetlerin de verilmesi 
kaçınılmazdır. Rezervasyondan, tanıtıma, ulaşım­
dan, günlük hizmetlere kadar çok sayıda hizmet, 
bir zincirin halkaları gibi birbirini takip ederek, 
bütünlemektedir. 

Kırsal turizmde turiste sunulan bütün bu etkin­
liklerden başka; kırsal halkıbilinçlendirmek, 
eğitmek üzere, kurslar (yabancı dil kursları, üre­
timde kaliteyi geliştirme · kursları, davranış­
iletişim kurma kursları gibi) iıçılmakta; yani 
"eğitsel hizmetler " yerine getirilmektedir . . Rek­
reasyonel etkinlikler ile egitsel etkinlikterin ara- . 
sındaki fark; birincisinin turistler için, ikincisinin 
de kırsal halk için düzenlenmiş olmasıdır. 

KIRSAL TURilMIN ETKILERI 
Kırsal yerleş�elerde ; tarım ve hayvancl l ıı.. 

yaygın ekonomik etkinliklerdir. Bu ikisinın dı 
şında, bazı yerlerde yerel imalat etkinlikleri de 

önem kazanır. Turizm de son yıllarda bir ekono­

mik etkinlik olarak kırsal alanlara girdiği için, 

olumlu-olumsuz etkileri (yönleri) araştırılınaya 
başlanmıştır. 

Turizmin genel anlamda etkileri, kırsal turizm 
için de aynı olmakla birlikte, bazı farklılıklara sa­
hiptir. Onları şöyle sıralayabil iriz : 

Kırsal turizmin olumlu etkileri /yönleri 

I -Kırsal turizm, kırsal yöre/erin kalkınmasına 
yardımcı olarak, ülke ekonomisine katkıda bu­
lunur; Tarımsal ve turistik etkinlikler birarada ve 
birbirinin tamamlayıcısı olarak yer alırsa, hem o 
yöre hem de ülke ekonomisine önemli olumlu et­
kilerde bulunur. 

2-Kırsal kesimden çeşitli nedenlerle göç edil­
mesiyle, kırsal nüfustaki azalma; sosyal düzen ve 
ekonomik denge bakımından büyük eşitsizlikler 
yaratır. Turizm, böylece kırsal alanların canlılığı 
ve dinarnizınİ için zorunlu olan optimum nüfus 
miktannın sağlanması açısından önem taşır (Bo­
udy'e göre (Olalı-Timur 1986). Diğer bir ifadey­
le kırsal turizm, kırsal yöreleri kalkındırarak, iç 
gdçü önler, nüfusu yerinde tutmada önemli rol 
oynar. 

3-Turizm, kırsal yöreler halkına, çok çeşitli 
kaynaklardan gelir kazanma olanakları yaratır. 
Bunlar : 

· 

• Tarım ürünlerine ek talep doğacağından, tarım 
üreticileri için ek piyasa doğması demektir. 

• Turistik mal ve hizmet sektöıii ile kamu hiz­
metlerinin çoğalması, hem kişisel, hem de ka­
mu gelirlerini arttırır. 

• Kırsal yörelerde el ve ev sanatları gelişir, esnaf 
ve sanatkar sayısı artar, ek gelirler çoğalır. 

• Konaklama, yeme-içme vb. ilgili tesislerin art­
ması, istihdam ve ücret gelirlerini arttırır. 

• İnşaat sektöıii geliştigi için ona baglı yan sek­
törler ve gelirler artar: 

4-Turistlerin her türlü hizmette belirli bir kali­
te aramaları yerli halkın da hayat standartları­
nın yükselmesine yol açar. 

5- Turizm, altyapı, konut ve çalışma şartları­
nın iyileştirilmesine neden olduğundan, bu olumlu 
gelişmeler halkın yararına olur. 
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Doğal Çevre ve Kırsal Kültürle Bütünleşen Bir Turizm Türü : Kırsal Turizm 

6- Turizm, kırsal alanlarda yeni ekonomik et­
kinl ikler doğruasma yol açar ve yörenin ekono­
mik yapısuwı esnekliğe kavuşnıasma yardım 
eder. 

7- Kırsal turizm, ülkede turizmin mekansal da­
ğılış ındaki eşitsizliği, özell ikle kıyılardaki yoğun 
baskının ve aşırı k."Ul lanımın azalmasına katkıda 
bulunur. 

8- Kırsal turizm � kentsel ve ktrsal yerleşmeler 
arasındaki ilişkilerin kopukluğuiıu azaltır, ileti­
şimi canlandırır (Olalı -Timur 1986). 

9- Kırsal yörelerin turizme açılmasıyla, yöre 
insanı, kirli ve kişiliksiz bir çevrenin pazarlana­
mıyacağı gerçeğini öğrendikten sonra, doğal 
çevreyi bizzat kendisi denetim altma alarak, ko­
runuıntn doğrudan uygulayıctsı olurlar (Demir­
cioğlu 1 993) 

1 0- Kent insanları kırlan ziyaretleri ile, kırsal 
kültürleri tanıma. değişik bir ortamda dinlenme 
olanağı bulurlar. 

1 1 - Kırsal turizm, iç turizmi canlandırır. 

Kırsal turizmin bu olumlu etkileri yanında, 
olumsuz etkilerinin de bulunduğu ileri si.iıi.ilmektedir. 

Kırsal turizmin olumsuz etkileri/yönleri 

ı - Kırsal turizm, tarımdan gelir sağlayan hal­
kın, tarını sektörü dışma kaymasına neden olur. 
O da tarımın gerilemesi anlamı taşıyabilir. Ayrı­
ca, kırsal ttırizmin plansız gelişimi , tarımsal alan­
ların azal ışına yol açabil ir. Bu iki olumsuzluk, o 
yörenin tamamiyle turizme bağımlı duruma gel ­
mesi demektir ve  istenilmeyen bir sonuç ortaya 
çıkabil i r. 

2- Arazi ve diğer gayrimenkul fiyatlarında, 
spekülatif artışlar olabilir, kiralama bedelleri 
aşırı yükselebil ir, tarım üreticisi tarımdan gel ir  
sağlamak yerine, arazisini boş bırakarak toprak 
rantı bekler duruma yönelebil ir. 

3- Kırsal turizmden sağlanan gelir, yerli hal ­
ka bu geliri tarım dışı, hatta o yöre dışmda de­
ğerlendirme şansı yaratır, o da başka sektörlere 
sermaye akımını kuvvetlendirir ve kırsal turizmi 
yöreyi kalkındırma amacından uzaklaştırır. 

4- Kırsal alanların aşırı ve yoğun kullanımı, 
tarınısal alanları, doğal ve kültürel sit alanları­
nm tahribine yol açabilir, ekolojik dengeyi boza­
bilir. Tarımsal ürün deseni değişebilir, verim 
aza labilir. 

5- Kırsal alanların aşırı kalabalık olması, 
çekici/iklerİlı azalmasına ve otantikliğini kaybet­
mesine (yozlaşmasına) neden olabilir. 
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6- Kırsal turizm "kültürel kirlenmeye " yol aça­
bilir. Yerel kültürün maddi ve manevi değerleri­
nin yok olması yanında " bayağılaşması" ayrı bir 
sorun teşkil eder. 

KIRSAL TURilMIN GELISTIRILMESI ICIN ALINMASI 
GEREKEN ÖNLEMLER . 

. 

Burada, herhangi bir yerin kırsal turizm potani­
yeli olup da, bundan optimal düzeyde yararlan­
mak, olumsuz etkilerin ortaya çıkmasını engelle­
mek, kararlı ve düzenl i  bir gelişmeyi sağlayabil­
mek için neler yapılması gerektiğine değinile­
cektir. Çünkü potansiyelin bilinçsizce yanlış kul­
lanımı demek, geri dönülemez çok büyük ve ka­
lıcı etkilerin (tarım alanlarının tahribi, ekasistem 
dengesinin bozulması ,  kırsal nüfusun göçü vb) 
ortaya çıkması demektir ki , ttırizmin kırsal or­
tamlarda böyle yıkıcı sorunlan beraberinde getir­
mesi hiç arzu edilmez. . Kırsal turi zmin, kırsal 
alanlarda gelişebilmesi� birtakım çalışmalara 
bağlıdır. Bunları şöyle sıralayabil iriz : 

ı -Kırsal turizmin gelişmesi için i lk  akla gelen � 
propaganda ve reklam araçlarından yararlanarak, 
turistlere sunulabilecek turistik ürün ve hizmetle­
rin tanıttiması ile Ügili promosyonel çalışmalar­
dır. Bu tür çalışmalar turistin o yöreye i lgi duy­
masına yol açar. Promosyontın tam başanya 
ulaşması � turistin kaldığı sürece doyum sağla­
ması, yeniden aynı yere gelecek arzuyu duyması 
ve bu tür tatil i  başkalanna önerdiği sürece ger­
çekleşmiş sayılır. 

2-Kırsal turizm, turist i le bu turizmi sunanlar 
arasında son derece kişisel bir i l işki gerektirir. O 
yüzden hizmet personeline belirli bir eğitimin ve­
rilmesi ve personelin sık sık değişmemesi arzu­
lanır. Eğitimden geçmiş bir personel ve halk, tu­
riste verilen hizmetin kalitesinin artmasını sağlar. 

3- Kırsal turizrnin tanıhiması ve sevdiri lmesi 
için, yöresel, bölgesel hatta ülke çapında kollektif 
çalışılması şarttır. Bu konuda yerel yönetimler, 
kamu yönetimi, gönüllü kuruluşlar ve eğitim ku­
rumlarının ortak çalışmaları ve birl ikte hareket 
etmelerinin çok büyük yararlan vardır. 

4- Kırsal turizmde kültür, otantik haliyle turis­
te sunulurken, turistlerin zevk, istek ve alışkan­
lıkları (yaşa, cinsiyete, eğitim ve gel ir  durumuna 
göre) da göz ardı edilmemelidir. A ncak burada 
hassas bir nokta vardır: turisti memnun etmek 
amacıyla asla kültürel kimliği bozabilecek yeni­
liklere (modernizasyona) gidilmemeli ,  özgünlük 
(ilkel lik ve basitlik derecesinde olsa bile) korun­
mal ıdır.Kültürün tanıtımı gerçek yaşamdan (geç-
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miş veya bugünkü) alınan kesitlerle doğrudan ya­
pılabildiği gibi, animasyonlara da yer verilmelidir. 

5- Kırsal alanlarda turizm denildiği zaman, 
"ucuzluk" akla gelmektedir. o nedenle fiyatların 
eşit ve makul ölçülerde olması gerekir. Ucuzlu­
ğun yanında kalite ve standarttan ödün verilme­
melidir. Y üksek turizm sezonu dış ında fiyatların 
indiri lmesi, tanıtırnda rol oynadığı gibi, o yöre­
nin çekiciliğini arttırmakta, hem de düşük sezon­
dan da gelir elde edil mesini sağlamaktadır. 

6- Kırsal turizmde, yerel yöneti mlerin yatırım­
ları ve hizmetleri, devlet tarafından desteklenme­
l idir. Özellikle altyapı, arazi amenaj manı, geli­
şim projeleri , tanıtım, kredi vb. konularda devle­
tin yardımı şarttır. A yrıca korunacak alanlar, 
restorasyon gibi konularda devlet söz sahibi ol­
malı ,  i lgi l i  yasalar çıkarılmal ı �e uygulanmalı­
dır. Daha en başta, kırsal turizme açılacak yerleş­
me ve alanların belirlenmesi , devletin girişimle­
riyle olmalıdır. B ütün bunlar için devletin kırsal 
turizm politikası ve hedefleri saptanmış olmalıdır. 

?-Turistik yatırım projeleri daha geniş kap­
sanılı projeler içinde değerlendirilmelidir. Böl­
gelerarası yatırım projeleri dağılımında sanayi ve 
enerj i  i le i lgi l i  projeler içinde turistik yatırım be­
raberce değerlendirilmelidir (Olal ı-Tm ur 1 986). 

8- Konaklama kalitesi her zaman düzeyini ko­
rumalı, tesis ve hizmet türleri çeşitlendirilmelidir. 

9- Kırsal turizmin gel işmesinde; turist sayısı 
önemli değil ,  hatta fazlalığı (kitle turizmi) tercih 
edilmemektedir. Önemli olan, çoğunlukla orta 
gelir grubundan kişilerin katıldığı bu turizm tü­
ründe, turistlerin harcama yapmalarını sağlamak­
tır. Ulaşım, konaklama ve yeme-içmeyle i lgili 
ücretler makul düzeyde tutulmal ı ,  buna karşın tu­
ristin kaldığı süre içinde harcama yapmasını 
sağlayacak bir pol itika izlenmelidir. Sözgelimi ; 
ucuz olmasına özen göstererek, birçok yerel ürün 
(gıda, dokuma, ağaç işleri gibi) s.atışa sunulmalı, 
turistlerin birçok etkinliklere (düşük ücretli kurs­
lar, yakın çevre gezileri gibi ) katılmaları teşvik 
edilmel idir. 

10- Kırsal turizmde ekonomik (gelir) anlamda 
sonuçlar elde etme, arz kabiliyetine bağl ıdır. Bu 
da yalnızca konaklama ve etkinlikler sunmakla 
olmaz, sahip olunan değerleri ve yürürlükteki iş-

leri (çalışmaları) i lk günkü kalitesinde konıyarak 
(kırsal büyüyü bozmadan) olur (Greffe 1 994). 
Nitekim, bu bağlamda doğal çevre değerleri (bit­
kiler, yaban hayatı ,  ormanlar, su kaynakları . . .  ) ve 
kültürel zenginlikler (mimari, el sanatları, gele­
nekler, ekonomik etkinlikler . . .  ) geçmişten günü­
müze bir miras olarak kabul edilmeli ve geleceğe 
taşınmaları (sürdürülebilirliği) garanti edilmelidir. 
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Bütünleşme Girişimleri ve Bilgi TeknQiojilerinin 
· 

Türk Seyahat Işletmelerine Etkisi Uzerine 
· 

Bir Araşt1rma 

Erkan SEZGiN 
Anadolu Üniversitesi Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu 

ÖZ 

Bu çalışmada, lllrivnde bir çekim ülkesi olan Türkiye ' deki seyahat işletmelerinin turivn endüstrisindeki son geliş­
meleri ne ölçüde takip ettikleri araştırılmaktadır. Bu amaçla, son üç yılda Türkiye 'ye en fazla döviz kazandıran beş 
seyahat işletmesi üzerinde gerçekleştirilen anket sonuçları degerlendirilmiştir. Işletmelerle birebir J>apılan anketin 
soruları temelde bütünleşme ve bilgi teknolojileri ile ilgilidir. Çalışmada elde edilen bilgiler ışıgında daha önce ta­
mamen 'incoming ' turizm pazarında hizmet veren büyük seyahat işletmelerimizin pazar farklılaştırması yoluna gi­
derek 'i ngoing ' ve 'owgoing ' pazarlarında da çalışmaya başladıkları anlaşılmıştır. Avrupa 'daki biiyük kümelerin 
seri biitiitıle�meler yoluyla turizm talebini kontrol etme isteklerine karşılık Türk seyahat işletmeleri de turist gönde­
ren ülkelerdı' ı•e Tütkiye 'de gerçekleştirdikleri biitünleşmelerle ürünü ve pazarı kontrol altında tutmayı hedeflemek­
tedir. Ött> }Gtıda.n Türk seyahat iŞletmelerinin, turivn endüstrisi ile ilgili bilgi teknolojilerini de çalışma alanları ve 
kapasitderi dogrulrusunda )akından izledikleri görülmektedir. 

Anahtar Sözcükler: Seyahat işletmesi, bütünleşme. bilgi teknolojileri, Türkiye, turizm pazarı 

GIRIŞ 
Turizm, dinamik yapısı gereği sürekli gelişen, 
turi t alan ülkeler açısından döviz kaynağı ve is­
tihdam yaratan önemli bir endüstridir. Seyahat 
etkinliklerinin son. derece yoğun olduğu bir or­
tamda, gelirlerinin büyük bir bölümünü turizm­
den karşılayan çekim ülkeleri bulunmaktadır. 

Ülkelerarası tiCaretin en önemli kalemlerinden 
birisi olan turizm endüstrisi, kendisini oluşturan 
alt sektörlere ayrılmıştır. B unlardan ulaŞtırma, 
konaklama ve seyahat ana sektörlerdir. Y erne­
içme, rekreasyon ve yan hizmet dalları ise turiz-
mi destekleyici sektörlerdir. 

· 

Turizm endüstrisinde seyahat sektörü; diğer 
sektörlerin ürünlerini biraraya getirip tek bir tu­
ristik ürün oluşturan ve toptan satışını yapan tur 
operatörleri i le bu ürünü ve diğer sektörlerin 
ürünlerini pazarlayan seyahat acentalarından olu­
şur (Holloway 1994). 

Turizmin dünya ekonomisindeki payının art­
masıyla, diğer sektörlerde olduğu gibi seyahat iş­
letmeleri de gelişmişler ve ölçeklerini büyütmüş­
lerdir. Turizm dışı endüstri lerde çalışan büy ük 
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işletmeler ise, bu alanda yatırımlar yaparak turiz­
me farklı bir dinamizm kazandırmışlardır. İşlet­
meleri ; bütünleşme, birleşme ya da şirket evlen­
melerine iten nedenler temelde her endüstride 
aynıdır. Bunları aşağıdaki gibi sıralamak müm­
kündür (Büker ve Diğerleri 1 997): 

• Ölçek ekonomisinden yararlanma 

• Finansman kolaylığı 

• V ergi yasalanndan Y ararlanma 
• Teknolojiyi birlikte kullanma 
• Zarar riskini azaltına/yayma 

Mal ya da hizmet üreten herhangi bir işletmenin, 
yukarıda sayılan nedenlerden bir kısmı ya da ta­
mamından dolayı bütünleşmeye gitmesi müm­
kündür. Örneğin turizm işletmeleri, sanayi işlet­
melerinden hizmet üretmeleri açısından ayrılır­
lar. Ancak sabit giderlerin yüksek olduğu turizm 
işletmelf,.rinde bütünleşme ile her bir işletmenin 
üstlendiği sabit giderlerin azalması sözkonusu­
dur ( Issı 1993). Yine finansman kolayl ığı ile i lgi­
li olarak, hal ka açılmayan işletmelerin dışandan 
kaynak saglaınalan hem güç hem de masraflıdır 
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(Aydın 1990). Ancak bütünleşen - ya da birden 
fazla yatırımla halka açılan- turizm işletmeleri­
nin (Net T urizm gibi) ihtiyaç duydukları fonları 
daha düşük maliyetlerle karşılayabildikleri gö­
rülmektedir (Sezgin 1 997). 

. Diğer taraftan, turizm endüstrisindeki sektörle­
rin birbirleriyle olan ilişkileri, ürün transferinden 
çok bilgi transferi ile ilgilidir (Y arcan 1996).  Bu 
nedenle turizm, bilgiye ve teknolojiye en fazla 
gereksinim duyan endüstrilerden biridir. Sınırları 
giderek daralan ve ülkelerarası ilişkilerin dev iş­
letmeler ve kuruluşlararası birlikteliklere dönüş­
tüğü bir dünyada, teknoloji daha da önem kazan­
maktadır. 

Uluslararası turizmdeki gelişmeler, Türkiye'yi 
de etkilemiştir. Küçük ölçekli ve tek pazarda ça­
l ışan işletmeler; yerlerini ölçeklerini büyütmüş, 
birden fazla pazarda çalışan ve yurtiçi-yurtdışı 
firmatarla bütünleşmiş kuruluşlara bırakmıştır. 
Önemli bir tatil ülkesine dönüşen Türkiye' de, se­
yahat işletmeleri açısından en önemli turist paza­
rı, kitle turizmi olmuştur. 

Özet olarak, turizm dünya genelinde yapısal 
değişikliklere uğramaktadır. Bunun hem nedeni 
hem de sonucu olarak; işletmelerin büyümeleri, 
çeşitli nedenlerle kendi ülkelerinde ve uluslarara­
sı düzeyde bütünleşmeleri ile teknolojik gelişme­
ler gösterilmektedir. 

KONU ILE ILGILI YAPILAN ARAŞTIRMALAR 

Seyahat işletmelerin� bütünleşme ve teknolojik 
gelişmeler ile ilgili olarak kapsarnlı bir araştır­
ma, Pat Y ale tarafından 199�' de "Tur Operas­
yonları işletmeciliği " adl ı yayında ortaya konu!­
muştur. İngiltere tur operasyonları pazarını ince­
leyen Y ale, hizmet verilen turist sayısı ve bunlar­
dan elde edilen gelir itibarı ile en büyük üç tur 
operatörü olan Thomson Holidays, Airtours ve 
First Choice işletmelerini örnek almıştır. Y ale, 
çal ışmasının özellikle ikinci bölümünde adı ge­
çen tur operatörlerinin gelişimini , süreç içinde 
gerçekleştirdikleri bütünleşmeleri ve bütünleş­
meler sonucunda elde ettikleri pazarları açıkla­
mıştır. Y ale, özellikle 1 990'lardan sonra büyük 
tur operatörlerinin gerek tasarruf amacı i le gerek­
se pazar büyütıne aırıacı ile birbirleri ile yatay 
bütünleştikleri üzeri nde durmuştur (Horizon To­
ur'un Thomson Holidays bünyesine girmesi gibi). 

Y ale, tur operaıoı krinin turizm endüstrisinde­
ki diğer sektörlerd ) aptıkları dikey bütünleşme­
lerden de sözedert: l.. turizm talebi üzerindeki 
kontrollerini artı rm� } a çalıştıklarını vurgulamış-

tır. Y ale bu amaçla, yukarıda belirtilen üç büyük 
tur operatörünün ileriye ve geriye doğru dikey 
bütünleşmeler yoluyla havayolu işletmeleri ile 
çok şubeli seyahat acentası zincirleri sahibi ol­
duklarından sözetmiş tir. Yazar, seyahat acentası 
zincirlerinden çok şubeli ve çok bölgeli olanları­
nı 'Multiples' ,  az şubeli ve tek bölgeli olanlarını 
ise 'Miniples' olarak adlandırmıştır. 

Seyahat işletmelerinde bütünleşme ve bilgi 
teknolojileri ile ilgili diğer bir çal ışma ise Micha­
el B. Renshaw'ın 1 997 tarihli ' Seyahat Acentası'  
adlı yayınıdır. Renshaw, Y ale' den farkl ı  olarak 
bütünleşme eğilimlerinin nedenleri üzerinde dur­
muş ve 1 950'lerden başlayarak İngiltere seyahat 
pazarındaki gelişmeleri açıklamıştır. Diğer taraf­
tan yazar, tur operatörleri açısından 1 990 sonrası 
gelişmeleri Y ale' a paralel olarak açıklamıştır. 

Renshaw, seyahat acentaları ile ilgili bütünleş­
me eğilimleri için Y ale' a ek olarak bazı kavram­
lar geliştirmiştir. Yazar, seyahat acentası zincir­
lerinden birden fazla ülkede· ve kıtada şubeleri 
bulunanları (Thomas Cook ve American Express 
gibi) ' Multinationals',  ülke içindeki çok şubeli 
ve çok bölgeli seyahat acentalarını ' National 

.. Multiples' ve yine ülke içindeki tek bölgeli ve az 
şubeli seyahat acentalarını da ' Regional Multip­
les' olarak adlandırrnıştır. 

Seyahat işletmelerinin yararlandıkları bilgi 
teknolojileri ile ilgili  olarak her iki yazar; 
CRS'ler, GDS ' ler ve işletme intranetleri üzerin­
de durmuşlardır. Yazarların örnek olarak ele al­
dıkları İngiltere pazarı Almanya ile birlikte Av­
rupa'nın en büyük tur operatörlerine sahiptir. İn­
,giliz tur operatörleri farkl ı ülkelerde birçok yatı­
rımları olması nedeni ile, buralardaki operasyon­
lan takip edebilmek için ve rakip işletmelerin ge­
risinde kalınama amacı ile teknolojiyi yakından 
izlemek durumundadırlar. Yazarlar bu amaçla, 
işletmelerin uluslararası GDS ' ler ve CRS ' ler dı­
şında kendi bünyelerinde oluşturdukları i ntranet 
sistemlerinden (Thomson Holidays'a ait Them­
son TOP sistemi gibi) sözetmişlerdir. Bunun ya­
nısıra, Visual Display Unit (VDU) sistemlerin­
den olan; ATT&T Iste!, I mrnınus Fastrak ve 
Prestel'den İngiliz seyahat pazarında nasıl yarar­
lanıldığı ve bu sistemlerin CRS'ler ve GDS 'ler 
ile olan uyumlutuğu konusunda her iki yazar da 
bilgi vermişlerdir. 

"Bütünleşme Girişimleri ve Bilgi Teknolojile­
rinin Türk Seyahat İşletmelerine Etkisi Üzerine 
Bir Araştırma" başl ıklı bu çal ışmada ise İngilte­
re' deki 'gönderici tur operatörü' niteliğindeki 
meslekdaşlarından farklı olarak; yurtdışında 
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gönderici tur operatörleri ile bütünleşmiş, Türki­
ye konumu itibarı ile 'karşılayıcı tur operatörü' 
özellikl i  beş Türk ve Türk kökenli seyahat işlet­
mesinin hizmeti kontrol etme amaçlı bütünleşme 
ve teknolojik girişimleri üzerinde durulacaktır. 

ARAŞTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI 
Bu çal ışma, Türkiye'de faaliyet gösteren Türk ve 
Türk kökenli seyahat işletmelerinin, son yıllarda 
dünya ve özell ikle Avrupa turizm pazarındaki 
gelişmelerden ne yönde etkilendiklerini ortaya 
koymayı amaçlamaktadır. 

Avrupa B irliği 'nde 1 993 yılında al ınan uyum­
laştırma kararlarının da etkisiyle sayıları artan 
'çokuluslu kümeler'(Almanya'daki TUI ve İn­
giltere ' deki Thomson Hol idays tur operatörleri 
gibi), farklı ülkelerde gerçekleştirdikleri yatay­
dikey bütünleşmeler ile pazar ve ölçek büyüt­
müşlerdir. Turizm talebini kontrol altında tutma­
yı hedefleyen bu tür girişimler sonucu Türkiye 
gibi turizmdeki çekim ülkeleri, anılan kümelere 
daha da bağımlı bir hale gelmektedir. 

Öte yandan turizm işletmeleri arasındaki i l işki­
ler daha önce de belirtildiği gibi ürün aktarırnın­
dan çok bi lgi aktanını ile ilgi lidir. Dolayısıyla tu­
rizm, bilgi teknoloj i lerinin en yoğun kullanıldığı 
endüstri dallarındandır. Günümüzde Bilgisayarl ı 
Rezervasyon Sistemleri (CRS)® ve daha yaygın 
Global Dağıtım Sistemleri (GDS)<*l ile işletmeler 
arasındaki sanal bütünleşmenin yolu açılmıştır. 
İnternet ise, her türlü bilgi ve hizmeti kullanıcıla­
ra 24 saat sunan bir bilgisayar ağıdır. Bütün dün­
yada turizm işletmeleri tarafından yaygın olarak 
kullanılan bilgi teknolojileri ; ' incoming' ağırl ıklı 
çalışan Türk seyahat işletmelerini de bu gelişme­
lere ayak uydurmaya zorlamıştır. Bu nedenle 
araştırmada, Türkiye'deki seyahat işletmelerinin 

(*) İngil izce açı l ımı "Coınputerizcd Rezervation Systeıns" olan 
CSR. dUııya genel inde bu şekilde kulaıı ı ldığı ııdaıı. çalışınada 
CRS olarak anılacaktır. 

Tablo ı. Anket katılıcları. görevleri ve anketin uygulandığı tarihler 

Görü�ülen l�letme Görü�ülen Ki�i 

Ter Tour George Vukutic 

Öger Tour 8orboros Demirto� 

Airtour Selçuk Olcoyto 

Diana Tour Ahmet Yılmaz 

Ton Tour Sodık Çağlar 
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küresel boyuttaki bütünleşme hareketleri ve tek­
nolojik gelişmeler ile ilgisi ortaya konulmaya ça­
l ışılacaktır. 

Çalışmanın kapsamını 1 995, 1 996  ve 1 997 yıl­
larında Türkiye 'ye en fazla döviz kazandıran 'ilk 
beş ' seyahat işletmesi oluşturmaktadır. Bu  kuru­
luşlar 1997 yılı döviz getiri leri sırasına göre Ten 
Tour ( 1 66  milyon dolar) , Öger Tour ( 1 30 milyon 
dolar), A ırtour (68 milyon dolar), Diana Turizm 
(46 milyon dolar) ve Tan Tur (35 milyon dolar) 
seyahat işletmeleridir <··ı. 

YÖNTEM 
Çalışmanın veri tabanını  Türkiye'ye en fazla dö­
viz kazandıran beş seyahat işletmesinin yönetici­
leri ile yapılan anket oluşturmaktadır. Bu işlet­
melerden merkezi İstanbul ' da bulunan dördü ile 
birebir görüşülerek çal ışılmıştır. Merkezi Kuşa­
dası 'nda bulunan Diana Turizm ise, anket çalış­
masına faks yoluyla katılmıştır. Anket katıl ımcı­
ları , görevleri ve anketin uygulandığı tarihler 
Tablo l 'deki gibidir. 

BULGULAR 
Avrupa Birliği 'nde ve tüm dünyada etkisini gös­
teren küreselleşme süreci, turizm gibi dinamik 
olan bir endüstride de görülmektedir. 'Incoming' 
pazarının büyük bölümü Avrupa'ya bağımlı olan 
Türkiye turizminin bu süreçten etkilenmesi kaçı­
nılmazdır. Ayrıca Avrupa Birl iği i le ekonomik 
ve politik i lişkilerini geliştirmek isteyen Türkiye, 
bu gelişmelere uyum sağlamak durumundadır. 

Turizm endüstrisinin si.iri.ikleyici sektörü olan 
ve devlet tarafından yeterince desteklenmeyen 

(**) Turseın seyahat i şletmesi, 1 997 yı l ında i Oas ettiği için 
araştırınada ilk beş i şletme arasında değerlendiri lmemiştir. Ay­
rıca işletmelerin döviz girdileri olarak bel i rtilen rakamlar, i l gi l i  
işletme yöneticileri tarafından verilmiş olup, i şletmelerden ba­
zılarıııın 1997 yı l ı  döviz girdileri TÜRSAB'ın açıklamış olduğu 
sonuçlardan farklıdır. 

Pozisyonu Tarih 

Genel Müdür Yrd. 1 4.04.1 998 

Genel Koordinotör 1 5.04.1 998 

Operasyon Müdürü 1 4.04.1 998 

Genel Müdür Yrd. 1 8.05.1 998 

Genel Müdür Yrd. ı 5.04.1 998 
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seyahat işletmeleri, herşeye rağmen Avrupa'l ı  
meslektaşlarına uyum sağlamıştır. 

Çal ışmanın bu bölümünde, Türkiye'deki seya­
hat işletmelerinin bütünleşme eğilimleri ve kul­
landıkları teknoloj i  hakkında fiki r edinilmesi 
amacıyla, T ürkiye'ye en fazla döviz getiren i lk 
beş seyahat işletmesiyle birebir yapılan görüşme­
ler değerlendirilecektir. 

' İ lk  beş' seyahat işletmesi i le yapılan anket sonu­
cu, bu işletmelerden Ten Tour'un bütünleştiği 
On Travel ile, yine Öger Tour'un bütünleştiği 
Jol ly  Tour ve A irtour'un da aynı isim altındaki 
şubeleri aracılığıyla outgoing ve i ngoing 

_p
azarla­

rında çal ışmaya başladığı anlaşılmıştır. Ote yan­
dan ilk beş işletmenin çalıştıkları alanlar ve pa­
zarlar Tablo 2'de gösterilmiştir. 

A nket çal ışması sonuçlarına göre, beş işletme­
nin de merkez ofislerinde 30'dan fazla personel 
çal ışmaktadır. 

' İ lk beş' i şletmeyle yapılan ankete göre, herbi­
rinin en önemli ' incoming' pazarının Almanya 
olduğu ortaya çıkmıştır. İşletmelerden Ten Tour 
ve Öger Tour, Almanya'da kendilerine ait Nazar 
Holidays ve Öger Tours tur operatörleri ile çal ı­
şırken, Airtour seyahat işletmesinin Alman­
ya' daki en önemli ortağı ve müşterisi, bu ülke­
nin üçüncü büyük tur operatörü olan Necker­
mann 'dır. Diana Turizm de, bir başka büyük tur 
operatörü LTU ile çalışmaktadır. Tan Tur seya­
hat işletmesi ise Almanya' nın ve Avrupa'nın en 
büyük tur operatörü olan TUI ile bütünleşmiştir 
(TUI , Tan Tur'a % 50 ortakt ır). Anılan işletmele­
rin inearning pazarı olan ülkelerin tamamı Tablo 
3 'de gösterilmektedir. 

' İ lk  beş' seyahat işletmesi arasındaki diğer bir 
benzerl ik, çalıştıkları tur/turist pazarlarında bir­
birlerine yaklaşık oranlar vermeleridir. İşletme­
lerin tur/turist pazarı ile i lgi li ayrıntı Tablo 3 'de 
verilmektedir. 

Tablo 2. İ lk beş seyahat işlennesinin çalışma alanları 

İ lk beş ' seyahat işletmesi i le  yapılan ankete 
göre varılan bir diğer sonuç da, işletmelerin fi­
nansman gereksinimlerini daha çok özkaynaklar 
ve banka kredisi i le gidermeleridir. Diğer finans­
man yöntemlerinden sadece havayolu işletmesi­
ne sahip olan Ten Tour, ' leasing' den (finansal ki­
ralama) yararlanmaktadır. Halka açılma ya da bir 
başka deyişle, borsaya kote olmayı ise A irtour 
dışında hiçbir işletme bir finansman yöntemi ola­
rak kabul etmemekte ve riskli bulmaktadır. Air­
tour ise halka açılmayı bir finansman yöntemi 
olarak kabul etmekle birlikte, bugüne kadar böy­
le bir girişimde bulunmama nedenlerini 'bürok­
ratik zorluklar' olarak açıklamıştır. 

' İ lk beş' seyahat işletmesinin, "Yabancı tur 
operatörlerinin Türkiye'de doğrudan seyahat 
acentalığı faaliyeti yapmalarını nasıl karşı l ıyor­
sunuz?" sorusuna verdikleri yanıtlar benzerdir. 
Ten Tour, Öger Tour ve Airtour soruya "yanl ış 
buluyoruz" yanıtını vermişlerdir. Diana Turizm, 
"ülkemizde yatırım yapmaları açısından olumlu, 
rekabeti ortadan kaldırmaları açısından olumsuz" 
şeklinde görüş bildirmiştir. Tan Tur ise soruyu, 
"Türkiye'nin ulusal çıkarlarını zedelemediği sü­
rece yanlış bulmuyoruz" şeklinde yanıtlamıştır. 

İşletmelerin, "Avrupa Birl iği 'nde 1993'de al ı­
nan kararlarla bütünleşme sürecine girilmesi 
Türk seyahat işletmecil iğini sizce ne yönde etki­
ledi?" sorusuna verdikleri yanıtlar farkl ıl ık gös­
termektedir. Ten Tour bu soruyu, "olumlu ya da 
olumsuz etkisi görülmedi "  şeklinde yanıtlarken, 
Öger Tour, "olumlu etkiledi " cevabını vermiştir. 
Airtour ise soruya, "partner değişimleri sözkonu­
su olabi lir" yanıtını vermiştir. Diana Turizm'e 
göre Avrupa Birliği 'ndeki bütünleşme süreci 
Türk seyahat işletmeciliğini ,  "pek olumlu etkile­
memiştir". Tan Tur'un soruya verdiği yanıt ise, 

Türk girişimcilerin hareket kabil iyetini gel iş­
tirmiş olabilir. Dolayısıyla olumlu etkilemiştir" 
şeklindedir. 

Çalışma Alanları 

l�letmeler lncoming Outgoing lngoing Havayolu Kruvazier Özelliidi U�ak Bd. Rent A Yat�ılık T.K. Kongre/ 
l,letmeleri l,letmeleri Turlar Sat ı' ı C ar l,let. TeJY. 

Ten Tour * * * * . * * . . * * 

Öger Tour * * * * . . . . * * . 

Airtour * * * . * * * * * . * 

Diana Tour * . . * * * * . * * . 

Tan Tour * . . . * * * * * . * 
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Tablo 3. İlk beş işletmenin incoming pazan olan ülkeler Tablo 4. İlk beş işletmenin çalıştığı tur/turist pazan oranları * 

l�letmeler Ülkeler l�letmeler Çalı�tıkları Tur /Turist Paıarl 

Ten Tour Almanya, Fransa, Belçika, Ingiltere, Oranları 

!talya, Rusya, Ispanya Ten Tour % 7 5 kitle turizmi, % 25 kültür turizmi 

Öger Tour Almanya, Belçika Öger Tour % BO kitle turizmi, % 20 kültür 

Airtour Almanya, !talya, Ispanya, Rusya, !srail turizmi 

Diana Turizm Almanya, Hollanda, Belçika, Ingiltere, 
lsçivre, ABD 

Airtour % 75  kitle turizmi, % 25 kültür 
turizmi 

Ten Tour Almanya, Hollanda, Belçika, ABD, 
Avusturya, !sviçre 

Diana Turizm % 85 kitle turizmi, % 1 5  kültür 
turizmi 

Ten Tour % 70 kitle turizmi, % 1 0  kültür 
turizmi, % 20 teşvik/kongre turizmi Y ine işletmelere yöneltilen, "Bütünleşme so­

nucu pazar büyümesine veya genişlemesine pa­
ralel olarak karlılık oranınız arttı mı? Evet ise 
oran veriniz. " sorusuna Tan Tur dışında diğer iş­
letmeler yanıt vermerniştir. Tan Tur ise, TUI ile 
bütünleşmesi sonucu karlılık oranının % 1000 
arttığını belirtmiştir. 
' İlk beş' seyahat işletmesininin bütünleşme eği­
limleri ile ilgi li yapılan değerlendirmede, işlet­
melerin bu konuda farkl ı anlayışlar sergiledikleri 
görülmüştür. Ten Tour, yeme-iÇme işletmeleri 
hariç üretim v_e dağıtım ağındaki sektörlerin tü­
münde yatay ve dikey bü�ünleşmeye gitmiştir. 

Benzer şekilde Öger Tour' da yatay-dikey bütün­
leşmeler yapmıştır. Ancak Onur Air havayolu iş­
letmesi, Ten Tour'un bir iştiraki ; Condor hava­
yolu işletmesi ise Öger Tour'un % 10 hissedarı­
dır. Airtour ise, Airtour Rent a Car ile ileriye 
doğru dikey bütünleşmiŞ, Rusya ve Azerbey­
can' da da kendi iştirakleri olan tur operatörlerini 

(*) Tur/turist pazarlan, anlam bUtUnlüğü açısından Türkçe ve­
rilmekle birlikte, uygulamada kitle turlan, 'sejour tours', kUltUr 
turlan 'circuit tours' ve teşvik turlan da 'incentives' olarak kulla­
nılır. 

Tablo S. İlk beş seyahat işletmesinin gerÇekleştirdiği bütünleşmeler 

I J>Ietmıe Ad1 

Ten Holding ! 
ı 

r Ten Tour 

ÖglHoldlng l 
Öger Tour l Almanya va Türkiye 

Atrtour l 
Diana Tour ! 
Tan Tour l 
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Dikey BUtUnleJ>tljt 
1 J>letmıeler 

Onur Aır ( Havayolu l�latmesl) 
Grup Otelcilik 

Meltem Tur. Say. Acantası 
GUzal Ega say. Acantası 
Güzel antalya Say. Acantası 
Blg Tour Sayahat Acantası 
OMC Işiatmasi 

Condor (Chartar Havayolu) 
Vlsta va Ma(asty Zincir Otelleri 

Jolly Tour say. Acantası 
Neyzen Tur (Yatplık) 

Airtour Ra nt a Car 

Rina Apart ve Sultan Otel 

Sanat Turizm Say. Acantası 
Tan Turizm Taşımacılık 
tan Rent a Car 

Yatay BUtUnleJ>tili 
1 J>letmıeler 

Nazar Holding (Almanya) 
Marmara (fransa) 
Sunquast ( Ingiltere) 
Bosphorus ( Belçika) 
Royal Vacaclonas ( !talya) 
Turchase ( ltalya) 
Eneria ( ltalya) 
On Travel (Türkiye) 

Meditera ( Belçika) 
Graat Jolly Tour (Türkiye) 

Airtour Moskova ( Rusya) 
Azalrtour (Azerbaycan )  

TU I  (Almanya) 
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ŞekU ı. . Ten Tour grubunun bUtUnleşmiş yapısı 

TEN TOUl GlUBU 
1 

TEN HOLDING 

YURTOI$1NOA 
001GOı«; 
YAPAI4 TUR 
CfWTiııfRI 

INC!MNG YlfNI 
SFfW.T 
IŞlfTMIURI 

YURnONDE 
OOIGOOIG VE 
'"'OOIG YlfAI4 
Sff. lll 

kurmuştur. Diana Turizm de, konaklama işletme­
leri ile geriye doğru dikey bütünleşme yapmıştır. 
Tan Tur turizm, diğer işletmelerden farklı olarak 
Avrupa devi TUI ile bütünleşmiş, bu tur operatö­
rünün Türkiye'deki çal ışmalarını üstlenmiştir. 
Tablo 4'de, tur operatörü niteliğindeki 'ilk beş' 
seyahat işletmesinin gerçekleştirdiği yatay ve di­
key bütünleşmeler, Şekil 1 '  de ise Ten Tour gru­
bunun bütünleşmiş yapısı gösterilmiştir. 

Çalışmadaki diğer bir değerlendirme, ' ilk beş' 
seyahat işletmesinin yurtdışından getirdiği turist 
sayısı ve döviz miktarı ile ilgilidir. Buna göre 
Türkiye'ye gelen toplam turist sayısı ile anılan 
seyahat işletmelerinin yurtdışından getirdiği tu­
rist sayıları yıllara göre Tablo 5'de karşılaştırıl­
mıştır. 

Türkiye' nin turizmden elde ettiği toplam gelir 
ile anılan seyahat işletmelerinin · getirdikleri dö­
viz miktarı yıllara göre Tablo 6'da karşılaştırıl­
mıştır. 

Tablo 6 ve Tablo 7'dan anlaşılacağı gibi yılla­
ra göre ' ilk beş ' seyahat işletmesinin getirdiği tu­
rist sayısının, toplam turist sayısına oranı giderek 
artmış ve toplarnın yaklaşık % 20'sini oluştur­
muştur. Oysa bu işletmelerin getirdikleri döviz 
miktarının toplam döviz geliri içindeki payı, 
1 997 yılında diğer yıllara göre azalmış ve toplam 
gelirin % 6'sıiıı oluşturmuştur. Bu durumdan is­
mi geçen işletmeler adına çıkarılabilecek en ya-

lın sonuç, artan turist sayısına karşın turist başına 
gelirin düşmesidir. Bu sonuç Türkiye genelinde 
değerlendirildiğinde, turist profilinin değiştiği ve 
turistik ürün fiyatlarının düştüğü ileri sürülebilir. 

Türkiye'nin uluslararası turizmde önemli bir 
çekim ülkesi olma başarısını sürdürebilmesi için, 
teknoloji alanında rakip ülkelerden geri kalma­
ması gerekmektedir. Bu amaçla; özel sektör ve 
TÜRSAB gibi kurumlar son yıllarda çeşitli et­
kinlikler gerçekleştirrniştir. Uluslararası Enter 98 
Turizm Teknolojileri Fuar ve Kongre'sinin İstan­
bul 'da düzenlenmesi , bu duruma verilebilecek 
en son örneklerden birisidir. 

Halen dünyada yaygın olarak kullanılan 
GDS 'lerden; Start Amadeus, Galileo ve World­
span, Türkiye' de lA TA üyesi seyahat işletmele-

Tablo 6. TOrkiye'ye gelen turist sayısı ve ilk beş işletmenin payı 

Yıllar Türkiye'ye lik Beş lik Beş 
Gelen Turist Işletmenin Işletmenin 
Soyısı Getirdiği Toplam 

Turist Soyısı Içindeki Payı (%) 

1 995 7 726 000* 1 321 000 1 7,0 
1 996 8 6 14  000* 1 57 1 000 1 8,2 
1 997 9 700 000* 1 870 000 1 9,2 

Kaynak:. TÜRSAB AR-GE Merkezi. 
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rine hizmet vermektedir. Konaklama işletmeleri 
ise, başlıca uluslararası otel konsorsiyumları ile 
bütünleşebilmektedir. İnternet'te birçok seyahat 
işletmesi ve otel işletmesinin gerek dogrudan ge­
rekse bir kurum aracılıgıyla web 'sayfaları vardır. 
İnternet üzerinden satış ve rezervasyon yapmak 
isteyen işletmeler için Turk.net gibi İnternet su­
nucuları geliştirilmiştir. 

Çalışmada ' ilk beş' olarak adlandırılan seyahat 
işletmelerine, kullandıkları teknoloji ile ilgili so­
rular yöneltilmiştir. Yanı tl ara göre� her işletme­
nin İnternet'te web sayfası oldugu ortaya çıkmış­
tır. Bu işletmelerden Airtour ve Tan Tur, IATA 
üyesi oldukları için GDS 'lerden de yararlanmak­
tadır. Airtour, Start Amadeus'u, Tan Tur ise Start 
Amadeus ve Galileo sistemlerini kullanmaktadır. 
Ten Tour ve Öger Tour ise daha büyük ve bütün­
leşmiş işletmeler olduklarından kendi on-line sis­
temlerini geliştirmişlerdir. Diana turizm ise, he­
nüz böyle bir sistem kullanmamaktadır. 

İlk beş seyahat işletmesi , "İnternet ile dogru­
dan satış sizce seyahat acentalarını ne yönde et­
kiler?" şeklindeki soruya ise �arklı yanıtlar ver­
miştir. Ten Tour ve Tan Tur, Internet ile dogru­
dan satışın seyahat işletmelerini etk��emesinin 
söz konusu olmadıgını savunmuştur. Oger Tour 
ise İnternet ile dogrudan satışın· işletmeleri, za­
man kazancı açısından olumlu etkileyecegini be­
lirtmiştir. Airtour, İnternet'in tur operatörlerini 
önümüzdeki beş yıl içinde olumlu etkiley�bilece­
gi yanıtını vermiştir. Diana Turizm ise, Internet 
ile dogrudan satışın seyahat acentalarına göre da­
ha ucuz olması durumunda işletmeleri olumsuz 
etkileyecegi üzerinde durmuştur. 

DEGERLENDIRME 

1995, 1996 ve 1997 yıllarında, Türkiye'ye en 
fazla döviz getiren ilk beş seyahat işletmesi üze­
rinde yapılan araştırmada bazı önemli sonuçlar 
elde edilmiştir. 

Tablo 6. Türkiye'ye gelen turist sayısı ve ilk beş işletmenin payı 

Yıllar iurkiye' nin lık B� lık Be� 
Turizm Geliri l�letmenin l�letmenin 
(milyon sı Toplam Döviz Toplam 

Geliri (mil. sı Içindeki Payı ı�ı 
1 995 4 957* 351 7,0 

1 996 s 962* 445 7,5 

1 997 7 200"' 445 6,2 

Kaynak: .  TÜRSAB AR-GE Merkezi. 
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Yapılan anket çalışmasında, seyahat işletmele­
rinin incoming pazarı dışında� ingoing, outgoing 
ve kongre/teşvik pazarlarında da faaliyet göster­
meye başladıkları anlaşılmıştır. İ şletmeler, böy­
lelikle tek bir pazara bagımlı olma riskini azalt­
ınayı hedeflemişlerdir. 

İlk beş seyahat işletmesinin tamamı, üretim ve 
dagıtım agındaki sektörlerden biri ya da birka­
çındaki işletmelerle bütünleşmiştir. Bu durum, 
seyahat işletmelerinin dünyada ve Avrupa' daki 
gelişmeleri yakından izlediklerini göstermekte­
dir. Arkalarında, Avrupa ülkelerindeki seyahat 
işletmelerinde oldugu gibi finansman destegi ve 
bankalar bulunmayan yerli seyahat işletmeleri, 
çogunlukla kendi olanaklarıyla bütünleşmiş ve 
ölçek büyütmüşlerdir. Böylece artan rekabet ko­
şullarında pazarlarını koruyabilmiş ve genişlete­
bilmişlerdir. Bu kuruluşlar, bir yandan da diger 
seyahat işletmelerine öncülük edip, seri bütün­
leşmeler sonucu sektörde güçlü işletmeler olma­
sını saglamışlardır. 

Çalışmada ' ilk beş' olarak adlandırılan seyahat 
işletmelerinin, teknoloji transferinde de önemli 
yatırımlar yaptıgı anlaşılmıştır. Ölçekleri daha 
büyük olan ve daha fazla işletmeyi denetim altın­
da tutan işletmeler, kendi on-line sistemlerini 
(intranet) geliştirrnişlerdir. Diger seyahat işlet­
meleri de GDS'leri ve İnternet iletişim agını ge­
rek rezervasyon gerekse tanıtım amaçlı olarak 
kullanmaktadırlar. 

Araştırmada elde edilen 1995,1996 ve 1997 
yıllarına ilişkin sayısal verilerin Türkiye geneli­
ne oranlanması sonucu ' ilk beş' ve dolayısıyla 
Türk seyahat sektörü hakkında bazı degerlendir­
meler yapılabilir. Buna göre, getirdikleri turist 
sayısı giderek artan ancak elde ettikleri döviz ge­
liri yüzdesel olarak azalan seyahat işletmelerinin 
durumunun, Türkiye turizminin son yıllardaki 
gelişimi ile paralellik gösterdigi ileri sürülebilir. 

'İlk beş' seyahat işletmesinin elde ettigi döviz 
gelirinin toplam içindeki payının, getirdikleri tu­
rist sayısına göre çok daha az olması (gelen turist 
sayısının toplam içindeki payı, yaklaşık % 20, 
döviz geliri ise yaklaşık % 6'dır) işletmelerin 
agırlıklı olarak kitle turizminde çalışması ile i lgi­
lidir. Çünkü kitle turizminde elde edilen kar dü­
şüktür. Öte yandan, yıllar içinde saglanan gelirin 
yüzdesel olarak artmaması ancak azalması farklı 
nedenlerle ilgilidir. Bir neden, Türkiye'nin gide­
rek ucuz bir turizm ülkesine dönüşmesi olabilir. 
Diger bir neden ise, Avrupa'da büyüyen kümele­
rin, Türk işletmecileri son dakika satışlarına zor­
laması va böylelikle fiyatları düşürmesi olabilir. 



Erkan Sezgin 

Y ıllar içinde, anılan işletmelerin turist ��ı 
içindeki payları kitle turizmi lehine gelışmış, 
kültür turları pazarları ise küçülmüştür. 

Seyahat işletmelerinin toplam içindeki gelir 
paylarının düşmesinin nedenle

_
rinden çok �nuç­

ları üzerinde durulması, bu ışletmelere fınans 
desteğinin saglanması ve bütünleşme yolunun 
açılması gerekir. 

SONUÇ VE ÖNERILER 
Turizm, son yıllarda yaşanan gelişmeler sonucu, 
dünya genelinde önemli bir endüstri haline gel­
miştir. Gelişmiş ülkelerde refah düzeyi�i� yü�­
selmesi ve çalışma hayatının tekdüzelı�ı. tatıl 
yapmayı gereklilik olmaktan öte, zorunluluga 
dönüştürmüştür. Artan potansiyeli farkeden tu­
rizm ve turizm dışı işletmeler, bu endüstride yeni 
yatırırnlar yapmış ve yeni oluşurnlar gerçekleştir­
mişlerdir. Türkiye'de de turizm dışında çalışan 
holdingler, basın kuruluşları, bankalar, inşaat fir­
maları ve tekstil firmaları bu alanda yatırımlar 
yapmışlardır. Sermaye piyasalarındaki gelişme­
ler ile artan finansman kaynakları, işletmelerin 
yatırım yapmasını kolaylaştırmıştır. 

Turizm endüstrisinin üretim ve dagıtım agı 
içinde yer alan seyahat sektörü, yukarıdaki geliş­
melerden belki de en fazla etkilenen turizm dalı­
dır. ABD'de pazar paylaşım sürecini tamamla­
yan seyahat işletmeleri, teknolojik ve finansal 
gelişmeler do�ultusunda bütünleşmiş ya da bir­
likler oluşturmuştur. Avrupa'da ise, Avrupa Bir­
ligi tarafından alınan uyurnlaştırma kararlarının 
da etkisiyle, seyahat işletmeleri farklı organizas­
yonlara dönüşmüştür. Tur operatörleri, farklı ül­
kelerde seri yatınmlar yaparak 'çok uluslu küme­
ler' halini almıştır. Seyahat acentaları da büyü­
yen kümelerin denetiminde, çok şubeli ve çok 
bölgeli ' multiples' ile az şubeli ve tek bölgeli 
' miniples' işletmeler olarak adhindırılmıştır (Ya­
le 1995). Çok uluslu kümeler, Türkiye'de de ya­
tırımlar yapmıştır. Anket çalışmasında de�erlen­
dirmeye alınan 'ilk beş' seyahat işletmesinin üçü, 
antlan kümelere ba�ırnlı olarak çalışmaktadır. 

Seyahat işletmelerinin de�işen yapılarına gös­
terilebilecek en önemli nedenler, kuşkusuz artan 
rekabet koşulları ve küreselleşmedir. Pazarlarını 
korumak ve pazar ölçeklerini büyütmek isteyen 
seyahat işletmeleri, kendi ülkelerindeki ve di�er 
ülkelerdeki işletmelerle yatay ve dikey bütünleş­
meler yapmaktadır. Turizm endüstnsi dışında ça­
lışan büyük kuruluşlar da, kümeli bütünleşme 
yoluyla bu endüstride yatınmlar yapmakta ve öl-

çek ekonomilerinden yararlanmaıct:�dırlar. P�­
lan ve ölçekleri çok büyük olan kumeler, �yl�­
ce talebi kontrol altında tutmaktadırlar. Turki­
ye'deki seyahat işletmelerinin de -yap�lan �k�t 
çalışmasına dayanarak- pazarlarını çeşıtlendırdı� 
�i görülmektedir. Rekabet koşullarının gere�ı 
olarak, ürünü kontrol altında tutmayı hedefleyen 
yerli seyahat işletmeleri, yatay-dikey bütünleş-
meler gerçekleştirmektedirler. . 

Di�er taraftan, teknolojide yaşanan gelişmeler, 
ülkeler arasındaki sınırı giderek ortadan kaldır­
maktadır. Küreselleşme, bilgi ve iletişirnin yo­
�un olarak kullanıldı�ı turizm endüstrisini do�­
rudan etkilemekte ve bu endüstrideki yapısal de­
�işikli�in bir başka boyutunu oluşturmaktad

_
ır. 

Bu süreçle birlikte, bilgisayarlı rezervasyon sıs­
temİ olarak bilinen CRS ' ler, birçok ülkede üyesi 
bulunan global dagıtım sistemlerine (GDS) dö­
nüşmektedir. Kişisel bilgisayartarla bile kullanı­
labilen İnternet iletişim a�ı ise, turizmde dogru­
dan pazarlama anlayışına farkl ı yaklaşırnlar ge­
tirmektedir. Şimdilik, İnternet'teki seyahat paza­
rı oldukça küçüktür. Ancak İnternet ile seyahat 
pazarına ilişkin rakarnlar her geçen gün katlana­
rak artmaktadır. Gelecekte, sadece sanal ortamda 
çalışan seyahat işletmeleri olabilecektir. 

Turizmde bugüne dek bir çekim ülkesi olarak 
yeralan Türkiye'de, seyahat işletmeleri de bu­
nunla bağlantılı olarak ' incoming' pazarında yo­
ğunlaşmışlardır. Yapılarını buna göre geliştiren 
ve bu doğrultuda büyüye� seyahat işletmeleri, 
refah düzeyinin yükselmesine koşut olarak ' in­
going' ve 'outgoing' pazarlarında da yatınrnlar 
yapmışlardır. Böylelikle ölçek büyüten seyahat 
işletmeleri, teknolojik gelişmelere de büyüklük­
leri oranında ayak uydurmuşlardır. 

Diğer taraftan, Avrupa'da giderek büyüyen ve 
ülkelerinde finansal açıdan koruma altına alınan 
kümeler karşısında, yerli seyahat işletmeleri dev­
letten yeterli desteği almamaktadır. Turistlere gi­
debilecekleri ülkeler konusunda birçok seçenek­
ler sunan ve bu nedenle otelleri son dakika satış­
Ianna zorlayan Avrupa'lı ·tur operatörleri karşı­
sında Türk işletmelerin rekabet gücünün artml­
ması gerekmektedir. Oysa, özellikle charter taşı­
macılıkla uğraşan seyahat işletmeleri mark ku­
rundan gelir elde edip, dolar üzerinden ödeme 
yapmakta ve çapraz döviz kurlarından olumsuz 
etkilenmektedirler. Dolayısıyla Türkiye'deki se­
yahat işletmelerinin rekabet gücünü artırmak ve 
yurtdışında da çalışmalanna olanak sa�larnak 
amacıyla yeni politikalar geliştirilmelidir. Böyle­
ce seyahat işletmelerinin hareket yetenekleri ve 
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yatırım güçleri artabilir. Seyahat işletmelerini 
teşvik edebilecek bu tür politikaları sıralamak 
gerekirse: 

• Seyahat işletmelerine getirdikleri döviz karşılı­
�ında ihracatı destek primi verilebilir. 

• Y urtdışında outgoing tur operatörleri ile bütün­
leşen ya da do�rudan kendileri yatınm yapan 
seyahat işletmelerine finansman deste�i sa�la­
nabilir. 

• Seyahat işletmeleri 'franchising' yoluyla bü­
tünleşmeye teşvik edilerek, ingoing ve outgo­
ing pazarlarında marka imajı yaratılabilir. 

• Bütünleşmiş seyahat işletmeierini halka açıl­
maya teşvik edici önlemler alınarak, bu işlet­
melerin kendilerine alternatif finansman kay­
na�ı yaratmaları sa�lanabilir. 

• Havayolu işletmesi ve konaklama işletmeleri 
gibi büyük yatırımlar yapan seyahat işletmele­
rine bürokratik kolaylık sa�lanabilir ve mali 
destek verilebilir. 

Y ukarıda sayılan öneriler, Türkiye'de çalışan se­
yahat işletmeleri için kısa ve orta vadede kolay­
lıklar sa�layabilir. Gerçekte, her geçen gün farklı 
işletmelerin ve konsorsiyumların ortaklıklar ku­
rarak ya da bütünleşerek oluşturdu�u dev organi­
zasyonlar, turizm endüstrisinin uzun dönemde 
yapısını belirleyecektir. Turizm talebini kontrol 
attında tutmayı amaçlayan dev kümeler, Türkiye 
turizminin gelece�inde de belirleyici olacaklar­
dır. Bu nedenle, tekelci rekabet oluşturan küme-
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ler karşısında bilinçli politikalar geliştiren yerli 
seyahat işletmeleri devlet tarafından da destek­
lenmeli ve işletmelere farklı turizm sektörlerinde 
yatınm yapmada kolaylık sa�lanmalıdır. 
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Türkiye'de Turizm Araşt1rmalann1n Geli,imi: Üniversitelerin Bünyesinde 
Lisans Sonrusmda Haz1rlanm1ş T ezlerle ligili Baz1 Gözlemler •• 

Belli bir dönemde bir bilim dalının gelişimini, 
dönemlerini, yaşanmış sorunlarını ve bilim dalının 
gelişimine katkıda bulunmuş kurumlan ve kişileri 
ortaya çıkannale amacıyla kullanılan de�erlendirme 
yollarının bir tanesi ve en önemlisi, literatür 
araştırmalandır (İnönü 1972; İnönü 1982; Altınörs 
1 983 ;  Üsdiken ve Pasadeos 1993).Literatür araş­
tırmalan kendi içerisinde pek çok alt dala ayrılır. 
Bu analiz türünün genel itibariyle amaçları ara­
sında, ilgili bilim dalının gelişimi ile ilgili birtakım 
ampirik bulgulara ulaşmak buluiunaktadır (Berk­
ı:ı;ıan ve Kozan 1979; Üsdiken ve Pasadeos 1992; 
Usdiken ve Pasadeos 1993). 
Türkiye'de turizm, ayrı bir bilim dalı de�ildir; 
Y üksekö�etim Kurulu'nun bilim dalları ayırı­
mında işletmecilik, iktisadi bilimlerin bir alt dalı 
olarak gösterilmektedir (ÖSYM 1991 . Ancak, 
doçentlik sınavlarında 1990 yılından bu yana 
"turizm işletmecili�i e�timi" ile ilgili başvurular 
kabul edilmekte ve bu sınavı başaranlara "turizm 
�şletmecili� e�itimi doçenti" ünvanı verilmektedir. 
Işletme bilimi ile ilgili olarak "turizm işletmecili�i 
doçentli�i" için ise ilk başvurular, 1998 yılı ile 
birlikte kabul edilmeye başlanmıştır. Yani, içinde 
bulundu�umuz dönemde, turizm ile ilgili doçentlik 
başvuruları iki dalda kabul edilmekte (turizm iş­
letmecili�i ve turizm işletmecili� e�itimi) ve 
başarılı olanlara iki ayrı dalda doçentlik ünvanı 
verilmektedir (YÖK 1999). Aslına bakılırsa, en 
do� olan uygulamada son şeklidir. 
Görüldü�ü üzere turizm, ülkemizde henüz ba­
�ımsız bir bilim dalı de�ildir; Y üksekö�retim 
Kurulu'nun bilim dalları bölümlendirilmesinde 
işletme biliminin altında de�erlendirilirken, do­
çentlik ünvanları, hem işletmecilik hem de e�itim 
olmak üzere iki ayrı dalda verilmektedir. 
Bir alanının "bilim dalı" olarak kabul edilmesinin 
koşullan bu yazının konusu olmadı�ı için bir yana 
bırakılırsa, özellikle son 1 0-15 yılda bunca e�itim 
kurumunun e�itim-ö�retime açıldı�ı . hazırlanan 
lisansüstü tez sayısının 1300'ü, makale ve benzeri 
yazılarının 5000'i aştı�ı, her yıl en az iki-üç bi­
limsel kongrenin, sempozyumun toplandı�ı. birisi 
uluslararası olmak üzere yakında çıkacak olan ile 
birlikte akademik dergi sayısının üçe çıkaca�ı bir 
ülkede, turizm araştırmaları, niçin bazı çevreler 
tarafından hala "tebüssümle" karşılanmaktadır? . .  
İşte bu sorunun yanıtını bulmada kullanılabilecek 

en doğru araç, turizm literatürünün; hem de, baş­
langıcından bu yana hazırlanmış bütün tezlerin, 
makalelerin, bildirilerin, raporların ve diğer aka­
demik niteli� olan bütün çalışmaların incelendi� 
araştırmalardır (Altınörs 1983; Y ılmaz 1997; Kozak 
1994; Kozak 1 995; Kozak 1996). Zira, bu "te­
bessüm"ün kayna�ı. bir anlamda, turizm literatü­
rünün kendisidir. Bizce artık, "çuvaldızı kendimize 
batırmanın zamanı"gelmiştir. Ortada sorun vardır, 
bu sorunun da kayna�ı bulunmalıdır. Elbette ki, 
bu satırların yazan ülkemizde turizm araştırmalan 
alanında hiçbir şeyin yapılmadığını iddia etme­
mektedir; sözü edilen konu, nitelikli olan çalışma 
sayısının di�er bilim dallarının çok altında kaldı­
�ıdır (Kozak 1994, Kozak 1 995). 
Mevcut sorunlann kaynağını ortaya çıkarabilmek 
amacıyla gerçekleştirilen araştırma dizisinin ilk 
basama�ı. turizm ve ilgili oldu�u alanlarda üni­
versiteler bünyesinde hazırlanmış tezlerin analiz 
edilmesi oluşturmaktadır (Y ılmaz 1 997; Kozak 
1995). Türkiye'deki turizm araştırmalarının geli­
şimi süreci içerisinde, daha önce birtakım çalış­
malar yapılmıştır. Bunlar arasında makaleler, 
dergiler, istatistiklerle ilgili olan bazıları toplu 
bakış içerisinde olmak üzere incelemeler bulun­
maktadır. Tezlerle ilgili bir çalışma da gerçek­
leştirilmiştir (Kozak 1995. Ancak, önceki çalış­
mada, hem örnekleme azdır (n=333), hem de de­
ğişken sayısı daha az tutulmuştur. Bu dizinin de­
vamı niteli�nde olmak üzere ileriki dönemlerde 
tezlerin içerik analizlerinin yapılması öngörül­
mektedir. Yine bu kapsamda olmak üzere tezlerin 
metodotojik ineemelerinin yanı sıra, araştırmaya 
dayalı olan tezlerin analiz tekniklerin de incelen­
mesi amaçlanmaktadır. Kitapların, makalelerin, 
dergilerin, araştırılmasının yanı sıra, tezlerde, 
makalelerde ve kitaplardaki referans ve kaynak­
ların analiz edilmesi de öngörülen araştırma çe­
şitlerini oluşturmaktadır. Elbette ki bu sayılan 
araştırma türleri ile ilgili olarak, üniversiteler 
bünyesinde hazırlanacak teziere ve araştırmalara 
her türden katkı sa�lanacaktır. 

YÖNTEM 

Bu araştırmanın veri kayna�ı. Nazmi Kozak ta­
rafından hazırlanmış ve yayınlanmış olan "Türkiye 
Turizm Tezleri B ibliyografyası - 1 982-1995" 
başlıklı çalışmadır (Kozak 1 997). Söz konusu 
çalışma, adından da anlaşılaca�ı gibi, bir bibli-
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yofrafya çalışmadısıdır ve turizm ve ilgili oldugu 
alanlarda hazırlanmış tezleri içermektedir. Bibli­
yografya çalışmasında, Türkiye'de lisans ögretimi 
sonrasında hazırlanmış bütün teziere (uzmanlık, 
yüksek lisans, doktora, doçentlik ve profesörlük 
takdim tezleri) yer verilmiş iken, tezlerin analizi 
ile ilgili çalışmaya " uzmanlık tezleri" dahil edil­
memiştir. Türkiye "Turizm Tezleri Bibliyograf­
yası" kitabında toplam 1055 tez yer almasına 
karşılık, analize konu olan tez sayısı, 982 olarak 
belirlenmiştir. 
Araştırmada tezlerle ilgili degişkenler olarak, 
tezlerin bibliyografik bilgilerini oluşturan veriler 
alınmıştır. Bunlar; "tezlerin hazırlandıgı enstitü" 
(sosyal bilimler, fen bilimleri , sağlık bilimleri, 
deniz bilimleri ve coğrafya ve diğer enstitüler), 
"tezlerin düzeyi" (yüksek lisans, doktora, doçentlik 
ve profesörlük takdim tezleri), "tezleri hazırla­
yanların cinsiyeti ",  " turizmi n çeşitleri" ,  'tezlerin 
kapsadıgı cografı alan" (yöresel, bölgesel, ülkesel, 
ülkelerarası, diger), "tezin konusu",  "tezlerin ha­
zarlandığı üniversiteler", "tezlerin kabul edildigi 
yıllar" . Söz konusu degişkenler, SPSS for Mac­
hintos istatistik paket programında analiz edil­
miştir. Bulguların özeti aşagıdaki gibidir. 

BULGULAR 

Tez hazırlayanların cinsiyet dağılımında, erkekler 
üstün çıkmıştır (% 62,8) . Tezlerin hazırlandıkları 
üniversiteler analiz edildiginde, İstanbul Üniver­
sitesi'nin belirgin olarak üstün olduğu gözlen­
mektedir (% 29,8). Tezlerin, yaklaşık 1/3'ü Istanbul 
Üniversitesi'nde hazırlanmıştır. Orta Doğu Teknik 
Üniversitesi % 9,9'lik oranıyla ikinci sırada yer 
almaktadır. Tezlerin en fazla hazırlandığı üni­
versiteler sırasıyla şu şekildedir: Gazi Üniversitesi 
(% 9,8), Y ıldız Teknik Üniversitesi (% 8,2), İs­
tanbul Teknik Üniversitesi (6, 1),  Ege Üniversitesi 
(% 6,0), Hacettepe Üniversitesi (% 5,9), Dokuz 
Eylül Üniversitesi (5,4), Marmara Üniversitesi 
(4,0), Ankara Üniversitesi (% 2,6), Uludağ Üni­
versitesi (% 2,3), Anadolu Üniversitesi (% 2,2). 
Burada dikkati çeken nokta, Orta Doğu Teknik 
Üniversitesi, İstanbul Teknik Üniversitesi ve Y ıldız 
Teknik Üniversitesi'nde hazırlanan tezlerin bu 
denli yüksek çıkmasının nedeni, bu üniversiteler 
bünyesindeki mimarlık ve şehir planlama bö­
lümlerinde, turizmin ilgili konularda tezlerin ha­
zırlandıgıdır. 
Y ıllar itibariyle tezler incelendiginde, ilk tezi n 
1952 yılında hazırlandığı öncelikle belirtilmelidir. 
Onar yıllık dilimlerle hazırlanan tezler incelen­
diginde; 1960-1970 yılları arasında 33 tez (% 3,4), 
197 1 - 1980 döneminde 106 tez (% 10,8), 1981-
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1990'de 481 tez (% 48,0) ve 1 991-1995 yılları 
arasında ise 359 tez (% 36,6) hazırlanmıştır. 
Tezlerin yıl bazında yoğunlaştığı yıllara bakıldı­
ğında; aynı zamanda bu yıllar günümüzdeki turizm 
literatürünün oluşumunda ve biçimlendirilme­
sinde, istisnalar hariç tutulursa, önemli olmuş olan 
kişilerin tez hazırladıkları dönemlerdir. İ lk yo­
ğunlaşma 1971-1972-1 973 yılındadır. Bu iki yılda 
toplam 26 tez hazırlanmıştır ve toplam tezlerin 
% 2,6'sını oluşturmaktadır. 1973 yılı da bir yo­
ğunlaşma yılıdır ve bu yılda tezlerin % 1 2'si ha­
zırlanmıştır. 1978- 1979-1 980 yılları da, diger bir 
yoğunlaşma yılını oluşturmaktadır ( % 4,6). 1978 
yılı ile birlikte Türkiye'de hazırlanan tez sayısı iki 
hasarnaklı olmaya başlamıştır. Y ıl bazında 1980'li 
yıllarda yoğunlaşılan dönem 1 982, 1 984, 1986, 
1987, 1988, 1989 ve 1990'dır. Bunun da nedeni, 
turizm tezi hazırlanan üniversite sayısının artma­
sıdır. Bu dönemde örneğin Hacettepe Üniversi­
tesi'nde yüksek lisans programı ilk mezunlarını 
vermeye başlamıştır. 1985 sonrasında ise, özellikle 
mimarl ık konulu tezlerin sayısı artış göstermiştir. 
Burada dikkati çeken husus, 1986-1990 yılları 
arasının Türkiye'de en fazla turizm konulu tezin 
hazırlanan dönemi oluşturmasıdır. Bu dönemi 
içeren beş yıllık dönemde toplam 364 tez (37,1 )  
hazırlanmıştır. Buna mukabil, 1991-1995 yıllarını 
kapsayan beş yılda hazırlanan tez sayısı 359'dur 
(% 36,6). 1986- 1990 yıllarındaki bu artışın ne­
denleri araştırılmalıdır. 
Hazırlandığı enstitülere bakıldığında, tezlerin en 
çok sosyal bilimler enstitülerin hazırlandığı be­
lirlenmiştir (% 57,5). Fen bilimleri enstitülerinde 
% 22,0, sağlık bilimlerinde % 0,3, deniz bilimleri 
ve coğrafya enstitüsünde 0,3 ve diğer bölümlerde 
hazırlanan tezlerin oranı % 19,9 olarak tesbit 
edilmiştir. Burada "diğer" kısmına doçentlik, 
profesörlük takdim tezleri ile 1982 yılı öncesinde 
fakülteler ve akademiler bünyesinde hazırlanan 
tezlerin girdiği dikkate alınmalıdır. 
Tezlerin düzeylerine bakıldığında, en fazla tezin 
yüksek lisans düzeyinde hazırlandığı gözlen­
mektedir (%83,1). Doktora tezleri % 1 2,8, do­
çentlik tezleri 3,4 ve profesörlük takdim tezleri ise 
0,7 olarak bulunmuştur. Doçentlik ve profesörlük 
takdim tezlerinin düşük çıkmasının nedeni, 1 982 
yılı sonrasında bu düzeylerde tez hazırlamanın 
zorunlu olmaktan çıkarılmış olmasıdır. 
Konuları itibariyle tezler, turizm mimarisi konu­
sunda yogunlaşına.k.'tadır ( 14,3). Bunu ikinci sırada 
turizm ekonomisi konulu tezler izlemektedir (% 
14,0) . Tezlerin diğer konular bazındaki dağılımı 
ise şu şekildedir: turizmin çeşitleri (7,7), turizmin 
çekicilikleri ve envanteri (% 7,5), turizm pazar­
laması (% 6,6), turizm planlaması (% 5,7), turizm 
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ulaştırması (4,8), turizm muhasebesi-finansmanı 
(% 4,6), turizmde rekreasyon (% 4,6), turizm iş­
letmelerinin yönetimi ve organizasyonu (% 3,7), 
turizmin fiziksel etkileri (% 3,5), turizm işletme­
lerinde personel yönetimi ve turizm tanıtımı (3,3), 
(% 3 ,2), seyahat acenteleri ve tur operatörlügü, 

(% 3,0), turizm e gitimi ve ögretimi (% 2,6), turizm 
işletmelerinin fizibilite etüdü (% 2,0). 
Tezlerin, konu itibariyle kapsadıgı cografı alanlar; 
daha çok yöresel bazda dagılım göstermektedir (% 
29, 1 ), bölgesel cografi genişligi içeren tezler % 
5,2, ülkesel genişligi içeren tezler % 28,8, ülke­
lerarası konuları içeren tezler ise % 1 , 1  oranlarına 
sahiptir. Cografi büyüklügü belirlenemeyen tezler 
ise % 35,7 olarak saptanmıştır. 
Konaklama işletmeciligi konulu tezler incelendi­
ginde, tezlerden ı53 tanesinin otel işletmeleri, 
ı 8'inin tatil köyleri , 5'inin pansiyonlar, ı 'inin 
moteller, 3'ünün kamu kampları ve 64'ünün de 
genel itibariyle bütün konaklama işletmeleri ile 
ilgili  oldugu belirlenmiştir. 
Seyahat işletmeciligi ile ilgili olan tezlerin kendi 
içerisinde dagılımı ise şu şekildedir: 25 tez seyahat 
acenteleri, 3 tez tur operatörlügü, 4 tez hem seyahat 
acenteleri hem de tur operatörlügü, ı tez turizm 
rehberleri ile ilgili  konularda hazırlanmıştır. 
Turizm ulaştırması konusunda hazırlanmış olan 
tezlerden 34'ü havayolu, 9'u karayolu, 13'ü de­
miryolu ve 3'ü de denizyolu ulaştırması ile ilgili 
konularda hazırlanmıştır. 
Turizmi n çeşitleri ile ilgili konularda hazırlanmış 
olan tezlerin sayıları işe su şekilde dagılım gös­
termektedir: Termal turizm (52 tez), yat turizmi 
( 18 tez), kültür turizmi ( 16 tez), yayla turizmi (14 
tez), deniz turizmi ( 1 3  tez), göl turizmi (10 tez), 
kongre turizmi (8 tez), sosyal turizm (5 tez), fuar 
turizmi (4 tez), spor turizmi (4 tez) . 
Turizm yöreleri ile ilgili planlama konularını içeren 
tezlerin dagılımı da şu şekilde beli�lenmiştir: 50 tez 
yerleşim merkezi planlaması, 8 tez yöresel plan­
lama, 6 tez bölgesel planlama, 8 tez ülkesel plan­
lama ve 186 tez ise tesis planlaması içerigindedir. 

SONUÇ 

Bulgulardan da anlaşılacagı gibi, Türkiye'de turizm 
tezlerinin geçmişi 1952 yılına degin uzanmaktadır. 
Aradan geçen 43 (1995 yılına kadar) yılda toplam 
1 054 tez daha hazırlanmıştır. Turizmi yalnızca 
sosyal konular ile tutmanın pratikte mümkün ol­
madıgı için; yani ttırizmin intersektörel ve inter­
disipliner özelliğinden dolayı, ttırizmin pek çok 
alanı ile ilgili tezlerin hazırlandıgı görülmektedir. 
Tabii ki, bu incelemede tezlerin kaynakça verileri 

ile araştırma yürütüldügünden, tezlerin içerikle­
rinin uyumu uyumsuzlugtı veya içerigin yapısı gibi 
konularda fikir beyan etmek, bu aşamada mümkün 
degildir. Ancak, tez konularından yola çıkılarak 
üniversite bazında gerçekleştirilecek analizler, 
hangi üniversitenin hangi nitelikte turizm litera­
türüne "katkı"da bulundugtınu ortaya koyacaktır. 
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Turizmde Yeni Yönelisler ve Turizm Sektörüne Etkileri , 

İleşim teknolojiterindeki son geli:şmelerin turizm 
politikalan üzerindeki önemli etkilerini aynntılı 
biçimde inceleme gere�inden hareketle, OECD 
hükümetlerinin ve turizm endüstrisinde her sek­
törün evrensel enformasyon a�larına uyum ça­
lışmalarını tartışmaya açacakları bir bilimsel 
toplantı planlamış bulunuyordu. Bu plan kapsa­
mında tüketici sıfatıyla turistlerin ve küçük işlet­
melerin tepkilerinin de�erlendirilmesi de özel bir 
önem taşıyordu. 

OECD'nin Güney Kore'nin başkenti Seul kentinde, 
10- 1 1 Kasım 1998 tarihinde, düzenledi�i 11Y eni 
Seyahat ve Turizm A�lan11 konulu konferansta, 
üye ülkelerden temsilciler turizm endüstrisinin 
günümüz enformasyon teknolojilerine stratejik 
yanıtlarını ele aldıklar. 

Açılış konuşmalannda, Kore Kültür ve Turizm 
Bakanı Yardımcısı Jin-Bae Rhee, uluslararası 
standartiara uyularak bir enformasyon ve turizm 
mevzuatı veri tabanı oluşturulmasını önerirken; 
Dünya Turizm Örgütü Genel Sekreteri Francesco 
Frangialli, modern enformasyon teknolojilerinin, 
turizm çekim merkezlerinin rekabet gücünün ar­
tırılmasına katkısı olaca�ını vurguladı. IBM As­
ya-Pasifik Seyahat Pazarlama yetkilisi Mr. Joe 
Stiglmeier OECD'ye üye ülkelerin, Internet ara­
cıl ı�ıyla, tüketiciterin turizm enformasyonuna 
kolaylıkla ulaşmasına yardımcı olmalarını istedi. 
Avusturya Turizm ve Hizmet Enstitülerinden 
profesör Klaus Weirmair ise hükümetlerin, en­
formasyon teknolojilerinin her düzeyde uygu­
lanmasını geliştirici sorumlulukları bulundu�unu 
hatırlattı. 

"Yeni Da�ıtım Kanalları" konulu panelde seyahat 
kuruluşlarından Masato Takamatsu Japon Hükü­
metinin, ülkesinin tanıtımı için hazırlanan turizm 
enformasyonu veri tabanında tüm çekim unsur­
larının ve hizmet birimlerinin yer almasına özen 
gösterdiklerini anlattı. Uluslararası Abacus şir­
ketinin yönetim kurulu başkanı yardımıcı Rogelio 
Sarreal , bilgisayara dayalı rezervasyşon sistem­
lerinin, seyahat ve turizm endüstrisinde işlemleri 
süratlendirmekle kalmayıp, pazarlamayı da önemli 
ölçüde geliştirdiği belirtti . Uluslararası Otel ve 
Lokanta Derneği'nin (IH&RA) Asya-Pasifik 
Bölgesi Müdürü olan Andrew Jones dağıtım sis­
ternlerinde kullanılan ses ve görüntüye dayalı 
mültimedya teknolojileri hakkında bilgi verdi . 
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"Çekim Merkezleri Tanıtımı ve Yönetimi 11 konulu 
panelde, Dublin Teknoloji  Enstitüsü Müdürü 
Michael Mulvey, turizm e�itiminde araştırmaya 
daha çok yer verilmesini istedi. İsviçre Turizm 
Örgütü Başkanı profesör Peter Keller, ülkesinde 
tüm ziyaretçiterin yüksek kaliteli ürünler hakkında 
bilgi alabilecekleri bir enformasyon sistemi 
amaçlandığını söyledi. Fransa Turizm Bakanlığı 
yeni teknolojiler danışmanı Philip Wade, bu ül­
kenin modern teknolojiler ile tüketici tatminini 
güvence altına alacak yasal çerçeveyi öngördü�nü 
belirtti . 

"Elektronik Ticaretin Turizm Endüstrisine Etkileri 11 
konulu panelde, OECD elektronik ticaret yetkilisi 
olan Alessandra Colecchia, seyahat acentalannın 
gittikçe yeni turizm türlerinde uzmanlaşmış per­
sonel kullanmalan gereğiiıe de�ildi. VISA As­
ya-Pasifik Elektronik Ticaret Müdürü Jeff Perl­
man, elektronik ticaretin yeni güvenlik ve mah­
remiyet teknolojilerini anlattı. Amerika Ticaret 
Bakanlığı temsilcisi Camille Sailer, uluslararası 
kuruluşların elektronik ticaret politikalannın, 
ekenomilerin bütünleşmesine önemli katkısı ola­
cağının altını çizdi. Türkiye Turizm Bakanlığı'nı 
temsilen toplantıya katılan Emre Öztürk, Avrupa 
Birli�i'nin turizmde elektronik ticaretin gelişti­
rilmesi.ni destekleyen projeleri hakkında bilgi verdi 
ve uluslararası kuruluşların ekonomik ilişkilerde 
libarelleşmeyi amaçlayan politikalarını açıkladı. 

"Internet Aracılı�ıyla Turizm Merkezlerinin Pa­
zarlanması" konulu panelde, Güney Koreli pro­
fesör ICK-Keun OH, OECD ülkelerinin turizm 
tanıtımında Internet'ten yararlanmaları konusun­
daki araştırmasının sonuçlarını yansıttı. Avrupa 
Birliği'nin Güney Kore'deki Delegasyonu baş­
kanlı�ını temsilen, Luc Vandebon, "Birliğin Bilim 
ve Teknik Beşinci Çerçeve Programı"nın, turizm 
endüstrisinin bilimsel ve teknolojik altyapısını 
güçlendinci bir işlev üstlendi�ini vurguladı. 
Norveç Ekonomi ve İş İdaresi Okulundan araş­
tırmacı Herbjorn Nysveen, Internetİn tüketiciyle 
daha yakın ilişki kurulmasındaki üstünlüğünü 
açıkladı. 

SONUÇ 

Yapılan tüm bu konuşmaların sonucunda, top­
lantıda modern iletişim teknolojilerinin ulusal 



Usans Düzeyinde Turizm Eğitmi Paneli Ozerine Bir Değerlendirme 

turizm örgütlerinin ve sektörün etkinliklerini nasıl 
etkileyeceginin daha ayrıntılı biçimde ele alınması 
geregi görüşü hakim oldu ve bunun yapılacak 

ikinci bir benzeri toplantıda gerçekleştirilmesi 
dilegi ifade buldu. 

Emre 6zr0RK 
Turizm Bakıınlıgı Milşoviri 

•• 

Lisans Düzeyinde Turizm Eğit mi Paneli Uzerine Bir Değerlendirme 
8-9 Nisan 1999 tarihleri arasında Abant İzzet 
Baysal Üniversitesi Akçakoca Turizm İşletmeciligi 
ve Otelcilik Y üksekokulu tarafından "Lisans 
Düzeyinde Turizm Eğitimi" konulu bir toplantı 
gerçekleştirildi. Abant İzzet Baysal Üniversite­
si'nin Gölköy Kampusu'nde gerçekleştirilen top­
lantıda panele katılan konuşmacılar, Türkiye'de 
lisans düzeyindeki turizm egitimi/öğretimi hak­
kında görüşlerini açıkladılar. 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi rektörü Prof. Dr. 
H. Nihat Bilgen'in başkanlığını yaptığını birinci 
panele; Akdeniz Üniversitesi Turizm işletmeciliği 
ve Otelcilik Y üksekokulu'ndan Prof. Dr. Cemi! 
Boyacı, Dokuz Eylül Üniversitesi İşletme Fakül­
tesi'nden Prof. Dr. Orhan İçöz, Boğaziçi Üniver­
sitesi Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu'ndan Yrd. 
Doç. Dr. İrfan Arıkan, Gazi Üniversitesi Ticaret 
ve Turizm Egitim Fakültesi'nden Doç. Dr. Azize 
Tunç, Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otel 
işletmeciliği Yüksekokulu'ndan Yrd. Doç. Dr. 
Turgay A vcı ve Balıkesir Üniversitesi Turizm 
işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'ndan Yrd. 
Doç. Dr. Düriye Bozok katılarak, görüşlerini 
açıkladılar. 

Balıkesir Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Necdet 
Hacıoğlu'nun başl ığını yaptığı ikinci panele ise; 
Fransa'dan Prof. Dr. Hugette Durand, Yrd. Doç. 
Dr. İsmail Özbay, Erciyes Üniversitesi Turizm 
işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'ndan Prof. 
Dr. Rıfat Y ıldız, Mersin Üniversitesi Turizm iş­
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'ndan Yrd. 
Doç. Dr. A. Celil Çakıcı, Yrd. Doç. Dr. Ayhan 
Ural ve Yrd. Doç. Dr. Zeline Eser katıldılar. 

Konuşmacılar genel hatlarıyla turizm eğitiminin 
sorunlarına değindiler ve kendi okullarındaki 
uygulamalardan örnekler verdiler. Öğrencilere 
yurtdışında staj olanağı sağlanması, hazırlık sı­
nıfının olması, yoğun yabancı dil eğitimi, okulun 
sektöre yakın yörelerdeki kurulmuş olması, ko­
naklama-seyahat-yiyecek ve içecek şeklinde bö­
lümlendirmeye gidilmesi gibi konular ön plana 
çıkmıştır. Konuşmacılar bölümleşmeye gidilirken 
iki konu üzerinde durmuşlardır. Bunlardan birin­
cisi, yeterli öğretim elemanının varlığı, ikincisi ise 
yörenin özelliklerine ve ihtiyaçlarına uygun olarak 

bölümterin belirlenmesidir. Dört yıllık turizm 
yüksekokullarının birçoğunun bölümleşmeye 
gittiği veya hazırlık yapmakta olduğu gözlenmiştir. 

Uygulama oteli veya seyahat acentasının olmasının 
turizm egitimine büyük katkı sağladığı, fakat yeni 
bir KİT yaratmadan buraları işletmenin önemi 
vurgulanmıştır. Özel üniversitelerin öğretim ele­
manlarının performansını değerlendirmesi ders 
kalitesini artırahileceği görüşünden hareket edi­
lerek, benzer uygulamalann diğer okullarda da 
yapılması konusunda görüşbirliğine varılmıştır. 

Diğer bir önemli konu ise, turizm eğitiminin diğer 
bilim dallarına oranla çok daha fazla tartışılma­
sıdır. Bunun nedeni olarak Türkiye'de turizminin 
çok hızlı gelişmesi gösterilmiştir. Dört yıllık tu­
rizm yüksekokulları gelişmeler sonucu ortaya 
çıkan ihtiyaçlara cevap vermek zorunda kaldığı 
üzerinde durulmuştur. 

Turizmde eğitim piramirlinin tersine kurulmuş 
olması, ilgisiz yörelerde turizm meslek yükseko­
kulu ve yüksekokul kurulması, seçerek öğrenci 
alınamaması gibi olumsuzlukların bütün öğretim 
elemanlarını rahatsız ettiği gözlenmiştir. Fransa'nın 
senede altmış milyon turisti ağırlaması, fakat buna 
rağmen yönetici yetiştiren lisans düzeyindeki 
programların azl ığı dikkati çekmiştir. 

Akşam gerçekleştirilen değerlendirme toplantı­
sında bilimsel eğitim programcılığının önemi 
üzerinde durularak bütünleşmeye gidilirken egitim 
programcılanndan yardım alınmasının ne derecede 
önemli olduğu vurgulanmıştır. Ayrıca katılımcılar 
turizm yüksekokullannın faki.iltelere dönüştürül­
mesinin olumlu ve olumsuz yönleri üzerinde 
durmuşlardır. Fakat bu konuda bir fikirbirilğine 
varılamamıştır. 

Panele TÜRSAB ve TUROB'dan katılımın ol­
maması dikkat çekici bir başka noktadır. Oysa her 
iki kurumun da turizm eğitimi konusunda son 
aylarda çalışmalar yaptığı ve arayış içinde olduğu 
bilinmektedir. 

Murat EMEKSIZ 
Anadolu 011iversitesi 

Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu 
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Emitt'99: Doğu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar• 
Emit'99: Do�u Akdeniz Uluslararası Turizm ve 
Seyahat Fuarı, 18-21 Şubat 1999 tarihleri arasında 
TÜYAP Beylikdüzü Fuar Merkezi'nde gerçek­
leştirildi. Ülke içinden ve dışından çok sayıda 
turizm işletmesinin, turizm ile ilgili kamu kurum 
ve kuruluşunun katıldı�ı Fuar'da ayrıca, sektörün 
ve akademisyenlerin katılımı ile gerçekleşen pa­
nellerde, turizm sektörünün sorunları tartışıldı. . 
18 Şubat 1999 tarihinde yapılan ilk panelin konusu 
"Turizmde Çevreci Politikalar ve Yeşil Turizm­
ciler" oluşturdu. Bu panele konuşmacı olarak 
Birleşmiş Milletler Çevre Koruma Programı'ndan 
Oshani Perera, Aspen Turizm genel müdürü Dr. 
İbrahim Birkan ve Türkiye Çevre E�tim Vakfı 
genel müdürü Erol Güngör, konuyla ilgili görüş­
lerini açıkladılar. 

"Yatırımcı Gözüyle Türk Turizmi 2010" konulu 
panel e, Turizm Y atınıncıları Derne�i yönetim 
kurulu üyesi Turgut Gür, Turizm Bakanlı�ı Ya­
tırımlar Genel Müdürü Haluk Akar ve Denet 
Danışmanlık A.Ş .'den Mehmet Önkal katıldılar. 

19 Şubat günü Colin Clark, "Dünyada Turizm 
Tüketicilerinin De�işen Eğilimleri ve Doğu Ak­
deniz ve Türkiye Turizmine Etkileri" konulu bir 
konferans verdi. 
Aynı gün gerçekleştirilen ilk panelin konusu 
"Uluslarrarası Havayolu Şirketlerinin Türk Tu­
rizınlne Katkısı" idi. Bu panele, BART Başkanı 
Naz Külhancı, Ali Kırgız, Delta Air'den Ayşe 
Ülgen ve Türk Hava Yolları'ndan Gülay Aşçı 
katılarak, görüşlerini açıkladılar. 
Turizm Yazarları ve Editörleri Derne�i (TUYED) 
tarafından düzenlenen panelde turizm yazarları 
ve editörleri gözüyle Akdeniz ve Türkiye turiz­
minin bugünü tartışıldı. Bu panele konuşmacı 
olarak, FVW'den Stephan Pelger ve Ekin Yazım 
Merkezi'nden Fehmi Köfteoğlu katıldılar. 

Turizm Yazarları ve Editörleri Derneği (TUYED) 
tarafından gerçekleştirilen panelin konusu "Turizm 
Eğitim Kurumları: Kim ne Bekliyor?" idi. Bu 
panele konuşmacı olarak A vni Aker, Başkent 
Üniversitesi'nden Dr. Nazmi Koı;ak, TUROB'tan 
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Ali İmdat Uçar ve Transbalkan Seyahat Acentası 
genel müdürü Metehan Peköz katılarak, görüşlerini 
açıkladılar. 
"Tax Free Türkiye ve Dünyada Uygulanması" 
başlıklı konferans Hülya Aslantaş tarafından 20 
Şubat günü verildi. 
20 Şubat tarihinde gerçekleştirilen bir başka 
konferansta ise TUYED Yönetim kurulu üyesi 
Av. İlker Ünsever, "Tatilciye Uyanlar: Tur Satın 
Alırken Nelere Di�t Etmeli?" sorusuna yanıt 
niteli�nde çeşitli konularda açıklamalar bulundu. 
Birincisi geçen yıl verilen Turizm Y ��arı ve 
Editörleri Derne�'nin "Turizme Hizmet Odülle­
ri "nin ikincisi Emit'99 Fuarı bünyesinde, 20 Şubat 
Cumartesi günü sahiplerine veril�i. "TUYED 
Turizme Hizmet Ödülleri 1998" ödüllerini kazanan 
kişi ve kurumlar şu şekilde belirlenmiştir: 

Seyahat Acentası Dr. Y usuf Örnek (Vasco) 

Otel ci Sami m Akgül (Crowne Plaza) 

Yatınmcı Princes National Grubu 

Rehber Sezai Gülşen 

Turizm Muhabiri Kerem Köfteoılu 

Turizm Fotooırafçısı Halil Tuncer 

Gezi Edebiyatı Zeynep Oral 

Turizm Araştırmacısı Dr. İbrahim Birkan 

Yerli Havayolu İstanbul Hava Yollan 

Yabancı Havayolu Lufthansa 

Turizm Eıitimcisi Avni Aker 

Yerel Yönetici Zeki Eren (lçmeler) 

Özel Ödül Prof. Dr. Necdet Hacıoılu 

Yrd. Doç. Dr. Meryem Akollan KOZAK 
Anadolu Vniversitesi Eskişehir Meslek YUksekakulu 
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Sosyal Bilimlerde Yaklaş1mlar ve Strqteiiler: Narman Blaikie'nin 
• Aproaches to Social Sciences' Kitab1 Uzerine Bir Eleştiri 
Nonnan B laikie'nin kitabı sosyal bilimiere yak­
laşımlar hakkında geniş bir rehber oluşturmak­
tadır. Kitapta, sosyal bilimiere yaklaşımlar hem 
felsefi hem yöntemsel olarak incelenmektedir. Bu 
tür kitaplarda fazlaca bulunmayan dildeki sadelik, 
yapısal bütünlük gibi özellikler, kitapta i lgili i lk 
göze çarpanlar arasında bulunmaktadır. Ayrıca 
kitabın sorulara yanıt verirken kullandıgı krono­
loj ik  yaklaşım, okuyucunun işini kolaylaştır­
maktadır. 

YAKLAŞlMLAR 

Kitabın i lk bölümünde, yazar aşağıdaki soruları 
yönelterek, cevaplarını bulmaya çalışmaktadır: 
Sosyal Bil im ne çeşit bir bilimdir? Dogal Bilim 
yöntemleri Sosyal Bilimler için de kullanılabir mi? 
Dogal Bilimiere uygun yöntemler hangileridir? 
Araştırılacak olan gerçekligin dogası nedir? Bu 
gerçekl igin  bi lgisi nasıl araştırılır? Ne çeşit 
araştırma soruları sorulabil ir? Araştırma nerede 
başlar? Bir  teori neye benzer? ' İyi '  bir teori nasıl 
oluşturulur ve bu teoriler nasıl yapılandırılır? 
Teoriler nasıl denetlenir ve nasıl geçerlilik kazanır? 
Teknik dil ve günlük dil arasındaki baglantı nedir? 
Araştırmacı ve araştırılan konu arasındaki i lişki 
nedir? Araştırmanın nesnel olması için neler ya­
pılmalıdır? 

Pozitivism, üzerinde çok ciddi eleştiriler olmasına 
rağmen, psikoloji ,  ekonomi vb. gibi bazı temel 
Sosyal Bilimlerde halen en fazla kullanılan yak­
laşım olarak karşımıza çıkmaktadır. Eleşti rel 
Rasyonalizm ve Realizm yaklaşımları Pozitivizm'i 
reddetmiş ve Dogal Bilimler için alternatif felse­
feler araştırmışlardır. Eleştirel Rasyonalizm'in 
mantıgı Pozitivizm i le aynı olmasına ragmen 
kullandıgı yöntem degişiktir. Bununla beraber 
Realizm, Dogal ve Sosyal Bilimlerin birbirinden 
bağımsız birer varoluşlarının oldugunu, bu va­
roluşları anlamanın mantığının aynı oldugunu, 
ancak bunların gerçekli klerinin yapılandırılma­
sının farklı oldugunu savunmaktadır. Bu yakla­
şırnların tersine Interpretivizm, Pozitivist yön­
temlerin Sosyal Bilimlerde uygulanmasına karşı 
çıkmaktadır: Interpretivistlerin amacı, dogal ve 
sosyal gerçeklikler arasındaki temel farklı lıkları 
anlamak ve bu farklıl ıkları anlamak için uygun 
metodları bulmaktır. Interpretivizrnin sadece 'an-

lama' amacı güden bu yaklaşımı Schütz gibi bazı 
yeni Interpretivistler tarafından yenilenmiştir. 

Bu tür kitapların büyük çogunlugunda okurlar 
sadece bir çeşit yaklaşım (örneğin hermeneutik) 
ve bu yaklaşımın etkileri hakkında bilgiler bul­

maktadır. Buna karşın, B laikie bu kitapta, tek bir 
yaklaşımın geniş bir eleştirisi ya da tek bir yön­
ternin detaylarını incelemek yerine, yaklaşımların 
temel özelliklerini açıklamakta ve bu yaklaşım­
ların yöntemlerini karşılıklı olarak incelemektedir. 
Böyle bir yaklaşımda eksiksiz olması gereken 
okurun gerekli olan birincil kaynaklara yönlen­
dirme gerekliligi ise, kitapta başarıyla yerine ge­
tirilmektedir. 

Günümüzde bulunan yaklaşırnların hemen hemen 
hepsinde aynı temel soruya cevap aranmaktadır: 
Doğal Bilimlerde kullanılan yöntemler Sosyal 
Bilimlerde de kullanılabil ir mi? Yazar, kitapta 
temel yaklaşımları sıralamakla beraber, bu yak­
laşımların yukarıdaki temel soruya verdikleri 
cevapları incelemektedir. Sözü geçen soruya Po­
zitivizm, 'Evet' cevabıyla, Hermeneutik 'Hayır' 
cevabıyla, Eleştirel Realizm ise hem 'Evet' hem 
'Hayır' cevabıyla karşılık vermektedir. Yazar, 
kitabın birinci kısmında, mevcut yaklaşımları 
klasik ve çagdaş olarak iki ana grupta incele­
mektedir. Pozitivizm, Historisizm, Eleştirel Rea­
lizm, Klasik Hermenuitik ve İnterpretivizm klasik 
yaklaşımlar içerisinde yer alırken, Frankfurt 
Okulu, Realizm, Çagdaş Hermenuitik, Y apısalcılık 
ve Feminizm ise çagdaş yaklaşımlar arasında 
incelenmektedir. Klasik ve çagdaş yaklaşımlar 
arasındaki bu ayrım, sözü geçen yaklaşımlar 
arasındaki farklılıkları kavramakta işlevsel bir rol 
üstlenmektedir. 

STRATEJILER 

Kitabın araştırma stratej ilerini inceleyen ikinci 
kısmı, ilk bölümdeki yaklaşımlardan anlam çı­
karma çabasını dört ana hatta incelemektedir: tü­
mevarım, tümdengelim, retrodüksiyon, abdüksi­
yon. Kitapta, i lk iki maddenin tartışması yeterli 
ve doyurucu olmakla beraber son iki stratejinin 
tartışması biraz uzun tutulmuş. 
Tümdengelim yönteminin deneme stratejilerinden 
bazılarını, Pozitivistlerden birkaçı kullansa da, 

Yıl 1 O e Türkçe • Mart - Haziran 1 999 • 9 1  



Sosyal Bilimlerde Yaklaşımlar ve Stratejiler: Norman Blaikie'nin 'Aproaches to Social Sciences' Kitabı Ozerine Bir Elqtiri 

Eleştirel Rasyonalistler, ve özellikle de Popper, 
tümdengelimi özgün bir yöntem olarak kullan­
mışlardır. Bununla beraber, tümdengelim yakla­
şımını degiştirmek ve rafine etmek için bir çok 
çalışma yapılmıştır. Basit ve saf yanlışlama 
yerini gelişkin ve sofistike olan yanlışlamaya, 
yalın hipotez denemeleri, tüm teorinin bütünsel 
olarak denenmesine, bilimsel yaklaşımların 
dünyayı kavrama yöntemleri basit epistemolojik 
önermelere dönüşmektedir. Bu tür degişirnler, 
kaçınılmaz olarak, yerleşik bilimsel teorilerin 
ürettigi taslak gerçeklikerden, bilimsel grupların 
ürettigi göreceli gerçekliklere dogru bir gidişi de 
beraberinde getirmektedir. Böylesine bir durum 
sosyal bilimle ugraşan ve epistemoloji, ontoloji 
vb. tartışmaları zor ve sonuçsuz bulan bilirnin­
sanları arasında geniş kabul görmekle beraber, 
sözü geçen toplulugu bilimsel bir anarşizme dogru 
da sürüklemektedir. 

Türnevarım ve tümdengelim stratejileri, Sosyal 
Bilimlerdeki ve Doga Bilimlerindeki kullanılır­
lıklarını sürdürmektedirler. Bununla beraber salt 
gözlem yaklaşımının yetersizligi zaman içerisinde 
eleştirilmiştir. Kitapta, bu stratejilere alternatif 
olarak Dogal Bilimlerdeki Realizm ile özdeşleş­
tirilen Retrodüksiyon, Sosyal Bilimler için de 
önerilmiştir. Aynı şekilde başka bir strateji  olan, 
Abdüksiyon, Hermenuitik yaklaşım ile özdeş­
leştirilmektedir. Retrodüktif strateji, türnevarım 
ve tümdengetim stratejilerinden farklı olarak, teori 
oluşturomunda bir daha 'neden?' sorusu sorul­
mayacak şekilde çalışma yapmaktadır. Gözlemler 
üzerinde çalışarak bir açıklamaya ulaşılır ve bu 
açıklayıcı fikir bir kez ortaya çıktıgında artık ona 
karşı konulamaz. B u  durumun test edilmesi süreci 
ise çogunlukla mekanik oldugundan yaratıcılık 
Retrodüktif stratejide bir parça eksik kalmaktadır. 
Retrodüktif strateji, Realist yaklaşım tarafından, 
gözlemlenen olgu üretimi için, yapıların ve me­
kanizmaların hipotetik modellerini oluşturma 
süreci içerisinde kullanılmıştır. Genellikle hiç 
gözlernlenmemiş olan, bu mekanizma modellerinin 
yapılandırılıp.asında, fikirler başka alanlardaki 
bilinen yapılardan alınabilir. Hipotize edilmiş bu 
yapı ve mekanizmaların gerçeklikleri önceden 
kabul edilmiş olmasına ragmen, ampirik olarak 
kanıtlanması gerekmektedir. Bu süreç tamam­
landıgında ise, durum gerçekten somuta dönüşmüş 
olur ve açıklanması gereken olgu durumuna ulaşır. 
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Abclüksilyon stratejisi, birincil durumların, ikincil 
araçlar kullanılarak, anlama üretimini gerçekleş­
tirmesinin ile ilgilenmektedir. Bununla beraber bu 
strateji salt tanım ile ilgilenmemekte aym zamanda, 
açıklama ve olası tahminleride bünyesinde ba­
rındırmaktadır. Sosyal yaşamın çoklukla kanık­
sanmış ve tekrar eden yapısı bir gerçeklik olarak 
kabul edildiginde, sosyal bilimcinin görevi bu yapı 
içerisindeki anlam parçalarını bir araya getirmek 
olacaktır. Bunu yaparken ise hermeneutik yöntem 
kullanılacaktır. Bu strateji, diger stratej ilerden 
sentez oluşturma yeteneginin olmaması ve olgu 
bütünselligi saglanması noktalarında ayrılmak­
tadır. Kitapta, Abdliksiyon stratejisine degişik 
yaklaşımları bulunan Weber, Schütz, Winch, 
Douglas, Rex, Giddens ve Strauss gibi isimlerio 
fikirlerine karşılaştırmalı olarak yer verilmiştir. 

Kitap, bir araştırma için hangi yaklaşımın ve 
stratejinin seçilmesi gerekliligi konusunda, teori 
yapılandırılması, araştırılan konu ve araştırmacı 
arasındaki ilişki, nesnellik ve gerçeklik gibi nok­
talara dikkat çekerek yapılan bir analizle son bul­
maktadır. Genel olarak özgün diyebilecegirniz bu 
faydalı kitabın bazı eksiklikleri ise şöyle sırala­
nabilir: 

• Yazarın, yaklaşırnların ontolojileri ve episte­
molojileri ve bunların araştırma stratejileri 
üzerindeki etkileri hakkında yaptıgı detaylı 
açıklamalar, sosyolojik sorunsaliara çözüm 
üretme noktasında yetersiz kalmaktadır. 

• Yaklaşımlar ve stratejiler arasındaki farklılıklara 
detaylı olarak deginilmesine ragmen, bu yak­
laşım ve yöntemleri birleştiren noktalara hemen 
hemen hiç deginilmerniştir. 

• Bu tür kitaplarda kaçınılmaz olarak bulunması 
gereken gerçek araştırmalardan örneklere hiç 
yer verilmemiştir. 

Salt betimleyici özelligine ragmen genel hatlarıyla 
doyurucu ve faydalı olan Norman Blaikie'nin bu 
kitabı, araştırmacılar için yaklaşımlar ve strate­
jilerin tanımlanması ve özümsenmesi açısından 
faydalı olacaktır. 

Emre TOROS, PgD. 

Başkent O niversitesi Sosyal Bilimler Meslek YUksekakulu 



1 m i i iJ �i 11 i 1!1 imi 1 i iJMd t!1i' 1 Hazı rlayan : Dr. Özkan Tütüncü 1 
Anaıo/ia:Turiun Araliirmaları Dugisi, Yıl: ı o, Türkçe-Mart - Haziran,, s. 93 - 94. ı999 

Copyright cı ı999 anatolia 
Bütün haldan saldıdır 

ı300-4220/99, 2000.000 TL 

Turizm Araştırmacıları için; 
www.tursab.org.tr; www.die.gov.tr /TURKISH/SONIST /TURIZM/turiım.html 

Bu sayıda iki önemli site ele alınacaktır. Her iki 
site de kar amacı gütmeyen yerli kurumlar olarak 
değerlendirilebilir. Ülkemizde internetİn önemini 
kavramış bazı kurumlar artık sanal ortamda araş­
tırmacılar için önem taşıyabilecek bilgileri yavaş 
yavaş aktarmaya başlamıştır. Bunlardan biri olan 
Türkiye Seyahat Acentaları Birliği (TÜRSAB) 
"www.tursab.org.tr" web adresinde yer almaktadır. 
TÜRSAB, biraz ağır işleyen bir server üzerinden 
hizmet vermektedir. Sayfaları araştırmacılara 
zorluk çıkarmayacak şekilde oluşturulmuştur. 
Açılıştaki ana sayfa düzenlemesinde dünya tu­
rizminde 98 değerlendirmeleri verilmektedir. 
Buradan en çok ziyaret edilen 10 ülke hakkında, 
istatistiksel bilgiler alınabilmektedir. Ana sayfadan 
zorda olsa TÜRSAB' ın hazırladığı power point 
sunusuna ulaşılabilmektedir. Buradan TURLINK 
ile ilgili olarak bir slayt gösterisi izlenebilmektedir. 
Burada dikkate değer diğer bir haber de ''Türkiye 
turizm açısından riskli ülke statüsünde değildir" 
başlığı ile verilmektedir. Burada TÜRSAB başkanı 
terör örgütünün Türkiye'ye gelecek Avrupalı tu­
�stlere yönelik tehditlerini değerlendirmektedir. 
Ilgili web adresinin çerçeveli sunumunda (frame 
version) ilk olarak "Son Sirküler" verilmektedir. 
Buradan TÜRSAB' ın Ocak 1999 ve Eylül 1998 
sirkülerlerine ulaşılabilmektedir. · Ocak 99 sirkü­
lerinde 1999 yılının ilk 6 ayı ile ilgili bilgiler ve 
Turizm Bakanlığı'nın ilan ettiği turistik rehber 
yevmiyeleri hakkında bilgi verilmektedir. "Turizm 
Haberleri" başlığından 1 990  yılindan 1998 yılına 
kadar Türkiye'ye gelen ziyaretçiterin milliyetlerine 
göre dağılımı ile ilgili bilgiler alınabilir. "Üye 
Dayanışma" başlığında TÜRSAB birçok güzel alt 
başlıklar sunmaktadır. Ancak bu başlıkların hepsi 
aktif durumda değildir. Bununla birlikte "Satılık 
Acentalar", "Yurtdışı Ateşelikleri " ,  "M üze Fi­
yatları" ,  "Dış İlişkiler" , "İş Başvuruları" ve "Mali 
Konular" sayfaları aktif durumdadır. Başlıklar 
sayfalannın içeriklerini de sunduğundan burada 
ele alınmayacaktır. "Download" ana başl ığından 
Winzip ve Euro Canverter prograrnlan kullanı­
cı!� yükleme işlemleri için hizmete sunulmuştur. 
"T�RSAB Hakkında Bilgiler" ana �lığından 
"TURSAB Kimdir" , "25. Y ılında TÜRSAB", 
"Türkiye'de TÜRSAB 'ın Örgütlenmesi ",  "Süreli 
'!. ayınlar" ile ilgili alt başlıklara ulaşılmaktadır. 
Ome ği n "Süreli Yayı nlar" alt başlığında "Seyahat 

Acentalan Kataloğu" ve "Hotel Guide" alt başlıklan 
aktif olarak sunulmaktadır. Bu başlıklardan i lgili 
bilgilere kolayca erişilebilmektedir. "Tüketici 
Bilgileri" ana başlığında bilinçli bir seyahat tü­
keticisinin yapması ve uygulaması gereken süreç 
ve işlemler adım adım ele alınmış ve sunulmuştur. 
TÜRSAB bu konuda gerçekten tüketici hakları 

konusunda örnek bir tutum sergilemektedir. Se­
yahat Acentaları kısmından� "Seyahat Acentası 
Kimdir, Nasıl Kurulur" � "Seyahat Acentalarına 
Nasıl Ulaşacaksınız?" ; " 1  Milyon Doların Üzerinde 
Döviz Getiren Seyahat Acentaları" ;  "TÜRSAB' ın 
Üye Sayısı ve İliere Göre Dağılımı" ; "Acentalann 
BYK'lara ve Kuruluş Y ılianna Göre Dağılımı" ile 
ilgili alt başlıklara ulaşılabilir. Alt başlıklar konulan 
da tanımlamaktadır. Örneğin "Seyahat Acentası 
Kimdir?" alt başlığı hukuki açıdan seyahat acen­
talarına, mevcut yasal düzenlemeler (mevzuat) 
çerçevesinde bir yaklaşım yapmaktadır. "Konak­
lama Tesisleri" başlığında Türkiye'de yer alan 
?.tellerde�şik bölgelendirmelere göre sunulmuştur. 
Omeğin !zmir-Manisa-Denizli alt başlığından bu 
bölgede yer alan otellerin kapasitelerine, yıldızlama 
sistemine göre ulaşılabilmektedir. "Yararlı Bilgiler" 
başlığında "EURO Hakkında Bilgiler", "Güneş 
Tutulması", "Turizm Terimleri" ,  "Geleneksel Ödül 
Töreni",  "Eximbank Kredileri" ,  "Araştırma Kitap", 
"Turizm Webleri" ve "İstatistikler" alt başlıklarına 
erişilebilir. Burada yer alan " Araştırma Kitap" alt 
başlığından TÜRSAB'ın yaptığı araştırmalara, 
yayımladığı kitaplara ve çıkarttığı yayınlara ula­
şılabilir. "Turizm Webleri" kısmından birçok ül­
kede yer alan örgüt ve devlet sayfalarına ulaşıla­
bilmektedir. Kongre turizmi, son dakika satışları, 
otel sektörü, devremülk konuları ile i lgili özel 
olarak sınıflandırma yapılmış ve bu tanımlamalar 
dahilinde web adresleri verilmiştir. Ancak bu 
başlığın turizm araştırmacılan için en önemli 
özelliği Turizm Bakanlığı e-mail adreslerini ver­
mesidir! (Ne yazık ki bu alt başlık hata vermektedir, 
bununla birlikte en kısa zamanda aktif hale geti­
rileceğini ummaktayız.) 
Ülkemizdeki ve yabancı turizm araştırmacılan için 
çok önemli bir diğer site de Devlet İstatistik Ens­
titüsü' nün (DİE)�"www.die.gov.trffURKISH/ 
SONIST/ TURIZM/turizm.html " sayfasında yer 
almaktadır. Bu sayfaya ulaşıldığında 1 9.03. 1996 
tarihinden 02.03. 1999 tarihine kadar ayiara göre 
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alt başiıkiann sunulduğu görtilmektedir (bu yazının 
yazıldıgı tarih itibarıyla). Burada örnek olarak en 
son ay degerlendirmesi, 02.03 . 1999 tarihli ista­
tistikler ele alınacaktır. Bu alt başlıkta 1998 ve 
1999 yıllannda Türkiye'ye ulaşan yabancı ziya­
retçilerio sayısı giriş yollarına göre verilmektedir. 
99/98 yılı değişim oranları da ek olarak sunul­
maktadır. Sayfada sunulan verilerin çoğu grafiksel 
olarak ta desteklenmiştir. Gelen yabancılar giriş 
yaptıklan kapılara göre sayısal ve yüzdesel olarak 
ele alınmaktadır. Sayfa araştırmacılar için özel 
olarak ülke gruplanna göre de gelen yabancıları 
ele almaktadır (OECD gibi). Buradan hareketle 
ülkemize en çok yabancı yollayan ülkeler sayısal 
ve grafiksel olarak sınıflandınlrnakta, giriş kapıları 
da yoğunluklarına göre grafiksel olarak sunul­
maktadır. Sayfanın altında turizm istatistikleri ile 
ilgili diğer alt başl ıklar sunulmaktadır. Bu alt 
başlıklar aşağıdaki gibidir: 
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I -Giriş yollarına göre gelen vatandaş ve yabancı 
ziyaretçiler, 1 999 Ocak. 

2-Çıkış yollarına göre giden vatandaş ve yabancı 
ziyaretçiler, 1 999 Ocak. 

3-Giriş kapılarının baglı olduğu il, giriş yolu ve 
ayiara göre gelen yabancılar,1 999. 

4-Giriş kapılarının baglı olduğu il,  giriş yolu ve 
ayiara göre gelen vatandaşlar, l999. 

S-Çıkış kapılarının baglı oldugu il ,  giriş yolu ve 
ayiara göre giden yabancılar,1 999. 

6-Çıkış kapılarının baglı oldugu il,  giriş yolu ve 
ayiara göre gidt!n vatandaşlar, 1999. 

Bu alt başlıkların adları içeriklerini de tanımla­
maktadır. Bütün bu bil giler şu an için 1 9. 03 . 1 996 
tarihinden başlamaktadır. Turizm alanında lisan­
süstü çalışma yapaniann muhakkak ziyaret etmeleri 
gereken bir referans noktası oldugunu belirtmek, 
yanlış olmayacaktır. · 
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T ourism Analysis: An lnterdisciplinary Journal 
Türkiye'deki akademisyen ve araştırmacılara dünya 
genelinde yayınlanmakta olan turizm ve ilgili 
alanlarındaki dergileri tanıtmaya bu sayırnızda da 
devam ediyoruz. Bu sayıda tanıtaca�ımız dergi­
lerden ilki, "Tourism Analysis: An Interdisciplinary 
Journal".  
Cognizant Communication Corporation tarafından 
yayınlanan Tourism Analysis: An Interdisciplinary 
Journal'un editörlü�ünü Prof. Muzaffer Uysal ile 
Prof. Daniel R. Fesenmaier, bölgesel editörlü�ünü 
ise Prof. Josef A. Maganec yürütmektedir. Her üç 
editör de, bu alandaki çal ışmaları ile dünya ge­
nelinde tanınmaktadır. Y ılda dört sayı (quarterly) 
yayınlanan derginin ilk sayısı ı996 yılında ya­
yınlanmış ve ı997 yılı ile birlikte sürekli yayın­
lanmaya başlamıştır. 
Turizm ve ilgili alanlarında yayınlanmakta olan 

ı ı5 dergi içerisinde varlı�ı hissedilen bir boşlu­
�unu doldurmak üzere yayınianmasına karar ve­
rilen Tourism Analysis: An Interdisciplinary Jo­
umal'in yayın politikasını kısaca, turizm ve i lgili 
alanlarındaki araştırmalara kılavuzluk edebilecek, 
araştırma dizaynı, metodolojisi, alan araştırmaları 
ve uygulamaları ve karşılaşılan sorunlar vb. ko­
nulardaki makaleleri yayımlamak olarak açıkla­
nabilir. Dergide makalelerin yanı sıra, "kitap 
eleştirisi ve tanıtımı" ,  "konferans raporu" ve 
"araraştırma notları" bölümleri de yer almaktadır. 
Tourism Analysis: An Interdisciplinary Journal'ün 
abone ücretleri, Türkiye'nin içerisinde bulundu�u 
ülkeler için ı90 ABD doları olarak belirlenmiştir. 
Derginin yazışma adresi şu şekildedir: Cognizant 
Commnication Corporation, 3 Hartsdale Road, 
Elmsford, NY 10523-370ı ,  USA 

Annals of T ourism Re search: A Social Sciences Journal 
Turizm ve ilgili alanlarında yayınlanan dergiler 
içerisinde geçmişi daha geriye gidenler dergiler 
arasında Annals of Tourism Research başta ge­
lenler dergilerdendir. Gerek 26 yıla varan geçmişi 
ve gerekse turizm ve ilgili alanlarındaki dergiler 
arasında literatürdeki saygın yeri itibariyle Annals 
of Tourism Research, dünya genelinde dikkatle 
izlenen bir dergidir. 
Derginin editörlü�ünü başlangıçtan bu yana Prof. 
Jafar Jafari yerine getirmektedir. Pergamon ya­
yınevi tarafından yayınlanan derginin adı ile edi­
törü olan Prof. Jafar Jafari özleşmiş bir şekilde 
anılır. Derginin di�er alan editörleri ise şu şekilde 
da�ıtılım göstermektedir: "Editöre Mektup" (Re­
joinders and Commentary) Graham Dann, 
"Araştırma Notlan ve Raporları" (Research Notes 
and Reports) Turgut Var, "Yay,ın Eleştirisi ve 
Tanıtımı" (Publication in Review) Stephen Smith, 
"Konferans Takvimi" (Calendar) Steve Illum. 
Yardımcı Editörler Richard Gardner ve Martha 
Wallen. Annals of Tourism Research, yılda dört 
kez (quarterly) yayınlanmaktadır. Türkiye'nin de 
içerisinde oldu�u ülkelere yönelik bir yıllık abone 
ücreti, 428 ABD dolarıdır. 
1973 yılından bu yana yayırılanmakta olan derginin 
bir sayısı 2000 adet basılmakta ve dağıtılmaktadır. 
Annals of Tourism Research'e gönderilen maka­
leler, editörün yanı sıra üç hakem ve koordinatör 
editör tarafından da denetlenmekte ve yayımlan­
masına karar verilmektedir. Bu bağlamda dergiye 

gönderilen makalelerin ortalama olarak % 16-30'u 
yayımlanmaya uygun bulunmakta ve bir makale 
ortalama 2 kez yazarına düzeltilmek üzere geri 
gönderilmektedir. Denetime gönderilen makaleler 
için hakemiere 3 ı -60 gün arasında süre tanınmakta 
ve derginin yayın kurulunda 85 akademisyen yer 
almaktadır. Dergiye gönderilen makalelerin de­
netim işlemi en geç 8 ay içerisinde tamarnlanmakta 
ve bu süre içerisinde yazariarına bildirilmektedir. 
ı6x23 cm. boyutlarında basılan derginin yayın dili 
İngilizcedir ve her sayısı ortalama 250 sayfa olarak 
hazırlanmaktadır. Annals of Tourism Research'e 
gönderilen makalelerin 5000 ile 9000 sözcük 
arasında olması, makalerin 5 kopya halinde dergi 
editörlü�üne gönderilmesi, makaleler için 1 20 
sözcükten oluşan özetin ve 5 sözcükten oluşan 
anahtar kelimenin hazırlanmış olması istenmek­
tedir. Annals of Tourism Research'ün okuyucu 
kitlesi genellikle doktora derecesine sahip olan 
akademisyenler, doktora ö�encileri ve doktora 
derecesine sahip olmayan ö�etim görevlilerinden 
oluşmaktadır. Annals of Tourism Research, ı 999 
yılından itibaren ispanyolca da yayınlanmaya 
başlamıştır. 
Annals of Tourism Research"ün yazışma adresi 
şöyledir: "Jafar Jafari , Department of Hospitality 
and Tourism, University of Wisconsin-South, 
Menamonie, Wl 54751,  USA" . Web site: 

www.elsevier.com/incalpublication/store/6/8/ 
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T ourism Management 
Tourism Management İngiltere'de yayımlanan bir 
turizm ve otelcilik dergisidir. Akademik içerikte, 
çoğunluğu araştırrnlara dayalı olan makaleleri 
yayımiayan derginin ilk sayısı 1980 yılında ya­
yınlanmıştır. Bir başka deyişle Tourism Mana­
gement 19 yıldır yayın yaşamanı sürdürmektedir. 
Turizm ve ilgili alanlanndaki araştırmaya dayalı 
olan ve olmayan yazıları yayımlayarak, dünyada 
turizm l iteratürünün gelişmesine katkıda bulun­
mayı amaçlayan dergi, 20x28 cm. boyutlannda 
hazırlanmakta ve yayınlanmaktadır. Derginin bir 
sayısının ortalama sayfa sayısı 1 20'dir. Dergide 
1997 yılında yayımlanan toplam makale sayısı 
29 olarak tesbit edilmiştir. Dergide yer alan bö­
lümler arasında "Kitap Tanıtımı ve Eleştirisi" ,  
"Konferans Notları" ,  "Case Study" , "Araştırma 
Notları" ,  "Konferans Takvimi " bulunmaktadır. 
Derginin okuyucu kitlesi akademik personel, 

sektör çalışanları, doktora öğrencileri ve turizm 
ile ilgili kamu görevlilerinden meydana gelmek­
tedir. İngilizce olarak yayımlanan dergide, ma­
kaleler üç kopya halinde ve her makale için ayrıca 
200 sözcükten oluşan özet ve 4-6 kelime arasında 
değişen sayılarda anahtar sözcüğün hazırlanması 
istenmektedir. 
Dergi ye gönderilen makaleler, üç hakem tarafından 
denetlenmekte ve gerekli olduğu durumlarda yayın 
kurulu üyesi olmayan hakemierin de görüşüne 
başvurulmaktadır. Makalelerin denetlenmesi için 
hakemiere ortalama olarak 3 1 -60 gün arasında 
değişen süreler tanınrnakta ve bir makale ortalama 
olarak 2 kez yazara düzeltilmek üzere gönderil­
mektedir. Tourism Management'e gönderilen 
makalerio ortalama % 3 1 -45'i yayımlanmaya uy­
gun bulunmaktadır. 

Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 
Cornel Hotel and Restaurant Administration Qu­
arterly, şu anda dünya genelinde yayınlanan en eski 
turizm konulu akademik dergidir. Dergi, 1960 
yılından bu yana yayınlanrnaktadır. Yılda altı sayısı 
yayınlanan Comeli Quarterly dergisinin okuyucu 
kitlesi akademik personel, doktora öğrencileri, 
master öğrencileri, turizm öğrencileri, sektör ça­
l ışanları, kamu yönetimi görevlileri ve turizm 
danışmanlanndan oluşmal'tadır. İngilizce olarak 
Comeli Üniversitesi turizm bölümü tarafından 
hazırlanan dergide, reklam yayımianmasına izin 
verilmektedir. Dergiye makale gönderil irken is­
tenen koşullar arasında, makalelerin 3 kopya ol­
ması ve disket ortamında gönderilmesi bulun-

maktadır. Dergide, "Kitap Tanıtımı ve Eleştirisi" ,  
"Konferans Raporu" v e  "Sektör Haberleri" bö­
lümleri yer almaktadır. 
Dergiye gönderilen makaleler editörün yanı sıra 
2 hakem tarafından denetlenmekte ve gerek rlu­
yulması durumunda yayın kurulu üyesi olmayan 
hakemierin de görüşlerine başvurulmaktadır. 
Hakemlere, makalelerin denetlenmesi için 6 1 -90 
gün arasında süre tanınan dergide, makaleler or­
talama bir kez yazarına/yazariarına düzeltilmek 
üzere geri gönderilmektedir. Comeli Hotel and 
Restaurant Administration Quarterly dergisine 
gönderilen makalelerin % 61-90 arası yayımlan­
maya uygun bulunmaktadır. 

Australian Journal of · Hospitality Management 
Queenstand Üniversitesi (Avusturalya) tarafından 
hazırlanan Australian Journal of Hospitality Ma­
nagement, 1994 yıl ından bu yana yayınlanmak­
tadır. 450 adet basılan ve dağıtılan dergi , yılda iki 
kez yayınlanmaktadır. Okuyucuları arasında ak­
dernik personel, doktora öğrencileri, master öğ­
rencileri, sektör çal ışanları ve kamu yönetimi gö­
revlileri yer almaktadır. ı997 yıl ında 400 abonesi 
olan derginin bir sayısı ortalama ol� 60 sayfadan 
oluşmaktadır. 20x28 boyutlarında hazırlanan 
dergide, reklam yayımianmasına izin verilmektedir. 
Y ılda ortalama ı2  makale yayımiayan dergiye, 
gönderilen makalelerin 2000-4000 sözcük arasında 
olması ve 3 kopya halinde dergi editörlüğüne 
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ulaştırılması istenmektedir. Dergide "Kitap Tanı­
tımı ve Eleştirisi" ,  "Konferans Raporları" , "Eğitim 
Forumu" , "Öğrenci çalışmaları" bölümleri bu­
lunmaktadır. İngilizce olarak hazırlanan dergiye 
makaleler ile birlikte ı50 sözcükten oluşan öz ile 
6 kelimeden oluşan anahtar sözcüklerin hazırla­
narak gönderilmesi gerekmektedir. Gönderilen 
makeleler, editörün yanı sıra 2 hakem tarafından 
incelenmektedir. Makaleler gerekli görüldüğü 
durumlarda yayın kurulu üyesi olmayan hakemler 
tarafından da denetlenebilmektedir. Makaleler için 
hakemiere 3 ı -60 gün arasında değişen süreler ta­
nınmaktadır. ı 997 yılında gönderilen makalelerin 
% 46-60'ı yayımlanmaya uygun bulunmuştur. 
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Aruıtolia: Turizm Araşarnuılıın Dergisi'nde bundan böyle, nırivn 
ve ilgili olduğu alanlarda yayınılanmış f!lakale ve stmulm.uş 
bildirilerin eleştirilerine yer verilecektir. Aruıtolia, akademisyeıı 
ve araştırmacılara tamdığı bu olanak ile, Türkiye'de turizm 
araştırmalarının nitelik bakınımdan iyileştirilmesine katkıda 
bulmınıayı amaçlamaktadır. Akademisyen ve araştırmacılar, 
turizm ve ilgili olduğu alanlarda hazırlanmış makale ve bildiri­
/erin ; yöııtenı, veri toplama, anlatını ve di/bilgisi, makale yazım. 
şablonuna uyum, analiz. ilgili literatürden yararlanma, ilgili 
konudaki önceki araştırmalarm incelenmesi vb. hususlarda llstilıı 
yönleri ile yetersizliklerini konu alan araştırmaya dayalı eleşti­
rilerini gönderebilirler. 

Makale<*>. okullarından mezun olup turizm sek­
töründe çalışma beklentisinde olan öğrencilerin, 
sorun çözümüne yönelik davranış şekilleri ile i l­
gilidir. Çalışmada, iki  temel davranış şekli tespit 
edilmiştir. Bu davranış şekilleri; sorundan kaçınma 
ve sorun çözümü için daha fazla bilgi edinmedir. 
Bu çalışma, potansiyel turizm çalışanlarının her­
hangi bir müşteri şikayeti karşısında sergileyebi­
lecekleri davranış şekil lerini hizmet kalitesi ele­
manları, genel sektörel tercihleri , turizm sektö­
ründeki iş yeri tercihleri i le pozisyon tercihleri 
açısından bir ilişkilendirme yolunu gitmiştir. 
Araştırma sonucu bulunan bilgiler ise, turizm 
sektörü ve çalışanları için değerlendiri lmiştir. 

METODOLOJI 

Çalışma kapsamında gerçekleştirilen araştırma, 
Avustralya'nın Kuzey Queensland bölgesinde 
bulunan beş eyalette, yaşları l l  ile 12 arasında 
değişen 467 öğrenci üzerinde gerçekleştirilmiştir. 
Öğrencilerin seçiminde birtakım ölçütler kulla­
nılmıştır. Bu ölçütler; başarı seviyesi, etnik köken 
ve i lgi alanından meydana gelmektedir. Araştırma, 
1 994 yılı Ağustos ve Eylül aylarında yapılmıştır. 

Araştırmada, veri toplama yöntemi olarak anket 
tekniği seçilmiştir. A nket, yüz yüze görüşme yo­
luna başvurularak gerçekleştirilmiştir. öğrencilere 
yöneltilen sorular, tutum belirleme sorularından 
oluşmal.-tadır. Diğer taraftan, soru formlarında 5'li  
l ikert ölçeği kullanılmıştır. Bu ölçeğin amacı, bir 
ürün veya olay hakkında kişilerin düşüncelerini 
bir yelpaze içerisinde sınıflandırmak ya da dere­
celendirmektir. Likert ölçeğiyle bulunan toplamlar, 
hem kendi içlerinde hem de diğer sonuçlarla kar­
şılaştırılmıştır. Araştırmada, varyans analizi , F­
testi, tanımlayıcı istatistik ve çok değişkenli reg­
resyon analizi gibi farklı istatistiksel analiz yön­
temleri tercih edilmiştir. Sosyo-demografik veriler 
dahilinde, yaş ve cinsiyet dikkate alınmıştır. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

Elde edilen veriler üzerindeki i l k  anal iz, müşteri­
lere sunulan hizmete ilişkin davranış şekillerinden 
meydana gelmektedir. Çeşitli değişkenlerdeki 
yığılmalardan iki tür davranış şekli çıkarılmıştır. 
Bunlar, kaçınma ve bilgi araştırıcı davranış şe­
killerinden oluşmaktadır. En çok tercih edi len iş 
pozisyonlarının yöneticilik ve rehberlik  olduğu 
aritmetik ortalamalardan ortaya çıkarıl mıştır. En 
az tercih edilen iş pozisyonlarının ise, makine 
operatörlüğü, işçil ik, servis elemanlığı ve çevir­
menlik olduğu görülmüştür. Öğrencilerin iş yeri 
tercihleri arasında değişik türde konaklama, bar 
ve kulüp işletmeleri öncelikl i  sıralamada yer al­
mal.1:adır. En az tercih edilen iş yerleri de, karavan 
parkları ve çevirmenlik hizmetleridir. Öte yandan, 
geleneksel ve turizim/ticari sektörleri en çok tercih 
edilen iş  sektörleri olarak bulunmuştur. 

Çok değişkenli regresyon analizi, her iki sektörel 
tercih üzerinde davranış şekilleri ölçüt alınarak 
uygulanmış, geleneksel endüstrilere i lgi duyanlar 
ile kaçınma faktörü arasında i lişki bulunmuştur. 
Aynı analiz, turizm sektörü meslek seçimleri 
üzerinde de kaçınma ve bi lgi araştırıcı davranış 
şekilleri ölçüt alınarak yapılmıştır. Kaçınma 
faktörüne ağırl ık verenlerin en az tercih ettikleri 
mesleğin halkla i l işkiler; en çok tercih ettikleri 
mesleğin ise, teknisyenlik olduğu görülmüştür. 
Çok değişkenli regresyon anal izi, ayrıca, turizm 
sektöründeki iş yeri tercihleri i le aynı davranış 
şekil leri üzerinde yapılmış ve kaçınma faktörü i le 
istatistiki olarak anlamlı bir i lişki tespit edilmiştir. 
Kaçınma faktörünü tercih edenlerin iş yeri se­
çimlerinde tur operatörlüğü ve konaklama işlet­
melerinden yazl ık otel iere i lginin az olduğu gö­
rülmüştür. Son olarak, aynı analiz, hizmet kalitesi 
değişkenleri üzerinde kaçınma ve bi l gi araştırma 
faktörleri ölçüt alınarak yapılmış ve istatistiki 
açıdan anlamlı bir ilişki görülmüştür. Kaçınma 
faktörünü tercih eden öğrenciler, bağımsızl ık ve 
sözünü sakınınama gibi davranışlar şekil lerini 
benimsemişlerdir. Aynı zamanda, araştırmanın 
bulgularına göre, bilgi araştırıcı ve olumlu dav­
ranışlar arasında ilişki bulunmuştur. 

SONUÇ 

Bu çalışmadaki en önemli sonuç, iki temel davranış 
şekliniri müşteri şikayetlerinde tercih edilmesidir. 
Bu potansiyel çalışanlar, müşterilerle yüz yüze 
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Makale Incelemeleri 

ilişkilerinde ya sorunu çözmeye çalışacaklar ya 
da sorunu büyüteceklerdir. Bu davranış şekilleri, 
mutlaka insan kaynakları yöneticilerinin personel 
seçimlerinde etkili olacaktır. Bu nedenle, insan 
kaynaklan yöneticilerinin personel seçim süreç­
lerinde, olumlu tavır sergileyebilecek ya da iş­
letme standartlan dogrultusunda müşteri sorun­
larını çözürnleyebilecek işgören adaylarını seçe­
bilmeleri için, diger bölümlerin temel gereksi­
nimlerini dikkatli ve detaylı olarak incelemesi 
gerekmektedir. 

Bu çalışmada, turizm sektöründeki çekici iş po­
zisyonları da gözler önüne serilmiştir. Potansiyel 
çalışanlar, iş tercihlerini açıkça yönetici, rehber 
vb. olarak belirlemişlerdir. Bu insanların çogunun 
işçi vb. pozisyonlarda çalışmak istememeleri , 
şaşırtıcı bir sonuç olmamalıdır. Turizm sektöründe 
işgören adaylarına bu pozisyonlar ile ilgili olumlu 
bilgi aktarma ve ücretleri cazip kılma çal ışmaları 
her zaman için ikinci planda kalmıştır. Sektördeki 
iş kolları hakkında da kariyer danışmanlarını bil­
gilendirmek, çevirmenlik gibi önemli mesleklerin 
seçimini kolaylaştıracaktır. 

GENEL BIR DEGERLENDIRME 

Bu çalışma, müşteri şikayeti gibi sorunların çö­
zümünde başvurulabilecek bir rehber niteligindeki 
'Hizmet Kalitesi Elemanları'nın kullanımını ak­
tarmıştır. Makalenin, hem turizm hem de davranış 
şekilleri ile ilgili olması, inceleme yapılmasındaki 
en önemli sebeptir. Makaleden çıkan araştırma 
sonuçlarının Türkiye gibi gelişmekte olan ülke­
lerde benzerlik gösterebilecegi düşünülebilir. Emek 
-yoğun bir iş kolu olan turizmde konuk istek ve 
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ihtiyaçlannın üst düzeyde tatmin edilmesi, nitelikli 
ve istekli işgörenlerin çalıştırılmasından geç­
mektedir. İnsan kaynaklannın Türkiye turizm 
sektörünün en önemli sıkıntılarından biri olması, 
bilinen bir gerçektir. Burada altının çizilmesi ge­
reken temel nokta, kalitedir. 

Turizm sektöründe çalışmayı benimsemeyen, sa­
dece ekonomik mecburiyetten bu sektörde çalışan 
bireylerin zaman içerisinde mikro bazda yogun 
hizmet içi egitim faaliyetleriyle güdülenmeleri 
gerekmektedir. Bu tür bireylerin konuk ile yüz 
yüze iletişim esnasında sergileyecekleri olumsuz 
tavrıo sadece işletmeyi degil genel olarak ülke 
turizmini de etkileyecegi bilinmelidir. Söz konusu 
bireyler turizmde istihdam edileceklerse, en 
azından teknik servis, kat hizmetleri , muhasebe 
gibi müşterilerle ile yüz yüze iletişimin en az ya 
da hiç olamdığı bölümlerde çalıştınlmaları uygun 
olabilecektir. Turizm sektöründeki, insan kay­
nakları yöneticilerinin personel seçimlerinde, 
egitim veren kururnlar ile sıkı bir işbirligine girip, 
çeşitli pozisyonlar için gerekli insan kaynagını 
ilgili pozisyonlardaki davranış gereklerine göre 
yapmalıdırlar. İnsan sevgisi ve özverinin çok 
önemli oldugu bu sektörde, bahsedilen çalışmaların 
yapılması, ülke turizminde uzun vadede nitelikli 
elemanların istihdamını sağlayacaktır. 

(*) Ross, Glenn F.( l 996), " Reception Staff and The Guest 
Complaint: Problem-Solving Response Styles among Potential 
Employees". International Journal of Hospiyality Management. 
8 (3): 39-44. 

Alptekin Sökmen 
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Orta ve Üst Düzey Otel Yönetlc:Uerlnln ProOII ve Bir Model 
Önerisi ( Yilksek Lisans Tezi), Meltem AKYOL, Ankara: Hacettepe 
Üniversitesi Sosyal Bilimler EnstitUsU, 1997(Danışman: Yrd. Doç. 
Dr. Ömer YURT SEVEN). 

Yöneticiler, Örgütlerin bUyUrnesi ve gelişmesini etkileyen en 
önemli faktörlerden biridir. Amaca ulaşmak için örgütlerin pro­
fesyonel yöneticilere sahip olması gerekir. Bu çalışma 3, 4 ve 5 
yıldızlı otellerden rastgele seçilmiş 50 otel yöneticisinin yaş. 
cinsiyet, eğitim, tecrübe, sektördeki ilk işleri, iş tatminleri hakkında 
daha fazla bilgi edinmek üzere yapılmıştır. Çalışmanın temel amacı 
otel yöneticilerinin özelliklerini belirlemek ve bir gün otel genel 
müdUrU olmayı amaçlayan öğrenci/yöneticilere bir model öner­
mektir. Otel yöneticilerinin çoğunun erkek, evli, 36-45 yaşlan 
arasında, özellikle üniversitelerin Turizm ve Otelcilik veya Işletme 
böltimlerinden mezun, iyi eğitimli. turizm sektöründe en azından 
6- 1 0  yıl arasında leertlbesi olan kişilerden oluştuğu belirlenmiştir. 
Yöneticiler, çok çeşitli ve zor problemlerle karşılaştıklan için 
sakin ve gerçekçi olmalıdırlar. GUçlU bir kişiliğe, kuvvetli kişi­
lerarası iletişim yeteneğine sahip olmalıdırlar. En azından "geçerli"  
bir yabancı di l  bilmeli ve kendilerini gUnUn ve sektörün ihtiyaçlan 
karşısında geliştirmelidirler. 

Otel İşletmelerinde İşçtltk Maliyet KontrolU ve VerimlDik 
(Yüksek Lisans Tezi). Sema (Çankınlı) KARATAŞ, Ankara: 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler EnstitUsU, 1995 (Danışman: 
Doç. Dr. Mustfa Ömer iPÇI) 

Bu çalışmanın amacı, otel işletmelerinde en önemli bedenerden 
biri olan, işçilik giderlerini azaltmak için neler yapılması gerek­
tiğini belirtmektir. Kuramsal bilgiler ışığında belirlenen yön­
temlerin uygulanabilirliğini test etmek için beş yı Id ızlı otel işlet­
melerine yönelik bir uygulama çalışmasına yer verilmektedir. 
Uygulama sonuçlanndan, maliyet kontrol yöntemlerinden yete­
rince yararlanmamanın, iş analizlerine özen göstermeyen görev­
lendirmelerin, departman bazında ve genelde prodUktivite stan­
dardlan uygulamamanın, vardiye ve yUk değerlendirmesi yap­
mamanın ve gider tasarruf yöntemleri kullanmamanın işgüeti 
maliyetleri Uzerindeki etkileri saptanmıştır. Amprik bulgular, hem 
uygulama yapılan oteldeki mevcut durumu yansıtmış ve hem de 
işgUcU maliyetlerini dUşürebilmek açısından nelerin değiştirilmesi 
gerektiğini ortaya koymuştur. 

Otel İşletmelerinde Tekdüzen Muhasebe Hesap Planına 
Uyumlu Finansal Tablolar ve Bir Örnek Uygulama ( Yilksek 
Lisans Tezi). Burak INCEOÖLU, Ankara: Hacettepe Üniversitesi 
Sosyal Bilimler EnstitUsU, 1 995 (Danışman: Prof. Dr. Ömer LA­
LIK). 

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliği ile belirlenen Tek­
düzen Hesap Planı otel işletmeleri için mali tablo ve yardımcı 
tablolarının hazırlanmasını gösteren standart bir hesap planıdır. 
Çalışmada, önce oteliere uygulanan Tekdüzen Hesap Planı ve buna 
bağlı olarak geliştirilebilecek raporlama sistemi ve finansal tablolar 
açıklanmıştır. Sonra, tUm sistem, 4 yıldızlı bir otelin hesapianna 
uygulanmış ve elde edilen finansal tablotann nasıl analiz edileceği 
gösteri lmiştir. 

Turizm Yatırım Projelerinde Kullanılan Talep Analizi: 
Yaklaşımlar ve ÖnerDer ( Yilksek Lisans Tezi), Ayşe Yeşim 
TEMIZ. Ankara: Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler EııstitUsU, 
1 996(Danışman:Doç. Dr. Hasan Işın DENER). 

Gözlemler, Türkiye'deki turizm yatınmı fizibilite etüdleri bün­
yesinde, turizm talebinin analiz ve projeksiyonlan yönünden çok 
yetersiz çalışmalar yapılmakta olduğunu ortaya koymuştur. 

Sözkonusu yetersizlikleri ortadan kaldırmak amacıyla bir araştırma 
stratejisi geliştirilmiş, değişkenierin belirlenmesi, veri tabanlannın 
oluşturulması ve özellikle mevcut öngörU yöntem veya teknikleri 
arasında doğru seçimin gerçekleştirilmesi aşamalannda yapılması 
ve gözönünde tutulması gereken hususlar bu strateji çerçevesinde 
ortaya konulmuştur. Öneriler, gerçek verilere dayanan bir örnek 
olay kapsamında uygularnaya yanstılmış ve bu yolla fizibilite 
raporu kapsamındaki ampirik çalışmanın kendine özgU sorunlan 
davurgulanmıştır. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde Pansiyon Turizmi ve 
Yasal Çerçevesi (Yüksek Lisans Tezi), ! zzet GÜÇLÜ. Ankara: 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler EııstitUsU, 1995(Daruşman: 
Prof. Dr. Halil CAN). 

Bu çalışma ile Kuzey Kıbns TUrk Cumhuriyeti'ndeki pansiyon 
işletmeciliği ve yasal çerçevesi incelenmiştir. Pansiyonların 
K.K.T.C. turizmine yeterince hizmet verip veremediğinin anla­
şılmasında, hem resmi ve özel kuruluşlardan bilgi toplanmış ve 
hem de yerinde gözlemler yapılmıştır. Sonuçta K.K.T.C.'nde 
pansiyonlann bUyük bir kısmının gerektiği şekilde çalıştınlma­
dıklan saptanmıştır. Kuzey Kıbns'taki tUm pansiyonlann turizme 
hizmet verebilmeleri için denetimin arttın lması, bu pansiyonlann 
sınınandıniması ve Turistik Tesisler Yasa Tasansı'nın bir an önce 
çıkmasının yararlı olabileceği anlaşılmıştır. Bundan başka, halkın 
bilinçtendirilmesi ve bir Pansiyoncular Derneğinin önerirniz 
doğrultusunda kurulması ile bazı sorunlann giderilebileceği so­
nucuna da vanlmıştır. 

Türkiye'de Üniversite Düzeyinde Turizm Ejtltlml ve Optimal 
Bir Ejtltlm Modeli Önerisi ( Yüksek Lisans Tezi), Sabri Haluk 
ERDEM. Ankara: Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bi limler Ensti­
tUsU, 1997(Danışman:Prof. Dr. Halil CAN) 

Özellikle gelişmekte olan ülkelerde turizm, sosyo-ekonomik kısır 
döngülerin kınlması bakımından önemli rol oynayabilecek gUçiU 
bir araçtır. Fakat bu araç, iyi bir turizm eğitimi görmemiş veya 
bu konuda birikimi olmayanlar tarafından yanlış kullanılırsa, 
yararlardan çok çeşitli tahribatlara yol açacaktır. Olumsuzluklardan 
kurtulabilmen in en etkin çarelerinden, bir tanesi turizm sektörUnUn 
Ust yönetim kademelerinde yer alacak veya Ulke turizm politika­
larının belirlenmesinde söz sahibi olacak insaniann etkin, verimli 
ve çağdaş bir eğitim sUzgecinden geçirilmeleridir. Çalışmada, bu 
açıdan dünyadaki ve Türkiye'deki üniversite düzeyinde yapılan 
turizm e�itimi gözden geçirilmiştir. Elde edilen sonuçlara daya­
narak, Universile düzeyinde eğitim modeli önerileri hem önlisans 
ve hem de lisans düzeyinde geliştirilmiştir. 

Konaklama İşletmelerinde Imaj ve Reklamların İşletme İçi 
Tutundurmamaya Entegrasyonu (Yüksek Lisans Tezi), Ankara: 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal B ilimler EnstitUsU, 1995 (Danış­
man:Prof. Dr. Doğan TUNCER). 

GUnUmUzde bir konaklama işletmesinin tercih edilmesine neden 
olan en önemli etkenlerden biri, o işletmenin imaj ıdır. Reklamlar 
ise imaj yaratmada kullanılan en uygun tekniklerden biridir. 
MUşteriterin işletmenin hizmet ve olanaklarını satın alması da 
imajın gelişmesinde etken olacaktır. Bu noktada ise işletme içi satış 
çabalan önem arzetmektedir. Dolayısıyla özellikle imaj reklam­
lannın ve işletme içi satış çabalarının entegrasyonu stratejik bir 
öneme sahiptir. Ankara - Eskişehir -Bursa - Çanakkale hattı 
üzerinde 4 ve 5 yıldızh otellerde yapılan anket uygulamasında 
belirtilen entegrasyon un dikkate alınmadığı ortaya çıkmıştır. Iş­
letmeler imaj yaratmanın önemini bilmektedirler, ama rakiple­
rinden farklılıklannı ortaya koyacak çabalan göstermemektedirler. 
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