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30. yddoniimii

Tiirkiye'de iiniversitelerin biinyesinde turizm aragtir-
malarinin belirgin bir sekilde ger¢eklestiriimeye
baslanmasinin iizerinden yaklagik 30 yil gegmistir.
1960'1i yillar igerisinde gergeklestirilmig miinferit
bazi galigmalar bir yana birakilirsa, turizm aragtir-
malarinin esas itibariyle 1969-1970 yilindan itibaren
gergeklestirilmeye baglandidi ileri siiriilebilir. Bu yo-
niiyle diisiintildiigiinde, Tiirkiye'de turizm arastirma-
larinin 30 yilda almig oldugu mesafenin, gegirdigi
asamalarin, ulastifi noktanin arastirlmasinda ve
gelecegine iligkin ongoriilerin yapilmasinda biiyiik ya-
rar bulunmaktadir.

Ami kitabr

Bu baglamda, iilkemizde modern anlamda turizm
aragtirmalarinin baglaticis1 ve uzun bir siire 6nderli-
gini yapmis olan Prof. Dr. Hasan Olali'ya siikran
borgluyuz. Tirkiye'de turizm arastirmalarinin 30. yi-
lina ulagtigimiz bir donemde, bu alana biiyiik emek-
leri gegmis hocamiza "Prof. Dr. Hasan Olali'ya Ar-
magan" veya bagka bir isim altinda ani1 kitabinin
hazirlanmasinin zamani gelmis ve gegmektedir. Emi-
niz ki boyle bir kitabu, iilkemizde turizm alaninda ¢a-
ligmalarda bulunmakta olan ve 6nemli gogunlugu
Prof. Dr. Hasan Olali'nin 8grencisi olmug akademis-
yenler diigiinmiigler ve gerekli girigimlerde bulun-
muglardir.

Anatolia 10. yaym yilim kutluyor

Bilindigi iizere Anatolia: Turizm Aragurmalart Der-
gisi, elinizdeki sayi ile birlikte 10. yayin yilina gir-
mistir. 1990 yilinin bagindan bu yana, politikasindan
sapmadan yayin ¢aligmalarini yiiriiten Anatolia: Tu-
rizm Aragtirmalar: Dergisi' nin bu giinlere ulagma-
sinda ozverili galigmalarda bulunan herkese siikran-
larimiz1 sunanz. Ayrica, dergimizin yayinlanmasi
i¢in reklamlari ile bize destek olan igletmelerin say-
gideger yoneticilerine de igten tesekkiirlerimizi

iletinz.

Abane Kaywllore Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi ile Anatolia: An Inter-
national Journal of Tourism and Hospitality Research'e abone olmak ign
agapida belirtilen abone bedelinin 104797 numarali posta gkz hesabina
yatinldigim gésteren dekontun fotokopisinin "P.K. 589 - 06445 Yenisehir,
Ankara" adresine gondenimes yeterlidir,

(Not: her ikidergi ylda ikiser sayt yayokoomkiadyr.
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Special Issue of Anatolia
Summer 2000

"Tourism Information and Communications Technology- into the Millennium"

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research is pleased to announce a special
issue of the journal dedicated to information technology applications. Papers are invited on research into
tourism applications of information and telecommunication technologies. As the title of this special issue
suggests the journal particularly welcomes work on emerging or innovative applications or methodologies
that are envisaged as having particular impact on the sector. We also welcome 'state of the art' review articles

on any field within this arca. The following topics are indicative only and authors are invited to apply a broad
interpretation.

o The user interface

¢ Consumer application issues

o Electronic distribution

o Alternative distribution systems

o Destination management and marketing
¢ Marketing information systems

o Electronic commerce in tourism

o IT and sustainability

o IT and Heritage

o IT training

o Intelligent Software Agents

Please e-mail English language abstracts of between 300-500 words to Andrew Frew by September 1999.
Full papers must be received by December 1999. Anatolia is a double-blind refereed journal. For the style
guide, contributors are referred to the journal or web page at
http://www.members.tripod.com/~anatoliajournal/

Guest Editor

Andrew J. Frew, PhD
Reader

Head of ITR
Napier University, Craighouse Campus
Craighouse Road Edinburgh

EH10 5LG, UK
Tel : +4413145561 23
Fax : +44 13145561 90

E-mail : afrew@napier.ac.uk



anatolia‘dan...

Bir iki ay sonra durumda
degisme olabilir mi? Hig
zannetmiyorum. Ciinkii
boliicii eskiya basinin
durusmas bashyor. Avrupa
televizyonlar Mudanya'ya
yerlesti. Naklen yayin

\ donammlori hazir. Bu davayi
Tiirkiye'nin Kiirt
miinasebetleri meselesi
| haline gefirecekler. Tiirk-Kiirt
davasi yapacaklar. Hatta
Ermeniler de esikie bekliyor.
Onlari da bu isin icine
sokacaklor. Bizim eski

; “Yassiada Saafi” gibi her
aksam televizyonlarinda
isleyecekler.

-

APO (ESKIYA BASI)NDAN SONRA TURK TURIZMI

| = “Gel turist gel”

“Turizme Fiske Taglar1” a) kitabimin “Girig” yazisindan hemen sonra bir kupiir
yer aliyor. Bu SABAH gazetesinin 1998 yili Mayis ayinda kullandigi tam sayfa
bir baglik: TURIZMDE SOK. “Turizmde biiyiik ¢okiis: Hatal1 politikalar sonucu
Tiirkiye bu yil milyarlarca dolarlik doviz kaybetti..."”

Ve bu kupiirii ni¢in kullandigimi izah ediyorum: “Turizme Fiske Taglar1™ bir
belge kitap. Turizmimizin on yilini (1989 — 1998) kapsiyor. “Turizme Fiske
Taglan”nin son diizeltmelerinin yapildig giinlerde Tiirk Turizminin hali boyle.
Ilerleyen sayfalarda bu durumla benzerlikler goriirseniz, tekrar bu sayfaya doniip
bakiniz. Ve “on yilda ne degigsmig” diye diigiiniirseniz, kitabin ilk yazisini ve
son yazisini okuyunuz...”

Bu kupiiriin iizerine “OZET” demigim : TURK TURIZMINDE“PANDORA’NIN
KUTUSU”

Hemen arkasindaki sayfada bagka kupiirler goriiniiyor. Bagka bagliklar okunuyor :
e Sizlatan turizm.

o Ey turist neredesin?

Diinya standartlarindaki muhtegem tesislerimiz ve altin sahillerimiz bu
yaz bombog. Turistler i¢in her gey var. Ama turist yok...

e Turizmde yiirek sizlatan tablo.

e Gel turist gel!

e Turizm Bakani Abdiilkadir Ateg hayal aleminde.

e Bos Antalya Ciller’i iizdii.

@ Turizmde “TIK” yok.... gibi.

Altina da yazmigim ki “Bu kupiirler 1998 yilina degil, 1994 yilinin Haziran
—Temmuz aylanna aittir”

1998’ de durum Gyle, 1994 yilinda durum dyle. Peki son on yildir, 6zellikle son
sekiz yildir durum farkli m1?

- ”bu bir tavirdir”

““

- Tiirkiye’ deki teror olaylar turizmi baltalayacak boyutta midir?

- Degildir. Ama zaten batililar Tiirkiye’ ye turist gondermemek istiyorlar. Bu
onun bir bahanesi. Pekala, Tiirkiye’ ye turist gonderen iilkeler, kendi turistleri
gitmesin diye bu bombay1 koymus olabilirler. Tiirkiye’ nin turizm gelirlerini
azaltmak veya yok etmek i¢in bu yol denenir. Bunu yapanlar da pekala turist
gondereniilkeler olabilir. Yani PKK’ min yapmasina gerek yoktur (yaptinilabilir de).

- Buiiilkelerin Tiirkiye’ den istedikleri nedir?

- Bubir tavirdir. Tiirk siyasetini etkilemek istiyorlar. (Tiirkiye’ yi cezalandirmak
istiyorlar)..." ’

Y ukandaki satirlar Meydan Gazetesinde yayinlanan bir dizi roportajdan alinma
@, “Teroriin Karanlik Yonii” konusunda iinlii istihbaratgi Mahir KAYNAK’ in
sOyledikleri. Parantez igindeki goriigler ise bana ait.

Mahir KAYNAK bu igleri iyi bilir.... ..

Il = “Terdre Destek Veren Ulke”

Tertr orgiitiin bagi 16 Subat giinii Kenya’ da ele gegirildi. Tutukland: ve Tiirkiye’ ye
getirildi. Tiirkiye’ de ulusga muhtegem bir seving ve doruklagan bir cogku yagadik.

/
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anatolia'dan...

Buegkiya bag1 o kadar biiyiik ac1 vennigti ki milletimize,
ozlemle beklenen bir fetih gururunu tattik.

Bu arada Almanya ve diger A vrupa iilkelerinde PKK lilar
Y unanistan temsilciliklerini basti.

“Sugiistii” yakalanan Y unanistan’ in, Tiirkiye’ ye kargi
artik “ geleneksel” hale gelen diigmanca tavrinin tevil
edilemez gekilde tesbit edildigini sandik. Komgumuz
ve NATO miittefikimizin, “terore destek veren iilke”
kimligi ile; gerek uygar diinyaya, gerck Avrupa Birligi
iilkelerine herhalde artik bir hesap vermek veya bu
hesabin mutlaka kendisinden istenilmek durumunda
oldugunu diigiindiik 3.

Tiirkiye’ de demokratik agilimlarin yeterli olmadi g,
insan haklarina gerekli 6zenin gosterilmedigi, Avrupa
Birligi dlgiilerine uygun siyasal ve sosyal yapiya sahip
olmadid1 gibi gerekgelerle Tiirkiye’ nin tam tiyeligini
engelleyenlerin; Avrupa’ mn uygar iilkelerinin, terore
verdigi destek kendi hiikiimet iiyelerinin agiklamalan
ile kamtlanan Y unanistan’a ¢ekecegi zilgiti gozledik.

Cumhurbagkam Sayin Siileyman Demirel’in Fi-
lipinler’ den yankilanan agik mesajinin anlagilmasini
bekledik. Ciinkii Demirel Atina'ya tutumunu de-
gistirmedigi takdirde savag uyansinda bulunuyordu ©).

O kadar iyimserdik ki, bir de Borsamuz biitiin bu olumlu
geligmelerin paralelinde yiizde 20 artu... (9. Oysa
bogazina kadar pislige batan Yunanistan, kimlerin
ortagiydi?

IV - “En kot ITB”

I'I'B Berlin' de bu sene Tiirkiye standinin yeri degigmigti.
Degisen bagka geyler de vardu.

6 Mart'ta, yani cgkiya baginin yakalanmasindan 17
giin sonra agilan Berlin [Fuar, Tiirkiye igin tam bir fiyasko
idi. Sayin Bakan Ahmet TAN [Fuara miistegarim ge-
tirmemigti (Nitckim daha sonra gorevden de aldi).
IHemen hemen herkes tam bir panik i¢indeydi. Sayin
Bakan da tam bir panik i¢cindeydi ve panik igerisinde
hi¢ sOylenmemesi gereken sozleri soyledi: Siirekli
terorden ve Tiirkiye’ nin giivenlidinden bahsetti. Ta-
biyatiyle bu sozler hemen “mefhum-u muhalifini”™
¢agnsurdi. Demek ki Tiirkiye'de savag vardi!... Sayin
Bakan Tan’ in basin toplantisindan ¢ikan sonug buydu.
Ertesi giin Fuar Gazetesi FVW International basin
toplantisin1 |. sayfasinda mangetten verdi: “Tiirkiye,
Giivenlik i¢in Garantidir. Tiirkiye Turizm Bakan1t Ahmet
TAN: Yabanci tatilcilerin endige duymalarindan dolayi,
Tiirkiye'de tatil yerlerinde her tiirlii giivenlik tedbirlerinin
alindigini diin agikladi... "X®),

Berlin'in en 6nemli caddesi Kudam tizerinde bulunan
Tirk Bagkonsoloslugu’nun korunmasim gormek,
Almanlarin olayi nasil gordiidiinii anlamak i¢in ye-
terliydi. Sayin Bakan Fuarda yaptig1 agiklamada bu
onlemleri kastederek ““Berlin'de tel orgiilere, zirhli
araglara, makinali tiifekli korumalara bakilirsa, teroriin
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korkusu caddelere kadar sinmig. Almanya, PKK so-
runuyla, teroriiyle bagbaga kalmigtir” diyordu . Ancak
tekrar ifade ediyorum, korunan T.C Bagkonsolosluguydu
ve tabiiki manzara Tiirkiye’yi ¢agrigtirtyordu.

Ben on senedir; Sayin Bakan Ilhan AKUZUM ve
Sayin Miistesar Savag KUCE ile birlikte oldugumuz
ve ¢ok ciddi faaliyet gosterdigimiz Korfez savaginin
icindeki Mart 1991 Berlin Fuan da dahil, bu kadar kétii,
sikintili ve garesiz bir Berlin Fuar1 gormedim. Ama
Sayin TAN aym goriiste degildi. . ...Ulkemizde giines,
deniz ve tarih kadar giiven de var. Korkmasinlar....
Tiirkiye degerli Alman dostlanna, konuklarina her
zaman oldugu gibi bu y1l da kapilarin giiven iginde
agmugtir. Goniil rahatliiyla buyursunlar...”

V - “Kazin Ayagi”

“Buyursunlar"da, “‘kazinaya@” Sayin Tan’ 1n tesbitlerine
pek uymuyordu.

Ciinkii turizm maalesef ¢ok hassas bir sektor. Turizm
olaymn iki temel 6zelligi var: Turizm bir keyif igidir.
Insanlarin birincil ihtiyac1 degildir. Ikincisi turizm
sektoriinde simirsiz segenekler vardir. insanlar neden
savagolan veya ihtimali olan veya goriintiisii olan yere
gidip de kendilerini tehlikeye atsinlar?

Iste, turizmimiz igin fevkalade 6nemli bir kurulugun,
OGER TUR’un sahibi Vural OGER, Sayin Ahmet
TAN'a gonderdigi mektupta bu dogrulan gosteriyor:
“Boliiciibagt Apo’ nun yakalanip, Tiirk adaletine teslim
edilmesinden sonra, Avrupa’daki boliicii teror or-
ganizasyonu PKK, tiim birimlerini devreye sokarak,
Avrupa sokaklarinda hissedilir bir teror estirmigtir.
Tiirkiye’ ye tehditler savuran PKK militanlan, Avrupa
basininin 6nemli bir boliimiinii yanlarina ¢ekerek, bu
tehditlerini  Alman kamuoyuna ulagtirmay: ba-
sarnuglardir.

Alman medyasinin 6nemli bir boliimiiniin Tiirkiye
hakkinda onyargil tutumu ve Tiirk-Kiirt sorunu ile
ilgili yayinlar1 sonucu, bu yi1l Tiirkiye’ ye tatile gi-
dilmemesi imajim yaratmaktadir. Bazi medya kuruluglan
daha daileri giderek, PKK’ nin Tiirk turizminin boykot
edilmesini istcyen ¢agnlanna genig yer vermektedir.
Tiirk turizmini tamamiyla durduracak ¢abalarin son
giinlerde iyice yogunlagmast, iptallerin hergiin artmasi
ve Alman turistlere yonelik PKK tehditlerinin medyada
onemli bir yer almasi, sezon Oncesi tiim satiglari
durdurmustur.

Bu sene Tiirkiye’ye gelmeyi planlamig potansiyel
miigteriler, Avrupa’ da geligen son olaylar ve basinin
bu tutumundan sonra, yaptirdiklan rezervasyonlardan
vazgeg¢miglerdir. Almanya’ da, Tiirkiye’ yi miigterilere
sunan ve yiiz yiize pazarlayan binlerce satig noktasi
¢ok tedirgin durumdadir” ®,

Bu goriigler de isin iginde yagayan insanin tesbiti.



Dr. Mehmet Ozdemir

Olay artik Japonyalara kadar yayilmg. Japon Dagigleri
Bakanli$ bile zehir zemberek tehlikeli uyan yazilan
yaziyor. Japon seyahat acentalanna bile PKK’ nin tehdit
mektuplarn fakslamyor. Japon seyahat acentalar bile
panik halinde...

VI = Nicin “Turizm Sektori” seciliyor?

Bu yil turizmimiz gergekten dibe vurdu. Esasen bu-
giinlerde Tiirkiye’ nin hali pek i¢ agic1 degil. Tiirkiye’ de
gidisat, disarinin goziiyle bakinca, son yillarda hig
olmadig: kadar kotii goriiniiyor. Tabii bundan da en
¢ok turizmimiz etkileniyor.

"Neden tunzm etkileniyor” dersek; yukanda da bahsettik,
turizm en duyarh sektor. Bir de bunun yaninda bagka
bir neden daha var: Turizm sektoriinde Istihdam Carpraru
ve Gelir Carpani, diger sektorlere nazaran ¢ok daha
yiiksektir. Dolayisiyla turizmin ekonomi igindeki
yayilma 6zelligi ¢ok genis kesimleri kapsamaktadir.
Varsayimlan bir omege dayal olan verdigimiz Tablo
(Turizm Gelirlerinin Yayilma Ozelligi), turizm ge-
lirlerinin hizla ekonomiye niifus edigini ve turizmden
yararlanan i sahalannin gesitliligini 6rneklemektedir.
Tablo'da goriildiigii gibi, sadece iki harcama diliminde
bile turizm geliri, yetmigin tizerinde ayirdedici farklih
olan kisim tarafindan paylagilmaktadir.

Turizm gelirleri biiyiik bir huzla niifusu bir bagtan Gtekine
katederek, tiim toplumun bu ekonomik yaran pay-
lagmasini saglar ).

Bir iki ay sonra durumda degigme olabilir mi?

Hi¢ zannetmiyorum. Ciinkii boliicii eskiya baginin
durugmasi baghyor. Avrupa televizyonlan Mudanya’ ya
yerlesti. Naklen yayin donanimlan hazir. Bu davay
Tiirkiye’ nin Kiirt miinasebetleri meselesi haline ge-
tirecekler. Tiirk-Kiirt davasi yapacaklar, Hatta Ermeniler
de esikte bekliyor. Onlarn da bu igin i¢ine sokacaklar.
Bizim eski “Yassiada Saati” gibi her aksam te-
levizyonlannda igleyecekler.

Peki hi¢ mi turist gelmez? Beleg olur da, gelmez olur
mu? Tabii gelecek. Siz beg yildizl tesisleri yarim
pansiyon 15-20 Marka indirirseniz gelir. Akil vere
vere gelir. Liitfedercesine gelir. ..

Donelim baga. Olay son sekiz yildan farkhdir. Fiyat
indirmek i¢in dondiirdiikleri dolaplardan farkhdir.
Su anda yaganan krizin boyutlari, bundan 6nceki Korfez
Krizi gibi dogal, bombalama olaylan gibi tezgah
krizlerden farklidir. Bunlarlamukayese edilemeyecek
boyuttadir.

Ama demiyor muyuz “Tiirk Turizmi Tiirkiye’nin
simgesidir” diye?

Aslinda Tiirkiye’ nin bizatihi kendisinin turizmimizden
hi¢ farki yok. Yani Tann Tiirkiye’yi korusun!..

(1) Mehmet Ozdemir, Turizme Fiske Taslan Ankara: Anatolia Dergisi
Yayinlan, 1998, S.5.

(2) “Terortin Karanlik Y 6nti, Unlt MIT Ajani Mahir Kaynak ile
Roportaj”, Meydan, 20 Eyliil 1999, S.2.

(3) Ercan Citgioglu, “Canlar Kimin I¢in Caliyor”, Nokra, 28 Subat
1999, S.50.

(4) “Atina’ya Savag Uyansi” Demirel Atina’yi s0yle uyardr: “Y unanistan
yasadis1 davraniglanni stirdirmeyi tercih ederse, uluslararasi  hukuktan
dogan mesru mildafaaya donik gerekli tedbirleri alma hakkimuzi

mahfuz tutuyoruz”, Milliyet, 23 subat 1999.
(5) “Istanbul Borsasi Y iizde 20 artu”, Hiirriyet, 21 subat 1999

(6) “Ttirkei Garantiert fiir Sycherheit”, FVW International, ITB 8

Mart 1999.

(7) “Bakan Tan: PKK terori Almanya’y: korkutmus”, Hiirriyet-

Avrupa Gazetesi, 7 Mart 1999
(8) Ugur Diindar, “Turizme Teror Darbesi”, Hioriyet, 21 Mart1999

(9) MehmetOzdemir, Turizmin Tiirkiye 'nin Sosyo- Ekonomik Yapisina

Etkileri, Ankara: KOKSAV, 1992. SS. 45-49

Tablo 1. Turizm gelirlerinin yayilma 6zelligi

ZIYARETCILERIN SEYAHATENDUSTRISININ |  NIHAI YARAR
PARA HARCADIGI PARA HARCADIGI SAGLAYANLAR
YERLER YERLER
Ucrat ve maaslor Muhasebadler, Reklomailik ve
Halkla iliskiler, Alst-Edovat
Konaklama Bakhsis ve Hediye Diikkanlan
Avukatior, Gtomobd acentalon
Bordro Vergilori Postaalor, Bonkolar
Yomek Kasoplar, Digerler
Komisyonlar Kasacilor, Hoyr Dernekleri
Kimyager, Memurlor
Miizik ve Eglence Giysi Diikkonlon
Iyacoklor Kulisplor
Idore ve Genal Konf aksiyonlor, Mogazolor
Giderlor Miiteabhitler, Asplor
Eglonce Yosol ve Mook Kiltiir Teskilah, Mandw alor
Hizmetler Drsiglori, Siiper Markatior
Yomek ve Igacok vs. Elokfrik¢ilor, Mithandislor
Ay Giflor, Balikplor
Giyim vb. Sahlan Moliorin Abm Naviun Firmolori
Molzeme ve Mal Alm Goraj ve Oto Tomir
Hediye ve Hahra Donsmaniik Hizmefleri | Bahgivanlor
Esyolor Hodiyalik Esya Dikkanlor
Bakim ve Onanm Devist, Egitim, Sohk
Fotografelik Reklam ve Tonmm ve Yol arve Demiryollon
Duyurma Komu Hizmet Kurumu
Sojlk Horcamalari | Kamu Hizmetleri Monoviar
Elokirik, Gaz, Suvb. Bokkaliye, Mojozolor,
Kiltixrol ve Sportif Finansdrler, Mobilyoalor,
Kisisol Bokim Uosim Itholatplor
Kozmetik ve liaglor Sigorta Acerteleri,
Usamnlar Toprok Sahipleri,
Comasehaneler, Imalat Acomtaleri
Sigorta Primleri Yoneticiler, Sinamalor,
Gazsteler, Radyo vb.
I¢ Uleim Tesisherin ve Tachizatlonn | Gece Kuliipleri,
Kiralonmast Malzemeleri,
Boyaallor, Pastoralstier
Borglonn, Fonlorm Benzin Istasyonlon,
Argpaave Su Techizatlar),
Faiz Odemeleri Homallor, Bosimalor,
Tabela Ressamlan, Yaymevieri
Turlor ve Gelir ve Diger Arsa Komisyonculon ve
Cowre Gezleri Vorgiler Golistiriclori,
Lokontdiar, 0do
Sermaye Deferlerinin Hizmetgieri, Ulosim
Replasmons Seyahot Simsorlan
Taksi ve Kiralik Araba Servisleri
Miiteforrik Yatinmedora Getiri Birliklor
(Return) Toptana Kuruhsgar
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MAKALE YAZIM VE YAYIM KURALLARI

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi. iiceraylik donemlerde (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik) yayinlanir ve merkezi Ankara'dir.
Dergide, turizm ve altdallarini ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincist, editorii ve yayin kurulu
yazarlann belirtmis oldugu gériis ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimliiolmay1p, dergide yer alan makale ve yazilann
sorumlulugu yazanna/yazarlannaaittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Arastirmalars Dergisi (Tiirkge) seklinde auf yapilacakur.

MAKALE INCELEMELERG: Dergiye yayimlanmasi amaciylagonderilenmakaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak
ve hakemlerin 6nerilerine dikkate alinarak ve istenilecek diizeltme isteklerinin yerine getirilmesi koguluyla yayimlanacakur. Makale
gondermerilmede istenilen sablona ve 6nerilere bagl kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler isleme konulacakur.

MAKALELERIN GONDERILECEGI ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anatolia: Turizm Aragirmalan Dergisi, P. K. 589 - 06445 - Yenisehir - Ankara
Tel: (0312)479 1084, Fax:(0312)479 1084, E-mail: anatolia@tr-net.net.tr

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler iig niisha halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmalidir: Baglik sayfasi,
makalenin ana metni, dipnotlari, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazarin adi-soyadi
ve akademik derecesi, telefon ve fax numaralanile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlarin yazilmasinin yanisira, akademik alanini
ve calisu g1 aragtirma konularini da kapsayan kisa bir 6zgegmine yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina makalenin
yalnizcabagh g1 yazilmahdir. Makaleler A4 kagidin yalnizca bir yiiziine giftaralikli yazilmali ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir.
Makalelerin uzunlugu 25 sayfayr agmamali, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden
once iligkiye gecilmelidir (geng yazarlarin makalelerini dergiye gondermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri 6nerilir).
Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce hethangi biryayinda yayimlanmamis olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha
6nce yayimlanan birmakalenin gevrisi ya da kisalulmig, ya da genigletilmig seklinin gonderilmesi durumunda, daha 6nce yayimlanmig
orijinal kisimin 6megi de gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yonler aynca belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makaleninyayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir.
Makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yer aldig: bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin
gonderilmesi istenecektir. Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonuile Macintosh
bilgisayarlann herhangi bir yazim programu tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda. makalelerin hangi programda yazilmig
oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 ssz¢ iiktenolusan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmalidir. Oz'iin hazirlanmasinda
su siraya uyulmaladir (1) caligmanin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi ¢aligmasinin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi
katki/katkilar, (2) makalenin hangi yontemilc hazirlandi§1. uygulanantemel yontemler. yeni teknikler ve yapilaniglemler, (3) ortaya
konulan 6nemli bulgular kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢aligmanin amaci, yapilan oneriler,
bulgular ve degerlendirmeler kisaca belirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak atiflarda yazann ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama
isaretine yer verilmeden yazilmahdir. Omegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri
1992) ya da (Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, say1 ve sayfa numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklann listesine ¢aligmanin
sonunda ve agagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yaymlar / Dergiler:

Yiicelt, U. ve Marcella. M. (1996). ServicesMarketingin the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel
Research, 34 (4). 32-38. ’

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.
Kitap Béliimleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Plcasure Travel and Tourism. i¢inde M. Khan, M. Olsen ve T. Var
(Eds.), VNR's Encyclopedia of Hospitality and Tourisin (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

TABLO, SEKIL VEFOTOGRAFLAR: Aakale ile ilgili diger biitiin ekler dzenle hazirlanmaly, ayn sayfalarda gonderilmelive metin igerisinde
nercde yer alacaginin belintilmesi gereklidir(Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine auf yapiimadan anlagilir bir sekilde olmali,
tablo baghginin yan: sira kolonlar igin de baglik verilmelidir. Cok uzun ya da gok genig tablolardan kaginilmahdir. Sekil ve grafikler
sade ve baski igin hazirolmali ve baglik igermelidir. Birinci yazannadi ve grafik numarasi kagidin arkasinasilik bir gekilde kursunkalem
ile yazilmalidir. Sckil ve grafikler igin baglklara ¢aligmanin sonunda ayn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagit
iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemektedir) bu sayfalaranumara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLER| VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa drnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli goriiliirse- gonderilecekir.
Ek olarak. makalelerin yer aldigi dergi sayisinin génderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacakur. Diizenlenmis sayfa
drnckleriiizerinde sadece kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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ihracat Pazarlamasi Literatiiriiniin, Uluslararasi
- Konaklama Hizmetleri Pazarlamasi
Literatliriine Uyarlanmasi Uzerine Bir Deneme

Dr. M. Mithat UNER

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi

(oY /

Bu makalede,konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulusal sturlarindan turist getirip agirlamalarinin
bir uluslararasilagma yolu oldugu belirtilmekte ve bu uluslararasilagma yolunun yalnizca ihracat litera-
tiirii kapsaminda ele alinmas: gerektigi rarngilmaktadir. Makalede, konaklama igletmelerinin diger iilkel-
erin ulusal sinirlarindan turist getirip agiwrlamalarinin ihracat olarak kabul edilmesinin, geleneksel mal-
lar iizerine yogunlagmug olan ihracak pazarlamas: literatiiriiniin konaklama hizmetlerine de uyarlanmasi-
na firsat vererek, ilgili literatiiriin zenginlegsmesine ve aragnrmacilarin konuya farkl bir agidan bakabil-
melerine olanak tantyacagi vurgulanmaktadir. Makale, icerdigi konular itibariyle konaklama pazarlama-
st alamindaki aragnrmalarina yeni bir boyut getirecek kuramsal tartngmalar: icermektedir.

Anathar sézciikler: Pazarlama, lhracat Pazarlamas:, Turizm Pazarlamas:, Konaklama Pazarlamast

GIRIS

Turizm, hizmet sektoriiniin hizla biiyiiyen alanla-
rindan birisi olarak dikkatleri gekmektedir. Diin-
ya Turizm Orgiitii rakamlarina gore, 1985-1996
yillar1 arasinda diinya genelinde uluslararas: tu-
rizm hareketlerine katilanlarin sayisi yillik orta-
lama yiizde 5.5 civarinda bir hizla artarak, 1996
yilinda 594,756,000’a ulagmigtir. Ayn1 donem
igerisinde, uluslararas: turizm harcamalarn ise,
yine yillik ortalama yiizde 12.5 hiziyla artmigtir
(WTO 1996 ve 1997).

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gére, 1996
yilinda yaklagik 594 milyon kiginin katildig:
uluslararasi turizm potansiyelinin yarattigi ko-
naklama ihtiyaci, diinya geneline dagilmig 24
milyonu agkin yatak kapasitesiyle kargilanmaya
caligtimigtir. Uluslararas: turizm hareketlerine
katilan turistlerin konaklama ihtiyacim kargila-
yan otel endiistrisi, 1995 yilinda diinya genelinde
253 milyar Dolar gelir elde etmigtir. Bu pazarin
% 43’1 veya 110 milyar Dolar’t Avrupa otel ig-

Bu makale, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiikse-
kokulu tarafindan diizenlenen "2 1. Yiizyiin Egiginde Tiirk Tu-
rizmi" konulu sempozyumda sunulmugtur.

letmeleri tarafindan elde edilirken, Amerikan
otel igletmelerinin payi, yaklagik yiizde 32 ile 81
milyar Dolar olarak gergeklesmigtir ((WTO
1996).

1995 rakamlariyla 253 milyar Dolar’a ulagan
konaklama pazarindan pay alma veya pazardaki
mevcut paylarini arttirma ¢abasinda olan ulusla-
raras1 konaklama igletmeleri, farkli 6zelliklere
sahip gesitli uluslararasilagma yollarini kullana-
rak, amaglarina ulagma gabasi igine girmiglerdir.

Uluslararasi1 konaklama hizmetleri pazarlama-
st ile ilgili literatiir, konaklama igletmelerinin di-
ger iilkelerin ulusal sinirlarindan tesislerine turist
getirerek, uluslararas1 konaklama pazarindan pay
almalarini bir uluslararasilagma yolu olarak yo-
rumlamamaktadir. Oysa, konaklama igletmeleri-
nin diger iilkelerden turist getirmeleri bir ulusla-
rarasilagma yoludur ve bu yol, literatiirde mevcut
uluslararasilagma yollarindan sadece ihracat kap-
saminda ele alinabilir.

Bilindigi gibi, hizmet pazarlamasi1 ve buna
bagli olarak da turizm pazarlamasi, heniiz emek-
leme agamasinda olan akademik disiplinler ko-
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numundadir (Kotler Bowen ve Makens 1996 Re-
ich 1993; Y ucelt ve Marcella 1996). Konaklama
igletmelerinin, diger iilkelerin ulusal sinirlarin-
dan, tesislerinin bulundugu iilkelere turist getirip
agirlamalarinin, bir uluslararasilagma yolu ola-
rak kabul edilmesi, genellikle geleneksel malla-
rin ihracati iizerine yogunlagan, oldukga kabarik
ihracat pazarlamasi literatiiriiniin, heniiz emekle-
me agamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamasina iligkin literatiire uyarlan-
masina firsat verecektir. Boylece, heniiz emekle-
me agamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamas literatiirii, bir anda olgunluk
agamasina ulagsmaya aday bir disiplin konumuna
gelecektir.

KONAKLAMA HIZMETLERININ BAZI ONEMLI
OZELLIKLERI

Hemen tiim hizmetlerin genel 6zellikleri arasin-
da yer alan; “hizmetin dogasi, tiiketicinin hizme-
tin iiretim siirecine katilimi, insan unsurunun

Tablo 1. Hizmetlerin dogasina gore siniflandinlmasi

irliniin bir pargasi1 olmasi, kalite kontroliiniin
zorlugu, stoklanamama, zaman faktoriiniin Sne-
mi, dagiim kanalinin farkli yapisi” (Lovelock
1996: 16), konaklama hizmetlerinin de ozellikle-
1 arasinda siralanabilir. Ancak, konaklama hiz-
metlerini diger hizmetlerden farklilagtiran 6zel-
likleri de bulunmaktadir. Konaklama hizmetleri-
ni diger bazi hizmetlerden farkh kilan 6zellikleri-
ni belirlemek igin izlenebilecek bir yol, hizmet
pazarlamas literatiiriiniin hizmetleri siniflandir-
makta kullandig1 kriterlere bagvurmaktir. Hizmet
pazarlamasi literatiirii, hizmetleri gesitli degis-
kenler cinsinden siniflandirarak, hizmet gruplari-
nin kendilerine has bazi 6zelliklerini belirlemek-
tedir. Bagka bir ifadeyle, hizmet pazarlamasi lite-
ratiirii, hizmetleri gesitli 6zelliklerine gore sinif-
landirarak, bir hizmet ve/veya hizmet grubunu,
diger hizmet ve/veya hizmet gruplarindan farkl
kilan 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bir hiz-
met veya hizmet grubunu, diger hizmet veya hiz-
met gruplarindan ayiran 6zelliklerinin belirlen-
mesi, pazarlama yOneticilerine stratejilerini ge-

HIZMET FAALIYETLERININ DOGASI . HIZMET KIM VEYA NEYE YONLENDIRILMISTIR
INSANLARA MADDELERE
Insan bedenlerine yonelik hizmetler | Fiziksel maddelere yanelik hizmetler
yoleu tasimacihgi Nakliye
somut Saghk Tamir-Bakim
faaliyetler Konaklama Perakende dagitim
Fizik tedavi Kuru temizleme
Restoran Cim bakimi
Bar
Yiksek temas Orta temas
Insan zihnine yanelik hizmetler Soyut unsurlara yanelik hizmetler
Reklam/PR Muhasebe
Sanat/gosteri Bankaalk
soyut Kablolu yaymn Sigortaahk
faoliyetier Psikoterapi Yasal hizmetler
Egitim Arastirma
Yénetim danrsmanhig Programlama
Disik temas Disik temas

Kaynak: Lovelock, 1996, s. 29'dan diizenlenmistir.
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ligtirirken, hangi farkl1 unsurlar nasil dikkate al-
malarn gerektigi hakkinda ipuglar1 vermenin yani
sira, hangi uluslararasilagma yollarini kullanabi-
leceklerini gostermesi agisindan da Onem tagi-
maktadir. Bu nedenle, bir hizmet igletmesi tara-
findan kullanilabilecek uluslararasilagma yollari-
nin belirlenmesinde, 6ncelikle igletme tarafindan
iiretilmekte olan hizmetin o6zelliklerini belirle-
mek yerinde olacaktir.

Hizmetler, faaliyetlerinin dogasina gore sinif-
landirldiginda; insan siiregli, madde siiregli, an-
sal uyarim siiregli ve bilgi siiregli hizmetler ol-
mak ilizere dort ana baglik altinda incelenebilir
(Lovelock 1996: Lovelock ve Yip 1996). Insan
siiregli hizmetler, somut igletme faaliyetlerinin
insan bedenlerine uygulanmasi geklinde tanimla-
nabilirler. Tablo 1.’ de goriilebilecegi iizere, galig-
manin odak noktasini olugturan otel igletmeleri
ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte olan ko-
naklama hizmetleri “insan siiregli hizmetler” ara-
sinda yer alirlar.

Hizmetlerin siniflandirilmasinda  bagvurulan
degiskenlerden bir digeri ise, hizmet tecriibesin-
deki temas diizeyidir. Herhangi bir hizmetin te-
mas diizeyinin belirlenmesinde, tiiketicinin hiz-

Sekil 1. Hizmetlerin temas diizeylerine gore siniflandiriimasi

met tecriibesi boyunca, igletmenin tesis ve ekip-
manlan gibi fiziksel unsurlariyla ve/veya iglet-
menin personeliyle temasi kriter olarak alinir.
Sekil 1.’den izlenebilecegi iizere, 6rnegin; hava-
yolu yolcu tagimacilig1 gibi bazi hizmetlerde, tii-
keticiler, igletmenin fiziksel unsurlariyla, birebir
egitim gibi bazi hizmetlerde ise, igletmenin per-
soneliyle, bakimevi gibi diger bazi1 hizmetlerde
ise, igletmenin hem fiziki hem de begeri unsurla-
nyla dogrudan yogun bir temas igine girmek zo-
rundadir. Diger taraftan, kredi kart1 ve sifreli ya-
yin gibi hizmetlerde, tiiketici ve hizmet igletmesi
arasinda dogrudan bir temas olmadan da, hizmet
iiretilip, tiikketilebilir.

Hizmet pazarlamas: literatiiriine gore, otel ig-
letmeleri ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte
olan konaklama hizmetlerinin temas diizeyiyle,
konaklama igletmesinin yildiz sayis1 veya sinif1
arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Ko-
naklama igletmesinin yildiz sayisi, sinif1 veya tii-
rii ne olursa olsun, tiiketiciler, igletmenin fiziksel
unsurlariyla belirli bir diizeyde temas etmek zo-
runda iken, yildiz sayis1 veya sinif1 yiikseldikge,
igletme personeliyle temas diizeyi de artar. Boy-
lece, beg ve iizeri yildizli otel igletmeleri ve birin-

INSAN UNSURUNUN HIZMET
TECRUBESINE KATILIM DUZEYI
YUKSEK
YUKSEK TEMAS HIZMETLER * Birebif Eiti
. c: ORTATEMAS HIZMETLER
* Bokimevi Sor kesimi /
* Birinci Sinwf restoron * Yonetim Donrsmanlif
* 4 Yildizh Orel * Telefon Bankoal
* Havayollon
* Universite E3it
ISLETME TESIS . * BiiyijMagoza " Perakande Bonkocihk
VE EKIPMANLARININ  yijxSEK L
TECRUBESINE DUSUK

KATILIM DUZEYI
* Motel

* Fost Food
* Tiyatro

* Kitlo Toimacd

* Kuru Temid
* Otomobil Tomir - Sigorta

* Posta Hizmetieri
* Sifreli Yayin
*Covre #duml ; "
* Hekironik Bankaahk
* Kredi Korh
oisiik DUSUK TEMAS HIZMETLER

Kaynak: Lovelock, 1996, s. 38 ve 519'den diizenlenmistir.
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Sekil 2. Yuksek temas hizmetler i¢in pazarlama sistemi

HIZMET FAALIYETLERISISTEMI

IC VE DIS
TESISLER

HIZMET
" PERSONELI

Kuls
(GORUNMEZ)

SAHNE
(GORULUR)

DIGER
TUKETICILER

DIGER
TUKETICILER

HIZMET ULASTIRMA SISTEMI

DIGER TEMAS NOKLARI

REKLAM
SATIS ARAMALARI

PAZARLAMA ARASTIRMASI
FATURA / RAPORLAR

POSTA, TELEFON, FAKS

ISLETME TESIS/ARACLARIYLA
TESADUFU KARSILASTIRMALAR
ISLETME PERSONELIYLE
TESADUF( KARSILASTIRMALAR
KULAKTAN KULAGA EGITIM

ci sinif tatil kdylerinde, tiiketiciler, hem igletme-
nin fiziksel hem de insan kaynaklariyla dogrudan
ve yogun bir temas igine girerler.

Y ukarnidaki ifadeleri dikkate alarak, hemen
tiim insan siiregli hizmetler gibi, otel igletmeleri
ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte olan ko-
naklama hizmetlerinin de yiiksek temas hizmet-
ler arasinda yer aldig: vurgulanabilir. Hemen her
insan siiregli hizmet gibi, otel igletmeleri ve tatil
koyleri tarafindan iiretilmekte -olan konaklama
hizmetlerinin de yiiksek temasli bir hizmet olma
ozelligi tasimasi, otel igletmeleri ve tatil koyleri
tarafindan kullanilabilecek uluslararasilagma
yollarim1 belirlemek dogrultusunda, yiiksek te-
mas hizmetlere 6zgii pazarlama sisteminin ince-
lenmesini gerektirir.

Sekil I1.’de goriilebilecegi iizere, yiiksek temas
hizmetlerde, hizmetin pargalarinin iiretildigi hiz-
met faaliyetleri sistemi ve pargalarin biitiinlegtiri-
lerek tiiketici kullanimina sunuldugu hizmet
ulagtirma sistemi birbirleriyle kesigmektedir.
Bagka bir ifadeyle, igletme tesis, ekipman ve per-
soneli, sadece hizmetin iiretiminde degil, aym
zamanda hizmetin tiiketicisine ulagtirilmasinda
da 6nemli roller iistlenmektedir. Buna gore, yiik-
sek temas hizmetlerde, tiiketiciler hizmetten fay-
da elde edebilmek igin, hizmet igletmesini bizzat
ziyaret etmek ve hizmet tecriibesi tamamlanin-
caya kadar da igletmenin gatis1 altinda kalmak
zorundadir. Y ani, tiiketici, hizmet tecriibesi bo-
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yunca, igletmenin tesis, ekipman gibi fiziksel
unsurlar1 ve hizmet personeliyle temas etmek du-
rumundadir. Bu tiir hizmetlere, iiretim ve tiike-
timlerinin aym1 anda ve igletmenin gatisi altinda
gergeklesmesi nedeniyle “iiretim noktasina ba-
gimh hizmetler” de denilebilir. O halde, yukari-
da detayl sekilde tartigildig: iizere, otel igletme-
leri ve tatil kOyleri tarafindan iiretilmekte olan
konaklama hizmetlerinin, amacimiz dogrultu-
sunda siralanmasi gereken 6zellikleri agagidaki
gibidir:

einsan siiregli hizmetler,

e Her insan siiregli hizmet gibi yiiksek temas hiz-
metler ve

o Uretim noktasina bagimli hizmetler.

KONAKLAMA iSLETMELER] TARAFINDAN
ULUSLARARASI PAZARLARA GIRISTE
KULLANILABILECEK YOLLAR

Ekonomistlere gore, bir igletmenin bir diger iilke
pazarina girigte kullanabilecegi iki temel strateji
bulunmaktadir. I§letmeler, bir iilkedeki iiretim
merkezinden bir bagka iilke pazarina ihracat ya-
parak uluslararas: igletme statiisiine kavugabilir-
ler. ikinci olarak ise, igletme sahip oldugu tekno-
loji, sermaye, iggiicii, girigimcilik gibi kaynakla-
rin1, bir diger iilke pazarina transfer edebilir ki,
bu kaynaklar dogrudan kullanicilarina satilabile-
cegi gibi, basta iggiicii olmak iizere, o iilkede sa-
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tilacak iiriinlerin iiretiminde kullanilimak iizere
adi gegen iilke kaynaklarnyla da birlestirilebilir
(Root 1987). Uluslararas1 pazarlama agisindan
ise, bir diger iilke pazarina girig yolunun belirlen-
mesi, uluslararasilagma siirecinin en kritik aga-
masim olugturmaktadir. Pazara girig yolunun be-
lirlenmesinde, uluslararasi igletmeler birbirlerin-
den farkh 6zelliklere sahip yollar arasindan, ken-
di amaglarina en uygun olanim belirlemeye ¢ali-
sirlar (Root 1987, Vandermerwe ve Chadwick
1987,

Contractor ve Lorange 1988; Contractor 1990;
Hill Hwang ve Ki, 1990; Erraniilli ve Rao 1990;
Erramilli 1991; Kim ve Hwang 1992; Agarwal
ve Ramaswami 1992; Zhao ve Olsen 1997 gibi).
Isletmeler igin uluslararas: pazarlara girigte kul-
lanilabilecek yollar agagidaki gibidir:

A. lhracat

e Dolayli ihracat,

e Dogrudan ihracat,

e Diger.

B. Anlagmaya Dayali Uluslararas: Pazara Girig
Stratejileri

e Lisans anlagmalar,

e Y Onetim anlagmalari,

e Teknik anlagmalar,

e Hizmet anlagmalari,

e Ingaat / anahtar teslimi anlagmalar.

C. Yatirim Yoluyla Pazara Girig

e Ortaklaga yatinmlar (joint venture),
e Yeni birlesme gergeklegtirerek,

e Mevcut bir igletmeyle birlegerek.

e Y iizde yiiz sahiplik (sole venture),
e Y eni bir igletme kurarak,

e Mevcut bir igletmeyi ele gegirerek,
e Diger.

I1gili literatiire gore, yukarida siralanan uluslara-
rasi pazarlara girig yollari, mal ve bazi hizmetleri
iireten igletmeler tarafindan kullanilabilecek al-
ternatif yollar iken, konaklama gibi iiretim nok-
tasina bagimh hizmetler ele alindiginda, sirala-
nan uluslararasi pazarlara girig yollarinin tamami
igletmeler tarafindan kullanilamayabilir.

Hizla biiyiiyen uluslararasi konaklama paza-
rinda pay alabilme gabasinda olan otel igletmele-
ri ve tatil koyleri de, birbirlerinden farkl 6zellik-

lere sahip yollar kullanarak, bu amaglarina ulag-
maya gahgirlar. [lgili literatiire gore, otel igletme-
leri ve tatil koyleri tarafindan en sik kullamlan
uluslararasilagma yollar1 franchising, yOnetim
anlagmasi gibi anlagmaya dayal: uluslararasilag-
ma yollan ile yatirimlardir. Ancak, Holiday Inn
Worldwide Best Western International Marriott
Corporations ITT Sheraton Hilton Conrad Hotels
Hyatt International gibi otel igletmelerinin son
zamanlardaki biiyiime stratejileri incelendiginde,
siralanan otel igletmelerinin, 6rnegin franchising
gibi anlagmaya dayal1 bir uluslararasilagma yolu-
nu, sermaye katilimi, yani yatirim alternatifiyle
bir arada kullanarak, yonetimdeki etkinliklerini
arttirma g¢abasi i¢ine girdikleri belirtilmektedir
(Olsen 1993).

Diger taraftan, otel igletmeleri ve tatil koyleri-
nin uluslararasilagmasina yonelik hemen tiim ga-
ligmalar, kullanilabilecek uluslararasilagma yol-
lar arasinda ihracata yer vermemektedir (Dun-
ning and Olsen 1982; Go, 1987; Vandermerwe
ve Chadwick 1989; Tse ve Olsen 1990; Littel-
john ve Roper 1991; Beattie 1991; Litteljohn ve
Beattie 1992; Litteljohn ve Slattery 1993; Olsen
1993; Wise 1993; Lewis, Chambers ve Chacko,
1995; Burgess, Hampton, Price ve Roper, 1995;
Dunning ve Kundu 1995; Alexander ve Lockwo-
od, 1996; Litteljohn 1997, Zhao ve Olsen 1997).
Ciinkii, hizmet pazarlamasi literatiiriine gore,
hizmetlerin ihracata konu olabilmesi ig¢in, once-
likle hizmet ulagtirma sistemlerinin ihrag edile-
bilmesi gerekir (Bradley 1995; Norman 1996).
Bagka bir ifadeyle, ihracata konu hizmetler, iire-
tim ve tiiketim siiregleri birbirlerinden ayrilabi-
len hizmetlerdir (Boddewyn Halbrich ve Perry
1986; Vandermerve ve Chadwick 1989; Erramil-
li 1991 gibi). Oysa, ¢aligma kapsaminda detayl
sekilde tartigildigi iizere, hemen tiim insan siireg-
li hizmetlerde oldugu gibi, yiiksek temas bir hiz-
met olma 6zelligi tagiyan konaklama hizmetle-
rinde de, hizmetin pargalarinin iiretildigi hizmet
faaliyetleri sistemiyle, pargalarin biitiinlegtirile-
rek tiiketici kullanimina sunuldugu hizmet ulag-
tirma sistemi i¢ ige gegmig durumdadir. Her iki
alt sistemin birbirleriyle kesigmeleri ve birbirleri-
ne olan bagimliliklar, tek bagina hizmet ulagtir-
ma sisteminin diger iilke pazarina transferini im-
kansiz hale getirir ki, bu da konaklama hizmetle-
rinin ihracatini imkansiz kilar. Bagka bir deyigle,
“konaklama hizmetlerinin iiretim noktasina ba-
gimh hizmetler olma 6zelligi tagimasi, otel iglet-
meleri ve tatil kOylerinin pazarlama faaliyetlerini
gotiirmek istedikleri iilke pazarinda iiretim bi-
rimlerini buldurmalarimi zorunlu kilar” (Li ve
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Guisinger, 1992: 677) ki, bu tesbit konaklama
hizmetlerinin ihra¢ edilemeyecegi sonucunu or-
taya ¢ikarir. O halde, ilgili literatiirii dikkate ala-
rak, bir otel igletmesi veya tatil kdyiiniin, bir di-
geriilkenin konaklama pazarindan pay alabilme-
si veya o iilke pazarindaki payini arttirabilmesi
i¢in kullanabilecegi uluslararasilagma stratejileri,
franchising, yonetim anlagmasi gibi anlagmaya
dayali pazara girig yollar1 ve yatirim ile sinirh
kalacagini belirtmek yerinde olacaktir.

OTEL ISLETMELERI TARAFINDAN URETILMEKTE OLAN
KONAKLAMA HIZMETLERININ IHRAC EDILEBILIRLIGI

Hizmet pazarlamas: literatiiriiniin, konaklama
hizmetlerinin ihra¢ edilemeyecegi tesbitini orta-
ya koyduktan sonra, otel igletmeleri ve tatil koy-
lerinin diger iilkelerin ulusal sinirlarindan tunst
getirip, agirlamalarin bir uluslararasilagma yolu
olup olmadigini ve eger bir uluslararasilagma yo-
lu ise, ne tiir bir ¢ergeve iginde. ele alinmasi ge-
rektigini tartigmaya baglayabiliriz.

Otel igletmeleri ve tatil kOyleri, uluslararasi
konaklama pazarindan pay alabilmek igin, belir-
ledikleri hedef iilke pazarlarinin detayh dig ¢evre
analizlerini yapar, pazarlama aragtirmasindan ha-
reket ederek pazar potansiyelini belir, daha sonra
iilke pazariyla ilgili amag ve hedeflere ulagabil-
mek i¢in, pazarlama karmas: kararlarini igercn
strateji ve taktiklerini geligtirir, uygular ve eldc
edilen sonuglan kontrol ederler. Nitekim, orne-
gin, Tiirkiye'de yerlesik faaliyette bulunan ko-
naklama igletmeleri, 300,000’i agkin yatak kapa-
siteleriyle, yukarida Ozetlenen siireci izleyerek,
1997 yilinda iilkeyi ziyaret eden 9,236,392 kigi-
nin 6nemli bir kismini tesislerinde agirlamiglar,
8.088 milyar Dolar olan Tiirkiye’nin turizm ge-
lirlerinden 946.704.374 Dolar tutarinda bir pay
elde etmiglerdir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye'ye
gelen turistlerin yaptiklar her 100 Dolar’lik kigi-
sel harcamanin 16.26 Dolar’1 konaklama iglet-
melerinin gelir hanelerine yazilmigtir.

Diger iilkelerde yagayan tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini tatmine yonelik olarak gergeklegtiri-
len pazarlama ¢abalarinin sonucunda, tesislerine
turistleri getirerek agirlayan otel igletmeleri ve
tatil koylerinin faaliyetlerinin, ulusal sinirlar da-
hilinde gergeklestirilen pazarlama ¢abalan kap-
saminda ele alinabilmesi miimkiin degildir. Di-
ger bir ifadeyle, otel igletmeleri ve tatil koyleri-
nin diger iilkelerin ulusal sinirlarindan turist geti-
rip agirlamalan uluslararasi pazarlamanin ilgi
alanindadir. Uluslararasi pazarlamanin ilgi ala-
ninda olan, diger iilkelerin ulusal sinirlarindan

14 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

turist getirilip agirlanmasi, konaklama igletmele-
ri tarafindan en yaygin olarak kullanilan ulusla-
rarasilagia yoludur ve bu uluslararasilagma yolu
iki temel nedenden dolayi ihracat olarak yorum-
lanmalidir. Oncelikle, bir otel isletmesi ve tatil
koyiiniin, bir diger iilkenin ulusal sinirlarindan
turist getirip agirlamasi, uluslararasilagma yolla-
rindan biri olmasmna karsilik; bu uluslararasilag-
ma yolu ne anlagmaya dayali uluslararasilagma
yollar1 nc de yatirnm yoluyla uluslararasilagma
kapsaminda ele alinabilir. Ayrica, bu uluslarara-
silagma yolunu geleneksel mallarin; bir iilkenin
ulusal sinirlarindan bir diger iilkenin ulusal sinir-
larna dogru hareketini gerektiren ihracattan
farkhh kilan yegane 6zelligi, tiiketicinin, yani, tu-
ristin, bir iilkenin ulusal sinirlarindan bir diger
ilkenin ulusal sinirlarina dogru fiziksel hareketi-
ni gerektirmesidir. Yani, mallarin veya bazi hiz-
metlerin ihracatinda, mal veya hizmet fiziksel
olarak bir iilkenin ulusal sinirlarindan, bir diger
iilkenin sinirlarina dogru hareket ederken, ko-
naklama gibi iirctim noktasina bagimli hizmet-
lerde, tiiketicinin, bir iilkenin ulusal sinirlarindan
bir diger iilkenin ulusal sinirlarina dogru hareket
etmesi gerekmektedir.

Yukarida 6zectlenen fiziksel dagitimlan digin-
da, tiim faaliyetleri ve gelirleri agisindan, otel ig-
letmeleri ve tatil koylerinin yerlesik olduklar iil-
kenin ulusal sinirlar1 digindan turist getirip agir-
lamalari, uluslararasilagma yollar1 arasindan sa-
dece ihracat kapsaminda ele alinabilir. Kaldi ki,
konaklama hizmetlerinin fiziksel dagitiminda or-
taya ¢ikan farkhlik, otel igletmeleri ve tatil koy-
lerinin ulusal sinirlar1 digindan turist getirip agir-
lamalarinin ihracat olarak tanimlanmasina engel
teskil etmez. Ciinkii, hizmetlerin uluslararasilag-
masiyla ilgili literatiir, mal iireten igletmeler igin
geligtirilmig uluslararasi igletmecilik teorilerinin
gozden gegirilerek, kiigiik bazi diizenlemelerle
hizmetlere uyarlanabilirliginden s6z etmektedir
(Boddewyn ve digerleri 1986). Boylece literatiir,
konaklama gibi iiretim noktasia bagimli hizmet-
lerin, ters yonlii olan fiziksel dagitim sistemleri-
nin ihracata uyarlanabilmesine imkan vermektedir.

Eger, konaklama igletmelerinin diger iilkelerin
ulusal sinirlarindan turist getirip agirlamalari, sa-
dece ters yonlii fiziksel dagitimlari nedeniyle, li-
teratiiriin firsat vermesine kargilik ihracat olarak
kabul edilmeyecek olursa, bu uluslararasilagma
yoluna heniiz literatiirde bulunmayan bir ismin
verilmesi kaginilmaz olacaktir.

Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulu-
sal sinirlarindan tiiketiciler getirip agirlamalari-
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nin, uluslararasilagma yollarindan ihracat olarak
kabul edilmesinin en 6nemli sonucu, uluslararasi
konaklama hizmetleri literatiiriine getirecegi zen-
ginlik ve ilgili disiplinin akademisyenlerine ka-
zandiracagi yeni bakig agisidir. Diger tilke vatan-
daglarinin otel isletmelerine getirilip, istek ve ih-
tiyaglarinin tatmin edilmesinin ihracat olarak ka-
bul edilmesi, bir hayli kabarik olan ihracat pazar-
lamasi literatiiriiniin, heniiz emekleme agamasin-
da olan uluslararasi konaklama hizmetleri pazar-
lamasi literatiiriine kiigiilk bazi degigikliklerle
uyarlanmasina firsat verecek ve uluslararasi ko-
naklama hizmetleri pazarlamas literatiirii bir an-
da olgunluk agsamasina ulagmaya aday bir disip-
lin konumuna ulagacaktir. Konaklama hizmetle-
rinin ihra¢ edilebilirliginin kabul edilmesiyle,
uluslararasilagmanin gesitli agamalardan olugan
agamalarda ilerlendikge, yogunlagilan bir 6gren-
me siireci oldugunu tartigan Uluslararasilagma
Teorisi; ihracata psikolojik ag¢idan yakin pazar-
larla baglanmasi geregini savunan Linder Teori-
si; yiiksek ekonomik biiyiime oranlari kaydeden
iilke pazarlarinin, diger lilke pazarlarina nazaran
daha yiiksek ihracat potansiyeline sahip oldugu-
nu savunan Kargilagtirmali Ekonomik Biiyiime
Orani Teorisi gibi ¢ok sayida teorinin yam sira,
igletmelerin ihracat davraniglarindan elde edilen
genellemelerin, konaklama hizmetleri literatiirii-
ne uyarlanmasina firsat verecektir. Gerek teori
gerekse genellemelerin konaklama hizmetlerinin
uluslararasilagmasiyla ilgili literatiire uyarlanma-
s1, igletmelerin uluslararasilagma siireglerini bag-
latmasi veya bu siiregte daha ileri agamalan tec-
riilbe edebilmelerini saglayacak bir rehberin ge-
ligtirilmesine imkan tanimasinin yam sira, devle-
tin de sektorii olugturan igletmeleri, uluslararasi-
lagma siireciyle nasil biitiinlegtirebilecegi sorusu-
na agiklik getirecektir.

SONUC

Diinya iizerinde uluslararasi turizm hareketlerine
katilan insan sayisinin siirekli ve yiiksek oranlar-
la artmasi, uluslararasi konaklama pazarinin da
hizla biiyiimesine neden olmugtur. Uluslararasi
konaklama pazarindan pay alma veya mevcut
paylarmni arttirma ¢abasinda olan otel igletmeleri
ve tatil koyleri, farkh 6zelliklere sahip olan ulus-
lararasilagma yollarim kullanmaya baglamiglardir.
Konaklama hizmetlerinin uluslararasilagmasi-
na iligkin literatiir, otel igletmeleri ve tatil koyle-
rinin, diger iilkelerin ulusal sinirlarindan turist
getirip agirlamalanni, konaklama hizmetinin
iretim noktasina bagimh bir hizmet olugu nede-

niyle, bir uluslararasilagma yolu olarak gorme-
mektedir. Oysa, konaklama igletmelerinin diger
iilkelerin ulusal sinirlarindan turist getirip agirla-
malari, bir uluslararasilagma yoludur ve bu ulus-
lararasilagma yolu, sadece ihracat kapsaminda
ele alinabilir.

Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulu-
sal sinirlarindan turist getirip agirlamalarinin ih-
racat olarak kabul edilmesi, geleneksel mallar
tizerine yogunlagmig olan ihracat pazarlamas: li-
teratiiriiniin, konaklama hizmetlerine uyarlanma-
sina firsat vererek, ilgili literatiiriin zenginlegsme-
sine ve aragirmacilarin konuya farkli bir agidan
bakabilmesine imkan tamyacaktir.
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Turizm Sektortinde Toplam Kalite Yonetimi
Kapsaminda Kullanilabilecek Analiz
Tekniklerine Genel Bir Yaklasim

Dr. Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eyliil Universitesi [sletme Fakltesi

Oz

Caligmamn amaci, toplam kalite yonetimini uygulayan bir ¢ok igletmeninve/veya bu alanda ¢aligma yapan aragnir-
macilarin heniiz analiz teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olamadiginin gozlemlenmesidir. Bu degerlendirme
illkemiz agisindan ele ainmalidir. Cagdag yonetim manng icersinde, giincel tekniklerin igletmelerde uygulanmas:
bir zorunluluk halini almaktadir. Calisma tamamen literatiir aragtirmasina dayanmaktadir. Buradan hareketle kav-
ramsal bir ¢caligma bigimine biiriinmektedir. Caligmanin birinci béliimiinde gegerli tekniklerin bagari kogullari ele
alinmaktadir. tkinci bolitmiinde ise, ilgili teknikler ornekler ile degerlendirilmektedir. Sonug boliimde ise, bu teknik-
ler genel olarak ele alimip, degerlendirilmektedir. Caligmanin temel amac: ileride yapilacak olan ¢aligmalara kav-

ramsal bir taban olugturmaknr.

Anathar sézciikler: Uretim Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Turizm lgletmeleri

GIRIS

Giiniimiizde turizm igletmeleri, iiretim igletmele-
rinin uyguladif1 yonetim sistemlerini kendi sek-
torlerinde uygulamaya galigmaktadir. Bu yone-
tim sistemleri iginde 6nemli bir yeri olan toplam
kalite yonetimi, iilkemizde turizm igletmeleri ta-
rafindan kullanilmaya baglanmigtir. Toplam ka-
lite yonetimini uygulayacak olan turizm igletme-
leri, kargilarina gikabilecek olasi sorunlarin ¢o-
ziimiinde birbirinden farli teknikleri kullanabilir.
Bu galigmanin amaci igletmelerin kargilarina gi-
kabilecek olan sorunlarin analizinde kullanilabi-
lecek teknikler hakkinda bilgi vermektir. Burada
karigtinlmamasi gereken nokta, verilen bilgilerin
teknik bazda oldugu; diger bir deyigle yontem
bazinda olmadigidir. Y 6ntem konusu bagli bagi-
na bir bagka aragtirma konusu olarak ele alinabi-
lir. Bu nedenle ¢aligmanin sinir1, turizm igletme-
lerinde toplam kalite yonetimi iginde gikabilecek
olan sorunlarin analizinde kullanilabilecek tek-
nikler olarak ele alinabilir.

Galigmanin ortaya ¢ikig amaci, toplam kalite
yOnetimini uygulayan bir ¢ok igletmenin ve/veya

bu alanda g¢aligma yapan aragtirmacilarin heniiz
analiz teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olamadiginin gézlemlenmesidir. Bu degerlendir-
me iilkemiz agisindan ele alinmalidir. Cagdag
yOnetim mantig1 igersinde, giincel tekniklerin ig-
letmelerde uygulanmasi bir zorunluluk halini al-
maktadir. Caligma tamamen literatiir aragtirmasi-
na dayanmaktadir. Buradan hareketle kavramsal
bir ¢aligma bigimine biiriinmektedir. Caligmanin
birinci boliimiinde gegerli tekniklerin bagar1 ko-
sullar1 ele alinmaktadir. ikinci boliimiinde ise, il-
gili teknikler ornekler ile degerlendirilmektedir.
Sonug boliimde ise, bu teknikler genel olarak ele
alinip, degerlendirilmektedir. Caligmanin temel
amaci ileride yapilacak olan galigmalara kavram-
sal bir taban olugturmaktir.

KALITE GUVENCE SISTEMINDE KULLANILAN
TEKNIKLERIN BASARILI OLMASI iCIN
GEREKEN ONKOSULLAR

Kalite giivence sisteminde degisik teknikler kul-
lanilmaktadir. Kullanilacak olan teknikler, kali-
tesizligin giderilmesinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Uygulanacak olan tekniklerin bagarisi,
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sorunun tam olarak anlagilmasi ve tekniklerin
hangi agamalarda kullanilacagina yamt bulunma-
siyla miimkiin olabilecektir. Sorunun ortaya ko-
nulabilmesi ve bagarinin elde edilebilmesi igin
yedi onemli agamanin gergeklestirilmig olmasi
gerekmektedir. Bu agamalar agagidaki gibi sira-
lanabilir;

a) Siire¢ analizi ve dokiimantasyon,
b) Fikir iiretimi,

c) Veri toplanmasi,

d) Sorun ¢6ziimii,

e) Analiz,

f) Fikir destegi,

g) Uygulama ve analiz.

Bu agamalarin ortaya konmasindan sonra iglet-
menin hangi teknikleri kullanacagim belirlen-
mesi gerekmektedir.

KALITE GUVENCE SISTEMINDE KULLANILAN
TEKNIKLER

Kalite giivence sisteminde kullanilan tekniklerin
ozellikleri galigmada ayri bagliklar altinda deger-
lendirilmektedir. Turizm sektoriiniin kendine has
yapisi, bu sektorde faaliyet gosteren farkl iglet-
melerin daha degigik teknikleri kullanmasim be-
raberinde getirebilir. Ancak burada temel teknik-
ler ele alinmig ve bu teknikler hakkinda bilgi ve-
rilmigtir.

Akis Semalan

Islerin nasil yapildigim asamalar halinde goste-
ren semalardir (Harrington ve Mathers 1997:
188). Bu sayede safhalar agik gekilde belirlenip,
soruna analitik yaklagimda bulunulabilir. Soru-
nun hangi agamadan kaynaklandiginin saptan-
masinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Hradesky
1995: 344). Konaklama igletmelerinde 6zellikle
yiyecek igecek departmaninin igleyisi ile ilgili
akig gemalar1 detayli bir gekilde belirlenmelidir.
Konaklama igletmelerinin restoraninda bir menu
kaleminin satin alinmasi ve gegtigi siiregler ile il-
gili bir akig gemasi agagida sunulmugtur.

Beyin Firtinas

Orijinal fikirler ve g¢oziimlerin- iiretilmesi igin
grup halinde yapilan oturumlardir®.Ornegin top-
lama kalite yonetimini uygulayacak konaklama
igletmelerinin iginde olugturulan kalite gember-
leri bu teknigi kullamilabilirler. Onbiiroda olugtu-
rulacak kalite ¢emberinin yapacag oturumlarda

18 @ Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

Sekil 1. Akis gemasi

:HHHHHIH

Kaynak: Ronald F. Cichy, Quality Sanitation Management,
AH&MA, E. Lansing, 1999, s. 3.

kisa siire iginde degigik ¢6ziim Onerilerine ulagi-
labilir. Bunun igin sorun oncelikle ortaya konu-
lup, daha sonra grup iiyelerine sorun hakkinda
bir kag dakika diigiinme olanag: taninip, konunun
¢oziimii ile ilgili 6neriler alinmaktadir. Bu otu-
rumlarda soruna ¢6ziim Onerisi bulunana kadar
kargilikli tartigmaya izin verilmemektedir. Bu tip
tartigmalar, oturum sonrasina birakilmahdir
(Wesner ve Digerleri 1995: 84). Herkesin fikri
ele alinip, ortaya konulan her fikir yazili hale ge-
tirilmekte, daha sonra bu fikirler olabildigince
oOlgiide birlestirilip, konu iizerinde yeni ¢6ziimle-
rin iiretilmesine olanak saglanmaktadir.

Nominal Grup Teknigi

Bu teknik beyin firtinasi tekniginin benzeridir.
Ancak bu teknikte grup iiyelerinin sayisi sinirli-
dir. Genelde bu say1 on ile onbes kisi ile sinirlan-
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Sekil 2. Nominal grup tekni§i gemast

Detayh Yaklasim ve Genis Katlim

v L v v

(oziim

dinlmigtir (Woods 1994: 24). Ornegin mutfak
boliimiinde yapilabilecek bir galigmada sorun 6n-
celikle ortaya konulur. Daha sonra grup iiyeleri-
ne sorun hakkinda beg veya on dakika diigiinme
olanagi taninip, konunun ¢6ziimii ile ilgili neri-
leri alinir. Ortaya konulan her fikir yazili hale ge-
tirilmekte, daha sonra bu fikirler olabildigi olgii-
de birlestirilip, konu iizerinde yeni ¢oziimlerin
iiretilmesine olanak saglanmaktadir (Delbocq ve
Digerleri 1971: 466). Bu oturumlarda analize yo-
nelik olarak kisa tartigmalara olanak saglanmak-
tadir. Ancak bu sinirh tutulmaktadir. Sematik
olarak agagida verilmektedir.

Onama Kartlan

Sorunlarin ortaya konmasi ve bunlara yanit bu-
lunmasi igin kullanilan ¢ok basit bir karttir. Ama-
c1 var olan sorunlarin tekrar derecesinin saptan-
masi ve buna gore yanit bulma gabalarinin ortaya
konmasidir. Bunun igin 6ncelikle hangi soruna
yanit arandi1 belirlenmelidir. Daha sonra bu so-
runun belirli bir zaman siirecinde ne kadar tekrar
ettigi saptanmalidir. Bunun i¢in herkesin hem fi-
kir oldugu basit bir form diizenlenip, bu form 1g1-
ginda veriler toplanir ve daha sonra bu veriler de-
gerlendirilip analiz edilir (Atkinson 1994: 260).

Asagida teknik servis boliimiinde dort aylik bir

Sekil 4. Yonetim streglerinin gruplandinimasi

Sekil 3. Onama karti
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siiregte ortaya gikan dort degisik problemin harf-
ler altinda olusumunu rakamsal olarak gosteren
bir onama karti1 sunulmugtur.

Arastirma ve Gariismeler

Miigterilerin, saticilarin ve galiganlarin beklenti-
lerini, goriiglerini ve gereksinimlerini almak iize-
re geligtirilen soru formlar1 ve anketlerdir. Hazir-
lanmadan once gerel\(li literatiir aragtirmasi yapi-
lir (Brownell ve Jameson 1996: 29). Aragtirma
ve goriigmeler; iiriin, hizmet ve galigma siireci ile
ilgili sorunlara 11k tutabilecek bilgilerin toplan-
masi ve degerlendirilmesi i¢in yapilmaktadirlar.
Sorun ortaya konduktan sonra, ¢dziimiinde rol
oynayabilecek faktorler belirlenip, bunlar iizeri-
ne anket formlar1 hazirlanir ve ilgili sahalarda
uygulanir (Barsky ve Huxley 1992: 19). Sonug-
lar1 analiz edilerek ¢6ziim onerisi geligtirilir. Or-
negin bir seyahat acentasinin miigteri profilini
belirlemek igin yapacag: anket galigmasi bu kap-
samda degerlendirilebilir.

[liski Semalan

Bu semalarin amaci fikirleri gruplayip, analizle-
rin yapilmasina yardimci olmaktir (Nayatani ve
Digerleri 1994: 15). Fikirler ilgili oldugu alanla-
ra gore mantiksal gekilde gruplandinlirlar. lgi
semalar1 daha ziyade beyin firtinas1 ve nominal
grup tekniginde kullanilmak iizere hazirlanmak-
tadirlar. Ortaya konulan her fikir bir karta yazilir.

Finansal Y4netim

Tesis Yoénetimi

Personel Yénetimi

W
e
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Daha sonra bu fikirlerin grup iiyeleri tarafindan
gruplandiriimas: istenir. Bu gruplama ortak fikir
birligi saglanana kadar iiyeler tarafindan siirdii-
riiliir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan fikir grup-
lan ana baghklar altinda toplanir (Wesner ve Di-
gerleri 1995: 85). Bu yolla sorunlara ¢6ziim 6ne-
risi getirilmesi kolaylagtirilmaktadir. Asagida bir
otel igletmesinin degisik fikirleri, degisik baglik-
lar altinda gruplamak iizere olugturdugu bir iligki
semasi1 Ormegi gosterilmektedir.

Benchmarking (Ornek Edinme)

Isletmenin piyasada var olan rakiplerine karg: fa-
aliyetlerini olgiimlemede kullandig: bir yontem-
dir (Woods 1994: 44). Kalitenin geligtirilmesine,
onceliklerin ve hedeflerin belirlenmesine yar-
dimci olmaktadir. Rakiplerin hedeflerinin ve ko-
numlarinin belirlenmesi, igletmenin kendi konu-
munun ve hedeflerinin ortaya konmasina yar-
dimac1 olabilecektir. Oncelikle hangi kalemlerin

benchmarking iginde yer alacag igletme tarafin-.

dan belirlenmelidir. Daha sonra hangi igletmele-
rin bu konuda igletmeye baz alinacag: saptanma-
hidir. Bundan sonraki agamada, gerektiginde kar-
¢! igletme ile dogrudan temas saglanarak veya
aragtirma ve goriigmeler ile veya piyasadaki tek-
nik periyodikler ile bilgi toplanmir ve analiz edilir
(Barsky 1996: 25). Bunun sonucunda igletme
kendine yeni amaglar belirler. Omek olarak Hil-
ton otel igletmesinin Ritz-Carlton otel igletmesini
omek edinmek iizere yaptig1 toplam kalite yone-
timi ¢abalar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

Kilak Semalar

Sorun ve onun potansiyel nedenleri arasindaki
iligkiyi gosteren gemalardir (Meyer ve Digerleri
1996: 45). Sorunun ana nedeninin saptanmasina
yardimci olmaktadirlar. Bunun i¢in oncelikle so-
run belirlenir. Daha sonra soruna neden olan fak-

Sekil 5. Destekli kilgik gemalar
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Sekil 6. Destekli kilgik sema

Maliyetler

torler ortaya konur. Faktorlerin detaylarinin be-
lirlenebilmesi igin beyin firtinasi diizenlenir @,
Uygulanamayacak olan nedenler ayiklanarak,
onemli olan nedenler saptanir. Bu nedenler iize-
rinde galigilir ve ana nedenler ortaya konulur
(Mizuno 1988: 213). Daha sonra bunlarin ¢ozii-
mii igin analiz yapilir. Agagida bir fast-food ig-
letmesinde ¢ikan probleme iligkin saptanan ana
ve tali nedenlerin gosterildigi bir kilgik sema
gosterilmektedir.

Destekli Kilak Semalar

Bu semalarda kilgik semalardan farklh olarak, so-
runlar ve ¢oziimler neden hatlarina iligtirilmigtir.
Oncelikle sorunun ana nedeni saptanmaktadir.
Daha sonra soruna neden olan faktorler ve bunla-
rin giderilmesi igin ¢6ziim Onerileri ortaya kon-
maktadir. Bu 6neriler multivoting ve diger karar
verme yontemleri ile degerlendirilir. Daha sonra
¢O6ziim Onerileri uygulamaya konulur (Atkinson
1994: 265). Belirli bir siire sonra ¢6ziimlerin et-
kinligi degerlendirilir. Agagida bir bar igletmesi-
nin artan maliyetlerine iligkin olarak destekli kil-
¢1ik semasi sunulmaktadir.

Kontrol Semalan

Bu semalar degisik zamanlarda yapilan 6lgiimle-
melerin iist, alt ve ortalama kontrol sinirlardaki
durumlarim gostermektedir (Shainin 1990: 80).
Sistem igindeki degisimlerin genel veya 6zel ne-
denlerden kaynaklanip kaynaklanmadiginin sap-
tanmasina yardimci olmaktadir. Belirli donem-
lerdeki veriler istatistiksel olarak saptanmig olan
iist, alt ve ortalama kontrol sinirlan goz Oniine
alinarak grafiklegtirilir. Daha sonra dénem igin-
deki degigimlerin nedenleri aragtirilir. Bu neden-
lerin genel ve 6zel yanlarn ortaya konulup, gele-
cekte tekrar etmemesi igin onlemler alinir (Wes-
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Sekil 7. Kontrol semasi

Maliyetler

Maliyet Kalemlen

ner ve Digerleri 1995: 93). Asagida 6rnek olarak
odalar boliimiiniin degigik maliyet kalemlerini-
nin maliyetlerini gosteren bir kontrol gemasi ve-
rilmektedir.

Kritik Yol Analizi

Bir ig siirecinde birbirine bagl olarak siirmekte
olan iglerin saptanip, bunlar arasinda en uzun sii-
recek olan ve Onemi bulunan ig grubunun belir-
lenmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir @, Sii-
recin dongii zamaninin belirlenmesine yaramak-
tadir. Siireg iginde yer alan bir ig grubunun don-
gii zamaninin azaltilmasi, dogrudan ig siiresinin
azalmasina neden olabilecektir. Bunun igin 6n-
celikle yapilacak olan igler siiregleri ile birlikte

Sekil 8. Kritik yol semasi

belirlenir. Iglerin bir biriyle olan baglantilar1 da
saptandiktan sonra, kritik yollar belirlenir. Bu
belirlemeler bilgisayar araciligi ile de yapilabil-
mektedir. Daha sonra gerekir ise kritik yol gema-
lan gizilir. Kritik yol analizleri gantt gemalarinin
degisik bir ifadesi olarak da ele alinabilir. Gantt
semalari kalite ile ilgili planlamalarda hangi igin
ne zaman baglayacagini gosteren basit yol analiz-
leri olarak degerlendirilebilir (Harrington ve Ma-
ters 1997: 86). Asagida bir seyahat acentasinin
diizenleyecegi kongre turizmi faaliyetine iligkin
bir 6rnek verilmektedir.

Giic Alarw Analizleri

Y apilacak olan bir faaliyette engelleyeci faktor-
ler ile itici faktorlerin ortaya konmasini saglayan
bir analiz teknigidir. Yapilacak olan faaliyet iize-
rinde kisitlayici etkileri olan unsurlar bir yanda,
itici etkisi olan unsurlar bir yanda toplanarak ko-
nu degerlendirilir (Brassard ve Ritter 1988: 72).
Isletmenin giiglii ve giigsiiz oldugu alanlar, no-
minal grup veya beyin firtinasi oturumlarinda be-
lirlenmektedir. Asagida Swiss Otel igletmesinin
merkezkag yonetim sekli ile ilgili bir gii¢ alani
analizi, 6rnek olarak sunulmugtur (Olsen ve Di-
gerleri 1992: 114).

Frekans Tablolan

Frekans tablolari, verileri histogram veya diger
grafiksel gekillere doniigtiirmeden 6nce diizenle-

Faaliyet Ortalama Siire En Kisa Sire En Uzun Siire Izlenilen Faaliyet

a 4 2 6

b 8 4 12 a

c 6 4 10 a

d 8 2 12 b

e 4 2 6 d

f 10 6 12 (]

g 12 10 14 (]

h 8 6 10 of
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Sekil 9. Glig¢ alam analizi

Dusuk genel Uretim giderleri

Yuksek maliyetler

DUsUk maliyetier

Hahk eylom -

Yuksek gonel Uretim giderleri

Yavas Uretim

Kisa direkt raporiama

Bolgesel etk nlik s

Uzun dolayh iletisim

Uzun vadeli ve strekli basan -

Sk bolgesel etkinlik

lyi #otisim ve yakin diski -

Krsa vodeli ve sinirh basari

Kan hiyerarsik dUzen ve politk oyunior

Hizh ve modern gllduhykli =

Yavas, modasi gegmis, gUdol

Gelisen ydnetim

klask ydnetim

mektedir (Healey 1993: 26). Bunun igin 6ncelik-
le analiz edilecek olan veriler belirli araliklara
gore artan veya azalan gekilde siralanirlar. Her
aralifa kargilik gelen veriler tabloya yerlestirilir
ve goreceli aralig1 saptanir (Atkinson 1994: 270).
Asagida bir yiyecek-igecek igletmesinin degigik
sandalye doluluk araliklarindaki (oranlarindaki)
frekanslarim gosteren bir frekans tablo sunul-
maktadir.

Histogram

Bir siiregte yer alan iiriin veya hizmetlerin, iglet-
menin ihtiyaglarina ne derecede uydugunu gos-
termek amaciyla yapilan grafiksel sekillerdir.
Uriin ve/veya hizmetin ya da is siirecinin kalite-
sinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesinde
kullanilmaktadirlar (Muzino 1988: 155). Once-
likle olgiimlenecek olan amag ya da unsur belir-
lenir. Amaca ya da unsura gore, iiriin 6lgiimlenir.
Daha sonra bu veri ve amag grafige yerlegtirilir.

Sekil 10. Frekans tablosu

Bu yerlegtirme barlar geklinde yapilabilir (Wo-
ods 1994: 28). Gergeklesen durum, 6nceden be-
lirlenmis olan verilerle kargilagtinlir ve analiz
edilir. Asagida yukandaki 6rnekte sunulan yiye-
cek-igecek igletmesine ait bir histogram 6megi
verilmektedir.

lesel lliski Grafikleri

Birbiriyle ilgili fikirleri organize etmeye yarayan
bir tekniktir. Fikirler ile kalite artirnminda 6nemli
etkisi olabilecek noktalan bir biriyle iligkilendir-
mektedir (Nayatani ve Digerleri 1994: 21). Her
bir fikre ve Onemli noktalara bir daire gizilir.
Bunlarin iglerine fikirler yazilir ve birbirleriyle
baglar oklar ile gosterilir. En fazla iligki iginde
bulunan nokta ya da fikir iizerinde yogunlagilir.
Asagida bir otel igletmesinin muhasebe bolii-
miinde yapilmasi gereken iglere iligkin bir igsel
iligki grafigi ormegi gosterilmektedir.

Sekil 11. Histogram

Uretim Araligi Frekans Frekans Orani
0-100 5 5/5=0.10

101-200 5 5/50=0.10

201-300 15 15/50=0.30

301-400 10 10/50=0.20

401-500 15 15/50=0.30

Toplam 50 1

0406 301200 201300 301400  4-SQ0
Orotien Arabpe
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Sekil 12. Igsel iligki grafigi

Sekil 13. Frekans tablosu

N

Pareto Semas:

En biiyiikten, en kiigiige dogru siralanan barlar-
dan olugan bir grafiktir. Her bar bir sorunu temsil
etmektedir. Her bir sorunun, toplam sorun iize-
rindeki etkisinin ne oldugu agikga goriilebilir
(Juran 1964: 44). Oncelikle sorunlar belirlenir ve
standart olarak olgiimlemeleri yapilir. Daha son-
ra siniflandirilmalan gézardi edilerek, 6lgiimlen-
melerine gore biiyiikten kiigiige dogru siralanir-
lar (Moore 1987: 238). Grafikte kiimiilatif bir da-
gilim elde edilir. En 6nemli sorun iizerinde odak-
lanilir. Pareto teknigi var olan bir kag¢ sorunun,
toplam sorun iizerinde 6nemli etkisi oldugu iize-
rine kurulmugtur (Cichy 1981: 42). Asagida bir
otel igletmesinin degisik kod numaralarina gore
adlandirilan maliyet kalemlerinin, maliyetlerinin
biiyiikliiklerine gore bir pareto grafig sunulmaktadr.

Matris Semalar

Isletme iginde var olan faaliyetlerin birbiriyle
iligkilerini ortaya koymak ve bu iligkilerin dii-
zeylerini belirlemek i¢in hazirlanan gema ve tab-

Sekil 14. Matris sema

Maliyst Duzeyleri
o8 888

éﬁé&yw@@

Maliyet Kalersieri

lolardir (Nayatani ve Digerleri 1994: 26). Bunun
igin Oncelikle ele alinacak sorun ve agamalan ya-
tay eksene, bu sorun ve agamalarn etkileyebile-
cek nedenler de dikey eksene yazilir. Daha sonra
verilen igaretler ile dikey eksendeki parametrele-
rin, yatay eksendeki veriler ile nasil bir iligki
iginde oldugu saptanir. Elde edilen sonuglar de-
gerlendirilir ve analiz edilir (Juran 1964: 62).
Asagida bunun ile ilgili olarak bir yiyecek-
icecek igletmesinin belirledigi ii¢ unsuru etkiledi-
gini diigiindiigii, dort farkli olayin bu unsurlar ile
iligkilerini gosteren bir 6mek verilmigtir.

Scatter Semalan

[ki siirecin unsurlan arasindaki bag gostermek-
te kullanilan grafiksel noktalama teknigidir
(Brassard ve Ritter 1988: 44). Neden sonug (kil-
¢ik) semalarim desteklemektedirler. Unsurlarin
biribiriyle bagintili veya bagintisiz oldugu bu
grafik ile rahatlikla anlagilabilmektedir (Woods
1994: 34). Bunun ig¢in ilk olarak biribiriyle bagi
oldugu diigiiniilen iki unsur segilmektedir. Daha
sonra bu unsurlarin yapilan 6lgiimlemeleri grafik

Is Siired Egitim Yabana Dil Fiziksel Ortam
Urin Fiyat + ¥* & 0
Maliyetler + & & &
Misteri Tatmini & + ++ ¥*
Cok Stk [liski +
Orta Dizeyde lliski &
Az iliski ¥*
lliskisiz 0
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Sekil 18. Scatter semasi

[

izerinde x ve y eksenlerine gore noktalar halinde
belirtilmektedir. Bu iki unsur birbiriyle ilintili ise
noktalar birbirine yakin gergeklesmektedir. Tersi
durum ise noktalarin daginik yerlegmesi, konu-
nun bir biriyle baglantili olmadigini1 gostermek-
tedir. Asagida mutfak boliimiinde olugan ig kaza-
lar1 ile yorgunluk arasindaki iligkiyi gosteren bir
scatter gemasi verilmektedir.

Siirec Yeterlilik Analizleri

Bir ig siirecinin miigterinin gereksinim duydugu
isteklere yamt verip vermedigini analiz eden bir
tekniktir (Brassard ve Ritter 1988: 64). Is siireg-
leri igletme igin iyi hesaplanmig olabilmekte bu-
nunla birlikte miisteri ihtiyaglarina yamt verme-
yebilmektedir. Bu nedenle 6ncelikle miigteri ge-
reksinimlerine gore hedefler belirlenmeli, daha
sonra igletmenin ig siireci bu hedefler ile istatis-
tiksel olarak kargilagtirilmahidir. Ornegin bu kar-
silagtirma kapsaminda restoranda menulerin su-
nug siireci konaklama igletmesi i¢in makul bir
diizeyde olabilmekle birlikte, miigteriler i¢in ye-
terince hizli olmayabilir. Bu durum siireg yeterli-
lik analizi ile ele alinabilir.

Sekll 17. Taguchi yontemleri

Sekil 16. Zaman hatti gemasi

! S 2 ) Sy

ek 3V 54 ur by laments

Zaman Hath Anadlizleri

i§ siirecinde yer alan 6lii zamanlari, dongii siire-
cinin azaltilmas: i¢in ortaya konmasina ve yok
edilmesine yarayan bir analiz teknigidir (Atkin-
son 1994: 277). Is siirecini olugturan alt siiregler
arasinda var olan bog zamanlarin saptanmasi ve
yok edilmesine iligkin bir tekniktir. Bunun igin ig
siirecini olugturan alt siiregler 6ncelikle belirle-
nir. Sonra bu siireglerin tek tek tamamlanma sa-
atleri saptanir. Daha sonra igin bitirilmesi igin ge-
rekli olan toplam zaman saptamr. g siirecinde
bunlar analiz edilip, kayip zamanlar saptanir ve
ayiklanir. Asagida bir konaklama igletmesinin
onbiiro boliimiinde g¢ahgan nigh-audit personeli-
nin yapacag ig siiregleri arasinda kalan, bog za-
manlara iligkin bir zaman hatt1 analizi 6rnegi su-
nulmaktadir.

Agac Semalar

Diigiinceleri veya sorunlar hiyerargik siralama
metoduyla gosteren semalardir. Ilgili olduklar
gruplara gore fikirlerin siralandirildig: bir teknik-
tir. Bunun igin oncelikle beyin firtinasi veya no-
minal grup teknigi yardimiyla fikirler belirlenir.
Sonra bu fikirler konularina gore gruplandinlir.
Gruplandirlan fikirler son olarak, hiyerarsik dii-
zende gsemalagtirihir (Nayatani 1994: 22). Asag-
da bir otel igletmesinin toplam maliyetleri hiye-
rargik diizende siniflamasina iligkin bir Ornek,
agag semas: kapsaminda ele alinmakta ve sunul-
maktadir.

Toplam Maliyet
Direkt Hommodde Direkt Iscilik Gonel (iretim Giderleri
L a2 L
I I 1 | | I I I i
Odalar Mutfak Dger Odalar Moutfak Diger Odalar Mutfak Diger
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Taguchi Yontemleri

Deneysel uygulamalar ile iiriin tasarimini ve iire-
tim siirecini en iyi diizeye getirmeyi hedefleyen
bir takim yontemlerdir. Taguchi kalitenin kaybe-
dilmesinde bir takim fonksiyonel sapmalann ve
bunlara ek olarak bir takim digsal faktorlerin et-
kisi oldugunu saptamig ve bunlarin giderilmesine
yonelik analizler geligtirmigtir (Messina 1990:
455). Bu analizlerin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle
tiriiniin fonksiyonlarin etkileyen kontrol edilebi-
len ve edilemeyen etki faktorlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonra bu faktorlerin aralarinda
bir bagint1 olup, olmadiginin varsa bagintinin ne
oldugunun saptanmasina yonelik olarak deneysel
bir ¢galigma yapilmalidir . Daha sonra kontrol
edilemeyen faktorlerin etkisini en aza indirecek,
kontrol edilebilen faktorlerin etkisini artirip kali-
tenin yiikseltilmesine olanak verecek olan faktor
sapmalari saptanip iizerinde odaklanilir. Ornegin
bir labaratuvar ortamu yaratilarak mutfak perso-
nelin finnlar kargisinda maruz kaldiklan yiiksek
1sin1n, ig verimliligi iizerine etkisinin aragtirilma-
s1 bu kapsamda ele alinabilir.

Cok Oylama (Multivoting)

Alternatifler arasindan hangisinin daha iyi oldu-
gunun belirlenmesi iizerine yapilan bir degerlen-
dirme yontemidir (Wesner ve Digerleri 1995:
86).Kalite gemberleri iginde yer alan takimlarin
fikir birligini saglamalarinda kullanilmaktadir.
Bunun igin Oncelikle alternatifler belirlenir ve
numaralandinlir. Grup iiyelerine kendileri igin
en 6nemli beg veya benzer sayidaki alternatifleri
belirlemeleri soylenir. Beg dakikalik bir siireden
sonra her iiye kendisi igin 6nemli olan ilk beg al-
ternatifi siralar. Daha sonra en yiiksek oyu almig
olan belirli sayidaki alternatif tekrar degerlendi-
rilir. Bu agamada grup iiyelerine kendileri igin
onemli olan ii¢ alternatifi belirlemeleri sGylenir.
Bu iiyelerin kendileri ig¢in 6nemli olan tek alter-

Sekil 18. Cok oylama

Alternatifler Aldiklar Oylar
1 2
2 1
3 1
4 3
5 8
Toplom 15

natifi belirtmelerine kadar siirer. Sonugta en
onemli alternatifler belirlenmig olur.

Asagida yiyecek-igecek igletmesinde galigan
onbes kisilik bir servis grubun yaptig1 en son oy-
lamayi gosteren bir 6rnek sunulmaktadir. Burada
bes nolu alternatif en 6nemli alternatif olarak be-
lirlenmig durumdadir. Daha sonra dort ve iki nhu-
maral: alternatifler gelmektedir.

SONUC

Turizm sektoriinde toplam kalite yonetimi siste-
mini uygulayan igletmelerin kargilarina g¢ikan so-
runlarin analizlerinde kullanabilecekleri teknik-
ler sadece bunlar ile sinirli tutulmayabilir. Bu
tekniklere ilaveten igletmeler faaliyet ve galigma
alanlarina gore kendilerine has yeni 6zel teknik-
ler gelistirebilirler. Ornegin kalite maliyetlerinin
analizinde 6zel bir takim oranlar da, bu teknikle-
re ek olarak kullanilabilir. igletmeler ve aragtir-
macilar temel olarak belirtilen bu teknikleri bil-
dikleri olgiide; sorunlara daha hizli, daha dogru
ve hergeyden 6nemlisi daha az maliyetle ¢6ziim
iiretebilme olanagina kavusabilirler.

Galismada sunulan tekniklerin bir ve/veya bir
kag¢1 ve/veya/ tiimii aymi anda kullanilabilir. Bu-
rada yine turizm igletmenin veya aragtirmacinin
faaliyet alani1 6nemli olmaktadir. Aragtirmacilar
kendilerine uyan teknikleri segebilir ve uygula-
yabilirler.

Caligmada verilen teknikler yardimi ile turizm
igletmelerin ve aragtirmacilarin daha saglikli ana-
liz yapma olanaklarinin artacag bir gergektir.
Caligma genel yapisi itibariyla kavramsal olmak-
la birlikte, uygulamaya yonelik bilgileri ele al-
mugtir. Bu nedenle bu aragtirma ileride yapilacak
olan uygulamali ve/veya teorik diger aragtirmala-
ra kavramsal olarak kaynaklik edebilecektir.
Bundan sonra yapilacak olan bu alandaki aragtir-
malarin, anilan teknikleri kapsamamasi da bir
eksikligi ortaya koyacaktir.

DIPNOTLARI

(1) Http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/tm.html

(2) Http://www.mindtools.com/brainstm.html

(3) Http://www.psychwww.com/mitsite/critpath.html
(4) Http://www.west.asu.edu/tqteam/fishbone.html

KAYNAKCA

Atkinson, Hawley ve digerleri. (1994). Linking Quality to Pro-
fits, Milwaukee: ASQC Quality Press.

Yl 10 @ Tirkge ® Mart-Haziran 1999 @ 25



Turizm Sektérande Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Kullanilabilecek Analiz Teknikierine Genel Bir Yakiagim

Barsky, Jonathan D. ve Stephen J. Huxley. (1992). “A Custo-
mer-Survey Tool: Using the Quality Sample”, The Cornell
H.R.A. Quarterly, Vol. 33, No. 6.

Barsky, Jonathan D. (1996). “Building a Program for World-

Class Service”, Cornell Hotel and Restoran Administration Qu-
arterly, Vol. 37, No. 1.

Brassard, Michael ve Diane RITTER. (1988). The Memory Jog-
ger 2, Methuen: Goal/QPC.

Brownell, Judi ve Daphne JAMESON., “Getting Quality Out on
the Street”, Cornell Hotel and Restoran Administration Quar-
terly, Vol. 37, No. 1.

Cichy, Ronald F. (1994). Quality Sanitation Managemém. E.
Lansing. AH&MA.

Cichy, Ronald Francis. (1981). The Application of Quality As-
surance Principles to a Commissary Foodservice System (Ya-
yimlanmanug Doktora Tezi), East Lansing: Michigan State Uni-
versity.

Delbecq, Andrew L. ve digerleri. (1971). “A Group Process Mo-
del for Identification and Program Planning”, Journal of Applied
Behavioral Sciences, No:7.

Harrington, H. James ve Dwayne D. Mathers. (1997). ISO 9000
and Beyond, New Y ork: Mc Graw-Hill Co.

Healey, Joseph F. (1993). Statistics: A Tool for Social Research,
California: Wadsworth Pub. Co.

Hradesky. Jack. (1995). Total Quality Management Handbook.
New York: McGraw-Hill Co.

Juran, Joseph M. (1964). Managerial Breakthrough, New York:
McGraw-Hill Co.

Messina, William S. (1990). “Managing with Quality Metrics”,
44th Annual Quality Congress, San Francisco.

26 @® Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi

Meyer, Robert A. ve digerleri. (1996). “The Fishbone (Ishika-
wa) Diagram: A Dynamic Leaming Tool”, Hospitality & Tou-
rism Educator, Vol. 8, No. 1, 1996.

Mizuno, Shigeru. (1988). Company-Wide Total Quality Control,
Nordica International Ltd..

Moore, William N. (1987). “The Philosophy and Usefulness of
Quality Costs”, (Editor) Andrew F. Grimm, Quality Costs: Ide-
as & Applications, Vol: 1, ASQC Press, Milwaukee.

Nayatani, Yoshinobu ve digerleri. ('1994). The Seven New QC
Tools, Practical Applications for Managers, Tokyo: JUSE Press
Ltd.

Olsen, Michael D. ve digerleri. (1992). Strategic Management
In The Hospitality Industry, New York: VNR.

Shainin, Peter D. (1990). “The Tools of Quality”, Quality Prog-
ress, Vol. 23, No. 8, 1990.

Wesner, John W. ve digerleri (1995)., Winning With Quality,
Massachusetts: Addison-Wesley Pub. Co.

Woods, Michael D. (1994). Toral Quality Accounting, New
York: John Wiley&Sons, New York.

Gonderilme tarihi @ Aralik 1998
Degerlendirme : Ocak 1999
Diizeltme : Mart 1999

Kabul : Nisan 1999

Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii, Dokuz Eylil Universitesi, lsletme
Fakiiltesi, Turizm lsletmeciligi B&limil, Dokuz¢esmeler Kam-
pusu, Buca, Izmir

E-mail: dionysos@buca.isl.deu.edu.tr



Anatolia:Turizm Aragurmalar: Dergisi, Yil: 10, Tirkge-Man - Haziran, ss. 27 - 35. 1999

Copyright © 1999 anatolia
Biitiin haklan sakhdir
1300-4220/99, 2000.000 TL

Otel isletmelerinin Pazarlama Kanallarinin Analizi:

Tiirkiye'deki Sehir Otelleri Uzerine
Bir Uygulama

Dr. ibrahim BIRKAN, CHA
Aspen TurizmA.S. & Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiksekokulu Yar Zamanh Ogretim Géreviisi

Oz

Bu makalede, otel pazarlamasinda pazarlama kanallarinin secimine etki eden unsurlar qra;nrxlmx;nr.
Konu, éncelikle kuramsal agidan incelenmis ve ardindan da gergeklegtirilen uygulamadan elde edilen
bulgular degerlendirilmigtir. Caliymada uygulama alam olarak Turkiye'deki gehir otelleri segilmigtir.
Yazili anket soru teknigi ile Tirkiye'de faaliyet gosteren 229 gehir oteline aragtirma formlar: gonderilmig
ve otel mudiirlerinin sorular: yanutlamalar: istenmigtir. Aragtirma neticesinde 64 otel igletmesinden ge-
len soru kagularimin degerlendirmeye uygun oldugu gorulmilgtir. Bulgularin SPSS for Machintosh bilgi-
sayar programunda analiz edilerek, tekli ve ¢oklu analizler gergeklegtirilmistir. Caliymada, pazarlama
kanallarinin segiminde etkide bulunan faktorlerin tesbit edilebilmesi igin korelasyon testi kullamlmis ve
bu testin anlamliligu icin t-testi uygulannugtir. Gergeklegtirilen analizler sonrasinda, pazarlama depart-
manimn varligs, otelin faaliyet siresi, pazarlama bitgesinin otel genel bitgesi icerisinde yeri, pazarlama
departmaninda ¢aligan sayist ve pazarlama faaliyetinden sorumlu olanlar ile segilen pazarlama kanali
arasinda anlamli iligkilerin bulunmadig1 saptanmigtir. Ote yandan otel binalarimin sahipligi ile pazarla-
ma otellerin yildizlarimn pazarlama kanallarimn segimine etkide bulundugu belirlenmigtir.

Anahtar sozciikler: Pazarlama kanallart, turizm pazarlamasi, otel pazarlamasi, Tirkiye, sehir otelleri

PAZARLAMA KANALI KAVRAMI -

Pazarlama biliminde pazarlama kanali, bir mal
ya da hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru izledi-
g1 yoldur. Turizm sektoriinde ise pazarlama ka-
nali, mal ya da hizmetleri tiiketiciye dogru hare-
ket ettirmek geklinde gergeklegen bir faaliyettir
(ig6z 1996). Bu nedenle turizmde pazarlama ka-
nal1, mevcut bir turistik iiriinii tiiketicilerin kulla-
nimim saglamak iizere iiretim yerine kadar tu-
ristlerin getirilmesini saglamak igin yapilan faa-
liyetler anlamina gelir. Burada en 6nemli unsur,
tiiketicilerin iiretim yerine gelebilmeleri igin bil-
gilendirilmeleri ve iiriine ait biitiin bilgilere sahip
olmalan ve iiriinii gérmeden satin almalandir.

Pazarlama kanallarinin temel fonksiyonu, bir
iriiniin istenen zamanda ve istenen yerde elde
edilerek gibi zaman ve mekan faydasi saglamasi-
dir. Pazarlama kanali bir iiriinii daha uygun ko-
sullarda sunmak ve kullanmak amac ile kullani-
lan, turizm pazarlamacilan ve onlarin potansiyel
miisterileri ile igletmeler ve bireyler arasinda or-
taya ¢ikan diizenlemedir. Bu orgiitlenmede orta-
ya ¢ikan her bir orgiit ya da birey, "pazarlama

aracist” ya da "pazarlama kanali" iiyesi olarak
adlandirlir.

OTEL ISLETMELERINDE PAZARLAMA KANALLARI

Turizm pazarlamasinin 6nemli bir fonksiyonunu
olusturan dagitim, iiriinii pazara sunan otel iglet-
meleri ile bu iiriinii talep eden turistik tiiketiciyi
bir araya getirmeyi amaglamaktadir (Coltman
1989). Tiiketicinin iiriiniin veya hizmet sunuldu-
gu merkeze gelmesi zorunlulugunun turizm pa-
zarlamasim diger pazarlama tiirlerinden ayiran
onemli bir 6zellik oldugu bilinmektedir (Kozak
ve Digerleri 1997). ikinci onemli ozelligi ise,
hizmetin sunuldugu veya iiriiniin iiretildiga yer
ve zaman diliminde tiiketilmesi zorunlulugudur.
Bu iki ozellik, otel pazarlasinda pazarlama ka-
nallarinin  6nemini, siirekliligini ve hizhihgini
vurgulamaktadir. Turizm sektoriinde pazarlama
kanallarinda araci kuruluglar 6nemli yer tutmak-
tadir ve ozellikle “kitle turizminin™ agirlikl ola-
rak yapildig1 giiniimiizde bu araci kuruluglarin
rolleri biiyilk 6nem arz etmektedir (Batson
1692; Duke ve Persia 1992).
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Turizm endiistrisi yapisi itibariyle karmagik
bir pazarlama kanalina sahiptir. Bir bagka degis-
le bu kanalda pek ¢ok sayida araci kurulug yer
almaktadir. Bu araci kuruluglar arasinda tiiketici-
ye nihai satig1 yapan seyahat acetalarini, tur opa-
ratorlerini, ugak girketlerini, yerel hizmetler ve-
ren yer oparatorlerini sayabiliriz. Bilgisayar tek-
nolojisinde meydana gelen hizli geligmeler tu-
rizm pazarlama kanallanna yeni aracilarin gir-
mesine ve bazi araci kuruluglarinin da “bypass”
edilmesine yol agmaktadir. Bagka bir degigle
ozellikle ileriki yillar i¢in pazarlama kanalinda
yer alan kuruluglarin ¢ogu ciddi bir tehdit altinda
kalmig bulunmaktadirlar (Kunz 1998).

Turizm pazarlamasinda iiriin endiistrisinde ol-
dugu gibi, fiziki bir pazarlama kanali yoktur. Bu-
nun Yyerine, turizm endiistrisinde birbirleriyle
¢ok yakindan ilgili diger turizm kuruluglari, pa-
zarlama kanali olarak iglevlerini siirdiirmektedir-
ler. Bu bakimdan otellerin pazarlama kanallarinm
incelerken, konuyu sadece otel igletmeleri ile s1-
nirh olmamak, biitiin turizm pazarlamasini ince-
lemek gereklidir (Birkan 1994).

Otel igletmelerinin 6zelliklerine bakilmaksizin
geligtirilen genel bir pazarlama kanali gematik
olarak Sekil 1'de oldugu gibi gosterilebilir. Se-
kilde goriildiigii gibi, otel igletmeleri, ya dogru-
dan miigterilerine ulagabilmekte ya da miigterile-
re ulagmak i¢in dolayli kanallar kullanmaktadir.

Genel olarak pazarlama kanalini, dogrudan ve
dolayl olmak iizere iki kisimda degerlendirmek
miimkiindiir. Dogrudan kanal, tek bir basamak-
tan meydana gelen, en kisa kanaldir (Birkan
1994). Pazarlama kanalinin kisa olmasindan do-
lay1 bu kanal, maliyet agisindan daha ucuz ol-

Sekll 1. Turizmde pazarlama kanallan

makta, daha fazla kar marj1 getirmekte, ek satig
firsatlarim sunabilmekte, daha esnek davranma-
ya olanak saglamakta, yonetim ve kontrol ¢ok
daha kolay olmaktadir (Gee, Makens ve Choy
1989). Biitiin bu iistiinliiklerine ragmen, turizm
igletmeleri, turizm pazarinin Ozelliklerinden ve
karmagik olmasindan dolay1, ¢ok agirlikli olarak,
iginde aracilarin bulundugu dolaylh sistemi kul-
lanmaktadir (Birkan 1994).

Dogrudan kanal, oncelikle bir zincire bagh ol-
mayan oteller i¢in, ¢ok 6nemli olmaktadir. Di-
rekt kanalin kullanimi, 6zellikle gehir ve toplanti
otellerinde, bir zincire bagl1 olsun veya olmasin,
dikkatle yerine getirilmelidir. Otel igletmelerinin
satig ve pazarlama boliimiiniin dogrudan, birey-
sel miigterilerle veya girket, organizasyon gibi
kuruluglarla, yakin iligkide bulunmasi ¢ok 6nem-
lidir. Bir otelin pazarlama ¢aligmasinda, bir zin-
cire dahil de olsa, kendi pazarlama bdliimiinii
kurmasi (Laws 1991) ve etkin bir gekilde kullan-
masi temeldir. Otelin pazarlama boéliimii, otel bir
zincire dahil de olsa, sanki bagimsiz bir otel gibi
¢aligmak durumundadir. Yani, otelin pazarlama
boliimii personeli, iilke igi ve iilke digi1 miigteri-
lerle temas ederek otele miisteri getirir. Iginde
bulunulan rekabet devrinde, bir otelin pazarla-
ma boliimii olmadan bagarili olmasi miimkiin ol-
mamaktadir. Tabii bu durum, kiigiik oteller igin
soz konusu degildir. Dogrudan kanal, gehir otel-
leri igin ¢ok 6nemli bir kaynaktir ve miigterilerin
onemli bir kismi, otele bu kanaldan geldiginden
dogrudan kanal, gehir otellerinde resort otellere
nazaran daha fazla 6nem tagir. Turizm pazarla-
masi konusunda yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir
kismi, alicilar ve saticilar iizerinde yogunlagtiril-
mig ve tiiketiciye satig yapan araci kuruluglarin
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pazarlama agisindan incelenmesi ise biiyiik 6lgii-
de geri palana birakilmigtir (D. Snepciiger ve M.
Snepenger 1993).

Otel igletmelerinin bir zincire baglanmasiyla
elde ettikleri en biiyiik iistiinliik, bir merkezi yer
ayrrtma sistemine dahil olabilmektir. Miisteri,
bir merkezi yer ayirtma sistemi ile rezervasyon
yapmak istemesi halinde, bilinen ve iicretsiz
olan bir telefon numarasini 24 saat iginde istedi-
81 an gevirip, merkezi rezervasyon biirosundaki
bir elemanla goriigerek gitmek istedigi yeri, tari-
hi ve istiyorsa zincirin o bolgede tercih ettigi bir
otelini bildirmektedir (Holloway ve Plant 1988).
Merkezi biirodaki satig elemani da 6niindeki bil-
gisayara bakarak zincirin o bolgedeki bir otelini
onermekte ve soz konusu otel igin, miigterinin
gitmek istedigi giinlerde bog oda olup olmadigini
ve odalarin tiplerine gore fiyatlari hakkinda miig-
teriye bilgi vermektedir. Miisterinin rezervasyon
yaptirmasi halinde, rezervasyonu bilgisayara gir-
mekte ve miigteriye bir teyit numarasi vermektedir.

"Otel temsilcilikleri", 6zellikle dig iilke pazarla-
rinda bir veya birden fazla otelin bir biiro agarak,
satig ve rezervasyon iglemlerini yapmalan geklin-
deki bir faaliyettir. Bu iglem, ozellikle birbirleriy-
le rekabet halinde olmayan, tatil kdyleri igin fay-
dali olmaktadir. Bu biirolar, dogrudan otelin sati-
sin1 ve tanitimini yapabildikleri gibi, miigterilerin
otel igletmelerinden birine gitmek igin bir paketi
tercih etmeleri halinde, birlikte ¢aligtiklar: tur ope-
ratorlerini devreye sokarak gerekli rezervasyonu
da yaptirabilirler (Buttle 1997).

Teknolojide meydana gelen degisiklikler nede-
niyle, miigteriye "dogrudan pazarlama" yapilmasi
daha kolay goriilmektedir. Ozellikle, Avrupa'da
son yillarda goriilen dogrudan satig yoluyla pazar-
lama yapilmasi konusunda 6nemli ilerleme kay-
dedilmig olmakla beraber, turizm pazarlamasinda
dogrudan pazarlama kanalinin ¢ok etkili olmadi-
81, yapilan incelemelerden de anlagilmaktadir
(Gilbert, 1990). Miigteriler, ozellikle bagka iilke-
lerde tatil yaparken, dogrudan satis yollarina fazla
itibar etmemekte, bu konuda araci seyahat acenta-
lanyla yiizyiize konusup ikna olarak karar ver-
mekte i1srar etmektedirler. Bu durum, seyahat
acentalarinin turizm pazarlama kanalindaki Gne-
mini ve roliinii daha da arttirmakta, aym zamanda
seyahat acentalarinda galigan personelin, dokunul-
mayan bir mal olan tatil yagaminin satilmasi ko-
nusunda, ¢abalarinin da ne kadar 6nemli oldugu-
nu tekrar vurgulamaktadir. Hsieh ve O'Leary
(1993) tarafindan yapilan bir gahgmada, ingilte-

re'deki seyahat pazannin incelenmesinde, seyahat
edenlerin biiyiik Olgiide seyahat acentalarimi kul-
landiklan igaret edilmigtir.

Tur operatorleri, turizm pazarlamasinda "top-
tanct" hiiviyetindeki araci kuruluglar olup, miigte-
rilere bir paket halinde "turizm deneyimi" sunar-
lar. Bir tur paketinde yer alan iki temel 6ge, ulas-
tirma ve konaklamadir. Bunun yaninda turlar, yi-
yecek ve eglendirme gibi 6geleri de kapsayabil-
mektedir. Tur operatorleri hazirladiklan paket tur-
lan, bizzat kendileri satiga sunabildikleri gibi,
kendi denetimlerindeki acentalar veya bagimsiz
seyahat acentalan yoluyla da satabilirler (Buttle
1997). Bu paketlerin miigteriler tarafindan cazip
olmasi igin, kesinlikle miigterilerin bireysel olarak
elde edebilecekleri fiyatlardan daha ucuz olmalan
gerekir (Lewis, Chambers ve Chacko 1995).

Turizm endiistrisindeki diger bir pazarlama ka-
nali ise, otel igletmelerinin bizzat gergeklegtirdik-
leri pazarlama faaliyetleridir. Turizm hizmetinin
sunulmasi, turistin bulundugu yerden ayrilip otele
gelmesi, otelde kalmasi ve tekrar bulundugu yere
donmesine kadar olan siire igerisindeki hizmetleri
kapsamaktadir. Bu hizmet siiresi igerisinde, hiz-
metin en uzun siireyle ve en yogun olarak sunul-
dugu yer otel igletmeleri olmaktadir.

TURIZM SEKTORUNDE PAZARLAMA KANALINE
MEYDANA GELEN GELISMELER

Diinyada uluslararasi turizm, en hizlh geligen sek-
tor konumundadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
tahminlerine gore (1997) son 15 yilda gosterdigi
hizli bilyiimeyle 425 milyar dolar gelire ve 600
milyon kigilik uluslararasi seyahat hacmine ulag-
mig bulunan bu sektoriin 2013 yilina kadar mev-
cut bilyiime hiziyla 1 milyar turist kapasitesine ve
1,4 trilyon dolar turizm gelirine ulagmasi tahmin
edilmektedir (Birkan 1998). Bu rakamlar sadece
uluslararasi turizm hareketlerini yansitmaktadir.
Ulke igi turizm hareketleri de hesaba katilacak
olursa turizm sektorii halen diinyanin en biiyiik ve
hizli geligen sektorii olarak dikkatleri iizerine gek-
mektedir. Turizm sektorii en hizli geligen sektor
olmasi itibariyle dikkatleri iizerine g¢ekerken, bir
yandan da turizmin gittikge ucuzlamasi nedeniyle
yapisal degigiklikler gegirmektedir. Turizm iirii-
niiniin gittik¢e ucuzlamasi ve pazarin hizla biiyii-
mesi bu endiistriyi toptan ig yapilan biiyiik cirola-
rin elde edildigi fakat kiigiik kiAr marjlanyla ¢aligi-
lan bir endiistri durumuna getirmigtir. Bu duru-
mun bir neticesi olarak 6zellikle turizm endiistrisi-
nin en ¢ok geligtigi Avrupa’da tur operatorleri
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kendi aralannda birlegerek dev kuruluglar haline
gelmiglerdir. Biiyiik cirolar yapan bu dev kurulug-
lar ise bu avantajlanindan dolay: belli bagl1 banka-
lar tarafindan satin alinmig bulunmaktadir. Bir
bagka deyisle, turizm sektorii nakit yaratma 6zelli-
ginden O6tiirii bir anlamda biiyiik finans kurulugla-
nnin 6nemli Slgiide kontrol ettigi bir sektdr duru-
muna gelmigtir (Hacisiileyman [998).

Ote yandan son yillarda Avrupa’da "atomize"
olmus seyahat acenteleri arasinda da ¢ok ciddi bir
fizyon olayi yaganmaktadir. Ozellikle Tiirkiye
agisindan turizm konusunda en 6nemli iilke olan
Almanya’da 18.000 seyahat acentesi bulunmakta-
dir. Son on yil iginde bu acentelerin 11.000'i 300-
500 acentelik zincirler halinde birlegmiglerdir
(Oger 1998). Miinferit olarak galigan acentelerin
sayisi gittikge azalmakta ve ancak kuytu yerlerde
faaliyet gosteren acenteler miinferit olarak galiga-
bilmektedirler. Acenta zincirleri tur oparatorlerine
istedikleri gartlar1 kabul ettirebilmekte ve opera-
torlerini belirli pazarlara girmemeleri ya da pazar-
dan gekilmeleri konusunda zorlayabilmektedirler.
10 sene Oncesine kadar Avrupa turizm pazarinda
%20 seviyesinde olan bu zincir acentelerin gittik-
¢e kuvvetlenerek %70 oranlanna ulagmalar tur
oparatorlerinin hareketlerini ve zaten az olan kar
marjlanni ciddi olgiide azaltmaktadir.Tur opara-
torleri bu durumda “Last Minute” denilen pazar-
lama yoOntemiyle satiy yapmaya zorlanmaktadir.
Son yillarda seyahate ¢ikmadan son 10 giin i¢inde
yapilan “Last Minute” satiglarinin oran1 Avrupa

- pazarinda %30-40 mertebesine kadar ¢ikmig bu-
lunmaktadir (Bagana, 1998).

Turizm sektoriiniin  yapisinda meydana gelen
bu ciddi gelismeler hig siiphesiz ki seyahat sekto-
riiniin pazarlama kanalin1 da 6nemli boyutta etki-
lemektedir. Tur oparatorleri seyahat acentelerinin
zincirlegerek giiclenmelerine ragmen gene de tu-
rizm pazarlama kanalinda en dnemli kurulug olma
ozelligini korumaktadirlar. Finansal agidan giigle-
nen toptanci konumundaki tur oparatorleri gok
diigiik olan kar marjlanni arttirabilmek igin kanal
igerisindeki diger araci kuruluglann faaliyet alan-
larina da fiilen girmekte veya bilgisayar teknoloji-
sindeki geligsmelerden yararlanarak diger araci ku-
ruluglanin faaliyet alanlanmi daraltmaktadirlar.
Tur oparatorleri kendileri ¢ok kiigiik kar marjlan
ile galigirken seyahat acentelerinin %15-20 oran-
larinda komisyonlarla tur oparatorlerinin iiriinle-
rini satmalarina 6teden beri kiskanghkla bakmak-
ta ve bu acenteleri “bypass” yapmay: diigiindiir-
mektedirler (Dombey 1998). Ofe yandan geligen

30 @® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

bilgisayar teknolojisi ile geligtirilen merkezi re-
zervasyon sistemleri, global dagitim kanallar1 ve
internet ile tur oparatorlerinin miigterilerine direkt
olarak ulagabilmeleri ve satig yapabilmeleri miim-
kiin olabilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligmanin konusunu,Tiirkiye'de faaliyet gos-
teren gehir otel igletmelerinin pazarlama kanallar:
olugturmaktadir. Caligma kapsaminda, Tiirki-
ye'deki gehirlerde faaliyet gosteren otel igletmele-
rinin pazarlama faaliyetleri aragtinlmigtir. Calig-
manin kapsamini, Tiirkiye'deki gsehir merkezlerin-
de faaliyet gosteren otel igletmeleri olugturmakta-
dir. 1996 yilinda yiiriitiilen aragtirmada, o donem-
de Tiirkiye'de faaliyet gosteren 272 sehir oteli
aragtirma kapsamina alinmigtir. Ancak, 64 otel ig-
letmesi yOneticisinin aragtimaya katildig1 goriil-
miigtiir.

METODOLOJI

Bu galismanin konusunu olugturan gehir otelleri-
nin genel miidiirlerine yazili anket soru formlari
posta ile gonderilerek aragtirma yiiriitiilmiigtiir.
1996 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren 272 ge-
hir oteline posta yoluyla gonderlen soru formlan-
nin 23.6's1 geri donmiis ve aragtirma kapsaminda
degerlendirilmigtir. Sorulara verilen cevaplar iize-
rinde gergeklestirilen alt ve iist sinirlarla ilgili ana-
liz, aragtirma verilerinin gegerli oldugunu ortaya
koymugtur.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS for Win-
dows istatistik paket programinda analiz edilmig-
tir. Tablo verilerinin analizinde ise, genel tablolar-
da yiizdesel teknik, ¢oklu analizlerde ise kismi ve
¢oklu korelasyon teknikleri kullanilmigtir. Kore-
lasyon katsayilarinin farklilig1 ise t-testi kullanila-
rak saptanmugtir.

GCaligma kapsaminda degerlendirmeye alinan
pazarlama kanallar1 agagidaki gibi siniflandinlmig
ve rakamlarla ifade edilmigtir. ilerleyen sayfalar-
daki tablolarda ve agiklamalarda pazarlama kanal-
lannin yalmzca sayilarla ifade edilmig agiklamala-
rina yer verilecektir. Pazarlama kanallannin agik-
lamalar1 agagidaki gibidir:

Pazarlama Kanah -1: Direk pazarlama

Pazarlama Kanah -2: Merkezi rezervasyon
sistemleri

Pazarlama Kanah -3: Otel temsilcisi ile pa-
zarlama kanalinin olusumu
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Tablo 1. Otel isletmelerine iligkin bilgiler

Pazarlama Kanali -4: Seyahat+Tur Opera-

torii+Ugak Sirketi+Y er Hizmetleri Acentasi
Bilgiler . i Pazarlama Kanal -5: Otel satig ofisleri+otel
Otelin Yok tagiyici girketi+otel yer hizmetleri
Pazarlama Kanah -6: Ulke igi seyahat
5 star 10 15.6 acentalan
. " 79 Pazarlama Kanah -7: Diger kanallar
3 star ‘ 32 50,0 BULGULAR
2 star 3 47 Aragtirma kapsamimna alinan otel igletmelerine
iligkin bulgular, Tablo 1'de yer almaktadir. Tablo
1 star 5 1.8 verilerine gore, ¢aligmaya dahil edilen otel iglet-
melerinin yogunlagti1 yildiz gubu, ii¢ yildizhlar
Otelin calisma siiresi iizerinde yogunlagmaktadir (% 50.0). Dort ve beg
yildizh otel igletmeleri de ii¢ yildizh otel igletme-
1-2yl 9 14.1 lerini azalan oranlarda izlemektedirler. Bir ve iki
yildizli otel igletmeleri ise daha diigiik oranlara sa-
3-5yl 19 (il hiptirler. Caligma siireleri incelendiginde, otel ig-
6 ve daha fazla yi 36 56.3 letmelerinin 6 ve daha fazla yil iizerinde yogun-
lagtigy saptanmgtir (% 56.3). 3-S5 yil arasindaki
Pz DEpoionril Vo siirelerde igletmeye agik olan otel igletmelerinin
oram1 % 29.7 iken, 1-2 yil arasinda hizmete agik
olan oteller daha diigiik orana sahiptirler. Pazarla-
Var 12 18.8 . = .
ma departmaninin varlig1 incelendiginde, otel is-
Yok 45, 703 letmelerinin ezici ¢ofunlugunda pazarlama de-
partmaninin olmadi§: saptanmigtir (% 70.3). Otel
Bilinmeyen 1 1.6 binalarinin sahiplik durumlarina bakildiginda ise,
otellerin genellikle bagkalarina ait oldugu, halen
Otelin Sahipligi oteleri igletenlerin ise bu binalarinin kiracis1 oldu-
gu goriilmiigtiir (% 65.6). Pazarlama departma-
Kendi ateli 2 328 ninda galigan sayilan ile ilgili verilerde, "Bilinme-
Kendi teli degjl P 656 yen" kismu belgirgin bir gekilde yogunlagirken,
E calisan sayisini ifade eden otel igletmelerinde pa-
Bilinmeyen 1 1.6
Tablo 2. Otel isletmelerinde kullanilan pazarlama kanallan
Pazarlama departmaninda calisan sayrsi Pazarlanc Konak N %
1-2 kisi 15 234 Pazarloma kanali - 1 51 2227
3-5 kisi 15 234 Pazarlama Kanch - 2 25 1091
Bilinmeyen 34 531 . Pazarlama Kanah - 3 N 9.17
Razartomolon sosumis dlodlr Pazarlama Kanal - 4 50 21.83
Pazarloma kanali - 5 16 6.98
Otel mixdiirii 22 KX
N Pazarlama Kanah - 6 49 21.39
Onbiira personeli 13. 20.3
Pazarloma Kanch - 7 17 1.72
Diger 1 1.6
TOPLAM 229 100.00
Bilinmeyen 28 438
Otel yBneticilerinden birden fazla segcenegi igsaretlemeleri istenmistir.
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Tablo 3. Pazarlama kanallannin otellerde pazarlama kanah
bulunma durumuna gore dagilimi

Tablo S. Pazarlama kanallannin otellerin faaliyet siirelerine
gore dagilimu

Pazarlama Kanah Pazarlama Departman Pazarloma Kanal Otelin Foaliyet Siresi

Var Yok 1-2vil 3f5 yl | 6+
Paarlama Kanali - 1 2 29 Pazzarlama Kana - 1 7 14 30
Pazarloma Kanali -2 13 1 Paarlama Kanali -2 3 6 16
Pazarlama Kanali -3 11 10 Pazarlama Kana -3 - 2 7|2
Pazarlama kanali - 4 19 30 Pazarloma kana - 4 1 3 12
Pazarlama Kanah - 5 9 7 Pazarlama Kanali - 5 8 15 7
Paarlama Kanal - 6 2 26 Pazarlama Kanali - 6 7 15 27
Paarlama Kanal - 7 7 10 Paarlama Kanali - 7 4 5 8

Otel ydneticilerinden birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmigtir.

zarlama dapartmaninda 1-2 personel ile 3-5 perso-
nelin esit dagilim gosterdigi gozlenmigtir (%
23.4). Otel igletmelerinde pazarlama ile ilgili faa-
liyetlerden sorumlu olan kigilerin aragtirildig: ki-
simda, otelllerde pazarlama faaliyetlerinden belir-
gin bir gekilde otel miidiirlerinin sorumlu oldugu
saptanmugtir (% 34.4). Resepsiyon personeli %
20.3 ile ikinci sirada sorumlu olan grubu olugtur-
maktadir. Bulgular, otel igletmelerinde pazarlama
departman olsa bile, pazarlama faaliyetlerinin de-
partman digindaki ¢ahganlar tarafindan yerine ge-
tirildigini gostermektedir.

Tablo 2, Tiirkiye'deki sehir otellerinde kullani-
lan pazarlama kanalarim gostermektedir. Buna
gore Tiirkiye'deki gehir otel igletmelerinin birbiri-
ne yakin oranlarda "pazarlama kanali-1" (direkt

Tablo 4. Pazarlama kanallannin otel binalaninin sahiplik
durumuna gore dagilimi

Otel y&neticilerinden birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmistir.

pazarlama), "pazarlama kanali-2" (seyahat acenta-
si+tur operatorii+ugak sirketi+yer hizmetleri acen-
tast) ve "pazarlama kanali-6"y1 (iilke i¢i seyahat
acentalar1) kullandiklar: ileri siiriilebilir. Diger
pazarlama kanallan daha diigiik oranlara sahiptir.
Bu tablodaki verilerin, aragtirmaya katilan otel sa-
yisindan yiiksek olmasinin nedeni her otelin bir-
den fazla pazarlama kanalini kullaniyor olmasidir.

Tablo 3, otel igletmelerinde kullanilan pazarla-
ma kanallar ile otellerin pazarlama departmanina
sahip olma durumlan ile ilgili verileri igermekte-
dir. Tablo verileri iizerinde uygulanan kismu kore-
lasyon testi sonucu, rxy =0.947 olarak bulunmusg-
tur. Elde edilen test sonucu, Tiirkiye'deki sehir
otellerinde pazarlama kanali bulunmasi ile pazar-
lama kanallarinin segilmesi arasinda yiiksek bir
Tablo 6. Pazarlama kanallannin otellerin pazarlama btitgele-

rinin toplam blitge igerisindeki oranlanna
gore dagilimi

Pazarloma Kanah Otel Sahipligi Pozarlama Kanali N Pazarlama Biiteesi

Sahip Sahip Degil % 6'dan az %6-10 %11+
Pazarlama Kanali - 1 18 32 Paarlama Kanal - 1 3 15 3
Paarlama Kandh -2 1 14 Pazarlama Kanali -2 3 10 1
Paarlama Kanah -3 g - 12 Pazarlama Kanali -3 9 10 2
Pazarlama kanal - 4 7 8 Pazarlama kana - 4 6 7 2
Pazarloma Kangh - 5 18 K)| Pazarloma Kanali - 5 28 18 3
Paarlama Kana - 6 18 30 Pazarlama Kanal - 6 29 15 3
Paarlama Kanah - 7 6 10 Paarlama Kanali - 7 1 6

Otel ydneticilerinden birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmistir.
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Tablo 7. Pazarlama kanallannin otellerin pazarlama

Tablo 9. Pazarlama kanallannin otellerin yildizlanna gore

departmaninda galigan sayisina gore dagilimi dagilim
Pazarlama Kanah Cahsan Sayisi Pazarlama Kaadh Otellerin Yddizlan
1-2 Kisi 3.5 Kisi 5Yideh | 4 Yidah | 1-2-3 Yildeh
Paarlama Kanali - 1 11 12 Pazarlama Kanah - 1 8 14 29
Paarlama Kanali -2 5 10 Paarlama Kanali -2 5 5 15
Paarlama Kanai -3 5 7 Paarlama Kanah -3 6 2 13
Pazarloma kanali - 4 5 5 Paarlama kanah - 4 4 1 1
Paarloma Kanali - 5 9 14 Paarloma Kanali - 5 9 12 29
Pazarlama Kanah - 6 14 n Paarlama Kanali - 6 9 13 27
Paarlama Kanali - 7 5 5 Pazarlama Kanah - 7 6 2 9

Otel ydneticilerinden birden fazlasegenegi isaretlemeleri istenmigtir.

iligkiyi igaret etmesine kargilik, hesaplanin t-testi
degerinin -1.557 olmasi, bu farklilagmanin anlam-
I1 olmadigini gostermektedir. Diger bir ifade ile,
otel igletmelerinde pazarlama departmaninin bu-
lunmasi, pazarlama kanalinin segimi iizerinde her-
hangi bir etkide bulunmaktadir.

Tablo 4, Tiirkiye'deki sehir merkezlerinde bu-
lunan otellerin sahiplik durumlan ile kullanilan
pazarlama departmani arasindaki iligki ile ilgili
verileri gostermektedir. Hesaplanan korelasyon
katsayisi rxy = 0.985 olarak bulunmugtur. Korelas-
yon degeri pazarlama kanallanin segimi ile sahip-
lik durumu arasinda yiiksek bir iligkiyi gosterir-
ken, hesaplanan t-testi degeri, bu farklilagmanin
anlamliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bagka bir de-
yisle, otel igletmelerinde kullanilan pazarlama ka-

Tablo 8. Pazarlama kanallannin otelllerin pazarlama
sorumlulanna gdre dagilimi

Pazarlama Kanah Pazarlama Sorvmluse
Otel Miidiirii | Resepsiyan M.
Paarlama Kanah - 1 16 12
Paarlama Kanah -2 6 5
Paarloma Kanali -3 6 4
Paarlama kandh - 4 2 4
Pazarloma Kanal - 5 20 9
Pazarlama Kanali - 6 16 9
Pazarlama Kanali - 7 6 3

Otel ydneticilerinden birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmigtir.

Otel ySneticilerinden birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmigtir.

nalinin se¢imi ile otelin sahibi olma veya olmama
arasinda dogrusal yonde bir ilgi bulunmaktadir.
Agik anlatimla, otel binalarinin sahibi olan iglet-
meler ile kiracisi olan igletmelerin segtikleri pa-
zarlama kanallari farklilagmaktadir.

Tablo 5, otel igletmelerinde kullanilan pazarla-
ma kanali ile otellerin faaliyet siiresi arasindaki
iligkiyi gostemektedir. Tablo verileri iizerinde uy-
gulanan korelasyon testinin sonucu rxy = 0.0148
olarak bulunmugtur. Elde edilen bu sonug, otelle-
rin faaliyet siiresi ile kullanilan pazarlama kanali
arasinda hemen hemen olmayan bir iligkiyi ifade
etmektedir. Hesaplanan t-testi sonucu 0.033 oldu-
gu igin, hesaplanan korelasyonun anlamli olmadi-
gini ortaya koymaktadir.

Tablo 6, otel isletmelerinde kulanilan pazarla-
ma kanallari ile pazarlama biitgelerinin otel genel
biitgesi igerisindeki yeri arasindaki iligki 6lgmek-
tedir. Tablo verileri iizerinde uygulanan ¢oklu ko-
relasyon testinin sonucu rxy = 0.426 olarak bulun-
mugtur. Hesaplanan korelasyon katsayisi, tablo
verileri arasinda gok yiiksek olmayan bir iligkiyi
gostermektedir. t-testi sonucu ise (1.257), bu ilig-
kinin anlamh olmadigim1 gostermektedir. Yani,
‘otellerde kullanilan pazarlama kanallarinin segimi
ile pazarlama biitgesinin otel genel biitgesi igeri-
sindeki yeri arasinda anlaml olmayan bir ilgi bu-
lunmaktadir.

Tablo 7, otel igletmelerinde kullanilan pazarla-
ma kanallar ile pazarlama deparemaninda ¢aligan
sayisi arasindaki iligkisi 6lgmektedir. Hesaplanan
kismi korelasyon katsiyisi rxy = 0.683 bulunmug-
tur. Elde edilen bu katsayi, Tiirkiye'deki gehir
otellerinde pazarlama kanallarinin seg¢imi ile pa-
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zarlama departmanlannda ¢aligan sayisi arasinda
belirgin bir iligkiyi ifade etmektedir. t-testi sonucu
1.313 olarak tesbit edilmigtir. Oyleyse, Tiirki-
ye'deki otel igletmelerinde pazarlama kanallarinin
segimi ile pazarlama departmanlarinda ¢aligan sa-
yisi arasinda negatif yonlii bir iligkinin bulundu-
gunu soylenebilir.

Tablo 8, otel igletmelerinde kullamlan pazarla-
ma kanali ile otellerde pazarlama faaliyetinden so-
rumlu olanlara gore dagilimim gostermektedir.
Tabloda yer alan veriler iizerinde uygulanan kore-
lasyon testi rxy = 0.874 olarak bulunmugtur. Elde
edilen bu katsayi, pazarlama kanalinin segimi ile
pazarlamadan sorumlu olanlar arasindan yiiksek
bir iligkiyi gostermektedir. Ancak t-testinin sonu-
cunun 2.322 olmasi, bu iligkinin anlamh olmadi-
gim1 ortaya koymugtur. Oyleyse, pazarlama kana-
linin segimi ile otellerde pazarlamadan sorumlu
olanlar arasinda negatif yonlii bir iligki s6z konu-
sudur.

Tablo 9, otel igletmelerinde kullanilan pazarla-
ma kanallar ile otellerin yildizlan arasinda iligki-
yi gostermektedir. Tablo verilerine iizerinde uy-
gulanan korelasyon testinin sonucu rxy = 0.886
olarak bulunmugtur. Elde edilen bulgu, kullanilan
pazarlama kanallan ile otellerin yildizlan arasinda
yiiksek bir iligki ortaya koyarken, hesaplanan t-
testi sonucu (4.272) bu iligkinin anlaml oldugunu
gostermektedir. Bir bagka anlatimla, otel igletme-
lerinde kullanilan pazarlama kanallar otel yildiz-
larina gore degisiklik gostermektedir.

SONUC

Bu ¢aligmanin konusunu Tiirkiye'deki sehir otel-
lerinin hangi pazarlama kanallan olugturmugtur.
Posta ile yiiriitillen anket galigmasi neticesinde
Tiirkiye genelindeki 229 otel igletmesi aragtirma
kapsamina alinmigtir. Elde edilen verilerin deger-
lendirilmesiyle agagidaki sonuglara ulagilmigtr:

Aragtirma kapsamina dahil olan otel igletmeleri-
nin ¢ok azinda bagimsiz pazarlama departmam
bulunmaktadir. Pazarlama departmaninda 1-5 kigi
arasinda degigen sayillarda insan g¢aligmaktadir.
Otel igletmelerinde pazarlamadan genellikle otel
genel miidiirlerinin sorumlu oldugu saptanmugtir.
Otel igletmeleri, birbirlerine yakin oranlarda 1., 2.
ve 3. pazarlama kanallarim1 kullanmaktadir. Biin-
yesinde bagimsiz pazarlama kanalinin varhg ile
pazarlama kanallarinin segimi .arasinda negatif
yonde anlamli bir korelasyon saptanmugtir. Otel
binalarinin sahipligi ile segilen pazarlama kanali
arasinda anlamli bir dogrusal korelasyonun var
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oldugu ortaya ¢ikanlmugtir. Otel igletmelerinde
kullanilan pazarlama kanallar ile otellerin faali-
yet siireleri arasinda herhangi bir anlamh iligki go-
rillmemigtir. Otel igletmelerinin toplam biitgeleri
igerisinde pazarlama ¢aligmalanna ayrilan payin
orani ile segilen pazarlama kanali arasinda anlam-
i iligki bulunmamaktadir. Bagimsiz pazarlama
departmaninda galisan sayisi ile pazarlama kanali
se¢imi arasinda ise negatif yonlii bir iligki saptan-
mugtir. Aym gekilde, pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu olanlar ile segilen pazarlama kanali ara-
sinda da anlamli iligki goriilmemigtir. Tercih edi-
len pazarlama kanali ile otellerin yildizlan arasin-
da ise anlaml bir iligki bulunmaktadir.

DEGERLENDIRME

Bu ¢aligma, Tiirkiye'de gehir otellerinin pazarla-
ma kanallan iizerinde gergeklestirilmig ilk aragtir-
may1 olugturmaktadir. Yazarnn daha Gnce report
otellerin pazarlama kanallan iizerine gergeklestir-
digi caligma (Birkan 1996) da, resort otel igletme-
lerini konu almig ilk ¢aligma olma 6zelligini tagi-
maktadir.

Tiirkiye'de turizm sektoriiniin geligmeye bagla-
dig1 donem, 1980'li yillanin bagina denk diigmek-
tedir. O donemde, turistik talebin turistik arza
oranla oldukga yiiksek olmasi, yani konaklama
arz kapasitesinin var olan talebi kargilamaktan
uzak olmasi dolayisiyla, genel olarak pazarlama
faaliyetlerine gereken 6nem verilmemistir. Zira, o
donemde Tiirkiye'deki sorun var olan talebe yete-
cek konaklama arzinin yaratilmasidir. Yaratilan
arz igin, igletmeci bir tur operatorii veya seyahat
acentast ile anlagarak isletmesine miigteri gelmesi-
ni temin etmigtir. Ancak, aradan gegen donem ige-
risinmde, 6zellikle de 1990-1991 Korfez Knzi si-
rasinda ve sonrasinda talebin arza olan tistiinliigii-
niin tersine donmesi, daha agik bir anlatimla tale-
bin goreceli olarak yaratilan arzdan diigiik olmas,
Tiirkiye'deki konaklama igletmelerinin pazarlama
faaliyetleri ile daha genis oranda tanigmasina ne-
den olmugtur. Giiniimiizde Tiirkiye'de faaliyet
gosteren otel igletmelerinin bagimsiz pazarlama
departmanlannin kurulug dénemi, 1991 yili sonra-

sina denk diigmesi, yukandaki agiklamalan giig-
lendirmektedir.

Genel olarak aragtirma bulgulan incelendigin-
de, piyasada gergeklegenler dikkate alindiginda,
Tiirkiye'deki gehir otellerinin pazarlama sorunu
yasadiklan ortaya g¢ikmaktadir. Bunun da nedeni,
soz konusu otel igletmelerinde pazarlama depart-
maninin bulunmamasidir. Son verilere bakildigin-
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da gehir otellerinin ortalama doluluk orami %
49'dur. Bu doluluk oraninin diigiik fiyatlara rag-
men bu gekilde gergeklesmesinin en 6nemli nede-
ni, aragtirma bulgularinda da yer aldig: gibi, pa-
zarlama departmaninin olmamasidir.

Pazarlama kanallarinin segimine etki eden para-
metrelerin neler oldugunun belirlenmesi, bu galig-
manin konusunu olugturmugtur. Gergeklestirilen
"mailing survey" ile elde edilen veriler iizerinde
uygulanan analizler sonrasinda, pazarlama depart-
maninin varhgi, faaliyet siiresi, pazarlama biitge-
sinin otel genel biitgesi igerisindeki orani, pazarla-
ma departmaninda ¢alisan sayisi ve pazarlama fa-
aliyetinden sorumlu olanlar ile segilen pazarlama
kanali arasinda anlaml iligkilen bulunmadig: sap-
tanmugtir. Bir bir bagka anlatimla, yukarida sozii
edilen degigkenler Tiirkiye'deki gehir otel igletme-
lerinin pazarlama kanah se¢iminde dogrudan etki-
li olan faktorler arasinda yer almamaktadirlar.

Otel binalarinin sahiplik durumu ve otellerin
yildizlar ile pazarlama kanallarinin segimi arasin-
da ise anlamli olan iligkilen tespit edilmigtir. Yani,
Tiirkiye'deki otel igletmecileri igletmekte oldukla-
n otellerin binalarinin kendileripe ait olup olma-
ma durumuna gore pazarlama kanallarini belirle-
mektedirler. Ayni gekilde pazarlama kanallarinin
se¢imi, otel igletmelerinin yildizlarina bagli olarak
da degigiklik gosterebilmektedir.
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Oz

Onemli bir déviz kaynagi ve istihdam alam olan turizm , pek ¢ok tilkenin kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Ulus-
lararas: turizmin giderek yayginlagmasi, dogal ve fiziksel ¢evre ile sosyal ve killtiirel yasamda dnemli degismelere
yol agmaktadir. Oysa turizmin dengeli bir sekilde geligebilmesi icin, turizmin dayandig: ¢evresel kaynaklarin, yani
dogal ve insan yapist kaynaklar ile sosyal dokununin korunmas: gerekmektedir. Surdiirillebilir turizm ile hedeflenen,
turistik bolgelerin yerel &zelliklerini koruyarak, turizmin devamliifin saglamaknr. Ozellikle 1980'li ylarda artan
“yegil” harekete paralel olarak, siirdiirillebilir turizm tartngmalar: da lizlannugtir. Bu ¢alismada dnce siirdiiriilebi-
lir turizm kavramu irdelenmig, daha sonra turizmin Tirkiye ekonomisindeki yeri siirdiirillebilirlik ¢cergevesinde ele
alinarak degerlendirilmigtir. Goriinen odur ki, Tiirkiye'de turizm politikalar: belirlenirken turist sayisint ve yarak
kapasitesini arttirmak temel hedef olmug, ¢evre korumaciigina dikkat edilmemigtir. Son yillarda turizmin gegitlen-
dirilmesi ve alt yapinin iyilegtirilmesi yolunda alinan kararlar hem yetersizdir, hem de tam olarak uygulanamamak-

tadr.

Anathar sozciikler: siirditriilebilir turizm, kitle turizmi, Tiirkiye, tagima kapasitesi

GIRIS

Bacasiz sanayi olarak adlandirlan turizm, bera-
berinde getirdigi olumlu ve olumsuz etkilerle,

birgok iilke i¢in 6nemli bir ekonomik etkinliktir.
Ekonomik, sosyal ve teknolojik geligmelere pa-
ralel olarak bazen hizl, bazen yavag, ama siirekli
bir geligme gostererek yiizyilimiza damgasim
vurmugtur. Onemli bir déviz kaynag ve istihdam
alam1 olan uluslararas: turizm, Szellikle turizm
potansiyali olan geligen iilkelerin kalkinmak igin
umut bagladig bir sektordiir. Sanayilesme gaba-
sinda olan bu iilkeler, eger turizm potansiyelleri
varsa, sanayilegsmenin finansmam igin gereken
doviz ihtiyaci nedeniyle, hizmet soktiiriiniin bir
pargasi olan turizme yonelmektedirler.

Turizmin ekonomik yOniiniin agir basmasi, tu-
rizm ve gevre arasindaki iligkinin uzun yillar ih-
mal edilmesine neden olmugtur. Oysa turizm sa-
dece ekonomik bir olay degildir. Turizm sekto-
riiniin kullanarak bir talep 6gesine doniigtiirdiigii
belli bagh ii¢ ¢evresel kaynak vardir: Birincisi,
dogal kaynaklar (deniz kiyilari, ormanlik alanlar,
ulusal parklar, vb.); ikincisi, insan yapis1 kay-
naklar (tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar,
vb.); ligiinciisii ise, sosyo-kiiltiirel kaynaklar (ye-
me-igme, merasim, vb. gibi orf ve adetler). Ozel-
likle dogal ve insan yapis1 kaynaklar turizmin
dayandig1 en 6nemli unsurlardir. Turizmin geli-
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simi i¢in bu gevresel kaynaklarin korunmasi ge-
rekir. Ancak turizmin dogrudan korumaci bir en-
digesi olmadig1 gibi, gogu kez turizmin geligimi,
beraberinde getirdigi hizli yapilagma nedeniyle
gevreyi tehdit etmektedir. Benzer gekilde, turist-
ler de bulunduklar iilke veya bolgenin insanlari-
m giyimleri, diigiiniis ve davraniglan ile etkileye-
rek, sosyal yapinin da degigimine yol agarlar.
Dolayisiyla, bir iilkenin turizm planlamas: yapi-
lirken, turizmin sadece ekonomik sonuglarim de-
gil, ¢evresel etkilerini de dikkate almak gerekir.
Bilingli bir planlama ile turizmin olumsuz etkileri-
ni kontrol edilebilmek miimkiindiir.

S6z konusu kaynaklarin uzun donemde gele-
cek kugaklara aktarilabilmesi ve ekolojik denge-
nin korunabilmesi i¢in nasil bir politika izlenme-
lidir? Kavramsal bazi farkliliklar bulunmakla
birlikte, siirdiiriilebilir turizm, alternatif turizm,
eko-turizm, yesil turizm, doga turizmi, yumugak
turizm gibi degigik isimlerle anilan turizm ara-
yislan, literatiirde 6zellikle son on yildir yogun
bir bigimde tartigilmaktadir (Butler 1996: 13).
Benzer gekilde, son yillarda pek ¢ok iilke turiz-
min sosyal ve dogal gevre ile uyumlu, siirekli ve
dengeli bir gekilde geligimini saglamak igin gaba
sarfetmektedir.

Bu galigmanin amaci, turizmin Tiirkiye ekono-
misindeki yerini siirdiiriilebilirlik gergevesinde
ele alarak degerlendirmektir.
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TURIZM VE SGRDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramy, ilk kez Brund-
tland Komisyonu olarak adlandirilan ve 1987 y1-
linda “Ortak Gelecegimiz” baghigi ile yayinlanan
Birlegsmig Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun raporunda giindeme getirilerek,
onemi vurgulanmigtir. Raporda yer alan ve daha
sonra yaygmn bir gekilde kullanilan tanimlama
soyledir: “Gelecek kugaklarn kendi gereksinim-
lerini kargilayabilme olanagindan &diin vermek-
sizin bugiinkii kugaklarin gereksinimlerini kargi-
layabilen kalkinma” (World Commission on En-
vironment and Development 1987: 43).

Haziran 1992’de Rio de Janerio’da toplanan
Birlesmig Milletler Cevre ve Kalkinma Konfe-
ransi Diinya Zirvesi’nde de siirdiiriilebilir kalkin-
ma kavram diinya kamuoyunun giindemine geti-
rilmigtir. Rio’da kabul edilen “Giindem 217, siir-
diiriilebilir kalkinma konusunda uluslararas: ig-
birligi ve koordinasyonu saglamaya yonelik bir
eylem programu niteligindedir.

Brundtland Komisyonu’nun tanmimi basit ol-
makla birlikle, siirdiiriilebilir kalkinma iktisat li-
teratiiriinde gok tartigmali bir kavramdir (Mitlin
1992). Siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi ekono-
mik biiyiimeyi dogal kaynaklan koruyarak ger-
¢eklestirmektir. Ciinkii ekonomik biiyiimenin sii-
reklilik arz edebilmesi i¢in ekolojik dengenin
saglanmas: gerekir. Eskiden klasik iktisatgilar
igin yenilenemeyen dogal kaynaklar komiir ve
petrol yataklar, dogal gaz, vb. ile siirh iken;
giiniimiizde kirlenen hava ve su, erozyona ugra-
mig topraklar, seyrelmig ozon tabakasi, vb. de
korunmasi gereken kit kaynaklar olarak ele alin-
maktadir. Ancak neoklasik iktisat kuram gerge-
vesinde giiniimiiz ¢evre sorunlarinin ne olgiide
analiz edilebilecegi tartigma konusudur (Dietz
and van der Straaten 1992).

Brundtland Komisyonu siirdiiriilebilir turizm
diye bir kavramdan dogrudan s6z etmemekle bir-
likte, geligen gevre bilincine paralel olarak, lite-
ratiirdeki tartigmalar turizm alanina da yansimig-
tir. Ciinkii gevre turizmin hammadesini olugtur-
maktadir. Bagka bir ifadeyle, turizm ve gevre
arasinda g¢ok yakin bir iligki vardir. Dolayisiyla
¢evre korumacilig1 turizmin siirekliligi agisindan
yagamsal bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
siirdiiriilebilir turizm goyle tammlanabilir: “sek-
torii besleyen dogal gevre ve insan kaynaklarim
olumsuz yonde etkilemeden, turizm kapasitesini
ve turizm iiriinlerinin kalitesini arttirmak” (Cro-
nin 1990: 13).

Siirdiiriilebilir turizmi gergeklegtirebilmenin
ilk adimu turistik bolgelerin tagima kapasitesinin
belirlenmesidir. Ilk olarak ekolojistler tarafin-
dan kullanilan bir kavram olan “tagima kapasite-
si”, daha sonra sosyal bilimciler tarafindan da
kullamlmaya baglanmigtir. Teknik bir ifadeyle
tasima kapasitesi, bodlgeden aldiklar1 hizmetin
kalitesinde bir diigiis olmadan ve aym zamanda
dogal ve tarihi gevreye zarar vermeden, bir bol-
geyi kullanabilecek maksimum turist sayisidir.
Bu tanimin hem ekolojik hem de sosyolojik bo-
yutlar1 vardir. Ekolojik tagima kapasitesi bolge-
nin ekolojik degerinde bozulma olmadan barin-
dirabilecegi maksimum turist sayisini; sosyal ta-
sima kapasitesi ise, turistlere karsi bolge halki-
nin hoggorii seviyesinin sinirim1 ifade etmektedir
(Kilingaslan 1996).

Bagta dogal kaynaklar olmak iizere, arkeolo-
Jik, tarihi ve Kkiiltiirel varhklar1 da koruyarak tu-
rizmi geligtirebilmek igin 6nerilen, turizm faali-
yetlerinin kiigiik 6lgekli planlanmasi ve bdlge
halkinin karar verme mekanizmasina katiliminin
saglanmasidir. Bu yaklagim, ekonomik maksimi-
zasyonu amaglayan ve bu nedenle tagima kapasi-
tesini zorlayan biiyiik 6l¢ekli yatirnmlar1 gerekti-
ren “kitle turizmi” politikalarindan ¢ok farklidur.

KITLE TURIZMINE ALTERNATIF OLARAK
SURDURULEBILIR TURIZM

Diinyadaki turizmin geligim siirecine bakildigin-
da, kitle turizminin bir baglangi¢ oldugu goriiliir.
1950 ve 60’h yillarda orta simf turizme katil-
mazken; gelir seviyesindeki diizenli artig, ulagim
teknolojisi ve turizm organizasyonundaki gelis-
melere paralel olarak ortaya ¢ikan “ucuz paket
tatiller” turizmin giderek daha genig kitlelere ya-
yilmasina yol agmgtir.

Tanmimlamak gerekirse, kitle turizmi “turistik
tiriiniin dogal kaynaklara dayah oldugu, uluslara-
rasi ulagimda daha gok “charter” hava yollarinin,
konaklama tiirii olarak da tatil koylerinin ve kiy1
otellerinin kullanildig1 ve turistik iiriinlerin tii-
miiyle standart paket tatillerinden olugtugu tu-
rizmdir... Kitle turizmine ¢ok uluslu tur operator-
leri egemendir. Tatilci tur operatorii olarak ad-
landinlan bu kuruluglar, genigleme ve pazarn de-
netleme politikalarimin bir geregi olarak, turist
gonderen merkezlere gorece yakin geligen iilke-

leri yeni tatil gekim merkezlerine doniigtiiriirler”
(Yarcan 1996: 23).

Kitle turizminin baghca ozellikleri sunlardir
(Ding 1996):

Yil 10 @ Tirkge ® Mart-Hazran 1999 @ 37



Sirdardlebilir Turizm ve Turkiye

e Tagima kapasitesini zorlayan ¢ok sayida katilim
e Mekan ve zamanda yogunlagma
e Hizl1 ve denetimsiz geligim

e Biiyiik olgekli, uluslararasi standartlara
uygun, kollektif konaklama diizeni

e Genellikle kiyilara ve 6zgiin doga
pargalarina yonelig

e Y erel mimariyi diglayan, anonim turizm
mimarisi

e Y erel halk ve turist arasindaki iligkinin
kopuk oldugu, kapali turist bolgeleri

e Cok uluslu tur operatorlerine bagimlhilik

e Y erel turistik iiriinlerin 6zelliklerini yitirerek
standartlagmasi

¢ Olgek ekonomilerine dayal: bir gelisme ve
yatirim

Kitle turizmine bir tepki olarak geligen "alternatif
turizm" politikalarinin ortak o6zellikleri soyle
siralanabilir (Ding, 1996):

e Bolgenin tagima kapasitesini zorlamayan
sinirl katilim

e Turizmin mekan ve zaman agisindan
yayilmasi

e Yavas ve denetimli geligim
e Kiigiik Slgekli turistik igletmeler
e Cevreyle uyumlu, 6zgiin turizm mimarisi

e Yerel halk ve turist arasindaki iletigimde
uyumluluk

e Bagimsiz ¢alisgan uzmanlagmg tur operatorleri

e Geleneksel ve 6zgiin degerlerin
korunmasi

e Y erel Slgekte turizm planlamasi

e Turistik istthdamda y6re halkina 6ncelik
verilmesi

Siirdiiriilebilir turizme yonelik olarak iiretilen al-
tematif turizm politikalarinin kitle turizminin so-
runlarina ¢6ziim olup olamayacag: halen tartigil-
maktadir. Bu politikalara yonelik 6nemli elestiri-
lerden biri, bir planlama yontemi olarak gosteri-
len alternatif turizmin aslinda bir pazarlama ara-
c1 olarak kullanildigi, turizmin zaman ve mekan
acisindan yayilmasinin, ¢evreyi korumaya degil,
pazarlama olanaklarini arttirmaya yonelik oldu-
gudur (Wheeller 1993). Ayrica tanim geregi kii-
¢iik olgekli olan bu politikalarin elitist bir yakla-
sim oldugu, doviz gelirlerinin ekonomi politika-
larin1 biiyiik Slgiide belirledigi geligen iilkelerin
boyle bir liiksii olamayacag savunulmaktadir
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(Wheeller 1991). Kimi aragtirmacilar, herhangi
bir ekonomik faaliyetin ‘siirdiiriilebilir’ olup ol-
madiginin ancak uzun dénemde degerlendirilebi-
lecegini, bunun ise kisa donemde kar etmek he-
definde olan giiniimiiz toplumlarinda ¢ok zor ol-
dugunu soylemektedirler (Butler 1996). Konuyla
ilgili bir bagka goriig, bu politikalarin kitle turiz-
mine alternatif olugturmasa bile, turizm sekto-
riinde ¢aliganlarin ve turistlerin gevre bilincini

arttirmasi agisindan 6nemli bir hareket oldugu-
dur (Cohen 1987).

TURKIYE’DE TURIZMIN GELISIMI VE ULKE
EKONOMISINDEKI YERI

I¢ turizm talebenin diisiik oldugu Tiirkiye gibi
iilkelerde uluslararasi turizm talebine baglh bir
turizm sektoriiniin geligtirilebilmesi devletin mii-
dahalesini, hatta turizm igletmeciligi alaminda
dogrudan katilimini gerektirir (Jenkins 1982).
Bu nedenle, 1960’11 yillarda planli déneme ge-
cisle birlikte turizm sektorii Beg Yillik Kalkinma
Planlari kapsamina alinmigtir. Birinci Plandan
baglayarak, halen uygulanmakta olan Y edinci
Plan (1996-2000) da dahil olmak iizere, biitiin
planlarda turizme olan yaklagimin fazla degigtigi
soylenemez. Hepsinde asil hedef turizm gelirle-
rini maksimize edebilmek amaciyla, turizmin
sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre iizerindeki etkile-
rini dikkate almaksizin, iilkeninin turizm kapasi-
tesini olabildigince arturmaktr. [1k kez Beginci
Planda ( 1985-1989) ekolojik dengeyi korumak-
tan s6z edilmig; Altinc1 Planda (1990-1994) ise
festival, kongre, saglik, termal, kig ve golf turiz-
mi gibi alternatif politikalarin geligtirilmesi igin
onerilerde bulunulmugtur.

Bes yillik planlarda ve DPT programlarinda
turizm gelirlerini arttirmak amaciyla kitle turiz-
mini desteklemek ilke olarak benimsenmis ise
de, kitle turizminin ne oldugu ve kitle turizmine
nasil gegilecegi tam olarak tanimlanmamigtir
(Yarcan 1996).

Kitle turizmine yonelik yatirimlarin baglangig
tarihi 1982°dir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayi-
It Turizmi Tegvik Kanunu hiikiimlerine gore,
merkezi yonetim (Turizm Bakanligi) turizm ge-
lisme bolgelerinde turizm merkez ve alanlarim
saptayarak, yatinm ve igletmeciler i¢in 6zel hu-
kuk hiikiimlerine tabi olarak (Turizm Bakanli-
g1’'nin denetiminde) yatinm ve igletme kurallar
olugturmugtur. Bu yasanin sagladig: olanak ile,
once Canakkale- Igel arasindaki bolgede kalan
kiy1 bandinda turizm alan ve merkezleri belirlen-
mig, ardindan bu alan ve merkezlerde bulunan
kamu arazileri yatirim i¢in kiralama yoluyla ya-
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Tablo 1. Turkiye'ye gelen turist sayisi (1980-1997)

Yillor Turist Sayisi

1980 1057 364

1981 1158 125

1982 1148 363

1983 1506 557

1984 7 1855 337

1985 2190217

1986 2397 282

1987 2906 065

1988 4265197

1989 4516077

1990 5 397 748

1991 5550 199

1992 7104065 -
1993 6 500 638

1994 6670 618 .
1995 7 726 886

1996 8 614085

1997 9 689 004

Kaynak: (1982-1992 verileri igin) Istatistik Gostergeleri.1923-
1992, DIE Yayin No: 1682, 1994, s. 259.

(1993-1997 verileri igin) Tiirkiye Turizmi ile lgili Segilmis Ve-
riler, TUrkiye Turizm Yatinmcilan Dernegi yaymni, 1998, s. 2.

tinmcilara tahsis edilmigtir. Dolayisiyla, 1982
yilindan sonra turizm yatirimlari hizla artmaya
baglamigtir. Yatinmlarin hizlanmasindaki 6nem-
li bir bagka etken, 1985-1989 doneminin tegvik
kararlan ile, turizm yatinmlarina hibe tiirii teg-
viklerden en yiiksek oranlarda yararlanma olana-
g1 verilmesidir.

Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yerini daha
iyi gorebilmek igin turist sayilari, turizm gelirle-
rinin GSMH ve ihracat gelirleri igindeki payi,
yatak kapasitesi, ve istihdam gibi gostergelere
bakilabilir.

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, 1980’ den 1996
yilina dek Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda
onemli bir artig olmugtur.

Turizmin GSMH igindeki pay: hesaplanirken
sadece uluslararasi turizmden saglanan doviz ge-
lirleri hesaplamalara dahil edilmekte, i¢ turizm
akimlarinin GSMH' ya etkisi pek bilinmemektedir.

Tablo 2’den de izlenildigi gibi, Tiirkiye’de tu-
rizmden saglanan d6viz gelirlerinin GSMH igin-
deki pay1 1980°de % 0.6 iken, yillar boyunca gi-
derek artarak, 1997°de % 4.2’ye ulagmigtir. Bu
gostergeye gore ve Tablo 3'te verilen turizm ge-
lirlerinin ihracat gelirleri i¢indeki pay: dikkate
alindiginda, turizm Tiirkiye ekonomisinde 6nem-
li bir yer tutmaktadir. Pek ¢ok geligen iilke 6rne-
ginde oldugu gibi, Tiirkiye’de de turizm gelirleri
O0demeler dengesinin finansmaninda bir arag
olarak kullanilmaktadir. Ancak kalkinma siire-
cinde 6nemli olan, turizmden saglanan doviz ge-
lirlerinin daha sonraki agamada sanayilegme ya-
tinmlarinda kullanilabilmesidir.

Sadece Turizm Bakanligi’ndan belge alan te-
sislere ait istatistiklerin diizenli ve siirekli tutul-
mas1 nedeniyle, Tiirkiye’de bugiin kullanilabilir
durumda bulunan yatak sayisini tam olarak belir-
lemek miimkiin degildir. Belgeli tesislere ait ve-
riler ise Tablo 4'te gosterilmigtir.

Turizm sektorii emek yogun bir sektor oldu-
gundan, turistik tiiketim harcamalan yiiksek
oranda dogrudan istihdam yaratir. A yrica, turizm
sektoriine mal ve hizmet veren yan sektorlerde
de ig olanaklan yaratarak, dolayl istihdam etkisi
meydana getirir. Tiirkiye’de iggiicii istatistikleri
ayrintili bir bigimde elde edilemediginden, tu-
rizm sektoriindeki istihdami tam olarak ifade et-
mek zordur. 1990 yilinda yapilan ve belgeli ko-
naklama tesislerini igeren bir aragtirmaya gore,
turizm sektoriinde otelcilik dalinda yatak birimi
bagina 0.35 kisi istihdam edilmektedir (Istanbul
Ticaret Odas1 1992: 17). Yine bir bagka aragtir-
maya gore, 1992 yilinda mevcut konaklama ig-
letmeleri 63 bin kigiyi dogrudan istthdam etmek-
te, yan sektorlerde de 95 bin kigiye ig olanag:
saglamaktadir. Ancak turizm alaninda g¢aligan
belgesiz oteller, kamping alanlari, yat igletmeci-
ligi, seyahat acentalar1 ve ulagtirma girketleri de
dikkate alinacak olursa, yaklagik 400 bin kiginin
dolayh ve dolaysiz turizm sektoriine hizmet ver-
digi soylenebilir. Oransal olarak bu say1 hizmet
sektoriinde ¢aliganlarin % 10’una, tiim aktif nii-
fusun % 3’iine esittir (Devlet Planlama Tegkilati
1995: 97).

DPT’ nin yaptig1 bir aragtimmanin sonuglarina
gore turizm, bagka sektorlere kiyasla, ayni istih-
dam hacmini daha az yatirimla gergeklestiren bir
sektordiir. Tablo 5’den de goriilecegi gibi, (1984
yili bagindaki tahmini fiyatlarla ifade edildigin-
de) bir kigilik ig olanag: saglamak igin gereken
yatinm miktari, turistik igletmeler iginde sabit
sermaye yogunlugu oldukga yiiksek olan otelci-
lik alaninda bile 1.5 milyon TL’ dir.
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Tablo 2. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1

Yillar GSMH Turizm Gelirleri Turizm Gelirlerinin
(milyon S) (milyon S) Gsmh Idindeki Pay (%)
1980 57 198.3 3267 0.6
1981 46087.2 381.3 0.8
1982 52853.0 370.3 0.7
1983 50 153.5 411.1 0.8
1984 48 986.5 840.0 1.7
1985 52 597.6 1482.0 2.8
1986 57 820.7 1215.0 2.1
1987 87 142.2 1721.1 2.0
1988 91 640.6 2 355.3 2.6
1989 109017.5 2 556.5 2.3
1990 159 060.7 3225.0 2.1
1991 147 367.5 2 654.0 1.8
1992 153 627.5 3639.0 24
1993 1787147 3959.0 2.2
1994 132825.9 43210 33
1995 165519.4 4957.0 3.0
1996 183 577.0 5962.1 3.2
1997 194 305.0 8088.5 42

Kaynak: Devlet Istatistik Enstittist veriléri.

Carpan etkisi nedeniyle diger sektorlerde ya-
rattig1 katma deger dikkate alindiginda, turizmin
iilke ekonomisine katkisinin ¢ok daha fazla oldu-
gu soylenebilir.

KITLE TURIZMININ GELISIMININ EKONOMIK VE
CEVRESEL ETKILERI

1980’li yillardan itibaren Tiirkiye Avrupa iilkele-
ri arasinda “giines, deniz ve kum ” iilkesi olarak
pazarlanmigtir. 1996 yili verilerine gore, Tiirki-
ye’ye yonelik turizm talebinin %60’in1 Avrupa
Birligi iilkeleri, 6zellikle Almanya (% 24.9) ile
Ingiltere’den (% 8.8) gelen turistler olugturmak-
tadir. Ayrica, eski Dogu Bloku iilkelerinde
1990’1 yillarda baglayan 6zgiirliik hareketleriyle
birlikte, bu iilkelerden de iilkemize ¢ok sayida
turist gelmeye baglamigtir. S6z konusu iilkeler-
den Romanya ve Polonya’nin Tiirkiye’ye olan il-
gisi tatil turizminden ¢ok alig-verig turizmi ile
aciklanmakla birlikte, Bagimsiz Devletler Top-
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lulugu’ndan gelen turistler iilkemizi ucuz oldugu
igin tercih etmektedirler.Yine 1996 yili verileri-
ne gore, Dogu Avrupa’dan gelen turistlerin ora-
m % 258°dir (Tiirkiye Turizm Y atinmcilari
Dernegi 1997).

Uygulanan kitle turizmi politikas1 dogrultu-
sunda “ucuz tatil cenneti” olarak pazarlanan iil-
kemize yonelik turizm talebindeki artig basar
olarak degerlendirilmig, verilen tegviklerle tatil
kOyii ve kiy1 oteli yatirimlan plansiz bir gekilde
desteklenmig, kamu arazisi olan ormanlik alanlar
turizm yatirimcilarina tahsis edilmigtir. Turizm
yatinmlannin 6zendirilmesi, yurt diginda faali-
yet gosteren kimi ingaat girketlerinin yatirimlari-
nin bir bolimiini Tiirkiye’ye yoneltmesine ne-
den olmugtur. Bilindigi gibi ingaat sektorii turiz-
me Onemli Slgiide yatirim yapan bir sektordiir.
Maliyetleri azaltmak kaygisiyla yapilan ingaatla-
rin kalitesi ve gevreyle uyumu goz ardi edilmis,
sonugta ortaya ¢itkan denetimsiz yapilar gesitli
gevresel sorunlara yol agmigtir. (Dane and Dane
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Tablo 3. Turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki pay:

Yillar Ihracat Turlzm Gelirlerl Turlzm Gelirlerinin
(Milyon $) (Milyon $) Ihracat Gelirleri kcindeki Payx (%)
1980 2910.1 326.7 1.2
1981 47029 381.3 8.1
1982 5746.0° 370.3 6.4
1983 5727.8 411. 1.2
1984 7133.6 840.0 118
1985 7 958.0 14820 18.6
1986 7 456.7 1215.0 16.3
1987 10 190.0 17211 16.9
1988 11 662.1 2 355.3 20.2
1989 11 625.0 2 556.5 22.0
1990 12 960.0 32250 249
1991 13 593.0 2654.0 19.5
1992 14715.0 3639.0 247
1993 15 345.0 3959.0 25.8
1994 18106.0 4301.0 239
1995 21 636.0 49570 22.9
1996 23082.1 5962.1 25.8
1997 26 246.0 _ 8 088.5 30.8

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisil verileri.

1988). Devletin kitle turizmi igin gereken alt ya-
piy! saglayamamasi ise sorunlarin boyutlarini
arttirmgtir.

Kitle turizmininde talep agirhiginin dinlenceye
yonelik olmasi, hem talep hem de arz agisindan
yogunlagma yaratir. Bu 6zelliklerin ikisi de iil-
kemiz turizminde goriilmektedir. Arz agisindan
bakildiginda, konaklama yatirimlarinin arttig
1980’li yillara dek, Marmara Bolgesi (Istanbul
agirlikh olarak) yatak kapasitesinde birinci sira-
da yer alirken, 1980°li yillarda yapilan yatirimla-
rin biiyiikk bir bolimii Akdeniz ve Ege bolgele-
rinde yogunlagmigtir. Tablo 6’dan da goriildiigii
gibi, 1996 yilinda Tiirkiye’deki turizm igletme
belgeli tesislerin % 58’i, ve yatak kapasitesinin
% 66’s1 Ege ve Akdeniz’dedir.

Turizme talep, yani gelen turistlerin aylara go-
re dagilimi agisindan bakildiginda, “giines, deniz
ve kum” iilkesi geklinde tanitilan Tiirkiye’ye
olan turizm talebinin dogal olarak yaz aylarinda
yogunlagtif1 goriilmektedir. Tablo 7 Tiirkiye’ye

gelen yabanc turistlerin yaklagik % 60’ mun iil-
keyi Mayis-Eyliil aylarinda ziyaret ettifini gos-
termektedir.

Sonug olarak ortaya ¢ikan tabloda, turizmin
yarattig1 gevresel sorunlar kisaca g6yle 6zetlenebilir:

1. Biiyiik olgiide deniz kiyilarinda yogunlagan
turizm doga ile entegre olmug Akdeniz mimansi-
ni hizla bozmaktadir. Omegin kimi bolgelerde
kiy1 boyunca uzanan yiiksek binalar, bu kentle-
rin dogal ve mimari dokusuna ters diigmektedir.
Turizm yatirnm bolgesi ilan edilen kiyilarda
“ikinci konut” veya “yazhik konut” adiyla inga
edilen bireysel konutlar ve kooperatifler de, gar-
pik yapilagma ve betonlagmay: artirarak dogal
gevreyi bozmaktadir. Turizm Bakanhgi'nin yap-
tig1 bir anket c¢aligmasina gore, 1991 yilinda
102,000 adet ikinci konut iiretilmigtir. Bu konut-
larin 70-80 bin adedi kiy1 bandinda yer almakta-
dir (Cevre Bakanlig1 1997).

2. Gegmigte kendi iginde dengeli bir su ekono-
misine sahip olan Akdeniz bolgesindeki su po-
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Tablo 4. Isletme belgeli tesis ve yatak sayisi

Turizmin getirdigi yapilagma nedeniyle ozellikle
yaz donemlerinde olaganiistii boyutlara ulagan
atiksu miktarlari, gegmigte oldugu gibi tekil fos-
septiklerle ¢oziilemez duruma gelmigtir. Devle-
tin bu konudaki yatirnm ve denetimleri yetersiz
kaldigindan, turizm bolgelerindeki kimi igletme-
ler kanalizasyonlarini dogrudan denize gondere-
rek, deniz suyu Kkirliliginin insan saghigini tehdit
eden boyutlara ulagmasina yol agmugtir.

Yine ATAK Projesi durum saptama galigmala-
rina gore, soz konusu yerlesmelerin % 76’sinda
fosseptik gukurlan yetersizdir, % 13’iinde kana-
lizasyon sebekesi eskimigtir, ve % 11’inde ise
yeni kanalizasyon sebekesi bulunmakla birlikte,
atiksular antilmadan denize verilmektedir.

4. Ki1y1 bandindaki turistik bolgelerde kati atik-
larimin yok edilmesi de, Gzellikle yaz aylarinda
sorun olmaktadir. ATAK Projesi kapsamindaki
belediyelerin % 43’iinde kat1 atik toplama ve de-
poloma sistemleri kotii durummdadir. Belediyele-
rin elindeki ¢Op araglari ¢ok ilkel ve yetersizdir.
Bu araglarla toplanan ¢opler,-kat1 atiklar1 yok et-
me teknikleri dikkate alinmaksizin, belediyelere
en yakin bir dokiim alanina diizensiz bir gekilde

Yillar Tesis Sayisi Yatak Sayisi
1980 5N 56044
1981 529 58242
1982 569 62 372
1983 611 65 934
1984 642 68266
1985 689 85 995
1986 731 92129
1987 834 106214
1988 957 122 306
1989 1102 146 086
1990 1260 173227
1991 1404 200 678
1992 1498 219940
1993 1581 235238
1994 1729 265136
1995 1793 286 463
1996 1866 301524

Kaynak: (1982-1992 verileri igin) Konaklama Istatistikleri
Biilteni 1990, Turizm Bakanhg Arastirma ve Degerlendirme
Dairesi, Yayin no: 1991/5, s. 9.

(1993-1997 verileri igin) Konaklama Istatistikleri Biilteni 1996,
Turizm Bakanhg! Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi, Yayin
no: 1997/2, s. 16.

tansiyeli, turizmin bolgeye yonelmesi ile bozul-
mugtur. Ozellikle yaz sezonunda artan su talebi,
baglangigta turizm lehine kiigiilen tarimsal alan-
larda kullanilan sulama suyunun bir miktari ile
kargilanmigtir. Ancak zaman iginde hizla artan
talebin kargilanabilmesi igin yeralti su kaynakla-
r1 agir1t miktarda ¢ekilmeye baglanmig, sonug ola-
rak deniz suyu girmesi nedeniyle pek ¢ok kiyi
bolgesindeki akiferler tuzlanmgtir.

Turizm Bakanlit’nca yiiriitiilen ve Balikesir-
Izmir-Aydin-Mugla-Antalya kiy1 kesiminde yak-
lagik 100 belediyeyi kapsayan ATAK Projesi
(Akdeniz-Ege Turizm Altyapist Kiy1 Yonetimi
Projesi) durum saptama galigmalarinda elde edi-
len bilgilere gore, bu yerlesmelerin ancak %
40’1inda kismen ve yetersiz igme suyu gebekesi
vardir (Unal 1995).

3. Kiy1 turizminde gevre kalitesinin en 6nemli
gostergelerinden biri deniz suyunun temizligidir.
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dokiilmektedir.

Tablo 5. Turkiye'de degisik sektorlerin istihdam olanagi

saglama giict

Yatinm Konusu Bir Kisilik ls Olanag
Saglomak l¢in Gereken
Yatinm Miktan (Milyon S)

Ham petrol Gretimi 240.8

Kimyasal gimre 91.6

Enerii 65.0

Demir celik 45.0

(imento 408

Unlu ve unlu Grinler 208

Meyve ve sebze isleme 20.5

Alkolsuz ickiler sanayi 12.8

Motorlu tasitlar 12.6

Dokuma 12.1

Elektrikli aletler 9.9

Ayakkabi sanayi 33

Turizm (oteldlik) sanayii 1.5

Kaynak: Olah, H. ve Timur. A., Turizmin Tiirk Ekonomisinde-

ki Yeri, fzmir, 1986, s. 103.
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Tablo 6. Bolgelere gore turizm belgeli isletme sayisi ve yatak kapasitesi (1996)

Bolge Tesis Sayisi Pay (%) Yatak Sayisi Pay (%)
Ege 583 3 93225 3
Akdeniz 502 7 105 801 35
Marmara 445 24 63777 21
lc Anadolu 163 9 22739 8
Karadeniz 83 4 7706 3
Dogu Anadolu 4] 3 4688 2
Guney Dogju Anadolu 43 2 3588 1

Kaynak: Turizm Bakanh, Belgeli Turizm [§letmeleri Istatistik Yilligi 1996, Igletmeler Genel Miidiirlii-

gii Yayini, Ankara, 1997, s. 17.

S. Yanhg arazi kullaniminin bir uzantisi ola-
rak, tarihsel sit alanlar giderek yok olma tehdidi
ile kargt kargiyadir.

6. Turizm bolgelerindeki agin yapilagmanin ve
dolayisiyla agin kalabaliklagmanin yarattig: bir
bagka olumsuz etki de ses kirlenmesi, yani giiriil-
tidiir.

Hizl1 ve plansiz geligen turizmin olumsuz gev-
resel etkilerinin yani sira, artan yatak kapasitesi-
ne paralel olarak, konaklama igletmeleri arasin-
daki rekabetin artmasi, zaman iginde dig pazar-
larda Tiirkiye'nin konaklama arzinin fiyatlarinin

Tablo 7. Tiirkiye'ye gelen yabancilann aylara gore dagilim:

diismesine neden olmugtur. Bagka bir ifadeyle,
yatak kapasitesini pazarlama giigliigii, Tiirki-
ye’'nin turizm arzim1 yabanci tur operatorlerine
bagimh kilmigtir. Tiirkiye Turizm Y atimncilan
Dernegi’nin, Almanya’nin 1998 yaz sezonu ka-
talog fiyatlarin1 baz alarak yaptig: bir aragtirma-
ya gore, ililkemiz Tunus ve Malta’dan sonra Ak-
deniz’in en ucuz tliglincii turizm tilkesidir (Tiirki-
ye Turizm Yatirimcilari Dernegi 1998).

1980 yilh esas alindiginda, Tiirkiye’ye gelen

turistlerin ortalama doviz harcamalarindaki artig
oraninin, turist variglarindaki artig oraninin ¢ok

Aylar 1995 1996 1997

Ocak 274 680 283616 300 872
Subat 302 407 324910 314 306
Mart 368 195 537 452 555 204
Nisan 535 462 556 109 639 819
Mayis 732 394 874 942 1020 894
Haziran 810419 902 015 1045 987
Temmuz 1008 709 1106 242 1206226
Agustos 1070 234 1153755 1404876
Eylul 1054 871 1117 429 1297 455
Ekim 836 025 909 397 947 462
Kasim 393023 452 325 538 368
Aralik 340 467 395893 417 535
TOPLAM 7726 886 8614 085 9689 004

Kaynak: Turizm Bakanhgi, Turizn Istatistikleri Billteni 1997. Yanrimlar Genel Miidiirliigii Aragtirma ve Degerlendirme Daire-

si.Yayin No: 1998/1. Ankara. 1998, s. 18.
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Table 8. Ttirkiye'ye gelen turistler ve turizm gelirleri

Ydiar Turist Sayisi Endeks Turlzm Gelirleri Ortalomo Endeks
(Milyon $) Harcama (S)
1980 1057 364 100 326.7 309 100
1981 1158125 110 381.3 329 106
1982 1148 363 _ 109 3703 m 104
- 1983 1506 557 142 1111 273 88
1984 1 855 337 175 840.0 453 147
1985 219217 . 207 1482.0 677 219
1986 2 397 282 277 1215.0 507 164
1987 2906 065 275 17211 592 192
1988 4265197 403 2355.3 552 179
1989 4516077 427 2556.5 566 183
1990 5397 748 510 3225.0 597 193
1991 5550.199 525 2 654.0 478 . 155
1992 7 104 065 672 3639.0 512 166
1993 6 500 638 615 3959.0 607 196
1994 6670618 631 4321.0 645 209
1995 7726 886 431 4957.0 640 207
1996 8614085 815 5962.1 699 226
1997 9 689 004 916 8088.5 833 270

altinda oldugu Tablo 8’den goriilebilir. Toplam
doviz gelirlerinin artmasina ragmen, kigi bagina
ortalama harcama tutan ¢ok az artmigtir. Bu du-
rum giderek daha diigiik gelirli-yabanci turistle-
rin iilkeyi ziyaret ettigini ve satilan turistik iiriin-
lerin, 6zellikle konaklama fiyatlarinin diigtiigiinii
gosterir.

Tiirkiye’ nin turizm arzinin yabanci tur opera-
torlerine bagimli olmasinin bir bagka olumsuz
ekonomik sonucu, turizm gelirlerini turist gonde-
ren geligmig iilkelerle paylasmak zorunda olma-
sidir. Tunizm Bakanligi’nin yaptig bir aragtirma-
ya gore, 1986-1993 yillan arasinda iilkeyi ziyaret
eden yabanc turistlerin, giderek artan bir oranla,
% SO- % 601 “paket tur” la gelmiglerdir. Yine
aym aragtimna gostermektedir ki, 1993 yilinda
paket tur ile gelenlerin tur bedeli olarak 6dedik-
leri miktann sadece % 41’1 Tiirkiye’ye doviz
olarak girmigtir. Bagka bir ifadeyle, toplam tur
bedelinin % 1S5’ i yabanci tur operatorii ve %
44’ii de “charter” iicreti olarak (toplam % 59) iil-
ke diginda kalmigtir (Turizm Bakanlig1 1994).
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SURDURULEBILIR TURIZM VE TURKIYE

Kitle turizminin gelir azalmasina ve yabanci tu-
rizm pazarlarina bagimliliga neden olmasi,
1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’nin turizm po-
litikasinda, ¢ok yavag da olsa, baz1 degisiklere
yol agmaya baglamigtir. Siirdiiriilebilir turizm-
den ¢ok s6z edilmese bile, kig turizmi, termal tu-
rizmi, yat turizmi, yayla turizmi, vb. gibi degigik
alternatiflerle, turizmin gegitlendirilerek biitiin
yila ve iilkeye yayilmasina ¢aligilmaktadir. Ayri-
ca turizmin gevreye olan etkileri konusunda bir
takim galhgmalar yapilmaktadir. Bunlardan en
onemlisi, Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 Kiy
Yonetimi  (ATAK) Projesidir. Bir bagka proje
de, belirli kriterlere gore ¢evreye duyarh konak-
lama tesislerine ¢am, plajlara mavi bayrak, yatla-
ra da yunus sembolleri verilmesidir. Ancak yapi-
lan ¢galigmalarin turizmin yarattifi ¢gevre sorunla-
rnnin ¢oziimiine katkida bulunacak seviyede ol-
dugu sdylenemez.

Turizm planlarinda siirdiiriilebilir turizme ge-
reken 6nemin verilmesini engelleyen en belirgin
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faktor ekonomiktir. Geligen bir iilke olan Tiirki-
ye’nin ddemeler dengesinin agik vermesi, turiz-
min doviz kazandirici niteliginin 6n plana alin-
masina yol agmigtir. Ayrica hizli geligen kitle tu-
rizminin, iilkenin igsizlik sorununun ¢odziimiine
kisa donemde yardimci olacag diigiiniilmiigtiir.
Fakat burada gozden kagan bir nokta sudur: Ul-
kenin bat1 ve giiney kiyilarinda geligen turizm,
vasifsiz iggiiciiniin Dogu ve Giineydogu Anado-
lu bolgelerinden bu kiyilara go¢ etmesine yol ag-
mugtir. 1990 yili Genel Niifus Sayimi sonuglari-
na gore Antalya, Mugla ve Izmir illeri gog¢ nede-
niyle Tiirkiye ortalamasinin iistiinde bir niifus ar-
tig h1z1 gostermiglerdir. Asgari iicretle ¢aligan bu
insanlarla, aym1 bolgede devletten aldig1 comert
tegviklerle yatinm yapan turizm igletmecileri
arasindaki gelir egitsizlii 6nemli bir sosyal so-
rundur (Tosun and Jenkins 1996).

Uluslararasi turizmin yapisi da geligen bir iilke
olan Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizmi engelle-
yen bir faktordiir. Ciinkii Tiirkiye’'de turizm tale-
bi digsal, yani geligmig iilkelerden kaynaklanan
turizm talebine bagiml oldugundan, yabanci tur
operatorleri tarafindan diretilen kitle turizmi po-
litikalan biiyiik 6lgiide benimsenmek zorundadir.

Siirdiiriilebilir turizmin 6niindeki engellerden
biri de Tiirkiye’deki merkezi planlama zihniyeti-
dir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, siirdiiriilebilir
turizmin en 6nemli kogullarindan biri, yerel ve
merkezi yonetimlerin igbirligi iginde turizmi
planlamalandir. Ciinkii her turistik bolgenin ko-
numu ve dolayisiyla 6zellikleri ve sorunlan biri-
birinden farklidir. Omnegin kiy1 bandinda yer
alan turistik bolgeler ile, Anadolu’daki turistik
bolgelerin yapis1 aym degildir. Merkezi bir
planlama ile bu bolgelerin tagima kapasitelerini
saptayip, uygun politikalar iiretebilmek miimkiin
degildir. Oysa Tiirkiye’de merkezi planlama ha-
kimdir. Biitiin diger sektor planlan gibi, turizm
planlar1 da yerel yonetimlerle igbirligine gidil-
meksizin yapilmaktadir. Bu nedenle planlar kati
ve normatif bir nitelik arzetmekte, uygulamada
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Idari yapimin yam sira, iilkedeki politik istik-
rarsizlik da planlarin uygulanmasim giiglegtir-
mektedir. Hiikiimetler sik sik degigsmekte, iktidar
olan her hiikiimet kendisiyle aym goriigii payla-
san biirokratlan gorevlendirerek, bir 6nceki hii-
kiimetin uygulamalarina son vermektedir. Tu-
rizm Bakanli@: tarafindan yapilan bir aragtirma-
ya gore, so6z konusu bakanligin olugturuldugu
1963 yil1 ile 1996 yil1 arasinda gorev yapan tu-
rizm bakam sayis1 30’dur (Turizm Bakanligi

1997). Géreve atanan bu bakanlarin ¢ogunun uz-
manlik alanlarinin turizm olmayigi da uygulama-
da sorunlar yaratmaktadir.

SONUC YERINE

Geligen pek ¢ok iilke gibi, Tiirkiye de, ekonomik
kalkinma siirecinde turizmi “itici ve siiriikleyici”
sektor olarak segme yanilgisina diigmiigtiir. Oysa
risk oram yiiksek olan turizme dayal kalkinma
dengeli bir kalkinma degildir. “D6viz igin ya-
banci turist” slogani ile turizmin ekolojik ve top-
lumsal y6nii ihmal edilmigtir. Ayrica iilke kitle
turizmine hazir olmadigindan, turizmin tiim
olumsuzluklan giderek artan gevre sorunlan gek-
linde ortaya ¢ikmaya baglamigtir.

Turizm dogal kaynaklarin, insan yapisi kay-
naklarin ve sosyo-kiilriirel kaynaklarin tiiketimi-
ne dayanan bir olgudur. Yani turizmin bu kay-
naklan tiikketmesi, dogas:1 geregi kaginilmazdir.
Burada 6nemli olan.turizm amagh yanhg kulla-
nimlann 6nlenebilmesidir. Bagka bir ifadeyle,
turizm sektorii kaynaklari koruyarak “kullanma-
sin1” 6grenmelidir, bilingsizce “tiikketmesini” de-
gil. Ciinkii turizmle ilgili sorunlarin hepsi degil-
se de ¢ogu, kapasite limitlerinin agilmasindan
dogmaktadir.

Kaynaklan koruyarak kullanmanin 6n kogulu,
oncelikle dogru bilgiye sahip olmaktir. Alinan
kararlarin dogru oldugu varsayimi altinda, bu ka-
rarlarin uygulanabilmesi ig¢in gereken araglarin
toplum tarafindan anlagilip benimsenmesi gerek-
mektedir. Toplumsal katilim olmadan gevresel
kaynaklar koruyabilmek miimkiin degildir. Cev-
resel sorunlarin etkilerinin uzun dénemde neler
olacag: konusunda yerel halkin egitilmesi gere-
kir. Bilgilendirilmig bir toplum politik karar sii-
recini etkileyecektir (Eryoldag 1996).

Bilgi, politik karar ve arag iigliisii agisindan
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de turizmin gevre-
yi tehdit eder bigimde geligmesinin, Sncelikle
resmi politika ve merkezi otoriteye ait olan plan-

-lama ve yaptinm yetkilerinin kullanihigindaki

bogluklardan kaynaklandi@: s6ylenebilir. Merke-
zi planlama sistemi turizm bolgelerine ait dogru
bilgilere ulagimi engellemektedir. Zaten Tiirki-
ye’de turizm politika ve planlarim belirleyen, si-
yasi gevreler ile yatirimcilar ve arsa spekiilator-
leri arasindaki dengedir. Kisa donemde karini
maksimize etmeyi amaglayan bu baski gruplar,
dogal ve insan yapis1 kaynaklarin bilingsizce tii-
ketilmesine yol agmaktadir. Tarim alanlarinin
denetimsiz ve hizli bir bigimde imara agilmasi
bir yandan arazi rantin1 koriiklerken, 6te yandan
da tanmsal faaliyetlerin azalmasina yol agmaktadir.
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Tiirkiye’de katilimli planlamanin olmamasi,
turizm bolgelerindeki kiigiik sermaye sahibi hal-
kin egitilmesini cngelleyerek bilingsiz kaynak
tikketimine yol agmakla birlikte; sorunun 6nemli
bir kismi turizmin geligtigi bolgelerdeki niifusun
geemiginin yoksul olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Arazi rantinin yiiksek oldugu turizm bolgele-
rinde, halkin miitevazi bir faaliyet olan pansi-
yonculukla ugragmasi beklenemez. Hizla artan
gelir ve yeni ekonomik yapiya ayak uydurma
giicliikleri, gesitli sosyal ve kiiltiirel sorunlara
neden olmaktadir (Inceoglu ct al. 1996).

Kisaca, Tiirkiye'de turizmin geligiminin bu-
giinkii genel goriiniimii, ¢evresel sorunlarin di-
sinda, politik ve ekonomik pck ¢ok sorunu da
icermektedir. Dolayisiyla sorunun ¢oziimii, an-
cak sivil toplum orgiitlerinin, belediyelerin, iini-
versitelerin, plancilarin igbirligi yaptiklar ve
halkin aktif katillminin saglandigi demokratik
bir platformda aranabilir.
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Tiirkiye Turizminin Ingiliz Pazarinda Kuvvetli ve
Zayif Yonleri Uzerine Bir Arasgtirma
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Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakilltesi

6z

Bu ¢caligmada. Tiirk turizminin daha iyi bir konuma getirilmesi igin stratejik bir planlamaya ihtiyac: oldugunu vur-
gulanmg, planlamamnin yapilabilmesi igin de Tiirkiye'nin mevcut durumunun her yoniiyle aragnrilmas: gerektigi be-
lirtilmigtir. SWOT analizi de mevcur durumun ortaya gikarimasinda kullanilan bir yontemdir. Bu makalede Ingiliz
pazarinda Tiirkiye'nin yeri aragtrilmaya ¢alisiilmakla beraber, genel olarak Tiirkiye'nin SWOT analizi de yapilma-

ya ¢alisilmugtir.

Anahtar sézciikler: Turizm Pazarlamasi, SWOT Analizi, Tiirkiye. Tur Operatérleri, Ingiltere

GIRIS

Son 10-15 yildan beri Tiirkiye turizminde gozle
goriiliir geligmeler olmaktadir. Zira, Tiirkiye'de
turizm agidan biiyiik 6neme sahip degerler bu-
lunmaktadir. Bununla beraber, Tiirkiye bu avan-
tajim 1yi kullanamamaktadir. Avrupa'dan Tiirki-
ye'ye gelen turistik talebin biiyiik bir cogunlugu
Tiirkiye'nin denizine, kumuna ve giinegine gel-
mektedir. Oysa, Tiirkiye bu degerlerin yaninda
diger birgok turistik degerlerini, 6rnegin, konuk-
severligini, zengin mutfagini, bozulmamig doga-
sini, kiiltiiriinii, tarihi degerlerini ve kendine 6z-
gii yasam bi¢imini yeteri derecede sergileyeme-
mektedir.

Ote yandan, Tiirkiye turizminin ani ve diizen-
siz bir gekilde geligmesi, beraberinde birgok
problemi de getirmigtir. Bunlardan en 6nemlileri
altyapi yatinmlarinin eksik veya bazi durumlar-
da hi¢ olmamasi, ulagim hizmetlerinin yetersizli-
gi ve genel olarak iilkenin biiyiik 6lgiide kitle tu-
rizmini kabul edecek kapasiteye sahip olmamasidir.

Tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi ve Tiirki-
ye turizminin geligtirilmesi igin stratejik bir
planlamaya ihtiyaci vardir. Planlamalarin yapila-
bilmesi i¢in de mevcut durumun her yonii ile
aragtirilmasi gerekir. Mevcut durumun en iyi ge-
kilde ortaya ¢ikarilmasi i¢in de SWOT analizi-

nin yapilmasi uygun olur. SWOT analizi ingiliz-
ce strenghts (kuvvetli yonler), weaknesses (zayif
yOnler), opportunities (firsatlar) ve threats (teh-
ditler), kelimelerinin bag harflerinden olugan ve
planlama yaparken gozoniine alinmasi gereken
bir analiz teknigidir. Bu makalede, Ingiliz paza-
nnda Tiirkiye'nin yen aragtinilmaya galigilmakla
beraber, genel olarak Tiirkiye'nin SWOT analizi
de yapilmaya ¢aligilmgtir.

YONTEM

Bazi aragtirmalarda posta yolu ile anket diizenle-
mek en iyi yontemdir. Bunun bir¢ok nedenleri
olabilir, herseyden Once aragtirma igin ayrilan
mali kaynaklar yeterli olmayabilir, aragtirma igin
zaman sinirli olabilir, aragtirmaya katilacak kit-
lenin dagilimi ¢ok uzak yerlerde olabilir, ankete
verilecek cevaplarin saglig1 agisindan ankete ce-
vap verecek kiginin kurum kayitlarina bakmasi
gerekebilir (Brook 1978).Tiim bu nedenlerden
otiirii bu aragtirmada posta yolu ile bir anket dii-
zenlenmigtir.

Anketin cevaplanma oranini artirabilmek, so-
rulan sorularin anlagilabilirligini dlgebilmek, an-
kete katilanlarin anket hakkindaki goriiglerini
alabilmek ve buna paralel olarak olasi degigiklik-
leri yapabilmek amaciyla anket Glasgow'da on
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seyahat acentesinin iist diizey yoneticilerine bir
pilot test uygulanmigtir. Bu tiir 6n ¢aligmalann
faydas1 birgok aragtirmaci tarafindan da kabul
edilmektedir (Moser ve Kaltan 1971; Veal 1992).

Anket kapsamina alinacak tur operatorlerinin
belirlenmesi igin Tiirkiye'nin Londra'daki turizm
biirosuna bagvurularak, 1995 yilinda Tiirkiye'ye
seyahat diizenleyen tiim Ingiliz tur operatorleri-
nin adresi ahnmigtir. Toplam Ingiliz tur opera-
torlerinin sayis1 114'tiir. Hazirlanan anket ve an-
ketin cevaplama oranim artirabilmek igin geri
doniig adresinin de yazili oldugu pullu zarf, tiim
tur operatorlerine gonderilmisgtir.

Ankete 62 tur operatorii katilmig olmakla bera-
ber, bunlardan 11 tur operatérii ankete eksik ce-
vap verdikleri igin, degerlendirmeye alinmamig-
tir. Sonug olarak, anket Ingiltere'deki 51 tur ope-
ratorii girketinin yoneticilerine uygulanmagtir.
Bu yolla, Tiirkiye'nin pazardaki kuvvetli yonleri,
zayif yonleri, oniindeki firsatlar ve karg: kargiya
kaldiklan tehditler objektif bir gozle belirlenme-
ye caligilmigtir (Oztiirk 1996).

BULGULAR

Genel olarak Tiirkiye turizminin kuvvetli yonle-
ri, zay1f yoOnleri, oniindeki firsatlar ve karg: kargi-

Tablo 1. ingiliz turistlerin Tirkiye'yi tercih nedenleri

ya kaldiklan tehditleri ortaya koymadan 6nce In-
giliz tur operatorlerinin Tiirkiye hakkindaki bazi
goriiglerinin sunulmasi, mevcut durumun ortaya
¢ikarilmasi agisindan 6nem arz ederek, yapilma-
s1 diigiinilen SWOT analizine katkida buluna-
caktir. Bu goriigleri beg baghk altinda toplamak
uygun olacaktir:

Ingiliz Tur Operatarlerine Gore, Ingiliz Turistlerin
Turkiye'yi Tercih Nedenleri

Tablo 1'de goriildiigii gibi, Ingiliz turistlerin
Tiirkiye'ye gelme sebeplerinden en Onemlisi,
%922 ile tatil igin ideal bir yer olmasidir (Oz-
tirk ve Yesiltags 1997). Tarihi yerleri gérmek
i¢in Tiirkiye'ye gelen turistlerin oran1 % 80.4 gi-
bi yiiksek bir oranda goriinmektedir. Buna gore
Ingiliz turistlerin kiiltiir turizmine yatkin olduk-
lan soylenebilir. Ingiliz tur operatorlerine gore,
Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi tercih nedenlerinden
iigiinciisii ise, % 64.7 ile iilkemizin sahip oldugu
giizel iklim oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
macera amagli seyahat edenlerin sadece % 2,0
oldugu tespit edilmigtir. Ingiliz turistlerin Tiirki-
ye'yi tercih sebepleri, Tiirkiye'nin turizm alanin-
daki SWOT analizi yapilirken kullanilabilecegi
degerlerdir.

Terdh Sebebl n % Siralama
Tatil 4] 92,2 1
Tarihi yerleri ziyaret 4] 80,4 2
[limin elverisli olmas1 33 64,7 3
Ulkenin ucuz olmas 32 62,7 4
Deniz kenarinda bulunma istedi 29 56,9 5
Akfivitelerin ve gezilecek yerlerin bollugu 24 47, 6
Alisveris imkanlari 17 333 7
Is amaa ile seyahat 15 29,4 8
Konferansa katilma 10 19,6 9
Saglik ve termal tedavi 8 157 10
Inang turizmi 7 13,7 n
Turizm icin moda bir Glke olmas: 7 137 12
Yat imkanlan 5 98 13
Macera turizmi 1 20 14
Dogal giizellikler 1 20 15
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Tablo 2. ingiliz turistlerin Turkiye tatilinden sonra tur operatorlerine sikayetleri

Sikayet Konusu Tur Operatérii Sayisi Siralama
Konaklama hizmet kalitesi 10 !
Havaalamindan transferin maliyeti 4 2
Turistlere davranis 3 3
Tuvalet hizmetinin eksikligi 2 4
Kaliteli yemekleri tedarikte zorluklar | 5

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare Ingiliz Turistlerin
Tirkiye'den Ayrildiktan Sonraki Sikayetleri

Tablo 2'nin ortaya koydugu sonuca gore, ingiliz
turistlerin en fazla gikayet ettigi konularin bagin-
da, konaklama igletmelerinde iireti!en hizmetin
kalitesinin yetersizligi gelmektedir. Ikinci sirada,
ozellikle Izmir Adnan Menderes ve Dalaman ha-
vaalanindaki transferler igin ekstra iicret alinma-
s1 ve bu iicretin oldukga yiiksek olmas: yer al-
maktadir. Turistlere davramglarin uygunsuzlugu,
tuvalet hizmetinin eksikligi ve kaliteli yerel ye-
mekler yiyebilme zorlugu ise diger sikayet konu-
landir.

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare, Tiirkiye'nin
Turizmdeki Avantajlan

Tablo 3'e bakildiginda, Ingiliz tur operatorlerine
gore, Tiirkiye'nin turizmdeki en 6nemli avantaji
halkin konukseverligidir. Fiyatlarin ucuz olmasi,
tur fiyatlarina etki etmesi ve aligverig olanag:
saglamasi nedeniyle bir bagka avantajidir. Diger
avantajlan ise, Ingiliz insaninin 6zlemini duydu-
gu bir iklim, dogal giizellikler, yeterince tanitil-
mamig olsa da Tiirk yemekleri, tarihi eserlerin
bollugu, digerkiiltiirel degerleri ve kumlu plajlandir.

Ingiliz Tur Operatorlerine Gore, Tiirkiye'nin Kendini
Pazarlama Konusundaki Temel Problemleri

Tiirkiye'nin uluslararasi turizm pazarindan aldig:
payi arttirabilmesi, pazarlamada 6niine ¢ikan en-
gellerin agilmasiyla miimkiindiir. Tablo 4'e ba-
kildig1 taktirde goriilecektir ki, Ingiliz pazarinda,
iilkede politik ve sosyal kargaga olmasi, tur oper-
torleri arasindaki yikici rekabet, bazi beldelere
ulagim zorlugu, insan haklari ihlalleri ve finansal
problemler iilkemizin karg: kargiya geldigi prob-
lemlerden sadece bir kismim ortaya koymakta-
dir. Bu problemlerden bazilar olugturulacak tu-
rizm politikalan sayesinde agilabilir. Ancak poli-
tik ve sosyal kargaga, insan haklan ihlalleri gibi
bazi problemlerin ¢6ziilebilmesi igin, turizm po-
litikasinin bir arag¢ oldugunu s6ylemek zordur.

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare, Tiirkiye'ye Tur
Diizenlemeye Etki Eden Faktarler

Ingiliz tur operatorlerine, Tiirkiye'ye tur diizenle-
melerine hangi faktorlerin daha ¢ok etki ettigini
saptamak amaci ile onbir faktdrden olugan ve Li-
kert modeline uygun sorular sorulmugtur. Bu
modelde sorulan sorulan cevaplayan kigiler, so-
rulara ne olgiide katihip katilmadiklarim belirtir-
ler (Oppenheim 1966; Smith 1989).

Tablo 3. Ingiliz tur operatorlerine gore, Turkiye'nin turizmindeki avantajlan

Avantajlar Tur Operatidrii Sayisi|  Siralama
Konukseverlik 28 1
Ucuzluk 15 2
Sicak iklim 13 3
Dogal guzellikler n 4
Tork yemekleri 7 5
Tarihi eserler 6 6
Kiiltirel degerler 4 7
Kumlu plajlar 4 8
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Tablo 4. Tirkiye'nin pazarlamasindaki temel problemler

Problemler Tur Operatorii Sayisi Siralama
Politik ve sosyal kargasa 19 1
Tur operatarleri arasindaki rekabet 6 ?
Bazt beldelere ulasim problemleri 4 3
Insan haklar ihlalleri 3 4
Finansal problemler 3 5

Ingiliz tur operatorlerinin Tiirkiye'ye tur dii-
zenlemelerini etkileyen faktorler Tablo S'te ser-
gilenmigtir. Tur maliyetlerinin, 4.320'lik aritme-
tik ortalama ile en 6nemli faktor oldugu tablo S
incelendiginde goriilecektir. Turistik iiriin fiyat-
larinin tiiketiciler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte, turis-
tik iiriin fiyatlar1 hem turistleri, hem de turizm is-
letmelerini tatmin edici bir seviyede olmas: ge-
rekmektedir. Turistlerin biiyiik bir kismui aldikla-
r1 hizmetlerin ucuz olmasma dikkat etmektedir.
Dolayistyla, bir igletmenin veya bir iiriiniin i¢ ve-
ya dig pazardaki bagarisi, ortaya konulan fiyat-
landirma politikasina baghdir (Fewell ve Wills
1992; Laws 1991; Meidan 1989).

Tablo S'in ortaya koydugu bagka bir sonuca
gore de, iilkenin sahip oldugu imaj ise, Ingiliz tur
operatorlerinin, Tiirkiye'ye tur diizenlemelerini
etkileyen ikinci faktor olarak 4.170'lik aritmetik
ortalama ile kargimiza ¢ikmaktadir. Gezilecek
bir yerin veya satin alinacak bir iiriintin se¢imin-
de insanlarin degigik yollarla sahip olduklan
imajlar ¢ok 6nemli rol oynarlar. Zira imajin olug-
masina; g¢evre, kigilerin sahip olduklar1 motifler,
ilgi alanlar, tutumlan gibi birgok subjektif de-
gerler etkilemektedir (Goodall 1988; Moutinho
1987). Sonug olarak, iilkemiz turizminden elde
etmek istedigi getiriyi elde edebilmesi igin ulusal
ve uluslararasi ¢evrede sahip oldugu kotii imaji
ortadan kaldirmasi igin ¢aligmalar yapmas ilke-
miz menfaatine olacaktir.

TURKIYE'NIN TURIZM ALANINDA SWOT
ANALIZI

Alan aragtirmasi ve Tiirkiye'nin mevcut durumu-
nun gozoniinde bulundurulmasiyla, Tiirkiye tu-
rizminin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, oniinde-
ki firsatlar ve tehditler belirlenerek bir SWOT
analizi yapilabilir. Bu analiz dogrultusunda stra-
tejik bir plan hazirlanarak, turizmin geligtirilme-
si igin bir dizi 6nlemler alinabilir.
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Tiirkiye Turizminin Kuvvetli Yonleri (Strengths)

Genel olarak iilkenin sahip oldugu degerleri,
avantajlari, kaynaklan ifade eder ki, turistik tale-
bin yOniinii degistirmekte ¢ok onemli rol oynar-
lar. Tiirkiye'nin sahip oldugu degerleri, kaynak-
lar1 ve avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Milattan 6nce 8.000'e kadar uzanan zengin ta-
rihi degerleri,

e 7.000 km. tistiinde kumlu temiz kiy1 kesimi,

e Temiz ve el degmemis dogasi

e Degisik giizellikteki daglari, irmaklari, orman-
lik alanlar,

e Sicak iklimi,

e Yillik ortalama 150 ile 300 giin arasinda
degigen giineg alma giin sayisi,

e Cok ¢esitli su sporlan yapilma imkéanlari,

e Doguile Bati arasinda bir koprii vazifesi
gormesi,

e Sicak kanli insanlari,

e Turist i¢in fiyatlarin ucuz olmasi,

e Zengin mutfag,

e Yurt i¢i tagimaciligin ucuz olmasi,

e Aligverig imkanlarinin uygun olmasi,

e Tiirkiye'nin turistler agisindan giiven
verici olmasi.

Tiirkiye Turizminin Zayif Yanleri (Weaknesses )

Y ukarida belirttigimiz olumlu yonlerin yaninda,
Tiirkiye bazi olumsuzluklara da sahiptir. Bunlar-
dan bazilarim kontol etmek miimkiin olsa da, bir
kismi kontrol digindadir. Bunlar;

e Karayollarinin yetersizligi ve bakimsizhigi,

e Tren tagimaciliginin yeteri diizeyde
gelismemesi,

e Hava limanlarinin eksikligi, varolanlarin
hizmet ve kapasitelerinin yetersiz olmasi,
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e Bazi turistik bolgelerdeki insan yogunlugunun
fazlahig,

e Y urtdiginda Tiirkiye'nin sahip oldugu zayif
1maj,

e Kalifiye personel sikintisi,

e Sezonluk problemi,

e Yetersiz altyapinin varhg,

e Goreccli olarak servis standartlarinin
diigiik olmasi,

e Deniz kirliligi ile kargi karsiya kalinmasi,

e Baziigletmclerde temizlik ve saghk
kurallarina genelde uyulmamasi,

e Kamp alanlarinin, oberjlerinin ve apart
otellerinin yetersizligi,

e Ulkenin ucuza pazarlanmasi

e Gorcceli olarak Tiirkiye'nin turist
gonderen Avrupa iilkelerinden uzak olmasi.

Tiirkiye Turizminin Oniindeki Firsatlar
(Opportunities)

Tiirkiye turizmine olan talebi artiracak firsatlar
su sekilde siralayabiliz;

e Alternatif turizm potansiyelinin gegitliligi
(Kiiltiir turizmi, inang turizmi, yayla turizmi,
termal turizm, kig turizmi, kongre turizmi,
av turizmi, genglik turizmi, tigiincii yag
turizmi, ¢iftlik turizmi, dagcilik, yat¢ihk,
golf, rafting, trekking gibi),

Tablo S. Tirkiye'ye tur diizenlemeye etki eden faktorler

e Bazi rakip iilkelerde denizlerin kirlenmeye yiiz
tutmasi,

e Ulagim sektoriinde goriilen geligmelerle,
fiziksel uzakligin gittikge azalmasi ve
maliyetin diigmesi,

o [lctigim tcknolojisinin hizla ilerlemesi,

e Son yillarda teror tehdidinin azalmasi,

e Komusu iilkelerin politikalarinda goriilen
yumugama (Ozellikle Iran, Irak ve
Bulgaristan).

Tiirkiye'nin sahip oldugu imkénlar1 yeni pazarlar

elde etmcek ve rakip iilkelere gore avantaj sagla-

mak i¢in kullanmasi gerekir.

Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Unsurlar (Threats)

Tiirkiyc'nin i¢ ve dig ¢evresinden kaynaklanan,
turizm talep ve gelirlerini olumsuz yonde etkile-
yebilecek potansiyel tchdit unsurlar: gsunlardir;

e Tiirkiye turizminin geligmesini engelleyecek
kisitlamadan biri ¢evrenin, doganin ve tarihi
degerlerin yeteri derecede koruma altina alin-
mamasidir. Tarihi ve dogal degerlerimizin ko-
runmasma iligkin var olan yasalar bu konuda
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, Side ve Pamuk-
kalc'de yeteri diizeyde denctim mekanizmasi
calisgmadig: i¢in birgok tarihi ve dogal zengin-
liklerimiz kaybolma ile karg kargiyadir.

e Benzer iiriin sunan birgok rakip olmasi (Y una-
nistan, (Italya, Misir, Tunus gibi). Tiirkiye'nin

Faktorier Onemli Degil A1 Onemli Orta Onemli |  Onemli Cok Onemki Toplam | Aritmatik Ort.
n % n % n % n % n % n *
Tur maliyeti - - - - 8 160 | 18 360 | 24 48,0 50 4.320
{Ulkenin sahip oldugu imaj | - - 3 43 8 170 [ 17 362 | 20 42,6 47 4170
| Tarihivekihiro cokiclik | 1 20 | 2 a1 | 8 | 13|15 36_4 n 469 49 4,063
Sosyal ve palitik saglomhk | 2 43 1 2,1 7 149 | 16 340 | 2 447 47 4128
Ilim sartlari - - 3 63 14 92|18 | 375 | 13 27, 48 3.854
Uygun kanakloma hizl. 3 6,3 2 42 8 167 | 22 458 | 13 27,1 48 3.833
Temiz plajior 2 | 45 | 3 68 | 14 | g |2 | w313 | 295 4 3.705
Yerel insanlarin tutumu 1 21 6 12,8 12 255 | 18 38,2 10 21,3 47 3.638
Ulasim imkanlar 3 70 6 140 [ 16 J2 13| 302 |5 11,6 43 3.256
Alisveris imkanlan 7 149 n 241 17 362 |9 19) | 3 6,4 47 2.787
Eglence imkanlan 10 21,7 8 1741 16 348 | 10 217 | 2 4,3 46 2.696

(*) Aritmatik ortalama degerinin yliksek olmasi, faktorlerin 6nem derecesini gosterir.
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bir¢ok iilke ile aym geografik bolge iizerinde
olmasi ve sundugu turistik iiriinlerde genelde
ayn olmasi (giines, deniz, kum) nedeni ile bii-
yiik bir rekabet s6zkonusudur. Bu benzerlikler
nedeni ile tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin
onemi bir kat daha artirmaktadir.

e Teror ve savag tehdidi,

e Ekonomik isitkrarsizlik,

e Politik istikrarsizlik,

e Komgu iilkelerle iligkilerde gerginlikler,
e Agir1 betonlagma.

SONUC

Tiirkiye diinya turizmindeki payin1 artiracak bir-
¢ok turistik degerlere sahip oldugu kabul edil-
mektedir. Eksik ve zayif oldugumuz alanlarin
belirlenmesi hazirlanacak olan plan ve stratejiler
iginde gerekli oldugu bilinen bir gergektir. Her
iilke gibi Tiirkiye'nin de turistik agidan birgok iyi
ve zayif yonleri vardir. lyi yonlerinin geligtiril-
mesi ve kotii yonlerinin de iyilegtirilmesi gerek-
mektedir. Bu durumun ortaya konmasi, rekabet
ettigimiz iilkelerin durumlarinin da bilinmesi ile
turizmimiz geligtirilirse sosyal ve ekonomik
yonden daha uygun ve kérl bir turizm sektoriine
sahip olunabilir.
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Konaklama Sektoriinde Kariyer Planlama
Yontemleri ve Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar Uzerine Bir Arastirma

Dr. Meryem Akoglan KOZAK
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiksekokulu
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Bu ¢alismada oncelikle, kariyer planlama kavram ile ilgili literatiirde yer alan agiklamalarda bulunul-
mugtur. Daha sonra konaklama sektdriinde kullamlan kariyer planlama yontemlerinin beg yidizli otel ve
1. swnuf ratil koylerinden olugan drneklem tizerinde bir aragtirma ydritillmigtir. Gergeklenen aragnirma
neticesinde agagidaki sonuglara ulagiunugtir. Konaklama sektdriinde igbagt egitimi (igyerinde egitim, ro-
tasyon, yetki devri) ile is disi egitim yontemleri (seminer ve mesleki kurslar) sik olarak kullamlmak:adur.
Bununla birlikte damgmanlik, performans degerlendirme ve grup ¢aligmas: yontemlerinin fazla tercih e-
dilmedigi belirlenmigtir. Kariyer planlama yéntemlerinin 5 yidizli otel igletmeleri ile tatil koyleri arasin-
da anlamli farklilagma gostermedigi ve bu igletmelerde kariyer planlamanmin bagimsiz bir sistem olarak
ele alinmadig; personel etkinliklerinin bir uzannsi olarak algilandigi saptannugtir.

Anahtar Sozciikler: Personel Yonetimi,. Kriyer Planlama, Konaklama lsletmeleri, Tirkiye

GlRIS

Ikinci diinya savagindan bu yana hizli bir gelig-
me gosteren turizm sektorii, ekonomik ve sosyal
gelismeler yaninda, kigisel gelirlerdeki artig ve
teknoloji alaninda goriilen yenilikler sonucunda
hizla biiyiiyen sektorlerden biri olmugtur. 1997
yili itibariyle gergeklegen 613 milyon turist sayi-
s1 bir 6nceki yila gore % 3 oranindaki artarken,
turizm gelirleri de % 2.3' liikk bir artigla 444 mil-
yar dolara ulagmigtir. Diinya turizminde en fazla
turist geken iilkeler, Fransa, ABD, Ispanya, Ital-
ya ve Ingiltere; en fazla gelir elde eden iilkeler
ise, ABD, Italya, Fransa, Ispanya ve Ingiltere;
olarak belirlenmigtir. Ayrica, 1997 yih itibariyle
turist bagina ortalama harcama miktari 876 dolar
olarak gergeklegmigtir. 2000 yilinda ise, ulusla-
rarasi turizm hareketlerine katilanlarin sayisinin
yaklagik 850 milyon kigi olacagi tahmin edil-
mektedir (WTO, 1997) Turizm sektoriindeki bu
gelisgmeler dogal olarak istihdam hacminin de
geligmesine etki etmektedir. 1997 yil itibariyle
turizm sektorii 45 milyon kigiyi kendi biinyesi
icinde direk istihdam olanag: yaratirken, yakla-
sik 101 milyon kigiye de dolayl istihdam imka-
n1 saglamaktadir. Yani, diinya her 16 kigiden biri

bu sektorde istihdam edilmektedir (WTO, 1997).
Turizm sektoriiniin yaklagik 34 alt ve diger sek-
torlerle girdi-gikt1 alig verisi iligki iginde olma-
s1, sektoriin istihdam yaratma etkisini artirmakta
ve galigan kigi sayis1 her gegengiin hizla artmak-
tadir. Bu gelisme, dogal olarak turizm sektorii
igerisinde yer alan konaklama sektoriinde de pa-
ralellik gostermektedir.

Konaklama sektoriinde hizmet veren igletme-
ler, emek yogun olmaninin getirdigi daha fazla
iggiicii istihdami ve bu iggiicii kalitesinin artir-
manin yamsira, iiriin farklilagtirmasi, miigteri
tatmini, hizmet kalitesi, ¢esitli koruma ve gevre
sorumlulugu gibi konularla igige varliklarini siir-
diirmeye ve pazar paylarin1 artirmaya ¢aligmak-
tadirlar. Isletme yonetiminin belirledigi amagla-
ra ulagmak ve yogun iggiicii 6zelligine sahip 6r-
giitsel yapiy1 bagan ile yonetmek igin, igletmele-
rin kullanabilecekleri personel odakl gesitli mo-
dern yonetim teknikleri bulunmaktadir. Bunlar-
dan bazilar, personel giiglendirme (Ozgen ve
Tirk 1997), sinerjik yonetim (Kavrakoglu
1994), yeniden yapilanma (Daim 1995, Hammer
1996), toplam kalite yonetimi ( Longenecker
1996, Kavrakoglu 1994), yalin yonetim (Ertiirk
1995) olarak siralanabilir. Bu yaklagimlarin or-
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tak amaglan incelendiginde, igletmedeki insan
kaynaklarnindan etkin bir gekilde yararlanmak ol-
dugu goriiliir.

Bagka bir ifade ile, modern yonetim yaklagim-
larinin bagari ile uygulanabilmesi biiyiik Olgiide
igletmelerde uygulanacak olan kariyer program-
larina baghdir (Olger 1997). Giiniimiiz igletme-
ler1 degisen gevre kogullarinin yaratmig oldugu
yeni durumlara uyabilmek, rekabet avantajlarini
artirmak amaciyla "degigimi yOnetmek" duru-
mundadirlar (Kogel 1995). Bu degigim konakla-
ma sektorii gibi yeni ve dinamik bir galigma ala-
ninda daha hissedilir boyutlardadir. Ayrica, sek-
torin mevsimlik olma 6zelligi de bu dinanizmi
hizlandirmakta ve kigilerin kariyer yagamlar ol-
dukga kisa siirmekte sonugta, igletmelerin kari-
yer planlama ile ilgili ihtiyaca cevap verme siire-
leri de kisalmaktadir. Bu nedenle, isletme yone-
ticileri ¢ogu kez kariyer planlama sistemini kur-
makta ¢ekingen davranmakta ya da bagaril1 ola-
mamaktadirlar. Mevsimlik olma, transferler ve
yasanan bazi orgiitsel sorunlar nedeniyle ortaya
¢ikan iggoren devir hizinin yiiksekligi, teknolo-
jik geligmelerin getirdigi yeniden yapilanmalar
ve orta kademe yonetim basamaklarinin orgiitsel
kiigiilme nedeniyle elimine edilmesi gibi konu-
lar, otel igletmelerinde geleneksel kariyer siste-
minden farkli etkili bir kariyer sistemine ihtiyag
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii, yaganan
orgiitsel degisimler, kilit noktalardaki kisilerin
gelistirilmesi ve bu poziyonlara hizla yeni ele-
manlar yetigtirilmesini zorunlu hale getirmekte-
dir. Ancak, bu zorunluluk gergekte yalmiz yeni
yonetsel ve teknolojik geligmelerin bir sonucu
olarak degil, ayn1 zamanda varolan yonetim po-
zisyonlarindaki atanma, ayrilma gibi nedenlerle
ortaya ¢ikacak bogluklarin doldurulmas: baki-
mindan da giindeme gelmektedir (Dicken 1994)

Sektorel ve Orgiitsel bu nedenler diginda; kari-
yer planlamasi gerek hizmet kalitesinin, iggiicii
verimliliginin, miigteri tatmininin artirilmasi, ig-
giicii planlamasinin saglanmasi ve personel de-
vir h1zinin azaltilmas: gibi orgiitsel nedenler, ge-
rekse g¢aliganlarin motive edilmesi, g¢alganlarin
yeteneklerine gore degerlendirilmesi, ig tatmini-
nin artirilmast ve iggorenin kendi 6zelliklerini
tanima gibi bireysel nedenlerden dolay1 biiyiik
onem tagimaktadir. Ayrica, artik giiniimiiz iglet-
melerinde personel, insan yOnetimi agisindan
onemli bir kaynak olarak degerlendirmekte; per-
sonel geligtirme ve kariyer planlamasi personel
basarisinin 6nemli bir unsuru olarak goriilmekte-
dir (Erdogan 1991, Rawrence 1995, McRae 1986).
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Ister yeni, isterse eldeki yonetici pozisyonlari-
nin doldurulmasi yada iiretimin kalitesinin ve et-
kinliginin artirilmas1 sézkonusu olsun, iizerinde
ozenle durulmasi gereken bir planlama yontemi-
ne ihtiyag olacaktir. Bu yontem, kariyer planla-
masi kavramu ile ifade edilmektedir. Emek-
yogun olma gibi belirgin bir 6zelligi gozoniine
alindiginda, konaklama sektorii igin kariyer
planlamas: biiyiik onem tagir. Bu nedenle, bu
caligmada, kariyer planlamasi kavramsal gerge-
vede incelendikten sonra, otel igletmelerinde ka-
riyer planlamasi amaciyla kullanilan yontemler
ve kariyer planlamasinda kargilagilan sorunlarin
belirlenmesine galigilmaktadir.

KARIYER PLANLAMA

Herhangi bir igletmede mevcut ve potansiyel yo-
netici pozisyonlarinin doldurulmasi konusunda,
verimliligin ve iiretimin artirnlmast ya da en
azindan ulagilan diizeyin korunmasi istenirse, bir
kariyer planlama yontemine ihtiya¢ duyulacak-
tir. Bu amagla geligtirilen kariyer planlamasi; bir
bakima bir iggdrenin sahip oldugu bilgi, yete-
nek, beceri ve giidiilerinin geligtirilmesiyle, ¢a-
ligmakta oldugu organizasyon igindeki pozisyo-
nunun "yiikselmesinin" planlanmasi (Kaynak
1996), caliganlarin ilgi alanlarinin ve yetenekle-
rinin incelenmesi (Cetin 1996) ya da bir kiginin
1g yagsaminda sahip olmak isteyecegi uzmanlk
ve ig bagarisi olarak tanimlanmaktadir (Y iiksel
1997). Kariyer kavramina agiklik getirmek igin
su konularin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Kirel 1998, Duane 1990 ):

e Kariyer kavrami ile bagar1 veya bagarisizlik,
hizli veya yavag ilerleme kastedilmez.

e Kariyer degerlendirmesinde mevcut bir stan-
dart yoktur. Kariyerin bagar1 ya da basarnisizli-
g1 ihtiyaglar hiyerargisinde kendini gergekles-
tirme kavramu ile ilgilidir. Bireylerin kariyer
bagaris1 veya basarisizhiginin Slgiimii, diger
bireylerinkinden farklidir.

e Kariyer kiginin yaptig1 ve hissettigi geyler ola-
rak davranig ve tutumlarin her ikisini birden
igerir.

e Yapilan igle ilgili her tecriibe, bireye kariyer
saglar. Bu iglerin mutlaka menfeat saglamasi
beklenmez.

e Kariyer sadece dikey harekteliligi ifade etmez.
Birey hiyerargik kademelere yiikselmeden de
yeni beceriler kazanabilir.
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e Orgiitlerin artik bireylerin kariyeri iizerinde
tek yonli denetime sahip oldugu diigiincesi
kabul edilmemektedir. Bireyler kendi kariyer-
lerini planlamada s6z sahibidirler.

Kariyer planlamanin agamalan gesitli yazarlarca
farkl gekilde siralanmaktadir. Plunkett ve Attner
bu siireci; kariyer hedeflerini belirleme, igleri ve
kariyer yollarin1 analiz etme, olasi igletmeleri
belirleme, bagvurma ve elde etme agamalari ola-
rak belirlerken (Plunkett ve Attner 1992, Green-
hause 1987), bagka bir siralama ise; kendi ken-
dini degerleme, karar verme ve kariyer aragtir-
mas1 olarak ii¢ agsamali olarak yapilmaktadir
(Aydemir 1995). Bu asamalarla gergeklestirilen
orgiitsel kariyer planlamasi Oncesinde "igletme
nereye gidiyor ? Oraya ulagmak i¢in ne yapmak
gerekir? Isletme departmani, ve birey olarak he-
deflere nasil ulagilacaktir ? " sorularinin cevap-
landirilmasi gerekmektedir (Demirbilek 1994).

Baz: goriigler ise, kariyer kavramini daha kap-
samli olarak ele almiglar ve kariyer planlamasini
kariyer yonetiminin Onemli bir agamasi olarak
incelemiglerdir. Bu kapsamh yaklagima gore ka-
riyer; yeteneklerin ve ¢ikarlarin analiz edilmesi
konusunda Orgiitlerin ¢alisanlarina yardimei ol-
masini saglayan, kariyerle ilgili ‘planlarin yapil-
dig1, denetlendigi yonetsel bir uygulama olarak
tanimlanmaktadir. Bu itibarla, kariyer planlama-
sinin amaci, bireysel yetenek ve ilgi alanlarinin
orgiitamaglan ile uyumlagtirilmasi ve hem o6rgii-
tiin hem de galiganlarin kendi potansiyellerinden
en iist diizeyde yararlanabilmesinin gergeklegti-
rilmesi olarak belirlenmigtir (Kaynak 1996, Ber-
beroglu 1991).

Kariyer planlamasi 6zetle; ig diinyasina girig,
atamalar, transferler ve ig degigtirmeleri kapsar.
Kariyer planlamasi siirecinde de her yonetsel fa-
aliyette oldugu gibi bir karar agamas vardir. Ka-
rar bazan Orgiit bazan da birey tarafindan verile-
bilecegi gibi bazan da her iki tarafin katilim ile
verilir. Goriildiigii gibi, kariyer planlamasi bi-
reysel ve Orgiitsel olmak iizere iki farkl yakla-
simla ortaya gikmaktadir. insan kaynaklan y6ne-
timinin personeli yalnizca ige alirken bilgi ve ye-
tenege gore se¢im yapmasi yeterli olmayip ayri-
ca, bu yetenekli kigileri Orgiitte tutabilmesi de
gerekmektedir. Bu nedenle, kigiye uygun galig-
ma ve yiikselme olanaklan saglanmalidir. O hal-
de, kariyer kavramu bir taraftan bireyin kendisini
ilgilendiren, diger taraftan da kimlerin yiiksele-
cegi, kimlerin yonetsel mevkilerde yer alabilece-
gi gibi konulara cevap vermesi agisindan orgii-

tiin gorev alani iginde yer alir. Y etenekli kigilere
orgiitte kariyer yapma firsati taninirsa, onlar1 6r-
giitte siirekli tutabilmek ve etkinligi artirabilmek
miimkiin olur (Yiiksel 1997). Kariyer olgusuna
bireysel yaklagimda, birey kendi kigiligine uy-
gun yol ve yonii belirlemek gayreti igerisinde-
dir. Bu bireysel yonelim, Organizasyonel Davra-
nig terminolojisinde "kendini gergeklegtirme"
olarak nitelendirilir. Birey agisindan bu olgu,
saglikh bir geligmeyi simgeler. Ancak, s6zkonu-
su saglikli geligim, bireyin kendi kariyerini plan-
lamasinda kigisel gergeklerini gozetebildigi ve
onlara kendine ters diigmeyecek ilkeler 1g1ginda
yon verebildigi olgiide siirer. Orgiitsel kariyer
planlamasinda ise, kariyer planlamasi dogrultu-
sunda bigimlenderilmig bireysel amag ve yone-
limleri igerik ve felsefe olarak orgiitsel amaglar-
la biitiinlegtirilmek ilkesi bulunmaktadir. Orgiit
bu uyumu sagladig: olgiide, ozellikle iist pozis-
yonlara yetkin ve bagarili yOneticiler gondere-
cektir (Kaynak 1996). Bireysel kariyer planla-
masinda ise, kigilerin kendi yeteneklerini tani-
masi, ig ve giinlilkk hedeflerin belirlenmesi ve
ulagilmasi istenen Orgiitigi ve orgiitdig1 basamak-
larin hedeflenmesi konularina agirlik verilmek-
tedir. Burada kigi, bu hedefleri ve siireci kendi-
ne gore planladigindan hata yapma ve engellen-
me olasilig1 ¢ok yiiksektir. Oysa, Orgiitsel kari-
yer planlama siireci, personel ihtiyacinin belir-
lenmesi, bireysel olanaklarin belirlenmesi, birey
ve Orgiit amaglarinin uyumlagtirilmasi ve siste-
min denetlenmesi ile ilgili faaliyetleri de kapsa-
maktadir. Burada, onceden belirlenen bir sistem
dahilinde kariyerin planlamasi s6zkonusu oldu-
gu igin Orgiitsel kariyer planlamasi, bireysel ka-
riyer planlamasina gore daha az riskli ve daha
kolaydir (Demirbilek 1994, Gunz ve Digerleri
1998).

Kariyer planlamasi bireyin ig doyumu ve or-
giitte kalmasim1 saglamak temeline dayandig:
igin Orgiitler ve galiganlar igin 6nemli bir siireg
olarak bilinmektedir (Aydemir 1995). Birey,
amaglarina ulagmada Orgiitiin yardimci olacag-
na, bagka bir deyigle, o Orgiitte kalmak istedigi
kariyere ulagacagina inaniyorsa Orgiitle igbirligi
yapar. Bu nedenle, kariyer planlamasi siireklilik
ve galiganlarla iligkilerde (igbirligi yapilmas: gi-
bi) 6zel bir gaba gerektiren bir ugrag alanidir. Bu
ugragin bagarisi ise, Orgiitsel iletigimin bagarisi-
na baghdir. Ciinkii, caliganlarin igletmeden bek-
lentileri ancak, etkili bir iletigim sistemi ile yo-
netime ulasabilecektir (Olger 1997). Kariyer
planlamasinda iizerinde durulmasi gereken iki
temel 0ge bulunmaktadir. Bunlar (Kaynak 1996)
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e Birey; kariyerini planlama durumunda olan bi-
rey ¢aligma yagaminda ve bulundugu organi-
zasyon ig¢inde yerini bilme, anlama ve gele-
cekte nerede olmak istedigini belirlemek du-
rumundadir. Burada bireyin bigi ve yetenegi,
organizasyon ve igi ile uyumu, ¢aligma bigi-
mi, giidii ve bekleyigleri etkili olmaktadir.

e Pozisyon, kariyer planlamasinda pozisyon
iizerinde birgok siirecin yiiriitiildiigii ve ger-
¢eklestirildigi bir odak olma durumundadir.
Pozisyonunun fonksiyonel 6zellikleri iki nite-
lik gosterir. Teknik ve sosyal yapiya bagl
fonksiyonlar. Teknik yapiya bagli fonksiyon-
lar, pozisyonla ilgili gorevler, gerekler, yetki
ve sorumluluklar, organizasyonel yapi, eko-
nomik ve teknik donanim olarak sayilabilir.

Sosyal yapiya ait fonksiyonlar ise, ¢aligma arka-
daglan ve yoneticilerle iligki kurma, rol ve statii
dagilimi gibi etmenlerden olugur.

Goriildiigii gibi igletme yOnetimi, personelin
kariyer planlama siirecine yonelik kararlar alma
zorunluluguyla kars: karsitya oldugu zaman, ilgi-
li pozisyonun fonksiyonunu ve bireyin 6zellikle-
rini dikkate almak durumundadir. Ayrica, yone-
ticilerin kariyer planlama siirecinin bagarisi igin
iggorenlere su konularda destek olmasi beklen-
mektedir :

e Isgorenin kariyer gereksinimini degerlendirme,
e Orgiit iginde kariyer firsatlarini geligtirme ve
bunlari iggorenlere duyurma,

e Isgoren beceri ve gereksinimlerini kariyer fir-
satlar1 ile uyumlagtirilma.

Isletmelerde kariyer planlamasi amaciyla gesitli
yontemler geligtirilmigtir.Kariyer planmasi ama-
ciyla kullanilan bu yontemlerden bazilari gunlardir :

e Grup galigmalari (Workshop),

e Danigmanlik sistemleri,

e Psikolojik degerleme teknikleri,

e Degerleme merkezi,

e Performans olgiimleri (Ledwinka 1998) ve

e Egitim (Coffey ve Anderson 1998, Yiiksel
1997).

Ancak, yapilan aragtirmalarda igletmelerde kari-
yer planlamasinda danigmanlik sistemi, igbagi ve
ig dis1 egitim programlarinin yaygin olarak kul-
lanildig1 belirlenmigtir (Olger 1995, Coffey ve
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Anderson 1998). Kariyer ile ilgili bir diger kav-
ram olan kariyer geligtirme ise; bireyin ¢aligma
hayati siiresince kariyerle ilgili amaglarina ulag-
masi i¢in uygulanan programlar, eylemler ve fa-
aliyetleri ifade etmektedir (Hall ve Moss 1998).

Caligmanin buraya kadar olan boliimiinde, ka-
riyer planlama kavrami ve kariyer planlamasinin
bireye ve Orgiite sagladig yararlar iizerinde du-
rulmugtur. Kariyer planlama programlarinin uy-
gulandi@y igletmelerin bagarili sonuglar verdigi
bilinmektedir. Ancak, ilgili literatiiriin incelen-
mesi sirasinda, Tiirk konaklama sektoriinde kari-
yer planlama ve uygulamasi sirasinda kargilagi-
lan sorunlarla ilgili sinirli sayida aragtirma bul-
gusuna rastlanmigtir. Bu nedenle, gerek sektore
gerekse ilgili literatiire katki vermek amaciyla
bu g¢aligmada, konaklama sektorii kapsaminda
kariyer planlama yontemleri uygulamada kargi-
lagilan sorunlarin belirlenmesine karar verilmigtir.

KONAKLAMA SEKTORUNDE KARIYER
PLANLAMA YONTEMLER| VE UYGULAMADA
KARSILASILAN SORUNLAR UZERINE BIR
ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaci,
kapsami ve kullanilan yontemle ilgili 6zet bilgi-
lerden sonra, aragtirma sonucunda elde edilen
bulgularla yorumlara yer verilmektedir.

Arastirmanin Amaa, Kapsanu ve Yontemi

Caligmanin daha 6nceki boliimlerinde de bahse-
dildigi gibi, konaklama sektorii diger sektorler-
den mevsimlik olma, diizensiz ¢aligma saatleri,
es zamanl1 iiretim, kalifiye olmayan personel ¢a-
ligtirma ihtiyaci, sosyal statiisii diigiik olan pozis-
yonlar ve emek-yogun olma gibi 6zellikleri ne-
deniyle farklilagmaktadir. Bu farkliliklar aym
zamanda, bu sektorde yaganan ig tatminsizligi,
sektore giivensizlik ve yiiksek personel devir hi-
zinin kaynagini olugturmaktadir (Gee 1994). Bu
orgiitsel sorunlarin temelinde belki de, kariyer
planlama uygulamalarinin konaklama igletme-
lerce gozardi edilmesi ve kariyer planlamasi ya-
pilmadan, kariyer geligiminin raslanti ve sansa
birakilarak yiiriitilmesi gergegi yatmaktadir.
Oysa, konaklama sektorii gibi insangiicii agirhik-
11 hizmet iireten bir sektorde; galiganlarin motive
edilmesi, ig yerine bagliliklarinin saglanmasi,-
terfi ve atamalann belli kriterlere gore gergek-
lestirilmesi, Orgiitiin yeni geligmelere ve yeni ya-
pilanmalara hazir olmasi gibi birgok nedenle

kariyer sistemini benimsemesi gerekir. Orgiit ve
bireyin uyumlu g¢aligmasi ile ilgili geligtirilmig
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birgok yonetsel teknikler bulunmaktadir. Kari-
yer planlama bunlardan biridir. Kariyer planla-
ma Orgiit ve birey amaglarinin uyumlagtirilma-
sinda, sadakat duygusunun ve orgiite giiven duy-
gusunun geligtirilmesinde son derece yararli bir
uygulamadir ve insan kaynaklarinin etkin bir ge-
kilde yonetiminde de 6nemli bir aragtir.

Goriildiigii iizere, kariyer planlama gerek or-
giitsel etkinligin gerekse iggiicii verimliligi ve
hizmet kalitesini artirilmasi konularinda igletme
yOneticilerinin iizerinde dikkatle durmasi gere-
ken bir yonetim destek sistemidir. Ancak, halen
konaklama sektoriinde bu konu iizerinde yeteri
kadar durulmamig olmasi da dikkat gekicidir. Bu
sorunun belirlenmesi aragtirmanin ana konusunu
olugturacaktir. Bu bakimdan kariyer planlama,
konaklama sektorii agisindan incelenmeye deger
bir konu olarak goriilmiigtiir.

Aragtirmanin amaci, otel ve tatil koyii igletme-
lerinde kariyer planlama yontemleri, kariyer
planlamasindan beklentiler ve uygulama kargila-
stlan sorunlarin belirlenmesi hakkinda somut
bilgiler sunmaktir. Bu amagla gergeklestirilen bu
caligmada Oncelikle kariyer planlamasi yontem-
leri daha sonra da kariyer planlamasindan y6ne-
ticilerin beklentileri ve uygulamada kargilagilan
sorunlar tartigilacaktir.

Caligmanin ana kiitlesini 1997 yih itibariyle
Turizm Bakanligindan belgeli 106 adet S yildiz-
l1otel ve 70 birinci sinif tatil kdyii olugturmak-
tadir. Aragtirmada ozellikle 5 yildizli otel ve 1.
sinif tatil koyiiniin dahil edilmesinin 6ziinde; ig-
letmelerin biiyiikligii, hizmet Kkalitesinin yiik-
seklii, personel sayisinin fazlalig1 ve yerlegmig
orgiitsel yapinin olmasi, insan kaynaklarinin kul-
lanimina ve sorunlarina daha ciddi bir sistem an-
layis1 iginde bakildig diigiincesi bulunmaktadir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmig ve an-
ket soru formu, aragtirma kapsamina alinan iglet-
melerdeki yoneticilerin demografik ozellikleri,
otel igletmelerinde kullanilan kariyer planlama
yontemleri ve kariyer planlamada kargilagilan
sorunlar: tesbit etmek amaciyla hazirlanmgtir.
Anket soru formu her igletmede gorevli insan
kaynaklar1 veya personel yoneticisine gonderil-
migtir. Anket sorulan kariyer planlama ile ilgili
sorunlarin belirlendigi boliimde agik uglu, diger
boliimlerde kapali uglu olarak diizenlenmigtir.
Anket soru formlann gonderilmiesine Temmuz
1998 tarihinde baglanmugtir. Ug aylik bir siire so-
nunda gonderilen toplam 176 anketin 95'ine ce-
vap alinabilmigtir. Bu cevaplarin 51 adeti beg
yildizl1 otellere (% 53.6), 44 adedi ise 1. sinif ta-
til koylerine (% 46.4) aittir. Anket soru formu-

nun geri doniig oraninin diigiik olmasi, insan
kaynaklar1 yoneticilerinin yogun ig donemi ne-
deni ile aragtirmaya gerekli ilgiyi gosterememe-
mis olmalarina baglanabilir.

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS for
Mchintosh programindan yararlanilmigtir. Her
soru ayri ayri ele alinarak siklik dagilimlar ¢ap-
raz tablolarda gosterilmig ve alinan yanitlar bu
tablolara gore yorumlanmigtir. Elde edilen so-
nuglarla aragtirmanin kapsadig otel ve tatil koyii
igletmelerinde kariyer yonetimi uygulamalarina
iligkin genel diigiincelere varilmasi ve bu iki ig-
letme ¢esidi arasindaki kariyer yOnetimi yon-
temleri ile ilgili uygulama farkliliklarinin belir-
lenemesine galigilmaktadir.

Arastirmanin Bulgulan

Cahgmanin bu boliimiinde Oncelikle, aragtirma
kapsamina alinan isletmelerde insan kaynaklari
boliimiiniin mevcut olup olmadigina yonelik ola-
rak hazirlanan bir genel bilgi sorusunun deger-
lendirilmesine yer verilecektir. Daha sonra, iglet-
melerde gorev yapan insan kaynaklari ya da per-
sonel bolimii yoneticilerinin demografik 6zel-
likleri ve tercih ettikleri kariyer planlama yon-
temleri, bu yontemleri tercih etme nedenleri, ka-
riyer planlamasindan beklentilerilerinin  belir-
lenmesi yaminda, ¢aligtiklar: igletmelerdeki kari-
yer planlamasinda kargilagtiklar: sorunlarin sap-
tanmasina gahigilacaktir.

a) Genel Bilgilere ili§kin Bulgular

Genel bilgi baglaminda deneklere sorulan; "ig-
letmenizde Insan kaynaklari ya da personel bé-
liimii var m1 ?" sorusuna, otel igletmelerinden %
96, tatil koyii igletmelerinde ise, % 87 oraninda
bagimsiz bir insan kaynaklar1 veya personel bo-
limii oldugu yolunda cevaplar alinmigtir (Tab-
lo.1). Bu durum, belli statiideki otel ve tatil koyii
igletmelerinin g¢aliganlarina gerekli onemi ver-
diklerinin gostergesi olarak alinabilir. Ozellikle,
zincir otel igletmelerinin bu boliimii; merkezde
insan kaynaklari, bagli igletmelerde ise, personel
boliimii olarak yapilandigi da rastlanan uygula-
malar arasinda bulunmaktadir. Bazi igletmelerde
ise, personel yonetimi ile ilgili birimlerin muha-
sebe, halkla iligkiler ve yan hizmetler depart-
manlan ile birlikte olugturuldugu da goériilmekte-
dir. Igletme yoneticilerinin kariyer planlama ile
ilgili galigmalarda bagaril1 olabilmeleri biiyiik 61-
ciide organizasyon yapisi igerisinde bu konuyla
ilgili bir departmanin bulunmasina baghdir. Ak-
si takdirde, kariyer planlama konusunda kargila-
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Tablo 1. Insan kaynaklan bsluimu olan 5 yildizh otel ve 1. sinif
tatil koyu 1gletmeleri

Konaklama Isletmeleri n %
5 Yildizh Oteller 49 9%
1. Siuf Tatil Koyleri 38 87

silan gesitli sorunlarin iistesinden gelmek g¢ok
giiclesmektedir (Gee 1994). Ayrica, her iki iglet-
me ¢esidinde de galiganlarin kariyerleri ile ilgili
diizenlemeleri yapabilecek insan kaynaklar1 bo-
limiiniin bulunmasi yiiriitilen bu g¢aligmanin
amaglarina ulagmasi agisindan da anlamlidir.

ligletmelerdeki insan kaynaklari yoneticileri-
nin demografik 6zelliklerine yo6nelik bulgularin
verildigi Tablo.2'deki bulgular incelendiginde su
sonuglara ulagilmaktadir:

Otel igletmelerindeki yoneticilerin 25-59, tatil
koyiindeki yoneticilerin 20 - S5 yag araliginda
bir dagilim gosterdigi ve her iki igletmede de en
fazla yogunlagsmanin 30-39 yag grubunda oldugu
goriiliir. Yoneticilerin kadin ve erkek olarak da-
gilimina bakildiginda gerek otellerde gerekse ta-
til koylerinde erkekler lehine bir yogunlagmanin
oldugu goriilmektedir (Oteller, %84 erkek %16
kadin, tatil koyleri % 80 erkek, % 20 kadin).
Deneklerin egitim durumlarina gére dagilimla-
rinda ise, en fazla yogunlagmanin otellerde, %
43.1 tatil kdylerinde % 51.5 ile lisans diizeyin-
de oldugu goriiliir. ( Lisans diizeyi, mesleki egi-
tim veren dort yillik yiiksek okullar yaninda, ge-
sitli yerli ve yabanci fakiilteleri de kapsamakta-
dur ). Yoneticilerin deneyim gruplarina gore da-
gilimina bakildiginda, otel yoneticilerinin 11+,
tatil koyleri yoneticilerinin ise, 6-11 deneyim
grubunda yogunlagtiklar: goriiliir.

Tablo 2. Aragtirma kapsamina alinan konaklama igletmelerinde yoneticilerin demografik dzellikleri

Tatil Koyleri Otel Isletmeleri
Ozellikler n % n %
Cinsiyet
Erkek 8 16 9 20
Erkek 43 84 35 80
TOPLAM 51 100 44 100
Egitim
Lise 14 277 7 16
Onlisans 11 2 1 25
Lisans 2 4 23 53
Yksek Lisans 5 10 3 6
TOPLAM 51 100 44 100
Yas
20-29 5 10 9 N
30-39 ‘ 23 45 20 46
40-49 14 7 11 25
50-59 9 18 4 9
TOPLAM 51 100 44 100
Deneyim
0-5 13 26 8 18
6-10 16 3 27 62
1+ /i 43 9 20
TOPLAM 51 100 44 100
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Tablo 3. Aragtirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde kullanilan kariyer planlama yontemleri

Yontemler Oteller Tatil Koyleri

n % n %
Isbast egitimi ) 22 44 20 : 46
Isdist egitimi 13 25 1 25
Grup calismalan 6 12 1 18
performans belirleme 7 14 8 18
Damismanhk 3 6 2 S
TOPLAM 51 100 4 100

Demografik ozellikler yoniiyle her iki igletme
grubn incelendiginde, tatil - koylerinde galigan
yoOneticilerin daha geng olduklari, daha fazla ka-
din yonetim giiciinden yararlandiklari, lisans dii-
zeyinde egitim almig olma konusunda da otel
yoneticilerinden daha 6nde olduklari goriilmek-
tedir. Ayrica, Tatil kOyii yoneticilerinin otel yo-
neticiyerine gore daha az deneyimli olmalar da
dikkat gekmektedir. Bu farklilagma, tatil koyleri-
nin-mevsimlik olmasi, otel igletmelerine gore da-
ha yeni igletme tiirii olmasina baglanabilir.

Ote yandan, her iki igletme grubunun da insan
kaynaklar1 yoneticilerinin kariyer planlama kav-
ramna tanidik olduklari, (her iki igletmede de 5-
10 yildan bu yana ) uygulamanin kigilere ve ig-
letmeye c¢esitli yararlar saglayacaginin bilincin-
de olduklar yolunda bulgular elde edilmigtir.
Ancak, uyguladiklan kariyer planlama ile ilgili
yontemlerin sadece bu amagla kullanmadiklari,
bu yontemlerden personel verimliligi, motivas-

yon, personel gelistirme ve hizmet kalitesinin ar-
tirlmasi amaciyla da yararlandiklarim belirtmiglerdir.

Isletmelerin kariyer planlamasi konusunda ya-
rarlandiklar1 bu yontemler arasinda en fazla ter-
cih edilen grubun igbag1 egitimi ve ig dig1 egitim
programlarn oldugu goriil miigtiir. Kariyer planla-
masinda yararlanilan diger programlar ise, grup
caligmasi, performans belirleme ve damigmanlik
sistemleri olarak siralanmaktadir. [sletmelerin
damgmanligi, 6zellikle egitim danigmanlig: ola-
rak algiladiklar da dikkat ¢eken bulgular arasin-
da yer almaktadir. Tablo.3 'de oteller ve tatil
koylerinde agirlikli olarak kullanilan kariyer
planlama yontemleri gosterilmektedir.

b) Kariyer Planlamasi Yéntemlerine Iliskin
Bulgular

Kariyer planlamada otel ve tatil koyii igletmele-
rinde en fazla kullanilan yontemin igbagt egitimi
oldugu goriilmektedir. Igbag1 egitimi, personelin

Tablo 4. Aragtirma kapsamina alinan konaklama igletmelerinde igbag: egitim yontemlerinin tercih nedenleri

Terch Nedenleri Oteller Tatil Koyleri

n % n %
Gercek is kosullarinda 6grenim saglar 9 18 10 23
Hatalar aninda duzeltiler 6 12 7 17
Ogretilenlerin hemen uygulamasi yapilir 10 20 10 23
Ogrenme siireci hizhdir 7 14 4 8
Isglici kaybimi nler 19 kY 13 30
TOPLAM 51 100 44 100
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igini yaparken egitimini amaglayan bir yontem-
dir ve isin gergek kosullarda 6grenilmesini sag-
lamasi, hatalarin aninda diizeltilmesini, 6greni-
lenlerin hemen uygulanmasi ve 6grenme siireci-
nin hizla gergeklesmesi ve iggiicii kaybin1 onle-
mesi gibi iistiinliiklere sahiptir (Geylan 1995).
Bu yontemin aragtirma kapsamina alinan otel ve
tatil koyii igletmeleri tarafindan ¢ok yakin oran-
larla ve birinci derecede (% 37.3 otellerde ve
295 tatil koylerinde) tercih edilmesinin en
onemli nedeni ise, iggiicii kaybini 6nlemesi ola-
rak olarak belirlenmigtir. Bunu, azalan oranlarl
Ogrenilenlerin uygulmas: ve gergek ig kosulla-
rinda 6grenim saglamasi, hatalari diizeltme firsa-
t1 vermesi ve Ogrenme siirecini hizlandirmasi
siklan izlemektedir (Tablo.4). Anket soru for-
munda yer almadig halde, maliyet unsurunun da-
ha az olmasi da denekler tarafindan tercih nede-
ni olarak belirtilmis sonuglar arasinda yer al-
maktadir.

Bilindigi gibi igletmelerde igbagi egitimi kap-
saminda uygulanan farkli egitim yontemleri bu-
lunmaktadir. Bunlar; ig iizerinde egitim, rotas-
yon ve yetki devretme olarak siralanabilir.

Is iizerinde ogrenme ile; personele igin nasil
yapildig1 gosterilmeye galigilir. Bu yontem; egi-
timci, personelin bagl bulundugu ilk amir ya da
tecriibeli bir boliim elemani tarafindan gergek-
lestirilir (Geylan 1995, Wheelhouse 1998).

Rotasyon, ig degistirme olarak da bilinen bu
yontemde, personel benzer nitelikteki gesitli ig-
lerde belirli siirelerle galigtirilir. Her is degigtir-
me personel degisiminin bir pargasi olarak diigii-
niiliir. Boylece personel birden fazla isi yapabil-
me becerisi kazanarak kendini geligtirir (Y iiksel
1997).

Y etki devri ise, personelin sorumluluk, karar
verme ve planlama gibi iist diizey ve yoOnetimle
ilgili yeteneklerini geligtirmek amaciyla uygula-
nan bir egitim yontemidir. Bu yontemde egitile-
cek personele baglh bulundugu ilk yonetici bazi
yetkiler devrederek onu yoneticilikte daha iist
pozisyonlara hazirlar ( Ledvinka 1998).

Konaklama igletmeleri tarafindan en fazla sik-
likla tercih edilen kariyer planlama yOnteminin
Isbagi yontemi olarak belirlenmesinden sonra,
bu kapsamda yer alan "ig iizerinde Ogrenme",
"yetki devri" ve "rotasyon" yontemlerinden han-
gisinde yogunlagtiginin belirlenmesi de gerek-
mektedir. Bu amagla sorulan soruya alinan ya-
nitlarin degerlendirilmesi sonucunda olugturulan
Tablo.5 agagida sunulmaktadir.
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Tablodan da izlenecegi iizere, otel igletmele-
rinde %49, tatil koylerinde, %43 yogunlukla ka-
riyer yonetiminde kullanilan en etkili yontemin
yetki devretme oldugu belirlenmigtir. Rotasyon
yontemi, otellerde ikinci derecede siklikla tercih
edilen grubu olugtururken, ayni yontem tatil kdy-
lerinde ligiincii derecede tercih edilen yontem
olarak belirlenmigtir. I iizerinde 6grenme ise, ta-
til koylerinde ikinci derecede otel igletmelerinde
tigiincii derecede siklikla tercih edilmigtir. Bunun
nedeni, tatil koylerinin genellikle mevsimlik ol-
masi sonucu iggiicii devir hizinin yiiksek olmasi
ve i§ iizerinde egitim yonteminin genellikle alt
diizey galiganlara uygulanmasi ile agiklanabilir.

Personel yoneticileri ayrica, rotasyonu genel-
likle stajer ogrencilere, ilk kez igletmede galig-
maya baslayan ve orta kademe yoneticisi olarak
yararlanilmasi diigiiniilen personele uyguladikla-
rin belirtirken, belli bir siireden beri igletmede
(1-5 y1l) galigan ve iist diizey yonetime aday olan
orta kademe personelin kariyer planlamasinda
ise, yetki devri yonteminden yararlandiklarini
belirtmiglerdir. Yine, bu soru baglaminda, ig iize-
rinde egitim yonteminden, ¢aliganlarin yaptiklar
igle ilgili olarak kendilerini geligtirmelerinin
beklendigi sonucuna da ulagilmaktadur.

Ikinci derecede tercih edilen igdig1 egitim yon-
temi ise; sektorle ilgili konferans ve seminerler,
mesleki kurslar, rol oynama, 6mek olay ve grup
caligmalar olarak belirlenmigtir. Caliganlara, ig-
le ilgili konularda bilgi, beceri ve olumlu davra-
niglar kazandirmaya yardimci olan igdig1 egitim
yontemi; teorik bilgi aktarnm saglamasi, diigiin-
sel yetenekleri geligtirmesi, egitim bilincini artir-
masi, dersane egitimi alma imkani olmamig per-
sonele dersane egitimi imkam saglamasi ve mo-
tivasyon araci olmasi gibi yararh 6zellikleri bu-
lunan bir tekniktir (Halloran 1986, Geylan 1995,
Yiiksel 1997). Aragirma kapsamina alinan ko-
naklama igletmeleri tarafindan tercih edilen igdi-
s1 egitim yontemleri ile ilgili bulgular Tablo 6'da
gosterilmektedir..

Tablodan da izlenecegi gibi, otel igletmelerin-
de birinci derecede 6nemli bir kariyer yontemi (
% 49) olan seminer ve konferanslar, tatil koyle-
rinde de 6nemli (%41) bir kariyer planlama yon-
temi olarak belirlenmigtir. Seminer ve konfe-
ranslarda konu ile ilgili uzman kiginin ya da uz-
man grubun konuyu anlatmasi, katilanlarinda
dinlemesi, gerekirse not tutmasi ve sunumun bi-
timinde soru sormasi esastir. Dinleyicilerin kati-
liminin fazla olmadig pasif bir egitim yonetimi
olmasina (Y iiksel 1997) ragmen zaman maliyeti-
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Tablo 5. Arastirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde kullanilan igbasi egitim yontemleri

Yantemler Oteller Tatil Koyleri

n % n %
Yetki devri 25 49 19 43
Rotasyon 15 29 10 23
Is izerinde dgrenme 1l y/| 15 34
TOPLAM 51 100 44 100

nin diigiik olmasi ve biiyiik gruplarda kolaylikla
uygulanabilmesi nedeniyle otel ve tatil koyii ig-
letmeleri tarafindan agirhikh olarak tercih edildi-
gi sOylenebilir.

Diger agirlikli igdis1 egitim yontemi ise, mes-
leki kurslarda yogunlagmaktadir (otellerde
%43.5, tatil kdylerinde %54.5) . Mesleki kursla-
rin amaci sektorde meydana gelen siirekli degi-
simlere uyumu hizlandirmaktir. Bu amaca ulaga-
bilmek i¢in ekonomik, sosyal ve teknik sorunlar
iizerinde g¢aligmalar yapilmali, 6zellikle besgeri
iligkiler, personel yonetimi, orgiitleme ve haber-
legme teknikleri ve yeni yontemlere iligkin genig
bilgiler verilmelidir. Bu kurslarin verimli olabil-
mesi igin, konu ile ilgili slayt, film gosterilmeli,
gozlem ve geziler yapilmal ve uygulamalara
6nem verlmelidir (Olger 1997).

Isdig1 egitim yontemleri arasinda gok diigiik
bir oranla tercih edilen 6rnek olay yontemi ise,
egitime katilanlarin 6nceden hazirlanmig bir 6r-
nek olay: incelemeleri, sorunlari1 belirlemeleri,
bu sorunlari analiz etmeleri, ¢oziim Onerileri ge-
ligtirmeleri ve en iyi ¢oziimii bularak uygulama-
lar1 istenir. Ozellikle, yonetici egitiminde olduk-
¢a yararh bir yontem olan 6rnek olay yontemi-
nin ( Wheelhouse

1989) otellerde % 7.8 ve tatil koylerinde %4.5
gibi ¢ok az bir oranla kabul gormesi dikkate ge-
ken 6nemli bir eksikliktir. Isletme yoneticileri-
nin 6zellikle, iist diizey orunlara. personel hazir-
lamalarinda yararlanabilecekleri ve kigileri ger-
¢ek hayatta kargilagacaklar1 sorunlar1 ¢6zmeye
hazirlayan bu yontemden daha fazla tercih ora-
ninda yararlanmalari beklenmektedir.

Isdig1 egitim yontemleri arasinda yer alan, an-
cak her iki igletme tiiriinde de tercih puani olma-
yan bir diger yontem ise, rol oynamadir. Bu y6n-
temde, egitime katilanlar1 yazil bir metin veril-
mez, gercek bir olay kendilerine anlatilir ve bu
olayda taraf olan kigilerin rollerini alarak kendi-
lerinin oynamalan istenir. Bu yontemin bagarili

olmasi katilanlarin rol oynama yeteneklerine
baglidir. Ozel bir yetenek gerektirmesi nedeniy-
le igletmeler tarafindan tercih edilmedigi sSyle-
nebilir. Ancak, miigteri iligkileri ve animasyon
departmanlarindaki ¢aliganlarin egitiminde ra-
hatlikla kullanilan bir yontem olarak tercih edi-
lebilir.

Tablo.3' den izlenecegi gibi, otel igletmelerin-
de %l11.6, tatil koylerinde ise %18.2 oraninda
tercih sikhig1 ile temsil edilen iigiincii siradaki
kariyer planlama yontemi grup ¢aligmalardir.
Grup egitim yontemi 6zellikle, giiniimiizde iize-
rinde en ¢ok durulmasi ve tegvik edilmesi gere-
ken bir egitim modelidir. Ancak, bu aragtirmada
iigiincii derecede tercih yogunluguna sahiptir.
Grup ¢aligmalari, bir konuda egitimcinin veya
bir liderin yonlendirmesiyle 6grenenlerin kargi-
hikli bilgi ve fikir aktaniminda bulunmalaridir.
Aktif katilim sagladigt ig¢in bagarili bir egitim
yontemi olarak bilinir. Fakat, ¢ok sinirli sayida
personelin katilmasina imkan veren bir yontem-
dir. Bu nedenle yonetici egitiminde rahathkla
kullanilabilir ( Biiyiikkaragoz ve Civi 1997).

Beyin firtinas1 ve T-grup egitim modeller bu
grup igerisinde diigiiniilebilir (Halloran 1986).
Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gore otel
ve tatil koyleri insan kaynaklar1 yoneticileri he-
niiz grup egitimi ¢aligmalarini benimsememisg-
lerdir. Bu durum, simirli katilimici, yiiksek mali-
yet, iggiicii kayb1 vb. bir¢ok nedenle agiklanabi-
lir. Ancak, turizm sektorii gibi dinamik bir sek-
toriin yonetim diinyasindaki geligmelerin arka-
sinda kalacag: pek sOylenemez ve yonetim anla-
yiglarinin hizla "insan" odakli olma yo6niindeki
egilimi, katilimci ve tartigan bir ¢galigan grubunu
giindeme getirmektedir. Bu geligmeler, otel yo-
neticilerinin zaman igerisinde kariyer planlama-
da da grup ¢aligmalarindan yararlanmalarin
giindeme getirecektir.

Kariyer planlamada kullanilan diger bir yon-
tem olan performans degerleme, otel igletmele-

Yil 10 @ Tirkge ® Mart- Haziran 1999 @ 6]



Konaklama Sektérande Kariyer Planlama Y®&ntemleri ve Uygulamada Kargtlagilan Sorunlar Uzerine Bir Aragtirma

rinde % 13.7 , tatil koylerinde % 6.8 tercih ora-
nina sahiptir (Tablo.3). Diger yontemlerin ol-
dukga gerisinde olan bu oran, yoneticilerin kari-
yer planlamasi konusunda performans degerle-
me yonteminden yararlanmada pek istekli olma-
diklarin1 ya da igletmelerde bu tiir objektif de-
gerlendirmelerin yapilmadiginin bir gostergesi
olarak alinabilir. Performans degerleme, gergek
bagari ile istenen bagar arasindaki "agiklig1" be-
lirlemeye yarayan bir siirectir. igletmelerdeki bi-
reysel diizeyde verimliligin belirlenmesinde kul-
lanilir. Ayrica, insaniicii planlamasinin temel un-
surunu olugturur. Ciinkii, terfi ettirilecek, pozis-
yonu degisecek ve potansiyel yoneticilik igin
egitilecek personelin belirlenmesinde ve perso-
nelin zayif ve gii¢lii yanlarinin 6grenilmesinde
kullanilan 6nemli objektif bir yontemdir. Bura-
dan elde edilen bilgiler, verimlilik, egitim ihtiya-
cinin belirlenmesi gibi konularda yoneticilere
1s1k tutarken, Gzellikle kariyer planlamas: ile il-
gili detayh bilgilerin toplanmasina da kaynak
olugturur ( Can, Tuncer, Ayhan 1994).

Yine Tablo.3'den izlenecegi gibi kariyer da-
nmigmanlig1 otel igletmelerinde, %6, tatil koyii ig-
letmelerinde %4.6 'lik bir tercih orani ile en az
kullanilan kariyer planlama y6ntemi olarak be-
lirlenmigtir. Oysa, ¢aliganlara yonelik kariyer
danmigmanligi, birey ve orgiit bakimindan biiyiik
oneme sahiptir. Bireyler kendilerine uygun ol-
mayan bir igte g¢aligtirildiklarinda ya da terfilerle
ilgili beklentileri gergeklesmediginde perfor-
mans diigiikliigii meydana gelecek ve bu durum
bireylerin mesleki agidan geligimlerini olumsuz
yonde etkileyecektir. Kariyer planlamanin bek-
lenen, igletme verimliligini yiikseltilmesi, ¢ali-
sanlarin ige yonelik tutumlarinin iyilegtirilmesi,
sadakat duygusunun geligtirilmesi ve ig tatmini-
nin saglanabilmesi igin kariyer danigmanlig sis-
temine Onem vermeleri gerekir (Demirbilek
1997).

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerdeki bu
yondeki eksiklik, konunun insan kaynaklar1 yo-
neticileri tarafindan yeteri kadar 6nemsenmedi-
gini gostermektedir. Bunun nedeni, bir sonraki
bolimde ele alinacak olan kariyer yonetiminin
uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar arasinda
belirlenen "konu ile ilgili uzman kigilerin olma-
mas1" na baglanabilir. Isletmelerde kariyer da-
nigmanilig1 iglevinin departman yoneticileri tara-
findan yiiriitiilmesi de dikkat ¢eken bulgular ara-
sinda yer almaktadir. Buraya kadar agiklanmaya
caligilan gesitli kariyer planlama yontemleri ayni
samanda, bireylerin daha verimli olabilmeleri ve
kariyerlerinde gerekli olacak bilgi, beceri ve
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davraniglarin 6grenilmesi agisindan da son dere-
ce onemlidir.

Kariyer planlama ile ilgili olarak yoneticilere
sorulan "igletmenizde kariyer planlama hangi
yonetsel diizeylerde uygulanmaktadir 7" sorusu-
na alinan yamtlardan bu siirecin igletmeler tara-
findan kapsamli bir gekilde yiiriitiildiigiinii orta-
ya koyar niteliktedir. Konu ile ilgili olarak dii-
zenlenen Tablo.7' ye asagida yer verilmektedir.

Tablodan da anlagilacag: gibi, her iki isletme
tirinde de kariyer planlama faaliyetlerinin bii-
tin igletme ¢alhganlarina uygulandigi sonucuna
ulagilmaktadir. Ancak, gerek iist kademe ve ge-
rekse alt ve orta kademe yoneticileri i¢in uygula-
yan igletmelerin sayis1 da azimsanmayacak olgii-
dedir. Yani, igletmelerde kariyer planlama uygu-
lamalannin yonetsel seviyesi igletmeden iglet-
meye gore degisebilmektedir. Burada, tatil koyii
ve oteller arasindaki tercihlerde 6nemli farklilik-
larin olmadig1 dikkat ¢gekmektedir. Otellerin ta-
maminin tam yil agik, tatil kdylerinin ise, tama-
minin mevsimlik igletmeler olmasina ragmen or-
taya gikan benzer bulgular, kariyer planlama uy-
gulamalarinin kapsaminin mevsimlik olma ve
tesis tiiriine gore degigmedigini gostermektedir.
Bu farklilagmanin nedenleri bagka degigkenlerde
aranabilir.

Kariyer planlamasi konusunda insan kaynak-
lar1 yoneticilerine sorulan, "kariyer planlamasin-
dan beklentileriniz nelerdir ?" sorusuna alinan
cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda yo6neti-
cilerin kariyer planlama uygulanmasi ile ilgili
amaglar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olduk-
lan1 goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak diizen-
lenen Tablo.8 agagida sunulmaktadir.

Tablo 8. incelendiginde, oteller ve tatil koyle-
rinde kariyer planlamasindan beklentilerin ben-
zer giklarda yogunlagtigi ancak, bazi giklarda,
onemli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
"Insan kaynaklarindan etkili yararlanma", "terfi
pozisyonlarinin kargilanmasi", "galiganlarin sa-
dakat duygusunun geligtirilmesi", "iggoren ve-
rimliliginin saglanmasi1" ve "bireysel egitim ihti-
yacinin kargilanmasi" yolundaki amaglarda her
iki igletme yoneticilerinin tercihlerindeki sirala-
malarinin benzer oldugu goriilmektedir. Bu du-
rum, insan kaynaklari yoOneticilerinin Kkariyer
planlamasi amaglar1 konusunda yeterli bilgi biri-
kimine sahip olmalarinin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Bu bulgular ayni1 zamanda, arag-
tirmanin ilk boliimlerinde sorulan "Isletmenizde
kariyer planlamasi ile ilgili galigmalar ne zaman-
dan beri uygulanmaktadir ? " sorusuna alinan "
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5-10 yillik tanidik olma" sonucu ile de tutarlilik
gostermektedir.

Bu soru grubunda her iki igletme grubu arasin-
da farkhilik gosteren siklar ise kisaca soyle agik-
lanabilir: Tatil kdyii yoneticilerinin kariyer plan-
lamasi ile ilgili beklentileri arasinda "I bagari-
minin yiikseltilmesi" ( oteller %6, tatil koyleri
%11) ve "hizmet kalitesinin artirilmasi" (oteller
%3, tatil koyleri % 9) konularina otel igletme yo-
neticilerinden daha fazla tercihte bulunduklan
belirlenmigtir. Bu yaklagim, kariyer planlamasi-
nin tatil koyii insan kaynaklan yoneticileri tara-
findan daha derinlemesine algilandiginin 6nemli
bir gostergesi olarak alinabilir. Ciinkii, giinii-
miizde hizmetin kalitesi kadar siirekliligi de
onemli bir konudur ve Kkaliteli iiretimin siirekli-
ligi 6nemli 6l¢iide istikrarh bir personel politika-
sina baghdir, bu istikrarh ortamin yaratilmasin-
da ise, kariyer planlamasi 6nemli bir aragtir.

Ayni gekilde, igletmelerde ¢ok farkli amaglarla
yapilan ig bagarim ile ilgili sonuglarin kariyer
planlamasi kapsaminda da kullanilmasi bu so-
nuglara gore g¢aliganlarin gosterdikleri perfor-
mans diizeyinde terfi ettirilmesi ya da potansiyel
yonetici aday:r olarak kabul edilmesi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu nedenle, otel igletme-
leri insan kaynaklar yoneticilerinin kariyer
planlamasi konusuna daha farkh agilardan bak-
malan gerektigi sdylenebilir.

Yine, "yeni ige baglayan personelin egitimi"
(oteller %6, tatil kdyleri %4.5) ve "bilgili yoneti-
ci potansiyeli yaratmak" (oteller %6, tatil kdyle-
ri %2) sorularinin da her iki igletme yoneticileri
tarafindan farkh frekans sayilan ile tercih edil-
digi goriilmektedir. Burada, her iki soruyu da
otel yoneticilerinin tatil koyii yoneticilerine gore
daha fazla oranda tercih ettileri goriilmektedir.
Bu sonuca dayanarak, tatil kodyii yoneticilerine,
yeni baglayan personelin egitimi ve yoneticilerin
mesleki bilgi ve becerilerinin artinlmasinda ka-

riyer planlamasindan daha fazla yararlanmalari
onerilebilir.

Kariyer planlamasi igletme ve bireysel hedef-
lerin uyumlagtirilmisinda, iyi bir orgiit ikliminin
saglanmasinda igletmelere 6nemli katkilarda bu-
lununan bir uygulamadir. Ancak, kariyer planla-
masinin bagarili olabilmesi, yoneticilerin tutum
ve davraniglar, sistemin tiim galiganlara agiklan-
mas1 ve benimsetilmesi, uygulamanin siirekliligi
gibi baz1 kogullarin gézoniinde tutulmasina bag-
lidir. Bu nedenle, aragtirma kapsamina alinan ig-
letmelerde uygulanan kariyer planlamasinda ya-
sanan sorunlarin ya da sistemi bagarisiz kilacak
degigkenlerin belirlenmesi de amaglanmigtir. Bu
amagla hazirlanan agikuglu sorulara verilen ya-
mtlarin  degerlendirilmesi sonucu belirlenen
onemli sorunlar Tablo.9 sunulmaktadir.

Tablo.9'da goriildiigii gibi, kariyer planlama-
sinda kargilagilan sorunlarin baginda, otel iglet-
melerinde % 59 siklik oram ile "iggoren devir
hizinin yiiksekligi" gelmektedir. Bunu, otel is-
letmelerinde %55 ile "kariyer yonetimi ile ilgili
uzman kigilerin olmamasi" izlerken, % 29 ile
"sektoriin mevsimlik olmasi", % 25 oraninda
"kalifiye olmayan personel fazlahig1" ve %21.5
siklik oram ile "kariyer yonetiminin maliyeti"
ve %17.5e "¢aliganlarin miidaheleyi hoggérme-
mesi" izlemektedir.

Ilk siralarda belirlenen bu sorunlarin tatil kdy-
leri agisindan goriintiisii ise; %63.6 ile "iggoren
devir hiz1", %48 orani ile "kalifiye olmayan per-
sonel fazlalig1", % 47 tercih oram ile "sektoriin
mevsimlik olmasi" geklindedir. Yine, burada da
"yiiksek maliyet" % 41 orani ile 6nemli bir so-
run olarak belirlenmigtir. Otellerde oldugu gibi "
ilgili uzman kigilerin olmamas1" ve "g¢aliganlarin
miidaheleyi hoggormemesi" tatil koyleri insan
kaynaklar yoneticileri tarafindan da yiiksek
oranda 6nemli bir sorun olarak bildirilmigtir.

Tablo 6. Aragtirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde kullanilan igbas: egitim yontemleri

Isdisi Egitim Yontemleri Oteller Tatil Koyleri

n % n %
Rol oynama
Ornek olay 4 8 2 5
Konferans ve seminer 25 49 18 4]
Mesleki kurslar 2 43 24 55
TOPLAM 51 100 4 100
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Tablo 7. Aragtirma kapsamina alinan konaklama igletmelerinde kariyer planlamast uygulama alanlan

Uygulama Alam Oteller Tatil Koyleri

n % n %
Cahsanlarin timi 19 37 16 36
Ust kademe yaneticileri 9 18 9 21
Orta ve alt kademe ydneficileri 10 2 10 23
Ise yeni alinanlar 13 25 9 20
TOPLAM 51 100 44 100

Bu arada , tatil koyleri tarafindan 6nemli bir
oranla sorun olarak belirtildigi halde, otel iglet-
melerinde ¢ok diigiik oranla temsil edilen "igle-
rin yogunlugu" ve "kariyer planlamasinin siirekli
olmamas1" sorunlar ayrica dikkat g¢ekicidir. Yi-
ne, otel igletmeleri insan kaynaklar yoneticileri
tarafindan %13.7' lik bir oranla kariyer sorunu
olarak belirlenen "iist yonetime giivensizlik", ta-
til koyii insan kaynaklarn yoneticileri tarafindan
sorun olarak ifade edilmemigtir.

Gergekten de, personel devir hizinin yiiksekli-
8i insangiicii planlamasu ile ilgili yapilan tiim ¢a-
ligmalarin verimliligini olumsuz etkiledigi gibi
kariyer planlamasinda da zaman ve para maliye-
tinin boga harcanmasina neden olmakta ve yone-
ticileri iggiicii ile 1lgili bu tiir planlamalardan ali-
koymaktadir. Ayrica, sektorii mevsimlik olmasi
ve bu alanda yapilan birgok igin (meydancilik,
bulagikcilik, vestiyer, tasiyicilik, komilik vb.)
fazla uzmanlik istemeyen igler olmasi veya ucuz

ig giicii temini nedeni ile igletmeye alinan kalifi-
ye olamayan elamanlarin tamaminin kariyer
planlamasi kapsaminda diigiiniilmesi 6nemli bir
caydirici neden olarak diigiiniilebilir. Yine, otel
igletmelerinde kariyer planlamasi ile ilgili kisile-
rin istihdam edilmemesi konunun bagaril bir ge-
kilde uygulanmasim ve siirdiiriillmesini engelle-
yen faktorler arasindadir. Ozellikle, tatil koyleri
tarafindan ifade edilen iglerin yogunlugu ise,
mevsimlik yogunlagmanin getirdigi agin igyiikii-
ne baglanabilir.

Buraya kadar elde edilen bulgularin genel bir
degerlendirmesi yapildiginda, aragtirma kapsa-
mina alinan igletmelerde, sadece kariyer planla-
masi amaciyla gergeklestirilen sistemli ve siirek-
li bir programin olmadig1, ancak, igletmelerdeki
igbagi ve igdis1 egitim yontemlerinden bu amagla
yararlanildig1, performans geligtirme, grup ¢ahg-
masi ve damgmanlik sistemlerinden fazla yarar-
lanilmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Bu sonuca bagh

Tablo 8. Aragtirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde kariyer planlamasindan beklentiler

Beklentiler Oteller Tatil Koyleri
n % n %
Insan kaynaklarinin etkili kullanimi 1 22 10 22
Terfi pozisyonlarinin karsilanmas 10 20 9 2
Is basariminin yskseltilmesi 3 6 5 1
sgdren doyumu, sadakatinin saglanmasi 9 18 6 14
Bilgili yonetici potansiyeli yaratmak 3 6 1 2
Isgaren verimliligini arttirmak S 10 3 7
Hizmet kalitesini arthrmak 2 3 4 9
Egitim ve gelisme ihtiyacinin karsilanmas: 5 10 4 9
Yeni ise baslayan calisanlarin egitimi 3 6 2 5
TOPLAM 51 100 44 100
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Tablo 8. Aragtirma kapsamina alinan konaklama isletmelerindekariyer planlamasi ile ilgili sorunlar

Belirlenen Sorunlar Oteller Tatil Koyleri

n % n : %
Sekiorin mevsimlik olmast : 15 30 20 47
Kalifiye olmayan personel ¢oklugu 13 26 21 48
Isgdren devir hizinin yiksekligi 20 59 28 64
Yuksek maliyet N 22 18 4]
llgili uzman personelin olmamasi 28 55 15 34
Cahsanlarin mudahaleyi hos gormemeleri 9 18 8 18
Ust yonetime duyulan givensizlik 7 14 - -
Kariyer planlamasinin sirekli olmamasi 6 12 12 27 |
Islerin yogunlugu 5 10 16 36
Fikrim yok 4 8 6 14
TOPLAM 51 100 44 100

olarak, bu aragtirma kariyer planlama yonetimin-
de kullanilan yontemlerden egitim yontemi agir-
likli olarak gergeklesmigtir . Yine, kariyer plan-
lama ile ilgili uzman kigiler yerine, ¢aliganlarin
bagli olduklar departman miidiirleri araciligi ile
kariyer planmasinin yapilmasi yaygin bir uygu-
lama olarak dikkat gekicidir. Ote yandan, insan
kaynaklan yoneticilerinin kariyer planlamasi ko-
nusunda bilingli olmalari, konuyla uzun yillar-
dan beri "tamigik" olmalan ve degigen yOnetim
yaklagimlar1 bu programlarin zaman iginde tu-
rizm sektoriinde de yerlesmesine yardimc ola-
caktir. Kariyer planlamasi sirasinda yoneticilerin
kargilagtiklar1 sorunlarin saptanmasi sirasinda
ise; sektoriin mevsimlik 6zelligi, iggoren devir
hizinin yiiksekligi, kalifiye olmayan eleman faz-
lal1g1, konu ile ilgili uzman kigilerin olmamasi,
calisanlarin konuyu bir miidahale olarak algila-
malari, yiiksek maliyet ve iist yonetime giiven-
memeleri gibi sorunlar yagandig: tesbit edilmig-
tir. Ayrica, 5 yildizl otel igletmeleri ile 1. simf
tatil koyii isletmelerinde uygulanan kariyer
planlama yontemleri ve sorunlari arasinda da ba-
z1 6nemli farkliliklar oldugu da belirlenmigtir.

SONUC

Kariyer, bireyin ig yagaminin her yonii, hatta ig
dis1 iligkileri iizerinde de etkiye sahip olan bir
programdir. Kariyer planlamasi ise, yetenekle-
rin, ¢ikarlarin analiz edilmesinde ¢aliganlara yar-
dimci olan yontesel bir uygulamadir. Bu itibarla

kariyer planlamasinin oncelikli amaci, bireysel
yetenekler ve ilgi alanlarinin Grgiitsel amaglarla
uyumlagtirilarak, ¢aliganlarin verimliligi, ig tat-
mini ve sadakat duygusunun saglanmasidir.
Ozellikle, "insan" faktoriiniin 6n planda oldugu
konaklama sektoriinde, iggiiciinden etkili bir ge-
kilde yararlanmak, iggoren devir hizim diigiir-
mek, sektorel giivensizlik duygusunu yenmek, ig
yeri sadakati1 saglamak ve kigilere mesleki bir
vizyon saglamak i¢in kariyer planlamasi uygula-
malarina ihtiyag vardir.

S yildizhi oteller ve 1. sinif tatil koyleri ornegi
ile yapilan bu aragtirmaya gore; gerek otel iglet-
melerinde gerekse tatil kdylerinde etkin kariyer
planlama yontemlerinden ancak, bir kisminin
kullamldig1 goriilmektedir. Insan kaynaklan yo-
neticilerinin kariyer planlamasinin orgiitsel ve
bireysel agidan ©Oneminin farkinda olmalarina
ragmen, ilgili departman iginde uzman kigilerin
bulunmamasi da dikkat ¢ekicidir. Departman yo6-
neticilerinin insan kaynaklari1 boliimii yonetimin-
de yiiriittiikkleri kariyer planlama galigmalarinin
baginda; igbag: egitimi ve buna bagli olarak ger-
ceklesitirilen ig iizerinde egitim, rotasyon ve yet-
ki devri yontemleri gelmektedir. Isdig1 egitimi-
nin agirlikh olarak kullanildig: bu alanda, semi-
ner ve konferanslar, mesleki kurslar ve Ornek
olaylarin en ¢ok tercih edilen yontemler oldugu
belirlenmigtir. Grup ¢aligmasi, performans de-
gerleme ve damigmanlik sisteminin kariyer plan-
lamada fazla etkili olmamas: ise, bazi sektorel
nedenler ve maliyet unsurlar ile agiklanabilir.
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Sonug olarak, aragtirma kapsamina alinan ig-
letmelerde uygulanan gesitli* yontemlerin, daha
¢ok personel etkinliklerinin bir uzantis1 oldugu-
nu soylemek miimkiindiir. Bagka bir deyigle, ge-
rek otel, gerekse tatil koyii igletmelernde bagh-
bagina kariyer planlamasi iglevine yonelik bir
uygulamanin olmadig1 goriilmektedir. Ancak,
personelin yetigtirilmesi ve degerlendirilmesi ile
ilgili baz1 yontemlerin 6zellikle, igbagi ve igdigi
egitim programlarinin, kariyer planlama ama-
ciyla da kullanildig: belirlenmigtir.

KAYNAKLAR

Aydemir, N. (1995). 2000'li Yillara Dogru Ozel Sektor Imalat
Sanayinde Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Kariyer Arayislar:.
istanbul: TUGIAD Yayinu.

Berberoglu, G. (1991). "Isletmelerde Organizasyon-Birey Bu-
tiinlesmesini Saglayan Etkili Bir Uygulama: Kariyer Yonetimi*.
TODAIE Dergisi, Cilt 24, Sayi 1, Mart.

Bllyllkkaragdz, S., C. Civi (1997). Genel Ogretim Metodlar:. 1s-
tanbul: Oz Egitim Basim Yayin Dagiim Ltd. Sirketi.

Can, H., Tuncer D., Ayhan D. (1994). Genel isletmecilik Bilgi-
leri. 3. Baski, Ankara: Siyasal Kitapevi.

Cetin, C. (1996). "Kariyer Planlamasi1®. 1.U. lsletme Fakiltesi
Dergisi, Cilt 25, Say: 1/Nisan.

Coffey, B. Anderson S. (1998). "Career Issues for Women As-
sociation Executive”. Cornell Hotel and Restauant Adminstati-
on Quarterly, Subat.

Daim, T. (1995). "Neden Reengineering-Yeniden Y apilanma”.
Once Kalite Dergisi, Y11 3,Say1 12, Temmuz.

DEMIRBILEK, T.(1994). "Orgutlerde Kariyer Danigmanhg
Hizmetleri ". Dokuz Eyliil Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt 9,
Say1 11.

Dicken, P. (1994). Quality and Excellence in Human Sercives,
Londro: Willey Pub.

Douglas, H. Moss J. (1998). " The New Protean Career Cont-
ract: Helping Organizations and Employees Adapt. Organizati-
onal Dinamics, Kis.

Duane, P. Schultz E.. Schultz S. (1990). Psychology and In-
dustry Today. 5. Baski, New York.

Erdogan, 1. (1991). Personel Secimi ve Bagan Degerleme. 1s-
tanbul: 1.U., Isletme Fakdiltesi Yayini, No. 248.

Ertirk, M. (1995). lsletmelerde Yénetim ve Organizasyon. 1s-
tanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Geylan, R. (1995). Personel Yonetimi. Eskisehir: Birlik Ofset
ve yayincilik.

Greenhause, J.
Drydeh Press.

Gunz, H., M. Jalland, M. Evans (1998). "New Strategy, wrong
managers ? What You Need to Know about Career Streams”.
The Academy of Management, Cilt 12, Say 2.

(1987). Career Management. Florid: The

66 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi

Halloran, J. (1986). Personel and Human Resource Manage-
ment. Englewood: Prentice Hall Inc.

Hammer, M., J. Champy (1996). Degisim Miihendisligi (Cev:
Sinem Gill). tstanbul:Sabah Kitaplan.

Kavrakoglu, 1. (1994). Sinerjik Yonetim. 1stanbul: Ka-Der Ya-
ymlan.

Kavrakoglu, 1. (1994). Toplam Kalite Yénetimi. Istanbul: Kal-
Der yayinlan, 2. Baski1.

Kaynak, T. (1996). Insan Kaynaklar: Planlamas:. Istanbul: Al-
fa Basim ve Dagitim, 2. Baski.

Kirel, C. (1998). "Kariyer Gelistirmede Toplumsallagmanin
onemi”. Verimlilitk Dergisi, MPM Yayinlan, Say: 3.

Kogel, T.(1995). Isletme Yoneticiligi: Yonetici Geligtirme, Or-
ganizsayon ve Davranig. 5. Baski. Istanbul: Beta Yayim.

Lawrence, R (1995). "The Empowerment Effort That Came Un-
done". Harvard Business Review, Cilt 73, Say1 1, Ocak-Subat.

Ledvinka, S. (1998). Personel Human Resource Management.
Boston: PWS-Kent Publishing Company.

Lewis, R., R. Chambers, H. Chack (1995). Marketing Lidership
in Hospitalty: Foundations and Pratices. Second Edition. New
York: Van nostrand Reinhold, ITP Pub. Inc..

Longenecker, C., S. Joseph (1996). "The Ongoing Challenge of
Total Quality management ", The TOM Magazine, Cijt Say1 S.2.

McRae, K. (1992). "Career-Management Planning: A Boon to
Managers and Employees ". Personnel, Mayis.

Ozgen, H. , Turk M. (1997). " Hizmet Sektoriinde Rekabette
Bagannin Anahtan: Personel Gliglendimme (Empowrment)”.
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 30, Say1 4, Aralik.

Olger, F. (1997). "lsletmelerde Kariyer Yonetimi®. Amme lda-
resi Der gisi, Cilt 30, Say1 4.

Plunkett, W., Attner R. (1992). Introduction to Management. 4.
Baski. Boston: Kent Publishing. :

Wheelhouse, D. (1989). Managing Human Resources in The
Hospitality Industry. Michigan: The Education Institute of
.American Hotel and Motel Assocation.

WTO (1997). Tourism Highlights. Madrid: WTO Yayinlan.

WTO (1997). Europe, Tourism Market Trends 1986-1996.
Madrid: WTO Yayinlar:.

Yksel, O. (1997). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Volkan
Matbaacihk.

Gonderilme tarihi @ Temmuz 1998
Degerlendirme : Agustos 1998
Diizeltme : Kasim 1998
Kabul :Aralik 1998

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan, Kozak, Anadolu Universitesi,
Eskigehir Meslek Yiksekokulu, Yunus Emre Kampusu,
Eskigehir

E-mail: MKozak@anadolu.edu.tr



Anatolia:Turizm Aragurmalar: Dergisi, Yil: 10, Trkge-Mant - Haziran, ss. 67 - 75. 1999

Copyright © 1999 anatolia
Biitlin haklan sakhdir
- 1300-4220/99, 2000.000 TL

Dogal Cevre ve Kirsal Kiiltiirle Biitiinlesen
Bir Turizm Tara: Kirsal Turizm

Dr. Fiisun SOYKAN
Ege Universitesi Edebiyat Fakilltesi

oz

Giiniimiizde kiyi/deniz turizmi yamnda ya da ona alternatif olarak ¢ok gegitli turizm tiirleri, birbirinden ¢ok farkl
mekanlarda uygulanmaktadir. Bu tiirlerden biri de kirsal wurizmdir. Kirsal turizm, dogal gevrede uygulanmakla bir-
likte kirsal kitltiirii icine alan, onunla biltiinlegen bir dzellik tagir. Bu makalenin hazirlamg amaci;, turizm cografya-
stun inceleme konularindan biriolan “turizmin dogal mekant kullaminu, iligkiler ve etkilegimler’ den yola gikarak,
kirsal turizmi, bu yaklagimla ele almaknr. Ote yandan bu turizm tiiriniin, siirdiirillebilir turizm ve turizmin ¢egitlen-
dirilmesi kapsaminda énemli bir role sahip olmas: , iillkemizde heniiz uygulanmayan ya da eksik ve yanls uygulanan
kirsal turizmi tamimanuz ve tamtmanuz geregini giindeme getirmigtir. Kirsal turizmin bir yerde baglayabilmesi igcin
oncelikle o yerin dogal ve kiiltiirel gekicilikler agisindan zenginligi onem tagir. Kirsal turizm, turizmin egitsiz cogra-
fi dagilisimin azalnlmasinda, turizmin on iki aya yayilmasinda, kirsal gelirin artnirilmasinda diger bir ifadeyle kir-
sal kalkinmada ve kiiltiirel mirasin korunmasinda rol oynamakta, ancak, bu olumlu yénleri (etkileri) yamnda, dogal
ortamlarin rahribi, tarimsal yapida bozulmalar ve kiiltiirel kirlenme ortaya ¢ikabilmektedir. O nedenle. kirsal tu-
rizmde planlama ve koordinasyon biitiiniinde yer segcimine ¢ok dikkar edilmeli, konaklama ve altyapiya belirli stan-
dartlar getirilmeli, etkinlikler ve hizmetlerde kaliteden odiin verilmemeli, ayrica turizm personeli ve yerel halk egi-

timden gegirilmelidir.

Anathar sozciikler: Turizm pazarlamasi, turizmin gegitlendirilmesi, kirsal turizm

GIRIS

Turizm i¢in giiniimiizde “diinyanin en biiyiik en-
diistrisi, en biiyiik ekonomik etkinligidir” denil-
mektedir. Ote yandan turizmin uluslararasi boyu-
tu goz Oniine alindiginda, “en biiyiik niifus hare-
keti (go¢)” olduguna da siiphe yoktur. Biitiin bu
niteliklerine, “alan tiiketiminden sorumlu bir nu-
marali ajan” gerg¢egi de eklenirse, turizmin tani-
minda yer aldig1 tizere “bir iligkiler ve olaylar
biitiini” ifadesi, 6z bigimde turizmi anlatmig
olur. Boyle dev bir endiistriyi yonetmek olduk¢a
zordur. Turizmde politika, planlama, koordinas-
yon ve egitim, turizmin saghikl gelisiminde en
onemli belirliyicilerdir. Ayrica, turizmde tanitim
ve pazarlamanin da 6nemi yadsinamaz.

Turizm, insana hizmet eden, aynm1 zamanda da
insan emegini en fazla kullanan bir ekonomik
sektordiir. O nedenle simdiye kadar hep turizmin
ekonomik etkileri, 6n planda gozetilmigtir. Hal-
buki, turizmin dogdugu, geligtigi bir mekan (do-
gal veya Kkiiltiirel ¢gevre) bulunmakta, bunun iize-
rinden turiste hizmet verilmekte, buradan gelir
elde edilmekte ve turizmin gelecegi de bu meka-
nin dogru kullanimina bagh kalmaktadir.

Turizmin kullandigs alanlar, ¢ok gesitlilik gos-
terir. Kentlerden kirlara, kiyilardan yaylalara ve
oradan karl1 daglara, arkeolojik sitlerden koyle-
re, gollerden nehirlere, kaplicalara, magaralara,
ormanlara, ¢ollere, kutsal yerl;re, adalara kadar
bu gesitlilik siiriip gider. Buralarda yer alan do-
gal-kiiltiirel kaynaklar eksantrik ve otantik oldu-
gu siirece, insanlari kendine geker. iste mekanla-
rin ve Kkiiltiirlerin birbirinden farkliligi, turizm
tiirlerini de o denli ¢ok yapar.

Turizmin agirhikhh olarak rekreasyona dayal
olusgu, rekreasyona en fazla olanak veren dogal
mekanlarin sik¢a kullanimim ve dogaya dayali
turizm tiirlerinin geligimini beraberinde getirmig-
tir. Insanlarin talebinden kaynagini alan bu yo-
nelmeye, iilkelerin turizmden daha fazla kazang
saglayabilme istekleri de eklenince, ekosistem
dengesi hassas yerler bile turizme kolayca agil-
maktadir. Ancak, agiri, yanhs, kontrolsiiz ve
plansiz kullanim, “turizmin olumsuz gevresel et-
kileri’nin giindeme gelmesine yol agmakta, o
nedenle giiniimiizde, ¢evreye uyumlu ve onu ko-
ruyan turizm tiirleri tegvik gormektedir.
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Kirsal cografi ortamlar; dogal ve kiiltiirel yapi-
lanyla, 6zellikle kent insaninin giderek artan rek-
reasyon gereksinimine gegmigten giiniimiize ce-
vap vermeye ¢aligmaktadir. Kent insanlari, kirsal
alanlara g¢ogunlukla; rekreasyonel amagh giinii-
birlik veya akraba-tanidik ziyaretleri igin gider-
ken, ozellikle kirsal yagam bigiminin g¢ekiciligi,
stres ve baski yaratacak sinirlamalarin ve zorun-
luluklarin olmayigi, buna kargin kigilerin kendi-
lerini 6zgiir hissetmesini saglayacak olanaklarin
varlig1, giiniimiizde gerek hafta sonlan, gerekse
mevsimlik (yillik) tatillerde bu ortamlara yogun
ziyaretleri beraberinde getirmig, boylece “Kirsal
Turizm” denilen bir turizm tiirii dogmugtur.

Bu galigmada Oncelikle kirsal turizmin tam-
mindan hareket edilerek, kirsal turizme neden
gerek duyuluyor ? sorusu yanmtlanmaya galigil-
mugtir. Bu temel iizerine, herhangi bir yerde kir-
sal turizmin olugabilmesi igin gerekli kogullar,
kirsal turizmin hedefleri, kirsal turizmde planla-
ma ve koordinasyon, kirsal turizmde konaklama-
nin karakteristikleri, kirsal turizmde baglica et-
kinlikler, kirsal turizmin etkileri, kirsal turizmin
geligtirilmesi i¢in alinacak 6nlemler gibi konular
iglenmigtir.

KIRSAL TURIZM NEDIR ?

Kirsal alanlarda geleneksel ekonomik iglevler,
tarim ve hayvancilik olup, turizm bunlara sonra-
dan eklenmigtir. Kirsal turizm igin ¢ok kisa tani-
miyla “kirsal alanlarda gergeklegtirilen turizm tii-
riildiir” demek miimkiindiir. Turizm igin “kirsal”
1n tagidigr anlam; deniz turizmi merkezleri digin-
da kalan, kentsel yerlegimlerden uzakta, kirlara
ozgii dogal ve kiiltiirel yapinin korundugu, tenha,
yapaylikla tamgmamig (otantik) alandir. Kirsal
turizmde, konaklama siiresinden ¢ok, gidilen ye-
rin uzaklig1 6nemlidir.Hatta uzakhign 75 km den
az olan yerlere yapilan ziyaretler, pek kirsal tu-
rizm sayilmamaktadir (Greffe 1994).

Kirsal alanlar, turizm tiirleri iginde yalmizca
kirsal turizmin geligmesine uygun alanlar degil,
aym zamanda bu ortami paylagan birgok turizm
tiriiniin de “mekam” sayilirlar. S6zgelimi, kamp
- karavan turizmi, eko turizm, yesil turizm, ma-
gara turizmi, akarsu turizmi, yayla turizmi, dag
turizmi, kig sporlar turizmi, av turizmi vb. gibi
dogrudan dogaya dayali olarak yapilan turizm
tirleri veya turistik aktiviteler, kirsal mekanlar
kirsal turizm kadar, belki daha fazla kullanmak-
tadirlar. Bu durumda, aym ortamu paylagan bir
¢ok turizm tiirii arasinda kirsal turizmin ayirdedi-
ci yonii nedir ? sorusuna en kisa yanit, kirsal tu-
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rizme bagka bir ad vermekle kargilanabilir : Koy
Turizmi”. Bu turizm tiiriinii tercih edenlerin pro-
filinden yola ¢ikarak, kirsal turizm igin aym za-
manda ; “Aile ve yetigkin turizmi” ya da “Geri
doniig turizmi” yakigtirmalar1 yapilmakta, Gte
yandan, “Geleneklere adanmuig tatil turizmi” ve-
ya “Kesif turizmi” gibi benzetmelere de gidil-
mektedir (CAVACO 1995). Gergekten de biitiin
bu ifadelerin hepsinin, kirsal turizmi tanimlama-
ya yardimci oldugu sylenebilir.

Giiniimiizde kirsal turizmle i¢ ige girmig iki tu-
rizm tiirii daha bulunmaktadir : Ciftlik Turizmi
ve Tarimsal Turizm. Hatta her ikisi de kirsallig1
cagnigtirdigindan, kirsal turizm yerine de kulla-
nilmaktadir. Kirsal alanlarda konaklama ve et-
kinlikler koy yerine giftliklerde yapiliyorsa bu
turizm tiiriine ¢iftlik turizmi, herhangi bir kirsal
yerlesmede ekonomik etkinlik tarim ise ve turis-
tik uygulamalarda agirhikli olarak tarima dayal
programlar yer aliyorsa, bu turizm tiiriiniin ad1 da
tarimsal turizm (tarim turizmi) olmugtur. Tarim-
sal turizm, bir etkinlik olarak siirerken, aym za-
manda dogal ¢evrenin, geleneksel kirsal cografi
goriinimiin (sosyal ve ekonomik) korunmasina
yardim etmekte, gevre-tarim-turizm arasindaki
ba@ saglamaktadir. Bunun 6tesinde kiyilara olan
yogun talebin yOniinii kirlara dondiirerek, kiyila-
r1 turist baskisindan kurtarmig olmaktadir (WIL-
LIAMS-SHAW 1996). Sonugta, kirsal turizm /
kOy turizmi / tarimsal turizm / giftlik turizmi aym
amaca hizmet eden turizm tiirleridir ve aralarin-
da onemli bir fark yoktur.

Kirsal turizmde; kirsal kiiltiirle biitiinlegerek,
onlarin kiiltiirel yapilarin1 tamyarak bir tatil gegi-
rildigi igin, “Kiiltiir Turizmi” ad1 verildigi de ol-
maktadir. Ancak, burada kirsalligin vurgulanma-
sinda yarar vardir, zira turizmin mekam kirsal
alanlardaki dogal ve kiiltiirel ortamlardir. Belki
“Kirsal Kiiltiir Turizmi” denilebilir, ancak bu se-
fer, yalmzca kirsal kiiltiirlerle biitiinlegen turizm
anlagilir ki, bu da gergek kirsal turizm anlayigina
ters diiger.

Biitiin bu yaklagimlardan sonra, turizmin genel
tanimindan hareketle, kirsal turizm igin §u tanim-
lama denemesine girigilebilir; Kirsal turizm : Ki-
silerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik
kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir kirsal
yerlegsmeye gidip, orada konaklamalan ve o yo-
reye Ozgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmala-
riyla gergeklegen bir turizm tiiriidiir.

NEDEN KIRSAL TURIZM ?

Deniz turizmine alternatif turizm tiirlerinden biri
olarak gosterilen kirsal turizm, bazi nedenlere
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bagh olarak ortaya ¢ikmig ve bugiinkii yerine
ulagmugtir.

Insanlan kirsal turizme iten nedenler (ekono-
mik, toplumsal, kigisel) oldugu gibi, kirlarin da
sahip oldugui bazi kaynaklar, insanlar1 buraya
¢ekmektedir. Bu iki etken, aslinda birbirini ta-
mamlamakta, ancak kigilere gore biri digerinden
agir basabilmektedir.

Kirsal turizmin ortaya cikisinda onemli rolii
olan, insanlari kirsal turizme yonelten nedenler
su sekilde siralanabilir :

e Giiniimiizde tatilden beklentilerin degismesi,
yeni tatil anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi ve bun-
larin toplumlara mal olmasi,

e Kentsel yagamin giderek daha stresli, baskici
ve sinirlayici, kurallarla dolu olmasi,

e Deniz kiyilarinin agir1 kullanimi nedeniyle kir-
lenmesi, betonlagmasi ve kentlerden farkinin
kalmamas: (dogalligini1 yitirmesi), kiyilarda
kalabalik ve giiriiltiiniin dinlenmeye olanak
vermemesi, denize girme sezonunun bazi yer-
lerde 2-3 ayla sinirlanmasi, yiiksek talep nede-
niyle her tiirlii fiyatlarin gok abartili olmasi ve
¢ok harcamanin gerekmesi,

e Kentsel niifusu % 80-90’lara varan iilkelerde,
kentlerden kirlara donme egiliminin artmasi,

e Geligmig iilkelerde hem kentsel niifus yiizdesi-
nin fazlalilifi, hem de orta ve yagh niifusun ¢o-
gunlugu tegkil etmesi, turizme hazir bir kitle
yarattig1 gibi, bu insanlarin biiyiik kisminin ha-
vasi temiz, kalabalik olmayan ortamlarn yegle-
mesi, ayrica bazi hastaliklarin tedavisinde ve
nekahat doneminde kentlerden uzaklagma ge-
rekliligi nedeniyle, kirlarin tercih edilmesi,

e Kentlerde yasayan insanlarin bir kisminin kir
kokenli olugu nedeniyle, diizenli ve siirekli
olarak aymi yerlere ziyaretlerin yapilmasi,

e Tatillerinde turizme katilmayi isteyen az ve or-
ta gelirli kesimin ; bagta yer ve konaklama tesi-
si segimiyle ilgili harcamalarinda ekonomikli-
gi 6n planda tutmak zorunda olmalar1 nedeniy-
le , kirsal turizmin onlara hitab etmesi,

e Yogun ig yagamiyla kentlerde bunalan kent in-
saninin, yalin ve sicak iligkiler kurma, dostlar
edinme istegi ve ihtiyaci...

Iste bu gibi nedenlerle kirlarda tatil gegirmeye
karar veren insanlar, aym zamanda diger turizm
tiirlerinde bulamadiklan olanaklan ve firsatlan
da kirsal alanlarda yakalamalarindan 6tiirii “do-
yum verici tatil”i kirsal turizmde yagamaktadirlar.

Kirlari, turizmde cazip kilan yonleri ( gekicilik-
leri / iistiinliikleri) nelerdir ? sorusuna su yanit-
lar verilebilir :

e Kirlarin kirlenmemig, bozulmamig ve kimligi-
ni kaybetmemig bir ortam sunmalari. Bu “otan-
tik” olma 6zelligi, birbirlerinden ¢ok farkli, 6z-
giin yapidaki kirsal alanlar ve yerlegmelen tu-
rizmde son derece gekici kilmaktadir.

e Dinlenme, sagliklarin1 koruma veya sagliklari-
na kavugma amaciyla seyahata ¢ikanlar igin,
kirsal ortamlarin en iyi olanaklar (bagta iklim)
sunmasi,

e Kirlarda hava ve su yaninda, her tiirlii besin
maddelerinin de saf, katkisiz elde ediligi ve yo-
resel 6zellikler tagimasi,

e Kirsal alanlarin, dogayla biitiinlegen, gok gesitli
etkinliklerin yapilmasina uygunluk gosterme-
si. Sozgelimi ; ata binme, uzun yiiriiyiigler, ba-
lik tutma, avlanma, bisiklete binme, meyve-
sebze toplama gibi.

e Kirsal alanlarin insanlara nostalji duygularim
yasatmasi, eski giinlerin yeniden hatirlanmasi-
na olanak vermesi.

Buraya kadar neden kirsal turizm ? sorusuna
yanit ararken, birincisi turist, ikincisi kirsal alan-
lar yoniinden yaklagilmistir. Halbuki iigiincii ola-
rak ; kirsal turizm, bir planlama igerisinde, bir-
takim yararlar: géz oniine alinarak da uygula-
maya konmaktadir. O halde, “turist istiyor ya da
kir ¢ekiyor” un otesinde, kirsal turizmin dogu-
sunda (gelistirilmesinde) su nedenler de 6nemli
role sahiptir :

e Kirsal turizmin, yerli halk i¢in gelir veya ek ge-
lir saglamasi,

e Kirsal turizmin i¢ gogii 6nlemesi,
e Kirsal turizmin, kentli ve koyliiler arasindaki
iligkileri gii¢clendirmesi,

-e Kirsal turizmin, yapilarin korunmasini sagla-
masi (Mesplier 1993).

KIRSAL TURIZMIN BIR YERDE OLUSABILMESI ICIN
GEREKEN KOSULLAR

Herhangi bir kirsal cografi ortamda, kirsal turiz-
min geligtirilmesi diigiiniildiigiinde, o yerin/
yerlesmenin agagidaki 6zelliklerden en az birka-
¢ina sahip olmasi gerekmektedir :

e Su kaynaklan ; igme ve kullanma suyu olarak
yeterli ve kaliteli olmali, su sporlarindan en az
birinin uygulanabilmesine olanak vermeli,
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e Ulagim kolay, ulagim olanaklan gesitli olmali,

e Yakin gevre gezileri igin olanaklar ve alterna-
tifler yer almali,

e Kolay ve dogrudan rezervasyon yapilabilmeli,

e -Konaklama kapasitesi yeterli, kaliteli ve stan-
dart olmali, konaklamayla birlikte yan hizmet-
ler de verilmeli,

e Kirsal yapilar, kirsal etkinlikler otantik olmali
ve geleneksellik 6n planda hissedilmeli,

-@ Dogal giizellikler, ilging olugumlar bulunmah
ve korunmug (dogal parklar, milli parklar gibi)
olmali,

e Tarihsel ve kiiltiirel degerler bulunmali ve ko-
runmug olmali,

e Spor etkinlikleri (kogu, yiiriiyiig, tenis, golf,
yiizme, binicilik, kayak, futbol, voleybol...)
ig¢in uygun ortamlar (yiiriiyiig yollan, kogu par-
kurlar, kayak pistleri, golf alani, mag sahalari,
suylailgili donanimlar...) olmali,

e Belirli bir kirsal-geleneksel iiretim bigimi (do-
kumacilik, mandracilik, agag igleri, garap yapi-
mi, seramik esya yapimui...) turiste sunulabil-
meli,

e Altyap1 hizmetleri tamam olmali,

e Hizmetler, merkezi veya yerel orgiitsel bir ya-
pida verilmeli, saglik, giivenlik gibi konularda
garanti saglanmali,

e Hizmetler, belirli bir standartta olmali, iicretler
abartil1 olmamal,

e Turisti oyalayacak zengin animasyonlar yara-
tilmali,

e Kirsal halk, turizmi kabullenmig, bu igi goniilli
yapan, turisti seven ve bu turizm tiirii igin egi-
timden ge¢mig olmal,

e Tanitim gart olup, yetkili kigiler tarafindan dog-
ru kitlelere ve zamaninda yapilmalidir.

KIRSAL TURIZMIN HEDEFLERI

Kirsal alanlardaki turizm ; en bagta, “kirsal gev-
renin yenilenmesi ve modernlegmesi siirecine
katkida bulunma” 6zelligine sahiptir. Kirsal tu-
rizmin gelisgiminde devletin ya da diger sorumlu-
larin dinamik bir politika uygulayabilmeleri igin,
oncelikle kisa, orta ve uzun dénem hedeflerinin
saptanmasi gerekir. Bu hedefler iki ana grupta
toplanarak goyle verilebilir (Kiiltiir ve Turizm
Bak anl1g1 1983) : )

Kisa ve orta donem hedefleri :

e Cagimiz insaninin ozlemlerine cevap verecek
olanaklar yaratilmali, bog zaman dinlenme ve
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eglenme etkinlikleri, gergek turistik alanda ya-
pilmali,

e Y oresel konaklama tesisleri geligtirilmeli,

e Kirlarin turistik goriiniim kazanmast igin gaba
sarfedilmelidir.

Bu ii¢ temel hedefe bagh olarak hazirlanacak bir
uygulama plaminda éncelikli amaglar gsunlar ol-
malidir :

e Yeni kirsal konutlar yapilmali, ¢iftlik evleri tu-
ristik konaklamaya uygun hale getirilmeli,

e Kiigiik kir otelciligi geligtirilmeli,

e Yaz donemi igin agikhava etkinlikleri geligtiril-
meli

e Yaya ve ath gezinti yollan agilmali, suyla ilgili
etkinlikler i¢in akarsular degerlendirilmeli,

e Kirsal halka teknik yardimda bulunulmali,

e Kirsal gevreye ait eski sportif ve kiiltiirel etkin-
likler canlandirilmahidir.

Uzun donem hedefleri

e Kirsal alanin turizm ve agikhava rekreasyonel
etkinliklere agilmas: desteklenmeli,

e Kirsal turizmin pazarlanmasina ve geligtirilme-
sine onem verilmeli,

e Yoresel girigimlere katkida bulunulmalidir
(vergi indirimleri, Orgiitlenme, kirsal halka
ozel formasyon kazandirma vb).

KIRSAL TURIZMDE PLANLAMA VE
KOORDINASYON

Kirsal turizm, diger turizm tiirlerinde oldugu gi-
bi, planlama ve koordinasyon gerektirir. Ozellik-
le de ¢ok yonlii bir koordinasyon zorunludur.
Kirsal turizme agilacak alanlarin ve yerlegmele-
rin se¢iminde, altyap: iyilestirmelerinde planla-
mayla ige baglanmali, ulagim, konaklama ve hiz-
metler, halkin egitilmesi, kredi saglanmasi, re-
zervasyon, oOrgiitlenme ve tanitim arasinda bir
koordinasyon kurulmalidir. Kimi iilkelerde, kir-
sal turizmde koordinasyonda tiimiiyle ozel giri-
simciler etkin olmakta, bazilarinda ise devlet
agirhigim  koymaktadir. Sozgelimi Fransa’da
devlet, kredi vermek suretiyle yapilan iglerde %
15-30 arasinda destek saglamaktadir (Longin
1985).

Kirsal turizmin baglangicinda karar alicilar,
devlet ya da yerel yonetimlerdir.Cogu yerde bir
belediyenin yetkisi altinda mahalli ¢iftgilere ve-
ya turizm igletmecilerine teklif gotiiriilmekte,
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komgu belediyelerle de igbirligine gidilmektedir.
Olugturulan projelere finans konusunda, yerel,
ulusal, hatta uluslararas1 kuruluglardan destek
gelebilmektedir.S6zgelimi;1992 yilinda Avrupa
Komisyonundan “kiiltiir ve kirsallik™ konusunda
48 projeye destek verilmigtir (Commission Eu-
ropéenne 1992).

Bazi kirsal turizm alanlar ; milli parklar ve sit
alanlar1 gibi koruma alanlan ig¢inde kaldig1 za-
man, devletin izin, kredi gibi konularda ve gesitli
uygulamalarda daha ¢ok devrede oldugu goriil-
mektedir. ’

Kirsal yoreye turizm girmeden Once, orada
var olan (az-¢ok geligmig) tarim veya hayvanci-
ligin nasil bir doniigiim (terk edilme ya da tu-
rizmle biitiinlegtirme) gegirecegi hususunda ye-
rel otorite ve devletin etkin rolii olmaktadr. [s-
panya’da kirsal kesim insanlarnna ig yaratmak,
bodylece onlarin gelir sahibi olmalarin1 saglamak
amaciyla geligtirilen projelerden biri de “Andalu-
sia Entegre Kirsal Kesim Geligtirme Programi™
dir (Cavaco 1995).

Baz1 durumlarda da iiniversiteler, kirsal turiz-
min geligtirilmesinde koordinasyonun mimarlan
olmaktadir. Sozgelimi, Colorado Universitesi
Turizm ve Rekreasyon Gelisgim Merkezi, 1981
yilindan beri “Colorado Kirsal Geligim Projesi”
ile bir bolgede kirsal turizm ve rekreasyon siste-
mini kurmak ve siirdiirmek iizere yardimci ol-
maktadir (LONG and the others 1988). Merkezin
uzmanlari, 3 yillik bir planlama siireciyle 67°den
fazla kirsal topluluga bir proje hazirlamiglardir.

Ozellikle bolgelerarasi geligmiglik farklart
yitksek olan iilkelerde, kirsal alanlardan niifus
gogiiniin 6nlenmesinde bu tip proje ve program-
lar, bolge diizeyinde devletin politikasi olarak
yerini almaktadir. Devlet adeta, kirsal turizmi
tegvik ve koordine ederek, i¢ gogiin bu yolla 6nii-
ne geg¢meyi denemektedir. Kisacasi, yerel geligi-
min saglanmasi agisindan, kirsal turizm projele-
rine ihtiyag vardir.

KIRSAL TURIZMIN KONAKLAMA
KARAKTERISTIKLERI

Kirsal turizmmde konaklama, onemli bir konudur.
Ciinkii bu turizm tiiriinii talep edenler, gogunluk-
la ucuzu tercih eden, az-orta gelir grubundan ki-
siler olup, yetigkinlerden olugmakta ve aile ile
seyahat edenler, 6n planda gelmektedir. Diger ta-
raftan, liiks turizme katilanlarin da zaman zaman
kirsal turizme ilgi duydugu goriilmektedir. O ne-
denle kirsal turizm turistleri, genig bir yelpazeye

sahiptir. Ucuzu arayanlar ya da likks ve konfor
bekleyenler, ¢ocuklu aileler veya yalniz gezen-
ler, istekleri genig olan yetigkinleri birarada, ayni
kirsal mekan iginde memnun etmek oldukga zor-
dur.

Kirsal konaklamada, bir yandan geleneksel ko-
nutlarda, o kiiltiiriin adetlerine uygun otantik bir
konaklama ve misafirperverlik beklenirken, Gte
yandan g¢agdas konfor olanaklarinin (telefon, tv,
sicak su vb) olmasi da arzu edilmektedir. Bu yiiz-
den bazi kirsal yerlegsimlerde eski ve geleneksel
konaklama kaliplar1 bir kenara birakilmig, onun
yerine giiniimiiz konaklama gekilleri kirsal gev-
relere uygun hale getirilerek, yeniden yaratilmig-
tir. Ancak su da bir gergektir ki; kirsal diinya,
hi¢cbir zaman otel endiistrisinin gelismesine uy-
gun degildir, ¢ok yildizl oteller kirsal ortamlara
ters diigmektedir.

Kirsal turizmde konaklama, bugiin en fazla su
sekillerde yapilmaktadir :

e Koy veya ¢iftlik evlerinde,

e Cadir veya karavanda,

e Kirsal otel veya motellerde,

e Kirsal pansiyonlarda, kiralik odalarda
e Kirsal tatil koylerinde,

e Kirsal ikinci evlerde,

e Akraba-tanidik yaninda

Koy veya ¢iftlik evleri; genellikle bireysel ilig-
kilere 6nem veren, dogal yoreyi ve insani kiiltii-
rel baglamda tanima amaci tagiyan turistlerin ter-
cih ettikleri yerlerdir (Demircioglu 1993).

Koy ve ¢iftlik evleri, yoresel mimariye uygun
restore edilerek yenilenmekte, bazi eklemeler ya-
pilarak, konaklamaya agilmaktadir. Odalar, koye
ozgii mobilyalar ve el igi iriinlerle donatilmakta,
banyo, tuvalet ve mutfak belirli bir standarta sa-
hip olmaktadir. Bu tip evler kendi arasinda da gu
kategorilere ayriimaktadir :

e Ozel miilkiyete ait koy evleri
e belediyeye ait koy evleri
e derneklere ait aile koy evleri
eoda pansiyonlar

Koy evlerinin gok konforlu olanlar1 yaninda,
koylerarasi yollarda uzun yiiriiyiiglere katilanla-
rin gezi parkurlan boyunca konaklayabilecekleri
“kirsal barinaklar” diyebilecegimiz tiirden son

derece basit donanimlara sahip olanlari1 da bulun-
maktadir.
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Koy evlerinde verilen hizmetler, evlerin kon-
foru, biiyiikliigii ve igletilme gekline bagli olarak
degismektedir. Evlerin hepsinde temel hizmet
olan “geceleme” olanagi diginda, yeme-igmeyle
ilgili restoran veya mutfak, okuma-dinlenme sa-
lonu, bahge, yer almaktadir.

Cadir veya karavanda konaklama; diger ifa-
deyle “kampgilik” en basit konaklama geklidir.
Acik hava, dogaya yakinlk ve 6zgiirliik 6zlemi
kampg¢iligin temel 6geleridir. Kampgilarin biiyiik
boliimii diigiik ve orta gelirli miigteri kitlesinden
olugur (Sagcan 1986). Bu 6zelliklerinden dolay:
kampgilik, kirsal turizmle ¢gok uyusur. Ancak gii-
niimiizde “Kamp ve karavan turizmi” ad: altinda
yeni bir turizm tiirii geligtigi igin, kirsal turizm-
deki kampg¢ilig1 ayird etmek gerekir. O yiizden
koy veya giftliklerin yakinlarinda kurulan ve kir-
sal turizmle entegre olanlar, bu turizm tiiriine da-
hil edilirler. Sozgelimi, ¢iftlik kampinglerinde
¢iftlik sahipleri, ¢iftliklerinin ¢evresinde ¢adir ve
karavanlari kabul ederek, onlara dug, tuvalet, la-
vabo gibi bazi temel hizmetler sunmaktadirlar
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 1983).

Kirsal otel ve moteller, kirsal turizmde en faz-
la tercih edilen konaklama tesislerindendir. Ciin-
kii konaklama yaninda, restoran, animasyon
vd.hizmetleri vermeleri, onlar1 daha gekici ve ni-
telikli kilmaktadir. Kir otelleri, koylerin iginde,
moteller ise yol kenarlarinda yer almaktadir. Kir
otelleri ve motellerinin az yatakli, basit donanim-
i olmalarn istenmekte, ancak hizmette kalite ve
standart aranmaktadir.

Koy evlerinin bazilarinda koyliiler, evlerinin
bir-iki odasin1 pansiyon geklinde vermekte, bu
sefer “aile pansiyonculugu” geligmektedir. Nite-
kim bu tarz konaklama olanag, kirsal turizme
yeni katilmig kdylerde daha ¢ok goriilmektedir.
Kirsal pansiyonlar Fransa'da ¢ok yaygin olup,
“oda kiralama” Anglo-Sakson iilkelerinde yaygindir.

Kirsal tatil kéyleri; igletilmesi gergek sahipleri
yerine, belediye, dernek gibi kurumlar yoluyla
yapilan ve ihtiyaca gore topluca yeniden inga
edilen koy evlerinden olugmaktadir. Kirsal tatil
koyiine ait evlerde, tam donanimli odalar, mar-
ket, ¢adir-karavan yeri, gocuk bahgeleri, sergi
odalan vb.bulunmaktadir.

Kirsal ikinci evler, giiniimiizde kirsal bog alan-
larda veya kirsal yerlegmelerin iginde hizla art-
maktadirlar. Yaylalarda, daglarda, g6l kiyilarin-
da veya biiyiik kentlerin yakinlarinda yeni kir ev-
leri kuruldugu gibi, eski koy veya giftlik evleri de
restore edilerek, ikinci ev haline getirilmektedir.
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Akraba-tanidik yaninda kalma; kirsal turizm-
de, diger turizm tiirlerine oranla daha fazla uygu-
lanmaktadir. Ozellikle de yerli turistlerin tatille-
rinde, kentlerden kirlara gidiglerinde, buralarda
yasayan yakinlarim ziyaret 6n plana gegmektedir.

KIRSAL TURIZMDE BASLICA ETKINLIKLER

Kirsal turizmde en temel hizmet olan konaklama
hakkinda yukarida verilen bilgilerden sonra, kir-
sal alanlarda, kirsal turizme bagli olarak gergek-
legtirilen etkinliklere deginmek yerinde olacaktir ¢

Kirsal turizmde yer alan etkinliklerin bir kismi
spora dayali olup, digerleri animasyonel veya
gercek yasamla ilgili etkinliklerdir. Bu etkinlik-
ler; agik havada veya kapali mekanlarda, pasif ya
da aktif katilarak yapilmakta olup; g¢ocuklar,
gengler, yetigkinler ve yaglilara yonelik 6zel dii-
zenlemelere de gidilmektedir.

Kirsal turizmde uygulanan baglica etkinlikler
sunlardir:

e Tarmmsal iftliklerde veya kdylerde; tarima ve
hayvanciliga dayali etkinlikler (sebze, meyve,
cigek vb. iiriinlerin toplanmasi, 6n igleme ¢a-
ligmalari, hayvan besleme, hayvansal iiriinleri
elde etme ve degerlendirme -peynir-yogurt-
yiin vb.- iglemleri ). Turistler, bu etkinlikleri
izlemekte ya da bizzat katilmaktadirlar.

e Yerel el sanatlariyla ilgili uygulamalar (doku-
macilik, dikig-nakig-6rgii igleri, seramik, bakar,
demir, agag, cam igleri vb.)

e Miize (doga tarihi, arkeoloji, etnografi...), dren
yeri, anit, gibi tarihsel-kiiltiirel yerleri gezme

(*) Kentlerde yasayan insanlann bilyik bir kismi, uzun veya ki-
sa tatillerinde ya da bog zamanlannda, kentlerden adeta kagarak
kirsal alanlara gitmektedirler. Kentin yakin gevresinde, insanla-
nn dinlenebilmesi igin gesitli diizenlemeler yapilmakta, kirsal
turizmin amacindan daha farkli hizmetler sunulmaktadir. Ozel-
likle suya dayali etkinliklerin, dogal parklann, kamp-karavan
yerlerinin bulundugu bu rekreasyonel amagh kullanim alanlan,
ayr1 bir inceleme konusu oldugundan, bu ¢aligmanin disinda bira-
kilmigur.

Giinimiizde: kirsal alanlarda yapilmalanndan dolayi, avcilik,
rekreasyonel balik¢ilik, binicilik, golf sporu, milli parklan ziya-
ret, trekking gibi etkinlikler kirsal turizmle esdeger tutulmakta,
diger bir ifadeyle ayn1 kapsama alinmaktadir. Bizim gortigimi-
ze gore, kirsal turizmin temel sarti “kdylerde veya ¢iftliklerde
konaklayarak ve kirsal yasantiy1 tadarak” tatil gegirmektir. O
halde ilk sart yerine getirilip, kalinan stire iginde ad1 gegen etkin-
liklerin biri veya birkag1 uygulaniyor ise bunlar, kirsal turizmin
birer pargasi olarak kabul edilir. Buna karsin, kirlara dogrudan
avcilik, gof oynamak, ata binmek veya trekking gibi etkinlikleri
yapmak lizere gidiliyorsa ve ilgili hizmet sektorii de geligmisse,
ayr ayn hepsine birer turizm tiirtl (golf turizmi, av turizmi gibi)
denmesi dogrudur.
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e Milli park, dogal anit, hayvanat bahgesi, ilging
olusumlar vb. ni ziyaret

e Yakin gevre turlar: (yiiriiyerek, atl, bisiklet-
li...) )

e Piknik
e Sportif etkinlikler (binicilik, avcilik, balik¢ilik,

aticilik, golf, trekking, yiizme, yelken, bisiklet,
kiirek, voleybol, futbol...)

e Hobi etkinlikleri (fotograf g¢ekme, resim yap-
ma, kolleksiyon...)

e Animasyonel gosteriler ( kOy diigiini, halk
danslari...)

e Cegitli kurslar (geleneksel el sanatlari, yemek,
spor, miizik, halk dansi, yerel iiretim teknikle-
ri, gifal1 dogal bitkiler, turizm-¢evre-koruma....)

e Bilimsel inceleme, gozlem ve aragtirmalar
e Yarigmalar (sportif, kiiltiirel)

e Fuar, senlik, dzel kutlama giinleri, panayrr,
festival, eglence, konser vb.

e Okuma salonlarinda kitap, derg:, gazete vb. ni
okuma

e Cay bahgesi, kafe vb. yerlerde bulugm:., suhbet
o Giineglenme :
e Manzara seyretme,

e Cocuklar veya yagllar icin diigiiniilmiis 6zel
etkinlikler.

Biitiin bu etkinliklerin kirsal turizmde yapila-
bilmesi, Orgiitlenmeyi gerekli kilar ve kusursuz
bir organizasyonu gerektirir. Yalnizca yerel yo-
netim yetkililerinin tek baglarina bu etkinlikleri
diizenlemelerine olanak yoktur. O nedenle bol-
gesel hatta ulusal birlikler, dernekler kurulmakta,
merkezi bir yonetim devrede olmaktadir. Zira bu
etkinliklerin aksamadan, kalitesini diigiirmeden
gergeklestirilebillmesi igin, konaklama yaninda
bir takim tamamlayici hizmetlerin de verilmesi
kaginilmazdir.Rezervasyondan, tanitima, ulagim-
dan, giinliik hizmetlere kadar ¢ok sayida hizmet,
bir zincirin halkalar gibi birbirini takip ederek,
biitiinlemektedir.

Kirsal turizmde turiste sunulan biitiin bu etkin-
liklerden bagka; kirsal halkibilinglendirmek,
egitmek iizere, kurslar (yabanci dil kurslari, iire-
timde kaliteyi geligtirme kurslari, davranig-
iletigim kurma kurslan gibi) agilmakta; yani
“egitsel hizmetler” yerine getirilmektedir. Rek-
reasyonel etkinlikler ile egitsel etkinliklerin ara-
sindaki fark; birincisinin turistler igin, ikincisinin
de kirsal halk i¢in diizenlenmig olmasidir.

.

KIRSAL TURIZMIN ETKILERI

Kirsal yerlesmelerde ; tarim ve hayvanc
yaygin ekonomik etkinliklerdir. Bu ikisinin di
sinda, bazi yerlerde yerel imalat etkinlikleri de
6nem kazanir. Turizm de son yillarda bir ekono-
mik etkinlik olarak kirsal alanlara girdigi igin,
olumlu-olumsuz etkileri (yonleri) aragtirilmaya
baglanmugtir.

Turizmin genel anlamda etkileri, kirsal turizm
icin de ayni olmakla birlikte, bazi farkliliklara sa-
hiptir. Onlarn goyle siralayabiliriz :

Kirsal turizmin olumlu etkileri lyonleri

1-Kirsal turizm, kirsal yorelerin kalkinmasina
yardimct olarak, iilke ekonomisine katkida bu-
lunur: Tarimsal ve turistik etkinlikler birarada ve
birbirinin tamamlayicisi olarak yer alirsa, hem o
yore hem de iilke ekonomisine 6nemli olumlu et-
kilerde bulunur. :

2-Kirsal kesimden ¢esitli nedenlerle gog edil-
mesiyle, kirsal niifustaki azalma; sosyal diizen ve
ekonomik denge bakimindan biiyiik esitsizlikler
yaratir. Turizm, boylece kirsal alanlarin canliligi
ve dinamizmi i¢in zorunlu olan optimum niifus
miktannin saglanmasi agisindan 6nem tagir (Bo-
udy’e gore (Olali-Timur 1986). Diger bir ifadey-
le kirsal turizm, kirsal yoreleri kalkindirarak, i¢
2u¢dd onler, niifusu yerinde tutmada énemli rol
oynur.

3-Turizm, kirsal yoreler halkina, ¢ok ¢esitli
kaynaklardan gelir kazanma olanaklar: yaratir.
Bunlar:

e Tarim iiriinlerine ek talep dogacagindan, tarim
iireticileri igin ek piyasa dogmasi demektir.

e Turistik mal ve hizmet sektorii ile kamu hiz-
metlerinin ¢ogalmasi, hem kigisel, hem de ka-
mu gelirlerini arttirir.

e Kirsal yorelerde el ve ev sanatlari geligir, esnaf
ve sanatkar sayisi artar, ek gelirler gogalir.

e Konaklama, yeme-igme vb. ilgili tesislerin art-
masi, istihdam ve iicret gelirlerini arttirir.

o Ingaat sektorii gelistigi igin ona bagh yan sek-
torler ve gelirler artar.

4-Turistlerin her tiirlii hizmette belirli bir kal1
te aramalan yerli halkin da hayat standartlari-
nin yiikselmesine yol agar.

5- Turizm, altyapi, konut ve ¢aligma gartlari-
nin iyilegtirilmesine neden oldugundan, bu olumlu
gelismeler halkin yararina olur.
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6- Turizm, kirsal alanlarda yeni ekonomik et-
kinlikler dogmasina yol agar ve ydrenin ekono-
mik yapisinin esneklige kavugmasina yardim
eder.

7- Kirsal turizm, iilkede turizmin mekansal da-
gihigindaki esitsizligi, 6zellikle kiyilardaki yogun
baskinin ve agir1 kullanimin azalmasma katkida
bulunur.

8- Kirsal turizm ; kentsel ve kirsal yerlegsmeler
arasindaki iligkilerin kopuklugunu azaltir, ileti-
simi canlandirir (Olah-Timur 1986).

9- Kirsal yorelerin turizme agilmasiyla, yore
insani, kirli ve kigiliksiz bir ¢evrenin pazarlana-
miyacag gergegini Ogrendikten sonra, dogal
cevreyi bizzat kendisi denetim altina alarak, ko-
rumanin dogrudan uygulayicisit olurlar (Demir-
cioglu 1993)

10- Kent insanlar: kirlan ziyaretleri ile, kirsal
kiiltiirleri tamma. degigsik bir ortamda dinlenme
olanagi bulurlar.

11- Kirsal turizm, i¢ turizmi canlandirir.

Kirsal turizmin bu olumlu etkileri yaninda,
olumsuz etkilerinin de bulundugu ileri siiriilmektedir.

Kirsal turizmin olumsuz etkileri/yonleri

1- Kirsal turizm, tarimdan gelir saglayan hal-
kin, tarim sektorii digina kaymasina neden olur.
O da tarimin gerilemesi anlami tagiyabilir. Ayri-
ca, kirsal turizmin plansiz geligimi, tarimsal alan-
larin azaligina yol agabilir. Bu iki olumsuzluk, o
yorenin tamamiyle turizme bagimli duruma gel-
mesi demektir ve istenilmeyen bir sonug¢ ortaya
¢ikabilir.

2- Arazi ve diger gayrimenkul fiyatlarinda,
spekiilatif artiglar olabilir, kiralama bedelleri
agin: yiikselebilir, tarim iireticisi tarimdan gelir
saglamak yerine, arazisini bog birakarak toprak
ranti1 bekler duruma yonelebilir.

3- Kwrsal turizmden saglanan gelir, yerli hal-
ka bu geliri tarim dig1, hatta o yore disinda de-
Zerlendirme sansi yaratir, o da bagka sektorlere
sermaye akiminm1 kuvvetlendirir ve kirsal turizmi
yoreyi kalkindirma amacindan uzaklagtirir.

4- Kiwrsal alanlarin agirt ve yogun kullanimu,
tarimsal alanlari, dogal ve kiiltiirel sit alanlari-
nn tahribine yol agabilir, ekolojik dengeyi boza-
bilir. Tarimsal iiriin deseni degigebilir, verim
azalabilir.

5- Kirsal alanlarin agirt kalabalik olmast,
cekiciliklerin azalmasina ve otantikligini kaybet-
mesine (yozlagmasina) neden olabilir.

7 4 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

6- Kiwrsal turizm “kiiltiirel kirlenmeye” yol aca-
bilir. Yerel kiiltiriin maddi ve manevi degerleri-
nin yok olmasi yaninda “bayagilagmasi™ ayr bir
sorun tegkil eder.

KIRSAL TURIZMIN GELISTIRILMESI ICIN ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Burada, herhangi bir yerin kirsal turizm potani-
yeli olup da, bundan optimal diizeyde yararlan-
mak, olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasini engelle-
mek, kararl ve diizenli bir geligmeyi saglayabil-
mek i¢in neler yapilmas: gerektigine deginile-
cektir. Ciinkii potansiyelin bilingsizce yanhs kul-
lanim1 demek, geri doniilemez ¢ok biiyiik ve ka-
lic1 etkilerin (tarim alanlarinin tahribi, ekosistem
dengesinin bozulmasi, kirsal niifusun gogii vb)
ortaya ¢ikmasi demektir ki, turizmin kirsal or-
tamlarda boyle yikici sorunlan beraberinde getir-
mesi hi¢ arzu edilmez.. Kirsal turizmin, kirsal
alanlarda geligebilmesi; birtakim g¢aligmalara
baghdir. Bunlar1 goyle siralayabiliriz :

1-Kirsal turizmin geligmesi igin ilk akla gelen ;
propaganda ve reklam araglarindan yararlanarak,
turistlere sunulabilecek turistik iiriin ve hizmetle-
rin tanitilmasi ile ilgili promosyonel ¢alismalar-
duwr. Bu tiir galigmalar turistin o yoreye ilgi duy-
masina yol agar. Promosyonun tam bagariya
ulagmasi ; turistin kaldig: siirece doyum sagla-
masi, yeniden aym yere gelecck arzuyu duymasi
ve bu tiir tatili bagkalarina 6nerdigi siirece ger-
¢eklesmis sayilir.

2-Kirsal turizm, turist ile bu turizmi sunanlar
arasinda son derece kigisel bir iligki gerektirir. O
yiizden hizmet personeline belirli bir egitimin ve-
rilmesi ve personelin sik sik degismemesi arzu-
lamir. Egitimden ge¢gmig bir personel ve halk, tu-
riste verilen hizmetin kalitesinin artmasini saglar.

3- Kirsal turizmin tanmitilmasi ve sevdirilmesi
i¢in, yoresel, bolgesel hatta iilke capinda kollektif
g¢alisilmast garttir. Bu konuda yerel yonetimler,
kamu y6netimi, goniillii kuruluglar ve egitim ku-
rumlarinin ortak ¢aligmalari ve birlikte hareket
etmelerinin ¢ok biiyiik yararlar: vardir.

4- Kirsal turizmde kiiltiir, otantik haliyle turis-
te sunulurken, turistlerin zevk, istek ve aligkan-
liklar: (yaga, cinsiyete, egitim ve gelir durumuna
gore) da goz ardi edilmemelidir. Ancak burada
hassas bir nokta vardir: turisti memnun etmek
amaciyla asla kiiltiirel kimligi bozabilecek yeni-
liklere (modernizasyona) gidilmemeli, 6zgiinliik
(ilkellik ve basitlik derecesinde olsa bile) korun-
malidir. Kiiltiirtin tamtim1 gergek yagamdan (geg-
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mig veya bugiinkii) alinan kesitlerle dogrudan ya-
pilabildigi gibi, animasyonlara da yer verilmelidir.

5- Kirsal alanlarda turizm denildigi zaman,
"ucuzluk” akla gelmektedir. O nedenle fiyatlarin
esit ve makul Olgiilerde olmasi gerekir. Ucuzlu-
gun yaninda kalite ve standarttan 6diin verilme-
melidir.Y iiksek turizm sezonu diginda fiyatlarin
indirilmesi, tanitimda rol oynadig: gibi, o yore-
nin ¢ekiciligini artirmakta, hem de diigiik sezon-
dan da gelir elde edilmesini saglamaktadir.

6- Kirsal turizmde, yerel yonetimlerin yatirim-
lar1 ve hizmetleri, devlet tarafindan desteklenme-
lidir. Ozellikle altyapi, arazi amenajmani, geli-
sim projeleri, tanitim, kredi vb. konularda devle-
tin yardinu garttir. Ayrica korunacak alanlar,
restorasyon gibi konularda devlet s6z sahibi ol-
mali, ilgili yasalar ¢ikarilmali ve uygulanmali-
dir.Daha en basta, kirsal turizme agilacak yerles-
me ve alanlarin belirlenmesi, devletin girigimle-
riyle olmahdir. Biitiin bunlar igin devletin kirsal
turizm politikasi ve hedefleri saptanmig olmalidir.

T-Turistik yatirim projeleri daha genis kap-
samli projeler icinde degerlendirilmelidir. Bol-
gelerarasi yatinnm projeleri dagiliminda sanayi ve
enerji ile ilgili projeler i¢inde turistik yatirim be-
raberce degerlendirilmelidir (Olali-Tmur 1986).

8- Konaklama kalitesi her zaman diizeyini ko-
rumaly, tesis ve hizmet tiirleri ¢egitlendirilmelidir.

9- Kirsal turizmin gelismesinde; turist sayisi
onemli degil, hatta fazlahg: (kitle turizmi) tercih
edilmemektedir. Onemli olan, ¢ogunlukla orta
gelir grubundan kigilerin katildig: bu turizm  tii-
riinde, turistlerin harcama yapmalarini saglamak-
tir. Ulagim, konaklama ve yeme-igmeyle ilgili
ticretler makul diizeyde tutulmali, buna kargin tu-
ristin kaldig1 siire i¢inde harcama yapmasini
saglayacak bir politika izlenmelidir. S6zgelimi ;
ucuz olmasina 6zen gostererek, bir¢ok yerel iiriin
(gi1da, dokuma, agag igleri gibi) satiga sunulmali,
turistlerin bir¢ok etkinliklere (diisiik iicretli kurs-
lar, yakin gevre gezileri gibi) katilmalan tegvik
edilmelidir.

10- Kirsal turizmde ekonomik (gelir) anlamda
sonuglar elde etme, arz kabiliyetine baglidir. Bu
da yalnizca konaklama ve etkinlikler sunmakla
olmaz, sahip olunan degerleri ve yiiriirliikteki ig-

leri (¢aligmalar) ilk giinkii kalitesinde koruyarak
(kirsal biiyiiyii bozmadan) olur (Greffe 1994).
Nitekim, bu baglamda dogal ¢evre degerleri (bit-
kiler, yaban hayati, ormanlar, su kaynaklari...) ve
kiiltiirel zenginlikler (mimari, el sanatlari, gele-
nekler, ekonomik etkinlikler...) ge¢misten giinii-
miize bir miras olarak kabul edilmeli ve gelecege
taginmalar (siirdiiriilebilirligi) garanti edilmelidir.
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Bu ¢alismada, turizmde bir ¢ekim iilkesi olan Tiirkiye'deki seyahat igletmelerinin turizm endiistrisindeki son gelig-
meleri ne dlgiide takip ettikleri aragnrilmaktadir. Bu amagla, son ii¢ yilda Tiirkiye 'ye en fazla doviz kazandiran beg
seyahat igletmesi iizerinde gerceklegtirilen anket sonuclari degerlendirilmigtir. Igletmelerle birebir yapilan anketin
sorulari temelde biitiinlegme ve bilgi teknolojileri ile ilgilidir. Caligmada elde edilen bilgiler i1§inda daha énce ta-
mamen ‘incoming’ turizm pazarinda hizmet veren bilyiik seyahat igletmelerimizin pazar farklilagnrmas: yoluna gi-
derek ‘ingoing’ ve ‘outgoing’ pazarlarinda da ¢calismaya bagladiklari anlagilmigtir. Avrupa’daki biiyiitk kiimelerin
seri biitiinleymeler yoluyla turizm talebini kontrol etme isteklerine kargilik Tiirk seyahat igletmeleri de turist gonde-
ren itltkelerde ve Tiirkiye'de gerceklestirdikleri biitiinlesmelerle iiriinit ve pazari kontrol altinda tutmay: hede flemek-
tedir. Ote yundan Tiirk seyahat igletmelerinin, turizm endiistrisi ile ilgili bilgi teknolojilerini de ¢aligma alanlari ve
kapasiteleridogrultusunda yakindan izledikleri goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Seyahat isletmesi, biitiinlesme, bilgi teknolojileri, Tiirkiye, turizm pazari

GIRIS

Turizm, dinamik yapisi geregi siirekli geligen,
turist alan iilkeler agisindan doviz kaynag ve is-
tihdam yaratan onemli bir endiistridir. Seyahat
etkinliklerinin son derece yogun oldugu bir or-
tamda, gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii turizm-
den kargilayan ¢ekim tilkeleri bulunmaktadir.

Ulkelerarast ticaretin en 6nemli kalemlerinden
birisi olan turizm endiistrisi, kendisini olugturan
alt sektorlere ayrilmigtir. Bunlardan ulagtirma,
konaklama ve seyahat ana sektorlerdir. Yeme-
igme, rekreasyon ve yan hizmet dallan ise turiz-
mi destekleyici sektorlerdir. ’

Turizm endiistrisinde seyahat sektorii; diger
sektorlerin iiriinlerini biraraya getirip tek bir tu-
ristik iiriin olugturan ve toptan satigim1 yapan tur
operatorleri ile bu iiriinii ve diger sektorlerin
iiriinlerini pazarlayan seyahat acentalarindan olu-
sur (Holloway 1994).

Turizmin diinya ekonomisindeki paynin art-
masiyla, diger sektorlerde oldugu gibi seyahat ig-
letmeleri de gelismigler ve tlgeklerini biiyiitmiig-
lerdir. Turizm dig1 endiistrilerde ¢alisan biiyiik
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igletmeler ise, bu alanda yatirimlar yaparak turiz-
me farkh bir dinamizm kazandirmuglardir. Iglet-
meleri; biitiinlesme, birlesme ya da sirket evlen-
melerine iten nedenler temelde her endiistride
aynidir. Bunlan agagidaki gibi siralamak miim-
kiindiir (Biiker ve Digerleri 1997):

e Olgek ekonomisinden yararlanma
e Finansman kolayligi

e Vergi yasalarindan Y ararlanma

e Teknolojiyi birlikte kullanma

e Zarar riskini azaltma/yayma

Mal ya da hizmet iireten herhangi bir igletmenin,
yukarida sayilan nedenlerden bir kismi ya da ta-
mamindan dolay: biitiinlesmeye gitmesi mim-
kiindiir. Omegin turizm igletmeleri, sanayi iglet-
melerinden hizmet iiretmeleri agisindan ayrilir-
lar. Ancak sabit giderlerin yiiksek oldugu turizm
igletmelesinde biitiinlegsme ile her bir igletmenin
iistlendigi sabit giderlerin azalmasi s6zkonusu-
dur (Iss1 1993). Yine finansman kolaylig ile ilgi-
li olarak, halka ag¢ilmayan igletmelerin diganidan
kaynak saglamalan hem gii¢ hem de masraflidir
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(Aydin 1990). Ancak biitiinlesen — ya da birden
fazla yatinmla halka agilan- turizm igletmeleri-
nin (Net Turizm gibi) ihtiyag duyduklarn fonlan
daha diigiik maliyetlerle kar§1layab11d1kler1 go-
rilmektedir (Sezgin 1997).

Diger taraftan, turizm endiistrisindeki sektorle-
rin birbirleriyle olan iligkileri, iiriin transferinden
¢ok bilgi transferi ile ilgilidir (Yarcan 1996). Bu
nedenle turizm, bilgiye ve teknolojiye en fazla
gereksinim duyan endiistrilerden biridir. Sinirlan
giderek daralan ve iilkeleraras: iligkilerin dev ig-
letmeler ve kuruluglararas: birlikteliklere doniig-
tiigii bir diinyada, teknoloji daha da 6nem kazan-
maktadir.

Uluslararasi turizmdeki geligmeler, Tiirkiye’yi
de etkilemigtir. Kiigiik 6lgekli ve tek pazarda ¢a-
ligan igletmeler; yerlerini 6lgeklerini biiyiitmiig,
birden fazla pazarda ¢aligan ve yurtigi-yurtdigi
firmalarla biitiinlegmig kuruluglara birakmugtir.
Onemli bir tatil iilkesine doniigen Tiirkiye’de, se-
yahat igletmeleri agisindan en Onemli turist paza-
r1, kitle turizmi olmugtur.

Ozet olarak, turizm diinya genelinde yapisal
degisikliklere ugramaktadir. Bunun hem nedeni
hem de sonucu olarak; igletmelerin biiyiimeleri,
gesitli nedenlerle kendi iilkelerinde ve uluslarara-
s1diizeyde biitiinlegsmeleri ile teknolojik gel|§me—
ler gosterilmektedir.

KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Seyahat igletmelerindg biitiinlesme ve teknolojik
gelismeler ile ilgili olarak kapsamli bir aragtir-
ma, Pat Yale tarafindan 1995’de “Tur Operas-
yonlari Igletmeciligi” adl1 yayinda ortaya konul-
mugtur. Ingiltere tur operasyonlar1 pazarim ince-
leyen Y ale, hizmet verilen turist sayisi ve bunlar-
dan elde edilen gelir itibar ile en biiyiik ii¢ tur
operatorii olan Thomson Holidays, Airtours ve
First Choice isletmelerini ormek almigtir. Yale,
galigmasinin 6zellikle ikinci boliimiinde adi ge-
gen tur operatorlerinin geligimini, siire¢ iginde
gergeklestirdikleri biitiinlegmeleri ve biitiinleg-
meler sonucunda elde ettikleri pazarlan agikla-
mugtir. Y ale, ozellikle 1990’lardan sonra biiyiik
tur operatorlerinin gerek tasarruf amaci ile gerek-
se pazar biiyiitine atnaci ile birbirleri ile yatay
biitiinlegtikleri iizeriade durmugtur (Horizon To-
ur’un Thomson Holidays biinyesine girmesi gibi).

Y ale, tur operati: lerinin turizrh endiistrisinde-
ki diger sektorlerde y aptiklan dikey biitiinlesme-
lerden de sozederch turizm talebi iizerindeki
kontrollerini artirm:: v ¢ahgtiklarim vurgulamig-

‘meslekdaglarindan farkh

tir. Yale bu amagla, yukarida belirtilen ii¢ biiyiik
tur operatoriiniin ileriye ve geriye dogru dikey
biitiinlesmeler yoluyla havayolu igletmeleri ile
¢ok subeli seyahat acentasi zincirleri sahibi ol-
duklarindan s6zetmigtir. Yazar, seyahat acentasi
zincirlerinden ¢ok subeli ve ¢ok bolgeli olanlari-
m ‘Multiples’, az subeli ve tek bolgeli olanlarin
ise ‘Miniples’ olarak adlandirmigtir.

Seyahat igletmelerinde biitiinlegme ve bilgi
teknolojileri ile ilgili diger bir galigma ise Micha-
el B. Renshaw’1n 1997 tarihli ‘Seyahat Acentasi’
adli yayinidir. Renshaw, Yale’den farkli olarak
biitiinlesme egilimlerinin nedenleri iizerinde dur-
mug ve 1950’lerden baglayarak Ingiltere seyahat
pazarindaki gelismeleri agiklamigtir. Diger taraf-
tan yazar, tur operatorleri agisindan 1990 sonrasi
gelismeleri Yale’a paralel olarak agiklamugtir.

Renshaw, seyahat acentalan ile ilgili biitiinles-
me egilimleri igin Y ale’a ek olarak bazi kavram-
lar geligtirmigtir. Y azar, seyahat acentasi zincir-
lerinden birden fazla iilkede ve kitada subeleri
bulunanlar (Thomas Cook ve American Express
gibi) ‘Multinationals’, iilke igindeki gok gubeli
ve ¢ok bolgeli seyahat acentalarini ‘National

~Multiples’ ve yine iilke igindeki tek bolgeli ve az

subeli seyahat acentalarim1 da ‘Regional Multip-
les’ olarak adlandirmugtir.

Seyahat igletmelerinin yararlandiklar1 bilgi
teknolojileri ile ilgili olarak her iki yazar;
CRS’ler, GDS’ler ve igletme intranetleri iizerin-
de durmuglardir. Yazarlarin 6rnek olarak ele al-
diklar1 Ingiltere pazari Almanya ile birlikte Av-
rupa’nin en biiyiik tur operatorlerine sahiptir. In-

giliz tur operatorleri farkl iilkelerde birgok yati-

rimlar1 olmasi nedeni ile, buralardaki operasyon-
lan takip edebilmek igin ve rakip igletmelerin ge-
risinde kalmama amaci ile teknolojiyi yakindan
izlemek durumundadirlar. Yazarlar bu amagla,
igletmelerin uluslararas1 GDS’ler ve CRS’ler di-
sinda kendi biinyelerinde olugturduklar: intranet
sistemlerinden (Thomson Holidays’a ait Thom-
son TOP sistemi gibi) s6zetmiglerdir. Bunun ya- -
nisira, Visual Display Unit (VDU) sistemlerin-
den olan, ATT&T Istel, Imminus Fastrak ve
Prestel’den Ingiliz seyahat pazarinda nasil yarar-
lanildig1 ve bu sistemlerin CRS’ler ve GDS’ler
ile olan uyumlulugu konusunda her iki yazar da
bilgi vermiglerdir.

“Biitiinlesme Girigimleri ve Bilgi Teknolojile-
rinin Tiirk Seyahat Isletmelerine Etkisi Uzerine
Bir Aragtirma” baglikli bu Qall§mada ise Ingilte-
re’deki ‘gonderici tur operatorii’ niteligindeki
olarak; yurtdiginda
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gonderici tur operatdrleri ile biitiinlegsmisg, Tiirki-
ye konumu itiban ile ‘kargilayici tur operatorii’
ozellikli beg Tiirk ve Tiirk kokenli seyahat iglet-
mesinin hizmeti kontrol etme amagl biitiinlegme
ve teknolojik girigimleri iizerinde durulacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk ve
Tiirk kokenli seyahat igletmelerinin, son yillarda
diinya ve ozellikle Avrupa turizm pazarindaki
gelismelerden ne yonde etkilendiklerini ortaya
koymay: amaglamaktadir.

Avrupa Birligi’'nde 1993 yilinda alinan uyum-
lagtirma kararlarinin da etkisiyle sayilari artan
‘cokuluslu kiimeler’(Almanya’daki TUI ve In-
giltere’deki Thomson Holidays tur operatorleri
gibi), farkh iilkelerde gergeklegtirdikleri yatay-
dikey biitiinlegmeler ile pazar ve olgek biiyiit-
miiglerdir. Turizm talebini kontrol altinda tutma-
y1 hedefleyen bu tiir girigimler sonucu Tiirkiye
gibi turizmdeki ¢ekim iilkeleri, anilan kiimelere
daha da bagiml: bir hale gelmektedir.

Ote yandan turizm igletmeleri arasindaki iligki-
ler daha once de belirtildigi gibi iiriin aktarinun-
dan ¢ok bilgi aktarnm ile ilgilidir. Dolayisiyla tu-
rizm, bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildig:
endiistri dallarindandir. Giiniimiizde Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemleri (CRS)® ve daha yaygin
Global Dagitim Sistemleri (GDS)®™ ile igletmeler
arasindaki sanal biitiinlesmenin yolu agilmigtir.
Internet ise, her tiirlii bilgi ve hizmeti kullanicila-
ra 24 saat sunan bir bilgisayar agidir. Biitiin diin-
yada turizm igletmeleri tarafindan yaygin olarak
kullanilan bilgi teknolojileri; ‘incoming’ agirhikh
¢alisan Tiirk seyahat igletmelerini de bu geligme-
lere ayak uydurmaya zorlamigtir. Bu nedenle
aragtirmada, Tiirkiyc’deki seyahat igletmelerinin

(*) Ingilizce agilmi "Computerized Rezervation Systems” olan
CSR, diinya genelinde bu sekilde kulamildigindan, ¢aligmada
CRS olarak anilacakuir.

Tablo 1. Anket kauliclari, gorevleri ve anketin uygulandig) tarihler

kiiresel boyuttaki biitiinlesme hareketleri ve tek-
nolojik geligmeler ile ilgisi ortaya konulmaya ga-
ligilacaktir.

Caligmanin kapsamini 1995, 1996 ve 1997 yil-
larinda Tiirkiye’ye en fazla doviz kazandiran ‘ilk
bes’ seyahat igletmesi olugturmaktadir. Bu kuru-
luglar 1997 yili doviz getirileri sirasina gore Ten
Tour (166 milyon dolar), Oger Tour (130 milyon
dolar), Airtour (68 milyon dolar), Diana Turizm
(46 milyon dolar) ve Tan Tur (35 milyon dolar)
seyahat igletmeleridir ©*.

YONTEM

Caligmanin veri tabanini Tiirkiye'ye en fazla do-
viz kazandiran beg seyahat igletmesinin yonetici-
leri ile yapilan anket olugturmaktadir. Bu iglet-
melerden merkezi Istanbul’da bulunan dordii ile
birebir goriigiilerek ¢aligilmigtir. Merkezi Kuga-
dasi’nda bulunan Diana Turizm ise, anket galig-
masina faks yoluyla katilmigtir. Anket katilimci-
lar, gorevleri ve anketin uygulandig: tarihler
Tablo 1'deki gibidir.

BULGULAR

Avrupa Birligi’'nde ve tiim diinyada etkisini gos-
teren kiiresellesme siireci, turizm gibi dinamik
olan bir endiistride de goriilmektedir. ‘Incoming’
pazarinin biiyiik boliimii Avrupa’ya bagimh olan
Tiirkiye turizminin bu siiregten etkilenmesi kagi-
nilmazdir. Ayrica Avrupa Birligi ile ekonomik
ve politik iligkilerini geligtirmek isteyen Tiirkiye,
bu gelismelere uyum saglamak durumundadir.

Turizm endiistrisinin siiriikleyici sektorii olan
ve devlet tarafindan yeterince desteklenmeyen

(**) Tursem seyahat igletmesi, 1997 yilinda iflas ettigi igin
aragtirmada ilk beg isletme arasinda degerlendirilmemigtir. Ay-
rica igletmelerin doviz girdileri olarak belirtilen rakamlar, ilgili
isletme yonelticileri tarafindan verilmis olup, isletmelerden ba-
zilaruun 1997 yih doviz girdileri TURSAB'In agiklamig oldugu
sonuglardan farkhdir.

Goriisiilen Isletme Goriisilen Kisi Pozisyonu Tarih

Ter Tour George Vukutic Genel Miidur Yrd. 14.04.1998
Oger Tour 8arbaros Demirtas Genel Koordinatdr 15.04.1998
Airtour Selcuk Olcayto Operasyon Muduri 14.04.1998
Diana Tour Ahmet Yilmaz Genel Miidir Yrd. 18.05.1998
Tan Tour Sadk Caglar Genel Misdiir Yrd. 15.04.1998
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seyahat igletmeleri, hergeye ragmen Avrupa’h
meslektaglarina uyum saglamigtir.

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki seya-

hat igletmelerinin biitiinlesme egilimleri ve kul-
landiklar teknoloji hakkinda fikir edinilmesi
amaciyla, Tiirkiye'ye en fazla doviz getiren ilk
bes seyahat igletmesiyle birebir yapilan goriigme-
ler degerlendirilecektir.
‘I1k beg’ seyahat igletmesi ile yapilan anket sonu-
cu, bu igletmelerden Ten Tour’un biitiinlegtigi
On Travel ile, yine Oger Tour’un biitiinlegtigi
Jolly Tour ve Airtour’un da aym isim altindaki
subeleri araciligiyla outgoing ve ingoing pazarla-
rinda galigmaya bagladig1 anlagilmigtir. Ote yan-
dan ilk bes igletmenin ¢aligtiklar1 alanlar ve pa-
zarlar Tablo 2’de gosterilmigtir.

Anket ¢galigmasi sonuglarina gore, beg igletme-
nin de merkez ofislerinde 30’dan fazla personel
caligmaktadir.

‘IIk bes’ isletmeyle yapilan ankete gore, herbi-
rinin en Onemli ‘incoming’ pazarinin Almanya
oldugu ortaya ¢ikmugtir. isletmelerden Ten Tour
ve Oger Tour, Almanya’da kendilerine ait Nazar
Holidays ve Oger Tours tur operatorleri ile gali-
sirken, Airtour scyahat igletmesinin Alman-
ya'daki en 6nemli ortag: ve miisterisi, bu iilke-
nin liglincii biiyiik tur operatorii olan Necker-
mann’dir. Diana Turizm de, bir bagka biiyiik tur
operatorii LTU ile gahgmaktadir. Tan Tur seya-
hat igletmesi ise Almanya’nin ve Avrupa’'nin en
biiyiik tur operatorii olan TUI ile biitiinlesmigtir
(TUI, Tan Tur’a % SO ortaktir). Anilan igletmele-
rin incoming pazari olan iilkelerin tamami Tablo
3’de gosterilmektedir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesi arasindaki diger bir
benzerlik, ¢aligtiklar1 tur/turist pazarlarinda bir-
birlerine yaklagik oranlar vermeleridir. Igletme-

lerin tur/turist pazan ile ilgili ayrinti Tablo 3’de
verilmektedir.

Tablo 2. ilk beg seyahat igletmesinin ¢aligma alanlart

ilk beg’ seyahat igletmesi ile yapilan ankete
gore varilan bir diger sonug da, igletmelerin fi-
nansman gereksinimlerini daha ¢ok 6zkaynaklar
ve banka kredisi ile gidermeleridir. Diger finans-
man yontemlerinden sadece havayolu igletmesi-
ne sahip olan Ten Tour, ‘leasing’den (finansal ki-
ralama) yararlanmaktadir. Halka agilma ya da bir
bagka deyigle, borsaya kote olmay: ise Airtour
diginda higbir igletme bir finansman yontemi ola-
rak kabul etmemeckte ve riskli bulmaktadir. Air-
tour ise halka agilmayi bir finansman yontemi
olarak kabul etmekle birlikte, bugiine kadar boy-
le bir girisimde bulunmama nedenlerini ‘biirok-
ratik zorluklar’ olarak agiklamgtir.

‘IIk beg’ seyahat igletmesinin, “Yabanci tur
operatorlerinin Tiirkiye’de dogrudan seyahat
acentahig1 faaliyeti yapmalarim nasil kargiliyor-
sunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar benzerdir.
Ten Tour, Oger Tour ve Airtour soruya “yanlig
buluyoruz” yanitin1 vermiglerdir. Diana Turizm,
“iilkemizde yatirnm yapmalar agisindan olumlu,
rekabeti ortadan kaldirmalar agisindan olumsuz”
seklinde goriig bildirmigtir. Tan Tur ise soruyu,
“Tiirkiye’'nin ulusal ¢ikarlarim zedelemedigi sii-
rece yanlig bulmuyoruz” seklinde yanitlamugtir.

Isletmelerin, “Avrupa Birligi’'nde 1993’de ali-
nan Kkararlarla biitiinlegme siirecine girilmesi
Tiirk seyahat igletmeciligini sizce nec yonde etki-
ledi?” sorusuna verdikleri yamtlar farkhlik gos-
termektedir. Ten Tour bu soruyu, “olumlu ya da
olumsuz etkisi goriilmedi” seklinde yanitlarken,
Oger Tour, “olumlu etkiledi” cevabim vermigtir.
Airtour ise soruya, “partner degigimleri sozkonu-
su olabilir” yanitim vermigtir. Diana Turizm’e
gore Avrupa Birligi'ndeki biitiinlesme siireci
Tiirk seyahat igletmeciligini, “pek olumlu etkile-
memigstir”. Tan Tur’un soruya verdigi yanit ise,

Tiirk girigimcilerin hareket kabiliyetini gelig-
tirmig olabilir. Dolayisiyla olumlu etkilemigtir”
seklindedir.

(Calisma Alanlars

Isletmeler Incoming | Outgoing | Ingoing | Havayolu | Kruvazier | Ozellikli | Ucak Bil.| Rent A | Yatahk | T.K. | Kongre/

Isletmeleri | lsletmeleri| Turlar | Sotisi | Car Islet. | Tesvik
Ten Tour * * * * J * * O = * *
Oger Tour * * * * - - - - * * -
Airtour * * * O * * * e *
Diana Tour * s - * * e * * )
Tan Tour * e = g * * * * * 0 *
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Tablo 3. {1k bes isletmenin incoming pazan olan ilkeler

Tablo 4. 1k bes isletmenin ¢aligtigi tur/turist pazan oranlari *

Isletmeler Ulkeler

Ten Tour Almanya, Fransa, Belcika, Ingiltere,
Italya, Rusya, Ispanya

Oger Tour Almanya, Belcika

Airtour Almanya, ltalya, Ispanya, Rusya, Israil

Diana Turizm Almanya, Hollanda, Belcika, Ingiltere,
Iscivre, ABD

Ten Tour Almanya, Hollanda, Belcika, ABD,
Avusturya, lsvicre

Yine igletmelere yoneltilen, “Biitiinlesme so-
nucu pazar bilyiimesine veya geniglemesine pa-
ralel olarak karlilik oranimz artt mi? Evet ise
oran veriniz.” sorusuna Tan Tur diginda diger ig-
letmeler yanit vermemigtir. Tan Tur ise, TUI ile
biitiinlesmesi sonucu karlilik oraninin % 1000
arttigin1 belirtmigtir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesininin biitiinlesme egi-
limleri ile ilgili yapilan degerlendirmede, iglet-
melerin bu konuda farkl:1 anlayiglar sergiledikleri
goriilmiigtiir. Ten Tour, yeme-igme igletmeleri
harig iiretim ve dagitim agindaki sektorlerin tii-
miinde yatay ve dikey biitiinlesmeye gitmigtir.

Tablo 5. llk bes seyahat isletmesinin gergeklestirdigi butunlesmeler

Isletmeler Cahstiklan Tur /Turist Pazarl
Oranlan

Ten Tour %75 kitle turizmi, % 25 kiltir turizmi

Oger Tour % BO kitle turizmi, % 20 kilir
turizmi

Airtour % 75 kitle turizmi, % 25 kilir
turizmi

Diana Turizm % 85 kitle turizmi, % 15 kilir
furizmi

Ten Tour % 70 kitle turizmi, % 10 kdhir
turizmi, % 20 tesvik/kongre turizmi

Benzer sekilde Oger Tour’da yatay-dikey biitiin-
lesmeler yapmugtir. Ancak Onur Air havayolu ig-
letmesi, Ten Tour’un bir igtiraki; Condor hava-
yolu igletmesi ise Oger Tour’un % 10 hissedari-
dir. Airtour ise, Airtour Rent a Car ile ileriye
dogru dikey biitiinlesmig, Rusya ve Azerbey-
can’da da kendi istirakleri olan tur operatorlerini

(*) Tur/turist pazarlan, anlam buitinlugi agisindan Tirkge ve-
rilmekle birlikte, uygulamada kitle turlan, 'sejour tours’, killtiir
turlan ‘circuit tours' ve tegvik turlan da 'incentives' olarak kulla-
nilir.,

isletme Ads

Dikey Biitiinlestigi
isletmeler

Yatay Bitinlestigi
isletmeler

Ten Holding l Grup Otelcilik
'S

Ten Tour

DMC Isletmesi
Oger Holding

Meltem Tur. Sey. Acentasi
Gizel Ege sey. Acentas:
Giizel antalya Sey. Acentas:
Big Tour Seyahat Acentas:

Onur Alr (Havayolu Isletmesi)

Nazar Holding (Almanya)
Marmara (Fransa)
Sunquest (Ingiltere)
Bosphorus (Bel¢ika)
Royal Vacaciones (Italya)
Turchese (ltalya)

Etteria (ltalya)

On Travel (Tirkiye)

Condor (Charter Havayolu)
Vista ve Majesty Zincir Otelleri

Meditera (Bel¢ika)
Great Jolly Tour (Tirkiye)

Airtour Moskova (Rusya)
Azairtour (Azerbeycan)

v
Oger Tour 4+
Jolly Tour sey. Acentas:
Almanya ve Tirkiye Neyzen Tur (Yatahk)
5
Airtour Airtour Rent a Car
Diana Tour l . Rina Apart ve Sultan Otel

Tan Tour
tan Rent a Car

Sonat Turizm Sey. Acentasi
Tan Turizm Tasimaahk

TUl (Almanya)
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Sekil 1. . Ten Tour grubunun buitlinlegmis yapist

TEN TOUR GRUBU
TEN HOLDING
]
YURTOISINDA INCOMING YAPAN YURTICINDE YREL KONGRE-
(Xﬂ'ﬁﬂsllﬁ SEVAHAT CUTGOING VE SEYAHAT INCENTIVE e s
YAPAN TUR ISLETMALER INGOING YAPAN ACENTALARI SEYAHAT
OPERATORIER SIS ISLETMELER]
Nozae Wimary) Huboru i) | [ o] |°’;':me " |
Marmara (Fransa)
e
Grup Orekdiik
174k
Turchese ve Etteria (1)

kurmugtur. Diana Turizm de, konaklama igletme-
leri ile geriye dogru dikey biitiinlegme yapmugtir.
Tan Tur turizm, diger igletmelerden farkl1 olarak
Avrupa devi TUI ile biitiinlegsmig, bu tur operato-
riiniin Tiirkiye’deki ¢aligmalarimi iistlenmigtir.
Tablo 4’de, tur operatorii niteligindeki ‘ilk beg’
seyahat igletmesinin gergeklestirdigi yatay ve di-
key biitiinlegmeler, Sekil 1’ de ise Ten Tour gru-
bunun biitiinlegmis yapis1 gosterilmigtir.

Caligmadaki diger bir degerlendirme, ‘ilk beg’
seyahat igletmesinin yurtdigindan getirdigi turist
sayist ve doviz miktan ile ilgilidir. Buna gore
Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi ile anilan
seyahat igletmelerinin yurtdigindan getirdigi tu-
rist sayilan yillara gore Tablo 5’de kargilagtiril-
mugtir.

Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi toplam gelir
ile anilan seyahat igletmelerinin’getirdikleri do-
viz miktan yillara gore Tablo 6’da kargilagtiril-
migtir.

Tablo 6 ve Tablo 7°dan anlagilacag: gibi yilla-
ra gore ‘ilk beg’ seyahat igletmesinin getirdigi tu-
rist sayisinin, toplam turist sayisina orani giderek
artmig ve toplamin yaklagik % 20’sini olugtur-
mugtur. Oysa bu igletmelerin getirdikleri doviz
miktarinin toplam doviz geliri igindeki payi,
1997 yilinda diger yillara gére azalmig ve toplam
gelirin % 6’sin1 olugturmugtur. Bu durumdan is-
mi gegen igletmeler adina gikarilabilecek en ya-

lin sonug, artan turist sayisina kargin turist bagina
gelirin diigmesidir. Bu sonug Tiirkiye genelinde
degerlendirildiginde, turist profilinin degigtigi ve
turistik iiriin fiyatlarinin diigtiigii ileri siiriilebilir.

Tiirkiye’'nin uluslararasi turizmde 6nemli bir
¢ekim iilkesi olma bagarisini siirdiirebilmesi igin,
teknoloji alaninda rakip iilkelerden geri kalma-
masi gerekmektedir. Bu amagla; 6zel sektor ve
TURSAB gibi kurumlar son yillarda gesitli et-
kinlikler gergeklestirmigtir. Uluslararasi Enter 98
Turizm Teknolojileri Fuar ve Kongre’sinin Istan-
bul’da diizenlenmesi, bu duruma verilebilecek
en son 6rneklerden birisidir.

Halen diinyada yaygin olarak kullanilan
GDS’lerden; Start Amadeus, Galileo ve World-
span, Tiirkiye’de IATA iiyesi seyahat igletmele-

Tablo 6. Turkiye'ye gelen turistsayisi ve ilk bes igletmenin pay:

Yillar Turkiye'ye llk Bes llk Bes
Gelen Turist | Isletmenin | Isletmenin
Sayisi Getirdigi Toplam
Turist Sayisi | lcindeki Pay: (%)

1995 7726000 | 1321000 17,0

1996 8614000 | 1571000 18,2

1997 9700000 | 1870000 19,2

Kaynak:. TURSAB AR-GE Merkezi.
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rine hizmet vermektedir. Konaklama igletmeleri
ise, baghlca uluslararasi otel konsorsiyumlari ile
biitiinlegebilmektedir. Internet’te birgok seyahat
igletmesi ve otel igletmesinin gerek dogrudan ge-
rekse bir kurum aracihiyla web sayfalan vardir.
Internet iizerinden satig ve rezervasyon yapmak
isteyen igletmeler igin Turk.net gibi Internet su-
nuculan geligtirilmigtir.

Caligmada ‘ilk beg’ olarak adlandirilan seyahat
igletmelerine, kullandiklan teknoloji ile ilgili so-
rular yoneltilmigtir. Yanitlara gore; her igletme-
nin Internet’te web sayfasi oldugu ortaya ¢ikmig-
tir. Bu igletmelerden Airtour ve Tan Tur, IATA
ilyesi olduklar i¢in GDS’lerden de yararlanmak-
tadir. Airtour, Start Amadeus’u, Tan Tur ise Start
Amadeus ve Galileo sistemlerini kullanmaktadr.
Ten Tour ve Oger Tour ise daha biiyiik ve biitiin-
lesmig igletmeler olduklarindan kendi on-line sis-
temlerini geligtirmiglerdir. Diana turizm ise, he-
niiz boyle bir sistem kullanmamaktadir.

Ilk beg seyahat igletmesi, “Internet ile dogru-
dan satig sizce seyahat acentalarin1 ne yonde et-
kiler?” geklindeki soruya ise farkli yanitlar ver-
migtir. Ten Tour ve Tan Tur, Internet ile dogru-
dan satigin seyahat igletmelerini etkilemesinin
s6z konusu olmadigim savunmugtur. Oger Tour
ise Internet ile dogrudan satigin- igletmeleri, za-
man kazanci agisindan olumlu etkileyecegini be-
lirtmigtir. Airtour, Internet’in tur operatérlerini
oniimiizdeki beg y1l iginde olumlu etkileyebilece-
gi yamitim vermigtir. Diana Turizm ise, Internet
ile dogrudan satigin seyahat acentalarina gore da-
ha ucuz olmasi durumunda igletmeleri olumsuz
etkileyecegi iizerinde durmusgtur.

DEGERLENDIRME

1995, 1996 ve 1997 yillarinda, Tiirkiye'ye en
fazla doviz getiren ilk beg seyahat igletmesi iize-
rinde yapilan aragtirmada bazi 6nemli sonuglar
elde edilmigtir.

Tablo 6. Turkiye'ye gelen turist sayisi ve ilk bes isletmenin payi

Yillar Turkiye'nin | [k Bes [Ik Bes
Turizm Geliri|  Isletmenin | Isletmenin
(milyon S) Toplam Daviz | Toplam
Geliri (mil. S) | lcindeki Payr (%)
1995 4957 351 70
1996 5962* 445 7,5
1997 7 200* 445 6,2

Kaynak:. TURSAB AR-GE Merkezi.
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Yapilan anket ¢aligmasinda, seyahat igletmele-
rinin incoming pazan diginda; ingoing, outgoing
ve kongre/tegvik pazarlarinda da faaliyet goster-
meye bagladiklar1 anlagilmigtir. Igletmeler, boy-
lelikle tek bir pazara bagimh olma riskini azalt-
may1 hedeflemiglerdir.

I1k beg seyahat igletmesinin tamamu, iiretim ve
dagitim agindaki sektorlerden biri ya da birka-
cindaki igletmelerle biitiinlegmigtir. Bu durum,
seyahat igletmelerinin diinyada ve Avrupa’daki
geligsmeleri yakindan izlediklerini gostermekte-
dir. Arkalarinda, Avrupa iilkelerindeki seyahat
igletmelerinde oldugu gibi finansman destegi ve
bankalar bulunmayan yerli seyahat igletmeleri,
¢ogunlukla kendi olanaklaryla biitiinlesmis ve
Olgek biiyiitmiiglerdir. Boylece artan rekabet ko-
sullarinda pazarlarin1 koruyabilmig ve geniglete-
bilmiglerdir. Bu kuruluglar, bir yandan da diger
seyahat igletmelerine onciiliik edip, seri biitiin-
lesmeler sonucu sektorde giiglii igletmeler olma-
sin1 saglamuglardir.

Caligmada ‘ilk beg’ olarak adlandirilan seyahat
igletmelerinin, teknoloji transferinde de 6nemli
yatinmlar yaptig1 anlagilmigtir. Olgekleri daha
biiyiik olan ve daha fazla igletmeyi denetim altin-
da tutan igletmeler, kendi on-line sistemlerini
(intranet) geligtimmiglerdir. Diger seyahat iglet-
meleri de GDS’leri ve Internet iletigim agim ge-
rek rezervasyon gerekse tanmitim amagh olarak
kullanmaktadirlar.

Aragtirmada elde edilen 1995,1996 ve 1997
yillarina iligkin sayisal verilerin Tiirkiye geneli-
ne oranlanmasi sonucu ‘ilk beg’ ve dolayisiyla
Tiirk seyahat sektorii hakkinda bazi degerlendir-
meler yapilabilir. Buna gore, getirdikleri turist
sayisi giderek artan ancak elde ettikleri doviz ge-
lin yiizdesel olarak azalan seyahat igletmelerinin
durumunun, Tiirkiye turizminin son yillardaki
geligimi ile paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesinin elde ettigi doviz
gelirinin toplam i¢indeki payinin, getirdikleri tu-
rist sayisina gore ¢ok daha az olmasi (gelen turist
sayisinin toplam igindeki pay, yaklagik % 20,
doviz geliri ise yaklagik % 6°dir) isletmelerin
agirlikh olarak kitle turizminde ¢aligmas ile ilgi-
lidir. Ciinkii kitle turizminde elde edilen kar dii-
siiktiir. Ote yandan, yillar iginde saglanan gelirin
yiizdesel olarak artmamasi ancak azalmasi farkh
nedenlerle ilgilidir. Bir neden, Tiirkiye’nin gide-
rek ucuz bir turizm iilkesine doniigmesi olabilir.
Diger bir neden ise, Avrupa’da biiyiiyen kiimele-
rin, Tiirk igletmecileri son dakika satiglarina zor-
lamasi va boylelikle fiyatlan diigiirmesi olabilir.
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Yillar iginde, anilan igletmelerin turist pazari
igindeki paylan kitle turizmi lehine geligmis,
kiiltiir turlar1 pazarlan ise kiigiilmiigtiir.

Seyahat igletmelerinin toplam igindeki gelir
paylarinin diigmesinin nedenlerinden ¢ok sonug-
lan1 iizerinde durulmasi, bu igletmelere finans
desteginin saglanmasi ve biitiinlegme yolunun
agilmasi gerekir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, son yillarda yasanan geligmeler sonucu,
diinya genelinde 6nemli bir endiistri haline gel-
migtir. Geligmig iilkelerde refah diizeyinin yiik-
selmesi ve galigma hayatinin tekdiizeligi, tatil
yapmay1 gereklilik olmaktan 6te, zorunluluga
doniigtiirmiigtiir. Artan potansiyeli farkeden tu-
rizm ve turizm dig1 igletmeler, bu endiistride yeni
yatirnmlar yapmig ve yeni olugumlar gergeklegtir-
miglerdir. Tiirkiye’de de turizm diginda ¢ahgan
holdingler, basin kuruluglari, bankalar, ingaat fir-
malan ve tekstil firmalar1 bu alanda yatirnmlar
yapmuglardir. Sermaye piyasalarindaki geligme-
ler ile artan finansman kaynaklari, igletmelerin
yatirim yapmasini kolaylagtirmigtir.

Turizm endiistrisinin iiretim ve dagitim ag
icinde yer alan seyahat sektorii, yukaridaki gelig-
melerden belki de en fazla etkilenen turizm dah-
dir. ABD’de pazar paylagim siirecini tamamla-
yan seyahat igletmeleri, teknolojik ve finansal
geligmeler dogrultusunda biitiinlesmis ya da bir-
likler olugturmugtur. Avrupa’da ise, Avrupa Bir-
ligi tarafindan alinan uyumlagtirma kararlarinin
da etkisiyle, seyahat igletmeleri farkli organizas-
yonlara doniigmiigtiir. Tur operatorleri, farkl iil-
kelerde seri yatinmlar yaparak ‘gok uluslu kiime-
ler’ halini almigtir. Seyahat acentalan da biiyii-
yen kiimelerin denetiminde, ¢ok subeli ve ¢ok
bolgeli ‘multiples’ ile az gubeli ve tek bolgeli
‘miniples’ igletmeler olarak adlandirlmigtir (Ya-
le 1995). Cok uluslu kiimeler, Tiirkiye’de de ya-
tinmlar yapmigtir. Anket ¢aligmasinda degerlen-
dirmeye alinan ‘ilk beg’ seyahat igletmesinin iigii,
anilan kiimelere bagimli olarak ¢aligmaktadir.

Seyahat igletmelerinin degigen yapilarina gos-
terilebilecek en 6nemli nedenler, kugkusuz artan
rekabet kogullar1 ve kiiresellegsmedir. Pazarlarim
korumak ve pazar Olgeklerini biiyiitmek isteyen
seyahat igletmeleri, kendi iilkelerindeki ve diger
iilkelerdeki igletmelerle yatay ve dikey biitiinles-
meler yapmaktadir. Turizm endiistrisi diginda ga-
hisan biiyiik kuruluglar da, kiimeli biitiinlesme
yoluyla bu endiistride yatinmlar yapmakta ve ol-

¢ek ekonomilerinden yararlanmaktadirlar. Pazar-
lan ve Olgekleri ¢ok biiyiik olan kiimeler, boyle-
ce talebi kontrol altinda tutmaktadirlar. Tiirki-
ye’deki seyahat igletmelerinin de —yapilan anket
caliymasina dayanarak- pazarlarim gesitlendirdi-
g1 goriilmektedir. Rekabet kogullarinin geregi
olarak, iiriinii kontrol altinda tutmay: hedefleyen
yerli seyahat igletmeleri, yatay-dikey biitiinleg-
meler gergeklestirmektedirler.

Diger taraftan, teknolojide yaganan geligmeler,
iilkeler arasindaki sinir1 giderek ortadan kaldir-
maktadir. Kiiresellesme, bilgi ve iletigimin yo-
gun olarak kullanildig: turizm endiistrisini dog-
rudan etkilemekte ve bu endiistrideki yapisal de-
gisikligin bir bagka boyutunu olugturmaktadir.
Bu siiregle birlikte, bilgisayarli rezervasyon sis-
temi olarak bilinen CRS’ler, birgok iilkede iiyesi
bulunan global dagitim sistemlerine (GDS) do-
niigmektedir. Kigisel bilgisayarlarla bile kullani-
labilen Internet iletigim ag ise, turizmde dogru-
dan pazarlama anlayigina farkli yaklagimlar ge-
tirmektedir. Simdilik, Internet’teki seyahat paza-
n oldukga kiigiiktiir. Ancak Internet ile seyahat
pazarna iligkin rakamlar her gegen giin katlana-
rak artmaktadir. Gelecekte, sadece sanal ortamda
calhigan seyahat igletmeleri olabilecektir.

Turizmde bugiine dek bir ¢ekim iilkesi olarak
yeralan Tiirkiye'de, seyahat igletmeleri de bu-
nunla baglantili olarak ‘incoming’ pazarinda yo-
gunlagmiglardir. Yapilarim buna gore geligtiren
ve bu dogrultuda biiyiilyen seyahat igletmeleri,
refah diizeyinin yiikselmesine kogut olarak ‘in-
going’ ve ‘outgoing’ pazarlarinda da yatinmlar
yapmiglardir. Boylelikle Slgek biiyiiten seyahat
igletmeleri, teknolojik geligmelere de biiyiikliik-
leri oraninda ayak uydurmuglardir.

Diger taraftan, Avrupa’da giderek biiyiiyen ve
iilkelerinde finansal agidan koruma altina alinan
kiimeler kargisinda, yerli seyahat igletmeleri dev-
letten yeterli destegi almamaktadir. Turistlere gi-
debilecekleri iilkeler konusunda birgok segenek-
ler sunan ve bu nedenle otelleri son dakika satig-
larnna zorlayan Avrupa’li tur operatorleri kargi-
sinda Tiirk igletmelerin rekabet giiciiniin artinl-
mas1 gerekmektedir. Oysa, 6zellikle charter tagi-
macilikla ugragan seyahat igletmeleri mark ku-
rundan gelir elde edip, dolar iizerinden 6deme
yapmakta ve ¢apraz déviz kurlarindan olumsuz
etkilenmektedirler. Dolayisiyla Tiirkiye’deki se-
yahat igletmelerinin rekabet giiciinii artirmak ve
yurtdiginda da ¢ahgmalanna olanak saglamak
amaciyla yeni politikalar geligtirilmelidir. Boyle-
ce seyahat igletmelerinin hareket yetenekleri ve
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yatinm giigleri artabilir. Seyahat igletmelerini
tegvik edebilecek bu tiir politikalan siralamak
gerekirse:

e Seyahat igletmelerine getirdikleri doviz kargilhi-
gindaihracati destek primi verilebilir.

e Y urtdiginda outgoing tur operatorleri ile biitiin-
lesen ya da dogrudan kendileri yatinm yapan
seyahat igletmelerine finansman destegi sagla-
nabilir. :

e Seyahat igletmeleri ‘franchising’ yoluyla bii-
tiinlesmeye tegvik edilerek, ingoing ve outgo-
ing pazarlarinda marka imaj1 yaratilabilir.

o Biitiinlesmis seyahat igletmelerini halka agil-
maya tegvik edici 6nlemler alinarak, bu iglet-
melerin kendilerine alternatif finansman kay-
nag yaratmalan saglanabilir.

e Havayolu igletmesi ve konaklama igletmeleri
gibi biiyiik yatirimlar yapan seyahat igletmele-
rine biirokratik kolaylik saglanabilir ve mali
destek verilebilir.

Y ukarida sayilan 6neriler, Tiirkiye’de ¢ahigan se-
yahat igletmeleri igin kisa ve orta vadede kolay-
liklar saglayabilir. Gergekte, her gegen giin farkl
igletmelerin ve konsorsiyumlarin ortakliklar ku-
rarak ya da biitiinlegerek olugturdugu dev organi-
zasyonlar, turizm endiistrisinin uzun dénemde
yapisi belirleyecektir. Turizm talebini kontrol
altinda tutmay: amaglayan dev kiimeler, Tiirkiye
turizminin geleceginde de belirleyici olacaklar-
dir. Bu nedenle, tekelci rekabet olugturan kiime-
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ler karsisinda bilingli politikalar geligtiren yerli
seyahat igletmeleri devlet tarafindan da destek-
lenmeli ve igletmelere farkl turizm sektorlerinde
yatinm yapmada kolaylik saglanmalidur.
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Belli bir donemde bir bilim dalinin geligimini,
donemlerini, yaganmig sorunlarini ve bilim dalinin
gelisimine katkida bulunmug kurumlan ve kigileri
ortaya ¢tkarmak amaciyla kullanilan degerlendirme
yollarinin bir tanesi ve en Onemlisi, literatiir
aragtirmalandir (In6nii 1972; Inénii 1982; Altinérs
1983; Usdiken ve Pasadeos 1993).Literatiir arag-
tirmalan kendi igerisinde pek ¢ok alt dala ayrilir.
Bu analiz tiiriiniin genel itibariyle amaglan ara-
sinda, ilgili bilim dalinin geligimi ile ilgili birtakim
ampirik bulgulara ulagmak bulunmaktadir (Berk-
man ve Kozan 1979, Usdiken ve Pasadeos 1992;
Usdiken ve Pasadeos 1993).

Tiirkiye'de turizm, ayn bir bilim dali degildir;
Y iiksekogretim Kurulu'nun bilim dallann ayin-
minda igletmecilik, iktisadi bilimlerin bir alt dah
olarak gosterilmektedir (OSYM 1991. Ancak,
dogentlik sinavlarinda 1990 yilindan bu yana
"turizm igletmeciligi egitimi" ile ilgili bagvurular
kabul edilmekte ve bu sinavi bagaranlara "turizm
igletmeciligi egitimi dogenti" iinvam verilmektedir.
Isletme bilimi ile ilgili olarak "turizm igletmeciligi
dogentligi" i¢in ise ilk bagvurular, 1998 yih ile
birlikte kabul edilmeye baglanmigtir. Yani, iginde
bulundugumuz dénemde, turizmi ile ilgili dogentlik
bagvurulan iki dalda kabul edilmekte (turizm ig-
letmeciligi ve turizm igletmeciligi egitimi) ve
bagarili olanlara iki ayn dalda dogentlik iinvam
verilmektedir (YOK 1999). Aslina bakilirsa, en
dogru olan uygulamada son geklidir.

Goriildiigii iizere turizm, iilkemizde heniiz ba-
gimsiz bir bilim dali degildir; Yiiksekdgretim
Kurulu'nun bilim dallar1 boliimlendirilmesinde
igletme biliminin altinda degerlendirilirken, do-
gentlik iinvanlari, hem igletmecilik hem de egitim
olmak iizere iki ayr1 dalda verilmektedir.

Bir alaninin "bilim dali" olarak kabul edilmesinin
kogullan bu yazinin konusu olmadig: igin bir yana
birakilirsa, 6zellikle son 10-15 yilda bunca egitim
kurumunun egitim-6gretime agildigi, hazirlanan
lisansiistii tez sayisinin 1300'ii, makale ve benzeri
yazilarinin 5000'i agtigi, her yil en az iki-ii¢ bi-
limsel kongrenin, ssmpozyumun toplandig, birisi
uluslararasi olmak iizere yakinda ¢ikacak olan ile
birlikte akademik dergi sayisinin iige gikacagi bir
iilkede, turizm aragtirmalari, nigin baz gevreler
tarafindan hala "tebiissiimle" kargilanmaktadir?..

Iste bu sorunun yamitin1 bulmada kullanilabilecek

en dogru arag, turizm literatiiriiniin; hem de, bag-
langicindan bu yana hazirlanmig biitiin tezlerin,
makalelerin, bildirilerin, raporlarin ve diger aka-
demik niteligi olan biitiin galigmalarin incelendigi
aragtirmalardir (Altin6rs 1983; Y 1lmaz 1997, Kozak
1994; Kozak 1995; Kozak 1996). Zira, bu "te-
bessiim"iin kaynag, bir anlamda, turizm literatii-
riiniin kendisidir. Bizce artik, "guvaldizi kendimize
batirmanin zamani"gelmigtir. Ortada sorun vardir,
bu sorunun da kaynag bulunmalidir. Elbette ki,
bu satirlarin yazan iilkemizde turizm aragtirmalan
alaninda higbir geyin yapilmadifini iddia etme-
mektedir; s6zii edilen konu, nitelikli olan galigma
sayisimin diger bilim dallarinin ¢ok altinda kaldi-
g1dir (Kozak 1994, Kozak 1995).

Mevcut sorunlann kaynagini ortaya gikarabilmek
amaciyla gergeklestirilen aragtirma dizisinin ilk
basamag, turizm ve ilgili oldugu alanlarda iini-
versiteler biinyesinde hazirlanmig tezlerin analiz
edilmesi olugturmaktadir (Yilmaz 1997, Kozak
1995). Tiirkiye'deki turizm aragtirmalarinin geli-
simi siireci igerisinde, daha once birtakim galig-
malar yapilmigtir. Bunlar arasinda makaleler,
dergiler, istatistiklerle ilgili olan bazilari toplu
bakig igerisinde olmak iizere incelemeler bulun-
maktadir. Tezlerle ilgili bir gahgma da gergek-
lestirilmigtir (Kozak 1995. Ancak, 6nceki galig-
mada, hem 6rnekleme azdir (n=333), hem de de-
gisken sayisi1 daha az tutulmugtur. Bu dizinin de-
vamu niteliginde olmak iizere ileriki donemlerde
tezlerin igerik analizlerinin yapilmasi1 6ngoriil-
mektedir. Yine bu kapsamda olmak iizere tezlerin
metodolojik incemelerinin yam sira, aragtirmaya
dayal: olan tezlerin analiz tekniklerin de incelen-
mesi amaglanmaktadir. Kitaplarin, makalelerin,
dergilerin, aragtirllmasinin yam sira, tezlerde,
makalelerde ve kitaplardaki referans ve kaynak-
larin analiz edilmesi de 6ngoriilen aragtirma ge-
sitlerini olugturmaktadir. Elbette ki bu sayilan
aragtirma tiirleri ile ilgili olarak, iiniversiteler
biinyesinde hazirlanacak tezlere ve aragtirmalara
her tiirden katki saglanacaktir.

YONTEM

Bu aragtirmanin veri kaynagi, Nazmi Kozak ta-
rafindan hazirlanmig ve yayinlanmg olan "Tiirkiye
Turizm Tezleri Bibliyografyasi -1982-1995"
baglkli ¢algmadir (Kozak 1997). S6z konusu
¢aligma, adindan da anlagilacag: gibi, bir bibli-
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yofrafya ¢aligmadisidir ve turizm ve ilgili oldugu
alanlarda hazirlanmig tezleri igermektedir. Bibli-
yografya ¢aligmasinda, Tiirkiye'de lisans 6gretimi
sonrasinda hazirlanmig biitiin tezlere (uzmanlik,
yiiksek lisans, doktora, dogentlik ve profesorliik
takdim tezleri) yer verilmig iken, tezlerin analizi
ile ilgili galigmaya "uzmanlik tezleri" dahil edil-
memigtir. Tiirkiye "Turizm Tezleri Bibliyograf-
yas1" kitabinda toplam 1055 tez yer almasina
kargilik, analize konu olan tez sayisi, 982 olarak
belirlenmigtir.

Aragtirmada tezlerle ilgili degiskenler olarak,
tezlerin bibliyografik bilgilerini olugturan veriler
alinmigtir. Bunlar; "tezlerin hazirlandig: enstitii"
(sosyal bilimler, fen bilimleri, saghk bilimleri,
deniz bilimleri ve cografya ve diger enstitiiler),
"tezlerin diizeyi" (yiiksek lisans, doktora, dogentlik
ve profesorliikk takdim tezleri), "tezleri hazirla-
yanlarin cinsiyeti", "turizmin gesitleri", 'tezlerin
kapsadigi cografi alan" (yoresel, bolgesel, iilkesel,
iilkelerarasi, diger), "tezin konusu", "tezlerin ha-
zarlandig) iiniversiteler", "tezlerin kabul edildigi
yillar". S6z konusu degigkenler, SPSS for Mac-
hintos istatistik paket programinda analiz edil-
migtir. Bulgularin 6zeti agagidaki gibidir.

BULGULAR

Tez hazirlayanlarin cinsiyet dagiliminda, erkekler
iistiin gitkmigtir (% 62,8). Tezlerin hazirlandiklar
iiniversiteler analiz edildiginde, istanbul Univer-
sitesi'nin belirgin olarak iistiin oldugu gozlen-
mektedir (% 29,8). Tezlerin, yaklagik 1/3'ii Istanbul
Universitesi'nde hazirlanmigtir. Orta Dogu Teknik
Universitesi % 9,9'lik oramyla ikinci sirada yer
almaktadir. Tezlerin en fazla hazirlandig iini-
versiteler sirasiyla gu sekildedir: Gazi Universitesi
(% 9,8), Yildiz Teknik Universitesi (% 8,2), Is-
tanbul Teknik Universitesi (6,1), Ege Universitesi
(% 6,0), Hacettepe Universitesi (% 5,9), Dokuz
Eyliil Universitesi (5,4), Marmara Universitesi
(4,0), Ankara Universitesi (% 2,6), Uludag Uni-
versitesi (% 2,3), Anadolu Universitesi (% 2,2).
Burada dikkati ¢geken nokta, Orta Dogu Teknik
Universi(esi, fstanbul Teknik Universitesi ve Y ildiz
Teknik Universitesi'nde hazirlanan tezlerin bu
denli yiiksek ¢ikmasinin nedeni, bu iiniversiteler
biinyesindeki mimarlik ve gehir planlama bo-
liimlerinde, turizmin ilgili konularda tezlerin ha-
zirlandigidir.

Yillar itibariyle tezler incelendiginde, ilk tezin
1952 yilinda hazirlandig1 6ncelikle belirtilmelidir.
Onar yillik dilimlerle hazirlanan tezler incelen-
diginde; 1960-1970 yillan arasinda 33 tez (% 3,4),
1971-1980 doneminde 106 tez (% 10,8), 1981-
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1990'de 481 tez (% 48,0) ve 1991-1995 yillan
arasinda ise 359 tez (% 36,6) hazirlanmigtir.
Tezlerin yil bazinda yogunlagtig: yillara bakildi-
ginda; aym zamanda bu yillar giiniimiizdeki turizm
literatiiriiniin olugumunda ve bigimlendirilme-
sinde, istisnalar harig tutulursa, 5nemli olmug olan
kigilerin tez hazirladiklari dénemlerdir. Ik yo-
gunlagma 1971-1972-1973 yilindadir. Bu iki yilda
toplam 26 tez hazirlanmigtir ve toplam tezlerin
% 2,6'sm1 olugturmaktadir. 1973 yili da bir yo-
gunlagma yilidir ve bu yilda tezlerin % 12'si ha-
zirlanmigtir. 1978-1979-1980 yillan da, diger bir
yogunlagma yilin1 olugturmaktadir ( % 4,6). 1978
yili ile birlikte Tiirkiye'de hazirlanan tez sayisi iki
basamakli olmaya baglamigtir. Y1l bazinda 1980
yillarda yogunlagilan donem 1982, 1984, 1986,
1987,1988, 1989 ve 1990'dir. Bunun da nedeni,
turizm tezi hazirlanan iiniversite sayisinin artma-
sidir. Bu dénemde 6rnegin Hacettepe Universi-
tesi'nde yiiksek lisans programu ilk mezunlarim
vermeye baglamigtir. 1985 sonrasinda ise, 6zellikle
mimarlik konulu tezlerin sayisi artig gostermistir.
Burada dikkati ¢eken husus, 1986-1990 yillar
arasinin Tiirkiye'de en fazla turizm konulu tezin
hazirlanan donemi olugturmasidir. Bu dénemi
igeren beg yillik donemde toplam 364 tez (37,1)
hazirlanmigtir. Buna mukabil, 1991-1995 yillarini
kapsayan beg yilda hazirlanan tez sayis1 359'dur
(% 36,6). 1986-1990 yillarindaki bu artigin ne-
denleri aragtirilmahdir.

Hazirlandig) enstitiilere bakildiginda, tezlerin en
¢ok sosyal bilimler enstitiilerin hazirlandig: be-
lirlenmigtir (% 57,5). Fen bilimleri enstitiilerinde
% 22,0, saghk bilimlerinde % 0,3, deniz bilimleri
ve cografya enstitiisiinde 0,3 ve diger boliimlerde
hazirlanan tezlerin oram1 % 19,9 olarak tesbit
edilmigtir. Burada "diger" kismina dogentlik,
profesorliik takdim tezleri ile 1982 yili 6ncesinde
fakiilteler ve akademiler biinyesinde hazirlanan
tezlerin girdigi dikkate alinmalidir.

Tezlerin diizeylerine bakildiginda, en fazla tezin
yiiksek lisans diizeyinde hazirlandifi goézlen-
mektedir (%83,1). Doktora tezleri % 12,8, do-
centlik tezleri 3,4 ve profesorliik takdim tezleri ise
0,7 olarak bulunmugtur. Dogentlik ve profesorliik
takdim tezlerinin diigiik ¢itkmasinin nedeni, 1982
yili sonrasinda bu diizeylerde tez hazirlamanin
zorunlu olmaktan ¢ikarimig olmasidur.

Konular itibariyle tezler, turizm mimarisi konu-
sunda yogunlagmaktadir (14,3). Bunu ikinci sirada
turizm ekonomisi konulu tezler izlemektedir (%
14,0). Tezlerin diger konular bazindaki dagilimi
ise su sekildedir: turizmin gesitleri (7,7), turizmin
¢ekicilikleri ve envanteri (% 7,5), turizm pazar-
lamasi (% 6,6), turizm planlamasi (% 5,7), turizm
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ulagtirmasi (4,8), turizm muhasebesi-finansmani
(% 4,6), turizmde rekreasyon (% 4,6), turizm ig-
letmelerinin y6netimi ve organizasyonu (% 3,7),
turizmin fiziksel etkileri (% 3,5), turizm igletme-
lerinde personel yonetimi ve turizm tanitimi (3,3),
(% 3,2), seyahat acenteleri ve tur operatorliigii,
(% 3,0), turizm e@itimi ve 6gretimi (% 2,6), turizm
isletmelerinin fizibilite etiidii (% 2,0).
Tezlerin, konu itibariyle kapsadig: cografi alanlar;
daha ¢ok yoresel bazda dagilim gostermektedir (%
29,1), bolgesel cografi genigligi igeren tezler %
5,2, iilkesel genigligi igeren tezler % 28,8, iilke-
lerarasi konulari igeren tezler ise % 1,1 oranlarina
sahiptir. Cografi biiyiikliigii belirlenemeyen tezler
ise % 35,7 olarak saptanmuigtir.

Konaklama igletmeciligi konulu tezler incelendi-
ginde, tezlerden 153 tanesinin otel igletmeleri,
18inin tatil koyleri, S'inin pansiyonlar, 1'inin
moteller, 3'iiniin kamu kamplar1 ve 64'iiniin de
genel itibariyle biitiin konaklama igletmeleri ile
ilgili oldugu belirlenmigtir.

Seyahat igletmeciligi ile ilgili olan tezlerin kendi
igerisinde dagilimi ise gu gekildedir: 25 tez seyahat
acenteleri, 3 tez tur operatorliigii, 4 tez hem seyahat
acenteleri hem de tur operatorliigii, 1 tez turizm
rehberleri ile ilgili konularda hazirlanmigtir.

Turizm ulagtirmasi konusunda hazirlanmig olan
tezlerden 34'ii havayolu, 9'u karayolu, 13'ii de-
miryolu ve 3'ii de denizyolu ulagtirmasi ile ilgili
konularda hazirlanmigtir.

Turizmin gegitleri ile ilgili konularda hazirlanmig
olan tezlerin sayilarn ige su gekilde dagihm gos-
termektedir: Termal turizm (52 tez), yat turizmi
(18 tez), kiiltiir turizmi (16 tez), yayla turizmi (14
tez), deniz turizmi (13 tez), gol turizmi (10 tez),
kongre turizmi (8 tez), sosyal turizm (5 tez), fuar
turizmi (4 tez), spor turizmi (4 tez).

Turizm ydreleri ile ilgili planlama konulanni igeren
tezlerin dagihmi da su sekilde belirlenmigtir: 50 tez
yerlesim merkezi planlamasi, 8 tez yoresel plan-
lama, 6 tez bolgesel planlama, 8 tez iilkesel plan-
lama ve 186 tez ise tesis planlamasi igerigindedir.

SONUC

Bulgulardan da anlagilacag gibi, Tiirkiye'de turizm
tezlerinin gegmigi 1952 yilina degin uzanmaktadur.
Aradan gegen 43 (1995 yilina kadar) yilda toplam
1054 tez daha hazirlanmigtir. Turizmi yalnizca
sosyal konular ile tutmanin pratikte miimkiin ol-
madig1 i¢in; yani turizmin intersektorel ve inter-
disipliner 6zelliginden dolayi, turizmin pek ¢ok
alam ile ilgili tezlerin hazirlandig1 goriilmektedir.
Tabii ki, bu incelemede tezlerin kaynakga verileri

ile aragtirma yiiriitiildiigiinden, tezlerin igerikle-
rinin uyumu uyumsuzlugu veya igerigin yapisi gibi
konularda fikir beyanetmek, bu agamada miimkiin
degildir. Ancak, tez konularindan yola ¢ikilarak
iiniversite bazinda gergeklestirilecek analizler,
hangi iiniversitenin hangi nitelikte turizm litera-
tiiriine "katki"da bulundugunu ortaya koyacaktir.
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Turizmde Yeni Yonelisler ve Turizm Sektdriine Etkileri

llegim teknolojilerindeki son gelismelerin turizm
politikalan iizerindeki 6nemli etkilerini ayrintil
bi¢cimde inceleme gereginden hareketle, OECD
hiikiimetlerinin ve turizm endiistrisinde her sek-
toriin evrensel enformasyon aglarina uyum ¢a-
ligmalarim tartigmaya agacaklari bir bilimsel
toplant1 planlamig bulunuyordu. Bu plan kapsa-
minda tiiketici sifatiyla turistlerin ve kiigiik iglet-
melerin tepkilerinin degerlendirilmesi de 6zel bir
onem tagiyordu.

OECD'nin Giiney Kore'nin bagkenti Seul kentinde,
10-11 Kasim 1998 tarihinde, diizenledigi "Y eni
Seyahat ve Turizm Aglan" konulu konferansta,
iiye iilkelerden temsilciler turizm endiistrisinin
giinimiiz enformasyon teknolojilerine stratejik
yanitlarini ele aldiklar.

Acilis konugmalannda, Kore Kiiltiir ve Turizm
Bakani Yardimcisi Jin-Bae Rhee, uluslararasi
standartlara uyularak bir enformasyon ve turizm
mevzuati veri tabani olugturulmasini 6nerirken,
Diinya Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Francesco
Frangialli, modern enformasyon teknolojilerinin,
turizm g¢ekim merkezlerinin rekabet giiciiniin ar-
tinnlmasina katkisi olacagini vurguladi. IBM As-
ya-Pasifik Seyahat Pazarlama yetkilisi Mr. Joe
Stiglmeier OECD'ye iiye iilkelerin, Internet ara-
ciligiyla, tiiketicilerin turizm enformasyonuna
kolaylikla ulagmasina yardimci olmalarini istedi.
Avusturya Turizm ve Hizmet Enstitiilerinden
profesor Klaus Weirmair ise hiikiimetlerin, en-
formasyon teknolojilerinin her diizeyde uygu-
lanmasini geligtirici sorumluluklar: bulundugunu
hatirlatt1.

"Yeni Dagitim Kanallar1" konulu panelde seyahat
kuruluglarindan Masato Takamatsu Japon Hiikii-
metinin, iilkesinin tanitimi i¢in hazirlanan turizm
enformasyonu veri tabaninda tiim ¢ekim unsur-
larinin ve hizmet birimlerinin yer almasina 6zen
gosterdiklerini anlatti. Uluslararasi Abacus gir-
ketinin yonetim kurulu bagkam yardimici Rogelio
Sarreal, bilgisayara dayah rezervasygon sistem-
lerinin, seyahat ve turizm endiistrisinde iglemleri
siiratlendirmekle kalmayip, pazarlamayi da 6nemli
olgiide geligtirdigi belirtti. Uluslararas: Otel ve
Lokanta Dernegi'nin (IH&RA) Asya-Pasifik
Bolgesi Miidiirii olan Andrew Jones dagitim sis-
temlerinde kullanilan ses ve goriintiiye dayali
miiltimedya teknolojileri hakkinda bilgi verdi.
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"Cekim Merkezleri Tanitimi ve Y 6netimi" konulu
panelde, Dublin Teknoloji Enstitiisii Miidiirii
Michael Mulvey, turizm egitiminde aragtirmaya
daha ¢ok yer verilmesini istedi. Isvigre Turizm
Orgiitii Bagkan1 profesor Peter Keller, iilkesinde
tiim ziyaretgilerin yiiksek kaliteli iiriinler hakkinda
bilgi alabilecekleri bir enformasyon sistemi
amaglandigini séyledi. Fransa Turizm Bakanligi
yeni teknolojiler damigmani Philip Wade, bu iil-
kenin modern teknolojiler ile tiiketici tatminini
giivence altina alacak yasal gergeveyi ongordiigiinii
belirtti.

"Elektronik Ticaretin Turizm Endiistrisine Etkileri"
konulu panelde, OECD elektronik ticaret yetkilisi
olan Alessandra Colecchia, seyahat acentalarinin
gittikge yeni turizm tiirlerinde uzmanlagmig per-
sonel kullanmalan geregine degildi. VISA As-
ya-Pasifik Elektronik Ticaret Miidiirii Jeff Perl-
man, elektronik ticaretin yeni giivenlik ve mah-
remiyet teknolojilerini anlatti. Amerika Ticaret
Bakanlig1 temsilcisi Camille Sailer, uluslararasi
kuruluglarin elektronik ticaret politikalarinin,
ekonomilerin biitiinlegsmesine 6nemli katkisi ola-
caginin altini ¢izdi. Tiirkiye Turizm Bakanligi'ni
temsilen toplantiya katilan Emre Oztiirk, Avrupa
Birligi'nin turizmde elektronik ticaretin geligti-
rilmesini destekleyen projeleri hakkinda bilgi verdi
ve uluslararasi kuruluglarin ekonomik iligkilerde
libarellegsmeyi amaglayan politikalarini agikladi.

"Internet Aracilifiyla Turizm Merkezlerinin Pa-
zarlanmas1" konulu panelde, Giiney Koreli pro-
fesor ICK-Keun OH, OECD iilkelerinin turizm
tanitiminda Internet'ten yararlanmalari konusun-
daki aragtimmasinin sonuglarini yansitti. Avrupa
Birligi'nin Giiney Kore'deki Delegasyonu bag-
kanligini temsilen, Luc Vandebon, "Birligin Bilim
ve Teknik Beginci Cergeve Programi”nin, turizm
endiistrisinin bilimsel ve teknolojik altyapisini
giiclendinci bir iglev iistlendigini vurguladi
Norveg¢ Ekonomi ve Ig Idaresi Okulundan arag-
tirmaci Herbjorn Nysveen, Internetin tiiketiciyle
daha yakin iligki kurulmasindaki iistiinliigiinii
acgiklad.

SONUC

Yapilan tiim bu konugmalarin sonucunda, top-
lantida modern iletigim teknolojilerinin ulusal



Lisans Dizeyinde Turizm Ejjitmi Paneli Uzerine Bir Dejeriendirme

turizm orgiitlerinin ve sektoriin etkinliklerini nasil
etkileyeceginin daha ayrintih bigimde ele alinmasi
geregi goriigii hakim oldu ve bunun yapilacak

ikinci bir benzeri toplantida gergeklegtirilmesi

dilegi ifade buldu.
Emre OZTURK
Turizm Bakanlifi Milgaviri

Lisans Diizeyinde Turizm Egitmi Paneli Uzerine Bir Degerlendirme

8-9 Nisan 1999 tarihleri arasinda Abant [zzet
Baysal Universitesi Akgakoca Turizm Igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan "Lisans
Diizeyinde Turizm Egitimi" konulu bir toplanti
gergeklestirildi. Abant izzet Baysal Universite-
si'nin Golkdy Kampusu'nde gergeklestirilen top-
lantida panele katilan konugmacilar, Tiirkiye'de
lisans diizeyindeki turizm egitimi/6gretimi hak-
kinda goriiglerini agikladilar.

Abant izzet Baysal Universitesi rektorii Prof. Dr.
H. Nihat Bilgen'in bagkanligin1 yaptigin birinci
panele; Akdeniz Universitesi Turizm igletmeciligi
ve Otelcilik Y iiksekokulu'ndan Prof. Dr. Cemil
Boyaci, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiil-
tesi'nden Prof. Dr. Orhan I¢6z, Bogazigi Univer-
sitesi Uygulamali Bilimler Y iiksekokulu'ndan Yrd.
Dosg. Dr. irfan Arikan, Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi'nden Dog. Dr. Azize
Tung, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu'ndan Yrd. Dog. Dr.
Turgay Avci ve Balikesir Universitesi Turizm
igletmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu'ndan Yrd.
Dog¢. Dr. Diiriye Bozok katilarak, goriiglerini
acikladilar.

Balikesir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Necdet
Hacioglu'nun bagligin1 yaptigi ikinci panele ise;
Fransa'dan Prof. Dr. Hugette Durand, Yrd. Dog.
Dr. ismail Ozbay, Erciyes Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu'ndan Prof.
Dr. Rifat Yildiz, Mersin Universitesi Turizm f§—
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'ndan Yrd.
Dog. Dr. A. Celil Cakici, Yrd. Dog. Dr. Ayhan
Ural ve Yrd. Dog. Dr. Zeline Eser katildilar.

Konugmacilar genel hatlariyla turizm egitiminin
sorunlarina degindiler ve kendi okullarindaki
uygulamalardan o6rnekler verdiler. Ogrencilere
yurtdiginda staj olanag: saglanmasi, hazirlik si-
nif inin olmasi, yogun yabanci dil egitimi, okulun
sektore yakin yorelerdeki kurulmug olmasi, ko-
naklama-seyahat-yiyecek ve igecek seklinde bo-
liimlendirmeye gidilmesi gibi konular 6n plana
¢ikmugtir. Konugmacilar boliimlesmeye gidilirken
iki konu iizerinde durmuglardir. Bunlardan birin-
cisi, yeterli 6gretim elemaninin varligy, ikincisi ise
yorenin Ozelliklerine ve ihtiyaglarina uygun olarak

boliimlerin belirlenmesidir. Dort yillik turizm
yiiksekokullarinin  birgogunun boliimlegmeye
gittigi veya hazirlik yapmakta oldugu gézlenmigtir.

Uygulama oteli veya seyahat acentasinin olmasinin
turizm egitimine biiyiik katki sagladigi, fakat yeni
bir KIT yaratmadan buralan igletmenin 6nemi
vurgulanmugtir. Ozel iiniversitelerin gretim ele-
manlarinin performansin1 degerlendirmesi ders
kalitesini artirabilecegi goriigiinden hareket edi-
lerek, benzer uygulamalann diger okullarda da
yapilmasi konusunda goriigbirligine varilmigtir.

Diger bir 6nemli konu ise, turizm egitiminin diger
bilim dallarina oranla ¢ok daha fazla tartigilma-
sidir. Bunun nedeni olarak Tiirkiye'de turizminin
¢ok hizli geligmesi gosterilmigtir. Dort yillik tu-
rizm yiiksekokullar1 geligmeler sonucu ortaya
¢ikan ihtiyaglara cevap vermek zorunda kaldigi
iizerinde durulmugtur.

Turizmde egitim piramidinin tersine kurulmug
olmasi, ilgisiz yorelerde turizm meslek yiikseko-
kulu ve yiiksekokul kurulmasi, segerek Sgrenci
alinamamasi gibi olumsuzluklarin biitiin 6gretim
elemanlarini rahatsiz ettigi gozlenmigtir. Fransa'nin
senede altmig milyon turisti agirlamasi, fakat buna
ragmen yOnetici yetigtiren lisans diizeyindeki
programlarin azlig1 dikkati gekmigtir.

Aksam gergeklegtirilen degerlendirme toplanti-
sinda bilimsel egitim programcilifinin Snemi
iizerinde durularak biitiinlesmeye gidilirken egitim
programcilarindan yardim alinmasinin ne derecede
onemli oldugu vurgulanmigtir. Ayrica katilimcilar
turizm yiiksekokullarinin fakiiltelere doniigtiiriil-
mesinin olumlu ve olumsuz yonleri lizerinde
durmuglardir. Fakat bu konuda bir fikirbirilgine
varilamamgtir.

Panele TURSAB ve TUROB'dan katilimin ol-
mamast dikkat gekici bir bagka noktadir. Oysa her
iki kurumun da turizm egitimi konusunda son
aylarda ¢aligmalar yaptig1 ve arayig iginde oldugu
bilinmektedir.

Murat EMEKSIZ
Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yitksekokulu
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Emitt'99: Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuan

Emit'99: Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari, 18-21 Subat 1999 tarihleri arasinda
TUY AP Beylikdiizii Fuar Merkezi'nde gergek-
lestirildi. Ulke iginden ve digindan gok sayida
turizm igletmesinin, turizm ile ilgili kamu kurum
ve kurulugunun katildig1 Fuar'da ayrica, sektoriin
ve akademisyenlerin katilimi ile gergeklegen pa-
nellerde, turizm sektoriiniin sorunlan tartigilds. .

18 Subat 1999 tarihinde yapilan ilk panelin konusu
"Turizmde Cevreci Politikalar ve Yesil Turizm-
ciler" olugturdu. Bu panele konugmaci olarak
Birlegmig Milletler Cevre Koruma Programi'ndan
Oshani Perera, Aspen Turizm genel miidiirii Dr.
Ibrahim Birkan ve Tiirkiye Cevre Egitim Vakf1
genel miidiirii Erol Giingor, konuyla ilgili goriig-
lerini agikladilar.

"Y atirnmc1 Goziiyle Tiirk Turizmi 2010" konulu
panele, Turizm Yatiruncilann Dernegi yonetim
kurulu iiyesi Turgut Giir, Turizm Bakanlig1 Ya-
tinmlar Genel Miidiirii Haluk Akar ve Denet
Danigmanlik A.S.'den Mehmet Onkal katildilar.

19 Subat giinii Colin Clark, "Diinyada Turizm
Tiiketicilerinin Degigen Egilimleri ve Dogu Ak-
deniz ve Tiirkiye Turizmine Etkileri" konulu bir
konferans verdi.

Ayni giin gergeklestirilen ilk panelin konusu
"Uluslarraras1 Havayolu Sirketlerinin Tiirk Tu-
rizmine Katkis1" idi. Bu panele, BART Bagkam
Naz Kiilhanci, Ali Kirgiz, Delta Air'den Ayse
Ulgen ve Tiirk Hava Yollar'ndan Giilay Asg1
katilarak, goriiglerini agikladilar.

Turizm Y azarlan ve Editorleri Dernegi (TUYED)
tarafindan diizenlenen panelde turizm yazarlar
ve editorleri goziiyle Akdeniz ve Tiirkiye turiz-
minin bugiinii tartigildi. Bu panele konugmaci
olarak, FVW'den Stephan Felger ve Ekin Yazim
Merkezi'nden Fehmi Kofteoglu katildilar.
Turizm Y azarlar1 ve Editorleri Dernegi (TUYED)
tarafindan gergeklestirilen panelin konusu "Turizm
Egitim Kurumlari: Kim ne Bekliyor?" idi. Bu

panele konugmaci olarak Avni Aker, Bagkent
Universitesi'nden Dr. Nazmi Kozak, TUROB'tan
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Ali Imdat Ugar ve Transbalkan Seyahat Acentasi
genel miidiirii Metehan Peko6z katilarak, goriiglerini
acikladilar.

"Tax Free Tiirkiye ve Diinyada Uygulanmasi"
baglikli konferans Hiilya Aslantag tarafindan 20
Subat giinii verildi.

20 Subat tarihinde gergeklestirilen bir bagka
konferansta ise TUYED Y 6netim kurulu iiyesi
Av. llker Unsever, "Tatilciye Uyarlar: Tur Satin
Alirken Nelere Dikkat Etmeli?" sorusuna yanit
niteliginde gesitli konularda agiklamalar bulundu.

Birincisi gegen yil verilen Turizm Y azarlan ve
Editorleri Dernegi'nin "Turizme Hizmet Odiille-
ri"nin ikincisi Emit'99 Fuan biinyesinde, 20 Subat
Cumartesi giinii sahiplerine verildi. "TUYED
Turizme Hizmet Odiilleri 1998" diillerini kazanan
kisi ve kurumlar su gekilde belirlenmigtir:

Seyahat Acentasi Dr. Y usuf Ornek (Vasco)
Otelci Samim Akgtl (Crowne Plaza)
Yatinmei Princes National Grubu
Rehber Sezai Glllsen

Turizm Mubhabiri

Kerem Kofteoglu

Turizm Fotoografgisi

Halil Tuncer

Gezi Edebiyat

Zeynep Oral

Turizm Aragtirmacisi

Dr. {brahim Birkan

Yerli Havayolu

{stanbul Hava Yollan

Yabanci Havayolu

Lufthansa

Turizm Egitimcisi

Avni Aker

Yerel Yonetici

Zeki Eren (Igmeler)

Ozel Odul

Prof. Dr. Necdet Hacioglu

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan KOZAK
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
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Sosyal Bilimlerde Yaklasimlar ve Strqtejiler: Norman Blaikie'nin
"Aproaches to Social Sciences' Kitabi Uzerine Bir Elestiri

Norman Blaikie'nin kitabi sosyal bilimlere yak-
lagimlar hakkinda genig bir rehber olugturmak-
tadir. Kitapta, sosyal bilimlere yaklagimlar hem
felsefi hem yontemsel olarak incelenmektedir. Bu
tiir kitaplarda fazlaca bulunmayan dildeki sadelik,
yapisal biitiinliik gibi 6zellikler, kitapla ilgili ilk
goze garpanlar arasinda bulunmaktadir. Ayrica
kitabin sorulara yanit verirken kullandigi krono-
lojik yaklagim, okuyucunun igini kolaylagtir-
maktadir. .

YAKLASIMLAR

Kitabin ilk boliimiinde, yazar agagidaki sorulan
yOnelterek, cevaplarini bulmaya ¢aligmaktadir:
Sosyal Bilim ne gesit bir bilimdir? Dogal Bilim
yontemleri Sosyal Bilimler i¢in de kullanilabir mi?
Dogal Bilimlere uygun yontemler hangileridir?
Aragtirilacak olan gergekligin dogasi nedir? Bu
gergekligin bilgisi nasil aragtirithr? Ne gesit
aragtirma sorulari sorulabilir? Aragtirma nerede
baglar? Bir teori neye benzer? 'lyi' bir teori nasil
olugturulur ve bu teoriler nasil yapilandirilir?
Teoriler nasil denetlenir ve nasil gegerlilik kazanir?
Teknik dil ve giinliik dil arasindaki baglanti nedir?
Aragtirmaci ve aragtirilan konu arasindaki iligki
nedir? Aragtirmanin nesnel olmasi igin neler ya-
pilmahdir?

Pozitivism, iizerinde ¢ok ciddi elegtiriler olmasina
ragmen, psikoloji, ekonomi vb. gibi bazi temel
Sosyal Bilimlerde halen en fazla kullanilan yak-
lagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elestirel
Rasyonalizm ve Realizm yaklagimlar1 Pozitivizm'i
reddetmig ve Dogal Bilimler i¢in alternatif felse-
feler aragtirmiglardir. Elegtirel Rasyonalizm'in
mantif1 Pozitivizm ile aym olmasina ragmen
kullandig1 yontem degigiktir. Bununla beraber
Realizm, Dogal ve Sosyal Bilimlerin birbirinden
bagimsiz birer varoluglarinin oldugunu, bu va-
roluglar1 anlamanin mantiginin ayni oldugunu,
ancak bunlarin gergekliklerinin yapilandirilma-
sinin farkli oldugunu savunmaktadir. Bu yakla-
simlarin tersine Interpretivizm, Pozitivist yon-
temlerin Sosyal Bilimlerde uygulanmasina kargi
¢ikmaktadir: Interpretivistlerin amaci, dogal ve
sosyal gergeklikler arasindaki temel farkliliklar
anlamak ve bu farkliliklar1 anlamak ig¢in uygun
metodlari bulmaktir. Interpretivizmin sadece 'an-

lama' amaci giiden bu yaklagimi Schiitz gibi bazi
yeni Interpretivistler tarafindan yenilenmigtir.

Bu tiir kitaplarin biiyiik ¢ogunlugunda okurlar
sadece bir gesit yaklagim (6rnegin hermeneutik)
ve bu yaklagimin etkileri hakkinda bilgiler bul-
maktadir. Buna kargin, Blaikie bu kitapta, tek bir
yaklagimin genig bir elegtirisi ya da tek bir yon-
temin detaylarini incelemek yerine, yaklagimlarin
temel Ozelliklerini agiklamakta ve bu yaklagim-
larin yontemlerini kargilikl olarak incelemektedir.
Boyle bir yaklagimda eksiksiz olmasi gereken
okurun gerekli olan birincil kaynaklara yonlen-
dirme gerekliligi ise, kitapta bagariyla yerine ge-
tirilmektedir.

Giiniimiizde bulunan yaklagimlarin hemen hemen
hepsinde ayni temel soruya cevap aranmaktadir:
Dogal Bilimlerde kullanilan yontemler Sosyal
Bilimlerde de kullanilabilir mi? Yazar, kitapta
temel yaklagimlari siralamakla beraber, bu yak-
lagimlarin yukaridaki temel soruya verdikleri
cevaplar incelemektedir. S6zii gegen soruya Po-
zitivizm, 'Evet' cevabiyla, Hermeneutik 'Hayir'
cevabiyla, Elestirel Realizm ise hem 'Evet' hem
'Hayir' cevabiyla kargilik vermektedir. Y azar,
kitabin birinci kisminda, mevcut yaklagimlari
klasik ve cagdas olarak iki ana grupta incele-
mektedir. Pozitivizm, Historisizm, Elegtirel Rea-
lizm, Klasik Hermenuitik ve Interpretivizm klasik
yaklagimlar igerisinde yer alirken, Frankfurt
Okulu, Realizm, Cagdas Hermenuitik, Yapisalcilik
ve Feminizm ise ¢agdas yaklagimlar arasinda
incelenmektedir. Klasik ve ¢agdag yaklagimlar
arasindaki bu ayrim, sozii gegen yaklagimlar
arasindaki farkliliklar kavramakta iglevsel bir rol
iistlenmektedir.

STRATEJILER

Kitabin aragtirma stratejilerini inceleyen ikinci
kismy, ilk boliimdeki yaklagimlardan anlam ¢i-
karma gabasini dort ana hatta incelemektedir: tii-
mevarim, tiimdengelim, retrodiiksiyon, abdiiksi-
yon. Kitapta, ilk iki maddenin tartigmasi yeterli
ve doyurucu olmakla beraber son iki stratejinin
tartigmasi biraz uzun tutulmus.

Tiimdengelim yonteminin deneme stratejilerinden
bazilarini, Pozitivistlerden birka¢i kullansa da,
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Sosyal Bilimlerde Yakliagimiar ve Strateliler: Norman Blaikie'nin ‘Aproaches to Social Sciences’ Kitabi Uzerine Bir Elegtiri

Elestirel Rasyonalistler, ve 6zellikle de Popper,
tiimdengelimi 6zgiin bir yontem olarak kullan-
miglardir. Bununla beraber, tiimdengelim yakla-
simin1 degistirmek ve rafine etmek igin bir ¢gok
caligma yapilmigtir. Basit ve saf yanliglama
yerini geligkin ve sofistike olan yanhglamaya,
yalin hipotez denemeleri, tiim teorinin biitiinsel
olarak denenmesine, bilimsel yaklagimlarin
diinyay1 kavrama yontemleri basit epistemolojik
onermelere doniigmektedir. Bu tiir degigimler,
kaginilmaz olarak, yerlegik bilimsel teorilerin
iirettigi taslak gergeklikerden, bilimsel gruplarin
iirettifi goreceli gergekliklere dogru bir gidigi de
beraberinde getirmektedir. Boylesine bir durum
sosyal bilimle ugragan ve epistemoloji, ontoloji
vb. tartigmalar1 zor ve sonugsuz bulan bilimin-
sanlar1 arasinda genig kabul gérmekle beraber,
sozii gegen toplulugu bilimsel bir anargizme dogru
da siiriikklemektedir.

Tiimevarim ve tiimdengelim stratejileri, Sosyal
Bilimlerdeki ve Doga Bilimlerindeki kullanilir-
liklarim siirdiirmektedirler. Bununla beraber salt
gozlem yaklagiminin yetersizligi zaman igerisinde
elestirilmigtir. Kitapta, bu stratejilere alternatif
olarak Dogal Bilimlerdeki Realizm ile 6zdegles-
tirilen Retrodiiksiyon, Sosyal Bilimler igin de
onerilmigtir. Ayn1 gekilde bagka bir strateji olan,
Abdiiksiyon, Hermenuitik yaklagim ile 6zdes-
lestirilmektedir. Retrodiiktif strateji, tiimevarim
ve tiimdengelim stratejilerinden farkl olarak, teori
olugturumunda bir daha 'neden?' sorusu sorul-
mayacak gekilde ¢aligma yapmaktadir. Gozlemler
iizerinde galigarak bir agiklamaya ulagilir ve bu
agiklayici fikir bir kez ortaya giktiginda artik ona
karg1 konulamaz. Bu durumun test edilmesi siireci
ise ¢ogunlukla mekanik oldugundan yaraticilik
Retrodiiktif stratejide bir parga eksik kalmaktadir.
Retrodiiktif strateji, Realist yaklagim tarafindan,
gozlemlenen olgu iiretimi igin, yapilarin ve me-
kanizmalarin hipotetik modellerini olugturma
siireci igerisinde kullanilmigtir. Genellikle hig
gozlemlenmemig olan, bu mekanizma modellerinin
yapilandirilasinda, fikirler bagka alanlardaki
bilinen yapilardan alinabilir. Hipotize edilmig bu
yap1 ve mekanizmalarin gergeklikleri 6nceden
kabul edilmig olmasina ragmen, ampirik olarak
kanitlanmasi gerekmektedir. Bu siireg¢ tamam-
landiginda ise, durum gergekten somuta doniigmiis
olur ve agiklanmasi gereken olgu durumuna ulagir.
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Abdiiksiiyon stratejisi, birincil durumlarin, ilsincil
araglar kullanilarak, anlama iiretimini gergekleg-
tirmesinin ile ilgilenmektedir. Bununla beraber bu
strateji salt tamm ile ilgilenmemekte aym zamanda,
agiklama ve olasi tahminleride biinyesinde ba-
rindirmaktadir. Sosyal yagamin goklukla kanik-
sanmig ve tekrar eden yapisi bir gergeklik olarak
kabul edildiginde, sosyal bilimcinin gorevi bu yapi
igerisindeki anlam pargalarim bir araya getirmek
olacaktir. Bunu yaparken ise hermeneutik yontem
kullanilacaktir. Bu strateji, diger stratejilerden
sentez olugturma yeteneginin olmamasi ve olgu
biitiinselligi saglanmasi noktalarinda ayrilmak-
tadir. Kitapta, Abdiiksiyon stratejisine degisik
yaklagimlar1 bulunan Weber, Schiitz, Winch,
Douglas, Rex, Giddens ve Strauss gibi isimlerin
fikirlerine kargilagtirmali olarak yer verilmigtir.

Kitap, bir aragtirma ig¢in hangi yaklagimin ve
stratejinin segilmesi gerekliligi konusunda, teori
yapilandirilmasi, aragtirilan konu ve aragtirmaci
arasindaki iligki, nesnellik ve gergeklik gibi nok-
talara dikkat ¢ekerek yapilan bir analizle son bul-
maktadir. Genel olarak 6zgiin diyebilecegimiz bu
faydah kitabin baz: eksiklikleri ise goyle sirala-
nabilir:

e Yazarn, yaklagimlarin ontolojileri ve episte-
molojileri ve bunlarin aragtirma stratejileri
tizerindeki etkileri hakkinda yaptifi1 detayh
agiklamalar, sosyolojik sorunsallara ¢6ziim
iiretme noktasinda yetersiz kalmaktadir.

e Yaklagimlar ve stratejiler arasindaki farkhliklara
detayh olarak deginilmesine ragmen, bu yak-
lagim ve yontemleri birlegtiren noktalara hemen
hemen hi¢ deginilmemigtir.

e Bu tiir kitaplarda kaginilmaz olarak bulunmasi
gereken gercgek aragtirmalardan orneklere hig
yer verilmemigtir.

Salt betimleyici 6zelligine ragmen genel hatlariyla
doyurucu ve faydah olan Norman Blaikie'nin bu
kitabi, aragtirmacilar ig¢in yaklagimlar ve strate-
jilerin tammlanmasi ve 6ziimsenmesi agisindan
faydali olacaktir.

EmreTOROS, PgD.
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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www.tursab.org.tr; www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TURIZM/turizm.html

Bu sayida iki 6nemli site ele alinacaktir. Her iki
site de kdar amaci giitmeyen yerli kurumlar olarak
degerlendirilebilir. Ulkemizde internetin 6nemini
kavramig bazi kurumlar artik sanal ortamda arag-
tirmacilar igin 6nem tagiyabilecek bilgileri yavag
yavag aktarmaya baglamigtir. Bunlardan biri olan
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
"www.tursab.org.tr" web adresinde yer almaktadr.

TURSARB, biraz agr igleyen bir server iizerinden
hizmet vermektedir. Sayfalar1 aragtirmacilara
zorluk ¢itkarmayacak gekilde olugturulmugtur.
Agiligtaki ana sayfa diizenlemesinde diinya tu-
rizminde 98 degerlendirmeleri verilmektedir.
Buradan en ¢ok ziyaret edilen 10 iilke hakkinda,
istatistiksel bilgiler alinabilmektedir. Ana sayfadan
zorda olsa TURSAB’m hazirladigi power point
sunusuna ulagilabilmektedir. Buradan TURLINK
ileilgili olarak bir slayt gosterisi izlenebilmektedir.
Burada dikkate deger diger bir haber de “Tiirkiye
turizm agisindan riskli iilke statiisiinde degildir”
baghig1ile verilmektedir. Burada TURSAB bagkani
teror orgiitiiniin Tiirkiye'ye gelecek Avrupal tu-
ristlere yonelik tehditlerini degerlendirmektedir.
Ilgili web adresinin gergeveli sunumunda (frame
version) ilk olarak "Son Sirkiiler" verilmektedir.
Buradan TURSAB’1n Ocak 1999 ve Eyliil 1998
sirkiilerlerine ulagilabilmektedir. Ocak 99 sirkii-
lerinde 1999 yilinin ilk 6 ayi ile ilgili bilgiler ve
Turizm Bakanhigr’'nin ilan ettigi turistik rehber
yevmiyeleri hakkinda bilgi verilmektedir. "Turizm
Haberleri" baghigindan 1990 yilindan 1998 yilina
kadar Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin milliyetlerine
gore dagilmu ile ilgili bilgiler alinabilir."Uye
Dayanigma" baghginda TURSAB birgok giizel alt
bagliklar sunmaktadir. Ancak bu bagliklarin hepsi
aktif durumda degildir. Bununla birlikte "Satilik
Acentalar", "Yurtdigi Ategelikleri", "Miize Fi-
yatlan", "Dig Iligkiler", "Is Bagvurulan" ve "Mali
Konular" sayfalan aktif durumdadir. Baglklar
sayfalannin igeriklerini de sundugundan burada
ele alinmayacaktir. "Download" ana bagligindan
Winzip ve Euro Converter programlan kullani-
cilann yiikleme iglemleri igin hizmete sunulmugtur.
"TI:.:IRSAB Hakkinda Bilgiler" ana bagligindan
"TURSAB Kimdir", "25. Yilinda TURSAB",
"Tiirkiye’de TURSAB 1n Orgiitlenmesi", "Siireli
Yaymlar" ile ilgili alt baghklara ulagilmaktadir.
Ornegin "Siireli Y ayinlar" alt baghiginda "Seyahat

Acentalan Katalogu" ve "Hotel Guide" alt bagliklan
aktif olarak sunulmaktadir. Bu bagliklardan ilgili
bilgilere kolayca erigilebilmektedir."Tiiketici
Bilgileri" ana baghginda bilingli bir seyahat tii-
keticisinin yapmasi ve uygulamasi gereken siireg
ve islemler adim adim ele alinmig ve sunulmugtur.

TURSAB bu konuda gergekten tiiketici haklari
konusunda 6rnek bir tutum sergilemektedir. Se-
yahat Acentalar1 kismindan; "Seyahat Acentasi
Kimdir, Nasil Kurulur"; "Seyahat Acentalarina
Nasil Ulagacaksiniz?"; "1 Milyon Dolarin Uzerinde
Doviz Getiren Seyahat Acentalan"; "TURSAB’in
Uye Sayisi ve Illere Gore Dagilimi"; "Acentalann
BYK’lara ve Kurulug Y illarina Gére Dagilim1" ile
ilgili alt baghklara ulagilabilir. Alt bagliklar konulan
da tanimlamaktadir. Ornegin "Seyahat Acentasi
Kimdir?" alt baghig: hukuki agidan seyahat acen-
talarina, mevcut yasal diizenlemeler (mevzuat)
gercevesinde bir yaklagim yapmaktadir. "Konak-
lama Tesisleri" baghginda Tiirkiye’de yer alan
otellerdegisik bolgelendirmelere gére sunulmugtur.
Omegin [zmir-Manisa-Denizli alt bagligindan bu
bolgede yer alan otellerin kapasitelerine, yildizlama
sistemine gore ulagilabilmektedir. "Yararh Bilgiler"
baghginda "EURO Hakkinda Bilgiler", "Giineg
Tutulmas1”, "Turizm Terimleri", "Geleneksel Odiil
Toreni", "Eximbank Kredileri", "Aragtirma Kitap",
"Turizm Webleri" ve "Istatistikler" alt bagliklarina
erigilebilir. Burada yer alan "Aragtirma Kitap" alt
baghigindan TURSAB''!n yaptigi aragtirmalara,
yaymmladig: kitaplara ve ¢ikarttig1 yaymnlara ula-
silabilir. "Turizm Webleri" kismindan birgok iil-
kede yer alan orgiit ve devlet sayfalarina ulagila-
bilmektedir. Kongre turizmi, son dakika satiglari,
otel sektorii, devremiilk konulan ile ilgili 6zel
olarak siniflandirma yapilmig ve bu tanimlamalar
dahilinde web adresleri verilmigtir. Ancak bu
baghgin turizm aragtirmacilan igin en Onemli
ozelligi Turizm Bakanlig1 e-mail adreslerini ver-
mesidir! (Ne yazik ki bu alt baglk hata vermektedir,
bununla birlikte en kisa zamanda aktif hale geti-
rilecegini ummaktayiz.)

Ulkemizdeki ve yabanci turizm aragtirmacilari igin
¢ok onemli bir diger site de Devlet Istatistik Ens-
titiisi’ niin (DIE);"www.die.gov.tr/TURKISH/
SONIST/ TURIZM/turizm.html" sayfasinda yer
almaktadir. Bu sayfaya ulagildiginda 19.03.1996
tarihinden 02.03.1999 tarihine kadar aylara gore
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alt bagliklarin sunuldugu goriilmektedir (bu yazinin
yazildigi tarih itibariyla). Burada 6rnek olarak en
son ay degerlendirmesi, 02.03.1999 tarihli ista-
tistikler ele alinacaktir. Bu alt baghkta 1998 ve
1999 yillaninda Tiirkiye’ye ulagan yabanci ziya-
retgilerin sayisi girig yollarina gore verilmektedir.
99/98 yih degisim oranlar da ek olarak sunul-
maktadir. Sayfada sunulan verilerin gogu grafiksel
olarak ta desteklenmigtir. Gelen yabancilar girig
yaptiklan kapilara gore sayisal ve yiizdesel olarak
ele alinmaktadir. Sayfa aragtirmacilar igin 6zel
olarak iilke gruplarna gore de gelen yabancilar
ele almaktadir (OECD gibi). Buradan hareketle
iilkemize en ¢ok yabanci yollayan iilkeler sayisal
ve grafiksel olarak siniflandinlmakta, girig kapilar
da yogunluklarina gore grafiksel olarak sunul-
maktadir. Sayfanin altinda turizm istatistikleri ile
ilgili diger alt bagliklar sunulmaktadir. Bu alt
bagliklar agagidaki gibidir:

1-Girig yollarina gore gelen vatandag ve yabanci
ziyaretgiler, 1999 Ocak.

2-Cikig yollarina gore giden vatandag ve yabanci
ziyaretgiler, 1999 Ocak.

3-Girig kapilarinin bagh oldugu il, girig yolu ve
aylara gore gelen yabancilar,1999.

4-Girig kapilarinin bagh oldugu il, girig yolu ve
aylara gore gelen vatandaglar,1999.

5-Cikig kapilarinin bagh oldugu il, girig yolu ve
aylara gore giden yabancilar,1999.

6-Cikig kapilarinin bagh oldugu il, girig yolu ve
aylara gore giden vatandaglar,1999.

Bu alt bagliklarin adlan igeriklerini de tanimla-
maktadir. Biitiin bu bilgiler gu an igin 19.03.1996
tarihinden baglamaktadir. Turizni alaninda lisan-
siistiigaligma yapanlarin muhakkak ziyaret etmeleri
gereken bir referans nokta31 oldugunu belirtmek,
yanlig olmayacaktir. .

Anutolm’ T urizm Arastirmalan Dergisi ve Anatolia: An Imernahonul Journul of
~ Tourism and Hospitality Research'in eski sayilan asagidaki ndresten .
istenebilir. Bilgi icin;

: Anatoha Tunzm Aragtirmalan Dergisi, P. K. 589 06444 Yemge}nr, Ankara
. Tel: (0312) 479 10 84, Fax: (0312)4791084 .
- E-mail: anatolia@tr-net.net. tr
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Tourism Analysis: An Interdisciplinary Journal

Tiirkiye'deki akademisyen ve aragtirmacilara diinya
genelinde yayimnlanmakta olan turizm ve ilgili
alanlarindaki dergileri tanitmaya bu sayimizda da
devam ediyoruz. Bu sayida tanitacagimiz dergi-
lerden ilki, "Tourism Analysis: An Interdisciplinary
Journal".

Cognizant Communication Corporation tarafindan
yayinlanan Tourism Analysis: An Interdisciplinary
Journal'un editorliigiinii Prof. Muzaffer Uysal ile
Prof. Daniel R. Fesenmaier, bolgesel editorliigiinii
ise Prof. Josef A. Maganec yiiriitmektedir. Her ii¢
editor de, bu alandaki galigmalar ile diinya ge-
nelinde taninmaktadir. Yilda dort say: (quarterly)
yaymnlanan derginin ilk sayis1 1996 yilinda ya-
ymlanmig ve 1997 yih ile birlikte siirekli yayin-
lanmaya baglamigtir.

Turizm ve ilgili alanlarinda yayinlanmakta olan

115 dergi igerisinde varlig hissedilen bir boglu-
gunu doldurmak lizere yaymlanmasina karar ve-
rilen Tourism Analysis: An Interdisciplinary Jo-
urnal'in yayin politikasini kisaca, turizm ve ilgili
alanlarindaki aragtirmalara kilavuzluk edebilecek,
aragtirma dizayni, metodolojisi, alan aragtirmalar
ve uygulamalan ve kargilagilan sorunlar vb. ko-
nulardaki makaleleri yayimlamak olarak agikla-
nabilir. Dergide makalelerin yam sira, "kitap
elegtirisi ve tamtimi", "konferans raporu" ve
"araragtirma notlar1" boliimleri de yer almaktadir.

Tourism Analysis: An Interdisciplinary Journal'iin
abone iicretleri, Tiirkiye'nin igerisinde bulundugu
iilkeler i¢in 190 ABD dolan olarak belirlenmigtir.

Derginin yazigma adresi gu gekildedir: Cognizant
Commnication Corporation, 3 Hartsdale Road,
Elmsford, NY 10523-3701, USA

Annals of Tourism Research: A Social Sciences Journal

Turizm ve ilgili alanlarinda yayinlanan dergiler
igerisinde ge¢migi daha geriye gidenler dergiler
arasinda Annals of Tourism Research bagta ge-
lenler dergilerdendir. Gerek 26 yila varan gegmigi
ve gerekse turizm ve ilgili alanlarindaki dergiler
arasinda literatiirdeki saygin yeri itibariyle Annals
of Tourism Research, diinya genelinde dikkatle
izlenen bir dergidir.

Derginin editorliigiinii baglangigtan bu yana Prof.
Jafar Jafari yerine getirmektedir. Pergamon ya-
ymnevi tarafindan yayinlanan derginin adi ile edi-
torii olan Prof. Jafar Jafari 6zlesmis bir sekilde
anilir. Derginin diger alan editorleri ise su gekilde
dagitihm gostermektedir: "Editore Mektup" (Re-
joinders and Commentary) Graham Dann,
"Aragtirma Notlan ve Raporlar1" (Research Notes
and Reports) Turgut Var, "Yayimn Elestirisi ve
Tamtim1" (Publication in Review) Stephen Smith,
"Konferans Takvimi" (Calendar) Steve Illum.
Yardimc1 Editorler Richard Gardner ve Martha
Wallen. Annals of Tourism Research, yilda dort
kez (quarterly) yayinlanmaktadir. Tiirkiye'nin de
igerisinde oldugu iilkelere yonelik bir yillik abone
iicreti, 428 ABD dolarndur.

1973 yilindan bu yana yaymlanmakta olan derginin
bir sayis1 2000 adet basilmakta ve dagitilmaktadir.
Annals of Tourism Research'e gonderilen maka-
leler, editoriin yam sira ii¢ hakem ve koordinator
editor tarafindan da denetlenmekte ve yayimlan-
masina karar verilmektedir.Bu baglamda dergiye

gonderilen makalelerin ortalama olarak % 16-30'u
yayimlanmaya uygun bulunmakta ve bir makale
ortalama 2 kez yazarina diizeltilmek ilizere geri
gonderilmektedir. Denetime gonderilen makaleler
i¢in hakemlere 31-60 giin arasinda siire taninmakta
ve derginin yayin kurulunda 85 akademisyen yer
almaktadir. Dergiye gonderilen makalelerin de-
netim iglemi en geg 8 ay igerisinde tarnamlanmakta
ve bu siire igerisinde yazarlarina bildirilmektedir.
16x23 cm. boyutlarinda basilan derginin yayn dili
Ingilizcedir ve her sayis1 ortalama 250 sayfa olarak
hazirlanmaktadir. Annals of Tourism Research'e
gonderilen makalelerin 5000 ile 9000 so6zciik
arasinda olmasi, makalerin S kopya halinde dergi
editorliigiine gonderilmesi, makaleler igin 120
sozciikten olugan Ozetin ve S sozciikten olugan
anahtar kelimenin hazirlanmig olmasi istenmek-
tedir. Annals of Tourism Research'iin okuyucu
kitlesi genellikle doktora derecesine sahip olan
akademisyenler, doktora 6grencileri ve doktora
derecesine sahip olmayan 6gretim gorevlilerinden
olugmaktadir. Annals of Tourism Research, 1999
yilindan itibaren Ispanyolca da yayinlanmaya
baglamugtir.

Annals of Tourism Research"iin yazigma adresi
sOyledir: "Jafar Jafari, Department of Hospitality
and Tourism, University of Wisconsin-South,
Menamonie, W1 54751, USA" . Web site:

www.elsevier.com/inca/publication/store/6/8/
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Tourism Management

Tourism Management Ingiltere'de yayimlanan bir
turizm ve otelcilik dergisidir. Akademik igerikte,
¢ogunlugu aragtirmlara dayali olan makaleleri
yayimlayan derginin ilk sayis1 1980 yilinda ya-
ymlanmigtir. Bir bagka deyigle Tourism Mana-
gement 19 yildir yayin yagaman siirdiirmektedir.
Turizm ve ilgili alanlarindaki aragtirmaya dayal
olan ve olmayan yazilar1 yayimlayarak, diinyada
turizm literatiiriiniin geligmesine katkida bulun-
may1 amaglayan dergi, 20x28 cm. boyutlarinda
hazirlanmakta ve yayinlanmaktadir. Derginin bir
sayisinin ortalama sayfa sayisi 120'dir. Dergide
1997 yilinda yayimlanan toplam makale sayisi
29 olarak tesbit edilmigtir. Dergide yer alan bo-
limler arasinda "Kitap Tanitimi ve Elegtirisi",
"Konferans Notlar", "Case Study", "Aragtirma
Notlan", "Konferans Takvimi" bulunmaktadir.
Derginin okuyucu Kkitlesi akademik personel,

sektor galiganlari, doktora 6grencileri ve turizm
ile ilgili kamu gorevlilerinden meydana gelmek-
tedir. Ingilizce olarak yayimlanan dergide, ma-
kaleler ii¢ kopya halinde ve her makale igin ayrica
200 sozciikten olugan 6zet ve 4-6 kelime arasinda
degisen sayilarda anahtar sozciigiin hazirlanmasi
istenmektedir.

Dergiye gonderilen makaleler, ii¢ hakem tarafindan
denetlenmekte ve gerekli oldugu durumlarda yaymn
kurulu iiyesi olmayan hakemlerin de goriigiine
bagvurulmaktadir. Makalelerin denetlenmesi igin
hakemlere ortalama olarak 31-60 giin arasinda
degigen siireler taninmakta ve bir makale ortalama
olarak 2 kez yazara diizeltilmek iizere gonderil-
mektedir. Tourism Management'e gonderilen
makalerin ortalama % 31-45' yayimlanmaya uy-
gun bulunmaktadir.

Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly

Cornel Hotel and Restaurant Administration Qu-
arterly, su anda diinya genelinde yayinlanan en eski
turizm konulu akademik dergidir. Dergi, 1960
yilindan bu yana yaymlanmaktadir. Yilda alt1 sayist
yayinlanan Cornell Quarterly dergisinin okuyucu
kitlesi akademik personel, doktora Ggrencileri,
master Ogrencileri, turizm 6grencileri, sektor ga-
liganlari, kamu yonetimi gorevlileri ve turizm
damigmanlarindan olugmaktadir. Ingilizce olarak
Cornell Universitesi turizm boliimii tarafindan
hazirlanan dergide, reklam yayimlanmasina izin
verilmektedir. Dergiye makale gonderilirken is-
tenen kogullar arasinda, makalelerin 3 kopya ol-
masi ve disket ortaminda gonderilmesi bulun-

maktadir. Dergide, "Kitap Tanitimi ve Elegtirisi",
"Konferans Raporu" ve "Sektor Haberleri" bo-
liimleri yer almaktadir.

Dergiye gonderilen makaleler editoriin yani sira
2 hakem tarafindan denetlenmekte ve gerek du-
yulmasi durumunda yayin kurulu iiyesi olmayan
hakemlerin de goriiglerine bagvurulmaktadir.
Hakemlere, makalelerin denetlenmesi igin 61-90
giin arasinda siire taninan dergide, makaleler or-
talama bir kez yazarina/yazarlarina diizeltilmek
iizere geri gonderilmektedir. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly dergisine
gonderilen makalelerin % 61-90 arasi yayimlan-
maya uygun bulunmaktadir.

Australian Journal of Hospitality Management

Queensland Universitesi (Avusturalya) tarafindan
hazirlanan A ustralian Journal of Hospitality Ma-
nagement, 1994 yilindan bu yana yayinlanmak-
tadir. 450 adet basilan ve dagitilan dergi, yilda iki
kez yayinlanmaktadir. Okuyucular: arasinda ak-
demik personel, doktora Ggrencileri, master 68-
rencileri, sektor galiganlar1 ve kamu ySnetimi go-
revlileri yer almaktadir. 1997 yilinda 400 abonesi
olan derginin bir sayisi ortalama olarak 60 sayfadan
olugmaktadir. 20x28 boyutlarinda hazirlanan
dergide, reklam yayimlanmasina izin verilmektedir.
Yilda ortalama 12 makale yayimlayan dergiye,
gonderilen makalelerin 20004000 s6zciik arasinda
olmasi ve 3 kopya halinde dergi editorliigiine
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ulagtirllmasi istenmektedir. Dergide "Kitap Tani-
tim1 ve Elegstirisi", "Konferans Raporlar1", "Egitim
Forumu", "Ogrenci ¢aligmalar1" bdliimleri bu-
lunmaktadir. Ingilizce olarak hazirlanan dergiye
makaleler ile birlikte 150 sozciikten olugan 6z ile
6 kelimeden olugan anahtar sozciiklerin hazirla-
narak gonderilmesi gerekmektedir. Gonderilen
makeleler, editoriin yam sira 2 hakem tarafindan
incelenmektedir. Makaleler gerekli goriildiigii
durumlarda yayin kurulu iiyesi olmayan hakemler
tarafindan da denetlenebilmektedir. Makaleler igin
hakemlere 31-60 giin arasinda degigen siireler ta-
ninmaktadir. 1997 yilinda génderilen makalelerin
% 46-60"1 yayimlanmaya uygun bulunmusgtur.



MAKALE INCELEMELERI

Anatolia: Turizm Arasarmalan Dergisi'nde bundan boyle, turizm
ve ilgili oldugu alanlarda yayimlanmig makale ve sunulmug
bildirilerin elegtirilerine yer verilecektir. Anatolia, akademisyen
ve aragnrmaciara tamidigt bu olanak ile, Tiirkiye'de turizm
aragnirmalarmun nitelik bakinundan iyilegtirilmesine katkida
bulunmay: amaclamakradir. Akademisyen ve aragnrmacilar,
turizm ve ilgili oldugu alanlarda hazirlannug makale ve bildiri-
lerin; yontem, veri toplama, anlatnm ve dilbilgisi, makale yazim
sablonuna uyum, analiz, ilgili literatiirden yararlanma, ilgili
konudaki onceki aragnrmalarin incelenmesi vb. hususlarda iistiin
yonleri ile yetersizliklerini konu alan aragtirmaya dayal: elegti-
rilerini gonderebilirler.

Makale™: okullarindan mezun olup turizm sek-
toriinde galigma beklentisinde olan Sgrencilenn,
sorun ¢oziimiine yonelik davranig gekilleri ile il-
gilidir. Caligmada, iki temel davranig gekli tespit
edilmigtir. Bu davranig sekilleri; sorundan kaginma
ve sorun ¢Oziimii ig¢in daha fazla bilgi edinmedir.
Bu ¢aligma, potansiyel turizm ¢aliganlarinin her-
hangi bir miigteri gikayeti kargisinda sergileyebi-
lecekleri davranmig gekillerini hizmet kalitesi ele-
manlari, genel sektorel tercihleri, turizm sekto-
riindeki ig yeri tercihleri ile pozisyon tercihleri
acgisindan  bir iligkilendirme yolunu gitmigtir.
Aragtirma sonucu bulunan bilgiler ise, turizm
sektorii ve galiganlari igin degerlendirilmigtir.

METODOLOJI

Galigma kapsaminda gergeklestirilen aragtirma,
Avustralya’nin Kuzey Queensland bolgesinde
bulunan beg eyalette, yaglar1 11 ile 12 arasinda
degisen 467 ogrenci iizerinde gergeklegtirilmigtir.
Ogrencilerin segiminde birtakim olgiitler kulla-
nilmigtir. Bu Slgiitler; bagar seviyesi, etnik koken
ve ilgi alanindan meydana gelmektedir. Aragtirma,
1994 yil1 Agustos ve Eyliil aylarinda yapilmigtir.

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak anket
teknigi segilmigtir. Anket, yiiz yiize goriigme yo-
luna bagvurularak gergeklegtirilmigtir. 6grencilere
yoneltilen sorular, tutum belirleme sorularindan
olugmaktadir. Diger taraftan, soru formlarinda 5’li
likert 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgegin amaci, bir
iiriin veya olay hakkinda kigilerin diigiincelerini
bir yelpaze igerisinde siniflandirmak ya da dere-
celendirmektir. Likert 6l¢egiyle bulunan toplamlar,
hem kendi iglerinde hem de diger sonuglarla kar-
silagtirilmigtir. Aragtirmada, varyans analizi, F-
testi, tamimlayici istatistik ve gok degiskenli reg-
resyon analizi gibi farkl istatistiksel analiz yon-
temleri tercih edilmigtir. Sosyo-demografik veriler
dahilinde, yas ve cinsiyet dikkate alinmgtir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen veriler iizerindeki ilk analiz, miigteri-
lere sunulan hizmete iligkin davramg gekillerinden
meydana gelmektedir. Cesitli degigkenlerdeki
yigilmalardan iki tiir davranig gsekli ¢ikarilmigtir.
Bunlar, kaginma ve bilgi aragtirici davranig ge-
killerinden olugsmaktadir. En ¢ok tercih edilen ig
pozisyonlarinin yoneticilik ve rehberlik oldugu
aritmetik ortalamalardan ortaya ¢ikarilmigtir. En
az tercih edilen ig pozisyonlarinin ise, makine
operatorliigi, isgilik, servis elemanhig: ve gevir-
menlik oldugu goriilmiigtiir. Ogrencilerin is yeri
tercihlenn arasinda degisik tiirde konaklama, bar
ve kuliip igletmeleri oncelikli siralamada yer al-
maktadir. En az tercih edilen ig yerleri de, karavan
parklan ve gevirmenlik hizmetleridir. Ote yandan,
geleneksel ve turizim/ticari sektorleri en ¢ok tercih
edilen ig sektorleri olarak bulunmusgtur.

Cok degiskenli regresyon analizi, her iki sektorel
tercih iizerinde davranig gekilleri Slgiit alinarak
uygulanmus, geleneksel endiistrilere ilgi duyanlar
ile kaginma faktorii arasinda iligki bulunmugtur.
Aynm analiz, turizm sektorii meslek segimleri
iizerinde de kaginma ve bilgi aragtirict davranig
sekilleri  Olgiit alinarak yapilmigtir. Kag¢inma
faktoriine agirlik verenlerin en az tercih ettikleri
meslegin halkla iligkiler; en ¢ok tercih ettikleri
meslegin ise, teknisyenlik oldugu goriilmiigtiir.
Cok degigkenli regresyon analizi, ayrica, turizm
sektoriindeki ig yeri tercihleri ile ayni davranig
sekilleri iizerinde yapilmig ve kaginma faktorii ile
istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit edilmigtir.
Kag¢inma faktoriinii tercih edenlerin ig yeri se-
¢imlerinde tur operatorliigii ve konaklama iglet-
melerinden yazlik otellere ilginin az oldugu go-
riilmiigtiir. Son olarak, aym analiz, hizmet kalitesi
degigkenleri iizerinde kaginma ve bilgi aragtirma
faktorleri Olgiit alinarak yapilmig ve istatistiki
acidan anlamh bir iligki goriilmiigtiir. Kaginma
faktoriinii tercih eden Ogrenciler, bagimsizlik ve
sOziinii sakinmama gibi davraniglar gekillerini
benimsemiglerdir. Ayni1 zamanda, aragtirmanin
bulgularina gore, bilgi aragtirict ve olumlu dav-
raniglar arasinda iligki bulunmugtur.

SONUC

Bu galigmadaki en 6nemli sonug, iki temel davranig
seklinin miigteri sikayetlerinde tercih edilmesidir.
Bu potansiyel galisanlar, miigterilerle yiiz yiize
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Makale incelemeleri

iligkilerinde ya sorunu ¢dzmeye gahgacaklar ya
da sorunu biiyiiteceklerdir. Bu davranig gekilleri,
mutlaka insan kaynaklar1 yoneticilerinin personel
se¢imlerinde etkili olacaktir. Bu nedenle, insan
kaynaklan yoneticilerinin personel segim siireg-
lerinde, olumlu tavir sergileyebilecek ya da ig-
letme standartlan dogrultusunda miigteri sorun-
larim1 ¢6ziimleyebilecek iggoren adaylarimi sege-
bilmeleri igin, diger boliimlerin temel gereksi-
nimlerini dikkatli ve detayl1 olarak incelemesi
gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, turizm sektoriindeki gekici ig po-
zisyonlar1 da gozler 6niine serilmigtir. Potansiyel
caliganlar, ig tercihlerini agikga yonetici, rehber
vb. olarak belirlemiglerdir. Bu insanlarin gogunun
ig¢i vb. pozisyonlarda galigmak istememeleri,
sasirtici bir sonug olmamalidir. Turizm sektoriinde
iggoren adaylarina bu pozisyonlar ile ilgili olumlu
bilgi aktarma ve iicretleri cazip kilma galigmalan
her zaman igin ikinci planda kalmugtir. Sektordeki
ig kollar1 hakkinda da kariyer danigmanlarin bil-
gilendirmek, ¢evirmenlik gibi 6nemli mesleklerin
se¢imini kolaylagtiracaktir.

GENEL BIR DEGERLENDIRME

Bu ¢aligma, miigteri gikayeti gibi sorunlarin ¢o6-
ziimiinde bagvurulabilecek bir rehber niteligindeki
'Hizmet Kalitesi Elemanlari'nin kullanimimi ak-
tarmugtir. Makalenin, hem turizm hem de davranig
sekilleri ile ilgili olmasi, inceleme yapilmasindaki
en onemli sebeptir. Makaleden ¢ikan aragtirma
sonuglarinin Tiirkiye gibi geligsmekte olan iilke-
lerde benzerlik gosterebilecegi diigiiniilebilir. Emek
-yogun bir ig kolu olan turizmde konuk istek ve

ihtiyaglarinin iist diizeyde tatmin edilmesi, nitelikli
ve istekli iggorenlerin galigtinlmasindan geg-
mektedir. Insan kaynaklarninin Tiirkiye turizm
sektoriiniin en dnemli sikintilarindan biri olmasi,
bilinen bir gergektir. Burada altinin ¢izilmesi ge-
reken temel nokta, kalitedir.

Turizm sektoriinde ¢galigmay: benimsemeyen, sa-
dece ekonomik mecburiyetten bu sektorde ¢aligan
bireylerin zaman igerisinde mikro bazda yogun
hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle giidiilenmeleri
gerekmektedir. Bu tiir bireylerin konuk ile yiiz
yiize iletigim esnasinda sergileyecekleri olumsuz
tavrin sadece igletmeyi degil genel olarak iilke
turizmini de etkileyecegi bilinmelidir. S6z konusu
bireyler turizmde istihdam edileceklerse, en
azindan teknik servis, kat hizmetleri, muhasebe
gibi miigterilerle ile yiiz yiize iletigimin en az ya
da hig¢ olamdig1 boliimlerde galigtirilmalari uygun
olabilecektir. Turizm sektoriindeki, insan kay-
naklar1 yoneticilerinin personel segimlerinde,
egitim veren kurumlar ile siki bir igbirligine girip,
gesitli pozisyonlar igin gerekli insan kaynagini
ilgili pozisyonlardaki davramg gereklerine gore
yapmalidirlar. insan sevgisi ve 6zverinin gok
onemli oldugu bu sektorde, bahsedilen galigmalarin
yapilmasi, iilke turizminde uzun vadede nitelikli
elemanlarin istihdamini saglayacaktir.

(*) Ross, Glenn F.(1996), "Reception Staff and The Guest
Complaint: Problem-Solving Response Styles among Potential
Employees". International Journal of Hospiyality Management.
8 (3): 3944.
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TEZ OZETLERI

Orta ve Ust Diizey Otel Yéneticilerinin Profiii ve Bir Model
Onertsl (Yiiksek Lisans Tezi). Meltem AKYOL., Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistl, 1997(Danigman: Y rd. Dog.
Dr. Omer YURTSEVEN).

Yoneticiler, drgitlerin bilylimesi ve geligmesini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Amaca ulagmak igin orgitlerin pro-
fesyonel yoneticilere sahip olmasi gerekir. Bu galisma 3, 4 ve 5
yildizh otellerden rastgele segilmis SO otel yoneticisinin yas,
cinsiyet, egitim, tecrilbe, sektordeki ilk isleri, is tatminleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek Uzere yapilmistir. Caligmanin temel amaci
otel yoneticilerinin 6zelliklerini belirlemek ve bir giin otel genel
mildiiri olmay! amaglayan dgrenci/yoneticilere bir model 6ner-
mektir. Otel yoneticilerinin gogunun erkek, evli, 36-45 yaslan
arasinda, 6zellikle Universitelerin Turizm ve Otelcilik veya Igletme
boltimlerinden mezun, iyi egitimli, turizm sektdriinde en azindan
6-10 yil arasinda tecrlibesi olan kisilerden olustugu belirlenmistir.
Yoneticiler, ¢ok gesitli ve zor problemlerle kargilastiklan igin
sakin ve gergekg¢i olmahdirlar. Giiglil bir Kisilige, kuvvetli Kisi-
lerarasiiletigim yetenegine sahip olmahdirlar. En azindan “gegerli”
bir yabanci dil bilmeli ve kendilerini giiniin ve sektoriin ihtiyaglan
karsisinda gelistirmelidirler.

Otel isletmelerinde iscilik Mallyet Kontrolii ve Verimlilik
(Yuksek Lisans Tezi). Sema (Cankinli)) KARATAS, Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistl, 1995 (Danigman:
Dog. Dr. Mustfa Omer IPCl)

Bu ¢aligmanin amaci, otel igletmelerinde en 6nemli hedeflerden
biri olan, ig¢ilik giderlerini azaltmak igin neler yapilmas: gerek-
tigini belirtmektir. Kuramsal bilgiler 1s1§inda belirlenen yon-
temlerin uygulanabilirligini test etmek igin bes yildizh otel iglet-
melerine yonelik bir uygulama ¢aligmasina yer verilmektedir.
Uygulama sonuglanndan, maliyet kontrol ydntemlerinden yete-
rince yararlanmamanin, i§ analizlerine 8zen gostermeyen gorev-
lendirmelerin, departman bazinda ve genelde prodiiktivite stan-
dardlan uygulamamanin, vardiye ve yilkk degerlendirmesi yap-
mamanin ve gider tasarruf yontemleri kullanmamanin igglicli
maliyetleri izerindeki etkileri saptanmigtir. Amprik bulgular, hem
uygulama yapilan oteldeki mevcut durumu yansitmis ve hem de
isglicli maliyetlerini diigiirebilmek agisindan nelerin degistirilmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Otel Isletmelerinde Tekdiizen Muhasebe Hesap Planina
Uyumlu Finansal Tablolar ve Bir Ornek Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi), Burak INCEOGLU, Ankara: Hacettepe Universitesi
S?syal Bilimler Enstitiisti, 1995 (Danigman:Prof. Dr. Omer LA-
LIK).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile belirlenen Tek-
dizen Hesap Plani otel igletmeleri i¢in mali tablo ve yardimci
tablolarinin hazirlanmasini gosteren standart bir hesap planidir.
Calismada, once otellere uygulanan Tekdtizen Hesap Plani ve buna
baglh olarak gelistirilebilecek raporlama sistemi ve finansal tablolar
agtklanmigtir. Sonra, tim sistem, 4 yildizh bir otelin hesaplanna
uygulanmig ve elde edilen finansal tablolann nasil analiz edilecegi
gosterilmigtir.

Turlzm Yatirnm Projelerinde Kullanilan Talep Analizi:
Yaklagimlar ve Oneriler (Yiiksek Lisans Tezi), Ayse Yesim
TEMIZ, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist,
1996(Danisman:Dog. Dr. Hasan Isin DENER).

Gozlemler. Tirkiye'deki turizm yatinmu fizibilite etiidleri biln-
yesinde, turizm talebinin analiz ve projeksiyonlan yoniinden ¢ok
yetersiz ¢aligmalar yapilmakta oldugunu ortaya koymustur.
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Sozkonusu yetersizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla bir aragtirma
stratejisi geligtirilmis, degiskenlerin belirlenmesi, veri tabanlannin
olusturulmasi ve dzellikle mevcut 8ngérll yontem veya teknikleri
arasinda dogru segimin gergeklestirilmesi agamalannda yapilmasi
ve gézodniinde tutulmasi gereken hususlar bu strateji gergevesinde
ortaya konulmugtur. Oneriler, gergek verilere dayanah bir 6rnek
olay kapsaminda uygulamaya yanstilmis ve bu yolla fizibilite
raporu kapsamindaki ampirik ¢aligmanin kendine 8zgli sorunlan
davurgulanmigtir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhurlyeti'nde Pansiyon Turizml ve
Yasal Cercevesl (Yiiksek Lisans Tezi), 1zzet GUCLU, Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1995(Darusman:
Prof. Dr. Halil CAN).

Bu ¢ahigma ile Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti'ndeki pansiyon
isletmeciligi ve yasal gergevesi incelenmistir. Pansiyonlarin
K.K.T.C. turizmine yeterince hizmet verip veremediginin anla-
silmasinda, hem resmi ve 6zel kuruluglardan bilgi toplanmis ve
hem de yerinde gozlemler yapilmigtir. Sonugta K.K.T.C.'nde
pansiyonlann bilytlk bir kisminin gerektigi sekilde ¢gahistinlma-
diklan saptanmigtir. Kuzey Kibns'taki tim pansiyonlann turizme
hizmet verebilmeleri igin denetimin arttinlmasi, bu pansiyonlann
siniflandinimasi ve Turistik Tesisler Yasa Tasansi'nin bir an 6nce
¢ikmasinin yararl olabilecegi anlagilmistir. Bundan bagka, halkin
bilinglendirilmesi ve bir Pansiyoncular Demeginin Onerimiz
dogrultusunda kurulmasi ile bazi sorunlann giderilebilecegi so-
nucuna da vanlmigtir.

Tiirklye'de Universite Diizeyinde Turizm Egltiml ve Optimal
Bir Egitim Modell Onertsl (Yiiksek Lisans Tezi), Sabri Haluk
ERDEM, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiist, 1997(Damigman:Prof. Dr. Halil CAN)

Ozellikle gelismekte olan ulkelerde turizm, sosyo-ekonomik kisir
dongillerin kinlmasi bakimindan 8nemlirol oynayabilecek giigli
bir aragtir. Fakat bu arag, iyi bir turizm egitimi gérmemis veya
bu konuda birikimi olmayanlar tarafindan yanhs kullanilirsa,
yararlardan ¢ok gesitli tahribatlara yol agacaktir. Olumsuzluklardan
kurtulabilmenin en etkin garelerinden, bir tanesi turizm sektoriintin
ist yonetim kademelerinde yer alacak veya lilke turizm politika-
larinin belirlenmesinde séz sahibi olacak insanlann etkin, verimli
ve ¢agdas bir egitim siizgecinden gegirilmeleridir. Calismada, bu
agidan dilnyadaki ve Tlrkiye'deki Universite dilzeyinde yapilan
turizm egitimi gozden gegirilmistir. Elde edilen sonuglara daya-
narak, tiniversite dilzeyinde egitim modeli 6nerileri hem dnlisans
ve hem de lisans dilzeyinde geligtirilmigtir.

Konaklama igletmelerinde ima) ve Reklamlarin Isletme ¢l
Tutundurmamaya Entegrasyonu (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitustl, 1995 (Danig-
man:Prof. Dr. Dogan TUNCER).

Giintimiizde bir konaklama isletmesinin tercih edilmesine neden
olan en 6nemli etkenlerden biri, o isletmenin imajidir. Reklamlar
ise imaj yaratmada kullanilan en uygun tekniklerden biridir.
Miisterilerin isletmenin hizmet ve olanaklarini satin almasi da
imajin gelismesinde etken olacakur. Bu noktada ise igletme igi satis
¢abalan dnem arzetmektedir. Dolayisiyla 6zellikle imaj reklam-
lannin ve igletme igi satig ¢abalarinin entegrasyonu stratejik bir
oneme sahiptir. Ankara - Eskigehir -Bursa - Canakkale hatti
Uzerinde 4 ve 5 yildizh otellerde yapilan anket uygulamasinda
belirtilen entegrasyonun dikkate alinmadig1 ortaya ¢ikmugtir. 1s-
letmeler imaj yaratmanin 6nemini bilmektedirler, ama rakiple-
rinden farkliliklanim ortaya koyacak ¢abalan gostermemektedirler.
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fa. Geand Hotel Tarabya - Istanbul - (Jedek k)
<Phore; 212. 262 10 00 Fax: 212. 26222 60 3

Grand Hotel Efes - lzmir (xxak ki)
Phone: 232. 484 43 00 Fax: 232, 441 56 95

4

Grand Hotel Ankara (k%) -
Phone: 312. 425.66 55 Fax: 312, 4255070

Hotel Stad - Ankara (s #4)
Phone: 312. 310 48 48 Fax: 312. 310 89 69

“Hotel Celik Palas - Bursa (xkk k)

hone: 212. 234 32 00 Fax: 212, 240 76 94 -
Phone: 212. 234 3200 FH ST Phoe: 224. 233 38 00 Fax: 224, 236-19 10

H.O.: Ataturk Bulvar1 No: 227 Kavakhdere Ankara TURKIYE Phone: +90. 312. 467 5575 Fax: +90. 312. 428 67 !
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