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Kitap Isteme Adresi..; 

GENEL TURiZM 

1 01. Genel Turizm Bilgileri, 178s 30.000 
Yrd. Doç. Dr. Sait Evliyaoğlu 

1 02. Istatistiklerle Turizm El 
Kitabı, 52s. 20.000 

103. Genel Turizm Bilgileri, 149s, 50.000 
Avni Aker, Yrd. Doç . . Dr.Nıiray Sertet 

1 04 Turizm Olayına Genel 
Yakla,ırn , 212 s. 
Prof.Dr. Tunca Toskay 

105. Turlzme Giri' , 230 s ... 
M. Zekai Bayer 

60.000 

50.000 

TURiZM iŞLETMECiLi6i 

106 Turizm l,letmeciliği ve 
Yönetimi, 164s_. SO.!XXJ 
Doç. Dr, Mmet Aktaş 

107. Turizm l,letmelerinde 
Ver me , "Planlama 
ve Bütçel�e, 2085. 

Doç. Dr. Saime. Oral 

fOS. Turistik Istasyonlarda 

Karar 

.. 50000 

Animasyorı, 52s 30.!XXJ 
KTB Yaym1 

f09. ı, ve Görev Tanımlan, l92s. 80.000 
!LO 

110. Otel ltletmeciliği, 375s. 65.!XXJ 
Prof. Dr. Hasan Ola/1, 
Prof. Dr. Meral Korzay 

111. ır-rofesyonel Turist Rehberiiği 
Kursu Ders Notları, 231 s. 65.00) 

112. Otel l,letmeciliği, 174s. 30.!XXJ 
KTB Yaym1 

113. Konaklama Endüstrisine 
Girifı 36s. KTB Yaym1 30.!XXJ 

114. Otel l,letmeciliği, 337s 45.000 
Yrd, Doç. Dr. Fe(mani Maviş 

115. Ağırlama ve Hizmet 
Endüstrilerinde Yönetim 
ve )'öneticilik, 266s. 40.!XXJ 

< Dr. Omer L. Met 

116. Otel Yönetim Serninerl.eri 
r Konutma Metinleri, 275s. 30.!XXJ 

117. Konaklama Tesislerinde 
Önbüro, 172s. - so.ıxxı 
Savaş Kutkan, Doç. Dr. ihan UnfO 

118. Otel ltietmelerinde 
Onbüro, 220s. BO.!XXJ 
Metin Derefi 

1 19. Servis Tekniği ve Yö etimi, 45.!XXJ 
YaşarYilmaz 

120. Konaklama Tesislerinde 
Servis ve Bar, 220s. SO.!XXJ 
Ethem Y1lmaz; Doç. Dr. Dursutı Gökdağ 

121. Konaklama Tesislerinde 
Mutfak Hizmetleri, 473s. SO.!XXJ 
Klaus Dieter Mussman, Can Pahali, 
Yrd. Doç. Dr. Ferudun Akyure� 

22. Ticari Mutfak, 198s. 50.!XXJ 
Metin Dere/1 

123. Konaklama ltietmeierinde 
Kat Hizmetleri 
ve Yöneti� 116s 45.!XXJ 
Yaşar Yilmaz, Beta/ Yilmaz 

12"4. K._onaklama Tesislerinde 
IC"at Hizmetleri 
ve Yönetimi, t88s. so.ıxxı 
Doç .Dr. B. Fethi Şe�{ş 

125. l,gücünü Verimli Kullanma 
Tekniklerinin Turizm 
Sektöründe Kullanılması, 203s. SS.!XXJ 
O. Kemal Ağaoğlu 

SEYAHAT iŞLETMECILI6i • 

126. Tur Yönetiminin Ilke ve 
Süreçler� 152s. 
KTB Yay1ri1 

127. Seyahat Acentacılığı ve 
Tur Operatörlüğü, 216s. 
Prof. Dr. Necdet Hac10glu 

12.8. Seyahat Endüstrisi, 343s 
KTB Ya)'lm 

30,!XXJ 

so.ıxxı 

30.!XXJ 

KONAKLAMA . MUHASEBESi 

129. Konaklama Yönetim 
Muhasebes� 346s. 50.!XXJ 
Doç. Dr. Ertuğrul Çetiner 

130 Konaklama l,letmelerinde 
Maliyet Bilgilerinin 
Hazırlanması, 130s. 40.!XXJ 
Yrd. Doç .Dr. Zekeriya samerkan 

131 Otel, Motel ve Restoranlar 
Için Muhasebe 
Uygulamaları, 362s . 30,!XXJ 
lfT8 Yay1m 

132. Turizm Pazarlaması, 117s. 50.!XXJ 
Mikdat Erol 

133. TuriZrrı Pazarlamas 152s. SO.!XXJ 
Doç. Dr. Necdet Hac1oğlu 

134. Türk Turizm Pazarlama 
Politikalarıneta Darboğazlar 
ve Çözüm Onerileri 35.!XXJ 
Doç. Dr. Mustafa Sağcan 

135. Turizm Dağıtım Sistemi ve 
!ürkiye için Bir Dağıtım 
Oneris� 202s. 40.!XXJ 
Doç .Dr Doğan 1)ıncer 

1J6 Turizm Pazarlaması, 143s. SS.!XXJ 
Yard, Doç. Dr. Dündar Denizer 

_ TURiZM EKONOMISI l"ıt 

137. Turizm Ekonomisi, 464s. 
Prof. Dr. Hasan Ola/1, 
Doç. Dr. Alp Timur 

1JS. Turizm Olayına ve Türk 
Turizm Politikalarma 
Yapısal Yakla,ım, 210 s 
Doç. Dr. Ocal Usta 

139. Turizm'de Yatırım 11; Projeleri, 207 s� .._ 
Dr. NOzfiet Kahraman .ı.. 

140. Turizmin Türkiye'nin 
Sosyo-Ekonomik Yapısına 
Etkileri, 192s. 
Dr, Mehmet Özdemir 

?O.!XXJ 

50.000 

so.ıxxı. 

so.ıxxı 

Tel: 47910 84 Fax: 419 34 07 
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KiTAPLAR 
DiGER 

1141. Türkiye'de Sağlık Turizmi 
ve Kaplıca Planlaması, 316s. 45.!XXJ 
lsmetÜ/ker 

� 
ll 

143 Dağ Turizmi, 275s. 
lsmet Ülker 

;,ı 150.000 

144. Turizmin Sosyo-Kültürel 
Temelleri, 1Ş?s. 25.!XXJ 
Doç. Dr. Hasan Zafer Doğan 

145. Re.kreasyon ve Turizm, 280s, 45.00J 
Doç. Dr, Mustafa Sağcan 

146. Turistik Düzenleme, 103s 30.!XXJ 
KTB Yaym1 

147. Türkiye'nin Dı' Tanıtımı ve 
Turizm Sorunları, 255 s. 50.000 
Yıd. Doç. Dr. Ahmet Tolungüç 

148. Açıklamalı Turizm Terimleri 
Sözlüğü, 215 s . 45.000 
/smail Aydm 

149. Etüd ve Proje Kongre 
r,terkezleri ve Oteller, 132 s. 12.0,!XXJ 
Paulhas Peters, Chirstel Emen 

150. Türkiye Hotel Guide 1993 120.!XXJ 

151. 1. Ulusal Turizm Kongresi 
Bildiriler!, 306 s. SS.!XXJ 

152. Türkiye'de Turizm Eğitimi 
ve Etkenliği SO.!XXJ 
0 .. Kemal Ağaoğlu 

ÇEVRE 

154 Turizm ve Çevre 
Konferansı, 27 6 s. 

155. Çevre ve Kalkmma 
Ilişkilerinde Dünya 
Bankası, 148s. 

156. Sürdürülebilir Kalkmma 
Konferansı;362.s. 

157. Çevre Uzerine, 276s. 

158. Ortak Geleceğimlz,496s. 

159. Çevresel Etk i 
DeğerlendirilmeiLi (ÇED) 
Uygulamadan OmHier, 

160. Türkiye'nin Biyolojik 
Zenginlikleri, 2355. 

161. Türkiye Çevre 
Mevzuatı, 
(cilt 1·11) 1275 s. 

f62. Dünya Nüfus Günü 
Toplantısı, 247s. 

163. Sürdürülebilir Kalkmma 
El Kitabı, 111  s . 

164. Biyolojik Çetltllllk; 131 s. 
Mine Krş/afloğfuo Fikret Serkes 

163. Türkiye'nin Çevre 
Sorunları'91 480 s. 

35.!XXJ 

30.!XXJ 

35.!XXJ 

35.!XXJ 

45.000 

45.!XXJ 

35.!XXJ 

130.!XXJ 

35.!XXJ 

25.!XXJ 

4S.!XXJ 

so.ıxxı 

ÖNEMLI NOT : Kitaplar ödemeli olarak gönderilir; postalama giderleri alıcıya aittir. Şirketler adına yapılan kitap şiparişlerinde vergi 
da' resi adının ve vergi numarasının yazılması önemle rica olunur.( Fiyatlar, 01 Mart· 30 Mayıs tarihleri arasında geçerlidir.) 
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GÖKOVA DOSYASI Gökova'da Bir ''İnat Abidesi" .•. 

NAZMI KOZAK 
TEK ve TKI yöneticilerinin "Sosyal Tesis" yapma sevdasının üıünü olan Gökova Tennik Santralı, biz
den sonraki kuşaklara "İbret Anıtı" olarak bırakacagımız bir miras olacaktır. Bu yazıda, bu "lnat Aru
tı"nın öyküsünü bulacaksınız (Sayfa 8). 
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anatolia•dan ... 
Ocak - Şubat Günlü4ü 
BİLGİ MERKEZLERİ: Türkive r.ewe Vakfı Kütünhanesi 
Turizm ve çevre alanlarında ülkemizde faaliyet gösteren bil'li meıit'zfennm tanıturuna bu sayanız da �vamediyoruz. Bu 
sayımızıla tanıbınını yapoca&ımız bilgi merkezi Tilrlc.iye Çevre Vakfı bünyesiiçerisinde geçti� yıl kıınılankiitüpbanedi:. 

Bazı Özel Atıklann İnsana ve nogaya Etkileri (ll) 
SERAP KARA- TUNCAY DOGEROGLU 
Bu ınakıılede, yaşaıtturnzın her anında laırfıl�h&ımız ve insan sa gl ı &ı ile do&al bayata çe4itli etkileri olan atıklar ve etkileri 
açıldanmaktadır. 

Şu kadarturist gelmiş diyela:ndikeııdimizi aldatmayalnn, eksilderimizi görüp önlem almaya çalışalım. Merkezi yönetimin 
bürokratik zincirleri kıramayan hantal yapısı ile bir entegrasyoove işbirli&i oluşturarak pratik ve ivedi yakl�ımlar içinde olma· 
sı mümkün göriilmemektedir • 

24 Turizm İşletmelerinde Wzmetlçi Egitim ve"TURB.AN'' 
�B��t DR. MEHMET ÖZDEMiR 

33 

37 

39 

Turizm Bankası· nda uzun yıllar �tınna ve Egitim Dairesi Dairesi B�kan olarııle görev yapan yazar, bu ınakalesin· 
de turizmsektöründe hizmetiçi eıitiminöoemini açıklamaktaveTURBAN i.1letmelerinde bir süre öncesine kadar uygula
nan hizmetiçi e&itim faaliyetleriıri anlatmaleta dır. 

Otel Rezervasyonlan 
ÇEV. SABAH KOZAR 
Rezervasyonlar, O(el faaliyetlerinin hayat damarıdır. Rezervasyon; h em kendilerine kalacak bir yerin bulundutunu bilen 
müş1eriler ve hem de odalannın doldunılacal:ını bilen otel sahipleri için önemlidir. 

Radyasyonun Biyoiotlk Etkisi 
MELIH ZEYTiNOGLU - YALÇir.J' ŞAHIN 
Günümüzde tanunlanan enerjiçeşitlerinden biri de �ık enerjisidir. Uzun yıllardan bu yana birçok bilim adamı, �ık çeşitleri 
ile etkileri üzerinde: çalıtmalar yapmıştır ve halen yapmaktadır. Bunlardan biri de atom bombalansonucundaoluşan radyas
yon ile ilgilidir 

Cevre Eitltlm.i 
SEMRA AKL5EMiR 
Çevre e&iıimi. ıuıumlara yönelikbiregitimdir. Çocukta çevreye ilişkin toplumsal bir bilinç geliştirmeyi hedefler . 



winterhalter 
ENDÜSTRiYEL BULAŞIK , YIKAMA 

MAKiN·ALARI 

Tam otomatik basket konveyör tip bulaşık yıkama makinaları 

Orta büyüklükte kuruluşlar için basketli yarı otomatik 
bulaşık yıkama makinaları 

DIŞ TiCARET VE PAZARLAMA A.Ş. 

SATIŞ MAQAZALARI 

ISTANB U L  
Barbaros Bulvarı, 135/8 
80700 Balmumcu-ISTANBUL 
Tel: (1) 166 86 38-175 13 25 

ANKARA 
lunalı Hilmi Cad. 60/2 
06660 Küçükesat - ANKARA 
Tel : (4) 167 89 65- 126 28 92 
Fax: (4) 128 o5 o6 
Tlx : 421 07 MTT TR. 

Santrifüjlü sebze yıkama ve sıkma 
makinası 

GENEL MÜDÜRLÜK 
Sümbül Sokak 59, 80620 2. Levent -ISTANBUL 
Tel: (1) 169 43 06- 164 30 76-178 07 96 
Fax: (1) 169 93 19 
T elex : 39516 MPDT TR. 

A NTALYA 
Kenan Evren Bulvan 
(Konyaaltı Cad.) 
KasapoQiu Apt. 50/L ANTALYA 
Tel: (31) 11 34 95-17 42 86 
Fax: (31) 12 78 31 

IZMIR 
Mithatpaşa Cad. No:554 
35280 Küçükyalı - IZMIR 
Tel: (51) 13 52 79 



natolia'dan ... 
GÖKOVA ... 
Insanoğlu sonuna yaklaştıkca ve "o" sonun bataklığına daha bir sapiandıkça ta

nınmaz hale geliyor. Bir bakıyorsunuz, dünyanın en iyi bilim ve sanat adamlarını, en 
erişilmez hümanistlerini yetiştiren uluslardan bir cani çıkıveriyor; önüne geleni asıp ke
siyor ... Dünyada insan nüfusu denetimden çıkıp arttıkça; paylaşılanlar giderek aza
lırken paylaşan sayısı inanılmaz boyutlara ulaştıkça; dünya bir çelişkiter yumağına giri
yor ... Paylaşım; tüm hümanist düşünceleri, tüm ekolojist görüşleri bir yana bırakıyor. 
Gün be gün yeryüzüne ve atmosfere oldukça tehlikeli atıklar , gazlar bırakılıyor. Dün
yanın akciğeri "Yağmur Ormanları" her geçen saniye giderek azalıyor. Ozon tabakası 
tehlikeli bir şekilde inceliyor. Yaşı yüz milyonlar ile ölçülen ekolojik dengenin ömrü, ar
tık çift basamaklı yıllar ile ifade edilir hale geliyor ... "Son" giderek, hem de hızlanarak 
geliyor .. Ve Rio'da dünyanın tüm ülkeleri, artan çevre sorunlarına çare bulmak için bira
raya geliyorlar. Sonuç, koca bir fiyasko ... Niçin? Çünkü payiaşımda anlaşamıyorlar. 
Ne dünyanın en gelişmiş ülkeleri ekolojik dengeyi bozan maddeleri üretmekten vazge
çiyor, ne de gelişmekte olan ülkeler ağır sanayi yatırımlarından ... Bilmiyorlar ki; böyle 
giderse yakında paylaşacak ne bir şey, ne de bu paylaşımın kavgasını verecek bir in
san olacak ... 

Türkiye bir gariplikler ülkesi ... Sanki termik santral yapacak başka yer kalmamış 
gibi, 13 yıllık bir kömür rezervervi için milyonlarca yılda oluşmuş bir doğa harikasını bir 
anda yok etmek isteriz. Hem de üç termik santralı (Yatağan, Yeniköy ve Kemerköy) bi
ribirine oldukça yakın mesafelerde planlarız .. Konuyu yakından izleyenler bilir, Gökova 
(Kemerköy) Termik Santralı'nın öyküsü 1982'1ere değin uzanır. Bir ara oldukça hare
ketlenen, geniş katılımların tartışmaları na konu olan Gökova Termik Santralı'na dergi
mizin bu sayısında ayrıntılı olarak yer verdik. Başlangıcından bu yana olayları araştır
dık; yetkililer ve konunun uzmanları ile görüştü k ... Gazeteleri taradı k. Olabildiğince ob
jektif şekilde bir Gökova Dosyası oluşturmaya çalıştık. Gökova Dosyası'nda, bir doğa 
cinayetinin öyküsünü bulacaksınız. 

Geçmiş tarihierin gazetelerini incelerken, konunun uzmanları ile görüşürken 
santralın ne kadar yanlış planlandığı nı ve yerseçiminin son derece yanlış olduğunu gör
dük. O tarihierin gazetelerini incelememiz sırasında nelerle karşılaştı k, nelerle! .. 

Öye yandan, Gökova'da termik santral yapımı ile en büyük darbeyi yiyecek olan tu
rizm sektörüyle ilgili olan Torizm Bakanlığı'nın, gelişmeler karşısında seyirci kalması 
başlı başına düşündürücu bir konudur. Yaptığımız araştırmalar sonucunda gördük ki 
Turizm Bakanlığı'nın kayıtlarında Gökova Termik Santralı'na ilişkin bir bilgi yok .. Göko
va yöresinde böyle bir termik santral yok farz ediliyor! ... 

Sonuç; termik santralın bir ünitesi yakında deneme üretimine başlayacak ... Muğ
la yöresinin turizm sektörü açısından çok önemli olması dolayısıyla önümüzdeki yıllar
da bu yöredeki turizm faaliyetlerinde birtakım sorunların çıkacağını söylemek kehanet 
olmasa gerek. Öte yandan geçtiğimiz günlerde Muğla'da yaşanan radyasyon artışına 
yabancı turistlerin tepkisinin ne olacağı konusunun da ciddi bir şekilde düşünülmesi 
gerekmektedir. 

Saygıları m ızla .. 
NAZMIKOZAK 
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NÜKLEER 
BANTAALLERE 'HAV:R' 
IMZA KAMPANYASI •• 

Türkiye'de nükleer santral 
yapımına karşı çıkan çevreci 
kuruluşlar, "NOkleer 
Santrala 'HIJII" Imza 
Ka...,anyas�" açtılar. 
Akdeniz Sos Grubu'I'UI 
OnclerliOinde gerçekleştirilen 
kampanya, Olkemizde 
etkinlik gOsteren 21 çevreci 
Orgütün işbiriiQi ile 
gerçekleştiriliyor. Imza 
kampanyasına katılmak için 
SOS Akdeniz Bürosu'nun 
(51) 63 29 98 numaralı 
telefonundan ayrıntılı bilgi 
edinebilirler. CJ 
BIYDLOJIK ÇEetn.ILIK 
Kh'ABI YENIDEN 
BASlLDI ••• 

Mine Kışıaııooıu ile Fikret Berkes 
tarafından yazılan "Biyolojik 
Çeşidilik" kitabının ikinci baskısı 
yapıldı. Türkiye Çevre Sorunları 
Yayınları arasında çıkan kitap, 
biyolojik çeşidHik kavramının ne 

olduQun, dünyada ve TOrkiye'de 
ne kadar Onem taşıd!Oını, insan 

ve toplurolann geleceOinde nasıl 
bir yer tuttıJOuoo, biyolojik 

zenginlı'Qin konmıasında ne gibi 
seçeneklerinizin � 
incelemektedir. CJ 

"1. TANITMA eUAABI 
TEBLIÜLEA" KITAm 
YAYlNLANDI 

Tt.rizm BakanlıOı Tanıtma Genel 
M�1�11Nsan1� 
tarihleri arasında Ankara'da 
Hilton Oteli mplantı salonlannda 
gerçekleştirfen 1. Tanıtma 
Ştıası'nda sunuan bild iril er ve 
yapılan trtışmalar kitap haline 
getirierek yayınlandı. CJ 

ANTALYA'DAKi MERSiN TURiZM 
iŞLETMECiLiÖi YÜKSEKOKULU MEZUNLAR 
DERNEKLEŞiYOR ... 
Mersin Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu mezunları dernekleşiyorlar. 
Uzun süredir belli aralıklar ile Antalya'da gerçekleştirilen "Cumartesi Toplantıları" 
sonucunda dernekleşme ve tüm mezunları kapsayacak şekilde faaliyetlerde b 
lunma kararı alındı. Antalya'da çalışmalarını sürdüren grup, Mersin Turizm Işlet
meciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'ndan mezun olmuş başka kentlerdeki arkada..._ 
larının da bu çalışmalara katılmalarını istiyor ... 

Antalya'daki Mersin Turizm lşıetmeciıiQi ve Otelcilik Yüksekokulu mezunları, dernekleşerek turizm 
sektöründe hakların daha kolay kazanılabileceQini savunuyorlar ... 

AÖACKAKAN 
DERGiSi'NiN 
YENi SAYILARI 
Akdeniz SOS Bürosu tarafınd n 
yayınlanan Ağaçkakan Dergi 
nin Ocak ve Şubat sayıları yayın
landı. Her sayısında çevreyle il 
bir konuda yoğunlaşan yazıların 
yer aldığı dergisinin Ocak 19�
sayısı yeşil hareketi; Şubat 19� 
sayısı da çevre ve turizm il'" 
kilerini irdelemektedir. 

"ÇEVRE iÇiN EGiTiM" TOPLANTISI .. 

Türkiye Çevre Vakfı tarafından 25-26 
Ocak 1 993 tarihleri arasında Ankara, 
Bulvar Palas Oteli'nde "Çevre Için E{ıi· 
tim Toplantısı" yapıldı. Toplantıda "O
kul Öncesi Dönemde Çevre. Için Eği
tim";"llköğretim Kurumlarmda Çevre /
çin Eğitim";"Ortaöğretim Kurumlarında 
Çevre Için Eğitim"; "Yükseköğretim Ku
rumlarmda Çevre Için Eğitim" ; ve "Yay
gm Eğitimde Çevre Için Eğitim"' başlık
ları altındabildiriler sunuldu .. "Çevre Için EQitim" toplantısıroda Türkiye'de çevre 

egitiminin nasıl olması gerektiQi tartışıldı. 
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ÜNYAYI SADECE ÖDÜNC 
LDlK ETKiNLiKLERi... . 

.tkinlikler kapsamında Ankara Kuş Gözlem TopluluQu 
tarafından bir slayt gösterisi gerçekleştirildi. 

Alman Kültür Merkezi tarafından 
"Dünyayı Sadece Ödünç Al
dık" başlıklı sergi kapsamında 
bir dizi etkinlikler gerçekleştirildi. 
Etkinlikler kapsamında 15 Ocak 
1993 tarihinde Türkiye Tabiatını 
Koruma Derneği'nin işbirliği ile 
Ankara Kuş Gözlem Toplulu
ğu'nca konferans ve slayt gös
terisi; 20 Ocak 1993 tarihinde 
"Bilgiç ile Üşengeç" isimli ço
cuk tiyatrosu gösterisi; 22-23 
Ocak 1993 tarihlerinde ise "Tür
kiye'de Deniz Kirliliği, Ozon So
runu ve Sera Etkisi" konulu bir 
sampazyum yer alı:iı. 

(URiZM SEKTÖRÜNDE YENi BiR YAYlN: 
� .O.Y. D. Magazin. 
""<'ayıs 1992 tarihinde Antalya'da çalışmalarına başlayan Profesyonel Otel Yö
.. eticileri Derneği, "P.O.Y.D. Magazin" adıyla bir yayın çıkardı. lık sayısı Ocak 1993 

Jerinde yayınlanan dergi ile, derneğin turizm sektörü temsilcileri ve ilgilileri ile iliş
ilerin güçlendirilmesi ve derneğin çalışmalarının turizm kamuoyuna duyurulması 

amaçlanıyor. P.O.Y.D. Magazin'in ilk sayısında dernek üyeleri otel yöneticilerinin 
"1Hizm ve otelciliğin çeşitli boyutları üzerindeki görüş ve düşüncelerinin yer aldığı 
yazılar yer almaktadır. 

{URiZMDE EGiTiM MÜFREDAT PROGRAMI 
ALlŞMALARI ... 

""'Ulusal Meslek Standartları Eğitimi Müfredat Programı" çalışmaları 18-21 Ocak 
ı993 tarihlerinde Istanbul Divan Oteli'nde yapıldı. Turizm sektöründe faaliyet gös

.;eren çeşitli kuruluşların katılımıyla gerçekleştirilen toplantılar 1990 yılında yapılan 
.oplantıların devamı niteliğini taşımaktadır. 18 koordinatör, teknik komite ve göz
lemci ile 47 komisyon üyesi, önbüro, kat hizmetleri, servis ve mutfak dallarında dört 

}ün süre ile Ulusal Meslek Standartlarına uygun verimli bir mesleki eğitim progra
mını belirlediler. 

""'1 

'"�Turizmde Müfredat Programı çalışmaları 18-21 Ocak 1993 tarihleri arasında Istanbul'da yapıldı. 

"! 

GAP VE ÇEVRE KITABI 
YAYlNlANDI .. 

TOrkiye Çevre Vakfı'nca 
25 Eylül 1 992 günü 

Ankara'da GAP'ın çevre 
yOnünü tartışmayı 

amaçlayan bir uzmantar 
toplantısında 

sunulan bldiriler 
ve yapılan tartışmalar kitap 

haline getiril818k yayımlandı . 
Kitap, Türkiye Çevre 

Vafdt yayınları arasında çıktı CJ. 

•BAR YÖNE'rtMI VE 
AE8TOAAN 

OPERASYOIII.AIIr 
KITABI •• 

Aydın Twizm lşıetmeciliQi ve 

Otelcilik Yüksekokulu OOrelim 
gOreviisi Mihrinur Gülal, 

"Bar YOnelimi ve Restoran 
Operasyonları" adlı bir kitap 

yayınladı. Kitap, bar ve restoran 
y(kletimi ile ilgili uygulamaya 

lişkin bilgileri içeriyor CJ. 

A6Ar; BIUMI VE 
ORMAN EKOLOJISI 

OKuW ... 

Türkiye Çevre DemeOi'nin 
katkılarıyla Kırsal Çevre ve 

Onnancılık Sorunlan Araştırma 
DemeOi tarafından "Denctoloj 

(AQaç BilmO) ve Orman Ekolojisi 
olwlu açmıştır. Cumartesi gOnleri 

1 1 .00. 1 3.00 arası ve 5 hafta 
sOrecek oıan ve Ocretslz 

kablmanm mümkün oldtJOu bu 
okuloo çalışmalan Ankara'da 

Necatibey Caddesi'nde bulunan 
Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
EsWgeıne Kı.rumu Toplantı 

SaloriJ'nda 
gerçekleştirilmektedir. CJ 
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GAP VE TURiZM 
SEMPOZVUMU 

bölgesinin turizm 
potansiyelinin de
ğerlendirilmesi ama
cıyla düzenlenen ve 

çeşitli bilim adamları ile uzmanıa
nn katı ldığı GAP VE TURIZM 
SEMPOZYUMU, ·25-26 Aralık 
1 992 tarihlerinde Gaziantep'te ya
pı ld ı .  Iki gün sü ren  sempozyumda, 
Prof .Dr. Sucaattin Kırımhan "GAP 
Bölgesinde Çevre Sorunlan ve Tu
rizm Etkileşimi", Prof.Dr. Hasan 
Zafer Doğan "GAP Bölgesinin Ulu
sal Bütünleşmeye Olas1 Etkileri", 
Prof .Dr.Zeki Erdoğmuş "GAP'm J-"':'!lf!!!<;ı,._� 
Sosyo-Ekonomik, Sosyo-Kültürel, 
Sosyo-Politik ve Sosyo-Psikolojik 
Etkileri ve Turizm Ilişkisi', Bedriye 
Tunçsiper "GAP ve Turizm", Öğr. 
Gör. Metin Kozak "GAP Bölgesi
nin Turizm Potansiyeli ve Gelece
ğe Yönelik Beklenti/er", Arş. Gör. 
Bülent Gürçubuk "Gap'ta Turizmin 
Yeri ve GAP'm Gaziantep Turizmi
ne Kazand1racağ1 Yeni Boyutlar", 
Öğr. Gör. Cebe Özer "Hasankeyf 
Kaz1 ve On an m Çal1şmalan" TÜR
SAB Temsilcisi Süleyman Esen 
"Yatmm Yapiiabilirliği Aç1smdan 
GAP'm Turizm Potansiyeli', Dr. 
Metin Katı "GAP Bölgesinde Tu
rizm Sektörünün Yaratacaği Eko
nomik ve Sosyal Değerler", Tu
rizm Bakanlığı'ndan Şevki Çivi 
"GAP Bölgesinde Mevcut Turizm 
Hareketleri ve Olanak/an" ve Mus
tafa Sucu da "Adwaman'da Turizm 
ve Nemrut Daği" konulu bildiri lerini 
sundular. 

Gaziantep Büyükşehir Beledi
yesi Tiyatro Salonu'nda yapılan 
sempozyumun açı l ış konuşmasın ı  
Büyükşehir Belediye Başkanı Ce
lal Doğan yaptı . Belediye Başkanı 
Doğan konuşmasında, turizmin 
sadece deniz-kum-güneş üçlü
sünden o luşmadığın ı ,  iyi bir orga
nizasyon ve altyapının hazırlan-

6 

ması ile yapı lacak fayda-maliyet 
analizinde turizmin, faydasın ın 
maksimum olabilecek bir sektör 
olacağını belirtti. Daha sonra söz 
alan Gaziantep Valisi Recep Birsin 
Özen de, turizmin gelişmiş fiziki 
altyapı ile sağlıkl ı  bir çevre istediği
ne dikkatleri çekerek, GAP bölge
sinde gelişmekte ve gelişebilecek 
olan turizm olgusunda Gaziantep 
ilinin lokomotif görevini üstlenebi
leceğine inandığ ını söyledi. Daha 
sonra kürsüye gelen Turizm Ba
kanlığı Müsteşarı Doç. Dr. Korel 
Göymen ise, günümüze değin bir
çok uygarilkiara evsahipliği yapan 
GAP bölgesinin turizm pastasın
dan yeterli payı alamamasının çe
şitli nedenleri bulunduğunu vurgu
ladı .  Doç.Dr. Göymen, Bakanlığı
n ın  turimze yalnızca döviz kazan
dıran bir sektör olarak bakmadığ ını 
belirterek, turizmin insanları kay
naştıran, barış ve dostluğa katkıda 
bulunan kültürel bir faaliyet olarak 
değertendirilmesi konusunda Tu
rizm Bakanlığı'n ın  birtakım çalış
malar içinde olduğunu açıklad ı .  

Sempozyumda sunulan bildi· 
rı ve yapılan tartışmalarda şu or
tak görüşler üzerinde duruldu: 

• GAP bölgesi (Ad ıyaman, Ga
ziantep, Mardin,  Diyarbakı r, Şanl
urfa, Siirt, Şırnak, Batman) ülke tu
rizmi içerisinde % 1 'lik bir paya sa
hiptir. Bu durum pazarlama ve ta
nıtım eksikliğinden kaynaklanmaiL 
tadır. 

• Tarih i  ve kültürel değerler ba:._ 
kırnından zengin olması nedeniyle 
bölge kültür turizmine daha elve�., 
rişlidir. 

• Bölgede birçok kaplıca ve şL 
falı su kaynakları bulunmaktadır. 
Bu potansiyel in özellikle iç turizmir.., 
geliştirilmesi amacıyla kullan ı la
bilmesi için gerekli çal ışmalar ya;,_ 
pılmalıdır. 

• Bölgeye gelen yerti ve ya·,_ 
bancı turistlerin ortalama kalış  sü
relerini uzatabiirnek için yemeiç:,_ 

·me, ulaştırma ve rekreasyon yatı
rımların ın  bir bütün olarak ele al ın 
ması gerekmektedir. 

• Bölgenin özelliğini yans ıtar 
el sanatiarına yeniden canlı l ık  ka
zandırı lmalıdır. 

• Güneydoğu Anadolu Proje
si'nin tamamlanmasından sonra. 
bölgede canl ı l ık kazanacak olan iş 
turizmine yönelik çal ışmalara şim 
d iden başlanmalıd ır. 



BiLGi MERKEZLERi 

TÜRKiYE ÇEVRE VAKFI 
.. 

DOKU MANTASYON 
MERKEZi 

lkemizdeki bilgi mer
kezlerini tanıtmayı bu 
sayımızda da sürdürü
yoruz. Bu sayımızda ta

n ıtacağımız "Bilgi Merkezi" bir do
kümantasyon merkezi. Türkiye'de 
çevre olgusunun tüm açıkl ığı ile or
taya çıkması ,  bu alandaki faaliyet
lerin birdenbire artmasına neden 
olmuştur. Türkiye Çevre Vakfı u
zun yı l lardır  bu alanda faaliyet gös
teren bir vakıf olarak geçtiğimiz yıl 
içinde elindeki yazı l ı  kaynak biriki
mi dokümantasyon merkezi biçi
minde araştı rmacı ve okuyucuların 
hizmetine sundu . 

Vakfı n merkezinde bulunan do
kümantasyon merkezinde çevre 
ile ilgil i pek çok alt konu bazında 
kitap ve dergiler bulunmakta-dır. 

Dokümantasyon merkezinde 
3000 dolayında kitap, çeşitli bel
geler, bültenler, afis ve posteriere 
ek olarak çok sayıda süreli yer al
maktadır. 

Türkiye Çevre Vakfı Doküman
tasyon Merkezi'nde şu konu baş
l ıkları altında yazı l ı  kaynak bulun
maktadır. 

1 - Çevre (genel) 
• Dünyada ve Türkiye'de çevre 

ile ilgil i çeşitli yayınlar. 
2- Ekoloji 
3- Kirli l ik 

• Hava kirliliği 
• Su ve su kirliliği 
• Toprak kirliliği 
• Atıklar ve prestisitler, 
• Endüstri kirliliği 
4- Nüfus 
5- Enerji 

anatolia 
6- Eğitim 
7- Ekonomi 
8- Hukuk 
9- Doğal kaynaklar ve biyoloji 
1 0- Kentleşme. 

Dokümantasyon merkezinde 
bulunan tüm kitaplar bilgisayara 
yüklenmiş ve okuyuculara, araş
t ırmacılara bi lgisayar taraması ya
pı larak yard ımda bulunulmaktadır. 
Bilgisayar taraması konulara göre 
yapılabileceği gibi, yazar , kitap ya 
da kitap kayıt numarası yoluyla da 
yapılabilmektedir. 

Dokümantasyon merkezinin di
ğer bir hizmeti de,  1 98 1  yı l ından 
bu yana çevre ile ilgil i konularda 
gazete ve dergilerde yer alan ha
ber, araştı rma, vb. yazı ların kü
pürslerinin derlenmesidir.O 
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GO KOVA'DA 
BiR ''iNAT ABiDES i" ... 

TEK ve TKI yöneticilerinin "Sosyal Tesis" yapma sevdasının ürünü olan Gökova Termik 
Santralı, bizden sonraki kuşaklara "lbret Anıtı" olarak bırakacağımız bir miras olacaktır. 

Bu yazıda bu "Inat Abidesi"nin öyküsünü bulacaksınız. 

NAZMi KOZAK 

' in 84DO 1 0040 
numaralı proje
siyle kayıtlara 
geçen Gökova 

Santralı veya resmi kayıtlardaki 
adıyla Kemerköy (Ören) Termik 
Santral ı'nı ngeçmişi 1 982yı l ınade
ğin uzanmaktadır. O yıl larda aşırı 
boyutlara varan elektrik darboğına 
acil çözüm üretmek üzere birtakım 
girişimiere rastlanmaktadır. 

Bil indiğiüzere 1973yıl ında'Dün
ya Petrol Bunalımı'  sonrasında bir
denbire artan petrol fiyatları Türki
ye ekonomisinin bir kriz dö
nemine girmesine neden olmuş
tu. Bu durum üzerine Türkiye'de 
petrol le çalışan enerj i  kaynakla
rın ın  ve sanayi kuruluşların ın yerli 
üretimden sağlanan kömüre dö
nüştürülmesi yönünde birtakım ka
rarlar al ın ı r. Devlet, bu kararlara 
dayalı olarak bir taraftan ağı r  sana
yi kuruluşların ı  kömüre dönüşme
leri yönünde teşvik ederken, diğer 

yandan da ü lkenin enerj ihtiyacını  
karş ı lamak için birincil enerji (hid
roelektrik, termik, jeotermal , rüz
gar v.b.) kaynakların ı  değerlendir
me çal ışmalarına yönelir. Bu ka
rarlar, o yı llarda uygulamaya konu
lan beş yı l l ık kalkınma planları ile 
yıllık program ve icra planlarında 
yer alır. 
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Ekonomik işler Yüksek Koordinasyon 
Kurulu'nun 15.09.1983 tarih ve 124 sayılı 
karan ile Kemerköy'de 3x210 MW gücünde 

bir termik santral kurulmasına ve 
bu santralı da başka santralların 

(Yat�an, Yeniköy) müteahhidi olan 
Polonya Elektrim firmasına yaptırmak üzere 

TEK'in yetkili olmasına karar verilir. 

RESMI KAYITLARDA 
GÖKOVA TERMIK SANTRALI 

Başlangıçta, yani 1978 yı l ında 5 
ünite (5 x 210 MW) olarak planla
nan ve daha sonra altyapısı beş ü
niteye uygun biçimde gerçekleşti
rilen Yeniköy Termik Santral ı 'nın 
üç ünitesinin inşaatına başlanır. 
Ancak çalışmalar belli bir aşama
ya u laştıktan sonra Yeniköy Ter
mik Santralı'nin kalan iki ünitesi
nin başka bir yerde Kemerköyde 
yapılması yönünde çal ışmalara gi
rişilir. 

Gökova Santralı'nın adı ilk kez 

1 982 yı l ında ortaya çıkar. Gökova 
Körfezine ilk müdahale de "Bü
lent Ulusu Hükümeti" döneminde 
olur. 

Ekonomik Işler Yüksek Koordi
nasyon Kurulu'nun 15.09.1983 ta
rih ve 1 24 sayıl ı  kararı ile Kemer
köy'de 3x210 MW gücünde bir ter
mik santral kurulmasına ve bu 

santralı da başka santralların (Ya
tağan, Yeniköy) müteahhidi olan 
Polonya Elektrim firmasına yaptır
mak üzere TEK'in yetkili olmasına 
karar verilir. 

Bu karar üzerine Türkiye Etek 
trik Kurumu,  santral ın yer seçimi 
ve kurulması için Imar ve lskan Ba
kanlığ ı'na çeşitli defalar başvuruda 
bulunur. 

Imar ve lskan Bakanl ığı 'nın 
07. 1 2 . 1 983 ve 15329 sayı l ı  yazı
s ında; Kültür ve Turizm Bakanlığı'
nın, Köy Işleri Bakanl ığı 'nın, Tarım 
ve Orman Bakan l ığı 'n ın ,  Su Ürün
leri Genel Müdürlüğü'nün, Toprak 
ve Tarım Reformu Müşteşarl ığı '
n ın ,  DSI Genel Müdürlüğü'nün gö
rüşlerinin olumlu olduğu, Başba
kanlık Çevre Müşteşarl ığı'n ın  mü
tereddit olduğu belirtilerek, anı lan 
müşteşarlıktan ve Sağl ık Bakan
l ığı 'ndan olumlu görüş geldiği tak
dirde Imar ve lskan Bakanlığı 'ndan 
da olumlu görüş verileceği belirtilir. 



Başbakanlık Çevre Müşteşar
l ığı 'nın 09.05. 1 984 tarihli yazıs ında 
termik santral için seçilmiş bulu
nan Kemerköy mevkiinin olumlu 
bulunmadığı  belirtilir. Ancak aynı 
yazıda; Imar ve lskan Bakanlığı'
nca izin verildiği takdirde, raporda 
belirtilen tüm çevresel önlemlerin 
tesisin kuruluşundan itibaren dev
reye girmesi şartın ın aranması 
önerilir. 

Bu yazı üzerine Imar ve lskan 
Bakanlığ ı ,  Çevre Müşteşarl ığı 'nın 
ek raporunda bel irtilen koşulların 
yerine getiri lmesı ve Sağlık Bakan
l ığ ı'ndan olumlu görüş al ınmak 
kaydıyla termik santral ı n  Kemer
köy'de kurulmasın ı  uygun buldu
ğunu 18. 06.1 984 tarihl i yazısıyla 
Türkiye Elektrik Kurumu'na bildirir. 

Türkiye Elektrik Kurumu, Çevre 
Müşteşarlığı'nca belirtilen önlem
leri ve Sağl ık Bakanl ığı 'nın iznini 
almadan 29.06.1984 tarihinde iha
le yaparak termik santral inşaatını 
başlatır. 

Sağlık Bakanl ığı'n ın 06.07. 
1984 tarihli yazıs ında ; 
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Türkiye Elektrik Kurumu, Çevre 

Müşteşarlı�ı'nca belirtilen önlemleri ve 
S�k Bakanlı�ı'nın iznini alınadan 
29.06.1984 tarihinde ihale yaparak 

termik santral inşaatını başlatır. 

a) Sacaya elektrofiltre 
kurulması ,  

. b)  Desülfürizasyon ünitesi 
kurulması , 

c) Curuf için gerekli 
önlemlerin alı nması 

d) Termal su kirliliğinin önüne 
geçilmesi, 

e) Çevre kirliliğine karşı 
gerekli tüm önlemlerin alınması ,  

f) Santral çevresinde 1 00 m. lik 
birkorumabandı bırakılması 

koşullarıyla yer seçiminde sakın
caolmadığını belirtmiştir. 

TEK'in Çevre Müşteşarl ığı 'na 
y�zdığı 04.10. 1 984 tarihli yazıda; 

• santral soğutma suyunun de
nize verilmesi ile termal kirlilik 
meydana gelmeyeceğine i l işkin 
Dokuz Eylül Üniversitesi raporu-\ 
nun bulunduğu, 

• baca gazlarındaki S02'in ya-

yı lması ile ilgili olarak% 100 garan
tili temizleyicilik vasfı olan bir fi ltre 
tesisinin çok pahal ı olacağı ,  fi ltre 
sisteminin "Retrofit" olarak kurul
ması gerektiği, yani tesis çalış
maya başladıktan sonra yapılacak 
kirlilik tesbitine göre filtre takılma
sının uygun olacağı ve bu yolun e
konomik bulunduğu bel irtilir. 

Bu arada bölgedeki bazı köy 
tüzel kişiliklerince müştereken 
Başbakanlık aleyhine,yer seçimi
nin, vereceği zararlar nedeniyle 
hatalı olduğu gerekçesi ile açılan 
iptal davasına bakan Danıştay 1 O. 
Dairesi, 24.06.1984 tarih 1 984/ 
2739 E ve 1 986/1 451 sayıl ı  kararı 
ile idarenin takdir yetkisine kısıtla
yacak veya kaldıracak yasal bir da
yanak bulunmadığı gerekçesi ile 
davayı reddeder. 

29 .06.1984 tarihinde ihalesi ya-
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Dokuz ayn bakanlığın üst düzey 

yönetiellerinin katılıını Ue İçişleri Bakanh4J'nın 
koordinasyonunda oluşturulan Bakanlıklararası 

Kurul, M�la Valisi Başkanh4J'nda M�la ve 
Ören'de gerçekleştirdiji toplantılar sonucunda 

iskele yapılmasının gereksiz olduju, aynca 
istlmlak için düşünülen bölgenin tarım alanı 

olduju görüşünü benlmseyerek 
TEK'in istimtak çalışmalarını durdurur. 

pılarak inşaasına başlanan termik 
santral ın 1 .  s ın ıf GSM olması ne
deniyle tesis iznini vermeye yetkili 
olan Sağl ık Bakanlığı'na TEK tara
f ından 1 989 yı l ı  sonlarına doğru, 
yani aşağı yukarı inşaat ın  tamam
lanmasına yakın bir zamanda "Te
sis Izni" için başvuru lur. 

Mi las Sağl ık Ocağı Tabibl iği, 
1 1 . 1 0. 1 989 tarihl i Çevre Sağlığı 
Değerlendirme Raporu'nu hazır
layarak yukarıda da belirtilen ön
lemlerin alınması koşulu ile santra
l ın  s ıhhi yönden sakıncalı o lmaya
bileceği görüşüne varı ldığını ;  Mil as 
Kaymakamiiğı da 1 6. 1 0. 1 989 tari
hinde santral tesisinin sakıncalı ol
mayacağını vi layete bildirir. 

Anılan hususlar hakkında çevre 
konularına duyarl ı ,  lzmir Barosu 
Çevre Komisyonu tarafından yapı
lan yazışmalar sonucunda santra
l ın Sağl ık Bakanlığ ı'ndan "Tesis Iz
n i" al ınmadan, hava kalitesinin ko-

runması yönetmeliğine göre "E
misyon Izni" de bulunmadan yapıl
makta olduğu ortaya çıkarılarak, 
TEK Genel Müdürlüğü'nden sant
ral inşaasının derhal durdurulması 
talep edilmiş, alı nan 05. 1 2. 1 989 
tarihli olumsuz cevaba dayanı larak 
1 6. 1 0. 1 990 tarihinde Ankara Idare 
Mahkemesi'nde TEK Genel Mü
dürlüğü aleyhine yürütmeyi dur
durma talepli bir iptal davası açıl
mış, bu dava yetki yönünden Aydın  
Idare Mahkemesi'ne gönderilmiş, 

mahkemece yürütmeyi durdurma 
talebi rededdedilmiştir. 

KAMUOYUNDA G0KOVA 
TARTlŞMALARI ... 

Türkiye Elektrik Kurumu, 1 982 
yı l ında santral ın  şimdiki yerine 4-5 
km. uzaklıktaki Ören köyünde top
lu sosyal tesis ve iskele kurma gi
rişimlerine başlar. Anayasa'nın 46. . 
maddesine dayanılarak köylülere 

Marina ve Yat Yatırımcıları De�i Genel Sekreteri Artun ÇA�LAYAN: 

G0KOVA SANTRALI BIR CINAYEniR 
Gökova (Kernerköy) Tennik Santralı, hem doğanın estetik görüntüsüne, hem de yörenin çev
re ve turizm deQerlerine zararlar verecek bir yatırımdır. Santrala uzaktan bakarsanız dcr 
ğayla,· doğal si kı etle taban tabana zıt old�unu görürsünüz. 
Gökova Termik Santralı'nın planlanması aşamasında Çevre Müsteşarlığı tarafından üç tane 
rapor hazırlanmış, üç raporda da santralın yapılmaması gerekt�i vurgulanmıştı. Ancak bu ra
porlar dikkate alınmadı. TEK'in uzmanları yöreye yarı turistik gaziler düzenleyip, sonra da 
masa başında fizibilite yaptılar. Gökova'da �u kimsenin pek dikkat etmediOi bir hıısus; bu 
yörede esen rüzgarlardır. Burada yılın on ayında güney yönüne doğru poyraz rüzgarı eser. Yı
lın bir-iki ayı dışında esen poyraz, 6-7 şiddetindedir. Bodrum yönünden gelen bu rüzgar, Gö
kova yanından Datça yarımadasına doğru eser. Eğer bu santral devreye girer ve gerekli de
sülfüzasyon tesisi de kurulmazsa, buranın kirfenecek havası Datça yarımadasına kadar 
gidecektir. 
Gökova Termik Santralı devreye geçliklan sonra, Gökova Körfazı"nde yelken açacak bir tane 
yatçı bularnazsınız. Böylelikle Mavi Yolcul�un önemli bir halkası yok olacaktır. 
Türkiye'de yat turizmi, son yıllarda önemli oranda gelişme kaydetmiştir. Bugün bu kapasite ile 
Türkiye, yat turizminden yılda bir milyar dolar elde etmekledir. Eğer bir milyar dolar Türkiye 
için önemsiz ise, Türkiye için bu tennik santral her yıl yat turizminden kazanılan bu dövizden 
daha fazla milli ekonomiye katkı sağlayacaksa, tercih santral lehine kullanılsın. 
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GÖKOVA iNCiLERi! 

• -ooıunuzu ..-. g6ndlrlrlln 
"Yatan SeOoflun" demiyor ........, 
Bu di onun gibi." • 

ııon.ın ..._TuıilıllıMııı ...._T ..... 
..,..Giz..ı 17EJiıı 1884J 

• "S6z _.,.,.,..,i buraya ben • 
bir w 'fiPIICIOim. Kinlll • 
getirip oturiiCIQım. .. " 
(OOıılıMı ElllljlwtTIIıiKiftııılılır&aıı c.ıtll ..,..... 
..,.ou.ı 1 lf.a1t84.) 

• "SMdnıı,..,.,.lll'llt .... clywlunuı. lin ...... ... 
,.. .. ... .. .... 
Gelin turlll hlyrln klllcllc. 

=-eı.J�.,.:. .... Cilıll .,.., 
..,. Gallli 1 ıc-1184J 

• "Bizim lwlrllnii'IZ dolr*· 
HOkOIIIItin JW111 mOhlnclltlr. 
Bqlılklnii'IZ da mOh ....... Hemeli 
6ylt b6yll mOhendll dlell." 
(oaıı.lıı �w. Tllıi Kajnllılır ıııiilıiı c.ıf--. 
..,. Glz..ı 1 ıc..ıtk) 

• � Kirilllliiiii ;��;-': 'lllmllın larant tllımltl' 
{DIMıllniGIDwtTIIIııallllılnı 
GaııltGiz..ı. 7ıc..1184). 

• "G6rOntO biraz bozulurae, 0111 
lwfl da 'o kader kulur lrld kiiındi• 
bulunur' .ız. Gerildl'li gDZII 
g6ltlnnlk Için llltirlll )'Illit eli 
boylnz" 
(ODııaıııiııiGIIIrwtTIIIııallllılnı...._-.., 
..,. Glz..ı80cıltıa.) 

e "SSntrrl billlik Wldlfl9 lllıJılliııl 
ollrlk klllclk"' 
(fMJwtTIIıiKIIııılılıraııınfıllıiFtriiJıılı, 
..,..Giz..ı 1tHıııRıi18RI 



anatolia 
:ait 2590 dönüm arazinin istimlak- !Jiiiatii�iliiiiiiin;;1.;�:����=I;:����;;��� 
lerine "acilen" başlan ır. O günlerde 
:ası l  amaç, "sosyal tesis" yapmak
t ır. Ancak, istimlak için "kamu ya- r·-:-:cc·_,_7�:,-_·�·-· 
'rarı" önkoşulu gerekmektedir. Bu
nun sağlanması için de sosyal 
tesisin yanına bir de iskele eklenir. 

TEK'in bu girişimi sırasında da
ha Gökova Termik Santralı 'nın adı 
yoktur. Zaten 1981 -1986 yı lları a
rasını  kapsayan Yatır ım Progra
mı'nda böyle bir yatırımın ad ı yer 
almamaktadır. 

Yapılan bu "acil" istimlak giri
şimleri karşıs ında köylüler ve Milas 
Ziraat Odası ,  olayı zamanın Devlet 
Başkanı. Kenan Evren ile Baş
bakanı Bülent Ulusu'ya bildirii'ler. 

Böylelikle Gökova kamuoyu
nun gündemine girmeye başla
mıştır. 

Bu şikayet üzerine zamanın 
Başbakanı Bülent Ulusu , "lvedi" 
olarak uzmanların görüşünü alır. 
Dokuz bakanl ığın üst düzey yöne
ticilerinin kat ı ld ığı  bir Bakanlıklar
arası Kurul oluşturulur. Bu kurul,  
Içişleri Bakanlığı 'nın koordinatör
lüğünde ve Muğla Valisi'nin baş
kanl ığında 1 9-20 Ocak 1 983 tarih
lerinde Muğla ve Ören'de değer
lendirme toplantıları yapar. 

Kurul ,  yaptığı toplantılar sonu
cunda iskele yapılmas ının gerek
siz olduğu, ayrıca istimlak için dü
şünülen bölgenin 1. s ınıf tarım ala
nı olduğu görüşünü benimseye
rek, uygulamanın durdurulmasına 
karar verir. 

lstimlak çalışmaların ın durdu
rulması sonucunda TEK yönetici
leri "sosyal tesis" yapmakta ıs
rar1 ı  olduklarından konuya başka 
bir "formül" bu lurlar. 

Daha sonra Ekonomik Işler 
Yüksek Koordinasyon Kurulu'nun 
yukarıda söz edilen 1 5.09 . 1 983 ta
rihli toplant ıs ında Kemerköy'de bir 
termik santral yapı lmasına karar 
verilir. Böylelikle TEK, Anayasa
'nın 46. maddesinde belirtilen "ka· 
mu yararı Onkoşulu"nu aşmıştır. 

TEK ile Polonya firması ara
sında termik santral inşaası için 
sözleşme, 25.06. 1 984 tarihinde 
imzalan ır. 

1 984 yı l ın ın mayıs ayında Türk
evleri muhtarı, köylerine gelen bir 
basın mensubuna santrala karşı 

oldukların ı  ve sonuna değin müca
dele vereceklerini belirterek tepki
lerini dile getirir. Bu arada Çevre 
Genel Müdürlüğü'nün termik sant
rale karşı olduğuna il işkin haberle
rin basında yer alması konuya olan 
ilgiyi artt ı rı r. 

Eski Çevre Genel Müdürü Doç. Dr. Muzaffer EVIRGEN: 

GÖKOVA TERMIK SANTRALI ÇEVRE ARAŞTIRMA 
MERKEZI OLARAK KULLANILSIN 
Gökova Termik Santralı, yörede bulunan linyilierin degeriendirilmesi için planlanan w biribiiine kuş uçu
şu 25-30 km. uzaklıklarda bulunan Oç termik santralden biridir ve diger ikisi Onceki yıllarda faaliyele geç
miştir. Elbette, ülkemizde eneıji gereksinimi için pek çok alternatif kaynaQı devreye sokmamız gerekir. Ve 
kalkınma hamlesi içinde olan Torkiye'nin de enerjiye ihtiyacı vardır. Bunlar doOrudur. 
Ancak, bu enerjiyi elde ldlr1ı8n diklcat ediiiC8k pek çok faktör arasında birincisi ve en Oneıniisi çevre lak
IOrOdllr. Her fiYdtn llnCI Çevre Klnaıu'nun 10. rnaddlli uyannca piMianan faıdiylllkır sonucu çevre 
IONIIIIrılll yoi iiÇibiiiCIIı llınım, lu'*'f w. itlltn* bir ÇevriMI Etki [)aOerlendirilmasi Raporu-ÇED 
hazırlar w bu raporda Q1Yr8)'8 yapılibiiicik tom elliler gOz OnOnde bulundurularak çevre kirlenmesine 
sebep olabilecek atık ve artıkların ne şekilde zararsız hale getirilebilecegi ve bu hususta alınabilecek On
lemler belirtilir. Bu yasal zorunluluk sadece Gökova-Kemerköy termik santralı için deQil, çevreye etki ede
cek tüm faaliyetlerde de geçeı1idir. 
TOrkiye'nin, bu aşamasına gelmiş bir termik sanıralden vazgeçerek bunu oıeı kompleksi + bir tabiat tarihi 
müzesi + bir çevre araştırma merkezi haline dOnO§Iiirmesini des)ertendirdi!Jimizde bu işin elbetlll bir mali
yeti olacaktır. Ancak, hadisenin sadece başlangıçtaki maliyeti dO§Onülerek hareket edilmesi durumunda 
diger doOal ve tarihi zenginli!Ji olan pek çok yOramizde de benzer hataları yapmamız Kemerköy Termik 
Santralı'nın yanlış omek olmasından dolayı lekrarlanalıilecektir. Bu aşamasına gelmiş olan bir faaliyetten 
dOnOidüQünde kısa ve orta vadede Türkiye'nin büyük kazançları oJabilecektir. 
Her şeyden Onca yOrenin doOal w tarih bOIOnlüQü temıik santral gibi çok kirletici bir sanayi ile bozulma
yacak ve ülkemiz bu kararıyla aynen Dalyan-Iztuzu olel projesinde olduQu gibi pek ijOk uluslararası plat
formda takdir edilecek, itibar kazanacak, yörenin yeı1i ve yabancı basın-yayın kurumları taralından tanıtı
m ı yapılacak ve turizm hareketi yOkselebilecektir. 

1 1  



anatolia 
GÖKOVA IÇIN SORULAR 

1 . Gökova Termik Santralı'nda 
kullanılacak olan Hasarnlar kömür 
rezervının Omrü 1 3  yıldır. Ancak 
santralın ekonomik çalışma Omrü 
30 yıldır. Hasarnlar kömür rezervl 
tOkendlkten sonra santralın 
Ihtiyacı olan kömür nereden ve 
nasıl temin edilecektir? 
eaer bu kömür Ithal edllecekse; 
• Ithal edilecek olan kOmOr 
santralın Hüsamlar'dakl dOşOk 
kalorlll kOmOre uygun olarak tesıs 
edilen teknolojisinde 
kullanılabilecek midir? 
• Mevcut teknoloji ithal körnar lle 
çalışamayacaksa, santralın 
devreye girmesinden 1 3  yıl sonra 
teknoloji Ithal kOmüre uygun 
olarak yenilenecek midir? 
• Hüsamların düşük kalorııı 

kömürüne uygun olarak kurulacak 
olan desülfOzasyon ünitesi ve 
diOer arıtma tesisierı, Ithal 
edilecek farklı kalorı ı ı  kömOrde 
aynı verımı saaıayabl lecek midir? 
2. Termik santralın fizibilite 
etüdleri yapılırken bölgenin 
meteorolojik yapısı konusunda 
etüdler yapılmış mıdır? 
3. Santralın mevcut teknolojisi lle 
% 95 verimlilikte bir arıtma 
gerçekleştir llebilir ml? 
4. Beş ünite olarak altyapısı 
kurulan Yeniköy Termik 
Santralı'nın Oç OnHesl lnşa 
edildikten sonra d iOer ünlteıerın 
yapımınıdan nıçın vazgeçilmiştir? 
5. Gökova Santralı'nın yer seçımı 
lle TEK'In Gökova koyunda 
dinlenme tesısı kurma dOşOncesı 
arasında nasıl bir I l işki söz · 

konusudur? 
6. Gökova Termik Santralı, 
yörenın Onemli turızm 
aktlvHelerlnden olan "Mavi 
Yolculuk" üzerindeki etkileri neler 
olacaktır? 
7. Gökova Termik Santralı'nda 
kullanılacak Hüsamlar 
kOmOrOndekl radyasyon oranı 
nedir? • 
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Gökova Termik Santralı inşaatının so n  durumu ... 

Basın ve kamuoyunun dikkatle
rini Gökova'ya çevirdiği bu günler
de, TEK de konuyla ilgili çalışma
larını hızlandım ve kamulaştır
mayla i lgil i ölçümleri gerçekleştir
mek üzere bölgeye bir ekip gön
derir. TEK'in bu çalışmalarına köy
lüler tepki gösterirler ve köy ka
dınları , köy girişindeki köprüyü ka
patarak TEK ekibinin köye girişini 
engellerler. Daha sonra köprü üze
rinde sürekli olarak nöbet tutmaya 
başlarlar. Bu gelişmeler üzerine 
ilçe kaymakamı olay yerine gelir, 
köylüler amaçlarının devlete karşı 
gelmekolmadığını ,yalnızcatoprak
larını korumak istediklerini belirtir
ler. Aynı gün köyün erkeklerinden 

oluşan bir ekip de konuya çözüm 
bulabilmek için Ankara'ya gider. 

Ertesi gü n bası nda olay geniş . 
olarak yer al ır ve daha geniş bir kit
lenin dikkatini çeker. 

Bu direnişten hemen sonra 
Bodrum Belediye Meclisi, yer se
çimi konusunda isabetli davranıl
madığı gerekçesiyle santral yapı: 
mına karşı bir imza kampanyası 
başlatı r. Bu arada Muğla'da yayın
lanmakta olan bir günlük yerel ga

. zeteni n i l  çapında başlattığ ı "Ke· 
merköy Santraline Hayır" kam
panyası da Ziraat ve Ticaret Oda
ları , Avcı lar ve Turizm Dernekleri 
ile belediyenin desteğinde yaygın
laşmaya başlar. 

BAŞBAKANLIK ÇEVRE MÜŞTEŞARLIÖI'NIN 
"TEK Kemerköy Genel MOdOriOQO'nce Kemerköy'de kurulmak 
Istenen Termik  Santral ın Çevreset Etk i le rı Hakkında 
Rapor''undan ... (OCAK 1 984) 

• . . . Gökova Körfezi'nin kuzey kıyısında kurulmak istenen termik santralın, bu yöredeki yat tu
rizmine etkileri, en fazla hava kirlili�i nedeniyle olacaklır .... Yal iurizminin gelişimi ise d�al 
çevrenin korunmasına baQiıdır. Hiçbir ekonomik yatırım gereklirmeksizin, büyük bir ekonomik 
kaynak olarak n�elendirilecek olan Gökova'da d�al çevrenin tahribi ile, yat turizminin gelişi
mi engelanebilecektir. 
Bu kaybın ekonomik boyutunu parasal açıdan hesaplayabilmek, eldeki veri ve bilgierle henüz 
mümkün d90ildi. Ancak, yukarıda verilen Yunanistan örn90i, turizm sektöründe yatçılı�ın ne 
denli büyük pay aldı�ını ortaya koymaktadır. Gökova Körfezi Türkiye'de yat turizminin gelişi
minde en fazla pay alabilecek özelfiklere sahip bir yöre olarak, turizm sektörüne önem& ölçü
de ekonomik kazanç getirebilecek bir potansiyele sahiptir. Termik santralın Kemerköy'de ku
rulmasına ilişkil kararda, bu potansiyelin y�irilmesinin göze alınıp alınmayaca�ını da iyi 
belirlemek gerekmektedir . .  ." 



Eier Ören köylüleri 1982 yılında sosyal tests 
• yapılmak. üzere istlmlak edilmek istenDen 2590 

dönümlük araziyi TEK' e verseydi, yani olaya itir-.z 
etmeseydi, Gökova'da büyük olasılıkla termik 

santral yapımına girlşilmeyecekti. Buradan çıkan 
sonuç; yöre halkı TEK tarafından istimlake 

karşı çıktıkları için cezalandırılmıştır. 

1 

Badrum Belediye Başkanlığı'n
da bir komite oluşturulur ve çeşitli 
partilerin i lçe başkanları da bu ko
mite içinde yer al ı rlar. 

Bu gelişmelerden sonra Milas 
Belediye Meclisi ,  santralin başka 
yerde kurulması için girişimde bu

: lunmayı kararlaştırır. 

1 Bu arada Ankara'da Halkçı Par� 
ti mil letvekillerinin girişimiyle Gök

' ova Termik Santrali olayı TBMM 
Genel Kurulu'na getirilir. 

Halkçı Parti, Gökova Termik 
Santrali'nin etkilerin i  araştı racak 

1 milletvekillerinden kurulu bir ko
misyon kurar. Bu arada da Çevre 

1 Genel Müdürlüğü'nün bağl ı  bulun
duğu Devlet Bakanı ,  santral in iç ta

' rafa çekilmesi olanakların ın araş
t ı rılmasın ı  ister. Bunun üzerine 

1 Çevre Genel Müdürlüğü, başka bir 
Devlet Bakanl ığı'na bağlanır. 

1 984 yı l ın ın 16 ekiminde döne-
min Enerj i  ve Tabii Kaynaklar Ba-

1 kan ı  Cemal Büyükbaş Türkevleri · köyüne giderek incelemelerde bu
, lu nur. Bu inceleme sırasında ba-
kan i le köylüler arasında sert tar
t ışmalar çıkar. Aynı gün zamanın 
Başbakanı Turgut Özal da santral-

I den vazgeçmenin mümkün olama
yacağın ı ,  ancak alınacak önlem

, lerle çevrede ortaya çıkabilecek 
bütün olumsuz etkilerin ortadan 

1 kaldırı lacağınıbelirtir. 

Gökova Termik Santralı'nın bacası. . .  

1 984 yı l ın ın kasım ayı ortaların
da HP Genel Başkanı ,  32 millet
vekili ile bir inceleme gezisi yapa
rak santralin yer seçimine karşı çı
kar. Daha sonra da HP, Gökova 
ile ilgili olarak meclis araştı rması 
için TBMM Başkanlığı'na başvu
ruda bulunur. 

Bir süre sonra Halkçı Parti'nin 
Gökova Santralı'na karşı açtığı bu 
direnme hareketine Mil l iyetçi De
mokrasi Partisi (MDP) de katıl ır. 
Ve aynı günlerde MDP de meclis 
araştırması istemiyle Meclis Baş
kanlığı 'na başvurur. 

1 985 yı l ı  bütçe kanunu görüş-

' GÖKOVA KÖRFEZI DEPREM BÖLGESIDIR * 
'Gökova Körfezi, Türkiye'nin yaygın olan aklif deprem zonlarından biri üzerindedir. Her ne ka
dar bu etkinlik, "Türkiye Deprem Haritası'nda ikinci derecede deprem kuşaOı olarak gösteril
mişse de, son yıllarda elde edilen yeni verilerle bu bölgenin deprem aklivilesini doOrulayan ve 
tarihsel devirlerde meydana gelmiş büyük depremiere rastlanmakladır. 1 926, 1 957, 1 959 ve ' 
1 961 deprem leri, yöreyi etkileyen önemli büyük depremlerdir. Deprem episantr haritaları ve lis
telerinden de açıkça anlaşılacaQı gibi, Gökova çevresinde büyük depremierin etkin oldtJOu so
nucu ortaya çıkmakladır. Bu büyüklükteki depremler, Türkiye genelinde, şimdiye kadar ya- ' 
şanmış gözlemleregöre •yıkıcı deprem" sın ıfına dahil edilir nitelidedir .. ." 

' EIMI1Ik llillıendlsfll Dftuls4 TJIAIOO Elııklric A.üıenclsleri OdiiSIYifYin otglllll , 19/U 1 1 1  sayı: 313. 
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GÖKOVA IÇiN SORULAR 

8. YenikOyTermik Santral1'nm 
aHyapiSinll yeterli ve dutma 
suyu Için Geylk Bara)1'ncfi=ll 
su potansiyeli olmasma men, 
yap1m1ndan vazgeçi len d iGer Iki 
nnltenln daha olumsuz 6zelllklere 
ve daha yOksek Inşaat ve Işletme 
giderlerine neden olacak 
G6kova'da kurulmasi yoluna niçin 
gldUmlftlr? 
9. EQer Yenlk6y beş Onlteyl 
kaldl'amayacaksa, neden oraya 
beş Ordleriln altyapiSI 
� 
1 O. Denizden alınacak SOOUtma 
suyu santralda kuUanlldlktan 
sonra 8 derece ISitilmil oaak 
tekrar denize verlldıatnd8, bu 
alCikhk artlŞı denlzdekldoQal 
hayati lllSil etkllecektlr? 
1 1 . llJOia yöresinde biribirine 
20'pr 1011. uzaklıkta Oc tane termik 
santraı�n ıcuruımas., yaranın 
g6zden ÇlkanldıG I anlamiiti rm 
gelmektedir? 
1 2. 28.o&.1 984 tarihinde Ihalesi alan santralin lnpasma 

anrken "Tesis Izni", Hava 
Ka lteslnln Korunmasi 
YOnetmeiiCirne g6re alrunas1 
gereken "!misyon Izni" ve SU 
KlrUUOI YOnetmeila Ine g6re 
atmmas1 gereken ' Desari ıznr• 
niçin ahnmamlflr? 
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gGnlerde= radyasyon 
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6ntemler ai111118Z88 ve G6kova'nın 
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tur yUrtdlfllda Tortdye 
CUmhurly8tl aletline tazmlnat 

===r 
l l . Niçin Polonyaldarll eski 
teknoloJisi kullanllmlfbr? 
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anatolia 
TERMIK $ANTRALLERIN ORTAYA ÇlKARDlGI 
ZARARLI ATlKLAR VE SORUNLAR 
1. H•• Kirllllll : Fosil yakıt kullanan bir termik santralden yayılan başlıca hava kirleticileri; kükürt ve 
nitrojen oksitleri, partikül maddeler, agır metaller ve karbon dioksittir. Diger kirleticiler ise klor, ftor, karbon 
monoksit ve hidrokatbonlardır. Fosil yakıt içinde bulunan radon ve uranyum gibi radyoaktif maddeler de 
az miktarda olsalar bile bu termik santral bacalarından yay ılır. 

2. T.,..l Kirlenme: Termik santrallerde, yakıt yakılarak üretilen basınçlı buharın içinde aniden ge
nişlemesi ilkesiyle elektrik enerjisi üretilir. Fakat ene�inin yalnızca "'o 30-40 oranındaki bir bölümü elektrik 
ene�isine dönüştorülmekte, kalan kısmı ise 'kaçan ene�i' olarak adlandırı lmakta ve ısı kazanından rad
yasyon ile çıkmakta ya da baca gazıyla birlikte bacadan a�lmaktadır. Bacadan kaçan ısıyı kabul edilebilir 
bir düzeyde tutabilmek, ayrıca malzemeyi korumak için kazan çıkışında gaz ve buhar sOrekli olarak sogu
tulmakta ve bu nedenle saniralin büyük miktarlarda sojjutma suyu kullanması gerekmektedir. Bu amaç 
için en çok kullanılan yöntemlerden biri sooutma suyu için dogal bir su kaynajjından (akarsu, göl, deniz 
v.b.) alınan suyun sisilimden geçirildiiiten sonra 8-1 2 oc ısınmış olarak tekrar alındi!} ı ortama geri veril
mesidir. Su kaynaklarının sıcaklıklarının suni olarak artırılması , suyun fiziksel özellikleri ile birlikte kimya
sal proseslerin oluşum�nda ve suda bulunan canlı hayat üzerinde etkili olmaktadır. 
3. Ku.n turu hurfı: Kazan suyu, termik saniralin buhar kazanlarında sirkOlasyon halinde bulu
nan içine korozyonu ve biyolojik gelişimi önleyici toksik maddeler eklenmiş; alkali ya da asidik özellikle 
olan sudur. Bu kimyasal maddeler arasında hidroklorik asit, sülfürik asit, sitrik asit, EDTA, formaldahil ve 
ürorofin seyılabilir. 

4, ...... ,on ve D ........... eron At*lul.-ı : Tesise özel nitelikte proses suyu hazırla
ma birimi olan demineralizasyon sisiliminden çıkacak atıkların asit ve bazik karakleıda olması nedeni ile 
nötralize edilmesi zorunludur. Nötralizasyon 19sisinin kurulması durumunda da bu işlem için gerekli olan 
rejenerant ve diger kimyasal madde atıklarını içeren yeni bir abksu sorunu ortaya çıkaracaktır. Ayrtca pıo
ses suyu hazırlamada kullanılacak olan iyon deOiftiricilerden ve llSinierin rejenerasyonu arasında da 
önemli miktarlarda tuzlar atılacaktır. 

1. Pelrol ve Y .. lt*bm Içeren At*sullır: Termik sanlralleıde özellikle; suy pompalarından, ısı 
deOiştiricilerinden, mekanik ekiprnanın tamir ve bakım işlemleri, vb. i§lemlerden kaynaklanan petrol abk
ları içeren atıksular yeraltı ve yerüsto su kaynakları için ı;ok önemli bir kirlenme kaynajjıdır. 
e. FQD (Fiue Cia• Deaulfurlzatlon) Slatemlerl Deflııtlen : Uçucu kül antımı 
için kullanılan FGD sistemlerinden kaynaklanan atıklarda termik senırallerin neden oldugu diger bir su kir
migi kaynajjıdır. Bu atıklar arasında kireç, kireç taşı, diQer kalsiyum tuzları, vb. sayılabilir. 
7. ,....._ w.n : Kulanılacak kömürü yıkamak için kullanılacak sular ve ayrıca kül atılacak sahanın 
çevresindeki yagmur suları çeşitfi ajjır metaller, kimyasal maddeler ve siyanür içerecektir. Bu suların de
nize verilmesi ya da sızıntı ile yeraltı sularına karışması söz konusudur. 

1. ......._ ,.....,_.. oı.n Büyük Ton811ı Q ........... Y .. hıc .. ı lonını. : Santralın 
inşa edilecajji yörede inşaat ve işletim süreçlerinde malzeme taşıyacak gemilerin sinline suyu önemli so
runlara yol açacaktır. Ayrıca saniralde yakılacak kömür gernilerle getirilirse, liman bölgesi sürekli olarak 
bir sinline va kömür saçılması riski altında kalır. 

t. T_. ....,.....,.. Ufuou Kiil loıunu: Termik santrallerde oluşan ve hava, su w loprak 
için potansiyel bir kirlenme kayn&Oı olan uçucu kOller yaygın uygulama olarak tesis alanı içinde bir yere 
yıQılmaktadır. Bu sorunun boyutları büyük ölçüde �tık ve ortamın kareklllristikleri ile belirlenir. Uçucu kül 
partikülleri temas halinde bulundukları ortamın pH'ını arttıracek bileşenleri, radyoaktif ve toksik olabilecek 
bazı elementleri de içerebilmektedir. 

leri, birleştirilerek görüşülür ve ikti
dar partisi mil letvekilleri tarafı ndan 
reddedilir. 

28 Aralık 1 984 tarihinde Gök
ova'ya bir inceleme gezisi yapan 
SODEP Genel Başkanı Prof. Dr. 
Erdal l nönü de Türkevleri köyün- I 
de , köylülerle yaptığı görüşmede, l 
hükümetin ısrarın ın devam etmesi 
durumunda, iktidara geldiklerinde 1 
bu yaniışı düzelteceklerini açıklar. 1 

Bu tarihlerde basın  organların
da köşe yazarları , bilim adamları 
ve okuyucular Gökova konusuna 
değişik açı lardan yaklaşan görüş
lerini açıklarlar. 

1 985 Ocak ayı ortalarında ko
nuya i l işkin görüşleri sorulan dö
nemin Başbakanı ,  bu konuda, böl
gede yeni bir Inceleme yapt ı raca
ğını  haber verir ve bundan hemen 
birkaç gün sonra da bir gazeteci 
grubuyla, konuyu yerinde incele
mek üzere ay sonuna doğru Gök
ova'ya gideceğini açıklar. Bu açık
lama, basın  ve kamuoyunda dik
katierin Gökova üzerinde yoğun
laşmasına neden olur. Günlük ba
s ın ın büyük bir kesimi, gazinin ya
pı lacağı güne kadar Gökova kqnu
suna geniş bir yer ayırarak, soru
nun farklı yönleriyle kamuoyunda 
tartışı lmasına olanak sağlar. 

Çoğunluğunu köşe yazarların ın 
L--------------------------' oluşturduğu 50 kişi l ik bir gazeteci 
meleri s ı rasında en çok tart ış ı lan 
konu Gökova olur. Bu arada Enerji 
ve Tabii Kaynaklar Bakanl ığı 'nın. 
bütçesi için yapılan görüşmeler sı
rasında Gökova Termik Santralı 

konusu uzun tartışmalara neden 
olur. 

Bu günlerde HP ve MDP'nin 
ayrı ayrı verdikleri Gökova konu
sundaki meclis araştırması istem-

Eski Çevre Müsteşarı Refet ERIM : 
GÖKOVA SANTRALI BIR INATLAŞMANIN ORONODOR 

• Sayın Erin, Gökova ollyı 111111 blflldı? 

ERIM: 1983 yılında birdenbire yatırım programın
da olmamasına rajjmen Gökova Körfezi'nde, Ke
merköy denilen mevkiide TEK'in bir lermik santralı 
gündeme getirdiQini gördük. O zaman TEK idare
sine bu yer saçiminin yanlıt oldugunu aniatılmaya 
çalışıld ı. Yer saçimi yanlışlıQı dile getirilirken, yö
renin ilk olarak turistik dfıOeri üzerinde duruldu. 
Santralın burada yapılmasıyla çevrede giderilmesi 
mümkün olmayacak kirlilijjin yaratııacaoı .  bu kirlili
Qin de hem çevre bakımından hem de buradaki tu
rizmi çok olumsuz biçimde etkileyecaoi Ozerinde 
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duruldu. 

• Yenlıöy S..ıl'llı'ı* niçin ttvaii yilınlTlM 
giclilıntdi? ....... gerekçesi nedir? 

ERIM :TEK, Yeniköy'de ıevsii yapmamalarının 
gerekçesini buradaki su rezeıvinin sanıralin beş 
O nilesinin birden sooutma suyunu karşılamada ye
terli olmadıoı f8klinde açıkladı . 

• Sayın Erim, Gökova'da untral yapılnwının 
... .-ı alzce nedir? 

ERIM : Aslında olayın inanması çok güç bir perde 
arkası var. Kemerköy santralının yapıldıQı Ingiliz ls-

grubuyla dönemin başbakanı ,  28 
Ocak 1985 tarihinde Gökova gazi
sine başlar. Türkevleri köyünde, 
santral ın kurulacağı alanda, yakla
şık iki saatli birtartışmadan sonra, 

ksiesi denilen mevkiide TEK daha önce kamulaf
ıırma yaparak sosyal tesis yapmak istemiş. Yö-re 
halkı da bu sosyal tesise müsaade etmemiş. O
nun üzerine adeta "1111 beıw buradl eoeyll te
lll y..-ya ıNiulıde etniyonun, btn llM 
bir lifttılll YJIPII'IIII göıüraüıı o unwı" gibilerin
den bir çok anlamsız inatlaşma söz konusu olmuş. 
Tabii ki orada santral yapılınca Ç8'K86inde ister is
temez konutlar olacak. Nitekim santral yapılmaya 
başlandıktan sonra önce o konutlar bitirilmiştir. Ve 
şu anda kullanılmaktadırlar. 

• Yani TEK, ıc.ftı y..-ı önkofukınu termik 
Illitral yapllrlk ......... 
ERIM: Evet. EQar orada bir santral varsa o sant
rakla çalışacak olan ki§ilerin yakında oturmalan 

• 



Başbakan'ı n  santralın  yeri konu
sunda kesin kararlı1 bu gezinin de 
"ikna gezlsl" olduğu iyice an
laşılır. 

Izleyen günlerde zamanın 
Cumhurbaşkanı da yöreye bir gezi 
düzenler. Bu haber üzerine santral 
alanında toplanan köylülerin  umut
ları, Cumhurbaşkanı'nı taşıyan he
likopterin santral alanına inmeyip 
alçaktan birkaç tur att ıktan sonra 
Bodrum'a yönelmesi üzerine iyice 
kı rı l ır .  Cumhurbaşkanın ın  bu "tefti
şi" s ırasında k�lüler.in bilmediği 
bir gerçek vardır; ·o da Cumhur
başkanı'na santral alçını diye de
nizden çok içeride bir alan gösteril
mesidir. Cumhurbaşkanı'n ın Bad
rum'da konuşma yapacağı alana 
g iden köylüler santrale il işkin gö
rüşlerini içeren pankartları na rağ
men Cumhurbaşkanı'nın dikkatini 
çekemez ler. 

Birkaç ertelemeden sonra Gök
ova Termik Santrali'n in temeli 24 
Kasım 1 986 tarihinde sessiz seda
sız atı l ı r  ve izleyen günlerde bu ter
mik santralle ilgili olarak basında 
ve kamuoyunda birkaç yazı ve tar
t ışma dışında önemli bir gelişme 
kaydedilmez. 

BUNLAR HIKAYE IŞTE 
GERÇEK!  .. 

Yukarıda biri devletin resmi ka
yıtlarından, diğeri de basın ın  yap
tığı haberlerden ve Gökova olayı ile 
yakından i lgilenmiş kişilerle yapı
lan görüşmelerden yola çıkı larak 

söz konusu olacaktır. O zaman o yörede kamulaş-
' brma yapmak imkan dahiline giriyor. 

• EOer _köylüler TEK1n bu soayal tesisint kar· 
fl çıkmaulll'dı, Gökova'de teımik santnıl oı
IIIIYICaldı ... 

EAIM : Ewt.. Köylü muhalefet etmeseydi, baştan 
orada yazlıklar yapıhrdı. Adeta bir anlamda yöre 
köylüsünden intikam almak için santral kuru''Tluş
tur. Normal bir insanın mantıg ının kabul etmesi 
güç şeyler ki bunlar; söylediklerimin dogru olabile
CSOine ben bile inanmıyorum. Bir inatlaşma yü
zOnden TEK'in yörede santral yapmasını anlamak 
mümkün deQil. 

• Dönenin hükümeti böyle hllllı bir yer ... 
çimiKle niçin • ..., ltmiftir? 

anatolia 
Elektrik Mühendisleri Odası Başkanı Kaya BOZOKLAR 
YER SEÇIMI, TEK'IN AYAKÜSTÜ BIR KARARIDIR 
Gelişmekte olan bir ülke olan Türkiye'nin her y ı l  artan bir enerji ihtiyacı vardır. Bu ener; ülke
mizde, öncelikle birincil ded�imiz hidroelektrik, termik, jeotermal gibi kaynaklardan saOian
maktadır. Gökova yöresinde 92 milyon ton kömür rezervinin bulunması dolayısıyla burada bir 
termik santral yapılması düşünülmüştür. Ancak, tıç ün�eli olarak gerçekleştirilecek bu termik 
santral için yeterli kömür rezervinin yöredeki rezervlerde bulunmaması , santralda �hal kömür 
kullanımını gündeme getirmiş, dolayısıyla santral deniz kıyısında kurulmuştur. 

Termik santral projeleri gbi büyük projelerin planlanması sırasında çevre etki değerlerinin sap
tanması ve termik santralın işletilmesi sırasında ortaya çıkacak alıkların ve diOer çevreye zarar
lı maddelerin ortadan kaldırılması konularında ciddi araştırmaların yapılması gerekir. Ne yazık 
ki Gökova Santralı'nın planlanması sırasında bu araştırmalar ger�i şekilde yapıl-mamıştır. 
Santral, TEK'in o zamanki yöneticilerinin ayaküstü kararları le Gökova'ya yapılmıştır. 
Gökova Santralı gerekli tüm arıtma ün�elerine sahip olsa da çevreyi önemli oranda tahrip ede
cektir. Başlangıçta arıtma ün�elerinin verimli çalış�ını kabul etsek bile, birkaç yıl sonra çe
şitli nedenlerle santral doQaya zehirli alıklarını yine salacak! ır. 
Gökova termik santralı , üç ün�esiyle devreye girmesi durumunda Türkiye'niı mevcut elektrik 
üremin in % 3-4'ünü üretilebilecek bir kapas�esi vardır. Bu nedenle santral, en geç 1996 yılında 
gerekli arıtma ün�eleri olsun veya olmasın devreye sokulacaklır. 

hazırlanmış iki "hikaye" yer almak
tadır. Bu iki öyküde yer alan veriler 
değendiril irse ortaya bir üçüncü 
çıkmaktadır. Bize göre Gökova Ter
mik Santralı 'nın ardında yatan ger
çek neden aşağıdaki gibidir: 

Türkiye Elektrik Kurumu ve Tür
kiye Kömür Işletmeleri, 1 982 yı l ın
da Gökova'da deniz kıyısında 
"Sosyal Konut", yani mensupları
na yönelik olarak yazl ık site kur
mak ister. Bu amaçla 2590 dö
nümlük bir araziye ihtiyaç vardır. 
Bu arazinin temini için Ören köyü 
sın ırları içindeki Yalı Boyu'nda ta
rımsal amaçlı olarak ku llanı lan ara
zilerin istimlak edilmesi kararlaş
tır ı l ır. Zira TEK, aynı arazileri piya
sa ederleri üzerinden satın almaya 
kalkışsa büyük paralar ödemek zo-

EAIM : Dönemin iktidan 'çevraciler Tür1<iye'nin 
kalkınmasını, sanayileşmesini islemezler, bunlar 
daha çok sol &ailimli adamlardır, biz mühendisiz, 
her şeyin doQrusunu biz biliriz" iddiasıyla santral
da ısrar etmiştir. 

• Efendim, "Gökova Sentnılı'n .. lnw ve lakin 
Bakanlığı'nden illfllll batterten int-t 
izni"nin olmadığı söyleniyor.M 

EAIM : Bu, pek çok sanıraıda böyledir. Yalnız 
santraller için d90il, pek çok kamu yatınmlarında 
bu böyledir. Onıeoin Ankara'nın göb&Oindeki Milli 
EDitim BakanilDı binası kaçak yapıdır; binanın ne 
inşaat ruhsatı, ne de iskan ruhsalı vardır. 

• Gökova Sentralı için lizıce Çıkıf y«** nedir? 

runda kalacaktır. TEK ve TKI yük
sek paralar ödememek için 1 982 
Anayası'n ı n  46. maddesinde ka
mulaşt ırma başlığı altında açık
lanan "Devlet ve kamu tüzelkişi
leri; kamu yararmm gerektirdiği 
hallerde, karş1ftklanm peşin öde-

. mek şartwla, özel mülkiyette bulu
nan taşmmaz maliann tamamint 
veya bir k1smm1, kanunla göste
rilen esas ve usullere göre, kamu
laştlfmaya ve bunlar üzerinde idari 
irtifaklar kurmaya yetkilidir . . . " hük
münden yola çıkarak söz konusu 
tarım arazilerini istimlak etmek is
ter. Bu amaçla çeşitli çalışmalar
da bulunur. lstimlak olayın ın "Ka
mu Yararı"na yapıld ığına başkala
r ın ı  da inandırmak için TEK ve TKI ,  
Gökova'ya bir de  iskele , antrepo, 

EAIM : Gökova ile ilgili olarak ilk çıkış yolu; santralı 
hiçbir şekilde çalıştırmamaktır. Taşınması konusu
na gqlince, biraz realist düşünmek gerekirse; sanı
ralin taşınması konusu bana bir miktar hayal gibi 
geliyor. Okul çantanızı alıp taşımıyorsunuz. Bir 
başka çıkış yolu da gereldi baca gazı ve dijler ant· 
ma O nilelerinin yapımı sonrasında çalıştınlması ge
liyor. Zaten santral yapılırken dönemin iktidan hiç
bir zaman desOifilzasyon üniıeleri yapılmayM&k 
demedi. 
,• Arni ylpll'lldıllr M 

EAIM : Evet yapmadılar. Bu konuda da yalan stl(
lediler. "Biz bacayı bilmem kaç metnıye çıkara
caoız. ayrıca da bugüne kadar kullandmamış en 
modem anıma teknolojisini kuracajlız" dediler. An
cak yapmadılar, kamuoyunu da yanılnılar. 
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Bodrum Gönüllüleri Derneği Genel 
Sekreteri Saynur GELEN DOS: 

8 MAYIS.TA GÖKOVA.DA 
BU tUŞALIM 
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanımıza 6 Mart 1 993 
günü, Yatağan, Yeniköy ve Gökova (Kemerköy) 
santrallarının bacalarının gölgesinde bir kararımızı 
açıkladık. 
Gökova Cennetinin orta yerine termik santral ku
rulmasıyla ilgili tartışmalar, zaten hiç bitmemişti ... 
Muğla'daki radyasyon alarmından sonra, bu bit
meyen tartışma daha da alevlendi. 
O bacanın Gökova Körfezi'nin ortasına, denizin di
bine kondurulmasını, Başbakanımız ve ilgili bakan
larımız dahil, pek çok kişi ve kuruluşça 'cinayet" 
olarak nitelendirilmektedir. Yatağan Termik Sant
ralı'nın, insana ve çevresine verdiği zararları so
mut olarak ortadır. Ayrıca, antik Stratonikeia kenti
nin nasıl etkilendiğini gidip görmek yeterlidir. 
Alarmı veren TAEK cihazı geçen yaz kuruldu. Ya 
daha önceleri ! Kaç kez alarma neden olabilecek 
durum yaşandı acabal Sayın bakanımız Ersin Fa
ralyalı geçen hafta, Yatağan , Yeniköy ve Gökova 
(Kemerköy) santrallarında inceleme gezisindeydi. 
Biz de oradaydı k .. 
Sayın Bakan Gökova'ya denizin kenarına bu simt
ralın kurulmasının mantığını anlamadığım vurgulu
yor ve ''Santralin neden 22 km geride bulunan 
Yeniköy'e değil de, denizin kıyısına yapılma
sında ısrar edilmiş, neden Gökova riske atıf· 
mış? . . . ' diye soruyor. 
Sayın Bakana, 1984 yılından beri Gökova cenneti
ne santral yapılmaması için sürekli eylemlerimizi 
sürdürdüğümüzü ve santralın 'yedek' olarak tutul
masının değil, tümüyle vazgeçilerek, başka amaç
lara hizmet edecek statüye getirilmesi için eylem
lerimizi sürdüreceğimizi söyledik .. . 
'Yedek santral ' olarak kalması demek, yarın hü
kümet değişirse, yeni hükümetin 'Çalıştırılsın' ka
rarı vermeyeceğini bu günden kim garanti edebi-
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depo gibi tesisleri kurma kararı a
l ı rlarve çalışmalara başlarlar. 

ören köylüleri ve Milas Ziraat 
Odası olayı dönemin hükümetine 
bild irirler. Önceki sayfalarımııda 
açıklandığı üzere, dokuz ayrı ba
kanl ığın üst düzey yöneticilerinden 
oluşan ve Muğla Valisi'nin baş
kanlığında Muğla ve Ören'de top
lantı lar yapan kurul ,  1 7. sayfada 
yer alan mektupla Başbakanl ığın 
Muğla Valisi'ne bildirdiği kararları 
al ırve iskele yapı lmaiının gereklili
ğinin araşt ırı lmasını ve ayrıca is
timlak için düşünülen bölgenin 1 .  
sınıf tarım alanı olduğu görüşünü 
benimsayerek TEK ve TKI' nin is
timlak uygulamaların ın  durdurul
masınıkararlaştırır. 

l ir? .. Bizler yıllardan beri kararlı olarak direndik. 
Yine direniyoruz. . .  Gökova, kesin çözüme kavuş
turulmalıdır. Bize göre, kesin çözüm; bu aşamada 
tümüyle vazgeçilmesidir. Bu aşamada bu karar 
verilirse, dünyaya örnek olacak bir karar olacaktır. 
Bir gün santral çalışırsa, ne önlem alınırsa alınsın, 
zarar vermeyeceğine inanmıyoruz. Vereceği za
rarlar bir yana dünyanın cennet köşesi, Gökova'ya 
turist gelsin diye çağrı yaparken, hazine değerin
deki güzelliklerimizi gösterirken, denizin kıyısın
daki o bacanın görüntüsü bile ne denli itici ve ür
kütücüdür. 
Zaten turistlerin şaşkınlığını görüyor, sorularına he
del oluyoruz. 'Santrala çok para harcandığını' vur
guluyor, sayın Faralyalı ... Bizim de bir inancımız 
var; hiç değişmedi ve değişmeyecek. Hep yinele
diğimiz gibi, sayın Bakana da söylediğimiz gibi; 
(Harcanan ve harcanacak olan bedel ne denli 
yüksek olursa olsun) Gökova cenneti kadar 
pahalı olamaz diyoruz. Evet biz Bodrumlular 

Bir defa bu yörede "Sosyal Te
sis" yapmayı akı lları na koyan TEK 
ve TKI yöneticileri, çözüm yolları 
aramaya başlarlar. Işte tam bu 
gü nlerde bir çıkış bulu nur. Yeni
köy'de yapımı planlanan termik 
santralın  iki ünitesi Gökova Kör
fezi'ne yapı lacaktır. Nas ı l  olsa ül
kenin "yerli enerji kaynakların ın  de
ğerlendirilmesi" yolunda bir politi
kası bulunmaktadı r. Konu böylece 
"kı l ıf ına" uydurulur. Böylelikle is
timlak için "tam" bir kamu yararı 
söz konusudur ve hem de Anaya
sa'n ın 46. maddesine göre istim
fak bedellerinin peşin olarak öden
mesi de gerekmeyecektir. Nası l  ol
sa Hüsamlar'da kömür vardır ve bu 

· kömür Yeniköy'e taşınacağ ına Ke
merköy'e taşın ır; değişen bir şey 

santralın durdurulması ve o tesisin kültürel, çevre
sel ve eğitime yönelik konularda hizmet verecek 
statüye kavuşturulması için yıllardan beri sürege
.ıen kararlılığımız ve sağduyumuzla, tüm yurdumu
za çagrı yapıyoruz . .  
Bu konuda duyarlı olan ve aynı düşünceyi payla
şanları 8 Mayıs 1 993 Cumartesi günü, Antik Kara
kos kentinin bulunduğu Ören'e çağırıyoruz. 
Denizcileri tekneleriyle bekliyoruz Ören kıyıları na .. 
Karadan ve denizden ulaşalım, d iyoruz . .  
Çok sayıda teknenin Mavi Yolculuğun başlad ığı, 
yal ıurizminin en önemli yöresine, bu kez, o renk 
cümbüşünün solunması için yelken açacağına ina
nıyoruz ... 
Sayın Bakanımızı da, bu büyük buluşmaya davet 
ettik. 
ÖZellikle, Sayın Başbakanımızı ve Sayın lnönü'yü 
de davet ediyoruz. Ayrıca ilgili bakanlarımızr ve 
milletin vekilierini de bekliyoruz. Rastgele . . . 



yoktur onlara göre . . .  Ayrıca su so
runu deniz suyu ku l lanı larak çok 
daha kolay çözümlenebilecektir. 

TEK tüm bu düşüncelerle, 
1 981-1986 yıl ları arasın ı  kapsayan 
yatır ı� programında yer almama
sına rağmen buraya termik santral 
yapılması kararı alı r. TEK'in, ören 
yakınlarında Kemerköy mevkiinde 
bir termik santralın  kurulması için 
yaptığı başvuru , · Sanayi Arsaları 
Tetkik Komisyonu'nun 29 Nisan 
1983 tarihli toplant ıs ında ele al ın ı r. 
Daha sonra konu Ekonomik Işler 
Yüksek Koordinasyon Kurulu'na 
getirilir. Hükümete de konu şöyle 
açıklanır :  Ülke enerji darboğazın
dadır; bunun için ülkedeki birincil 
enerji kaynakları ndan enerji üretil
melidir. Beş yı l l ık kalkınma planları 
ile yı l l ık planlarda da buna ilişkin il
ke ve tedbirler yok mudur? Kemer
köy Termik Santralı da yöredeki 
kömüre dayalı olarak gerçekleşti
rilecektir. 

Bu açıklamalar üzerine proje, 
Ekonomik Işler Yüksek Koordinas
yon Kurulu'nda öncelikli olarak ka
bul edilir ve hemen çalışmalara 
başlanır. 

Böylelikle TEK, amacına ulaş
mışt ır. lstimlak çalışmalarına baş
lanır. Işte bu aşamadan sonra 
TEK yöneticilerin in hiç bekleme
dikleri, yöre jnsanların ın  ve sonra
s ında da basın ve kamuoyunun o
laya tepkileri başlar. Santral ı n  ya
pımın ı  savunanlar, konuyla ilgili 
pek çok açıklama yapar, ama bun
ların hiçbirisi tutarlı değildir ve biri
biriyle çelişkili beyanatiardı r  bun
lar. 

Daha sonra dönemin iktidarının 
konuyu fazla incelemeden sahip
lenmesi ve savunması ortaya bir 
kısır döngüyü çıkarır. O günlerde 
santral yapımını savunan birtakım 
siyasi yetkililerin şimdilerde sant
ral ın yer seçiminde yanl ış davra
nı ldığ ın ı  söylemeleri bunun bir ka
n ıtıd ır. 
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Çevre Bakanlığı : 

SANTRAL IŞLETMEYE ALINMAMALlDlR 
Gökova (Kemerköy) Termik Saniraifnin yöredeki çevre üzerinde yaratılan etkileri�in değerlen
dirildiQi kapsamlı bir Çevresel Etki DeQerlendirme (ÇED) Raporu hazırlanmamıştır. Bu sebeple, 
santralın çevre üzerinde yaralabileceQi olumsuz etkiler üzerinde detaylı bilgi vermek veya tah
minde bulunmak çok güç olmakla beraber, bu konudaki çalışmaların eksik olması nedeniyle 
BakanlıQımız elemanlarından oluşan bir &q> ve uzmanların yerinde yapt�ı çalışmalar sonucu 
hazırlanan rapor, bu konuda bir fikir verebilecek nitelidedir. Söz konusu rapora göre; . 

Saniralde kullanılacak olan sistemin teknolojisi üzerinde kurulucak Baca Gazı Desülfüzasyon 
Tesisi ve eleklrofi�relerin toz ve gaz atıklannın azalt ılmasında istenilen ar�ma verimini sa�la
yacak nitelikte olması gerekmektedir. Santral yöresinde mevcut hava kalitesini tuttunnak ve 
bölgedeki zirai, turistik, tarili ve ekolojik potansiyelin zarar görmesinin önüne geçmek, ön 
önemli hedef olmalıdır. 

Gökova Termik Santralı'ndan çıkacak küller ie daha sonra projeye dahil edilen Baca Gazı De
sülfüzasyon tesisinden çıkacak •gypsum•un aıılacaQı kül barajı hacmi bütün bunları 25 yıl süre
since tutabilecek kapasitede olmalıdır. Kaldı ki, mevcut Yeniköy ve YataQan termik santralterin
de kül bartarafı ve depolanmasında yeterfi titizliQin gösterilmediQi gözlenmiş olup, bu konuda 
da Bakanl�ımızın endişeleri mevcuttur. 

Çevre Bakanl�ı. Kemerköy Termik Santrarinın yerini uygun bulmamakla, bunu da çeşitli vesi
lerle Hade etmektedir. BakanlıQımızca hazırlanan ve yukarıda kısaca bahsedilen rapor çer
çevesinde, Kemerköy (Gökova) Termik Santralı'nın bugünkü mevkiinde işletmeye açılmasının 
mahsurlu olacaQı ,  BakanlıQımızca mütalaa edilmektedir. Bu çerçevede Bakanl�ımız; bu konu
daki bütün alternalillerin değerlendirilmesi gerektiOi fikrini taşımaktadır. 

Tesiste kulanılacak kömür bölgedeki Hüsamlar, Çakıralan. Karacahisar, Ekizköy ve Sekkôy 
kömür rezervlerinden �lanacak olup, bu rezervlerdeki kômürlerin içerdiQi radyasyon oranı 
hakkındaBakanlıQımızın elinde bir çalışmabulunmamaktadır 

TEK, yöre köylüleri ile kamuo
yundan gördüğü tepkiler üzerine 
santral yerini bir miktar değiştirir; 
santral yine deniz kıyısındadır, an
cak santral alanı olarak saptanan 
alan Akarca mevkiinde yer alan 
bataklıktır. "Bakm batak/1ğm üzeri
ne yapworuz' savunması yapı l ır. 

TEK, Ören köyünde istediği 
arazilere kavuşunca ilk olarak "sos
yal tesislerinin "yapımı na girişir, in
şaatı halen devam etmekte olan 
termik santrala karşı l ık "sosyal te
sislerin" yapımı çoktan bitmiş, kul
lanılmaktadır. 

SANTRAL 
ÇALlŞTlRlLACAK Ml? 

Şimdilerde ise santral ünitele
rinden birisinin Kasım 1 993'te 
TEK'e teslimi söz konusudur. Bu 
nedenle Gökova olayı tekrar ba
sının ve kamuoyunun gündeminde 
yer almaktadır. öte yandan Muğ
la'da geçtiğimiz günlerde yaşanan 
radyasyon yükselmesi olayı da, 

bölgedeki ve ü lkedeki tansiyonu 
birden yükseltmiştir. Şimdilerdeki 
olay "santral açı lsın mı açı lmasın 
mı" tartışmaianna bürünmüştür. 
Konuyla ilgili bakanlar ve Başba-

. kan, bir y ı l  önceki açıklamalarında 
santral ın  açı lmayacağın ı  söyleme
lerine karşı l ık, "yapımını bltlrece
gız, ama devreye sokmayaca
gız, yedek bekleyecek" diyerek 
kamuoyunun tepkisini çekmeme
ye çalışmaktadırlar. Bu arada da iki 
de bir 1996 yı l ında yaşanması 
muhtemel elektrik kısıntısı basında 
yer almaktadı r. Bu yolla anlaşı lan o 
ki ağı r  ağır santral ın çalıştırı lması 
üzerinde yoklamalar yapı lmakta
d ır. Baca gazı arıtma tesisleri ya
pılmadan açılmayacağı da yetkili
ler taraf ından söylenen söyler ara
sındadır. Içindeki bulunduğumuz 
yı l ın yatır ım programı na da alınan 
baca gazı arıtma tesisi inşaat ı ,  
planlanana uyulursa 1 995 yı l ında 
bit i ri le bi leeekti r. 

Sonuç olarak santral çalışt ırı la-
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caktır. Şu veya bu şekilde çalış
t ırı lacaktır. Bugünkü iktidar samimi 
olarak "kesinlikle çal ıştır ı lmaya
cak" dese bile, önümüzdeki aylar
daki veya yı l lardaki muhtemel ikti
dar değişikliği bu veri len sözlerin 
yerine getiriimamesine yol aça
cakt ır. öte yandan kabul edelim 
veya etmeyelim, 1 996 yı l ında ül
kenin elektrik üretimi tüketimi kar
ş ı layamayacaktır. Işte bu durumda 
Gökova Termik Santralı kesinlikle 
devreye so ku lacaktı r. Bizim te men
n imiz; santral ı n  baca gazı ve diğer 
arıtma ünitelerinin devreye girme
sinden sonra devreye sokulması 
yönündedir. Bakarsınız 1996 yı l ın
dan önce suni bir elektrik sıkı ntısı 
ile santral gerekli arıtma tesisleri 
devreye girmeden çalıştı rı labilir. 

SANTRAL ILE YÖRE 
INSANINA CEZA 

Burada son bir söz olarak şunu 
da eklemek isteriz ki ; eğer ören 
köylüleri 1 982 yı l ında sosyal tesis 
yapılmak üzere islimlak edilmek 
istenilen 2590 dönümlük araziyi 
TEK'e verseydi, yani olaya itiraz 
etmeseydi, Gökova'da büyük ola
sı l ıkla termik santral yapımına giri
şilmeyecekti. Yöre halkı TEK tara
fından istimlake karşı çıktıkları için 
cezalandırılmışt ı r. 

Yukarıdaki açıklamalara çoğu
muz " bu ne biçim senaryo" diye
bilir. Olayın mantığı çoğu kişiye 
ters gelebilir. Ancak eldeki tüm ve
riler ve olayların gelişimi, bu senar
yoyu �rulamaktadır. 

Zira yer seçiminin , bazı kişilerin 
dediği gibi birtakım şirketlere çıkar 
sağlamaya yönelik olarak yapılmış 
olsaydı ,  niçin GÖkova üzerinde ıs
rar edilsin? Herkes bilir ki kamuo
yunun hergün üzerinde tartıştığı 
bas ında yazıların çıktığı bir konuda 
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T.C. 
BAŞBAKANLIK 

25 / 2 / 1983 
08.M.G VE MIL.51Şl.D:0141 9 
MILASiören blılgesindeki TEKITKI kurumlarının sosyal tesis Inşaatı hk. 

MOOLA VALIL�INE 
b..GI: (a) Başbakanll0ın 30.12.1982gün ve08-03682sayılı yazısı. 

(b) Mu§la Vaili§inin TEK 1 TKI Kurumlarının Mlas 1 Oren bölgesindeki sosyal tesis yatı
nmlan hk. raporu. 

1 .  TEK /TKI Kurumlannın Milas bölgesinde yapmakla oldukları termik santral yatırımlan 
nedeniyle Oran biılgesiıde iışa etmek istedikleri sos�l tesisler, iskele, depo, antrepo tesisleri
nil meydana gelireoeoi olumsuzluklar lgi (a) uyarınca Içişten BakanlıQı ve Mu§la ValiliQrnin 
Koordiıat6rlüQünde ilgili tüm kuruhJşlann iştirakiyle incelenmiş ve hazırlanan sonuç raporu ilgi 
(b) le BaşbakanlıQa illikal etmişti. 

Konuyla ilgiH müteakip uygulama aşaOıdaki şekilde yapılacaktır. 
a. 1 . sınıf tanm arazisinin korunması maksadıylaenerji yatırımlannın birparçası olan Sos

yal Tesisler daha 6noe talep okınan Oren yalı mevkii yerile 1 1., 1 1 1 . veya IV. alternatifterden 
(AKARCA, UYACIK CAMLARI, GEREN HANLARI mevkileri) uygun olanına yapılması lgili 
makamların itbirliOi ile aranacaklır. 

b. Kamu yatınmlan tarahnelan tahıü bu şekilde engellenen Oren yalı mevki tanm arazisi
nil 6zel �-tarafından veya başka mabatlarla yapı !aşmaya gidilerek tahr1> edlmesi, Imar 
ve lskan, lçifleri, Köyişleri ve Kooperatiflerve T anm ve Orman BakanlıQı ile Toprakve T arım 
Retonnu MüsteşarlıQının müşterek çalışınalan ile 6nlenecektir. 

c. TEK ve TKI yatırımlarının gerektird"!Oi aQır malzemelerin nakledilmesi maksadıyla proje
de 6ng6IOien Oreri iskalesinin iışa edirnesi konusu apOıda belirtilen çalışmalar sonucunda 
ayncadeOerlendirileceklir. 

(1 )  Projenin ihtiyacı olan nakliyalın lzmir limanı, Gülük Iskelesi Oren Çamaltı iskelesi üz� 
rinden karayolu baQiantılı olarak yapılmasının süre, rantabil�e. maliyet ve tabi yapıya vereceQi 
zararlar bakımından yeniden teknik deO,erlendirilmesi Bayındırlık BakanlıQı KoordinatörlüOünde 
Enerji ve Tabii Kaynaklar, MHI Savunma, UlaştırmaBakanlı§ı ve Yat ırımcı kuruluşların iştirakiy
leyapılaraken kısazamandasonuçlandırılması sa§lanacaktır. 

(2) Bu çalışma iskele için yapılarak yatırımın gerekliginde çok malesatlı olarak kullanılması 
ve b6ylece Ekonomik verimliiOin artmasına yardım saQiarıması hususu gözönünde bulunduru
lacaldır. 

(3) Oren yalı rnevkii Çamaltı iskelesinden istifade edilmesi sonucuna tekrar ulaşıldıQı tak
diete bu maksalla kulanılacak alanın asgari yeterli seviyede tutulması saQianacaklır. 

GereQini rica bilglerili arzederim. 

herhangi bir şirketi kollamak çok 
zordur. Bu yüzden bu iddia bizce 
doğru olamaz. Çıkar sağlama olayı 
bir başka yerde de yapılamaz mı? 
Ayrıca santral yapımı için neden 
deniz kıyısı tercih edilmiştir? öte 
yandan TEK'in 1 982' deki istimlak 
edeceği alan ile (ki bu dönemde 
termik santral yapımı söz konusu 
değildir} şimdiki santral ve sosyal 
konut alanları niçin biribirine çok 
yakındır ve her ikisi de deniz kıyı-. 
sındadır. Diyelim ki santralın deniz 
suyuna ihtiyacı vardır, dedikleri gi
bi Geyik Barajı 'nın suyu yeterli ol
masa (doğru değildir ama), şimdiki 

BÜLEND ULUSU 

dururnda bantlarla kömür taşına
cağına denizden içeride bir bölge
de yapılmış santrala borularta su 
taşımak daha mı pahalı bir iştir? 
Yer seçimi konusunda bu derece 
· ısrar edilmesinin gerçek nedeni 
bizce, TEK'in "yazlık lhtlyacı"dır. 
Ülkeye ve doğaya çok büyük zararı 
olsa da sonunda TEK amacına u
laşmıştır. 

Bizim tavsiyemiz ; sızın yöre
nizde de TEK "sosyal konut" yap
mak üzere arazi islimlak etmek is
terse, aman izin verin ;  yoksa ba
karsınız termik santral yapıverir! . .D 
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BAZI OZEL ATlKLARlN 
iNSANA VE DOÖAYA ETKiLERi 

( l l )  
Tehlikeli ve toksik maddelerin çoğunun zararlı olduğu bilinmesine rağmen, atıklar içinde yer 

alan bu tür maddelerin uzun vadeli etkileri konusunda önemli belirsizlikler mevcuttur. 
Bu makalede, yaşamımızın her anında karşılaştığımız ve insan sağlığı ile doğal hayata çeşitli 

etkili olan atıklar ve etkileri açıklanmaktadır. 

SERAP KARA · 
TUNCAY DÖÖEROGLU 

Asbest Yerine 
Kullanılabilen 
Maddeler 

( World Construction, 
1 984; ASTM C208 ) 

Inşaat işlerinde kullanılan levha ve 
örtülerde (oards and cladding) asbest ye
rine, destekliyici olarak (reinforcing) cam 
elyafı ve organik lifler kullanılabilmekte
dir. Ingiltere'de geliştirilen ve Portland çi
mentosu ile birlikte kullanılan alkaliye da
yanıklı özel cam elyaflar, asbest ve orga
nik elyafa kıyasla daha pahalı olmakla 
beraber, asbest - çimenioya eşdeğer da
yanıkl ıl ığı sağlayacak elyaf sayısının daha 
az olması nedeni ile tercih edilmektedir. 
Bina içi kullanımlarında yangına dirençli 
levha yapımı için, yine lngiltere'de, çi
mento, silika unu ve orQanik elyaftan bir 
otoklavda silikat matrisı oluşturur. Bina 
dışı kullanımları için ise çimento- selüloz 
bileşiminden yapı lmış malzemeler tercih 
edilir. 

Binaların iç ve dış cepheleri için kulla
nılabilen levha ve örtü yapım ında, kimya
sal işlem görmüş orta sertlikteki tahta 
parçaları, Portland çimentosuna karış
tırılır. Yine çatı lar için düz veya oluklu !ev
ha yapımında, çimento veya kalsiyum sili
kat matrisine, diğer asbest alternatifleri 
de eklenebilir. Yağmur suyu sistemleri i
çin kullanılan Etemit 2000 formülasyo
nunda, çimento matrisine, selüloz ve tek
stil lifleri karıştırılarak, düz ve oluklu kap
lama hazırlanır. 

özellikle kimyasal açıdan akışkanlar 
için, asbest içermeyen küçük çaplı uygun 
metal ve plastik borular mevcuttur. Geniş 
çaplı borularda genell ikle çelikde stekli çi
mento- çelik katmanları kullanılır. 

Asbest olmayan parçacıklar, bağlayı
Yazarıar, Anadolu Üniversitesi'nde ö!)retim üye
sidirler. 

Kuvvet santrallerinde kömür ve fuel olUn yakılması, 
petrol raflnasyonu lle başka Işlemlerden 

kaynaklanan kükürt d.lokslt, gözler, bo4az ve 
solunum sistemini tahrlş eder. 8-12 ppm S02 lçeren 
havanın solunması b&4azda tahrlş, öksürük, gö4üs 
kalesinde sıkışma neden olur. 500 ppm S02 lçeren 

havanın 3G-60 dakika solunması büyük tehllke arzeder. 
ıooo-2000 ppm'den daha büyük derişimiere 

sürekU maruz kalma ölüme neden olur. 

cılar ve su, yalıtım amacı ile kullanılabilir. 
Mikanın bir çetidi olan vermiculite ve vol
kanik bir kaya olan perlit, yangına diren
cin önemli olduğu durumlarda, asbest ye
rine kullanılan önemli iki yalıtım madde
sidir. Gevşek asbest izolasyon dolgusu 
yerine vermiculite, perlit, mineral pamuğu 
ve köpüklü plastikler kullanılabilir. 

1 500°f sıcaklığa dayanıklı conta 
(gasket) yapımında, grafit ve akrilit bir 
bağlayıcı içeren kloritmika matrislı kağıt 
kullanı l ır. Aramid (akrilik) liflerinin, nitril, 
SBR, EPDM ve neopren kauçuğu içeren 
madde ile bağlanmasından oluşan gas
ketler 700 of sıcaklığa dayanıklıdır. Ozel 
işlem görmüş PTfE'nin kullanıldığı , kırış
mayan ve ortam koşullarında şekil de
ğiştirmeyen başka bir gasket malzemesi 
Gylon olarak bilinir. 

Alevlenmeden veya erimeden 1300 
0f sıcaklığa dayanan, kömürleşmeyen, 
kırılgan hale gelmeyen, organik asit ve 
baziara kimyasal olarak direnç gösteren 
ve organik çözücülerde sağlaml ığını koru
yan bir diğer lifli yapıdaki madde ise poly
benzimidazole (PBI)'dır. Bu madde, gü
nümüzde birçok dolgu maddeleri ile ka
rıştırılmaktadır. 

b) Silisyumlu Tozlar: Taş 
ve maden ocakları ,  öğütme ve eleme gibi 
mekanik işlemlerden ortaya çıkan silis-

yum tozları; solunum sistemi hastalıkları 
(öksürük, nefes darlığı, silikosis) ile kalp 
ve dolaşım sistemi hastalıkianna yol açar 
(Döğeroğlu ve Kara 1988). 

c) K6mür Tozlari: Kömür 
maden ocağından oldukça yoğun bir şe
kilde kaynaklanan kömür tozları , solu
num güçlüğü, balgamda kan bulunması 
(hemoptizi) ve ağır iş görmezlik durumla
rına neden olur. Kömür işçisi pnö
mokonyuzunda akciğerde hafif fibrosis ve 

· amfizem görülür (Döğeroğlu ve Kara 
1988). 

d) Krom: Boya, cam, fotoğraf, 
deri sanayii , tekstil boyamacıl ığı, döşeme 
işlemlerinde yapıştırıcı, elekirolitik kromaj 
(galvanoteknik), kerestelerin doyurulma
sı , pasianma ve korozyona dayanıklı ala
şım (çelik) üretimi gibi pek çok alanda 
kullanılan krom ; deride daire şeklinde ya
ralara, egzama, göz, burun, farinks ve so
lunum yolları mukozalarında tahrişlere, 
burunda kıkırdak delinmesiyle i lerleyen 
ülseroz değişmelere, mide ve bağırsak 
kanal ında illihap olayları ve ülserlere ( 6 
değerlikli krom bileşiklerinin yutulmasın
dan sonra), böbreklerde hemorajik nefrite 
yol açmaktadır. Krom astı mı ,  kromat tuzu 
pnömokonyozu (kromatoz) ve akciğer 
kanseri vakaları da görülebilir. Bir Japon 
tesisinde krom teziarına maruz kalm ış bu-
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anatolia 
Birden fazla hamlleilk geçiren kadınlarda. hamllellklerl 
sırasında kemlk.lerdekl kadmlyumun bebek tarafından 

çekllm.ekte ve bu boşlukların yeniden kadmiyum 
tarafından d oldurularak kemikler zamanla. hapşırma 

Ue bUe kırılabilecek derecede yumuşamaktadır. 

lunan bir hastanın nostrilleri arasındaki 
birleştirici dokunun yanmış (burned the 
connecting tissue between nostrils) olma
sı, krom ve bileşiklerinin neden olduğu 
tahribata somut bir örnek teşkil etmekte
dir (Döğeroğlu ve Kara 1988; Boraiko, 
1985). 

e) Nikel: Deride kaşıntı, şişlik, 
egzamatiform belirtilerine, burun boşluğu 
ve paransal sinuslarda kansere neden 
olan nikel, çeşitli alaşımlar (özel çelik tip
leri), emaye (sır) ve nikelkadmiyum batar
yaları, nikel tuzları (özellikle nikel sülfat) 
üretimi ve galvanoplasti işlemlerinden 
kaynaklanır (Döğeroğlu ve Kara , 1988). 

f) Arsenik: Arsenikli insektisitle
rin (Paris yeşili=Bakır asetoarsenit) ve 
bazı herbisitlerin kakodilik asit-dimetil ar
senik asit) üretim ve kullanımından; halı, 
kauçuk, cam, suni deri ve renkli kağıt 
üretiminden, deri tabaklama ve beyazlat
ma işlemlerinden kaynaklanmaktadır. Ar
seniğin, proteinlere karşı alinitesi oldukça 
yüksektir ve bir "protoplazma zehiri" ola
rak kabul edilir. Organizmaya giren arse
niğin % 95'inden fazlası kandaki hemog
losinin proteini tarafından bağlanır. Hüc
relerin ve dokuların metabolizmalarına 
etki eder. Organizmanın her tarafından 
özellikle saçlar, tırnaklar, epiderm, karaci
ğer ve böbreklerde toplanır. Gözde sü
ratle nekrozlaşan kornea lezyonlarına se
beb olur. Arsenik bileşiklerinin çoğu kan
serojen olup, minimum öldürücü dozu 0.1  
gr'dır. Arsenik zehirlenmelerinde meyda
na gelen semptomların tür ve şiddeti de
ğişiklik göstermekle birlikte periferik deği
şiklikleri, kas ağrıları ve polinevrit görülür 
(Döğeroğlu ve Kara, 1988). 

g) Kurşun : Kurşun madenciliği 
ve işlenmesi (ergitme, pirinç malzeme, 
akümülatör, batarya, kurşun alkil üretimi, 
kaynak ve lehim işleri); kurşunlu boya ya
pımı ve kullanımı ;  matbaacılık, seramik ve 
plastik sanayi ve kullanımı (yiyecek kap
ları, kurşun boru, tel, kablo), tetra etil kur
şunlu benzin kullanımı başlıca kurşun 
kaynaklarındandır. Kemik, karaciğer, 
böbrek ve kaslarda birikim ve enzim inhi
bisyonu; salyalanma, kusma, kabızlık, 
üşüme ve idrar tutukluğu gibi zehirlenma 
belirtileri; sinir sistemi ve nöronlara etkisi , 
sinirlilik, felç, yere yığılma, ölüm, halsizlik, 
iştahsizlik, zayıflama, kas ve eklem ağrı
ları ve kramplar, bağırsak koliği, damar
larda spazm, geçici körlük, diş etlerinde 
burton çizgileri ; el ve ayaklarda lekeler, 
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kadınlarda regl bozuklukları ; hipertansi
yon ve çocuklarda biyokimyasal anormal
likler ve davranış bozuklukları görülür. 
Yetişkin bir kişideki 1 kg'lık doz öldürücü 
etki gösterir (Döğeroğlu ve Kara 1988). 

h) Çinko: Çinko, demir ve çeliğin 
paslanmaz hale getirilmesi (çinko kapla
ması, galvanoplasti) ve lehim işlemlerin
den kaynaklandığı gibi batarya kutuları, 
boya ve çinko bileşikleri (çinko oksit, çi�
ko klorür, çinko sülfit) halinde de bulunur. 
Cinko oksit buharlarının solunması metal 
dumanı hummasına neden olur. Yüksek 
derişimdeki çinkoklorür dumanları olduk
ça toksik olup öldürücü etki yapabilir. Ze
hirlenme durumunda dispne, stemum ar
kası ve egigastrium ağrısı, balgamlı 
öksürük gibi belirtileri görülür (Döğeroğlu 
ve Kara 1988). 

1) Kadmiyum : Metalu�ik iş
lemler (kadmiyum cevherinden Cd eldesi, 
metallerin galvanoplasti yöntemi ile kap
lanması), bazı kaynak işlemleri, pil ve 
akümülatör (nikel-kadmiyum bataryaları), 
kadmiyum buharl ı lamba, kadmiyum tuz
ları ve kadmiyumlu boyaların üretiminden 
kaynaklanan kadmiyumun, Japonya'da a
tık olarak atılması Haginoshima köylüle
rinin kazandıkları dava sonucunda 1 97 1 '  
da  yasaklanmış ve genellikle birden fazla 
hamilelik geçiren yaşlı kadınları etkilediği 
anlaşılan kronik "ltai ltai . . . ('it hurts, it 
hurts ... )" hastalığına (acıyor, acıyor. .. an
lamına gelmektedir) yol açtığı görülmüş
tür (D6ğeroğlu ve Kara, 1988; Boraiko 
1985). 

lık kez, Japonya'nın batı kıyılarındaki 
bir çiftlik köyü olan Haginoshima'da orta
ya çıkan bu hastalığın kadmiyum zehir
lenmesi (poisoning) sonucunda karnikie
rin parçalanmasına (bone splintering) 
neden olduğu, hastaların acı içinde ağla
dığı gözlenmiştir. Birden fazla hamilelik 
geçiren kadınlarda, hamilelikleri sırasında 
kemiklerdeki kadmiyumun bebek tarafın
dan çekildiği ve bu boşlukların yeniden 
kadmiyum tarafından deldurularak kemik
ler zamanla, hapşırma ile bile kırılabilecek 
derecede yumuşadığı, salıncak içinde 
hastaneye getirilen bir hastada 28 önemli 
kırık (major fractures) bulunduğu anlaşıl
mış; çinko rafinasyonunun bir yan ürünü 
olan kadmiyumla kirlenmiş içme suyu 
(Jinzu River'den gelen) nedeniyle vertab
ra'nın çökmesi sonucunda boyu 1 2  inç kı
salan hastalara, karnikierin aşırı kırılgan 
(fragile) hale gelmesi neticesinde bir to-

kalaşma (handshake) ile dahi kemiklerin 
parçalandığı va kalara rastlan m ı ştır. 

Bu hastalığa sebep olan faktör, böl
gedeki bu eski (ancestral) köyden geçen 
bir nehrin yukarı kısımlarındaki bir ma
denden çıkan toksik atıklarla kirlenmiş ba
taklıklardan (paddies) toplanan pirinçlerle 
bağdaştırılmıştır. 

Hastal ık  nedeniyle yüzden fazla insa
nın öldüğü Japonya'da, hava kirliliğinden 
ve tehlikeli atıklardan zarar gören 85.000 
kişiye yardım yapılmasına (aids) esas 
olan Japon yasası (unique) uyarınca ltai, 
ltai. . .  hastalığına yakalanıp, henüz ya
şamlarını sürdüreniere kanuni yardım 
(benefits) sağlanmıştır. 

Bunun yanında , kadmiyum ve kadmi
yum oksit buharları veya tozların solun

. ması ile zehirlenmelerin meydana geldiği 
görülmüştür. Akut zehirlenmelerinde, a
zot oksit zehirlenmesindekine benzer be
lirtiler, ağır vakalarda akciğer ödemi, 
bronkopnömoni belirtileri, bazı vakalarda 
karaciğer bozuklukları görülür. Kronik ze
hirlenme durumlarında ise spesifik olma
yan semptomlar, boğazda kuruma, rinit 
(kadmiyum nezlesi), dişierin boyun böl
gelerinde kadmiyum halkaları , akciğer 
arnfizemi dikkat çekmektedir. Ayrıca kad
miyumla sürekli uğraşan kişilerde prostat 
kanserine oldukça sık rastlanmaktadır. 

i. Berilyum : Berilyum ekstraksi
yon tesisleri, cam veya metal ve seramik 
tesisleri, aydınlatma araçları (fluoresan 
tüp lambalar) ve röntgen tedavisinde kul
lanılan X ışınları dilraksiyon tüplerinin 
pencere kısımları ve ateşe dayanıklı mal
zeme üretimi ,  berilyum atıklarının yakıl
ması ve roket motorlarının ateşlenmasin
den ortaya çıkar. Solunum yoluyla orga
nizmaya girdiğinde kemik, akciğer ve ka
raciğerde birikir; berilyum zehirlenmesi, 
böbrek hastalıkları, karaciğer büyümesi, 
amfizem spontan, pnömotoraks, solunum 
!elci , akciğer kanseri ve ölüme sebep 
olma gibi önemli etkileri vardır(Döğeroğlu 
ve Kara , 1988). 

.J. Antimon : Metalurjik i�lemler, 
cam seramik ve boya endüstrilerı, lastik 
ve plastik maddeler ve yarı iletken üretimi 
gibi endüstrilerden kaynaklanan antimon, 
arsenik zehirlenmesine benzer etkiler 
göstermekle beraber daha çok ağır sey
reden semptomlar görülmektedir (Döğer
oğlu ve Kara , 1988). 

k. Civa : Diğer konularda titiz (fastidi
ous) olan Japonlar, itinasizca (careless) 
atılan tehlikeli atıklar nedeniyle dayanıl
maz (cruelly) acılar çekmişlerdir. 1 950' 
lerde bir kimya tesisi tarafından Japon
ya'nın güneyinde Minarnata koyuna (bay) 
deşarj edilen yüzlerce ton civa, önce ba
lıkları kirletip besin zincirindeki yolunu bu
larak binlerce insanı etkilemiş, rahimdeki 



bebekler dahil binlerce insanın ölümüne 
neden olmuştur. Japonya'da hala acılarla 
dolu mirasını (legacy of suffering) geride 
bırakmış olan Minarnata hastalığı'nın (di
sease) motor kontrol kaybına, şekil de
ğiştirici felce (disfiguring paralysis) ve zi
hinsel bozukluklara (mental disorder) 
neden olduğu bilinmektedir (Boraiko, 
1985). 

Minarnata hastalıkları için kurulmuş 
bir enstitüye ( Meisuien Hospital) gelen 
hastalar arasında kafasını dik tutamayan 
28 yaşındaki hastalara; civa ile zehirlen
miş kızının çenesinden akan akıntıyı sa
�ırla s�len ve diğer bir kızı 27 yaşında 
ıken Mınamata hastalağından ölen ve ba
l ıkçı kocasını da yine aynı hastalık yüzün
den kaybetmiş olan Minarnata kurbanları
na çok sık rastlandığı literatür kayıtların
dan (Boraiko, 1985) anlaşılmaktadır. Mi
namata hastalığı 1 965' de orta Japonya'
ya ulaşmış, hastalığın civanın besin zinci
ri yoluyla taşınarak nüksedebileceği göz 
önüne alınarak i lk hastal ığın ortaya çıktığı 
atık bölgesindeki liman temizlenmiştir. 

Civalı cevherlerin işlendiği tesisler, ci
va hücreli klor alkali tesislerinden kay
naklanan civa; kuru batarya, termemetre 
ve benzeri araçların üretimi ,  diş olgusu, 
katalizör ve oksitlenme maddesi olarak 
ve hayvan tüyleri için mordan olarak (fötr 
şapka yapımı) da kullanılmaktadır. 

Büyük bir kısmı solunum yoluyla ol
mak üzere çok az bir kısmı da sindirim 
yoluyla vücuda girer. Organik tuzları sis
tematik zehir etkisi, inorganik civa tuzları 
ise dokularda yayılarak birikmek suretiyle 
toksik etki gösterirler. Akut civa zehirlen
melerinde öksürük, dispne, ateş, bulantı, 
kusma ve letarji hali kronik zehirlenmaler
de ise başağarıs ı ,  yorgunluk hali, kol ve 
bacaklarda ağrılar görülür. Ağız boşluğu 
mukozasında iltihaplanma ve dolayısıyla 
ağız kokusu (halitosis) civa çöküntüleri, 
diş etlerinde mavimor civa çizgileri mey
dana gelir. Ayrıca merkezi sinir sistemin
de meydana gelen tahribat nedeniyle 
ruhi çöküntü ve sinirlilik halleri, konuşma, 
duyu ve davranış bozuklukları görülür 
(Döğeroğlu ve Kara , 1988). 

1. Fosfor : Beyaz (sarı) fosfor, fosfor 
bronzu, fosfat asit esterleri, fosforlu hid
rojen, ıosforlu dete�anlar ve plastik mad
deler (özellikle triorta-krezil fosfat kullanıl
ması), fostatl ı gübreler ve beyaz fos
fordan kırmızı fosfor elde edilmesi ve te
mizlenmesi başlıca oluşum kaynakların
dandır. Hücre içi oksitlenme olayların ı ,  
glikojen oluşumunu ve enzimalik karaci
ğer fonksiyonlarını inhibe eder. Deride 
güç iyileşen derin yanıklar meydana geti
rir. Sürekli maruz olma durumunda alt 
çene kemiğinde kemik damarlarında 
tromboz meydana getirmek suretiyle pe-

anatolia 
Diokslnln toksik etkileri anlaşıldıktan sonra 

Vietnam'da savaşmış onblnlerce Amerikan askeri 
diokslne maruz kaldıktan, dolayısıyla kanser riski 
altında olduklan gerekçesiyle milyarlarca dolarlık 

tazminat davalan açmışlardır. 

riyostit, asteomyelit ve geniş nekroz 
meydana gelir. Akut zehirlenma olayların
da, bulantı, kusma, daha sonraki günler
de ishaller, böbrek bozukluğu, deri ve 
mukozalarda kanamalar ve kramplar, kro
nik zehirlenmalerde ise akut sarı karaci
ğer atrofisi ile ölüm meydana gelebilir 
(Döğeroğlu ve Kara, 1988). 

m. Organik Fosforlu Bileşikler : Ta
rımda ve emici-ısırıcı haşerelerin öldü
rülmesinde kullanıl ır. Kolinosterazi (ase-til 
kolini, kolin ve asetik asit parçalayan en
zim) bloke ederek (anti kolinesteraz etki ) 
asetil kolin zehirlenmelerine neden olur. 
Düşük miktarlara maruz kalınması duru
munda müskarin etkisine benzer bir etki 
(tükrük ifrazının artması, terleme, bronş 
spazmı ,  göz bebeği (pupilla) daralması, 
nabzın yavaşlaması, bağırsak hareketleri
nin kuvvetlenmesi vb.); dışkı ve idrar tutu
mama hali görülür. Yüksek dozların alın
ması halinde, asetilkolin, sınir sisteminin 
bazı kısımlarında nikotinin etkisine benzer 
bir etki (kas sertliği, titreme, kanvülsiyon
lar, şuur kaybı) gösterir. Hatta koma ve 
ölüm hali de görülür (Döğeroğlu ve Kara 
' 1988). 

n. Benzen : Kimya ve ilaç endüstrisi, 
kauçuk, film ve yapıştırıcı üretimi, matba
acılık, kuru temizleme, kömür katranı dis
tilasyonu belli başlı oluşum kaynaklarıdır. 
Akut benzen zehirlenmasinde başağrıs ı ,  
baş dönmesi, diş etinde kanamalar, kus
ma ile birlikte görülün sarhoşluk hali, ağır 
vakalarda komaya kadar gidabilen uyku 
hali; kronik benzen zehirlenmasinde ise 
şiddetli baş ağrıları, baş dönmesi hafif 
kanamalarda eğilim hali ve kanamalar, 
kan elementini ilgilendiren çeşitli bozuk
luklar ve anemi görülür (Döğeroğlu ve 
Kara , 1988). 

o. Fenol : Reçine (resins), boyalar 
(dyes), dezenfektanlar (disinfectants) ve 
yağlama yağları (lubricating oils) dahil 
pek çok kimyasal ürünün yapı malzemesi 
olan fenol bir organik bileşiktir. Bu bile
şiğin, petrokimya tesisleri ve rafinerileri 
için önemli bir giderme sorunu yarattığı 
bilinmektedir. 

ö. Klor ve Klorlu Bileşikler : Klor, 
klor eldesi, sıvılaştırılması ve taşınması, 
kimya ve ilaç sanayiinde klor türevlerinin 
yapımından kaynaklanır ve göz ve üst so
lunum mukozasında tahrişle, öksürük 
krizleri, göğüste sıkışma hissi, akciğer 
ödemi, taşikardi, hipertansiyon, mide ve 
bağırsak şikayetlerine neden olur. ·40-60 

ppm klor ihtiva eden havanın 30 dakika 
solunması oldukça tehlikeli olup, 1 000 
ppm klor ihtiva eden havanın birkaç kez 
teneffüs edilmesi ölümle sonuçlanır. 

Önemli klor bileşiklerinden biri olan 
karbon tetra klorür (tetra klor metan ; 
perklor metan), tamizleyici ( madeni yağ
lardan temizleme ve kuru temizleme), so
ğutucu, yangın söndürücü üretimi, kimya 
ve ilaç sanayiinden (sentez kimyası, in
sektisitlerin, helmint düşürücü ve benzeri 
preparatların yapımı) ortaya çıkar. Ağız 
yoluyla�lınan minumum öldürücü miktarı 
2-4 cm 'dür. Vücutta bazı enzimierin etki
siyle çok aktif bir toksik radikal (CCI3) etki 
gösterir. Maruz kahnmadan 1 -3 gün son
ra karaciğer ve böbreklerde bozukluklar 
görülür. Subakut zehirlenmelerde, karaci
ğer ve böbreklerin, etkilenmesi sonucu 
(hepatorenal şekil)· sürekli başağrısı , bu
lantı, kusma, kolik ve diyare; fosgen olu
şumuna bağlı olarak gelişen akciğer öde
mi ve sinir sisteminde tahribat; pek sık 
rastlanmayan kronik zehirlenmalerde ise 
karaciğer ve böbrek bozuklukları ve beyi
ne ilişkin toksik belirtiler (serebral konvül
siyon) görülür. 

Bir diğer klor bileşiği de, madeni par
çaların temizlenmesi ve kuru temizleme
den kaynaklanan tetra klor etilen (perklo
retilen)'dir. Bu bileşiğin havadaki derişimi 
1 00 ppm'in üzeıjne çıktığında karaciğer 
ve böbrek hastalıkları ortaya çıkar. Zehir
lenma durumunda ise başağrısı, bulantı , 
kusma, sarı lı k, yüzde ve ayak bileklerinde 
ödem (hepatomegali, oligari) görülür. 

Yine madeni parçaların temizlenmesi, 
kuru temizleme, yapıştırıcı madde ve leke 
suları üretiminden ortaya çıkan ve diş he
kimliği ile kadındoğum hekimliğinde anis
tetik olarak kullanılan trikloretilenin (etilen 
triklorür) ise deri, komea ve bağ dokusu 
(conjunctiva) üzerinde zararlı etkileri ol
duğu gözlenmiştir. Akut zehirlenma duru
munda sarhoşluk hali, solunum veya do
laşım iflası ; kronik zehirlenmede ise ba
şağrısı , bayılma, dirençsizlik hali ortaya 
çıkar. Triklor etilen, organizmada daha 
zararl ı olduğu bilinen triklor asetik asit ve 
trikloro etanole metabolize olur. Triklor 
etilene hafif derecelerde maruz kalınma
sından sonra gelen ani ölüm vakalarına 
da rastlanm ıştır (Döğeroğlu ve Kara 
' 1988). 

( Arkas1 gelecek say1da yer alacaktir) 
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TURiZM SEKTÖRÜNDE 

1 992'DEN 1 993'E BAKIS .-

Şu kadar turist gelmiş diye kendi kendimizi aldatmayalım, eksiklerimizi görüp önlem almaya 
çalışalım. Merkezi yönetimin bürokratik zincirleri kıramayan hantal yapısı ile bir entegrasyon ve 

işbirliği oluşturarak pratik ve ivedi yaklaşımlar içinde olması mümkün görülmemektedir 

ABDULLAH TEKiN * 

yı l ı ,  turizn:' açısın
dan geçmış yı lların 
önemli sorunlarını 

çözümlemeden taşımış ve 1993'e 
devretmiştir. Gelişen turizm bilinci 
gerek meslek yanlı ları gerekse ka
muoyu üzerinde daha etkin izler bı
rakırken devlet ağır işleyen yapı
sıyla bu gelişime eşdeğerli ayakuy
duramamıştır. Örneğin turizm trafi
ği yoğun olan karayollarının dü
zenlenmesi konusuna öncelik ta
nınmamış, sağlık soru nlarının çö
zümlenmesi konusuna ilgi duyma
mış, yürüyüş yolları istemine burun 
kıvırmış, çevre sorunlarına sıcak 
bakmamıştır. Hanutçu, alafranga 
tuvalet, sağl ık istasyonu, çöp v.b. 
sorunları üç-beş yı l  önce de vardı ,  
yine var. Kendi akışına bırakılmış 
bir turizm söz konusudur. 

Tüm bu ilgisizliğin ortaya koy
duğu sonuç ülkemizin turizm sek
töründe nicelik artışına tanık olma
sına karşın, nitelikte tempo kay
bettiği şeklinde yansımaktadır. Tu
rist girdilerindeki nicelik artışına 
rağmen nitelikte gözlenmayen yük
seliş harcamalarda ortaya çıkmış, 
1 990 yı l ında Türkiye'ye gelen her 

• AbduHah Tekin. TÜRSAB Antalya Bolgesel Yorotme 
Kurulu Genel Sekreterldir. 
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1992 yılı turizm açısmdan geçmiş yı11ann 
önemli sorunlannı çözümlemeden taşımış ve 

1993'e devretmlştlr. Gellşen turizm 
billnci gerek meslek yanlıları gerekse kamuoyu 

üzerinde daha etkin izler �ırakırken 
devlet $r işleyen yapısıyla bu gellşime 

eşdejerll ayak uyduramamıştır. 

turist, ortalama 609 dolar harcar
ken 1 992 yı l ında gelenler 522 dolar 
harcam ı ştır. 

Turizm Bakanlığı'nın son ista
tistiklerine bakıldığında Avrupa 
OECD ülkelerinden yurdumuza 
gelen turist sayısı ile Doğu Avrupa 
ülkelerinden gelen turist sayıların ın 
eşdeğerli olduğu görülüyor. 

1 990 yı l ında Avrupa OECD ül
kelerinden yurdumuza gelen turist 
sayısı toplam 2. 7 41 .834 iken, 1 992' 
de bu rakam 2.870.405 olmuş. Bir 
başka deyişle 1990 ile 1 992 yılı 
arasında ciddi bir fark gözlenme
miştir. Oysa Doğu Avrupa ülkeleri 
için durum farklıdır. 1 990 yı l ında 
1 34.681 turist gönderen Bağımsız 
Devletler Topluluğu 1 992 yı l ında 
1 .039 . 194 turist göndermiştir. Artış 
oranı yüzde yediyüz civarındadır. 

Doğu Avrupa kökenli turistlerin 

Romanya, Bulgaristan ve Bağımsız 
Devletler Topluluğu örneği üç dev
letten gelenlerin iki milyonun üze
rinde bu rakama ulaştığı nokta, bı
raktıkları gelir dikkate al ın ı rsa fazla 
olumlu sonuçlar ortaya koymaz. Bir 
başka deyişle " 1992 ytlmda ülkemi
ze 6 milyonu aşkm turist gelmiştir" 
şeklindeki bir yaklaşımın fazla se
vinilecek bir yönü yoktur. Rakam 
vitrinsel olarak doğrudur, ancak i
çerik olarak özünde yanıltıcıdır, se
vinç verici değildir. 

Çünkü 1 990 yıl ında 4.5 milyon 
turistin göze çarpmasına karşın 
1 992 yı l ında 6.5 milyon turist göze 
çarpmış, ancak elde edilen gelir 
açısından eşdeğerli bir farka tanık  
. olunmamıştır. 

1 990 yı l ında elde edilen 3 .5 mil
yon dolar civarındaki rakamla 1 992 
yı l ında elde edilen rakam ciddi bir 
farkl ı l ık göstermemektedir. O halde 



1 992 yı l ının çok başarı l ı  bir yı l ola
rak geçtiği görüşü, rakamların ışı
ğ ında reel bir değer kazanmamak
tadır. 

N icelik olarak gözlenen artışla, 
nitelikteki durağanlık, hatta geriye 
gidiş kamufle edilmek istenmekte 
ve kamuoyu yanıltılmaktadır. 

Gözlenen durağanlığın ciddi 
nedenlerı vardır: 

Kitle turizminin göreceli de olsa 
çevreyi olumsuz etkileyen ve sınırl ı  
kazanç bırakan yapıs ıyla yetinil
miş, selektif turizm türlerine önem 
verilmemiştir. 

Turizm için gerekli olan ve att
yapı çevre kapsamında yer alan 
yollar, sağlık istasyonları , arıtma te
sisleri, tuvaletler ve rekreatif yollar
la alanlara ciddi olarak el atıldığı 
söylenemeyeceği gibi, ileriye dö
nük yeni ve büyük nitelikli projeler
le çalışmalara da· tanık olunma
maktadır. Bu yapı, OECD ülkeleri 
açısından turizmde statükoculuk 
olarak değertendirileceği gibi özel
likle karayolları ve sağlık istasyon
ları açısından sakıncalı görü lebilir. 

Henüz bir entegrasyon oluştur
ma yöntemine itibar etmeyen Ba
kanlığın diğer ilgili kurum ve kuru
luşlarla işbirliği oluşturmama yan
l ışl ığının bu görünüme olumsuz bir 
etki yaptığı önemli bir noktadır. 

1 992 yıl ında görülen tablo 
1 993'e aynen devretmiştir. Sezon 
sonunda bir değerlendirme toplan
tısı yapılarak eksiklikler veya yan
lışl ıklar saptanıp kimi önlemlerin 
alınması yöntemine başvurulmuş
tur. 

Görülen tabloda çevre, attyapı 
ve eğitim sorunları henüz tam an
lamı ile çözümlenememiştir. Ana 
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Şu kadar turist gelmiş diye kendi kendimizi 

aldatmayalım, ekstklerlmizi görüp önlem almaya 
çalışalım. Merkezi yönetimin bürokratik zincirleri 

kıramayan hantal yapısı Ue bir entegrasyon ve 
işbirliii oluşturarak pratik ve ivedi yaklaşımlar 

içinde olması mümkün görülmemektedir. O halde 
Antalya, Marmaris, Kuşadası ömelf. büyük 

destınasyon merkezlerinin bölgesel üst kuruluşlar 
oluşturarak yörelerinin sorumluluklannı 

üstlenmeleri gerekir. 

yollar, gezi kulvartarı , rekreatif yol
lar, bisiklet yolları , go� alanları ele 
alınmamıştır. Sağlık istasyonları ko
nusuna el atılmamıştır. Alafranga 
tuvaletler, hanutçu, Side'nin çöp 
sorunu örneği yaz aylarında baş 
ağrıtan konular ağırtıklarını koru
maktadır. Meslek içi eğitim, işbaşı 
eğitimi konularına gereken önem 
verilmemiştir. 

1 992 yıl ında görülmeyen işbir
liği ve eşgüdüm 1993 yıl ında da 
sergilenmezse kendi akışına bıra
kılmış bir turizm sektöründen söz 
edilebilir. 

Bütün bu yaklaşımlar istem
sunum dengesindeki olumsuzluğu 
işaret etmektedir. Potansiyel tüke
ticinin istemlerini yerine getiremiyo
ruz. Buna rağmen oluşan istemi ül
kemizin ucuz olmasına, güzel
liğine ve insanımızın güleryüzlülü
ğüne yorumlamalıyız. 

Bu tabloda 1 993 yılı artışının 
1 992 örneğine benzeyeceği anla
şılmaktadır. Nitekim 1 993 yıl ının i lk 
rakamları bunun işaretini vermekte
dir. 1 993 yıl ının Ocak ayında 1 992 
yı lı na oranla % 1 . 1 8'1ik bir artış göz
lenmektedir. Ancak yapılan sırala
mada gelenlerin Bağımsız Devlet
ler Topluluğu, Bulgaristan, Roman
ya, Almanya, Macaristan sırala
masını izlediği ortaya çıkmaktadır. 
Bu tablo 8 milyonluk beklentiye ula-

şı labileceği sonucunu doğurabilir 
ama arzu edilen turist profili i lk sıra
larda gözlenmez. 

Sonuç olarak şu kadar turist 
gelmiş diye kendi kendimizi aldat
mayalım, eksiklerimizi görüp önlem 
almaya çalışal ım. Merkezi yöneti
min bürokratik zincirteri kıramayan 
hantal yapısı ile bir entegrasyon ve 
işbirliği oluşturarak pratik ve ivedi 
yaklaşımlar içinde olması mümkün 
görü lmemektedir. O halde Antalya, 
Marmaris, Kuşadası örneği büyük 
destinasyon merkezlerinin bölge
sel üst kuru luşlar oluşturarak yö
relerinin sorumlulukların ı  üstlen
meleri gerekir. Böylelikle üniversi
teler, yerel yönetimler gibi turizm 
hareketlerine tam anlamıyla katıla
mayan kurum ve kuruluşlar bu ha
reketin içine çekilmiş olurlar. 

ll yönetimi, ilgili bakanlık kuru
luşları, yerel yönetimler, üniversi
teler, turizmle ilgili dernek ya da bir
. liklerin temsilcilerinden oluşan bir 
üst kurul ,  yaptırım gücüyle donatılıp 
kendi yöresinin sorunları ve çö
zümleri üzerinde çalışmalı ,  politika- . 
lar, projeler üretmeli, pazartama 
yapabilmelidir. 

Bu tür yeni çağdaş ve çarpıcı 
yaklaşımiara yer vermezsak her yıl 
aynı sorunları devredip nitelikten 
soyutlanan bir niceliğin alaturka öv
güsü ne takı l ıp kalabiliriz.D 
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TURiZM iSLETMELERiNDE 

HiZMETiCi EGiTiM � . 

VE "TURBAN"MODELI 
Turizm Bankası'nda uzun yıllar Araştırma ve Eğitim Dairesi Başkanı olarak 

görev yapan yazar, bu makalesinde turizm sektöründe hizmetiçi 
eğitimin önemini açıklamakta ve TU RSAN işletmelerinde bir süre öncesine kadar 

uygulanan hizmetiçi eğitim faaliyetlerini anlatmaktadır. 

YRD.DOÇ.DR. MEHMET ÖZDEMiR rn çinde yaşamış olduğumuz 
çağ sürekli yeni buluşlara, ye
ni bilgilerin üretilmesine sah
ne olmaktadır. Dünya gerek 
teknolojik alanda, gerekse bi
lim alanında hızla i lerlemek

tedir. Bizim de bu hızlı iterteyişe ayak uy
durmamız, kendimizi devamlı olarak yeni
lememizebağlıdır. 

Bir mesleğe yönelmiş kişiye; "Mes
leğe yönelmiş nitelikli insan" anlamında 
"personel" demekteyiz. Personelin mesle
ğe aday olarak girişinden başlayıp, çeşitli 
nedenlerle mesleğinden ayrı ldığı güne de
ğin geçen süre içinde bilgi, beceri ve davra
n ışlarında etkin değişmeler ancak "Eğitim" 
yoluyla sağlanabilmektedir. 

Hizmet Içi Eğitim, meslek hayatı
mızın her noktasında ve her safhasında ihti
yaç duyduğumuz, bizi yeni durum ve şart
lara adapte edecek en önemli vasıtadır. 
Mesleğimiz ile ilgili yeni bilgilerin edinilmesi 
veya mevcut bilgilerin tazelenmesi, ancak 
Hizmet Içi Eğitim Faaliyetleri ile mümkün
dür. Bu eğitsel çalışmalar; kurs, seminer, 
simpozyum, panel, forum gibi değişik tek
niklerin kullanılması ile ve çoğu zamanda 
işbaşında sürüp gider. 

TURSAN bu düşüncelerle, eğitim 
faaliyetlerine önem vermiş, personelin en 
iyi şekilde yetişmesini teniin için titiz, çağ
daş, bilimsel ve planlı bir çalışma örneği 
göstermiştir. 

Entegre bir turizm kuruluşu olması do
layısıyla; tüm uğraşı dallarında proje değer
lendirmeden teknik hizmetlere, muhasebe
den sekreterlik h izmetlerine, özel yabancı 
dil kurslarından işletmecil ik faaliyetlerine u
zanan yoğun bir eğitim programı içerisinde 
personelini adeta yeniden yetiştirmiştir. 

TURSAN'ın bir MEKTEP olarak de
ğerlendirilmesinin ardında bu gerçekler yat
maktadır. 

Özellikle işletmecilik konusunda uygu
ladığı eğitim faaliyetleri, uluslararası turizm 
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TURDAN, entegre bir turizm kuruluşu 
olması dolayısıyla; tüm $aşı dallannda 

proje delerlendirmeden teknik hizmetlere, 
muhasebeden sekreterlik hizmetlerine, 

özel yabancı dll kurslanndan işletmecillk 
faaliyetlerine uzanan yolun bir elitim 

programı içerisinde personelini adeta 
yeniden yetiştirmiştir. 

literatürüne "Model" olarak girmiştir ve pek 
çok turizmde ileri gitmiş ülkeden de ileri dü
zeydedir. 

TURBAN, eğitim faaliyetlerini yaln ızca 
kendi bünyesinde sınırlı ve saklı tutmamış, 
öncelikle iŞletmelerinin bulunduğu bölge
lerden başlayaraktüm Türkiye'yeyaym ı ştır. 

Eğitim faaliyetlerinde, bu amaçla kurul
muş kuruluşlarla işbirliğine gidilmiş, bilhas
sa TUGEV (Turizm Geliştirme ve Eğitim 
Vakfı)'le yapılan işbirliği, bir dönem TUR
SAN'la TUGEV'in birlikte anılmasına sebep 
olmuştur. 

Turizm eğitimi veren eğitim kurutuşla
rıyla da sıkı bir işbirliğine gidilmiştir. Üni
versitelerle yoğun bir yardımlaşma ve da
yanışma içinde çalışılmıştır. Turizm konu
sunda verilen tezler üniversitelerce TUR
SAN Kütüphanesi"ne gönderilmiştir. 

Turban Kütüphane ve Dokümantasyon 
Merkezi, sektörün en önemli kaynağı hali
ne gelmiştir. 

Yurt içindeki bu etkinlikler Kuzey Kıbrıs 
Türk Cumhuriyeti'ne de taşınmış, Kuzey 
Kıbrıs turizm sektörü ve kuruluşları, Kıbrıs 
Türk Turizm Işletmeleri ile birlikte TURSAN 
tarafından eğitilm işlerdir. 

Turban Turizm A.Ş., T.C . .Turizm Ban
kası A.Ş.'nin işletmecilik faaliyetlerini dev
ralarak faaliyete geçtikten sonra, maddi im-

· kanlarının kısıtlılığına rağmen, geleneksel 
yapısındaki Oç önemli ögeden ödün verme-

meye çalışılmıştır. Bu üç unsur TURSAN'ın 
karakteristik özelliğini ve Türk turizmine 
yaptığı Oç önemli katkıyı simgeliyordu: Eği
tim, yayın ve tanıtım . . .  

Eğitim faaliyetleri, özellikle hizmetiçi 
eğitim çalışmaları, hiç aksamadan 1 99 1  yı- . 
l ına kadar düzenli olarak devam etti. Bu 
arada gercekleştirilen veya gerçekleştiril
meye imkan bulunamayan pek çok eğitim 
projesi geliştirildL Çeşitli yeniliklerle Türk 
turizmine faydalı olmaya çalı ş ı ldı. 

1 • TURIZM, TÜRKIYE'NIN 
TURIZM DE4ERLERI VE 
ON EMI 

AJ Turizm Tanımı 
Turizm olayı ve turizm kavramının be

· ıirlenmesi için çeşitli yaklaşımlarda bulunul
muş neminal tanımlar, ekonomik yönlü ta
nımlar, üniversal tanımlar olmak üzere ko
nunun açıklığa çıkarılmasına gayret edil
miştir. Bunların arasında "Uluslararası Tu
rizm Uzmanları Birliği"nin (AIEST - Asso
ciation International d'Experts Scientifigu
es du Tourisme) ıtalya'nın Palermo şe
hrinde 1 954 yılında toplanan kongresi Hun
ziker ve Krapf'ın yaptığı tanımı çalışma ko
nusu olarak ele alarak "seyahat" unsuru ile 
tamamlanması kararına varmıştır. AI EST 
Kongresinde tamamlanan tanım şu şekli 
almıştır : (1 )  



"Turizm, yabanelfann seyahat ve de
vamli, asli kazanç elde etme faaliyeti için 
yerleşme ye dönüşmernek şartiyla konakla
malanndan doğan ilişkilerin ve olayiann 

1bütünüdür. • 

, Ekonomik Işbirliği ve Kalkınma Örgütü 
(OECD) ise "yabancı turist" kavramı ile ilgili 
•olarak şu tanımı benimsemiştir. 

"Devamli oturduğu ülkenin d1şmda 
herhangi bir ülkeyi 24 saatten az olmayan 
bir süre için ziyaret eden kişi, yabanci tu
risttir. • (2) 

"Turizm" konusuyla ilgili olarak pek çok 
tan ımın verildiğini görüyoruz. Bütün bu ta
nımların incelenmesinden, "Turizm Nedir?" 
sorusuna cevap ararken, turizmin bir bilim, 
her bilimin olduğu gibi, sanalla süslenen 
bir disiplin olduğunu (3) söyleyebiliriz. Ger· 
çekten de turizm "ziyaretçi/eri cezbetme, 
taş1ma, barmdlfma ve ihtiyaçlanyla istekle
rine ineelikle hizmet etme bilimi, sanati ve 
işidir" (4) 

ll · TURIZM ENDÜSTRISI, 
TURIZM ENDÜSTRISINDE 
KONAKLAMA TESISLERI VE 
INSAN UNSURU 

Turizm çağımııda çokçeşitli fonksiyon
ların bir örgü teşkil etmiş olduğu endüstri 
haline gelmiştir. Bu endüstri içerisinde pek 
çok kişi, kurum, kuruluş ve ülkeler gelir el
de etmektedirler. 

Turizm endüstrisi içerisinde birinci de
recedeki turizm kurumları arasında ilk sı
rayı ,  turistik mal ve hizmetlerin üretimi ile il· 
gili kurumlar almaktadır. Bu kurumların var
lıkları turizm olayına bağlı olup, üretimleri 
de turizm olayı ile ortaya çıkan ihtiyaçları 
tatmine yönelmiştir. Turistik mal ve hizmet· 
ler ile ilgili kurumlar arasında her çeşit ko
naklama tesisleri, tamamen turizm olayına 
bağımlı olan ulaştırma kuruluşları, geniş öl
çüde turistlerin talep ettiği hizmetleri üreten 
işletmeler, turizmi teşvik edip, destekleyen 
kuruluşlar sayılabilir. (5). 

Insani bir olay olan turizmin öznesini 
de insan teşkil etmektedir. 

Turizmi n temel fonksiyonları ile ilgili so· 
runlar, bir diğer bakışla bir saç ayağına da 
benzetilebilir ve bu üç ayak birbirlerine 
bağlı bulunurlar. 

a) Konaklama, 
b) Ulaştırma, 
c) Seyahat acentaları. (6) 
Konaklama işletmeleri tarihin çok eski 

devirlerine kadar dayanmaktadır. Bu işlet
melerle ilgiili olarak Türk tarihinde de çok 
ilginç örnekler vardır. Asırlar boyunca yiye
cek ve konaklama endüstrisi genişlemiş 
ve önem kazanmıştır. Bu endüstri, bugün, 
Amerika'da satış ve emek istihdamı açı· 
sından en büyük hizmet endüstrilerinden 
birisidir. Otellerdeki giirevlerin çoğu hala 
el emeğine dayandığı için; yapılan ciroya 
göre bu iş alanında çalıştırılan insanların 
sayısı, imalat endüstrilerinde çal ıştırılan· 
lardan çok daha fazladır. Modern otel iş
letmecilerini, durmaksızın artan maliyetle 
başedebilmek için araştırmaya yöneiten 
işte bu faktördür. (7) 

Diğer pek çok sanayi dalında, kol gü
cünün yerini otomasyon almıştır. Ama, bir 
kısım büyük konaklama işletmelerinde mu
hasebe stoklama ve rezervasyon gibi 
alanlarda bilgisayarın kullanılması bir yana 
bırakılacak olursa, ·hızla artan emek mali
yetinin baskısına rağmen, yataklar hala in
san emeğiyle yapılmakta, odalar insan ta
rafından temizlenmekte, yemekler aşçılar 
tarafından hazırlanmakta, servis insanlar 
tarafından görülmekte, kısaca; insanlar bir 
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konaklama işletmesine gelişlerinde insan
lar tarafından görülmekte ve ayrıl ışlarında 
insanlartarafından uğurlanmaktadır. 

Bizim sık sık üzerine basarak değindi
girniz gibi • Sektörümüz insamn insana hiz
met etmekte olduğu bir sektördür. Bilim ve 
teknik ne kadar ilerlerse i/er/esin, bu sek
törde insana robotlar hizmet etmeyecek
tir . .  ." (Bl 

lll · HIZMET IÇI EtaiTIM 

Iş bölümünün ve ihtisaşlaşmasınıri son 
derece geliştiği bir çağda insan gücünün, 
istenen kalifikasyona yalnızca örgün eği
timle kavuşturulacağını ummak hatalıdır. 
Hangi sektörde olursa olsun, insan gücünü 
prodüktif değerini çağaltıcı karakteri ile hiz
met içi eğitim, ekonomik ve sosyal kalkın
manın en önemli faktörlerinden biri sayıl
maktadır. (9) 

Doğal yasa koşulları içinde hükmünü 
icra eden değişim sürecinin etkilediği en 
önemli yaratık hiç kuşkusuz ki insandır. In
san, anlaşılması en güç, ama ruhsal kay
naklarına inildiğinde yöneliilmesi en kolay 
yaratıktır. Tabiatın bu sosyal yaratığı da do
ğar, değişim süreci içinde büyür, güçlenir, 
yıpranır ve ölür. Bu süreci değiştirmek 
mümkün değilse de bunun bazı aşamala-
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TURBAN, ejitimfaaUyetlerlni yalnızcakendi 

bünyesinde sınır h ve saklı tutmamış, öncelikle 
işletmelerinin bulun d$ bölgelerden batiayarak 

tüm Türkiye'ye yaymıştır. Ejitim 
faaUyetlerinde, bu amaçla kurulmuş kuruluşlarla 

işbirlljine gidilmiş, bilhassa TUGEV 
(Turizm Geliştirme ve Ejitim Vakfı)'le yapılan 

işbirllji, bir dönem TURBAN'la TUGEV'in 
birlikte anılmaama sebep olmuştur� 

rını, özellikle gOçiOIOk dönemini uzatmak, 
yıpranma dönemini kısaltmak mOmkOn ol
makta ve bu durum, insandaki değişimi 
olumlu yolda etkilerneyi amaçlamaktadır. 

Insanın gOçiO diye nitelediğimiz verimli 
dönemini uzatmak, çokca tıp biliminin uğ
raşı alanına girmektedir. Insanın yıpran· 
ma, yetersizleşme, eskime gibi değişik ke· 
limelerle anlatmaya çal ıştığımız dönemini 
olumlu yolda etkilamek ise "Eğitim"e konu 
olmaktadır. Bu uğraşı konusuna bakarak 
"Eğitim"i insanı geliştirmeye çevrik çaba· 
ların tomO olarak ve en geniş biçimde ta· 
nımlamak mOmkOndOr. 

Bilindiği gibi insanı yetersizleştiren ne
denler, iki kaynaktan doğmaktadır. Bunla
rın ilki, insanı n  yaşlanması veya ihtiyarla
ması olup, bu doğal bir eskimedir. Ikinci tor 
yetersizleşme, insanın sosyal çevresinin 
beklentilerinin gerisinde kalması olup bu, 
teknolojik eskime olarak belirtilmektedir. 
Bunun nedeni, bilim ve teknolojideki h ızlı 
gelişmelerdir. Insanların yeteneklerini ge· 
liştirmek için harcanan çabalar sonunda el
de edilen gelişim,  hemen her çağda tekno· 
lojideki gelişimin gerisinde kalmıştır. Bu 
yarışta teknolojik gelişimin h ızına, insanın 
geliştirilmesi gereken Oretim yeteneklerinin 
yetişmesi, onun bilimsel ve teknik geliş
meler karşısında yetersizleşmesi sonucu
nu doğurmaktadır. 

TOm sektörlerde değişen Oretim stan· 
darlfarın ın gerisinde kalan personel için iki 
çıkar yol ile karşılaşılmaktadır. Birincisi, ye
tersizleşmiş personel yerine yenilerini al· 
mak; ikincisi, mevcut personelini yeni Ore
tim ve nitelikler bakımından gelişen stan· 
dart dOzeye erişiiribilmek için değiştirmek. 

Bu durumda sözO geçen değiştirmede 
eğitim devreye alınmakta ve bu işlernde 
araç olarak kullanılmaktadır. Böylece "Hiz· 
m et Içi Eğitim", bir meslek eleman ının, 
mesleğine girişinden, ayrılışına kadar ge
çen sOre içinde bilgi, beceri ve davranış· 
larında olumlu değişiklikleri amaçlayan et· 
kinliklerin tom o olmaktadır  ııoı. 

V • TURBAM VE HIZMET lçt 
E61TIM 

"Bir mesleğe yönelmiş insanların" yani 
personelin iki değişik yetişme kaynağı bu· 
lunmaktadır. 

1 .  Mesleklere değişik düzeylerde ele· 
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man yetiştiren "Okul" veya bu nitelikte öğ· 
retim kuruluşları, 

2. Meslekler bakımından, daha tam an· 
lamıyla personel niteliğinde bulunmayan ki· 
şiieri işbaşında, işi yaptırarak, çırak, kalfa, 
usta hiyerarşisinde yetiştiren iş alanları .  

Her iki kaynağın da kendilerine özgO 
yarar ve sakıncaları bulunmaktadır. 

Mesleklere değişik düzeylerde (ilk, or· 
ta, lise, yOksek) eleman yetiştiren okullar ile 
bunlara benzer örgon eğitim kurumlarıyla, 
kurs niteliğindaki öğretim kuruluşlarının, 
mesleklerin gerektirdiği bilgi, beceri ve dav· 
ranışlar yönünden elemanları, istenilen ni· 
telikte yetiştiremedikleri görülmektedir. 

Bu durum, bir bakıma, öğretim kuruluş
ları ile bunlarca yetiştirilen elemanları çalış· 
tıran kurum, kuruluş veya işletmelerin istek· 
leri arasında olumsuz durumların varlığını 
ortaya koymaktadır. Personelde, yetişme 
kaynağından çıkışta görülen bu olumsuz 
durumun giderilmesi için hizmet içi eğitim 
görevlendirilmektedir. 

Ikinci kaynakla ilgili olarak iş alanında, 
işbaşında veya iş yapıırarak yetiştirilen per· 
sonelin, ortaya çıkan veya alışılagelen dı
şındaki bir sorunun çözOmO veya yeni bir 
işin yapılışında gOçiOk ve başarısızlıklarla 
karşılaştığı görülmektedir. Bu durumda da 
yine eğitim yardıma çağrılmaktadır. 

Yukarıda belirtilen iki kaynaktan oluşan 
eksikliklerin bulunmadığı veya bunların 
eğitsel etkinliklerle giderildiği durumlarda 
bile söz konusu bir başka olumsuz durum 
kendini göstermektedir. Personel, bilim ve 
teknolojinin ortaya koyduğu hızlı değişiklik 
ve yenilikler karşısında yetersiz kalmakta· 
dır. Işte bu gibi olumsuz durumların gideril· 
mesi ile de hizmet içi eğitim görevlendiril· 
m ektedir. 

Eğitime olan ihtiyacın kendini gösterdi· 
ği bir başka alan da mal veya hizmet are
timinde varılması gereken Oç hedefle ilgil i· 
dir. Bunlar daha çok Oretim, daha nitelikli 
Oretim ve daha ucuz Oretim olarak özetle
nebilmektedir. Mal veya hizmet aretiminde 
bu Oç hedefin birlikte varl ığı söz konusudur. 
Bu hedeflere ulaşılması, hizmet içi eğitimin 
en esaslı uğraşı konusudur. 

BOton bu ve buna benzer hususların 
değerlendirilmesi sonucu, diğer görevlilerin 
yanı sıra bundan böyle konuya daha da 
ağırlık verilmesi ve TURSAN işletmeleri 
personelinin hizmet içi eğitim çalışmalarına 

eğilrnek amacıyla T.C. Turizm Bankası 
A.Ş. Merkez Teşkilatı'nda 1979 yıl ında A· 
raştırma ve Eğitim Başkanlığı kurulmuştur. 

Başkanlık 1981 yıl ından itibaren hizmet 
içi eğitim faaliyetlerini giderek artırmış ve

1 yoğunlaştırmıştır. 
Hizmet içi eğitim faaliyetlerine bOyOk 

önem veren Banka; genel mOdOriOğOn ve 
işletmelerinin her seviyedeki personel inin 
en iyi şekilde yetişmesine bOyOk özen gös· 
termişti. 

Eğitim faaliyetlerine katılan personelin 
davranış, duygu ve dOşOncelerinde meyda· 
na gelen olumlu değişmeler, çabaların bo· 
şa gitmediğini kanıtlamaktaydı .  

VI .- TURBAM IŞLETMELERINDE 
. HIZMET IÇI ECITIM 

Bankanın Araştırma ve Eğitim Baş
kanlığı ,  kuruluşundan 1 981  yılına kadar . 
olan eğitim çalışmalarını, diğer faaliyetleri· 
nin yanı sıra, konuya teorik olarak yaklaş· 
makta çabası ve teorik temelini kurabilme · 
gayreti içerisinde sOrdOrmOştOr. 

Araştırma ve Eğitim Başkanlığı, bir eği· 
tim faaliyetinin programlanmasından önce, 
eğitim ihtiyaçlarının tesbit edilmesi gerektir· 
diğ i fikrinden hareket ederek. teşkilat kaba· 1 
ca iki bölOme ayırmış, "Genel MOdOriOk · ve 
işletmelere de ayrı ayrı anket uygulanmış-
tır. 

' 

"fşletmelerimizde görevli personelin 
hizmet içi eğitime tabi tutulmalarma ihtiyaç 
var mı ? Varsa hangi konularda, yoksa ne
denleri?" şeklindeki soruya ankete katılan 
işletmelerin tamamı "Evet" cevabı vermiş· 
lerdir. (Evet % 1 00) 

Personelin hizmet içi eğitime tabi tutul· 
maları gereken konuları ise genel olarak şu 
şekilde belirlem işlerdir: 

a) Muhasebe ve mali konularda genel 
eğitim, 

b) Servis, mutfak, resepsiyon, katlar 
v.b. gibi otel departmanların ı  ilgilendiren 
konularda mesleki eğitim, 

c) Yabancı dil ;  Almanca, Ingilizce ve 
Fransızca gibi, 

d) Danışma ve kentuar memurların ın  
mesleki ve teknik eğitimi, 

e) Ambar ve demirbaş kayıtlarının 
giriş-çıkışların ın tutulması konusunda 
eğitim, 

g) Ön kasa ve makina operasyonları ile 
ilgili eğitim, 

h) Housekeeping ve çamaşırhane ile 
ilgili eğitim, 

ı) Mutfak hizmetleri, gastronomi ve 
pişirme teknolojisi eğitimi, 

J) Teknik servis ve organizasyonu 
konusunda eğitim, 

k) Personel-müşteri il işkileri 
konularında eğitim. 

Anketteki diğer kontrol sorusuna göre 
de işletmelerin ihtiyaçları, hizmet içi eğitim 
konuları önem derecelerine göre şöyle 
belirlenmiştir: 
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Turban Turizm A.Ş. ,  T.C. Turizm Bankası A.Ş.'nln 

işletmecillk faaliyetlerini devralarak faaliyete 
geçtikten sonra, maddi imkblarının kısıtlıhjına 

r�men, geleneksel yapısındaki üç önemli ögeden 
ödün vermemeye çalışılmıştır. Bu üç unsur 
TURHAN'ın karakteristik özellijini ve Türk 

turizmine yaptıjı üç önemli katkıyı simgeliyordu: 

mak, bu konuda ileri gitmiş ü lkelerin uygu
lamalarından örnekler ' vermek, işletmele· 
rin yetişmiş işgücü ihtiyacını sağlamak a
macıyla açılan kursta öğretim üyeleri aşa
ğıdaki konuları işlemiştir. 

e Önbüro Hakkında Genel Bilgiler, 
e ÖnbüronunTanımı ,  
e Rezervasyon Usülleri ve 

Rezervasyon Takibi, 
e Ön büro Personelinin Davranış 

Biçimi ve Hijyen Şartları Ejitim, yayın ve tanıtım . . .  

a )  Önbüro ve resepsiyon eğitimi, 
b) Mutfak ve aşçıl ık eğitimi, 
c) Yiyecek, içecek servisi eğitimi, 
d) Muhasebe eğitimi, 
•J Yabancı dil eğitimi, 

· fJ Kat hizmetleri, 
gJ Teknik servis hizmetleri eğitimi, 
h) Genel otelcilik ve turizm bilgisi 

eğitimi, 
ı) Park ve bahçe bakımı eğitimi. 
Bu plana göre öncelikle ele alınması 

gereken Hizmet Içi Eğitim konuları ve prog
ramları şu şekilde belirlenmiştir. 

1 ·  "Muhasebe" konuları ile ilgili prog
ramlar. 

2· "Önbüro" konuları ile ilgili program
lar. 

3· Lisan kursları 
4- lşbaşı eğitimi ile ilgili programlar: 

a) Kat Hizmetleri, 
· 

b) Mutfak Hizmetleri, 
c) Servis Hizmetleri Kursları. 

Banka, işletmelerinin acil hizmet ıçı 
eğitim ihtiyaçları ile kendi durum ve im· 
kanlarını da göz önüne alarak 1 981 Kasım 
ayından itibaren hizmet içi eğitim faaliyetfe
ri ile ilgili master planı hazırlanmıştır. 

1 • Muhasebe Konulan lle lllglll 
Programlar 

Konuların belirlenmesiyle beraber uy
gulamaya geçilmiş ve işletmelere yönelik 
ilk hizmet içi eğitim kursu olan "Muhasebe 
Tekamül Kursu", 30 Kasım · 1 1  Aralık 1 981  
tarihleri arasında iki hafta süreyle Turban 
Yalova Termal Tesisleri'nde uygulanmıştır. 
Bu kursa çeşitli Turban Işletmelerinden 23 
kursiyer iştirak etmiştir. 

Muhasebe Tekamül  Kursu'nun amacı ;  
"Turizm Bankası işletmeleri muhasebe 
şef/eri, yardmıcı/an ve ilgili personelin mes
leki, bilgilerini artırmak, işletmelerdeki mu
hasebe işlemlerinin mOmkün olduğu öl
çOde tekdOze uygulanmasını sağlamak, il
gili mevzuatta meydana gelen yenilik ve 
değişiklikler hakkında açıklamalarda bulun
mak; kurs mOddetince her hafta sonu ve 
kurs bitiminde yapılacak sınavlarda başarı 
gösteren, bilgi ve davranış/anyla temayüz 
edenlerden ileride daha yüksek mevki/ere 
yOkselebi/ecek/eri tesbit etmek" olarak be
lirlenmiştir. 

Kursta i!lenen konular şunlardır: 
e Hesap Planı, lşletmelerde Kullanılan 

Hesap Planlarının Açıklanması ve Tartış· 

ma, Günlük Işlemlerin Muhasebeleştirme 
Tekniği, Hesap Planı Uygulamasının Diğer 
Işletmelere Uygunluğu (Örnek Çalışmalar 
Üzerinde Tartışmalı Bilanço ve Işletme Büt· 
çelerinin Hazırlanması Uygulamaları, Ücret 
Tahakkuku). 

e Otel idari Şamalarının Açıklanması ,  
Değişik Otel Tiplerinde Muhasebenin Yeri, 
Otel Muhasebesinin Işletme Departmanları 
ile Il işkileri, Muhasebenin Departmanlar Ü· 
zerindeki Kontrol Görevi, Işletmelerde Kul
lanı lan Basıl ı  Evrakın Standartfaştırılması 
konusu. 

e Genel Muhasebe Tanımı, Muhasebe 
Sisteminin Açıklanması, Muhasebe Pren
sipleri, Muhasebenin Işletmelerdeki Öne
mi. Muhasebeyi I lgilendiren Vergi Kanunla· 
rı ndaki Son Değişiklikler. 

Kurs sonunda uygulanan ankete göre, 
belirlenen amaca tam olarak ulaşılmıştır. 
1981 yılı Aral ık ayından sonra da çeşitli se
viyelerde Muhasebe kursları düzenlenmiş· 
tir. 

2· Önbüro Konulan ile ligili 
Programlar 

Daha sonra 2. Etap olarak 7- 18  Mart 
1 982 tarihleri arasında Turban Abanı Oteli 
işletmesinde "Önbüro Geliştirme Kursu" 
düzenlenmiş ve kursa çeşitli işletmelere 
mensup 28 kursiyer iştirak etmiştir. 

Işletmelerdeki önbüro şefleri ve yar
dımcılarının mesleki bilgilerini artırmak, iş· 
letmelerdeki önbüro hizmetlerini mümkün 
olduğu ölçüde en yüksek düzeye çıkart-

e Önbüronun Satış Yaklaşımı ve 
. Yöntemleri, 

e Personel Yönetimi, 
e Toplum Içinde Bireyler Arası Il işkiler 

ve Sorunlar. 
Program sonunda uygulanan genel de· 

ğerlendirme anketine gö�e % 88.56 puanlık 
başarı oranına ulaşılmıştır. 

1 982 yı l ının Mart ayında düzenlenen 
"Önbüro Geliştirme Kursu" ile birlikte son
raki yıllarda da turizm sezonuna girmeden, 
önbüro kurs ve seminerleri düzenlenmiştir. 

3· Dil Kurslan 
Turban Işletmelerinin eğitim faaliyetle

rinin üçüncü etabın ı da "Lisan Kursları" dü· 
zenlenmesi oluşturuyordu. Turban işletme· 
lerinde çalışan hizmet personelinin karşı
laştığı yabancı lisan müşküllerine yardımcı 
olmak; gündelik hayatta meslekleri ile ilgili 
karşılaştıkları konuşulan dilde en fazla ihti· 
yaç duyulan kal ıpları öğretmek; az li san bi· 
lenlere, yoğunlaştırılmış programlarla li san· 
larını geliştirme imkanı  sağlamak ve ilerisi 
için rehber olmak; özellikle mesleklerini yü
rüttükleri çevre ve ortam şartları içerisinde 
hızlandırı lmış pratik dil bilgisi verebilmek 
amacıyla Bankaca uygun işletmelerinde ve 
turizm sezonu dışında Almanca, Ingilizce 
ve Fransızca dilerinde kurslar açılması için, 
bu konu ile ilgili eğitim kurumlarıyla tema
sa geçildi. 

Daha sonra da talep üzerine lisanlara 
ltalyanca ilave edildi. Özellikle kültür mer
kezleri ve üniversitelerimizde 1 981 Ekim 
ayında başlanılan temaslar neticesinde, 

Turban itletmelerinde uygulanan bir ankette 
peraonelin eğitime tabi tutulmaSI gereken 
konular ••ağ1daki gibi aaptan1r: 
al Muhasebe ve mali konularda genel eğitim, 
b) Servis, mutfak, resepsiyon, katlar v.  b. gibi otel 
departmanlarını ilgi lendiren konularda mesleki eğitim, 
c) Yabancı dil (Aiman·ca, Ingilizce ve FranSizca) gibi, 
d) Danışma ve kentuar memurlarının mesleki ve teknik eğitimi, 
el Ambar ve demirbaş kayıtlarının giris-cıkıslarımn tutulmaSI 
konusunda eğitim, 
gl Önkasa ve makina operasyonları i le ilgili eğitim, 
h) Housekeeping ve çamaşırhane ile ilgili eğitim, 
1 )  Mutfak hizmetleri, gastronomi ve pişirme teknolojisi 
eğitimi, 
j) Teknik servis ve organizasyonu konusunda eğitim, 
k) Personel-müsteri iliskileri konularında eğitim. 
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•:Jh. 
Emanet Komisyonu YOneticileri Kursu, Çorum S-1984. ( Genel MOdOr Cafer CANLI ve Genel MOdOr Yardurcısı Murat 
OZGEÇ, yonatici ve kursiyerlerle birlikte.) 

Fransızca ve Ingilizce dillerinde istenilen 
şartlar çerçevesinde kurs düzenleme im
kanı bulunamadı. Bu kuruluşlardan alınan 
cevaplarda, kursun Ankara'da yapılması 
veya yaz aylarında düzenlemesi koşuluyla 
yardımcı olabilecekleri belirtilmekteydi. 

Genel girişimler sırasında görüşülan 
Alman Kültür Merkezi Lisan Bölümü ise, 
konuya son derece ilgi göstererek, böyle 
bir kursu düşünülen amaçlara uygun ola
rak yürütebileceklerini açıkladılar. Karşılıklı 
görüşmelerde kursun içeriği ile ilgili olarak 
tam bir mutakabata varıldı . Mesleki konula
rı kapsayan özel bir program düzenleme 
çalışmalarına başlandı. 

Böylece ilk dil kursu 5-23 Nisan 1 982 
tarihleri arasında Turban Çeşme Oteli Iş
Ietmesi'nde 1 3'er kişilik iki sınıfta 26 kişinin 
iştirakiyle (1. Dönem Almanca 1 .  Dil Kursu) 
gerçekleştirildi.Aimanca Dil Kurslarına Dil 
Ateşesi A. Nauman'ın büyük ilgi ve unutul
maz katkıları görüldü. 

Birinci Almanca Dil Kursu, genellikle 
yabancı misyon üzerinde olumlu bir hava 
meydana getirdi. Bu sefer Fransa Büyük
elçiliği Kültür Servisi - B.A.L. (Ambassade 
France en Turquie Bureau D'action Lingu-

istique) yetkili leriyle temasa geçtik. Tem
muz ayı içerisinde görüştüğümüz Andre 
Studer (Attacha Linguistigque) ile karşılıklı 
anlayış ve samirniyet ölçüleri içerisinde an
laşmaya varıldı ve Kasım ayı içerisinde dü
zenlenecek "Fransızca Dil Kursu"nun ön 
çalışmalarınabaşlandı. 

15 Kasım - 3 Aral ık 1 982 tarihleri ara
sında Turban Yalova Termal Tesisleri'nde 
düzenlenen ilk Fransızca kursuna 23 kursi
yer iştirak etmiştir. 

Almanca ve Fransızca dil kurslarında 
elde edilen neticenin değerlendirilmesi so
nucunda, bu kursların devam etmesi ve gi
derek tüm personele yaygınlaştırılması he
def alınmıştır. Amerikan Basın ve Kültür 
Merkea Kültür Ateşesi Robert E. Mc. Do
well'la başlattılan görüşmeler, Ekim 1 983 
tarihindeki lisan kurslarımızı ziyaret eden 
ve uygulamalarla ilgili bilgi alan lzmir Ame
rikan Kültür Merkezi sorumlusu Jack 
Hols'le devam etmiştir. Ingilizce Eğitim So
rumlusu Julia M. Burks'un nezaretinde ha- · 

zırlanan programlar, ilk kez 8-28 Nisan 
1 984 tarihinde Turban Çeşme Oteli'nde uy
gulanmıştır. 

Iki sınıf halinde düzenlenen Ingilizce Dil 

Turban'lılar Toplantısı, Ürgop • 1989. (TUR SAN'lı Işletme Yoneticiler Genel MOdOr Yardımcıları Saruhan HATIPO 
YıldınmACAR'Ia birlikle.) 
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Kursu'na çeşitli Turban işletmelerinden 36 
kursiyer iştirak etmiştir. 

: Dil kursları üç haftalık süre içerisinde 
75 ila 100 saat arasında işletmelerde uygu
lanmıştır. Kurslarda her türlü görsel (video, 
film, tepegöz, projeksiyon, vs.) ile işitsel 
(teyp, pikap, vs.) aletter kullanılmıştır. Kur

. siyerlerin kurs gördükleri mekan işletmeler, 
yani oteldir. Kursiyerler üç hafta süreyle bu 
mekanda yatıp, kalkmakta, bu mekanda 
yemeklerini yemekte, bu mekanda diğer 
konuklarla birlikte yaşantılarını sürdürmek
tedirler. 

Her kurs dönemini üç kur oluşturmak
tadır. Sezon öncesi, sezon sonrası ve tek
rar sezon öncesi kurlarından sonra dönem 
tamamlanmakta, yeni kursiyerlerle başka 
bir döneme başlanılmaktadır. Kursiyerlerin 
bir sonraki kursa iştirak etmeleri için, bir ev
velkinde başarılı olmaları gerekmektedir. 
Bu başarı öğretmenleri tarafından uygula
nan çeşitli testler sonucu belirlenmektedir. 
Başarısız kursiyerler daha sonraki kurslara 
katılamamaktadırlar. 

4. ltbatı Eğitimi lle liglll 
Programlar 

Işbaşı eğitim kursları , işletmelerde dai
mi ve geçici olarak çalışan personelin mes
leki bilgilerini artırmak, yeni mesleki bilgiler 
vermek ve pratik uygulamalar yapmak a
macıyla düzenlenmiştir. 

a) Kat Hizmetleri Kursu 
"Kat Hizmetteri Işbaşı Eğitim Kursu ı·, 

5-20 Nisan 1 984 tarihleri arasında Turban 
Çeşme Oteli'nde 9 işletmeye mensup 1 5  
personelin iştirakiyle gerçekleştirilmiştir. 

· Kursta genel olarak aşağıdaki konular iş
lenmiştir: 

1· Konaklama T esislerinde Kat 
Hizmetterinin Yeri ve önemi, 

ll· Kat Departmanının Onganizasyonu 
ve Çalışma Aianı ,  

I l i·  Kat Personelinin Nitelikleri, 
Görevleri ve Giyim Özellikleri, 

lv· Kat Departmanının Diğer Bölümler 
lle Ilişkisi, 

V· Kat Departmanında Kullanılan 
Araçların ve Gereçlerin Tanıtılması, 
Kullanılması, Bakımı, Muhafazası ve 
Sayımı, 

vi· Oda Bölümlerinde Kullanılan Otel 
Çamaşırları ve Çamaşır Odası , Kat 
Hizmetteri Içindeki Önemi, 

vii· Müşteri Odaların ın 
Hazırlanmasında ve Kontrolünde Dikkat 
Edilecek hususlar, 

VIII· Kat Departmanında Temizlik, 
IX· Kat Departmanında Bulunan 

Çeşitli Malzeminin Temizlik ve Bakımı,  
X· Temizlik ve Sağlık Kuralları, 
xl· Çiçek Yetiştirme ve Bakımı,  
xll· Çamaşırhane Hizmetleri, 
XIII· Tamamlayıcı Bilgiler. 
b) Servis Hizmetleri Kursu 
"Servis Hizmetleri I şbaşı Eğitim Kursu 

ı·, 23 Nisan-2 Mayıs 1 984 tarihleri arasında 
1 2  işletmeye mensup 26 personelin işti
rakiyleyapılmıştır. 



ltlenen konular özetle !}öyledir: 
1· Yeme-içme yerlerinin önemi, 

restoran tipleri ve sın ıfları, 
ll- Servis departmanının;  
a) Tanımı,  kısımlarının tanıtılması, 

çalışılan personelin görevleri ve komi şef, 
garson, kaptan, maitre d'hotel ilişkileri , 

b) Diger kısımlarla işbirligi, öze li kle 
servis - mutfak ilişkileri ve diyalog 
kopuklukların ın  örneklerle gösterilmesi, 

lll· Garsonluk masleQinin önemi, 
lv· Garsonun genel durumu ve 

nitelikleri, 
V· Servis departmanının görevli oldugu 

salon ve kısımların, genel temizlig i ve 
bakımı ,  

vi· Restoran servisinde kullanılan araç 
ve gereçlerin tanıtılması, temizligi ve 
belirli zamanlarda bakımı ve sayımı, 

vii· Mise-En-Piace "Servise Hazırlık", 
vlll· Müşteriye servis, 
ix· Servis personelinin satış artırma 

yöntemleri ile servis öncesi meeting'i ve 
önemi, 

X· Bono, çek ve makina sistemine 
göre gelir tahsil i ile servis süresi ve 
olabilecek muhtemel kaçaklar ve bunları 
önlemek için alınması gereken önlemler, 

xl· Içkiler, 
xll· Barlar üstüne genel bilgi, 
XIII· Bar kontrol yöntemleri , 
xlv· Ziyaret ve grup anlaşmaları. 
c) Mutfak Hizmetleri Kursu 
23 Nisan - 2 Mayıs 1 984 tarihleri ara

sında düzenlenen "Mutfak Hizmetleri Iş
başı Egitim Kursu"na işletmelerden 30 per
sonel iştirak etmiştir. 

Genel olarak üzerinde durulan ko
nular !}Unlardır. 

1- Mutfagın tarihçesi, yeni önemi ve 
mutfak terimleri, 

ll· Türk mutfagı ,  
lll· Büyük, orta ve küçük tip 

mutfakların yerleşim ve vardiya şamaları , 
lv· Mutfakta kullanılan araç ve 

gereçlerin tanılılması ve mutfak iş akış 
diyagramı, 

V• Mutfak organizasyonu, 
vi· Temizlik ve saglık kuralları, 
vii· Ana gıda maddelerinin tanıtılması, 
vlll· Menü tanzimi, 
ix· Ticari mutfak organizasyonunda 

yiyecek maliyet kontrolu, 
X• Temel pişirme metodları. 
xl· Mezeler, 
XII· Mutfak fondları, 
xlll· Koku ve lazzet veren baharat, 

kök ve yeşillikler üstOne genel bilgi, 
xlv· Soslar, 
xv· Çobalar, 
xvl· Yumurtalı omletler, 
xvll· Hamurlar, 
xvll· Pilav çeşitleri, 

xlx· Balık ve deniz ürünleri, 
XX· Kümes ve av hayvanları, 
xxl· Et yemekleri, 
xxli· Sebze yemekleri, 
xxlll· Salata ve salata sosları, 
xxlv· Zeytinyaglı yemekler, 
XXV• Tadılar, 
xxvi- Iş emniyeti. 
5· Diğer Programlar 
Düzenlenen Hizmet Içi Egitim Faaliyet

leri ile amaç, her seviyedeki personelin egi
time tabi tutulmasıdır. Bunların içerisinde 
işletmelerin müdür ve müdür yardımcıları 
da bulunmaktadır. 

Turban Abanı Oteli'nde 10-14 Ekim 
1983 tarihleri arasında düzenlenen "Mali 
Konulardan Sorumlu Işletme Yöneticileri" 
seminerinde 16 Turban Işletmesine men
sup MKS (Mali Konulardan Sorumlu) mO
dür yardımcısı, mesleki bilgilerini artırmak 
ve işletmelerdeki muhasebe işlerini müm
kün oldugu. ölçüde "standart işlem uygula
ma"sı şekline dönüştürmek, ilgili mevzuatta 
meydana gelen son degişiklikler hakkında 
açıklamalarda bulunmak ve seminerde el
de edilen sonuçların, konuların ve önerile
rin i leride toplanacak daha üst bir egitim fa
aliyetinde çözümlenmiş olarak görülmesi
ni saglamak" amacıyla katılmışlardır. Semi
neri Genel Müdürlük ilgili seksiyonlarında 
üst düzeyde yönetici ve ilgili personel ile 
Kıbrıs Türk Turizm Işletmeleri yetkilileri de 
izlemişlerdir. 

anatolia 
Yine, 1984 y ı l ı  turizm sezonuna girme

den, işletmelerin üst kademe yöneticilerine 
(MOdOrlerine) "Halkla Ilişkiler, Yönetim So� 
runları ve Taktikleri" konularında üniversite 
ögretim üyesi ve branşlarında uzmanlaş
mış yetkililer tarafından ülkemizdeki ve dün
yadaki gelişmeler hakkında bilgi vermek a
macıyla, turizm sezonu öncesi 1 3- 1 7  Mayıs 
1 984 Turban Abanı Oteli'nde bir program 
düzenlenmiştir. 

Turban Işletme yöneticilerinin (müdür 
ve müdür yardımcısı) bir kısmı MKS (Mali 
Konulardan Sorumlu), bir kısmı TKS (Tek
nik Konulardan Sorumlu) orijinierden gel
mekteydi. Yöneticilerini her iki konuda da 
bilgi lerini tamamlamasına özen gösteren 
Banka, zaman zaman "Tt<S Kökenli Müdür 
ve Müdür Yardımcıları Muhasebe Semine
ri" veya " MKS Kökenli Müdür ve Müdür 
Yardımcı ları Teknik Otelcilik Semineri" gibi 
programlar da düzenlemiştir. 

Talep geldikçe, artık kendi sistemi içe
risinde oturtmuş oldugu programlardan ba
zılarını, diger kuruluşlarda da uygulamıştır. 
Bu tip uygulamalara örnek olarak Bankanın 

. Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Turizm Iş-
letmeleri Umited Şirketi personeline yöne
lik olarak düzenledigi seminerler gösterile
bilir. 

Mali ve işletme konularında ilgili perso
nelin egitilmesi, turizm alanında Türkiye ve 
Kuzey Kıbrıs'taki gelişmeler hakkındaki bil
gi alışverişi yapmak amacıyla 1 -1 3  Nisan 
1 984 tarihlerinde Kuzey Kıbrıs TOrk Cum-
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anatolia 
huriyeti Gazi Magosa Salamis Bay Ote
li'nde düzenlenen programa ilgili şirketten 
28 personel iştirak etmiştir. 

Bu tip programlar için daha sonra, da
ha da yaygınlaştırı lmış, TURSAN'ın eğitim 
konusunda giderek perçiniediği tecrübe ve 
bilgi birikiminden tOm sektörü yararlan
dırmak üzere projeler geliştirilmiş ve uygu
lamaya konulmuştur. 

6- Yıllar Itibariyle TURBAM'ın 
Eğitim Faaliyetleri 

Yukarıda genel olarak değinilen eğitim 
çalışmalarından başlıcalarının yıllar itibariy
le dökümü şöyledir. 

a) 1 983 Yılı Eğitim Faaliyetleri 
Genel Müdürlük personeli için: Ankara 

Alman Kültür Merkezi'nde 3 ay ( 100 saat) 
süreli Almanca Dil Kursu, Ankara Fransız 
Kültür Merkezi'nde 3 ay süreli 2 dönem 
Fransızca Dil Kursu düzenlenmiş, Alman
ca dil kursu'na 1 7, Fransızca dil kursuna 
ise 16 personel katılmıştır. Daktilograf ye
tiştirme ve geliştirme kursunu ise 1 1  perso
nel başarıyla tamamlamıştır. Güney Antal
ya Turizm Gelişim Projesi Kontrol Arnirliği'
nde görev yapan sOrvayanlar için düzenle
nen eğitim seminerine 9 personel iştirak et
miştir. 

I şletmeler personeline yönelik olarak 
düzenlenen önbüro, muhasebe geliştirme 
semineri l l ,  Almanca, Fransızcadil kursları
na ve mali konulardan sorumlu işletme yö
neticilerine yönelik seminerlere toplam 1 64 
personel katı lmışdır. 

Banka, muhtelif kurum ve kuruluşlarca 
düzenlenen seminerlerden toplartı 29 per
sonelinin faydalanması nı sağlam ı ştır. 

b) 1 984 Yılı Eğitim Faaliyetleri 
Eğitim faaliyetleri 1 984 yıl ında önceki 

yıla göre daha da yoğunlaştırılarak devam 
etmiştir. 

Genel Müdürlük personeli için dü
zenlenen "Fransızca Dil kursu l l l"e 10 per
sonel; "Genel Güvenlik Önlemleri Kursu"
na ise 1 51 personel katılmıştır. 

Bursa Oyak-Renault Otomobil Fabrika- . 
sı'nda Turban'ca düzenlenen "Otomobilli 
Turizm" konulu konferansı adı geçen fabri
kadan 35 personel izlemiştir. 

Işletmeler personeline yönelik olarak 
düzenlenen önbüro personeli geliştirme 
seminerine 30, Almanca dil kursuna 58, 
Fransızca dil kursuna 29, Ingilizce dil kur
suna 62 personel katılarak başarı sağla
m ışlardır. 

Kuzey Kıbrıs TOrk Cumhuriyeti Turizm 
Işletmeleri Umited Şirketi'ne yönelik "Mali 
ve Işletme Yönetimi" konusundaki sernine
re adı geçen şirketin 28 personelinin ka
tılmasısağlanmıştır. 

1 984 yılı Nisan ayında Turban Çeşme 
Oteli'nde düzenlenen kat-servis-mutfak 
hizmetleri işbaşı eğitim kurslarına 71 per
sonelin iştiraki sağlanmıştır. Turban Abant 
Oteli'nde düzenlenen "Işletme Yöneticileri 
Halkla, Personelle Ilişkiler ve Yönetim So
runları Semineri"ne işletmelerden 20 yö
netici; Turban Çorum Oteli'nde düzenle-
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nen "Mali Konulardan Sorumlu Emanet Yö
neticileri Semineri"ne 25 personelin katıl
ması sağlanmıştır. 

Turban Büyük Samsun Oteli'nde dü
zenlenen "TKS Kökenli Işletme Müdür ve 
Müdür Yardımcıları Muhasebe Semineri"ne 
işletmelerde görevli 22 yöneticinin katıl
ması sağlanmıştır. 

Muhtelif kurum ve kuruluşlarca düzen
lenen seminerlere ise toplam 79 personelin 
katılmasısağlanmıştır. 

c) 1985 Yılı Eğitim Faaliyetiert 
Banka, eğitim faaliyetlerine 1 985 yılın

da da yoğunlaştırılmış eğitim programla
rıyla devam etmiştir. 

Bankayı ilgilendiren yönleriyle düzen
lenen "Katma Değer Vergisi Kanunu Semi
neri"ne 37; Almanca Dil Kursu 1 ve l l 'ye 32; 
"Fransızca Dil Kursu l l l "e 16 ;  "Ingilizce Dil 
Kursu 1 ve l l"ye 40, ltalyanca Dil kursu 1 ve 
l l"ye 20 personel katı larak başarı sağla
mıştır. 

Banka dışı eğitim faaliyetlerine ise 62 
personelin katılması sağlanmıştır. 

d) 1 986 Yılı Eğitim Faaliyetiert 
Işletmeler personeline yönelik olarak 

Turban Büyük Samsun Oteli'nde düzen
lenen Fransızca Dil Kursu 1 ve ll 'ye 32; "ltal
yanca Dil Kursu 1 ve l l "ye 27; "Önbüro Per
sonelini Geliştirme Kursu"na 23; ve Turban 
Çeşme Oteli'nde düzenlenen Servis Hiz
metleri Işbaşı Eğitim Kursu'na ise 20 perso
nel katılmıştır. 

TUGEV işbirliği ile sektöre yönelik ola
rak düzenlenen "önbüro - Servis - Mutfak 
Hizmetleri Işbaşı Eğitim Kurslarına Edir
ne'den Van'a kadar toplam 844 personel 
katılmış olup, hepsi de katılma belgesi al
maya hak kazanmıştır. 

Banka dışı eğitim faaliyetlerine ise top
lam 32 personelin katı lması sağlanmıştır. 

e) 1987 Yılı Eğitim Faaliyetleri 
Işletmeler personeline yönelik olarak 

Turban Ürgüp Mateli'nde düzenlenen "Mut
fak Hizmetleri Işbaşı Eğitim Kursu"na 40; 
Turban Çeşme Oteli'nde düzenlenen Ingi
lizce Dil Kursu lll'e 1 6; Almanca Kursu'na 
27; Turban Büyük Samsun Oteli'nde güz 

döneminde düzenlenen Almanca Dil Kursu 
l l 'ye 1 6; Fransızca Dil kursu l'e 20; Ingilizce 
Dil kursu l'e 25; ve ıtalyanca Dil kursu l'e 22 
personelin katılması sağlanmıştır. 

1 987 yılında yurtiçi ve yurtdışı eğitim 
programlarından toplam 1 69 personel ya
rarlandırılmıştır. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Kıbrıs 
Türk Turizm Işletmlereri personeline yöne
lik olarak düzenlenen "Önbüro-Servis-Kat
Mutfak-Maliyet Muhasabesi Semineri"ne 
toplam 71 personel katı lmıştır. 

. Ayrıca TUGEV Otelcilik ve Turizm Eği
tim Merkezi'nde düzenlenen Önbüro-Mut
fak-Servis ve Almanca kursları na 28 perso
nelin katı l ımı sağlanmıştır. 

f) 1988 Eğitim Faaliyetleri 
Banka'nın eğitim faaliyetleri 1 988 yılın

da da yoğun bir şekilde devam etmiştir. Iş
letmeler personeline yönelik olarak Turban 
Çeşme Oteli'nde düzenlenen "Ticari Mut
fak Işbaşı Eğitim Kursu"na ve "Servis Hiz
metleri Işbaşı Eğitim Kursu"na 23 personel 
iştirak etmiş olup, hepsi de katılma belgesi 
almaya hak kazanmıştır. 

Banka'nın monitörlerince gercekleştiri
len Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Turizm 
Eğitim SeferberliQi "Orta Öğretim Turizm E
ğitim Programı, Onbüro-Servis Işbaşı Eği
tim Kursları"na 91 öğrenci katı lmıştır. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti konak
lama sektörüne yönelik olarak yine Banka 
monitörlerince gerçekleştirilen "Önbüro
Servis-Tıvari Mutfak, Tatlıcılık-Pastacılık Iş
başı Eğitim Kurslar"ına 67 personel iştirak 
etmiştir. 

g) 1 989 Yılı Eğitim Faaliyetleri 
Turban Turizm A.Ş. olarak faaliyete ge

çildikten sonra da eğitim çalışmaları aksa
mamı ştır. Turban işletmeleri personeline 

. yönelik olarak Turban Çeşme Oteli'nde dü-
zenlenen "Servis Hizmetleri Işbaşı Eğitim 
Kursu"na 20 ve "Mutfak Hizmetleri Işbaşı 
Eğitim kursu"na 24; Turban Büyük Samsun 
Oteli'nde gerçekleştirilen "Muhasebe Geliş
tirme Semineri"ne 53; TUGEV işbirliği ile 
Kalyon Oteli'nde monitörlerimizce gerçek
leştirilen "Önbüro-Servis-Kat-Pastacıl ık Iş
başı Eğitimi"ne Kalyon Oteli personelinden 

Turban ifletmelerindeki eğitimin en önemli 
fayda lan: 

1- Eğitim, personal hizmete yatkın kılar, 
2- Eğitim, personelin moralini yükseltir, 
3- Eğitim, teşkilatta insan i lişkilerini geliştirir, 
4- Eğitim, personeli üst kademe sorumluluk mevkilerine 

hazırlar, 
5- Eğitim, PJH"SOnel ila yöneticiler arasında anlaşma imkA

nını geliştirir, 
8- Eğitim, teşkilatta personal devrini ve adaptasyonunu 

mümkün kılar, 
7- Eğitim, personeli yeteneklerina göre ayırmaya yardım 

ader. 



51 kişi iştirak etmiştir. TUGEV - ILO Işbir
liği ile Antalya ve Çeşme'de gerçekleşti
rilen "Eğitimcilerin Eğilimi Semine�·ne 1 9; 
Turban-BIAR işbirliği ile Turban Urgüp'te 
gerçekleştirilen "Pazarlama - Maliyet Se
mineri"ne 1 9; Turban - BIAR işbirliği ile 
Turban Büyük Samsun Oteli'nde gerçek
leştirilen "Sevk ve Idare Semineri"ne 23; ITurban - BIAR işbirliği ile Turban Çeşme 
Oteli'nde düzenlenen "Turizmde Hizmet 
1 Pazarlaması Semineri"ne ise 26 personel 
katılmıştır. 

, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Kıbrıs 
Türk Turizm Işletmeleri Umited Şirketi'ne 
yönelik olarak Salamis Bay Oteli'nde dü

, zenlenen "Önbüro-Servis-Mutfak-Maliyet 
Muhasebesi" kurslarına toplam 84 perso
nel katılmış olup, hepsi de katılma belgesi 
almaya hak kazanmıştır. 

h) 1990 Yılı Eğitim Faaliyetleri 
Işletmeler personeline yönelik olarak 

bahar döneminde Turban Büyük Samsun 
Oteli'nde düzenlenen "Muhasebe-Servis
Mutfak-Önbüro" kurslarına toplam 1 30 per
sonel iştirak etmiştir. 

TUGEV işbirliği ile Pera Palas Oteli'
nde Pera Palas personeline yönelik olarak 
düzenlenen ve monitörlerimizin öğreticili
ğini üstlendiği "Önbüro-Katlar-Servis" iş
başı eğilim kurslarına ise toplam 49 ma
halli konaklama tesisi personeli katılmıştır. 

I şletmeler personeline yönelik olarak 
güz döneminde Turban Büyük Samsun 0-
teli'nde düzenlenen Bilgisayar-Servis-Mut
lak Işbaşı Eğitim kurslarına ise toplam 90 
personel iştirak etmiştir. 

YII· TUR8AN 
19LETMELERINDEKI 
HIZMET IÇI E61TIMIN 
SONUÇLARI 

"Hizmet içi Eğilim"in niteliklerinden kı
saca bahsederken, daha ziyade eğilimi ge
rektiren formal nedenler üzerinde durduk. 

Personel açısından da eğilimin çok ö
nemli etkinlikleri vardır: 

1· Eğilim, personeli hizmete yatkın 
kılar, 

2· Eğitim, personelin moralini yükseltir, 
3· Eğitim, teşkilatta insan ilişkilerini 

geliştirir, 
4· Eğitim, personeli üst kademe 

sorumluluk mevkilerine hazırlar, 
5· Eğitim, personel ile yöneticiler 

arasında anlaşma imkanını geliştirir, 
6· Eğitim, teşkilatta personel devrini ve 

adaptasyonunu mümkün kılar, 
7· Eğitim, personeli yeteneklerine göre 

ayırmaya yardım eder. 
Burada, on yıl muntazam yürütülen hiz

met içi faaliyetlerinin Turban açısından el
de ettiğimiz, bilgi vermek gibi formal amaç
ların dışında diğer somut sonuçlarından 
bahsetmek istiyorum. 

1 ·  Turban personelinin morali açısın
dan son derece olumlu sonuçlar vermiştir. 

Personelin kuruluşun elemanı olarak hem 
motivasyonunu temin etmiş, daha sonra da 
kurslara katılabilme arzusu bir motivasyon 
unsuru haline gelmiştir. 

2· Kurslarda başarılı olan, bilgi ve dav
ranışlarıyla temayüz edenler, daha yüksek 
idari mavkilere yükselmişlerdir. 

3- Tüm hizmet içi eğilim faaliyetlerinde 
Turban işletmelerinden müdür ve müdür 
yardımcıları monitör olarak kullanılmıştır. 
Daha önce hizmet içi eğilim faaliyetlerine 
kursiyer olarak katılmış personel, yükselin
ce statü değiştirmiş, daha önceki katılmış ol
dukları mahiyetteki kurs ve seminerlerde 
öğretici durumuna gelmişlerdir. Böylece 
monitör kadrosu hizmet içi eğitimin diğer bir 
fonksiyonu olarak, yetişmesi ve genişle
mesi mümkün olmuştur. 

4- önemli olan, güç olan belli bir siste
min oluşturulmasıydı .Böyle bir sistem he
men hemen oturtuldu. Sonra, ayrıntılar faz
la bir sorun yaratmadığından, spekülatif dü
şünce ve yaratıcılığa daha fazla vakit ayı
rabildi. 

5- Her faaliyetin olduğu gibi, eğitim faa
liyetlerinin de kendi iç dinamiği içerisinde, 
teoride, masa başında düşünülemeyen un
surlar, tatbikat içinde meydana geldi ve yö
neticileri yeni programlar düzenlemeye, ye
ni planlar yapmaya yöneltti. 

6- Işletmeler; hem kendi aralarında, 
hem de şirketle bütünleşme imkanı buldu
lar. Birbirlerini tanıma fırsatı yaratıldı. Dost
luk ve arkadaşlık bağları kuruldu. Birlik ve 
ait olma duygusu gelişti. 

7· Yalnızca "bulunmuş olduğu işletme
de kök salma" düşüncesi Turban'ın 21 iş
letmesinini de tek bir işletme gibi görüp, ye
rini "Turban işletmelerinde kök salma'ya bı
raktı. Işletmeayırımı ortadan kalktı. 

8- Hizmet eden personel, başka bir iş
letmede konuk, müşteri oldu. Belli bir ser
vis, belli bir muamele yapılmasını bekledi. 
Kendi işletmesinin konuklarına, müşterile
rine yaptığı servis ve muameleyle bu yeni 
durumu eleştirme ve değerlendirme imkS
nını buldu. 

g. Hizmet içi eğitim faaliyetleri ve yuka
rıda kısaca özetiediğimiz personelin bilgi 
edinme dışında kazandığı vasıflar, Turban 
Ekolü"nün kökleşmesine ve gelişmesine 
yardımcı oldu. 

Daha sonra bu kadro, çeşitli imkanları 
kullanarak, yurtdışında da (Iş ve Işçi Bulma 
Kurumu-ILO-Turban işbirliği ile Ispanya'da 
Eğiticilerin Eğitilmesi gibi) eğitime tabi tutul
muşlardır. 

VIII · GENEL SONUÇ 

Tecrübelerim bana gösteriyor ki; Türk 
turizminde görülen gelişmeler, beraberinde 
hemen personel sorununu ve bu sorunla 
parelel olarak da "eğitim" konusunu getir
mektedir. Bunun en büyük tipik örneğini 
1984-1 988 yılları arasında yaşadık (11) Bu 
yıllar Türk turizminde dev yatırımların te
mellerinininatıldığıyı llardır. 
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Bu yıllarda durum n asıldı? 
Kısacaözetlemeye çalışalım: 
1 ·  Kısa süre içerisinde ülkemiz konak

lama sektöründe bir arz patlaması meyda
na gelmiştir. 

2- Bu arz patlaması, tabii olarak büyük 
bir eleman açığını da beraberinde getirmiş
tir. 

3- Bu yıllara kadar uygulanan turizm 
sektöründeki örgün eğitim politikası netice
sinde; "mektepli" olarak istihdam edilen 
personel sayısı büyük bir azınlık teşkil et
mekteydi. 

4- "Aiaylı "  olarak ifade edebileceğimiz 
"usta - çırak" ilişkisi içinde yetişen personel 
de, ne kalite ne de kanlite itibariyle yeterliy
di. 

5- Yaşanılan patlama nedeniyle nitelikli 
turizm personeli, kıt bir emtia durumuna 
gelmiştir. 

6- Bu durum doğal olarak mevcut per
sonelin psikolojik yapısını da etkilemişti. 

7· Paliyatif olarak başka işletmelerden 
yapılan transferler dolayısıyla personel de
jenerasyonu baş gösterdi. 

8· Örgün turizm eğitimi veren kuruluş
lardan yetişen gençlerden kısa vadede ya
rartanılmasıyla ilgili net bir ümit yoktur. 

g. Uzun vadede örgün turizm eğitimi 
veren kuruluşlardan mezun olacaktarla ilgili 
g irişimler berraklık kazanmamıştır. 

10· Bu durumda hali hazır vaziyet ve 
yakın gelecek için iki pratik çözüm kalmak
taydı: 

a) Işletmeler kuruluş safhasından itiba
ren kendi personelini yetiştirerek, açılışla
rında gerekli personel ihtiyaçlarını kendileri 
karşılayacaklardır. 

b) Işletmeler kurdukları kadroları sü
rekli hizmet içi eğitim faaliyetlerine tabi tu
tarak personellerini dinamik bir yapıya ka
vuşturacaklardır. 

Ancak bu da gerçekleşemedi. Çünkü; 
1· Turizm kuruluşları kurumlaşamadı. 
2- lik etapta turizm ekipmaniarına bü-

yük paralar öde ndi. Büyük transfer ücretleri 
ve alışılmamış ücretler zamanla göze bat
maya başladı .  

3- Işletmeler beş yıldızlı olsa da, kafa
lar beş yıldızlı değildi. 

TOrkiye'de genelde Oç tip işletmecilik 
örneği ortaya çıktı: 

a) Devlet işletmeleri, 
b) Yabancı işletmeler, 
c) 'Sirkeci' tipi işletmeler. 
Devlet işletmeleri en gOvenli işletmeler 

konumunda kaldı. 
Yabancı işletmeler Türk mevzuatına 

asgari ölçüde uymaya çalışsalar da, perso
neline tam güven sağlayamadı lar. 

'Sirkeci' tipi işletmeler; "yıldızsız" Sirka
ci'deki işletme de olsalar, "beş yıldızlı" An
lalya'da, Marmaris'te, Kuşadası'nda. .. da 
olsalar, zihniyet hep aynı zihniyetti. 

Hele bir de fizibiliteler yanlış çıkınca, 
yani 1 80 DM'Iara göre yapılan hesaplar, 
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30-35 DM'a müşteri bulmaya başlayınca, 
ilk akla gelen, nitelik olarak da nicelik ola
rak da personelden kısmak oldu . . .  

Körfez Krizi imdata yetişti. "lmdata ye
tişti" diyorum, çünkü Körfez Krizi olmasay
dı da, turizm sektöründe bir kriz mukadder
di. 

Bu durumdan tabi en çok "Turizm e
gitimi" ve elbetteki "Turizm yatırımları" nasi
bini aldı .  Turizm yatırımları durdu, turizm e
gitim i gündemden kalktı. 

Şimdi tekrar her ikisi de gündeme gel
meye başlıyor. 

Turizmin dünya ekonomisi içerisinde 
önemli bir yer aldıgını her kesim ve görüş
ten yetkili belirtiyor. Ülkemiz ekonomisi 
içinde de önemini hemen hemen her siyasi 
egilim temsilcisi kabul etmiş durumda. Yi
ne Türkiye'nin turizm degerieri de inkar edi
lemeyen bir gerçek. 

Ancak turizm (turizm denilince biz hep 
dış turizmi anlıyoruz i) dışa bag ı m lı bir olay. 
Yani dış dinamik unsurların ın kesin etkisi 
altında. Bunun yanında kendi iç dinami
ginden d�an anormalilere de sahip . . .  

Türkiye'de son on yıldır Avrupa'nın en 
vasıflı yatak kapasitesinin yapıldıgına ke
sinlikle inanıyorum. Ancak "en vasıflı turizm 
elemanı" yetiştirilebildi mi? 

Yetiştirilebildiginden de emin deQilim. 
Türkiye'de 1 984 yı l ı  fiyatlarına göre bir 

yatagın maliyeti beş yıldızlı bir etelde yak
laşık 5.0 milyon TL. idi. 

1 992 yı l ı  maliyeti ise beş yıldızlı bir o
telde 800.0 milyon TL. olmuştur. ( 12)  

Yatırımcı bundan pek fazla korkmadı. 
Çünkü teşvikler vardı ,  kredi vardı . .  Yani ar
kada devlet vardı .  

Bundan dokuz sene önce şunları yaz
mışım: 

·Peki insana yap1/an ya tm m nedir? 
Çok çeşitli ve çok meşakkatli işlem

lerden sonra girişiminize ilk harç koyuyor-
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sunuz. Inşaatmiz tamamlamyor. En mo
dern, en uygun binayi yapworsunuz. Içini 
en iyi şekilde tefriş ediyorsunuz. En iyi mal
zeme ile donatworsunuz. Işletmeye açma
ya hazlrSiniZ. Işte burada işin içine "insan" 
unsuru giriyor. Işte bu unsur, bir işletme 
için en önemli unsurdur. Bir bina ne kadar 

· güzel tefriş edilirse edilsin, ne kadar iyi mal
zeme, araç, gereç/e donat1llrsa donatllsm, 
tek başma hiçbir şey ifade etmez. Bir iş
letmenin, bir tesis olabilmesi için, içinde o
nu yöneten yöneticisi, hizmet veren perso
nelin bulunmasi gerekir. 

E�er bu personel vas1fllysa, işletmenin 
bazı kusurlan görülmez bile. Yok �er aksi 
ise, bütün güzellikler bir anda ortadan sili
nir, yok olur. 

Yatmm tutan, smlfı veya y1ld1Z1 ne olur
sa olsun, işletmenin sihirli d�neği "insan·
m elindedir. 

Yatak kapasitemizin artmlmas1 için ça
lişırken, yeni ve büyük tesisler yap1l1rken, 
samnm bunlarm da düşünülmesi gere
kir . . .  •• 113 J 

Tabii düşünülmedi! 
Çünkü profilini yukarıda çıkardıgımız 

yatırımcı tipi için önemli olan, yatırımının ar
kadasındaki devlet destegidir. O zaman ya
pı lacak iş "turizm egitimine" de bu destegi 
saglamaktır. 

Turban işletmelerindeki "Hizmet Içi E
gitim Modeli"ni incelemeye çalıştık. Tur
ban'ın başlıbaşına nasıl bir MEKTEP oldu
gunu gördük. Son zamanlarında T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş. "Turizm egitim ini" de ya
tırımcı için şart koşmayı ve bu agitimi kredi 
ile destekleyerek cazip kılmayı gerçek
leştirme aşamasındaydı. Hatta kredi ilkele
rinde "Münhasiran uygulamall turizm �iti
mi sa�/amak amaciyla kurulacak tesisler 
(söz konusu tesisler, turizm sektörünün va
siflı personel ihtiyacim karşılamak amacw
la kurulacak uygulama oteli taründeki te
sislerdir)" maddesi de konulmuştu.( 14 ı 

Şimdi iş, Turizm Ba!<anlıgı'na düşüyor. 
Ama artık ne Turizm Bankası gibi bir 

BANKA, .ne de TURSAN gibi bir MEKTEP 
var!..D 

DIP NOTLARI 
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layına Genel Yaklaşım , (Istanbul: l .ü. I.F. Yayını 
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(3) Mehmet ÖZDEMIR, Turizm Nedir? (Ankara 
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si ve· lşletmeciiiOi. (lzmir: Ege Üniversitesi Matbaa· 
sı. 1 968) s. 71 . 

(7) Konaklama Endüstrisine Giriş, (Ankara 
T.C. Kültür ve Turizm Bakanlig ı EQitim Dairesi Baş· 
kanlıgı Yayınları, 1 983) s. 3. 
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OTEL REZERVASYONLARI *  
(Otel Yönetiminde Rezervasyanun Yeri ve Önemi) 

Rezervasyonlar, otel faaliyetlerinin hayat damand ır. Rezervasyon ;  
hem kendilerine kalacak bir yerin bulunduğunu bilen müşteriler ve hem de 

odalarının doldurulacağını bilen otel sahipleri için önemlidir. 

ÇEV: SABAH KOZAK* *  tm ir oda rezervasyonu et
kili bir sözleşme oldu
ğundan, hem otel sahi

. . bi, hem de müşteri taah
hüt ettiklerini yerine getirmelidir. Iki 
taraftan herhangi birisi sözleşme-
ye uymadığı takdirde, diğer tarafın 
meydana gelen zararı nasıl kar
şı layacağı sorusu üzerinde durul
ması gereken bir husustur. Bu du
rum öyle zordur ki, pek çok kişi ve 
otel sahibi , denemeye bile kalkış
mazlar. Rezervasyonlar, otel faali
yetlerinin hayat damarıd ır. Rezer

' vasyonların değeri; hem kendileri-
ne kalacak bir yerin bulunduğunu 

' bilen müşteriler ve hem de odaları
n ın  doldurulacağın ı  bilen otel sa

, hipleri için açıktır. 

Bu makalede, telefonla yapılan 
rezervasyanun bile bir sözleşme 
olduğunu tartışacağız. Ayrıca yap
tığımız küçük bir çalışma pek çok 
otel sahibinin bu gerçeği bildiğini 
göstermektedir. 

Bir kişinin kendi adına belli bir 
gün için bir oda ayırmasını  isteyen 
bir mektup yazdığını  düşünün. O
tel de müşteriye rezervasyon iste
ğinin kabul adildiğine i lişkin bir ce-

• Bu yazı, Jon P. Mcconnel ve Denney G. Au ttıer
lord'un The Cornell Hotel and Restaurant Ad
ministratlon Quarterly ( February 1990, Vol: 30, 
No: 4, pp: 61 -65 ) Dergisi'nde yayınlanan "Hotel 
ReseNations: The Guest Contracı· başlıklı ma
kalesinden çevrilmiştir. 
" Sabah Kozak, Anadolu Üniversitesi Eskişehir 
Meslek Yüksekokulu'nda öQretim görevlisidir. 

Otel Ue müşterileri arasındaki anlaşmalann 
çoğu sözlü olabildiği gibi, bir kısmı da yazılı 

olmaktadır. Sözlü anlaşmalann kanıtlanmasının 

güçlüğü bir eksiklik oluşturduğundan taraflar zarar 
�ramamak için sözleşmenin yazılı olması tercih 
edilmektedir. Buna rağmen sözlü anlaşmalar da 
uygulanabilir olacaktır. yeter ki müşteri ve otel 

mevcut sözleşmeyi doğrutasınlar. 

vap gönderir. Şimdi de müşterinin 
sözleşme yapılan tarihte otele gel
diğini fakat kendisine oda verilme
diğini düşünelim. Bu durumda otel, 
müşterisiyle yapt ığı sözleşmeyi ih
lal ettiğine göre müşterinin dava 
açma hakkı var mıdır? Diğer taraf
tan müşterinin hiç gelmeyip, otel 
sahibini yoğun sezonda boş bir 
oda ile bı raktığını düşünelim. Bu 
durumda otelin müşterisine dava 
açma hakkı var mıdır? 

Bu konuya ilişkin yasal yetkililer 
arasında farklı görüşler olduğu gö
rülür. John E. H. Sherry (Corne/1 
School of Hotel Administration); bir 
rezervasyon onayianmadığ ı süre
ce, yani müşteri taraf ından bir ön 
ödeme yapılmadıkça bir sözleşme
nin olmadığını iddia etmektedir. 
Sherry, bir rezervasyon herhangi 
bir şekilde garanti edildiğinde ke
sinlikle geçerli olduğunu vurgula
maktadır. Biz, bunun yasanın doğ
ru olmayan bir ifadesi olarak görü
rüz ve en yasal yetkililer de bizimle 
aynı fikirdedirler. Bir teklif ve bir 

kabu lün gerçekleşeceği sözü, her
hangi bir sözleşme biçimini uygula
mada desteklemek için yetersiz bir 
görüştür. Bir oda ayırtmak için, söz
leşmenin gerçek olmayacağına 
il işkin açık nedenler bulunma
dıkça, bu rezervasyanun bir söz
leşme olduğunu düşünmeliyiz. ör
neğin, size 40 dolardan bir oda ki
ralamayı teklif edersek ve siz de 
odayı o fiyata kabul ederseniz, bir 
sözleşme yapmış oluruz. 

Sherrey'in açıklaması daha faz
la yorum gerektirir."Otel politikası
na uygun olarak müşterinin rezer
vasyon teyidi ile sözleşme yapıl ır'', 
ifadesi olabildiğince doğrudur. E
ğer otel, bir rezervasyonu değer
lendirmeden önce depozit yatırı l
masın ı  isterse, otel oda ayırma tek
lifini kabul etmemiş demektir. An
cak müşteri ortaya çıkan depozit 
gerekliliğini _kabul ettiğinde ve bunu 
yerine getirdiğinde otelle araların
da bir sözleşme yapı lmış olacaktır. 

Fakat teyit etme, bütün anlaşma
ların zorunlu bir parçası değildir. 
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özet olarak; bir teklif (oda ayır

ma isteği) ve bir kabulün bulundu
ğu herhangi bir rezervasyon söz
leşmeyi o luşturacaktır. Sözleşme 
ya depozit yat ı rı larak ya da diğer 
teyit şekillerine ek olarak tarafların 
karşı l ıkl ı  söz vermeleri ile de ya
pı labilir. 

Diğer yasal yetkililer, bir rezer
vasyon yapmak için gerçekleşen 
sözleşmenin basit bir anlaşmadan 
kaynaklandığını  belirtmektedirler. 
John R. Goodwin "Hotel Law, Prin
ciples, and Cases" (Columbus, H. 
Publishing Horizons, 1987, p. 418) 
kitabındaki ifadesine göre; bir söz
leşmenin gereklerini ve rezervas
yon yapma işlemini incelemiş ve 
bir sözleşmenin teyit edilmeden 
de sonuçlandığı  inancına varmştır. 
Narman G. Cournoyer ve Anthony 
G. Marshall "Hotel, Restaurant 
and Travel Law" (Aibany, NY: Del
mar Publishers, 1988, p: 229) ki
tabındaki ifadelerine göre; rezer
vasyon için sözlü bir anlaşmanın 
geçerli olduğunu özellikle belirte
rek Goodwin ile benzer bir sonuca 
varmışlardır. 

Jack P .  Jeffries "U nderstan
ding HoteVMotel Law" (East Lan
sing,  M l :  Educational Institute of 
the American Hotei&Motel Associ
ation, 1 983, p. 9) kitabında konuyu 
daha ayrıntı l ı  biçimde açıklamak
tadJr: 

"Belli bir fiyatta, belirli bir za
man periyodu için bir odanm rezer
ve edilmesi gerektiği otelde, otel 
ve müşteri olarak sözleşme yap
mak isteyen kişilerinde bulunmasi 
halinde, yapilan bu sözleşme otel 
ya da beklenen müşteri tarafm
dan bozulduğunda, bir taraf diğer 
tarafa meydana gelen zaran taz
min ettirme durumunda kalabilir. 
Bu genel sözleşme yasas1d1r. 
Sözleşme, sözlü olarak gerçekleş
tirifebildiği gibi, başka iletişim araç
lan (telex, fax vb.) vas1taswla ya
ZI/i olarak da yapiiabiiir. " 

Otel i le müşterileri arasındaki 
anlaşmaların çoğu sözlü o labildiği 
gibi, bir kısmı da yazı l ı  o lmaktadır. 
Sözlü anlaşmaların kanıtlanması-
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nın güçlüğü bir eksiklik oluşturdu
ğundan tarafların zarara uğrarna
ması için sözleşmenin yazı l ı  olma
sını tercih edilmektedir. Buna rağ
men sözlü anlaşmalar da uygula
nabilir olacaktır, yeter ki müşteri ve 
otel mevcut sözleşmeyi doğrula
sınlar. 

Rezervasyonun, bağlayıcı bir 
sözleşme olup olmadığı sorunu, 
çok eski yıl lara ait olaylarda da 
mahkemeler taraf ından irdelen
miştir. 

1 946 yı l ına ait bir vakada; 
Commodore Oteli'ni dava eden 
Kelling, bu dava için iki neden öne 
sürmüştür. Bunlar; 

1 .0telle rezervasyon nedeni ile 
yapılan sözleşmenin bozulmasıdır. 

2. Davacının ruhsal durumuna 
verilen zararın depresyona yol aç
masıdır. 

Mahkeme, sözleşmenin ihlali
ne bağl ı  olarak ortaya çıkan zarar
larla ilgi l i  dava nedenini hiçbir za
man soruşturmadı .  

Ayrıca rezervasyon karşıl ığı ön 
ödeme yapıldığı veya yapılmadıy
sa, rezervasyanun teyit edildiğini 
içeren bir ifadeye yer vermedi. Bu 
dava, davacının içine girdiği ruh 
hali ve depresyonla ilgili olarak ileri 
sürülen dava nedeni geçerli bulun
du. Mahkemenin iddia ile ilgil i gö
rüşü olumsuz olmasına rağmen, 
bu vaka rezervasyanun bir söz
leşme olduğu görüşü için yeterli ol
muştur. 

Pick Hotel Corporation'ı dava 
eden Thomas; davalının Kansas'ta 
bulunan bir otel, davacının ise bu 
otelle posta yoluyla rezervasyon 

yaptı rmış olan s iyah tenli bir insa 
nın o lduğu davayı üzerine ald ı .  Da
vacı otele şahsen başvurduğun 
da, otel personeli rezervasyonu 
yapıldığınıdoğrulamadı .Mahkeme 
nin ileri sürdüğü fikir, rezervasyon 
için bir ön ödeme yapılmış olduğlJııi 
ya da başka şekillerde teyit edildiği 
konularını içermiyordu. Kansas. 
eyaletinde medeni haklar yasası 
vard ı ,  fakat yasada öngörülen iki 
yı l l ık süre bu vakada aşılmışt ı .  Bu 
durum üzerine mahkeme, davacı-. 
nın süresinin üç yı l  olduğu ve he
nüz bu sürenin aşı lmamış olduğu 
sözleşme ihlali nedeninin ileri sü
rülebileceği görüşünde idi .  Bu va
ka, bir rezervasyanun ihlal edilme
sinden sözleşme ihlal i  olduğunun 
en açık göstergesi o lmuştur. 

Bunların dışında sonradan 
meydana gelen vakalarda, teyit 
ed ilmiş bir rezervasyonu kabul et
memenin bir sözleşme ihlali oldu- ' 
ğu nu doğrulamışt ı r. Fakat bu vaka

· ların hiçbirisinde, teyit etmenin 
bağlayıcı bir sözleşme oluşturma
da gerekli olduğunu göstermemek
tedir. 

Burada yanıt, otelin çok ciddi 
zararlarla karşı laşabileceği koşul
ların olduğudur. Bu gerçeğe rağ
men, davacının (müşteri) iddiala
rını desteklemeye doğru, gittikçe 
artan bir eğil im vard ı r. Muhtemelen 
yakın gelecekte bir rezervasyonu 
geri çeviren otel sahibine karşı bü
yük tepkiler göreceğiz. 

Oda Bloke Etme ı Odaları bir grup adına uzun sü
reli olarak bloke edilen otel in, müş- 1 
terileri ile yaptığı sözleşme bir ön ' 
ödemeyi içerecektir. Bu tür rezer- ı 

TABLO 1 :  Kabul Edilebilir Rezervasyon Şekilleri 

Rezel'va8JOII TOrO Yanıtlayıcı 

Telefonda rezervasyon 67 

Kredi kart numarası ile istenen rezervasyon 70 

Yazılı olarak istenen rezervasyon 70 

On ödeme istenen rezervasyon 70 

Seyahat acentesi veya otel temsilcisinden 

garanti istenen rezervasyon 59 



TABLO ll : Otellerin, Rezervasyon Yaptırdıkları Tarihte 
Gelmeyen Müşterileri Izleme Yolları 

Yöntem Yanıtlayıcı 
Sayısı 

Eger biliniyorsa kredi kartı ya da şirket 
hesabından tahsil ederek 67 
Ödeme talebini içeren mektup göndererek 43 
Gelecek rezervasyonları garantisiz kabul etmeyerek 1 2  
Dava açarak 2 
Rezervasyonu yapan sehayat acentesi ise 
hesabına yüklayerek 
Diger yöntemlerle 

vasyonlar daha büyük miktarda ön 
ödeme gerektireceğinden, taraflar 
arasında bir anlaşmazlık çıkarsa 
açılan davaların ve karşı davaların 
maliyeti çok yüksek olabileceği gi
bi uzun yıl larda devam edebilir. 

Burada şunu belirtmeliyiz ki; te
yit edilsin ya da edilmemiş olsun 
rezervasyonların mümkün olduğu 
kadar değerlendirilmesine çal ışı l
mal ıdır. Rezervasyonların değer
lendirilmemesi için yaygın olarak 
görülen neden, otelin aşırı dolulu
ğudur. Aşı rı doluluğun, otele gel
meyenlerden meydana gelecek 
gelir kaybını  azaltmak için başvu
rulan iyi niyetli bir girişim olması 
nedeniyle ;  burada stratejimiz, gel
meyenlerin oranını mümkün oldu
ğu kadar düşürmek olmalıdır. Re
zervasyon yaptırdığı  halde otele 
gelmeyen müşterilerin neden ol
dukları kayıpları azaltmak ama
cıyla otelierin sık kullandıkları dü
zenleme biçimlerini belirlemek için 
70 otelciyi kapsayan bir araştırma 
yürüttük. Araştı rma sonuçları aşa
ğ ıda belirtilmektedir. 

-Rezervasyon Politikalan 

Yanıtlayıcı larım ızdan üç temel 
konudapolitikalarını açıklamalarını 
istedik. Bunlar; 

1 .  Rezervasyon KabuiO:  Han
gi koşullar altında rezervasyon ka
bul ederler? 

2. Ödemenin Tahsilatı ve Ke
fllden Tanzim Etme : Bir müşteri 
otelle yaptığı  rezervasyona uyma
dığı takdirde ote l nasıl bir eylemde 
bulunur? 

8 
1 2  

-

3. Kapasitenin Üzerinde Yer 
Ayıran Oteller : Otelin müşteri le
rine konaklama olanağ ı sağlaya
madığı durumlarda ilgili politikaları 
nedir? 

Tablolarda verilen yanıtları in
celedik ve sözleşme yasası ile ilgi
leri açısından bu yanıtları açıkla
yacak yorumların sentezini yaptık. 

Pek çok otel sahibinin uygula
malarında bir teklif ve bir kabulden 
oluşan sözleşmenin yasal teorisini 
kabul ettiklerini görmekteyiz. As
l ında bütün oteller, telefonla yapı
lan bir rezervasyon isteğini de ya
zıl ı  o larak yapılan rezervasyon is
teklerini de kabul etmektedirler. 
Araştı rmaya katı lan 1 O otel ise , de
pozit yatırı lmadan bir seyahat a
centası ya da otel temsilcisi tarafın
dan yapılan rezervasyon isteğini 
yerine getirmemektedir ki ; oteller, 
başvuru ne şekilde yapı l ı rsa yapı l
sın (garantili veya garantisiz, peşin 
ödemeli veya kredi kartı ile ödeme
li) rezervasyon talebini kabul et
mede serbesttirler. 

Aynı şekilde açıkça görülmek
tedir ki ; otel ile müşteri arasındaki 
sözleşmelerin yasal açıdan bağla
yıcı bir sözleşme olabilmesi için 
yazıl ı  olması gerekmez. Fakat, te
lefonda yapılan bir rezervasyon 
isteği ve kabulünün bir sözleşme 
oluşturulmasına rağmen sadece 
kanıtlanabildiklerinde geçerli ola
bileceklerini tekrar belirtmek iyi 
olacaktır. Bir otel için, hattın  diğer 
ucundaki insanın kendi iddia ettiği 
kişi olduğunu kanıtlamak zor ola
bilir. 
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Koşullar 
Otelierin rezervasyon Kaouı et

tikleri koşullar ile yapılan işlemler 
farkl ı l ık gösterir. Otellerin, garanti
si olmaksızın bir rezervasyonu ka
bul edecekleri genel durumları şu 
şekilde sıralayabiliriz; 

• garantisiz bir oda rezervas
yonu ancak onsekize kadar tutu
lur, 

• eğer odalar boş ve satışa uy
gun ise kabul edil ir, 

• rezervasyonun yapıldığı se
zona bağlı olarak kabul edilir, 

• eğer müştf' ri otel tarafı ndan 
tanınıyorsa kabul edilir. 

Bu seçeneklerin dışında, öde
me garantisinin seyahat acentesi
nin otele başvurusu ile olduğunu 
görebiliriz. Örnekler; ödenmeyen 
borçların ve geçersiz sözleşmele
rin takibinde otelierin çekingen kal
dıkların ı  göstermektedir. Yaklaşık 
geçen yirmi yıl boyunca bu konuda 
kontrol leri sıkı laştırmada çok ilerle
me kaydedilmişken;  araştı rmaya 
katı lan 43 otelin hala, ödemenin ta
lebine ilişkin bir mektup yazmanın 
ötesinde çok az şey yapabildikleri
ni gördük. Eğer müşterilere ait kre
di kartı numarası ya da şirket hesa
bı mevcutsa yanıtlayıcı otelierin 66 
tanesi, bu müşterilerin gelmemele
ri halinde giderlerin o hesaptan 
ödenmesini isteyeceklerini belirt
mişlerdir. Bunun yanı sıra, sözleş
me ihlalinde dava açmanın  güçlü
ğü de belirtilmiştir. Yanıtlayıcı otel
lerden sadece 2 tanesi bu tür du
rumları dikkate almadıkların ı ,  9 ta
nesi ise borçlu hesabı ilgili acente 
hesabına geçirdiklerini belirtmiş
lerdir. 

Yanıtlayıcı otelierin büyük ço
ğunluğu (SO tanesi), otelin rezer
vasyon sistemine yeri ayrılan müş
terinin rezervasyon koşullarına 
uymaması halinde bu müşterileri 
içeren bir kara liste düzenlernede 
sıklığ ına bağlı olarak böyle bir liste 
düzenleyeceklerini belirtmişlerdir. 
Bununla birl ikte oteller, gelmeme 
sıklıklarının rezervasyon takipsizli
ğiyle ya da müşteriden kaynakla-
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TABLO lll : Otelierin Konaklamasını Sa!)layamadı!)ı 

Müşterilerine Karşı Uyguladıkları Telafi 
Yöntemleri 

Yöntem Yanıtlayıcı 
Sayısı 

Kendi oteline benzer bir otalde 
oda ü cretini ödeyerek 67 
Başka bir otele gönderdiQinde ulaşım 
ücretini ödeyerek 67 
Resmi bir özür mektubu göndererek 57 

Sonraki kalışında ücretsiz konaklama sunarak 21 

Diger yöntemler 25 

Sık gelen müşterilere karşı özel tutumda bulunarak 1 2  

nan bir nedenden olup olmadığ ına 
dikkat etmektedirler. Daha az sa
yıdaki yanıtlayıcı grup ise ( 1 7 tane
si), ödenmemiş hesapları topla
mak ya da müşterilerin gelmeme
leri halinde kayıp riskini azaltmak 
için başka sistemler veya işlemler 
uyguladıkları n ı  belirtmişlerdir. 

Bu sistemler aşağıdaki gibi s ı 
ralanmıştır; 

• müşterinin, gelmediği gün
den bir sonraki gün telefonla aran
ması, 

• 60 ile 90 arasında müşteri 
hesapların ın  ödenmesine ilişkin 
düzenin sağlanması ,  

• eğer uygunsa veya uygula
nabilirse, müşteri hesabın ın ilgili 
grup genel hesabına aktarı lması .  

Bir  müşterinin konaklama iste
ğini kabul etmeme, bütün oteller 
için reddetme niteliğini taşır. Fakat 
herbirimiz, tam doluluk oranına sa
h ip ya da doluya yakın bir oteli iş
letme şansına sahip olsaydı ,  oda
ları günlük olarak satışa sunmanın 
daha yerinde olduğunu düşünür
dük. 

Otelierin Konaklamas1n1 
SaOiayamad101 
Müşterilerin� Karş1 
Durumu Telafi Edici 
Tutumlan 

• Müşterinin yapacağı uzun 
mesafeli görüşmeler otel harca
malarına aktarı l ı r. 

• Daha sonraki konaklamalar-
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da onlara öncelik tanınır. 
• Daha sonraki konaklamala

rında daha rahat ve konforlu oda 
sunulur. 

• Odasına bir şişe şarap ya da 
meyve sepet i gönderilir. 

• Genel müdür tarafından bir 
özür görüşmesi yapı l ı r. 

• Daha sonraki konaklamalar
da genel müdürtarafından öğle ve
ya akşam yemeği ikram edilir. 

Otellerin, S1khkla Gelen 
Müşterilerine Karş1 
Tutumlari 

• Otelin sürekli müşterileri asla 
geri çevirilmemelidir. 

• Eğer konaklama sağlana
mıyer ve zorunlu olarak geri çevi
riliyorsa, kendisine ivedi olarak bir 
ödeme yapı lmalıdır. 

• Ya da zorunlu olarak geri çe
viriliyorsa, daha sonraki kalışların
da ücretsiz konaklama sağlanma
lıdır. 

Otelierin çoğu, benzer bir otel
de oda ücretini ve başka bir otele 
ulaş ım masrafını ödemektedir. Ya 
da otelierin büyük çoğunluğu, res
mi bir özür mektubu ile müşteriye 
durumu açıklamaktadır. Çoğu za
man bu davranışlar, bir ya da bir
kaç müşterinin yasal yol aramasın ı  
engellernede yeterli olmaktadır. Di
ğer taraftan pek çok otel, müş
terilerin kabulünde öncelikli s ıra ta
kip ederek, daha önce başvuran 

müşterinin ilk olarak kabul edilme
sine dikkat etmektedir. Olağanüstü 
durumlar d ışında, otele sürekli ge
len üye müşteriler, düzenli olarak 
gelen şirket müşterileri, dernek 
yetkilileri, toplantı düzenleyecileri 
gibi müşteriler geri çevrilemezler. 

TÜRKIYE'DE OTEL 
REZERVASYONLARI 

Türkiye'de 23;03 . 1 983 tarihin
de yürürlüğe giren, seyahat ve ko
naklama işletmelerinin müşteriler
le olan ilişkilerini düzenleyen yö
netmelikte; 

• seyahat acarteleri ile otel iş
letmeleri arasındaki ilişkiler, 

• otel sözleşmeleri ile ilgili özel 
kurallar, 

• otel müşteri ilişkileri, 

• işletmenin Bakanl ıkla olan i
lişkilerinin konuları ele alınmakta
dır. 

Türkiye'deki oteller, rezervas
yon kabulünde garanti olarak şun
ları kabul etmektedirler; 

• yazı l ı  olarak, teyit edilmiş bir 
anlaşma olması halinde, 

• konaklama harcamalarına i
l işkin belirl i bir oranda ön ödeme 
yapılması halinde, 

• müşteri adına şirket hesabı 
olması halinde. 

Bunların d ış ında, yabancı ülke
lerde hala kullanı lmakta olan müş
teri kredi kartı  numarasına ilişkin 
garanti Türkiye'de çoğunlukla ge
çersiz kalmıştır. Sözlü olarak bildi� 
rilen kredi kartı numarasın ın  ö
denmeyen hesabı tahsil edilen 
müşterinin, daha sonradan bunu 
kabul etmediği s ıkl ıkla görülmüş
tür. Aynı şekilde Türkiye'de garan
tisiz rezervasyonların iptali konu
sunda saat onaltı ile onsekiz kuralı 
hala geçerlidir. Garantisiz rezer
vasyonları bazı büyük oteller saat 
1 6.00'dan sonra, bazı oteller ise 
1 8 .00'den sonra iptal ederek baş
ka bir müşteriye satmaktadı rlar.O 



RADYASYONU N 
BiYOLOJiK ETKiSi 

anatolia 

Günümüzde tan ımianan enerji çeşitlerinden biri de ışık enerjisidir. Uzun yıllardan bu  yana, 
birçok bilim adamı, ışık çeşitleri ile etkileri üzerinde çalışmalar yapmıştırve halen yapmaktadır. 

Bunlardan biri de atom bombaları sonucunda oluşan radyasyon ile ilgilidir. 

MELiH ZEYTiNoGLU * 
YALÇIN ŞAHiN *  * 

lBST8ACT 
THE BIOLOGICAL EFFECT OF RADIATION 
RıKfia1ion which may be thought of as anergy in 
motion either at speeds aquaf ıo fıe speed of 
light appıoximataıy 300.000 km. per 88001ld, 
includes radio wavas, infraıed rays, X raya 
gamma rays. 
lonization is that extrame from of exciation in 
which an eleeton is ejected leaving behind a 
positiwı moleaılar ion b'f effec:ting of radiation. 
Arrt living oıganism can be killed b'f ıadiation if 
exposed ıo a large enough dose, bul the lefhal 
dose varies graatly from species 10 species. 
Arrt type of molecule in the cell can be altenıd 
by imıdialion, bul the DNA of the genetic 
material is Uıough 10 be the cells's most criticaJ 
targel Gene muıations rasulting from 
radiation-induced damage 10 �A have been 
produced experimenlally in many typas of 
organisms. 
Dr. Melh Zeytino{J/u, Yalçtn Şahin, Anadolu 
University, Es/dştlhlr, Turksy 

@] 
ünümüzde tanımlanan 
enerji çeşitlerinden biri 
de ışık ene�isidir. Uzun 
yı l lardan bu yana, birçok 

bil im adamı,  ışık çeşitleri ile etkileri 
üzerinde çalışmalar yapmıştır ve 
halen yapmaktadır. Bunlardan biri 
de atom bombaları sonucunda olu
şan radyasyon (Resim - 1 )  ile ilgili
dir. 

Bu çalışmalarla belirlenen rad
yasyon çıplak gözle görülmeyen 
ışık grubundandır. Saniyede yakla- , 
şık 300.000 km hıza sahiptir. Rad
yo dalgaların ın  bir ·bölümü, kızıl 
ötesi (infra red) ışınlar, röntgen (X-
• Meıih ZeytinoQiu, A raştırma Görevlisi, Anadolu 
Üniversitesi Biyoloji Bölümü. 
" Yalçın Şahin, Profesör, Anadolu Üniversitesi 
Fen-Edebiyat Fakültesi Biyoloji Bölümü. RESIM- 1 :  Radyasyon bulurtarına neden olan nükleer bomba denemesi .. 
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ray) ışınları , gamma ışı nları ger
çekte radyasyon etkisine sahiptir. 
Bu ışınlar pozitif iyon transferini 
(iyonizasyon) teşvik eder, enerji 
transferine neden olarak foton ab
sorbiyonunu sağlar (Şekil- 1 ) .  

Günümüzde bilinen radyasyon 
kaynakları , doğal ve yapay olarak 
s ın ıflandırı lmaktadır. 

Doğal radyasyon kaynakları : 
• Kozmik ış ın lar 
• Kayalar 
• Değişik cisimler 
Yapay radyasyon kaynakları:  
e Hava 
• Nükleer çalışmalar ve artık

ları 
e Televizyon. 
Gerçekte tüm canl ı lar, milyon

larca yıldan beri doğal kaynaklar
dan, radyasyonu n iyonlaşt ıncı etki
lerine maruz kaldıkları halde , bun
lardan önemli bir zarar görüp gör
medikleri bugün dahi kesin olarak 
bilinmemektedir. Ancak bil inen, 
radyoaktivitenin çevreye yayı l ımı 
ve etkisi, radyasyonun şiddetine, 
süresine ve ış ınların türüne bağl ı  
o larak değiştiğidir. Örneğin;  yakın 
geçmişte, Rusya'daki .Kiev yakın
larında oluşan kazada açığa çıkan 
radyoaktif maddenin (Cs 1 37, Sr 
1 1 3 1 ) , hava akımları ve yağmur 
suları ile Türkiye'ye kadar yayı ldığı 
saptanmıştır ve etkileri konusunda 
tartışmaları yapılmaktadır. 

Yapay kaynaklar tarafından ya
yı lan ışınların insanlarüzerinde za
rarl ı biyolojik etkiler meydana ge� 
tirdiği, sadece cilt üzerinde kalma
yıp iç vücut organları üzerinde de 
olumsuzluklara neden olduğu, X
ışınların ın  Röntgen tarafı ndan 
( 1 985) keşfinden hemen sonra 
saptanmıştır . X-ışı nları tarafından 
meydana getirilen ilk kanser vak'
asına ait rapor 1 902 yı l larında ya
yı mlanmıştır. 1 927yı lında da, Prof . 
Muller, ilk kez laboratuvarında X
ışınların ın canl ı lar üzerinde [Dro
siphila'larda (sirke sineği) yaptığı 
deneylerle] mutajen etkisi o lduğu
nu gösterdi .  Daha sonra yapılan 
bilimsel çal ışmaların sonuçlarına 
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göre; 1 0  gray (1  gray = 1 kg. doku
nun absorba ettiği 1 joule radyas
yon enerjisi = 1 07 erg)'den daha 
küçük birimi memelileri öldürebilir, 
ancak bitkiler 1 00 gray radyasyo
na, bakteri ve virusler ise çok daha 
yüksek dozdaki radyasyona daya
nıklıdır. 

Çarpıcı morfolojik etkilerinin ya
nı sıra bu ışınlar, organizmalarüze
rinde mutajen etki gösterir, orga
nizmada yapısal ve fonksiyonel de
ğişikliklere neden olabilirler. Örne
ğin;  X- ışınların ın yaptığı biyolojik 
değişiklikleri; yaklaş ık 0.001 oc sı
caklık artışı , iyenizasyon değişik
liği ve dokunun sınırsız büyümesini 
engelleyen maddelerin yok edil
mesidir. 

Radyasyon etkisiyle insandaki 
klinik bulgular ise şöyle sıralana
bilir. 

• Hafif bulantı 
• Canlı l ığın kaybolması 
• Baş ağrısı ve baş dönmesi 
• Mide bozulması ve iştahsızlık 

ve ishal 
• Uykusuzluk, zayıflama ve si

nirlilik 
• Parmak ucu derisinde çatla-

malar 
• Tırnaklarda buruşma 
• Hızlı ve düzensiz kalp atışı 
• Tansiyon düşüklüğü 
• Anomaliler. 
l l .  Dünya Savaşı'nda kullanılan 

atom bombaları sonucunda rad
yasyonun canl ı lar üzerindeki sap
tanan en önemli etkileri , deri kan
seri, troid kanseri, kan kanseri ve 
bunların dışında, kromozom ano
malileri ve mongolizm olarak sıra
lamak mümkündür. 

Mikro düzeydeki çalışmalar, 
radyasyonun hücrelerde gen mu
tasyonlarına neden olduğu, bu yol
la hücreleri ya öldürdüğü ya da ne
oplastik transform (kanserli) 
hücreler oluşturduğunu göstermiş
tir. 

Insan sağlığını  yakından ilgilen
dirmesi nedeni ile tüm bu bulgular, 
radyasyonun moleküler seviyede
ki etkileri üzerindekiçalışmaları hız-

landırmıştır. l lk bulgulara göre, rad
yasyona uğramış DNA yapısın
daki şekerfosfatları kırı lmaları , yük
sek enerji elektronların ın serbest 
kalması ile de DNA içindeki biyo
kimyasal zincirdeki değişikliklerin 
ortayaçıktığı saptanmışt ır. 

Laboratuvar çalışmaları , rad
yasyondan etkilanmiş DNA'daki 
primidin (özellikle Timin) 254 nm [1 
nm (nanometre) = 1 0 -9 metre] dal
ga boyutundaki radyasyonu absor
be ettiği ve bu yolla primidin hidrat 
ve primidin d imer (ikili yapı) oluş
turarak DNA yapıs ın ı  bozduğunu 
göstermiştir. 

Radyasyon etkisi ile esas yapı
sı ndan farkl ı biçime dönüşen canlı 
DNA'sı mutasyona uğramış o lur. 
Bu yolla, yapı değişikliğine uğra
mış kal ıcı moleküllere sahip can
l ı larva bu canl ı larla beslenen diğer 
canlı lar, bu mutasyona uğramış 
organikleri kendi bedeni için yapı 
taşı olarak kullandıklarından, so
nuçta değişik canlı larda, kahtımsal 
aktarı labilen normal dış ı  oluşumlar 

. ve fonksiyonlar görü lebilir. O 
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C EVRE EÖiTiMi ... # 

Çevre eğitimi, temelde, tutumlara yönelik bir eğitimdir. Çocukta çevreye ilişkin 
toplumsal bir bilinç geliştirmeyi hedefler. Toplumsal bilinç ise ,  çevrenin korunması 

ve temiz tutulması gibi özel bazı tutumların geliştirilmesi ve temiz tutulması 
gibi özel bazı tutumların geliştirilmesini gerektirir. 

SEMRA AKDE M iR* 

g 
ünümüzde ekolojistler, 
çevreciler, eğitimciler, 
toplumbilimciler ve eko
nomistler insan ın çev.. 

·eye verdiği zararların giderek da-
�a fazla farkına varmaya başla
. nışlardır. I nsanın biyolojik ekoloji 
oı:.jzerindeki yıkıcı etkileri ve ekono
mik talepleri bizi henüz ne teknolo
"ik ne de felfeyi açı lardan üste
sinden gelmeye hazırl ıkl ı  olmadı
ı ımız dev toplumsal sorunlarla 

karşı karş ıya bırakmıştır. Varolan 
� 

)U noktada, insan ın çevresiyle et-
�ileşimi sonucu ortaya çıkan so
. u nlara yönelik yeni ve yaşamsal 
.lııı ir eğitimsel yaklaş ım  oluşturulma
sı zamanı gelmiştir. 

Söz konusu yaklaşım,  çevre 
"<orunmasını  bilinçli bir seçmenin 
ı lgi duyabileceği türden gerçekçi, 
i ygulamaya dönük ve ileri görüşlü 
bir kurumsal politika olarak sun
nalıdır. Yaklaş ım aynı zamanda, 
,Qeniş bir tabana yayılarak, hem 
. :ı rsal hem de kentsel alanları kap
�amal ıdı r. Bu yönde verilecek olan 
ı:ığitim, gerçek bir eğitim olmalı ;  in-

an el iyle olan ilişkilerinin tüm yön
ı erini içermelidir. 

1 Semra Akdemir, Anadolu Üniversitesi Iletişim 
Bilimleri Fakültesi'nde araştırma görevlisidir. 

Günümüzde giderek daha çok insan hizmet 
üreticisi durumuna geldikçe ya da do�al 

kaynaktarla ikincil olarak karşıtaştıkça do�ayla 
anlamlı bir ilişki kurulabilme şansını 

yakalayanların sayısı da azalmaktadır. 
Sonuç olarak, yabancılaşma ve amaçsızlık 

duygusu giderek yo�unlaşmaktadır . 

Çevre eğitimi, temelde, tutum
lara yönelik bir eğitimdir. Çocukta 
çevreye ilişkin toplumsal bir bilinç 
geliştirmeyi hedefler. Toplumsal bi
linç ise, çevrenin korunması ve te
miz tutulması gibi özel bazı tutum
ları n gel iştiri lmesi ve temiz tutul
ması gibi özel bazı tutumları n ge
liştirilmesini gerektirir. Bunlar için
de geliştirilmesi en fazla gerekli o
lan, çevreye saygı duyma, onunla 
özdeşleşme ve ona karşı sorumlu
luk duyma olmalıdır. "Saygi" tüm 
canlı ları n varolma hakkına sahip 
olduklarının benimsendiğini göste
rir bir tutum aracı l ığ ıyla yansıtı l ı r. 
Doğayla il işkili bir alanda çalışı rken 
dikkatl i ve özenli bir yaklaşımın 
sergilenmesi de diğer bir göster
gedir. "Sorumluluk" bireysel ya da 
topluca veya her iki biçimde de ifa
de edilebilir. bireysel açıdan kişinin 
ilişkide bulunduğu kaynakları ras
yonel bir biçimde yönetmesi, toplu-

luk açısından ise , tercihin kaynak
ların korunması ve yeni kaynaklar 
oluşturu lmasından yana kullanıl
ması anlamına gelir. 

Ancak, günümüzde giderek da
ha çok insan hizmet üreticisi duru
muna geldikçe ya da doğal kaynak
larla ikincil olarak karş ı laşt ıkça do

. ğayla anlamlı bir i l işki kurulabilme 
şansın ı  yakalayanların sayısı da a
zalmaktadır. Sonuç olarak, yaban
cı laşma ve amaçsızl ık duygusu gi
derek yoğunlaşmaktadır. Bu ne
denle, doğanın özünde varolan de
ğeri yeniden keşfetmek isteyen in
sanların doğal çevreyle yeniden 
birleşmesi ve "özdeşleşmesi" bir 
gereklilik olarak ortaya çıkmakta
dır. 

N itekim, burada önerilen husus 
da, bu bütünleşmeyi sağlayacak 
bilgilerin eğitim yoluyla kazandı rı l
masıdır . Eğerçocuk geniş kapsam-
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Çevrede olumlu yönde bir dejişiklik 

oluşturabilmek için kapsamlı bir ejitim sistemi 
oluşturma gereji görmezlikten gelinemez; acilen 

kamusal bir çevre ejitim düzeni oluşturma görevi, 
ejitimcilerl beklemektedir. 

na karşı harekete geçme gerekliliğ1 
ortaya çıkmışt ı r. Eğer bu yön-de bir 
an önce harekete geçilmezse ya -
rı n her şey için çok geç olabilir. 

Sonuç olarak şunu söyleyebil i
riz: Çevreide olumlu yönde bir de
ğişiklik oluşturabilmek için kapsam-

lı bir anlayış (bilgi ler) kazanı rsa, 
çevreye karşı davranışların ı  (ey
lemler) etkileyebilecek toplumsal 
n itelikte bir bil inç (tutumlar) gel iş
tirir. Ancak bilg i ,  saygı ,  sorumlu luk, 
özdeşleşme ve eylem çocukları 
belirli bir eğitim müfredat ına maruz 

nemlidir. Bundan daha da önem
lisi, nitelikli bir çevrenin gerektirdiği 
hususları n anlaşılmasıdır. Insan 
çevresel değişimi öyle bir noktaya 
ulaştırmıştır ki , artık kendini yalnız
ca varolma düzeyine varmaya yö
nelten kaynak ve nüfus sorunları-

. l ı  bir eğitim sistemi oluşturma gere ,. 
ği görmezlikten gelinemez; acilen. 
kamusal bir çevre eğitim düzenio; 
oluşturma görevi, eğitimcileri bek
lemektedir. O 

bırakma yoluyla otomatik olarak ..-----------__,.....--....,.....-----------�[1 
elde edilebilecek sonuçlar değildir. 

• •  ANATOLlA . Eğitici i le çocuk arasında dolayl ı ya DOKUMANTASYON MERKEZI � 
da dolaysız deneyim yoluyla ger- L 
çekleşen iletişim ve anlam akışı 
gerçek anlamda bir çevre eğitimi
nin gerçekleşip gerçekleşmediği
ni  belirlemede çok daha önemli bir 
etme ndir. 

Yerel, ulusal ve uluslararası 
çevre sorunlarında aktif rol alacak 
olan bil inçli bireyleri yetiştirme so
rumlu luğunu toplumda okullar ar
t ık, kültürel mirası kuşaktan kuşa
ğa aktarma gibi geleneksel bir işie
vin yan ı  s ıra, b ireyleri toplum so
runlarından daha fazla haberdar 
etme ve bu sorunları , toplumun ya
şam standartını yükseltme ama
cından hareketle ele alıp inceleme 
gibi yeni işlevler de yüklemişlerdir. 
Bu yönde okullar, gerçekleri bili
nen kı lma, tercihlere ve bunlardan 
doğacak sonuçları açığa kavuştur
ma ve güncel kazanımlarla gele
ceğe yönelik gereksinmeler ve ö
zel çıkarlarla kamu yararı arasın
da denge kurma hususunda birey
lere rehberlik etme yükümlülüğü 
altındadır. 

Toplumu oluşturan bireylerin 
doğal kaynak sorunlarını ve bunla
ra yönelik çözüm yolların ı  değer-

Türkiye ve Dünya'daki Bilgileri Masanıza Getiriyor . . .  

SUNDUGUMUZ, HiZMETLER 

o Turizm alanında baskısı tükenmiş yerli ve yabancı dokü
manların fotokopisinin temini i le ihtiyaç duyulan konu
larda enformasyon hizmetleri verilir. 

o Turizm alanında istenen konularda yerli ve yabancı kay
naklar için tarama yapılır ve tarama sonucunda elde 
edilen dokümanların fotokopileri saglanır. 

o Tarama ücreti i lk 25 kaynak için 3CX).(XX) TL daha sonraki 
her l O  adet kaynakçanın ücreti de 1 50.000 TL'dir. Bu tu
tarlara ilgili dokümanların fotokopi ücretleri dahil degil
dir. 

o Turizm ile i lgil i  alanlarda bilgi temini ve taraması h izmeti 
veril ir (Bu tür hizmetlerin ücreti karşılıklı görüşme ile sap
tanır). 

o Fotokopi ücreti her bir sayfa için 1 500 TL olup, fotokopi 
isteginde bulunulan makale, araştırma , rapor v.b. dokü
manların sayfa sayısı ı QO' den az olması durumunda, fo
tokopi ücreti olarak 1 50.000 TL alınır. 

o Gerçekleştirdigirniz hizmetlerimiıle i lgil i  fo tokopi ve diger 
dokümanlar posta ile ödemeli gönderilir. Postalama üc
reti alıcıya aittir. 

. '(azıfma Adres.!: 
ANATOLlA DERGISI P.K. 589 06425 Kızılay, ANKARA 

TEL: 479 1 O 84 

lendirebilir bir düzeye erişmesi ö-L..--------------------------1 
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Paran1n en güvenil ir, en itibarh karş1hğ1 Halkçek•tir. 

Halkbank'tan 
Hal kçek al ın, gezilerin izde, 

a l ışverişierinizde 
Halkçek kolayl ığ ın ı ,  

Halkçek itibarını 
ve Halkbank 

Ç a 1 ı ş a n a , ü r e  t e  n e k a y  n a k .  
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