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SATILIK TURIZM KUTUPHANES)

Uzun yillarin birikimiyle olusturulmus sahsi bir yerli turizm kitiphanesi
satilacaktir. Tlrkiye'nin en genis turizm kutiphanesinde bulunan
dokumanlarin yayin tirlerine gére dagihmi séyledir:

e Kitap 1200 adet
e Makale, teblig, rapor 3800 adet

Turizm kltuphanesi ile birlikte kitiiphane bilgisayar programi da
verilecektir; Bu programin baslica ézellikleri sunlardir:

= Turizm kitiphanesinde yer alan 5000 yayinin kiinyeleri Turkiye'nin en
gok satilan kutiphane bilgisayar programi olan DOKMER'e yiklenmistir.

= Bu program veri girisi, dizeltme, sorgulama ve éding verme
fonksiyonlariniigermektedir.

= Program ile yedi segenege goére (yazar, konu, dil, yayinci, yayin
tarihi, yayin yeri ve yayin tiirii) tarama yapilabilmektedir. Bu
segeneklerden herhangi birisi taratilabilicegi gibi, bunlar arasinda
"VE;VEYA;VEDEGIL" islemleri ile iligki kurulabilmektedir.

= Tum yayinlara katiphanecilik teknigine uygun yer numarasi verilmigtir.
Yayinlarin raflara yerlegtiriimesi kullanim igin yeterli olacaktir.

Kutiphane ile ilgilenenlere talep Gzerine dokimanlarin tam listesi ve fiyat
tekliti génderilecektir.

Ayrintili bilgi isteyenler igin bagvuru: Nazmi KOZAK Tel : (4) 479 10 84.
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GELISMESINI GECIKTIREN
MANEVI FAKTOGRLER

TURIZM TARIHINDEN: iki GNEE
MAKALE

( YRD. DOG. DR. MEHMET OZDEMIR) _—

19501 viilarda turizm Gzerine yazilmig iki r~'ak
gunierde Turk turizminin bulundugu asamasy &g
iamas: bakimindan oldukga ilging birtakim - hiigi!
icermektedir. Bu makaleler, Tlrk ttirizmini seetigl
ferdaki durumuyla karsiizstirmayi da saglamakiad:
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(NAZMI KOZAK )
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Turiomcilerin eski eserlere hakisi

Anadolu uygarliklarina ait eserlerin iilke digina izinli-izinsiz gikartildigs,
Osmanli'dan bu yana bilinen bir gergektir. Eski eserler Osmanh doéneminde,
yonetimin izni veya ilgisizligi, Cumhuriyet déneminde ise kagagcilik yoluyla iilke
digina gikarilmigtr. Bu konuda yetkin bilgileri olan uzmanlar, diinyanin 6nde
gelen pek ok miizesinde ok 6nemli miktarlarda Anadolu uygarhklarina ait eski
eserin bulundugunu ve sergilendigini soylemektedirler.

Gazeteci Ozgen Acar'in 1970'li yillarin bagindan itibaren konuya gosterdigi
ilgi ve insaniistii abalari ile simdilerde Tiirkiye Devleti bu konuda bazi
kazanimlar elde etmigtir. Tiirkiye'den kaginldiktan sonra Amerika'nin en biiyiik
miizelerinden olan Metropolitan Miizesi'ne satilan Karun Hazinesi, gazeteci
Ozgen Acar'in gahgmalan sonucunda Miize'nin depolarinda oldugu anlagilmg
ve yine aym gazetecinin gayretleri ile Tiirkiye Devleti'nin konuyla ilgilenmesi
saglanmigtir. Ve Miize alehine agilan dava sonucunda Karun Hazinesi'inin
Tiirkiye'ye geri verilmesi saglanmustir.

Simdiye kadar binlerce Anadolu uygarhginin eseri yurt digina
kaginlmugtir. Bergama Sunag, Truva Hazinesi bilinen en dnemli eserlerdendir.

Bilindigi gibi seyahat eden insanlarin 6nemli bir béliimiiniin amaci
gittikleri lilkelerdeki 6nemli tarihi eserleri yakindan gormektir. Tiirkiye, gok
onemli tarihi eserlere sahiptir. Ancak her an paha bigilmez bu tarih
hazinelerimiz yurt digina kagirhyor. Basinda gikan haberlerden ve bu alanda
faaliyet gosterenlerin agiklamalarindan anliyoruz ki, eski eser kacakcilig isi ile
ugraganlar icinde sozde turizm igletmecileri de bulunmaktadir. Elbette ki
bunlarin turizmcilikleri "gostermelik"tir. Ancak, sunu da rahatlikla sdyleyebiliriz ki
gerqek turizmcilerimizden de eski eser kagakcihig1 konusunda kesin ve kararli
adimlari ve agiklamalan yeterince géremiyoruz. Zaten pek gok SIT alaninin igine
otel, motel veya benzeri tesisleri kuranlarin da bu konuya ilgi gostermeyecekleri
agiktir. Cevre, eski yapilar, eski eserler ve turizm yéniinden degeri olan tiim
objeler turizm sektdriiniin pazara sundugu iriinleridir. Turizm sektori, bunlari
gormeye gelen insanlara yonelik diizenlemelerden (seyahat, konaklama, yeme,
igme-eglence vb.) para kazamir. Ama gelin goriin ki uygulamadaki durum pek ig
agia1 degildir. Turizm sektoriinde i yapan pek ok tesisin ¢evreyi bir gekilde
kirlettigi, ona zarar verdigi ortadadur. Inanmayanlar onemli turizm merkezlerine
gider, durumu yerindeincelerler. Yine turizm sektdriiniin bazi temsilcileri SIT
alanlarina tagacak sekilde, "bit yolunu bularak”, tesislerini inga ederler. Bazen de

turizmcilerimiz eski eserlerin iilke digina gikarilmasina gereken tepkiyi
gostermezler, géz yumarlar.

O zaman sormazlar mi, bu ne bigim turizm anlayig diye?.. Tiirkiye'ye
turist ceken hemen her geyi yok etmek igin elbirligi iginde ¢aligiyoruz, ya da eski
eser kagakciliginda oldugu gibi herhangi bir tepki gostermiyoruz. Sokaktaki
halkin eski eser kagakcihigina gosterdigi tepkisizligi anlamak belki miimkiindiir
de; lilkede kalan eski eserleri gérmeye gelen insanlardan para kazanan bir
sektoriin temsilcilerinin tepkisizligini anlama‘k ne yazik ki miimkiin degildir..
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 Tirkiye Seyahat Acentalan
- Birliginin yayin organi olan
- *Tiirsab Dergi*, Eyliil 199

. hazlrluyordu zmile
ilgili olarak yaymlanan en esk|
dergi durumundaki Tiirsab Dergi,
123, sayisina ulagmig
durumdadir.3

Orman alaniari turime
aciliyor..

Orman alanlarinin turizm
yatinmiarina agiimasini
sadlayacak olan protokol 11
Haziran 1993 tarihinde imzaland.
Protokole gére, turizm alan ve
merkezleri diginda kalan orman
arazilerinin Gevresel Etki
Degerlendirmesi yapilarak turizme
aglimasi ilke olarak

benimsendi. O

i “Turizmei" sayisi giderek artiyor ama... 7

UNEP Turkiye Komitesi toplanti halinde...

UNEP Tiirkiye Komitesi kuruldu -

Birlesmis Millet Cevre Programi (United Nations Environment Program/UNE__
gesitli Ulkelerde birer ulusal komite kurarak; etkinliklerinin genigletilmesi, UNEP'in
daha iyi tanitilmasi, iilkelerin UNEP binyesinde gevre igin daha etkili galigmai
yapmalarina destek olunmasi amaglarinin gergeklestirme yoluna gitmektedir. Tur-
kiye'deki komiteyi kurma goérevini UNEP'ten alan Turkiye Gevre Vakfi, bu anla: -~
iginde ilgililerle iligki kurarak, komitede, degisik birgok kesim ve kurulugun olan&m=
lar 6lgUsiinde yer almasini saglamasi konusunda goéris birligine varmigtir. Digis-
leri Bakanhdi, Gevre Bakanligi, Universiteler, kadin kuruluslar, parlamento, ge.
lik, basin ve gonilli gevre kuruluslarinin temsilcilerinden olusacak onbes kisilik bir
kurulun 6n hazirliklan bu yilin ilkbaharinda sonuglandiriimig ve UNEP Tirkiye h
mitesi ilk toplantisini 15 Haziran 1993'te yapmistir.

Kiyilarimiz havadan kontral edilecek... =

Kiyilarimizin denizden gelen kirlenmeye karg) korunmasi amaciyla Turizm b
kanlg, Igigleri Bakanhg: ve Tirk Hava Kurumu arasinda bir protokol imzaland.
Bu protokol ile Balikesir-Altinova'dan baglayarak Mersin il sinirna kadar uzar,
kiyi seridini kapsayan master plan gergevesinde, bundan bdyle Igisleri, Turizm,
Ulastirma ve Gevre Bakanliklari igbirligi yapacaklar. Master planin bu yilki prog=—
mi gergevesinde kiyilarimizin; denizden gelen kirlenmeye kargi korunmasi a
clyla THK ugaklarihavadan kontrol gérevini yapacak ve bu denetimler sonucu he-
lirlenen kirleticileri Sahil Givenlik Komutanhgi'na bildirecekler. -
~

Kimler gergekten turizmcidir? Bu alanda faaliyet iginde olanlarin timu elbette™
ki gergekten turizmci degillerdir. Belki onlar kendilerini turizmci sayabilirler,
Turizm igiyle istigal bile ediyor olabilirler, ama gergekten turizmci mi bunlar?==
Oyleyse nedir “turizmci” olmanin kosulu dersiniz? Bunun tanimini yapmak el-
bette ki uzmanlarin isidir, ancak isterseniz biz burada turizmci olmaman | N
gostergelerinden séz edelim. Bir kere insa ettigi tesisinin kanalizasyonunu
denize bosaltan ya da bog alana birakanlar, SIT alanlarina zarar verenler
eski eser kagakciligini yapanlar, buna géz yumanlar veya gerekli tepkiyi gos-
termeyenler bizce gergekten "turizmci" degillerdir. Para kazandigi setoriin
gekim ogelerini korumayanlarin “turizmci" olmadiklar ortadadir. Onlar olsa=
olsa bu igte gegici olanlardir, ancak sunu bilelim ki bu tipler sektori gin ve
gin kirletiyorlar. Kurununyaninda yas da yaniyor...

/
K.t
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gl gevre dernekieri kurultay 17 Ekim
1993'de Ankara toplaniyor..

Gonilli gevre dernekleri 17 Ekim 1993 tarihinde Ankara'da Anayasa Mahkemesi
tanti salonunda toplaniyor. Tirkiye Tabiatini Koruma Dernegi ile Dogu Akde-
niz'deki gonulli gevreci derneklerin girigimiyle gergeklestirilecek olan kurultayda,
~=illi gevre derneklerinin bir gati altinda toplanmasi ve aralarindaki igbirligi ola-
naklarinin arttinimasi konularinin ayrintili olarak tartigilmasi planlanmaktadir. 12-
1Z.Ekim 1993 tarihleri arasinda yine Ankara gergeklestirilecek olan Nikleer Kar-
. hafta ve kongre sonrasinda toplanacak olan kurultay, Tiirkiye'deki gevreci ha-
retin dénum noktasi olacag: seklinde yorumlanmaktadir. Kurultay'a Turkiye'den
< gok gonilli gevre dernegin katilmasi beklenmektedir.

.ikleer Karsiti Kongre 17 Ekim 1993
«rifinde Ankara'da toplanyor

‘kiye'deki 30'a yakin gonulli kurulusun bir araya gelmesiyle ilk kez gergek-
legtirilecek olan "Nukleer Kargiti Kongre"”, 17 Ekim 1993 tarihinde Ankara'da

laniyor. 12-15 Ekim 1993 tarihleri arasinda Makina Mihendisleri Odasi'nin
gergeklestirecegi "Niikleer Teknoloji Kurultayi” ertesinde toplanmasi uygun bu-
=—an Nukleer Kargiti Kongre, toplantilarin yani sira gesitli etkinlikleri de kapsaya-
cak. Ote yandan kongre tarihlerine rastlayan 11-17 Ekim 1993 tarihlerinde
“Niikleer Kargiti Hafta" ilan edildi. Bu hafta igerisinde nikleer kargiti génilli der-

< ve kuruluglarca gesitli etkinlikler gergeklestirilecek ve nikleer enerjinin canli
dinyas! igin olan zararlar etkileri kamuoyuna anlatilacak. "Nukleer Kargiti

ngre ve Hafta"ya katilmak isteyenler ve bu konuda katkida bulunmayi digi-
nenlerin "Arif Kiinar, Esat Caddesi No: 37/13 Kiigiikesat - ANKARA" adresin-
#= daha ayrintil bilgi edinebilirler.

®ylakalaniar Projesi’nin ilk kismi tamamlandi

=i=kiye Gevre Vakfi'nin; Aksehir, Beysehir, Karamuk ve Hortamig goélleri ile Eregli
sazliklarinda gelistirdigi arastirma projesi, gevreden sorumlu Devlet Bakanlidi ile
82-06.1991 tarihinde imzalanan protokol hukiimleri uyarinca gergeklestiriimistir.
ninkara'da gergeklestirilen 6n hazirlik galigmalarindan sonra, proje kapsamindaki
aslgkalanlarla ilgili mevcut literatir tarana-
1an veriler incelenmig, daha sonra, belirle-
@an program gergevesinde saha galigma-
<...a gegilmistir. Her gdlde tesbit edilen is-
tasyonlarda, gerekli teknik yontemlere ve
*.._lige uyularak numuneler alinmig ve nu-
@uneler Ankara'ya getirilerek TCV biinye-

Jeki laboratuvarda incelenmigtir. Ayri-
ca, bitkiler, baliklar, zooplanktonlar, fitap-

klar, bentik organizmalar ve kuslar da
uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir.
—'|§|Ian géllerdeki su kalitesinin belirlen- §
mesi amaclyla fiziksel ve kimyasal 6zelli- &
i tesbit etme hedefini guden oélgim ve
analizler yapilmig ve ayrica gerekli bilgisa- [l
= programlar gelistirilerek grafik ve tab- §
lolar ortaya gikariimigtir.

Eber Gili ve Gevre
Sempozyumu kitab..

Bolvadin Belediyesi ile Bolvadin |
Meslek Yiksekokulu tarafindan
gegtigimiz yil gergeklestirilen
Eber Géli ve Gevre
Sempozyumu'nda sunulan
bildiriler kitap halinde biraraya
getirilerek yayinland:. Kitap,
Bolvadin Belediyesi yayinlan |
arasinda gikti. 3.

SKAL 54. Dilnya Kongresi
Kasim'ta istanbul'da..

Uluslararasi Skal Kulipleri
Birligi'in 54. Dinya Kongresi,

\ 7-12 Kasm Tarihlerinde
Istanbul'da toplaniyor. Kongreye
87 Ulkenin segkin tur
operatorlerinin de iginde oldugu
2000 kisi katilacak. Istanbul, bu
konreye ikinci kez evsahipligi
yapacak. Bilindigi tizere Istanbul
SKAL kuluplerine ilk evsahipligini
1970 yihnda yapmigti. O

Eber Golil lle ilgili
fotografa ddil...

Afyon Zafer Haftasi Kltir
Etkinlikleri kapsaminda Afyonili
Kultir Midirligu'nun dizenledigi
*Afyon'un Kultir Degerleri ve
Turistik Yerleri® konulu fotograf
yangmasinda Yicel Gaglav'in
Eber Golu'ni konu alan Eber-II
adh fotografi ikincilik ile
ddullendirildi. O

TiiRSAB'dan
acentelere idiil...

TURSAB, Tiirkiye'ye 1 milyon
dolardan daha fazla déviz
kazandiran seyahat acentelerine
6dul verdi. 24 Agusta 1993
tarihinde Istanbul Hilton Oteli'nde
yapilan térende 109 acenteye
ddulleri dagitildi. O.
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Karadeniz olilyor mu?..

Zonguldak Cevre Koruma Dernegi , Karadeniz'de
yasanmakta olan kirlilige dikkatleri ¢ekerek bu konuda ilgili
bakanliklarin  gereken onlemleri almas: gerektigine iliskin

agtklamalarda bulundu.

Zonguldak Gevre Koruna Der-
negdi, son yillarda Karadeniz’'de ya-
sanmakta olan kirlilige dikkatleri ge-
kerek bu konuda énlem alinmasini
istedi. Dernek Bagkani Beran Ay-
din imzasiyla yayinlanan bildiride su
goruglere yer verilmektedir:

"Karadeniz, giin gegtikce kimya-
sal, endustriyel ve nikleer kirletici-
lerin etkisiyle kirlenmektedir. Kapali
bir deniz olan ve sirkilasyon ola-
nag! bulunmayan Karadeniz'in artik
kendini yenileme giicii kalmamistir.
Bunun sonucu olarak canli yagam

gittikge azalmakta, gorilen kirlilik
yaninda gérilmeyen kirlilik Grkit-
mektedir. Karadeniz'i kirleten bagli-
ca unsurlar Tuna'dan gelen endus-
triyel atiklar, nikleer kirlilik, kanali-
zasyonlar, sanayi atiklan ve termik
santralatiklaridir."

"Gegtigimiz ay icerisinde Bati
Karadeniz'in bazi bolimlerinde Ku-
rucagile civarinda, bogazlar dabhil
Istanbul'a kadar bir renk yesillen-
mesi goézlenmigtir. Ufka kadar tek
rengebirinen Karadeniz aligtigimiz
lacivert sulardan farkli bir goriniime

burinmusgtir.. Dernek olarak buni__
sebebini aritgirmaya bagladik. lik o-
larak Gevre Bakanligi ile iligkiy__
gectik. Bu goérigmelerde bize veri-
len bilgi: 'Agaglann yesil rengire
suya yansidigl, gesitli 1sik kirlmala-
rinin olabilecegdi veya yagmur sulee
rinin etken olabilecegi' idi."
"Karadeniz'in gittikge hiz kaze=
nan bir ivme ile, buyik bir umurs~
mazlikla katletildigini, bu yorede d&=~
Jup biylyen insanlar olarak gé
lemlemekteyiz ve igimiz sizlamak-
tadir. Acil 6nlemler alinmasi ve ki
nunun onemsenmesi igin ile de
gorundr bir kirlilik veya bir patiam__
olmasi gart mi?.. Karadeniz'in kirlilik
sorunu ile Gevre Bakanligi'nin, bili__,
kuruluglarinin, dniversitelerin ve ye-
rel yonetimlerin ilgilenmesini istiyw.
ruz. Sorunun uluslararasi boyutlari
da vardir. Karadeniz'in dodal kage
naklan o6ncelikle Karadeniz llkela-
rinin ortak ¢abalari ile korunabilirCe=

calismalarina baglad:

7. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin sek-
térler bazinda alinacak énlemlerini sap-
tayacak olan 6zel ihtisas komisyonlari
¢aligmalarina bagladi. 1995-1999 yillar
arasinda uygulamaya konulacak olan 7.
Bes Yilik Kalkinma Plani‘nda turizm
sektért ile ilgili 6zel intisas komisyonu
da gegtigimiz gunlerde ilk toplantisini
yaph. Ozel intisas Komisyonu'nun bag-
kanhigina Bikent Universitesi 6gretim
uyelerinden Dr. Ihsan Getin'in getirildigi
toplantida alt intisas komisyonlarinin da
hangi konulardan olugacagi da saptandi

L Buna gére 7. Bes Yilik Kalkinda

7. Bes Yilk Kalkunma Plam Turizm ize
Iitisas Komisyonu calismalarina bagladi..

7. Bes Yillik Kalkinma Plan: Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu gegtigimiz giinlerde yaptig1 ilk toplant ile

Plani Ozel Itisas Komisyonu'nun alt in-
tisas komisyonlari su konulardan olug-
maktadr.

1. Genel Politikalar Alt Komisyonu
(Bagkan: Dr. Ahmet Yainiz).

2.Yatinm-Finansman-Tegvik Alt Ko-
misyonu ( Bagkan: Tankut Unal).

3. Isletmeler Alt Komisyonu ( Bas-
kanYilmaz Isikgt).

4. Tanitma-Pazarlama Alt Komisyo-
nu (Bagkan: Ali Yalgn).

5. EGitim ve Istihdam Alt Komisyo-

nu (Baskan: Prof.Dr. Meral Korzay). _I'

6. Planlama Alt Komisyonu
(Baskan: Prof.Dr. Orhan Kuntay).

7. Yasal, Yénetsel Konular Alt Ko-,
misyonu (Bagkan: Oktay Varlier).

B
-

9. Turizmin Gesitlendiriimesi ve_[
Geligtiriimesi Alt Komisyonu (Ba§kan:—l-
fsmet Ulker).

8. AT ile lligkiler Alt Komisyonu
( Bagkan: Emre Oztilrk).

Turizm Sektérii Ozel Intisas Komi-_[
syonu, alt komisyonlardan gelecek ra-=
porlar dogrultusunda elde edilecek so-
nuglari bir 6zet halinde Devlet PIanIa-_|
ma Teskilati'na sunacak ve daha son-
ra da DPT, Ozel |ntisas Komisyonuh[
Sonug Raporu igerisindeki bazi dnlem-
lere 7. Beg Yillik Kalkinma Planrnin_
*Turizm Sektori® boluminde yer ve- |
recektir. Q. e
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BEMMUZ - AGUSTOS GUNLUGU...

wiPizm aragtirmalart desteklenmeli...

cdrkiye’de bir yilda tiim lisansiistii diizeylerde olmak iizere

='ye yakin turizm ile ilgili lez yazilinaktadir. Tezlerin hig

olmazsa bir boliimiiniin turizm ile ilgili Bakanlik, dcrnek ya da
kiflarca desteklenmesinde biiyiik yararlar bulunmaktadir.

~ Trkiye'de son yillarda turizm
ile ilgili okul ve program sayisi ola-
T digince artti. Buna parelel ola-
Trakdabu alanda galigmalar yapan
ansusti proramilar ve buraiarda-
ki 6grenci sayliarinda 6nemli ar-
slar gergeklesti. Ogrenci sayisi
JDakimindan pek ¢ok dinya ulke-
..nin éndnde oldugumuz bir ger-
Lek. Ayni sekilde yiksekégrenim
«fizm programlarinda g¢aligmakta
-algn ggretim elemanlarinin sayisi
ud giderek artmakta.
™ Gegtigimiz ginlerde uzun bir
sire Anadolu Universitesi Eski-
" 3hir Meslek Yiiksekokulu miidiir-
_l_qgﬂnij yapmig olan Prof. Dr. Ya-

vuz Odabasr'nin bir énerisi ile kar-
silastik.. Prof.Dr. Odabagi Tirki-
ye'de gergeklestirilen turizm tezle-
rinin hi¢ olmazsa bir bélimuinin

desteklenmesi, bunlara finansal
destek saglanmasi gerektigini
soyledi.

Dogrusunu séylemek gerekirse
hi¢c de yabana atilacak bir 6éneri
degil tu. Ulkemizde timi lisans-
Ustd duzeylerde olmak uzere bir
yilda 50 yakin tez yaziimakiadir.
Bunlarin hig olmazsa 5-10'unun
desteklenmesinin, oldukca guizel
sonuglari olacaktir. Turizm alanin-
da galigmalar yapmakta clan Tu-

nzm Sakanhdi, TUGEV veya diger
kurumiar bu destedi pekala yapa-
bifrler. Oluzturacaklan bir bilim ku-
‘ruluna yapilan bagvurulari incele-
tip, iclerinden secgecekleri bir bg-
lim tezi, basta parasal olmak lze-
re destekleyebilir ve tezin ilgili ku-
rullarda kabul edilmesinin ardin-
dan kitap olarak yayinlanmasini da
dstlenebilirler. Bunun igin ayrila-
cak parasal miktarin 6yle buyik
rakamlan bulacagini sanmiyoruz.
Bunun igin émegin Turizm Bakan-
1§ bir tane sempozyum veya kon-
ferans yapmayip, buraya harcaya-
cag! parayi bu tip bir galigma igin
harcayabilir. Béyiesi bir galigmay!
TURSAB, otelci dernekleri, MAR-
YAT ve diger turizm 6rgtleri de,
kendi alanlarina giren galigmalari
destekieyerek  gergeklestirebilir-
ler. Ornegin TURSAB seyahat is-
letmeciligi alanindaki tezlere teg-
vik verecegini agiklayip ve bunu
gergeklestirebilir.Q

 "Miidiir" yeligtiren okul sayisinda arug!

- Universitelere bagl olarak cgitim-ogretim ¢alismalarinda

 bulunan dort yillik turizm ve otelcilik programlarinin

5 sayist 12'ye ulagtr. Oniimiizdeki yillarda agilmas
planiananiar ile bu alandaki okul sayist 12 olacak.

niversitesine bagl  Mugla Turizm g-
letmeciligi ve Otelcilik Yksekokulu-
dur. Bu okullarin da agiimasiyla *midir
yetistiren okul* sayisi 14'e ulagacakti.

- Elde edilen bu okul sayilar, bu ala-
nda ileri gitmis lkelerin orta'amalannin
cok tizerine gikmig bulunmaktadir.

Mevcut okullarin egitm-6gretim et-

kinliklerinde pek ¢ok sorunla Kars! Kar-
siya bulunduklan g6z 6nine alindigin-
da, yeni agllan ve agilacak bu okullarin
~sorunlar daha da agurlastiracagi, 69-
- rencileri dort yil oyalamaktan Gteye bir

iglevlerinin olmayacagini séylemek bir
kehanet olmasa gerek.

Turizm sektdriinin bu dizeyde ele-
mana ihticai var mi? sorusu bile sorul-
madan, sadece siyasi otoritelerin karar-
lari i'e agilan bu programlar sonucunda,
zaten sektér tarafindan fazlaca ciddiye
alinmayan bu okullann sektér tarafin-
dan iyice diglanmasi sorununu ortaya
¢ikaracaktir. Ote yandan bu okullara
kars! genel olarak ortaya gikacak sek-
torin tepkisel yaklasimi bu alanda daha
ciddi egitm-ogretim calismalari iginde
olan programlari da etkileyecektir.O.
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1950'LI YILLARDA TURK TURIZMI UZERINE YAZILMIS, O GUNLERI| BELGELEYEN... =

!ul'jzm tarihinden:
iKi onemii makale

1950°li yillarda turizm iizerine yazilmig iki makale o giinlerde
Tiirk turizminin bulundugu agamay: agiklamas: bakimindan
oldukga ilging birtakim bilgileri icermektedir. Bu makaleler,
Tiirk turizminin bugiinlerde ulagti§1 asamay: ¢ok gizel
gostermesi bakimindan ¢ok ilging iki belge niteliginde...

YRD.DOC.DR. MEHMET OZDEMIR

aman zaman eski yayinlar
taramak benim aligkanlikla-
rim ve zevklerim arasindadir.
Gegenlerde "Tirk Yurdu" ve
"Turk Digtncesi" dergilerinin

eski ciltlerini tararken kargi-

lastiim iki makale heyecanlanmama se-
bep oldu. Bunlardan ilki *Tirkiye'de Turiz-
min Geligmesini Geciktiren Manevi Fak-
torler” bagh@ini tagiyordu ve Unli gazete-
cllerimizden rahmetli Nimet Arzik'a aitti.
Ikincisi ise benim igin daha da ilgingti:
Tirkiye'nin yetistirdigi mumtaz bilim, fikir
ve devlet adamlanmizdan Gnli politikaci
Prof. Dr.Sevket Rasit HATIPOGLU'nun
Tirk Yurdu dergisindeki makalesi "Tu-
rizm ve Orman" bagliiyla yayinlanmist.

Bu makaleleri gordikten sonra he-
men geng ve idealist aragtirmaci Bulent
AGAOGLUnun "Turizm Bibliyografya-
s1"(1) kitabina baktim. Her iki makale Bib-
liyografya'da yer-almamigti. Makaleleri tu-
rizm literatiiriine tekrar kazandirmak, an-
cak aragtirmacilann duyacag tirden bir
zevk oldu.

Nimet ARZIK:
Tiirkiye'de Turizmin Geligmesini
Geciktiren Manevi Faktdrler

Nimet Arzik'in (2) Tirk Distincesi Der-
gisi'ndeki (3) "Tirkiye'de Turizmin Geli-

* Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ozdemir, Hacettepe
Universitesi Sosyoloji Bolimd'nde dgretim Gyesidir.
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mesini Geciktiren Manevi Faktérler" bag-
Ik yazisi, turizmimizin 35 yil igerisinde
geldigi noktayi belilemek agisindan da il-
gingti.

Yazinin baslik altinda, dergi yénetici-
sinin yazi hakkindaki yorumu var. Bu mi-
zanpajl Turk Disiincesi'ndeki diger makale-
lerde de gbriiyoruz. Bu yorumlar genellikle
derginin sahibi ve yéneticisi Peyami SAFA-
ninkaleminden ¢ikiyordu.

Tirk dislince ve edebiyat hayatinin
unli isimlerinden Peyami SAFA, turizmi
su sekilde yorumluyor: Gegen asirda ve
bu asrin baglarinda biiyiik geginen iktisat-
cllann higbirinin - gelecekteki hamlesini
kestirememis olduklart turizm enduistrisi,
en geng ve en cazip endistrilerden biri
olan bu faaliyet kolu, memleketimizde an-
cakilk adimlaniniatmaga baglamstir...

Nimet ARZIK da yazisina, "Trkiye'
de ilk adimlarini atmaya baglayan bu geng
endistride yapabileceklerimiz® (zerinde
durarak basliyor. Onermis oldugu "olayi
bilenlerden 6drenmez..." Ayrica ARZIK,
meseleye Batili ve Dogulu insanin manta-
lite farkini gBstererek de ediliyor. Bu konu
da turizmimizde gok tartigildi, bazi marji-
nal unsurlar hald tarismaya devam edi-
yorlar.

"Turizm sahasinda, herhangi bir ise
geg baglamig olanlarin karlanindan fayda-
laniyor, zararlarina da dugar oluyoruz.
Karliyiz zira, bagkalarinin bilgi ve tecri-
besine dayanabilmekteyiz; zararimiz var,
zira, onlarla aramizdaki agi§i doldurmak
igin gene de seneler lazim...

Bagkalarinin bilgi ve tecribesinden is-
tifade etmek basit bir kopyacilik degildiu
Ogrendiklerimizi kendi psikolojik ve maddi
biinyemize intibak ettirmemiz gerekiyo..
Bu intibak safhasi nazik problemler dogur-
maktadir. Bir taraftan, dinyanin dért bi_
cagindan kosup gelmeleri, esas itibariyle,
sayani temenni olan misafirleri memnu_
etmemiz, dider taraftan da adet ve an‘a-
nelerimizi rencide etmememiz lazimdir. Is_
vigre gibi, Fransa gibi, bu "adaptas-
yon"un, énemsenecek bir mesele tegk
etredigi sansh memleketler arasinda ma-
nevi bir akrabalik vardir. Bu yizden, b:
Fransiz, kendini Isvigre'de evinde sayabi-
lir. Bir Isvigre'li de, Fransa veya Belgika'd:
ayni hissi duyar. Latin ve Yunan kultiir(i il&”
yodrulmamig memleketlere gelince, b
memleketlerin halkinin bazi sahada meg™
bur oldugu derin ve lizumsuz terbiyesi, ¢
halka "kabahati kendinde bulma" hastal™
§inragilamigtir. Birgarkli, kendisini, yukar:-
da sbzii gegen yerlerde iyi hissetmezser
gbrduikleri duyduklan, maruz kaldi§i mu-
mele en derin hislerini rencide etse dahk-
"normal budur® diye diisiinmeye meyyal-
dir. Bu agin algak génl zihniyeti bizde des
olur olmaz yerde mevcuttur. Bu zihniyet-
ten faydalananlar da, herhalde biz degi-
liz... Diger taraftan, turizm endistrisinin
cok gelismis oldugu memleketlerde, "tuc
ristik adetler® diye isimlendirebilecegi-
miz, higbir memlekete has olmayan ve.
fakat herkesin benimsemis oldugu adetler
tiremistir. Bu ylzden, mesela, Fran_
sa'nin, en kalabalik ruhlu, en sessiz mi-
zagh, en kurunuvustai (ortagada 6zgii_
zihniyetli ahalisi, "mevsim” esnasinda, gi-
riiltiict, rzngarenk, baldingiplak (mecaz_
manada degil), orf ve adetlerden bihaber
turist kafileleri dalgalar halinde tizerine_
bosalirken yadirganmaz, kendi adetlerini
ve i¢ ve dig istifini bozmaz. Zira bu 6rf ve
adetlerden bihaber baldingiplaklar, kendi-
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siein tilkenmez bir gelir kaynagidir.”

Nimet ARZIK daha sonra "Tiirkiye
~al bir turizm memleketi olabilir mi?"
diye soruyor ve bu sorusuna."muhakkak"
2 cevap veriyor. Yine kendisinin sordu-
du "olacak mi?" sorusuna ise ayni kesin-
= cevap veremiyor. "Bilemeyiz" diyor,
"manevi faktorlerin ne tarafa agir basaca-
““ikes tiremiyoruz.”

— "Olabilir mi, zira iklimi misaittir, tabiat
amindan egsizdir, gegmisten kalma
zenginliklere de sahiptir. Topraginda, de-
_1ikmedeniyetler, manevi muhdrierini bi-
Takmigtir. Eski devirden kalmig iki mermer
wnu gérmek igin, dinyanin bir buca-
gindan diger bucagina kogusanlar, bizde
avvurlarindan fazlasini bulabilirler. E-
vet, teorik bakimdan, Trkiye'nin ideal bir
Tzm merkezi haline gelmesine engel
yok gibidir."
-
ARZIK, daha ziyade bu olabilirlik tar-
dismasinda "manevi faktérler* olarak nite-
_adirdigi "kultar farkhiiklanin® géstermek
dstiyor. Yani her iki toplumun hayat tarzla-
. diistince yapilari gibi. Bundan dolayi da
JTdrkiye'nin ve Turk turizminin Batih anla-
yla gagdas hale gelmesiyle dahi soru-
un bitmeyeceqini anlatmak istiyor:

"Bir an igin, senenin onbir ayini me-
<=kkat iginde gegiren ve onikinci ayinda
wa prensler gibi yagsamay: arzulayan, orta
&Larecede imkanlara sahip insanin aradigi
~«tin sartlarin Tirkiye'de meveut oldugu-
Ly farzedelim: memleketin hepsi asfalt-

Nimet ARZIK daha sonra "Tiirkiye ideal bir turizm
memleketi olabilir mi? " diye soruyor ve bu sorusuna
"muhakkak” diye cevap veriyor. Yine kendisinin sordugu
"olacak mi? " sorusuna ise ayni kesinlikle cevap veremiyor.

lanmig fevkalede kara yollarina sahip ol-
dugunu, her yiz admda birinci sinif ve
her keseye uygun otellerin yiikseldigini,
her yerinde, her tirll eglencelerin agip
tastigini tahayyiil edelim. Bu sartlar iginde
dahi, Tirkiye, bizce, daha ok zaman, Ital-
ya'nin, Fransa'min, Isvigre'nin gordugi
ragbeti géremez. Sebepler degisiktir. bu-
rada, mesafe faktéri mihimce bir rol oy-
namaktadir. Bir ay izni olan turist, tatilinin
mihim bir kismini yolda gegirmek isteme-
yebilir. Mesafeleri kisaltan tayyare yolcu-
lugu da, orta derecede imkanlara sahip
olanlar igin ok pahalidir. Fakat, bu mesa-
fe faktorii de gériindiigi kadar 6nemli de-
Gildir. Zira, aym sahis, vapura binip, tatili-
ni mesela Yunanistan'da gegirmegdi pek
ala gbze alabiliyor. Demek ki, ideal sartiar
muvacehesinde dahi, sebeplerini aragtir-
mak bizimkiler ve bizden olmayanlar igin
de faydali olabilir."

Yazar, incelemesinde Trk turizminin
gelismesinde en biyik engel olarak "sek-
ter bir terbiyeyle™ yetigmis orta sinif bati
insanimi gériyor. ARZIK'a gbére muhata-
bimiz insanin veya potansiye! ziyaretgi-
lerimizin dyle bir kafa durumu var ki, mi-

L

L TURKIYEDE
" GELISMESINI
L MANEVI

i 55

Gecen asirda ve bu asrin baslarinda bu-

ik gecinen iktisat¢ilardan higbirinin

sekteki hamlesini kestirememis olduklari tu-
l:izm endiistrisi, en gen¢ ve en cazip endiist-

ilerden biri olan bu faaliyet kolu, memleke-

<imizdde ancak ilk a mmlarm atmaga basla-

astir, .

. Bu yazida, bizde turizmin gelismesini kos-
tekliven manevi faktorlerin rolii gozden gegi-

ilmektedir.

L

FAKTO-RLER

TURIZMIN
GECIKTIREN

gele-

Nimet ARMK

"Bilemeyiz"” diyor.

samahasizliktan, dar fikirden, hoggérir-
lik eksikliginden ibaret! *Ustelik de, sek-
ter bir terbiye sistemi yiiziinden biisbitin
agirlagmig bir kafa durumu.. Bunun yanin-
da, bizim kusurlanmiz devede kulak kal-
maktadir.”

Rahmetli ARZIK, Tirkiye'de turizm
gelismesini gelmeleyecek, bize ait baglica
iki sebep gériiyor. O'na gore birisi mutfak
ve digeri de mizik. Ancak bunlarin da ha-
yati 6nem tagimadigini ifade ediyor. Asil
sug sekter bir terbiyeyle yetismis olanlarin
kafa durumundadir:

*Turizm man4 ve mahiyetini kavramig
olmasi gereken orta halli turistin portresini
cizmeye galigalim. Bu zat sahsinda, hatiri
sayilir derecede bir bedeni tembelligi, bir
o kadar biiyik zihni tembellikle ustaca te-
lif edebilmigtir. Bu iki nevi tembelligin me-
sut bagdagmasi neticesinde daha ziyade
"evcil® bir runa meyletmistir. Evcil olmanin
munzam bir sebebi de, her akli baginda
geginen vatandag gibi, memleketin adet
ve an‘anesinin Gstinligune, mikemmel-
ligine olan givenidir.

Orta halli turist, virvircidir, miisamaha-
sizdur, fitreten sikayetgidir. Arada bir, igin-
de, muhitinden uzaklagma arzusu uyanir.
Bu arzuya ramoldugu zamanlarda dahi,
karsilagtigi degisikliklerin kendi adetlerin-
den bir kendine bir yer yurt bulmak, hatta
kendi yerini yurdunu bulmak igin seyahat
eder. Elinde olsa, yatak ve yorganini sir-
tinda tagiyacaktir. Zira, higbir yabanci dé-
sekte rahat etmez. Yabanct yerlerde, ken-
di memleketini hatirlatan metalar géziinde
degerlenir. Memleketindeyken cekeme-
digi vatandaslanini, yadellerde hasretle
bagrina basar.

Turistik seyahat, keyf igin yapilan se-
yahate denir. Yani, macera olmaktan gok
uzaktir. Macera ruhu insanogluna Ameri-
ka'yl kesfettirmigtirir, insami Himalaya'ya
tirmandirir, kisiye Pasifik'i salla gegirtir,
her tirlii konfordan vaz gegirip, her tiirli
tehlikeyi géze aldinr. "Macera ruhu turizmi

9
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gelistirmistir* diyenler yanilirlar, zira tu-
rizm, rahatini seven orta insanin segtigi
seyahat geklidir. Bu yizden, bizim sem-
patik "orta halli* biraz degisik manzarali,
biraz yabanci buldugu bir melekete misa-
fir olmayr macera sayar, ve maceradan
nafret ettiinden o memlekete gitmemegi
tercih eder. Tembel bir viicudu igletmek,
tembel bir kafay uyusukluktan siyirmak
az mesele midir? Maalesef, bizim gibi en-
terasan ve degisik memleketlerde turizm
endustrisinin gelismesi igin orta halli turis-
tin olgunlagmasini, silkinmesini beklemek
gerekiyor. Fakat, 6grenme meraki, bitin
tembellikleri yenebilir, bitin uyusukluk-
lar giderebilir, eger, bu tembellige, bu
uyusukluga, konkung sekter bir zihniyet
katilamazsa..."

Ulkemizimin yetistirdigi degerli gaze-
teci, aragtirmaci ve nli hanim yazarlan-
mizin énde gelenlerinden olan Nimet AR-
ZIK, bu "korkung sektér zihniyet'e bir de
rnek veriyor:

*Sekter zihniyetin tezahdrlerini bir mi-
salle anlatmada calisacagdiz: Bundan iki
sene ewvel, Istanbul'a kalabalik bir turist
kafilesi gelmisti. Medeni geginen bir mille-
te mensuptu bu Kafile. Istanbul'da ki giin
kalacaklardi. Ekseriyetle Istanbul'a ancak
bu kadar zaman hasredilir. Sira camileri
gezmeye gelmisti. Bugtn, turistler, yanla-
rinda asgari miktarda giyim egyasi ile se-
yahate ¢ikarlar. Fakat bazi metalardan,
bazi giyim egyasindan medeni bir sehre
giden bir insanin vazgegemeyecegi sip-
hesizdir.

Sira camilere gelmisti. Dinyanin her
tarafindn, bir mabede girerken insanlarin
kendilerine bir geki diizen vermeleri tabii-
dir. Bizim turist kafilesindeki hanimlarin
¢odu sortluydu. Camiinin kapisinda dur-
duruldular. Lizumundan fazla nezaketle,
binbir 6zir dilemeyle, kendilerine bu ki-
yafetle giremeyecekleri séylendi. Ro-
ma'da, Sen Piyer kilisesinin merdiven

baglarinda bekleyen karabinyerler, emin

olasiniz ki, bu kadar merasime lizum gor-
mezler. Sortiu degil, kisa kollu birini gor-
seler, hart diye kolundan gekip durdurur-
lar. Ayni turistier Roma'da bu hareket
tarzini tabii bulur ve zaten Sen Piyer kili-
sesine sortla girmege tegebbiis bile et-
mezler.

Turistler bir kang suratla gemilerine
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Rahmetli ARZIK, Tiirkiye'de turizm gelismes__i

celmeleyecek, bize ait baglica iki sebep goriiyor. O 'na gore biri<i
mutfak ve digeri de miizik. Ancak bunlarin da hayati 6nem
tasimadigim ifade ediyor. Asil sug sekter bir terbiyeyle yetisrey

dénduler. Memleketlerine ulagtiklarinda,
hakkimizda parlak seyler anlatmadiklar
siphe gétirmez. Bize gelmek isteyen
dostiarini tasavvurlarindan vazgegirmeye
calismiglardir. Nis veya Montekarlo ku-
marhanelerine bile sortla girilmez, ayni in-
sanlar, orada ses ¢ikarmadan kumarhane
kurallarina tabiilikle uyarlar. Bize gelince
misamahasizlik, dar gérislilik, hos gé-
rarlik eksikligi faaliyete gecer ve en tabii
bir hadise, en agrr gekilde tasfir edilir ve
kotl propoganda yapilmasina sebebiyet
verrr..."

Bu konu bizim de isletmeci arkadas-
lanmizla zaman zaman konugtugumuz ve
milli bilincimizi isyan ettiren bir husustur.
Trk turizmileri Batiyr oldukga iyi tanirlar.
Bir ayaklar 6zellikle Avrupa'dadi.. Verilen
servisin kalitesi veya gérdugimiz mua-
mele bizim uyguladigimizdan gok mu Us-
tindir? Bizim "reklamasyon" olarak al-
digimiz cezalar, gogu zaman oralarda gér-
diklerimizle kiyaslandiginda "iziimin sa-
pi, armutun ¢opu" niteligindedir. Bu zihni-
yetin nedeniise Batiliinsanin hala kendisi-
ni "sémirgecilik" duygusundan kurtara-
mamasindan kaynaklanmaktadir. "Efen-
di", bedavaya yakin bir fiyatia satin aldig:
imkanlar kendisine bir hak olarak gor-
mektedir. Tark turizminin sorunlarindan
birisinin de cevabi burda yatmaktadir:
Turk turizmini Glkenin genel gelismislik ve
itibar diizeyinden soyutlamak mimkin
dedildir.

Prat. Dr. Sevket Ragit HATIPOGLU:
Turizm ve Orman

Rahmetii Prof.Dr.Ragit HATIPOGLU
(4), memletimizi yetistirdigi inli bilim ve si-
yaset adamlarimizdan. Neslinin en tipik
6zelliklerini kigiliginde birlestirmis. Biyog-
rafisinden anlagilacagi izere 19 yaginda
geng bir égrenciyken cenk meydanlarina
kosmus. Tekrar kalemi almis. Toz ve ba-
ruttan murekkebe, bilim kirsistinden

olanlarin kafa durumundad---
Devletin en yiiksek kademelerine kz--r
bir 6mrii savagta gibi gegirmis. DUrtrss,
magrur ve mitevazi.

Sevket Rasit HATIPOGLUNun oglu
Saruhan HATIPOGLU dilkemizin taniri_;
turizmcilerimizdendir. Turizm Bankasr'nda
Genel Mdir Yardimeiligr yaptigi sene__
de ben de ayni Banka'da Arastirma ve
Egitim Bagkaniydim. Kendisiyle gok z¢
bir galisma ortami igerisinde beraber OI-
duk. Saruhan bey, Turizm Bankasi'ni
cok geng yasta ve Devletin kendisinG2m
cok yararlanacag bir siradaayrildi (19¢ **.
Serbest olarak turizm misavirli§i yapma:
ya basladi. Turizmimizde edata ani*-~!
ozelligi olan pek tesise danigman oldrak
imzasini atti. Hala da gérevini biyik- -
basariyla ve yurt digina da yoneltmig*er
sekide surduriiyor. ls arkadaghgimiz'=
memur-amir iligkileriyle baglayan beraberr
§imiz ise, sevyili esiyle birlikte alemizin an
yakin dostlarin arasinda devam ediyor.

Yazimizin baginda Tirk Yurdu de -
sinde Sevket Rasit HATIPOGLU'nun -
rizm konusundaki yazistyla karsilagmar -
benim igin gok ilging oldugundan bah&eT:
migtim. Rahmetli Hatipoglu'nu bir bilim -~
devietadami olarak taniyordum. AncakTo-
rizm konusuyla olan ilgisinden haberc*~
dim. Demek rahmetlinin gizli fakat suarma
turizm sevgisi, o§luna tevaris etmig, '«
mutiaka onun bagaril bir turizmci olmasife
esas sebeplerinden birisini teskil etmis.

ProfDr. Sevket Rast HATIPOGLT,
Tirk Yurdu dergisindeki yazisina(®) tur;
hareketierini merakla takip ettigini belirfe-
rek basliyor:

"Ben turizm hareketlerini merakla ta-
kip ederim. Turizme ait yazilan dikkee
akurum. radyonun turizm saatinde soyle-
nenleri dinlerim. Fakat bunlardan de__
ok, bu konu iizerinde disinirim. Sunu
pesin olarak agiklayayim ki turizmden |__
¢ok anlayan bir insan degilim. Onun me-
selelerini inceleyecek, bunlar izerinde ___
stinceler verecek yetkim de yoktur. Ancak
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turizmin, Turkiye igin bir ok bakimlardan
biytk enemmiyeti olduguna inaniyorum.
'Bu iste, memleketimiz faydasina gergek-
lestirilecek blylk imkanlar bulundugunu
biliyorum. Nihayet, turizmi bir iktisadi faa-
liyet alani, bir intisas isi olarak goriyor ve
bu alanin milli iktasadin binyesinde gelis-
mesini 6zlGyorum.”

Yazar turistierin neden seyahat ettik-
lerini, seyahatlerinde nelerumduklarini, ne-
ler istediklerini ve beklediklerini soruyor:

"Siiphe yok turistier dnce dinlenmek,
eglenmek ve seyahatten tad almak igin
gezerler. Sonra da gdrmek, meraklarini
yatighrmak ve 6grenmek igin diyar-diyar
dolagirlar. Belki bu arada kendi menfaat-
leri ile ilgili maksatlar pesinden de kosar-
lar. Iste bunlan sadlayabilen memleketle-
re turistier elbette Ususirler.

Turistlerin "gérilecek geyler* aradik-
lanini sbylemeye hacet yoktur. "Gorile-
cek seyler” belki énce tarihe ait olanlardir.
Fakat onun yaninda mutlaka cografyaya
ait olanlarda vardir. Tarihe ait olanlar 6l
medeniyetlerin, eski kdltdrlerin yerleri ve
serleridir. Cografyaninkiler ise memleke-
tin tabiati, tabitin &zellikleri ve guzellik-
,leridir. Bunlarnin yaninda yasayan medeni-
yetin ve kdiltran her tirli tecellilerinin de
 turistleri ilgilendirdikleri Uphe g6tirmuz.

Turistlerin, her vardiklan yerde kolay-

vk gdrmek istedikleri, rahatlik ve emniyet
bekledikleri bellidir. Temizlik, sevimlilik,
ysempati de turistlerin umduklan seylerdir.

Rahmetli Hatipoglu, "gevrecilerin” veya "yesillerin” belki de
diinyada olmadig1 yillarda, iilkemiz tabiatina ve ormanlarimza
karg: takindigimiz vurdumduymaz tavri ve hatta cinayeti,
stiphesiz ki igi titreyerek gozler Oniine seriyor. Belki de
cografyasini sevmeyen insanlarin vatanlarim da geregi gibi

Bitin bunlann hepsi birden, bir san‘at
olan turizmin incelikleridir saninz.

Hatipoglu, turizmin bir bilim, sanatia
suslenen bir ig oldugunu ok isabetli bir
sekilde gormiig. Aynica turizmin gelisme-
si igin gerekli olan sartlarin da tez elden
gerceklesmesini arzuluyor:

*..Memleketimiz, tarih bakimindan,
turizm igin bulunmaz bir Glkedir ve bitin
medeni dinyanin aldkasini gekecek var-
liklara sahiptir. Anadolu, birgok eski me-
deniyet ve kditirlerin hem besigi, hem de
mezandir. Anadolu'da adim bagina bir es-
ki medeniyet eserine ve kilt(r izine rastla-
nir. Sonra kendi tarihimizin eserleri de az
degildir. Bu bakimlardan memleketimiz
kadar turizmin geligmesine elverigli mem-
leketler pek azdir diyebiliriz. Vatanimizin
bu hakikatlerini ge¢ anlamig ve bu hususta
gegdavranmig oldugumuzu artik biiyoruz.

Fakat bitin buniarin hepsi de ancak
imkanlandir. Asil marifet, bu imkanlarin
kullariimasidir. bunun igin de, bitiin bu
"goriilecek seyleri®in turiste sunulacak
hale getiriimesi gerekiyor. Iste bu bakim-
dan biiyk eksikliklerimiz vardir. Vakia, bir

-
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ilmem hi¢' turizm iizerinde durup dii-
siinlirmiisiiniiz? Turizm, {izerinde du-
rulacak ve hayal kurulacak, giizel bir
konudur. Turizmde, bu memleket igin
tath, iimitli bir istikbal var. Bunda

hic siipheniz olmasin.
Ben turizm hareketlerini merakla
takip ederim. Turizme ait yazlari
dikkatle okur, radyoda, turizm saatinde s0y-
lenenleri dinlerim. Fakat bunlardan daha cok,
bu konu iizerinde diigiiniiriim. Sunu pegin ola-
rak aggklayaylm ki turizmden pek cok anla-
yan bir insan de ilim. Onun meselelerini ince-
leyecek, bunlar iizerinde diigiinceler verecek
yetkim de yoktur. Ancak turizmin, Tiirkiye
icin bir ¢cok bakimlardan biiyiik bir ehemmi-

-dikleri bellidir. Temizlik, sevimlilik, sempa

SEVKET RASIT HATIPO}

turistleri ilgilendirdikleri siiphe gotiirmez
~Turistlerin, her vardiklar1 yerde kol
gormek istedikleri, rahathk ve emniyet b

niyetin ve kiiltiiriin her tiirlii t,ecellilerinI]

turistlerin umduklan seylerdir. Biitiin bunl
hepsi birden, bir san’at olan turizmin incel
ridir sanirz,

Iste bu élgiilerle kendimizi, memleketi]
yokladigimizda, bir gok sevindirici varliklar
ninda tiirlii yerindirici yokluklar karsisind
lir ve bizim, daha bu isin ancak baglang:
bulundugumuzu anlariz. O zaman, bu yokl
icinde turistlerin memleketimizden ne gibi
balarla ayrilacagin diisiinerek tasalaniriz.

sevemeyeceklerini diigiiniiyor:

cok eski eserlerin gdsterilir hale getirilme-
sine caligiliyor. Bazilarinin restore edil-
mekte olduklanni da duyuyoruz. L&kin ya-
pilacaklar kat-kat fazladir. Biz bugin, bir-
cok tarihi eserlerde yabancilara, kaygr-
siziimizi ve ihmallerimizi de sunuyoruz.
Yalniz hig olmazsa gimdi bu zaaflarmizi
biliyor ve onlarin giderilmesini istiyoruz.”

Yazar, turistlerin bekledikleri kolaylk
ve rahatlik agisindan gok eksiklerimizin ol-
dugunu, dzellikle karayollarimizin kifayet-
sizligini belirtiyor. Rahatlik, giivenlik ve te-
mizlik itibariyle otel ve lokantalarimizin
cok yetersiz oldugunu ayrica buralarda
hizmet verecek yeterli elemaninimizin ol-
madigini séyliyor. Yazinin bu bdliminde
daha degisik ve kendi bilimsel kdkeniyle
de ilgili gok 6nemli bir noktayi vurguluyor:

"Fakat, bu memleket cografyasi turist-
lere ne sunabilir diye hi¢ disundiniz
mi? Bizim, o cografyay! yabancilara ne
halde takdim etmekte oldugumuz Uzerin-
de biraz kafa yordunuz mu? Eger ceva-
biniz *Evet"ise bir hayli Grpermigsinizdir.

Burada, cografyadan, memieketin ta-
biat varliklarini, tabii gizellklerini ve 6zel-
liklerini kastediyoruz. Elbette memleketi-
mizin morfolojik dzellikleri turistler igin en-
terasandir.Bazi daglarimizi, géllerimizi ve
kiyllarimizi turistier aléka ile seyredebilir-
ler. Lakin biz memleketin dikkate deger
bu gesit tabiat varliklarini turistlere takdim
icin hi¢ bir sey yapmis dediliz. Daglari-
mizin semtine variimaz, géllerimizi géste-
rilecek hale getirmis degiliz. Hatta bunla-
rin gogunu kendimiz bilmiyoruz.

Bu memlekette tabiat glizelli§i olarak
sunulmasi dusundlebilecek, seylerimiz,
henuz takdim edilecek halde degildir. Ta-
biati guzellestiren, hem de kendisi guzel
olan ilk unsur orman degil midir? Orman-
siz tabiat, giizel olmak gdyle dursun, dipe
diz cirkindir. Bbyle tabiat insana kasvet
ve bezginlik verir. Simdi bizim ormanlari-
miz ne haldedir? bu memleketin ormanla-
nini turislere takdim edebilir misiniz? Iste

11
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ben, ne zaman turizm tzerinde diisiin-
sem ormanlar aklima gelir, yiregim hop-
lar. Bakimiz neden?

Memleketimiz buyik élglide ormansiz
ve giplaktir. Elde bulunan ormaniarimiz da
harap ve perigsandir. Turkiye ormansizlik
yizinden girkinlegmistir. Bu bakimdan
olan girkinlikler bizi yerindirecek haldedir.
Oziirlerimiz, ayiplanmiz da yiizimiizi ki-
zartacak gokluktadir. Bitin bunlar, me-
deni alemden gelen insanlarin gdzleri da-
ha ¢abuk, daha agik gorir, gérir de hay-
retten sagirip kalr.

Gergekten, ormanlik yerlerden gegen
yollardan giden turistler, harap ve perisan
ormanlanmizi gériince ne diigtinir ve ne
trlt duygular iginde kalirlar? Onlar, ag-
malaria lime lokma olmug ormanlar sey-
rederken mutlaka Urperirler. Orman igin-
deki devrik, yaral agaclara bakarak ha-
yiflanirlar. Ormanlarda bagi bos kegi siirii-
lerinin dolagtiklan, kegiler yiizinden uyuz-
lagan galiliklar imkani yok onlarin gdzin-
den kagmaz. Hele, canim Ege sahillerine
ve tabiati bir harap cennete benzeyen An-
talya kiyilannda dolasirken, yice daglar-
da alev alev yandidina gahit olduklan za-
man acirlar. Biz iste bu girkinlikleri, bu
ayiplarimizi turistierin gézlerinden sakla-
yamayiz. Onlar memleketiginde gezerler-
ken bunlarin hepsini de gérecekler, bunia-
rnn hepsinde de bizi bulacaklar ve biz
kendimizi igte bdyle teshir etmis olacagiz.

Bu memlekette insan, tabiatin yapt-
§ini yikmigtir ve hald da yikmaktadir. Bu
ylizden memleketin tabiat acinacak bir
hale gelmigtir. Turistler memleketemizde
orman yikintilarina rastlayacakirdir. Yazik
ki bu yikintilar tarihi degildir, mazi kiy-
metleri yoktur. Gink( yikimlar simdi de
strlp gitmektedir. Korkarz, memleketimi-
zin bu hali turistlerii sevindirecek ve mem-
leket bu hali ile begeniimeyecektir...”

Rahmetii Hatipoglu, "cevrecilerin® ve-
ya "yesillerin® bélki de diinyada olmadig
yillarda, dlkemiz tabiatina ve ormanlar-
miza kargl takindigimiz vurdumduymaz
tavr ve hatta cinayeti, siiphesiz ki isi titre-
yerek gbzler 6nline seriyor. Belki de cog-
rafyasini sevmeyen insanlarin, vatanlarini
da geregi gibi sevemeyeceklerini diigi-
niyor:

"Turizm bir memlekete yalmiz servet
kazandirmakla kalmaz, bunun yaninda

12

Sevket Ragit Hatipoglu, turistlerin bekledikleri kolaylik ve|
rahatlhik agisindan ¢ok eksiklerimizin oldugunu, ozellikle
karayollarimizin kifayetsizligini belirtiyor. Rahatlik, giivenlik ve

temizlik itibariyle otel ve lokantalarimizin ¢ok yetersiz oldugunu:
ayrica buralarda hizmet verecek yeterli elemaninimizin

memieketin taninmasina, miletin itibarinin
artmasina da hizmet eder. Iste bu ba-
kimdan turistiere sunulacak varhiklarin se-
¢iimesinde ve onlarin takdiminde 6nce-
den hazirlikh olmak gerekir. Once &ziir-
lerimizin, ayiplanmizin giderilmesi zarureti
vardir. Onun igin ormana ve orman isleri-
ne ait 6zurler Uzerinde durmamiz lazimdir
saninm. Ormansizlik yiiziinden girkinle-
sen bu vatan sevimli olamaz, begenimez.
Milletimizin, diinyada, orman yikan ve or-
man yakan bir millet olarak taninmasi, bize
itibanmizindan gok seyler kaybettirir....”

Stphesiz ki, son on yilda turizmimizin
bagardi§i bilyik hamleyi gérseydi rah-
metii HATIPOGLU ¢ok mutiu olacakti.
Diinyanin en gizel tesislerinin yer aldigi
Akdeniz ve Ege kiyl bandindaki adeta
*Hasan Sabah'in Sahte Cenneti'ni andi-
ran isletmelerle gurur duyacakt.. Ancak
plansiz, zalimce kiylmig bu bandin en
muhtegem tabiyat definelerinin ne ugruna
yagmalandidini, Bogazigi'nin yemyesil imi
yakasinin beton yigini haline geldigini go-
rince de, herhalde mutluluk ve gurur yeri-
ni hiiziin ve isyana terk edeceki...

(1) Balent AGAOGLU, Sistematik Tarki-
ye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyasi, Tu-
ring ve Otomobil Kurumu Yayini, Istanbul,
1985.

(2) Nimet ARZIK: Unli gazeteci ve yazar-
dir. |zmir'de 1923 yilinda dogmus, Ankara'da
1987 yilinda 8lmiigtir. Istanbul'da Notre Dame
de Sion Lisesi'nde, Vargova'da Lycée Frangai-
se'de okudu. Ankara Universitesi Dil ve Tarih,
Codrafya Fakiltesi Fransiz Filolojisi'ni bitirdi.
Ankara'da Zafer Gazetesinde gazetecilije
bagladi (1957). Yagamini serbest gazeteci ola-
rak sirdirdd. Gozlem ve ani kitaplanyla ta-
nindi. Baglica yapitiar: Menderes'i Ipe Goti-
renler (1966), Bitmelen Kavga: lsmet Indni
(1966), Getin Altan'dan Demirel'e Eg Kisiler

olmadigim sc')'yliiyor.'

Zinciri (1969), Osmanli Sarayinda Yabanci Ka-
din Sultanjar (1969), Ug Beyleri (1972), Ak Alti-|
nin Adasi (1975), Tarkiyem Tarkiyem (1975),
Tek At Tek Mizrak (Anilar, 3 cilt 1984-1985).,
Yazarin, Fransizca yayimlanmig gesitli Tark i-
iri Antolojileri de vardir. (Blyik Larousse, Mil-|
liyet, Cilt: 2, s. 863.

(3) Nimet ARZIK, "Tirkiye'de Turizmin!
Geligmesini  Geciktiren Manevi Faktorler®,
Tark Dagancesi, Cilt: 7, Sayr: 4-37, 1 Mart|
1957, ss. 10-14.

(4) SevketRasit HATIPOGLU: Tirk siya-'
set adami, iktisatgi, ziraatgl... Menemen 1896
dogumlu. Ankara'da 1973 yilinda 6ldi. Bursa'
Ziraat Okulu'nu bitirdigi yil (1915), yedek su-
bay olarak Suriye Cephesine gonderildi. Sava-1
sin son yillarinda Ingiliziere tutsak digtd
(1918). Mitarekeden sonra saliverilip lstan-|
bufa geldiginde Halkali Ziraat Mekteb-i Alisine
girdi (1919). Buray! bitirince Devlet tarafinda |
tarim ve ekonomi 6drenimi igin Fransa ve Al-
manya'ya gonderildi (1923). Leipzig Universi-_
tesinde doktora yapti ve yurda dondd (1932).
Ankara Yiksek Ziraat Enstitisi'nde ve Malki-
ye Mektebi'nde tarim ve ekonomi okuttu. Pro-'
fesor oldu. Yapilan ara segimlerinde CHP'den
Afyon (1940-1943), daha sonraki segimlerde*
de Manisa Milletvekili (1943-1950) segildi.
Stkri Saragoglu hikimetinde Tarim Bakanligi®
(1942-1946) yaph. 1960 Kurucu Meclesinde
CHP temsilcisi olarak bulundu(1961). Yenident
Manisa Milletvekili segildi (1961-1969). Ismet
Indni‘niin Bagbakanlik yaptigi 2. Koalisyon hii-i
kimetinde Milli Egitim Bakani olarakgdrev aldi
(1962-1963). CHP ortanin solunda bir politika,
benimseyince Turhan Fevzioglu ile birlikte bu
partiden ayrilip Given Partisi kurucularindan|
birisi oldu. Baglica eserleri: Dig Ticaretimizde
Ziraatin Yeri ve Ehemmeyeti (1937), Tarki-
ye'de Gay lktisadiyeti (1939), Ziraat Aleminden’
Vakalar ve Disginceler (1939), Ormancilikta
Vakalar ve Digiinceler (1965). (Buyuk Laro-"
usss, Millyet, Cilt :10, s. 5088.

(5) Sevket Ragit HATIPOGLU, *Turizm ve
Orma °, Tark Yurdu, Cit: 1, Sayi: 5, Temmuz,
1950, s5. 41-44,
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TURIZMDE BEDENSEL ENGELLILER iGIN GEREKLI DUZENLEMELER GEREKMIYOR MU?

Sosyal ve kiiltiirel turizm

Engelli insanlar1 rnek olarak ele alacak olursak, boyle dzel bir

konumda olan insanlar igin, sadece egitim ve ig sahibi olmak yeterli

degildir. Engelli insanlarin bagimsiz bir gekilde ya da aileleri ve

arkadaglar ile birlikte tatil yapabilme gereksinimleri de vardir.

DANIELA BAS* *

Herkes bundan etkileni-

yor. ltalyanlar ve yabanci turistler,
muzeleri ziyaret ederken, olugtur-
duklan kuyruklarla bunu kanith-
yorlar.

dltarsizligin - getirdigi
karmaga ginden guine
daha belirgin bir bigimde
ortayagikmaktadir.

Dikkatli gézlemciler igin sosyal
ve kultdrel turizm alanlarinin koor-
dinasyonu gerekliligi ortaya ¢iki-
yor. Bu, ailelerin yaghlarin engelli
ve normal insanlarin yarari igin
surdurdlen aktivitelerin, rekreasy-
ongahgmalarinin ve turizm sektéri
igerisindeki yapilanmanin koordi-
nasyonudur.

Hedef, herkes igin esit firsat ve
kabul ortaminisaglamaktadir.

Bos zaman degerlendirme bi-
gimleri, insan variginin kigisel geli-
simi igin temel bir gereksinmedir.
Bu ¢aligmalar gunimiizde (deger-
lendirme bigimleri), toplumsallag-
ma ve toplum hayati igerisinde be-
lirli bir konum elde etmenin de te-
melidir, aymi zamanda.

* Turkgeye geviren A. Aytu§ Sentirk (A adolu
Universitesi lletigim Bilimleri Fakltesi).

** Daniela Bas, "Social and Cultural Tourism®, *
Joumal of World Leisure and Recreation,

Winter, 1992, Ontorio, Canada.

Engelli insanlan 6érnek olarak
ele alacak olursak, béyle 6zel bir
konumda olan insanlar igin, sade-
ce egitim ve is sahibi olmak yeterli
degildir. Engelli insanlarin bagim-
siz bir sekilde ya da aileleri ve ar-
kadaglari ile birlikte tatil yapabilme
gereksinimleride vardir.

ltalya'daki yeni yasa dizenle-
meleri, spor, gesitli rekreasyon ¢a-
higmalari ve turizmin dizenli akisi-
naengelolan her tirll kisitlayiciigi
ortadan kaldirmayi hedeflemekte-
dirler. Ornegdin bu yasa diizenle-
melerinden biri; 6zel nitelikteki bos
zaman kuruluglari ile rekreasyonel
endustri kuruluglarnin engelli in-
sanlarin lehine olmayan ayirmcilik
yapmalan durumunda, 1 ila 10 mi-
lyon ltalyan Lireti ( yaklagik 1000
dolara kadar) cezaya garptirnima-
lanni ve hatta kimi durumlarda da
bir aydan 6 aya kadar s6z konusu
igyerinin kapatiimasi gibi hukuki
yaptinmlarida igerrﬁektedir. Buye-
ni yasal dizenlemeler ve engellile-
rin kullammina uygun nitelikteki
yapilan dizenlemelere iligkin yasa
otel, tatil kéyl, kamp ve bunun gibi
cesitli rekreasyonel g¢aligmalarin-
dan engellilerin de giderek artan
sekilde yararlanmasi olanagini ya-
ratmaktadir.

Tam bu olan bitene kargin, en-
gelliler, tatillerini gegirebilecekleri
ve gesitli tirde rekreasyon galig-
malarini yapabilecekleri, engellileri
g6z 6nine bulundurularak hazir-
lanmig deniz, dag ve gél kiyisinda-
ki dogal dinlenme yerlerini bulmak-
taoldukga zorlanmaktadirlar.

Sadece ltalya'da 3 milyondan
fazla engelli insan bulunmaktadir.
Bunlardan ¢ok azi tatillerini gegire-
bilecekleri uygun ortamlan bulabil-
mektedirler. Bu sorunun olusu-
munda en temel etken, mali ola-
naksizliklardan gok mimari engell-
lerdir.

ltalya'daki, "Centro Studi of
the Touring Clup itallano"nun
yakin zamanda yaptigi bir gals-
maya goére, llkedeki otellerin %
80'i halen engellilere hizmet vere-
cek sekilde dizenlenmemigtir.
35.578 otelden 29.219 tanesi en-
gellilere yeterli hizmeti verebilecek
durumda degildir. Bu bilgiler direkt
olarak ilgili kuruluglarin kendilerin-
denalinmistir.

Genellikle bir otel ne kadar pa-
hal ise engelliler agisindan sag-
ladigi olanaklarin da o kadar fazla
oldugu yapilan arastirma ile anla-
siimigtir, ancak bu durum gene de
bazi engelli gruplar igin gegerlidir.
Otellerin gogunda, kége rampalari,
uygun genislikte asansoérler ve en-
gellilere kolaylik saglayabilecek
Ozellikleri olan banyolar ve WC'ler
yoktur. Ortalama fiyath otellerden
% 80'i engelliler igin hi¢ uygun du-
rumda degildir. Gergekte, ltalya'-
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daki otellerin biyik gogunlugu, II.
Dunya Savasi'nin ardindan 50'live
60'l yillarda inga edilmigtir. O za-
manlar, ulkenin en énemli giinde-
mi yikilan tim binalari mimkun
olan en kisa zamanda yeniden in-
sa etmek oldugu igin, tlkenin yeni-
den yapilanmasi sirasinda mimari
dizenleme engelliler konusunu
hi¢ g6zénine almamigti.

Yukarida igeriginden &érnekler
verilen galigma, tlke gapinda otel-
ler ve diger yerler igin hazirlana-
cak ulusal bir rehberin baglangi¢
adimlarindan biri olabilir.

Tekerlikli sandalye kullanan bir
kisiolarakben, kiguk ama yeterin-
ce istekli ve kararl bir grupla birlik-
te, 6zel, sosyal ve kdltirel turizm |
cergevesinde, farkh gereksinimle-
ri olan insanlara gerekli bilgileri
saglayabilecek ve Italya'da hatta

Gergekte, turizm alaminda engelliler ve yaghlar gibi ozel |

gereksinimleri olan insanlara gesitli olanaklar saglamaya yonelik

bazi ¢alismalar yapilmgktadir, ancak bu tiir gereksinimleri olan '

ve bu hizmetlerden yararlanabilecek milyonlarca insan bu !

-gelismeler hakkinda hi¢ ya da yeterince bilgilendirilememektedir.

g

diger llkelerde de gegerli olabilé-
cek nitelikte bir damigma servisi
kurmay planliyorum.

Bazi 6zel gergksinimleriolan in-
sanlar igin gerekli ortami destekle-
yecek bir enformasyon akigina,
devlet, seyahat acenteleri, engelli
dernekleri ve diger organizasyon-
lar ve halk tarafindan gegerlilik ka-
zandirilabilir.

Gergekte, turizm alaninda en-
gelliler ve yaghlar gibi 6zel gereksi-
nimleri olan insanlara ¢esitli ola-
naklar saglamaya yénelik bazi ga-

ligmalar yapiimaktadir, ancak bu
tlr gereksinimleri olan ve bu hiz-
metlerden yararlanabilecek mily-
onlarca insan bu gelismeler hak-
kinda hig ya da yeterince bilgilendi-
rilememektedir.

Yazimda s6zini ettigim 6zel
danmigma ve tavsiye servisinin ina-
nirlik ve glvenirlik derecesinin art-
masi, bu danigma servisi igin gali-
sacak insanlarin, s6z konusu 6zel
gruplar igerisinden gikmasi ile en
Ust duzeye gikacak ve etkinlik de-
receside giderek artacaktir. O

y})’ﬂT/ﬁ

|
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sekero Kardegler usulii dis politika ve turizm

Sekero Kardegler 30-35 yil 6nce Bitlis'te ayakkabi boyacili§i yaparlardi. Ama onlar herkes da-
ha ziyade dig politika Gizerine yaptklar yorum ve agklamalariyla tanirdi. Rus digmanhidinin yo-
dunluk kazandigi bir dénemde Sekero Kardegler (Almanlar Ruslarin sonunu getirecek), (Ingilizier
de bizden yanaymig) tirinde agklamalarda bulunur, herkesin kendilerini dinlemelerini bagarirlar-
d.

Sekero Kardegler'e -medyanin boyut kazanmadigi bir ddnemde - dig politika (izerinde yorum yap-
maya olanak taniyan husus, devietin belirgin ve kisilikli bir dig politika ¢izgisi izleme gelenegiydi kugku-
suz. Komsularla olan politikalarin esaslan 6zenle belirlenmisti. Dostiuk paktian gdzienmekteydi.

Tirkiye'nin glinimizdeki dig politikasi 6ylesine belirsiz ve anlagiimaz bir gizgide seyrediyor ki
insan ister istemez Sekero Kardegler'in karikattirize ettikleri politikalarla kiyaslama yapmak geregini
duyabiliyor. Simdilerde Sekero Kardegler usuli politika bile yapiimayacak kadar bir belirsizlik var.

Hi¢ kuskusuz sayin Hikmet Getin efendiligi, diristiig, kisiligiyle dizeyli ve saygin bir insan.
Ancak dig politika alanindaki "basiretsizligi" bu kigisel tanimlamayla karigtirmamak gerekir. Dig poli-
tikada Amerikan gélgesinin "ihsan" etmemesini sadlayacak politikalar gelistirmek durumunday!z.

Neredeyse tim komsulanmizlaiyi iligkiler iginde olmayigimizin biiyiik zararlarini gériiyoruz. ih-
ra¢ mallarimizin biiyik bélimind satin alan komgulanmizla iyiligkiler iginde olmamamiz kimi eko-
nomik sikintilar da beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye yeni Tiirk cumhuriyetleriyle ilgili politikasinda da iyi bir sinav verememistir. Ozellikle

Azerbeycan konusu segkin bir Grnektir. Ermenistan-Azerbeycan iligkilerinde Tirkiye arabulucu

- olabilir, uzlagma saglayabilirdi. Trkiye, Irak'ta oldugu gibi burada da Amerikanci politikalarla "Ne

isa’ya ne de Musalya" yaranamamig, gen¢ cumhuriyetierle olan siyasi ve ekonomik gikarlarini
baglamadan noktalamigtir.

Tirkiye, kuzey-dodusundaki olusumlarda "Adabey" roliinii oynayabilseydi, hem Ermenistan-
Azerbeycan sorununda arabulucu ve ¢bzim getirici bir konumda yansiyacak, hem de Azerbey-
can'a bilgi ve mal satmak; kargiliginda petrol almak gibi bir yaklagimi dogurabilirdi. Ama nedense
bunlarin higbiri géze ¢arpmayinca Tirk halki nasil bir dig politika gizgisi izlendigini anlayamamak-
ta, Sekero Kardegler usulii bir yorum yapmak bile miimkin olamamaktadir.

Tirkiye dért bir yaninda yangin olabilecek bir deviet konumuna girmigtir. Bu kivilcimlarin olug-
masi veya yangina déniigmesinde belirsiz politikalarin ve basiretsizligin katkisi vardir. Amerika'nin
Gizdigi rotalarla veya hazirladidi senaryolarda yansimak zorunluymus gibi komsulari ile ofan iligki-
lerini bozmug olan Tiirkiye, simdi de Kibris'ta bir karg! hiicuma tanik olmaktadir. Sn. Denktag'in
gucendirilmesine uzatilacak gizgide yapilan anlagimaz iglemler Kibris sorununu dar kaliplar igin-
de ¢oziimsiizlige itmig bulunmaktadir.

Biitun bu politikalar ilkenin bir ateg gemberi iginde bulundudu anlamina gelmektedir. Bu tiir
bir gemberin iginde olan ilkede "istikrar" s6zcigintn anlam tagimasi zorlagir. Zira "istikrar"i bo-
zacak gaba ve eylemler disandan kigkirtimakta ve desteklenmektedir. Bu noktada Tirkiye'nin
glindeminde olmasi gereken ilk konu komsularyla olan soduk ve gergin iligkilerin yok edilip 6n-
lenmesi olmalidir. Bu saglanamadigi siirece evin iginde beklenen ve arzulanan huzurlu ortami
bulmak miimkiin olmayacaktir.

Ne yazik ki bu olumsuzluk her alana yansiyacak ve ilkenin istikrarsiz yapisi ekonomik, sosyal
ve siyasal boyutlaryla negatif riinler vermeye devam edecektir. Ornegin yeni yeni boyut kaza-
nan turizm sektdrd igin gerekli olan ortam nedir acaba? Salt tanitim ve pazarlama eksikligi mi?
Kugkusuz hayir. Her an diken (istiinde olan bir sektdr géziiyle bakiimasi, Glkenin digtan ige vuran
kosullarindan kaynaklanmaktadir.

Ekonomik sorunlar, terér, kargaga ve savag ornegdi olumsuziuklarin kaynad yakin komsgular
olabilmektedir. Béyle bir yapi ve tutum Tirkiye'ye genig pencereler agtirmayabilir.

Atalanmiz "ev alma komgu al” derken canli ve sicak bir iligkiler yumaginin dnemini vurgula-
miglardir. Tirkiye komsulanyla olan iligkilerini ve dogal olarak da dig politika gizgisini yeniden goz-
den gegirmeli ve "yeni bir sayfa” agmalidir. Terér sorununu ¢dzme, ekonomik bagarilar sergileme
oérnegi yaklagimlar igin bunlar birer zorunluluktur.
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TURIZM GESITLENDIRILIYOR, DEMEK Ki BOZULMAMIS ALANLAR DA YOK OLACAK=

Biralan, baz guzellikler de -
hiztlen sonrakilere kalsin! -

Turizm Bakanliy, turizmin gegitlendirilmesi amaciyla baz

yeni alanlary - turizme agmaktadir Turizm yoluyla pek ¢ok
cevresel degerin tahrip edildigini  ge¢misteki drneklerinden
biliyor ve bu alanlarin benzer akibeti yasamasindan gekiniyoruz.

NAZMi KOZAK

on zamanlarda diinyada
ve Turkiye'de turizm ve
gevre ligkileri uzerinde
ciddi tartigmalar yapil-
maktadir.Tartigmalarino-
dak noktasi, turizmin gevresel de-
gerlere zarar verdigi Gzerindedir.
Turizm sektérinun gevresel de-
gerlerle olan kesin ayrimazhg,
tartismalara daha bir énem ka-
zandirmaktadir. Nasil kazandir-
masin? Gunku, turizm sektorinin
"hammadesi" c¢evredir. Gevreyi
kullanmadan turizm yapilamaz.
Tartigmalardan ¢ikan sonu¢ odur
ki; dinyanin hemen her yéresin-
de, daha agik bir ifadeyle turizmin
girdigi yerde bu iligkiden gevresel
degerler zarar gérmektedir.

Turizm olayinin gergeklesebil-
mesi igin iki ana unsurun varhgina
ihtiyag duyulmasi ve bu unsurlarin
insanlarin gergeklestirdikleri kitle
turizmi ile gevresel degerlere za-
rar vermesi, turizmin ¢evre Gze-
rinde olumsuz sayilabilecek etkile-
ri oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Soyle ki, turizmin iki ana éznesi
ulastirma ve konaklamadir. Bu iki
unsur olmadan turizm hareketi o-
lamaz. Gerek ulastirma ve gerek-
se konaklama yatirimlari ve insan-
larin turizm hareketleri sirasinda
bu hizmetleri Ureten turizm iglet-
melerinin hizmetlerinden yararlan-
malari, gevresel de@erler Gizerinde
olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Bu tartigmalarin aleviendigi o
sirada Turizm Bakanhgi turizmi ¢ -
sitlendirmek amaciyla, simdiye ka-
dar turizme agllmamig ya da __
aclimig olan alanlari turizm yatinm-
cilarina tahsis etmeye basladi. e
baglamda ormanlar, yaylalar, da#-
lar, nehirler, géller vb.. alanlar =
rizme birer birer agiimaya bagla:’
Velhasil Turizm Bakanhgi, anla§T
lan o ki, turizmin Tirkiye'de el de__
dirmedigi ne varsa bu alanlar tu-
rizme agmaya bagladi. =

Son on yilda yasananlar, |__
rizm adina yapilanlarin sonuglarini
gordikge simdilerde yapillmake—

aTTIKTart da T

TURIZM BULTENI -1

rizmin Hizmetinde

=

HAZIRAN « 1993« _I

N IGJ AYLIK 11ABER BULTEM.,

' ot ’—l

s Mavl Yolculuktzrq

&g ;Y€§'l’;: Yolculugav.l

yiizde
yor. Ant
 sKug

3 Go-

___ ‘j»/. nen Efes guzergénlnaa djs -|
Magaralar da T Turk Turizming, ~izmetinde., =
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olanlardan da da gekiniyoruz. Eli-
mizde kalan birka¢g bozulmamig
deg@erimizin de yok edileceginden
dolayi da endise duyuyoruz.

Simdi bu yaziyr okuyanlar bize
plandan séz edecekler, yatirimla-
ra denetimli izin verildiginden bah-
sedecekler. "Denetimsiz givi bile
cakilmayacak" diyecekler. 1983'-
lerde de bdyle denilmigti. Ama
séylenenlerin tam tersi oldu. Or-
negin Guney Antalya Turizm Geli-

sim Projesi'nde 24.500 yatak 6n-

gordlmustd, simdilerde ulagilan
yatak sayisi 70.000... Plan mi de-
diniz; kim takar bu ulkede plan...
Kapadokya'da da benzer bir geli-

sim yasandi. Simdilerde otellerin
¢ogu bos, yatirmcilar aghyor...
Kugsadasi'nda da bir plan olacak.
Simdi beton yigini... Sayalm mi
baska érnekleri...

Bizler de bir zamanlar inanirdik
planlara... Ancak sonradan égren-
dik ki planlar "pilav" olmus...

Simdilerde 7. Bes Yilik Kalkin-
ma Plani Turizm Ozel Ihtisas Ko-
misyonu toplantilar yapiliyor. Bu
komisyonun alt komisyonlarinda
insanlar toplantilarda birbirleri ile
tartisacak. Sonugta DPT'ye sunul-
mak Gzere ilke ve tedbirlerin liste-
si hazirlanacak. En sonunda da

DPT'de bunlarin 4-5 tanesi ana
plana sokulacak. Sonra ne olacak
dersiniz? Hi¢ biri uygulanmaya-
cak!.

Iste tim bunlardan dolayr Tu-
rizm Bakanh@r’'nin iyiniyetinden
siphe etmedigimiz bu galisma-
larinin, turizme agilan alanlarin so-
nunu getirecegini ¢ok iyi biliyoruz.
Daglarnin, magaralarin, nehirlerin
ve 6zellikle de iyice azalan orman
alanlarimizin betonlagacagindan,
kirletilece@inden korkuyoruz.

"Beyler, lutfen birakin turizmi
cesitlendirmeyi; bazi gizellikler de
bizden sonrakilere kalsin..."d

Y>>0
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ALMANYA'DA GELENEK ARASTIRMALARININ DUNU-BUGUNU...

Alman halkbiliminde gelenek
arastirmalari uizerine...

Koklii bir gegniige sahip olan Alman halkbiliminde, gelenek
aragtirmalar: hakkinda genel de olsa bilgi sahibi olmak,
lilkemizde, geng bilim dallar1 arasmda yerini almakta olan Tiirk
halkbiliminin benzer alanlarmda yapilacak calismalara yardimci

olabilir kamsimdayiz.
ASKER KARTARI*

Gelensk aragtrmalarin dim-bugiinii

GiRig

Gelenek arastirmalari, halkbi-
lim arastirmalan iginde énemli yer
tutmakla birlikte, aragtirmacilarin,
gelenekleri incelerken farkh yén-
tem ve tekniklerden yararlanma-
lan ve elde ettikleri malzemeyi
farkh yaklagimlarla degerlendir-
meleri yuzunden, tartismali bir
alandir. Alman halkbilimcileri de
uzun zamandan beri halk adetleri-
ni, gelenek ve gérenekleri arastir-
makta ve gesitli aragtirmalarda uy-
gulanan yéntemleri ve bakig agi-
larini tartigmaktadirlar. Kéklu bir
gecgmige sahip olan Alman halkbili-
minde, gelenek aragtirmalan hak-
kinda genel de olsa bilgi sahibi ol-
mak, tlkemizde, geng bilim dallan
arasinda yerini almakta olan Tirk
halkbiliminin benzer alanlarinda
yapilacak ¢aligmalara yardimci ola-
bilir kanisindayiz. Bu yazida, Alman
halkbilimcilerinin gelenek arastir-
malarinda yararlandiklan farkl ba-
kig agilarini genel gizgileri ile agk-
lamayagalisacagiz.

* Asker Kartari, M.A., Miinih Ludwig-Maximilian
Universitesi, "Alman veKargilagtirmal Halkbilimi
Enstitisu®.
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Bir halkin gelenek ve gérenek-
leri, 6rf ve adetleri onu diger halk-
lardan ayiran en 6nemli 6zellikler-
dir. Halkbilimin ilk kaynaklarindan
sayilan seyahatnamelerde de, on-
larin gelenek ve gérenekleri, 6rf ve
adetleri genis bigimde anlatilmsg,
bu yolla okuyucunun zihninde sé-
z0 edilen yére ve o yérenin insan-
lar hakkinda belirli imaj yaratiima-
da caligiimistir. "Apodemik" adi ve-
rilen ve 1500-1800 yillar arasinda
Avrupa'da gergeklestirilen birgok
aragtirmada yararlanilmig olan ge-
zi yontemi ", ya da "gezi sanat",
birgok yabanci ulusun, gézlemle-
re dayall olarak betimlenmesine
olanak yaratmigtir. Bu seyahatna-
melerde, gézlenen uluslarin inang-
lari, yabancilara kargi tutumlari,
eglenceleri, térenleri, gelenek ve
gbrenekleri, 6rf ve adetleri gezgin
tarafindan "anlasildig sekliyle" ya-
ziya aktarilimigtir.

Alman halkbiliminde, XIV. yiz-
yildan XVI. yuzyila kadar suren
"hiimanizm" déneminde "gunluk
yasam bilinci"nin ortaya ¢ikmasi
yolunda ik admlar atilmigtir®.
XVII.-XVIII. yuzyillarda ise "saltgi-
k"™ dénemi yasanmigtir. Bu dé-
nemde arastirmacilar dikkatlerini
kendi y6re ya da ulkelerine ydnelt-
mig, saptadiklan gelenek ve gore-

neklere, 6rf ve adetlere agiklama
getirmeye ¢aligsmiglardir. X1X. yiiz-
yil, Alman halkbiliminde "yorumla-
ma dénemi" olarak bilinir. Bu dé-
nemin unli aragtirmacilarindan Ja-
kob Grimm, aragtirmalar sonucun-
da saptadidi gelenek, gérenek, orf
ve adetleri "Alman Mitolojisi" ola-
rak degerlendirmigtir'®.-Ayni déne-
min halkbilimcilerinden Wilhelm
Mannhardt ise, gelenek ve gére-
neklerin yorumlanmasinda "psiko-
lojik yaklagim"dan yararlanmigtir
®) XX. ytizyilda Alman halkbilimci-
lerin gelenek aragtirmalarinda
farkh yéntem ve yaklasimlardan
yararlandiklarina tanik oluyoruz.
XX. yuzyilda baslarindan itibaren
"psikolojik yaklagim" ve "yeni mito-
loji" diye adlandirilan akim glincel-
ligini korurken ve "sosyal faktor"
gelenek arastirmalarinda énemli
roloynamaya baglamigtir. XX. yiiz-
yihin "kdltarbilimsel dugiince"si bu-
tun adet ve geleneklerin mitoloji-
den gelmek zorunda olmadid: fikri
Uzerine kurulmugtur.

Cesitli simflandirnia tarziary

Bir Glke ya da bilimsel "okul"da
herhangi bir konuya nasil yaklagil-
digini kolayca anlamanin yollarin-
dan biri de, s6z konusu ulke ya da
"okul"da, incelenen konunun nasil
sinflaraayrildigina, konumaddele-
rinin hangikriterlere gére hangi ka-
tegoriler altinda toplandigina bak-
maktir. Alman halkbiliminde gele-
neklerin incelenmesinde, arastir-
macilarin konuya bakig agilarina
baglh olarak, biribirinden farkl ba-
kig agilarindan yararlanilimigtir.
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+4lk adetleri konusunda g ciltlik
yapitiyla taminan Paul Sartori ©
—let ve gelenekleri;

1-Yasamin dénemlerine gére:
= — Dogum, gocukluk,
o — Evlilik
— Olim, defn.
2- Uygulama alaninagére:
—Evyapimi,
— Tarlave hasatigleri
- —Evhayvanlarive
hayvancilk
= —Ozelyetenek ve
meslekler,

— Toplumsalyagamve
ahbaplik.

3- Uygulandiklan mevsimiere gore:
-~ —Kis,
—lIkbahar,
— Babhar,
—Yaz,
— Sonbahar.

Seklinde siniflandirmig, her alt
~u$hd1 da kendi iginde detaylan-
dumgtir.

Yiazyihmizintaninmighalkbilim-
«igrinden Richard Weiss™ isvigre
nalkbliimI® adl kitabinda gelenek-
dasj fonksiyonalist yaklagimla sinif-
randirmigtir. Weiss'in siniflandirma-
aada adet ve gelenekler;

1. Dogumdan élime kadar
uygulananlar,

__. 2. Belirlizamanlarda
uygulananlar,

= 3. Herhangi bir belirlizamana
bagh olmayanlar

almak Uzere U¢ gruba aynimistir.
vveiss bu siniflandirma usuliine
ueagdde aynmi” adini vermigtir®
ouz geligi, yilin belirli zamanlarin-
da yygulanan adet ve gelenekler
sunfinais ve dini takvimle bagh ge-
laackleri ve resmi bayramlan al-
ingtir. Belirli zamana olmayan adet
=gelenekler sinifini ise dért baghk
aiundatoplamigtir.

1. Dini yasam, dini térenler,
kutlamalar,

Halkbilimin ilk kaynaklarindan sayilan seyahatnamelerde de,

onlarin gelenek ve gorenekleri, orf ve adetleri genis

bigimde anlatilrmsg, bu yolla okuyucunun zihninde

sozii cdilen ydre ve o yorenin insanlar1 hakkinda belirli imaj

2. Resmi yagam, yasal adetler,
askeri gelenekler, toplumsal ya-
samla ilgili adetler,

3. Dernek (cemiyet) ve ahbap-
lik (dernek adetleri, lonca, meslek
kuruluglari, komsuluk iligkileri, aile,
selamlagmav.b.),

4. |ls yagami ve giinlik yagam.
Meslek adetleri, is usulleri, galigma
yéntemleri, trafik adetleri .

Richard Weiss, adet ve gele-
nekleri kendine 6zgl yaklagimiyla
siniflandirsa da, ".... adet ve gele-
nekler, geleneksel olarak halk
yasaminda fonksiyonlarina gére
gruplandirihir~' diyerek, bu sinif-
landirmanin "geleneksel" oldugu-
nu belitmekte ve "pasif cimle” kul-
lanarak bir anlamda bu sorumlu-
lugu tstlenmektenkaginmaktadir.

Halkbilimini kdltdrel antropoloiji
ile 6zdes sa?'an Ingeborg Weber-
Kellermann® adet ve gelenek
aragtirmalariyla ilgili bibliyografya
yapitinin®™ sunug bélimiinde ge-
lenek ve adetlerin sosyal yéninu
vurgulamakta ve halkbiliminde
simdiye kadar olan kategorileri ye-
terli gormemektedir™. Weber-
Kellermann bu yuzden hazirladigi
bibliyografyay:;

@ |5 ve ekonomik yagam,
o Aile,
@ Sosyal gruplar
(dernekler-topluluklar),
@ Dini takvimve dini
kutlamalar,
@ Ulusal ve politik kutlamalar.
ana bagliklarina ayirmigtr.
Ingeborg  Weber-Kellermann
1968 yilinda yaymnlanan Sauere
Wochen Frohe Feste"® adl ya-

pitinda da adet ve gelenekleri ayni
yaklagimla siniflandirmigve onlari;

yaratilmaga ¢ahisilmigtir

— Topraklailgliliigler ve
eglenceler,

— Koylu ailesinin adet ve
gelenekleri,

— Ky ve sehirtoplumlarinin
adet ve gelenekleri

ana bagslklan altinda toplamigtir.
Weber-Kellermann'in yaklagimi ile
gergeklestiriien  siniflandirmada,
adet ve gelenekler, yalniz yilin ya
da yagamin belirli dénemlerine g6-
re degil, onlarin sosyal yasam igin-
deki yer ve fonksiyonlarina gére
gruplaraayriimaktadir

Friedrich Sieber™ ise adet ve
gelenekleri,

—Bagslangig: Dogum, bahar,

— Gegig: Evlenme,

— Son: Oliim adet ve gelenekleri
olarak u¢ ana gruba ayirmis, onla-

ra "yad etme", "dilek" adetleri gibi
yardimci gruplareklemigtir 7.

Balug agam

Yukarida siralanan siniflandir-
ma ¢esitleri, Alman halkbiliminde
yararlanilan yaklagimlarin gelenek
aragtirmalarina  yansimasindan
bagka bir sey degildir. Ginku, a-
rastirmacilar, halkbilimin diger a-
lanlarinda gergeklestirdikleri arag-
tirmalarda da, ayni yaklagimlardan
yararlanmaktadirlar. Halkbilimcile-
rin gelenekler konusuna farkh agi-
lardan bakmalari, yalniz siniflan-
dirma gegitleri Gzerine degil, ayni
zamanda, onlarin gelenekleri de-
gerlendirme ve geleneklerin ortaya
¢ikmasi, yagamasi konusuna getir-
dikleri agiklamalar uzerinde de et-
kisini géstermektedir. Séz gelimi,
Herbert ve Elke Schwedt '® gele-
nek aragtirmalarinda adet ve gele-
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neklerin en son gérunimlerini in-
celemektedirler™® Scwedt'ler ge-
lenekleri  "yasam iligkilerinin
glstergeleri" olarak kabul etmek-
te, adet ve geleneklerde gérulen
degismeleri, sosyal yasam iligki-
leri iginde incelemekte ve onlar
toplumsal yasamdaki "dizenlilik-
ler" olarak degerlendirmektedirler.
Onlara goére, adet ve gelenekler
toplumsal dengeyi saglayan 6ge-
lerdir. Gelenekler anlamli, belirli
islevleri ve yapilan olan kultirel
6geler olarak ele alinmaktadir.
Schwedt ayni zamanda gelenek-
lerin tarihselligi konusuna degin-
mekte ve onlarin gegmisle olan
baglantilarini  vurgulamaktadir.
Schwedt'e gére, adet ve gelenek-
ler, onlari aktaran kisi ve gruplara
bagimhdir.

Hans Trimpy® de gelenek
arasgtirmalar gergevesinde sézliige-
lenekleri incelemigtir. Trimpy'nin bu
alana getirdigi yenilik, davraniglari
belirli ortamlara gére siniflandirma-
sidif?". Triimpy davraniglar;

— Giinluk yasamin kisisel
bélimu ve evdeki
davraniglar,

— Giinlik yasamda kigisel
alanin digindaki
davraniglar,

— Térenseldavraniglar

olarak g gruba ayirmistir.
Trumpy birinci gruba érnek ola-
rak, yasalarin yasaklamasina kar-
sin, genglerin evde, fiziki olarak
cezalandirilmasini-gocuklarin dé-
vilmesini- géstermektedir. ikinci
davranis grubunda gegerli olmay-
an birgok "norm" ézel yasamda
gegcerliligini korumaktadir. Ikinci
gruptaki normlar gogu kez bireyle-
rin istemedikleri halde, uymak zo-
runda olduklari normiardir. Bunun
en gbze garpan Ornegi ise "giy-
im"dir. Trimpy'e goére, halkbilimini
en ¢ok ilgilendiren grup uguncu
gruptur. Bu gruba giren davranis-
lar, 6rnegin téren ginlerinde sine-
malarin film géstermemesi, baz
yollarda trafigin durdurulmasi yo-
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Alman halkbilimcileri, gegmigte yapilan ¢alismalar1, hemée

her zaman anmakla birlikte, kendi hocalarimin ¢alismalar: bi’ -

olsa, onlar elestirmekten geri kalmamaktadirlar.

luyla yasal olarak da korunur @2

Bu térenlerde 6zellikle geleneksel
giysiler sergilenir, her tirld sis-
lemeler (adaglarin sislemesi, yu-
murtalarin boyanmasi gibi) yapilir.
Trimpy, dogum, evienme ve 6lim
térenlerini de Ggunci gruba almak-
tadir. Ona gére, bu térenlerin evde
ya da genele agik olarak gergekles-
tirilmis olmasi dnemli degildir.

Galenek araghrmalarinda farkh
anfayiglar

Herbert ve Elke Schwedt yu-
kanda anilan yapitlann® giris bé-
liminde Almanca konusulan yé-
relerde gelenek arastirmalarinda
yaygin olan anlayis tarzlarini 6zet-
lemigtir. Eski geleneklerin gunu-
muize aktarilabilen "gérinimleri"-
nin betimlenmesine dayal arastir-
malarin gegmisi yiz yil éncesine-
uzanmaktadir®. Bu anlayis, halk
adetlerinin gelenek ve goérenekle-
rin zaman iginde asindidi, kaybol-
dugu fikrine dayanmaktadir. Oysa
gunimuzde Alman halkbilimi galig-
malari, kiltirel degerlerin gegmis-
le baglarini da g6z éniine alarak,
onlarnin gunlik yasamdaki gori-
numlerine, fonksiyonlarina yénelt-
mistir®®. Gelenek arastirmalarin-
dafark edilen bagka bir anlayis ise,
dikkatin yalniz ahgilmigin diginda
olan davraniglar uzerinde toplan-
masidir®®. Burada, incelenen dav-
raniglar, gézlemciye degisik, farkl
gdérinen, onun daha énce karsilas-
madigi, ya da diger topluluklarda
izlemedigi davraniglardir. Bagka
bir anlayis ise, gelenekleri, sosyal
davraniglar igindeki duzenlilikler
olarak algilamakta ve sosyal ya-
samdaki dizenlilikleri arastirarak,
geleneklere ulagsmayr amagla-

‘maktadir. Bu anlayis, halkbilimci-

lerden gok, alana sonradan girmis

sosyologlarin ilgi goésterdigi |
tarzdir @, o
Richard Weiss'in da benims__
digi, siniflandirma konusumda sé-
zUnu ettigimiz "fonksiyonalist” a__
layig, geleneklerin gunluk yasam-
daki iglevlerini aragtirmaktad__
Weber-Kellermann'in énculik et-
tigi, geleneklerin sosyal igerikler,__
6n plana ¢ikaran anlayis ise, on-
larin sosyal yagamdakirollerinib__
lirlemeyi amaglamaktadir.
Halkbilimde "Miinih Okulu" «
larak bilinen, Hans Moser ve Karl-
Sigismus Kramer'in dnculik ettige
amaci, "halkkdltirdnin kesin tari-
hini yazmak" ® olan bilimsel aki—.
arsiv malzemelerine dayall olarak.
son 500 yilda, sinirlan Gok kesw-
gizgilerle belirlenmis bir alanda.
halk kultird égelerindeki degig ke
likleri arastirip ortaya koymaklail-
gilenmistir ®*,
Siraladigimiz anlayis tarzle

genel olarak, gelenekleri; —
@ tarihsel, &
@ sosyal,

o fonksiyonelve

® yapisalboyutlanylailgilian__
yislarolarak gruplara ayirmaktadir.

SONUG

Bununla birlikte belitmek gere-
kir ki, Alman halkbiliminde yaklag
ve yontemlerle, biim dalinin konu-
zaman-alan sinirlan konusunda t
tismalar sirmektedir. Tartismalarin
boyutu konusunda bir fikir edinel
mek igin, makalemizin konusu o-
lan gelenek kavraminin tanimi
ilgili goriiglere kisaca gz atmak
yeterlidir. S6z gelimi, Richard \
iss, gelenegin tam tanimini verdigi
halde, Schwedt bu konuda yali__
tanim igin gerekli gérdagu kriterleri



anatolia

—lklamakla yetinmektedir. Mar-
ten Scharfeise, 1991 yilindabasi-
== kitabinin giris bélimunde kav-
ramin boyutlarini tarismaktadir'®.
== "temkinli" davraniglar, heniz
gelenegdin tanimi alaninda anlayis
==rliginin saglanamadigini kanitla-
maktadir. Birkonununtartigiimasi,
“magka deyisle, var olanla yetinme-
yip mikemmeli arama gabalarn, el-
“=stte bilimde ilerlemeyi saglayan
temel 6gedir. Belki de bu yizden,
—*Iman halkbllimcilerl, ge¢gmisgte
yapilan ¢aligmalarn, hemen her
—/man anmakla birlikte, kendi
nocalarinin ¢caligmalari bile ol-
=4, onlan elegtirmekten geri kal-
mamaktadirlar.

— KO&kIu bir gegmige sahip olan
Alman halkbiliminde konu ve ince-
==me alaniylailgilitartigmalari bas-
Kabiryazimizda ele alacagiz. O

o

(1) Bkz. Walter Hirschberg (Haz.), Neuse
SMorterbuch Der Wolkerkunde, Berlin
)88. s. 31
(2) Bkz. Joseff Dunninger, H. Schopf,
T réuche und Feste im Franksichen
vahreslauf, Kulumbach 1971: Bu yapitta
xazarlar elde ettikleri kaynaklara dayana-
k s6zu edilen yérede XVIII. yizyila ka-
dar uygulanan gelenekleri incelemistir;
==4z2. Helge Gerndt, Kultur als Fors-
wiungsfeld, iiber volkskundliches Den-
_ken und Arbeiten, Minhen 1986. s. 21.
) Absolutismus: mutiakiyet; Helge
Gerndt, bu dénemin yalniz giincel ve ulu-
==a| bilincin artirdii merakla degil, fakat
...sal kesim insaninin gereksinmesi yu-
_zlnden ortaya giktigini ileri sirmektedir:
2. age,s. 21.
(4) Jakop Grimm (1785-1963), Alman ar-
=ka0lojisi, dilbilimi ve filolojisinin kurucusu.
..ardegi Wilheim Grimm ile birlikte halk-
kultard ile ilgili gaigmalar yapmigtir. En ta-
nmig yapitlari Kinder- und Haus-
maérchen, 1812-1815, adh kitaptir. Yapi-
=hg Gguncu cildi 1922 yilinda basiimigtir ve
citlerdeki masallarla ilgili agiklamalan
icermektedir. Grimm kardeglerin halkkul-
—uyle ilgili son biyuk cahgmalari Deuts-
cnes Sagen, 1816-1818, adl iki ciltlik ya-
Lyt Jakop Grimm daha sonra Alman fi-
‘isine yoénelmigtir. Bkz. Brockhaus En-
zyklopédie C. 9, Mannheim 1989.
=) Wilheim Mannhardt (1831-1880)
1864-1865 yillari arasinda Almanya ve
diger Avrupa ulkelerindeki adetlerle’ ilgili
gi toplamak amaciyla anket hazirfayip
uygulamaya caligti. Amaci, elde ettigi

Bir iilke ya da bilimsel "okul"da herhangi bir konuya nasil
yaklagildigini kolayca anlamimin yollarindan biri de, soz

konusu iilke ya da "okul"da, incelenen konunun nasil simflara

ayrildigina, konu maddelerinin hangi kriterlere gore hangi
kategoriler altinda toplandigina bakmaktir.

yanitlardan “tarim kaltd" ile ilgili mitolojik
galigmalarda yararlanmakti. Goénderdigi
anketlerden yalniz 2500 tanesine yanit ve-
rildi, bunlarin biyik kismi |kinci Dinya Sa-
vasgi'ndan sonra elde edildi. Bu yizden
bazi halkbilimciler, Mannhard'in elde ettigi
sonuglarin guvenirliligi konusunu tartig-
maktadirlar (R. Weiss v.d.) Gunku, savag
esirlerine de anket uygulanmig, onlardan
elde edilen yanitlar da digerlerine katiimig-
tir. Bkz. Arnold Niederer, "Volkskundliche
Forschungsrichungen in den deutschspra-
chigen Landern", Deutsche Volkskunde
Franzosische Ethnologie, Haz. Isac Chi-
va, Utz Jeggle, FrankfurtMain, 1987, (s.
44-67), s. 52-53.

(6) Paul Sartori, Sitte und Brauch, 3. cilt,
Leipzig, 1910-1940.

(7) Richard Weiss (1907-1962) Isvigreli
halkbilimci. 1945 yilinda Isvigre'nin ilk halk-
bilim profeséri olarak Zarih Universite-
sinde gérev aldi. Ozellikle "kiiltirel alan”
konusunda ve bélgesel halkkdltira galig-
malariyla taninmaktadir. En 6nemli yapit-
lar arasinda, Alp daglarindaki yagami in-
celedigi yapitlariyla birlikte, Volkskunde
der Schweiz, 1946. ve Geiger'le birlikte
gergeklestirdigi Atlas der schweizerisch
Volkskunde, 1950 ve sonrasi gibi galig-
malarida var.

(8) Richard Weiss,
Schweiz, Zurich, 1946.
(9) a.g.e., s. 162.
(10)a.g.e., s. 163.
(11)a.g.e., s. 162-163.
(12) Ingeborg Weber-Kellermann (dog.tar.
1918) Dr. phil., 1984 yilina kadar Marburg
Universitesi Avrupa Etnolojisi ve Kuiltir
Aragtirmalan Enstitisi'nde profesér olarak
Galigmigtir.

(13) Ingeborg Weber-Kellermann, Brauch
und seine Rolle im Verhaltenscode so-
zialer Gruppen, Eine Bibliographie
deutschsprachiger Titel zwischen 1945-
4970, Marburg 1973.

(14)a.g.e, 2.11

(15) Ingeborg Weber-Kellermann, Sauere
Wochen Frobe Feste. Regensburg 1968.
(16) Friedrich Sieber, Dr. phil. Berlin Bilim-
ler Akademisi Halkbilim Enstittisi'nin eski
6gretim Uyesi.

(17) Frieder Sieber, "Aspekte der Brauch-
forschung”, Wissenschaftliche Annalen
5, (1956), s. 497-503.

(18) Herbert Schwedt (dog.tar. 1934) Dr.
phil, Elke Schwedt (dog.tar. 1939) Dr.
phil. Mainz Universitesi'nin halkbilim pro-
fesorleri.

Volkskunde der

(19) Herbert Schwedt, Elke Schwedt,
Schwaibische Brauche, Stuttgart, 1984
(20) Hans Trumpy (dog.tar. 1917) Dr. phil.
Basel Universitesi'nde halkbilim profeséri.
(21) Hans Trumpy, "Sphéren des Verlah-
tens, Eine Grammatik der Bréauche",
Brauchforschung, Haz. Martin Scharfe,
Darmstadt 1991. (s. 216-224), s. 217-218.
(22) Geleneklerin yasal olarak nasil korun-
dugu, 6zellikle Almanya'da kolayca izlene-
bilir. Dini temele dayanan térenlerin karna-
val yuruyusgleri, ya da kutsal yerlerin ziya-
ret ediimesi sirasinda, térenin gergeklesti-
gi yerlerdeki ana caddelerde bile trafik dur-
durulur. Térenin en gizel sekilde gergek-
legmesi igin her turld nlem alinir.

(23) Bkz. dipnot (19).

(24)a.g.e.,s. 9.

(25) Bkz. Ina Maria Greverus, Kultur und
Alitagswelt, Eine Eintfiihrung in Fragen
der Kulturanthropolgie, Frankfurt am
Main 1987; 6zellikle bkz. "Der Rickzug in
die Vergangenheit und der Verlust des an-
thropoligischen Erkenntnisziels". s. 27-29.;
hatta Helge Gerndt bu konuda géyle de-
mektedir: "Hakl nedenlerle iddia edilebilir
ki, her bilimsel galigma yalniz simdiki za-
mana (gunimuize) hizmet ettiginde ve
gundn problemlerini gdzmege galistiginda
anlamlidir". Bkz. Gerndt, Kultur als Fors-
chungsfeld. s. 23.

(26) Schwedt ve Schwedt, Schwibische
Bréuche, s. 9.

(27) Bkz. George Caspar Homans, Theo-
rie der Sozialen Gruppe, Kéln-Opladen
1969; Schwedt, a.g.e., s. 10.

(28) "Exakt Historische Methode"; genig
bilgi igin bkz. Karl-S. Kramer, "Zur Erfors-
chung der historischen Volkskultur®, Rhe-
nisches Jahrbuch fir Volkskunde, 19,
1968, s. 7-41.

(29) Karl-S Kramer, a.g.e. s. 7 v.d.; Hans
Moser, "Gedanken zur heutigen Volkkun-
de. |lhre Situation, ihre Problematik, ihre
Aufgaben”, Bayerisches Jahrbuch fiir
Volkskunde, 1954, s. 208-234.; Munih o-
kulunun tarihsel bakig agisinin ve yaklagl-
minin Tdrk halkbilimi igin yararh olacag
kanisindayiz. Ozellikle, son 500 yilda Ana-
dolu halkkdltirinde meydana gelen degi-
sikliklerin ortaya gikariimasi, gelecek halk-
bilim aragtirmalarina igik tutacaktir. Bu ne-
denle, "Bagbakanlik Arsivi" gibi egsiz bir
kaynaga sahip olan Turk halkbilimcilerinin
bilim dunyasina gok seyler verebilecegine
inanmaktayiz.

(30) Martin Scharfe, Braauchforschung,
S.1-26.
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SEMBOLLERE DAYALI BiR HALKLA ILISKILER GALISMASI... —

Turizm i§|ﬂllllﬂ|ﬂl‘ill(|ﬂ imaj -

nasil gelistirilir?

Turizm igletmelerinde halkla iligkileri; firmamn kendisi hakkinda

olumlu bir imaj olusturmak ya da geligtirmek icin toplumla ve

cevreyle kurdugu uzun vadeli iligkiler ve faaliyetler bi¢iminde

tammlamak miimkiindiir

ADNAN TURKSOY*
oplumsal pazarlama an-
layisinin temelinde yatan
T kamuoyu desteginin sag-
lanmasi, ginimizde bu-
yuk 6nem tagimaktadir.

Bu itibarla, turizm igletmesi yéne-
ticileri tarafindan yapilacak ¢alig-
malarin en énemlilerinden birisini
de halkla iligkiler faaliyetleri olug-
turacaktir. Nitekimigletme imajinin
olusturuimasinda ya da gelistiril-
mesinde halkla iligkiler faaliyetle-
rinden yararlaniimasi artik gunu-
muzde igletmeciler igin bir strateji
bigimi haline gelmekte ve bu ga-
balarda etkinlik ve sirekliligin sag-
lanmasinin gerekliligi, objelerin ye-
rine simge ya da sembollerin kul-
laniimasini giindeme getirmektedir.

Bu amagla turizm igletmeleri
de godu zaman obje ya da nesne-
leri anlatmak istediklerinde bunlar
aynen algilayicilara iletmeleri du-
rumunda, kargilagabilecekleri gug-

* Adnan Tirksoy, Ege Universitesi Gegme
Meslek Yiksek Okulu'nda aragtirma gérevlisi
olarak galigmaktadir.
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likler ylzinden bunun yerine nes-
nelerintam kargiligrolmayan sem-
bollerden yararlanma yolunu seg-
melidirler.

SEMBOLLER VE HALKLA iiSKILER
ARAGLARIYLA OLAN iLigkisi

Turizm igletmelerinde halkla
iligkileri; firmamin kendisi hakkinda
olumlu bir imaj olusturmak ya da
geligtirmek igin toplumla ve gev-
reyle kurdugu uzun vadeli iligkiler
ve faaliyetler bigiminde tanimla-
mak mimkuindur (Asna 1979).

Bu kapsamda halkla iligkiler;
turistik Griind turistlere en kisa ve
en etkili bir gekilde gekicilik kazan-
dirarak haberdar etme amacinda
olan reklamdan farklihk arzeder.
Kisacasl reklam; ilan ve haber ara-
cihgiyla satig geligtirme faaliyeti
iken, halkla iligkiler; hizmetlerin
uretimesinden sunumuna kadar
tim bu agamalardaki insancil ilig-
kileri kapsamina alir (Usal 1984).
Turizm igletmelerindeki halkla ilig-
kiler ¢aligmalarinda yararlanilabi-
lecek baghicaaraglarise sunlardir:

— Konugmalar, su—

— Basilive gérsel - igitsel
araglar,

—Basinve reklam,

— Anlamh giinler ve etkinlikler.

Halkla iligkiler faaliyetlerinae-
kullanilan bu araglarla sembolleri~
karsilikh bir etkilesim igerisinde o=
dugu ve ¢ogu zaman kullanilac:
halkla iligkiler aracinin segimind?
rol oynadig1 da bir gergektir. Nit__
kim, en yaygin bigimiyle igletmenin
brosurlerinde kullandidi 1090 lme
érnektir.

Dolayisiyla sembolin bir iI-eT
tisim araci olmakla birlikte gog__
kez, bilinen halkla iligkiler aragla-
rinda kullanilan bir 6ge oldugu G-
sdylenebilir. Zira, sembolin iglet-
me tarafindan mesaj algilayiclya
aktarmak igin herhangi bir arag’
bireye ulastirmasi, kiginin algilan-
masindan sonra tepkide bulunm__
si (isletmeye ait broglri okuyup o
isletmede kalmayi ya da kalmarme—
yi disunmesi gibi) ayn zamandi>
bir halkla iligkiler surecini de olug=
turmaktadir.

HALKLA LISKILER CALISMALARINDA
SAMBULLERIN KULLANIMI -y

Halkla iligkiler faaliyetlerinin te-
melinde yatan, bireylerin isletme_
le ilgili olumlu imaj sahibi olmalar
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amac turizm igletmesi ile iliskide
bulunan gevrenin bu dogrultuda bil-
gilendiriimesiyle yakindanilgilidir.

Kugkusuz bir mesajin igletme
gevresine ulastiriimasinda sem-
bollerin kullamimasi, bu mesajin
iletiimesini kolaylagtirmaktadir. An-
cak bu noktada igletme gevresi
kavramini agmak gerekecektir.
Genel olarak bu kavram iki farkh

anlamda dugunulebilir( Ataol 1991):

— Isletme igi gevre,
— igletme digi gevre.

Isletme igi gevreyi; isletme ga-
lhisanlan ve sahipleri, igletme digi
gevreyi ise igletmenin iliskide bu-
lundugu tim kisi ve kuruluglar
olusturmaktadir. Segilen mesajin
iletimesinde kullanilan sembolle-
rin yayginlik diizeyinin ilk gruptan
ikinciye gegildiginde artmasi da bu
gruplamanin bir sonucudur. Nite-
kim igletme igerisinde kullanilan is
akig gemalari ya da muhasebe he-
saplan yalnizca igletmenin kendi-
sine iligkin iken, isletmenin logosu
tim potansiyel mugteriler ve iglet-
menin iliskide bulundugu o6rgut-
leri ilgilendirir. Sonugta, isletme igi
ve diginda sembollerden yararla-
nilmasi éncelikle igletme gevresi-
nin egitilmesiyle, diger bir deyisle
bilgilendiriimesiyle yakindan ilgili-
dir. Bu agamada kullanilacak sem-
bollerin énce isletme iginde, sonra
da isletme diginda gevreye benim-
setilmesi yararh olacaktir.

TIRIM LEELRI A
EI.@TMHEIIM KULLANABLECEXL ERI
SEMBOLLERE ILISKIN PROJEISIYONLAR

Bir turizm igletmesinin halkla
iligkiler konusunda algilayicilara
ulagtirmak istedigi mesaji, sem-
boller yardimiyla saglkh bir sekil-

Toplumsal pazarlama anlayiginin temelinde yatan kamuoyu

desteginin saglanmasi, giiniimiizde biiyiik onem tagimaktadir.

Bu itibarla, turizm isletmesi yoneticileri tarafindan yapilacak

calismalarin en onemlilerinden birisini de halkla iliskiler

de tamamlayabilmesi ve sonugta
da feedback'i saglayarak sureci ta-
mamlayabilmesi; firma imajini etki-
lemede ancak tek basina yeni bir
imaj olugturmaya yetmektedir. Bu
yizden imajin olugturuimasinda
ve surduralmesinde igletmenin ya-
rarlandigi haberlesme araglarinda
kullanilan sembollerin biribirlerini
tamamlayici nitelikte olmasi ve bu-
tunlik arzetmesi gerekmektedir.
Sézgelimi igletmenin logosunun,
kullandidi her yerde ayni yazi stiliy-
le yaziimasi kadar ayni renklerin
de kullanilmasinin 6nemi gibi.

Isletmenin en iyi bigimde temsil
edilmesinde halkla iligkiler béli-
mune ve bu departmanin yéneti-
cilerine 6zellikle kamuoyunun 6-
neminin arttig1 ginimiizde biyuk
gorevler disecektir. Bu dogrultuda
turizm igletmelerinin halkla iligkiler
gahgmalarinda kullanilacak sem-
bollerin segiminde su hususlarin
dikkate alinmasi yerinde olacaktir
( Wessel 1990).

@ Cevre bilinci gittikge yaygin-
lagmakta, toplumda "Yesil Gevre"
6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
turizm igletmesi de bu konudaki
kampanyalarn destekleyerek gev-
reye zarar vermedigi konusunda
kamuoyunu zaman zaman ikna et-
melidir. Bu itibarla yapilacak halk-
la iligkiler gahigmalarinda gevreyi
6n plana ¢ikarici sembollerin segil-
mesi yerinde olacaktir.

o Halkla iligkiler agisindan iglet-
me iginde bulunan insanlarin kul-

faaliyetleri olusturacaktir

laniimasina yénelik g¢aligmalarda
kullanilacak sembol segimi de bu
kigilerin, igletmeye daha iyi motive
edilmesinde rol oynayacaktir.

o Biribirlerine yakin ya da ayni
iskolunda faaliyet gdsteren islet-
melerin biribirlerine yakinlagma ve
birlesme egilimi iginde bulundugu
ginimizde yeni entegrasyonlar-
dan dogacak yeni igletmelerde
kullanilacak sembollerde vurgula-
nacak égeleri 6nem tagiyacaktir.

@ Dunya genelinde yayginla-
san "sigaraya hayir kampanyalar"
gercevesinde 6zellikle Amerika'da
bulunan igletmelerde tahsis edil-
meye baglanan sigara igmeyenle-
re 6zel oda ve ortak kullanim alan-
larn uygulamalarina ulkemizde de
her an gegilebilecedi unutulmama-
h ve bu konuda kamuoyunda iglet-
meyle ilgili olarak bir imaj olugturulmasi
yéniindehazirikholunmalidr.
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2000'Li YILLARDA UGUNCU YAS TURIZMINE KATILANLAR GOGALACAK... |

Ugiincii yas turizmi ve Tiirkiye

agisindan omeni

Ugiincii yag turizmi konusunda taleplere yonelik gerekli

tesvikler, yatirimlar yapildig: takdirde Tiirkiye, uluslararas

turizmden daha ¢ok pay alacak, gelirlerini arttirabilecektir,

gergek rekabet giictine ulasacaktir

YASEMIiN PEHLIVAN*

yik pay sadlayan sek-

térlerden biridir. Hedef; rekabet
guci yuksek ve gesitli tirleriyle ve-
rimli bir turizm ekonomisini yarat-
mak ve gelir seviyesi yiksek turist
kitlesini Turkiye'ye gekerek turizm
gelirlerini daha rasyonel bir sekilde
arttirmaktir. Gittikge yaslanan din-
yamizda, turizm olgusunun muhte-
lif sosyo-ekonomik olaylarla birlikte
incelenmesi ve gelece@e yoénelik
turizm politikalanmizin da bu dog-

urizm, dogal bir déviz ka-
ynagi, istihdam yaratici
ve diger sektérlerde go-
galtan etkisiyle ekono-
mimizde buyumede bi-

* Yasemin Pehlivan, (/statistikgi-Ekonomist)
Turizm Bakanhg: Yatirimlar Genel Mudirlug
Aragtirma Subesinde calismaktadir.
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rultuda yénlendiriimesi igin istatisti-
ki ve ekonomik analizlerin yapil-
masi gerekmektedir. Halen Turizm
Bakanh@r'nin politikalarindan birisi
de dért mevsim turizm faaliyetleri-
nin yapilabilmesidir. Turkiye dogal,
kdlturel ve birgok nitelikleriyle oniki
ay turizm surdirebilecek, uluslara-
rasi turizmde rekabet edebilecek
dizeye sahip bir Ulkedir. Ggincu
yag grubu tatil zaman kisith oimay-
an ve her mevsim tatil yapma ola-
naginasahiptir.

Yillar itibariyle yas gruplanni

dinya bazinda inceledigimizde,
belirgin bir artig egilimi g6zikr- |
ken, Avrupa'da orta yas grubu (34-
59) ve uglncu yas grubunun (60- |
65) nifusu gittikge artan bir egilim
gostermekte ve diger yas grupla- |
rinintrendi digmektedir.

Sanayi Devrimi'nden sonra ge- |
ligmig ulkelerde, élum oranlarinda
6nemli degisiklikler olmusg, hayat ,
sartlarinin iyilegsmesi, koruma im--
kanlarinin artmasiyla ortalama 6- _
mur yags! gittikge artmigtir.

Tokyo'da Saglhk Bakanhgi'min ,
yaptigi bir agiklamada Japonya'-
dan sonra, Isvigre'li kadinlarla is-
veg'li erkeklerin en uzun émarld in-
sanlar olarak ikinci sirada yer al-
diklan belirtiimektedir.

Kisi bagina gayri safi milli hasi- _

TABLO: 1- 1987-1992 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN
ORANLARINDA DEGISIMLER

KAYNAK: Sinir Girigleri Istatistikleri
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4951, dolayisiyla refah duzeyi nis-
veten yuksek bulunan Avrupa ul-
kelerinde altmig Uzeri yas grubu-
Aun yillar itibariyle nifus igerisin-
dekioraninin giderek arttigi (1950;
% 13.0, 1960; % 14.4, 1970; %
J6.7, 1980; % 18.7) ve 2000; %
'0.2, 2010; 22.0 olacag goral-
mektedir. Uguncld yag grubunun
wraninin yillar ilerledikge yuksel-
digi dikkati gekmektedir. Orta ge-
Tirli Dogu Avrupa (lkelerinde de
Ggiincl yas grubu oraninin gide-
ek arth@ godzlenmektedir. Buna
Karsilik nifus artisi hizlan da gide-
=ek digmektedir. Aimanya'da yil-
1ar itibariyle daha garpici bir gelis-
=-ne gézukmekte, altmig Gzeri yas
grubu, 0-19 ve 20-34 geng yas
gruplarini oran olarak gegmekte-
dir. Nufus artig hizi Aimanya'da
daha gok disuk olarak gergekles-
.nektedir.
-~ Ulkeleri 2000'li yillarda incele-
Jigimizde; Avusturya, Belgika, Is-
Xeg, Isvigre ve Almanya'da altmig
J)as grubu, 20-34 yas grubunu
.oran olarak agmaktadir. Isvigre ve
ngiltere'de 20-34 yags gruplan alt-
mig yas Uzeri yas grubuyla, denk
Tiranlara gelmektedir. ltalya ve Al-
manya'da altmig uzeri yas grubu
~iran olarak 0-19 yas grubunu as-
maktadir. Ingiltere'de; 1980, 1990
=e 2000'li yilarda Gigiinci yas gru-
punun orani % 20 dizeylerindeki
=lurumunu muhafaza etmektedir.
gir istisna Norveg'te nufus yapisi-
<«aga bagl olarak G¢lnci yas grubu-
(un orani az bir oranla azalmak-
4adir. Genel olarak diinyada nufus
Jrtarken, Avrupa bazinda yasg
Qruplarinda gittikge azaldigi gordil-
-aektedir. Ulkeler incelendiginde;
Qufus artig hizlarinin giderek dus-
1gu ve kisi basina gayri safi milli
Ahasilasi ve ortalama yagam suresi
_uksek refah seviyesi geligmis Gl-
kelerde Gguncu yag grubunun ora-
inin giderek arttidi ve ileri yillarda
geng yas gruplanyla denk oranla-
Ta gelebilecegi séylenebilir.
Uglinci yas grubunun yogdun
“ulundudu bélgeler; Avrupa (6zel-
likle Bati Ulkeleri) Rusya, Amerika
Tirlesik Devletleri, Kanada ve Ja-
ponya, Avusturayla, Yeni Zelanda

Konuyu talep agisindan inceledigimizde; en ¢ok turist
gonderen tilkelerde cazip bir pazar olusturdugumuz biiyiik bir
gercektir. Ugtincii yas grubunun oran olarak

yogunlagtigi bolgelerden Tiirkiye'ye turizm

hareketlerinde giderek artan bir trend kendini gostermektedir.

(Okyanusya) lkeleridir. OECD il
kelerinde nifus igerisinde altmig
Uzeri yag grubunun oraninin daha
yiksek oldugu dikkati gekmektedir.
Konuyu talep agisindan incele-
digimizde; en ¢ok turist génderen
Ulkelerde cazip bir pazar olustur-
dugumuz blyik bir gergektir. Tir-
kiye Kérfez Krizi'nden sonra tu-

rizmde gabuk toparlanan ulkeler-
den birisidir. Uglinci yag grubunun
oran olarak yogunlastig: bélgeler-
den Tirkiye'ye turizm hareketlerin-
de giderek artan bir trend kendini
gdstermektedir. Alti yillik bir incele-
mede; Kanada ve ABD'den Tdrki-
ye'ye sinir giriglerinde 92 yili sonu
itibariyle % 11.5 oranla en yiksek

NOFUS (MiLYUN)
200

AVRUPA'DA YILLAR iTiBARiYLE NUFUS
GRUPLARININ EGiLiMi (1950-2010)
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artig gézlenmistir. Aym dénemde,
Yeni Zelanda ve Japonya'da %
61.8'lik degisim oraniyla en yik-
sek oranda turist gelmigtir. Yine
OECD lkelerinden sinir girigle-
rinde % 63.7 degdisim oraniyla,
Turkiye, adi gegen Ulkelerden en
yuksek turist akimini gekmigtir. Bu
dénemde tum Ulkelerden Turkiye'-
ye gelen turist sayisindaki genel
artig orani ise 88 yilindan sonra %
28.2 artig oraniyla dikkati ¢ek-
mektedir

Uluslararasi turizmde, Turki-
ye'ye olan talebin arttigi gérul-
mektedir. Uglincii yas turizmiyle
dért mevsim turizm olayi destekle-
nirse, turizm gelirlerimiz daha da
artacak, Turkiye ve turistler agisin-
dan ift avantajla "Third Age Ho-
ney Moon Tourism" Turkge deyi-
miyle "Uglncu Yas Balayr Turiz-
mi" yasanacaktir. Turizmde her 1
milyar Tdrk Lirasi'min nihai talep
artigi ekonomide 1.922 milyar
TL.'lik bir blyame etkisi saghyor-
sa, Tirkiye'ye Ggunci yas turizmi-
nin getirisi ve ekonomiye gogaltici
etkisigdzardiedilemez.

Ayrica turizm sezonunun akti-
vitesini yitirdigi aylarda otel fiyat-
lar daha da indirimli olarak uygu-
lanmasi sonucunda Tirkiye'ye da-
ha ¢ok turist gelmesini saglaya-
caktir. Gelen turist kitlesi, 6zellikle
kisi bagina digsen gayri safi milli
hasilasi yuksek ulkelerden gel-
mekte ve gelir seviyesi yuksek
6zelliklere sahiptir. Turkiye'nin tu-
rizm gelirlerini arttirabilmesi igin
kisi bagina harcamasi yiksek olan
kitleyi gekmeye ihtiyaci vardir ki,
bu boyutu turizm agisindan Tur-
kiye sanshdir. Turkiye turizm hiz-
metlerini en iyi sekilde sunmal ve
konuyu deg@erlendirmelidir.

Proje uglncli yas grubunun
motivasyonlari dogrultusunda di-
ger turizm tarleriyle (dini, saglik,
yayla, yatturizmi vs.) birlestirilerek
turizm potansiyelimiz arttirimal-
dir. Yat turizmi Glkemize buyik tu-
rizm geliri saglayan turizm tir-
lerinden biridir (Kdltarel turlarla
birlikte turistler yat turizmine agir-
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Yillar itibariyle yas gruplarim diinya bazinda inceledigimizde, |

belirgin bir artis egilimi goziikiirken, Avrupa‘da orta yas

grubu (34-49) ve iigiincii yag grubunun (60-65) niifusu’

gittikge artan bir egilim g0stermekte ve diger yas gruplarmin.

ik vermektedir). Adi gegen yas
grubu, ilgi alanlan dogrultusunda
yat turizmine daha ¢ok gekilebi-
lirse Turkiye'nin turizm gelirleri da-
ha da artacaktir. Uglinci yas turiz-
mikonusunda taleplere yénelik ge-

trendi diismektedir.

rekli tesvikler, yatirimlar yapildigi
takdirde uluslararasi turizmde Tur~
kiye dunya pastasindan payini da-
ha ¢ok alacak, gelirlerini artirabi-
lecekti, gergek rekabet gucune u-
lagacaktir.0J l

SEKIL : 2000 YILINDA AVRUPA VE GEVRESINDEKi ULKELERDE YAS GRUPLARININ

NUFUSA ORANLAR

KAYNAK: United Kingdom - The Sex and Age Distributions of Population

B 0- 19 yasgruplaninda nifus

B 20 - 34 yas gruplarinda nifus
35 - 59 yag gruplarinda niifus
[J 60 + uzeri yag gruplarinda nifus
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CUR MERKEZLERI OTELLERIN DOLULUK ORANLARINI ARTTIRIYOR...

Doluluk oraniarinin arttimimasinda
otellerde kiir merkezlerinin dnemi

Kiir merkezi, iginizi gekicilegtirme, miisterileri yayginlagtirma,

dolulugu arttirma ve ek gelir yaratma ile ilgili olarak tesisinizin

Yesin olarak bir aktifidir; tesisiniz bu yolla miisterilerin

deneyimini yayginlagtiracak ve tesisinizin rekabet¢i durumunu

gelistirecektir.

» | GEV. M. EROL AYDIN

T——1980'ler boyunca, kir merkezleri pek
J cok dinlenme tesisinin bir bdlima ol-
arak ortaya ¢ikmigtir. Artik, insanlar
1 bir dinlenme tesisine gittiklerinde
J kir merkezi olanagindan yararlan-
_ I maya aligmiglardir. Dinlenme tesis-
leri bir kagip kurtulma yeridir ve kar
merkezleri gelenlerin gevgemelerine, enerjile-
rini yenilemelerine yardimei olur. Bir dinlenme
lesisinde pek gok rekreasyonel ugraslar olma-
sina kargin, ¢odu insan golf, tenis ve kayak gi-
bi aktivitelerle kir merkezlerini bir arada kul-
Janmaktan hoglanmaktadir.

Pek ¢ok dinlenme tesisi igletmecisi ve an-

alistlerce, 1980'lerin baginda kiir merkezlerine
olumlu gdzle bakimazd:. Bir kir merkezinin,
lesisin doluluduna katkisi olmadidi ve zarar
merkezi olarak ¢alistg disindlirdd. Gegen
zaman, bu gorigiin dogru olmadi§ini, kirr mer-
kezlerinin karh olabildigini, hatta olmasi gerek-
ti§ini gostermistir.
v Bumakalede, kir merkezlerini bagarili kil-
acak pazarlama ve planlama yaklagimlari, is-
letme konulari, kadro ve egitimi ile bitgele-
‘menin Gnemi tartiglamaktadir.

Bir kdr merkezinin bagarisi rastlanti degil-
dir. Bagar igin bir forml vardir. Asa§ida, mev-
cut ve gelecekteki misterileri kavramakla bas-
dayan bir sireg onerilmektedir: Pazarlanabilir
bir kavram tanimlama; esnek, rahat ve verimii
bir olanadi uygun bigimde planlama; agilig on-
cesi giderlerini, isletme gelir ve giderleri go-

K Patricia A. Monteson, “Turnyourspaintoa
winter” The Comnell H.R.A. Quarterty,
June 1992, pp. 3744
** M. Erol Aydin, Mali-Analist, Tirkiye Kalkinma
I Bankasl.

zonine alan gergekgi finansal kararlar alma;
uygulanabilir bir igletim sistemi tasarimi; kadro
egitim ve degerlendirimesinin saglanmasi; uz-
manlagmig kir merkezi hizmetleri ve program-
larinda sireklilik; beklentilere gore dizenleme,
misterilerin taleplerini dinlenme ve yanitiama.

KR MERKEZi TURLERI

Bazi dinlenme tesisleri igin kir merkezleri
sunulan aktivitelerin biri olmasina kargin, bir ki-
sim tesislerde ise kir merkezleri tek ve ara ak-
tivite konumundadir. Bu durumda kir merkez-
leri iki kategoride siniflandirilabilir:Kdr merkezi
tesisleri ve bir tesis igindeki kiir merkezleri. Kir
merkezi tesislerinde, tesisin kendisi kiir merke-
zi olma dzelligindedir ve geneliikle bagka aktiv-
iteler bulunmaz. Bir tesis igindeki kiir merkezi
ise, tim dinlenme tesisinin bir bolimadir. O-
nun diginda pek ¢ok rekreasyonel ve sosyal
aktiviteler mevcuttur.

calisma bigimleri gosterirler. Genellikde,

@ disik yag ve kalori igeren saglikh
yiyecekler,

@ egzersizsinifian,

@ banyo ve masaj gbi hizmetler ve

@ egitim seminerleri sunarlar.

Ancakbu ikiigletmein farklilagtigi nok-
ta, misterilerin bu olana@i nasil kullandik-
landr.

Kir merkezi tesisinde, migteriler genelli-
kle kiir merkezinin tdm aktivitelerinden yarar-
lanmak igin gelirler. Oysa kir merkezini de
igeren bir dinlenme tesisine gelen misteriler,
diger aktiviteler yaninda kir merkezinden de
isteklerine gore az ya da ¢ok yararlanirlar.

Bu makale, bir dinlenme tesisi iginde olan
kiir merkezleri Gzerinde durmaktadir. lginde
kir merkezi de olan bir tesis, misterilerine bir
full-servis tesis olarak hem tim tesiste, hem

de kir merkezinde neler yapabilecekderine ilig-
kin bilgiler sunmalidir.

PAZARAMAVE PROGRAMLAMA

Tesislerinde kir merkezi de olan igletme-
cilerin en ¢ok yaptiklar hata, tesis aktiviteleri-
nin bir pargasi olan kir merkezini, sanki bag-
libag ana bir kir merkezi tesisi imis gibi sun-
maktir. Bdyle bir tesise gelen misteriler, yal-
nizca kir merkezi tesisine ayrimig bir gevre
bekleyeceklerdir ve bagka musterileri gor-
diklerinde rahatsiz olabileceklerdir.

Kir merkezine gelen misteriler, beklenti-
lerinin Gstinde yararlar elde etmelidirler. Mer-
kezden ayrilan masteriler, geldikleri duruma
gore daha iyi intibalar edinmis olmalidirlar. Bu
yaklagim, kir merkezinin tim agamalan igin
s6z konusudur. Boyle bir durum, igletme sis-
temleri ve sireglerinin diizenli olmasina ve &-
zenle izlenmesine baglidir. Kir merkezinin
cevresini genisletmek, tim ¢aligantarin ayni dili
konugmasiyla olanakl olacaktir. Tesis iginde
yer alan kir merkezi olanag, tercih etmeleri
durumunda misterilerin  gdnlerinin  blyik
¢ogunludunu gegirebilecekleri kadar rahat ol-
malidir. Kiir merkezi, msterilerin bir saatlijine
gittikleri bir masaj odasi ve bazi egzersiz arag-
larindan ibaret bir alan degil, olabildigince de-
Gisik bir boyut katan aktivitedir. Kiir merkezinin
fiyatlan alakart ya da tam pansiyon olarak be-
lirlenebilir. Asagidaki bolimde, pazari cezbet-
meye ve elde tutmaya yardimci olabilecek yak-
lagimlaryer almaktadir.

GENEL PROGRAM DiSSiINCELERi

Bir dinlenme tesisi iginde kir merkezi, in-
sanlan herhangi bir kapi arasinda bu olanaga
cekebilmelidir. Ozel egzersiz siniflari, su eg-
zersizleri, golf-dncesi masajlar gibi olanaklar-
lar, mdsterilerin ilgisi arttirlabilir. Konferans ak-
tivitelerinden gikigta, miisterilere odalarinda ya
da havuzda sit ve ayak masajlari olanagdi sagla-
nabilir.

Eger misteriler, kir merkezi aktivitelerine
yabanci iseler, bilinmeyene duyulan korku ne-
deniyle, bu olanaklardan yararlanmak isteme-
yebilider. Bu nedenle, odalarda ve uygun alan-
larda brogir ve video gosterileri olmalidir. Bu
brogir ve video gdsterileri, kiir merkezi aktivitel-
erini, egzersizleri ve kir tedavisinin dncesi ve
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sonrasi hakkindayardimeibilgiler sunulmalidir.

Otel ve kiir merkezibelli alanlarda, kir mer-
kezi hizmetlen, fiyatlan ve paket hizmetler hak-
kinda bilgileri iceren kitaplar bulunmalidir. Anlag-
thr, 6zenli itadeli ve kullanimi kolay olmalidir. Bu
kitaplar, calisanlann, masteriler kir merkezi
hakkinda sorduklan sorulara, yeterli ve dogru
yanitlar verebilecekleri bir kaynak olmalidir.

Tesis bltenlerinde, kir merkezine bir bo-
lim ayrilmali, bu bdlimde misterilerin yorum-
lar, saglikh yagam Gzerine yardimct bilgiler,
evde-bakim programlar, posta ile siparis bilgi-
leri ve benzeri hizmetlere iliskin agiklamalar
yer almaladir.

Dinlenme tesisleri, migterilere pek ¢ok
aktivite sundugundan, kir merkezi hizmetleri-
ni kapsayan, paket hizmetler saglamak etkil
bir yontem olabilir. Bu tdr hizmet paketleri 1-
1.5 saatten tim giine kadar yaygin bir zaman
igerebilir. S6z konusu hizmet paketleri belii bir
konuda yogunlagiyorlarsa, oldukga etkili galis-
tiklarigoralmagtar.

Bu tir paketlerin olusturulmasinda, bilin-
en aktivitelerle bilinmeyenlerin eslegtirimesi,
misterilerin kir merkezlerinin tim boyutlarint
gormemesini sadlayacaktir. Ginkd pek gok
misteri, kir merkezlerine yabanci olduklarin-
dan, bazen ne yapacaklarina karar vermekte
zorlanirlar. Ornek paketler dnererek, onlarin
kararsizliklari hafifletilebilir ve kir merkezinin
kullanimi kolaylagtirlmig, dolayisiyla yaygin-
lagmasi saglanmig olur.

Kir merkezi akliviteleri programlan yil
boyunca degisebilir olmalidir. Satis tahminleri
de yil boyunca degisebilir olmalidir. Satig tah-
minleri ve gergeklegen rezervasyonlar goz
oniine alinarak, pazarlama planlamasi taslak-
lagtinimalidir. Buna gore reklam, kamu iligki-
leri ve kiir merkezi programlar uygun bicimde
planlanabilir. Kir merkezi, hedef migteriye
gore ozel paketler, sinifiar, seminerler ve ak-
tivitelersiralanabilir olmaladir.

Kir merkezi spor paketleri bilyik potan-
siyele sahiptir. Oregin, golf-kir merkezi pake-
ti, diger olanaklara olan talebi dengelemek
icin farklt zamanlarda planlanabilir. Pek gok
misteri, kir merkezine dgleden sonra gitmek
isterken, gogu golf oyuncusu da sabah saatle-
rinde oyuna baglamak ister. Boyle bir durum-
da golf-kir merkezi paketi, golf oyuncusunun
6§leden sonraki turnuvaya hazirlanmak igin
sabah kir merkezine gitmeye tesvik edici bir
iglev gorebilir.

Kir merkezi igin, bir yoneticinin yapabile-
cedi en kot davranig, ortaya gikmak igin
musterilerin  gelmesini beklemektir. Oysa,
misterilere dnceden paket hizmetleri sunup,
kayit yaptirmayategvik ederek, hem kadronun
uygun bigimde tespit edilmesi hem de maliyet-
lerin kontroli mimkin olabilir.

PAIARI HEDEFLEMEK

Bubdlimde, farkd zamanlardakiir merkezini
kullanabimek icin gesitli pazartarin nasil cezbedi-
lecedi zerine belirgin Oneriler yer almaktadir.
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Sosyal Konuklar: Rezervasyon gorevli-
leri, oda rezarvasyonunu yaptiran misterilere
de dnceden yer ayirtmalarini dnerebilir. Mis-
teriler ilgi duyarlarsa, telefon kir merkezi
bdliminde aktarililir. Bilgisayarla bir sistem,
bu siireci tim rezervasyonlarin bir defada tek
bir rezervasyon gorevlisine yapilmasini sag-
layarak, daha kisa zamanda ve sa§likli olarak
gergeklestirilebilir.

Gruplar ile Gelen Masteriler: Son d¢ ya
da dort yildir, konferans gruplari, kir merkezi
pazarinin onemli bir bdlimind olugturmaya
baglamigtir. Pek ¢ok grup, toplantilarini full-
servis kur merkezi olan tesislerde yapmakta
ve dodallikla tesislerin olanaklarini, aktiviteleri-
ni ve hizmet diizeylerini kolaglagtirmaktadir.
Dogru kullanildidinda grup igleri kir merkezler-
inin iyi gelir elde etmesini saglayabilir.

Dedgisik tipteki miisterilere, odalar, yemek
paketleri, kahve odalar ve benzeri olanaklar
sunuldudu gibi, ayni bigimde farkh dneriler gos-
termek igin kir merkezi "meni” segenekleri de
sunulmalidir. Hem toplantilarin katiimcilarina
hem de onlarin konuklar igin paket-servislerin
planlanmasi onemlidir.

Hangi hizmetlere gereksinme duyduklarini
belirlemeye yardimci olmak dzere, toplanti or-
ganizatorlerine sunmak igin bir temel sorular
kontrol listesi gelistiriimelidir.Ornegin, kiir mer-
kezi saatlerinin yayginlastinimasina gerek du-
yacak misiniz? gibi. Gruplara kargi esnek ol-
mak onemlidir. Paketler standart oldugu gibi,
musterilerin zaman, bitge ve ilgilerine uygun
olarak da dizenlenebilir. Tesisin pazarlama
brosiir ve videolarinda, kir merkezlerinde kon-

feranslarin verildigini olumlu yonde etkileyen
rolindn vurgulanmasi énemlidir.

Konferans organizatérleri grubun zama-

nina gore, kir merkezi paketlerinden ya da al-

akart hizmetlerinden yararlanmayi disinebi- '

lirler. Kiir merkezi hizmetlerinin, bu tdr katilim-
cilari tegvik amagli kullanabilmesi, dzellikle fiy-
aflara kargi duyarlihg yiksek gruplar igin ge-
kicidir. Konferansa katilanlarin kir merkezi re-
zervasyonlarinin daha kolay yapilabilmesi igin,
rezervasyon masasinin grubun kayt masasi-
na yakin olmasinadikkat edilmelidir.

Grup dyelerinden birisinin ¢antasina, kir
merkezinin ya da tesisisin logosunu igeren bir
c¢ikartma yapistinimasi gruplar igin ilgil gekici o-
labilir. Boyle bir migteri, masaj ya da vicut
bakimi gibi 6zel hizmetlerden Ucretsiz olarak
yararlandirilabilir.

Gruplarla ilgili olarak unutulmamasi gerek-
en 6nemli bir nokta da, kir merkezini, konfe-

rans organizatorlerine onceden tantarak ge- |

rekli rezervasyonlari yapmaktir. Bu sayede, ka-
drolar igin uzun - ddnem planlar yapmak kolay-
lagacaktir.

Yerel Pazar: Belirli mevsimler, ginin be-
lirli saatleri ya da haftanin belli ginlerinde,
eger pazarlama planina uygunsa, érnegin, te-
sis gevresinde oturanlar (ve hatta uygunsa
diger otellerin misterileri) igin mini programiar
ve drnek kir merkezi aklivitelerini igeren pro-

gramlar dizenlenebilir. Tesis disi konuklardan

girig Ucreti alinmaldir. Ayrica durgun zamanlar

boyunca kiir merkezenin kullanim igin Gyelik- |

ler satilabilir. Topluluk dyelerini, kir merkezi
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“olanaklarini érnek olarak denemeye cesaret-

lendirmek igin hizmetlerin gesitii olanlari igin

=armagan sertifikalari sunulabilir. Bunlar, yilda-

namleri ve dogum ginleri gibi olaylarla birles-
ligi zaman oldukga uygundur.

Tesis yoneticileri ya da sahipleri, sosyal

ve ydre ile ilgili organizasyonlara ve kuliiplere

“katilabilirler. Kir merkezi temsilcileri, kullp
programlari igin konuk konugmaci olabilirler,

» Dizgiin Operasyonlar igin Egitim: Kir
merkezinin bagansinin temeli, isleyen bir tem-

<6l izerinde, ¢aliganlari e ten yetistirenve de-
Gerlendiren bir programla desteklenmis lojisti¥.
olarak gigld bir igletme sistemidir. Her isgd-

“ren, kir merkezi ve onun igletme siirecin-de
bir milkiyet duygusunu hissetmelidir. Bununla

<Dirlikte, bu igletme siregleri, mutlak olarak ta-
sarlanmamali, gerekirse degismeli ve evrim-
legmelidir.

Herkes ayni temel siregleri izledigi za-
man, tim ¢aliganlar daha mutlu olurlar, ¢iinki
sinsanlar kendilerinden ne beklendigini ve de-
Gisik durumlarla nasil yanit vermeleri gerek-
ligini bilirler. Profesyonel, givenilir bir kadro
ile kir merkezi ve gevresi miigterilere agilir. E-
vin arkasindaki sireg diizen iginde oldudu za-
sman, isgorenler misterilere ayracak daha
¢ok zaman ve enerjiye sahip olurlar.

»  Kadro egitimi, bu uyumlu igletmeyi bagar-
mak igin esastrr. Isgérenler, yalnizca gdrevle-
rinin teknik kisimlarindan uzman olmamal, fa-

“kat ayrica migterilere hizmeti daha iyi gercek-
legtiren kisilik ve konukseverlik dzellikleri de

~olmalidir. Kir merkezi iggorenleri igin egitim
yogun olmalidir. Gizelge |, bir kir merkezi egi-
tim programinin kapsamasi gereken maddele-

“rin kontrol listesini igermektedir.

Degerlendirme sireci gdzden kagirima-
smalidir. lggdrenler, teknik dzellikleri, kir mer-
kezi ve tesisi hakkindaki genel bilgileri, de-
Jerlerinin ¢aligma yetenedi, misteri iligkileri,
bagimlilik, igbirligi vb. faktorler dzerine deger-
lendirme yapabilmelidirler.

Pek ¢ok kir merkezi iggdreni, bir destek
_gorev iginde olduklarini ve ¢o§unun, mgteri-
«lerin tesiste iken mutlu olmalarini saglamak

amaciyla ig tanimlaninin dstdne gikuklarini da-

.sl'mmektedir. Yonetim, iglerinden ek parasal
yararlar kazanma gansi veren ve iggorenleri
motive eden tegvik programlan sunarak ekst-
~a gabalan cesaretlendirebilir. Parasal ddil-
lere ek olarak, isgdrenlere, gabalan degerlen-
Jdirildiginde karsilikli konugarak, olumlu migteri
gorevlerini aktararak geri-besleme yapiimalidir.

Gapraz Egitim: Kir merkezi iggdrenleri
“capraz-egitime tabii tutulmalidir, bdylece ge-
rektiginde diger bolimlere de yardimei olabi-
dirler. Gapraz-editim tim iggdrenler igin uygun
olmayabilir, fakat ¢odu isgdren bu sayede ek
Dzellikler kazanarak, kir merkezi igletmesi
icin esneklik saglayabilir. Eger bir gorev igin li-
sans gerekiyorsa, yalnizca uygun lisansa sa-
*hip olan insanlar ¢agraz-egitime alabilirsiniz.
Gapraz-egitime uygun oldugu digandlen or-
Jekleragagidadr:

1. Baz viicut bakimlar ve farkli masaj ti-
pleri yapabilen masaj terapistleri,

2. Sag, manikir, pedikir ve makyaj yapa-
bilen kozmetologlar,

3. Yz masaji, tiy bakimi ve makyaj yapa-
bilen estetisyenler,

4. Siniflarabire-bir personel egitimi verebi-
len, liyakat degerlendirmesi yapabilen ve belli
rekreasyonel akdiviteleri koordine edebilen ¢a-
lisanlar,

5. Spor odalarini kontrol edebilen, temiz-
ligi saglayabilen ve bazi viicut bakim tedavileri-
ni yapabilen kir merkezi asistanlari,

6. Musterileri kargllayan ve selamlayan
kat gorevlileri ve tdm misgteri hizmetlerini plan-
layandnbiro galiganlari.

Saglam ve tam bir egitim programi kiir
merkezi kadrosunun oniinde gider. Misteri-
lerfle yodun iligki iginde olan isgiler (sofdrler,
onbiro ve kat gdrevlileri) igin 6zel vurgulama-
lar ve ileri egitimle otelin tim balamleri igin bir
kir merkezine Gnem veren bu iggilerden ¢I-
kan mesajin tutarh ve dogru oldugundan emin
olunmalidir. Asagida tdm kadronun, kir merke-
zini iyi bir sekide pazarlayabilmesini sag-
layacak dg yol bulunmaktadir.

1. Belirli iggilerin yarm gin kir merkezi
tedavilerine katilimi saglanarak, tesisi tim ola-
rak alglamalarinaolanaktaninmalidir.

2) Onbiironun, misterilere girig sirasinda
kir merkezinden s6z etmeleri ve tesis harita-
sinda yerini gostermeleri saglanmalidir. Sofor-
ler ve bel-boylar da migterilere tesise geldik-
lerinde kir merkezinden s6z etmelidirler

3) Segilmig baldmlerden isgilerin katildigi
bir toplanti yapilmali, kir merkezinin degisik
hizmet ve aktivitelerini gdstermek igin tesis
igin bir gezi yapilmalidir.

BIITCE INCELEMELER]

Kir merkezi tesise kazang getirir. Kr mer-
kezlerinin bir gelir-yaratan, kar-eilimli bolamler
olarakplanianmasive galigtirimasi gerekir.

Kir merkezi muhasebesinin tek bir sistemi
olmadigindan, her isletme gelir ve giderleri iin
farkh raporlar diizenler. Sonug olarak, birisi
eder bir kir merkezinin bitgesini digeri ile kar-
silagtinyorsa, igletme rakamlarinin tutarli bir
karsilagtirmasini yapmak mimkin degildir. Bu
boglugu duldurmak igin, bizim ve misterileri-
mizin igletmelerini dikkatlice analiz edebildikderi
kapsamli bir kiir merkezi yonetimi hesap raporu
ve biitesi geligtirdik. Agagidaki bolimlerde, bazi
temel gelirve gider kategorileritartigiimigtir.

Kir Merkezi Gelirleri: Yaraticilik, is yarat-
mada esatir. Kir merkezi igin kullanilabilecek
ve uyarlanabilecek bazi diginceler ve mad-
deler agagida verilmistir.

1) Alacart Hizmetier: Hangi tesisin en
popiler ve hangi hizmetin en karli oldugunu
bilmelisiniz. Isletme bildirinizde, hizmetleri bi-
gime gore kodlamak ve siniflandirmak isteyebi-
lirsiniz (Ornegin giizellik, saglik, tip). Analizinizi

ayrintilandirdikga kategoriiginde her hizmetin de-
tay bir giktisina sahip olmak isteyecehsiniz.

2) Paketler: Kir merkezinin alacan hiz-
metlerinde oldugu gibi, her bir kir merkezi hiz-
met paketinin karliliginiza nasil katki yapti§ini
belirlemeyi istersiniz.

3) Uyelikler: En azindan girig icretleri ve
aylik 6demeleri tespit etmek istiyeceksiniz. Bu
gelirlerin aynintil analizleri, Gyelerinizin alacart
hizmetler, paketler ve benzerleri ile ilgili olarak
nesatin aldiklarini gosterilebilir.

4) Uyelerin Konuklari: Tipik olarak bu in-
sanlar kir merkezini kullanmak igin bir yarar-
lanma dicreti 6derler. Buna ek olarak, bu insan-
larin alacart hizmetler ve paketlerle ilgili ne
harcadiklarini bilmelisiniz.

5) Armagdan Sertifikalari: Bunlar dyele-
riniz, Gyelerin konuklari ve yerel pazar igin po-
pilerdir. Bu ayrintih analiz, pazara ve sertifika
bagina harcanmig tutara gdre aynintili hesabi
gosterir.

6) Hizmet Kullanma Ucreti: Kullanilan
hizmetlerin derecesine bagli olarak dcretler-
den feragat etmelerine ya da digirmelere kar-
sin, pek c¢ok tesis konuklarina kir merkezini
kullanmak igin bir yararlanma dcreti yikler.
Uyeli tesisler, bir yararlanma iicretiigeren belli
Gyelik tiplerine sahip olurlar.

7) Parekende Satig : Kir merkezinde en
az kar agiklanan alan gogu kezparekendesa-
tiglardir. Ayrintih analizlerde , neyin satin alin-
di§ini, kisi baginaortalama harcamatutarini, ki-
min satin aldi§ini ve ne satildi§ini, ve saire, bil-
melisiniz. Makalenin devaminda bu konu ay-
rintiiolaraktartigiimigtir.

8) Otel Odalari: Eger oda fiyatlanniz bir
kiir merkezi paketiigeriyorsa, kir merkezi bt-
cesine paketin oda kismini tahsis etmek istey-
ebilirsiniz.

9) Yiyecek ve Igecek: Odalarda oldugu gi-
bi, bir kiir merkezi paketiniz varsa, paketin yiye-
cekkismi kir merkezi geliri olarak belirlenebilir.

Isletme Giderleri: Gider kalemlerine ba-
kildiginda dnemli bir digiince, gergek islemleri
dogru olarak yansitan varsayimlariniz vetahsis
yontemlerinizin belirginlegtirimesidir. Kir mer-
kezi, bazi giderleri diger bolimlerle paylagilabi-
lir ya da tesis, giderlerin bazilarini kir merke-
zine tahsis etmekten gok genel gider olarak
varsayabilir. Gizelge I. kir merkezi yonetim
bitgesinde ortaya ¢ikabilen gider kalemlerinin
bir listesini gdstermektedir.

Karlihg Hedefleme: Kir merkezini karli
hale getirmek, pazara uyum saglamayi ve gi-
derlere dikkat etmeyi igerir. Ne satildigi ( ala-
cart hizmetler, giiniin belli saatleri) hususunda
objektif olmali ve isletmeye uygun dizenle-
meler yapilmalidir. Dedisik pazar taleplerini ay-
arlamak igin yeterince esnek olunmaladr (yok-
sa bundan mahrum kalirsimiz). Kar merkezini-
zi, tesisteki gruplarin, masterilerin ve insanlarin
bos zamanlarn igin pazarlamanin ve kiymetini
arttirmaninyollariniarayin.

Giderleri kontrol etmek icin bodroya gdre

29
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kadro verimliligini 6lgin. Maag giderlerine go-
re kir merkezinin hizmet saatlerini diizenleyin
ve gelirleri maksimize edin. Gok yonlilik ve
esneklik icin kadroyu gapraz egitin. Son ola-
rak, israf ve fireyi en aza indirmek igin maliyet-
analizi ve stok kontrol sistemi kurun.

Ucret Konutam

Herhangi bir konaklama igletmesinde ol-
dugu gibi, bir kir merkezinin tek en biyik is-
letme gideri maaglaridir. Uygun bigimde plan-
lanmig, pazarlanmig ve igletilmis kir merkez-
lerinde brit gelirin % 150'si kadar biyiklikte
maaglar toplami gordlmastir.. Satiglarin go-
unlukla alacart oldugu kir merkezlerinde %
65-75, paket - egilimli kir merkezlerde % 32 -
37 olan maag oranlar daha tipikir.

Maaglari kontrol etmek igin kullanilan bir
strateji, iggileri U¢ kategoride siniflandirmak-
tadir: Gekirdek, part-time ve gegici (on-call).
Gekirdek kadro tam zamanl iggileri kapsar;
part-time olanlar haftanin ya da giniin yogdun
zamanlarinda kullanilirlar; ve gegici isgiler, yal-
nizca zorunlu oldugunuz zaman kullandiginiz
alt-sdzlegmelilerdir. Bdyle farkli kategoriler siste-
mimaas giderlerini disik tutmaya yardimei olur.

Odeme Yapisi: Kir merkezinin maag ya-
pisi, tesisin diger bolimlerine uygun olmalidir,
fakat karlihg: olanaksizlagtiracak kadar da yik-
sek olmamalidr. Yeni agilmig kir merkezleri
igin, hem ig¢i hem de igletici igin uygun olan ve
her iki tarafin da gegimini saglamasini hesa-
playan agagidaki yapiyi dneririz.

Onerdigimiz o6deme sistemi saatlik Gcret,
satistan komisyon ve hizmet dzerinden bah-
sisi kapsamaktadr. Saatlik Gcret, igginin yerin-
de olmasini ve her zaman ne yapilmasi gere-
kiyorsa yapmasini sdyleyebilmenizi saglar.
Hizmet bedelinin bir yiizdesi olan satig komis-
yonu, isgilerin ok ¢alismasi ve gelir yaratmasi
igin bir tegvik olarak kullanilabilir (daha yogun
kigi, daha fazla gelir demektir). Bahsig, hizmet
maliyetine otomatik olarak eklenir, fakat mig-
terilerin takdirine de birakilabilir. Diger bir du-
rumda, bahsisler servis elemanlarinin bahgig-
lerini otobiis kadrosu ile boligtirmeye benzer
bicimde, hizmeti yapanlarla destek roliind ge-
reeklestirenler arasinda paylagtiriimalidir. Bir
masaj terapisti, saatte 10 dolar kazanabilir ve
% 5 servis komisyonu arti % 18 bahsig ode-
nebilir. EGer terapist bir saatlik masajl 50 dola-
ra yaparsa, ona hizmeti icin 20.50 dolar denir
-bir saat i¢in 10 dolar, 2.50 dolar komisyon ve
8 dolar bahsis ( % 16, kalan % 2 house-
keeping departmani galiganlari ve digerleri igin
biriktirilebilir). Ayrica masaj terapisti temel iic-
retin % 35'i kadar fazlasini alabilecegi bir im-
tiyaz programina katilabilir.

Bir kez kir merkezi kuruldugunda, is¢iye
hizmet bedeli Gzerinden kigik bir miktar ver-
en ya da yapilan her hizmet igin belli bir tutar
o6deyen bagka bir tazminat bigimine donebilir-
siniz. Kullandi§imz yontem, siz ve kadronuz
igin iyi olmal ki, siz kar edebilesiniz ve isgile-
rinizin bedeli iyi olarak kargilansin.

Gegici kadro, hizmet bagina dcret zeri-
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ne ¢aligan bagimsiz sozlesmeliler olarak de-
Gerlendirilebilir. Onlara, verdikleri her bir hiz-
met igin genellikle hizmet bedelinin % 50'sin-
den fazla olmayan sabi bir tutar 6denmelidir.

Sarta bagl iggi istihdam etmenin gekici-
igine kargin, bagimsiz sozlegmeliler, kir mer-
kezi kadrosunun biyik bir bélimini olugtur-
mamalidir. Iggiler, kir merkezinizin en dnemli
gozenekleridir. Kadro ve misteriler, arasin-
daki yakin iligki nedeniyle, pek ¢ok dostluklar
olugur. Musteriler, tanidik yizler gormeyi ve
g6zde egzersiz 6dretmenlerini ya da masaj ter-
apistlerinin olmasini beklerler. Bu nedenle, i-
scileriniz ailenin pargasi olmak zorundadirlar,
ki yalnizca gorev verildiginde galigan ve mis-
terilere kanigtinimayan ya da yogun olmadik-
larinda diger alanlara destek olan bagimsiz
sozlegmelilerle bdyle bir birlik zordur. Misteri -
isgi iligkisinin 6nemi nedeniyle, nitelikli, hog kis-
ilikli ve msterilerin ihtiyaglarini sezinleyebilen
iggilertutmalisiniz.

Parakende Sahiglan

Daha dnce soyledigimiz gbi, pek gok kir
merkeziigletmecisi parekende satis olanaklari-
ni dikkate almaz. Gergekte ise, parekende sa-
tig kir merkezinin en karli girigimlerinden birisi
olabilir. Bu, ydksek igletme gideri olmaksizin
biyik gelirler elde edebilelecediniz bir alandir.
Kir merkezinde kullanilan ve parekende yol-
larla satilan drdnler su G¢ kategoriden birine
girer: Marka-isimli drdnler, dzel etiketli Grdnler
ve ismarlama-etiketli (migteriye 6zel) drinler.
Marka-isimli @rdnler, hemen gavenilir fakat
disik Kar sunarlar. Ozel etiketli drinler,
yiksek karlilik saglar, fakat sizin etiketlerinizi
tagimasi diginda bagka yerlerde satilanlarla
benzer olduklarindan, emsalsiz bir diriin pozis-
yonunda olmalarigerekli degildir.

Gelisme ve pazarlama igin paraniz varsa,

secimdir. Imzali driinler, bazi aragtirma ve ge-«
ligtirme giderleri gerekdirirler, fakat bunlar bir
tekdirler ve bagka bir yerden satin alinamazlar_
Bagarili bir ismarlama-drin ¢izgisi, onun, miig-

terinin bagka herhangi bir yerden alabilece;

ginden daha iyi olmasi zorunlulugudur. Mig«
teriler Griindn sonuglarini gdrmeli ve onu kul-

lanmaktan memnun olmalidirlar. Imzal Uran-,
ler, cografyaniza, felsefenize ya da kir merke-

zi programinizadzgi olmalidir.

Eger magteriter kir merkezindeyken ya*™
sadiklar durumlan severlerse, kir merkezi ba-
kim programini evde sirdirmek igin bir kisg
mini almak isteyeceklerdir. Her kir merkezi
programi, tim drdnleri, aksesuarlari, talimatlar
ve yeniden-siparig bilgilerini igeren ve kullani**
mi kolay tam bir evde-bakim programi olmali-
dir. Siz bu drdnler igin tek kapi oldugunuzdan,
konuklar size sabit bir gelir kayna§ saglayan,
posta-siparigi iini kir merkezinize katan yenid
en-siparis igin sizi arayacaldardir. Misteriler sizir®
ozel etiketinizi ya da ismarlama drinlerinizi kul-
landikdan ya da logonuzun giysilerine taktikiar
her zaman kir merkenizinde harika bir zaman
gegirdiklerini animsayacaklardir. Boy-le pare
kende salis araglan yalnizca kar dedi, ggla bil"
pazarlamaaracidirlar. i

Sonug olarak, 1980'lerde tesislerine bir
kir merkezi ekleyen isletmeciler, eger kir
merkezi bir kar merkezi haline gelmemigse,
Uzdntd duymamal ya da zarar lideri olarak kir
merkezi kapatimamalidir. Bunun yerine, ki
merkezinin pazarlama, kadrolagmasi ve islet™
me yontemlerini gozden gegirerek, isletmeyi
karl bir yola yonelteceklerdir. 4
rileriyayginlagtirma, dolulugu arttirma ve ek ge
yaratmaiile ilgili olaraktesisinizin kesin olarak b
aktifidir. Kir merkezinizi diizelterek, migterilerip
deneyimini yayginlagtiracak ve tessinizin rekam
betgi durumunu gelistirebileceksiniz. O



aldiniz m?

Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-ekonomik

yapising etkileri
Dr. Mehmet Ozdemir

“Turizmin Turkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri" kitabi,

ANATOLIA DERGISI, P.X. 588 Kinlay-ANKARA

TEL: 479 10 84 adresinden 6demeli olarak istenebilir.
NOT: Begyuzbiniray: agan her aligicin biradet yillik ANATOLIA Dergisi abonedi yapiimakiadir.

Turizmin Tirkiye'nin Sosyo-Ekonomik
Yapisina Etkileri kitabi, turizm olayinin
yalnizca llke ekonomisi agisindan degil,
toplumlarin sosyal yagamlari tizerinde de
6nemli oranlarda etkileri oldugunu aragtirma
sonucuyla agiklayan bir yayin.

Kitap, turizm olayinin sosyal yapi Uzerindeki
etkisini Kemer'de gergeklestirilen bir
aragtirmaninsonuglariyla
somutlastiriimaktadir.

Kitap su konu basliklarindan olugmaktadir:

@ Turizm nedir?
@ Endustri ihtilali ile sosyoloji ve turizm
iligkisi
@ Turizmin ekonomik yapi Gzerindeki
tesirleri
@ Turizmin sosyal yapi tzerindeki tesirleri
@ Turizm olgusunun Tdrkiye tarihi
igerisindeki‘yeri
o Turizmin Turkiye'nin ekonomik yapisina
tesirleri
@ Turizmin Turkiye'nin sosyal yapisi
uzerindeki tesirleri
"Turizmin Tarkiye'nin Sosyo-Ekonomik
Yapisina Etkileri” kitabt, turizm alaninda
galismalarda bulunan, bu konuda 6grenim
goren ve gérmeyi distnenlerin okumalari
gerekli olan bir bagvuru kaynagi
durumundadir. Kitap, Tirkiye'de turizm
sosyolojisi alanindaki aragtirmaya dayanan
tek kitap durumundadir.

Basim tarihi : 1992

192 sayfa/16 x 24

39 tablo

Fiyati 70.000 TL.




Turizmimizde de "Birlesik Kaplar" kaderi
Kaciniimaz mi olacak?

Cagimuzin Sibernetik bilim anlayist igerisinde, tiim bilimler kalin
duvarlarla birbirinden ayrnilmayip, gegisken bir 6zellik gostermektedir. Bu
gesiskenlik ozelligi; sosyal ve doga bilimlerinin kendi igerisinde birbirinin
bilgi, bulgu ve verilerinden yararlanmalarina neden oldugu gibi, ayni
zamanda doga bilimleriyle sosyal bilimler arasinda da bilimsel alig verigini
zorunlu kilmaktadir.

Fizikte "Birlesik Kaplar" alt kisimlarindan bagl; degisik sekil, hacim
ve yiiksekliklerde bir¢ok borunun meydana getirdigi bir sistemdir. Birlesik
kaplara konan sivi, her kapta ayn seviyededir. Yani, kaplardan birine
doldurulan swvi, diger kaptaki ayn seviyeye gelinceye kadar agagiya iner.

Insan denilen molekiillerden olusan toplum da, denge halinde olan .
bir sistemdir. Sosyal kurumlar arasinda da bir esitlik s6z konusudur.
Ekonomi kurumunun diigiik seviyede oldugu bir toplumsal diizende
mesela sanatin daha yiiksek bir diizeyde olmasi beklenemez.

Belki de Tiirk turizminde en biiytik yarulgilarimizdan birini bu
husus tegkil etmektedir. Acaba biz Tiirk turizminden hakkimiz olmadan
ok geyler mi bekliyoruz?

Gergi, hep ifade etmis oldugumuz gibi, son on y1l igerisinde Tiirk
turizmine biiyiik kaynaklar aktarildi. Gergekten diinya turizm tarihi
icerisinde ve tilkemizde higbir sektorde rastlanmayan biiytik bir hamle
gergeklestirildi! Acaba biz konuya qok ytizeysel mi yaklaghk? Turizm
kavramimizi "Dig Turizmle" 6zdeslestirdik. Genel olarak turizm
trendlerine baktigimiz zaman da, esasen dig turizmin gerek kalite ve
gerekse de kantite olgekleriyle tilkelerin gelismislik diizeyleri arasinda
biiytik bir korelasyon goriiyoruz.

Belki de bizim turizmimizde gozledigimiz "ytiksek seviye" ¢ok kisa
zamanda gergeklestirilen bu hamlenin gegici goriintiisiiydii. Zamanla
diger komgusu sosyal kurumlarimizla parelellesti. Turizmimiz de tipk
"Birlesik kaplar" kanununda oldugu gibi, diger kurumlarimizla ayn
seviyeye geldi...

Adalet, tip, egitim... miiesseselerimiz ne durumda ki, turizmimiz ne
durumda olsun..

Genel olarak dig itibarimuiz ne durumda ki, tilkemiz digarida bir
cekim noktasi olabilsin...

Velhasil "devenin neresi dogrusu” ki...




ANATOLIA TURIZM YAYINLARI MERKEZI

Satistaki Kitaplar Balteni
Kitap Isteme Adresi : ANATOLIA DERGISI P.K.589 06425 KIZILAY - ANKARA Tel: 479 10 84 Fax : 419 34 07

101 Genel Turizm Bilgileri 178s. 40.000 137. Turizm Ekonomisi, 464s. 70.000
_Yrd. Dog. Dr. Sait Evliyaoglu Prof. Dr. Hasan Ofali, - Dog. Dr. Alp Timur
102. Istatistiklerle Turizm El Kitabt, 52s. 25.000 139. Turizm'de Yatnm Projeleri, 207s. 50.000
103 Turizm Codrafyast 183s. 45.000 Dr. Nuzhet Kahraman
1 oy b R ahe. 140. Turizmin Tirkiye'nin Sosyo-Ekonomik ~
108. Turistik Istasyonlarda Animasyon, 5. 40.000 Yapisina Etkileri, 92 70.000
f( T8 Yayni Dr, Mehmet Ozdemir
109. Il%eGérevTammlan,wzs. 80.000 141, Tirkiye'de Saglik Turizmi
111, Profesyonel Turist Rehberligi Kursu ‘,’j,,:f?ﬁ,{ﬁ“ PR, = Sy
(e an e 70000 | 143, Dag Turizmi, 275 150,000
112, Otel Igletmeciligi, 174s. 40.000 fsmet Ulker
HHE ¥ 144, Turizmin Sosyo-Kiltiirel Temelleri,197s.  30.000
113. Konaklama Endistrisine Girig, 36s. 40.000 Dog. Dr. Hasan Zafer Dogan
KTB Yayini .
14, Otel Igletmegili, 337 50,000 145, %rl&;t;msgmm Konferans-Workshop 479s. 140.000
b 146, Turistk Dizenleme, 103 40.000
116. Otel Yonetim Seminerleri KT8 Yoy e '
Konqsma Metl.nlen,“ 275_5‘ 40.000 147. Turkiye'ninDigTamitimve
118.  Otel Igletmelerinde Onbiiro, 220s. 115.000 Turizm Sorunlan, 255s. 50,000
Metin Dereli Yrd. Dog. Dr. Ahmet Tolungig
124. Konaklama Tesislerinde Kat Hizmetleri 149. Etid ve Proje Kongre
ve Yonetimi, 13gs. 50000 Merkezleri ve Oteller, 132s. 150.000

Dog .Dr. B. Fethi Senis

125. Iggiiciini Verimli Kullanma Tekniklerinin

Turizm Sektoriinde Kullamilmast, 203s.  60.000
0. Kemal Adaoglu

Paulhas Peters, Chirstel Erben

152. Turkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi 60.000
0.. Kemal Agaoglu

126, Tur Yonetiminin ilke ve Sirecleri, 1525 40,000 154 Turizm ve Gevre Konferansi, 276s. 50.000
KTBY ayini 155. Gevre ve Kalkinma lligkilerinde Diinya
128. Seyahat Endistrisi, 343s. 40,000 Bankas, 148s. 50.000
o gﬂraa"'t . o5 156. Sirdirilebilir Kallkinma Konferansi,362s.  50.000
 ERAEL BOIEL Ve fESENATNAr N 157. Gevre Uzerine, 276s 50.000
. 40. ' L ;
;‘7‘3"325,‘;? ygemnan ec s 158. Orlak Gelecegimiz, 4%6s. 50.000
132 Turizm Pazarlamast, 117s. 50.000 159. Cevresel EtkiDegerlendirilmesi (GED)
Mikdat Erol Uygulamadan Ornekler, 50.000
133, TorkTurizm Pazarlama Politikalarinda 160. Turkiye'nin Biyolojik Zenginlikleri, 235. 50,000
Darbogazlar ve Goziim Onerileri 40.000 161. Tirkiye Cevre Mevzuat,
v Rpsas oo (cilt ) 12755, 140,000
134, Lokanta Igletmeciligi 162 Diinva Niifus Giinii Toplantist. 247
(LokantaciliktaBasariRehberi) 50.000 16' Dl:my“a N ullfs?Gunu ? anhsn., % g
D P Sl b (el Eahablr adt e Dianiz Ziax) 63. Sirdirilebilir Kalkinma El Kitabi,111s.  40.000
135, Turizm Dagitim Sistemi ve Turkiye 164. BiyolojikCegitlilik, 131s. 50.000
i¢in Bir Dagitim Onerisi, 2025 40.000 Mine Kiglallogiu- FikretBerkes
Dog .Dr Dogan Tuncer 165. Tirkiye'nin Gevre Sorunlari'91480s. 50.000
136 Turizm Pazarlamast, 143s. 55.000 166  Otel igletmelerinde KatHizmetleri Yonetimi 50.000
Yard. Dog. Dr. Diindar Denizer Meryem Akoglan

167 Anatolia Dergisi'nin 3. cilti (24 - 36. sayilar) ( Orijinal bagligiyla ciltlenmis olarak ) ~ 200.000
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~NEMLI NOT : Kitaplar 6demeli olarak génderilir; postalama giderleri aliciya aittir. Sirketler adina yapilan kitap sipariglerinde vergi dairesi
nin ve vergi numarasinin yazimasi énemle rica olunur. ( Fiyatlar, 31 Aralik 1993 tarihine kadar gegerlidir.)

500.000 TL'yi agan her kitap alisi kargiliinda bir adet ANATOLIA DERGISI aboneligi yapilacakor.
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