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anatoli 
DOKÜMANTASYON & VERi TARAMA MERKEZi 

Türkiye ve Dünya'daki Bilgileri Masanıza Getiriyor 

SUNDUGUMUZ HiZMETLER 

O Turizm alanında baskısı tükenmiş yerli ve 
yabancı dokümanların fotokopisi temini 
ile ihtiyaç duyulan konularda enformas
yon hizmeti verilİr . 

0 Turizm alanında istenen konularda yerli 
ve yabancı kaynaklar için tarama yapılır. 
Tarama sonucunda elde edilen doküman
ların fotokopileri sağlanır. 

O Tarama ücreti ilk 25 kaynak için 300.000 
TL, daha sonraki her 1 0  adet kayrtakça
nın ücreti de 200.000 TL'dir. Bu tutarlara 
ilgili dokümanların fotokopi ücretleri dahil 
değildir. 

O Turizm ile ilgili alanlardaki araştırmalara 
bilgi ve danışmanlık hizmeti verilir (B u 
tür hizmetlerin ücreti karşılıklı görüşme 
ile saptanır) İstatistiksel veriler ile ilgili 
olarak yapılan bilgi talep lerinde, sayfa ba
şına 1 5.000 TL. alınır . 

0 Fotokopi ücreti her bir sayfa için 3000 TL 
olup, fotokopi isteğinde bulunulan maka
le, araştırma, rapor v. b. dokümanların top
lam sayfa sayısı lOO'den az olması duru
munda, fotokopi ücreti olarak 300.000 TL 
alınır. 

O Gerçekleştirdiğimiz hizmetlerimizle ilgili 
fotokopi ve diğer dokümanlar posta ile 
ödemeli gönderilir. Postalama giderleri 
alıcıya aittir. 
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YRD.DOÇ.DR.�IULUTAK 

DOSTUM HASAN ZAFER DOÖAN'IN 
ARDlNDAN 
(YRD. DOÇ. DR. MEHMETÖZDENIR) 

Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan, ülkemizde turizmiL 
sosyolojik boyutunun araştırılması konusunda önde 
gelen bilim adamlarından birisidir. O, çalışmaları i'
hep hatırlanacaktır. 

om REIO.AMCILIÖININ ABD'DEKI GELIŞIMr 
(YRD. DOÇ. FERMANI MAViŞ) 

Bu yazıda, günümüzdeki otel işletmelerinin sunduğ•• 
ana hizmetleri ile yan işletmelerini müşterilerin 
tanıtmak için yaptıkları reklamların Amerika Birleşik 
Devletleri'ndeki gelişimi anlatılmaktadır. �.,. 

MILL 1 PARKLAR VE TÜRKIYE AÇlSlNDAN 
ÖNEMl, ALINMASI GEREKLI ÖNLEMLER 
(M. ZEKAi BAYER) 

Ülkemizde de gelecek nesillere sadece çağımız -
ürünleri olan beton kitleler değil, insan eli ile bozuı
mamış doğal çevreyi ve kaynakları kapsayan VA 
kültürel varlıkları da bırakmak düşüncesi önem kazar 
maktadır. 

Merii analizilife kldla11lan bir araç: """' 
BASIREŞTIRILMIŞ MENÜ-MALIYEnERI 
KUTUÇIZIMI (ÇEV. ÖZGÜR UYSAL) 

Bu makalede, benim basitleştirilmiş menü-maliyeti 
kutuçizimi (BMMK) olarak adlandırdığım sistemi, ken
di başınıza nasıl yaratabileceğiniz i aşama aşama a 
hatlarıyla verilmektedir. Bu sistem, kısa zamar.da k -
rulabilir ve kolaylıkla güncelleştirilebilir. 

11 .......... 
ABDUU.AH TEKW 

n ... .... .... .. , •• �: 
D .... 1111111111.1.-
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Anatolla 4. yayın yılım doldururken ... 
1990 yılının Ocak ayında başlayan Anatolla Dergisi'nin yayın yaşamı, dör

düncü yılını elinizdeki sayı ile birlikte doldurdu. inişli-çıkışlı, her şeyi ile müce
dele içinde geçen bir dört yıl. Ülkemizdeki süreli yayıniann çoğunluğunun yayın 
hayatlannın aylar ile ifade edildiği düşünülürse, b:zim ulaştığımız dört yıl hiç de 
azımsanmamalıdır. Hele hele pek çok kişinin aıılamakta zorluk çektiği gibi ka
zanç amacıyla çıkanlınıyor olması, bu dört yılın önemini bizce daha da arttırmaktadır. 

Kazanç amacıyla çıkarılmıyor bu dergi.. Belki bizi samimi olmamakla itharn 
edenler olacaktır; ancak bizi yakından tanıyanlar, bu derginin bu dört yıllık ya
yın serüveninin hiç olmazsa bir bölümüne tanık olanlar, bizim bunlan söylerken 
ne kadar samimi olduğumuzu gülümseyerek onaylayacak:lardır. Dünyada örnek
leri pek çok olan ancak, bunca turizm ile ilgili yüksek okul, lisansüstü program
lar bulunmasına rağmen, Türkiye'de "turizm araştırmalan" boyutunda yayın ya
pan Anatolia dışında hiçbir yayın organı bulunmamaktadır. Zaten bizlerin de 
çıkış noktası bu idi. Birkaç yıl önce bir üniversiteınİzin turizm bölümünde li
sanüstü öğrenimimiz sırasında sık sık karşılaştığımız Türkçe yayınlanan bir "tu
rizm araştırmalan" dergisinin yokluğu, bizleri hep rahatsız ederdi. "Niye bizde 
de böyle bir yayın olmasın?" görüşünden hareket ederek, önce bu görüşümüzü 
bazı hocalanmıza açtık, ancak önerimiz ciddiye alınmadı. Durum böyle olunca 
kendi başımıza bu işi yapmaya karar verdik. Önceleri birkaç kişiden oluşan eki
bimiz zamanla bir-ikiye kadar indi. Halen de son çekirdek kadroyla Anatolia 
yayınlanmaktadır. 

Bu dört yıllık mücadelemiz boyunca bizlere yakından destek ol�n. bizce 
Türkiye'de sayılan giderek azalan azimliliği ve üretkenliği ile saygıdeğer insan
lar oldu. Onlara her zaman teşekkürü bir borç biliyoruz. Bu arada dört yıllık ya
yın hayatımızın hemen hemen her döneminde bize yakın ilgi ve yardımlanın 
esirgemeyen ve daha da önemlisi manevi desteğini her zaman yanımızda hisset
tiğimiz sayın Yard. Doç. Dr. Mehmet Özdemir'e sonsuz saygılanmızı bu vesile 
ile sunmak istiyoruz. 

İyiye ve güzele ulaşmak isteyen her yayın organında olduğu gibi Anatolia da 
zaman içerisinde yayın politikasından özveride bulunmadan birtakım değişiklik
ler gösterdi. Öte yandan Anatolia'da yayımlanan makalelerin ingilizce özetlerini 
İngiltere'de yayınlanan "Leisure, Recreation and Tourism Abstract" dergisinde 
yer almasanı sağlayarak, bizim deyimimiıle Türkiye'nin bilimsel dış tanıtırnma kat
kıda bulunduk. Şu ana kadar kırkın üzerinde"abstract" uluslararası literatüre girdi. 

Bundan sonra da amacımız sizlere ulaşmayı devam ettinnek olacak. Belki yi
ne zaman zaman gecikerek yayıniayabileceğiz Anatolia'yı. Bütün Anatolia okur
lannın bizleri desteklemesini istiyoruz.Yetmişe yakın yükseköğrenim düzeyin
de turizm programımn ve bunca otel, motel, tatil köyü, seyahat acenteleri ile ge
niş sektörün bulunduğu bir ülkede bir tane de olsa "turizm araştırmalan" dergisi
ne ihtiyaç olduğunu düşünüyorsamz, bizleri destekleyin. Sizlerin küçük katkıla
n bu derginin yaşaması için büyük destekler olacaktır. 

İkinci dördüncü yılda buluşmak umuduyla hoşçakalın .. 
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1. Ulusal Turist Sağl1öt 
Konferansi .. 

ı. Ulusal Turist Sağlığı Konferansı, 
28·29 Ocak 1 994 tarihlerinde 
Ankara'da toplanıyor. Türkiye 
Turist Sağlığı Derneği tarahndan 
düzenlenen. konferansa, yurt 
içinden ve dışından çok sayıda 
bilim adamı katılacak ve konuyla 
ilgili bildirilerini sunucaklar. 
Konferans, Hacettepe Üniversitesi 
Merkez Kampüsü'nde Tıp Fakültesi 
binalarında yer alan M Salonu'nda 
toplanacak. O 

Tlirk Hava Yollari'ndan 
1Urlmlcllere lndlrbn .. 
Türk Hava Yolları, ülke 
tanıtımına yönelik olarak 1 Kasım 
1 993 • 31 Mart 1994 tarihleri 
arasında yurtdışından Türkiye'ye 
yönelik olarak başlatmış old\.lğu 
tanıtım programı ile; lA TA/NON· 
lA TA yolcu ve kargo acenta 
mensuplarına, sivil havacılık 
mensupları na, havaalanları 
handling, ikram, akaryakıt vb. 
kuruluş mensupları, otel ve rent a 
car mensupları ile bunları 
ailelerine gidiş-dönüş olma 
üzere çeşidi oranlarda değişen 
indirimleri uygulamaya koydu.O 

TuriDR konferanslari 
devam ediyor ... 
ITü Vakfı turizm ve otelcilik 4. 

dönem öğrencilerine eğitim 
desteği sağlamak amacıyla 1 
Ekim 1 993 tarihinde başlatılan 
�onferanslar dizisi devam ediyor. 
Vakfın Maçka'daki sosyal tesis 
konferans salonunda her 
çarşamba günü düzenlenmekte 
olan konferansiara turizm 
sektörünün çeşitli alt dallarında 
konuşmacılar katılmakla ve 
açıklamalarda bulunmaktadırlar O 

Termal turizm yönebneliöi Resmi Gazete• de 
yayımlandı.�. 

Turizm Bakanlı�ı tarafından uzun süredir üzerinde çalışılan "Turizm Ala" 
ve Merkezlerinde Yeralan Termal Suların Kullanma Hakkı ve İşletilm 
Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik", 31 Aralık 1993 tarihinde Resmi Ga
zete'de yayımlanarak yürürlüğe girdi. Yönetmelik, turizm alan merkezlerinde ye 
alan termal suların de�erlendirilmesi, bu özellikteki suları kullanan ve kullana
cak olan tesis ve işletmelerin nitelik ve niceliklerinin belirlenerek iyileştirilmes· 
projelerin onaylanması, mevcut ve kullanılmayan veya artan termal sular ile ye
niden bulunacak olan termal suların işletilmesi, kullanılan bu nitelikteki suları 
di�er hak sahipleri ile olan ilişkilerinin düzenlenmesine ilişkin usul ve esasi 
hakkında düzenlemeler getirmektedir. 

Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Suların Kullanma Hakkı v 
İşletilme Esasları Hakkında Yönetmelik, turizm alan ve merkezlerinde yer alan 
yıkanmaya mahsus şifalı maden sularının (mineralize sular) kullanma hakkıf\.. 
almış gerçek ve tüzel kişilerin kullandıkları termal sular ile kullanılmayan veya 
ihtiyaç fazlası termal suların işletil me şekil ve şartları ile termal alanlarda bulun·
muş ve bulunacak termal suların aranmasını, çıkarılmasını, işletilmesini, term 
suları kullanan ve kullanacak olan tesis ve işletmelerin niteliklerini, bu tesis vl 
işletmelere ilişkin plan ve projelerin onaylanmasını, tesis ve işletmelerin belge 
lendirilmesini, hak sahiplerinin bu özellikteki sular ve bu suların kullanıldı�ı te
sis ve işletmelerle olan ilişkilerini ve yaptınınları düzenleyen hükümleri kapsa 
maktadır. 

Yönetmelik, termal su miktarı ve ihtiyacının belirlenmesindeki esaslar, ter 
mal suların üretimi, kullanımı, tesisiere ait şartlar, termal suların kullanımı ile il
gili tesisiere ait şartlar, termal suların kullanımı hakkı, su talebi ve başvuru esas 
ları, termal su talebi de�erlendirilmesi, belgelendirilmesi, sözleşmeler ile bede 

. ve teminatlara ilişkin düzenlemeler, su kullanım haklarının sona ermesi v 
sözleşmelerin feshi, denetleme, cezalandırma ve koordinasyona ilişkin düzen 
lernelere yer vermektedir. 
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Mastidı Tatil Fuırı Hollırıda 1&-21 Mırt SMTV Paris Dünya 
12·17 Ocak Utredıt Tatil Fuırı Hollırıda Turizm ve Seyiiıat Haftası Fransa 
13·16 Ocak Reiseliy 9-4 Oslo Norveç 17·20 Mırırl Buclapeşte Tl.fizm Fuırı Mıc3istaı T 13·16 Ocak Zl.fictı Fespo 9-4 Fuırı !sviçre 18-20 Mırt Malıanalyon Turizm Fuırı Fransa 

14·16 Ocak Mırıcherter Holiday Show lngihere 23-26 Mırt Moskova 1. Ulusl. Tl.f. 

13·230cak SlJtıgart Tllizm Fuırı Alnmya ve Seyahat Fuaı BDT ] 19·23 Ocak Holiday Woıld Woıkl Dı.tfın ir9Jtere 24-27 Mırt TOUR'94 Göteborg Tl.f. F. lsveç 
21-23 Ocak L.WerıDJrg Tllizm Fuan L.Wentug 19-27 Mırt Bıaısel T d Fuaı Belçika 1 22·300cak Dusseldorf YIIÇılık Fuırı Alnmya Nisırı Bilıao Tllizm Fuan lspırıya 

25·300cak FIU'94 TllizmFuan lspırıya 
1&-19 Nisan LosAngeles Times T. Show ABD 

28.3()0cak BaselTatil Fuırı !sviçre 
16-19Mayıs EIBTM Cenevre Fuırı !sviçre J 17-19 Haziran Meıboıme Hol. & T. Show BDT 

29 Odt·6 Ştı Anvıın; TaıiiFuan lleiçiila 24·26 Haziran Sctıey Holiday & .1 Show AW&tıl"alya 
27·30 Ocak Forie'94 lsluıncinavya 18-23 AQustos Kına�94 OOnya s. Fuırı Jııponya w Tı.rizmFuırı Oınmııtuı 
S-6 ŞI.Oaı Orırıge Coı.rııy Fair ABD 24 Eyi-2Ekim �YaıçılıkFuarı Almanya 

27-29 Eylül IT&MEFuan ABD 
S-13 fMıal t.trıil Tl.fizm Fuaı Nnmya Ekim nw Mannux Fuan lsviçre 1 12·20 Şı.tıat Hantug Tllizm Fuan Nnmya 25·27Kasım KOin Tııizm Fuırı Alınıırıya 
18·20 Şı.tıat Salztug Tl.fizm Fuırı Avustıya Kasım ıııaıseı Seynt Fuan Belçika 
19·27 Şi.tıal Nurrberg Tllizm Fuarı Alnmya 1S.17 Kasım wn.ı l.ond'a OOnya Tl.f. F. Ingiltere 1 22·24 Şı.tıat Jnlemational Confex Ingiltere 10.13Kasım Travel Trend Almanya 
23·27 Şı.tıat BIT Mtırıo Turizm Fuan ltaya 8-11 Aralık Woıld Travel Fair Jııponya i 25·27 Şı.tıat Linz Tl.fizm Fuırı italya 11·12Aralık TOUR Seyiiıat Tıcaret Fııarı Holınla 
4·13 !.m Stockholm V alçılık Fuan irVJtere Aralık le� Tl.fizm Fuan Almanya 
S-10 !.m ITB Beı1in Tllizm Fuırı Alnmya 31 Odt- 10 lot! ETC�ırı ABD 
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.,.rol. Dr. Hasan Zafer Doğa 'In an1s1na kitap 
j)az1rlan1yor ••• 

"'l Ocak 1 994 tarihinda geçirdiği bir kalp krizi sonucunda yaşama 
.cıözliJrlnl vurnan Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan'ın anısına bir kitap 
hazırlanıyor. 

Uzun yıllar Aydın Turizm işlet
meciliği ve Otelcilik Yüksekoku
lu'nda öğretim üyeliğinin yanı sıra 
müdürlük görevini de sürdüren 
Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan'ı ya
şamının en verimli çağında kay
bettik. 
Türkiye'de turizm sosyolojisi bi
lim dalının kurulmasına büyük 
katkılan geçen Prof. Dr. Hasan 
Zafer Doğan, gerek bilimsel çalış
malan gerekse Aydın Turizm iş
letmeciliği ve Otelcilik Yüksek
okulu'ndaki yöneticiliği sırasında 
güzel çalışmalarda imzası olan bir 
bilim adamı idi. 

Anadolu Üniversitesi Turimı i§letmeciliöi ve 
Otelcilik Yüksekokulu•nda eğitim- ööreum ba§ladl. 
Anadolu Onlvarsltasl'na bağlı olarak ajltbn-öğretlın laalyatl yapacak 
obll Tanzm l§latmec .. va Otelcilik Yüksakokuhı, 1994 JJbmn Ocak 

IJIIIIIIIÇIIIk. 
Turizm alanında eğitim-öğretim 
yapacak lisans düzeyi kurumlar
dan bir tanesi daha açıldı. Ana
dolu Üniversitesi'ne bağlı ola
rak eğitim-öğretime açılan Tu
rizm işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu, 17 Ocak 1994 ta
rihinde açıldı. Okulun müdürlü
� ise Doç. Dr. İlhan Ünlü ge
tirildi. Okula, 82'si örgün, 403 
tanesi de ekstem olmak üzere 
toplam 485 öğrenci kaydını 
yaptırdı. 

• K!ASIM- iAQAUK 1k993 

Okulda turizm sektörünün ge
reksinme duyduğu elemanların 
yetiştirilmesi amacı güdülüyor. 
Anadolu Üniversitesi'nde açılan 
bu okulla birlikte· bu alanda li
sans düzeyinde turizm eğitimi 
faaliyetinde bulunan kurum sa
yısı, ll'e ulaşmış oluyor. 

Bilindiği üzere lisans düzeyinde 
turizm eğitimi-öğretimi faaliye
tinde bulunan kurumların bu
lundukları üniversitelerşu şekil-

anatolia 
Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan'ın 
vefatı üzerine onun anısını yaşat
mak üzere bir kitabın hazırlanması 
kararı alındı. Kitabın hazırlanma
sını Prof.Dr. Cezmi Öncüer, Prof. 
Dr. Meral Korzay, Prof. Dr. Mus
tafa Sağcan, Prof. Dr. Halil Çivi 
ve Doç. Dr. Bülent Himmetoğlu 
koordine edecek. 

Hazırlanacak olan kitapçıkta tu
rizm ve sosyoloji konulan ile ilgili 
makale, araştırma veya kitap eleş

tirilerine yer verilecek. 

"Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan Anı 
Kitapçığı"na yazı göndermek iste
yenlerin en geç 30 Mart 1994 tari
hine kadar yazıların özetlerini Bo
ğaziçi Üniversitesi öğretim üye
lerinden Prof .. Dr. Meral Korzay'a 
ulaştırmalan gerekmektedir. Yazı
lann tüm metininin son teslim tari
hi ise 12 Eylül1994. 

Anatolia Dergisi olarak böylesine 
güzel bir çalışmayı yapma öneri
sinde bulunanlan kutluyoruz. O 

de dağılım göstermektedir: Bil
kent Üniversitesi, Mersin Üni
versitesi, Adnan Menderes Üni
versitesi, Balıkesir Üniversitesi, 
Erciyes Üniversitesi, Akdeniz 
Üniversitesi, Anadolu Üniver
sitesi, Çanakkale 18 Mart Üni
versitesi, izzet Baysal Üniver
sitesi, Gazi Üniversitesi, Dokuz 
Eylül Üniversitesi. 

Anadolu Üniversitesi'nde açılan 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu'nda dersler, kuram
sal ve uygulamalı olmak üzere 
iki aşamada verilecek. İlk aşa
mada konuların teorik temeli öğ
retilecek. ve sonrasında ise Üni
versite'nin Antalya'daki uygula
ma otelinde öğrencilerin uygula
ma yapnalanna olanak veriliyor. O 
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BiLiM DÜNYASI D EGERLi BiR ÜYESiNi DAHA KAYBETTi. . 

Dostum Hasan Zafer Doöan•1n 
ardindan 

YRD. DOC. DR. 
MEHMET ÖZDEMiR 

Prof. Dr. Hasan Zafer 
Doğan•ın yalnızca bir 

bilim adamı olarak 
deği, miitavazi bir dost 

olarak da kaybı çok 
büyüktür. 

Yrd. Doç. Dr. Mehmet Özdemir, 
Hacettepe Universilesi Sosyoloji 
Bölümü'nde öğretim üyesidir. 

6 

EÇEN yıl Prof. Dr. Hasan Zafer 
Doğan'ın başlamasında büyük 
emek sahibi olduğu, fikir ve ey
lem olarak öncülüğünü yaptığı 

Ulusal Turizm Kongresi'nin dördüncüsü 
yine 26-28 Ekim tarihlerinde Kuşada
sı'nda yapıldı. Bu kongrenin belki de en 
büyük yaran, maalesef konunun akade
misyenlerini biraraya getirmesi oluyor. 
Elbette bu da önemli. Belki bir disiplinin 
kariyeristlerinin biraraya toplanması, 
birbirlerinin yaptıklarından haberdar ol
ması güzel bir şey. Ama "maalesef' diy
orum, çünkü yapılan araştırmalan haya
ta geçirecek olanlar, o araştırmalann 
amacına ulaşmasını sağlayacak olanlar, 
orada yoklardı. Zaten hemen hemen de 
hiç olmadılar. Her sektörde ilim adam
lan ile sektörün uygulayıcılannın belli 
bir uyum, belli bir doğrultuda olmalan 
gerekir. Teori pratikten kopuk, pratik te
oriyi lüzumstız görüyorsa, yapılan işte 

Prof. Dr. Hasan Zafer DO{lAN, Qçüncü Ulusal Turizm 
Kongresi'nde Dr. Mehmet OlDEMIR ile aynı oturumda .. 

bir yanlışlık var demektir. O zaman bi
lim adamlan İspanya'da şatolar kurmak
tadırlar, beş yıldızlı tesisleri de kalfalar 
inşa edip, çiftçi ve tüccarlar yönetmek
tedir. Değerli dostum Prof. Dr. Hasan 
Zafer DOGAN'la bu konulan konuştuk, 
yapılan hatalann nedenleri üzerinde soh
bet edebilme imkanını bulduk. 

Dördüncü Ulusal Turizm Kongre
si'nde tebliğimi sunduktan sonra ben 
Side'ye geçtim. Orada ailemle ve yakın 
dostumuz Prof. Dr. Abdulkadir Dökme
ci ailesiyle buluştuk. Yazdan kalan son 
günler,i 29 Ekim tatilinden yararlanmak, 
adeta kış için güneş depolamak arzusuy
la Abdulkadir'le uzun yürüyüşler yaptık. 
Konuşmalanmızın bir yerinde Abdülka
dir bey "turizm kongresinden geldin, bi
zim Hasan Zafer' i gördün mü?" diye sor
du. Şaşırdım. Gerçi değerli bilim adamı 
hekim Prof. Dr. Abdülkadir Dökmeci'
nin turizm konusundaki merakını biliy
ordum ama bu merakın bizim dışımız
daki pek kimsenin bilmediği turizm 
kongrelerini takip edecek düzeye ulaş
tığını tahmin etmedim. Abdülkadir me
rakımı giderdi:"Hasan benim çocukluk
tan mahalle arkadaşım dır. "Daha sonra 
HASAN ZAFER'i arılatmaya başladı. 
Çocukluğundan başlayarak, Amerika 
yıllannı, dönüşünü, ancak iki yakın ar
kadaşın bilebildiği özelliklerini, hatıra
lada süsleyerek arılattı. Hasan Zafer Do
ğan'ı daha çok sevdim. 

Hasan Zafer'le birdahaki karşılaşma
mızda, dinlediklerimi anlatmayı, onu şa
şırtmayı, mümkünse Abdülkadir beyle 
de birlikte olmayı döşündüm. 

KASIM - ARAUK 1993 e 



Aydm Turizm 
işletmeciliği va 

Otelcilik Yüksekokulu, 
adeta aviadı gibiydi. 

Amerika•dan 
döndükten sonra bu 

okulda asistan olarak 
göreva başlaQUştı, bu 

okulda docent olnwştu. 
Sonra yine bu okulda 

profesörlÜk 

Ocak ayının ilk günleriydi. Abdül
kadir Dökmed'yi ziyaret etmem gerekti. 
Randevu aldığım saatte gittim. Hastane
deki odasında beni bekliyordu. Gözleri 
yaş içinde "Hasan Zafer'i kaybetmişiz.!' 
dedi. Önüme bir gazete koyup, gösterdi. 
Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan, geçirdiği 
bir kalp krizi sonucu ölmüştü. 

Ben Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN'ı 
yaklaşık on sene önce tanıdım. O yıllar
da T.C. Turizm Bankası A.Ş. Araştım1a 
ve Eğitim Başkanıydım. Ülkemiz büyük 
bir turizm hamlesi içindeydi. Biz de hep 
bu büyük gelişmedeki insan unsurunun · 
önemli yerine, durmak bilmeden işaret 
etmeye çalışıyorduk. Banka hizmetiçi 
eğitim faaliyetlerin1izde büyük bir atak 
gerçekleştirmişti. Gelişen Türk turizmi
ne parelel olarak, kabına sığmayan ham-

Hasan Zafer Doğan: Turizmin Sosyo-Kültürel 
Temelleri, UOur Ofset Matbaacıhk, lzmir, 1987, 
195 s. 

Hasan Zafer Doğan-Mehmet T opay: 'Çeşme -Al
tın yunus Tatil Köyünde Çalışanların Toplumsal ö
zelfiklerinin Görevleriyle ilgili Davranışları Üzeri
ne Etkisi', Personel Yönetimindeki Gelişmeler 
Semineri, lzmir 5-7 Mayıs 1982, E.Ü.Işletme Fa· 
kü"esi, lzmir, 1982, ss. 17-25. 

Hasan Zafer Doğan-M. Topay-M.Içöz: 'The Har
mful Effects of Summer Residental Areas on Afri· 
culture in Kuşadası-Davutlar Region', Environ· 
mental Management for Devetoping Countries 
Preprints of The Third Symposium, Evitek 
A.Ş., Istanbul, 1986, pp. 309-325. 

Hasan Zafer Doğan: 'Türkiye'de Tu�zm ve Otel· 
cilik Okullarının Sorunları', Balkan Ulkeleri Tu· 
rizm Eğitimi Konferansı 26·29 Mayıs 1992, Tu
rizm BakanlıOı Turizm EQitimi Genel MüdürlüQü 
Yayını, Istanbul, 1992, ss.31·37 

Hasan Zafer Doğan: 'Gençlik ve Turizm', Turizm 
Yıllığı1986, T.C. Turizm Bankası A.Ş. Yayını, An· 
kara, 1988, ss. 71-79. 

Hasan Zafer Doğan: 'Turizmin Davranışsal Yön
leri Konusunda Bütünleştinci Çerçeve Denemesi, 
Turizm Yıllığı 1988-1989, Türkiye Kalkınma Ban
kası A.Ş. Yayını, Ankara, 1990, ss. 44-55. 

Hasan Zafer Doğan: 'Gençlik Turizminin Doğası , 
Kavramsal Çerçeve', Gençlik Turizmi Konfe
rans-Workshop 14-16 Mayıs 1992, Turizm Ba
kanlıOı Turizm EQitimi Genel MüdürlüOü Yayını, 
Ankara, 1992, ss. 5-5. 

anatolia 
leler yapıyordu. Eğitim ve araştırma faa
liyetlerimiz Banka boyutlannı çok aş
mıştı. Yenilik üzerine yenilik tasarlıyor, 
bunlan uygulamaya koyuyorduk. Bütün 
bu idealist çabalarımızda yanımızda do
ğal bir müttefik grup bulduk. Turizm 
sektörünün akademisyenleriyle adeta 
bütünleştik. Uyumlu bir beraberlik içeri
sine girdik. Hasan bey'le de bu günlerde 
tanıştı k. 

Yayın faaliyetierimize bir de "Tu
rizm Yıllığı" eklerneyi düşünmüştük. Bu 
yıllık dünya standartlannda olacak, her
şeyiyle de dünyadaki emsallerinden asla 
geri kalmayacaktı. Bizin yapacağımız 
ise, bu işin koordinatörlüğüydü. Yakla
şık altıyüz turizmciye maksadımızı an
latan yazılar yolladık. Bankanın 30. ku
ruluş yılı vesilesiyle, sektörün bilgi ve 

Hasan Zafer DoOan: 'Turizm Psikolojisinin Günü· 
müzdeki Durumu', Turizm Yıllığı1985, T.C. Tu
rizm Bakası A.Ş. Yayını, Ankara, 1986, ss. 151-168. 

Hasan Zafer Doğan: 'Turistik Toplumsallaşma' 
Turizm lşielmeciliği Dergisi, Temmuz-Kasım 1982. 

Hasan Zafer Doğan:· Turizm ve Değişen insan' 
Turizm Işletmeciliği Dergisi, Mart 1983. 

Hasan Zafer OoOan: 'Turizm işletmeciliği ve Ote� 
cilik Yüksekokullarının Sorunları (Aydın ÖrneOI), 
Turizm Eğitimi Konferans-Workshop 9-11 
Aralık 1992, Turizm Bakanlığı Turizm Eğitimi Ge
nel Müdürlüğü Yayını, Ankara, 1993, ss.131-132. 

Hasan Zafer Doğan : 'Turizm Işletmeciliği ve 
Otelc�ik Yüksekokulu Mezunlarının iş Bulma So
runu', Turizm Yıllığı'86 (Mersin Turizm Işletme
ciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 1985-1986 ve 
1986-1987 Mezunları Yıllığı), Kemal Matbaası, 
Adana, 1987, 29-31. 

Hasan Zafer DoOan : 'Bir Saldırganlık Tipoiojisi 
ve T uristler e Yönelik Saldırılara Uygulanması' Tu· 
rizm lştalmeciliği Dergisi, Sayı :1, 1979. 

Hasan Zaler Doğan : 'Turist Topluluklarının Esnek· 
liği', Turizm Işletmeciliği Dergisi, Sayı: 4,1983. 

Hasan Zafer Doğan :Turistik Davranış (Teksir), 
Aydın Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksek 
Okulu, 1983. 

derecesini aldı. Prof. l:lr. Hasan Zafer ooGAN'ın yayınlanmış eserlerinden baz ları .. 
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Yazımızın başında da 
belirttiğimiZ gibi, en 
büyük eserlerinden 

birisi Kuşadası 
Belediyesi ile birlikte 

başlattığı 
"UiusaiTurizm TuriZm 

Kongresi .. 
çalışmalarıdır. inşallah 

Hasan Zafer beyin 
düşündüğü mahiyette 

devam eder. 
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belge ihtiyacını karşılamaya yardımcı ol
mak, kamuoyunun bilinçlenmesine kat
kıda bulunmak amacıyla "Turizm Yıl
lığı" için belirli niteliklerde yazı istedik. 
Bu yazıların tanınmış üniversite öğre
tim üyelerinden oluşan "İnceleme Komi
syonu Üyeleri"nce değedendirileceğini 
de bildirdik. 

Zannederim 1985 yılı Ağustos ayının 
son günleriydi. Sekreterim "bir hocanın" 
beni görmek isteğini söyledi. Adını daha 
evvel duymuştum, hatta bir konuyla ilgi
li olarak bir kaç kez telefonla da konuş
muştuk. DOÖAN'la ilk defa böylece 
yüzyüze geldik. Hasan Zafer bey Yıllık 
için yazı getirmişti. 

O gün Hasan Zafer beyle samimi bir 
görüşme yaptık. Bol bol turizmden ko
nuştuk. Konuşma derinleştikçe ikimizin 
müşterek bir yönünü daha keşfettik. İki
miz de sosyoloji kökenliydik. Ve ikimiz 
de samirniyetle itiraf ettik ki, önceleri tu
rizm konusuyla uğraşmayı hiç düşün
memiştik! Ben o yıl Hacettepe Üniver
sitesi Sosyoloji Bölümü'nde "Turizmin 
Türkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapısına 
Tesirleri"seminerlerini başıatacaktım ve 
doktora programı giriş sınavıanna ha
zırlanıyordum. Çok ilgisini çekti. Sos- · 
yolojinin turizmle bağlantısının diğer bi
lim dallanndan ve disiplinlerden çok 
daha yoğun olduğunu, aslında ikisinin 
de aynı temel üzerine oturduğunu, Sana
yi ihtilali sonucunda doğduğunu anlat
tık. Sosyolojik çalışmalarda turizm ko
nusuna ağırlık verilmesi üzerinde dur
duk. ikimizin de gürüşü, hızla kalkın
makta olan Türk turizminin sağlıklı ola
rak kalkınmasına devam edebilmesi ve 
sağlıklı bir yapıya kavuşabilmesi için, 
mutlaka sosyal yapımızia dinamik bir 
ilişki içinde ele alınması gerektiğiydi. 
Hasan bey de özellikle turizmin sosyo
kültürel temelleri üzerinde duruyordu. 
Nitekim daha sonra yayınladığı bu kitap
tan çok istifade ettim. 

Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN, ikinci Ulusal Turizm 
Kongresi'nde bildirisini sunarken (Ortadaki) 

Bu görüşmemizden sonra değerli 
dostum Hasan Zafer beyle ilişkilerimiz 
hep devam etti. Ailesinin Ankara'da ol
ması nedeniyle, onlan ziyarete geldiğin
de bana da uğruyor, karşılıklı fikir alış
verişi ve değerlendirme yapma imkanı 
buluyorduk. Aydın Turizm işletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu, adeta eviadı 
gibiydi. Amerika'dan döndükten sonra 
bu okulda asistan olarak göreve başla
mıştı, bu okulda docent olmuştu. Sonra 
yine bu okulda profesörlük derecesini 
aldı. Uzun yıllar okulun müdürlüğünü 
sürdürdü. Biz de kendisiyle yakın bir 
çalışma içerisine girdik. O bize okulda 
yapılan araştırmalardan örnekler yolluy
or, biz de okulun kütüphanesinin zengin
leşmesi için yardımcı oluyorduk. 

Yazımızın başında da belirttiğimiz 
gibi, en büyük eserlerinden birisi Kuşa
dası Belediyesi ile birlikte başlattığı 
"Ulusal Turizm Turizm Kongresi" ça
lışmalandır. İnşallah Hasan Zafer beyin 
düşündüğü mahiyette devam eder. 

Hasan Zafer DOGAN'ın bir bilim 
adamı olarak değil, bir "insan" olarak 
mütevazi bir dost olarak da kaybı çok 
büyüktür. 

Hayatının en verimli çağında kaybet
tiğimiz genç bir bilim adamı için ne 
söylenip, ne yazılabilir ki? 

Emir Allah'tan, Allah rahmet eylesin. O 
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·oTEL iŞLETMECiLiÖiN iN  EN ÖNEM i UNSURLARlNDAN BiRiSi D ENETiMD iR 
� 

:Otel i§letmlerinde housekeeping 
·departman1n1n ekonomik denetimi 

CEV: 
MERYEM AKOGLAN 

GÖKÇE ŞAHiN 

Ekonomik kontrol, 
k muv öz s tör 
taşebbüslurinin har 
Isinda da öne bir 

yara sahiptir. Har 
taşabbü ün k� etme 1 

klonmasa da baiU ir 
bütçeyle çalışmak va 

harcanan para 
k ŞIIIğınd , - Ü 

olan on iyi hinnotl 
�ıamak or nda • 

• Doris Hatfield-Crisme Winter, Proles· 
sionel housebaping economic 
control, Chapter 23, London, 1986. s. 
272-276. 
''Meryem Ak�an. Anadolu Üriversi
tesi Eski§elıir Meslek Yi:Aisekokulıtnda 
öretim görevlisidir. 
Gökc;e Şa'ıi'ı, aynı okulda öğendcir. 

KONOMiK kontrol, kamu ve ö
zel sektör teşebbüslerinin her 
ikisinde de önemli bir yere sa
hiptir.Her teşebbüsün kar etmesi 

beklenmese de belli bir bütçeyle çalış
mak ve harcanan para karşılığında, 
mümkün olan en iyi hizmeti sağlamak 
zorundadır. Otel gibi ticari bir teşebbü
sün var olma sebebi ise, sahip , hissedar 
ve sermaye.9ar şirketlere kar sağlamak
tır. Ekonomik kontrol için otel işletme
lerinin aşağıdaki konulara önem verme
leri gerekmektedir. 

ı. Kar 
Toptan kar, mailann satışlanndan el

de edilen gelirin, satın alma fiyatı ve üc
retleri toplamından farkıdır.Net kar mas
rafların toptan kar hesabından çıkartıl
masıyla elde edilir. 

Housekeeping departmanının sorum
lu olduğu alanlardaki masraflar çamaşır
hane ve temizlik, mobilya ve tertibat gi
bi pek çok birimi içerir. Eğer housekee
per bu gideri mümkün olan en düşük dü
zeyde tutarsa, net kar artacaktır. 

2. Bütçe 
Bütçe, departman içi yıllık gidertahminidir. 
Sarmaya bütçesi; 
Bu bütçe sermaye harcamalannın 

tüm birimleri için materyal (kapital pa
ra) sağlar.Belirli bir zaman yaşama müd
cteti garantilemiş maddeleri hesaba ka
tar. Satınalma ve onanınlar haklanda bi
rer fom1 tutınak, kontrol açısından çok 
önemlidir. Sermaye bütçesi için sağla
nacak kalemler aşağıdaki gibidir. 

1. Geniş teçhizat ve makinalar. Örne
ğin trolleys, şampuan makinası. 

2. Teçhizat ve tertibat. 

e KASIM- ARALIK 1993 

3. Yatak odalan ve umumi alanlan 
için mobilya ve tertibat. Örneğin; karyo
la, yatak, halı, resimler, lamba. 

4. Havlular. 

5. Üniformalar. 
6. Özel planlamalar, konferans salonu vs. 

7. Çeşitli sıradışı durumlar, önceden 
sezilmeyeri problemler, yasal olarak ta
lep edilen değişikliklerde ihtiyaçlan kar
şılamak açısından böyle bir başlık altın
da para saklam ak, rasyonel bir davranıştır. 

işletme Bütçesi; 
İşletme bütçesi, departmanın günlük 

yapılan işlemlerde gerekli olan bu birim
ler için kaynak sağlar. Pek çok durumda, 
oteldeki housekeeper'dan bir işletme 
bütçesi hazırlanması beklenmez.Bu büt
çede yer alacak kalemler şöyledir; 

ı. Temizlik şirketleri (acente) 

2. Sünger, eldiven, kova, tozbezi, bez 
gibi küçük birimler alarak temizlik araçlan. 

3.Personel ve konuk malzemeleri. Ör
neğin; sabun, kağıt, havlu, tuvalet kağıdı. 

4. Kontrat servisi. 
Bu sınırlı alanda yanlış ekonomiler 

izlek çok kolaydır. Ucuz fiyatlı bir te
mizleyici pahalı olanla aynı kaliteyi tut
turamaz, böylece istediğimiz verimi el
de etmek için daha çok kullanmamız ge
rekecektir. Böylece, uzun vadeli harca
malanmızda artış gözlenecektir. 

Bakım Onarım Bütçesi; 
Bu bütçe pek çok kuruluşa housekee

peri ile irtibat kunnak olmak üzere tek
nik şef ve bakım müdürü tarafından pa
zarlanır. Buradaki tüm onanın ve deği-, 
şimler için kaynak teşkil eder. Houseke-

9 
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Sabit mal (emlak), 
bir kuruluşun en pahalı 

ana varlığıdır. Bunun 
Için her santimstresi 

tam potansiyeUa 
kullanılmalıdır. Alan 

kullanım teftişleri her 
oda, dolap va deponun 

maksimum fayda 
sağlayacak biçimde 
kullanıldığına şüphe 
bırakmamak üzere, 

arasıra yapılmaladır. 
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eper'dan katkıda bulunması beklenen 
girdi türlerinin içeriği şöyledir. 

1. Housekeeping departmanı tarafın
dan kullanılan makinalar için bakım ve 
seıvis sözleşmeleri. 

2. Yerinde onanlan araçlar için ye
dek parça alımı (sabit olan). 

3. Yıpranma ve parçalanmadan dola
yı onanın gerektiren veya hasar dolayı
sıyla değişecek olan yeri ve duvan kap
lamak. 

4. Tesisat. donanım ve mobilyalann 
bakım ve onanmı. 

ücret bütçesi; 
Ücret bütçesi, temizleme şirketleri ve 

ekipmanlar için % 25 aynlarak, işletim 
maliyetinin% 75'i kadar tutabilir. Bazen 
housekeeping ücreti, işletme maliyeti
nin % 90'ı olabilir. 

3. Satmalma prosedürleri 
Satınalma prosedürleri, kuruluşun 

türü ve büyüklüğüne göre değişiklik 
gösterir. Temel harcama kalemleri, ge
nelde alım-satım konusunda anlaşılan 
kuruluşlardan satın alınırken, temizlik 
maddeleri gibi kalemler, değişik (çeşitli) 
yollarda elde edilir. 

Satınalmalar, genellikle haftada bir 
ve çok miktarda yapılır. Kalemler yan 
yanya indirim hakkı elde edecek kadar 
çok, fakat, taşımı, depolama gibi durum
larda sorun çıkartmayacak miktarda ol
malıdır. 

Satınalma birimlerin uygun büyük
lükte olmalan, haftalık veya aylık dağı
tımlan yapan yerel dağıtırncılar açısın
dan avantajlıdır. Neticede, bu yolla bü
yük miktarda ürün satın alıp, oteller ve 
diğer kuruluşlann ihtiyaçlanm gider
mek üzere orılara sunulabilir. 

Unutulmamalıdır ki her iki satınalma 
biçimi de orta seviyede işgücü kullan
ınakla beraber, hayatiyeti devam etmek
tedir. Ürünün kendi fiyatına, taşıma mas
rafıru karşılayacak ve taşıyıcılara Ur 
sağlayacak ölçüde uygun bir fıyat yüz- · 
desi eklenir. Aslında, satılacak ürürıler 
direkt faknkadan alınmak üzere daha da 
ucuza veya ürünler doğrudan mal edile
bilir. Bu durumda ilgili idareci şunlan 
göze almalıdır; 

1) Belli miktardan sonra indirimli fı-11 
yat uygulanan yerlerden, uygun teslim 
koşullan ile belirli bir disiplin altında 
tanzim edilmesi, 

2) Bazı üreticiler, idari ve müşteri 
ilişkilerinden kaynaklanan problemler
den dolayı, ürünler direkt olarak kullanı
cıya satınayı reddeder. Bu kimseler,

1 mallanru tanzim edilmiş malzemeyi ta
şımak üzere gerekli ekiprnana sahip, yol 
gösterici ve stok sağlayıcı toptancılara • 
direkt olarak satınayı yeğlerler. 

3) Kalemlerde eksik veya büyük mal-
lan taşımada yetersizlik. 1 

Pek çok yerel şirket, sağlık hizmetle
ri, eğitim kurumlan gibi yerel yönetim-' 
lerle anlaşma yaparlar. Yani bir konak
lama işletmesi yöneticisi indirimli fıyat-1 
lardan yararlanabilir. Fakat seçenekleri 
sırurlıdır. Bazı durumlarda, üstün bir1 
ürünün değerini kamUarnası mümkündür. 1 

1 
Büyük kuruluşlarda kalemler, kuru-

luşun kendisi veya merkezi satınalmal 
bürolan tarafından satın alınabilir. B yük 
otellerde, genellikle etlerden sabuna ka-1 
dar herşeyi satınalmakla bir satınalma 
müdürü bulunur. 1 

4. Depolama ve Denetim 
Bir departmanın parasal denetimi, iyi 1 

bir depolama ve stok kontrolu olmadık-1 
ça düzene girmez. Şefierin kendi stok
lanndan sorumlu tutmak suretiyle stok� 
kontrolünü belli bir dereceye getirmek 
iyi bir yönetim deneyimidir. 1 

Geniş konaklama üniteleri, houseke
eping gereçlerinin muhafaza edildiği ı 
müstakil depolara sahiptir(Ambar). Bil
gisayar sistemleri sayesinde stok deneti-1 
mi ve depolama işlemleri çok basite in
dirgenmiş olsa da, tabii ki her işletme bu 
imkanlara sahip değildir. Genel depoda. 
tüm kalemler, manuel veya bilgisayar is
teminin birinde katologlanmıştır. 

5. Uyuşmazlık analizleri 
Her ay departman tarafından kullaru

lan malzeme miktarını kontrol etmek ve, 
kayıtlı tutmak açısından "aylık tüketim 
tablosu" tutmak yararlı bir alışkanlıktır .. 
Sonralan bu, fınans departmanlannca el
de edilen bütçeyle ilişkilendirilmiş, gün-
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Genil konaklama 
üniteleri, 

housekeeping 
gereçlerinin muhafaza 

edildiği müstakil 
depolara sahiptir 

Bilgisayar sistemleri 
sayesinde stok 

denetini va depolama 
iflemleri çok basite 
indirgenmiş olsa da, 

tabii ki her işletme bu 
imidiniara sahip 

değildir. 

lere göre harcamalann bilgisayar çıktı
sıyla birleştirilebilir. Bir seri "aylık tü
ketim tablolan"nın karşılaştınlmasıyla, 
tüketirnde gerçekleşen değişimin sonuç
lannı analizetmek, dolayısıyladahakolaydır. 

Öncelikle düzensizlikler ayırtedilir, 
uygun bir gidiş yolu izlemek bir idari so
rumluluktur. Fazla kullanım pek çok se
be be bağlı olması mümkündür. 

Supervizor'un depolannda saklanan 
stoklar, kullanım değil stok oldukların
dan dolayı, aylık harcama miktannı bo
zacaktır. Bu şekilde biriktirme durumu 
fazla miktarlar için söz konusu oldu
ğundan bazı ürünlerin raf ömrünün kısa 
olmasından dolayı çok miktarda zarar 
edilecektir. 

Yüksek konaklama oranlan fazla 
tüketimin sebeblerindendir. Öte yandan 
"çalınma"yla da ilgilenilmelidir. İsrafı 
doğuran sebebler, çok çeşitli olabilir. 

·· Personelin, bir kısım malzemeyi kullan
maya hakkı vardır ve fiyatlardan haber
dar bile değildir. Bu konuda gerçek an
lamda bir bildiri 5 yazılı uyan) ve uygun 
miktarda kullanılmak konusunda eğitil
memiş olabilir. , 

Bilinçsiz satınalma da, fazla kullanı
ma götürebilir veya bir marka uzun süre 
dayanmayabilir. · \ 

Kullanım oranındaki azalmanın pek 
çok sebebleri vardır. Düşük konaklama 
oranlan daha kaliteli bir ürüne geçiş ve
ya geliştirilmiş çalışma yöntemleri, az 
miktarda kullanım için mantıklı sebeb
lerdir. Aslında azalan kullanım, işin ge
rekleri yerine getirilmeden veya yetersiz 
sıklıkta uygulanması gibi problemlere 
işaret edebilir. Aynı zamanda, kötü de
polamadan dolayı temizlik malzemeleri
nin tükenınesi yle personele daha az mal
zeme sağlanmasından da kaynaklanabilir. 

6. MaliyoUerde indirim 
Çizelge'deki kontrol listesi, housek

keping maliyetlerini düşürme yollannı 
pratikte özetler: 

7. Uygun alan kullamnu 
Sabit mal (emlak), bir kuruluşun en 

pahalı ana varlığıdır. Bunun için her san
tirnetresi tam potansiyelle kullanılmalı-
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dır. Alan kullanım teftişleri her oda, do
lap ve deponun maksimum fayda sağla
yacak biçimde kullanıldığına şüphe bı
rakmamak üzere, arasıra yapılmaladır. 
Bu çalışmanın amacı - işlerin gün be gün 
akışı içinde genellikle unutulan - yeni 
imkanlara göz atmaktır. Aşağıdaki tab
loda kullanımı denetim sonucunda akla 
gelebilecek değişikliklerden bazı ör
nekler görüyoruz. 

1) Oturma salonlan, ho ller, genelde 
yalnız dinlenme amaçlı olarak kullanı
lan yerlerdir, ama öğleden sonralan çay, 
kahve, sandviç servisleriyle kar merke
zine dönüştürülebilir. 

2) Lobi ve fuayeleri alışveriş merkezi 
olarak kiraya verilebilir. 

3) Sergi düzenlemeleri ile koridorlar 
daha cazip hale gelir. Yalnızca alanı can
landırmakla kalmayıp, müşteriler açı
sından da çekici bir unsurdur. 

4) Eski ve kullanılmayan alanlar per
sonel veya konuklar için konaklama yeri 
veya depoya dönüştürülebilir. 

5) Mahzen ve kiler disko, bar gibi 
gelir getirici ünitelere dönüştürülebilir. 
Şarap mahzeni olarak kullanılabilir. O 

TASSARRUF VERiMLILiK YÖfmML(Ri AIAHWI 
Satınatma + Büyi:K miktarlı satınalma 

+ Çok amaçh temizleyiciler 
+ Pazar araştırmalan 
+ Işgücü tasamlu saOfayan 

aletlerin akrwnası 
+ Indirimler ve fiyat sözleşmeleri 

üıerinde pazarlık 
+ Birinin ihtiyaçlan nı karşılamak 

üıenı bir sannaima bc51ümü 
oluşttımak 

+ Ürün analizleri vve performans 
testleri 

Stok Denetimi + Iyi depolama 
+ Iyi emniyet 6nlemleri ve sigorta 

paliçeleri 
+ Tüketiıranalizleri 

Personel + Seçici mülakatlar 
+ Egitim 
+ Elkin hedefler ve personel kullanımı 
+ � çalışmalan ve ürelkenl kontrolleri 
+ lşgücürxlerı tasarruf ettirici ekipman 
+ Insangücü kullanımını azaltmak 
• Sözleşme servisleri -

Housekeeping iş yi:Kü • Modem ekipman kullanmak 
• Modem çabşma yöntemleri ve 

materyelleri kuRanma 

1 1  
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TATiL ANILARlN lZI FOTOGRAF iLE DON DURABiLiRSiNiZ . .  

1 1Tatilde11 görüntüleme üstüne 
bir vaz1 

· 

YRD. DOC. DR. 
NAZMi ULUTAK 

ÜZELLİKLERiNi keşfedebil
diğimiz her yerin, kendine özgü 
tadı, havası yaşanıldığı anda bi

en çok kullanılan araçlardır. Bize belliı 
1 

Izlediklerimiz artik 
YBJadıklarımiZID 

kendisi değil, 
YBJadıklarımmn 

kaydeden tarafından 
diizenledij, 

anlamlandırıldıiJ, 
YII'UmlandıiJ şeklidir. 
özcesl, video kamerayı 

kulanan kişinin 
gözlemleridir 

gördüklerilll iz, 
duydUklarımiZ 

Yrct Doç. Dr. Nazmi Ulutak, Anado
lu Universit�si, lletiş.im Bilimleri Fa
kültesrnde OQretim Uyesidir. 

12 

zi kavrar ve bir daha hiç başka yerde ol
mak istemez carumız ... "İşte" deriz, "tam 
bana göre, keşke hep burada kals:ım ... , 
yaşasam . . .  " 

Ancak yaşamın gerçekleri bize (her 
kim isek) bir işimiz, ailemiz, okulumuz 
olduğunu hemen anımsatıverir. Tatilin 
biteceği gün geliverir aklımıza. Bu ne
denle de, içinde yaşadığımız anın, bize 
sağladığı olanakları sonuna kadar kulla
nabilme güdüsü, hemen harekete geçirir · 
duygulanmı, aklımızı. Herkes kendi ilgi 
alanına göre bir yol bularak, daha-da �ok 
değerlendirmeye çalışır günlerini. 

İşte bu yollardan biri ve en kalıcı ola
ru,gezilen-görülen yerlerin çeşitli araç
gereçlerle kaydedilmesidir. Fotoğraf ma- · 
kinalan, bu konuda hemen akla gelen ve 

bir"an"ı dondurarak, yaşadıklanmızı, 
ileride bize anımsatacak bir araçtır fo
toğraf. Ancak günümüzde fotoğraf ma
kinalanrun yanında, gittikçe artan sayı
larda ve çeşitli formatlarda görüntü kay
dı yapan (VHS, Betamax, B, Hi-8, gibi) 
video kameralanru da görmeye başlı
yoruz gezginlerin ellerinde. 

Fotoğraf makinalan gibi belli bir 
"an"ı kaydetmenin ötesinde video kame
raları, hareketli, sesli, peşpeşe gelen gö
ıiintülerler, bize, içinde yaşamış olduğu
muz zamanı ve mekanı bir bütün ola
rak yeniden görmemize, duymamıza ve 
belki de yeniden yaşamımıza olanak 
kılar. 

Hem de kendi başımıza özgürce üret
tiğimiz, düşündüğümüz, tasarladığımız 
biçimi ile. Ancak izlediklerimiz artık 
yaşadıklarınızın kendisi değil, yaşadık
larımızın kaydeden tarafından düzen
lendiği, anlamlandınldığı, yorumlandığı 
şeklidir. Özcesi, video kamerayı kulla
nan kişinin gözlemleridir gördükleri
miz, duydtıklanmız. 

Gözlem, gözlemi yapanın da bir par
çası zaman ve mekanın özelliklerini, çe
lişkilerini, zenginliğini, özgünlüğünü ya 
da sıradanlığını yaşamın içinden çıka
np, başkalarına aktarabilmektir. Bura
da, hemen gözlemcinin bazı sınırlılıklar 
içinde olduğunu belirtelim. Gözlemci 
öncelikle kendisi ile, daha sonra da, 
yaptığı gözlemleri aktarmada kullandığı 
aracın anlatım olanakları ile sınırlıdır. 

KASIM - ARAUK 1993 e 



GÖZlem, gözleml 
yapanın da bir parçası 

zaman ve mekanın 
özelliklorini 
çelişkilerini, 
zengin ığini, 

özgünlüğünü ya da 
sıradanlığım ya,amın 

içindan çikarıp, 
başkalarına 

aktarabilmektir. 
Burada, hemen 

gözlemcinin bazı 
sınırlılıklar içinda 

olduğunu balirtaliDL 

İşte bu iki sınırlılığın sınırlannın ne 
olduğu, video kamerayı kullanan kişinin 
isteğine, çabasına, önemine, araştırma
sına bağlıdır. Öncelikle elinde bulunan 
video kamerayı ne kadar tanımaktadır 
ve onun kendisine sunduğu olanaklan 
nasıl değerlendirmektedir. Neyi yapıp, 
neyi yapamayacağını bilmektc midir? 
Kısaca "teknik olarak aracına ne kadar 
hakimdir?" sorusuna verilecek yanıt, ya
pılan çalışmanın izlenebilirliğini arttınr. 
Bunun için, video kamerayı kullanan 
kişi, sürekli olarak, teknik olarak aracın 
teknik olanaklarını araştırmalı ve bu tek
nik olanakları kullanarak, kendine özgü 
bir yaklaşım yaratmaya çalışmalıdır. 

Sınırlılıklarından bir diğerinin de, vi
deo kamerayı kullanan, gözlemi yapan 
kişinin kendisi olduğunu belirtmiştik. 
Gözlemin gücü, gözlemi yapılan konu 
hakkında, "önceden ne kadar çalıştığı
na" da bağlıdır. Belgesel sinemanın ön
cülerinden ve en önemli uygulayacıla
rından biri olan Robert J. Flaherty 
( 1 884- 195 1 ), çekimlerini yapmadan ön
ce, çekim yapacağı yerde genellikle 2-3 
yıl sadece gözlem yaparak, çevreyi ve 
insanian tanımaya çalışmıştır. 

Belgesellerinde yapılandırmaya ça
lıştığı konu, gözlemlerine dayanarak, ya
şamın içinden seçilmiş olgulardır. An
cak şunu hemen belirtmekte yarar var; 
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artık kimseden bu kadar uzun süreli bir 
araştırma dönemi geçirmesi beklene
mez, hele bir de çalışmayı "amatörce" 
yapıyorsak. Burada unutulmaması gere
ken, çekim öncesi araştırmanın, en az 
çekim kadar önemli olduğudur. Böylece 
çekim yapılan mekan ve insanlar hak
kında elde etmiş olduğumuz her türlü 
bilgiyi, gözlemlerimizin içine katma ve 
ele aldığımız konuyu daha da zengiİi
leştirme olanağımız doğar. 

Teknolojinin ve onu kullanan in
sanın sınırlılıklarını bilmesi, özgün an
latımın temel taşlarindandır. Artık kişi, 

bu sınırlılıklan araştırmak ve aşmak için 
kendisine bir başlangıç noktası bulmuş
tur. Yeni denemeler yapmak, özgün an
latım yollan yaratmak için, sonsuz ola
naklan olan bir yolculuğa çıkınağa ha
zırdır.O 
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1 800'LERDEN BU YANA OTELLER R EKLAM VERMEKTEDiR . .  

Otel reklamctltötntn Aoo·deki 
gelişimi 

YRD. Dqç. DR_. 
FERMANI MAVIŞ 

Bu çalışmanın amacı, 
günümüzdeki otel 

Işletmelerinin sunduğu 
ana hlzmeUerl no yan 

Işletmelerini 
niişterDerlne 
tanıtmak Için 

yaptıklaM reklamlmn 
Amerika Birleşik 
DeVIeUerl'ndekl 

tarihsal geDşhmll 
anlatmaktadır. 

V ard. Doç. Dr. Fermani Maviş, Anado· 
lu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yük
sekokuk/nde OOrelim üyesidir. 1 4 

m 
YÜZYIL sonlannda ve 
XX. yüzyıl başlannda, o
telcilik sektöründe, otel 
sayısının artışı yanında, 

müşterilere sunulan hizmetlerin nite
liğinde de · önemli gelişmeler oldu. Bu 
dönemde, otelcilik sektörü pazarlama 
anlayışını benimsemeye başladı. Daha 
önceleri, satış ve reklam yönünden, 
otelcilik endüstrisi en muhafazakar iş 
kollanndan biriydi. Yakın zamana ka
dar otelierin kendilerini tanıtmak için 
yaptıklan tek çaba müşterilere tanıtıcı 
broşürler göndermekti . Günümüzde bu 
durum tamamıyle farklıdır. Oteller, 
müşteri çekmek için reklamlardan ya
rarlanmak, diğer bir deyişle, otel hiz
metlerini tüketim mallan gibi satmak 
zorundadırlar. 

. 
Bu çalışmanın amacı, günümüzdeki 

otel işletmelerinin sunduğu ana hizmet
leri (konaklama ve yiyecek-içecek) ve 
yan işletmeleri (eğlence, restoran, bar, 
sauna, yüzme havuzu, kuru temizleme 
vb.) müşterilerine tanıtmak için yaptık
ları reklamıann Amerika Birleşik Dev
letleri'ndeki tarihsel gelişimini açıklamaktır. 

1 .  Reklamm Tamn va 
-Fonksiyonlari 

Piyasa ekonomisine ağırlık veren ül
kelerde reklam, yeni üretilen veya hiz
mete açılan herhangi bir nesnenin ben
zerleri arasından tercih edilerek o ma
lın, hizmetin veya markanın sürekli kul
lanılmasını saglamak üze� gerçekleş
tiriierf tanıtım faaliyetidir. · 

O halde reklam, "bir malın, hizmetin 
veya fikrin bedeli verilerek ve bedelin 
kimin tarafından ödendi�i anlaşılacak 

biçimde yapılan ve kişisel satış dışında 
kalan tanı tım faaliyeti" olarak tanım la- , 
nabilir (Wright ve diğerleri 1982 : 9). 

Bir başka tanım ise; reklam, "bir hiz
metin satışına doğrudan veya dolaylı 
olarak katkıda bulunmayı amaçlayan 
bir kamusal ilandır" (Kalt 1 97 1  : 109). 

Bu tanımlan daha da çoğaltabiliriz. 
Ancak yapılan bütün tanımlarda ortak. 
olan dört özelligi şu şekilde belirtebiliriz: 

o Reklam ın para karşılığı yapılması ,  ' 

o Reklamın kişisel satış olmaması, 

o Reklam mesajında mallann, hiz
metlerin veya fıkirlerin bulunması, 

o Reklamı yapan kurumun belli olması. 

Reklamın tüketici üzerinde etkili o
labilmesi için aşağıdaki fonksiyonlann 
bir arada bulunması gerekir.Bunlar (Ke
iser 19?9 : 299) : 

o Hizmetin varlıgt hakkında bilgi vermek , 

o Pazarın belirli bir bölümü farkın
da olmasını sağlamak, 

o Hizmetin kullanımı için kişileri 
eğitmek, 

o Hizmeti deneme arzusu yaratmak, 

o Hizmete karşı tutum geliştirmektir. 

Yukandaki açıklamalar ışığında, o-
tel reklamlannın temel amacı , otel iş
letmelerinin sunduklan hizmetlere iliş
kin hedef kitleye bilgi vermektir. Bun
dan başka otel hizmetlerini kullanmak 
için hedef kitleyi harekete geçirmek ve 
teşvik etmek, hizmetler hakkında. hedef 
kitlenin üzerinde merak uyandırmaktır 
(Green ve diğerleri 1978 : 274). 

KASIM - ARAUK 1993 e 



Otel reklamlarının 
temel amacı, otel 

lfletmelerlnln 
sunduidari hiDDetlera 

lişkin hedef kitleye 
bilgi vermek va otel 

hizmetlerini kullanmak 
Için hedef kitleyi 

barakata geçirmek va 
teşvik etmek, 

hizmetler hakkında 
hedef kıtlenin üzerinda 

Otel reklamlannın bu temel amaç
lannın yanı sıra gene bu çerçevede kal
mak kaydıyla kısa döneme bazı özel 
amaçlan olabilir. Bir veya birkaçının 
aynı anda elde edilmesinde çalışılan bu 
özel amaçlan aşağıdaki gibi sıralamak 
mümkündür: 

• Otel işletmesinin hizmetlerine ta
lep yaratmak, 

• Seyahat acenteleriyle ilişkileri ge-
liştirmek, 

• Yeni bir hizmeti pazara sunmak, 

• Otel işletmesinin saygınlığını sağlamak, 

• Müşteri sayısının düştüğü mevsim
lerde satışı arttırmak. 

ll) Otel Reklamcıllğmın ABD'deki 
Gelişini 

Reklamın, pazar ekonomisi ve ser
best rekabet sisteminin bir yan ürünü 

T H E  
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olduğu düşünülürse ilk defa Pompei 
şehrinde (M.Ö. 1000) duvarlar üzerinde 
boyanmış yazılara rastlanılmıştır. 

Pompei şehrindeki reklamlardan bir 
tanesi turistlere reklam yapmanın yeni 
bir fikir olmadığını ortaya koymaktadır 
( Bolen 1984 : 7). 

Ancak bu tür yazılar çok enderdi. 
Okuma-yazma oranının çok düşük ol
duğu bir dönemde hanlar ve tavernalar 
sembollerle ifade ediliyordu. Sözgelişi, 
aslan, altın post, beyaz karaca, siyah 
kuğu ve yunus bağhğı vb. ( Lundberg 
1979: 1 6) .  Reklamı bir iletişim olayı ola
rak kabul edersek, bunlara ilk reklam 
örnekleri olarak bakabiliriz. 

Reklamcılıkta ilk önemli gelişme 
1450'de Gutenberg'in matbaa makina
sını icad etmesinden sonra gerçekleş
miştir. Matbaa sayesinde reklamcılık, el 
ilanlanndan başlamak üzere basılı rek-

T H E  LOOP· LANDS YOU AT • . 
MeCoy' s ��:gr,E 

Cor. Clark • l'a11 Sur., lt., 
Clı/tafo 

Fireproof buildt nc. 
hotel has running 
steam heat, e 
in the heart o f  
d is t r i c t ,  i n  c l o s e  
to d e p a r ı m e n ı 
Rat es from 75c pe r d 
wards Good cafe in 
nection. 

O w n e r  a n d  Pr 

owoen 
and pro�rletora. 

NEW ORLEANS 

The most popular W inter resort In A merlca 

. . .  T H E  . . •  

N-ew St. Charles H otel" 
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ŞEKiL -2: Otel Reklamlarından Örnekler (1914) 

larncılığa doğru hızlı bir gelişme gös
termiştir. 

Amerika Birleşik Devletleri'nde ga
zete reklamcılığı XVIII. yüzyılın başla
nnda gelişmeye başlamış ve ilk otel 
reklamlan 1 8 3 1  'de "Bostan Evening 
T�anscripte"te yayınlammıştır (Withi
am 1986 : 32-55). Bu reklamiann ortak 
özelliği resimden ziyade metin ağırlıklı 
olmalanydı. 

1914'lerde yayımlanan otel reklam
lannda fotoğrafın yanında çizgiler yer 
almaya başlamıştı. Bazı otel reklam
lannda "modem" olduğu vurgulanmıştı, 
bazılannda ise sloganlar yer almaya 
başlamıştı. St. Francis Oteli'nin sloganı 
şöyleydi: "En küçük şeylerin önemsen
diği büyük otel" .  Bunlar günümüzdeki 
otel rek}.amlannda da görülmektedir. 
Şekil-2'de 19 14  yıllanndaki Amerikan 
otel reklamlan yer almaktadır. 

1920'lerde yayımlanan otel reklam
larından bazılannda tek bir otel grubuna 
dahil bütün otelierin reklamı yapılmak
taydı. Buna en güzel örnek "Bowmann 
Biltınare Otel" reklamı gösterilebilir. 
Shelton Otel reklamında ise, yaratıcı bir 

çalışma göze çarpar. Robert E. Lee Otel 
reklamında ise, otelin bir sağlık ens
titüsü olduğu vurgulamaktadır. Lincoln 
Otel reklamında ise,"Lincoln İş Adam
larının Kulübü" sloganı ile iş adam
lanna her türlü kolaylığm sağladığıru 
belirten bir metin yer almaktaydı. 

XX. Yüzyıl�n başlannda otel sayıla
nndaki artışın yanı_ sıra müşterilere su
nulan hizmetlerin niteliğinde de önemli 
gelişmeler olmuştur. 1 927 yıllannda ya-

(lll( hGO 

' "' ' ' ��;�;""'' ' 

ŞEKIL -3: Otel Reklamlarından Örnekler 1 933) 

KASIM - ARAUK 1993 e 



1800'Ierde gazete 
reklamcılıöı no 

başlayan otel 
reklamcılığı, 

1 920'1arda radyonun 
ve 1950'1erd 

televizyonun 
reklamlarda medya 

olar k kuRanılmasıyla 

J daha da geDşmfştlr. 

yımlanan otel reklamlannda hizmet 
farklılığı açıkca görülmektedir. Sözgeli
şi ,  Palmer House Oteli, reklamında yal
mz başına seyahat eden bayanlara bir 
katını ayırdığım belirtmişti. Bazı oteller 
ise, toplantı salonları bulunduğunu rek
lamlannda belirtmişlerdi. Sherman Otel 
reklamında 2000 kişiye ziyafet verilebi
leceği belirtilmişti. J.M. Bowman,"Bilt
more" adı altında bir otel grubu oluştur
duklanm ve grup otellerinden herhangi 
birine başvurarak gidilmek istenen di
ğer oteliere rezervasyon yaptırabilecek
lerini belirtmişti . 

1 929 yılında ortaya çıkan ekonomik 
kriz pek çok işkolunu olduğu gibi otel
cilik sektörünü de etkiledL Bazı oteller 
kapandı, bazı oteller ise, fiyatlarını in
dirmek zorunda kaldılar. Bu dönemler
de yayımlanan otel reklamlanndaki fo
toğraflarda yine otelin dış çephesi veril
mekteydi .  Şekil-3'de 1 933 yıllannda A
merikan otel reklamları yer almaktadır. 

Utah Oteli, 1914 yılında yayımladığı 
otel reklamiarım yaklaşık yirmi yıl boy
unca hiç değiştirmedi. Ancak Utah Ote
li el değiştirip, yeni yönetim iş başına 
geldikten sonra otel reklamlanmn biçi
mi de değişti . 1 940 yılında yayımlanan 
otel reklamlannda otel isimleri ön plana 
ç�ktı. Reklamlarda metin kısmı da kalktı. 

1950'lerden sonra ve 1 960'lann ba
şında otel reklamlannda otel yönetici
lerinin veya otel sahiplerinin ismi kal
dmlmaya başlandı. Ancak bu dönemde 
yayınlanan Ambassodor ve Bismarch 
otellerinin reklamlannda haHi yönetici
lerin isimleri yer almaktaydı. 1960 yıl
lannda otel reklamlannda fiyatın dı
şında vurgulanan diğer konular ise. oda
ların Idimalı olması, her odada TV ve 
radyonun bulunduğu idi. Şekil-4'de 
1 960 yıllannda Amerikan otel reklam
lan yer almaktadır. 

1 970'den sonraki yıllarda yayımla
nan otel reklamlannda ise, otelin bulun
duğu yeri �lirten metnin yer aldığı rek
lamlar Çoğunluktaydı. Sözgelişi, O'Hare 
International Tower Otel reklamında 
olduğu gibi. Bazı otel reklamlannda ise, 
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otel personelinden birinin ağzından ya
zılmış metne rastlanmaktaydı. Sözge
lişi, Webster Hall ve Bay Roc Otel rek
lamlannda olduğu gibi. Bu tür reklam 
örnekleri bugün dahi kullanılmaktadır. 

1 800'lerde gazete reklamcılığı ile 
başlayan otel reklamcılığı, 1920'lerde 
radyonun ve 1 950'lerde televizyonun 
reklamlarda medya olarak kullamlma
sıyla daha da gelişmiştir. Bunun yanın
da otel işletmelerinin bir reklam ajan
sıyla çalışmaları sonucunda otel rek
lamlarında da yaratıcı çalışmalara ağır
lık verilmiştir. 

Sonuç 
Buraya kadar açıklanan otel reklam

cılığımn gelişimi "gazete reklamcılığı" 
idi. Çünkü gazete esnek bir araçtır. Tek 
bir yöreyi kapsadığı gibi birçok yöreyi 
ya da tüm ülkeyi kapsayabilir. Ayrıca, 
kısa bir süre önce, sözgelişi bir gün ön
ce girişimde bulunarak reklamın yayım
lanması sağlanabilir ya da yayından çı
kartılabilirdi. Ayrıca gazetede yayımla
nan reklam, radyo ve televizyona oranla 
daha düşük maliyetlidir ( Egert 1984 : 3-4). 

Bugünün otelcileri 60 yıl önce Dan
ver Gazetesi'nde yer alan otel reklam
lanndan daha güçlüsünü yaratıyorlar. 
Bugünün otel reklamlannda müşterile
rin istediklerini vaad eden mesajlar bu
lunmaktadır. Sözgelişi, Young and Pubi
cam Re�am Ajansı tarafından hazırla
nan "Four Seasons Hotel" reklamlann
da . müşterilerine otellerinde kaldıklan 
takdirde istedikleri her şeyi bulabile
cekleri vaad edilmişti. B u  reklam kam
panyası "Hotel Sales Management As
sociation" tarafından 1 982'de en iyi rek
lam seçilmiştir (The Cornel HRA Quar
terly Şubat 1983 : 43-46). 

Günümüzde toplumun beklentileri 
ve değer yargılan hızla değişmektedir. 
Bu nedenle otel i şletmelerinin varlıkla
rını ve faaliyetlerini sürdürebilmeleri 
için toplumdaki bu değişikliğe ayak uy
durmalan, toplumun nabzını sürekli el
lerinde tutarak, gerekli düzenlemeleri 
yapmaları gerekmektedir. Bu da reklam 
yoluyla gerçekleşebili�. Q 
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Yerel seçimlerin öneml 
Yeşille mavinin iç içe olduğu, yeşilin çeşitli tonlarının sergilendiği Karadeniz sa

hil bandında dolaşmak dört mevsimi kısa aralıklarla yaşamak anlamına gelir. Buğulu 
bir güzellik önlemlenir, bulutlu tepeterin üzerinde özgürlüğün tadı çıkarılır. 

Bu görkemli güzelliklere gölge düşüren en önemli görünüm ilgisizlik, bakım
sızlık ve çevre kirliliğidir kuşkusuz. Bu olumsuz tablo Sümela manastın yolunda da, Ri
ze sahilinde de, Ordu'nun içlerinde de aynı görünümde. 

Belediye başkanları ayrı partilerden olan üç Karadeniz kentinde de aşağı yukarı 
durum aynı: Bakımsızlık, ilgisizlik, somut olarak gözleniyor. Pınl pınl olması gereken 
kıyılar çöp yığınlarıyla dolu. Belli ki sağlık, çevre, turizm, estetik örneği bazı yakla
şımlar usulca kenara itilmiş. Yollar bozuk, çöpler yayılmış, pırıl pınl sağlıklı kent gö
rünümleri göze çarpmıyor. Yollarda oluşan büyük çukurlara dolgu yapmak pek mi zor 
acaba? Sümela yolunda çöp kutusu koymak, çıkanlara birer torba satmak pek mi güç, 
pek mi pahalı? 

Bu tablolar salt Karadeniz kıyılarına özgü değil. Türkiye'nin genel görünümü 
bundan farklı düşünülmemeli. Yerel yönetimler; yaratan, çözen, proje üretin, kazanç 
sağlayan kuruluşlar olmal-tan hayli uzak bir görünümde. Başkanların önemli bir kısmı 
Meclis'e girebilmenin hesabıyla alabildiğine politika yapmakta, gizli işsizlik görünüm
leri yansıtan tablolar yoğunlaşmaktadır. Şişirilen kadrolar, hizmet götürnıeyi önlemek-te, 
merkezi yönetimin sırtından geçinme kolaylığı politika ilkelerinin dinamitlenmesine ne
den olmaktadır. Siyasi kadroların doğrudan ya da dalaylı giriştiği kimi çabalar ise bazı 
kentlerin kimliğini bozmuş ve yağmalama düzeyine varan betonlaşmalar gözlenmiştir. 

Bütün bu olumsuzlar kent insanlarını uyandırmalı ve yerel yönetim seçimlerinin 
milletvekili seçimi kadar önem taşıdığının ayırdına varılmalıdır. Bu bağlamda gelir sağ
layıcı ,  proje sahibi, yaratıcı üretici çağdaş kadrolara gereksinim vardır. Yaklaşan yerel 
seçimler öncesinde bu kadrolar gerçekleştirmeyi düşündükleri projeleri, çaışmalarını, 
düşünce ve görüşlerini kamuoyuna sergilemeli, politik ve bürokratik kadrolarını  da 
önceden açıklamalıdırlar. Bu çerçevede siyasal partilerin bünyesinde yer alan becerisiz 
yandaşların ötesine taşılmalı; şehir plancısı-mimar-çevreci-ev kadını-turizmci-sosyo
log-ekonomist v.b. meslek daliarına ağırlık verilmelidir. 

Adayların, kentlere yönelik ciddi sorunlar üzerinde geliştirdikleri projelerle ka
muoyu önüne çıkmaları gerekmektedir. Kirlenen, betonlaşan, kimliğini ve kişiliğini yi
tiren kentlerin çok ciddi sorunları vardır. Bu sorunları ancak bilgili ve çağdaş kadrolar 
çözümleyebilir. Önümüzdeki mart ayında yapılacak yerel seçim, hem siyasi partiler 
hem de seçmenler açısından büyük önem taşımalıdır. Siyasi partiler, adaylar üzerinde 
titiz davranmalı ve eski kalıpların düşünce tarzlannın ötesine taşıp çağdaş boyutlarda 
yansımaya özen göstermelidirler. Seçmenler ise soruna dar parti düşüncelerinin öte
sinde bakıp proje, düşünce, fikir, plan ve program isteyen bilinçli bir yaklaşım gös
termelidirler. 

Değişim rüzgarı etkisini öyle veya böyle göstermelidir ki yerel yönetimler, kent
leri temiz tutan, koruyan, besleyen ve geliştiren anneler konumunda yansıyabilsinler. 
Mevcut konumda siyasi çiftlikler olarak göze batan yerel yönetimler, merkezi yönetir 
min sırtında dolaşın asalaklar görünümünü korumaktadırlar. 

Bozuk yılları, çöpleri, çarpık yapıları, bakımsızlık ve ilgisizlikleriyle kadro şişir
meye yarayan atlama tahtaları olmaktan uzak yerel yönetimler yaratmak için önümüz
deki fırsatı iyi kullanalırn. Bu tür bir fırsatın dikkatli ve bilinçli olarak değerlendirilmesi 
siyasal partiler için de seçkin bir ders olabilir. Böylelikle aday seçiminde partili ya da 
zengin olma ölçeklerinin ötesine ulaşma yaklaşımı ağırlık kazanabilir. Yerel seçimler 
kent halkları için değil, ülke için de ayn ve özel bir öneme sahiptir. Turizm hareketleri
nin gelişi verilecek en çarpıcı örnek olarak kabul edilmelidir. 
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BiLGi MERKEZLERi 

Kadin eserleri kütüphanesi ve 
bilgi bankasi 

Türkıye'nin ilk ve tek 
Kadm Eserleri 

Kütüphanosi vo Bilgi 
Markeli yerol 

yönetinin tahsis ottiği 
Fener'deki tarihi 

binada istanbul 
Büyükşehir 

Bolodiyosi'no bağh 
olarak çalışmaktadır. 20 

m ÜM dünyada olduğu gibi Tür
kiye'de de kadınlann kendini 
ifade etme, yaşamlannı yazıya 
aktarma,dolayısıyla gelecek ku

şaklara tanıklıklar bırakma yönünde ge
rek eğitimsel gerekse sosyal kısıtlamalar 
nedeniyle erkeklere oranla daha çok sı
nırlı olanaklara sahip olduğu bilinmek
tedir.Bunun yanında kadın konusunda 
bilimsel çalışmalann daha kolayca yapı
labilmesi ve kadınların çok yönlü biri
kimlerinin derlenebilmesi için kütüp
haneterin ve bilgi merkezlerinin oluştu
rulması gerekmiş, Londra, Paris, Ams
terdam, Berlin, Sydney, Cambridge 
(ABD) ve diğer kentlerde kadın kütüp
haneleri oluşturulmuştur. Ülkemizde 
benzer amaçlı bir merkez İstanbul'da 
Kadın Eserleri Kütüphanesi ve Bilgi 
Merkezi Vakfı tarafından 14 Nisan 
1 990'da hizmete konuldu. 

Türkiye'nin ilk ve tek Kadın Eserleri 
Kütüphanesi ve Bilgi Merkezi,  yerel yö
netimin tahsis ettiği Fener'deki tarihi 

Kadın Eserleri Kütüphanesi ve Bilgi Bankasının hiz
met verdigi bina 

yapıda İstanbul Büyükşehir Belediye
si'na bağlı olarak çalışmaktadır. Hizme
te açıldığı tarihte raflannda 100 kadar 
kitap bulunan kütüphanenin 3 yılda ka
dınlar tarafından ya da onlar hakkında 
yazılan 3000'i aşkın başlıkta kitabı , yüzü 
aşkın süreli yayını ve binlerce küpur, 
makale, belgeden oluşan .bir arşiv i okura 
sunulabilir duruma gelmesi, Türkiye'de 
bu konuya duyulan ilginin ve bu işe 
emeğini, zamanını , kısıtlı olanaklaoru 
sunan yüzlerce insanın çabalannın gös
tergesi olduğu kadar, Türkiye'de sağlıklı 
bir yerel yönetim-vakıf çalışmasının da 
varolabileceğinin de bir kanıtıdır. 

Kütüphade sunulan hizmetler şunlardır: 

Çalışma Saatleri: Kütüphane Pazar
tesi, Cumartesi ve Pazar günleri 1 3 .00-
1 9.00, Salı, Perşembe ve Cuma günleri 
10.00- 19.00 saatleri arasında hizmete 
açık, Çarşamba ve resmi tatil günleri ka
palıdır. 

Kitaphk: Kadınlar tarafından yazıl
mış ya da onlan ilgilendiren çeşitli ko
nularda yayımıanmış 3000 başlık altın
da 4000'i aşkın kitap, yazar adı ve konu
laona göre bilgisayara işlenmiştir. Tüm 
kitaplar açık raf sisteminde sergilen
mekle ve araştırmacılara sunulmaktadır. 

Süreli Yayınlar: 1 867'den 1 938'e 
dek yayımlanan kadın konulu 40'a yakın 
Osmanlıca derginin tüm sayılarının ori
jinal ya da fotokopileri ve 1 928'den gü
nümüze çıkmış yeni harfli Türkçe kadın 
dergilerinden 60 kadan (tam koleksiyon 
olmamakla birlikte) süreli yayın bölQ-
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munun ana malzemesini oluşturmak
tadır. Yabancı dildeki kadın konulu der
gilerde 80'in üzerinde başlık sayısına 
ulaşılmıştır. Bunlann bir bölümü ile 
Türkiye'de halen çıkan tüm kadın dergi
leri kütüphaneye gelmektedir. 

Makale Arşivi : 1990'dan itibaren 
çoğu günlük gazetelerin yanı sıra haf
talık ve aylık magazin dergilerinden ku
pürler ve daha önceki yıllara ait, kadına 
ilişkin konularda yayımıanmış makale, 
ropörtaj ve haberler kupür arşivinde der
lenmektedir. 

Gri Yayınlar: Demek tüzükleri, pa
nel metinleri , basılmamış tezler, maka
leler, kadınlara ilişkin her türlü bilgi, 
belge ve istatistikler çeşitli konu başlık
lan altında 47 kutuda toplanmıştır. 

Özel Koleksiyoiilar: Kişilerin özel 
belge, anı, mektup ya da yayımlanmış
yayımlanmamış çalışmaların özel ko
leksi"yon olarak korunmakta, bağışı ya
pan kişinin isteği doğrultusunda kulla
nıma sunulmaktadır. 

Görsel Arşiv: Kuruluşundan bu ya
na başta Kütüphane bünyesinde gerçek
leştirilen etkinlikler olmak üzere Os
manlı'dan günümüze kadınlarla ilgili 
bilgi ve belgelerin görsel arşive de ka
zandınlması ve derlenmesi çalışmalan 
yürütülmektedir. 

Kitap Ödünç Verme: Kütüphane ü
yelerine edebiyat kitaplan ve fazla kop
yası bulunan referans kitaplan iki hafta 
süreyle ödünç verilmektedir. 

Kadın Eserleri Fotokopi: Fotokopi hizmeti yayın 
Kütüphanesi VB Bilgi . haklan çerçevesinden verilmektedir. 

Markazi'nda 
konferans va sergi 

salonu olarak ayrılan 
mekanda kadın konulu 

konferans, panel, 
f&nlik, konsar vb. 

alkinliklar 
diizanlenmektodir. 

Etkinlikler: Kadın Eserleri Kütüp
hanesi ve Bilgi Merkezi'nde konferans 
ve sergi salonu olarak aynlan mekanda 
kadın konulu konferans, panel, şenlik, 
konser ve benzeri etkinlikler düzen
mektedir. Ekim-Haziran aylan arasında 
ayda bir sergi açılmakta ve kadın sa
natçılann eserlerini sergilemelerine ola
nak sağlanmaktadır. 
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Bilgi Hizmeti: Kadınlan ilgilendiren 

hemen her konuda bilgi almak ve yurtiçi 
ya da yurtdışı kurumlara ulaşabilmek 
için de Kadın Eserleri Kütüphanesi'nden 
yararlanılabilir. 

Yayınlar: Kadın Eserleri Kütüpha
nesi ve Bilgi Merkezi, kuruluşundan bu 
yana her yıl bir ajanda yayınlamaktadır. 
Kadın Ressamlardan bir Kesit ( 1 99 1 ), 
Kadın Fotoğrafçılardan Bir Kesit 
( 1992), Kadın Sinemacılardan Bir Kesit 
( 1993)" ve Kadın Seramikçilerden Bir 
Kesit ( 1 994) adı altında yayımlanan bu 
takvimler görsel ve işitsel olmayaniann 
yanı sıra bu dallardaki kadın sanatçılan 
ve kütüphaneyi tanıtmak için bir araç 
olmuştur. 

Destek ve Bağış: Kadın Eserleri Kü
tüphanesi ve Bilgi Merkezi tarafından 
oluşturalan kütüphane ve arşiv herkese 
açıktır. Sadece kitap ödünç almak için 
üyelik gerekmektedir. Üyeler aynca 
Haberler Bülteni aracılığıyla hizmet ve 
etkinliklerden haberdar edilmektedir. 

Vakıf çalışmalan üye bağışlannın 
yanı sıra, yayın, kartpostal, çanta satış
lanndan edinilen gelirlerle sürdürül
mektedir. 

Kütüphane çalışmalanna parasal 
destekte bulunmak isteyenler Türkiye 
Vakıflar Bankası Etiler Şubesi'ndeki 
2009 197 numaralı hesaba bağış yapabi
lirler. Parasal desteğin yanı sıra kütüp
hanedeki arşiv çalışmalanna zamanının 
bir bölümünü ayırabilecek gönüllülere 
de büyük gereksinme duyulmaktadır. 

Öte yandan ellerinde kadınlara ait ki
tap, makale, tez vb. dokümanlan olanlar 
da kütüphaneye bunlan bağışlayabilirler. 

Kütüphanenin adresi aşağıdaki gibidir . 

Kadın �rleri Kütüphanesi ve Bilgi Bankası 

Fener Mahallesi, Fener PTI'si yanı (Tarihi 
Bina); Haliç-İSTANBUL 

Tel: (212) 534 95 50 Fax: (212) 523 74 08 21 
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TÜ RKiYE'DE MiLLi PARKLARlN TARiHi  VE GÜN ÜMÜZDEKi UYGULAMALAR . .  

Milli parklar ve Türkiye aç1s1ndan 
önemi, a11nmas1 gerekli önlemler 

M. ZEKAI BAYER 

Ülkemizde da gelecak 
nesillere sadece 

çağımızın ürünleri olan 
beton kitlelar değil, 

insan ali ila 
borolmamış doğal 

çevreyi va kaynakları 
kapsayan va kültürel 

varlıkları da bırakmak 
düşüneasi önem 
kazanmaktadır. 22 

DÜNYADA DOGAYI KORUMA VE 
Mil.Ji PAR� FAALiYETLERiNiN 
GEUŞMESI 
Dünyada milli parklar, ilk olarak 

Amerika Birleşik Devletleri'nin Kalifor
niya eyaletinde Yosemite Mevkii'ndeki 
doğal güzellik ve özelliklerinin (manza
ra, morfolojik; yapı, şelaleler ve dev se
koya ağaçlan varlığının) korunması fik
ri ile 1 869 yılında başlar ve 1872 yılında 
Wyominug Eyaleti'ndeki Gaiserler Böl
gesi Y ellowstnoe Milli Parkı Kanunu 
çıkanlmak suretiyle özel hukuki statüye 
ve güvenceye kavuşturulur. Takip eden 
yıllarda Amerika Birleşik Devletleri sat
hında önem kazanan bu çalışmalardan 
edinilen tecrübelerin ve belirlenen obje
lerin ışığında 1916  yılında Milli Parklar 
Kanunu çıkanlarak bu alanların ilk ta
nımlanması ile aynlma, korunma ve yö
netim esaslan belirlenmiştir ve İçişleri 
Bakanlığı'na bağlı "Milli Parklar Servi
si" kurulmuştur. 

1900'lü yıllarda Afrika'da yok ol
makta olan flora ve fauna konusu bilim
sel çevrelerde büyük önem kazaru_nış ve 
korunmalan konusunda çalışmalara 
başlanmıştır. 

İkinci Dünya Savaşı'ndan sonra Av
rupa'da temaslarla doğayı koruma fikri 
ön plana geçmiş ve ülkeler, uluslararası 
flora ve faunayı koruma çalışmalanna 
başlamıştır. 

Günümüzde çevre konusu da gittikçe 
önem kazandığından açık hava müzesi 
karakterinde bulunan milliparkiann ko
runma disiplini altında tesisleri her ülke 
tarafından önemle ele alınmaktadır. 

Milli parklar ve korunma alanlan 
ayırma çalışmalan, ana karakteri itiba
riyle doğal ve kültürel çevrenin korun
ması kavramı içinde yer aldığından, ön
celikle doğa ve doğanın korunması ko
nusunu genel ilkeleri bakımından ince
lerneyi uygun görmekteyiz. 

A) Doğa, Doğal Kaynaklar va 
Korunmaları 

1. Doğa kavramı ve doğal kaynaklar 

Dünyamız; karalar, denizler, göller, 
dağlar, akarsular, adalar ile üzerindeki 
atmosfer gibi cansız oluşumlar ve çok 
çeşitli hayvan varlığı ile ormanıann ve 
bitkilerin bir arada yaşadığı canlı olu
şumlar ile birlikte aralannda sürdükleri 
yaşam uyuşumu ve dengesi doğayı oluş
turur. Denizler ve akarsular ve göller 
bunlann içinde yaşayan balıklar ve diğer 
canlılar, karalar üzerinde yayılan or
manlar, ormanlardaki yaban hayvanlan, 
mantarlar, çeşitli kuşlar, çiçekler, ma
denler, tanm alanlan, çağlayanlar, karlı 
dağlar, insan yaşamı için çok önemli bi
rer doğal kaynaklardır. 

2. Doğayı korumanın önemi 

İlk çağlardan . itibaren yeryüzünde 
hızla artan nüfus, süratle gelişen en
düstrileşme, plansız kentleşme ve yeter
siz eğitim doğanın ve doğal kaynaklann 
hızla tahribine neden olarak, özellikle 
topraklann aşınıp taşınması, flora ve fa
una topluluklannın, su kaynaklannın 
süratle azalması tehlikesini ön plana çı
kartmıştır. Halbuki bu unsurlar insan 
yaşamı için vazgeçilemez temel taşlar
dır ve korunmalan, dengeli kullanılma-
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Coğrafi konumu Da 
Asya va Avrupa 

arasında doğal bir 
köprü olan Anadolu 

yarunadasında 
asırlarm niras1 ören 

yarleri va doğal 
kaynaklari Da Bab Da 

Doğu kavşaiimda doğal 
zenginliklur va 

kültür aşiiii olarak milli 
park niteliğindo çok 

say1da yörelere 
sahiptir. 

lan, zarara u�ramış bulunaniann resto
rasyonuna ve yeniden kazanılmasına en 
kısa sürede a� verilmesi gerekmektedir. 

8) IUIU Parklar 

Bugün Amerika Milli Parkçıcılı�. 
dünyaya örnek ve öncü çalışmalar yap
maktaçhr. Avrupa'da milli park faaliyeti 
arazi kullanımı kararlan ve mülkiyet ko
nulan göz önünde turularak Almanya, 
Fransa ve İngiltere'de park ormanlan te
sisi ile başlamış ve 1950'li yıllardan son
ra uluslararası milli park ilkelerine uy
durularak günümüz milli park anlayışı
na dönüştürülmeye başlamıştır. Son yıl
larda do�a ve çevre korunmasına a�r
lık verilmesi üzerine milli park tefrik ve 
korunma, kullanma ilkeleri uluslararası 
faaliyetlerin bu yöndeki gelişmelerire 
uyumlu hale getirilmeye çalışılmaktadır. 

ll. DOGAYI KORUMA KONUSUNDA 
ULUSLARARASI FAALiYETLER VE 
KURULUŞLAR 

Al Avrupa Konseyi 

1 96 1  yılında S trasburg'da Avrupa 
ülkelerinden ve Türkiye'den davet edi
len yetkililerle "Do�ayı Koruma Eksper
ler Komitesi" toplanmıştır. Bu komite, 
Avrupa'da do�ayı ve kültürel varlıklan 
koruma ve milli parklar konusundaki 
gecikmeyi telafi etmeye ve bu alan1ann 
aynlma. korunma ve kullanma esasla
nnda birlik sa�lamaya öncülük etmiştir. 

izleyen yıllarda da tertiplenen top
lantılada bu konularda bilgi, gelişme ve 
yeni ilkelerin yaygın1aştınlmasına çalı
şılmaktadır. 

Avrupa Konseyi'nin en büyük çalış
ması 1 970 yılında Avrupa Doğayı Koru
ma Konferansı'dır. Bu konferans, 1972 
yılında dünyada ilk defa toplanan çevre 
ve insan konulu konferansın öncülü- · 
�nü yapmıştır. Bu süratle Amerika da
hil 35 Avrupa devleti başkanlan ilk defa 
çevre konusunda hazırlanan beyarına
meyi imzalamışlardır. 
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I) IIDCO 

Birleşmiş Milletler e�itim, bilim ve 
kültür organizasyon olan bu kuruluş, 
içinde do�ayı koruma ve insan ilişkileri 
önemle ele alınmaktadır. Özellikle bio
genetik rezervler disiplininde Türkiye 
UNESCO Komitesi, bu faaliyetlerden 
ülkemizde öncülük yapmakta ve bilim
sel toplantılar düzen1emektedir. 

C) W.W. F. (Dünya Yaban Hayatı 
Koruma Vakfi) 

Dünyada nesli azalan fauna ve flo
ranın korunması ve korunma sahalan te
sisi amacı ile ilk kez Hollanda'da 1 97 1  
yılında kurulan vakıf büyük çalışm alar 
yapmaktadır. 

Ülkemizde bu vakıfla işbirli�i yapan 
"Türkiye'de Do�ayı Koruma Vakfı",  
1 975 yılında kurulmuştur. 

Vakıf, ülkemizde nesli azalan kelay
naklar, deniz kaplumba�alan, fok balı�ı. 
da� koyunu, anadolu kaplanı ve geçit 
kuşlan konusunda üniversitelerle işbir
liği yaparak bilimsel çalışmalar yapmıştır. 

1 99 1  yılında Çevre Bakanlı� ve 
Milli Parklar Genel Müdürlü� ile iş
birli�i yaparak 5 adet projeyi tamam
lamıştır. Bu projeler içinde " Anıt A�aç
lar Tesbiti" konusundaki bilimsel çalış
ması 1 993 yılı sonbalıarıOOa kamuoyuna 
açıklanmıştır. 

d) CNPPA (Uluslararasi Nllli Parklar 
va Muhafaza Alanlari Konisy•> 

Dünya Tahiatı Koruma Birli�i'nin 
(IUCN) 1958 yılında Atina'da yaptı�ı 
genel kurulda "Uluslararası Milli Park
lar Komisyonu" kurulmuştur. Bu komi
syonun yönetim kurulunda 1980 yılına 
kadar ülkemizi Türkiye'de milli parklan 
kuran M. Zekai Bayer, seçimle üyelik 
görevinde bulunmuş ve bilimsel çalış
malara İstirak etmiştir. Bu komisyon, 
milli parkiann bilimsel kritelerle göre 
listesini tanzim etmektedir. 

23 
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Milli parklarm 
özallikleri dikkata 
abnarak biYQiojik 

(Bitkisel VB 
hayvansal), jeolojik, 
morfolojik, tarihi va 
kültürel özelliklarini 

har milli park için 
bDimsal ara,tırma 

kurumları - a birlikte 
etüd edilmesi ilke 

halina uetirilmosi va 
müzalar tesisi ila 

Ziyaratçnerin bilgisina 
sunulmalıd . 

24 

E) Avrupa Tabiat Parkları va Mill 
Parklar Komisyonu 

Almanya ile Fransa arasında müşte
rek milli park tesisi amacı ile 1 973 yılın
da kurulan bu federasyon, günümüze ka
dar büyük gelişme göstererek Avrupa'
daki 23 devletin üye olduğu bir kuruluş 
haline gelmiştir. 

f) UNEP (Birlafmif llıiDatlar Çavra 
Programi) 

Dünya genelinde çevre kirliliğini 
önlemeye doğal ve tarihi değerleri koru
maya yönelik çalışmalar yapmakta, bu 
çerçevede milli parklar ve doğayı koru
ma alanlarının aynlması konulaona des
tek olmaktadır. 

lll. Milli PARKCIUKT � 
ULUSLARARASI KRITERLER 

Birleşmiş Milletler'in, tabiat kaynak
lann hassas bir kullanımı olarak milli 
park mevhumuna verdiği önemi ve son 
yıllarda bazı ülkelerde kullanımı gittik
çe artan "Milli Park" deyiminde yükse
len bir statü ve amaç farklılaşmasını göz 
önüne bulunduran IUCN Kasım 1969 
tarihinde düzenlediği Yeni Delhi Kong
resi'nde bütün hükümetlerin "Milli 
Park" terimini aşağıda verilen karakte
ristiklere sahip sahalar için kullanma
larını ve yerel otoritelerle özel organiza
syonların da tabiat rezervlerini ayırmak 
ve korumakta arzulu olmalan halinde, 
aynı yönde hareket etmelerini öne rm iştir. 

Kongrede hazırlanan tanına göre 
millf parklar; 

1 .  İnsan işgali ve İstisınan ile fiziki 
yapısı değişime uğramış bir veya birkaç 
ekosistemleriyle, bitki ve hayvan türleri, 
jeomorfolojik özellikleri ve habitatlan 
yönünden özel bir ilmi, eğitsel ve rekre
atif değer veya tabii manzaranın fevka
lede bir güzellik taşıdığı, 

2. Ülkenin merkez otoritelerinin yö
reyi milli park olarak tesis etmekte kay
nak olan ekoloji, jeoformolojik veya es-

tetik özellikleri yönünden tüm sahada 
yerleşme ve kötü kullanımı mümkün 
olduğu kadar çabuk uzaklaştırmak ve sa
hayı korumakta yeterli, yetki kullanmış 
ve aşamalar yapmış olduğu, 

3. Ziyaretçilerio hayatiyet ve ilham 
kazanmak, rekreasyon, eğitim ve kültü
rel gayelerle faydalarımasına muayyen 
şartlar altında müsaade edilen oldukça 
geniş bir alandır. 

O halde milli parkçılık; belli yörele
rio sahip olduğu doğal, kültürel ve rekre
asyonel yönden müstesna özellikleri ne
deniyle belli bir statü ve prensipiere da
yalı olarak koruma-kullanma dengesi
nin tesisi ve devamlılığı için uygun arazi 
kullanma kararları alınarak ve uygulana
rak yönetilmesidir. 

Aynı zamanda milli park geniş an
lamda korunan yörelerdir. 

Milli park kaynaklanrun, günümüz 
toplumlannın yararlanmasına sunulma
sının ötesinde nesilden nesile bozulmak 
kıymetiendirilmesi ve gelecek kuşaklara 
milli bir miras olarak bırakılması milli 
paıkçılığın esasını teşkil eder. 

Doğal çevrenin korunmasında özel 
ve önemli bir statü karakteri taşıyan mil
li park uygulaması zaman içinde doğup 
geliştiği Amerika Birleşik Devletleri'n
de bile bazı yanlış politikalann uygulan
ması ile bir turizm merkezi haline gel
miş ve koruma-kullanma dengesini bo
zan yoğunlukta turistik tesislerle dona
tılmış olduğu ve böylece gayeden uzak
laşıldığı tesbit edilmiştir. Mission-66 
Milli Parklannda turizm baskısını azalt
maya yönelik bir tedbirler kampanyası 
olarak görülür. Amerika Birleşik Dev
letleri'nin aynı yıllarda bu ülkenin tabi
atı mutlak koruma espirisine dayalı ola
rak "Wildemess Area" tefrik ve uygula
masını yasal bir hizmet haline getirmek 
ihtiyacını duymuş olması ilginçtir. Bir 
doğayı mutlak koruma alanlarında sadece 
bilimsel araştırmalar yapmak mümkündür. 
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Dünyada milli 
parklar, ilk olarak 1 

Amerika Birleşik 
Davtatleri'nln 

Kaliforniya eyaletinde 
Yos&iiiii rlııiivkii'üi2aki 

doğal güzellik va 
özalliklerinin 

(manzara, morfolojik, 
yap1, fBialeler ve dev 

sakoya ağaçlari 
variiÖIDID) korunmasi 

fikri ila 1 889 Ylhnda 
başlar. 

IV. C. RACAS Milli PARKlAR 
KONFERANSI 

1962 yılında ilk defa Amerika'da Se
atel'da yapılan Birinci Milli Parklar 
Konferansı, 1972 yılında Amerika milli 
parklannın kuruluşunun 100. yıl dönü
mü dolayısıyla gene Amerika'da Yel
lowstone Milli' Parkı'nda yapılmıştır. 

1982 yılında Yeni Zelanda'da, son 
defada 1992 yılında Venezuella'da ya
pılmıştır. Bu konferansa Türkiye'den 
Milli Parklar Genel Müdürlüğü de ka
tılmıştır. 

Konferansta ele alınan konular başlıca; 

• Politik yaklaşımlar, 

• Korunan alarılarda sorunlar ve çö
zümleri, 

• Karşılıklı ilişkileri geliştinnek, 

• Olabol olarak korunan alanlara ge
nel bakış, 

• Korunan alaniann toplum ihtiyaç-
larını karşılama yöntemleri. 

• Değişen dünyada korunan alanlar, 

• Korunan alanlar ve bölgesel planlama, 

• Korunan alanlar yönetiminin güç
lendirilmesi konulandır. 

Bu konferansa, Türkiye'de Doğayı 
Koruma Vakfı temsilcileri olarak Prof. 
Dr. Tuıiıan İstanbullu, Prof.Dr. Aytuğ 
Akesen ve M. Zekai Bayer tarafından 
hazırlanan "Türkiye'de Milli Park Kuru
luş İlke1eıi" lıŞıklı birteliiğ görrleıilmiştir. 

V. TÜRKiYFDE Milli PARKlARlN 
ÖNEMi 

1923 yılında Türkiye Cumhuriyeti'
nin kuruluşu ve huzura kavuşan yurdu
muzda, hızla artan nüfusa ve çeşitlenen 
ihtiyaçlara karşılık toplumun geçim im
kanlannın ve eğitiminin aynı tempoda 
gelişmemiş olması, onnanlann bilinç
sizce tahrip edilmesine, onnan, mera ve 
benzeri alaniann küçük çıkarlar uğruna 
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tarım alanianna dönüştürülmesine sebe
biyet vererek müstesna doğa varlıklan
nın ve değerli topraklann erozyonla yok 
olması tehlikelerini gözler önüne senne
ye başlamıştır. Kültürel zenginliklerieri
mizin de aynı tehdit ve tehlikelerle 
onarılamaz yaralar almakta olduğu Os
manlı Devleti'nin son döneminden itiba
ren dikkat çekmektedir. 

Kaybedilen doğal ve kültürel varlık
Iann büyük çoğurıluğunun tekrar ihya 
edilernemesi veya alınaçak tüm tedbirle
re rağmen çok uzun yıllara ve büyük pa
rasal yatınmlara ihtiyaç göstennesi bi
linmektedir. Pek çok medeniyetlere be
şik olmuş yurdumuzun bu müstesna alan 
ve varlıklann milli kültür'ün yükselme
si, milli ekonominin gelişmesi, toplum 
sağlığının korunması, vatanın özellik ve 
güzelliklerinin, sevgisinin duyularak da
ha candan savunulması için büyük önem 
taşıdığı dikkate alınırsa, milli park ve 
benzeri çalışmalann Türkiye için vaz
geçilmez ve geciktirilmemesi gereken 
bir faaliyet alanı olduğu önemi ortaya 
çıkmaktadır. 

Ülkemizde de gelecek nesillere sade
ce çağımızın ürünleri olan beton kitleler 
değil, insan eli ile bozulmamış doğal 
çevreyi ve kaynaklan kapsayan ve kül
türel varlıklan da bırakmak düşüncesi 
önem kazanmaktadır. 

Doğal kaynaklar olarak güzel manza
ralı yerler, dağlar, onnanlar, kanyorılar, 
çöller, göller ve buzul yörelerini içine 
alır. Kültürel kaynaklar ise uluslann ata
lannın kültürünü ve bu kültürün gelişip 
yağurulduğu yerleri, tarihi, mimari ve 
arkeotojik sitleri, binalan ve tarihin bü
yükolaylanna tanıkolmuş yörelerini �· 

Cografi konumu ile Asya ve Avrupa 
arasında doğal bir köprü olan Anadolu 
yarımadasında asırlann mirası ören yer
leri ve doğal kaynaklan ile Batı ile Doğu 
kavşağında doğal zengirılikler ve kültür 

. eşiği olarak milli park niteliğinde çok 
sayıda yörelere sahiptir. 

(Arkası gelecek sayıda) 
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1 974 BAR I Ş  HAREKATI SON RASINDA KlBRlS'A YERLEŞENLER . . .  

K1br1s•a yerle§en T.C. uyruklular 
MEHMET KlRAL ı 

Barış Harekab'm 
Illiteakip ysllarda 
Kuzey Kabras Türk 

Cumhuriyeti'ne 
yerleşen T .c. 

uyruklularm sayıSI, 
yaklaşık 40-45 bin 

kişidir. Yerleşenlarin 
büyük bir klsnl, KKTC 

nüfusunu takviye 
etmek amacıyla 

uygulanan program 
çarçevasinda 

Anadolu'nun kirsal 
kasimlarinden 
gelDişlerdir. 

Mehmet Kıraı: Kıbrıs Türk Tu
rizm Işletmeleri eski Ge��� Mü
dürü olup, Oogu Akdeniz Univer
sitesi'nde ligretim görevtisidir. 26 

BARIŞ Harekatı'nı müteakip 
yıllarda Kuzey Kıbns Türk 
Cumhuriyeti'ne yerleşen T.C. 
uyruklulann sayısı, yaklaşık 40-
45 bin kişidir. Yerleşenlerin bü

yük bir kısmı, KKTC nüfusunu takviye 
etmek amacıyla uygulanan program 
çerçevesinde Anadolu'nun kırsal kesim
lerinden gelmişlerdir. 

Anavatan'dan gelen bu nüfus, yoğun 
olarak Karpaz bölgesine yerleştiril
mekle birlikte, bir bölüm göçmen de di
ğer kazalara bağlı olan köylere yerleş
tirilmişlerdir. Banş Harekatı sırasında 
Kıbns'lı Rumiann boşalttığı köylerin 
bazılannda sadece T.C. uyruklu Türkler 
yerleştirilmiş, bazılanna ise güneyden 
göç eden Kıbnslı Türklerle beraber T.C. 
uyruklular yerleştirilmiştir. 

T.C. uyruklu Türklerin yerleştirildiği 
köyler ek'teki listede verilmiştir. 

Kıbns'lı Türklerle T.C. uyruklu Türk
lerin kültürel yapılan incelendiği zaman 
bu iki halk arasında belirgin farklar ol
duğu görülmektedir. Önce Kıbns'lı Türk
lerin kültürel yapısına bakılacak olursa; 
Anadolu'dan gelen bu toplumun dört 
asır gibi çok uzun bir süre değişik idare
ler altında ve Rum-Ortodoks toplumu 
ile iç içe yaşaması, zaman içinde yaşam 
tarzlannda bazı . değişmelerin olmasına 
neden olmuştur. Dolayısıyla özde aynı 
olan, ancak değişik ortamlarda uzun sü
re yaşayan bu iki toplum, birbirine adap
te olmakta zorluk çekmişlerdir. 

Yerleştirmenin, gelen halkın özellik
leri göz önüne bulundurularak yapıldı
ğından söz edilemez. Belirgin meslek 
sahibi olmayan bu halk, savaş sonrası 
karmaşası içinde kendi alıştıklan çevre 
koşunanna uymayan yerlerde iskan 
edilmişlerdir. 

Devlet, Türkiye'den gelen bu halkı 

Rumlar'dan kalan evlerde iskan etmiş; 
geçimlerini sağlayabilmeleri için de böl
genin özelliklerine göre çiftçilik ve·hay
vancılık yapmalan için arazi tahsis et
miş ve para yardımında bulunmuştur. 

Gelen bu halkın bir kısmı bir süre 
sonra çevreye ve yaşam tarzına ayak uy
duramadıklan için bir kısmı ise maddi 
kazanç sağlamak amacıyla tahsis edilen 
ev ve arazileri "hava parası"na satarak 
geri memleketlerine dönmüşlerdir. 

Geri dönmeyenler 

Kalanlan ise iki gruba ayırabiliriz: 

1 .  Tümüyle T.C. uyruklulardan olu
şan köylerde yaşayanlar, 

2. Kıbns'lı Türklerle birlikte yaşayanlar. 

Birinci gruba girenler; Anadolu'nun 
değişik köylerinden gelmekle birlikte, 
adet ve alışkanlıklar yönünden birbirle
rine benzemektedirler. Bu nedenle, ge
rek yaşayış tarzı, gerekse alışkarılıklar 
yönünden belirgin değişikliklere uğra
mışlardır. Daha önce de bahsedildiği \ 
gibi hayatlarını çiftçilik ve hayvancılık 
yaparak sürdürmektedirler. 

İkinci gruba girenler ise; önemli de
ğişimler geçirmişlerdir. İç içe yaşadık
lan Kıbns'lı halkın birçok özelliklerini 
almışlardır. Kıbns'ta ilk eğitim zorunlu
luğu ve memleketin küçük oluşu nede
niyle denetimin kolay olması sonucunda 
Kıbns'ta okur-yazar oranı % 90'ın üze
rindedir. Halbuki gelen halkın okur-ya
zar oranı oldukça düşüktür. Birlikte ya
şamın bir sonucu olarak bu toplumun 
çocuklan da düzenli bir şekilde okula de
vam etmekte ve onlardan oluşacak nesil
de okur-yazar oranı yükselmiş olacaktır. 

T.C. uyruklulann giyimi de yerli 
halkın giyiminden farklılıklar göster
mekte idi. Halbuki yerli halkın giyimi 
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Aileler, kalaram ve 
oğuDariDI her ne kadar 

kendi aralarmda 
evlendlrmeyi tercih 
atseler de, birçok 

genç yerli hallun 
gençlari Da evliliklar 

yapmaktadir. Bu da 
doğal olarak yarli 

gelenek va 
göraneklerin, gelen 

ailalara daha sürada 
geçmesini 

sağlamaktadir. 

uzun yıllar İngiliz idaresindeki yaşamı
nın etkisi ile ve dış dünyayla olan iliş
kiler nedeniyle tam amen Avrupa stan
dartlanndadır. Kanna olarak yaşanan bu 
köylerde, gelen halkın giyimi de yerli 
halkın giyimine benzerneye başlamıştır. 
Birçok kadın artık şalvar giymemeye ve 
onun yerine çok tutucu olanlar pantolan 
giymeye başlamışlardır.Kıbns'ta doğan
lar ve bugün gençlik çağianna ginniş 
olanlarda bu değişim çok daha somut 
olarak görülmektedir. Bunun önemli ne
denlerinden biri de; gelen ailelerin ka
dınlannın da aile bütçesine katkı sağla
mak amacıyla evlerde temizlikcilik yap
malan ve yerli ailelerin içerisine gire
rek, yerli aile yapısını daha yakından 
tanımalandır. 

Yerli halkla evleomeler art1yor 
Bu aileler, kızlannı ve oğullannı her 

ne kadar kendi aralannda evlendinneyi 
tercih etseler de, birçok genç yerli hal
kın gençleri ile evlilikler yapmaktadır. 
Bu da doğal olarak yerli gelenek ve gö
reneklerin, gelen ailelere daha sürtle 
geçmesini sağlamaktdır. Özellikle "ha
reket" sonrasında gelen birçok bekar 
genç, yerli genç kızlada evlilikler yap
mışlardır. Kıbns'ta, Anadolu'daki duru
mun tam tersine yeni evli çift üzerinde 
söz sahibi olmaktadır. Yeni evli çift, en 
fazla kızın ailesi ile yakın ilişki içinde 
olmaktadır. Bu da aileye giren Türki
ye'li gencin Kıbns'lı aile yapısına daha 
kolay uyumunu sağlamaktadır. 

Şive değişiyor 
Gelen halkın şiveleri de değişim 

göstennektedir. Her ne kadar gelenler, 
tam bir Kıbrıs şivesiyle konuşmasalar 
bile, konuşmalannda Kıbns şivesini de 
hissetmek mümkündür. Bunun yanında 
burada yetişenlerde bu çok daha somut 
bir şekilde hissedilmektedir. 

Göçmenler Kıbris'a i§Portac111r. 
soR bl 
Buraya kadar değindiklerimiz, ge

lenlerin yerli halka uyumu ve çevreye 
adaptasyonu ile ilgili idi. Ancak bunun 
yarunda gelen halkın da yerli halk üze
rinde bazı değişimlere neden olduğunu 
gözardı etmememiz gerekir. Gelen hal-
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kın tanmla uğraşmayan kesimi ise daha 
fazla düz işçilik isteyen işlerde uğraş
maktadırlar. Bunlann bir kesimi de iş
portacılık olayını Kıbns'a getinnişler
dir. Beş-altı yıl öncesine kadar Lefko
şa'da işportacı görmek mümkün değil
ken, bugün bunlara bol bol rastlanmaktadır. 

Sonuç 
Özetlemek gerekirse; köylerde yerli 

halkla gelen halk arasında bir uyum sağ
lanmışsa da şehirlerde bunu söylemek 
mümkün değildir. Bunun gelen halkla 
şahirierde yaşayan yerli halkın sınıf 
farklanndan kaynaklandığı söylenebilir 
(Türkiye'deki köylerden şehirlere doğru 
yaşanan göçte olduğu gibi). Bu konuda 
detaylı istatistik veri tedariki ,  özellikle 
siyasi nedenlerden dolayı mümkün 
değildir.O 

TABLO : 1 
T.C. UYRUKLULARIN YERLEŞTIRILDIGI KÖYLER 
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MENÜ ANALiZiND E  KULLAN I LAN B iR ARAÇ : 

Basitle§tirilmi§ menü-maliyetleri 
kutuçizimi 
ı ÇEV. ÖZGÜR uvsALJ 

Bu makale, benim 
basltleştirDmlf 

manü-manyetlarl 
kutuçiztml (BMIW() 

olarak adlamllrdığım 
sistemi, kendi başınıza 
nasd yaratabfteceğlnlzl 

a1ama afama ana 
hatlarıyla 

verilmaktadir. Bu 
sistem, kisa zamanda 

kuruiabiDr va 
kolaylıkla 

giinceRefllrDabDir. 

Stephen G. Miller, "The simpl�ied 
menü-cost spreadstıeer, The Cor· 
nell H.R.A. Quarterty, June 1992, 
Vol. 33, No:3. 
OıgOr Oımen, Anadolu Ünivers�esi 
Eskişehir Meslek Yüksekokulı/nda 
oore�m görevlisidir. 28 

ÜYÜK yiyecek servis örgütle
ri, genellikle incelikli ve aynn
tılı menü analizlerini gerçekleş
tirebilecek önemli kaynaklara 

sahiptir. Bu durumun, bağımsız işlet
meler için ya da küçük zincirler için na
diren geçerli olmasına karşın; menü ana
lizi, küçük işletmeler için daha az önem
li değildir. Ne var ki ; kişisel bilgisayar
larm düşük maliyetli oluşu ve kullanımı 
kolay yazılım araçlannın büyük ölçüde 
artışı,hemen hemen bütün örgütlerin ko
laylıkla ve hızlı bir biçimde, az ya da he
men hemen hiç gider yaratmaksızın, me
nü analizi y3(llbil.melerireolıınak yaratmıştır. 

Bu makalede, benim basitleştirilmiş 
menü-maliyetleri kutuçizimi (BMMK.) 
olarak adlandırdığım sistemi, kendi ba
şınıza nasıl yaratabileceğinizi aşama 
aşama ana hatlarıyla veriyorum. Bu sis
tem, kısa zamanda kurulabilir ve kolay
lıkla güncelleştirilebilir. Kutuçizimi kul
lanıma hazır bir formda - tutmak için 
görece az veri girişi gerekir. Belki de bu 
sisteme ilişkin olarak söylenebilecekie
rin en iyisi, BMMK'nin çok az bilgisa
yar becerisi gerektirmesi dir. 

Sistemin kurulması için gerekli olan 
menü analizi, yemek reçetelerinizin ve 
işletim prosedürlerinizin yeniden göz
den geçirilmesinden daha fazlasını ge-

A B 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

rektirmektedir. Eğer bu yeniden gözden 
geçirme etkinliği yakın geçmişte yapıl
mamışsa, bunun şimdi yapılması gider
lerinizde hızlı bir azalmaya neden olarak 
işletmeniz için ek bir değer yaratabilir. 

Uyarı. BMMK yaklaşımı bir tahmin 
düzeyine ulaşabilmeyi sağlar. Bu sis
tem, (örneğin ucuz baharatlar gibi) ö
nemsiz giderlerin maliyetlerini hiç de
ğerlemeye almaz. Fakat, pahalıya malol
mayacak bir menü-maliyet kutu-çizimi
nin geliştirilebilmesi için, işletim kolay
lığı sağlamak üzere,  bir ölçüde doğru
luktan fedakarlık etmek gerekmektedir. 

Karar verme durumunda olan bir ki
şinin, doğru kararlar verebilmesi için, 
hangi ölçüde bir doğruluk düzeyini ge
reksindiğini düşünürüz. Yiyecek servis 
endüstrisi için rakamları kuruşu kuru
şuna hesaplamak genellikle anlamsızdır. 
Aslında, menü-maliyetlerine ilişkin pa
ket programlar birkaç kesir düzeyinde 
doğruluk sağlamaktadır. Kişisel olarak 
ben hiçbir işletmenin bu del).li bir titiz
likle işletilebilece�ini olası bulmuyo- · 
rum. Matematik derslerinde şunu ö�ren
dim ki; bir hesaplama ancak denklemde 
yeralan en az doğru olan rakam kadar 
doğru olabilir. Aynı ilke menü maliyet 
hesaplamalan için de geçerlidir. 

c 

' 
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Bu sistenin 
üstünlüğü, bir kaz 

loirulduğunda, 
kolaylıkla veri 

değişikliği 
yapılabilmesine ve 

BIW\IIK•nln 
yiyecek maDYBt 

yüzdelerinin ve herbir 
menü kalanne lişkin 

brüt kirm otomatik 

Kutuçizim 
Pek çok acemi bilgisayar kullanı

cısımn BMMK'nin kolaylıgı, ekonomik 
oluşu gibi olumlu özelliklerinden yarar
lanacagını umuyorum.Bu nedenle, sade
ce birkaç dakikalık bir zaman diliminde 
bu kullanıcılara kutuçizim programla
rının temelini anlatmak istiyorum. 

Kutuçizim, aşagıda göıiildügü gibi, 
hem yatay hem de dikey eksenler bo
yunca çizilen çizgilerin kesişimiyle ya
ratılan yüzlerce kutucuktan (ya da hüc
reden) o�uşur: 

Yatay ve dikey olarak kesişen hatlar 
üzerindeki herbir kutuya hem sıra sayı
sından hem de kolon numarasından olu
şan ( ömegin; A 1 ,C7 gibi) bir etiket verilir. 

Kullanıcı, herbir kutu içine rakamla
rın, denklemlerin ya da diger kutulann 
koordinatlannın girişini yapabilir. Örne
ğin, bütün hesaplamalan ineelikle ger
çekleşti�n bir finansal tablo hazırlamak 
olanaklıdır; öyle ki, finansal tablo basıl
dıgında aynı bir daktiloda ya da sözcük 
işlemeide yazılmış gibidir. 

Kutuçizimlerin temel yaran, tek bir 
kutu ya da bir grup kutu içinde yeralan 
verileri diger bir kutuyla ilişkilendinne 
becerisine sahip oluşlandır. Bu beceri, 
büyükmiktarlarda bilginin; yeniden dak
tilo edilmesine, yeniden girişinin yapıl
masına ya da yeniden hesaplanmasına 
gerek kalmaksızın hernem hemen eşza
manlı olarak degiştiri1ebilmesini ya da 
yeniden güncelleştiri1ebilmesini saglar. 
Bir finansal tabloda yeralan bütün gelir 
kalemlerini topladıgınızı varsayınız ve 
bu toplamı raporunuz boyunca diğer ba
zı hesaplamalarda da kullandıgınızı dü
şününüz. Eger daha sonradan bu 'gelir' 
kalemlerinden birinin ya da daha çoğu
nun yalnış oldugunun ayırdına vanrsa
nız, ilgili degişikligi yalnızca bir kez 
yapmamz yeterlidir; bu revizyon, diger 
ilgili bütün hesaplamalan da etkileyerek 
otanatikolarakdüzeltihnelerini saglaycıcaktır . 

BMMK.nin Hanrlanmas1 

olarak yanidan B MMK'nin kurulması kolaydır. Sis-
temi kurmak için yeterli zamarn olmay

hasaplanabOmaslna an yöneticiler, bu işi bilgisayar ile biraz 
olanak sağlamasubr. tamşıklıgı olan bir kişiye aktarabilirler. 
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Tabii ki, yönetici bu durumda kullam
lacak veriyi belirlemekle s8rumludur. 
BMMK bir kez yaratıldıktan sonra, yö
netici kutuçizimin pratik ve dogrudan 
yararlarını görecek ve kutu-çizimin üze
rinde gereken güncelleştirmeyi birkaç 
dakika içinde gerçekleştire bilecektir. 

1. Aşama: Genellikle protein içeren 
kalemleri içennek üzere, girdilerin bir 
listesini oluşturunuz (Gösterim l 'e bakı
nız). Birinci kolon herbir ana girdinin is
mini (gelecekteki güncelleştinnelerin 
daha kolay olmasını saglamak üzere) al
fabetik olarak içerir; ikinci kolon ise, 
herbir birim başına girdi maliyetini, ti
pik ticari paketi üzerinden sıralar. Öme
gin; ilgili kalemi libreyle satınalıyorsa
nız agırlık birimi olarak libreyi kullam
nız; eger kalemi kutuyla satınalıyorsa
nız kutu maliyetini kullanınız. 

Üçüncü kolon herbir menü kalemi 
için gerçek maliyeti verir. Kızarmış bin
diden yüzde elli verim alıyorsanız, ikin
ci kolondaki maliyet hücresini (yüzde 
ellisini bulmak üzere) ikiye böldükten 
sonra bir ounce başına maliyetini bul
mak üzere tekrar 16'ya bölünüz. Excel'
de kullanılan formül şuna benzer: 

c 

= (82610.5)11 6 

Programa aşina olmayanlar için yeni
den bir amınsatma yapalım: Eşittir işa
reti hücrenin bir denklem içerdigini be
lirtir ve "B26" ; libre başına bindinin ma
liyetini içeren bilginin koordinatlannı 
belirten etiketdir. 

Temel girdilerin herbiri için (Göste
rim l 'de B ve C kolonlannda yeralan) 
dogru verileri belirleyerek, dogru ölçü 
birimini ve uygun verim düzeyini deger
lemeye alınız; kutuçizim programiann 
pek çogUTida denkleilııeri kopyalamak 

· için kolay bir yöntem bulunmaktadır; 
böylece, pek çok durumda denklemin 
girişi yalnızca bir kez yapılır. 

2.Aşama: Daha sonra, Gösterim 2'de 
içeriten (E-K kolonlan olmak üzere) bü
tün sıra ve koloruann veri girişlerini ger
çekleştiriniz. Çalışınanızın tasıagı bir 
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BMMK'nin, menü 
kalemlerine ilişkin 

maliyet yüzdelerinin 
analizi için düşük 
mallyeUi bir araç 
sağlamış olması 

nedeniyle, daha çok 
sayıda yönetici verimli 

bir biçimde 1111nü 
maliyatlarini 

soruolayabilir, 
spasiyalitelar 

üratabilir, varolan 
1111nü kalemlerini 

geliştirebilir ve 
uaneDikle kirlıtığl 

arnırabDir 30 

kez oluşunca, tahmin edilen değerleri ü
zerinden, verileriniz ve denklemlerinize 
aitresaplamalarotomatik olarak gerçekleşir. 

G kolonu ile başlayarak, çeşitli ana 
yemeklerle birlikte servis edilen, (örne
ğin; salata, sebze, patates, ekmek ve çe
rezler gibi) ek yiyeceklerin maliyetlerini 
giriniz. BMMK'nin, ek yiyeceklerin ma
liyetinin doğru bir tahminini gerektirme
si nedeniyle, bu veriler periodik olarak 
gözden geçirilmelidir. Yalnızca deneyi
me ya da sezgiye dayalı tahminler yap
maktan sakının; çünkü, bu değerler na
diren anlamlı olabilir. 

Gösterim amacıyla, bütün ana ye
mekleıin aynı ek yiyeceklerle servis 

. edildiğini ve 1 .25$'ın bu yiyeceklerin 
maliyetini uygun bir biçimde yansıttı
ğını varsaydım. Böyle tahminler yapar
ken daima en iyi yargınızı kullanınız; 
çünkü, yapılan hesaplamalann doğrulu
ğu kullanılan verilere bağlıdır. 

3. Aşama: I kolonuna ana yemekiere 
ilişkin menü fıyatlannı giriniz. 

Hesaplamalar 
Geri kalan kolonlardaki veriler daha 

önceden kutuçizime girilen verileri kul
lanan denklemlerden yararlanılarak o
luşturulur. Bu noktada, hücrelerin bir
birleriyle ilişkilendirilmesi kavramı ö
nem kazanır. 

4. Aşama: F kolonunda, ana yemek
Ierin maliyetini hesaplayınız. Yiyecek 
hazırlama evresinde biraz kayıp olaca
ğını varsayabilirsiniz; bu nedenle, bu 
kaybı değerlemeye almalısınız. Bu ör
nekte, kaybın yüzde lO'a eşit olduğunu 
varsaydım ve kaybı karşılamak üzere 
ürün porsiyonuna bu yüzde lO'u ekle
dim. Bu demektir ki, 8 ounce' luk bir 
hindi porsiyonu elde etmek için 8.8 oun
ce' luk bindiyle işe başlamalı ve bu mik
tar üzerinden ödemede bulunmalısınız. 
Böylece hesaplama, sekiz ounce' luk bir 
_hindi için, birim maliyetin 8.8 ile çar
pılıp, (etsuyu, kızılcığa benzer bir mey
ve ve maydanozdan oluşan) gamitür için 
de 50 cent eklenmesini gerektirir: 

Kaybı değerlemeye almanın bir diğer 
yolu da (yukanda gösterildiği gibi ürün ı 

1 
2 
3 
4 
s 

� � 8 
t-g 

1 o � 
Sı � � � 

1 6  
r-u-� 

1 9 
2 0  

� � � � rı-s '26 cu-� '29 '3o 

ı 

GOSTERIM 1 
A B c ·  ı D 

Girdiler Libre !Tialıyetı Bırım maliyet 1 
Tavuk GoğsO 3 80 o 24 1 
istirıdye 20.00 o 21 ı 
6rdek 1 24 2 48 ı 
Fileminyon aso- o 7 1  
Mezit Balığı [------� 25 o 20 1 
Domuz Kontrfile 3 79 o 24 �f"!:lburger O 99 _ r----- O 06 K�zu Pırzola 3 95 �----� 
Ciğar . 1 80 --t- o 1 5 __ ���- � - r---fis ----�s__J_ __ 
L lzgaral ık Pılı çı _3�� O 24 t;;Ysinp _ _ _ 5 7_5-=±� !'_ _3�--

-
- - __ 

Tatı� �e� 3_ �5- o 20 __ �uz File�_j-� �  _ _ _ · --�- __ 
. .  �,. .. F"'l , ., 
Sam Balığı __ _ 5� �--- ---
Tarak ________ 9� � - -----
Yavru Monna 4 50 o 28 

��;,�;.�k� r--:�� -�[3 :�---- �-
'""'"'·� 1 --"" ;1 "" �

-
��ığı 1 1  so __ o 7_? _ __ � � Sığı rlDomu z fıleto 7 60 o 48 

üst -Bu-, -- r--329- - -o �-� -- - -. ----r--.--- �- -��:�---� t--H�--i -� ::-------
����� �neaJ-=���-���-� 3

8 =�---� -

ı ı K 

2 1  = (8.8* C26) + 0.5 

yerine) maliyetinize yüzde 10 eklemek-
tir. Maliyetinize yüzde 1 O ekleme yap-
mak, 1 . 1  'in porsiyon maliyetinizin yüz-
de l lO'unu, 0.5'in ise gamitür için yapı-
lan eklerneyi temsil ettiği, aşağıdaki for-
mülü kullanabilirsiniz :  

F 

21  "' (8* C26)* 1 . 1 +  0.5 

Deniz ürünleri kebabı gibi bazı menü 
kalemlerinin birden fazla girdi içerdiği-
ni anımsayarak, herbir kalem için süreci 
yineleyin. Ana yemekierin maliyeti he-
saplanırken bu değişken girdilerin tah-
min edilen mali ye tl eri dikkate alınmalıdır. 

5. Aşama: H kolonundaki hesaplama 
basittir; aşağıda görüldüğü gibi herbir 
kalem için F ve G kolonlannı toplanz. 
Bu bize herbir menü kaleminin maliyeti-
ni verir. 

ı J ı 21  = SUM (F2 1 : G21 )  
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6. Aşama: I kolonundaki satış fıya
tını H kolonundaki yiyecek maliyetleri
ne bölerek J kolunundaki yiyecek maliy
et yüzdesini hesaplanz: 

Daha sonra, hücreyi sonucu bir yüz
de olarak göstennesi için fonnatlar ve 
(Gösterim 2ıde görülen) bu sonucu elde 
ederiz: 

J 

34.42 % 

Bu örnekte, hindi 8.25$ıa satılır ve 
2.84$ıa malolurken yüzde 34.42 düze
yinde bir maliyet yüzdesi ortaya çıkar. 

7. Aşama: H kolonunda yeralan top
lam yiyecek giderleri düzeyini I kolo
nunda yeralan satış fiyatından çıkardı
ğımızda brüt kan elde ederiz. Hindi 
8.25$'a satılıp 2.84$ıa malolurken 5.4 1 $  
düzeyinde (8 .25$-2.84$=5.41 $) bir kara 
ulaşılır. Fonnül şöyledir: 

anatolia 
. --,,�:·-'-· ,. __ ; - ·t'?>-

., -: ..... �--·t"""'."'· _ �-·�: 
� . . � ' 

� � ·.��!1 ' ' 5� 

Gösterim 2'de görüleceği üzere yanıt 
şöyledir: 

K 

· 5.4 1 $ 

Kullanıma HaDr 

Bu sistemin üstünlüğü, bir kez kurul
duğunda, kolaylıkla veri değişikliği ya
pılabilmesine ve B MMK'nin yiyecek 
maliyet yüzdelerinin ve herbir menü ka
lemine ilişkin brüt kann otomatik olarak 
yeniden hesaplanabilmesine olanak sağ
lamasıdır. Örneğin; sizin satıcınız pirzo
lalık etin fıyatını yükseltirse, siz sadece 
B 16 kutusundaki değişikliği yapmalısı
nız; diğer bütün değişiklikler otomatik 
olarak gerçekleşecektir. 

BMMK'nin, menü kalemlerine iliş
kin maliyet yüzdelerinin analizi için dü
şük maliyetli bir araç sağlamış olması 
nedeniyle, daha çok sayıda yönetici ve
rimli bir biçimde menü maliyetlerini 
sorgulayabilir, spesiyaliteler üretebilir, 
varolan menü kalemlerini geliştirebilir 
ve genellikle karlılığı arttırabilir. O 

GÖSTERiM 2 

E F G H J K 
1 Menü Kalemi Ana Yemek Maliyeti Ek Yıyecek !�aliyeti Toplam Maliyet Satış Fiyatı Yiyecek Maliyet % Brüt Kar 
2 Sığır Kebabı 2 . 82 1 25 4 . 0 7  8 . 7 5  4 6. 5 1 °� 4 . 6 8  

BMMK'nin 3 Tavuk Kievski 2 . Q 7 1 2 5  3 . 3 2  8 . 5  39. 06% 5 . 1 8  
4 C. Steyk 0 . 9 3  1 2 5  2 1 8  7 . 9 5  27. 42°'cı 5 . 7 7  

kurulması kolaydır. 5 D Steyk 5 . 4 6  1 . 2 5  6 . 7 1  9 . 9 5  67 . 44°C 3 . 2 4  

Sistemi kurmak Için 
6 Fılemınyon 4 . 43 1 . 2 5  5 . 6 8  1 5. 9 5  3 5. 6 1  °1o 1 0 . 2 7  
7 Karides Tava 3 . 62 1 25 4 . 8 7  9 . 9 5  48.94°1o 5 . 0 8  

yetern zamanı olmayan 8 Kuzu Pirzola 3. 1 5  1 2 5  4 . 4 1 2  9 5  33. 98% 8 . 5 5  
9 Ci ğer ve Beykin 1 49 1 2 5  2. 74, 7 5 3ö.53% 4 .  7 6  

yöneUeller, bu lfl 1 o L. lzgaralık piliç 1 8 0  1 2 5  3 . 0 5  8 . 9 5  34. 08°tÔ 5 . 9  

bBulsayar ile biraz 
1 1  Tatlısu Levreği 1 8 4  1 2 5  3 0 9  8 . 95 34. 53% 5 . 8 6  
1 2 Domuz Pirzo!a 1 49 1 . 2 5  2. 7 4  8 5 32. 24°'cı 5. 7 6  

tanı,ıklığı olan biP 1 3 Pı rzola 6 . 50 1 25 7 75 1 4  95 51 . 84°'0 7 . 2  

1 4 Tarak 4 22 1 25 5 . 4 7  1 1 .9 5  45. 77% 6 . 48 

klfiYe aktarabDirler� 2 1 1  1 2 5  3 3 6  8 . 9 5  3 7. 54°'cı 5 . 5 9  
1 6 Deniz ür Kebabr 3 2 7  1 2 5  4 . 5 2  9 . 9 5  45. 43"'- 5 . 4 3 

Tabii ki, yönetici bu 1 7 Denız Ur Tabağı 3 99 1 2 5  5 2 4  1 5. 5  33. 8 1 °'cı 1 0 . 2 6  

durumda kullanılacak 
1 8 Dılbalığı/Yengeç 4 2 0  1 2 5  5 . 4 5  1 o 9 5  49. 77°'o 5 . 5  
1 9 S Steyk 4 99 1 2 5  6 2 4  1 4  9 5  4 1 . 74°·C 8 . 7 1  

veriYI belirlemekle 2 0  Kılıçbalığı 4 94 1 . 2 5  6 1 9  t 2. 9 5  4 7. 80°'o 6 .  7 6  
2 1  Hi ndi 1 59 1 2 5  2 84 8 . 2 5  34. 42°'o 5 . 4 1  

sorunudiD'. 2 2  Alabalık 2 73 1 25 3 98 1 2. 9 5  30. 73% 8 . 9 7  
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ITB Bernn-1994 ve Türk turlzld 
Berlin Uluslararası Turizm Borsası, adı üzerinde mal alım, satım ve değişimi 

yapılan beynelrnilel bir pazardır. Burada emtia, satışı yapılan her türlü turistik araç- · 
tır. Bundan dolayı da ITB Berlin, genel olarak dünya turizminin bir göstergesi ol

duğu gibi, ülkeler ölçeğinde de turistik eğilimi somut olarak gözlernek mümkündür 1 

Berlin Uluslararası Turizm Borsası'nın bir özelliği de, beynelrnilel fuarlar içe

risinde en büyüğü olması, en fazla niteliksel ve niceliksel katılırncıyı bulundur

masıdır. Bizim açımızdan ulusal bir önemi de, ülkemiz turizm sektörünün her kesi- , 

tinden ve her bölgesinden turizm c inin fuar vesilesiyle Berlin'de buluşmalan dır. 

Birkaçını sıraladığımız bu unsurlardan dolayı ITB, turizmimizin irdelenrnesi ve 

ufkuyla ilgili önemli bir ortam oluşturur. 

ITB Berlin- 1994, benim son altı yıldır sürekli katıldığırn en cansız, en sönük, en 

ümitsiz fuar olarak geçmiştir. 

ITB Berlin-1994 Türk standı, altı yıl önce rninyatür Türk evlerinin canlı ve ışık

lı havasının, insana huzur veren otantik bir meydan karakteristiğindeki dekorasyo

nunu bu yıl değiştirmiş. Altı yıl önce en güzel pavyon olarak ödül alan bu köşe, ye

rini kasvetli, iç karartan, hiç bir milli' özelliğimizi yansıtmayan bir dekorasyona 

bırakmış. Tıpkı turizmimizin içinde bulunduğu kararnsar durum gibi ! 

Bütün dünyada 1994 yılı, ekonomik açıdan sıkıntılı bir yıl olarak görülmekte

dir. Ancak tüm ülkeler bu durumu önceden görmüşler ve gerekli tedbirleri almış

lardır. Dünyadaki bu genel durum, ülkemizin özel dururnuyla da birleşince, ortaya 

iç sıkıcı değil, iç yakıcı bir tablo çıkmaktadır. 

Zannederirn 1994, turizm kronolo jimizde en kötü yıllardan biri olarak geçecekir. 

Bu hava, maalesef Körfez Savaşı günlerine rastlayan 1 99 1  borsasında dahi te

neffüs edilmiyordu. Hiç olmazsa bir ümit vardı. Bu yıl ise turizrncH.erirnizin birleş

miş olduklan teşhis, Haziran sonlarına doğru, her yer dolduktan sonra belki ülke

mize bir miktar turistin yollanacağıdır. Ve herkes de her an herşeyin daha da olum

suz olarak değişebileceği fıkri hakimdir. 

NUR, TUI, LTI gibi dev turizm operatörleri, turizrnirnizde gelecek görernedik

lerinden (Daha doğrusu bilinen aynlıkçı terör örgütünün propogandalannın yoğun

luğu ve eylemlerinin boyutu kestirilernediğinden) her an çekilme tehdidindeler. Ar

tık fiyat politikalanınızla ilgili ne söyleyebiliriz ki? 

Bu durumda yapılacak olan nedir? 

Yapılacak olan tüm milli' rneselelerirnizde olduğu gibi, turizrnirnizde de belirli 

mu tabakın sağlanması ve tesanüt içerisinde hareket edilmesidir. 

Turizmimizin geleceği ülkemizin geleceği ile özdeşleşrniştir. 



JüNYANIN BİRİNCİ TERCİHİ İSTANBUL'DA 
BİRİNCİ YlLINDA . . .  

�tanbul 'da gürü!tüden, kirl i  havadan ve yoğu n  

·afikten uzak ama önem l i  merkeziere yakı n, 

dü nyaca ünlü bir otel var. . .  Hol iday I n n .  

) ,  al ışveriş v e  eğlence merkezlerine, havaalanına, 

. r ihi  ve turistik yerlere, otoyol girişlerine yal n ı zca 

Q3kikalarl a  bel i rlenen uzak l ıkta . . .  Ataköy Marina'da. 

TAY WITH S O M E O N E  WHO REA LLY KNOWS YOU .  

1 70 odası ,  Restaurant ve Barı, 1 00 kişi l ik  toplant ı 

salonu, egzersiz odası ve tüm otel h izmetleriyle 

Holiday lnn birinci yı l ın ı  tamam ladı .  

Gel in  bu' sak i n ,  huzu r  veren ortam ı yaşayın . 

Dü nyanın tercihi  sizin ele, terci hiniz olsun.  

Sabit Yolu 34710 Alaköy · iSTANBUL Tel: 0 11560 4 /  10  Fax: Ol 5 59 49 0 5  Tlx: 20030 H n m  ll: 



TÜRK SANAYİ VE TURİZMİNİN 
ÖNÜNDEKi iMKAN 

TÜRKİYE KALKlNMA BANKASI 
LEASiNG HiZMETi 

• Teşvik Belgenizin sağladığı 
avantaj ları tekrar size yansıtır. 

• Uzun vade! id ir. 
• Düşük mal iyetle yatırımın 

finansmanını sağlamak amacıyla 
önünüzde bir seçenek olarak 

d urmaktadİr. 

KARAR siziN! 

TÜRKİYE KALKlNMA BANKASI 
FACTORiNG HiZMETi 

' ihracat ve ithalat hacminizi 
artırır. 

• iş lemlerinizi kolaylaştırır. 
• i hracat alaca kların ızdaki 

riskleri yok eder. 
• Düşük mal iyetle ihracatın 

finansmanın ı  sağlamak amacıyla 
önünüzde bir seçenek olarak  

d u rmaktad ır. 

TÜ R KiVE KALKlNMA BANKASI A.Ş. 

Arbra 4ılıtara 
lzmır Cad No: 35 lıhrkez Şubesi 
06440 Kızılay-Ankara lzmifcd No 251A 
T� · pt2) 41839 04 06440Ktz�ay-Arık.ara 

(312) 425 24 12  Tel (312) 4 1 8 8724 
Fax : (31.�)425 18  18 {312) 418 13 87 

Fa). : i312) 4 1 7 71 98 

Anonim Şirket Statüsündeki Şirketlerin Teşvik Belgeli · 
Yatı rımiarına Finansman İmkanı Sağlayan. 

Bir Kalkınma ve Yatırım Bankasıdır. 
Istembul Şubesi lzmir Şubesi Anıalya Şubesi Denizli Şubesi Gaziantep Şubeli 
Buyu>dete Cd Ra�t R Sk No 3 Şehit Nevres BıJ. Deniz Mh. Analartalar Cd. Ataut< BtA. IN.SA Ordu Cad. No: 7/C 
60300 Meodyefo.oy-istarbul No.3 Kat: 2 No: 31 07050 Antalya lştıanı Kat:3 27060 Gaziantep 
T� 1212) 212 00 20 11' Hat; Kızılay Iş Merkezi Tel : (242) 248 91 70 (5 Hat) 20100 Deriıli T .. : )342) 339 40 94 
Fax . (l12) 211 9ô2S 35210 Alsancak-lzmf Fax : (242) 241 16 69 Tel : (258) 265 03 11-12 (342) 339 40 95-96 

T � : (232)463 00 46 Fax : (258) 263 4704 Fax : (342) 339 40 97 
(232) 463 67 40 

Fax : (232) 422 57 56 

Konya Şı.besi 
Vatan Cd AdJI Han 
No 151104-· ; 
42040 Konya 
To (331) 312 24 16 

(3311 312 24 2710 
r .. 13321 322 64 51 
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