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Arastirma Makalesi/Research Article

E-Devletin Giivenlik Baglantili Sorumluluklar: ve E-
Vatandasin Haklar:

Security-related Responsibilities of the E-Government and
The Rights of the E-Citizen

Zerrin Toprak KARAMAN *

Oz

E-Devlet, kamu yonetimi teskilatlanmasinin yiiriittiigii kamu hizmetleriyle dogrudan ilgili bir
kavramdir. Planlamadan kontrole, yonetim siireci agamalarmm desteklenerek kamu
hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artirmak i¢in bagvurulan dijital bir yontemdir. Dijital
kamu hizmetleri, halk ve idareler arasindaki etkilesimi daha hizli, daha az pahali, verimli,
izlenebilir ve rahat yapilabilir hale getirerek, kurumlar ve bireylerin karsilikli yiik{inii
azaltmaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullanilmasi yoluyla, devletin modernlesmesi
stratejilerini biitiinlestirerek, topluma ekonomik ve sosyal fayda yaratmasi hedeflenmektedir.
Felsefesi geregi, kurumlar arasi isbirligini de saglamaktadir.

E-Hizmetler yoluyla, “devlet” ve “vatandas” iliskilerinin planlamasi ve yone-timi giderek
kamu yonetimlerinin yapilanma calismalarinin merkezinde yer almaya baslamustir. Bu
yondeki uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde birg¢ok iilkenin, yone-timde dogrulanmis bilgi
akigina dayali verimliligi saglamak amaciyla ¢esitli adlar al-tinda, devletten vatandasa
internet erigimleri saglama uygulamalarim hizlandirdigi anlagilmaktadir. Halka yonelik
aciklamalarda, e-kamu hizmetleri yapilanmasinda he-deflenen amacin, ihtiya¢ duyulan
bilgiye hizla ve kolaylikla erisebilme imkani; Vergi 6demeleri, lisanslar, pasaport alma gibi
islemleri desteklemede kolayliklar saglandigi belirtilmektedir. Faydayr cogaltan yonde
etkileri icin de; yonetime katilim ve idareyle etkilesimin kolaylagsmasi yaninda, halkin
yonetime katilimi ve hizmetlerin kalitesinin artmas1 beklenmektedir. Idarenin halka bilgi
vermesinin sagladigi etkilesim ile vatandaslarin hukuki diizenlemeler, hizmetler ve
politikalari hakkinda daha bilingli olmalarinin saglanacagina vurgu yapilmaktadir. Vatandas
i¢in, e-devlet yonetimi ve hizmet-leri: kamu politikasina iligkin bilgiler, istihdam ve is
firsatlari, oylama bilgileri, vergi beyannamesi, lisans tescil veya yenileme, para cezalarinin
o6denmesi ve sunulmasi gibi ¢ok ¢esitli bilgi ve hizmetlere erisim firsat1 yaninda; bu yondeki
caligmalarin ¢evre koruyucu politikalara da hizmet edecegi, kamu ydnetiminin ilke
biitiiniinde olusan rakamsal analizlere dayanarak daha etkin ¢caligmasina yardimci olabilecek
yeni taktik-ler ve stratejiler olusturabilecegi anlamina da gelmektedir.

Bu makalenin hedefledigi amag, e-devletin sorumluluklari ile e-vatandas haklarinin, modern
giivenlik tanis1 kapsaminda, 2018 tarihinde uygulamaya giren Tiirki-ye Baskanlik modeliyle
iliskilendirilerek incelenmesidir.

Gelis Tarihi/Received: 10.02.20120 - Kabul Tarihi/Accepted: 05.03.2020

* Prof. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Boliimii,
zerrintoprak@gmail.com, ORCID: 0000-0001-8724-1306.

1



Karaman, Z. T. (2020). E-Devletin Giivenlik Baglantili Sorumluluklar1 ve E-Vatandasin
Haklar1. BEU [IBF AID., 5(1), 1-20.
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Abstract

E-government is a directly related concept to public services carried out by public ad-
ministration. It is a digital method that is used to increase the quality and efficiency of public
services by supporting the phases of administration process from planning to control. Digital
public services, reduce the mutual burden of institutions and individuals by making the
interaction between public and government faster, less costly, efficient, traceable and
comfortable. In addition, through the use of digital technologies, it is ai-med to integrate the
modernization strategies of the state and create collective economic and social benefits. It’s
philosophy also provides cooperation between institutions.

Through E- Services, the planning and administration of "government" and "citizen" relations
has gradually begun to take place at the center of public administration’s struc-turing efforts.
When international studies in this area are examined, it is understood that many countries
accelerate the implementation of providing internet access to citizen under various names in
order to provide efficiency on verified information flow in administration. In public
explanations, the aim of e-public services structuring is the ability to quickly and easily access
the information needed; It is stated that facilities are provided to support the operations such
as tax payments, licenses, passports. Consequ-ently, it is expected that the participation of the
people and the quality of the public services will increase. It is emphasized that the interaction
provided by informing the public will enable citizens to be more conscious about legal
regulations, services and policies. For citizens, e-government administration and services are;
access to a wide range of information and services such as public policy information,
employment and business opportunities, voting information, tax declaration, license
registration or re-newal, payment of fines and submission. Again, it also means that the work
in this area will serve environmental protection policies and will create new tactics and
strategies that can help public administration to work more effectively based on numerical
analy-zes that are made throughout the country.

This article aims to target the state examination in association with modern security
responsibilities and recognize the rights of e-citizens which associated with the presi-dential
administration Turkish model entered into force in 2018.

Keywords: E-Government, Cyber Security Ecosystem, E-Citizen's Rights, E-Democracy, E-
Governance.

GIRiS

Diinyamiz, giinimiizde ge¢miste oldugundan daha da fazla, her tiirlii bilgiye hizla
ulagma yaninda mal ve hizmetin dolagimi anlaminda, kii¢iilmiistiir. Dijital teknoloji
sayesinde binlerce kilometre boyunca gergek zamanli baglanti kurulabilir hale
gelmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde hizla ve diinyanin bir ucundan digerine
aligveris yapabilme, calismalar1 etkin yiiriitebilme, bilgiye erisme, ulusal ve
uluslararas1 etkilesimde bulunabilme imkani saglannustir. insanlar, bireysel veya
orgiitsel, birbiriyle her zamankinden daha fazla irtibatlagirken, kiiresellesmenin temel
unsurlar1 olan iletisim ve ekonomi de birbirleriyle baglantili biiylimeye devam
etmektedir. Kamu yonetimi ilkesel olarak, yenilikleri vatandas ve kamu
hizmetlerinden yararlananlar agisindan, titizlikle yakindan takip ederek 6zel sektor
yaklagimina uygun hizmet verimliligini artirmaya ¢alismaktadir. Ancak artan oranda
yenilik, artan oranda risk ile birlikte gelmektedir.

Tarih boyunca insanligi olumsuz etkileyen ve biiylik rakamlarla Olimle
sonuglanan ¢esitli salginlar, soygunlar vb. vakalar giiniimiizde bilgisayar ortaminda da
viriis, ¢evrim i¢i soygunlar gibi benzer etkiler yaratabilecek bir 6zellik tagimaktadir.
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Nitekim iyi egitimli terdristler ve insan tacirleri gibi insani tehdit unsurlari, siirekli
gelisen yeni teknolojik imkanlar1 kullanarak, yurt disindan fiziksel sinirlarin ihlalini
yapabildigi gibi, yurt i¢cinden de tehdit ve tehlike olusturabilmektedir. Bu nedenle
giivenligi saglamak igin uluslararasi ortaklik ile biitiinlesik sinir yonetimi modeli
gelistirilmistir. Dig smirlarda yiliksek giivenlik unsurlarimi olusturmak ve gog
hareketlerini diizenlemek amaciyla gelistirilmis ve yetkili kuruluslar igbirligi ve
koordinasyona davet etmistir. Bu yaklagimin benimsettigi temel felsefe geregi diinya
tilkeleri en azindan bolgesel ortakliklardan baslayarak, “biittinlesik e-giivenlik / e-siber
sinir yonetimi” siirecine dogru adim adim gitmektedir.

Teror, yarattigl travma ve yikici etkiler nedeniyle giiniimiizde her giin bir bagka
iilkede karsilasilan insan kaynakl afet tipidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tanimina
gore de, “herhangi bir olay zarara, ekonomik bozulmaya ve kayiplara, insan hayati,
sagligt ve saglik hizmetlerinin bozulmasina neden olursa, afet olarak
nitelendirilmektedir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)
dokiimanlarinda, 2013 tarihli Tiirkiye Afet Miidahale Plam (Afet ve Acil Durum
Yonetim Bagskanligi, 2013, s. 6) afet tipleri ve hizmetlerin belirtilmesine yonelik
hazirlanan tablo igeriginde, dogrudan “terér” sozciigii gegmemekle birlikte, siber
saldirilara yer verilmistir. Insan kaynakli siber saldirilar, bilgi ve teknolojinin terérist
amacla kullanimi olarak literatiirde tamimlanmaktadir.

Terorist saldirilar giiniimiizdeki 6rnekleri de dikkate alinarak; bizzat hedefe
dogrudan saldir1 ile dogal afetler sirasinda olusan kaotik ortamdan yararlanilarak
gerceklestirilen terorist saldirilar olarak kendi i¢inde gruplandirilabilir. Terorist
saldirilar nedeniyle ortaya ¢ikan endiistriyel, niikleer vb. kazalar insan eliyle yaratilan
afetler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, terdrist saldirilar, yarattigi sektorel
tehditler yaninda, dogrudan insan varligina zarar vererek sebep oldugu maddi ve
manevi kayiplar nedeniyle devlete/topluma kars1 islenmis suglar olarak insan kaynakli
afetlerdir. Giintimiizde yasanan ter6r olaylar1 nedeniyle halka tavsiye edilen, evde 3
glinliik gida, su bulundurulmasi, elektrik kesintilerine kars1 pilli radyo vb, tedbirler,
tipk1 afet tedbirleri gibi listelenmektedir. Asagida temel insan kaynakl afetlere yer
verilmistir.

1. Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar,
. Tasimacilik kazalari,

. Endiistriyel kazalar,

. Asir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar,

2
3
4. Ulasim kazalari,
5
6. Biiyiik rakamlara ulasan gocler.
7

. Siber saldirilar

3713 sayili1 Terérle Miicadele Kanununa gore terdr tanimi; “Cebir ve siddet
kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik
diizeni degistirmek, Devletin lilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinligiini bozmak,
Tirk Devletinin ve Cumbhuriyetin varligini tehlikeye diisiirmek, Devlet otoritesini
zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek,
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Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel saglig1 bozmak amaciyla bir
orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tlirlii sug teskil eden
eylemlerdir(3713 sk, md.1). Bu maddede belirlenen amaglara ulagmak i¢in meydana
getirilmis orgiitlerin mensubu olup da, bu amaglar dogrultusunda digerleri ile beraber
veya tek bagina sug isleyen veya amaglanan sugu islemese dahi 6rgiitlerin mensubu
olan kisi ter6r suglusudur. Ter6r orgiitiine mensup olmasa dahi orgiit adina sug
isleyenler de ter6r suglusu sayilir (3713 sk, md. 2). Ter6rist saldirilar, yurt iginden
veya yurt digindan, smir Gtesinden gelebilir ve afet yonetimi risk analizleri i¢inde terdr
unsuru giderek daha fazla yer almaktadir.

2003 tarihli ve 4800 sayili Smirasan Orgiitlii Suglara Kars1 Birlesmis Milletler
Soézlesmesi geregince, Bir sugun “smirasan” niteligi kazanmasi i¢in “birden fazla
tilkede islenmesi veya bir lilkede islenmekle birlikte hazirlik, planlama, yonetim veya
kontrolii gibi (yonetim siireglerinden birka¢1 veya tiimiiniin) bir bagka iilkede yapilmis
olmasi veya bir devlette islenmekle birlikte sugun iginde yer alan organize sug
grubunun birden fazla devlette faaliyette bulunmasi veya bir devlette islense bile
etkisinin baska devletlerde de goriilebiliyor olmas1™ (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
md.3 , 2003) gerekmektedir. Bu tanim unsurlari itibariyle incelendiginde, mutlaka
zarar goren iilke disindan bir zarar getirici miidahale gergeklesmektedir. Zarar getiren
de (iilke) yasal olmayan bir miidahaleden, kabul edilmis diinya ¢apinda etik degerler
yoniiyle, izlenebilir bir ortamda itibar agisindan zarar gorecegi aciktir. Ulkeye zarar
getiren olgusalliklar, terér ile iliskilendirilmektedir.

Kamu yo6netimi de, hizmet alanlara yonelik hizmetlerde faydayi artirma ve
demokratik  katilim unsurlarini  islevsel kilma amacgli dijital calismalari
onemsemektedir. E-devlet, kamu yonetimi teskilatlanmasimmin yirittigi kamu
hizmetleriyle dogrudan ilgili bir kavramdir. Yo6netim siire¢lerinin, planlamadan
kontrole desteklenerek kamu hizmetlerinin kalitesini ve ylriitilmesinde verimliligi
artirmak i¢in dijital yontemler kullanilmaktadir. Dijital kamu hizmetleri, halk ve
idareler arasindaki etkilesimi daha hizli ve verimli, daha az pahali, erisilebilir,
izlenebilir ve kolay yapilabilir hale getirerek, kurumlar ve bireylerin karsilikli yiikiini
azaltmaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullanilmasi yoluyla, devlet teskilatinin
isletim mekanizmalarmin modernlesmesinin, topluma ekonomik ve sosyal fayda
yaratmasi hedeflenmektedir. Felsefesi geregi, e-irtibat kurumlar arasi isbirligini de
saglamaktadir.

E-HIZMETLER

E-Hizmetler yoluyla, “devlet” ve “vatandas” iliskilerinin planlamasi ve yonetimi
giderek kamu yoOnetimlerinin yapilanma calismalarinin merkezinde yer almaya
baslamistir. Bu yondeki uluslararasi calismalar incelendiginde bir¢ok {ilkenin,
yonetimde dogrulanmis bilgi akisina dayali verimliligi saglamak amaciyla ¢esitli adlar
altinda, devletten vatandasa internet erigimleri saglama uygulamalarimi hizlandirdig:
anlagilmaktadir. Halka yonelik calismalar; e-kamu hizmetleri yapilanmasinda
hedeflenen amacin, ihtiya¢ duyulan bilgiye hizla ve kolaylikla erigebilme imkani
yoniiyle; vergi oOdemeleri, lisanslar, pasaport alma gibi islemleri desteklemede
kolayliklar saglanmaktadir. Fayday1 ¢ogaltan yonde etkileri icin de; yonetime katilim
ve idareyle etkilesimin kolaylagsmasi yaninda, halkin yonetime katilimi ve hizmetlerin
kalitesinin artmas1 beklenmektedir. idarenin halka bilgi vermesinin sagladig1 etkilesim

4



Karaman, Z. T. (2020). E-Devletin Giivenlik Baglantili Sorumluluklar1 ve E-Vatandasin
Haklar1. BEU [IBF AID., 5(1), 1-20.

ile vatandaslarin hukuki diizenlemeler, hizmetler ve politikalar1 hakkinda daha bilingli
olabilecegi beklenmektedir.

Vatandas igin, e-devlet yOnetimi ve hizmetleri: kamu politikasina iligkin
bilgiler, istihdam ve is firsatlari, oylama bilgileri, vergi beyannamesi, lisans tescil veya
yenileme, para cezalarmin 6denmesi gibi ¢ok cesitli bilgi ve hizmetlere erigim
firsatidir. Ayrica, e- caligmalarin dogal ¢evreyi koruyucu politikalara da hizmet
edecegi, kamu yonetiminin iilke biitiiniinde olusan rakamsal analizlere dayanarak daha
etkin ¢alismasina yardimci olabilecek yeni taktikler ve stratejiler olusturabilecegi
anlamina da gelmektedir.

Hizmet tanimlamalar1 vatandas odakli olmakla birlikte, kiiresellesme
dinamikleri ve insan haklar1 tanis1 baglaminda, bir {ilkenin vatandasi bir bagka iilke de
giivenli yasayabilme haklarmma ya da giivencesine sahiptir. Yerlesik yabanct
statiistindeki bireyler, tilkeden iilkeye degisen kisitlar olsa da, ornegin miilkiyet
iligkileri nedeniyle vatandas ile oOzellikle borglar agisindan c¢ogu kere benzer
sorumluluklara sahiptir ve e-hizmetlerinin tamamen diginda degildirler.

Tiirkiye’de 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2000’li
yillarin baginda yiiriirliige giren temel bir demokratik diizenlemedir. Ddnemi
itibariyle, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki 2011 tarihli Kanun Hiikmiindeki Kararname (KHK/655) hiikiimlerine
gore; “Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet* hizmetlerinin
kapsami ve yliriitilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iliskin
eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli
diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek (655 KHK,
md.2/f)” ¢alismalari ile e-Devlet felsefesi olusturulmustur.

2018 yili itibariyle yiiriitiilen yeniden yapilanma g¢alismalari baglaminda,
Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginin teskilatlanmasinda, Haberlesme Genel Miidiirliigii,
e-devlet ve siber giivenlik konularinda yetkilidir. 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu ve e-Devlet baglantili gerekli diizenlemeler, uluslararasi
alandaki gelismelere uygun calismalarla yiiriitiilmektedir. Veri glivenligini saglama
ile yetki ve sorumluluk, 6698 sayili kanunla, Cumhurbaskaminin gorevlendirecegi bir
bakan sorumlulugunda, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olan “Kisisel
Verileri Koruma Kurumu” ile iliskilendirilen (md.19) bir yapilanmadan olugmaktadir.
Ayrica bu yapilanmada “Kisisel Verileri Koruma Kurulu Baskanm” ve “Veri
Sorumlusu”, agisindan dogrudan veri giivenliginin saglanmasina iliskin yetki, gérev
ve sorumluluklar bulunmaktadir.

E-kamu ¢aligmalar1 genel olarak bilgi alan, mevzuatla belirtilen idari ve mali
hizmetlerin hizli yiritilme 6zelliginin saglanmasina iligkin ilkeleri agir basan bir
yonetim siirecidir. Nitekim, 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’na 2018
yilinda eklenen Ek Madde 3 (Ek: 15/2/2018-7099/16 md.) diizenlemesine gore;
”Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gérev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin sonuglandirilmasi amactyla her tiirlii idari
is ve islemin yiritildigii e-Belediye bilgi sistemini kullanir. E-Belediye bilgi

'E-devlet sifresi 15 yasim doldurmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar ve Tiirkiye’de ikamet eden veya
calisan yabancilar tarafindan alinabilir.
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sistemini kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri iletimi ve veri paylasim ile ilgili
politikalari tespit etmeye, ¢aligma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu sistem ile ilgili
merkezi bir hizmet standardizasyonu olusturmaya Igisleri ile Cevre ve Sehircilik
bakanliklar1 miigtereken yetkilidir”.

3 Eylil 2016 tarihli 29.820 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan, “E-Devlet
Hizmetlerinin Yiiriitilmesine {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gore; “e-Devlet hizmeti: Hizmet siireglerinin vatandas odakli olarak
yeniden yapilandirilmasini da igerecek sekilde, kurumlar arasi veri paylagimi esasina
dayali olarak yiirtitiilmesi igin kurumlar tarafindan, iz, giivenli, etkili, verimli, seffaf
ve hesap verebilir, temel hak ve oOzgiirliklere riayet edilerek ve mahremiyet
gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her bir kamu hizmetini” (Y dnetmelik,
md.4/c) tanimlamaktadir. Ayrica gerekli calismalara devam edilecegi, e-devlet
hizmetlerinin sunulmasinda ilkeler ile bakanligin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve e-
devlet kapist isletmecisinin gorev ve sorumluluklar1 listelenmistir. E-devlet
sorumluluklari 14 madde ile belirlenmistir.? E-devlet kapismm giivenligi, bilgi
giivenligine yonelik ihlaller ve kok nedenler, kullanicinin“sifresini  kimseyle
paylagsmamak kosulu ile gecerli sifre giivenligi” sorumlulugu gibi ilkeler, bilginin
giivenligini saglamaya yonelik yada giivenli baglanti iizerine olusturulmustur.
Vatandasin haklar1 konusu i¢in bir baslik agilmamustir.

E-devlet calismalari, internet ortaminda kamu hizmetlerini  etkin
yonetebilmenin teknolojik boyutudur. Belirtilen bu ¢ok yonlii gelismeyi yonetebilmek
ya da boyle bir yontem tercihinin nedeni olan basariy1 saglamak igin temel ilkelerin
olusturulmasi ve uzun vadeli bir vizyona dayali e-Devlet eylem plani olusturulmasi
gerekmektedir. E-Devletin, yurttaslara, isletmelere ya da is diinyasina, yabancilara ve
toplamda kisaca halka getirebilecegi Onemli faydalar1 saglamak amaciyla ne tip
girisimler  planlanacak ve yonetilecektir  sorular1  ¢aligmalarin  temelini
olusturmaktadir. E-devlet c¢alismalar1 sayesinde, Devletin yonetim tarihi gelisme
siirecindeki demokratiklesme ¢abalarinin sonucu olarak, vatandasi kendisinden sadece
bilgi alinan ancak bilgi verilmeyen bir konumdan ¢ikmakta ve bilgiyi vatandasla
paylasan bir yonetim yapilanmasi gelistirilmektedir.

ViZYON VE TEMEL iLKELER

Kamu hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmek i¢in e-devleti kullanan “idarenin”,
oncelikle vatandaslar olmak tizere halk, kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde,
seffaf olmasi ve isbirligi yapmasi istenmektedir. Bu ¢alismalarda izlenecek yontemin
belirlenmesine iligkin Avrupa Birligi tarafindan gelistirilmis ve 2020 yilina kadar
kamu idareleri ve kamu kurumlari i¢in hedef konulari; dokiimanlarin izlenebilir,
anlagilabilir, agik, verimli ve kapsayict olmasi( European Union, 2016) hususudur.
Avrupa Konseyinde de gelistirilen g¢aligmalar, yonetisim ve demokratik devlet
konularinda tasarlanmis kurumsal iyi ¢er¢eve drnekleri sunmaktadir. Avrupa Konseyi
2000’li willarin baginda temel diizenlemeleri demokrasi unsurlar1 agisindan

2 E-devlet sorumluluklari, 15.04.2019 tarihinde
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=politikalar adresinden alindu.



Karaman, Z. T. (2020). E-Devletin Giivenlik Baglantili Sorumluluklar1 ve E-Vatandasin
Haklar1. BEU [IBF AID., 5(1), 1-20.

gelistirmistir. Nitekim Bakanlar Komitesi Tavsiye Karar1 Rec (2004) 15 ile elektronik
yonetisim (e-governance), Tavsiye Karar1 Rec (2004)11 ile yasal, operasyonel ve
teknik standartlar igin, e-oylama (on legal, operationalandtechnicalstandardsfor e-
voting) ve e-demokrasi (e-democracy) Rec (2009)1 yapilabilirligi i¢in uzun ancak
etkili bir yol alinmustir. Bu diizenlemeler uluslararasi E-devlet ¢alismalara baglangig
olarak 6nem tasimaktadir.

E-demokrasi ile ilgili tavsiye kararinda yer alan ilkeler incelendiginde, E-devlet
caligmalarinda temel referans oldugu anlasilmaktadir (Council of Europe, 2009)
Belirtilen diizenlemeye gore;

“E-demokrasi; demokrasi, demokratik kuruluslar ve demokratik siireglerin
giiclenmesinde bilgi ve iletisim teknolojisinin firsatlart kullamilmasinda kullanilan
stratejik bir yaklasimdir. E-demokrasi, toplumlarin demoKratik, insani, kiiltiirel ve etik
degerleri iizerine dayanmaktadir ve aymi zamanda iyi yonetisim ile de yakin bir iliski
icindedir.

E-demokrasi, bilgiye erigmede, temel ozgiirliikler, insan haklart ve azinlik
haklarmna da saygi gosterme fikrine dayanmaktadir. E-demokrasi, demokrasinin tiim
sektorleri, tiim demokratik kuruluslar, her diizeyde yonetimler ve genis ¢apta tiim
kurumlarla iliskilidir. E-demokrasinin paydagslar: demokrasiden yarar saglayan tiim
bireyler ve kuruluslart kapsamakta, c¢esitli paydaslar arasinda isbirligini
gerektirmektedir. Sadece yonetimler degil, vatandagslar ve sivil toplum kuruluslar: da
bu isbirligine dahildir. Bu yiizden e-demokrasi hakkinda yapilan oneriler tiim
paydaslar: kapsamaktadir.

E-demokrasi ile bilginin elde edilmesi, iletisim, damsma, miizakere, birlikte
karar verme gibi konularda paydaslar arasinda isbirliginin gerceklesmesini
saglanacaktir. E-demokrasi disiplinlerarast ve swmr asan bir arastirma
gerektirecektir. E-demokrasi aymi zamanda yeni teknolojiler ile genclerin de
demokrasiye, demokratik kuruluglara ve siireglere ilgisini ¢ekecektir. E-demokrasi
bilgi teknolojileri sayesinde politika olusturmada politikacilart ve vatandaglart bir
araya getirecektir. Politikalarin beraberce olusturulmasi demokrasiye olan giiveni
artiracaktir. E-demokrasi birey ve gruplarin seslerini daha iyi duyuracaktir.

E-demokrasi, e-parlamento, e-yasama, e-yargi, e-uzlastirma, e-gevre, e-segim,
e-referandum, e-oylama, e-miizakere, e-kampanya, e-dilekce, e-secimi icine alarak
elektronik katulvm, miizakereyi ve forumlart miimkiin kilmaktadwr. Bunlar arasinda e-
cevre, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanmimin  artirdmaswyla,  ¢evre
korumasinda, mekdnsal planlamada ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullaniminda kamunun katilimint icermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanmimiyla kamunun katiliminin gelistirilmesi ¢evresel sorunlarla ilgili konularda
demokratik yonetisimi de iyilestirecektir.

E-demokrasi aslinda demokrasinin geleneksel isleyisinin bir tamamlayicisi
konumundadur. Bilgi toplumunun da ayrilmaz bir pargasidir. Geleneksel siireg e-
demokrasinin araglariyla daha etkin bir sekilde kullanilmis olacaktir. E-demokrasi
karar alicilardan vatandaslara kadar tiim paydaslara tamstirdmalidr. E-
demokrasiye katilimin saglanmasi egitimi ve pratikleri gerektirmektedir. Paydaglara
e-araglarin nasil kullanilabileceklerini 6grenme konusunda ayrica ozel bir ¢aba
harcanmasint da gerektirmektedir.”
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Avrupa Konseyince gelistirilen E-demokrasi temelli belirtilen 6n ¢aligmalarda
yukarida belirtilen temel fikirler, E-devlet i¢in hemen hemen ayni mantiksal ¢er¢evede
degerlendirilmistir. E-devlet; tim vatandaglar ve is diinyasina; sinirsiz,
kisisellestirilmis, kullanici dostu, ugtan uca dijital kamu hizmetleri sunulmasini
saglayan temel yaklasimdir. Yenilik¢i gelismeler, vatandaglarin ve isyerlerinin
ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda daha iyi hizmetler tasarlamak ve sunmak i¢in
kullamlmaktadir. Kamu idarelerinin de kendi paydaslariyla ve birbirleriyle olan
hizmet etkilesimlerini kolaylastirmak i¢in yeni dijital ortamin sundugu firsatlari
kullanmasi 6nem tagimaktadir.

ETKINLIK ARACI OLARAK KAMU YONETIMININ BILISIM-ILETIiSiM
TEKNOLOJILERIYLE MODERNIZASYONU (MALMO DEKLARASYONU)

2009 yilinda gergeklestirilen Malmé Deklarasyonu (European Union, 2009, s. 4,5)
Avrupa Idareleri igin asagida yer alan temel ilkeleri 2015 yilina kadar gergeklesmesi
icin hedef olarak belirlemistir. Bu ilkeler;

e Kullanicilarin ihtiyaglarma gore tasarlanan ve tigiincii taraflarla isbirligi iginde
gelistirilen kamu hizmetlerinin yam sira, kamusal bilgiye erigimin,
izlenebilirligin artirilmasi ve etkin katilimin saglanmasi igin etkili kullaniminin
vatandaslar ile kurum ve kuruluslarin hizmetine verilmesi,

e Avrupa Birliginin herhangi bir yerinde okumak, ¢alismak, ikamet etmek ve
emekliye ayrilmak gibi, dolasim ortakligina hizmet edecek sekilde kusursuz e-
Devlet hizmetlerinin yerine getirilmesi,

e Yonetimin yikiinii azaltmak, etkinlik ve etkililigi artirmak i¢in kurumsal
siiregleri gelistirmek ve stirdiiriilebilirligi tesvik etmeye hizmet edecek e-Devlet
mekanizmalarimin kullanilmasi, bu tercih siirdiiriilebilir diisiik karbon
ekonomisini de gelistirecegi,

e Politika gereklerinin yerine getirilmesi i¢in uygun stratejik unsurlarin tesis
edilmesinin, gerekli, yasal ve teknik 6n kosullarmn olusturulmasi ile miimkiin
olabilecegidir.

Hiikiimetler maliyetleri diisiirerek, daha az kaynakla daha iyi kamu hizmetleri
saglamay1 hedeflemek zorundadir. Bu yukarida sayilan siyasi 6nceliklerin her biri,
daha iyi kamu hizmeti saglamaya yonelik olup, vatandaslarla etkilesim i¢in de daha
iyi firsatlar olusturmaktadir. Hizmet odakli yenilik¢i teknolojiler de 6zellikle dijital
ortamlarda daha iyi imkanlar yaratabilmektedir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde
modern ve verimli ¢aligmasi beklenen kamu yonetimlerinin, tam da kendilerinden
beklendigi gibi, halka ve is ortamina, hizli ve kaliteli hizmet saglamalari
gerekmektedir. Kamu idarelerinin hizmetleri yuritiirken giiniin ihtiyaglarina uygun
hale getirmeleri, mevcut siireclerin ve hizmetlerin raf 6mriinii ya da gegerliliklerini
yeniden diislinmeleri ve tasarlamalari, verimliligin yayginlasmasi i¢in olusturulmus
veri ve hizmetlerin, diger kurum ve kuruluslara ve sivil toplumun kullammlarina
acmalar1 gerekmektedir.

Belirtilen bu cabalarin gergeklesmesi icin, anahtar dijital saglayicilara
giivenilmesi gerekmektedir. Dijital kamu hizmetlerin gelistirilmesine iliskin
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maliyetlerin diigliriilmesi 6nem tagimaktadir. Yine uygulamayi hizla saglayabilmek ve
kurumsal-toplumsal birlikte ¢aligsabilirligi artirmak igin, ¢aligmalar, paydaslarca kabul
edilmis standartlara ve teknik sartnamelere dayali olarak kullanilabilecek sekilde
paylasiimalidir.

Devlet yonetiminin temel ¢alismalart da e-devlet felsefesi iginde
gelistirilmektedir. Kamu idarelerinin e-ihale, s6zlesme kayitlarinin kullanimi ve
birlikte caligabilir e-imzalara gegisine destek vermek igin c¢aligmalar Tiirkiye’de
devam etmektedir. Idarenin zorlamasindan ¢ok, halkin da bu yeniliklere acik olmasi
ve desteklemesi dnem tagimaktadir. Bu nedenle de dnce kamu idaresinin giivenirligi
saglamasi gerekmektedir. Kamu yonetiminde, ¢ogu kere hantal isleyis yapis1 ve
biirokratik zihniyetin bastan asag1 degismesi, yeni masraflar ve ek vergiler
anlamina gelmektedir.

Kamu hizmetlerinin verimli goriilmesi, is hayatinin isleyisinin verimliligini
saglayacak elektronik islemlerde, elektronik kimlik ve giliven hizmetlerinden
yararlanmay1r hizlandirmak i¢in bireylerin ve idarelerin ¢aba gdstermeleri
gerekmektedir. Dijital kimlikli isletmelerde (ornegin e-imza, web sitesi kimlik
dogrulamasi), mobil kimlik ve giivenligi saglayicit hizmetler de dahil olmak iizere,
elektronik kimlik (e-kimlik) sinir 6tesi ve sektorler arasi kullanimini hizlandirmak igin
yapilacak diger eylemler (6rnegin; bankacilik, finans, e-ticaret) ve kamu sektoriinde,
e-adalet gibi ¢aligmalar gerekli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar biiyiik
0lgekli hizmetlerdir. Oysaki hayatin akisi i¢inde kiigiik 6lgekli aligveris ve hizmetlerde
de “giivenli kimlik dogrulama” ve “liriin giivenligi dogrulama” gibi bir¢ok yonde
gesitli dijital kullanimi saglama ve kolaylastirma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismalar, Onemli bir kamuoyu arastirmasina ihtiyag gostermektedir. E-devlet
calismalarindan olan, e-kimlik, e-imza hatta e-tamimlanmis ses gibi konular tizerinde
calismak stratejik bir 6neme sahiptir ve dogrudan kimlik giivenligi ile ilgilidir.

Ayrica, “Gilivenilirlik ve Gilivenlik” ilkesine uygun olarak, kamu sektériine
iligkin veriler ve hizmetler iiclincii taraflarin kullanimina agilmakta ve yeniden
kullammlar1 kolaylastirilarak, kamu idarelerinden, kapasite artigi, bilyiime ve is
imkanlar1 yaratabilecek yeni firsatlar gelistirmeleri beklenmektedir. Bagka bir ifadeyle
belirtilen veri paylasimimin kamu yonetiminin halka yakinlagsmasi, daha seffaf ve
sorumlu bir yonetim haline gelerek demokratiklesecegi Ongériisii ortaya
konulmaktadir (Council of Europe, 2009, s. 9).

E-Devlet olarak, alisilagelen c¢esitli kamu idaresinin isleyisine yonelik
konularda vatandasin yiiksek hizmet kalitesi beklentisi artmaktadir. Miilkiyet
edinmede sorun yaratan yaniltict emlak bilgilendirmelerinin 6niine gececek, halka
giiven veren Ozellikle arazi/mekéna iligskin giivenilir kamu verilerine erismeye yonelik
konularda, halkin istek gosterecegini beklemek gergek¢i olacaktir. Kentsel arazi
kullanimu, trafik planlamasi ve bilimsel amagclar i¢in mekansal verilerin kullanima,
dogal cevre {lizerindeki olumsuz etkilerin tespiti ve azaltilmasi gibi toplumsal
ihtiyaglara cevap veren yeni girisimlerin gerg¢eklesebilecegini diisiinmek miimkiindiir.
Bilimsel verilere ve miilkiyet haklarina dayali, kent ve kir planlamasi ve politika
yapisini gelistirecek, afetlere karsi giiven saglayan yiiksek kaliteli mekansal verilerin
(6rnegin kadastrolar, haritalar, adresler, binalar, parklar, korunan alanlar, dogal risk
alanlari, vb.) kayitlarinin tutulmasina duyulan ihtiyag e-devlet siireclerini
destekleyecektir.
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Ulusal E-Devlet stratejilerinden sorumlu kurum ve kuruluglarin belirlenmesi
i¢in bir “e-Devlet Eylem Plan1 Yo6netim Kurulu” benzeri kurullar olusturulmasi énem
tasimaktadir. Aslinda kamu, 6zel ve sivil ortakli temsilcilerden olusturulmus bir
strateji tireten Yiriitme Kurulunun, planlamadan kontrole kadar olan biitiin siireci iyi
tanimlanmis bir Eylem Plan1 olusturmasi dnem tagimaktadir. Kuskusuz séz konusu,
E-Devlet Eylem Plani'nda 6nerilen tedbirlerin sunulmasi, ancak ortak bir taahhiit ve
¢ok ortakli katilimcr anlayigla miimkiin olacagi dngoriilmektedir.

E-DEVLET CALISMALARININ TEMEL iLKELERI

E-devlet caligmalarina destek verecek eylem planinin tamamlayici bir pargasi olarak
baslatilacak olan girisimler, paydaslar tarafindan gii¢li bir sekilde desteklenmesi
gereken asagidaki temel ilkelere uymalidir (European Union, 2016, s. 3).

Dijital yapiy1 olusturmak: Kamu idareleri, hizmetleri (makine tarafindan okunabilir
bilgiler dahil), dijital tercih edilen secenek olarak sunmalidir. Diger hizmet kanallari,
herhangi bir beklenmeyen durum icin kullanicilarin istifadesine sunulmak iizere
kullamlabilir halde tutulmalhidir. Ayrica, kamu hizmetleri tek bir irtibat noktasindan ve
cesitli iletisim kanallarmdan yiiriitiillmelidir.

Tlkesel teklik: Kamu idareleri vatandaslarin ve is hayatmin, aym bilgiyi yalnizca bir
kamu idaresinin sagladigindan emin olmalidir.

Kapsayicilik ve erisilebilirlik: Kamu idareleri, ¢ok genis bir kapsam igeren, gocuklar,
gencler, yaslilar ve engelli bireyler gibi farkli ihtiyaclara hitap eden dijital kamu
hizmetlerini tasarlamalidir.

Acikhik ve seffafhk: Kamu idareleri kendi aralarinda bilgi ve veri paylasmali ve
vatandaglarin  ve isletmelerin kendi Dbilgilerine eriserek kontrol etmeleri,
glincellemeleri ve gerekirse kendi verilerini diizeltmeleri saglamalidir. Kullanicilarm,
ic ve dis paydaslarin1 da kendilerine yonelik idari siiregleri izleme ve katilim ile
katkilarina agmalidir.

Sinirétesi ¢alismalar: Kamu idareleri, ilgili dijital kamu hizmetlerini sinirlarin
Otesine uygun hale getirerek, sinir diginda ve sinir iginde hizmetlerin erisimlerinde
ayni etkinlik ve verimliligi saglamalidir.

Birlikte ¢ahsabilirlik: Hangi verilerin paylasilabilecegi belirlenerek, verilerin ve
dijital hizmetlerin erisilebilirligini saglama ve sorunsuz c¢alisacak sekilde
tasarlamalidir.

Giivenilirlik ve giivenlik: Bahse konu olan biitiin bu ¢aligmalarin unsurlarmin,
tasarim asamasinda biitiinlestirerek kisisel veri koruma ve gizlilik ve Bilisim iletisim
Teknolojilerinin(BIT) giivenligi hakkindaki yasal cer¢eveye uydurulmas: hatta daha
iyi hale getirilmesi saglanmalidir.

E-devlet etkinligi i¢in listelenen bu konular, ister bir merkezden veya ¢ok farkl
kanallardan dagitilsin, dijital hizmetlere olan giivenin artmasi ve bilgilerin tam bir
sorumluluk i¢inde kullanilmasi i¢in uyulmasi gereken 6nemli 6n kosullardir. Kamu
Yonetimlerinin, dijital doniisimiinii hizlandirmak i¢in gerekli politika onceliklerinde
3 temel yaklasim 6ngériilmektedir. Bunlar, i) kamu yonetimini modernize etmek, ii)
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smir 6tesi kurumsal igbirliginde islerlik saglamak ve iii) kurumlarin halkla kolay
etkilesimini saglamak amacli stratejik hedefler olusturmaktir.

Sosyal aglar gibi yenilik¢i teknolojilerin mevcudiyeti, iletisim becerisini de
artirmustir. Ozellikle geng yas grubu iletisim teknolojilerini kullanmada daha etkin
goriinmektedir. Kuskusuz teknoloji kullanimina iliskin kapasite artigi, her tiirli
hizmete erisimi kolaylagtirirken, halkin bir biitiin olarak beklentilerini de
artirmaktadir. Ancak herkes hemen her konuda e-devletin sagladigi imkénlari
kullanma konusunda, yeni bir beceri istedigi i¢in veya giivenlik riski agisindan (e-imza
vb) istekli olmayabilir. Yeni teknolojilerin getirdigi kamu hizmeti erisim kolayliklar:
yani sira sartnamelerinin de halk yararma 6zenle diizenlenmesi vatandaglarin da
memnuniyetini saglayan bir toplumsal ortam yaratabilir. idarelerin, daha az kaynakla
daha fazla hizmet sunmasi igin BIT teknolojilerini kullanmasi énem tasimaktadir
(European Union, 2010, s. 3-11) Belirtilen bu politika 6nceliklerinin yerine getirilmesi
amaciyla olusturulmasi gereken eylem planlarmin somut olarak g¢evrimigi kamu
hizmetleriyle ilgili olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

E-Devlet'te isbirligini desteklemek i¢in ekonomi-politikasi temel ilkeleri
acgisindan 6nemli nedenler bulunmaktadir. E-Devletle ilgili ortaklastirilan ¢alismalarin
temel dayanagi, kamu kaynaklarimin verimli kullanilmasini saglayarak kamu
harcamalarini azaltmaktir.

E-DEVLET VE KULLANICI KOLAYLIKLARI

E-devlet ¢alismalar1 bir¢cok kullanici kolayliklarina da hizmet etmektedir. Asagida bu
konuya yer verilmektedir.

Kullanicimin Yetkilendirilmesi

E-devlet konusunda kullanicilarin kapasitesinin, kamuoyuna agik bilgilere kolaylikla
erisimi ve karar verme siireglerine etkin katilmimin saglanacak sekilde
gliclendirilmesi de gerekmektedir. Gelirlerin tahsilatini takip etmek, izlemek, okullara
veya liniversitelere kaydolmak, ¢cevrimici kimlik talep etmek ve almak, ¢cevrimici vergi
beyannameleri gondermek gibi hizmetler gelisen e-devlet hizmetleridir. Ayrica, e-
devlet hizmetlerinin kullamlabilirligi ve e-devlet hizmetlerinin (internet, TV, telefon,
mobil cihazlar veya uygun oldugunda aracilar aracilifiyla) birden fazla kanal
iizerinden gelistirilmesi onerilmektedir.

Kamu sektorii sahip oldugu bilgi birikimi nedeniyle bir altin madenine
benzetilmektedir. Aslinda, kamu yoneticilerinin yetkisiyle topladigi verilerin ¢ogu,
yalnizca sinirh kisisel veriler(sertifika alimi) ve vatandaslarm yilikiimliliiklerine
yonelik(vergi 6deme) benzeri bir amag icin kullanilmamaktadir. Ozellikle kisisel
olmayan, toplumu ilgilendiren verilerin (cografi, demografik, istatistiksel, ¢evresel
veriler, afetlerde erken uyar1 vb.), iletisim araclar1 vasitasiyla erisilebilir bir
yapisallikta sunulmasi, vatandaslarin ve isletmelerin ¢aligmalarini gelistirecek yeni
yontemler gelistirilmesi ve baglantili olarak yeni iirlin ve hizmetler saglanmasi
beklenmektedir. Kuskusuz e-devlet hizmetleri, ister yurt i¢i kamu hizmetlerinde olsun,
isterse yurtdisindaki vatandaslar1 i¢in planlansin, e-adalet, e-cevre, e-afet vb ¢esitli
alanlarda oncelikle kullanim giivenliginin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
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E-Vatandas/E-Hemseri ve E-Devlet Karsihklh Sorumluluklar

Kamu hizmetleri artan oranda dijitallesmekte ve g¢evrimici olarak erisilebilir hale
gelmektedir. Vatandaglarin  beklentisinin  ne oldugu ve tatmini, ilkelerin
netlestirilmesi, vatandaslarin ve devletin karsilikli sorumluluklarma iligkin dijital
devlet-vatandas arasmdaki soOzlesmenin tesisi konular1 da demokratiklik ve
stirdiirtilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir (European Public Administration
Network, 2008).

Bir idari birim, yiriittiigii hizmete yonelik olarak, vatandasa ve girisimcilere
teminat vermelidir. Teminata iliskin beyanlar, ayni zamanda hizmet standartlar1 olarak
da adlandirilmaktadir. Bu standartlarin ne oldugunu bilen hizmet alanlar, hizmetten ne
beklediklerini bilirler ve aksamasi veya standardin saglanmamasi baglaminda
yonetimi sorgulayabilirler. Baska bir ifadeyle “vatandas sozlesmesi”’ hizmetin
etkinligini saglamada, idari agidan iyi bir uyaricidir. Hizmet standartlari, 6deme
stireleri, kalite derecesi ve giiler yiizlii hizmet gibi hizmetin yonetim siireciyle ilgilidir.
Vatandas Sozlesmesi, 1) vatandas odakli hizmet standartlari, ii) iletisim, iii) tazminat
olmak tizere ii¢ unsura sahiptir.

Vatandas Sozlesmesi uygulamasiyla, bir kurulusta kamu hizmetinin kalitesinin
iyilestirilmesine yol agan dinamizmi olusturmak hedeflenmektedir. Bu baglamda,
vatandas katilimmi biiyiitmek, hizmetten yararlanan memnuniyetini arttirmak,
personel memnuniyetini arttirmak, sikdyetlerin ele alinmasini iyilestirmek gibi
sonuglar beklenmektedir. Bu konular personel agisindan kurumsal sadakat, kullanan
agisindan gliven ve politik yabancilasmama kavramlariyla yakindan iligkilidir.
Idarenin ilkesel sorumluluklarini ortaya koyan bir diizenleme ornegi asagida yer
almaktadir.

Hollanda Devletinin, vatandasa karsi sorumlulugunu ortaya koyan, E-Vatandas
Kalite Sartlan Ilkeleri: (United Nations Public Administration Network, 2018)

1. Iletisim kanallar1 secimi: Sayag, mektup, telefon, e-posta, internet kullanimi
saglanir.

2. Seffaf Kamu Sektorii: Vatandaslar resmi bilgi edinmek icin nereye
basvuracaklarini bilir.

3. Hak ve Gorevlere Genel Bakis: Vatandaslarin hak ve gorevleri agikga bilinir.
4. Kisisel Bilgi Hizmeti: Ozel bilgi, kisisel internet sitesi mevcuttur.

5. Uygun Hizmetler: Vatandaglar sadece bir kez sunumu olan, proaktif olarak
kisisel bilgi verir.

6. 1zlenebilir Siirecler: Idari siireclerin aciklig1 ve seffaflig: saglanir.

7. Dijital Giivenilirlik: Giivenli kimlik yonetimi uygulanir ve elektronik
belgeler giivenli sekilde saklanir.

8. Ogrenen Yonetim: Idare, hatalar1 telafi eder ve dgrenir.

9. Sorumlu Yonetim: Vatandaglar hizmeti karsilastirarak hizmeti degerlendirir
ve idareyi kontrol eder.
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10. Katilm ve Yetkilendirme: Idare, vatandaslarin katilimim ve idareye
katkilarim tesvik eder ve vatandas memnuniyetini saglar.

Vatandas acisindan da, e-devletin kontroliindeki sorgulamalar kalite sarti ile
baglantih olup haklar1 asagida listelenmistir: (United Nations Economic
Commission for Europe, 2018, s. 3)

1. lletisim Kanalinin Seg¢imi: Bir vatandas olarak, idare ile hangi yolla
etkilesimde bulunacagimi kendim segebilirim. Idare; sayag, mektup, telefon, e-posta,
internet gibi ¢ok kanalli hizmet sunumunu, yani kullanilabilirligi saglar.

2. Seffaf Kamu Sektorii: Bir vatandas olarak kamu hizmetlerine yonelik resmi
bilgiler igin nereye basvurulacagim biliyorum. Idare, tek elden-hizmet teslimatini
garanti eder ve yanlis kapilara yonlendirmez, kusursuz davranir.

3. Hak ve Gorevlere Genel Bakig: Bir vatandag olarak hangi hak ve
sorumluluklara sahip oldugumu biliyorum. Idare, haklarimin ve gérevlerimin hepsinin
yerine getirilmesini aciklik ilkesi i¢inde saglar.

4. Kisisellestirilmis Bilgiler: Bir vatandas olarak, giincel ve tutarl eksiksiz bilgi
almaya hakkim vardir. idare, ihtiyaglarima gore uyarlanan uygun bilgiyi saglar.

5. Uygun Hizmetler: Bir vatandas olarak, proaktif bir sekilde sunulacak kisisel
verileri bir kez vermeyi secebilirim. Idare kaydettigi verileri agiklar, rizam olmadan
veri kullanmayarak beni korur.

6. Kapsamli Prosediirler: Bir vatandas olarak idarenin nasil ¢alistigini ve siireci
yonettigini kolayca Ogrenebilirim. Yonetim beni, izleme yoluyla dahil ettigi
siireclerden haberdar eder.

7. Giiven ve Giivenilirlik: Bir vatandas olarak idarenin elektronik olarak yetkin
oldugunu kabul ediyorum. Giivenli kimlik yonetimini ve elektronik belgeleri giivenilir
depolamay1 garanti eder.

8. Vatandas: Diisiinen Idare: Bir Vataqdas olarak iyilestirme icin fikirler
yazabilirim ve sikayet ederek bilgilendiririm. Idare hatalar1 telafi eder, hizmet ve
siireclerini gelistirmek i¢in geri bildirim kullanir.

9. Sorumluluk ve Kiyaslama: Bir vatandas olarak yonetimin giktilarmi
oOlgebiliyorum, kontrol edebiliyorum ve kiyaslayabiliyorum. Idare, performansina
iligkin kiyaslama bilgilerini aktif olarak tedarik eder.

10. Katilim ve Gii¢lendirme: Vatandas olarak ¢ikarlarimi bilme ve karar verme
siirecine katilima davet edildim. Idare bu yetkilendirmeyi destekler ve gerekli bilgi ve
araclarin mevcut olmasini saglar.

E-Devlet calismalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in yonetimler, egitim kurumlar1 ve
sivil toplum orgiitlerinden 400’den fazla temsilci, 20-22 Haziran 2017 tarihlerinde
Strazburg’da diizenlenen 6nemli bir konferansta Avrupa’daki vatandaslik ve insan
haklar1 egitiminin gelecegini tartismustir (Council of Europe, 2010)

Giliniimiizde Avrupa’da demokrasi ve insan haklarma yonelik ciddi sorunlar
oldugu, ozellikle Avrupa Birligi toplumlarinda diglama, ayrimcilik ve kutuplasma,
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popiilist milliyet¢i sOylemlerin artan oranda kullanimina iligkin kaygilar ifade
edilerek, geleneksel demokratik siireclerde hayal kiriklig1 yaratan gerileme, terérizm
ve siddet yanli agir1 hareketlerin yiikselisi, gogmen ve miiltecilerin topluma uyumuna
iligkin engellerin varligi ve yavas ilerleme temel tartisma konulari olarak &ne
cikmigtir. Avrupa Miiktesebatinin zengin birikiminden yararlamilarak, toplumlarin
demokratik gelismelerini saglayacak, demokratik kiiltiirii gelistirecek, siirdiiriilebilir
kalkinma igin egitime Onem vermek ve c¢ok cesitli aktorlerden(yonetisim) destek
almak hedefleri tartigilarak kayda alinmistir.

Avrupa Birligi yillar itibariyle terér ve terériin geldigi duruma yonelik
tespitlerini ortaya koyan raporlar hazirlamaktadir. 2018 tarihli Rapora gore
(EUROPOL, 2018, s. 15), Terérist gruplarin interneti, takipgilerine ulagsmak ve
mesajlarint yaymak i¢in kullandiklar: tespit edilmistir. Siber teréristlerin 6zellikle
zarar vermek icin istihbarat toplama, enerji endiistrisi ve gii¢ sebekelerine saldirma
planlar1 yapma dogrultusunda becerilerini artirmaya ¢alistiklar1 ve bu nedenle yine
internet imkanlarindan yararlandiklar: tespiti yapilmaktadir. insanlik tarihi boyunca
bilinen hirsizlik basta olmak ftlzere cesitli suclar artik internet araciligiyla
yapilmaktadir. Internet ortamimi kullanimiyla ortaya cikan siber suglarin iki yénde
artacag1 ongoriilmektedir. Tlki dogrudan devletlere yonelen klasik saldirilar (real world
attack), digeri de karma saldirilar (hybrid attack ) olup bu saldirilarin acil durumlar ve
kamu hizmetlerin diizenli isleyisini bozmaya yonelik gerceklesebilecegine iligkin
ongoriiler yer almaktadir. Internet iletisimi sayesinde, saldirilar: anlik gdsteren, siber
saldir1 haritalarinda iilkelerarasi e-hareketliligi gormek miimkiindiir. Bahse konu olan
bu gozlemler giivenlik konusundaki kamu gayretinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Siber Saldirilar Ulusal Mevzuati Olusturma GereKkliligi

Gliniimiiz dijjital diinyasinda devlet yonetimlerinin, iilke vatandaslar1 basta olmak
iizere, lilkede yasayanlar1 korumak i¢in idari yapilanmalar1 gézden gegirmesi dnem
tasimaktadir. (Dahora, 2011, s. 240-243) Bu konuda siire¢ i¢inde hizla hareket eden
kurumsal-teorik iyi bir 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri tecriibesi asagida yer
almaktadir (Chief Information Officer).

Amerikan halkini dijital diinyanin tehditlerinden korumak i¢in Kongre ile
birlikte ¢caligarak, 2015 Giivenlik Yasasi olarak adlandirilan bir diizenleme yapilmistir.
Bu caligma 2000°1i yillarin basinda gelistirilen uygulama yontemlerinin (policy)
gelistirilmis halidir. Bu sayede ozellikle uluslar arasi sirketlerin siber giivenligini
giiclendirmek i¢in dnemli araclar saglanmistir. Bu caligsmalarda dikkati ¢eken husus,
Amerikan yoOnetiminin marketten herhangi bir giindelik ihtiya¢ i¢in iirlin satin
almaktan ticari ve sanayi faaliyetlere kadar, tiretici ve tiiketicinin giivenliginin
saglanmas1 i¢in kamu yOnetiminin bastan asagi yenilenmesi ve yeni yatirimlarin
yapilmasinin 6nemli adimlarinin atilacaginin ve atildigina iligskin gelismeleri kamuoyu
ile paylagan bir dizi caligmalar ile ilgili idari ve mali bilgilerin verilmesidir. Bu
calismalar siirekli glincellestirilmektedir.

“Guintimiiz dijital diinyasinda Amerikalilar1 korumak i¢in cesur adimlar atmak”
gerekliligi diye baslayan kamuoyu bildirgelerinde, idari ¢alismalarin Onemi

vurgulanmaktadir. Genel olarak, bu idari bilgilendirmelerde, ticari faaliyetlerin
yonetiminden, arkadaglarla iletisim kurmaktan, yol tarifine kadar c¢evrimici bir
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diinyanin gilinliikk yasantiy1 etkiledigi ve yeniden bigimlendirdigi konusunun
farkindaligiin  saglanmasina vurgu yapilmaktadir. Siber giivenlik isgiiciinii
gelistirmek ve korumak konunun can alici 6nemli hususlarindan birisidir. Ayrica
mevcut, yeni ve gelismekte olan teknolojinin en iyisini kullanmak i¢in kamu ve 6zel
sektor arastirma ve gelistirme topluluklari ile birlikte ¢alismak da dikkate alinmalidir.
Kritik siber giivenlik bosluklarmi ve ortaya ¢ikan dncelikleri tespit ederek bosluklar
ortadan kaldirmak i¢in 6ncelikli eylem planlarini olugturmak 6énem tagimaktadir.

Stirekli gelisen dijital ¢cag; kamu ekonomisi, isletmeler, egitimde vb kamusal
hizmetlerde sinirsiz firsatlar sunmakla birlikte, adapte olmay1 gerektiren yeni nesil
tehditleri de ortaya ¢ikarmistir. Suglular, terdristler ve iilke yonetimini ile insanlarini
incitmek isteyen iilkelerin varligina isaret edilerek, bir lilkeye yapilan dogrudan klasik
saldirmadan, ¢evrim i¢i saldirilarin daha kolay ve etkili olduguna ve sistematik kriz
yarattigina isaret edilmektedir. Amerika’da en hizli biiyiiyen sug¢ kimlik hirsizligi olup,
film endiistrisinin popiiler konusudur. Ozetle, Amerikan Baskam, dijital cagda
giivenlik konusuna 6nem verilecegine ve Amerikan halkina giivenlik yaklagiminin
cesurca yeniden degerlendirilecegine isaret etmektedir. Baskan, yOnetimine kisa
vadeli onlemleri alan ve siber giivenlik bilinci ve korumalarini artirmak, gizliligi
korumak, kamu giivenligini saglamak i¢in uzun vadeli bir strateji ylriirlige koyan bir
Cybersecurity Ulusal Eylem Plan1 (CNAP) uygulamaktadir.

Tirkiye’nin de, Cumhurbagkaninin sorumlulugunda yapilanmis, Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi, Eylem Plani (T.C Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016) hazirlanmustir. “Siber giivenlik alamnda denetim yaklasimini da iceren
uluslararast standartlara uygun mevzuatin olusturulmast” (4.2) degerlendirmesi
Eylem Planinda yer almaktadir. Siber Planda, yukarida yer alan uluslar arasi
gelismeler ve bilgi igerigine uygun olarak siber temel ilkelerine yer verdigi
goriilmektedir.

20/10/2012 tarih, 28447 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ulusal Siber
Giivenlik Calismalarimin Yiiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna Iliskin
Bakanlar Kurulu Karari” ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu geregince
ulusal siber giivenligin saglanmasina iliskin politika, strateji ve eylem planlarimi
hazirlamak ve koordinasyonunu saglamak gorevi Ulastirma ve Altyapt Bakanligina
verilmistir.

Siber uzay, ulusal siber uzay, kritik hizmet ve kritik altyapi gibi yeni kavramlar
ve sorumluluklar listesi literatiire girmistir. Temel olarak, can kaybina, biiyiik 6l¢ekli
ekonomik zarara ve ulusal giivenlik agiklarina veya kamu diizeninin bozulmasina yol
acabilecek hizmetler kritik hizmet ve kritik altyapt kabul edilerek hizmetin
yapilmamasi ile altyapinin ¢okmesinin Oniine gecmek hedeflenmektedir. Siber
Giivenlik Ekosistem terimi, mevcut dokiimanlarda tamimlanmamakla beraber
kavramsal olarak eylem planinda yer almaktadir. Bu baslik altinda, “stratejik eylem
kapsaminda kamu, &6zel sektér, STK ve diger paydaslarin koordineli katkisiyla
mevzuattan teknolojiye kadar gereksinimlerin belirlenmesine ve uygulamaya
dokiilmesine yonelik eylemlerin gergeklestirilmesi planlanmaktadir” bilgisi yer
almaktadir. Siber gilivenlik ekosistem konusu temel unsurlar itibariyle asagida yer
almaktadir.

Siber uzay ilk insan yapimi ortam olarak kabul edilmektedir. Diger dogal
ortamlarda oldugu gibi kontrol edilememe 6zelligi tasimaktadir. Yazilimin igsel ve
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boliinmez bir yapiya doniistiigii siber uzay unsurlar siirekli gelismekte ve yasamda
giderek artan bagimlilik haline gelmektedir. Bu alan i¢inde yer alan aktorler (kamu
kurum ve kuruluglari, 6zel sirketler, kar amaci glitmeyen kuruluslar, bireyler) olup,
savunmasiz olabildikleri gibi sorun kaynagi da olabilirler. Bu nedenle de giivenilir bir
siber ortam (Siber Giivenlik Ekosistem) kurma gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Siber Glivenlik Ekosistem uzay, tipki dogal ekosistemler benzeri katilimcilara
sahiptir. Bu katilim aginda canli yapilar kadar, siber cihazlarda farkli bir g¢esitlilik
katmaktadir. Belirtilen bu unsurlar, cok amagl etkilesim i¢inde de olabilirler. Siber
uzayda dagilmis ve ulusal simirlart asan bu sistem biitiiniinde bilgi giivenligini
saglayacak donanim ve yazilim saticilari, uzman dijital personel ve danigman,
bilgisayar korsanlar1 (hacker), standardizasyon ajanslari, akreditasyon ve egitim
yapilanmalar1 ve farkindalik saglayacak akademik konferanslar ve arastirma
makalelerinin yayimlanmasi 6nem tagimaktadir.

Siber suglara kars1 egitimli personelin giiglendirilmesiyle de baglantili teknik
altyapmin siirekli goézden gegirilerek islevselliginin artirilmasi;  6zel amagh
teskilatlanma yaninda, Cumhurbagkani tarafindan dijital suglar, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina hitaben siber saldirilar1 6nleyici ¢aligmalarda bulunan e- gilivenlik
taahhiidii olarak “Siber Giivence Beyaninin” olusturulmasi; Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskaninin siber saldirilara yonelik ¢ok yonlii sorumlulugunu ve eylem
planlarin1 ortaya koyan bir ulusal bildirge yaymlanmasi yerinde olacaktir. Eylem
planlarinda hiikiimetin, sirketlerin ve bireylerin birlikteligi, sorumlulugunun
belirlenmesi 6nemlidir. Tiirkiye’nin Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Eylem Planinin
incelenmesinden boyle bir beyana yer verilmedigi goriilmektedir.

Bu veya benzeri kamusal projeler i¢in, "Ulusal Siber Glivenligi Gelistirme” ve
kamu hizmetlerinin giivenligi i¢in Siber Olaylara Miidahale Ekipleri (SOME) gibi
yapilanmalari olusturmak onemlidir. Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile belirlenen
yeni kamu yoOnetimi yapilanmasinda, Cumhurbaskanligi biinyesinde, 1 sayili
Kararname ile olusturulan merkezi diizeydeki giivenlik yapilarini destekleyen
“Cumhurbaskanhg Politika Kurullar1” (CK1,md.20), katilima 6nem veren 6nemli
bir etkin yonetim aracidir. Bagka bir ifadeyle bu yapilar yeni yonetim felsefesine
uygun olarak katilima da acik olarak bi¢cimlendirilmis hizmetlerde etkinligi saglayacak
yonetim yontemidir. Kurulus amaci itibariyle, Cumhurbaskaninin kamu politikalarini
belirlemesine yardimci olan, bakanliklarda gelistirilen politika ve hizmetlerin
Cumhurbaskanligi biinyesinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve alternatif politika
iiretme misyonunu yerine getiren ve literatiirde “Kars1 Biirokrasi””® olarak tanimlanan
yapilarla benzerlik gostermektedir.

Kurul iiyeleri, Cumhurbagkaninca atanan ve en az 3 tiyeden olusan ve bir iiyenin
baskanvekili olarak Cumhurbaskan tarafindan goérevlendirildigi, bu kurullar asagida
listelenmigtir. Kurullarin birbirleriyle baglantisi olmakla birlikte,“Giivenlik ve Dis
Politikalar Kurulu* konumuzla iliskilidir.

8 Kars1 biirokrasi fikri, ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde, Baskan Roosevelt tarafindan 1939
yilinda kurulmustur. Bagkanin kisisel biirokrasi olup, siyasetgileri desteklemek veya onlara yardim etmek
yada resmi biirokrasiye dengeleyici nitelikte gbérev yapma amaci igin tasarlanmustir.:Bilal Eryillmaz
(2018) Kamu Yonetimi, 11. Baski, s. 15
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a) Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu.
b) Egitim ve Ogretim Politikalart Kurulu.

c) Ekonomi Politikalar1 Kurulu.

¢) Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu.

d) Hukuk Politikalar1 Kurulu.

e) Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu.

) Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu.

g) Sosyal Politikalar Kurulu.

&) Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu.

Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulunun gorev ve yetkileri i¢inde (CK1,md.26):
siber giivenlik ile ilgili politika ve strateji dnerileri gelistirmek ve yine baglantili afet
ve acil durum halleri, sivil havacilik giivenligi gibi konular yer almaktadir.

Kurul iiyelerinin katilimei1 yaklasimla olusturulacagi belirlenmistir. S6z konusu
kurulun Meclis tarafindan belirlenecek parti temsilcileri ve hiikiimet dis1 en 6nemli
ticari ve teknik uzman ile strateji uzmanlarindan olusturulmasi 6nemlidir.

Icisleri Bakanliginin hizmet birimleri i¢inde giivenlik ve strateji onemli bir
yapisallik olusturmaktadir (CK1, md. 256). Bu birimler, {ller Idaresi Genel
Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, Personel Genel
Midiirligi, Hukuk Hizmetleri Genel Midurligii, Teftis Kurulu Baskanligi, Strateji
Gelistirme Baskanligi, Kagakcilik Istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi
Baskanligi, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, Giivenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi(GAMER), Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi,
Egitim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi
Baskanhgi, I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi, Basm ve Halkla iliskiler
Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigiidiir.

Giivenlikle ilgili kurumsal yapilanmalar, gizlilik kurallar1 iginde g¢aligmali,
kamu ve 6zel sektordeki siber giivenlik diizeyini giiclendirmek i¢in gelecege yonelik
olarak kisa, orta vadede (teknoloji hizla degistigi icin) kamu yOnetiminin
uygulayacag, ilkesel ve eylemsel olarak onlemler, konusunda tavsiyede bulunma
veya gorlls bildirme gorevini iistlenmelidir. Bu konular: giivenlik konularinin biitiin
boyutlarinda kamu giivenligi ve ekonomik ve ulusal giivenligin korunmasi; yeni
teknik ¢oOziimlerin arastirilmasi ve gelistirilmesinin tesviki; siber giivenlik
teknolojilerinin, politikalarinin olusturulmasini saglayacak en iyi uygulamalarinin
gelistirilmesi, kullanimi1 konusunda merkezi yonetim ve yerel yonetimler ile 6zel
sektor arasindaki ortakliklarin giiglendirilmesine yonelik kapsamli ¢alismalar olarak
degerlendirilmektedir. E-devlet caligmalarinin tamamen teknik konulara yonelik
olmayip, ayrica “demokratik” yoniiniin de oldugunu hatirda tutmak Onem
tasimaktadir.

Siber giivenlikle ilgili olarak uluslar arasi yaklasimlar ve oneriler genelde
asagidaki gibi gelismektedir.
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1) Oncelikli giivenlik tanimlama ve yiiksek degeri olan bilginin ve varliklarin
korunmasi,

2) Siber saldirilara kars1 zamaninda tespit ve hizli yanat,
3) Basarili 6grenilmis derslerin hizli ¢6ziimlemelerinin géz 6niinde tutulmasi,

4) Siber giivenlik giiciinii olusturacak en yiiksek nitelikli siber personelin ise
alinmasi ve elde tutulmasi,

5) Mevcut teknolojinin etkin kullanilmasi ve teknolojik gelismelerin takibi.
Stirekli sorgulama yontemi agagida gosterilmektedir. Buna gore;
* Hedefler: “Neye ulasmamiz gerekiyor” sorusuna cevap aramakta ve

* Eylemler: “Bu hedeflere ulagsmak icin ¢abalarimizi nasil ve nereye
odakliyoruz” hususlarma dikkat edilmesini Onermektedir. Kuskusuz kamu
yatirimlarinin yenilenmesi, bakiminin yapilmasi, egitim ve diger konular bir mali
kiilfet getirmektedir. Konuya iliskin mali yonetimin agiklikla halk ile paylasilmasi,
konuya iligskin vergilendirme ve seffaflik iginde yapilan ¢aligmalarin mali dékiimiiniin
beyani, halkin destegi acisindan 6nemlidir. Bilgi Teknolojisi Modernizasyon Fonu
gibi, Amerika’da iizerinde ¢alisilan Fon benzeri bir ¢alisma yapilabilir.

DEGERLENDIRME

Kamu yo6netiminin ulusal ve uluslararas: diizeyde farkli hizmetlerinde, devlet sirri
olmayan veri ve hizmetlerin vatandasin erisimine agilmasinin, kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde verimliligi artiracagi, kurumlarin ve vatandaslarm idare ile olan
iligkilerinin kolaylasacagi ve giiven faktoriiniin karsilikli artacagi beklenmektedir.
Mamafih, klasik yiiz yiize yontemde alisildig1 gibi géz 6niinde olusturulan idari kayit
iizerinden ¢alisma daha giivenli bulunmaktadir. Benzer alginin dijital ortam igin de
olusmasi1 ve seffaflik beklentisi bulunmaktadir. Bu demokratik mekanizmalar
yonteminin kullanilma basaris1 baglaminda, kamu idareleri daha giivenilir ve
demokratik sorumlu yonetimler olarak, halka daha hesap verebilir hale gelecektir.

Dijital Diinya’nin temel konusu, kisisel verilerin korunmasi ve gizliliginde,
idarenin tam bir yasal koruma saglamasidir. Bir eylem ancak gayrimesru, evrensel
hukuka aykir1 ve tutarsiz olarak degerlendirildiginde teror ve gergeklestiren de
“terdrist” olarak nitelendirme egilimi bulunmaktadir. Terorist eylemler, tanimi geregi
hedefi sivil halk olan ve devletlere yonelik eylemlerdir. Esasen terérden dijital veya
degil devletler dogrudan veya dolayli etkilenmektedir. Bu nedenle devletler gerek
kendisini ve gerekse vatandasi ile diger yerlesikleri giivenlik gibi temel bir varlik
nedeni ile korumak zorundadir.

Tiirkiye acisindan da, devletin ve vatandasin hak ve sorumluluklar1 yoniiyle
siirdiiriilen ¢aligmalarin temel ilkelerinin netlestirilmesi ve protokoller olusturularak
merkezi erisime agilmasi, kamuoyunca bilinirliginin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
Insan haklar1 ve demokratik kiiltiiriinii gelistirecek yaygin egitim ¢alismalarina, gerek
beseri gerekse kurumsal kapasite agisindan egitimin her basamaginda énem vermek
gerekmektedir. Caligmalarin basarisinda katilimci mekanizmalar ¢ok 6nemli olup,
Cumhurbagkanligi Damsma Kurullarinin yerel/ulusal toplumsal sermayeden miimkiin
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olan en ¢ok fayday: saglayacak sekilde planlanmasi ve yOnetilmesi ve e-katilim ile
islevselliginin artirilmasi onem tagimaktadir.
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Arastirma Makalesi/Research Article

Kariyer Uyumunun Universite Yasam Tatminine Etkisinde
Sosyal Destegin Rolii

The Role of Social Support in The Effect of Career Adaptability on
University Life Satisfaction

Metin ISIK”

Oz

Bu arastirmada kariyer uyumu ile {iniversite yasam tatmini iligkisinde sosyal destegin
diizenleyici rolii incelenmistir. Bu amag dogrultusunda nedensel tarama desenine gore nicel
bir arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmaya veri toplamak i¢in anket tekniginden
yararlamlmistir. Arastirmanin evrenini Bitlis Eren Universitesi dgrencileri, drneklemini ise
bu {iniversitede dgrenim goren lisans dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde
basit tesadiifi 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler Spss programi
yardimiyla oncelikle gecerlik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Daha sonra
arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Analizler
sonucunda kariyer uyumunun merak ve sosyal destegin arkadas boyutunun iiniversite
yasam tatminini etkiledigi tespit edilmistir. Diizenleyici etki i¢in yapilan analizde, kariyer
uyumunun merak boyutunun iiniversite yasam tatminine etkisinde sosyal destegin arkadas
boyutunun diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Yiiksek diizeyde arkadas
desteginin, Ogrencilerin belirsizliklerin iistesinden gelme ve iiniversite yasamindan
memnuniyet iligkisini gliclendirdigi soylenebilir. Arastirma bulgularimn ilgili literatiirii
zenginlestirmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Yasam Tatmini, Kariyer Uyumu, Sosyal Destek.

Abstract

In this research, the moderator role of social support in the relationship between career
adaptability and university life satisfaction were examined. For this purpose, a quantitative
research method was adopted according to the causal screening pattern. Survey technique
was used to collect data. The population of the research consists of students of Bitlis Eren
University and the sample of this study is undergraduate students studying in this university.
A simple random sampling method was used for sample selection. The data obtained were
firstly subjected to reliability and validity analysis by Spss program. Then, multiple
regression analysis was performed to test the research hypotheses. As a result of the
analyzes, it was found out that career adaptability’s curiosity and social support’s friend
dimension of affect university life satisfaction. In the analysis made for the moderator
effect, it was seen that friend dimension of social support had a moderator effect of curiosity
dimension of career adaptability the effect of university life satisfaction. It can be said that
high level of support of friends strengthens the relationship of students to overcome

Gelis Tarihi/Received: 11.01.2020 - Kabul Tarihi/Accepted: 19.03.2020

* Dr. Ogr. Uyesi, Bitlis Eren Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, Bitlis/Tiirkiye, imetin@beu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-4577-0095.

21


mailto:imetin@beu.edu.tr

Isik, M. (2020). Kariyer Uyumunun Universite Yasam Tatminine Etkisinde Sosyal Destegin
Rolii. BEU IIBF AID., 5(1), 21-38.

uncertainties and satisfaction with university life. Research findings are expected to enrich
the relevant literature.

Keywords: University Life Satisfaction, Career Adaptability, Social Support.
GIRIS

Kariyer, bir bireyin hayatinin 6nemli yoniinii temsil eden gelisimsel bir kavram
ozelligine sahiptir. Bireyin gerek is hayati boyunca gerekse de is hayati sona erdiginde
kariyeri devam eder. Bu agindan kariyer, yasam boyu bir silire¢ olarak
degerlendirilebilir (Ginzberg, 1984; Super, 1990). Bireyin bilgi, beceri ve
tecriibelerinin karsiligi olarak yasami boyunca caligma hayatindaki hareketliligini
ifade eden kariyer (Isik, 2017), degisen orgiitsel formlar ve yapilar, daha esnek
istihdam kaliplari, degisen degerler ve artan is giivensizligi (Buyukgoze-Kavas, 2014)
gibi, is piyasasimin tahmin edilemez hale geldigi giiniimiiz ¢aligma kosullarinda (King,
2004) giderek dinamik bir kavrama doniismektedir. Dolayisiyla, giiniimiiziin hizla
degisen ekonomik ortamina giren gelismekte olan yetigkinlerin (mezun 6grenciler), is
diinyasindaki degisimlere uyum saglamak igin kritik psiko-sosyal kaynaklarla
donatilmasi gerekir (Wilkins-Yel vd., 2018: 67). Degisen dinamik kosullar bunu
gerektirmektedir. Cilinkii iyi planlanmug kariyer yollarina sahip bireyler bile
beklenmedik engellerle karsilasabilmektedirler. Bireylerin bu engellerle basa
¢ikmalari ise uyum yeteneklerine baglidir (Hui vd., 2018: 95). Burada da karsimiza
kariyer uyumu kavrami ¢ikmaktadir. Kariyer uyumu, bireyin yeni bir bakis agisi
sergileyerek degisen kariyer kosullarma yodnelik kendini donanmimli hale getirme
yetenegi (Yirmibesoglu ve Bozkurt, 2019) olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
degisimlere ¢abuk cevap verme ve ayak uydurabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulabilecekleri
kaynaklara sahip olmalar1 olarak agiklanan kariyer uyumu, kisacasi degisen kosullara
kars1 hazirlikli olunmayi ifade etmektedir (Akgemci ve Kalfaoglu, 2018).

Bireyler basta kisilik 6zellikleri olmak iizere, degisen ve doniisen cevresel
dinamikleri gbéz Onilinde bulundurarak kendileri icin en uygun is rollerinde
uyarlanabilir ve uygulanabilir stratejileri kullanarak Kkariyer yapmaktadirlar.
Uyumluluk olarak ifade edilen bu durum, bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda firsatlar1
degerlendirmesiyle gerceklesmektedir (Tas ve Ozmen, 2019: 11). Uyumluluk,
giiniimiizlin siirekli degisen istihdam kosullarinda bireylerin sahip olmasi1 gereken
onemli bir ozelliktir. Ciinkii uyumluluk (kariyer uyumu) bireylerin istihdam
edilebilirligini stirdiirmelerini ve ¢aligma yasamlarinda gegislere hakim olmalarmi
saglar (Savickas, 1997; 2002). Ozellikle de iilkemizde oldugu gibi iiniversite mezunu
igsizligin yliksek oldugu iilkelerde, mezun adayr Ogrencilerin isgiicii piyasasina
adaptasyonu i¢in kariyer uyumu daha da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii bireylerin
uygun meslek se¢imi giderek zorlagsmaktadir (Bozgeyikli vd., 2016: 141). Nitekim
2019 agustos verilerine gore; Tirkiye’de yiiksekogretim mezunlarmin istihdama
katilma oram1 %068,3 ve yiiksekogretim mezunu issizlik oram ise %15,2’dir
(Independentturkish, 2019). Dolayisiyla is diinyasina giren bu mezunlarin birgok
zorlugun iistesinden gelebilmeleri uyum yeteneklerine baglidir. Bu nedenle, tiniversite
ogrencilerinin mesleki zorluklarla ve isteki olas1 degisikliklerle basa ¢ikmaya hazir
olup olmadiklarini incelemek 6nemlidir. Bunun i¢inde 6grencilerin kariyer uyum
yeteneklerini gelistirmelerine katkida bulunan faktorleri dikkate almak gerekir (Hui
vd., 2018: 95).
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Isgiicii piyasasina girmeye hazirlanan 6grencilerin bu kosullara adaptasyonunu
kolaylastiran olgulardan birisi de sosyal destektir. Sosyal destek, literatiirde bireylerin
sosyal baglantilar yoluyla aldig1 psikolojik veya fiziksel yardim olarak tanimlanan ¢ok
yonlil bir kavramdir (Wang ve Fu, 2015). Destek, sosyal bir varlik olarak bir bireyin
hayatinda pek ¢ok kez ihtiya¢ duydugu bir olgudur. Bu olgu, is hayatina girme yolunda
ve yasam miicadelesi siirecinde gengler i¢in daha fazla 6nem tagimaktadir (Cavus ve
Pekkan, 2017: 520). Her ne kadar bir birey hayatmin ilk zamanlarinda ebeveynleriyle
etkilesim halinde olsa da, ilerleyen zamanlarda bu etkilesim agi genislemektedir.
Ciinkii zamanla ailenin diger fertleri, akranlari, 6gretmenleri, caligma arkadaslar1 gibi
farkli kisiler bireyin yasamina dahil olmaya baslar (Kog ve Arslan, 2019: 822). Yasam
ilerledik¢e destek, giderek ailenin diger tiyelerinden, daha sonra isteki ve toplumdaki
akranlardan ve belki de 6zel ihtiya¢ durumunda yardim mesleklerinden bir iiyeden
elde edilmektedir (Cobb, 1976: 301-302). Bu arastirmada sosyal destek, 6grencilerin
aile, arkadas ve diger 6zel (6nemli) kisilerden aldiklar1 destek algisi itibariyle ele
almmugtir.

Ogrenim hayatindan is hayatia gecis, iiniversite Ogrencilerinin topluma
katkida bulunmaya ve uygun is rollerine uyum saglamaya caligirken karsi karsiya
kaldiklar1 biiyiik bir sorundur (Savickas, 1999). Bu bakimdan ogrencilerin is
piyasasina donanimli bir sekilde atilabilmeleri ve karsilasabilecekleri sorunlar
minimize etmeleri i¢in {iniversitelere biiyilk sorumluluklar diigmektedir. Ciinki
tiniversiteler Toprak ve Bozgeyikli’nin (2011: 129-130) de belirttigi gibi; 6grencilerin
yeni bilgi ve beceriler edindikleri, beseri ve sosyal sermayelerini artirdiklari ve
nihayetinde bu kazanimlarini topluma katki sunabilmek i¢in gelisimlerine olanak
saglayan egitim ve Ogretim kurumlardir. Bu baglamda iiniversitelerin egitim ve
Ogretim metoduyla insan kaynaklarini gelistirmeyi, arastirma ve damsmanlik yapmak
suretiyle de insanlarin yasam kalitesini artirmayir amag edindikleri (Argon ve
Kosterelioglu, 2009: 45) soylenebilir. Bu amacin yerine gelebilmesi igin
iiniversitelerin, fiziksel, sosyal, kiiltiirel, akademik ve mesleki gelisim olanaklar1 gibi
bir¢ok unsuru 6grencilerin yasam kalitesini artiracak sekilde onlara sunmalar1 gerekir.
Bu unsurlarin yeterli diizeyde 6grenciler icin tesis edilmesi onlarm iiniversite yasam
tatmin duygularma pozitif etki edecektir. Boylelikle ogrencilerin kendilerini is
hayatina hazirlamalar1 daha kolay hale gelecektir. Yukarda belirtilen bu nedenlerden
dolay1, iiniversite Ogrencilerinin kariyer uyumu, sosyal destek ve {iniversite yasam
tatmin diizeyleri incelenmistir. Yapilan literatiir taramasi, ulusal alan yazinda kariyer
uyumu, sosyal destek ve {iniversite yasam tatmini iligkisini ele alan arastirma
olmadigini gostermistir. Bu bakimdan arastirmanin literatiirii zenginlestirecegi
diisiiniilmektedir.

KARIYER UYUMU

Kariyer uyumu, bireyin mevcut gorevlerini yerine getirebilmesi, beklenen gelisimi
gosterebilmesi ve kariyer gecisleri sirasinda karsilasilabilecek zorluklara karsi hazir
olma durumu ve bu zorluklarla basa ¢ikma konusundaki yeteneklerini ifade eden
psiko-sosyal bir yapi olarak tammlanmistir (Savickas ve Porfeli, 2012; Tien ve Wang,
2017). Rottinghaus vd., (2005) kariyer uyumunu bireyin, 6zellikle 6ngdriillemeyen
olaylar karsisinda degisen kariyer hedeflerini planlama ve bu degisimlere uyarlama
kapasitesini gérmesini etkileyen bir egilim olarak tammlamustir. Savickas (1997: 254)
kariyer uyumunu, is roliine hazirlanma ve is roliine katilmanin 6ngdriilebilir gérevleri
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ve calisma kosullarindaki degisikliklerin getirdigi ongoriillemeyen diizenlemelerle
basa ¢ikmaya hazir olma olarak tanimlamustir. Bu baglamda kariyer uyumu, bireylerin
is ve Ozel hayatlarin1 basariyla yonetmelerinde énemli birer faktor olan zihinsel ve
duygusal 6zelliklerin bilesimi (Tas ve Ozmen, 2019: 11) olarak aciklanabilir.

Kariyer uyum yetenegi, bireyin is hayati ve kariyeri hakkinda karar vermede
sahip oldugu kritik yeterlilikleri (Duffy, 2010: 420) ve kariyer gelisimi sirasinda is
hayatindaki degisimlere uyum saglamasi i¢in gerekli tutum ve davranislar1 (Yousefi
vd., 2011) icermektedir. Bireyin kariyer siireclerinde olasi engellere hazir olma
kapasitesini yansitan (Savickas, 1997) kariyer uyumu, bireyin mesleki gelisim
siirecinde, meslek gecislerinde ve calisma hayatinda yasadigi olumsuz durumlarda
kendini toparlamasina ve sorunlari ¢dziime kavusturmasma yardimei olur (Barto vd.,
2015: 55; Klehe vd., 2011). Kariyer uyumu, 6zellikle okuldan ise gecis siirecini ve
kariyer gegislerini veya is degisikliklerini kolaylastirmasi bakimindan &nemlidir
(Koen vd., 2010). Bu baglamda kariyer uyumu, calisma hayatimin ve kariyerin
herhangi bir evresinde ortaya ¢ikan zorluklarla miicadele etmede diizenleyici bir rol
oynamaktadir (Dursun ve Tokay Argan, 2017: 108).

Savickas ve Porfeli (2012), kariyer uyum yeteneginin dort temel bileseni
oldugunu belirtmistir. Bunlar: i) kariyer kaygisi (gelecekteki olasiliklar ve bu
olasiliklar i¢in hazirlikli olma bilinci), ii) kariyer kontrolii (iddiali kararlar verme
yetenegi), iii) kariyer meraki (yeni bilgi ve firsatlar1 kesfetme yetenegi) ve iv) kariyer
giiveni (bireylerin hedeflerine ulasma ¢abalarini siirdiiren etkili inanglar) (Pan vd.,
2018: 16). Universite 6grencilerinin de okul hayatindan is hayatina gecis siirecinde
basarili olabilmeleri igin, bir kariyer yonii olusturmali (kariyer kaygisi), kariyer
secimlerinden sorumlu olmali (kariyer kontrolii), kariyer firsatlarin1 kesfetmeye agik
olmal1 (kariyer merakini) ve kariyerlerini zorluklar karsisinda bile siirdiirme siirecinde
motive olmaya devam etmelidirler (kariyer giiveni) (Hui vd., 2018: 95). Kariyer uyum
yeteneginin belirtilen dort temel bileseni asagida detaylandirilmustir.

Kaygi: Gelecek kaygis1 6zellikle is bulma ve gecim zorlugu ¢eken bireylerde
daha ¢ok goriilmektedir (Yirmibesoglu ve Bozkurt, 2019). Savickas ve Porfeli’nin
(2012) agikladig1 gibi, gelecege iliskin endiseler, bireylerin mesleki bir gelecek
planlamanin 6nemli bir psikolojik bileseni olan ileriye bakmalarma ve bir sonraki igin
hazirlanmalarina yardimci olur. Kaygi boyutu gelecege iliskin olumlu yonelime ve
endiseye sahip olmay1 icermektedir (Omar ve Noordin, 2013). Giindiiz ve Yilmaz
(2016) kariyer kaygisini kisinin profesyonel kariyerine yonelik kaygilari, kariyer
gelisiminde ailesini hayal kirikliina ugratma kaygis1 ve caligma hayatindan dolay1
aile ve yakin arkadaslardan uzaklasma kaygisi olmak iizere ii¢ farkli bi¢imde
tammlamuistir.

Kontrol: Kontrol, Savickas ve Porfeli (2012: 663) tarafindan bireylerin
kendilerini ve ¢evrelerini, 6z disiplin, ¢aba ve sebat kullanarak gelecek olanlari
karsilamak i¢in sekillendirmekten sorumlu olmalarmi saglayan bir bilesen olarak
tanimlamistir. Kontrol, bireylerin kariyerleri hakkinda karar verme sorumlulugunu
istlenmelerini ve bilingli bir sekilde denetlemelerini saglar. Ayn1 zamanda karar
verme kararlih@i ve yeterliligi olarak ifade edilen kontrol, gelecekle ilgili alternatif
kariyer arama merakina yol agmaktadir (Yirmibesoglu ve Bozkurt, 2018). Bireyin
kariyeri lizerinde yiiksek bir kontrol mekanizmasina sahip olmasi demek, onun
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gelecegini sans gibi faktorlerden ziyade kendisinin sekillendirdigini ve kendisinin inga
ettigine inanmasini saglar (Savickas, 2005).

Merak: Merak, bireylerin ¢evresini kesfetme egilimi olarak tanimlanir. Merakl
insanlar kendilerini gesitli durumlarda ve kariyer kesfi icin gerekli rollerde hayal
edebilirler (Neureiter ve Traut-Mattausch, 2017: 58). Bu sayede bireyler is diinyasi
hakkindaki bilgisini arttirmakta ve kesif davramiglarii da gelistirmektedir (Savickas
ve Porfeli, 2012). Merak, bireyin ¢evresinde olup bitenleri arastirma ve inceleme
egiliminde olmasidir. Kariyer meraki ise, bireyin benligiyle is hayati arasmdaki
uygunlugu sorusturmasi ve kendine uygun secenekleri kesfetmesini agiklar (Ates,
2018: 7).

Giiven: Giiven duygusuna sahip kisi olumlu bir kisidir ve kendisine
inanmaktadir. Bu, sahip olmadig1 6zelliklere sahip olma ya da her konuda kendi bagina
sonsuz bir giiven degildir. Giiven duygusuna sahip kisi, her alanda basarili
olamayacagini bilir ve sinirlarinin farkindadir (Buyukgoze-Kavas vd., 2015). Giiven,
kisinin kariyer isteklerini yerine getirirken ortaya ¢ikabilecek zorluklar1 ve engelleri
asma yetenegine olan inancini ifade eder (Neureiter ve Traut-Mattausch, 2017: 58).
Savickas’a (2005) gore, bireyin kendine yonelik giiven duygusu kars1 karsiya kaldigi
sorunlarin iistesinden gelmesiyle gelismektedir. Kariyer giiveni de ev, okul ve sosyal
hayatta karsilasilan sorunlarin ¢oziilmesiyle gelismektedir (Savickas ve Porfeli, 2012).

UNIVERSITE YASAM TATMINI

IIk olarak Neugarten ve arkadaslarmin 1961 yilinda “Life Satisfaction Index”ini
literatiire kazandirmalari ile ortaya ¢ikan yasam tatmini (Demirer ve Polatci, 2019:
58), bireyin yasam Kkalitesinin kiiresel bir degerlendirmesi olarak, 6znel refahinin
biligsel bileseni seklinde kabul edilmektedir (Antaramian, 2017). Pavot vd., (1991)
yasam tatminini bir bireyin hayatinin genel bir degerlendirilmesi neticesinde
hayatindan duydugu tatmin duygusu seklinde tanimlamistir. Diener (1984) ise yasam
tatminini, kisinin yasamu ile ilgili duygu ve tutumlarmin belirli bir noktada negatiften
olumluya genel bir degerlendirmesi seklinde tanimlamistir. Kisacasi yasam tatmini,
bireyin kendi yasam kosullarinin standartlarla uyumluluguna dayali karsilastirmalar
hakkindaki biligsel yargisidir (Diener vd., 1985). Yasam kosullarinin olumlu bir
degerlendirmesi ya da yasamin dengede oldugu bir yargi olarak bilinen yasam tatmini,
standartlara veya beklentilere gore bu tatmin durumunu olumlu bir sekilde dlger. Bu,
genel bir olgiit veya insan deneyiminin nihai sonucunu sembolize eder (Isik vd.,
2019). Bireyin yasam tatmini, kisilik ve psikolojik 6zellikleri, aile, sosyo kiiltiirel
cevre, beklentiler, inanglar ve deneyimleri gibi birey hayatiyla dogrudan iliskili olan
bircok faktorden etkilenebilmektedir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019: 540). Bir bireyin
yasam tatminini dogrudan sekillendiren unsurlardan birisi de egitim ve 6grenim
hayatidir.

Egitim ve 6grenim hayatinda 6nemli bir yere sahip olan tiniversiteler, bir toplumun
bilimsel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gibi bir¢ok agidan gelisimine katki sunma
misyonunu iistlenmis dncii kurumlarin basinda gelir. Universitelerin bu misyonlarini
yerine getirebilmelerinin Onciillerinden biriside &grencilerinin  kendilerinden
duyduklart memnuniyete baglidir. Ogrencinin {iniversitesinden memnuniyet duymasi
ise ¢ok yoOnlii bir durumdur. Bu memnuniyet, 6grencilerin fiziki mekanlardan egitim
kalitesine, sunulan uygulama imkanlarindan, sosyo-kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
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kadar genis bir yelpazeyi kapsayan kisisel degerlendirmeleri igerisinde
barindirmaktadir (Ay ve Kog, 2014: 124). Is, aile, arkadashik gibi sosyal hayatin
onemli bir¢ok doyum alanlarindan duyulan tatmin, bireyin genel yasam tatmini
etkilemekte ve bireyin mutlulugunda bu alanlardan duyulan memnuniyet 6nemli birer
belirleyicidir. Ornegin, dgrenci ya ada akademisyen olarak bir bireyin iiniversite
yasamindan duydugu memnuniyet, onun akademik yonden duyacagr memnuniyetten
etkilenebilmektedir. Bu bakimdan akademik yonden memnuniyetin {iniversite
yasamindan memnuniyeti de beraberinde getirecegi sdylemek miimkiin. Ayrica,
Uiniversite yagam kalitesinden, sosyal ve aile yasgamindan duyulan yiliksek diizeyde
memnuniyet, daha yiiksek genel yasam tatmini getirecektir. Bir dongii halinde
birbirine bagli olan biitiin bu faktorlerin hepsi etkilesim halindedir (Kangal, 2011: 17).

Ogrencilerin iiniversitede yasadigi genel memnuniyet duygusu, iiniversite
yasam kalitesi olarak adlandirilir. Ogrencilerin daha sik etkilesim icinde olduklar:
hizmetler, tiniversite yasam kalitesini biliyiik dlglide etkiler. Hizmetlerin sosyal ve
fiziksel faktorleri, ¢ekicilik derecesini, 6grencilerin genel memnuniyetini yani tatmin
seviyelerini bilyllk Olciide etkileyebilir. Sosyal faktorler; 6grenci-Ogretim iiyesi
iligkileri ve Ogrenci-ogrenci iligkilerinden olusmaktadir. Fiziksel faktorler ise siif
biiyiikliigli, ¢evre, smflarda kullanilan teknoloji, kiitiiphane ve bilgisayar
laboratuvari, kampiiste wi-fi baglantilari, kafeterya ve dgrencilere yonelik tiim servis
olanaklar1 seklinde siralanabilir (Uka, 2014: 7). Universitenin tesis hizmetlerinden
duyulan memnuniyet, 6grencilerin liniversite yasam kalitesini ve memnuniyetini diger
faktorlere gore daha ¢ok olumlu yonde etkilemektedir. Dolaysiyla, tesisler
Ogrencilerin daha fazla ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladik¢a, 6grenciler daha ¢ok
memnun olacaktir (Muhammad vd., 2014). Sirgy ve arkadaslarina (2010: 377) gore
liniversite yasam kalitesi akademik ve sosyal yonden duyulan memnuiyet olarak ikiye
ayrilir. Akademik yonden memnuniyet Universite tesislerinden ve hizmetlerinden
duyulan memnuniyet, sosyal yonden memnuniyeti ise iiniversite olanaklarindan ve
hizmetlerinden duyulan memnuniyeti ifade etmektedir.

SOSYAL DESTEK

Algilanan destek, sosyal ag iiyelerinin sosyal destek edinme diizeylerine yonelik 6znel
algilarim temsil etmektedir (Cohen ve McKay, 1984). Sosyal destek ise, bireyin
karsilikli ylikiimliiliikler ¢ercevesinde sevildigine, saygi duyulduguna ve sosyal agin
bir liyesi olduguna dair inanislar1 (Cobb, 1976: 300) olarak tanimlanmistir. Demaray
ve Malecki’ye (2002) gore algilanan sosyal destek, bireyin kotii sonuglanabilecek
durumlardan korunmak i¢in sosyal agindaki bireylerden aldigi genel ya da ozel
destekleyici algidir. Algilanan sosyal destek, bireyin destek, bilgi ve geri bildirim
ihtiyaclarinin kisilerarasi ag ve siiregler araciligiyla ne 6l¢iide karsilandigina yonelik
algisidir (Toepfer, 2010: 57). Bu bakimdan arastirmacilarin sosyal destegi, bireylerin
onem verdikleri sosyal baglarinin dogasi ve yapisi, yani sosyal yerlesiklik veya
potansiyel olarak mevcut sosyal kaynaklarin miktar1 ve niteligi agisindan
tanimladiklar1 (Cohen vd., 1984) soylenebilir. Yakin donem caligmalar1 sosyal
destegi, bireyin gercek yasalastirilmis davranislardan ziyade aile, arkadaslar ve diger
onemli sosyal aglarin 6nemli iiyeleri tarafindan desteklendigine dair genellestirilmis
biligsel degerlendirmesi olarak tamimlamistir (Lakey ve Cassady, 1990; Toepfer,
2010).
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Sosyal destek genellikle, giivenebilecegimiz kisilerin varlig1 veya mevcudiyeti,
bizi 6nemsedigini, deger verdigini ve sevdigini bize bildiren insanlardan hissettigimiz
etkilesim olarak kabul edilir (Sarason vd., 1983: 127). Onceki calismalar, algilanan
yiiksek sosyal destek diizeyinin belirli bir mesleki alandaki yetenekler hakkindaki
inanglarla olumlu bir sekilde iligkili oldugu ortaya koymustur (Chan, 2013). Bireyin
birgok yonden kendisini iyi hissetmesinde sosyal destegin 6nemli bir etkisi vardir.
Bireyin sosyal destek kaynaklarindan istedigi gibi destek almasi, kendisini daha giiclii
ve Onemli hissetmesine olanak saglamakta, buda bireyin yasam degerlendirmesini
etkilemektedir (Kaya vd., 2019: 530). Bireylerin sosyal baglantilar yoluyla aldigi
psikolojik veya fiziksel yardim olarak tanimlanan sosyal destek, psikolojik stresi
azaltabilir, gerginligi azaltabilir ve sosyal uyum yeteneklerini gelistirebilir (Cobb,
1976). Caplan’in teorisine (1974) gore, sosyal destek, bireyin zaman iginde psikolojik
ve fiziksel biitiinliigiiniin korunmasinda 6nemli bir rol oynayan siirekli veya kesintili
kalic1 bir modeldir. Caplan i¢in bir sosyal ag, bir kisiye zihinsel ve duygusal sagligin
korunmasi igin psiko-sosyal kaynaklar saglar (Sarason vd., 1983: 128). Hupcey
(1998), sosyal destek kaynagi olarak; anne, baba, es, yakin arkadas, 6gretmen, akraba,
komsu ve uzman gibi bireylerin hayatlarinda onemli bir yere sahip olan kisileri
belirtmistir. Zimet vd., (1990) ise sosyal destek kaynaklarini; aile, arkadas ve ozel
insan seklinde kategorize etmistir. Bu arastirmada da sosyal destek aile, arkadas ve
Ozel insan (diger 6nemli kisi) seklindeki siniflandirma kapsaminda ele alinmustir.

YONTEM

Bu arastirmada tiniversite ogrencilerinin kariyer uyum yeteneklerinin {iniversite
yasam tatminine etkisinde sosyal destegin diizenleyicilik roliiniin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel bir analiz yontemi benimsenmistir.
Arastirma kapsaminda literatiirden de hareketle olusturulan temel hipotez ile alt
hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

4 )

Sosyal Destek

Kariver Uvamu ] ! ‘( Universite Yasam
\ yery J 'L Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

H:: Kariyer uyumu iiniversite yasam tatmini etkiler.

Hia: Kariyer uyumunun kaygi boyutu iiniversite yasam tatmini etkiler.
Hap: Kariyer uyumunun kontrol boyutu iiniversite yasam tatmini etkiler.
Hac: Kariyer uyumunun giiven boyutu tiniversite yasam tatmini etkiler.
Haq: Kariyer uyumunun merak boyutu tiniversite yasam tatmini etkiler.
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H.: Kariyer uyumunun tiniversite yasam tatmine etkisinde sosyal destek diizenleyici
etkiye sahiptir.

Hza: Kariyer uyumunun iniversite yasam tatmine etkisinde sosyal destegin aile
boyutu diizenleyici etkiye sahiptir.

Hap: Kariyer uyumunun {iniversite yasam tatmine etkisinde sosyal destegin arkadas boyutu
diizenleyici etkiye sahiptir.

Hac: Kariyer uyumunun iiniversite yasam tatmine etkisinde sosyal destegin diger dzel kisi
boyutu diizenleyici etkiye sahiptir.

Ana Kiitle- Orneklem ve Ol¢iim Araclar

Aragtirmanin ana kiitlesini Bitlis Eren Universitesi’nde lisans diizeyinde dgrenim
goren oOgrenciler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamimna ulasmak miimkiin
olmadigindan, ayrica, zamandan ve maliyetten tasarruf saglamasi bakimindan
ornekleme yapilmustir. Bu dogrultuda kolayda 6rneklem tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile ankete cevap vermeye istekli olan herkes arastirmaya dahil
edilir (Altunisik vd., 2007). Bu baglamda, anket uygulamasi i¢in 300 adet anket formu
ogrencilere verilmistir. Geri donen anketler i¢erisinden eksik doldurulanlarin yani sira
yapilan analizlerde (boxplot ve mahalonobis uzakligi ile aykir1 deger belirleme) ug
deger olusturdugu ve tekrar ettigi tespit edilenler c¢ikarildiginda geriye 262 anket
formu kalmustir. Anketlerin geri doniis orant %87,33’tiir. Geri doniis oranin %20 ve
iizerinde olmasi kabul edilebilir oldugunu gostermektir (Forza, 2002). Arastirmada
kullanilan 6l¢tim araglar1 asagida belirtilmistir.

Kariyer Uyumu: Universite dgrencilerinin kariyer uyum yetenekleri Kanten (2012)
tarafindan gelistirilen her biri alt1 ifadeli (kaygi, kontrol, merak ve giiven) toplam 24
ifadeden olusan ifadeli 6lgek yardimiyla 6lglilmiistiir.

Universite Yasam Tatmini: Universite yasam tatmini Steinfield vd., (2008) tarafindan
gelistirilen ve Isik vd., (2019) tarafindan Tiirkce gegerlemesi yapilan 5 ifadeli dlgek
yardimiyla dl¢lilmiistiir.

Sosyal Destek: Ogrencilerin sosyal destek algisi Cavus ve Pekkan’nin (2017)
arastirmalarinda kullanmis olduklar1 6lgek ile 6l¢iilmiistiir. S6z konusu 6l¢ek her biri
dort ifadeden (aile, arkadas ve diger 6zel kisi) toplam 12 ifadeden olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin demografik bilgileri i¢in frekans analizi, arastirma Olgeklerinin alt
boyutlar1 ve olglim modeli i¢cinde dogrulayict faktér analizi (DFA) yapilmustir.
Degiskenler arast iliskilerin incelenmesi ve hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Ayrica diizenleyici etkinin yonii ve giiclinii tespit etmek
icin slope test yonteminden yararlanilmustir.

Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmanin hipotezlerini sitnamadan 6nce, arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmstir. Ayrica, Olgeklere iliskin yap1
gecerliligini dogrulamak amaciyla da dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmstir.
Lisrel v8.72 programu ile yapilan DF A sonuglar1 Tablo 1’de belirtilmistir.

28



Isik, M. (2020). Kariyer Uyumunun Universite Yasam Tatminine Etkisinde Sosyal Destegin
Rolii. BEU IIBF AID., 5(1), 21-38.

Tablo 1. DFA Sonuglar

w2/  AGFI GFlI CFI NFI TLI RMSEA

df <5 >.85 >80 >90 >90 >.90 <.08
Kariyer Uyumu 3,351 ,903 899,908 911 915 ,079
Sosyal Destek 2,521 ,881 901,908 917 918 ,074
Univ.Yas. Tat. 1,285 ,951 981 996 973,987 ,048

Yapilan DFA sonucunda olgeklerin uyum indekslerinin kabul edilebilir smirlar
icerisinde oldugu goriilmektedir (Cole, 1987). Olgeklere yonelik yapilan tanimlayici
istatistikler ve korelasyon degerleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Kaygi 4,12 67 -
2-Kontrol 4,27 61 ,50** -
3-Merak 3,95 75 ,64** ,54** -
4-Giiven 4,48 ,65 A8** ,58** ,53** -
5-Aile 3,94 1,12 ,18** 27 ,19** 27 -
6-Arkadas 3,53 1,13 12 ,02 ,03 12 ,22%* -
7-Diger Kisi 3,47 1,59 12 ,10 -,02 ,13* ,20** ,31** -
8-Uni.Y.Tat. 2,46 1,04 ,04 ,06 ,14* -,04 ,16** ,20** L7**

*p <.05. **p <.0L

Tablo 2’deki korerlasyon iligkilerine bakildiginda; kariyer uyumunun tiim alt boyutlari
ile sosyal destegin aile boyutu arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu iliskilerin
yonii ve diizeyi sirasiyla su sekildedir: kaygi (r=.18, p <.01), kontrol (r = 27, p <.01),
merek (r = .19, p <.01) ve giiven (r = .27, p <.01) boyutlari ile aile boyutu arasinda
anlaml iligkiler vardir. Bunlara ilaveten, kariyer uyumunun giiven boyutu ile sosyal
destegin diger 6zel kisi (r = .13, p <.05) arasinda anlamli iligski oldugu gériilmektedir.
Kariyer uyumu ile {iniversite yasam tatmini iliskisine bakildiginda anlaml iligskinin
sadece merak boyutunda (r = .14, p <.05) oldugu goriilmiistiir. Sosyal destegin aile (r
=.16, p<.01), arkadas (r = .20, p <.01) ve diger 6zel kisi (r = .17, p <.01) boyutlarinin
iiniversite yasama tatmini ile iligkiler olusturdugu goriilmektedir. Yine Tablo 2’de
degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda; kariyer uyumu alt boyutlarinin en yiiksek
ortalamaya iiniversite yasam tatminin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Olgeklerin giivenirlik, dagilimin normalligi ile dogrusal baglant1 sorunu
olup olmadigina yonelik degerler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik, Dogrudaslik ve Normallik Testleri Sonuglari

Degiskenler Cronbach’s | Tolerance VIF Carpikhk Basikhik
Kaygi 126 ,533 1,877 -1,113 2,188
Kontrol ,708 ,556 1,798 -1,260 2,430
Merak ,781 471 1,925 -,689 ,345
Giiven ,867 ,553 1,808 -2,042 5,414
Aile ,885 ,846 1,182 -1,071 ,331
Arkadag ,860 ,838 1,193 -,619 -,503
Dig. Oz. Kisi ,962 ,843 1,186 -,509 -1,366
Univ.Yas.Tatmin ,860 ,881 1,135 ,404 -, 713

Yapilan analizler neticesinde, arastirmada kullanilan Slgeklerin olduk¢a giivenilir
degerlere (Santos, 1999) sahip oldugunu goriilmiistiir. VIF degerleri incelendiginde
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi olmadigi (VIF<5) anlagilmistir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2014). Ayrica arastirmada kullanilan 6lgeklerin ¢arpiklik
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ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna gore dagilimin
normal oldugu sdylenebilir (George ve Mallery, 2010), bu durumun istisnasi ise
kariyer uyumu 6l¢eginin giiven boyutu olmustur. Bu boyut normallik agisindan kabul
edilebilir siirlarm disinda oldugundan analizlerde degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Bu
sonuglara gore kullanilan oOlgeklerin gecerliligi ve giivenirligi kanitlanmistir ve
hipotezler test edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada kurulan hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Buna gore oncelikle bagimli degiskenin bagimsiz degisken tizerindeki
etkisi, daha sonra bagimsiz ve diizenleyici degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisi ve son olarak bagimsiz, diizenleyici ve etkilesim degiskeninin bagimli degisken
tizerindeki etkisi test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1. Adim 2. Adim 3. Adim
2 B S.h. | Beta B S.h. Beta B S.h. Beta
Sabit 1,94** | ,497 - 1,22 | 514 - 2,37* 1,21 -
K
Vel 5126 | 128 | -081 | -210 | 26 | -134 | -182 | 129 | 116
(Bagimsiz)
Kontrol
" -,014 ,129 | -,008 -,063 ,128 -,037 -,056 ,128 -,033
(Bagimsiz)
Merak
N 277* ,118 | ,198* ,318 ,116 ,227%* -,009 ,334 -,007
(Bagimsiz)
Aile
. . ,085 ,060 ,091 ,086 ,060 ,092
(Diizenleyci)
Arkad
readas 42 | 059 | 153+ | 195 | 329 | 211
(Diizenleyci)
Diger Ozel
Kisi ,081 ,042 ,123 ,078 ,042 ,119
(Diizenleyci)

Merak X - o
Arkadas ,286 ,082 435
R2 ,024 ,090 ,094
AR2 ,013 ,069 ,069

F 2,154 4,235 3,787

2Bagiml1 Degisken: Universite Yasam Tatmini; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki etkisi test edilmistir. Bu baglamda yapilan regresyon analizi
diizenlenmis R? = %13 ile anlamlidir (F(3, 259) = 2,154; p<0,001). Yapilan analizde
bagimsiz degisken olan kariyer uyumunun kaygi (B = -,081) ve kontrol ( = -,008)
boyutlarmin {iniversite yasamindan tatmin {izerinde anlaml (p>0,05) bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Kariyer uyumunun merak boyutunun (f = ,198) ise {iniversite
yasamindan tatmin {izerinde pozitif yonlii ve anlamli (p<0.05) bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda Hig hipotezi desteklenmis, Hia, Hin Ve Hic hipotezleri
desteklenmemistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda bagimsiz ve diizenleyici
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisi test edilmistir. Bu baglamda yapilan
analizin diizenlenmis R? = %69 ile anlamli (F(6,256) = 4,235; p<0,001) oldugu
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goriilmiistiir. Yapilan analizlerde diizenleyici degisken olan sosyal destegin aile ( =
,091) ve diger 6zel kisi boyutlarinin iiniversite yasamindan tatmin tizerinde anlaml
(p>0,05) bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Sosyal destegin arkadag boyutunun (3
=,277) ise Uiniversite yasamindan tatmin iizerinde pozitif yonlii ve anlamli (p<0.05)
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Analizin son adiminda ise bagimsiz, diizenleyici ve etkilesim degiskenlerinin
bagimli degisken lizerindeki etkisi test edilmistir. Bu dogrultuda yapilan regresyon
analizinin R? = %69 ile anlamh (F(7, 255) = 3,787; p<0,001) oldugu goriilmiistiir.
Yapilan analizde etkilesim degiskenin (B = ,435) iiniversite yasamindan tatmin
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli (p<0.05) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda diizenleyici etkiye yonelik gelistirilen hipotezlerden Hop desteklenmis, Haa
ve Hac hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla diizenleyici etkinin sosyal destegin
sadece arkadas boyutu itibariyle oldugu bulgulanmustir.

Bir degiskenin diizenleyici degisken olabilmesi i¢in diizenleyici degiskenin
bagimsiz degisken ile karsilikli etkilesiminin bagimli degisken {izerinde anlamli bir
etkisinin olmasi gerektir (Rose vd., 2004: 59). Bu bakimdan Tablo 4’teki analiz
sonuclarina gore sosyal destegin arkadas boyutunun kariyer uyumunun {niversite
yasamdan tatmine etkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak,
iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen vd., (2014)
tarafindan onerilen siire¢ izlenmistir. Bu dogrultuda, diizenleyici degisken olan sosyal
destegin (arkadas boyutu) diisiik ve yiiksek oldugu durumda kariyer uyumu ve
iiniversite yasam arasindaki iliskinin anlamliligini ayrintili bir sekilde goérebilmek igin
Aiken vd., (1991) tarafindan 6nerilen Slope test analiz yontemi ile asagidaki grafik
¢izilmistir.

5 -
=45 -
£
E 4
© y =1,266x + 1,254 .. -
35 Diizenleyici
% 3 === Diisiik Arkadas Destegi
T i
>“i =@ Yiiksek Arkadas Destegi
@25 y = -0,474x + 3,558
£ 2 -
2]
Z
=15 4
-
1 T 1
Diisiik Merak Yiiksek Merak

Sekil 2. Diizenleyici Etki Analizi Grafigi

Diizenleyicilik etkisinin roliinii tespit etmek amaciyla cizilen grafikte goriilecegi lizere
cizgilerin birbirine paralel olmayis1 diizenleyicilik etkisinin oldugunu kanitlamaktadir.
Sekle gore bireyin arkadas destegi algisi arttikga tiniversite yasamindan tatmini de
artmaktadir. Bagka bir deyisle yiiksek diizeyde arkadas destegi kariyer uyumunun
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merak boyutu ile {niversite yasam tatmini arasmdaki pozitif iligkiyi
gliclendirmektedir.

SONUC

Bu arastirmada kariyer uyumunun kaygi, merak, kontrol ve giiven boyutlarinin
Uiniversite yasam tatminine etkisinde sosyal destegin aile, arkadas ve diger 6zel kisi
boyutlarmin diizenleyici rolii incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Bitlis Eren
Universitesi’nde lisans diizeyinde 6grenim goren dgrencilerden veriler toplanmis ve
bu veriler aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda analiz edilmistir. Arastirma modeli
ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda yapilan analizlerde degiskenler arasinda kayda
deger iliskiler tespit edilmistir. Oncelikle tanimlayici istatistiklere bakildiginda;
kariyer uyumu [(kaygi: 4,12), (kontrol 4,27), (merak: 3,95), (giiven: 4, 48)] ile sosyal
destegin [(aile: 3,94), (arkadas: 3,53), (diger 6zel kisi: 3,47)] en yiiksek ortalamaya,
tiniversite yasam tatminin (2,46) ise en diigiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, iiniversite 6grencilerinin gelecekteki belirsizliklere karsi hazirlikli olma
bilinci (kariyer kaygisi), giiglii karar verme yetenegi (kariyer kontrolii), yeni bilgi ve
firsatlar1 kesfetme becerisi (kariyer meraki) ile hedeflerine ulagsma ¢aba ve inanglarini
(kariyer giiveni) ifade eden kariyer uyum yeteneklerinin (Savickas ve Porfeli, 2012;
Pan vd., 2018: 16) iyi oldugu gostermektedir. Diger taraftan, &grencilerin
iiniversitenin kendilerine sunmus oldugu olanaklardan ve iiniversitede gegirdikleri
zamandan memnun olmadiklart goriilmiistiir. Sosyal destek ortalamalarina
bakildiginda; 6grencilerin en giiclii destegi ailelerinden en diisiik destegi ise diger 6zel
kisiden aldiklar1 goriilmektedir. Cavus ve Pekkan (2017) ile Kaya vd., (2019) de
tiniversite 6grencilerine yonelik yapmus olduklar1 arastirmalarinda benzer sonuglar
elde etmislerdir.

Arastirmanin temel varsayimi olan diizenleyicilik i¢in, Oncelikle bagimsiz
degiskenin (kariyer uyumu) bagiml degisken (iiniversite yasam tatmini) tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmustir. Yapilan regresyon
analizinde (Tablo 4’teki 1. Adim); kariyer uyumunun sadece merak boyutunun
iiniversite yasam tatmini etkiledigi tespit edilmistir. Kariyer uyumunun kaygi ve
kontrol boyutlarinin ise iiniversite yasam tatminine herhangi bir anlamli etkisinin
olmadig1 gortilmiistiir. -(Kariyer uyumunun giiven boyutunun normal dagilima uygun
olmamasindan dolay1 analizlere dahil edilmegi yukarida belirtilmisti)-. Arastirmanin
bu sonucu Wilkins-Yel vd., (2018) ile Boliikbasi ve Kirdok (2019) arastirma bulgulari
ile kismen desteklendigi goriilmiistiir. Ciinkii ilgili arastirmalarda kariyer uyumumun
tiim boyutlar1 ile yasam tatminini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu aragtirmada ise
kariyer uyumunun yalnizca merak boyutunun iiniversite yasam tatminini etkiledigi
tespit edilmistir. Genel olarak kendisini belirsizliklere karsi hazirlayan {iniversite
genclerinin yasam tatminlerinin de artacagi ifade edilebilir. Daha acik ifade etmek
gerekirse; kendine giivenen, 6z kontrolii yiiksek, gelecek kaygisi tasiyan 6grencilerin
yasam tatminleri de artacaktir.

Arastirmanin ikinci safhasinda (Tablo 4’teki 2. Adim); modele bagimsiz
degisken ile birlikte diizenleyici degisken olan sosyal destegin aile, arkadas ve diger
ozel kisi boyutlar1 dahil edilmistir. Analizler neticesinde sosyal destegin arkadas
boyutunun iiniversite yagam tatminini pozitif yonlii anlaml bir sekilde etkiledigi
gorilmiistiir. Sosyal destegin aile ve diger 0zel kisi boyutlarinin ise herhangi bir
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anlaml etkiye sahip olmadiklar1 bulgulanmigtir. Arastirmanin bu bulgusunun Polatci
(2015) ile Demirer ve Polatci (2019) arastirma sonuglari ile kismen desteklenmektedir.
Nitekim s6z konusu iki ¢aligmada da sosyal destegin yasam tatmini anlamli bir sekilde
etkilemedigi tespit edilmistir. Her ne kadar bu arastirma ve ilgili aragtirmalarda sosyal
destek ayni 6lgek ile dlglilmiis olsa da ilgili aragtirmalarda sosyal destek alt boyutlar
itibariyle ele alinmamistir. Bu durum ile 6rneklem farkliliginin bulgularin tam olarak
ortiismemesinin nedeni olarak degerlendirilebilir.

Diizenleyicilige yonelik yapilan analizde (Tablo 4’teki 3. Adim); modele
kariyer uyumunun anlamli olan merak boyutu ile sosyal destegin anlamli olan arkadas
boyutunun ¢arpimini ifade eden etkilesim (merakXarkadas) degiskeni dahil edilmistir.
Analiz sonucunda diizenleyici degisken ile etkilesim degiskenin beta katsayilarinda
artis oldugu goriilmiistiir. Bu durum, kariyer uyumunun merak boyutunun tiniversite
yasam tatminine etkisinde sosyal destegin arkadas boyutunun diizenleyici etkiye sahip
oldugunu géstermektedir. Nitekim slope test yontemi de bu sonucu kamitlamustir. Bu
baglamda yiiksek diizeyde arkadas desteginin kariyer uyumunun merak boyutu ile
iiniversite yasam tatmini arasindaki pozitif iligkiyi gliclendirdigi sylenebilir.

Sonu¢ olarak (niversite yasam tatmini ag¢isindan Ogrenci goriisleri
degerlendirildiginde genel olarak Ggrencilerin iiniversite yasamini olumsuz yonde
degerlendirdikleri sdylenebilir. Universite yOnetiminin &grenci memnuniyetini
artirmak amaciyla 6grencilerin talepleri dogrultusunda sosyal ve akademik yonden
kaliteyi artirmalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin {iniversite yasam tatminini olumlu
yonde etkileyen unsurlarin basinda fiziki olanaklar (Muhammad vd., 2014) geldigi
diistintildiigiinde, kampiis yerleskesi ve tesislerin 6grenci memnuniyeti agisindan
kullaniglt olarak dizayn edilmelidir. Bu arastirmaya gore, kariyer uyumundaki artig
liniversite yasam memnuniyetini de artirmaktadir. Her ne kadar 6grencilerin kariyer
uyum yetenekleri ortalamalar itibariyle iyi olsa da kariyer meraklarinin (ortalama:
3,95) biraz zayif oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin kisisel gelisimine katki saglayacak
staj, kurs, kongre, egitim vb. egitim ve Ogrenim olanaklarinin yani sira sektorler,
isletmeler, is piyasasi, gereken beceriler hakkinda da egitimler verilmelidir. Bunun
icin Universitede etkin kariyer gelisim programlar1 yapilmalidir. Arastirmada sosyal
destek aile, arkadas ve diger Ozel kisi destegi itibariyle degerlendirilmis ve
ogrencilerin kariyer gelisimleri ile {iniversite yasam tatminlerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ileride arastirmalarm dgrencilerin kariyer gelisimine etki ettigi diisiiniilen
Ogretim elemani ve sosyal kaynak destegini dikkate alarak inceleyebilirler.

Bu arastirmanin sonuglar1 bir takim sinirlamalar 1s1¢inda dikkate alinmalidar.
IIk olarak, orneklem smiri nedeniyle bu arastirmanm bulgular1 diger iiniversite
ogrencilerine genellestirildiklerinde dikkatle yorumlanmalidir. Orneklem olarak Bitlis
Eren Universitesi’nin lisans ogrencileri tercih edilmistir. Daha carpic1 bulgulara
ulagmak i¢in farkli illerdeki iiniversiteleri kapsayan daha biiyiik 6rneklemlerde
arastrmalar  yapilmasi bu arastrma sonuclarin  genellenebilirligine katki
saglayacaktir. Ikinci olarak, bu calismanim odak noktas iiniversite dgrencilerinin
iniversite yagam tatmini ile kariyer uyumu iliskisinde sosyal destegin roliinii test
etmek oldugundan, kariyer uyumu ve sosyal destek iliskisi yeterince
incelenememistir. Gelecekteki arastirmalar, sosyal destegin kariyer uyumuna etkisini
inceleyebilirler. Ugiincii olarak, sonraki arastirmalar bu arastirma degiskenlerine
ilaveten kisilik tiplerini de ekleyip arastirdiklar1 takdirde daha farkli ve carpict
sonuglar alabilirler.
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Arastirma Makalesi/Research Article

Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modellerin
Hofstede’in Kiiltiir Boyutlar ile Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma’

A Case Study on The Relationship of Models Used in Public Relations
Applications with Hofstede's Cultural Dimensions

Ferhat UGURLU"
Salih YESIL™

Oz

Halkla iligkiler; sirketlerin kiiresellesmenin getirdigi yeni kosullara uyum saglamalarinda
6nemli role sahip bir kavramdir. Halkla iligkiler; isletmenin hizmet verdigi kitle ile daha
etkili iletisimde bulunmak tizere bagvurdugu bir yontem; bir isletmeyi i¢ ve dis miisterilere,
baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma, belirli bir tutumu benimsetmeye halki
inandirma sanatidir. Bu arastirmada halkla iligkiler konusu ele alinip, halkla iligkiler
modelleri ve Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 agiklanmigtir. Ayrica halkla iliskiler modelleri ve
kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis ve hem teorik hem de uygulama agisindan
literatiirdeki yeri ortaya konulmustur. Bu calismada, isletmeler agisindan hangi halkla
iliskiler modellerinin tercih edildigi ve hangi kiiltiirel boyutlarla birlikte etkili oldugu gibi
farkli ¢ergevelerden bilgiler sunulmaya, yorumlanmaya ve uygulamaya yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla fliskiler Modelleri, Kiiltiir, Kiiltiir Boyutlari

Abstract

Public relations; It is a concept that plays an important role in companies' adaptation to the
new conditions of globalization.Public relations; One method that the enterprise uses to
communicate more effectively with the audience it serves is the art of making a company
popular with and to the customers with whom it is connected to internal and external
customers, and convincing the public to adopt a certain attitude.In this research, public
relations models are discussed and public relations models and cultural dimensions of
Hofstede are explained.In addition, the relationship between public relations models and
cultural dimensions has been examined and its place in the literature has been tried to be
put forward in terms of both theoretical and practical aspects.In this study, it has been tried
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to present information, interpretation and application suggestions on various subjects such
as which public relations models are preferred and which cultural dimensions are effective
in terms of enterprises.

Keywords: Public Relations, Public Relations Models, Culture, Culture Dimensions

GIRiS

Glniimiiz kiiresellesen diinyasinda giderek artan rekabetci ortam, teknolojik
gelismeler ve cevresel yenilikler isletmeleri bu siire¢ igerinde ayakta kalma cabasi
gostermeye mecbur birakmaktadir. Ancak kiiresel rekabet ortaminda sadece bu
faktorleri gbz Oniine almak cofu zaman yetmez, cilinkii isletmeler ayakta kalma
miicadelesinin yaninda toplumun beklentilerine cevap verebilme egiliminde
olmalidirlar. Bu da isletmelerin toplum ile olan iligkilerinin ne derece etkili olduguna
baghdir. Isletmeler bu gelismeler gergevesinde toplumun sosyal, ekonomik, siyasal
acilardan farklilasmasi, demokratik kazanimlarin ¢ogalmasi, baski gruplari, sivil
toplum orgiitleri gibi her tiirlii giiclere kargi direng olusturabilecek dinamiklerin
meydana gelmesi; kitlelerin yonlendirilmesi, tutum ve davraniglarinin yeni boyut
kazanmasi, bu faktorlerin etkin bir sekilde sevk ve idare edilmesine iligkin
yontemlerinin de degistirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir.

Isletmelerin basarili olabilmeleri agisindan, toplumun kiiltiirel dzelliklerinin
goz ardi edilmemesi gerekir. Kiiltiir, genellikle iletisimi dogrudan etkileyen,
Ogrenilen, nesilden nesile aktarilan, sembollere dayanan, dinamik ve biitiinlesik bir
stirectir (Wilcox, 2007: 162, Gong, 2009: 86). Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde so6z
edebilmek icin toplumun ahlaki ilkeleri ve degerlerini iyi tanimak ve buna bagh
stratejiler gelistirmek ile baglantilidir. Giiniimiizde bir¢ok isletme degerlerini ve ahlaki
standartlarim yazili bir belge haline getirmektedir. Orgiit kiiltiirii ve degerleri
calisanlarin Orgiit icerisinde davranig bigimlerini biiylik bir ol¢iide belirler (Colak,
2002: 71). Hofstede“in (1980)’li yillarda yaptigi kapsamli aragtirmada bireyci
ortaklasa davranig Kkiiltiirlerine iliskin 6nemli bulgular ortaya koymus, kiiltiirel
farkliliklarin 6nemli boyutlarii tanimlanustir. Igerisinde Tiirkiye nin de dahil oldugu
40 ilkeden 116.000 calisanin katildigi arastirmada ortaya g¢ikan bulgular kiiltiirel
anlamda belirgin farkliliklar iceren dort ana kiiltiirel boyut ortaya koymustur. Bu
boyutlar; giic mesafesi (power distance), toplumsalcilik- bireysellik (collectivism-
individualism), disilik ve erillik (femininity-masculinity), ve belirsizlikten
kagma/sakinma (uncertainty/avoidance) seklindedir (Saylik, 2019: 1865).

Isletmelerin basarili olabilmeleri icin gbz ardi etmemeleri gereken bir diger
faktor ise halkla iligkiler faaliyetleridir. Halkla iligkiler uygulamalarinda hedef alinan
insan toplulugunun iyi 6grenilmesi, 6zellikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi,
beklenti ve isteklerinin neler oldugunun belirlenmesi; bu 6zellikler dikkate alinarak
gerekli tanitma, duyurma, ikna etme ve etkileme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Gliniimiiz diinyasinda sadece miisterilerinin farkli ihtiyac ve
beklentilerinin uygun sekilde karsilamayr basaran isletmeler ayakta kalmayi
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basarabilmektedir. Isletmenin miisterilerini taniyabilmesi, ihtiyag ve beklentilerini
tespit etmesi ve bu dogrultuda hizmet iiretimi becerisi kazanma konusunda isletmelere
en bilyik yardim imkani saglayan halkla iligkiler ¢alismalari, hizmet kalitesini
yiikseltmek ve kurumsal imaji giliglendirmenin yaninda, miisteri memnuniyetini
olusturma noktasinda da isletmelere biiyiik fayda saglayacaktir (Ondogan, 2010: 441).
Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan modelleri ise (Grunig ve Hunt: 1984), dort
modelle halkla iligkiler uygulamalarini siniflandirmistir. Bu modeller, basin/tanitim
modelinin dahil oldugu halki bilgilendirme modeli, iki yonlii kombinasyonu gosteren
iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeldir. Mesela, bir yonliiye karsi
iki yonlii, asimetrige kars1 simetrik seklindedir (Feng ve Li, 2009: 23-24).

HALKLA ILISKILER ILE ILGILIi KAVRAMLAR

Halkla iligkiler ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir, bilim diinyas: tarafindan genel
kabul goérmiis tanimlar sdyledir;

e Halkla iligkiler kavramina iligkin literatiir incelendiginde farkli bircok tanim
goriilmektedir. Kavram reklam, propaganda, pazarlama gibi diger kavramlarla i¢
ice gectiginden halkla iligkilerin kesin ve net tanimini yapmak giiglesmektedir. Bir
aragtirmaya gore halkla iliskiler kavraminin 472 tane tanim saptanmustir (Cutlip

vd, 1995: 4).

e Halkla iliskiler, kurulusun, maddi manevi gelisimini saglamak ve ortaya ¢ikan
degisimlere daha 6nceden hazir olmak i¢in yaptigi faaliyetler ve gostermis oldugu
¢abalarin bir biitiintidiir (Welch, 2005: 225).

e Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi'ne gore halkla iliskiler; “Ozel ya da kamu
kurum veya kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve
destegini kazanmak i¢in gergeklestirdigi faaliyetler tamamudir” (Budak ve Budak,
1998: 7).

e Bir bagka tanima gore halkla iligkiler, herhangi bir kurum, kurulus, isletme ya da
daha kapsayici bir sekilde ifade edilecek olursa; orgiit ile Grgiitiin ¢evresi arasinda
giivene, onaya, rizaya dayali iliskiler gelistirmek ve bu iligkileri siirdiirmek
amaciyla gerceklestirilen bilingli planli ve siirekliligi olan ¢aligmalardir (Biber,
2003: 32).

Halkla iliskiler uygulamalarinda amag, kars1 kitleyi etkilemek ve kitleyi belli
bir inanis ve eyleme dogru yon vermektir. Halkla iliskilerde, kitlenin gliven ve
ilgisinin degerlendirilmesi gerekir. Ancak bu sayede hatali tutum ve davranislar
belirlenip, bunlardan vazgecilerek eksikler tamamlanabilir (Budak, 1995: 8).

Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modeller

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modeller dort adettir. Bu modeller; basin
ajanst modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonli
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simetrik modellerdir. Basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modelleri tek yonlii iken,
cift yonlii asimetrik modelde halkla iliskiler uzmani, miisterinin hedef kitlesinde
istedigi tutum ve davranig farkliliklarini olusturmak i¢in basvuracag ikna iletisimini
meydana getirmek amaciyla bilimsel arastirma ve caligsmalar gerceklestirmektedir.
Cift yonlii simetrik modelde ise halkla iliskiler uzmani bilimsel c¢alisma ve
aragtirmalar ile birlikte hem organizasyonda hem de hedef kitlesinde gerekli olan fikir,
davranig ve tutum farkliliklarinin agiga c¢ikarilmasi igin karsilikli diyalog yontemine
basvurmaktadir. (Grunig, 1996: 4).

Basin Ajans1 Modeli

Bu modelin en 6nemli temsilcisi P.T.Barnum’dur. Kamuoyunun denetimi i¢in gercege
sadik kalmak 6nem arz etmemektedir. Amaci propagandadir. Kisilerin ve orgiitlerin
medyada yer almasi ana temayi olusturur. Grunig ve Hunt’in ifadesine gore bu
modelde, kurumdaki halkla iliskiler faaliyetlerini uygulayanlarin en fazla 6nem
verdikleri sey miisterilerinin soyle ya da bdyle medyada dikkatinin ¢ekilmesidir.
Modelde basari, kurumun medyada aldig1 yere gore oOl¢limlenmektedir. Barnum,
“ismini dogru yazdiktan sonra gazetelerin ona saldirmasini Onemsemedigini”
sOylemisti. Bu arastirmacilarin ilkesi “kotii reklam diye bir sey yoktur” sozii ve
Barnum’un meshur, “her dakika bir enayi (miisteri) doguyor” sozii giiniimiizde de
gecerliligini korumaktadir. (Gegikli, 2010: 26).

Basin Ajanst modelinin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;
(Miirteza, 2007: 160).

e Propaganda amachdir.
e (evresel hakimiyet 6n plandadir.
e Destekleyici ancak kaynaktan aliciya tek yonlii iletisim s6z konusudur.

e Arastirmaya gerek duyulmaktadir

Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Kamuoyu bilgilendirme modelinin en 6nemli temsilcisi Ivy Ledbetter Lee’dir. Lee,
halkla iligskiler mesleginin ilk uygulayicilarindandir (Gegikli, 2010: 29). Hem basin
ajans1 hem de kamuoyu modelinde, bilginin ¢ogu zaman medya araciligi ile bir
orgiitten kamu kurumlarma dogru yayilmasi seklinde tek yonlii halkla iligkiler
yaklagimlarini temsil eder (Grunig, 2005: 310-311).

Bu model de tek yonlii bir model oldugundan dolay1, basin ajans1 modeli ile
ayni 6zellikleri gostermektedir. Bu modelde amag; sadece bilginin yayilmasidir. Hem
basin ajansi hem de kamuoyunu bilgilendirme modelleri, halkla iliskilerin tek yonlii
modelleridir, iletisim programlarinin arastirmaya ve stratejik planlamay1 esas alan
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modellerdir. Tki model de asimetrik modellerdir, bu nedenle organizasyonun degil,
kamuoyunun tutum ve davranislarini degistirmeye calismaktadirlar (Ural, 2005:216-
217).

Cift Yonlii Asimetrik Model

Ucgiincii model olan ¢ift yonlii asimetrik model dzellikle 1920’lerden 1960’lara kadar
etkili olmustur ve gliniimiiz halen yogun olarak tercih edilmektedir. Bu modelde temel
olarak karsilikli bir iletisim s6z konusudur ancak iletisimin akisi ve yogunlugu
kaynagin, yani kurulusun lehine olacak bigimde dengesizdir. Cift yonlii asimetrik
iletisim modeli; ilgili ¢evreden geribildirimi elde eder ve bunu halkin tutum ve
davraniglarini manipiile eden mesajlar1 dizayn etmede kullanir (Raman ve Karan,
2006: 37). Bu modelde, stratejik hedef kitleleri organizasyonun istedigi sekilde
hareket etmeye ikna edecek mesajlar gelistirmek {lizere arastirma kullanilmaktadir.
Cift yonlii asimetrik model, bilimsel iknadir. iki yonlii bir iletisim modeli olmasina
ragmen, hedef kitleden geri bildirimler degerlendirmeye alinmadigi icin asimetrik
ozelligi gostermektedir (Ural, 2005: 216). Modeli uygulayan halkla iliskiler biriminin
gbrevi; kamuyu orgiit veya organizasyon hakkinda bilgilendirmek ve ikna yoluyla
orgiitiin istedigi uyumu, davranisi saglamaktir. Temsilcisi Edward L.Bernays’dir
(Tiirk ve Gliven, 2007: 12).

Cift Yonlii Simetrik Iletisim Modeli

James Grunig tarafindan ilk kez ortaya atilan ¢ift yonlii simetrik modele gore halkla
iligkilerin temel gorevi, ¢esitli kisilerin, gorlislerin ve degerlerin bir araya geldigi ve
farkli sonuglarin meydana getirilmesi ile bir tartisma ortami saglamaktir. Grunig,
halkla iligkiler faaliyetlerinde etik kararlarin alinmasinda en etkili ve dogru yontemin
tartisma ortaminin esas alindigi ¢ift yonli simetrik iletisim modeli oldugunu
belirtmektedir. Cift yonlii etik iletisim modelinde ii¢ temel 6zellik 6ne ¢ikmaktadir
(Sayimer, 2006: 8-11);

e Diyalog ortaminda bireyler birbirlerini dinlerler ve bir miizakere siireci baslar.
e Herkes istedigini tam olarak elde edemez ancak bir uzlasma zemini bulunur.

e s birligi siireci etik kararlar alinmasin1 saglar.

HOFSTEDE KULTURUNUN BOYUTLARI

Gecmisten gilinlimiize Kiiltiir ile ilgili sistemin analiz edilmesine yonelik bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu konuda gergeklestirilmis olan en genis arastirmalardan biri,
Hofstede’nin yapmis oldugu analizlerdir. Hofstede, Orgiit yapist ve personelin
ozelliklerinin ulusal kiiltiirden ne sekilde etkilendigini belirtmektedir. Hofstede’nin
yapmis oldugu bu analiz sonuclarina gore, kiiltiirii dort boyutta ele almistir. Bunlar;
giic mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, bireycilik/kolektivizm ve erillik/disillik
ozellikleri olarak siralanmaktadir.
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Giic Mesafesi Boyutu

Glic Mesafesi boyutu, grup iiyeleri arasindaki giic dagiliminin hangi olgiide esit
algilandigimi ve konuyla alakali hissetme, davranig egilimleri ve diisiinmeyi
kapsamaktadir. Giic mesafesinin yiiksek ya da diisiik oldugu kiiltiirler; bireylerin
hiyerarsik yapiya bakis agilari, yasam bigimleri ve gelir adaleti, liderlerin kullandiklar
giic kaynaklar1 arasindaki degiskenlikler, karar verme ve katilim, insanlar arasi esitlige
verilen deger gibi degiskenleri ayirt etme 6zelliklerini tasir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 330).
Yiiksek giic mesafesinin oldugu orgiit ya da toplumlarda yoneten ile yonetilenler
arasinda esit olmayan bir konumlanma séz konusudur (Isik vd., 2017).

Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Belirsizlikten kaginma boyutu, bir toplumdaki insanlarin, belirsizlikler karsisinda
hangi sekilde tutumlar sergiledikleri ile ilgilenir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda
yasayan insanlar, kariyere, is glivencesine, emeklilik ikramiyesine ve iicretlere
oldukca biiylik deger verirler. Bu nedenle, bu tarz toplumlarda, kurallar ve
diizenlemeler ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin, bu toplumlarda yoneticiler,
calisanlarina isleriyle ilgili yeterince ayrintili agiklamalar yapar, gerekli kurallar
oldukea net bir sekilde ifade eder ve onlar siki bir bigimde denetlerler (Aydemir ve
Demirci, 2006: 31).

Erillik — Disillik Boyutu

Bir toplumun sahip oldugu degerleri inceleyerek, bir kiiltiiriin erkek mi yoksa disi mi
oldugunu ortaya koymak miimkiindiir. Hofstede’e gore, bir toplumda atilganlik ve
materyalist degerler daha fazla 6ne ¢ikiyorlarsa, insana verilen deger arka planda
kaliyorsa bu toplumda erkek kiiltiir egemendir. (Hofstede, 2000: 142).

Toplumsalcilik — Bireycilik Boyutu

Bireyselcilik-Toplumculuk boyutunda, bireyin ¢evresel iliskilerinde siirekli kisisel
amaglarmi daha 6n planda tutmasi ve “ben” merkezli bir yasam sekline yonelmesi
veya ortak hedeflerin 6ncelik kazandigi, “biz” anlayist ve is birligine yonelik

yatkinlig1 ile tamimlanabilecek davranis ve tutumlar1 kapsamaktadir (Sigr1 ve Tigl,
2006: 331).

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi agiklanmustir.
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Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Calisma daha spesifik olarak asagida belirlenmis olan arastirma sorularim
cevaplamay1 amaglamaktadir;

e Arastirmaya katilan isletmelerde hakla iligkiler faaliyetlerinin ne zamandan
beri yapilmaktadir?

e Arastirmaya katilan isletmelerde kullanilan halkla iligkilerin modelleri
nelerdir?

e Firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile kiiltiir
boyutlar1 arasinda iliski nedir?

Calismada, firmalarin genel oOzellikleri, halkla iliskiler modelleri, kiiltiirel
ozellikler ve 6zelliklerin birbiri ile iligkilerine yonelik kurulan hipotezler ise asagida
belirtilmistir.

H:i: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H.. Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir.

Hs. Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanmilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir.

Ha: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile belirsizlikten kagimma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski
goriilmektedir.

Hs: Firmalarin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklart modeller ile kiiltiir
boyutlar arasinda pozitif iligki vardir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ana kitlesini, Istanbul Sanayi Odasinm (ISO) 2011 tarihli “Tiirkiye nin
En Biiyiik 500 Sanayi Kurulusu” ile “Tiirkiye'nin Ikinci En Biiyiik 500 Sanayi
Kurulusu” listelerinde bulunan sirketlerden 6zel sektorde faaliyet gdsterenlerin halkla
iligkiler faaliyetlerini yiiriiten yoneticiler olusturmaktadir. Anketler bu ana kitleden
herhangi bir 6rneklem ¢ikarilmamis olup ana kitlede bulunan igletmelerin tamamina
e-posta ile gonderilmistir. Anket formuna iist yazi yazilarak aragtirmanin amaci ve
Onemi st diizey yoneticilere anlatilmistir. Anket formu ulastirilan firmalardan 92
tanesi anket formunu cevaplandirarak geri iade etmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 25 (Statistical Package for Social
Sciences) programlarindan yararlanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans
dagilimlar1 verilmistir ve sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.
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Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket formundan faydalanilmistir. Bu anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimdeki 23 soru Likert Olcek
tipine uygun olarak hazirlanmis olup 1°den 5’e¢ kadar kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum,  kararsizim, katiliyorum, kesinlikle  katiliyorum  seklinde
Olceklendirilmistir ve yoneticilerin kiiltlir boyutlarina bakis agilarii belirleyen giic
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik, kolektivizm, erilik, disillik ile ilgili alt1
alt bolimden olusmaktadir. Anketin ikinci boéliimiinde bulunan halkla iliskiler
uygulamalarini etkileyen faktorlerden kiiltiir boyutlarinin arastirilmasi i¢in olusturulan
sorular Vazquez ve Taylor (2000)’in ¢alismasindan uyarlanmistir. Anketin ii¢lincii
boliimiinde ise halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerin arastirilmasi i¢in
olusturulan sorular Lim vd. (2005)’in ¢alismasindan alinmistir. Bu sorular, Likert
Olgek tipine uygun olarak hazirlanip 6lgeklendirilmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri analiz edilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 22 23,9
Erkek 70 76,1
Yasiniz Frekans Yiizde
0-25 yas 2 2,2
26-35 yas 34 37,0
36-40 yas 29 31,5
41-45 yas 16 17,4
46-50 yas 8 8,7
51’den biiyiik 3 3,3
Medeni Hal Frekans Yiizde
Evli 76 82,6
Bekar 16 17,4
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 10 10,9
MYO 10 10,9
Fakiilte 58 63,0
Yiiksek Lisans 14 15,2
Gorev Yaptig1 Frekans Yiizde
Pozisyon

Ust Diizey Yonetici 40 43,5
Orta Diizey Y 0netici 36 39,1
Alt Diizey Y 0netici 10 10,9
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Diger 6 6,5
K.}lrmfldakl Cahsma Frekans Yiizde
Siireniz

0-5 yil 44 47,8
6-10 yil 33 35,9
11-15y1l 8 8,7
15 yildan fazla 7 7,6
Isletmenin Faaliyet .
(gﬁsterdigi Siire ' Frekans Yiizde
0-5yil 2 2,2
6-10 y1l 12 13,0
11-30 y1l 57 62,0
31-50 y1l 18 19,6
51ve Usti 3 3,3
Firmalarda Bulunan Erekans Yiizde
Personel Sayisi

1-50 kisi 7 7,6
51-100 kisi 3 3,3
101-500 kisi 21 22,8
251-500 kisi 22 23,9
501 ve usti 39 42,4

Anketi ISO ilk 500 ve ikinci 500°de yer alan firmalardan 92 tanesi
cevaplamigtir. Tablo 1.’deki sonuglara gore anket sorularina cevap veren
yoneticilerden 22 kigisi kadin 70 kisisi erkektir. Oran olarak arastirmaya katilan
yoneticilerin %23,9 u kadin %76,1 ise erkektir. Ankete katilan 92 yoneticiden 0-25
yas araliginda olan kisilerin sayis1 2°dir. Bu da toplam katilimin %2,2 sine denk
gelmektedir. 26-35 yas araliginda ise 34 kisi katilarak arastirmanin %37’sine denk
gelmektedir. 36-40 yas araliginda 29(%31,5) kisi; 41-45 yas araliginda 16 (%17,4)
kisi; 46-50 yas araliginda 8(%8,7)kisi; 51°den biiyiik olan yas araliginda 3 (%3,3) kisi
anket sorularini cevaplamistir. Sonuclara gore ankete katilan 92 yoneticinin 76’s1 evli
geriye kalan 16 kisi ise bekardir. Oran olarak evli kisiler %82,6 olup ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Anketi cevaplandiran halkla iligkiler uygulamalarini yiiriiten
yoneticilerin 10°’u (%10,9) lise; 10’u (%10,9,) MYO; 58’1 (%63,0) fakiilte; 14’i
(%15,2) ise yiiksek lisans mezunudur. Bu sonuclar katilimeilarin egitim diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore anketi isletmelerin
halkla iligkiler departmani yoneticilerin cevaplandirmasi i¢in yogun bir ¢aba
gosterilmistir. Anketi cevaplayan yoneticilerden 40°1(%43,5) iist diizey yonetici; 36’s1
(%39,1) orta diizey yonetici; 10°s1 (%10,9) ise alt diizey yoneticidir. Anketi
cevaplayan yoneticilerden 6 kisi (%6,5) ise sorunun diger secenegini isaretlemislerdir.
Bu kisiler ise isletmenin pay sahiplerindendir. Ankete katilan 92 yoneticiden 44’i oran
olarak %47,8’1 5 y1l ya da 5 yildan daha az (0-5) bir siire zarfi boyunca bulundugu
pozisyonda gorev yapmaktadir. Yoneticilerden 33°1i(%35,9) 6-10 yil arasinda
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bulunduklar1 kuruma hizmet etmektedirler. Ankete cevap veren yoneticilerden
8’1(%8,7) 11-15 yil, 7’si(%7,6) ise 15 yildan fazla bulunduklar1 kuruma hizmet
etmektedirler. Sonuglara gore arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar: isletmenin
faaliyet gosterdigi siirelere bakildiginda; bu isletmelerin 2’si (%2,2) ile 0-5 y1l arasi,
12’si (%13) ile 6-10 y1l arasi, 57’si (%62,0) ile 11-30 yil arasi, 18’1 (%19,6) ile 31-50
arasi, son olarak 3’11 (%3,3) ile 51 ve {istii y1l faaliyet gdstermeye devam etmektedirler.
Arastirmaya katilan firmalardaki 100 ve {izeri personel sayilar1 %89,1°dir. KOBI
tanimina gore 0-249 personel calistiran firmalar kiigiik ve orta dlcekli isletme olarak
kabul edilmektedir. Bizim arastirmaya katilan firmalarin %65,9°u biiyiik 6l¢ekli
firmalardan olusmaktadir (TUBITAK, 2012).

Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Bu boliimde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan kiiltiir boyutlar1 sorularinin
giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Kiiltiir Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizleri

Kiiltiir Boyutlari Cronbach Alpha = 0,8019
Gli¢ Mesafesi Boyutu 0,6865
Belirsizlikten Ka¢inma 0,6881
Bireysellik 0,7087
Kollektivizm 0,6549
Disillik 0,8292
Erillik 0,8215

Gegerlilik analizlerinde Glgeklerin varyansmin %50’sinin agiklanabilmesi
icin, faktor yiiklerinin 0,70’in {izerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd, 1998: 111).
Tablo.2.”deki sonuglara gore kiiltiir boyutlari ile ilgili giivenilirlik sonuglari bir biitiin
olarak ele alindiginda, Cronbach Alpha degeri 0,8019 olarak sorularin giivenirlik
derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri ile Kiiltir Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Sonuclar

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmaya katilan yoneticilerin, halkla iligkiler
uygulamalarinda kullandiklar1 modellerin, Hofstede ‘in kiiltiir boyutlari ile iligkisine
yonelik veriler analiz edilmistir.

48



Ugurlu, F. & S. Yesil (2020). Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modellerin
Hofstede’in Kiiltiir Boyutlari ile Tliskisi Uzerine Bir Arastirma. BEU IIBF AID., 5(1), 39-55.

Tablo 3. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modellerin Hofstede’in Kiiltiir
Boyutlar ile iliskisi

=
o c - @ o
% § « = § g g\g EE
g N E|®@ = < ._ |8 c|&C
E (Bl |¥ X | |=sT|2Z2|8%
2 1338 3 [E |z |z8|s2E5=
O |m X |m X I A RESXdD|Oa|O
Gii¢c Mesafesi | 1
Belirsizlikten | ,200 | 1
kacinma
Bireysellik - (4127 1
,186
Kolektivizm - 1,3987(,599™| 1
172
Erillik ,104 | ,181 | -,172 | 015 | 1
Disilik - |,4117|,668™|,454™| - 1
,016 2727
Basin Ajans1 | ,054 | ,125 | ,166 | ,093 | ,049 | 223" | 1
Modeli
Kamuoyu - [,3127|,379™| 255" | -,194 | ,276™ |,342™| 1
Bilgilendirme |,228"
M.
Cift Yonlii ,177 |,306™ |,209" |,293™|-,096 |,287"|,548|,499™ |1
Asimetrik
Model
Simetrik - 290" (,126 |,296™|,028 |,160 |,4377|,4707|,6857|1
Model ,037
*_ Korelasyon Anlamlilik Diizeyi 0.05 level (2-tailed).
** Korelasyon Anlamlilik Diizeyi 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’deki sonuglara gore halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansi modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli bir
iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansit modeli ile belirsizlikten kacinma boyutu arasinda
anlamlt bir iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda
kullanilan modellerden olan basin ajans1 modeli ile erillik boyutu arasinda anlamli bir
iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansi modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iligki
goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan
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basin ajans1 modeli ile kolektivizm(toplumsalcilik)boyutu arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden
olan basin ajans1 modeli ile bireyselcilik boyutu arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden
olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif
bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile belirsizlikten kaginma boyutu
arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
erillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
disillik boyutu arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
giic mesafesi boyutu arasinda anlamh bir iliski goriillmemektedir (p>0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
belirsizlikten kagimma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir
(p<0,05).

Tablo 3°deki sonuglara gore halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir
iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile disillik boyutu arasinda anlamli pozitif
bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu
arasinda anlamhli pozitif bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir (p<0,05). Halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
glic mesafesi boyutu arasinda anlamli bir iliski gorilmemektedir (p>0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
belirsizlikten ka¢inma boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0,05).
Halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iligki gériillmemektedir (p>0,05). Halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonli simetrik model ile
kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir
(p<0,05). Arastirmaya katilan deneklerin verdigi cevaplardan ¢ikan verilere gore; cift
yonlii simetrik modelin etkili oldugu ortamlarda, toplumsalciligin, birlikteligin 6ne
ciktigt sonucuna ulasilabilir. Tablo.3.’deki sonuglara gore halkla iligkiler
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uygulamalarinda kullanilan modellerden olan c¢ift yonlii simetrik model ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli bir iligski goriilmemektedir (p>0,05).

Calismanin bu kisminda elde edilen sonuclar dikkate alindiginda, firmalarin
halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklart modeller ile katilimcilarin kiiltiir
boyutlart arasinda pozitif iliski vardir. Sadece baz kiiltiir boyutlari ile halkla iliskiler
modelleri arasinda iliski yoktur. Dolayisiyla olusturdugumuz hipotezin (Hs:
Firmalarin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile kiiltiir boyutlari
arasinda pozitif iligki vardir) kabul edildigi goriilmektedir.

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde;

Hi: Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile glic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki
goriilmektedir (Kabul)

Hz. halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iliski gériilmektedir. (Red)

Hs. Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goériilmektedir
(Kabul)

Ha: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski
goriilmektedir (Kabul)

Hs: Firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklari modeller ile kiiltiir
boyutlar1 arasinda pozitif iligki vardir (Kabul) olarak ortaya ¢ikmustir.

SONUC

Sonug olarak kiiresellesmenin etkisi ile beraber giiniimiiz isletmeleri agisindan halkla
iligkiler, tek tarafli iletisim faaliyetleriyle sinirlandirilmayan, fakat bir orgiitiin biitiin
yonetim fonksiyonlarini bir araya getirme agisindan biiyiik rol oynayan, Orgiitiin
paydaslar1 bakimindan itibarini olusturan, ve isletmeyi ile ilgili cevrelerde pozitif bir
imaj olusturmayi saglayan, bunu basarabilmek adina sosyal sorumluluk ilkesine bagli
kalan, ¢aliganlarinin igletmeye aidiyetini, sadakatlerini ve motivasyonlarini arttirmaya
yonelik calismalar yapan, orgilitiin kars1t karsiya kalmasi muhtemel oldugu biitiin
sorunlar1, uzun vadede krizleri gerekli ¢alismalarla 6ngdrebilen hayati 6nem tasiyan
bir yonetim fonksiyonudur (Coklii ve Ozgen, 2004: 65, Giimrah, 2007: 60). Bu
aragtirma sonucunda, firmalarim halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar
modeller ile Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 arasinda nasil bir iliski olduguna ulagilmaya
calisilmistir. Elde edilen verilere gore; Arastirmaya katilan firmalarin halkla iligkiler
uygulamalarinda kullandiklart modeller ile Hofstede’in bazi kiiltiir boyutlar1 arasinda
pozitif iliski vardir. Arastirmanin genelinde halkla iligkiler modellerini tek tek ele
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alacak olursak; basin ajanst modelinin yalnizca kiiltiir boyutlarindan olan disillik
boyutu hari¢ diger boyutlarla anlamli bir iliskisine rastlanilmamustir. Bir diger halkla
iligkiler modeli olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile kiiltiir boyutlarindan olan
erillik boyutu harig¢ diger boyutlar ile arasinda pozitif iliski bulunmustur. Diger halkla
iligkiler modellerinden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile kiiltiir boyutlar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore c¢ift yonli asimetrik model ile
kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesi ve erillik boyutu arasinda herhangi bir anlamli iligki
bulunamamistir. Ancak ¢ift yonlii asimetrik model ile belirsizlikten kaginma boyutu,
disillik boyutu, kolektivizm boyutu, bireyselcilik boyutu arasinda pozitif bir iliski
goriilmiistiir. Vasquez ve Taylor (2000)’da ABD’deki calismalarinda ydneticilerin
benzer sekilde diisiik glic mesafesi algilarinin yiiksek ¢ikmis olmasina ragmen, neden
tek yonlii halkla iliskiler modellerini uygulamaya devam ettiklerini sorgulamislar ve
halkla iligkiler faaliyetleri uygulayicilarina yonelik egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
diisiik glic mesafesi ve tek yonli iletisim arasindaki geligkiyi ortadan kaldiracak
onemli bir faaliyet olabilecegini ortaya koymuslardir. Grunig ve Grunig (2005),
simetrik uygulamalar i¢in gerekli kosullara sahip olan ve iki yonlii simetrik modeli
uygulamaya yonelik gerekli bilgiye, donanim agisindan yeterli olan yoneticilerin,
kesinlikle simetrik modeli tercih edeceklerini belirtmislerdir. Bu arastirmanin, halkla
iligskiler uygulamalarinda kullanilan dordiincii model olan ¢ift yonlii simetrik model
ile kiiltiir boyutlar1 arasindaki iliski sonuclarina gore, halkla iliskiler modellerinden
cift yonlii simetrik model ile kiiltlir boyutlarindan belirsizlikten kaginma boyutu ve
kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu hari¢ diger kiiltiir boyutlar1 arasinda herhangi
anlamlt bir iliski goriilmemistir. Bu sonuglarin geneli dikkate alindiginda ise
firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile firmalarin kiiltiir
boyutlart1 arasinda pozitif iliski oldugu soylenebilir. Ancak Tirkiye’deki
iiniversitelerin halkla iligkiler yoneticilerine yonelik yapilan ¢alismada kiiltiir boyut
diizeylerinde diisiik gii¢ mesafesi 6ne ¢ikmakla birlikte, diger boyut diizeyleri halkla
iligkilerin asimetrik varsayimlarla uygulanmasina yoneliktir. Yani toplum kiiltiiriiniin
halkla iligkiler modelleri ilizerinde olumlu bir etkisi olmadig1 gibi, halkla iligkiler,
toplum kiiltiiriinii gelistirme potansiyelinden yoksun oldugu ortaya ¢ikmstir (Sepetci,
2012: 4741). Daha once gergeklestirilen bir¢cok ¢alisma sonuglarinda 6nemle tizerinde
duruldugu gibi halkla iligkiler yoneticilerinin bir ¢ogunun planli bir bi¢imde
stirdiirdiikleri iletisim politikalar1 bulunmamaktadir (Sriramesh, 2009). Bu calisma
sonucunda, isletme yoneticilerine yonelik oOrgiit kiltiiri ve halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik egitimler ve seminerler verilmelidir. Toplum kiiltiirii ile halkla
iligkiler faaliyetleri ve uygulamalari arasindaki iliskiyi daha iyi ortaya koyabilmek
adina bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma her ne
kadar birgok onemli konuya deginse de gelecekteki ¢alismalar konuya daha farkli
perspektiflerde bakarak ilgili literatiire 6nemli katkilarda bulunabilir. Halkla iligkiler
faaliyetlerini uygulamayan sirketlerin bu faaliyetleri uygulayamamaktaki ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel nedenleri genis kapsamli bilimsel arastirmalarla incelenmesi
oOnerilebilir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin kendi toplumlarindaki ve
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isletmelerinde caligan personellerin kiiltiirel degerlerinin farkinda olup, bu degerleri
halkla iliskiler faaliyetlerini gelistirmeye yonelik yardimer olacak sekilde bilginin
kullanabilmeleri, isletmelerin basarisini arttirabilecektir.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada da sinirliklar mevcuttur. ilk énemli
siirlilik, anket deneklerine ulagsmak ve ulasilan denekleri anketi cevaplamaya ikna
etmektir. Cevaplanan anketlerin geriye doniisiimiiniin saglanmasi konularinda zaman
zaman 1iletisim giicligiiyle karsilagilmasinin nedeni yoneticilerin asir1 mesai
yogunlugu ve aradaki fiziki mesafenin bulunmasidir. Arastirmanin ikinci sinirliligr ise
maliyettir. Anketlerin uygulanmasi i¢in yoneticilerden randevu talebinde bulunmak ve
bu randevulara katilmak yolculuk ve konaklama masraflarint da beraberinde
getirmektedir.
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Dijitallesmenin Lojistik Yonetimi Baglaminda Incelenmesi”

Examining Digitalization in the Context of Logistics Management
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Oz

90’1 yillarin ilk yarisindan itibaren Internet Devrimiyle birlikte baslayan dijitallesme
stireci, giinlilk yasantida ihtiya¢ duyulan temel hizmetlerin yani sira birgok endiistride
faaliyet gdsteren isletmelerde yasanan degisimin de en 6nemli etkenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle isletme operasyonlarinda dijital teknolojilerin kullanim ile
birlikte is siireclerinde etkinlik, verimlilik, maliyetlerde tasarruf ve seffaflik gibi faydalar
acikca gozlemlenmeye baslamistir. Bu calismada dijitallesmenin lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere 6zellikle is siireglerinde ne tiir etkiler meydana getirdigi ve
gelecekte ne tiir etkiler yapabilecegi giincel literatiiriin, kurum raporlarinin ve firmalardan
orneklerin incelenmesi ile ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Gelisen yeni teknolojiler ve
dijital sistemler firmalarin rekabet avantajini elde edebilmek adina lojistik faaliyetlerinde
dijitallesmeye gitmelerinin zorunlu oldugu hususu ortaya ¢ikmugtir. Cilinkii giiniimiiz
miisterileri sevkiyatlarda hiz, gilivenlik ve diisiik maliyetler talep etmekte, internetin
yayginlagmasi ile miigteriler farkli sevkiyat alternatiflerine erisebilince siddetli rekabet de
kagmilmaz olmaktadir. Bu ¢aligma sadece dijitallesen lojistik sektorii ile ilgili gelecek
aragtirmalara fayda saglamayacak ayni1 zamanda lojistik sektoriine katkida bulunacaktir.
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Abstract

The digitalization process which began with the Internet Revolution after the first half of
the '90s is considered as one of the most important factors of the transformation experienced
in businesses operating in numerous industries as well as in the basic services needed in
daily life. Especially with the use of digital technologies in business operations, a number
of benefits are observed such as efficiency, productivity, cost savings and transparency. In
this study, the effects of digitalization on businesses operating in the logistics sector are
revealed by examining current literature including institution reports and cases from
companies. The new technologies and digital systems suggest that it is imperative for
businesses to go digitalization in their logistics activities in order to gain competitive
advantage. With the widespread of the internet, the modern-day customers can access
different shipping alternatives. They demand speed, security and lower cost in shipments
which results in a fierce competition among businesses. It is believed that this paper will
not be only beneficial to new research looking into digitalized logistics management but
also it will contribute to the logistics sector.

Keywords: Logistics, Logistics Management, Digitalization, Industry 4.0

GIRIS

Dijitallesme, isletmelerin gegirdigi teknolojik degisimlere etkisi olan en Onemli
kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Gartner Inc’a (2020) gore dijitallesme, bir is
modelini degistirmek/doniistiirmek i¢in ayrica yeni bir kazang ve deger liretebilecek
firsatlar yaratabilmek icin dijital teknolojilerin kullanilmaya baglanmasidir. Su
durumda dijitallesme analog islemlerin dijital hale doniistiiriilmesi degil, esasen
sosyo-teknik bir siire¢ olup teknolojinin bireylerde organizasyonlarda ve toplumlarda
entegre edilmesi ve kullanilmasidir (Legner vd., 2017). Roland Berger Strateji
Danismanlik Firmasina (Roland Berger, 2015) gore sektorlerde yasanacak dijital
doniisiimiin dort temel dayanagi bulunmaktadir. Bunlar: a) Farkli kaynaklardan elde
edilecek dijital veri, verinin yonetilmesi ve analizi, b) biligsel {iriin ve biligsel ortami
saglayabilmek i¢in otomasyon gerekli, ¢) tedarik zincirlerinin es zamanli ¢aligabilmesi
ve inovasyon dongiisiiniin kisaltilabilmesi igin baglanti gerekli, d) daha fazla seffaf
olabilmek ve yeni iriin/hizmet tasarlayabilmek icin miisterilerin bilgilere dijital
ulagmas1 gereklidir. Androit (2018) tarafindan yayinlanan ulastirma ve lojistik
sektoriinde dijitallesme ve Oongoriiler raporuna gore, 2018 yilinda séz konusu alanda
faaliyet gosteren igletmelerin dijitallesmeye ayirdigi mali kaynagin 54,92 milyar $
diizeyinde oldugu, bu rakamin 2025 yilinda 145,28 milyar $ seviyesine yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Gelisen teknolojilerle es giidiimlii olarak dijitallesme araglarinin,
ulagtirma ve lojistikte artan kullaniminin entegre planlama ve uygulama sistemleri,
ulastirma ve dagitim kanali yonetimi, akilli tedarik ve depo yonetimi, otonom lojistik
gibi temel alanlarin gelisimine ciddi 6lgiide katki saglayacagi belirtilmektedir
(Strategyand, 2018).

Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin iiretimden dagitima kadar olan yasam
dongiisii icerisinde farkl isletme modellerine ve yapilarina da ihtiya¢ dogmustur. Bu
ihtiya¢ neticesinde bilisim teknolojilerinin {iretim siireclerine ve {irliin yasam
dongiisiine senkronize edilmesi Endiistri 4.0 siirecini baglatmis olup, tiim endiistriyel
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sistemler ile tedarik zinciri igleyisi ve lojistik operasyonlar da s6z konusu siiregten
etkilenmistir. Endiistri 4.0 agisindan bakildiginda, {iretim maliyetleri distirtiliirken
kalitenin artirilmasi hedefi, {iriinlerin ve is modellerinin dijitallesmesi ile miimkiin
goriinmektedir (Armengaud vd., 2017). Endiistri 4.0, iireticiden miisteriye gergek
zamanli ve seffaf ulagim, kisiye 6zel hizmet ve {iriin akisi, az ve sik tedarik imkani,
yiik tasima bicimlerinde isgilicii tasarrufu, birbirine bagl zincir siireclerin etkin
yOnetimi ve otonom yonetim fonksiyonlari, akilli fabrikalar kavramini da beraberinde
getirmektedir.

Akilli fabrika sisteminin tam olarak uygulanabilmesi i¢in isletmenin sahip
oldugu lojistik sisteminin de akilli olmasi gerekmekte olup, isletmenin tedarik
zincirinden tiiketime kadar olan depolama, tagima, stok yonetimi, ellegleme gibi tiim
faaliyetlerinde yeniden yapilandirilmaya gidilmesi ve gerekli teknolojik altyapiya ve
donanima sahip olunmasi sarttir (Pfohl vd., 2015). Bu noktada ise, lojistikte
dijitallesme kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesen lojistik yonetiminde
tipkt akilli tiretimdeki gibi sensorlar, nesnelerin interneti, bulut sistemi, mobil
sistemler, biiyilk veri analiti§i, yapay =zekad gibi teknolojiler ve araclar
kullanilmaktadir. Bu sayede, is ihtiyacini sensorler yardimu ile algilayan ve harekete
gegen, siber aglar vasitasiyla diger makineler ile iletisime gecen ve ihtiyag¢ duyduklari
bilgileri biiyiik veriden edinen akilli, etkin, birbirine baglt ve siirdiiriilebilir lojistik
yonetimi ortaya ¢ikmaktadir.

DIJITALLESME VE DIJITALLESMENIN FIRMALAR iCIN ONEMi

Dijitallesme, isletmelerin is modelleri ve siireclerinde 6nemli degisimlere sebep
olmustur. Isletmeler acisindan dijitallesme, firmanin igsel siireglerini, iiriin/hizmet
bilegenlerini, iletisim kanallarini ve tedarik zincirindeki diger ana unsurlarinin hizli bir
sekilde dijital hale doniistiiriilmesidir (Geisberger & Broy, 2012). Dijitallesmenin en
iyi 6rnekleri perakende sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerde goriilmekte
olup, Amazon ve Alibaba firmalarinin milyar dolarlik satiglari konvansiyonel
magazalar internet magazalar1 iizerinden gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde,
konaklama ve turizm endistrilerinde de bircok islem, internet aracilifiyla
planlanmakta; birgok alt faaliyet alaninda paydaslar online sanal ortamlarda toplantilar
diizenlenerek, finansal islemler mobil olarak gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira;
iiretim yogun sektorlerde de is siireclerinde dijital teknolojileri yogun bicimde
kullanmaktadir. Konaklama ve turizm sektorii de giliniimiizdeki bir¢ok islemini
internet araciliiyla gergeklestirmekte, medya sektorii miisterileri ile online
ortamlarda bulusmakta finansal islemler mobil olarak robotlar araciligiyla
gerceklestirilebilmekte ve tiretim firmalar1 da siireglerinde dijital teknolojileri yogun
bi¢imde kullanmaktadir (Bilgi¢, Tiirkmenoglu & Bozoglu Bati, 2019; Caylar, Naik &
Noterdaeme, 2016).

DHL’e gore 2018 yilindan sonraki 5 yil icerisinde, dijital isin biiylik etkiye
sahip bir trend olacag ifade edilmektedir. Yaslanan niifus, milenyum is giiciiniin
yiikselisi ve tekrarlayan ve fiziksel olarak yogun is giicliniin otomasyonu, gelecekte
lojistik endiistrisini biiyiik olciide degistirecektir. Insanlarla birlikte calismak {izere
tasarlanmig robotlar, fiziksel cihazlar ve yazilimlar (sanal botlar), artmaktadir.
Rekabetin devam edebilmesi igin sirketler, mevcut ve gelecekteki isgiiciinii ise alma,
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gelistirme ve egitme konusunda yeni yollar gelistirmelidir (DHL Logistics Trend
Radar Report, 2018).

MIT Sloan Management Review ve Deloitte’nin ortaklasa hazirladigi raporda
yer alan arastirmaya gore diinyanin farkli iilkelerinde ¢alisan 4800 yoneticinin %76’s1
dijitallesmeyi kurumlari i¢in 6nemli gérmekte, %92’si dijitallesmenin 6niimiizdeki ti¢
sene icerisinde kurumlar1 icin Onemli olacagini diistinmektedir. Dijitallesme
giiniimiizde neredeyse tiim isletme yoneticileri icin dnemli bir giindem maddesi haline
gelmekte olup, isletme igerisinde bilgi teknolojileri departmaninin yani sira, strateji ve
i modelleri, kurum kiiltiirii gibi bircok alani etkilemektedir. Dijitallesmenin
isletmelere faydalaria bakilacak olursa, degisen pazar kosullarina ayak uydurabilme,
zamandan tasarruf saglama ve isletme maliyetlerini diigiiriicii etkinin temel anahtar
roliine sahip bilesenler oldugu belirtilmektedir (Parviainen vd., 2017). Sabbagh vd. ne
(2012) gore, dijitallesme iilke ekonomileri, toplum ve yonetime acisindan olumlu
etkilere sahiptir. Buna gore, dijitallesme yeni is alanlar1 yaratarak ekonomik
biiylimeye katki saglamakta ve inovasyonu destekleyerek yeni degerler yaratmaktadir.
Toplum ag¢isindan ise yasam kalitesini arttirarak, biirokratik iglere daha kolay ulasimi
saglamaktadir. Yonetimler agisindan bakildiginda ise dijitallesmenin, devlet
etkinligine, seffafliga, e-devlet uygulamalarmma ve egitim politikalarina destek
sagladigi vurgulanmaktadir. Bu agidan iilkeler bilimde, sanayide ve toplumda dijital
doniisiimii gerceklestirmek icin yatirimlar gerceklestirmektedir.

LOJISTiGIiN ONEMIi VE FIRMALARA ETKIiLERIi

Son yillarda tedarik fonksiyonunun yerine gegen lojistik kavramui, {iriinlerin iiretim
asamasindan misteriye ulagmasi anina kadar bu siirecle ilgili bilgi, para ve iiriin
akislarinin kaydedilmesi ve yonetilmesi ile ilgili bir fonksiyonu yerine getirmektedir
(Baki, 2004). ilk askeri alanda kullanilan lojistik bugiin, tedarik, stok ve teslim
uygulamalarini igine alan bu siireci tedarik¢ilerden baglatip miisteriye kadar yiiriiten
bir islev yiiritmektedir (Giilen¢ & Karagdz, 2008). Lojistik tagima, dagitim ve
depolama gibi faaliyetleri gergeklestiren kapsamli bir siire¢ olarak tanimlanabilir fakat
Kiiciik (2011 s.34) lojistigi bugiin daha yaygin kullanimi sebebiyle genis bir sekilde
sOyle tanimlamaktadir: “Lojistik, esyadan insana, petrolden dokiimana, hastadan kan
ve organa kadar tasimaya konu her tiirlii unsurun gonderilmesi, alinmasi, taginmast,
yeniden islenmesi ve dagitimu ile ilgili faaliyetler biitiintidiir”. Tanimlardan goriilecegi
tizere lojistigin fonksiyonlari igletmeler i¢in hayati dneme sahiptir. Temel lojistik
faaliyetleri dokuz kategoriye ayrilabilir: tagima, tahmin ydnetimi, depolama, stok
yOnetimi, siparis isleme, ambalajlama, satin alma, ellegleme ve miisteri hizmetleri.

Internet, aligveris ve katalog siparisi alisverisindeki hizl1 biiyiime, 2020 yilinda
ve sonrasinda lojistik hizmet saglayicilarinin sadece tam yiik ve palet teslimatlarin
yonetmekle kalmayip ayni zamanda miisterileri adina parsel sevkiyatini da yonetecegi
bir donemi isaret etmektedir. Ayrica trafik sikisikliginin artmasi, yiik vasitalarinin
trafik sikigsmalarina takilarak degerli nakliye siiresini kaybetmesine neden
oldugundan, rotalar siirekli optimize etmek veya gonderileri yeniden yonlendirmek
icin canli trafik kosullarinin kullamminda artis gdzlenecektir ve araglar Internet'e
standart olarak baglanarak gilincellemelere anlik ulasabileceklerdir (Kewill, 2013).

Seffaf, esnek ve kolayca ayarlanabilen lojistik hizmetlerine artan ihtiyag, ¢esitli
lojistik taleplerini tedarik ile eslestiren dijital aracilik platformlarinin olusturulmasini
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tesvik etmektedir. Bu merkezi pazarlar, farkli lojistik saglayicilarin bilgileri, oranlar
ve hizmetleri hakkinda goriiniirlik saglayabilir ve ¢oziimlerin, her miisterinin
ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde dijital olarak uyarlanmasini saglayabilmektedir
(DHL Logistics Trend Radar Report, 2018).

Lojistigin en 6nemli faydalarindan biri yukarida sayilan faaliyetleri yerine
getirmeyi saglayan bir sistem sunmasidir. Bu sistem icerisinde tedarik¢iden nihai
tiikketiciye kadar iiriinlerin taginmasi, elleglenmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitim
islemlerinde zamandan tasarruf saglamayi amagclar; arz ile talep dengesini saglamay1
amaglar; bilgi sistemleri ile kayitlar1 takip etmeyi kolaylastirir; kaliteli bir siparis
yonetimi ile miisterilere sunulan hizmete karsi miisteri sadakati gelistirir; firmanin
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmayi saglar; lojistik sistemleri rekabet avantaji
saglar. Ornegin, Karcioglu ve Temelli (2014) lojistik kargo sirketleri ile yaptiklart
nicel bir aragtirmada, lojistik faaliyetlerin sirketler i¢in stratejik bir avantaj sagladigini
ifade etmektedirler. Ozellikle sistematik bir lojistik sistemi firmalar igin maliyetleri
azaltan, ayn1 zamanda iiretimi arttiran; bunun yani sira kalitede artisi saglayan ve
sonunda da miisteri memnuniyetini artiran etkilere sahip oldugunun altim
cizilmektedir. Bu baglamda lojistik, rekabet¢i giiclin korunmasi, pazar paymnin
artirllmasi, diisiik maliyetle ¢alismay1 saglayan lojistigin firmay1 rakiplerine kiyasla
daima bir adim 6nde olma gibi avantajlar saglamaktadir.

2008-2018 yillar1 arasinda, sehirde yasayan niifus 3,4 milyardan 4,2 milyara
yiikselmis, akilli telefon sahipligi %1°den %20’ye ¢ikmis ve internet iizerinden
yapilan perakende satiglar1 10 yilda 290,4 milyar dolardan 1,6 trilyon dolara
yiikselmistir. Bu ii¢ gercek, lojistik ve nakliye endiistrisinin son km/mil agisindan
tiikketici beklentilerine uyum saglamaya calistigi temel bir kaymanin simgesidir.
Tiiketiciler her zamankinden daha sehirli, daha baglantili, daha zengin ve aligveris
yapmaktadir (DHL & Euromonitor, 2018).

Gittikce artan teknoloji ve dijitallesme, diinyada ciddi degisim ve doniisiimlere
neden olmaktadir. Bu degisim miisterilerin davranislarini etkilemektedir. Bugiin,
birbirine internet ile bagli olan miisteriler dijital ortamda {iriin degerlendirmelerden
tutun sosyal medyada moda trendlerini takip edip ayn1 zamanda kendi aralarinda veya
isletmelerle ¢evrimigi goriismeler yaparak gelencksel satin alma davraniglarinin
disinda global 6l¢iide tiiketici davranisi sergilemektedir fakat, lojistik firmalar1 klasik
sekilde yapilandirildiklar1 ig¢in g¢ogu isletmeler bu degisime ayak uydurmakta
zorlaniyorlar.

Miisterilerin taleplerinde hizli bir artis gerceklesirse, geleneksel sekilde
orgiitlenen bir lojistik sistemi bu talebe hemen cevap vermesi ¢ok zordur. Ornek
vermek gerekirse, iinlii bir kiginin begendigi bir clizdanin fotografin1 Instagram’a
yiiklediginde, takipgileri tarafindan begenilme ve heyecan olusturacaktir. Bunun
sonucunda o renkte veya stilde ciizdana olan talep diinya ¢apinda hizlica artacaktir.
Normal sartlar altinda ciizdan {iretimi yapan firma talep tahminlerini gegmis
donemlerdeki satis verilerine gore ayarladigindan ani bir sekilde clizdanlarin tiikenmis
oldugunu gordiiklerinde paniklerler ve yeni {irlin tiretmek isterler fakat fark ederler ki
ya ellerinde yeterli hammadde yoktur ya da bu ani yeni talebi karsilayacak yeterli
kapasiteleri yoktur. Bu durumda firma tedarik¢iye doner ve yeni materyal talep eder
fakat bakarlar ki onlarda da hammadde yoktur. Ciizdan firetecek olan firma
tedarik¢isine yeni hammadde siparis etmesini iletir. Hammaddenin ¢abuk ele gegmesi
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durumunda hizlandirilmig ulasim kanallar kullanilmak zorunda kalinir ve maliyetler
artar. Sonunda iiriinler iiretilir ve magazalara hizlica sevk edilmek icin de ayrica ek bir
maliyete katlanilir. Bu siirecler dnceden planlanmadigindan {iriinlerin yerine yenilerini
takviye etmek dort ayr bulabilmektedir. Maalesef miisteriler bu kadar siireyi
beklemeyecekleri i¢in {irlinii benzer rakip bir firmadan satin alacaklardir. En sonunda
clizdan iiretici firma satilmayan iirlinden ve plansiz siireglerden dolay1 ek maliyetlere
katlanmak zorunda kalip zarar eder.

DHL’in Lojistik Trendleri Radar raporunda gelecek bes yilda bir etki kazanacak
bir trend olarak gorillen yeni paylasim kiiltiirti shareconomy, dijitallestirilmis
mahallede yeni lojistik ihtiyaglarina yol agmaktadir. Paylasim ekonomisi, ¢evrimigi
teknoloji sayesinde ¢evrimdisi diinyada yasanan, sahiplenmekten toplumsal paylasima
gecisi ifade etmektedir. Lojistik altyapr paylasimi ve rakiplerin hizmet paylasimi,
lojistik saglayicilar i¢in yeni is perspektifleri agacak ve isletmeler arasinda yeni is
birligi bicimleri olusturacaktir. Ornek gosterilen vakalar ise, LifeCycler.de,
Craigslist.org, Sharedload.com web platformlaridir. Bu trend ile lojistik saglayicilar,
esneklik, ¢eviklik, daha iyi kapasite ayarlamasi, istege bagli lojistik altyapisi, tek
seferlik ig birlikleri, hibrit is modelleri, yiikleme kapasitesini sektor paydaslarina agma
imkani, operasyonel maliyet optimizasyonu, ¢evreyi koruma ve karbon saliimini
diisiirme imk&n1 bulacaklardir. Ayni sekilde bu lojistik saglayicinin miisterileri,
maliyet ve zaman tasarrufu, CO2 verimliligine katki, genis yelpazede yiiksek degerli
iriin, hizmet ve altyapiya daha rahat ve uygun sekilde erisim faydasina erisecektir
(DHL Logistics Trend Radar Report, 2013).

Geleneksel lojistik yerine dijitallesmis bir sistem, bagka bir deyisle birbirine
bagli, akilli ve etkili bir ekosistem olusturulmus olsaydi, ani talep patlamalar
karsisinda basarisiz olunmayacakti. Firmalar dijital operasyonlar ve anlik miisteri
cOziimleri ile sorunlari ortaya c¢ikmadan once proaktif olarak goriip tedbirler
alabilirler. Bu sayede firmalar miisterilerin ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde algilayip ani
talep artislarina kars1 farkl kanallarla tedarik zincirini organize edip ¢6zliim Onerileri
getirebilirler. Dijitallesmis bir lojistik zincirinde ani talep artist durumunda firmanin
proaktif duyarl kabiliyetleri bir baska deyisle sosyal medyadaki takipler ve cerez
politikalar sayesinde talepteki olast artiglar1 6nceden saptayabilir. Talep ile iiretim
hattinda dogrusal bir iliski kuruldugu i¢in iiretim plani otomatik olarak buna goére
ayarlanir. Ayn1 zamanda giincel talep artislari ilgili tedarikei firmalarla paylasilir.
Onlar da gerekli hammaddeyi yeni gereksinimleri ve oncelikleri goz Oniine alarak
iretimi planlar. Bu sirada miisteriler sipariglerini ¢evrimigi olarak takip eder hatta
bazen ne zaman iiretilip teslim edilecegini bile 6grenebilir.

Tedarik zinciri stiregleri boyunca seffaf sistem bilgi paylasimini yaparak etkin
bir risk yonetimi saglar. Son olarak firmalar bilgi altyapisini dijital sistemlerle
paylasarak esnek bir lojistik ag sistemi saglamaktadir. Bu ag sayesinde dagitim islevi
daha az maliyetli olabilmektedir. Sonug olarak tedarik zincirini dijitallestiren firmalar
lojistik yonetiminde ¢eviklik ve her isi basarma gibi dijital ¢agimizda gerekli
kazanimlar elde etmektedir. Bu da firmalar agisindan miisteri memnuniyetini ve ayni
zamanda isletme karini artiran bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital
sistemler kullamldig1 takdirde, firmalar tedarik zincirlerini rekabetci bir avantaja
dondstiirebilir ki bu avantajla yeni dijital isletme modelleri gelistirebilir (Geissbauer
vd., 2018).
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Pazarlama ve tiiketici davranmiglar1 acisindan tamamen yeni nesil lojistik
tiketicilerini ifade eden logsumer trendi, lojistik hizmetlerinin zamani, fiyati, kalitesi
ve yesil/cevreci veya adil olma yonleriyle ilgili karar vermede aktif bir rol
oynamaktadirlar ve bu tiim tedarik zincirini etkilemektedir. Logsumerlar, sadece satin
aldiklar iiriinlere degil, ayn1 zamanda bunlar1 teslim eden lojistik saglayiciya da karar
vermek istemektedirler. Toplumu ve isletmeleri orta derecede etkileyecegi ifade edilen
bu trend sayesinde lojistik saglayicilar, her bir miisterinin giinliik rutinine entegre yeni
iiriin/hizmet veya metot bulma firsat1 yakalayabilecekler. Ayrica, lojistik saglayicinin
is birligi ile lojistik siireclerine ve kararlarina dahil olan miisterileri daha fazla
tanimlamak suretiyle, miisteri tabanin1 genisletme imkani bulabileceklerdir. Lojistik
saglayicinin miisterisi isletmeler ise, daha genis ve Ozel taleplere uygun hizmet
seceneklerine sahip olacaklardir. DHL’in MyArrival, Shutl vakalar ile sundugu bu
trend, 2020 yilinda Tiirkiye pazarindaki Kitapyurdu gibi online perakendeciler igin
onemli bir ara¢ halini almaktadir. Dijital platformda kitap siparisi olustururken
herhangi bir teslim noktasini segen tiiketici logsumer, kargo ficreti 6demeden ve kargo
beklemeden, siparis miktarinin Dbiiyiikliigiine gore puan kazanarak aligveris
yapmaktadir. Kredi kartt kullanmayan ya da kullanmak istemeyenler de teslim
noktalarinda nakit 6deme yaparak ve bu fiziksel ortamdaki gesitli hizmetlerden
yararlanarak lojistik hizmeti alabilmektedirler (Logistics Trend Radar, 2013)

DIJITAL DONUSUM VE LOJISTIK YONETIMIi

Sayisallagtirma  diyebilecegimiz Ingilizcedeki ‘digitization’ ile giiniimiizde
dijitallesme olarak c¢evrilen ‘digitalization’ farkli anlamlara gelmektedir.
Sayisallastirma, analog olan ve daginik halde bulunan bilgiyi dijital veri haline
donistiirme siireci iken, dijitallesme ise bir kurumda ve kurumun is siireglerinde
kurumun performansini ve islerin kapsamini gelistirmek adina dijital teknolojilerin
kullanim ile birlikte yasanan her tiirlii degisimi belirtmektedir (Brennen & Kreiss,
2016; Westerman, 2011). Dijital doniisim ise, dijital yayilma ile ekonomilerin,
kurumlarin ve toplumlarin sistem-diizeyinde yeniden yapilandirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Unruh & Kiron, 2017). Sektorlerde yasanan yogun dijital doniistim
isletmelerle alakali birgok faaliyeti de etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte
firmalarin kendi aralarinda yeni is birlikleri kurabilmenin, miisterilerine yeni
iiriin/hizmetler sunabilmelerinin ve misterileriyle farkl iliskiler kurabilmelerinin 6nii
acilmistir. Ayrica bu durum firmalarin var olan stratejilerini gozden gecirmelerine ve
yeni firsat arayiglari igerisine girmelerine de sebep olmustur (Rachinger vd., 2019).
Dijital teknolojilerin is siire¢lerinde kullanilmasiyla beraber, kaynak kullaniminin
optimizasyonu, diisik maliyet, ¢alisanlarin iiretkenliginin artmasi, is etkinliginin
artmas, tedarik zincirlerinin optimizasyonu, artan miisteri memnuniyeti ve bagimliligi
gibi faydalar saglanabilir (Rachinger vd., 2019).

Alpega Group’tan Mark McArthur, lojistigin ve tedarik zincirinin
dijitallesmesinin gelecegin bir konusu degil, bugiiniin bir meselesi oldugunu ifade
etmektedir. Teknoloji ve otomasyon sayesinde, dijitallesmenin verimsizlikleri
azaltabilecegi; paylasilan veri kiimelerinin daha iyi kararlar verilmesini saglayacagi;
ticaret ortaklarini tedarik zincirlerine ugtan uca baglayabilecegi ve tiim tedarik zinciri
islevlerinin yiiriitiilmesi sirasinda goriiniirliik saglayacagi ayrica ifade edilmektedir.
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Bulut tabanli i birligine dayali platformlar, goriiniirlitk sagladiklari, bilgi paylagimim
tesvik ettikleri ve gdndericiler, tastyicilar, miisteriler, tedarik¢iler ve ortaklar arasinda
seffaflik ortamini sagladiklar i¢in, dongiisel bir ekonominin ve dijital tedarik zinciri
ekosisteminin olusturulmasinda temel bilesen halini almaktadir. Dijitallesme
uygulamalarinin degerine ulagmak, nesnelerin interneti (IoT), ileri analitik, yapay zeka
(A, blockchain ve diger gelismekte olan teknolojiler gibi alanlarda giiclii yetenekler
gerektirmektedir (Supply Chain 24/7, 2020).

Ingiltere merkezli butik moda perakendecisi Matches, isletmesini dijitale
gecirerek likks global perakendecisine doniiserek, matchesfashion.com ile tim
satiglarinin  %95°ini  online kanaldan elde etmektedir. Sirket, liikks perakende
sektoriinde bir ilk olarak, 2016 yilinda Londra iginde 90 dakikada adrese teslim
secenegini sunmaya baglamigtir. Online satis kanali olan web sitesinde 450
tasarimcinin yer aldigi isletmeye gore bu 90 dakikada teslimat, fiziksel bir magazadaki
aligveris ile neredeyse ayni yakinlikta goriilmektedir. Talep iizerine teslimat hizmeti
ve misterinin sahip oldugu gii¢ a¢isindan, miisteri davraniginin degistirilmesi i¢in gok
calisilmistir. Tedarik zincirinin optimizasyonu, sevkiyat yolculugunun optimize
edilmesi ve kullanici deneyimi i¢in uzun zaman harcayan isletme igin tersine lojistik,
online bir isletme i¢in ¢ok dnemlidir. Isletmenin CEOu Ulric Jerome’ye gore lojistik,
isletmenin omurgasidir ve bir is gelistirme firsatidir. Cok talepkar, faal ve {iriine her
zaman dokunmak ve hissetmek isteyen miisterilerin kendisine uymayan ya da olmayan
iriinleri iade etmek istediklerinde bu islemin ¢ok kolaylastirilmis olmasi, miisteriye
daha ¢ok siparig verdirtmektedir. Sirket, belirli pazarlar igin licretsiz toplama teslim
alma noktalar1 sunmaktadir (Delivered Magazine, 2019).

Lojistik sektoriine dijitallesme sayesinde, bugiinden itibaren 2025 yilina kadar
lojistik operatorleri igin 1,5 trilyon dolar, sektoriin dijital doniistimiinii kapsayacak
sirketler i¢in 2,4 trilyon dolar ek fayda dngoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu'na
gore, dniimiizdeki on y1l boyunca lojistik sektorii i¢in dijital doniisiimiin merkezinde
bes konu olmasi 6ne siiriilmektedir: Biiyiikk Veri kullanimi; diinyanin her yerine
giinliik teslimat yapilmasma olanak taniyan dijital platformlarin olusturulmasi;
dijitallestirilmis, kendi kendini siiren kamyonlar ve insansiz hava araglar1 gibi yeni
teslimat yetenekleri; tiiketim ve emisyonlari azaltan dairesel ekonomik yontemlerin
benimsenmesi; lojistik altyapilarin paylasimi (Morning Future, 2019).

DHL ve otomobil iireticisi Smart’in, Smart Car sahiplerinin araglarini paket
teslimat i¢in mobil adres olarak kullanabilecegi ortak bir pilot calismada, Almanya'nin
Stuttgart kentindeki akilli otomobil siiriiciileri, 2016 yilinda bu teknolojiyi ilk test etti.
Hem siiriicii hem de DHL parsel kuryesi teslimati koordine etmek icin 6zel olarak
tasarlanmis uygulamalar kullanmaktadir. Ara¢ sahibi, bir ¢evrimi¢i magazadaki
aligverisler i¢in teslimat adreslerini bildirirken uygulama iizerinden tek kullanimlik
islem yetkilendirme numarasi olusturmaktadir. DHL kuryesi, kendi uygulamasi
araciligryla tercih edilen teslimat yeri hakkinda bilgilendirilir ve daha sonra alicinin
arabasina simirl siireli erisim saglar. Online aligveris yapan kisinin siparis verirken
girdigi tek kullanimlik yetki numarasi, kuryenin araci sinirh bir siire i¢cinde bulmasini
ve agmasini saglamaktadir. Kurye arabanin bagajina eristiginde, bir parsel teslim
edilebilir veya iade i¢in bir gonderi almabilir. Kurye bagaji kapattiginda,
yetkilendirme girisi iptal edilir. Uygulamasi araciligiyla gonderilen bir itme bildirim
arag sahibine teslim oldugunu bildirmektedir (Digital Supply Chain, 2016).
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E-ticaretin diinyada ¢ok hizl1 bir bigimde yayginlasmasi ile birlikte miisteriler
diinyanin herhangi bir iilkesinden herhangi bir {iriinii siparis edebilmektedir. Legner
vd.’ne gore (2017) bir isletmenin dijital doniisiimii ger¢eklestirebilmesi igin su 10
temel hususu tamamlamasi gereklidir: Dijital liderlik, veri-odakli ¢eviklik, miisterinin
veya partnerin dahiliyeti, dijital ortam yonetimi, is modelleri inovasyonu, biligim
teknolojilerinin mimari doniisiimil, siireclerin dijitallesmesi ve otomasyonu ve son
olarak dijital giivenlik ve uyum. Bu 10 temel hususun lojistik firmalar1 i¢in de gecerli
oldugunu soyleyebiliriz. Gergekten dijital donlisiimii saglamis lojistik firmalar1 veya
firmalarin departmanlar1 bu 10 temel hususu yerine getirmislerdir.

Gliniimiizde lojistik firmalar1 kiiresel ¢aptaki toplam emisyonun %13’liikk
kismina sebep olmaktadir. Ayrica lojistik endistrisi ciddi verimsizliklerle
bogusmaktadir; drnegin, nakliye araglarinin %350'si bir teslimat yaptiktan sonra geri
doniis yolculuklarinda bos olarak tamamlamaktadirlar. Bu sektérdeki yapilan bir
arastirmaya gore, Avrupa'da her dort kamyondan biri olan yiiksiiz tagimadan seyahat
etmektedir. Sekilde 1°de gosterildigi gibi Chronotruck platformu ile, bir sirketin
geleneksel bir tastyicidan daha diisiik bir maliyetle bir {iriin géndermek istemesi
durumunda ilgili siteden sirketin ihtiya¢ duydugu yakinliktaki bir rotaya seyahat
planlayan bir siiriiciiyii bulmasi iizerine kuruludur. Bu dijital sistem sayesinde lojistik
maliyetinde paradan tasarruf saglanmaktadir ve zararli emisyonlar da azalmaktadir.

& CHRONOTRUCK

Chronotruck connects
shippers and carriers
in real time

Find a carrier in one-click for your pallets!

Sekil 1. Chronotruck Web Sayfasi (www.chronotruck.com)

Lojistik sektoriinde dijital doniisiim, verimliligi artirarak ve enerji tiikketimini ve
emisyonlar1 azaltarak onemli sosyal ve c¢evresel faydalar da getirebilmektedir. Bu
bakimdan dijital teknolojilerin lojistik sektoriinde kullaniminin yayginlagmasi énem
arz etmektedir. Paris'teki COP21 anlasmasi 1s18inda lojistik sektoriinde ilgili taraflarin
daha ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve benimsenmesi konusunda en kisa
zamanda anlasmalar1 gerekmektedir. ABD merkezli Uber modeli gibi dijital paylagim
platformlarinin ingasi, ‘bos yolculuklardan’ kaginmak i¢in bir ¢6ziim olmaktadir.

Dijitallesen lojistik faaliyetleri sayesinde biitiin tedarik zincirinde gercek
zamanlilik ve tam seffaflik olabilecek, lojistik merkezinde ve nakliye zincirinde
etkinlik, biiylik veri analitigi sayesinde yliksek optimizasyon, bulut sistem sayesinde
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her yerde her zaman bilgiye ulasim, merkezi olmayan ve otonom karar verme ile daha
iyi otomasyon, karmasik siire¢lerde daha az hata, miisteri memnuniyeti, tedarik
sirecinde esneklik gibi rekabet avantaji saglayacak Onemli faktorleri
barmdirmaktadir.

Tedarik zincirinin dijitallesme ile su noktaya ulagsmasi beklenmektedir.
Glinlimiiz miisterileri ¢cok hizli dénen diinyada ¢ok daha hizli teslimat istemekte, bu
talep ancak ileri diizey tahmin tekniklerinin kullanimi ile miimkiin olabilir. Giiniimiiz
kiiresel rekabet ortami ¢ok daha fazla esneklik istiyor: Bu da degisen talep ve arza
hizl1 yanit verebilme, tam zamaninda teslimat yapabilme yeteneginin gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Uretim faaliyetlerinin dijitallesmesi ile iiretim yapan makinelerden
stirekli geri bildirim almak gerekli, siirekli sevkiyat yapabilecek yeni is modellerinin
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Daha fazla graniiler, yani giiniimiiz tiikketicileri ok daha
fazla kisisellestirilmis {iriinler talep ediyor, bu talep ancak kiicliik ve hizli tastyici
(drone vb.) araglarla miimkiindiir. Daha dogru teslimat, giinlimiiz kosullar1 tedarik
zinciri boyunca seffaflik gergek-zamanli bir sistem istemekte, dolayisiyla bu sistem
iiriinlerin barkod numaralarindan, tirlarin/kamyonlarin tam olarak nerede olduguna
dair bilgileri igcermelidir. Seffaflik tedarik zincirindeki biitiin oyuncularin birbirini
gorebilmesi, ne yaptigini anliyor olmasi ve neye ihtiya¢ oldugunu da biliyor olmasidir.
Daha etkin, tedarik zincirinde tam otomatik fiziksel gérevler ve planlama ile, 6rnegin
depoda robotlarin {iriinii depodan alma, paketleme ve yiiklemede kullanimi1 (Amazon
firmasinin deposundaki robotlar gibi) ayrica otonom kamyonlarin/tirlarin bagka
firmalarla paylagimli olarak planlanmis sekilde kullanimi network kurgusunun stirekli
optimize edilmesine olanak vermektedir (McKinsey, 2016).

Dijital tedarik zinciri veya Tedarik Zinciri 4.0’1n tam olarak uygulanabilmesi
i¢cin su 8 anahtar konunun 6nem tasidigini vurgulamak gerekir: Entegre planlama ve
uygulama, lojistigin gozle goriilebilir olmasi, Tedarik 4.0, akilli depolama, etkin bos
yer yonetimi, otonom ve B2C lojistik, 6ngoriicli tedarik zinciri analitigi ve dijital
tedarik zinciri saglayicilari. Dijital tedarik zincirine su sekilde bir 6rnek sunulabilir:
Firmanin araglar1 depoya gelirken firma araglarin destinasyonlarin1 gorebilir ve
araclara 6nceden yer ayarlar. Arag yanasinca sensorlar ne tiir bir malin geldigini algilar
ve biitliin tedarik zinciri bilgilendirilir. Gelen mallar ig¢in yer otomatik olarak
ayarlanmig ve akilli robotlar mallart dogru yerlerine yerlestirmeleri igin
gorevlendirilmistir. Deponun icerisindeki ve yeni gelen/giden mallarin iizerindeki
sensorlar stok durumu otomatik olarak gilincellenir. Bu is i¢in dronelar da gorev
yapabilir. Bu sekilde kurgulanan depo yonetimine ek olarak, maliyeti/zamani
optimum yapabilecek siiriiciisiiz otonom tir/kamyonlar ile siparisler teslim edilir.
Artirilmis  gergeklik sisteminin kullanmak i¢cin DHL firmast bir gozliik {irettirdi.
Calisanlar gozliigi takinca hangi iiriiniin nerede oldugunu gorebiliyorlar. Otonom
kamyonlar siiriiclisiiz olacak, uydudan haritayla ilerleyecek, kamyonlar tipki trenin
vagonlar1 gibi birbirini takip edecek (Strategyand, 2018).

Lojistik yonetiminde 6zellikle B2B is modelinde bir isletmeden baska bir
isletmeye hammadde sevkiyati hususu ¢ok Onemlidir. Ciinkii karsi isletme biitiin
programini, liretim, satig, dagitim bu sevkiyata gore planlamistir. Bu tip lojistik hata
kabul etmez (Yu & Wag, 2017). Dolayistyla lojistikte su ii¢ teknoloji 6n plana ¢ikiyor:
Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji sayesinde lojistik ydnetimindeki biitiin oyuncular:
kamyonlar, isciler, mallar birbirleri ile iletisim kurabilecek hale getirilebilir. Bu
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sekilde veri anlik olarak oyuncular arasinda paylasilir. Bulut sisteminde toplanan bu
veriler veri analitigi i¢in kullanilabilir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligsmada, hayatimizi kolaylastiran dijitallesmenin firmalara 6zellikle de lojistik
sektoriine ve lojistik hizmeti saglanan isletmelere olan etkileri incelenmistir. Ayrica
lojistik sistemlerinin firmalar i¢cin 6nemine, diinyadan ve Tiirkiye’den 6ne ¢ikan
giincel Orneklerle ve gelecek trendleriyle birlikte deginilmistir. Gelisen yeni
teknolojiler ve dijital sistemler gostermektedir ki, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmek icin lojistik faaliyetlerinde dijitallesmeye gitmeleri zorunlu hale gelmistir.

Miisterinin talep ettigi hiz, seffaflik ve kaliteye ulagsmak ve ayni zamanda
lojistik maliyetlerini diisiirmek igin de firmalarm artik dijital sistemlere entegre
olmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira, bilim ve teknolojideki gelismelere paralel
olarak hizla biiyiiyen kiiresel ticaret sebebiyle, devletlerin de bazi diizenlemeler
yaptig1 bilinmektedir. Ornegin devletler kirsal bolgeleri gelistirmek igin veya yer
sikintilarindan dolay1 fabrikalari kirsal bolgelere kurmaya, karbon salinimini azaltmak
icin trafikle alakal1 yeni kurallar koymaya basladi. Bu gibi hususlar lojistik yonetimini
¢ok daha zorlagtirmaktadir.

Bilimin ve teknolojinin geligmesinin getirilerinden bir de miisteri istek ve
taleplerinin degismesi ve beklentilerinin son derece artmasidir. Misteriler
sevkiyatlarda hiz, giivenlik ve diisiik maliyetler talep etmektedirler. Internetin
yayginlagmasi ile misteriler farkli sevkiyat alternatiflerine erisebilince siddetli
rekabet de kacinilmaz oldugundan isletmeler dijitallesmeye daha fazla kaynak
ayirmalidir.

Dijital teknolojilerin kullanimu ile etkinlesen lojistik yonetimi sadece rekabetgi
bir avantaj saglamamakta, ayn1 zamanda ayni zamanda giiniimiiz kiiresel is ortaminda
tutunabilmeyi de desteklemektedir. Fedex, UPS ve DHL gibi kiiresel lojistik
sirketlerinin bulut sistemleri sayesinde firmalar sistem lizerinden gerekli bilgileri (bos
yer durumu, destinasyon vb.) goriip diger firmalarla paylagimli lojistik faaliyetlerini
yiirtitiip hem kisitli kaynaklari ortaklaga kullanabilirler. Bu sayede havaya salinan sera
gazlarimi azaltabilirler. Hatta kiiresel 1sinma probleminin ¢éziimiine destek olmak i¢in
dijitallesen lojistik sistemleri yesil lojistik sistemlerine doniigebilir. Bu da lojistik
faaliyetlerinin dijitallesmesiyle olusturulacak yenilik¢i is modelleri ile miimkiin
olacaktir. Gelecekteki caligmalar sadece dijitallesmenin lojistik yOnetimine olan
etkilerini aragtirmaya degil yesil lojistik yonetimini inceleyerek literatiire katkida
bulunabilirler.
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Izdiisiim
Dergisi (BEU 1IBF AID)’ne makale génderecek yazarlarin, asagida genel gergevesi
belirlenmis olan dergi yazim kurallarina dikkat etmeleri gerekmektedir:

1. Tirkce Ozet (en fazla 200 kelime) ve anahtar kelimeler (en fazla 5 kelime),
makalenin Ingilizce baslig, ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler tam olmalidir. Ozetler
ve anahtar kelimeler bagliktan hemen sonra yer almalidir.

2. Makale en az 4000 kelime, en ¢ok 7000 kelimeden olusmalidir.

3. Derginin sayfa olgiileri stten 3,5, alttan 4,5, soldan 3,5 ve sagdan 3,5 cm
ayarlanmalidir. Tablolarda ve 06zel g¢izimlerde asagida verilen Olgiiler dikkate
alimmalidir. Tablolarda kaymalar ve sekillerde bozulmalar olmamasi i¢in bu 6l¢iiye
dikkat edilmesi yerinde olacaktir.

4. Metinde;
e Yazi karakteri Times New Roman,
o Makale baslig1 14 punto, koyu, kiiclik harf, ortalanmali,
e Yazar isimleri 12 punto, adlar kiigiik, soyadlar biiylik harf, saga yasli,
o Makale baghginim Ingilizcesi koyu, italik, 12 punto ve ortalanmal,
o Oz ve Abstract basliklar1 11 punto; igerikleri ve anahtar kelimeler 9 punto,
e Ana bagliklar 11 punto, koyu, sola yasli ve biiyiik harf,
o Ikinci basliklar 11 punto, koyu, sola yasls, kiiiik harf,
« Ugiincii basliklar 11 punto, koyu, italik, sola yasl ve kiiciik harf,
e Dordiincti bagliklar 11 punto, sola yaslt ve kiiglik harf,

e Metinde satir aralif1 tek, 11 punto, iki yana yash ve paragraflardan sonra
bosluk 6nce 6nk ve sonra 6nk,

o Kaynakea 11 punto ve sola yasli kullanilmalidir.

o Kisaltmalar, ilk gosterildigi zaman agik bicimde ve kisaltilmig bigimi parantez
icinde yazilmalidir. Daha sonraki gosterimlerde ise kisaltilmis hali
verilmelidir.

e Tablo ve sekil numarasindan sonra nokta konulup tablo ve sekil baslig
verilmelidir. Basliklarin ilk kelimeleri bliylik harflerle baslamalidir



(Ornek: Tablo 1. Yillara Gore Kisi Basina Gelir). Eger tablo veya sekil baska
bir eserden alinmigsa, kaynak italik olarak kiigiik punto ile atif kurallarina
uygun bi¢imde tablo veya seklin altinda yer almalidir. Tablo ve sekiller, siyah
beyaz baskiya uygun hazirlanmalidir.

e Metin ig¢inde, ii¢ satir1 ge¢gmeyen dogrudan alintilarda “¢ift tirnak”
kullanilmahidir.  Metinde  dogrudan  alintilar  disinda  ¢ift  tirnak
kullanilmamalidir.

« Bir kaynaktan uzun (li¢ satir1 gegen) alint1 yapildiginda, sag ve soldan girintili
(0,5 cm) ve 10 punto ile yazilmalidir (tirnaksiz). Alintinin sonunda, aktarilan
kaynak sayfa numarasi ile birlikte parantez i¢inde verilmelidir.

e Metin igindeki 6zel terim ve tabirler ‘tek tirnak’ icinde gosterilmelidir. Ozel
isim degilse tirnagin igindeki kelimeler kiigiik harflerle yazilmalidir.
Vurgulanmak istenen kelime veya ifadeler i¢in (alt1 ¢izili ya da koyu yerine)
tek tirnak veya italik tercih edilmelidir.

e Metnin icindeki yabanci kelimeler italik yazilmalidir. Tiirkce bir terim ya da
tabirin yabanci dildeki karsiligi da verilecekse parantez icinde italik
yazilmalidir.

e Metin i¢inde gecen sayilar, tek haneli ise yazi ile yazilmali, iki ya da daha ¢ok
haneli ise rakamla yazilmalidir.

e Metin i¢inde numaralandirma yapilirken inci/iincii/uncu ekleri yerine nokta
tercih edilmelidir.

e Yiizde kelimesi i¢in % isareti kullanilmalidir.

e Bir alinti bagka bir alintinin i¢inden yapildiysa ‘aktaran’ ifadesiyle atif
verilmelidir.

5. Latin harfleri disindaki dillerde yazilmis makalelerde, mutlaka Latin harfleri ile
yazilmis baslik, 6z, anahtar kelimeler ve kaynakcaya da yer verilmelidir.

6. Makalelerde metin i¢i atif sistemi kullanilmalidir. Atiflar disindaki agiklamalar,
dipnot bi¢iminde ilgili sayfa altinda belirtilmelidir. Metin i¢indeki her atif, kaynak¢ada
mutlaka yer almalidir. Metin i¢inde atif yapilmayan eserlere kaynakcada yer
verilmemelidir.

7. Metin i¢indeki atiflar, parantez i¢inde (yazarin/yazarlarin soyadi, kaynagin basim
yili: ilgili sayfa numarasi sirasi izlenerek) verilmeli ve yararlanilan kaynaklarin
eksiksiz ve tam kiinyesiyle iceren Kaynakga listesi, metin sonunda, atif sistemine
uygun olarak gosterilmelidir.

8. Metin i¢i atif gosterimi ve kaynak¢a yaziminda APA 6. basim kurallari
uygulanmalidir. Atif (gonderme) ve Kaynak¢a yazim 6rnekleri asagida gosterilmistir.



Not: Kitapta yer alan boliimler/makaleler i¢in Ingilizce kullanilan “In” sézciigii ve Tiirkgedeki
karsilig1 olan “icinde” sézctigii kaynakcadan kaldirilmastir.

Tek yazarh kitaplar

Metin i¢inde:

(Taskiran, 2015: 15).

Kaynakcada:

Taskiran, H. (2015). Selcuklu Devletlerinde Suikastlar. Istanbul: Selenge Yaynlari.

Tek yazarh makaleler
Metin i¢inde:
(Ozdemir, 2010: 96).
Kaynakcada:

Ozdemir, A. (2010). Silm ve Sulh Kavramlar1 A¢isindan Kur’an Baris1. Dicle Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 90-100.

iki yazarh kitaplar
Metin i¢inde:

(Erat & Arap, 2016: 90).
Kaynakcada:

Erat, V. & Arap, 1. (2016). Diinyada ve Tiirkiye de Bilim Iktidar Iliskisinin Evrimi.
Ankara: Notabene Yay.

iki yazarh makaleler

Metin i¢inde:

(Sengiil & Parlakpinar, 2017: 75)
Kaynakgada:

Sengiil, M. B. & Parlakpinar, M. (2017). Mehmet Rauf’un Geng Kiz Kalbi Romaninda
Yeni Kadin. Tiirk & Islam Diinyasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (7), 70-80.

ikiden cok yazarh kitaplar
Metin i¢inde:

(Kogak vd., 2016: 101).
Kaynakgada:

Kogak, Z., Demirtag, M. & Taskiran, H. (2016). XIX. Yiizyilda Ahlat in Demografik
Durumu. Ankara: Gece Kitapligi Yaylari.



ikiden ¢ok yazarh makaleler
Metin iginde:

(Sengiil & Parlakpinar, 2017: 75)
Kaynakcada:

Sengiil, M. B. & Parlakpinar, M. (2017). Mehmet Rauf’un Geng¢ Kiz Kalbi Romaninda
Yeni Kadimn. Tiirk & Islam Diinyasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (7), 70-80.

Derleme yayinlar

Metin iginde:

(Kalaycioglu ve Saribay, 1986: 3)
Kaynakcada:

Kalaycioglu, E. & A. Y. Saribay (Ed.) (2011). Tiirk Sivasal Hayatimn Geligimi. Istanbul:
Beta Basim Yayim.

Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler
Metin i¢inde:

(Mardin, 1986: 39).

Kaynakgada:

Mardin, $. (1986). Tanzimat’tan Sonra Asir1 Batililasma. Tiirk Siyasal Hayatinin Geligimi.
(Ed. E. Kalaycioglu ve A. Y. Saribay). istanbul: Beta Basim Yayim.

Yazarsiz/kolektif yayinlar
Metin i¢inde:

(TODAIE, 1991: 101)
Kaynakgada:

TODAIE (1966). Merkezi Hiikiimet Tegskilat: Kurulus ve Goérevleri, Merkezi Hiikiimet
Teskilat: Arastirma Projesi Raporu. Ankara: TODAIE Yayin1.

Bildiriler

Metin i¢inde:
(Akkoyunlu, 2007: 62)
Kaynakcada:

Akkoyunlu, B. (2007). Ogrenme stilleri. Y. Tonta (Ed.) Bilgi Yonetimi Ulusal Sempozyumu
Bildiriler Kitabi (s. 51-71). Ankara: Hacettepe Universitesi.



Tez

Metin iginde:
(Kiirtim, 2013: 67)
Kaynakcada:

Kiiriim, E. (2013). Muhsin Ilyas Subasi Hayat: Sanat: ve Eserleri Uzerine Bir Inceleme
(Yaymmlanmanus Doktora Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Rapor ve Teknik Metinler

Metin i¢inde:

(Gencel Bek, 1998: 3).

Kaynakcada:

Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.

Web Sayfasi
Metin i¢inde:
(MIPEX, 2015)
Kaynakcada:

MIPEX. (2015). Access to Nationality. 05 01, 2017 tarihinde Migrant Integration Policy:
http://www.mipex.eu/access-nationality adresinden alindi.



