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AMAC VE KAPSAM

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi Dergisi: akademiye, bilime ve literatre katk
saglamak amaciyla 2012 yilinda yayin hayatina baslamis olup, sosyal bilimler alaninda disiplin-
ler arasi 6zgun arastirma makaleleri, derlemeleri, arastirma notlari, teknik notlari, kitap elestirileri/
incelemeleri ve bilimsel nitelikli editore mektuplari yayinlayan uluslararasi hakemli Ucretsiz ve agik
erisimli bir dergidir.

Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi; isletme, Caligma Ekonomisi ve
Endustri lligkileri, Iktisat, Ekonometri, Istatistik, Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Ydnetimi ve Uluslara-
ras! iliskiler alaniyla ilgili olan calismalan kapsamaktadir. Derginin yayin dili Tirkce ve ingilizcedir.
Derginin yayin periyodu Mart ve EylUl aylari olmak Uzere yilda iki defadir.
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YAZIM KURALLARI
(Guncel kurallar igin lutfen websitemizi kontrol ediniz.)

1. Génderilen makalenin ilk sayfasinda orijinal dili Tirkge ise
Turkge baslik, yazar bilgileri, Torkge 6zet, Turkge anahtar kelimeler,
varsa Turkge bilgilendirme, Etik Beyani; Ingilizce baslik, Ingilizce ab-
stract, Ingiizce keywords, varsa Ingilizce acknowledgement ve Ethics
Statement; makalenin orijinal dili Ingilizce ise Ingilizce baglk, yazar
bilgileri, Ingilizce abstract, Ingilizce keywords, varsa Ingilizce ac-
knowledgement, Tirkce baslik, yazar bilgileri, Torkce 6zet, Turkce
anahtar kelimeler, varsa Turkge bilgilendirme yer almalidir.

2. Makaleye ait baglik 11 punto, biytk harfli, kalin (bold), Cam-
bria yazi tipinde ve sayfaya ortali olarak yaziimalidir.

3. Makale baghginin alting, ortali, Yazar/larin adlarinin ilk harfleri
buytk diger harfler kiigik, soyadlarinin ise tamami buytk olacak
sekilde, tam adlar kalin (bold) olarak yaziimalidir. Adin altina yine
ortal sekilde Gnvan, kurum ve bir alta da, e-posta adresi ile OR-
CID numarasi verilmelidir.

4. Ozet/Abstract kisimlarinin altinda hem Tirkce hem ingilizce
ayri olacak sekilde anahtar kelimeler (keywords) yazilmalidir.
Anahtar kelimelerin ilki ve &zel isimlerin digindaki tom kelimel-
er kiguk harfle baglamali ve virgul ile ayrilmalidir. Ozet/Abstract
yaziminda kisaltma kullanilmamalidir. Ozet/Abstract kisimlari 100
kelimeyi asmamalidir.

5. Ozet/Abstract bagliklari, 11 punto, ilk harfleri biyik, diger harfleri
kogik, kalin (bold) ve sola dayali olarak yazilmalidir. Baglik, yazar
bilgileri, 6zet, anahtar kelimeler, Ingilizce baglk, abstract, keywords,
bilgilendirme ve acknowledgement tek sayfaya sigdinimalidir.

6. Calisma daha énce sunulmugsa, bir projeden veya tezden
Uretilmigse Anahtar kelimeler/Keywords basliklarinin altina hem
Turkce hem Ingilizce ayri olacak sekilde “Bilgilendirme/Acknowl-
edgement” bagliginda gerekli agiklama yapilmalidir.

7. “Girig” bslimi bir sonraki sayfadan baglamalidir.

8. “Dergipark Makale Bagvuru Sistemi”ne bagvuru yapilirken telif
hakki formu tom yazarlarca doldurulmalidir. Bu form, dergimizin
web sayfasinda ve bagvuru sistemi Gzerinde bulunmaktadir.

9. Dergimizde metin ici atif sistemi (APA 6.0) kullaniimaktadir. Ay-
rinhili bilgi igin: hitps://www.apastyle.org/

10. Génderilen makaleler 8nce ve sonra énk ve tek satir aralikli
yazilmalidir. Makaleler; baslik, yazar bilgisi, 6zet, anahtar kelime-
ler, title, abstract, keywords, metin, tablo, sekiller ve kaynakga ile
birlikte 4.000 ile 7.500 kelime arasinda olmalidir (Genisletilmis
6zet harig). Yazi 11 puntoda Cambria ve Tiurkge font kullanilarak
hazirlanmalidir. Sayfa yapisi alt, Ust, sag ve soldan 1,5 cm olmal,
cilt pay birakilmamalidir. Kenardan uzaklik alt bilgi 0,5 cm, st
bilgi 0,5 cm olmalidir. Ayrica Tirkge kaleme alinmig eserler igin
kaynakgadan sonra; metnin sonuna “Genisletilmis Ingilizce Ozet”
yazinin Ingilizce baghgr ve yazar(lar)in adiyla eklenmelidir. Bu ézet
700 ile 1.000 kelime arasinda olmalidir.

11. Metinde baslk sinflandirmasi rakamlarla yapilmahdir. 1,
1.1.,1.1.1,;2,2.1.,2.1.1,3,,3.1., 3.1.1. gibi.

12. Giris baghgina numara verilmeyecektir. Makalenin metin
icindeki tGm bagliklari; bitin kelimelerin olacak sekilde ilk harfleri
buytk, diger harfleri kiicik olacak sekilde, kalin (bold), 11 pun-
to, Cambria yazi tipinde ve sola dayali olarak yazilmalidir. Sonug
kismi da basglik siniflandirmasina dahil edilmemelidir.

13. Makalede alt orta kissmda olmak Gzere sayfa numarasi be-
lirtilmelidir.

14. Yayinlanmak Uzere génderilen makalelerde metnin icinde ve

VII

KIRKLARELI UNIVERSITY JOURNAL OF
THE FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES (KLUJFEAS)

ISSN: 2146-3417
E-ISSN: 2587-2052
Year: 2020 / Volume: 9/
No: 1

AUTHOR GUIDELINES
(For updated guidelines please check our website.)

1. If the original language of the submitted article is Turkish, Turk-
ish title, Turkish abstract, keywords, English title, English abstract
and keywords; If the original language of the article is English,
English fitle, English abstract and keywords Turkish title, Turkish
abstract and keywords should be included. Exceptionally, foreign
authors do not have to write Turkish abstracts and titles.

2. The title of the manuscript should be written in 11 font size,
capital, bold, Cambria font and centered on the page.

3. Under the title of the manuscript, the first letters of the author’s
names should be capitalized, the other letters should be small,
and the last names should be in capital and full name should
be bold and centered. Title, institution and contact information
(e-mail adress and ORCID) should be given under the name and
centered.

4. Keywords should be written under abstract. All words except the
first and special names in the keywords should start with lowercase
letters and separated by commas. Abbreviations should not be
used in abstract writing. Abstract should not exceed 100 words.

5. Abstract headings should be written in 11 pt, with the first letters
capitalized of each words, the other letters small, bold and left
aligned. Title, author information, abstract, keywords, English title,
abstract, keywords, information and acknowledgement should be
placed on one page.

6. If the study has been presented before, if it is produced from
a project or thesis, an explanation should be given under the title
Keywords as “Acknowledgment”.

7. The “Introduction” section should start from the next page.

8. The copyright form must be filled by all authors when applying
to the Dergipark Article Application System. This form is available
on our web site and on the application system.

9. In-text citation system (APA 6.0) is used in our journal. For more
information: https://www.apastyle.org/

10. Submitted articles should be written before and after 6nk and
single line spaced. Articles; title, author information, abstract, key-
words, title, text, tables, figures and references, should be between
4,000 and 7,500 words. Manuscript should be written in 11 font
size using Cambria. Page structure should be 1.5 cm from the top,
bottom, right and left and no binding should be left. The distance
from the edge should be 0.5 cm in the footer and 0.5 cm in the
top. In addition, after the bibliography for works written in Turkish;
“Extended English Summary” should be added at the end of the
text. This abstract should be between 700 and 1,000 words.

11. The title classification in the text should be made with num-
bers. Suchas; 1,1.1.,,1.1.1 .;2,,2.1,,2.1.1,, 3., 3.1, 3.1.1.

12. The entry/intro title will not be assigned a number. All titles of
the article in the text; the first letters should be in capital letters and
the other letters small, all in bold, in 11 font size, in Cambria font
and left aligned. The result also should not be included in the title
classification.

13. The page number should be specified in the arficle at the
bottom center.

14. Articles submitted for publication should not contain any par-
agraph indent in the text and titles. Only with the quotations in
quotation marks or in the lists, T cm substance should be written
from the inside.

15. Graphs and tables should appear as much as possible on the
cited page or immediately after. The references and notes under



basliklarda paragraf girintisi olmamalidir. Sadece ¢alisma icerisinde
kullanilan maddelendirmelerde ve tirnak icerisindeki alintilarda 1
cm madde, 1,5 cm yazi olacak sekilde iceriden yazilmalidir.

15. Grafikler ve tablolar olabildigince atf yapilan sayfada veya
hemen devaminda yer almalidir. Grafik ve tablolarin altindaki
kaynaklar ve notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin an-
lagilabilir hale getirme amacini tagimalidir.

16. Tablo ve sekil baghgi, ortali, kalin (bold) olmali ve rakam ile
siralanmalidir (“Tablo 1" veya “Sekil 5:" gibi...).

17. Tablo ve sekil basliklari, tablo ya da seklin Ustinde olmalidir
(Ornek: Tablo 1: 1989-2016 Kamu Yatirnnm Harcamalan). Tablo ve
sekiller ortali ve metin kaydirma 6zelligi kapal olmalidir. Tablonun
altina distlen notlar ve kaynaklar Cambria yazi tipinde 11 punto
ve ortali olarak yazilmalidir.

18. Tablo ve sekillerden énce ve sonra (not ya da kaynak varsa, not
ya da kaynaktan sonra olacak sekilde) bir satir bogluk birakilmalidir.

19. Makalede yer verilen her bir ek, ayn sayfalarda ve kay-
nakgadan sonra verilmelidir. Eklerin bagliginda yer alan kelime-
lerin her birinin ilk harfi biyuk ve sola dayali sadece Ek kelimesi
kalin (bold) seklinde yazilmalidir (“Ek 1: Anket Formu” gibi).

20. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyad: ve
yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kullamilmalidir. Ornegin:
Ozgelik (2015)...; Ozgelik (2015, s. 150)...; Ozgelik (2015, s.
182-186)...; Ozgelik’e (2014) gére...; Ozgelik ve Tuncer’e (2014)
gore...; Ozcelik ve Tuncer (2014)...; Ozcelik vd., (2016) (i¢ ve
daha fazla yazarli ise)... gibi. Cimle sonunda birden fazla esere
atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez iginde yil sirasi ile ver-
ilmelidir. Ornegin: (Tuncer, 2004; Tuncer ve Ozgelik, 2007; Tuncer
vd., 2009; Ozcelik, 2014).

21. Kaynaktan aynen alinti yapildiysa, alinti tirnak iginde gdster-
ilmelidir.

22. Kaynaklar, “Kaynakga” baghgr altinda sonug kismindan he-
men sonra yazilmahdir. Kaynaklar yazilirken yazarlarin tGmanin
adlari verilmelidir. Aragtirmaci calismasinda kullandigr kaynaklar
yazar soyadlarinin alfabetik sirasina gére yazmalidir. Her kay-
nagin yaziminda birinci satir harig diger tum satirlart 1 cm iceriden
yazilir. Ayni yazarin birden fazla eserine génderme yapildiginda
kaynaklar basim yilina gére eskiden yeniye dogru verilir. Yazarin
ayni tarihli birden fazla yayini varsa, yayin tarihi yanina a, b
gibi harfler konarak kaynaklar birbirinden ayrilir. Makalelerde
makalenin yayinlandigi kaynaktaki baslangi¢ ve bitis sayfa nu-
marasi (numaralari) verilmelidir.

Kaynakea bilgileri APA 6.0 1siginda asagidaki érneklerde
oldugu gibi diozenlenmelidir:

On not: Tom eserlerin basliklarinin ilk kelimesinin ilk harfi biyik,
digerleri kiictk harf olmalidir.

a) Kitap;

al) Tek yazarh kitap:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.
a2) Cok yazarh kitap:

Yazar 1 Soyadi, A., Yazar 2 Soyadi, A., Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin
Yili). Kitap Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

a3) Kitapta bolom:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Eser Adi. Editér Soyadi, A. (Hoz./Ed.),
Kitap adi (ss. sayfa numaralari). Yayin yeri: Yayinevi.

ad) Ceviri kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap adi (Cev. Soyadi, A.). Yayin yeri:
Yayinevi, Kaynak Yapitin Yayin Yili.

a5) Elektronik kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Adi. doi:

veya

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. Kitap baglantisi Erigim tarihi:
b) Kurum Yayinlar:

Kurum Adi. (Yayin Yili). Yayin adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

c) Tezler:

VIII

the charts and tables should aim to make these materials under-
standable regardless of the main text.

16. The table and figure title should be bold, centered and num-
bered (“Table 1:” or “Figure 5:").

17. Table and figure titles should be above the table or figure (Ex-
ample: Table 1: 1989-2016 Public Investment Expenditures). Ta-
bles and figures should be centered and the text scrolling feature
should be turned off. Notes and references below the table should
be written in Cambria font, 11 points and centered.

18. After and before the tables and figures (if there is a note or
source, after the note or source), one line space should be left.

19. Each appendix to the article should be given on separate pag-
es and after the bibliography. The first letter of each of the words
in the title of the Appendix should be capitalized and left aligned
only the word Appendix with number should be bold (such as “Ap-
pendix 1: Questionnaire”).

20. Authors’ surnames and publication dates (and page informa-
tion, if necessary) should be used when referring to references. For
example: Ozgelik (2015) ...; Ozcelik (2015, p. 150) ...; Ozgelik
(2015, p. 182-186) ...; According to Ozgelik (2014) ...; Accord-
ing to Ozgelik and Tuncer (2014) ...; Ozcelik and Tuncer (2014)
...; Ozcelik et al., (2016) (if there are three or more authors)... If
more than one work is referred to at the end of the sentence, these
references should be given in parentheses in the order of the year.
For example: (Tuncer, 2004; Tuncer and Ozcelik, 2007; Tuncer et
al., 2009; Ozcelik, 2014).

21. If the source is quoted exactly, it should be shown in quotation
marks.

22. The reference should be written under the title Bibliography
immediately after the conclusion. Names of all authors should be
given when writing references. The researcher should write the
sources used in his / her work in alphabetical order of surnames.
In the writing of each resource, all the lines except the first line
are written 1 cm inside. When referring to more than one work of
the same author, references are given from old to new according
to the year of publication. If the author has more than one publi-
cation with the same date, the sources are separated by placing
letters such as a, b next to the publication date. Articles should in-
clude the starting and ending page number(s) in the source where
the article is published.

Bibliography information should be organized in the guid-
ance of APA 6.0 as in the following examples:

Preliminary note: Only the first words of the titles should be cap-
ital, the other of all words of title should be lower case.

a) Book;
al) Single author book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Book Title. Place of Pub-
lication: Publisher.

a2) Multi-author book:

Author 1 Surname, N., Author 2 Surname, N., Author 3 Surname,
N. (Year of Publication). Book Title. Place of Publication: Publisher.

a3) Chapter in the book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Title of Work. Editor
(Prep./Ed.). Book name (page numbers). Publication place: Pub-
lisher.

a4) Translation books:

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book
(Translator Surname, N.). Place of publication: Publisher, Year of
the source publication.

a5) Elektronic books:
Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book. doi:
or

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the book. URL
Date of access:

b) Corporate Publications:

Name of the Institution (Year of Publication). Title of publication.
Place of Publication: Publisher.

c) Thesis:



Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Tez Adi (YUksek Lisans / Doktora Tezi).
Enstito Adi, Yer.

d) Yazari Olmayan Eser:
Eser Adi. (Yayin Yili). Yayin Yeri: Yayinevi.
e) Bilimsel Dergi Makalesi:

Yazar 1 Soyadi, A., Yazar 2 Soyadi, A., Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin
Yil). Makale Adi. Dergi Adl, cilt(say1), sayfa araligi. doi:

veya,

Yazar 1 Soyadi, A., Yazar 2 Soyadi, A., Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin
Yil). Makale Adi. Dergi Adi, cilt(say), sayfa araligi. Makale
baglantisi Erigim tarihi:

DOI veya URL, cevrimigi erigilen makaleler icindir.

f) Gazete Makalesi:

1) Yazan olan:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay Gin). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa araligi.
f2) Yazar olmayan:

Makale adi. (Yil, Ay Gin). Gazete adi, sayfa aralig.

f3) Cevrimigi:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay Gun). Makale Adi. Gazete Adi. Makale
baglantisi Erigim tarihi:

g) Bildiri:

gl1) (Yayimlanmis ise):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Bildiri Adi. Editér (Ed.). Kitap Adi (say-
fa numarasi). Yayin Yeri: Yayinevi.

g2) (Yayimlanmamis ise):

Konusmaci Soyadi, A. (Yil, Ay). Bildiri Adi. Toplanti Adi. Kurulug
Adi, Toplanti Yeri.

h) Poster:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay). Posterin Adi. Toplanti Adi. Kurulug Adl,
Toplanti Yeri.

i) Ansiklopedi Maddesi:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Madde Adi. Yapit Adi, (cilt no: sayfa
no). Yayin Yeri: Yayinevi.

i) Rapor:

Kurum Adi. (Yayin Yil). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri: Hazir-
latan Kurulus.

veya

Yozar Soyadi, A. (Yayin Yil). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri:
Hazirlatan Kurulus.

k) Yasa ve Yénetmelikler:
Yasa Adi. (Kabul Edildigi Yil, Ay Gun). Yayin Adi, Say!.

23. Makalelerde Turk Dil Kurumu'nun yazim kilavuzu ve yazim
kurallar rnek alinmalidir. Detayli bilgi icin Turk Dil Kurumu'nun
web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr. Yabanci sézcukler yerine
olabildigince Turkce sézltkler kullaniimalidir. Turkce aligilmamig
sézcikler kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki kargiligi
parantez icinde verilebilir.

24. ir)gilizce génderilen makalelerin ve Turkce génderilen makale-
lerin Ingilizce yazilmig bdlumlerinin, génderim éncesinde yetkin bir
dil kontrolinden gecirilmis olmasi gerekmektedir. Icerikten bagimsiz
olarak, dil yéniyle yetersiz olan makaleler iade/ret edilmekiedir.
Yazarlarin bu hususa azami dikkat géstermeleri dnemlidir.

25. Génderilen calismalarin Dergi Etik Beyani ve Yayin ilkeleri’'ne
uygun olmasi gerekmektedir. Makale ilk sayfasinda Etik Beyani’na
yer verilmeli ve yapilan aragtirmalarda alinan etik kurul raporu
belgelendirilmelidir.

26. Gonderilen makaleler yukarida belirtilen sartlara uygun ol-
madigi takdirde degerlendirme sirecine dahil edilmeden editérler
kurulu tarafindan reddedilir.

Author Surname, N. (Year of Publication). Thesis Title (Master /
PhD Thesis). Name of the Institute, Location.

d) Titles without Author:

Title (Year of Publication). Place of Publication: Publisher.

e) Scientific Journal Article:

Author 1 Surname, N., Author 2 Surname, N., Author 3 Surname,

N. (Year of publication). Article Title. Journal Name, volume(num-
ber), page range. doi:

or
Author 1 Surname, N., Author 2 Surname, N., Author 3 Surname,

N. (Year of publication). Article Title. Journal Name, volume(num-
ber), page range. URL Date of access:

The DOI or URL are for articles accessed online.
f) Newspaper Article:
f1) With author:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name. Newspaper
Name, page range.

f2) Without author:
Article Name. (Year, Month Day). Newspaper Name, page range.
f3) Online:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name. Newspaper
Name. URL Date of access:

g) Proceedings:
g1) Published:

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the paper. Edi-
tor (Ed.). Book Title (page number). Place of Publication: Publisher.

g2) Unpublished:

Speaker Surname, N. (Year, Month). Proceedings Name. Meeting
Name. Institution Name, Meeting Place.

h) Poster:

Author Surname, N. (Year, Month). Poster Name. Meeting Name.
Institution Name, Meeting Place.

i) Encyclopedia Article:

Author Surname, N. (Year of Publication). Article Name. Name
of Encyclopedia, (volume no: page no) Place of Publication: Pub-
lisher.

i) Report:

Institution Name. (Year of Publication). Report Name (Report No).
Place of Publication: Issuer.

or

Author Surname, N. (Year of Publication). Report Name (Report
No). Place of Publication: Issuer.

k) Laws and Regulations:

Name of the Law. (Year Month Day of Acceptance). Publication
Name, Issue.

23. [For Turkish authors or articles in Turkish.] The articles should
be taken as examples of the spelling guide and spelling rules
of the Turkish Language Association. For detailed information,
please refer to the website of the Turkish Language Association:
www.tdk.gov.tr. Turkish dictionaries should be used instead of for-
eign words. When using unusual words in Turkish, the equivalent
in foreign language can be given in parentheses.

24. The articles written in English and the English sections of the
articles submitted in Turkish should be subjected to a proficient
language check prior to submission. Regardless of the content,
articles that are insufficient in terms of language are returned /
rejected. It is important that authors pay maximum attention to
this issue.

25. The submitted manuscripts must comply with the Journal
Ethics Statement and Publication Principles. The Ethics Statement
should be included on the first page of the article and the ethics
committee report should be documented.

26. If the submitted articles do not meet the above mentioned
requirements, they will be rejected by the editorial board without
being included in the evaluation process.
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Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
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aslarina dayanmaktadir ve bu kaynaklar www.publicationethics.
org web adresinde Ucretsiz olarak paylagiimaktadir.

A. DERGI iMTIYAZ SAHIBININ SORUMLULUKLARI
1. Editoryal Bagimsizhik

KLU iiBF Dergi, herhangi bir kimse veya ficari ortaklarinin etkisi
olmadan editoryal kararlarin bagimsizhginin saglanmasini taah-
hit etmektedir.

2. Fikri Mulkiyet ve Telif Hakk:

KLU iiBF Dergi, dergide yayimlanan makalelerin yazar(lar)daki
mulkiyet ve telif haklarini korur ve her makalenin yayimlanmis
versiyonunun kaydini saglamaktadir. KLU [IBF Dergi yayimlanmig
her makalenin bitinltgund ve seffafligini saglamaktadir.

3. Bilimsel Suistimal

KLU iiBF Dergi, hileli yayin veya yayinai infihali ile ilgili olarak dai-
ma uygun tedbirleri almaktadir.

B. EDITORLERIN SORUMLULUKLARI
1. Yayin ve Sorumluluk Karar

KLU iiBF Dergi editsrii, dergideki her seyi kontrol altinda tutmak-
tadir ve okuyucular ile yazarlarin ihtiyaclarina cevap vermek icin
caba géstermektedir. Editér ayrica, dergiye génderilen makalel-
erden hangilerinin dergide yayinlanacaginin ve hangilerinin onur
kirict yayin, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili yasal gerekliliklere
tabi politikalarla karar verilmesinden sorumludur. Editér, yayin
karar verilirken hakemler ile mizakere edebilir. Editér, icerik ve
genel olarak yayin kalitesinden sorumludur. Editér adil ve uygun
bir hakem sireci saglamalidir.

2. Tarafsizhk

Dergiye génderilen makaleler daima, herhangi bir én yargi ol-
maksizin degerlendirilmektedir.

3. Gizlilik

Dergiye génderilen bir makale ile ilgili herhangi bir bilgi, editér
tarafindan yayin kurulu, hakemler ve dergi sahibi disinda her-
hangi bir kimseye ifsa edilmemelidir.

4. Cikar Cahsmalari ve ifsa Etme

KLU iiBF Dergi editéris; yazarlar, hakemler ve editérler gibi taraflar
arasindaki herhangi cikar catismalarina izin vermez. Dergiye gén-
derilen bir makaledeki yayinlanmamig materyaller, yazarin sarih
bir yazili onayi olmadan herhangi biri tarafindan kullaniimam-
aktadir.
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Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLU-
JFEAS) is an independent publication with regards to scientific
research and the editor decide its publication policy. The state-
ment signifies the ethical behavior of the publisher, the editor, the
reviewers and the authors. The ethics statement for KLU JFEAS is
based on COPE Code of Conduct and Best Practice Guidelines
for Journal Editors and COPE Best Practice Guidelines for Journal
Editors available at www.publicationethics.org.

A. DUTIES OF PUBLISHER
1. Editorial Autonomy

KLU JFEAS is committed to ensure the autonomy of editorial deci-
sions without influence from anyone or commercial partners.

2. Intellectual Property and Copyright

KLU JFEAS protects author(s)’ property and copyright of the articles
published in the Journal and maintains each article’s published
version of record. KLU JFEAS provides the integrity and transpar-
ency of each published articles.

3. Scientific Misconduct

KLU JFEAS always takes all appropriate measures in respect to
fraudulent publication or plagiarism the publisher.

B. DUTIES OF EDITORS
1. Decision on Publication and Responsibility

The editor of KLU JFEAS keeps under control everything in the
journal and strives to meet the needs of readers and authors. The
editor also is responsible for deciding which articles submitted to
journal ought to be published in the journal, and may be guid-
ed by the policies subjected to legal requirements regarding libel,
copyright infringement and plagiarism. The editor might discuss
with reviewers while making publication decision. Editor is respon-
sible for the contents and overall quality of the publication. Editor
ought to provide a fair and appropriate two-side blinded peer-re-
view process.

2. Obijectivity

Articles that submitted to journal are always evaluated without any
prejudice.

3. Confidentiality

Any information about a submitted article must not be disclosed
by editor to anyone other than editorial stuff, reviewers, and pub-
lisher.

4. Conflicts of Interest and Disclosure

The Editor of KLU JFEAS does not allow any conflicts of interest be-
tween the parties such as authors, reviewers and editors. Unpub-
lished materials in a submitted article must not be used by anyone
without the express written assent of the author.



C. HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI
1. Degerlendirme

Hakemler yazarlarin kékeni, cinsiyeti, cinsel egilimi veya siyasal
felsefesine bakilmaksizin eserleri degerlendirmektedirler. Hakem-
ler ayrica, dergiye génderilen metinlerin degerlendirilmesi icin adil
bir kér hakemlik sireci saglamaktadirlar.

2. Gizlilik

Dergiye gonderilen makalelere iliskin tom bilgiler gizli tutulmak-
tadir. Hakemler ve editér tarafindan yetkilendirilmis olanlar digin-
da baskalart mizakere etmemelidir.

3. ifsa Etme ve Gikar Catismasi

Hakemlerin; yazarlar, fon saglayicilar, editérler vb. gibi taraflar ile
menfaat ¢atigmasi bulunmamaktadir.

4. Editére Destek

Hakemler, karar verme asamasinda editérlere yardim ederler ve
ayrica metinlerin iyilestirilmesinde yazarlara yardimer olabilmek-
tedirler.

5. Tarafsizhk

Obijektif bir karar degerlendirmesi, daima hakemler tarafindan
yapilmaktadir. Hakemler, uygun destekleyici iddialarla, agik bir
sekilde géruslerini ifade etmektedirler.

6. Kaynaklarin Referansi

Hakemler ayrica, kendi bilgileri dahilindeki yayinlanmig diger
herhangi bir makale ile dergiye génderilen metin arasinda her-
hangi dnemli bir benzerlik veya értogme ile ilgili olarak editéri
bilgilendirmelidir.

D. YAZARLARIN SORUMLULUKLARI
1. Bildirme Standartlan

Dergiye génderilen bir metin 6zgin olmalidir ve yazarlar, met-
nin daha énce herhangi bir dergide yayinlanmamis ve/veya telife
konu izinlerin alinmig olmasini saglamalidirlar. Aragtirmanin ver-
ileri, makalede tam olarak belirtilmelidir. Dergiye génderilen bir
metin, baskalarinin calismayi tiretmesine izin vermek Uzere yeterli
detay ve referanslari icermelidir. Calisma eger yazarin énceden
yaphgi bir calismadan turetiliyorsa (tez, bildiri, vb.) bu durum bilg-
ilendirme olarak verilmelidir. Tum bilim dallarinda yapilan aragtir-
malar icin ve etik kurul karari gerektiren klinik ve deneysel insan
ve hayvanlar Gzerindeki calismalar ile izine tabii anket, milakat,
réportaj gibi aragtirmalar icin ayri ayri etik kurul onayi ve katilim-
clardan izinler alinmig olmali, bu onay ve izinler makalede belir-
tilmeli ve belgelendirilmelidir.

2. Ozgiunlok

Calismalarini dergiye géndermek isteyen yazarlar, calismalarinin
tamamen 8zgin olmasini saglamalidir ve literatirden elde edilen
kelimeler ile cimleler uygun bir sekilde alintilanmalidir. Tom calis-
ma Dergi Yazim Kurallarn’na uygun olarak hazirlanmalidir.

3. Birden Fazla Yerde Yayin

Yazarlar, ayni ¢calismayi herhangi bir baska dergide yayinlanmak
Uzere géndermemelidirler. Ayni calismanin birden fazla dergiye es
zamanli gdnderilmesi etik olmayan bir davranig teskil etmektedir
ve kabul edilemez.

4. Kaynaklarin Referansi

Baskalarinin ¢aligmalariyla ilgili olarak uygun referanslar ver-
ilmelidir. Yazarlar, caligmalarinin belirlenmesinde etkili olmusg
yayinlara referans vermelidirler. Calisma surecinde kullanilan kay-
naklarin tomi belirtilmeli ve kullanilmamig herhangi bir kaynak,
kaynakcada yer almamalidir.

5. Makale Yazarhg:

Makale yazarligi, calismaya kayda deger katkida bulunan kisilerle
sinirh olmalidir. Aragtirma strecine katilan baskalar var ise, bu
kisiler katkida bulunanlar olanlar listelenmelidir. Yazarlik ayrica,
derginin editéri ile iletisim halinde olan yazigmadan sorumlu olan
bir yazar icermelidir. Yazismadan sorumlu yazar, tOm yardimc
yazarlarin makaleye dahil olmasini saglamalidir.

C. DUTIES OF REVIEWERS
1. Evaluation

Reviewers evaluate manuscripts without origin, gender, sexual
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PREFACE
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Abstract

The number of states committed to the international human rights institutions -whether an international
organization or treaty- has increased in recent years. This upsurge has led scholars to examine what motivates
states to join these institutions designed to constraint them on how to treat their own citizens. Existing studies
have argued that states engaged in democratic transition are more likely to commit to the international human
rights institutions because they want to credibly signal their resolution to follow democratic rules and
international norms. Yet, much less attention has been paid to factors that motivate states to the commit to
the 1951 Geneva Convention that imposes restrictions on how to approach refugees. In this study, I discuss
that democratizing states are more likely to participate in the 1951 Geneva Convention that is a costly decision
to show their commitment to democratic reforms.

Keywords: Forced migration, human rights, international law, treaty commitment, democratic transition.
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1951 CENEVRE SOZLESMESi VE DEMOKRASIYE GECIS

Ozet

Uluslararasi insan haklar1 kurumlarina - bir uluslararasi orgiit veya antlasma- katilan devletlerin sayisi
gectigimiz yillarda artmistir. Bu artis, akademisyenleri, devletleri kendi vatandaslarina nasil davranacaklari
konusunda sinirlamak {izere tasarlanan bu kurumlara katilmaya neyin tesvik ettigini incelemeye
yonlendirmistir. Mevcut calismalar, demokrasiye gecis yasayan devletlerin uluslararasi insan haklar
kurumlarina katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ciinkii demokratik kurallar ile uluslararasi
normlara uyma kararlarini ciddi bir bigimde gostermeyi istediklerini 6ne siirmiistiir. Ancak, devletleri,
miiltecilere nasil yaklasilacagi konusunda kisitlamalar getiren 1951 Cenevre S6zlesmesi'ne katilmaya tesvik
eden faktorlere ¢ok daha az ilgi gosterilmistir. Bu ¢alismada, demokratiklesen devletlerin, demokratik
reformlara baghliklarini gostermek icin maliyetli bir karar olan 1951 Cenevre Sozlesmesi'ne katilma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tartisiyorum.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu goc, insan haklari, uluslararasi hukuk, antlasmaya katilim, demokrasiye gecis.
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Introduction

The total number of refugees around the world has increased over time and reached an estimated 20.4 million
(see Figure 1) in 2018 (UNHCR, 2018). People decide to leave their homes when they are exposed to political
discrimination, regime transition or armed conflicts in their countries (Davenport, Moore and Poe, 2003;
Moore and Shellman, 2004; Melander, Oberg and Hall, 2006). Once they cross the internationally recognized
borders, they lose protection from their national governments. In order to ascertain the appropriate treatment
towards refugees and protect their human rights, international community attempted to create a set of
guidelines, laws and conventions. In this regard, the United Nations Convention relating to the Status of
Refugees (hereinafter the 1951 Geneva Convention or 1951 Convention) was adopted in Geneva in 1951,
which was later supported by the 1967 Protocol. These documents define who a refugee is and set out the
international standards for legal protection of refugees and the obligations of countries towards them. While
a growing body of literature examines why states enter into specific human rights treaties (Hathaway, 2002;
Neumayer, 2005; Vreeland, 2008; Hafner-Burton, 2012) and become members of international organizations
(I0s) (Moravcsik, 2000; Pevehouse, 2005; Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008), we still know less about
why states choose to participate in the international refugee regime. With this paper, my goal is to contribute
to a growing body of research on treaty commitment by explaining the effect of regime transition on
participation in the 1951 Geneva Convention.

Figure 1: Number of Refugees Worldwide

Number of Refugees (000s)

Year
Source: United Nations High Commissioner for Refugees, Population Data Unit

Signing the 1951 Convention is puzzling since it has a potential to create high costs for signatory states. First,
states constrain their sovereignty by agreeing to provisions of the 1951 Convention. Building on the Universal
Declaration of Human Rights adopted on 10 December 1948, the 1951 Convention approves the principle that
refugees will benefit basic rights and liberties that the receiving states provide to their own nationals. The
United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), primary organization working under the 1951
Convention, creates pressure on signatory states to assist refugees and treat them equally regardless of their
race, belief or country of origin (UN, 1951, art. 3). Additionally, the 1951 Convention confirms that states are
bound by the principle of non-refoulement (UN, 1951, art. 33). According to this principle, refugees cannot be
returned to “any country where his life or freedom would be threatened on account of his race, religion,
nationality, membership of a particular social group or political opinion” (UN, 1951, art. 33). Second, by being
a party to the 1951 Geneva Convention, states agree to grant refugees living within their own territory a range
of legal rights including housing, traveling, employment, and public education (UN, 1951, art. 2-32). Those
measures are costly since offering those services to refugees generate pressure on the political, economic, and
social life in receiving states (UNHCR, 1997). Thinking that participating in the international refugee regime
might create costs for states, why do they want to commit to the 1951 Convention?
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Previous work has two main explanations for commitments to the human rights institutions. One of them
suggests that the benefits of participating in those institutions overweigh the possible costs. Moravcsik (2000)
argues that newly democratic states are more likely to join international human rights institutions due to
concerns on democratic consolidation. Membership in international institutions signal current leaders’
determination to “lock in” ideal policies and also restrain the behavior of future governments (Moravcsik,
2000, p. 226). Another set of theories represented by Finnemore and Sikkink (1998), on the other hand, argues
that states are likely to adopt human rights norms on which sufficient number of states have previously agreed
and expectation about assurance is created. In doing so, states would send a strong signal to the international
community about their willingness to follow international norms and law.

Based on the literature, 1 argue that newly democratized states are more likely to participate in the
international refugee regime than stable democracies or autocracies. New democracies use this move as a
costly signal to their citizens about their commitment to strengthen democratic institutions and constrain
later governments. It is also a credible signal to international community about their commitment to integrate
into the international rules and norms. Therefore, newly democratic states would receive material rewards
associated with this recognition. In this paper, I present evidence for my argument by employing a time-series
cross-sectional analysis of the 1951 Geneva Convention on 177 countries over the period from 1950 to 2001.

This paper proceeds as follows: In the first section, I provide a brief information about the 1951 Geneva
Convention, holding states responsible to provide protection to refugees. Next, I outline my argument about
how democratic transitions affect the governments' decisions to enter into the international refugee regime.
Then, I describe the data used in the empirical analysis. In the fourth and fifth sections, I summarize the
findings for the effect of democratization on the probability of signing the 1951 Convention. In the sixth
section, I conclude with a discussion of the implications of this study.

1. The 1951 Geneva Convention

The 1951 United Nations (UN) Convention Relating to the Status of Refugees was originally designed for
people who fled their homes due to the incidents that happened before 1 January 1951 and within Europe.
With the 1967 Protocol], it was turned into a universal instrument.! The 1951 Convention combined earlier
international agreements regarding refugees and developed an internationally coordinated approach towards
refugee rights. While previous international refugee instruments were applied to particular groups of
refugees, the 1951 Convention standardized the definition of “refugee” in Article 1.2

By signing the 1951 Geneva Convention, the receiving states accept to protect refugees on the receiving state's
territory and to act them in compliance with internationally recognized standards. The most basic right for
refugees is the right not to be subject to “refoulement", which is set out in Article 33 of the 1951 Convention.
Additionally, states parties to the 1951 Convention accept that the rights protected by the Convention are
enjoyed by all refugees regardless of their nationality, ethnic or racial origin (UN, 1951, art. 3). States must
ensure the equality of treatments with citizens regarding certain rights such as freedom of religion (UN, 1951,
art. 4), intellectual property rights (UN, 1951, art. 14), the right of access to courts (UN, 1951, art. 16), the right
to elementary education (UN, 1951, art. 22), the right to public relief (UN, 1951, art. 23), or rights associated
with employment, labor legislation, and social security (UN, 1951, art. 24), and those rights must apply to all
refugees. However, with respect to some certain rights, the 1951 Convention provides only equality of
treatment with other non-citizens. Those rights include the right of association (UN, 1951, art. 15), movable
and immovable property rights (UN, 1951, art. 13), the right to work (UN, 1951, art. 17), the right to housing
(UN, 1951, art. 21), the right to post-elementary education (UN, 1951, art. 22), and freedom of movement (UN,
1951, art. 26). Finally, Article 34 of the 1951 Geneva Convention strongly encourages the receiving states to

1 As 0f 2015, 148 countries have acceded to the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol (UN, 2015).
2 According to the Article 1 of the 1951 Geneva Convention, a refugee is a person who:

“owing to a well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality, membership of a
particular social group or political opinion, is outside the country of his nationality and is unable or, owing to such fear,
is unwilling to avail himself of the protection of that country; or who, not having a nationality and being outside the
country of his former habitual residence as a result of such events, is unable or, owing to such fear, is unwilling to return
toit” (UN, 1951, art. 1).
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grant refugees citizenship; thus, refugees are allowed to stay as long as they want and integrate into the society
in the receiving states.3

The international community takes the measures to assure the protection of refugees' rights and physical
safety because refugees lose protection from their home governments. The UNHCR supports the 1951 Geneva
Convention, controls government compliance with international law, and provides emergency aid and
material support to civilians who flee by providing them with food, water, shelter and medical care (UNHCR,
2018). However, refugee influx creates high costs for receiving states because refugee populations increase
the demand for goods and services, strain countries' scarce resources, and thus create discontent among local
population (UNHCR, 1997). So, why do states sign the 1951 Geneva Convention and accept this responsibility?
In the next section, I present my argument explaining the reason of state willingness to bind themselves with
the 1951 Geneva Convention.

2. Commitment to the 1951 Geneva Convention

Why do states participate in the international refugee regime? Recent research presents that refugee
populations lead to negative political, economic, and social outcomes in the host states. In addition, states
suffer sovereignty costs because parties to the 1951 Convention accept that they are bound to the principle of
“non-refoulement” (UN, 1951, art. 33), and UNHCR is allowed to monitor how they treat refugees (UN, 1951,
art. 35). Despite these potential costs, [ argue that newly democratic states participate in the 1951 Convention
for two reasons. First, new democracies want to send a credible signal to domestic audiences that the
government is committed to strengthen the democratic institutions by adopting internationally recognized
legal and humanitarian standards (Moravcsik, 2000). Second, they want to send a credible signal to
international audiences for their willingness of the integration into the international rules and norms
(Finnemore and Sikkink, 1998).

[ argue that being a party to the 1951 Convention is a costly signal to domestic and international audiences
due to possible unfavorable outcomes associated with refugee migration. What are these costs? First of all,
refugees create political costs because of their potential for spreading internal and international conflict.
There is a risk that warrior groups will disguise in the refugee populations and benefit refugee protection
provided by the international community (Lischer, 2005; Salehyan, 2007; Zolberg, Suhrke and Aguayo).
Refugee influx threatens the security and stability of the receiving states by motivating a civil conflict
especially when refugees have ethnic and political affiliations with contending groups residing in the receiving
states (Salehyan and Gleditsch, 2006; Ruegger, 2019). Moreover, refugee migration enhances the probability
that the receiving and sending states are involved in a conflict (Salehyan, 2008).

Second, refugee migration imposes an economic burden on the receiving countries. The UNHCR's Global
Trends 2018 report shows that 84% of the world's refugees live in developing countries, and that 33% of the
refugees are hosted in the Least Developed Countries (LDCs) (UNHCR, 2018). The fact that the UNHCR is
funded voluntary contributions by individual governments and private donors makes the receiving country
responsible for most of the expenses for refugees (UNHCR, 1997). The existence of large number of refugees
and in return growing demand for nutrition, shelter and medical services cause significant costs for receiving
countries, leading to economic disturbances such as increasing rents and commodity prices, and contributing
to dissatisfaction against the receiving countries’ governments (UNHCR, 1997).

Third, social costs arise due to the effects of refugee movements on public health and ethnic balance in
societies. Refugee movements raise public health costs in receiving states by increasing the risk of contagious
diseases (Collier and Hoeffler, 2004; Rowland and Nosten, 2001; Toole and Waldman, 1997). Additionally,
refugees are not always welcome by people living in the receiving countries. Dominant groups in the receiving
states would be intimidated when refugees are ethnically related to rival groups because they would create a
potential to change ethnic balance in those countries (Brown, 1996; Salehyan, 2008).

Despite the aforementioned costs associated with the refugee influx, I argue that states that experience a
democratic transition are more likely to sign the 1951 Geneva Convention since their gains exceed supposed

3 Article 34 of the 1951 Geneva Convention describes integration:

“The Contracting States shall as far as possible facilitate the assimilation and naturalization of refugees. They
shall in particular make every effort to expedite naturalization proceedings and to reduce as far as possible the charges
and costs of such proceedings” (UN,1951, art. 34).
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costs. First of all, states that experience a democratic transition want to send signal to domestic and
international audiences that the democratic institutions will be consolidated. Since the mid-1970s, the world
has undergone a period of democratization during which many countries have experienced transitions to
democracy (Huntington, 1991). While transition from authoritarian regimes to democratic ones has surged,
many states have failed to sustain democracy and revert to a form of authoritarianism (Kaufman and Haggard,
2016). One reason for that is the lack of credible commitment to new policies and institutions (Przeworski,
1991; Keefer 2007; Svolik, 2008). More than often, unexpected situations lead to repeated modifications or
ignorance of the new constitutions in transitional countries (Kaufman and Haggard, 2016). In order to prevent
authoritarian reversals, governments in democratizing states need to take costly actions that credibly commit
them to maintain democratic reforms (Przeworski, 1991; Keefer 2007; Svolik, 2008).

Recent research has argued that democratizing states are more likely to join international institutions, which
is seen as a costly action (Moravcsik, 2000; Pevehouse 2005; Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008; Hafner-
Burton, Mansfield and Pevehouse, 2015). In newly democratic states, the level of political uncertainty becomes
high because it has been unknown whether incumbent democratic leaders would renege on their promises
and centralize their power at the expense of their political rivals (Moravcsik, 2000; Mansfield and Pevehouse,
2006, 2008). Joining international institutions that impose constraints on state sovereignty, current leaders
in newly democratic states signal that they are credibly committed to democratic reforms (Moravcsik, 2000;
Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008). Similarly, in democratizing states, dissatisfied groups might come to
power through elections and then undermine democratic principles. Membership in international institutions
limit the power of future governments that would want to overturn the policy reforms (Moravcsik, 2000;
Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008).

Additionally, membership in an international institution could be seen as a type of global recognition
(Finnemore and Sikkink, 1998; Pevehouse, 2005). Participation in international institutions that are mostly
consisted of democratic countries is a credible signal for willingness to sustain democracy (Pevehouse, 2005;
Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008; Hafner-Burton et al., 2015). Recognition of a consolidated democracy
in the international community would bring material benefits to newly democratized states. A strong link
between democratic institutions and foreign direct investments (Jensen 2008), foreign trade flows (Morrow,
Siverson and Tabares, 1998), and Preferential Trade Agreements (PTAs) (Mansfield and Milner, 2012) have
been recently shown in the literature. On the other hand, violations of the norms spread by these institutions
would prevent states from receiving the benefits.

Following the argument on the link between democratic transitions and membership in international
institutions, I contend that new democracies are more inclined to sign the 1951 Convention because the
benefits will overweigh the aforementioned costs imposed through their commitment. Since democratic
reforms could be easily reversed by dissatisfied groups in newly democratic countries, leaders commit to the
1951 Convention in order to constrain future governments that may be less prone to protect refugee rights.
International institutions require future governments to comply with their rules and thus prevent future
authoritarian reversals (Moravcsik, 2000). Committing to the 1951 Convention, democratic leaders also
demonstrate their commitment to respect not only their own citizens' rights but also other states' citizens'
rights. By doing so, they show their willingness to take costly actions to sustain democratic policies. Besides,
joining international refugee regime to solidify democratic institutions is important for leaders who rule the
country during the transition period because they would be punished harshly if the transition is reversed.

Furthermore, democratizing states will be more likely to commit to the 1951 Convention since international
recognition of a consolidated democracy is rewarding. Participation in the 1951 Convention that imposes
constraints on how states treat refugees will send a strong signal to international audiences about newly
democratic states’ determination on following democratic policies. Equally important, international
institutions assist democratizing states to consolidate democratic rule by creating a record on their reputation
(Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008). Signing the 1951 Convention will show that newly democratic states
are willing to respect democratic reforms since any violation will harm their reputation, and eventually,
prevent them receiving benefits associated with their commitment. Therefore, new democracies are more
likely to commit to the 1951 Convention because they want to increase the credibility of current democratic
policies, limit future governments’ actions and have benefits stemming from membership in international
norms and standards.

Compared to newly democratized countries, stable autocracies and democracies are less likely to join in the
1951 Convention because the costs of signing it might exceed the benefits. Leaders in stable democracies
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would be less likely to sign the 1951 Convention because they already respect to human rights and do not
need to lose their freedom of action when their constituents experience problems associated with refugees.
Leaders in stable democracies are more likely to be concerned about whether the problems led by refugee
migration affect their constituents' content. Since in democracies people have elections to punish leaders
whose decisions affect constituents’ lives in a negative way, leaders should be careful about the possible
outcomes of their decisions. One example is India, which is a stable democracy and has received large number
of refugees over time. India is not a State party to the 1951 Convention; thus, refugees in India are subject to
the provisions of domestic law. India has been unwilling to sign the 1951 Convention to ensure the protection
of refugee rights in order not to lose its freedom of action due to political, economic and social consequences
of refugee movements (Weiner, 1993).

Similarly, stable autocracies are less likely to be part to the 1951 Convention because, first, they would not
want to accept to provide certain legal rights to refugees without discrimination. They use clientelist spending
to sustain support of their constituents (Siverson, Morrow, de Mesquita, and Smith, 2003). In order to remain
longer in the office, autocrats politicize public resources (Greene, 2010). Therefore, autocratic leaders
enjoying clientelist practices in their countries would like to keep their rights to choose the ones that they are
willing to grant rights. Second, autocratic leaders are more likely to use repression as an instrument to govern
than their democratic counterparts (Davenport and Armstrong, 2004; Poe and Tate, 1994). Economic, political
or cultural problems associated with refugees would increase the possibility of dissent in the society,
repression in return, and costs of autocratic leader survival because repression is costly. Therefore, stable
autocrats would not prefer to take that risk. Moreover, under Article 35 of the 1951 Refugee Convention, states
agree to cooperate with UNHCR in the exercise of its functions and to help UNHCR supervise the
implementation of the provisions in the 1951 Convention. Article 35 also opens a door for naming and shaming
by UNHCR in case that the countries do not treat refugees in congruence with the 1951 Convention. This
provision would make most autocracies unwilling to commit to the 1951 Convention because it increases the
sovereignty costs that states bear.

Ultimately, the theory proposed here presents that states that experience a democratic transition are more
likely to demonstrate their willingness to share responsibility for refugee protection. In order to signal their
incentive for consolidating democratic institutions and integrating into international rules and norms, new
democracies are more likely to sign the 1951 Convention. Since this is a high-cost signal due to the political
and socio-economic costs related to refugee migration, it is more likely to be understood as a credible
commitment by domestic and international audiences. The preceding discussion leads to the following
hypothesis:

e H1: States that experience a democratic transition are more likely to sign the 1951 Convention.
3. Research Design

I examine the support for my hypothesis using a time series cross-sectional research design. The dataset
covers 177 countries, where available, for a period from 1950 to 2001. Although the temporal domain begins
in 1950, it changes slightly across the measure of the total number of refugees and the number of refugees
from neighbors. The unit of analysis is the country-year. The dependent variable is coded 1 if a state, i, joins
the 1951 Geneva Convention in time t, or O otherwise. Since I attempt to explain the probability whether or
not a state commits to the 1951 Geneva Convention, I code the dependent variable 1 only for years in which
states join in the refugee protection regime. Ongoing treaty years are coded O.

The main independent variable is Democratic Transition. Following Hafner-Burton et al. (2015), [ measure
regime change and durability over five-year period using Polity IV dataset (Jaggers and Marshall, 2007). First,
[ measure the regime type using a twenty-one-point index from the Polity IV dataset, which ranges from -10
(strongly autocratic) to +10 (strongly democratic) with higher values indicating higher levels of democracy
(Jaggers and Marshall, 2007). Former literature defines states as democratic, where democracy is indicated
by a polity score higher than 6 on the -10 to +10 Polity IV scale. States are characterized as autocracies when
they have a polity score of lower than -6 on the 21-point index. States are defined as anocracies when they
have a polity score between -6 and +6. Next, the independent variable, Democratic Transition, is coded 1 when
a state experiences a transition to democracy from either an autocracy or anocracy or to anocracy from an
autocracy in between time t-5 and time t, or 0 otherwise. I expect the coefficient of Democratic Transition to
be positive.
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In order to accurately establish the relationship between democratization and signing the 1951 Geneva
Convention, [ include control variables that may affect this relationship. First, I add a variable indicating the
annual number of refugees in signatory states because refugee flows may motivate receiving states to seek
international assistance from UNHCR and increase the possibility of states to commit to the international
refugee regime. The data for the number of refugees come from the UNHCR, which publishes annual data on
the number of refugees and information about the refugee-receiving and -sending countries from 1960 to
today. The data are given as annual dyads reporting the stock of refugees from the country of origin in the
country of asylum in a given year. [ transform the dyadic refugee data into a monadic one by summing all
numbers of refugees in the country of asylum in year t regardless of the country of origin and logged that
number. In addition to the total number of refugees in receiving states, I also add another variable indicating
the log number of refugees from neighbors in a state in year t. Data for the log number of refugees from
neighbors come from Salehyan and Gleditsch (2006).

Following Mansfield and Pevehouse (2006), I add two variables in order to control for the effect of economic
wealth on the probability of participating in the international refugee regime: one is for a state i's per capita
GDP in year t, and the other one is for the population of a state i in time t. The data for those variables come
from World Bank's World Development Indicators (WB, 2012).

4. Results

I use probit estimation to test whether or not transition to democracy within five years leads to a higher
probability of signing the 1951 Geneva Convention since the dependent variable, commitment to the 1951
Convention, is a binary variable. To deal with the issue of correlation of errors within panels, I cluster the
standard errors according to the units, which are country-years. The results are reported in Table 1. Model 1
in Table 1 provides strong support for my hypothesis. As suggested, the main independent variable in this
study, Democratic Transition, is positively signed and statistically significant, showing that countries
experiencing democratic transition within 5 years are more likely to sign the 1951 Convention.

Several other results stand outin Model 1 in Table 1. As expected, an increase in Polity IV score has a significant
positive effect on commitment to the 1951 Convention. This result shows that states are more likely to join
the international refugee regime as they become more democratic. Interestingly, the estimated coefficient of
economic development measured by the level of GDP per capita is negative. Although this suggests that
wealthier states are less likely to sign the 1951 Convention, it actually has no effect on membership in
international refugee regime since it is insignificant. Population, on the other hand, has a significant negative
effect on the commitment to the 1951 Convention as presented in Model 1 in Table 1, indicating that more
populous states are less likely to join the international refugee regime. On the other hand, I find no impact for
total number of refugees and the number of refugees from neighbors, which means that hosting large number
of refugees has no significant effect on the probability of signing the 1951 Convention.

Table 1: 1951 Geneva Convention and Democratic Transition

(1) (2)
1951 GC 1951 GC
Democratic 0.294" 0.320"
Transition s (0.015) (0.018)
GDP Per Capita_¢-1 -0.0668 -0.251"
(Logged) (0.195) (0.004)
Population (1 -0.0524" -0.0255
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(Logged) (0.017) (0.266)
Regime Type (c.1) 0.0326* 0.0428*
(0.002) (0.000)
Refugees (1) 0.00912 0.0377
(Logged) (0.657) (0.101)
Refugees from -0.0132 -0.0370
Neighbors 1) (Logged) (0.556) (0.120)
Communist 0.585™
(0.005)
Cold War 0.428"
(0.002)
Civil War in 0.107
Neighbors (.1 (0.260)
MID Onset (.1 0.248
(0.267)
Latin America -0.249"
(0.025)
Eastern Europe 0.317
(0.083)
North Africa & Middle -0.760™
East (0.006)
Sub-Saharan Africa -0.220
(0.220)
Asia -0.776"
(0.010)
Constant -1.307™ -0.298
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(0.008) (0.699)

Observations 4255 3599

p-vales in parentheses. *p<0.05, **p<0.01, **p<0.001.

Standard errors are clustered by country.

Since it is not straightforward to interpret the coefficients from the probit model, Figure 2 presents the
predicted probability of signing the 1951 Convention. Holding other variables at their means, the predicted
probability of commitment to the Convention raises from 1.3% to 2.7% when the value of the key independent
variable in this study, Democratic Transition, changes from zero to one, and this effect is significant. Even
though this seems like a low probability, it displays more than a 100% increase in probabilities over the
baseline case. The result confirms that democratization leads to higher probability of entering the
international refugee regime.

Figure 2: Predicted Probability of Signing the 1951 Convention with 95% Cis
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5. Robustness Checks

The initial results demonstrate that democratizing states are more likely to join the international refugee
regime. In order to ensure that the results are not sensitive to the model specification, it is important to control
for other variables that may affect the relationship between democratization and commitment to the 1951
Convention. For this reason, I add several variables that are accounted by the literature on international law
(Vreeland 2008; Mansfield and Pevehouse, 2006, 2008; Hafner-Burton et al., 2015). Despite the inclusion of
these variables, the main result that democratizing states are more likely to commit to the 1951 Convention
remains unchanged.

For further robustness checks, I first control the likelihood that states with increasing number of past disputes
are less likely to be a part of the international refugee convention. States with higher number of disputes might
not want to become a part of international institutions in order not to be restricted when they take security
related measures, or they might not be welcomed by other members of international institutions (Hafner-
Burton et al,, 2015). To control this effect, I include a variable measuring the number of militarized interstate
disputes (MIDs) that a state i has in year t. Data on the number of MIDs is taken from the MID 4 data (Palmer,
dOrazio, Kenwick and Lane, 2015). The data identify MIDs as incidents of historical disputes between
countries, including but not limited to threats to use of force, alerts, and military mobilizations. Second, I add
a variable for civil wars in neighbors considering that internal conflicts lead to refugee flows towards
neighboring states. Data for this variable come from Salehyan and Gleditsch (2006).
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Next, following the collapse of the Soviet Union, many of the former communist countries attempted to
participate in Western organizations, specifically human rights organizations (Vreeland, 2008; Mansfield and
Pevehouse, 2008; Hafner-Burton et al.,, 2015). In order to control the possibility that the increased demand
from the former Communist countries creates the correlation between democratic transition and signing the
1951 Convention, I code the variable Communist 1 for states that were communist during the Cold War era
until the communist governments are removed from power. Similarly, it is possible that the increase in
democratic transitions in the post-Cold War era affects the relationship between the commitment to the 1951
Convention and regime changes. In order to control that possibility, [ operationalize a dummy variable for the
Cold War era which is coded 1 for 1991 and before. In addition, following the argument that patterns of
membership in international institutions may be similar within geographic regions (Mansfield and Pevehouse,
2006, 2008; Hafner-Burton et al., 2015), I create six dummy variables indicating all regions -Western Europe,
Latin America, Eastern Europe, North Africa and Middle East, Sub-Saharan Africa, and Asia. I exclude the
dummy variable for Western Europe from all models as the reference category.

Model 2 in Table 1 reports the results for robustness checks. As expected, the coefficient estimate of my
explanatory variable, Democratic Transition, is still positive and significant, presenting evidence that
democratizing states are more likely to commit to the 1951 Convention. Similarly, being a formerly communist
country has a significant positive effect on the probability of signing the 1951 Convention, indicating that the
fall of communist governments leads to a higher probability to sign the 1951 Convention. Additionally, the
significant positive effect of Cold War variable suggests that states are more likely to join in the international
refugee regime in that era. Although both civil wars in neighbors and MID onset have positive relationship
with the likelihood of commitment to the 1951 Convention, these effects are insignificant. The estimated
coefficients of regional dummy variables Latin America, North Africa and Middle East, and Asia are negative
and statistically significant, presenting that states in these regions are less likely to commit to the 1951
Convention compared to the Western European states (reference category).

After including additional variables that might affect the relationship between democratization and the
probability of signing the 1951 Convention, democratic improvement measured still increases the likelihood
of participation in international refugee regime. Interestingly, negative sign of the economic development
becomes significant, showing that wealthier states are less likely to sign the 1951 Convention. While the
population still has a negative effect on the joining the international refugee regime, this effect becomes
insignificant in Model 2 in Table 1. Both of the variables for the number of refugees in the receiving states and
the number of refugees from neighbors keep their signs and significance in Model 2 in Table 1, indicating that
the number of refugees has no significant effect on the likelihood to sign the 1951 Convention.

Conclusion

The increased number of forcibly displaced people before and after the World War Il raised a concern among
international community about protection of their rights. With this concern, the international refugee regime
was created based on the 1951 Convention, the universal international instrument for the protection of
refugees. Yet, international refugee regime brings significant responsibilities for the receiving states. Under
the 1951 Convention, states accept to grant to refugees, who reside on their territory, a range of legal rights
including housing, traveling, employment, and public education (UN, 1951, art. 2-32). In addition, states accept
to ensure respect for the basic rights of refugees and guaranteeing that no-one will be returned against their
will to a country in which they fear persecution (UN, 1951, art. 33). Due to their responsibilities emerging from
the 1951 Convention, states suffer political, economic, and social costs additional to the costs related to the
reduced sovereignty.

Looking at the costs associated with the commitment to the refugee regime, in this paper, [ address the puzzle:
Why do states commit to the 1951 Geneva Convention despite its costs? Drawing on the international human
rights treaty commitment literature, I argue that new democracies are more likely to sign the 1951 Geneva
Convention because they need to send costly signals to domestic and international audiences. First, leaders in
new democracies want to constrain future leaders' behaviors by committing to the international refugee
protection. Therefore, future leaders will be urged to treat refugees living on their land in congruence with the
international law. Second, leaders in new democracies want to display their determination to integrate into
the international norms and standards by signing the 1951 Convention. Leaders in stable autocracies and
democracies, on the other hand, are less likely to sign the 1951 Convention because the costs of negative
externalities created by refugees might be higher than the benefits the treaty would bring.
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The evidence presented in this study shows that democratic transitions increase the likelihood of signing the
1951 Geneva Convention. Therefore, democratic transitions make states more willing to commit to protect
not only their citizens’ rights but also refugees’ rights. One implication from this study is that promoting
democratic values around the world leads to a better international refugee protection. Another implication is
that better refugee protection through democratization would reduce crimes that mostly victimizes
vulnerable refugees.
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Appendix

Table A1: Summary Statistics

Variable N Mean Std.Dev. Min Max
The 1951 7154 0.02 0.13 0 1
Convention

Democratic 4763 0.56 0.50 0 1
Transition

GDP per 6480 8.16 1.01 5.62 10.74
capita

Population 6911 8.84 1.65 4.64 14.05
Regime Type 6578 -0.22 7.58 -10 10
Total Number 6990 2.69 4,57 0 15.30
of Refugees

Refugees from 6990 2.19 4.29 0 15.30
Neighbors

Communist 7154 0.03 0.17 0 1
Cold War 7154 0.73 0.44 0 1
CWin 6990 0.53 0.50 0 1
Neighbors

MID Onset 6187 0.03 0.17 0 1
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Ozet

Post modern ¢agini yasadigimiz donemde uluslararasi kamuoyu dengeleri devletlerin dis politikalariyla
sekillenmektedir. Kamu diplomasisi, devletler icin kriz dncesi ve sonrasi kurtulus recetesidir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin israil Devletiyle arasindaki Mavi Marmara krizi bu sebeple énemlidir. Calismada Mavi
Marmara saldirisi sonrasi siirecte Tlrkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla
kamu diplomasisi ile ilgili benzer sosyoekonomik statiiye sahip ve sosyal hassasiyetleri belirlenen 1200
kisiden 6rneklem olarak 100 kisiye anket uygulanmistir. Calisma arastirma ile desteklenmistir. Calisma alani
Twitter olarak belirlenmis ve anket 100 kisi katilimar iizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarinda Mavi
Marmara saldirisindan sonra Tiirk dis iliskilerinin kamu diplomasisi faaliyetlerinin iletisim ac¢isindan etkili
olmadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, dis politika, kriz iletisimi, Mavi Marmara
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AFTER MAVI MARMARA ATTACK, TURKEY'S PUBLIC DIPLOMACY IN THE PROCESS OF OPERATION

Abstract

In the postmodern era, international public balances are shaped by the foreign policies of states. Public
diplomacy is a prescription for states before and after the crisis. Mavi Marmara crisis between the State of
Israel Republic of Turkey is important for this reason.

Turkey's public diplomacy in the aftermath of the Mavi Marmara attack in this study to measure the effects
of activities For the purpose of public diplomacy, a questionnaire was applied to 100 people out of 1200
people with similar socioeconomic status and similar social sensitivities. The study was supported by
research. The study area was determined as Twitter and the survey was conducted on 100 participants.
According to the results of the research, it was determined that the public diplomacy activities of the Turkish
foreign affairs after the Mavi Marmara attack were not effective in terms of communication.
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Giris

Geleneksel diplomasisinin agir toplarini olusturan sadece diplomatlarin yiiriittiigli devletlerarasi iliskilerin
esas oldugu donemin ¢ok otesine gecilerek, algl yonetimi ve kamuoyu algis1 daha ¢ok 6nem kazanmaya
baslamistir. Bilgiye ulasma ve iletisimin hizlandigl, giindemi yapilandigi1 ve kamuoyunu etkiledigi icin kamu
diplomasisinin oldukca 6nem kazandig1 bir doneme girmis bulunmaktayiz Kamu diplomasisi devletten
devlete yapilan bir kavram degildir. Devletten kamuoyuna, kamuoyundan sivil toplum orgiitlerine ayni

zamanda kamuoyundan da devlete yapilan acgik seffaf ve ayn1 zamanda toplumdaki her kesimin katilabildigi
bir kavramdir.(Gokirmak, 2012, s. 1).

Geleneksel diplomasi kapali kapilar ardinda tist diizey hiikiimet yetkililerin yaptig1 goériismeleri kamuoyuna
sunulmasidir(Tiedeman, 2004, s. 4). Geleneksel diplomasinin iist diizey hiikiimet yetkililerce yapilmasi ve
kamuoyunun yetkililerce bilgilendirilmesi yirminci yiizyila kadar devam etmistir. Yirminci ytizyilda yasanan
her iki diinya savasindan sonra devletlerarasi ortaya ¢ikan yeni uzlasma kiiltiirii biitiin diinyay: etkisi altina
almistir. Bu kiiltiirtin bir yansimasi olarak devletler arasi diplomasiyi daha sofistike bir hale getiren
uluslararasi kosullar, kamu diplomasisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu siire igerisinde kamu diplomasisi
uluslararasi arenada devletlerarasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve ¢catisma problemlerinin baris¢il bir yolla
c6zme girisimi olmasiyla tlkelerin dis politikalarini belirleyen 6nemli bir etken olmustur. Bu sebeple dis
politikaya 6nem veren devletler kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmak i¢in bir amac¢ dogrultusunda
o amaca yonelik iletisim stratejilerini kullanmiglardir. Ayrica devletlerin dis politikalarinda kamu
diplomasisini kullanmalariyla birlikte yabanci kamuoylarina kendisini en etkili sekilde anlatabilme imkani
sunulmaktadir. Kamu diplomasisi diger ulus, aydin ve halk kesimleri tlzerindeki etkilerinin yani sira
tilkelerin imajina olumlu katki saglayacag diistiniilmektedir (Eksi, 2014, s. 54).

XX. yiizyilda diplomatik bir terim olarak karsimiza ¢ikan kamu diplomasisi, II. Diinya Savas1 (1939-1945)
sonrada diplomatik terim olarak kavramlasmistir. Bu dénem ile birlikte ortaya ¢ikan iki siiper gii¢c (Amerika
Birlesik Devletleri-Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) arasindaki rekabet diplomasisinin elinde bulunan
glicli kamu diplomasisine vermistir.

Tiirkiye tarafindan uygulanan kamu diplomasisi ¢alismalar tarihsel olarak yeni bir olgudur. 1920 yilinda
kurulan Anadolu Ajansi ve suan ki adiyla Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii 6ncelikli olarak dis
politikada yapilan faaliyetleri destekleyerek orgiitlii bir yapiya doniistiiriilmesine katki saglamistir. Tiirk
Radyo Televizyon (TRT) kurumunun 1964 yilinda kurulmasi kamu diplomasisi kavramiyla ge¢ tanisan
tilkelerden birisi olan Tiirkiye’ye destek olmustur. Kamu diplomasisi kavrami Tiirk literatiiriine 1990l
yillarda girmesine ragmen, kavramin igerigi ve kapsami konusunda da tam bir uzlasi saglanamamistir.
Tiirkiye'nin icine distiigli bu durum ve kamu diplomasisinin éneminin ge¢ anlasilmasindan dolay1 karsi
karsiya kaldig1 sorunlarda kendisini iyi ifade edebilmesini ve gii¢lii bir imaj olusturmasini olumsuz yonde
etkilemistir (Yilmaz, 2012, s. 405). Yabanc iilkelerin kamu diplomasisini erken gelistirmesinden dolay1
diinyada ortaya koyduklar1 diplomasi giicti Tiirkiye de ne yazik ki olduk¢a ge¢ fark edilmistir.

Tiirkiye’de ge¢ de olsa uygulanmakta olan kamu diplomasisi 6zellikle Turgut Ozal ile birlikte bir ivme
kazanmis ve liberal politika uygulamalariyla beraber kamu diplomasisine agirlik verilmistir. Daha sonra
2002 yilinda secimde iktidara tek basina gelen Ak Parti ile birlikte kamu diplomasisi uygulamalari
gelistirilmis ve giincellenmistir. Ak Parti’nin iktidara gelmesinden sonra kamu diplomasisine verilen énem
ve destegin artmasiyla iilke imajinin giiclenmesi adina olumlu adimlar atilmaya baslanmistir. Tiirkiye'de
2010 yilinda kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli, Tirkiye’nin dis politikas1 adina yapilmis ve
yapilacak olan faaliyetleri diger sivil toplum 6rgiitleri ve diisiince kuruluslariyla birlikte organize ederek bir
sistem ortaya koymustur. Daha sonrasinda 24/7/2018 tarihli 14 No'lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi(https://www.mevzuat.gov.tr/) ile Cumhurbagkanligina bagh iletisim Baskanliginin kurulmasi
ile Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigl yeni adiyla Basin Yayin Dairesi Bagkanligi, Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii yeni adiyla Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi’'na(https://www.iletisim.gov.tr/)
dontstiirmiistiir. Kurum tlke adina bilimsel arastirma yapan disiince kuruluslariyla birlikte nitelikli
calismalar yapilmasini saglamaktadir.

1948 yilinda Ortadogu’da kurulan Israil Devleti’ni ilk taniyan Miisliman devleti Tiirkiye Cumbhuriyeti
olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Israil’i tanimasinin sebebi ise dénemin Tiirk dis isleri politikasinin yani
sira ABD'nin iki devlet arasinda iliskilerin gelismesi icin rol oynamasi olmustur. 1948 yilindan 2007 yilina
kadar inisli ¢cikish bir sekilde ilerlemistir. Ekim 2008-ve Ocak 2009 yilinda Israil’in Filistin Devleti’ne abluka
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uygulamasi ve Dokme Kursun Operasyonu ile birlikte ortaya ¢ikan sikintilar insani kriz durumuna gelmistir.
Ozgiir Gazze Hareketi ad1 altinda sivil toplum érgiitii 6nceliginde uluslararasi platform olusturulmustur. Bu
platformda Tiirkiye’den IHH (Insani Yardim Vakfi) yardimlarin1 Gazze’ye ulastirmak adina ¢ogunlugu Tiirk
olan filolar bulunmaktaydi. Israil'in olayin bagindan beri karsi oldugu bu duruma engel olmak icin yardim
gemilerine saldirida bulunmustur. Bu saldir1 sonrasinda ortaya c¢ikan filolar ¢ogunlugu Tiirk olan Mavi
Marmara gemisinde Israil’in saldiris1 sonucunda 9 kisinin hayatin1 kaybetmesi ve 30 kisinin yaralanmasiyla
Israil ile Tiirkiye arasinda kriz ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye Dis Isleri Bakanhgi Israil ile yagsanan Mavi Marmara
saldirisini iletisim stratejileri baglaminda kamu diplomasisi aracilifiyla hem i¢ hem de dis kamuoyuna
aktarmustir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin yakin zamanda israil ile yasamis oldugu Mavi Marmara Krizlerinin
naslil ¢coziilecegi konusunda, amac ve yontemin belirlenmesinde Dis Isleri Bakanlhiginin uluslararasi ve ulusal
alanda uyguladig faaliyetler dikkat ¢cekmistir.

Kamu diplomasisi Ulzerine yapilan bu calismada kamu diplomasisinin neligi, uygulama alanlar1 ve
Tiirkiye’deki gelisimiyle ne oldugu sorularina cevap aranmaktadir. Ayrica Tiirk Dis Islerinin uyguladig
politikanin kamu diplomasisi baglaminda uluslararasi kamuoyunda nasil bir politika yiirittigi, bu
faaliyetlerin Tiirkiye’deki i¢c kamuoyuna nasil yansidigy; Tiirkiye'nin dis iliskilerinin Israil ile yasadig: krizi
iletisim stratejileri baglaminda nasil yiiriittiigii irdelenecektir. iletisim stratejileri baglaminda kamu
diplomasisinin Tiirk dis politikasinda ne denli etkin kullanildig1 ve bu stratejilerin i¢ kamuoyu {lizerinde nasil
sonuglar dogurdugu degerlendirilecektir.

1. Kamu Diplomasisi Tarihi Ve Tiirkiye’de Gelisimi

Insanlarin diplomasisi olarak adlandirilan kamu diplomasisi, yabanci halklarla dogrudan iletisim amaglayan
cesitli hiikiimet destekli cabalarin tiimii olarak adlandirilmaktadir. (www.britannica.com, 2020).

Kamu diplomasisinin izleri XVII." ylizyilla dek uzanmaktadir. XVII. ve XVIII. yiizyillarda baskin olan kiltiir
Fransiz kiltiri oldugundan, Fransizca diplomasi dili haline gelmistir. Fransa’'nin imajina olumlu katkida
bulunan Fransiz Devrimi, Avrupa’daki bircok iilkeye énciiliik etmistir. Bu nedenledir ki Italya, Almanya ve
diger bazi lilkeler denizasir tilkelere kiiltiirlerini tanitmak igin ¢esitli kuruluslar kurmustur. Birinci Diinya
Savasi’'nin patlak vermesiyle devletlerin bircogu propaganda amacgh calismalar yapmislar ve ofisler
acmislardir. Diplomatik ¢alismalarda gec¢ kalan iilke ABD Baskan Wilson 1917 yilinda Kamu Bilgilendirme
Komitesi’'ni (Public Information Committee) kurmustur. (www.kamudiplomasisi.org).

Baskan George Creel icin Creel Komitesi olarak adlandirilan bu 6rgiitiin gorevi, ABD’nin savas hedeflerini
diinya capinda yayginlastirmakti. Wilson, hiikiimetlerinin politikalarin1 etkileyebilecekleri icin diger
tilkelerdeki kamuoyu goriislerini dikkate almanin 6nemli oldugunu fark eden ilk Cumhurbaskani olmustur
(Tiedeman, 2004, s. 8).

XX. yiizyilin ortalarina kadar geleneksel diplomasi yiiriiten hiikiimetler, II. Diinya Savasi’nin yol a¢ti1 yikim
ve diinyanin iki kutba (ABD-SSCB) ayrilmasinin verdigi rekabet ortaminda kamu diplomasisine agirlik
vermislerdir.

Tablo 1: Kamu Diplomasisinde Geleneksel ve XXI. ytlizyil karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi XXI.Yuzy1l Kamu Diplomasisi
Kosullar Catisma, Devletlerarasi gerilimler Baris
Hedefler Hedef kitlelerdeki davranmiglan | Ulkenin ekonomik ve politik
degistirerek, hedef iilkelerde siyasi | ¢ikarlarin1  yiikseltmek icin
degisim gerceklestirmek uygun  ¢evre ve  ortam
yaratmak.
Stratejiler ikna, Kamu Yonetimi Halkla kaynasarak iliskilerin
korunmasi ve insa edilmesi
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Iletisimin Tek Yénlii iletisim(monolog) Karsilikli iletisim (Diyalog)

Yonu

Arastirma Eger varsa, ¢ok az Kamu Diplomasisine dayali
bilimsel arastirma, feedback
onemli

Mesajin Ideolojiler, ¢ikarlar Diistinceler ve Degerler

Icerigi

Hedef Hedef ulusun”genel” halkin génderen ve | Siniflandirilmis, iyi tanimlanmis

Kitle(Kamul | mesaj alicilari halk, yerli halk; katiimcilar

ar)

Kanallar Geleneksel KiA'lar(Kitle iletisim araclar1) | Eski ve yeni medya; genellikle
internet yoluyla
kisisellestirilmis

Biitce Kamu Destegi Ozel ve kamu Ortaliklar

Kaynak: (Szondji, 2009, s. 305)

Uluslararasi arenada ortaya c¢ikan catisma ve uyusmazliklarin ¢oziimi igin kullanilan iki ydntem
bulunmaktadir. Bunlarin biri diplomasi, digeri ise savastir. Uyusmazliklarin savas olmadan barisgil
yontemlerle ¢oziilmesinde diplomasiye gerek vardir. Fakat problemin gilic yoluyla ¢6zmeye calisilmasi
durumunda ise savas yontemi ortaya ¢ikmaktadir. Dis politikaya yon veren diplomasi 6nemle kullanilan bir
yontemdir (Karagoz, 2016, s. 6).

[1. Diinya Savasi sonrasi basta ABD’nin Soguk Savas tarafi olan tilkeler arasinda ortaya ¢ikan gii¢ gésterisinin
sonucunda propaganda ve algi yonetimi calismalar1 diger uluslarin etkilenmesinde ve dis politika
amaclarinin yerine getirilmesinde kamu diplomasisi faaliyetleri etkin rol oynamistir. Bu donemde
devletlerin yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetlerinin hedefinde halklar vardir. Ancak buradaki amag askeri
degil siyasidir. Soguk Savas doneminde iki siiper giiciin ortaya koydugu niikleer silahlanma yaris1 diinya
halklarini taraf olmaya zorlamaktaydi. Bu donemde devletler, halklarin goniillerini kazanmanin yolu olarak
kamu diplomasini kampanyalar1 gerceklestirmistir (Gilboa, 2008, s. 55).

Kamu diplomasisi hiikiimetlerin, kendilerinden ziyade baska iilkelerdeki halklarla iletisim kurmak ve
onlarin giivenini ve destegini kazanmak tizere yumusak giiclin kaynaklarini seferber ettikleridir (Nye, 2008,
s. 95). Signitzer ve Coombs’e gore halkla iliskiler ve kamu diplomasisi dogal bir yakinlasma siirecindedir
(1992, s. 146). Bu tanimlara gore kamu diplomasisi kavraminin dogdugu iilke olan Amerika’da ise USIA
(United States Information Agency-Amerikan Enformasyon Ajansi) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;
kamu diplomasisi, ABD’'nin dis politikast denizasir1 bilgi programlariyla ABD'nin ulusal ¢ikarlarini
desteklemektir. Ajans, egitim ve kiiltiirel faaliyetleri yiirtiterek ABD ve diger uluslararasindaki karsilikli
anlayisi saglamaktadir (USIA, 2020).

Kamuoyu algisinin énem kazandigl bu dénemde devletlerarasi iliskiler yavaslamaktadir. Kamuoyunu ve
giindemi yapilandiran bilginin ve ona erisimin kolay olmasi kamu diplomasisine 6nemi arttirmistir. Kamu
diplomasisi kavrami devletten devlete yapilmamaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin kamuoyuna, kamuoyunun
devlete ve devletten kamuoyuna herkesin igerisinde oldugu bir diplomasidir (www.kamudiplomasisi.org).

Kamu diplomasisi II. Diinya Savasi’ndan sonra hiikiimetlerin diger uluslara tlkelerini tanitma, kamuoyu
yaratma ve uluslararasi arenada s6z sahibi olmalari icin yaptiklar1 ¢abalarin tiimiidiir. Bu ¢abalar her iilke
gibi Turkiye’de de bir alg1 yaratmistir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti dis politikasinin geg¢misten gelen politikasiyla iilkenin giivenligini, iilke refah ve
kalkinmanin artmasi i¢in dis kaynaklarin teminini, ulusal ¢apta var olan ¢ikarlarin korunmasini, diger
tilkelerle iliskilerin gelistirilmesini ve uluslararasi refahin ve barisin gelistirilmesini amaclamaktadir.
Tilrkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla TBMM diinya capinda dis iliskiler kurmaya baslamistir (Koksoy,
2013, s.147).

[I. Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan iki kutuplu diinya diizeninde 1945-1960 yillar1 arasinda dis
politikasinda uyguladigi politika ittifaklar kurmak ve giivenligini saglamak tizerine kurulmustur. Avrupa’nin
savastan sonra yeniden yapilanmaya gitmesi, Tlirkiye'nin Soguk Savas déoneminde Amerika’nin politikalari
ekseninde bir yontem belirleyip calismalarini buna gore ylirtitmiistiir. Bu donemlerdeki ekonomik refah ve
siyasi ortam Tiirkiye’'nin i¢ politikasini etkilemistir. Bu etki tlkenin dis politikasina tesir etmis ve bu
doénemde kamu diplomasisi adina herhangi bir yapilanma olmayacagi ortaya ¢ikmistir. 1960 yilinda ise
Turkiye, ABD politikas1 ekseninden siyrilip kendi ayaklari lizerinde durma adina atilimlar yapmistir. Bu
dénemde Avrupa da ortaya cikan Avrupa Ekonomik Toplulugu sonraki adi1 Avrupa Birligi olan topluluktan
ekonomik cikar adina yaptigi calismalar sonug¢suz kalmistir. Bu sirada yapmasi gereken siyasi yapilanmaya
ise lilkede gerek goriilmemistir (Ceylan, 2016,s.126). Tiirkiye dis kamuoyunu yanina cekmenin yani sira
adada yalniz basina karar veren bir devlet olmadigi icin bu kamu diplomasisini bir adada s6z hakki bulunan
Ingiltere’ye kars1 yapmustir.

Adada s6z hakki olan Ingiltere’yi de ikna etmeye calisan Tiirk Hiikiimeti kullandig1 bu strateji ve politikayla
baslangicta basarili olmustur. Harekat esnasinda ve sonrasindaki siyasi ortam yurtdisinda Tiirkiye’nin lehine
olmustur. Uluslararasi kamuoyu Tiirkiye'yi desteklemislerdir. Italya’dan Japonya'ya, Japonya'dan
Hollanda’ya kadar bircok devlet Tiirkiye'nin yaptig1 harekati desteleyen aciklamalarda bulunmuslardir.
Fakat daha sonra Tirk Hiikiimetinin harekat sonrasinda kamu diplomasisini yeterince uygulamayarak
Yunanistan'in son virajda yaptig1 hamlelerle esen riizgari tersine cevirmistir. ABD'nin Tiirkiye'ye uyguladig1
ambargo ise bu diplomasisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Karadag, 2016, ss. 203-204, 206).

Tiirk dis politikasin1 geleneksel olarak ortaya koyan kurumlar1 Basbakanlik, Disisleri Bakanlig1 ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri olusturmaktadir. Dis politikadaki karar alma merciine dérdiincii gii¢c olarak 1980’lerin
basinda Cumhurbaskanligi da eklenmistir. Bir krizin ortaya ¢ikmasi durumunda hangi giiciin liderlik
yapacag@l krizin niteligine, siyasi kosullara ve kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Kamu
diplomasisi Tirkiye'nin literatliiriine 1990’lu yillarda girmesine karsin karsiligi ve kapsami konusunda
tamamen bir uzlasi saglanamamistir. Bu kavramin Tiirkiye'ye gec¢ gelmesinden dolay1 Tiirkiye'nin
bogusmakta oldugu sorunlar ayni zamanda tlilkemizin yurt disinda kendisini iyi ifade edebilmesini ve gii¢li
bir imaj olusturmasini olumsuz yonde etkilemistir (Yilmaz, 2012, ss. 405-407).

Tiirkiye Cumhuriyeti kamu diplomasisi kavramiyla ge¢ tanismis olmasina ragmen 1990’ yillarda geleneksel
diplomasiden kamu diplomasisine gecis donemini yasamistir. Bu dénemde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin dis
politikay1 diizeltme ¢abalar1 Turgut Ozal dénemiyle yeni bir hal almistir. Soguk Savas sonrasi Tiirkiye kamu
diplomasisi faaliyetlerine agirhk vermistir. Ozellikle Turgut Ozal déneminde Tiirk dis politikas1 degisim
gostererek yeni bir kimlik kazanmistir. Bu dogrultuda 1992 yilinda TIKA(Tiirk Isbirligi ve Kalkinma idare
Baskanlig1)’'nin kurulmasi kamu diplomasisi adina ilk kuruluslardan birisi olmustur (Doster, 2016, s.204).

Turgut Ozal dénemiyle birlikte Tiirkiye yeni bir dis politikaya girmis ve diger donemlere gore daha etkin bir
politika uygulanmustir. Bu dis politikadaki yogunluk 1990 yillarinda Demirel-inénii koalisyonuyla devam
etmistir. Turgut Ozal'in vefatiyla Demirel'in Cumhurbaskan: sifatiyla birlikte iktidara gelen Tansu Ciller
sonrasinda ise Necmettin Erbakan Basbakanliga devam edip dis politikay1 etkin sekilde kullanmislardir.
Fakat iilke icerisindeki siyasi durum dis politikay1 etkilemis, bu etki ise dis politikamizdaki iliskilerdeki
etkinligin azalmasina yol agmistir. 2000°li yillara geldigimizde ise Tirkiye’de yeni bir koalisyon dénemi
baslamistir. Tilirkiye, DSP-MHP koalisyonu ile politika liretip buna gore uygulamalara ge¢cmistir. Bu siyasi
havadan Disisleri de etkilenmistir. Disisleri politikasinda birgok celiskili faaliyetlerle ugrasmak zorunda
kalmistir (Erzen, 2014, ss. 18 -21).

2000°li yillarda dis politikasini yeniden gozden gegiren Tiirkiye Cumhuriyeti bolgesinde etkinligini arttirmak
ve uluslararasi platformda taninirhigini artirmak amaciyla faaliyetler ortaya koymustur. Bu dénem Ak parti
hiikiimetiyle farkli bir boyuta ge¢mistir. Ak parti bu donemde kamu diplomasisine diger hiikiimetlere oranla
daha ¢ok 6nem vermistir. Bu doneme Ak Parti kamu diplomasisi ile ilgili birgok kurum kurmus ve var olan
kurumlar1 yeniden yapilandirmistir.
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Bu kurumlarin basinda Disisleri Bakanhigi’'nin Enformasyon ve Genel Miidiirliigi, Kiiltiirel iliskiler Genel
Midirligi ve Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi gelmektedir. Bunun yam sira 2009 yilinda
basbakanliga bagh olan Yunus Emre Enstitlisii (YEE), 2010 yilinda Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii (KDK), yine 2010 yilinda Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi
(YTB), ayrica kamu diplomasisi icin 6nemli bir faktor olarak TRT kurumunun onemi artmistir (EKsi,
2014,5.141). TRT World kanalinin kurulmasi ve 24/7/2018 tarihli 14'nolu Cumhurbaskanlhgi
kararnamesi(https://www.iletisim.gov.tr/) ile Cumhurbaskanligina bagh iletisim Bagkanligi'min kurulup
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin daire baskanligina doénitistiirtliip tek elden yonetilmesi kamu
diplomasisinin etkinligini arttirmistir.

2. Kamu Diplomasisi Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisi uygulanabilirlik agisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bazi uzmanlarin uygulama alani
olarak inceledigi alanlar (dijital oyun, sosyal medya, internet vb.) bazi uzmanlar icin kamu diplomasisinin
kaynag: olarak da incelenmektedir. Ozellikle popiiler kiiltiiriin teknoloji ile birlikte gelismesiyle birlikte
uluslararasi kiiltiir alaninda ortaya ¢ikarttigi gelismeler ve kiiltiirel etkiler, teknolojinin kamu diplomasi
acisindan hem ara¢ hem de kaynak olarak kullanilmasinin zorunlulugunu ortaya koymustur (Erzen,
2014,s.37).

Ulkeler gecmisten giiniimiize kadar bir¢ok diplomatik iligkilerin yam sira kiiltiir, egitim, sanat, spor ve
teknoloji alaninda iliskiler kurmustur.

Tarihi savaslarla dolu olan tilkelerin kalic1 dostluk saglamasi amaciyla II. Diinya Savasi bittikten sonra Fransa
ve Almanya arasinda baslatilan lise 6grencilerinin degisim programlariyla karsilikli olarak génderilmesi
kamu diplomasisinin egitimdeki etkisine 6rnek olarak gostermektedir. Degisim programlar1 sayesinde
tilkelerdeki bireyler araciligiyla gerceklesen iliskiler iki tilke arasinda iyi iliskilerin gelistirilmesini
saglamaktadir (Eksi, 2014,s.122). ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve Cin o6zellikle egitim alaninda
gelismekte olan iilkeleri hedef almakta, bu iilkelerin akademik anlamda ihtiya¢larimi1 karsilayip onlarla bir
nevi ortaklik kurma diislincesiyle hareket etmektedir (Erzen, 2014, s. 129-131). Nye'ye gore (akt. Sancar,
2012, s. 186-187) bir iilkenin kiiltiirii ve ayni1 zamanda ideolojisinin ¢ekiciliginin olmasi diger unsurlarinin
da onu takip edecegi anlamina gelmektedir.

Kiltiir bir toplumun degerler ve uygulamalarinin bitiinidiir. Bir {ilkenin kiilttr seviyesi yliksek ve evrensel
ise uyguladigi politikalar diger kiltiirlerin yararimi tesvik ediyorsa bu kamu diplomasisinde istenilen
ciktilara sahip olma olasilig1 arttirmaktadir. Uluslar, kendi aralarinda diplomatik sikintilar yasadiginda bile
kiltir programlar siklikla devam etmektedir. Bu programlar kamu diplomasisi alaninda etkili olmaktadir.

Sanatsal alanda yapilan c¢alismalar i¢cinde sinemanin 6zel bir 6nemi vardir. Baska iilkedeki bireyleri
etkilemek ve onlara ulagsma noktasinda, etki alani1 olduke¢a genis olan sinema; teknolojinin ilerlemesiyle
diinyada din, dil ve irk fark etmeksizin izleyici ve izleyici gruplara ulasabilmekte, istenilen mesaji hedef
kitlelere cesitli sembollerle iletebilmektedir. Sinemanin uluslararasi alanda {ilkelerin kendi kiiltiirlerinin
yaylliminda sagladigi katki ¢ok bilyiktir. Fakat yliksek biitce sebebiyle cok etkin bir bigcimde
kullanilamadig1 gortilmektedir. Sinema sektoriinde Hollywood, Bollywood, Avrupa sinemasinin ardindan Cin
sinemas1 son yillarda biiyiik bir biiylime gostermistir. Cinli aktér ve aktrisler gibi Cin filmleri diinya
kiiltiiriinde ragbet gormeye baslamistir. Ornegin Cin sinemalarinda kullanilan Cin kiiltiiriine ait semboller,
Cin kiiltiiriiniin yayillmasina yardimci olmaktadir (Erzen, 2014, s. 135-136). Bununla birlikte SSCB (Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi), Bolsoy Balesi, Sovyet Senfoni Orkestrasi gibi kiltiirel etkinler kamu
diplomasisine etki saglarken; ABD ise bu rekabet ortaminda SSCB’ ye Hollywood endiistri ile cevap
vermistir. Bu siirecte iki iilke arasinda yapilan anlasmalar 6nemlidir.

Bu durumda her iki iilke tarafinda 6nemli kiiltiir-sanat unsurlarinin karsilikli olarak diger tilkelerde
performans sergilemesi ya da turnelere ¢ikmasi miimkiin olmustur (Kurtulus, 2014, s. 116-117). Sanatin
etkin oldugu bu dénemlerde devletler kiiltiir, egitim, sanat gibi kamu diplomasisine yardimc1 olan unsurlari
internet ve teknoloji ile birlestirerek uluslararasi kamuoyunda imajin1 daha hizh ve etkin bir bigcimde
kullanmislardir.

Klasik kitle araglar1 kamu diplomasisinin en 6nemli araglari olarak goriiliirken, 21. ylizyildan sonra artik bu
durum tersi yonde hareket etmeye baslamistir. Bunun 6niinde gelen uydu ve internet teknolojileri kitle
iletisim araclarin1 giincellemis ve kitle iletisim araclarinin eski giiciine ulasmasini saglamistir. Bugiin
diinyanin neresine gidilirse gidilsin bir Tiirk televizyonunda izlediginiz filmi internet araciliyla her yerde
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izleyebilirsiniz. Geleneksel kitle araclari iletisimde tek yonliiliige 6nem verirken internet teknolojileri sosyal
medya araclar (facebook, twitter, blog, web sayfalari vb.) ile karsilikli etkilesime olanak saglamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye gibi devletler dis politikada ¢ok boyutlulugu benimsedigi icin yabanci halklara
seslenmek, fikirlerini, politikalarim ve ideallerini gostermek adina tv kanallar1 kurmakta, radyo yayinlarini
cesitlendirmekte ve uydu teknolojilerine gereken 6nemi vermektedir. Bu sayede devletler tiim diinyaya
kurum ve kiiltiirlerini daha hizl bir sekilde tanitabilmektedirler (Kéksoy, 2013, s. 236).

Devletler diger uluslara karsi uyguladigi kamu diplomasisinin 6énemi i¢ kamuoyu icinde onem arz
etmektedir. Devletlerin uyguladigi kamu diplomasisi uygulamalar1 i¢ kamuoyunu ikna etmekten
gecmektedir. Devletler dis politikalarin1 uygulayabilmek icin i¢ kamuoyunun giiciinii almak zorundadir.
Kamu diplomasisi organizasyonlar1 hiikiimet ve toplumla i¢ ice gitmektedir. Devleti yoneten hiikiimetler i¢
kamuoyunun destegini almadan kamu diplomasisi faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir.

3. Tiirkiye’deki Mavi Marmara Krizi Ve Sonrasindaki Kamu Diplomasisi Uygulamalar

Mavi Marmara baskinina giden silirecte asil sorun olarak Gazze'nin Bati Seria’dan ayrilip, yonetiminin
yeniden parc¢alanmasiyla baslamaktadir. Hamas érgiitiiniin kazandig siyasi basar1 sonrasi israil'in Hamas’i
mesru bir temsilci olarak gérmemesidir. Bu yiizden Gazze Seridi'ne Israil'in uyguladigi ambargo
uygulamistir. Bu sebepten dolay1 bélgede ciddi sekilde sorunlar yasanmaya baslamistir. Devrik lider Hiisnii
Mibarek doneminde Misir'in sinir kapisini kapatmasi Gazze'yi iyice sikintiya sokmus ve yalnizliga terk
edilmistir (Sirt, 2013,5.83). Hamas tarafindan kontrol edilen Gazze Seridine israil Devleti tarafindan
uygulanan ambargo sonucunda bu ablukay1 delmek isteyen ve diinyanin dikkatini bu bélgeye ¢cekmek
amaciyla Ozgiirliik Filosu olusturulmustur. Bu filo alti gemiden olusmaktadir. Alt1 gemiden birisi olan Mavi
Marmara gemisi Israil Silahli Kuvvetleri tarafindan 31 Mayis 2010 yilinda saldiriya ugramigtir. Bu saldir
sonucunda ise dokuz Tirk vatandas: élduriilmiistiir. Bu gemilerde cesitli aktivistler bulunmaktaydi. Olayin
ardindan Tiirk Disisleri Bakanligi bu yasanilan durumun telafisi olmayacagini diinyaya duyurmustur. Ayni
zamanda Digisleri Bakani Ahmet Davutoglu Israil'in yaptig1 saldiriy1 BM Giivenlik Konseyi'nde aym giin
katliam, zorbalik, haydutluk ve korsanlk olarak nitelemis ve Israil'in uluslararasi toplumdan éziir dilemesi
gerektigini dile getirmistir (Uzer, 2011, s. 156-157).

Yaganan bu saldir sonrasinda Tiirk i¢ siyasetinde énemli gelismeler olmus ve kamuoyu Israil'in yaptig
saldir1 karsinda ceza almasi i¢in Ak Parti’ye destek verilmistir. Tiirkiye bu saldirinin ardindan diinyaya
kendisini daha iyi anlatabilmek ve Israil'in yaptig1 saldirinin bir terér olay1 oldugunu diinyaya anlatabilmek
adina bircok faaliyetlerde bulunmustur. Kriz sonrasinda Tiirkiye, Israil ile yasanan iliskileri en diisiik
seviyeye kadar indirmistir. Tiirkiye'nin baskilar1 sonucunda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konseyi
tarafindan rapor hazirlanmistir. Bu rapor sonucunda israil’in yaptig1 saldir1 sonrasinda bir¢ok nedene dayal
olaylara deginilmis ve dava agilmasina neden olacak sebepler bulunmustur.

Saldir1 sonras Tiirkiye, israil’de giindemde olan i¢ askeri tatbikatin iptal edildigini ve Israil Biiyiikelgisi ile
goriismelerde bulunmak i¢in ¢agirildigini belirtmistir. Bunun yani sira Tiirkiye, israil’den saldir1 sonrasinda
yaralanan, vefat eden vatandaslara tazminat 6demesini, yardim malzemelerinin Gazze'ye ulastirilmasini ve
Ozlr dilemesini istemistir. Mavi Marmara sonrasinda taraflar durumu konusmak icin ilk defa Briiksel’de
toplanmus, Tiirkiye tarafindan Dis isleri Bakam1 Ahmet Davutoglu ile Israil tarafindan Sanayi Bakamn
Binyamin Bin Eliazer gizli gériismeler yapmuslardir. Israil gazetelerinin bu gériismeyi sizdirmasi sonucunda
gorisme sonugsuz bir sekilde kalmistir. 2 Agustos 2010 yilinda Mavi Marmara saldirisini uluslararasi hukuk
acisindan incelenip BM’yi bilgilendirmek amaciyla BM Genel Sekreteri Ban-Ki Moon tarafindan bir komisyon
kurulmustur (http://www.sde.org.tr, 2017).

Komisyon Bagkani1 Geoffrey Palmer, Bas. Yar. Alvaro Uribe, Tiirkiye temsilcisi Siilleyman Ozdem Sanberk ve
Israil adina Joseph Ciechanover Ithzar’'dan olusmustur. Toplantida iki taraftan da kendilerine ait belgeleri
BM Genel Sekreterligi tarafina verilmesi istenmistir. Yapilacak ¢alismalarin alt1 ayda bitirilip ara ve final
raporlari olmak sartiyla BM Genel Sekreterligine sunulmasi istenmistir. Tiirkiye ara raporunu 1 Eyliil 2010
tarihinde bu raporun tamamini ise 11 Subat 2011 de BM Genel Sekreterligine sunmugtur. Israil ise ara
raporu BM Genel Sekreterligine vermemis sadece raporun tamamini 23 Ocak 2011 tarihinde vermistir. BM
Mavi Marmara Raporuyla Israil'in éne siirdiigii raporla paralellik géstermektedir. Komisyonun Tiirk
temsilcisi raporun sanki Israil ile beraber hazirlandigin1 ve Tiirkiye’nin éne siirdiigii tezlerin saf disi
birakildigini belirtmigtir.
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Raporda BM Mavi Marmara raporunda 1982 tarihli BMDH so6zlesmesini hice sayarak tarafli bir tavir
sergilemistir. Raporda belirtilen Gazze’'ye deniz yoluyla silah gonderimini engellemek amaciyla mesru bir
glivenlik tedbiri alindig1 belirtilmistir (Usanmaz, 2012, ss. 51-54). Daha sonra ki donemlerde Tiirkiye’'nin
uluslararasi platformda israil’den 3 ana talebi olmustur. Bunlar: Israil'in Tiirkiye’den yasanan olaylardan
otiri ozir dilemesi, saldirida oldiriilen Tiirk ailelerine tazminat verilmesi ve Gazze'ye yapilmakta olan
ambargonun kaldirilmasi. Israil'in Tiirkiye’nin taleplerini yerine getirmek adina yaptig: ilk adim 22 Mart
2013 yilinda Israil Bagbakani Benyamin Netanyahu'nun Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakami Recep Tayyip
Erdogan’t arayarak normallesme adina 6ziir dilemesidir. Daha sonra odldiiriilen Tirk ailelerine tazminat
O6denmesi seklinde olan Tiirkiye'nin talep ettigi diger sart icin 2013 Mart 2013 Mart ayinda goriismeler
baslamis, 2014 Subat ayinin ilk giinlerinde Disisleri Bakanhg Miistesar1 Feridun Sinirlioglu'nun Israil
ziyaretiyle net bilgiler ortaya cikmigtir. Israil'in Tiirk ailelerine tazminat édemesi konusunda anlasmaya
varilmistir. Gazze'ye ambargonun kaldirilmasi konusunda ise Basbakan Erdogan’in ablukanin kaldirilmadigi
stirece iligkilerin diizelmeyecegini belirtmesine kars Israil tarafi ise ablukanin BM’lerin Palmer komisyonu
tarafindan kabul edildigini belirttigi i¢in iki iilke arasinda normallesme sartlari arasina alinmamistir
(Hasanov, 2014, s. 1-2).

Bu doénemde Israil ile yasanan krizin diinyaya anlatilmasina ve Israil'in yaptigi saldirinin terér sucu
oldugunu belirtmesine yardimci olan bir¢ok kurum olmustur. Bunlarin basinda Tiirkiye Cumhuriyeti Dis
Isleri Bakanhigl olmaktadir. Bakanligin yaptigi ¢alismalar krizin yonetilmesi agisindan ¢ok biiyiik énem
tasimaktadir. Diger kurumlar ise yasanan saldirinin diinya agisindan ne derece kotii bir olay oldugu
konusunda dis isleriyle koordineli bir seklide hareket etmislerdir.

Tiirkiye yakin zamanda uluslararasi platformda yasadig1 krizi yukarida verilen kurum/kurulus, is adamlari
ve sivil toplum orgiitleriyle calismalar yaparak lehine sonuglandirmayi ve tlke imajini giiclendirmeyi
amaclamistir. Yakin zamanda Tiirkiye Israil ile Mavi Marmara krizi konusunda kars: karsiya gelmistir. Bu
kriz Tiirkiye'nin yabanci kamuoyuna karsi uyguladigi kamu diplomasisinin i¢ kamuoyundaki etkisini
gostermigtir. Israil’le yasanan Mavi Marmara olayi ile ilgili yapilan bu ¢alismada Tiirkiye’nin kriz sonrasinda
uyguladigt kamu diplomasisi ¢alismalarinin kamuoyunda ne kadar etkili oldugu 6lciimlenmis ve
degerlendirilmistir.

4. Yontem

Calismada Tiirk dis islerinin Israil'le yasadigi kriz sonrasinda uluslararas1 kamuoyunda uyguladig iletisim
stratejilerinin Tirkiye'de i¢ kamuoyundaki algisinin analiz edilip bu analiz sonucundaki etkinin nasil oldugu
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin sorunsali ‘iletisim stratejileri araclarindan olan kamu
diplomasisi uygulamalar1 sosyal medya ortaminda i¢ kamuoyunu etkilemekte midir? sorusu olarak
belirlenmistir. Arastirmanin ilgili béliimii olan arastirmanin konusu, arastirmanin amaci, hipotezi, evreni ve
arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin istatistiksel analizi a¢iklanmis olup son asamada
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir.

Arastirmanin evreni, Pollyfy mobil anket uygulamasina sahip kamu diplomasisi alani ile iligkili 18-50 yas
Araligindaki 1200 iiyeden olugmaktadir. Orneklemi ise uygulamay1 kullanan 100 iiye olusturmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

H.1.a.Cinsiyetlere gore “Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.” sorusuna
verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.1.b.Cinsiyetlere Gore “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldiris1 hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir.

H.1.c.Cinsiyetlere Gore “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigi diplomatik araglarla uluslararasi kamuoyunu
tatmin etmistir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir.

H.1.d.Yaslara Gore “Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.” Sorusunun verilen
yanitlar farklilasmaktadir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.l.e.Yaglara Gore “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” Sorusunun verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.1.f.Yaslara Gore “Tiirkiye Israil'le yasanan Mavi Marmara saldirisindan sonra uluslararasi ¢apta iletisim
stratejilerini etkin kullanmistir.” Sorusunun verilen yanitlar farklilasmaktadir.
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Anket, katilimcilarin, cinsiyet, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, meslek durumlar1 ayhk gelir
durumlarina ait verilerin toplanmasina yénelik bilgi sorularindan olusmaktadir. Tiirkiye ve israil arasinda
yasanan Mavi Marmara krizine dair hedef kitleye sorulan anket sorulari alti maddeden olusmaktadir. S6z
konusu maddeler Ek-1’de verilmistir.

Arastirmada ortaya cikan verilerin analiz edilmesinde istatistiksel analiz araci olan Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) for WindowsVersion 20.0 programi kullanilmistir. Niteliksel verilerin
karsilastirilmasinda Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan veriler analiz edilirken, ortalama,
frekans ve yilizde alma gibi yontemler kullamilmistir. Anlamlhilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde
degerlendirilmistir.

5. Veriler Ve Bulgular
5.1. Arastirma Kapsamindaki Hedef Kitleye Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bulgular
5.1.1. Anket Genel Degerlendirmesi
e Katilimcilarin, %60,0’1 (n=60) erkek, %40,0’1 (n=40) kadindr.
e Katilimcilarin, %29,0’'u (n=29) 18-22 yas iken, %36,0’s1 (n=36) 23-27 yas, %16,0’s1 (n=16) 28-32
yas, %6,0’s1 (n=6) 33-37 yas, %13,0’li (n=13= ise 38 yas ve lizeridir.
e Katilimcilari, %79,0'u (n=79) bekar iken, %21,0’i (n=21)= evlidir.

e Katiimcilarin, %28,0'i (n=28) lise mezunu iken, %61,0'i (n=61) lisans, %11,0'i (n=11) ise
lisansiistii mezunudur.

e Katimailarin, %11,0’i (n=11) emekli iken, %7,0’si (n=7) is¢i, %8,0’i (n=8) memur, %59,0'u (n=59)
ogrenci, %15,0’i (n=15) ise 6zel sektor ¢alisanidir.

e Katilimcilarin, %54,0’linlin (n=54) 0-1000 TL geliri var iken, %21,0’inin (n=21) 1001-2000 TL,
%713,0’liniin (n=13) 2001-3000 TL, %12,0’sinin (n=12) ise 3001 TL ve lizeridir.

e Katiimcilarin, “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” sorusuna %55,0’i katilmiyorum diyor iken, “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigi
diplomatik araglarla uluslararasi kamuoyunu tatmin etmistir.” sorusuna ise %41,0’i fikir belirtmek
istememistir.

Tablo 2: israil ile yasanan Mavi Marmara Ile Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

Tamamen Katilmiyoru Tamamen
katilmiyorum m Kararsizim Katiliyorumkatiliyorum
n % n % n % n % n %
Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis
politikas1 hakkinda bilgi 4 40 12 12,0 37 37,0 28 28,0 19 19,0
sahibiyim.
Israil'in Mavi Marmara gemisine
o 8 80 14 140 17 170 21 21,0 40 40,0
yaptig1 saldiridan haberdarim.
Tirkiye'nin Mavi Marmara
gemisine saldin sonrasinda 14 14,0 26 260 28 280 21 21,0 11 11,0

uyguladigi dis politikadan
memnunum.

Tirkiye uluslararasi kamuoyunu
Mavi Marmara saldiris1 hakkinda 14 14,0 55 55,0 0 0,0 17 17,0 14 14,0
yeterince bilgilendirmistir.
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Tirkiye saldir1 sonrasinda
kullandig1 diplomatik araclarla

. 11 11,0 23 23,0 41 41,0 18 18,0 7 70
uluslararasi kamuoyunu tatmin
etmistir.
Tiirkiye Israil’'le yasanan Mavi
Marmara saldirisindan sonra 10 10,0 28 280 32 32,0 25 250 5 50

uluslararasi capta iletisim
stratejilerini etkin kullanmistir.

Katilmcilarin, “Tiirkiye uluslararast kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” sorusuna %55,0’i katilmiyorum diyor iken, “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigl
diplomatik araclarla uluslararasi kamuoyunu tatmin etmistir.” sorusuna ise %41,0'i fikir belirtmek
istememistir.

Sonug

Kamu diplomasisi iilkelerin kendi kiiltiir, tarih ve hedeflerini yabanci uluslara iletisim araglar1 ve
diplomasiyle benimsetme ¢abalaridir. Kamu diplomasisi kavrami diinya genelinde yeni ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Soguk Savas'tan ABD’de ortaya ¢ikan kavram bircok iilke tarafindan benimsenmistir. Bu iilkeler
savasarak barisi getirememesi tizerine diplomasiyi 6n plana ¢ikarmistir. Devletlerarasi diplomasi tilkeler icin
daha etkin bir yontem olmustur. Bunun sebebi ise devletler kendi tarihini, kiiltiirlerini ve amaglarini
anlatabilmek, imajin1 gelistirmek ve aleyhine olusabilecek kara propagandanin engellemek istemesidir.
Bunun amaci temsil edilmekte olan tilkenin farkli cografyalarda olumlu bir sekilde bilinmesi ve diger
tilkelerin kamuoyunda olumlu bir goriintii olusturmaktir. Bu sebeptendir ki kullanilan iletisim araglariyla
birlikte iilkeler kendilerini diinyaya daha aktif bir sekilde anlatabilmektedirler. Etkin kullamilan kamu
diplomasisi devletlerin spor, sanat, egitim ve teknolojilerini kullanarak kiiltiirlerini kolay yoldan diger
uluslara anlatmaktadirlar. Bunun yani sira kamu diplomasisinin iletisim siirecinde halkla iligkiler,
propaganda, ekonomi, lobicilik ve pazarlama gibi kavramlarla baglantili olmasi siirecin daha hizla islemesini
saglamaktadir. Bu kavramlar yabanci uluslarin goniillerini kazanmak, kanaat 6nderlerini kazanmak ve
tilkenin imajin1 olumlu yoénde olusturup bir markalasmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye diinyada,
Amerika, Ingiltere ve Fransa gibi giiclii bir imaj olusturamamustir.

Tiirkiye ge¢misten giinlimiize kadar bir¢ok uluslararasi krizle karsi karsiya kalmistir. Kriz donemlerinin iyi
yonetilememesinden dolay1 bir¢ok sorun ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢6zilebilmesi adina bir¢ok ydnetici
calismalar yapmaya c¢abalasa da bu konuda en ciddi ¢alismalar1 Turgut Ozal yapmistir. Orta Asya Tiirki
devletlerle iliski kurmaya ¢alismistir. Orta Asya Tiirki devletlerin ilerlemesini saglayan kurumlara ihtiyag¢
olmustur. TIKA gibi devlet kurumlari kurulmustur. Ozal sonras1 donemde kamu diplomasisi cabalari goziikse
de istenilen diizeyde etki alinamamistir. 2002 yilindan sonra Ak Partinin kamu diplomasi calismalar dis
politikada yeni bir anlayis getirmistir. Devlet sahip oldugu kurumlari giincellemis ve yeni kamu diplomasisi
kurumlar1 kurmustur. Bunun yani sira diinyanin énem verdigi diisiince kuruluslar1 gibi yapilanmalara
Tirkiye’de de Ak Parti hiikiimeti destek olmustur. Donemin Basbakan’t Recep Tayyip Erdogan’in kisisel
olarak yaptig1 calismalar tilke adina olumlu bir imaj ortaya koymustur. Ak Parti'nin kamu diplomasisi ile
ilgili kurumlar i¢in yaptiklar1 calismalar hem i¢ kamuoyunda hem de dis kamuoyunda farkindalik
yaratmistir. Ornegin Israil'in Mavi Marmara gemisine yaptig1 saldiri ile birlikte Tiirk Dis islerinin uyguladig
iletisim stratejileri kamu diplomasisi uygulamasi i¢in énemli bir adim olmustur. Kriz durumda Ak partinin
aldig1 kararlar i¢ kamuoyunda siyaseten destek bulsa da i¢ kamuoyu olaya yeterince olumlu bakmamaktadir.
I¢ siyasetin desteginin olmasi i¢ kamuoyunun destegi olacagl anlamina gelmemektedir. Bu sebeple kriz
durumunda dis isleri bakanlhiginin bir iletisim stratejisi olan kamu diplomasisini i¢ kamuoyuna yeterince
uygulayamamustir.

Tiirkiye uluslararasi arenada yasadigi krizlere uyguladigi iletisim stratejileri ililke adina bir imaj
olusturmaktadir. Tiirkiye'nin Israil ile yasadignt Mavi Marmara krizinde Tiirkiye'nin olaya yaklasiminin
uluslararasi diizeyde etkisi bu ¢alisma kapsaminda gosterilmektedir.
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Bu calismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis isleri Bakanligi'min kamu diplomasisinde iletisim stratejilerini
nasil kullandig1 gosterilmektedir. Bu stratejilerin Tiirkiye’deki kamuoyuna nasil yansidigi anket calismasiyla
ortaya konulmustur. Arastirmada iletisim stratejilerinin kamu diplomasisiyle birlikte kullanilmasinin 6nemi
vurgulanmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin uluslararasi kamuoyunda yasadig1 krizlere
karsi1 kullandigi iletisim stratejilerinin iilkesinde nasil bir kamuoyu algis1 yarattig1 ortaya konulmaktadir.

Calismada gerceklestirilen anketin amaci Tiirk dis iliskilerinin Israil ile yasadigi kriz sonrasinda
kamuoyunda uyguladig1 iletisim stratejileri Tiirkiye’de nasil bir etki yaptifini analiz etmektedir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, meslek durumlar: ve aylik
gelir durumlarina ait verilerin toplanmasina yonelik bilgi sorular1 sorulmustur. Anket de katilimcilarin
demografik 6zellikleri farkl algilanmamistir. 100 kisinin katildig1 ankette israil ile yasanan Mavi Marmara
kriziyle ilgili kullanici goriisleri sorulmustur. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analiz edilmesinde
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version20.0 programi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan
veriler analiz edilirken frekans, ylizde alma, ortalama gibi yontemler kullanilmistir. Ankette Ki-Kare testi
uygulanmistir. Anket arastirmasi sonucunda katilimcilarin israil ile yasanan olaylardan katilimcilarin %61’i
haberdardir. Mavi Marmara krizinde Tiirkiye’nin Israil ile yasanan krizde kullandig iletisim stratejilerinin
iyi kullandigin1 diistinenler %30 olarak saptanmistir. Genel olarak katilimcilar kamuoyunun yeterince
bilgilendirilmedigini diisiiniiyor iken; olaylara yorum yapmaktan kaginmislardir.

Bu durumda Tiirkiye’'nin uluslararasi arenada yasadig1 krizlerde etkili bir sekilde iletisim stratejilerinin
kamu diplomasisi adina kullanildig1 halde kamuoyunda etkili olmadig1 ve iletisimi eksik kullandigina kanaat
getirilmistir. Bunun yam sira Tirkiye kamu diplomasisinde kullandig1 stratejileri dis isleri bakanligi
aracilifiyla kamu-o6zel isbirligi icerisinde kurumlarla, sivil toplum o6rgiitleriyle ve diisiince kuruluslariyla
gelistirmesi gerekmektedir.

Anket ¢alismasinda hedef kitleye sorulan sorularda cinsiyete ve yasa gore ortaya c¢ikan farklilasmalarin
olmasi iletisim araglarinin ne kadar kullanildigiyla dogru orantili bir durum ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda belirlenen soru ifadelerinin degismesi, ana kiitle ve 6rneklemin degismesi durumunda soz
konusu arastirma sonuglart degisiklik gdsterebilir. Calismanin ilgili alanyazina katki saglamasi
beklenmektedir.
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EK-1: Tiirkiye Ve Israil Arasinda Yasanan Mavi Marmara Krizine Dair Hedef Kitleye Sorulan Anket Sorulari

Tiirkiye ile israil Devleti’nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.
Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

israil'in Mavi Marmara gemisine yaptig1 saldiridan haberdarim.
Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tirkiye’'nin Mavi Marmara gemisine saldir1 sonrasinda uyguladigi dis politikadan
memnunum.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldiris1 hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Turkiye saldir1 sonrasinda kullandigi diplomatik aracglarla uluslararasi
kamuoyunu tatmin etmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tiirkiye Israil'le yasanan Mavi Marmara saldirisindan sonra uluslararasi ¢apta
iletisim stratejilerini etkin kullanmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum
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AFTER MAVI MARMARA ATTACK, TURKEY'S PUBLIC DIPLOMACY IN THE PROCESS OF OPERATION
ABSTRACT

Ahmet AYDIN, Emel POYRAZ

Extended Abstract

Public diplomacy is the efforts of countries to adopt their own culture, history and objectives to foreign
nations through means of communication and diplomacy. The concept of public diplomacy is a newly
emerging concept worldwide. The concept that emerged from the Cold War in the USA has been adopted by
many countries. Because these countries did not bring peace by fighting, they brought diplomacy to the
forefront. Public diplomacy has become a more effective method for countries. The reason for this is that
states want to be able to tell their own history, culture and aims, to improve their image and to prevent the
black propaganda against it. The purpose of this is to have a positive knowledge of the country represented
in different geographies and to create a positive image for the public opinion of other countries. This is why
countries can communicate themselves more actively to the world with the communication tools used.
Efficient public diplomacy is an easy way to explain the culture of states to other nations by using sports,
arts, education and technologies. In addition, the fact that public diplomacy is linked to concepts such as
public relations, propaganda, economy, lobbying and marketing in the communication process enables the
process to run more rapidly. These concepts win the hearts of foreign nations, win opinion leaders, and
create a brand in the country's image positively provides. But Turkey in the world, America, like Britain and
France failed to create a strong image. Public diplomacy is a set of values and practices of a society. If a
country's cultural level is high and universal, if its policies encourage the benefit of other cultures, this
increases the likelihood of having the desired outcomes in public diplomacy. Even when nations experience
diplomatic problems among themselves, cultural programs often continue. These programs are effective in
the field of public diplomacy. In addition, cinema has a special importance in public diplomacy studies in the
artistic field. Cinema, which has a wide range of influence to influence and reach individuals in other
countries; With the advancement of technology, it can reach the audience and audience groups regardless of
religion, language and race in the world and convey the desired message to the target audiences with various
symbols. The contribution of cinema to the spread of countries' own cultures in the international arena is
enormous. However, it cannot be used very effectively due to the high budget. Following the Hollywood,
Bollywood and European cinema in the cinema industry, Chinese cinema has grown greatly in recent years.

Turkey began late from other countries to practice public diplomacy. This has given the recent successful
exam for the country's public diplomacy. In 2005, Israel withdrew from the Gaza border, but did not give up
control of the Gaza border. Hamas emerged as a dominant force in these lands. In January 2006, Hamas won
elections in Palestine and became a major actor in domestic politics. many countries where the Palestinian
people elected Hamas as the legitimate and democratically elected with the votes in Turkey's Found saw as
the representative of the Palestinian people. But the United States Department of State described Hamas as a
Foreign Terrorist Organization, while Israel saw Hamas as a terrorist organization. From October 2008 to
January 2009, Israeli forces launched the Operation Cast Lead against Hamas. The aim was to stop the rocket
attacks on Southern Israel and to weaken or topple Hamas. More than 1,000 Palestinians lost their lives in
this war and the infrastructure and buildings in the Gaza Strip were destroyed. Later, Israel hardened the
blockade against Palestine. The main problem in the process leading to the Mavi Marmara raid begins with
the separation of Gaza from the West Bank and the reintegration of its administration. The political success
of the Hamas organization is that Israel does not consider Hamas as a legitimate representative. Therefore,
Israel imposed an embargo on the Gaza Strip. For this reason, serious problems have started in the region.

Egypt's closure of the border crossing during the ousted leader Hosni Mubarak put Gaza in a state of trouble
and was left alone. As a result of the embargo imposed by the State of Israel on the Gaza Strip controlled by
Hamas, the Freedom Flotilla was established in order to draw the attention of the world to this region. This
fleet consists of 6 ships. Mavi Marmara, one of the 6 ships, was attacked by the Israeli Armed Forces on May
31, 2010. As a result of this attack, 9 Turkish citizens were killed. There were various activists on these ships.
Following the incident, the Turkish Ministry of Foreign Affairs announced to the world that this situation will
not be compensated. At the same time, Foreign Minister Ahmet Davutoglu described the Israeli attack on the
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UN Security Council on the same day as massacre, bullying, bandit and piracy, and said Israel should
apologize to the international community.

Working in Turkish foreign relations and communication strategies implemented by the public after the
crisis in Israel and was analyzed what impact the Turkey. For the purpose of the study, the questionnaire
technique was used to collect the data. Participants were asked information questions about gender, marital
status, age, educational status, occupational status and monthly income. Demographic characteristics of the
participants were not perceived differently. The survey of effective communication strategy is not effective
in public even though it used the name of public diplomacy and communication in crises in Turkey in the
international arena as a result of use was judged incomplete. In addition to this, Turkey mediated by
institutions in the public-private partnership with the ministry of foreign affairs in the public diplomacy
strategy used, it is necessary to develop the civil society organizations and think tanks.
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Ozet

Bu calismada, kargo firmalarinin hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemek
amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul ilinde ikamet eden 384 kisiden anket aracihig ile veriler
toplanmistir. Hizmet kalitesini 6lcmek amaci ile Servqual 6l¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde, Cronbach
Alpha y6ntemi, Normallik testi, Korelasyon, Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
hizmet kalitesi boyutlarindan; yanit verilebilirlik, giivenirlik, giivence ve fiziksel o6zelliklerin miisteri
memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi
boyutlarindan giivenirlik boyutunun miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi ise en yiliksek olmakla birlikte
yanit verilebilirlik, giivence ve fiziksel 6zellikler boyutlarinin etkisi ise anlamlh ancak diisiik seviyeli olarak
bulunmustur.

Anahtar Kelime: Servqual Hizmet Kalitesi 6l¢egi, miisteri memnuniyeti, kargo sektorii
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF CARGO COMPANIES ON CUSTOMER SATISFACTION WITH
SERVQUAL SCALE

Abstract

In this study, it is aimed to examine the effect of service quality of cargo companies on customer satisfaction.
For this purpose, data was collected from 384 people residing in Istanbul Province by means of a
questionnaire. Servqual scale was used to measure service quality. In the analysis of the data, Cronbach
Alpha method, Normality test, Correlation, Multiple Regression Analysis were used. As a result of the
research, service quality dimensions; responsiveness, reliability, assurance and physical properties have
been found to have a significant impact on customer satisfaction. As a result of the research, the effect of
reliability dimension on customer satisfaction was the highest, but the effect of responsiveness, assurance
and physical properties dimensions were found to be significant but low level.

Keywords: Servqual Quality of Service scale, customer satisfaction, cargo sector
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Giris

Icinde bulundugumuz kiiresel diinyada rekabetin etkilemedigi sektér neredeyse bulunmamaktadir.
Kiiresellesmenin etkisi ile rekabet yerelden kiiresele yayilmis durumdadir. Uluslararasi firmalar cazip
gordiikleri yerel sektorlere giris yapabilmektedirler. Dolayisi ile marka ve firmalarin pazarlama
calismalarina her zamankinden daha fazla 6nem vermeleri ve 6zen gostermeleri gerekmektedir. Siiphesiz
miisterilerini memnun eden marka ve firmalar geleceklerine daha giivenle bakabilirken miisterilerini
memnun edemeyen firmalarin ise gelecek endiseleri devam edecektir.

Firmalarin yogun rekabet kosullarinda faaliyet gosterdigi giliniimiizde rekabette ayakta kalmalarinm
saglayacak yegane unsur sliphesiz sadik miisterilere sahip olmalaridir. Bu baglamda miisteri sadakatini
devaml hale getirmenin dnemli faktorlerinden biri de miisterinin memnun edilmesidir (Aydinh ve Arslan,
2016; Sanyal ve Hisam, 2016). Ciinkii sadik miisteriler daha fazla miktarda {irin ya da hizmet satin
alabilmekte ve isletmeye yeni miisterileri hizla ¢ekebilmektedir. Ancak bir¢ok firma uzun vadeli miisteri
iliskilerini gelistirmektense, daha fazla satis yapmay: tercih edebilmektedir. Oysa yeni bir miisteriyi
kazanmanin maliyeti, eski miisteriyi elde tutmanin maliyetinden daha fazladir (Oztiirk, 2016). Hizmet
kalitesinin fiziksel 6zellikleri, hizmet uygunlugu, ag kalitesi, giivence, empati ve ulasilabilirlik boyutlarinda ki
herhangi bir iyilestirmenin tiiketici sadakati ilizerinde dogrudan ama degisken bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Sonug olarak, hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti ile sonuglanacak ve miisteri memnuniyeti
miisteri sadakatine yol acacaktir (Osarenkhoe vd., 2017). Siiphesiz miisteri memnuniyetini etkileyen cok
sayida faktoriin oldugu bilinmekle birlikte, algilanan hizmet kalitesinin en etkili faktorler arasinda oldugu
diistiniilmektedir (Asik, 2016). Yine benzer sekilde baska bir arastirmada da bir isletmenin hizmet
kalitesinin artmasinin miisteri baghligini da arttiracagi ve isletme degistirme egiliminin, fiyat hassasiyetinin
ve sikdyet etme davranislarinin azalacag ifade edilmistir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996). Hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar isletmeleri diger isletmeler karsisinda 6ne gecirecek farklilasma ve
rekabet avantaji saglayacaktir (Malik vd., 2011; Moghaddam, 2014). Ayrica, hizmet kalitesini gelistirmeye
yonelik yapilacak yatirinmlarin miisterilerin hizmet kalitesine yonelik algilarini gelistirecegi ve marka ya da
firma ile ilgili olumlu deneyimlerini arttiracag: diisiiniilmektedir (He ve Li, 2010). Bu nedenle firmalarin
tiiketicileri memnun etmek icin daha fazla g¢alismasi ve memnuniyetsizliZe neden olacak faktdrlerin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalara yogunlagsmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Marka ve firmalarin miisterilerini memnun etmeleri hizmet sektériinde daha zor olmaktadir. Hizmetlerin,
somut olmama, heterojen olma ve ayrilmazlik 6zelliklerinin yani sira (Parasuraman vd., 1985) hizmetlerin
cogunun Kkaliteyi saglamak icin satis oncesi sayllamamasi, Olglilememesi, envanter edilememesi, test
edilememesi ve dogrulanamamasi bu zorluga neden olmaktadir Hizmetlerin somut olmamalar1 nedeniyle,
firmalar tiiketicilerin hizmetlerini nasil algiladiklarimi ve hizmet Kkalitesini nasil degerlendirdiklerini
anlamakta zorlanmaktadirlar (Zeithaml 1981). Bu nedenle firmalarin sahip olduklar fiziksel 6zellikler,
calisanlart ile ilgili konular ve sunmus olduklar1 hizmetin kendisi ile ilgili her tiirlii konuda son derece hassas
davranmalar1 ve tiim hizmet siirecini miisteri memnuniyeti tizerine kurgulamalar1 gerekmektedir. Siiphesiz
bu durum hizmet agirlikl sektorlerden biri olan Kargo sektoriinde de ayni sekilde gecerlidir. Bu nedenle
kargo firmalarinin sunulan hizmetin boyutlarinin miisteri memnuniyetine etkisinin arastirilmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci kargo sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin sunmus
olduklar1 hizmet kalitesi boyutlarin1 miisteri memnuniyetine etkisini incelemek olarak belirlenmistir.

1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi
1.1. Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet kalitesi boyutlarina gegmeden 6nce hizmet kalitesi kavramina deginmek yerinde olacaktir. Lehtinen
ve Lehtinen (1982) hizmet kalitesinin bir miisteri ile hizmet organizasyonundaki unsurlar arasindaki
etkilesim sonunda ortaya ciktigin1 ifade etmektedir. Arastirmacilar hizmet kalitesini, hizmetin fiziksel
yonlerini iceren fiziksel kalite (6rnegin ekipman veya bina); sirketin imajin1 veya profilini iceren kurumsal
kalite ve hizmet personeli ile miisteriler arasindaki etkilesimin yani sira bazi miisteriler ile diger miisteriler
arasindaki etkilesimin sonucu ortaya ¢ikan etkilesim kalitesi olmak ilizere li¢ boyutta ele almaktadirlar (Akt,
Parasuraman, vd. 1985). Hizmet kalitesi kavrami kalitenin tiiketici ihtiyaglarini temel alan bir bakis a¢isinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Daha acik bir ifade ile kalite algisinin hizmet saglayicisina dayanmadigi,
ancak misterinin bakis acis1 veya algisina dayandigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda hizmet kalitesi
sunulan hizmet avantajlarinin miisteriler tarafindan kapsamli bir degerlendirmesi olarak goriilmektedir
(Sanyal ve Hisam, 2016).
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Hizmet kalitesi 6l¢ciimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden olan Servqual 6lgegi Parasuman vd., tarafin-
dan 1985 yilinda ilk olarak Amerika’da gelistirilmistir. Servqual, 6lcegi temelde miisterinin hizmet algilari ile
beklentileri arasindaki farka ve kaliteli bir hizmetin sunulabilmesi icin miisterilerin hizmet beklentilerinin
tam anlamiyla karsilanmasi veya bu beklentilerin 6tesinde bir hizmetin sunulmasi gerektigi diislincesini esas
almaktadir. Servqual Olgegini gelistiren arastirmacilar Olgegin ¢ok sayida sektoérde hizmet kalitesinin
boyutlari ile uygulanabilir oldugunu yaptiklari calismalar ile ortaya koymuslardir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1988). Arastirmacilar kesfedici arastirmalar kapsaminda tespit ettikleri on hizmet kalitesi boyutunun
sayisinl bese (Fiziksel Goriliniim, Giivenilirlik, Yanit verilebilirlik, Giiven, Empati), ifade sayisini ise 22’'ye
indirgemislerdir. Olgegi gelistiren arastirmacilar; her bir hizmet sektériiniin kendine 6zgii olmasi nedeniyle,
genel olarak hizmet sunan tiim isletmelerde gecerli olan asagidaki bes hizmet kalitesi boyutundan soz
etmenin miimkiin oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlar asagida dzetlenmistir (Parasuraman vd., 1988):

Fiziksel Goriintim: Firmanin hizmet sunma sirasinda sahip oldugu fiziksel tesisler, ekipmanlar, arag
geregler ve hizmet sunumu yapan personelin gériiniim{i.

Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti glivenilir ve dogru bir sekilde yerine getirebilme yetenegi.

Yanit verilebilirlik: Miisterilere yardim etme ve musterilerin soru ve beklentilerine hizli yanit verme
istekliligi.

Giiven: Calisanlarin vermis olduklar1 hizmet ile ilgili sahip olduklar: bilgi diizeyi ve sunum sirasinda
takindiklari nazik tavir ile miisterilerde giiven uyandirma yetenekleri.

Empati: Firmanin misterilerine sundugu 6zenli ve bireysel dikkat

Hizmet kalitesinin 6lglimiinde sik¢a kullanilan bir diger 6lcek ise Cronin ve Taylor (1994) tarafindan
gelistirilen Servperf 6lcegidir. 1992 yilinda Cronin ve Taylor, Servqual ve hizmet kalitesinin performansinin
Olciimii ile ilgili Servperf 6lcegi hakkinda arastirma yapmislar ve sadece miisterilerin algilarini esas alan
Servperf Olgeginin, hizmet kalitesi Ol¢iimiinde yeterli olacagimi 6ne slirmiislerdir. Bu model, Servqual
Olcegindeki bes temel boyuttan olusan 22 ifadeyi icermekte, ancak sadece performansa yogunlasmakta ve
miisteri beklentilerini kapsam disinda tutmaktadir (Aydinh ve Arslan, 2016).

1.2. Hizmet Kalitesi Miisteri Memnuniyeti Iligkisi

Misteri memnuniyeti, miisterileri ile uzun siireli iliskiler gelistirmek isteyen herhangi bir firmanin birinci
oncelik olarak belirledigi en temel hedeflerden biridir (Belas ve Gabcova, 2014). Bu agidan bakildiginda
miisterilerle temaslarin en temel is stlireclerinden biri oldugu kargo sektdriinde miisteri memnuniyeti
konusunda basarili olmanin temel anahtari haline geldigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Hizmet sektoriinde son derece 6nemli olan miisteri memnuniyeti kavramini, miisterilerin satin alma 6ncesi
hizmetten beklentileri ile hizmet deneyimi sonucunda yasadiklar1 tatmin arasindaki olumlu fark olarak
tanimlamak yanlis olmayacaktir. Kotler ve Keller (2006) ise miisteri memnuniyeti kavramini, miisterinin
satin alma Oncesindeki beklentileri ile satin alma sonrasindaki algiladig1 performans arasindaki farka
gosterdigi tepki olarak tanimlamislardir. Nitekim hizmet kalitesi, tiiketicinin hizmet almadan 6nce ve hizmet
sirasindaki beklentileri ve hizmet sonrasinda algiladig1 hizmet kalitesi ile ilgilidir (Zun vd., 2018). Ayrica
miisteri memnuniyeti kavramini, yani isleme 6zgii miisteri memnuniyeti ve genel miisteri memnuniyeti
olmak iizere iki bicimde ele alindigim ifade etmek gerekmektedir. isleme 6zgii miisteri memnuniyetinde
belirli bir satin alma islemi tizerinden degerlendirme yapilirken, genel miisteri memnuniyetinde ise, mallarin
veya hizmetlerin zaman icindeki toplam alim ve kullanimina dayanan degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan
memnuniyeti ifade etmektedir (Anderson vd. 1994). Bundan dolay1 gerek tek bir isleme dayali gerekse
genel musteri memnuniyetinin gerceklesebilmesi icin misterinin hizmetten ne istediginin ve beklediginin
bilinmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Misteri beklentilerinin {istiine ¢ikan veya beklentileri tam olarak
karsilayan marka ve firmalar miisteri memnuniyetini saglamis ve miisterileri tarafindan kaliteli hizmet
sunan firma olarak algilanmaktadir (Mutlubas ve Soybali, 2017).

Memnun misteriler olusturmak; misteri iliskilerinde daha samimi davranarak, miisteriye Kkarsi
giilimsemeyi 6grenerek, miisteri odakli ¢alisarak, miisterinin giivenini kazanarak, miisteriyi isletmenin
gerek icinde gerekse disinda en iyi sekilde karsilayarak, miisterilerin tamamina esit davranarak, maaslarin
miisteriler tarafindan 6dendigini ve satis, hizmet, {iretim ve hizmetten kaynaklanan misteri sikdyetlerini
ortadan kaldirarak sonug olarak isletmedeki en 6nemli unsurun miisteri oldugunu bilerek ve bu dogrultuda
calisarak miimkiin olacaktir (Yildirim, 2010). Ciinkii hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin, miisteri

32



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 1 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Ebru ONURLUBAS, Niyazi GUMUS
Investigation Of The Effect Of Cargo Companies On Customer Satisfaction With Servqual Scale, 30-46.

sadakatinin 6nemli Oncelikleri oldugu ve miisteri memnuniyetinin, hizmet kalitesinin miisteri sadakati
tizerindeki etkisine aracilik ettigi ortaya konulmustur (Minh ve Hu, 2016). Benzer sekilde sunulan hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu etkisinin bulundugu, miisteri memnuniyetinin de miisteri
sadakati lizerinde etkili oldugu sonugta hizmet kalitesi ile miisteri sadakati arasindaki dogrudan ve dolayl
iliskilerin bulundugu bilinmektedir (Wahjudi vd., 2018).

Mevcut miisterilerin marka ya da firmadan memnuniyetlerini saglamanin farkl yollar1 séz konusudur. ilk
olarak hizmete yonelik bir kurum Kkiiltiirii olusturmak 6nemlidir. Bu noktada tiim ¢alisanlara, en 6nemli
islerinin 6n sartsiz olarak miisteri memnuniyetini saglamak oldugu anlayisinin yerlestirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bunun yami sira isletmenin miikemmel hizmet ve miisteri memnuniyetine dayali ve tim
calisanlarca benimsenen bir hizmet vizyonuna sahip olmasi isletmenin basarisini olumlu etkileyecektir.
Ayrica belirlenen hizmet politikasinin yazili olmasi da son derece 6nemlidir. Bu sayede yanlis anlamalarin
ortaya cikmasi da 6nlenmis olunacaktir. Bunlara ek olarak calisanlara verilecek egitimlerle miisterilere nasil
davranilmasi gerektigi, calisanlarin miisteri memnuniyetinin nasil saglayabileceginin 6gretilmesi miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda o6nemli bir katki olacaktir (Sahin ve Sen, 2017). Cinki somutluk,
guvenilirlik, duyarhlik, empati ve giivenceye iliskin hizmet kalitesi boyutlarinin her birinin, tiiketicilerin
goziindeki marka degeri ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu bilinmektedir (Shriedeh ve Ghani, 2017).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi konusunda sunulan hizmet kalitesi de biiyiik énem tasimaktadir.
Nitekim satis sonrasi hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti ve miisteri baghhgi arasindaki iliski,
telekomiinikasyon endiistrisi, havacilik hizmetleri, otomobil {iretimi, konaklama hizmetleri ve saglhk
hizmetleri gibi bir¢ok alanda yapilan ¢alismalarla yaygin olarak dogrulanmistir (Wahjudi vd., 2018).

Arastirmaya konu olan Kargo tasimaciliginda génderinin teslimi bircok ag¢idan énemli oldugundan, kargo
tasimaciigl yapan sirketlerin verdikleri hizmetin Kkalitesi miisteriler tarafindan aranan en Onemli
unsurlardan biri olmaktadir. Siklikla kullanilan kargo sirketlerinin ¢alisma prensipleri birbirine ¢ok yakin
olmakla beraber, verilen hizmetlerin kalitesi zaman zaman firmalar arasinda farklilik géstermektedir. Hatta
ayni kargo sirketinin, farkli il, ilce subeleri arasinda bile zaman zaman sunulan hizmet kalitesinde farkliliklar
s6z konusu olabilmektedir (Cakmak ve Ozkan, 2017). Bu nedenle kargo firmalarinin hizmet kaliteleri ile ilgili
farkli zamanlarda cesitli aragtirmalar yapilmistir. One ¢ikanlara deginilecek olursa érnegin Biiyiikkeklik vd.
(2014) tarafindan yapilan arastirmada kargo firmalarinin hizmet kalitesinin fiziksel goriiniim, giivenilirlik,
yanit verebilirlik, giivence ve empati seklinde bes boyutlu bir yapida ortaya ciktif1 tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik ve yanit verebilirlik boyutlarinin aldigi
degerler, miisterilerin genel hizmet kalitesi algilarim1 etkilemede fiziksel goriiniim, empati ve giivence
boyutlarina gore daha yiiksek diizeyde ¢ikmis ve bu nedenle sektorde faaliyet gosteren firmalara daha iyi
hizmet sunumu i¢in hizmetlerinin planlama ve sunumu asamalarinda gilivenilirlik ve yanit verebilirlik
boyutlarini 6ncelikli olarak goz 6ntinde bulundurmalari 6nerilmistir (Biiylkkeklik vd., 2014). Karadeniz ve
Balc1 (2014) tarafindan tek bir kargo firmasi lizerinde yapilan bir diger arastirmada ise ilgili kargo
firmasinin miisterilerce kendisine marka sadakati olusturmasinda en 6nemli etkenin modern ekipmanlara
sahip olmasi, subesinin fiziksel goriiniisiiniin diizgiin olmasi gibi somut 6zelliklerin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada katilimcilarin ilgili kargo firmasina yonelik sadakatlerini agiklamada en 6nemli katkiy1 saglayan
faktor somut 6zellikler olmus, ikinci olarak duyarhlik degiskeni {i¢iincii olarak heveslilik degiskeni ve en az
katkiy1 ise glvenilirlik degiskenin yaptig1 belirlenmistir (Karadeniz ve Balci, 2014). Songur ve Biiylikkeklik
(2016) tarafindan kargo firmalarinin hizmet kalitesi boyutlarinin kurumsal miisteri memnuniyetine etkisi ile
ilgili arastirmada da “giivenilirlik” boyutunun yiiksek éneme sahip oldugu tespit edilmistir. 2017 yilinda
kargo miisterilerinin 6nem verdikleri faktorler iizerine yapilan bir diger arastirmada ise kullanicilarin en ¢cok
o6nem verdigi unsurlar; génderinin eksiksiz teslimi, a¢ilip kurcalanmamasi ve belirtilen adrese teslimi olarak
belirlenmistir. Miisterilerin en az 6énem verdigi unsurlar ise; kargo tasinirken miisteriden yardim istenmesi,
firmanin fiziksel kosullar1 ve mevcut kampanyalarin uygulanmasi olarak tespit edilmistir (Cakmak ve Ozkan,
2017). Gimiis ve Sonmez (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise miisterilerin kargo firmalarina giiven
duymak istedikleri, firmalarla problem yasadiklarinda rahatlikla ulasabilmek istedikleri, sikayetlerinin en
kisa siirede c¢oziime kavusturulmasini bekledikleri ve son olarak sunulan hizmetlerde teknolojiden
yararlanilmasini istedikleri tespit edilmistir. Gaziantep’te 701 kargo miisterisi ile yapilan arastirma
sonucunda ise hizmet kalitesi boyutlarindan empati, yanit verebilirlik, giivenilirlik ve glivence boyutlarinin
miisteri memnuniyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucunda
kargo firmalarinda algilanan hizmet kalitesinin beklentinin altinda oldugu tespit edilmistir. Beklenen hizmet
kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki en biiyiik farkin giivenilirlik boyutunda oldugu, bunu sirasiyla
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yanit verebilirlik, giivence, fiziksel goriinlim ve empati boyutlarinin takip ettigi tespit edilmistir (Yildiz vd,,
2018).

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmaya konu olan kargo sektorii hizmet sektoriiniin agirlikta oldugu sektorlerin basinda gelmektedir.
Dolayisi ile kargo sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin tiiketicilere sunulan hizmet siireclerinde ortaya
cikabilecek olumlu ya da olumsuz gelismeler miisterilerin firmaya yonelik memnuniyetini dogrudan
etkileyebilmektedir. Firmalar tarafindan sunulan hizmetin tiim silireglerinde yiliksek bir kalite olmasi
beklense de bu durum giinliik hayatta pek gerceklesememektedir. Bu nedenle kargo sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar acisindan hangi hizmet unsurlarinin miisteri memnuniyetine daha fazla etkisinin
oldugunun tespit edilmesi firmalarin onceliklerini belirlemesine katk:i saglayacaktir. Tiiketicilerin zevk ve
tercihlerinde ortaya cikan degisimler, firmalar arasinda yasanan rekabetin neden oldugu gelismeler ve
firmalarin sunmus olduklar1 hizmetlerde yapmis olduklari olumlu ya da olumsuz gelismeler kargo
sektoriinde miisteri memnuniyetini etkileyen hizmet kalitesi boyutlan ile ilgili arastirmalarin belli
araliklarla yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda arastirmanin temel problemi kargo sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin (A, B, C, D) sunmus olduklari hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri
memnuniyetine etkisi var midir? Seklinde olusturulmustur. Bu arastirma problemi g¢ercevesinde miisteri
memnuniyetine etki eden hizmet kalitesi boyutlarinin ve etki diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Orneklemi ve Kisitlar

Arastirma kapsaminda dncelikle 30 katilimcr ile gortsiilerek en ¢ok hizmet aldig1 kargo firmalar1 sorulmus
ve sonucta A, B, C, D firmalar1 ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle arastirmaya tiiketiciler tarafindan en fazla tercih
edilen bu 4 kargo firmasi ile devam edilmesine karar verilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde
yasayan ve daha once en az bir kez kargo gonderen ya da alan kisiler olusturmaktadir. Veriler 384
tiiketiciden tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme ydntemi ile elde edilmistir.
Kolayda 6rnekleme yonteminde ana kiitleden en kolay, ekonomik ve hizli sekilde veriler toplanmaktadir
(Aaker vd., 2007). TUIK verilerine gore Istanbul ilinin niifusunun 2018 yilinda 15 067 724’dir (TUIK, 2019).
Istatistikciler 100 000 ve iizeri evren biiyiikliikleri oldugunda, 384 érnek biiyiikliigiinii kabul etmektedirler
(Cicek, 2006). Arastirmanin en 6nemli kisitini, zaman ve maddi kaynak yetersizliginden 6tiirii uygulamanin
sadece Istanbul ilinde ve kolayda érnekleme yontemi ile yapilmasi olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan arastirmada, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinden olusan iki degisken bulunmaktadir.
Arastirma modeli ve hipotezler asagida yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yanit
Verilebilirlik

Giivenirlilik
Miisteri

/ Memnuniyeti
Empati

Giivence

Fiziksel
Ozellikler
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Hipotezler:

H1:Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan yanit verilebilirligin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan giivenilirliin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H3: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan empatinin miisteri memnuniyeti {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan giivencenin miisteri memnuniyeti lizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H5: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan fiziksel 6zelliklerin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada anket aracihigi ile birincil veriler elde edilmistir. Anket formu Istanbul ilinde yasayan ve daha
once en az bir kez kargo gonderen ya da alan yani kargo firmalarindan hizmet almis kisilerle yiiz yiize
goriisiilerek uygulanmistir. Hazirlanan anket formu iki kisim halinde olusturulmustur. Anketin ilk
bo6limiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 6 soru bulunurken, ikinci kisminda Parasuraman
vd., (1988) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi SERVQUAL 0lgegi ile ilgili 22 ifadeye, Donavan ve Hocutt
(2001) tarafindan gelistirilen miisteri memnuniyeti 6lcegi ile ilgili olarak ise 4 ifadeye yer verilmistir. Anket
formundaki ol¢eklerle ilgili sorular icin 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. 5°li Likert 6lceginde degerlendirme;
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde kodlanmustir. Olgeklerin i¢ gecerliliklerinin saglanabilmesi icin uzman gériisii alinarak, orijinal
Olcekler ceviri-tersine ceviri protokolii uygulanarak Tiirkceye cevrilmis ve son sekli verilmistir (Onurlubas
ve Altunisik, 2019). Bir sonraki adimda, uygulamada karsilasilabilecek hatalara engel olmak ve sorularin
daha net olmasini saglamak amaci ile 30 katilimciya pilot uygulama yapilmistir. Yapilan pilot uygulamada
tlim ifadelerin anlasilabilir oldugu belirlenmis ve anketin son hali olusturulmustur. Calismadaki 6lgeklerin
glvenirlilikleri Cronbach Alpha katsayi ile olciilmiistiir. Cronbach Alpha degeri 0,70 ve istii oldugu
durumlarda 6l¢ek giivenilir kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2008). Bu baglamda, ¢alismadaki tiim 6l¢cekler
glivenilir kabul edilmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi SPSS programu kullanilarak gerceklestirilmistir. Olgiim aracimin giivenilirligi
Cronbach Alpha ile belirlenmistir. Glivenirlik analizi yapildiktan sonra, verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini belirlemek icin normallik testi yapilmistir. Yapilan normallik testinde veri gruplarinin basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik 6l¢ciisii +2 ile -2 araliginda
degerler almis olan gruplarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (George & Mallery, 2003).
Boyutlarin basiklik carpiklik degerleri; yanit verilebilirlik; ¢arpiklik: -1,152, basiklik: 0,490, giivenirlik;
carpiklik: -1,308, basiklik: 1,364, empati; carpiklik: 0,269, basiklik: -1,168, giivence; carpiklik: -0,754,
basiklik: 0,222, fiziksel goriiniim; ¢carpiklik: -0,391, basiklik: -1,009, miisteri memnuniyeti; carpiklik: -1,292,
basiklik: 1.285 olarak belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda arastirmadaki boyutlarin tamaminin normal
dagilim gosterdigi kabul edilebilir. Son olarak korelasyon analizi araciligl ile bagiml ve bagimsiz degiskenler
arasindaki anlamli iligkiler belirlenmis daha sonra, bu iliskilerinin etki giiclinii ve yoniinii tespit etmek amaci
ile coklu regresyon analizi yapilmistir.

5.Arastirma Ve Bulgular

Bu bélimde arastirma kapsaminda katilimcilardan elde veriler ile yapilan analizlerin bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet () (%) Yas (f) (%)

Kadin 206 53,6 18-23 10 2,6
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Erkek 178 46,4 24-29 23 6,0
Toplam 384 100,0 30-35 64 16,7
Egitim Durumu (03] (%) 36-41 94 24,5
;l/ll;(;irr(le;lm 25 6,5 4747 50 13,0
gqr;;jrglze‘dm 102 26,6 48-53 59 15,4
;\(/Iitl;erll(lj)kul 59 15,4 54.59 63 16,3
Lisans Mezunu 142 37,0 60 ve lzeri 21 55
Yiiksek Lisans 38 9,8 Toplam 384 100,0
Doktora 18 4,7 Medeni Durum (§§)] (%)
Toplam 384 100,0 Evli 195 50,8
Meslek ) (%) Bekar 164 42,7
Emekli 32 8,3 Bosanmis 25 6,5
Memur 113 29,4 Toplam 384 100,0
Ozel Sektor 73 19,0 Gelir (Ayhk TL) (f) (%)
Calisani
Ev Hanimi 36 9,4 1000 ve alt1 14 3,6
Isci 58 15,1 1001-2500 28 7,3
Serbest Meslek 52 13,5 2501-3000 16 4,2
Ogrenci 20 53 3001-3500 72 18,8
Toplam 384 100,0 3501-4000 48 12,5
4001-4500 63 16,4
4501-5000 57 14,8
5001 ve tizeri 86 22,4
Toplam 384 100,0

Tablo 1'de arastirmaya katilan katihmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin %53,6’sinin kadin, %46,4’iiniin erkek, %50,8'nin evli ve
%42,7’sinin bekdr oldugu gorilmektedir. Yine katilimcilarin %?24,5'nin 30-35 yaslarinda oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim dtzeylerine bakildiginda ise, %37,0’sinin lisans mezunu oldugu
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goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilan Kkisilerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda ise
%22,4'tintin 5001TL ve tzeri gelire sahip oldugu ve %29,4’iiniin memur oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Tablo 2: Hizmet Kalitesi Olgeginin Faktér Analizi ve Giivenirligi Degerleri

Faktor Ifadeler Acimlayiciligi
(varimax rotasyonu) (%) Alpha
YNVB1 0,770
Faktér 1 YNVB2 0,910 30,442
0,852
Yamt verilebilirlik yNyp3 0,854
YNVB4 0,801
GVNRLK1 0,706
GVNRLK2 0,682
Faktor 2
GVNRLK3 0,593 15,832 0,732
Giivenirlik
GVNRLK4 0,750
GVNRLKS5 0,743
EMPT1 0,837
EMPT?2 0,792
Faktor 3
EMPT3 0,811 12,682 0,895
Empati
EMPT4 0,883
EMPT5 0,902
GVNC1 0,776
Faktér 4 GVNC2 0,893
) 8,222 0,885
Giivence GVNC3 0,871
GVNC4 0,933
FZKSLG1 0,923
Faktér 5 FZKSLG2 0,940
4,262 0,918
Fiziksel goriiniim  p7ks1,G3 0,900
FZKSLG4 0,820
Toplam ag¢iklanan varyans 67,178
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KMO 6rneklem yeterliligi , 0,801
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 6549,927
Sd (Serbestlik Derecesi) 231

p degeri 0,000

Tablo 2’de Hizmet Kalitesi dlgcegine ait agiklayici faktor analizi ve giivenilirlik degerleri yer almaktadir. KMO
degeri 1,00 e yakin oldugunda faktor analizi miikemmel; 0,50’den kii¢lik oldugunda faktér analizi kotii
olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2013). Tabloda 2’de goriildiigii gibi KMO degeri 0,801 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda, 6rneklem biiytkliigiiniin faktdr analizi icin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yani sira, Barlett kiiresellik testi sonuclarina bakildiginda ki-kare (x* = 6549,927); p<0,05 olmasi
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugunu ifade etmektedir.

Arastirma modelinde, Parasuraman vd., (1988) tarafindan hizmet kalitesi SERVQUAL 6l¢egindeki 5 degisken
kullanilmistir. Bu degiskenlerden Faktor 1 Yanit verilebilirlik, Faktor 2 Glivenirlik, Faktor 3 Empati, Faktor 4
Giivence, Faktor 5 Fiziksel goriiniim olarak adlandirilmistir. Bu bes faktér toplam varyansin %67,178’ini
aciklamaktadir. Ik faktdr toplam varyansin %30,442'sini, ikinci faktor % 15,832'sini, ti¢lincli faktor
%12,682'sini, dordiincii faktor %8,222'sini, besinci faktor %4,262’sini aciklamaktadir. Hizmet Kalitesi
Olgeginin tiimii icin Cronbach’s Alpha degeri 0,838 olarak tespit edilmistir.

Faktor 1'in 4 maddeden olustugu ve bu boyut altinda yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,770 ile
0,910 arasinda degistigi, Faktor 2'nin 5 maddeden olustugu faktor yiik degerlerinin 0,593ve 0,750, Faktor
3’lin 5 maddeden olustugu faktor yiik degerlerinin 0,792 ve 0,902, Faktor 4’iin 4 maddeden olustugu faktor
yuk degerlerinin 0,776 ve 0,933’den, Faktor 5'in 4 maddeden olustugu faktor yiikk degerlerinin 0,820 ve
0,940’dan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Miisteri Memnuniyeti Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Degerleri

i Faktoriin ,
Faktor ifadeler F?ktor. Acimlayiciligi Cronbach’s
Yiikleri Alpha
(%)

MMEM1 ,751

MMEM?2 ,698
Faktor 1 51,000 0,700

MMEM3 ,618

MMEM4 ,760

Tablo 3’te Miisteri Memnuniyeti 6lcegine ait aciklayici faktor analizi ve giivenilirlik degerleri yer almaktadir.
Misteri memnuniyeti 6lgegi Faktor 1’'in 4 maddeden olustugu ve faktor ytk degerlerinin 0,618 ile 0,760
arasinda degistigi tablodan anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyeti 6l¢cegi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,700
olarak bulunmustur.

Korelasyon ve Regresyon Analizi

Tablo 4: Olgekler Arasi iligkiler

HZMKAL Boyutlari MMEM
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—_ —_ kk
HZMKAL (Hizmet "~ ! r=0,739
Kalitesi) p< 01 p< 01

— kk —_
MMEM Miisteri - %739 r=1
Memnuniyeti) p< 01 p< 01

**p<,01; (cift yonlii)

Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce, HZMKAL (Hizmet Kalitesi) Boyutlar1 ile MMEM (Miisteri
Memnuniyeti) arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Sonugclar tablo 4’te
gorilmektedir. Tablo incelendiginde, tiim alt boyutlarin birlikte degerlendirildigi HZMKAL boyutlar ile
MMEM arasinda r=0,739, p<0,01 anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degisken Car. Bas. 1 2 3 4 5 6

1. Yanit verilebilirlik  -1,152 0,490 1 0,718™ -0,136™ 0,465 0,247 0,700

2. Giivenirlik -1,308 1,364 1 -0,147 0,614 0,248 0,906
3.Empati 0,269 -1,168 1 -0,103" -0,026 -0,150™
4. Giivence -0,754 0,222 1 0,213 0,634
5. Fiziksel gortinim  -0,391 -1,009 1 0,282*
6.Miisteri 1
Memnuniyeti ’

**p< 01; (cift yonlil) (N=384)

1= Yanitverilebilirlik, 2= Glivenirlik, 3= = Empati, 4= Glivence, 5=Fiziksel goriiniim, 6= Miisteri Memnuniyeti

Tablo 5'de, HZMKAL alt boyutlar1 ile MMEM arasinda farkli diizeylerde iliskilerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Burada MMEM ile en yiiksek iliski Giivenirlik alt boyutu arasinda (0,906; p< 0,05)
bulunmustur. Korelasyon analizi araciligi ile bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlaml iligkiler
belirlenmis daha sonra, bu iliskilerinin etki giiciinii ve yonini tespit etmek amaci ile regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon Analizi yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim varsayimini incelemek icin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir (Hair vd. 2014). Yazinda, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin +1,5 veya -1,5 aralifginda olmasi verilerin normal veya normale yakin dagilim
gosterdigini ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Yapilan arastirmada, carpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde verilerin normal veya normale yakin dagilim gosterdigi belirlenmistir (Tablo 5)
Regresyon analizinden dnce modele giren degiskenlerin korelasyon degerleri incelenmis ve bu korelasyon
degerlerinden bazilarinin 0,80 den biiyilik oldugu tespit edilmistir. Coklu baglanti olmamasi i¢in her bir
korelasyon degerinin 0,80’den kii¢lik olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢oklu baglanti sorununun olup
olmadigini ortaya koymak icin VIF ve tolerans degerleri incelenmistir (Biiylikoztiirk, 2011). Tablo 6’ya
bakildiginda varyans etki faktorii (VIF) degerinin 5’ten kiiciik, tolerans degerinin de 0,20’den biiyiik olmasi
coklu baglanti probleminin yasanmadiginmi géstermektedir.
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Tablo 6: Miisteri Memnuniyeti ile ilgili Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

e e e b Colinearity

B S.Hata B Tolerans VIF
Sabit (Constant) 0,512 0,098 5,236 0,000
1. 0,057 0,024 0,071* 2,373 0,018* 478 2,094
Yanitverilebilirlik
2. Guvenirlik 0,734 0,032 0,770* 22,877 0,000* 382 2,620
3.Empati -0,010 0,014 -0,014* -,674 0,500 976 1,025
4. Giivence 0,078 0,018 0,117* 4,412  0,000* ,619 1,616
5.Fiziksel goriiniim 0,029 0,013 0,048* 2,226  0,027* ,923 1,083
R2 0,837
Diizeltilmis R? 0,835
F 387,301 0,000*

Bagimsiz degisken sayinin birden fazla oldugu modellerde, R degerinin yeterli bulunmadigi ve diizeltilmis
R2 degerine gore yorum yapilmasinin daha dogru olacag: ifade edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005, 333).
Yapilan calismada, modelin etkinligini gosteren R2 degerinin 0,837 oldugu bulunmustur. Diizeltilmis RZnin
ise, 0,835 oldugu ve toplam varyansinin %83,5’ini acikladig1 belirlenmistir.

HZMKAL boyutlarindan; giivenirlik (=0,770), yanit verilebilirlik (=0,071), giivence ($=0,117) ve fiziksel
goriiniimiin ($=0,048) miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
dort boyutun katsayilara ait sig. degerleri *p< 005 oldugundan istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Empati
boyutu ise p > 0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Ayrica F istatistigine ait olan sig.
anlamlilik degerinin 0,000 < 0,05 olmasi model parametresinin istatiksel olarak anlamli oldugunu
belirtmektedir. Katsayilarin pozitif olmasi hizmet kalitesi boyutlarina ait degiskenlerin miisteri
memnuniyetini artirict yonde etki yaptigini ifade etmektedir.

Tablo 7: Hipotezlerin Kabul/Red Durumlar Ozet Tablosu

Hipotez Kabul/Red

H1:Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan yanit Kabul
verilebilirligin miisteri memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan giivenilirligin Kabul
miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan empatinin Red
miisteri memnuniyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan giivencenin Kabul
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miisteri memnuniyeti lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H5: Kargo sirketlerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan fiziksel Kabul
ozelliklerin misteri memnuniyeti lizerinde anlaml bir etkisi vardir

Tablo 7’de arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin kabul-red durumlari yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda sadece H3 hipotezinin reddedildigi diger hipotezlerin kabul edildigi gériilmektedir.

Sonu¢

Hizmet sektorii genel ekonomi icindeki etkisini giderek arttirmaktadir. icinde bulundugumuz ekonomik
kosullarda hizmet faktoriiniin yer almadig1 neredeyse hicbir ekonomik faaliyet s6z konusu olmamaktadir. Bu
nedenle marka ve firmalarin yapmis olduklar1 ekonomik faaliyetlerde hizmet kalitesine daha fazla énem
vermeleri gerekmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi artan rekabet ve ekonomik hayatta meydana gelen
zorluklar firmalarin miisteri bulma ve mevcut miisterilerini de sadik miisterilere doniistiirmesini zorunlu
kilmaktadir. Bundan dolayr miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati konularinda sunulan hizmet
kalitesinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu kapsamda kargo sektdriinde sunulan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda birtakim sonuclara
ulasilmistir. Bu sonuglar asagida siralanmistir;

Arastirmada katilimcilarin hizmet kalitesi algilari literatiire paralel bicimde Yanit verilebilirlik, Giivenirlik,
Empati, Giivence ve Fiziksel goériiniim olmak iizere 5 boyut olarak ortaya cikmistir. Tespit edilen bu boyutlar
katilimcilarin hizmet kalitesine y6nelik algilarinin yaklasik %67’sini agiklamaktadir.

Arastirma sonucunda kargo sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin son derece onemli olan miisteri
memnuniyeti lizerinde hizmet kalitesi boyutlarindan; giivenirlik ($=0,770), yanit verilebilirlik ($=0,071),
giivence (=0,117) ve fiziksel goriiniimiin (3=0,048) miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (P<0,001). Arastirmada giivenirlik boyutu miisteri memnuniyeti lizerinde en
fazla etkili olan boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Diger boyutlarin etkisinin ise pozitif olmakla birlikte sinirl
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Arastirmada hizmet kalitesi boyutlarindan empatinin ise miisteri
memnuniyeti tizerinde etkisi tespit edilememistir. Bu sonuglar ayni sektérde Biiyiikkeklik vd. (2014), Songur
ve Biliyiikkeklik (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile biiyiik benzerlik gdstermektedir.
Biiylikkeklik vd (2014)’'nin ¢alismasindan farkli olarak hizmet kalitesi boyutlarindan empati boyutunun
miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi bulunamamistir. Konuyla ilgili Yildiz vd. (2018) tarafindan yapilan bir
diger arastirmada ise yine kargo sektdriinde hizmet kalitesi boyutlarindan empati, yanit verebilirlik,
giivenilirlik ve giivence boyutlarinin miisteri memnuniyetini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin sonuglarinin empati boyutu ve fiziksel 6zellikler
disinda Yildiz vd. (2018)’'nin sonuglar ile biiyiik benzerlik gosterdigi sdylenebilecektir.

Yapilan arastirmada miisteri memnuniyeti tizerinde etkisi anlaml ancak diisiik diizeyde tespit edilen fiziksel
gorinim boyutu, Karadeniz ve Balci (2014) tarafindan tek bir kargo firmasi ile yapilan arastirmada fiziksel
kanitlar olarak elen alinmis ve miisteri memnuniyetinin sonucunda ortaya ¢ikan marka sadakatinin en
onemli belirleyicisi olarak bulunmustur. Kargo tasimacilik sektoriinde hizmet kalitesinin AHP ydntemiyle
degerlendirildigi baska bir arastirmada ise en 6nemli kriter 0,540 6nem derecesi ile “firmaya giivenilirlik”
olarak tespit edilmistir. Onem derecesine gore diger kriterler sirasiyla hizmete ulagilabilirlik ve miisteriye
duyarlihk olarak tespit edilmistir (Oztiirk, 2019). Dolayis: ile arastirma sonuglarinin Oztiirk (2019)’iin
calismasi ile de benzer sonuglara sahip oldugu sdylenebilecektir.

Arastirma sonucunda misteri memnuniyeti lizerinde en fazla etkisi oldugu tespit edilen giivenilirlik
boyutunu olusturan ifadeler hizmetin s6z verildigi zamanda, dogru ve hatasiz bir sekilde verilmesi ve bir
sorun ortaya ¢iktifinda samimiyetle ¢ozlilmesini ifade etmektedir. Yanit verebilirlik ise hizmetin zamaninin
miisterilere bildirilmesi, hizmetin hizli olarak sunulmasi ve kargo firmasi ¢alisanlarinin miisteri isteklerini
yanitlamaya her an istekli olmalari ile ilgilidir. Dolayisi ile kargo firmalarinin sektérde varliklarini devam
ettirebilmelerinin yolunun miisterilerde giivenilir bir firma olusturmadan ve yanit verilebilir bir firma
olmadan gectigini bilmeleri gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda kargo firmalarinin teslim aldiklar1 kargolar s6z verdikleri zaman
araliginda sorunsuz teslim etmeleri, sorun olmasi durumunda samimiyetle sorunu ¢ézmeye calismalar: ve
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yapmis olduklar islemlerle ilgili belgeleri hatasiz bicimde miisterilerine sunmalarinin biiyiik 6nem tasidigi
ortaya cikmistir. ikinci olarak ise kargo firmalarinin hizmetlerini izl bi¢cimde yerine getirmelerinin,
miisterilerine yardimci olma Kkonusunda istekli olmalarinin ve miisterilerin hizmet sirasinda
bekletmemelerinin de ¢ok énemli oldugu tespit edilmistir. Son olarak kargo ¢alisanlarinin miisterilere karsi
nazik olmalarinin yaptiklar is konusunda yeterli bilgiye sahip olmalarinin miisteri memnuniyeti agisindan
onemli oldugu soylenebilecektir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF CARGO COMPANIES ON CUSTOMER SATISFACTION WITH
SERVQUAL SCALE

Ebru ONURLUBAS, Niyazi GUMUS

Extended Abstract
Introduction

Nowadays, the only factor that will ensure that the companies survive the competition is that they have loyal
customers. In this context, customer satisfaction is one of the important factors in maintaining customer
loyalty (Aydinli and Arslan, 2016; Sanyal and Hisam, 2016). Any improvement in the physical characteristics
of service quality, service suitability, network quality, assurance, empathy and accessibility is known to have
a direct but variable impact on consumer loyalty. As a result, service quality will result in customer
satisfaction and customer satisfaction will lead to customer loyalty (Osarenkhoe et al., 2017). Undoubtedly,
there are many factors that affect customer satisfaction, but perceived service quality is considered to be
among the most effective factors (Asik, 2016). Similarly, in another study, it has been stated that increasing
the service quality of an enterprise will increase customer loyalty and decrease the tendency to change the
business, price sensitivity and complaining behaviors (Zeithaml, Berry and Parasuraman, 1996: 42). Efforts
to improve service quality will provide differentiation and competitive advantage that will lead enterprises
to other enterprises (Malik et al., 2011; Moghaddam, 2014). In addition, it is thought that the investments to
improve the quality of service will improve the customers' perception of the quality of service and increase
their positive experiences about the brand or company (He and Li, 2010). Therefore, it is of utmost
importance that companies work harder to satisfy consumers and concentrate on identifying and
eliminating the factors that will cause dissatisfaction. Cargo sector is one of the leading sectors in the service
sector. Therefore, it is considered that providing service quality among the companies operating in cargo
sector is important in terms of customer satisfaction. In this context, it is aimed to investigate the effect of
service quality dimensions on customer satisfaction.

Methodology

Target population of the study, which was conducted to examine the impact of cargo companies' service
quality on customer satisfaction, consists of people in Istanbul. In the easy sampling method, data is
collected from the main mass in the easiest, economical and fast way (Aaker et al., 2007). According to
TURKSTAT data, the population of Istanbul is 15 067 724 in 2018 (TURKSTAT, 2019). The questionnaire
was applied to the customers living in Istanbul by face to face interview. The questionnaire was created in
two parts. In the first part of the questionnaire, 6 questions related to the demographic characteristics of the
participants were found, while in the second part, 22 statements on the quality of service SERVQUAL by
Parasuraman et al. A 5-point Likert scale was used for the questions about the scales in the questionnaire
form. 5-point Likert scale evaluation; (1) Strongly disagree, (2) Disagree, (3) Undecided, (4) Agree, (5)
Strongly agree. In order to ensure the internal validity of the scales, expert opinions were obtained and the
original scales were translated into Turkish using the translation-reverse translation protocol and finalized
(Onurlubas & Altunisik, 2019). In the next step, 30 participants were piloted in order to prevent errors in the
application and to make the questions clearer. In the pilot application, it was determined that all the
statements were understandable and the final version of the questionnaire was established. In the study,
data analysis was performed using SPSS program. The reliability of the measuring instrument was
determined by Cronbach alpha. After reliability analysis, normality test was performed to determine
whether the data had normal distribution. When the results are examined, it can be assumed that all the
dimensions in the study show normal distribution. Finally, significant correlations between dependent and
independent variables were determined by correlation analysis, then multiple regression analysis was
performed to determine the effect power and direction of these relationships.

Results

In models where the number of independent variables is more than one, it is stated that R2 value is not
sufficient and it would be more accurate to comment according to corrected R2 value (Akgil & Cevik, 2005,
333). In the study, R2 value indicating the effectiveness of the model was found to be 0.837. Corrected R2
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was 0.835 and explained 83.5% of the total variance. From the dimensions of HZMKAL; reliability (B =
0.770), responsiveness (3 = 0.071), assurance ([ = 0.117) and physical appearance (§ = 0.013) were found to
have a positive effect on customer satisfaction (P <0.001). The sig of the coefficients of these four
dimensions. * p <005 was found to be statistically significant. Empathy dimension was found to be
statistically insignificant since p> 0.05. In addition, sig belonging to the F statistics. The significance value of
0.000 <0.05 indicates that the model parameter is statistically significant. The fact that the coefficients are
positive indicates that the variables related to the service quality dimensions have an effect on increasing
customer satisfaction.

Conclusion and Discussion

As a result of the research, service quality dimensions on customer satisfaction, which is very important for
the companies operating in the cargo sector; reliability ($ = 0.770), responsiveness (3 = 0.071), assurance (8
= 0.117) and physical appearance (3 = 0.013) were found to have a positive effect on customer satisfaction
(P <0.001). In the research, reliability was the most effective dimension on customer satisfaction. In the
research, the impact of empathy, one of the service quality dimensions, on customer satisfaction could not be
determined. These results were obtained from Biiytlikkeklik et al. (2014). Unlike the study of Biiyiikkeklik et
al. (2014), the impact of empathy dimension on customer satisfaction was not found. On the subject Yildiz et
al. (2018), it was found that service quality dimensions of empathy, responsiveness, reliability and assurance
dimensions had a positive effect on customer satisfaction. In the context of the results of the research, the
expressions that constitute the reliability dimension mean that the service should be given in a correct and
error-free manner at the time of the promise and that it should be sincerely solved when a problem arises.
Responsibility is related to informing the customers about the time of the service, providing the service
quickly and being able to respond to customer requests at any time. Therefore, it is necessary for the cargo
companies to know that the way to maintain their presence in the sector is to create a reliable company in
the customers and without a respondable company.
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Ozet

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir incelendiginde, konunun 6ncelikle teknolojik acidan daha sonra ise insan
kaynagi acisindan ele alindigi goriilmektedir. Bu calismada ise c¢alisma hayatinda ortaya cikaracagi
degisimler oOzellikle sosyal gilivenlik sistemi agisindan ele alinacaktir. Bu amacgla 6ncelikle endiistri 4.0
kavramindan bahsedilecektir. Daha sonra ise bu siirecin calisma hayatinda neden oldugu degisimler
degerlendirilecektir. Burada emegin nitelik ve niceliksel degisimi, gig ekonomisinin gelisimi ve niifusun
yaslanmasi konulari ele alinacaktir. Son béliimde ise yasanan gelismelerin sosyal giivenlik sitemine etkileri
tartisilacak ve ¢6ziim yollar1 6nerilecektir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Gig ekonomisi, niifusun yaslanmasi, sosyal giivenlik sistemi, calisma
hayati

Etik Beyani: Bu ¢alisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak hazirlanmistir.

INDUSTRY 4.0: FUTURE OF THE WORK
Abstract

When the literature related to Industry 4.0 is examined, it is seen that the subject has been handled
primarily in terms of technology and then in terms of human resources. In this study, the changes that will
arise in working life will be discussed especially in terms of social security system. For this purpose, the
concept of industry 4.0 will be mentioned first. Then, the changes caused by this process in working life will
be evaluated. Here, the qualitative and quantitative changes of labor, the development of the gig economy
and the aging of the population will be discussed. In the last section, the effects of the developments on the
social security system will be discussed and solutions will be proposed.
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Giris

Diinyada istihdam yaratamayan bir ekonomik biiyiime siireci devam etmektedir. Bu duruma yol agan
etkenlerden birisi de giincel sosyo-ekonomik gelismelerdir. Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismeler
O6nemli pradigma degisimlerine yol agmistir. Biiylik veri ve yapay zeka gibi gelismeler, Endistri 4.0 donemini
baslatmistir. Teknolojik degisiklikler, internet kullanimi ve robotik, uygulamalari, hizmetleri, isgiicii
piyasasindaki iscilerin ve 6rgilitlerin ihtiyaclarini degistirmektedir. Bu degisiklikler, bir¢ok kisinin ekonomik
gelisimi icin hem bir tehdit hem de bir firsati temsil etmektedir (Bercovici ve Bercovici, 2019, s. 884).

Son yillarda giindemi mesgul eden konulardan birisi, Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan iiretim yontemlerindeki
degisimin calisma hayatina etkisidir. Bugiin en ¢ok korkulan ve dolayisiyla tartisilan konulardan birisi
gelecekte insan giiciine ne 6lg¢lide ihtiya¢c olacagidir. Bu korku bugiine has degildir; sanayi devrimiyle
beraber baslamis ve her biiylik degisimde daha da koriiklenmistir. Buna karsin Endiistri 1.0 olarak ifade
edilen ilk sanayi devrimi neticesinde emegin verimliligindeki artis, iscilerin pazarlk giiclerini artirmis ve
onlar1 vazgecilmez kilmistir. Fakat bazi yazarlar Endistri 4.0’ in ayni sonucu dogurmayacagini, artik emegin
vazgecilmez liretim faktorii olma 6zelliginin giderek zayifladigini ifade etmektedirler (Bigerli, 2011, s. 471).

Uretimin dijitallesmesiyle giidiilen amaclardan birisi, insan emegine olan ihtiyacin miimkiin olabildigi 6lciide
azaltilmasidir. Béylece insandan kaynaklanabilecek hatalarin en aza indirgenmesi miimkiin olacaktir (Ocal
ve Altintas, 2018, s. 2060). Endiistri 4.0 n sayesinde ortaya c¢ikan ve insan giiclinii minimize eden
fabrikalar, sosyal giivenligin gelecegini konusunda da soru isaretleri yaratmaktadir. Nitekim gelismis
tilkelerde toplam istihdam igerisinde tretim sektoriiniin pay1 1991’ de %21 iken 2018’ de %13’ e diismiistiir
(World Employment Social Outlook, 2019, s. 14). istihdam, biiyiik oranda kayit disihgin ve esnekligin yiiksek
oldugu hizmetler sektoriine kaymaktadir. Bu alanda gig ekonomisinde 6nemli genisleme yasanmaktadir. Bu
gelismeler ozellikle gelismis tilkelerdeki niifusun yaslanmasi ile beraber degerlendirildiginde, gelecekte
o6nemli sosyal sorunlara yol acacak gibi goriinmektedir.

Bu ¢alisma Endiistri 4.0’ in ne oldugundan ziyade, ¢alisma hayatiyla ilgili nelere neden oldugu ve olacagina
iliskindir.
1. 1.0’ dan 4.0’ a Endiistri’de Déniisiim

Glnlimiizde yasanan endiistriyel devrim, bir anda ortaya ¢ikmamistir. Aslinda birbirini sirasiyla takip eden
farkli evrelerin son asamasidir. Uretim siireclerini ve toplumsal yapiy1 bu noktaya getiren ilk devrim 1.
Sanayi devrimi olarak isimlendirilmektedir. 18 yy’ in sonlarinda buhar giicii ile ¢alisan makinelerin icadi ile
daha fazla mekanik kuvvet, daha fazla girdi mali, daha fazla {iriin, daha fazla ulastirma, tiretilen mallar1 satin
alacak daha fazla tiiketici, bu mallar1 satacak daha ¢ok satici ve sermayesi biiyliyen, daha ¢ok insan calistiran
daha biiyiik firmalar ortaya cikmustir (Ocal ve Altintas, 2019, s. 2071).

Ikinci sanayi devriminin temeli ise elektrik enerjisine dayanmaktadir. Elektrik giiciiniin 1870’lerden itibaren
genis capli kullanimi, enerjiyi elektrik motoru bi¢ciminde yayginlastirarak, transportasyonu, telgrafi,
aydinlatmay1 ve fabrika siireclerini dontistiirmiistiir (Castells, 2008, s. 48). Bu donemdeki en belirgin mihenk
noktasi H. Ford'un otomobil fabrikasina kurdugu ylirtiyen bant sistemidir. Boylece ¢alisma sekli, fordist
liretim tarzi denilen bir sisteme doniismiistiir.

Ugiincii sanayi devrimi ise 1960’h yillarda baslamistir. Yar1 iletkenlerin, ana bilgisayarlarin (1960’ yillar),
kisisel bilgisayarlarin (1970 ve 80°li yillar) ve internetin (1990’h yillar) katalizorliigiinde gelistiginden dolay1
genellikle bilgisayar devrimi olarak adlandirilmistir (Schwab, 2017, s. 16). Bu donem 0zellikle nitelikli
isgiiciine talebin arttig1 bir dénem olmustur.

Bu sanayi devrimlerinin birkac ortak noktasi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, gelismelerin oncelikle
isgiicii talebini azaltmasina karsin daha sonra artirmasi, ikincisi ise emegin verimliligindeki artistir.
Teknolojik gelisme uzun donemde reel gelirlerde ve istihdam imkanlarindaki artisi saglayan pozitif bir
glctiir. Nitekim OECD tarafindan yapilan bir arastirmada teknolojik gelismenin 1880’ de mevcut islerin 3’ de
2’ sini ortadan kaldirmasina karsilik, istihdamin 1880°’lerdeki diizeyinin 3 katina yiikseldigi sonucu elde
etmistir (Bicerli, 2011, s. 473).

Son yasanan siire¢ ise Endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir. Kavramin ilk ortaya cikisi, 2011 yilinda
diizenlenen Hannover fuarina dayanmaktadir. Endiistri 4.0'in temel bilesenleri arasinda; siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, hizmetin interneti, bulut bilgi islem, buylik veri ve veri
madenciligi yer almaktadir (Filizéz ve Orhan, 2019, s. 111). Onceki sanayi devrimleri ile kiyaslandiginda,
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dordiincii sanayi devriminin gelisimi dogrusal olarak degil, iistel bir bicimde artis gostermektedir. Kapsam
ve derinlik olarak bu degisim ile birlikte, bastan asag: biitiin iiretim, yonetim ve idare sistemleri doniisiime
ugramaktadir (Schwab, 2015, s.1). Schwab (2016), bu devrimin, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar
arasindaki cizgileri bulaniklastiran teknolojilerin bir birlesimi ile karakterize oldugunu belirtmistir
(Bercovici ve Bercovici, 2019, s. 885).

Grafik 1: Endiistrinin Toplam istihdamdaki Pay1
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Kaynak: Brafia, 2019, s. 418

Yapay zeka, robotikler, bliyiik veri ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ile tiretim
yontemleri ve calisma iliskilerinde onemli degisiklikler yasanmaktadir. Giiniimiiz teknolojisi fabrikalari
insansiz hale getirmekte, bu fabrikalara karanlik (lights out) fabrikalar denilmektedir. Diinya genelinde
faaliyet gosteren isletmelere bakildiginda, 2008 yilinda kurulu olan yaklasik 1 milyon endiistriyel robot
miktarinin 2016 yilinda 1,8 milyona ulastig1 goriilmekte, sonraki 4 yil igerisinde ise diinya ¢apinda yaklasik 3
milyon endiistriyel robotun kurulmus olacag tahmin edilmektedir (Kili¢ ve Alkan, 2018, s. 34). 1980’ lerden
beri endiistriyel tliretim, istthdam ve katma degere katilim ve bir biitiin olarak ekonomi icinde agirlik
kaybetmekte ve hizmetler sektoriiniin agirligl artmaktadir (Brafia, 2019, s. 418). Grafik 1, gostermektedir ki
1995-2018 yillar1 arasinda AB-28 iilkelerinde sanayinin GSYIH icindeki pay1 %4 diismiistiir. Bu durumun
nedenlerinden birisinin de uluslararasi sirketlerin tiretimlerini diisiik vergilemeden dolay1 vergi cenneti olan
ilkelere transfer etmeleri oldugu da goz ardi edilmemelidir.

2. Emegin Niceliksel Talebinde Degisim

Endiistri devriminin istihdam tizerindeki etkisiyle ilgili iki goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bir gecis
asamasinda oldugumuzu iddia etmektedir. Diger endiistriyel devrimlerde oldugu gibi uzun vadede, kaybolan
ve yeni olusan isler arasindaki denge hem sayisal hem de ozellikle kalite acisindan olumlu olacaktir.
Geleneksel olarak, otomasyonun bir sonucu olarak ortaya c¢ikan verimlilik artisina bagh is kaybi, tiretim
hacimlerindeki artis ile dengelenecektir (Rajnai ve Kocsis, 2017, s. 343). Diger goriis, bunun yerine, mevcut
sanayi devriminin teknolojilerinin ekonomik 6zelliklerinin 6ncekilerden ¢ok farkli oldugunu ve istihdam ve
sosyal esitlik iizerindeki etkilerinin genel olarak olumsuz olacagini iddia etmektedir (Marengo, 2019 s. 323).
Her iki durumda da dordiinct sanayi devriminin hizli teknoloji gelisiminin etkileri, toplum ve politika
yapicilar i¢cin biiytlik zorluklar yaratmaktadir (Rajnai ve Kocsis, 2017).

Yapilan ¢alismalar, otomasyon nedeniyle 6zellikle baz1 meslek gruplarinin risk tasidigini géstermektedir.
Otomasyon, giiniimiizde mevcut olan ¢ogu isin, daha diisiik maliyetle, daha hizli ve daha yiiksek kalitede
yapilmasina imkan saglayacaktir. Bu durumun, kar giidiistiyle hareket eden iktisadi birimlerin iiretim
eylemini gerceklestirebilmeleri i¢cin yogun bir bicimde otomasyona yonelmeleri sonucunu dogal olarak
dogurmas1 beklenmektedir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2078). Bu degisiklikler tiim isgiicii piyasas1 eko
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sistemini (istihdam kuruluslari, c¢alisanlar, isverenler, egitim kurumlari, hiikiimet, hayirseverler)
etkileyecektir (Bercovici ve Bercovici, 2019, s. 885).

Yapilan model hesaplamalarina gore, Endiistri 4.0 nedeniyle yiizde 0,5 ile 1,5 arasinda tahmini ek gelir
artisinl temel alan senaryolara gore Almanya’ da 2015 ile 2025 arasinda sanayi istihdami 1,8 milyon
azalirken, toplamda 6 milyon istihdam artis1 meydana gelecektir (Rajnai ve Kocsis, 2017, s. 344). Yapilan
projeksiyonlara gére AB’ de 2030 yilina kadar istihdam artisinin ortalama seviyelerde olacagi ve bu artisin
cogunun hizmet sektdriinde olacagi tahmin edilmektedir (Brafia, 2019, s. 421). Diinya Ekonomik Formu
(WEF) projeksiyonuna gore teknolojik degisime bagli olarak AB’ de insanlar ve makineler arasinda
isbollimiinde bir kayma ile 75 milyon is yer degistirmis olacak, buna karsin 133 milyon yeni is ortaya
cikacaktir. Dolayisiyla tahmin edilen net etki iste 58 milyonluk bir artistir (Brafia, 2019, s. 423). Dolayisiyla
iyimser bir yaklasimla, Endiistri 4.0’ in uzun vadede emek talebinde bir artisa neden olacagini sdyleyebilmek
miimkindir. Egilmez (2018, s. 232), Endiistri 4.0’a gecis sonucunda ortaya cikacak issizligin azaltilabilmesi
icin tarim ve hayvancilik politikalarinin, tiretim ve verimliligi artiracak bigimde ele alinmasini 6nermektedir.

3. Emegin Niteliksel Degisimi

Uretimde artan iiretkenlik ile Endiistri 4.0, halihazirdaki deger zincirlerini degistirecek, daha da onemlisi
nitelikli is giiciine olan talebi artiracaktir (TUSIAD, 2016). Acemoglu ve Restrepo' ya (2017) gore, teknolojik
ilerlemeyle birlikte yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir. Oyle ki, su an bilinen bircok meslek grubu -radyolog, is
danismani, yazilim gelistirici vb..- bundan 50 yil 6nce mevcut degillerdi. Yapay zeka teknolojisinin ileri
boyutlara ulasmasi, bircok meslegin otomasyona yenik diismesi sonucunu dogururken bir yandan da yeni is
kollar1 agmas1 beklenmektedir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2077-2078). Ortaya ¢ikan yeni islerin daha iyi bir
egitimi gerekli kilmas1 muhtemeldir. Nitekim Grafik 2’ de, ¢alisan niifusun son 47 yildaki egitim durumlarina
iliskin talepte yasanan degisim bu gerekliligin bir géstergesidir.

Grafik 2 gostermektedir ki 1970’ lerin ikinci yarisinda ABD’ deki isgiiclinlin biiyiik bir kismi1 orta diizeyde
egitime sahip calisanlardan olusurken zamanla bu grup azalmis, bunun yerini diisiik ve yiiksek egitimliler
doldurmustur.

Grafik 2: ABD isgiicii Piyasasindaki Nitelik Talebi Degisimi
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Kaynak: Rajnai ve Kocsis, 2017, s 345

Grafik 3’ de toplam istihdam igerisinde diisiik, orta ve yiiksek nitelik grubundaki islerin oraninda 1995 ile
2015 wyillarn arasinda meydana gelen degisim goriilmektedir. Grafige gore nerdeyse tiim iilkelerde orta
nitelige gereksinin duyan islerde azalma goriilmektedir. Bunun yerini ¢ogunlukla yiiksek nitelikli islerin
aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 3: Isgiicii Piyasasinin Niteligine Gére Dagilimi (Toplam istihdam I¢erisindeki Oransal Degisim,
1995-2015)
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Kaynak: Brafia, 2019, s. 421

Bu durum isgiicii piyasalarindaki ikili yapinin daha da derinlesmesine neden olacaktir. Orta ticretli islerin,
akilli makineler ile degistirilme riski en ytliksek olan grup oldugu degerlendirilmektedir (Rajnai ve Kocsis,
2017, s. 346). Isgiicii piyasasindaki kutuplasma, diisiik ve yiiksek iicretlerdeki istihdamin artmasi, orta iicret
segmentindeki istihdamin ise azalmasi olarak yansimaktadir. ikamesi zor olan kisiler yiiksek gelir elde
ederken, diisiik gelirli isler bir¢ok kisi tarafindan yapilabilmektedir (Rajnai ve Kocsis, 2017, s. 343).
Dolayisiyla diisiik gelirli islerde rekabet artmakta, bu da iicretlerin daha da diismesine neden olmaktadir. Bu
durum bir taraftan yiiksek gelir ve istihdam garantili bir altin yakali is¢i grubunu biiytitiirken, diger tarafta
ise diisiik gelir ve sosyal giivencenin bulunmadigl enformel sektorii biiyiitecektir. Dolayisiyla ¢alisanlar
arasindaki ekonomik ve sosyal ugurum daha da genisleyecektir. Brana (2019, s. 424), CEDEFOB (European
Centre fort he Development of Vocational Training) ve Eurofond tahminlerinden yola ¢ikarak, gelir dagilimin
ticretlerden kira dogru yer degistirecegini ve bu durumun gelir dagilimindaki mevcut esitsizligi artiracagini
ifade etmektedir. Islevsel gelir dagilimindaki emek pay1 daralirken, verimlilik ve {icret artis1 arasindaki fark
genislemektedir (Cetrulo ve Nuvolari, 2019, s. 397).

Bazi insanlar, inovasyon ve ileri teknoloji kaynakli istihdamin, cogunlukla tiretim faaliyetleriyle ilgili oldugu
konusundaki geleneksel goriisiin artik dayanaginin kalmadigini ifade etmektedirler (Brafa, 2019, s. 418).
Yiiksek teknoloji istihdaminin biiylimesini anlamak istedigimizde, geleneksel liretim ve iiretim dis1 ayrimin
Otesine gecmemiz gerekir. Artik imalat¢1 firmalar, katma deger iizerindeki artan énemi nedeniyle hizmet
kavramindan yararlanmaktadir. Giintimiizde farklilasmanin ve rekabet avantajinin temeli degismekte ve
genislemektedir. Sirketler iiriin, yazilim uygulamalarn ve ilgili hizmetler dahil olmak tizere, ugtan uca teklif
vermeye baslamislardir. Dolayisiyla STEM (Fen, Teknoloji, Mithendislik, Matematik) islerdeki artis ayni
zamanda hizmet talebini de artirmaktadir. Belirli bir bolgedeki STEM islerdeki artis, ayni bolgede yayilma
etkisiyle STEM dis1 istihdamda da artisa neden olmaktadir (Brafna, 2019, s. 420). Fakat ortaya ¢cikmasi
muhtemel yeni islerin “insana yakisir is” olacag1 konusunda endiseler bulunmaktadir. “insana Yakisir is”
Kavrami, ILO tarafindan kiiresellesmenin ve beraberinde getirdigi sikintilarin bir sonucu olarak ortaya
konmustur (Sahin ve Bayramoglu, 2015, s. 164). insana yakisir is, iiretken ve adil bir iicret getiren, isyerinde
giivenli ve ailelere sosyal konuma saglayan, kisisel gelisim ve toplumla biitiinlesme ac¢isindan daha iyi
firsatlar sunan, insanlarin kaygilarin1 serbestce dile getirme o6zgurliigliine sahip olduklari, orgiitlenerek
yasamlarini etkileyen kararlarin alinmasina katilabildikleri, tiim kadinlar ve erkeklerin esit firsatlardan
yararlanip esit muamele gordiikleri islerdir.

Jagannathan vd. (2019, s. 1), gelecegin isglicii icin kiiresel olarak uygun bir yetenek havuzunun sahip oldugu
anahtar 6zellikler arasinda temel dijital beceriler ve okuryazarlik; 6grenebilirlik becerileri; yesil ekonomiler
icin gerekli beceriler; Endustri 4.0 mesleklerine katilmak icin gerekli beceriler; yeni nesil altyapir ve
hizmetler icin beceriler; teknoloji asilanmis imalat sektorleri icin beceriler; ve ekip calismasi, problem
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¢ozme, yaraticilik ve tasarim diisiinme becerileri gibi isyerinde etkinligin artirilmasina yardimci olan genis
tabanli becerileri saymistir (Jagannathan, Ra, ve Maclean, 2019). Otomasyonun daha ziyade c¢cok egitim
gerektirmeyen diisiik maash isleri tehdit edecegini ileri siirenler bu sorunun daha fazla egitimle
coziimlenecegini diisinmektedir. Ford (2018, s. 46) ise, makinelerin yalmzca diisiik beceri gerektiren isleri
degil, yliksek becerili ve yliksek vasifli isleri de yok edebilecegini iddia etmektedir. Bu nedenle otomasyona
tabi olacak islerle ilgili varsayimlarin ve ¢6ziimiin “daha fazla” egitimde yattig1 yoniindeki fikirlerin yeniden
gozden gecirilmesi gerektigini savunmaktadir.

4. Niifusun Yaslanmasi

Isgiicii acisindan ortaya ¢ikan ve gelecekte daha biiyiik sorunlara yol agmasi beklenen konulardan birisi de
niifusun yaslanmasidir. Dogum oranlarinin diismesi ve tiptaki ilerlemeler diinyada, 6zellikle de gelismis
tilkelerde yash niifusun toplam niifus icerisindeki oraninin artmasina neden olmaktadir. Bu durum yaslilari
daha uzun siire isgiicii piyasasinda tutmay1 gerekli kilmaktadir. Fakat endiistri 4.0’ 1n talep ettigi isgiiciiniin
nitelikleri, yaghlar i¢cin énemli bir risk kaynagidir. Bercovici ve Bercovici (2019), Israil’de isgiicii piyasasinin
degisimi lizerine yaptiklari ¢alismanin sonucunda, bazi isgiicii aktorleri icin yeni becerilen gelistirilmesi,
hayat boyu 6grenme, yeni profesyonel bilgi ve gelecekte isgiicli piyasasinin daha 6nemli kismini olusturacak
olan yash ve ayirimciliga ugrayan kisiler icin daha fazla eylemin 6nemine vurgu yapmaktadir.

YOK Gelecegin Meslekleri Calismalari Raporunda (2019, s. 58), “giderek yaslanan toplumlar” biiyiimeyi
olumsuz yonde etkileyecek egilimler arasinda sayilmistir. Niifusun yaslanmasinin biiylime tizerindeki negatif
etkileri, ti¢ “Ps” olarak ifade edilen niifus (population), verimlilik (productivity) ve katiim (participation)
faktorlerin her birinin gidisatini degistirmeyi amaclayan politikalarla dengelenme potansiyeline sahiptir
(Keese vd., 2006, s. 25).

Niifus: Yaslanmanin kisi basina diisen GSYIH biiyiimesi iizerindeki olumsuz etkisinin temel nedeni, geng ve
yash gruplardaki niifusla baglantili olarak baslica ¢alisma yas1 popiilasyonunun (20-64) biyiikligiindeki
azalmadir. Bu nedenle, yaslanmaya verilen yanitlardan biri niifusun yas yapisini dogurganlik veya goc
oranlarindaki artislarla degistirmeye calismaktir. Bununla birlikte, bu yaklasimin bazi sinirlamalari vardir.
Birincisi, dogurganlik arttirilsa bile - ve bunun en iyi sekilde nasil elde edilebilecegi konusunda ciddi
tartismalar olsa bile - bu, yalmzca calisan niifus tlizerindeki ekonomik yiikiin ortadan uzun vadeye
azaltilmasinda olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Kisa vadede, aslinda ekonomik bagimlilik oraninda bir
artisa yol agacaktir. Buna karsilik, eger onemliyse, gocteki bir artisin, 6zellikle isgiicii gocii ile sinirli olmasi
durumunda, yani istihdam amaciyla go¢ etmekle sinirli olmak iizere, ekonomik bagimlilik oranlarinin
distirilmesinde hemen etkisi olacaktir. Niifusun uzun vadeli yas yapisini 6nemli 6l¢iide degistirmek icin go¢
oraninda siirdiriilebilir ve potansiyel olarak biiylik bir artis gerekli olacaktir. Bunun hem politik hem de
sosyal olarak basarilmasi zor olabilir ve daha fazla sayida gé¢men, alic1 {ilkenin ekonomisine ve topluma
basarili bir sekilde entegre olmalarina yardimci olmak i¢gin biiyiik maliyetler gerektirebilir.

Uretkenlik: Emek verimliliginin biiyiime oranindaki kalici bir artig, niifus yaglanmasinin ekonomik biiyiime
tizerindeki olumsuz etkisinin dengelenmesine yardimci olacaktir. Temel olarak, toplam niifusa gore isci
sayisindaki diisiis, her bir is¢inin verimliliindeki daha hizli biiyiime ile dengelenebilir. Sermaye emek
verimliliginin artisinin temel argiimanidir. Kullanilacak yiiksek teknoloji ile ¢alisanlarin verimliliklerini
artirabilmek miimkiindiir. Bu agidan Endiistri 4.0 6nemli bir gorev tstlenebilir.

Katilm: Eger isgiicii arz1 daha fazla mobilize edilebilirse, bu durum ekonomik bagimlilik oranlarini
azaltacaktir ve hem kisa vadede - hem de artis hizina bagh olarak - ve uzun vadede potansiyel ekonomik
biiylimeyi artiracak, kamu maliyesini iyilestirecektir. Cekirdek ¢alisma yas1 (20-49) gruplarindaki niifusun
yasli niifusa oranla diisme olasilif1 géz 6niine alindiginda, yaslilarin isgiiciine katilimlarinda biiyiik artislar
olsa bile bunun Kkisi basina diisen ekonomik biiyltime lizerinde sadece Kkii¢clik bir etkisinin olacak olmasina
karsin kamu maliyesi lizerindeki etkisi daha biiyilik olacaktir. Yaslilar1 daha uzun stlire ¢alisma hayatinda
tutabilmek icin iki temel gereksinim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisanlar i¢in sagliktir. Diinya
Saglik Orgiitii bu gerekliligi ifade etmek icin “aktif yaglanma” terimini giindeme getirmistir. Aktif yaslanma,
bireyler yaslandikca hayat kalitelerini arttirmak i¢in saglk, katilim ve giivenlik firsatlarinin en uygun hale
getirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Insanlarin yasamlar boyunca fiziksel, sosyal ve zihinsel saghklarin
muhafaza etmelerini ve ihtiyaclar, istekleri ve kapasiteleri dogrultusunda topluma katilmalarina ortam
yaratirken ihtiya¢ duyduklarinda da kendilerine yeterli koruma, giivenlik ve bakimi saglanmalidir (Sigin,
2016, s. 93). Ikinci temel gereksinim ise yashlarin yeni iiretim yéntemlerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda
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gelistirilmesidir. Niifus yaslanmasi ile karsilasan iilkeler isgiiciinii daha uzun stire istihdamda tutabilmek icin
yeni donemde hayat boyu 6grenme gibi araclari tavsiye etmektedir.

Yash isgiiciinlin Endiistri 4.0’ da siirdiirtilebilir istihdamu i¢in, rollerin uyarlanmasi, ise alim ve gerekli olacak
ilave bilgi teknolojisi niteliklerinin kazandirilmasi i¢in mesleki egitim ©6nemli bir rol oynamaktadir
(Stojanova, vd., 2019, s. 8). Yaslanan niifusunu, nitelikli egitim ve rekabetciligi her gecen giin artan isgiicii ile
dengelemeye calisan Almanya’nin, gectigimiz yillarda endiistriyel robotlarin kullanimi hizla artigir halde
ekonomik biiylime ve ihracat artis1 bakimindan herhangi bir kirilganlik yasamadig1 goriilmiistiir. Bu siire
boyunca issizlik oranlar1 azalan Almanya, robotik devriminin ¢ok biiyiik bir kitlesel issizlik yaratacagi
O6ngorisiinl yanhslayan fevkalade énemli bir érnek olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2017, s. 67). Yeni
teknolojiler kol giiciine olan ihtiyact minimize etmektedir. Dolayisiyla yashlar fiziki olarak zayiflasalar dahi,
sahip olduklari iletisim becerileri ve calisma deneyimleri ile sisteme adapte olabilirler ve hatta bu durum
onlari ¢calisma hayatinda avantajli konuma getirebilir.

Yaslhlarin istihdam piyasasindan kopmalarina etki eden faktorlerden birisi de emeklilik sart ve kogullaridir.
Birlesik Devletler ve Avrupa’ da yapilan bir¢ok arastirmanin konusunu yashhk ayliginin farkh
parametrelerinin yasal emeklilik yasindan 6nce ve sonra isgiicii arzini nasil etkiledigine yoneliktir (Roth vd.,
2016, s. 2). Emeklilik icin yasal yasin arttirilmasi, bireylerin emekliliklerini ertelemelerine neden olmaktadir
(Roth vd., 2016, s. 5). Bu dogal bir sonugtur. Fakat 6zellikle Tiirkiye gibi ¢alisma sartlarinin agir oldugu
iilkelerde, yash ntifustan istenilen verimin alinmasi miimkiin gériinmemektedir. Yaslilarin daha uzun stire
calisma hayatinda tutulabilmesi ancak hayat boyu 6grenme ile desteklenmis “aktif yaslanma” imkanlarinin
genisletilmesi halinde mimkiindiir. Yash insanlara daha iyi is firsatlar1 verilmelidir. Bu durum, iicret
belirleme uygulamalarini yaslanan isgiiciine uyarlamak, yas ayrimcilifiyla miicadele, yash isgilerin is
becerilerini ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve yash is arayanlar i¢in daha iyi istihdam hizmetleri sunmak
gibi hiikiimet, isverenler ve sendikalar tarafindan alinacak bir dizi dnlemi gerektirmektedir (Keese vd., 2006,
s. 15).

Yaslilarin daha uzun siire ¢alisma hayatinda tutulmasi sosyal giivenlik sistemlerinin finansmani agisindan
O6nemlidir. Bu durum hem prim gelirlerinde artisa hem de yashlik 6demelerinde bir azalisa neden olacaktir.
Gelecekte robot kullanimin artmasi ile prim gelirlerinde ortaya ¢ikacak olan muhtemel bir azalma, yashhk
yoksullugunun geri donmesine neden olacak, bu durum refah devletinin amaglari ile celisecektir. Dolayisiyla
Endiistri 4.0’ in nimetlerinden yashlar lehine faydalanmak 6nem tasimaktadir.

5. Gig EKkonomisinin Genislemesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), dérdiincii sanayi devriminin belkemigini olusturmaktadir. BiT’nin
gelismesiyle isleme ve depolama kapasiteleri katlanarak artmakta ve bilgi, insanlik tarihinde hi¢ olmadigi
kadar fazla insan tarafindan erisilebilir hale gelmektedir (Baller ve dig., 2016, s. v).

BIT kullanimin artmas: ile ekonomide gerceklesen en biiyiik degisikliklerden biri, internet temelli is
modellerindeki artistir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 236). Bununla birlikte, yeni teknolojilerin, yeni is
modellerinin ve yeni toplumsal zorluklarin yalnizca mevcut isleri ve mevcut rolleri degistirmeyecegi, yeni
islerin gereklilikleri de dahil olmak {izere yeni istihdam olanaklari yaratacagi beklenmektedir (Rajnai ve
Kocsis, 2017, s. 343). Yeni dénemde cevrimici dijital ¢calisma platformlar bir¢ok kisi icin firsatlar
yaratmaktadir. Gelecegin calisma sekilleri arasinda “freelance” (bagimsiz) olarak ¢alismanin da artacagi
ongorillmektedir. Yeni donemde kendi kendinin patronu, bagimsiz ¢alisanlarin olusturdugu Gig ekonomisi
biiytliyecektir (Bercovici ve Bercovici, 2019, s. 885). Gig ekonomisi” terimi, genis bir yelpazedeki farkl tip ve
calisma modellerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bunlarin birgogunun ortak bir 6zelligi, freelance
calisan iscileri miisterilerle ve islerle bulusturmak i¢in araci dijital platformlara veya uygulamalara
dayanmasidir. Gig ekonomisi, kisa siireli sézlesmeler veya stirekli ¢calisma yerine serbest ¢alisma ile ayirt
edilmektedir. Kalic1 islerdeki diizenli maaslar yerine, “calisanlar”, gerceklestirdikleri “gérevler” karsiliginda
O0deme alirlar. Bu nedenle gig ekonomisi, ¢alisanlarin tam zamanl istihdamini 6ngéren geleneksel modeli
yikmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 237). Paylasim ekonomisi olarak tanimlanan (yaygin fakat kesin
olmayan bir terim) bu biiyiiyen fenomen, ¢evrimici platformlarin kullanimina dayanan ¢ok ¢esitli ekonomik
faaliyetleri kapsamaktadir (Corujo, 2017, s. 294). Diinya ekonomisinin akilli sistemler ve gig ya da paylasim
ekonomisine dayanan doérdiincii bir sanayi devrimi gecirdigi nosyonu yaygin sekilde kabul gormektedir
(Cigdem, 2019, s. 5).
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Tam zamanl calisma formuna uymayan is diizenlemeleri gecmiste de var olmustur. Dijital platformlarin
kullanimindan 6nce de is¢ilik maliyetlerini diistirmek ve minimum isgiicii standartlarindan kaginmak icin
bagimsiz yiikleniciler kullanilmistir (Minter, 2017, s. 441). Tarih, isin istikrarsiz ve gecici oldugu, cevresel
isgiiclinlin kullanildig1 esnek emek piyasalarindan 6rneklerle doludur (Kalleberg, 2000, s. 342). Fakat bugiin,
her zamankinden daha fazla insan, sagladig1 oOzgiirliik ve esneklik gibi nedenlerle kendi hesabina
calismaktadir. Tarim dis1 kendi hesabina calisma, son on yilda muazzam bir sekilde biiylimiistiir. Son
zamanlardaki biiylimenin biiylik bir kismi, yiliksek vasifli freelance calisanlarin genislemesinden
kaynaklanmaktadir (Cigdem, 2019, s. 18).

Hizla biiyiiyen ve yiliksek oranda erisilebilir yeni bir pazar olan dijital emek platformlari, “isin gelecegi”
olarak nitelenmektedir (Cigdem, 2019, s. 5). Gig ekonomisinde is¢iler bir is icin, gecmis istihdamlarinin bir
onemi olmaksizin, gelecekte isttihdam veya ertelenmis bir tazminat i¢in s6z verilmeden, o an kiralanir.
Isverenler iscileri sirketin bir ¢caligan1 yapmaktan ziyade onlar1 “gig” icin kiralayarak, talep kosullarina gore
istihdamu ve licretleri ayarlayabilirler (Friedman, 2014, s. 172). Mobil teknolojilerin gelismesine bagh olarak
artik isverenler, herhangi bir yerden belirli kisa siireli projeler icin kiiresel bir dijital havuzda yer alan kendi
hesabina calisanlari segebilirken, bu platformlarda yeralan kendi hesabina calisanlar ise havuzdaki projeler
arasindan istedikleri secimi yaparak diinyanin herhangi bir yerindeki isveren icin c¢alisabilmektedir. Gig
ekonomisi, bir yandan, tiiketicileri ve Ureticileri hizli ve kolay bir sekilde bir araya getirerek, isverenlerin
gercek zamanl talebine gore ihtiyac duydugu isgiicline erisime olanak saglarken, 6te yandan geleneksel,
tam-zamanli, maash pozisyonlarda is bulamayanlar veya mevcut gelirlerine ek katki saglamak isteyenler icin
giderek daha fazla cazip hale gelmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 230).

Bu yeni ekosistem geleneksel is modellerini yok ederek ¢alisma hayati ve baglantili olarak sosyal giivenlik
sistemlerinde de 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Bir¢ok dijital platform isletmesi, istihdam uygulamalari
s6z konusu oldugunda yasal bir gri alanda faaliyet gostermektedir (Minter, 2017, s. 439). Bu tiir ¢alisanlarin
yasal statiisii tartismalidir ve freelancer’larin kesin sayisini tahmin etmek miimkiin degildir. Oysa isgiicii
korumalarina iliskin yasal diizenlemelerin ¢ogu tam zamanl istihdam modeline dayanmaktadir (Cappelli ve
Keller, 2013, s. 575). Dijital emek platformlarin isgiicii piyasasindaki dezavantajli ve cesaretsiz gruplar icin is
yaratma vaadi sunarken ayni zamanda calisanlar1 kotii ve esit olmayan galisma kosullarina mahkum
etmektedir. Nitekim platform ekonomisi iscileri, kendi hesabina ¢alisan ya da bagimsiz yiikleniciler olarak
siniflandirildigindan dolay1 tam zamanli bir is iliskisine dayali c¢alisanlarin sahip olduklar1 haklardan
faydalanamamaktadir (Cigdem, 2019, s. 16).

Cevrimici platformlar ve servis saglayicillar (ortak c¢alisanlar) arasindaki iliskinin yasal olarak
siniflandirilmasi, istihdam iliskisinin tanimlayici bir 6zelligi olarak baghlik iliskisinin 6zellikleriyle ilgili eski
ve siirekli bir tartismaya ¢agrisim yapmaktadir (Corujo, 2017, s. 295). Bu agidan platform ekonomisindeki
“ortak calisanlar” i¢in yasal siiflandirma yapmak oldukca zordur. Bu yeni durum, “calisan” kavramini
olusturmak icin kullanilan geleneksel kategorilerin tamamen tatmin edici olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu
ylzden bir giincellemeye acilen ihtiya¢ duyuldugu konusunda yaygin bir inanis bulunmaktadir (Corujo,
2017, s. 295). Geleneksel hukuk anlayisindaki “is¢i” tanimlamasinin yeni ¢alisma bicimiyle hala gecerli olup
olmadigina iliskin temel bir sorun vardir. Zira is yasalarinda tanimlanan is¢i kavramindaki isverene
bagimlilik ve sorumluluk kriterleri yeni ¢alisma bicimlerinde asinmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s.
241).

Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC), Sekreteri Lynch’ a gore “Cevrimici platformlar, acik amac
degilse de, is iliskisini gizlemek, sosyal giivenlik ve vergi yiikiimliiliiklerinden kaginmay1 kolaylastirmak gibi
etkiye sahiptir” (Eurofound, 2018). ILO 6zellikle son yillarda ortaya c¢ikan dijital calisma platformlarinin
sadece mevcut is modellerini degil ayni1 zamanda istihdam bicimlerini de degistirdigini; fakat bu ¢alisma
bicimlerinin ¢alisanlari, istihdam durumlar, yeterli gelir, sosyal koruma ve diger yardimlar konusunda ciddi
risklerle bas basa biraktigini aciklamaktadir (Cigdem, 2019, s. 28). Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sendikalarin, is
diinyasinin ve hiikiimetlerin uzun vadede tizerlerine diisen roller bulunmaktadir. Bu siirece yeni firmalarin
ve is¢i haklar1 savunucularinin dogrudan katilimi, yasal bosluklar1 kullanarak dijital is modellerinin ¢alisma
standartlarina getirdigi riskleri azaltmaya yardimci olacaktir (Minter, 2017, s. 438).

Platform ¢alisanlarinin “is¢i” olarak siniflandirilmamasi, onlarin birgok yasal haktan mahrum kalmalarina
yol agmaktadir. Bu platform ¢alisanlarinin is kanunlari ile saglanan asgari haklara dahi sahip olmadigina
iliskin bir tereddiit yoktur. Platformdan is alabilmek i¢in, calisanlar arasinda iicret rekabetinin artmasi
olasidir. Boyle bir durumda standart islerde calisan is¢ilerin sahip oldugu asgari iicret diizeyinin altinda bir
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gelir seviyesinin ortaya cikmasi olasilifi da bulunmaktadir. Freelance calismada kisinin emek giicii
kiralanmaktan ziyade calisanin ifa ettigi hizmetin sonucuna gére 6deme yapilmaktadir. Freelance ¢alismanin
dogasinda yer alan kendi hesabina calisma olgusu, onu geleneksel calisma bicimlerinden ayirmaktadir.
Freelance calisan bir kisi, yer ve zamandan bagimsiz olarak, emek siirecinin kontroliinti kendisi saglayarak
0zgiir bicimde ¢alismaktadir. Boylelikle freelance calisanlar tek bir isveren yerine ayni sektérde birden fazla
isverenle ayni anda g¢alisabilmektedirler (Vosko, 2006, s. 144). Ancak ayn1 zamanda, bu is¢ilerin pazarlik
giicii stmirhidir ve gercekten bagimsiz yiiklenicilerin geleneksel ézelliklerinin coguna sahip degildirler. isciler,
islerinin tahsisi ve performansi icin tamamen dijital platforma bagimhdirlar. Dijital isletmeler, isin nasil
gerceklestirildigi ve telafi edilecegi konusunda kontrolii elinde tutmaktadir. Ayni1 zamanda iscilerin
eylemlerini izleme ve denetleme konusunda giicii ellerinde tutarlar ve iscileri yalnizca kendi platformlarinda
calismaya zorlayabilirler (Minter, 2017, s. 439). Dijital platformlar araciliiyla kurulan isverenlerle ¢alisanlar
arasindaki iliskiler geleneksel is¢i isveren arasinda kurulan is iliskisinden de farklidir. Her c¢alisan icin birden
fazla isveren, birden fazla calisan icin bir isveren ya da birden fazla calisan ile birden fazla isveren arasinda is
iliskisi kurulabilmektedir. Bu yiizden bu calisanlarin yasal statiisii belirsizdir. Platform ekonomisinde
calisanlar1 birer isci olarak degerlendirmek veya bagimsiz calisan olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Uciincii alternatif ise “ekonomik olarak bagimh serbest calisanlar” olarak ifade edilebilecek “bagiml
yukleniciler” olarak da siniflandirilabilirler (Corujo, 2017, s. 296). Bu Kkisiler, ne bir isveren ne de bir hizmet
sozlesmesine bagh olarak calisan iscilerdir. Hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli sermaye ¢alisanlarin
elindedir. Buna karsin platformdan, isin nasil goriilecegi ile ilgili talimat almaktadirlar. Yasalar bu kisileri
kendi namina c¢alisanlar kategorisine de sokmamakta, boylece vergi ve prim gibi yiikiimlilikler de
yuklememektedir. Bu kisiler gelir miikellefi olsalar dahi kamu giiciiniin bunlari takibi zordur.

Literatiirde freelance calismaya yonelik iki farkli yaklasim oldugu goriilmektedir. Birinci yaklasim freelance
calismay1 kapitalizmin yeni somiiri bicimi olarak ele alirken digeri freelance c¢alismay1 girisimcilikle
bagdastirmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 245). Bu ¢alisma sekli bazen isgiicii piyasasinda kendisi i¢in
uygun bir alternatif bulunmamasi nedeniyle, zorunlu olarak da ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla gig
ekonomisi ayni zamanda bir eksik istihdam kaynagi olabilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar, dijital platformlar araciligiyla kendi hesabina calisanlarin sosyal giivenliginin
yeniden kurgulanmasini zorunlu kilmaktadir. Platform iscilerinin finansal glivenlik ve sosyal koruma
kapsami, bu islere bagimliliklariyla oldukga ilgilidir. Diizenli bir geliri olmakla birlikte ek gelir temini i¢in
platform calismasini tercih edenler asil tam zamanli isindeki sosyal korumadan faydalanmaktadir. Bu kisiler
icin sosyal giivenlik riskleri sinirhidir. Fakat bir¢ok kisi i¢in platform isleri temel ge¢im kaynagidir.
Dolayisiyla asgari licret, yillik izin, kidem tazminati, saglik sigortas: ve emeklilik hakk: gibi sosyal haklar
onlar i¢in ulasilmazdir. Ayrica bu calisanlar, geleneksel s6zlesmelerle ¢alisan esit egitimli meslektaslarindan
ortalama olarak daha az kazanmaktadir. Gen¢ ve daha az egitimli calisanlar, alternatif sézlesme
diizenlemelerinde ¢ok daha kotiiye gitmektedirler (Friedman, 2014, s. 178). Devletlerin neo-liberal
politikalarin bir sonucu olarak sosyal giivenlik ytiklerini azaltma ¢abalar1 bu kisileri gelecekte daha riskli
konuma getirmektedir.

6. Sosyal Giivenlik Sisteminin Gelecegi

Kapitalist liretim anlayisi, robotlarin iiretime ve maliyetlere sagladig1 katkiy1 gormezden gelemeyecektir. Bu
katkiy1 degerlendirirken emek faktorii ile karsilastirma yapmasi kaginilmazdir. Emegin organizasyonundaki
glcliiklerin yanisira, iscinin dogrudan ve dolayli maliyetlerini etkileyen mevzuat diizenlemeleri, bu
karsilastirmadaki temel argiimanlar olacaktir. Endiistri 4.0'in isgiicii piyasasi ve istihdam iizerindeki
etkilerini analiz eden giincel arastirma sonuglarina gére arastirmacilar iyimserler ve karamsarlar olarak
ikiye ayrilmistir. Her iki grupta yer alanlar arasindaki ortak goriis teknolojideki gelismelerin pek ¢ok isi yok
edecegi yoniindedir. lyimserler yok edilen islerin yerlerine yenilerinin gececegini iddia etmektedir.
Kotiimserler ise yok edilen isler nedeniyle insanlarin kitlesel issizlik, yoksulluk ve esitsizlik sorunlariyla ytiz
yiize kalacagini 6ne siirmektedir (Ozsoy, 2018, s. 249).

Degryse (2016, s. 51), baska iilkelere kaydirilan iiretimin tekrardan orjin lilkeye donmesi”ni endiistri 4.0’ in
firsatlar1 arasinda saymistir. Buna karsin “istihdamin olmadig1 bir gelecek” ise zayif yonler arasindadir.
Gelismis ililke menseili sirketler tiretim robotlarimi kullanarak gelecekte kendi iilkelerinde liretime karar
verirlerse, ucuz is glicliine dayali rekabete odaklanmis Uzakdogu Asya lilkeleri ile gelismekte olan piyasalar
acisindan 6nemli kayiplar s6z konusu olacaktir (Al¢in, 2016, s. 22). Nobel 6diilli iktisate1 P. Samuelson
teknolojik ilerlemenin tiim gelirleri otomatik olarak yiikselten bir etki yaratmadigini, kazananlarin da
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kaybedenlerin de olacagini, hatta niifusun en az %90’k kisminin kaybedenlerden olusacagin ileri
stirmektedir. Brynjolfsson ve Mcafee (2014)’ de teknolojik ilerlemenin tiretkenligi ve genel zenginligi artirsa
bile, potansiyel olarak bazi insanlarin inovasyondan o6nce oldugundan daha kotii hale gelebilecegini,
biiyliyen bir ekonomide kazananlar i¢in kazanglarin, zarar gorenlerin kaybindan daha biiytik olabilecegini
belirtmektedir. Yasanan gelismeler degerlendirildiginde refah devleti anlayisinin ciddi bir darbogaza girmesi
muhtemeldir. Ikinci diinya savasindan sonra giiclenen refah devleti anlayisi, sosyal giivenlik sistemlerini
onemli bir arac¢ olarak kullanmistir. Sosyal giivenlik sistemlerinin finansman “ydntemi” olarak da iki yontem
on plana ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki, genellikle 6zel sigortalarda kullanilan kapitalizasyon yontemidir. Bu
yontemde, katilimcilardan elde edilen katilimlar belirli finansal varliklarda degerlendirilmektedir ve elde
edilen getiri bireylere 6denmektedir. Diger bir yontem olan dagitim yontemi (PAYGO; pay-as-you go system)
ise kamusal sosyal gilivenlik sistemlerinde kullanilmaktadir ve katiimcilarin 6dedigi pirimler ile cari
doénemin harcamalar1 yapilmaktadir (Ulutiirk ve Dane, 2009, s. 124). Kapsam dis1 isgliciiniin sayisindaki ve
issizlikteki artis, daha fazla ihtiya¢ sahibinin ortaya ¢ikmasina neden olacak bu da sigorta aktiieryal
dengesinin bozulmasini hizlandiracaktir. Aktlieryal dengenin saglanmasi ancak sosyal sigorta sisteminin
gelirlerini artiran, giderlerini azaltan “ c¢ift yonli” tedbirlerin es zamanh olarak hayata gecirilmesi ile
miimkiinddr.

Niifusun yaslanmasi ve issizlik oranlarindaki artis veya istihdamin kayitdisi islere kaymasi, sosyal giivenlik
sistemlerinin gelirlerinde azalmaya neden olmaktadir. Endistri 4.0° a bagh bir diger etken de gig
ekonomisidir. Gig istihdaminin artmasi, geleneksel islerde istihdam yoluyla sosyal sigortanin saglandig: gelir
giivenligi sistemimizi tehdit etmektedir (Friedman, 2014, s, 183). Refah devleti modelinde issizlik sigortasi,
isci tazminatlary, malulliik sigortasi, saglik sigortasi ve emeklilik haklar istihdamla iliskilendirilmistir.
Istihdama dayal1 bir sosyal sigorta sisteminde gig calisanlarina ¢ok az yer vardir (Friedman, 2014, s. 184). Bu
durum prim gelirleri agisindan bir risk olusturmaktadir. AB komisyonu 2012 yilinda yayinladig1 Beyaz Kitap’
ta emeklilik sistemleri ile ilgili yapilmasi1 gerekenler arasinda ¢alisma ile emeklilik arasindaki siirenin
dengelenmesini saymistir. Bunun icin yapilmasi gereken basliklar1 su sekilde siralamistir: emeklilik yasini
yasam beklentisi gelismelerine baglamak, erken emeklilige erisimi kisitlamak, daha uzun ¢alisma yasamin
desteklemek, kadinlar ve erkekler arasindaki emeklilik farkliliklarini kaldirmak (EU, 2012, s. 10-12). Erken
emeklilik, prim gelirlerindeki azalmanin yanisira emekli maaslar1 araciligiyla giderlerde de artisa neden
olmaktadir. Bu gelismeler karsisinda Diinya Bankasi tarafindan reform o6nerisi yapilmis ve reformun ana
gerekcesi olarak niifusun yaslanmasi ve gelir-gider dengesi arasindaki bozulma olarak ileri siiriilmiistiir. Bu
raporda ortaya konulan bir karma yapi, sistemin tamaminin 6zellestirilmesinin yaratacagi disiintilen
sorunlar1 giderme amacini tasimaktadir. Raporda onerilen sistem figlii bir yapidan olusmaktadir. Yapiyl
olusturan parcalardan birinci ayak diyebilecegimiz pargasi kamusaldir. Katilim zorunludur ve dagitim
yontemi ile finanse edilmektedir. Gelirin yeniden dagilimina odaklanmistir. Bu ayagin temel amaci,
yoksullugun giderilmesidir. Ancak 6zel kesim tarafindan ytiriitiilecek diger ayaklarin olumsuz etkilenmemesi
icin en diisiik diizeyde tutulmas1 6ngériilmektedir. ikinci ayak ézel kesim tarafindan yiiriitiilecek ve katilimi
zorunlu olacaktir. Bunun temel amaci, tasarruflarin artirilmasi ve yaratilan kaynagin sermaye piyasalarina
aktarilmasidir. Ugiincii ayak ise yine 6zel kesim tarafindan yiiriitiilecek ancak katilim zorunlu olmayacaktir.
Bu ayagin temel amaci, yaslilikta daha fazla emeklilik geliri elde etmek isteyen yiiksek gelir gruplarinin
isteklerinin karsilanmasidir (World Bank, 1994, s. 15-16). Ayaklardan her birinin icerigi ve goreceli agirhgj,
tilkeler arasinda biytlik farklhiliklar gostermekte ve siklikla politik cekismenin hedefi olmaktadirlar
(Anderson, 2019, s. 589). Sosyal giivenlik sistemleri tarafindan sunulan yiiksek gelir glivencesinin, bireylerin
calisma gilidiilerini olumsuz etkileyerek, iktisadi biiylimeyi yavaslatacagi savunulmaktadir (ILO, 2006, s. 12).
Kwon vd (2019), emekli maasina iliskin kademeli reformlara ek olarak tamamlayici hedefli refah
programlari, yash iscilere olan talebi artirma politikalar1 ve giivenlik diizenlemelerinin giiclendirilmesini
tavsiye etmektedir (Kwon, vd., 2019). Yash iscilerin isgiicii piyasasinda kalmasini saglayacak finansal
tesvikler, bu grubun isgiliciine katiliminin arttirilmasinda etkili bir strateji olarak goériinmektedir. Sagliksiz,
diisiik gelirli veya diisiik egitim seviyesine sahip olanlar, miimkiin olan en erken yasta isgiicii piyasasindan
cekilmeye daha meyillidirler (Roth vd., 2016, s. 5). Dolayisiyla bu kisileri daha uzun stire isgiicii piyasasinda
tutabilmek ancak hayat boyu 6grenme ve aktif yaslanma programlarinin birlikte uygulanmasi ile
miimkindur. Calisanlar yaslandike¢a - yasin saglhik ve verimlilik etkilerinden muzdarip olanlar icin - bos
zamanlarin faydasi artmakta, isin faydasi azalmaktadir. Bu nedenle, gelirlerini (en azindan bir kismini)
korurken isglicli piyasasindan c¢ekilme sansi 6nerildiginde, bu kisinin emekli olacag1 beklenmektedir (R6th
vd., 2016, s. 2). Ekonomik zorluklarin karsilanmasinda Kilit faktor, 6zellikle yash insanlara yonelik olarak
isgiicline katilimin 6niindeki engelleri kaldirmak olacaktir. Daha yash iscilerin daha uzun siire ¢alismaya
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devam etmeleri tesvik edilebilirse, bu ticlii bir etki ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum isgiicii biiyiimesini
artiracak ve yaslanan niifusun ekonomik biiylime iizerindeki olumsuz etkisini dengelemeye yardimci
olacaktir; vergi gelirlerini arttirirken erken emeklilikle ilgili kamu harcamalarini azaltarak kamu maliyesini
iyilestirecek ve ayni zamanda, emekli iscileri yeni girenlerle degistirme hizim1 yumusatarak isverenlere
yardimci olacaktir (Keese vd., 2006, s. 24).

T.C. Anayasasinin 65. Maddesinde “Devletin sosyal ve ekonomik alanlardaki gorevlerini mali kaynaklarin
yeterliligi Olciisiinde yerine getirecegi” ifade edilmektedir. Anayasa Mahkemesi ise bir kararinda (E.
1986/16, K.1986/25) sosyal giivenlige iliskin ¢erceveyi “...devletin temel amag ve gorevleri arasinda insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli kosullar1 hazirlamaya calismak, kisiyi mutlu kilmak, onlarin
hayat miicadelesini kolaylastirmak, insan haysiyetine uygun bir ortam icinde yasamalarini saglamak gibi
hususlar da yer alir. Gergekten yarattig1 gelecek giivencesiyle bu mutluluga hizmet eden araglardan biri de
sosyal giivenligin temin edilmis olmasidir” olarak ¢izmistir. Giiniimiizde ABD ve Avrupa iilkeleri basta olmak
lizere tiim tilkeler devlet tizerindeki yiikiin azaltilmasina y6nelik diizenlemeler yapmakta, yiikiin bir kismini
primli sistemlerle 6zel sigorta sirketlerine yiiklemektedirler. Tiirkiye’de bu iilkelerden biridir. Calisanlarin
bireysel emeklilik sistemine zorunlu istiraki bu amaca hizmet etmektedir. Tiirkiye’ de bireysel emeklilik
sistemine katilim tiim ¢alisanlar icin 2017 yilinda zorunlu hale getirilmistir. Sistemin 6zellestirilmesi, sosyal
giivenligin piyasa kosullarina birakilmasi Endiistri 4.0 ve getirecegi degisimler de dikkate alindiginda
toplumsal ¢atismalari artiracak ve bir refah devleti miimkiin olmayacaktir. Bireysel emeklilik sirketleri su an
icin bliyiik oranda fon toplamaktadirlar. Fakat bu fonlarin getirisi konusunda endiseler bulunmaktadir.
Natali (2011), ¢calismasinda 2008 kiiresel finansal krizin emeklilik planlar iizerindeki etkisini betimsel
olarak analiz etmis ve krizden en ¢ok bireysel emeklilik sisteminin etkilendigini tespit etmistir. Getiri
oranlari ve faizlerdeki azalma, emeklilik fonlar1 lizerinde olumsuz etkiye sahiptir (Kesking6z, 2016, s. 133).
Dolayisiyla kamu ayagindaki zayiflamanin 6zel sektdor ayagiyla telafisine calisilsa da, gelecekte yash
yoksullugunun tekrar canlanmasi ihtimali bulunmaktadir.

7. Tartisma

Endiistri 4.0’ 1n ¢alisma hayatinda radikal degisiklere yol acacagi goriilmektedir. Bu degisim var olan bazi
sorunlar1 daha da derinlestirirken ayni zamanda yeni sorunlara da gebe goriinmektedir.

Endiistri 4.0 sayesinde az miktarda isgiicii girdisi ile liretim miktar1 artirilabileceginden, tiretilen miktar ile
istihdam arasindaki baglant1 oldukga zayiftir. Ayrica, ozellikle dijital teknolojilerle karakterize edilen ag
ekonomilerin varliginda neredeyse sifir marjinal maliyete sahip bu maliyet yapisi, dogal tekellerinkine
benzemektedir (Marengo, 2019, s. 329). Dijital emek platformlarin bliytimesindeki diger 6nemli etkenlerden
biri ise issizlik ve eksik istthdamdaki artistir. Bu sorunlar diinyanin birgok tilkesinde énemli ekonomik ve
sosyal endise kaynagidir (Cigdem, 2019, s. 17). “Gig ekonomisi” terimi ilk olarak kiiresel mali krizin
zirvesinde olaganlasmistir. O zaman birgok isci kalici, tam zamanl isttihdamini kaybetmis ve daha iyi
alternatiflerin yoklugunda kendilerini desteklemek icin gittikce daginik, gecici ve freelance veya gig
calismaya donmiistiir. (Minter, 2017, s. 440). Freelance ¢alisma durumu, ekonomik durgunlukla gii¢li bir
sekilde iliskilidir (Kuhn, 2016, s, 159). Bu durum gig ekonomisinin istege bagh olmaktan ziyade bir
zorunluluk olarak genisledigini gostermektedir.

Gig istihdamin artmasi, sosyal sigortalar sistemini tehdit etmektedir. Platform isciler, sosyal giivenlik
O0demelerinin tiim masraflarini veya engellilik, is kayb1 veya emeklilik durumunda sosyal giivenlik
kapsamina girmeyen riskleri iistlenmektedirler (Cigdem, 2019, s. 32). Bu risklerin maliyeti formel islerde
isverenlere yiiklenmistir. Dolayisiyla isverenler bu maliyetlerden kacinmayi1 tercih ederek is
organizasyonlarini dijital platformlar lizerinden gergeklestirmektedir. Yeni ekonomik diizen igerisinde isci
ile sermaye arasindaki catisma var olmaya devam etmektedir. Bu yiizden, uygun calisma kosullarina
ulasmak icin yasal giivence saglama ihtiyaci devam etmektedir (Corujo, 2017, s. 295). Diinya lizerinde
tahmin edilemeyecek kadar cok giivencesiz, belirsiz, tehlikeli ve 6ngorillemeyen calisma kosullarinda
calismak zorunda birakilan kisi bulunmaktadir. issizlik rakamlari, tek basina endise kaynagi olmakla birlikte,
bir iste ¢alisan fakat iyi bir isi olmayan, iyi bir ticret, giivenli bir gelecek, sosyal koruma ve temel haklara
erisimi olmayan calisan sayisi ¢ok daha fazladir (Cigdem, 2019, s. 27).

Istihdam ve is hukukunun gelecegi, is piyasasinda devam eden degisikliklere, teknoloji gelismelerine ve
degisen ekonomik gerceklere cevap veren politika yapicilara baghdir (Lobel, 2017, s. 15). ssiz bir diinyaya
ani bir kaymaya tanikhk etmek yerine, BIT teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ve saglamlastirlmasindan
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kaynaklanan karmasik ve uzun stireli bir doniisiim siirecinin 6éniinde olmamiz gerekmektedir (Cetrulo ve
Nuvolari, 2019, s. 339).

Modern is kanunu, ¢alisma diinyasinin iki varsayimina dayanmaktadir: ya bir calisansiniz ya da degilsiniz ve
eger degilse, calisanlara saglanan korumalarin hicbirine sahip degilsiniz (Lobel, 2017, s. 9) paradigmasi artik
sarsilmaya baslamistir. Is kanununun ortaya c¢ikmasi ve saglamlasmasina neden olan orijinal sosyo-
ekonomik gerceklik, zaman icinde evrimlesmistir ve simdi dijital ilerleme sayesinde kismen de olsa en
azindan 6nemli bir déntlisiimiin varligim1 kabul etmeye baslamistir (Corujo, 2017, s. 295). Gig veya platform
calisanlariny, isgiicii korumalarindan faydalanmalari i¢in istihdam iliskisini diizenleyen mevcut istihdam
statiileri semsiyesi altina sokmak biraz zordur. Fakat bu y6nde 6nemli girisimler oldugu goriilmektedir.
Ingiltere’de, Profesyonel Soférler Birligi GMB, Uber’e karsi is¢ci siniflandirmasi konusunda en biiyiik
girisimlerden birini gerceklestirmistir. GMB, Uber’in siiriiclilerinin bagimsiz yiikleniciler olarak
siniflandirilmasina ragmen, siiriiciiler i¢in ‘is¢i’ statiisiiniin daha uygun olacagini savunmustur. Bu yonde
alinan karar, ingiltere genelinde 30.000 siiriiciiye tatil {icreti, asgari iicret ve molalar dahil temel istihdam
kosullarina erisim saglamistir (Cigdem, 2019, s. 31). Gergek bir bagimsiz yiiklenici ile ¢alisan arasindaki
temel farklardan biri, is¢cinin calismalarinin performansi lizerinde sahip oldugu kontrol diizeyidir. Avustralya
mevzuatinda, is¢i veya bagimsiz yiiklenici statiisiiniin belirlenmesinde, is¢i ve isveren arasindaki iliskinin
biitlinti goz onilinde bulundurulmaktadir (Minter, 2017, s. 441). Bazi devlet yasalar1 ise bagimsiz yiikleniciler
de dahil olmak iizere tiim calisanlara ayrimcilik karsiti korumalari genisletmistir. Ornegin, Washington
Ayrimciliga Karsi Yasasi (WLAD), durumu ne olursa olsun, genis bir “calisan” tanimiyla, iscilere yonelik
ayrimciliga karsi yasaklarin standardini belirlemistir (Lobel, 2017, s. 9). Kanada’ da ise bagimsiz bir
yuklenici, uzunca bir siire yalnizca ve sadece bir miisteri i¢in ¢alistiginda, fesih bildirimi ve temsil agisindan
bagimh bir {stlenici sayilmaktadir (Lobel, 2017, s. 10) . Gig ekonomisinin ytikselisi bize sosyal politikay1
yeniden gézden gecirmek icin yeni bir firsat sunmaktadir (Friedman, 2014, s. 185). Lobel (2016), gig
ekonomisinin istihdam ve is hukuku tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismasinda doért yollu sistematik bir
reform oOnermektedir. Birinci yol herkesin bildigi yumusak klasik doktrini siniflandirmak ve
basitlestirmektir. ikincisi mevcut istihdam korumalarinin siniflandirmasi ne olursa olsun tiim calisanlara
genisletilmesi, diger bir ifadeyle tiim siniflamalarin reddedilmesidir. Ugiinciisii ara katagoriler icin 6zel
kurallar olusturulmasidir. Dordiinciisii ise belirli sosyal korumalari, “calisma” dan koparmaktir (Lobel, 2017
S: 1). Benzer sekilde Stewart ve Stanford (2017, s. 11), radikal olarak, isin diizenlenmesi i¢in istihdam
statiistinden tamamen vazgecilmesini ve “calisan” herkes icin gerekli korumanin saglanmasini dnermistir.
Normatif olarak, bir dizi temel hakla ilgili olarak, istthdam durumuna bakilmaksizin tiim calisanlara
korumalarin genisletilmesi gerekmektedir (Lobel, 2017, s. 9).

Teknolojik ilerlemelerin sonucunda orta sinifin yok olmasi muhtemeldir. Ortaya cikabilecek genis capli
issizlik ve esitsizlik sorunlarina karsi Ford'un sundugu ¢6zlim onerisi, aralarinda Friedrich Hayek'in de
bulundugu kimi iktisatgilar tarafindan da onerilen bir tiir “temel gelir garantisi” dir. Temel gelir garantisi ile
glidiilen amac¢ herkese bir giivenlik ag1 saglamak, fakat bunu yaparken insanlar1 ¢calisma fikrinden
caydirmamak ve turetkenliklerini azaltmamaktir. Bu yaklasim aslinda George Stigler'in 1946 yilinda 6nerdigi
“negatif gelir vergisi” nin bir benzeridir. Issizlik maas1 vb. 6demelerin baz1 kesimleri profesyonel issizlige
ittigi bilinen bir gercektir. Ford, saglanan bu gelirin minimal olmasi gerektigini, rahat etmelerini saglayacak
kadar degil, gecinmeye yetecek kadar olmasi gerektigini ifade etmektedir (Ford, 2018, s. 291- 295). Ancak bu
uygulamanin gerektirdigi kaynagin yaratilmasi ve halkin ¢ogunlugunun buna istekli olmas1 gerekmektedir.
2016'da Isvigre’de yapilan referandumda halkin %23’ii garanti gelir uygulamasina evet oyu verirken, %77’si
hayir oyu verdiginden teklif reddedilmistir (Ozsoy, 2018, s. 265).

Diger taraftan emek iizerinden alinan vergilerin yiiksekligi nedeniyle firmalar insan emeginden kacinmaya
ve miimkiin olan her alanda otomasyona gitmeyi tercih etmektedir. Otomasyonla birlikte ekonomide emegin
payinin gittikce azalacagl varsayimi altinda emekten alinan verginin azaltilip sermayeden alinan verginin
artiritlmasi s6z konusu olabilir (Ford, 2018, s. 306- 310). Endiistri 4.0’ in ortaya ¢ikardigl yapida sabit
maliyetler 6nemli yer tutmaktadir. Bunun karsilifinda ise isverenler iscilere verdigi maas, sosyal giivenlik
primleri ve kidem tazminati gibi giderleri robotlara vermemektedirler. Dolayisiyla gelirin biiytik bir kismi
isverende kalmaktadir. Bu durum toplumda gelir esitsizliginin artmasina neden olacaktir. Boyle bir durumda
robotlardan vergi alinmasi gibi politikalarin iiretilmesine ihtiya¢ duyulabilecektir (Toker, 2018, s. 58).
Robotlar i¢in, insaat sektoriinde uygulanan asgari iscilik uygulamalar1 benzeri bir sistemle sosyal giivenlik
sisteminin desteklenmesi miimkiindiir. Nitekim, World Economic Forum Beyaz Kagit'ta (2018), atilmasi
gereken adimlar arasinda is giivencesinin tesviki yer almistir. Bu baslk altinda, insan islerinin elde
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tutulmasi icin sirketlere gecici tesvikler ve odiillere, kitle halinde yerinden eden teknolojiler i¢in cezalara
ihtiyac olabilecegi ifade edilmektedir. Bu amagla “Robot vergisi’ni 6nermektedir.

Calisan sayisi basina robot kullanimi anlamina gelen “liretimde yogunluk” acisindan Tiirkiye gelismis
tilkelere gore epey gerilerdedir. Giiney Kore’de 10 bin is¢i basina 531 robot diiserken bu say1 Tiirkiye’'de
sadece 19 dur. Diinyada ortalama 10 bin isciye 70 endiistriyel robot diiserken Tiirkiye’de robot
yogunlugunun oldukg¢a diisiik oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Firat ve Firat, 2017, s. 221). Demokratik firsat
penceresi de dikkate alindiginda Tirkiye gelismis tllkelere gore 6nemli avantajlara sahiptir. Tiirkiye sosyal
giivenlik sisteminin finansal yapisini giiclendirerek kendini gelecege hazirlamalidir. Bunun icin issizlik
oranlarinin ve kayit disi1 istthdamin diisiiriilmesi gerekmektedir. Nitekim Tiirk sosyal giivenlik sisteminde
yapilan tiim reformlara karsin sistemdeki finansman a¢ig1 devam etmektedir. Alper (2019, s. 359), 2050
yilina kadar yaptig1 projeksiyonda prim gelirlerinin giderleri karsilama oraninin 2010 yilindan sadece %2
oraninda daha iyi olacagini ortaya koymaktadir.

Sonug

Endiistri 4.0’ 1n iretim teknolojisinde yarattigl degisim, ¢alisma hayatinda da 6nemli degisimlere yol
acmaktadir. Yeni donemde daha nitelikli isgiiciine ihtiyac duyulmaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok meslek
ortadan kaybolurken yerine yeni meslekler dogmaktadir. Bircok isin yapay zekaya sahip robotlar tizerinden
yapilacak olmasi, isgiiciine olan talebin diisecegi algis1 olusturmaktadir. Buna karsin ortaya ¢ikacak yeni
meslekler ve platform ekonomisi ¢alisanlarinin bu a¢ig1 kapatabilme sansi1 da bulunmaktadir. Yeni ¢alisma
diizeni bazilar icin firsatlar sunarken, bazilari icin de biiyiik riskler tasimaktadir. Endistri 4.0’ in
nimetlerinden faydalananlarin yiikii paylasma konusunda daha istekli olmalar1 gerekmektedir.

Sosyal haklardaki genislemelerin isverenler acisindan sadece dezavantaj yaratacagi diisiiniilmemelidir.
Calisanlara yonelik sosyal korumalar, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar1 ve dolayisiyla verimliliklerinde artisa
neden olacaktir. Aym zamanda toplumsal uzlasma icin calisma baris1 bir zorunluluktur. iktisat biliminin
¢oziim aradig1 temel sorulardan “nasil iiretilecek” sorusunun cevabi kapitalist sistem icerisinde yeni teknik
ve Uretim metotlan ile ¢oziilecektir. Buna karsin “ne lretilecek” ve “zenginlikler nasil paylasilacak”
sorularinin cevaplari yeni endistri devrimi iginde sorunlar barindirmaktadir. Biiytik bir kesimin issiz ve de
gelirsiz kalmasi halinde mal ve hizmetlerin kimin icin iiretilecegi énemli bir sorundur. Uretilen zenginligin
bolusiilmesindeki dengesizliklerin, sistemin stirdiiriilebilirligini tehlikeye atmasi muhtemeldir. Sosyal
glivenlik sistemlerinin gelecegin calisma sekillerine gore revize edilmemesi halinde bir¢ok tlke icin yashlik
yoksullugunun geri doniisii tehlikesi bulunmaktadir. Sosyal giivenlik sistemini bir isletme mantigiyla kendi
kendine yeter hale getirmek, endiistri 4.0 kosullarinda uygulanabilir goriillmemektedir.

Dolayisiyla merkezi bilitceden finansal destek saglanmadikca gerek calisanlar gerekse emekliler icin gelecek
parlak gériilmemektedir. Isin finansal boyutunun yani sira sosyal giivenligin cercevesinin daralmasi, refah
devleti anlayisinin da temellerini sarsacaktir. Bu bilgiler 1s181nda yapilmasi gerekenler asagidaki sekilde
siralanabilir.

e (Calisma kosullan iyilestirilmeli, aktif yaslanma icin zemin hazirlanmalidir. Bu ydntemle sosyal
giivenligin finansmanina ¢ift yonlii katki saplayabilmek mimkiindiir.

e Orgiin egitim, gelecegin ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirilmali, yiiksek niteliklere sahip
mithendislerin yani sira teknisyen egitimine de o6nem verilmelidir. Bu ydntemle arz-talep
uyumsuzlugu azaltilmahdir.

e Hayat boyu 68renme imkanlar1 genisletilmeli, calisanlarin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
saglanmalidir.

e Is hukukunda calisanlar1 simiflamak icin kullanilan bagimhlik kavrami ve dolayisiyla sosyal
giivenligin kapsami tartisilmali; yeni ortaya cikan calisan tipleri i¢in asgari haklar saglanmalidir.
Platform ekonomisi ¢alisanlari i¢in de sosyal giivenlik sistemine katilim zorunlu olmalhdir.

e Sosyal gilivenligin finansman ytki sadece ¢alisan ve isverenlere yiiklenmemelidir. Mal ve hizmet
lireten tiim kesimler, liretimde kullanilan girdinin sermaye veya emek olduguna bakilmaksizin, ¢ikti
lizerinden sisteme katki saglamalidir.

Endiistri 4.0’ in glinlimiizde var olan sorun alanlarinin genislemesine ve gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
yeni sorunlara yol acacagi goriilmektedir. Bu durum yeni politikalar1 gerekli kilmaktadir. Alinacak
tedbirlerin basarisi, yasanacak gelismelerin endiistri 4.0° 1 olumlu degerlendirenlerin mi, yoksa olumsuz
degerlendirenlerin mi hakl cikacagini gosterecektir.
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INDUSTRY 4.0: FUTURE OF THE WORK

Yavuz Kagan YASIM

Extended Abstract

Industry 4.0 changes the method of production. But it’ s main effect is on social and economic system. In new
Industy, labor markets are undergoing a major change. In this study, changes in socio-economic system will
be evaluated in terms of employees. According to recent research results analyzing the effects of Industry 4.0
on the labor market and employment, researchers were divided into optimists and pessimists. The common
view between the two groups is that advances in technology will destroy many jobs. The optimists claim that
the destroyed works will be replaced by new ones. Pessimists argue that people will face mass
unemployment, poverty and inequality because of destroyed jobs.

The first of these changes is about the quantitative demand for labor. Industrial revolutions have increased
labor productivity. This situation increased the demand for labor in the long term. However, there is
controversy about how industry 4.0 will have an impact on the quantitative demand of labor. Some
researchers argue that industry 4.0 will increase unemployment, while others say employment will increase
in the long run. The common conclusion is that some jobs will be destroyed and some new jobs will emerge.
The characteristics of the new jobs that are emerging are the subject of discussion. Some of these jobs serve
as a means to bring employers to an area where they do not have some responsibilities. In this respect, the
gig economy or digital platforms are criticized. In the past years, there have always been labor arrangements
that did not comply with the full-time work form. But today more and more people are working on their own
account for reasons such as freedom and flexibility. On the other hand, it is becoming increasingly attractive
for those who cannot find jobs in traditional, full-time, waged positions, or those who want to make an
additional contribution to their current income. Gig economy employees are considered independent
contractors. This situation causes employees to be deprived of basic social benefits such as severance pay,
annual leave, health insurance, retirement opportunity and minimum wage. Therefore, the notion of
dependence in labor contracts has begun to be discussed. In some countries, the definition of employee has
been expanded thus gig employees began to benefit from minimum social security standards.

One of the problems facing labor markets is the aging of the population. This affects the country's
productivity and at the same time, jeopardizes the sustainability of the social security system. Therefore, it is
recommended that elderly people stay in the labor market for a longer period of time. In order for this to
happen, employees need to be equipped with the qualifications required by industry 4.0, and lifelong
learning is encouraged.

Changes in working life disrupt the welfare state. The increase in unemployment will cause more needy
people to emerge, which will accelerate the deterioration of the actuarial balance of insurance. Achieving the
actuarial balance is only possible by the simultaneous implementation of two-way measures that increase
the revenues of the social insurance system and reduce the expenses. The World Bank has proposed a three-
legged system in order to solve the difficulties experienced in the financing of social security necessitate the
reorganization of the system. However, this recommendation places a large amount of burden on the
employee. This situation is not sustainable. It is predicted that there will be a decrease in medium skilled
jobs in the future due to Industry 4.0. However, there will be an increase in high and low skilled jobs. This
situation will increase the dualism in the labor market. Low-skilled jobs will increase in the service sector.
This sector has undeclared work and poor working conditions largely and social security is also limited. The
aging of the population and the increase in unemployment rates or the shift of employment to unregistered
jobs cause a decrease in the income of social security systems.

The future of employment and labor law depends on policy makers who respond to ongoing changes in the
labor market, technological developments and changing economic realities. In the new economic scheme, the
conflict between workers and capital continues to exist. Therefore, there remains a need to provide legal
assurance to achieve appropriate working conditions. One of the main differences between a true
independent contractor and an employee is the level of control over the performance of worker. Therefore,
the definition of employee needs to be reconsidered. Thus, social rights should be applied to all employees.
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Some authors recommend basic income guarantees against the wide range of unemployment and inequality
issues that may arise. The aim of the basic income guarantee is to provide everyone with a minimum social
security area. But in doing so, it is necessary not to deter people from working and reduce their productivity.

On the other hand, due to the high level of taxes on labor, companies prefer to avoid human labor and go to
automation in every possible area. Robot tax is recommended to reduce the avoidance of labor use or to
compensate for the increased social security risks. Expansion of social rights should not be considered as a
disadvantage for employers. Social protections for employees will lead to an increase in employees'
organizational commitment and consequently their productivity. It is also a necessity for social
reconciliation and industrial peace. If the social security systems are not revised according to the future of
the work, there is a danger of the return of old age poverty for many countries.
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Ozet

Bu arastirmada imaj, itibar ve 6grenci memnuniyeti iliskisi incelenmistir. Arastirmanin odak noktasi,
kurumsal imaj ve kurumsal itibarin 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemektir. Nicel bir arastirma
yéntemi benimsenmis olup, érneklem olarak Bitlis Eren Universitesi {IBF égrencileri tercih edilmistir. Veriler
anket teknigiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler Spss programi yardimiyla basit dogrusal ve ¢oklu
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda degiskenler arasinda onemli iliskiler oldugu
gorilmiistir. Kurumsal imajin kurumsal itibar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kurumsal imaj
ve kurumsal itibarin da 68renci memnuniyetini etkiledigi ve 6nemli oranda a¢ikladig1 gérilmiistiir. Arastirma
bulgularinin ytiksek6gretim yoneticileri icin 6nemli bir veri niteligi tasidig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: imaj, itibar, Ogrenci memnuniyeti, Universite, Universite 6grencileri.
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THE EFFECT OF UNIVERSITY REPUTATION AND IMAGE’ ON STUDENT SATISFACTION: EXAMPLE OF
BITLIS EREN UNIVERSITY

Abstract

In this research, the relationship between image, reputation and student satisfaction was examined. The focus
of the research is to determine the effect of corporate image and corporate reputation on student satisfaction.
A quantitative research method was adopted and Bitlis Eren University students were preferred as a sample.
Data were collected by survey technique. The obtained data were sbjected linear and multiple regression
analysis by the Spss program. As a result of the analyzes, it was observed that there were important
relationships between the variables. Also, it has been determined that the seen image has a significant impact
on corporate reputation. It has been seen that corporate image and corporate reputation also affect student
satisfaction and explain it significantly. It can be said that the research findings are guiding data for higher
education administrators.
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Giris

Itibar ve imaj kavramlar1 hem akademik hem de is diinyasinda her zaman dinamik bir ézellie sahiptir. Bu iki
kavram, kar amacl olsun ya da olmasin biitiin kurumlarin siirekli yonetmesi gereken dinamik birer degerdir.
Ciinkii giinlimlizde kurumlar icin deger olusturmak ve bu degeri hedef kitle nezdinde saygin tutmak
strdiiriilebilirlik acisindan her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu bakimdan giiniimiizde gerek
kamu, gerekse 0zel sektor kurumlari hem i¢c hem de dis paydaslar1 tarafindan hangi degerler ile nasil
algilandiklarini 6nemsemektedirler. Ciinkii paydaslar icin bir kurumun bir¢ok acidan nitelikli olmasinin tek
basina bir 6nemi yoktur. Ornegin, almis oldugumuz hizmetin ya da tiiketmis oldugumuz iiriiniin fiyati, kalitesi,
sunus bi¢imi veya ondan elde ettigimiz/edecegimiz fayda tek basina yeterli degildir. Elbette bu faktorler
onemli birer kriterdir. Ancak bunlarin yani sira, kurumun insanlar nezdindeki pozisyonu, temsil ettigi degerler
gibi unsurlar ifade eden imaj da bireyler icin 6nemlidir. Ayrica biitiin bu unsurlarin bilesimini ifade den itibar
da (Cicek ve Almali, 2019, s. 91) bir o kadar 6nemlidir. Kurumsal itibar, bir kuruma zaman icerisinde
paydaslari tarafindan atfedilen; finansal, sosyal ve cevresel etkilerin degerlendirmelerini kapsayan kolektif
yargilardir (Barnett vd., 2006, s. 33). Bir kurumun sayginlik ve giivenilirlik temelinde paydaslarinda
olusturdugu degerlerin bir izlenimi olan kurumsal itibar, taklit edilmesi gii¢ soyut bir degerdir (Isik vd., 2016,
s. 166). Kurumsal imaj da bir kurumun paydaslarinin, o kurumu rakipleriyle mukayese ettigi deneyimlemeler,
kurumun ge¢misi ve dis cevreyle olan iletisimi gibi unsurlarin birlesik algisindan olusmaktadir (Sart vd., 2018,
s.69). Dichter’e (1985, s. 75) gore imaj, bir kurumun bagkalarinin zihinlerinde olusturdugu toplam izlenimdir.
Yani imaj, kurumun olduguna inandig1 sey degil, izleyicilerin zihninde var olan kurum hakkindaki duygu ve
inanglardir (Abratt, 1989, s. 68).

Itibar ve imaj, kar amaci tasiyan ya da tasimayan her kurum tarafindan dikkatle yonetilmesi gerekir. Ozellikle
de ayni alanda faaliyet gosteren kurumlarin rakiplerinden farklilasabilmesi paydaslari nezdinde olumlu bir
itibar ve imaj olusturmasina baghdir. Ciinkii olumlu bir itibar veya imaj, kurumun sayginliginin, taninirliginin
ve bilinirliliginin ytikseldiginin kaniti niteligindedir. Bu da kurumun iiriin ya da hizmetler agsindan rakiplerine
gore daha cok tercih edildigine isaret etmektedir. Nitekim literatiirde pek ¢ok arastirma itibar ve imaj
kavramlarinin kurumlar icin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ciinkii kurumlar, i¢c ya da dis paydaslar1 nezdindeki
imaj ve itibarlarini bilmek isterler (Andreassen ve Lindestad, 1998; Gary ve Balmer, 1998; Nguyen ve Leblanc,
1998). Hali hazirda kar amagh kurumlar miimkiin oldugunca itibar ve imaji 6nemsemekte ve paydaslarinin bu
anlamda olumlulanmasi i¢in gayret gostermektedirler. Diger taraftan, iiniversiteler gibi kar amaci glitmeyen
kurumlar da itibar ve imaj konularin1 énemsemeye baslamisladir (Avci, 2019). Ozelliklede iilkemizde
Uiniversite sayilarinin her gecen giin arttigl disiiniildiigiinde; itibar ve imaj tlniversite yonetimlerinin
ajandalarinda siirekli yer alan sicak konular olarak kalacaktir. Nitekim Yiiksekdgretim Kurulu verilerine gore;
Tiirkiye’de 2007 y1l1 6ncesinde 1 vakif myo, 87 devlet ve 29 vakif iiniversitesi bulunurken, bu say1 2020 Ocak
verilerine gore 5 vakif myo, 129 devlet ve 73 vakif liniversitesi ile %56,5 oraninda artis gostermistir (Yok,
2020). 2007 yilindan sonra tiniversitesiz il kalmamus, iilkedeki tiniversite sayisi iki kattan fazla artmistir. Bu
durum hem devlet hem de 6zel tniversitelerin kendilerini paydaslarinin algi diinyasinda olumlu bir imaj ve
itibar birakmaya zorlamaktadir. Universiteler, daha nitelikli personel (akademik-idari) ve daha ¢ok sayida
basarili 6grenci ¢ekmek icin her zamankinden daha cgetin bir rekabet icine girmislerdir. Bu gelismeler
sonucunda yiiksekdgretim alaninda ciddi bir rekabet ortaya ¢ikmistir.

Bir yandan, bilgi teknolojisindeki ilerlemeler uzaktan egitim yoluyla yeni 6gretim yontemlerine yol agmis, 6te
yandan, liniversiteler arasi anlasmalar sayesinde farkli milletlerden akademisyen ve 68rencinin hareketliligi
icin bliyiik ekonomik imkanlar sunulmaya baslanmis ve bdylece tliniversitelere uluslararasilasma firsati
dogmustur (Wazzarol, 1998). Diger taraftan, son yillarda tliniversitelerin sikca karsilastiklari bir sorun olan
kontenjanlarin bos kalmasi (Cicek ve Cicek, 2019, s. 300), Universitelerin toplum nezdindeki itibar ve
imajlarinm1 tartisma konusu haline gelmistir. Ayrica The Times Higher Education ve QS World University
Ranking gibi uluslararasi ve URAP (University Ranking by Academic Performance) ve Tiirkiye Itibar Endeksi
gibi ulusal kuruluslar tarafindan yapilan en etkili tiniversiteler siralamasinda (Isik vd., 2016, s. 168) listenin
Uist siralarinda yer bulamamak da tliniversitelerin imaj ve itibarlarinin sorgulanmasina neden olmaktadir.
Universitelerin paydaslan tarafindan algilanan itibar ve imajlarin1 bilmeleri bakimindan bu kuruluslar
tarafindan yapilan degerlendirmeler olduk¢a énemlidir. Ote yandan bir iiniversitenin en énemli paydasi olan
Ogrencilerin de Universiteden memnuniyet duymalari iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir diger konudur.
Bu nicel arastirmanin baglami yliksekégrenim ortamina atifta bulunularak, tiniversitelerin rekabet gii¢lerini
korumalarinda ve iyilestirmelerinde gittikce 6nemi artan itibar ve imajin 6grenci memnuniyeti izerindeki
etkisi incelenmistir.
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1. Literatiir Ozeti
1.1. Universite ve itibar

Balmer’e (1998) gore itibar kavrami ilk olarak 1950’lerde akademik tartismalarda ve o0zel sektor
uygulamalarinda kendisini gostermistir. Kurumsal itibar, bir kurumun paydaslarina degerli ¢iktilar sunmak
icin kurumun yetenegini belirginlestiren ve kurumun faaliyetleri ile ¢ciktilarinin bilissel bir temsili (Fombrun
vd., 2000, s. 87) olarak tanimlamistir. Fombrun ve van Riel’e (1997, s. 10) gore kurumsal itibar, bir kurumun
ic ve dis paydaslar tarafindan kurumun goreceli konumunu élgen kolektif bir algidir. itibarin bir farkindalik,
bir deger ve degerlendirme durumu olmasi, kurumsal itibarin taniminda temel {i¢ unsur oldugunu
gostermektedir. Barnett vd., (2006, s. 34) kurumsal itibari, bir kuruma yonelik izleyicilerin finansal, sosyal ve
cevresel degerlendirmelerini kapsayan kolektif degerlendirmeler seklinde tanimlamistir. Adeosun ve Ganiyu
(2013, s.220) kurumsal itibarin bir kurumun paydaslari arasinda aidiyet duygusunu olusturan, érgiitiin ahlaki
yapisl, hedefleri ve degerleri olarak da degerlendirilebilecegini belirtmistir.

Bir kurumun paydaslarina yonelik giiven ve degerleri zamanla olusturan kurumsal itibar, soyut bir varlik olup,
kuruma deger katma, karli biiyiime ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama gibi stratejik hedeflere
ulastiran kilit bir degerdir (De Marcellis-Warin ve Teodoresco, 2012, s. 7). Bir kurumun kendi sektoriinde ve
pazarinda rakiplerinin sahip olmadig1 deger olusturma stratejisini hayata gecirmeyi basardiginda rekabette
avantaji elde eder. Elde edilen rekabetin siirdiiriilebilir olmasi1 ise kendine 6zgii deger ve koruyucu
mekanizmalar gelistirmesine baghdir. Siirduriilebilir rekabet avantaji elde etmek ise olumlu bir itibar ile
miimkiindir (Ljubojevic” ve Ljubojevic’, 2008, s. 221). Gliclii bir itibar kuruma olumlu ¢iktilar getirmektedir.
Clinkii pozitif bir itibar nadir, degerli ve taklit edilmesi zor olup, bir kurumun stirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmesini saglayan énemli stratejik bir kaynaktir (Hall, 1993, s. 608-610). Olumlu bir kurumsal itibarin
deger olusturma potansiyeli olmasinin yani sira rakiplerin onun soyut karakter yapisini taklit etmeleri zor
oldugundan kurumlar icin ayrica degerlidir (Fettahlioglu vd., 2016, s. 31; Roberts ve Dowling, 2002, s. 1077).

Itibar, bir kurumun mevcut ve gelecekteki stratejik yoniinti, kurumun hareketliligini, gérece bagarisini
yansitan bir ayna gibidir. Kurumsal itibar adeta bir miknatis gibi kuruma daha ¢ok kaynak cekmeye yardimci
olur. Ciinkii insanlar gordiiklerinden ve duyduklarindan hoslandig1 takdirde kurumu desteklemeye baslarlar
(Fombrun ve VanRiel, 2004, s. 20). Biitlin bunlarin yani sira giiclii bir kurumsal itibar toplumun giivenini ve
destegini alma, paydas belirsizligini azaltma, rekabeti gelistirme ve kurumu kriz zamanlarinda izole etmeye
yardimcl olabilir (Vidaver-Cohen ve Brgnn, 2013, s. 50). Bir kurumun olumlu bir itibar olusturma ve
sturdiirmesi yenilik yapmak, kaliteli tiriin veya hizmet sunmak, pozitif paydas iliskileri kurmak ve cevreye karsi
sorumluluk bilinciyle hareket etmek gibi faktorlere baglidir (Fombrun, 1996, s. 134-136). Ancak, kurumlarin
uzun vadede basari saglamalari i¢in biiyiikk bir éneme sahip olan olumlu kurumsal itibar, kisa siirede
kaybedilebilir. Clinki kurumsal itibar, aniden ortaya ¢ikacak bir olumsuz haberle kuruma pahaliya mal olabilir
(Isik, 2016). Ozellikle de giiniimiiziin gelismis dijital haberlesme unsurlari itibarin ¢ok siirelerde olumlu ya da
olumsuz bir yone evirilmesine neden olabilmektedir.

Kar amaci1 tasiyan kurumlarda oldugu gibi tiniversiteler icin de itibar son derece 6nemli bir degerdir. Clinkii
diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerinde bir hedef kitlesi, i¢c ve dis paydaslar1 bulunmaktadir (Avci,
2019, s. 51). Universitelerin itibar, i¢ ve dis paydaslarin iiniversitenin kendilerine yénelik davranislarini
degerlendirdikleri kolektif yargilardan olusur (Fried, 2005, s. 261). Ornegin, 6grenciler giizel bir kampiis,
nitelik akademik kadro ve zengin igerikli miifredat beklerken, mezunlar iiniversiteyle baglarinin devamliligini
isterler, calisanlar ve 6gretim elemanlari ise her acidan uygun calisma kosullar isterler (Ozalp vd., 2010, s.
101). Paydaslarin bu beklenti ve degerlendirmeleri tiniversite itibarini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmacilar
(Alessandri vd., 2006; Yang ve Kinsey, 2008) olumlu tliniversite itibarinin ii¢c temel kriterle bicimlendigini ifade
etmislerdir. Egitim kalitesi, basarili 6grencileri gekme motivasyonu, egitim birimlerin kalitesi, biiyiime egilimi,
iyi yonetim gibi faktérler birinci kriter olan akademik géstergeleri olusturmaktadir. Universitesinin pozitif
medyatik konumu, medyadaki goriiniirliigi, tiyelerine ve topluma yonelik sergiledigi duyarhliklardan olusan
dissal degerlendirilen performans géstergeleri ikinci kriterdir. Ugiincii kriter de {iniversiteye yonelik pozitif
duygular besleme ile liniversite ve birey arasindaki giiclii baglardan olusan; iiniversiteye yénelik duygusal his
ve yargilardir. Argenti (2000, s. 177), liniversitelerin itibarli olmanin faydalarindan yararlanabilmeleri i¢in;
itibarli baska bir liniversite ile isbirligi yapmalarini, yliksek kaliteli fakiiltelere sahip olmalariny, is diinyasinda
glclii bir imaja sahip olmalarini, mezun 6grencilerle iletisim halinde olmalarini ve {iniversitelerin itibarlari ile
ilgili yapilan ¢alismalarda iiniversite siralamalarini dikkate almalar1 gerektigini belirtmistir.

67



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say1: 1 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Metin ISIK
Universite itibar1 Ve imajinin Ogrenci Memnuniyetine Etkisi: Bitlis Eren Universitesi Ornegi, 65-80.

Universite Kimligi
= isimler
= Markalar

= Tanitimlar
= Semboller

Bunlar Tarafindan Algilanir

Ogrenci Universite Mezun istihdam Calisan

Onlann Algilarninin Toplamina Esittir

Universite itiban

Sekil 1. Universitelerde Itibarin Olusumu
Kaynak: (Isik vd.,, 2016, s. 167)

Bir {iniversitenin itibarin olusturan unsurlar Sekil 1’de gosterilmistir. Imaj ve kimlik itibar1 olusturan temel
bilesenlerdir (Fombrun ve van Riel, 1997). Bu bakimdan, yukaridaki sekilde goriildiigii iizere; bir
tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarinin tiniversitenin kimligini olusturan; isim, marka, tanitim ve sembollerin
kendilerinde imaja yonelik uyandirdigi kolektif algilarinin iiniversite itibarini ortaya ¢cikardigi séylenebilir.

Kamu kurumlarinin kamu meselelerini ele alma ve kamusal deger liretme becerisine iliskin mevcut
glivensizlik ve siiphecilik baglaminda itibar, kamu yoneticilerinin dikkate almas1 gereken bir unsur olarak
ortaya cikmaktadir (Deat, 2016, s. 158). Ozellikle, 1970’lerde yasanan kiiresel ekonomik kriz, neo liberalizm
yoOnelttigi elestiriler ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, kamu biirokrasilerini kabul
gorme ve varligini stuirdiirmeye doniik tedbirler almaya sevk etmis boylece kamuda da kurumsal itibara
yonelik yapilan calismalar artis gostermeye baslamistir (Arslan ve Karacaoglu, 2018, s. 17). Tiirkiye'de
ylksekogretim alaninda devlet ve vakif liniversitelerinin giderek artmasi, bu alana tahsis edilen kaynaklarin
azalmasi, daha nitelikli akademik personel ile basarili daha ¢ok 6grenci cekme istegi, uluslararasilasma arzusu
ve baskisi ile kiiresel diizeyde yapilan iiniversite degerlendirme ve mukayese raporlar1 liniversiteler
arasindaki rekabeti giderek artirmaktadir. Bu nedenlerin yani sira baska bir¢cok neden, iiniversiteleri
paydaslarinin anlam diinyasinda nasil bir itibar algisina sahip olduklarini bilme ve bu itibar1 yonetmeye
zorlamaktadir.

1.2. Universite ve Imaj

Dowling (1993, s. 104), imaj kavramin bir kurumun insanlarin zihinlerinde yarattig1 toplam izlenim olarak
tanimlarken, Sevier, (1994) imaj1 bir kisinin veya izleyicinin bir kurum hakkinda sahip oldugu bir dizi tutum
veya inang seklinde tanimlamistir. Tahayyiil ve tasavvur yoluyla zihinde canlandirilan soyut nesne, kavram,
olgu ve semboller olarak ifade edilen imaj, herhangi bir birey, kurum veya durum hakkindaki goriislerin
bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Cigek vd., 2018:44). Bu dogrultuda kurumsal imaj da bir kuruma yo6nelik
birey veya toplum tarafindan olusturulan yalin ve biitiinsel bir izlenimdir (Jo Hatch, M. ve Schultz, M. 1997, s.
359). Keller’e (1993) gore kurumsal imaj, miisterilerin zihninde olusan ¢agrisimlari yansitan kurumsal algidir.
Nguyen ve Leblanc (1998) ise kurumsal imaji; ideoloji, kurumsal isim, itibar ve dagitim sistemi, kalite diizeyi
gibi tutum ya da siibjektif bilgi olarak tanimlamaktadir. Bu 6zelliklerin tiimi, kurumsal imajin olusmasina
katkida bulunur. Cornelissen ve Thorpe’ye (2002) gore imaj, bireyin bir kurumdan gelen bir veya daha fazla
sinyalle kars1 karsiya gelmesi bu sinyal/lere yanit vermesiyle ortaya ¢ikan bir anlam kiimesidir. Biitiin bu
tanimlarin ortak noktasi; kurumsal imajin paydaslarin anlam diinyasinda sekillenen bir degerlendirme
oldugunu gostermektedir.
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Kurumsal imaj, kurumun ismi duyuldugunda ya da akla geldiginde, imaji yeniden olusturan ve hatirlatan,
negatif ya da pozitif anlama dontistiiren, hafizada saklanan, kurum iginde birikmis hisler, fikirler, tutumlar ve
deneyimler sonucu paydaslarin zihninde kalan genel izlenimdir. Bdylece kurumsal imaj; kurumlari besleyen
ve onlarin degerlerini yansitan, kurumlarin stratejik niyetini, misyonunu, vizyonunu, hedeflerini, kimligini
olusturan, belirli bir mesaji1 yayan ve kurumlari olusturan iletisim siirecinin bir neticesidir (Abd-El-Salam vd.,
2013, s. 179). Daha ¢ok orgiitsel iletisim yontemi olarak goriilen kurumsal imaj, miisteriler ve diger dis
paydaslar ile iletisim kurmak amaciyla isletme tarafindan dis ¢evreyle baglanti kurmak amaciyla gelistirilmis
bir tiir iletisim kanal1 6zelligine sahiptir. Kurumsal imaj, agirlikli olarak dis paydaslara hitap eden ve 6zellikle
miisterilerin kurumu nasil algiladigini1 agiklamak amaciyla kullanilan bir kavramdir (Sumer ve Pernsteiner,
2014, s. 7). Bir bireyin ya da belirli bir grubun bir kurulusa yonelik kavradigi biittinsel ve canli bir izlenim olan
kurumsal imaj; grup ve kurum tarafindan olusturulan, kurumu yansitan iletisim ve ona yonelik duygularin bir
sonucudur (Jo Hatch, M. ve Schultz, M. 1997, s. 359). Kurumsal imajin, bir kurumun potansiyel biiylimesi
tizerindeki etkisinin yani sira, miisteri memnuniyetin iyilestirilmesi tizerinde uygulayabilecegi ciddi bir cazibe
giicii oldugu kabul edilmektedir (Luque-Martinez vd., 2007). Kurumsal imaj tizerine yapilan arastirmalar
imajin, orgiitsel biiytiklik, karlilik, cesitlendirme derecesi, bireyin kuruma asinalik derecesi, toplum ve calisan
iligkilerinin algilanan dogasi, sosyal yardimlara katilim derecesi, algilanan liriin / hizmet kalitesi ve reklam
yogunlugu gibi cesitli faktorlere dayanan ¢ok boyutlu bir oldugu noktasinda fikir birligi saglamislardir
(Turban ve Greening, 1997). Ozetle, bir bireyin bir kurum hakkindaki inanclarinin, fikirlerinin, duygularinin
ve izlenimlerinin tek bir noktadaki net sonucunu ifade eden kurumsal imajin, paydaslar ve diger ilgili
bilesenler tarafindan degerlendirilebilecegi konusunda fikir birligi olusmustur (Azoury vd., 2014, s. 5).

Literatiir, arastirmacilarin cogunlukla bir is perspektifinden kurumsal imajin incelenmesine odaklandiklarini,
tiniversiteler gibi kdr amaci giitmeyen kuruluslarin imaji ile yeterince ilgilenmediklerini géstermektedir
(Arpan vd., 2003; Kazoleas vd., 2001; Sung ve Yang, 2008). Bu bakimdan bu arastirma, liniversite baglaminda
imaj konusunu ele almistir. Universite imaji, kurumun kimliginin paydaslar goziindeki yansimasidir (Argenti,
2000, s. 176). Universitelerin imaji her biri farkh cikar ve algilara sahip gruplar veya paydaslar tarafindan
olusturulur (Luque-Martinez vd., 2009, s. 327). Buda liniversite imajinin bir iiniversiteye yonelik bir dizi
tutum veya inanci ifade ettigi anlamina gelir (Jiewanto vd., 2012, s. 18). Treadwell ve Harrison’a (1994) gore
imaj, kurumun istenen 6gretim iiyelerini ise alma, hayirsever bagislar1 ¢ekme ve motive 6grencileri cekme ve
tutma yetenegini etkileyen stratejik bir yonetim meselesidir. Dolayisiyla bu baglamda kurumsal imaj,
geleceklerini tehlikeye sokmak istemeyen iiniversiteler i¢in bir rekabet avantaji bi¢cimi olarak 6nemli bir rol
oynamaktadir (Parameswaran ve Clowacka, 1995).

1.3. Itibar, imaj ve Ogrenci Memnuniyeti iliskisi

Imaj ve itibar, herhangi bir kurumun genel degerlendirilmesinde 6nemli birer kritik faktor olarak kabul edilir.
Bu kavramlar, kurumun ismi duyuldugunda miisteri algisinda ve zihninde yatan gliclerdir. Dolayisiyla
kurumsal imaj ve itibar, piyasada basarili bir sekilde konumlanmis kurumlar i¢in 6neli birer degerdir (Abd-
El-Salam vd., 2013, s. 178). Kurumsal imaj, daha once de belirtildigi gibi kitlelerin bir kuruma yonelik sahip
oldugu anlik zihinsel degerlendirme semalaridir. Kurumsal itibar ise kurumun 6zellikleri hakkinda bir deger
yargisl oldugunu gosteren, etkili iletisim ile giiclendirilen tutarli performansin sonucu olarak zaman iginde
olusan paydas algisidir (Gary ve Balmer, 1998, s. 697). Itibar aynm1 zamanda paydaslar veya diger ¢ikar gruplari
icerisindeki birey veya varliklar hakkindaki fikirlerin dagilimini ifaden kolektif bir imajdir (Bromley, 1997, s.
317).

Kurumsal itibar ve imaj kavramlari iist yonetimin kurumun karsilastigi stratejik sorunlari goriintiileyebilecegi
ve ele alabilecegi nispeten yeni ve tamamlayici bir bakis agisini temsil etmektedir (Isik ve Zincirkiran, 2017).
Bu bakis acisi, kurumun hayati stratejik kaynaklar olarak itibarini ve imajin1 6ngérmektedir. Esasen, kurumun
kimligi, cesitli iletisim mekanizmalari ve kanallar1 araciligiyla gesitli paydaslarinin goziinde bir imaja ¢evrilir
bunun sonucunda da zamanla itibar 6zellikleri ortaya ¢ikar. Taninabilir bir imaj ve uygun bir itibar gelistirmek
ve sirdirmek icin kurumun, kimlik ve iletisim sistemini yonetmek iist yonetimin sorumlulugundadir.
Glnlimiiziin hassas is ortaminda, stratejik avantaj ve hayatta kalma buna bagh olabilir (Gary ve Balmer, 1998,
s. 701). Iyi bir itibar, bir kurumun kimligi ve imaj1 arasindaki siki ittifak tarafindan olusturulmaktadir. Ciinkii
itibar, kurum miisterilerinin izlenimleri tarafindan olusan genel imajin bir derlemesidir. Bir kurumun imaji
ise, kurum kimliginin yansimasidir. Boylece, kurum yaptif1 her sey ve yarattifi imaj zamanla itibar
olusturmaktadir. Gigli ve uzun O6miirlii imaj, kurumun kimligi ve algilanan imajin genel tutarlilifiyla
olusmaktadir (Isik, 2016).
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Universitelerde imaj ve itibar gibi kavramlar 6grencilerin bir yiiksekégretim kurumu secimini etkilemek icin
konumlandirma araclar olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Universite
imaj ilgili paydas gruplarinin iiniversiteyi ayri ayr1 nasil gérdiigii ve degerlendirmesi ile ilgilidir. Universite
itibar ise, bu bireysel imajlarin toplami olup, kuruma paydaslarin kurumu nasil algiladigini ifade etmektedir
(Argenti, 2000, s. 176). Bununla birlikte, iiniversitenin imaj1 ve itibar1 68rencilerin se¢im siirecini etkileyen
kritik bir faktor olabilir (Nguyen ve LeBlanc 2001). Bundan dolayi {iniversite gibi egitim kurumlarinin tercih
edilebilmesi o kurumun imaj ve algisinin toplum nezdinde iyi olmasini gerektirir (Avci, 2019, s. 51). Kurumun
genel imaji, kurum gercgekligiyle uyum halinde ise itibar yonetimi basarili olur (Argenti ve Forman, 2002, s.
68-71).

Imaj ve itibar 6grencilere ve diger paydaslara kaliteli hizmet sunarak olusturulur. Yiiksekégrenimde iiriiniin
kendisi (0gretim, arastirma, iiciincli sektér hizmetleri, destek hizmetleri) miisteri memnuniyetini saglamak
icin diger pazarlama faaliyetlerinden daha 6nemlidir (Luque-Martinez vd., 2009). Son yillarda, tiim diinyada
yliksekogretimin politikasi, yOnetisimi, yapist ve statiisiinde biiylik degisiklikler meydana gelmistir.
Ozellestirme, cesitlendirme, ademi merkeziyetcilik, uluslararasilagsma ve yiiksekogretimde artan rekabet gibi
cevresel degisiklikler cogu tilke icin tiniversitelere iliskin politikalarindaki ortak noktalardir. Bu degisiklikler
yuksekogretim kurumlarinin isleyis ve pazarlanmasi icin itici glicler olarak goriilmektedir (Maringe, 2006).
Diger taraftan 6grenciler tipki tiiketiciler gibi sevgi, gii¢, giivenlik ve aidiyet gibi cesitli duygusal ihtiyaclara
dayali egitim hizmetleri ararlar. Kurumlar, potansiyel 6grencilere kendilerini degerli hissettirir ve onlarla
baglanti gelistirirlerse, olumlu duygusal bag kurabilirler (Sung ve Yang, 2008, s. 361). Biitiin bunlar tiniversite
itibar ve imajinin 6grencilerin memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci; itibar, imaj ve 6grenci memnuniyetinin iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmada
nedensel tarama deseninde nicel veri analizine dayali bir arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda Bitlis Eren Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (isletme, kamu yénetimi,
iktisat ve uluslararasi iligkiler) 6grencileriyle bir anket calismas1 gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesinde SPSS 25 programindan yararlanilmistir. Arastirmada literatiirden hareketle test edilmek
lizere agsagidaki hipotezler olusturulmustur. Ilgili hipotezler Sekil 2’de arastirma modelinde gésterilmistir.

H1: Kurumsal imaj kurumsal itibar1 etkilemektedir,
H2: Kurumsal imaj 6grenci memnuniyetini etkilemektedir,
H3: Kurumsal itibar 68renci memnuniyetini etkilemektedir;
H3a: Duygusal ¢ekicilik boyutu 6grenci memnuniyetini etkilemektedir,
H3b: Yonetim kalitesi boyutu 6grenci memnuniyetini etkilemektedir,
H3c: Hizmet kalitesi boyutu 6grenci memnuniyetini etkilemektedir,
H3d: Toplumsal sorumluluk boyutu égrenci memnuniyetini etkilemektedir,

H3e: Ayirt edicilik boyutu 6grenci memnuniyetini etkilemektedir.

H1

Ogrenci
Memnuniyeti

Sekil 2. Arastirma Modeli

70



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: | Volume: | Issue: | dergipark.org.tr/en/pub/Kklujfeas
Metin ISIK
The Effect Of University Reputation And Image On Student Satisfaction: Example Of Bitlis Eren University, 65-80.

2.1. Aragtirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmacinin bu birimde goreve yapmasinin daha kolay veri toplanmasina olanak
saglayacag1 diisiiniildiigiinden anakiitle olarak 1IBF tercih edilmistir. Anakiitlenin tamamina
ulasilamayacagindan érneklem yoluna gidilmis, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi benimsenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, anakiitledeki 6gelerin her olasi birlesiminin drneklem
icinde yer almasi i¢in esit bir ihtimali olan bir yontemdir (Baltaci, 2018; Kerlinger & Lee, 1999). Veri toplamak
icin anket tekniginden yararlanilmistir. Online olarak hazirlanan anket formunun linki 6grencilerin baski
hissetmeden daha rahat doldurabilmeleri icin 6grencilerin WhatsApp sinif gruplarina gonderilmis, 228
6grenciden geri doniis olmustur. Ancak bunlardan 210 anket formunun degerlendirmeye uygun oldugu
gorilmiistir. Degerlendirmeye alinan anketlerdeki katilimcilarin %48,6’s1 erkek (n=102), %51,4’i (n=108)
kadindir; %18,1'i (n=38) isletme boliminde, %21,4’(i (n=45) iktisat bolimiinde, %41,4’t (n=87) kamu
yOnetimi boliimiinde, %19’u (n=40) uluslarasi iliskiler boliimiinde 6grenim gérmekte; %14,8’i (n=31) 18-20
yas araliginda, %54,8’i (n=115) 21-22 yas araliginda, %30,5’i (n=64) 23 ve {lizeri yasta olduklar1 gorilmiistiir.

2.2.Veri Toplama Araclari

Kurumsal imaj élgegi: Kurumsal imaj, Del-Castillo-Feito vd., (2019) arastirmasindan yararlanilarak
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan 6lgek yardimiyla élgtilmistiir. Olcek, biligsel (4 ifade) ve duyussal (3 ifade)
seklinde adlandirilan iki boyuttan olusmaktadir.

Kurumsal itibar élgegi: Kurumsal itibar, Isik (2016) arastirmasindaki 6lgcek yardimiyla élgiilmiistiir. Olgek,
duygusal ¢ekicilik, yonetim kalitesi, hizmet kalitesi, toplumsal sorumluluk, ayirt edicilik ve ¢alisma ortami
boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlardan ¢alisma ortami boyutunun arastirmanin érneklemine uygun
olmadig diisiiniildiigiinden 6lcege dahil edilmemistir.

Ogrenci memnuniyeti éIcegi: Ogrenci memnuniyeti, Schlesinger vd., (2017) arastirmasindan yararlamlarak
Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan 3 ifadeli 6lgek yardimiyla dl¢tilmiisttr.

Ayrica demografik bilgilere yonelik ifadelere de yer verilmistir. Olcek, 5°li Likert tipinde hazirlanmis ve “1=
Hi¢c Katilmiyorum” “5= Tamamen Katiliyorum” olarak kodlanmistir. Toplanan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini gormek icin 6ncelikle normallik testleri yapilmistir. Bu analizler ¢arpiklik ve basiklik
degerleri, Skewness-Kurtosis -2 ile +2 araliginda oldugu goriilmiis, verilerin normal dagilima uygun oldugu
tespit edilmistir (George ve Mallery, 2010).

2.3. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada ilk olarak faktor analizleriyle dlgeklere iliskin yapisallik dogrulanmistir. Kullanilan 6lgeklerin
yapi gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek i¢in agimlayic faktor analizi (AFA) teknigi kullanilmaktadir.
Agimlayici faktor analizi, verilerin Kovaryans veya Korelasyon matrisinden yararlanilarak birbirleriyle iliskili
p sayida degiskenden daha az sayida (k<p) ve birbirinden bagimsiz yeni degiskenler (faktor) tiiretmek tizere
yararlanilan bir tekniktir (Dogan ve Basokcu, 2010, s. 669). Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigim
anlamak amaciyla KMO (Kaiser Mayer Olkin) ve Bartlett testi yapilmaktadir (Tavsancil, 2010). Kurumsal imaj1
6lcmeye yonelik kullanilan 6lcege iliskin faktoér analizi degerleri; KMO = 0,919; x2 = 957,506; p =,000<0,05
bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢egin iyi KMO ve Bartlett degerlerine sahip oldugunu ve faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Kurumsa imaj 6lgegine iliskin gegerlilik ve glivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal imaj Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirligi

P L : . Faktor Varyans | Cronbach’s
Kurumsal Imaj Ol¢eginin Boyutlari ve Ifadeleri Yiikleri % o
Duyussal imaj
D1: Universitem cok glizeldir ,836 40,296 ,863
D2: Universitem dikkat cekicidir ,815
D3: Universitem dinamiktir ,739
Biligsel imaj
B1: Universitem iyi imkanlara sahiptir ,768 36,583 ,880
B2: Universitem cok cesitli kurslar sunmaktadir ,857
B3: Universitem; 6grenci, personel ve halkin beklentilerini gére yonetilmektedir ,770
B4: Universitem prestijli bir {iniversitedir ,694

Toplam Varyans: %76,879; Dondiirme Yontemi: Varimax. KMO: 0,919; Bartlett Kiiresellik Testi: x2 = 957,506; Anlamlilik: p =,000.
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Ogrenci memnuniyetini 6lcmeye yénelik kullanilan élgege iliskin faktér analizi degerleri; KMO = 0,625; x2 =
187,173; p =,000<0,05 bulunmustur. Bu sonuglara gore iiniversite memnuniyeti 6lcegi iyi KMO ve Bartlett
degerlerine sahiptir. Ayrica 6lcegin faktor analizine uygun bir yapi oldugu goriilmiistiir. Ogrenci memnuniyeti
Olcegine yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuclar1 Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirligi

. . T S . Faktor Varyans | Cronbach’s
Ogrenci Memnuniyeti Olgegi Ifadeleri Yiikleri % «
OM1: Bu iiniversiteyi secme kararim dogruydu ,884 90,269 ,753
OM2: Bu iiniversitedeki deneyimim beklentilerimi karsiladi ,875
OM3: Genel olarak bu iiniversiteyi tercih etmekten memnunum ,689

Toplam Varyans: %90,269; Dondiirme Yontemi: Varimax. KMO: 0,625; Bartlett Kiiresellik Testi: x2 = 187,173; Anlamlilik: p =,000.

Kurumsal itibar 6lcegine iliskin faktdr analizi degerleri; KMO = 0,943; x2 = 3011,708; p = ,000<0,05
bulunmustur. Bu sonuglar 6lcegin KMO ve Bartlett degerlerinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Kurumsal itibar 6lcegine iliskin gegerlilik ve glivenirlik analizi sonuclari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Itibar Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirligi

‘. sl : . Faktor Varyans Cronbach’s
Kurumsal Itibar Ol¢egi Boyutlari ve Ifadeleri viikleri % o
Duygusal ¢eKicilik
Universitemiz hakkinda olumlu duygulara sahibim ,760 12,170 ,841
Universitemizi begeniyor ve iiniversitemize saygi duyuyorum ,730
Universitemize giiveniyorum ,649
Yonetim kalitesi
Universitemiz iyi bir yénetime sahiptir ,683 12,256 ,889
Universitemiz gelecek icin net bir vizyona sahiptir ,650
Universitemiz iyi yonetilmektedir ,648
Hizmet Kalitesi
Universitemiz sundugu egitim ve dier hizmetlerin arkasinda durur ,787 17,245 ,878
Universitemiz yenilikci egitim ve hizmetler gelistirmektedir ,700
Universitemiz uluslararasi diizeyde arastirmalarda bulunur ,696
Universitemiz yiiksek kalitede egitim ve hizmet sunmaktadir ,646
Universitemiz egitim alanindaki gelismeleri izler ve uygulamalarina yansitir ,623
Toplumsal Sorumluluk
Universitemiz topluma faydah bireyler yetistirmeyi kendine gérev edinmistir ,786 16,313 ,867
Universitemizin calisanlarina davranisinda yiiksek standartlari mevcuttur ,768
Universitemiz cevreye karsi sorumluluk sahibidir ,688
Universitemiz faaliyet icinde bulundugu bélgeye katki saglar ,616
Ayirt Edicilik
Universitemiz calismak icin iyi bir iiniversitedir ,827 18,798 ,904
Universitemiz diger iiniversitelerden daha iistiin bir performans géstermektedir ,768
Universitemizin gelecekte biiyiime potansiyeli yiiksektir ,721
Universitemiz diger iiniversitelere gore daha nitelikli caligan/égrenci cekmektedir ,715
Universitemizin mezunlari kolay is bulabilmektedirler ,560

Toplam Varyans: 76,782; Tekrarlama Sayis:: 7; Dondiirme Yontemi: Varimax. KMO: 0,943; Bartlett Kiiresellik Testi: x2=3011,708; Anlamlilik:
p =,000.

Kurumsal itibar él¢eginin duygusal cekicilik boyutunda yer alan “Universitemiz taninan iiniversiteler arasinda
yer almaktadir” ile yonetim kalitesi boyutunda yer alan “Universitemiz topluma yararh etkinlikleri destekler”
ifadeleri faktor yiikleri diisiik oldugundan ilgili boyutlardan ¢ikarilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliligini
saglamasi i¢in biitiin faktor ytklerinin ,50 esiginden 6nemli 6lgiide fazla olmasi (Fornell ve Larcker, 1981)
gerekmektedir. Ancak bu ifadelerin faktor yiikleri ,50’den kii¢iik oldugundan analizlerden ¢ikarilmistir. Son
olarak, “Universitemiz kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir” ifadesi kurumsal imaj élgegine etki edecegi
distiniildiiglinden ilgili boyuttan ¢ikarilmistir.

Tablo 1, 2 ve 3’ten de anlasilacagl iizere kullanilan 6l¢eklerin yapi gegerliligi ve glivenilirligi literatiirde kabul
goren sinirlar igerisindedir. Ayrica ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla ¢oklu
dogrudashga (multicollinearity) bakilmis, elde edilen VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti
olmadigini dogrulayan (VIF<5) sonuclar vermistir (Craney ve Surles, 2002).
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3. Bulgular

Arastirmada analizlere gegmeden 6nce kullanilan 6l¢ceklere iliskin yapilan tanimlayici istatistiki analiz bilgileri
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tanimlayia Istatistikler

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
1(Duygusal Cekicilik) 2,77 1,13 1
2(Hizmet Kalitesi) 2,63 1,06 ,67** 1
3(Toplumsal Sorumluluk) 291 1,08 ,63*F | [71** 1
4(Ayirt Edicilik) 2,33 1,07 ,65%% | ,68** | ,63** 1
5(Yonetim Kalitesi) 2,63 1,19 J73%F | J72%% | 67F* | [72** 1
6(Bilissel imaj) 2,37 1,09 61%* | ,65%*F | 59** | ,88** | [72%* 1
7(Duyussal imaj) 2,44 1,14 o1 | 63%% | 61*%* | 77 | 61** | BO** 1
8(0Ogrenci Memnuniyeti) 2,50 1,09 ,56%F | 63*F | 56%* | [76** | 62** | [75** | [78** 1

N= 210; *p<0.05; *p<0.01

Tablo 5’te belirtilen degerler degiskenlerin birbirleriyle anlamli pozitif giigli iliskilere sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumsal itibarin tiim alt boyutlar ile kurumsal imajin her iki alt boyutu arasinda yiiksek
diizeyde pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir. En giiclii iliskisinin ise ayirt edicilik boyutu ile bilissel imaj
arasinda oldugu goriilmektedir. Ogrenci memnuniyeti ile kurumsal itibar ve kurumsal imaj alt boyutlar
arasinda orta ve yiiksek diizeyde iliskiler mevcuttur. Ogrenci memnuniyetinin, kurumsal itibarin ayirt edicilik
ve kurumsal imajin bilissel boyutu ile en giiclii iliski iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Kurumsal imajin Kurumsal itibara Etkisi

Degiskenler2 {] R2 Diiz. R? F Sig.
Sabit ,840%** ,694 ,691 234,985 ,000
Bilissel ,500 ,000
Duyussal ,250 ,000

aBagimh Degisken: Kurumsal itibar

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglarina gore; kurumsal imajin her iki boyutunun kurumsal itibar
lizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkiye sahiptir. Bu analizde kurumsal itibar toplam puan iizerinden
degerlendirilmis, alt boyutlar ayr1 ayri ele incelenmemistir. Bilissel imaj (=,500, p<0.001) ve duyussal imajin
(B=,250, p<0.001) kurumsal itibar1 6nemli 6lciide agikladigr Rz = %69,4; F = 234,985; p<0,001 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuclara gore Hy hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7. Kurumsal imajin Ogrenci Memnuniyetine Etkisi

Degiskenler2 B R2 Diiz. R? F Sig.
Sabit ,499%x* ,657 ,654 198,604 ,000
Bilissel ,344 ,000
Duyussal ,486 ,000

aBagimli Degisken: OM

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglarina goére; kurumsal imajin her iki boyutunun 6grenci memnuniyeti
lizerinde pozitif yonli anlaml bir etkiye sahiptir. Bilissel imaj (f=,344, p<0.001) ve duyussal imajin (3=,486,
p<0.001) 6grenci memnuniyetini biiylik oranda agikladig1 Rz = %65,7; F = 198,604; p<0,001 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuclara gore H; hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 8. Kurumsal itibarin Ogrenci Memnuniyetine Etkisi

Degiskenlera B R2 Diiz. R2 F Sig.
Sabit ,419** ,005
Yonetim Kalitesi ,031 ,671
Duygusal Cekicilik ,012 ,860
Hizmet Kalitesi ,164* 603 593 61,914 ,034
Toplumsal Sorumluluk ,047 494
Ayirt Edicilik ,6027%** ,000

aBagimli Degisken: OM
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Tablo 8’de belirtilen analizde kurumsal itibarin 6grenci memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan
analizde kurumsal itibar alt boyutlarindan hizmet kalitesi (f=,164, p<0.05) ile ayirt edicilik (f=,602, p<0.05)
boyutlarinin 6grenci memnuniyetini pozitif yonlii anlaml etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kurumsal itibarin
0grenci memnuniyetini 6nemli 6l¢iide agikladig1 Rz = %60,3; F = 61,914; p<0,001 sonucuna ulasiimistir. Bu
sonuglara gore Hs. ve Hze hipotezleri kabul edilmistir.

Sonu¢

Bu arastirmada temel olarak iiniversitelerde itibar ve imajin 6grenci memnuniyetine olan etkisi incelenmistir.
Bilindigi tizere 2007 yilinda agilan liniversitelerle birlikte Tiirkiye’de iiniversitesiz il bulunmamaktadir. Hem
devlet hem de vakif iiniversite sayilarinin giderek artmasi yiliksekogretim sektoriinde ciddi bir rekabeti de
beraberinde getirmistir (Isik ve Zincirkiran, 2016). Universiteler arasinda rekabet alanlarinin en temel 6gesi
ise 6grencilerdir. Universiteler daha basarili ve ¢cok sayida 6grenci cekmek icin zorlu bir rekabete girmeye
baslamisladir. Clinkii son yillarda 6zellikle yeni (2007 ve sonrasi) kurulan liniversitelerin birgok boéliim ve
programda 6grenci bulmakta gli¢liik yasamaya baslamislardir. Bu noktada iiniversitelerin i¢ ve dis
paydaslarindaki genel goriintiistintin nasil algilandigini ifade eden itibar ile her bir paydasin ayri ayri1 izlenim
ve degerlendirmesini ifade eden imajlarinin 6nemi daha ¢ok plana gikmistir. Universitelerin imaj ve itibar1 hali
hazirdaki oOgrencilerinin memnuniyetini etkilemekte bu da {niversitelerin rekabet edebilirliklerini
bigimlendirmektedir. En temel i¢ paydaslarindan olan 6grencilerin liniversitelerden duyduklart memnuniyet,
uiniversitelerin itibar ve imajindan etkilendiginden bu arastirmada itibar ve imajin 6grenci memnuniyeti
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmada ilk olarak kurumsal imajin kurumsal itibar ilizerindeki ortaya konulmustur. Yapilan analiz
sonucunda kurumsal imajin bilissel ve duyussal boyutlarinin kurumsal itibar iizerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkiye sahip oldugu ve kurumsal itibar1 ¢ok yliksek bir oranda a¢ikladig: gériilmustiir. Bu bulgunun Del-
Castillo-Feito vd., 2019 ile Canitez (2016) arastirma sonuglar1 desteklendigi goriilmustiir. Bu sonu¢ kurumsal
imajin kurumsal itibarin olusmasinda énemli bir unsur oldugunu géstermektedir. Ayrica bu bulgu kurumsal
imaj algisinin yiikselmesinin kurumsal itibar1 da attirdig1 seklinde agiklanabilir. Bu analizdeki (Tablo 6) beta
katsayilarina bakildiginda 6zellikle bilissel imajin kurumsal itibar1 daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Yani
Universitenin sahip oldugu imkanlar, 6grencilere sundugu ders disi diger egitim 6grenim olanaklari, 6grenci
taleplerini dikkate almasi ve prestijli olmasi kurumsal itibar1 etkileyen en 6nemli unsurlardir.

Kurumsal imajin 6grenci memnuniyetine etkisine yonelik yapilan analizde, kurumsal imajin 6grenci
memnuniyetini 6nemli dlciide etkileyen ve aciklayan bir faktér oldugu gériilmiistiir. Universitenin cok giizel,
dikkat cekici ve dinamik olmasini ifade eden duyussal imajin (Tablo 7) 6grencilerin memnuniyetini daha ¢ok
etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu iiniversitenin 6grencilerde uyandirdigi kurumsal imaj algisinin artmasinin
O0grenci memnuniyetini de artirdigini gostermektedir. Kheiry vd., (2012) ile Azoury vd. (2014) de
arastirmalarinda tiniversite imajin 6grenci memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini, iiniversite imajinin
artmasinin 6grenci memnuniyetini de artirdigini bulgulamislardir.

Kurumsal itibarin 6grenci memnuniyetine yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizinde; kurumsal itibarin
hizmet kalitesi ile ayirt edicilik boyutlarinin 6grenci memnuniyeti {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu gorilmiistiir. Ayrica bu iki boyutun 6grenci memnuniyetini bliyilk oranda acikladigl sonuna
varilmistir. Bu bulgu, iniversitenin 6grencilere sundugu hizmetler ile liniversitenin diger tiniversitelere gore
daha dikkat ¢ekici olarak farklilasmasinin 6grenci memnuniyetini artirdigini goéstermektedir. Son olarak
ogrencilerin 6lgeklere verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; kurumsal itibar 2,66 kurumsal imaj
2,41 ve 0grenci memnuniyeti ortalamasinin ise 2,50 oldugu goriilmiustir. Ortalama puanlar, 6grencilerin
tniversiteye yonelik itibar ve imaj algilar ile birlikte tiniversiteden duyduklari memnuniyetin olumsuz
oldugunu gostermektedir.

Kurumsal imaj, daha 6nce de belirtildigi gibi kitlelerin bir kuruma yo6nelik sahip oldugu anlik zihinsel bir
goriunti degerlendirmesidir. Kurumsal itibar ise kurumun 6zellikleri hakkinda bir deger yargisi oldugunu
gosterir. Bir kurum i¢in paydaslarinin goziindeki imaji ve itibar1 6nemlidir (Gray ve Balmer, 1998). Bu
baglamda, liniversitelerin yonetiminden sorumlu kisiler, kurumlarinin itibar ve imajlarinin kendisiyle iliskili
farkl ilgi gruplarinin (6grenciler, 6gretmenler, idari personel ve sosyal aracilar) zihninde nasil olustugunu
anlamaya calismalidirlar. Ayrica iiniversiteler 6grenci odakliligl artirmali ve 6grencileriyle olumlu duygusal
bir bag kurmalidirlar. Sonug olarak, tiniversitelerin en temel faaliyeti; 6grencileri memnun etmek icin kaliteli
egitim ve destek hizmetleri sunmaktir. Bu nedenle, imaj ve itibara dayanan bir 6grenci memnuniyeti saglamak
Universiteler acisindan 6nemlidir. Arastirmanin, gelecek arastirmalar i¢in birtakim énerileri bulunmaktadir.
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Bunlardan ilki, gelecekteki arastirmalar imaj ve itibarin akademik personelin memnuniyetine etkisini
inceleyebilirler. ikincisi, gelecekteki arastirmalar 6grencilerin iiniversite tercihlerinde imaj ve itibarin etkisini
aragtirabilirler. Uglinciisii, arastirmacilar itibarin 6grenci ya da akademik personel memnuniyetine etkisinde
imajin diizenleyici veya araci etkisini inceleyebilirler.

Bu arastirmanin bulgular1 temel olarak iki tane sinirlilik cercevesinde degerlendirilmelidir. Sinirhiliklardan
ilki, 6rneklemin olusturdugu simirhiliktir. Arastirma degiskenleri 6rneklem genisletilerek uygulandigi takdirde
yuksekogretim acisindan 6nemli bir veri olusturabilir. Daha ¢arpici bulgulara ulasmak i¢in farkl illerdeki
Uiniversiteleri kapsayan daha biiylik 6rneklemden veri elde edilerek arastirmalar yapilmasi bu arastirma
sonuglarin genellenebilirligine katki saglayacaktir. Sinmirliliklardan ikincisi, arastirma o6rnekleminin
ogrencilerle sinirli olmasidir. Gelecek arastirmalar i¢cin akademisyenlerden elde edilen veriler itibar, imaj ve
akademisyen memnuniyetinin arastirilmasi 6nerilebilir.
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THE EFFECT OF UNIVERSITY REPUTATION AND IMAGE ON STUDENT SATISFACTION: EXAMPLE OF
BITLIS EREN UNIVERSITY

Metin ISIK

Extendent Abstract
Introduction

In the literature, many studies have emphasized the importance of reputation and image concepts for
institutions. Because institutions want to know their image and reputation with their internal or external
stakeholders (Andreassen and Lindestad, 1998; Gary and Balmer, 1998; Nguyen and Leblanc, 1998).
Currently, for-profit institutions care about reputation and image as much as possible and strive to make their
stakeholders positive in this regard. On the other hand, non-profit institutions like universities have started
to care about reputation and image issues (Avci, 2019). Especially considering that the number of universities
in our country is increasing day by day; Reputation and image will remain hot topics that are constantly on
the agendas of university administrations. As a matter of fact, according to Higher Education Council data; 1
private vocational school, 87 state and 29 private universities prior to 2007 in Turkey, while this is number
according to data at the 2020 January; 5 private vocaitonal scool, 129 state and 73 private universities with
56,5 percent an increase showed (yok.gov.tr). After 2007, there were no provinces without universities, and
the number of universities in the country more than doubled. This situation forces both public and private
universities to leave a positive image and reputation in the perception world of their stakeholders. On the
other hand, the satisfaction of students who are the most important stakeholders of a university is another
important issue that should be emphasized.

Methodology

In this study, a research method based on quantitative data analysis was used. The universe of the research is
the students of Bitlis Eren University Faculty of Economics and Administrative Sciences. Easy sampling
method has been adopted as the sampling method. Questionnaire technique was used to collect data. SPSS
program was used to analyze the obtained data. The prepared questionnaire was distributed to the students,
and 228 students returned. Of these, 210 questionnaire forms were found to be suitable for evaluation.

Results

As can be seen from Table 4, all dimensions of the scales have significant positive and strong relationships
with each other. According to the results of multiple regression analysis; both dimensions of the corporate
image have a positive impact on corporate reputation. In this analysis, corporate reputation was evaluated
over the total score, and the sub-dimensions were not examined separately. R2 = 69.4%, in which the cognitive
image (8 =, 500, p <0.001) and the affective image (8 =, 250, p <0.001) significantly explain institutional
reputation; F = 234,985; p <0.001 result has been reached. According to these results, the H; hypothesis is
supported.

According to the results of multiple regression analysis; both dimensions of the corporate image have a
positive on student satisfaction. R2 = 65.7%, in which the cognitive image (8 =, 344, p <0.001) and the affective
image (B =, 486, p <0.001) largely explain student satisfaction; F = 198,604; p <0.001 result has been reached.
According to these results, the H; hypothesis is supported.

In the analysis specified in Table 7, the effect of corporate reputation on student satisfaction was examined. In
the analysis, it was determined that the quality of service (B =, 164, p <0.05) and distinctiveness (§ =, 602, p
<0.05) dimensions from the corporate reputation sub-dimensions positively affected student satisfaction. In
addition, R2 = 60.3%, where corporate reputation significantly explains student satisfaction; F = 61,914; p
<0.001 result has been reached. According to these results, Hzc and Hz. hypotheses were accepted.

Conclusion and Discussion

In this study, firstly, the effect of corporate image on corporate reputation was revealed. As a result of the
analysis, it was seen that the cognitive and affective dimensions of the corporate image had a positive and
significant effect on corporate reputation and explained the corporate reputation at a very high rate. It was
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found that this finding was supported by the research results of Del-Castillo-Feito et al., 2019 and Canitez
(2016). This result shows that the corporate image is an important factor in the formation of corporate
reputation. In addition, this finding can be explained as the increase in corporate image perception increases
corporate reputation. When the beta coefficients in this analysis (Table 1) are analyzed, it is seen that
especially the cognitive image affects institutional reputation more. In other words, the possibilities that the
university has, other educational opportunities other than curriculum that it offers to students, considering
student demands and being prestigious are the most important factors affecting corporate reputation.

In the analysis made on the effect of corporate image on student satisfaction, it was seen that institutional
image is a factor that significantly affects and explains student satisfaction. However, it was seen that the
affective image (Table 2), which expresses that the university is very beautiful, attractive and dynamic, affects
students’ satisfaction more. This finding shows that the increase in the corporate image perception that the
university arouses in students also increases student satisfaction. In their research, Kheiry et al. (2012) and
Azoury et al. (2014) found that university image positively affected student satisfaction, and the increase in
university image also increased student satisfaction.

In the multiple regression analysis made for student satisfaction of corporate reputation; it has been seen that
service quality and distinctiveness dimensions of corporate reputation have a positive effect on student
satisfaction. It is also concluded that these two dimensions explain student satisfaction to a large extent. This
finding shows that the services provided by the university to students and the more remarkable
differentiation of the university compared to other universities increase student satisfaction. The average of
students' responses to the scales; corporate reputation is 2.66, corporate image is 2.41 and student
satisfaction is 2.50. Average scores show that students' perceptions and image perceptions towards the
university are low, which reflects negatively on their satisfaction from the university.

This research initially creates limitations in terms of sampling. If the research variables are applied by
expanding the sample, it may be an important data for higher education. To reach more striking findings,
conducting research in larger samples covering universities in different provinces will contribute to the
generalizability of this research. The second limitation is that the research sample is limited to students. It
may be suggested to investigate the reputation, image and academic satisfaction of the data obtained for future
research.
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Ozet

Cevresel sorunlar, ekonomik maliyet icermelerinin yan1 sira toplumsal gelisim ve refah seviyesi lizerinde de
etkilidir. Bu nedenle, fosil yakit tiiketimi sonucu ortaya cikan ve ¢evresel tahribat yaratan CO; emisyonunun,
ekonomik biiylimenin temel kaynagini olusturan beseri sermaye iizerinde yarattigi etki ve bu konuda
Onerilen politikalar birgok teorik ve ampirik calismaya konu olmustur. Bu makalede, literatiire katki yapan
calismalarin benzer ve farkl yonlerinin ortaya konmasi, bulgularin tespit edilmesi ve yapilacak calismalara
katki saglanmasi amacglanmistir. Agirlikli olarak gelismekte olan iilkelerin biiylime stireclerinde fosil yakit
kullanimi sonucu maruz kaldiklari cevresel tahribatin beseri sermaye tizerindeki etkilerini inceleyen
calismalar analiz edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, ¢alismada CO; emisyonu ile beseri sermaye arasindaki
iliskiye dair arastirma bulgularina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: CO; emisyonu, beseri sermaye, saglik harcamalari, egitim, insani gelisme endeksi.

%3]

Etik Beyani: Bu ¢alisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak hazirlanmistir.

LITERATURE REVIEW ON CO; EMISSION AND HUMAN CAPITAL RELATION
Abstract

Environmental problems have an impact on social development and welfare as well as economic costs.
Therefore, effects of CO, emissions that emerge due to fossil fuel consumption and create environmental
damage on human capital as the main source of economic growth and proposed policies have been the
subject of many theoretical and empirical studies. The purpose is to reveal similar and different aspects of
studies contributing to the literature, determine the findings and contribute to further studies. Mainly,
studies examining the effects of environmental destruction which developing countries are exposed to
because of using fossil fuels during the growth process on human capital are analysed. For this purpose, the
findings investigating the relationship between CO; emission and the human capital are included.

Keywords: CO; emissions, human capital, health expenditure, education, human development index.
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1. Giris

Kiiresel sera gazi emisyonlar1 egilimi, gelismekte olan ekonomilerden kaynaklanan CO; emisyonlarindaki
artis nedeniyle, 21. yiizyilin basindan bu yana artmistir. Sera gazlarinin atmosferik konsantrasyonlari,
diinyadaki yasami olumsuz etkileyebilecek dogal sera etkisini artirdigindan iilkeler, sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin cesitli diizenleyici politikalar uygulamaktadirlar. Kiiresel 1sinmanin baslica nedeni olan CO;
emisyonlari, iklim degisikligini azaltma konusundaki uygulamalara ve diizenlemelere ragmen hala diinya
diizeyinde hizla artmaktadir. Fosil yakit olan komiir, petrol ve gazin yanmasindan kaynaklanan CO;
emisyonlari, fosil yakit kullanimi, 6zellikle enerji iiretimi, karayolu tasimaciligl, ayni zamanda endtstriyel ve
evsel Uirlin kullanimlarindan kaynaklanan yanma emisyonlarindan meydana gelmektedir. Fosil yakit bazlh
enerji kullanimi dolayisiyla karbon emisyonunun artmasi ve karbondioksitin sera gazlarinin ana
bilesenlerinden olmasi sonucunda kiiresel 1sinmanin ve sera gazi emisyonlarinin c¢evresel sonuclar fosil
yakit tiiketim kaygilarini artirmaktadir.

Ekonomik gelisme ve niifus artisi cevresel bozulmanin devam etmesine neden olmaktadir. Sanayilesme ve
artan enerji kullanimi ¢evre sagligl sorunlar1 agisindan en ciddi itici giic olmustur. Gelisimin ilk
asamalarindaki tilkeler icin, sagliga yonelik 6nemli cevresel tehlikeler, yaygin yoksulluk ve i¢cme suyuna
erisim, sanitasyon ve saglik hizmetlerinin eksikligi gibi ciddi kamu altyapisi eksikligi ile ortaya ¢ikan
endiistriyel kirlilik sorunlari ile iliskilidir. Ancak, cevresel saglik tehlikeleri sadece gelismekte olan iilkelerle
sinirl degildir. Gelismis tilkelerde de hava ve su kirliligi ciddi bir problem olusturmakta ve ekosistem
erozyonu sitma ve kolera gibi mevcut hastaliklarda artisa ve yeni hastaliklarin ortaya ¢ikma riskinin
artmasina neden olabilecegi konusunda uyarmaktadir (Remoundou & Koundouri, 2009, s. 2161).

Fosil yakitlarin kullanilmasindan dolayi, siilfiir dioksit ve CO, emisyonlarindan kaynaklanan parcaciklar
kiiresel iklim degisikligine neden olmaktadir. Iklim degisikligi, insan yasaminin, toplumunun, ekonomi ve
cevrenin siirduriilebilir blyiimesi icin ciddi bir tehdit olusturan tartisilmaz bir gercek haline gelmistir
(Wang.vd, 2019, s. 1).

Gelismekte olan tilkeler igin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek ve toplum refahini artirmak
icin daha yiiksek seviyelerde beseri sermaye birikiminin énemli oldugu kabul edilen bir goriistiir. Bireysel
ekonomik verimlilik, egitim, saglik ve sayisiz bilissel olmayan beceri ve 6zelligi iceren beseri sermayenin
farkl ¢oklu alanlarina baghdir (Villa, 2017, s. 184).

Calismada, fosil yakit tiiketimi sonucu ortaya ¢ikan ve ¢evresel tahribat yaratan CO; ile ekonomik biiyiimenin
temel kaynagini olusturan ve bireyin saglik durumu ile egitim diizeyi gibi kavramlari igeren beseri sermaye
arasindaki iliskinin varligini ortaya ¢ikarmak icin yapilan ¢alismalar incelenmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu ¢alismada literatiir arastirmasi kapsaminda CO; emisyonu ile beseri sermaye arasindaki iliski incelenmis
olup bu alandaki ¢alismalar ii¢ baslk altinda simiflandirilmistir. CO; emisyonu ile insani gelismislik endeksi,
saglik harcamasi ve egitim arasindaki iliskiyi agiklayan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenmistir.

2.1. CO; Emisyonu- insani Gelisme Endeksi iliskisi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan tanmimlandigi gibi insani gelisme endeksi;
“Gayrisafi milli hasila endeksini, egitim endeksini ve yasam beklentisi endeksini birlestiren iilkeler arasindaki
insani gelismenin temel boyutlarindaki bagarisinin bir élgiisiidiir” (Liu, Baumgartne ve Schauer, 2019, s. 1).

Insani gelisme endeksi (HDI) saglik, egitim ve yasam standartlariyla ilgili bilesik bir élgiittiir Saglik boyutu
dogumda beklenen yasam siiresi ile egitim boyutu, 6miir boyu egitim siiresi ve okula giden cocuklar i¢in
beklenen egitim yili ile 6l¢lilmektedir. Yasam boyutu standardi kisi basina gayri safi milli hasila (GSMH) ile
oOlciliir. HDI, asagidaki esitligi kullanarak ti¢ boyutun her biri icin normalize edilmis endekslerin geometrik
ortalamasidir (UNDP).

HDI:(I saglik X1 egitim X1 gelir )1/3
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insani Gelisme Endeksi (HDI)

Uzun ve Saglikli Yasam Egitim Yasam Standarti
Dogumda beklenen yasam siiresi ~ Beklenen egitim yili- Omiir boyu egitim siiresi Kisi basina GSMH
Yasam beklentisi endeksi Egitim endeksi Gayrisafi milli hasila

endeksi l/

Kaynak: http://hdr.undp.org/en/humandev

Mohmmeda vd. (2019) calismalarinda 10 iilkede (Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Rusya
Federasyonu, Japonya, Almanya, Giiney Kore, fran, Kanada ve Suudi Arabistan) tarim, enerji, elektrik,
endiistriyel, diger imalat, nakliye ve atiklardan kaynaklanan CO; emisyonlarinin insani gelisme endeksi ve
ekonomik biiylime tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calisma, CO; emisyon degisikliginin 6zellikle Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde niifus ve gelir acisindan dnemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir.
Dolayisiyla, insani gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ve sektér CO, emisyonu ile saghkli yasam beklentisi
(HLE) arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ile saglikli yasam
beklentisi, sektorel CO, emisyonlari ile arastirilan tlkeler arasinda CO, emisyonu azaltmaya yo6nelik bir
politika plani gerektiren bir emisyon plani icin gticlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Liu vd. (2019) kisi basina CO, emisyonu ve partikiiler maddeye (PM2.5) gore 184 iilkeyi dort kategoride
gruplandirdiklari ¢alismalarinda, farkli insani gelismislik diizeylerine sahip tilkelerin iklim degisikligine ve
hava kirliligine kars1 kisa vadeli azaltma politikas1 tepkilerini belirlemek i¢in sera gazi emisyonlari, hava
kirliligi ve sosyoekonomik gelisme seviyeleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sera gazi1 emisyonlar1 ve
hava kirliligi konsantrasyonlarindaki farkliliklar ve ayrica sosyoekonomik gelisme gostergeleri yerel, ulusal
ve kiiresel Olgekte degerlendirildi. Kisi basina CO, emisyonu ile sosyoekonomik gelisme diizeyi arasinda
glcli bir iliski bulunurken, gruplar arasinda kisi basina diisen CO, dis1 sera gazi emisyonlar1 arasindaki
korelasyona ulasilamadi. Atmosferik PM; s konsantrasyonlari kisi basina CO; emisyonu veya sosyoekonomik
gelisme seviyeleri ile iligkili degildi. CO, emisyonu azaltmalarina odaklanan enerji ve ¢evre politikalari, dogal
olarak, niifusun hava kirliligine maruz kalmasini yeterince azaltan kalkinma yollarina yol agmayabilir. Bu
calismada farkl bulgular elde edilmistir. Bunlar;

-Diistik CO; ve yuksek hava kirliligi seviyesine sahip tilkelerin hava kirliligini azaltmak ve kisa vadede insani
gelismeyi arttirmak icin kisa vadeli politikalarin izlenmesi gerektigi ve kalkinma ihtiyac¢lar1 karsilandiktan
sonra sera gazl emisyonlari ele almaya baslanmalidir.

-Yiiksek CO. ve yiiksek hava kirliligi seviyesine sahip tlkeler, hava kirliligini azaltmak i¢in yenilenebilir
enerjiye gecisi uygulamak ve karbon kullanim verimliligini artirmak i¢in endiistriyel tesislerde karbon
yakalama ve depolama teknolojisinin kullanimi gibi orta vadede stratejilerini uygulamalari i¢in uzun vadeli
politikalar gerekmektedir.

-Diistik CO; ve diistik hava kirliligi olan tlkelerin kisa vadede insani gelismeyi arttirmalari i¢in uzun vadeli
kalkinma yollariyla uyumlu ileri teknolojilerin kullanilmasi gerektigi, teknolojik gelisime yonelik tesviklerin,
kiiresel olarak hava kirliligi ile miicadele etmek ve diisiik gelirli tilkelerde kalkinmay1 tesvik etmek icin ideal
oldugu belirtilmistir.

Bengochea vd. (2001) ¢alismalarinda, Avrupa Birligi'ndeki ekonomik biliyiime ve CO; emisyonlari arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla farkli gelir gruplarindaki 10 Avrupa iilkesinde GSYIH ve CO; emisyonlari
arasindaki iliskiyi tahmin etmek amaciyla 1981-1995 donemine iliskin panel veri analizi uygulamislardir.
Calismanin sonucunda, farkli gelir gruplarindaki iilkeler arasindaki onemli esitsizliklerin oldugu ve
emisyonlar1 kontrol etmek icin tek tip bir politikanin yetersiz oldugu belirtilmistir. Analiz sonucu her AB liye
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devletinin spesifik ekonomik durumu ve sinai yapisi dikkate alinarak emisyonlarda bir diisiisiin saglanmasi
gerektigi ve gelir diizeyi disinda baska énemli agiklayici degiskenlerin olabilecegini gostermektedir.

2.2. CO; Emisyonu Saghik Harcamalan iliskisi

Saglik, ekonomik biiylime i¢in gerekli bir faktor olan beseri sermayenin kalitesini ve gelismesini belirleyen
en onemli faktorlerdendir (Yazdi, vd., 2014, s. 127). Niifusun saglik durumunu etkileyen cevresel saglik,
sosyo-ekonomik durum, ekonomik kalkinma ve gevre kalitesi gibi bir¢ok faktér bulunmaktadir. Cevresel
risklerin artmasi ve dolayisiyla cevresel kalitenin bozulmasi saghkli yasam icin ciddi bir zorluk
olusturmaktadir.

Cevresel bozulmanin insan saghiglr iizerindeki etkilerinin o6lclilmesi saglik sektorii tarafindan iyi
bilgilendirilmis politikalarin gelistirilmesi gereginden dolay1 son yillarda insan saglig1 icin ¢evresel riskleri
ele alan bircok bilimsel ¢alisma yapilmistir. Cevresel risklerin saglik ve saglik harcamalar {lizerindeki
etkilerini inceleyen calismalar, bir hastalikla iligkili dogrudan maliyetleri olusturan tibbi destek, ilag,
hemsirelik bakimini, dolayli ekonomik maliyetleri ve hastaligin énlenmesinden kaynaklanan potansiyel
tasarruflar1 tahmin eder. Beseri sermaye calismalar ise, hastalik nedeniyle is giinlerinde 6l¢iilen verimlilik
kaybini ve bunun yarattig1 maliyetleri tahmin etmektedir (Remoundou & Koundouri, 2009, s. 2163). Fosil
yakitlarin c¢evreye verdigi zarar ve dolayisiyla saglik iizerinde yaratiklar tahribat ve maliyet ulusal ve
uluslararasi alanda bir¢ok ¢alismanin konusu olmustur. Bu ¢alismalarin ortak noktasi ¢evresel bozulmanin
insan saglig1 iizerinde negatif etki yaratmasi ve saglik harcamalarini artirmasi sonucudur. Karbon emisyonu
kaynakli cevresel bozulmalar ile beseri sermaye bilesenlerinden olan saghga dair calismalarda saghk
gostergesi olarak saglik harcamalarinin  verilerinin siklikla kullanildigi gértilmektedir.

Ekonomik biiylimesinin bir sonucu olarak CO; emisyonunda dahil olmak iizere hava kirliligi ciddi saglik
sorunlarina ve saglikta agir ekonomik maliyetlere neden olmaktadir. Chen vd. (2019) analizlerinde Cin’deki
30 kentteki 2005-2016 tarihleri arasindaki verilere dayanarak CO2 emisyonu ve saglik harcamasi arasindaki
iliskiyi aciklamak icin geleneksel analitik metotlar yerine daha derin arastirma imkani saglayan Bayesian
Quantile Regresyonunu (BQR) uygulamislardir. Analitik ¢calismanin sonucunda; etkisi gelir degiskeni kadar
olmazsa da CO; emisyonunun Cin’deki saghk harcamalarini etkileyen 6énemli bir faktér oldugu, gelir ve
devlet harcamalarinin saglik harcamalarini etkiledigi ve bundan dolay1 da hiikiimetin cevre kontroliine
odaklanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Wang vd. (2019) c¢alismalarinda, 1975-2017 donemi boyunca 18 OECD iilkesi i¢cin CO2 emisyonlari, saghk
harcamalar ve GSYIH bilyiimesi arasindaki dinamik iliskiyi analiz etmislerdir. U¢ ARDL modeli i¢in saglik
harcamalarn ile GSYIH arasindaki ve CO, emisyonlar1 ile GSYIH arasindaki ve saghk harcamalan ile CO;
emisyonlar1 arasindaki cift yonlii nedensel iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, ti¢ degisken arasindaki kisa
donemli iliskinin varligin1 gostermektedir. OECD iilkelerinde fosil yakit tiiketiminin endiistriyel ve evsel
tiilketim nedeniyle CO; emisyonlarina dnemli oOl¢iide katkida bulundugu ve politika yapicilarin, cevre
kalitesini korumak i¢in teknoloji transferini tesvik etmeleri gerektigi 6nerilmistir.

Usman vd. (2019) calismalarinda, karbondioksit emisyonlari ve ¢evre endeksinin yani sira GSYIH biiyiimesi,
dogrudan yabanci yatirim, niifusun yaslanmasi ve ortadgretimin Kisi basina etkileri gibi ekonomik ve
ekonomik olmayan faktorlerin kapsaml bir analizini sunmaktadirlar. 1994-2017 dénemi icin gelismekte
olan 13 iilkede hiikiimet ve 6zel saglik harcamalari incelenmistir. Analiz CO, emisyonlari ve CO», SO; ve NO>
emisyonlarinin bilesik ortam endeksinin hiikiimetin saglik harcamalarini énemli 6l¢iide artirdigina dair
onemli kanitlar sunmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan iilke ekonomilerinin ¢evresel kalite konusunda
sert onlemler almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Narayan ve Narayan (2018) ¢alismalarinda gevresel kalitenin kisi basina saglik harcamalarini belirlemedeki
roliinli incelemek amaciyla 1980 -1999 donemi i¢in 8 OECD iilkesi lizerinde yaptiklar1 ampirik analizde kisa
vadede, gelir ve CO2 emisyonlarinin saglik harcamalari lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir pozitif etki
gosterdigini ortaya koyarken, uzun doénemde de gelir ve CO yam sira, SO emisyonlarinin da saglik
harcamalari tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Yazdi ve Khanalizadeh (2017) MENA fiilkeleri icin saglik harcamalari, gelir, CO; ve PO1o emisyonlari
arasindaki iliskiyi panel ARDL yontemi kullanilarak 1995-2014 dénemi icin analiz etmislerdir. Calismada
gelir, CO2 ve PO1o emisyonlarinin saghk harcamalar: lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ekonomik biiylimenin saglik harcamalar:1 ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
etkilerinin oldugu ve MENA iilkelerindeki ekonomik biiytimeyle birlikte ham petrol, benzin, gazyagi, mazot
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ve akaryakit tiiketimi artacagl ve sonuc olarak ekonomik biiylimenin ¢evresel bozulma maliyetine neden
olacagini ve bunun da 6liim de dahil olmak tizere kirlilik kaynakli saglik hastaliklarinin riskini artirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Yahaya vd. (2016) 1995- 2012 donemleri arasinda 125 gelismekte olan iilkede cevre kalitesinin saglik
harcamalar: lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik bir calismada, kisi basina saglik harcamasi ile tiim
aciklayic1 degiskenler arasinda uzun vadeli bir iliskinin oldugu ve kisi basina diisen saglik harcamalarinin
aciklanmasinda aciklayic1 degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada,
CO2'nin kisi basina saglik harcamasi tizerinde en yiiksek aciklayici giice sahip oldugu ve cevresel kalitenin
gelismekte olan iilkelerde saglik harcamalarinin gii¢lii bir belirleyicisi oldugu sonucu belirtilmistir.

Tian vd. (2016) ¢alismalarinda, cesitli belirleyicilerin kisi basina saglik harcamalari tizerindeki etkilerindeki
farklilik, 1990-2012 donemi boyunca toplam 28 OECD tlkesi icin incelenmistir. Sonuglar, kisi basina saglik
harcamalarinin belirleyicilerinin (hekim sayisi, 65 yas ve iistii niifusun orani, GSYiH, kentsel niifusun
ylzdesi) dagilimina gore degistigini gostermektedir. Kisi basina saglik harcamalarindaki artis diizeyine bagh
olarak, farkli OECD iilkelerindeki saglik harcamalarindaki artislar1 kontrol etmek icin farkli politikalarin
uygun olacag1 sonucuna ulasilmistir.

Abdullah vd. (2016) Malezya 6rnegindeki ¢calismalari, ulusal saglik harcamasi icin cevresel kalite ile sosyo-
ekonomik faktdr arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Cevresel kalitenin hem kisa hem de uzun
vadeli etkilerini tahmin etme olasiligini arastirmak i¢in ARDL analizi kullanilarak 1970-2014 dénemi analiz
edilmistir. Calisma sonucuna gore uzun dénemde GSYIH, CO,, 6liim orani, dogurganlik orani, NO; ve SO;'nin
saglik harcamalarn ile iligkili olarak degerlendirilebilecegi ve kisi basina dogum sayisinda blylime
potansiyeline sahip olan politikalarin saglik hizmetlerine ciddi yatirimlara neden olacagini gostermektedir.
Dogurganlik ve bebek olim oranlarinin iilkenin saglhk harcamalarinda 6nemli derece etkin olmas;,
Malezya'daki niifusun hizli biiyiimesi ve yeni neslin ulusal kalkinmanin siirekliligini ve siirdiiriilebilirligi
saglamada onemli bir unsur oldugu goéz oniine alindiginda, etkili bir saglik sistemine sahip olmak ic¢in
hiikiimetin saglik sektoriindeki harcamalarini arttirmasinin gerekliligi belirtilmigtir.

Apergis ve Ben Jebli (2015) tarafindan 1995-2011 dénemini kapsayan ve 42 Sahra alt1 Afrika tilkesinden
olusan analiz, kisi basina CO; emisyonlari, kisi basina gercek gelir, yenilenebilir enerji tiiketimi ve saghk
harcamalar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. Analiz sonucunda, karbon emisyonlari ve
saglik harcamalar1 arasinda ¢ift yonlii uzun dénemli bir nedensellik iliskisinin oldugu hem yenilenebilir
enerji tilketiminin hem de saglik harcamalarinin diisiik karbon emisyon seviyelerine katkida bulunurken
GSYIH bu iilkelerde emisyonlarin artmasina neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Hem yenilenebilir enerji
tiilketimi hem de genisletici saghk harcamalar kirliligin azalmasinin temel nedenleridir. Bu anlamda
bulgular, devlet biitgesinin saglik harcamalariyla ilgili onemli bir kisminin, bu iilkelerdeki kiiresel 1sinmayla
miicadelede iyi bir yol olacagini gostermektedir.

1971-2010 doneminde Hindistan icin ¢evresel bozulma ve 6lim oranlar1 arasindaki nedensellik iliskisini
inceleyen Sinha (2014), bebek 6liim oranlari ile karbondioksit emisyonundaki biliytime arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir. Hindistan'da sanayilesme, CO, emisyonu ve 6liim oranlari
arasindaki nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cift yonlii nedensellikler, bebek 61iim hizindaki
degisiklikler ile CO, emisyonundaki artis arasinda ve sermaye olusumundaki biiyiime oranlari ile bebek
6lim oranindaki degisiklikler arasinda bulunmustur. Her iki durumda da sanayilesmedeki biiytimenin CO;
emisyonunda artisa neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Boachie vd. (2014) 1970-2008 doneminde Gana’da saglik harcamalar tizerindeki calismalarinin sonucunda,
saglik harcamalari ile CO; emisyonlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Calismada,
kamu saghik harcamalar ile cevresel ve sosyo-ekonomik gostergeler arasindaki iliski arastirlmistir. GSYIH,
CO2 emisyonlar;, dogum orani, yasam beklentisi, enflasyon ve kentlesmenin Gana'daki kamu saghk
harcamalar1 iizerindeki uzun vadeli etkilerinde uzun doénemli dogrusal bir iliskinin varligini
giiclendirmektedir. CO; emisyonlar1 degiskeninin 6nemsiz diizeyi, Gana'da sanayilesme diizeyi diisiik oldugu
icin yeterli fabrika bulunmamasindan kaynaklanmakta, bu nedenle sanayilerden kaynaklanan emisyonlarin
diisiik oldugu belirtilmistir.

Yazdi vd. (2014) iran i¢in 1967-2010 doénemi saglik harcamalarimin belirlenmesinde cevre kalitesi ve
gelirinin roliinli analiz ettikleri ¢calismalarinda, ¢evresel kalitenin hem kisa hem de uzun vadeli etkilerini
tahmin etme olasiligini arastirmak icin egbiitiinlesme ve ARDL yaklasimini uygulamislardir. Saghik
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harcamalari, gelir, SO emisyonlar1 ve CO; emisyonlarinin birbiriyle biitlinlestigini ve CO; ile SO’in saghk
harcamalari lizerinde pozitif bir iliski icerisinde oldugunu sonucuna ulagsmislardir. Deneysel bulgular gelir
ve gevre kirleticilerin kisa ve uzun vadede saglik harcamalart ile iliskili oldugunu gostermistir.

Assadzadeh vd. (2014) 2000-2010 dénemi icin OPEC iilkelerinde kisi basina diisen saglik harcamalarinin
belirlenmesinde c¢evresel kalite ve yasam beklentisinin roliinii incelemislerdir. Kisi basina saglik
harcamalari, kisi basina gelir, yasam beklentisi ve CO, emisyonlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen calismada,
gelir ve karbondioksit emisyonlarinin saglik harcamalar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif
etkisinin oldugu, ancak yasam beklentisinin artmasinin saglik harcamalarini azalttif1 sonucuna ulasilmistir.

Jerret vd. (2003) cevresel kalite ve saglik harcamalari arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Kanada'nin
Ontario eyaletindeki 49 sehirden kesit verileri kullanildi. Cevresel kaliteyi etkileyen kirlilik oraninin daha
yuksek oldugu bolgelerde iilkelerin kisi basina diisen saglik harcamalarinin daha yiiksek oldugunu ve
cevresel kaliteyi savunmak icin daha fazla harcama yapan sehirlerin, tlkelerin saglik hizmetlerine daha az
harcama yaptigini tespit etmislerdir.

2.3.C0z Emisyonu- Egitim Harcamalan iliskisi

Egitim sadece beseri sermaye yaratmak icin degil, ayn1 zamanda toplumsal degisimin tesvik edilmesi i¢in bir
yatirim olarak ta kabul edilmistir. Insani gelismislik diizeyini belirleyen okullasma orani ve hayat boyu
O0grenme siiregleri bireyin cevresel duyarlilifi ve cevre yanlisi karar alma siirecinde pozitif etki
yaratmaktadir. Yapilan calismalarin beseri sermaye gostergelerinde, egitim gostergeleri olarak ¢ogunlukla
egitim harcamalan ile okullasma oranlarinin kullanildig1 goériilmektedir. CO; ve egitim  harcamalar
arasindaki iligkiyi test etmek icin birgok ampirik calisma yapilmistir. Yapilan bir¢ok ¢alismada egitim
diizeyinin ¢evre bilinci lizerinde ve CO, emisyonunu azaltmada etkili oldugu goériilmektedir.

Cordero vd. (2018) bir yillik yogun bir iiniversite egitim programina katildiktan en az bes yil sonra
ogrencilerin bireysel karbon emisyonlar1 tlzerindeki uzun vadeli etkisini arastirmiglardir. Egitim
programini tamamlayanlarin cogunlugu, elde ettikleri bilgi ve deneyimler sonucunda ¢evre yanlisi kararlar
(vani satin alinacak arag tirii gibi) aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calismada yapilan karbon ayak izi analizi
sonucunda, her bir denek i¢in, alinan ¢evresel karar ve tercihlerin bireysel karbon emisyonlarini yilda 2,86
ton CO i azalttigin1 gostermektedir.

Bano vd. (2018) Pakistan’da beseri sermayenin karbon salinimlari {izerindeki uzun ve kisa vadeli etkilerini
incelemislerdir. Elde edilen bulgular, beseri sermaye ve karbon salinimlar1 arasinda uzun vadeli iligki
oldugunu ve beseri sermayenin iyilestirilmesinin, ekonomik biiyiimeyi azaltmadan karbon salinimlarim
azaltacagini ortaya koymustur. Bu calisma beseri sermayenin egitim yoniiyle iyilestirilmesinin karbon
emisyonunu azaltacagini ve politika yapicilara bu konuda yon verecegi belirtilmistir.

Aytun ve Akin (2016) Tirkiye i¢in 1971-2010 donemi yillik verileri ile egitim ve CO. emisyonunu
iliskilendirdikleri calismalarinda, Tirkiye icin ilkogretim ve ortadgretim okullasma diizeyleri ile CO;
emisyonu ve enerji tilkketimi arasinda nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Ampirik ¢alismanin sonucunda
elde edilen bulgular, yliksekogretim okullasma diizeyinden CO; emisyonu ve enerji tiiketimine dogru bir
nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular yiliksekdgretim diizeyinin ¢evre bilincini
olusturulmasi acisindan etkili bir politika olabilecegini gostermektedir. Aytun (2014), farkli egitim
seviyelerinin (ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim) cevre kirliligi lizerine olan etkisini Tiirkiye dahil
olmak iizere 10 gelisen iilkenin 1971-2010 yillarina ait verileri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda karbondioksit emisyonu ile ortadgretim okullasma orani arasinda pozitif yonde iliski bulunurken
yliksekogretim okullasma orani arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelisen
tilkelerde egitim diizeyine iliskin bulgular Kuznets hipotezini destekler niteliktedir.

Jalila (2014) MENA bolgesi tlizerindeki calismasinda egitim katsayisi (ortalama toplam egitim yili) ile kisi
basina diisen karbon emisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif bir iliski gdstermistir.
MENA boélgesindeki tilkelerin, yiiksek gelirli petrol ihrac¢ eden iilkeler ve diistik-orta- gelirli petrol ihra¢ eden
tilkeler tarafindan siniflandirilan ¢esitliligi, toplam okullasma yilinin kisi basina emisyonlar iizerinde farkl
etkiye sahip olmasi sonucunu dogurmustur. AB tilkeleri i¢in cevre ve saglik arasinda nedensel bir iliski olup
olmadigini belirlemek icin Balan (2016) tarafindan yapilan analiz, saglk, egitim ve cevresel kalite arasinda
nedensel iligskilerin oldugunu gostermektedir. Bu ayni zamanda ¢evresel kalitenin ekonomik biliyiime i¢in bir
kisit olarak kabul edilebilecegini, AB-25 iiyesi iilkelerde egitimin nedenleri ve insan yasaminin kalitesi ile
iligkili oldugunu goéstermektedir. Elde edilen bulgular, egitimin karbon emisyonunu azaltmada etkili bir rol
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oynadigini ve bu durumunda siirdiriilebilir kalkinmaya o6nemli katkilar saglayabilecegi sonucunu
gostermektedir.

Kinda (2010) tarafindan yapilan calisma 85 gelismekte olan ve gelismis iilkelerin 1970-2004 dénemine ait
egitimin c¢evre Kkalitesi a¢isindan 6nemini vurgulamay1 amaglamaktadir. Calisma, egitimin gelismekte olan
tilkelerdeki hava kirliliginin biiylimesi lizerinde hig¢bir etkisi olmadigini, ancak gelismis iilkelerde énemli
oldugunu ortaya koymustur. Diisiik egitim diizeyleri ve demokratik kurumlarin géreceli zayifligi, gelismekte
olan iilkelerde egitim etkinliginin yoklugunu ag¢iklamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde diisiik egitim diizeyi,
insanlarin daha iyi bir ¢evre icin tercihlerini ifade etme kabiliyetini giiclii bir sekilde azalttif1 sonucuna
ulasilmistir.

Bimonte (2002) esitsizlik, okuryazarlik, bilgiye erisilebilirlik ve ¢evresel kalite arasindaki olas1 nedensellik
baglantilarini arastiran calismada, okuryazarlik, bilgi erisimi ve esitlik seviyesi ne kadar yiiksekse, cevresel
kaliteye olan talebin o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu calisma egitim diizeyi ile ¢evresel
olanaklara olan talep arasinda giiclii bir pozitif korelasyonu desteklemektedir. Egitim diizeyinin ¢evre dostu
davranislar tizerindeki etkisini arastiran arastirmalardan farkli sonuglar elde edilmistir.

Agee ve Crocker (2000) analitik calismalarinin bulgularinda, daha az cevresel kalite talebinin, cocuklarin
beseri sermaye olusumunun maliyetini arttirdigini, daha az beseri sermayenin, ailelerin cevresel kalite
talebini azalttigini ve aileler arasindaki gevresel kalite farkliliklari, tipk: genetik farkliliklar gibi, nesiller boyu
devam edebilecegin sonucuna varilmistir.

Sonug¢

Egitim ve saglik yoluyla beseri sermayenin verimliligini ve gelisimini artiric1 sosyal politikalar, gelismekte
olan iilkelerin ekonomik gelisimi ve siirdiirtilebilirlik i¢cin son derece 6nem tegkil etmektedir. Cevresel
sorunlarin ve iklim degisikliginin ekonomik maliyet icermelerinin yani sira sosyal icerik tasimasi, politika
yapicilara bu alanda 6nemli sorumluluklar ytklemektedir. Cevresel politikalar dizayn edilirken, ¢evre
kalitesi toplumsal refahin bir belirleyicisi olarak kabul edilmekte dolayisiyla da ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik politika arayislarinda beseri sermaye parametresi de goz Oniline alinmakta, kalkinma ve biiylime
politikalari icerisinde degerlendirilmektedir

Bu calismada, agirlikhi olarak gelismekte olan iilkelerin biiyiime siirec¢lerinde fosil yakit kullanimi sonucu
maruz kaldiklari ¢evresel tahribatin beserl sermaye lzerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar analiz
edilmistir. Fosil yakit olan komiir, petrol ve gazin yanmasindan kaynaklanan CO; emisyonlari ile beseri
sermayenin bilesenleri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin ortak noktasi ¢evresel bozulmanin insan
saglig1 iizerinde negatif etki yaratmasi, saglik harcamalarini artirmasi ve saglik sorunlarinin isgiicii kaybina
neden olmasidir. Egitim acisindan bakildiginda ise bu konuda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularda,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in beserl sermayenin egitim kalitesinin artirilmasinin ¢evresel duyarlik ve yeni
cevresel dizayn iizerinde olumlu katki yaratacagi seklindedir. Bu konuda yapilan c¢alismalar
degerlendirildiginde, ¢evresel bozulmanin ekonomik biiyiimenin 6nemli bir bilesenini olusturan beseri
sermaye lizerinde olumsuz etki yarattifl, bu nedenle beserl sermayenin egitim ve saghk yontyle
gelistirilmesinin ve ¢evresel duyarlilifin artirilmasinin stirdiiriilebilirlik ve toplumsal refah agisindan énemli
oldugu tespit edilmistir.

CO; emisyonu ile beseri sermaye iliskisi enerji ekonomisi literatiiriinde lizerinde her zaman ¢alisilan temel
konulardandir. Bu arastirmalarin incelenmesi ve bulgularin degerlendirilmesi yeni ¢alisma yapacak
arastirmacilar icin aragtirma kapsaminin sinirlandirilmasinda yol gosterici olacaktir.
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LITERATURE REVIEW ON COz EMISSION AND HUMAN CAPITAL RELATION

Berna AK BINGUL

Extended Abstract

The global greenhouse gas emissions trend has increased since the beginning of the 21st century due to the
rise in CO, emissions from developing economies. Since the atmospheric concentrations of greenhouse gases
increase the natural greenhouse effect that can negatively affect the life in the world, countries implement
various regulatory policies to reduce greenhouse gas emissions. CO; emissions, which are the main cause of
global warming, are still increasing at the world level despite the practices and regulations on climate
change reduction. CO; emissions resulting from the burning coal, oil and gas, which are fossil fuels, consist of
fossil fuel use, particularly energy production, road transport, as well as burning emissions from industrial
and domestic product use. The environmental consequences of global warming and greenhouse gas
emissions increase fossil fuel consumption concerns as a result of increasing carbon emission due to the use
of fossil fuel-based energy and carbon dioxide being one of the main components of greenhouse gases.

Economic development and population growth cause environmental degradation to continue.
Industrialization and increased energy use have been the most serious driving force for environmental
health problems. For countries in the early stages of development, significant environmental hazards to
health are associated with industrial pollution problems that result from widespread poverty and lack of
serious public infrastructure, such as access to drinking water, sanitation and health services. However,
environmental health hazards are not limited to developing countries. Air and water pollution poses a
serious problem in developed countries and warns that ecosystem erosion may cause an increase in existing
diseases such as malaria and cholera and an increased risk of new diseases (Remoundou & Koundouri, 2009,
s.2161).

Due to the use of fossil fuels, particles from sulfur dioxide and CO; emissions cause global climate change.
Climate change has become an indisputable fact that poses a serious threat to the sustainable growth of
human life, society, economy and environment (Wang. vd, 2019 s. 1).

It is an accepted view that higher levels of human capital accumulation are important for developing
countries to promote sustainable economic growth and increase community welfare. It depends on different
multiple areas of human capital, including individual economic efficiency, education, health, and countless
non-cognitive skills and features (Villa, 2017, s. 184). Health and education are among the most important
factors that determine the quality and development of human capital, which is an essential factor for
economic growth. There are many factors that affect the health status of the population, such as
environmental health, socio-economic status, economic development and environmental quality. Increasing
environmental risks and thus deterioration of environmental quality pose a serious challenge for healthy
life.

Education has been considered not only to create human capital, but also as an investment to promote social
development. The schooling rate and lifelong learning processes that determine the level of human
development have a positive impact on the individuals’ environmental sensitivity and pro-environmental
decision-making. In the human capital indicators of the studies, it is seen that education expenditures and
schooling rates are mostly used as education indicators. Many empirical studies have been conducted to test
the relationship between CO, and education expenditures. In many studies, it is seen that education level is
effective on environmental awareness and reducing CO; emission.

Social policies that increase the efficiency and development of human capital through education and health
are extremely important for the economic development and sustainability of developing countries. In
addition to environmental problems and climate change involving economic costs, social content also puts
important responsibilities in this field. While environmental policies are being designed, environmental
quality is accepted as a determinant of social welfare, therefore human capital parameter is also taken into
consideration in the search for policies to solve environmental problems, and evaluated within development
and growth policies.
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In this study, the studies examining the effects of environmental destruction on the human capital are
analysed. The common point of studies examining the relationship between CO, emissions resulting from
burning coal, oil and gas and the components of human capital is that environmental degradation has a
negative impact on human health, increases health expenditures and causes loss of workforce. In terms of
education, findings reveal that increasing the quality of education of human capital for sustainable
development positively contributes to environmental sensitivity and new environmental design. Literature
review indicates that it is emphasized that environmental degradation has a negative impact on human
capital, which constitutes an important component of economic growth. Therefore it is important to improve
human capital in terms of education and health, and to increase environmental sensitivity in terms of
sustainability and social welfare.

91



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
KLUJFEAS
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil (Year): 2020 | Cilt (Volume): 9 | Say (Issue): 1 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas

KURESEL TERORIZMLE MUCADELE:
YEREL, BOLGESEL VE KURESEL GUCLERIN ISID iLE MUCADELE POLITIKALARI

iskender KARAKAYA
Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, Uluslararasi iliskiler Boliimii

iskenderkarakaya@gmail.com | ORCID: 0000-0002-6285-4568

Ozet

Yerel, bolgesel ve kiiresel giicler uzun siiredir siyasi, askeri ve ekonomik agidan ISID ile miicadele etmektedir.
Bu makale, ISiD ile miicadelenin, 2014 sonrasi uluslararasi toplumun ortak sorunu haline geldigini
savunmaktadir. Bu giiclerin ISID ile miicadelesinin, sadece kiiresel terérizmle miicadele olmadigi, ayni
zamanda Suriye ve Irak’ta yerel ve bolgesel giiclerin birbirlerine karsi kullandig1 dis politika enstriimani haline
geldigi ileri siiriilmektedir. ISID ile olan miicadele, Orgiitiin gelinen noktada Suriye ve Irak’ta toprak
hakimiyetini kaybetmesine ragmen Ortadogu’daki giic dengesi iizerinde 6nemli etkilere yol a¢cmistir.
Calismada bu sorunsal, tarihsel siiregler, resmi belgeler ve olaylar {izerinden incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ISID, ABD, Rusya, Suriye rejimi, kiiresel terérizm.

Bilgilendirme: Bu makale yazar tarafindan kaleme alinan “Kiiresel Terdérizmin Donilisiimii: El-Kaide’den
ISID’e” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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THE FIGHT AGAINST GLOBAL TERRORISM:
POLICIES OF LOCAL, REGIONAL AND GLOBAL POWERS TO FIGHT AGAINST ISIS

Abstract

Local, regional and global powers have long been fighting against ISIS politically, militarily and economically.
This article argues that the fight against ISIS has become the common problem of the international community
after 2014. It is argued that these forces' fight against ISIS has become not only a fight against global terrorism,
but also a foreign policy instrument used by local and regional powers against each other in Syria and Iraq.
The struggle with ISIS has caused significant effects on the balance of power in the Middle East, even though
the organization has lost its sovereignty in Syria and Iraq at the point reached. In the study, these questions
are examined through historical processes, official documents and events.
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Giris

Irak ve Sam Islam Devleti (ISID), Irak’ta ortaya cikip biiyiiyen, daha sonra Arap Bahar siireci ile Suriye’de
varlik gosteren; merkezi Orgiitlenmesi ve kendisine baghlik bildiren gruplarla birlikte diistiniildiigiinde
kiiresel bir teror orgiitiidiir. Bu makalenin konusu yerel, bolgesel ve kiiresel giiclerin ISID ile miicadelesi
tizerinedir. Bu makale ISID ile miicadelenin 2014 sonrasi yerel, bolgesel ve kiiresel giiclerin ortak sorunu
haline geldigini savunmaktadir. ISID ile miicadelenin, sadece terérizme Kkarsi savas olarak gériilmemesi
gerektigi, ayn1 zamanda yerel ve bolgesel gliclerin birbirlerine karsi kullandigi bir dis politika konusu/araci
haline geldigi ileri siiriilmektedir. Bir baska deyisle ISID ile miicadele, Ortadogu’daki gii¢c dengesi iizerinde
etkiler yapmakta ve sonuclara yol agmaktadir. Diger yandan ISID ise, Irak ve Suriye’de toprak hakimiyetini
kaybetmis, ancak kendisine bagli kiiresel diizeyde orgiitler ile, Irak ve Suriye’de yer altina ¢ekilmis unsurlari
ile miicadeleye devam etmektedir. ISID ile miicadeleyi anlamak icin ISID’in ortaya ciktig1 kosullara ve tarihine
deginilmesi faydali olacaktir.

ISID’in ve énciillerinin Irak’taki faaliyetleri, Irak Merkezi Yénetimi ve ISID arasinda Irak’in isgali sonrasi
giiniimiizde de devam eden bir siireci baglatmistir. ISID, kurulma ve biiyiime siirecinde Tevhit ve Cihat Orgiitii
(1999-2004), Irak El-Kaidesi (2004-2006), Irak islam Devleti (2006-2013) gibi isimler almistir. ABD’nin 2007
sonrasi Irak’taki direnisle miicadelesinde olusturdugu Sahva birlikleri, ISID’e biilyiik darbe vurmus, érgiit
gerileme siireci yasamstir. ISID bu dénemde iki gelisme ile yeniden toparlanma firsati yasamistir. Birincisi,
2011 sonras1 ABD askerlerinin Irak’tan ¢ekilme siirecinin baslamasi, ISID’e Irak’ta yeniden toparlanmasina
firsat vermistir. Ikincisi ise, Arap Bahar olarak adlandirilan ve 2011 yih ile Suriye’de de patlak veren olaylar,
Suriye’de istikrarsiz bir ortam yaratmis bunun sonucunda ISIiD, Suriye’de varlik géstermis ve iilkenin 6nemli
bir kismini isgal etmistir. ISID bu siirecte hem Suriye’de hem de Irak’ta genislemesini siirdiirmiis, Rakka
(siyasi) orgiitiin baskenti islevini gérmiis, Haziran 2014’te ise Musul’un (dini) alinmasz ile “hilafet devleti” ilan
edilmistir. Orgiitiin genislemesini siirdiirdiigii dénem diger yandan diisiise basladigi dénem olarak da
goriilebilir. Orgiit, 2014-2017 arasi kazandigi topraklarin biiyiik kismmni (yaklasik %80) sonrasinda
kaybetmistir. Bu donemde hem ABD 6nctliigiindeki uluslararasi koalisyonun hava taarruzlari, hem de Suriye
rejiminin 2015 sonras1 Rusya’nin da destegi ile ISID ile yogun bir miicadeleye girmesi, ISID’in ilerleyisine
darbe vurmustur. Bunlarin yaninda YPG/PYD giliclerinin (daha sonra ismi SDG olacak yapida), ABD destegi ile
verdigi miicadeleler ile Tiirkiye'nin 2016 ve 2018'de diizenlemis oldugu Firat Kalkani ve Zeytin Dali
Operasyonlari, Liibnan Hizbullah", Iran giiclerinin, Suriye rejimine verdigi destekler de ISID’in hem Suriye’de
hem de Irak’ta gerilemesinde diger 6nemli etkenler olmustur.

Bu makalede ISID ile miicadele iki béliimde ele alinmistir. Birinci béliim, “Yerel ve Bolgesel Aktérlerin ISID ile
Miicadelesi” olarak isimlendirilmistir. Bu béliimde, Tiirkiye'nin ISID ile miicadelesi ile diger aktérlerin (Suriye
Rejimi, Irak, fran, Suudi Arabistan, PYD/YPG) ISID ile miicadelesi anlatilmistir. Ikinci béliim ise, “Bolge Dis1
Giiglerin ISID ile Miicadelesi” bashgim tasimaktadir. Burada birinci kissmda “ABD, Uluslararas: Koalisyon ve
BM'nin ISID ile Miicadelesi” ele alinirken diger kisimda ise Rusya Federasyonu’nun ISID ile miicadelesi
anlatilmistir. ISID ile miicadele devam eden bir siirectir. Orgiit, Suriye ve Irak’taki toprak hakimiyetini
kaybetse de, kiiresel acidan, kendisine biat eden gruplarla ve yalniz kurt eylemleri ile varligini siirdiirmekte
ve dlinyaya “hala eylem diizenleme yetenegine sahip oldugu” mesaj1 vermeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla bu
makalenin temel amaci bu siireci analiz etmektir. Bu analiz yapilirken tarihsel siirecler, resmi belgeler ve
olaylar incelenmis, iilkelerin temel politikalarina deginilmis ve neden sonug iliskisi aranmistir.

1. Yerel ve Bolgesel Aktorlerin ISID ile Miicadelesi
1.1. Tiirkiye’nin ISID ile Miicadelesi

Tiirkiye ISID ile miicadelesini uzun siiredir siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin ISID ile miicadelesinin nedenleri;
“Tiirkiye’nin cografi konumu, ISID’in faaliyet gosterdigi bolgelere yakinligi, ISID’in Tiirkiye'yi de hedef almasi
ve eylemler gerceklestirmesinin yaninda Tiirkiye’'nin sinir giivenligini saglama ihtiyac1” olarak siralanabilir.
Tiirkiye, ISID ile miicadelesine “6nleyici miidahale politikas1” ismini vermis, orgiit ile “askeri, ekonomik ve
siyasal” alanda miicadele etmeye baslamis ve ISID ile miicadele i¢in kurulan uluslararasi koalisyonu “askeri
ve siyasal” acidan desteklemistir (Yesiltas vd., 2016, s. 45). Tiirkiye’nin ISID’den algiladigx tehditler ise
“Yabanc1 Terorist Savascilar (YTS) sorunu, bombali intihar saldirilari, sinir giivenligi, sinir 6tesinden
Turkiye’ye yapilan saldirilar ve radikallesme ile bunun Tirkiye’'deki etkileri” olarak sayilabilir. (Yesiltas vd.,
2016,s.9)

93



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say1: 1 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
iskender KARAKAYA
Kiiresel Terdrizmle Miicadele: Yerel, Bolgesel ve Kiiresel Giiglerin ISID ile Miicadele Politikalari, 92-108.

Yukarida siralanan tehditler degerlendirildiginde Tiirkiye'nin ISID ile miicadelesinin bircok boyutta
stiregeldigi bunun da dort baslik altinda ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Bu miicadele alanlari ise, “YTS'ler
ile yapilan miicadele; Tiirkiye’de bulunan ISID militanlarina karsi alinan énlemler; sinir 6tesinde diizenlenen
askeri operasyonlar, ISID’in finansal kaynaklarina yénelik uluslararasi is birligi, uluslararas: koalisyon
kapsamindaki askeri isbirligi ve sinir 6tesi dlizenlenen askeri operasyonlar olarak sayilabilir.

Birinci olarak YTS’ler ile miicadele én plana ¢ikmaktadir. YTS'ler ile miicadele, ISID ile miicadele konusunda
o6nemli maddelerden birisi olmustur. Sayilari hizla artan YTS'ler ile alakali BM Giivenlik Konseyi 2178 sayili
karar1 ¢ikarmis, tanimini yapmis ve ortak miicadele ¢agrisi yapmistir. YTS'lerin, “vatandasi oldugu ya da
yerlesik olarak bulundugu iilkeden bir baska iilkede terdrist eylemler yapmak, hazirlamak, planlamak, egitim
vermek/almak gayesiyle catisma bolgelerine seyahat eden kisiler” olarak tanimi yapilmistir. YTS'lerin,
sorunlu aile yapisini iceren, toplumdaki azinlik gruplarina mensup, egitim seviyesi genellikle diisiik olan,
uzlasmaya kapali, hizli ve kolaylikla radikallesmeye miisait selefi ideolojiye inanan kisiler oldugu
diistiniilmektedir (Yesiltas vd., 2016, s. 51, BMGK 2178).

YTS'ler ile miicadele dort asamadan olusmaktadir. Birinci asama, bu kisilerin geldikleri tilkedeki dnlemleri
icermektedir. Ikinci asama, Tiirkiye'ye ulagtiklarinda hava alanlar1 ve siir alanlarinda alinacak énlemleri
kapsamaktadir. Ornek verilecek olursa; terér listelerinin glincellenmesi, tilkeye girislerine izin verilmemesi,
girebilenlerin geri yollanmasi vb. uygulamalar sayilabilir. Ugiincii asama, YTSlere yonelik tilke icerisindeki
giivenlik operasyonlarini icermektedir. Dordlincii asama ise, sinir giivenligine yonelik atilan adimlar ve
YTS'lere karsi alinan tedbirleri kapsamaktadir (Yesiltas vd., 2016, s. 52; T.C. I¢isleri Bakanlig1 Raporu, 2017, s.
51).

Tiirkiye 2013 yilinda, ISID’i, Bakanlar Kurulu karariyla “terér érgiitii” olarak tanimis ve érgiitle alakal 2017
itibariyle cesitli dnlemler almistir. Buna gore; ISID ile alakali 12 dernek kapatilmus, 2,564 sosyal medya hesabi
kapatilmis, 9,350 YTS gozaltina alinmistir. 1,337’si yabanci 3,069 kisi tutuklanmistir. Tiirkiye’den catisma
alanlarina gitmek isteyen 99 tilkeden 4,957 kisi tespit edilip sinir dis1 edilmistir. 53,761 Kkisiye iilkeye giris
yasagl koyulmustur. Sinirdaki giivenlik 6nlemleri arttirilmis ve 911 km olan Suriye sinirina duvar ve dikenli
tel oriilmeye baslanmistir. Gelen goce karsi 6nlemler alinmistir. 2011°’den 2017’e kadar 162 bin kisi
denizlerden olmak iizere 564 bin gocmen ve 15,155 organizator yakalanmistir (T.C. I¢isleri Bakanhgi Raporu,
2017,s.50-64).

Tiirkiye'nin ISID ile miicadelesinin ikinci agsamasin érgiitle ile finansal acidan miicadele ve bu amagla yapilan
uluslararasi isbirligi ¢abalar1 olmustur. Tiirkiye’de teror suclar1 2013’e kadar, farkli bir kanun kapsaminda
degerlendirilmemistir. 1991’'de yiriirlige giren 3713 sayili kanun geregince “terdr oOrgiitiine liye olmak,
yardim ve yataklik, propaganda suglar1’” isimlendirilmistir. 2006’daki 5532 sayili “Terorle Miicadele
Kanunu'nda Degisikligi Ongoren Kanunun” 8. Maddesinde, “terérizmin finansmani” sugunun kapsami
cizilmistir. Subat 2013’te “6415 sayil “Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkindaki Kanun” kabul
edilmistir. Burada BMGK Kkararlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve esgiidiimiin saglanmas1 i¢in
diizenlemeler yapilmasi saglanmasi amac¢lanmistir. Bu kanunla, El-Kaide ile alakali BM tarafindan alinan 1267
(1999), 1333 (2000) ve 1373 (2001) sayil kararlarla alakali yetki Maliye Bakanligina devredilmistir (Yesiltas
vd., 2016, s. 68-69).

ISID ile miicadelede énceki stirecte El-Kaide ve Usame bin Ladin ile alakali alinan kararlar mevcutken, 2013
tarihinde yapilan degisiklikle El-Kaide Yaptirim listesinde 6rgiit, “Irak El-Kaidesi” olarak ifade edilmis, 2014’te
BMGK’nin ISID ile miicadelesi yogunlasmaya baslamis, orgiitle alakal finansal agidan miicadele énem
kazanmistir. 2170 (2014) ve 2178 (2014) sayili BMGK kararlarinda YTS'lere vurgu yapilmis, 2199 (2015)
sayili kararda ise orgiitle finansal agidan miicadele esas alinmistir. 2015’te daha 6nce “El-Kaide Yaptirim
Listesi” olarak adlandirilan El-Kaide ile ilgili ve baglantili kisi ve gruplan igeren liste, “ISID ve El-Kaide
Yaptirim Listesi” olarak degistirilmistir (T.C. icisleri Bakanhg1 Raporu, 2017, s. 71).

Tirkiye ise kiiresel anlamda kara parayla ve terérizmin finansmani ile miicadele birimi olan Mali Eylem Gorev
Giicii'ntin (FATF) bir tiyesi konumunda olmustur. FTF biinyesinde ABD ile ortaklasa bir rapor hazirlanmistir.
Tiirkiye’'de finansal suclar1 arastiran, Mali Sug¢lar1 Arastirma Kurulu (MASAK) ve EGMONT grubu aracilig ile
finansal anlamda isbirligi yapilmaktadir. Tiirkiye, ayrica BMGK’nin ISID ile alakali aldig biitiin kararlar
desteklemektedir.
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Ugiincii asama ise, uluslararasi koalisyon kapsamindaki askeri miicadele olarak ele alinabilir. ISID’in Musul'u
isgali sonrast ABD’nin Onciiliiglindeki uluslararasi koalisyon, 4-5 Eyliil 2014’te NATO’nun Galler Zirvesi'nde
ISID ile alakah “sézde Islam Devleti” ifadelerini kullanmis ve bélge icin bir tehdit unsuru oldugunun altini
cizmistir. 10 Eyliil 2014’te ise Obama tarafindan “ISID ile Miicadele Stratejisi” ilan edilmistir. Buna gore; “ISID’i
durdurmak, yayilmasini engellemek, zayiflatmak amacini giiden askeri gii¢ ve strateji” ortaya konmustur. Bu
amagla, “diizenli hava saldirilari, sahada ISID ile savasan unsurlarin desteklenmesi, insani yardimlar ve ISIiD
ile ideolojik, orgiitsel ve finansal miicadele” gibi basliklar belirlenmistir. (Bilgesam, 2015, s. 35-36).
Tlrkiye’'nin de dahil oldugu ABD’nin 6nciiliik ettigi uluslararasi koalisyon Agustos 2014 - Kasim 2016 arasi
ISID hedeflerine 10 binden fazla saldir1 diizenlemistir. 2017 Kasim itibariyle Musul, Rakka gibi kentler
ISID’den geri alimmustir (Schrader, 2017, s. 124). ISID, Mart 2019’da Suriye’deki son toprag: olan Deyrizor
bélgesindeki Bagoz'u da kaybetmistir. Orgiitiin lideri Ebu Bekir El-Bagdadi ise 27 Ekim 2019’da 6lii olarak ele
gecirildi. (Anadolu Ajansi, 2019, s. 26).

Tiirkiye ise hem uluslararasi terérizmle hem de El-Kaide ve ISID gibi teror érgiitleri ile miicadelede basta BM
Giivenlik Konseyi kararlar1 olmak iizere, uluslararasi alandaki ¢aba ve girisimleri desteklemis, askeri anlamda
katki saglamistir. Tiirkiye, Terdrle Miicadele Kiiresel Forumu'nda (TMKF) Eyliil 2011 - Nisan 2016 arasinda
es baskanlik gorevlerinde bulunmustur. TMKF’'nin yaninda AB ile, Afrika Boynuzu Calisma Grubunda da es
baskanlik gérevi yapmistir. Tiirkiye bunlarin yaninda Anti-ISID koalisyonunun bir iiyesi konumundadir ve
Yabanci Teroérist Savasgilar Calisma Grubuna da es baskanlhik etmektedir (T.C. i¢isleri Bakanhgi Raporu, 2017,
s.65-66). Bunlara ilaveten, incirlik Ussiinii, ISID ile savas ve savas-dis1 amaglarla kullanmak iizere 24 Temmuz
2015’te uluslararasi koalisyona agmistir. 28 Agustos’ta ilk ortak hava harekatina katilmistir. Bir donem de
ABD ile, “egit-donat projesi” kapsaminda Suriye’de ISID ile miicadele eden “limli muhaliflere” egitim
vermistir. (T.C. I¢isleri Bakanlig1 Raporu, 2017, s. 63).

Dordiincii asama Tiirkiye’nin sinir 6tesinde diizenledigi askeri operasyonlar olarak isimlendirilebilir. Tiirkiye,
ISID ile miicadelede gerektiginde sinirlar1 disinda da énlemler almaktan geri durmamistir. ilk olarak, ISID
tarafindan Turkiye'ye diizenlenen saldirilar1 bertaraf etmek, Suriye’den Tiirkiye’'ye yonelik insan gociinii
engellemek ve Suriye’nin kuzeyindeki ISID giiclerini yok etmek icin, 26 Agustos 2016’da “Firat Kalkam” ismini
verdigi harekati diizenlemistir. 0SO’ya bagh bircok grubun katildig1 harekat ii¢ kisimdan meydana gelmistir.
Birinci asamada hedef alinan bélgenin ISID’den kurtarilmasi amaglanmis ve Cerablus ile Cobanbey’e
ulagilmasi ile tamamlanmistir. Ikinci kisim, harekita derinlik kazandirma amaciyla gergeklestirilmis,
Cerablus-Azez hatti ele gecirilmistir. Uciincii asamada El-Bab sehri hedef alinmis ve 1SiD’den kurtarilmistir.
Toplamdan 7 ay siiren operasyonlar sonunda Rai, Dabik, Cerablus, Kabasin ve El-Bab gibi sehirler ISID’den
kurtarilmistir. Operasyon 216 glinde tamamlanmis, 71 Tiirk askeri sehit olmus ve 2647’si 6lii toplamda 3060
ISID mensubu éldiiriilmiistiir (Tasdemir ve Ozer, 2017, s. 55-56).

Tiirkiye’'nin ISID ile miicadele kapsaminda bir diger sinir étesi operasyonu ise Zeytin Dali Operasyonu
olmustur. 20 Ocak 2018 - 24 Mart 2018 arasi gerceklestirilen harekat ile Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK),
Suriye'nin Kuzey batisinda yer alan Halep’in Afrin ilgesi ile Azez'e bagh Tel Rifat bolgesine, tehdit olarak
tanimladigi PKK, YPG/PYD ve ISID unsurlarim etkisiz hale getirmek icin askeri operasyon diizenlemistir.
Ozgiir Suriye Ordusu unsurlarimin da TSK ile katildigi harekat sonunda Tiirkiye, Afrin sehir merkezi ve
kirsalini biitiin ter6ér unsurlarindan temizlemistir. Tiirkiye bu operasyonla daha 6nce gerceklestirdigi Firat
Kalkani Operasyonu ile ele gecirdigi alani, Afrin ile birlestirmis ve bolgeden kendisine kars: gelebilecek terér
saldirilarina kars1 énlem almistir. TSK, harekat siiresince 54 sehit, 236 yarali vermis, 0SO unsurlarn ise 604
kay1p vermistir (Ozcelik ve Acun, 2018, s. 16-32).

Tiirkiye ISID ile miicadelesinde 2014-2017 arasinda basta istanbul, Ankara, Diyarbakir, Gaziantep olmak
lizere 14 biiyiik saldin yasamistir. ISID’in saldirilarinda 13 giivenlik gorevlisi sehit olmustur. Toplamda 291
kisi hayatin1 kaybetmis 1347 kisi de yaralanmistir. (Anadolu Ajansi, 2019, s. 32). Ocak 2016-Ekim 2019
arasinda ISID ile miicadelede 13 bin 833 zanh gozaltina alinmis, 4613’ii tutuklanmis, 1049 terérist etkisiz hale
getirilmistir. Tiirkiye tarafindan 77 bin yabanci uyrukluya Tiirkiye’ye giris yasagi konmus, 7680 yabanci
terorist savas¢l yakalanarak tilkelerine geri gonderilmistir. Bugiin Tiirkiye ceza evlerinde 40 farklh iilkeden
1216 I1SID mensubu bulunmaktadir (Anadolu Ajansi, 2019, s. 44-45).
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1.2.  Diger Aktorlerin ISIiD ile Miicadelesi

Tiirkiye’nin disinda, yerel ve bélgesel aktorler de ISID ile miicadele etmektedir. iran, Suudi Arabistan, Irak,
Suriye Rejimi ve PYD/YPG’nin basini ¢ektigi bu yerel ve bélgesel giiclerin ISID ile miicadelesi donem icerisinde
farkli siireclere, gelismelere sahne olmustur.

Iran’in ISID ile miicadelesi, iran’in Suriye ve Irak siyaseti ile yakindan ilgilidir. Iran, Arap Bahari sonrasi Suriye
tizerindeki etkisini ve ittifakin1 devam ettirebilmek icin Esad’in gérevde kalmasi yoniinde istikrarl bir politika
izlemistir. Ciinkii Iran, Esad giivenilir bir miittefik olarak gérmekte ve muhalif gruplara kusku ile
yaklasmaktadir. Iran, aym zamanda Esad’in mesru yollardan géreve gelmis devlet baskani oldugu tezini 6ne
siirmekte ve Suriye rejiminin, muhaliflerle ve diger unsurlarla olan miicadelesinde seferber ettigi Sii milislerle
ona destek olmaktadir. iran, Esad yonetimine hem kendisi destek vermekte hem de Liibnan Hizbullah’inin
destek vermesi icin tesvik etmektedir. Bununla birlikte iran’in, Suriye rejimine sagladig1 askeri destek ve
yardimlar {i¢ grupta toplanabilir: Birincisi; Iran’in Esad yonetimine sagladigy, silah yardimi, danismanlik ve
askeri mithimmat destegidir. ikincisi; iran tarafindan organize edilen milis gruplarin verdigi desteklerdir.
Libnan Hizbullah'inin gii¢leri burada 6ne ¢ikmaktadir. Ebu Fadil el-Abbas Tugay1 ve Afganl milislerin
olusturdugu Fatimiyyun Tugay:1 da ISID ile miicadelede yer almaktadir. Uciinciisii; iran’in biinyesindeki
Devrim Muhafizlar kanaliyla dogrudan Suriye’de I¢ Savasa katilma durumudur. Bu amagla Kudiis Giicii olarak
isimlendirilen grup, Irak’in disinda Suriye’de de Esad yonetimine destek vermektedir (Sinkaya, 2017, s. 53-
57). Suriye yoénetimi, iran’in kendisine sagladig1 bu destegi, ISID ile olan miicadelesinde de kullanmaktadir.
Iran ise bu durumu “terérizmle miicadele” argiimani igerisinde izah etmektedir. ISID’in Siileri bas
diismanlardan biri olarak géren “tekfirci” siyasetinin hedefinde iran da vardir. Iran her ne kadar Bati ile
iliskileri sorunlu olsa da Uluslararasi Suriye Destek Grubu’nun bir iiyesi olarak Suriye’deki siirece miidahil
olmustur.

Diger yandan Iran, Irak’ta da ISID ile miicadelesini siirdiirmektedir. iran, Irak Merkezi Yénetimini
desteklemektedir. ISID’in Haziran 2014’te Musul’u ele gecirmesi, sonrasinda Bagdat ve diger énemli sehirlere
yonelmesi, Iran icin ISID tehdidini yagsamsal bir durum haline getirmistir. Ciinkii, Sii imamlarin kutsal yerleri
ve tiirbelerinin birgogunun Irak’ta bulunmasi, Siiler icin Irak’ta 6nemli olan Necef, Kerbela ve Samarra gibi
kentlerin varhgi, ISID’in buralara zarar verme tehdidi Iran’in ISID’i éncelikli sorun olarak gérmesine neden
olmustur. Bu sebeple Iran, Irak Devleti’nin ve halkinin yaninda oldugunu belirtmis ve biitiin giiciiyle arkasinda
oldugunu séylemistir. Bu amagla Kasim Siileymani énderligindeki Kudiis Giicii, Irak’taki ISID tehdidine kars1
miicadele etmistir (Yegin, 2014, s. 2-3). Iran bunlarin yaninda Hagdi Sabi birliklerinin organize olmasinda rol
oynamustir. Iran’in bu cabalar1 érnegin Eyliil 2014’te Sii Tiirkmenlerin bulundugu Emirli kasabasinin
kurtarilmasi gibi bircok basarinin kazanilmasina yardimci olmustur. Bir baska deyisle iran, ISID tehdidi
sonrasl, orgiitle miicadelede Irak’in toprak biitiinliigiiniin hamisi konumuna gelmistir. iran’da Hamaney ve
diger yoneticiler, ABD’nin ISID ile miicadele eder gibi gériindiigiinii ama bunun tam aksine orgiitii
destekledigini ve Irak’t bolmek istedigini 6ne siirmektedirler. Baska bir deyisle “Irak ve Iran’in giivenligi ve
toprak biitiinliigiiniin saglanmasi i¢ ice gecmis durumda olup” iran agisindan Irak’in toprak biitiinliigii ve
istikrar1 hayati derecede 6nemli konuma gelmistir. (Sinkaya, 2016, s. 36-37)

Suudi Arabistan’in ISID ile miicadelesi farkh politikalar iizerinden meydana gelmektedir. Suudi Arabistan,
Arap Bahar ortaya ciktiginda statiikocu bir perspektiften; Bahreyn’de Monarsiyi, Yemen de ise mesru
hiikiimet olan Abdullah Salih’i desteklemistir. Fakat Suriye’de ise, iran ve Liibnan Hizbullah’1 ile miittefik olan
Esad yonetiminin devrilmesi isteyen revizyonist bir politika takip etmektedir. Suudi Arabistan, muhaliflere de
destek vermektedir.

Suudi Arabistan biitiin bu siyasetinin yaninda, ISIiD ile de miicadele etmektedir. ISID, Suriye’de Esad ile silahl1
miicadeleye girismesine ragmen, Suudi Arabistan tarafindan diisman olarak nitelendirilmektedir. Bunun en
onemli sebeplerinin baginda ISID’in kendi ilan ettigi halifelik topraklarinin sinirlari icerisinde Suudi Arabistan
topraklarin1 da gdstermesidir. Bunun yaninda ISID, Suudi Arabistan diisman olarak gormekte, ABD ile
isbirligi yaptigin1 savunmakta ve “hachlarin kélesi” ve “Yahudilerin dostu” olarak nitelendirmektedir. Diger
yandan ISID’in “vahhabizmi” kullanmasi ve Suudi Arabistan ile rekabeti, ISID’in yabanc1 devletler tarafindan
kullandigini diisiinen Suudi Arabistan’in da tehdit algilamasina neden olmaktadir. Biitiin bu sebeplerden
dolay1 Suudi Arabistan 2014’ten buyana ISID’e kars1 kurulan uluslararasi koalisyona dahil olmustur. Bir baska
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deyisle, Suudi Arabistan acgisindan ISID ile var olan miicadele “ideolojik, reel-politik ve bolgesel cikarlar”
bakimindan anlam kazanmistir (Yigit, 2016, s. 492-497; Rieger, 2014, s. 14-19).

Irak’in ISID ile olan miicadelesi ile iki ayr1 dénemde ele alinabilir. Birincisi; Irak Merkezi Yonetimi’nin ISID ile
2014 y1h éncesi olan miicadelesidir. Bu dénem, Irak Merkezi Yonetimi’'nin ISID ve onciilleri ile savastig1 siireg
olarak 6zetlenebilir. Tevhit ve Cihat Orgiitii sonrasi Irak Islam Devleti ile devam eden siirecte, Irak giicleri ile
ISID unsurlari yogun bir miicadelenin icerisinde olmuslardir. Bu dénem sonrasi Nisan 2013’te ISID kurulmus
ve 2014’te Musul'un isgali ile halifelik ilan edilmistir. Ikinci dénem ise Haziran 2014’te Musul’un alinmasi ile
baslayan siirectir. Bu dénemde ISID, Musul’u isgal etmis, Irak’in iclerine yayilmis ve iilkenin yaklasik iicte bir
oraninda topragini ele gecirmistir. Bu donemde Irak’ta istikrarsiz bir ortam ortaya ¢ikmistir. Nisan 2014’te
Irak’ta genel secimler diizenlenmis, fakat Eyliil 2014’e kadar bir hiikiimet kurulamamis bu durum da giivenlik
zafiyetine neden olmustur. Eylil 2014’te hiikiimet kurulmus, Bagdat ile Erbil arasinda biitce ve petrol
konusunda anlasma yoluna gidilmis ve ABD’nin liderliginde olusan uluslararasi koalisyonun da destegi ile
Irak, ISID ile miicadelesinde asama kaydetmeye baslamistir. Ancak bu siirecin icerisinde ISID, 2015 baslar1
itibariyle Irak’in topraklarinin %40’ina hakim olmus, Erbil ve Bagdat gibi kentleri tehdit edecek konuma
ylkselmistir. Fakat Irak, uluslararasi koalisyonun ve ABD’nin destegi ile karsi saldiriya gecmis ve Tikrit kenti
Mart 2015’te ISID’in elinden alinmigtir. Bu operasyonun bir bagka énemi, Irak’taki Siilerin 6nemli bir sahsiyeti
olan Ayetullah Ali El-Sistani’nin “Cihat” fetvasi yayinlamasi ve Iran destekli, “Hagdi Saabi (Halk Yiginlari)
olarak adlandirilan giiglerin de operasyonda yer almasi olmugtur. Ancak bu dénemde ISID Mayis 2015’te
Ramadi'yi ele gecirmistir (Duman, 2015, s. 32-34).

Irak’in Haziran 2015 sonrasi ISID ile miicadele politikas1 Rusya-iran cizgisi ile hareket etme noktasina
gelmistir. Irak bir yandan ABD ve koalisyon gii¢lerinden destek alsa da diger yandan Hasdi Saabi iizerinde
etkin olan Iran ve Suriye’deki Esad yonetimi ile yakin iligkileri olan Rusya ile de beraber hareket ederek
yardimlarim saglamistir (Duman, 2015, s. 34). Irak, 2015-2016 arasinda ISID ile yogun bir sekilde miicadeleye
girismis ve Tikrit ve Anbar gibi sehirler ISID’den kurtarilmistir. Bunlarin yaninda Felluce, Beyci, Rutba, Sirgat
gibi sehirlerde ISID’den geri alinmistir. Bu dénemde ISID’in elinde biiyiik yerlesim yeri olarak Musul kalmis
ve sehrin geri alinmasi i¢cin 17 Ekim 2016’da “Musul Operasyonu” baslamistir. (Duman, 2017, s. 14). Musul
Operasyonu’'nda ABD desteginin alinmasi en 6nemli konulardan birisi olmustur. Bircok konuda anlasamayan
Irak Bolgesel Kiirt Yonetimi (IBKY) ile Irak hiikiimeti, ABD desteginin alinmasi1 konusunda anlasmis ve
operasyona 15 bin Kiirt Pesmerge ile 30 bin Irak askeri katilmistir. Irak askerleri igerisinde Ttirkiye'nin Basika
Kampinda egitim verdigi Musullulardan olusan “Hasdi Vatani” de bulunmustur. Hasdi Saabi unsurlar1 da
Telafer’deki ISID hedeflerine askeri operasyonlar diizenlemistir. (Duman, 2017, s. 14-15). Musul’un ISID’den
kurtarilmasi ertesi, sehirdeki Stnni-Sii dengesinin nasil olacagi ve idari yapinin nasil olusturulacagi
husularinda; IBKY, Irak, iran ve Tiirkiye’nin rekabeti gériilmiistiir. IBKY, Pesmerge’nin ele gecirdigi bélgelerde
kalic1 olacagini 6ne stirerken Tiirkiye ise, sehirdeki Siinni-Sii dengesinin énemli oldugunun altinm ¢izmis,
Musul'un Irak’a ait oldugunu yinelemis ve Hasdi Saabi’'nin Telafer’i ele gecirmesi sonrasi var olan Siinni-Sii
Tiirkmen niifus dengesinin bozulacag: endiselerini belirtmistir. (Duman, 2017, s. 19-21). Bir baska ifadeyle
Musul Operasyonu, birlikte hareket edildiginde basari elde edilen ancak ISID’e kars1 miicadele eden giiclerin
kendi cikarlar1 goze alindiginda “catisma riskini” yiikselten bir siire¢ olmustur. Musul Operasyonu 17 Ekim
2016’da baglamis ve kentin Dogu kismi 100 giin sonra 24 Ocak 2017’de ISID’den geri alinmistir. 19 Subat’ta
kentin dogusunu kurtarmak icin operasyonlar baglamis ve Temmuz 2017’de sehrin tamam ISID’den
kurtarilmistir. BM’nin verilerine gére ISID sonrasi kentteki 900 bin kisi yerinden edilmis ve bunlarin ancak
200 bini daha sonraki siirecte geri donebilmistir. (Haberturk, 2017). Kentin ISID’den geri alinmasindan
itibaren Temmuz 2018 itibariyle 870 bin kisi kente geri dsnmiistiir (Amerikanin Sesi, 2018). ISID bu tarihten
sonra Irak’ta yer altina ¢ekilmis ve eylemlerine araliklarla devam etmektedir.

Irak’ta bir diger aktor ise Irak Kiirt Bélgesel Yonetimidir (IKBY). IKBY’nin, ISID ile olan miicadelesi farkli
stireclerden gecmistir. ISID’in Musul’'u Haziran 2014’te ele gegirmesi ve sonrasinda Irak’ta Kiirtlerin yogun
olarak yasadig1 bolgelere ilerlemesi endise yaratmis ve ancak ISID’in bu ilerleyisi durdurulmustur. IKBY 2015
sonras1 ISID’e kars1 miicadelede ilerleme saglamistir. Diyala, Kerkiik'iin cevresindeki Dakuk bélgesi ile
Sincar’in tamami ISID’den geri alinmistir. Bu donemde Kerkiik’iin statiisii sorunu, Irak Merkezi Yénetimi ile
IKBY'i kars1 karsiya getirmistir. IKBY ile Irak Merkezi Yonetimi arasinda devam eden siirecte biitce kriz ve
petrol konusunda anlasmazliklar ortaya ¢ikmis ancak 2016’da gerceklestirilen Musul Operasyonu ile bu
durum asilmak istenmistir. Kerkiik’iin statiisii, IKBY’nin ISID’den ele gecirdigi bélgelerin gelecegi tartisma
konular1 haline gelmistir (Duman, 2015, s. 35). Sonraki siirecte, IKBY, 25 Eylul 2017’de, Kerkiik ve diger
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tartismali bolgeleri de iceren bagimsizlik referandumu gerceklestirse de, Irak Ordusu, Kerkiik’e miidahale
etmis ve referandum gecgersiz sayilmistir. (Sputnik, 2017b).

ISID ile miicadelede bir diger aktér PYD-YPG'dir. PYD-YPG’nin ortaya cikisinda Arap Bahari ve sonraki siireg
o6nem kazanmistir. Arap Bahari ile Suriye’de baslayan kaos ortaminda Suriye’nin kuzeyinde Suriye Rejimine
muhalif gruplar gerilerken, Suriye Rejimi ile iyi iliskileri olan PYD ve lideri Salih Miislim sivrilmeye baslamistir.
Merkezi, Kamisli’da olan PYD, 2011’de Afrin, Kobani (Ayn el-Arap) ve Haseke’de drgiitlenmistir. Suriye Rejimi
tilke capinda baslayan isyanlar sirasinda, muhalif unsurlarla miicadele icin Kuzey’'den ¢ekilirken, Temmuz
2012’de Kobani, PYD’ye birakilmistir. Sonraki donemde Haseke’yi, Rejimle beraber idare etmeye baslayan
PYD, ISID’in Kobani'yi kusatmasiyla beraber ABF'den silah yardimi talebinde bulunmus ve bunu saglamis,
devaminda da elindeki kanton adini verdigi Cezire’den Kobani’ye bir hat olusturmustur (Acun ve Keskin, 2017,
s. 12-13; Lawson, 2016, s. 16-17).

PYD, Kasim 2013’te Afrin, Cezire ve Kobaniyi de iceren bolgeyi kanton ilan etmistir (Acun ve Keskin, 2017, s.
18). Arkasindan, Ocak 2014’te ise Kuzey Suriye’de 6zerklik ilan1 gelmistir. PYD/YPG bu siirecte ilan ettigi
ozerk bolgeleri koruma, devam ettirme ve Suriye Rejimi ile belirli bir iliski kurma ¢abasinda olmustur.
PYD/YPG ile Suriyeli muhalifler arasindaki ilk ¢atismalar 2013 Temmuz'unda yasanmis ve muhalifler
Resulayn’dan ¢ikarilmistir. Ekim 2013’te YPG'ye bagh giicler, Irak sinirindaki Yarubiye sehrini almis ve ISIiD’e
darbe vurularak; Girhok, Yusufiye, Sefa gibi petrol alanlari ele gegirilmistir. Ocak 2014’te Suriyeli muhaliflerle
ISID arasindaki ¢atismalar sonucu Haseke, Rakka ve Halep’in dogu kesimi ve Tiirkiye sinirina uzanan “kuzey-
giiney hatt1” ISID tarafindan ele gecirilmis ve YPG ile ISID arasinda catismalar meydana gelmistir. ISID,
Kobani'ye Eyliil 2014’te saldirmis, ancak hem ABD ve uluslararasi koalisyonun hava saldirilari ile IKBY'nin
Tlrkiye lizerinden gonderdigi yardim ve sehirdeki sert direnis sonucu geri ¢ekilmek zorunda kalmistir. ABD
ve uluslararasi koalisyon tarafindan Eyliil 2014 - Haziran 2015 arasi ISID’e kars1 gerceklestirilen 1,774 hava
saldirisimin 1200 kadan YPG-ISID arasindaki catisma bélgelerine yapilmasi da dikkat cekicidir. Bununla
beraber ABD’nin, ISID ile girisilen miicadelede YPG unsurlarini, aragsal bir bakis acisiyla, “kara giicii” olarak
gordigl ve Kuzey Suriye’de bir “Kiirt koridoru” yaratmak istedigi yorumlari da bu dénem yapilmistir (Acun
ve Keskin, 2017, s. 21-39).

Kobani'nin ISID kusatmasindan kurtulmasi sonrasi, YPG, Tel Abyad’1 da ele gecirmis ve Tiirkiye simir1 boyunca
uzanan 400 km'lik Cezire-Kobani hatt1 birlestirilerek PYD/YPG’nin kontroliine ge¢cmistir. Takip eden siirecte
PYD/YPG'nin sonraki amaci Afrin-Kobani arasindaki 100 km’lik Cerablus-Azez kismi olmustur. Fakat bu
noktada Tiirkiye, YPG unsurlarinin Firat'in Batisina gegmesini “kirmizi ¢izgi” olarak gérmiistiir. Bunun sonucu
olarak, Ekim 2015’te Suriye Demokratik Giigleri (SDG) ismiyle, YPG'nin de icinde oldugu, icerisinde Arap ve
diger unsurlarin da bulundugu bir olusum meydana gelmistir. YPG de bu donemde Cerablus yerine giineye
ISID’in hakimiyetindeki Tisrin Barajina da dogru yénelmis, elindeki kantonlar1 giineyden birlestirmek
istemistir (Acun ve Keskin, 2017, s. 40-47). SDG, bu siirecte Tisrin’i de ele gecirmis, Kuzey Rakka Operasyonu
ad1 altinda bir saldir1 baglatmis olmasina ragmen, ISID’in direnisi ile karsilasilmis ve bu dénemde Menbic'e
yapilan bir saldiri ile Firat'in batisina gegilmistir. ABD bu stirecte SDG giiclerine mithimmat, hava destegi ve
silah yardimlarinda bulunmustur. SDG de yapilan bu yardimlar sonrasi Rakka Operasyonuna katilmis, YPG ise
12 bin savascisiyla buna destek vermistir. ABD ve uluslararasi koalisyonun destegi ile 2017 Haziran’'inda
Rakka kusatilmistir (Sputnik, 2017a). Rakka Operasyonu, Ekim 2017’de sonuglandirilmis ve ISID’in baskenti
olarak anilan sehir ISID ve unsurlarindan temizlenmistir (Anadolu Ajansi, 2017).

Suriye rejimi, ISID ile var olan miicadelesini, “uluslararasi terérizm” baglaminda degerlendirmektedir.
2011’de Suriye, Rejim karsiti1 gosterilerin ortaya ¢ikmasi ve sonrasinda Rejimin bu duruma sert miidahale
etmesi, Temmuz 2011’de 0SO ve diger gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olmus, ¢ Savas’a donen ¢atismalara
bir siire sonra Selefi-Vahhabi gruplar da dahil olmustur. Ocak 2012’de o dénemdeki adu ile Irak islam Devleti
(1iD)lideri Ebu Bekir El-Bagdadi, Suriyeli IiD savascilarini Suriye’ye yollamis ve bir miiddet sonra bu grubun
tiyeleri, Ebu Muhammed El-Ciilani 6nderliginde El-Nusra (Nusret Cephesi) isimli 6rgiitii kurmuslardir. El-
Nusra, Suriye Rejimi ile miicadele etmeye baslamis ve 6zellikle; Hama, Halep, Idlib, Dera ve Humus da varlik
gostermistir (Albayrak, 2016, s. 328-329). El-Nusra ve sonrasinda ISID’in kurulmasi ve Suriye Rejimini
dogrudan hedef almasi, Rejimin “terdrle micadele” arglimanini giiclendirmis, muhalefetin elindeki
argiimanlar zayiflatmistir. Sonraki siirecte ise iran, Rusya ve Liibnan Hizbullah’inin siirece dahil olmasi ve
Rejimi muhatap almasi, Suriye Rejiminin destek bulmasini saglayacaktir.
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2012 yilinda gosterilerin Halep’e sigramasi ve muhaliflerin sehirde tistiinliik kurmasi sonras1 Mart 2013’te
Rakka sehri de muhaliflerin kontroliine gegmistir. Ancak ISID, Agustos 2013’te Rakka'ya saldir1 baslatmuis,
sehri Ocak 2014’te ele gecirmis ve baskent™ ilan etmistir. ISID’in saldirilar1 durmamis, Haziran 2014’te
Deyrizor ile Irak arasinda bolge isgal edilmis, hilafet ilan edilmis ve daha 6énce anlatildig1 iizere 2014’te Kobani
kusatildiysa da Ocak 2015’te geri ¢ekilmek zorunda kalinmistir. Bu siirecte Suriye’deki azinliklara da siddet
eylemleri devam etmistir. Mayis 2015’te Suriye’deki tarihi antik kent Palmira da ele gegirilmistir. ISID, Haziran
2015’te Tel Abyad1 kaybetmis ve 2015 Eyliiliinde Rusya’nin Suriye i¢ Savasina miidahil olmasi ve hava
operasyonlarina baslamasiyla agir darbeler almaya baslamistir. Suriye Rejimi de bu periyodda Rusya’nin da
destegi ile ISID’e kars1 basarilar saglamistir (Wilson Center, 2017). Suriye Ordusu bu dénemde Aralik 2016'da
Halep kentini muhaliflerden geri almistir. 2017 yilinda ise Sam’in giiney kirsali, Humus’un dogusu, ISIiD
tarafindan isgal edilen Palmira kenti ve Deyrizor sehirleri yeniden ele gecirilmistir. Suriye rejimi bu dénemde
hem muhaliflere hem de ISID’e kars: basarilar kazanmstir. Bir baska ifadeyle, Suriye rejimi, kendi mesruiyeti
ile ilgili yapilan tartismalardan ¢ok “toprak biitiinliiglinli yeniden saglama siyasetini uygulamaya baslamistir
(Aydinlik, 2018). Bu siirecin devaminda Idlib konusu glindeme gelmistir. Idlib, Suriye topraklarindaki son
yerlesim yeri olarak kalmistir. Rusya ve Tiirkiye 17 Eylil 2018’da Idlib mutabakatina varmislar ve Idlib
etrafinda kontrol noktalar1 kurulmasi karart alinmistir (BBC, 2018). Ancak bu siire¢ islememis ve Suriye
Rejimi giicleri Idlib’e 2018 basinda operasyon baslatip bolgedeki Cihatg1 gruplari tasfiye etme girisimlerini
surdiirmektedir.

Bir degerlendirme yapilacak olursa, Suriye rejimi daha énce de vurgulandig: iizere ISID ile olan savasini
“uluslararasi terorizmle miicadele” ekseninde gormektedir. Esad’a gore kendisi Suriye’nin halk tarafindan
secilmis “mesru” devlet baskanidir. Ulkesi hem muhalifler hem de radikal selefi teror oérgiitleri tarafindan isgal
edilmistir. Yapilan miicadeleyi, uluslararasi toplumla beraber “ortak diismana karsi ortak miicadele” olarak
gormektedir. Fakat hem Arap Baharinin etkisiyle Suriye’de yapilan gosterilerde mubhaliflere karsi
gerceklestirilen sert miidahaleler, hem de Agustos 2013’te gerceklesen zehirli gaz kullanimi, Suriye rejiminin
mesruiyetini Batili Ulkeler ve diinya nezdinde sorgulanir hale getirmistir. Bununla beraber, ABD ve
uluslararasi koalisyon ise Rusya’nin Suriye’deki ISID hedeflerini vurmasina itiraz etmemektedir. Suriye rejimi
de hem iran hem de Liibnan Hizbullah’inin askeri unsurlarini isbirligi i¢cin kullanmaktadir (BBC, 2018). Suriye
rejiminin ISID ile miicadelesi, sahadaki aktorlerin hem yerel ve bolgesel cikarlarinin (PYD-YPG, Iran, Suudi
Arabistan vb.) i¢ ice gectigi bir hal almis, Suriye ise toprak biitiinliiglii ve rejimin mesruiyetini saglama
ekseninde ISID ile miicadeleyi siirdiirmektedir.

Diger yandan, yerel ve bolgesel aktorlerin ISID ile miicadelesi yaninda bélge disi aktérler de ISID ile miicadele
etmektedir. Burada ABD ve Rusya 6n plana ¢ikmaktadir. ABD agisindan ISID ile miicadele hem El-Kaide ile
olan “uluslararasi terérizmle” ekseninde devam etmekte diger yandan, ISID’in Ortadogu’da etkinlik gosterdigi
Suriye ve Irak’ta, Rusya ve Iran’in bélgesel cikarlarin1 dengeleme bakimindan énem kazanmaktadir. ABD bu
amagla PYD-YPG'nin de igerisinde oldugu SDG’ye biiyiik oranlarda askeri yardimlar yapmakta ve stratejik
olarak da desteklemektedir. Rusya ise, tarihsel agidan Suriye ile olan miittefiklik iliskisine 6nem vermekte ve
Esad’in diigmemesi icin miicadele etmektedir. Bunun yaninda Rusya, ISID tarafindan da diisman olarak
goriilmekte, Rusya’da bu amagla ISID hedeflerine hava saldirilar gerceklestirmistir. Rusya, iran ve Liibnan
Hizbullah’1 ile Suriye rejiminin devam etmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Bir baska deyisle Rusya’nin bolgesel
cikarlar1 ve terérizmle miicadele ¢abalari Suriye’ye yonelik politikasini dogrudan etkilemektedir.

2. Bélge Dis1 Giiglerin ISID ile Miicadelesi
2.1. ABD'nin Suriye Politikasi ve Uluslararasi Koalisyonun ISID ile Miicadelesi

2010 yilinda Tunus’ta baslayip ve Ortadogu’'nun birgok tilkesine yayilan ayaklanmalar, Suriye’yi de etkisi
altina almaya basladiginda ABD yonetimi, temkinli bir siyaset izleme yoluna gitmistir. Donemin ABD Baskani
Barrack Obama, kendisinden onceki Baskan George W. Bush’'un “terdrizme karsi savas” politikas1 ve
Afganistan ve Irak’taki askeri miidahaleyi 6ngoren siyaseti yerine, Arap Bahar’i siirecinde daha ihtiyath bir
politika takip etmistir (Gongen, 2014).

2011’de Dera’da baslayan isyanlar karsisinda ABD yoOnetimi, Esad’dan siddet iceren yontemler
kullanmamasini istemis ve diyalog, uzlasi ¢agrisini iletmistir. ABD meselenin bir yandan BM giindemine

* Bu dénemde heniiz hilafet ilan edilmedigi icin, Rakka ISID emirliginin baskenti olarak ilan edilmistir. Daha sonra islam Devletinin baskenti
olarak anilacaktir.
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alinmasini istemis, diger taraftan ise bolgesel inisiyatiflere ve diplomatik cabalara énem veren siyaset izleme
yoluna gitmistir. ABD, bu girisimlerden sonu¢ alinmamasi tizerine, 2011 yilinda Esad’in gérevden ayrilmasi
dogrultusunda goriis beyan etmis ve 2012'de diplomatlarim1 Suriye’den geri cekmistir. 2012 tarihinden
itibaren Selefi-Vahhabi cihat¢1 gruplarin (El-Nusra, ISID vd.) iilkeye gelmeleri var olan i¢ savasin daha da
karmasik bir hal almasina neden olmustur. ABD, 30 Haziran 2012’de Cenevre’de ve Ocak 2014’te Montré’de
yapilan ve Cenevre-1 ve Cenevre-2 olarak da bilinen toplantilarda Suriye’deki duruma ¢6ziim aramis ama
basarili olamamistir. Sonraki donemlerde Astana Siireci olarak bilinen ve 2017’de besincisi diizenlenen
goriismelerde 5. tura gelinmis ama sonu¢ alinamamistir (Gongen, 2014, s.13-15). 2018 yili geldiginde
sekizincisi yapilan Cenevre Gorlismelerinde, Suriye’de kalic1 ¢6zilim icin ana basliklar olan “gecis hiikiimeti,
anayasa, serbest ve adil se¢imlerin dlizenlenmesi” ile terdrizmle miicadele de tartisiimistir. Ancak Cenevre
Siirecleri, Suriye’de i¢ savasin sonlanmasi konusunda bir sonuca varamamistir (Collin, 2018).

ISID’in Haziran 2014’te Musul’u isgal etmesi sonras1 ABD énciiliigiinde uluslararasi toplum ISID ile miicadele
konusuna egilmis ve acil 6nlemler alma yoluna gitmistir. Bunlarin gerceklestirildigi platformlardan birisi olan
NATO kendi diizenledigi zirve ve toplantilarda bazi kararlar almistir. 4-5 Eylil 2014’te diizenlenen Galler
Zirvesinde “Ortadogu’dan Kuzey Afrika'ya kadar olan cografyada, giiney simirlarimizda giderek artan
istikrarsizliklar ile ulus-6tesi ve ¢cok boyutlu tehditlerle miicadele edilecegi” ve gereken 6nemin verilecegi bu
durumunda Avrupa-Atlantik bélgesinin baris ve giivenligini ilgilendirdigi aciklanarak bu konunun 6nemi
belirtilmistir. ISID ile alakali “s6zde islam Devleti” tanim1 yapilmis, bolgenin baris ve giivenligi icin tehdit
oldugunun iizerinde durulmustur. ISID’in biitiin etnik, dini ve mezhepsel cemaat ve topluluklara karsi kasten,
sistematik ve stirekli yaptigi saldirilar kinanmis ve bu durumla kararhlikla miicadele edileceginin iizerinde
durulmustur. Bunun yaninda ISiD’in bélgede yarattig: tehdidin Suriye ve Irak’taki siyasi istikrar1 bozdugu da
vurgulanmistir (NATO, 2018; Yigittepe, 2017, s. 100). Zirvede donemin ABD Disisleri Bakani John Kerry;
Ingiltere, Fransa, Avustralya, Almanya Italya ve Tiirkiye’yi ISID ile askeri, finansal miicadele i¢in olusturulan
uluslararasi koalisyona davet etmis ve bu davet ilgili lilkeler tarafindan kabul edilmistir. (Schrader, 2017, s.
100).

Zirvede dénemin ABD Baskani Barrack Obama tarafindan ISIiD ile miicadele stratejisi de kamuoyuna ilan
edilmistir. ABD ve uluslararasi koalisyon, ISID’in giiclenmesini, yayilmasini ve bilyiimesini énlemek ve
geriletmek icin, “askeri gii¢, taktik ve kapsaml stratejiyi” iceren ve adina “offensive containment” denilen bir
tlir taarruz stratejisini belirlemislerdir. ABD’nin bu stratejisi; “dlizenli hava saldirilari, sahada savasan gii¢lerin
desteklenmesi, insani yardim ve uluslararasi terérizmle miicadele” olmak iizere dért boliimde ele alinabilir.
(Kaya, 2015, s. 2015).

Birinci béliim; ISID’e diizenli ve yildiric1 hava taarruzlan diizenlemek ve onun saldiri giiciinii kirmak tizerine
planlanmistir. Bu yolla, ISID’in komuta kontrol mekanizmass, lojistik yapisi ve ordusunun agir silahli unsurlar
vurulmak istenmis ve kars1 koyma giiciiniin kirllmas1 amaglanmistir. Ikinci béliim; sahada ISID ile savasan
unsurlarin desteklenmesi konusudur. Bu giigler; Irak’ta Irak Ordusu, Pesmergeler ile Suriye’de YPG/PYD
unsurlarin kapsamaktadir. ABD tarafindan bu gruplara istihbarat, egitim, danismanlik ve askeri yardim
konularinda destek saglanmasi diisiiniilmiistiir. Bu niyetle, ABD tarafindan 2014 sonuna kadar Irak’a 475 ilave
ABD askeri gonderilmistir. Uciincii béliim; ISID’in ideolojisi, érgiitsel yapisi, finansal giicii ve kaynaklarina
yonelik miicadeledir. Diinya capinda is birligi firsatlar1 yaratilarak, ISID’in finansal agidan ¢okertilmesi, bunun
icin istihbarat paylasimini saglamak, ideolojisi ile miicadele etmek ve yabanci savascilarin ISID’e katilmak icin
Irak ve Suriye’'ye gecmesinin engellemek amaclanmistir. Doérdiincii bélim; insani yardimlarin
koordinasyonunu icermektedir. Ozellikle Irak ve Suriye’de ISID’in terér yontemlerinden ve uygulamalarindan
zarar gorenlere insani yardimlarin gotiiriilmesi amaglanmigtir.

ABD'nin liderligindeki uluslararasi koalisyon, Agustos 2014 - Kasim 2016 arasi, ISID’e karsi yaklasik 10 bin
kadar hava saldirisi gerceklestirmistir. Uluslararasi koalisyon giderek biiyiimiis; Ingiltere, Danimarka, Belcika,
Avusturya, Urdiin, Fransa, Hollanda Eyliil 2014’ten sonra uluslararas: koalisyona katilmistir. ISID’e kars:
Suriye’deki hava saldirilar1 Eyliil 2014’te baslamis, 2016 yilinin sonuna kadar yaklasik 5,500 hava saldirisi
diizenlenmistir. Suriye’de gerceklestirilen hava saldirilarina ABD’nin yaninda Bahreyn, Avustralya, Hollanda,
Urdiin, Fransa, Suudi Arabistan, BAE, ingiltere ve Tiirkiye de katkida bulunmugtur. (Bbc, 2016a). NATO, 8-9
Temmuz 2016’da Varsova’da bir zirve diizenlemis, miittefikler ISID ile miicadeleye iliskin somut kararlar
almistir. Buna gore NATO, AWACS adi verilen erken uyar1 ucaklarini, ISID’e kars1 kurulan koalisyona bilgi
akisim saglamak icin kullanma kararn almis, Urdiin’de Irak subaylarin egitimine katki sunulabilecegini
belirtmis ve bilgi paylasimy, istihbarat ve yabanci savasc¢ilarla miicadele konusunda ortak hareket edileceginin
alt1 gizilmistir (Yigittepe, 2017, s. 101-102). ABD, Irak’ta ISID ile miicadele konusunda Irak Ordusu ve yerel
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unsurlar desteklemistir. Bir dénem Erbil ve Bagdat’1 da bile tehdit eder hale gegen ISID, 2015’ten itibaren
geriletilmistir. Tikrit, Felluce ve Rutba gibi kentler ISID’den geri alinmistir. ISID’in Irak’taki en énemli sehri
Musul ise Ekim 2017’de érgiitten geri alinmistir. ISID’in Irak’taki toprak hakimiyeti sinirlansa da zaman zaman
terdr eylemleri diizenleyecek kapasitesi halen devam etmektedir (Yesiltas ve Oncel, 2017, s. 15-17).

Obama Déneminde, ABD’nin Suriye Politikas1 ayn1 zamanda ISID ile miicadele ile beraber ilerlemistir. i¢
savasin ilk donemlerinde krizin yonetilmesi ve bolgesel etkilerinin sinirlandirilmasi hedeflenmis ancak
sonraki siirecte Esad’in gorevi birakmasi istenmistir. Bu donemde Suriye Ulusal Konseyi ve muhaliflere destek
olan ABD i¢in ISID’in giiclenerek 2014’te Musul’u ele gecirmesi déniim noktasi olmustur. ABD bir yandan
ISID’e yukarida da anlatildig {izere askeri operasyonlar diizenlerken diger yandan Suriye’deki muhaliflere
Mayis 2015’te “egit-donat program1” kapsaminda askeri, ekonomik ve lojistik yardimda bulunmustur. Ancak
bu egitim ve program faydali olmamis, cephede alinan basarisiz sonuglar sonrasi uzun 6mirlii olmamistir.
ABD ig¢in egiti donat sonras1 PYD-YPG giicleri karada isbirligi yapabilecegi alternatif unsurlar olarak 6n plana
cikmistir. Obama’nin bu baglamda Eyliil 2014’te Kobani’nin ISID tarafindan kusatilmasi sirasinda PYD-YPG'ye
ffilen destegi baslamistir. ISID’e kars1 karada savasan PYD unsurlarina hava destegi saglanmistir. SDG catisi
altinda savasan PYD-YPG giicleri Agustos 2016’da Menbic'i ele gecirmislerdir. SDG giigleri ISID ile savasta bir
sonraki hedefi Rakka olmustur. Kasim 2016’da baslayan operasyon Ekim 2017’de sona erdirilmis ve ISID,
siyasi anlamda baskentinden ¢ikartilmis ve biiyiik bir darbe yemistir (Ozkan, 2016, s. 16-24; Ozdemir, 2018,
s. 200-204).

Trump’in Kasim 2016’da ABD Baskani secilmistir. Secim kampanyas1 boyunca Obama’nin Suriye ve ISID ile
miicadele politikasini elestiren Trump goreve geldiginde bunu degistirecegini duyurmustur. Ancak goreve
geldiginde secim kampanyasindaki usulstizliik iddialari, ekibinin neredeyse tamamini degistirmesi gibi i¢
siyasi meselelerle ugrasan Trump, se¢im ddnemindeki sdylemlerini gerceklestirememistir. Ancak Nisan
2017’de Suriye rejiminin zehirli gaz kullanimi iddialar1 tizerine ABD gli¢leri bazi depolar ve bir askeri iisse
hava saldirisi diizenlemistir. Diger yandan Trump, Iran’in Suriye’deki varhgindan da rahatsiz olmakta ve iran
ile iliskilerin Obama déneminin tersine sorunlu gececegi mesajlarini vermistir. Trump’in ISID ile miicadele
konusunda stratejisi ise Obama’nin mirasin1 devam ettirir sekilde, kara giicii olarak PYD-YPG giiclerini
kullanmak iizerine olmugtur. ABD yénetimi, Rakka'nmin ISID’den alinmasi siirecinde, SDG altinda savagan PYD-
YPG giiclerine tam destek vermigtir. ISID ile miicadele konusunda Suriye’de biiyiik bir basar1 saglayan ABD,
Aralik 2018’de Suriye’den askerlerini ¢ekecegini ilan etmistir. Mart 2019’da ise Trump, “ISID’in Suriye’de
yiizde yiiz yenildigini” duyurmustur. Bu donemde SDG giicleri ISID’in Suriye’deki son toprag: olan Baghuz'u
ele gecirmisler ve ISID giicleri teslim olmustur. ISID’in lideri Ebu Bekir El-Bagdadi Ekim 2019’'da
oldirilmistiir. Diger yandan Trump’in Suriye’den ¢ekilme fikri biiyiik tartismalara neden olmustur. ABD bu
konuda 2018 itibariyle somut adim atmamistir. ABD bir yandan uluslararasi koalisyonla birlikte Suriye’de
ISID ile miicadele etmis diger yandan Cenevre Siirecleri ile Suriye’'nin yeniden yapilandirilmasi, anayasa ve
gecis siireci ile alakali rol almigtir. Bir analize gore Suriye i¢ Savagi’nin ABD’ye maliyeti 7,7 milyar dolar1 insani
yardim, 18,5 milyar dolar askeri harcamalar ve 2,2 milyar dolar da Suriye’deki egitim ve ekipman giderleri
olmak iizere 30 milyar dolara yaklasmistir (Kurt, 2019, s. 9-18; Humud vd., 2018, s. 2).

Ote yandan BM nezdinde de ISID ile miicadele konusunda énemli kararlar alinmistir. BM Giivenlik Konseyi
2161 (2014),2170 (2014), 2178 (2014), 2199 (2015), 2214 (2015), 2253 (2015), 2331 (2016), 2347 (2017),
2368 (2017), 2379 (2017), 2388 (2017), 2396 (2017), 2462 (2019) sayili aldig1 kararlarda, hem dogrudan
hem de dolayl bir sekilde ISID ile ticareti kinamis bununla birlikte biitiin iiye devletlerden Yabanci Terérist
Savascilarin (YTS) seyahat ve finansmaninin 6nlenmesi konusunda tedbir alinmasini istemistir. Bununla
birlikte ISID, daha 6nce El-Kaide'ye uygulanan ve devam eden yaptirimlar listesindeki uygulamalara da tabi
olacag aciklanmustir. [laveten, BMGK 2170 (2014) ve 2199 (2015) sayih aldig1 kararlarinda ISID’in petrol ve
ilgili alt yap1 tesislerinden elde edilen gelirler ile, organize suc¢ olaylarin1 kapsayan; adam kacirma ve fidye
gelirleri basta olmak lizere, internet ve diger yollardan elde edilen yasadisi bagislari, altin vd. degerli esyalarin
ticareti yoluyla elde edilmis gelirleri de ISID’in finansal kaynaklari olarak gordiigiinii ilan etmistir. (Yesiltas
vd., 2016, s. 70)

BM Giivenlik Konseyi tarafindan, 2014 yilinda ¢ikarilan 2170 ve 2178 sayili kararlar ile 2015’teki 2199 sayil
kararlarda, Irak ve Suriye’de varhgini siirdiiren ve eylemlerine devam eden El-Kaide, ISID ve El-Nusra gibi
orgutlerin uyguladig terdr neticesinde, milyonlarca insanin evlerini terk ettigi, bircogunun katledildigi, dini
yerlerin tespit ettigi vurgulanmistir. Bu eylemleri gergeklestirilenlerin varliklarinin dondurulmasi, YTSlerin
tilkeler arasi transit gecislerine engel olunmasi, terérle miicadele icin yasal dnlemlerin bir an 6nce alinmas;,
sivil toplumun radikalizmle miicadele amaciyla harekete gecirilmesi de ad1 gecen kararlarda beklenilen
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hususlardir. Kararlarda, yukarida adi sayilan teror orgiitlerinin silaha erisiminin engellenmesi amaciyla her
tiirlii tedbirin alinmas istenirken, bu gruplarin her tiirlii gelir elde etmesinin (kagakeilik, petrol gelirler,
fidyecilik vb.) 6niine gecilmesinin amaclandig1 da goriilmektedir. (Sen, 2017, s. 152; BMGK, 2170, 2178, 2199).
BM Giivenlik Konseyi 20 Temmuz 2017’de aldif1 2368 sayih kararda, “El-Kaide ve ISID terér érgiitlerinin
finansmanlari ile miicadele” konusunda énemli kararlar almistir. Buna gore, “El-Kaide ve ISID eylemlerini
destekleme, planlama, hazirlama asamasina katilanlar; silahli malzeme hazirlanmasi ve desteklenmesine
yardimal olanlar ile eleman ve finansal destek saglayan” Kisi ve kuruluslarin “El-Kaide ve ISID Yaptirimlar
Listesine” alinacagini agikeca ilan etmis ve iiye iilkeleri bununla miicadeleye ¢agirmistir. Yine BM Gilivenlik
Konseyi 20 Kasim 2017’de aldig1 2388 sayili kararda, “ISID, Boko Haram ve El-Kaide’'nin gergeklestirmis
oldugu insan kagakeiligini sert bir dille kinamakta iiye devletleri bununla miicadeleye ¢agirmaktadir
(Erdogan, 2018, s. 123-124).

Sonug olarak hem ABD hem de BM, ISID 6zelinde kiiresel terérizmle miicadele konusunda uzun siiredir
miicadele etmektedir. ABD a¢isindan Arap Bahari ile baslayan siirecte dnceleri temkinli bir politika izlense de
ISID’in Musul’u isgali ve hilafet devletini ilan etmesi giivenlik sorunu haline gelmistir. Hem ABD hem de
uluslararasi koalisyon ve yerel giicler Suriye ve Irak’ta ISID’i 2016 sonrasi geriletmisler, Rakka ve Musul gibi
iki 6nemli kenti elinden almislar ve Mart 2019 itibariyle Trump’in agiklamasi ile “yenilgiye ugratmislardir”
ISID’in yenilgiye ugratilmasi Suriye’deki krizi bitirmemistir. Ancak uluslararasi terorizmle miicadele
baglaminda El-Kaide sonrasi toprak hakimiyeti kuran ve kiiresel halifeligi insa eden bir ter6r drgiitiiniin fiziki
varligina Suriye ve Irak’ta biiyiik oranda son verilmistir.

2.2. Rusya’nin Suriye Politikasi ve ISID ile Miicadelesi

Rusya’nin ISID ile miicadelesi iki agidan ele alinabilir: Oncelikle; Rusya, ISID ile miicadelesine “uluslararasi
terdrizmle miicadele” acisindan yaklasirken, diger yandan, Ortadogu’daki c¢ikarlar1 baglaminda, dost ve
miittefik olarak gordiigii Suriye rejimine destek vermekte ve rejimin ¢okmesini engellemek istemistir.

Birincisi Rusya, ISID ile olan miicadelesini ayni zamanda uluslararasi terérizmle miicadele olarak da
gormektedir. Rusya, ISID ve o dénemde ad1 El-Nusra olan érgiitleri terér érgiitleri olarak nitelendirmekte ve
bu cercevede Rusya Yiikksek Mahkemesi, Aralik 2014’te bu iki 6rgiitii, terér orgutii listesine almistir. Bunun
sonucu olarak bu iki grubun Rusya’daki her tiirlii faaliyeti ve propagandasi yasaklanmistir (Ismayilov, 2015,
s. 1-2). Rusya’nin bir diger endisesi de ISID’in kendi topraklarin1 hedef almasidir. Giinkii, ISID i¢cin Rusya’nin
ayr bir 6nemi vardir. ISID’in en énemli hedeflerinden birisi de Rusya’dir. ISID, Eyliil 2014’te Putin’i tehdit
etmis ve bir ay sonra Ekim 2014’te ise orgiitiin liderlerinden Ebu Omer El-Sisani, Rusya’y1 hedef alan
aciklamalarda bulunmus, Cecenistan ve diger Miisliiman topraklarin o6zgirliige kavusturulacagini
aciklamistir. Bunun yaninda Rusya topraklarindan ISiD’e yogun katiim olmaktadir. ISID bélgeyi “Kafkas
Vilayeti” adi ile kendi kiiresel hilafeti icerisinde gormektedir. Cecenler yogunluklu olmak iizere 2015’te
Rusya’dan 1700 militan ISID’e katilmistir. Rusya bu bakimdan da, Suriye ve Irak basta olmak iizere ISID
meselesinin iizerine egilmekte ve bir baska ifadeyle bélgede ISID ile miicadele edilmesini istemektedir. Ciinkii
Rusya, basta Cecenler olmak iizere kendi topraklarindan ve bélgeden katilan ISID’lilerin bir giin geri doéniip
kendisine tehdit olmasini istememektedir. Bu amagla Suriye’de Halep basta olmak iizere diizenledigi hava
harekatlarinda ISID’in Kafkasya’dan gelen unsurlar hedef ahnmistir (Ismayilov, 2015, s. 2).

Dénemin Rusya Digisleri Bakani Lavrov, ISID’in sorununun ortaya ¢ikmasindaki nedenlerin sorumlusu olarak
ABD'nin 6zellikle Irak’in Isgali sonras1 Ortadogu genelinde uyguladig) basarisiz politikalar gormektedir. Putin
de bu goriisii onaylayarak, Batil iilkelerin ve 6zellikle ABD’nin ISID’e militan desteginde bulunduklarini ve
silah sagladiklarini, finansal agidan destek olduklarini iddia etmistir. Rusya, ISID ile miicadele konusunda
uluslararasi isbirligi cagrisinda bulunmus ve Agustos 2014’'te ABD'ye, ISID’e karsi miicadelede isbirligi
teklifini yapmistir. Eyliil 2014’te ise, BMGK toplantisinda diger devletlere, ISID’e karsi uluslararas1 hukuk
baglaminda ortak hareket ve operasyon Onerisini getirmis ancak bunun Esad yonetimi ile isbirligi icerisinde
olmasini teklif etmistir. Rusya yine BMGK’de ISID ve benzer teror érgiitlerinin birgcok alanda faaliyetinin
yasaklanmasini kapsayan 2178 sayih karara destek olmustur. Rusya ayrica, Subat 2015’te BMGK’de ISID ile
miicadele teklifini yinelemistir. Bu amacla; ISID’e destek olan, yardim eden iilkelerin engellenmesi, Suriye ve
Irak’ta petrolden elde edilen gelirlerin 6niine gecilmesi, silah satisina engel olunmasi, bagislar ve fon, tarihi
eser kacakeiliginin engellenmesi gibi konulari iceren 6nlemler 6neri de yer almistir (Ismayilov, 2015, s. 3-4).

Rusya, Irak’ta da ISID ile miicadeleye destek olmaktadir. Daha énce de vurgulandig1 gibi Rusya, Irak’taki teror
ve givenlik sorununun ABD’nin 2003’te gerceklestirdigi Irak’in isgalinin bir sonucu oldugunu o6ne
stirmektedir. Bunun yaninda Rusya, Irak ile ekonomik anlagmalar imzalamaktadir. Ornegin Ekim 2012’de Irak
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ile 4,2 milyar dolar degerinde silah anlasmasi yapilmistir. Irak’a 36 adet MI-28NE helikopter ve 48 adet
ucaksavar fiize yollanmistir. Sonraki siirecte, Haziran 2014’te 5 adet Su-25 saldir1 helikopteri gondermistir.
Temmuz 2014 tarihinde de Rusya-Irak Askeri Silah Anlasmasi imzalanmistir (Ismayilov, 2015, s. 4).

Rusya, ISID ile miicadele kapsaminda Suriye rejimini dogrudan desteklemektedir. Oncelikle, Agustos 2015’te
Suriye ve Rusya arasinda, Suriye’de Rus Hava Kuvvetlerinin bulunmasi ile alakali anlagsmaya varilmistir. Suriye
Rejimi 30 Ekim 2015’te Rusya’dan resmen askeri yardim talebinde bulunmustur. Rus Hava Kuvvetlerinin
savas ucaklari bu amagla Suriye’deki Hmeymim tssiine nakledilmislerdir (Samoylov, 2018, s. 164). Rusya,
Eyliil 2015’te Suriye’de ISID ile miicadele kapsaminda askeri unsurlari ile birlikte hava harekatlar1 baglatms;
Suriye rejiminin diismanlar1 olan muhalifler ve ISID vb. terér orgiitlerine Halep, Palmira, Hama ve Humus
basta olmak iizere agir kayiplar verdirmistir. 31 Ekim 2015’te Rus Hava yoluna bagh bir Airbus 301 yolcu
ucagl Sina yarimadasinda bir terér saldiri sonucu diigmiistiir. Eylemi, ISID’in Sina Vilayeti olarak
isimlendirdigi grup istlenmistir. Rusya bu olaydan sonra Kasim 2015’te tarihi itibariyle Suriye’deki askeri
varligini arttirmistir. Rusya 15 Mart 2016’ya kadar, Suriye’de hava kuvvetleri ile ISID’e yogun saldirilar
diizenlemistir. Bu tarihten sonra ise ugaklarinin biiyiik bir boliimiinii geri cekmistir. (Samoylov, 2018, s. 166-
167; Bbc, 2016b). Rusya’nin Suriye I¢ Savasina dogrudan katilmas ile Suriye Ordusu énemli ilerlemeler
kaydetmistir. Subat 2016’da baslayan Halep Operasyonu Aralik 2016’da sonuglanmis ve Suriye Rejimi kenti
mubhaliflerden geri almistir. (Ulutas vd., 2017, s. 9) Suriye daha sonraki siirecte Idlib’de Suriye rejimini
desteklemeye devam edecektir.

Rusya, Suriye’de rejime verdigi askeri, ekonomik ve lojistik destek yaninda diplomatik agidan da Suriye
Krizinin icinde olmus, bolge tilkeleri ile isbirligi olanaklarini aramistir. Bu amagla Ocak 2017’de Astana’da
Rusya, Tiirkiye ve Iran bir araya gelmislerdir. Savasan taraflar arasinda ateskes ve diyalog kanallarinin acik
tutulmasinin tartisildig1 toplantida isbirligi cabalar1 glindeme gelmistir. Astana ve Soci’de 2019 itibariyle
devam eden goriismeler dizisinde Rusya'nin temel istegi, “Suriye’de kendi istedigi ve ¢ikarlarina olan bir
barisin gerceklestirilmesi” olmustur. Bu baglamda Suriye’de 2019 Mart ayinda ISID tehdidi ortadan kalkmus,
Suriye Rejiminin mesruiyet ve toprak biitiinliigiinii saglama konusu ile PYD-YPG'nin gelecekte ne olacagi,
Suriye’de gecis hiikiimeti, anayasa ve secimlerin gerceklestirilmesi gibi bircok konu ¢6ziilmeyi beklemektedir.
(Sputnik, 2016; ORSAM, 2017)

Rusya’nin Suriye rejimi tarafindan gelen davet ile Suriye’de operasyonlara basladig siirecteki kazanimlari;
askeri, siyasi ve giivenlik baglaminda ii¢ grupta siralanabilir: (Yiice, 2016, s. 271) Birincisi; askeri anlamda
Tartus’ta bulunan ve 1977’den beri kullanilan deniz {issii, Suriye Rejimi ile yapilan anlasma sonucu
genisletilmis ve kalic1 bir yer haline getirilmistir. Askeri anlamda bir baska kazang ise, Hmeymim’de bulunan
ve Rus Hava Kuvvetlerinin kullandig1 askeri tisstin Rusya’nin kontroliine verilmesidir. Bu iis sayesinde Rusya
birgok savas ucagini bélgede barindirmaya baslamistir (Giilsen, 2017, s. 30). Ikincisi; siyasi anlamda da baz
kazanimlar mevcuttur. Oncelikle; Suriye rejimi ve basindaki Esad yonetimi hala gérevinin basindadir. Buna
ilaveten gelen Rus askeri, siyasi ve ekonomik yardimlarla yerini daha da saglamlastirmistir. Rusya, Esad’in
kisiliginden bagimsiz olarak kendi ¢ikarlarini1 gézetmektedir. Siyasi anlamda ikinci kazanim Halep’in, Rejimin
kontroliine gegmesidir. Ulkenin ikinci biiyiik kenti olan Halep uzunca bir siire mubhaliflerin elinde kalmus,
ISID’in saldirilarina ugradiktan sonra geri kazanilmistir. Siyasi anlamda tigiincii kazamim; Rusya-Tiirkiye-iran
ile beraber bolge devletlerinin de sorunda inisiyatif almasinin saglanmasidir. Siyasi anlamda dordiincii
kazanim olarak ise, Rusya’nin boélgedeki etkisini arttirmasi ve miittefiklerine “her daim yaninizdayiz” mesajini
dosta, diismana ilan etmesi olarak sayilabilir. Besinci kazanim; Suriye krizi ile beraber Rusya, Ukrayna’nin
dogusundaki ¢catismalar ve Kirim’in isgalini ikinci plana atmistir (Giilsen, 2017, s. 30). Ugiinciisii; giivenlik
kazanimi baglaminda ise, kendi ulusal giivenligi acisindan ISID’in igerisinde yer alan Kafkas Islam Emirligi gibi
yapilara mensup bir¢ok savasciyi, Suriye’de, Rusya’ya geri donmeden etkisiz hale getirme sansini yakalamasi
olarak sayilabilir.

Sonug olarak, Rusya’nin ISID ile miicadelesinde birka¢ sonuca varilabilir. Rusya, ISID tehdidinin ortaya
cikmasinda ABD’nin Irak isgalini baslica neden olarak gorse de, ISID ile askeri, finansal ve hukuksal
miicadelede Batili devletler ve ABD ile isbirligi yapilmasini ve ortak stratejilerin hayat gecirilmesini gerekli
gormektedir. Bir baska deyisle Rusya, ABD liderligindeki uluslararasi koalisyonun ISID ile yaptigi
miicadelesini desteklemekte fakat bu silirecte Suriye’de mesru yonetim olarak gordiigii Esad’in onayi
alinmadan gerceklestirilecek her operasyonun uluslararasi hukuk ya da mesruiyet bakimindan sorun tegkil
edecegini 6ne stirmektedir (Ismayilov, 2015, s. 5).
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Sonug

ISID’in ortaya cikisi izl gelisimi hem ortaya ¢cikti1 cografyadaki yerel, bélgesel giicler hem de kiiresel giigler
tarafindan kendisi ile miicadele edilmesi siirecini de beraberinde getirmistir. Bu anlamda ISID ile miicadele
yerel, bolgesel ve kiiresel giiclerin “ortak sorunu” haline gelmistir. Bu sorun algilamasi bu iilkelerin Suriye ve
Irak’a yonelik dis politikalari ile de yakindan ilgilidir. Bu iilkeler ISID ile miicadele ederken, Suriye ve Irak
politikalarin1 sekillendirmis bununla beraber kazanim/kayiplar yasamistir. Bir baska ifadeyle ISID ile
miicadele bu iilkelerin Suriye ve Irak politikalarinda bir dis politika araci haline gelmistir. Bu anlamda bu
miicadelenin sonuglari bolgesel, yerel veya kiiresel glicler acisindan li¢ grupta ele alinabilir.

ISID ile miicadelede, bolgesel iilke konumdaki Tiirkiye, hem cografi anlamda giivenlik tehdidi algilarken diger
yandan uluslararasi koalisyonu askeri, siyasi ve ekonomi anlamda desteklemis ve bu durumu NATO ve BM
gibi platformlarda somut eylemlere doniistiirmistiir. Bununla birlikte Tiirkiye, Firat Kalkani ve Zeytin Dali
gibi operasyonlarda, uluslararasi konjonktiiriin miisait oldugu durumlarda kendisi de askeri harekat
diizenlemistir. Bir diger bélgesel gii¢c olan Iran ise, hem ISID’in ideolojik anlamda hedefinde olmas: diger
yandan da Suriye’de Esad yonetimi ile olan yakin iliskisi ve onun iktidarim1 muhafaza etmesine yardimci olmak
icin ISID ile miicadelesini siirdiirmektedir. iran ayn1 zamanda Irak’i da bu acidan desteklemis ve siyasi, askeri
ve ekonomik anlamda yardim etmistir. Bir baska deyisle iran, ISID ile miicadelesini hem kendi algiladig1 tehdit
hem de bolgesel ¢ikarlan iizerinden sekillendirmektedir. Bir baska bélgesel gii¢ olan Irak ise, ISID’in dogup
gelistigi cografyada olmasi bakimindan, ISID ile miicadeleyi kendi topraklarinda siirdiiren bir devlet olarak én
plana ¢ikmaktadir. ISID, Irak’in, ekonomik, siyasi ve sosyal biitiinliigiine biiyiik zararlar vermistir. Irak, iran
ve diger iilkelerin destegi ile ISID ile miicadele etmis ve 6rgiitii Musul’dan ¢ikartmay: bagarmistir. Ancak ISID
ile miicadele iilkedeki, Irak Merkezi Yonetimi- IKBY arasindaki iliskileri de gerginlestirmis ve bagimsizlik
referandumu ve Kerkiik’iin gelecegi gibi konularda catisma yasanmasina neden olmustur. ISID, Irak i¢in, hem
bir teror ve giivenlik tehdidi, diger yandan da i¢ politikada kullanilan bir mesele haline gelmistir. Bir diger
bolgesel aktér olan Suudi Arabistan ise, ISID ile miicadelesini, ISID’in halifelik iddias1 ve cografi olarak kendi
topraklarinda algiladig1 tehdide dayandirmaktadir. Suudi Arabistan, bélgesel anlamda iran ile rekabet
ederken, ISID tarafindan ABD miittefiki olarak goériilmekte ve “Vilayeti Haremeyn” adim verdigi grup
kendisine teror saldirilan diizenlenmektedir. Dolayisiyla Suudi Arabistan, ISID karsiti kurulan koalisyona
yardimda bulunmustur.

Bolgesel giiclerin yaninda yerel unsurlar da ISID ile miicadelede 6n plana ¢ikmaktadir. PYD-YPG, ISID
uzerinden kendi siyasal amaclarini gerceklestirmek isteyen bir siyaset izlemistir. PYD-YPG, Esad ile ilk
dénemde anlagmis, Suriye’nin Kuzey’indeki bélgelerin yonetimini devralmis sonraki siirecte ise, 1SID’in
kuzeye yonelmesi ile ISID ile miicadeleye girismistir. PYD-YPG bu siirecle hem Suriye Rejimi ile iliskilerinde
bir pazarlik unsuru yaratirken sonraki siirecte Rakka Operasyonunda uluslararasi koalisyonla beraber
hareket ederek bir nevi “kara giicii” gérevini gérmiis ve kendi siyasal ¢ikarlarini ISID ile miicadele iizerinden
mesrulastirma arayisinda olmustur.

ABD ise ISID’in 6nciilii El-Kaide ile uzun siire miicadele icerisinde olmasina ragmen, Musul'un 2014’te ISID
tarafindan ele gecirilmesi ile ISID ile miicadeleye aktif katilmistir. ABD énciiliigiinde olusturulan koalisyon
ISID ile miicadeleye baslamis, hava saldirilar1 ve sahada savasan PYD-YPG gibi giiclerle birlikte ISID’in Suriye
ve Irak’taki varlifinin sona ermesi amaclanmistir. ISID, ABD'yi ideolojik ve siyasal anlamda diisman olarak
gormekte ve Irak’in Isgalinden sorumlu tutmaktadir. Dolayisiyla ABD’nin Suriye ve Irak’ta ISID ile miicadelesi
hem bdlgesel politikalar hem de dogrudan tehdit algilamasi yasamasi bakimindan da 6nem kazanmaktadir.
Bu siirecte BM nezdinde ISID ile miicadele kapsaminda cesitli kararlar alinmis, miicadeleye katilan iilkeler ve
kapsami genisletilmis ve gelinen siirecte ABD, Suriye’de PYD-YPG giiclerine yaptig1 destekle Suriye’de ISID
varligini sona erdirmistir. 2019 sonu itibariyle de 6rgiitiin lideri Ebu Bekir El-Bagdadi 6lii ele gecirilmistir.

Rusya’nin ISID ile miicadelesi de diger iilkelerle benzer bir sekilde hem “uluslararasi terérizmle” miicadele,
hem de Suriye ve Irak’taki bolgesel ¢cikarlarini koruma amaciyla 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi terérizmle
miicadele baglaminda Rusya, kendi topraklarindan ISID’e olan yogun katilimi énlemeye calismaktadir. BM’de
bu durumu dile getiren Rusya, ISID’in ortaya cikis siirecinde, Irak’1 isgalini dolayisiyla ABD’yi sorumlu
tutmaktadir. ABD ile ISID ile miicadele konusuna hayir demeyen Rusya, Eyliil 2015 - Mart 2016 arasi Suriye’de
askeri unsurlari ile hava operasyonlarina baglamistir. Diger yandan Rusya, ISID ile miicadele konusunu kendi
cikarlarini korumak icin de kullanmaktadir. Bu amacla Suriye rejimi ile Tartus Deniz Ussiiniin genisletilmesi
konusunda anlasilmis bunun yaninda Hmeymim’de bir hava iissiinii kullanmaya baslamistir. Bu dénemde
meydana gelen Ukrayna Krizinin, ISID ile miicadele konusu ile giindemden diismesi amag¢lanmistir. Rusya,
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Suriye rejiminin ISID ve kiiresel cihatc diger terér orgiitleri ile miicadelesine, Idlib basta olmak iizere tam
destek vermektedir.

Bir bagka ifadeyle ISID, kiiresel terérizmin doniisiimiinii gésteren en somut 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir. Gelinen silirecte 6rgiit, uluslararasi toplumun cabalari ile Suriye ve Irak’ta toprak hakimiyetini ve
orgltsel yapisini biliyiik oranda kaybetmistir. Ancak bununla birlikte o6rgiit ile miicadele kiiresel boyutta
devam etmektedir. ISID’e baghihigini bildiren ve genellikle El-Kaide’den ayrilan bircok grup terdr eylemlerine
devam etmektedir. Bu acidan ISID, bu érgiitler icin “kiiresel halifelik fikrinin hayata gectigi” somut bir érnek
de olmustur. ISID ile miicadelenin ise, sorunu ortaya ¢ikaran sebepler dogru bir sekilde ele alinmadik¢a devam

edecegi diistiniilmektedir.
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THE FIGHT AGAINST GLOBAL TERRORISM:
POLICIES OF LOCAL, REGIONAL AND GLOBAL POWERS TO FIGHT AGAINST ISIS

iskender KARAKAYA

Extended Abstract

ISIS, emerged in Iraq and spread to Syria after Arab Spring as a global terrorist organization between 1999-
2019 period. Local, regional and global powers have long been fighting against ISIS politically, militarily and
economically. This article argues that the fight against ISIS has become the common problem of the
international community. It is argued that these forces' fight against ISIS has become not only a fight against
global terrorism, but also a foreign policy instrument used by local and regional powers against each other in
Syria and Iraq. The fight against ISIS, has caused important effects on the balance of power in the Middle East,
although ISIS has lost its power especially in Syria and Iraq. In this article, these questions are analyzed
through historical processes, document and events.

Local, regional and global powers such as PYD-YPG, Turkey, Iran, Iraq, Saudi Arabia, Syrian Regime, USA and
Russia have been fighting against ISIS for years. Turkey primarily has perceived “foreign terrorist fighters”
and “border security and terrorist attacks” threats from ISIS between 2014-2016. Turkey has recognized ISIS
as a terrorist organization from 2013 and has made a cooperation with international coalition and UN with
different aspects. Iran's struggle against ISIS is closely related to Iran's Syria and Iraqi politics. First, Iran has
followed a stable policy to keep Assad in office after the Arab Spring and has fought militarily, politically and
economically against ISIS in Syria with Syrian regime. Second, Iran has continued its fight against ISIS in Iraq
by supporting the Iraqi Central Administration. The fact that many of the holy places and tombs of the Shia
imams in Iraq and the presence of cities such as Najaf, Karbala and Samarra, which are important in Iraq for
the Shiites, caused Iran to see ISIS as a priority problem. Iraq's fight against ISIS can be seen as a “fight against
terrorism”. ISIS emerged in Iraq and established the Islamic State after capturing Mosul in 2014. The Iraq
Central Administration's struggle against ISIS is of a national nature before the Arab Spring. With the
occupation of Mosul in 2014 and the establishment of the Islamic State, the problem became international.
Saudi Arabia is a enemy of ISIS. Because, ISIS shows the territory of Saudi Arabia within the borders of the
caliphate land it declared. In addition, ISIS sees Saudi Arabia as an enemy, defends that it cooperates with the
USA, and qualifies it as "the crusaders slave" and "the friend of the Jews". The Syrian regime sees its fight
against ISIS in the context of the fight against international terrorism. ISIS and many jihadist groups have
become part of the Syrian Civil War and want to overthrow Assad. PYD-YPG has been occurred in Syrian Civil
War as a local actor and it has fought against ISIS and wanted to be actor in Syrian future. USA has supported
PYD-YPG with militarily, economically and politically for struggling against ISIS. Finally, Russia and USA have
struggled with ISIS because of their regional interests. After ISIS invaded Mosul in June 2014, the international
community led by the USA focused on the fight against ISIS and took urgent measures. NATO and international
coalition carried out air attacks on ISIS, and supported the Iraqi Army, Peshmerga and YPG / PYD in Syria.
Additionally, fight against ISIS has started globally, with its organizational structure, financial resources and
procurement of foreign fighters mostly with UN and NATO. Russia's struggle against ISIS can be explained in
two ways: Firstly; while Russia approaches its fight against ISIS in terms of “fighting international terrorism”,
on the other hand, it supports the Syrian regime (economically, militarily and politically), which it considers
as a friend and ally in the context of its interests in the Middle East, and has wanted to prevent the regime from
collapsing.

In conclusion, ISIS is the most concrete example of the transformation of global terrorism. During the current
period, the organization has largely lost its sovereignty and organizational structure in Syria and Iraq with the
efforts of the international community. However, the fight against the organization, continues a global scale.
Many groups that report their commitment to ISIS and - usually left from Al-Qaeda - continue their terrorist
activities. In this sense, ISIS has been an example for these organizations, where the idea of global caliphate
has been implemented. It is thought that the fight against ISIS will continue unless the causes that raise the
problem are handled properly.
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Ozet

Illerin i¢sel biiyiime dinamiklerinin tespiti, bolgesel biiyiime stratejilerinin gelistiriimesinde oldukca
onemlidir. Kirklareli istihdam toplami igerisinde tam uzmanlasma, yiliksek uzmanlasma ve uzmanlasma
baslangicina ulasan faaliyet alanlarindaki istihdamin tespitine odaklanilmistir. Sitnama bulgularina gore
bolgesel uzmanlagsmanin gerceklestigi faaliyet kollarina mi yoksa heniiz uzmanlasma sinirinin altindaki
faaliyet alanlarina m1 odaklanilmasi gerektiginin tespitiyle i¢sel biiyiime stratejilerinin olusturulmasinda iist
cercevenin olusturulmasi amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak 2007-2017 arasinda faaliyet alanlarindaki
bolgesel uzmanlagma katsayilar hesaplanmistir. ikinci asamada uzmanlasma katsayilarina goére gruplamaya
gidilip, grup igerisindeki istihdam hacmi toplanip, il istihdamu icerisindeki paylar: tespit edilmistir. Ugiincii
asamada uzmanlasma katsay1 degerleri ile faaliyet alanlarindaki istihdam hacmi arasinda korelasyon analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgular, 2007-2017 arasinda 3-7 arasinda faaliyet alaninda tam uzmanlasmanin
varhigini1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel uzmanlasma, bolgesel kiimelenme, bolgesel iktisat, bolge planlama, bolgesel is
piyasasl.

Bilgilendirme: Bu makale yazar tarafindan 29.11.2018 tarihinde Kirklareli Universitesi ev sahipliginde
diizenlenen Bolgesel Kalkinma ve Universitelerin Rolii: Kirklareli'nin Gelecegi Sempozyumu’nda sunulan
“Kirklareli’ de Faaliyet Gruplarina Gére istihdamda Bélgesel Uzmanlasmanin Gelisim Analizi (2008-2016)”
baslikh tebligin genisletilmis, gelistirilmis ve giincellestirilmis versiyonudur.
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DEVELOPMENT OF REGIONAL SPECIALIZATION BASED ON EMPLOYMENT IN THE KIRKLARELI
ECONOMY (2007-2017)

Abstract

Determining the internal growth dynamics of the provinces is very important in developing regional growth
strategies. Within the total of Kirklareli employment, the focus is on the determination of employment in the
fields of activity that have reached the full specialization, high and beginning of the specialization. According
to the findings of the test, it is aimed to establish the upper framework in the formation of the internal growth
strategies by determining whether to focus on the branches of activity where regional specialization takes
place or the fields of activity that are still under the specialization limit. In the study, regional specialization
coefficients and correlation coefficients are calculated. As a result of the statistical applications, it is observed
that the coefficient value of 3 and above varied between 3 and 7.

Keywords: Regional specialization, regional cluster, regional economics, regional planning, regional labour
market.
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Giris

Bolge ekonomileri, 6zellikle neoliberal donemde 6n plana ¢ikmistir. Yerel ekonomilerin 6n plana ¢ikisinda
bolgesel birimlerin i¢sel biiylime dinamiklerini harekete gecirme amaci etkilidir. Béylece kamunun regiilatif
fonksiyonu ile sinirli destek ve miidahalelerin yerel 6lgekte saglanacak biiylimeyi milli 6lgekte kiimiilatif
olarak saglamasi hedeflenmektedir. i¢csel bilyiime dinamiklerinin harekete gegirilmesinde, iilke icerisinde
tistiinliige sahip olunan ekonomik faaliyet alanlarinin destekleyici etkisi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii belirli bir
olgunluga ulasarak diger bolgelere gore tistiinliigiin olustugu faaliyet alanlarinda genislemeyi tesis etmek, yeni
olusan veya olusturulmaya ¢alisilan bir faaliyet alaninda tistiinliik kazanmaya gore daha kolaydir. Dolayisiyla
bolgesel birimdeki faaliyet alanlari igerisinde milli dlgekteki {iretime gore bolgesel uzmanlasmanin tespiti,
icsel biiylime dinamiklerini harekete gecirmeye iliskin karar alma siirecinde 6nemli bir veri edinimi
olusturmaktadir.

Bolgesel uzmanlasmanin tespiti cesitli acilardan ele alinarak gerceklestirilebilir. Faaliyet alanindaki {iretim
hacmi, ihracat miktari, vergi hasilati gibi parametreler gosterge olabilir. Ancak bu ve benzeri verilerin gosterge
kabiliyetlerinde cesitli sinirlamalarla karsilagilir. Ornegin iiretim hacmi iilke biitiiniine gére yiiksek oldugu
halde, o faaliyet alanindaki liretimin ara mal 6zelligi géstermesi durumunda, elde edilecek sonuclar verimliligi
gosterme kabiliyetinden yoksun olacaktir. Ayrica yoresel iirtin imalatinda da bu sorunla siklikla karsilasilir.
Tek veya birka¢ alanda baskin olan iiretim, sanki iilke icerisinde ciddi bir gelismisligin var oldugu hissi
verebilir. Ornegin koyun varliginin fazla olusu ve hayvancilik disindaki faaliyet alanlarinin 1 olusu, bir
bolgesel birimin liretim hacminde belirleyici agirliga ulasabilir. Bu noktada da 6zellikle niifus etkisi, bolgesel
gelismisligin tizerinde ortii 6zelligi gosterebilecektir. Diisiik verimlilige ragmen yiiksek niifus hacminin varhigy,
tiretim hacmine dayali karsilastirmalarin anlamliligini sinirlayacaktir. Keza faaliyet alanindaki ihracat hacmi
bolgesel birimde ¢ok yiiksek olsa bile, toplam iiretim agisindan aslinda ¢ok sig bir tiretim hacmine sahip
olabilecektir. Neticede ihracattaki yigilma tiilke genelindeki i¢ tiiketime yonelik gerceklestirilen tretim
yapisiyla ayrismadan dolay1 kaynaklanabilir. Vergi hasilati da isletme merkezlerinin bulundugu ve ¢ogu
zaman reel liretimin gerceklestirilemedigi bolgesel veya milli 6lcekteki cografi merkezlerin suni sekilde 6ne
cikmasina yol acabilecektir. Halbuki faaliyet alanindaki calisan sayisina dayali olarak tespit edilecek bolgesel
uzmanlasma diizeyi, arz edilen manipiilatif etkenlerden arindirilmis olur. Ciinkii formel istihdam hacmine
dayali uzmanlasma tespitinde iilke bitiiniindeki hem genel hem de faaliyet alanindaki formel istihdam
hacmine gore karsilagtirmali olarak yi1g1lma siddetine erisim imkanini tanimaktadir.

Kirklareli ilinin genel sosyoekonomik 6zellikleri incelendiginde, 2018 yil itibariyla niifusunun yaklasik 381
bin kisi ile 81 il igerisinde 54. sirada yer aldig1 gériilmektedir. Ilin tarim tliretiminde yaklasik 1,71 milyar TL'lik
uretimle 49. sirada, sanayi iiretiminde 7,1 milyar TL’lik tiretimle 27. sirada, 6,1 milyar TL'lik hizmetler
sektoriindeki liretimiyle de 48. sirada oldugu gortulmektedir. 14,9 milyar TL’lik yillik Gayri Safi Katma Degeri
ve 16,6 milyar TL'lik GSYIH hacmiyle de iilke biitiinii igerisinde 36. sirada yer almistir (TUIK,
https://biruni.tuik.gov.tr/).

Dikkat edilecek olursa ilin tilke icerisindeki niifus sirasina gore her {i¢ sektorde de toplam tiretim hacmi ile
GSYIH diizeyinde yiiksek performansa sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarak 2018 yilinda kisi
basina diisen tarim tretimi 4,741 TL’lik lretim degeriyle 26. sirada, sanayi iiretimi 19,632 TL’lik liretim
degeriyle 7. sirada, hizmet sektorii 16,919 TL’lik liretim degeriyle 28. sirada yer almistir. Kisi basina diisen
gayri safi katma deger 41,292 TL'lik iiretim degeriyle ve GSYIH da 46,110 TL'lik hacimle 11. sirada yer almistir.
Dolayisiyla Kirklareli kiiciik niifuslu bir il olmasina karsilik yerel ekonomi acisindan iilke igerisinde en verimli
tiretime sahip iller arasinda yerini almistir. Bu 6zelligi Kirklareli'nin i¢sel bliyiime dinamiklerini harekete
gecirme potansiyelinin yiiksek oldugunu desteklemektedir. Ciinkii tek bir sektérde de kalmayip tiim
sektorlerde niifus hacmiyle orantisiz iiretimin gercgeklestirildigi bir il konumundadir. Bu calismanin
hazirlanmasindaki c¢ikis noktasi da, Kirklareli ilinde iilke biitiiniine gére ekonomik faaliyet alanlarindaki
bolgesel uzmanlagsma diizeylerine dayanarak, ilin tlke biitiini icerisinde giiclii oldugu iktisadi faaliyet
alanlarinin tespitidir. Béylece Kirklareli icin olusturulacak i¢sel biiytimeyi destekleyecek plan ve projeler icin
il potansiyelini analiz etme anlaminda girdi saglamaya katk: saglanabilecektir.

1. Bolgesel Uzmanlasma, Bolgesel Uzmanlagma Katsayisi ve flgili Literatiir

Alfred Marshall, dissal ekonomilerin sanayi sektorii bazinda olmayip is kolu diizeyinde gerceklestigini, bu
ekonomilerdeki bolgesel kiimelenmenin dogal kaynaklar etrafinda olmayip giiclii tedarikei agi, cografi is
piyasasi ve bilgi yayillimini destekleyen endiistrinin olmasi kosullarina bagh oldugunu ifade etmistir (Krugman
ve Obstfeld, 2003, s. 147). Bolgesel kiimelenmeyi faktor fiyatlar1 belirlemekte olup, firmalar en uygun faktor

110


https://biruni.tuik.gov.tr/

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 1 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Murat GIFTCI
Development of Regional Specialization Based on Employment in the Kirklareli Economy (2007-2017), 109-124.

fiyatlarinin oldugu boélgelere yonelmektedir (Schmutzler, 1999, s. 356). Glinlimiizde Cin gibi gelisen
tilkelerdeki bolgesel kiimelenme, tipki 19. yiizyilda Ingiltere’de oldugu gibi ihracata dayali olarak
gerceklesmektedir (Krugman, 2011, s. 6). Nakliye maliyetlerindeki diisiis ve kiiresel ekonomik entegrasyon,
bolgesel kiimelenmelerin artisini desteklemekte olup kiiresellesmeyle bolgesel uzmanlasmanin birbirini
besledigi sonucuyla karsilasilmaktadir (Fujita vd, 1999, s. 319). Kiiresel entegrasyonun bolgesel uzmanlasma
tizerindeki etkisinin dayandig: teorik karmasiklik, dogal kaynaklarin yani sira faktor maliyetlerinin iiretim
yeri secisinde tek basina etkiye sahip olmayip, ekonomik aktoérlerin tek bir mutlak rasyonellikten hareket
etmediklerini gostermektedir. Kisiler ve kurumlar arasindaki sosyal aglar, karsilikl bilgi alis verisi ve giiven,
iliskisel diizlemde ekonomik cografyanin sekillendiricileri arasina girmesine yol agmistir (Sunley, 2008, s. 3-
4).

Bolgesel uzmanlasmanin tespitinde lokasyon katsayisi teknigi kullanilmaktadir. Lokasyon katsayisi teknigi
1939 yilinda Florence tarafindan gelistirilmistir (Figueiredo ve Dig., 2009, s. 856). Bu katsayiyla bir bolgedeki
sektorel y181lma diizeyi tespit edilmekte olup katsay1 degerinin 1’e esit olmasi, s6z konusu bolgedeki sektorel
y1gilmanin tilke biitiiniindeki sektdrel agirlikla ayni oldugunu ifade etmektedir. Sayet katsay1 degeri 1’i asarsa
bolgedeki sektorel y181lma, tilke biitiiniindeki sektorel agirligin iizerindedir. Eger katsay1 degeri 1’in altinda
kalirsa tilke biitiiniindeki sektorel agirligin altinda kalindig1 anlasilmaktadir. Katsay1 degerinin 1'in iizerinde
olmasiyla bolgenin, tilke igerisindeki diger bolgelere gore o sektérdeki bolgesel uzmanlasmaya sahip oldugu
anlamina gelmektedir (Hildebrand ve Mace, 1950, s. 243). Katsayinin hesaplanmasiysa denklem 1’de

gosterildigi gibidir:
LO, ; = (Ei,j/Ei,n) -
b Ej/En

LQi; lokasyon katsayisini, E;; j bolgesindeki i iktisadi faaliyet alaninda mevcut olan istihdam hacmini, E;, tilke
biitlinlinde i iktisadi faaliyet alanindaki istihdam, E; j bolgesindeki toplam istihdami, E, iilke biitiiniindeki
toplam istihdami sembolize etmektedir (Brantingham ve Brantingham, 1998, s. 268). Katsay1 degerine gore
bolgesel uzmanlagsma diizeylerinin siniflandirmasinda esik katsay1 degerleri temel alinmaktadir. Buna gore
bolgesel uzmanlagsma baslangicinin ilk kaniti, en az 1,25’lik katsayr degerine ulasilmasiyla olusacaktir
(Bergman ve Feser, 1999). Ancak boélgede giiclii bir bélgesel uzmanlasmanin olmasi icinse en az 2 degerine
ulasilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Groff, 2011; Franco vd, 2014; Li, 2015; Yuanyuan ve Bingliang, 2017).
Hatta tam bolgesel uzmanlagmanin olusmasi i¢in 2 degerinin yeterli olmayacagi, en az 3 degerine ulasilmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Malmberg ve Maskell, 2002, s. 436). Literatiirdeki kesim noktalar1 hakkindaki
kanaate dayanarak kesim noktalarina gore bolgesel uzmanlasma diizeyini doért grupta siiflandirmak
miimkiindiir (Ciftci, 2018, s. 557):

e LQ<1,25 => Bolgesel uzmanlagma gerceklesmemistir;
e 1,25<LQ<2,00 => Bolgesel uzmanlagma baslamistir;

e 2,00<LQ<3,00 = Bolgesel uzmanlagsma diizeyi yiiksektir;

e LQ=3,00 => Bolgesel tam uzmanlasma mevcuttur

Yerli literatiirdeki c¢alisma oOrneklerinden bazilar1 ve odaklandiklar1 konular sunlardir: Dinger (2007)
calismasinda Tiirkiye'deki kirsal yerlesimlerin dort ana sektérdeki istihdama dayal sektorel yigilmalarini
analiz etmistir. Karakayaci (2010) calismasinda, illerin imalat sanayindeki kiimelenmesini uzmanlasma
katsayisi teknigiyle tespit etmistir. Karakayaci ve Dinger (2012) ¢alismalarinda, makine imalat sanayindeki
calisan ve firma sayilarina gore bolgesel uzmanlasma diizeylerini analiz etmislerdir. Ergen ve Oguz (2018)
calismalarinda Yozgat'taki sanayi kiimelenmesinin 2006-2016 arasindaki gelisimini incelemislerdir. Sahin vd
(2018) calismalarinda diizey 2’ye gore bilgi yogun is hizmetleri kapsaminda yer alan on faaliyet alanindaki
istihdamda boélgesel uzmanlagsmanin tespitini gerceklestirmislerdir. Urhan ve Sandal (2019) ¢alismalarinda
diizey 2’ye gore tekstil sektériindeki bélgesel uzmanlagmanin; Aslan (2019) ¢alismasinda, Istanbul’da egitim
diizeyine gore ipotekli konut alanlardaki bolgesel yigilmalarin tespitinde bolgesel uzmanlasma yaklasimindan
yararlanmislardir.

Uluslararasi literatiirdeki ¢alisma orneklerinden bazilar1 ve odaklandiklari konular sunlardir: Morissey
(2016) calismasinda irlanda’daki BMW bélgesel birimindeki endiistriyel uzmanlasma ve kiimelenmeyi analiz
etmistir. Gomez- Zaldiva vd (2017) calismalarinda Meksika'daki bolgesel endiistriyel uzmanlagsmanin
gelisimini tespite odaklanmisladir. Sridhar (2017) c¢alismasinda Hindistan'daki yirmi yillik stirecteki
ekonomik degisimi istihdama dayali bolgesel uzmanlasma yaklasimiyla ele almistir. Graziono vd (2019)
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calismalarinda Great Lakes etrafindaki sektorel kiimelenmenin tespitinde istihdama dayali uzmanlasmay1
analiz etmislerdir. Pal (2019) calismalarinda Hindistan’daki bes sanayi merkezinde bdlgesel uzmanlasmanin
oldugu sektorleri tespit etmistir.

2. Bolgesel Uzmanlasma Diizeylerine Gore istihdamin Dagilimi

Kirklareli, iktisadi faaliyet alanlarina gore bolgesel uzmanlasmanin oldukea ytliksek oldugu illerden birisidir.
Kirklareli'nin iktisadi faaliyet alanina gore diger illerden tliretim faktdrleri icin cekim merkezi olusunu
destekleyecek bolgesel tam uzmanlasma sinirini asan alanlardaki istihdam agirligi, 2007-2017 arasindaki on
bir yillik dénemde 2015 yilindaki istisna disinda %20-25 bandinda istikrarlidir. Buna gore 2007 yilinda
Kirklareli’deki formel istihdamin %25,1’i bolgesel tam uzmanlasma diizeyindeki iktisadi faaliyet alanlarinda
calisirken, 2017 yilina gelindiginde bu agirlik %19 olarak ger¢eklesmistir. Bolgesel yiiksek uzmanlasma ve
tstlindeki diizeye sahip iktisadi faaliyet alanlarinda ¢alisanlarin toplam formel istihdam icerisindeki agirhigi
da 2013 yilindaki istisnai durum disinda 1/3 ile 2/5 aralifinda kararlilik saglamistir. Buna goére 2007 yilinda
ylksek bolgesel uzmanlasma ve tlizerindeki diizeye erisen iktisadi faaliyet alanlarinda istihdam edilenlerin
agirhigr %46 olarak gercgeklesmisken, bu oran 2017 yilina gelindigindeyse %35,2 oranindadir. Bolgesel
uzmanlasma sinirini olusturan 1,25’lik minimum katsay1 degerine ulasan iktisadi faaliyet alanlarindaki
calisanlarin formel istihdam igerisindeki agirhigr %40-50 aralifinda kararliliga sahiptir. Buna gore 2007
yilinda bolgesel uzmanlasma baslangi¢ sinirinin tizerinde olan iktisadi faaliyet alanlarinda calisanlarin toplam
il icerisindeki formel istihdam hacmi icerisindeki agirlig1 %51,6 iken bu oran 2017 yilina gelindiginde %41,7
olarak gerceklesmistir. Bolgesel uzmanlasma baslangicina ulasmayan iktisadi faaliyet alanlarinda ¢alisanlarin
agirhig1 %50-60 araliginda kararliliga sahiptir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Uzmanlasma Diizeylerine Gore Formel istihdam I¢indeki Paylar (% Olarak)

Yillar (LQ=3) (LQ=2) (LQ=21,25+) (LQ<1,25)
2007 25,1 46,0 51,6 48,4
2008 23,5 34,7 493 50,7
2009 23,7 42,8 53,2 46,8
2010 22,1 42,9 48,6 51,4
2011 22,0 42,2 48,5 51,5
2012 24,5 32,6 45,4 54,6
2013 20,8 27,6 43,1 56,9
2014 22,8 36,5 43,4 56,6
2015 11,3 33,5 44,5 55,5
2016 21,3 34,6 47,0 53,0
2017 19,0 35,2 41,7 58,3

Bolgesel uzmanlasma seviyelerine gore iktisadi faaliyet alanlarindaki sayisal degisim acisindan konu
incelendiginde, 2008-2017 yillar1 aras1 donemdeki degisimin incelenmesi, siniflandirmanin esdeger olmasi
acisindan yerinde olacaktir. Ciinkii 2007 yilinda toplam 43 iktisadi faaliyet alan1 ayrimi yapilmisken bu say1
2008 yilindan itibaren 88’e ¢ikmis ve giiniimiize kadar s6z konusu iktisadi faaliyet alani sayisi ayni kalmistir.
Buna gore Kirklareli'de bolgesel tam uzmanlasmanin saglandig: iktisadi faaliyet alani sayis1 2008-2017
arasindaki on yillik donemde 88 iktisadi faaliyet alani igerisinde 4-7 arasinda degismektedir. 2011 yilindan
sonra bu say1 6-7 arasinda istikrar kazanmistir. Yiiksek bolgesel uzmanlasma ve lizerinde diizeye sahip olan
iktisadi faaliyet alani say1s1 2008-2017 yillar1 arasinda 9-13 arasinda degismekte olup, bu say1 2011 yilindan
sonra 10-12 arasinda kararlilik kazanmistir. Bolgesel uzmanlasma baslangici ve lizerindeki uzmanlasma
diizeyinin saglandig iktisadi faaliyet alani sayis1 2008-2017 yillar1 arasinda 16-18 arasinda son derece dar
aralik bandinda dalgalanan oldukca istikrarl bir yap1 gostermektedir. Dolayisiyla da bélgesel uzmanlasma
baslangicina ulasamayan iktisadi faaliyet alanlarinin sayisi da yine 2008-2017 yillar1 arasindaki donemde 70-
73 araliginda gercgeklesmistir (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 2: Uzmanlasma Diizeylerine Gore Faaliyet Alan1 Sayisi

Yillar (LQ=3) (LQ=2) (LQ=1,25+) (LQ<1,25) Toplam
2007 3 8 12 31 43
2008 6 11 17 71 88
2009 5 9 16 72 88
2010 5 13 18 70 88
2011 4 13 17 71 88
2012 6 10 18 70 88
2013 7 10 17 71 88
2014 6 11 15 73 88
2015 7 12 16 72 88
2016 6 12 17 71 88
2017 6 12 18 71 89

Kirklareli’de bolgesel uzmanlasma diizeylerine gore istihdam hacminde yasanan gelisim incelendiginde, tam
bolgesel uzmanlasma diizeyindeki iktisadi faaliyet alanlarinda c¢alisanlarin sayisinin 2007-2017 yillarn
arasindaki on bir yillik stiirede 11,1 bin kisiden 13,2 bin kisiye ytikseldigi gortilmektedir. Bunun anlami
%20’nin iizerinde bir istihdam artisinin saglandigidir. Iktisadi faaliyet alani sayisinin 2008 yilindan itibaren
istikrarl standarda erisimi sebebiyle baslangi¢ yilinin 2008 y1li olarak alinmasi durumunda, istihdam artisi
%?27’ye ulasmaktadir. Yiiksek bolgesel uzmanlasma diizeyi sinirinin iizerindeki istihdam hacmindeyse 2007
yilindaki 20,4 bin kisilik calisan sayisinin 2017 yilina gelindiginde yaklasik 4,1 bin kisilik artisla 24,4 bin kisiye
yukseldigi goriilmektedir. Yine istihdamdaki oransal degisim %Z20 civarinda ger¢eklesmistir. Baslangi¢ yili
2008 olarak alindigindaysa istihdam artisinin %59’ ulastig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bélgesel uzmanlasma
sinirini asan iktisadi faaliyet alanlarindaki istihdam degisimi 2007-2017 yillar1 arasinda %25, 2008-2017
yillar1 arasinda %31 olarak gergeklesmistir. Ancak uzmanlasma baslangicina ulasamayan iktisadi faaliyet
alanlarindaki istihdam hacminde yasanan degisim 2007-2017 yillar1 arasinda %90’a, 2008-2017 yillar
arasinda %82’ye ulasmistir. Bu donemde ildeki formel istihdam hacminde yasanan degisim 2007-2017 yillar
arasinda %56’ya ulasmis, 2008-2017 yillar1 arasinda bu artis %57 olarak gerceklesmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Uzmanlasma Diizeylerine Gore Istihdam Miktar

Yillar (LQ=3) (LQ=2) (LQ=1,25+) (LQ<1,25) Toplam
2007 11.111 20.372 22.837 21.449 44.286
2008 10.366 15.287 21.731 22.374 44.105
2009 9.653 15.755 23.978 21.132 45.110
2010 10.590 17.232 23.336 24.718 48.054
2011 10.160 17.571 24.539 26.074 50.613
2012 13.045 13.854 24.173 29.048 53.221
2013 13.265 14.308 24.584 32.441 57.025
2014 13.777 22.061 26.272 34.201 60.473
2015 13.658 22.415 29.683 37.003 66.686
2016 13.916 26.445 30.741 34.618 65.359
2017 13.181 24411 28.511 40.743 69.254

3. Faaliyet Alanlarina Gére Tam Boélgesel Uzmanlasmanin Gelisimi (2007-2017)

Tam bolgesel uzmanlasma diizeyine ulasilan iktisadi faaliyet alanlarindaki uzmanlasma katsayisi degeri ile
iktisadi faaliyet alanindaki istihdam hacmi agisindan konu incelendiginde, 2007 baslangi¢ yilinda ¢ iktisadi
faaliyet alaninda tam uzmanlasmanin varhigiyla karsilasiimaktadir. En yiiksek bolgesel uzmanlasma katsay1
degerine sahip olan iktisadi faaliyet alan1 “ham petrol ve tabii gaz” olup, 222 kisilik istihdam hacmiyle katsay1
degeri 13,8’e ulasmistir. Diger iki iktisadi faaliyet alanindan “tas, toprak, kil vs imalat” iktisadi faaliyet alaninda
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3.445 Kkisilik istihdam ile 3,8’lik katsay1 degeri yakalanmis, “dokuma sanayii”’nde de 7.444 kisilik istihdam
hacmiyle 3,8’lik katsay1 degerine ulasilmistir. 2008 yili incelendiginde, 41’den 88’e ¢cikan iktisadi faaliyet alani
siniflandirmasi igerisinde 6’sinin tam boélgesel uzmanlasma diizeyini yakaladigi, en yiiksek katsay1 degerine
11,5 ile “ham petrol ve dogalgaz cikarma” iktisadi faaliyet alaninda 151 kisilik istihdam hacmiyle ulasildigi
goriilmektedir. ikinci sirada yer alan “madenciligi desteleme hizmetleri” iktisadi faaliyet alaninda 49 kisilik
istihdam hacmi ve 8,8'lik katsay1 degerinin saglandig1 goriilmektedir. Diger dort iktisadi faaliyet alaninda
katsayi degerleri 3-4 araliginda gerceklesmistir. 2009 yilina bakildigindaysa “ham petrol ve dogalgaz ¢ikarim1”
iktisadi faaliyet alanindaki istihdamin bir 6nceki yila gore 5 kisi azalmasiyla birlikte katsay1 degerinin 10,9’a
geriledigi, “madenciligi destekleme hizmetleri” iktisadi faaliyet alaninda 2 kisilik istihdam artisa ragmen
katsay1 degerinde ciddi bir diisiis yasanarak 5,1'e indigi sonucuyla karsilasilmaktadir. Kiiresel krizin de
etkisiyle “tekstil liretimi imalat1” ve “metalik olmayan triinler imalat1” iktisadi faaliyet alanlarinda yasanan
istihdam kaybiyla birlikte katsay1r degerlerinde de bir 6nceki yila gore sinirlh da olsa disiis yasandigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 4a).

Tablo 4a: Tam Bolgesel Uzmanlagsmanin Oldugu Iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2007-2009)

2007 2008 2009
Faaliyet alani LQ Kisi | Faaliyet alam LQ Kisi | Faaliyet alam LQ Kisi

Ham Pet. & Tabii Gaz 13,8 222 [Ham Pet.& Dgaz Cik. 11,5 151 Ham Pet.&Dgaz 10,9 146

Tas, Topr, Kil vs. im. 3,8 3.445 Maden. Des. Hiz. 8,8 49 Maden. Des. Hiz. 5,1 51

Dokuma Sanayii 3,8 7.444 [Tekstil Ur. Im. 4,0 6.808 |ly. vd. Atk Y.H. 4,2 64
Metalik Olm. Ur. Im. 3,8 3.234 [Tekstil Ur. Im. 39 6.390
Kanalizasyon 3,2 14 Met. Olm. Ur.im. 3,7 3.002
Dig. Mes. Bil. & Tek. F. 3,0 110

Kiiresel krizin etkilerinin hafiflemesiyle beraber yeniden istihdam artisi yasanan iktisadi faaliyet alanlarinda
bolgesel tam uzmanlasmaya ulasan “ham petrol ve dogalgaz ¢ikarimi” iktisadi faaliyet alaninda 15 kisilik
istihdam artisina karsilik katsay1 degeri 10,5’e gerilemistir. Buna karsilik “madenciligi destekleme hizmetleri”
iktisadi faaliyet alanindaysa 33 Kkisilik istihdam artisina karsiik katsayr degeri 0,1'lik artisla 5,2'ye
yukselebilmistir. “Tekstil uriinleri imalati” ve ”metalik olmayan iriinler imalati” iktisadi faaliyet
alanlarindaysa ciddi istihdam artislar1 yasanmasina ragmen sadece “tekstil iirlinleri imalati” iktisadi faaliyet
alaninda katsay1 degeri 0,3’liik artisla 4,2’ye yiikselebilmistir. Istihdam artislar1 2011 yilinda bir énceki yila
gore tam bolgesel uzmanlasmanin oldugu ii¢ iktisadi faaliyet alaninda miimkiin olurken, en yiiksek istihdam
hacmine sahip “tekstil iiriinleri imalat1” iktisadi faaliyet alaninda 523 kisilik bir azalisla karsilasiimaktadir.
Katsay1 degerlerindeki degisim dort iktisadi faaliyet alanindan ticiinde diisiis yoniinde gerceklesirken sadece
“metalik olmayan friinler imalati” iktisadi faaliyet alaninda 2010 yilindaki 3,7’lik katsay1 degerini
koruyabilmistir. 2012 yilindaysa “madenciligi destekleme hizmetleri” iktisadi faaliyet alan1 tam bolgesel
uzmanlasma diizeyini koruyamazken {i¢ yeni iktisadi faaliyet alaninin tam bolgesel uzmanlasma sinirini
asmistir. “Eczacilik ve eczacilikla iligkili malzemeler imalat1” iktisadi faaliyet alani “ham petrol ve dogalgaz
cikarimi1” iktisadi faaliyet alanindaki bolgesel uzmanlagsma diizeyini 753 kisilik istihdam hacmiyle asarak 12’lik
katsay1 degerine ulasmistir (Bkz. Tablo 4b).
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Tablo 4b: Tam Bolgesel Uzmanlasmanin Oldugu iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2010-2012)

2010 2011 2012

Faaliyet alam1 LQ Kisi | Faaliyet alani LQ Kisi | Faaliyet alani LQ Kisi

Ham Pet.&Dgaz Cik. 10,5 161 |HamPet.&DgazC. 9,8 166 |Ecz.&Ecz ils.Mal.im. 12,0 753

Maden. Dest. Hiz. 5,2 84 |Maden. Dest. Hiz. 4,5 91 |Ham Pet.&DgazCik. 9,5 159

Tekstil Uriinleri Im. 4,2  7.144 |Metalik Olm. Ur.Im. 3,7 3.282 |Kanalizasyon 4,0 71

Metalik Olm. Ur.Im. 3,7 3.149 |Tekstil Ur. imalatt 3,7 6.621 |Tekstil Uriinleri im. 3,9 7.439
Metalik Olm. Ur.Im. 3,7 3.377
Bitkisel ve Hay. Ur. 3,1 1.246

2013 yili incelendiginde, iktisadi faaliyet alanlari icerisinde “kiitiiphane, arsiv ve miizeler” faaliyet alaninin
162 kisilik istihdam hacmiyle 15,2’lik katsay1 degerine ulasarak en yiiksek uzmanlasmaya sahip sektor
konumuna eristigi, ancak sonraki yillarda tam bdélgesel uzmanlasma alt sinirini olusturan 3’likk katsayi
degerine bile sahip olamadig1 goriilmektedir. Buna karsilik 6nceki yillarda da en yiiksek bolgesel uzmanlasma
performansini saglayarak g6z dolduran “ham petrol ve dogalgaz ¢ikarimi” iktisadi faaliyet alaninda hem 47
kisilik istihdam artisinin yasandigl hem de katsay1 degerinin bir dnceki yila gore 5,1'lik artisla 14,6'ya
yukseldigi dikkat cekmektedir. “Tekstil iiriinleri imalat1” ve “metalik olmayan {iriinler imalat1” iktisadi faaliyet
alanlarinda katsay1 degerlerinin bir 6nceki yila gore diistiigii, istihdam artisinin sadece “metalik olmayan
driinler imalat1” iktisadi faaliyet alaninda s6z konusu oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda tam bolgesel
uzmanlasma sinirini asan “bitkisel ve hayvansal tiretim” ile “kanalizasyon” iktisadi faaliyet alanlarinda bir
onceki yila gore hem istihdam hacminde hem de bdlgesel uzmanlasma diizeyinde artis yasanmistir (Bkz. tablo
4c).

2014 yilina gelindiginde 79 kisilik istihdam artisinin yasandigi 15,3’liik en yiliksek bolgesel uzmanlasma
degerinin yeniden saglandig1 “ham petrol ve dogalgaz ¢ikarimi” iktisadi faaliyet alaninda ulasildig1 sonucuyla
karsilasilmaktadir. “Tekstil {iriinleri imalat1” iktisadi faaliyet alaninda bir 6nceki yila gére hem istihdam
azalisinin yagsandigl, hem de bolgesel uzmanlasma degerinde diisiisiin yasandig goriilmektedir. Buna karsilik
“metalik olmayan iriinler imalat1” iktisadi alami ile “bitkisel ve hayvansal iiretim” iktisadi faaliyet
alanlarindaysa hem istihdam artis1 saglanmis, hem de katsayi1 degerleri belirgin sekilde ytlikselmistir.
“Eczacilik ve eczaciliga iliskin malzeme imalat1” iktisadi faaliyet alaninda bir 6nceki yila gore 5 kisilik sinirh
isttihdam artisinin, bolgesel uzmanlasma degerinin diisiisiine engel olamadig goriilmektedir. “Bitkisel ve
hayvansal tiretim” iktisadi faaliyet alaninda hem istihdam artis1 hem de bélgesel uzmanlasma diizeyinde
yukselis goriulmistir. Buna karsiik 2012 ve 2013 yillarinda tam bélgesel uzmanlasma sinirini asan
“kanalizasyon” iktisadi faaliyet alaninin bu defa alt sinirin altinda kaldigi, buna karsilik “ormancilik ve
tomrukguluk” iktisadi faaliyet alaninin 555 Kkisilik istihdam hacmiyle tam bélgesel uzmanlasma alt sinirini ilk
defa astig1 sonucuyla karsilasilmaktadir (Bkz. Tablo 4c).

2015 yilinda da “ham petrol ve dogalgaz cikarimi” iktisadi faaliyet alanindaki istihdam artisi ve bolgesel
uzmanlasma degerinde ylikselisin stirdiigii goériilmektedir. Buna karsilik, “metalik olmayan triinler imalati”
ile “eczacilik ve eczacilikla iligkili malzeme imalat1” iktisadi faaliyet alanlarinda bir 6nceki yila gére degisimin
yasanmadigl istihdam hacmine karsilik bolgesel uzmanlasma diizeyinde diisiis yasanmasi engellenememistir.
“Tekstil triinleri imalat1” ile “bitkisel ve hayvansal liretim” iktisadi faaliyet alanlarindaysa hem bir énceki yila
gore istihdam hacminde hem de bélgesel uzmanlagma degerinde ciddi azalisla karsilagilmigtir. Onceki yillarda
tam bolgesel uzmanlasma alt sinirinit asamayan “tiitiin Griinleri imalat1” ile “diger imalatlar” iktisadi faaliyet
alanlarinda 900’1 asan toplam istihdam hacimleriyle 2015 yilinda ilk defa bolgesel tam uzmanlasma alt sinir1
asilarak tam bolgesel uzmanlasmanin saglandig iktisadi faaliyet alanlar1 arasinda yerlerini almislardir (Bkz.
Tablo 4c).
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Tablo 4c: Tam Bolgesel Uzmanlasmanin Oldugu iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2013-2015)

2013 2014 2015

Faaliyet alam1 LQ Kisi Faaliyet alam1 LQ Kisi  Faaliyet alan1 LQ Kisi

Kiitiiphane, Ar&Mz 15,2 162 Ham Pet.&D.gaz C. 14,6 235 Ham Pet.&D.gaz C. 14,6 264

Ham Pet.&D.gazC. 14,6 226 Ecz.&EczilMalim 8,7 760  Ecz.&Ecz.il.Malim. 7,8 760

Ecz. & Ecz.illL.Mali. 8,8 755  Metalik Olm. Ur.1. 3,9 3.916 Metalik Olm. Ur.I. 3,7 3.916

Kanalizasyon 3,8 99  Bitkisel&Hay. Ur. 3,5 1.714  Titiin Ur. Im. 3,5 62
Metalik Olm. Ur.d. 3,7 3.508 Tekstil Ur.imalati 3,3 6.597 Diger imalatlar 3,3 847
Tekstil Ur. Imalati 3,5 7.113 Ormanciik &Tom 3,2 555  Bitkisel&Hay. Ur. 3,2 1.705
Bitkisel&Hay. Ur. 3,3 1.402 Tekstil Ur. Imalatt 3,0 6.104

2016 yilinda tam bolgesel uzmanlasma diizeyinde yer alan alt1 iktisadi faaliyet kolu icerisinde “ham petrol ve
dogalgaz ¢ikarimi1”, bir 6nceki yila gére 106 kisilik ilave istihdam artisiyla en yiiksek bolgesel uzmanlasma
seviyesindeki iktisadi faaliyet alani olma 6zelligini korumustur. Boélgesel uzmanlasma diizeyi agisindan ii¢
iktisadi faaliyet alaninda “eczacilik ve eczacilikla iliskili malzeme imalati, diger imalat, metalik olmayan
triinler imalat1” artis yasanirken, iktisadi faaliyet alanlarindan ikisinde “tekstil {iriinleri imalati, bitkisel ve
hayvansal iiretim” boélgesel uzmanlasma diizeyinde diisiisiin yasandigl sonucuyla karsilasilmaktadir. Bu
gelismelere ek olarak 2015 yilinda bélgesel tam uzmanlasma diizeyinde yer alan “tiitiin tiriinleri imalat1”
iktisadi faaliyet alaninin, 2016 yilinda ayni performansini yeniden saglayamadigi goriilmektedir (Bkz. tablo
4d).

2017 yilinda hem istihdam hacminde hem de boélgesel uzmanlasma diizeyinde bir 6nceki yila gore artis
kaydedilen iktisadi faaliyet alan1 “ham petrol liretimi ve dogalgaz ¢ikarimi” ile sinirhidir. Buna ek olarak
“ormancilik ve tomrukculuk” iktisadi faaliyet alaniysa 2014’teki performansinm yineleyerek, tam bolgesel
uzmanlasma seviyesindeki iktisadi faaliyet alanlar1 arasina girmistir. istihdam azalisina karsilik “eczacilik ve
eczacilikla iligkili malzemelerin imalat1” iktisadi faaliyet alanlarindaysa bolgesel uzmanlasma diizeyinde artis
yasanmistir. Buna karsilik “tekstil iiriinleri imalat1” iktisadi faaliyet alaninda sinirli da olsa istihdam artisi
yasanirken bolgesel uzmanlasma diizeyinde diisiis ger¢ceklesmistir. Diger iki iktisadi faaliyet alaninda “metalik
olmayan triinler imalati, diger imalatlar” hem istihdam hacminde hem de bélgesel uzmanlasma diizeyinde
diisiis mevcuttur (Bkz. tablo 4d).

Tablo 4d: Tam Bolgesel Uzmanlasmanin Oldugu iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2016-2017)

2016 2017
Faaliyet alani LQ Kisi Faaliyet alani LQ Kisi
Ham Petrol ve D.gaz Cikarimi 27,5 370 Ham Petrol ve D.gaz Cikarimi 28,2 311
Eczacilik ve Ecz. il§. Mal. im. 8,3 813 Eczacilik ve Ecz. ils. Mal. im. 9,8 1.056
Diger Imalatlar 4,0 1.029 | Metalik Olm. Uriinler Ima. 3,7 4.050
Metalik Olmayan Uriinler Ima. 4,0 4.088 | Diger imalatlar 3,7 1.010
Tekstil Uriinleri imalati 3,2 6.103 | Tekstil Uriinleri Imalati 3,1 6.174
Bitkisel Ve Hayvansal Uretim 31 1.513 | Ormancilik Ve Tomrukculuk 3,1 580

Genel olarak bakildiginda Kirklareli’deki iktisadi faaliyet alanlar icerisinde iiciiniin “ham petrol ve dogalgaz
¢ikarimi, tekstil iirtinleri imalati, metalik olmayan triinler imalati” 2007-2017 yillan arasindaki on bir yillik
donemde tam bolgesel uzmanlasma diizeyinde istikrarli kaldig1 goriilmektedir. Bu ti¢ iktisadi faaliyet alanina
2012 yilindan itibarense “Eczacilik ve eczacilikla iliskili malzeme imalat1” iktisadi faaliyet alan1 eklenmistir.
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4. Faaliyet Alanlarina Gore Yiiksek Bolgesel Uzmanlasmanin ve Bélgesel Uzmanlasma Baslangicinin
Gelisimi (2007-2017)

Kirklareli’de bolgesel uzmanlasma katsay1 degeri 2 ile 3 arasinda degisen yiiksek bolgesel uzmanlasma
diizeyinde olan faaliyet alanlarinin 2007-2017 yillar1 arasindaki gelisimi incelendiginde, tam bolgesel
uzmanlasma diizeyindeki iktisadi faaliyet alanlarinda oldugu gibi siirekliligin bulunmadig1 goriilmektedir.
2007-2013 yillan arasindaki 7 yi1llik donemde “igecek imalat1” iktisadi faaliyet alaninda, farkl yillarda olmak
tizere on bir yillik donemin sekizinde “giyim esyalar1 imalati” iktisadi faaliyet alaninda yiiksek bolgesel
uzmanlasma diizeyinin tekrarlandigi sonucuyla karsilasilmaktadir. Diger iktisadi faaliyet alanlarinda istikrarl
bir bolgesel uzmanlasma diizeyinin korunamadigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Yiiksek Bélgesel Uzmanlasmanin Oldugu Iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2007-2017)

2007 | 2008 | 2009
Faaliyet alan1 LQ Kisi | Faaliyet alan1 LQ Kisi | Faaliyet alan1 LQ Kisi
Icki Sanayii 24 123 | KimyasalUr.Im. 2,9 1.034 | Kimyasal Ur.Im. 2,9 1.049
Ecza ve K. Mad. San. 2,3 1.002 |Yaratia S, EgLF. 2,5 133 | Bilgi Hiz. Faal. 2,6 330
Ormancilik ve Tom. 2,2 281 | licecek imalati 2,5 126 | Giyim Esya.im. 2,6 4.589
Giyecekve H.D.E.S. 2,1 4.783 | Orman.veTom. 2,1 282 | Icecek imalat 25 134
Gida Mad. San. 2,0 3.072 | GidaUr.Im. 2,0 3.346
2010 2011 2012
Faaliyet alani LQ Kisi | Faaliyetalani LQ Kisi | Faaliyet alam LQ Kisi
Tiitiin Uriinleri im. 2,6 52 Icecek Imalati 24 137 |Kagit&K.Ur.im. 29 529
Icecek Imalati 25 144 |KimyasalUr.im. 2,3 836 | Maden.Dest.Hiz. 2,7 63
Bilgi Hizmet Faal. 2,2 404 | BitkiselveH.Ur. 2,2 827 | icecek Imalati 2,4 135
Kimyasal Ur. Im. 2,2 803 |Elk.Gaz,vd.Ur.D. 2,2 1.039 | Veterinerlik Hizz 2,1 82
Elk. Gaz, vd. Ur. Da. 2,2 1.087 | Kumar&M.BahF. 2,1 212 2013
Giyim Egyalar1 im. 2,1 3924 |Dig. Mad&Tas0O. 2,1 555 Faaliyet alani LQ Kisi
Kumar ve M.BahisF. 2,0 228 | Giyim Esy. Im. 2,0 3.805 | KAgit & K. U. Im. 2,8 590
Gida Uriinleri imalat 2,0  3.382 | Orm. ve Tom. 2,0 314 | icecek Imalati 2,4 150
2014 Gida Uriinleri im. 2,0 3.461 | Orm. ve Tom. 2,0 303
Faaliyet alan1 LQ Kisi 2016 2017
Kagit & K. Ur. Im. 2,8 642 | Faaliyet alam LQ Kisi | Faaliyetalan LQ Kisi
Kiitiip, Ars & Miiz. 2,7 33 Kagit& K. Ur.Im. 29 735 | Giyim Esya. im. 2,9 6.948
Giyim Esyalar1 Im 2,6 5886 | AnaMetalSanayi 2,8 1.937 | Bitk. & Hay. Ur. 2,7 1394
Ana Metal Sanayi 2,4 1.687 | Tiitiin Ur. im1 2,7 49 | Kagit&K.Ur.im. 2,7 704
Tiitiin Uriinleri im. 2,3 36 Giyim Esyalar1 im. 2,7 5.935 | Tiitiin Ur. im. 2,6 54
2015 Kiitiip, Ars & Miiz. 2,6 42 Ana Metal San. 2,5 2.047
Faaliyet alani LQ Kisi | BinaDisiYap.ins. 2,2 3.831 | Veterinerlik Hiz. 2,3 83
Kiitip, Ars & Muz. 2,9 42
Giyim Esyalar im. 2,8 6401
Kagitve Kagit Ur.im. 2,5 602
Ana Metal Sanayi 2,3  1.647
Veterinerlik Hizm. 2,0 65

Bolgesel uzmanlasma katsay1 degeri 1,25 ile 2 arasinda olup bélgesel uzmanlasma baslangicinin oldugu
iktisadi faaliyet alanlar1 incelendiginde, yiiksek bolgesel uzmanlasma diizeyindeki iktisadi faaliyet kollarinda
yasanan istikrarsiz degisimlerin benzeriyle karsilasilmaktadir. Buna gére 2007-2017 yillar1 arasindaki on bir
yillik donemde bolgesel uzmanlasma baslangici diizeyine en fazla ulasan “gida iiriinleri imalat1” iktisadi
faaliyet alanidir. Buna karsilik on bir yillik dénemde sadece yedi yil bolgesel uzmanlasma baslangici
saglanabilmistir. Bolgesel uzmanlasma baslangicinin saglandigi “ana metal sanayi” ve “veterinerlik” iktisadi
faaliyet alanlarindaysa bu siire, on bir yi1llik donem igerisinde bes yilla sinirli kalmis konumdadir. Diger iktisadi
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faaliyet alanlarinda bolgesel uzmanlasma baslangicina giris-cikislarin seneden seneye degiskenlik gostererek
istikrardan uzaklastig1 gériilmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Bolgesel Uzmanlasma Baslangicinin Oldugu iktisadi Faaliyet Alanlar1 (2007-2017)

2007 2008 2009
Faaliyet alam1 LQ Kisi | Faaliyet alani LQ Kisi | Faaliyet alam LQ Kisi
Elk. H.Gaz1 Buh.Isit. 1,8 987 | Giyim Esyalar1 im. 1,9 3850 | Gida Ur. imalati 1,9 3262
Metallere Miit. EEnd. 1,6 742 | Elk. Gaz, vd. Ur. Da. 1,9 920 | Ormanciikve Tom. 1,9 277
Tarim ve Hayvanahk 1,6 472 |ly.veDig. AukY.H. 1,8 36 |Elk. Gazvd.Ur.Da. 1,9 961
Tas Kil ve Kum Ocak. 1,4 264 | Bitkisel ve Hay. Ur. 1,7 518 | BitkiselveHay.Ur. 1,9 592
Ana Metal Sanayi 1,5 898 | Ana Metal Sanayi 1,5 884
Kagitve Kagit Ur.im. 1,3 222 | Dig.Mad.veTasO. 1,5 344
Bina Dis1 Yap.ins. 1,5 1903
2010 2011 2012
Faaliyet alani LQ Kisi | Faaliyet alan1 LQ Kisi | Faaliyet alam LQ Kisi
Bitkisel ve Hay. Ur. 1,9 704 | Orm.ve Tomrukculuk 2,0 314 | Gida Uriinleri Im. 1,9 3522
Orm. ve Tomruk¢uluk 1,9 308 | Gida Uriinleri im. 2,0 3461 | Diger Mad.ve Tas 0. 1,9 493
Dig. Mad. ve Tas Oc. 1,9 471 | Veterinerlik Hizm. 1,8 122 | GiyimEsyalariim. 1,8 3675
Veterinerlik Hizm. 1,8 179 | Ana Metal Sanayi 1,4 1002 | Elk. Gaz, vd. Ur.Da. 1,7 750
Ana Metal Sanayi 1,5 1060 | Bina Dis1Yap. Ingaatt 1,4 1807 | Agac, AU.&Mant.U. 1,6 449
Bilgi Hizmet Faal. 1,3 262 | Ana Metal Sanayi 1,4 1042
2013 2014 Kumarve M.Bah.F. 1,4 83
Faaliyet alan1 LQ Kisi | Faaliyet alanmi LQ Kisi | Atik Mad. Deg. 1,3 305
Ana Metal Sanayi 1,9 1421 | Gida Uriinleri im. 1,8 3.517 2015
Gida Uriinleri Im 1,9 3614 | Veterinerlik Hizm. 1,6 46 Faaliyet alami LQ Kisi
Veterinerlik Hiz. 1,9 53 Diger imalatlar 1,3 322 | Gida Uriinleri Im. 1,7 3.538
Giyim Esyalar1 Im. 1,8 4021 | Dig. Mad.veTasOc. 1,3 326 Bina Dis1 Yap. Ins. 1,5 2.627
Dig. Mad. ve Tas O. 1,7 464 2017 Ormancilik ve Tomr. 1,5 703
Diger Imalatlar 1,4 293 | Faaliyet alani LQ Kisi | Agac, AU.&Mant.U. 1,3 400
Agag, AU&Mant. U. 1,3 410 |ly.veDig.AukY.H. 1,7 9
2016 Kiitiip, Argiv& Muze 1,7 24
Faaliyet alani LQ Kisi | Gida Uriinleri Im. 1,7 3.541
Icecek Imalati 1,9 135 | Icecek Imalati 1,5 115
Ormancilik ve Tom. 1,7 276 | Agac, AU&Mant.U. 1,3 411
Gida Ur. im., 1,6 3.390 | Bilgi Hizmet Faal. 1,3 345
Veterinerlik Hiz. 1,5 48 Elk. Gaz, vd Ur.. Da. 1,2 633
Agac, AU&Mant. U. 1,5 447

5. Bolgesel Uzmanlasma Diizeyleri ile iktisadi Faaliyet Alanlarindaki istihdam Hacmi Arasindaki iliski
(2007-2017)

Iktisadi faaliyet alanlarinin bolgesel uzmanlagma siddetini gésteren uzmanlasma katsay1 degerleriyle iktisadi
faaliyet alanlarindaki istihdam hacimleri arasinda iliskinin olup-olmamasi, Kirklareli'deki bolgesel
rekabetcilik giicii hakkinda fikir edinmede ve buna dayali olarak da i¢sel biiylime dinamiklerini harekete
gecirme giiciinii degerlendirmede olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii iktisadi faaliyet alanlarindaki yigilmalar istihdam
hacmi yliksek olanlarda artiyorsa, ilin ¢ekim giicii olusturmasi kolaylasacaktir. Bu kapsamda ilk olarak yillara
gore istihdam ve bolgesel uzmanlasma iligkisi, korelasyon analizleri vasitasiyla gerceklestirilerek bulgular
toplu olarak sunulmustur (Bkz. Tablo 7).
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Tablo 7: Faaliyet Kollarindaki Uzmanlasma Katsayisi ve istihdam Hacmi Iliskisi (2007-2017)

Pearson Korelasyonu Spearman Rho'su Kendall Tau'su
Yillar

Katsay1 Sig. Katsay1 Sig. Katsay1 Sig.
2007 0,192 0,218 0,704** 0,000 0,538** 0,000
2008 0,256* 0,016 0,758** 0,000 0,597** 0,000
2009 0,313** 0,003 0,729** 0,000 0,570** 0,000
2010 0,308** 0,004 0,728** 0,000 0,555** 0,000
2011 0,318** 0,003 0,722** 0,000 0,552** 0,000
2012 0,242* 0,023 0,688** 0,000 0,522%** 0,000
2013 0,130 0,228 0,692** 0,000 0,528** 0,000
2014 0,209 0,051 0,684** 0,000 0,521** 0,000
2015 0,169 0,115 0,703** 0,000 0,540** 0,000
2016 0,127 0,237 0,697** 0,000 0,537** 0,000
2017 0,107 0,321 0,687** 0,000 0,533** 0,000

Elde edilen bulgular 2007-2017 arasindaki on bir yillik donemde sadece 2008-2012 arasindaki bes yilda
diistik siddette pozitif yonlii iliskinin mevcut oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla istihdam hacmi ve bolgesel
uzmanlasma degerleri arasinda istikrarl ve giiclii bir iliskinin bulunmadig1 sonucuyla karsilasiimaktadir.
Pearson korelasyon analizi sonrasinda, hacim-miktar iliskisi yerine hacim-miktara gore siralar arasindaki
korelasyon tespitine odaklanilmistir. Diger bir deyisle 2007 icin 43, sonraki yillar i¢inse 88 iktisadi faaliyet
alaninin istihdam hacimlerine gore kendi icerisindeki biiyiikliik sirasi ile boélgesel uzmanlasma katsayi
degerlerinin biiyiikliik siralar1 arasindaki korelasyon analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, iktisadi faaliyet
alanlarindaki istihdam hacmindeki ve bolgesel uzmanlasma katsay1 degerindeki biiyiikliik siralar1 arasinda
orta siddette, istikrarl ve pozitif yonli korelasyonun mevcut oldugunu desteklemektedir.

Korelasyon analizleri ikinci asamada bir 6nceki yila gére yasanan degisimler arasinda tekrarlanmistir. Ancak
2007 yihindaki faaliyet alanlar1 smiflandirmasinin 2008’de degiserek 43’ten 88 faaliyet alani ayrimina
dontstiiriilmesi sebebiyle 2008 yil1 analiz icin baz y1l olarak alinmistir. Buna gére 2008-2009 yillik degisimi
ile 2016-2017 yillik degisimleri arasindaki 9 yilin ikisinde diisiik siddette pozitif korelasyonun, birindeyse
orta siddette pozitif korelasyonun mevcut oldugu tespit edilmistir. Pearson korelasyon analizi sonrasinda
degisim biiytkliiklerinin siralar arasindaki korelasyon analizlerindeyse dokuz yilin tamaminda yillik degisim
biiyiikliiklerinin siralar1 arasinda 2009-2010 yillik degisimindeki diistiik siddetli pozitif yonli korelasyon
istisnasi disinda orta ve yiiksek siddette pozitif yonlii korelasyonun mevcut oldugu sonucuyla karsilasilmistir
(Tablo 8).

Tablo 8: Faaliyet Kollarindaki Uzmanlagma Katsayisindaki Yillik Degisim Ile istihdam Hacmindeki Yillik
Degisim Arasindaki iligkiler (2009-08/2017-16 Arasinda)

Pearson Korelasyonu Spearman Rho'su Kendall Tau'su

Yillar

Katsay1 Sig. Katsay1 Sig. Katsay1 Sig.
2009-08 0,284** 0,007 0,788** 0,000 0,601** 0,000
2010-09 0,107 0,322 0,389** 0,000 0,292** 0,000
2011-10 0,232* 0,029 0,661** 0,000 0,485** 0,000
2012-11 0,582** 0,000 0,812** 0,000 0,643** 0,000
2013-12 0,175 0,103 0,716** 0,000 0,528** 0,000
2014-13 0,163 0,128 0,749** 0,000 0,583** 0,000
2015-14 0,044 0,044 0,762** 0,000 0,576** 0,000
2016-15 0,153 0,155 0,838** 0,000 0,665** 0,000
2017-16 0,415** 0,000 0,620** 0,000 0,457** 0,000
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Sonug

Kirklareli, niifus biiytikligii agisindan iilke biitlint icerisinde kiiciik iller arasinda yer almasina ragmen, tiretim
acisindan niifusuna oranla yiiksek performansa sahip iller igerisinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zelligiyle Kirklareli,
is yapma aliskanliklari ve kiiltiirii agisindan da 6ne ¢ikan illerden birisidir. S6z konusu 6zelligi, i¢sel biiylime
stratejilerini kullanarak il ekonomisinde daha ileriye gidilmesine olanak taniyabilecektir. Genel olarak kisi
basina diisen iliretim hacmindeki yiliksek performansi, uygulanacak icsel biiylime stratejilerinde alt dlgekte
hangi iktisadi faaliyet alanlarinin temel alinacagi ya da alinmasi gerektigi sorularina yanit aranmasini zorunlu
kilmaktadir. Clinkii bolgesel kiimelenmede 6ne ¢ikan faaliyet alanlarinin bizzat kendisi ¢ekim alani1 olma
ozelligi gosterdigi i¢in il ekonomisinde istikrarli ve yiliksek ivmeli biiylimeyi tesvik edebilecegi gibi, ayni
zamanda iligkili faaliyet alanlarinda da carpan etkisiyle biiytimeyi tesvik edebilecegi icin ayricalikli 6neme
sahiptir.

Gerceklestirilen uygulamalar sonucunda ilk olarak boélgesel uzmanlasmada Kirklareli'nin sanayi sektori
icerisinde yer alan iktisadi faaliyet alanlarinda avantajli konumda oldugunun altini ¢izmek yerinde olacaktir.
Bilindigi ilizere giintimiizdeki sinai faaliyetler sadece yurt ici iiretim iliskileriyle sekillenmeyip, evrensel
Olcekte iliskiler aginda yer bulmaktadir. Diger bir deyisle Kirklareli’deki sinai iiretim igerisinde yer alan
iktisadi faaliyet alanlarinda goriilen tam, yiiksek bolgesel uzmanlasma diizeyleri, kiiresel iiretici olarak kiiresel
pazari hedef alacak bir tiretim ve dagitim stratejisini benimsemeye imkan tanimaktadir. Neticede sinai tiretim
icin gerek alt yap1 maliyetleri gerekse de basta emek olmak tizere liretim faktorleri varlig, diger sektorlere
gore cok daha zor temin edilebilir. Perakende ticaret alaninda faaliyete gecmek icin ciro hedefiyle ortiisecek
bir diikkan kiralamak ya da sanal pazara dayanilacaksa internet lizerinden iiyelikler edinmek cogunlukla
yeterli olmaktadir. Dolayisiyla da hizmet sektorii igerisindeki perakende ticaret gibi pek ¢ok faaliyet alaninda
kurulus maliyetleri olduk¢a miitevazi gerceklesmektedir. Halbuki imalata yonelik bir isletmenin kurulusu ya
da kapasitesinin arttirilmasi i¢cin gereken yatirim maliyetleri, ilave kalifiye isglicii ihtiyaci hizmet sektoriindeki
pek cok faaliyet alanindaki muadillerine gére son derece yiiksektir. Iste Kirklarelinin icsel biiyiime
stratejilerini basaril sekilde gerceklestirmesindeki en 6nemli kaynagi da bolgesel uzmanlagsmanin tarim veya
hizmetler sektorii yerine sanayi sektorli igerisindeki iktisadi faaliyet alanlarina dayanmasindan
kaynaklanmaktadir.

I¢sel biiylime stratejilerinin basarisinda iktisadi faaliyet alanlarinda bolgesel uzmanlasma diizeyinin artisiyla
istihdam hacimleri arasinda pozitif iliskinin olup-olmamasi da bir diger 6nemli noktay1 olusturmaktadir.
Clinkt tiiretimdeki yigilma istthdam hacmi yliksek iktisadi faaliyet alanlarinda gercgeklesiyorsa, kent
ekonomisindeki biiytimeyi de hem arz hem de i¢ talep dinamikli ¢arpan etkisiyle olumlu y6nde harekete
gecirecektir. Bu noktada gergeklestirilen korelasyon analizi bulgulari, Kirklareli’de bélgesel uzmanlasmanin
isttihdam hacmiyle yliksek siddette istikrarh bir iliski icerisinde oldugunu teyit etmemekle birlikte, zamansal
degiskenlige dayal diisiik ve orta siddette pozitif korelasyonun varligini géstermektedir. Ancak biiyiiklige
gore siralamalar arasinda orta ve yliksek siddette pozitif iliskinin tespit edilmis olmasi, s6z konusu bolgesel
uzmanlasmanin tesadiifi olmayip belli dozda da olsa istihdam hacmiyle bagintisin1 koruyarak gerceklestigini
desteklemektedir. Bu durumsa Kirklareli agisindan olusturulacak i¢sel biiyiime stratejilerinin basari sansini
arttirici bir diger 6zelligin varligina isaret etmektedir.
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DEVELOPMENT OF REGIONAL SPECIALIZATION BASED ON EMPLOYMENT IN THE KIRKLARELI
ECONOMY (2007-2017)

Murat CIFTCI

Extended Abstract

Purpose: It was aimed to analyze the relationship between additional employment creation and regional
specialization levels in their fields of activity in the nine-year period between 2007 and 2017 in Kirklareli.

Significance: The determination of the internal growth dynamics of the provinces is very important for the
development of regional growth strategies. According to this context, in the study, the relationship between
employment in the fields of activity reaching the full specialization, high specialization and beginning of the
specialization within the provincial employment total was tested. According to the test findings, an answer is
sought to the question of whether to focus on the branches of activity where regional specialization takes place
or areas of activity that are still under the specialization limit. Thus, the potential of providing perspective for
the formation of the upper framework in the formation of internal growth strategies is the significance of the
study.

Scope: In the study, firstly, regional specialization coefficients in the fields of activity between 2007 and 2017
are determined between. According to the regional specialization coefficient values obtained in the second
stage, employment in the fields of activity is proportioned to total employment according to 1.25 as the
beginning of specialization, 2 as the start of the high specialization and 3 as the start of the full specialization.
Thus, their weight in total employment is reached according to the level of regional specialization. In the third
stage, the relationship between specialization coefficient values and employment volume in the fields of
activity is analyzed with the correlation coefficients.

Data Design: Datas which is subject to statistical applications are compiled from the annual statistics of SSI
between 2007 and 2017.

Method: Correlation analysis and location “specialization” coefficient are used in statistical applications.

Findings: As a result of the statistical applications, it is observed that the number of fields of activity with a
specialization coefficient value of 3 and above varied between 3 and 7. It is found that the number of activity
fields, which constitute the high specialization limit of 2 and above, is between 8 and 13. It has been
determined that the number of fields of activity that are equal o above the beginning of specialization, which
is 1.25, is between 12 and 18. The number of activity areas that fall below the specialization limit varies
between 31and 73.

The volume of employment in the fields of activity above the regional specialization limit varies between
approximately 10-14 thousand people for those who are above the full specialization limit. Employmentin the
fields of activity above the high specialization limit is between the range of 14 to 26 thousand people. The
employment volume in the fields of activity, which are above the beginning of the specialization, varies
between approximately 21 to 31 thousand people. In the areas of activity ehich are below the specialization
limit, the employment volume is approximately between 21 to 41 thousand people. Accordingly, the share of
employment in Kirklareli in the fields of activity above the full specialization limit in the total provincial
employment between 2007-2017 ranged from 11% to 25% while the high specialization and the weight of
those above are between 28% and 46%, and the weight of those who exceed the beginning of the specialization
are between 42% and 53%. This rate varied between 47% and 58% for the ones who are below the
specialization limit. Correlation analysis is conducted between the number of employment and the coefficients
of specialization, which includes all fields of activity, as the fields of activity that are below or above the
specialization limits, specialization, high specialization, and above do not show a steady improvement over
the years. While Pearson's correlation analysis findings confirmed a 30% low severity and statistically
significant positive relationship between 2008 and 2011, no confirmation is achieved for other years. In the
Sperman and Kendall correlation analyses, which are conducted to clear the population effect, it shows that
there is a moderate positive relationship for all years. In another analysis carried out to determine the
correlation between changes compared to the previous year, according to Pearson coefficients, it has shown
that there is a moderate intensive relationship in only one year of change and a low intensive in two years of
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change. In Spearman and Kendall correlation analyses, it is concluded that there is generally a medium and
high relationship.

Discussion, Conclusion and Suggestions: As a result of the situation analysis for Kirklareli between 2007-
2017, according to the fields of activity of the regional specialization levels in employment, it is observed that
the increase in additional employment occurred in activity fields that are specialized at various levels. In
addition, there are relations between the employment volume in the fields of activity and the specialization
coefficients. According to these results, the internal growth strategy supports that the fields of activity above
the specialization limit should be determined as the target field of activity in practice.
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Ozet

Bu arastirma, lniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandashk davranisi, is tatmini ve is performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma, Kirklareli Universitesinde gérev yapan 6gretim
elemanlari ve idari personel ile gergeklestirilmistir. Veriler, anket formu ile toplanmistir. Verilerin analizi,
SPSS 22.0 for Windows paket programinda yapilmistir. Katilimcilarin orgiitsel vatandashk davranisi ve is
tatmini yliksek, is performansi cok yiiksek diizeyde bulunmustur. Bazi demografik 6zelliklere gore,
katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisy, is tatmini ve is performansi arasinda anlaml fark saptanmistir.
Sonug olarak, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve is performansi arasinda pozitif
yonlil bir iliski saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Is Tatmini, s Performansi

Bilgilendirme: Bu arastirma, yazarlar tarafindan hazirlanan yliksek lisans tezinden Uretilmistir.

%3]

Etik Beyani: Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak hazirlanmistir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, JOB SATISFACTION AND
JOB PERFORMANCE OF UNIVERSITY EMPLOYEES

Abstract

This research was conducted to determine the relationship between organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance of university employees. The research was carried out with the teaching
staff and administrative staff of Kirklareli University. Data were collected by questionnaire form. Data were
analyzed by SPSS 22.0 for Windows. Organizational citizenship behavior and job satisfaction of the
participants were high and job performance was very high. According to some demographic characteristics,
it was found a significant difference between the participants' organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance. As a result, it was found a positive correlation between the participants’
organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Job Performance
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Giris

Calisanlarin islerini yaparken 6rgiit yararina bigcimsel gerekliliklerin disinda goniillii davranislar gostermesi,
islerinden mutlu olmasi ve islerini basarma derecesi, 6rgiitsel basar1 acisindan 6nemlidir. Degisimin hiz
kazandig1 is ortaminda, calisanlarin érgiitsel vatandashk davranisi (OVD), is tatmini (IT) ve is performansi
(IP) arasindaki iliskinin farkinda olmak ve orgiit yarar1 dogrultusunda bu ii¢ yénetsel kavrama iliskin
algilarin olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece, calisanlar, orgiitlerine daha fazla katki
saglayabilirler. Arastirmada, 6ncelikle OVD, IT ve IP kavramsal olarak kisaca agiklandiktan sonra,
katilimcilarin demografik 6zellikleri, belirtilen degiskenlere iliskin ¢alisanlarin alg1 diizeyleri, degiskenler
arasindaki iliski ve bu degiskenlerin demografik o6zelliklere gore farklihlk gosterip gostermedigi
aciklanmistir. Daha sonra elde edilen bulgular tartisilarak sonug ve oneriler gelistirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

OVD, bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini arttiran, bireyin goniillii ¢cabas1 ve fazladan bir rol davranisi
gostererek orgiit icindeki roliiniin ya da formal is taniminin gerektirdigi davranislarin disinda davranislarda
bulunmasidir. Organ, OVD’'n1 “iyi asker sendromu” olarak tanimlamaktadir (Celik ve Cira, 2013). OvD,
orgiitiin amaglarina hizmet eden, etik olmasi beklenen ve verimliligi artiran fazladan rol davranislaridir
(Altas ve Cekmecelioglu, 2007). Bir davranisin OVD kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, iki ézelliginin
olmasi gerekmektedir. i1ki, davranisin etkililigi ve verimliligi artiran, érgiit amaclarina fayda saglayan yapida
olmasidir. Digeri ise, bu davranisin orgiitiin formal belgelerinde 6diillendirilebilir bir davranis olmamasi,
calisanin kendi arzusuyla bu davranista bulunmasidir (Demirel ve Ozginar, 2009). Bu acidan OVD, érgiitiin
isleyisini gelistiren biitiinciil davranislari igerir (Kose vd., 2003).

OVD ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de genellikle gecerlik ve giivenirlik calismalari
sonucunda OVD’larinin daha iyi élgiilecegi gerekgesiyle, Dennis Organ (1988) tarafindan gelistirilen bes
boyutlu yaklasim arastirmalarda kullamilmaktadir. Ozgecilik (digergdmlik/yardimseverlik), vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik (sportmenlik) ve sivil erdem (vatandaslik erdemi) olarak adlandirilan bu boyutlar
asagida kisaca agiklanmistir (Kose vd., 2003; Basim ve Sesen, 2006; Aslan, 2008; Demirel vd., 2011; Ozyer
vd., 2012; Tokel, 2017): a) Ozgecilik: Calisanin, yasadig sorunlarda veya iistlenmis oldugu yiikiimliiliiklerde
diger calisanlara yardimci oldugu, tiimiiyle goniillilik esasina dayali davramislaridir. Bu yaklasim,
kendinden fazla digerlerini diisiinme yaklasimidir. Ornegin, érgiite yeni katilanlara ve is yiikii agir olanlara
yardimcl olma, birbirlerine arag-gereclerin kullanimi konusunda bilgi verme gibi. b) Vicdanlhlik: Calisma
saatleri haricinde Ucretsiz mesaiye kalma, ise erken gelme, isten ge¢ ayrilma, uzun siiren ve gereksiz
molalardan kag¢inma, toplantilara zamaninda katilma, islerini vaktinden o©nce tamamlama, Orgitiin
kaynaklarini koruma ve yapici Onerilerde bulunma gibi davramislardir. Kisaca, ¢alisanin kendinden
beklenenden daha fazlasini yapmasidir. ¢) Nezaket: Bireylerin birbirine saygili ve kibar olmasidir. Orgiitsel
anlamda, digerlerinin islerini etkileyen eylemler yapmadan ya da kararlar almadan evvel onlari
bilgilendirmeye dayanan davranislari ve olumlu iletisimi ifade eder. Calisanlar birbirleri ile etkilesimde olan
islerini yaparken yardimlastiklarinda ve bilgi paylasiminda bulunduklarinda hem kendi islerini hem de
arkadaslarinin islerini kolaylastirirlar. Boylece, calisanlar orgtitsel gelisimi destekleyici bir tutum sergilemis
olurlar. d) Centilmenlik: Bu yaklasimi benimseyen birey, diger bireylerin verdigi rahatsizliktan sikayet
etmedigi gibi, isler istenilen sekilde gerceklestirilemediginde de olumlu tutumunu siirdiiren, diger bireyler
ile diistinceleri farkli olsa bile sinirlenmeyen ve fedakar olan bireydir. Neredeyse biitiin orgiitlerde
kacinilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir. Centilmen birey, bu zorluklara istekli olarak katlanan ve kii¢iik
sikintilan biiylitmeyi tercih etmeyen bireydir. ) Sivil Erdem: Orgiitiin gelisimini destekleyen bu yaklasim,
orgltiin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu, mesleki ve sosyal acidan drgiitiin islevlerine destek olma, 6rgiite
istekli olarak bagh olma ve orgiitle yakin bir sekilde ilgilenme seklindeki davranislar: icerir. Bu baglamda,
calisanlarin orgiitle ilgili konularda tartisarak sorunlara yonelik yapici ¢oziim onerileri getirmesi ve alinan
kararlara katihmlar1 beklenir. Graham ve Van Dyne ise (2006), vatandaslik erdeminin iki yoniinii 6ne
stirmektedirler. Orgiit tarafindan diizenlenen toplant1 ve faaliyetlere katilmak, duyurular: takip etmek ve
orgite faydasi olan bilgi kaynaklarini takip etmek seklindeki davranislar bilgi edinme yo6ntini
olusturmaktadir. Olas1 sorunlar1 veya iyilestirmeleri elestirel bakis acisiyla ele alarak énerilerde bulunup,
gerekli degisimlerin gerceklestirilmesine yardimci olmak ise egzersiz etkisi yoniinii meydana getirmektedir.
Her iki yonin etkinligi, 6rgiit ici yonetici ve calisanlar arasindaki uyum ile saglanabilmektedir.
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Insan kaynag, érgiitlerin basarisindaki en énemli kaynaklardan biridir. Calisanlarin basarilarina bagh olarak
orgltlerin etkililigi ve verimligi de artmaktadir. Etkin ve fayda diizeyi yiiksek calisanlara sahip olmak icin ise,
onlarin tatminlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Akko¢ vd. 2012). Calisanlarin bigimsel rollerin
Otesinde orgiitlerinin yararina calismalar1 ve islerinden tatmin olmalarinin performanslarimi etkilemesi
dogaldir. OVD ile IT arasinda anlamh bir iliski oldugu (Acar, 2006), OVD’nin [P'mi olumlu etkiledigi
arastirmalarla belirlenmistir (Bateman ve Organ, 1983; Borman ve Motowidlo, 1997; Celik ve Cira, 2013).
Ornegin, yardimseverlik ile IT arasinda giiglii bir iliski bulunmus iken, vicdanlilik ile iT arasinda ters yénlii
bir iliskiye rastlanmistir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen farkli sonuglara ragmen, halen iT, OVD’n1 izlemek
icin en 6nemli yaklasimlardan biri olarak kabul gérmektedir (Acar, 2006).

1.2. Is Tatmini

IT, bireyin calisma yasami ile uyumu sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireyin isine karsi
olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadur. IT, isin sagladigi maddi olanaklar, birlikte calismaktan zevk alinan
is arkadaslar1 ve liretmekten dogan mutluluktur (Karcioglu vd., 2009; Soysal ve Tan, 2013). IT, soyut bir
kavram oldugundan tanimlamalarda ¢ogunlukla; isi sevme, ise bagllik, ise kendini coskuyla verme gibi
kavramlar kullanilmaktadir (Mert, 2010; Soysal ve Tan, 2013). IT en yaygin olarak iki acidan
degerlendirilmektedir; i¢sel tatmin, dissal tatmin. I¢sel tatmin; basari, taninma, takdir, sorumluluk, yetki,
yeteneklerini kullanma, 6zgiir olma, ahlaki degerler ve bagkalarina yardim etme gibi nitelikleri icermektedir.
Dissal tatmin; orgiit politikasi, denetlenme bigimi, yoneticiler, is arkadaslar1 ve diger calisanlarla iliskiler,
yénetim tarzi, is kosullary, licret ve is giivencesi gibi nitelikleri kapsamaktadir (Tokel, 2017). IT’ni etkileyen
en 0nemli faktorlerden biri isin kendisidir. Calisanlar, kendilerinden beklenilen rollerin ve hedeflerin goérev
tanimlarinda anlagilir sekilde belirtilmis oldugu islerde ¢alismayi isterler. s taniminin net ve sinirlarinin
belirli olmasi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin1 anlamasina yardimci olarak ne is yapacagini
bildiginden tatminini olumlu yénde etkilemektedir. is tammlamasinin yapilmadig), ¢alisanlarin rollerinin
catistifi ve belirsizligin oldugu durumlar ise is tatminsizliine neden olabilmektedir. Ayrica isten
tatminsizlik isten ayrilma niyetinin en 6nemli dnciilii kabul edilmektedir (Tao vd., 2015).

1.3. Is Performansi

IP, belirli sartlar altinda bir isin gereginin yapilma diizeyi veya énceden belirlenmis bir faaliyetin basarilma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Borman ve Motowidlo (1997) iP’'ni, baglamsal
ve gorev performansi seklinde iki boyutta degerlendirmislerdir. Gorev performansi, islerin calisanlar
tarafindan olmasi gerektigi sekilde yapilmasini ifade eder. Baglamsal performans ise, goniillii olarak yapilan
davranmiglan (digerlerine yardim, orgiitsel amaclar1 desteklemek gibi) igerir. IP, cahisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin ne derece etkili olarak yerine getirildigini gosterir. Performansi ytliksek c¢alisanlar, gorev
ve sorumluluklarini geregi gibi yaparak orgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglar. Bireyin performansi
degisebilir ozelliktedir ve etkiye aciktir (Biite, 2011). Orgiitteki tiim calisanlarin performanslarinin toplami,
orgiitiin {P’'m1 belirler. Dolayisiyla orgiitler ¢alisanlarinin performanslari élgiisiinde basarili olabilirler.
Performansi; c¢alisanlarin moral ve motivasyonu, orgiitteki 6diil ve ceza sistemi, is sagligl1 ve giivenligi
uygulamalari, yonetim sekli, calisma arkadaslar ile fiziksel kosullar etkileyebilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008;
Biite, 2011; Celik ve Cira, 2013). Shmailan (2016) calismasinda, yiiksek performans, is tatmini ve ise
bagliligin orglitlerin basarisinda 6nemli oldugunu gostermislerdir. Hafeez ve Akbar ise (2015), ¢calisanlarin
basarisi ile 6rgiitiin basarisinin dogru orantili oldugunu belirtmektedirler.

Universiteler, dgrencileri is diinyasina hazirlayan en énemli egitim ve 6gretim kurumlaridir. Bu siirecin
basarili olmasi icin, iiniversitelerde cahsan idari cahsanlar ile akademisyenlerin OVD, IT ve IP’larinin
belirlenmesi ve yetersizliklere yonelik gelistirme programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
bu degiskenler arasindaki iliski ve demografik 6zelliklere gore farkliliklar1 6nemli olmaktadir. Bu arastirma,
Uiniversite c¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslhk davranisy, is tatmini ve is performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin demografik o6zellikler acisindan farklihk gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

2. Yontem

Kesitsel ve tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin hipotezleri, evren ve drneklemi, veri toplama araclari,
verilerin istatistiksel analizi asagida agiklanmistir.
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2.1. Hipotezler

Arastirmada, H1 temel hipotez olmak iizere asagida belirtilen hipotezler kurulmus ve test edilmistir.
Hi: Katilimcilarin, OVD, IT ve P algilar1 birbirinden farkl faktorlerle temsil edilir.

Hz. OVD, ITO ve IP arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs. Katihmailarin OVD demografik 6zelliklere gore farkhlagir.

H4: Katilimallanin IT demografik ézelliklere gore farklilasir.

Hs: Katihmailarin [P demografik 6zelliklere gére farklilagir.
2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Kirklareli Universitesinde gorev yapan o6gretim elemanlar1 ve idari personel ile
gerceklestirilmistir. Devlete ait olan bu tniversite, Tiirkiye'nin Trakya bolgesinde hizla gelisen ve 6grenciler
ile akademisyenler tarafindan tercih edilen gelismekte olan bir iiniversite olmasi nedeniyle se¢ilmistir.
Personel biriminden edinilen bilgiye gore arastirma evreni 896 kisiden olusmaktadir. Ancak gecici olarak
calisanlar cikarildiktan sonra orneklem sayisi, 6rneklem hesaplama programi ile hesaplanmis 254
bulunmustur. Orneklem, rastgele érneklem yontemiyle secilmistir. Giiven arahgi, 0,05 secilmistir. Arastirma
icin Kirklareli Universitesi Rektorliigiinden izin alinmistir. Daha sonra 18 yasindan biiyiik katihmcilara
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, toplu degerlendirme yapilacag1 agiklanmis ve goniillii katilim
saglanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler anket formu ile toplanmistir. Katilimcilara 02.05.2015 - 30.07.2015 tarihleri arasinda
uygulanan anket formu; demografik bilgi formu, OVD ve IT 6lgeklerinden olusmustur. OVD 6l¢egi, Konovsky
ve Organ tarafindan (1996) gelistirilmis ve daha sonra Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkge’ye
uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. IT Olgegi, Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis ve Alanyali (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve glivenirligi test
edilmistir. IP 6lcegi ise, Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan gelistirilmistir. Asagida yapilan analizler
sonucunda, her ii¢ 6l¢cegin de giivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgekler, arastirmalarda oldukca yaygin kullanilmasina ve giivenilir olmalarina ragmen yeniden Cronbach’s
Alfa (a) glivenirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; (1) “kesinlikle katilmiyorum” ve (5) “kesinlikle
katiliyorum” seklinde puanlanan likert tipi, 20 ifadeli genel OVD 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,886
bulunmustur. Olgek ifadeleri arasinda 0,214 ile 0,620 araliginda korelasyon bulunmaktadir. Bu 6lcekte yer
alan sorularin homojen ve birbiri ile iliskili oldugu belirlenmistir (Anova F:77,247, p<0,001). Olcegin
orijinaline uygun sekilde alt faktorleri belirlemek icin faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor
analizi uygulanmistir. Bu uygulamadan oOnce verilerin faktér analitik modeli ile modellenip
modellenemeyecegine iliskin 6l¢iit olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,889 bulunmus olup, ifadelerin
faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s testi sonucunda ise, yiiksek diizeyde anlaml bulgu elde
edilmistir (X2=2371,255 p<0,001). Ozdegeri 1'den biiyiik olan faktérler anlamli segilerek faktér sayisi
belirlenmis ve dlcekte 4 faktor bulunmustur. Ancak binisik 6zellikte oldugundan 6 ve 15 numaral ifadeler
Olcekten ¢ikarilarak ve faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi yenilendiginde; KMO
degeri 0,894 bulunmus ve ifadelerin faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s testinde ise,
yuksek dizeyde anlamli sonug¢ elde edilmistir (X2=2138,690 p<0,001). Degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon bulunmustur. Sonucta, 6l¢gekte 6zdegeri 1'den biiyiik olarak 4 faktor belirlenmis, birinci faktoriin
toplam varyansin %24,943'inl ve 4 faktoriin birlikte %61,652’sini agikladigl gorilmiistiir. Bu faktorler
icerisinde yer alan ifadelere uygun olarak faktorler; yardimseverlik (3.,4.,5.,9.,10.,11.,12. ifadeler), vicdanllik
(7.,16.,17.,18.19.,20. ifadeler), nezaket (8.13.14. ifadeler) ve centilmenlik (1.2. ifadeler) seklinde
adlandirlmistir. Faktor yukleri 0,543 ile 0,884 arasinda bulunmus ve alt faktorlerin giivenilirligi
incelendiginde yardimseverlik a=0,892, vicdanllik a=0,826, nezaket a=0,647 ve centilmenlik a=0,648 olarak
tespit edilmisgtir.

IT 6lgeginde, “1” hic memnun degilim ve “5” ¢cok memnunum seklinde puanlanan 20 ifade i¢in yapilan
glvenirlik analizi ile Cronbach’s Alfa katsayisi 0,813 bulunmustur. ifadeler arasinda 0,446 ile 0,745
araliginda korelasyon saptanmustir. Olgekte bulunan ifadeler homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova
F:15,628, p<0,001). Olgege orijinaline uygun olarak alt faktérleri belirleyebilmek amaci ile faktor yiikii 0,4
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alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi uygulanmistir. Bu uygulamanin o6ncesinde KMO degeri
hesaplanmis ve 0,910 bulunmus olup, ifadelerin faktér analizi yapmaya uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s
testi sonucunda da yiiksek diizeyde anlamli sonuc elde edilmistir (X2=2554,271 p<0,001). Analiz sonucunda,
6zdegeri 1'den biyiik olan faktorler anlamli kabul edilmis ve 4 faktor bulunmustur. Ancak binisik 6zellikte
olmasindan dolay1 3, 9 ve 20 numarali ifadeler 6lgekten ¢ikarilmis ve Varimax diizeltmeli faktér analizi
yenilendiginde; KMO degeri 0,900 bulunmus olup, ifadelerin faktor analizine uygunlugu belirlenmistir.
Barlett’s testinde ise, yliksek diizeyde anlamli sonuc elde edilmistir (X2=2089,740 p<0,001). Degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Buna gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktér bulunmustur.
Birinci faktor toplam varyansin %20,701’'ini agiklarken 3 faktor birlikte %57,693’liik bir aciklayiciliga
sahiptir. Bu faktorler; dissal is tatmini (5., 6. 11, 12, 17, 18. 19. ifadeler), ig¢sel is tatmini
(4.,10.,13.,14.,15.,16. ifadeler) ve isin kendisi (1., 2.,7., 8. ifadeler) seklinde adlandirilmistir. Faktor ytkleri
0,509 ile 0,852 arasinda bulunmustur. Alt faktérlerin giivenilirligi incelendiginde; dissal is tatmini a=0,869,
icsel is tatmini a=0,814 ve isin kendisi «=0,685 olarak tespit edilmistir.

IP 6lgeginde “cok fazla, ¢ok, orta, az ve hi¢” seklindeki 9 ifade icin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,868 bulunmustur. ifadeler arasinda 0,429 ile 0,688 araliginda korelasyon sé6z konusudur.
Olgekte bulunan ifadeler homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova F:33,369, p<0,001). Olgege orijinaline uygun
olarak alt faktorleri belirleyebilmek amaci ile faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi
uygulanmigtir. Oncesinde verilerin faktér analitik modeli ile modellenip modellemeyecegine iliskin 6lciit
olan KMO degeri 0,881 bulunmus olup, ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu saptanmistir.
Barlett’s testi sonucunda ise yiiksek diizeyde anlamli sonu¢ elde edilmistir (X2=924,592 p<0,001).
Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Olcekte, 6zdegeri 1’den biiyiikk olan 2 faktér
bulunmustur. Birinci faktoér toplam varyansin %34,222’sini aciklarken, 2 faktor birlikte %61,236’lik bir
aciklayiciliga sahiptir. Bu 6lgekten ¢ikarilacak ifade bulunmamaktadir. Bu faktorler; iste yeterlilik ve uyum
(1.,4.5.,7.,8.,09.ifadeler), isi benimseme (2., 3., 6. ifadeler) seklinde adlandirilmistir. Faktor yiikleri 0,608 ile
0,868 arasinda bulunmustur. Alt faktorlerin giivenilirligi incelendiginde; iste yeterlilik ve uyum o=0,83 ve isi
benimseme a=0,812 olarak belirlenmistir.

2.4. Verilerin istatiksel Analizi

Verilerin analizi; SPSS 22.0 for Windows paket programinda %95 giiven dilizeyinde yapilmistir. Veri toplama
araclarina uygulanan faktér analizleri sonucunda OVD, IT ve IP algisimin 12 farkh faktor tarafindan
aciklandigi, genel olgekler ve alt faktdrlerin glivenilir oldugu saptanmistir. Rastgele drneklem yontemiyle
262 calisana uygulanan anket formlari incelenmis ve hatali doldurulan 8 anket ¢ikarildiktan sonra, eksiksiz
yanitlanan 254 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri
ile normal dagilim gostermedigi saptanmistir (p<0,05). Bu nedenle, verilerin iki grup arasinda
karsilastirilmasinda Mann Whitney U, ikiden fazla grup arasinda karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H
istatistiksel analizleri kullanilmistir. Farklillk ¢ikan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
bulmak icin, post hoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testinden yararlanilmistir. Yanilma olasiligi
0,05 secilmistir. Degiskenler arasindaki iliski, Spearman korelasyon analizi ile belirlenmistir. Degiskenler
stirekli bir dagilima sahipler, ancak normal dagilim gdstermiyorlarsa, iki degisken arasindaki iliskiyi
aciklamak icin Spearman korelasyon katsayisi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Arastirma icin Kirklareli Universitesi Rektorliigiinden izin alinmistir. Daha sonra 18 yasindan biiyiik
katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, toplu degerlendirme yapilacagi ac¢iklanmis ve
gonulli katilm saglanmigtir.

2.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmaya sadece Kirklareli Universitesinde ¢alisanlar dahil edilmistir. Ancak, arastirmaya Universitede
gecici olarak calisanlar, goniillii olarak katilmak istemeyenler ve hastalik izninde olan ¢alisanlar dahil
edilmemistir. Ayrica, veriler calisanlarin kendi iradelerine dayanmakta ve 6lcekler ile sinirhidir. Orneklem
kuigiiktiir ve arastirma bulgulari, genellenemez.
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3. Bulgular
3.1. Demografik Ozellikler

Katilmcilarin ¢ogunlugu 30-39 yas araliginda, %61,4’t0 erkek, %60,6's1 evli, %63’i 1-5 yil kurum
deneyimine sahip ve %52’si 1-5 y1l mesleki deneyime sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin %38,2’si 6gretim elemani
ve % 61,8’i idari personeldir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
o Erkek 156 61,4
Cinsiyet
Kadin 98 38,6
30 yas alt1 98 38,6
30-39 yas 113 44,5
Yas 40 yas ve iizeri 43 16,9
. 32,91+7,14
Ort.£SS (Min.-Max.) (20-62)
. Evli 154 60,6
Medeni durum
Bekar 100 39,4
Lise ve dengi okul 21 8,2
o On Lisans 39 15,4
Egitim .
Lisans 102 40,2
Yiiksek Lisans ve iistii 92 36,2
1’den az 11 4,3
1-5 132 52,0
Mesleki d im stiresi (yil
esleki deneyim siiresi (y1l) 6-10 56 22.0
11 ve Usti 55 21,7
1’den az 31 12,2
K da cal iresi (y11) 1-5 160 63,0
urumda calisma siiresi (y1
cals y 6-10 50 19,7
11 ve Usti 13 51
Rektorlik 95 37,4
Calistig biri Fakiilte 85 33,5
1st181 birim
ate Yiiksekokul 60 236
Diger 14 55
Gorev unvani Ogretim iiyesi 28 11,0
Ogretim gorevlisi 29 11,4
Arastirma gorevlisi 33 13,0
Yonetici 31 12,2
{dari memur 98 38,6
Yardimci hizmetli 23 9,1
Diger 12 4,7
Ogretim elemani durumu Ogretim eleman 97 38,2
& Ogretim elemani degil 157 61,8

3.2. Katthmalarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi, is Tatmini ve Is Performansi Diizeyleri ve
Aralarindaki iligki

Degiskenler incelendiginde; katilimcilarin yardimseverlik puam (4,38+0,59) ¢ok yliksek, nezaket puani
(3,58+0,8) orta, vicdanllik (3,72+0,65), centilmenlik (3,74+0,84) ve genel OVD puanlan (3,95+0,49) yiiksek
diizeyde bulunmustur. Yine katihmailarin dissal IT (3,68+0,82), i¢sel IT (3,6+0,83), isin kendisi (3,85+0,69)
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ve genel IT puanlan (3,69+0,69) yiiksek diizeyde belirlenmistir. Ayrica katihmcilarin iste yeterlilik ve uyum
(4,1£0,62), isi benimseme (4,160,89) ve genel IP puanlarinin (4,12+0,64) cok yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan Spearman korelasyon analizinde, katilimcilarin centilmenlik puanlari ile IT puanlar arasindaki iliski
disindaki tiim iliski puanlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). OVD, IT ve IP faktorleri
arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi, [s Tatmini ve Is Performansi Arasindaki iligki

.. . Vicdanlili . . Genel Iste Yeterlilik Isi :
Faktorler Yardimseverlik K Nezaket | Centilmenlik OVD ve Uyum Benimseme Genel IPA
r 0,250* 0,442** 0,414** 0,114 0,455** 0,415** 0,523** 0,511**
Dissal is tatmini
p 0,000 0,000 0,000 0,069 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,237* 0,442** 0,412** 0,071 0,439** 0,398** 0,484** 0,483**
Igsel is tatmini p
0,000 0,000 0,000 0,257 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,335** 0,466** 0,381** 0,122 0,490** 0,399** 0,440** 0,463**
Isin kendisi p
0,000 0,000 0,000 0,053 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,300** 0,511** 0,465** 0,114 0,521** 0,463** 0,562** 0,561**
Genel IT p
0,000 0,000 0,000 0,069 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,424** 0,317* 0,434** 0,803** 0,347** 0,264** 0,347**
Yardimseverlik p
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,486** 0,190* 0,799** 0,432** 0,377** 0,455**
Vicdanlilik p
0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,130* 0,665** 0,381** 0,421** 0,443**
Nezaket p
0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
. ) r 1,000 0,510** 0,161* 0,052 0,129*
Centilmenlik p
0,000 0,010 0,406 0,040
N r 1,000 0,496** 0,422** 0,517**
Genel OVD p
0,000 0,000 0,000
Iste Yeterlilik ve r 1,000 0,606™* 0,930**
Uyum p 0,000 0,000
i . 1,000 0,856**
Isi Benimseme
p 0,000

**p<0,01 *p<0,05

3.3. Demografik Ozellikler A¢isindan Katihmcilarin Orgiitsel Vatandashk Davranislari

Cinsiyet, medeni durum ve kurumda calisma siiresine gére, katihmcilarin OVD acgisindan istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmazken (p>0,05), yas, egitim, mesleki deneyim, kurum deneyimi, calistig1 birim, unvan ve
Ogretim elemani olmasina gore bazi degiskenler agisindan anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). (Tablo 4).
Yasa gore, vicdanlilik, nezaket ve genel OVD puanlar agisindan anlamlh fark saptanmistir (p<0,05). Fark
bulunan bu degiskenler agisindan; 40 ve {izeri yas grubu katilimcilarin puanlari ile 30 yas alt1 ve 30-39 yas
grubu katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamhidir (p=0,016). Egitime gore, vicdanlilik ve nezaket
puanlart acgisindan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Belirtilen faktér puanlarinda; lise ve dengi okul
mezunlarinin puanlar1 ile 6n lisans ve lisans mezunlarinin puanlar1 arasinda; yiiksek lisans ve {istii
mezunlan ile lisans mezunlarinin puanlar1 arasindaki fark anlamli belirlenmistir (p=0,008). Mesleki
deneyime gore, vicdanhlik, nezaket ve genel OVD puanlar1 acisindan anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Vicdanhlik, nezaket ve genel OVD puanlarinda; meslek deneyimi 11 yil ve iistii katihmcilarin puanlar ile
meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamhdir (p=0,008).
Calisilan birime gore, vicdanliik ve nezaket puanlari acisindan anlamhi fark bulunmustur (p<0,05).
Vicdanlilik puanlarinda; ¢alisma yeri Rektorliik olan katilimcilar ile ¢calisma yeri Fakiilte olan katilimcilarin
puanlar1 arasinda anlaml fark saptanmistir (p<0,008). Nezaket puanlarinda ise; ¢alisma yeri Rektorliik olan
katilimcilar ile ¢alisma yeri yiiksekokul olan katilimcilarin puanlarn arasindaki fark anlamhdir (p=0,008).
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Unvana gore, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik puanlari acisindan anlaml fark belirlenmistir (p<0,05).
Fark bulunan bu ii¢ faktér agisindan; 6gretim tiyesi katilimcilarin puanlarn ile idari memur ve yardimci
hizmetli katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamlidir (p=0,004).

Tablo 4. Demografik Ozellikler Acisindan Orgiitsel Vatandashk Davraniglar

Faktorler Yardimseverli Genel OVD
) K Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik (Ort+SS)

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Erkek 4,32+0,64 3,71+0,69 3,54+0,83 3,7+0,88 3,91+0,54

Kadin 4,46+0,49 3,74+0,59 3,65+0,73 3,81+0,78 4,01+0,42

MW-U, Z -1,044 -0,026 -1,160 -0,881 -0,991

p 0,296 0,979 0,246 0,378 0,322

Yas

30 yas alt1 4,4+0,62 3,7+0,62 3,37+0,79 3,77+0,93 3,92+0,48

30-39 yas 4,34+0,58 3,64+0,67 3,6+0,74 3,75+0,77 3,91+0,51

40 yas ve lizeri 4,41+0,54 4+0,6 4,01+0,79 3,65+0,81 4,12+0,46

KW-H, X2 0,583 10,068 18,370 0,738 6,796

p 0,747 0,007* 0,000* 0,691 0,033*

Medeni durum

Evli 4,42+0,52 3,74+0,65 3,65+0,78 3,72+0,82 3,98+0,46

Bekar 4,31+0,68 3,7+0,65 3,48+0,81 3,78+0,87 3,9+0,54

MW-U, Z -0,822 -0,911 -1,426 -0,606

p 0,411 0,362 0,154 0,544 -1,409
0,159

Egitim

Lise ve dengi okul 4,36+0,39 3,54+0,5 4,06+0,73 3,69+0,84 3,98+0,31

On lisans 4,32+0,82 3,55+0,78 3,49+0,77 3,95+0,89 3,87+0,69

Lisans 4,4+0,53 3,67+0,6 3,35%0,79 3,81+0,81 3,91+0,43

Yiiksek lisans ve iistii 4,38+0,57 3,89+0,65 3,76+0,74 3,59+0,84 4,02+0,5

KW-H, X2 0,544 10,237 21,341 7,389

p 0,909 0,017* 0,000* 0,060 2,094
0,553

Mesleki deneyim (y1l)

1 yildan az 4,55+0,56 4,02+0,8 3,64+0,8 3,77+£1,01 4,12+0,52

1-5 4,35+0,64 3,66+0,61 3,46x0,8 3,79+0,87 3,91+0,5

6-10 4,31+0,49 3,53+0,64 3,43+0,68 3,72+0,81 3,83+0,46

11 ve isti 4,48+0,56 4,01+0,62 4,01+0,78 3,65+0,79 4,14+0,47

KW-H, X2 5,814 17,678 19,582 1,303 15,128

p 0,121 0,001* 0,000* 0,728 0,002*

Kurumda c¢aligsma siiresi (y1l)

1 yildan az 4,48+0,77 3,91+0,62 3,39+0,95 3,63+1,06 4,01+0,59

1-5 4,37+0,57 3,69+0,67 3,6£0,79 3,81+0,76 3,95+0,49

6-10 4,33+0,49 3,71+0,64 3,54+0,7 3,6+0,91 3,9+0,45

11 ve isti 4,33+0,72 3,71+0,52 4+0,77 3,73+0,88 4,01+0,51

KW-H, X2 4,579 2,818 4,637 1,576 2,753

p 0,205 0,421 0,200 0,665 0,431

Calistig1 birim

Rektorlik 4,36+0,64 3,59+0,57 3,4+0,77 3,83+0,76 3,87+0,46

Fakiilte 4,42+0,54 3,89+0,73 3,67+0,84 3,79+0,85 4,04+0,52

Yiiksekokul 4,31+0,53 3,69+0,55 3,71+0,71 3,53+0,86 3,92+0,42

Diger 4,49+0,77 3,8+0,86 3,76+0,9 3,79+1,14 4,05+0,73

KW-H, X2 4,461 8,099 9,146 5,879

p 0,216 0,044* 0,027* 0,118 3,857
0,277

Gorev unvani

Ogretim tiyesi 4,4+0,52 4,08+0,67 3,95+0,74 3,59+0,78 4,12+0,48

Ogretim gorevlisi 4,22+0,62 3,69+0,55 3,63+0,74 3,24+0,93 3,84+0,5

Arastirma gorevlisi 4,41+0,54 3,73+0,72 3,61+0,75 3,83+0,81 3,98+0,49

Yonetici 4,53+0,53 3,92+0,55 3,66+0,76 3,76+0,88 4,08+0,47
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[dari memur 4,35+0,66 3,64+0,66 3,4+0,78 3,87+0,81 3,89+0,54
Yardimci hizmetli 4,29+0,45 3,59+0,57 4,03+0,72 3,67+0,86 3,96+0,38
Diger 4,57+0,45 3,36x0,56 2,94+0,85 4,08+0,47 3,84+0,23
KW-H, X2 8,354 17,899 25,277 16,286 9,602

p 0,213 0,006* 0,000* 0,012* 0,142
Ogretim eleman1

Evet 4,37+0,56 3,84+0,65 3,71+0,73 3,58+0,84 3,99+0,48
Hayir 4,38+0,61 3,65+0,65 3,5+0,82 3,84+0,83 3,93+0,5
MW-U, Z -0,423 -2,055 -1,880 -2,727 -0,619

p 0,672 0,040* 0,060 0,006* 0,536

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

3.4. Demografik Ozellikler A¢isindan Katihmcilarin is Tatmini

Tipki kattlimcilarin OVD gibi IT, yas, egitim, mesleki deneyim, kurum deneyimi, cahistigi birim, unvan ve
O0gretim elemani olmasina gore bazi degiskenler acisindan istatistiksel olarak anlaml fark gostermisken
(p<0,05), diger demografik dzelliklere gére anlamli fark géstermemistir (p>0,05). (Tablo 5). Yasa gore, isin
kendisi faktorii agisindan anlaml fark bulunmustur (p<0,05). 40 ve lzeri yas grubu katilimcilarin isin
kendisi puanlari ile diger gruplarin puanlari arasindaki fark anlamlidir (p=0,016). Egitim diizeyi agisindan,
katilimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar1 arasinda anlamh fark saptanmigtir (p<0,05). icsel IT
puanlarinda; yiliksek lisans ve iistli mezunu katihmcilarin puanlarn ile diger grup katilimcilarinin puanlari
arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). isin kendisi ve genel IT puanlarinda; yiiksek lisans ve {istii mezunu
katilimcilarin puanlar ile 6n lisans ve lisans mezunu katilimcilarinin puanlari arasindaki farkin anlaml
oldugu goriilmektedir (p=0,008). Mesleki deneyim agisindan, katilimcilarin dissal IT ve genel IT puanlar
arasinda anlamh fark bulunmustur (p<0,05). Digsal IT ve genel IT puanlarinda; meslek deneyimi 6-10 yil
olan katilimcilarin puanlari ile meslek deneyimi 11 y1l ve tstii katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamli
saptanmistir (p=0,008). Birim agisindan, katilimcilarin igsel IT ve genel IT puanlan arasinda anlaml fark
belirlenmistir (p<0,05). i¢csel IT puanlarinda; Rektérliik calisanlarimin puanlari ile Fakiilte ve Yiiksekokul
calisanlarinin puanlar arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). Genel IT puanlarinda; Rektorliik calisanlarinin
puanlar ile Yiiksekokul ¢alisanlarinin puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,008).
Unvan agisindan, katilimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar arasinda anlaml fark bulunmustur
(p<0,05). I¢sel IT puanlarinda; 6gretim iiyesi katihmcilarin puanlan ile idari memur ve yardimci hizmetli
katilimcilarin puanlar arasinda; 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlar ile idari memur ve yardimci
hizmetli katiimcilarin puanlar1 arasinda; arastirma gorevlisi katilimcilarin puanlar ile idari memur ve
yardima hizmetli katihmcilarin puanlan arasinda anlamli fark saptanmistir (p=0,004). Isin kendisi
puanlarinda; idari memurlarin puanlar ile 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlar
arasindaki fark anlamhdir (p=0,004). Genel IT puanlarinda; idari memurlarin puanlan ile 6gretim iiyesi,
Ogretim gorevlisi ve yonetici katilimcilarin puanlar1 arasinda anlaml fark tespit edilmistir (p=0,004).
Ogretim elemani olmalarn acisindan, katimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar arasinda anlamh
fark bulunmustur (p<0,05).

Tablo 5. Demografik Ozellikler Agisindan Is Tatmini

Faktorler Digsal is tatmini | I¢sel is tatmini Isin kendisi ?g?tilsg
Demografik Ozellikler (OrtzSS) (OrtzSS) (Ort£SS) )
Cinsiyet
Erkek 3,65+0,85 3,58+0,84 3,84+0,73 3,67+0,72
Kadin 3,71+0,76 3,64+0,8 3,86+0,63 3,72+0,64
MW-U, Z -0,259 -0,517 -0,237 -0,403
p 0,796 0,605 0,812 0,687
Yas
30 yas alt1 3,66%0,76 3,58+0,76 3,71+0,59 3,65+0,59
30-39 yas 3,63+0,83 3,62+0,84 3,9+0,73 3,69+0,72
40 yas ve uzeri 3,83+£0,92 3,6+0,95 4,01+0,75 3,79+0,82
KW-H, X2 3,770 0,358 11,615 3,572
p 0,152 0,836 0,003* 0,168
Medeni durum
Evli 3,67+0,85 3,62+0,85 3,88+0,72 3,7+0,72
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Bekar 3,69+0,77 3,58+0,79 3,79+0,65 3,68+0,65
MW-U, Z -0,300 -0,608 -1,664 -1,006

p 0,764 0,543 0,096 0,315
Egitim

Lise ve dengi okul 3,61+0,85 3,35+0,74 3,79+0,62 3,56+0,66
On lisans 3,59+0,97 3,28+0,85 3,69+0,74 3,51+0,8
Lisans 3,61+0,85 3,37+0,82 3,73+0,72 3,55+0,71
Yiiksek lisans ve tistii 3,8+0,68 4,06+0,62 4,06+0,6 3,95+0,54
KW-H, X2 1,414 48,072 15,629 20,943

p 0,702 0,000* 0,001* 0,000*
Mesleki deneyim (y1l)

1 yildan az 4,04+0,85 4,03+0,74 3,98+0,69 4,02+0,67
1-5 3,65+0,78 3,59+0,8 3,81+0,64 3,67+0,65
6-10 3,53+0,75 3,5+0,66 3,8+0,65 3,58+0,56
11 ve Usti 3,8+0,95 3,65+1,01 3,95+0,84 3,78+0,89
KW-H, X2 8,593 5,863 4,560 8,809

p 0,035* 0,118 0,207 0,032*
Kurumda c¢alisma siiresi (y1l)

1 yildan az 3,85+0,73 3,88+0,62 3,76+0,66 3,84+0,57
1-5 3,64+0,83 3,58+0,85 3,83+0,68 3,66+0,72
6-10 3,67+0,76 3,5+0,74 3,96+0,61 3,68+0,55,
11 ve Usti 3,73+1,09 3,68+1,17 3,83+1,12 3,73+1,08
KW-H, X2 2,968 6,153 2,848 3,772

p 0,397 0,104 0,416 0,287
Calistig1 birim

Rektorlik 3,59+0,81 3,33+0,8 3,73+0,68 3,53+0,68
Fakiilte 3,63+0,84 3,83+0,8 3,85+0,71 3,75+0,69
Yiiksekokul 3,82+0,7 3,75+0,76 3,98+0,59 3,83+0,6
Diger 3,91+1,14 3,49+0,93 3,98+0,94 3,78+0,99
KW-H, X2 4,850 21,838 5421 10,103

p 0,183 0,000* 0,143 0,018*
Gorev unvani

Ogretim tiyesi 3,88+0,64 4,16+0,63 4,11+0,66 4,03+0,56
Ogretim gorevlisi 3,76+0,7 4,09+0,57 4,14+0,57 3,97+0,54
Arastirma gorevlisi 3,63+0,66 4,09+0,52 3,85+0,54 3,84+0,49
Yonetici 4+0,59 3,76+0,63 4,02+0,55 3,92+0,54
idari memur 3,51+0,96 3,18+0,85 3,64+0,77 3,42+0,78
Yardimc hizmetli 3,79+0,72 3,29+0,79 3,8+0,63 3,6210,61
Diger 3,43+0,99 3,42+0,64 3,85+0,71 3,52+0,67
KW-H, X2 10,576 67,748 20,977 31,387

p 0,102 0,000* 0,002* 0,000*
Ogretim eleman1

Evet 3,78+0,67 4,09+0,57 4,04+0,59 3,95+0,52
Hayir 3,61+0,89 3,3+0,82 3,72+0,72 3,53+0,74
MW-U, Z -0,734 -7,599 -3,563 -4,659

p 0,463 0,000** 0,000* 0,000*

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

3.5. Demografik Ozellikler Acisindan Katihmcilarin s Performansi

IP agisindan katihmcilarin ¢ahstigi birim ve kurumda calisma siiresine gére istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmazken (p>0,05), cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, mesleki deneyim, unvan ve 6gretim elemani
olmasina gore bazi1 degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur
(p<0,05). (Tablo 6). Cinsiyete gore, katilimcilarin iste yeterlilik ve uyum puanlar1 agisindan anlamh fark
saptanmustir (p<0,05). Yine katilimcilarin genel P ve alt faktér puanlari acisindan yasa gére anlaml fark
bulunmustur (p<0,05). iste yeterlilik ve uyum puanlarinda; yaslar1 30-39 yas katiimcilarin puanlar ile
yaslar1 40 yas ve lizeri katihmcilarin puanlar arasinda, isi benimseme ve genel IP puanlarinda; yaslari 40 yas
ve Uzeri katilimcilarin puanlari ile yaslar1 30 yas alti ve 30-39 yas katilimcilarin puanlar1 arasinda anlamh
fark oldugu belirlenmistir (p=0,016). Medeni duruma gore, katihmcilarin isi benimseme puanlar1 agisindan
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Egitim diizeyi acisindan ise, katihmcilarin genel IP ve alt faktér puanlar:
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acisindan anlamh fark saptanmistir (p<0,05). Iste yeterlilik ve uyum ve genel IP puanlarinda; lisans mezunu
katilimcilarin puanlan ile lise ve dengi okul ve yiiksek lisans ve iisti mezunu katilimcilarin puanlari
arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). isi benimseme puanlarinda; yiiksek lisans ve iistii mezunu
katilimcilarin puanlari ile 6n lisans ve lisans mezunu katilimcilarin puanlar: arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (p=0,008). Mesleki deneyime gore, isi benimseme ve genel IP puanlan acisindan anlamli fark
tespit edilmistir (p<0,05). Isi benimseme ve genel IP puanlarinda; meslek deneyimi 1 yildan az olan
katilimcilarin puanlari ile meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katihimcilarin puanlar: arasinda; meslek
deneyimi 11 yil ve iistii katilimcilarin puanlar: ile meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yi1l olan katilimcilarin
puanlar1 arasinda anlaml fark bulunmustur (p=0,008). Kurumda ¢alisma siiresi acisindan, katilimcilarin isi
benimseme ve genel IP puanlar1 arasinda anlamli fark saptanmistir (p<0,05). Isi benimseme ve genel IP
puanlarinda; kurumda ¢alisma siiresi 1-5 y1l olan katilimcilarin puanlari ile kurumda calisma siiresi 11 y1l ve
tistll katihlmcilarin puanlari arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). Unvana gore, katilimcilarin isi benimseme
ve genel IP puanlar1 arasinda anlamh fark bulunmustur (p<0,05). isi benimseme puanlarinda; idari memur
katilimcilarin puanlari ile 68retim tiyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, yonetici ve yardimci hizmetli
katilimcilarin puanlar arasinda farkin anlaml oldugu belirlenmistir (p=0,004). Genel IP puanlarinda; idari
memur katilimcilarin puanlari ile 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlari arasinda anlamli fark saptanmistir
(p<0,004). Ogretim eleman olmalarina gére, katilimcilarin genel P ve alt faktér puanlar1 agisindan anlamh
fark oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6. Demografik Ozellikler Agisindan s Performansi

Faktérler Iste yeterlilik ve Isi benimseme Genel iP
uyum (Ort+SS) (Ort+£SS)

Demografik Ozellikler (Ort£SS)
Cinsiyet
Erkek 4,03+0,67 4,12+0,91 4,06+0,68
Kadin 4,23+0,53 4,22+0,86 4,23+0,55
MW-U, Z -2,101 -0,626 -1,588
p 0,036* 0,531 0,112
Yas
30 yas alt1 4,02+0,62 4+0,9 4,01+0,61
30-39 yas 4,1+0,65 4,14+0,93 4,12+0,69
40 yas ve lizeri 4,3+0,51 4,6+0,58 4.4+0,5
KW-H, X2 6,588 17,916 14,400
p 0,037* 0,000* 0,001*
Medeni durum
Evli 4,13+0,62 4,26+0,84 4,17+0,62
Bekar 4,07+0,63 4,01+0,95 4,05+0,67
MW-U, Z -0,717 -2,002 -1,417
p 0,474 0,045%* 0,156
Egitim
Lise ve dengi okul 4,28+0,55 4,51+0,61 4,35+0,51
On lisans 4,06+0,66 3,93+0,96 4,01+0,67
Lisans 3,96+0,66 4,02+0,97 3,98+0,69
Yiiksek lisans ve tisti 4,24+0,55 4,34+0,77 4,28+0,55
KW-H, X2 13,591 12,254 14,643
p 0,004* 0,007* 0,002*
Mesleki deneyim (y1l)
1 yildan az 3,98+0,69 4,73+0,47 4,39+0,45
1-5 3,81+0,64 4,02+0,91 4,05+0,61
6-10 3,8+0,65 4,01+0,92 3,99+0,64
11 ve Usti 3,95+0,84 4,54+0,72 4,39+0,65
KW-H, X2 4,560 26,639 22,805
p 0,207 0,000%* 0,000%*
Kurumda c¢alisma siiresi (yil)
1 yildan az 4,06+0,7 4,31+0,93 4,15+0,72
1-5 4,08+0,6 4,08+0,92 4,08+0,63
6-10 4,15+0,52 4,25+0,67 4,18+0,49
11 ve Usti 4,29+1,02 4,51+1,09 4,37+1,03
KW-H, X2 5,437 8,731 8,425
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p 0,142 0,033* 0,038*
Calistig1 birim

Rektorlik 3,98+0,67 3,97+0,97 3,98+0,7
Fakiilte 4,15+0,61 4,25+0,88 4,19+0,61
Yiiksekokul 4,22+0,52 4,32+0,71 4,25+0,51
Diger 4,12+0,69 4,24+0,94 4,16%0,72
KW-H, X2 4,733 7,152 6,344

p 0,192 0,067 0,096
GoOrev unvani

Ogretim tiyesi 4,26+0,49 4,44+0,7 4,32+0,52
(")gretim gorevlisi 4,25+0,61 4,48+0,7 4,33+0,55
Arastirma gorevlisi 4,13+0,54 4,35+0,63 4,2+0,48
Yonetici 4,19+0,52 4,48+0,67 4,29+0,52
idari memur 3,96+0,71 3,8+1 3,91+0,73
Yardimci hizmetli 4,3+0,49 4,43+0,65 4,34+0,47
Diger 3,9+0,63 3,81+1,13 3,87+0,75
KW-H, X2 10,921 33,081 21,435

p 0,091 0,000* 0,002*
Ogretim eleman1

Evet 4,19+0,59 4,38+0,73 4,25+0,58
Hayir 4,05+0,64 4,02+0,95 4,04+0,67
MW-U, Z -1,753 -3,178 -2,594

p 0,080* 0,001* 0,009*

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

Tartisma ve Sonug¢

Calisma yasamai, bireyin orgiit ve isle ilgili edindigi ¢ok sayida deneyimin bir araya gelmesinden meydana
gelmektedir. Calisanlar, calisma yasami boyunca sadece ise iliskin bilgi ve yetenekleri agisindan degil,
yasadig1 seving, hiiziin, kaygi gibi hisleri acisindan da gelisim gostermektedir. Bireyin is yasamindan
kazandig1 bu deneyimlerin tiimii ya da sadece bir bolimi, ise iliskin olumlu veya olumsuz bir davranis
gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu noktada, bireyin isi ve isyeri ile ilgili olumlu davranislara sahip olmasi,
IT’nin gelismesini, IT’nin gelismesi de is performansinin artmasim saglamaktadir. Diger bir ifade ile bireyin
mevcut isyerinde istlenmis oldugu isten tatmin derecesi, isini daha iyi yapmasinin ve is performansinin
temel sartlarindan biri olmaktadir.

Arastirmada katihmcilarin yardimseverlik puanlarinin ¢ok yiiksek, vicdanlilik ile centilmenlik ve genel OVD
puanlarimn yiiksek, nezaket puanlarinin orta; digsal IT, i¢sel IT , isin kendisi ve genel IT puanlarinin yiiksek;
iste yeterlilik ve uyum, isi benimseme ve genel IP puanlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, arastirma yapilan iiniversite agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Oysa Milet ve Yanik'in
(2017) saghk calisanlan ile yaptiklar1 arastirmada, cahsanlarin IT orta diizeyde bulunmustur. Ayrica
cinsiyet, egitim, unvan gibi demografik o6zelliklere gore calisanlarin IT'nin degistigi belirlenmistir. Ote
yandan arastirmada OVD, IT ve IP genel ve alt faktérleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yani bir faktériin puani artarken diger faktorlerin puanlart artmakta, bir faktdriin puani
diiserken diger faktorlerin puanlari da diismektedir. Bu bulguyu, Bateman ve Organ (1983) ve Celik ve Cira
(2013) arastirmalar desteklemektedir. Tokel'in (2017) arastirmasinda ise, idari pozisyonlarda ¢alisanlarin
OVD ile IT arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yine Yazicioglu'nun (2010)
arastirmasinda, hem Tiirk hem de Kazak 6gretmenlerin IT ile performanslari arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. Erdogdu ve Sékmen’in (2019) kamu ¢alisanlari {izerinde yaptiklar: arastirmalarinda, OVD’nin,
IT tizerinde pozitif, anlaml bir etkisinin bulundugu ve OVD’nin érgiitsel baghlik ile IT iliskisinde kismi
aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Podsakoff ve MacKenzie'nin arastirmalarinda yardimseverlik,
vicdanhlik, nezaket ile iP arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (Podsakoff vd., 2000). Katihmcilarin
islerinden yiiksek diizeyde tatmin olmasi, olduk¢a olumlu olarak degerlendirilebilir. Ciinkii yiiksek diizeyde
bir IT, calisanin ise ve érgiite yonelik tutumlarinda olumlu sonuglara neden olmaktadir. Celen vd. (2010) ve
Eginli (2009) arastirmalarinda da benzer bulgular elde edilmistir. Calisanlarin IT arttiginda performanslari
da artmaktadir, IT azaldik¢a da performanslari azalmaktadir (Aydemir ve Erdogan, 2013). Genel olarak
literatiirde IT ile IP arasinda olumlu bir iliski olduguna dair ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir
(Perera vd., 2014; Sani Supriyanto, 2013; Latif vd., 2013; Yazicioglu, 2010; Giil vd., 2008; Ceylan ve Ulutiirk,
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2006; Janssen ve Van Yperen, 2004). Bu arastirmada da IT ile her iki performans faktérii arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmada, katihmalarin OVD, IT ve IP puanlan acgisindan bazi demografik degiskenlere gore, gruplar
arasinda anlamh farkhliklar bulunmustur. OVD acisindan, 40 ve ilizeri yas grubun vicdanhlik, nezaket ve
genel OVD'na iliskin puanlarinin 30 yas alti ve 30-39 yas gruplarindan yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
olgunlastikca daha hosgorilii ve sabirli olmasi, ¢alisma arkadaslarinin sahip olduklar1 haklara saygi
gostermesi gibi davramislar1 daha fazla goéstermesine baglanabilir. Yesilyurt ve Kocak'in (2014)
aragtirmasinda da, yaga gore katihmcilarin OVD’'nin anlamh farkhilhik gésterdigi bulunmustur. Arastirmada,
lise ve dengi okul mezunlarinin vicdanlilik puanlari diger gruplardan diisiik iken nezaket puanlar: yiiksektir.
Mesleki deneyimi 11 yil ve iistii katimcilarin vicdanlilik, nezaket ve genel OVD puanlari meslek deneyimi
daha az olan katilimcilardan fazladir. Bu bulgular, egitim ve mesleki deneyimin OVD a¢isindan énemine
isaret etmektedir. Rektorliikte calisanlarin vicdanlilik puanlari Fakiiltede c¢alisanlardan, Rektorliikte
calisanlarin nezaket puanlar1 Yiiksekokulda ¢alisanlardan diisiiktiir. Rektorliikte ¢alisanlarin daha fazla
nezaket davramisi gosterdikleri soylenebilir. Ogretim iiyelerinin vicdanlilk puanlar1 idari memur ve
yardima hizmetlilerden yiiksektir. Ogretim {iyelerinin tiniversitenin olumlu imajina katki saglayacak
faaliyetlere, arastirma ve projelere katilma ile {iniversite i¢cinde ¢ikan ¢atismalarin ¢éziimlenmesine aktif
olarak yardimci olma davraniglarinin, idari memur ve yardimci hizmetlilere gore daha fazla oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla, bu bulgunun 6gretim tiyelerinin her tiirlii iist kademede yo6netici olduklarindan
bu tiir faaliyetlerde aktif rol almalarinin dogal bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Ancak 6gretim {iyelerinin
nezaket puanlari idari memurlardan yiliksek ve yardimci hizmetlilerden diisiiktiir. Ayrica 6gretim tiyesi
katilimcilarin centilmenlik puanlari, idari memur ve yardimci hizmetlilerden diisiiktiir. Bunlar, 6zellikle
ogretim iiyeleri acisindan beklenen bulgular degildir. Bu durum égretim iiyelerinin Universiteyi yeterince
benimsememeleri ile agiklanabilir. Yardimci hizmetlilerin genelde fiziksel islerde ¢alismalarindan ve gorev
yerlerindeki herkes ile muhatap olma durumlarindan dolay1 nezaket davranislarinin 6gretim tyesi, idari
memur ve diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica idari memurlarin izin alan
arkadaslarinin islerini yapma ve is yogunlugu fazla olan arkadasina yardim etme egiliminin 6gretim
gorevlilerine gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Literatiirde calisanlar iizerinde OVD ile ilgili farkh
calismalar yapildigi belirlenmistir. Ornegin; OVD ile érgiitsel baghhk (Salihoglu, 2013; Alpkan, Dilek ve
Bozlagan, 2005; Tashiyan vd., 2015; Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015; Aslan, 2008), OVD ile orgltsel adalet
(Poyraz vd., 2009; Yildiz, 2014, OVD ile orgutsel iletisim (Demirel vd., 2011) gibi. Biitiin bunlar da, OVD’nin
calisanlar ve orgiitler acisindan ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin aksine
Yazicioglu’da (2010) IT’nin cinsiyete gére farkhlastigini bulmustur. Aragtirmada, 40 ve iizeri yas grubunun
isin kendisi puanlar1 30 yas alt1 ve 30-39 yas grubundan yiiksektir. Yiiksek lisans/doktora/tipta uzmanlik
mezunlarinin icsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlari, diger gruplardan fazladir. Meslek deneyimi 6-10 yil
olan katilimcilarin puanlari, meslek deneyimi 11 yil ve istii katihmcilardan diisiiktiir. Bu bulgu bazi
arastirmalarla desteklenmektedir (Yazicioglu, 2010; Yesilyurt ve Kogak, 2014). Arastirmada, Rektorliik
calisanlarinin icsel IT ve genel IT puanlari, Fakiilte ve Yiiksekokulda ¢alisanlardan diisiiktiir. Ogretim tiyesi
katilimcilarin i¢sel IT puanlari, idari memur ve yardima hizmetlilerden yiiksek, idari memurlarin isin
kendisi puanlar1 6gretim iiyesi ve 6gretim gérevlilerinden diisiik, idari memurlarin genel iT puanlar 6gretim
tiyelerinden diigiik, 6gretim gorevlilerinin genel IT puanlar ise yoneticilerden yiiksektir. Ogretim
elemanlarinin ilgili faktorler ve genel IT puanlar, 6gretim elemani olmayanlardan yiiksektir. Bu bulgular,
Ogretim elemanlarinin toplumdaki sayginlik, aldiklar1 ticret, terfi gibi olanaklarinin idari personele gore daha
fazla olmasiyla agiklanabilir. Ogretim iiyesi ve 6gretim gorevlilerinin idari memurlara gore isin kendisinden,
baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi vermesi, sabit bir ise sahip olmasi olanaklari nedeniyle daha fazla
tatmin oldugu seklinde yorumlanabilir. Yapilan isin toplumda kabul géren bir statiiye sahip olmasi, iste
kisisel yeteneklerini ve yaraticiligini kullanabilme olanagi, isin beklentileri karsilamasi, sevdikleri isi yapma
gibi sebepler 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlilerinin isin kendisinden tatminlerinin yliksek olmasina neden
olarak gosterilebilir.

Arastirmada, IP acisindan 40 yas ve iizerinde olan katihmcilarin iste yeterlilik ve uyum puanlari, 30-39 yas
arasinda olan katilimcilardan ytiksektir. Yine 40 yas ve iizerinde olan katilimcilarin hem isi benimseme hem
de genel IP puanlari, 30 yas alt1 ve 30-39 yas katiimcilardan daha fazladir. Yas ilerleyen bireylerin insani
iliskilere verdikleri 6nem de artmaktadir. Deneyimi de ytliksek olan bu ¢alisanlar isle ilgili konularda ise yeni
baslayan calisanlara da yol gosterici konumundadir. Bu nedenle, birey hem ¢alisma arkadaslarina hem de
orgiite faydali oldugunu hissederek iste kendini yeterli hissetmekte ve uyumlu calismaktadir. isi benimseme
acisindan, bekar katilimecilarin puanlar1 evlilerden diisiiktiir. Bu durum, evli katilimcilarin sorumluluk
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duygularinin daha fazla gelismis olmasiyla aciklanabilir. Ote yandan bekarlarin sorumluluk duygusunun
yeterince gelismedigi ve dolayisiyla evlilere gore daha az islerine odaklanabildikleri seklinde yorumlanabilir.
Diger degiskenler agisindan evliler ve bekarlarin benzer sekilde davrandigi belirlenmistir. Katilimcilardan
lisans mezunlarinin iste yeterlilik ve uyum puanlari, lise ve dengi okul mezunlar: ile yiiksek lisans ve iistii
mezunlarindan diistiktiir. Yiiksek lisans ve iistii mezunu katilimcilarin isi benimseme puanlari, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan yliksektir. Mesleki deneyimi 1 yildan az ile 11 yil ve iistii katilimcilarin isi benimseme
ve genel IP puanlar, meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katihmcilardan yiiksektir. Calisanlarin is
hayatinin ilk yilinda islerine olan sahiplenmelerinin en fazla olan dénem oldugu sodylenebilir. Isi
benimsemenin mesleki deneyim ilerledik¢e azaldig1 goriilmektedir. Ancak meslekteki calisma siiresi 11 yili
astiginda ise, yiikselme imkanlarinin artmasiyla beraber isi sahiplenmenin de artis gosterdigi seklinde
belirtilebilir.

Orgiitte calisma siiresi 1-5 yil olan katihmcilarin isi benimseme ve genel IP puanlar, 11 yil ve {istii
katilmcilardan daha diisiiktiir. Orgiitte gecirilen siire, arkadashk ortami, kendini kuruma ait hissetme gibi
durumlar kurumda calisma stiresi arttikca performansi da olumlu yonde etkilemektedir. Bu da ¢alisanin isi
benimseme duygusunu yiikselttigi ve is arkadaslariyla uyum icinde calistig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica
idari memurlarin isi benimseme puanlari, diger gruplardan daha diisiiktiir. Idari memurlarin genel IP,
ogretim gorevlilerinden daha diisiiktiir. Ogretim elemanlarinin genel iP ve alt faktér puanlari, digerlerinden
daha yiiksektir. Bu bulgular, ise kars:i isteksizlik, isten ayrilmayi diisiinme, izin ve rapor alarak isten
uzaklasma isteginin olmas gibi sonuclar dogurabilecegi, bunun sonucunda da isi sahiplenerek benimseme
davranisinin olusmayacagi sonucunu dogurabilir. Bu nedenle gelistirici dnlemler alinmasi gerekir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin ayni birimde beraber ¢alistiklar1 arkadaslar1 ve yoneticileri ile uyumlu
olduklari, koordinasyon icinde ve etkili iletisimin kullanildigi bir ortamda c¢alistiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu durum, ayni zamanda hem performansi etkilemekte hem de isi sahiplenmeyi
saglamaktadir. Calisanlarin ekip arkadaslariyla yardimlasmalarinin, isin geregini yaparken koordineli ve
sistemli olarak hareket etmelerinin kuruma faydasinin yiiksek olacagi séylenebilir. isin geregini zamaninda
ve tam olarak yapmak calisanin performansinin da yiikselmesini saglayacagindan yoneticileri tarafindan
takdir toplayacagi ve bunun sonucunda da isine daha siki baglanarak benimsemesinin artacagi séylenebilir.
Ayrica arastirmada, katilimcilarin aldiklarn iicretlerden memnun olup olmamalarinin performanslarini
etkilemedigi gorilmektedir. Ayrica lcreti tatminsizlik nedeni olarak gérmeyenlerin tatminsizlik nedeni
olarak gorenlerden iste yeterlilik gdsterme, ise uyum saglama ve isi benimsemelerinin daha yiliksek oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle iicret konusunda sikayetlerin giderilmesi ya da azaltilmasiyla ilgili tedbirlerin
alinmasi katihmailarin {P’mi arttirilabilir. Aydemir ve Erdogan’in (2013) arastirmasinda da, arastirmaya
benzer bulgu elde edilmistir. Ayrica, islerin denetlenme bigimi de performansin etkileyebilir. Ozellikle hata
ve yanlislardan 6grenme yolu, bu konuda etkili olabilir. Calisanlarin isle ilgili sosyal aktivitelerde
bulunmalary, isin stresini lizerlerinden atmalarina yardimci olacak ve is motivasyonlarini arttirarak IT’ni
ylkseltecektir. Ayni1 meslekten, orgiitten ya da sektdrden olan benzer deneyimleri bulunan bireylerin bir
araya gelerek sosyallesmesi, hem is hayatinin yorgunlugunu ve stresini atmalarina hem de isleriyle ilgili
sikintilarin1 paylasarak ortak akil gelistirmelerine yardimci olabilir. Boylece sorunlara yonelik fikirler
liretmeye yardimci olunabilecegi, bunun sonucunda da isinde kendini yeterli hisseden, meslektaslariyla daha
uyumlu calisan bireylerin varligi s6z konusu olabilir.

Katilimcailarin OVD, IT ve IP algilan birbirinden bagimsiz farkli faktérlerle temsil edilmektedir. Dahasi
katilimcilarin OVD, IT ve IP arasinda pozitif yénlii bir iliski vardir. Ayrica belirtilen degiskenler, baz
demografik o0zelliklere gore farkliik gostermektedir. Arastirma bulgulari, H: ve H; hipotezlerini
desteklemekte, Hs; , Hs ve Hs hipotezlerini kismen desteklemektedir. Ote yandan, katiimcilarin OVD
faktorlerinden yardimseverlik puanlar cok yliksek, vicdanlilik ve centilmenlik puanlan yliksek ve nezaket
puanlar orta diizeyde; IT alt faktérlerinin puanlar yiiksek diizeyde; IP alt faktérlerinin puanlari ¢ok yiiksek
diizeydedir. Katilimcilarin genel OVD ve IT puanlarinin yiiksek, genel IP puanlarinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu gorilmektedir. Bu durum, olumlu olarak degerlendirilebilir. Yapilanma asamasi halen devam eden
Universitenin ileriki yillarda hem fiziki hem de insan kaynag sartlarinin ¢ok daha iyi olacagi tahmin
edilmektedir. Bu yonde siirekli olarak iiniversiteye yeni mekanlar dahil edilmekte ve gerekli elemanlar
istihdam edilmektedir. Dolayisiyla gelecek yillarda bu tliniversitede hem c¢alisanlarin hem de 6grencilerin
ihtiyaclar giderilmis olarak daha mutlu ve basarili olacaklar1 tahmin edilmektedir. Hizmet yogun orgiitler
basta olmak iizere, érgiitlerin ¢alisanlarin etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri agisindan OVD’'n1
onemsemeleri gerekmektedir. Bu tiir davranislar 6rgitii gelistiren bir davranis bi¢cimi ve ¢alisanin kisisel
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istegine bagl olarak gdsterdigi davranislar oldugundan desteklenmeli ve 6zendirilmelidir. Boylece, diger
calisanlar da bu davranis bicimini benimser ve 6rgiite katkilar1 artar. Dolayisiyla, ilgili konularda teorik ve
uygulamali hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu egitimlere tiim c¢alisanlarin katilimi
saglanmalidir.

Bu aragtirmanin {iniversite yoneticilerinin OVD, IT ve IP konusunda farkindaligini arttirmasi ve ilgili
konularda pozitif yonlii davranis gelistirme stratejileri belirlemelerine katki saglamasi beklenmektedir.
Ozellikle gelecek arastirmalarda her bir degiskenin idari ve akademik calisanlarla ayr1 ayr1 daha kapsaml
olarak derinlemesine arastirilmasi ve birbirine etkisinin incelenerek degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, JOB SATISFACTION AND
JOB PERFORMANCE

Aysun BOZER, Aygiil YANIK
Extended Abstract
Introduction

Organizational citizenship behavior (OCB) is an individual's voluntary behaviors that are beneficial to the
aims of the organization other than the formal job description. Job satisfaction (JS) means that an individual
is happy with job and job experiences. Job performance (JP) indicates the degree of success of the job.
Therefore, these three managerial concepts are important in terms of cooperation and greater contribution
of employees to their organizations.

This research was conducted to determine the relationship between organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance levels of university employees and to evaluate these variables in terms of
demographic characteristics.

Methodology

The study was carried out on administrative workers and academicians working in Kirklareli University was
founded in 2007, Turkey. Kirklareli University, a state university was chosen because it is a university fast-
growing and preferred by students and academics in the Thrace region of Turkey. The data were collected
with a questionnaire. The questionnaire form was consisted of demographic information form,
organizational citizenship behavior, job satisfaction and jop performance scales. The research population
consisted of administrative staff and academicians working at Kirklareli University. The sample size was
determined by simple sampling method. Permission was obtained from the University Rectorate for the
research. Then the participants were informed about the purpose of the research and voluntary
participation was provided. Individuals who did not want to participate in the study and who were on sick
were not included in the research. The questionnaire was applied to 262 workers between 02.05.2015 -
30.07.2015. A total of 254 questionnaires were evaluated, which were filled completely. The research is
cross-sectional and descriptive. Analysis of data, SPSS 22.0 for Windows package program was analyzed
with 95% confidence. Cronbach’s Alpha reliability analysis of the scales was performed. As a result of this
analysis; general organizational citizenship behavior scale was a=0.874, general job satisfaction scale
0=0.813 and general job performance was a=0,868. The scales were found to be reliable. It was determined
that the data was not normally disributed. That is why, Mann Whitney U statistical analysis was used to
compare the data between the two groups, and Kruskal Wallis H (post hoc Bonferroni corrected Mann
Whitney U) statistical analyzes were used to compare the data between the three groups and more. The
probability of error was set to 0.05. The research findings cannot be generalized because the sample is small.

Results

The majority of the participants were in the 30-39 age range, 61.4% were male, 60.6% were married, 63%
had 1-5 years of institutional experience and 52% had 1-5 years of professional experience. In addition,
38.2% of the employees were academic staff and 61.8% was administrative staff. On the other hand, it wase
found to be unsatisfactory from the highest wage (40.9%) and the physical conditions of the workplace
(38.2%). It was found participants’ general organizational citizenship behavior (3.95£0.49) and general job
satisfaction (3.69%£0.69) were high and job performance (4.12+0.64) was very high of participants. The
results were pleasing. While there was not statistically significant difference in terms of gender, marital
status and working time in the institution, organizational citizenship behavior of the participants (p>0.05),
in terms of age, education, professional experience, institution experience, unit, title and teaching staff a
significant difference was found (p<0.05). While there was a statistically significant difference in terms of job
satisfaction of the participants like organizational citizenship behavior, age, education, professional
experience, institution experience, unit, title and teaching staff (p<0.05), there was not a significant
difference according to other demographic characteristics. (p>0.05). There was not statistically significant
difference between the groups in terms of job performance in terms of working time of the unit and
institution (p>0.05) but there was a statistically significant difference between the groups according to
gender, age, marital status, education, professional experience, title and teaching staff (p<0.05). General
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organizational citizenship behaviors of participants aged 40 and over were higher than other groups. The job
satisfaction of the academic staff was found to be higher than the others.

Conclusion

Organizational citizenship behavior and job satisfaction of the participants were high and job performance
was very high. According to some demographic characteristics, it was found a significant difference between
the participants' organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance. As a result, it was
determined a positive correlation between the participants' organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance. It is expected to increase awareness of university administrators on
organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance and contribute to the development
of positive behavioral strategies in these areas of the research. It is recommended to conduct more
comprehensive researches on university administrative workers and academicians.
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“Avrupa ve Tarihsiz Halklar” adli eser, Eric Robert Wolf (1923-1999) tarafindan ilk kez 1982 yilinda
yayimlanmis ve 2019 yilinda Hamit Caliskan’in cevirisi ile dilimize kazandirilmustir. Igerigi ve hipotezleri
itibariyle eseri 6nemli kilan bircok niians noktasi ve detay s6z konusu olmasina karsilik, siiphesiz toplumlara
dair biitlinciil ve karsilikli baghlik iliskisine dayanan bir siireci dne siirmesi ve bu siireci 6zgiin ve objektif
veriler 1s181nda sunmasi dikkat ¢eken hususlar arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Eriksen, dnsoziinde eseri
konumlandirirken, kitabin karsilastirmali kiiresel antropoloji arastirmasi oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte, kitapta kultiir-kimlik dinamikleri ve iktidarin ekonomik siireglerle ilgisi de ele
alinmaktadir. Dolayisiyla esere sadece antropolojik arglimanlar ekseninde bakmamak gerekmektedir.
Nitekim Wolf da 6nséziinde, kitab1 antropolog olarak yazdigini, ama tarihten ve sosyal bilimlerden de
yararlandigini belirtmektedir.

Kitapta tasvir edilen diinya, statik ve birbirinden ayrilmis bir diinya degildir. Aksine, kiiltiirlerin ve
kimliklerin hi¢cbir zaman sabit olmadig), diinyanin her yaninda yankilanan sistemik degisikligin, “bir insanin
ayni irmakta iki kez yikanamayacagi”ni garantiledigi, insanlarin hayatlarini kazanmak i¢in ugrasirken siirekli
bir degisim yasadiklar1 diinyadir. Bu diinyay1 anlama ve anlamlandirma siireci ve durumu ile ilgili amacg,
insan toplumlarimi ve Kkiiltlrlerini, onlar1 zaman ve mekanda, karsilikh iliskileriyle ve karsilikli
bagimliliklariyla géziimiizde canlandiramadigimiz siirece, dogru bir sekilde anlayamayacagimizi1 gostermek
olmustur. Eserde, 6zellikle tiretim iliskileri, kapitalizmin ytikselisi, yayilmas1 ve krizi noktasinda Marx’¢1
perspektif ve kavramlar esas alinmakta ve kullanilmaktadir. Wolf bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“kitapta Marx’c1 kavramlar1 antropolojinin inceledigi kuvvet alanlarinda bulunan ve onlara tabi olan halklari
yerine oturtabilmek icin kullaniyorum.” Bu genel c¢erceve dahilinde eser li¢ ana bolimden ve her bir
bo6limde dort alt boliim olmak tizere toplam on iki alt boliimden olusmaktadir.

“Baglantilar” bashgini tasiyan birinci boliimde, eserin ana tezi ortaya konulmaktadir. Buna gore, insan
diinyasinin karsilikli olarak birbirine bagh ve cesitli siireclerden olusan bir biitiin oldugu ve bu biitiinligi
parcalarina ayiran, ama sonra yeniden bir araya getirmekte basarisiz kalan arastirmalar gercegi tahrif
etmektedirler. Wolf'a gore, insanlara okulda ve okul disinda Bat1 diye adlandirilan bir varligin bulundugu ve
bu Batr'y1 diger toplum ve uygarliklardan bagimsiz, hatta onlar karsisinda konumlanan bir toplum ve
uygarlik olarak distinebilecegimiz 6gretilmistir. Onlar karsisinda konumlanan Bati, ayn1 zamanda merkeze
kendini alarak, diger halklari, topluluklari, kitleleri topyekiin ele almis, onlarin “ne”ligi konusu iizerinde
cokca durmamis ve “Oteki’ne karsi deyim yerindeyse tanimadan tanmimlama (barbar, ilkel vb.) insasi
icerisinde olmustur. Bu noktada, “modernlesme kurami1” modern addedilen toplumlara évgiiler yagdirmanin
ve bu basariy1 heniiz kazanmamis olanlara elestirel bir gozle bakmanin araci haline gelmistir. Nitekim
“gelenek”, duraganlik ve gelismemislikle es tutulmus ve geleneksel denilen toplumlarin kendilerine ait
onemli bir tarihleri olmadig1 6ne siriilmiistiir. Oysa tarihleri olmadig1 6ne siiriilen ya da tarihleri inkar
edilen halklar ile tarihin kendilerine ait oldugunu distinenler/ileri siirenler ayni tarihi baglam icerisinde yer
almakta ve ayni tarihsel giizergdhin, yolun miisterek yolculari olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Ayni tarihi
baglam1 ve miisterek yolculugu belirgin bir bicimde ortaya koymak adina Wolf, 1400 yilinda hayali bir
seyyahi yola ¢ikararak bilinen diinyanin fotografin1 gekmeye baslamaktadir. Bu fotograf, siyasi cografyadan
goc siireclerine, lretim iligkilerinden ekonomiye, politik yapidan sosyo-kiiltiirel 6gelere degin bircok detay:
ihtiva etmektedir. Seyyahin gilizergdh1 Yakin Dogu'yu, Giiney ve Dogu Asya’yi ve Yeni Diinya’yl
kapsamaktadir. Bu kapsam goz 6niinde bulunduruldugu vakit, 1400 yilinda diinyanin her yerinde halklarin
birbirleriyle iliski icinde olduklar1 gozler 6niine serilmektedir. Bununla birlikte, bu glizergah planinda neden
Avrupa’nin yer almadig1 sorusuna karsilik olarak su cevap verilmektedir: “seyyahimizin seyahatine eslik
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ederken onu, o siralarda biiyiik denizasiri yayilmasina yeni baslamak iizere olan Avrupa’ya gotiirmedik.
Avrupa uzun siire diinya islerinde pek dnemli bir yer isgal etmedi.” Bu tespitin bir yok sayma ya da
gormezden gelme olarak anlasilmasi, yanlis teshis ve tespitlerin giindeme gelmesine sebebiyet
verebilecektir. Bu nedenle, burada Avrupa’nin bir¢ok alanda ve anlamda hizli ve yogun bir bigcimde egemen
olmas1 sonucunda 6zel olarak ele alinmis oldugu eklenmelidir. Yine bu béliimde Wolf, hususen iiretim
tarzlaria ayr1 bir baslik agmaktadir. Bu baslikta Marx’c1 iiretim kavrami ve yaklasimi kullanilmakta ve
analizler bu yénde insa edilmektedir. inga siireci, ii¢ iiretim tarz ile gerceklestirilmektedir: kapitalist, haraca
dayali ve akraba diizenli liretim tarzlari. Bu iiretim tarzlari insanlarin hayatinin yonetildigi kosullara bigim
veren belli stratejik iligkilerin anlasilmasini saglayan yapilar olarak sunulmuslardir. Bu ii¢ liretim tarzi,
diinyaya yayilan Avrupalilar ile yerkiiredeki diger insanlar arasinda kurulan onemli baglantilarin
diisiiniilmesini ve bu baglantilarin sonuclarinin  kavranabilmesini saglayacak araglar olarak
nitelendirilmistir. Bu boéliimiin son kisminda, yayilmanin 6ncesindeki Avrupa’nin genel goriiniimii ortaya
konulmaktadir. 800 yilinda diinyaya bakan bir gézlemcinin Avrupa yarimadasina pek dikkat etmeyecegini
soylemek yanlis olmayacaktir. Clinkii Roma yikilmistir ve yerini bir merkezi giic dolduramamistir ve siyasi
ve ekonomik agirlik doguya dogru kaymistir. Ancak 1400 yilina gelindiginde ¢ok farkli bir Avrupa ile
karsilasilmaktadir. Pek cok kiiclik prenslik, zaman i¢inde daha az sayida ama etkili devletler halinde
birlesmislerdir ve hatta denizasir1 hamleler yakindir. Onemli olan soru ise sudur: aradan gecen zamanda ne
olmustur? Bu soruya binaen ii¢ yanit ortaya konulmaktadir. Birincisi, uzak mesafeli ticarette degisiklikler
olmus ve bu da Avrupa’yl, Asya’ya bagiml bir sinir bolgesi olmaktan ¢ikarip ticari agidan gelisen, 6nemli bir
bolge haline getirmigtir. ikincisi, 800 yilinda var olan ¢ok sayidaki kiiciik ve daginik harag¢i prenslik, siyasi
ve askeri acidan birleserek kralliklar olusturmuslardir. Son olarak, bu devletlerden bazilarinin hem savasgi
hiikiimdarlar1 hem de tliccar siiflari, birleserek, yerlesilmemis yeni bolgeler arama amag¢ ve siireci
icerisinde olmuslardir. Bu ii¢ siirecin nasil gelistigi boliimiin son baglami icerisinde ele alinmistur.

“Zenginlik Arayis1” bashgimi tasiyan ikinci boliim, Avrupa’nin 1415 yilindaki denizasirt yayilmasi ile
baslamaktadir. Bu baslangic, bambaska bir Avrupa’nin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Oyle ki, iki
ylzyildan az bir siire icerisinde Avrupa’nin giiclii devletleri, ticari faaliyetlerini biitiin kitalara yaymislar ve
diinyanin tamamini bir savas alanina ¢evirmislerdir. Ayni zamanda, Amerikan giimiisii, kiirk ve koéle ticareti
ve Asya baharatlarina ulasma cabasi, insanlar1 yeni ve beklenmedik bagimliliklar icine sokmus ve
hayatlarinda ¢ok biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu bdliim, biiylik oranda ifade edilen degisiklikleri
icermektedir. Ozellikle iberyalilarin Yeni Diinya’daki altin ve giimiise yonelik arayis ve politikalar1 bu
noktada dikkat ¢ekmektedir. Kisa bir misal vermek gerekirse, 1503-1660 yillar1 arasinda Sevilla’ya
gonderilen ve Avrupa’nin altin rezervini beste bir oraninda artiran 185.000 kilo altinin ¢ogu buradan temin
edilmistir. Giimiis konusunda da Ispanya’nin giimiis akisim1 kendisine yénlendirmek amacinin séz konusu
oldugu gorilmektedir. Nitekim verilen 6rnege benzer bir bicimde, 1503-1660 yillar1 arasinda Amerika’dan
Sevilla’ya nakledilen 3,5 milyon kilo civarindaki giimiis, Avrupa’nin giimiis rezervini t¢ kat artirmistir.
Giimiis, Ispanyol Amerika’sinin ana ihra¢ kalemi olmustur. Ayrica boyarmaddeler ve kakao da belli bir
derece onem kazanmistir. Bu ticaretin yami sira, kiirk ticareti de bu bélimiin bir diger yontni
olusturmaktadir. 16. yiizyilin sonlarina kadar iberya donanmalar1 Atlantik’te egemen hale gelmisler ve diger
Avrupa devletlerinin Kuzey Amerika’ya yayllmasin engellemislerdir. Ancak Iberya’nin giicii azaldik¢a Kuzey
Avrupalilar hizla kiyilara yerlesmeye baslamis ve bununla birlikte Kuzey Amerika kiirk ticareti ortaya
cikmistir. Baslangicta altin ve giimiise nazaran kiirk, Avrupa (ticareti) icin 6ncelik ifade eden bir konumda
degilken, sonrasinda kiirk arayis1 Kuzey Amerika’'nin yerli halklar1 ve onlarin yasam bicimleri tizerinde ¢ok
derin bir etki birakarak Avrupa’nin ticari genisleme tarihinin en etkileyici Oykiilerinden birini
olusturmustur. Bu kisimda bu 6ykiintin temel siirecleri ve aktorleri yer almaktadir. Aktorler nazarinda
Abenakiler, Huronlar, irokualar gibi aktorlere de yer verilmekte ve ayni zamanda bu siirecin ticari boyutu da
ortaya konulmaktadir. Altin, giimiis ve kiirk ticaretinin ardindan Wolf, kéle ticaretine odaklanmaktadir. Bu
lic ticari boyut su sekilde tespit edilmektedir: “Giiney Amerika’da zenginlik arayisinin merkezinde altin ve
glimiis vardi. Kuzey Amerika’da aranan seyse, yerli Mikmeklerin dedigi gibi, Avrupalilarin “sevgili”si
kunduzdu. Afrika’da ise ana meta “siyah fildisi”, yani ¢ogunlugu Amerika kitalarinda satilacak olan
insanlard1.” 18. yiizyil kéleciligin altin ¢agi olmustur: 1701-1810 arasina 6 milyondan fazla insan zorla
Afrika’dan nakledilmistir. Bu baglamda 6zellikle iki soruya dikkat ¢cekmek olanaklidir. Birincisi, neden Afrika
Bat1 Yarikiire’nin ana kéle kaynagi olmustur? Ikincisi ise hangi yollarla insanlar kolelestirilmislerdir ve hangi
mekanizmalar ve hatta hangi giizergahlar kullanilmistir? Bu soruya bu noktada gesitli yanitlar aranmaktadir.
Bu bolimii ana hatlar ile Wolf su sekilde sonlandirmaktadir: “Avrupa’nin gelismesinde ve yayilmasinda
Afrika’nin oynadigi rolii anlamadan, Avrupa’yr anlamak da miimkiin degildir.” Ardindan Dogu’daki ticaret ve

145



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say1: 1 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Samet ZENGINOGLU
Eric R. Wolf. (2019). Avrupa Ve Tarihsiz Halklar. (Cev.) Hamit Caligkan. istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, 144-146.

fethe dikkat cekilmektedir. Avrupali kasif ve tiiccarlarin Amerika ve Afrika’ya yaptiklar1 yolculuklarin
sinirsiz zenginligin hayali kaynag1 olan Asya’ya gidis yollar1 ararken dogdugunun alt1 ¢izilmektedir. Genel
goriinimii tespit etmek amaciyla Giiney Asya’da Islamiyet, Asya’daki Portekizliler, Flemenkler,
Hindistan’daki ingilizler ve Pasifik’teki ticaret bu béliim baglaminda degerlendirilmektedir.

“Kapitalizm” bashgini tasiyan iiciincii boliimde, kiiresel bir icerik kazanan ticaret aglarindan ve merkantil
egemenlikten kapitalist liretim tarzina gecisteki faktorlerden s6z edilmektedir. Kapitalist tiretim tarzina
gecisteki ana faktor, 18. yiizy1l ingiltere’sinin tekstil endiistrisidir. Wolf, ingiltere’nin doéniisiimii baglaminda
“neden, nasil ve nicin Ingiltere?” sorusunu da sormakta, ancak bu soruya kapsaml bir cevap verebilmenin
miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Bu baslik altinda yeni girisimcilerden makinelesmeye de ayri birer
baglam acilmaktadir. Sonrasinda da bu tekstil endiistrisi i¢in tedarik bolgeleri degerlendirilmektedir.
Giineyden Misir'a uzanan bu bélge ile birlikte ayrica Ingiltere’nin goz ardi edilemez etkisi ile Hindistan
tekstil endiistrisi de irdelenmektedir. Tekstil endiistrisinin kapitalizmin himayesinde makinelesmesinden
sonra Ingiltere, kapitalist iiretim tarzinin yiikselisi yoniinde “gercek devrimci yola” girmistir. Ayrica 19.
ylizyllda Ingiltere’den yayilan Kapitalizm, biitiin diinyada egemenligini kurmustur. Bu noktada Wolf,
kapitalizmin bitmez tiikenmez bir sekilde kendi sinirlarinin 6tesine ilerleme egiliminin kaynaginin ne
oldugunu sormakta ve yanitini Marx aracilifiyla vermektedir: sonu gelmeyen sermaye birikimi ile
teknolojiye yapilan yatirimlar sayesinde durmaksizin yiikselen verimlilik diizeylerinin bir araya gelmesi
tuhaf ve celiskili sonug¢lar dogurur. Kapitalist {iretim sirasinda sermaye iki 6ge satin alir: iretim araclari ve
emek giicli. Bu perspektifle birlikte, kapitalizmin yayilmasinin farkli yansimalari da s6z konusu olmustur. Bu
durumun belirgin érneklerinden birisini kapitalist liretim tarzinda goriilen farklilasmada miisahede etmek
olanaklhdir. Zira kapitalizm, politik anlamda birbirinden bagimsiz ve farkli devletler tarafindan yayilmistir.
Tabii ki bu yayilma stireci ile birlikte hammaddeye olan ihtiya¢ da yeni bir boyut kazanmistir. Bu boyut
“metanin hareketi” olarak ifade edilmektedir. Kapitalist iiretimin hamlesi sonucunda hammadde ve gida
triinlerine olan talep artmis ve tamami tek bir hammadde, gida {iriinii veya uyarici iiretiminde uzmanlasan
bolgeler ortaya cikmistir. Kapitalizmin ytkselisini kesintisiz bir ilerleme seklinde degerlendirmemek
gerekmektedir. Nitekim 19. yiizy1l ayn1 zamanda krizlerin de yasandigi bir donem olmustur. Bu béliimde, 19.
yuzyilda dikkat ¢eken bir diger gelisme ise 1807 yilinda Britanya’da koleligin yasaklanmasidir. Bu yasagin
nedeni ya da nedenleri agisindan yanitlar kolaylikla belirlenemese de kole ticaretinden saglanan kazancin
diistigi bilinen bir gercektir. Metanin hareketi ile birlikte meta iiretimi ve gelisimi ve bu stirecin halklar
uzerindeki etkisi bu boliimiin ele alinan bir diger hususunu teskil etmektedir. Bugday, piring, et, muz,
kaucuk, palm yag), seker, kahve, kakao, afyon irdelenen iiriinlerdir. Ugiincii boliimiin son kisminda ise yeni
emekciler konusu yer almaktadir. Burada Wolf, esere ismini veren tarihsiz halklar konusuna atif
yapmaktadir. Sosyolojiyi temelde bir “tére” bilimi olarak tanimlayan sosyal bilimciler icin, bu yeni ortaya
cikmakta olan “kitleler”, koksiizliik ve kuralsizlik anlamina gelmistir. Fakat “tarihsiz halklar”in yerkiirenin
cesitli kitalarindaki yolunun, Avrupa'nin yayilmasinda ve kapitalist iliretim tarzinin yarattigi daha biyiik
kiimede birlestigi goz ardi edilmektedir/goérmezden gelinmektedir. Bununla birlikte 6zellikle is¢i siniflar
terimleri de 19. ylizyilin baslangicindan itibaren bu déniisiimde dikkat ¢eken bir diger husustur. Is¢i sinifi
kendi baglami cercevesinde kentlesme gibi yeni olgular1 da beraberinde getirmistir ve ayn1 zamanda artan
talep tzerine isglicii hareketliligi de s6z konusu olmustur. 1800-1914 yillar1 arasinda tahmini olarak 50
milyon insanin Avrupa’yi kalici olarak terk etmistir. Son olarak, Wolf ele alinan hususlar1 da ihmal etmeden
etnik kutuplasma konusuna dikkat ¢ekmektedir. Zira kapitalizm tarafindan diinyanin her tarafinda insa
edilen sanayi ve plantasyon komplekslerinin en biiyiik 6zelligi, farkli sosyal ve kiiltiirel kokenlere sahip
gruplar1 yan yana getirmesi olmustur. Isci gruplarini birbirinden ayirma islevi géren etnik koken ve irk
farliliklarinin tamamini kapitalizm insa etmemistir. Lakin bu farkliliklara fiili degerlerini kazandirmak
kapitalizmin is¢i seferber etme siirecidir.

Bu boliimlerin ardindan sonug béliimiinde, kitabin amaci ve metodu vurgulanmaktadir. Eser, diinyaya kendi
kendine yeten toplumlar ve kiltiirler toplami olarak bakmak yerine bir tiim, bir biitiinltik, bir sistem olarak
bakilmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla artik toplumlari soyut ve kendi kendini siirdiiren
sistemler olarak diisiinmenin miimkiin olmadig ifade edilmektedir. Nihai asamada ise tarihte ayricalikli bir
yeri oldugunu ileri stiren halklar ile tarihleri inkadr edilen halklar aym sartlar altinda, ortak bir kaderde
bulusmaktadirlar.
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1990’lar eski SSCB tiyesi devletleri icin siyasi, iktisadi, askeri, sosyal, kiiltlirel vd. alanlarda biiyiik kirilmanin
yasandigl yillardi. Bunun beraberinde baslayan buhran, toplumsal diizeyde derin bir hayal kiriklig1 esliginde
tecriibe edildi. Tek basina kaldig hissiyle karsi karsiya kalan bireyi ayakta kalma miicadelesi bekliyordu.
Bireysel ve toplumsal baglamdaki giivensizlik ve depresyonun had safhaya ulastig1 ilk on yilin ardindan
2000’li yillarda Rusya Federasyonu umut tazelemeye basladu.

Cetin zamanlarin gii¢liklerini atlatan bireyler simdi hangi hayat kosullarina sahipti? Yasadiklar1 toplumu,
tilkeyi ve diizeni nasil algilamaktaydi? 2010’lar itibariyle neyi arzu ve umut etmekteydi? Bu sorulara yanit
bulmak tizere Rus Bilimler Akademisi Sosyoloji Enstitiisii Mart-Nisan 2012 déneminde Federasyon ¢apinda
“Rus hayali: nedir ve gerceklesebilir mi?” konulu bir saha arastirmasi yaparak sonuclarini, 2013 yilinda
“Rusyahlar Neyin Hayalini Kurmaktadir: ideal ve Gergeklik” kitabinda nesretmistir.

Eserde 2012 yilinin anlig1 olan verilerin, 1990’larin ikinci yaris1 ve 2000’lerin baslarina ait istatistiklerle
kiyaslanmis olmasi, 20 kiisur yillik degisimi anlamaya ve uzun vadeli degerlendirme yapmaya yardimcidir.

Kitapta yazarlarca kullanilan “Rus hayali” ile bunun esanlamlisi olarak yer verildigi belirtilen “Rusyalilarin
hayali” tabirleri “Amerikan riiyasi1” ile “Avrupa ideali” kavramlariyla kiyas amacini tasimaktadir. Arastirma
sonuglari, Rusya vatandaslarinin arzu ve hayallerini, yasadiklarn iilkedeki reel durumu degerlendirerek;
tecriibeleri, temel yasam kosullari ve somut gereksinimlerinden yola ¢ikarak belirledikleri ve kendileri ya da
toplumlar1 adina Amerikan riiyasini andiracak mucizevi degisimler beklentisinde olmadiklarini géstermistir.
Dolayisiyla kitabin odagina Federasyon niifusunun hayalleri yerlestirilmis ise de icerigi, 2012 itibariyle
Rusyalilarin iktisadi ve sosyo-psikolojik durumlari ile mevcut hayat standartlarindan neset eden timit ve
taleplerini aktarmaktadir.

Eserdeki tanimlamaya gore “Amerikan hayali” iktisadi biiylimeyi, bireysel zenginlik ve ozgiirligi ifade
ederken “Avrupa hayali” ya da “Avrupa ideali” bireyler arasi olumlu miinasebetlere dayali dayanismaci
toplum modelini anlatir. Arastirma sonuglarindan hareketle yazarlar, Federasyon vatandaslarinin her iki
idealden farkli anlayislara yoneldiklerini degerlendirmistir. Saptamalarina gore halihazirda Rusyalilar,
Avrupalilara nazaran daha bireycidir; aileleri, yakin arkadaslar1 ve bazen is arkadaslarinin da dahil oldugu
kiigiik kisisel diinyalarinda, kapali bir yasam siirmekte; sosyal dayanismaciliktan uzaklar, hatta ikamet
ettikleri yerlesim birimlerine giiclii aidiyet hissetmemekte ve ayni gelir grubunda bulunduklar1 kisilerle
“sinifsal dayamisma” sergilememektedir. Ote yandan Rusya vatandaslarinin ézgiirliik anlayisi onlar
Amerikalilar, Almanlar ve Fransizlardan ayirmaktadir; sonuclara gére Rusyalilar icin 6zgurliik, belirli
haklarin gerceklestirilmesiyle degil, kendi kendinin efendisi olmakla ilintilidir (s. 45-48).

Yirmi yil zarfinda tlkede varlikli-yoksul farkinin belirginlesmesine, kiiltlirel baskalasmaya ve manevi
degerlerin altiist olmasina ragmen sonuglar, Rusyalilarin hayal kurmaya (umut etmeye, hayata tutunmaya)
devam ettigini gostermistir. Yazarlarin ifadesiyle hayal etmek, onlar i¢in hayatlarinin dogal ve neredeyse
olmazsa olmaz pargast olarak kalmistir. Bu baglamda katilimcilarin yalmizca %5’i hayalci insanlardan
olmadiklarini; %8’i ise evvelce hayalleri oldugunu fakat artik bunlarsiz yasadiklarini sdylemistir. Sorulari
yanitlayanlarin %9’u hi¢bir hayali olmayan bireylerdir, bunlarin 34’ti yoksul ve diisiik gelirlidir ve %%’si
fiziksel emek gerektiren islerde calismaktadir. Ote yandan aym kesimde olup hayal kurmaksizin
hayatlarinda basariy1 yakalayan kisiler de vardir.
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Katilimcilarin %27’si daha ziyade cocukluk ve genclik yillarinda hayal kurmus olduklarini belirttigi halde
yazarlarin ifadesiyle, “gen¢ nesle mensup pragmatist” katilimcilar, gercekler diinyasinda yasamay1 yeglemek
gerektigini; 35 yas iistii katithmcilar ise hayal etmeden yasamanin tatsiz olacagin dile getirmistir. Ozelde
gencglerdeki gercekciligin, yeterli kariyer olanaklarina erisemeyip hayallerini gerceklestirme imkani
bulamayacaklarini sezmeleriyle ilintili oldugu saptanmistir. Bu baglamda calismada hayal kurmanin (gelecek
planlar1 yapmanin), nispeten gen¢ yaslarin egilimi olarak kaldig1 fakat bugiin, Rusya’nin genc¢ nesli
baglaminda bir norm olmaktan ciktig1 tespit edilmistir.

Katilimcilardan {i¢ secenek isaret etmelerinin istendigi sorulara verilen yanitlardan hareketle Rusyalilarin,
%40 oraniyla birinci siradaki hayal ya da arzularinin “yeterli hayat kosullarina sahip olmak, kurus saymadan
rahatlikla para harcayabilmek” oldugu belirlenmistir. %33 oramiyla ikinci sirada “sagligi yerinde olmak”
secenegine ragbet edilmistir. Ardindan sirasiyla %33 oraniyla “daha adil ve sagduyulu bir toplumda
yasamak”; %23 oraniyla “iyi evlat sahibi olmak”; %21 oraniyla “kendi dairesi, evini edinmek”; %18 oraniyla
“renkli bir hayatinin olmasi, kendini gergeklestirmek”; %17 oraniyla “iyi bir aileye sahip olmak”; %15
orantyla “kendi isini kurmak”; %12 oraniyla “iyi bir egitim (uzmanlik) almak”; %11 oraniyla “topluma
faydali olmak, Rusya’nin gelismesine katkida bulunmak”; %7 oraniyla “iyi bir iste ¢alismak”; %6 oraniyla
“gercek aski bulmak”; %4 oraniyla “saygin ve taninmis bir kisi haline gelmek”; %1 oraniyla “oldukca giizel ve
cekici birine doniismek” tercihleri beyan edilmistir.

Arastirma sonuglari, toplum arasinda konusulanlarin aksine, Rusya’nin kalifiye orta sinif vatandaslarindan
yurt disina iltica ile yerlesenler oraninin distik oldugunu gostermistir. Ancak yazarlar yakin gelecekte bu
egilimin 10 kat artmasi ve uzun vadede calisabilir yastaki niifustan yaklasik 2,5 milyon Kkisinin {ilkeden
ayrilmasi olasiligina isaret etmistir.

Katilimcilar arasinda 1- bireyci diinya goriisii ve 2- kolektivist degerler yanlis1 olan iki grubu ayristiran
yazarlar, bu iki karsit yaklasimi, bir yandan Rus toplumunun 1990’lar tecriibesi diger yandan vatandaslarin
son 20 yilda tecriibe ettigi manevi degisimle izaha ¢alismistir. Bu cergevede bireycilik yanhlar1 “sosyal
anarsistler” olarak adlandirilmakla, anlayislarina olumsuzluk atfedilmis; devlet ve toplum igin 6zveride
bulunmaya istekli katihmcilar ise “sosyal digerkdmlar” olarak nitelenmekle yaklasimlari olumlu
addedilmistir. Arastirmacilarin tespitiyle s6z konusu gruplardan birincisini, %70’i en fazla meslek lisesi
mezunu ve ¢ogu vasifl is¢i statiisiinde ¢alisan; ikinci grubu ise liniversite mezunu olmayi gerektiren islerde
istihdam edilen, son 3 yilda %45’inin maddi durumu iyilesen ve hayal kurma imkani olan Kkisiler
olusturmustur. Her iki gruptan katihmcilarin %48’inin diledikleri gibi yasamay1 yegledikleri, %52’sinin ise
devlete ve kamuya faydali olmayi arzu ettikleri saptanmistir (s. 25-27).

Calismada asagidaki diistinceleri olumlu karsilama orani arastirilmis ve sonuglar, ikinci grup katilhimcilarinin
(sosyal digerkadmlarin) yamitlariyla sekillenen oncelikler siralamasiyla nakledilmistir: “Ulkenin dogal
zenginlikleri topluma veya onu temsil eden kurum olarak devlete ait olmalidir”: 1. grup - %83; 2. grup - %92.
“Rekabet iyidir. Bireyleri azimle calismaya, yeni fikirler bulmaya yoneltiyor”: 1. grup - %74; 2. grup - %79.
“Hayatin tiim alanlarinda devletin rolii pekistirilmelidir, biiylik sirketler ve stratejik énemdeki branslar
kamulastirilmahdir”: 1. grup - %66; 2. grup - %76. “Ozgiirlik olmadan, insan hayatinin anlami
kalmamaktadir”: 1. grup - %59; 2. grup - %74. “Omriin biiyiik kismi ancak ilgi gekici bir meslege
vakfedilebilir”: 1. grup - %44; 2. grup - %71. “Rusya kuvvetli bir ordusu bulunan biiytlik bir devlet olmahdir
ve diinyadaki tiim uluslararasi siyasi siireclere etki etmelidir”: 1. grup - %61; 2. grup - %71. “Birey, menfaat
ve haklarini korumak i¢in miicadele etmelidir”: 1. grup - %57; 2. grup - %66. “Sosyal esitligin mevcut oldugu
bir toplumda yasamay: isterdik”: 1. grup - %59; 2. grup - %66. “Her insanin yetenek ve becerilerini
sergileyebilecegi firsat esitligi, gelir ve hayat standardi esitligine nazaran daha 6nemlidir”: 1. grup - %55; 2.
grup - %63.

Glgclu bir sosyal devlete ve yetim, evsiz, emekli vd. korunmaya muhtag bireylerin himaye edilmesine 6zlemi
yansitan bazi yanitlara ragmen arastirmada, Rus vatandaglarinin eski Sovyetler dénemine nostalji
duymadiklari saptanmistir (s. 13-34).

Yazarlar, hayat standardi ve tiiketim bicimi bakimindan Federasyon nifusunun, tiiketim toplumu
goriiniimiinii sergiledigini belirtmistir. Ote yandan sonuclara gore Rusyalilarin yaklasik %40, yeterli gelire
sahip olmay1 arzu etmektedir. Bu dilegi, her yas grubundan katilimcilar ayrica, son zamanlarda hayat
standardi yiikselen kisiler de paylasmaktadir. Moskova ile St. Petersburg gibi biiyiik sehirlerde yasayanlar
bu istegi nispeten diisiik oranda dile getirmistir. Hayat standardi baglaminda Rusyalilar, ikinci sirada,
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kendileri ve yakinlari icin saglikli olmay1 dilemektedir. Katilimcilarin %33’ti maddi refahi 6zgtirliikten daha
onemli addetmektedir.

Bu cercevede gida ihtiyaclarim1 karsilayabilme konusunda katilimcilarin %52’si tatmin edici, %45’i iyi
durumda olduklarim beyan etmistir. %61’i giyim olanaklarin1 tatmin edici, %33’4 iyi nitelemistir.
Katilimcilarin %57’si saghik durumlarinin tatmin edici, %35’i iyi oldugunu sdylemistir. Maddi giivence
bakimindan %64 oraninda tatmin edici, %21 iyi, %15 oraninda kotii olundugu belirtilmistir. Katilimcilarin

LD )

%>58’i yasam kosullarini genel olarak “tatmin edici”, %38’i “iyi”, %3l “k6tii” olarak nitelemistir.

2012 yih itibariyle Federasyon niifusunun %35’i oturduklar1 konut kosullarini iyi, %13’ ise kot
bulmaktadir. Niifusun %83’i kendi evi ya da dairesine sahiptir. Her 5 kisiden 1'i kendi konutuna sahip
olmay1 dilemektedir. Bu daha ziyade kirada, lojmanda veya ortak konutlarda ikamet edenler icin gegerlidir.

Katilimcilarin %72’si kisisel bilgisayara (2003 i¢in bu oran %22’dir), %81’i cep telefonu (2003’te %25) ve
%80-98 oranlarinda buzdolab, firin, mikrodalga firin, ¢amasir makinesi, televizyon, mobilya takimina
sahiptir. 2019’da dijital televizyon yayincilifina baslanan tilkede 2012 yili icin uydu televizyon anteni
kullanimi %18 oraninda yaygindir.

Parasal durum bakimindan 2012’de verilen yanitlar su tabloyu olusturmustur (parantez i¢indeki yiizdeler
2003 yilina aittir): Katimcilarin %30u (%4) tamami heniiz 6denmemis banka kredileri kullanmistir;
%22’si (%18) uzun vadeli olmayan birikime sahiptir; %15’inin (%19) birikmis kii¢iik borg¢lar1 var; %11’i
(%6) bir yildan fazla stireyle rahat edebilecek birikime sahip; %5’inin (%14) iki aydan fazla 6denmeyip
birikmis kira borcu var; %3’linlin (%2) tamami 6denmemis isyeri kredisi borcu bulunmaktadir; %2’si (%2)
6zel sahislara biiylik miktarda para bor¢glanmis durumdadir.

Katilimcilar, 2003-2012 yillar1 arasinda su hedeflere ulasabildiklerini belirtmistir (parantez icindeki oran
2003 yilina aittir): %30'u (%27) maddi durumunu iyilestirebilmistir; %22’si (%16) konut kosullarini
iyilestirmistir; %20’si (%18) yiliksek meblag gerektiren yatirimlar yapabilmistir; %17’si (%25) egitim veya
uzmanlik seviyesini ytlikseltebilmistir; %15’i (%21) isinde terfi almis ya da daha iyi bir is bulmustur; %13’u
(%5) yurt disina seyahat edebilmistir; %3’ (%5) kendi isini kurabilmistir. Katilimcilardan %36’s1 (%41)
yukarida belirtilen hedeflerin hi¢cbirine ulasamadigini beyan etmistir.

2009-2012 yillan arasinda Federasyon vatandaslarindan %54’ ticretli tedavi hizmeti; %28’i ¢ocuklar i¢in
tcretli egitim hizmetleri; %21'i yetiskinler icin licretli egitim olanaklarindan faydalanmistir; %16’sinda aile
tiyelerinden biri ticretli yurt dis1 turistik ya da egitim gezisine katilmis; %15’i cocuklar icin, %12’si de
yetiskinler ticretli rehabilitasyon hizmeti almistir. Arastirmaya katilanlarin %27’si ilgili dénemde yukarida
anilan Ucretli hizmetlerden hi¢birinden istifade etmemistir.

Netice olarak katilimcilardan %35’i baskalarindan daha koétii olmayan bir hayat standardina ulasmis
olduklarini belirtmis, %51’i bunu hentliz elde edemediklerini fakat edebileceklerini diisiindiiklerini
soylemistir. %11’i arzu ettikleri halde béyle bir hayat standardina zor ulasacaklar fikrindedir. %3’iiniin ise
boyle bir hedefi yoktur.

Agirlikli olarak 55 yas alti grubuna dahil katilimcilarin yanitlarindan hareketle arastirmacilar, maddi
imkanlar baglaminda bes kesimin ayirt edildigini belirtmistir: 1- Yoksullar nifusun %6’sini; 2- Muhtag
durumdakiler %26’sin1; 3- Diisiik gelirliler %23’iinii; 4- Orta gelirliler %32’sini ve 5- Yiiksek gelir sahibi
olanlar %13’linii olusturmaktadir (s. 188-214).

Arastirma sonuclar1 katilimcilarin adil toplum diizeni 6zlemini duyduklarini gostermistir. Bu g¢ercevede
sosyal adalet, tiim yurttaslarin esit haklardan faydalanmasi, gii¢lii ve vatandaslariyla ilgilenen bir devletin
varlhig1 talepleri; demokrasi ve ifade 0zgiirliigii, Rusya’nin yeniden biiylik bir tlke olmasi ve toplumsal
istikrarin saglanmasi taleplerini dncelemistir. Sosyal adalet istegi 16-25 yas grubunca %40 oraninda, 45-55
yaslarindaki katilimcilarda %51 oraninda dile getirilmis olup bunda gelir durumuna bagh farklilik
gozlenmemistir.

Eserde sosyal esitligin bulundugu toplum modeli, bireysel 6zgirligiin bulundugu toplum modeliyle
karsilastirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen verilere gore 1998 yilinda sosyal esitligin bulundugu toplum
talebi %67 iken 2012’de %63 olup 14 yillik siirecte %63-68 arasi1 oranlarinda devamlilik arz etmistir.
Bireysel 6zgiirligiin bulundugu toplum talebi ise 1998’de %33 ve 2012’de %37 oraninda dile getirilerek 14
yilda %32-37 diizeyinde kalmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %83'tine gore 2012 yili itibariyle Rusya’da gelir esitsizligi olduk¢a buyiiktiir. Bu
fikre katilmayanlar, toplamin yalnizca %5’ini olusturmustur. Egitim diizeyi ve sarf edilen emek tiiriine
karsilik, hak edilenin hayli altinda ticret aldiklarini beyan eden katilimci yiizdesi 54, buna katilmayanlar
%17’dir. Katilmcilarin %27’si, biiyiik gelir esitsizliginin tlilkenin ekonomik kalkinmas i¢in gerekli oldugu
fikrine katilmis, %37’si katilmamistir. Calisanlarin, entelektiiel donanim ve uzmanliklarina mukabil olan bir
licreti aldiklan diisiincesini, katihmcilarin %14’ii onaylamis, %65’i onaylamamistir. Ulkedeki 6zel miilkiyet
dagilimini adil bulanlar, toplamin %12’sini, bulmayanlar ise %65’i olusturmustur.

Bu cercevede katilimcilarin %79’u verimli ¢calismayanlara nazaran daha hizli ve verimli ¢calisanlarin, daha
yuksek iicret almalarini adil bulmaktadir. %6’s1 adil bulmamaktadir. Kimi bireylerin daha fazla zenginlik
elde etmesini, sadece kazanc¢ igin esit firsatin bulundugu kosullarda onaylayanlarin yiizdesi 70,
onaylamayanlarinki 13’tiir. Yiikksek 6grenim goérmiis olanlarin daha ytliksek gelire sahip olmalarini adil
bulanlar %59, bulmayanlar %16’dir. Katihmcilarin %50’sine gére imkani olanin, ¢ocuklarina daha iyi bir
egitim saglayabilmesi adildir, %Z26’st bu durumu adaletsiz bulmaktadir. Birikimi bulunan Kkisilerin
digerlerine gore daha iyi bir konut edinebilmeleri adildir diyenlerin yiizdesi 46, adil degildir diyenlerinki
50’dir. Yiiksek gelirli kesimin sonradan nispeten yiiksek emekli maasi almasini adil bulanlar %43,
bulmayanlar %30’dur. Imkani olanlarin, olmayanlara kiyasla daha kaliteli saglik hizmeti alabilmesini adil
gorenlerin yiizdesi 27, gormeyenlerinki 48’dir.

Bu tablo baglaminda katilimcilarin %40°1 devletin, muhtag kesimlere (issiz, cocuklu yoksul aileler vd.) sosyal
yardimda bulunmasi gerektigi fikrindedir. %37’si, devletin yoksul bireyleri himayesine almasiy; %14l
devletin yalmzca calisamaz durumdaki (yash, engelli, yetim) kimseleri desteklemesi; %5'i bireylerin devlete
giivenmeden sorunlarina bizzat ¢éziim bulmalarn ve %4’li sosyal yardimlarin devlet tarafindan degil,
isyerince saglanmasi gerektigini disiinmektedir. 1996 yilinin verilerine kiyasla 2012’de bireyler, sosyal
glivence mercii olarak daha ziyade devleti gérmekte ayrica devletin yardim edecegi kesimlerin kapsamini
genis tutmasi ihtiyacini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin %40’ 1nin géziinde 2012 yil itibariyle lilkede adalet s6z konusudur. %34’line gore kanunlarin
tistiinligli mevzubahistir. %26’s1 ise bu baglamdaki sorulara yanit verememistir (s. 54-76).
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