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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren Yo6netim Bilimleri
Dergisine yaymlanmasi lizere ¢cok degerli akademisyenler tarafindan gonderilen
makaleler hakem siirecinden gegirildi, olumlu rapor alanlar kabul edildi ve yayina
hazir hale getirilerek 34. say1 olusturuldu. Cok zengin bir igerige sahip olan 36.
sayida emegi gegen hakem hocalarimiza ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri,
ekonometri, iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iligkiler
alanindan cok ¢esitli ¢aligmalar yer almaktadir. Dergimizde 33. sayidan itibaren
editor degisikligi gerceklestirilmis, arastirma makalelerine 6ncelik vermeye
baglamistir. Bunedenle, dergimize eserlerini gonderecek yazarlarin ¢aligmalarinda
nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini 6nemle rica ederiz.

Icten saygilarimizla
Editorler

Dog. Dr. Mustafa KARA
Dog. Dr. Yener PAZARCIK

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for
publication in the 34nd issue by the editor’s office of the Journal of Administrative
Sciences. The issue has articles from diverse fields of social sciences. We would
like to thank all reviewers and authors who have contributed for the formation of
the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management,
economics, econometrics, finance, international relations, labor economics and
industrial relations, public administration.

Editors
Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARA
Assoc. Prof. Dr. Yener PAZARCIK
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-ARASTIRMA MAKALESI-

BESERiI SERMAYE TAHMINIi: GiZLi DEGISKEN
YAKLASIMI!

Nilcan ALBAYRAK? & Zehra ABDIOGLU?

0z

Begeri sermaye bir iilkenin iktisadi biiytime performansint agiklamada onemli bir
rol oynamaktadwr. Literatiirde beseri sermayenin bireysel diizeyde sayisal él¢iimiine
yonelik farkli yaklasimlar énerilmis, ¢apraz iilke diizeyinde egitim stokuna dayali farkl
olciimler ya da yine ¢apraz iilke diizeyinde beseri sermayenin kisitl bilesenlerinin
ortalamalarina dayali yeni élgiimler gelistivilmistiv. Bu yaklasimlar arasinda gizli
degisken yaklasimi, beseri sermayenin karmasgik, ¢cok yonlii, dogrudan gézlenemeyen ve
kesin olarak olgiilemeyen bir olgu oldugunu yani istatistiksel olarak beseri sermayenin
gizli bir degisken oldugunu onermektedir. Bu c¢aliymamin amaci, gizli degisken
yaklasimint benimseyerek Tiirkiye ekonomisi i¢in 81 il kapsaminda 2008-2013 dénemi
panel verileri ile makroekonomik diizeyde bir beseri sermaye endeksi olusturmaktir.
Bu dogrultuda ¢alismada gizli degisken tahmin yontemlerinden Dogrulayici Faktor
Analizi ve Coklu Gésterge-Coklu Neden Modelleri kullamimistir: Iller icin kurulan
model tahminleri egitim degiskenlerinin beseri sermayeyi belirlemede iyi birer
gosterge olduklarini bir kez daha gostermistir. Coklu Gosterge-Coklu Neden model
tahminlerine gére en yiiksek etkiye sahip egitim degiskeni ortadgretim okullasma
orami iken; Dogrulayict Faktor Analizi model tahmin sonuglarina gére en yiiksek
etkiye sahip egitim degiskeni iiniversite mezun oram olmustur Iller bazinda begseri
sermaye endeks degerleri incelendiginde 2008 yili icin Istanbul, Ankara ve Izmir ilinin
hem Dogrulayici Faktor Analizi hem de Coklu Gésterge-Coklu Neden modellerinde
beklenildigi tizere beseri sermaye endeks degerleri bakimindan éncii olduklari, bu
illeri Eskigehir, Bursa, Konya ve Adana illerinin takip ettigi tespit edilmistir. En diisiik
beseri sermaye endeksine sahip iller ise Igdw, Hakkari, Surnak, Kilis, Bayburt, Tunceli
ve Ardahan olarak siralanmaktadir. Calismada elde edilen 2008-2013 dénemi iller
ortalamast beseri sermaye endeks degerleri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan hesaplanan Insani Gelismislik Endeksi ile karsilagtirildiginda, ilgili endeks
degerlerinin ayni yonlii bir egilime sahip olduklar: saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Begeri Sermaye, Gizli Degisken, Dogrulayici Faktor Analizi,
Coklu Gosterge-Coklu Neden.

JEL Kodu: J24, E24, C30, C38.
Basvuru: 25.12.2018 Kabul: 75.02.2020

1-  Bu galisma, Nilcan Albayrak’in “Tiirkiye’de Beseri Sermaye Olgiimii: Gizli Degisken Yaklasimi” baglikli
doktora tezinden (Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018) iiretilmistir.

2-  Dr. Ogr. Uyesi, Ardahan Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Ardahan/
Tiirkiye, nilcanalbayrak@ardahan.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-4065-4768

3-  Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii,
Trabzon/Tiirkiye, maras@ktu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1653-2840



Nilcan ALBAYRAK & Zehra ABDIOGLU

ESTIMATION of HUMAN CAPITAL: LATENT VARIABLE APPROACH*

Abstract

Human capital plays an important role in explaining the economic growth performance
of a country. Alternative approaches for numerical measurement of human capital have
been proposed in the literature. One of these approaches, the latent variable approach,
suggests that human capital is a complex, multifaceted, directly unobservable and
undetectable concept. In other words, it suggests that human capital is a latent
variable. The aim of this study is to create a macroeconomic human capital index
within the scope of the latent variable approach by using panel data covering 81
provinces in Turkey the period from 2008 to 2013. Confirmatory factor analysis and
multiple indicator-multiple cause models were used in this study. The findings obtained
for the provinces show that education variables are the best indicators for determining
human capital. According to the multiple indicator-multiple cause models, the most
effective education variable is the secondary school enrollment rate. The results of the
confirmatory factor model demonstrate that the most effective education variable is
the university graduate rate. Two approaches demonstrate that Istanbul, Ankara, and
Izmir are the pioneers in terms of human capital index values and that these provinces
are followed by Eskisehir, Bursa, Konya, and Adana. The provinces with the lowest
human capital index are Igdw, Hakkari, Sirnak, Kilis, Bayburt, Tunceli, and Ardahan.
In this study, by comparing provinces average of human capital index with the human
development index calculated by the United Nations Development Program, it was
determined that the related index values have a similar trend.

Keywords: Human Capital, Latent Variable, Confirmatory Factor Analysis, Multiple
Indicator-Multiple Cause.

JEL Codes: J24, E24, C30, C38.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRIS

Beseri sermaye iggiiciiniin sahip oldugu kaynak ya da varlik olarak nitelendirilen beceriler
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimla beseri sermaye, bireysel, sosyal ve ekonomik
refahin olugsmasimi saglayacak bilgi, beceri, yetenek ve niteliklerin bireylerde diga
vurmasi olarak ifade edilmektedir (OECD, 2001). Beseri sermaye teorisine uygun olarak,
ekonomik biiyiime ile pozitif ve giiglii bir iliskisi olan ulusal beseri sermaye, bir iilkenin
sahip oldugu niifusun egitim, saglik ve mesleki niteliklerin (is deneyimi) birlesiminden
olusmaktadir.

Bir kisinin egitim ve deneyim diizeyinin kendi (emek) gelirini belirledigini savunan beseri
sermaye teorisi, egitimli bir niifusun iiretken bir niifus oldugu savina dayanmaktadir.
Theodore W. Schultz, beseri sermaye teorisini, mesleki ve teknik egitim siirecinde
insanlarin sermaye olarak elde ettigi bilgi ve beceriler olarak tanimlamistir. Bdyle bir
sermaye, iyi diisiiniilmiis yatirimlarin bir tirliniidiir ve gelir yaratir. Gelir fonksiyonlari
egitime yapilan yatirimi analiz etmede iyi bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ancak beseri
sermayeyi tam anlamiyla yansitma noktasinda yeterli degildir. Ciinkii bu fonksiyonlar
beseri sermayenin gozlemlenemeyen bilesenlerini yeterince yansitmamaktadir. (Di
Bartolo, 1999).

4-  The Extended English Summary is located below the Turkish article.

226



BESERI SERMAYE TAHMINI: GiZLI DEGISKEN YAKLASIMI

Beseri sermaye kavrami, uzun yillardir gerek ampirik gerekse teorik literatiirde tartisma
konusu olmustur. Ozellikle bilgi ve teknoloji yogun iiretimin hiz kazanmasiyla literatiirde
beseri sermayenin uzun dénem stirdiiriilebilir biiyiime siirecindeki 6neminin arttig1 goriisii
kabul gérmeye baslamistir. Bu goriisii degerlendirebilmek i¢in beseri sermaye girdilerinin
bir 6lglimiine ihtiyag¢ vardir. Fiziksel sermayenin 6lgiimiine yonelik genel kabul gérmiis
yontemler mevcutken, beseri sermaye i¢in standart bir 6l¢ii s6z konusu degildir.

Literatiirde beseri sermayenin Sl¢limiine yonelik farkli yaklagimlar onerilmistir. Bu
olgtimlerden biri insanin “yetistirilmesinde” ortaya ¢ikan gergek maliyetleri tahmin eden
maliyet yaklagimidir. Maliyet yaklasimini benimseyerek beseri sermaye tahmini yapan
bir¢ok oncii ¢aligma (Schultz, 1960; Kendrick, 1976; Eisner, 1985) mevcuttur. Bunun
yaninda sermaye degeri liretim maliyetine bagli olarak degil, talebe gore belirleneceginden
maliyet yaklagimi ile ¢apraz ve zamansal karsilastirmalar giivenilirligini kaybetmistir.
Bir diger beseri sermaye dl¢iim yontemi, bir bireyin gelecekteki gelir akiginin bugiinki
degerini tahmin etmeye dayali gelir yaklagimidir. Gelir yaklasimimi benimseyerek, bir
bireyin parasal degerini tahmin etmek i¢in yapilan ilk ¢aligmalardan biri S. William Petty
(1691)’eaittir. Diger yandan gelir yaklagimina yonelik ilk gergek bilimsel prosediir William
Farr (1853) tarafindan tasarlanmistir. Petty (1691) ve Farr (1853)’iin beseri sermayenin
degerlendirilmesine olan ilgileri kamu maliyesine verdikleri dneme dayanmaktadir. Farr
(1853)’1 takiben giliniimiize kadar gelire dayali yaklagim ile beseri sermaye 6l¢iimil yapan
¢alismalar (Dublin ve Lotka, 1930; Jorgenson ve Fraumeni, 1989, 1992; Mulligan ve Sala-
i-Martin, 1997; Koman ve Marin, 1997; Laroche ve Mérette 2000; Gu ve Wong, 2010)
literatlirde yerini almistir. Gelir yaklasimi modeli, iicretlerdeki farkliliklarin diretkenlik
farkliliklarini dogru bir sekilde yansittig1 varsayimina dayanmaktadir. Ancak uygulamada
ticretler baska sebeplerden dolayr degisebilir. Bu kosullar altinda, beseri sermayenin
gelire dayali 6lgtimleri yanli olacaktir. Ayrica gelire dayali yaklagim ayni cinsiyet ve
egitime sahip bireyler arasinda donanim ¢esitliligine izin vermedigi i¢in yetenek yanlilig
icerdigi nedeniyle de elestirilmistir (Dagum ve Slottje, 2000; Oxley vd. 2008).

Literatiirde artik yaklagimi olarak ifade edilen bir diger beseri sermaye 6l¢iim yontemi
Diinya Bankas1 (2006 ve 2011) calismalarinda kullanilan ve sermaye stoku omriiniin
iizerinde devredecek faydalarin iskonto edilmis degerinin sermaye malinin mevcut
parasal degerine esit olacagini varsayan bir yaklasimdir. Beseri sermaye ol¢iimiine
yonelik bu yaklagimlara ek olarak literatiirde beseri sermayeyi temsil etmek iizere yetiskin
okuma yazma orani, okul kayit orani, ortalama okullagsma yil1, okulu birakma orani ve
cesitli 6grenim diizeyi kategorilerindeki niifus dagilimindan alinan diger dlgiimler gibi
egitim gostergeleri; uluslararas: kuruluslarm diizenlemis oldugu Uluslararas1 Ogrenci
Degerlendirmesi Programi (Programme for International Student Assessment, PISA),
Yetiskinler Icin Yeterlilikler Degerlendirme Programi (Programme for International
Assessment of Adult Competencies, PIAAC), Uluslararas1 Matematik ve Fen Egilimleri
Aragtirmasi (Trends in International Mathematics and Science Study, TIMSS), Uluslararasi
Okuma Becerileri Projesi (The Project of International Reading Language Skills,
PIRLS) gibi test skorlar1 ile Beseri Sermaye Donanimi (Human Capital Endowment)
dlciisii, Kiiresel Beseri Sermaye Endeksi (Global Human Capital Index, GHCI) ve Insani
Gelismislik Endeksi (Human Development Index, HDI), Penn World Table’da yayinlanan
beseri sermaye endeksi gibi gostergeler temsilci (proxy) olarak siklikla kullanilmigtir. Bu
Ol¢iimlerin aritmetik, mantiksal ve analitik akil yiiriitme ve bilimsel ve teknolojik bilgi
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gibi temel seviyenin Oniine gegen beseri sermaye gostergesinin birgogunu kagirdigindan
beseri sermayeyi temsilen temsilci kullanilmasi sinirlt bir yaklagimdir (UNECE, 2016).

Beseri sermaye tahminine yonelik olarak Dagum ve Slottje (2000), ¢esitli yontemleri
birlestirerek beseri sermayeyi boyutsuz bir gizli (latent) degisken olarak tanimlamistir.
Gelir, varlik ve borgtan farkli olarak beseri sermayenin gizli bir degisken oldugu vurgusu
yapilarak bu degiskenin istatistiksel yontemlere dayali olarak tahmin edilmesi gerektigi
goriisii paylagilmigtir (Dagum, 1994; Dagum ve Vittadini, 1996; Dagum, 1999a, 1999b;
Dagum ve Slottje, 2000; Dagum vd., 2003a, 2003b). Bu yontem ile tahmin edilen gizli
degiskenler beseri sermaye icin sadece bir temsilci endeks sayis1 olmayan parasal deger
hesabina doniistiiriilmekte ve sonugta beseri sermaye ortalama degeri hesaplanmaktadir.
Lovaglio ve Folloni (2011), Dagum ve Slottje (2000)’i takiben, Schultz (1961),
Mincer (1970) ve Becker (1975) gibi yazarlarin beseri sermaye kavrami iizerinde
titizlikle ¢aligtiklarini, beseri sermaye olusumu ve birikiminin ana kaynaklarini analiz
ettiklerini ancak bu yazarlarin beseri sermayenin sayisal 6l¢iimiine dair bir girisimde
bulunmadiklarini ifade etmislerdir. OECD’nin beseri sermaye tanimindan hareketle bu
kavramin dogrudan gozlenemeyen ve bireylerin ya da hane halklarmin birlesimlerinin
toplamu olarak kesin bir sekilde 6l¢iilemeyen farkli soyut boyutlar ile karmagsik bir olgu
oldugunu ifade ederek, istatistiksel olarak beseri sermayenin gizli bir degisken oldugu
fikrini desteklemislerdir. Ayrica bu yontem gizli degisken olarak beseri sermayenin
mikroeknomik Ol¢iimii ile niifusun ortalama beseri sermayesinin makroekonomik
tahminini birlestirmigtir. Bu birlesim beseri sermaye tahminine saglam bir istatistiksel
destek saglamistir (Dagum ve Slottje, 2000).

Beseri sermayenin gizli degisken olarak ele alindig1 ¢caligma sayisinin yetersiz olmasi ve
Tirkiye i¢in literatiirdeki ilgili boslugu doldurmak amaciyla bu ¢alismada, gizli degisken
yaklagimi ile beseri sermaye rakamlariin tahmin edilmesi amaglanmistir. Daha kapsamli
ulusal beseri sermaye Olciimiiniin gelistirilmesi bu eksikliklerin iistesinden gelmek i¢in
o6nemli bir adim olabilir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ¢alismada, Tiirkiye i¢in beseri sermaye
yapisinin bir¢ok yoniinii ele alan daha kapsamli bir beseri sermaye endeksi olugturulmaya
calisilmistir. Boyle bir 6l¢iim ile beseri sermayenin daha iyi bir sekilde temsil edilmesi,
anlagilmasina onciiliik edilmesi ve ayni zamanda etkin ulusal beseri sermaye politikalarina
katkida bulunulmas: amaglanmuistir. Ayrica bu 6l¢iim isletmelerin, egitim saglayicilarin ve
sivil toplum kuruluslarinin odak ve yatirimlari i¢in kilit alanlar1 belirlemesine yardimet
olabilir (World Economic Forum, 2015). Caligmanin ikinci boliimii, beseri sermayenin
6l¢iimiine yonelik yapilan literatiir calismalarindan; tiglincii boliimii, kullanilan veri seti ve
ekonometrik yonteme iligkin bilgilerden; dordiincii boliimii, analizler sonucu elde edilen
bulgular kismindan ve son olarak besinci boliimii sonug ve tartismadan olugmaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde fakl1 beseri sermaye 6l¢iim yontemlerini kullanarak yapilan cesitli caligmalar
yer almaktadir. Bu caligmalar gosterge/endeks yaklagimi ve gelir yaklasimi iizerinde
yogunlagmakla beraber bir¢ogu mikro diizeyde yapilmistir.

Barro ve Lee (1993), 129 iilke itiberiyle 1960-2000 doénemi bes yillik araliklari
kapsayan, niifus sayimi verilerini ve okul kayit oranlarini birlestiren bir egitim
gostergesi olusturmuslardir. Niifus sayim verilerinin mevecut olmadigi yillardaki kazanim
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diizeylerini tahmin etmek i¢in, mevcut sayim goézlemleri ile yakin (ileri veya geri) kiyas
gozlemlerinden gelen degisiklikleri tahmin etmede kullanilabilen siirekli envanter
yontemi arasinda bir ara degerleme birlesimi kullanmiglardir. Barro ve Lee ¢aligmasinda,
25 yas iistii niifusun ortalama egitim yillarmin yaninda her egitim diizeyine (ilkogretim,
ortadgretim, liniversite) ulasmis ve tamamlamis kadin ve erkek niifusu konusunda da
bilgi vermektedirler. Barro ve Lee (1993) daha sonra Barro ve Lee (1996, 2001, 2010)
calismalarinda, dnceki ¢aligmalarimnin bir giincellemesini sunmuslardir.

Tallman ve Wang (1994), iki farkli agirlik seti kullanarak egitimsel kazanimin belirteci
olan g¢alisan niifusun egitime kayit diizeyleri toplanarak, iki beseri sermaye endeksi
hesaplayan bir teknik gelistirmistir. Egitimsel kazanim endeksi-1, egitimsel kazanim
6l¢timleri olan ilkokul, lise ve tiniversite diizeylerinin sirastyla 1, 1,2 ve 2 agirliklar ile
agirliklandirilmasinin toplamidir. Endeks-2 ise ayni egitim diizeylerinin sirasiyla 1, 2, 4
ile agirliklandirilip toplanmast ile elde edilmistir. Bu egitim basar1 endeksleri daha sonra
etkin emek girdisini artirmak i¢in de kullanilmistir.

Nehru vd. (1995), baz1 gelismis ve gelismekte olan 85 iilke i¢in 1960-1987 donemine ait
beseri sermaye stoku veri seti olusturmaya calismiglardir. 15-64 yas niifusun ilkogretim,
ortadgretim ve iniversite egitim yili verileri kullanilarak egitim stokunu goz Oniinde
bulundurmusglar ve yaparak 6grenme gibi kayit verilerine ulasilamayan degigkenleri
ihmal etmiglerdir. Gelismekte olan bolgelerde, ortalama egitim stokunun biiyiik kismi
ilkokul egitiminden kaynaklanmaktadir; ortadgretim okullarinda 6grenim yillarinin
ortalamasinin 1>den az oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, ortalama egitim stokunun
en hizli bliyliyen pargalar1 {iniversite ve ortadgretim bilesenleri olmustur. Genel olarak,
Latin Amerika ve gelismekte olan Avrupa gibi, ortalama egitim stokunun yiiksek oldugu
bolgelerde stok biiyiimesinin diigiik; Sahra alti Afrikarda oldugu gibi ortalama stok
seviyesinin diisiik oldugu bolgelerde stok bilylimesinin hizli oldugu saptanmistir.

Koman ve Marin (1997), gelire dayali 6l¢iim yaklagimini kullanarak Avusturya ve
Almanya i¢in 1960-1997 donemi itibariyle bir beseri sermaye stoku 6l¢iimii nermislerdir.
Bu 6l¢iim en yaygin kullanilan beseri sermaye 6lgiisii olan ortalama okullagma yilindan
farklilk gostermektedir. Ucret ve gelir agirhikli beseri sermaye dl¢limiiniin her iki
ilkedeki ortalama egitim yillarina gore iki katindan daha hizli arttig1 ortaya ¢cikmistir.

Laroche ve Mérette (2000), Kanada’nin beseri sermaye stoku i¢in 1971-1996 donemi
itibariyle bitirilen egitim diizeyi ve g¢alisma tecriibesini dikkate alan emek gelirine
dayali bir 6l¢lim sunmuslardir. Calismada ortalama okullagma yilin1 temel alan beseri
sermaye Ol¢iimlerinin aksine isciler arasindaki verimlilik farkliliginin egitim kazanimi
farkliliklarina orantili oldugu varsayilmamaktadir. Egitim diizeyi lise ve ortaokul
mezunlarinin yillik niifus sayim verilerine iligkin girdiler kullanilarak, alt1 yas grubu ve
alt1 egitim diizeyine gore ayrilarak olgiilmistiir. Siirekli envanter yontemi kullanilarak
hesaplanan Kanada beseri sermaye stoku, egitim gostergelerine gore, herhangi bir
diploma ya da sertifika sahibi olmayanlarin ¢alisma yas pay1 zaman iginde azalmistir.
Kanada’nin toplam aktif beseri sermaye stoku 1976’dan itibaren yaklasik %45 oraninda
artmigtir.

Dagum ve Slottje (2000), standardize gizli bir degisken olarak beseri sermayenin
mikroekonomik Ol¢iimiinii ekonomik birimlerin ortalama beseri sermayelerinin
makroekonomik ol¢iimii ile birlestirmislerdir. Beseri sermayenin gizli bir degisken
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oldugunu kabul ederek, Wold (1982) yonteminden yola ¢ikarak gizli degisken tahmininde
kismi en kiigiik kareler yonteminden yararlanmislardir. Ayrica ileriye doniik tahmin
yontemi ile bireysel beseri sermaye gizli bir degisken olarak tahmin edilmistir. ABD 1983
yili hanehalki gelir ve servet anketi verilerinden yararlanarak hanehalki reisinin yaslara
gore ortalama beseri sermayeleri ve hanehalki niifusunun ortalama beseri sermayeleri
tahmin edilmistir. 1983 yili hanehalki ortalama beseri sermaye iskonto orani 0,06 iken
yaklasik 284 bin dolar olarak, iskonto orani 0,08 iken ise yaklasik 239 bin dolar olarak
hesaplanmustir.

Di Bartolo (2000), beseri sermayenin gizli bir degisken oldugunu kabul ederek yapisal
esitlik yontemleri aracihgiyla ABD ve Kanada igin 1994 ve Italya i¢in 1995 yili
verilerini kullanarak beseri sermaye 6l¢iimii tahmin etmistir. Genellikle deneyim olarak
yorumlanan yas degiskeninin ABD ve Italya beseri sermayesi ile anlaml1 bir iliskiye sahip
oldugu ancak Kanada i¢in anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir. Yasanilan yerin
beseri sermaye tizerindeki etkisi her ¢ iilke i¢in anlamli bulunmustur. ABD ve Kanada
icin cinsiyet faktoriiniin gelir ve beseri sermaye iizerinde anlamli ve negatif yonlil bir
etkisinin oldugu ancak Italya i¢in boyle bir etkisin s6z konusu olmadig1 tespit edilmistir.
Egitim yilinin beseri sermaye verimliligi i¢in ¢ok iyi bir gosterge olmasina karsin gizli
degisken olarak beseri sermayenin dlciilmesinde tek basma kullanilmamasi gerektigi
ifade edilmigtir.

De la Fuente ve Domenéch (2000), 21 OECD iilkesi i¢in 1960-1990 dénemi itibariyle
Barro ve Lee (1996) veri setinin gelistirilmis bir versiyonunu olusturmay1 amaglamislardir.
Calismada her egitim diizeyine (okuma yazma bilmeyen, ilkogretim, alt ve iist orta
ogretim ve iki yiiksek egitim seviyesi) baglamis (bitirmis olmasi1 gerekmiyor) 25 yas ve
iisti niifus kesimi i¢in tahminler dnermeyi amacglamislardir. Elde edilen revize edilmis
verinin biiylime modellerinde Barro ve Lee (1996) ve Nehru vd. (1995) calismalarinda
elde edilen serilerden daha iyi performans gosterdigi belirtilmistir.

Wei (2001), dmiir boyu gelir yaklagimini benimsedigi ¢alismasinda beseri sermaye
stoku i¢in bir 6l¢im gelistirmistir. 1981, 1986, 1991 ve 1996 yillar1 Avustralya niifus
saymm verilerini kullanarak 410 yas/cinsiyet/egitim grubu i¢in 6miir boyu emek piyasasi
gelirlerini hesaplamistir. Her yas / cinsiyet / egitim grubunda yillik briit gelir, istihdam
orani ve okul kayit oran1 degiskenleri elde edilmistir. Elde ettigi sonuglar, Avustralya’da
beseri sermaye stokunda belirgin bir artis oldugunu gostermistir.

Jeong (2002), beseri sermaye girdisi i¢in emek gelirine dayali bir l¢lim yontemi dnermis
ve 45 ayr1 lilke ekonomisi i¢in uygulayarak karsilagtirmigtir. Her iilke i¢in toplam beseri
sermaye girdisi toplam emek gelirinin o iilkedeki endiistri is¢ilerinin ortalama gelirine
boliinerek elde edilmistir. Ucret verileri kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda
diisiik gelirli tilkelerin iiretimde yiiksek gelirli {ilkelere kiyasla daha az beseri sermaye
girdisi kullandiklari tespit edilmistir. Beseri sermaye girdisi diisiik ve yiiksek gelirli
iilkelerde 2.2 ile 2.8 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Vittadini vd. (2003), beseri sermayenin hanehalki dagilimi tahmini i¢in bir yontem
onermislerdir. Istatistiksel olarak bakildiginda beseri sermayenin gizli bir degisken olarak
tanimlanmakta ve gozlenen karisik gosterge seti ile path analizi yontemi yardimiyla
hesaplanmaktadir. 4.103 hane halkinin 1983 Federal Rezerv Arastirmasi’ni kullanarak,
beseri sermaye skorlarini ve dagilimini hesaplamiglardir. Vittadini vd. (2003)’nin
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onerdikleri yeni yontemde beseri sermaye tanimi hem ailelerin yatirim miktarlarini hem
de onun gelir iizerindeki etkilerini i¢erdiginden ekonomik konularin énemini daha fazla
kapsamaktadir.

Abassinejad (2005), Iran’mn Tahran ilinin beseri sermaye diizeyi ve dagilimmi Dogum’un
gizli degisken yonteminden yararlanarak 2000 yil1 igin tahmin etmistir. Tkamet bolgesi,
hanehalki reisinin cinsiyeti, yasi, okur-yazar durumu, egitim yili, medeni durumu, tam
zamanli ¢alisma siiresi, esin tam zamanli ¢aligma siiresi ve cinsiyeti ile toplam servet
ve ¢ocuk sayisi gibi degiskenlerin beseri sermaye lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ortalama beseri sermaye parasal deger dagilimi, iskonto
oraninin 0.13 olarak alindig1 durumda yaklasik 250 milyon dolar, iskonto oraninin 0.15
olarak alindig1 durumda ise yaklasik 224 milyon dolar olarak hesaplanmistir.

Cohen ve Soto (2007), beseri sermayeye iliskin genis iilke gruplarmi kapsayan yeni
nitelikli bir veri seti Onermiglerdir. Veri setini olustururken kendilerinden onceki
calismalardan farkli olarak bireylerin yaslarina gore egitim diizeyleri hakkindaki
bilgilerinden de faydalanmislardir. Cohen ve Soto (2007) siirekli envanter yontemini
kullanarak 95 iilke i¢in 1960-2010 dénemi onar yillik araliklar ile ortalama egitim yili
veri seti olusturmuslardir.

Vittadini ve Lovaglio (2007), Dagum ve Slotje (2000) yaklasiminin beseri sermaye
yatirnminin etkilerini acgiklamamakta ve ekonomik tanimimi gz ardi ettigini ifade
ederek hanechalki beseri sermayeyi standardize gizli bir degisken olarak tahmin etmek
amaciyla gelistirilmis istatistiksel bir yontem 6nermislerdir. Yeni yontem ile elde edilen
sonuglarin daha avantajli oldugunu agikga ortaya koyabilmek amaciyla Dagum ve Slottje
(2000) calismasinda kullanilan, ABD 1983 yili hanehalk: gelir ve servet anketi verileri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, hanehalki reisinin ve esinin egitiminin beseri
sermaye lizerinde pozitif yonlii ve dnemli diizeyde anlamli bir etkisi vardir. Yine hanehalki
reisinin yagimin beseri sermaye tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamli ¢ikmustir.

Oz vd. (2008), beseri sermayenin bilesenleri olan egitim ve saglik ile isgiiciine iligkin
degiskenleri kullanarak Tiirkiye ve AB iiyelerinin karsilagtirmasint Kiimeleme Analizi
yontemi kullanarak yapmislardir. Egitim gostergeleri dikkate alinarak yapilan kiimeleme
analizi sonuglarina gore Tiirkiye, Yunanistan ile ayni kiimede yer almis, saghk
gostergelerine gore yapilan karsilagtirma sonuglari, Tiirkiye’nin diger AB iilkelerinden
ayr1 olarak tek basina bir kiimede yer aldigini gostermistir. Son olarak isgiici
gostergelerine gore yapilan karsilagtirma sonuglarina gore, Tiirkiye yine tek bagina bir
kiime olusturmustur.

Livd. (2014), 1985-2010 dénemi itibariyle Cin icin iller diizeyinde beseri sermaye 6l¢timii
iizerine bir panel veri tanitmiglardir. Jargonson ve Fraumeni yagam boyu gelir yaklasimini
kullanarak geleneksel Olciimlerden daha kapsamli bir beseri sermaye Olciimiinii Cin
verilerine uygulamislardir. Calismada 22 il i¢in 1985-2010 donemi beseri sermaye verisi
elde edilmigtir. Ayrica caligma toplam, kisi basina, toplam isglicii ve ortalama isgiicii
beseri sermaye verisini icermekte ve bunun yaninda veri her il i¢in kent/kir, egitim, yas
ve cinsiyet gruplarina gore ayrilmistir. Elde edilen yeni verinin kullanigliligini test etmek
amaciyla geleneksel liretim fonksiyonu tahmin edilmis ve verilerin beklentilere uygun bir
performans gosterdigi tespit edilmistir.
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Balcerzak ve Pietrzak (2016), beseri sermayenin niteligindeki degisimleri belirleyen
degiskeleri beseri sermayenin gizli bir degisken oldugunu varsayarak CFA yontemi ile 24
AB tiyesi tilke ve 2004-2013 donemi i¢in tespit etmeye ¢alismislardir. Analiz sonuglari
belirlenen tiim digsal model parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
bu sonucun tiim gozlenen degiskelerin beseri sermayenin niteligi i¢in dogru bir sekilde
belirlendigini gostermistir. Beseri sermayenin niteligini belirlemede en giiglii etkiye
sahip degiskenin toplam inramural Ar-Ge harcamalarina ait oldugu ve onu egitim ve
Ogretime katilim oraninin izledigi, en zayif etkiye sahip degiskenin ise bilim ve teknoloji
mezunu sayisina ait oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada faktor skor agirliklarindan
yararlanarak calismaya konu {ilkeler i¢in 2004 ve 2013 yillar1 beseri sermaye diizeyleri
hesaplanmistir. Sonuglar AB eski ve yeni iiyeleri arasindaki beseri sermaye farkliligini
ortaya koymustur.

Balcerzak (2016), AB iiyesi iilkeler i¢in beseri sermaye niteliginin ¢ok Sl¢iitlii analizini
makroekonomik diizeyde ¢ok dlgiitlii karar verme analizi yontemi ile yapmayi ve beseri
sermaye niteligi i¢in bir girdi verisi saglamay1 amaglamistir. 26 kontrol degiskeni
belirlenmis ve Hellwing (1972) yaklagimindan yararlanarak bu degiskenlerden
istatistiksel kriterleri saglayan 6 degisken oldugu tespit edilmistir. Beseri sermaye niteligi
icin ekonomik kalkinmanin taksonomik (siniflayici) 6lgii degerleri tahmin edilmistir.
2001-2012 dénemi itibariyle Iskandinav iilkelerin beseri sermaye niteligi agisindan lider
oldugu, Macaristan, Romanya, Yunanistan ve Bulgaristan gibi iilkelerin beseri sermaye
niteligi i¢in ekonomik kalkinmanin taksonomik &l¢ii degerlerinin ise en diigiikk oldugu
tespit edilmistir.

Beseri sermaye ol¢iimii {izerine yapilan calismalar genel olarak degerlendirilecek olursa
literatiirde beseri sermaye daha c¢ok egitime dayali gosterge yaklagimi ile farkli iilkeler
kapsaminda 6l¢iilmiis ve bunu 6miir boyu gelir yaklagimma dayanan calismalar takip
etmistir. Beseri sermayenin gizli degisken yaklasimi ile dl¢limiine dayali caligmalar ise
sinirli sayidadir.

2. YONTEM

Bu calismada, ¢ok sayida farkli degisken tarafindan temsil edilen beseri sermayenin
makroekonomik diizeyde 6l¢iimii amaclanmistir. Beseri sermayenin 6l¢iimii 81 il bazinda
2008-2013 donemi icin gerceklestirilmistir. Analizlerde kullanilan degiskenler Tiirkiye
Istatistik Kurumu bolgesel istatistiklerinden derlenmistir.
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Tablo 1: Kullanilan Panel Veri Degiskenlerinin Tanimi

Kategori Degiskenin Kisaltmast Degiskenin A¢ilimi
IKO Isgiiciine Katilim Orani
, io Issizlik Orani
Ekonomik - —
ISO Istihdam Orani
KBGSYH Kisi Bagina Gayri Safi Yurti¢i Hasila
OYBmS Okuma-Yazma Bilmeyen Sayisi
OYBmO Okuma-Yazma Bilmeyen Orani
NOOO Ortadgretim Okullagsma Orani, Net
BOOO Ortadgretim Okullagsma Orani, Briit
OLO Universite Okuyan Say1st
. OLM Universite Mezun Sayist
Egitim - ;
LMS Ortadgretim Mezun Sayis1
DMS Doktora Mezun Sayist
LMO Ortadgretim Mezun Orani
OES Ogretim Elemani Sayisi
PS Profesor Sayisi
YFMO Universite Mezun Orani
BO Toplam Bebek Oliimleri
THS Toplam Hekim Sayis1
SMS Saglik Memuru Sayist
Saglik TSK Toplam Saglik Kurumu
TYS Toplam Hastane Yatak Sayisi
SBKS Saglik Bakanligina Ait Kurum Sayisi
YKBYS Yiiz Bin Kisi Bagina Hastane Yatak Sayist

Tablo 1’deki degiskenlerin kategorik alanlarina dikkat edildiginde beseri sermayenin
tahmin edilebilmesi agisindan egitim, saglik sektorii, ekonomik biiyliime ve iggiicii piyasasi
onem arz etmektedir. Bu alanlar bir tilkenin bilgi temelli ekonomi gerg¢eginde rekabet
etme yeteneklerini etkilemektedir. Iller kapsaminda isgiicii istatistiklerine ait verilerin
2008-2013 donemi itibariyle mevcut olmasi nedeni ile tiim degiskenler igin donem 2008-
2013 olarak kisitlanmigtir. Tablo 1°de kisi basina gayri safi yurtici hasila, okuma-yazma
bilmeyen sayisi, iiniversite okuyan sayisi, ortadgretim mezun sayisi, dgretim eleman
sayis1, profesor sayisi, toplam bebek liimleri, toplam hekim sayisi, saglik memuru sayis,
toplam saglik kurumu, toplam hastane yatak sayisi, saglik bakanligina ait kurum sayisi,
yiiz bin kisi basia hastane yatak sayis1 degiskenlerinin dogal logaritmalar1 alinarak
analizlere katilmisgtr.

Calismada ¢ok degiskenli bir olgu olan beseri sermayenin gizli bir degisken oldugu
varsayilarak 6l¢timiinde Yapisal Esitlik Modellemesi yonteminin uygulanmasi dnerilmistir.
Beseri sermayenin 6l¢iimiinde 6ncelikle en uygun degiskenlerin ve modelin belirlenmesi
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gerekmektedir. Bunun igin ilk olarak Balcerzak ve Pietrzak (2016) calismalarinda
onerdigi gibi Dogrulayici Faktor Analizi’nden daha sonra ise Coklu Gosterge-Coklu
Neden modelinden yararlanilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis, CFA), gosterge cinsinden
faktor sayis1 ve yorumu 6nceden verildiginde, bir faktdr yapis1 hakkinda hipotezleri test
etmek i¢in tasarlanmis genel bir modelleme yaklagimi olarak kabul edilir.

m Onceden belirlenmesi gereken faktdr sayisini gostermek lizere; gozlenemeyen gizli
faktorler & k,, k=1,...,m ile gozlenen degiskenler, X, j=1,..,p ile gosterilsin ve gézlemler
i=1,..,n numaralandirilsin. CFA’nin bilinen uygulamasinda faktor basina birkag degisken
iceren az miktarda faktér (bazen sadece bir tane) olacaktir (Kolenikov, 2009:330).
Dogrusal iliskiler, faktorler ve gozlenen degiskenler arasinda tutuldugu varsayilir.

Xij = W+ Xk Auckij + 6, j=1,..,p (D

(1) numarali denklemde p, sabit terimi; A, regresyon katsayilarim ya da faktor
yiiklerini; 81]- , Ol¢lim hatalarint ya da 6zgiin hatalar1 gostermektedir. (1) numarali esitlik
x=u+A&+8 seklinde matris formunda da yazilabilir. i, & ve 8, ve vektorleri sirasiyla
regresyon katsayilarini, gizli degiskenleri ve 6l¢iim hatalarini; A , faktor yiik matrisini
ifade etmektedir. A matrisinin elemanlar1 A, katsayilari, gizli degiskendeki bir birimlik
degisimin gozlenen degiskenlerin ortalamasinda meydana getirdigi degisimin oranini
gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizinde kisitlamalar temel bir teori ya da arastirma tasarisi lizerine
kuruludur. A’in sifirlanmis bir¢ok elemaninin oldugu ve bdylece her degiskenin bir ve
yalnizca bir faktorii 6l¢tiigii “bagimsiz kiimeleme modeli” 6nemli bir 6rnektir (Skrondal
ve Rabe-Hesketh, 2007:718). Bir faktorii 6lgcen bes gozlenen degiskenin oldugu tek
gizli faktorli dogrulayici faktér modeli igin digsal gizli degisken gosterimi Sekil 1°de
verilmistir.

2
;\'11
Azq Xz
Az
&1 X=
Aaq
-

Sekil 1: Dogrulayic1 Faktor Modeli Ornegi
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Joreskog ve Goldberg (1975) tarafindan gelistirilen Coklu Gosterge-Coklu Neden
(Multiple-Indicator—MultIple-Cause, MIMIC) modeli yapisal esitlik modelinin 6zel bir
durumudur. SEM’in altinda yatan ana fikir gézlenemeyen degiskenler ile gézlemlenen
degisken seti arasindaki iliskileri, gbzlenen degiskenlere iliskin kovaryans kullanilarak
aragtirmaktir (Schneider vd., 2010:10).

MIMIC modeli, x=A_¢&+6 modelindeki agiklayici ortak faktorlerin 6lgiim modelinde
A =l ve 6,=0 olmasi ve boylece x=§ ve n=Bn+I'§+{ yapisal modelinde B=I kisitlamas:
getirilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak MIMIC modeli yapisal denklem
modeli ve 6l¢lim modeli olmak iizere iki kisimdan olusur. Yapisal denklem modeli (2)
numaralt esitlikte verildigi gibidir.

n=y'x +g 2

(2) numaral esitlikte x'=(x,, x,,... x,), (1xq), boyutlu bir vektdr ve her x, i=1,..,q gizli
degisken m’nin potansiyel bir nedenidir ve y’=y1,y2,...yq, (1xq) boyutlu, gizli degisken
ile neden degiskenleri arasindaki iligkileri tanimlayan katsayi1 vektoriidiir. Dolayisiyla
dogrusal olarak tanimlanan gizli degisken 1, bir dizi digsal nedenle belirlenir. Bu nedenler,
gizli degisken 1 ‘y1 sadece kismi olarak agikladigindan, hata terimi ¢, agiklanamayan
bileseni temsil eder. Hata terimi varyans1 W ile gosterilirken, neden degiskenlerine ait
kovaryans matrisi ise (qxq) boyutlu @ ile gosterilir.

Olgiim modeli gizli degisken ve gosterge degiskenler arasindaki baglantiy1 temsil eder,
diger bir deyisle gizli degisken kendi gostergelerini belirler. Olgiim modeli (3)’deki gibi
verilir.

y=M+e 3)

(3) numaral esitlikte y’=(y , y.,... y,), (1xp) boyutlu gosterge degiskenler vektorii; A ise
regresyon katsay1 vektoriidiir. €', (1xp), boyutlu beyaz giiriiltii dagilim vektdrii olmak
lizere ona ait (pxp) boyutlu kovaryans matrisi @_ile temsil edilir (Schneider vd., 2010:11).
Path diyagrami kullanilarak MIMIC modelin yapis1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Nedenler Gostergeler
X4 Y1 &
Y,
Vi
X, Y2 €2
Yq
Xp Yp €p

Kaynak: Schneider vd., 2010:12
Sekil 2: MIMIC Modeli Genel Yapisi
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(2) numarali esitlik (3) numarali esitlik i¢inde kullanilarak indirgenmis formda ¢ok
degiskenli regresyon modeli elde edilir.

y=II'x+z @)

(4) numarali indirgenmis denklemde Yy J=1,.0p, icsel degiskenleri gizli degisken 1’ nin
gostergesi ve x,, i=1,..,q, dissal degiskenleri ise bu gizli degiskenin nedeni olarak
tanimlanir. [I=Ay’ ranki 1’e esit olan bir matris ve z=Ag+¢’dir. (4) numarali denklemdeki
z hata terimi, yapisal denklem ve Ol¢iim modelinden beyaz giiriiltii hata terimleri ¢
ve €’nin dogrusal kombinasyonlarinin px1 boyutlu bir vektdriidiir, diger bir ifadeyle
z ~ (0,) seklinde ifade edilir. Cov(z)=E[(A¢+e)+(Ac+€)']=AN"Y+O_ sekilde verilir.
Bu nedenle modelin belirlenmesi ve tahmini, A vektoriiniin elemanlarindan birinin
“0nsel” bir degere normallestirilmesini gerektirir (Bollen, 1989). (2) ve (3) numarali
denklemlerden MIMIC modelinin kovaryans matrisi £(0) elde edilebilir. Bu matris,
gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi degiskenlerin kovaryanslarina dayanarak agiklar.
Matrisin ayristirilmasi, gozlenen degiskenler ile gizli degisken arasindaki yapiy: verir.

Yapisal esitlik modellerinin tahmini i¢in en yaygin kullanilan uyum fonksiyonu en ¢ok
olabilirlik (maximum likelihood, ML) fonksiyonudur. ML tahmininin bir kisiti, gii¢lii ¢ok
degiskenli normallik varsayimidir. Pratikte dagilimsal varsayimlarin ihlali yaygindir ve
genellikle kagmilmaz ve yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bununla beraber,
ML normallik varsayimin ihlaline kars1 oldukga robust (saglam) goriinmektedir (Chou ve
Bentler, 1995; West, Finch ve Curran, 1995; Curran, West ve Finch, 1996; Boomsma ve
Hoogland, 2001; Muthén ve Muthén, 2002°den aktaran: Schermelleh-Engel vd.,2003).
ML tahmincilerini normal dagilim varsayiminin saglanmadigi durumlari hesaba katacak
sekilde ayarlamak igin diizeltmeler gelistirilmistir. Satora-Bentler (1994)’in 6lgeklenmis
X?’si model, tahmin y6ntemi ve ornegin dordiincii dereceden momenti temel alinarak ve
gozlenen degiskenlerin dagilimina bakilmaksizin hesaplanir (Hu ve Bentler, 1995, p. 79;
Schermelleh-Engel vd.,2003:26). Veriler normal dagildiginda, modelin dogru belirlenmis
olmasi varsayimi altinda x?’nin beklenen degeri modelin serbestlik derecesine esit
olacaktir. Ancak veriler orta derecede normallikten sapma gosterdiginde model dogru
belirlenmis olsa dahi ML tahmincisinden elde edilen test istatistigi yanli olacaktir. Bu
durumda Satorra-Bentler x? diizeltmesi, ML istatistigini gozlenen verilerin dagilimsal
ozelliklerinden yararlanilarak hesaplanir. Farkli simiilasyon caligmalar1 Satora-Bentler
Olgeklenmis x? istatistigini temel alan saglam en ¢ok olabilirlik tahmincilerinin en kiigiik
kareler yontemi ile karsilasgtirildiginda goreli olarak iyi istatistiksel ozelliklere sahip
olduklarini géstermistir (Hoogland, 1999; Yang-Walletin and Joreskog, 2001; Boomsma
ve Hoogland, 2001).

Asimptotik Olarak Dagilimdan Bagimsiz yontem hem kovaryans hem de korelasyon
yapisal analizlerde verinin siirekli oldugu ancak degiskenler iizerindeki normallik
varsayiminin saglanmadig1 durumlarda parametreleri ya da test modellerini tahmin etmek
i¢in kullantlir.

3. BULGULAR

Calismada 2008-2013 donemi itibari ile 81 il kapsaminda beseri sermaye degerleri
tahmin edilmistir. Kurulan Panel MIMIC ve CFA model sonuglarina ait bulgular Tablo
11’de sunulmaktadir. Modellerde kullanilan degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilim
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varsayimini saglamadigi tespit edilmesi dolayist ile ilgili modeller Satora-Bentler x?’si ve
Asimtotik olarak Dagilimdan Bagimsiz tahmin yontemleri ile tahmin edilmistir.

Tablo 2: iller i¢in Panel MIMIC Modelleri Tahmin Sonuclari

Modeller
Degiskenler MIMIC1 MIMIC2 MIMIC3 MIMIC4 MIMIC5
IKO 0.52524*
io -0.24707* -0.22767*
iSO 0.34781%* 0.39883*
KBGSYH 0.89106* 0.95979* 0.92973* 0.93281* 0.99477*
OYBmS -0.18569* -0.66945* -0.66214*
OYBmO
NOOO 0.69843*
BOOO 0.65325%* 0.72227*
OLO
OLM 0.03238 0.05115 0.07936 0.03635
LMS
DMS 0.68255%*
LMO
YFMO
THS -0.34525%
SMS 0.04063
OES 0.00804 0.31036* 0.55287* 0.53652* 0.21241%*
PS
BO -0.07945%** -0.01142
TSK 0.10827** 0.33948* 0.32518*
TYS
SBKS 0.10770%* 0.01371
YKBYS
X2 (01..6569(;‘7) 2.720 (0.2567) 7.228 (0.027) 5.853 (0.054) 54.01 (0.000)
RMSEA 0.000 (0.909) 0.027 (0.597) 0.073 (0.190) 0.063 0.160
CFI 1.000 0.998 0.980 0.992 0.929
TLI 1.000 0.984 0.908 0.964 0.805
SRMR 0.017 0.004 0.012 0.007 0.062
CcD 0.949 0.863 0.701 0.698 0.762
AIC - - - 6979.998 10713.684
BIC - - - 7084.653 10843.456
Mardia Cok Degiskenli Normallik Testi
mSkewness 1(502.36002)3 1130.141 (0.000) | 733.509 (0.000) 7((3)3038? 1012.515 (0.000)
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mKurtosis 2((7)3033)1 282.541 (0.000) | 442.432 (0.000) 4:32033)2 112.611 (0.000)
Modeller
Degiskenler MIMIC6 MIMIC7 MIMICS MIMIC9 MIMIC10
IKO 0.59006* 0.62745*
io -1.83316*
iSO 0.60117* 0.48919*

KBGSYH 3.20961* 0.95153* 0.95222* 0.89505* 0.94762*
OYBmS -0.17758* -0.25599* -0.28525%
OYBmO

NOOO 0.74382* 0.66232*
BOOO 0.75575%* 0.63849*
OLo 0.03613%*
OLM 0.03952 0.00399
LMS 0.22479%*
DMS 0.57325*
LMO 0.10725%
YFMO
THS 0.00330 -0.34542% 0.09791
SMS 0.04602 0.24561*
OES 0.14291%* 0.21761%* 0.20348* 0.02264 0.30071%*
PS
BO -0.05143
TSK 0.07408* 0.13308** 0.28134*
TYS 0.64504*
SBKS 0.01434 0.03954
YKBYS -0.28257*
X2 (07'1411517) 0.151 (0.927) 0.170 (0.9183) | 0.94(0.8156) 2.893 (0.4084)
RMSEA 0.042 (0.543) 0.000(0.977) 0.000 (0.975) 0.000 0.000 (0.785)
CFI 0.990 1.000 1.000 1.000 1.000
TLI 0.964 1.000 1.000 1.000 1.000
SRMR 0.006 0.002 0.002 0.003 0.028
CcD 0.997 0.854 0.877 0.944 0.930
AIC - - - 9810.677 -
BIC - - - 9944.636 -
Mardia Cok Degiskenli Normallik Testi
mSkewness 2(70?(1)6009)7 1012.515 (0.000) | 1111.195 (0.000) 9(36085)1 1821.392 (0.000)
mKurtosis 1(1(;)'(3)507)2 112.611 (0.000) | 200.269 (0.000) 9((5)3885) 219.928 (0.000)
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Tablo 2 incelendiginde, diisiik egitim seviyesinin etkisini géstermek amaciyla modellere
eklenen okuma-yazma bilmeyen oranmin ya da sayisinin (OYBmS ya da OYBmO)
tim modellerde beklenildigi tizere negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
gOriilmistiir. Modellerde kullanilan diger egitim degiskenleri olan ortadgretim okullasma
oran1 (NOOO ya da BOOO), iiniversite okuyan sayis1 (OLO), ortadgretim mezun
sayisi (LMS), doktora mezun sayist (DMS) gibi degisken katsayilarinin pozitif isaretli
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkatleri cekmektedir. Universite mezun sayisi
(OLM) katsayisinin ise tiim modellerde pozitif isaretli ancak istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu dikkatleri ¢gekmektedir. MIMIC model sonuglarina gore egitim degiskenlerinden
beseri sermaye {izerinde en gii¢lii etkiye sahip degiskenin ortadgretim okullagsma orani
(NOOO ya da BOOO), en zayif etkiye sahip degiskenin ise {iniversite okuyan sayisi
(OLO) oldugu goriilmektedir. Ogretim elemam sayisimn (OES) pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu modeller vardir. Zaman serisi
modelleri ile karsilastirildiginda egitim degiskenlerinin iller bazinda beklentileri daha
iyi karsilayan sonuglar verdigi ifade edilebilir. Ortaégretim okullasma oraninin diger
egitim diizeylerinden daha yiiksek etkiye sahip olmasi tilkelerin gelismislik diizeyi ile
aciklanabilir. Gemmell (1996), yiiksek gelismislik diizeyine sahip {ilkelerde iiniversite
egitiminin biiylime iizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugunu, az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde ise ilkdgretim ve ortadgretimin biiyiime iizerinde daha etkin oldugunu
belirtmistir.

Saglik degiskenleri incelendiginde toplam hekim sayis1 (THS) ve toplam saglik kurumu
(TSK) katsayilarinin pozitif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu modeller
dikkat ¢gekmektedir. Toplam yatak sayis1 (TYS) ya da yiiz bin kisi bagina yatak sayisinin
(YKBYS) ise negatif isaretle istatistiksel olarak anlamli bulunduklar1 gériilmektedir.
Bebek 6liim say1sinin (BO) kullanildigi modellerde ilgili katsay1 beklenildigi iizere negatif
isaretli bulunmustur. Zaman serisi modellerinde oldugu gibi ¢ok yiiksek katsayilara sahip
olmamakla birlikte iller bazinda da saglk yatirimlarinin beseri sermayeyi arttirict bir
etkisinin oldugu literatiirle (Grossman,1999; Schultz, 1961, 1993; Becker 1962; Tatoglu
2011; Alper vd., 2015; vb.) ortiigmektedir.

Panel MIMIC modellerine iliskin gosterge degiskenler incelendiginde zaman serisi
modelleri ile benzer sonuclar verdikleri goriilmektedir. Tiim modellerde KBGSYH
degiskeninin pozitif isaretli, istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek katsay1 ile iyi bir
gosterge oldugu aciktir. Modellerin tamaminda isgiiciine katilim orani (IKO) ve istihdam
oraninin (ISO) pozitif katsay1 ile igsizlik oraninin (10) ise negatif katsayi ile istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Panel veri modelleri igin igglicii gostergelerinin
beseri sermayenin iyi birer gostergesi oldugu kanitlanmaigtr.

Tablo 2’de modellere ait model uyum kriterleri incelendiginde, iki model (MIMIC3
ve MIMIC5) disindaki tiim modeller igin hesaplanan X2 testi i¢in sifir hipotezi red
edilememistir yani modellerin veri ile iyi uyum sagladiklart s6ylenebilir. MIMIC3 hari¢
tiim modellerin RMSEA ve SRMR degerlerinin kabul edilebilir uyum sartin1 sagladiklar
goriilmektedir. Yine modellerin tamaminda CFI ve TLI degerlerinin 0.90’nin iizerinde
olduklar1 ve kabul edilebilir uyumu gosterdikleri sOylenebilir. Son olarak belirlilik
katsayis1 CD tiim modellerin yeterli agiklayicilik giiciine sahip oldugunu gdstermektedir.
Kurulan modeller arasinda kullanilan degiskenler, katsay: isaretleri ve uyum kriterleri
dikkate alinarak MIMIC6 modeli tercih edilmistir. Se¢ilen modelden elde edilen beseri
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sermaye tahmin degerleri kullanilarak 2008 ve 2013 yillari itibariyle 81 ile iliskin Tiirkiye
haritalar1 Harita 1 ve Harita 2 olmak tizere sunulmustur.

Beseri Sermaye Tabmin Degerleri - MIMIC 2008 [ 5.001939 - 6.650982 [JJl 7.696951 - 9.202196

[ a.708394 - 5.001938 I s.659955 - 7.696950 [ 9292197 - 11.279770

Harita 1: MIMIC Modeline Gére Tahmini Beseri Sermaye (2008)

MIMIC tahmin sonuglarina gére 2008 yiliigin en yiiksek beseri sermaye degerine sahip iller
beklenildigi iizere istanbul, Ankara ve izmir iken en diisiik beseri sermaye degerine sahip
iller Igdir, Hakkari, Sirnak, Kilis, Bayburt, Tunceli ve Ardahan olarak siralanabilir. Dogu
Anadolu Bolgesi’'nde Malatya’nin, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde Gaziantep’in, Dogu
Karadeniz Bolgesi’nde Trabzon’un, Bati Karadeniz Bolgesi’nde Samsun’un bolgelerinin
en yiiksek beseri sermaye diizeyine sahip illeri olduklari dikkatleri cekmektedir. Akdeniz
ve Ege Bolgesi’ndeki illerin birbirine yakin beseri sermaye diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. Ulkenin dogusu ile batisi arasindaki fark beseri sermaye gostergesinde
de kendini gostermektedir. Bu durum biit¢e dagilimlarindaki dengenin kurulamamasi
nedeniyle iller arasinda yakinsamanin gergeklesmedigine isaret etmektedir.

Beseri Sermaye Tahmin Degerleri - MIMIC 2013 [0 5946932 - 7.477808 [JIll 8.444233 - 9560472
[ | 5260478 5946981 I 7477899 - 8 444232 | 9560473 - 11 559510

Harita 2: MIMIC Modeline Gére Tahmini Beseri Sermaye (2013)
Iller icin MIMIC tahminine ait 2013 yili beseri sermaye tahminleri 2008 yili ile
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karsilastirildiginda en yiiksek beseri sermaye degerine sahip iller degismeyip yine
Istanbul, Ankara ve Izmir yerlerini korurken, en diisiik degere sahip iller Hakkari Igdr,
Ardahan, Tunceli, Kilis ve Bayburt olarak siralanmistir. Dogu Anadolu bdlgesinde en
yiiksek beseri sermaye sahip iller iginde Malatya yerini Erzurum’a birakirken, Orta
Anadolu Bolgesi’nde ise Kayseri liderligi ele almistir. Buna ek olarak 2008 yilina gore
2013 yilinda artis saglamalarma ragmen, Edirne, Kirklareli, Kastamonu, Zonguldak,
Sakarya, Mugla, Burdur, Usak, Afyonkarahisar, Isparta, Aksaray, Kirikkale, Yozgat,
Amasya, Sivas, Malatya, Elazig ve Rize illeri 2008 yilina gore bir alt siniflamada yer
almiglardir. Bu durum bu illerin 2008 ile 2013 yillar1 arasinda beseri sermaye degeri
bakimindan ciddi bir artis yakalamadiklarini gostermektedir.

Tablo 3: iller i¢in Panel CFA Modelleri Tahmin Sonuglar

Modeller
Degiskenler | CFA1 CFA2 CFA3 CFA4 CFAS
IKO 0.11907*
io -0.08733* -0.19497* 0.11428*
iso 0.31869* 0.31122* 0.51669*
KBGSYH 0.61262* 0.89088* 0.89590* 0.76299* 0.57462*
OYBmS -0.10880*
OYBmO -0.24861*
NOOO
BOOO 0.77388*
OLO 0.94796*
OLM
LMS 0.97572*
DMS 0.94282*
LMO 0.49387* 0.75013* 0.74933*
YFMO 0.98003* 0.97988* 0.72462*
THS
SMS 0.99053*
OES 0.94430* 0.66869* 0.67174* 0.85021*
PS 0.72119*
BO 0.06638
TSK 0.74585%* 0.39565* 0.40087* 0.91745*
TYS
SBKS 0.45677*
YKBYS 0.55695* 0.69832*
X 1.286 (0.257) | 4.776 (0.092) | 5.602(0.1326) | 3.554(0.3138) | 4.023 (0.2590)
RMSEA 0.024 (0.500) | 0.054 (0.365) | 0.042(0.512) 0.020(0.718) 0.026 (0.669)
CFI 1.000 0.995 0.996 0.999 0.998
TLI 0.989 0.947 0.962 0.993 0.988
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SRMR 0.027 0.034 0.034 0.050 0.025

(o)) 0.954 0.989 0.998 0.967 0.999

AIC - - - - -

BIC - - - - -

Mardia Cok Degiskenli Normallik Testi

mSkewness 2362.718 949.353 827.178 1011.445 921.721
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

mKurtosis (609 %302)2 (106 3)'35)9 89.880 (0.000) | 61.809 (0.000) (107 %)'307)1

[llere ait Panel CFA sonuglarina iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir. Tabloda sunulan
modellere ait model uyum kriterleri incelendiginde, tiim modeller i¢in hesaplanan testi
modellerin iyi uyum sagladiklarini géstermektedir. Tiim modellerin RMSEA ve SRMR
degerlerinin iyi uyum sartint sagladiklar;; CFI ve TLI degerlerinin 0.95’in iizerinde
olduklar1 ve iyi uyumu gosterdikleri goriilmektedir. Son olarak belirlilik katsayist CD
tiim modellerin yeterli agiklayicilik giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Kurulan
modeller arasinda kullanilan degiskenler, katsay: isaretleri ve uyum kriterleri dikkate
almarak CFA1 modeli tercih edilmistir.

Tablo 3 incelendiginde katsayilarin panel MIMIC modeli sonuglari ile benzer sonuglar
verdigi goriilmektedir. Modellerde kullanilan tim degisken katsayilarmin beklenilen
isarette ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Okumaya yazma bilmeyen
orani ya da sayis1 (OYBmO ya da OYBmS) negatif isaretli, diger egitim degiskenlerinin
(LMO, YFMO, LMS, DMS, BOOO, OES, PS) ise beklenildigi iizere pozitif isareti
ve istatistiksel olarak anlamli olduklart goriilmektedir. Egitim degiskenleri gibi saglik
degiskenleri (SMS, TSK, SBKS) de beklenildigi gibi pozitif isaretli ve istatistiksel olarak
anlamli tahmin edilmistir. En gii¢lii etkiye sahip egitim gdstergesinin ortadgretim mezun
sayist (LMS) ve tiniversite mezun orani (YFMO) oldugu, en giiglii etkiye sahip saglik
gostergesinin saglik memur sayist (SMS) oldugu ve yine en giiclii etkiye sahip ekonomik
gostergenin ise KBGSYH oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3’de sunulan Panel CFA modellerinden CFA1 modeli sonucu elde edilen illere
iliskin beseri sermaye tahmin degerleri 2008 ve 2013 yillari itibariyle harita seklinde
Harita 3 ve Harita 4’de gosterilmektedir.
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Beseri Sermaye Tahmin Degerleri - CFA 2008 [ -0.418197 - -0,195067 [JJll 0.006479 - 0267785
[ ] 0764587 - 0418198 I 0.195066 - 0,00647¢ [ 0,257786 - 0,620271

Harita 3: CFA Modeline Gore Tahmini Beseri Sermaye (2008)

CFA modeli kapsaminda tahmin edilen beseri sermaye degerlerinin 2008 yili MIMIC
modellemesinden elde edilen tahmin sonuglari ile bazi iller bakimindan farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Harita 3’den izlenecegi iizere, CFA modeline gore 2008
yilinda en yiiksek beseri sermaye diizeyine sahip iller Ankara, izmir ve Istanbul’a ek
olarak, Eskisehir; en diisiik beseri sermaye diizeyine sahip iller Tunceli, Igdir, Ardahan,
Hakkari, Sirnak ve Bayburt’a ek olarak Bing6l, Mus, Agri, Mardin ve Batman olmustur.
CFA modellerinde Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Boélge’lerinde bulunan iller
bakimindan da kismen farkli sonuglara ulasilmistir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde en yiiksek
beseri sermaye degerine sahip il yine Erzurum iken, Elazig, Malatya ve Van onu takip
etmektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Diyarbakir, Karadeniz Bélgesi’nde Trabzon
ve Samsun, Orta Anadolu Bolgesi’nde Kayseri beseri sermaye degeri bakimindan lider il
konumundadir. CFA modeli 2008 y1li tahmin degerlerine gére MIMIC modelinde oldugu
gibi Akdeniz ve Ege Bolgesi’ndeki illerin birbirine yakin beseri sermaye diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Begeri Sermaye Tahmin Degerleri - CFA 2013 [ -0,119395 - 0,065644 [JIll 0218227 - 0448568
[ ] -0,265985 --0,11929 [ 0.065645 - 0.218226 [ 0448569 - 0697675

Harita 4: CFA Modeline Gore Tahmini Beseri Sermaye (2013)
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Harita 4’de sunulan CFA sonucu 2013 yil1 i¢in hesaplanan beseri sermaye degerleri 2008
yili ile benzerlik gostermektedir. Illerin bdlgesel siralamalarinda énemli bir degisiklik
olmamasinin yaninda, 6zellikle Akdeniz ve Ege Bolgelerindeki iller arasindaki fark 2013
yilinda daha belirgin duruma gelmistir. 2013 yilinda bélgesel liderlikte Istanbul, Ankara,
Trabzon, Samsun, Kayseri ve Erzurum yerini korurken, Diyarbakir yerini Gaziantep’e
birakmistir. Izmir, beseri sermaye siralamasi bakimindan yerini (4. sira) korumasinin
yaninda, smiflamada en yiiksek beseri sermaye degerine sahip iller arasinda yerini
koruyamamustir. Bu da Izmir i¢in 2008 yilindan 2013 yilina gelindiginde beseri sermaye
acisindan ciddi bir artis yasanmadigini gostermektedir.

[ller itibariyle Panel CFA ve Panel MIMIC beseri sermaye tahminleri, Rao ve Bhat
(1991)’in endeks hesabi kullanilarak endeks degerlerine doniistiiriilmiis ve iller bazinda
olusturulan endeks degerlerinin ortalamasi alinarak elde edilen Tiirkiye geneli endeks
rakamlarinin yillara gore egilimi Grafk 1°de verilmistir. Grafikte goriilecegi lizere, her iki
model kapsaminda elde edilen beseri sermaye endeks serileri benzer trende sahiptir. 2008
yilindan 2013 yilina kadar beseri sermaye rakamlarinin artt1g1 grafikten gézlenmektedir.
Her iki yontemle elde edilen beseri sermaye endeksi 2008-2010 donemlerinde ortalamanin
altinda 2011-2013 dénemlerinde ise ortalamanin istiinde deger almigtir.

120

110

100

008 009 2010 2011 2012 2013

er Ortalamas MMIC er Ortalamas) CFA

Grafik 1: CFA ve MIMIC Modellerine Gore Beseri Sermaye Endeksi iller Ortalamasi

Son olarak Grafik 2’de ¢alismada elde edilen iller beseri sermaye ortalamasi ve 1989-2015
Tiirkiye geneli MIMIC beseri sermaye endeks degerleri ve literatiirde beseri sermaye
gdstergesi olarak siklikla kullanilan Insani Gelismislik Endeksi (HDI) 2008-2013 donemi
grafikleri verilmistir.
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HDI
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Grafik 2: iller Ortalamasi CFA, iller Ortalamas1 MIMIC Endekslerinin HDI ile
Karsilastirilmasi

Panel MIMIC ve CFA beseri sermaye endeksi ile HDI degerlerinin bir artis egiliminde
oldugu grafikten izlenmektedir. CFA ve MIMIC tabanli beseri sermaye endeksi ile
bilesenlerinin keyfi agirliklarini igeren ve ortalama hesabina dayali insani gelismislik
endeks degerlerinin sayisal biiyiikliik agisindan birbirinden farkli oldugu agiktir ancak
2008 yilindan 2013 yilima kadar HDI endeksinde de artis egilimi oldugu dikkatleri
¢ekmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Beseri sermaye bir iilkede yasayan tiim bireylerin bilgi, beceri, yetenek, saglik, tutum
ve deneyimlerinin ekonomik degerinin bir dlgiitiidiir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin
yalnizca gelir gostergeleri ile degil de egitim saglik, inovasyon ve teknoloji gostergeleriyle
birlikte degerlendirilmesi beseri sermayenin Oneminin vurgulamasi agisindan deger
tagimaktadir. Beseri sermayenin gelisim diizeyi ve kalitesi, benzer cografik ve dogal
kaynaklara sahip iilkeler arasinda farklilagan, sosyo-ekonomik kalkinma agisindan
farklilik gosteren en 6nemli faktorlerden biridir.

Ampirik literatiirde beseri sermaye ¢ogu zaman okul kayit orani, okullagsma yili, egitim
hizmeti harcamalari, 6grenci/6gretmen orani, 6gretim elemant sayisi gibi egitim; dogusta
yasam beklentisi, bebek 6liim hizi, saglik hizmeti harcamalari, saglik kurum sayisi gibi
saglik; ya da Ar-Ge harcamalari, arastirmact sayist gibi Ar-Ge gostergeleri tarafindan
temsil edilerek kullanilmistir. Mikroekonomik diizeyde beseri sermayenin getirisi,
egitim ve is basinda yetistirmenin bireysel performansa etkileri, 6miir boyu gelir ve
kazanimlar ¢ercevesinde incelenmis; makroekonomik diizeyde ¢apraz lilke ¢alismalari
kapsaminda beseri sermaye stoku olarak ortalama okullasma yili dlglimleri yapilmis;
yine mikroekonomik diizeyde hanehalki anketleri kullanilarak ortalama beseri sermaye
miktarlart hesaplanmistir. Beseri sermayenin dogru gostergeler ve yontem ile 6lglilmedigi
bir ekonomide biiylime tahminleri yanli olacak ve bu tahminlerin yanliligi yapilacak
Onerilere ve alinacak iktisadi kararlara da yansiyacaktir.

Bu calismada iller kapsaminda beseri sermaye endeks degerleri olusturmak amaciyla
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beseri sermayenin Ol¢iimi 81 il bazinda 2008-2013 donemi igin gergeklestirilmistir.
Beseri sermaye endeksini olusturmak amaciyla farkli egitim, saglik, tiretim ve isgiicii
piyasalarina iliskin degiskenler kullanilarak birgok CFA ve MIMIC modelleri kurulmustur.
Tahmin edilen CFA ve MIMIC modelleri kullanilan degiskenlerin katsayi isaretleri ve her
iki modelden elde edilen beseri sermaye tahminleri bakimindan karsilastirilmistir.

Iller igin kurulan model tahminleri egitim degiskenlerinin beseri sermayeyi belirlemede
iyi birer gosterge olduklarini bir kez daha gdstermistir. MIMIC model tahminlerine gore
en yiksek etkiye sahip egitim degiskeni ortaggretim okullasma orani iken; CFA model
tahmin sonuglarina gore en yiiksek etkiye sahip egitim degiskeni iiniversite mezun orani
olmustur. Okuma yazma bilmeyen orani ya da sayisi, beseri sermayeyi negatif yonde
etkilerken, diger tiim egitim degiskenleri pozitif yonde etkilemektedir. Egitim degiskenleri
tizerine elde edilen bulgular egitimin beseri sermaye birikiminin 6zii oldugu literatiir
(Schultz, 1960; Becker, 1964, 1993; Tepecik, 2000) alt yapisini desteklemektedir. Saglik
degiskenlerinden bebek 6liim sayisinin beseri sermayeyi negatif yonde; saglik memur
say1s1, toplam saglik kurumu, toplam yatak sayisinin ise pozitif yonlii olarak etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ saglik yatirimlarinin beseri sermayeyi arttirici bir etkisinin
oldugunu ifade eden ¢aligmalarla (Grossman,1999; Schultz, 1961, 1993; Becker 1962;
Tatoglu 2011; Alper vd., 2015; vb.) ortiismektedir. Son olarak her iki yontem kapsaminda
olusturulan modellere gore, kisi basina gayri safi yurtici hasila ve istihdam orani pozitif
yonde, issizlik orani ise negatif yonde olmak iizere iyi birer gostergedir.

Iller bazinda beseri sermaye endeks degerleri incelendiginde 2008 yili icin Istanbul,
Ankara ve Izmir ilinin hem CFA hem de MIMIC modellerinde beklenildigi iizere beseri
sermaye endeks degerleri bakimindan 6ncii olduklari, bu illeri Eskisehir, Bursa, Konya
ve Adana illerinin takip ettigi tespit edilmistir. En diigiik beseri sermaye endeksine sahip
iller ise Igdir, Hakkari, Sirnak, Kilis, Bayburt, Tunceli ve Ardahan olarak siralanmaktadir.
Bolgeler kapsaminda incelendiginde 2013 yili MIMIC modeline gore en yiiksek beseri
sermaye endeksine sahip iller, Marmara Bolgesi'nde Istanbul’dan sonra Bursa; Ege
Bolgesi’nde Izmir’den sonra Manisa; Akdeniz Bélgesi’nde Antalya; Orta Anadolu
Bolgesi’nde Kayseri; Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde Samsun; Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
Trabzon; Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi’nde Erzurum; Ortadogu Anadolu Bolgesi’nde
Elazig; Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ise Diyarbakir oldugu goriilmiistiir. Ulkenin
dogusu ile batis1 arasindaki fark beseri sermaye gostergesinde de kendini gdstermistir. Iller
arasinda yakimsamanin gerceklesmeme nedenlerinden biri olarak biit¢e dagilimlarindaki
dengenin kurulamamasi gosterilebilir. Ayrica egitim ve saglik hizmetlerindeki gesitlilik ve
erisilebilirligin bat1 illerinde 6n plana ¢ikmasi da bu illerdeki beseri sermaye gostergesinin
daha yiiksek olmasinin nedenlerinden biri olarak goriilebilir. iller itibariyle ortalamalari
alindiginda 2008-2013 donemi itibariyle beseri sermaye endeksi artis egilimindedir.

Calismada elde edilen beseri sermaye endeksleri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan hesaplanan Insani Gelismislik Endeksi (HDI) ile karsilagtirilmigtir. 2008-
2013 donemi iller ortalamasi beseri sermaye endeks degerleri, ayni dénem HDI ile
karsilastirildiginda ilgili endeks degerlerinin ayni yonde bir artis egiliminde olduklar
tespit edilmistir.

Beseri sermayeyi istatistiksel olarak tahmin etmenin yaninda ¢aligmada olusturulan
endeks rakamlari, beseri sermaye endeksine etki eden faktdrleri ve beseri sermaye
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endeksinin etki ettigi faktorleri tespit etmede, 6zellikle bityiime modellerinin daha saglikli
olusturulmasinda 6nemli bir katki saglayacaktir. Ayrica gelecekte beseri sermayenin
ele alindig1 caligmalarda artik temsilci olarak fakli bir degisken arastirmak yerine, elde
edilen beseri sermaye endeks serilerinin kullanilmasi beseri sermaye agisindan daha genis
kapsamli ve daha dogru bir bilginin kullanilmasina olanak saglayacaktir. Diger yandan,
olusturulan endeks ulusal kalkinma ve bireysel refah igin ciddi 6nem tasiyan alanlara
hitap ederek, ulusal kalkinmaya olumlu katkilar saglayacak politikalar olusturmak
amaciyla kullanilabilir.

ESTIMATION of HUMAN CAPITAL: LATENT VARIABLE APPROACH

1. INTRODUCTION

In this study, it was aimed to estimate the human capital levels for 81 provinces the
period from 2008 to 2013 by using the latent variable approach. The human capital is
a multidimensional phenomenon that cannot be observed directly and is not precisely
measured, and the human capital is a latent variable statistically. The proxies of human
capital such as education, health, research and development activities are insufficient to
reveal the real effect of the human capital on growth. For this reason, the confirmatory
factor analysis (CFA) and the multiple indicators-multiple causes (MIMIC) models were
used to estimate the human capital index in this study.

Economists have made great efforts to develop and measure the concept of human capital
to investigate the effect of the human capital on income at the microeconomic level, or
on the national economy at the macroeconomic level. It has been developed by different
methods and measurements to estimate human capital. Dagum and Slottje (2000) define
human capital as a non-dimensional latent variable by using various methods. Unlike
income, asset and debt, the idea that human capital is a latent variable and it should be
estimated based on statistical methods has been shared by different studies in the literature
(Dagum, 1994; Dagum ve Vittadini, 1996; Dagum, 1999; Dagum ve Slottje, 2000).

The relationship between human capital and economic growth has been investigated,
especially using proxy variables in Turkey literature. (Taban ve Kar, 2006; Ersoy ve
Yilmazer, 2007; Ay ve Yardime1, 2008; Dogrul ve Ozer, 2009; Ozcan, 2011; Kog, 2013).
Cakmak and Giimiis (2005) have established an education index, which developed by
Tallman and Wang (1994) calculated by the weight given to different levels of education.
Because of the inadequate number of studies that discussed human capital as a latent
variable and to fill the gap in the literature for Turkey, in this study, it was aimed to
estimate the human capital for provinces using a latent variable approach.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, the human capital index was estimated at macroeconomic level for Turkey
by using Dagum and Slottjes (200)’s latent variable approach. CFA is accepted as a
general modeling approach designed to test hypotheses about a factorial structure. MIMIC
models are often used in case that unobserved variables are considered to be effective on
some observed variables or other latent variables. The MIMIC model consists of two
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parts; structural and measurement model. In the measurement model, the latent variable
is connected to a set of indicators. In the structural model, the relationships between the
latent variable and the causal variables are determined.

Model estimations obtained for provinces show that educational variables are the best
indicators for determining human capital. According to the MIMIC model estimations,
the secondary school enrollment ratio has the highest effect among the education
variables, while the CFA model estimation results show that the university graduate rate
has the highest effect. The findings for health variables revealed that the number of infant
mortality affects human capital negatively. On the other hand, the effects of the number
of health officials, the number of total health institutions and the number of total beds
on the human capital are positive. According to the findings for economic variables, the
effect of the per capita gross domestic product on the human capital is positive, while the
unemployment rate decreases the human capital level.

In this study, it was determined that Istanbul, Ankara, and Izmir are the pioneers in terms
of human capital index values in the CFA and MIMIC models for 2008, followed by
Eskisehir, Bursa, Konya, and Adana. Provinces with the lowest human capital index are
ranked as Igdir, Hakkari, Sirnak, Kilis, Bayburt, Tunceli, and Ardahan.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the estimation of the provincial human capital indices was carried out
using the latent variable approach for Turkey. According to the provincial human capital
indices, there is an inequality between East and West in Turkey. This suggests that the
convergence between the provinces has not taken place due to the failure to establish a
balance in the budget allocations. Besides, the fact that the diversity and accessibility of
education and health services come forward in the western provinces compared to eastern
provinces can be considered as one of the reasons for the higher human capital index in
these provinces.
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Bu arastirmada dissal prestij algisinin, kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel
baghhk iliskisindeki aracilik rolii sosyal kimlik kurami ¢ercevesinde incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij kavramlar ile
orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelenerek ilgili yazina
katk saglanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amact kapsaminda Istanbul ilinde
faaliyet gosteren isletmelerde beyaz yakali olarak ¢alisan 155 kisi ile anket yapilmigtir.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve bir dizi regresyon analizleri
yapumistir. Digsal prestij algisimin aract roliinii tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonuglarina gére kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin
orgiitsel baghlk iizerindeki etkisi dissal prestij algisi degiskeni analize dahil
edildiginde azaldig tespit edilmistir. Bu sonuca gore digsal prestij algist degiskeninin,
kurumsal sosyal sorumluluk ile érgiitsel baglhlik arasinda kismi araci degisken roliinii
tistlendigi sonucuna varilmigstir.
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Abstract

In this study, the mediator role of external prestige perception in the relationship between
social responsibility and organizational commitment was investigated by drawing from
Social Identity Theory. Present work intended to contribute to the related literature by
investigating the relationships between corporate social responsibility and perceived
external prestige concepts and sub-dimensions of organizational commitment concept.
In the scope of the study, survey method was adopted for collecting data from 155
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white-collar employees who are working in the firms operated in Istanbul. Correlation
and a series of regression analyzes were applied to test research hypotheses.
Results indicated that the effect of corporate social responsibility on organizational
commitment decreased when the external prestige perception variable was included
in the analysis. Therefore, it was concluded that the external prestige perception has
a partial mediating role between corporate social responsibility and organizational
commitment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Commitment, External
Prestige Perception, Social Identity Theory.

JEL Code: M10, MIi4.

Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlannugtir.

1.GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik ilginin, gerek yonetim yazininda gerekse
uygulamada o6zellikle son 30 yilda giderek arttif1 goriilmektedir. S6z konusu ilginin
odaginda, uzun yillar boyunca sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal sonuglari
ve digsal paydaslar {izerindeki stratejik etkileri yer almistir. Bu gercevede alanda
yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, orgiitsel ve kurumsal analiz diizeylerinde
gerceklestirildigi  gézlemlenmektedir. (Orlitzky, Schmidt ve Rynes, 2003; Aguinis
ve Glavas, 2012; De Roeck, El Akremi ve Swaen, 2016). Ancak son yillarda sosyal
sorumluluk alanindaki caligmalar agirlikli olarak, isgdrenlerin kendilerine ve diger
paydaslara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine nasil tepki verdiklerini agiklamay1
amagclayan mikro veya bireysel diizey bakis agist ile ele alinmakta ve sosyal sorumluluk
olgusu daha dinamik bir ¢alisma alani haline doniismektedir (Morgeson vd., 2013;
Rupp and Mallory, 2015, De Roeck, El Akremi ve Swaen, 2016; De Roeck ve Maon,
2018). Ornegin; calisanlarin sosyal sorumluluk algilarinin; rgiitsel baglilik (Farooq
vd., 2014; Hofman ve Newman, 2014; Kim, Song ve Lee, 2016; Bouraoi vd., 2018),
is tatmini (Closon, Leys ve Hellemans, 2015; Asrar-ul Haq, Kuchinke ve Igbal, 2017;
Bogan, Tiirkay ve Dedeoglu, 2018), orgiitsel vatandaglik davranigi (Newman, Nielsen
ve Miao, 2015; Gao ve He, 2017; Rashid, Gul ve Khalid, 2018), isgdren performansi
(Newman, Nielsen ve Miao, 2015; Gupta ve Sharma, 2016; Chaudhary, 2018) ve ise
tutkunluk (Gao, Zhang ve Huo, 2018; Rupp vd., 2018; Besieux vd., 2018) gibi tutumsal
ve davranigsal tepkiler ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida giincel
¢alisma mevcuttur.

Sosyal sorumluluk uygulamalari ile isgdrenlerin olumlu tutumsal ve davranigsal tepkileri
arasindaki iliskiyi iki sekilde aciklamak miimkiindiir. Oncelikle; sosyal sorumluluk
uygulamalari, ig ortaminin niteligini gelistirmekte ve is faaliyetlerini ¢alisanlar i¢in daha
olumlu hale getirmektedir (Maignan, Ferrell ve Hult, 1999; Maignan, 2001). Bu nedenle
tatmin diizeyi yiikselen ve orgiitiin kendileri igin yaptigi yatirimlarin farkina varan
iggorenler, psikolojik, tutumsal ve davranissal olarak daha olumlu tepkiler vermektedirler.
Ikinci olarak; &rgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi isgorenler arasinda
biiyiik bir gurur hissi uyandirmakta ve gerek iiyeleri gerekse toplumun geneli i¢in iyi seyler
yapan bir orgiitiin liyesi olmak isgdrenlerin pozitif bir kimlik duygusu kazanmalarina
olanak saglamaktadir (Backhaus, Stone ve Heiner, 2002). Bu durum, isgdrenlerin islerine
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ve orgiite yonelik olumlu tutumlarinin artmasina yardimei olmaktadir. Ilgili yazinda
daha ¢ok kabul goren bu yaklagimin teorik temelleri, Sosyal Kimlik Kurami’na (Tajfel
ve Turner, 1985; Ashforth ve Mael, 1989) dayanmaktadir. Bir sosyal psikoloji kurami
olan Sosyal Kimlik Kurami’nda grup iiyeligi, grup stirecleri ve gruplar arasi iligkiler ele
almmaktadir. S6z konusu kurama gore bireyler kendilerini tanimlama, degerlendirme
ve siniflandirmalarint tiyesi olduklari sosyal grubu dikkate alarak yapmaktadirlar.
Bu smiflandirma sonunda ise kendilerini bu sosyal gruba yerlestirmekte ve bu grupla
0zdeslesmektedirler. Sosyal kimlikleri bu 6zdeslesme sonucunda olusmaktadir (Demirtas,
2003: 129). Bireyin benlik kavrami ve bunun sonucu olan benlik saygisi da onun sosyal
bu smifa iyeligine baghdir. Bu sif iyeligi ise kiginin algiladigi sosyal kimligini
gostermektedir. Bireylerin, kendilerine iliskin olumlu degerlendirmeler yapmalari
ve boylelikle benlik saygilarini arttirmalari temel bir insan giidiistidiir. Olumlu benlik
saygist gereksinimi Ozellikle sosyal kimlik belirginlestigi zaman bu kimlik tarafindan
karsilanmaktadir. Birey tiyesi oldugu grubu olumlu algilama derecesinde sosyal kimligini
de olumlu algilayacaktir (Turner, 1987; Turner, 1991).

Sosyal Kimlik Kurami cercevesinde degerlendirildiginde; bireyin galistig1 orgiite olan
tiyeligi, kimliginin 6nemli bir boyutunu olusturmakta ve kendisini nasil tanimladigin
onemli dlciide etkilemektedir. Isgorenler genellikle orgiitsel basarilara kendi kisisel
basarilartymis gibi tepki vermekte ve orgiitlerini diger orgiitlerle karsilastirmaktadirlar.
Bu noktada bireyin ¢alistig1 orgiitiin degerlerinin ve uygulamalarinin diger orgiitlerden
olumlu ydnde ayrigmasi, sosyal kimlik algisini dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin toplum
tarafindan kabul edilen degerlere uygun sekilde davranmasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi ise bu tarz bir olumlu ayrigmay1 yansitmaktadir (Tiirker, 2009).
Isgorenlerin Srgiitlerini sosyal sorumluluk sahibi bir toplum iiyesi olarak algilamalari
durumunda bu itibarli orgiitiin tiyesi olma hissi kendi benlik saygilarimi artiracaktir.
Olumlu benlik saygist gereksinimini ¢aligtig1 6rgiitten edindigi sosyal kimlikle karsilayan
bireyin, ise ve Orgiite yonelik tutumlar1 da olumlu yonde etkilenecektir (Ashforth ve
Mael, 1989; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Maignan ve Ferrell, 2001; Peterson,
2004; Brammer, Millington ve Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq vd., 2014).

Genel arka planda belirtilen ¢ergevede bu ¢aligmanin temel amaci, iggorenlerin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarmin &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde algilanan dissal
prestijin aracilik roliinii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda degerlendirmektir. ilgili
yazinda iggorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Maignan ve Ferrell, 2001; Peterson,
2004; Brammer, Millington ve Rayton, 2005; Tiirker,2009; Farooq vd., 2014; Hofman
ve Newman, 2014; Kim vd., 2016; Bouraoi vd., 2018). Ancak s6z konusu iliskinin
irdelenmesinde, isgorenlerin sosyal kimlik algilamalar1 tizerinde dogrudan etkili olan
algilanan digsal prestij degiskeninin ele alinmamis olmasi yazindaki dnemli bir bosluk
olarak degerlendirilebilir. Zira kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli
olumlu bir digsal prestij algilamasinin sosyal kimligi belirginlestirmesi ve boylelikle
orgiitii ile gurur duydugu igin benlik saygisi artan iggorenin calistigi 6rgiite olan bagliligini
artirmasi beklenmektedir.

2. YONTEM
Onceki yillarda yapilan arastirmalar (6rn. Peterson, 2004:296-319) kurumsal sosyal
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sorumluluk faaliyetlerinin dissal prestij algisini etkilemedigini One siirmiis olsa da
Ozellikle son yillarda sosyal medyanin yayginlagsmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesiyle
birlikte ¢ikar gruplar isletmelerin sorumluluk faaliyetlerine dikkat etmektedir. Aydogan
ve Deniz (2018) isgorenlerin digsal prestij algisini giiglendirebilmek i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan yararlanmanin altin1 ¢izmektedirler. Sulentic, Znidar ve
Pavicic (2017: 64) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, igsgérenlerin orgiitle ilgili
algilarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Calisanlarin farkinda oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, olumlu bir dissal prestij algisina yol agmaktadir.

Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumlulugun dissal prestij algist iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi vardir.

Dutton ve Dukerich (1991), calisanlarin isletmenin imajiyla ilgili algilarinin eylem
ve davranislarini da etkiledigini tespit etmislerdir. Ozellikle kurumsal imajimn, calisan
acisindan onemli oldugunu ve isletme disindaki kisilerin onlarla ilgili yargilarin1 6lgmek
icin imaj1 kullandiklarini tespit etmislerdir. Riordan, Gatewood ve Bill’in (1997) calismast,
Dutton ve Dukerich’in (1991) arastirmalarini desteklemistir. Isletme disindaki bireylerin
isletmenin imajina yonelik algilarinin, isletme calisanlarinin hem is tatminini hem de
isletmede kalma niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Kurumsal imajin, ig tatminini
olumlu yonde etkilerken organizasyonu terk etme niyetini azalttifini aragtirmalartyla
desteklemislerdir. Yaptiklar1 aragtirmaya gore isletmenin kurumsal imajinin, isletme
disindaki kisiler tarafindan diistik algilandigi durumlarda, calisanlarin is doyumu daha
diistik ve isletmeden ayrilma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Kurumsal imajin yiiksek
oldugu isletmelerde ise calisanin ig tatmini daha yiiksek ve isten ayrilma olasilig1 daha
diistik olmaktadir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) algilanan digsal prestijin, kisinin
sosyal kimligini orgiitii araciliiyla arttirilabilecegini savunmaktadirlar. Bu savin altinda
yatan temel neden, bireyin prestijli bir grubun bir pargasi olmak suretiyle statiisiinii
arttirma arzusudur. Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001) arastirmalarinda algilanan dissal
prestij ve oOrgiitsel aidiyet arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Dukerich, Golden
ve Shortell (2002) ise, algilanan dis prestij ve Orgiitsel baglilik arasindaki yine benzer
sonuglar bulmustur. Carmeli (2005) ve Carmeli, Gilat ve Weisberg (2006) tarafindan
algilanan dissal prestijin orgiitsel aidiyetle pozitif yonde iliskili oldugu bulunmus olsa da
literatiirde algilanan digsal prestij ve orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlar1 arasindaki
iligki yeterince incelenmemistir.

Hipotez 2: Digsal prestij algisimin érgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2a: Digsal prestij algisimin duygusal baglhilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2b: Digsal prestij algisinin normatif baghlik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2c¢: Dissal prestij algisinin devam baglhligi tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Ilgili yazinda, kurumsal sosyal sorumluluk ve rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
cok sayida ¢alisma oldugu gézlemlenmektedir. Peterson (2004) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada, isgdrenlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve drgiitsel baglilik algilamalarinin
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her bir boyutu arasinda olumlu bir iliski gdzlemlenmistir. S6z konusu arastirma, orgiitsel
baglilig1 yiikseltmesinden dolayr kurumsal sosyal sorumluluga yapilan yatirimlardan
saglanan kazanimlarin artmasmi da desteklemektedir. Vakola ve Nikolaou (2005)
tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore insanlar isletmeye bazi ihtiyaglari, becerileri
ve beklentileri ile gelmektedirler. Bununla birlikte yeteneklerini kullanabilecekleri ve
ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri bir ortamda c¢alismay1 beklemektedirler. Isletme bu
imkanlar1 ¢alisanlarina sagladigi 6lgiide, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde artis
oldugunu tespit etmislerdir. Tirker (2009), isgorenlerin sosyal olarak sorumlu orgiitlerde
calismayi tercih ettiklerini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin, topluma, dogal gevreye,
gelecek kusaklara, sivil toplum kuruluslarina, calisanlara ve miisterilere yonelik yapilan
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden olumlu olarak etkilendigini ortaya koymustur. Nejati
ve Ghasemi (2013) Iran’da 142 ¢alisan iizerinde yaptiklar arastirmada, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif olarak etkiledigini
tespit etmislerdir. Sosyal kimlik kuramina gére bireyler, kendi kimliklerinin belirgin
yonleriyle uyumlu etkinlikleri segme egilimindedir ve bu kimlikleri tasiyan kurumlari
destekler (Ashforth ve Mael, 1989). Kurumsal sosyal sorumluluk, Orgiitiin itibarina
olumlu katki sagladigi 6l¢tide, isgorenlerin 6rgiitle daha giiglii bir sekilde 6zdeslesmelerini
(Peterson, 2004) ve daha yiiksek 6zgiivene sahip olmalarini saglamaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989). Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, 6rgiitsel baglilig
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Hipotez 3: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin érgiitsel baglhilik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3a: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin duygusal baghlik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3b: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin normatif baglhilik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3c: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin devam baglhihig iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Aydogan ve Deniz’e gore (2018) isgorenlerin digsal prestij algismi giiclendirebilmek
icin Orgiitiin performansi, sahip oldugu kiiltiir ve iletisim iklimi énem arz etmektedir
ve igletmeler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve basarili endiistriyel iligkiler
kurmak gibi yontemlerden faydalanabilir. ilgili yazin incelendiginde, bazi arastirmacilarin
digsal prestij ile calisan baglilig1 arasindaki iliskiye odaklandiklar1 gézlemlenmektedir.
Mayer ve Schorman (1998) c¢alismalarinda orgiitsel baglilik ve digsal prestij arasinda
dogrudan bir iligki tespit etmislerdir. Carmeli ve Freund (2009) ise, digsal prestijve
orgiitsel bagliligin orgiitsel etkinlik kavramiyla iliskili oldugu sonucuna varmiglardir.
Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli olumlu bir digsal
prestij algilamasimin sosyal kimligi belirginlestirmesi ve boylelikle de orgiitii ile gurur
duydugu icin benlik saygis1 artan isgdrenin c¢alistigi Orgiite olan bagliligini artirmasi
beklenmektedir.

Hipotez 4: Digsal prestij algisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve drgiitsel baghlik
araswindaki iliskide aract rol oynamaktadur.
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Bu cercevede arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dissal Prestij H2

HI Algist
l H4

Kurumsal Sosyal Orgiitsel
Sorumluluk 3 g Baglilik

Arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in nicel arastirma deseni kullanilmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis, arastirmanin uygulama agisindan
kapsamini kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
kurumsal igletmelerde beyaz yakali olarak calisanlar olusturmus ve 155 kisi ile anket
yapilmigtir. Anket; kisisel bilgiler formu, kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egi, dissal
prestij 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lgegi olmak iizere 4 boliimden olugsmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6lgegi olarak Tiirker’in 2009 yilinda gelistirdigi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 6lgegi kullanilmistir. Cronbach’s alpha katsayist .93 olarak
bulunmustur. Digsal prestij 6l¢egi olarak, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen
dlcekten yararlamlmistir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayisi .80 bulunmustur. Olgek
tek boyutludur. Orgiitsel baglilik dlcegi Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
olusturulmustur. Olcek 24 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s alpha katsayisi .83
bulunmustur. Calisanlara uygulanan anket formlar1 SPSS 24.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi, faktor analizleri, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmigtir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans analizleri Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 82 55,0
Erkek 67 45,0
Yas 20-29 yas arasi 52 349
30-39 yas arasi 77 51,7
40-49 yas arasi 14 9,4
50-59 yas aras1 6 4,0
Ogrenim Durumu [lkdgretim 0 0
Ortadgretim 7 4,7
Onlisans 20 13,4
Lisans 86 57,7
Yiiksek Lisans 36 24,2
Doktora 0 0
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Pozisyon Isci 33 22,1
Uzman 39 26,2
Idari personel 33 22,1
Sef 14 9,4
Orta diizey yonetici 30 20,1
Caligma Siiresi 1-5 yil 82 55,0
6-10 y1l 39 26,2
11-15 y1l 21 14,1
16-20 yil 5 34
21-25 yil 2 1,3
Sosyal Sorumluluk Aktif olarak katildim 74 49,7
Faaliyetlerine Katihm Aktif olarak katilmadim |75 50,3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk dlgeginin gegerliligini sinamak igin faktor analizi yontemi
kullanilmustir. Olgegin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir (Kaiser-Meyer-
Olkin degeri ,84; Bartlett testi sonucu: X*(136) = 1397,40, p < ,001). Yapilan faktor
analizine gore dlgegin, caliganlara yonelik, ¢evreye yonelik, yasal ve miisteriye yonelik
sorumluluklar olmak iizere dort faktdrle agiklanabildigi goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin gegerliligini stnamak i¢in faktor analizi yontemi kullanilmistar.
Yapilan 6n testler sonrasinda herhangi bir faktore ait olmadigi tespit edilen 1., 2., 3., 4.,
7., 9., 10, 11., 12., 14., 17., 19., ve 24. sorular 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Olgegin faktor
analizine uygun oldugu tespit edilmistir (Kaiser-Meyer-Olkin degeri: ,728; Bartlett testi
sonucu: X*(55) = 495,62, p < ,001). Yapilan faktor analizine gére Slgegin ti¢ faktorle
aciklanabildigi gortilmektedir: normatif, duygusal ve devam bagliligi.

Kurumsal sosyal sorumluluk alt faktdrlerinin orgiitsel baglilik alt faktorleri ve digsal
prestij algist ile iliskisine yonelik korelasyon analizi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

ort. Sy 2 3 4 5 6 7
Sapma
1-Calisanlara Y6nelik
Sorumluluklar 3,60 .90 !
2-Cevreye Yonelik 381 90 6265 1
Sorumluluklar
3-Yasal Sorumluluklar 4,63 53 148 A79*% 1
4-Misteriye Yonelik Sorum- 403 88 508 370%%  314%% |
luluklar
5-Normatif Baglilik 2,89 94 A12%% 297%% 126 292%* 1
6-Duygusal Baglilik 3,64 1,04 217** 128 134 162*  186*% .1
7-Devam Baglilig1 327,92 107 .097 .058 -.101  .240** .106 1
8-Digsal Prestij Algisi 425 68 135 306%*%  447**  196* .092 245%%  176*

*p < ,01;%p<,05

Kurumsal sosyal sorumluluk alt faktorlerinin orgiitsel baglilik alt faktorleri ve digsal
prestij algisi arasindaki iligkiye yonelik regresyon analizleri asagida sunulmustur.
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Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Duygusal Baglilik Alt
Faktoriine Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit 1,871 ,79 2,368 ,019
Calisanlara Yo6nelik Sorumluluklar 232 ,13 ,201 1,784 ,076
Cevreye Yonelik Sorumluluklar -,035 12 -,031  -292 771
Yasal Sorumluluklar ,190 17 ,096 1,115 267
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar ,048 12 ,040 ,406 ,685

R?=,059; F(4,143)=2,247,p> 01

Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktdrlerinin bagimsiz ve duygusal baglilik faktoriiniin
bagimli degisken olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore duygusal baglilik
degiskeninin agiklanma orani istatistiki agidan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ergevede
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin duygusal baglilik alt faktorii lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Normatif Baglilik Alt
Faktortine Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit , 736 ,66 1,113 ,268
Calisanlara Yonelik Sorumluluklar ,339 ,11 ,325 3,103 ,002
Cevreye Yonelik Sorumluluklar ,053 ,10 ,051 ,524 ,601
Yasal Sorumluluklar ,068 14 ,038 ,483 ,630
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar ,103 ,10 ,096 1,053 294

R?=,182; F(4,144) = 8,009, p <,01

Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorlerinin bagimsiz ve normatif baglilik faktdriiniin
bagimli degisken olarak alindig: ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore normatif baglilik
degiskeninin agiklanma orani istatistiki agidan anlamhidir ve R? degeri 0,182’dir. Bu
degere gore kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorleri, normatif baglilik faktoriiniin
varyansinin %18,2’sini agiklayabilmektedir. Caliganlara yonelik sorumluluk faktoriiniin
normatif bagliliga anlaml bir etkisi oldugu goriilirken ($=0,325; p < 0,01) diger alt
faktorlerin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu
cergevede kurumsal sosyal sorumluluk algisinin normatif baglilik alt faktorii tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Devam Baglhiligi Alt Faktoriine
Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata  Beta t p
Sabit 2,619 ,70 3,744 ,000
Calisanlara Yo6nelik Sorumluluklar ,187 12 ,182 1,618 ,108
Cevreye Yonelik Sorumluluklar ,057 11 ,056 ,532 ,596
Yasal Sorumluluklar 172 15 ,098 1,149 253
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar -,258 ,10 =245 2496 014

R?=,055; F(4,144) = 2,110, p>,01
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Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorlerinin bagimsiz ve devam baglilig1 faktoriiniin
bagimli degisken olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gére devam baglilig
degiskeninin agiklanma orani istatistiki ag¢idan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ergevede
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin devam baglilig1 alt faktorii {izerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 6: Dissal Prestij Algisinin Duygusal Baglilik Alt Faktoriine Olan Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t P
Sabit 2,064 52 3,934 ,000
Dissal prestij algisi 372 12 ,245 3,054 ,003

R> = ,060; F(1,146) = 9,326, p < 01

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve duygusal baglilik alt faktoriiniin bagimli degisken
olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore duygusal baglilik degiskeninin
aciklanma orani istatistiki agidan anlamhidir ve R? degeri 0,060 tir. Bu degere gore dissal
prestij algisi, duygusal baglilik alt faktoriiniin varyansinin %6’°sin1 agiklayabilmektedir.
Bu ¢ergevede dissal prestij algisinin duygusal baglilik alt faktorii tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H,_ hipotezi desteklenmektedir (3=0,245; p < 0,01).

Tablo 8: Digsal Prestij Algisinin Normatif Baglilik Alt Faktoriine Olan Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata  Beta t p
Sabit 2,356 ,48 4,856 ,000
Dissal prestij algisi 126 11 ,092 1,115 267

R>=,008; F(1,147) = 1,243, p > ,05

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve normatif baglilik alt faktoriiniin bagimli degisken
olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore normatif baglilik degiskeninin
aciklanma orani istatistiki agidan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ercevede digsal prestij
algisinin normatif baglilik alt faktorii iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak
gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 9: Dissal Prestij Algisinin Devam Bagliligi Alt Faktoriine Olan Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta |t p
Sabit 2,257 47 4,779 ,000
Digsal prestij algisi ,238 11 176 12,169 ,032

R’ =,031; F(1,147) = 4,705, p < ,05

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve devam bagliligi alt faktoriiniin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi sonucuna gére devam baglilig1 degiskeninin agiklanma orani
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,031°dir. Bu degere gore digsal prestij algisi,
devam baglilig1 alt faktoriiniin varyansinin %3,1’ini agiklayabilmektedir. Bu ¢ergevede
digsal prestij algisinin devam bagliligi alt faktorii iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
varsayilarak gelistirilen H,_hipotezi desteklenmektedir (=0,176; p < 0,05).
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Tablo 10: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dissal Prestij Algis1 Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,996 ,323 9,273 ,000
Kurumsal sosyal sorumluluk 321 ,082 ,309 3,940 ,000

R>=,095; F(1,147) = 15,521, p < ,01

Kurumsal sosyal sorumlulugun bagimsiz ve digsal prestij algisinin bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon analizi sonucuna gore digsal prestij algisi degiskeninin agiklanma
orani istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,095’tir. Bu degere gore kurumsal sosyal
sorumluluk, digsal prestij algis1 degiskeninin varyansinin %9,5’ini agiklayabilmektedir.
Bu sonuca gore kurumsal sosyal sorumlulugun, dissal prestij algisi lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir (=0,309; p <0,01).

Tablo 11: Dissal Prestij Algisnin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,156 ,281 7,679 ,000
Digsal prestij algist ,254 ,065 ,306 3,902 ,000

R’ =,094; F(1,147) = 15,229, p < ,01

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak alindigi
regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik degiskeninin agiklanma orani istatistiki
acidan anlamlidir ve R? degeri 0,094’tiir. Bu degere gore digsal prestij algisi, orgiitsel
baglilik degiskeninin varyansinin %9,4’tinii agiklayabilmektedir. Bu sonuca gére dissal
prestij algisinin, Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak
gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir ($=0,306; p < 0,01).

Tablo 12: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t P
Sabit 1,845 257 7,180  ,000
Kurumsal sosyal sorumluluk ,356 ,065 413 5,493 ,000

R>=,170; F(1,147) = 30,175, p <01

Kurumsal sosyal sorumlulugun bagimsiz ve orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik degiskeninin agiklanma orant
istatistiki ac¢idan anlamhdir ve R? degeri 0,170’tir. Bu degere gore kurumsal sosyal
sorumluluk, orgiitsel baglilik degiskeninin varyansinin %17’sini agiklayabilmektedir.
Bu sonuca gore kurumsal sosyal sorumlulugun, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir. (3=0,413; p <0,01).
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Tablo 13: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Dissal Prestij Algisiin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi Sonuglar

B Std. Hata Beta |t p
Sabit 1,353 ,318 4,260 |,000
Kurumsal sosyal sorumluluk ,304 ,067 352 4,533 |,000
Dissal prestij algist ,164 ,064 ,198 2,550 |,012

R> = 206; F(2,146) = 18,902, p <01

Kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij algisinin bagimsiz ve orgiitsel bagliligin
bagimli degigsken olarak alindigi regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik
degiskeninin agiklanma orami istatistiki ac¢idan anlamlidir ve R? degeri 0,206’dir.
Bu degere gore kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij algisi, orgiitsel baglilik
degiskeninin varyansiin %20,6’sin1 agiklayabilmektedir.

Tablo 14: Kurumsal Sosyal Sorumluluk(KSS) ve Dissal Prestij Algisnin(DP) Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata Beta p F R? AR?
1 30,175,170
Sabit 1,845 ,257 ,000
KSS ,356 ,065 413 ,000
2 18,902 206 ,035
Sabit 1,353 318
KSS ,304 ,067 ,352 ,000
DP 164 ,064 ,198 012

Dissal prestij algisinin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapilan bu regresyon analizinin
sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin o6rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi (B=0,413; p < 0,01) digsal prestij algisi degiskeni analize dahil edildiginde
azalmaktadir ($=0,352; p < 0,01). Bu sonuca gore digsal prestij algist degiskeninin,
kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel baglilik arasinda aract degisken roliinii iistlendigi
sOylenebilir. Digsal prestij algist analize dahil edildiginde kurumsal sosyal sorumluluk
degiskeninin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin azalmasma ragmen anlamliliginin
ortadan kalkmamasi digsal prestij algisinin kismi aract degisken (partial mediator)
oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu aragtirma; kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik ve algilanan digsal prestij
kavramlarin1 inceleyerek, sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
digsal prestij algisinin aracilik roliinii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda incelemeyi
hedeflemistir. Isletmeler en nemli kaynaklar olan calisanlarinin baghliklarini yiikseltmek
icin genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelmektedirler. Bu ise hem
calisanlarinin Orgiitsel bagliligini yiikseltmesinde hem de toplum goziinde sayginligini
arttirmasinda 6nemli bir faktor olmaktadir. Mevcut arastirma daha 6nceki ¢alismalarla
uyumlu olarak (Brammer, Millington ve Rayton, 2007; Peterson 2004) kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel baglilik tizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gostermistir.
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Aragtirmada ilgili literatiire katki sagladig1 diisiiniilen bir diger kisim ise kurumsal sosyal
sorumluluk ve dissal prestij kavramlar ile orgiitsel baglilik kavramiin alt boyutlariyla
arasindaki iliskilerin incelenmis olmasidir. Arastirma sonucu Tiirker’in (2009) yaptigi
calismayla benzer olarak kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlari ile orgiitsel baglilik alt
boyutlari arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu biitiin alt boyutlar arasinda anlamli
ve pozitif bir korelasyon bulunmustur. Buna gore ¢alisanlar kendi isletmelerini ¢evreye
yonelik, calisanlara yonelik, miisteriye yonelik ve yasal olarak sorumlu gordiigi siirece
orgiitsel bagliliklar1 pozitif olarak etkilenmektedir diyebiliriz.

Aragtirmada digsal prestijin oOrglitsel baglilik {izerindeki etkisi incelendiginde, Mayer
ve Schoorman (1998) ve Carmeli ve Freund (2009)’un ¢aligmalariyla benzer sonuglar
bulunmus ve aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Digsal prestij
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile algilanan digsal prestij
arasinda anlamli bir iligki bulunurken, normatif baglilik ile digsal prestij arasinda
anlamli bir iligki gozlenmemistir. Bu sonug, arastirmada dikkati ¢eken bir diger
noktadir. Normatif baglilik, prestij gibi kavramlardan bagimsiz olarak bireyin yasadigi
toplumdan etkilenmektedir. Bireyler igsel olarak kendilerini Orgiitte kalmak zorunda
hissetmektedirler. Yapilan arastirmalardan da anlasilabilecegi gibi bu zorunluluk daha
¢ok “X kusag1” olarak adlandirilan isgorenleri kapsamakta olup, <Y kusagi’nin bdyle bir
zorunluluk duymadigini dogrulamaktadir. Yapilan anket ¢aligmasina katilan bireylerin yas
ortalamalari dikkate alindiginda Y kusaginin oraninin daha fazla oldugu gézlenmektedir. Y
kusaginin énemli bir 6zelligi, maddiyata X kusagi kadar 6nem vermemesi ve itaate yatkin
bireyler olmamasi olarak kabul edilmektedir. Bu kusak i¢in énemli olan unsurlar takdir
edilmek, bulundugu orgiitte kendini rahat hissetmesi ve yaptig1 isten keyif almasidir. Bu
kusaktaki bireyler takdir gérmezler ve iglerini sevmezlerse orgiitii hizli bir sekilde terk
etme egilimi gostermektedirler. Bu nedenden dolay1 arastirmada digsal prestij algisinin
normatif baglilik tizerinde anlamli bir etki gdzlenmemis oldugu diisiiniilmektedir. Digsal
prestij ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarini inceleyen diger ¢aligmalara baktigimizda
Carmeli’nin (2005) calismasinda devam bagliligi ile digsal prestij arasinda anlamli
bir iliski gézlenmemigstir. Riketta ve Launderer’in (2005) yaptig1 ¢alismada ise digsal
prestij ile orgiitsel bagliligin sadece duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligki
gbzlemlenmistir.

Digsal prestij algisinin araci roliinii tespit etmek amactyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi, digsal prestij algis1 degiskeni analize dahil edildiginde azalmistir. Bu sonuca gore
digsal prestij algis1 degiskeninin, kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel baglilik arasinda
kismi arac1 degigken rolii iistlendigi ifade edilebilir. Aragtirma sonucunda elde edilen bu
bulguyu, Kurumsal Kimlik Kuramu ile agiklamak miimkiindiir. Bu ¢ergevede kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli olumlu bir digsal prestij algilamasinin sosyal
kimligi belirginlestirdigi ve boylelikle de orgiitii ile gurur duydugu icin benlik saygisi
artan iggorenin ¢aligtig1 orgiite olan bagliliginin arttig1 diistiniilmektedir.

SONUC

Yapilan bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik ve digsal prestij
kavramlar1 irdelenmis, digsal prestij algisnin sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik
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arasindaki iliskide aracilik rolii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda incelenmistir. Elde
edilen sonuglar, kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonug, yoneticilerin galisan bagliligini gelistirmede
diger unsurlarm yani sira kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine de odaklanmalari
gerektigini gostermektedir. Calismanin diger bir sonucu da orgiitiin isgorenler tarafindan
digsal prestiji yiiksek bir 6rgiit olarak algilanmasinin 6rgiitsel bagliligi artirdig1 yoniindedir.
Arastirmanin temel hipotezi dogrultusuna yapilan analizlere gore, digsal prestij algisi
degiskeninin, kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda kismi aract
degisken roliinii tistlendigi sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonug, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamada Sosyal
Kimlik Kuraminin 6nemini ortaya koymaktadir. Eger isgorenler, orgiitlerini digsal prestij
acisindan sosyal sorumluluk sahibi bir toplum iiyesi olarak algilarlarsa, bu itibarli 6rgiitiin
iiyesi olma hissi, kendi benlik saygilarini artirmakta ve bu durum, ise ve orgiite yonelik
tutumlart da olumlu yonde etkilemektedir. Gerek tiyeleri gerekse toplumun geneli igin
iyi seyler yapan bir 6rgiitiin iiyesi olarak pozitif bir kimlik duygusu kazanan isgdrenin,
orgiite olan baglilig1 da artmaktadir.

Calismanin yazina anlamli katkida bulunmasi beklenilmekle birlikte ¢esitli kisitliliklar
da mevcuttur. Birinci kisit, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren sektorlere odaklanilmistir,
bununla beraber her bir sektdriin kendine 6zgii dinamikleri vardir. Gelecek ¢alismalar
belirli sektorlerde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiitsel baglilik iliskisinde
digsal prestij algisinmn araci roliinii arastirabilirler. ikinci kisit, caliymada sadece
Istanbul’da bulunan isletmelerden eri toplanmistir. Bulgular1 genellestirebilmek igin
Tiirkiye’deki cesitli sehirlerden veri toplamak ¢ok yararli olacaktir. Caligmada kesitsel
tasarim kullanilmis ve anket yontemiyle veri toplanmistir. Boylamsal arastirma tasarimi,
gelecekteki aragtirmalarda bu iliskiyi arastirmak igin kullanilabilir. Ek olarak, gelecekteki
calismalarda miilakat ve vaka ¢aligmalar1 gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanmak
bu iliskiyi anlamak i¢in yararli olabilir.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, PERCEIVED EXTERNAL
PRESTIGE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN THE
CONTEXT OF SOCIAL IDENTITY THEORY

1. INTRODUCTION

When evaluated within the context of Social Identity Theory, the membership of the
individual to the organization that they work in constitutes a key element of their identities
and affects how they define themselves. Employees often respond to organizational
achievements as if they were their own individual achievement and assess the similarities
and differences between their organizations and other organizations. At this point, the
positive separation of the values and practices of the organization where the individual
works from other organizations directly affects the perception of social identity. The fact
that the organization behaves according to the values accepted by the society and engages
in social responsibility activities reflects this kind of positive separation (Tiirker, 2009).
In case personnel sees their organizations as a socially responsible society member, the
feeling of being a member of this reputable organization will increase their self-esteem.
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The individual who meets the positive self-esteem requirement with the social identity
obtained from the organization they work with will also be positively affected by their
attitudes towards work and organization (Ashforth and Mael, 1989; Dutton, Dukerich and
Harquail, 1994; Maignan and Ferrell, 2001; Peterson, 2004; Brammer, Millington and
Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq et al., 2014).

The chief aim of this article is to evaluate the mediating role of external prestige
perceived in the effect of corporate social responsibility perceptions of employees on
organizational commitment in the context of Social Identity Theory. There are many
studies investigating the association between employees’ corporate social responsibility
perception and organizational commitment (Maignan and Ferrell, 2001; Peterson, 2004;
Brammer, Millington and Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq et al., 2014; Hofman and
Newman, 2014; Kim et al., 2016; Bouraoi et al., 2018). Yet, the fact that the perceived
external prestige variable, which has an impact on the social identity perception of the
employees, was not considered in the examination of the relationship in question, can be
considered as an important gap in the literature. It is expected that a positive perception
of external prestige arising from corporate social responsibility activities will highlight
the social identity and thereby increase the commitment to the organization where the
employee whose self-esteem is increased because they are proud of their organization.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

Quantitative research design was adopted in this study. The data collection method was
Questionnaire technique. The scope of the research in terms of application was formed
by white-collar employees in corporate enterprises operating in Istanbul province, which
was determined by convenience sampling method, and a survey was conducted with 155
people. Survey consists of 4 sections: The personal information form, corporate social
responsibility scale, external prestige scale, organizational commitment scale.

The scale of Corporate Social Responsibility developed by Tiirker in 2009 was used
as the Corporate Social Responsibility scale (Cronbach’s alpha: .93). Factor analysis
indicated that the scale can be explained with four factors, namely responsibilities
towards employees, environment, legal and customer. The scale developed by Mael and
Ashforth (1992) was used as the external prestige scale (Cronbach’s alpha: .80). The scale
is one-dimensional. The scale of organizational commitment was created by Allen and
Meyer in 1990. The scale consists of 24 questions (Cronbach’s alpha: .83). According
to the factor analysis, the scale can be explained by three factors: normative, affective
and continuous. The questionnaire forms applied to the employees were evaluated in the
SPSS 24.0 package program. Reliability of the scales, factor analyses, correlation and
regression analyses were performed.

Regression analysis results conducted to determine the mediating role of the external
prestige perception indicated that the effect of the corporate social responsibility
variable on organizational commitment (§ = 0,413; p <0,01) decreases when the external
perception of prestige is included in the analysis (f = 0,352; p <0, 01). Based on this result
it is possible to say that the external prestige perception variable plays the intermediary
variable role between corporate social responsibility and organizational commitment.
When the perception of external prestige is included in the analysis, although the influence
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of the corporate social responsibility variable on organizational commitment decreases,
its significance does not disappear, indicating that the perception of external prestige is a
partial mediator.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the concepts of corporate social responsibility, organizational commitment
and external prestige were examined, and the mediation role of external prestige
perception in the association between social responsibility and organizational commitment
was examined in the context of Social Identity Theory. It is found out corporate social
responsibility has a significant influence on organizational commitment. This result
shows that managers should focus on corporate social responsibility activities among
other factors in developing employee loyalty. Additional outcome of the study is that
the perception of the organization as an organization with high external prestige by the
employees increases the organizational commitment.

According to the analysis conducted in line with the main hypothesis of the research, it
was concluded that the external perception of perception variable plays a partial mediator
variable between corporate social responsibility and organizational commitment. This
result reveals the importance of Social Identity Theory in explaining the relationship
in question. If the employees see their organization as a socially responsible society
member in terms of external prestige, the feeling of being a member of this trustworthy
organization increases their self-esteem and this positively affects attitudes towards work
and organization. The commitment of the employee, who gained a positive sense of
identity as a member of an organization doing good things for both its members and the
society in general, also increases.
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Oz

Bu ¢alismada, Kiiresellesme kavraminin kentler iizerindeki etkisi sosyo-mekdnsal ve
sosyo-kiiltiirel alanlarda tartisilmistir. Yavas Sehir hareketi, kiiresellesen diinyada re-
kabet i¢inde olan kentlerin aksine kendi yerel degerlerini korumayr amaglayan kentleri
on plana ¢ikarmayr hedeflemektedir. “Yavas Sehir” (Cittaslow) hareketi, kiiresellesme
stirecinin neden oldugu ayni tip kentlesmeye karsi ¢ikarak kendi degerlerini koruma-
va calisan kentlerin katildigi harekettir (Cittaslow, 2012). Bu baglamda yavas sehrin
ilk ortaya ¢iktigr ve iyi bir 6rnek olarak gésterilen Italya’min Bra sehri, Tiirkiye nin
Kirklareli sehrinin ilgesi olan Vize ligesi ile karsilastirmali olarak ele alinmaktadir:
Calismada Italya’da yavas sehirlerin ortaya cikiglar tarihsel olarak ele alinarak, Bra
sehrinin yavas olma stireci de ayrintili bir gekilde incelenmektedir. Vize 'nin Yavas Se-
hir olma siireci siirdiiriilebilir “Kentler I¢in On Melbourne Prensibi” iizerinden ince-
lenerek, tasarim, niifus, yasam kalitesi elverisliligi agisindan Italya’mn Bra sehriyle
karsilastirma yapilmaktadwr:. Béylece * yavas olduktan” sonra sehir tanitimi, marka
ve pazarlamasi, sehrin sahip oldugu degerlerin ortaya konulmast ve degerlerin etkin
bir sekilde kullanilmasi agisindan giiniimiizdeki “yavas - sehir” modeli karsilastirmali
olarak incelenmeye ¢calisilmis, bazi dneriler getirilmistir.
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COMPARISION OF BRAAND VIZE SLOW CITIES IN THE CONTEXT OF
MELBOURNE PRINCIPLES?®

Abstract

In this study, the effect of the concept of globalization on cities is discussed in so-
cio-spatial and socio-cultural areas. The Cittaslow movement aims to feature cities
that aim to preserve its own local values unlike the cities that are competing in the
globalized world. The Cittaslow movement is the movement of towns and cities that
are trying to protect their values by opposing the same type of urbanization caused by
the globalization process (Cittaslow, 2012). The city of Bra in Italy is shown to be a
good and very first example of Cittaslow. On the other hand, Vize District located in
Kirklareli of Turkey is also regarded as Cittaslow. In this context, these two places will
be discussed comparatively. In this study, the process of calmness of the city of Bra is
examined in detail by approaching historically the emergence of calm cities in Italy.
The process of Vize to be a Cittaslow will be studied through the sustainable “The 10
Melbourne Principles”. Comparison is made with Bra city of Italy in terms of design,
population and quality of life. Thus, “The Cittaslow” model in today s world would be
examined comparatively in order to present the city, brand and marketing, revealing
the values of the city and the effective use of the values after being “The Cittaslow .

Keywords: Globalization, Place, Cittaslow, Vize, Bra.
JEL Codes:

‘Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GiRiS

Bugiin diinyanin neresinde olursa olsun tartisilan ¢evre sorunlari, sosyo-ekonomik,
teknolojik, kiiltiirel ve politik olarak toplumun karsisina her giin ¢ikmaktadir. Diinyanin
birgok {ilkesini etkileyen c¢evre sorunlari stirdiiriilebilirlik tartismalarini da beraberinde
getirmistir. “Siirdiiriilebilirlik” kavrami, kalkinma kavramina yeni bir anlam kazandirmisg
olup hem gelismekte olan iilkeler hem de gelismis tilkeler icin 6nemli bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Onceleri ekonomik bir biiyiime ekseninde tartisilan siirdiiriilebilir
kalkinmay1 degerlendiren {ilkeler, daha sonra kamuoyu, cevre, iklim gibi uluslararasi
ekonomik politikalara yon vermeye baslamislardir. Kiiresellesme siireciyle beraber
kentlerde meydana gelen asirt ve dengesiz tiiketim siirdiriilebilir kent kavramin
da giindeme getirmistir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine karsi, yerel kiiltiiriin
kaybolmamasi, yerel yasam kalitesinin arttirilmast gibi konular ‘siirdirtlebilirlik’
kavramina dikkat cekmektedir. Boylece kiiresellesen kentlerin olumsuz o6zelliklerine
kars1 (Bahgeci Basarmak ve Oktem: 2019: 285); “Siirdiiriilebilir Kentlesme” kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. 1987 yilinda yayinlanan Brutland Raporu’nda ilk defa siirdiiriilebilirlik
kavrami kullanilmistir. Bu raporun temel amaci; siirdiirtilebilirlik kavraminin,
hiikiimetlerin ve isletmelerin refah, ¢cevre ve kalkinma politikalari i¢in énemli bir unsur
oldugunu vurgulamak ve kiiresel ¢evre krizlerine ¢ziim yollari aramaktir (Ozer, 1995: 22:
Masca’dan 2009). Bu baglamda siirdiirtilebilir kentin temel hedefleri, insan potansiyelini
arttirmak i¢in 6zglinliige, kaynak verimliligi ve asgari cevreyle ilgili etkilere sahip
olmaktir (Ozaslan, 2004: 81). Ayn1 zamanda sehir de iletisim kolaylig1, erisilebilirlik

5-  The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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kavramini 6n plana ¢ikararak yerel degerleri korumay1 hedeflemektedir (Gonel, 2002:
72). Bu nedenle, belki de kiiltiirel bellege sahip ¢ikma konusunda biling diizeyi yiiksek
ve kiiresellesme karsisinda risklerin —kiiltiirel mirasin kaybi ile ekonomik kalkinmanin
da zarar gorebileceginin- farkinda oldugundan, Italya’da baslayarak tiim diinyaya
yayilan Yavas Sehir Hareketi’nin amaci, kentsel hizmetlerde verimliligi artirmaktir.
Carlo Petrini, 1986 yilinda Italya’nin baskenti Roma’da Piazza di Spagna meydaninda
acilan Mc Donalds (fast-food) restoranina tepki olarak Slow Food Hareketi’ni kurmustur.
Orgiitiin merkezi Bra’dadir. Cittdslow ‘Yavas Sehir’ ismiyle ortaya ¢ikmis olan kent
modellerindendir. Cittaslow hareketinin temeline bakildiginda Slow Food (Yavas Yemek)
hareketinden gelmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Kirklareli’nin yavag sehir olan Vize ilgesinin g¢alismalarini
ve bugiinkii durumunu yavas schir hareketinin ¢ikis noktasi olan ve yavas sehirler
arasinda iyi ornek olarak gosterilen italya’nin Bra kenti ile Melbourne ilkeleri iizerinden
karsilagtirma yaparak degerlendirmektir. Vize yavas schrinin ¢aligmalarini incelemek
olumlu ve olumsuz yo6nlerini Bra yavas sehri lizerinden degerlendirerek durum tespitinde
bulunmak ve oneriler sunmak ¢aligmanin amaglar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de sehirler yavas sehir unvani alabilmek icin ¢alismalar yapmakta ve gerekli
kriterleri saglamaya ¢aligmaktadir. Sehirler yavas sehir unvanini aldiktan sonraki stirecte
nasil bir yol izlemekte sorusu unvanin siirdiiriilebilirligi acisindan oldukc¢a dnemli bir
yere sahiptir. Bu baglamda da bu calismada ele alinan ve iyi 6rnekler arasinda yer alan
Bra yavag sehri ile Tiirkiye’de bulunan bir yavas sehrin c¢aligmalarint karsilagtirma
yaparak degerlendirmek durum analizi yapmak acisindan ve bu konuda yerel yoneticiler
icin ¢ikarilabilecek dersleri sunmak bakimidan 6nemli olabilir. Mevcut durumda, bu
konuda Tirkge literatiirde daha dnce yavas sehir hareketinin ¢ikis noktasi olan bir gehir
ile Tiirkiye’de bulunan bir yavas sehir karsilastirma yapilarak degerlendirme heniiz
yapilmamistir. Bu calisma, bu yoniiyle de katki saglayabilecek bir konumda olabilir.
Caligmada incelenen biri iyi 6rnek olmak iizere iki yavas sehrin karsilagtirtlmali calisiimast,
bu caligmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Kamu Yonetiminde “Karsilastirmali
Analiz” (comparative analysis) nispeten giigliikler igerebilmekte, karsilastirma konusu,
inceleme ve aragtirma boyutu, degerlendirilmeye alinan kurumsal yapi, iilke ve kurum
kiiltiirtiniin anlasilasindaki unsurlar, fiziki uzaklik, yerinde gozlem ile arastirmanin
maliyeti ve tamamlanma siirecini etkileyen diger faktorler, bazi kisitlar getirebilir.

1.1.Literatiir Taramasi
1.1.2. Yavas Sehir Ve Siirdiiriilebilir Kentlesme

Stirdiiriilebilirlik s6zciigii, dogal kaynaklarin kullanimi, hava ve ¢evre kirliligi, ekonomi
ve kalkinma gibi insan iradesine ve edimlerine bagli olarak kullanilan kavramlarla
iliskiler biitinii olarak kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami toplumun ekonomik
ve sosyal gelisiminin devamliligi i¢in gereken insan iradesinin dogru ve yeterli bicimde
hayata gecip ge¢medigini sorgulayarak, kalkinma kavrami ¢ercevesinde, siirdiiriilebilir
kalkinma olarak ele alinmistir (Akgiil, 2010: 135). Kisaca siirdiiriilebilir kalkinma
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesini amaglayan bir kalkinma olarak
tanimlanmaktadir

Marvin ve Guy (1999) ise siirdiiriilebilir kent kavramini iki farkl sekilde agiklamaktadir.
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Bunlardan birincisi tekilci goriistiir. Tekilci goriise gore bir kentin siirdiiriilebilir olmasi
icin kentsel dinamiklerde fiziksel dl¢iitler 6n planda olmalidir. Tekilei goriisteki kentsel
dinamikler tamamlandiktan sonra ikinci goriise gore ¢oklu yaklasim devreye girmektedir.
Bu baglamda bir kentin siirdiriilebilir olmasi i¢in asagidan yukariya politikalar
belirlenmelidir (Tirker, 1999: 25). Tekilci goriis strdirilebilir kalkinmanin temel
hedeflerini olusturmaktadir. Stirdiriilebilir kalkinma igin kirliligin azaltilmasi, arazinin
gevreyle ilgili duyarligi 6nemlidir. Boylece bu politikalar gelistirilerek, stirdiiriilebilir
kentlesmenin ii¢ temel yapi tasi ortaya ¢ikmaktadir (Gorgili ve Kaymaz, 2009).
Bunlardan ilki, kentte yasayan insanlarin, ortak kullanim alanlarini gelecek kusaklara
saglikli bir sekilde taginmasi, ikincisi kentte yasam kalitesinin attirilmasi, ti¢linciisii ise
kentsel yonetim araglarinin olusturulmasinin gerekliligidir (Bayram, 2001: 256).

Stirdiiriilebilir kentlesme olgusu ilk olarak 27 Mayis 1994 tarihinde ortaya ¢ikmustir.
Kavram Danimarka’'nmin Aalborg kentinde gerceklestirilen Avrupa Siirdiiriilebilir Kent
ve Kasabalar Konferansi’nda tanimlanmistir. Konferansin sonunda Siirdiiriilebilirlige
Dogru Avrupa Kentler ve Kasabalar Sarti olusturulmustur. Aalborg Sarti'nin ortaya
koymus oldugu ilkeler siirdiiriilebilir kentsel gelismenin temel ilkelerini olusturmaktadir.
1996 yilinda Lizbon’da gergeklestirilen ikinci konferansta, siirdiiriilebilir kentler ve
kasabalara ulasma yolunda Eylem Plani olusturulmustur. 2000 yilinda Hannover’ da
konferans gerceklestirilmis ve 2004 yilinda Aalborg Taahhiitleri (Aalborg+10) belgesi
kabul edilmistir. 2007 yilinda Sevilla® da gergeklestirilen konferansa Ispanya ile birlikte
italya basta olmak iizere belgeye 2500 yerel yonetim imza atmistir. Siirdiiriilebilir
kentlesme ile ilgili nemli adimlardan birisi de Avrupa Kentsel Sarti ve Avrupa Kentsel
Haklar Bildirgesi’dir (Karakuzulu, 2010: 400).

Bu kapsamda Aalborg Sarti incelendiginde® siirdiiriilebilirligin ve yerel karar verme
siirecinin dneminin tanimlandig1, doganin tasima kapasitesine uygun yasam kosullarinin
iyilestirilmesinin hedef alindig1 goriilmektedir. Bu sart dogrultusunda stirdiiriilebilirlik
acisindan kentsel politikalar su sekildedir;

+ Oncelikli olarak kentlerin birbirinden farklilagmas1 sebebiyle her kentin
stirdiiriilebilirlige dogru kendi 6zgiin yollarini bulmalari gerektigi,

* Kent ve kasabalarin sorunlarint daha genis ortamlara ya da gelecege tasima hakkina
sahip olmamasi gerekliligi,

» Ekonomik gelismenin sinirlayict etkeninin dogal servet oldugu kabulii ile bu servetin
korunmasinin gerekliligi (su rezervierinin, topragin, biyolojik cesitliligin korunmast,
yenilenemez enerji kaynaklarinin kullaniminin azaltilmasi vb.)

* Sosyal adaletin saglanmasi (ozellikle ¢evre sorunlarindan en fazla él¢iide etkilenen
ve en az diizeyde bu sorunlart ¢ézme yeterliligi olan yoksullarin durumunun
iyilestirilmesi, tiiketimi koriiklemek yerine yurttaslarin hayat kalitelerinin niteliginin
arttirllmasi, uzun vadeli istihdam olanaklarimin olusturulmast),

* Arazi kullanim ve “imar planlamasinda” stratejik cevre etki degerlendirmesinin
gerekliligi, kentsel gelisim siirecinde mobiliteyi azaltict yonde bir islevler karisimi
olusturulmas: gerekliligi,

6- Detayl bilgi i¢in bakiniz : http://www.ceidizleme.org/ekutuphaneresim/dosya/117 _1.pdf. 20.04. 2018.
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* Erisilebilirligin arttirilarak toplumsal refahi ve sehirli hayat tarzinin daha az ulasim
ihtiyact doguracak bigimde yonlendirilmesinin gerekliligi,

 Yenilenebilir enerji kaynaklarimin yegdne siirdiiriilebilir secenek oldugu, yerel
yénetimlere yeterli otoritenin verilmesi ve gii¢lii bir ak¢al zeminin olusturulmast ile
gerceklesebilecek iyi yonetim kavraminin gerekliligi,

* Anahtar aktor olarak yurttaslarin ve toplumun etkin katiliminin saglanmasi, kentsel
yonetim ara¢larimin olusturulmasinin gerekliligi.

Bu baglamda bir kentin ekonomik ve fiziksel olugu kadar sosyal, ¢evresel, politik ve
kiiltiirel hedeflerini de karsilamasi gerektigini gostermelidir.

Boyle bir kent;
* Temel yerel hizmetler
* Sanat ve mimari giizellikler
+ Insan potansiyelini arttirmak icin yaraticilik
« Kaynak verimliligi ve asgari ekolojik etkiler
» fletisim kolayligy, erisilebilirlik, toplumsal gruplar
* Cesitlilik
gibi konularda esit giris hakkina sahip olmalidir.

Yavas yemek (Slow food) hareketi 1986 yilinda hizli yemek zinciri olan McDonald’s
restoranini protesto etmek amaciyla Carlo Petrini tarafindan baglatilmigtir.

Bu hareketin sonucunda yavas yemek hareketi diinyanin diger bolgelerinde de kabul
edilmistir. Yavas yemek hareketi sehirlerde biiyliyerek Yavas Hareketi’ne doniismiistiir.
Yavag Hareketi, diinyanin her bdlgesinin yerel kiiltiiriinii korumasini ve sahip ¢ikmasini
savunmamaktadir. Yavas Hareketi; hiza karsi bir reaksiyon olusturmaktadir. Yasadigimiz
kentlerde acelen ka¢gmayi, zamani hizin1 kesmeden yagamay1 savunmaktadir (Caffyn,
2007). Yavas ve hizli akiminin karsilastirmasi Tablo 1’°de ele alinmaktadir.
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Tablo 1. Hizhi ve Yavas Akiminin Karsilastirilmasi

Yaklasimlar Hizh Sehir Yavas Sehir

Ozellikler Homojen Kisiye 6zgi
Tek zorunluluk Coklu zorunluluk
Esit olmayan Esit
Endiistriyel Ozel
Standart Yerel girisim/ Halk destekli
Kurumsal/ Sirket Siirdiiriilebilir Hedefler
Destekli
Siirdiiriilemez

Ornek Mega Kentsel Toplum ekonomik gelisimi
Gelisim Projeleri Yavas sehirler
Agir Yavag yemek
Endiistrilesme/
Hava kirliligi
Endiistriyel gida
sistemleri

Kaynak: Knox ve Mayer, 2009: 35.

Tablo 1’de goriildiigii gibi hizli kentlerde rekabet olusumu fazladir. Bu nedenle de yerel
tarih ve kiiltiire duyarsizlik vardir. Yavas kentler de ise yerel tarih ve kiiltiire duyarli
olarak goriilmektedir. Bu karsilastirma sonucunda mega kentlerde siirdiirtilebilirligin
saglanamadigini ve yerel kiiltiire ilginin azaldigin1 sdyleyebiliriz. Yavas Hareketi son
yillarda hayatin diger alanlarma da uyarlanmig bunun sonucunda yavas yasam, yavas
turizm, yavas seyahat, yavas yemek, yavas isletmecilik ve sakin sehir gibi kavramlarin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

1.1.3.Siirdiiriilebilir Kentlegme ve Yavas Sehir

Avrupa Birligi’ne liye ve aday olan iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi belirlenerek
“Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu” olusturulmustur. Tiirkiye’de de Icisleri Bakanligi,
Disisleri Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslarin temsilcileri Yerel Giindem 21 programi
Ulusal Yonlendirme Kurulu temsilcilerini olusturmaktadir (Emrealp, 2005: 46).

Rio Zirvesi ‘Yeryiizii Zirvesi’ olarak da adlandirilan BM Cevre ve Kalkinma Konferansi
(UNCED), kararlastirildig1 gibi, Haziran 1992’de Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde
gergeklestirilmigtir. 179 iilkenin Devlet ve Hiikiimet Baskanlari ile birlikte katildigi
bu konferans BM’in en yiiksek katilim diizeyine erismis toplantt olma o&zelligini
korumaktadir. Konferansin temel ¢iktisi olan ‘Giindem 21’ baglikli kiiresel eylem planidir.
(Emrealp, 2005: 15). Giindem 21 baslik eylem planinda ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ tiim
insanligin 21. yilizyildaki hedefi olarak belirlenmis ve bunun sonucunda ‘cevre ve
kalkinma sorunlarinin ¢dziilmesinde ve siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerine yonelik
ilkelerini eylem alanlarini barindiran Giindem 21 baglikli eylem plani zirvenin temel
ciktis1 olarak BM iilkelerince kabul edilmistir. Glindem 21, ‘Insanlik, tarihsel bir déniim
noktasindadir’ climlesiyle agilmaktadir. Uluslararasi ve uluslarin kendi igerisindeki
esitsizliklere, giderek artan yoksulluk, aglik, hastaliklar ve cehalete, ekosistemlerdeki
kotillesmeye dikkat gekilmektedir. Coziim olarak ise temel ihtiyaglarin karsilanmasini,
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yasam standartlarinin iyilestirilmesini, ekosistemlerin daha iyi korunmasi ve yonetimin
daha gilivenli bir gelecege giden yolun yap1 taslarinin désenmesini saglayacak kiiresel
ortaklik kavrami giindeme getirilmektedir (Emrealp, 2005: 16).

Bu baglamda Avustralya’nin Melbourne kentinde genel olarak benimsenen ve hayat
tarzinda kendisini gosteren “sakin ol” yaklagimi siirdiiriilebilir kentler igin 6nem
tasimaktadir. Bu yaklagimin benimsenmesinde toplumsal kiiltlirin ve 1liman iklimin de
etkisi bulunmaktadir. Benimsenen yaklasimin ne kadar 6nemli oldugunu 1995 yilinda
Melbourne’da yapilan Grand Prix’in ¢evre vb. nedenlerle elestirilmesi nedeniyle son
buldugundan da anlamak miimkiindiir. Daha sonra bu etkinligi uluslararas1 olmasinin
getirileri nedeniyle Istanbul iistlenmistir.

Bu calismanin karsilastirmali analizinde esas alinan Siirdiiriilebilir Kentler Icin On
Melbourne Prensibi ilkeleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Kentler i¢cin On Melbourne Prensibi

Temel Prensipler Onemi

Vizyon Gelecek nesillere sosyal, ekonomik, politik esitlik,
adalet gibi kavramlarinin bilincinin olusturulmasi, kent
kiiltiirtin olusturulmasi

Ekonomi ve Toplum Kiiresellesmenin meydana getirdigi olumsuz etkiye
kars1

Biyo-cesitlilik Yasadigimiz sehrin biyo-gesitliginin korunmasi

Ekolojik Ayak izleri Biyolojik kapasite, kiiresel hektar (kha) olarak
adlandirilan ortak bir birimle ifade edilir.

Ekosistemdeki Model Kiiresel kent, yavas kent, kardes kentler gibi

Kentler kavramlarin giiglendirilmesi

Mekéan Kentlerin kendi yasam alanlarini insa etmeleri, kendi
yerel 6zellikleri ile yeniden {iretim ve tiiketimin
gergeklesmesi

Yetkilendirme Y o6netisim ilkesinin benimsenmesi

Ortaklar Kentlerin mega-kentlerle ortak hareket etmesi,
diizenli toplantilarin yapilmasi, kent kiiltiirii bilincinin
benimsenmesi

Siirdiiriilebilir Tarim ve Yasadigimiz kentte tiretiminin gergeklesmesi,

Uretim yasadigimiz ¢agin teknolojik gelismeleri ile tarimin
birlestirilmesi
Yonetim Kentlerde yonetisim ilkesinin benimsenmesi, cocuklar

basta olmak tizere hemserilik hukukun benimsenmesi

Kaynak:http://www.deu.edu.tr/userweb/yunusemre.ozer/CITTASLOW.ppt.,20.04.2018
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Tablo 2’de de gorildigii gibi; siirdiiriilebilir kentlerde kiiresellesmenin olumsuz
etkisine karsi, On Melbourne Prensibi insanlarin ne yediklerine, yediklerinin ne kadar
saglikli olduguna, diinya iizerinde insan yasamini nasil etkiledigine dikkat ¢gekmektedir.
Boylece siirdiiriilebilir kent “ekonomik, gevresel ve sosyo-ekonomik ilerlemeyi” dengeli
kalkinmayla ele almaktadir. Kentlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kendi degerlerini
ve geleneklerini korumalari gerektigini anlatmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin daha 6nce de bahsedildigi gibi ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlar; ekonomik, gevresel ve sosyal dzelliklerdir. Bu baglamda yavas sehir hareketi
siirdiiriilebilirlige dayandirilir ve g¢evre, ekonomi ve esitlik arasindaki iligki lizerinde
durulmaktadir (Kim, 2000: 860). Carlo Petrini, 1986 yilinda Roma Piazza di Spagna’da
acilan Mc Donalds restoranina tepki olarak Slow Food Hareketi’ni kurmustur. Yavas
Yemek (Slow Food); yedigimiz yemekten tat almak, yerele sahip ¢ikmaktir. Orgiitiin
merkezi Bra’dir. Yavas Yemek mesajin1 yaymak ve eglenmek amaciyla diizenli olarak
bulusan Yavas Yemek Uye Gruplar: bu hareketi yayginlastirmistir (Radstrom, 2011).
Hareket diinya geneline yayilmis iiyelere sahiptir. Uye aglari, yerel gruplar tarafindan
organize edilmektedir. Condotte (Italya) ve Convivia’lar (Diinyanin herhangi bir yerinde)
liderleri tarafindan koordine edilmektedir. 400 Condotte Italya’da ve 800’den fazla
Convivia 50 tilkede aktif faaliyet gostermektedir (cittaslow.org, 2013).

Yavas Yemek Hareketi iyi, temiz ve adil olmak iizere {i¢ boyutlu bir harekettir. Temel
amact; Yiyecek ve sarap kiiltiiriiniin gelismesine, tanitilmasina énem veren uluslararasi
bir organizasyondur. Lezzetlerin standartlagtirilmasina karsidir. Tiiketicinin bilinglenme
gereksinmesini desteklemektedir (Slow Food Association, 2013). Yavas sehir hareketi de
yavas yemek hareketinin sonucu ortaya ¢ikmigtir. Yavas Kent-Yavas Sehir Hareketi, 1999
yilinda Yavas Yemek Hareketi’nin kurucusu Carlo Petrini ve dort kurucu kentin (Chianti,
Orvieto, Bra ve Positano) belediye baskanlarinin Yavas Kent S6zlesmesi’ni imzalamasiyla
dogmustur (Cimar, 2014). Bu baglamda yavas sehir kriterleri siirdiiriilebilirligin 3-e
modeli ile iliskilendirilmektedir. “Cevre” hava kalitesi kontrolii, atik yonetimi, 11k
kirliligi kontrolii, alternatif enerji kaynagi ¢evre degerlerini korumay1 hedeflemektedir
(Ciner, 2011: 13). Kriterlerin bazilar1 da yerel iiretim ve tiiketim acgisindan “ekonomik
biiyiime” ile ilgilidir. Ornegin; yavas sehir hareketi 6zgiin yerel iiriinlerin ve kiiltiirel
etkinliklerin korunmasini, sehrin ilging ve prestijli yerlerinde yerel pazarlarin ve organik
tarimin gelistirilmesini 6nermektedir.

Aym zamanda “Esitlik” iligskisi dogrudan kriter listesinde yer almamaktadir. Yerel
triinlere odaklanma, yavas sehirleri siirdiiriilebilirlik tanimlarindan ayirmaktadir.
Siirdiiriilebilirligin - giindemi genellikle kaynak kullanimi ve tiiketimi konularina
odaklanirken; yavas yemek ve yavas sehir yerel ekonominin aracilari olarak yerel iirtinleri,
sosyal ve kiiltirel farkliliklari, siirdiiriilebilirligin kaynak ve gevre kalitesi ile ilgili
kisimlarimi kullanmaktadir (Haughton, 1999: 203). Siirdiiriilebilir kalkinmanin ve yavas
sehrin kriterlerinden biri de “cevre kriterleri” dir (Maclaren,1996: 204). Bu baglamda,
hava, su ve toprak kalitesinin Onemsenmesi, ¢evreye uyumlu yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanilmasinin tesvik edilmesi yavas sehrin temelini olugturmaktadir.
Yavas sehir hareketi uluslararasi bir ag olusturarak giin gegtikge yeni iiyeler edinmektedir.
Uyelik igin gerekli kriterler, gevre, altyapi, yerel iiretimler misafirperverlik gibi yedi ana
baslik ve onlarin altinda detaylandiriimis maddelerden olugsmaktadir. Bu baglamda Italya
Bra ve Kirklareli Vize kentleri karsilastirilmigtir.
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2. YONTEM
2.1. Calismanin Konusu

Kiiresellesen diinya ile birlikte yasadigimiz kentlerde tek-tiplesme baglamistir. Bu
etkiyle telefon, bilgisayar, televizyon vazgecilmez iletisim araglari haline gelmistir.
Farkinda olmadan bir karmaga dongiisii i¢erisinde insanlar kentlerde yalnizlagsmaktadir.
Kapitalist-iiretim tarzina dayali gelismenin uzun donemli etkilerinden kaygilar ve
kiiresellesmenin aynilagtirma etkileri algisina karsi farkli segenek gelistirmek {izere
girigilen bir hareket olarak Yavas Sehir, 6zellikle kiigiik sehirlerde var olmakta, yerellige,
mekanin siradanligina, siirdiiriilebilirligine ve yerli ekonomiye odaklanmaktadir. Ornegin
Ispanya’da deneyimler sonucu, kiiresellesmenin her zaman aymlastirma ya da yerel-
kiiresel, iyi-kotii miicadelesine yol agmadigr da tartisilmaktadir. Dahasi, yavas sehirler
kiiresel ve yerel karsilikli gecismesini etkin kullanmakta, yerel ve kiiresel meydan
okumalar bagintisinda neo-liberal varsayimlarla sehirlerarasi rekabeti gii¢lendirici
girigimlerle bu hareketin basarili kalkinmanin anahtart olabilecegi ileri siiriilmektedir
(Servon ve Pink 2015)

Yavas Sehir kavramindan yola ¢ikilarak “Siirdiiriilebilir Kentler icin On Melbourne
Prensibi” bir yerel yonetim model-proje 6rnegi olarak incelenecektir. Kirklareli’nin
Vize ve ltalya’min Bra sehri bu kapsamda sahada yapilan goriismeler, edinilen bilgi ve
gbzlem dokiimanlari ile “Siirdiiriilebilir Kentler igin On Melbourne Prensibi” baglaminda
incelecektir.

2.2. Cahsma Konusunun Onemi Ve Problemi

Kiiresellesme, modernlesme, kapitalizm, tiketim toplumu gibi kavramsal analiz
ve bakis agilar1 bir yana, iilkeler ve kitalar arasinda tek-ornek olmaktan daha cok
farkliliklar olabilir. Ornegin, ABD ve Avrupa’da ¢alisma ve eglence anlayisimin nigin
farkli oldugu 6nermesi incelenmektedir (Alesina, Glaeser ve Sacerdote 2005). Diinya
sehirleri oldugu gibi, sehirler icerisinde de farkli diinyalar olabilir (Allen 1999). Ote
yandan, sehirler, kentlesme imajini yeniden diisiinmeyi saglayabilir (Amin ve Thrift
2002). Siiper-modernlik ile mekan-digilik (Augé 1995), mekansizlikta kaybolus,
kentsel tasarim ve mekan kavraminin yeniden diisliniilmesi (Arefi 1999) ihtiyacina
isaret edebilir. Boyutun (dimension) yitirilmesi sorununa dikkat ¢ekilmektedir (Virilio
1991). ilerlemenin yeniden-tanimimin nasil yapilacagi, toplumsal géstergelerin neler
olabilecegi tartisilmaktadir (Smolko 2000). Hayatin hizi-hayatin tadi ve mutluluk
bagintis1 (Garhammer 2002), bir gosterge olabilir. Her seyin daha hizli (Gleick 1999)
hale gelmesinin bir sorun olduguna dikkat edebilmek yararli olur.

Yerel kimliklerin uluslararas1 pazarlara nasil konumlandirilacagi sorusu ise, gelismis
iilkelerde 1970°1i yillardan bu yana literatiirde yer almaya baglamistir (Erickson ve
Roberts 1977). Bu baglamda, Yavas sehir hareketiyle Italyan, Alman ve Ingiliz sehirleri
orneklerinin 1999’Iu yillarda baslayip Yavas Yemek diisiince ve ideallerinin de kentsel
planlamaya uygulanmasiyla, (Giye sayisi 77’ye, sonra 100 ve giiniimiizde 200 sehir),
54-noktalr ol¢iitler listesini uygulamaya adanip sadik kalacaklarini beyan etmislerdir.
Boylelikle, konu kavramsal diizlemde ve uygulamada belirgin hale gelmektedir.

Olgiitlerin, dzgiin bir yerel hayat kalitesi gosterge sistemini temsil ettigi, cevre koruma,
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stirdiiriilebilir kentsel gelisim, kent tasarimi ve bi¢imi, yerel {irlinlerin desteklenmesi ve
egitimsel bilinglendirme konularimi1 kapsadigi belirtilmektedir. Yavas sehir anlagmasi
felsefe temelinde, eyleme-yonelik gostergeler seti olusturmaktadir. Uye sehirler, yerel
gelenegi ve kiiltiirii koruyan, yavas hayat tarzina katkida bulunan, birlikte yasama ve
misafirperverligi olusturan, ézgiin yer ve yerel farklilik duyusunu artiran yerel projeler
gelistirmekle yiikiimliidiir. Bu gosterge sistemleriyle, genel siirdiiriilebilirlik, yoreye 6zgii
hedefler ve kamu politikalarina adanmuslik resmi gizilmektedir (Mayer ve Knox 2009).

Yavas sehir, vatandaslarinin ve ziyaretgilerinin hayat kalitesini gelistirmeyi amaclayan
hedefler seti i¢in ¢aligmay1 kabul etmektedir. Bu amaglardan birisi, ‘hizli/ayakiistii
yemek sunan restoran-zincirleri’ felsefesiyle viicut bulan ve lokantalarin yerini alan
‘hizli hayat’ yayilimina kars1 sinirlar olusturmaktir. Yavas sehrin ne iirettigi ve yavas
olmaya katilmakla nasil iyilesmeler goriilebilecegi degerlendirildiginde (6rnegin
Orvieto ve SanVincenzo 1999), bu sehirlerin yavaslik iireten teknolojiler seti oldugu
goriilmektedir (Miele 2008). Her bir yavas sehir de, bazi farklar igerebilir. Yavasligin
yeni bir slirimiinii ¢alismak ve her bir yeni ve farkli/ayr1 yorede yeniden-iiretmek,
yerel kosul ve durumsali her zaman degistirmek ve uyarlamay: gerektirebilir. Bu
durumda, yavag-nesne, uygulama ve yerlerin hem niteligi hem de Yavas Sehir aglarina
katilim usulleri degiskeninin, sessiz hareket olusturan ve yavag-hizli arasinda sinirlar
islevi goren akiskan teknolojiler olarak anlasilabilecegi onerilmektedir. Aslinda, az
ya da ¢ok hizli-nesne, uygulama ve mekan ile birlikte var olup siirekli-degerlendirilen
yavas sehir; hizli-hayat, hizli-mekén ve hizli-siyasete karsi yavashk iiretmeyi
hedeflemektedir (Miele 2008).

2.3. Arastirma Sorusu

Yavas Sehir”, yeni bir kentsel model olarak italya’da ortaya ¢cikmis ve uluslararasi kiiresel
kentler ag-bagi (network) (International Association of Citta’Slow) olusturulmustur.
1999°da Italya’nin Bra kentinde ortaya ¢ikan Yavas Sehir (Cittaslow) fikri, giiniimiizde
tim diinyaya yayilmaktadir. Yavas schirler, sakin bir hayatit hedefleyen, trafik ¢ilesinin
olmadigi, aligveris merkezleri yerine esnaflarin yogunlukta oldugu, dogaya, mimariye
onem veren sehirlerdir. Hareketin sembolii olan “Salyangoz”, hayatin i¢indeki yavagligi
temsil etmektedir. (www.slowfoodanadolu.com/). Slow Food; fast food yasamina kars1
cikmaktadir. Yavas hareketi ile birlikte, Yavas Yemek (SlowFood), Yavas Sehir (Slow
City, Cittaslow), Yavas Yagsam (SlowLiving), Yavas Seyahat (Slow Travel), Yavas Trafik
(SlowTraffic), Yavas Turizm (Yavas Tourism) gibi olusumlar ortaya ¢ikmistir (Bilgi,
2013: 47). Bu baglamda Cittaslow hareketi de SlowFood hareketiyle ortaya ¢ikmistir
(Keskin, 2012: 89) ve diinyanin her yerinde ayni kentlerin, kiiltiirlerin ve yasam
sekillerinin varligina karsi ¢ikan, yerel dzellikleriyle taninmak isteyen kentlerin kurdugu
uluslararasi bir birliktir (Keskin, 2012: 91). Ortaya ¢ikisinin temeli, kentlerin kolektif
refahinin saglanmasidir. Kentlerde yerel kiiltiiriin attirilmasi, gastronomik kaynaklarin
kullanilmasi ve iyi ve temiz yasam felsefesi yer almaktadir (Miele, 2008: 137).

Yavag Sehir hareketinin gelismesi, diger iilkelerin de 6rnek alip uygulama girisimine
yol agabilmektedir. Ciinkii “sehirde uygun bir hayat” tartismasi (Ren 2005), “yasanabilir
sehrin igsellestirilmis anlami ve yaganabilir sehir degerlendirme sistemi” (Zhang 2007)
iizerine incelemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni ylizyilda yeni bir sehir kavrami beklentisi
ve 1yi bir sehrin iyi bir ikamet ¢gevresi olmasi gerektigi (Zheng 2001) vurgulanir olmustur.
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Kent ve ¢evre sorunlarini biiyiik 6lglide yasayan Cin gibi iilkelerde de, Pekin, eko-sehir,
yasamaya uygun kentsel gelisim (Zhang 2006) basliklar1 tartisilmaktadir. Cesitli Avrupa
iilkelerinde, bir dizi belirgin 6zelliklerle Yavas Sehirler goriillmektedir. Cin’de ise, goérece
kuramsal ve uygulama bosluklar1 oldugu belirtilmektedir (Zhu, Zhen, Jiang 2011).

Yavas yasama sanati, giinliikk hayatta, kiiresel kiiltiirde, bireyin kendini tanimasinda
farkindalik etkisi umudu yesertebilir. Yavas yemek, kaynaklandig: felsefi yapi, projeler,
yavas sehir ile bagintisi, yeni toplumsal hareketlerle ilintisi, zaman ve hizin modernite
bagintisi, zaman-etigi, diinyanin yavaslamasi talebi’ olusturulmak istenmektedir. Zaman
ve mekdn, ev ve isyeri, mekdandan bagimsizlasma (bir baska anlamda yersiz yurtsuz) ve
yerel ile yer, yore ve gelenek, yemek ve keyif, dzgiinliik ve lezzet, paylasilan sofra, yavas
yasamamin siyaseti, hayata dair tercihler, ekolojik-mutfak, (ekmek) makinesine tepki,
keyif alma hakkinin savunulmas: boyutlarini i¢erebilmektedir (Parkins ve Craig 2006).

Bu baglamda bu yasam tarzini1 6n plana ¢ikarabilmek ve sehirleri tek tiplestirmekten
korumak i¢in olusturulan dernege birgok aktdr katilmaktadir. Dernege katilan belediyeler,
insanlarin mevsiminde yetisen meyve ve sebzelere gore beslenmesini, vatandaslarin
sagligia uygun triinlerin yetistirilmesini, saglikli gida ve saglikli beslenme gelenegine
saygilt olunmasini savunmaktadir. Sanat eserlerine deger verilen, insanlarin meydanlari
kullandig1 ve bu meydanlarda kendilerine bolca zaman ayirdigi, insanlarin sehir icinde
telastan, trafikten ve yogunluktan bunalmadigi, tiyatrolara sik sik gidilebildigi, kafeler
ve restoranlarda yerel tatlara 6nem ve Oncelik verilerek; acele etmeden bir seyler
yenilebildigi ve icilebildigi, dogalligini koruyan manzaralarin tercih edildigi ve buralarin
korunmasima 6nem verildigi, dini toérenlerin devamliliginin oldugu yavas ve sessiz bir
sehir temel hedeftir. Bu baglamda ii¢ temel 6zellik yer almaktadir:

* Jyi: Gidanin gercek bir tat, hos koku ve gériiniise sahip olmasi boyutunu icerir.
* Temiz: Siirdiiriilebilirlik boyutunu kapsar.
* Adalet: Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutudur.®

Yavag Sehir Hareketinin en 6nemli unsurlarindan birisi kentte siirdiiriilebilir tiretim ve
tiikketimin gergeklesmesidir. Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim; Yavas Sehir Hareketi’nde
“stirdiiriilebilir bir kentsel yasam ve yerel kallinma olanagi olusturmast” agisindan
degerlendirilmektedir (Slow Food, 2012). Yavas sehirler hizli ve tiiketime dayali bir
hayat felsefesine karsi ¢ikmaktadir. Bununla birlikte eski degerlerin korunup sehrin
degerine, kiiltiiriine, halkina sahip ¢ikarak, gelecek nesillere bu degerlerin aktarilmasini
hedef almaktadir. Bu hedeflerle ise sehirlerin yerel 6zelliklerini korumayan, sehirleri
tek tiplestiren kentlesme stratejilerine karsi ¢ikilmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
sehirleraras1 ekonomik ve siyasi rekabetin artmasi, diinyada meydana gelen teknolojik
gelismeler insanlart ve sehirleri tek tiplestirmistir (Akpinar, 2017: 6). Bu baglamda
kiiresellesmenin olumsuz etkilerine karsi sehirlerde yerel kiiltiirii 6n plana ¢ikartmak
onemlidir. Yavas sehir hareketi de bir sehrin kendine 6zgii degerlerini ortaya ¢ikarmayi,
kozmo-politik sehir olma bilincinden uzaklastirip sehrin yerel 6zelliklerinin korunmasint,

7-  Dogu-Bat kiiltiirii arasinda “Arabesk’ miizik tiiriine de atfedilen yaklagimla, “durdurun diinyay1” konulu
Tiirkce sarkilara da, 1970°li yillardan giinlimiize rastlanilmaktadir.

8- Yavas Beslenme (Slow Food) Manifestosu: Bkz. Slow Food, http://www.slowfood.com/ 2010 pagine/
com/popup_pagina.lassoid pg, 04.03.2018.
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kentlerin stirdirilebilir kalkinmasinin gelistirilmesini hedef almaktadir (Sirim, 2012:
1211; Akpinar, 2017: 10).

Bu baglamda yavas sehir hareketine dahil olmug ve {invani tagtyan sehirlerin durumunu
secilen iki sehir tizerinden analiz etmek agisindan yavas sehirleri konu alan bu ¢alisma
iyi Ornekleri inceleyerek yavas sehirlerin eksik yonlerini tespit etmesi ve oneriler
sunmasi bakimindan literatiirde bulunan boslugu doldurmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda
bazi aragtirmalar bulunmaktadir. Yiiksek Lisans tezleri olsa da, genelde bir kent-0rnegi
degerlendirmesi {izerinden analiz goriilmektedir. Hasan Ali Can Tabak, “Sakin Sehir
Uygulamasinin Yerel Ekonomik Kalkinma Uzerine Etkisi; Seferihisar Ornegi”, 2019;
Ramazan Ozer, “Kii-Yerellesme Perspektifinden Sakin Sehirler: Yalvag Ornegi”, 2018;
Cem Atakara, “Siirdiiriilebilir Yerel Kalkinmada Belediyelerin Rolii, KKTC-Yenibogazigi
Cittaslow (Sakin Sehir) Ornegi”, 2017, Erhan Coskun, “Yavas Sehir Algis1 Ve Yavas
Sehirlerde Inovatif Yatirimlara liskin Bir Arastirma”, 2018; Onur Donat, “Sakin Kent
(Cittaslow) Uyeliginin Kamusal Mekanlara Etkisi: Tiirkiye’deki Sakin Kentler Uzerine
Bir Inceleme”, 2016)

Bu calismada ise, 6zgiin ¢ikis noktasi olan Italya’da Bra kenti yerinde gdzlem ve
goriigmelerle incelenmekte, Trakya’da ise Vize ilgesi, yine yerinde ziyaret ve gozlemle
(repeat visits), bir yerel nirengi noktast olarak karsilastirmaya konu edilmekte;
karsilastirmada 6lciit objektifligi saglanmasi bakimindan, “Siirdiiriilebilir Kentler I¢in
On Melbourne Prensibi” bakimindan degerlendirme yaklasimi benimsenmektedir.
Dolayistyla, uluslararasi ornek ile yerel bir 6rnek, uluslararasi bir degerlendirme 6lgiitiine
gore analize konu edilmektedir. Gelecekte, bu konudaki arastirmalar, Tiirkiye’deki diger
yavas sehirleri bu dlciitlerle analiz etmekle, akademik birikime katki saglamada, anlasilir,
yeniden-test edilebilir bir arastirma 6lgegini de sinamak ve gegerlik, giivenirlik diizeyini
kargilamada daha saglikli zemin gelistirilmis olabilecektir.

2.4. Calismanin Amaci

Bu calismanin ¢ikis noktasi Italyanca citta (sehir) ve ingilizce slow (yavas) kelimelerinden
olusan Cittaslowdur. Cittaslow’un uluslararast bir hareket olarak ortaya ¢ikist 1999
yilinin bagidir. Cittaslow felsefesinin temelini olusturan Slow Food hareketi 1986 yilinda
ortaya ¢ikmigtir. Kavramin ortaya ¢ikisindaki en biiylik olay zinciri Roma’daki tarihi
Ispanyol Merdivenlerine Fastfood zincirinin agilmasina kars1 ¢ikan italyan eylemcilerdir
(Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010: 40). Bu basit bir protesto eyleminin 6tesinde, kiiltiirel
mirasa ve bellege sahip ¢ikilmasi ile yerel ekonomik kalkinma arasindaki pozitif bagmtinin
farkinda olunmasmin da etkisiyle, yerel refahin gelisimine de sahip ¢ikilabilmesinin
yollarinin aramaktan kaynaklandig: saptanabilir. Nitekim “Kiiltiirel Miras, Yaraticilik Ve
Ekonomik Kalkinma” konulu kitabinda Cerisola (2019), kiiltiirel mirasin korunmasmdan
Ote, yaraticiliga ve kalkinmaya katkisini degerlendirmektedir. Kiiltiirin yaraticiliga ve
yerel kalkinmaya etkisi olabilir. Kiiltiirel mirasin kalkinmaya dogrudan potansiyel etkileri
olabilecegi gibi dolayli etkileri de olabilir ve bu boyutlar 6l¢iilmeye g¢alisilmaktadir.
Ekonomik, tarihsel, siyasal, ruhsal, egitimsel, estetik ve sanatsal degerler agilarindan
ilgilisi bakimindan kiiltiirel mirasa bakilabilir (Silvia Cerisola (2019) Cultural Heritage,
Creativity and Economic Development, Edward Elgar Publishing Ltd.).

Eylem sonunda sube agilmasini protesto eden grup Slow Food Birligini kurmustur. 1999
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yilinda ise Chianti, Orvieto, Bra ve Positano Belediye Baskanlar1 Slow Food fikrinin kent
temelinde de uygulanmasi kararlastirmiglardir. Béylece Cittaslow birligini kurmuslardir.
Bu toplant1 sonucunda yerel degerlerin ve sehir estetiginin korunmasi, ¢evre kirliliginin
azaltilmasi ve yerel yiyeceklerin tanitilmasi ile ilgili kararlar alinmistir. Cittaslow temelde
kentlerin kendi yerel kimliklerini korumalarin1 amaglamaktadir. Italya kokenli olarak
ortaya ¢ikan Cittaslow hareketi bugiin 30 iilkeden 236 kenti igine alan uluslararasi bir
birliktir. Ulkemizin Cittaslow fikri ile tanismas1 2009 yilinda Seferihisar’in birlige iiye
olmasiyla gergeklesmistir. Bugiin {ilkemizden 15 kent Cittaslow Uluslararasi Birligine
iiyedir. Bu kentler; Seferihisar (Izmir), Akyaka (Mugla), Tarakli (Sakarya), Yenipazar
(Aydin), Gokgeada ( Canakkale), Vize (Kirklareli), Persembe (Ordu), Yalvag (Isparta),
Halfeti (Sanlurfa), Savsat (Artvin), Uzundere (Erzurum), Gerze (Sinop), Egirdir (Isparta),
Goyniik (Bolu) ve Mudurnu (Bolu)’dur (Acuner, 2014).

Calismanmn amaci; yavas sehir olan Kirklareli'nin Vize ve Italya’min Bra kentleri
incelenerek kentlerin olumlu ve olumsuz &zelliklerini Melbourne prensipleri iizerinden
ele almaktir. Buna bagl olarak caligmada; yavas sehir katilim siireci, kriterleri ve
stirdiiriilebilirlik konusundaki degisimleri iki sehir tizerinden incelenmektedir. Caligmada
yavas sehir kavramina genel 6zellikleri ile deginildikten sonra yavas sehir hareketinin
dogusundan bahsedilmistir. Bu baglamda yavas sehir hareketi incelenmis, Bra ve Vize
kentleri siirdiiriilebilirligin yavas sehirlerle olan iligkisi Melbourne Prensibi iizerinden ele
almmustir. Kargilagtirmali ¢alismanin giigliikleri nedeniyle bu ¢aligmada veri-ilkeler seti
baglaminda Melbourne Prensibi kullanilarak ¢alismaya bu anlamda siirlama getirilmis
Bra ve Vize yavas sehirleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, diger schirlerin de yavas sehir hareketine ve faaliyetlerine katilmasini saglayacak
kosullarin yapilandirilmasi dolayisiyla “yerel kalkinma” i¢in oneriler gelistirmek ve yavas
sehir konusunda yapilacak caligmalara katki saglamaktir. Bununla birlikte ¢aligmada
Davos’un giindeminde de yer alan diinyanin mutsuz ve yalniz bir yer oldugu tezi dikkate
alinarak, yasadigimiz kentlerde kentlerin ruhunu anlamak, kentte yerel 6zelliklerin 6n
plana ¢ikmasi yalnizlasmamak i¢in 6nemli oldugu vurgusuna da yer verilmistir.

2.5 Calismanin Yontemi

Caligma literatiir arastirmasi ve alan aragtirmalarindan olugmakta, ““iki gehrin karsilastirmali
ornek olay incelemesi” yapilmaktadir. Karsilastirmali 6rnek olay arastirmasinda birincil
amag, olgular1 veya olaylar1 karsilagtirmali olarak anlamak ve ¢ogu kez genel bir olgunun
bir¢ok etkisi hakkinda veri saglamaktir. Benzer etkilere maruz kalindiginda genelde
nelerin tecriibe edilecegi varsayimini ortaya koyabilmek amaglanmaktadir. Bu bakimdan,
diger orneklere genelleme yapilabilecek bazi bilgiler saglanabilir. Ote yandan, rnek-
olay sayistyla sinirhi incelemelerin yanli-6rneklem temsili nedeniyle genellemelerde
kisitlar icerebilmesi de ihtimal dahilindedir. Sonugta, birkag Ornekten genelleme
yapabilmenin, yalnizca arastirilan olgularin ortaya konmasinda degiskenlik bulunmadig:
durumlarda gegerli olabilecegi animsatilmaktadir (Cristensen, Johnson ve Turner, 2011:
376). Kiyaslama veri-setinin en azindan benzer degiskenler listesi igermesi bakimindan,
Melbourne Ilkeleri tercih edilmistir.

Sahaarastirmasi kapsaminda Vizeilgesinde, alanlailgiliolankisilerle yapilan gériismelerde,
kisilere konuyla ilgili sorular sorulmustur. Bu baglamda Kirklareli’nin bir ilgesi olan
Vize’nin ve Italya’nin bir ilgesi olan Bra’nin Cittaslow’lagma siireci teorik olarak ele
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almmustir. Calismada, zaman, maliyet ve uygulama kisitlar1 géz oniinde bulundurularak
09.11.2018 tarihinde Kirklareli Vize kentinde miilakat ¢alismasi yapilmistir. Kisilerle —
bireysel yanmitlarinin etkilenmeyecegi ortamlarda-yapilan goriismelerde, konuyla ilgili
sorular sorulmustur. {1k Yavas Sehir hareketini baslatan Italya’nin Bra kenti de 29.07.2017
tarihinde ziyaret edilerek bu konuda uzman olan kisiler ile gériisme ve yerinde-gézlem
yapilmigtir; sonrasinda, belediye baskani ve yardimecilarina e-posta araciligiyla sorular
gonderilmistir. Arastirmada goriisiilecek olan katilimeilar belirlenirken; arastirmanin odak
konusu olan Yavasg Sehir olma kriterleri dikkate alinmigtir. Aragtirmada, belediyelerin
ilgili birimleriyle (Belediye baskan1 ve belediyeden ii¢ uzman) ayrica goriisiilerek, siireg
hakkinda bilgi alinmstir.

Calismanin 6rneklem kiimesi 25-40 yas arasinda hemserilerden olusmustur. 100 kisiyle
06.10.2019 tarihinde miilakat ¢alismasi yapilmistir. Saha arastirmasi kapsaminda Vize
ilgesinde, kisilerle yapilan goriismelerde, kisilere konuyla ilgili sorular sorulmustur.

Arastirmada goriigiilecek olan katilimcilar belirlenirken; arastirmanin odak konusu olan
Yavag Sehir projesini hakkinda dogrudan ya da dolayli olarak bilgisi olan kisilerden
olmasma dikkat edilmistir. Arastirmada, belediyelerin ilgili birimleriyle goriiserek,
siire¢ hakkinda bilgi alinmistir. Aragtirmanin en dnemli kisithiliklarindan birisi, saha
aragtirmasinda goriisiilecek olan kigilerin sayisinin sinirlt olusudur.

3. BULGULAR
3.1.Vize Ve Bra Belediyeleriyle Yapilan Miilakat Calismalar:
3.1.1.Vize Ornegi

Vize, Kirklareli’nin bir ilgesidir. ilce batidan Pinarhisar giineyden Liileburgaz doguda
Saray kuzeybatisinda Demirkdy ilgeleri ile kuzey doguda Karadeniz ile sinirlandiriimustir.
Kirklareli’nin ufak ilgelerinden biri olan Vize, 6zellikle turizm agisindan onemlidir.
Tiirkiye’deki yavas sehir 6rnegi olarak alan arastirmasinda yer verilen, Kirklareli ilinin
Vize ilge belediyesinde miilakat calismasi yiiriitiilmiis, birka¢ kez yerinde yapilan
ziyaretlerle hem miilakat hem de gozlem yapabilme imkani, incelemenin daha iyi
anlagilmasini saglayabilmistir. 05.06.2018 tarihli yapilan miilakat ¢aligmasi vatandaslarin
%50’sinin Vize’nin yavas sehir unvanina sahip oldugunu bildigini gostermektedir. Vize,
Kiiciik Ayasofya Camisi, Kiyr Koy Camisi, Tiirbeler, Cesmeler, Hamamlar, Antik Tiyatro,
Vize Kalesi, Kiyikoy Surlari, Héyiikler, Tiimiiliisler gibi birgok tarihi eser ve kalintiya
ev sahipligi yapmakta ve turistleri cekmektedir. Vize ilgesinin kendisine ait gelenek ve
gorenekleri de bir o kadar ilgi ¢ekicidir. Balkan, Trakya ve Rumeli kiiltiiriiniin karigimina
sahiptir. Asker ugurlama, Hidrellez gelenegi, Nevruz Vize bdlgesinde coskuyla kutlanir.
Halk oyunlar, kiz karsilama, takus, Arzu ile kamber, zigos gibi bir¢ok geleneksel kiiltiirii
bir arada bulundurur. Manileri, Tiirkiileri ve Deyimleri gliniimiize kadar korunmus
gelecek nesillere aktarilma yolunda ¢aligmalar icerisinde bulunulmustur.

2011 yilinin Aralik ayinin sonunda baslattigi Yavas Sehirler Birligi Giyeliginde Vize’nin
dogasi, kiiltiirii ve tarihi degerlere sahip dokusu en biiyiik giivencesi olmustur. Vize’ nin
Uluslararast Yavas Sehirler Birligi’ne iiyeliginin kabulii 2 Haziran 2012 tarihinde
gergeklesmis ve bu kabul Cittaslow Koordinasyon Komitesi nce ilan edilmistir. Trakya
Kalkinma Ajansi, Vize’nin adaylik siirecinde dosyalarin hazirlanmasindan - projelerinin
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gerceklesmesine biiyiik katkilar saglamis ve Vize belediyesini bu noktada desteklemistir®.

3.1.1.1.Cittaslow Olma Siireci

1. Vize’yi ulusal ve uluslararast boyuta tasiyacak Yeni Konsept Yavas Sehir’in
belirlenmesi (Aralik 2010)

2. Yeni Konsept Yavas Sehir ile ilgili Kirklareli — Merkez ve Vize’deki paydaslarla
goriigtilmesi (Aralik 2010 — Ocak 2011)

3. Paydaslarla birlikte Yavas Sehir’le ilgili olarak Vize’nin mevcut durumunun
belirlenmesi (Ocak 2011)

4. Paydaslarla birlikte Vize’nin Yavas Sehir uygunluk kriterlerinin aragtirtlmasi (Ocak
2011)

5. Turkiye’de tek 6rnek Yavas Sehir Seferihisar’lailetisime gecilmesi ve ilge yetkililerin
Vize’ye davet edilmesi (Subat — Haziran 2011)

6. Genis katilimli Vize Yavas Sehir Calistayr’nin gergeklestirilmesi (Temmuz 2011)
7. Vize Yavas Sehre Uyum siirecine gegilmesi ( Ocak —Agustos 2011)

8. Vize Yavas Sehre Uyum stirecinde Yavag Sehir kriterlerini yerine getirecek projelerin
gerceklestirilmesi (Ocak — Agustos 2011)

9. Uluslararasi boyutta Vize’nin Yavag Sehir olarak onaylanmasi (Haziran 2012)

10. Ulusal ve uluslararasi boyutta genis katilimli Vize Yavas Sehir A¢ilis Konferansi
(Haziran 2012)™

3.1.1.2.Vize Belediyesi nin Cittaslow Caligmalar

* Temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanilmasi,

* Tarihi merkezlerin ve/veya kiiltiirel ve tarihi deger ¢calismalarimin gelistirilmesi,
* Giivenli ulasim i¢in ¢ocuklara bisiklet yollari,

* “Yavag” felsefesini kazanmada sehirde bilgilendirme toplantilart,

» Doga yiiriiytisleri ve doga kamplari,

« Istranca-Yildiz Dagi: S Otesi Isbirligi alaninda dogal, kiiltiirel mirast korumak
icin kiiciik 6lcekli altyapi gelistirilmesi

* Cevre dostu eylemler ile bolgedeki kirliligi azaltmak (Istranca-Yildiz Tabiati Koruma
Ag),

* Dogayr koruma ve biyolojik cesitlilik temali elektronik biiltenin gelistirilmesi ve bu
biilten ile risk onleme, dogayr koruma ve ortak kaynaklarin etkin kullanimina dayall
en iyi uygulamalarin tesvikine temel olmast amaciyla ¢evreyi korumadaki yenilik¢i
uygulamalarin ve sinir otesi igbirligi aginin gelistirilmesi,

* Vize Anfitiyatro Orenyeri Ve Cevre Diizenleme Projesi,

9-
10-

Vize belediyesi resmi yazilari, bilgi ve belgeleri https://www.vize.bel.tr/ dokiim kaynaklari.
Vize belediyesi resmi yazilari, bilgi ve belgeleri https://www.vize.bel.tr/ dokiim kaynaklari.
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» Demirkoy Hamdibey Turizm Koyii Sokak ve meydan diizenleme projesi,

* Kent ve okul bahgelerinin geleneksel yontemlerle yetismis yerel ekinler igin
gelistirilmesi

* Sehrin “yavas” giizergdhlarmnin diizenlenmesi,

* Okullari ve kamusal binalar: baglayan bisiklet yollar: diizenlenmesi,

* Vize 'de 2006 °dan bu yana her yil Vize Tarih ve Kiiltiir Festivali diizenlenmesi
3.1.2. Bra Ornegi

Bra, ltalya’nin 20 bélgesinden biri olan Piyemonte Bélgesi sehirlerindendir. Bolge
Ozerkligini 1948 Anayasasi ile kazanmistir (Kiiciik, 2016). Bra, 29.000’den fazla
niifusa sahiptir ve bélgenin baskenti olan Torino’ya 50 km uzakliktadir. Bra, eski bir
Roma yerlesiminde bir yamag {izerinde insa edilmis eski bir sehirdir (http://www.
comune.bra.cn.it, 03.09.2018). Aym1 zamanda kiiltiirel ve dini 6nemi olan eserlerin
bulundugu Piyemonte Barok Sanatinin en dnemli merkezlerinden biridir. Antik Roma
doneminden kalan mezarlar ve Pollenzo Amitsal Kompleksi, sehrin merkezindeki kale
de Onemli eserlerdendir. Diinyanin kiiltiirel ve sanatsal mirasini ele alan Birlesmis
Milletler’in kurdugu UNESCO tarafindan Pollenzo, Diinya Mirasi igine almmustir.
Langhe ve Roero’nun “yiyecek vadisi” arasindaki konumu sayesinde Bra, Piyemonte
Bolgesi gastronomi alaninda en 6nemli merkezlerinden biridir, yemekleri yerel nitelik
tagimaktadir (http://www.comune.bra.cn.it, 13.03.2019).

Cittaslow Hareketi'nin temelleri 1999 yilinda Italya’nin Orvieto kentinde “Slow
Food” hareketine de onciiliik yapan Greve, Orvieto, Bra ve Positano’nun belediye
baskanlar1 tarafindan atilmistir. 153 {ilkede 100.000’nin iizerinde iiyesi bulunan Slow
Food hareketinin merkezi, ayn1 zamanda bir Cittaslow olan Italya’nin Bra kentinde
bulunmaktadir. Bra‘da bulunan genel merkezde, 130 ¢alisan bulunmaktadir (http://www.
comune.bra.cn.it, 03.09.2018).

Slow Food’un onay miihrii italyarda bir ayricalik rozeti haline gelmistir. “Yavas Sehir”
invani da bir kalite unsuru haline gelmistir. Bu unvani elde etmek isteyen sehirlerin
belediye bagkanlarinin belirli planlari hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bunlar arasinda;
“Yesil alanlarin olusturulmasi, oturulacak genis alanlar, engelli kisiler icin iyi erigim
yerleri, istirakler arasinda giiriiltii kirliliginin kontrolii, geri doniigiim tesislerinin
saglanmasi, tarihi merkezler icin restorasyon programlari, grafiti ve poster indirim”’i
sayilabilir (http://www.cittaslow.it/citta/bra).

Bra‘ya gelen turistlere tur rehberi ile birlikte sehrin sokaklarint ve meydanlarini
gosterebilmek, tarihlerini agiklamak {izere geziler diizenlenmektedir (http://www.
cittaslow.it/citta/bra). Bra‘da yerel tatlarin 6n plana ¢ikabilmesi igin yoreye Ozgii
taze sebzeler, peynirler ve sucuklar bulunmaktadir. “Peynir - siit”, ticaret fuar1 Bra
sokaklarinda yapilmaktadir. Bu fuar, genel olarak kaliteli peynir yetistiriciliginde
diinya ¢apinda en dnemli vitrinlerden biri haline gelmistir. 1990’dan bu yana Giiney
Piyemonte ile olan ticaret ve turizm arasindaki iliski, Bra’nin ekonomisinin yoniinii
degistirmesine ve bugiiniin ihtiyaclarin1 geleneksel Bra degerleri ile iligkilendirilmesine
neden olmustur (http://www.comune.bra.cn.it/). 2009 yilinda diizenlenen “Erdemli
Belediyeler” yarismasinda Bra en Erdemli Belediye segilmis ve Bra’ya “Ulusal Virtuosi
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2009 Odiilii” verilmistir. Bra, arazi ydnetimi, belediye makinesinin ekolojik ayak izi,
atik, siirdiiriilebilir hareketlilik ve yeni yasam tarzlar ile ilgili kategorilerde “yerel iyi
uygulamalar” igin farkindalik ve destek politikalarinin baslatilmasi igin édiillendirilmistir
(http://www.cittaslow.it/citta/bra, 04.09.2018).

18-21 Eyliil tarihleri arasinda her y1l Bra’da uluslararasit peynir sergisi diizenlemektedir.
Slow Food ve Bra Belediyesi tarafindan diizenlenen etkinlik, beslenme ve tiiketicilerin
cevreye karst daha bilingli davraniglari tesvik etmeyi amacglamaktadir (http:/www.
comune.bra.cn.it/). Novamont Belediye yonetimi, Slow Food, Ascom ve SEA ile birlikte
calisilarak atiklarin toplanmasi i¢in yenilik¢i projeler yapmistir. Novamont, Mater-Bi’de
biyolojik olarak parcalanabilir ve birlestirilebilir tek kullanimlik sofra takimlari igin
calismalar yapmistir. Herhangi bir kirlenmeyi 6nlemek i¢in Bra Belediyesi, Novamont
ile igbirligi i¢inde ¢aligmalar yapmis bu kapsamda tiim magazalarda biyo-bozulabilir
canak ¢omlekler tretilmistir (http://www.cittaslow.it/citta/bra/ 04.09.2018). Bra sehri
“cittaslow” ilkelerini diizenlemis ve uygulamaya gegirmistir. Sehrin savunmasi ve
topraklarinin tanittmi bu agidan Onem tasimaktadir. Bununla birlikte yerel kimlik
ve kiiltiiriin gelistirilmesi ve aktif vatandasligin tesvik edilmesi de bu ilkelerin yerine
getirilmesi ve devam ettirilmesi i¢in Onemlidir (http://www.cittaslow.it/citta/bra,
04.09.2018). Bu ilkeler maddeler halinde su sekildedir (http://www.comune.bra.cn.it/):

* Stratejik planlama ve kentsel geligim.
* Kentsel ve tarumsal alanlarin gelisimi
* Cevre ve kentsel gelisim

» Ekonomi, kiiltiir ve kentsel gelisim

* Vatandaslik ve kentsel geligim

* BIT ve kentsel geligim

* Bu ilkeler iizerine yapilan ¢alismalar ise baghklar halinde incelenmistir (http.://www.
comune.bra.cn.it/).

Stratejik Plan ve Kentsel Gelisim
* Yerel Stratejik Kalkinma Plani (Genel Sehir Planlama Semast)
* Entegre Bélgesel Plan (ITP)
* Entegre Yerel Kalkinma Plant (PISL)
* Kentsel Yeterlik Plant (PQU)
« Italyan Sehri Ulusal Plani (PNC)
» Siirdiiriilebilir Enerji Icin Eylem Plant (SEAP)
Kentsel ve Tarimsal Alanlarin Gelisimi
* Pollenzo banliydsiiniin gelistirilmesi
* Tarihi binalarin kiiltiirel isler icin tahsis edilmesi

* Tarumsal yerel tiretimi korumak
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* Kentsel sebze bahgeleri
* Eski sanayi alanlarinin yeniden gelistirilmesi
* Yol yapimi
Cevre ve Kentsel Geligim
* Yerel toplu tasima agi
* Biiyiiksehir demiryolu servisi
* “Pedibus’ projesi
* Kamu binalarinda enerji tasarrufu
* Sokak aydinlatmasinda enerji tasarrufu
* Bolgesel isitnmanin iyilestirilmesi
* Okul kantini ve belediye ofislerinde su i¢cin “PET” kullaniminin azaltilmasi
Ekonomi, Kiiltiir ve Kentsel Gelisim
* Politeama Boglione Tiyatro Vakfi
*» Kent miizeleri sistemi
» Unesco World Mirasi “Residenze Sabaude”
* Yerel kimlik tanmitim ajanslart ile ¢calisma
* Gastronomi Bilimleri Universitesi
* Yerel yapimlarin gelistirilmesi
* Belediye okulu kantini
Vatandashk ve Kentsel Gelisim
* Sivil goniillii hizmet
* Yerel dernekler aglart
* Sivil katilimin tesvik edilmesi
* Yerel “Baris Okulu”
* Spor tesislerinin yeniden gelistirilmesi
ICT ve Kentsel Gelisim
* Tematik web siteleri
* “City Council (Sehir Konseyleri)” toplantilarinin canli video ile izlenebilmesi hizmeti
* Sosyal ag ile kamu iletisimi
* Halka agik iicretsiz kablosuz ag (BRAIN)
* Piedmont Toplu Tasima Entegre Bilet (BIP)
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» Kamu hizmetlerine elektronik erisim
* Elektronik servis biletleri
3.2.1. Bra Belediyesinin Citta Slow Faaliyetleri
* Kentsel yazim ve yenilenme baglaminda Bra nin tanitict bir kitabt yapilmigtir.

* Bra Belediyesi, Genglik Konseyi ile isbirligi icinde, “Sokagin Kalbi” etkinligini
gerceklestirmigtir.

s Ilk olarak 18 yas ve iistii yazarlar icin bir proje yarismas: diizenlenerek, kamusal
sanat meselesi ele alinmistir.

* “Di Strada in Strada” festivalindeki finalist ¢calismalarin ve daha sonra Piazza
Caduti di Nassiriya’'daki kazananlarin grafiti sanatini gergeklestirmistir.

» Yavas sehrin varligini hissetmek ve yavas keyifli bir yolculuk i¢in buharli trenle
Torino’dan Bra’ya: tat ve sanat arasinda yavasg bir yolculuk diizenlenmistir.

* Bra’da her sezon halka agik tiyatro gésterileri “Politeama Boglione 'diizenlenmektedir.
» “Strada Caddesi’nde Bir” Festival Ve Ludobus Ulusal Toplantisi diizenlenmektedir.
* Her yiul actk hava sinemasi ve agik hava konserleri diizenlenmektedir.

» Zizzola Di Bra'da Yaz: miize, sergiler, oyunlar ve kitap okuma etkinligi
diizenlenmektedir.

* Antika Pazari etkinligi diizenlenmektedir.

* Bra, Roero ve Langa”: Ug¢ Biiyiik Fotografci tarafindan bolgenin tanitimi
yapilmaktadir (http://www.cittaslow.it/citta/bra, 04.09.2018).

3.2.Bra Ve Vize’nin Melbourne ilkeleri Baglaminda Karsilastiriimasi

Italya’nin Piyemonte Bolgesindeki Bra sehri “Yavas Sehir Hareketi” baglaminda, yukarida
anlatildig1 gibi kiigiik kentlerin geleneksel yapilarinin korumasi ve sehirlerin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in insanlarin yerel iiriinleri tiikketmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda
1999 yilinda Bra, Chianti, Positano ve Orvieto sehirleri Yavag Sehir invanint almustir.
Vize’de kalkinma modeli olan Yavas Sehir hareketi kapsaminda kentin yerel degerlerini
korumay1 hedeflemektedir. Yavas sehir iiyeligi i¢cin ¢evre ve altyapi politikalari, kentsel
kalite i¢in teknoloji ve tesisler, yerel liretimi korumak, misafirperverlik, farkindalik gibi
kriterleri asagidaki tabloda Bra ve Vize sehirleri i¢in degerlendirilmistir.
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Tablo 3: Bra ve Vize’nin Melbourne ilkeleri Baglaminda Karsilastirilmasi

Reklami

MELBOURNE BRA VIZE
ILKELERI
Vizyon Sehrin Tanimi ve Uluslararasi Sehrin Tanim1

Ekonomi ve Toplum

Ekonomi, Kiiltiir ve Kentsel
Gelisim

Ekonomi, Kiiltiir
ve Kentsel Geligim
tamamlanmasi

Biyo-cesitlilik

Cevrenin Korunmasi ve Kentsel
Geligim

Koruma i¢in Dogal ve
Tarihi Cevreyi Korumanin

isbirligi i¢cinde olmast

Ust Politikalarin
gelistirilmesi

Ekolojik Ayak izleri | Tarimsal Alanlarmn Gelisimi Siirdiiriilebilir tarim
ilkesin benimsenmesi

Ekosistemdeki Model | Vatandaslik ve Kentsel Gelisim | Vatandaslik ve Kentsel

Kentler Gelisim

Mekan ICT ve Kentsel Gelisim Tarihsel dokunun ve
mimarinin sehir iginde
korumasi

Yetkilendirme Belediye Baskani, Belediye Belediye Baskani,

Yonetimi, Kent Konseyi Belediye Yonetimi, Kent

Konseyi

Ortaklar Diger belediyeler ve kurumlarla | Diger belediyelerle

isbirligi i¢erisinde olmasi

Siirdiiriilebilir Tarim
ve Uretim

Kentsel ve Tarimsal Alanlarin
Gelisimi

Yonetim

Stratejik Plan ve Kentsel
Gelisim

Stratejik Plan ve Kentsel
Gelisim

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3°de goriildiigii gibi; yavas sehirlerin temelinde “yavaslik”, “kiiciik” ve orta dlgekli
isletmeler ve tarimda “siirdiiriilebilirlik” kavramlan yer almaktadir. Cittaslow Hareketi,
insanlarm “yavas yasam tarzin1” benimsemelerini amaglamaktadir. Bu baglamda dzelikle
tiretimde, “daha hizli” ve “daha fazlas1” yerine, “yavas ve kiiciik olanin daha iyi olmasi”
ilkesinin benimsenmesi hedeflenmektedir. Bra’ da 6zelikle yerel tatlarin ve yerel degerlerin
benimsenmesi kriterleri 6n plandadir. Bu baglamda Osteria Boccondivina’da gergekten
essiz bir deneyim sunulup yoresel geleneklere gore hazirlanan, yerel yetistiricilerden ve
giftgilerden elde edilen iriinlerden olusan yerel yemek festivalleri diizenlenmektedir.
Langhe ve Roero’nun “yiyecek vadisi” arasindaki konumu sayesinde Bra, Piyemonte
Bélgesi 'nde gastronominin en dnemli merkezlerinden biridir. Bra’nin {iziimii ve yemekleri
yerel nitelik tasimaktadir. Bra’da yerel yiyeceklerin yaninda taze sebzeler, Bra peynirleri
ve sucuklar1 da bulunmaktadir. Bra’da 18-21 Eyliil tarihleri arasinda uluslararasi peynir
sergisi diizenlenmektedir. Slow Food ve Bra Belediyesi tarafindan diizenlenen etkinlik,
saglikli beslenme ve tiiketicilerin ¢evreye karsi daha bilingli davranmalarini tegvik etmeyi
amaglamaktadir (http://www.comune.bra.cn.it/).
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Vize’de Tarimsal, Turistik, Esnafve Sanatkdrlara Dair Politikalarbenimsenerek, Trakya’nin
en kapsamli yemek festivali olan “Trakya Gastronomi Festivali” diizenlenmektedir.
Her iki ilcede de kirsal bolgede yasayanlarin hizmetlere erisimini arttirarak kirsal
degerlerin tanitilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda yerel restoranlarda organik
driinler kullanilmakta ve organik tarimin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda
yemek kiiltiiriinde yerelin benimsenmesi igin Vize ilgesinde yerel pazarda sarma, ¢arsaf
béregi, manti, el yapumi takilar, solucan giibresi bulunmaktadir. Thlamur Bolgesi olarak
kabul edilen Vize ilgesinde thlamur kolonyas: hal i¢indeki yerel iiriin pazarinda satisa
sunulmaktadir. italya’nin Piyemonte Bélgesi'nde yerel tatlar agisindan énemli bir yere
sahip olan Bra’da her yilin eyliil ayinda uluslararasi peynir festivali diizenlenmektedir.
Peynir, siit ticaret fuar1 da Bra sokaklarinda yapilmaktadir. Bra Belediyesi ayn1 zamanda
diizenlenen bu etkinlikler sayesinde vatandaglarin beslenme konusunda daha bilingli
hareket etmesini amaglamaktadir. Bra’da gastronomi iizerine ¢aligmalar yapmak igin
Gastronomi Bilimleri Universitesi kurulmustur (http://www.comune.bra.cn.it/).

Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar uygun olarak yapilan etkinlikler
kapsaminda Vize ilgesinde daha ¢ok tarih-turizm &zelliklerini anlatan brosiirler, bilgi
sbleni kitaplari, thlamur ve thlamur bali ile g¢esitli tanitim materyalleri ziyaretgilere
tanitilmaktir. Bu baglamda Cittaslow kampanyalarinin desteklenmesi yonelik diger
ilgelerle projeler yapilmaktadir. Konuyla ilgili olarak 19-22 Nisan 2018 tarihleri arasinda
Ankara’da Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nde yapilan etkinlikte Vize’nin Cittaslow olusum
siirecinden bahsedilmistir.

Vize Belediyesin internet sitesini inceledigimiz de logosunun internet sayfasinda ve
baslikli kagit izerinde kullaniminin yetersiz oldugu sdylenebilir. Kenti ziyaret edenlere
yonelik calisacak bir karsilama/tanitim kiiltiir etkinleri kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu konuyla ilgili ¢calismalar yapilmaktadir ve Vize Kiiltiir Sanat Festivali diizenlenerek,
kiiltiiritin tanitilmas1 hedeflenmektedir. Bra Belediyesinin internet sitesi incelendiginde ise,
sitenin ¢ok aktif oldugu, yapilan biitiin ¢aligmalarin, faaliyetlerin ve etkinliklerin giincel
bir sekilde sitede yer aldig1 goriilmektedir. Bra’da tarihin korunmasi, kentin gelismesi,
vatandaslarin sehri en aktif sekilde kullanabilmeleri agisindan ¢alismalar yapilmaktadir.
Bra konumu itibariyle yerel kiiltiiriin, dini ve tarihi eserlerin bulundugu bir sehirdir. Bu
nedenle gehirde yer alan Pollenzo Anitsal Kompleksi ve Antik Roma doneminden kalma
eserler koruma altina alinmigtir. Ayn1 zamanda kiiltiirel hizmet i¢in tarihi binalarin tahsis
edilmesi, kent miizeleri sistemi, spor tesislerinin gelistirilmesi de belediyenin ¢aligmalari
arasindadir."

Kentsel Yagsam Kalitesi ve Politikasin1 inceledigimizde, Vize ilgesinde cadde ve
sokaklarinda bulunan rogar kapaklarma filtre takma calismasi yapilmakta bdylece
kanalizasyon sebekesindeki kotii kokularin 6niine gegilmesi ve temiz havada yasam
hedeflenmektedir. Ayrica temiz suya Onem vererek hafta sonlar1 ve mesai saatleri
disinda akilli su sayaglarma su yiikleyemeyen hemseriler i¢in su kontor yiikleme
makinesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Vize ilgesinin de en Onemli sorunlardan birisi
ise, Vize, Cerkezkéy, Silivri’ de yasayan hemserilerin igne Ada Niikleer Santrali’nin
Kentsel Yasam Kalitesi ve Politikasi na uymamasi olasiligidir. Bélgede termik santralin
kurulmasi, kentsel-yasanabilirligin arttirilmasi ve sira disi alanlarin tekrar degerlendirilip

11-  https://www.vize.bel.tr/.
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kullanilmast maddeleri ile gelisebilir. Vatandaslara ve turistlere yonelik bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilmasima yonelik mantar toplama giinii gergeklestirilerek,
vatandaslarin ve turistlerin ayni etkinlikte bir araya gelmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda ozellikle hemseriler topladiklart mantarlar yerel pazarda satarak ekonomik
gelir elde etmektedir. Slow Food kiiltiirtinii ve bilincini olusturmaya yonelik yavas yemek
kiiltirtinii benimsetmek adina kiiltiir festivalleri diizenlenmektedir. Bugiiniin turistleri,
hikaye anlatimi yapmaktan ziyade tatillerinden hediyelik esyalar tercih edebilir.

Bra’da sehrin kalkinmasi ve kentsel gelisim i¢in dnemli planlar ve projeler yapilmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri yerel stratejik kalkinma plani, bélge plani, kentsel yeterlilik plan,
Italyan sehriulusal plani ve siirdiiriilebilir enerji eylem plamdir. Bu planlar kentin gelisimi,
kentte yasayan vatandaslarin kenti daha rahat kullanabilmesi, kentin tarihi ve dogal
dokusunun bozulmamasi, kentin daha iyi yonetimi agisindan dnem tagimaktadir. Kentsel
gelisim i¢in belediye tarafindan yerel toplu tasima aglarinin gelistirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi, bilyliksehir demiryolu servislerinin kullanimi desteklenmektedir.
Pedibus Projesi, geng hareketlilikten siirdiiriilebilir hareketlilige dair 6nemli gostergeler
icermektedir. Gergek bir spor salonu olarak tasarlanan Pedibus’un gelisimi ve kullanimi
icin sehirdeki vatandaslara anket ¢aligmast sunulmus, Bra’da okullar ac¢ildiginda dort yiiz
cocugun bu proje ile okullarina yiiriiyerek ulagmasini saglanmistir. Bu anlamda bu proje,
sehirde giivenle yiiriimek i¢in olduk¢a dnemlidir (www.comune.bra.cn.it).

Bra Belediyesi, yerel iirlinlerin korunmast ve devamliliginin saglanmasi i¢in tarimsal
yerel iretimleri tesvik etmekte ve sehirdeki herkes tarafindan bu yerel iiriinler
kullanilmaktadir. Kentsel sebze bahgeleri kurularak yerel tarima destek verilmektedir.
Bu iiriinlerin kullaniminin yayginlagmasi i¢in Bra’da tanitimlar yapilmaktadir. Bununla
birlikte Pollenzo Banliyési’niin gelistirilmesi icin de ¢alismalar yapilmaktadir. Bra’da
halka agik iicretsiz kablosuz ag hizmeti verilmekte, vatandaslar kamu hizmetlerine
elektronik ortamdan erigebilmekte, Sehir Konseyleri toplantilarini da vatandaslar canli
video ile izleyebilmektedir.

Sosyal Uyum ve Ortakliklar Politikalar: incelendiginde, Vize ilgesi diger belediyelerle
birlik igerisinde olup Slow-food aktivitelerini ve kampanyalarin1 desteklemektedir. Aynm
zamanda GENKAD isbirligi ile yapilan Doga Kamp etkinlikleri diizenlemekte ve organik
ve/veya yerel topraklarla hemseriler, cocuklar bulusturulmaktadir. Ziraat Bahgesi Spor
Kompleksi'nde ¢ocuklar tarimla bulusturulmaktadir. Vize Belediyesi ile Pusula Izcilik
ve Rekreasyon Dernegi isbirliginde gerceklestirilen kamp programiyla Gengler Kampla
bulusturulmaktadir. Yerel kiiltiirel etkinliklerin tesvik ve muhafaza edilmesi hedeflenerek
sehir i¢inde Avrupa Birligi projeleri ile beraber yeni yerlesim yerleri olusturulmakta ve
kiiltiir degerlerinin korunmasi asamasinda yeni projeler lretilmektedir. Fakat yapilan
calismalar sehrin gelismesi yoniinde eksik kalmaktadir. Bra Belediyesi de sosyal uyum
ve ortaklik politikalari igin ¢alismalar yapmaktadir. Politeama Boglione Tiyatro Vakfi ile
ortak Qallsmalar yapilarak kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir. Gastronomi
Bilim Universitesi ile birlikte Bra’nin yerel tatlarmin iiretilmesi ve desteklenmesi icin
birlikte ¢aligmalar yapilmaktadir. Sivil goniillii hizmetler, yerel dernek aglart ve sehrin
tanitilmasi i¢in de ortak ¢alismalar yapilmaktadir.

Aragtirma  kapsaminda Vize-Bra  Sehirleri Melbourne Ilkeleri Baglaminda
Karsilastirilmas1 yapilarak sehirleri etkileyen degiskenler iizerinden sonuglar ortaya
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konulmustur. Vize ilgesinde miilakat ¢alismasi yapilarak sosyal uyum ve ortaklik gibi
kriterler temel alinarak Bra ilgesi ile karsilastirilmis ve veriler elde edilmistir. Calismada
ornek alan olarak belirlenen Bra ve Vize ilgelerinde yavas sehir lizerine uzman kisilerle
miilakat yapilmustir. Orek ilgelerin belirlenmesinde Italya’nin ilk yavas sehri ve bu
konuda iyi 6rnek olmasi dolayisiyla Bra sehir tercih edilirken, Vize ilgesi “Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin Sehirlere Etkisi Trakya’da Bir Inci: Sakin Sehir Vize” ald1 makale iizerine
temellendirilmistir. 2017-2019 tarihleri arasinda Vize sehrinde gézlem yapilmistir. Bu
baglamda Melbourne Ilkeleri gz 6niine almarak ilgelerin merkeze yakinlik uzaklik
durumu dikkate alinmustir. Son yillarda siirdiirebilirlik kavrami sosyal bilimlerde sik¢a
tartistimaktadir. Bu ¢alismada da “Melbourne Ilkeleri” baglaminda siirdiiriilebilirlik
kavramimin yeniden tanimlanmasi, yasam kalitesi, yerellik, kiiresellik ve ekonomik
dengeler agisindan tekrar degerlendirilmesi yavas sehir kriterleri a¢isindan dnemlidir.

Vize ve Bra Yavas Sehirlerinde Yapilan Miilakat Calismasi:

Yapilan miilakat ¢aligmasinda yanitlarin “benzer diizeye” geldigi doyum noktasinda,
kisaca derlendigi bir 6zet olusturulmustur. Bu baglamda, drnek icerigi asagida verilmistir

VIiZE | BRA | VIZE |BRA
EVET | EVET | HAYIR | HAYIR

V)
1-Yasadigim sehirde yemek kiiltiirii gelismis 7060 %095 %40 %S5

YAVAS SEHIR

%30 | %90 %70 | %10
2- Slowfood aktiviteleri ve kampanyalart i¢in
destek var

3- Toplumsal ortakliklar/sivil toplum %20 | %90 %80 %10
kuruluslarin mevcudiyeti

4-. Egitimciler, yoneticiler ve calisanlarin %35 %75 %65 %25
Cittaslow temalar1 hakkinda siirekli egitim
gormesi

5- Yasadigim sehirde sokakta rahatca vakit %70 | %100 | % 30 -
gecirebiliyorum.
6- . Vatandaglara ve turistlere yonelik interaktif | %45 %98 %55 %?2
hizmetlerin gelistirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilmasi

7- Yerel tiriinlerin sertifikalandirilmasi, kiiltiir %75 %100 | %25 -
miizeleri kurulmasi

Tablo 4: Yapilan Miilakat Calismasi Verileri
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Bu baglamda schirde turizm etkisi arttirmak igin asagidaki tablodaki maddeler
benimsenmeleridir.
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Tablo 5: Yavas Sehir Kavramim1 Benimsemek

Sehirlerinizi merak ettirerek Algisal Doniigiim ve Zihinsel Tatmin
Keyifle yasanilacak bir sehir ortami Kentsel Dontisiim ve Fiziksel Tatmin
yaratarak

Sehre gelenlere misafirperver Kiiltiirel Dontiisiim ve Duygusal Tatmin
davranarak

Sanayi ve ticareti kolaylastirarak ve Ekonomik Doniisiim ve Ekonomik Tatmin
kiimeleyerek

Kaynak: Yazarlar Tarafindan olusturulmustur.

Yapilan goriismeler sonucunda Vize ilgesinde kiiltiirel faaliyetlerin, ortalama bir kiigiik
Anadolu ilgesine gore, ¢ok fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni zamanda yerel tiriinlerin
sertifikalandirilmasi, kiiltiir miizeleri kurulmasi alanlarin fazla oldugu ve halkin bu
durumdan memnun kaldigini sdyleniliriz. Yasadiklari sehirde sokakta rahatga vakit
geciren halkin sehir igindeki sosyal gelisimlerine olumlu etki saglayacak etkinliklere
katildigint sdyleyebiliriz. Ayni zamanda miilakat sonunda etkinliklerin sayisinin
arttirtlmasi gerektigi orani yiiksektir. Afis ve tabela gorsellerinin sehir iginde yetersiz
oldugunu ve konuyla ilgili STK ¢aligmalarin arttirilmasi gerektigi sdylenebilir.

Kentlerin, yavas sehir kriterlerine sahip olmalar1 ve yavas sehir unvanin aldiktan sonra
bu ozelliklerini kaybetmemeleri ve kendilerini bu anlamda siirdiirebilmeleri oldukca
onemlidir. Kentler yavasg sehir olma 6zelliklerini unvana sahip olduktan sonra kaybedebilir.
Bu nedenle de bu degerlerin ve 6zelliklerin korunmasi gerekmektedir. Kentlerin yerel
degerlerinin korunarak siirdiiriilebilir olmasi yerel kalkinmanin saglanabilmesi agisindan
da 6nem tasimaktadir.

Kentler yavas sehir unvanini aldiktan sonra da ciddi ¢alismalar yapmalidir. italya’nm
Bra kenti yavas sehir unvanina sahip ilk kenttir ve kentin yavas sehir olarak Melbourne
ilkeleri kapsaminda da degerlendirmesi yapildiginda basarili galigmalar yaptig1 ve kentin
degerlerini koruyarak bu ¢aligmalari devam ettirdigi saptanabilir. Vize yavas sehrinde
ise, unvana sahip olmasina ragmen ele alinan kriterler baglaminda 6nemli eksikliklerinin
meveut oldugu goriilmektedir. Vize’nin Melbourne Ilkelerine uygun olacak sekilde
kendini daha ¢ok gelistirmesi ve kentin kalkinmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamasi
yavas sehir unvaninin devam edebilmesi agisindan Onemlidir. Vize yavas sehri bu
baglamda Bra sehrini 6rnek alarak ve de Melbourne Ilkelerini gdzeterek, Ornegin, kentin
biitiinselligi, kiltiirel bellegi, kamu binalarinin enerji verimliligi, yerel-dogal tat ve
degerlerin desteklenmesi, vb. yavas sehir olma noktasinda bulunan eksiklikleri giderebilir.

4. TARTISMA SONUC

Cittaslow hareketi “hizli yasam tarzindan” “yavas temelli yasam tarzina” gecisi
hedeflemektedir. Burada, zamani tersine ¢evirerek, hizli bir sekilde hayatin uyumlu bir
ritmini bularak yerel kiiltiirii ve yerel degerleri kesfetmek amaglanmaktadir. Hareket ayni
zamanda “la dolce vita (tatl hayat)” arasindaki dengeyi bulmay1 da amaglamaktadr.
Cittaslow hareketi heniiz tam benimsenmis olmasa da Haziran 2015 itibariyle 30 tilkedeki
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200 iyeyi kapsamaktadir. Cittaslow Manifestosu’ insanlarin yavas beslenebildigi, el
sanati ustalarinin varligimi devam ettirdigi, iyi ve saglhiga yararli yemeklerin var oldugu
ve tiiketildigi, geleneklere saygi gosterildigi ve dogal gidalarin 6n planda oldugu sehirleri
temel almaktadir.

Hareket “biraz daha yavas”, “biraz daha kiigiik”, “daha siirdiiriilebilir’i temel alarak,
“daha fazla”, “daha hizli” ve “daha zengin”e kars1 ¢ikmaktadir. Kisaca bu hareket 3S
(yavas, kiiciik, stirdiiriilebilir) tizerine inga edilmistir. Hareket ayni1 zamanda, siirdiiriilebilir
biliylimeye yardimct olabilecek alternatif bir modeldir.

Yavag schirler icin g¢evresel kaynaklarmm kullanmasi, ekonomik degerlerin yerele
aktarilmasi ve yavas sehir olma kriterleri acisindan siirdiiriilebilir kalkinma Snemlidir.
Siirdiirebilirligin saglanmasi, planlama agisindan da dnemlidir. Sosyal, ekonomik ve gevre
kriterleri siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda 6zellikle
hem kiiresellesmenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmesi hem de siirdiiriilebilir
bir yasam ortaminin saglanabilmesi igin sehirlerin kendi degerlerini korumalar1 ve
yerel Ozelliklerini ortaya ¢ikarmalari, yenilikgilik-yaraticilik ve kalkinma agisindan da
onemlidir.

Vize, Yavag Sehir invanin1 2012 yilinda aldiktan sonra belli basli kriterleri giiglendirmek
adina c¢alismalar yapmig ve yapmaya da devam etmektedir. Bu baglamda &zellikle
Siirdiiriilebilir Kentler I¢in On Melbourne Prensibi benimsenmelidir. Vize ilgesine 2012
yilindan beri gerekli biitge yardimlarinin yapilmasi ve sehrin desteklenmesi konusunda
problemler yasanmaktadir. Yerel kiiltiirii korumak adina yapilan ¢aligmalarda kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda projeler iiretilmelidir. Vize kendi kiiltiiriinii, degerlerini
koruyan, kendi yemek kiiltiiriine sahip ¢ikan genis bir tarihi olan misafirperver bir sehirdir
(Akpmar, 2016: 11). Bu noktadan hareketle Vize sehri 6zellikle Siirdiirilebilir Kentler
Icin On Melbourne Prensibinden Siirdiiriilebilir Tarim ilkesini benimseyerek, ekonomik,
sosyal kriterleri en iyi sekilde tasimaktadir. Vize ilgesi diilnyada model olmaktan ziyade
kendisine oncelikli olarak Trakya bolgesinde bir model olmayr segmis bu baglamda,
Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim I¢in Planlar ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir.
Vize Belediyesi’nde de yapilan gériismelerde belirtildigi {izere, Vize halkinin algisinda
yavas schir kavrami heniiz olusmamigstir. Bu nedenle yavas sehir ruhunun halk tarafindan
benimsenmesi i¢in Bra’daki gibi yavas sehri tanitan g¢alismalar yapilmalidir. Bir kentte
halk yasadigi sehir dokusunu benimserse; yavas sehirlerin basarist artacaktir. Vize’de
gerceklestirilen projeler degerlendirildiginde, yalnizca tarihi yapilarin bulundugu
alanlarin diizenlendigi gozlemlenmektedir. Kentle ilgili her tiir projede oldugu gibi
uygulanan projeler fiziksel ¢evrenin diizeltilmesine iligskindir. Yavas sehir giiniimiiz
kentlerinde kiiresellesmenin de getirdigi ve tiiketim odakli hizli yasam bigimlerine bagli
olarak kentlerde yasanan ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik sorunlara bir ¢6ziim
olarak siirdiiriilebilir bir kent modeli Onerisi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda
sehir hayatinda alternatif bir model olarak kabul edilen yavas sehrin felsefesi, sehirle
Ozlesmelidir. Yavas sehir yaklagimimin kriterleri siirdiiriilebilir kentlesme ilke ve
gostergeleriyle de paralellik gostermektedir. Ancak, sehirde yasayan insanlarin yavas
sehir algisina yonelik ¢aligsmalarinin azligi dikkat ¢ekmektedir.

Siirdiiriilebilir Kentler Icin On Melbourne Prensibiiizerinden Bra’y1degerlendirdigimizde;
bu ilkeleri hayata gecirdigini ve dnemli ¢alismalar yaptigim gozlemlemek miimkiindiir.
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Bra, CittaSlow hareketinin ¢iktig1 sehir oldugundan, hizli yasamaya, sehirlerin hizli
bir sekilde sirdiiriilebilirlikten uzaklasarak, tahrip edilip yok edilmesine karsi ¢ikan
hareketin Onciisii olmustur. Bra Belediyesi bu hareketle insanlarin sehirde daha yavas,
huzurlu yasayabilmelerini, sehrin kendine 6zgii yerel tatlarmin tanitilmasi ve insanlar
tarafindan tercih edilmesini, kiiltiirel, tarihi 6zelliklerinin yasatilmasini, korunmasini
amaglamaktadir. Bra Belediyesi Cittaslow hareketi kapsaminda galismalar yapmakta ve
bu hareketin ilkelerini uygulamaya geg¢irmektedir. Sehirlerin bu anlamada korunmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢alismalar yapmaya devam etmektedir. Vize de bu anlamda 6zgiin
bir 6rnek ve fikir iilkesinin sehri olan Bra’nin ¢aligmalarini 6rnek alarak ¢aligsmalarina yon
verebilmelidir. Vize yavas sehir siirecini siirdiiriilebilir hale getirebilmek ve caligmalarinda
basar1 yakalayabilmek i¢in biit¢e sorunlarini ¢ozmeli ve sehrin desteklenmesini
saglamalidir. Vize yavas sehri bunlarin yaninda siirdiiriilebilir istthdam, yerel kalkinma,
markalagma vb. alanlarda gorece daha da gelismeye muhta¢ olmakla birlikte; yavas-hizli
kalkinma ikilemi de yasamaktadir. Bu noktada Vize yavas sehri i¢in belirtilen eksiklikler
Bra yavas sehri 6rnek alinarak giderilebilir. Bu nedenle Melbourne ilkelerinin genel ve
kapsayici olmasi, galisma baglaminda segilen iki 6rnek i¢in benimsenmesinin daha nesnel
denetlenebilirligi agisindan yol gosterici oldugu sdylenebilir.

Davos’un da giindeminde yer alan diinyanin mutsuz ve yalniz bir yer oldugu tezine de
yavas sehirlerle ¢6ziim bulunarak katk: sunabilecektir. Bu baglamda da Yavag Sehir
Hareketi’ni tam anlamda uygulamaya gegiren Bra, Vize i¢in 6nemli bir 6rnek teskil
etmektedir.

COMPARISION OF BRA AND VIZE SLOW CITIES IN THE CONTEXT OF
MELBOURNE PRINCIPLES

1. INTRODUCTION

Along with the globalization process, excessive and unbalanced consumption in cities
has brought the concept of sustainable city to the agenda. Issues such as the loss of local
culture and increasing the quality of local life against the rapid depletion of natural
resources attract attention to the concept of ‘sustainability’. Thus, against the negative
characteristics of globalizing cities (Bahgeci Basarmak and Oktem: 2019: 285); The
concept of “Sustainable Urbanization” comes to the fore. The concept of sustainability
was used for the first time in the Brutland Report published in 1987. The main purpose
of this report is to emphasize that the concept of sustainability as an important factor
for the welfare, environment and development policies of governments and businesses,
and to seek solutions to global environmental crises (Ozer, 1995: 22: Masca 2009). In
this context, the main objectives of the sustainable city are to have originality, resource
efficiency and minimum environmental impacts to increase human potential (Ozaslan,
2004: 81). At the same time, the city aims to preserve local values by emphasizing the
concept of ease of communication and accessibility (Gonel, 2002: 72). Therefore, the
aim of the Slow City Movement, which started in Italy and spread all over the world,
is to increase efficiency in urban services, increase level of awareness about protecting
cultural memory and reduce risks that could be brought by globalization and loss of
cultural heritage.
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2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, the city of Bra in Italy, which is the original starting point, is examined with
on-site observations and interviews, while in Thrace- Turkey, the Vize district is again
subject to comparison with on-site visits and observations, as a local triangulation point; In
order to provide criterion objectivity in the comparison, an evaluation approach is adopted
in terms of “Ten Melbourne Principles for Sustainable Cities”. Therefore, an international
sample and a local sample are subject to analysis according to an international evaluation
criterion. In the future, research in this area, other slow cities in Turkey, and would regard
and analyze these criteria, in contributing to academic knowledge, understanding, re-test
as a research scale and validity, in order to improve the reliability and validity level of
these findings.

Findings of this study indicate that “cittaslow initiations of Visa Municipality are such
that:

* Using clean and renewable energy sources,

* Development of historical centers and / or cultural and historical value studies,
* Bicycle paths to children for safe transportation,

« Information meetings in the city in gaining the “slow” philosophy,

* Nature walks and nature camps,

o Strandzha-Yildiz Mountain: Developing a small-scale infrastructure to protect the
natural, cultural heritage in the field of Cross-Border Cooperation

* To reduce pollution in the region with environmentally friendly actions (Strandja-
Star Nature Conservation Network),

* Development of innovative practices and cross-border cooperation network in
environmental protection in order to develop an electronic bulletin on nature protection
and biodiversity and to promote the best practices based on risk prevention, nature
protection and effective use of common resources,

* Visa Amphitheater Ruins Protection and Landscaping Project,
» Demirkoy Hamdibey Tourism Village Street and square arrangement project,

* Development of urban and school gardens for local crops grown by traditional
methods

« Arrangement of “slow” routes of the city,

* Arrangement of bicycle paths connecting schools and public buildings,

* Organizing a Visa History and Culture Festival every year since 2006 in Visa.

Citta Slow Activities of Bra Municipality are:

* An introductory book of Bra was made in the context of urban writing and renewal.

» The Municipality of Bra organized the “Heart of the Street” event in cooperation with
the Youth Council.
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* Firstly, a project competition was organized for authors aged 18 and over, and the
public art issue was addressed.

« Graffiti art of the finalist works in the “Di Strada in Strada” festival and the winners
exhibited in Piazza Caduti di Nassiriya.

* A slow journey was organized between taste and art from 7orino to Bra by steam train
for a slow and pleasant journey to feel the presence of the slow city.

* “Politeama Boglione” is held in Bra every season.
* “One Strada Street” Festival and Ludobus National Meeting is organized.
* Open-air cinema and open-air concerts are organized every year.

» Summer at Zizzola Di Bra: museums, exhibitions, games and reading activities are
organized.

* Antiques Market event is organized.

* Bra, Roero and Langa ““: The region is promoted by the Three Great Photographers
(http://www.cittaslow.it/citta/bra, 04.09.2018).

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Cities should do serious work after getting the slow city title. Bra city of Italy is the first
city with a slow city title and when the city is evaluated within the scope of Melbourne
Principles as a slow city, it can be determined that it has been doing successful works
and preserving the city’s values. In the slow city of Visa, it is seen that there are important
deficiencies in the context of the criteria handled despite having the title. It is important
for Visa to improve itself in accordance with the Melbourne Principles and to ensure
the development and sustainability of the city so that the slow city title can continue.
The Visa slow city in this context, taking the example of the city of Bra and observing
the Melbourne Principles, for example, the integrity of the city, its cultural memory,
energy efficiency of public buildings, supporting local-natural taste and values, etc. It can
overcome the shortcomings in becoming a slow city.

After obtaining the title of Slow City in 2012, Visa city continues to work to strengthen
certain criteria. In this context, the Ten Melbourne Principle should be adopted, especially
for Sustainable Cities. Since 2012, there have been problems with providing the necessary
budget aid and supporting the city. Projects to protect cultural values should be produced
in studies to protect the local culture.

As stated in the interviews held at the Visa Municipality, the concept of slow city has
not yet been formed in the perception of the people. Therefore, in order to support
people to adopt the slow city spirit, studies promoting the slow city should be done as in
Bra. If the people in a city adopt the city texture they live in; the success of slow cities
will increase. When the projects carried out in Visa are evaluated, it is observed that
only the areas with historical buildings are arranged. As with any city related project,
the projects implemented relate to the improvement of the physical environment. Slow
city has emerged as a sustainable city model proposal as a solution to the economic,
social, physical and psychological problems in cities due to the consumption-oriented
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fast lifestyles brought by globalization in today’s cities. In this context, the philosophy of
the slow city, which is accepted as an alternative model in city life, should match the city.

Visa should consider a complete slow city as well as sustainable employment, local
development, branding, etc. Although it needs relatively more development in some fields;
it also experiences a slow-speed development dilemma. At this point, the shortcomings
specified for the slow Visa city can be eliminated by taking Bra slow city as an example.
Therefore, it can be said that Melbourne Principles are general and inclusive, and their
adoption for two selected examples in the context of the study is guiding comparative
research in terms of more objective and controllable variables.

303



Irem Ece AKPINAR & M. Kemal OKTEM & Hiilya KUGCUK

KAYNAKCA

Acuner E. (2014), “Camlihemsin igin Cittaslow Model Onerisi: Karsilastirmali Analiz”.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi: SBE, Ankara.

Akgiil, U. (2010). Siirdiiriilebilir Kalkinma: Uygulamali. Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi(24).

Akpinar, 1. E. (2017). “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Sehirlere Etkisi Trakya’da Bir Inci:
Sakin Sehir Vize «, i¢. Ugur Omiirgoniilsen, M. Kemal Oktem & Ugur Sadioglu (ed.),
Siirdiiriilebilir Kent ve Cevre Yénetimi Uzerine Yazilar -I1. Hacettepe Universitesi
Yaymlart.

Alshuwaikhat, H. M. and Nkwenti, D.I., 2002. Visualizing decision making: perspectives
on collaborative and participative approach to sustainable urban planning and
management. Environment and Planning B: Planning and Design. 29 (4): 513-531.

Alesina, A., Glaeser, G., & Sacerdote, B. (2005). Work and leisure in the U.S. and
Europe: Why so different? Harvard Institute of Economic Research.

Allen, J. (1999). Worlds within cities. In D. Massey, J. Allen, & S. Pile (Eds.), City
worlds. London: Routlege.

Amin, A., & Thrift, N. (2002). Cities: Re-imagining the urban. Cambridge: Polity Press.

Arefi, M. (1999). Non-place and placelessness as narratives of loss: Rethinking the
notion of place. Journal of Urban Design, 4(2), 179-194.

Augé, M. (1995). Non-places: Introduction to an anthropology of supermodernity. New
York: Verso.

Christensen, L. B., Johnson, R. B. & Turner, L. A., (2011), Research Methods, Design
and Analysis, Pearson.

Cimar, Ece (2014), “Kentlerin Yeniden Yapilanmasinda Alternatif Bir Kent Modeli
Cittaslow Hareketi”, http:/kisi.deu.edu.tr/userweb/yunusemre.ozer/CITTASLOW.
ppt, 15.03.2019.

Ciner, Can Umut; (2011), “Cittaslow Hareketi ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1”, Memleket
Yerel Yonetim Dergisi, Say1: 71.

Diepen, A.V. and Voogd, H., 2001. Sustainability and planning: Does urban form matter,
International Journal of Sustainable Development. 4 (1): 59—74.

Egeli, G. (1996). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Cevre Politikalar1. Ankara: Onder Matbaa.
Ekinci, O. (1994). Cevreciligin ABCSI. Istanbul: Ercan Ofset.

Emrealp, S. (2005). Yerel Giindem 21 Uygulamalarina Yo6nelik Kolaylastirct El Kitabi.
Istanbul: Birmat Yayinevi.

Ergiiven, M. H. (2011). “Cittaslow — Yasamaya Deger Schirlerin Uluslararasi1 Birligi:
Vize Ornegi”. Organizasyon ve Y&netim Bilimleri Dergisi, Cilt,3, Say1: 2, 201-210.

Erickson, B., & Roberts, M. (1977). Marketing local identity. Journal of Urban

304



BRA VE VIZE YAVAS SEHIRLERININ MELBOURNE ILKELER] BAGLAMINDA KARSILASTIRILMASI

Design, 2(1), 35-59.

Garhammer, M. (2002). Pace of life and enjoyment of life. Journal of Happiness
Studies,3(3), 217-256.

Gleick, J. (1999). Faster: The acceleration of just about everything. New York: Vintage
Books.

Goulet, Denis, (1983) “Obstacles to world development: An ethical reflection”, World
Development, Volume 11, Issue 7, July 1983: Pages 609-624.

Gorgiilii T. ve Kaymaz K. S., 2009. Kiiresel Akislar, Istanbul ve Istanbul’da Kiiresel
Mimarlik. Mugaron Dergisi, 4 (2): 101-109.

Haughton, G.(1997). “Developing Urban Sustainability Models®“. Cities. Vol 14, No.4,
pp- 189-195.

Karakuzulu, Z. (2010), “Siirdiiriilebilir Kentler ve Kasabalar, Yerel Giindem 21 ve Bursa
Ornegi”, TUCAUM VI Ulusal Cografya Sempozyumu 3, ss.397-406.

Keskin, E. Battal, “Siirdiiriilebilir Kent Kavramma Farkli Bir Bakis: Yavas Sehirler
(Cittaslow)” Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 8/01, 2012, s. 81-99.

Kim, Sukko (2012), “Urban Development in the United States 1960-1990”, Southern
Economic Journal, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 8/01, 2012, s.
81-99.

Keles, Rusen, F. Y. (1983). Cevre Sorunlari. F. Y. Rusen Keles i¢inde, Cevre Sorunlari (s.
200-235). Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymevi.

Knox, Paul L., Kleistidte und Nachhaltigkeit. Konzepte fiir Wirtschaft, Umweltund
soziales Leben, Birkhéduser Verlag AG, Basel, 2009.

Kiiciik, Hiilya (2016), “Karsilastirmali Yerel Yonetim Sistemleri: Italya ve Tiirkiye
Ormegi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, IU: SBE, Istanbul.

Maclaren, V. (1996), “Urban Sustainability Reporting”. Wheeler, S. M. ve T. Beatley.
2004. (eds) The Sustainable Urban Development Reader. London: Routledge. ss.
203-2107.

Mayer H., Knox P.L. (2009) Pace of Life and Quality of Life: The Slow City
Charter. In: Sirgy M.J., Phillips R., Rahtz D.R. (eds) Community Quality-of-Life
Indicators: Best Cases III. Community Quality-of Life Indicators (Best Cases),
vol 1. Springer, Dordrecht.

Miele, Mara (2008), “CittaSlow: Producing Slowness Against the Fast Life”, Space and
Polity, 12/1.

Naes, P., 2001. Urban planning and sustainable development. European Planning Studies.
9 (1): 503-524.

Niemeld, M., (1999), Ecology and urban planning. Biodiversity and Conservation. 8:
119-131.

Nistoreanu, P., Dorobantu, M.R., Tucle, E.C. (2011). “The Trilateral Relationship

305



Irem Ece AKPINAR & M. Kemal OKTEM & Hiilya KUGCUK

Ecotourism- Sustainable Tourism - Slow Travel Among Nature in The Line With
Authentic Tourism Lovers”, Revista de Turism, No. 11, p. 34-37.

Parkins, Wendy ve Craig, Jeoffrey (2006) Slow Living, Oxford & New York: Berg
Publisher.

Petrini C. and Padovani G. (2011). SlowFood Devrimi. Ankara: Sinek Sekiz Yayinevi.

Radstrom S., 2011. Place-sustaining framework for local urban identity: An introduction
and history of Cittaslow. Italian Journal of Planning Practice, 1 (1) : 90-113.

Ren, Zhiyuan (2005), “Discussion on the City Suitable for Living (J), Urban Studies;
2005-04.

Semmens, J., Freeman, C. (2012). “The Value of Cittaslow as an Approach to Local
Sustainable Development: A New Zealand Perspective”, International Planning
Studies, 17: 4, p. 353.

Servon, Lisa J. & Pink, Sarah (2015) Cittaslow: Going Glocal in Spain, Journal of Urban
Affairs, 37:3, 327-340.

Slow Food Official Web Site WhereWeAre http://www.slowfood.com/international/4/
where-weare>

(01.01.2018).

Slow Food Official Web Site — OurPhilosophy http://www.slowfood.com/international/2/
ourphilosophy>

(01.01.2018).

Slow Food, http://www.slowfood.com/ 2010 pagine/com/popup pagina.lasso?-id
pg=121, 04.03.2012.

Sirim, Veli http://www.italyaonline.net/Italya/hakkinda/makaleler/Sakin%20Sehirler.
htm, 10.03.2012.

Talu, N. (2006). Tiirkiye’de Cevre Politikalari. N. Talu icinde, Avrupa Birligi Uyum
Stirecinde Tiirkiye’de Cevre Politikalart (s. 10-31). Ankara: TMMOB Cevre
Miihendisleri Odast.

T.C Kalkinma Bakanlig1. (t.y.). T.C Kalkinma Bakanligi. Mayis 15, 2016 tarihinde T.C
Kalkinma Bakanligi: http://www.gap.gov.tr/gap-surdurulebilir-kalkinma-programi-
sayfa-28.html.

Virilio, P. (1991). Lost dimension. New York: Semiotext[e].

Yurtseven, H. R ve Kaya, O. (2011). ’Slow Tourists: A Comparative Research Based on
Cittaslow Principles”, American International Journal of Contemporary Research,
1(2), p. 91-98.

Yurtseven, H. Ridvan, Kaya, Ozan, Harman, Serhat; (2010), Yavas Hareketi, Detay
Yayincilik, Ankara.

Zhu, Xiaoqing, Zhen, Feng, Jiang, Yueting (2011) “The Development of Slow City

306



BRA VE VIZE YAVAS SEHIRLERININ MELBOURNE ILKELER] BAGLAMINDA KARSILASTIRILMASI

Abroad and Its Inspiration for Domestic Urban Development”, Urban Studies, 2011,
4.

Zhang, Wenzhong (2007), “ Study on Intrinsic Meanings of the Livable City and the
Evaluation System of Livable City (J); Urban Forum, 2007-03.

Zhang, Ya- Bin, Peng Wen-Ying, L1, Jung (2006), “Evaluation and Discuss of Constructive
Approach of Beijing, Eco-City and Urban Suitable for Living (J), Journal of Capital
University of Economics and Business, (Institute of Urban, Capital University of
Economics and Business Beijing, 100070, China); 2006-04.

Zeng Ju-xin (2001), “The Researc Centre of Sustainable Development”, New Concept of
City in the New Century- A Good City Should Have Suitable Residential Environment
(J); Economic Geography, (Central China University, Wuhan 430079, Hubei, China);
2001-03.

http://www.deu.edu.tr/userweb/yunusemre.ozer/CITTASLOW.ppt.,20.04.2018.
http://www.comune.bra.cn.it, 13.03.2019.

http://www.cittaslow.it/citta/bra, 04.09.2018.

https://www.vize.bel.tr, 20.03.2019.
http://www.deu.edu.tr/userweb/yunusemre.ozer/CITTASLOW.ppt., (20.04.2018).
http://www.vize.bel.tr/video-detay.php?videoid=1366442.
http://www.cittaslow.org/.20.04.2018
http://www.vize.bel.tr/Sempozyumlarimiz.html.

http://cittaslowturkiye.org/?page id=1549.

307



308



Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 18, Sayi/No: 36 ss.pp.: 309-338
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.582267

-ARASTIRMA MAKALESI-

ISTANBUL’DAKI JCI AKREDITASYONUNA SAHIP
OZEL HASTANELERIN HiZMET KALITESI!
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Kiiresellesme ve yerel isletme sayisindaki artisa bagl olarak olusan rekabetin yani sira
teknolojik gelismeler bir¢ok kurum ve kurulusu kendini yenilemeye ve hizmet kalitesini
artirmaya zorlamigti. Saghk sektoriinde hizmet veren kuruluslar, uluslararasi
akreditasyonlardan JCI akreditasyonu alarak ve JCI akreditasyonunu devam ettirerek
hastalara hizmet kalitesi teminati vermektedirler. JCI akreditasyonun hastalara vermis
oldugu hizmet kalitesi teminati, hastanelere ulusal ve uluslararasi rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu nedenle saghk kuruluslar: goniilliik esasina dayali olarak JCI
akreditasyonu almakta ve devam ettirmektedirler. Bu calismanin amac, Istanbul ilinde
JCI akreditasyonu olan ézel hastanelerin hizmet kalitelerinin ve hizmet kalitesinin
katihmcilarin sosyo-demografik degiskenleri ile hastanelerin belirli nitelikleri ile
olan iligkisinin incelenmesidir. Iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada
nicel yontemlerden anket teknigi kullamlmistir. Arastirmada; Kisisel Bilgi Formu,
Servqual Olgegi ve Hastane Bilgi Formu ile veriler toplanmistir. Arastirmamin evreni
Istanbul’da bulunan JCI belgesine sahip 14 izel hastaneden hizmet alan hasta ve hasta
yakinlaridir. Orneklem se¢imi amagh drnekleme yontemlerinden kriter 6rnekleme gére
yapumstir. 860 katilimcinin géniillii katthim sagladigi arastirmada 762 katilimcidan
elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, JCI akreditasyonu olan ozel
hastanelerin, hem toplam hizmet kalitesi hem de hizmet kalitesi alt boyutlarinda hasta
ve hasta yakinlarinin beklentilerini karsilamadigr saptanmistir. Diger bir ifadeyle JCI
akreditasyonu olan ozel hastanelerin hizmet kalitesi, hasta ve hasta yakinlarina gore
diisiik hizmet kalitesine sahiptir. Istatistiksel analizler sonucunda toplam hizmet kalitesi
ile katilimcilarin medeni durumu, hastanede bulunma sebebi, hastaneden alinan
hizmet tiirii, hastanenin yatak kapasitesi arasinda anlamli farklilik belirlenemezken;
hastanenin yasi, doktor sayisi, katilimcilarin egitim seviyesi, yasi ve cinsiyeti arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistiv. Ayrica; katilimcilarin egitim diizeyi diistiik¢e ve
vaslart arttikca hizmet kalitesini diisiik hizmet kalitesi olarak degerlendirdikleri,
hastanedeki doktor sayisindaki artisin ve fizik tedavi rehabilitasyon (FTR) kliniklerinin
diger kliniklere gore hizmet kalitesinin, yiiksek hizmet kalitesi olarak degerlendirildigi
belirlenmistir.
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SERVICE QUALITY OF PRIVATE HOSPITALS WITH JCI
ACCREDITATION IN ISTANBUL*

Abstract

In addition to the competition that occurred due to the increase in the number of
globalization and local businesses, technological developments have forced many
institutions and organizations to renew themselves and improve the quality of
service. Organizations providing services in the health sector provide service quality
assurance to patients by obtaining JCI accreditation from international accreditations
and continuing JCI accreditation.The quality of service coverage provided by JCI
accreditation to patients provides hospitals with national and international competitive
advantage. For this reason, health institutions receive and maintain JCI accreditation
on a voluntary basis. The aim of this study is to examine the service quality of private
hospitals with JCI accreditation in Istanbul. In addition, it was aimed to examine the
relationship between the quality of service and the socio-demographic variables of
the participants and certain qualities of the hospitals. In the research designed in
relational screening model, the survey technique, one of the quantitative methods,
was used. In the study,; Data were collected by Personal Information Form, Servqual
Scale and Hospital Information Form. The universe of the research is the patients and
their relatives who received services from 14 private hospitals with JCI certificate in
Istanbul. One of the sampling methods for sample selection was made according to the
criterion sampling. In the study, in which 860 participants participated voluntarily,
data obtained from 762 participants were analyzed. As a result of the research, it was
found that private hospitals with JCI accreditation did not meet the expectations of
patients and their relatives, both in terms of total service quality and service quality. In
other words, the service quality of private hospitals with JCI accreditation has lower
service quality compared to patients and their relatives. As a result of the statistical
analysis, while there was no significant difference between the total service quality
and the marital status of the participants, the reason for being in the hospital, the
type of service received from the hospital, and the bed capacity of. Variables that have
a significant significance between hospital service quality: hospital age, number of
doctors, education level of participants, age and gender. Also; As the education level of
the participants decreased and their ages increased, it was determined that the service
quality was evaluated as low service quality. It has been determined that the number
of doctors in the hospital and the service quality of the physical therapy rehabilitation
(FTR) clinic are evaluated as high service quality compared to other clinics.

Keywords: Health Service, Service Quality, Hospitals, JCI, Servqual
JEL Codes: 110, 115

Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlannmigtir

1. GIRIS

Kiiresellesme birgok alanda degisime neden olmus, kapitalizmin dogasina uygun bir
bicimde birgok sektorde rekabetin artmasina neden olmustur (Kaya vd., 2017:2042).
Hizmet sektoriinde yer alan igletmeler, hizmet &zelliklerini, miisteri deneyimlerini
ve tcretlerini farklilagtirarak rekabet giiciinii elde etmeye calismaktadirlar (Allon ve
Federgruen, 2009:619). Hizmet alan miisterilerin deneyimleri, sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi icin 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler hizmetlerini

4- The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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ve hizmet sunumlarini gelistirmek igin miisteri deneyimlerini referans almaktadir. Bu
nedenle isletmelerin sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin olgiilmesi ve gelistirilmesi,
kiiresellesen diinyada énemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (ikiz ve Mosoudi,
2008:17-18; Wallace, 2010:2; Gorgievski vd., 2011:6).

Rekabetin etkili bir sekilde hissedildigi hizmet sektoriiniin farkli bir konumu ve galisma
sistematigi bulunmaktadir. Saglik sektorii ise hizmet sektorii icinde 6nemli ve ayricalikli
bir konuma sahiptir. Ozellikle 21. yiizyilda saghk alaninda atilan adimlarin tedavi
odakli olmasinin yani sira hizmet alanlarin memnuniyeti sekline de doniismesi, saghk
sektoriindeki rekabetin en temel yansimasi olarak belirginlesmistir. Saglik hizmetlerinden
yararlananlarin memnuniyeti, hizmet kalitesine yonelik algis1 hastanelerin basarisini
belirleyen temel degerlerden birisi olarak kabul gérmeye baglamisgtir.

Saglik kuruluglarinin, hizmetlerinde rekabet avantajini elde etmek igin sectikleri
farklilastirma yollarindan biri, uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
olmaktir. Uluslararasi hasta giivenligi ve hizmetkalitesine 5nem veren en eski akreditasyon,
Joint Commission International (JCI) akreditasyonudur. JCI akreditasyonun dinamik bir
siirecten olugmasi, akreditasyonu olan saglik kurulusunun hizmet kalitesi i¢cin 6nemli bir
teminat olarak goriilmektedir (JCI, 2020).

Bu ¢alisma, JCI akreditasyonu olan hastanelerin hizmet kalitesinin Servqual 6l¢iim
modeli ile belirlenmesi ve hizmet kalitesinin bagimsiz degiskenlerle iligkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Literatiir incelendiginde JCI akreditasyonu ve hizmet kalitesinin belirlenmesi amaciyla
Servqual 6l¢iim modelinin kullanildigi calismalara rastlanmakla birlikte, JCI akreditasyonu
olan 6zel hastanelerden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarina yonelik Servqual 6l¢iim
modeli ile hizmet kalitesinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara rastlanmamuigtir. JCI
akreditasyonu olan saglik kuruluslarinin hizmet kalitesinin ve iligkili olan degiskenlerin
belirlenmesi sonucunda, hasta ve hasta yakinlarina sunulan hizmetlerin kalitesinin
artmasini saglayacak onlemlerin alinmasina ve saglik kuruluslarinin kaynaklarini etkili
degerlendirmesine katkida bulunacagi diigiiniilmektedir.

1.1. Rekabet ve Miisteri Memnuniyeti

Rekabet, kiiresellesmeyle birlikte ekonominin her alaninda koklii bir degisiklige neden
olmus ve rekabetin etkileri hizmet sektdriinde de belirgin bir sekilde hissedilmistir. Rekabet
giiciinii elde etmek isteyen kurum ve kuruluslarin, bireysel ve toplumsal taleplerdeki
degisikliklere uygun hizmet sunabilmeleri, organizasyon yapilarinda yeniden yapilanma
siirecini gerektirmistir (Wallace, 2010:2). Isletmelerin basar1 ve performanslar1 miisteri,
calisanlar, is ortaklari, yatirimcilar ve ¢evre konusunda kurumsal-sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine baglidir (Palazzi ve Starcher, 2006:9-27). Her disiplinin kendi yapisina
gore basar1 ve performans kriterleri olsa da karlilik, biiyiime, inovasyon kapasitesi,
siireklilik, sosyal-cevresel fayda ve katki sunumu, miisteri memnuniyeti, ¢alisanlar ve
ortaklarin memnuniyeti, is yasami-sosyal yasam dengesi, toplumsal taninirlik, kamusal
fayda kriterlerinin genel kabul goren kriterler oldugu bilinmektedir (Gorgievski vd.,
2011:6).

Evans ve Lindsay (2011)’1n belirttigine gore miisterilerin memnuniyetindeki en az %5
oraninda artig, benzer nitelikteki diger isletmelere gore, hizmet alinan isletmenin tercih
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edilmesini artirmaktadir. Evans ve Lindsay ¢alismalarinda yeni miisterileri kazanmak
icin harcanan maliyetin, miisterileri elde tutma maliyetine gore daha fazla olduguna,
memnuniyeti artirmanin igletme karliligini daha hizli artirabilecegine, yeni miisteri
bulmaktansa eldeki miisterileri memnun etmenin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir (Cirakli
vd., 2014:63). Saglik kuruluslarinin misterileri, hastalar ile hasta yakinlar1 olarak ele
almmaktadir. Saglik hizmetleri hastalar igin sunulmakla birlikte, hasta yakinlarina
dogrudan ya da dolayl1 hizmetler sunmaktadirlar.

Evans ve Lindsay (2011)’e gore miisterilerin isteklerine dncelik vermek, kaliteli hizmet
sunumunun en énemli ilkesidir. Miisterilerin istek ve beklentilerinin kargilanmasi tiriin ve
hizmet kalitesini artirdig1 gibi mevcut misterilerin korunmasini, yeni miisteri saglanmasi
ve sonugta karliligin artmasini saglamaktadir (Cirakli vd., 2014:63-64).

1.2. Saghk Hizmetleri ve Hizmet Kalitesi

Saglik hizmetlerinin sunumu genel olarak “Ulusal Saglik Sistemi” ve “Sosyal Giivenlik
Sistemi” olmak tizere iki modele ayrilir. Ulusal saglik sistemi biitiin vatandaglari
kapsamakta, hizmet sunumu ve finansmani kamuya bagli yiiriitiilmektedir. Sosyal
giivenlik sistemi ise ¢aligsan vatandaslarin istihdam tiiriine gére fonlanmakta, kamu ve 6zel
altyapist ile yiriitilmekte ve hizmet sunumunda ¢ok sayida kurulug bulunmaktadir. Bu
sistemlerin dinamik siire¢lerden olusmasi, saglik sektoriinde degisimin siirekli olmasina
neden olmaktadir (Yildirrm ve Yildirim, 2011:382-383). Ulkelerin saglik hizmetlerinin
sunumunu genel olarak bu modellere gore sekillenmektedir. Saglik hizmetlerinin
sunumunun agirlikli olarak kamu ya da 6zel olarak sunuldugu iilkeler bulunmakla birlikte,
kamu agirlikli olmak {izere 6zel uygulamalara yer verilen iilkeler de bulunmaktadir
(Oztiirk ve Karakas, 2015:44-46). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumu; “birinci
basamakta yer alan saglik ocaklari ile ana-¢ocuk sagligi merkezlerinde, ikinci basamakta
devlet hastanelerinde, liglincii basamakta iiniversitelere ve Saglik Bakanligi’na bagh
hastanelerden olugmakta olup 6zel sektore ait saglik kuruluslari da saglik hizmetleri
sunumu” yapmaktadir (ilhan vd., 2006:34). Ozel sektdre ait saglik kuruluslari ile Sosyal
Giivenlik Kurumu arasinda yapilan sézlesmeler ile kamu hizmetine katilma konusunda
yetkilendirilmektedir. Yetkilendirmenin yapilabilmesi i¢in ise hizmetin sunumu, iicretler,
insan kaynaklarimin niteliklerine dair belirli kriterlerin saglanmasi istenmektedir (Demir,
2011:80-84).

Saglik sektoriinde kamu ve 06zel hizmet sunumu yapilmasi, sektdre yeni girecek
isletmeler, licretler, hasta ve bilgi giivenligi alanlarinda bilimsel ve teknolojik gelismeler
ile saglik hizmetlerini dogrudan alan hastalarin beklenti ve istekleri, saglik kuruluslarinin
rekabet giiciiniin belirleyicileridir (Coskun, 2014:53-60). Saglik sektdriinde hizmet veren
kuruluglarin rekabet giiciinii elde etmek icin hizmet kalitelerini siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir (Evans ve Lindsay, 2001:61).

Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti, hizmet alinan kurumun ve verilen hizmetin
kalitesinin bir dlctisiidiir (Mohammad, 2007:30). Ancak; bazi yazarlara gore hastalar,
hastaneler hakkinda teknik bir bilgiye sahip degildir. Bu nedenle degerlendirmelerinde
hastanenin fiziksel goriiniimiinii ve personelin yaklagimini 6nemsemekte, hastanenin
kalitesi hakkinda dogru kriterler kullanamamaktadirlar (Devebakan ve Aksarayli,
2003:42-43; Rahman vd., 2007:42).

312



ISTANBUL 'DAKI JCI AKREDITASYONUNA SAHIP OZEL HASTANELERIN HIZMET KALITEST

Hastanelerin klinik kalitelerini gelistirme, sunulan hizmet kalitesini iyilestirme ve
maliyetleri azaltma agisindan hizmet kalitesi ve performans 6l¢timii ile ilgili kabul géren
yaygin bir yontem bulunmasa da (Koggil vd., 2009:179), hasta ve hasta yakinlarinin
beklenilen ve algilanan hizmet anlayislarina gore Servqual 6lgegi kullanilarak hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi olduk¢a yaygin bir yontemdir (Devebakan ve Aksarayli,
2003; Rahman vd., 2007, Mohammad, 2007; Cirakli vd., 2014; Teshnizivd, 2018;
Qolipourvd, 2018; Zunvd, 2018).

Saglik kuruluslari rekabet giiclinii elde edebilmek icin farklilagtirma yoluna
gitmektedirler (Coskun, 2014:59-60). Farklilagtirmanin amaci kalite standartlarini ve
miisteri memnuniyetini artirmaktir. Bu amagla performans dlgeklendirme kriterleri ve
yontemlerini ulusal veya uluslararasi gecerliligi bulunan Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
Modeli (PATH) (Veillardvd, 2005), Joint Comission International (JCI, 2014), Saglik
Bakanligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Modeli-SKS (Giidik ve Kilig, 2017),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) ve TSE Bagar1 Modelleri (Y&riikkoglu vd.,
2009)’ne gore yapilandirmaya ¢aligmaktadirlar (Salgam, 2017:6-9).

1.3. JCI Akreditasyonu

Saglik kuruluslarinin, farklilasma araglarindan uluslararasi akreditasyonlardan JCI
akreditasyonu dnemlibir farklilasmaaracidir (Coskun, 2014:59-60). JCI, hasta giivenligiyle
ilgili 6l¢iilebilir kiyaslama prensiplerine dayali, iyilestirmelerin siirdiiriilebilir olmasini
saglayan, akredite hastanelerde miikemmeliyet¢ilige ulasma yolunu acgan ve hastanelerin
bagarilarint kamuoyu tarafindan taninir hale getirmeyi amaclayan diinyanin en eski
akreditasyon kurulusudur. JCI’ya bagvuran ve basarili olan kurumlar “JCI akreditasyonu”
ve “Global Gold Seal of Approval” olarak taninan sertifikay1 elde etmektedirler (Salgam,
2017:6-9).

Saglik kuruluslar rekabet giiciinii elde etmek, diger saglik kuruluslarina gore tercih
edilebilirliklerini artirmak i¢in uluslararasi taninirligi olan JCI akreditasyonu almaktadir.
JCI akreditasyonun alinmasi igin kuruluglarin bagvurmasi, akreditasyon alindiktan sonra
devam etmesi i¢in ise {igiincii yilin sonunda akreditasyonun yenilenmesi gerekmektedir.
Akreditasyon yenilenmesi JCI akreditasyonunun basladigi tarihten {i¢ y1l doldugunda
yapilmaktadir. Akreditasyonun devam etmesi i¢in saglik kurulusu, yeni belirlenmis
standart ve kriterler dahil olmak {izere yeniden degerlendirilmektedir. Akredite olunan
stirede habersiz denetimler yapilmakta, belirli araliklarla degerlendirme raporlari
istenmektedir. JCI akreditasyonu onceden belirlenen standartlarda hasta gilivenligi
ve hizmet kalitesini degerlendirirken, egitim ve danmigmanlik hizmetleri ve yaynlar
aracilig1 ile saglik kurulusunun hizmet kalitesinin, iyi uygulamalarin ve performansin
stirekli gelismesini hedeflemektedir. Ayrica saglik hizmet kalitesine bagl isyeri
kosullarin1 saglamasi, insan kaynaklari acisindan da tercih edilirligi artirmaktadir
(JCI, 2019). JCI hastane standartlar1 incelendiginde hasta merkezli; bakima erigim ve
hizmetlerin siirekliligi, hastalarin degerlendirilmesi ve bakimi, anestezi ve cerrahi
bakimyi, ilag yonetimi, hasta/aile haklar1 ve egitimi, kalite iyilestirme ve hasta giivenligi,
enfeksiyonlarin dnlenmesi ve kontrolii, yonetisim ve liderlik, tesis yonetimi ve giivenligi,
personel nitelikleri ve egitimi, bilgilerin yonetimini kapsamaktadir. Kurulus agisindan
ise; yiiksek riskli hizmetler ve bakim saglanmasi, klinik uygulama kilavuzlarinin
uygulanmasi, radyoloji/diagnostik goriintiileme hizmetleri, laboratuvar hizmetleri,
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kalite gelistirme ve hasta glivenligi programi, tedarik zinciri yonetimi, bakim ortaminin
giivenligi, saglik calisanlarinin ayricaliklar ve kimlik bilgileri, sézlesmelerin yonetimi,
hasta bilgilerinin gizliligi ve giivenligi ile ilgilidir. JCI akreditasyonun alinmasi igin
izlenmesi gereken 12 adim bulunmaktadir. Her adim igin gelistirilmis standart kilavuzlar
ve anket siireci kilavuzlar ile akreditasyon siirecine hazirlik yapilmaktadir (JCI, 2020).
Saglik kuruluslar1 akreditasyon siireci i¢in hem teknolojik donanim hem insan kaynaklari
acisindan 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar.

JCI, diinya genelinde 71 iilkedeki 998 saglik kurulusunun akreditasyonunu
gergeklestirmistir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde 197, Suudi Arabistan’da 92, Cin’de
90, Brezilya’da 64, Tayland’da 62, Hindistan’da 34, Tiirkiye’de 34 saglik kurulugunun
JCI akreditasyonu vardir. Ozel ve kamuya bagli saghk kuruluslar1 JCI akreditasyonuna
basvurabilmektedirler. 2018 yilinda Tiirkiye’de bulunan saglik kuruluslarindan JCI
akreditasyonuna sahip olanlar incelendiginde, kamu hastanelerin yer almadigi, iki tane
devlet iiniversitesi hastanesinin JCI akreditasyonun oldugu, Tiirkiye’de JCI akreditasyon
olan 6zel hastane ve 6zel liniversite hastanelerinin gogunlukta oldugu belirlenmistir. 2020
yilinda JCI akreditasyonu olan saglik kuruluslari incelendiginde JCI akreditasyonu olan
devlet tiniversitelerinden birinin akreditasyonunu yenilemedigi belirlenmistir (JCI, 2020).
Saglik kuruluslar1 JCI akreditasyonuna sahip olduklarinda uluslararasi hastalar tarafindan
da tercih edilmektedir. Diger bir ifadeyle uluslararasi hastalar JCI akreditasyonu olan
hastaneleri tercih etmektedirler (Birdir ve Buzcu, 2014).

Hastanelerin fiziksel yapisi, arag-gereg, personel, bakim ve laboratuvar hizmetleri
gibi bircok alanda ulusal veya uluslararasi akreditasyon standartlarini yerine getirme
calismalarinin; hastanenin kalitesini, verimliligi, karliligini, hasta memnuniyet diizeylerini
artirtp artirmadigi konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Hernaes, 2005; Akyurt,
2007; Basim ve Sesen, 2007; Ataay, 2008; Groene vd., 2008a, Groene vd., 2008b; Halis
ve Simsir, 2017; Pfannstiel ve Rasche, 2017). Servqual yontemini kullanarak hizmet
performanslarini belirleme amagl ¢caligmalar dis kliniklerini, hastaneleri (Carman, 1990)
ve askeri hastaneleri (Bowers vd., 1994) kapsamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Ozel hastaneler, rakiplerine kars1 iistiinliik saglamak ve miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla farklilasmaya gittikleri ve 6nemli yatirimlar yaptiklar1 bir gercektir.
JCI akreditasyonun alinmasi ve devam ettirilmesi, belirlenen standartlara uyum
saglanmasi ve i¢ degerlendirmelerin yapilmast hem finansal yatirimlari hem de insan
kaynaklarmin gelistirilmesini gerektirmektedir. JCI akreditasyonu saglik kuruluslarina
ve hastalarina hizmet kalitesi ile ilgili glivence vermektedir. Hizmet kalitesinin artmasi,
saglik hizmetlerinin daha az maliyetle sunulmasini ve hastalarin kisa siirede sagliklarina
kavugmalarin1 saglayarak bireylere, saglik kuruluslarina ve topluma 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Bu calisma, JCI akreditasyonu olan hastanelerin hizmet kalitesinin Servqual 6l¢iim
modeli ile belirlenmesi ve hizmet kalitesinin bagimsiz degiskenlerle iliskisini belirlemek
amactyla yapilmistir.
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JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesinin ve hizmet kalitesi ile iliskili
degiskenlerin belirlenmesi, hastanelerin hizmet kalitelerini artirmak igin kaynaklarin
etkili kullanilmasinda ve kurulusa 6zgii standartlarin gelistirilerek hizmet kalitesinde
farklilagsmay1 destekleyecegi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada iliskisel tarama modelinde bir arastirma olup (Sekil 1), calismada nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullamlmistir. liskisel tarama modeli, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisinin incelenmesini saglar. (Biiyiikdztiirk
vd., 2016:96-124). Nicel yontemler ise elde edilen bulgularin genellenebilmesine imkan
vermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015:103). Anket teknigi, verilerin toplanma siiresinde
ekonomiklik saglamakta ve elde edilen verilerin sayisallagtirilmasina izin veren bir teknik
olmas1 nedeniyle tercih edilmistir.

JCI Akreditasyonu Olan Hastanelerin

Verileri
(e 4
Servqual Olgiim Hizmet Kalitesi
Modeli I}oyutlarl Beklentilerin Asilmast
Fiziksel Ozellikler (Yiiksek Kalite)
L Algilanan Hizmet Kalitesi
Giivenirlik |:> g _ |:> Beklentilerin Kargilanmasi
Isteklilik : P (Dogru Kalite)
Stel Beklenen Hizmet Kalitesi
CivEEe Beklentilerin
§ X Karsilanmamasi (Disiik
Empati Kalite)

Hizmetten Yararlananlara Ait Sosyo-
Demograifk Veriler

(Hasta ve Hasta Yakini)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu ¢aligmanin hipotezleri:

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalite puanlar1 en az dogru kalite
diizeyindedir (Algilanan ve beklenilen kalite puanlari birbirine esittir.).

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlar cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilik gostermektedir.

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlari hastanede bulunma
nedeni (hasta, hasta yakini) degiskenine gére anlamli farklilik gostermektedir.

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlari medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlari egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H,: JCT akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlar1 yas degiskeni arasinda
anlamli iligki bulunmaktadir.
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H.: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlar1 tedavi goriilen klinik
degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlari hizmet tiirii

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlari hastanenin yatak
kapasitesi degiskeni arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

H,,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlar1 doktor sayisi

degiskeni arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

H,,: JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin hizmet kalitesi puanlar1 hastane yas1 degiskeni
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde JCI akreditasyonu olan 14 6zel hastaneden hizmet
alan hasta ve hasta yakinlarindan olugsmaktadir. Evrenin 14.000 kabul edilmesi ile gerekli
en az orneklem biyikligii:

Ny

n0_1
1+ N

n=

ny = (t*pq)/d*

formiili kullanilarak (Biiyiikoztiirk vd., 2016:96), 0.05 giiven araliginda en az 374
katilimer olmast gerektigi belirlenmistir.

Calismada hasta ve hasta yakinlarindan elde edilen verilerin 6énemli olmasi nedeniyle
orneklemin 374 hasta, 374 hasta yakini olmak iizere en az 748 olmasina dikkat edilmistir.

Arasgtirmanin 6rneklem se¢imi amagli 6rnekleme yontemlerinden kriter 6rnekleme gore
yapilmistir. Kriter 6rneklemede, 6rnekleme alinma kriterleri arastirmaci tarafindan
belirlenir. Evrenden segilen durumlarin 6rneklem secilme kriterlerine uymasi durumunda
aragtirma 6rneklemine alinir (Marshall ve Rossman, 2014; Yildirim ve Simsek, 2016).

Evreni olusturan hastanelerin hizmet verdikleri poliklinikler incelenmis ve hastanelerde
ortak olan fizik tedavi poliklinigi, dis poliklinigi, genel cerrahi, dahiliye, ortopedi ve
g0z klinikleri segilmistir. Boylece 6rnekleme alimma kriterlerinden birinci kriter bu
kliniklerden hizmet almak, ikinci kriter ise katilimcilarin bu kliniklerden hizmet alan hasta
ya da hasta yakin1 olmasi olarak belirlenmistir. Belirlenen en az 6rneklem sayis1 dikkate
alinarak, hastanede bulunma nedeni ve hizmet alinan klinik tiiri bagimsiz degiskenlerine
ait gruplara iliskin veri sayisinin parametrik analizler i¢in uygun olmasi igin 6rnekleme,
her hastaneden 30 hasta, 30 hasta yakininin ve belirlenen kliniklerden 70 hasta, 70 hasta
yakininin alinmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada 840 orneklem sayisina ulasilmig, anket formlarinda eksik veriler oldugu
belirlenen 79 anket formu veri analizine dahil edilmemistir. 762 katilimcidan elde edilen
veriler, en az drneklem biiyiikliigiinii (n>748) karsiladig1 i¢in evreni temsil giicli yeterli
kabul edilmistir.
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2.4. Veri Toplam Araclar1

Kisisel Bilgiler Formu, aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Hasta ve hasta yakinlarina
iliskin sosyo-demografik maddelerden olugmaktadir.

Hastane Bilgi Formu, hizmet kalitesini etkileyebilecegi diisiiniilen hastanelere iliskin
maddelerden olusmaktadir.

Servqual Olgegi, Parasuraman vd., (1988) gelistirdigi Servqual Olgiim Modeline gére
hasta ve hasta yakinlar1 i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmis 6l¢ek kullanilmigtir.

Farkli hizmet sektorlerinde hizmet kalitesinin dlglimiinde Servqual 6l¢iim modeli ya
da Servqual 6lgegi, kullanim1 ve analizinin kolay olmasi nedeniyle literatiirde hizmet
kalitesinin dlgiimiinde kullanilan en yaygin 6l¢iim modelidir. Serquval 6l¢iim modeli,
sunulan hizmet Kkalitesinin belirlenmesinde miisterilerin “algi-beklenti” ifadelerine
verdikleri puanlar arasindaki farkin hesaplanarak Servqual skorunun belirlenmesidir
(Y1ilmaz vd., 2007:236-237).

Bosluk modeline gore gelistirilen Servqual 6l¢iim modelinde algilanan hizmet kalitesi
ile beklenen hizmet kalitesi arasindaki fark toplam hizmet kalitesini vermektedir.
Servqual 6l¢iim modeli 10 boyut, 97 degisken ile olusturulmaya baglanmis olup her
degisken beklenti ve algty1 6lgen dnermeden olusturulmustur. Faktor analizi sonuglarinda
beklentilerin ve performansin ayri dlgiilmesini saglayacak olgek “fiziksel dzellikler”,
“giivenirlik”, “isteklilik ”, “giivence” ve “empati” olmak iizere bes boyut ve 22 6nermeye
inmigtir. 7°1li Likert tipinde olusturulan 6lgek te “l1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “7=
Kesinlikle Katiliyorum™ olarak ifade edilmis, “2-6” arasinda ise ifade kullanilmamigtir
(Parasuraman vd., 1988:12-40).

Servqual skorunun hesaplanmasi, birinci asamasinda boyutlarda yer alan ifadeye verilen
puanin toplanmasi ve boyutu olusturan ifade sayisina béliinmesidir. Tkinci asamasi ise
biitiin katilimcilarin skorlarinin toplanip, biitiin katilime1 sayisina boliinmesinden olusur.
Toplam hizmet kalitesi skoru ise boyutlarin toplam skorlarinin toplanmasit ve boyut
sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Hizmet kalitesinin 6l¢iimii sonucunda beklenen
kalite algilanan kaliteden biiyiik ise diisiik kalite; beklenen kalite algilanan kaliteden
kiiciik ise yiiksek kalite; beklenen kalite algilanan kaliteye esit ise dogru kalite ya da
memnun edici kalite olarak yorumlanir (Yilmaz vd., 2007:236-237).

Bu c¢alismada JCI akreditasyonuna sahip 06zel hastanelerin hizmet Kkalitesinin
belirlenmesinde hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerini ve algilarini belirlemeye
yonelik Servqual 6l¢iim modeline gore hazirlanan 6lgek kullanilmistir. Hazirlanan
6lgek, alan uzmanlari tarafindan incelenmis, Servqual Sl¢iim modeline gore hasta ve
hasta yakinlar1 igin kullanilabilecegine karar verilmis ve dil uzmani goriisii alinmistir.
Alan uzmanlarmin ulusal literatiirde 5°1i Likert 6lgegi kullaniminin yaygin olmasi
ve katilimcilarin 5°1i Likert dlgegine ve ifadeli 6lgek kullanimina daha agina olmasi
varsayimindan yola ¢ikilarak, 5°li Likert 6l¢ek olarak tasarlanmasi uygun bulunmustur.
Olgekte “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Fikrim yok”, “d4=
Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” olarak ifade edilmistir. Olcekte yer alan
ifadelerin anlagilirlig1, aragtirmaci tarafindan farkli egitim seviyelerinde hasta ve hasta
yakini olan 10 kisiye yiiz ylize uygulanmis olup, ifadelerin anlagilirliginda sorun olmadigi
belirlenmistir. Alan uzmanlarinin goriisii dogrultusunda hazirlanan 6lgegin Grneklem
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grubunun O6zelliklerinden dolay1 (6zel hastanelerden olusmasi, ayaktan hasta ve yatan
hastalar ile hasta yakinlarinin katilimci olmasi) tamamina uygulanmasina, elde edilen
verilerin 6l¢ek gelistirme ve arastirma hipotezlerini test etmek i¢in kullanilmasinin uygun
olacagina karar verilmistir.

Olgegin boliimlerine iliskin analiz sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Servqual Olcegi Faktor Analiz ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Boyutlar Md. Faktor Agirhiklar1 | Faktoriin Aciklayicihigi Gﬁssl?;:':)i?{clléilst:ylsl
Beklenti Alg1 Beklenti Alg1 Beklenti Alg1
1 0,742 0,750
Fiziksel 2 0,718 0,812
Ozellikler 3 0,678 0,526 13,00 12,43 0.85 0.83
4 0,708 0,730
5 0,593 0,730
6 0,785 0,674
Giivenirlik |7 0,605 0,740 15,44 15,87 0,87 0,88
8 0,658 0,668
9 0,637 0,763
Isteklilik 1o 0.469 0.091
11 0,704 0,710
2 0.542 0.571 10,36 10,72 0,85 0,84
13 0,714 0,581
14 0,704 0,735
. 15 0,591 0,736
Giivence 16 0.736 0.764 15,20 15,57 0,87 0,88
17 0,687 0,710
18 0,738 0,759
19 0,746 0,799
Empati 20 0,860 0,712 16,65 15,77 0,89 0,89
21 0,761 0,761
22 0,561 0,523

Olgegin beklentiler ve algilar boliimii ile ilgili agimlayici faktdr analizi varsayimlari
kontrol edilmistir. Olgegin beklentiler ve algilar boliimii ile ilgili; tek degiskenli normallik
varsayimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin [-2,2] aralifinda olma sartin (Biiyiikdztiirk
vd., 2016:96-124) her maddenin tasidigi, Barlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli
ciktig1 (p<.0.01), madde giftlerinin korelasyon katsayisinin 0,90 {izerinde olmamasi
coklu baglanti olmadig1 olarak kabul edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir. Test
sonucunda beklentiler boliimii 0.958 degeri, algilar bolimii i¢in 0,949 degeri elde
edilmigtir. Literatiirde 0,90-1,00 aras1 degerler “miikemmel” olarak yorumlandigindan
(Cokluk vd., 2012:234-236), verilerin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.
Acimlayici faktor analizi sonuglar ile Servqual Olgegi’nin orijinali birbiriyle tutarlilik
gostermigtir. Diger bir ifadeyle Servqual 6l¢iim modeline uygun gelistirilen dlgegin bes
boyut ve 22 ifadenin uygun oldugu belirlenmistir. Faktor agirliklari maddenin faktorle
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olan iligkisini agiklamak i¢in kullanilan bir katsayidir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e
gore, maddelerin ait olduklar1 faktor altindaki agirliklar: en az 0.32 olmalidir. Beklentiler
ve algilar bolimiinde faktor agirligi 0,32°nin altinda madde olmadigi i¢in herhangi bir
madde ¢ikarilmamustir.

Agimlayict faktor analizi sonucunda Servqual Olgegi’nin Beklentiler boliimiine ait
varyansin % 13’linlin fiziksel 6zellikler faktorii tarafindan, %15,44{inlin giivenirlik
faktorii tarafindan, %10,36’simin isteklilik faktorii tarafindan, %15,20’sinin giivence
faktorli tarafindan ve %16,65’inin empati faktorii tarafindan aciklandigi goriilmiistiir.
Diger taraftan algilar boliimiine ait varyansin % 12,43’{inilin fiziksel 6zellikler faktori
tarafindan, %15,87’sinin gilivenirlik faktori tarafindan, %10,72sinin isteklilik faktorii
tarafindan, %15,57’sinin giivence faktorii tarafindan ve %15,77’sinin empati faktorii
tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir. Servqual Olgegi beklentiler ve algilar béliimlerinin
boyutlarina ait Cronbach alfa giivenirlik katsayist incelendiginde 0,83-0,89 araliginda
degistigi belirlenmistir. Servqual Olgegi’nin hem beklentiler hem de algilar boliimlerinde
elde edilen puanlarin gegerli ve giivenilir olmasi, algi puanlarindan beklenti puanlari
cikarilarak olusturulan Servqual hizmet kalitesi puanlarinin da gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir. Gelistirilen Servqual 6lgeginden elde edilen veriler aragtirma
hipotezlerinin test edilesi amaciyla kullanilmasinda higbir sakinca bulunmadigini
gostermigtir. Olusturulan model agimlayici faktor analizi bulgulari ile kabul edilmistir.

Acimlayic1 faktor analizi ile olusturulan modelin arastirmacilar tarafindan degisen
bulgular1 ve esnekliginin ortadan kaldirilmasi igin tekrar edilebilirlik analizleri
kullanilmaktadir. Agimlayici faktdr analizinin tekrar edilebilirligi ile ilgili dogrulayici
faktor analizin yapilmasi tercih edilmekle birlikte, drneklemin segkisiz olarak iki gruba
ayrilacak biiyiiklikkte oldugu durumlarda yapilabilecegi gibi, orneklemden seckisiz
atamanin yapilamayacagi durumlarda farkli 6rneklem gruplari ile de yapilabilmektedir
(Uyumaz vd., 2016:659-663). Agimlayici faktor analizi 6lgegin yapi gecerliligi hakkinda
kanit saglarken, dogrulayici faktor analizi yap1 gecerliligi hakkinda daha giiglii kanitlar
saglamaktadir. Orneklemin yeterince biiyiik oldugu durumlarda dogrulayici faktor analizi
yapilabilmekle birlikte, agimlayici faktor analizi sonucunda madde dizisinin degigmesi ve
katilimcilardan kaynaklanan nedenlerden dolay1, benzer 6zelliklere sahip farkli 6rneklem
iizerinden dogrulayici faktdr analizinin yapilmasinin daha giivenilir ve gegerli kanitlar
sundugu belirtilmektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019:376-378).

2.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri 2018 yilinda Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz aylarinda, 6rneklem
grubunun hassasiyeti nedeni ile arastirmaci tarafindan yiiz yiize toplanmustr.

Katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis, arastirmaya katilmaya goniillii olan 840
katilimcinin verileri, Kisisel Bilgiler Formu ve Servqual Olgegi ile, hastanelere iliskin
bilgiler ise Hastane Bilgi Formu ile toplanmigtir.

Hastane bilgi formu aragtirmaci tarafindan ozel hastanelerin baghekimlik, insan
kaynaklart birimi, hasta iligkileri ve hasta haklar1 birimi ile yliz yiize goriisiilerek veriler
elde edilmeye calisilmustir. Ozel hastanelerin rekabet avantaji saglayan niteliklerini (JCI
akreditasyon oncesi ve sonrasi ile ilgili mevcut durumlari, teknoloji, insan kaynaklari
yatirimlart gibi) paylagsma noktasinda imtina etmeleri nedeniyle, resmi web sayfalarinda
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halka agik paylastiklari bilgiler ¢aligmanin hastaneler ile ilgili bagimsiz degiskenlerini
olusturmustur.

2.6. Smirhliklar ve Varsayimlar

Bu ¢alisma, 2018 yilinda Istanbul ilinde JCI akreditasyonu olan 14 6zel hastaneden
elde edilebilen hastane bilgileri ile veri toplama araglar1 (kisisel bilgi formu, Servqual
Olcegi (beklentiler ve algilar boliimil) ve Hastane bilgi formu) ile, hastanelerin farkli
kliniklerinden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin veri toplama araglarina verdikleri
cevaplar ile sinirlidir. Calismada 6rneklemin evreni temsil ettigi, veri toplama araclarinin
gercegi yansittig1 varsayilmaktadir.

2.7.Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Elde edilen veriler, SPSS for Windows 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimeilarin  sosyo-demografik verilerine betimsel analizler yapilmistir. Servqual
6lgeginden elde edilen verilere gore oncelikli olarak hizmet kalitesi alt boyutlarina ait
puanlamalar belirlendikten sonra bu alt boyutlarin katilimcilarin cinsiyet, hastanede
bulunma nedeni ve medeni durum degiskenleriyle iligkisi bagimsiz 6rneklem “t” testiyle;
tedavi goriilen klinik, egitim diizeyi ve hastaneden alinan hizmetin tiirii degiskenleriyle
iliskisi Tek Yonli ANOVA testiyle; katilimcilarin yaslari, hastanedeki yatak kapasitesi,
doktor sayis1 ve hastane yasi arasindaki iligki de Ki Kare analiziyle tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Istanbul ilinde JCI akreditasyonu olan 14 6zel hastaneye ait veriler incelendiginde; 10
farkli isletmeye ait hastanelerden olustugu, 4 hastanenin ayni isletmenin farkli ilgelerde
bulunan subeleri oldugu belirlenmistir. Tablo 2’de hastane bilgi formundan elde edilen
veriler ve verileri kullanilan katilimer sayilart verilmigtir.

Tablo 2. Hastane Bilgileri ve Katilimce1 Sayilar:

Hastaneler f&?lilaBilglfﬂ Hastane Yas1 | Doktor Sayisi | Yatak Sayisi ;(atlllmu %

1.Hastane 2002 98 671 278 58 7,62
2.Hastane 2013 5 218 154 60 7,88
3.Hastane 2010 9 207 350 60 7,88
4.Hastane 2007 19 66 50 60 7,88
5.Hastane 2008 10 107 186 59 7,75
6.Hastane 2002 18 160 252 54 7,10
7.Hastane 2006 22 200 54 45 5,91
8.Hastane 2013 21 65 102 56 7,36
9.Hastane 2016 11 94 242 52 6,83
10.Hastane 2007 12 70 170 48 6,31
11.Hastane 2010 18 106 102 62 8,15
12.Hastane 2012 8 85 144 37 4,86
13.Hastane 2013 29 150 228 52 6,83
14.Hastane 2007 13 125 190 59 7,75
Min 2002 5 65 50 45 5,91
Max 2016 98 671 350 62 8,15
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JCI belgesine sahip 6zel hastanelere iligkin bilgiler incelendiginde ¢ok kokli hastaneler
ve yeni kurulmus hastanelerin yer aldigi gériilmektedir. JCI akreditasyonunu kuruldugu
yilda alan hastanelerin JCI standartlarina gore kuruluslarii tamamladiklarini
sOyleyebiliriz. Hastanelerin JCI akreditasyon belgesi alan ilk hastanelerin 2002 yilinda
akreditasyon siirecine basladiklar1 goriilmektedir. 2000’li yillarinda baslarinda Diinya
Saglik Orgiitiiniin saglikta akreditasyon alinmasi ile ilgili nerisinin Tiirkiye’de hizmet
veren Ozel hastaneler tarafindan tercih edildigini sGyleyebiliriz. JCI akreditasyonun
i¢ yilda bir yeniden degerlendirilmeye alinmasi dikkate alindiginda, bu hastanelerin
JCI akreditasyon standartlarini saglamakta siireklilik gosterdiklerini sdyleyebiliriz.
Hastanelerde en az 65 en ¢ok 671 doktor ¢alistig1, en az 50 en ¢ok 350 yatak kapasitesine
sahip oldugu gorilmektedir.

762 katiimcimin %49,0 (n=374) hasta, %50,92 (n=388) hasta yakini olarak hastanede
bulunmaktadir. Katilimeilarin demografik verileri incelendiginde katilimcilarin %54,27
(n=413) kadin, %45,86 (n=349) erkektir. %63,12 (n=481) evli, %36,88 (N=281) bekardir.
Egitim diizeyleri incelendiginde %2,36 (n=18) okur-yazar, %11,68 (n=89) ilkdgretim,
%27,82 (n=212) ortadgretim, %40,81 (n=311) lisans, %14,44 (n=110) yiiksek lisans,
%2,89 (n=22) doktora diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin % 14,57 (n=111) 18-25
yas, % 14,17 (n=108) 26-30 yas, % 25,59 (n=195) 31-40 yas, % 20,34 (n=155) 41-50 yas,
% 15,75 (n=120) 51-60 yas, % 9,58 (n=73) 60 ve lizeri yas araligindadir.

Arastirmada yer alan 14 hastaneye ait Fiziksel Ozellikler, Giivenirlik, Tsteklilik, Giivence,
Empati boyutlarina ait hizmet kalitesi puanlarindan elde edilen veriler Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Hastanelerin Hizmet Kalitesi Puanlari

Hizmet Kalitesi Boyutlar:
Hastaneler Ole:llll;lifel:r Giivenirlik Isteklilik Giivence | Empati
1. Hastane 0,043 -0,217 -0,185 -0,073 0,065
2. Hastane -0,113 -0,163 -0,258 -0,258 -0,070
3. Hastane -0,621 -0,700 -0,796 -0,400 -0,693
4. Hastane -0,167 -0,040 0,046 0,012 0,007
5. Hastane -0,568 -0,634 -0,703 -0,250 -0,698
6. Hastane -0,310 -0,252 -0,120 -0,181 -0,030
7. Hastane -0,122 -0,364 -0,328 -0,356 -0,391
8. Hastane 0,045 -0,039 -0,040 -0,076 0,039
9. Hastane 0,053 0,027 -0,087 0,058 -0,004
10. Hastane 0,146 0,150 0,047 0,052 0,029
11. Hastane -0,302 -0,142 -0,357 -0,032 -0,516
12. Hastane 0,061 0,011 0,040 0,074 -0,038
13. Hastane -0,341 -0,562 -0,543 -0,462 -0,281
14. Hastane -0,301 -0,522 -0,390 -0,148 -0,512
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Min 0,621 -0.700 -0.796 0462 | -0,698
Max 0.146 0.150 0,047 0.074 0.065
Ortalama 20,178 20,246 -0.262 0146 | -0221
Standart 0239 0,270 0273 0177 0,285
Sapma

Hastanelerin hizmet kalitesi tiim boyutlarda diisiik ¢ikmis olup, en diisiikten en yiiksege
siralandiginda isteklilik, giivenirlik, empati, fiziksel 6zellikler ve giivence boyutlarinda
oldugu belirlenmistir. JCI akreditasyonuna sahip 6zel hastaneden hizmet alan hasta ve
hasta yakinlarinin sunulan hizmetler ile ilgili beklenen kalitenin algilanan kaliteden biiyiik
olmasi hastanelerin diisiik kalitede hizmet verdiklerini gostermektedir. Pozitif skorlarin
elde edildigi boyutlar algilanan ve beklenen hizmet kalitesi arasindaki farklarin en az
oldugunu gostermektedir. Buna gore katilimeilarin en ¢ok giivence boyutunda, en az
ise isteklilik boyutunda hizmet kalitesinden memnun olduklari sdylenebilir. Elde edilen
bulgulara gére hastanelerin hizmet kalitesi puanlarinin en az dogru kalitede ¢gitkmamasi
nedeniyle H, hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin Servqual Olgegi’yle belirlenen hizmet Kkalitesi puanlar1 ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi gosteren bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Puanlan ile Cinsiyet Arasindaki Istatistiksel iligki

Hizmet Kalitesi Cinsiyet n X S t P
. . Kadm 413 -0,20 0,53
Fiziksel Ozellikler -0,948 0,343
Erkek 349 -0,17 0,50
o Kadm 413 -0,30 0,56
Giivenirlik -2,414 0,016*
Erkek 349 -0,20 0,51
. . Kadin 413 -0,31 0,57
Isteklilik -1,425 0,155
Erkek 349 -0,25 0,52
Kadm 413 -0,19 0,48
Giivence -2,643 0,008*
Erkek 349 -0,10 0,45
. Kadin 413 -0,24 0,57
Empati Erkek 349 021 056 | 0866 | 0387
Toplam Hizmet Kadin 413 -1,26 2,10 N
Kalitesi Erkek 349 -0,95 1,92 2,134 0,033

Katilimeilarin cinsiyeti ile giivenirlik ve giivence hizmet kalitesi alt boyutu puanlar
arasinda anlaml farklilik bulundugu goriiliirken (p<0,05*), fiziksel dzellikler, isteklilik
ve empati alt boyutlar1 arasindaki farkliigmn istatistiksel olarak 6nemli olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda erkeklerin giivenirlik ve giivence
puan ortalamasinin kadinlara gore anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu, erkeklerin
hastanelerin giivenirligi ve giivenceye dair hizmet kalitesinden daha fazla beklentilerinin
karsilandig belirlenmistir.

Katilimeilarin Servqual Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlar ile cinsiyet degiskeni
kargilastirildiginda anlaml fark bulundugu goriilmiis (p<0,05*) ve H, hipotezi kabul
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edilmistir. Erkeklerin 6lg¢ekten aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi (-0,95), kadinlarin
Olgekten aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasindan (-1,26) anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Buna gore, erkeklerin hastanelerin hizmet kalitesinden daha fazla memnun
olduklar belirlenmistir.

Katilimeilarin Servqual Olgegi’yle belirlenen hizmet kalitesi puanlari ile egitim diizeyi
arasindaki iligkiyi gosteren tek faktorlii ANOVA testinin sonuglart Tablo 5°te yer
almaktadir.

Tablo 5. Hizmet Kalitesi Puanlan ile Egitim Diizeyi Arasindaki Istatistiksel Tliski

g;‘l‘t‘:stl Egitim Diizeyi N < s F p Fark
Okur-Yazar 18 -0,43 0,58
flkégretim 89 0,12 0,46 1ve?
Fiziksel Lise 212 -0,16 0,50 1ve3
Ozellikler | Lisans 311 -0,24 0,54 2:401 | 0,036% lve5
Yiiksek Lisans | 110 -0,12 0,51 Lve6
Doktora 22 -0,09 0,38
Okur-Yazar 18 -0,53 0,73
[lkogretim 89 -0,29 0,61
. ... |Lise 212 -0,22 0,53
Giivenirlik Lisans 311 2028 0.54 1,633 0,149
Yiiksek Lisans 110 -0,20 0,47
Doktora 22 -0,17 0,37
Okur-Yazar 18 -0,59 0,54 1ve?2
[Ikogretim 89 -0,25 0,58 1ve3
. o Lise 212 -0,25 0,53 1ved
Isteklilik Lisans 31 035 0.58 3,988 | 0,001* 1 ves
Yiiksek Lisans | 110 -0,13 0,45 lve6
Doktora 22 -0,21 0,38 4ves
Okur-Yazar 18 -0,27 0,47
flkégretim 89 -0,16 0,42
. Lise 212 -0,12 0,46
Giivence Lisans 311 0.19 0.49 1,345 0,243
Yiiksek Lisans 110 -0,10 0,48
Doktora 22 -0,04 0,19
Okur-Yazar 18 -0,48 0,58
[kogretim 89 -0,23 0,56
oo |Lise 22 023 | 0% | e | e
mpati Lisans 311 2027 0,58 39| 0,026 A zz 2
Yiksek Lisans 110 -0,11 0,58
Doktora 22 -0,04 0,48
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Okur-Yazar 18 -2,32 2,06 1ve2

Tlkogretim 89 -1,07 2,11 lve3

Toplam Lise 212 -0,99 1,92 lved
HiZTIletl Lisans 311 _1’35 2’ 15 3,666 0,003 * lve5
Kalitesi  yjjsek Lisans | 110 | -0,68 1,80 Lve 6
4ves

Doktora 22 -0,57 1,13 4ve 6

Katilimeilarin toplam hizmet kalitesi bakimindan aldiklari puanlarin egitim diizeyine
gore anlamlh farklilik gosterdigi belirlenmis (p<0,05%*), H, hipotezi kabul edilmistir.
Egitim diizeyleri ile toplam hizmet kalitesi arasindaki bu farkliligin okur-yazar olan
(-2,32) katilimcilarin Olgekten aldiklari toplam puan ortalamasmin egitim diizeyi
ilkogretim (-1,07), lise (-0,99), lisans (-1,35), yiiksek lisans (-0,68) ve doktora mezunu
(-0,57) olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha diisiik olmasindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore egitim diizeyi yiikseldikge memnuniyet seviyesinin
yiikseldigi sdylenebilse de lisans mezunlarinin lise mezunlarina gére daha az memnun
olduklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Hastanelerin hizmet kalitesi puanlari ile katilimer yasi arasindaki iligski Ki Kare analizi
incelenmis olup, elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Hizmet Kalitesi Puanlar1 ile Katihmeilarin Yasi Arasindaki istatistiksel
iliski

Yas/Hizmet Kalitesi Pozitif | Notr Negatif Toplam |X? p

18-25 arast 76 12 23 111

26-30 arasi 57 13 38 108

31-40 arast 107 41 47 195

41-50 arast 96 25 34 155 30,846 0,001 *
51-60 aras1 82 25 13 120

60 ve iizeri 47 16 10 73

Toplam 465 132 165 762

Katilimcilarin hastaneler igin belirledikleri hizmet puanlar ile yaslari arasinda anlamli
iligki bulunmus (p<0,05*) ve H, hipotezi kabul edilmistir. Anlamli iliskinin {ist yas
gruplarindaki hastalarin, alt yas gruplarindaki hastalara goére algiladiklari hizmet
kalitesinin daha az olmasindan kaynaklandigi goriillmektedir.

Tablo 7°de katilimeilarin Servqual Olgegi’yle belirlenen hizmet kalitesi puanlari ile tedavi
gordiikleri klinik arasindaki iliskiyi gosteren Tek faktorlii ANOVA testinin sonuglarini
verilmigtir.
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Tablo 7. Hizmet Kalitesi Puanlari ile Tedavi Gériilen Klinik Arasindaki istatistiksel

Iliski
E;leiltlee:i Klinik n X S P Fark
FTR 42 -0,05 0,65
Dis 152 | -0,26 0,51
.. Genel
gzzélﬁjiller Cerrahi 243 1 008 10561 o ] 0,005¢ iigi
Dahiliye 187 | -0,24 0,47
Ortopedi 93 -0,08 0,50
Goz 45 -0,12 0,34
FTR 42 0,20 0,51
Dis 152 | -022 0,46
Genel
Giivenirlik | Cerrahi 243 0,22 0,55 2,217 0,051
Dahiliye 187 | -0,35 0,61
Ortopedi 93 -0,17 0,46
Goz 45 -0,36 0,61
FTR 42 -0,11 0,51
Dis 152 | -0,30 0,51
Genel
[steklilik Cerrahi 243 -0.28 0,56 1,952 0,084
Dahiliye 187 | -0,35 0,57
Ortopedi 93 -0,18 0,52
Goz 45 -0,32 0,58
FTR 42 -0,17 0,45
Dis 152 | -0,12 0,45
Genel
Giivence Cerrahi 243 0,12 0,48 2,097 0,064
Dahiliye 187 | -0,18 0,46
Ortopedi 93 -0,14 0,45
Goz 45 -0,35 0,54
FTR 42 -0,04 0,53
Dis 152 | -0,20 0,55
1ve3
Empati SZEZL 243 | 026 | 0,55 2,402 | 0,036* 1 ve 4
Dahiliye 187 | -0,26 0,57 lve6
Ortopedi 93 0,14 0,53
Goz 45 -0,39 0,69
FTR 42 -0,59 2,17
Dis 152 | -1,12 1,87
Toplam Genel 1ve3
Hilzjmet Cerrahi 243 -1,08 2,01 2,325 | 0,041% lved
Kalitesi Dahiliye 187 | -1,38 2,06 1ve6
Ortopedi 93 -0,73 1,90
Goz 45 -1,56 2,41
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Katilimeilarin Servqual Olgegi’nin giivenirlik, isteklilik ve giivence boyutlar1 puanlarin
tedavi goriilen klinige gére anlamli olmadig1 (p>0,05), ancak fiziksel 6zellikler ve empati
alt boyutlar1 puanlarin tedavi goriilen klinige gore anlamli fark gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05%*). FTR kliniklerinde (-0,05) tedavi gdren katilimcilarin fiziksel ozellikler
puanlarinin, dis (-0,26) ve dahiliye (-0,24) kliniginde tedavi gdrenlere gdre; yine ayni
sekilde FTR kliniklerinde (-0,04) tedavi goren katilimcilarin empati puanlarinin genel
cerrahi (-0,26), dahiliye (-0,26) ve goz (-0,39) kliniklerinde tedavi goren katilimeilarin
empati alt boyutu puanlarina gére anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin Servqual Olgegi’nden aldiklar1 toplam hizmet kalitesi puaninin klinige
gore anlamh fark gosterdigi belirlenmis (p<0,05*), H, hipotezi kabul edilmistir.
Farkliligin FTR kliniklerinde (-0,59) tedavi goren katilimcilarin toplam puanlarinin genel
cerrahi (-1,08), dahiliye (-1,38) ve goz (-1,56) kliniklerine gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigi, katilimeilarin hastanelerin hizmet kalitesinin genel cerrahi, dahiliye ve
g0z kliniklerine gore FTR kliniklerinde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hastanelerin hizmet kalitesi puanlari ile doktor sayisi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilan Ki Kare analizinin sonuglari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hizmet Kalitesi Puanlar ile Doktor Sayis1 Arasindaki Istatistiksel Iliski

Doktor Sayisi /Hizmet o . . 2
Kalitesi Pozitif | Notr | Negatif | Toplam X P
1-100 arast 111 56 98 265
101-200 aras1 238 49 32 319

*
201 ve lizeri 116 27 35 178 78,434 0,000
Toplam 465 132 165 762

Katilimeilarin hastaneler i¢in belirledikleri hizmet puanlari ile doktor sayisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmus (p<0,05*) ve H, hipotezi kabul edilmistir. Anlaml iliskinin,
doktor sayisi arttik¢a algilanan hizmet kalitesi diizeyinden memnun olan katilimeilarin
oraninin artmasindan kaynaklanmistir.

Hastanelerin hizmet kalitesi puanlari ile hastane yasi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan Ki Kare analizinin sonuglar: Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Hizmet Kalitesi Puanlari ile Hastane Yas1 Arasindaki istatistiksel iliski

Hastane Yas1 /Hizmet Kalitesi | Pozitif | Notr Negatif | Toplam |X? p
1-10 aras1 158 25 33 216
11-20 aras1 197 60 78 335

*
21 ve lizeri 110 47 54 211 21,359 1 0,000
Toplam 465 132 165 762

Katilimeilarin hastaneler igin belirledikleri hizmet puanlari ile hastane yasi arasinda
anlaml bir iliski bulunmus (p<0,05*) ve H,, hipotezi kabul edilmistir. Anlaml iliski
hastane yas1 arttikca, algilanan hizmet kalitesi diizeyinden memnun olmayan katilimcilarin
oraninin artmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Kalite hizmet puanlari ile hastanede bulunma nedeni, medeni durum, egitim diizeyi ve
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alman hizmet tiiri arasinda anlamli fark bulunmamus, kalite hizmet puani ile hastane
yatak kapasitesi arasinda anlaml iligki bulunmamigtir. Bu nedenle H,, H,, H, ve H,
hipotezleri kabul edilmemistir.

4. TARTISMA

Arastirmadan elde edilen verilere gore JCI akreditasyonu olan 6zel hastanelerde hizmet
kalitesi hasta ve hasta yakinlarina gore diisiik hizmet kalitesine sahip olarak belirlenmistir.
Hizmet kalitesi en diisiikten en yiiksege; isteklilik, giivenirlik, empati, fiziksel 6zellikler
ve giivence boyutlari olarak siralanmaktadir.

Saglik kuruluslari, fiziksel dzellikler ve giivenirlik boyutlarinda hizmet alanlarin hizmet
kalitesi beklentilerini karsilamak i¢in diizenlemeler yapmalar1 gerektigi belirlenmistir
(Lim ve Tang, 2000:290). Elazig ilinde hizmet veren hastanelerin fiziksel 6zellikler,
giivenirlik, isteklilik, giivence ve empati boyutlarinda hasta beklentilerini karsilamadigi
belirlenmigtir (Rahman vd., 2007:37-54). Yatan hastalarin bekledikleri hizmet kalitesi
tiim alt boyutlarda karsilanamamaktadir. En ytliksek hizmet kalitesi giivenirlik boyutunda
en diisiik fiziksel 6zellikler boyutunda oldugu belirlenmistir (Kalaja vd., 2016:559-561).
Devlet hastanelerinin hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada hasta ve
hasta yakinlarinin beklentilerini karsilamadig1 belirlenmistir (Avcil, 2019b:310).

Isteklilik alt boyutunda hizmet kalitesinin en diisiik diizeyde ¢ikmasi, katilimeilarin 6zel
hastanelerden hizmet aliminda ticret 6demelerinin etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.
Katilimeilarin hastane caligsanlarindan hizmetin zamani hakkinda bilgilendirme, hizli
hizmet sunumu ve taleplerine hizli cevap verme ile ilgili beklentilerinin sunulan hizmetle
kargilanamadigindan kaynaklandig1 belirlenmistir.

Saglik calisanlari, hizmet sunumunda bilgilendirme yaptiklarinda, hizmet almak
isteyenlerin bagvurusu artmaktadir (Hernaes, 2005:17-38). Saglik kuruluslarinda hastalar
ile kurulan etkilesim hizmet kalitesini etkileyen 6nemli bir degisken iken empati boyutu
hizmet kalitesini en az etkileyen boyut olarak belirlenmistir (Chunlaka, 2010:20-39;
Yalkin, 2010:120). Hastalar en ¢ok beklentiye empati boyutunda sahip olmakla birlikte
en 6nemsiz gordiikleri boyutun da empati boyutu oldugu belirlenmistir (Korasli ve Sarp,
2009:287-296). Saglik ¢alisanlariin hastalarla olan iletisim performansi ve ilag temin
etmeleri hastalarin hizmet kalitesi algini olumlu etkilemektedir (Sharma ve Narang,
2011:51-60). Saglik hizmetlerinin sunumunda iletisim faktoriine odaklanilmasi hizmet
kalitesini artirdigi belirlenmistir (Aksoy, 2005:91-104). Hastalar ile kurulan iletigim
saglik hizmet kalitesini etkilemekte, hastane kalitesi ise hastaneye duyulan giiveni 6nemli
derecede etkilemektedir (Zarei, 2015).

Arasgtirmada toplam hizmet kalitesi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iliski belirlenmistir. Cinsiyet ile hizmet kalitesinin sadece giivenirlik ve giivence alt
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliginin oldugu, farkliligin erkek katilimcilarin hizmet
kalitesini kadin katilimcilara gore daha yiiksek bulmasindan kaynaklandig: belirlenmistir.

Egitim diizeyi ile hizmet kalitesi toplam puanlar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.
Okur-yazar olanlarin fiziksel ozellikler ve isteklilik alt boyutlarinda diger egitim
diizeyinde olan katilimcilara gore hastanenin sundugu hizmetler, katilimcilarin bekledigi
hizmet kalitesini karsilamamaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e hizmet kalitesini yiiksek
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degerlendirmenin arttig1 goriilmistiir. Okur-yazar olan katilimcilarmn isteklilik boyutunda
hizmet kalitesini daha diisiik degerlendirmeleri, katilimcilarin egitim seviyesi yiikseldikge
hastane ¢alisanlarinin davraniglarinin farklilagabilecegini ve katilimcilarin isteklilik
boyutunda verilen hizmetlerin sunumunun anlasilirhigi ile sorunlar yasayabilecegini
disiindiirmiistiir.

Egitim diizeyi ve gelir seviyesi yiiksek olan hastalarin, hizmet kalitesi beklentilerinin
arttig1 belirlenmistir (Sharma ve Narang, 2011:51-60). Medeni durum, yas ve gelir
diizeyi hastanelerin hizmet kalite diizeyi ile iliskili oldugu belirlenmistir (Korkmaz vd.,
2013:933-935).

Katilimeilarin yaglar, hastane yasi ve doktor sayisi degiskenleri ile hizmet kalitesi arasinda
anlamu iligki bulunmustur. Katilimcilarin yasglart arttikga sunulan hizmettin beklentilerini
kargilamadig1 belirlenmistir. Hastane yast arttikca sunulan hizmetin katilimcilarin
beklentilerini kargilamadigi belirlenmigtir. Doktor sayist arttik¢a katilimcilarin bekledigi
hizmet kalitesine daha ¢ok yaklasildig: belirlenmistir.

Poliklinik hizmetlerinin kalitesine iliskin Servqual 6lgegi hemsire, doktor, siireg, personel
ve licret boyutlarindan olugmus, doktor ve ticret boyutlar1 hasta davraniglarini etkileyen
boyutlar olarak belirlenmistir (Varinli ve Cakir, 2004:33-52). Medeni durum ve cinsiyet
degiskeni hizmet kalitesini etkilemeyen degiskenler olarak belirlenmistir (Devebakan ve
Aksarayli, 2003:48).

Tedavi goriilen klinik ile hem toplam hizmet kalitesi hem de fiziksel zellikler ve
empati alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Bu farkliligin
FTR kliniklerinde tedavi gorenlerin; dis ve dahiliye kliniklerine gore hastanelerin
fiziksel ozelliklerinden, empati alt boyutuna gore de genel cerrahi, dahiliye ve goz
kliniklerinden daha fazla memnun olmalarindan kaynaklandigi belirlenmistir. FTR
kliniginden yararlanan hasta ve hasta yakinlari fiziksel 6zellikler ve empati boyutunda
hizmet kalitesini diger kliniklerden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarina gore yiiksek
bulmasimin nedenin FTR kliniklerinin hizmet geregi fiziksel dzelliklere dikkat edilerek
olusturulmasindan, katilimeilarin hizmet alimi ile hizmet siiresinin FTR kliniginin
fiziksel 6zelliklerine dikkat edebilecek imkani saglamasindan, hizmet sunumu siiresince
hastane galisanlar ile etkilesimde bulunmalar1 ve sozlii iletisim kuracak zamanlarinin
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Aveil (2019b:310), devlet hastanelerinin
FTR kliniginden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerinin en az karsilandig1
grup olarak belirlemistir. Bu verilere gore JCI akreditasyonu olan hastanelerin FTR
kliniklerinin hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerine daha uygun oldugunu belirtebiliriz.

Katilimcilarin medeni durumu, hastanede bulunma sebebi ve hastaneden alinan hizmet
tirii ile hizmet kalitesinin bes alt boyutu ve toplam puanlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamasi, belirtilen faktorlerin hizmet kalitesinde etkili olmadigini gostermistir.
Hastane yatak kapasitesi ile toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunamamagtir.

Literatiir incelendiginde saglik kurulusundan hizmet alan hastalar, hasta ve hasta
yakinlarmin hizmet kalitesini degerlendirmelerinde benzerliklerin ve farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ile literatiirde benzerlik gosteren
bulgular karsilastirildiginda hasta ve hasta yakinlarinin hastanelerin hizmet kalitelerini de
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diistik kalite olarak degerlendiklerini goriillmektedir. Diger bir ifadeyle hastanelerin JCI
akreditasyonun olmasi hasta ve hasta yakinlarinin hizmet kalitesini kabul edilebilir ya da
yiiksek olarak degerlendirmesine neden olmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, JCI akreditasyonu olan hastanelerin hizmet kalitesinin Servqual 6l¢iim modeli
ile belirlenmesi ve hizmet kalitesinin bagimsiz degiskenlerle iliskisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alisma sonucunda Istanbul ilinde JCI akreditasyonu olan 14 &zel hastaneden
hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin hastanelerin hem toplam hizmet kalitesini hem
de hizmet kalitesinin alt boyutlarinda beklentilerinin karsilanmadig1 belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore kabul edilen arastirma hipotezleri; JCI akreditasyonuna sahip
hastanelerin hizmet kalitesi puanlar cinsiyet, egitim diizeyi, yas, tedavi goriilen klinik
degiskenine gore anlamli farkhilik gostermekte (H,, H,, H,, H,), hastanelerin hizmet

kalitesi doktor say1s1 ve hastane yas1 ile anlamli iliski gdstermektedir (H,, H ).

Aragtirma bulgularina gore hasta ve hasta yakinlarinin, hizmet kalitesinin uluslararasi
teminati olarak goriilen, JCI akreditasyonuna sahip hastanelerden beklentileri, hizmetlerin
sunumunda karsilanmamaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerine uygun hizmet
sunumu algilamamalarinin nedenlerinden biri 6zel hastanelerden hizmet almalari olabilir.
Ulkemiz saglik sisteminde 6zel hastaneler hastalarin sosyal giivenlik durumuna gére
katki pay1 ya da hizmetin biitiin iicretini ddemektedirler, bu nedenle hizmet sunumundan
beklentileri artabilir. Diger bir neden ise hastanelerden hizmet alan kigilerin “hasta”
olarak fiziksel sagliklara hizli bir sekilde kavusmak istemeleridir. Hizmet sunumunun
hastalara fiziksel miidahalelerle yapilmasi, bu miidahalelerin fiziksel ac1 verebiliyor
olmasi, miidahalenin gerekcesi ve etkisi ile bilgilerinin olmamasi algilanan hizmet
kalitesinin beklenilen hizmet kalitesinden az olmasina neden olabilmektedir.

Hastanelerin hizmet kalitesinin, hastaneye olan giliveni 6nemli derecede etkiledigini
gosteren arastirma sonuglar1 da dikkate alindiginda, 6zel hastanelerin JCI gibi 6nemli
hizmet kalite teminatlarinin yani1 sira farkli uygulamalar ile hizmet kalitelerini artirmalari
gerektigi diigiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin,
hizmet sundugu hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan memnun edici ya da yiiksek kaliteli
hizmet olarak algilanmadigimin farkinda olarak kaynaklarimi ekonomik ve etkili
kullanmalar1 gerektigi diigiiniilmektedir.

JCI akreditasyonuna sahip hastanelerden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin hizmet
kalite beklentileri ile hizmet kalite algilarinin uyumlu olmasi igin:

* Sahip olunan teknolojik ara¢ ve gerecler ile ilgili hasta ve hasta yakinlari
bilgilendirilmeli,

* Saglik kurulusunun fiziki ortamlarina 6zen gosterilmeli, hasta ve hasta yakinlarinin
dikkatini ¢ekecek ve begenisini kazanacak gorsellikte olmali,

* Hizmetler ile ilgili islemler i¢in gerceklestirilme zamani bildirilmeli ve belirlenen
zamana uyulmali,

* Coziim odakl1 iletisim benimsenmeli,

* Sunulan hizmetler ile ilgili kayitlar diizenli ve dogru tutulmali,
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* Hastalara ilk miidahalede, dogru miidahalenin olmasi saglanmali,
* Hizmet sunum hizini artiracak 6nlemler alinmals,

» Hasta ve hasta yakinlara yardimci olacak ¢aliganlarin etkili iletisim becerilerini
artirmaya yonelik faaliyetler diizenlenmeli,

* Hastane calisanlarinin yeterli sayida olmasina dikkat edilmeli, ¢alisanlar arasinda
islemleri hizlandiracak yontemler gelistirilmeli,

* Hastaneye ve hastane ¢alisanlarina giiveni gelistirici faaliyetler planlanmali,
+ iliskilerin giiven temelinde ve saygi ¢ergevesinde gelismesi saglanmals,

* Hastane calisanlarinin egitimleri 6nemsenmeli, hasta ve hasta yakinlarindan
gelebilecek sorulara iligkin bilgi birikimine sahip olunmasi saglanmali,

* Hastalara uygun mesai saatleri diizenlenmeli,

* Hasta ve hasta yakinlarina sunulan hizmetler ile ilgili bilgilendirme yapilmali,

Saglik kuruluglarinin hizmetlerinden yararlanan hasta ve hasta yakinlarinin hizmet
kalitesini yiiksel algilamalart i¢in:

* Saglik ¢alisanlarinin etkili ve ¢6ziim odakl1 iletisim becerilerinin gelistirilmesi,

* Hizmet alanlarin; kurulus, sunulan hizmetler, aldig1 hizmet, alabilecegi hizmetler
hakkinda ya da talepleri ile ilgili dogru ve hizl1 bilgilendirilmesi,

* Hizmet sunumunun hizli olmasi ve sunum siiresi ile ilgili bilgilendirmenin yapilmasi,
* Saglik hizmetlerinin alinmasini geciktiren degiskenlerin diizenlenmesi,

* Fiziki ortamin temiz, diizenli ve ilgi ¢ekici olmast,

* Hasta kayitlarinin dogru ve diizenli olmasi,

« Ik miidahalede dogru miidahalenin yapilmasini saglayacak onlemlerin alinmasi
gerektigini soyleyebiliriz.
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SERVICE QUALITY OF PRIVATE HOSPITALS WITH JCI ACCREDITATION
IN ISTANBUL

1. INTRODUCTION

Organizations who want to gain competitive advantage in the globalizing world want
to differ with their service quality. Institutions providing services in the health sector
provide accredited documents received by international organizations as a guarantee of
service quality to potential patients and their relatives. Determining the service quality
expectations and perceptions of patients and patient relatives of health institutions with
international accreditation is very important for health institutions to improve service
quality and increase their competitiveness.

The aim of this study is to examine the relationship between the service quality and
service quality of the private hospitals with JCI accreditation in Istanbul, and the specific
qualities of the hospitals. In the research, answers to the following hypotheses were
sought.

H,: Service quality scores of hospitals with JCI accreditation are at least the right quality
level (Perceived and expected quality scores are equal.).

H, The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the gender variable.

H,: The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the reason for being in the hospital (patient, patient relatives) variable.

H,: The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the marital status variable.

H,: The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the level of education variable.

H,: Service quality scores of hospitals with JCI accreditation have a significant relationship
between the age variable.

H.: The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the clinical variable being treated.

H,: The service quality scores of the hospitals with JCI accreditation differ significantly
according to the type of service variable.

H,: Service quality scores of hospitals with JCI accreditation have a significant relationship
between the bed capacity variable of the hospital.

H,;: Service quality scores of the hospitals with JCI accreditation have a significant
relationship between the number of doctors.

H,: Service quality scores of hospitals with JCI accreditation have a significant

relationship between the variable of hospital age.
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2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, it is a research in relational screening model, and the survey technique,
which is one of the quantitative research methods, was used in the study.

Personal Information Form was prepared by the researcher. It consists of socio-
demographic items related to patients and their relatives.

The Hospital Information Form consists of items related to hospitals that are thought to
affect service quality.

According to the Servqual Measurement Model developed by Parasuraman et al. (1988),
the scale developed by the researcher was used for patients and their relatives. The prepared
scale was examined by field experts, it was decided that it could be used for patients
and their relatives according to the Servqual measurement model, and the opinion of the
language expert was taken. The comprehensibility of the expressions in the scale was
applied face-to-face to 10 people with different educational levels by the researcher, and
it was determined that there was no problem in the comprehensibility of the expressions.
The suitability of the data for factor analysis, the univariate normality assumption of
skewness and kurtosis values in the range [-2,2], the result of the Barlett Sphericity Test
is significant (p<0.01), the correlation coefficient of the item pairs is above 0.90, Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) test was found 0.958 for the expectations section and 0.949 for the
perceptions section. Cronbach alpha reliability coefficient belonging to the dimensions
of the expectations and perceptions sections was examined, it ranged between 0.83-0.89.

According to the data obtained from the Servqual scale, after scoring of the service quality
sub-dimensions, the relationship of these sub-dimensions with the variables of gender,
reason of hospitalization, and marital status variables was determined by independent
sample “t” test; Relationship with the variables of the clinic, education level and type of
service received from the hospital with One Way ANOVA test; The relationship between
the ages of the participants, the bed capacity in the hospital, the number of doctors and the
age of the hospital were also determined by Chi Square analysis.

As aresult of the research, it has been determined that the expectations of patients and their
relatives receiving services from 14 private hospitals with JCI accreditation in Istanbul
province are not met in terms of both the total service quality and sub-dimensions of the
hospitals.

Research hypotheses accepted based on the findings obtained; The service quality scores
of the hospitals with JCI accreditation differ significantly according to gender, education
level, age, clinical variable of treatment (H,, H,, H , H.), the service quality of the hospitals

shows a significant relationship with the number of doctors and hospital age (H,,, H,,).

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

The expectations of patients and their relatives from hospitals with JCI accreditation,
which are seen as an international guarantee of service quality, are not met in the provision
of services.

It has been determined that those who receive services in health institutions, physical
properties and reliability dimensions should make arrangements to meet their service
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quality expectations (Lim and Tang, 2000:290). When healthcare professionals inform
about service delivery, the number of those who want to receive service increases
(Hernaes, 2005: 17-38). While interaction with patients in health institutions is an
important variable affecting service quality, empathy dimension has been determined as
the least affecting service quality (Chunlaka, 2010:20-39; Yalkin, 2010: 120). Although
patients have the most expectation in empathy dimension, the dimension they consider
most insignificant was determined as the empathy dimension (Koragli and Sarp, 2009:287-
296). Healthcare professionals’ communication performance with patients and providing
medicines positively affect the perception of service quality of patients (Sharma and
Narang, 2011:51-60). It has been determined that focusing on the communication factor
in the provision of health services increases the quality of service (Aksoy, 2005:91-104).
Communication with patients affects the quality of health care, while hospital quality
significantly affects the trust in the hospital (Zarei, 2015).

When the findings are evaluated, it shows that hospitals with JCI accreditation should use
their resources economically and effectively, being aware that they are not perceived as
satisfactory or high quality service by the patients and their relatives.
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ULUSLARARASI iISLETMELERDE ETNiK KOKEN
VE KULTUREL CESITLILIKLERIN KUSAKLAR
BAGLAMINDA iNCELENMESI
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Uluslararasi isletmelerde farkl etnik kékenlerden ve kiiltiirden insanlar bulunmaktadr.
Bu durum isletmelerin uluslararasi piyasadaki faaliyetlerinde onem arz etmekte
ve isletmeler farkl etnik kékene ve kiiltiire sahip bireylerle is birligi yapmak
durumundadir. Etnik ve kiiltiirel ¢egitliliklerin artmasi, bunlarin yonetimini de gerekli
kilmaktadw. X ve Y kusaguun is yasamindaki beklentileri ise birbirinden farkliik
gostermekte ve isletmelerin yonetim ve liderlik politikalarini da etkilemektedir.
Bu maksatla, ¢alismamin amaci; uluslararasi isletmelerde is gorenlerin etnik ve
kiiltiirel cesitliliklerin, X ve Y kusagi baglaminda farkhihik gosterip-géstermedigini
ortaya koymaktir. Arastirmada nicel yontemler kullanilmis olup, Istanbul’da faaliyet
gosteren uluslararast isletmelerde, X ve Y kusaginda bulunan yénetici ve ¢alisan
personele anket uygulanmigtiv. Arastrmaya 387 kisi katilmistir. Verilerin analizinde
parametrik teknikler uygulanmigtir. Bulgular incelendiginde; farkliliklarin yénetimi
Xve Y kusagina, ayni zamanda etnik kékene gore farklilik gostermektedir. Calismada
ayrica demografik faktorlerin etnik ve kiiltiirel farkhihiklar: kusaklar baglaminda ele
alimarak farkhihiklar: incelenmis olup, bazi demografik etkenlerin farkliik gésterdigi
tespit edilmigtir. Arastirma sonunda X ve Y kusaginda bulunan, farkl etnik kokenli
calisana ve ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olan uluslararasi igletmelere, yonetim ve
liderlik politikalari konularinda oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Isletmeler, Kiiltiirel Farklilik, Etnik Koken, X
Kusagi, Y Kusag.

JEL Kodlari: M1, MI6.
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INVESTIGATION OF ETHNIC ORIGIN AND CULTURAL DIFFERENCES
IN THE CONTEXT OF GENERATIONS IN INTERNATIONAL BUSINESS?

Abstract

International work life include people of different ethnicities and cultures. This situation
is important in the activities of business in the international market and corparetes
have to cooperate with individuals of different ethnic origin and culture. Increasing
ethnic and cultural differences forces their management. The expectations of X and
Y generation in business life differ from each other and affect the management and
leadership policies of the enterprises. The purpose of the study, whether the ethnic and
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cultural differences of those working in international corporates differ in the context
of X and Y generations.

Quantitative methods were used in the study and a questionnaire was filled out by
the managers and employees in X and Y generations in the international enterprises
operating in Istanbul. 387 people participated in the survey. Parametric techniques
were used for data analysis. When the findings were examined; The management of
differences varies according to the generation X and Y, as well as ethnic origin. In
addition, ethnic and cultural differences of the demographic factors were examined in
the context of generations and some demographic factors were found to be different.
At the end of the research, suggestions on management and leadership policies were
presented to the international enterprises in the X and Y generations, who have
different ethnic backgrounds and have a multicultural structure.

Keywords: International Businesses, Cultural Diversity, Ethnic Origin, Generation
X, Generation Y.

JEL Codes: M1, M1I6.

Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.

1. GiRiS

Kurumlarin cevresi kiiresel hale geldikce, insan kaynaginin yonetimi daha ilgi cekici,
tahmin edilemez, ani degisiklik, belirsizlik ve siirprizlere acik bir duruma gelmektedir.
Kiiresel kosullarda insan yonetiminin O6nemi, ¢ok fazladir. Kurumlar insan kaynag:

yonetiminde bagarili olmak icin ¢ok fazla zaman, dikkat ve emek harcamaktadir (Mert,
2019b: 176).

Isletmeler biiyiimek ve basarili olmak icin faaliyetlerini iilke smirlar1 disina da
¢ikarmalidir. Isletmelerin her bir yeni pazara girmesi ise, yeni bir bilinmezlik durumu
anlamma gelmektedir. Ulke disinda yapilacak yatirimn tiirii ve riski degisse de faaliyet
gosterilecek tlilkeye iligkin bilgi sahibi olmak olduk¢a 6nemli bir husustur. Her pazar alani
kendine 6zgii, ekonomik, politik, sosyal, yasal, etnik ve kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Bu
alanlarda toplanacak dogru bilgi, iilke dis1 faaliyetlerin bagarisini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle farkl etnik kokene ve kiiltiirlere ait farkli is yapma bigimleri isletmelerin smir
Otesi faaliyetlerinde, ¢ok kritik bir role sahiptir.

Farkli etnik ve kiiltiirel yapilar1 ayni yapida tutabilmek, farkli beklenti ve ihtiyaglara
cevap verebilmeyi gerektirir. Etnik koken ve kiiltiirel ¢esitlilikler, calisanlarin gelecek
planlarinda, motive unsurlarinda veya performans durumlarinda farkliliklara sebep
olmaktadir. Uluslararasi isletmelerde farkli etnik kokenli ve kiiltiirlere sahip is gorenler
birtakim sorunlara yol agsa da kurum bu durumu avantaja da ¢evirebilmektedir. Uluslararasi
isletmeler, boyle bir yapida sorunlara farkli stratejik yaklasimlar gelistirebilmekte
ve Ogrenen Orgiit yapisina doniigebilmektedir. Bu durum da kurumu daha yenilikei ve
yaratici bir yapiya doniismesini saglamaktadir.

Gilinimiiz is diinyas1 birden fazla kusagin bir arada caligmasina neden olmaktadir.
Yasam siirelerinin ve refah diizeyinin yiikselmesi farkli kusaklarda bulunan bireylerin
is yasaminda daha uzun siire bulunmasma ve emeklilik durumu olsa da is yasami
icinde kalmalarin1 saglamaktadir. Buna gore isletmelerde sessiz, bebek patlamasi (baby
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boomers), X ve Y kusagi olmak tizere farkli kusaklara sahip ¢alisanlar vardir (Becerikli,
2013: 3). Farkli yas gruplarmin bir arada g¢alistigi kurumlarda; kusaklararasi algi,
uygulama, iletisim ve yontem farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir.
Kusaklar incelendiginde yoneticilerin gogunluk olan kismini1 X kusagi, ¢alisan kesimini
de Y kusagi olusturmaktadir (Mert, 2018: 723).

Bu caligmanin amaci, uluslararasi isletmelerde i gorenlerin etnik kdken ve kiiltiirel
cesitliliklerin, X ve Y kusagi baglaminda farklilik gosterip-gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu maksatla, Istanbul’da bulunan uluslararas: isletmelerdeki yonetici ve
calisana anket uygulanmis ve sonuglar ortaya konulmustur.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Etnik Ko6ken ve Kiiltiirel Cesitlilik

Etnik koken, devlet i¢inde egemen ¢ogunlugun disinda olan, farkli diisiinen ve goren,
birbiriyle kan bagi, din, dil ve tarih birligi (Heckmann, 1995: 84) ile bir araya gelen
insanlardir. Etnik koken kavrami, Yunanca “etnos” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime,
belirli bir kavme aitligi ifade etmektedir (Yuvali, 2013: 72). Smith (1994: 42) etnik
toplulugu; ortak soy miti, kolektif 6zel ad, paylasilan tarihi anilar, ortak kiiltiirii farkli
kilan bir veya daha fazladan olusan etmen, &zel yurtla ilgili bir bag ve niifusun dnemli
kesimleri arasinda olan dayanisma duygusu olarak tanimlamaktadir.

Ulkeler zaman icinde gd¢ almalari nedeniyle, toplumsal uyum ve istikrari saglama
politikalar1 konusundaki deneyimleri artmaktadir. Uluslararas: isletmelerde de toplumsal
uyum ve istikrar1 saglamak icin uygulanan politikalarin giinlimiizde ulastig1 durum, “cok
kiiltiirliiliik” esasina dayanan, “farkliliklar zemininde bir birlik saglama” anlayisini esas
almaktadir (Vatandas, 2001: 102).

Her birey dil, tarih, sinif, cinsiyet, din, milliyet gibi kendine 6zgii faktorler tarafindan
belirlenen kiiltiire sahip bir ya da daha fazla gruba iiyedir. Kiiltiir, bir grubun yasam
bi¢imini ifade eden, paylasilan ve aktarilan beslenme, dil, giyim, ritiieller gibi ¢esitli
ogeleri icine alan bir kavramdir (Tezcan, 2014: 76). Kiiltiir, insana kim oldugu, nereye
ait oldugu, nasil davranmasi, ne yapmasi gerektigi ile ilgili duygu ve diisiince veren bir
kavramdir. Insan davranislarini, tutumunu, ¢alismasin, iiretkenligini ve eylemlerini de
etkilemektedir (Moran, Harris ve Moran, 2007: 6).

Kiiltiirel ¢esitlilik, ayn1 sosyal sistem igerisinde, farkli grup kimlikleri olan bireylerin
karigimidir. Bu sosyal sistemler, azinlik veya ¢ogunluk olarak tanimlanabilmektedir.
Cogunluk gruplar, diger gruplarla karsilastirildiginda tarihsel bir ge¢mige sahip
olmalarindan dolay1, ekonomik kaynak ve gii¢ bakimindan daha avantajli bir durumdadirlar
(Helvacioglu ve Ozutku, 2010: 198).

Kiltiirel ¢esitlilik, birbirinden farkli kiiltiirel 6zellik gdsteren insanlar arasindaki
etkilesimlerle ortaya ¢ikan, birlikte ¢alisma ve yasamaya iliskin degerlerin birbirine
benzememesidir. Ayn1 zamanda, farkli kiiltiirler arasindaki farkli tiriinlerin birlikte var
olusu ve degisimi de kiiltiirel gesitlilik olarak nitelendirilebilmektedir (Cakir ve Eginli,
2010: 180).

Kiiltiirel cesitlilikler, toplumdaki iletisime verilen 6nem, sosyal iligkiler, zaman algisi
gibi birgok konuyu kapsadigindan dolayi uzun siiren ve asamali olarak ilerleyen bir
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O0grenmeyi gerektirmektedir. Bu asamalardan birincisi, kisinin kendi kiltiiric diginda
da farkli kiiltiirel deger ve normlarmn oldugunun farkina varmasidir. ikinci asamada ise,
kisi farkli kiiltiirdeki yanlis iletisim, yorumlama ve degerlendirme gibi olumsuzluklari
azaltmasi igin gayret gostererek, farkliliklarin nedenlerini ¢oziimlemelidir (Helvacioglu
ve Ozutku, 2010: 198).

1.1.2. Etnik Koken ve Kiiltiirel Cesitliliklerin Uluslararas: isletmeler Uzerindeki
Etkisi

Isletmelerde etnik koken ve Kkiiltiirel cesitliliklerin yonetimi, 1960’l1 yillarin baginda
aragtirtlmaya baslanmistir. Arastirmalarda etnik koken ve kiiltiirel cesitliliklerin
isletmelere rekabet avantaj1 saglayabilecegi belirtilmis olup, isletmelerin etnik kdken ve
kiiltiirel ¢esitlilikleri kullanarak, irksal biitiinlesme ile birlikte is gérenlere esit firsatlar
sunulmasi ve egitilmesi gerekliligi ifade edilmistir (Tereza ve Fleury, 1999: 109).

1980°1i yillara gelindiginde ise, isgiiciindeki farklilasan yapi, kiiltiir ve etnik kéken
unsurlarimin etkin yonetilmesi ¢ok uluslu isletmelerin gelisimini de atirmistir. Bunun
gelismeler etnik koken ve kiiltiirel cesitliligin, ¢cok uluslu isletmelerde daha derin bir
anlam kazanmas1 ve bunun ¢ok uluslu isletmeciligi tiim yonleriyle etkilemesidir (Seymen,
2005: 10).

Etnik kdken ve kiiltiirel ¢esitliliklerin isletme siire¢ ve yapisini etkilemektedir. Etnik
koken ve kiiltiirel gesitliliklerin yonetim bilimine etkisinin nedeni; yonetimin toplumsal
siireclerden ayr tutulamayacak ve aile, okul, politika, devlet gibi ulusal kiiltiirii olusturan
unsurlardan etkilenen ve yonetim, din, bilim inanglari ile de yakindan iliskili bir konu
olmasindan dolayidir. Bir iilkenin s6z konusu siireclerdeki tarihsel ozellikleri; sosyal
organizasyonlarini ve dolayisiyla yonetim kavramlarini sekillendirir (Uzungarsili, 2001:
88).

Uluslararas: igletmelerde birgok farkli etnik koken ve kiiltiirden insanlarin olmasi,
isletmenin amagclarina ulagsmay1 zorlastirmaktadir. Bu zorluklarin {istesinden gelebilmek
icin o isletmede ortak duygu ve fikirlerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde
yasanilacak basarisizliklar, yerel capta bir isletmenin yasadigi sikintilarin ¢cok daha
Otesinde sorunlara neden olabilecektir. Meydana gelecek bu sorunlarin telafisi de ayni
oranda zor olacaktir. Uluslararasi isletmelerin yoneticisi birden ¢ok riskle kars1 karsiyadir.
Bunlar:

a) Mali riskler
b) Siyasi riskler

¢) Uluslararasi ortamda yapilan insan kaynaklari faaliyetlerinin degistirilmesi gerektigi
(Dereli, 2005: 64).

Uluslararasi igletmelerin 6nemli bir sorunu farkli etnik kdken ve kiiltiirlerin degerlere
etkisinin derecesidir. Farkli etnik koken ve kiiltiirleri yapisinda bulunduran ¢ok uluslu
isletmelerde kiiltiir etkilesimi ve yonetim iligkileri konusunda yapilan arastirmalar ii¢
farkli yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sofyalioglu ve Aktag, 2001: 89):

a) Uluslararas1 sirketlerin yonetimlerinde, hangi iilkede faaliyet gosterdiklerine
bakilmaksizin kendi ulusal kiiltiirel degerlerinin etkili oldugunu belirten “ayrigma’
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yaklasimi

b) Cokuluslu igletmelerin yonetiminde endiistrilesmis iilkelerin degerlerini ve yerel
tilke kiiltiiriinii benimseyen “benzesme” yaklagimi

c) Karsilikli etki ile ortak degerler sisteminin mevcut oldugu ve uluslararasi isletmelerin
ulusal kiiltiir ile yerel kiiltiirlerin bir biitiinlestigi degerlerle yonetimi yaklagimlaridir.

“Ayrisma’ goriisiine gore; yonetsel deger ve davramslar endiistrilesmenin degil, ulusal
kiiltiiriin etkisinde sekillenmektedir. Yoneticilerin ulusal kiiltiiriin etkisinde sekillenmis
olan degerlerini iilkenin ekonomik ideolojisi ve endiistrilesme siireci degistirmemektedir.
Kiiltiirel degerler ile yonetim tarzlar1 arasinda ahenk olmalidir.

“Benzesme” yaklasimi, uluslararasi isletmelerin, gelismis iilkelerin kiiltiir ve degerlerini
benimseyeceklerini ve bunun dogal oldugunu vurgulamaktadir.

Ayub ve Jehn (2006) ise, uluslararasi igletmelerin sadece ayrigma ya da benzesme
yaklagimlarin1 benimsemeyeceklerini belirtir. Uluslararasi igletmelerin, ulusal kiiltiir ile
ekonomik ideoloji arasinda karsilikli ve dinamik bir etkilesim oldugunu ileri siirmektedir.
Bu yonetsel davranis ve degerler, ortak bir kiiltiirii olusturmaktadir (Ayup ve Jehn, 2006:
193).

1.1.2.1. Etnik Koken ve Kiiltiirel Cesitliliklerin Olumlu Sonuglari

Ulkeler arasindaki simirlarin gittikge ortadan kalkmasi, kiiresel ortamda daha etkili
rekabet etmek ve rekabet giiciinii artirmak amaglarinin 6ne ¢ikmasi isletmelerde etnik ve
kiiltiirel gesitliliklere duyulan ihtiyacin artmasina neden olmustur. Etnik kéken ve kiiltiirel
cesitliliklerin fazla olmasi isletmelerin ¢evresel firsatlar1 daha hizli fark etmelerini ve
tehditlere karsi daha kolay 6nlem alabilmelerini saglamaktadir.

Farkli etnik ve kiiltiirlere sahip yoneticiler kurumlarin vizyon, misyon, hedef ve yenilik¢i
yaklasimlarina katki saglamaktadir. Farkliliklar etkin yonetildigi siirece bireylerin kariyer
gelisimi ve Orgiite sunduklari katki artmaktadir (Mert, 2019a: 216).

Diinyadaki pek ¢ok isletme yoneticisi i ortamlarindaki kiiltiirel ¢esitliliklerin hayati
avantajlarinin farkindadir. Is giiciine farkli kiiltiirlerden kisileri katmak kurulusun
giiclenmesini saglar. Cok uluslu kuruluglarin anlamalart gereken en zorlayict konu
ise kiiltiirel cesitliligin avantajlarindan nasil faydalanilmasi1 gerektigidir. “Cesitlilik is
planinin biitiinlestirici bir pargasi olarak basarili iiriinleri ve yiiksek satisglari elde etmek
icin gerekli goriilmelidir. Bu durum, 6zellikle gliniimiiziin kiiresel pazarinda gegerlidir
ciinkii sirket sahipleri, farkli miisteri ve kiiltiirlerle etkilesim i¢indedir.” (Lee, 2008).

Farklilik yonetimindeki faydalardan bir digeri; maliyetleri azaltma noktasinda kendini
gostermektedir. Farkli etnik kdken ve kiiltiirlerden calisanlarin bir arada olmasi
ve sorunlarin etkin sekilde giderilmesi is gorenlerin isten ayrilma niyetini ortadan
kaldirmaktadir. Is devir oranmin diisiik olmasi isletme igin bir maliyet avantaji saglar
(Mert, 2019b: 216).

Lee’ye (2008) gore uluslararasi isletmelerde etnik ve kiiltiirel ¢esitliligin avantajlari;
a) Artan yaraticilik ve iiretkenlik,

b) Artan {iretkenlik,
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¢) Dil becerileri ve
d) Yeni siireglerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaigtr.

Etnik koken ve kiiltiirel olarak zengin isletmelerde farkliliklarin sagladig1 yararlar ise
sunlardir (Bagshaw, 2004: 155):

a) Misterilerin ihtiyaglarint anlayabilme konusunda avantaja sahip olurlar.
Biinyesindeki bayanlar, azinliklar, engelliler gibi ¢alisanlar sayesinde, bu gruplarin
diislince tarzlarmi daha iyi anlama ve onlara daha iyi hizmet verebilme yetenegine
sahiptirler.

b) Isletmeler farkli ¢aliganlart ayni kurum altinda toplayarak, sosyal ve etik olarak
sorumluluklarini da yaparlar.

¢) Ekonomi, imalattan hizmete gecis egiliminde oldugundan dolay: isletmeler, bu
sayede insanlarla etkili iligkiler kurabilmektedir.

d) Kiiresel alanda, farkliliklar yeni uluslararasi piyasalara agilmak igin avantaj
saglamaktadir.

e) Farkliliklarin olmasi isletmelerde yenilik¢i diislinceyi, yaraticiligi ve rekabet
avantajini artirmaktadir.

f) Farkliliklarin neden oldugu ¢atismalar, yoneticilerin ilgisini bu alanlara ¢ekerek,
olumsuzluklar1 ortadan kaldirip, Orgiitiin biitlinlesmesi ve iletisim kanallarinin
acilmasini da saglayabilmektedir.

g) Farkli gruplarin bulunmasi esnekligi, degisime ¢abuk tepki vermeyi ve uyum
yetenegini giiglendirmektedir.

Farkli etnik kdken ve kiiltiirlere sahip ¢alisanlar bilgi ve deneyimlerini igletmenin
entelektiie]l sermayesine aktararak, is ve siireclerin daha etkili ve kaliteli ortaya
cikmasina katki saglarlar. Farkliliklarin var olmast, igletmede c¢alisanlarin yaraticiligini
da olumlu yonde etkilemektedir. Isletmedeki bireylerin etnik kdken ve kiiltiirel
cesitlilikleri calisanlarin yaraticilik 6zelliklerini de etkilemektedir. Farkli etnik ve
kiiltiirlerden olusan isletmeler problem ¢ézme ve karar verme siireclerinde daha
vizyoner bakis agisina sahip olma yetenegine sahiptir (Mcmillan-Capehart, 2005: 489).

1.1.2.2. Etnik Koken ve Kiiltiirel Cesitliliklerin Ortaya Cikardigi Sorunlar

Farkliliklarin etkin yonetiminin faydalari oldugu kadar riskleri de bulunmaktadir.
Giintimiizde ticari faaliyetler, farkli etnik koken ve Kkiiltirlerde aym sekilde
gercgeklestirilmemektedir. Problemlerin basarilt bir sekilde ¢oziilmesi, is goren egitimi
ile gergeklesebilmektedir. Eger farkliliklar etkin yonetilmezse kurum iginde bireysel
catigmalar ve anlagmazliklar ortaya c¢ikabilir. Cok kiiltiirlii ve farkli etnik kokenli
calisanlarin oldugu igletmelerde bu 6zelliklerden kaynaklanan anlasmazliklar is stresi
ile birlesince catigmalarm dogmasina sebep olmaktadir. Ozellikle bu catismalarin
yonetilememesi bireylerin kurumla olan bagini zayiflatarak kendisini o grubun bir pargasi
olarak gormeme durumu yaratarak, diisiik orgiitsel bagliliga yol agacaktir (Luijters, Zee
ve Otten, 2008: 154).

Calisanlar kurumlarda bazi beklentiler icinde olurlar. Bu beklentilerin karsilanmadigi
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durumda ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, hayal kiriklig1 veya performans diistikligi
olusabilir. Ozellikle kiiltiirel gesitliliklerden kaynaklanan sorunlarda bu durum daha
da belirgin hissedilebilir. Ciinkii ¢alisan isteki performansi nedeniyle degil, sosyal ve
kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle kendini dislanmis hissedebilir (Bilgili ve Karahan, 2011:
78). Farkliliklarin etkin yonetilmemesi durumunda, verimlilik azaligi, is giiciinde diisiis,
calisan bagliliginda azalma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Etnik Koken ve Kiiltiirel Cesitliligin Ortaya Cikardig: Sorunlar

Yazar Yil Etnik Koéken ve Kiiltiirel Cesitliligin Ortaya Cikardig: Sorunlar

Lee 2008 | * Etnik merkezcilik; bir kisinin kendi kiiltiirel grubunun dogus-
tan digerlerinden {istiin olduguna dair sahip olunan inangtir.

* Dil; ¢eviri hatalari, diller arasindaki iistii kapali ayrimlar (leh-
¢e farkliliklar1 gibi).

* Cevre ve teknoloji; kaynak kullanim sekli gibi.

* Yetki anlayist
Barutgugil 2011 * Ekip i¢inde iletisim eksikligi, kuruma gilivenin azalmasi, or-
giitsel stresin artmast

* Caligma ortaminin kalitesinde, performans ve motivasyonda
diisiislerin olmasi

* Yetenekli i gorenlerin isten ayrilmasi ve nitelikli isgiicliniin
ise sirkete yonelik olumsuz tavirlar gdstermesi

* Mobbing ve sikayetlerin artmasi, kurumun yasal yollarla bu
tarz davalarla anilmast

+ Orgiitiin miisteri ve paydaslari iizerinde itibar kaybi

« Uretim ve hizmet kalitesindeki diisiis
Memduhoglu 2011 * Motivasyon eksikligi

s Orgiitsel sinizm
* Giiven kaybi ve ¢alisgan memnuniyetinde azalma

+ Orgiitsel adalet duygusunun ve orgiitsel vatandashgmn
azalmasi

* Yanlis anlagilmalardan kaynakl 6rgiit i¢i iletisim sorunlart

* Calisanlar arasinda gruplagsmalarin ve catigmalarin artmasi.

2. YONTEM

Aragtirma bulgulari, SPSS v25 ve AMOS v25 istatistik programlart kullanilarak elde
edilmistir. Verilerin analizinde; agiklayici ve dogrulayici faktor ve giivenilirlik analizleri,
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmig ve farklilik analizleri uygulanmaistir.

2.1. Olgekler

Calismada 5°1i Likert tipine gore hazirlanan 6l¢ek dogrultusunda, toplam 35 ifade
yoneltilmistir. Kisilerin demografik niteliklerini belirlemek amaciyla 7 ifade
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bulunmaktadir.

Kiiltiirel ¢esitlilik konusunu 6lgmek i¢in Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
dlcek kullamlmistir. Bu dlcegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari yapilmistir. Olgek
28 ifadeden olugmaktadir. Balay ve Saglam (2004) ¢alismalarinda dlgegin ii¢ alt boyutu
ortaya ¢ikmugtir. Bu boyutlar; Bireysel Tutum ve Davranislar (BTD), Orgiitsel Degerler
ve Normlar (ODN) ve Yénetsel Uygulamalar ve Politikalar (YUP) olarak belirtilmektedir.
Sonrasinda giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari;
Bireysel Tutum ve Davranislar igin 0,77, Orgiitsel Degerler ve Normlar igin 0,83 ve
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar iginse 0,95 olarak ortaya ¢ikmustir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan, uluslararasi isletmelerin X ve Y kusagindaki
yonetici ve ¢alisanlar olugturmaktadir.

Aragtirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma, Mayis-Agustos 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Caligmanin evreni dinamik oldugundan dolay1, tam olarak
belirlenememektedir. Bu nedenle evren biiyiikliigii bilinmedigi durumlarda, 6rneklem
biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2003). Formiile
gore minimum ulagilmasi gereken kisi sayis1 384 olarak belirlenmistir (t, *=1,96; p=0,5;
q=0,5; §*=0,05).

(1-a)

(ta- o (p.q)?

82

Alan arastirmasi igin 435 kisiyle goriigiilmiis, 397 form geri donmiistiir. Online anket
uygulamasi ve yiiz yiize anket yapilma yontemiyle veriler toplanmistir. Rastgele secilen
uluslararasi isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerine mail gondererek, online olarak
ankete katilmalari istenmistir. Ayrica bu firmalarin disinda kalan isletmeler ziyaret
edilerek, yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Veri toplama aracinin geriye
doniis oran1 %91,2’dir. Geriye dénen 397 formdan 10 tanesi analiz islemlerine uygun
olmadigindan arastirmaya dahil edilmemis ve boylece 387 form {iizerinden verilerin
analiz islemi gerceklestirilmigtir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda ulasilan ve Istanbul’da bulunan uluslararasi isletmelerin yonetici ve
calisanlara uygulanan anket sonucunda katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler (n=387)
‘ Frekans ‘ Yiizde Frekans Yiizde

Cinsiyet Pozisyon

Kadin 170 439 Yonetici 166 42,9
Erkek 217 56,1 Calisan 221 57,1
Kugak Sinifi Egitim Durumu

X Kusagi (1965-1980) 134 34,6 | Onlisans ve alti 91 23,5

. Lisans 230 59.4

Y Kusagi (1981-2000) 253 65,4 YL/DR 66 17.1
Etnik Koken

Tiirk 95 24,5 Kiirt 18 4,7
Arap 34 8,8 Laz 13 3,4
Rum 16 4,1 Balkan 6 1,6
Kafkas 27 7,0 Cerkez 31 8,0
Ermeni 19 4,9 Musevi 9 2.3
Tatar 13 3,4 Bosnak 43 11,1
Azeri 54 14,0 | Giirci 9 2,3
Kurum l¢indeki Pozisyon Siiresi Toplam Deneyim Siiresi

1 Yildan Az 87 22,5 1 Yildan Az 43 11,1
1-5 Y1l 154 39,8 1-5 Y1l 108 27,9
6-10 Y1l 89 23,0 6-10 Y1l 125 32,3
11 Y1l ve + 57 14,7 11 Y1l ve + 111 28,7

3.2. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgegin yapi gecerliligi agiklayici faktor analizi ile ortaya konmustur.
KMO degeri 0,92 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50 {izerinde ve 0,05
6nem derecesinde anlamlidir. Bulunan 6rneklem yeterliligi 6l¢iisti 0,50 degerinin altinda
kalan, faktor altinda tek olan, birden fazla faktorle iligkili olan ve faktor yiiki 0,50 altinda
olan ifadeler analiz dis1 tutulmustur. Yapilan faktor analizinde 6zdegeri 1’in lizerinde olan
ti¢ faktor tespit edilmistir. Toplam agiklanan varyans %63,6 olarak bulunmustur. Ortaya
c¢ikan boyutlar sirastyla; “Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler”, “Yénetsel Uygulamalar”
ve “Yonetsel Politikalar” olarak anlamlandirilmistir. Tablo 3, agiklayici faktor analizi
sonuglarimi gostermektedir.
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Tablo 3. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktoriin Adi

Ifadeler

Bireysel Tutum
ve Orgiitsel
Degerler

Bu is yeri, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini
destekler. (S1)

Bu is yeri, ¢alisanlar1 arasindaki davranis farkliliklarint dogal kabul
eder. (S5)

Bu is yeri, calisanlarin bireysel sorunlarini ¢ézerken diger
calisanlarin farkli deneyimlerine ihtiyac duyar. (S3)

Bu is yerinde ¢aliganlar kisisel anlayislarini ileriye gotiirecek goriis
aligverislerine daima agiktirlar. (S10)

Bu is yerinde calisanlar iligkilerinde, 6n yargilardan ¢ok, esnek
diistinme egilimindedirler. (S9)

Bu is yeri, ¢calisanlar1 arasindaki farkli diigiinme egilimlerini hos
karsilar. (S4)

Bu is yerinde calisanlar, kendilerinden farkl kisilik stiline sahip
olanlarla iletisim kurabilirler. (S11)

Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan ¢atismalari
¢ozme kararlilig i¢indedirler. (S18)

Yonetsel
Uygulamalar

Bu is yerinde ¢alisanlar, meslektaglarinin duyarlilik gosterdigi
konular hakkinda dikkatli konusurlar. (S12)

Yoneticiler, farkl kisisel 6zellikler gosteren ¢alisanlara yonelik
tutum ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler.
(S28)

Yoneticiler, ¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin, siyasi
goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve basar1 durumuna
bakarlar. (S22)

Yoneticiler, gorevlendirmelerde biitiin ¢alisanlara adil davranirlar.
(S24)

Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, ¢alisanlarin farkli
beklentilerini karsilayacak bigimde yiiriitmeye calisirlar. (S14)

Bu is yerinde yoneticiler ¢alisanlarin bireysel farkliliklarini bir
zenginlik olarak algilarlar. (S13)

Y onetsel
Politikalar

Yoneticiler, calisanlar arasinda statii farkliliklarina dayali yapay
ayriliklara izin vermezler. (S17)

Yoneticiler, i yerini ilgilendiren gesitli sorunlara iligkin énemli
kararlarda ¢alisanlarin farkli ¢6ziim onerilerini dikkate alirlar.
(S23)

Yoneticiler, ¢alisanlarin is yerinin hizmet ve olanaklarindan esit
oranda yararlanmalarini saglarlar. (S15)

Calismada kullanilan &lgegin yap1 gecerliligi dogrulayici faktér analizi ile de
degerlendirilmistir. Ifadelerin her biri kendi boyutuna anlaml1 bir sekilde yiiklenmistir (en
diisiik t- degeri 2,50). Gostergelerin istatistiki olarak anlamli bir sekilde kendi faktorlerine
yiiklenmesi yakinsama gegerliligi i¢in destek saglamaktadir. Yapilan analizler sonucu
elde edilen indekslerin uyum kriterlerini sagladigi belirlenmistir (x>=318,515, df=116, x
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df=2,746, GF1=0,907, CFI=0,943, RMSEA=0,067, NF1=0,913). Sekil 1, dlgege iliskin
yol diyagramini ve standartlastirilmig degerleri gostermektedir.

=
eg

BN NONONENORONONGIONONAONONONONONE

Sekil 1. Ol¢ege Ait Yol Diyagram ve Standartlastirilmis Degerler

* BTOD: Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler; YU: Yonetimsel Uygulamalar; YP:
Yonetimsel Politikalar Analiz sonucu elde edilen modeldeki yollarin, regresyon katsayilari
ve anlamlilik durumlari Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Tahmin | Std. Hata | Kritik Oran | Lceresyon p
Katsayisi
S18 <o BTOD 1,000 - - ,639 Hk*
S11 <ee- BTOD 1,015 ,088 11,474 ,674 *A*
S10 < BTOD 1,069 ,085 12,622 ,760 ok
S9 <ee BTOD 1,033 ,081 12,709 ,766 ok
S5 < BTOD 1,101 ,086 12,815 775 ok
S4 <o BTOD ,957 ,080 11,898 ,705 ok
S3 <een BTOD 1,164 ,090 12,958 ,786 ok
S1 < BTOD ,969 ,080 12,045 716 ok
S28 <een YU 1,000 - - 778 *kk
S24 < YU 1,069 ,064 16,718 ,797 ek
S22 < YU 1,025 ,063 16,399 ,785 il
S14 <ee- YU 1,060 ,066 16,086 172 ek
S13 < YU 1,028 ,067 15,260 ,739 ok
S12 <e-- YU 1,098 ,064 17,083 ,811 HEx
S23 <-- YP 1,000 - - ,798 ok
S17 < YP 1,010 ,106 9,516 ,790 ok
S15 < YP ,630 ,074 8,534 ,515 wEE

Faktor analizleri sonunda boyutlar1 belirlenen ifadeler birlestirilerek giivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik analizinde, igsel tutarlilig1 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmistir. Bireysel tutum ve oOrgiitsel degerler (0=0,898), yonetsel uygulamalar
(0=0,903), yonetsel politikalar (0=0,738) ve kiiltirel g¢esitlilik (0=0,898) olarak
tespit edilmistir. Elde edilen degerler, literatiirde kabul edilen 0,60 alt limit kriterini
saglamaktadir (Kalayci, 2009: 405). Bu sonuclara gore, arastirmada kullanilan 6lcegin
yiiksek derece i¢sel tutarliligi oldugu saptanmaktadir.

3.3. Normal Dagihim Analizi

Verilerin normal dagiliminin tespiti i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri ve P-P Plot
grafikleri incelenmistir. Skewness degerinin +1, kurtosis degerinin ise +2 arasinda olmast,
dagilimin normallikten sapma gostermedigi yoniinde degerlendirilmektedir. Skewness ve
Kurtosis degerleri Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Normal Dagilim Analizi Sonuclari

Degiskenler Skewness Kurtosis
Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler -,714 ,392
Yonetsel Uygulamalar -, 728 ,389
Y o6netsel Politikalar -,458 -,198
Kiiltiirel Cesitlilik -,613 ,321

Analiz bulgularina gore; degiskenlerin belirlenen degerler arasinda oldugu ve normal
dagilim gosterdigi saptanmaktadir. Bu nedenle, ¢oziimlemelerde; parametrik tekniklerin
kullanilmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.
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3.4. Korelasyon Analizi

Tablo 6, degiskenler arasindaki iliskilerin katsayilarini géstermektedir. Analiz sonucuna
gore degiskenlerin tiimii birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliskiye
sahiptir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1. 2 3. 4.
Bireysel Tutum ve Orgiitsel Degerler 1
Yonetsel Uygulamalar ,754%%* 1
Yonetsel Politikalar ,292%* ,328%* 1
Kiiltiirel Cesitlilik ,720%* ,703** ,661%* 1

** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
3.5. Farkhlk Analizleri
3.5.1. Kusak Simiflandirmasina Gore Farklihk Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orglitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri ile kugak siniflandirmasi arasindaki
farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
7’de verilmektedir.

Tablo 7. Kusak Siniflandirmasina Goére Farklihk Analizi

Degisken Kusak n Ort.-Std.Sp. F t p
Onghoel Degerer | ¥ Komas | 253 | asosos | %0 | teis | o7
Yonetsel Uygulamalar z Eﬁzzg ;: i:zfigﬁ; ,101 1,332 ,004*
Yénetsel Politikalar é z:g ;g g;fig;g 210 | -743 | 008
Kiiltiirel Cesitlilik ); EE:Z;‘ 2‘3‘ ;:z?Igzgi 174 | 1,404 | ,001%

Tablo 7 incelendiginde, X ve Y Kusag: bireylerinin bireysel tutum ve orgiitsel degerler,
yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriiglerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmektedir (p<0,05). Bulgulara gore asagidaki sonuglara
ulagilmaktadir:

a) X kusagmin bireysel tutum ve orgiitsel degerler konusundaki goriisleri Y
kusagina gore daha olumludur.

b) X kusaginin yonetsel uygulamalar konusundaki goriisleri Y kusagina gore daha
olumludur.

¢) Y kusaginin yonetsel politikalar konusundaki goriisleri X kusagina gore daha
olumludur.

d) X kusagmin kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri Y kusagina gore daha
olumludur.
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3.5.2. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri genel katilimeilar, X ve Y kusagi
ile cinsiyet arasindaki farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi’ne gore analiz edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Degisken Cinsiyet n Ort.-Std.Sp. F t p
+
o (e S |
Y Kusagi Igf:e‘]f 122 i?;gg? 2,887 | 517 | 605
+
o foe o L
E{Jggfl;zf;rllalar X Kusag: E:lillil % ::giig:gg 326 ) 1,291 199
Rl - I 0 Ml Ml
+
Tm Rk am asesos | S0 | o119 906
o [ e
+
R
Kiiltiirel Cesitlilik | X Kusag1 Iéfk(:]‘: 35 ;Ziiggé 169 | 1,344 | 181
vy [ e | | |

Tablo 8’de, katilimcilarin timii, X ve Y kusagi bireylerinin bireysel tutum ve orgiitsel
degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel gesitlilik konusundaki
goriisleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

3.5.3. Egitim Durumuna Goére Farkliik Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve oOrgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriigleri genel katilimcilar, X ve Y kusagi
ile egitim durumu arasindaki farkliliklar1 “Tek Yonli ANOVA Analizi’ne gore analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Goére Farkhilhik Analizi
Degisken Egitim n Ort.-Std.Sp. F p
Onlisans ve alt1 | 91 3,99+0,78
Tim Lisans 230 3,81+0,75 1,899 ,151
) YL/DR 66 3,80+0,79
Bireysel Onlisans ve alt1 | 45 4,16+0,65 041%
Tutumve ¢ ¢\ cag | Lisans 62 | 3,88+0,73 | 3284 | Onlisans ve alti
Orgiitsel
Degerler YL/DR 27 3,70+0,98 >YL/DR
Onlisans ve alt1 | 46 3,82+0,85
Y Kusag | Lisans 168 3,78+0,76 ,203 ,816
YL/DR 39 3,87+0,65
Onlisans ve alt1 | 91 3,94+0,84
Tiim Lisans 230 3,84+0,79 ,870 ,420
YL/DR 66 3,77+0,75
) Onlisans ve alt1 | 45 4,0440,76
Yonetsel X Kusag | Lisans 62 3,9240,79 | 1,075 344
Uygulamalar
YL/DR 27 3,7540,94
Onlisans ve alt1 | 46 3,84+0,91
Y Kusagi | Lisans 168 3,81+0,80 ,042 ,959
YL/DR 39 3,7940,59
Onlisans ve alt1 | 91 3,80+0,76
Tiim Lisans 230 | 3,81%0,81 191 826
YL/DR 66 3,74+0,78
. Onlisans ve alt1 | 45 3,82+0,74
Yonetsel X Kusag! | Lisans 62 3,77+0,82 771 465
Politikalar
YL/DR 27 3,59+0,82
Onlisans ve alt1 | 46 3,78+0,80
Y Kusagi | Lisans 168 3,82+0,81 ,073 ,930
YL/DR 39 3,84+0,74
Onlisans ve alt1 | 91 3,94+0,66
Tim Lisans 230 3,82+0,59 1,593 ,205
YL/DR 66 3,78+0,59
L Onlisans ve alt1 | 45 4,06+0,59 041*
Kiiltiirel - - w
Cesitlilik X Kusag | Lisans 62 3,87+0056 3,040 | Onlisans ve alt1
YL/DR 27 3,70+0,71 >YL/DR
Onlisans ve alt1 | 46 3,82+0,72
Y Kusag | Lisans 168 3,80+0,60 ,065 ,937
YL/DR 39 3,8440,49

Tablo 9 incelendiginde asagidaki bulgulara ulagilmaktadir:

a) Katilimcilarin geneli ve Y kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel
degerlerin egitim durumuna gore degismedigi,

b) X kusaginin bireysel tutum ve orgiitsel degerler konusundaki goriislerinin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi,

¢) Katilimcilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde yonetsel uygulamalar
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konusundaki gorislerinin egitim durumuna gore farklilik géstermedigi,

d) Katilimeilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde yonetsel politikalar
konusundaki goriislerinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi,

e) Katilimcilarin geneli ve Y kusag1 incelendiginde, kiiltiirel cesitlilik konusundaki
goriisleri egitim durumuna gore degismedigi,

f) X kusagmin kiiltiirel gesitlilik konusundaki goriislerinin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi belirlenmektedir.

Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili kargilastirma
testlerinden “Scheffe Testi” yapilmigtir. Buna goére; Onlisans ve alti olan X kusagi
mezunlarinin bireysel tutum ve orgiitsel degerler ile kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
goriigleri yliksek lisans / doktora mezunu X kusagi bireylerinden daha olumludur.

3.5.4. Etnik Kokene Gore Farklhihk Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢gesitlilik konusundaki goriisleri genel katilimeilar, X ve Y kusagi ile
etnik kdken arasindaki farkliliklar: “Tek Y onliit ANOVA Analizi ne gore analiz edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmektedir.
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Tablo 10. Etnik Kokene Gore Farklihk Analizi
Degisken If(::‘(:; n Ort-Std.Sp. | F p
Turk 95 3,93+0,73
Arap 34 3,83+0,86
Rum 16 3,66+0,81
Kafkas 27 3,9440,67
Ermeni 19 3,67+0,79
Tatar 13 3,78+0,74
. Azeri 54 3,87+0,69
Tim Kiirt 18 4082064 | O /786
Laz 13 3,70+0,98
Balkan 6 3,64+0,72
Cerkez 31 3,76+0,79
Musevi 9 4,09+0,71
Bosnak 43 3,7340,91
Giircii 9 4,00+0,81
Tiirk 32 3,97+0,68
Arap 10 3,95+0,85
Rum 5 4,12+,75
Kafkas 8 4,20+0,71
Ermeni 5 3,37+0,98
Tatar 2 4,00+0,53
Bireysel Tutum ve . Azeri 24 3,92+0,75
Orgitsel Degerler | X KU38 i 7 100£079 | P 126
Laz 2 2,93+1,85
Balkan 3 3,70+0,40
Cerkez 12 4,18+0,68
Musevi 1 4,37+,
Bosnak 20 3,80+0,96
Giircii 3 4,12+0,45
Tirk 63 3,91+0,76
Arap 24 3,79+0,88
Rum 11 3,45+0,78
Kafkas 19 3,84+0,64
Ermeni 14 3,77+0,72
Tatar 11 3,75+0,79
. Azeri 30 3,83+0,65
Y Kusagt o 11 4131057 | ¥ 612
Laz 11 3,84+0,81
Balkan 3 3,58+1,06
Cerkez 19 3,49+0,75
Musevi 8 4,06+0,75
Bosnak 23 3,66+0,88
Giircii 6 3,93+,97
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Yonetsel
Uygulamalar

Tiirk 95 3,90+0,83

Arap 34 3,87+0,72

Rum 16 3,62+0,95

Kafkas 27 3,87+0,69

Ermeni 19 3,80+0,73

Tatar 13 3,93+0,75

. Azeri 54 3,84+0,71
Tam Kirt 18 4132053 | "% ,883

Laz 13 3,62+1,07

Balkan 6 3,80+0,68

Cerkez 31 3,80+0,91

Musevi 9 4,11+0,78

Bosnak 43 3,74+0,94

Giircii 9 4,03+0,043

Tirk 32 3,85+0,94

Arap 10 4,11+0,48

Rum 5 4,20+0,86

Kafkas 8 4,08+0,78

Ermeni 5 3,66+069

Tatar 2 4,00+0,94

. Azeri 24 3,82+0,69
X Kusagi Kiirt 7 4.0240.58 ,648 ,809

Laz 2 2,91+2,00

Balkan 3 3,72+0,48

Cerkez 12 4,22+0,95

Musevi 1 4,83+,

Bosnak 20 3,89+0,89

Giircii 3 4,00+0,28

Tirk 63 3,924+0,78

Arap 24 3,77+0,78

Rum 11 3,36+0,91

Kafkas 19 3,78+0,65

Ermeni 14 3,85+0,76

Tatar 11 3,924+0,76

. Azeri 30 3,85+0,74
Y Rusagt |7yt 11 4212052 | O AT8

Laz 11 3,75+0,92

Balkan 3 3,88+0,96

Cerkez 19 3,54+0,81

Musevi 8 4,02+0,78

Bosnak 23 3,62+0,99

Giirci 6 4,05£0,51
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Tiirk 95 3,77+0,71

Arap 34 3,74+0,83

Rum 16 3,79+0,79

Kafkas 27 3,46+0,99

Ermeni 19 4,10+0,81

Tatar 13 3,84+0,58

. Azeri 54 3,79+0,92
Tim Kiirt 18 3962055 | *1° 643

Laz 13 3,87+0,98

Balkan 6 4,05+0,57

Cerkez 31 3,7340,83

Musevi 9 3,88+0,66

Bosnak 43 3,80+0,74

Giircii 9 4,07+0,61

Tiirk 32 3,73+0,55

Arap 10 3,86+0,70

Rum 5 3,80+0,98

Kafkas 8 3,2540,92

Ermeni 5 4,53+0,73

Tatar 2 3,50+0,23

.. .. . Azeri 24 3,75+1,01
Yonetsel Politikalar | X Kusagt Kiirt 7 4.00£0.47 1,247 ,255

Laz 2 4,66+0,00

Balkan 3 4,2240,50

Cerkez 12 3,47+0,95

Musevi 1 3,60+,

Bosnak 20 3,61+0,79

Giirci 3 4,22+0,50

Tiirk 63 3,78+0,78

Arap 24 3,69+0,88

Rum 11 3,78+0,74

Kafkas 19 3,56+1,03

Ermeni 14 3,95+0,81

Tatar 11 3,90+0,61

5 Azeri 30 3,82+0,86
YKusagt mn 1 3934062 | 27 976

Laz 11 3,72+1,00

Balkan 3 3,88+0,69

Cerkez 19 3,89+0,72

Musevi 8 3,91+0,70

Bosnak 23 3,97+0,67

Giircii 6 4,00+0,69
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Kiiltiirel Cesitlilik | X Kusagt

Tiirk 95 3,89+0,59
Arap 34 3,83+0,63
Rum 16 3,67+0,73
Kafkas 27 3,83+0,54
Ermeni 19 3,79+0,65
Tatar 13 3,85+0,62
. Azeri 54 3,84+0,52
Tam Kirt 18 4082046 | 07 /789
Laz 13 3,70+0,78
Balkan 6 3,77+0,50
Cerkez 31 3,77+0,64
Musevi 9 4,06+0,61
Bosnak 43 3,75+0,72
Giirci 9 4,02+0,43
Tirk 32 3,88+0,58
Arap 10 3,99+0,51
Rum 5 4,09+0,78
Kafkas 8 3,99+0,66
Ermeni 5 3,68+0,72
Tatar 2 3,91+0,54
Azeri 24 3,86+0,51
Kiirt 7 4,00+0,53 A91 926
Laz 2 3,23+1,58
Balkan 3 3,80+0,29
Cerkez 12 4,07+0,70
Musevi 1 4,41+,
Bosnak 20 3,80+0,76
Giircii 3 4,09+0,03
Tiirk 63 3,80+0,61
Arap 24 3,76+0,67
Rum 11 3,48+0,66
Kafkas 19 3,77+0,48
Ermeni 14 3,83+0,65
Tatar 11 3,83+0,65
5 Azeri 30 3,83+0,54
Y Kusagt mn 1 412043 | % 483
Laz 11 3,79+0,66
Balkan 3 3,74+0,74
Cerkez 19 3,58+0,54
Musevi 8 4,02+0,63
Bosnak 23 3,70+0,71
Giirci 6 3,99+0,54

Tablo 10°da, katilimcilarin tiimii, X ve Y kusag1 bireylerinin bireysel tutum ve orgiitsel
degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki

goriigleri etnik kdkenlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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3.5.5. Pozisyona Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri genel katilimeilar, X ve Y kusagi
ile pozisyon arasindaki farkliliklar1 “Bagimsiz Gruplar t Testi”"ne gére analiz edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11. Pozisyona Gore Farkhihik Analizi

Degisken Pozisyon | n Ort.-Std.Sp. F t p
Yonetici 166 3,91+0,75
Ti ’ > 051 1,360 174
um Calisan | 221 | 3,80£0,78 | ° : 17
Bireysel Tutum ve _ | Yonetici 52 3,99+0,77
ao - XK , , ,52
Orgiitsel Degerler usagt Calisan 82 3,90+0,78 006 637 523

Yonetici | 114 | 3,87+0,73

YKusagn (e s | 095 | 134 | o0or
TIsan. N
el
o 20|
Y Kusags E;’S;l:l i;g ;j;ig;g 1,565 | 1,004 | ,006*
i h
S R
bolharar XK [ g | 10 | 886 | 37
¥ Kusage | Yonetisi | 114 | 3820081 | 7T T

Calisan 139 3,81+0,78 ’
Yonetici 166 3,88+057
Ti ’ 1 1 2
um Calsan | 221 | 3.814064 | ~1© 085 1,279
e c1iqs .| Yonetici 52 3,92+0,57
Kiiltirel Cesitlilik | X Kusag: Calisan 0 3.8940.64 ,001 233 816
Yonetici 114 3,86+0,57

Caligan 139 3,76+0,63

Y Kusagt 628 | 1,277 | ,003*

Tablo 11 incelendiginde asagidaki bulgulara ulasiimaktadir:

a) Katilimcilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel
degerlerin pozisyona gore degismedigi,

b) Y kusaginin bireysel tutum ve oOrgiitsel degerler konusundaki goriislerinin
pozisyona gore farklilik gosterdigi,

c) Katilimeilarin geneli ve X kusagi incelendiginde yonetsel uygulamalar konusundaki
goriiglerinin pozisyona gore farklilik gdstermedigi,

d) Y kusagmin yonetsel uygulamalar konusundaki goriislerinin pozisyona gore
farklilik gosterdigi,

e) Katilimcilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, yonetsel politikalar konusundaki
goriisleri pozisyona gore degismedigi,
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f) Y kusaginin yonetsel politikalar konusundaki goriislerinin pozisyona gore farklilik
gosterdigi,

g) Katilimcilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
goriisleri pozisyona gore degismedigi,

h) Y kusaginin kiiltiirel cesitlilik konusundaki goriislerinin pozisyona gore farklilik
gosterdigi belirlenmektedir.

Yukaridaki sonuglara gore yonetici olan Y kusagi bireyleri bireysel tutum ve orgiitsel
degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel gesitlilik konusunda
calisanlardan daha olumludur.

3.5.6. Kurum I¢indeki Pozisyon Siiresine Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orgilitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel cesitlilik konusundaki gortisleri genel katilimcilar, X ve Y kusagi
ile kurum igindeki pozisyon siiresi arasindaki farkliliklar1 “Tek Y &nlii ANOVA Analizi’ne
gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12. Kurum i¢indeki Pozisyon Siiresine Gore Farklihk Analizi

<. Kurum ici Ort.-Std.
Degisken Poz. n Sp. F P
1 yildan az 87 3,99+0,69
.. 1-5 154 | 3,77+0,73
Tam 6-10 89 | 3872087 | % ,206
11 yil ve lizeri 57 3,81+0,79
Bi | Tut 1 yildan az 24 4,07+0,66
1reysel tutum 1-5 52 | 3,85+0,71
ve (?rgutsel X Kusagi 610 3 4.06£0.85 ,875 456
Degerler .
11 y1l ve iizeri 25 3,84+0,89
1 yildan az 63 3,96+0,71
1-5 102 3,74+0,75
g ’ ’ 1,1 12
Y Kusagt 70 s6 | 376087 | 100 3
11 y1l ve tizeri 32 3,78+0,72
1 yildan az 87 4,00+0,72
. 1-5 154 | 3,75+0,75
Tim 6-10 80 | 3852093 | 0% 110
11 y1l ve {izeri 57 3,91+0,78
1 yildan az 24 3,91+0,89
Yonetsel 15 52 3,84+0,71
Uygulamalar X Kusagi 6-10 3 3.9320.95 ,585 ,626
11 y1l ve tizeri 25 4,11+0,76
1 yildan az 63 4,04+0,65
_ |15 102 | 3,70+0,77 ,037*
Y Kusagl 1o 56 | 3.8140.93 | 222 | 1 yildan az > 1-5
11 yil ve {izeri 32 3,75+0,76
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1 yildan az 87 3,81+0,87
. 1-5 154 | 3,78+0,79
Tim 6-10 89 | 3808075 | 124 ,339
11 y1l ve lizeri 57 3,64+0,73
1 yildan az 24 3,79+0,59
Yo6netsel . 1-5 52 3,91+0,86
Politikalar X Kusagi 610 3 3.6940.78 1,913 ,131
11 y1l ve lizeri 25 3,46+0,78
1 yildan az 63 3,82+0,95
. |1-5 102 3,72+0,75
Y Kusagi 6-10 56 4.0120.72 1,624 ,184
11 y1l ve tizeri 32 3,79+0,66
1 yildan az 87 3,96+0,54
.. 1-5 154 | 3,77+0,58
Tam 6-10 80 | 3872073 | 201 11
11 y1l ve tizeri 57 3,81+0,58
1 yildan az 24 3,96+0,58
Kiiltiirel 1-5 52 3,86+0,54
e X Kusag 259 855
Cesitlilik WSS 16 10 33 | 3.95¢0,74 | ° ’
11 y1l ve lizeri 25 3,87+0,61
1 yildan az 63 3,96+0,52
. |1-5 102 | 3,72+0,59 ,048*
Y Kusagt 710 s6 | 3820072 | 212 | 1 yildan az > 15
11 y1l ve tizeri 32 3,77+£0,56

Tablo 12 incelendiginde asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

a) Katilimcilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve
orgiitsel degerlerin kurum i¢indeki pozisyon siiresine gore degismedigi,

b) Katilimcilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, yonetsel uygulamalarin kurum
icindeki pozisyon siiresine gore degismedigi,

¢) Y kusaginin yonetsel uygulamalar konusundaki gorislerinin kurum igindeki
pozisyon siiresine gore farklilik gosterdigi,

d) Katilimeilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde yonetsel politikalar
konusundaki gortiglerinin kurum igindeki pozisyon siiresine gore farklilik
gostermedigi,

e) Katilimcilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
goriigleri kurum icindeki pozisyon siiresine gore degismedigi,

f) Y kusagimnin kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriislerinin kurum igindeki pozisyon
stiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmektedir.

Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek i¢in ikili kargilagtirma
testlerinden “Scheffe Testi” yapilmigtir. Buna gore; kurumda 1 yildan az ¢aligan Y
kusagiin yonetsel uygulamalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri kurumda 1
ile 5 yil ¢alisan Y kusagindan daha olumludur.
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3.5.7. Toplam Deneyim Siiresine Gore Farklilik Analizi

Katilimeilarin bireysel tutum ve Orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki goriisleri genel katilimeilar, X ve Y kusagi
ile toplam deneyim siiresi arasindaki farkliliklar1 “Tek Yonlii ANOVA Analizi’ne gore
analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13°te verilmektedir.

Tablo 13. Toplam Deneyim Siiresine Gore Farklihk Analizi

Degisken Top. Deneyim | n | Ort.-Std.Sp. F p
1 yildan az 43 4,13+0,60
. 1-5 108 3,75+0,75 ,045%
Tam 6-10 125 | 3882079 | 2% | 1 yildan az>1-5
11 yil ve {izeri 111 3,81+0,81
Bireysel 1 ylldan az 15 42 1i0,47
Tutum ve . |15 33 4,03+0,72
Orgiitsel X Kusagt 75 43 | 401074 | 2B ;067
Degerler 11 yil veiizeri | 43 | 3,69+0,88
1 yildan az 28 4,08+0,66
.15 75 3,62+0,73 ,031%*
Y Kusagt 10 52 | 3800081 | %7 | 1 yildan az>1-5
11 yil ve lizeri 68 3,89+0,75
1 yildan az 43 4,18+0,64
. 1-5 108 | 3,74+0,76 ,019%*
Tim 6-10 125 | 3872083 | 2% | 1yidanaz>1-5
11 y1l ve lizeri 111 3,81+0,82
1 yildan az 15 4,20+0,76
Yonetsel 1-5 33 3,96+0,72
g 1,2 2
Uygulamalar | X KU1 Fe0 43 | 3082078 | V28 ,278
11 y1l ve lizeri 43 3,75+0,91
1 yildan az 28 4,18+0,58
. 1-5 75 3,64+0,76 ,022%
YRusagt 7o 82 | 3810086 | -2 | 1yildanaz>1-5
11 yil ve iizeri 68 3,85+0,76
1 yildan az 43 4,03+0,73
1-5 108 | 3,78+0,87
Ti ’ ’ 1,591 191
um 6-10 125 | 3,7320,78 | 19
11 y1l ve tizeri 111 3,78+0,74
1 yildan az 15 3,84+0,61
Yo6netsel . |15 33 3,87+0,84
Politikalar X Kusagt reg 43 | 3600081 | ! 469
11 y1l ve {izeri 43 3,78+0,80
1 yildan az 28 4,1440,78
. 1-5 75 3,73+0,88
Y Kusagi 6-10 0 3.8020.77 1,855 ,138
11 y1l ve tlizeri 68 3,79+0,70
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1 yildan az 43 4,13+0,46 ,005%
. 1-5 108 3,75+0,56 1 yildan az >1-5
Tim 6-10 125 | 385:0.63 | P¥7° | 1yidanaz>11
11 yil vedizeri | 111 | 3,81+0,65 yil ve tizeri
1 yildan az 15 4,14+0,47
Kiiltiirel 1-5 33 | 3,9840,52
o X Kusag 2,158 096
Cesitlilik WAL 1610 43 | 3932060 | © :
11 yil ve {izeri 43 3,73+0,70
1 yildan az 28 4,13+0,47
15 75 | 3,6540,55 ,004%
YRusagr 70 82 | 3812064 | %0 | 1 yildan az>1-5
11 yil veiizeri | 68 | 3,85+0,62

Tablo 13 incelendiginde asagidaki bulgulara ulasilmaktadir:

a) X kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel degerlerin toplam deneyim
stiresine gore degismedigi,

b) Katilimcilarin geneli ve Y kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve oOrgiitsel
degerlerin toplam deneyim siiresine gore farklilik gosterdigi,

¢) X kusagi incelendiginde, yonetsel uygulamalarin toplam deneyim siiresine gore
degismedigi,

d) Katilimeilarin geneli ve Y kusagi incelendiginde, yonetsel uygulamalarin toplam
deneyim siiresine gore farklilik gosterdigi,

e) Katilimcilarin geneli, X kusag1 ve Y kusag1 incelendiginde yonetsel politikalar
konusundaki goriislerinin toplam deneyim stiresine gore farklilik géstermedigi,

f) X kusag1 incelendiginde, kiiltiirel gesitlilik konusunun toplam deneyim siiresine
gore degismedigi,

g) Katilimcilarin geneli ve Y kusagi incelendiginde, kiiltiirel ¢esitlilik konusunun
toplam deneyim siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmektedir.

Gruplarin birbirinden istatistiki olarak farkli oldugunu belirlemek icin ikili
karsilastirma testlerinden “Scheffe Testi” yapilmistir. Buna gore elde edilen bulgular
asagidadir:

a) 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimcilarin tiimii ve Y kusaginin
bireysel tutum ve orgiitsel degerler konusundaki goriisleri 1 ile 5 yi1l toplam deneyimi
olanlardan daha olumludur.

b) 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimcilarin tiimii ve Y kusaginin
yonetsel uygulamalar konusundaki goriigleri 1 ile 5 y1l toplam deneyimi olanlardan
daha olumludur.

¢) 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimcilarin timii ve Y kusagimin
kiiltiirel cesitlilik konusundaki goriisleri 1 ile 5 yil toplam deneyimi olanlardan daha
olumludur.

d) 1 yildan daha az toplam deneyime sahip bireylerin kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
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goriisleri 11 yil ve {izerinde toplam deneyimi olan bireylerden daha olumludur.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, uluslararasi isletmelerde is gérenlerin etnik kdken ve kiiltiirel gesitliliklerin,
X ve Y kusagi agisindan farkliliklari arastirilmigti. Bu amacgla Mayis-Agustos 2019
tarihleri arasinda, Istanbul’da bulunan uluslararas: isletmelerdeki X ve Y kusagindaki
yOnetici ve calisanlara anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde 387 kiginin
cevaplari esas alinmustir.

Calismada etnik koken 13 grupta toplanmustir (Tiirk, Arap, Rum, Kafkas, Ermeni,
Tatar, Azeri, Kiirt, Laz, Balkan, Cerkez, Musevi, Bosnak ve Giircii). Kiiltiirel ¢esitlilik
icin kullanilan dlgegin gegerli ve 3 boyutlu oldugu saptanmistir. Bunlar; bireysel tutum
ve Orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar ve yonetsel politikalardir. Ortaya ¢ikan bu
ii¢c boyut DFA ile dogrulanmis olup, dlgegin uyum kriterlerini sagladigi goriilmiistiir
(x=318,515, df=116, x¥/df=2,746, GF1=0,907, CFI=0,943, RMSEA=0,067, NFI=0,913).
Sonrasinda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda kullanilan 6lgegin yliksek derecede
igsel tutarliligi oldugu belirlenmistir (¢=0,898). Farklilik analizlerine gegmeden once,
normal dagilim analizi uygulanmis ve verilerin normal dagilim gostermesinden dolay1
analiz islemleri i¢in parametrik teknikler kullanilmigtir.

Olgek boyutlarini iliskisini gérebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve Pearson
korelasyon katsayist kullanilmistir. Analiz sonucunda degiskenlerin tiimiiniin birbirleriyle
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski oldugu goézlemlenmistir.

Farkliliklarin analizlerinde “Bagimsiz Gruplar t Testi ve “Tek Yonli ANOVA” Analizleri
kullamlmustir. Grup farkliliklarinin tespiti i¢in “Scheffe Testi” kullanilmistir. Buna gore
asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

(1) Bireysel tutum ve orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve
kiiltiirel ¢esitlilik X ve Y kusagina gore farklilik gostermektedir. Buna gore;

* X kusagmin bireysel tutum ve orgiitsel degerler konusundaki goriisleri Y kusagina
gore daha olumludur.

* X kusaginin yonetsel uygulamalar konusundaki goriisleri Y kusagma goére daha
olumludur.

* Y kusaginin yonetsel politikalar konusundaki goriigleri X kusagina gore daha
olumludur.

* X kusaginin kiiltiirel gesitlilik konusundaki goriisleri Y kusagina gére daha olumludur.

(2) Bireysel tutum ve orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve
kiiltiirel gesitlilik kusaklar baglaminda cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

(3) Bireysel tutum ve orgiitsel degerler ve kiiltiirel ¢esitlilik katilimcilarin timii ve sadece
Y kusagi incelendiginde egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

(4) Yonetsel uygulama ve yonetsel politikalar konulari katilimcilarin tiimii, X kusagi ve Y
kusagi incelendiginde egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

(5) X kusagmin bireysel tutum ve orgiitsel degerler ve kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
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goriiglerinin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir. Buna gore; onlisans ve alti
olan X kusagi mezunlarmin bireysel tutum ve orgiitsel degerler ile kiiltiirel ¢esitlilik
goriisleri yiiksek lisans / doktora mezunu X kusagi bireylerinden daha olumlu oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

(6) Katilimcilarmn tiimii, X ve Y kusagi bireylerinin bireysel tutum ve orgiitsel degerler,
yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel ¢esitlilik goriisleri etnik kkenlerine
gore farklilik gostermemektedir.

(7) Bireysel tutum ve orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve
kiiltiirel ¢esitlilik katilimeilarin tiimii ve sadece X kusagi incelendiginde pozisyona gore
farklilik gostermemektedir.

(8) Y kusaginin bireysel tutum ve orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel
politikalar ve kiiltiirel cesitlilik goériislerinin pozisyona gore farklilik gosterdigi tespit
edilmektedir. Buna gore; yonetici olan Y kusagi bireyleri bireysel tutum ve oOrgiitsel
degerler, yonetsel uygulamalar, yonetsel politikalar ve kiiltiirel gesitlilik konusunda
calisanlardan daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

(9) Katilimeilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel
degerler ile yonetsel politikalar kurum i¢indeki pozisyon siiresine gore degismemektedir.

(10) Katilimeilarin geneli ve X kusagi incelendiginde, yonetsel uygulamalar ve kiiltiirel
cesitlilik konular1 kurum igindeki pozisyon siiresine gore farklilagsmamaktadir.

(11) Y kusagimin ydnetsel uygulamalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konularindaki goriislerinin
kurum igindeki pozisyon siiresine gore farklilik gostermektedir. Buna gore; kurumda 1
yildan az ¢alisan Y kusaginin yonetsel uygulamalar ve kiiltiirel cesitlilik konusundaki
goriigleri kurumda 1 ile 5 yil ¢alisan Y kusagindan daha olumlu olmaktadir.

(12) Katilimeilarin geneli, X kusagi ve Y kusagi incelendiginde yonetsel politikalar
konusundaki goriislerinin toplam deneyim siiresine gore farklilhik gostermedigi
belirlenmektedir.

(13) X kusagi incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel degerler, yonetsel uygulamalar
ve kiiltiirel ¢esitliligin toplam deneyim siiresine gore degismedigi tespit edilmektedir.

(14) Katilimeilarin geneli ve Y kusag1 incelendiginde, bireysel tutum ve orgiitsel degerler,
yonetsel uygulamalar ve kiiltiirel ¢esitlilik konularinin toplam deneyim siiresine gore
farklilik gosterdigi belirlenmektedir. Buna gore;

* 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimcilarin tiimii ve Y kusaginin bireysel
tutum ve Orgiitsel degerler konusundaki goriisleri 1 ile 5 y1l toplam deneyimi olanlardan
daha olumludur.

* 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimeilarin tiimii ve Y kusaginin yonetsel
uygulamalar konusundaki goriisleri 1 ile 5 yil toplam deneyimi olanlardan daha
olumludur.

* 1 yildan daha az toplam deneyime sahip katilimeilarin tiimii ve Y kusaginin kiiltiirel
cesitlilik konusundaki goriisleri 1 ile 5 y1l toplam deneyimi olanlardan daha olumludur.

* 1 yildan daha az toplam deneyime sahip bireylerin kiiltiirel ¢esitlilik konusundaki
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gorisleri 11 y1l ve {lizerinde toplam deneyimi olan bireylerden daha olumludur.

Bu arastirma, 2019 yilinda, Istanbul’da uluslararasi firmalarda gergeklestirilmistir.
Calismanin, ulusal ve uluslararas1 baglamda yapilmamis olmasi, genellestirilebilmesi
acisindan Onemli bir kisit olmaktadir. Arastirmacilar, caligmanin sonuglarini
genellestirirken, bu hususu degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ayrica sektorel incelemeler icin, ozellikle teknolojinin daha yogun oldugu sinirh
sektorlerde daha detayli aragtirmalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu agidan, sektorler
calismanin 6nemli bir kisit1 durumundadir.

Literatiirde etnik koken ve kiiltiirel gesitlilik {izerine yapilmig arastirmalar bulunmaktadir.
Farkli etnik koken ve kiiltiirlerden bir araya gelmis gruplarla yapilan arastirmalarda farkli
etnik koken ve kiiltlirlerin performans bakimindan kurumu pozitif anlamda etkileyecegi
belirtilmistir (Yesil, 2009, 116). Yesil (2009) c¢alismasinda Elron’un (1997) etnik ve
kiiltiirel ¢esitlilik kurumlarin iist yonetiminin performansina pozitif etki ettigini ifade
etmektedir. Adler, Doktor ve Redding (1986) ise etnik koken cesitliligi ve ¢ok kiiltiirlii
yapilarin daha yaratici ve yenilik¢i fikirler ortaya koyabildigini ifade etmektedir. Ancak
etnik kdken ve kiiltiirel gesitlilik kurumu olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz sonuglara
da neden olabilmektedir. Hall (1995) ¢alismasinda farkli etnik ve kiiltiirel gruplardan
olusmus sirketlerin basarisiz oldugunu; Bakan (2006) ise uluslararasi isletmelerde
calisanlarin yasadigi iletisim sorunlarmin etnik koéken ve kiiltiirel ¢esitliliklerden
kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Uluslararas isletmelerde etnik kdken ve kiiltiirel ¢esitliliklerden kaynaklanan yanlig
anlagilmalart ortadan kaldirmak i¢in her kiiltiiriin benzerlik ve farkliliklarini ve bunlarin
nasil uyumlastirilacagini gosteren egitim programlari, ise alistirma programlarinin bir
parcasi olmalidir.

Farkli etnik koken ve kiiltiirlere sahip olan uluslararasi isletmeler rekabet ve insan kaynagi
saglama konularinda biiyiik bir avantaj saglayabilmektedir. Bu durum isletmelere farkli
pazarlar1 anlamada ve bu pazarlara daha rahat girebilme imkéani saglayabilmektedir.
Farkli etnik kdken ve kiiltiirden insanlarla ¢aligmak isletme agisindan farkli etnik koken
ve kiiltiirlere mensup miisteri kazanimin1 da artirmaktadir. Uluslararas: isletmeler bu
yoniiyle daha yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler iiretebilmektedir. Farkli etnik koken ve ¢cok
kiiltiirlii calisanlara sahip olan uluslararasi igletmeler bu yenilik ve yaraticilik sayesinde
ilerleme gosterebilir ve siirdiriilebilirliklerini artirabilirler. Etnik koken ve kiiltiirel
cesitliliklerin oldugu uluslararasi isletmelerde yoneticiler bu farkliliklar1 yonetmeli ve bir
rekabet avantajina ¢evirmelidir.

INVESTIGATION OF ETHNIC ORIGIN AND CULTURAL DIFFERENCES IN
THE CONTEXT OF GENERATIONS IN INTERNATIONAL BUSINESS

1. INTRODUCTION

As the environment of organizations becomes global, the management of human
resources is becoming more interesting, unpredictable, vulnerable to sudden changes,
uncertainties, and surprises. The importance of human management in global conditions
is very high. Institutions spend a lot of time, attention and effort to succeed in human
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resource management (Mert, 2019b: 176).

In order to grow and succeed, enterprises should take their activities outside the borders
of the country. Entering each new market means a new state of obscurity. Different types
and risks of the investment to be made abroad; it is very important to have information
about the country in which it will operate. Each market area has its own unique economic,
political, social, legal, ethnic and cultural characteristics. The right information to be
collected in these areas directly affects the success of the activities abroad. In particular,
different forms of doing business of different ethnic origins and cultures play a critical
role in the cross-border activities of enterprises.

Keeping different ethnic and cultural structures in the same structure requires responding
to different expectations and needs. Ethnicity and cultural differences lead to differences
in employees’ future plans, motivated elements or performance situations. Even if those
who work in international businesses with different ethnic backgrounds and cultures
cause some problems, the institution can turn this into an advantage. In such a structure,
international businesses can develop different strategic approaches to problems and
become a learning organization. This enables the institution to become a more innovative
and creative structure.

International businesses need to have effective human resources management to ensure
their sustainability in the markets in which they operate. Successful human resources
management increases the productivity and motivation of employees and provides
competitive advantage. Today’s business world causes more than one generation to
work together. The increase in the life expectancy and welfare level of individuals in
different generations in the business life, longer life and even in the case of retirement
allows them to stay in the business life. Organizations boast quiet, baby boomers, X
and Y generations employees, (Becerikli, 2013: 3). In institutions where different age
groups work together; problems arising from intergenerational perception, application,
communication and method differences may be experienced. When the generations are
examined, the majority of the managers are the X generation and the working group is the
Y generation (Mert, 2018: 723).

The aim of this study is to determine whether the ethnic and cultural differences of those
working in international businesses differ in the X and Y generation. For this purpose, a
questionnaire was applied to the managers and employees of international enterprises in
Istanbul and the results were presented.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, a scale that its validity and reliability was accepted in the literature was used.
For this purpose, a total of 35 questions were asked to the 5-point Likert type.

There are 7 questions in order to determine the demographic characteristics of the
individuals. The scale developed by Balay and Saglam (2004) was used to measure
cultural diversity and 28 judges were directed to the participants.

The universe of the research consists of managers and employees in the X and Y
generations of international businesses in Istanbul. The research was conducted between
May-August 2019. 435 persons were interviewed for field research and 397 forms were
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returned. The return rate of the data collection tool is 91,2%. 10 forms were not included
in the study because they were not suitable for analysis. As a result, data were analyzed
with 387 scale forms.

The construct validity of the scale was determined by explanatory factor analysis.
KMO value was determined as 0,92. The Bartlett sphericity test was above 0,50 and of
significance of 0,05, meaningful. The total explained variance was found to be 63,6%.
The resulting dimensions are respectively; “Individual Attitude and Organizational
Values”, “Managerial Practices” and “Managerial Policies”.

The construct validity of the scale was also evaluated by confirmatory factor analysis.
Each of the expressions was loaded significantly on its size (lowest t-value 2,50) (x2 =
318,515, df = 116, x2 / df = 2,746, GF1 = 0.907, CFI = 0.943, RMSEA = 0.067, NFI =
0.913) . Cronbach’s Alpha coefficients of the scale were between 0,738 and 0,903 and
it was found to have high degree of internal consistency. According to the correlation
analysis, all of the variables had a positive correlation with each other at 0,01 significance
level.

According to the differences analysis, generation X and Y individuals’ opinions differ
about individual attitudes and organizational values, managerial practices, managerial
policies and cultural differences. According to the differences analysis; generation X and
Y individuals’ opinions about individual attitudes and organizational values, managerial
practices, managerial policies and cultural differences differ. The views of generation
X on individual attitudes and organizational values, managerial practices and cultural
differences are more positive than generation Y. Generation Y’s views on managerial
policies are more positive than generation X.

In X and Y individuals, gender and ethnicity do not differ in terms of individual attitudes
and organizational values, managerial practices, managerial policies and cultural
differences.

It has been found that the people of the X generation who are associate degree and under
education level are more positive in terms of individual attitude and organizational values
and cultural differences than the individuals who have graduate / doctorate degree of the
X generation. The Y generation individuals who are managers are more positive than the
employees in terms of individual attitudes and organizational values, managerial practices,
managerial policies and cultural differences. Y generation individuals who work in the
organization for less than 1 year are more positive in terms of administrative practices and
cultural differences than the Y generation who work in the institution for 1 to 5 years. All
participants and Y generation individuals with a total experience of less than 1 year are
more positive about individual attitudes and organizational values, managerial practices
and cultural differences than individuals with a total experience of 1 to 5 years. At the
same time, individuals with a total experience of less than 1 year are more positive about
cultural differences than individuals with a total experience of 11 years or more.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

This research was conducted in international companies in Istanbul in 2019. The fact
that the study was not conducted in national and international contexts is an important

368



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ETNIK KOKEN VE KULTUREL CESITLILIKLERIN KUSAKLAR BAGLAMINDA
INCELENMES

limitation in terms of generalization. Researchers need to consider this issue when
generalizing the results of the study.

Also for sectoral investigations, especially in limited sectors where technology is more
intensive, more detailed research is important. In this respect, sectors are an important
limitation of the study.

In the literature, there are researches on ethnicity and cultural differences. In the
researches conducted with groups from different ethnic backgrounds and cultures, it is
stated that different ethnic origins and cultures will affect the institution positively in
terms of performance (Yesil, 2009, 116). In the study of Yesil (2009), Elron (1997) states
that ethnic and cultural differences have a positive impact on the performance of senior
management of institutions. Adler, Doctor, and Redding (1986) state that diversity of
ethnic backgrounds and multicultural structures can provide more creative and innovative
ideas. However, ethnic origin and cultural differences may affect the institution positively
and may have negative consequences. Hall (1995) states that companies of different
ethnic and cultural groups have failed; Bakan (2006), on the other hand, asserts that the
communication problems experienced by employees in international enterprises stem
from ethnic and cultural differences.

In order to eliminate misunderstandings arising from ethnic and cultural differences in
international enterprises, training programs that show the similarities and differences of
each culture and how to harmonize them should be part of work-out programs.

International businesses with different ethnic backgrounds and cultures can provide a
great advantage in terms of competitiveness and human resources. This situation can
provide enterprises with the opportunity to understand different markets and enter
these markets more easily. Working with employees of different ethnicities and cultures
increases the number of customers of different ethnicities and cultures in the enterprises.
In this respect, international enterprises can produce more innovative and creative
solutions. International enterprises with different ethnic backgrounds and multicultural
employees, through this innovation and creativity, they can make progress and improve
their sustainability. Managers create a competitive advantage in international enterprises
with ethnic and cultural differences by managing these differences.
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Abstract

In the competitive economic environment, cash flow statement reveals prominent
information about firms. The aim of the present study is to examine the usefulness of
cash flow statement in the prediction of business failure by using a sample including
66 firms listed on Borsa Istanbul from 2010 to 2018. A total of 33 non-failed firms are
matched with 33 failed firms based on size and industry. In the present study, logistic
regression models are constructed for each of three years prior to business failure. The
empirical findings of this study indicate that cash flow measures are strong predictors
of business failure.
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ISLETME BASARISIZLIGININ TAHMIN EDILMESINDE NAKIT AKIM
TABLOSUNUN KULLANIMI: GELISMEKTE OLAN BiR PIYASADAN
BULGULAR?

0z

Rekabetci ekonomik ortamda, nakit akim tablosu sirketler hakkinda dénemli bilgiler
vermektedir. Bu ¢alismamn amaci, 2010°dan 2018’e kadar Borsa Istanbul’da
listelenen 66 firmaya ait verileri kullanarak, nakit akim tablosunun isletme
basarisiziigimin tahmin edilmesindeki etkisini incelemektir. Lojistik regresyon analizi
kullanilan bu ¢calismada, 33 basarisiz firma, 33 basarili firma ile biiyiikliik ve sektor
bazinda eslestirilmistiv. Bu ¢alismada, isletme basarisizligini tahmin etmek igin,
nakit akim tablosundan elde edilen veriler kullamlarak lojistik regresyon modelleri
olusturulmustur. Regresyon analizinin sonuglari, nakit akim tablosunun isletme
basarisiziigimin tahmin edilmesinde onemli yararlari olabilecegini gostermektedir.
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Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir:

1. INTRODUCTION

In the modern business environment, financial market participants demand more
detailed accounting information to comprehensively analyze the financial position and
performance of firms from various perspectives. When firms suffer from financial distress,
cash position of firms grabs too much attention from investors and creditors. Cash is
considered to be the highest quality asset owned by a firm. Cash flow management plays
a prominent role in firms’ survival.

On December 1992, TASB issued IAS 7 Statement of Cash Flows. According to IAS 7
Statement of Cash Flows, firms are required to prepare a statement of cash flows at the
end of accounting period. Cash flows are divided into three parts; operating activities,
investing activities and financing activities. Direct method and indirect method can be
employed by firms in the preparation of cash flow statement. IAS 7 states that direct
method for operating cash flows is much more appropriate than indirect method. This is
because direct method enables financial market participants to more accurately forecast
future cash flows.

For many years, IASB has attempted to enhance the effectiveness of cash flow statement.
The comparability of firms’ balance sheet and profit and loss statement cannot be
achieved because of high flexibility in the selection of accounting policies. On the other
hand, there is a low flexibility in the selection of accounting policies in the preparation of
cash flow statement. For this reason, a higher level of comparability between firms’ cash
flow statement can be achieved.

Profit and loss statement and balance sheet yield limited information to the financial
market participants. Unlike balance sheet and profit and loss statement, cash flow
statement is cash-based. Past economic turmoils erode the investors’ trust in accrual-
based accounting numbers.

Financial market participants should use cash flow statements together with other
financial statements in order to make more rational and accurate investment decisions.
The level of economic stability, cash management policy and industry in which the firm
operates have huge impacts on the structure of cash flow statement.

Cash flow statement is used by financial market participants to evaluate how well a firm
generates cash inflows. Rujoub et al. (1995) stated that cash flow statement is the lifeblood
of a firm and very important for its existence. Cash flow statement can also inform about
the possible risks that may threat the viability. The problems in cash flow management
lead business failure or even bankruptcy. Effective cash flow management enables
firms to get utmost benefits from their economic resources. Jooeste (2006) asserted that
the information provided by cash flow statement reflects financial performance better
than traditional earnings. Moreover, Krishnan and Largay (2000) stated that cash flow
statement has a huge impact on the valuation analysis of a firm.
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In the emerging economies, the link between cash flow statement and business failures
has not been well documented. In the present study, four hypotheses are formulated to test
the usefulness of cash flow statement in the prediction of business failure. The present
paper aims to contribute the limited literature on the link between cash flow statement and
business failures in the emerging economies by using a multivariate model. The results of
this study are expected to provide important implications for regulatory bodies, investors
and creditors.

The rest of the paper is structured as follows. The first section explains literature review
and hypothesis development. The research design is presented in the second section.
Third section discusses the results of empirical analysis. In the last section of the study,
conclusion and recommendation for future studies are presented.

1.1. Literature Review and Hypothesis Development

In this section of the paper, literature review and hypothesis development are presented.
Following numerous business failures, a large number of models that aim to predict
business failure have been introduced. Most of these models use regression analysis.
However, in the recent years, machine learning models such as artificial neural networks,
decision trees and bayesian networks are increasingly used to predict business failures.
These models primarily aim to provide early warning signals for investors, creditors and
firm management.

Charitou et al. (2004) examined the usefulness of operating cash flow in the prediction of
financial distress. Using the financial statement data of 51 failed and 51 non-failed firms
operating in the United Kingdom, they found that operating cash flow significantly boosts
the discriminatory power of failure prediction models. Gentry et al. (1987) claimed that
cash flow based ratios are strong alternative to accrual based ratios when analyzing the
financial position of firms.

Mazouz and Gambrel (2013) employed neural network models to analyze the
discriminatory power of cash flow measures in the business failure prediction. They
concluded that cash flow based model has superior performance than accrual based
model. Foster and Ward (1997) used the financial statement data of 317 firms to develop
an empirical model that can accurately predict business failure. They claim that failed
firms suffered from a tremendous decrease in cash flows from operating activities before
the business failure.

Wagner (2003) used cash flow ratios to predict bankrupt firms. Using a multivariate
model, the study found that operating cash flow is a useful indicator of bankruptcy. The
model correctly classified 67 percent of bankrupt firms. Gupta et al. (2014) analyzed the
usefulness of cash flow measures in the prediction of business failures by using a sample
that contains 2666 failed firms over the period between 2000 and 2009. They found that
the ratio of cash flow from operation to current liabilities significantly enhances the
prediction power of business the failure model.

Ooghe and Prijcker (2008) reported that firms with low cash flow are likely to face
liquidity problems and a high leverage ratio inevitably causes financial distress. Muller
et al. (2009) established a business failure model including cash flow measures by using
the financial statement data of firms listed on Johannesburg Stock Exchange. The model
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succeeded in accurately classifying 77 percent of sample firms.

Bhandari and Iyer (2013) analyzed the usefulness of measures based on cash flow
statement in the prediction of business failure by using a sample consisting of 50 failed
and 50 non-failed firms during the period between 2008 and 2010. The empirical model
they constructed correctly classifies 79.5% of sample firms. Barua and Saha (2015)
compared the usefulness of cash flow measures and traditional measures in the prediction
of financial strength of firms listed on Dhaka Stock Exchange. Fifteen cash flow measures
are used in the empirical analysis. They concluded that cash flow measures are better
indicators of financial strength than traditional measures.

Almamy et al. (2016) employed a discriminant model to analyze the financial health of
firms operating in the United Kingdom. By analyzing the data of ninety failed firms, they
found that Z-score modified by adding cash flow measures provides better results for
financial market participants. Shamsudin and Kamaluddin (2015) analyzed the cash flow
patterns of sixty-two failed firms and sixty-two non-failed firms operating in Malaysia.
They found that firms suffering from unstable cash flow pattern are more likely to go
bankrupt.

Rujoub et al. (1995) examined the structure of cash flow statement of 33 failed and 33 non-
failed firms. They claimed that cash flow measures outperform accrual based measures
in the prediction of business failures and the predictive power of accrual based measures
significantly increases when cash flow measures are added. Stice et al. (2017) claimed
that many profitable firms went bankrupt due to cash flow problems. They suggested
that firms should effectively analyze the structure of cash flow statement to succeed their
strategic objectives.

Raja et al. (1980) employed a discriminant model to examine financial statement data
of 15 non-failed firms and 21 failed firms during the period between 1972 and 1978.
According to the results of discriminant analysis, the ratio of cash flow to total debt is
the most significant variable. Kieso et al. (2013) support the assertion that cash flow
statement reveals critical information regarding firms’ liquidity, financial flexibility and
solvency.

Giiris et al. (2017) examined the factors affecting the business failures of firms listed
on Borsa Istanbul. They analyzed financial statement data of 175 firms operating in
manufacturing industry through a multivariate probit model. The results of empirical
analysis revealed that current ratio, current liabilities and equity can be used in predicting
business failures.

Ural et al. (2015) employed a logistic regression model to predict financial failures of
firms operating in food, beverage and tobacco industry. Three different logistic regression
model are used and the predictive power of these models ranges between 74.5% and
91%. They concluded that the developed logistic regression model is a useful tool for the
prediction of financial failures.

Zeytinoglu et al. (2013) used twenty financial ratios to predict financial failures of
firms listed on Borsa Istanbul over the period between 2009 and 2011. They employed
discriminant analysis to construct a reliable model that can effectively predict business
failures. The results of discriminant analysis indicate that the ratio of net working capital
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to total assets and capital adequacy are statistically significant in all models. On the other
hand, Casey and Bartczak (1985) used financial statement data of 60 failed firms and 230
non-failed firms in the empirical analysis and concluded that cash flow measures fail to
enhance the power of accrual-based models.

Seven financial measures are derived from cash flow statement in this study. Liquidity
problem is one of the major reasons for the business failure. A firm should have strong
liquidity position to survive in the competitive business environment. To measure the
level of liquidity, the ratio of cash flow from operations to current liabilities is used in
the empirical model. This ratio enables us to compare actual cash flow from operations
with short-term debts. Generally speaking, the higher ratio of cash flow from operations
to current liabilities, the stronger liquidity position. This discussion leads to the following
hypothesis.

HI1: There is a statistical significant relationship between the ratio of cash flow from
operations to current liabilities and business failure.

Cash flow margin is used to analyze the ability of a firm to convert sales transaction into
cash. Cash flow margin is the ratio of cash flow from operations to net income. This ratio
provides a comparison of accrual net income and cash inflow from operations (Rujoub
et al., 1995). Bhandari and Iyer (2013) claim that cash flow margin ratio is much more
useful measure than accrual based measures such as net profit margin. Investors and
creditors can use cash flow margin to evaluate the quality of corporate earnings. Quality
of earnings has massive impacts on the firm survival. Firms should have high quality
earnings to ensure sustainable growth in the long-run. Therefore, second hypothesis is
formulated as follows;

H2: There is a statistical significant relationship between cash flow margin and business
failure.

The ratio of cash flow from operations to total assets is used in the empirical model to
analyze the productivity of total assets of a firm. This ratio informs financial market
participants about cash generating ability of total assets (Barua and Saha, 2015). Firms
that effectively use assets in generating cash are less likely to suffer from business
failures. Higher ratio of cash flow from operations to total assets significantly enhances
the financial flexibility of a firm (Rujoub et al., 1995). Moreover, the ratio of cash flow
from operations to total assets enables the firm management to eliminate ineffective
assets. Therefore, the third hypothesis is formulated as follows;

H3: There is a statistical significant relationship between the ratio of cash flow from
operations to total assets and business failure.

Firms operating in emerging markets rely more on debt financing than equity financing.
For these firms, it is highly critical to pay off interest obligations. If a firm fails to make
interest payments, it may face bankruptcy. Cash interest coverage, proxied by the ratio of
cash flow from financing to interest expense, is used in the empirical model to assess the
ability of a firm to service interest payments. Firms with low cash interest coverage are
more likely to default on interest payments. In other words, cash interest coverage can be
viewed as a solvency ratio. Therefore, the following hypothesis is formulated as follows;
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H4: There is a statistical significant relationship between cash interest coverage and
business failure.

2. METHOD
2.1. Variables

In this section of the study, data and variables employed in the logistic regression model
are provided. In the selection of research variables, this paper follows Jantadej (2006),
Bhandari and Iyer (2013), Rujoub et al. (1995) and Shamsudin and Kamaluddin (2015). A
total of 1386 firm-year observations over the period between 2010 and 2018 are collected
from the financial statements and annual reports of sample firms. Each of failed firms
is matched to a non-failed firm based on industry and asset size. Financial firms are
excluded from the sample due to vastly different balance sheet structures.

In the empirical model, business failure is the one single dependent variable. In the
literature, business failure has been expressed in various ways. Cultrera and Brédart
(2016) view business failure as bankruptcy. On the other hand, Celli (2015) defined
business failure as discountenance of ownership, bankruptcy and delisting from stock
exchange. In the present paper, business failure is defined as delisting from stock
exchange, experiencing bankruptcy and liquidation. A wide definition of business failure
is followed. Table 1 shows the definition of dependent and independent variables.

Table 1. Definition of Research Variables

Dependent Variable Definition
BF Business failure, a dummy variable that takes value of 1 when
a firm does not fail, otherwise 0.
Independent Variables
OCF/CL The ratio of cash flow from operations to current liabilities
OCF/NI The ratio of cash flow from operations to net income
OCF/TA The ratio of cash flow from operations to total assets
FCF/INT The ratio of cash flow from financing to interest expense
A dummy variable that takes value of 1 if the sample firm
CF1 generates positive operating cash flow, otherwise 0
A dummy variable that takes value of 1 if the sample firm
CF2 generates positive investing cash flow, otherwise 0
A dummy variable that takes value of 1 if the sample firm
CF3 generates positive financing cash flow, otherwise 0

Table 2 presents the industry classifications of sample firms. According to table 2, the
dataset covers 66 firms operating in five different industry; metal products, food, beverage
and tobacco, textile, construction, agriculture. The majority of business failures occur in
metal products (39%) and food, beverage and tobacco industry (30%). On the other hand,
six percent of sample firms are involved in agriculture industry.

378



THE USE OF CASH FLOW STATEMENT IN PREDICTING BUSINESS FAILURE: EVIDENCE FROM AN EMERGING

MARKET
Table 2. Industry Classifications of Sample Firms
Failed firms Non-failed firms
Industry Number Percentage Number Percentage

Metal Products 13 0.39 13 0.39
Food, Beverage and Tobacco 10 0.30 10 0.30
Textile 5 0.15 5 0.15
Construction 3 0.09 3 0.09
Agriculture 2 0.06 2 0.06
Total 33 100 33 100

2.2. Empirical Model

The following logit model is established to examine the usefulness of cash flow statement
in the prediction of business failures. The success of empirical models that aim to forecast
failed firms strongly depends on the choice of independent variables. To test the research
hypotheses, seven different independent variables are used in the empirical model. In this
study, empirical models are constructed for each of three years prior to business failure.
Three different logistic regression analysis are run.

BF=B,+ B, (OCF/CL), + B, (OCF/NI), + B, (OCF/TA), + B, (FCF/INT)_+ B, (CF1) +

1

86 (CFZ)lt + 87 (CF3)lt

3. RESULTS
3.1. Descriptive Statistics

The means, standard deviations, minimum and maximum values for research variables
used in the prediction models during one, two and three years before business failure are
reported in table 3, panels A through D. Panel A shows the descriptive statistics of 1386
firm-year observations from 2010 to 2018 for 33 failed and 33 non-failed firms listed on
Borsa Istanbul. Table 3 indicates that OCF/CL, OCF/NI, OCF/TA and FCF/INT ratios
are largely different for failed and non-failed firms. In the full sample, the average OCF/
CL, OCF/NI, OCF/TA and FCF/INT ratios of non-failed firms is considerably higher than
those of failed firms, implying that failed firms are unable to effectively generate cash
inflows from operating and financing activities.

Failed firms in the full sample, on average, have: (1) the positive OCF/CL, (2) the
negative OCF/NI, (3) the positive OCF/TA, (4) the positive FCF/INT, (5) the positive
CFl, (6) the positive CF2 and (7) the positive CF3. Panel B, C and D enable us to analyze
the fluctuations of cash flow pattern of failed firms. As the year of business failure
approaches, there has been substantial deterioration in cash flows of failed firms.

The mean of failed firms’ cash flows from operating activities (CF1) is 0.727, indicating
that 72.7% of failed firms generated positive cash flows from operating activities in
the three years before business failure, however, only 48.5% of failed firms generated
positive cash inflows from operating activities in the one year before business failure.
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Table 3. Descriptive Statistics

Panel A. Descriptive Statistics for the Full Sample

Failed Firms

Variable Mean Std. Dev. Min Max
OCF/CL 0.174 2.199 -7.362 4.236
OCF/NI -0.055 6.231 -22.368 18.224
OCF/TA 0.142 0.550 -0.294 2.648
FCF/INT 0.551 3.449 -5.029 10.561
CF1 0.596 0.493 0 1
CF2 0.323 0.470 0 1
CF3 0.354 0.481 0 1
Non-Failed Firms
Variable Mean Std. Dev. Min Max
OCF/CL 1.410 1.276 -0.472 4.670
OCF/NI 3.973 5.403 -5.49 18.554
OCF/TA 0.396 0.789 -0.089 2.750
FCF/INT 3.146 3.043 -3.35 10.967
CF1 0.859 0.350 0 1
CF2 0.384 0.489 0 1
CF3 0.232 0.424 0 1
Panel B. Three Years before Business Failure
Variable Mean Std. Dev. Min Max
OCF/CL 0.826 2.200 -6.378 5.647
OCF/NI 1.225 6.624 -22.368 18.224
OCF/TA 0.342 0.759 -0.119 2.483
FCF/INT 1.754 3.488 -3.47 10.561
CF1 0.727 0.452 0 1
CF2 0.394 0.496 0 1
CF3 0.303 0.467 0 1
Panel C. Two Years before Business Failure
Variable Mean Std. Dev. Min Max
OCF/CL 0.372 2.045 -7.063 4.236
OCF/NI 0.613 6.891 -21.96 18.109
OCF/TA 0.120 0.521 -0.294 2.648
FCF/INT 0.745 3.728 -3.35 10.443
CF1 0.576 0.502 0 1
CF2 0.333 0.479 0 1
CF3 0.333 0.479 0 1
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Panel D. One Year before Business Failure
Variable Mean Std. Dev. Min Max
OCF/CL -0.674 2.138 -7.362 2.508
OCF/NI -2.002 4.635 -21.357 5.348
OCF/TA -0.036 0.083 -0.257 0.089
FCF/INT -0.847 2.611 -5.029 3.354
CFl1 0.485 0.508 0 1
CF2 0.242 0.435 0 1
CF3 0.424 0.502 0 1

Notes: Where OCF/CL is the ratio of cash flow from operations to current liabilities;
OCF/NI is the ratio of cash flow from operations to net income; OCF/TA is the ratio
of cash flow from operations to total assets; FCF/INT is the ratio of cash flow from
financing to interest expense; CF1 is a dummy variable that takes value of 1 if the sample
firm generates positive operating cash flow, otherwise 0; CF2 is a dummy variable that
takes value of 1 if the sample firm generates positive investing cash flow, otherwise 0;
CF3 is a dummy variable that takes value of 1 if the sample firm generates positive
financing cash flow, otherwise 0.

3.2. The Results of Logistic Regression Analysis

In this section of the study, the results of logit analysis for three prediction models are
presented in table 4, 5 and 6. According to the estimated logistic regression model for
the three years prior to business failure, OCF/CL is the only variable that is statistically
significant at the 0.05 level, while OCF/TA, FCF/INT and CF1 are statistically significant
at the 0.10 level. The results of logistic regression model for the three years prior to
business failure indicate that the hypothesis 1 that there is a statistical significant
relationship between the ratio of cash flow from operations to current liabilities and
business failure and hypothesis 3 that there is a statistical significant relationship between
the ratio of cash flow from operations to total assets and business failure are accepted.
The overall classification accuracy of the estimated logistic regression model for the three
years prior to business failure is 68%. It is also worth mentioning that the overall model
is statistically significant at the level of 0.05 (Prob > chi2=0.0109).

Table 4. Three Years Prior To Business Failure

Independent Variables Coefficient z-value
OCF/CL 0.528 2.09%*
OCF/NI 0.067 1.35
OCF/TA -1.094 -1.69*
FCF/INT 0.253 1.77*

CF1 2.418 2.34%
CF2 -0.803 -1.22
CF3 0.876 1.15
Constant -3.159 -2.6
Prob > chi2 0.0109
Number of observation 462
Overall classification accuracy 68%
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Notes: See table 1 for the definitions of variables. *, ** and *** denote the significance
level of 0.10, 0.05 and 0.01, respectively.

In the estimated logistic regression model for the two years prior to business failure, FCF/
INT and CF1 are the only statistically significant indicators of business failure at the 0.10
and 0.05 level, respectively. According to table 5, the hypothesis 4 that there is a statistical
significant relationship between cash interest coverage and business failure is accepted.
The results suggest that firms with the low ratio of cash flow from financing to interest
expense and negative operating cash flows are more likely to be classified as failed firms.
The estimated logistic regression model for the two years prior to business failure is able
to correctly classify sample firms with an accuracy rate of 74%. Additionally, the overall
model is statistically significant since p-value is less than 0.01.

Table 5. Two Years Prior to Business Failure

Independent Variables Coefficient z-value
OCF/CL 0.298 1.12
OCF/NI 0.102 1.51
OCF/TA -1.458 -1.58
FCF/INT 0.353 1.88%*

CF1 2.778 2.45%%*
CF2 -1.186 -1.38
CF3 0.658 0.8
Constant -2.843 -2.52
Prob > chi2 0.0019
Number of observation 462
Overall classification accuracy 74%

Notes: See table 1 for the definitions of variables. *, ** and *** denote the significance
level of 0.10, 0.05 and 0.01, respectively.

According to the estimated logistic regression model for the one year prior to business
failure, the coefficients on OCF/CL, OCF/NI and CF1 are 0.901, 0.654 and 15.459
respectively, (significant at the 0.10 level). The estimated logistic regression model for
the one year prior to business failure correctly classifies 87 percent of sample firms,
outperforming the other models. For all logistic regression models, CF1 is the only
statistically significant variable in all logit models. Empirical evidence reveals that firms
are more likely to experience business failures if they fail to generate positive operating
cash flow. According to the results of the estimated logistic regression model for the
one year prior to business failure, the hypothesis 2 that there is a statistical significant
relationship between cash flow margin and business failure is accepted.

382



THE USE OF CASH FLOW STATEMENT IN PREDICTING BUSINESS FAILURE: EVIDENCE FROM AN EMERGING
MARKET

Table 6. One Year Prior To Business Failure

Independent Variables Coefficient z-value
OCF/CL 0.901 1.8%
OCF/NI 0.654 1.81%
OCF/TA 23.586 0.82
FCF/INT 1.197 1.53

CF1 15.459 1.77*
CF2 -8.183 -1.42
CF3 2915 1.34
Constant -12.693 -1.86
Prob > chi2 0.000
Number of observation 462
Overall classification accuracy 87%

Notes: See table 1 for the definitions of variables. *, ** and *** denote the significance
level of 0.10, 0.05 and 0.01, respectively.

4. DISCUSSION

In the present paper, three logit models are used to investigate the usefulness of cash flow
measures in the prediction of business failures. The originality of the present study lies
on employing measures derived from cash flow statement for the prediction of business
failures. The ultimate goal of the present paper is to build a model based on cash flow
measures that can accurately forecast business failures employing a logistic regression
model.

The logistic regression results suggest that cash flow measures can be used to effectively
discriminate between failed and non-failed firms. Logistic regression analysis is applied
to paired sample of 33 failed-firms and 33 non-failed firms. Taken together, the results
of all logistic regression models provide empirical evidence that OCF/CL, OCF/NI,
OCF/TA, FCF/INT, CF1, CF2 and CF3 are predictive of business failure. As the year
of business failure approaches, failed firms cannot generate sufficient cash inflows from
operating and investing activities. The empirical results of the present paper strongly
suggest that the management of firms operating in Turkey should pay close attention to
the cash flow ratios.

CONCLUSION

In the emerging economies, cash flow management is one of the most debated issues.
The high level of informativeness of cash flow statement significantly boosts the quality
of investment decisions. Firms that fail to adopt an effective strategy for cash flow
management are likely to suffer from business failures in the competitive economic
environment. Many promising firms could not survive due to serious cash flow problems.
Poor cash flow management can cost billions of dollars. Past experiences indicated
that cash flow statement helps financial market participants to assess a firm’s financial
strength.
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In the competitive business environment, firms should take measures to mitigate cash
flow volatility. High cash flow volatility can seriously threaten the firm survival. Cash
flow volatility is inversely related with the value of firms. When cash flow ratios of a firm
worsen, they give early warning signals to the firm management.

Cash flow statement is an inevitable part of business failure analysis. In the competitive
economic environment, firms should focus on higher-value added operations that can
generate a high volume of cash inflows to survive in the long-term. It is worth noting that
cash flow management is a vital key to the sustainable business success. Future studies
can employ multivariate models that include accrual based measures in the prediction of
business failures.

ISLETME BASARISIZLIGININ TAHMIiN EDILMESINDE NAKIT AKIM
TABLOSUNUN KULLANIMI: GELISMEKTE OLAN BiR PiYASADAN
BULGULAR

1. GIRIS

Kiiresellesen ekonomide, yatirimeilar ve kreditdrler firmalarin finansal pozisyonunu
ve performansin gesitli agilardan kapsamli bir sekilde analiz etmek i¢in daha ayrintili
muhasebe bilgileri talep etmektedir. Firmalarin nakit pozisyonu, isletmelerin siirekliligi
hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Nakit, bir firmanin sahip oldugu yiiksek kaliteli
bir varlik olarak kabul edilmektedir. Etkin bir nakit akisi yonetimi, firmalarin hayatta
kalabilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Finansal piyasa katilimecilari, daha rasyonel
yatirrm kararlari almak igin nakit akig tablolarini diger finansal tablolarla birlikte
kullanmalidir. Nakit yonetim politikast ve firmanin faaliyet gosterdigi sektoriin, nakit
akis tablosunun yapist iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Nakit akis tablosu,
isletmelerin siirekliligini tehdit edebilecek nitelikteki riskler hakkinda 6nemli bilgiler
vermektedir. Nakit akisi yonetimindeki sorunlar, isletme basarisizligia ve hatta iflasa
neden olmaktadir. Etkin nakit akis1 yonetimi, firmalarin ekonomik kaynaklarindan azami
faydalanmalarint saglamaktadir.

1.1. Literatiir Ozeti

Gelismis olan iilkelerde nakit akis tablosu ile isletme basarisizliklar: arasindaki baglanti
ayrmtili olarak incelenmisken, gelismekte olan ekonomilerde, nakit akis tablosu ile
isletme basarisizliklari arasindaki baglanti yeterince irdelenmemistir. Krishnan ve Largay
(2000) nakit akis tablosunun bir girketin degerleme analizinde 6nemli bir rol oynadigini
belirtmistir. Gentry vd. (1987) nakit akis tablosuna dayali oranlarin, firmalarin finansal
durumlarini analiz ederken tahakkuk esasli oranlara gii¢lii bir alternatif oldugunu iddia
etmistir. Stice vd. (2017) birgok karli firmanin nakit akis sorunlari yiiziinden iflas ettigini
iddia etmistir. Firmalarin, stratejik hedeflerini basarmak i¢in nakit akis tablosunun yapisini
etkili bir sekilde analiz etmelerini 6nermektedirler. Foster ve Ward (1997) 317 firmanin
finansal tablo verilerini, isletme basarisizligini dogru bir sekilde tahmin edebilecek bir
model gelistirmek i¢in kullandi. Analiz sonuglarina goére, basarisiz olan firmalarin isletme
basarisizligindan 6nce isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarinda biiyiik bir
diistis yasadigi goriilmektedir.
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2. YONTEM

Bu caligmada, nakit akis tablosunun, isletme basarisizliklarimin Ongoriilmesindeki
yararini incelemek igin lojistik regresyon modeli olusturulmustur. Arastirma hipotezlerini
test etmek i¢in olusturulan modelde yedi farkli bagimsiz degisken kullanilmistir. Finansal
sektorde faaliyet gosteren firmalar farkli bilango yapilar1 nedeniyle drneklemin diginda
tutulmustur.

3. BULGULAR

Lojistik regresyon analizinin sonuglarina gore, isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit
akiglarmin negatif olmasi durumunda firmalarin basarisizlik yasama ihtimalinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletme basarisizligimin 3 yil éncesine dayali modelin
siniflandirma basarist 68% iken, isletme basarisizliginin 1 yil 6ncesine dayali modelin
siniflandirma basaris1 87% olarak gerceklesmistir. Isletme basarisizliginin 1 y1l dncesine
dayali modelde, isletme faaliyetlerinden nakit akisinin cari borglara orant ve isletme
faaliyetlerinden nakit akiginin net kara orani istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

4. TARTISMA VE SONUC

Gelismekte olan ekonomilerde nakit akist yonetimi en ¢ok tartisilan konulardan biridir.
Nakit akis1 yonetimi igin etkili bir strateji benimsemeyen firmalarin rekabet¢i ekonomik
ortamda finansal sikinti yagsamas: muhtemeldir. Gelecek vaat eden birgok firma, ciddi
nakit akis1 problemleri nedeniyle faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmaktadir. Bu
calismanin temel amaci, isletme basarisizligini dogru bir sekilde tahmin edebilecek
nakit akis tablosundan elde edilmis olan verilere dayali bir model olusturmaktir. Lojistik
regresyon analizinin sonuglari, nakit akis tablosundan elde edilmis olan verilerin isletme
basarisizligimi etkin bir sekilde tahmin etmek i¢in kullanilabilecegini gostermektedir.
Firmalarin gelecekte karsilasabilecegi muhtemel finansal sikintilart dogru bir sekilde
tahmin eden modeller biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu modeller, firmalarin etkin bir nakit
akist yonetimine sahip olmasina yardimci olmaktadir. Rekabetgi ekonomik ortamda,
sirketlerin faaliyetlerinin siirekliligi i¢in yiiksek miktarda nakit girisi yaratabilecek katma
degerli operasyonlara odaklanmasi1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada olusturulan modelin
yatirimcilara, kreditorlere ve firma yonetimine 6nemli yararlari olacag: sdylenebilir.
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Abstract

Firms need to adapt to changes in both their internal and external environments and
create new systems that let them focus on new trends, identify improvements, try to
guess their potential impact on their management and manufacturing system. They try
to learn quickly how to implement changes to their standard operating procedures. A
wide range of factors affects this procedure. To achieve this, they should be managed
by modern managers and leaders. The purpose of this research is to investigate the
relative impact of different types of leadership on firms’dynamic capabilities. Research
is reported on data from a large sample of leaders and managers (n 214) from a range
of private manufacturing organizations in West of Turkey. Content analysis, one of the
methods of quality analysis, and MAXMaps were performed in context of top-down
& bottom-up confirmation method. SPSS and Maxqda analyses program was used
to analyse data. The results show that agile leader and transformational leader can
enhance firms’dynamic capabilities directly or indirectly by creating an organizational
atmosphere where employees and followers are encouraged, motivated, inspired to be
a role model, open to change, and innovation. However, it was found that the link
between dynamic capabilities of a firm and hubristic and autocratic leadership was
slightly positive.
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Hubristic Leader.
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yaratmalar: gerekmektedir. Firmalar bu yiizden degisimleri standart isletim
prosediirlerine nasil uygulanacagini hizl bir sekilde 6grenme gayretindedirler. Bir¢ok
cesitli faktor bu prosediirii etkilemektedir. Firmalar bu degisimlerle bas edebilmek igin
modern yoneticiler ve liderler tarafindan yonetilmeleri gerekir. Bu arastirmanin amact,
Sfarkli liderlik tiirlerinin firmalarin dinamik yetenekleri iizerindeki eksinini incelemektir.
Tiirkiye 'nin batisinda yer alan ve imalat sektériinde bulunan lider ve yoneticilerden (n
214) veriler elde edilmigtir. Nitel analizlerden bir olan Igerik analizi ile MAXMaps ve
top-down & bottom-up confirmation yontemi ile analiz gerceklestivilmistir. Verilerin
analizinde SPSS ve Maxqda analiz programi kullamlmistir. Analiz sonuglart ¢evik
lider ve doniistiiriicii liderin yakindan iliskili oldugu, firmalarin dinamik yeteneklerini
dogrudan veya dolayli olarak artirabildigini géstermektedir. Bunu da ¢alisanlarini ve
takipgilerini cesaretlendirdigi, tesvik ettigi, rol model oldugu, degisime acik ve yenilige
ilham verdikleri organizasyonel bir atmosfer yaratarak basardiklar: saptanmigtir.
Bununla birlikte, bir firmanin dinamik yetenekleri ile hubristik ve otokratik liderlik
arasindaki iligkinin zayif oldugu bulunmusgtur.

Anahtar Kelimler: Liderlik, Liderlik Tiirleri, Dinamik Yetenekler, Cevik Lider,
Hubristik Lider.

JEL Kodlar: M1, M12, M54.

Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.

1. INTRODUCTION

There is an intense international interest in the question of how leaders impact of firms’
outcomes. Researchers in business and management have conceptualized and analysed
leadership styles in a variety of ways. In this research, it is considered firstly how the
leadership styles link with firms’ dynamic capabilities, directly or indirectly affecting
their outcomes. In other words, this research builds on the literature on leadership styles
and explores an extended range of contexts. It presents a new framework for assessing
leadership competencies from which style profiles are drawn and then linked to the
context of firms’ dynamic capabilities. It focuses on identifying the relative impact of
different types of leadership. The reason for focusing on types of leadership, rather than
on a kind of leadership is that leaders’ impact on firms dynamic capabilities will depend
on the particular leadership practices in which they attract. Two different strategies were
used to identify types of leadership and their impact on firms’ dynamic capabilities.
The first strategy involved a comparison between the impact of leadership and dynamic
capabilities. These two variables were chosen because management and leadership
dominate researches on firms’ outcomes and performances which are closely related with
firms’ dynamic capabilities (Highsmith, 2009; Bonner, 2010; Dixon et al., 2010; Teece,
2012, 2016; Garcia-Morales et al., 2012; Chen & Chang, 2013). The second strategy for
identifying seven types of leadership, which were decided by managers participated in
the research, involved an approach based on a detailed analysis of dynamic capabilities
used mostly in studies of the leadership - outcome and performance relationship. The
relationship of these seven leadership styles with firms’ dynamic capabilities was
calculated. It is believed that the present study has made a meaningful contribution to the
current literature. While some empirical researches have examined different determinants
of dynamic capabilities, leadership styles are not linked with dynamic capabilities in
literature. In this context, firstly the leadership styles will be discussed in the literature
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section, and then the purpose and method of the research will be explained. In the next
section, the findings of the research will be presented. In the last section, the results of the
research will be discussed and suggestions will be stated for next studies.

1.1. Literature Review
1.1.1. Agile Leadership: A postmodern style of leadership

In the literature, there is a variety of definitions, with no single recognized meaning of
agility. To Clark, (2007), for example, agility refers mostly to the firm’s responsiveness
to external social, environment and market threats (Clark, 2007). Agility is the ability to
create and respond to change, in order to maintain profitability in a turbulent business
environment and the ability in balancing flexibility and stability (Highsmith, 2004), the
need for a firm to become more adaptive and flexible (Alsudairy & Vasista, 2014) and the
adoption of new technologies or systems (Dittrich et al., 2005).

While agile methods originate from the software engineering domain (Mergel et al.,
2018), agile leadership theory has its empirical origins in studies undertaken during the
late 1990’s. Weick (1995) points to the development in thinking on effective leadership
and looked at the literature from a sense making, which is closely related agility, instead of
discovery perspective. Agile leader can be expressed as the leader that sense the internal
and external needs of firms and adapts them to the changing technology and environment
in line with the needs of the firm. From this emerging literature it is stated that those
leaders are different from others (Kouznes and Posner, 1999; Higgs and Rowland, 2001).
It is because of the fact that they have different skills and abilities. These skills and
abilities are the function of the underlying personality of the leader (Collingwood, 2001;
Hogan, 2002). The areas of effectiveness, in other words, are the skills and capabilities;
need to be exercised in a way which is congruent with the underlying personality of the
leader (Dulewicz & Higgs, 2005). The leaders need to be dynamic and agile in order
to be more effective than their competitors by putting forward their own personality,
particularly, in today’s rapidly changing environments. These leaders are called agile
leaders. Based on this view, it is possible to suggest a postmodern leadership that
reflects the research and thinking on leadership emerging from an “agiliry” model. The
elements in this model can be classified briefly as personal characteristics, skills and
capabilities, and management approach. Joiner and Josephs (2007) stated that those
leaders have four competency skills; context-setting, self-leadership, stakeholder and
creative. Based on these competencies, they classified the leaders as expert, achiever, co-
creator and synergist. They have a contemporary sense of direction and management and
also innovation and implementation of quick ideas and tacit changes. In agile leadership,
managers should empower their teams, inform them from technology and environmental
changes, adapt them to those changes, provide self-training to employees, and allow them
to work on a specific project in order to get maximum profit and value in this competitive
era. Because agile leaders know that firms use various means at the point of conveying
the products and services they produce to their consumers (Kara et al., 2017).

1.1.2. Transformational Leadership: A modern style of leadership

Transformational leadership emphasizes higher motive development and spirits up their
followers’ motivation and positive emotions and feelings by creating an inspiring vision
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of the future and it consists of five factors (Bass, 1997; Avolio & Bass, 2002).

1. Inspirational Motivation: 1t is about the communication and representation of a
vision; leader is optimistic here.

2. Idealized Influence attributed: It is about followers’ respect for the leader and the
followers identify with the leader; leader is prideful here.

3. Idealized Influence behavior: It is about representation of a trustworthy and ener-
getic for the follower; leader is role model here.

4. Intellectual Stimulation: It is about encouraging followers to question established
ways of solving problems occurred; leader is guider here.

5. Individualized Consideration: It is about understanding the needs and abilities of
each follower and empowering the individual follower; leader is consultant here.

1.1.3. Transactional Leadership: A mutual exchange style of leadership

In contrast to transformational leadership, transactional leadership relies on a set of
clearly defined exchanges between leaders and their followers and it represents three
factors (Bass, 1997; Avolio & Bass, 2002).

1. Contingent Reward: 1t is about defining the exchanges and agreements between
follower and leader and what they expect from the each other; leader is oriented on
conditions here.

2. Management-by-Exception (Active): It is about focusing how to correct mistakes or
problems and maintaining current performance; leader is problem solver here.

3. Management-by-Exception (Passive): It is about intervening problems only after
they have become serious; leader is monitor here.

1.1.4. Hubristic Leadership: An egocentric style of leadership

Sadler-Smith et al. (2018) define hubristic leader as powerful and successful individuals,
excessively confident and ambitious in their strategic decision-making choices. Hubristic
leadership demonstrates overly self-confident people, puffed up egos and highly positive,
unrealistic self-evaluations. It therefore requires overconfidence and goes beyond
overconfidence to buildings such as pride and self-worth (Shipman & Mumford, 2011).
Hubristic leader has been characterized as excessive self-confidence, exaggerated
self-belief and contempt for the advice and criticism of others (Claxton et al., 2015).
Russell (2011) and Sadler-Smith (2017) stated that hubristic leaders feel themselves
being intoxicated by power and success and also absence of humility and over-estimate
significantly their own abilities and believe their performance is more superior to others.
They make over-confident and ambitious judgments and decisions. Hubristic leaders
tend to be resistant to criticism of the advice of others. Hubristic leader, in one way,
is about pride that is positively associated with self-enhancement, which can result in
uncaring, exploitative behaviors toward their followers even the ones around him/her
(Tracy et al., 2009). Moreover, it is also positively associated with anti-social personality
traits, like anger and aggression, while negatively associated with pro-social personality
traits, as self-control, agreeableness and conscientiousness (Carver et al., 2010). Hubristic

392



REVIEW OF LEADERSHIP STYLES IN PERSPECTIVE OF DYNAMIC CAPABILITIES: AN EMPIRICAL RESEARCH ON
MANAGERS IN MANUFACTURING FIRMS

leaders in business have been shown to have deleterious consequences for individuals
themselves such as; losing their jobs, their organizations losing market share (Li and
Tang, 2010).

In the business world, the ‘hubris hypothesis’ was initially posited by Roll in 1986
in a study of corporate mergers and acquisitions (Claxton et al., 2015). Hayward and
Hambrick (1997) identified four sources of hubristic leaders:

* A track record of recent organizational success,

* Media praise and ‘celebrity status’ of a leader creates a heroic aura of talent and in-
vincibility that leaders may, themselves, finally come to believe,

» They systemically inflated views of their own capabilities due not to showing
achievements but to inflated ego,

» Weak board vigilance generally associated with a powerful.
1.1.5. Autocratic Leadership: A discipline style of leadership

There are many researches about autocratic leadership style and it has numerous definitions
in literature. However, Peterson (1997) summarizes most of them by statement that
autocratic leadership has mainly been described in terms of the leader making all the
decisions. Bass (1990), Cartwright & Zander (1968) and Yukl (1999) define autocratic
leadership as being unattended by the social and emotional aspects of communities
such as group cohesion and community promotion as an effective social organization.
Autocratic leaders are often seen as suppressing the power and speech of the members
of the group over the decision-making processes within the group and demonstrating the
leadership’s commanding and steadfast personality without respect for the opinions and
values of the followers(Bass, 1990). De Cremer (2006) defines autocratic leadership on
how the individual is handled and regulated in the exchange of ideas and suggestions
that contribute to the final decision of the group. In the light of these definitions, the
autocratic leadership can be defined as a leadership style in which only the managers take
the decisions within the organisation.

1.1.6. Democratic Leadership: A fair style of leadership

Democratic leadership, as defined by Bass (1990), is the relationship between two or
more group members that consists of production processes in relation to the wishes and
expectations of group members. In the organization that is led by this type of leadership,
each member of the group works in a competitive way with the other group, raising
the morale of members of the organization (Gastill 1994). Democratic leadership is a
participatory leadership; the leader makes decisions with his/her followers. The leader is
active in the decision-making process with the members of the organization (Lees, 1995;
Bhatti, 2012). The leader is able to transform and use the negative energy generated in
any crisis in line with the organisation’s interests (Raelin, 2012). The democratic leader
sees and handles this situation. Therefore the leader focuses on group activities which
ensure the maximum participation of each member.

1.1.7. Charismatic Leadership: A leadership style that people need more

Charismatic leaders are different from ordinary people; they have supernatural or
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extraordinary powers and their characteristics are inherent (Conger et al., 1997; Yukl,
1999). The charismatic characteristics of these people traits or influence members, on
the will to imitate or follow for them The charismatic results of these personal traits or
influence are focused on the members, on the will to imitate or follow for them. They
are leaders with the persuasive ability to express the emotions of their adherents based
on these motivational characteristics (Bass, 1985; Waldman et al., 1990). Hunt (1999)
stated that Weber considers the five interacting elements below as essential in producing
charisma; an extraordinarily talented person, a social crisis of desperation, a set of
ideas for a radical crisis solution, a set of followers who are attracted to the exceptional
person and the affirmation of the special gift of those followers and its transcendence by
continuous achievements.

2. METHOD

Leadership and dynamic capabilities are keywords that have become popular in
manufacturing, particularly in relation to private sector organizations, but are less well
documented in the perspective of leadership styles in literature. Therefore, the aim of this
research is to see the relation between those variables.

The sample of this research is composed of firms operating in manufacturing in West of
Turkey. Simple random sampling was used to get data from managers in different levels.
Two measuring instruments were used to solicit the responses of these managers. One
of them is 5 likert scale 5(1 totally disagree- 5 totally agree) which measure managers’
dynamic capabilities. This questionnaire was developed by Teece (2007) and then was
developed and translated to Turkish by Bezci (2015). The questionnaire consists of 15
questions and measures a firm’s dynamic capabilities. 214 responses were gathered from
managers by that questionnaire. This data was analysed by SPSS program to see the
level of dynamic capabilities of managers. The other one is an open-end questionnaire.
It includes four main questions which measure managers’ leadership style direct or in
directly. 80 responses were gathered from managers by that questionnaire, too. This data
was analysed by Maxqda program with content analysis to see the leadership styles of
managers. In this research, bottom-up confirmation method and content analysis were
used to analysed the data obtained from 80 managers by applying MAXMaps, the method
illustrates the relations among variables.

The 80 data were primary selected by top-down and bottom-up approach. The top-down
and bottom-up approach go from the general to the specific, and the bottom-up approach
begins at the specific and moves to the general. The statements and expressions of the
bottom, middle and top-level managers were verified to each other. For example if a top-
level manager says that, s/he is a role model, middle and bottom level managers confirmed
this statement. Parker & Vannest (2012) “The term “bottom-up” refers to an analytic
strategy that proceeds from visually guided selection of individual phase contrasts (the
“bottom”) to combining them to form a single (or a few) omnibus effect size representing
the entire design (the “top”, p.255)”. In other words, Bottom-Up Confirmation
method seeks to identify and confirm the states and speeches of managers through the
expressions of a company’s staff attributes and its valuations. In other words, this method
generally refers to confirm comprehensive expressions as a basis for decision-making
and confirmation among different manager level. For instance, if a manager in top level
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claims that, s/he has agile leadership behaviours such as; innovation and implementation
of quick ideas and tacit changes etc., this declaration is confirmed by asking to the other
managers in middle and bottom level or vice versa(see Figure 1). In management, this can

mean understanding how big picture perceived are accepted the entire company

to interview
with top managers

to confirm the expression of
top managers by interviewing
with middle managers

o confirm the expression of up managers

by interviewing with bottom managers

Figure 1. Bottom-Up Confirmation Method

3.RESULTS

The following general leadership styles were coded from each interview: (1) agile;
(1) transformational; (3) transactional; (4) democratic; (5) charismatic; (6) autocratic;
(7) hubristic. Table 1 shows that the number of leaders most of them are Agile and

Transformational.

Name

Agile
Transformational
Transactional
Hubristic
Charismatic
Autocratic
Democratic

Total (Valid)

Frequency

39

Table 1. Frequency of Leadership

%
48,75
15,00
6,25
8,75
6,25
8,75
6,25
100,00

% (valid)
48,75
15,00
6,25

8,75

6,25

8,75

6,25
100,00

The following common characteristics, attributes and behaviours of the leaders and their
roles were coded according to interview: role model; motivation, open/close to change
and innovation; sharing knowledge; arrogant, authoritarian; having vision; taking risk;
performance; communication etc.
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Figure 2. The Results of MAXMaps

According to the result of MAXMaps common characteristics, behaviours and attributes
of leaders were listed on Table 2.

Our manager/leader...

Agile Leadership is a role model for employees
(N=39) ...Is open to innovation

...Is sharing tasks

...is flexible

...proceeds by making a plan
...innovative ...follows the market and its competitors
...Is open to change

...provides psychological security
...empowers

...is result oriented

...has vision

...motivates his employees

Transformational ...Is a role model
Leadership ...has high emotional intelligence
N=12) ...establish a relationship of trust

...has inspiring goals
...motivates his employees
...personally manages to realize his visions

Democratic Leadership ...gives importance to communication and communication is strong
N=5) ...likes to help

...1s not punitive

...knows human value

...encourages his employees to share their ideas.

.. tries to be fair

...applies coordination

...treats his employees equally and is like friends with them
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Autocratic Leadership ...1s a dictator

N=T7) ...1s closed to innovation

...does not share information
...does not delegate authority
...does not trust his subordinates
.. is authoritarian

Transactional Leadership ...1s authoritarian

(N=5) ...depends on his traditions

...1s a role model

...is reliable

Accuracy, loyalty are important to our manager
...gives importance to performance in his employees
...applies the reward and punishment system

...uses the legal power of the authority

Charismatic Leadership ...Is open to employees

(N=5) ...1s highly confident

.. takes risks

...protects his employees

...has his own unique personality
...has extraordinary talents
...motivates his employees with emotional guidance
Hubristic Leadership ...1s highly confident

N=17) ...has a vision

...Is egocentric

...Is an entrepreneur

...Is a risk-loving

...depends on his religion

...Is productive

...Is arrogant

...Is brave

Table 2. Common Characteristics, Behaviours and Attributes of Leaders

Table 2 shows that while agile and transformational leaders have mainly the same
common behaviours and characteristics autocratic, transactional leaders have the same. A
hubristic leader has mainly the same characteristic with charismatic autocratic leader. The
relations among the characteristics of leadership style are seen on Figure 3.
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Figure 3. The characteristics of Leadership Style

The ticker the line the more the relation leaders have. Therefore, it is seen that
transformational and agile leaders have mainly the same characteristics such as motivation
followers, being role model and has vision. Hubristic and autocratic have some common
characteristics such as depends on tradition, however, hubristic and charismatic have
characteristics in taking risks, being highly confident.

After this content analysis, the Dynamic Capabilities questionnaire to 214 to participants
to get data about their dynamic capabilities. The descriptive statics are seen on Table 3.

Table 3. Descriptive Statics about Dynamic Capabilities

Descriptive Statistics

Leadership Questions DCI DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DCY DCI0 DCIl DCI2 DCI13 DCI4 DCIS  DC-Total
Agile N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Mean 4,7 443 428 453 459 452 467 425 4,54 445 463 4,6 422 444 443 4,48
Std. Deviation 0,513 0,823 0,94 0,779 0,723 0.746 0,572 0.864 0,674 0,761 0,663 0,648 1,015 0.793 0,707 0,748
Democratic N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Mean 4327 38 42 3,54 38 36 374 4 3,74 387 427 347 374 34 3,76
Std. Deviation 1,069 1,387 1,264 1,082 1,302 1,32 1,183 1032 10961 1355 1,099 1355 1,533 1,242 1,212
Autocratic N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Mean 328 297 2,64 325 337 355 316 285 325 288 297 322 261 279 276 3.03
Std. Deviation 1,505 1,648 1,597 1,62 1,71 1,641 146 1481 1,581 1,556 1,629 1,536 1,539 1,709 1,369 1,572
Charismatic N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Mean 3,92 3,84 3,92 359 392 434 459 392 4 384 384 417 325 409 3,59 3.92
Std. Deviation 0,996 1,267 0,792 1,083 0,996 1,154 0,514 0,996 0,738 0,834 1,114 0,937 1,138 0,792 0,514 0,924
Transactional N 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Mean 327 316 3,69 364 327 3285 337 39 332 343 332 29 3 348 3.3
Std. Deviation 1,446 1,258 1,157 1,3 1,726 1.632 1424 1342 1,1 1335 1464 1,565 137 149 1306 1,394
Hubristic N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Mean 437 391 3,55 328 391 4,19 419 382 373 373 419 4,19 255 264 273 3,66
Std. Deviation 1,286 1,445 1,368 1,348 1,578 1.401 1,601 1,537 1,103 1,348 1,401 1,167 1,634 15361 1,103 1,378
Transformational N 45 a5 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Mean 44 432 436 436 454 4,63 447 414 434 438 456 443 347 405 4 4,29
Std. Deviation 0,579 0,701 0,883 1,003 0,842 0,747 0,756 0,919 0,904 0,805 0,813 0839 1,272 0851 0,977 0,859

Table 3 shows that while most of the managers in those firms are agile(N=80) few
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managers are hubristic(N=11). Agile leaders have highly dynamic capabilities
(mean=4,48; sd=0,748), then transformational leaders have (mean=4,29; sd=0,859). In
contrast, autocratic has the least dynamic capabilities (mean=3,03; sd=1,576) and then
transactional leaders have (mean=3,30; sd=1,394). Therefore, it can be concluded that
agile leaders and transformational leaders have high dynamic capabilities.

4. DISCUSSION

Companies need to adapt and update their manufacturing and management system to
preserve their potential for efficiency and innovation for today’s economical purposes. It
may be succeeded by dynamic capabilities in the companies. Thus the relation between
dynamic capabilities and innovation is becoming more important. Management of
information is another significant factor in both dynamic capabilities and leadership
styles. Nonetheless, even in contemporary leadership models, a company may not have
critical knowledge management activities without adequate knowledge management
and organizational dynamic capabilities. And it can be stated that managers can boost
organizational dynamic capabilities by promoting motivation and a consistent award-
winning results. For this purpose, the leaders of companies need to assess creative skills
and competencies in order to create adequate competence for the development of business
strategies. Nevertheless, the critical degree of organizational dynamic capabilities
concentrated on the right kind of leaders in the right time and place to attain creative
opportunities and technical development. It is, therefore, necessary for business leaders
to continually assess their creative dynamic capabilities and expertise and determine
whether or not adequate skills are required to achieve business objectives within their
companies.

This study was also examined in this perspective and the results above were reached.
Transformational and agile leaders seem to have basic characteristics such as motivating
their followers, being role model and having vision. Hubristic and autocratic leaders
have some common features, such as sticking to traditions, but hubristic and charismatic
leaders appear to have the ability to take risks and be extremely confident. Nonetheless,
our work does have some recent studies. Hernandez-Linares et al. (2020) concluded that
dynamic skills affect firm output Wilden et al. (2019) found that service firm efficiency
are linked to dynamic capabilities. The mechanisms by which dynamic capabilities affect
firm performance were found by Zhou et al. (2019) Eikelenboom and De Jong (2019)
and Giinsel et al. (2018) concluded that management and dynamic capability is strongly
linked to firm sustainability performance.

CONCLUSION

Prior research suggested that managers’ leadership styles could influence an organization’s
dynamic capabilities. A major avenue whereby this positive impact arises is held to be
the establishment of dynamic capabilities of a firm that motivate employees and provides
support for environment change and technological innovation. Extant discussion of
leadership styles is integrated to see how leadership shown by managers directly and
indirectly affects dynamic capabilities of the organization. Findings based on 214
participants eighty of them are top managers provide support for a positive relationship
exists among leadership styles and dynamic capabilities. The results support the proposition
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that agile and transformational leadership by the top manager can enhance firms” dynamic
capabilities indirectly or indirectly by creating an organizational atmosphere where
employees and followers are encouraged, motivated, inspired to be a role model and open
to change and innovation. It is also found that the link between dynamic capabilities of
a firm and hubristic and autocratic leadership was slightly positive. This finding implies
that leaders, who delegate more autocratic and egocentric behaviours to their employees,
are less innovative and close to change in environment and marketing.

Finally, it can be stated that the leader of each firms typically has some control over
his/her followers. It is reasonable that his/her leadership behaviours may influence the
firms’” dynamic capabilities and also motivations, innovation performance, productive,
encouragement of his/her followers. It is known that management is purely related
to company performance(Taysir&Pazarcik,2013). Future studies can examine this
issue based on a quantity or quality analysis that encompasses leadership styles with
organizational culture or some other different organizational and environmental variables
even characteristics of leadership discussed above.

Leader performance and follower commitment should facilitate further research by
academics into leadership performance

Research limitations/implications: The sample was from the Turkey, from the private
manufacturing sector. This article concludes with a discussion of the need for what kind
of leadership research and practice to be more closely linked to the evidence on dynamic
capabilities. Such alignment could increase the impact of agile leadership on firms’
dynamic capabilities which getting outcomes even further.

DINAMIK YETENEKLER ACISINDAN LIiDERLiK TARZLARININ GOZDEN
GECIRILMESIi: IMALAT FIRMALARI YONETICIiLERi UZERINE AMPIiRiK
BiR ARASTIRMA

1.GIRIS

Liderlerin firmalarin ¢iktilari1 nasil etkiler? Sorusuna uluslararasi yogun bir ilgi
bulunmaktadir. Isletme ve yonetim arastirmacilari liderlik stillerini cesitli sekillerde
kavramsallastirmis ve analiz etmislerdir. Bu arastirmada, oncelikle liderlik stillerinin
firmalarin dinamik yetenekleriyle nasil iliskili olduklart ve bunlarin firma ¢iktilarint
dogrudan veya dolayli nasil etkiledigi tizerine odaklamig ve farkli liderlik tiirlerinin
etkilerini belirlemeye calisgilmigtir. Liderlik tiirlerini ve bunlarin firmalarin dinamik
yetenekleri iizerindeki etkilerini belirlemek igin iki farkl strateji kullanilmustir. Tlk
strateji, liderlik tiirleri ile dinamik yetenekler arasinda bir karsilagtirma yapmaktir. Bu
iki degiskenin (liderlik tiirleri ve dinamik yetenekler ) se¢ilmesinin nedeni yonetim ve
liderlik, firmalarin dinamik yetenekleri ile yakindan iliskili olan firmalarin sonuglari
ve performanslari lizerinde arastirmalara mevcut olmasiyla ilgilidir (Highsmith, 2009;
Bonner, 2010; Dixon ve ark., 2010; Teece, 2012, 2016; Garcia- Morales ve digerleri,
2012; Chen ve Chang, 2013). Arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan karar verilen yedi
liderlik tiiriinii tanimlamak igin ikinci strateji, gogunlukla liderlik - sonug¢ ve performans
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iliskisi ¢caligmalarinda kullanilan dinamik yeteneklerin ayrintili bir analizine dayanan bir
yaklasim igermistir. Katilimeililarin verdikleri ifadeler dogrultusunda ortaya ¢ikan yedi
liderlik stilinin firmalarin dinamik yetenekleri ile iliskisi incelenmistir. Bu ¢alismanin
giincel literatiire anlamli bir katkida bulundugu distiiniilmektedir. Literatiirde az1 ampirik
aragtirmalar dinamik yeteneklerin farkli belirleyicilerini incelemis olsa da, liderlik
stilleri ile dinamik yeteneklerle ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda once
literatiir boliimiinde liderlik stilleri tartisilacak, daha sonra arastirmanin amaci ve yontemi
aciklanacaktir. Bir sonraki boliimde arastirmanin bulgulari sunulacaktir. Son boliimde ise,
aragtirmanin sonuglari tartisilip ve sonraki ¢alismalar i¢in Oneriler sunulacaktir.

1.1.Literatiir Taramasi
1.1.1. Cevik Liderlik: Post modern liderlik tarzi

Literatiirde, ¢evik liderligin bilinen tek bir anlam1 yoktur. Cevik lider firmalarimn i¢ ve dis
ihtiyaclarini 6nceden sezen ve firmanin ihtiyaglari dogrultusunda onlar1 degisen teknoloji
ve ¢evreye uyumunu saglayan lider olarak ifade edilebilir. Bu liderlerin digerlerinden
farkli olduklar1 belirtilmektedir (Kouznes ve Posner, 1999; Higgs ve Rowland, 2001).
Ciinkii farkli beceri ve yetenekleri var. Bu beceri ve yetenekler liderin altinda yatan
kisiligin islevidir (Collingwood, 2001; Hogan, 2002). Liderlerin, 6zellikle giiniimiiziin
hizla degisen ortamlarinda kendi kisiliklerini ortaya koyarak rakiplerinden daha etkili
olabilmeleri i¢in dinamik ve ¢evik olmalar1 gerekmektedir. Bu liderlere ¢evik liderler
denir. Bu goriise dayanarak, bir “ceviklik” modelinden ortaya ¢ikan liderlik iizerine
yapilan aragtirma ve diisiinceyi yansitan post modern bir liderlik 6nermek miimkiindiir.
Bu modeldeki unsurlar kisaca kisisel ozellikler, beceriler ve yetenekler ve yonetim
yaklagimi olarak siniflandirilabilir. Joiner ve Josephs (2007) bu liderlerin dort yeterlilik
becerisine sahip olduklarini,; baglam belirleme, kendi kendine liderlik, paydas ve yaratic
ifade etmektedir.

1.1.2. Doniisiimcii Liderlik: Modern bir liderlik tarz

Dontistimceii liderlik, daha yiiksek motivasyon gelisimini vurgulayan ve gelecegin
ilham verici bir vizyonunu olusturarak takipcilerinin motivasyonunu, olumlu duygu
ve duygularini canlandiran ve Ideal Etki-Tutum, ideal Etki-Davrams, Ilham Verici
Motivasyon, Entelektiiel Giiglendirme, Bireysel Ilgi olmak {izere bes faktdrden olusan
bir liderliktir(Bass, 1997; Avolio & Bass, 2002).

1.1.3. Etkilesimei Liderlik: Karsihkh degisime dayah bir liderlik tarz

Dontistimcii liderligin aksine, etkilesimci liderlik, liderler ve takipgileri arasinda agikca
tamimlanmus bir dizi anlasmaya dayanmakta ve Sarta Bagh Odiil, Istisnalarla Aktif
Yénetim, Istisnalarla Pasif Yonetim olmak iizere ii¢ faktdrden olusmaktadir(Bass, 1997;
Avolio & Bass, 2002).

1.1.4. Hubristik Liderlik: Benmerkezci bir liderlik tarzi

Sadler-Smith ve dig. (2018) hubristik lideri, stratejik karar verme se¢imlerinde asir1 giiven
ve hirslt giiglii ve basarili bireyler olarak tanimlamaktadir. Hubristik liderlik, kendine
giivenen insanlar, egolart sigirmis liderlerdir. Bu nedenle, asir1 giiven gerektirir ve gurur
ve 6z deger gibi binalara olan giivenin 6tesine gecer (Shipman ve Mumford, 2011).
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1.1.5. Otokratik Liderlik: Disiplinli bir liderlik tarzi

Otokratik liderlik tarzi hakkinda birgok arastirma yapilmis ve literatiirde ¢ok sayida
tanim1 bulunmaktadir. Peterson (1997), ¢ogu otokratik liderligi esas olarak tiim kararlari
veren lider olarak tanimlandigini ifade ederek 6zetlemektedir.

1.1.6. Demokratik Liderlik: Adil bir liderlik tarzi

Bass (1990) tarafindan demokratik liderlik, grup tiyelerinin istek ve beklentilerine
gore liretim siireclerinden olusan iki veya daha fazla grup tiyesi arasindaki iligki olarak
tanimlamaktadir.

1.1.7. Karizmatik Liderlik: insanlarin daha fazla ihtiyac duydugu bir liderlik tarz

Karizmatik liderler siradan insanlardan farklidir; dogaiistli veya olaganiistii giigleri ve
ozellikleri var olan bir liderliktir (Conger ve ark. 1997, Yukl, 1999).

2.YONTEM

Aragtirmanin Orneklemini Tirkiye’nin batisinda yer alan ve iiretim yapan firmalar
olusturmaktadir. Farkli diizeylerdeki yoneticilerden veri almak igin basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Verileri toplamak i¢in iki 6l¢iim araci kullanilmustir.
Bunlardan biri yoneticilerin dinamik yeteneklerini 6lgen Teece (2007) tarafindan
gelistirilmis, daha sonra Bezci (2015) tarafindan Tiirk¢eye gevrilmis 15 sorudan olusan
Shi likert 6lgegidir (1 tamamen katilmiyorum - 5 tamamen katiliyorum). Bu anket ile
yoneticilerden 214 yanit alinmisti. Bu veriler, yoneticilerin dinamik yeteneklerinin
seviyesini gormek i¢in SPSS programi tarafindan analiz edilmistir. Digeri agik uclu
ve yart yapilandirilmis bir 6l¢ektir. Yoneticilerin liderlik tarzini dogrudan veya dolayli
Olgen dort ana soru icerir. Bu anket tarafindan yoneticilerden 80 yanit alinmistir. Bu
veriler, yoneticilerin liderlik stillerini gérmek icin igerik analizi ile Maxqda programi
tarafindan analiz edilmistir. Liderlerin ortak o6zellikleri, nitelikleri ve davranmiglari ve
rolleri katilimcilar ile gériismeye gore kodlanmistir: rol model; isteklendirme, degisime
ve yenilige acik / kapali; bilgi paylasimi; kibirli, otoriter; vizyon sahibi olmak; risk
almak; verim; iletisim vb. Bu arastirmada 80 yoneticiden elde edilen verileri MAXMaps
uygulanarak analiz etmek i¢in asagidan yukariya dogrulama (bottom-up confirmation )
yontemi ve icerik analizi kullanilmigtir.

3.BULGULAR

Arastirmaya katilan firmalardaki yoneticilerin cogu ¢evik lider iken (N = 80) az sayida
yonetici hubristik lider(N = 11) oldugu goriilmiistiir. Cevik liderlerin yiiksek dinamik
yeteneklere sahip oldugu (ortalama = 4,48; ss = 0,748), daha sonra doniisiimcii liderlerin
yiiksek dinamik yeteneklere sahip oldugu (ortalama = 4,29; sd = 0,859) saptanmuistir.
Buna karsilik, otokratik liderlerin (ortalama = 3,03; sd = 1,576) ve etkilesimci liderlerin
(ortalama = 3,30; sd = 1,394) en az dinamik yeteneklere sahip oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Dontistimceii ve ¢gevik liderlerin motivasyon takipgileri, rol model olma ve vizyon
gibi temel 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Hubristik ve otokratik liderlerin
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gelenege bagl gibi bazi ortak 6zelliklere sahiptir, ancak hubristik ve karizmatik
liderlerin, risk alma, son derece kendinden emin olma &zelliklerine sahip oldugu
goriilmektedir. Literatiirde bu sonuglart destekleyen bazi ¢aligmalar da (Hernandez-
Linares ve ark. 2020; Wilden ve ark., 2019; Zhou ve ark., 2019) mevcuttur.

SONUC

Seksen iist diizey katilimcidan ve toplam 214 yoneticinin arastirmaya katildigi bu
arastirmanin sonucuna gore liderlik stilleri ve dinamik yetenekler arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmustir. Sonuglar, {ist yonetici tarafindan ¢evik ve doniistiiriicii
liderligin, ¢alisanlarin ve takipgilerini tesvik ettigi, motive ettigi, rol model olmalar1 i¢in
ilham verdigi, degisime ve yenilige agik oldugunu gdstermistir. Bu da liderlerin orgiitsel
bir atmosfer yaratarak sirketlerin dinamik yeteneklerini dogrudan veya dolayli olarak
artirabilecegi Onerisini desteklemektedir. . Ayrica, bir firmanin dinamik yetenekleri
ile hubristik ve otokratik liderlik arasindaki baglantinin zayif oldugu bulunmustur. Bu
bulgu, ¢alisanlarina daha otokratik ve hubristik davranislar delege eden liderlerin daha
az yenilik¢i ve g¢evre ve pazarlamadaki degisime daha direngli olduklari anlamina
gelmektedir.

Sonolarak, herbirfirmaninliderinintakipgileriiizerindebazikontrollerioldugusdylenebilir.
Liderlik davranislarinin firmalarin dinamik yeteneklerini ve motivasyonlarini, inovatif
performansini, iretkenligini, takipgilerini tesvik etmesini etkileyebilir. Gelecekteki
¢aligmalar, bu konuyu, yukarida tartisilan liderlik tiirleri ve 6zellikleri ile orgiit kiiltiirti,
orgiit iklimi veya diger baz1 farkli orgiitsel ve ¢evresel degiskenleri kapsayan farkli ve
daha genis 6rneklerle inleyebilirler.
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GUC MESAFESININ YENILIKCi DAVRANISLAR
UZERINDEKI ETKISINDE ISGOREN
PERFORMANSININ ARACILIK ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA
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0z

Bu ¢alismada giic mesafesinin, isgorenlerin yenilik¢ci davramgslart iizerindeki etkisinde
isgoren performansinin aracilik etkisi arastirlmistir. Aragtirmada kullanilan verilere
Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde ¢alisan 411 isgérene uygulanan
anketler vasitasiyla ulasilmistiv.  Arastirmadaki  degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kurulan hipotezler yapisal esitlik modeli ile test edilmigtir.
Bunun igcin AMOS 22 paket programi kullanilmis olup arastirmadaki diger analizler
SPSS paket programu kullamilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére otel
isgorenlerinin algiladiklar: giic mesafesinin performanslart ve yenilik¢i davranislar
iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu ortaya ¢tkmistir. Isgorenlerin algiladiklart is
performanslarmin ise yenilikci davranislart iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulunmustur. Aracilik etkisine bakildiginda ise otel ¢alisanlarmin algiladiklar gii¢
mesafesi ile sergiledikleri yenilik¢i davranmislar arasinda performanslarimin aracilik
etkisi oldugu goriilmiistiiv. Gii¢ mesafesi azaldik¢a isgorenlerin sergileyecekleri
venilik¢i davranislar artacagi gibi isgorenlerin performanslarindaki bir artis da
yenilik¢i davramglart arttiracaktir. Calisma modelinin hem turizm sektériinde hem
de diger hizmet sektorlerinde daha dnce test edilmemesi nedeniyle alan yazina katki
sagladig1 diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Degerler, Gii¢c Mesafesi, Isgoren Performansi, Yenilikgi
Davranis.

JEL Kodlarr: M1, M19, M54.
Basvuru: 72.02.2020 Kabul: 06.03.2020

THE MEDIATING EFFECT OF EMPLOYEE PERFORMANCE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN POWER DISTANCE AND INNOVATIVE
BEHAVIOR?

Abstract

This study investigates the mediating role of employee performance on the relationship
between power distance and innovative behavior. The data used in the research were
obtained through surveys applied to 411 employees working in 5-star hotels operating
in Antalya. The hypotheses established to examine the relationship between the

1-  Ogr. Gor. Dr. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Bankacilik
Boliimii, Ankara/Tiirkiye, aysen.akbastuna@hbv.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-4615-4374
2- The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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variables in the research were tested using the structural equation model. AMOS 22
package program was used for this and other analyzes in the research were carried
out using the SPSS package program. According to the results of the analysis, it was
revealed that the power distance perceived by hotel employees has a negative effect
on their performance and innovative behavior. The job performances perceived by the
employees have a positive effect on their innovative behavior.

When the mediation effect is analyzed, it was observed that the employee performance
mediates the relationships between between power distance and innovative behavior
of the hotel employees. As the power distance decreases, the innovative behaviors of
the employees will increase and an increase in the performance of the employees will
increase the innovative behaviors. The study model is thought to contribute to the
literature, since it has not been previously tested in both the tourism sector and other
service sectors.

Key words: Culturel Values, Power Distance, Employee Performance, Innovative
Behavior.

JEL Codes: M1, M19, M54.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Orgiitlerde kiiltiirel degerlerin isgoren davramslarina nasil yansidigi ve sonucunda bu
isgdren davranislarinin da oOrgiite nasil etki ettigi ¢esitli caligmalarla arastirilmis ve alan
yazina kazandirtlmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismada da toplumlara ait kiiltiirel degerlerden
igsgdrenlerin Ustleri ile olan iliskilerinde algiladiklar1 gii¢ mesafesinin, performanslarina
ve yenilik¢i davranislarina nasil bir etkide bulundugu incelenerek orgiitsel uygulamalara
katkida bulunulmustur.

Kiiltiir, milletlerin, bolgelerin veya gruplarin iiyelerinin birbirleri ile paylastiklari ancak
digerleri ile paylasilmayan kolektif bir zihinsel programlamadir (Hofstede, 1983, 5.76).
Dolayistyla farkli toplumlarda farkli kiiltiirlerin goriilmesi o toplumlardaki yonetim
tarzlarinin da farklilagsmasina, isgorenler ile yoneticilerin iligkilerinin o topluma 6zgii
yonetim tarzina gore sekillenmesine neden olmaktadir. Yoneticilerin toplum kiiltiirii ile
uyumlu bir 6zellik gdsterebilmesi, plan ve politikalarla baglayan ve insan kaynaklari
gibi diger iiretim faktorlerinin de dahil oldugu ydnetim siirecini basarili bir sekilde
yiriitmesine katki saglamaktadir.

Khatri (2009)’ ye gore, yapilan ¢aligmalar Bati’da gelistirilen yonetim teorilerindeki
bazi genellemeleri belgelemekle birlikte; orgiitsel davranig ve yonetim uygulamalariin
etkililiginin bir kiiltiirel baglamdan digerine 6nemli dl¢lide degistigini gdstermektedir.
Sinirliliklarina ragmen, uluslararasi yonetimde Hofstede (1997; 2001) tarafindan &nerilen
kiiltiirel ¢ergeve kadar genis bir bigimde atifta bulunulan baska hi¢bir ¢agdas gergeve
yoktur.

Hofstede (1984:82), yonetimin kiiltiirel boyutu dikkate alindiginda; insanlarin zihinlerinin
farkliyasam deneyimleriyle nasil farkli sekilde programlanabilecegini anlamak gerektigine
deginir. Ornegin ydnetimin Kisiler igin anlamli olan semboller kullanarak onlar1 harekete
gecirdigi diisliniildiigiinde, bir Orgiitte yonetici tarafindan hazirlanmig bir duyurunun
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etkisi alicilar tarafindan 6nceden programlanmis karmasik bir dizi yoruma dayanmaktadir
(okuyabilecekleri, kullanilan dili anlayabilecekleri, yoneticinin bu kararinin mesruiyetine
sayg1 gosterip gostermedikleri, notun statiilerine uygun olup olmadigi, yazili mesajlara
tepki vermeye alisik olup olmadiklari, kendilerini istenen adimlar1 atmaya yetkin goriip
gormedikleri vb.). Bu anlamda uluslarin kiiltiirel sistemlerindeki bazi unsurlarin, 6zellikle
calisma yasamini etkileyenlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalar yapilmig ve
Hofstede (1984) tarafindan ilk asamada bireycilik-toplulukguluk, yiiksek ya da disiik gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik ve disilik olmak tizere dort boyut belirlenmistir.
Bu calismada giic mesafesi boyutu ele alinmistir. Ciinkii giic mesafesi orgiitlerdeki
yonetimsel uygulamalarla birlikte, alinan stratejik kararlarin uygulanmasinda isgérenlerin
tutumlarimi belirleyecek bir dneme sahiptir.

Aragtirmada gii¢ mesafesi ile iliskisi incelenecek diger degisken yenilik¢i davranis olarak
belirlenmistir. Toplumsal kiiltiirel 6zellikler, yenilikgi is davranislarinin bir 6nciilii olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirel unsurlardan giic mesafesi ise bu iligkiyi agiklayabilecek
o6nemli bir degiskendir. Giinlimiizde yenilik, orgiitlerin ayakta kalmasi igin kilit bir
oneme sahiptir ve yenilik¢i olmay1 destekleyen tiim unsurlar aragtirmacilar tarafindan
arastirilmalidir. Isgdrenleri tarafindan yenilik¢i davramis sergilenen orgiitler ise giiniimiiz
i diinyasinda rekabet edebilme kabiliyetine sahip Orgiitler olarak goriilmektedir.
Caliskan vd. (2019) bu durumu 6rgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarla gergeklestirecekleri
yenilikler sayesinde farklilasabilmeleri ve 6rgiitlerin rakiplerinin stratejilerine ve gevresel
faktorlerdeki degisimlere uyum saglayabilmeleri seklinde agiklamaktadir.

Hofstede Insights (https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/2019) ‘a gore
Tirkiye gilic mesafesinin yiiksek oldugu bir iilkedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
kiiltirlerde ve dolayisiyla bu kiiltiirlerdeki orgiitlerde, isgorenlerin yenilik¢i davranig
sergilemeleri, desteklenmedikleri ya da engellendikleri varsayimlariyla kolay olmayabilir.
Bu nedenle ¢aligmada bu iki kavram arasindaki iliskiye isgoren performansinin nasil bir
etkide bulunacag: arastirilmistir. Isgorenlerin bireysel performanslarmin yiiksek olmasi
glic mesafesine ragmen yenilik¢i davranig sergilemelerini saglayabilir. Alan yazin
incelendiginde gii¢ mesafesi ve diger kiiltiirel boyutlar ile yenilik¢i davranis ve iggoren
performanst arasindaki iliskileri dogrudan ya da farkli degiskenlerle birlikte arastiran
calismalar bulunmakla birlikte bu ¢alismada kurulan modelin daha 6nce arastirilmadigi
goriilmektedir. Giig¢ mesafesi gibi toplumsal kiiltiirel bir degerin iilkemizde yonetimsel
uygulamalarda kolay kolay degisiklik gostermeyecegi diistiniildiigiinde; bu ¢aligmanin
hangi degiskenlerle giic mesafesinin bir engel olarak etkisinin azaltilacagini ortaya
koyan bir ¢alisma olmasi nedeniyle alan yazina katki saglayacak bir 6nemi oldugu
disiiniilmektedir.

Ayrica Kumar (2014) ve Naranjo-Valencia vd. (2016) yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde,
kiiltir ve yenilik arasindaki etkilesim ve bunlarin bireysel ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisinin, yeni ¢aligmalar i¢in kazangli bir alan saglayan bir bosluk olarak
kabul edildigini belirtmislerdir (E1 Badawy vd., 2019).

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Gii¢ Mesafesi

Kiiltiirel degerlerden, giic mesafesi, orgiitsel aragtirmalarda 6zellikle 6nemlidir ¢ilinkii
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gli¢ tiim iliskiler i¢in temeldir. Hiyerarsik 6rgiitlerin dogasinda olan giig, birgok orgiitsel
stireci ve sonucu etkilemektedir (Daniels ve Greguras, 2014:1203). Bu baglamda birgok
calisma gili¢ mesafesinin, isgdrenlerin tutumlar1 ve davraniglari tizerindeki etkilerini
belgelemistir (Brockner vd., 2001; Farh, Hackett, & Liang, 2007; Lam, Schaubroeck, &
Aryee, 2002; Yang vd., 2007, Vidyarthi vd., 2013).

Gii¢ mesafesi kavramy, alan yazinda kaynak bagimliligi kurami igerisinde yer bulmaktadir.
Kaynak bagimliligi perspektifinden bakildiginda takipgiler liderleriyle degerli
kaynaklara erisimlerini kontrol ettikleri i¢in iyi bir iligki slirdiirmenin avantajli oldugunu
diistiniirler. Bu, 6zellikle insanlar arasindaki esitsizlikleri kabul eden gii¢ mesafesi yliksek
toplumlardaki insanlar i¢in gecerlidir. Sonug olarak, takipgilerin liderlerine bagimlilik
derecesi yiiksektir ve degerli kaynaklara erisimi siirdiirmek igin takipgiler bu tarz bir
lideri tercih etme egilimindedir (Wei vd., 2017:3).

Sosyal etki kurami da gii¢ mesafesi kavraminin incelendigi bir kuramdir. Bu kuramda
sosyal etki, bireyin bagkalartyla olan etkilesiminin sonucunda diisiincelerinde,
tutumlarinda ve davranislarinda olusan degisimi ifade etmektedir (Yiksel, 2018:448).
Daniels ve Greguras (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada liderlerin duygu algilarinin
cesitli kavramlarla iliskileri sosyal etki teorisine gore incelenmistir. Buna gore iggoérenler,
etkileyicilerin yani liderlerin giicii ve ¢abuklugu ile olumlu bir sekilde sosyal etki
icerisindedir. Liderlerin giic mesafesine bakis acilarinin isgdrenlerin davranislarini
etkiledigi belirtilen ¢caligmada, ayrica yiiksek giic mesafesi yonelimli liderlerin igsgorenleri
ile bir sekilde sosyal yakinlig1r azaltmasinin, isgorenlerin bir takim ¢iktilar ile ilgili
liderlerin duygu algilarini sinirlandirdigi da ortaya konmustur.

Giligmesafesi Hofstede (1984:83)’ye gore, bir toplumun tiyelerinin kurum ve kuruluslardaki
giiclin esit olmayan bir sekilde dagitildigini kabul etme 6l¢iisiidiir. Bu, toplumun daha
giiclii iiyelerinin yani sira daha az giiclii olanlariin davranislarini da etkiler. Yiiksek gii¢
mesafesi olan toplumlardaki insanlar, herhangi bir gerek¢e aramadan herkesin bir yeri
oldugu hiyerarsik diizeni kabul eder. Diisiik gii¢ mesafesi olan toplumlarda ise insanlar
giiclin esitlenmesi igin ¢abalar ve giic esitsizlikleri i¢in gerekge talep ederler. Bu boyutta
ele alinan temel konu, bir toplumun insanlar arasinda esitsizlikler ortaya ¢iktiginda bunu
nasil ele aldigidir. Bunun insanlarin kurumlarini ve kuruluslarini insa etme bigimleri
tizerinde bariz sonuglari vardir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek ya da diisiik oldugu toplumlarda, drgiitlerdeki isleyis bu duruma
gore sekil almaktadir. Ornegin orgiitlerde giic mesafesinin diisiik oldugu durumlarda
yoneticiler karar alirken kolaylikla astlarina danisabilir, destek isteyebilir ve isbirligi
yaparlar. Bu orgiitlerde, astlarin yoneticilerle ayni fikirde olmamakla ilgili ¢ok fazla
korkular1 yoktur ve yeri geldiginde yoneticileriyle ters diisebilirler (Duran-Brizuela vd.,
2015:66). Yine gilic mesafesi diisiikk toplumlarda herkesin birbiriyle rahat bir sekilde
iletisim kurmasi saglanir ve risk alma konusunda isgdrenler desteklenir. Orgiitsel hiyerarsi
daha azdir, yetki ve sorumluluklar dagitiimaktadir (Ertag ve Unur, 2017).

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise orgiitlerde hiyerarsi yiiksektir ve yonetici
sadakat ve itaat beklemektedir (Ertag ve Unur, 2017). Ayn1 durum Khatri (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada da belirtilmistir. Ayrica calismada, orgiitlerde yiiksek giic mesafesinin
bir takim sonuglarina deginilmistir. Buna gore yiliksek giic mesafesi yoneticilere astlar
iizerinde sinirsiz gii¢ ve kontrol saglar. Yiiksek giic mesafesi olan orgiitlerde calisanlar
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kararlara katilmaya isteksizdir ve yoneticileri kararlar alirken ve talimatlar verirken
memnunlardir. letisim daha ¢ok asagiya dogru dikey olarak gerceklestiginden iistler ve
astlar1 arasinda olusan iletisim boslugu, astlarin goriislerini beyan etmelerini zorlastirir.
Calisanlardan gelen girdilerin yetersizligi ile birlikte zayif iletisim ve bilgi paylagimi
nedeniyle, yiiksek gilic mesafeli bir orgiitte kararlarin kalitesi daha diistiktiir. Yiksek
glic mesafesinin bir diger olumsuz sonucu etik olmayan davranislara yatkinliktir. Bunun
nedeni, Ust diizey yoOneticilerin, kararlarim1 daha diisiik diizeydeki g¢alisanlara veya
daha biyilik kurulusa dogrulamak veya savunmak zorunda olmamasidir. Etik olmayan
davraniglar ortiiliir veya tespit edilmez.

Her ne kadar gii¢ mesafesi bazen homojen bir ulusal deger olarak ele alinsa da, birey,
grup, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde farklilik gésterir ve bu farklilik farkli diizeylerde
cesitli kriterlerle ilgilidir. Hofstede (2001) tarafindan belirtildigi gibi, “Kiiltiir, gii¢liiniin
giic mesafelerini koruma veya artirma egiliminin; daha az gii¢liiniin ise azaltma egiliminin
dengeyi bulacagi, gii¢ mesafesi seviyesini belirler.” Gii¢ mesafesi, orgiitlerdeki giiciin
esit olmayan bir sekilde dagilmasi goz Oniine alindiginda, 6rgiitsel baglamlarla dogrudan
ilgili bir degerdir. (Daniels ve Greguras, 2014:1203-1204).

1.1.2. Yenilik¢i Davranis

Yenilik, davranigsal veya maddesel yapilarin ya da uygulamalarin yenilenmesi anlamina
gelmektedir ve yeni bir sosyal, maddesel ya da ekonomik olgu ya da eskilerin yeni
bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Yeni teknolojilerin tanitilmasi, yeni bir
organizasyon tiirii veya genglerin yeni meraklari yenilige 6rnek olarak gosterilebilmekte
ve bu dogrultuda yenilik, hem davranigsal hem de teknolojik degisiklikleri ifade
etmektedir (Sundbo, 2015:169).

Yenilik¢i davranis, liretilen mal ve hizmetlerde rekabet avantaji saglayacak 6l¢iide yenilik
yapabilmek i¢in iggdrenlerin fikir liretme, fikir gelistirme fikri tanitma ve uygulama
siireglerini igeren ¢ok asamali davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilir (Caliskan vd.,
2019:201). Yenilik¢i is davranisi, yaraticilik ile yenilik arasinda baglanti kuran bir
kavramdir. Yaraticilik biligsel yetenek, tepki ve davranis kaliplarini iceren oldukca genel
ve soyutlayici bir kavram olsa da yenilik¢i is davranisi daha somut ve gozlemlenebilir bir
davranistir (Kim ve Zhou, 2018:671).

Ionescu ve Dimitru (2015:99)’ ya gore yenilikgilik, orgiit icin en iyi fikirlerin, calisma
yontemlerinin ve hatta is modellerinin ticari olarak uygulanmasini ifade eder ve boylece
uzun vadeli ekonomik biiyiime motorunun en dnemli bileseni haline gelir. Bu baglamda,
sirketlerin yenilik yapma ve 6zellikle bu siirecin tamamlanmasini saglama yetenegi,
ekonomik biiylimeyi dogrudan etkilemektedir. Shin (2018:1)’e gore ise iilkelerin
ekonomik biiylimesi refah diizeyini arttirmak i¢in yapilan harcamalarin uzun vadeli etkisi
ile gozlemlenebilmektedir. Artan refah harcamalar ise 6zellikle bilgiye dayali ekonomik
kalkinma programlarinda daha yiiksek yenilik kapasitesi olugturulmasini motive ederek,
devletin ekonomik performansini dolayli olarak arttirmaktadir. Ayrica yenilikeilik,
ozellikle iiriin ve siirecle ilgili yenilikg¢ilik pazarda rekabet avantaji da kazandirmaktadir
(Conto vd., 2016:397). Distanont ve Khongmalai (2018)’ ye gore yenilikeilik,
siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmek icin rakip tilkelerle esit veya onlardan daha
fazla rekabet avantaji kazanmak i¢in isin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ya da yeni bir is
olusturulmasi; bu 6nemli rekabetin stratejik araci haline gelecektir.
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Yukaridaki ¢aligmalar1 gbz Oniine alarak, yenilik ile isletmeler agisindan pazarda rekabet
avantaji kazanma, tilkeler a¢isindan ise ekonomik biiylime ve sonucunda artan refah gibi
olumlu sonuglar beklenmektedir denilebilir. Dolayisiyla 6rgiitler i¢in son derece 6nemli
olan yenilik, sadece bir fikre sahip olmak degil uygulama gerektiren bir siiregtir ve insan
bu siiregteki en énemli faktdrdiir. Isgorenlerin eylemleri, siirekli yenilik ve gelisim igin
onemlidir. Toplumsal kiiltiirtin diger pek ¢ok isgéren davranigi gibi yenilik¢i davranigin da
bir 6nciili oldugu disiiniildiigiinde; bu davranigin isgorenler tarafindan igsellestirilmesi,
oOrgiit tarafindan siirekli hale getirilmesi ve yenilik¢i bir kiiltiiriin 6rgiitte olusmasi; hem
isgoren performansinin hem de 6rgiitiin performansinin artmasini saglayacaktir.

Yenilik teorisi, bireylerin c¢alisma ortamima iligkin olumlu algilarinin  yenilikgi
davranislarini olumlu yénde etkiledigini, olumsuz algilarini ise bu davranisi bastirdigini
vurgulamaktadir (Hober vd., 2019:1). Bu calisma baglaminda degerlendirildiginde
yiiksek gii¢ mesafesi ile yenilikgi is davranislari arasinda olumsuz bir iligkinin beklenmesi
muhtemeldir.

1.1.3. Gii¢ Mesafesi ve Yenilik¢i Davranis

Giliniimiiziin stirekli degisen ortaminda rekabet edebilmek i¢in, bir kurulusun gevresindeki
degisikliklere uyum saglamasi énemlidir. Bununla birlikte, giiclin yiliksek giic mesafeli
bir organizasyonda merkezilestirilmesi, genellikle degisimin Oniine biiyiik engeller
cikarmakta ve yenilik yapmak i¢in ¢ok daha az tesvik edici bir durum olusturmaktadir
(Khatri, 2009:6). Alan yazinda da, orgiitlerdeki giic mesafesinin iletisim de dahil olmak
tizere kisilerarasi etkilesimler yoluyla yenilik¢i c¢alisma davranisini etkilediginden
bahsedilmektedir (Alves vd., 2006).

Ozellikle organizasyonun alt diizeylerinden gelen yeni fikirler genellikle yiiksek gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirlerde dile getirilmemekte veya ciddi ilgi gérmemektedir.
Ciinkii bu, kurulusun sosyal hiyerarsisini tehdit etmektedir. Ayrica astlarin, yiiksek gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirlerde, farkli kidem diizeylerine sahip iiyelerden olusan farkli
gruplarda ¢alisirken yaratici veya yeni fikirler sunmasi da pek olas1 degildir. Statiikoyu
koruma ¢abasi, yeniligin yliksek giic mesafesinin oldugu kiiltiirlerde neden daha az
yaygin oldugunu anlamak igin bir gostergedir (Daniels ve Greguras, 2014:1210).

Diger bir bakis acisina gore ise yiliksek giic mesafesi isgdrenlerde, sadece “yapmak zorunda
olduklari” duygusu olusturdugu igin iggorenler yeni fikir gagrilarina sadece itaatkar
bir sekilde yaklagmaktadirlar. Ancak giic mesafesinin yiiksek olmasimnin kaginilmaz
oldugu durumlarda isgorenlerin yenilik¢i fikirler sunmalart; onlarin ulagsmalar1 zor olan
yoneticileri tarafindan taninmalarini da saglayabilir (Hober vd., 2019:4).

Merkezilesen kontrol ve astlarin itaati Orgiitiin istikrarini saglarken, ayni zamanda
orgiitsel atalete de yol agmaktadir. Uyum konusuna yapilan agir1 vurgu ve yiiksek diizeyde
yetkisizlik nedeniyle, kurulusun biiylimesi ve degisikliklere uyum saglama potansiyeli
kisitlanir. Uyum konusunda yasanan stres ve merkezilesen kontrol, girisimciligi
sinirlayarak Orgiitsel 6grenmeyi ve yenilikgiligi engeller. Miisteriler, tedarikgiler ve
diger dis paydaslarla temas halinde olan astlar tarafindan toplanan bilgiler istlerine
ulasamayabilir. Bu nedenle, yliksek giic mesafesi, kurulusun tepesindeki birkag¢ kisinin
hakimiyetini gii¢lendirmeye hizmet ederken, kurulusa degisiklikleri 6grenme ve bunlara
uyum saglama konusunda bir kisitlama getirmektedir (Khatri, 2009:6).
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Westwood ve Low (2003)’un arastirmasinda, Hofstede (1980)’nin de kiiltiirel boyutlarla
ilgili ¢aligmalarinda belirttigi ve daha sonra yapilan ¢alismalarda da desteklendigi tizere
(Dunphy vd., 1997; Herbig ve Dunphy, 1998; Herbig ve Jacobs, 1998; Herbig ve Kramer,
1994; Herbig ve Milam, 1994; Lampikoski ve Emden, 1996) gii¢ mesafesinin yenilik¢i
is davranisiyla negatif yonde bir iliskisi bulundugu belirtilmistir. Bu iligki alan yazinda
diger ¢alismalarla da desteklenmistir (Shane, 1992, 1993; Kim ve Zhou, 2018; El Badawy
vd., 2019).

1.1.4. isgoren Performansi

Orgiitlerin performansi her seyden dnce isgdrenlerin bireysel performanslara baglidur.
Bu nedenle orgiitlerde bireylerin performansint olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Sverke vd., (2019:4) isgéren performansini g¢esitli is performansi tiirlerini kapsayan
semsiye bir terim olarak kabul etmektedir. Ornegin son dénemlerdeki arastirmalarda, is
performansi genellikle performans davranislarinin ii¢ farkli tiiriinden veya boyutundan
(gorev performansi, baglamsal performans ve tiretken c¢alisma davranigi) olusan bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Isgdren performansini ise Campell (1990)’a gore
kurumun hedeflerine ulagma yetenekleri ile ilgili bireysel davranislar ve eylemler olarak
tanimlamaktadir.

Swanson (2007), bireysel performans, siire¢ veya departman performans: ve Orgiit
performanst olarak ii¢ performanstan olusan bir paradigma Onermistir. Bu ii¢
performans, orgiitlerin hedeflerinin, sistem tasariminin, kabiliyetinin, motivasyonunun
ve uzmanh@min etkilerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 gelisimi
ve endiistriyel psikoloji gibi insan davranislar1 bilimleri ise en ¢ok bireysel performansa
odaklanmaktadir (Na-Nan ve Sanamthong, 2019:2).

1.1.5. Gii¢ Mesafesi ve Isgoren Performansi

Hofstede (1991) gii¢ mesafesinin bir grubun etkili performansi ile ilgili en sorunlu iki
boyuttan biri oldugunu belirtmistir. Diger boyut ise bireysellik ve toplulukguluktur. Giig
mesafesinin kendi performansini degerlendiren isgdrenler tarafindan yenilik¢i bir davranig
sergilemeleri gerektiginde nasil bir etkisi oldugunun ortaya ¢ikartilmasi dnemlidir.

Durén-Brizuela vd. (2015) ¢aligmalarinda gii¢ mesafesi arttik¢a isgéren performansinin
yoneticilerin talimatlarina bagli oldugunu savunmuslardir. Buna gore giic mesafesi
azaldikga isgdrenlerin ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmek ya da drgiite yenilikei katkilarda
bulunmak i¢in daha yiiksek performans gosterecekleri sdylenebilir. Vidyarthi, Anand ve
Liden (2014) ise gii¢ mesafesinin, liderlerin duygu algilari ile isgdrenlerin is performansi
arasindaki baglant:1 {izerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Yani
orgiitlerde giic mesafesi ne kadar biiyiik olursa, liderlerin duygu algilar1 ile isgorenlerin is
performanst arasindaki iligki o kadar zayiflamaktadir.

Saputra vd. (2018) tarafindan sigorta ¢alisanlari {izerinde yapilan bir arastirmada gii¢
mesafesi’nin isgdren performansi tizerinde dogrudan ve dolayli (is tatmini tizerindeki
etkisi nedeniyle) etkileri oldugu ortaya konmustur. Shahwan (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ise gli¢ mesafesi ile isgorenlerin algiladiklar is performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica ¢aligmada giic mesafesinin performansin bir
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onciilii olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

2. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde arastirmanin amag¢ ve onemi, evren ve 6rneklemine ait
bilgiler ile birlikte arastirmada kullanilan 6lgekler ve analiz yontemi bulunmaktadir.

2.1. Arastirmamin Amag ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci gii¢c mesafesinin yenilik¢i davranig tizerindeki etkisinde isgoren
performansinin araci roliinii aragtirmaktir. Bu nedenle turizm sektdriinde konaklama
isletmelerinde isgorenlerin gilic mesafesine, kendi gosterdikleri performanslarina ve
yenilik¢i davranis sergilemelerine yonelik algilari incelenmistir. Yapilan alan yazin
taramasinda arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
bir calismaya rastlanmadigindan calisma onem tasimaktadir. Arastirma modelinde de
(Sekil 1) gosterildigi iizere degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve daha net
aciklanmasi yoluyla alan yazma katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
aragtirma hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Isgoren Performanst

[ Giig Mesafesi J Yenilik¢i Davranis ]

—

Sekil 1: Arastirma Modeli

H,: Giig mesafesinin yenilik¢i davranis lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Gii¢ mesafesinin isgoren performansi iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Isgdren performansinin yenilikgi davranis lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Gii¢ mesafesinin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinde isgdren performansinin
aracilik rolii bulunmaktadir.

2.2. Arastirmamn Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde yer alan 5 yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlari olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak ulagilan 411 iggoren
ise aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Katilimcilarin %35,8’1 kadin; %64,2°si ise
erkektir. Yas araligina bakildiginda katilimcilarin %56,5’inin 20-29 yas araliginda oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin egitim durumlart degerlendirildiginde ise %24,8’inin lise,
%41,8’inin meslek yiiksekokulu ve %23,1’inin ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
tespit edilmistir.
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2.2.1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

Gii¢ mesafesi ol¢egi: Hofstede nin modelinden yararlanilarak Dorfman ve Howell (1988)
tarafindan gelistirilen ve Akyol (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,82 olan bes maddelik Slcek kullanilmustir. Olgekte “Yoneticiler
¢ogu kararlan astlarina danigmadan almalidirlar” ve “ Calisanlar yonetimin kararlan ile
ihtilafa diismemelidirler” seklinde ifadeler bulunmaktadir.

Yenilik¢i Davranis Olgegi: 1sgdrenlerin yenilikci davranis egilimlerini 6lgmek icin Scott
ve Bruce (1994) tarafindan kullanilan, Tiirk¢e gegerligi ise Akkog¢ (2012) tarafindan
yapilan Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,82 olarak bulunan 6lgek tek boyut ve alti
maddeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgekte “Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler
arastiririm ve fikirler iiretirim”, “Yeni fikirlerin uygulanmasi igin planlar1 ve faaliyet
takvimlerini geligtiririm” gibi ifadeler yer almaktadr.

Isgoren Performans: Olcegi: 1sgdrenlerin kendi performans algilarmi dlgmek amaciyla
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve Tiirkge gegerligi Col (2008) tarafindan
yapilan ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,83 olarak bulunan tek boyut ve dort
maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin normalligini test etmek, katilimcilarin demografik ozellikleri,
Olgeklerin gilivenirligi, ortalama degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyonlarin
bulunmasi i¢in SPSS 20.0 paket programi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6l¢tim modelini ve
sonrasinda arastirmanin hipotezlerini test etmek igin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Analizlerde AMOS 22.0 paket programindan yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan olgeklere ait basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve
degerlerin -2,+2 deger aralig1 icerisinde kaldigi, dolayisiyla normal dagilim gosterdigi
(George ve Mallary, 2010) gorilmiistiir.

Aragtirmada Anderson ve Gerbing (1988)’in iki asamal1 yontemi uygulanmistir. Buna gore
once arastirmanin dlgiim modelinin degerlendirilmis sonrasinda yapisal esitlik modeli
test edilmistir. Ol¢iim modelinin test edilmesi ile lgeklerin gegerliligi test edilmektedir.
Aragtirmanin yakinsak gecerliligi i¢in faktor yiikleri, birlesme gegerliligi i¢in ise C.R.
degerleri ve ortalama varyans agiklama (AVE) degerleri hesaplanmistir. Alanyazinda
faktor yiiklerinin ve birlesim giivenilirligi degerlerinin idealinin 0,70 iistiinde olmasi
onerilmekte olup 0,50’nin iizerindeki degerler kabul edilmektedir. AVE degerinin ise
0,50’nin iistiinde olmasi dnerilmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,2017; Ali et al.,
2018). Tablo 1’ de dlglim modeline ait bulgular yer almaktadir. Yapilan analizde gii¢
mesafesi 6l¢egine ait bir madde faktor yiikii diisiik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir.

Tablo 1 incelendiginde Olceklerin giivenilirligi ile ilgili Cronbach Alpha degerlerinin
hesaplandigr ve bu degerlerin biitiin 6l¢ekler icin alan yazinda kabul edilen deger
olan 0,70’ in iistiinde oldugu gériilmektedir. Olceklerin gecerliligi i¢in yapilan analiz
sonuglarina gore ise dlgek maddelerine ait faktor yiikleri, CR ve AVE degerlerinin alan
yazinda Onerilen ve yukarida verilen esik degerlerin lizerinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Ol¢ciim Modeli

Maddeler F.Y. C.A. () C.R. A.V.E.
GUC MESAFESI 0,818 0,818 0,531
GM1 742
GM2 728
GM4 759
GMS5 ,683
YENILIKiCi DAVRANIS
YD1 732 0,854 0,856 0,501
YD2 787
YD3 735
YD4 721
YD5 ,567
YD6 ,685
ISGOREN PERFORMANSI
IP1 ,780 0,830 0,831 0,554
P2 785
IP3 746
P4 ,659

Tablo 2’ de ise 6lgiim modeline ait uyum iyiligi indeks degerleri yer almaktadir. Olgiim
modeline ait degerler 6lgek maddelerine ait hig bir hata terimi birlestirilmeden elde edilmis
ve esik degerlere uygun degerlerdir. Buna gére model, verilere uyum gostermektedir.

Tablo 2: Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum CMIN/DF GFI CF1 RMSEA
indeksleri <5 >.,85 >,90 <0,08
Modele Ait Degerler 3,209 0,920 0,938 0,073

3.1. Korelasyon Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon
analizi sonuglari ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki fliskiler ve Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler X 5.8 @ Q) 3)

Gii¢c Mesafesi (1) 2,54 0,48 1

Yenilik¢i Davranis (2) 3,98 0,74 -,338" 1

Isgoren Performansi (3) 4,12 0,78 -,404™ ,668™ 1
p<0,01 **

Buna gore gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig (r=-,338; p< 0,01) ve isgoren performansi
(r=-,404; p< 0,01) arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yenilik¢i davranis ile isgoren
performanst arasinda (r=,66; p< 0,018) ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Olgeklerin ortalama degerlerine bakildiginda konaklama isletmesi isgdrenlerin ortalama
bir gii¢ mesafesi algiladiklar1 goriilmektedir. isgorenlerin yenilikgi davranis gosterme

418



GUG MESAFESININ YENILIKGI DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISINDE ISGOREN PERFORMANSININ ARACILIK
ROLU UZERINE BIR ARASTIRMA

algilar1 ile performans algilari ise ortalamanin iizerindedir.
3.2. Hipotez Test Sonuclari

Gili¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskide isgéren performansinin aracilik
roliiniin olup olmadig:1 Zhao, Lynch, and Chen (2010) tarafindan 6nerilen yontemle test
edilmigtir.

Buna gore arastirmanin H, hipotezi olusturulan ilk yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Bu asamada bagimsiz degisken olan gii¢ mesafesinin bagimli degisken olan
yenilik¢i davranis iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmustur (f=-0,652;
p<0,01).

Bir sonraki asamada isgéren performansinin gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig arasindaki
aracilik etkisinin 6l¢iilmesi i¢in modele aract degisken dahil edilmistir. Aracilik etkisinin
anlamli olup olmadiginin da tespit edilmesi i¢in bootstrap yontemi kullanilmistir. Cheung
ve Lau (2008)’ nun yaptiklar1 ¢alismada Yapisal Esitlik Modeli ile birlikte bootstrap
yonteminin kullanilmasinin daha iyi sonuglar verdigini belirtmeleri ve Hayes (2009)’in
de bootstrap yontemi ve deneysel M-testinin Sobel testine gére daha iyi sonuglar
verecegine isaret etmesi (Burmaoglu vd. ,2013:20) nedeniyle bu yontem kullanilmistir.
AMOS programi otomatik olarak bu islemi ger¢eklestirmektedir.

Aracilik etkisinin aragtirildig: ikinci modelin de uyum iyiligi indeks degerleri x2/
df=3,209; GF1=0,920; CF1=0,938; RMSEA=0,073; p < 0,01 seklinde bulunmustur.

Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler ile regresyon katsayilari agsagida
Tablo 4’ te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Araci Etki Sonuclar:

Std.
Regresyon Std. p

Yapisal Iliski Kaysayisi Hata Hipotez
()]
Giig Mesafesi -——> 652,069 000 Desteklendi
Yenilik¢i Davranig
Gig Mesafesi ---> 716 071,000 Desteklendi
Isgoren Performansi
Isgdren Performans: ---> 780 063,000 Desteklendi
Yenilik¢i Davranig
[
Gii¢c Mesafesi ---> Bo;j;trap BCU]/;%
Isgdren Performansi ---> -,155 ,068 ,022 Desteklendi
Yenilik¢ci Davrams -0,592 -0,342

Elde edilen sonuglara gore giic mesafesi, isgbren performansini anlamli bir sekilde
etkilemekte isgdren performansi da anlamli olarak yenilik¢i davranist etkilemektedir.
Isgoren performansinin modele dahil edilmesiyle gii¢c mesafesinin yenilikgi davranis
iizerindeki etkisi ($=-0,652; p<0,01) azalarak (B=-0,155; p<0,01) anlaml bir sekilde
devam etmektedir. Buna gore isgdren performansinin gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Zhao vd. (2010)’nin 6nerdigi aracilik analizi yontemine gére, dogrudan etki ve dolayl etki
yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli ve zit isaretli olmalari durumunda rekabetgi
aracilik (competitive mediation) s6z konusu olmaktadir. Buna gore gili¢ mesafesinin
yenilik¢i davranis ile iliskisinde isgoren performansinin aracilik rolii, rekabetgi araciliktir.

Bootstrap t testi (two significance) sonucu ile p degerine gore araci etkinin derecesinin
anlamlilig1 belirlenebilmektedir. Yapilan analizde dogrudan, dolayli ve toplam etkinin
toplam olarak anlamli olup olmadigi sonucuna p<,05 sarti saglanarak ulasilabilir.
Calismada p= 0,006 olarak bulundugundan etkilerin anlamli oldugu sdylenebilir. Dolayli
etkinin (1000 bootstrap drnegi), diisiik ve yiiksek degerleri sirasiyla -0,592 ve -0,342’dir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonucunda otel iggdrenlerinin algiladiklari glic mesafesinin performanslari ve
yenilik¢i davramiglari iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu ortaya gikmistir. Isgérenlerin
algiladiklari i performanslarinin ise yenilik¢i davranislar lizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi bulunmustur. Aracilik etkisine bakildiginda ise otel ¢alisanlarinin algiladiklar giig
mesafesi ile sergiledikleri yenilik¢i davraniglar arasinda performanslarinin aracilik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda gii¢ mesafesi azaldik¢a isgorenlerin sergileyecekleri
yenilik¢i davranislar artacagi gibi iggdrenlerin performanslarindaki bir artis da yenilikgi
davraniglar1 arttiracaktir.

Yapilan arastirmada bulunan giic mesafesi ortalamasi, ¢ok yiiksek olmamakla birlikte
orta bir degerdedir. Bu durum iggorenlerin kararlarin alinmasi esnasinda kismen katilim
gosterebildigi, goriislerinin zaman zaman yoneticileri tarafindan soruldugu ve alinan
kararlara katilmama veya itiraz durumu s6z konusu oldugunda yoneticilerinden misilleme
gibi olumsuz bir karsilig1 ¢cok fazla almadiklari anlamina gelebilir. Bu durumda igsgdrenler
kendilerinden fikir beyan etmeleri istendiginde kendilerini daha rahat hissedebilirler.
Hatta bu durum onlar1 yenilik¢i davranis sergilemeleri konusunda cesaretlendirebilir.
Arastirma sonucunda isgdrenlerin sergiledikleri performans ve yenilik¢i davraniglarina
yonelik algilarina ait ortalamalarinin, yiiksek ¢ikmasi bu durumu desteklemektedir.

Rinne vd. (2012), caligmalarinda giic mesafesinin yenilik¢ilikle olumsuz bir sekilde
iligkili oldugunu bulmustur. Yenilik¢ilik konusunda genellikle orgiitiin daha diisiik
seviyelerindeki liyelerin daha basarili oldugunu, bunun da sosyal hiyerarsiyi tehdit
edebildigini, boylece yiiksek giic mesafeli orgiitlerde, isgdrenlerin daha fazla statiiye
sahip olanlari rahatsiz etmeden yenilik yapmasinin zorlagtigini savunmustur. Van der
Vegt vd. (2005) ise diisiik gii¢ mesafeli kiiltiirlerde yenilik¢i bir orgiitsel iklim gelistirme
olasiliginin daha yiiksek, ancak yiiksek giic mesafeli kiiltiirlerde daha az olas1 oldugunu
bulmuslardir. Bu aragtirma baglaminda diisiiniildiigiinde 6rgiitsel diizeyde gii¢ mesafesinin
diisiik olmas1 bireylerin yenilik¢i davranis sergilemeleri konusunda onlar1 cesaretli ve
istekli hale getirecegi sdylenebilir.

Gili¢ mesafesi diisiik orgiitlerde isgorenlerin fikir sunabilmeleri ve sunduklar fikirlerin
istleri tarafindan karsilik bulup kabul gorecegini bilmeleri orgiitlerde yenilik¢i bir
kiiltiirtin de olusmasina yardimci olacaktir. Burada dikkate alinmasi gereken bir husus da,
orgiitlerde kiiltiirel degerleri ne kadar ¢ok kisi paylasirsa, yenilik ile ilgili ortak fikirleri
de paylagma olasiliklarinin o kadar artacagidir. Daniels ve Greguras, (2014:1210) ‘in
calismalarinda yer verdigi, hiyerarsik orgiitlerde daha diisiik seviyede olanlardan gelen
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yenilikg¢i fikirlerin yonetim tarafindan sosyal normlari ihlal etmeden duyulma yollarminin
degerlendirilmesi ve bunun i¢in de isimsiz 6neri formlarinin yararli olabilecegi 6nerisi bu
calisma kapsaminda da onerilebilir.

Bu iliskiyi agiklayan bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmadigindan ¢alismanin alana
ampirik katkisi bulunmaktadir. Caligma turizm sektorii gibi hizmet yogun bir sektorde
gerceklestirildiginden bir takim yonetimsel ¢ikarimlarda bulunulmasi anlaminda sektore
de katki saglayacaktir. Bu ¢ikarimlardan ilki gii¢ mesafesi ile ilgili yapilmis pek ¢ok
calismada da oldugu gibi diisiik giic mesafesinin isgdrenlerin performans ve yenilik¢i
davraniglar1 lizerinde pozitif yonde etkisi oldugudur. Caligmalar her ne kadar toplumsal
ya da orgiitsel diizeyde yapilsa da bireyler diizeyinde de giic mesafesi algist dlgiilebilir
ve diisiik glic mesafesi yonelimli yoneticiler konaklama isletmelerinde tercih edilebilir.
Ayrica isgorenlerin algiladiklar1 performanslar1 ve yenilik¢i davraniglari, hissettikleri
giic mesafesine gore degisim gosterebiliyorsa mevcut yoneticiler igin de daha diisiik gii¢
mesafesi yonelimi gosterecekleri egitim ve gelisim programlar iist yonetim tarafindan
uygulanabilir. Is performansini rutin ve yenilik¢i is performansi olmak iizere smiflandiran
(Ali-Hassan, Nevo, & Wade, 2015:71) caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yenilikgi
is performansi incelenmediginden gelecek caligmalarda bu degiskenin etkilerinin
incelenmesi onerilebilir. Rinne vd. (2012)’ nin yaptiklari ¢alismada ise kiiltiirel degerlerin
bagka bir unsuru olan bireycilik/topluluk¢uluk boyutunun yaraticilikla iligkisi incelenmis
bireycilik ve yaraticilik arasindaki pozitif iliski bulunmustur. Toplulukgu kiiltiir 6zelligi
gosteren Tiirkiye’de segilecek bir 6rneklem iizerinde bireycilik ve yenilikgilik arasindaki
iliskinin incelenmesi bir diger oneri olarak sunulabilir.

THE MEDIATING EFFECT OF EMPLOYEE PERFORMANCE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN POWER DISTANCE AND INNOVATIVE
BEHAVIOR

1. INTRODUCTION

In the organizations, how cultural values reflect on employee behaviors and how these
employee behaviors affect the organization as a result has been researched with various
studies and it has been tried to be included in the literature. In this study, it has been tried to
contribute to organizational practices by examining how the power distance perceived by
the employees in their relations with their superiors has an impact on their performances
and innovative behaviors.

In this research, the other variable to be examined in relation to power distance was
determined as innovative behavior. Social cultural characteristics are considered as a
precursor of innovative business behavior. The power distance from cultural elements
is an important variable that can explain this relationship. Today innovation is a key
factor for organizations to survive, and all the elements that support innovation should
be explored by researchers. Organizations that exhibit innovative behavior by their
employees are regarded as organizations capable of competing in today’s business world.
Caliskan et al. (2019) explains this situation in the way that organizations can differ with
the resources they have and that organizations can adapt to their competitors’ strategies
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and changes in environmental factors.

Accordingto Hofstede Insights (https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/2019),
the relationship between power distance with innovative behavior is important when
considered in the context of power distance is above average in Turkey. Because in
cultures with high power distances and therefore in organizations in these cultures, it may
not be easy for employees to exhibit innovative behavior, with the assumption that they
are not supported or prevented. For this reason, the effect of employee performance on
the relationship between these two concepts was investigated. Employees” high individual
performances can provide innovative behavior despite their power distance. When the
literature is examined, although there are studies that investigate the relationship between
power distance and other cultural dimensions with innovative behavior and employee
performance directly or together with different variables, the model established in this
study has not been investigated before. Considering that a social cultural value such as
power distance will not easily change the administrative practices in our country; It is
thought that this study has an importance to contribute to the literature since it is a study
that reveals the effect of power distance as a barrier with which variables.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The research consists of the employees of 5-star accommodation establishments in
Antalya. 411 employees, who are easily reached by using the sampling method, constitute
the sample of the research. In the research, SPSS 20.0 package program was used to test
the normality of the data, to determine the demographic characteristics of the participants,
the reliability of the scales, the mean values and the correlations between the variables.
Structural equation modeling (SEM) was used to test the measurement model of the
research and then the hypotheses of the research. AMOS 22.0 package program was used
in the analysis.

Whether the employee performance has an intermediary role in the relationship between
power distance and innovative behavior has been tested by the method proposed by
Zhao et al. (2010). The bootstrap method was used to determine whether the mediating
effect was significant. According to the results, power distance significantly affects
employee performance, employee performance also significantly affects innovative
behavior. With the inclusion of employee performance in the model, the effect of power
distance on innovative behavior (8 =-0.652; p <0.01) decreases (f =-0.155; p <0.01) and
continues significantly. Accordingly, it is seen that the performance of the employee has a
competitive mediating effect on the relationship between power distance and innovative
behavior.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result of the research, it was revealed that the power distance perceived by hotel
employees had a negative effect on their performance and innovative behavior. The job
performances perceived by the employees have a positive effect on their innovative
behaviors. When the mediation effect is analyzed, it was observed that the employee
performance mediates the relationships between between power distance and innovative
behavior of the hotel employees. As the power distance decreases, the innovative
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behaviors of the employees will increase and an increase in the performance of the
employees will increase the innovative behaviors. As the power distance decreases, the
innovative behaviors of the employees will increase, and an increase in the performance
of the employees will increase the innovative behaviors. The average of the power
distance found in the research is in medium value but not very high. This may mean that
the employees were partially involved in making decisions, their opinions were asked
by their managers from time to time, and that they did not get too much of a negative
response from their managers in case of disagreement or objection. In this case, the
employees may feel more comfortable when asked to express their opinions. This may
even encourage them to be innovative. As a result of the research, the high average of
the perceptions of the employees regarding their performance and innovative behaviors
supports this situation. Since the study is carried out in a service-intensive sector like the
tourism sector, it will also contribute to the sector in terms of making some administrative
implications. The first of these conclusions is that, as in many studies on power distance,
low power distance has a positive effect on employees’ performance and innovative
behavior. Although studies are carried out at the social or organizational level, the
perception of power distance can be measured at the level of individuals and managers
with low power distance orientation can be preferred in accommodation enterprises. In
addition, if the perceptions and innovative behaviors perceived by the employees can
change according to the power distance they feel, training and development programs,
where they will show a lower power distance orientation, can also be implemented by
the senior management. There are studies classifying work performance as routine and
innovative work performance (Ali-Hassan, Nevo, & Wade, 2015: 71). Since innovative
work performance is not examined in this study, it may be suggested to examine the
effects of this variable in future studies.
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Zehra ABDiIOGLU (Dog¢. Dr.)

Yazar, lisans dgrenimini 2002 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi — Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimiinde tamamlamistir. Yiiksek lisans 6grenimini
2006 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim
Dalinda ve doktora &grenimini 2010 yilinda yine Karadeniz Teknik Universitesi - Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dalinda tamamlamistir. Halen Karadeniz Teknik
Universitesi Ekonometri Béliimiinde Dog. Dr. olarak c¢alismaya devam etmektedir.
Calisma konulart makroekonomi ve zaman serisi analizleridir.

Hacer ATA

Yiiksek lisansin1i Marmara Universitesivnden Uluslararasi Isletme boliimiinden almistir.
2018’den beri Metro Sourcing International Ltd.’de Merchandiser Asistan1 olarak
calismaktadir.

Goksel ATAMAN (Prof. Dr.)

Aragtirma alanlari kiiltlirleraras1 yonetim, orgiit kiiltiirti, 6rgiitsel teori ve ekip ¢alismasini
igerir. Bir kitap (ii¢ basim) ve bu alanlarda ¢esitli makaleler yaymlamigtir.

irem Ece AKPINAR (Bil. Uzm.)

20.04.1993 tarihinde Istanbul’da dogdu. Lisans egitimini 2011-2015 yillar1 arasinda
Kirklareli Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii’nde tamamladi. 2015-2018 yillari
arasinda Yiiksek lisans egitimini Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kiiresellesme ve Uluslararasi Iliskiler Anabilim Dali’nda “Kiiresellesme, Politik Mekan
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Ve iktidar: Alternatif Bir Jeopolitik Degerlendirme® konulu tez ¢alismasi ile tamamladi.
“Kiiresellesme, politik mekan ve iktidar: Alternatif bir jeopolitik degerlendirme” tez
calismasi ile mezun oldu. 2018 yilinda Romanya Ramnicu Sarat’ta ATCE Speranta
Ramniceana kurumunda Goniilliiliik Projesinin gitti. EVS goniilliisii olarak, Tirkiye
Avrupa Vakfi araciligi ile 01.04.2019-31.05.2019 tarihlerinde Romanya’ da bulundu.
Yerel yonetimler, kentlesme politikalart mekan ve iktidar iligkileri kentlesme, kadin
alanlarinda ¢aligmalar yapmaktadir. KA-DER’de proje uzmani olarak ¢alismaktadir.

M. Kemal OKTEM (Prof.Dr.)

Hacettepe Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii (Ankara /
Tiirkiye).

ODTU Kamu Yénetimi Lisans; Hacettepe Universitesi, SBE, “Bakanliklarda Insan
Kaynaklar1 Planlamast:” Yiiksek Lisans; Hacettepe Universitesi SBE “Bilgi Teknolojileri-
Orgiitsel Yap1 Etkilesimi Uzerine Orgiitsel Kiiltiiriin Onemi” Doktora. (Dil: Ingilizce
(cok iyi), Italyanca (orta seviye)).Amme idaresi Dergisi vd. Akademik dergilerde Kamu
Yonetimi hakkinda birgok makale yaymnlamistir. Arastirma alanlar1 “kamu yonetimi”,
“kamu personeli”, “e-devlet”, “yerel yonetisim” dir.

Hiilye KUCUK (Ogr. Gor.)

09.09.1989 tarihinde Istanbul’da dogdu. Lisans egitimini 2008-2013 yillar1 arasinda
Sakarya Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii’nde tamamladi. Lisans
egitimi sirasinda 2010-2011 yillar1 arasinda Erasmus Ogrenim Hareketliligi programu
ile iki donem Italya’da Universita Della Calabria’da dgrenim gordii. 2009-2014 yillar:
arasinda da Anadolu Universitesi Uluslararasi Iliskiler Boliimii’nde ikinci lisans egitimini
tamamladi. 2013-2016 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yerel Yonetimler Kent ve Cevre
Calismalar1 Bilim Dali Yiiksek Lisans Programindan “Karsilastirmali Yerel Yonetim
Sistemleri: Italya ve Tiirkiye Oregi” tez c¢alismasi ile mezun oldu. 2016 yilinda tez
calismasi i¢in Erasmus Staj Hareketliligi kapsaminda Bologna Universitesi’nde iki ay
arastirma yaptl. 2013 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Kamu Yonetimi Bilim Dali’nda basladigi
ikinci yiiksek lisansini “Tiirkiye ve Italya’da Kalkinma Ajanslari. Yonetimde Rolleri ve
Yerel Kalkinmaya Katkilar” konulu tez ¢alismasi ile tamamladi. Marmara Universitesi
Kent Sorunlar1 ve Yerel Yonetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde Kent ve
Katilim Birim sorumlusu olarak halen gérev almaktadir. 2017 yilinda basladig Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim
Dal1 Doktora programinda egitimine devam etmektedir. 2018 yilindan itibaren Kafkas
Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Yerel Yénetimler Programinda Ogretim Gérevlisi
olarak calismaktadir. Kent Konseyleri, Belediyelerin denetimi ve yerel ozerklik
konularinda ¢alismalar1 bulunmaktadir.
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Seniha AVCIL (Dr.)

Lisans 6grenimini 1996 yilinda Hacettepe Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Fakiiltesinde tamamladi. Mezuniyetten sonra ilgi alani olan solunum fizyoterapisi
konusunda g¢aligsmalarina devam etti. 2012 yilinda ABD New Orleans’ta International
Fellowship odiiliinii aldi, Mayo Clinic ve CCHMC’da fellow olarak gorev aldi. 2012
yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hastane Saghk Kurumlari
Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programmm tamamladi. 2019 yilinda Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netiminde doktora derecesini almistir. Akademik
calismalarini solunum fizyoterapisi, hastane yonetimi, saglik kurumlar1 akreditasyonlari
alanlarinda devam ettirmektedir.

Turgut OZKAN (Prof. Dr.)

1959 Isparta dogumludur. Bursa Universitesi, Iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Iktisat Boliimii’nden mezun olmustur. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’nde miifettis olarak
is hayatma baslamis, Nordstern Imtas Sigorta A.S.’nde I¢ Denetim Miidiirii, Ege
Sigorta A.S.’nde Denetim Kurulu Bagkani, Ege Finansal Kiralama A.S.’nde Mali ve
Idari Isler Grup Miidiirii ve Mali ve Idari Isler Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapmustir. Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Béliimii’nden Yiiksek
Lisans derecesini ald1. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Para ve Banka
Boliimii’'nden Doktora derecesini almustir. Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi’nde
Ogretim Goérevlisi olarak basladigi akademik hayatina Yardimei Dogent, gesitli boliim
baskanliklari, Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir Yardimciligt ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiirliigii gérevlerinde bulunmustur. 2008 yilinda Finans ve Finansal Iktisat
dallarinda Dogent olmustur. 2011 yilinda Beykent Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde goreve baglamis, 2013 yilinda profesér olmustur. Tiirkce Isletme Béliim
Baskani, Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali Baskani, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekani olarak gérev yapmustir. Finans alaninda ¢ok sayida ¢alismalart bulunmaktadir.

Gozde MERT (Dr. Ogr. Uyesi)

Iktisat alaninda lisans, isletme alaninda yiiksek lisans ve isletme yonetimi alaninda
doktora yapmistir. Bir¢ok firmanin, uzman ve yonetici kadrolarinda galismistir. Kurucusu
oldugu Gozde Arastirma sirketinde, uzun yillar yonetici ve uzman olarak gérev yapmustir.
Halen, Nisantas1 Univerisitesi’nde Isletme Boliim Baskam ve 6gretim iiyesi olarak gorev
yapmaktadir. 2018 TUAD Akademik Baykus 6diilii sahibidir. Yonetim, organizasyon,
bilgi yonetimi, felsefe ve iktisat tarihi alanlarindan birgok ulusal ve uluslararasi bilimsel
calismalar1 ve bu alanlarda yaymlanmis olan kitaplart mevcuttur.

Ahmet OZCAN (Dr. Ogr. Uyesi)

1984 yilinda Osmaniye’de dogmustur. Lisans dgrenimini Marmara Universitesi Isletme
(ingilizce) Béliimii'nde, yiiksek lisans dgrenimini Marmara Universitesi Muhasebe-
Finansman (ingilizce) programinda tamamladi. Doktorasini ise 2014 yilinda Marmara
Universitesi Muhasebe-Finansman (ingilizce) programida tamamladi. 2015 yilindan
itibaren Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Yonetim Bilisim
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Sistemleri Boliimiinde 6gretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir.
Biilent AKKAYA (Dr. Ogr. Gor.)

Kocaeli Universitesinde 2006 yilinda Ingilizce Ogretmenligi Béliimiinde lisans, 2013
yilinda Celal Bayar Universitesi Isletme Béliimii’nde yiiksek lisans yapti. 2018 yilinda
Izmir Katip Celebi Universitesi Isletme Boliimii’nde Isletme Yonetimi alaninda doktora
yapt1. Manisa Celal Bayar Universitesi Biiro Y&netimi-Y&netici Asistanlig1 boliimiinde
Dr. Ogretim Gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. Cagdas isletmelerde dinamik yetenekler,
gevik liderlik, endiistri 4.0 ve yonetim Kkalitesi ve isletme performansi konularinda
calismaktadir.

Aysen AKBAS TUNA (Ogr. Gér. Dr.)

Aysen Akbas Tuna, lisans, yiikseklisans ve doktora egitimini Gazi Universitesi’nde
tamamlamistir. Calisma hayatina Meslek ve Teknoloji Dernegi’ nde, 2004-2005 yillar
arasinda Halkla iliskiler Koordinatdrii ve Egitmen olarak baslamistir. Daha sonra
2007-2010 yillar1 arasinda Hitit Universites’inde, 2010-2018 yillar1 arasinda ise Gazi
Universitesi’nde 6gretim goérevlisi olarak calismistir. Doktora derecesini 2015 yilinda
almistir. Halen Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksekokulu’nda ¢alismaktadir. Kariyeri boyunca bir dizi ulusal ajans projesinde yer
almigtir. Caligmalarini yonetim ve organzasyon, Orgiitsel davranis, stratejik yonetim,
toplam kalite yonetimi, kurumsal yonetisim ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda
yiiriitmektedir. Iyi derecede Ingilizce bilmektedir.
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y&netim
Bilimleri Dergisi yilda iki kez yayimnlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler
alaninda akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina
hizmet etmektir.

YAZARLAR IiCIN BILGI NOTU

skokk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz
bir dergidir. Yayin politikas1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editérler ve Yazi Kurulu’nca
tespit edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yaymlar. YBD temelde
ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, calisma ekonomisi, maliye ve
benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut
literatiire katkida bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda higbir dergide yaymlanmamis olmasi ve/
veya hicbir yaym organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi gerekir.
Bu konudaki tiim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢aligmalarini génderdikleri andan
itibaren eserleri ile ilgili tim yaym haklarini YBD’ye devretmis, YBD’nin kurallarini
kabul etmis sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha dnce bagka bir dilde yaymlanmis yazilar
Tiirkce’de ve Ingilizcerde ilk kez olmak iizere yaynlayabilir. Boyle bir durum var ise
yazarin teslim aninda editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayn1 zamanda
gerekli tiim yasal izinlerin de yazar tarafindan yazili olarak alinmig olmasi gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yayinlamaktadir. Fakat derginin tim
boliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi tizerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale tizerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz
ile birlikte 150 kelimeyi agsmayan &zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu
(Tiirkge ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an
calistiginiz kurum, unvanlarmiz ve yayimlarmiz yer alabilir. YBD uluslararasi bilimsel ve
bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz
Ozetleriniz ¢ok Onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’
(keywords) de yaziniza ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakca
ve dipnotlar hari¢). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegmemeli, birden fazla kitap tahlilinde
veya tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarinin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorundadirlar. Editorler
ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini1 beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler
belirlendikten sonra yazarlarin en ge¢ iki hafta iginde makalelerin diizeltilmis halini
Editorlere ulastirmalar1 beklenir.

Makaleler A4 Kagit dlgiilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir
araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir basi yapilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana bagliklar 12 punto, koyu (bold) ve tim harfler biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik
olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu
degil) sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin oldugunca az baglik kullanilmali ve
karigik numaralandirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi
yayin stirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun
hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yaz1 i¢inde parantezler
ile yapimiz. Metin i¢i atiflarda parantez i¢cinde (Soyad, Y1l: Sayfa numarasina) mutlaka
yer verilmelidir. Metin ig¢inde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakg¢ada agikca
yazilmalidir. Kaynakcada referans gosterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (calismanin yayin yili), Baslik, (Yayinct) Basim Yeribaglik, (basim yeri:
yayinct, yil).

Makale:
Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (caligmanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklart.
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Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yaymn bilgilerini ve ISBN numarasim icermeli, biliniyorsa
kitabin fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra:
Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakea, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yénetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorliigii, 17200,
Agakdy, Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
Degerlendirme Siireci

Dergi yazismalarini e-posta hesabi iizerinden yiiriitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi iizerinden kabul edilmektedir. Yayinlanmak {izere gonderilen tiim ¢aligmalar 6n
incelemeye tabiidir ve yayinci kuruluslar da dahil olmak {izere, hi¢bir kurum ve kisiye
bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editdrler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen galismalar ilk olarak editorler ve editorler kurulunun incelemesinden geger.
Bu sathada ilk olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzmanligi ile taninan {i¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi
icin en az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve
hakemler incelemelerinde temelde su ti¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi:
Yazim stili, anlatimda akigkanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamasi ve yapisi
vd. 2) Kaynaklarin Dogru Kullanim1: Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagin
kullanilip kullanilmadigr vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi,
orijinalligi, yazarin iddialarin1 savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.
Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale yayinlanir, diizeltilmek ve daha
sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir veya yayinlanmaz. Her durumda yazar
durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme siireci 6 ay1r asamaz. Gonderilen yazilarin
durumu editorlerden 6grenilebilir. Hakem raporlart gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil
stire ile saklanir.

Dergi, yazismalarin1 Dergipark hesabi {izerinden yiiriitmektedir. YBD’de yayinlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif 5denmeyecegini bastan kabul ederler.
Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagid1 ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti
araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli boliimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin
isimi ve iinvanlari belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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