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Derginin Amaci

Gulincel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari ¢ercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal galismalar iginde
glncellik kavramini 6n plana gikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yénelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan calismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglrlGglini savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
diisirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve giincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin goris alanini genisletmeyi de amacglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut Oneriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi'nin ilk sayisindan itibaren bilimsellik disina ¢ikmadan
gerek hakem siirecleri gerekse editorliik slirecleri titizlikle ylrittilmektedir. Bu noktada
Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin dordiinci yilinin ilk sayisini yayimlarken bu sirecten
duydugumuz gururu ve mutlulugu paylasmak isteriz.

Bilimsel calismalarin ne derece 6nemli oldugu, bu dénemde diinyanin icinde bulundugu siirec
dikkate alindiginda daha da iyi anlasilmaktadir. Yeni Koronaviriis Pandemisi stirecinin en kisa
zamanda ve en az kayipla atlatilmasini diliyoruz ve bu asamada bilimin giicline inaniyoruz.
Dergimizin bu sayisinda Yeni Koronovirlis Pandemisinin turizmdeki etkileri Gzerinde durulan
bir calismaya da hakemlik yapan kiymetli hocalarimizin titiz ve hizh degerlendirmeleri
sayesinde yer vermis bulunuyoruz. Bu slregte gerek yazarin etkilesim hizina gerekse hakemlik
yapan hocalarimiza ayrica tesekkiir etmek isteriz.

Yeni Koronavirlis Pandemisi ¢ercevesinde yasanan gelismelerin, kiresellesmeye, ekonomik
kararlara, ulkeler arasi isbirliklerine, toplumlarin Uretim ve tiketim bigimlerine, toplum
psikolojisine ve dolayisiyla turizm egilimlerine yeni bir yon verecegi kacinilmazdir. Bu
dogrultuda ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalar icin arastirmacilarin bu konulara farkh
bir bakis acisiyla yaklasmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin dordlinci yilina baslarken, daha onceki sayilarda
oldugu gibi, dergiye iliskin bazi bilgileri kamuoyu ile paylasmak isteriz:

e 2019 yilinin ikinci sayisindan itibaren dergimizde degerlendirmeye alinan 5 makale
onerisi reddedilmis, 2 makale yazarlar tarafindan geri ¢ekilmistir. Yayima kabul edilen
makale sayisi ise 8’dir. Buna gbre son sayinin makale kabul orani %53 olarak
hesaplanmistir.

e Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin Mart sayisinda yayina kabul edilen 8 ¢alisma
icin 32 hakem raporu elde edilmis olup higbir calisma gdnderildigi gibi yayima kabul
edilmemistir.

Dergimize génderilen ¢alismalara iliskin istatistiki bilgiler, dergimizin niteligi konusunda 6nemli
ipuclari sunmaktadir. Bununla birlikte istatistiki bilgilerin, ilerleyen sayidan itibaren yillik olarak
verilmesi  kararlastirilmistir.  Dergiye ¢alismalarini  yayimlanmak {izere gbénderen
arastirmacilara, degerlendirme siirecinde hakemlik yaparak destek veren; bu siirecte ilkeli,
titiz ve dakik davranarak derginin niteligine biylk katkilar sunan hocalarimiza siikranlarimizi
sunariz.

Editorler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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oz

Bu ¢alismanin amaci, Cin’in Vuhan sehrinde ortaya gikan ve
‘veni koronaviriis (COVID-19)’ olarak teshis edilen (T.C.
Saglik Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020: 5; WHO,
Coronavirus Disease (COVID-19) Outbrake, 2020) salginin
turizm faaliyetleri tGzerindeki glincel ve gelecek
donemlerdeki muhtemel etkilerinin tespit edilmesidir. Bu
amag dogrultusunda; etkileri itibariyle uluslararasi halk
saghgi acisindan ciddi bir tehdit arz eden salginla ilgili
olarak Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) ait resmi web
sitesinde sirekli glincellenen ve anlik olarak paylasilan
veriler ve talimatlar dokiiman analizi yontemi ile
incelenmistir. 31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihleri
arasinda hikimetlerin tedbir niteliginde uyguladiklar
Ulkelere giris cikis yasaklari, salginin tespit edildigi
bolgelerde uygulanan karantinalar, iptali s6z konusu olan
uluslararasi gapta spor ve sanat etkinlikleri, kongreler ve
seyahat kisitlamalari gibi turizm sektoriini dogrudan
etkileyen 6zel 6nlemler ile ilgili veriler galisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayrica galismada Diinya Turizm
Orgiiti’niin (WTO) konuya iliskin rapor ve uyarilarina da yer
verilmistir. Calisma bulgulari sonucunda elde edilen
izlenimler yeni koronaviriisiin (ilke ekonomilerinde etkileri
uzun sire hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacagi ve
turizm sektoriiniin de bu zararlardan dogrudan olumsuz bir
sekilde etkilenecegi yonindedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Koronavirs, Salgin, Turizm.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine; current
and future potential effects of the outbreak
which is defined as the Novel Coronavirus
(COVID-19) emerged Wuhan in China
(Republic of Turkey Ministry of Health-19
Covid-19 Guide 2020:5; WHO, Coronavirus
Disease (COVID-19) Outbrake, 2020) on
tourism activities. In accordance with this
purpose; research data were collected
through document analysis, which are
constantly updated on the official website of
the World Health Organization (WHO),
regarding the outbrake, which poses a
serious threat to the public health in terms of
its effects. Between 31 December 2019 and
10 March 2020, data related to the measures
affecting the tourism sector such as the ban
on entry and exit to countries applied by
national governments, quarantines,
international sports and art activities, travel
restrictions, etc. were evaluated within the
scope of the study. In addition, the reports
and warnings of the World Tourism
Organization (WTO) on the subject are also
included in the study. The impressions
obtained as a result of the study findings
indicate that the new coronavirus will create
damages that can be felt for a long time in
the economies of the country, and that the
tourism sector will be directly affected by
these losses.

Keywords: The Novel

Coronavirus, Outbreak, Tourism
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Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgini ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi

GIRIS

Turizm sektort talep boyutu itibariyle meydana gelen farkli durumlara
olumlu veya olumsuz bir sekilde ani tepkiler verebilen dinamik bir yapiya
sahiptir. Kiresel dlgekte ilgi ile takip edilen, gergeklestirildikleri bolgelere
ciddi rakamlarda ziyaretci akisi saglayan ve ev sahibi lilkelerde gelir yaratici
etkiye sahip etkinlikler ya da destinasyonlarin sahip oldugu ve onlari essiz
kilan gekicilikler turizm sektoriinden elde edilen gelirler Gzerinde pozitif bir
etki olustururken; ter6r saldirilari, siyasi olaylar ve salgin hastaliklar gibi
beklenmeyen ve yasanmasi arzu edilmeyen bir dizi durum da kiiresel ¢apta
seyahat ile ilgili planlarin degistirilmesi, rezervasyonlarin iptali ve sinirlarin,
salginin gorildiglu Ulke vatandaslarina kapatilmasi gibi turizm sektori
acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ongériillemez durumlar
arasinda yer alan salgin hastaliklar da ortaya ¢iktigi destinasyona olan
giveni azaltmaktadir (Ceti ve Unliéren, 2019: 109-110). Fakat salgin
hastaliklar, teror saldirilari veya siyasi olaylardan farkli olarak ortaya ¢iktig
destinasyonlarin disinda yayilma etkisi gbsterme sebebiyle kiiresel 6lgekte
bir dizi 6nlemin alinmasini gerektirmektedir. Destinasyon imaji ve giivenlik
konusunu ele alan ¢alismalar (Chapuis, Le Falher ve Gonzalez, 2015; llgin ve
Urug, 2018; Albayrak ve Ozkul, 2013; Davras ve Uslu, 2019) bir
destinasyonun glvenlik eksikligi ile iliskilendirilmesinin 6zellikle tercih
edilebilirlik ile ilgili endiseleri ortaya cikardigini kanitlar niteliktedir
(Avraham, 2016: 42).

Gin Halk Cumhuriyeti, Hubei Eyaleti Vuhan sehri deniz Urlnleri pazari
calisanlarinda 31 Aralk 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ve ‘yeni koronaviris
(COVID-19)’ olarak teshis edilen (T.C. Saghk Bakanligi Covid-19 Rehberi,
2020: 5; WHO, Coronavirus Disease (COVID-19) Outbrake, 2020) salgin ve
turizm faaliyetlerinin iliskilendirildigi bu ¢alisma kapsaminda éncelikli olarak
salginla alakali Diinya Saglik Orgiiti tarafindan yapilan giincel bilimsel
calismalar incelenmistir. Ardindan 31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihleri
arasinda Diinya Saglik Orgiitii resmi web sayfasinda yayinlanan raporlar ve
uyarilar nitel arastirma yéntemlerinden dokiiman analizi yéntemi (Bayram
ve Yayl, 2009: 359) ile incelenerek, salginin kontrol altina alinmasini
saglamak icin hikiimetler tarafindan alinan onlemler siralanmistir.
Dokiiman analizi yontemi; konu ile ilgili basili ve elektronik ortamda
bulunan belgeleri incelemek ve degerlendirmek suretiyle, elde edilen
verileri yorumlamada kullanilan sistematik siireclerden olusan islemlerdir
(Bowen, 2009: 27). Calisma, salgin kaynakh vakalarda meydana gelen 6lim
oranlarindaki artisa bagh olarak butin dlnya uluslar tarafindan kaygiyla
takip edildigi icin, yeni virlslin olusturacagl olumsuz etkilerin turizm
sektorl acisindan degerlendiriimesi bakimindan onemlidir. Elde edilen
veriler 6zellikle uluslararasi seyahatlerin, yerel diizeyde ortaya ¢ikan bu
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salgini kanatlandirarak diinyanin farkli yerlerine yayilmasinda énemli bir
role sahip oldugunu gostermektedir.

LITERATUR TARAMASI

Diinya Saghk Orgiti’niin resmi web sitesinde yer alan ve birgok dile
cevrilen Koronavirusler ile ilgili tanimlama ve bilgiler dogrultusunda T.C.
Saghk Bakanligi Tuarkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel MudurlGgu
tarafindan 10 Ocak 2020 tarihinde Koronavirisler Raporu ve T.C. Saglik
Bakanligl, Halk Sagligi Genel Mudurlugl tarafindan 21 Subat 2020 tarihinde
yayimlanan COVID-19 (2019-n CoV Hastaligl) Rehberi’'nde Cin kaynakli yeni
virls ile ilgili su bilgiler yer almaktadir (WHO, Health Topics, Coronavirus,
2020; T.C. Saglik Bakanhgi Covid-19 Rehberi, 2020 ve T.C. Saglik Bakanhgi,
Koronavirlisler Raporu, 2020):

“ Coronavirus’ler (CoV), soguk alginligindan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-CoV) ve Adir Akut Solunum Sendromu (Severe
Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi
hastaliklara kadar cesitli hastaliklara neden olan biiytik bir virlis
ailesidir. Yeni  koronavirliis, daha o6nce insanlarda
tanimlanmamustir. Bu yeni viriis, soguk alginhgi, SARS ve MERS
gibi virtisleri de igceren bir virlis ailesi olan koronaviriis olup
gecici olarak “2019-nCoV.” olarak adlandiriimistir. 12 Subat
2020 itibariyle COVID-19 olarak giincellenmistir. Coronavirus’lar
zoonotik olup, hayvanlardan bulasarak insanlarda hastalik
yapabilir. Detaylh arastirmalar sonucunda, SARS-CoV'un misk
kedilerinden, MERS-CoV'un ise tek hoérgliclii develerden
insanlara bulastigi ortaya ¢ikmistir.”

Ortaya ciktigl andan itibaren dinyanin glindemine oturan yeni koronaviris
ile ilgili basta saghk alaninda olmak (izere cok sayida yeni bilimsel calisma
yaptimistir. Bu calismalar genelde virlisiin tanimi, yayilma alani ve korunma
yollari ile ilgili bilgiler icermektedir. Diinya Saglk Orgiiti resmi web
sayfasinda Koronaviris ile ilgili 6zellikle seyahat basta olmak lzere salginla
ilgili genel degerlendirmelerde bulunan g¢alismalar su sekildedir (WHO
Global Research on Coronavirus Disease, 2020):

Mahase (2020) tarafindan yapilan ¢alismada WHO verilerine gore virlisin
yayllmasini takip eden sirecte, maske gibi kisisel koruyucu ekipman ve
solunum cihazlarina olan talebin normal seviyelere gore 100 kat ve ilgili
malzeme fiyatlarinin da yaklasik 20 kat artis gosterdigi belirtilmektedir.

Columbus, Brust ve Arrogila (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 11 Subat
2020 tarihine kadar olan stlirecte, yeni virlisiin diinya lzerindeki yayilma
alanlari ve kiiresel diizeyde olusturdugu tehditlerden bahsedilmektedir.
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Ahmad, Khan, Khan ve Hui (2020) tarafindan yapilan calismada Cin’de
ortaya ¢ikan ve hizli bir bicimde diinyaya yayllmaya baslayan virus ile ilgili
istatistiki bilgiler verilerek, Pakistan’in Cin’e olan cografi yakinligindan ve
ticari iliskilerinden dolay! yliksek risk altinda oldugu belirtiimektedir.

Chen, Yang, Yang, Wang ve Barnighausen (2020) tarafindan yapilan
galismada Cin’in yeni yil kutlamalari esnasinda olusan kitlesel nifus
hareketlerine bagl duyulan kaygidan ve COVID-19 igin alinmasi gereken
onlemlerden bahsedilmektedir.

Rodriguez-Morales, Gallego, Escalera-Antezana, Mendez, Zambrano,
Franco-Paredes, Suarez, Rodriguez-Enciso, Balbin-Ramon, Savio-Larriera,
Risquez ve Cimerman (2020) tarafindan yapilan ¢alismada tarihsel siireg
icerisinde bircok salginla ugrasmak zorunda kalan Brezilya’da onaylanan ilk
koronavirlis vakasi sonucunda 640 milyon nifusa sahip Latin Amerika
Ulkelerine uyarilarda bulunulmaktadir.

Ayittey, Ayittey, Chiwero, Kamasah ve Dzuvor (2020) tarafindan yapilan
¢alismada koronavirisiin Cin ve Dinya ekonomisine olan etkileri
arastirilmis ve virtsun yilin ilk geyreginde Cin ekonomisini yaklasik 62 milyar
dolar ve diinya ekonomisini de 280 milyar dolari asan zarara ugratacaginin
tahmin edildigi belirtilmistir.

Quilty, Clifford, CMMID nCoV Working Group, Flasche ve Eggo (2020)
tarafindan yapilan calismada havaalanlari giris ve c¢ikislarinda salginin
kontrol altina alinabilmesi i¢cin son derece 6nemli olan termal kamera
taramalarinin  etkinlikleri ~ degerlendiriimis  ve  enfekte  olmus
yolcularin%46'sinin (%95 giiven araligi: 36 ila 58) tespit edilemeyecegi
belirtilmistir.

Chiodini (2020) tarafindan vyapilan c¢alismada Diinya Saghk Orgiiti
tarafindan virisle ile ilgili yapilan tanimlar ve muhtemel korunma yollari
hakkinda bilgiler sunmakla birlikte, klresel gapta yapilacak is birliklerinin
Onemi vurgulanmaktadir.

Bogoch, Watts, Thomas-Bachli, Huber, Kraemer & Khan (2020) tarafindan
yapilan c¢alismada virlisiin etki alaninin genislemesi ve olusabilecek
muhtemel sorunlar degerlendirilmektedir. Du, Wang, Chauchemez, Xu,
Wang, Cowling ve Meyers (2020) tarafindan vyapilan calismada
koronavirlsiin ortaya ciktigi Vuhan sehrinden Cin’de bulunan 369 sehre
yayilma olasiligi tahmin edilmistir.

Wilson ve Chen (2020) tarafindan yapilan c¢alismada Cin’in Vuhan
kentinden dinyanin farkli yerlerine vyapilan seyahatlerin virlisin
yayilmasina olan etkilerinden bahsedilmistir.
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Diinya Saglik Orgiitii resmi web sayfasinda yeni koronaviriis ile ilgili son
dénemde yapilmis calismalar, 6zellikle uluslararasi seyahat hareketlerinin
virlsun kiiresel capta tehdit olusturmasinda énemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica olimcul salginin etki alanini genisletmesi ile birlikte
diinya genelinde 6zellikle solunumla ilgili saglik malzemelerine olan talebin
katlanarak artacagi ve virlisiin diinya ekonomisine bliyiik darbe vuracagi
gorisl hakimdir.

DUNYA GENELINDE YENi KORONAVIRUS (COVID-19) iSTATISTiKLERI ve
TURIZM FAALIYETLERINE ETKILERI

Calismanin bu kisminda, yeni koronaviris ile ilgili Diinya Saghk Orgiitii ve
Diinya Turizm Orgiitii resmi web sayfalarinda 31 Aralik 2019 ile 10 Mart
2020 tarihine kadar gegen sirecgte yayinlanan raporlar, yapilan uyarilar
dokiiman analizi yontemi ile incelenmis ve uluslararasi agidan tehdit
olusturan o6limcil virise yonelik kiresel ¢apta alinan 6nlemler
siralanmistir.

Diinya Saglik Orgiitii, yeni koronaviris ile ilgili giincel verileri (onaylanmis
vaka sayilari, virts kaynakli éltimler, virlsin tespit edildigi Glkeler vb.) 21
Ocak 2020 tarihinden itibaren gilinlik olarak “Durum Raporu” basligi altinda
resmi web sitesinde yayinlayarak diinya kamuoyunu kayg verici gelismeler
hakkinda strekli bilgilendirmektedir (WHO, Situation Reports, 2020).

Diinya Saghk Orgiti tarafindan 9 Mart 2020’de yayinlanan 8 Mart 2020
tarihli 48 no’lu durum raporu su sekildedir (WHO, Coronavirus disease 2019
(COVID-19) Situation Report -48):

Bulgaristan, Kosta Rika, Faroe Adalari, Fransiz Guyanasi, Maldivler, Malta,
Martinik ve Moldova Cumhuriyeti’'nde vyeni koronavirliis vakalari
bildirilmistir.
Son eklenen rakamlarla birlikte virlis dinya genelinde 101 (lkeye
yayllmistir.

Diinya Saghk Orgiitli, Ulkelerin viriisle etkin miicadele edebilmesi icin
mudahale rehberlik paketi yayimlamistir.

Virlsle ilgili istatistiki bilgilerin sunuldugu ‘Sayilarla Durum’ bashgi altinda
diinya genelinde toplam 105.586 kiside (3656’si son 24 saat icinde), Cin’de
80.859 kiside (27’si son 24 saat icinde) ve Cin disindaki tlkelerde 24.727
kiside (3610’u son 24 saat icinde) yeni koronaviriis vakasi tespit edilmistir.

Virlis kaynakli 61im oranlari incelendiginde salgindan Cin’de 3100 kisi (27’si
son 24 saat icinde) ve Cin disinda 484 kisinin (71'i son 24 saat icinde)
hayatini kaybettigi gorilmastdir.
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Diinya Saglik Orgiiti resmi web sitesinde 10 Mart 2020 tarihinde
yayinlanan 9 Mart 2020 tarihine ait 49 no’lu durum raporu ise su sekildedir
(WHO, Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report -49):

Virlis; Banglades, Arnavutluk ve Paraguay olmak lizere 3 lilkede
daha rapor edilmistir. Son eklenen rakamlarla birlikte virlis dlinya
genelinde 104 llkeye yayillmistir.

Salginin baslangicindan bu yana 57 lilkeye 584.000'den fazla cerrahi
maske, 47.000 N95 maske, 620.000 eldiven, 72.000 6nliik ve 11.000
gozluk sevk edilmistir.

Son durum raporunun yayinlanmasinin ardindan Cin’de 80.904 (45’
yeni) ve Cin disinda 28.673 (3948’i yeni) olmak Uzere diinya
genelinde toplam 109.577 (3993’0 yeni) vaka onaylanmistir.
Hastalik kaynakli 61im sayisi Cin’de 3123 (23’ yeni), Cin diginda 686
(202’si yeni) olmak Uzere toplamda 3809 (225’i yeni) rakamlarin
ulasmigtir.

Cin’de salgin kaynakli en fazla 6lim Hubei eyaletinde (3007)
gerceklesmistir.

Cin disinda salgin kaynakl en fazla 6liim italya (366) ve iran’da (194)
gerceklesmistir.

Diinya Saglik Orgiti resmi web sitesinde 11 Mart 2020 tarihinde
yayinlanan 10 Mart 2020 tarihine ait 50 no’lu durum raporu ise su
sekildedir (WHO, Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report -

50):

Virls; Brunei Sultanhgi, Mogolistan, Kibris, Guernsey ve Panama
olmak Uzere 5 lilkede daha rapor edilmistir. Son eklenen rakamlarla
birlikte viris diinya genelinde 109 llkeye yayilmistir.

9 Mart 2020 tarihi itibariyle toplam 45 taraf devlet, Diinya Saglik
Orgiitiine COVID-19 salgini ile ilgili uyguladiklari ek saghk énlemleri
hakkinda bilgi vermistir.

Son durum raporunun vyayinlanmasinin ardindan Cin’de 80.924
(20’si yeni) ve Cin disinda 32.778 (4105’i yeni) olmak Uzere diinya
genelinde toplam 113.702 (4125’i yeni) vaka onaylanmistir.

Salgin kaynakli 6lim sayisi Cin’de 3140 (17’si yeni), Cin disinda 872
(186's1 yeni) olmak lizere toplamda 4012 (203U yeni) rakamlarina
ulasmistir.

Salgina ait 48-49 ve 50 numarali basliklar ile yayinlanan durum raporlari
virislin kiresel capta actigi tahribati goézler 6niine sermeye yetmektedir.
Uluslararasi halk sagligini tehdit eden bu yeni salgina karsi Dinya Saglk
Orguiti’nin talimatlar dogrultusunda biitiin diinya kirmizi alarma gegmis
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durumdadir. Viras ile ilgili yakin zamanh bilimsel ¢alismalar da
incelendiginde virlisiin diinya geneline yayllmasinda, virlisu tasiyan kisilerin
yaptiklari seyahatlerin etkili oldugu anlasilmaktadir (Wilson ve Chen, 2020:
2). Bu durum da ulusal hiikimetleri seyahat saghgi konusunda bir dizi
Onlem almaya itmektedir. Virlisin yayilmasini yavaslatmak ve durdurmak
icin alinan seyahat tedbirlerinin etkiledigi sektorlerin baginda turizm
gelmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii yasanan gelismeleri ilgiyle ve kaygiyla takip ederek,
uluslararasi toplum saghgi acisindan tehdit arz eden bu salgina karsi Diinya
Saghk Orgiiti’niin tedbir kararlarini referans alarak resmi web sayfasindan
yapmis oldugu duyurular ile 6zellikle seyahat eden ve seyahat planlari olan
kisileri sorumlu bir bicimde sirekli uyarmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti
tarafindan yapilan uyarilarda, durumun turizm sektéri agisindan vahamet
tasisa da onceligin insan ve toplum sagligi oldugu 6nemle vurgulanmaktadir
(UNWTO, Tourism and Coronavirus Disease (COVID-19), 2020).

Diinya Turizm Orgiiti resmi web sayfasinda 31 Ocak 2020 tarihinde
koronavirds ile ilgili yayinlanan dokiimanda Cin’de ortaya cikarak kisa sire
icerisinde diinya ¢apinda tehdit olusturan salgin ile ilgili gelismelerin anhk
takip edildigi ve Diinya Saghk Orgiitii ile yakin isbirligi icerisinde oldugu
belirtiimektedir. Ayni dokiimanda turizmin sorumlulugu bashg! altinda
turizm sektorinln insanlari ve refahlarini ilk siraya koyarak, turizm
sektoriiniin gosterecegi hassasiyet ve is birliginin salginin durdurulmasinda
hayati 6neme sahip olacagi vurgulanmaktadir (UNWTO Statement on the
Novel Coronavirus Outbreak, 2020).

Diinya Turizm Orgitii resmi web sayfasinda 6 Mart 2020 tarihinde
gincellenerek yayinlanan “Turizm ve Koronavirlis Salgini” adh baslikta
turizm sektorliiniin  sahip oldugu sosyal yoni ile toplumlar arasi
etkilesimden diger ekonomik faaliyetlerden daha fazla etkilendigi ve Cin’de
ortaya cikan salginin turizm sektori basta olmak lizere kiiresel capta bircok
sektorii etkiledigi ve etkileyecegi belirtilmektedir (UNWTO Tourism and
Coronavirus Disease (COVID-19), 2020).

Diinya Turizm Orgiitii resmi web sayfasinda 5 Mart 2020 tarihinde
glncellenerek vyayinlanan “COVID-19 Salgininin  Uluslararasi  Turizm
Uzerindeki Etki Degerlendirmesi” adli dokiimanda vyer alan anahtar
mesajlar su sekilde belirtilmistir (UNWTO Impact Assessment of the COVID-
19 Outbreak on International Tourism, 2020):

Kiresel capta seyahat kisitlamalari ve ugus iptalleri devam ederken, ulusal
ve uluslararasi Olcekte seyahat hizmetlerinin arzi salgina bagli olarak 6nemli
Olclide azalmistir.

Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Salgini
ve Turizm
Faaliyetlerine Etkisi



Yusuf ACAR,
4 (1) 2020

Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgini ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi

VirGsin etki alani ve yayllma hizi g6z 6nline alindiginda, COVID-19'un
uluslararasi turizm Gzerindeki etkilerini tahmin etmek igin henlz g¢ok
erkendir.

COVID-19'un cografi etki alani ve yayllma hizi hesaba katildiginda, salginin
kiiresel turist hareketliligini %1 ila %3 oraninda azalttigi tahmin
edilmektedir. ilgili durum, uluslararasi turizm gelirlerinde yaklasik 30 ila 50
milyar Amerikan dolari kayip anlamina gelmektedir.

Asya ve Pasifik Bolgesi’nin salgin nedeniyle turist hareketlilig§inden en fazla
etkilenen boélge olmasi beklenmektedir.

COVID-19 uluslararasi diizeyde bitin turizm faaliyetlerini etkileyecektir.
Turizm sektorl igerisinde faaliyet gosteren kiglik ve orta Olgekli
isletmelerde bu zararlarin daha fazla hissedilecegi 6ngorilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler ve Diinya Turizm Orgiitii resmi web sayfasinda
salgin ile ilgili yer alan dokiimanlar, salginin uzun vadede diinya turizmini
olumsuz etkileyecegini gosterir niteliktedir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan salginin durdurulmasi ve kontrol altina
alinmasina yonelik eylemlerde ulusal yonetimlere ciddi gorevler
dismektedir. Ulusal yonetimler tarafindan salginin ortaya ciktigi andan
itibaren uluslararasi saglk ve givenlik konulari dikkate alinarak kati bir
bicimde uygulanan Ulkelere giris cikis yasaklari, salginin tespit edildigi
bolgelerde uygulanan karantinalar, iptal edilen ya da iptali s6z konusu olan
uluslararasi ¢apta spor ve sanat etkinlikleri ile seyahat kisitlamalari salginla
miicadelede 6nem arz etmektedir. Diinya Saghk Orgiti’'niin uyarilan ve
yayinladigi raporlar dogrultusunda yukarida sayilan ve ulusal hikimetler
tarafindan uygulanan onlemler su sekilde 6rneklendirilebilmektedir:

e Basta Cin olmak Gzere salginin tespit edildigi tlke ve bélgelerde halk
sagligini korumaya yonelik uygulanan genis caph karantinalar ve
seyahat kisitlamalari.

e Salginin yogun olarak hissedildigi ve salgina bagh olarak 6lim
olaylarinin yasandig Cin, italya, iran ve Mogolistan icin Saghk
Bakanliklarinin yapmis olduklari seyahat wuyarilari (T.C. Saghk
Bakanligi Seyahat Sagligi, 2020).

e 10 Mart 2020 tarihinden itibaren COVID-19 salgini nedeniyle tim
italya’nin karantina altina alinmasi (italya Saghk Bakanligi, 2020).

e italya’da biitiin egitim kurumlarinin en az 3 Nisan 2020 tarihine
kadar egitime ara vermesi, seyahat kisitlamalari ve italya Ulusal
Futbol Ligi Seria A'nin da icinde bulundugu sportif
organizasyonlarda 3 Nisan 2020 tarihine kadar miisabakalarin askiya
alinmasi (italya ve Koronaviriis, 2020).
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e Dinya genelinde havayolu isletmelerinin salginin yogun olarak
goruldugl ulkelere seferlerini iptal etmesi.

e UEFA tarafindan dizenlenen ve diinya ¢apinda ilgiyle takip edilen
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi misabakalarinin seyircisiz
oynanmasl.

e Salginin yogun olarak etkiledigi bolgelerden gelen yolcularin kabul
edilmemesi ve Ozellikle havaalanlarinda, hudut ve gimriklerde
genis capl glivenlik 6nlemlerinin alinmasi.

e Salginin etkisi altina aldigi Glkelerde egitime ara verilmesi.

e Diinyanin en ¢ok ziyaret¢i kabul eden Louvre gibi mizelerin salgin
sebebiyle ziyaretlere kapatilmasi.

e Salgin sebebiyle Katolik mezhebinin merkezi olan Vatikan’da
binlerce insanin katiimiyla pazar ginleri gerceklesen ayinin Papa
tarafindan gevrimici olarak gerceklestirilmesi.

e Dinya genelinde genis c¢apli katilimlara sahip ve olusturdugu
ekonomik etkiler ile Ulkeler agisindan onemli festival, konser,
kongre ve fuarlar gibi kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin iptal edilmesi.

e Diinya turizm pazari agisindan 6nemli bir bolge olan Uzak Dogu ve
Cin pazarina yonelik uygulanan seyahat kisitlamalari ve rezervasyon
iptalleri gibi uygulamalarin; basta ulasim ve konaklama olmak Gzere
turizm sektoriinde etkileri uzun siire hissedilecek gelir kayiplarina
yol agmasi.

Yukarida diinya basininda siklikla yer alarak siralanan ve Diinya Saglik
Orgiti’niin talimatlari ile ulusal hikiimetler tarafindan giin gectikce
yenileri eklenerek alinan onlemler, kiresel Olcekte infiale sebebiyet
vermektedir. Salginin etki alani ve salginla iliskili 6lim vakalarinda yasanan
artis ulusal hikiimetleri daha genis capli 6nlemler almaya itmektedir.

SONUC VE ONERILER

Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ciktigi andan itibaren kisa sire igerisinde
dinyaya yayilan ve etkileri itibari ile uluslararasi saglk otoritelerini
harekete geciren yeni koronaviris ile ilgili Diinya Saglik Orgiti tarafindan
yapilan g¢alismalar ve yayinlanan raporlar tim dilinya tarafindan ilgi ve
kaygiyla takip edilmektedir. Cin’den yayilarak uluslararasi halk saghgini
tehdit eden bu yeni salgina karsi Diinya Saglk Orgiti’niin talimatlari
dogrultusunda ulusal yonetimler de halk sagliginin korunmasi ve salgindan
en az hasarla kurtulabilmek icin cesitli 6nlemler almaktadir. Fakat
Onlemlerin katilastirilmasina ragmen salginin etki alani ve salgina bagl
olarak gelisen 6lim vakalarinda sirekli artis gozlemlenmesi uluslararasi
diizeyde ciddi kaygilara sebebiyet vermektedir. Yeni koronavirlis olarak
adlandirilan bu salginin ¢alisma kapsaminda turizm ile iliskilendirilmesinin
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altinda yatan en 6nemli sebep; hastaligin yayllmasinda ve etki alaninin
genislemesinde son derece etkili olan uluslararasi seyahatler konusunun
altinin cizilmesidir. Uluslararasi seyahatler, yerel dlizeyde ortaya ¢ikan bu
salgini kanatlandirarak diinyanin farkl yerlerine yayilmasinda énemli bir
role sahip olmustur. Diinya Saghk Orgiiti’niin talimatlari dogrultusunda
ulusal yonetimler oncelikli olarak; sinir giivenliklerine ve hastahgin etkili
oldugu bodlgelerden gelebilecek tehlikelere karsi glivenlik tedbirlerini
arttirma yoluna gitmislerdir. Ulusal yonetimler tarafindan salginin ortaya
ciktigl andan itibaren uluslararasi saglk ve glvenlik konulari dikkate
alinarak kati bir bicimde uygulanan onlemleri genel olarak su sekilde
siniflandirmak mimkdnddr:

e Arttinllan sinir glivenlikleri ve Ulkelere giris ¢ikis yasaklari

e Salginin tespit edildigi bolgelerde uygulanan karantinalar

e Salginin  yayilmasina yonelik kamusal alanlarda vyapilan
dezenfeksiyon uygulamalari

e ptal edilen ya da iptali s6z konusu olan ulusal ve uluslararasi
diizeyde spor ve sanat etkinlikleri

e Sokaga ¢ikma yasaklari

e Seyahat kisitlamalari

e Egitime ara verilmesi uygulamalari

Calismanin amaci dogrultusunda Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Turizm
Orgiiti’ne ait resmi web sitesinde yayinlanan raporlar ve bilimsel calismalar
incelendiginde; salginin ortaya ciktigi andan itibaren diinya genelinde
koruyucu maske, eldiven gibi saglik malzemelerine olan talebin arttigi ve
talep artisina bagh olarak ilgili saglik malzemelerin fiyatlarinda da ciddi
artislarin meydana geldigi saptanmistir (Mahase, 2020: 1). Ayrica virlsin
Cin ve Dinya ekonomisine olan etkilerini inceleyen c¢alismalarda virlisiin
yihn ilk ceyreginde Cin ekonomisini yaklasik 62 milyar dolar ve diinya
ekonomisini de 280 milyar dolari asan zarara ugratacagl tahmin
edilmektedir (Ayittey vd., 2020).

Diinya Turizm Orgiiti’'ne ait raporlar incelendiginde; viriisiin etki alani ve
yayllma hizi goéz onlne alindiginda COVID-19'un uluslararasi turizm
Uzerindeki etkilerini tahmin etmek igin henliz ¢ok erken oldugu ve salginin
uluslararasi dizeyde butin turizm faaliyetlerini etkileyecegi vurgusu
yaptimistir. Ayrica; ulusal ve uluslararasi olgekte seyahat hizmetleri arzinin
salgina bagli olarak 6nemli o6lciide azaldigi ve salginin kiiresel turist
hareketliligini %1 ila %3 oraninda azalttig, bu durumunda uluslararasi
turizm gelirlerinde yaklasik 30 ila 50 milyar Amerikan dolari kayip anlamina
gelecegi belirtilmistir (UNWTO Impact Assessment of the COVID-19
Outbreak on International Tourism, 2020).
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Salginin basta toplum sagligi olmak tizere ekonomik, cevresel, sosyolojik ve
kiltirel etkilerini de g6z ardi etmemek gerekir. Clinki uluslararasi diizeyde
tehdit olusturan ve tedavisi bulunmayan bu ve benzeri olaylarda uzman ve
yetkililerin belirledigi cizgiler icerisinde hareket etmek olusabilecek riskleri
en aza indirmek agisindan 6nem arz etmektedir. Gelecek donemlerde
virtslin toplum sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirebilmek igin
her bireye ayri ayri vazifeler diismektedir. Basta Diinya Saglik Orgiitii olmak
Uzere ulusal dizeyde saghktan sorumlu yetkili birimlerin talimat ve
uyarilarina uymak, bilingli davranmak, kisisel sagliga ve bagisiklik sistemini
glglendirmeye yonelik beslenmeye dikkat etmek gibi onemli ayrintilar
salginlara karsi verilen miicadelede etkili olabilmektedir. Sonu¢ olarak
¢alisma kapsaminda yapilan incelemeler ve elde edilen bulgular Cin’den
dinyaya vyayilan olimcul virGsin kiresel olgekte etkileri uzun sire
hissedilebilecek tirden zararlar olusturacagl ve diger bircok sektor gibi
turizm sektérinin de bu zararlardan dogrudan olumsuz bir sekilde
etkilenecegi yonindedir. Bu ¢alismada 31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020
tarihleri arasinda WHO tarafindan yayimlanan raporlar analiz edilerek
salginla micadele kapsaminda hukimetler tarafindan alinan tedbirler
degerlendirilmistir. Dliinyanin yakindan takip ettigi yeni korona virlsu ile
ilgili gelecek donemlerde yayimlanacak raporlar ile uzun vadede salginin
etkileri ve salginla micadelede hikiimetler tarafindan alinan onlemler
sosyal bilimlerin farkh disiplinlerinde c¢alismalar yiriten arastirmacilar
tarafindan degerlendirilebilir.

TESEKKUR

Gahsmanin hazirlandigl andan itibaren igerdigi glincel verilerden dolayi
calismayi degerli bularak yayin siirecine dahil eden ve yayin sireci
esnasinda gostermis olduklari hassasiyetten oOturi calismaya degerli
gorusleri ile son halinin verilmesinde o6nemli katkilar sunan herkese
tesekkir ederim.
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Osmanli doneminde 6nemli bir tath haline gelen
lokma gliniimiizde daha ¢cok Ege bolgesinde
hayir amacli olarak doktirilmekte ve bazi
bolgelerde de ticari olarak satisi yapiimaktadir.
Gunumuzde lokma adini kullanarak ¢ok farkl
isimlerle yeni nesil lokmacilar piyasada yer
almaktadir. Bu calismanin amaci tiketicilerin
son birkag yildir oldukga fazla sayida acilan yeni
nesil lokmacilar hakkindaki gorislerini ortaya
cikarmaktir. Bu kapsamda nitel veriler
kullanilarak, EksisozllUk'teki Yeni Nesil Lokmaci
Furyasi bashgi altinda 22.12.2018-13.06.2019
tarihleri arasinda yapilan (entry/girisler)
yorumlar icerik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda kisilerin yeni nesil
lokmacilari sunulan Urin, tiketici davranisi,
isletmecilik ve sosyo-kiiltiirel agidan
degerlendirdikleri belirlenmistir. Yapilan
yorumlar agirlikh olarak olumsuz igerikli
yorumlardan olusurken, olumlu yorumlarin da
yapildigi goriilmektedir. Olumsuz yorumlarin
genellikle saglksiz, pahali ve kiiltlrel bozulma
kodlari ile alakah oldugu, olumlu yorumlarin ise
Urlintin lezzetli ve yenilik¢i olmasi ile ilgili oldugu
tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Lokma, which became an important
dessert during the Ottoman period, is
being poured mostly for charitable
purposes in the Aegean region and sold
in some regions with money. Today,
using the name of “lokma” under very
different names in the market of new
generation lokma shops exist. The aim
of this study is to reveal the opinions of
consumers about the new generation
lokma shops, which have recently been
opened in large numbers. In this
context, qualitative data were utilized
and comments made under the title of
Next Generation Lokmaci Fury in
Eksisozlik between 22.12.2018 and
13.06.2019 was subjected to content
analysis. As a result of the analyzes, it
was determined that people evaluated
new generation lokma shops in terms of
product, consumer behavior, business
management and socio-cultural aspects.
While the comments made mainly
consisted of negative content, positive
comments were also made. Negative
comments are generally associated with
unhealthy, expensive and cultural
degradation codes, while positive
comments are related to the product
being delicious and innovative.

Key words: Lokma, New Generation
Lokma Shops, Eksisodzliik Reviews,
Qualitative Analysis.
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GIRIS

Yiyecek-icecek sektoriinde her gecen giin inovasyon adi altinda geleneksel
Urlinlerin yapiminda yeni ve farkl Griinlerin kullanildigi gériilmektedir. Bu
tip uygulamalar yaraticilk konusunda basarili goriinseler de geleneksel
yemek ve Urlinlerin korunmasi konusunda tehdit olusturabilmektedirler. Bu
acidan kisilerin, isletmelerin, destinasyonlarin surdurilebilir gastronomi
felsefesini benimsemeleri, yerel yemek kiltlirinin korunmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Ayrica son yillarda artan saglik sorunlarinin
sebeplerinden birisinin de rafine sekerlerin, misir suruplarinin yani nisasta
bazli sekerlerin yogun olarak endistride kullanilmasi  oldugu
belirtilmektedir (Dizdar, 2015). Bu kapsamda vyiyecek icecek isletmelerini
degerlendirirken genel isletmecilik ve gastronomi alani ile birlikte
yaratacagi saglik sorunlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kusaktan kusaga aktarilarak topluluklarin etkilesmesiyle yeniden yaratilan
ve her seferinde yeni bir kimlik kazanan yemek pisirme tarzlari, saklama
kosullari, geleneksel lretim ve tiketim sekilleri somut olmayan kiltirel
miras kapsamina girerken, bu soyut kiltird yansitan yiyecek ve iceceklerin
kendisini somut kultlirel miras olarak degerlendirmek mimkindir (Capar
ve Yenipinar, 2016: 104). Gilnliimizde kiresel anlamda homojen bir
kiltirel yapi olusturulmaya c¢alisildiginin ve kiltiirel mirasina sahip ¢ikarak
farkhiligini korumayi basarabilen destinasyonlarin 6nemli avantaja sahip
olacag belirtiimektedir (Cetinsoz ve Polat, 2018: 73).

Buradan hareketle yerel gastronomik miras olarak yerel lezzetlerin
korunmasinin turistler igin bir gekicilik unsuru olusturmakla birlikte yore
ekonomisine de katki saglayacagini soylemek mimkiindidr. Osmanli
déneminde 6nemli bir tatl haline gelen lokma da yerel gastronomik miras
olarak degerlendiriimekte ve glinimizde daha g¢ok Ege bdlgesinde hayir
amach olarak doktiirilmekte ve bazi bolgelerde isletmelerce satilmaktadir.
Bu anlamda lokma; kisilerin mahallerinde, cami cikislarinda, caddeler ve
sokaklarda dagitilan ve belli bir kiltlri ve maneviyati olan bir yiyecektir ve
bu degerin korunmasi gerekmektedir. Glinimizde ise bu geleneksel tatliyi,
lokma adini kullanilarak ¢ok farkh isimlerle ve farkli malzemelerle sunan
veni nesil lokmacilar ortaya c¢ikmistir ve son birkac yilda sayilari gittikce
artmistir. Tirkiye genelinde net sayi bilinmese de yalnizca istanbul’da
istanbul Sekerciler ve Pastacilar Esnaf Odasi'ndan aldigi bilgilere gére odaya
kayith 1.100 isletme bulundugu belirtilmektedir (memurlar.net, 2019).

Bu calismanin amaci kisilerin yeni nesil lokmacilar hakkindaki goruslerini
ortaya cikarmaktir. Kisilerin yeni nesil lokmacilar ile ilgili degerlendirmeleri
sonucunda onlarin gastronomik mirasa ait olan bir Grlinin degisime
ugramasi hakkindaki gorusleri anlasilmis olacaktir. Ayrica bu gorusler
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dogrultusunda isletmecilere ve devletin cesitli kademelerinde bulunan
karar vericilere yonelik oneriler gelistirilecektir. Literatir incelendiginde
yerel vyiyeceklerin siirdirilebilirligi  (Richards, 2001; Durlu-Ozkaya,
Sunnetcioglu ve Can, 2013; Capar ve Yenipinar, 2016), yerel yiyeceklerin
turizm agisindan 6nemi (Priviteraa ve Nesci, 2015) ve turistlerin yerel
yemek tercihlerine iliskin (Sims, 2009; Chou ve Kim, 2018) c¢ok sayida
calisma gorilmekte iken ancak yerel bir lezzet olarak lokma ya da yeni nesil
lokmacilara iliskin ¢ok fazla ¢alismaya rastlanamamistir. Bu anlamda
calismanin 6zgln ve glincel olmasi agisindan literatlire katki sunacagi
distnilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yerel yemek; “yerelligin icinde bulundugu 6zel bir yerin genel bilgi ve
anlayis icinde sekillendigi dogal ve sosyal aglar” olarak tanimlanmakta
(Kremer ve Deliberty, 2007: 1252), ham maddelerin yetistigi, hazirlandig
ve evlerde ya da ticari isletmelerde sunulan yiyeceklerden olustugu
vurgulanmaktadir (Futamura, 2007: 220). Son vyillarda tiiketiciler yerel
Urlinlerin satildig1 yerlerde yogunlasmaktadir ve turistler buralarda yerel
halk ile etkilesime girmekten hoslanmaktadir (Priviteraa ve Nesci, 2015:
717). Richards (2001: 5-9), turizmde yerel yemek ve kiiresel yemek
¢atismasi yasanmasina karsin son yillardaki yavas yemek vb. akimlar ile
birlikte yerel yemeklerin 6neminin giderek arttigindan bahsetmistir.
Oncelikle yerel yiyeceklerin tiiketiminin artmasi yerel ekonomiyi ¢oklu bir
etkiyle canlandirmakta ikinci olarak da vyiyeceklerin dinya uzerinde
tasinmasinin c¢evresel sonuglari dikkate alindiginda turizm endustrisinin
karbon ayak izlerini azaltmada 6nemli bir etkendir. Turistler 6zgin ve
otantik deneyim arayisindadirlar ve geleneksel yontemler ile Uretilen yerel
yiyecekleri talep etmektedirler (Sims, 2009: 324). Cogu turist yerel gida
tiketimini yeni bir deneyim ve bilgi veya kiltiirel sermayeyi genisletme
aracl olarak duslinmektedir (6rnegin, yemek pisirme ve yemegin yeni
yollarini, yemegin kokenini veya hikayelerin arkasindaki 6zel yemekler).
Temel olarak, turistlerin yerel yiyecekleri tiiketerek meraklarini ve yenilik
arzusunu yerine getirmeleri muhtemeldir (Choe ve Kim, 2018).

Surdurilebilir gastronomi, toplumlarin sagligini korumasina yénelik cevreye
duyarh bir beslenme bir taahhlidiinde bulunurken, sosyal ve ekonomik
olarak gelisebilecekleri anlamina gelmektedir. Sirdirilebilir gastronomi;
yerel, organik ve otantik gidalarin Uretiminde devamliligin saglanmasini, ev
yemeklerinin strdirilmesini, geleneksel damak tadinin, mutfak kiltlrinin
ve geleneksel yemek pisirme tekniklerinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasini, gida cesitliliginin  korunmasini kapsamaktadir (Scarpato,
2002: 139-140). Turistik ¢cekim unsurlarindan 6nemli bir bilesen yerel
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mutfaktir. Yerel mutfak; o bdlgenin gegmisten giinimiize gelen yemek ile
ilgili her tiirli somut ve soyut unsurlari barindiran yeme-icme deneyimiyle
olusmakta olup, bu anlamda yemegin kiltlirel ve miras unsurlarini
yansitmaktadir (Yildiz, 2015: 35-36). Kiresel trendler nedeniyle yeni
nesillerin yoresel kiltire modasi ge¢mis gozliyle bakmasi gibi sosyolojik
nedenler ile yoresel somut olmayan kiltirel degerler yok olmaktadir.
Bunun igin yoresel yiyeceklerin korunup kullaniimasina iliskin Glkesel ve
bolgesel bazda 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Capar ve Yenipinar, 2016:
111). Durlu-Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can (2013) ise sirdirilebilir
gastronomi turizminde yerel gastronomi mirasinin korunmasi ile yore
halkinin desteklenerek yerel ekonomik kalkinmanin saglanabilecegini
belirtmislerdir.

Turk mutfaginin alafrangalasmaya direng gosteren gliclii bir yanini hamur
islerinin olusturmakta oldugu belirtiimektedir (Yentlirk 2018). Tirk
mutfagina 6zgi 6nemli hamur tatlilarindan bir tanesi de lokmadir. Lokma
tatlisi, Osmanli zamaninda onemli yeri olan ve glnimizde de halen
kiltirel ve manevi bir 6neme sahip olan Turkiye'nin farkh bolgelerinde
yasatilmaya devam edilen geleneksel Urlinlerimizden birisidir. KoklG bir
gecmise sahip olan ve kiltlirimizde 6nemli yere sahip olmasina ragmen
lokmaya 1950’lerden sonraki yemek kitaplarinda yer verilmedigi
belirtiimektedir ve izmir ile 6zdeslesen lokma tatlisini bugiin yalnizca iki
tatlicinin satmayi devam ettirdigi vurgulanmaktadir (Yentirk, 2018: 201).
Bunun disinda seyyar olarak diiglin ya da cenaze sahibinin evi 6niinde ya da
cami cikislarinda gelenek siirdiriilmeye ¢alisiilmaktadir.

Dilimize Arapg¢a’dan gecen lokma kelimesi yudum, bir defada agza alinan
yemek pargasi anlamina gelmekte olup Filippo Argenti, Regola del Parlare
Turco, 1533 tarafindan yazilan kitapta hamur kizartmasi anlaminda bir tatl
olarak tasvir edilmektedir (nisanyansozluk.com, 2019). Bu kaynak kayitlara
gecmis ve bu kelimenin kullanildigi yazili ilk kaynak oldugu belirtilmektedir
(etimolojiturkce.com, 2019). Lokma tathsi mayali hamurlar ile hazirlanan
tath cesitleri arasinda yer almaktadir. Mayali hamurlardan yapilan tath
cesitleri; mayali hamurlarin  firinda pisirildikten sonra veya yagda
kizartildiktan sonra kivamh suruba atilmasiyla hazirlanan tath gesitleridir
(MEB, 2011: 3) Lokma vyagda kizartilmis mayali hamur toplaridir ve
genellikle suruplanmis hali ile tiiketilir. Hamur parcalarinin susam yaginda
kizartildiktan sonra surup icine atilmasi ile ilgili ilk 6rnekler 13.yy’da Arap
mutfaginda kaydedilmistir ve yapilisi yuzyillardir degismemistir (Yentirk,
2018: 199). Yunanistan’dan, Arabistan’a icerisinde Tirkiye’'nin de
bulundugu genis bir cografyada degisik isimlerle ve benzer tariflerle bilinen
lokma tatlisi, &zellikle izmir kiltiiriinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Bu  vylzden izmir  Lokmasi  olarak  bilinmektedir
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(www.kulturportali.gov.tr). izmir'de genellikle serbet dokiilerek tatl olarak
yenilmesine ragmen, bazi yorelerde pisi gibi serbetsiz, peynir ile de
yenilmektedir. Ortasi delikli halka seklinde olana izmir lokmasi, deliksiz,
kiiciik yuvarlak seklinde olanlarina da saray lokmasi denilmektedir. izmir'de
dini ve kiltirel 6neme sahip (stinnet digind, kandil, mevlit, ya da
cenazelerde) glinlerde her kdse basinda pisirilen lokma tathsinin halka
Ucretsiz dagitildigi gorilebilir. Buna “lokma dokmek” ya da “lokma
doktiirmek” denir. Satin alarak yemek isteyenler icin de izmir'de meshur
lokmaci dukkanlari vardir (www.kulturportali.gov.tr). Lokma doékmek
kelimesinin kullanilan hamurun sulu ve akiskan olmasindan kaynaklandigi
da belirtiimektedir (Yentirk, 2018: 199).

Osmanli déneminde lokma 6nemli ve degerli bir tathdir. Evliya Celebi’nin
aktardiklarina gére 17. yy’da istanbul’da 20 civari lokmaci bulunmaktadir.
Lokmacilarin porselen tabaklarda halka lokma dagittigi ozellikle
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte Yahudilerin 6zellikle kaliteli olan susam
yaginda lokma kizarttiklari Gzerinde durulmaktadir (Yentirk, 2018: 200).
Sevimli ve Sémezdag (2017) Turk mutfaginda 6zel gin tathlarini arastirdigi
calismada lokma tatlisi da yer almaktadir. Osmanli Devleti’'nde cocuklar
doért veya bes yasina geldiklerinde ilk mektebe, buglinki karsiligi ile ilkokula
baslarken dizenlenen térende tatli olarak yalnizca lokma tathsi servis
edildigi belirtiimektedir (Keskin, 2010). Evliya Celebi, istanbul esnaf
loncalarini uzun uzun anlatirken, “lokmaciyan esnafi”’ndan da s6éz eder.
Sayilari hayli fazladir ve hemen her milletten lokmaci vardir. Tirklerin
lokma merakinin kdkeninde 9. yiizyilda Dogu Tirkistan imparatoru olan
Bugra Bey’'in oldugu soylenir. Bugra Bey, dizenlenen bir térende o6zel
olarak yaptirdigi i1slak hamurlari, kizgin yagin igine atmis, daha sonra da
Uzerine o zaman Cin’e bile ihra¢ edilen pekmezden dokip yemelerini
buyurmus. 19. yiizyil istanbul’'unda ise bu kez meshur lokmacilarin izmirliler
oldugunu gérilmektedir. izmirli ustalarin, kullandiklari ham zeytinyagi-
susam yaginda kizaran ve Ulizerine taze Uzim sirasi dokilen lokma ile
meshur olduklari belirtilmektedir (www.izmirdergisi.com). Seyahatnamede
nisasta ile yapilan, i¢ ice geg¢mis halkalar seklinde dokiilen ve yagda
kizartildiktan sonra enlik otuyla renklendirilen zilbiyye tatlisindan
bahsettigi aktarilmaktadir (Yerasimos, 2011). 1926 yilinda yazilan ancak
yazari bilinmeyen Mikemmel Yemek Kitabi adli eserde de ayrintili bir
bicimde lokma tarifi anlatilmaktadir. Buna goére avuca alindigi zaman
sikildiginda firlayacak kadar sulu olmasi gereken hamur bu kivama
geldikten sonra mayalanmali ve Ui¢ misli kabarincaya kadar Uzeri kapatilarak
bekletilmelidir. Mayalanan hamurdan kopartilan kiiglk parcalar kizgin yaga
atilir. El kevgiri ile yagin icine bastirilarak kizartilir, daha sonra kevgir ile
stzllerek yagdan cikartilir, suruplanip targin serpilir (Yentirk, 2018: 200).
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GUnumuzde lokma adini kullanarak ¢ok farkli isimlerle yeni nesil lokmacilar
ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle biyiiksehirlerde lokmaci agildigl ve dniinde
kuyruklarin olustugu belirtilmekte, gereksiz bulan kisilerin oldugu da
vurgulanmaktadir. i¢ malzemesinin genellikle cikolatadan olustugu yeni
nesil lokmalarin dolgusunun yani sira digi da gesitli soslarla kaplanmaktadir.
Beyaz, siitlii, bitter cikolata ya da karamelle kaplanan lokmalarin Gzerlerine
findik, fistik, ceviz, pekmez gibi triinler dokilebilmektedir. Onlarca lokmaci
dikkaninda 40'tan fazla kombinasyon yapilabilmektedir (milliyet.com.tr,
2019; mynet.com, 2019).

YONTEM

Nitel veriler kullanilarak yapilan bu ¢alismada kullanici yorumlarina igerik
analizi uygulanmistir. Arastirmada Eksi sozliik platformunda bulunan “Yeni
Nesil Lokmaci Furyasi” konu basligl altinda 22.12.2018-13.06.2019 tarihleri
arasinda yapilan toplam 599 adet yorum analize tabi tutulmustur. So6zliikte
bir konuya iliskin gorts bildirme entry (giris) olarak adlandirilmaktadir.
Ancak bu calismada entry sozclglnin yabanci kokenli olmasi ve giris
s6zcligiinin tam olarak karsiligi olusturmadigi diistincesiyle girisler “yorum”
olarak degerlendirilecek ve c¢alismada bu kavram kullanilacaktir. Bu
yorumlardan analiz edilebilir nitelikte olan yorumlar ¢alismaya dahil edilmis
olup analiz edilen net yorum sayisi 535"tir.

Arastirma konusuna temel olan sosyal ag Eksi Sozlik, Subat 1999
tarihinden bugiline kadar faaliyet gosteren géstermekte olup; sézcik, terim,
kavram ve kisilere iliskin bilgi, deneyim, gdzlem, espri, yorum, anket, link ile
kaynak iceren interaktif bir platform ve veri tabani olarak
tanimlanabilmektedir. Turkiye’nin en cok takip edilen web siteleri arasinda
yer alan site, basarili ve ©6ncii bir internet olusumu olarak dikkat
cekmektedir. Eksi Sozlik’in en 6nemli 6zelligi, katihmcilik esasina goére
islemesidir. Uye yazarlarin katkilariyla siirekli olarak gelisen ve giincellenen
bir bilgi havuzu olan EksisozIlik, katihmci sozlik niteligi tasimaktadir.
Sisteme Uye olan kisilerin ‘yazar’ statlsuyle belirli konulara iliskin fikir ve
goruslerini ortaya koymasi esasina gore isleyen katilimci sozlik; her hangi
bir sinirlandirilma olmamasi, yazarlarin nispeten 6zglir ve bagimsiz hareket
etmesine imkan tanidigl igin forumlardan farklilagmaktadir. Ayrica
ansiklopedik bilginin 6tesinde bilgi aktarimina izin vermesi, yazarlarin kisisel
yorum ve disincelerine yer vermesi ve goris farkliliklarina olanak tanidig
icin interaktif sozliklerden farkh bir goriinim arz etmektedir (Girel ve
Yakin, 2007: 203-204). Bu platformdan toplanan verilerin 6zelligi kisilerin
burada 0Ozglr bir sekilde yorum yapmasi ve ayrintili olarak goérislerini
bildirmeleridir. Eksisozlik interaktif bir bilgi paylasim ortamidir. Konu ve
kavram kisitlamasi olmayan sozliikte kayitli yazarlar ister kendi acacaklari
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bir baslik altinda ister daha 6nce acilmis bir baslk altinda duygu, disince,
bilgi ve yorum paylasimi yapabilmektedirler. Agilan basliklar herhangi bir
konu, kavram ve olay hakkinda olabilirken, ‘entry’ adi verilen paylasimlarin
dogru, kesin, nesnel olma sarti bulunmamaktadir. Béyle bir zorunlulugun
olmamasi kullanicilarin  rahat ve samimi bir sekilde paylasimda
bulunmalarini olanakh kilmaktadir (Oztekin, 2015: 930). Bu anlamda
kisilerin baghklar hakkindaki degerlendirmeleri kisisel gérusleri olmaktadir.
Bu calismadaki amac¢ da herhangi bir dogru ya da kesin bilgiye ulasmak
degil kisilerin dislincelerini anlamaktir. Bu ¢alismada da kisilerin Yeni Nesil
Lokmacilar hakkinda ne distindikleri irdelenmekte olup ¢alisma evrenini
“Yeni Nesil Lokmaci Furyasl” bashgindaki  kullanict  yorumlari
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda ©6nemli olan konu hakkinda
derinlemesine  bilgi  saglanabilmesidir. Bu platformdaki  kullanici
yorumlarinin zengin igerige sahip oldugu distinilmektedir.

Arastirmada veri analizinde temel olarak igerik analizi ve bunu destekleyici
olarak betimsel analiz kullanilmistir. igerik analizi, veri analizi icin verilerin
hazirlanmasini ve organizasyonunu, daha sonra verileri kodlamayi ve
kodlarin bir araya getirmesiyle temalara indirgemeyi ve bunu tablo, sekil ya
da gorseller ile sunmayi kapsamaktadir (Creswell, 2016: 180). Bu analiz
yontemine ayni zamanda tematik analiz adi verilmektedir. Bu analizde veri
icindeki tema ve orlintilere odaklanilir. En énemli adimi kodlamadir. Bu
sekilde veriler kodlanarak ayni bicimde kodlanmis veriler okunur ve o
kodun 6zlinde ne oldugu anlasilir. Daha sonra metin iginde ayni koda iliskin
veriler ayni koda farkh anlam ifade eden veriler baska bir kod icerisine
kodlanir (Glesne, 2013: 259). icerik analizinde orijinal metin icerisinden
kodlar olusturularak bunlar belirli kategori icerisine yerlestirilir. Program
Uzerinden yapildiginda kategoriler arasindaki iliskileri ve kategori sikhklarini
da gosterebilmektedir (Kozak, 2015: 138). icerik analizinde temel yapilan
islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde
bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bicimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 242). . Kodlama
sureci metin igindeki kiguk bilgi kategorileri icine toplamayi ve koda bir
etiket vermeyi icermektedir (Creswell, 2016: 184). Buna goére calismada
oncelikle veri dosyasi diizenlenmis kisilerin yorumlari kodlanmistir. Daha
sonra elde edilen kodlardan anlam olarak birbirine yakin olanlari
birlestirilerek temalara ulasilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler
yorumlanmustir. Nitel arastirmalarda temalar kategori olarak da
adlandiriimakta ve ortak bir fikir olusturmak icin bir araya getirilmis birkag
koddan olusan genis bilgi birimleri olarak tanimlanmaktadir, yorumlama ise
kodlarin gelistirilmesiyle baslayan, kodlardan temalarin olusturuldugu
sirecle devam eden ve temalari daha mantikli bir hale getirmek icin
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diizenlendigi bir strectir (Creswell, 2016: 187). Tim islemlerin bilgisayarli
nitel veri analizi programlarinda yapilarak son asamada verilerin gorsel
olarak sunulmasi saglanmis ve buna iliskin kelime bulutlari, kod haritalari ve
hiyerarsik kod alt kod semalari olusturulmustur. Kod haritasinda, segilen
kodlar bir haritadaki gibi gériintiilenir. iki kod ne kadar st Uste gelirse,
verilerdeki kullanimlari bakimindan o kadar benzer olurlar, haritaya daha
yakin yerlestirilirler (maxgoda.com, 2019). Ayrica ek olarak, hangi kodlarin
cakistiginl ya da birlikte olustugunu gosteren kodlar arasindaki baglanti
hatlari gortlmektedir.

Betimsel analiz ise, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha onceden belirlenmis temalara gore ozetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tlridir. Arastirmaci goristigl ya da gozlemis
oldugu bireylerin goruslerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tirinde temel
amac¢ elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis
bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239) Bu ¢alismada igerik
analizinden sonra elde edilen verilerin 6zetlenerek yorumlanmasindan
sonra temalara iliskin yorumlardan dogrudan alintilar verilmistir.

Arastirmada guvenilirlik kapsaminda veri toplama ve analizi ile ilgili
durumlar ayrintil olarak agiklanarak dis glivenirligin artirilmasi saglanmaya
¢ahsilmistir. Bunun yaninda i¢ glvenirligi icin, arastirmacilarin farkh
zamanlarda ayni olguyu ayni kodlamasi ile zamana bagli glivenirlik; alanda
uzman farkh arastirmacilardan ayni olguyu ayni sekilde kodlama konusunda
goris alinmasi ile de gozleme bagli glivenirlik saglanmaya galisilmistir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik olguyu oldugu bicimiyle mimkiinse dogrudan
alintilarla ve olabildigince yansiz aktarabilmeye baghdir (Yildirim ve Simsek,
2011: 257). Galismanin gegerliligini artirmak amaciyla yapilan tlketici
yorumlarindan dogrudan alintilar yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde kisilerin yeni
nesil lokmacilara karsi hem olumlu hem de olumsuz tutum sergiledigi
gorilmekte olsa da olumsuz gorisler agirlhik kazanmaktadir. Goris bildiren
kisilerin ¢ogunun {rind denedigi ancak bazi yorumlarin ise Urini
denemeden ve Urin 6zelligini bilmeden yapildigi da géze carpmaktadir.

Yeni nesil lokmacilar hakkinda yapilan tim yorumlara iliskin dncelikle bir
kelime bulutu analizi yapilmis ve bu analiz ile kisilerin en ¢ok tekrar ettigi
kelimelerin neler oldugu genel bir bakis acisi ile ortaya konulmaya
cahsilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 1’ de sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore en ¢ok tekrar edilen kelimeler daha biiylk puntolar ile gosterilmekte
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iken daha az tekrarlanan kelimeler kiiclik punto ile gosterilmektedir. Daha
net sonuglar almak amaciyla ¢esitli baglaglar analiz disi birakilmis ve
kelimelerin en az 30 kez tekrar edilme kriteri koyulmustur. Buna gore
lokma disinda en cok tekrar eden kelimelerin cikolata, para, hamur, yeni,
furya, izmir, giizel, seker, serbetli oldugu gériilmektedir. Buna gore
genellikle kisilerin Griinu genellikle bir sehir ile bagdastirdiklari, Girlin igerigi
hakkinda yorum vyaptiklari ve yeni bir furya olarak gordikleri g¢ikarimi
yapilabilir.
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Sekil 1. Genel Kelime Bulutu Analizi

Tuketici yorumlarina yapilan icerik analizi sonrasinda ortaya ¢cok sayida
kodun olusturdugu dort ana tema cikarilmistir (Sekil 2). Buna gore kisilerin
yeni nesil lokmacilari Griin agisindan (310 kod), isletmecilik agisindan (178
kod), tliketici davranisi acisindan (78 kod) ve sosyo-kiltirel acidan (100
kod) degerlendirdikleri goriilmektedir. Kisilerin en ¢ok trline yonelik yorum
yaptiklari goriilmekte iken bu temayi olusturan olumsuz kodlarin buylik
cogunlugunu saglksiz  ve pahali  oldugu yonindeki yorumlar
olusturmaktadir. Olumsuz kodlara gore daha az deginilen olumlu kodlarda
ise Urlinlin lezzetli ve merak uyandirici olduguna vurgu yapilmistir.

isletmecilik acisindan yapilan degerlendirmeler incelendiginde, 6zellikle bu
isletmelerin neredeyse her yerde agilmasina ve gecici bir durum olduguna,
bircogunun kapanacagina vurgu yapilmaktadir. Olumlu olarak ise yenilikgi
ve karli bir girisim oldugu yoniinde goérisler mevcuttur. Tlketici davranisi
acisindan ise 6zellikle genclerin sosyal medyadan etkilenerek ve gosteris
amach bir tliketimi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bir diger temay: ise
sosyo-kiltlrel boyut olusturmaktadir ve bu temada 6zellikle geleneksel bir
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tath olan lokmanin bu girisimler ile farkl bir hale gelecegi endisesi yarattigi
yani kiltirel bir bozulma oldugu yoninde goruslerin  kodlandig
gorilmektedir.
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Sekil 2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sosyo-kiiltlirel agidan kiltirel bozulma olarak adlandirilan koda iliskin
goruslerden bazilari asagida yer almaktadir:

“adi lokma olmasina ragmen kendisi lokma disinda her seye benzeyen yadl,
sekerli, garip soslu kizartma hamur toplari satan garip yerler”

“[stanbul’a  geldigimde lokmanin parayla satilabildidini gériip sok
gecirmistim. izmirde bayramda seyranda dojumda cenazede hayir amach
dagitilan bisey bu. bir de listiine post-modern versiyonu ¢ikmis ¢ikolatali
falan.”

“o zaman bu seyin ismi neden lokma? zira lokma serbetlenmis kizarmis
hamura denir.”

“eskiden hayir icin yapilirdi, herkes seve seve yerdi, glizel bir gelenekti.
simdi ise sagmaladilar”

“bin yillik lokmayi vafila ¢evirip 20 liraya satiyorlar”

“alternatifsiz sehirler, damak zevkinden yoksun klise ve ruhsuz kafeler! mis
gibi Tiirk mutfaginin diinyada marka olamama sorunu bu”

“adi lokma olmasina ragmen kendisi lokma disinda her seye benzeyen yagli,
sekerli, garip soslu kizartma hamur toplari satan garip yerler”
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“kullanmadiginiz  Tirk yemedi kalmadi oynamak igin. bunun bir
denetlemesi, kurumu olmali bilmiyorum yanhs mi diistiniiyorum”

“tamamen kiiltiirel emperyalizm, yozlasma.”

“gercek lokma bu degil yani! popiilerleserek siradanlasan, seri tiiketime
sunularak degeri kaybolan bir hale bliriindii iste”

Sosyo-kiiltirel agidan gorislerden sonra olusan diger tema tiketici
davranisi acisindan yapilan degerlendirmelerdir. Tiiketici davranisi temasini
olusturan kodlardan bir tanesi gosteristir. Buna iliskin bazi gorisler ise su
sekildedir.

“insanlarin fotograf atmak icin devam ettirdigi furyadir diyorum ben”
“instagram popisi olma ugruna herkesi seker hastasi edecekler”

“sokakta hayrina dagitildigi zaman marjinallikten dolayr yemeyip igrenen
tipler;, lizerine sos ddékiilmiis haline keriz gibi 25 lira bayilmak igin
dakikalarca sirada bekliyorlar.”

Sosyal medya etkisi koduna iliskin ise “bu modanin da esas kaynaginin
sosyal medya oldugunu diisiinliyorum, herkes yeterince fotograf atip
tadinda bir numara olmadigini anlayinca gegecektir.” ve “yeni nesil
lokmacilarin olmazsa olmazi, orada “selfie” ¢ekilen veya “story” paylasan
genglik.” gibi yorumlarin yer aldigi gériilmektedir.

isletmecilik acisindan yapilan degerlendirmelere bakildiginda en ¢ok gegici
ve ¢ok sayida olmasina iliskin yorumlarin yapildigi anlasilmaktadir. Bunlara
iliskin “bakallm ne zamana kadar dayanacak”, “ben de herkes gibi bu
furyanin kisa zamanda azalarak bitecegini diisiiniiyorum”, “her sokakta var
artik ayni hizla kapanacaktir” gibi soylemler mevcuttur. Lokmacilarin
isimleri konusunda yapilan yorumlardan birkagi ise “her yerde enteresan
adlarla gérmeye basladigimiz tatlici” ve “gegen Besiktas taraflarinda
gordiim yeni ag¢ilmis lokma olsa iyi logma koymuslar diikkdn adini”
seklindedir. Bunlarin disinda girisimi yenilik¢i bulanlarin yaninda baska
Ulkeden calinti oldugunu da diisiinenler mevcuttur: “inovasyon iceren bir
triin, bahsedilen yeni jenerasyon lokma fikrini oldukg¢a sevdim. Clinki
lokma gibi siradan, geleneksel bir tathyr modern hayata implemente etmek
oldukga karli ve yenilik¢i” ; “yerel, geleneksel lezzetlerin yeniden yorumlanip
satilmasina alismak lazim artik”. “birazcik vizyon, diinya goériisii olan
insanlar olsaydiniz, Yunanlilardan arakladigimizi bilirdiniz”.

Uriin agisindan yapilan degerlendirmelere bakildiginda en c¢ok yorum
yapilan kodlarin sagliksiz, pahali ve gereksiz oldugu goriilmektedir. Ornegin
sagliksiz koduna iliskin yorumlarda Grtin oldukc¢a agir olduguna ve hastaliga
sebep olacagina yonelik gorisler mevcuttur: “4 tane yiyen direkt 6liir seker
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komasindan”; “yeni nesil obezite tuzadi”; “besleyici ézelligi sifir olan bir
karbonhidrat bombasi ve glikoz surubunun goérdiigii ragbeti ibretle
izliyorum”. Pahali koduna iliskin yorumlar ise su sekildedir: “3 parca
hamuru kizgin yaga at, 20 liralik fis kes. ne ala diinya”; “parayla satilan
lokma mi olur, dalga mi gecgiyorsunuz”; “yeni nesil kaziklama cesidi”.
Gereksiz oldugunu distinenlerin ise su sozleri etkileyicidir: “ben hayatimda
bu kadar sagma ve anlamsiz bir tath yemedim”; “béyle zevksiz, anlamsiz bir
tatl Tirkiye'ye yakismiyor arkadaslar. Ayiptir, gida teréridiir”. Bu olumsuz
yonlerine ragmen uriniin lezzetli ve ilgi ¢ekici olduguna yonelik yorumlar
da az sayida olsa mevcuttur: “bir gidanin sadliksiz olmasi ya da izmir'de
beles olmasi, dandik malzemeden yapilmis olmasi, maliyetinin 4-5 katina
satiimasi, lezzetli olmayacadi manasina gelmez”; “i¢i kremal disi ¢ikolatali
citir ¢itir harika bir sey. Hem waffle gibi edreti degil, anneannelerimizin

yaptigi tathnin gelistirilmis hali”

Kodlar arasindaki kod iliski haritasi incelendiginde kodlarin ¢ ayri grup
halinde toplandigi gorilmektedir. Bu U¢ grup incelendiginde sagliksiz,
pahali ve kiltirel bozulma olarak adlandirilan ve genellikle olumsuz
kodlamalarin birlestigi gorilmektedir. Bir diger gruba bakildiginda gecici,
gosteris ve sosyal medya etkisi oldugu gorilmektedir. Burada da genellikle
populer kiltlrin bir unsurlari olarak birlestikleri séylenebilir. Son olarak
son grupta ise ¢ok sayida kodun yer aldigi ve genellikle olumlu kodlarin bu
grupta toplandigi gérilmektedir.

[
sosyal medya etkis
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Sekil 3. Kod iliski Haritasi

Yeni Nesil
Lokmacilara iliskin
Bir Bakis: Tiiketici
Yorumlarinin
incelenmesi



Serdar
SUNNETCIOGLU,
4 (1) 2020

Yeni Nesil Lokmacilara iliskin Bir Bakis: Tiiketici Yorumlarinin incelenmesi

Kod iligki haritasina bakildiginda kiiltirel bozulma ile pahali kodlari arasinda
en yogun cakisma gerceklesmektedir. Kisiler lokmacilarin kiltiirel bozulma
yarattigi dustincesini daha c¢ok sagliksiz olmasi yorumu ile birlikte
deginmektedirler denilebilir. Bunun disinda pahali kodu ile birlikte sagliksiz,
gereksiz, kotl lezzet ve gosteris kodlarinin aralarinda iliski oldugu
gorilmektedir. Son olarak gosteris kodunun sosyal medya etkisi kodu ile
birlikte degerlendirildigi de soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina goére kisiler yeni lokmacilari sunulan urin, tiketici
davranisi, isletmecilik ve sosyo-kiltirel agidan degerlendirmislerdir.
Katilimcilarin en fazla degindigi unsurlardan bir tanesinin kiltlrel bozulma
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore kisiler geleneksel lokmanin yerine
adinda yine lokma gecen fakat asil tarifine uymayan bir olarak
gormektedirler. Ozellikle genc tiiketicilerin daha ¢ok Uriini tikettigi
disiintldigiinde olayin sosyo-kiiltlirel boyutunun daha derin olabilecegi
disiinilmektedir. Ozellikle geng yastaki kisilerin belki de daha geleneksel
lokma yemeden yeni nesil lokmalardan tadacak ve lokmayi zihninde o
sekilde kodlayacaktir. Capar ve Yenipinar (2016) bu sonuca benzer sekilde
yoresel vyiyeceklerin ticari kaygilarla taklit ve aslina uygun olmayan
uygulamalarin, kiltirel yozlasmaya neden oldugundan bahsetmistir. Bunun
yani sira yorumlardan agik¢a gorilmektedir ki yeni nesil lokma sagliksiz bir
Uriin olarak gorilmektedir. Bu durumda {riin degerlendirildiginde
sosyolojik acidan kdlturel yozlasmaya sebep oldugu gibi kisilerin saghklarini
da bozabilmektedir. Durumun yalnizca yeni nesil lokma degil genglerin
yogun ilgi gosterdigi waffle, donut gibi Urinler de icin de gecerli oldugu
duslintlmektedir. Tiiketici yorumlarinda goze carpan diger 6nemli husus bu
isletmelerin ¢ok sayida olmasi ve bunun sonucu olarak ayakta kalacak
isletme sayisinin gelecekte azalacagi ve gecici bir durum oldugu
yoniindedir. ileride vyapilacak arastirmalarda durumun gerceklesip
gerceklesmedigi ortaya konulabilir. Calismaya baslandigl giinden bugline
kadar gecen zamanda arastirmacinin yasadigl ildeki mevcut dort
lokmacidan ikisinin kapandigini tespit edilmistir. Buyulksehirlerde de
lokmacilarin yavas yavas kapandigi haberleri gorilmektedir (memurlar.net,
2019).

Bu calisma ile birlikte azimsanmayacak bir tiketici grubunun geleneksel
lezzetin aslina uygun olmayan bir Griin haline getirilmesinin ve bunun ticari
isletmelerde satilmasina verdigi tepki goézlemlenmistir. Bu durumda
tiketicilerin kiglk bir kismi Grlini yenilikci ve lezzetli buldugu blyuk bir
¢ogunlugunun ise Urlnln ashna uygun olmadigi, saglksiz ve fayda-maliyet
acisindan uygun gormedigi gibi sebeplerle elestirdigi gorilmustiir. Bu
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durumdan kisilerin 6zellikle Grinin geleneksel ve 6zgiin halini tiiketmek
istedikleri anlasiimaktadir. Bu durum kisilerin kiltirlerine ait ve birgoguna
gore manevi degeri de olan yiyecekleri farkh bir sekilde gormek
istemedikleri sonucunu c¢ikarmakta olup bu sonucun da sirdirilebilir
gastronomi acisindan dnemli oldugu distnidlmektedir.

Yiyecek icecek sektorinin daha kaliteli bir seviyeye gelmesi ve llke
gastronomisinin gelismesi agisindan inovatif girisimlerin 6nemli oldugu
disunidlmekle birlikte bu girisimlerin kiltlirimuze ait Grinlerin yapisi ve
ozelligini bozmasi degil onlara deger katacak girisimler olmasi gerektigi
disinilmektedir. Bu distinceden hareketle sektérde vyer alacak
isletmelerin Kiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan onaylanmasi gerektigi
takdirde kilturel mirasi yok edecek isletmelerin agilmasina izin verilmemesi
ve geleneksel kiltliri devam ettiren girisimlere tesvik uygulanmasi
gerektigi dislinilmektedir. Bu distinceden hareketle girisimcilerin 6zellikle
turistik bolgelerde yerel Grinlere vyonelik isletmeler agmasi ve
isletmelerinde yerel Uriinlere yer vermeleri, blyik c¢ogunlugunun yerel
yemek arayisinda olan turistlerin talebini karsilayacaktir. Blylk sehirlerde
ise genellikle Ulkeye mal olmus geleneksel vyiyeceklerin 6n plana
¢ikarilmasiyla hem turistlerden hem de (lke vatandasinin talebini
karsilayacaklardir. Turizm ve ekonomi agisindan durum boyle iken
isletmeciler ayni zamanda vyerel kiltliri yasatma ve insanlara saglikh
Urlinler sunma gibi sosyal bir misyonu da Ustlenmis olacaklardir.

Bu calisma Eksisézliik platformunda yer alan yorumlarla sinirhdir. ilerideki
calismalarda tlketicilere yonelik alan arastirmasi yaparak onlarin yeni nesil
lokmacilara karsi olan tutum ve davranislari daha biyuk olcekli olarak
arastirilabilir. Bunun yani sira girisimcilere yonelik onlarin bu isletmeleri
agma motivasyonlarinin ne oldugu ile ilgili ¢ahsmalar gergeklestirilmesi
onerilmektedir.
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Turizm rehberligi birinci sinif 6grencilerinin mesleki
beklentilerinin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Tlrkiye’de turizm ile ilgili bazi bélimlerin
tercih edilmesinde sorunlar yasanirken, turizm rehberligi
tercih edilen bir b6lim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm
rehberliginin de diger bolimlerin tercih edilmesiyle ilgili
yasanan sorunlari yasamamasi adina bu tarz ¢alismalar
onem arz etmektedir. Clinki son yillarda Tirkiye’deki
Universitelerde turizm rehberligi béliimleri higbir planlama
olmadan agilmaktadir. Boyle devam etmesi durumunda
gelecekte bolimin tercih edilebilirligi ile ilgili dnemli
sorunlarin ortaya cikabilecegi diistinilmektedir.
Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir.
Calismanin arastirma evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Turizm Fakiiltesi olusturmaktadir. Veriler
Turizm Rehberligi bélimine kayith 100 6grencinin
93’linden ve yliz yize olacak sekilde toplanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin beklentilerinin
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin bazi
beklentileri cinsiyet, bolimun istekli olarak tercih edilmesi
ve ailelerin aylik gelirine gére anlamli olarak farklilagsmistir.
Arastirmanin sonuglarina gére 6ngorilen sorunlarin
yasanmamasi icin konuyla baglantili paydaslara dneriler
getirilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine
the professional expectations first year
students of tourism guidance. while
Problems in the choice of some
departments related to tourism in Turkey,
tourism guidance comes to the fore as a
preferred section. Such studies are
important in order for tourism guidance not
to experience problems related to the
preference of other departments because
the tourism guidance department in
universities recently opened without any
planning in Turkey. In the event of such
continuity, it is considered that significant
problems may arise in the future.
Quantitative research methods were used
in the study. Survey technique was used as
data collection tool. Sakarya University of
Applied Sciences Tourism Faculty is the
population of the study. Data were
collected from 93 out of 100 students
recorded in the tourism guidance
department. Data were collected face to
face from the students. According to the
results of the study, the expectations of the
students were found to be positive. In
addition, some expectations of the students
differed meaningfully by gender, being
preferred by the department and the
monthly income of the family. In the
context the results of the research, In order
to avoid any problems, bring forward
proposals for related stakeholders.

Key words: Student, Tourism Guidance,
Professional Expectation
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GIRIS

Turizm endistrisinin 1950’lerden sonra yasadigl degisimler ve turizm
pazarinin giderek buyUmesi, birtakim konularda bazi gelismelerin
yasanmasini beraberinde getirmistir. Bu konulardan en oOnemlilerinden
birinin nitelikli personel ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Turizm endustrisindeki
gelismelerle birlikte, turistlerin taleplerine iliskin ihtiyag, beklenti ve bilgi
diizeylerinde 6nemli degisimler yasanmistir. Dolayisiyla gerek endustriyel
gelismeler, gerekse de turistlerin bilin¢g diizeyinin artmasi turistlerin turistik
hizmetlerden beklentilerinin ylikselmesine neden oldugu disinilmektedir.
Bu durum turizm endustrisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel ihtiyacini
daha da 6nemli hale getirmektedir.

Nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesi noktasinda diinya genelinde turizm
egitimleri verilmeye baslanmistir. Dinyadaki mevcut turizm pazarindan pay
alan dlkeler, bu paylarini daha fazla arttirmak icin nitelikli personel
ihtiyacinin  karsilanmasi amaciyla turizm egitimine ©6nem vermeye
baslamislardir. Tirkiye de bu ilkelerin basinda gelmektedir. Ozellikle
1980°li yillarda disa ac¢ik ekonomi modelinin benimsenmesiyle birlikte,
Ulkede artan turizm hareketleri turizm yatirimlarinin artisinda biyik rol
oynamistir. Bunun baglamda nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi igin
lise, 6n lisans ve lisan dlizeyinde turizm egitim verilmeye baslanmistir.

2000’li yillarla birlikte Tirkiye’de turizm egitiminin daha ¢ok ivme kazandigl
ve Ulkede 6nemli bir endistri olmasinin yaninda, bir akademik disiplin
olarak turizmin gelisiminin hizlandigi sdylenebilir. Bir¢cok Universitede
meslek ylksekokulu, ylksekokul ve fakiltelere bagh turizm ile ilgili
boliimler acilmis ve bu bolimlerde akademik personeller istihdam edilerek
ogrenciler yetistirilmeye baslanmistir. Ozellikle 2010’lu vyillar itibariyle
bircok Universitede turizm fakilteleri kurulmustur. Ancak iyi bir planlama
yaptimadigindan acilan turizm ile ilgili bolimler zamanla tercih edilmemeye
baslanmistir. Bu boélimlerden turizm kelimesi gegen bolimlerin tercih
edilebilirliginin azalmasiyla birlikte, gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm
rehberligi ve rekreasyon gibi bélimler Gniversitelerin blinyesinde agiimis ve
O0grenci almaya baslamistir. Bu nedenle bircok fakiltelerde bu boliimlerin
acilmasina hiz verildigi gorilebilmektedir.

Turkiye’de 6grenciler turizm ile ilgili bolimleri blylk beklentiler ile tercih
etmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi sonraki dénemlerde ilgili
béliimlerin tercih edilebilirligini azaltabilmektedir. Oncellikle tlkede turizm
endustrisinde calisan isletmelerin licret ve 6zlik haklari konusunda iyimser
bir anlayisa sahip olmamalari, kamusal istihdam konusunda diger
bolliimlere oranla daha az avantaj sahibi olmalari, toplumsal yapinin turizm
ile ilgili mesleklere iliskin sahip oldugu olumsuz bakis agisi gibi bircok sebep
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turizm ile ilgili bélimlerin daha az tercih edilmelerine sebep olmaktadir.
Ozellikle 6grencilerin (niversite egitimlerine baslama samasinda sahip
olduklari mesleki beklentilerin ortaya konmasi, egitimin bu konudaki olasi
etkilerinin tespit edilmesi noktasinda 6nem tagimaktadir. Turizm rehberligi
ogrencilerinin mesleki beklentilerinin tespit edilmesi bu ¢alismanin ana
amacini  olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin turizm egitimi
literatlriine katki saglayacagi diisiintilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Beklenti kelime anlamiyla “gerceklesmesi beklenen sey” anlamina
gelmektedir. Ayrica “bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya
kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoérisi” seklinde bir manaya da
sahiptir. Bu yonuyle beklentiler hayatin her alaninda ve farkh konularla ilgili
olabilmektedir (TDK, 2019). Bireylerin bu beklentilerini egitim, yas, cinsiyet,
degerler, gelenek ve gorenekler, aile, kiltiir, toplum gibi bircok faktor
sekillendirebilmektedir (Ulugay, vd., 2014: 235; Saw, vd., 2013). Prior ve
Cox (2014) bu unsurlardan yasi 6n plana c¢ikarmis ve yas faktorinin
beklentileri belirleyen énemli bir unsur oldugunu vurgulamislardir.

Ogrenci  beklentilerinin  6lcildiigli  calismalara literatiirde  siklikla
rastlanilmaktadir. Bu c¢alismalar genel olarak lise ve Universite 6grencileri
veya spesifik olarak Universitelerde egitim gorilen boélimlerdeki
ogrencilerle ilgili olabilmektedir. Lise 06grencileriyle ilgili yapilan
calismalarda ailelerin 6grencilerin gelecek beklentilerini belirleyen en 6nem
unsur oldugu tespit edilmistir (Dilbaz ve Seber, 1993; Raffaelli ve Koller,
2005). Ulucay ve arkadaslari (2014: 234) lise ogrencilerinin gelecek
beklentileri ilgili yaptiklari ¢alismada énemli bulgular tespit etmislerdir. Bu
galismanin sonuglarina gore egitim gorilen lise tlrl ve ailelerin ekonomik
yapilari 6grencilerin beklentilerini belirleyen en énemli degiskenler olarak
on plana ¢gikmaktadir.

Universite 6grencilerinin beklentilerini ortaya koymaya yonelik ¢ok farkli
konu ve érneklemlerde galismalar yapilmistir. Basta mesleki beklenti olmak
Uzere egitimi strecindeki basari durumu, egitim ortaminin nitelikleri, alinan
bilgi ve tecribe gibi bircok faktoriin bu beklentileri etkileyebilme gliciine
sahip olduklari séylenebilir. Universite egitimi boyunca bireyin degerleri,
yasam tarzlari ve diinya gorisleri basta olmak lizere bircok 6nemli konuda
farkliliklar ortaya cikabilmektedir (Akman, 1992: 126). Ogrencilerin
beklentileri bu farkhliklara bagh olarak degisimler gbsterebilmektedir.

Ogrencilerin  gelecege iliskin  beklentilerini  arastiran  ¢alismalar
incelendiginde, gelecekle ile ilgili beklentiler 6énemli bir arastirma alani



Umit SENGEL ve Burhanettin ZENGIN, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

olmakla  birlikte, g¢alismalar genel olarak mesleki beklentilere
yogunlasmaktadir (Prior ve Cox, 2014; Sengel, cd., 2015). Clinkl 6grenciler
Universite egitimleriyle birlikte mesleki kariyer anlaminda bir yola girmekte
ve bu yolda is tecribesi ve staj gibi uygulamalarla mesleki kariyerlerini
sekillendirmektedir (Buyruk, 2009: 978; Dursun ve Aytac, 2012: 374; Guest
ve Duyen, 2016: 67). Olumlu olma durumuna bagli olarak, bazi 6grenciler
egitimleri devam ederken bile meslek degistirme egilimine sahip olurken,
bazilari egitimden sonraki ¢alisma hayatindan sonra bdyle bir yola
girmektedir. Bunun vyanisira turizm egitimi alip mesleki beklentileri
karsilanan ve olduk¢a 6nemli noktalara gelen 6grencilerin de oldugunu
ifade etmek gerekmektedir.

Son yillarda Tirkiye'de turizm egitimi veren bolimlerin tercih edilmeleri ile
ilgili yasanan duslsler ve bunlarin sebeplerinin ortaya konmasi kritik bir
oneme sahiptir. Ozellikle adinda turizm gecen béliimlerin tercih
edilmesinde dususler yasanmaktadir. Bu dlslslerin - yasanmasinda,
ogrencilerin mesleki beklentileri 6nemli rol oynamaktadir. Clinkl turizm
egitimi alan 06grencilerin egitim esnasindaki staj veya is deneyimleri
beklentilerinin negatif olmasina zemin hazirlayabilmektedir (Eker, vd.,
2015). Duman ve arkadaslarinin (2006) yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin
turizm endustrisindeki ¢alisma kosullarini agir, lcret ve ek gelirleri diisiik
gordikleri tespit edilmistir. Tlirkay ve Yagci (2007) turizm egitimi alan
kisilerin sektorde uzun silire calismaya sicak bakmadiklari ve ayrilma
egilimine sahip olduklarini ifade etmektedirler. Bu bulgu Zengin ve
arkadaslari (2017) tarafindan da desteklenmektedir. Fraser (2003) bu
durumu personel devir hizi olarak degerlendirmekte ve disiik Ucret, uzun
mesai saatleri, vardiyali calisma sistemi ve is stresi gibi faktorleri bunun
sebepleri olarak ifade etmektedir. Bu tlr faktorler 6grencelerin olumsuz
beklentiye sahip olmalari ve s6z konusu boélimlerin tercih edilebilirliginde
duslslerin yasanmasini beraberinde getirdigi soylenebilir. Bu faktorlerin
yaninda fiziki ¢alisma kosullari, kalifiye olmayan ydneticiler, is hayatinin
Ozel hayati aksatmasi gibi faktorlerin de oldugu Girkan ve arkadaslarinin
(2010) vyaptig calisma ile desteklenmistir. Bu bulgular Kokt ve Strydom,
(2014) calismasinda yer alan bilgilerle de paralellik gostermektedir.

Turizm 6grencilerinin mesleki beklentilerinin olumsuz oldugunu tespit eden
calismalar da literatlirde kendine yer bulmaktadir. Zengin ve arkadaslari
(2011) yaptiklar calismada olumsuz mesleki beklentileri tespit eden bu
calismalari derlemislerdir. Buna gore turizm bdélimlerinden mezun olan
ogrencilerin beklentileri genel olarak ylksek ve olumlu olmakla birlikte,
¢alisma hayatindan sonra, endistrideki calisma sartlari ve gelisim firsatlari
konusundaki sinirhiliklari gibi nedenlerle yaptiklari ise motive olamadiklari
ve bu nedenle islerini terk etikleri ifade edilebilir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci birinci sinifta egitim alan turizm rehberligi
Ogrencilerinin meslekten beklentilerinin neler oldugunu tespit etmektir.
Tirkiye’de Universitelerin  ve turizm fakiltelerinin giderek arttigi
glinimizde, 6grenciler tarafindan tercih edilmek gittikce zorlasmaktadir.
Ogrenciler artik bilingli olarak hareket etmekte ve Universite egitimi
sonrasindaki mesleki yasamlarini da disinerek tercihlerde bulunmaktadir.
Bu nedenle ozellikle turizm ile ilgili turizm isletmeciligi, turizm isletmeciligi
ve otelcilik, turizm ve otel isletmeciligi, konaklama isletmeciligi ve yiyecek
icecek isletmeciligi gibi geleneksel bolimlere olan talebin azalmasi sonucu,
Universitelerde egitimi giderek 6nem kazanan ve talep goéren turizm
rehberligi gibi bolimlerin de ayni durumla karsilagsmamasi icin bu tlr
¢alismalar 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Veri Seti

Calismada nicel arastirma yontemleri, veri toplama araci olarak ise anket
kullanilmistir. Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim Likert
Olcegine gore dizenlenmis ve rehberlik birinci sinif 6grencilerinin mesleki
beklentilerini dlcen 27 ifadeden olusmaktadir. Bu bélimdeki ifadeler en
olumsuzdan (1-Kesinlikle Katilmiyorum), en olumluya (5-Kesinlikle
Katiyorum) dogru derecelendirilmistir. Anketin ikinci bolimd ise
ogrencilerin demografik 6zelliklerini yansitan 7 maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin arastirma evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi bolimi  birinci sinif  6grencileri
olusturmaktadir. Bu calisma dort yilhk egitim siresinin, 6grencilerin
beklentilerine olan yansimalar seklinde tasarlanmis olup bir siireg
arastirmasidir. Bu arastirma, ilerde yapilmasi planlan g¢alismanin 6n
arastirmasidir.  Arastirmanin  veri toplama sirecinde  6rneklem
hesaplamasina gidilmemistir. Arastirma evreninin kiguk ve bir kontrol
grubu olmasi, veri toplama siirecinin kolay olmasi ve calismanin bir siire¢
calismasi olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulasiimasi hedeflenmistir.
2018-2019 egitim 6gretim yilinda bolime kayitl 100 6grencinin 93’lGinden
veri toplanmistir. Orneklem biyukligi acisindan bakildiginda bu sayi
yeterlidir. Clnkli %95 giiven araliginda (% 5 hata payi) 100 kisilik bir
arastirma evreninden 80 kisilik bir drneklemin olmasi yeterlidir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 50). Veriler toplanirken ayni orneklemden sonraki
zamanlarda da veriler toplanacagi icin katiimci 6grencilerin isimleri de
alinistir. Veri alinan 6grenciler calismaya gonlli olarak katiimistir.
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BULGULAR

Arastirma bulgurlarinin elde edilmesinde istatistik analiz programindan
yararlanilmigtir. Verilere siklik, farkhlik ve givenilirlik testleri uygulanmistir.
Arastirmanin guvenilirligi icin Cronbach Alpha degerine bakilmis ve bu
deger anketteki 27 ifade igin 0,962 olarak tespit edilmistir. Bu deger, sosyal
bilimler agisindan g¢alismanin givenilir oldugunu goéstermektedir (Can,
2014: 369). Terzi ve Tercan (2007)'nin Ogretmen adayi Ogrencilerin
tutumlarini 6lgmek igin kullandig bu olgegin ilgili ¢calismada glvenilirlik
katsayisi (Alpha) 0,97 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek
daha sonra Sahin ve Acun (2016) tarafindan rehberlik meslegine
uyarlanarak rehberlik okuyan 6grencilere uygulanmistir. Bu arastirmada ise
givenirlik katsayisi (Alpha) 0,96 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgegin daha oOnce vyulksek gilvenilirlik katsayilarina sahip
arastirmalarda kullanilmasi 6lgegin gecerliligi icin dnemli bir referanstir.

Tablo 1'de katilimci 6grencilere ait betimleyici istatistikler yer almaktadir.
Erkeklerin gogunlukta oldugu katilimcilarin yaklasik %90’nina yakini geldigi
boélimden énceden haberdardir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Betimleyici istatistikler

DEGiSKENLER N % DEGiISKENLER N %
Cinsiyet Ailede Rehber veya Turizm Calisani

Kadin 39 41,9 Evet 13 14,0
Erkek 54 58,1 Hayir 80 86,0
Okul Oncesi Meslek Hakkinda Bilgi Boliime isteyerek Gelme Durumu

Evet 82 88,2 Evet 68 73,1
Hayir 11 11,8 Hayir 25 26,9
Aile Aylik Ortalama Gelir Anne Meslegi

3000 % ve alti 42 45,2 Ev Hanimi 60 64,5
3000 &’nin Ustu 51 54,8 Kamu 6 6,5
Baba Meslegi Ozel Sektér 14 15,1
Kamu 19 20,4 Diger 13 14,0
Ozel Sektor 29 31,2

Diger 45 48,4

Katihmci 6grencilerin %86’sinin ise ailesinde rehber veya turizm ¢aligsani
bulunmazken, katilimcilarin yaklasik %75’ine yakini boliime isteyerek
gelmistir. Bu beklentilerin belirlenmesi ve gelecekte mutlu bir meslek
hayati acisindan 6nemli bir veridir. Katiimci 6grencilerin  ebeveyn
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meslekleri incelendiginde ev hanimi olan anneler ¢cogunluktayken, baba
mesleklerinde diger (emekli, esnaf, serbest meslek vb.) kategorisindeki
meslekler cogunluktadir. Son olarak ise, katihmci 6grencilerin yaklasik %55’i
3000 &ve Ustl gelire sahipken, %45’i 3000 £ ve alti gelire sahiptir.

Tablo 2’de arastirmaya dahil olan 6grencilerin beklentilerini dlgen ifadelerin
sikhk degerleri yer almaktadir. ifadeler katilm giici goéz 6niinde
bulundurularak aritmetik ortalamalara gore blylkten kiicige dogru
siralanmistir. Aritmetik ortalamalara gore en vyiksek katilimin oldugu
ifadeler “insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma dusilincesi beni mutlu
ediyor”, “rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim”, “rehberlik
yapan insanlara sempati duyarim”, “rehberligin bir seyler lretip yaratmam
icin bana firsatlar verecegini distniyorum” ve “rehber olmayl kendime
yakistiriyorum.” ifadeleridir. Bu ifadelerin aritmetik ortalamalari 3,98-3,82
araliginda degerler almaktadir. Bu ifadelerin her biri rehberlikle ilgili olumlu
gorisleri ortaya koyan ifadelerdir.

Aritmetik ortalamalara goére en disik katihmin oldugu ifadeler ise
“rehberligin bana gore bir meslek olmadigini disliniyorum”, “rehberligin
yasam tarzima uygun olmadigini disiiniyorum”, “rehberlik meslegi bana
stkici  geliyor”, “rehberlik meslegini sectigime pisman oluyorum” ve
“rehberligin kisiligime uygun olamadigini distiniyorum” ifadeleridir. Bu
ifadelerin aritmetik ortalamalari 2,26-2,12 araliginda degerler almaktadir.
Tablo 2’de verilen maddelerin her biri rehberlik meslegi ile ilgili olumsuz
beklentileri icermektedir. Bu veriler tablo 1’de yer alan 6grencilerin bolimi

isteyerek tercih ettiklerini gésteren verileri de desteklemektedir.

Tablo 2: Arastirma ifadelerine iligkin Siklik Degerleri

£ e
£ £ S 5
2 2 z > £ £
. L9 S s E 2 g3
IFADELER x = = = o = O
cE E ~ 5 2 2
3w ® 2 9 s 3 ®
¥ ¥ ¥ z2z ¥ ¥ ¥
AO N % N % N % N % N %
insanlara  gezdikleri
bolgeyitanitacak olma 3 g0 o oo 4 43 g g6 42 452 33 355
diistincesi beni mutlu
ediyor.
Rehberlik yapan
kisilerle sohbet 3,97 3 3,2 7 7,5 10 10,8 42 452 31 333

etmekten hoslanirim.
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Rehberlik yapan

insanlara sempati 3,90 3,2 9 9,7 15 16,1 33 355 33 355
duyarim.

Rehberligin bir seyler

Uretip yaratmam igin

bana firsatlar 3,88 8,6 4 4,3 13 14,0 34 36,6 34 36,6
verecegini

dusindyorum.

Rehber olmayi

kendime 3,82 3,2 7 7,5 21 22,6 34 366 28 301
yakistiriyorum.

Rehberlik mesleginde

karsilasacagim

zorluklari 3,77 5,4 3 3,2 21 22,6 43 46,2 21 22,6
asabilecegime

inaniyorum.

Rehberlikte — basanili 54 5 54 20 215 42 452 21 22,6
olacagima inaniyorum.

Bilgili ve vyeterli bir

rehber olacagim 3,74 4,3 4 4,3 24 25,8 41 44,1 20 21,5
distiniyorum.

Rehber olma

dusiincesi bile bana 3,72 5,4 3 3,2 25 26,9 40 43,0 20 21,5
cazip geliyor.

Rehber olacagimi

diisinmek beni mutlu 3,69 5,4 8 8,6 21 22,6 35 37,6 24 25,8
ediyor.

Rehberligin toplumda

bana _ savemlik 5 cg 43 7 75 25 269 34 366 23 24,7
kazandiracagina

inaniyorum.

Rehberlik meslegi ile

lgili F)Ian bu  bolimd 3,65 5,4 7 7,5 26 28,0 32 34,4 23 24,7
secmis olmaktan

hosnudum.

Rehberlik mesleginin

gereklilikleri 363 43 7 75 26 280 38 409 18 194
konusunda kendime

glveniyorum.

Rehberligi profesyonel

bir sekilde 5 -3 1,1 13 140 27 290 30 323 22 237

ylritebilecegime
inantyorum.
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Rehberlik mesleginin

devamhhgi bana 3,48 4 43 13 140 25 269 36 38,7 15 16,1
glven veriyor.

Rehberligin  ¢alisma

kosullari bana ¢ekici 3,36 10 10,8 7 7,5 32 344 27 29,0 17 18,3
geliyor.

Zor sartlar altinda dahi

rehberlik yapmak 3,22 10 10,8 14 151 30 32,3 23 24,7 16 17,2
isterim.

Rehberlige karsi 6zel

bir yetenegim oldugu 3,21 2 2,2 15 16,1 45 48,4 23 24,7 8 8,6
kanisindayim.

Rehberlik mesleginin

bana SIklntl'lar 3,09 9 9,7 18 194 35 376 17 183 14 151
yasatmasindan endise

duyuyorum.

Tekrar  bir  meslek

terchinde bulunmam o0 g g0 17 183 a1 473 12 129 12 129
gerekse rehberligi

tercih ederim.

Bir meslek tercih etme

durumunda olanlara oy, g3 31 333 35 376 6 65 4 43
rehberligi tavsiye

etmem.

Rehberligin bana

uygun ~bir meslek oo oc 969 29 312 26 280 5 54 8 86
olmadigini

distiniyorum.

Rehberligin bana gore

bir meslek olmadigini 2,26 27 29,0 33 355 21 226 5 5,4 7 7,5
dislintGyorum.

Rehberligin yasam

tarzima UWEUN 595 31 333 30 323 15 161 11 1L,8 6 65
olmadigini

distiniyorum.

Rehberlik ~ meslegi 10 39 317 38 409 14 151 7 75 5 54
bana sikici geliyor.

Rehberlik  meslegini

sectigime pisman 2,15 33 355 26 28,0 25 269 5 5,4 4 4,3
oluyorum.

Rehberligin  kisiligime

uygun olamadigini 2,12 36 38,7 31 33,3 12 129 6 6,5 8 8,6

dislintGyorum.
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Tablo 2 incelendiginde bazi ifadelerdeki katilim diizeyinin gok yiiksek ve ¢ok
diisik olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin rehberlikle ilgili olumlu
beklentileri tanimlayan “rehberlik mesleginde karsilasacagim zorluklar
asabilecegime inaniyorum”, “bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi
disinldyorum” ve “rehber olma dislincesi bile bana cazip geliyor.”
ifadelerindeki olumsuz gérislerin tamami % 10’nun altindadir. Buna karsin
rehberlik meslegine iliskin olumsuz goris iceren ifadelerden “rehberlik
meslegini sectigime pisman oluyorum”, “rehberlik meslegi bana sikic
geliyor”, “bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye
etmem” ve “rehberligin bana gore bir meslek olmadigini distnidyorum”
ifadeleri igin toplam olumlu goris %10 seviyeleri ve altindadir.

Tablo 3: Ogrenci Beklentilerinin Cinsiyete Gére Farkliliklari

. Sayi T P
B { Degisk A. Ort. o _—
oyutlar eglsien (N) Ort Degeri Degeri
Rehber olma diisiincesi bile bana cazip Kadin 39 4,00 245 0.016
geliyor. Erkek 54 3,51 ' '
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam icin  Kadin 39 433 345 0,001
bana firsatlar verecegini diisiiniiyorum Erkek 54 3,55 ' '
) . i Kadin 39 4,28
Rehberlik  yapan insanlara  sempati 3,12 0,002
duyarim. Erkek 54 3,62
L L : Kadin 39 4,15
Re{vber olacagimi diisiinmek beni mutlu 3,80 0,000
ediyor. Erkek 54 3,37
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten Kadin 39 433
3,19 0,002
hoslanirim. Erkek 54 3,72
Bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi Kadin 39 4,00 231 0.023
disdniiyorum. Erkek 54 3,55 ' '

Tablo 3’'te 06grenci beklentilerinin cinsiyetlerine goére olan farkhliklari
verilmektedir. Arastirma kapsaminda beklenti 6lgen 27 ifadenin 6 tanesi
cinsiyete gore anlamh farkhlik gostermektedir. Anlamli farklihk gésteren 6
ifadenin tamami turizm rehberligi okuyan 6grencilerin olumlu mesleki
beklentileri ile ilgilidir. Farkhligin nereden kaynaklandiginin tespiti igin
aritmetik ortalamalar incelenmis ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha olumlu dislinmelerinden kaynaklanan bir anlaml farklihgin oldugu
tespit edilmistir. Rehberlik okuyan kiz 6grenciler erkeklere oranla daha
fazla pozitif mesleki beklentilere sahiptir.

Turizm Rehberligi
Birinci Sinif
Ogrencilerinin
Mesleki Beklentileri



Umit SENGEL ve
Burhanettin ZENGIN,
4(1) 2020

Turizm Rehberligi Birinci Sinif Ogrencilerinin Mesleki Beklentileri

Tablo 4: Ogrenci Beklentilerinin Bolimi Tercih Etme istegine Gore
Farkhliklari

.. Sayi T P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Degeri Degeri
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam EVet 68 3,22 785 0.005
gerekse rehberligi tercih ederim. Hayir 25 2,52 ’ ’
Rehberligin  bana gére bir meslek Evet 68 3,89
. A 2,32 0,022
olmadigini diisiiniiyorum. Hayir 25 3,28
Rehberligin ~ yasam  tarzma  uygun EVet 68 3,95
. Lo 2,88 0,005
olmadigini diisiiniiyorum. Hayir 25 3,16
Rehberligin kisiligime uygun olmadigini  EVet 68 4,02
o 2,06 0,042
diisiiniiyorum. Hayir 25 3,44
Rehberlik mesledi ile ilgili olan bu bélimii  EVet 68 3,82 311 0.003
se¢mis olmaktan hogsnudum. Hayir 25 3,20 ’ ’
Rehberlige karsi ézel bir yetenegdim oldugu Evet 68 3,32
P d 2,23 0,029
anisindayim. Hayir 25 2,92

Turizm rehberligi okuyan 6grencilerin mesleki beklentilerinin bolimu istekli
olarak tercih etme durumlarina goére farklihk analizleri tablo 4'te
verilmektedir. Beklenti 6lcen 27 ifadenin 6’si bolimi istekli olarak tercih
etme durumuna goére anlamh farkhhk gostermektedir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde bdéliime isteyerek gelen 6grencilerin isteyerek
gelmeyen o6grencilere oranla daha olumlu disiinmelerinden kaynaklanan
bir farkhihgin oldugu séylenebilir. Bu oldukca olagan bir sonuctur. Clinki
o0grencilerin bolim tercihlerini bilingli ve isteyerek yapmalari ile mesleki
beklentileri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu distinilmektedir.

Tablo 5: Ogrenci Beklentilerinin Ailelerin Gelir Durumuna Gére Farkliliklar

" Say! T P
B | Degisk A. Ort. o —
oyutlar egisken (N) Ort Degeri Degeri
' 3000 % ve Alt 42 3,54
Rehber olmay kendime 3000 &nin -2,398 0,019
yakistirryorum. - 51 4,05
Usti ’

3000 & ve Alti 42 3,14

s -2,845 0,006
%009 £'nin 51 3,76
Ustl

Rehberlik  mesleginin  devamliligi
bana giiven veriyor.
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Turizm rehberligi  6grencilerinin  beklentilerinin ailelerin aylik gelir
durumuna goére farklihklar ise tablo 5te verilmektedir. Ogrenci
beklentilerini Olcen toplam 27 ifadeden sadece 2 tanesi ailelerin gelir
durumuna gore anlamh farkhlik gostermistir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde anlamh farklihk gosteren her iki ifade icin de geliri yiksek
olan ailelerin c¢ocuklari geliri distk olanlara gbére daha olumlu
distinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de spesifik olarak turizm, yiyecek-icecek, otel ve konaklama gibi
kelimelerin gectigi bolimlerin tercih edilmeleriyle ilgili nemli bir sorunun
oldugu séylenebilir. Bunlarin alternatifi olarak gastronomi, rehberlik ve
rekreasyon gibi bélimler agilmakta ve bu bolimler 6grenci alinmaktadir.
Dolaysiyla Tirkiye’de turizm ile ilgili eski bolimlerin yasadiklar
problemlerin (tercih edilemem gibi), son birka¢ yilin gbzde bolimler olan
turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlari gibi boélimlerde
yasamamasl olduk¢a o6nemlidir. Clnkd  6grenciler geleceklerini
sekillendirmek ve yasamlarinin sonuna kadar hayatlarini etkileyecek olan
stirece ilk adimi Universite egitimi ile atmaktadirlar. Dolayisiyla onlarin
beklentilerini karsilayacak bir egitim ve egitim sonrasindaki siireci basarili
kilacak bir sistemin varligi olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir sistemde, ¢alistiklar
iste istediklerini bulamayan 6grenciler meslek degistirme egilimine sahip
olabilmektedir. Fraser (2003), Tlrkay ve Yagci (2007), Glzel ve arkadaslari
(2014), Tekin ve Deniz (2015) ile Zengin ve arkadaslari (2017) yaptiklar
calismalarda bu durumu destekleyen sonuglar tespit etmislerdir.

Turizm fakiltelerinin son yillarindaki gézde bolimlerinden olan turizm
rehberligi bolimiumin genel olarak bilindigi ve istege bagli olarak tercih
edildigi calismanin sonuclarina yansimistir. Ustelik ¢cogu zaman vyakin
cevresinde bu alanda veya bu alana yakin alanlarda ¢alisan veya egitim
goren bireyler olmadigi halde bolim tercih edilmektedir. Ayrica egitim alan
birinci sinif 6grencilerinin mesleki beklentilerinin genel olarak olumlu
oldugu da tespit edilmistir Bununla birlikte kiz 6grencilerin erkeklere,
bolimi isteyerek tercih edenlerin etmeyenlere gére ve son olarak ise
ailelerinin gelir durumu ylksek olanlarin olmayanlara oranla daha olumlu
bir mesleki beklentiye sahip olduklari séylenebilir. Egitim sirecinin bu
beklentileri daha da arttiracagi distniilmektedir. Raffaelli ve Koller (2005),
Prior ve Cox (2014) ile Sengel ve arkadaslari (2015) bu sonucu destekler
tespitlerde bulunurken, Erdem ve Kayran (2013) bu sonucun tersine
sonuclar tespit etmislerdir.

Turizm rehberligi bolimlerinin strekli tercih edilmesini saglamak icin bazi
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismalar genellikle egitim ile
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veya turizm rehberligi mesleginin isleyisi ile ilgilidir. Bu kapsamda
arastirmanin bulgulari da dikkate alinarak konuya iliskin asagidaki oneriler
gelistirilmistir;

Kamu ve 6zel sektoriin ortak galismalar yaparak turizm rehberligi
egitimi alan 6grencilere umutlu olacaklari bir gelecek ingsa etmeleri
gerekmektedir. Ornegin Turizm fakiiltelerindeki yabanci dil ve
bilgisayar laboratuvarlari ve adaptasyon programlari gibi faaliyetler
gelistirilebilir.

Turizm rehberligi mesleginin standartlari ve isleyisi hakkinda eksik
olan yasal diizenlemelerin yapilmasi yararh olabilir.

Meslege sadece turizm rehberligi mezunu mensuplarin alinmasi
o6zendirilmelidir.

Farkli dillerde rehberlik yapmaya istekli olan rehberlik mezunlari
devlet tarafindan tesvik edilebilir ve desteklenebilir. Boylece
kokartsiz ve rehber olmayan bireylerin galistirlmasinin 6niine
gecilebilir.

Universitelerde turizm ile ilgili birimlerin planlama dahilinde
calismasi gerekmektedir. Plan ve politikalardan yoksun, sadece
boliim agma ve kontenjan doldurma gayesi ile hareket etmekten
kaginilmalidir.

llgili kamu kurumlari, séz konusu béliimleri is imkanlar ve talep
edilebilirlik durumlar g6z o6niinde bulundurularak kontenjan
dengesi saglayabilir.

Universiteler dgrencilerin meslege iliskin olumlu bir tutum icinde
olmalari ve kendilerini gelistirmelerini saglayacak egitim ve
adaptasyon programlari diizenleyebilir.

Son olarak ise konunun uzmani olan arastirmacilarin yaptiklar
calismalarla konuyu sik sik giindeme getirmeleri faydali olabilir.
Ozellikle bélimiin talep edilebilirligini siirdirilebilir kilacak ¢éziim
Onerileri sunan baska ¢alismalarin da yapilmasi yarar saglayabilir.
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Turizmin yapisi geregi insanlar ulasim, konaklama ve
yeme i¢me ihtiyaglarini karsilamak icin kisa stireli
kiralamalara ihtiya¢ duymaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile insanlar web ortaminda kolay bir sekilde
etkilesim icine girmektedir. Bu duruma bagh olarak bir
yerden bir yere seyahat ederken maliyetleri daha az
olan kisa sureli kiralamalarla paylasim ekonomisinden
faydalanmaktadirlar. Bu calismanin amaci, paylasim
ekonomisi kapsaminda web ortaminda kurulan yemek
paylasim sitelerinin igerik analizi yontemi ile
incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini Eatwith,
Landshare, Casserole Club, Lets Lunch, BonAppetour,
Yeatup ve evdepismis.com olusturmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda yemek paylasim sitelerinin farkli
amaglar icin kuruldugu ve insanlar tarafindan
kullanildigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to the nature of tourism, people
need short-term rentals to meet their
transportation, accommodation and
food-drink needs. With the
development of technology, people
easily interact with each other in the
web environment. Due to this
situation, while traveling from one
place to another, they benefit from
the sharing economy with short-term
rentals that have fewer costs. The
purpose of this study is to analyze the
food sharing sites established on the
web within the scope of sharing
economy by using content analysis
method. The sample of the research
is Eatwith, Landshare, Casserole Club,
Lets Lunch, BonAppetour, Yeatup and
evpismis.com. As a result of the
analyzes, it has been determined that
food sharing sites were established
for different purposes and used by
people.
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GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri ve internet araciligiyla herkes birbiri ile ve her sey
ile iletisim kurmaktadir (Oskam ve Boswijk, 2016). “Paylagim ekonomisi”
olarak bilinen kisiden kisiye (peer to peer) direkt etkilesimin saglandigi
platformlarin ortaya cikmasi, insanlarin lcrete dayali paylasim yoluyla is
birligi  icinde sahipleri tarafindan  kullanilmayan envanterden
faydalanmalarini saglamaktadir (Zervas vd., 2017). Paylasim ekonomisi, mal
veya hizmetlerin sahip olunmadan paylasiimasi, degistirilmesi ve
kiralanmasindan kaynaklanan isbirlik¢i tiiketim olarak tanimlanmaktadir
(Choi vd., 2014; aktaran, Lee vd., 2018). Paylasim ekonomisi, {riin ve
hizmetlerin bitind ile satin alinmadan gegici olarak kullanilmasini, triin veya
hizmet arz ve talep edenlerin web ve mobil aglar aracilig ile iletisim
kurmalarini saglamaktadir. Paylasim ekonomisi kavraminda daha ¢ok
doénisim ve kaynaklarin verimli kullanilmasi fikri bulunmaktadir. Paylasim
ekonomisi kapsaminda kurulan platformlarda riin veya hizmeti talep eden
kisiler belirli bir tGcret karsihiginda Grin veya hizmeti gecici slire ile sahip
olmaktadir. Bu platformlara 6rnek olarak; Eatwith, BonAppetour, Uber,
Airbnb, Zipcar verilebilir. Diger yénden, arz sahipleri Grin veya hizmet
ihtiyaci olan kisilere bu irin veya hizmeti ticret karsiligi olmadan saglayabilir.
Bu platformlara 6rnek olarak ise, Casserole Club verilebilir.

Kurt ve Unliidnen (2017) paylasim ekonomisini talebi olusturan tiiketicilerin
karsisinda arzi olusturan veya yoénlendiren platformlar araciligiyla mal ve
hizmetlere erisimin bedelli veya bedelsiz saglanmasindan dogan iliskileri
kapsadigini belirtmektedir. Ayrica yazarlar ¢alismalarinda ortak kullanimin
dayandigi en temel prensip bir (irtinlin satin alinip ona sahip olunmasi yerine,
o Urune erisebilme ve onu kullanabilme prensibinin éne giktigini, erisim ve
kullanimin miilkiyetten daha degerli ve 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Bu olgu, internet kullaniminin artmasi, baglanti ve kullanim yayginhginin
gelismesi, kiiresel ekonomik kriz, kentlesme egilimi, stirdiirilebilir tiketimin
gelismesi gibi cesitli faktorler nedeni ile ortaya ¢ikmistir (Bardhi and
Eckhardt, 2012; Md&hlmann, 2015; aktaran, Michelini vd., 2018). Yillar
gectikce, bu kavram erisim temelli tiiketim ve isbirlikgi tiiketim olmak lizere
iki farkh tiketim modeliyle iliskilendirilmistir. Birinci tiketim modelinde,
Grind misteriye satmak boyutundan, drinin kullaniminin miusteriye
satilmasi boyutuna gecilmistir. Bu nedenle “bir sey satin almak ve sahip
olmak yerine, tliketiciler mallara erisim saglamakta ve bunlari kullanma
deneyimi icin 6deme yapmaktadirlar (Bardhi and Eckhardt, 2012; aktaran,
Michelini vd., 2018). ikinci model ise, ticaret veya takas faaliyetlerini
icermektedir (Bootsman and Rogers, 2010; aktaran, Michelini vd., 2018).
Ozetle, paylasim ekonomisi modellerinin temelinde, belirli bir kaynak sahibi
ile o kaynaga ihtiya¢c duyan bir musteri arasinda, dogru zamanda ve makul
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degisim maliyetleri ile ortaya cikarilan bir hizmet olarak aciklanabilir
(Daunoriene ve digerleri, 2015).

Ulasim amaci ile kullanilan Uber (Cannon ve Summers, 2014; Kisi, 2018) ve
Zipcar (Sundararajan, 2013), konaklama igin kullanilan Airbnb (Ozdemir ve
Celebi, 2018), yiyecek icecek hizmeti igin kullanilan Eatwith (Ketter, 2019)
paylasim ekonomisi sistemi icerisinde faaliyet gosteren uygulamalara 6rnek
olarak verilebilir. Teknolojinin gelismesine bagl olarak internet kullanimin
artmasi alicilarin ve saticilarin kolay bir sekilde temas haline gegebilmeleri
nedeni ile verilen érneklerin zaman iginde gelismesi muhtemeldir.

Airbnb, oda paylasanlar ve seyahat edenler igin toplum tabanli bir
platformdur (Oskam ve Boswijk, 2016). Airbnb, 2008 yilinda kuruldugundan
bu yana 50 milyondan fazla misafire hizmet saglamistir (Zervas vd., 2017).
Bu rakam platformun insanlar tarafindan konaklama secenegi olarak tercih
edildigini gostermektedir. Bu platforma katilan aday ev sahipleri bos
odalarinin, dairelerinin veya evlerinin fotograflarini ve 6zelliklerini Airbnb
platformu Uzerinde listelerler ve listeledikleri odalarin, dairelerin gunlik,
haftalik ve aylk Ucretlerini yayinlayarak, konuklara bu odalarda, dairelerde
veya evlerde konaklama imkani sunarlar. Airbnb bu hizmet icin hem
misafirlerden hem de ev sahiplerinden belirli bir komisyon almaktadir. Ev
sahiplerinden alinan komisyon Ucretleri %3-%10 arasinda degismektedir
(Konaklama mekanlarinin  bulundugu Ulkeler komisyon (cretini
etkilemektedir). Konuklar icin bu lcret genellikle rezervasyon ara toplaminin
(Airbnb Ucreti ve vergiler harig, gecelik Ucret arti temizlik Gcreti ve varsa ek
misafir Ucretinin) %14,2'tnln altindadir (Airbnb, 2020).

Uber, 2009 yilinda Amerika’da kurulan akilli telefonla ulasim araci ¢agirma
hizmeti veren, ara¢ arayanlarla arag sahiplerini bulusturan uygulama olup,
taksi cagirmak yerine baskasinin arabasina binmek konseptini is haline
dontgtirmustir (Kisi, 2018). Paylasim ekonomisi kapsaminda ulasim
sektoriinde faaliyet gosteren diger bir uygulamada Zipcar uygulamasidir.
Uyeler istedikleri lokasyonlardan istedikleri araclara rezervasyon yaparlar ve
yolculuklarini gerceklestirirler. Zipcar'in en onemli ozelliklerinden biri
kullanicilari  Diinya'nin  herhangi bir yerindeyken de araglara erisim
saglamaktadir (Zipcar, 2020).

Yemek (reten ve diger insanlarla paylasma talebi olan insanlarla bu
yvemekleri tiketmek isteyen insanlari bir araya getiren platformlar da
bulunmaktadir. Bu platformlara 6rnek olarak; Eatwith, BonAppetour,
Casserole Club, Lets Lunch, Landshare, Yeat up, evdepismis.com verilebilir.
Calismanin amaci, icerik analizi yontemini kullanarak paylasim ekonomisi
kapsaminda internet ortaminda olusturulan yemek paylasim sitelerinin
iceriklerinin incelenmesidir. Diinyada ve Tlrkiye’de faaliyet gosteren yemek
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paylasim sitelerinin ¢alisma yontemleri ve amaglari karsilastirilarak
kavramsal bir cerceve olusturmaktir. Ozellikle Tirkiye’ de yemek paylasim
sitelerinin galisma yontemleri ve amaglari analiz edilerek, Turkiye'nin sahip
oldugu mutfak kultlirint, pisirme ve servis tekniklerini ve Turk
misafirperverligini ulusal ve uluslararasi ziyaretcilere nasil ve ne sekilde
aktarilacagi ile ilgili dneriler getirilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Paylasim ekonomisi kavraminda daha ¢ok bireylerin sahip oldugu mallarin
ihtiya¢ duyulan kisiler arasinda paylasiimasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi fikri bulunmaktadir. Bu ekonomik modelde, mal ve hizmet
ihtiyaci bulunan bireyler ile bu mal ve hizmetlere sahip olan bireyler internet
ortaminda cesitli uygulamalar araciligi ile bir araya toplanmakta ve ¢ok hizlh
iletisim kurabilmektedirler. Ayrica, saglanan hizmet ve mal paylasimi tcretli
olabilecegi gibi Ucretsiz de olabilmektedir. Paylasim ekonomisi ile ilgili
Bostman (2014: 24) genel bir tanim yapmistir, buna gobre “paylasim
ekonomisi, ¢cok daha fazla kisinin erisimine imkan taniyan pazarlar ve
modeller araciligiyla her tirli mal ve hizmetin kullanilmayan degerlerini
harekete geciren bir sistemdir”. Paylasim ekonomisi tanimlarindaki temel
noktalari ortaya koyarken iki ana unsurun belirleyici oldugunu ifade etmek
mimkindir. Birincisi sistemin, Urlin ve hizmetlerin tamamen satin
alinmadan gegici olarak kullanilmasina imkan tanimasidir. ikincisi ise tiriin ve
hizmet sunanlarin ve kullananlarin, gelismis web ve mobil aglar araciligiyla
iletisim kurmalaridir (Yakin ve Kagar, 2016; Marangoz vd., 2017; Ozkan ve
Duran, 2018). Frenken vd. (2015) paylasim ekonomisini diger ekonomik
bicimlerden asagidaki sekilde ayirt ettigini belirtmektedir (Oskam ve Boswijk,
2016):

1- Paylasim, tiketiciden tiketiciye platformlarla ilgili olup, bir
sirketten (isletmelerden tiketiciye) bir malin kiralanmasi ile ilgili bir
durum degildir. Hizmet saglayici sahipligini korurken bir tliketicinin
bir Urline erisebildigi Griin ve hizmet ekonomisinden s6z edilebilir.

2- Paylasim, bir malin bireyler arasinda gegici olarak erisimini saglayan
bir kavramdir. Malin miuilkiyetinin deuvri ile ilgili bir durum degildir.
Bu nedenle, paylasim ekonomisi, mallarin tiketiciler arasinda
satildig1 veya verildigi ikinci el ekonomiyi icermemektedir.

3- Paylasma, fiziksel varliklarin daha verimli kullanimi ile ilgili olup,
bireylere sunulan 06zel hizmetler ile ilgili bir durum degildir.
Tuketicileri, birbirlerine hizmet sunmak igin bir araya getiren
internet platformlari, talep Uzerine kurulan ekonomiyi temisil
etmektedir.
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Paylasim ekonomisinin 6nci sirketleri; seyahat alaninda, Uber, Bla Bla Car,
Lyft, Scoot, Zipcar, konaklama alaninda, Airbnb, HomeExchange,
Couchsurfing, HomeAway, Pivotdesk, para alaninda, Bitcoin, LendingClub,
Kickstarter, beslenme alaninda, EatWith, BlueApron, Mealsharing, EatWith,
hizmet alaninda, TaskRabbit, Freelancer, Elance, CrowdSpring, mallar
alaninda, Ebay, Quirky, Etsy, Shop it to me oldugu belirtiimektedir
(Sundararajan, 2016; Gul vd., 2018). Ginumizde, modern turistler Uber’i
kullanarak yerel bir sofor ile gezintiye gikabilir, AirBnB dairesinde uyuyabilir
ve EatWith ile yerel bir evde aksam yemegi icin agirlanabilir (Ketter, 2019).
Ayrica, yemek paylasim platformlari, insanlarin tatilleri boyunca ziyaret ettigi
egzotik bir sehirde yerel ev sahipleri tarafindan evlerinde hazirlanan
geleneksel bir yemek yeme konusunda “benzersiz” bir deneyim sunmaktadir
(Zurek, 2016). Yemek paylasimin yaninda, kentsel alanlarda, ozellikle
sehirlerde insanlarin yiyecek tGretmek icin araziyi paylasmalari (6r., Topluluk
bahgeleri) gibi yeni bir fenomeni belirten gesitli kavramlari da icermektedir
(Privitera ve Abushena, 2019). Turist kesimi, sehrin sahip oldugu glnlik
yasami (Maitland, 2008; Maitland, 2010) deneyimleme yolu ile sehrin gergek
(Maitland, 2013) atmosferini yasama arzusunda olabilirler. Diger yonden
yeni olusan sehir turizmi anlayisinda siradan bir sekilde yerel halkla
karsilasma (Dirksmeier ve Helbrecht, 2015, s.281) ve glnliik aktivitelerin
varligl bolgenin algilanan otantikligine, bohem atmosferine ve klas imajina
katkida (Pappalepore ve digerleri, 2014, s. 227) bulunacagi distnulebilir
(Demir, 2019). Bu nedenle, turizm amaci ile seyahat edilen sehirlerin glinliik
yasamini deneyimlemek ve yerel halkla etkilesime girmede paylasim
ekonomisi kapsaminda cesitli amaclarla kurulan platformlar onemli bir
kaynak olusturmaktadirlar.

Ketter (2019) Eatwith platform kullanicisi kisilerin bu platformu kullanma
motivasyonlarini, degerlerini, yasam ve tiiketim tercihlerini belirlemek amaci
ile degerler ve yasam sekli (VALS) modelini kullanarak gergeklestirdikleri
calismalarinda, platform kullanicilarinin, bu platformu modaya uygun,
otantik ve sosyal bir deneyim olarak gordiUglu igin tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Zurek (2016) yemek paylasim modellerini hasat paylasimi,
0gin paylasimi ve pazarlanamayan islenmis Grlinler veya artiklar (insan
sagligl ve beslenmesi icin uygun olan gidalar) olmak (zere Ulg¢ temel
kategoride tanimlamaktadir. Privitera ve Abushena (2019) BonAppetour
platformunun turizm olayinda kiltiirel alisveris sagladigini, ziyaretciler icin
cesitli Grln ve hizmetlere daha uygun fiyatlara erisebilmelerinde yardimci
olurken, turistler ve yerliler arasinda gercek karsilasmalarini kolaylastiriimasi
ve yerlilerin istihdamina ve gelirine katkida bulundugunu belirtmektedirler.
Diger yonden yazarlar, turizm alaninda hem tiketicileri hem calisanlari
koruyan yasalarin bu platformda g6z ardi edilebilecegi, turizmde istihdami
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azaltabilecegi, hijyen ve enfeksiyona agisindan uygulama eksiklikleri gibi
konularda olumsuz etkileri olabilecegini vurgulamaktadirlar.

YONTEM
Arastirmanin Amag ve Kapsami

Gahsmanin amaci, igerik analizi yontemini kullanarak paylasim ekonomisi
kapsaminda internet ortaminda olusturulan yemek paylasim sitelerinin
iceriklerinin incelenmesidir. Diinyada ve Tirkiye’de faaliyet gosteren yemek
paylasim sitelerinin galisma yodntemleri ve amaglari karsilastirilarak bir
cerceve olusturulacaktir. Ozellikle Tiirkiye’ de yemek paylasim sitelerinin
calisma yontemleri ve amaglari analiz edilerek, Turkiye'nin sahip oldugu
mutfak kdltirind, pisirme teknikleri, servis tekniklerini ve Tirk
misafirperverligini ulusal ve uluslararasi ziyaretgilere nasil ve ne sekilde
aktarilacagi ile ilgili 6neriler getirilecektir. Arastirma sorulari asagidaki
gibidir;
1- Dinya’ da yemek paylasim sitelerinin ¢alisma sekilleri ve amacglari
nelerdir.
2- Turkiye’ de yemek paylasim sitelerinin ¢alisma sekilleri ve amaglari
nelerdir.

Ornekleme ve Veri Toplama Araci

Analiz edilecek web siteleri belirlenirken 6ncelikle yapilan arastirmalardan
yararlanarak uluslararasi platformda paylasim ekonomisi kapsaminda
olusturulmus yemek paylasim siteleri sirasiyla Eatwith, (Ozkan ve Duran,
2018), Landshare, Casserole Club, BonAppetour (Privitera, 2016) Lets Lunch
oldugu belirlenmistir. Ulkemizde konu ile ilgili bir arastirma tespit
edilemediginden arama motoruna “Paylasim ekonomisi kapsaminda
olusturulmus yemek paylasim siteleri” yazildiginda evdepismis.com ve
Yeatup oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma 6rneklemini belirtilen
web siteleri olusturmaktadir.

Calismanin amacina bagh olarak icerik analizinde kullanilacak kistaslarin
belirlenmesinde Kim vd. (2009) yemek turizminde web pazarlama konusuile
ilgili yaptiklari galismada web sitelerini incelerken kullandiklari kistaslardan
yararlanilmistir. Bu kistaslar asagida siralanmaktadir:

e Web sitesindeki gida Urlint veya yemek ile ilgili faaliyetlere iliskin
bilgiler. (Etkinlik takvimi, yerel yemek yapimi workshoplari, bélgeye
0zgl gida Grliinl veya yemek servisi ile ilgili bilgiler)

e @Gida Urinil veya yemeklerle ilgili icerik veya etkinliklere baglantilar.

e Gida Uriini ve yemekle ilgili herhangi bir promosyon bilgisi olup
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olmadigi (6r. Restoranlar igin kuponlar).

o Ziyaret edilen destinasyona ait gida Grlnleri icin herhangi bir
promosyon bilgisi (gida fabrikasi veya magaza promosyonlari, Uretici
gezileri vb.).

Ayrica Ariker (2012) restoran web sitelerini icerik ve sunum vyeterlilikleri
acisindan  inceledikleri  ¢alismalarinda  belirledikleri 6 icerikten
faydalanilmistir. Yapilan bu calismada, yazarin kistaslarinda bulunan

“Restoran” ifadesi yerine “Yemegin sunuldugu mekan” ifadesi kullaniimistir.

e Yemegin sunuldugu mekanin sundugu mutfak tdrleriyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

e Yemegin sunuldugu mekanin sundugu yemek tirleriyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

e internetten rezervasyon yapma olanaginin varligi ya da yokluguyla
ilgili icerik bulunuyor mu?

e Yemegin sunuldugu mekdn oturma kapasitesiyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

o Kisi basi yemek maliyetiyle ilgili icerik bulunuyor mu?
e Odeme tirleriyle ilgili icerik bulunuyor mu?
Verilerin Analizi

icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla
fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir. Bu amacla
toplanan verilerin 6nce kavramsallastiriimasi, daha sonra da ortaya ¢ikan
kavramlara gore mantikl bir bicimde dlizenlenmesi ve buna gobre veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
Daha once gercgeklestirilmis c¢alismalarda belirlenen kistaslar bilgi verip
vermeme durumuna gore incelenmis, belirtilen kriterlerin Var/Yok olma
durumuna gore arastirma deseni tasarlanmistir. Kriterler kodlanarak SPSS 20
istatistik programina aktarilmistir. SPSS araciligiyla yapilan frekans analizi
sonuclari asagida sunulmustur.

BULGULAR

Eatwith: Paylasim ekonomisi kapsaminda kurulan 130 ulkede faaliyet
gosteren bir topluluktur. Ziyaretcilerine otantik yemek deneyimi, yerel
yemek pisirme workshoplari ve yerel Ureticilerle ve saticilarla tanisma firsati
saglayan yemek turlari ile ilgili hizmet vermektedir. Sayfanin giris kisminda



Yeliz DEMIR, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

ziyaretgiler icin bilgilendirici 16 ana ve 46 alt linkler (hediye kartlari, 6zel
etkinlikler, dil segcenegi ve kaydolmak, lezzetli yemek deneyimi gibi)
bulunmaktadir.

Landshare: Evde tarim Urinl yetistirme tutkusu olan insanlari bir araya
getiren, yiyecek yetistirmek icin topraga ihtiyac duyanlarla topraga sahip
olanlar arasinda baglanti saglayan bir web toplulugudur (Privitera, 2016).
Landshare’ nin sahip oldugu web sayfasi incelendiginde 9 bilgilendirici link
(ana sayfa, bizimle ilgili, sik sorulan sorular, listeler, harita, iletisim kurma,
hizmet sartlari, giris ve yeni reklam yayinlama) bulunmaktadir. Ana sayfada
Uyelerin paylastigi ilanlar bulunmaktadir.

Casserole Club: Kendileri icin yemek pisiremeyen yash komsulariyla yemek
yapmaktan hoslanan insanlari birlestiren bir topluluktur. Casserole Club,
Ucretsiz yemek paylasim sitesidir. Web sayfasi incelendiginde bizimle ilgili,
as¢l olmak, yemek oner, kaydol, Dinya’ya yayll olarak 5 ana link
bulunmaktadir. Her linkin altinda agiklayici alt linkler bulunmaktadir.

LetsLunch: Bu platforma, potansiyel calisanlar ve sirketler kaydolmaktadir.
Sirketler, potansiyel ¢alisanlarla platform Gzerinden iletisim kurmaktadir. Bu
platform (zerinden potansiyel ¢alisanlara Ulcretsiz veya belirli bir (cret
karsihginda sirket kafeteryalarinda 6gle yemegi servisi yapilmaktadir. Ogle
yemegi boyunca sohbet esliginde potansiyel calisan ile isveren tanisma
imkani yakalamaktadir. Bu ortamda, potansiyel ¢calisanin kendini rahat bir
sekilde ifade etmesi saglar. Ayrica, potansiyel calisanlara sirketin sahip
oldugu vizyon, misyon, amaclar, hedefler, Griin ve hizmetler yerinde
tanitilabilir. Sitenin web sayfasi incelendiginde galisanlar igin, giris, kaydol,
sirket hakkinda, yonetim ve iletisim olmak lzere 6 ana link ve bu linklerin
altinda agiklayici alt linkler bulunmaktadir.

BonAppetour: Eatwith ile benzerlik gosteren bir web sitesidir. Roma, Paris,
Singapur, Floransa, Bangkok’ u ziyaret eden turistler bu site sayesinde hem
yerel insanlarla etkilesim icinde olma firsati yakalarken hem de yerel
lezzetleri tatma olanagl saglamaktadir. Web sitesi incelendiginde sehir
kesfet, gecerli olan para birimleri, giris, kaydol, nasil galisir, sehir ara, ne
zaman, deneyim ozellikleri, en iyi ev sahipleri, en poptiler yemekler, sirket ve
daha fazlasini 6gren olmak lizere 12 ana link ve bu linklerin altinda agiklayici
alt linkler bulunmaktadir.

Evdepismis.com: Tirkiye’ de faaliyet gosteren evde yemegi pisirip satmak
isteyenlerle ev yemegi satin almak isteyenleri bir araya getiren bir
platformdur. Paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecek bir site
olup heniiz tam anlami ile uluslararasi platformdaki uygulamalar gibi
yemegin pistigi yerde gidip yemek yeme fikri tam olarak oturmamistir.
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Yemekler linki tiklandiginda ana yemek, yardimci yemek, tathilar ve hamur
isleri gibi Grlnler siralanmistir. Bu Urinler tiklandiginda ise, gel al, adrese
teslim, yerinde hizmet gibi linkler oldugu tespit edilmistir. Ancak yerinde
verilen hizmet sayisi oldukga az veya hig yoktur. Bu durum, evdepismis.com’
un heniz turizm amaci ile sehri ziyaret eden turistlerin yerel insanlarla ve
yerel tatlarla etkilesimini saglayacak bir platform haline gelmedigini
gostermektedir. Genel itibari ile web sitesi incelendiginde giris, kaydol,
yemekler, merak ettikleriniz, videolar, blog, son eklenenler, favori mutfaklar
ve menuden se¢meler olmak lizere 9 ana link ve bu linklerin altinda agiklayici
alt linkler bulunmaktadir.

Yeatup: Yeatup paylasim ekonomisi kapsaminda kurulmus Eatwith ve
BonAppetour gibi bir web sitesi olup tlkemizde de faaliyet géstermektedir.
Yerel ve uluslararasi ziyaretler bu site sayesinde hem vyerel insanlarla
etkilesim icinde olma firsati yakalarken hem de yerel lezzetleri tatma olanagi
saglamaktadir. Bu site araciligi ile insanlar sosyal sorumluluk projesine dahil
olup yoksul insanlara yardim edilmektedir. Web sitesi incelendiginde kesfet,
davet sahipligi yap, ozel etkinlikler, iyilik i¢cin yemek, giris yap, Uye ol,
hakkinda, yardim ve baglan olmak lizere 9 ana link ve bu linklerin altinda alt
linkler bulunmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalardan yola ¢ikarak paylasim ekonomisi kapsaminda
yemek paylasimi Sekil 1'de gosterildigi gibi 6zetlenebilir. Yemek paylasim
sekilleri turizme katkida bulunacak sekilde destinasyonu ziyaret eden yerli ve
yabanc turistler bu web siteleri araciligi ile yerel lezzetleri tatarken yerel
insanlarla etkilesim icerisine girerek farkh bir atmosfer deneyimi
yasayabilmektedir. Ayrica yerel tatlarin nasil pisirildigi veya hammadde
Uretimi hakkinda workshoplar ve mutfak egitimleri de saglanabilmektedir.
Diger bir uygulama seklinde de paylasim ekonomisi kapsaminda Tirkiye'de
de tercih edilen evde pisirilen yemekleri talep eden kisilere belirli bir ticret
karsihginda ulastiriimasi seklinde de bir uygulama mevcuttur. Tarim Grind
uUretilebilecek topragi olan ve bu topragin bir kismini veya tamamini karsilikh
veya karsiliksiz olarak paylasmayi kabul eden arazi sahipleri ile bu arazilere
ihtiyac duyan insanlari bir araya getiren uygulama da yine paylasim
ekonomisi kapsaminda gergeklestirilen bir diger uygulamadir. Farkli bir
uygulama seklinde sirket yemekhaneleri 0gle yemeginde potansiyel
calisanlara acilmaktadir. Web sitesi araciligi ile profil olusturan kisiler Gicretli
veya Ulicretsiz olarak sirket yemekhanelerinde yemek yerken ayni zamanda
sirket vizyonu, misyonu, calisanlari ve ortami tanima firsati yakalamaktadir.
Son olarak, konum olarak yakininda olan ancak yemek pisirecek durumu
olmayan insanlarla yemegini paylasma hareketi bu kapsamda sayiimaktadir.

Ornekleme alinan paylasim ekonomisi kapsaminda web ortaminda kurulmus
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yemek paylasim sitelerine iliskin veriler Tablo 1’ de gdsterilmistir.

Tablo 1. Yemek Sitelerine iligkin Veriler

Web siteleri internet Ulke Faaliyetler Linkler Bilgi icin  Uriin igin
adresleri hakkinda (baglantilar  promosyo  promosyo
bilgi ) nlar nlar
Eatwith https://www. 130 ilkede VAR VAR VAR VAR
eatwith.com/  aktif
kullanilmakta
Landshare http://landsh Yeni Zelanda VAR VAR YOK YOK
are.nz/
Casserole Club https://www.  Avustralya ve VAR VAR VAR YOK
casseroleclub. ingiltere
com/
LetsLunch https://letslu 6 Ulkede aktif VAR VAR YOK YOK
nch.com/ kullaniimakta
BonAppetour https://www. 6 llkede aktif VAR VAR VAR VAR
bonappetour. kullanilmakta
com/
evdepismis.com http://evdepi Turkiye VAR VAR YOK YOK
smis.com/
Yeatup http://yeatup. - VAR VAR VAR YOK
com/
Web siteleri Mutfak Yemek internetten Kapasite Kisi bagi Odeme
Tiirleri Cesitleri rezervasyon maliyet Tiirleri
yapma
olanagi
Eatwith VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Landshare YOK YOK YOK VAR VAR YOK
Casserole Club YOK YOK YOK YOK YOK YOK
LetsLunch YOK YOK YOK YOK YOK YOK
BonAppetour VAR VAR VAR VAR VAR VAR
evdepismis.com YOK VAR VAR YOK VAR VAR
Yeatup VAR VAR VAR VAR VAR VAR
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|

Yemek Paylasim Sitelerinin Kullamim Amaci

|

Turistlerve Evlerde pisirilen
tiketicileriyerel yemeklerin
ha[kla birbirine tilketicile re
bEgEEn sus,r_al ulastinlmasi;
yemek pazari;
Eatwith, Evde pismis.com.
BonAppetour,
Yeatup.

Yemek _, Ucretli

veyaarazi

paylasimi

|

Tarim arazilerin,
bahgelerin
paylasiimas veya
is birlikciyasam
tarzlar;
Landshare.

|

Profesyonel is agini
genisletme k amac
ile isletme
yemekhane lerinde
potansiyel is
gorenlerke yemek
yenilmesifaaliyeti;

LetsLunch.

)

Ucretli veya
Ucretsiz

|

Yiyecek takaslar
veyamallarin
veniden dagitilmasi
veyahizmetve
deneyimlerin
paylasiimas
durumunda kar
amac| gitmeyen
faaliyet; Casserole
Cluby.

Ucretsiz

Sekil 1: Paylasim ekonomisi kapsaminda yemek paylasim sitelerine iliskin
kavramsal bir cerceve

Paylasim ekonomisi kapsaminda kurulmus yemek paylagim sitelerinin daha
onceden belirlenmis 10 kritere iliskin bilgi verip vermeme durumu
incelenmis, kodlanarak SPSS istatistik programina aktarilmistir. SPSS 20
aracihgiyla yapilan frekans analizi sonuglari asagida verilmistir. Asagidaki
Tablo 2 belirtilen kriterlerin var\yok olma durumuna gore tasarlanmistir.

Tablo 2. Yemek Paylasim internet Sitelerinin icerik Analizi

Kriterler N %

VAR YOK VAR YOK
Faaliyetler 7 0 100 0
hakkinda bilgi
Linkler (baglantilar) 7 0 100 0
Bilgi icin 4 3 57,1 42,9
promosyonlar
Uriin icin 2 5 28,6 71,4
promosyonlar
Mutfak turleri 3 4 42,9 57,1
Yemek cesitleri 4 3 57,1 42,9
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internetten 4 3 57,1 42,9
rezervasyon yapma

olanagi

Oturma kapasitesi 4 3 57,1 42,9
Kisi basi yemek 5 2 71,4 28,6
maliyeti

Odeme tirleri 4 3 57,1 42,9

Tablo 2’de internet ortaminda paylasim ekonomisi kapsaminda c¢esitli
nedenlerle kurulmus yemek paylasim sitelerinin 6nceki ¢alismalarda
belirlenen 11 kritere ait frekans dagilimlari gosterilmektedir. Tablo 2’ de
gosterildigi gibi, tim web sitelerinde faaliyetler hakkinda bilgi, ilgili linkler
bulunmaktadir. Web sitelerinde, bilgi icin promosyonlar (restoranlar igin
kuponlar, hediye kartlar, indirimler) %57,1’ inde bulunmakta, %42,9’unda
bulunmamaktadir. Uriin icin promosyonlar (gida fabrikasi veya magaza
promosyonlari, yerel Uireticiyi tanimak igin gergeklestirilen geziler vb.) kriteri
%28,6'sinda yer aldigl, %71,4’Ginde yer almadig tespit edilmistir. Yemek
paylasim sitelerinde sunulan mutfak tirleri bilgisi %42,9'unda, yemek
cesitleri bilgisi, internetten rezervasyon yapma imkaninin, édeme tirleri ve
organizasyon kapasitesinin %57,1’inde bulundugu saptanmistir. Son olarak
web sitelerinin %71,4’Unde kisi basi yemek maliyeti kriterinin belirtildigi
tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

internet aglarinin gelismesi, bilgisayar, laptop, tablet ve akilli telefon
kullanimin artmasi ile insanlar birbiri ile hizli ve anlk olarak iletisime
gecmektedirler. Kiresellesmenin bir sonucu olarak paylasim ekonomisi
kavrami meydana gelmistir. Paylasim ekonomisine seyahat alaninda, Uber,
Zipcar, Bla Bla Car, konaklama alaninda Airbnb, HomeExcahange, beslenme
alaninda, Eatwith, Landshare, Casserole Club, LetsLunch, BonAppetour,
Yeatup 6rnek olarak verilebilir.

Oncelikle, bu calismada icerik analizi yéntemi ile paylasim ekonomisi
kapsaminda kurulan yemek paylasim platformlarinin ¢alisma yontemleri ve
amaclarinin neler oldugunun belirlemesi ve bu konuda kavramsal bir cerceve
olusturmaktir. Yapilan inceleme sonucunda yemek paylasim sitelerinin 5
kurulus amaci belirlenmistir. Birinci kurulus amaci, turistler ile yerel halki
birbirine baglayan sosyal bir yemek pazari olusturmaktir. Konu ile ilgili,
Privitera ve Abushena (2019) BonAppetour platformunun turistler ve yerli
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halk arasinda etkilesimi kolaylagtirdigini  belirtmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu platformlarin bir gorevi de yerel halkin Uretici olarak
turizm faaliyetine katilmasini  kolaylastiracagi dusunilebilir.  Ancak,
isletmelerin gida ve yemek Uretimi yaparken uymasi gereken yasalara ve
mevzuatlara uydugu gibi, ev mutfaklarinin da gida ve yemek (retimi
yapabilmek icin uymasi gereken yasalar ve mevzuatlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ozellikle Gretim ve servis alaninda hijyen ve sanitasyonun
nasil denetlenecegi ile ilgili kesin cerceveler gerekmektedir. ikinci amacin
evlerde pisirilen yemeklerin tiketicilere ulastiriimasidir. Tlrkiye’de paylasim
ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren platformlar ¢ogunlukla bu amaca
hizmet etmekte oldugu gériilmektedir. Uglincli amac¢ tarim arazilerin,
bahgelerin paylasiimasi veya is birlik¢i yasam alanlarinin olusturulmasidir. Bu
uygulamanin tlketiciler arasi is birliklerinin kurulmasi kapsamina girdigi
disindlebilir. Toprak ihtiyaci olan kisiler bu platformlara kayit yaptirirken,
toprak sahipleri toprak kullanimi igin Ucret talep edebilirken, topraklarina
bakim karsiliginda, bir kismini kiralik olarak verebilmektedirler. Dordiinci
amacin profesyonel is ¢cevresinin gelismesi amaci ile sirketlerin 6gle yemegi
icin kafeteryalarini potansiyel ¢alisanlara agmasidir. Son amacin ise sosyal
sorumluluk alaninda yemek ihtiyaci olan kisilerle yemegin paylasiimasidir.

Platformlarin kurulus amacina gore icerik analizleri sonucunda sahip oldugu
ozellikler incelendiginde, faaliyetler hakkinda bilgi, linkler (baglantilar), bilgi
icin promosyonlar, Grln igin promosyonlar, mutfak tirleri, yemek ¢esitleri,
internetten rezervasyon yapma olanagi, organizasyon kapasitesi, kisi basi
maliyet ve 0Odeme tirleri ile ilgili bilgilerin ticari amagla kurulan
platformlarda (Eatwith, BonAppetour) bulundugu tespit edilmistir. Bu
sonucun nedeni bu platformlarin ticari amagla kurulmasi ve temel
amaclardan birinin belirli bir Gicret karsiliginda turistlerin veya ziyaretcilerin
sosyal bir etkinlik icerisinde yemeklerini tiiketebilmesidir. Bu nedenle,
platformlara insanlarin g¢ekilebilmesi icin gerekli link ve bilgilerin
platformlara ylklendigi tespit edilmistir. Ancak temel amacin yemek
olmadigi platformlarda platformun amacina (sosyal sorumluluk, is agini
gelistirmek ve arazi paylasimi gibi) uygun olarak linkler konuldugu
gorilmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda Tirkiye’de yemek paylasim faaliyeti
incelendiginde Yeatup ozellikle Tiirkiye’de de faaliyet icerisinde bulunan ve
yerel mutfak kaltdrinin ulusal ve uluslararasi ziyaretcilere tanitilmasini
saglayan bir topluluktur. Ulkemizde paylasim ekonomisi kapsaminda
kurulmus olan evdepismis.com daha cok ev yemeklerini talep eden
tiketiciye ulastirmaktadir. Site incelendiginde bazi yemek driinlerinin
yerinde hizmet secenegi oldugu ancak bu sayinin ¢ok az oldugu tespit
edilmistir. Yemek paylasim platformlari araciigi ile yerel ev sahipleri
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tarafindan evlerinde hazirlanan geleneksel bir yemek yeme konusunda
“benzersiz” bir deneyim (Zurek, 2016) yasama firsati yakalamaktadirlar.
Demir (2019) 6zellikle glinimizde turizm faaliyeti icerisinde aktif rol alan Y
kusag turistlerinin (1980-2000) sehir turizmde sehrin sahip oldugu gilinlik
yasami deneyimleme arzusu olacagini bildirmektedirler. Bu yas grubunun
interneti aktif kullanmasi 6zellikle bir destinasyonu ziyaret ederken yerel
halkla etkilesim halinde olmak ve ginlik yasami deneyimlemek amaci ile
yemek paylasim sitelerine liye olabilecegi distnilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’
de de turizme katki saglayacak sekilde yemek paylasim platformlari gesitli
yasa ve yonetmeliklere bagh olarak olusturulabilir.

Gelecekte arastirmacilar, tiiketicilerin yemek paylasim platformlari ile ilgili
gorlis ve distncelerini belirleyecek calismalar, bu platforma kaydolan
evlerde nasil yasal dizenlemeler ve denetlemeler yapilacag ile ilgili
calismalar gergeklestirilebilir.
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oz

Zamanla gelisen havayolu ulasimi, diinya genelinde en g¢ok talep
goren ulastirma sistemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye’nin de
onemli s6z sahibi oldugu bu sektor turizm sektori iginde son
derece mihimdir. Bu ¢alismada, turizm agisindan Tirkiye'ye
onemli bir etki saglayan; Gliney Ege Bolgesindeki Mugla iline
bagli olan Milas-Bodrum havalimani ile hem Marmara hem de
Kuzey Ege’ye siniri olan Balikesir Koca Seyit havalimanin
bélgesel turizm talebine etkisi incelenmistir. Geleneksel birim
kok testlerinin (Augmented Dickey Fuller ve Phillips Perron) yani
sira, yapisal kirillmanin varhginin tespiti icin, Zivot ve Andrews’in
(1992) birim kok testi kullanilmistir. Ampirik analiz 1986-2016
doénemi arasindaki veriler ile yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Giillik Korfezine ait verilerde geleneksel yontemler
birim kokun varhgini isaret ederken, yapisal kirilmalari dikkate
alan Zivot ve Andrews (ZA) yontemi serilerde kirilmalarin
dikkate alinmasi durumunda birim koék olmadigi yani serilerin
duragan oldugu sonucunu ortaya koymustur. Diger taraftan
Edremit Korfezi icin ise turizm verilerinin seviye duragan tespit
edilmis olmasi, s6z konusu dénemde yapisal bir kirilma
yasanmadigini gostermektedir. Dolayisiyla turizm talebi ile
havayolu ulastirma sistemleri arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Havalimani, Milas Havalimani,
Edremit Havalimani, Birim Kok Testi.
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ABSTRACT

Over time, airline transportation has become
the most demanding transportation system in
the world. Turkey is also extremely important
in this sector, the tourism sector is an
important question. In this study, providing a
significant impact on Turkey in terms of
tourism; The impact of Milas-Bodrum airport,
which is connected to Mugla province in the
southern Aegean region, and Balikesir Koca
Seyit airport, which is bordering both Marmara
and North Aegean, on the regional tourism
demand was examined. In addition to
conventional unit root tests (Augmented
Dickey Fuller and Phillips Perron), the unit root
test of Zivot and Andrews (1992) was used to
determine the presence of structural breakage.
Empirical analysis was performed with data
between 1986-2016. As a result of the
analyzes, while the traditional methods point
out the existence of unit root in the data of
Gullak Gulf, Zivot and Andrews (ZA) method,
which takes structural fractures into
consideration, revealed that there is no unit
root when the fractures are taken into
consideration, in the series are stationary. On
the other hand, the tourism level for Edremit
Gulf was determined to be stable, indicating
that there was no structural break in the said
period. Therefore, a positive relationship was
found between tourism demand and airline
transportation systems.

Key words: Tourism, Airport, Milas
Airport, Edremit Airport, Unit Root Test.

Atf icin: ilban, M. O. ve Giingdr, A. (2020). Havayolu Ulastirma Hizmetlerinin Turizm Talebi Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi: Edremit ve Giillik Kérfezi Ornegi. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi. 4(1), 70-86.


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.647110
https://orcid.org/0000-0002-7557-9817
https://orcid.org/0000-0003-1503-3764

M. Oguzhan iLBAN ve Alev GUNGOR, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

GIRIS

Ulastirma sektord, Uretim-dagitim-tiketim slirecinin 6nemli bir pargasi
olup, ayni zamanda altyap! yatirimlariyla da ekonomide o6nemli etkiler
yaratmaktadir (Gergek, 2001, s. 90). Ulastirma sektoru kadar turizm sektori
de ulkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli yere sahip olup, her gegen
glin daha da 6nem kazanmaktadir.

Ulastirma ve turizm iliskisi incelendiginde ise bu iki ana sektér arasinda
ulastirmanin dort adet ana fonksiyona sahip oldugu goérilmektedir. Bunlar
(Hall ve Page, 2002, 181):

e Kaynak pazar ile merkezi destinasyonu birlestirmek,

e eDestinasyon merkezi olan bdlge veya llkeye erisilebilirligini ve
ulasilabilirligini saglamak,

e Turistik yerlerde canhlgi ve ulasilabilirligi saglamak,

e Turizm olanagl sunan eglence yerlerine yonelik seyahati olanakli
kilmak.

Havayollari stratejilerini, turizm stratejileri ile birlikte koordine eder
(Lohmann, Albers, Koch ve Pavlovich, 2009, s. 205). Havayolu sektoriinde
onceki donemlerdeki kisitlamalarla turizm sektériine olumsuz yansimalar
dogurmasina ragmen havayolundaki serbestlesme ile birlikte de turizm
sektori giclenmistir (Zhang ve Findlay, 2014, s. 42).

Turistik yerlerin cekiciliklerini degerlendirmek icin yabanci literatirde "Alti
A" olarak adlandirilarak belirtilen unsurlar vardir. Bunlar (Della Corte, Piras
ve Zamparelli, 2010: 358-377);

¢ Hedefin erisilebilirligi,

e Talep yapisini olusturan yerel mekanlar ve yerler,

¢ Konaklama yapilari,

e Tesislerde sunulan hizmetler (restoranlar, tiyatrolar, vs.) ya da varis
yerleri,

e Kompleks tekliflerin  Uretilmesinde  topluluk  veya  tur
operatorlerinin/yerel aktorlerin faaliyetleri,

¢ Gelen acentalarin, yerel enstitiilerin ve destek organizasyonlarinin
faaliyetlerini iceren yan hizmetler.

Yukarida belirtilen unsurlar géz ontine alindiginda, turizm faaliyetinin tek
bir yapi olarak tanimlanmasindan ziyade bircok bilesenin bir araya gelmesi
ile olusan bir yapiya sahip oldugunu soyleyebiliriz. Boylelikle belirtilen en
onemli etmenlerden biri hedefin ulasilabilirligi yani turizm ve ulastirma
iliskisi vurgulanmaktadir. Eger turist, bulunan lokasyona ulasamiyorsa,
gerceklestirecegi bir turizm faaliyetinin varligindan da s6z edilemeyecektir.
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Bu durumda bahsi gecen kosullardan birinin eksikligi sonucunda verimli bir
turizm faaliyetinden de bahsetmek mimkiin olmayacaktir.

Turizm talebinde gerceklesen artis veya azalislarin bolgesel blylime
Uzerindeki etkisi oldukg¢a 6nemli bir paya sahiptir. Bu anlamda ¢alismanin
temel amaci, Turkiye’deki turizm sektériniin gelisim doneminde, ele alinan
iki bolgenin 1986-2016 vyillari dahilinde havayolu ulastirma sistemleriyle
turizm talebi arasindaki biylime iliskisinin tespit edilmesine yoneliktir.
Zaman serileri kullanilarak, birim kok testleri uygulanmistir. Duraganhk
ozelliklerinin tespitinde ise geleneksel birim kok testlerinden biri olan;
Dickey Fuller Testi (ADF) ve Phillips Perron Testi (PP)'nin yani sira Zivot-
Andrews (ZA) testi kullanilarak ve olasi kirilmalar dikkate alinarak
actklanmaya calisiimaktadir.

Zaman serileri, gézlemlenen degiskenlerin aldigi degerlerin zamana gore
siralanmasiyla ulasilan serilerdir. Zaman serileri analizi ise, ©nceki
dénemlere ait gozlem degerleri araciligiyla, gelecege iliskin 6ngorilerde
bulunabilmeyi saglayan analizdir (Kaplan, 2009: 35).

Birim kok kavrami, zaman serilerinin duragan olup olmadiginin
sinanmasinda yaygin olarak kullanilan testleri iceren bir yontemdir. Zaman
serisinin birim kok icerip icermedigine bakilarak serilerin duraganhgi test
edilmektedir (Cabuk ve Balcilar, 1998).

Bu calismanin temel problemi, her iki boélgede gerceklesen havalimani
faaliyetlerinden sonra artan veya azalan turizm talebi ile uzun vadeli
bolgesel blylme arasindaki ekonomik boyutun agiklanmasina yoneliktir.
Bu dogrultuda asagida yer alan sorulara cevap bulunmaya calisiimistir.

1. Havayolu hizmetleri bolgesel turizm talebinde bir yapisal
doénisme sebep olmus mudur?
2. Turizm talebindeki degisimler ekonomik degisimlere sebep

olmakta midir?

Bu kapsamda gergeklestirmis oldugumuz bu ¢alisma; ulusal ve uluslararasi
boyutta yapilan calismalara yonelik literatir kismi ile baslayarak, arastirma
yonteminin agiklanmasinin ardindan elde edilen bulgular ve tartisma
cercevesinde degerlendirilerek sonug ve oneriler kismi ile sonlanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Havayolu endustrisinin kiiresel ve ekonomik etkilerinin yani sira, Glkelerin
gelismislik diizeyinin de belirleyicileri arasindadir (Kuyucak ve Sengir, 2009,
s.133). Havayolu ulastirma sistemlerine gerekli finansal desteklerin ve
yatirnmlarin saglanmasi sonucunda; turistlerin konaklama siirelerinin
uzamasi, lilkeye sicak paranin yani dévizin girisinin saglamasi ticaret yapan
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sektorlerin de hareketlilik kazanmasi anlamina gelmektedir (Kiltir ve
Turizm Bakanhgi, 2007, s. 13).

Turizm sektoriinde yasanan uzun donemli yapisal doéntsim ve/veya
kirllmalara yonelik calismalari ulusal ve uluslararasi gruplara gore analiz
ederek ¢alismanin literatlr taramasi kismi olusturulmustur.

Ulusal arastirmalar baktigimizda Cil Yavuz'un (2006) yilinda yapmis oldugu
calismada, Turkiye’de 1992Q1-2004Q2 doéneminde turizm gelirlerindeki
artisin ekonomik bulylme Uzerindeki etkisini arastirmistir. Bu amagla
geleneksel ADF birim kok testinin yani sira yapisal kirllmayi dikkate alan
Zivot ve Andrews (1992) birim kok testinden, standart Granger nedensellik
testi ve Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinden faydalanmistir. Analiz
sonuglarina gore turizm gelirleri ile ekonomik blyime arasinda bir
nedensellik iliskisi bulunamamistir.  Kizilgél ve Erbaykal’in (2008)
gerceklestirmis oldugu arastirmada, Tirkiye'de turizm gelirleri ile ekonomik
blylme arasindaki iliskiyi 1992(Q1)-2006(Q2) dénemi icin TodaYamamoto
nedensellik yontemi ile arastirmislardir. Arastirmacilar, ekonomik
blylimeden turizm gelirlerine dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi
saptanmis ve bu anlamda daha ¢ok turizm geliri icin slrdurilebilir
ekonomik blylimenin dnemini vurgulanmislardir. Glindiz ve Hatemi-J'nin
(2005) yiinda yapmis oldugu calismada, bootstrap similasyonuna
dayandirilmis nedensellik iliskisini test ederek, Tirkiye icin turizme dayali
bliyime hipotezinin gecerliligini arastirmislardir. Glindiiz ve Hatemi-J 1963-
2002 donemi igin yillik veriler kullanarak, turizmden iktisadi bliyimeye,
turizmden iktisadi blyimeye dogru tek yonli nedensellik iliskisi tespit
etmislerdir.

Uluslararasi calismalara baktigimizda, Balaguer ve Cantavella-Jorda’nin
(2002) yilinda yapmis oldugu calismada, ispanya icin esbiitiinlesme ve
nedensellik analizlerini uygulayarak turizm ile iktisadi blylime arasindaki
bagi arastirmislardir. 1975-1997 yillari iginde turizm gelirleri, reel déviz kuru
ve gayri safi yurt ici hasila degiskenlerinin tger aylk verilerinin kullanildig
bu arastirmada, turizm ile iktisadi bliyiime arasinda uzun dénemli duragan
bir iliski ve turizm ile iktisadi blylime arsinda tek yonli nedensellik iliskisi
belirlenmistir. Oh’un (2005) yilinda gerceklestirmis oldugu calismada, VAR
modelinin tahmini cercevesinde Kore ekonomisi icin yaptigi calismada,
1975-2001 dénemi icin Ucer aylik veriler kullanarak iktisadi blyime ile
turizm arasinda uzun donemli bir iliskinin olmadigini sadece kisa donemde
iktisadi blylimeden turizme dogru tek yonll bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir.

Bu calismada ise, ulastirma hizmetlerinin Edremit Korfezi ve Gullik
Korfezindeki turizm talebine yonelik etkisi arastirilmistir. Bu amacgla,
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uygulanan geleneksel ADF ve PP birim kok testinin yani sira yapisal kirilmayi
dikkate alan Zivot Andrews (1992) birim kok testleri uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore, ulastirma hizmetlerinin turizm talebi lzerinde pozitif
yonli bir etki yarattigi tespit edilmistir.

YONTEM

Ampirik analiz Turizm ve Kuiltir Bakanligi tarafindan Glllik ve Edremit
Korfezlerinin 1986-2016 donemi arasindaki yillik ilge verilerinin tasnif
edilmesi ile yapiimistir. Tanimlayici istatistiksel bazinda Kiltir ve Turizm
Bakanligi, Bolge ve ilce Mahalli idareleri, ilce Belediyeleri tarafindan elde
edilen istatistiklerle sinirlidir. Veri setinin ¢ergevesi; analize dahil edilen
yillar igcin Kultir ve Turizm Bakanhginin hazirlamis oldugu il ve ilgelerin yil
sonu turist sayisi ve geceleme istatistikleriyle sinirlidir. Otuz yillik veri
setinde yalnizca iki bolgeye gelen turistlerin geceleme ve tesise giris
sayilarina ulasildig icin sadece bu iliski ele alinmis olup, doluluk orani ve
ortalama kalis stireleri goz ardi edilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Karakteristik Ozellikleri

Degisken Kisaltma
Bolgeye Gelen Yerli Turistlerin Tesise Giris Sayisi

(Bagimli Degisken) DGL
Bolgeye Gelen Yabanci Turistlerin Tesise Giris Sayisi (Bagimli

Degisken) FGL
Bolgeye Gelen hem Yerli hem Yabanci Turistlerin Toplam (Total)

Tesise Giris Sayisi (Bagimli Degisken) TGL
Bolgeye Gelen Yerli Turistlerin Geceleme Sayisi

(Bagimli Degisken) DTL
Bolgeye Gelen Yabanci Turistlerin Geceleme Sayisi

(Bagimli Degisken) FTL

Bolgeye Gelen hem Yerli hem Yabanci Turistlerin Toplam
Geceleme Sayisi (Bagimli Degisken) TTL

Ele alinan iki bolgenin 1986-2016 donemi icin havayolu ulastirmalarinin
turizm talebi arasindaki ekonomik biyime iliskisinin tespit edilmesine
yoneliktir. Duraganhk ozelliklerinin tespitinde geleneksel birim kok
testlerinden genellestirilmis Dickey Fuller testi (ADF) ve Phillips Perron Testi
(PP)'nin yani sira Zivot-Andrews testi kullanilarak olasi kirilmalar dikkate
alinarak aciklanmaya calisilmistir. Analizde kullanilan degiskenler Tablo1’de
gosterilmistir.

Zaman serisi analizlerinde ilk yapilacak olan, serinin duraganliginin
tespitidir. Eger seri duragan degilse, bunun sebepleri arastirilir ve
duraganhgi elde etmek icin gerekli yontemler uygulanir. Zaman serilerinin
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geneli, duragan ozelligine sahip degildir. Bircok seri, cogunlukla azalan veya
artan bir trende sahiptir (Kutlar, 2000, s. 12-13).

Bir zaman serisi duragansa, ortalamasi, varyansi ve cesitli gecikmelerdeki
ortak varyansi hep aynidir (Gujarati, Damodar ve Porte, 1999, s. 713). Yani,
Xt gibi bir zaman serisinin ortalamasi ve varyansi zaman icerisinde sabit,
kovaryansi ise zamana degil de dénem arasindaki zaman mesafesine gore
degisiyorsa, bu zaman serisinin duragan oldugu soylenir. Eger sayilan
varsayimlardan biri ya da daha ¢ogu gerceklesmiyor ise, Xt serisi duragan
degildir (Charemza ve Derek, 1999, s. 85). Duragan olmayan zaman
serilerinin kullanilmasi 6nemli problemler dogurmaktadir. Stokastik ve
deterministik yontemi kapsayan zaman serileri ile olusturulan modeller
sahte (spurious) regresyon sonuglari verir. Ayrica, oto korelasyonlar sifirdan
sapar veya gecikmeler arttikca sifirdan uzaklasir (Utkulu, 2005, s. 304-305).

Bu calismada degiskenlerin duraganligi Dickey-Fuller (1979), Philips-Perron
(1988) testleri kullanilarak analiz edilmistir. Philips-Perron ve Dickey-Fuller
(DF) testi, ¢ regresyon denklemine dayali olarak yapilmaktadir:

Sabitsiz ve Trendsiz: AYt=yYt -1+ ut
Sabitli: AYt = a0+ yYt-1 +u
Sabitli Trendli: AYt = a0+al t +yYt-1

Bununla birlikte, calismada tanimlanan modellerdeki serilerin 6zellikle
turizm gelirlerinin ekonomik ve politik kosullardaki degisimlere oldukca
duyarl olmalari ve inceleme doneminde Tirkiye ekonomisinde igsel
ve/veya dissal soklardan kaynaklh yapisal degisimlerin meydana gelmis
olmasi, bu serilerde yapisal degisimlerin (kirilmalarin) ortaya ¢ikmis
olabilecegini  duslindiirmektedir. Bu nedenle, ¢alismada tanimli
modellerdeki serilerde 6rneklem déneminde meydana gelmis olan yapisal
degisimlerin etkilerini dikkate almadan uygulanan ADF ve PP vb. geleneksel
birim kok testlerinin sapmali sonuclar tiretebilecegi kabul edilmektedir
(Yalginkaya ve Karbulut, 2017, s. 1236). Nitekim icsel ve/veya dissal
soklardan kaynakh yapisal degisimlerin etkileri dikkate alinarak yapilan
duraganlik analizlerinde duragan olmayan birgok serinin, duragan o6zellikler
gosterebilecegi belirtiimektedir (Perron, 1989, s. 1361-1363).

Calismada olasi bu riskin 6niine gegmek amaciyla birim kok sinamasi ayrica
yapisal kirilmayi dikkate alan Zivot-Andrews birim kok testi yardimiyla
sinanmistir. Zivot ve Andrews (ZA) testi, asagidaki regresyon denklemlerinin
tahminine dayanmaktadir. ZA testinde, ardisik ADF test yontemi ile 6rnek
icindeki mimkin olan her kirllma noktasi icin, regresyon denklemi tahmin
edilmekte ve tahmin edilen parametreler icin t- istatistigi
hesaplanmaktadir. Bilinmeyen bir zaman noktasinda otonom ve trend
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fonksiyonu egiminde tek zaman kirilmali (TB) trend duragan hipotezine
karsin, birim kok temel hipotezi test edilmektedir. ZA testinin
uygulamasinda tahmin edilen asagidaki Gi¢c modelden ilki Model A ortalama
kirtlma ile ilgili iken, ikincisi Model B egimdeki kirilmayi gdstermektedir.
Model C ise yapisal bir degisimin hem ortalama hem de egimi degistirdigini
gosteren denklemdir (Cil Yavuz, 2006, s. 166).

Model A:

14
Yt =u+ ﬁt + Q)lYt—l + YZDVUZ(A) + z 5]Ayt_] + &

j=1
Model B:
14
Y, = u+ Bt + B Y, + VoDVT; (A) + z §AY,_; +e,
j=1
Model C:
14
Y; = u+ Bt + 0.Yi_4 + V,DVU(A) + Y2DVTF(A) + 2 SAY,_; + &
j=1

Burada kukla degisken t>TA oldugunda DV U, (/T) = 1 degeri alirken, t< TA
icin DVU; (2) = 0’dir. Ayrica diger kukla degiskende t > TA igin
DVU;(A) =t —TA degeri alirken t<TA icin DVU;(1) =0 degeri
almaktadir.

Dolayisiyla Zivot-Andrews (1992) yaklasiminda kirilma zamani aslinda /qu)f

ve tz’nin minimum degerleri tarafindan T, = T3 olarak belirlenir. Yani
kirlma  zamani T, = [AoT], [AcT] + 1,[AcT] + 2,...T — [A4,T] olarak
hesaplanir. Regresyon denklemlerindeki gecikme sayisi (p) ise daha 6nce
ADF icin aciklandigi sekilde belirlenebilir.

Zivot-Andrews (1992) yaklasiminda kirllma zamani herhangi bir noktada
oldugu varsayilmaktadir. Burada A'nin degeri 2/T'den (T-1)/T'ye kadar
degisebilmektedir. Diger bir anlamda genel olarak 0.0001 ile 0.999
degerleri araliginda minimum t-istatistigini bulmak icin T-2 adet regresyon
modeli tahmin edilmesi gerekir (Giris, Akay Caglayan ve Giris, 2013, s.
314).

Yukaridaki testlere bagh kalarak, havayolu ulastirmalarinin bolgesel turizm
talebi arasindaki iliski boyutu analiz edilmis ve bulgular kisminda
yorumlanmustir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Gullik Korfezine ait degiskenler Dickey Fuller, Philips-Perron Birim Kok Testi
ve Zivot Andrews Birim Kok Testi ile degerlendirilmektedir. Arastirmaya
dahil edilen degiskenler Kiltlr ve Turizm Bakanhgi’ndan elde edilmistir.

Tablo 2. Giillik Korfezi ADF Birim Kok Test Sonuglari

ADF
Sabitli-
Degiskenler Sabitsiz-Trendsiz Sabitli Trendli
DGL (10) 1.774816 -0.829581 -2.688745
DGL (11) -4.742431" -5.389601" -5.321700"
FGL (10) 1.653121 -2.072039 -0.845665
FGL (11) -5.704324" -6.211791" -5.691677"
TGL (10) 2.208868 -2.045746 -1.250510
TGL (11) -5.357568" -6.292711" -6.734612"
DTL (10) 1.922636 -1.080838 -2.300805
DTL (11) -4.301025" -5.150263" -5.185908"
FTL (10) 1.745231 -2.007177 0.071019
FTL (11) -5.438626" -6.029955" -6.759642"
TTL (10) 2.733398 -2.065703 -0.755290
TTL(11) -5.192839" -6.640037" -7.187182"

Not: Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde sirasiyla kirilmanin oldugu modelleri
tanimlamaktadir. Degiskenler icin hesaplanan test istatistiklerde bulunan "***" "**! yg "*"
isaretleri degiskenlerin sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem dlzeyinde duragan oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2 ve 3’de Giilliik korfezine ait verilerin duraganlik sinamasi (ADF ve
PP) sonugclari gorilmektedir. Sadece Yabanci Turist Geceleme (FGL) ve
Yabanci Turist Tesise Giris (FTL) degiskenleri PP sabitli yontemde duragan
gorilmekte beraber diger bes modelde birim kok iceriyor ¢cikmistir.

Cizelge sonuclarina gore tim degiskende fark duragan tespit edilmistir.
Daha oncede bahsedildigi gibi i¢csel ve dissal soklardan kaynakli yapisal
degisimlerin dikkate alinmasi aslinda duragan olan (stokastik herhangi bir
surec icermeyen) serilerin duragan olmadigl sonucunu dogurabilmektedir.
Stokastik stlireg, bir rassal degiskenin zaman icindeki degisimini ifade
etmektedir (Mazibas, 2005: 62).
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Tablo 3. Gullik Koérfezi PP Birim Kok Test Sonuglari

PP

Degiskenler  Sabitsiz-Tendsiz Sabitli Sabitli-Trendli
DGL (10) 3.623219 -0.307686 -2.720809
DGL (I11) -4.742431" -6.155706" -7.534136"
FGL (10) 1.375745 -3.157896" -2.410218
FGL (I11) -5.205012" -5.578939" -7.688192"
TGL (10) 2.138526 -2.588706 -1.917604
TGL(11) -5.072898" -5.748236" -8.190307"
DTL (10) 2.931745 -1.016315 -2.314162
DTL (11) -4.322679" -5.010962" -5.908793"
FTL (10) 1.272836 -3.131424* -1.250477
FTL (11) -4.638653" -4.399078" -5.370447"
TTL (10) 2.652992 -2.528605 -1.825869
TTL(12) -4.434560" -5.002563" -6.947871"

Not: Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde sirasiyla kirilmanin oldugu modelleri
tanimlamaktadir. Degiskenler igin hesaplanan test istatistiklerde bulunan "***! "**! yg "*"
isaretleri degiskenlerin sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem dizeyinde duragan oldugunu
gostermektedir

Calismada olasi bu riskin 6niine gegmek amaciyla birim kék sinamasi ayrica
yapisal kirilmayi dikkate alan Zivot-Andrews birim kok testi yardimiyla
sinanmistir.  Zivot-Andrews testinin sonuglari asagidaki Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Gillik Korfezi Zivot Andrews Birim Kok Testi

Minimum t
Degiskenler Model Kirilma Dénemi istatistikleri
Model A 1996 -3.847%
Model B 2000 -4.051
In (DGL) Model C 1997 -4.195*
Model A 1996 -3.221*
Model B 2005 -3.556*
In (FGL) Model C 2004 -3.466
Model A 1996 -4.224
Model B 2004 -3.862*
In (TGL) Model C 1999 -3.941
Model A 1996 -3.682*
Model B 2001 -3.367
In (DTL) Model C 1997 -3.574**
Model A 1996 -3.221*
Model B 2005 -3.556*
In (FTL) Model C 2004 -3.466
Model A 1996 -3.589*
Model B 2003 -3.527*

In (TTL) Model C 1998 -3.556**
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Tablo 2 ve 3’l inceledigimizde, duragan serilerin farklarinin alinmasi ve bu
sekilde analize dahil edilmesiyle elde edilecek sonucun ekonometrik agidan
yanlis degerlendirmelere neden olabilmektedir. Bu sebeple geleneksel ADF
ve PP testlerinden sonra tek kirllmayi vurgulayan Zivot Andrews birim kok
testi uygulanmistir. Tablo 4’de elde edilen sonuclara baktigimizda da model
A ve Model C'ye gore kirilmalarin ¢ogunlukta 1996-97 yillarinda yasandigi
gorilmektedir.

Edremit Korfezi iginde Gullik Korfezinde de uygulanmis olan benzer bir
analiz yapilmis olup ilk olarak degiskenlerin duragan olup olmadiklarini
saptamak icin ADF ve PP yapisal kirilmali testler ve tekli kirllmayi saptamak
icin Zivot Andrews (1992) birim kok testleri uygulanarak sonuglari Tablo 5,
6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 5. Edremit Korfezi ADF Birim Kok Test Sonuglari

ADF
Degiskenler Sabitsiz-Tendsiz Sabitli Sabitli-Trendli
DGL (10) 1.167570 -1.976895 -3.782022"
DGL (11) -7.643179" -7.808577" -7.698023"
FGL (10) -0.278082 -2.882665 -2.938260
FGL (11) -7.579702" -7.447668" -7.346243"
TGL (10) 2.780422 -0.586704 -5.113671"
TGL (11) -5.984277" -5.047491" -4.442244"
DTL (l0) 1.799178 -1.607229 -3.542380™"
DTL (11) -7.376932" -7.924624" -7.849622"
FTL (10) -0.099110 -2.313302 -2.363454
FTL (12) -6.378571" -6.220057" -6.083344"
TTL(10) 2.780422 -0.586704 -5.113671"
TTL(11) -5.984277" -5.047491" -4.442244"

Not: Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde sirasiyla kirilmanin oldugu modelleri
tanimlamaktadir. Degiskenler i¢in hesaplanan test istatistiklerde bulunan "***" "**! yg "t
isaretleri degiskenlerin sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem dizeyinde duragan oldugunu
gostermektedir.

Edremit Korfezinde yapilan ADF ve PP analiz verileri Gullik Koérfezinden
farkli olarak alti degiskenin doérdinde seviye duragan oldugu
gorilmektedir. Bu sonug ile ulastirma hizmetlerinin Edremit Korfezi
Uzerinde yapisal bir donlstiime sebep olmadigl sdylenebilmektedir.
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Tablo 6. Edremit Korfezi PP Birim Kok Test Sonuglari

PP
Degiskenler Sabitsiz-Tendsiz Sabitli Sabitli-Trendli
DGL (10) 1.989772 -1.976895 -3.762503"
DGL (11) -8.199365" -11.41958" -12.63555"
FGL (10) -0.302337 -3.095917" -3.178987
FGL (11) -7.683203" -7.556391" -7.434051"
TGL (10) 0.544631 -3.322430" -5.248327"
TGL (11) -12.91190" -14.40662" -13.92999"
DTL (10) 1.806725 -1.557986 -3.576855"
DTL (11) -7.258008" -7.953537" -7.917871"
FTL (10) -0.099110 -2.355223 -2.330180
FTL (11) -6.378571" -6.220057" -6.083344"
TTL(10) 0.544631 -3.322430" -5.248327"
TTL(11) -12.91190" -14.40662" -13.92999"

Not: Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde sirasiyla kirilmanin oldugu modelleri
tanimlamaktadir. Degiskenler icin hesaplanan test istatistiklerde bulunan "***!" "**! yg "*"
isaretleri degiskenlerin sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem diizeyinde duragan oldugunu
gostermektedir.

Daha onceden bahsedildigi gibi icsel ve dissal soklardan kaynakh yapisal
degisimlerin dikkate alinmasi aslinda duragan olan (stogastik herhangi bir
surec icermeyen) serilerin duragan olmadigl sonucunu dogurabilmektedir.
Calismada olasi olan bu riskin 6niine gegmek amaciyla birim kdék sinamasi
ayrica vyapisal kirilmayi dikkate alan Zivot-Andrews birim kok testi
yardimiyla sinanacaktir. Zivot-Andrews Testi’'nin sonuclari asagidaki Tablo
7’de sunulmustur.

Edremit korfezine uygulanmis olan ZA birim kok testinde Yabanci Turist
Tesise Giris Sayisi (FTL) serisinin Model A icinde ¢oklu kirllma sebebiyle veri
bulunamamistir.

Yabanci Turist Geceleme Sayisi (FGL) ve Yabanci Turist Tesise Giris Sayisi
(FTL) modelleri disindaki serilerde kirllma 1997 yilinda yani havaalaninin
kuruldugu ve ucgus trafigine acildigi yillara denk gelmektedir. FGL ve FTL
serilerine farkl yillar ¢ikmasinin sebepleri arasinda Edremit Korfezinin
yabanci turist acisindan cok fazla tercih edilmemesi ve yapisal kirilmalarin
yasandigl bu yillarda yabanci turistlerin tesise giris ve geceleme sayilarinda
ciddi dususler yasanmasi gosterilebilir. Yabanci Turistlerin Tesise Giris Sayisi
(FTL) 1990 yilinda 87.617 kisi iken kirillmanin gerceklestigi 1994-95 yillarinda
kisi sayisinda 31.137 ve 35.834 gibi ciddi bir dists yasanmistir.
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Tablo 7. Edremit Korfezi Zivot Andrews Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler Model Kirllma D6nemi Minimum t istatistikleri
Model A 1997 -5.879*
Model B 2001 -4.539*
In (DGL) Model C 1997 -5.757*
Model A 2007 -4.132
Model B 2001 -4.222
In (FGL) Model C 2004 -4.428%*
Model A 1995 -7.191*
Model B 1996 -7.459*
In (TGL) Model C 1997 -7.620
Havayolu Ulagtirma
Model A 1997 -7.711 . .
Hizmetlerinin
Model B 2003 -4.747* ) .
Turizm Talebi
In (DTL) Model C 1997 -8.623 .. . : ..
Uzerindeki Etkisinin
Model A2 - - ) -
Belirlenmesi:
Model B 1994 -3.724 . R
ode Edremit ve Giilllik
In (FTL) Model C 1995 -3.723 e i
Korfezi Ornegi
Model A 1994 -5.058
Model B 1995 -4.771%*
In (TTL) Model C 1997 -5.031
Not: Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde sirasiyla kirilmanin oldugu modelleri o 381

tanimlamaktadir. Degiskenler icin hesaplanan test istatistiklerde bulunan "***" "**! yg "*"
isaretleri degiskenlerin sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem dlzeyinde duragan oldugunu
géstermektedir. Aa llgili modelde tam coklu dogrusallik sorunu ile karsilasildigi icin
¢o6zlimleme yapilamamistir.

Yabanci Turistlerin Geceleme Sayilarin (FGL) 2007, 2004 ve 2001 yillarinda
ise bir onceki yila gore ani artislar yasanmistir. 2006 yilinda 135.507 kisi
iken 2007 yilinda 210.687 kisiye, 2003'te 94.477 kisiye iken 2004'te
187.486'ya, 2000 yilinda ise 84.669'dan 98.841 kisiye yukselmesi kirilma
yillarinda degisime sebep olmustur. Bu sebeple seviyesinde duragan ve
kirilma yillarinda olusan farkliliklarin ortaya ¢ikmasindaki en biyilk etkenin
Edremit Korfezinde bulunan Koca Seyit Havalimaninin 1997'de ucgus

trafigine  acilmasina  ragmen etkin ve verimli bir sekilde
kullanilamamasindan kaynaklandigi séylenilebilir.
SONUC VE ONERILER

Havayolu ulasimi atil durumda olan arazilerin degerlendirilmesi ile ulasimin
gelismesini saglayarak turizm sekt6ri icinde elde edilecek fayda siirecini
hizlandirmistir. Turizm faaliyeti seyahat ve konaklama ikilisini kapsayan bir
bitlindlr. Cogu zaman tatil yeri seciminde konaklama yeri, ulasim kosullari
nedeniyle kisilerin tercih durumunu etkilemektedir. Ulastirma ekonomisinin
baglantili oldugu turizm isletmeleri de bu yolla bir yeni bir pazar payi elde
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edip kalkinma saglamiglardir. Ulasim kosullarinin gelismesi, maliyetlerin
dismesi, mesafelerin kisalmasi, destinasyon merkezlerine talebi
arttirmistir.

Bu calismada, Gullik Korfezi ADF ve PP birim kok testleri ile farkinda
duragan oldugu saptanan turizm talebinin, icsel kirllma varsayimi olarak
bilinen Zivot Andrews testi sonucuna gore karsilastirilan Gullik Korfezi igin
kirllmalarin Milas-Bodrum Havaalaninin kuruldugu yil cevresinde oldugu
belirlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda Misal Bodrum Havalimaninin
bolgenin  turizm farkindaligini  arttirdigina yonelik bir gosterge
durumundadir. Ote yandan Edremit Koérfezinde gerceklestirilen
analizlerden elde edilen veriler dogrultusunda boélgenin ADF ve PP gibi
zaman serisi analizlerinde yapisal kirilma olmamasi, seviye duragan serilerin
coklugu ve Zivot Andrews’de de kirilma yillarinda farklihklar gézlenmesi
sebebiyle Edremit Korfezinde bulunan Koca Seyit Hava Limanin turizmde
islevsel olarak bir fark yaratmadigini séyleyebiliriz. Keza Giillik Korfezinde
bulunan Milas Bodrum Havalimani son on yil icinde 33.618.577 kisilik bir
ucus kapasitesine ulasirken, Edremit Korfezinde bulunan Koca Seyit
Havalimani son on yilda toplamda 1.585.385 kisilik bir kapasiteyle sinirh
kalmasi da ulagmis oldugumuz bu sonucu destekler niteliktedir.

Benzer analizler kullanilarak yapilan ¢alismalara baktigimizda ise benzeri
etkilerin gorildigl sonucuna ulasiimaktadir. Dereli ve Aydin’nin (2016)
yihinda gergeklestirmis olduklari calismalarinda, ADF, Toda-Yamamoto
(1995), Johansen Esbitlinlesme testleri kullanilarak Tirkiye'de turizm
gelirleri ile iktisadi blylime arasindaki iliskinin analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda turizm gelirleri ile iktisadi bliyime arasinda kisa dénemde bir
nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Bu ¢alismanin yani sira Tang ve
Tan’nin (2015) vyilinda Granger Nedensellik testini kullanarak, turizm
Malezya’nin  ekonomik blylimesine katki saglayip  saglamadig
incelenmistir. Turizmin Malezya ekonomisinin blylmesini sagladigi tespit
edilmistir.

Gergeklestirmis oldugumuz bu calismanin sonucunda da bu alanda
literatlrde gerceklestirilen calismalarla benzer bir sonuca ulasilmistir. Elde
edilen ekonomik etkiler dogrultusunda turizm ve ulastirma hizmetleri
arasindaki gelismelere  yonelik sonucglar yaratmasi  beklentisiyle
gerceklestirilen ilgili alanlardaki harcamalarin ve yatirimlarin ekonomik
blyimeyi olumlu etkiledigi, fakat bu iliskinin somut ve soyut kosullardaki
degisikliklerin etkisinden de siyrilamadigini soyleyebiliriz. Calismanin ortaya
koydugu sonuglar, ulastirma hizmetlerindeki yapisal degismelerin bélgedeki
ekonomik blylmeyi dolayisiyla da turizm faaliyetlerinin buylk olclide
gelistirdigini géstermektedir.
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Turizm sektord uluslararasi arenada gittikce artan bir deger olmasindan
dolayi ulagimin 6nemi arttirilmahdir. Dolayisiyla ulasim sektérd, planlarina
turizm sektortini dahil ederek siireci ylrtitmelidir.

Havayolu dizenlemeleri gerceklestirilirken insan faktorii dncelikler arasina
alinmahdir. Hiz ve konforun disinda seyahat boyunca yapilacak olan
bilgilendirilmeler, kisisel ihtiyaglarin giderilmesine yodnelik olusturulacak
ilgili davranig sekilleri ulagtirmanin kalitesini arttiracaktir. Turizm talebin tek
bir ulasim tiriine gére ayarlanmasi yerine destinasyon merkezleri icinde
dolasimin saglanabilmesi igin birden fazla ulasim gesidinin koordineli olarak
¢alismasi gerekmektedir. Bu koordinasyon igin herhangi bir ulasim tiirtinin
kullaniminda olusacak aksaklik tim seyahatin olumsuz etkilenmesi ile
sonuglanacaktir. Bu sebeple ulasim tirleri bir bitin halinde sireci
yonetmelidir. Bunun yani sira havayolu ulasimi dahil tim ulasim tirlerini
altyapi calismalarini gevreye ve dogaya saygili diizenlenmelidir.

Oniimiizdeki yirmi yillik dénemde havayolu sektériinde de &6ngériilen
bliyime ile dogal olarak turizm ve diger sektorlerde de blyimeyi
beraberinde getirecektir. Bu durum Gullik Koérfezinde es zamanh bir
blylimeyi beraberinde getirdigi acik bir sekilde gozlenmektedir. Edremit
Korfezinde ise havacilik ile ilgili tim kurum ve kuruluslarin kendilerine
diisen gorev ve sorumluluklari eksiksiz yerine getirerek, turizm sektori icin
onemli olan bu firsattan faydalanmalari bliyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calismadan da c¢ikan sonug ile ulastirma faaliyetlerinin turizmde olumlu
degisimler, vyapisal dondsimler yasattigini gostermektedir. Ele almis
oldugumuz bolgelere yonelikte yapilmasi gerekenler arasinda oncelikle
Edremit Korfezinin tipki Glllik Korfezindeki gibi turizm isletmelerinin
iyilestirilmesi, cesitlendirilmesi ve kapasitesinin arttirilmasi turist akisinin
artmasini saglayacaktir. Mevcut ulastirma tesislerinin Edremit Korfezinde
bulunan Koca Seyit Havalimaninin da turizme daha cok katki saglayacak
islevsel bir hale getiriimesi gerektigi sodylenebilir. Milas-Bodrum
Havalimanindaki genis ugus agi ve sirketlerinin, Koca Seyit Havalimaninda
da arttirillip cesitlendirilmesi hem turistlerin tercihleri bakiminda hem de
havayolu sirketleri arasinda olusan rekabet sonucunda hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve daha ekonomik hale gelmesi bakimindan da faydal
olacaktir. Cevre yerlesim yerlerinden Koca Seyit Havalimanina yonelik direk
ulasim aglarinin cesitlendirilmesi ve sefer sayilarinin arttirilmasi havayolu
ulasimina yonelik olumlu bir geri dontis saglayacaktir.

Edremit Korfezi icinde bulunan Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Ayvacik
ilcelerinin Gullik Korfezi gibi marka degerlerinin olusturulmasi ve bu
degerlerin gelistirilerek yenilik¢i bir pazarlama, imaj ve tanitim sireclerinin
baslatiimasi bolge adina iyi bir adim olacaktir.
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Edremit Korfezinde Ozellikle yabanci turist sayisinin az olmasi bolge adina
buayuk bir eksiklik olusturmaktadir.  Gullik Korfezi 2008/2017 vyillari
arasinda toplam 11.748.437 yabanci turist agirlarken, Edremit Korfezi
2008/2017 yillari arasinda toplam 1.385.664 yabanci turist agirlamistir.
Buradan yola c¢ikarak Edremit Korfezinin yabanci turistlere yonelik Grin
cesitliginin cogaltilmasi, turistik cekiciliklerinin arttirilmasi ve turizm
gesitlerinin  arttirlarak boélgenin  daha c¢ekici bir hale getirilmesi
saglanmalidir. Edremit Kérfezinin gekici hale gelmesiyle 6zellikle yabanci ve
yerli turistler icin tercih sebebi olacaktir. Dolayisiyla bu turistlerin bolgeye
yonelik en kolay ulasim tiri olan havayolu ulasimini kullanmasiyla Koca
Seyit Havalimani da aktif olarak yogunlugu arttirilabilir.

Edremit Korfezinde bulunan yerel ydnetimler ve Koca Seyit Havalimani
yonetimi ile Edremit Korfezinin yonelik yenilikci calismalar yuritmesiyle de
bélgenin taninirhg arttirilabilir. iste tim bu gelismeler karsisinda, Koca
Seyit Havalimani ile bélgesel turizm arasinda karsilikh faydaya dayanan
destekleyici bir bagin olusmasi kaginilmaz bir durum olacaktir.

Turizm sektord icin uzun dénemli etkilerin incelenmesi dogrultusunda;
birim kok testlerinde kullanilan uzun dénemli veri setlerinin kullaniimasiyla
gozlem cergevesi artacak ve elde edilen verilerden daha saglikli sonuglar
elde etme imkani saglanacaktir. Bu sonuclarla yapilacak olan yeni
¢alismalarda da turizm talebi ile ekonomik blylme arasindaki iliskiye
yonelik daha glivenilir tahminler elde edilecektir.

Turizm arastirmalarinda uzun vadeli ekonometrik analizlerin son vyillarda
kullanilmaya baslanmasi aslinda yeni bir arastirma alaninin varhigini da
ortaya koymaktadir. Arastirmacilar gelecekte yapacaklari ¢alismalar ile
turizm alaninda literatiire yeni katkilar saglamis olacaklardir.
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Yemek insanlarin en temel fizyolojik ihtiyaclarindan birisidir.
Yemek yemek giinimuizde farkh mutfak kaltirlerini tanimak,
farkl lezzetleri tatmak, yeni deneyimler yasamak gibi
nedenlerle insanlarin seyahat etme motivasyonlarindan biri
haline gelmis ve bununla birlikte gastronomi turizmi kavrami
ortaya ¢ikmistir. Gastronomi turizmi ekonomik kalkinmada,
dogal ve kiiltiirel zenginliklerin yasatilmasinda, turizm
faaliyetlerinin yilin her ayina yayilmasinda énemli bir arag
oldugu dastntlmektedir. Bu calismada; Balikesir ilinin
gastronomi turizmi agisindan cekicilik unsuru olusturan
yoresel rlinlerin tespit edilmesi, bu Uriinlerin gastronomi
turizmi gergevesinde kullanilabilirliginin tartisilarak ¢ikarimlar
yapilmasi ve Oneriler gelistiriimesi amaglanmistir. Literatiir
taramasina dayanan ¢alismanin sonucunda Balikesir yoresinin
gecmisten bu yana g¢ok farkli kiilttrleri barindirmis olmasindan
kaynakli zenginliginin mutfak gesitliligine de yansidig
gorilmektedir. Toplam 11 adet cografi isaretli tirlini bulunan
Balikesir’in gastronomi turizmi agisindan degerli kilan pek ¢ok
zenginligi bulunmaktadir. Son olarak “50 Peynirli Sehir
Balikesir” eseri 2019 yili diinya yemek kitabi yarismasinda
birincilik 6dili almasi sehrin sahip oldugu gastronomi
degerlerinin ortaya ¢cikmasinda 6nemli bir adim olmustur.

Anahtar kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi,
Balikesir, Cografi isaret.
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ABSTRACT

Food is one of the most basic physiological
needs of people. Eating has become one of
the motivations of people to travel due to
reasons such as getting to know different
culinary cultures, tasting different tastes and
having new experiences, and the concept of
gastronomy tourism has emerged.
Gastronomy tourism is thought to be an
important tool in economic development,
keeping natural and cultural riches and
spreading tourism activities every month of
the year. In this study; it is aimed to identify
local products that form an attraction for the
gastronomy tourism of Balikesir province, to
make inferences and develop suggestions by
discussing the usability of these products
within the framework of gastronomic
tourism. As a result of the study based on the
literature review, it is seen that the richness
of Balikesir region has been reflected in the
culinary variety due to the fact that it has
hosted many different cultures since the past.
Balikesir, which has a total of 11
geographically marked products, has many
riches that make it valuable in terms of
gastronomy tourism. Lastly, "The City with 50
Cheese Balikesir" received the first prize in
the world cookbook contest of 2019 was an
important step in the emergence of the city's
gastronomic values.
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GIRIS

Gegmiste yayginlik gosteren deniz, kum, glines agirlikh turizm anlayigina
alternatif olarak ginumizde farkl turizm tdrleri ortaya c¢ikmigtir. Bu
kapsamda Onemli bir alternatif turizm tird de gastronomi turizmi
sayilabilir. Bélgeden bolgeye farkhlik gosteren yiyecek ve igecek kultirleri
insanlarin ilgisini ¢ekmekte ve bu amagla bir turizm hareketliligi ortaya
cikmaktadir (Comert ve Ozkaya, 2014). insanlarin kirsal alanlara, dogal
ortamlara, farkh kuiltlrleri kesfetmeye, farkh lezzetleri tatmaya olan
arzularinin artmasi beraberinde bu amagla seyahat etme isteklerini
tetiklemektedir. GUnimiz kosullari insanlarin farkli yorelere ait lezzetleri
tatmak, farkh mutfak kiltlrlerini deneyimlemek amaciyla bir yerden baska
bir yere kolaylikla seyahat edebilmelerine ¢ok¢a secenek sunmaktadir.
Bunun sonucu olarak gastronomi turizmi gelismektedir. Artan gastronomi
turizmi potansiyeli karsisinda bolgeler, sahip olduklari yoresel Grlinlerini en
iyi sekilde tanitarak, sunumunu yaparak hem sahip olduklari degerlerin
surdurulebilirligini saglamak hem de bodlgesel anlamda ekonomik fayda
elde etmek i¢in ¢aba sarf etmeye baslamislardir.

Ekonomik kalkinmanin gigli bir araci olarak gorilmeye baslanan
gastronomi turizmi, yerel halka fayda saglamakta, beraberinde ekonomik
gelismeyi ve markalasmayl getirmektedir. Artan gastronomi turizmi
hareketliliginin bolge ekonomisine katkilari yani sira farkli kesimlere pek
¢ok sosyo ekonomik faydalar sagladigi da bilinmektedir. Bununla birlikte
turistik bir destinasyonun mutfak ile ilgili mirasi turizm Grln{ olarak kabul
edilmesi ve bunun bir turizm Urinine donustirilerek sunulmasi
giiniimiizde 6nem kazanmistir (Kiigtikaltan, 2009; Sahin ve Unver, 2015).

Tum dinyada artan rekabet kosullarinda turizmden daha fazla gelir elde
etme, turistik Griin ve hizmetleri cesitlendirme, bu yondeki faaliyetleri
surdirilebilirlik ilkeleri gergevesinde gergeklestiriime 6nemli bir konudur
(Bozok ve Kahraman, 2015). Bu noktada gastronomi turizmi pek cok bolge
icin onemli bir alternatif turizm tiri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
turizm hareketlerinin 12 aya yayilmasi noktasinda gastronomi turizminin
onemli firsatlar sundugu disinilmektedir. Gastronomi turizmi bolgeler icin
ekonomik katki saglarken ayni zamanda bolgelerdeki unutulmaya yiz
tutmus gastronomik degerlerin ortaya c¢ikarilmasina, yasatilmasina da firsat
tanimasi bakimindan ayri bir Gneme sahiptir.

Yeme ve icme kiltlirinin bilime ve sanata donistiriilmesi olarak
degerlendirilen gastronomi; artik turizm ile bitinlesmeye, seyahat
edenlerin destinasyon seciminde etkili olmaya, llke ya da bdlge tanitiminda
aktif rol Gistenmeye baslamistir (Kiigiikaltan, 2009; Ozkaya, Siinnetcioglu ve
Can, 2013). Dinya genelinde bliylyen ve gelisen gastronomi turizmi
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acisindan Tirkiye'de essiz firsatlarin oldugunu soylemek mimkindiir.
Dinyadaki pek cok Ulkeye gore gastronomik unsurlar bakimindan daha
zengin bir potansiyele sahip Tirkiye’nin sahip oldugu zenginlikleri etkin bir
sekilde pazarlamasi ile turizm gelirlerinde 6nemli artis saglayacaktir. Bir
yorenin sahip oldugu zengin mutfak kiltlri gastronomi turizmi agisindan
onemli bir gekicilik olusturabilir. Destinasyonlar bu gekici unsurlarini etkin
kullanip rakipleri karsisinda Ustiinlik elde edebilir, bolgesel kalkinmaya ve
surdiralebilir turizmin gelismesine dnemli katkilar saglayabilir.

Bu ¢alismanin amaci Balikesir yoresinin gastronomi turizmi agisindan énem
tasiyan unsurlarini ortaya ¢ikarmak, bu unsurlarin destinasyon pazarlama
araci olarak kullanimini saglamak icin yapilmasi gerekenleri belirlemektir.
Calismada oncelikle gastronomi ve gastronomi turizmi kavramlar ele
alinmis ardindan Balikesir’in gastronomi turizmi agisindan mevcut durumu,
mutfak kadltlrl, yoreye o6zgl (rlnler incelenmis ve bu varlklarin
gastronomi turizmi acisindan tasidiklari 6nem ortaya konmustur.
Calismanin sonunda yore Urlinlerinin gastronomi turizmi ¢ergevesinde etkin
kullanimina yonelik ¢ikarimlar yapilmis ve 6neriler sunulmustur.

Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomi Yunanca “Gastro” mide ve “Nomos” kural, yasa ya da
diizenleme anlamina gelen kelimelerden tiretilmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015;
Gulen, 2017). Kelime anlami olarak gastronomi; yemegi iyi yeme meraki,
sagliga uygun, iyi dizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek dizeni ve
sistemi anlamina gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Unli Fransiz
gastronom Brillant-Savarin ise gastronomiyi insanin beslenmesi ile ilgili olan
her seyin sistematik bir incelemesi olarak tanimlamistir (Ozgen, 2017).

Gastronomi, bir yandan yiyecek ve icecekten en iyi sekilde zevk almak
olarak ifade edilmekte; diger yandan yedigimiz ve ictigimiz her seyi
kapsayan genis kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Gastronomi
kavraminin yiyecek ve icecekle olan kiltirel bagi koruyacak sekilde yemek
pisirme ve hazirlamayr da kapsadigl vurgulanmaktadir (Seyitoglu ve
Gahskan, 2018). Richards (2002), gastronomiyi yemegin hazirlanmasi,
pisirilmesi, sunumu ve tliketilmesinin bir yansimasi olarak agiklarken;
Scarpato (2000), gastronomi kavramini, yiyeceklerin hazirlanmasi, Gretimi
ve genel olarak sunumunun yani sira pisirme ve yeme Ozelliklerini de
yansitan miikemmellikle birlikte stirdlriilmesi seklinde tanimlayarak onceki
tanim denemelerine yeni bir boyut kazandirmistir (Sarusik ve Ozbay, 2015).

Gastronomi, llke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran 6zellikleri, bir
Ulkenin ya da bdlgenin yiyeceklerini, yeme-icme aliskanlklarini ve yiyecek
hazirlama tekniklerini ifade etmektedir (Cémert ve Ozkaya, 2014).
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Gastronomi; yiyecek ve icecek ile ilgili malzemelerin nasil kullaniimasi
gerektigini aciklarken, farkli mutfak kiltirlerinin arasindaki benzerlik ve
farklihgr da ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bir yemekten alinan tadi
doruk noktasini ¢ikarmaya ve tarih, kiltir ile yemegi bir arada sunmaya
galisan bir bilim dalidir (Akgol, 2012). Kisaca yiyecek ve icecek ile ilgili her
sey gastronominin konusu olabilmektedir.

Gastronomi turizmi genel anlamda insanlarin yiyecek ve igeceklerle ilgili
deneyimlerini tanimlayan bir kavramdir. Long, gastronomi turizmini
“bilinenden farkli bir mutfak kultiiriindeki yiyeceklerin hazirlanmasini,
sunulmasini, tiketilmesini ve mutfagin 6giin sistemlerini yeme-igme
bicimlerini kesfetmek amaciyla gerceklestirilen turizm sekli” olarak
tanimlamistir (Aktaran: Aksoy ve Sezgi, 2015). Sira disi, 6zel bir yemegin,
icecegin, tarim Urlinindn tadiminin yapilmasi ya da bunlarin yetistirme ve
Uretim sureglerinin izlenmesi gibi amaglarla yapilan seyahatler gastronomi
turizminin motivasyon kaynagini olusturabilmektedir. Yine benzer sekilde
yoresel bir lezzeti tatmak, etnik bir mutfak kiltlriini tanimak, 6grenmek,
kirsal alanda organik Urlnleri gormek bunlari toplamak, yiyecek icecek
festivallerine katilmak, 6zel restoranlari ya da sefleri gérmek, tanimak
gastronomi turizminin odagini olusturan unsurlardan bazilari olarak
sayllabilir (Zengin, Uyar ve Erkol, 2015).

Gastronomi, turistleri bir destinasyona ¢eken dnemli bir motivasyon unsuru
olarak kabul edilmektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Konu ile ilgili literatir
incelendiginde turistlerin farkh destinasyonlara yonelik seyahat kararlarini
vermelerinde gastronomi agisindan ¢ekicilik olusturan unsurlarin etkili
oldugunu gosteren pek ¢ok calismaya rastlamak mimkindir (Yiksel, 2001;
Rand ve Heath, 2006; Fox, 2007). Bir destinasyonun gastronomik acidan
zengin olmasi ve mutfak kiltiriniln gesitliligi bir turizm Grin{ olarak 6nemi
her gecen giin artmaktadir (Sahin ve Unver, 2015).

GUnUmuzde gastronomi turizmi kapsaminda geleneksel yemeklerin,
iceceklerin ragbet gormeye basladigi, musteri beklentilerinin de bolgelere
gore egzotik ve nostaljik Grlnlere yonelmekte oldugu gorilmektedir
(Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can, 2013). Ulke ya da bélge mutfaklarini
tanimaya, mutfak kiltiirlerini arastirmaya yonelik seyahatler her gecen giin
artis gostermektedir (Kucgikaltan, 2009). Bu da gastronomi turizminin
gelismesine neden olmaktadir.

Guizel Sahin ve Unver (2015)’e gére gastronomi turizmi; gelir diizeyi yiksek,
entelektliel, gen¢ sayilabilecek vyasta, farklh mutfak kiltirlerine sahip
destinasyonlara seyahat etmekten hoslanan, Urlinleri Uretildikleri yerde
tiketmek arzusunda olan, farkli deneyimlere acik, tecriibelerini baska
insanlar ile paylasmak isteyen, ylksek sayilabilecek diizeyde harcamalar
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yapan turistlerin tercih ettigi bir turizm cesididir. Gastronomi turizmi tek
basina bir turizm cesidi olarak degerlendirilebildigi gibi ayn1 zamanda farkh
turizm c¢esitleri ile butlnlesmis bir sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Gastronomi  turizmi  farkh  Ulkelerde bir turizm tird olarak
degerlendirilmekte, tur operatorleri ve seyahat acenteleri gastronomiyi bir
turizm Griini olarak sunmaktadirlar (Giizel Sahin ve Unver, 2015).

Dinya turizm hareketleri incelendiginde turistik destinasyonlarin
pazarlanmasinda gastronominin  6nemli bir rol oynadigl acik¢a
gorilmektedir (Giilen, 2017). Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
Gastronomi Turizmi Raporu (2015)'na gore diinyada turistlerin %88,2’sinin
destinasyon seciminde yeme icme ¢ok énemli rol oynamaktadir (TURSAB,
2015). Gastronomi Turizmi Dernegi ve Xsights Arastirma’nin yapmis oldugu
gastronomi turistlerine yonelik arastirma sonuglari gastronomi turistlerinin
normal turistlere gére daha fazla harcama yaptiklarini ortaya koymustur.
Buna gbre normal turistler 837 dolarin 171 dolarini yeme i¢cme igin
harcarken gastronomi turistleri 945 dolarin 259 dolarini yeme i¢cmeye
harcamaktadir (https://www.xsights.co.uk, 2019).

Son yillarda tim dinyada gastronomi turizminin yayginlastigi, istihdam,
katma deger gibi lilke ve bdélge ekonomilerine 6nemli katkilar sagladig
gorilmektedir. Tirkiye sahip oldugu kokli ge¢misi, zengin mutfagi ve
turistik cekicilik unsurlari ile gastronomi turizmi igin tercih edilen bir tlke
konumundadir (Sahin ve Unver, 2015). Gastronomi alaninda hem bilimsel
hem de sektorel anlamdaki c¢alismalardaki artis gastronomi turizminin
Turkiye’de yayginlastigini gostermektedir. Farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapan Tirkiye’'nin her bolgesinde farkliik ve cgesitlilik gosteren zengin
mutfak kultliri gastronomi turizmi agisindan o6nemli bir zenginliktir.
Gastronomi turizminin Ulkelere ve bdlgelere sagladigi pek ¢ok sosyal ve
ekonomik fayda duslintldigiinde bu zenginliklerin gastronomi turizmi
kapsaminda daha efektif bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Destinasyon Pazarlama Araci Olarak Gastronomi

Destinasyonlarda var olan yoreye 6zgli yiyecek, icecek Grlinleri kendine has
bir cekicilik olusturmaktadir. Bu gastronomik unsurlar basl basina
potansiyel turizm talebinin tetikleyicisi konumunda olabilmektedir.
Destinasyonlar bu gastronomik unsurlarin hem korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi hem de turistik faaliyetler kapsaminda pazarlanmasi yoniinde
politikalar olusturmaktadir. Boylelikle bu zenginliklerin hem yasatiimasi
saglanmakta hem de bu zenginlikler aracilig ile bolgesel kalkinmaya katki
sunulmasi amaglanmaktadir.
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Gastronomi, bir destinasyonda farkindalik yaratmak, destinasyonun diger
destinasyonlar karsisinda rekabet gliciinli artirmak adina dnemli bir unsur
olarak goriulmektedir (Deveci, Tirkmen ve Avcikurt, 2013). Gastronomi
turizmi, glinimuzde pek ¢ok Ulke ve bélge igin Gnemli bir rekabet avantaji
saglama araci olarak kabul edilmektedir (Horng ve Tsai, 2012).
Destinasyonlar arasi rekabetin son derece fazla oldugu gilinimizde
destinasyonlar diger destinasyonlar ile rekabet edebilmek icin bircok
konuda fark vyaratip cekicilik unsurlarini 6n plana c¢ikarmalidirlar.
Destinasyona 6zgl olma o6zelligi tasiyan fark yaratici varliklar pazarlama
unsuru olarak kullaniimalidir (Sahin ve Unver, 2015).

Quan ve Wang (2004) yaptiklari arastirmada yoresel yiyecek ve iceceklerin
turistler agisindan ayri bir 6nem tasidigini, turistler tatilleri esnasinda
bulunduklari destinasyonda yedikleri yemeklerin onlarin zihinlerinde ayri
bir yer ettigi ve unutulmaz bir deneyim olarak kaldigl sonucunu ortaya
koymuslardir.

Gastronomi turizminin genel anlamda mevsimsel bir 6zellik tasimadig
dislintlebilir. Bu nedenle gastronomi turizmi destinasyonlarda turizm
sezonunun uzatilmasina, turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasina katki
sunabilir. Bununla birlikte bir bolgede gelisen gastronomi turizmi yerel
halka ekonomik fayda saglamakta, var olan degerlerin korunmasina ve
yasatiimasina katkida bulunmakta ve bolgesel kalkinmayi
hizlandirmaktadir. Bu da strdirilebilir turizm ile ortlsen bir durumdur.
Ayrica destinasyonlarin pazarlanmasinda, markalasmasinda yoresel yiyecek
ve iceceklerin 6nemli bir etkisi olacagi distinilmektedir.

Gastronomi Turizminde Cografi isaretlerin Onemi ve Balikesir'in Cografi
isaretli Uriinleri

Cografi isaret, temel olarak benzerlerinden farklilasmis ve bu farki
kaynaklandigl yoreye borglu olan bir yoresel Griin adini ifade eder. Bu
anlamda cografi isaret, belirgin bir niteligi, GUnl veya diger 06zellikleri
bakimindan kékenin bulundugu yoére, alan, bolge veya llke ile 6zdeslesmis
bir Grinl gosteren isarettir. Cografi isaret mense adi ve mahreg isareti
olmak Uzere ikiye ayrilir. Gida, tarim, maden, el sanatlari, sanayi Urinleri
cografi isaret tesciline konu olabilmektedir (Tlirk Patent ve Marka Kurumu,
2019). Cografi isaret tescilinde amag milli ve kiiltlrel degerlerin korunmasi,
yasatilmasi, sdrdurilebilirliginin - saglanmasi, GrlinGn  dreticinin  ve
tiketicinin korunmasidir. Cografi isaretlerin Griinlin, Ureticinin korunmasi
ve kaliteli Urinlere gliven duyulmasi yansira kirsal boélgelerin gelisimi ve
kiiltirel mirasin korunmasi icin yasal ve ekonomik bir ara¢ oldugu ifade
edilmektedir (Ozkaya, Stinnetgioglu ve Can, 2013). Cografi isaretler 6zellikle
tarimsal Grilinlere ekonomik bir deger katarak onlarin bir pazarlama araci
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olarak hizmet etmesini saglamakta, bolgeye has varliklarin yerini
onaylayarak (rlnler icin bolge ismini kullanip kiltlirel bir kimlik
olusturmaktadir (Polat, 2017).

Gastronomi turizminin gelistirilmesinde cografi isarete sahip trtnler dnemli
rol oynar. Cografi isaret uygulamasi ile yoresel Urlnlerin ve yemeklerin
Uretim asamalarinin kayit altina alinmasi sayesinde koruma altina alinmis
olur. Bu sayede bolgeye gelen turistler kolaylikla o bolgeye ait yoresel rin
ve yemekleri deneyimleyebilir ve Uretim asamalarini izleyebilir (Hazarhun
ve Tepeci, 2018).

Turk Patent ve Marka Kurumuna Tirkiye genelinde 2019 yili Ekim ayina
kadar toplam tescil edilen Uriin sayisi 453, islemleri devam eden basvuru
sayisl ise 415’tir. Bu tarihe kadar tescil edilen Urlinlerin %62,9’'u mahreg
isareti, %37,1'i mense adidir. Tescil islemlerini en fazla ticaret ve sanayi
odalari ile belediyeler yapmistir. Balikesir iline bakildiginda ise simdiye
kadar cografi isaret alinan toplam 11 {rin bulunmaktadir. Bunlarin 8'i
yiyecek icecek ile ilgilidir. Ayrica 2 Grin adina (Burhaniye zeytinyagl ve
Manyas kelle peyniri) yapilmis olan basvuru sirecinin devam ettigi
gorilmektedir.

Tablo 1: Balikesir’in Cografi isaretli Uriinleri

Cografi Basvuru Tescil Tescil Tarihi Urlin

No  Urlin Ad isaretin Tiri Tarihi No. Grubu

Tereyagl
dahil  kati
ve sIvi
yaglar

1 Ayvalik Zeytinyagi Mense Adi 18.03.2004 88 11.06.2007

Firincilik ve
pastacilik
mamulleri,
hamur
isleri,
tathlar

Balikesir Hosmerim

Mahreg isareti 21.02.2011 187 31.07.2015
Tathsi

islenmis
3 Balikesir Kuzu Eti Mense Adi 28.12.2016 314 02.01.2018 islenmemis
et Urlinleri

islenmis ve

Edremit Korfezi islenmemis
4 Mense Adi 18.07.2014 189 31.07.2015 meyve ve

Yesil Cizik Zeytini sebzeler ile
mantarlar
Tereyagi
dahil  kati

ve sIvI
yaglar

5 Edremit Zeytinyagi Mense Adi 22.05.2017 273 13.12.2017
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6 Gonen igne Oyasi Mahreg isareti  23.02.2010 184 29.08.2014 Dokumalar

islenmis ve
islenmemis
Mense Adi 01.03.2018 362 02.07.2018 meyve ve
sebzeler ile
mantarlar

Kapidag Mor
Sogani

Diger

8 Marmara Mermeri Mahreg isareti  19.01.2015 387 16.10.2018 irinler

Peynirler
ve tereyagi
9 Susurluk Ayrani Mahreg isareti  27.02.2013 238 20.11.2017 disinda
kalan st
Grinleri

Yemekler

10  Susurluk Tostu Mahreg isareti  27.02.2013 239 20.11.2017
ve corbalar

Halllar ve

11  Yagcibedir El Halisi Mahreg isareti  21.06.1996 17 14.11.1997 Kilimler

Kaynak: www.ci.gov.tr

Ayvalik Zeytinyagi: Mense adi olarak tescil edilen Ayvalik Zeytinyagi, altin
sarisi renkte, hos kokulu, yliksek aromali, kimyasal ve duyusal 6zellikleri cok
iyi olan ve Ayvalik-Edremit yaglk zeytinlerinden uretilen zeytinyagidir
seklinde tanimlanmistir. Uriiniin ayirt edici 6zellikleri ise topragin mineral
yapisinin klorofil ile bulusan elverisli fotosentezi, Madra ve Kaz Daglari ile
yaratilan hava akimlari 6n plana ¢ikmaktadir (www.turkpatent.gov.tr).

Balikesir Hosmerim Tathisi: Mahre¢ isareti olarak tescil edilmistir.
Hosmerim tatlisi tuzsuz peynir, seker, irmik, yumurta sarisi ve renklendirici
ile kaynatilarak yapilmaktadir. Hosmerim tathsi icerisinde bulunan
malzemelerin oranlari yizde olarak degerlendirildiginde %50 ¢ig sit, %40
seker, %9 irmik, %0,98 yumurta sarisi ve %0,01 renklendirici kullanilir
(www.turkpatent.gov.tr).

Hosmerim 500 yili askin siiredir Tlrk mutfaginda énemli bir yer edinmis,
Balikesir ile 6zdeslesmistir. Evliya Celebi’'nin Seyahatnamesinde yer verdigi
yemeklerden biri olan hdosmerimin ilk olarak Trabzon’da goéruldiugi ve
oradan da Balikesir’e gectigi belirtilmektedir (Ulu, 2019).

Balikesir Kuzu Eti: Mense adi olarak 2018 yilinda tescil islemi yapilmistir.
Balikesir  kuzusunun  gecmisi  Osmanli  imparatorluguna  kadar
dayanmaktadir. Osmanl doneminden gliniimiize yapilan islah calismalari
sonucu bolgede cabuk gelisim gosteren, ayni sartlardakilere gore 5-7 kilo
fazla canli agirliga sahip, yiksek verimli, lezzetli et 6zelligine sahip koyun
tipi olusmus ve hem Ureticiden hem de tiketiciden yiksek talep gormistir.
Balikesir kuzusu olarak tin kazanmistir (www.turkpatent.gov.tr).
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Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini: Mense adi olarak tescil edilen zeytin
Balikesir'in Edremit ilcesi ile Edremit Korfezinde yer alan Havran,
Burhaniye, Ayvalik ile Canakkale’nin Ayvacik ilgesi sinirlari igindeki
Bababurnu’ndan baslayip Kiglikkuyu Beldesi’'ni de kapsayan bolgede
yetisir. Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini, Edremit korfezinde rakimi 50-250
m arasinda egimi %5-6 civarinda zeytinliklerde yetistirilmis olan agsih
bitkilerden edilen meyvelerdir. Tamamen dogal tatlandiricilar kullanilarak
Uretilen zeytin kendine has hazirlama ve isleme ydntemine sahiptir
(www.turkpatent.gov.tr).

Edremit Zeytinyagi: Mense adi olarak tescil edilmistir. Edremit Zeytinyagi
orijinin Edremit oldugu bilinen Edremit (Ayvalik) yaghk zeytin ¢esidinden
elde edilen natirel sizma zeytinyagidir (www.turkpatent.gov.tr).

Kapidag Mor Sogani: Kapidag Yarimadasinda uretilen soganlarin koyu mor
rengine ve diger Ozelliklerini kazanmasinda; alanin toprak, iklim ve cografi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Uretilen soganlarin hepsi mor renktedir.
Kapidag Mor Soganinin benzer drinlerden fiziksel farkliig kabuk ve et
rengi yoninden ayrilmaktadir (www.turkpatent.gov.tr).

Susurluk Ayrani: Susurluk ayrani Susurluk ilgesine 6zgi yapimi ve tadi klasik
ayrana gore farkhlik gosteren Tirk mutfagina ait yoresel bir icecektir.
Urlinde herhangi bir katki maddesi yoktur, tuz azdir. En énemli ozelligi
kopagudir. Yogurdun kendi yag ve kaymagl alinmadan vyapilmasi
kopugiunin olusmasindaki en 6nemli etkendir (www.turkpatent.gov.tr).

Susurluk Tostu: Balikesir’in Susurluk ilgesine 6zgli yapimi ve tadi ile farklilik
gdsteren Tirk mutfagina ait yoresel bir yiyecektir. iki ekmek dilimi arasina
peynir ve/veya sucuk konarak tost makinesinde gevretilip kizartilarak disina
da yag surilerek yapilir (www.turkpatent.gov.tr).

Balikesir Yoresi Yemek Kiiltiirt

Anadolu’nun kuzey batisinda yer alan Balikesir, Marmara ve Ege denizlerine
kiyisi olan, dogal ve kiltlirel bakimdan zenginlikleri ile 6nemli bir turizm
sehridir. Balikesir deniz, kum, glines turizmi, termal turizm, kirsal turizm,
kiltlr turizmi, eko turizm gibi pek cok alternatif turizm cesidi yansira
gastronomi turizmi potansiyeli ile rekabet giicline sahip bir ildir (Demirel ve
Karakus, 2019: 1385). Goker (2011)’e gbre Balikesir yoresi yemek kulttird
Turk mutfak kaltirinde oldugu gibi cografi sartlari ve cesitli etnik gruplar
blinyesinde barindirmasi nedeni ile zengin bir mutfak kiltlriine sahiptir.
Balikesir ili cografi konumu, iklim ve bitki ortist yansira Yorik, Cerkez,
Muhacir, Manav, Tirkmen, Cetmi, Pomak gibi farkli kokenlerden gelen
topluluklarin varhgi bu zengin mutfak kiltlrinin olusmasinda etkili
olmustur.
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Yorede yemeklerin yapiminda kullanilan manda kaymagi, kasar loru,
yogurt, peynir teleme, peynir suyu gibi sit Urlinleri yemeklerin lezzetinde
onemli etkenlerdir. Cesitli pisirme teknikleri de yemeklerin lezzetinde
onemli rol oynamaktadir. Firinda pisirilen sura, Bigadi¢ gliveci, et kapama,
kaz kapama, oglak dolmasi, kor atesinde pisen oglak cevirme, kuzu cevirme,
tenekede tavuk ve kuzu kapama bunlardan bazilaridir. Kaz dagi etekleri ile
Savastepe, Sindirgl, Bigadi¢, Gonen, Dursunbey gibi kirsal alanlarda sebze
cesitliligi ve bollugu sofralardaki sebze yemekleri zenginligi ve gesitliligine
yansimistir (Bozok ve Kahraman, 2015).

Tablo 2: Balikesir'in Yemekleri

Yemekler Genel igerigi

Keskek Etli kuzu kemigi (kaburga gogsi), bugday, tereyagi, salga, tuz

Tirit Tavuk eti, tereyagi, karabiber, domates, yufka, maydanoz

Sura Kuzu veya oglak eti, kuzu cigeri, zeytinyagl, piring, cam fistigi, kuru
sogan, kus Gizimu, yenibahar, karabiber, tar¢in, sal¢a, tuz

Sacakli Manti Un, yumurta, tavuk, margarin, tereyagi

Tavuklu Manti
Peynirli Patlican
Borilce eksilemesi
Sarimsakh bulgur

Metez

Aci filiz kavurmasi
Calkama
Kabak cicegi

Kapama

Macir tarhanasi
Etli corba

Ovmag ¢orbasi
Sitli corba

Sitlt kabak ¢orbasi

Dlgin corbasi

Bigadic guiveci
Oglak dolmasi

Un, tavuk, nohut, yogurt, tereyagi, nane, pul biber
Patlican, Manyas peyniri, sarimsak, domates sosu
Borilce, zeytinyagi, sarimsak

Bulgur, tavuk, tavuk suyu, sarimsak, zeytinyagi

Un, kiyma, sogan, yumurta, karabiber, pul biber, salga, tuz,
zeytinyagl, su

Aci filiz, sogan, yumurta, zeytinyagi, tuz, karabiber
Ispanak, Isirgan otu, taze sogan, kuru sogan, zeytinyagi, un, tuz, su
Kabak cicegi, yumurta un, karabiber, tuz, kizartma yagi

Un, kiyma, sogan, maydanoz, karabiber, tuz, sivi yag, tereyagi,
yogurt

Yogurt, nohut, biber, domates, salca, eksi maya, un
Dana eti, karabiber, yumurta, un, yogurt

Un, sut, nane

Piring, sehriye, karabiber

Yesil balkabagy, siit, seker

Et suyu, sehriye, yumurta, un, limon suyu, yogurt, nohut, sarimsak,
maydanoz, tereyagi

Oglak eti, yag, domates, biber
Oglak, piring, sogan
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Kabak
kizartmasi

gicegi

Bamya karniyarigi

Aci filiz yemegi
Akkiz yemegi

Kabak cicegi dolmasi
Kagamak

Topalak manti

Kabak gicegi, un, yumurta, siit, zeytinyagi

Bamya, un, sogan, yesilbiber, sarimsak, tuz, maydanoz, zeytinyagi,
domates, limonlu su

Aci filiz, sarimsak, yogurt, sirke, zeytinyagi
Akkiz otu, sogan, zeytinyagi, yogurt, limon suyu
Kabak cicegi, piring, baharat

Misir unu, tereyagi, pekmez

Sogan, zeytinyagi, bulgur, un, nane, nohut, tereyagi

Kulak asi Un, koyun loru, zeytinyagi

Sini mantisi Un, tavuk eti, nohut, karabiber

Nohutlu dolma Nohut, sogan, tuz, karabiber, yumurta, un, sivi yag, tuz
borek

Ramazan boregi Kuru yufka, lor, yumurta, yogurt, sivi yag

Kaynak: Demirel ve Karakus, 2019.

Ayvalik: Ayvalik genel olarak Akdeniz Mutfagi 6zelliklerini tagimakla birlikte
zeytin ve zeytinyagl yorenin temel yemek kiltlrini olusturmaktadir.
Ayvalik’ta balik ve deniz Urinleri olduk¢a yaygindir. Orfoz izgara, levrek,
bugulama, 1zgara ahtapot ve ahtapot dolmasi, i1zgara ya da kizartma
kalamar, iskorpit ¢orbasi, balik pastirmasi, ¢iroz, fiime balik ve kalamar
dolmasi deniz Grlnleri ile yapilan baslica lezzetler arasinda yer almaktadir.
Yine deniz borillcesi yoreye has onemli bir gastronomik unsurdur
(Gokdeniz, Erdem, Ding ve Uguz, 2015).

Ayvalik merkezinde mutfak kiltiiri balik yemekleri, ot yemekleri, kuzu etli
yemekler, zeytinyagi ile pisen sebze yemekleri ve ¢esitli hamur islerinden
olusurken denizden uzaklastik¢a cevre koylerde kuzu eti, kiimes hayvanlari
eti, av hayvanlari eti yemeklerde yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir.
Damla Sakizi Ayvalikta yemeklerde ve tatlilarda eskiden bu vyana
kullanilmaktadir. i¢ kesimlerde Nohutlu Tepsi Mantisi, Nohutlu Borek ve
nohut mayasindan ekmek yapilmaktadir. Meshur Ayvalik Tostu ekmegi de
eskiden nohut mayasi ile yapildigl icin lezzetli oldugu soéylenmektedir
(Yilmaz ve Akman, 2018).

Erdek: Balikesir'in Erdek yoresi Girit mutfagindan etkilenmistir. Girit
mutfaginin en énemli 6zelligi yabani otlarla zeytinyagi kullanilarak yapilan
yemekler ve salatalardir. Cok taninmayan ve faydalari bilinmeyen pek cok
yabani ot Girit sofrasinin bas tacidir. Zeytinyagi ise Girit sofralarinin olmazsa
olmazidir (Cevik ve Sacilik, 2011).
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Burhaniye: Burhaniye’de her tiirli sebze ve meyve yetistiriciligi yapilmakla
birlikte temel Girlin olarak zeytin ve zeytinyagi Gretimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Zeytinden Uretilen sabun, cay, kolonya vb. Uriinler bolgenin turistik Grin(
imajina katki saglamaktadir (Uguz, 2011).

Pomak Mutfagi: Balikesir’in gesitli ilce ve kdylerinde mibadele déneminde
gelip yerlesmis Pomaklar bulunmaktadir. Pomak kiiltlirinde unutulmaya
ylz tutmus pek cok yemek ve orf adet vardir. Yildirnm Sacilik ve Cevik
(2014) yaptiklari arastirmada Pomak yemek kiltarinin diger kaltirler ile
etkilesimi sonucunda degisim gecirdigini, bircok lezzetin unutuldugunu
ancak yine de halen Pomaklarin bu kiltlirid kismen devam ettirmeye
calistiklari sonucuna ulasmistir. Pomak yemek kiltirinde misir unundan
yapilan kacamak, kabakli bérek yani tikva, 6n plana ¢ikan bazi yemek
turleridir. Pomaklarda hayvancilik yaygin oldugundan et, sit, peynir,
tereyagl gibi hayvansal Grlinler de yaygin kullaniimaktadir (Yildirim Sagilik
ve Cevik, 2014). Pomak kilttrtinde kuskus, piring boregi ya da pilavli borek
yapilan yemekler arasinda yer alir. Hazirlanan pilav harcinin yufkalarin
arasina konmasi ile hazirlanan borek kor ateste bir yani pistikten sonra ters
cevrilerek diger yani pisirilir. Pomak kiltirinde kendi ekmegini yapmak
yaygindir. Misir unu ve nohut zaman zaman ekmek yapiminda kullanilr.
Tepside ekmek yapilmasi da eski bir gelenektir.

Balikesir'e 6zgl 6ne c¢ikan tathlar Tablo 3’te yer almaktadir. Balikesir ile en
fazla 6zdeslesen ve Balikesir denilince ilk akla gelen tath hoésmerim
tathsidir.

Tablo 3: Balikesir’in Tathlar

Tathlar Genel igerigi

Zerde tatlisi Piring, seker, kizamik sekeri, gil suyu, karanfil, targin

Balikesir kaymaklisi Un, tereyagi, yumurta, kaymak, seker, su

Hosmerim Tuzsuz taze peynir, yumurta sarisi, irmik, un, toz seker, kabartma
tozu

Mafis tatlisi Yumurta, yogurt, Aycicek yagi, tuz, karbonat, un

Ayvalik lor tatlis Lor, karbonat, un, zeytinyagi, irmik, kabartma tozu, vanilya, serbet

Kaynak: Goker, 2011; Ulu, 2019.
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Balikesir yoresinde geg¢misten bu yana vyapilagelen ekmek tirleri ve
icerikleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Balikesir’in Ekmekleri

Ekmekler Genel igerigi

Bayram ekmegi Eksi maya, un, damla sakizi, tuz, karanfil suyu

Kabakli kdy ekmegi Eksi maya, bal kabagi, un,

Mayasiz ekmek Un, karbonat, su, tuz

Eksi mayali ekmek Eksi maya, hamur, su

Lorlu misir ekmegi Lor, yogurt, sut, sivi yag, yumurta, misir unu, karbonat, susam,
ceviz

Otlu ekmek Un, su, eksi maya, sivi yag

Kaynak: Demirel ve Karakus, 2019

Son olarak Balikesir Buyulksehir Belediyesi tarafindan projelendirilen ve
Berrin Bal Onur ile Nese Aksoy Biber tarafindan arastirma, gezi, inceleme
galismalari tamamlanarak hazirlanan Balikesir’in yoresel peynirlerinin kayit
altina alindig1 “50 Peynirli Sehir Balikesir” isimli kitap diinya ¢apinda odiil
almistir. Eser, UNESCO Gastronomi alaninda yaratici sehir unvanina sahip
Gin’e bagh o6zerk yonetim bolgesi Makao’da 2019 yili Temmuz ayinda
gerceklestirilen diinya yemek kitaplari yarismasinda birincilik 6diliint elde
etmistir. Kiltlr mirasi niteligindeki eser Balikesir’'in kaybolmaya yiiz tutmus
peynir ¢esitlerinin kayit altina alinmasina ve korunmasina olanak saglamasi
acisindan son derece 6nemli bir eserdir. Bu eserin Balikesir’'in tanitiminda,
gastronomik degerlerin anlasilmasinda ayrica énemli bir rol oynayacagi
disliniimektedir.

SONUC VE ONERILER

Gunlmuzde insanlarin yeme icme olgusuna bakisi degismektedir. Bir
yandan diizenli ve dengeli beslenmenin 6nemi artarken diger yandan farkli
lezzet ve deneyim arayislari da 6nem kazanmakta, pek ¢ok insan bu amacla
cesitli seyahatlere katilmaktadir. Ayni zamanda dogal ve organik Urlnlere
olan ilgi de artmaktadir. Bununla birlikte ge¢miste var olup glinimiizde
kaybolma tehlikesi ile yiz ylize gelmis cesitli kiltirel degerler merak
konusu olmaktadir. Bu ve bunun gibi pek c¢ok nedenlerden dolayi
glinimizde gastronomi turizminin yayginlasmaya basladigi goriilmektedir.
Gunlmuzde hem diinyada hem de Tirkiye’de 6nemi giderek artan, her
gecen gin daha iyi anlasilan ve farkli boyutlari ortaya cikan, sosyal,
ekonomik, kultirel pek cok olumlu etkisi bulunan gastronomi turizmi
Balikesir’in turizminde de yeri ve 6nemi biyilik oldugu distindlmektedir.
Sahip oldugu cografi isaretli Grlinler, iklim ozellikleri, kiiltlirel zenginlikler,
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yiyecek icecek cesitliligi gibi pek cok gosterge Balikesir'in gastronomi
acisindan 6nemli zenginliklere sahip bir sehir konumunda olduguna isaret
etmektedir.

Diger yandan bazi kiltlrel degerler kaybolma riski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Demirel ve Karakus (2019) yaptiklari galismada Balikesir
yoresinin yeme i¢cme kiltliriinin zamanla degisime ugradigini ortaya
koymugslardir. Pisirme araglarinin degistigini, yoreye 6zgl bazi yemeklerin
kirsal alanlarda halk tarafindan az da olsa yapildigini ancak sehirde yasayan
halk tarafindan pek yapilmadigini, unutulmaya baslandigini belirlemislerdir.
Bu bulgu yoreye 6zgli bazi yemeklerin unutulma ve kaybolma riski ile karsi
karsiya oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu tiir degerlerin koruma
altina alinmasi yore igin oldukg¢a 6nemlidir.

Balikesir ve cevresinin sahip oldugu gastronomik zenginliklerin ortaya
¢ikarilmasi, tanitilmasi, pazarlanmasi, turizm amacgh kullanilmasi hem
turizm sezonunun uzatilarak 12 aya yayilmasina katki sunacak hem de bu
zenginliklerin korunarak gelecekte de yasatilmasina olanak saglayacaktir.
Balikesir'in gastronomi turizmi agisindan durumunun incelendigi bu
calismada literatirdeki bilgilerden faydalanilarak bazi ¢cikarimlar yapilmis ve
bu ¢ikarimlar isiginda bazi 6neriler sunulmustur:

J Gastronomi, ozellikle son yillarda insanlar icin basli basina bir
seyahat etme motivasyonu olabildigi gériilmektedir. Ozellikle yeni
nesil turistlerin seyahat tercihlerinde gastronomi unsurlari daha
fazla ©nem kazanmaktadir. Bununla birlikte bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin tiketici davranislari Gizerinde blyuk
etkileri olmustur. Tim bu giincel gelismeler 1s18inda Balikesir’in
ilgili kurum kurulus ve orgutleri gastronomi turizmi odakli Griin ve
hizmetler gelistirmeli, gastronomi turisti odakli pazarlama
faaliyetleri ylrutmelidir. Bolgede var olan Urlnler bu kapsamda
degerlendirilmeli 6n plana ¢ikarilmalidir.

J Turizmde mevsimsellik sorununun asilmasinda gastronomi turizmi
onemli rol oynayabilir. Bu nedenle Balikesir'de gastronomi
turizminin  gelismesi  turizm  hareketlerinin  mevsimlere
yayllmasinda etkili olacaktir. Turizm faaliyetlerinin i¢ kesimler ve
kirsal alanlara yayginlasmasi saglanabilecektir.

. Otel isletmeleri, restoran isletmeleri, kafeler farkli amaclarla
bolgeye gelen turistlere yoresel Uriinleri kaliteli ve aslina uygun
olarak ziyaretgcilerin hizmetine sunmaldir.

J Balikesir’e ait simdiye kadar toplam 11 (riine iliskin cografi isaret
alindigi gorilmektedir. Yoredeki cografi isaret almaya uygun diger
varliklar tespit edilmeli ve cografi isaret alinmalidir. Ozellikle
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peynir cesitliligi bakimindan sahip olunan zenginlik iyi korunmali,
kayit altina alinmali ve tescil edilmelidir.

J Bir bolgenin mutfak ve yoresel riin agisindan zenginligi turizm
acisindan onemli bir cekicilik unsuru olarak kabul edilir. Bu
nedenle Balikesir ve yoresi sahip oldugu bu degerleri gekicilik
unsuru olarak kullanmahdir.

. Valilik, belediye, lniversite, kalkinma ajansi, kamu kurumlari ve
Ozel kuruluslarin ilgili birimleri ile gastronomi agisindan 6nem
tasiyan  varliklarin  ortaya  g¢ikarilmasi,  korunmasi  ve
surdardlebilirliginin saglanmasi igin ortak calismalar yaratialmeli,
stratejiler belirlemeli ve uygulamalidir.

J il genelinde, ilcelerde ve kirsal yerlerde kurulan yiyecek icecek
isletmelerinin denetimleri yapilmalidir. Buralarda satilan yoresel
drlinlerin Gretim ve satis asamalari denetlenmelidir. Aslina uygun
Uretimden ve kaliteden 6diin verilmemesi saglanmalidir.

J Gastronomi agisindan deger tasiyan yiyecek ve icecek Urinlerinin
oneminin tim halk tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu
drlinlerin gastronomi turizmi araciligi ile bolgeye ve yore halkina
saglayacagl olumlu katkilar anlatilmalidir. Bu yénde bilinglendirme
kampanyalari yuratialmelidir.

J Balikesir’in gastronomik unsurlarinin medya araglarinda vyer
bulmasi saglanmalidir. ilgili kurum ve kuruluslari web sayfalarinda
gastronomi turizmine yer verilmelidir. Unli sefler ile yemek
programlari diizenlenmeli, bu programlarda yorenin 6zgin yemek
tariflerine yer verilmelidir. Ayrica sosyal medya araclari da etkin
kullaniimalidir.

. Yemek festivalleri, fuarlar, paneller ve benzeri organizasyonlar ile
yoresel urinler tanitilmali, destinasyon pazarlama araci olarak
kullaniimalidir.

Gastronomi turizmi ayni zamanda bir destinasyonun gelistiriimesinde,
surdirilebilir kihnmasinda, destinasyondaki kiltlrel zenginliklerin, yiyecek
ve icecek Urlnlerinin tanitilmasinda ve bunlarin korunmasi hususunda
glcll bir potansiyele sahiptir. Balikesir ve ¢evresinde gastronomi acisindan
Oonem tasiyan driinlerin ortaya cikarilmasi, bunlarin korunmasinin
saglanmasi Balikesir'e hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel agcidan 6nemli
katkilar saglayacagi aciktir. Ayrica gastronomi turizminin gelismesi ile
birlikte sahil kesimlerde belli donemlerde vyayginlasan turizm
hareketliliginin ic kesimlere ve tiim aylara yayilmasi saglanmis olacaktir.

Bolgenin gastronomi acisindan sahip oldugu zenginligin yeni kusaklara
aktariminin saglanmasi da oldukca onemlidir. Nitekim eski kusagin bildigi
pek cok seyi yeni kusak bilmemektedir. Bu nedenle eski kusagin bilgi ve
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tecrlibeleri kayit altina alinmali yeni kusaga aktarimi noktasinda gerekenler
yapilmalidir. Ozellikle unutulmaya yiiz tutmus yemek, icecek, peynir ve
benzeri diger Urlnlerin tariflerinin kayit altina alinmasi yéniinde galismalar
yapilmalidir. Son olarak yorede oOzellikle kirsal alanlarda dretilen dogal
Urlinler, 6zgin yemekler ve icecekler (zerine saha arastiriimalarinin
yapilmasi ve ortaya cikan bulgularin dergi, kitap, makale, tez, film, resim
seklinde yayinlanmasi dnerilebilir.
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oz

Turizm bir bélgenin ekonomik, sosyal ve kiltlirel yonden
gelismesini saglayan bir sektorddr. Bir bolgede turizm
faaliyetlerinin istenilen diizeyde yapilabilmesi icin o bdlgenin
turizm agisindan cazibe merkezi haline gelmesi ve turistik
cekicilikleri bulundurmasi gerekmektedir. Bu agidan Troas bolgesi
olarak ifade edilen Troya Antik Kentini de icinde bulunduran
bélgenin bltuncil bir cazibe unsuru haline getirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla 2018 Troya Yili kapsaminda Troya
Mizesi’nin agilisi yapilmistir. Calismalarin bir uzantisi olarak
bolgede bulunan Tevfikiye kdyliniin rehabilite edilerek Troya
déneminin atmosferinin yasatilmasi igin Opet tarafindan Arkeokdy
projesi hayata gegirilmistir. Bu ¢alismanin amaci Opet Arkeokdy
projesinin destinasyon gelisimine olan etkilerini incelemektir.
Arastirmada yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak 13
paydas ile yapilan gortismeler ile veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda projenin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
gorilmeye baslandigl, genellikle miinferit turistlerin kdyl ziyaret
ettigi ve yakin gelecekte tur programlarina Arkeokoy’tin de dahil
edilecegine yonelik sonuglar bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Troya, Troya Yili, Arkeokéy, Tevfikiye,
Turizm Gelisimi.
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ABSTRACT

Tourism is a sector that enables an area
to develop economically, socially and
culturally. In order to carry out the
tourism activities in a region at the
desired level, the region must be
charming for tourism and have touristic
attractions. In this respect, the Troas
region which includes the Troy Ancient
City, should be turned into a holistic
attraction. For this purpose, the Troy
Museum was opened within the scope
of the 2018 Year of Troy. As an
extension of the operations, the
Arkeokoy project was launched by Opet
in order to live the atmosphere of the
Trojan period by rehabilitating the
Tevfikiye village in the region. The aim
of this study is to investigate the effects
of Opet Arkeokdy project on destination
development. In the research, data was
collected through interviews with 13
stakeholders using the semi-structured
interview form. As a result of the
research, it was found that the
environmental, social and economic
impacts of the project started to be
seen, generally individual tourists visit
the village and that it will be included in
the tour programs in Arkeokdy in the
near future.
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Development.

Atif icin: Korkmaz, H., Biyiktepe, H.S. ve Kahriman, C. (2020). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ornegi Olarak
Arkeokoy Projesinin Destinasyon Gelisimine Etkisi. Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi. 4(1), 105-122.

Bu ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 05.03.2020
tarihli ve 2020/32 protokol numarali karari ile bilimsel arastirma etik kurallarina uygun bulunmustur.


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.695278
http://orcid.org/0000-0002-6795-9289
http://orcid.org/0000-0002-2622-4358
http://orcid.org/0000-0001-8228-9976

Halil KORKMAZ,
Hiiseyin Sileyman
BUYUKTEPE ve Can
KAHRIMAN, 4 (1)
2020

e 106

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ornegi Olarak Arkeokdy Projesinin Destinasyon Gelisimine
Etkisi

GIRIS

Turizm, bir Ulkenin kalkinmasinda ekonomik, sosyal ve kiltlrel itici
gugclerinden biridir (Gurbiliz, Cengiz ve Cengiz, 2016). Turizm sektorinin
Ulke ekonomileri igindeki yerinin her geg¢en gin artmasi, turizm
destinasyonlarinin da 6énemini arttirmistir (Oztirk ve Sahbaz 2017).
Destinasyon, tiketicilere bitlinlesik deneyimler sunan turizm Urinlerinin
karmasi olarak tanimlanmaktadir (Karamustafa, Tosun ve Calhan, 2015).
Diger bir ifadeyle destinasyon; tarihi, kiltlirel ve dogal cekicilikleri olan,
cesitli etkinliklerin ve bunlari destekleyecek hizmetlerin bulundugu,
turistlerin ihtiyacglarini (ulasim, konaklama, yeme-igme vb.) karsilayabilecek
olanaklara sahip yerlerdir (Buhalis, 2000; Karabiyik ve inci, 2012; Ugur,
2016).

Kiresellesmeyle beraber turizm sektoriindeki artan rekabetlerin
sonucunda, turizm destinasyonlari ikame edilebilir bir hale gelmistir.
Turizmin ekonomik etkileri, ulusal hikimetlerin turistik destinasyonlara
Onem vermesine ve destinasyonlarin gelistiriimesine neden olmustur.
Bircok turizm destinasyonu kendilerine ait olan degerler ve ozellikler
Uzerinden pazarlama calismalari ylratmektedirler (Glzel, Sahin, Yagmur,
Erdem, Karasakal ve Unal, 2018). Turistik bir destinasyonunun
rakiplerinden ayrilmasi icin pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi ve bu
farkhliklarin 6n plana c¢ikarilmasi bu destinasyonun gelisimine olanak
saglamaktadir. Destinasyon gelisimi en etkili sekilde turizm arzinda
yapilacak olan gesitlendirmeler ve farkindalk olusturma calismalariyla
gerceklesebilmektedir (Kutvan ve Kutvan, 2013).

Destinasyon gelisiminde bdlgeye yapilan yatirnrmlarin 6nemli katkilar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bir destinasyona yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin  bolgenin alt ve (Ustyapisinin iyilestiriimesinde etkisi
bulunmaktadir. Ayrica bolgede yerel halkin turizm bilincinin arttirilmasinda
ve dogal, kultirel ve tarihi varlklara karsi farkindaligin arttirlmasinda
faydalari oldugu soylenebilir. Kisaca bir destinasyona yonelik yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin o destinasyonun gelisimine etkisi bulundugu
ifade edilebilir.

Sosyal sorumluluk alaninda yapilan calismalar incelendiginde bu
calismalarin daha c¢ok sosyal sorumlulugun sirketlerin marka imajina
(Ozdemir, 2009), algilanan degere (Alniacik, Develi, Giray ve Alniagik, 2011),
musteri tatminine (Eren ve Eker, 2012) ve marka sadakatine (Akbas, 2010)
etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte alan yazin
incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir destinasyonda
turizm gelisimine etkisini inceleyen arastirmalarin  sinirh  oldugu
gorilmektedir. Bu arastirmada Opet Tarihe Saygl Projesi kapsaminda
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yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Canakkale destinasyonuna ve
turizmin gelisimine katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin alanyazina katki saglayacagi diisinilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Turizm ve Destinasyon Gelisimi

Turizm, bir bolgenin toplum yasantisini, ekonomisini, dogal ve kultirel
yapisini etkileyen ve derin bir iz birakan bir sektordir (Garrod ve Fyall,
2001; Chhabra, Healy ve Sills, 2003). Bu yuzden (lkeler turizm gelisimine
onem vermektedirler. Bir bolgedeki turizmin gelisimi, o bolgedeki ulagim
olanaklarinin yeterli olmasi, alt ve Ust yapinin gelistirilmis olmasi, dogal,
tarihi, kaltarel gekiciliklerin bulunmasi ile dogrudan iliskilidir. Bunun yani
sira turizm sagladigi faydalar acgisindan bdlgelerin gelisimine dogrudan
katkida bulunur. Bu faydalar bolgede yasayan yerel halkin refah diizeyinin
artmasina, turizm bilinci olusturarak yerel halkin farkh alanlarda Uretim
yetenegine erisebilmesine, bdlgeye ekonomik anlamda olumlu katkilar
saglamasina, bolgede bulunan tarihi kilttrel varliklarin korunmasina,
restore edilip uzun yillar faaliyette kalmasina yardimci olur.

Turizmin bir bolgede gelismesi, en ¢ok bdélgede hayatini sirdiiren yerel
halki etkilemektedir. Ulkelerin turizm faaliyetleri ve hiikiimetlerin turizm
politikalari kapsaminda, bir bélgenin ihya edilmesi, o bélgeye alt ve (st yapi
yatirnmlarinin  yapilmasina (yol, konaklama tesisleri, yiyecek-icecek
isletmeler vb.) ve bu sayede bolgede yasayan kisilerin refah diizeyinin
artmasina olanak saglamaktadir.

Turizm faaliyetleri sonucunda farkli kaltirlerin kaynasmasi, yerel halkta
turizm bilincini gelistirir. Yerel halk turizm faaliyetleriyle birlikte farkl
alanlarda Griinler Uretir. Bir kdylin temel gecim kaynagi tarima dayali iken,
koyde turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi sonucunda koyliler kultirel
zenginlik olusturan agag isleri, hali, kilim, el islemeleri, siis malzemeleri gibi
geleneksel zanaatlara ve el sanatlarina 6nem verirler. Bu sayede koyliler
kendilerine farkli bir gelir kaynagi olusturmus olurlar (Eceral ve Ozmen,
2009; Ceken, Ugar ve Dalgin, 2012).

Turizmin ekonomik etkileri Ulkesel ve bolgesel diizeyde ele alinabilir.
Ulkesel bazda ekonomik etkiler ele alindiginda turizmin ulkelere sagladig
doviz girdisi ile, Glkelerin 6demeler dengesi lizerinde olumlu ve kayda deger
bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir (Ceken, 2008). Ayni zamanda turizm
faaliyetleri bircok sektoriin (ulasim, konaklama, yeme-icme, insaat...)
dogrudan ve dolayli yollardan canlanmasina katki saglamaktadir (Saayman
ve Saayman, 2012). Bolgesel etkiler olarak ele alindiginda ise, turizm
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faaliyetlerinin bolgede yeni is olanaklarinin kurulmasi, bolgedeki bireylerin
istihdam edilmesi, bodlgeler arasinda dogabilecek ekonomik diizey
farkhliklarinin en aza indirgenmesi gibi birgok olumlu ekonomik etkileri
bulunmaktadir (Yildiz, 2011).

Kultirel varliklarin cazibe unsurlarindan faydalanan bir sektér olan turizm,
yapildigi bolgede dogru sekilde yonetilip gelistirilirse dogal gevreyi, yerel
kiltlirt, gelenek ve goérenekleri, kisacasi bitin kiltlrel varliklar korumaya
calisan bir mekanizma haline gelir (Emir ve Avan, 2010). Kultirel varhklarin
korunup restore edilmesi bu alanlarin strdirilebilirligi agisindan énem arz
etmektedir. Ayrica yapilan restorasyon faaliyetleri kapsaminda bdlgenin
tarihi dokusuna uygun konaklama tesislerinin kurulmasi farkli bir ¢ekim
unsuru olusturur.

Turizmin sayilan etkileri g6z 6nlne alindiginda destinasyon gelisimine katki
sagladigi  gorllmektedir. Destinasyon gelisimi ile ilgili literatlr
incelendiginde ise genellikle destinasyon imaji olusturma ve destinasyon
kisiligine yonelik calismalar bulunmaktadir. Destinasyon imajina yonelik
arastirmalar ise imaj kavrami evirilerek, belirli bir destinasyon ya da
turistler tarafindan algilanan imaji 6lgmeye yonelmistir (O’Leary ve Deegan,
2002; Blumberg, 2005; Obenour, Lengfelder ve Groves, 2005). Yapilan diger
calismalarda ise, imaj algisini olusturan faktorlerin analizi yapilarak imaj
algisi olgilmeye calisiimistir (Echtner ve Ritchie, 1991; Baloglu ve McCleary,
1999; Gallarza, Saura ve Garcia, 2002; Beerli ve Martin, 2004; Ryan ve Cave,
2005). Destinasyon imajini inceleyen bir¢ok arastirmaci imajin olusmasinda
algisal, bilissel ve etkin degerlendirmelerin rol oynadigini belirtmislerdir.
Destinasyon imaji, seyahate c¢ikmadan ©nce satin alma kararinin
verilmesini, destinasyonda vyasanilan deneyimi ve bu deneyimin
degerlendirilmesiyle seyahat sonrasi davraniglarin ve niyetin sekillenmesine
yardimci olur (Akyurt ve Atay, 2009).

Destinasyonun gelistirilmesine yonelik yapilan diger calismalar da
destinasyon Kkisiligine yoneliktir. Destinasyon kisiligi, marka kisiliginden
turetilmis bir kavramdir. Marka kisiligi insanlarin sahip olduklari 6zelliklerin
herhangi bir marka ile iliskilendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Artuger ve
Ercan, 2015; Saghk ve Tirkeri, 2015; Tanju, 2016). Bu baglamda
destinasyon kisiligi, insanlarin karakteristik 6zelliklerinin bir markayla
iliskilendirilmesi sonucunda olusan, bir yerin sahip oldugu fonksiyonel,
sembolik ve deneyimsel 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Ural, Tercan,
Arslan ve Taner, 2016; Turkmen, Atay ve Tirkmen, 2018). Bir baska tanima
gore destinasyon Kkisiligi, destinasyonlari farkli ve hatirlanir kilan temel
karakteristik 0zelliklerin, destinasyonun essiz yapisini yansitan ve bir
turistin destinasyona dair sahip oldugu tecriibe, 6n yargi ya da rivayetler
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temeline dayanan algilarin toplamidir (Ekinci ve Hosany, 2006; Sop, Kilig ve
Akyurt 2012; Artuger ve Cetinsoz, 2014; Umur ve Eren, 2016).

Arkeokoy ve Tarihe Saygi Projeleri

Destinasyonu gelistiren bir diger husus ise sirketlerin destinasyonlara
yonelik yapmis olduklari sosyal sorumluluk projeleridir. Sirketlerin yapmis
olduklari sosyal sorumluluk projelerinde asil amag sirketin karliligi ve
surdurulebilirligi olurken, dolayli yoldan da bolgeye katkilari bulunmaktadir.
Destinasyonun alt ve st yapi kaynaklarinin gelisimine yonelik son yillarda
yapilan sosyal sorumluluk projeleri bulunmaktadir. Harman (2010)’'a gore
isletmelerin ticari basarilari, sirket basari degerlendirmesinde tek kriter
olmaktan ¢ikmis ve sirketlerin yaptiklari sosyal sorumluluk projeleri de bir
isletmenin basari gostergelerinden biri olmustur. Sosyal sorumlulugu
kendisine ilke edinen sirketler elde ettikleri basarilarini, projelerin uzun
vadede c¢evreye, ekonomiye ve topluma olan etkileri ile 6lgmektedirler
(Basar ve Basar, 2006). Sirketlerin toplumla bitlinlesmesi, paydaslariyla ve
cahisanlariyla saglikh iligskiler gelistirilmesi agisindan sosyal sorumluluk
projeleri, dnemli bir yere sahiptir. Bunun disinda sosyal sorumluluk projesi
yapan isletmelerin toplumdaki itibari artmakta, insanlarin zihninde olumlu
yonde yer etmektedir (Can, 2013).

Turkiye’deki isletmelerin  uyguladiklari sosyal sorumluluk projeleri
incelendiginde, 6zel isletmelerle yerel yonetimler arasindaki is birlikleri
onemlidir. Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda turistik bolgelerin ¢evre
dizenlemesi ve restorasyon gibi faaliyetler yapilmaktadir. Bu baglamda
Opet’in 2006 vyilinda Canakkale ilinde baslatmis oldugu ‘““Tarihe Saygi
Projesi”’ kapsaminda, Tarihi Gelibolu Yarimadasinda bulunan, anitlarin ve
tarihi yapilarin dokusunu koruyarak gelistirilmesine katki saglamistir. Bunun
yani sira Troya’nin UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) Dlnya Miras Listesine girisinin 20. yili olmasi
nedeniyle, ayni zamanda Canakkale ve Troya’nin tanitiminin Diinya’ya
yapilmasi adina, Kiltlr ve Turizm Bakanligi tarafindan 2018 yili resmi olarak
“Troya Yil" ilan edilmistir. Bu dogrultuda Opet, Troya Antik Kenti
yakinlarinda bulunan Tevfikiye koylni turizm sektoriine kazandirmak,
halkin temel gegim kaynagi olan tarimsal Urinleri organik triin kapsaminda
gelistirip turizme katmak, halkin yasam kalitesini arttirmak icin Arkeokoy
projesini hayata gecirmistir.

Opet, kdy hayatini canli tutabilmek icin bir Ornek Kéy Projesi uygulama
karari almis ve Canakkale’de Alcitepe kdylni proje kapsaminda se¢cmistir.
Ancak Alcitepe koyu yeterli gorilmeyerek tim Gelibolu Yarimada’sinin
rehabilite edilmesi gerektigi distnldlmistir. Tarihe Saygi Projesi 2006
yilinda biitcenin belirlenmesiyle resmi olarak baslamistir. ilk basta koy
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meydanlari ve anitlar dizenlenmis ve halka gerekli egitimler verilmistir.
Daha sonra 57. Alay sehitligi ve Akbas Sehitligi’nin diizenlenmesi ¢alismalari
gerceklesmistir.  Sirket  Gelibolu  Yarimadasi’'nda  bircok  calisma
gercgeklestirerek tarihi yarimadanin gelisimine katki sunmustur. Arkeokdy
Projesi ise Tarihe Saygi Projesi’nin devami niteliginde bir projedir. Bu proje
kapsaminda 2018 Troya Yili ve Troya Mizesi calismalarina destek
verilmekte ve Tevfikiye Koyi'nde yenileme ve rehabilitasyon calismalari
yapilmaktadir (Opet, 2019).

YONTEM

Bu calismada, 2018 vyilinin “Troya Yili” olarak ilan edilmesi ve Opet
Petrolcllik Anonim Sirketi'nin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
Canakkale’de yuruttigua “Tarihe Saygl Projesi” kapsaminda, Troya ve
civarindaki Tevfikiye Koyl’'niin ihya edilmesi, bu koyln turizme
kazandirilmasi igin yapilan faaliyetlerin arastiriimasi ve bu konu hakkinda
yerel halkin beklentilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada
nitel arastirma desenlerinden tekli durum ¢alismasi arastirma deseni olarak
belirlenmistir. Katilimcilar kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Oncelikle projenin saha sorumlusu ve turizm il madurliga ile géristlmis
projenin paydaslari ve proje hakkinda bilgi sahibi kisilere yonlendirmeleri
istenmistir. Bu ornekleme ydntemi ile derinlemesine bilgi sahibi olan ve
daha c¢ok bilgi aktarabilecek katilimcilar segilmistir. Gorlisme sorulari
hazirlanirken, bu sorularin katilimcilari yonlendirmeyecek tarzda ve
katihmcilar tarafindan rahat anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir (Bogdan
ve Biklen, 1992). Gorisme baglaminda katilmcilara sosyokiiltirel,
ekonomik ve cevresel temalari baglamda toplam 14 soru yonlendirilmistir.
Bu sorular ibisoglu (2007), Tirker ve Tiirker (2014), Dogan ve Giimiis (2015)
ile Caglar ve Dogan (2018)in arastirmalarindan yararlanilarak 3 uzman
tarafindan degerlendirilerek olusturulmustur. Bunlarin disinda katilimcilara
demografik 6zelliklerine dair bazi sorular sorulmustur. Verilerin analizinde
icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullaniimistir.

Veri toplama sireci 15 Nisan - 20 Mayis 2019 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirma kapsaminda Tevfikiye Koyi'nin sakinleri, turizm
sektoriiniin paydaslari, akademisyenler ve proje sorumlulari olmak lzere
13 kisi ile gorlismeler gerceklesmistir. Yapilan goriismeler belirli bir sireden
sonra tekrar etmeye baslamis ve 13 kisi bu calisma icin yeterli gorilmustir.
Arastirmaya katilan katilimcilar sirasiyla K1, K2, K3...K13 seklinde
kodlanmistir. Arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 05.03.2020 tarihli
2020/32 protokol numarali karari ile bilimsel arastirma etik kurallarina
uygun bulunmustur.
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Nitel arastirmalarda gecerliligin saglanma siireci nicel arastirmalara gore
farkhlik arz etmektedir. Dis gegerliligin saglanmasi igin veri toplama ve veri
analizi siregleri detayl sekilde acgiklanmistir. Ayrica glivenirlik igin
arastirmacilarin  farkh  zamanlarda yaptiklari  kodlamalar ile farkh
arastirmacilarin yaptiklari kodlama islemlerinin benzerligi incelenmistir.
Fleiss Kappa orani yaklagik %80 olarak hesaplanmis bu agidan kodlayicilar
arasinda o6nemli dizeyde uzlasma oldugu goridlmistir. Bu bakimdan
zamana ve gozleme bagl givenirlik saglandigi sdylenebilir. Bununla birlikte
ic gegerliligin saglanmasi icin mimkin oldugunca dogrudan alintilara yer
verilerek yansizlik saglanmaya calisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011: 257).

BULGULAR
Katihmcilara yonelik demografik faktorler ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

NO MESLEK YAS
K1 Mimarlk Bolim / Akademisyen 40
K2 Emekli Deniz Subayi / Miize Uzmani 54
K3 Turist Rehberi 33
K4 Ciftci / Hediyelik Esya Saticisi 64
K5 Kafe isletmecisi 30
K6 Pansiyon isletmecisi 74
K7 Turist Rehberi / Ciftgi 71
K8 Ev Hanimi/ Hediyelik Esya Saticisi 60
K9 TURSAB Denetmeni 48
K10 Arkeolog / Akademisyen 35
K11 Ciftci 81
K12 Seyahat Acentasi Yetkilisi / Turist Rehber 43
K13 Proje Saha Sorumlusu 45

Tablo 1’de bilgileri verilen katilimcilarin proje hakkinda bilgi sahibi olmasi,
bolgede yaslyor olmasi veya projenin yapildigl bélge hakkinda ve projeler
hakkinda bilgi sahibi olmasi 6ncelikli kriter olarak belirlenmis ve katilimcilar
buna gore secilmistir. Tabloya gore ¢ok farkli meslek gruplarindan kisilerin
arastirmaya dahil edildigi gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda katiimcilara 3 tema altinda toplam 14 soru
yoneltilmistir. Bu temalar “Cevresel Faktorler”, “Sosyokdltirel Faktorler” ve
“Ekonomik Faktorler” olarak belirlenmistir. Arastirmada yapilan igerik
analizi sonuglarindan Sosyokiltiirel Faktorler temasinin altinda iki alt tema
olustugu gorilmustdr.
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Cevresel Faktorler

Gevresel faktorler temasi altinda Tevfikiye Koyld'nde yerel yonetimin ve
Opet’in koordineli bir sekilde ylrittigl alt ve Ust yapi calismalari ve buna
istinaden bolgede yasanan gelismeler arastirilmistir. Bu baglamda verilerin
icerik analizi sonucunda, gevresel faktorler igerisinde en ¢ok tekrar edilen
kod Tablo 2’de goruldugl gibi “Troya / Troya Miizesi /Arkeo-Koy” olmustur.

Tablo 2. Cevresel Faktorler Temasi

GEVRESEL FAKTORLER
Troya / Troya Mizesi 16 Gezi Glzergahi 9
Cephe Giydirme/ Restorasyon 15 Tamamlanmamis Proje 8
Halil KORKMAZ, .Ce.?/re I?Uzenlemesi 13 Troya Mizesi 5
Hiiseyin Siileyman |1 Ozel Idare 12 Ciplak Kéyu 5
BUYUKTEPE ve Can  QOpet 10 Heykel/Bust 5
KAHRIMAN';O(Zlg Kimlik Kazandirma 9  Tasima Kapasitesi 4
Alt Yapi Calismalari 9 Bilgilendirme Panolari 4

o 112 Diinya ¢apinda iyi bilinen ve cok dnemli bir arkeolojik kazi alani olan Troya

Oren Yerini ziyarete gelen turistlerin ve tur gruplarinin, bolgede fazla vakit
gecirmeden ayriliyor olmasi ve 6ren yerine yakin olan Tevfikiye Koyi’'niin
yapilan bu ziyaretlerden faydalanamamasi s6z konusudur.

Resim 1. Proje Ustyapi Calismalarina Dair Bazi Gérseller

Bu projeyle birlikte Troya Oren yeri, Troya Miizesi ve Arkeo-Kdy olarak 3
odak noktasi seklinde dislinlilmiis ve bir cazibe merkezi haline getirilmeye
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cahisilmigtir. Katilimcilarla yapilan gorismelerden elde edilen bilgilere gore
bolgenin alt yapi ¢alismalari il 6zel idaresi tarafindan yapilmistir. Opet
Petrolcllik Anonim Sirketi ise bolgenin g¢evre dizenlemesi ve Ust yapi
galismalarini yapmis, koyin ortak kullanim alanlarinin tamami ve kdyiin ana
giris yolu Uzerinde bulunan bitin evlerin restorasyonunu yaparak
Troya’nin 6. katmanindaki binalarin gorintiisiine kavusturarak bir kimlik
kazandirmislardir. Bununla beraber Homeros’un ilyada destaninda adi
gecen kahramanlarin heykelleri yapilmis ve koy igerisinde Troya hakkinda
bilgilendirme panolari yerlestirilmistir.

Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler temasi altinda 2018 yilinin Troya Yili ilan edilmesiyle Kurumsal Sosyal

birlikte yerel yonetim ve Opet’in Tarihe Saygi Projesi baglaminda, Tevfikiye
Koyl’'niin  “Arkeo-Koy”e donisturilmesi sonucunda bdlgede yapilan
faaliyetlerinden yore halkinin ekonomik beklentileri arastiriimistir. Bu
arastirmaya yonelik katilimcilara yoneltilen sorular sonucunda Tablo 3’teki
kodlar ortaya ¢ikmistir. En cok tekrar eden kod “Yeni isletmeler” olmakla
birlikte bolgede proje kapsaminda yapilan faaliyetler sonucunda vyerel
halkin turizmden beklentileri artmis ve bu dogrultuda hediyelik esya
Urlinlerine yonelik stantlar, kafe ve restoran tarzinda isletmeler agiimistir. e 113
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Tablo 3. Ekonomik Faktorler Temasi

EKONOMIK FAKTORLER

Yeni isletmeler 21 Bireysel Yabanci Turistler 5
Gelir Beklentisi 15 Ekonomik Katki 5
Turlarla Gelen Turist Gruplari 12 Hediyelik Esya 5
Bireysel Yerli Turist 10 Tanitim Eksikligi 4
Yéresel Uriinler 8 Tur Operatorleri 4
Fiyat Artigi 7 Kadinlarin ig Hayatina Girmesi 3
Tanitim 6 Katma Deger 1
Tur Programi 6 Kooperatiflesme 1

Yerel halka cesitli yoresel Urinler ve bolge tarihi ile ilgili 6zglin hediyelik
esya yapmaya yonelik verilen kurslar sonucunda bdlge halki kendi
Urlinlerini Gretip buradan gelir saglamaya baslamistir.
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Resim 2. Arkeokdy’de Yeni Acilmis isletme

Yerel halk bitlin bu gelismelerin yani sira Arkeo-Koy’iin yeni olusturulmus
olmasindan ve Ozellikle taninma asamasinda eksiklik oldugundan gelen
turistlerin  6nceki yillara kiyasla beklentilerini karsilamadigini ifade
etmislerdir. Bunun yani sira K13 “15-16 Mart giinii Paris’te uluslararasi
platformda, UNESCO'ya bir sunum oldu. Onlarin daveti lizerine katilm
gerceklesti. Arkeokdy onlarin dikkatini ¢ekmis. UNESCO’da bu anlatild.
Onlar da bunu kendi biitiin yayin organlarinda paylastilar. Basinda yer aldl.
Hatta bir sey yasadik biz. Yunanistan'dan bir ¢ift antik kenti ve Arkeo-Kéy’(i
gérmek icin buraya geldiler. Arkeokéy’de proje kapsaminda yapilan
pansiyonda konaklama yapmislar. Cok da mutlu ayrildilar.” ifadesiyle yurt
disinda da Arkeo-Kéy ile ilgili tanitimlarin yapildigini ve bu tanitimlar
sonucunda bolgeyi bireysel anlamda ziyaret eden yabanci turistlerin
oldugunu ifade etmistir. Katilmcilarin ¢ogu (8 katihmci) bireysel yerli
turistlerin Arkeo-Koy’e olan ilgilerinin arttigini fakat seyahat acentalarinin
diizenlemis olduklari tur programlari ile bélgeyi ziyarete gelen hem vyerli
hem de yabanci tur otobslerinin Arkeo-Koy’e girmedigini ifade etmislerdir.
Bu duruma istinaden yore halki, gelecekte tur operatérlerinin Arkeo-Koéy'u
de tur programlarina ekleyeceklerine dair beklentilerini ifade etmislerdir.
Buna dair yoneltilen soruya katilimcilarin ¢cogu (10) Arkeo-Koy’Gin gelecekte
tur programlarina dahil edilecegini distnirken 3 katilimci ise olumsuz
distinmektedir. Olumsuz diisiinen katilimcilar kdyde su an icin aktivite
olmadigini ifade ederken K11 “Tur programlarina dahil olmasini ben
istiyorum da bu tur operatérleri veya bu turizmi organize edenlerin program
ayarlamalari lazim. Bence eklemeleri lazim bize de gérev diisiiyor. Bizim de
gelecek olan turiste daha iyi hizmet verebilmek icin daha iyi ¢alismalar
yapmamiz gerekiyor.” seklinde distincelerini belirtmistir. Opet ve yerel
yonetimlerin Tevfikiye Koyl'nde yaptigi alt ve Ust yapi islah calismalarindan
sonra bolgede emlak ve tliketim fiyatlarinda artislarin yasandigi 12 katiimci
tarafindan ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak K8 “Emlak arsa fiyatlari
lizerinde biraz kipirdama oldu. Ornedin eskiden 50.000 liraya giden yer
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100.000, 150.000 liraya gitmeye basladl. Biraz kipirdanma oldu. Bu fiyat
artisinin temel sebebi proje kapsami ile birlikte kéyiin turizme katilmasi
goriilebilir.” seklinde goris belirterek bu fiyat artisinin sebebini koylin
turizme katilmasina baglamistir. Bolgede farkli  kisiler tarafindan
yatirimlarin olup olmadigina iliskin sorulan soruya, katiimcilarin 5 tanesi
bolgeye disaridan kisilerin gelip yatirrm amagli arsa veya bina sordugunu
ifade ederken, 6 tanesi disaridan yatirim yapilmadigini ifade etmistir. Diger
iki katihmci ise bu konuda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade
etmislerdir. Bununla ilgili K13 “Basit bir érnek; énceden 60.000 TL olan bir
kégir bina bugiin 260.000 TL’den alamiyorsunuz. Iinsanlar yavas yavas
yatirirm yapmaya, bu kéyden almaya basladilar. Hem sahislar hem de ticari
firmalar.” seklindeki ifadesiyle boélgeye farkh kisiler ve firmalar tarafindan
yatirimlarin yapildigini ve bolgedeki yeni yatirimlarin fiyat artislarina neden
oldugunu belirtmektedir. Opet’in ve yerel yonetimlerin ylrittigi projenin
gelir ve istihdam yaratacak etkisinin olup olmayacagina iliskin katilimcilarin
gorusleri soruldugunda ise 9 katilimci bu projenin gelir yaratacak ve
istihdam saglayacak bir etkisi olacagini diisiinmektedirler. Bununla ilgili K13
“Proje istihdam yaratacak. Bugiine kadar higcbir ¢alisma yapmayan bazi ev
hanimlarini biz evden ¢ikartmayi basardik. Su anda el sanatlari yapiyorlar,
taki ve ahsap lzerine ¢alisiyorlar ve bunlarin satisini gerceklestiriyorlar.”
seklindeki ifadesinde projenin gelir yaratma ve istihdam saglayacagina
iliskin atifta bulunurken ayni zamanda kdyde yasayan kadinlarin is hayatina
girdigini ifade etmektedir. Diger dort katilimci ise projenin istihdam ve gelir
yaratacak etkisine iliskin beklentilerinin dlstik oldugunu ifade etmektedir.

Sosyokaiiltiirel Faktorler

Sosyokdltirel faktorler temasi altinda katilimcilara projenin boélgede turizm
farkindaligi yaratip yaratmadigi, bolgede yasam kalitesinin artip artmadig,
bolge yonetiminde kimlerin s6z hakkina sahip olmasini gerektigine dair
gorusleri sorulmustur. Sorulan bu sorular 1siginda Tablo 4’te yer alan kodlar
icerik analizi sonucunda ortaya ¢cikmistir.

Tablo 4’e gore projenin yerel halk lGzerinde bir farkindalik yarattigini ve
turizm bilincinin arttigl  goérilmektedir. Ayrica Opet’in galismalari
kapsaminda Canakkale Halk Egitim Merkeziyle birlikte ylrGttigi kurslarin
da bu turizm bilincinin ortaya cktigini ve farkindaligin arttigini
gostermektedir.
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Tablo 4. Sosyokaiiltiirel Faktorler Temasi

SOSYO-KULTUREL FAKTORLER

Kiiltiirel Faaliyetler (68) Kamu Yonetimi (30)
Turizm Bilinci 28 Valilik 10
Kurslar (Kisisel gelisim, ingilizce, taki 14 Kéy Muhtarligi 9
tasarimi vb.)

Vakit Gegirme 11 Yerel Halk 9

Organizasyon Eksiklikleri 9 Universite 2
Kiltirel Etkilesim 8
Canakkale Halk Egitim Merkezi 4

4

Turizm Bakanlhgi

Katilimcilara boélgede yapilan faaliyetlerin yerel halkin yasam kalitesinin
arttirip arttirmayacagini  6grenmeye yonelik sordugumuz soruya ise
katilimcilarin ¢ogu (12) yapilan alt ve Ust yapi calismalariyla yasam
kalitelerinin artacagina inanmaktadirlar. Ayni zamanda verilen egitimler ve
kurslar aracihgiyla kaltirel anlamda zenginlik kazandiklarini ifade
etmektedirler. Bu durum ile ilgili K10 “Proje ile birlikte yerel halkin yasam
kalitesinin arttigini gézlemliyorum. Belki bunu séylemek icin ¢cok erken ama
kiilttirel anlamda bir adim daha iyi oldu. Kadinlar is hayatina girdi. Kiiltiirel
anlamda herkes daha iyi bir diizeye eristi. Ornedin Homeros kim dediginiz
zaman herkes bir cevap verebiliyor. Kéydeki herkese Achilleus kim dediginiz
zaman koéyliiniin ylizde sekseni cevap verebiliyor. Benim icin yasam kalitesi
kiiltiir demek. Kiiltiirii artiyorsa yasam kalitesi de artmistir demektir.”
Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. K3 de K10’u destekler nitelikte
dislincelerini ifade etmistir.

Son olarak “Sosyokiiltirel Faktorler” temasi altinda bolge yonetiminde
kimlerin s6z hakkina sahip olmasi gerektigi katilimcilara soruldugunda ise,
katilimcilar yerel halkin, kdy muhtarhiginin ve valiligin igerisinde bulunacagi
bir komisyon tarafindan yonetilmesinde ve bdlge ile ilgili kararlar
alinmasinda fayda olacagini distindiklerini belirtmislerdir. Bu durumla ilgili
K13 ise sadece tek bir kurum tarafindan bodlge hakkinda kararlar
verilmesinin daha dogru olacagini ve bu yonetiminde Valilik olmasi
gerektigini ifade etmistir.
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SONUC VE TARTISMA

2018 yilinin Troya Yiliilan edilmesi sonucunda yerel yonetimlerin ve Opet’in
Tevfikiye koylnde yuruttikleri alt ve Ust yapi ¢alismalari ele alinmis, bu
faaliyetlerin turizm kapsaminda olusturabilecegi etkiler gdz oOnlinde
bulundurularak yerel halkin ve turizm paydaslarinin proje ile ilgili gelecek
beklentileri bu calismada arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
1Isiginda, Troya Antik Kentini ziyaret eden turistlerin yeteri kadar bolgede
vakit gecirmedigi sonucuna varilmistir. 2018 vyilinin Troya vyili ilan
edilmesiyle birlikte antik kente yakin bir Troya Mizesi 2018 yili igerisinde
insaa edilmistir. Bunun yani sira Opet’in Tarihe Saygl Projesi kapsaminda
Troya Mizesi ve Troya Antik Kenti’'nin yakininda bulunan Tevfikiye Koyu
Arkeo-Koy’e donustlrilmis, diger turizm paydaslari ve yerel yonetimlerle
birlikte bolgede turistlerin daha ¢ok zaman gecirecegi, U¢ ayakli (Troya
Oren Yeri- Troya Miizesi- Arkeokdy) bir destinasyon olusturulmaya
cahsilmistir. Bu baglamda ilk olarak boélgeye kimlik kazandirmak icin Opet
tarafindan Troya tarihini ve kiltliriinl yansitacak cevre diizenlemeleri ve
cephe giydirmeleri yapilmistir.

Bu proje ile birlikte yerel halkin kiltlirel anlamda yasam kalitesinin arttig
sonucuna varilmistir. Bunun temel nedeni ise Opet’in c¢alismalari
kapsaminda, Canakkale Halk Egitim Merkezi ile birlikte organize ettigi
kurslardir. Yapilan faaliyetler sonucunda bolge halkina verilen egitimlerle
birlikte turizm bilinci artmistir. Artan turizm bilinci ile birlikte yerel halk
turizmden gelir elde etmek adina yeni isletmeler agmistir. Yerel halka
verilen kurslarla birlikte yerel halkin daha cok 6zgiin eserler ve yoresel
Urlinler Gretmesi ve bu Urdnlerini satmasi bilinci olusturulmustur. Bu sonug
daha 6nce Akbayir'in (2019) yaptigl arastirmayla desteklenmektedir. Buna
gore projenin paydaslariyla iletisimin arttirilmasi paydaslari gonilli elgilere
donistirerek paydaslarin proje hedeflerine ulasmada daha c¢ok rol
almalarini saglamaktadir.

Projenin yeni olmasi ve Arkeo-Koy’uin yeni olusturulmasi nedeniyle Arkeo-
Koy'l daha c¢ok bireysel yerli turistlerin ziyaret ettigi sonucuna ulasilmistir.
Yerel halk bireysel olarak Arkeo-Koy'u ziyaret eden bu turistlerin artisini
memnuniyetle karsilamaktadirlar. Fakat satislardan elde ettikleri geliri
yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Arkeo-Koy'e tur gruplarinin ve tur
otobdslerinin girmesi ile birlikte satislarinin artacagi konusunda yerel halkin
beklentileri bulunmaktadir. Calismanin ekonomik anlamda bir diger 6nemli
sonucu ise projenin istihdam yaratmasi ve kadinlarin is hayatina girmesine
olanak saglamasidir. Bu sonuc¢ Cosar (2017) tarafindan kiltirel mirasin
korunmasinda kadin emeginin ve kadinlarin is hayatina katilmasinin
Onemini ortaya koydugu arastirma sonuglariyla desteklenmektedir.
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Proje kapsaminda ayrica paydaslarla ilgili toplanti ve seminerler devam
etmektedir. ilerleyen siireclerde bu iletisimin devam etmesi yerel halkin
katilimiyla nitelikli turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi strdurilebilirlik
acisindan o6nemlidir. Arkeo-Koy projesini destekleyecek sekilde mevcut
yapilarin dondisturilerek konaklama imkanlarinin arttirilmasi
gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektor tesvikleriyle bolgedeki yeme-igme ve
hediyelik esya gibi hizmetleri sunan isletmelerin agilmasi turistlerin bolgede
daha fazla zaman gecirmesine katki saglayacaktir. Bu g¢alismalarin
sonucunda Troya Orenyeri ve Troya Miizesi’nin yani sira Arkeo-Kdéy’iin de
tur programlarina eklenmesi bolgedeki turizm faaliyetlerinin dolayisiyla
turizm gelirlerinin artmasina neden olacaktir.

Bu ¢alismada Arkeo-Koy projesinin bolgede turizmin gelisimine katkilari ve
destinasyona olan etkileri arastirilmistir. Projenin uzun bir zamani
kapsamasindan dolayl sonraki yillarda etkilerin daha belirgin olacagi
ongorulebilir. Bu ylzden sonraki yillarda bu projenin bélge turizmine
etkilerinin tekrar degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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Turizm sektériinde kadin isglicli oraninin yiiksek olmasi, turizmin
“emek-yogun” oldugu kadar “kadin-yogun” is alani 6zelligi
tasimasina da neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alismada turizm
sektoérinin istihdam yaratan 6nemli unsurlarindan biri olan
konaklama isletmelerinde kadin isgliclinin performans dizeyi
algilari incelenmis ve kadinlarin performans diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma nicel veri toplama yontemlerinin kullanildigi
kesfedici bir arastirmayi kapsamaktadir. Edirne il ve ilcelerinde
faaliyet gosteren 58 konaklama isletmesinde istihdam edilen 157
kadin gcalisana anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular; kadinlarin
demografik 6zelliklerine gore performans diizeyleri algilarinda
onemli farklihklar oldugunu gostermektedir. Bekar ve lisans
mezunu katilimcilarin performans diizeyi algilarinin daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten kat hizmetlerinde
¢alisanlarin motivasyon dizeylerinin daha diistk oldugu ve
sektorde galisma siresi arttikga performansin distigu
belirlenmistir.
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Konaklama isletmesi, Edirne.
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ABSTRACT

Due to high women workforce ratio,
tourism sector causes to have "woman-
intensive" feature as well as "labor-
intensive" feature. In the study, the
perception of the performance level of
the female workforce in the
accommodation establishments, which
is one of the important employment-
generating factor of the tourism sector
was examined and aimed to determine
the differences of the performance
according to demographic levels of
women. The study includes an
exploratory research using quantitative
data collection methods. A survey was
conducted with 157 women working in
58 accommodation companies
operating in Edirne provinces and
districts. Findings shows that there are
important differences in perceptions of
performance levels of women according
to their demographic levels. It was
determined that the perception of
performance level of single and
undergraduate graduates was higher. In
addition, the level of motivation of the
employees in housekeeping department
is than lower others and the
performance decrease as the working
period increased in tourism sector.
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*Bu calisma, ikinci yazar danismanhginda birinci yazar tarafindan Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiriitilen
“Turizm Sektdriinde Kadin isgiiciiniin Performansinin incelenmesi: Edirne ili Konaklama isletmeleri Ornegi” baslikli yiiksek lisans

tezinden tiretilmistir.

Atif icin: Cicen, C., Boyacioglu, E. Z. ve Oguzhan, A. (2020). Turizm Sektdriinde Kadin isgiicii Performansinin
incelenmesi: Edirne ili Konaklama isletmeleri Ornegi. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi. 4(1), 123-150.


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.666727
http://orcid.org/0000-0002-4947-5176
http://orcid.org/0000-0002-5514-340X
http://orcid.org/0000-0003-2475-6892

Ceylan CIiCEN, Ebru
Z. BOYACIOGLU ve
Adil OGUZHAN,

4 (1) 2020

e 124

Turizm Sektoriinde Kadin isgiicii Performansinin incelenmesi:
Edirne ili Konaklama isletmeleri Ornegi

GIRIS

is performans érgiitler, yoneticiler ve calisanlar icin énemli bir konudur. is
performansi; belirli bir amac¢ dogrultusunda bir isgéren veya grubun
gosterdigi nicel ve nitel ol¢lit, olarak tanimlanmakta ve kisisel yeteneklere,
Ucret diizeyine, terfi imkanlarina, diger ¢alisanlarin performansina bunlara
ilaveten isletmeye bagh durumlara gore farklilik gostermektedir (Tercan,
2017:38). Performans diizeyi orgltsel basariyi etkilemektedir, bu nedenle
orgitler, hedeflerine ulasmak ve piyasada rekabet edebilmek icin
performansi yiiksek calisanlara ihtiyac duyarlar. isletme hedeflerine uygun

performans gosteren calisanlar daha yiksek gelir, kariyer ve sosyal itibar
elde etmektedir (Yelboga, 2006:200).

Performansi etkileyen faktorler genelde i¢c ve dis faktorler olarak
tanimlanmistir (Avunduk, 2016:65). isletme tarafindan denetlenebilen ve
degistirilebilen faktorler i¢c veya orgitsel faktorler olarak, sosyo-kiltiirel ve
ekonomik sistemler tarafindan belirlenen ve isletmeye bagh olmayan
faktorler dis veya cevresel faktorler olarak belirlenmistir. Calisma ortami, is
yeri kosullari, yoneticilerin c¢alisana bakis acgisi ve isletmelerin ¢alisma
politikasi is performansi (izerinde etkilidir (Yildiz, Savci ve Kapu, 2011:235).

isletmelerin piyasada rekabet giiciinii arttirmasi, etkinligini saglamasi
konusunda performans yénetiminin roli biyiktir. isletmeler icin fiziksel ve
finansal kaynaklarin verimli kullanilmasi kadar isgliciinin verimli
kullanilmasi da dnemlidir. Calisanlarin bilgi ve beceri seviyelerinin verimli
kullanilmasi, mevcut performansin arttirlmasi, bireysel ve grup
performansinin etkin yonetilmesi isletme hedefleri arasinda yer almaktadir
(Tutar ve Altin6z,2010:203).

Farkli bilgi ve beceri diizeyine sahip kadinlara istihdam olanaklari sunmasi
nedeni ile turizm sektorii emek-yogun oldugu kadar kadin-yogun olarak da
nitelendirilmektedir (Kozak, 1996:16; Cave ve Kilig,2010:285). Turizm, 2030
Sardurilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gliglendirilmesi gibi taahhitlerin yerine getirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (UNWTO, 2019:8). Hizmet sektori icinde yer alan turizm
isletmelerinde kadin c¢alisan sayisi giderek artmaktadir (Tikeltirk ve
Percin,2008:114). Kadinlar turizm sektoriinde cok farkh gorevlerde yer
alarak yogun istihdam edilmektedir (Tajeddini, Vanessa ve Mela, 2017:56).
Diinyada turizm sektoriinde calisanlarin % 54'G kadindir (UNWTO0:2019:9).
Turkiye’de ise konaklama, havayolu tasimaciligl, yiyecek icecek hizmetleri
ve seyahat acentelar gibi turizmle ilgili alanlarda kadin ¢alisan orani %32,1
diizeyindedir (TSKB, 2018:12). Turizm sektérinde kadinlarin bilgi-becerisi
ile 6rtlisen alanlarin bulunmasi, kismi calisma kosullari, mevsimlik yapisi,
mekansal yogunlasma gibi sebeplerle kadin isgliniin turizmde cogunlukla
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yer aldigi gortlmektedir (Sit, 2016:106). Turizmde kadin isglici orani yliksek
olmasina ragmen kadinlarin alt seviyelerde yer aldiklari, erkek calisanlara
gore daha dustk Ucret aldiklari ve aile isletmelerinde cogunlukla Ucretsiz
olarak calistinildiklar bilinmektedir (Kaya, 2017:6-7). Turizm sektoriinde
yonetici pozisyonunda erkekler egemen iken, kadinlar kariyer gelistirme
firsati az ve distk seviyelerdeki islerde yogunlasmaktadir (Hemmati,
2000:18).

Calisma; turizm sektoriinde kadin isglcliniin yogun olmasi nedeni ile
konaklama isletmelerinde istihdam  edilen kadinlara  yonelik
gerceklestirilmistir. Konaklama isletmelerinin fark yaratabilmesi ancak
calisanlari ile mimkiin olmaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:80).
Bu nedenle ¢alisanlarin performanslarina yénelik yapilan arastirmalar 6nem
kazanmaktadir Ayrica turizmin emek- yogun bir sektér olmasi ve
¢alisanlarin performanslarinin sektériin gelismesi agisindan dnemi ¢alisma
alanini segme konusunda etkili olmustur. Calismanin amaci, konaklama
isletmelerinde c¢alisan kadinlarin demografik o6zellikleri ile performans
dizeyi algilari arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amag altinda oncelikle
performans boyutlari belirlenmis ve kadinlarin demografik 6zelliklerine
gore boyutlara iliskin farkhliklari olup olmadigi ortaya konmaya c¢ahlisiimistir.
Calisanlarin performans algisina iliskin literatlrde siklikla ¢alisilmistir ancak
konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadinlara iliskin yapilan
arastirmalarin  sinirli oldugunun tespit edilmesi sonucu bu c¢alisma
planlanmistir. Boylelikle Edirne sinirlihginda elde edilen durum tespitinin
literatlre katki saglanmasi hedeflenmektedir.

LITERATUR

Bir sektore ait performansin etkin degerlendirilebilmesi i¢in olumlu ve
olumsuz tim yonlerinin ele alinarak mikro ve makro bazl analiz yapilmasi
onemlidir (Bustillo, Fernandez-Macias, Anton ve Esteve, 2011:448). Turizm
sektoriinde kadin galisanlarin performansina iliskin daha 6nce yapilan ¢ok
sayida yerli ve yabanci calismalar bulunmaktadir:

Hu, Woods, Chen ve Brandmeir (2004)'te konaklama sektoriinde
devremilk hizmeti veren U¢ Amerikan firmasinin satis temsilcileri ile
yaptiklari calismada demografik ozelliklerin is performansi Uzerindeki
etkisini incelemis ve demografik 6zelliklerin performansi etkiledigini buna
ilaveten 50 yasin (zerindeki deneyimli calisanlarin en iyi performans
gosterdiklerini tespit etmistir.

Yelboga (2006) finans sektdriinde yaptigi calismasinda kisilik 6zellikleri ve is
performansi arasindaki iliskiyi inceleyerek, yas, kidem, egitim ve Kkisilik
ozelliklerinin is performansini etkiledigini ortaya koymustur.
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Elmas (2007) Kapadokya’daki otellerde yaptigi calismasinda kadinlarin kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlarinda yogun olarak istihdam
edildiklerini, ancak sadece bir kadinin yonetici konumunda goérev yaptigini
tespit etmistir.

Santos ve Varejao (2007), Portekiz’de yaptigi arastirmasinda Oaxaca-
Blinder ayrisim yontemi kullanarak cinsiyetler arasi tcret farkini incelemis,
turizm sektoriinde erkek ve kadin calisanlar arasindaki farkin % 45 oldugu
bulunmustur.

Tucker (2007), Urglip ve Goéreme’de gerceklestirdigi arastirmasinda,
kadinlarin turizm sektoriinde ¢alismasinin uygun goérilmedigine ve turizmin
erkek isi olarak gorildigine dikkat cekmistir.

Anafarta, Sarvan ve Yapicl (2008) Antalya’da konaklama isletmelerinde
kadin yoneticilere yonelik yaptiklari arastirmada kadinlarin is performansi
ve aile rolleri arasinda sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir.

Tugores (2008), ispanya’da otellerde calisan kadinlarin; calisma saatlerinin
uzun olmasi, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi nedenlerden dolay ¢alismaya
daha az zaman ayirabildiklerini bu nedenle part-time ya da dislik Ucretli
isleri tercih etmek zorunda kaldiklarini tespit etmistir.

Celik ve Cira (2013), bes yildizh otel ve tatil koylerinde yapilan arastirmada
orgltsel vatandashk davranisinin is performansi ile isten ayrilma niyeti
Uzerine etkisi ve asiri is ylklnin bu etkideki aracilik rolliini incelemistir.
Sonug olarak 6rglitsel vatandaslik davranisinin, is performansini pozitif, asiri
is yUki ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi gorilmustir.

Marinakou (2014), Yunanistan’da 5 yildizh otellerde ¢alisan 15 kadin ve 15
erkek yonetici ile yaptigi calismasinda turizmde kadinlarin toplam istihdam
oraninin %55,5 olmasina ragmen genellikle satis, temizlik gibi cinsiyet
rollerine uygun diisik statlilii departmanlarda calistirildigi belirlenmistir.

Dufy, Kline, Mowatt ve Chancellor (2015), Dominik Cumbhuriyeti’'nde
yaptiklari calismada turizm sektortindeki uzun calisma siirelerinin kadinlarin
performanlarini olumsuz etkiledigi ve turistlerle surekli etkilesim iginde
olmalarinin egleri ile gliven ve kiskanclik sorunlari yarattigl sonucuna
variimistir.

Pelit vd. (2016), Turkiye’'nin cesitli illerinde c¢alsan kadinlarin otel
isletmelerinde yasadigi disuk Ucret, cinsiyet ayrimcihigi, terfi zorluklari, is
sartlarinin agirhg), calisma saatlerinin dizensizligi gibi sorunlar ile is
birakma egilimleri arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

Celik Uguz ve Topbas’'in (2016) turizm sektorine yonelik yaptiklar
arastirmalarinda erkeklerin kadinlardan yaklasik %18 oraninda daha fazla
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kazang elde ettigi ve erkeklerin %25 oraninda daha fazla tecriibeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Tlrkiye’de calisan kadinlarin ortalama egitim siiresi
erkeklere gore yliksek iken turizm sektdriinde tam tersine kadinlarin egitim
sureleri erkeklere gore %4,3 dislik belirlenmistir. Bu durum sektérde kadin
istihdaminin daha disutk nitelikli ve daha az egitim gerektiren islerde
yogunlastigina isaret etmektedir.

Akdemir ve Duman (2017), kadin isglicinin performansini inceledigi
calismasinda; cam tavan algisinin kadinlarda hayal kirikligi, stres, disik
motivasyon, azalan verim, ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinde artis ve
performansin  olumsuz etkilenmesi gibi durumlara neden oldugu
gorilmustir.

Cakir, Barakazi ve Barakazi (2017), Sanhurfa’daki turizm isletmelerinde
¢alisan kadinlarin yasadigi engellerin tespitini amaglamis ve 96 kadin ¢alisan
ile yapilan calismada kadinlarin genelinin cinsiyet ayrimciligina maruz
kaldiklar dusincesinde oldugu gorilmistir. Benzer sekilde Kaya (2017)
arastirmasinda turizmin yapisi ve cinsiyet temelli isbolimi nedeni ile
kadinlarin alt pozisyonlarda ve duslk Ucretli islerde yogunlastigina dikkat
¢cekmektedir

Dinyada ve Tirkiye'de literatlire yonelik yapilan arastirma sonuglari;
turizmde kadin isgliclintn ylksek oldugu ancak kadinlarin erkeklerden daha
alt pozisyonlarda istihdam edildikleri, daha dulisik Ucret aldiklari, cinsiyet
ayrimciligi yasadiklari, bu durumdan performanslarinin olumsuz etkilendigi,
performanslari ve demografik o6zellikleri arasinda gl iliskiler oldugu
seklinde yogunlasmaktadir. Bu c¢alismada Edirne’deki konaklama
isletmelerinde c¢alisan kadinlarin performans algilarinin  tespiti ve
demografik  6zelliklerinin  performanslarina  etkilerinin  incelenmesi
sonucunda literatlirdeki ¢alismalarla arasindaki farkhliklarin ya da
benzerliklerin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Calisma; amacina uygun olarak veri toplama ve degerlendirme tekniklerinin
kullanildigi kesfetmeye yonelik bir arastirmayi icermektedir. Calisma;
Edirne ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren Kiltiir ve Turizm Bakanligl onayli
ve Belediye Belgeli toplam 58 konaklama isletmesi ile sinirli bir alan
arastirmasidir.

Amag

Calismanin amaci; konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadin
calisanlarin performanslarini belirlemek ve performanslarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklarini ortaya koyabilmektir. Bu amacla yapilan
arastirmada; Oncelikle performans boyutlari belirlenmis, kadinlarin
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demografik o6zelliklerine gore boyutlara iliskin algilarinda farkhlik olup
olmadigi ortaya konmaya galisiimistir.

Evren ve Orneklem

Edirne il ve ilgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde istihdam
edilen kadinlar calismanin evrenini olusturmaktadir. isletme yéneticileri ile
yapilan gorismeler ve elde edilen veriler sonucunda cesitli departman ve
pozisyonlarda calisan toplam 269 kadin oldugu tespit edilmistir. Evren
dahilindeki isletmelerin tamamina gidilmis ancak bir kismi sezon yogunlugu
nedeni anket uygulamasina sinirli onay vermis, onay alinan isletmelerde
¢alisan toplamda 161 kadin ankete katilmis, 4 anket eksik-yanls
doldurulmasi nedeniyle kullanilmamis ve 157 anket analizlere uygun
gorilmustir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Veri toplama yontemi olarak iki bolimden ve toplam 35 sorudan olusan bir
anket kullanilmistir. Anketin birinci boliminde demografik o6zelliklere
iliskin sorularin yer aldigl Kisisel Bilgi Formu, ikinci bélimiinde ise
Performans Olcegi yer almistir. Demografik 6zelliklerin yer aldigi birinci
bélim coktan secmeli 11 sorudan olusmaktadir. Performans Olgegi;
Karakurum (2005), Biikilmez (2013), Dalkiranoglu (2006) ve Baskin (2011)
tarafindan kullanilan 6lceklerden uyarlanarak gelistirilmistir. Performans
Olgeginde besli Likert tipi 24 soru kullanilmistir. Sorularda katilimcilardan 1.
Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birini segmesi istenmistir.

Analizlerden 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliklerini test
etmek icin ic tutarlihk gostergesi olan Cronbach's Alpha degeri
hesaplanmistir. Performans Olcegine yapilan gecerlilik giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,877 bulunmustur. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,80 ve 1,00 arasinda olmasi, 6lcegin yliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir(Acar, 2017:83). Faktor analizi, cok sayidaki
degiskenin daha az sayida yeni degiskenlerle (faktorlerle) ifade edilmesinde
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir(Saragh, 2011:22).
Maddeler ile 6lcek toplami arasindaki iliski kat sayisinin r>0,30 diizeyinde
olmasi faktér analizine uygunlugunu gostermektedir(Yaslioglu, 2017:75).
Maddelerle toplam olcek arasindaki iliskinin 0,302-0,706 arasinda oldugu
ve tim maddeler icin iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, 6lcekteki
maddelerin toplam puan ile iliskisinin yeterli oldugu ve maddelerde
tutarlilik problemi olmadigi belirlenmistir(p<0,01).

Degiskenler arasinda belli oranda korelasyon bulunmasini test eden
Bartlett Kiiresellik testi yapilmis ve 6rneklem hacminin faktér analizi icin
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yeterliligini test eden KMO degerleri incelenmistir. KMO degerinin 0,60’tan
blylik olmasi veriler {zerinden faktér analizi yapilabilecegini
gostermektedir(Blyukoztirk, 2009). KMO degerinin 0,816 olarak (>0,60) ve
Barlett klresellik testi sonucunun p<0,01 6nem seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir.

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait dagilimlari belirlemek igin frekans
ve yluzde analizi yapilmistir. Ayrica betimsel analizlerden ortalama ve
standart sapma kullanilmistir.  Olceklere ait gecerlilik glivenirlik
analizlerinde 6nce madde analizi, ardindan madde toplam korelasyon
analizi, sonra 6lceklerin gecerliliklerinin belirlenmesi amaci ile agiklayici
faktor analizleri yapilmistir. Faktor analizi teknigi uygulanarak elde edilen
faktorlerde “bagimsizlik, yorumlamada acikhk ve anlamlilik” saglamak
amaciyla faktorler iliskisiz (dik bagimsiz) olarak ve eksenlerin konumlari
degistiriimeden dik dondirme yapilmistir. Dik dondirme metotlari
arasinda en yaygin kullanilan, veri seti icin en anlamli dondiirme Varimax
metoduna gore dondiirmedir (Sarach, 2011:23,26). Bu nedenle 6lgegin
faktor cikarimi icin Temel Bilesenler Analizlerinden dikey doéndirme
ydntemi olan varimax dik déndiirme yéntemi tercih edilmistir. Olcekteki
maddelerin ¢ikarilmasi ya da ¢ikarilmamasi durumuna karar vermede faktor
ylik degerlerinin 0,45 veya daha Uzeri bir deger olmasi olgit olarak
alinmistir (Blylikoztirk, 2009). Ayrica maddelerin tek bir faktor altinda yik
degeri tasima oOzelligi incelenmistir. Arastirmada Kolmogorov-Smirnov
analizi yapilmis, basiklik, carpiklik degerleri ile ortalama-medyan degerlerin
yakinligi incelenmis ve verilerin dagihminin normal dagilimdan geldigi
belirlenmistir.  Verilerin dagiliminin  normal olmasi sonucunda, alt
problemlere iliskin analizlerin test edilmesinde ikili gruplar igin t-testi, grup
sayisi ikiden fazla olanlar igin tek yonlii Anova analizi uygulanmistir. Anova
analizinde anlamli farklihgin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
icin Post-Hoc testlerinden Scheffe analizi yapiimistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Gahsmanin hipotezleri; Hu, Woods, Chen ve Brandmeir’in (2004)’te
demografik o6zelliklerin is performansi Uzerindeki etkisini tespit ettigi
calismasi referans dalinarak olusturulmustur. Calismaya katilan kadinlarin
performanslarina gore demografik oOzellikleri acisindan bir fark olup
olmadiginin tespit icin kurulan hipotezler:

H1: Katihmcilarin performanslari demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterir.

H1.1: Katilimcilarin performans dlizeyleri medeni durumlarina gore
anlaml farkhlik gosterir.
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H1.2: Katihmcilarin performans dlzeyleri turizm egitimi alma
durumlarina gore anlamli farkhilik gosterir.

H1.3: Katilimcilarin performans diizeyleri gelir durumlarina gére anlamli
farkhlik gosterir.

H1.4: Katilimcilarin performans dlizeyleri yas gruplarina gére anlamh
farkhlik gosterir.

H1.5: Katihmcilarin performans dizeyleri ¢ocuk sayisi gruplarina goére
anlamli farklihk gosterir.

H1.6: Katimcilarin performans dizeyleri egitim diizeyi gruplarina gore
anlamli farklihk gosterir.

Ceylan CiCEN, Ebru H1.7: Katihmcilarin performans diizeyleri bildigi yabanci dil sayisina gére
Z. BOYACIOGLU ve anlamli farklihk gosterir.
Adil OGUZHAN, . . R e ;
4 (1) 2020 H1.8: Katilimcilarin performans duzeyleri sektor tecriibesine gore

anlamli farklihk gosterir.

H1.9: Katilimcilarin performans dizeyleri kurum tecriibesine goére

anlamli farklihk gosterir.
* 130 BuLGuLAR

Anket formunun ilk bdéliminde katihmcilarin demografik oOzelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara iliskin dagilimlar Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yas F % Aylik Gelir F %
25 ve alti 40 25,5 1600den az 61 38,9
25-34 36 22,9 1601 den fazla 96 61,1
35-44 40 25,5 Yabanc Dil Bilgisi F %
45-54 41 26,1 Bilmiyor 92 58,6
Medeni Durum F % Bir Yabanci Dil Biliyor 46 29,3
Evli 81 51,6 Birden Fazla Yabanci Dil Biliyor 19 12,1
Bekar 76 48,4 Sektorde Deneyim F %
Cocuk Sayisi F % 1 yildan az 32 204
Cocuk Yok 69 439 1-5 77 49,0
1 35 22,3 6-10 34 21,7
2 39 24,8 11yildan fazla 14 8,9
3 14 8,9 Bulisletmede Deneyim F %
Egitim Durumu F % lyildan az 57 36,3
ilkokul 43 27,4 1-5 62 39,5
Ortaokul 24 15,3 6-10 28 17,8

Lise 36 22,9 11lvyildan fazla 10 6,4
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Onlisans 20 12,7 Turizm Egitimi Durumu F %
Lisans 34 21,7 Var 40 25,5
Calisilan Departman F % Yok 117 74,5
Kat Hizmetleri 73 46,5 Calisma Durumu F %
On Biiro 38 24,2 Sirekli 131 834
Yiyecek-icecek 30 19,1 Part-Time/Sezonluk 26 16,6
Yonetici 16 10,2

Katihmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, kadinlarin sadece

%21,7’sinin lisans mezunu oldugu, %46,5’inin kat hizmetlerinde c¢alistigl,

%58,6’sinin yabanci dil bilmedigi ve %74,5’inin turizm egitimi olmadig

belirlenmistir. Kadinlarin sadece % 10,2 lik bir kismi yonetici olarak yénetim

kademelerinde yer almaktadir. Literatiire uyumlu olarak kadinlarin Turizm Sektdriinde
konaklama isletmelerinde calistiklari departmanlarin genellikle kat Kadin isgiicii
hizmetleri oldugu ve disik bir oraninin yonetim kademelerinde goérev !’erfmma"-"'"'“
yaptigi (Kaya 2017, Hemmati, 2000, Elmas 2007) tespit edilmistir. Incelenmesi: Edirne

Katilimcilarin toplam % 65,5 i lise ve alti egitim diizeyine sahiptir. lli Konaklama
Isletmeleri Ornegi

Tablo 2: Performans Olgegine Ait Faktor Yiik Degerleri ve Varyans Diizeyi

Alt Faktorler (Boyutlar)
Aciklanan  Guvenirlik

Madde No 2.0rgiitsel  3.0rgiit

Letkinlik 7 orE e, Motivasyon  5.Verimiilik E:I';i:‘ag Varyans  Diizeyi e 131
Madde 8 0,619
Madde 6 0,620
Madde 7 0,662
Madde 5 0,733
20,866 0,892

Madde 4 0,756

Madde 1 0,761

Madde 3 0,769

Madde 2 0,829

Madde 16 0,510
Madde 19 0,542
Madde 9 0,573
11,970 0,836
Madde 14 0,576
Madde 22 0,577
Madde 15 0,688
Madde 12 0,554
Madde 18 0,839 10,033 0,735

Madde 17 0,845
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Madde 21 0,755
9,319 0,827

Madde 20 0,805

Madde 23 0,650
8,624 0,773

Madde 24 0,820

Madde 13 0,575

Madde 11 0,597 6,374 0,704

Madde 10 0,606

Cronbach’s Alpha: 0,877

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,816

Toplam Varyansi Agiklama Orani: %67,187

Barlett Ki-kare Degeri (x2) 2138,454
Kure'selhk Serbestlik Derecesi (df) 276
Testi

Anlamlilk Degeri (p) 0,000

Tablo 2’de Performans Olcegine Ait Faktor Yiik Degerleri ve Varyans Diizeyi
belirtilmistir. Faktdr analizi sonucu toplam varyansin %67,187’sini agiklayan
6 faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Performans 6lgegi 6z degeri 1,00’dan
blyik 6 faktorlt bir yapi sergilemektedir. Literatir incelemesindeki faktor
isimlerine sadik kalinmis ve Olcekte toplam 6 faktoér incelenmistir. So6z
konusu Olcekteki maddeler incelendiginde birinci faktore “Etkinlik”, ikinci
faktore “Orgiitsel Tutum”, Uglincl faktdre “Orgiit Politikasi”, dérdiincii
faktore “Motivasyon”, besinci faktére “Verimlilik”, altinci faktére “Ekip
Calismasi” isimleri verilmistir. Etkinlik faktérli toplam varyansin
%20,866’sIn1, 6rgutsel tutum toplam varyasin %11,970’ini, 6rgut politikasi
toplam varyansin %10,033’Gn0, motivasyon toplam varyansin %9,319’unu,
verimlilik toplam varyansin %8,624’tnu ve ekip ¢alismasi toplam varyansin
%6,374’Un0 aciklamaktadir. Faktor yik degerinin >0,45 in lizerinde olma
durumu dikkate alinmistir (Cokluk vd., 2016). Faktor yuk degerleri 0,510-
0,845 arasinda degismektedir. Bunun sonucunda sorunlu maddeye
rastlanmamis, faktor yiklerinin diizeyine gére madde ¢ikarimi yapilmasina
gerek duyulmamistir. Olcegin faktdr yapisi incelendiginde, faktorlere ait
givenirlik  dizeylerinin - yliksek oldugu belirlenmistir  (Cronbach’s
Alpha>0,70).
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Tablo 3: Faktérlere iliskin Betimsel Bulgular

Faktérler X s.S

Etkinlik 4,28 0,59
Orgiitsel Tutum 4,36 0,61
Orgiit Politikasi 3,38 1,06
Motivasyon 4,14 0,92
Verimlilik 4,09 0,80
Ekip GCalismasi 3,24 0,83

Tablo 3 verilerine gore; performans o6lgeginde en yiksek diizeye sahip alt
boyutun 4,36 ortalama ile 6rgitsel tutum algisi oldugu tespit edilmis, en
disiik dizeye sahip boyutun ise 3,24 ortalama ile ekip ¢alismasi oldugu
belirlenmistir. Kadin c¢alisanlarin 6rgitsel tutum algisinin yuksekligi,
performans diizeylerinin 6rgitiin tutum ve davranislarina duyarhliklarinin
ylksek olmasi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4: Faktérlerin Dagilimina iliskin Normallik Testi Sonuglari

Faktérler Statistic Sd P x Medyan GCarpiklik Basiklik
Etkinlik 0,130 157 0,000 4,28 4,25 -0,69 0,74
Orgitsel Tutum 0,146 157 0,000 4,36 4,50 -1,15 1,91
Orgiit Politikasi 0,129 157 0,000 3,38 3,67 -0,31 -0,68
Motivasyon 0,225 157 0,000 4,14 4,00 -1,03 0,71
Verimlilik 0,207 157 0,000 4,09 4,00 -0,96 1,60
Ekip Calismasi 0,113 157 0,000 3,24 3,33 -0,31 0,57

Verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek amaci ile aritmetik
ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis, aritmetik
ortalama ve medyan degerlerinin esit/yakin olmasi, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +2 sinirlari iginde olmasi veri dagiliminin normallikten geldigi
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 5: Medeni Duruma Gore Faktérlerin Farklilasmasina iligkin T-testi
Sonuglari

Olgek/Boyutlar Medeni Durum n X ss t Sd P

Etkinlik Evli 81 433 056 1,232 155 0,220
Bekar 76 4,22 0,63

Orgitsel Tutum  Evli 81 442 056 1,407 155 0,161
Bekar 76 4,29 0,66

Orgit Politikasi  Evli 8 3,3 1,02 -0,419 155 0,676
Bekar 76 3,42 1,10

Motivasyon Evli 8 399 1,02 -2,121 155 0,035*
Bekar 76 4,30 0,78

Verimlilik Evli 81 4,10 0,74 0,154 155 0,878
Bekar 76 4,08 0,87

Ekip Calismasi Evli 8 3,05 082 -2,953 155  0,004**
Bekar 76 3,43 0,80

**p<0.01; *p<0.05

Tablo 5’te katiimcilarin  performans dilizeylerinin  medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin
performans dizeylerinin motivasyon boyutunun medeni durumlarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis (t=-2,121, sd=155;
p=0,035; p<0.05) H1.1 hipotezi kabul edilmistir. Medeni durumu bekar
(X=4,30) olanlarin motivasyon diizeylerinin medeni durumu evli (X=3,99)
olanlara gore daha ylksektir. Katilimcilarin ekip calismasi boyutunun
medeni duruma gore farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu (t= -2,953,
sd= 155; p=0,004; p<0.01) ve medeni durumu bekar (X=3,43) olanlarin ekip
calismasi diizeylerinin medeni durumu evli (X=3,05) olanlara goére daha
yuksek seviyede oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6: Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore Faktoérlerin Farkhilagsmasina
iliskin t-testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar  Turizm Egitimi n X s t Sd p
Etkinlik Var 40 4,18 0,69 -1,266 155 0,207
Yok 117 4,31 0,55
Orgiitsel Tutum  Var 40 4,30 0,64 -0,616 155 0,538
Yok 117 4,37 0,60
Orgijt Politikasi Var 40 3,56 1,32 1,235 155 0,219
Yok 117 3,32 0,95 Turizm Sektériinde
Motivasyon Var 40 4,25 0,90 0,847 155 0,398 Kadin Isglicd
Performansinin
Yok 117 4,11 0,93 incelenmesi: Edirne
Verimlilik Var 40 424 0,73 1,356 155 0,177 ili Konaklama
isletmeleri Ornegi
Yok 117 4,04 0,82
Ekip Calismasi Var 40 3,50 0,75 2,357 155 0,020*
Yok 117 3,15 0,84 e 135
*p<0.05

Katilimcilarin performans diizeylerinin turizm egitimi alma degiskenine gore
anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz  orneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin  performans
dizeylerinin ekip ¢alismasi boyutunun turizm egitimi alma durumuna gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis (t= 2,357, sd= 155;
p=0,020; p<0.05) ve H1.2 hipotezi kabul edilmistir. Turizm egitimi alanlarin
(X=3,50) ekip calismasi yatkinliklarinin turizm egitimi almayanlara (X=3,15)
gore daha yliksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Calisma Sekillerine Gére Faktorlerin Farklilasmasina iliskin t-testi
Sonuglari

Olgek/Boyutlar Calisma Sekli n X ss T sd p

Etkinlik Surekli 131 4,30 0,59 1,072 155 0,285

Part-Time/Sezonluk 26 4,16 0,58

Orgiitsel Tutum Siirekli 131 4,39 0,62 1,619 155 0,107

Part-Time/Sezonluk 26 4,18 0,52

Orgiit Politikasi ~ Siirekli 131 3,29 1,06 -2,569 155 0,011*

Part-Time/Sezonluk 26 3,86 0,96




Ceylan CIiCEN, Ebru
Z. BOYACIOGLU ve
Adil OGUZHAN,

4 (1) 2020

e 136

Turizm Sektoriinde Kadin isgiicii Performansinin incelenmesi:
Edirne ili Konaklama isletmeleri Ornegi

Motivasyon Surekli 131 4,09 0,95 -1,586 155 0,115

Part-Time/Sezonluk 26 4,40 0,75

Verimlilik Surekli 131 4,12 0,80 1,155 155 0,250

Part-Time/Sezonluk 26 3,92 0,81

Ekip Calismasi  Sirekli 131 3,18 0,84 -1,871 155 0,063

Part-Time/Sezonluk 26 3,51 0,71

*p<0.05

Katilimcilarin performans dizeylerinin ¢alisma sekillerine goére anlamli bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda; katiimcilarin performans diizeylerinin 6rgit
politikasi boyutunun c¢alisma sekillerine gore farkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmis (t= -2,569, sd= 155; p=0,011; p<0.01) ve H1.3
hipotezi kabul edilmistir. Calisma sekli part-time /sezonluk (X=3,86)
olanlarin 6rgiit politikasi diizeylerinin calisma durumu siirekli (X=3,29)
olanlara gore daha yuksektir.

Tablo 8: Yas Gruplarina Gore Faktorlerin Farkhlasmasina iligkin Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar  Yas N X Ss Sd F P Scheffe

Etkinlik 25< 40 4,17 0,11 3 1,215 0,306

25-34 36 4,41 0,08

35-44 40 4,33 0,09

45-54 41 4,22 0,09

Orgiitsel Tutum  25< 40 4,31 0,10 3 0,250 0,861

25-34 36 4,42 0,09

35-44 40 4,38 0,10

45-54 41 4,33 0,10

Orgiit Politikasi ~ 25< 40 3,52 0,18 3 0,352 0,788

25-34 36 3,33 0,19

3544 40 3,38 0,17

45-54 41 3,28 0,14

Motivasyon 25< 40 4,40 0,21 3 5,952 0,001** 3-1

25-34 36 4,40 0,13 3-2
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35-44 40 3,68 0,17

45-54 41 4,12 0,14

Verimlilik 25< 40 4,23 0,12 3 1,413 0,241

25-34 36 4,22 0,11

35-44 40 3,94 0,14

45-54 41 3,99 0,13

Ekip Calismasi 25< 40 3,50 0,14 3 2,107 0,102

25-34 36 3,25 0,12

35-44 40 3,11 0,16

45-54 41 3,10 0,10

**p<0.01; 1.Grup= 25<; 2.Grup=25-34; 3.Grup= 35-44; 4.Grup= 45-54

Katilimcilarin performans duizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir
farkhlik gosterip gostermediginin tespiti amaci ile tek yonli Anova testi
yapilmistir. Katiimcilarin performans diizeylerinden motivasyon boyutunun
yas gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamh oldugu
belirlenmis(F=5,952; p=0,01; p<0.01) ve H1.4 hipotezi kabul edilmistir.
Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin post-hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Yasi 35-44 arasinda olanlarin
(X=3,68) motivasyon diizeylerinin yasi 25< (X=4,40) ve yasi 25-34 arasinda
(X=4,40) olanlara gore daha diisiiktir.

Tablo 9: Egitim Diizeyine Goére Faktorlerin Farkhlasmasina iliskin Tek
Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar  Egitim Diizeyi N X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik ilkokul 43 4,20 0,62 4 2,917 0,023* 1-5
Ortaokul 24 4,35 0,56
Lise 36 4,13 0,66

Onlisans 20 4,16 0,55

Lisans 34 4,54 0,45
Orgiitsel 1-5
Tutum ilkokul 43 4,18 0,74 4 2,964  0,022*
Ortaokul 24 4,41 0,59
Lise 36 4,31 0,66

Onlisans 20 4,28 0,42
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Lisans 34 4,63 0,37

Orgiit Politikasi ilkokul 43 3,38 094 4 2,097 0,084
Ortaokul 24 3,26 1,05
Lise 36 3,37 0,95

Onlisans 20 2,92 1,30

Lisans 34 3,75 1,09

Motivasyon ilkokul 43 4,02 0,97 4 2,404 0,052
Ortaokul 24 3,94 0,98
Lise 36 4,04 0,87

Onlisans 20 4,13 0,97

Lisans 34 4,56 0,75

Verimlilik ilkokul 43 3,97 0,78 4 4,78 0,001** 1-5
Ortaokul 24 4,13 0,56
Lise 36 3,89 0,92

Onlisans 20 3,85 1,01

Lisans 34 4,57 0,48

Ekip Calismasi  ilkokul 43 3,11 0,86 4 0,549 0,700
Ortaokul 24 3,18 0,86
Lise 36 3,29 0,72

Onlisans 20 3,27 0,95

Lisans 34 3,37 081

*p<0.05; 1.Grup= ilkokul; 2.Grup=Ortaokul; 3.Grup= Lise; 4.Grup=0On
Lisans 5.Grup= Lisans

Katilimcilarin performans dizeylerinin egitim dlzeyi gruplarina gore
anlamli bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonli Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans dizeylerinden
etkinlik boyutunun egitim dizeyi grubuna gore farkinin istatistiksel olarak
anlamh oldugu belirlenmis (F=2,917; p=0,023; p<0.05) ve H1.5 hipotezi
kabul edilmistir. Egitim durumu lisans (X=4,54) olanlarin etkinlik
diizeylerinin ilkokul (X=4,20) mezunu olanlara gore daha yiiksektir.
Katilimcilarin performans dizeylerinden 6rglitsel tutum boyutunun egitim
diizeyi grubuna gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis
(F=2,964; p=0,022; p<0.05) ve H1.5 hipotezi kabul edilmistir. Egitim durumu
lisans (X=4,63) olanlarin orgiitsel tutum diizeylerinin ilkokul (X=4,18)
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mezunu olanlara goére daha ylksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
performans diizeylerinden verimlilik boyutunun egitim diizeyi grubuna gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu hesaplanmistir(F=4,780; p=0,001;
p<0.01). Lisans mezunu (X=4,54) olanlarin verimlilik dizeylerinin ilkokul
(X=3,97) mezunu olanlara gére daha yiiksektir.

Tablo 10: Yabanci Dil Diizeyine Gére Faktorlerin Farkhlasmasina iliskin
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar YabanciDil n X Ss Sd F ¢} Scheffe
Etkinlik Bilmiyor 92 4,26 0,60 2 1,56 0,213
1 46 4,21 0,59
1> 19 4,49 0,51
Orgitsel
Tutum Bilmiyor 92 4,38 0,61 2 0,429 0,652
1 46 4,29 0,61
1> 19 4,40 0,60
Orgiit Politikasi  Bilmiyor 92 3,43 094 2 0,848 0,430
1 46 3,39 1,22
1> 19 3,09 1,19
Motivasyon Bilmiyor 92 4,03 0,97 2 3,445 0,034* 1-3
1 46 4,16 0,88
1> 19 4,63 0,60
Verimlilik Bilmiyor 92 3,98 0,78 2 2,816 0,063
1 46 4,17 0,75
1> 19 4,42 0,95
Ekip Calismasi  Bilmiyor 92 3,18 0,82 2 2,053 0,132
1 46 3,43 0,86
1> 19 3,05 0,72

*p<0.05; 1.Grup= Bilmiyor; 2.Grup=bir yabanci dil; 3.Grup= birden fazla yabanci dil
biliyor

Katilimcilarin performans dizeylerinin bildigi yabanci dil sayisina gore
anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli
Anova testi uygulanmistir. Katilimcilarin  performans dizeylerinden
motivasyon diizeylerinin bildigi yabanci dil sayisina gore farkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmis (F=3,445; p=0,034; p<0.05) ve H1.6
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hipotezi kabul edilmistir. Birden fazla yabanci dil (X=4,64) bilenlerin
motivasyon diizeylerinin yabanci dil bilmeyenlere (X=4,03) goére daha

yuksek bulunmusgtur.

Tablo 11: Sektérde Toplam Calisma Siiresine Gore Faktorlerin
Farkhlasmasina iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar Sektor Tecriibesi n X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik 1< 32 437 0,56 3 3,322 0,021* 1-4
1-5 77 4,32 0,61
6-10 34 4,28 0,49
11> 14 3,82 0,64
Orgiitsel Tutum 1< 32 4,40 0,51 3 4,621 0,004** 1-4
1-5 77 4,40 0,59 2-4
6-10 34 4,44 0,54
11> 14 3,80 0,82
Orgit Politikasi 1< 32 3,25 1,01 3 0,265 0,850
1-5 77 3,39 1,09
6-10 34 3,48 1,05
11> 14 3,36 1,08
Motivasyon 1< 32 4,11 1,07 3 1,417 0,240
1-5 77 4,21 0,95
6-10 34 4,22 0,79
11> 14 3,68 0,58
Verimlilik 1< 32 4,00 0,85 3 1,117 0,344
1-5 77 4,21 0,72
6-10 34 3,96 0,98
11> 14 3,96 0,60
Ekip Calismasi 1< 32 3,23 0,89 3 0,643 0,588
1-5 77 3,32 0,92
6-10 34 3,13 0,63
11> 14 3,07 0,59

*p<0.05; **p<0.01; 1.Grupl<; 2.Grup=1-5; 3.Grup=6-10; 4.Grup= 11>
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Katilimcilarin performans diizeylerinin sektor tecribesine gore anlamh bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu
Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans dizeylerinden etkinlik
dizeylerinin sektor tecriibesine gore farkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir (F=3,322; p=0,021; p<0.05). H1.7 hipotezi kabul
edilmistir. 11 yildan fazla sektdér tecriibesi (X=3,82) olan bireylerin
etkinliklerinin 1 yildan az sektér tecriibesi olanlara (X=4,37) gore daha
disik oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin  performans dizeylerinden
orgutsel tutum dizeylerinin sektor tecriibesine gore farkinin istatistiksel
olarak anlamh oldugu belirlenmistir(F=4,621; p=0,004; p<0.01). 11 yildan
fazla sektor tecriibesi (X=3,80) olan bireylerin érgiitsel tutum diizeyleri 1
yildan az, (X=4,40) ve 1-5 yil arasinda sektdr tecriibesi olanlara (X=4,40)
gore daha dusulktur.

Tablo 12: isletmede Calisma Siiresine Gore Faktorlerin Farklilasmasina
iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar isletme Tecriibesi n X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik 1< 57 4,28 0,55 3 3,183 0,026* 1-4
1-5 62 4,39 0,62
6-10 28 4,20 0,56
11> 10 3,80 0,56
Orgiitsel Tutum 1< 57 4,30 0,54 3 3,303 0,022* 1-4
1-5 62 4,50 0,58
6-10 28 4,31 0,71
11> 10 3,92 0,68
Orgiit Politikasi 1< 57 3,30 1,10 3 0,570 0,635
1-5 62 3,41 1,08
6-10 28 3,33 1,08
11> 10 3,77 0,52
Motivasyon 1< 57 4,16 1,05 3 1,143 0,334
1-5 62 4,23 0,88
6-10 28 4,11 0,84
11> 10 3,65 0,41
Verimlilik 1< 57 3,99 0,82 3 2,109 0,101

1-5 62 4,28 0,68
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6-10 28 3,95 1,00
11> 10 3,85 0,63
Ekip Calismasi 1< 57 3,30 0,86 3 0,793 0,500
1-5 62 3,24 0,90
6-10 28 3,23 0,65
11> 10 2,87 0,55

*p<0.05; 1.Grup=1<; 2.Grup=1-5; 3.Grup=6-10; 4.Grup= 11>

Katihmcilarin performans dizeylerinin kurum tecriibesine goére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu
Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans diizeylerinden etkinlik
7 BOYACIOELU ve duzeylerlnlrhm kurum tecriibesine gore farkinin istatistiksel o.Iarak gnlamll
Adil OGUZHAN, oldugu belirlenmis (F=3,183; p=0,026; p<(1.05) ve H1.8 hipotezi kabul
4(1)2020 edilmistir. 11 yildan fazla kurum tecriibesi (X=3,80) olan bireylerin etkinlik
diizeylerinin 1 yildan az kurum tecriibesi olanlara (X=4,28) gére daha disiik
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgitsel tutum dizeylerinin kurum
tecriibesine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis
e 142 (F=3,303; p=0,022; p<0.05) 11 yilda fazla kurum tecriibesi (X=3,92) olan
bireylerin 6rgitsel tutum dizeyleri 1 yildan az, (X=4,30) kurum tecriibesi

olanlara gore daha dislik oldugu tespit edilmistir.

Ceylan CIiCEN, Ebru

Tablo 13: Calisilan Departmana Gore Faktorlerin Farklilasmasina iliskin
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutla

) Departman N X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik Kat Hizmetleri 73 4,29 0,59 3 0,772 0,512
On Biiro 38 4,36 0,55
Yiyecek—
Icecek 30 4,14 0,73
Diger 16 4,30 0,37
T?Jtcil::fe' Kat Hizmetleri 73 4,34 0,66 3 0,193 0,301
On Biiro 38 4,37 0,49
Yiyecek—
Icecek 30 4,33 0,70
Diger 16 4,46 0,49
Kat Hizmetleri 73 3,37 1,00 3 2,231 0,087

Orgiit
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Politikasi
On Biiro 38 3,60 1,04
Yiyecek-
icecek 30 2,99 1,16
Diger 16 3,63 1,04
Motivasyon Kat Hizmetleri 73 3,90 1,03 3 3,411 0,019* 1-2
On Biiro 38 4,42 0,72
Yiyecek-
icecek 30 4,25 0,86
Turizm Sektoriinde
Verimlilik Kat Hizmetleri 73 3,97 0,92 3 2,030 0,112 Performansinin
— incelenmesi: Edirne
On Biiro 38 4,30 0,68 ili Konaklama
Yiyecek- isletmeleri Ornegi
icecek 30 3,98 0,62
Diger 16 4,31 0,73
- - - o 143
Ekip Calismasi  Kat Hizmetleri 73 3,13 0,88 3 1,848 0,141
On Biiro 38 3,45 0,93
Yiyecek-
icecek 30 3,12 0,66
Diger 16 3,46 0,38

*p<0.05; 1.Grup= Kat Hizmetleri; 2.Grup=On Biiro; 3.Grup= Yiyecek-icecek;
4.Grup=Diger

Katilimcilarin performans dizeylerinin calisilan departmana gére anlaml
bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli Anova
testi uygulanmistir. Katiimcilarin performans diizeylerinden motivasyon
boyutu dizeyinin galisilan departman grubuna gore farkinin istatistiksel
olarak anlamh oldugu belirlenmis (F=3,411; p=0,019; p<0.05) ve H1.9
hipotezi kabul edilmistir. On biroda calisanlarin (X=4,42) motivasyon
diizeylerinin kat hizmetlerinde (X=3,90) calisanlara gore daha vyiiksek
oldugu belirlenmistir.

Genel olarak elde edilen bulgulara gore; literatlire uyumlu bir sekilde kadin
calisanlarin buyldk kismi kat hizmetlerinde istihdam edilmekte, sadece %
10’luk bir kismi yonetici pozisyonunda gérev yapmaktadir. Bu durum turizm
sektoriinde Edirne’deki konaklama isletmelerinde kadin yonetici oraninin
distkliglini  isaret etmektedir. Sonuclar; kadinlarin  demografik
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Ozelliklerine gore performans dizeyleri algilarinda 6nemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Performans ol¢eginde en yiksek dizeye sahip
boyutun orgutsel tutum algisi olmasi kadin galisanlarin 6rgitiin yaklagimina
duyarh olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Gahsma; Edirne il ve lgelerinde faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinde istihdam edilen kadinlarin performanslarinin  mevcut
durumunu kesfetmeye yonelik bir aragtirmayi kapsamaktadir. Calisanlarin
performanslarini bir ¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlarin biri de,
demografik oOzelliklerdir. Bu c¢ercevede; calisma c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore performans boyutlarini algilarinda farkliliklar olup
olmadigini belirlemek lizere gergeklestirilmistir.

Calismanin  anket  kismindaki  demografik  o6zelliklerin ~ tamami
degerlendirildiginde; Edirne’deki konaklama isletmelerinde farkli yas
grubundan kadin calisanin istihdam edildigi tespit edilmistir. Kadinlarin
blyik ¢ogunlugunun turizm egitiminin olmadigi ve kat hizmetlerinde gérev
yaptiklari belirlenmistir. Kadinlarin buyldk bir kismi yaklasik 1.600 TL
diizeyinde Ulcret almaktadir. Arastirmanin yapildigi déonemde (Temmuz-
Aralik 2018) asgari licret diizeyinin 1.600 TL olmasindan dolayi katilimcilarin
asgari Ucret dizeyinde gelir elde ettigi ve Ucretlerin Ulke kosullarinda
ylksek olmadigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Turizm sektoriinde
yliksek oranlarda goérilen yari zamanh ve kismi c¢alisma durumunun
Edirne’de duslik oranlarda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Edirne ilinde
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde erkek ¢alisan oraninin
kadinlardan yiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, literatlirde turizm
sektoriinde kadin isglici oraninin erkeklerden yiksek oldugu verisinden
(UNWTO, 2019; Kozak, 1996; Tajeddini vd., 2017) farklilasmaktadir.
Literatlirde turizm sektoriinde kadinlarin  erkeklerden daha alt
pozisyonlarda istihdam edildikleri, daha dulsik Ucret aldiklari ve cinsiyet
ayrimciligl yasadiklari seklinde ¢alismalar yogunluktadir (Kaya, 2017,
Marinakou, 2014; Pelit vd., 2016; Cakir vd., 2017). Calisma bulgulari,
literatiire uyumlu bir sekilde, kadin yonetici oraninin oldukc¢a distk
diizeyde ve kadinlarin daha alt pozisyonlarda genellikle kat hizmetlerinde
istihdam edildigini gostermektedir.

Kadin isglclinin performans diizeyi algilari ve bu algilarin demografik
Ozellikler bazinda anlaml bir farklilhk gosterip gostermediginin tespiti icin
yapilan Faktor analizi sonucunda performansa iliskin alti alt boyut
belirlenmistir. Performans o6lceginde en yliksek boyutun orgitsel tutum
algist boyutu olmasi kadin calisanlarin 6rgitin yaklasimina duyarli
olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin etkinlik,
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motivasyon ve verimlilik boyutlarinin da yiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin 6rgit politikasi algilarinin ve ekip
calismasi yatkinlklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Performans faktoriniin alt boyutlarinin demografik 06zelliklere gore
farkhlagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde su
sonuclar tespit edilmistir;

Etkinlik: Etkinlik boyutu; cocuk sayisi, egitim durumu, sektor
tecriibesi ve isletme tecriibesine gore farklilasmaktadir. Cocugu
olmayan katilimcilarin etkinlik diizeyi 2 ¢ocugu olan katilimcilara
gore daha duslktir. Lisans mezunu olan katilimcilarin etkinlik
dizeylerinin ilkokul mezunu olanlara gore daha yilksek oldugu
belirlenmistir. Sektor tecribesi ve isletme tecribesi 11 yildan fazla
olan katilimcilarin etkinlik dizeyleri, 1 yildan az sektor ve isletme
tecriibesi olanlara gére daha dusuktir.

Orgiitsel Tutum: Katiimcilarin  &rgitsel tutum algilan  egitim
seviyesi, sektor tecrliibesi ve isletme tecriibesine gore
farkhilasmaktadir. Lisans mezunlarinin orgitsel tutum algilari ilkokul
mezunu olanlara goére daha vyiksektir. 11 yildan fazla sektor
tecribesi olanlarin o6rgitsel tutum algilart 1 yildan az ve 1-5 yil
arasinda sektor tecriibesi olanlara gére diisiiktiir. isletme tecriibesi
11 yildan fazla olan katihmcilarin érgitsel tutum algilarinin 1 yildan
az isletme tecriibesi olanlara gore daha disik oldugu tespit
edilmistir.

Orgut Politikasi: Part-time ve sezonluk calisanlarin érgiit politikasi
algilarinin stirekli calisanlara gére daha yulksek oldugu belirlenmistir.
Arastirma bulgularina gore kismi galisma yaygin degildir ancak
kadinlar acisindan part-time calisma o6rgiit politikasi algisinda
olumlu yansimalar getirmektedir.

Motivasyon: Katilimcilarin motivasyon boyutunun medeni durum,
yas, departman ve yabanci dil bilgisi diizeyine goére anlamli
farkhliklar gosterdigi belirlenmistir. Bekar ¢alisanlarin motivasyon
dizeyleri evlilere gore daha yiksektir. 35-44 yas araliginda olan
katihmcilarin motivasyon dizeyleri, 34 yasindan kiiclik olanlara gore
daha dislk tespit edilmistir. 25-34 yas araligindaki kadinlarin 35-44
yasindakilerden motivasyonlari daha yiliksek olmasi yas ilerledikce
motivasyonun dismesi seklinde degerlendirilebilir. Birden fazla
yabanci dil bilen katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, yabanci dil
bilmeyenlere gore yliksek olmasi; yabanci dil bilgisinin motivasyonu
ylkselttigi seklinde degerlendirilebilir. Buna ilaveten, 6n biro
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departmaninda calisan katiimcilarin motivasyon diizeylerinin, kat
hizmetlerinde c¢alisanlara gore daha ylksek bulunmasi; bilroda
galismanin  galisanlarin ~ motivasyonunu  arttirdigi  seklinde
yorumlanabilir.

e Verimlilik: Katilimcilarin verimlilik dizeylerinin egitim seviyesine
gore farklik gosterdigi belirlenmis; lisans mezunlarinin verimlilik
diizeylerinin ilkokul mezunlarina gore daha ylksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Egitim dizeyinin artmasi verimliligi olumlu
etkilemektedir.

e Ekip Cahsmasi: Turizm egitimi alan katilimcilarin ekip ¢alismasi
yatkinliklari, turizm egitimi almayanlara goére daha yuksektir. Turizm
egitimi almak sektorde calisan kadinlari ekip ¢alismasi agisindan
olumlu etkilemektedir.

Genel olarak; bekar katilimcilarin motivasyon ve ekip ¢alismasi dizeyleri
evlilere gbére daha yilksek bulunmustur. Lisans mezunu katiimcilarin
etkinlik, orgutsel tutum algisi, verimlilik ve genel performans diizeylerinin
ilkokul mezunlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenim
dizeyinin ylksekligi performansi olumlu etkilemektedir. Gerek turizm
sektoriinde gerekse isletmede 11 yildan fazla siirede ¢alisan katilimcilarin
etkinlik dlizeyleri ve orgltsel tutum algilarinin 1 yildan az tecriibesi olanlara
gore daha dulsik oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari uzun sureli
¢alismanin performans lizerinde olumlu etkisi olmadigini géstermektedir.

GCahsma zaman ve kaynaklara erisebilirlik agisindan sinirlandiriimis ve
sadece Edirne ilinde hizmet veren turizm sektoriiniin 6nemli isletme
turlerinden birini olusturan konaklama isletmelerindeki kadin g¢alisanlara
yonelik  gergeklestirilmistir. ~ Sonuglarin  Edirne ili  kapsaminda
degerlendirilmesi ve genelleme yapilmamasi Onerilmektedir. Calismanin,
kadinlarin demografik oOzelliklerine gore performans algilarini inceleyen
arastirmalar acisindan veri oldugu distnilmektedir ve diger calismalar ile
karsilastirma olanag sunmaktadir. Calisma, isletmeler agisindan bazi
Onerileri de beraberinde getirerek isletmelerin; farkli demografik 6zelliklere
sahip ¢alisanlarinin  performans diizeylerini gelistirmede rehber
niteligindedir. Isletmeler, calisanlarinin performans diizeylerini artirmak
amaci ile onlarin demografik o6zelliklerini dikkate alarak stratejilerini
gelistirebilirler. Edirne sinirhliginda elde edilen durum tespitinin literatiire
katki saglanmasi hedeflenmistir. Bundan sonraki calismalarda evren
genisletilerek gerek turizm sektorli gerekse diger sektorlerde calisan
kadinlarin sorunlarina yonelik calismalar ile literatire 6nemli katkilar
saglanabilir.
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ETiK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tim hazirlanma sireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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