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DUNYANIN BIRINCI TERCIHI ISTANBUL’ DA-
BIRINCI YILINDA...

170 odasi, Restaurant ve Bari, 100 kisilik toplaq,n

Istanbul'da guriltiden, kirli havadan ve vogun
trafikten uzak ama oOnemli merkezlere vakin,

diinyaca Ginla bir otel var... Holiday Inn.

Is, alisveris ve eglence merkezlerine, havaalanina,
tarihi ve turistik yerlere, otoyol girislerine yalnizca

dakikalarla belirlenen uzaklhikta... Atakdy Marina'da.

STAY WITH SOMEONE WHO REALLY KNOWS YOU.

L

| )
salonu, egzersiz odast ve tim otel hizmetlerivle

~
Holiday Inn birinci yilint tamamladu. =

—
Gelin bu sakin, huzur veren ortami yasayi__
Duinyanin tercihi sizin de, tercihiniz olsun. ,

—

gl
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ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DiKKATIiNE

Derginiz Anatolia, uluslararas platformda sesini duyurmak tzere birkag yidir bir dizi iligki ve iletigim igindedir.
Ozellikle Anatolia yazarlanni gok yazindan ilgilendiren bu geligme ile ilgili olarak dergimizde yayimlanacak yazilann
(makale, aragtirma) ingilizce 6zetlerine (Abstrac) yazinin baghg ile yazinin ilk ciimlesi arasinda yer vermekteyiz. Der-
ginizde yer alan bu Gzetler, uluslararasi bir abstract dergisi olan "Leisure, Recreation and Tourism Abstract”
(LRTA)ta yer almaktadir.

Bdylelikle derginiz Anatolia, yazarlaninin uluslararasi literatiirde yer alarak meslektaglanyla ileride olasi iletigimin
baglamasina, var olan iletigimin de geniglemesine katkida bulunmakla okurlarininyaninda yazarlar igin de iglevsel ol-
ma yolunda 6nemli bir agamay yerine getirmektedir. 1990 yilindan bu yana LRTA ile sirdirdlen iletigimle, gimdiye
kadar Anatolia'da yayimlanan 40't agan sayida yazinin ‘abstract' uluslararasi literatire girmigtir.

LRTA ile olugturulan bu iligki gercevesinde, dergimize génderilecek yazilarda aga§idaki 6zelliklerin bulunmasi uy-
gun bulunmaktadir.

@ Anatolia, g aylik olarak turizm ve yakin alanlarlailgili her tirden konulari igererek yayinlanir.
@ Gondereceginiz yazinizla ilgili 80 - 85 sdzciikten olugan en az bir, en gok Ug paragrafik Tirkge/ingilizce 6zet
(abstract) olmali ve yaziniza ayn olarak eklenmelidir.

Ozetinizde asagidaki hususlarda agiklayici bilgiler bulunmalidir.

— Gahgmanin (yazinin) amaci nedir?

— Bu galigmayla hangi dzel kitieye seslenilmek isteniyor?

— Bu galigmanin 6zgun, orijinal ya da sizce 6nemli yéni nedir?

— Gahgmanin (yazinin) hazirlanma yéntemi nedir?

— Bu galigma sonugta neyi anlatiyor? Bir bagka deyigle caigmanin en énemli bulgusu nedir?
@ Yazilar en gok ift aralikli. tek yiize daktilo edilmig olmal ve 10 sayfayi gegmemelidir.
@ Her daktilo sayfasinda sajdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. bogluk birakiimahdir.

@ VYazilar igerisindeki alintilar parentez ierisinde yazar adi, yil, sayfa numarast; 6regin (Ozdemir 1992, 115);
kaynakcanizise:

Kitaplar icin

OZDEMIR, Mehmet, Turi
kara, 1992.

Makaleler igin

VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi*, Ana-
folia Dergisi, Ocak-Gubat 1991, ss. 4 - 9.

Geviri icin

LEIGFIELD, Margaret, “Leisure 2001: Information for a leisure Society”, European Journal of Education (Gev.
Ugur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325.
seklinde olmahdir.

ileri, K6k-Sav Yayinlar, An-

@ Yazilanin her tiirden icerik sorunu ve sorumlulugu yazarlanna aittir.

@ Anatolia'ya g8nderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltiimayacak, ancak ok gok zorunlu olundudunda Ana-
tolia yaziigleri bu igi yapmakta pesinen yetkili kilinmig olacaktir.

© Yazilannizda izelge, grafik, gekil, fotograf vb. gorsel anlatim malzemesi yer aliyorsa, bu malzemeler reprodik-
siyona hazir bigimde ayn olarak gonderilmeli ve yazinizda nereye girecedi agikca belirtilmelidir. Ornegin;

sekil 2 buraya gibi.
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Bilim kurullu olan ve olmayan dergiler iizerine..

Gegtigimiz giinlerde Nevsehir'de bir toplant1 vardi. Dergimizin i¢ sayfalarinda
bu toplant1 ile ilgili olarak genis bir yazi bulacaksiniz; zaten konumuz da bu top-
lant1 degil. Bu toplantida giindeme gelen, ancak uzun zamandir sesli olmasa bile
tartigilagelen bir konu vardy; Tiirkiye'de yayinlanan hangi yazilar bilimsel saya-
cagiz? Diinyadaki pek ¢ok dergide yayimlanan makaleler i¢in bOyle sorun s6z
konusu degildir; ¢iinkii, bu dergilerin uzun yillara varan bir gegmisi bulunmak-
tadir ve dolayisiyla da oturmus ve diinyaca kabul edilmig bir yapiya sahiptirler.
Konu Tiirkiye agisindan disiiniildiigiinde tartigmaya neden olmaktadir. Nevge-
hir'deki tartigmanin da temel nedeni buydu. Bir hocamiz kendi iiniversitsinde bi-
lim kurullu olmayan dergilerde yayinlanan yazilarin bilimsel sayilmadigini soy-
ledi ve ekledi; odalarin, borsalarin, derneklerin dergilerinde ve Anatolia'da yayin-
lanan makalelerin bilimsel sayilmadigini bu nedenle de dogentlik ve profesorliik
juirilerince bu dergilerde yayinlanan yazilarin dikkate alinmadig belirtildi.

Yukanida diinyadan 6rnekler verdik. Bu iilkelerin cogunda bilimsel ve popiiler
dergiler kesin ¢izgilerle biribirinden ayrilmigtir. Ancak Tiirkiye'deki iiniversite-
lerimizin en eskisinin 60 yillik mazisi bulunmaktadir. Bati'daki gibi 900 yila va-
ran gegmige ve dolayisiyla da kurumlagmaya sahip tiniversitelerimiz yoktur. Bir
kere bu farklilik Tiirkiye'deki durumu Bati'dan ayirmaktadir. Diyeceksiniz ki;
Tiirkiye'de bilim kurullu dergiler yok mu? Elbette var. Ancak bu dergilerin nem-
li cogunlugunda bilim kurulu kurumlagmasinin yeterince olugtugundan stz etmek
heniiz miimkiin degildir.

Simdi gelelim Anatolia Dergisi'ne. Zaten Nevsehir'de, bizi ilgilendiren bir du-
rum s6z konusu oldugu i¢in konuyu agmak zorunda kaldik. Bu arada sunu da
aciklayalim ki; Anatolia'da yayinlanan alt1 tane makale, bilimsel dergi olarak ka-
bul edilmedigi sbylenen tiniversitede bir dogentlik bilim jiirisinde, bilimsel yayin
kabul edilmigtir. Ote yandan Tiirkiye'deki pek ¢ok iiniversitede Anatolia'da yayim-
lanan yazilar bilimsel yayin olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'de aragtirma ya-
panlarin yazilarim yayinlayabilecekleri dergi sikintisi vardir. Anatolia, bu sikin-
tiy1 turizm alaninda gidermek amaciyla yayin yapmaktadir. Bu amacimizin yani
sira turizm alanindaki aragtirmalann yaymnlanrnasini saglayayarak, aragtirmacilari
tegvik etmeyi de amagliyoruz. Belki birtakim yazilar ¢ok iyi olmayabilir. Ancak,
insanlarin yazi yayinlatmanin heyecanini kapmalar i¢in bu ilk basamaklar mutla-
ka gereklidir. Kimse bilimsel makale yazmay:1 anasinin karninda 6grenmiyor!
Ancak bu yazilarin yaninda oldukga kaliteli yazilar da yayinlanmigtir ve yayin-
lanmaktadir. Eger siz "Anatolia bilimsel bir dergi degildir, 6yleyse bu dergide
yayinlanan hicbir yazi bilimsel sayilmaz" diye mantik yiiriitiirseniz; bu ne Tiir-
kiye'nin kendine 6zgii kosullarina uygun olur, ne de bu dergide yazilaf1 yayinla-
nanlari tegvik edersiniz ve en 6nemlisi de, Anatolia'da yayinlanan bilimselligi tar-
tigma gotiirmeyen yazilara haksizlik etmis olursunuz.

Oyleyse ne yapilmalidir? Akademik kariyer i¢in toplanan kurullarda dergilerin
adina degil, kariyer igin bagvuran kisinin yayinlannin kalitesine bakilmalhdir.
Hangi dergide yayinlanirsa yayinlansin, 6nemli olan yayinlarin kalitesidir. Buna
bakilmalidir. Eger akademik kurullar tembelligi bir yana birakir 6nlerine gelen
yazilarin yayinlandigi dergilerin bilim kurullu olup olmamasini degil de, makale-
lerin igeriklerini inceleme zahmetinde bulunurlarsa, sorun kokiinden ¢6ziimle-
cektir. Tiirkiye'nin kendine 6zgii kogullar1 bunu gerektirmektedir; tabii, eger bir
hocamizin dedigi gibi, amaciniz "akademik oligarsi” yaratmak degilse!..




Genel Turizm: likeler-Kavramiar
NAZMI KOZAK - MERYEM AKOGLAN - METIN KOZAK
16 x 24 @ 192 sayfa ® Haziran 1994
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Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri

DR. MEHMET OZDEMIR
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Ktabin igerdigi Konular
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Uzerindeki Tesirleri  Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Tesirleri @ Turizm Olgusunun Tiirkiye Tarihi
Igerisindeki Yeri  Turizmin Tiirkiye'nin Ekonomik Yapisina Tesirleri 4 Turizmin Tiirkiye'nin Sosyal
Yapisi Uzerindeki Tesirleri
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Otel igletmelerinde Kat Hizmetieri Yonetimi

MERYEM AKOGLAN
16 x 24 @ 128 sayfa ® Agustos 1993

Kitabin icerdigi Konular

@ Kat Hizmetlerinin Onemi ve Organizasyon Yapisi @ Kat Hizmetleri Bélimiinde Bilgi Akigi
@ Odalar ve Odalarda Kullanilan Malzemeler® Temizlik Malzemeleri @ Temizlik Kavrami
& Dekorasyon ¢ Gamagirhane ¢ Miisteri ve Otel Egyalarinin Korunmasi
& Kazalardan Korunma

HYAT1 : 75.000 TL (KDV dahil ) /

Isteme adresi: Anatolia Dergisi, P. K. 589 06425 Kizilay - ANKARA, tel: (0312) 479 10 84
Not: Kitaplar 6demeli posta yoluyla génderilir. 10 ve daha az sayidaki alislarda postalama giderleri aliciya aittir.




Anatolia'lar devam etsin; hilyiisiin, cogalsin..

Anatolia Dergisi 5. yayin yilina girdi! Gegen sayisinda bu dort yillik yayin
donemi ile ilgili yazi dizini yayinladi. Bu indeks igerisinde ¢ok ilging ve yararli
caligmalar var. Tiirkiye'de bir derginin dort y1l siirekli yayin yapmasi 6nemli bir
olaydir. Hele bu dergi 6zel bir konuda yayin yapiyorsa; ticari bir amag tagimi-
yorsa ve hele arkasinda belirli bir finansman deste§i yoksa!..

"Turizm Yayincilif1", benim ¢zel ilgi alanlarimdan birisidir. Tiirk turizminin;
hem kendi mensuplari arasinda belirli bir iletisim ve dayanigma saglayabilmesi
agisindan, ayn1 zamanda sektorle kamu oyu arasinda biitiinlegmenin saglanabil-
mesi agisindan, turizm yayinciliginin ¢ok 6nemli olduguna inandim, inantyorum.

T.C. Turizm Bankas1 A.S. Aragirma ve Egitim Bagkanligim sirasinda dort yil
araliksiz T.C. Turizm Bankas: A.S. Biilteni'ni yayinladik Bu yayinin degerini
her gecen giin daha iyi anliyorum. Hem Tiirkiye'nin turizmde "take off" yapmig
oldugu siirecin, yani "turizmimizin balayr donemi" olarak niteledigimiz yillarin,
hem de maalesef tarihe mal olan Turizm Bankasi'nin hayati belgelerini orada
bulmak mimkiin. Bu arada tabii Tiirsab Dergisi gibi mecmualar da turizmimi-
zin tarihgesini ortaya ¢ikartavilmekte, gegirdigimiz safhalar1 gz 6niine koyabil-
mekte cok onemli dokiimanlar. Ama ncticede bunlar arkasinda belirli finansman
destegi olan yayinlar. Bir de 6zel gayretlerle yasamini siirdirmeye devam eden-
ler var ki, bunlar turizmimizin ve turizm yayinciliginin isimsiz kahramanlari.

Biilent Goncii'niin International Tourism Magazine'i, bir devirde ¢ok biiyiik
isler bagardi. Biilent kivrak zekasiyla aranan ve merakla bcklenen bir dergi ya-
ratti. Cok onemli igler yapti. Turizmin kriz doneminde ileride tekrar bulugmak
lizere yaynitatil etti. Vasfi Pakman, "balayr donemi”nin sonlarinda Turizm Diin-
yasi'yla yayin hayatina girdi. Hala inatla yasamin siirdiiriiyor. Bu ¢abada neler
¢ektigini en iyi bilenlerdenim. Bayram Erbay, disinden timagindan ayirdiklariy-
la Ekonomi ve Turizm Dergisi'ni ¢ikartmaya ¢aligiyor. Bu ve bunun gibi ¢aba-
lar, kutlanmasi gereken gayretler.

Bu bireysel ¢abalar icerisinde Nazmi Kozak ve Anatolia'nin ayr bir yeri var.
Anatolia, yukarida siraladigimiz ve daha ziyade turizm aktiialitesi tizerinde yo-
gunlagan yayinlarin yaninda, ilk ¢iktigi sayidan bu sayiya degin belirli bir ¢izgiyi
sirdirdi. Bir Turizm Arastirmalar dergisi olarak konunun bilimsel yoniinii
ele almaya ¢aligti. Dedigimiz gibi ticari ¢ikardan uzak biiyiik bir idealizmle yo-
lunda devam etmeye ¢aligtyor. Ancak maalesef imit fakirin ekmegi oldugu gibi,
ideal de Nazmi'nin ekmegi. En biiyiik sanssizlif1 ilkemizde bilimsel yayin diize-
yinin; her gegen giin anlamsizca ve sthhatsiz olarak biiyiiyen iiniversitelerimiz
ve akademisyen miktarinin yaninda, anlagilamayacak ve saglikli bir beyinle de-
gerlendirilemeyecek Olgiide diigiik olmasi. Elbette bu durum turizm sahasina da
yansiyor. Hastaliklarimizdan bir tanesi de, her seyden gikayet ederken (bu gika-
yetlerin cogunda da hakliyiz) bireysel olarak higbir diigiinsel ve eylemsel iiretken-
ligi yonelmememiz. Cogumuz nitelik ve nicelik olarak turizm yayinlarinin iste-
digimiz seviyede olmadigindan gikayet ediyoruz. Ama, yiikiin bir tarafindan kal-
dirilmas igin elini uzatan, bir elin parmaklari kadar bile degil. Eger Anatolia,
Nazmi Kozak'in zaman zaman mcktuplarinda ve yazilarinda belirttigi gibi, ¢ok
zor maddi kosullar i¢inde yagsamini siirdiiriiyorsa; bu Anatolia’nin ve Nazmi'nin
utanci degil, hepimizin utanci. Bu scktorde uygulayicisiyla, akademisyeniyle, me-
raklisiyla yiizbinlerce insan var. Hi¢ mi yazmak ve okumak ihtiyact duymuyoruz.

Gelin "mangalda kiil birakmay1” bir tarafa birakalim da, miigterek bir eserin
taginmasinda el birligiyle yardimci olalim.

"Anatolia"lan yagatalim. Biiyiitelim. Yeni "Anatolia"lar1 6zendirelim.
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Turizm'de "Bakan”
degigimL..

Turizm'de "Bakan" degisikligi
Adustos ayininhemen baginda
gergeklestirildi. Uzun zamandan
beri tizerinde tartigilan koalisyon
hiikimetinin bir kanadinin
“Bakan"lari nihayet degisti;
“Bakan"liklar, sirasina gére
diderlerine gegti. Buna gére
Turizm Bakanh@ gérevine Halil
Gulhaoglu getirildi. Universite
egitimi eczacilik konusunda olan
yeni "Bakan"a yenigorevinde
tebrik eder, Turkiye turizminin
basta ter6r olmak tizere diger.
sorunlarina ¢éziim tretmesinde
basarilar dileriz.c3

9. Ulusal Turizm Kongresi
Kasim'da Kugadasi'nda
yapihyor..

iIki 1990 yilinda yapilan ve
geleneksel hale getirilen Ulusal
Turizm Kongresi'nin bu yil
besincisi toplanacak. Adnan
Menderes Universitesi Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiksek Okulutarafindan Kusadasi
Belediyesiile ortalaga olarak
gergeklestirilen kongrede, turizmle
ilgili pek gok konuda hazirlanan
galigmalar sunulmakta ve turizm
sektord temsilcilerinin gesitli
konulardaki gérusleri
tartigiimaktadir. Ulusal Turizm
Kongresi, bu yil 8 -9 Kasim 1994
tarinleriunde Kugadasi'nda Pine
Bay Holiday Resort'te yapilacak.
“Pazarlama ve Tamitim*, Politika ve
Planlama®, "Verimlilik ve Maliyet",
"Yasal Diizenlemeler” konulannda
hazirlanan bildirilerin sunulacag
kongrenin bilim kurulu Prof. Dr.
Meral Korzay, Prof. Dr. Alp Timur,
Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Dog.
Dr. Ahmet Ulu ve Yrd. Dog. Dr.
Bahattin Rizaoglu'ndan olusuyor.C3

EYLUL 1994 GUNLUGU

Mutla Bolgesi turizminde Son gelismeler...

1994 y1l1 turizm sezonunun dahailk giinlerinde yasanan ve sektorii dogrudan etki-
leyen teror eylemleri sonucunda, igletmeler kisa donemde krizi agabilmek igin
cesitli yontemlere bagvurdular. Fethiye ve Marmaris'teki bombalama olaylarinin
ardindan ¢ok kisa bir siire gegmesine kargin, turizm sektoriindeki durgunluk yerini
hareketli giinlere birakti. Temmuz ay1 ortalarina kadar, plajlarin ve konaklama te-
sislerinin bombog oldugu Fethiye, Marmaris ve Bodrum bolgeleri, Agustos ay1 iti-
bariyle yerli ve yabanci ziyaretgi agisindan en yogun giinlerini yagamaya bagladi.
Konaklama tesisleri, eglence yerleri ve plajlar yerli ve yabanci ziyaretgiler ile ku-
caklagmig durumda. Kisacasi1 s6zkonusu turizm bolgelerinde rahat nefes almak
miimkiin goriiniiyor. Daha diine kadar % 20 diizeyinde seyreden doluluk oran-
larinin birdenbire % 100 diizeyine yiikselmesinin nedenleri neler olabilir? Soru-
nun yanitin1 almak amaciyla goriistiigiimiiz Bodrum Samara Hotel Genel Miidiir
Yardimcist Fevzi Kayahan, temmuz ay1 sonlarindan itibaren Bodrum'daki konak-
lama igletmelerinin % 100 doluluk oranina ulagtiklarini belirterek sunlar soyledi:
"Fethiye ve Marmaris olaylarindan sonra ozellikle i¢ piyasaya yonelik rek-
lam kampanyalari baglatild: ve fiyatlar digiirilldii. Su anda, 1994 yih turizm
sezonu icin belirledigimiz fiyatlarin cok altinda calisiyoruz. Bu da, yerli tu-
ristler icin iyimser bir gelisme oldu. Bodrum'daki konaklama igletmelerinde
yerli turistlerin pay, gecen yillara oranla 6nemli dlgiide artig gosterdi. Agus-
tos ay itibariyle, bizim isletmemizde miigterilerin % 40'mm yabancilar (6zel-
likle de Fransizlar), kalan % 60'lik kismimi da yerli miigteriler olusturmak-
tadir.." Bir yandan alinan ekonomik kararlar, diger yandan son olaylar nedeniyle
gegen yila oranla oda fiyatlarinda 6nemli Olgiide indirim yaparak krizi agmaya ga-
ligtiklarin belirtti.

Konu ile ilgili olarak goriistiigiimiiz Marmaris Altinyunus Oteli Genel Miidiirii
Unal Toprak ise, Marmaris'tcki bombalama olaylarinin kendilerini etkilemedigi-
ni; sezon oncesi, 1994 turizm sezonuna yonelik beklentilerinin yiiksek oldugunu
belirtti. 5 Nisan Kararlar'nin kendilerini nasil etkiledigine iligkin bir sorumuza da,
"soz konusu kararlar i¢ turizm talebini olumsuz yonde etkiledi. Bir yandan
satin alma fiyatlarindaki artiglar, diger yandan reel anlamda satin alma giic-
lerinin 6nemli olgiide azalmasi, caligan kesimin i¢ turizm hareketlerine katil-
malarinda biyiik bir engel olarak kargimiza gitkmaktadir. Bu kararlarin ig-
letmeler agisindan en 6nemli etkisi ise, maliyetleri arttirmasi olmustur” gek-
linde yanitladi. Tiirrk lirasi'nin agirt bir gsekilde devaliie edilmesi ile birlikte, iglet-
melerin goreceli olarak TL bazinda gelirlerini arttirmalarinin kendileri agisindan
tek seving kaynag: oldugunu vurgulayan Toprak, igletmelerin personel sayisini
belirli diizeyde tutarak krizi asmaya ¢aligtiklarini soyledi.

Diger yandan, Marmaris ve Bodrum bolgelerinde goriigtiigiimiiz esnaf kesimi ise,
ziyaretci sayisindaki artiga paralel olarak kendi satiglarinda 6nemli bir artigin ol-
madi8ini, bundaki en biiyiik etkenin de, gelen ziyaretgilerin daha ¢ok diigiik gelir
gruplarinda yer almalarinin oldugunu belirttiler. Buradan da anlagilacag: gibi,
1994 y1l1 turizm sezonu sonunda Tiirkiye'ye girig yapan yabanci ziyaretgi sayisin-
da onceki yillara oranla artig beklenirken, turizm gelirlerinde ayni oranda bir artig
olmayacaktir. Burada dikkate alinmasi gereken diger bir konu ise, bu belirsizlik
ve risk igerisinde turizm sektoriinde gorev alan personelin ne kadar ozverili ol-
mas1 gerektifidir. (Metin Kozak-Mugla)
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istanbul Universitesi, lisansiistii turizm tez
~ayisinda fark atiyor..

“azmi Kozak ve Meryem Akoglan Kozak tarafindan gerceklegtirilen Tirkiye
Iurizn Tezleri Aragtirmasi'nin bulgularina gore; 1983-1992 yillam
arasinda yiiksek lisans ve doktora dizeyinde bazrlanan tezlerin % 28.71'
“tanbul Universitesi'nde hanrlannugtir.

“irkiye'de turizm alaninda hazirlanan tezlerle ilgili olarak Nazmi Kozak
ve Meryem Akoglan Kozak tarafindan yapilan aragtirma, pck ¢ok ilging
“oktay: agiklifa ¢ikardi. 1963-1992 yillan arasinda yiiksek lisans ve dok-
tora diizeylerinde yazilmig olan turizm ile ilgili tez sayisinda Istanbul Uni-
“ersitesi, diger iiniversitelere fark atarak birinci durumdadir. Aragtirmaya
gore, 1963-1992 yillan arasinda toplam 337 adet yiiksek lisans (master) ve

oktora diizeylerinde tez hazirlanmigtir. Tez sayis1 bakimindan yapilan de-
Serlendime sonucunda en fazla tezin istanbul Universitesi'nde hazirlan-

--ig oldugu ortaya gikmugtir. 90 tezin yazildig1 Istanbul Universitesi'ni 37
Lezle Ege Universitesi, 34'%er tezle Istanbul Teknik Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi, 32 tez sayistyla Gazi Universitesi, 29 tezle Ha-
<cttepe Universitesi, 16 tez ile Uludag Universitesi, 14 tezle Dokuz Eyliil
Universitesi, 13 tez ile Anadolu Universitesiizlemektedir.

Tezlerin y1l bazinda incelenmesi sonucunda ise en fazla tezin 53 adet tez
ile 1991 yilinda hazirlandi§ ortaya gikmustir. 1992 yilinda 45, 1990'da 44,

7989'da 25, 1984'te 24, 1986'da 23, 1988'de 13, 1979 yilinda ise 12 turizm-
Je ilgili tez hazirlanmagtir,

711 bazinda yapilan incelemeden elde edilen diger sonuglar ise su gekil-
<edir: 1963 yilinda 2 adet turizm ile ilgili tez hazirlanirken, 1964'te 3, 1965
yilinda 2 tez hazirlanmigtir. Turizmle ilgili tez sayis1 bakimindan sigrama
=llarnina baktifimizda kargimiza ilk olarak 1973 yilinda hazirlanan 8 tez
¢ikmaktadir. Bunu 7 tez ile 1976 yili izlerken, tez sayisinda 10 rakami 12
T2z ile 1979 yilinda agilmigtir. 20 rakaminin da agildig yil olarak 1984 yi-
lnm gomekteyiz.

lezleri konu bakimindan bir incelemeye tabi tuttugumuzda ise en ¢ok tezin
£9 tez ile konaklama igletmeciligi ve alt dallarinda yazildigi ortaya ¢ik-
.naktadir. Bunu 50 tez ile turizm yatinmlan proje analizi izlemektedir.
Diger konularda yazilan tezlerin sayisi ise gu sekildedir: Turizm ekonomisi
42 tez, turizm envanteri ¢aligmasi 34 tez, turizmin ¢egitleri ve ¢esitlen-
<lirilmesi 33 tez, turizm pazarlamasi 23 tez, turizm egitimi 20 tez, turizm ve
cevreiligkileri 18 tez.
Turizmle ilgili yazilmig tezlerin konularini iiniversite bazinda inceledigi-
[mizde ise en fazla tezin hazirlandig Istanbul Universitesi'ndeki tezlcrin ko-

wlar su gekilde ortaya ¢ikmigtir: Konaklama igletmeciligi 21 tez, turizm
£nvanteri aragtirmasi 17 tez, turizm ekonomisi 14 tez, diger iilkelerdeki tu-
.izm ve genel diinya turizmi 7 tez, proje analizi 7 tez, turizm pazarlamasi S tez.
ODTU ve ITU'deki tezler daha ¢ok proje analizi ile lgili olarak hazirlanmustir.
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P.0.Y.0'a girev degisimi..

Profesyonel Otel Yéneticileri
Dernegi (POYD) genel kurul
toplantisi'nda segilen yeni yénetim
kurulu Uyeleri aralannda gérev
dag@iimi yaptilar. Buna gére
yonetim kurulu baskanhgina Yusuf
Hacistleyman, yénetim kurulu
baskanyardimciliina Teoman
Cenk, genel sekreterlige Avni Aker,
genel sekreteryardimciigina
Feridun Tabur, saymanliga Ruhi
Guhadaroglu ve (yeliklere de
Sabutay Gonen ile Mehmet Naci
irsadi getirildiler .7

I. Turizm sempozyumu..

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesinin 50.
yili kutlamalar gevrevesinde IiBF
isletme Bolumii ile Igletme
Fakltesi Turizm igletmeciligi
Bélumii ortaklaga olarak “I.

. Turizm Sempozyumu"nu
duzenliyor. 17-18 Kasim 1994
tarihleri arasinda Izmir'de
duzenlenecek olan sempozyumun
konularn su sekilde saptanmis:
"Turizm EGitimi®, "Turizm
Politikast®, Turizm Ekonomisi®,
"Turizm Pazarlamas..”
Sempozyuma Katilmak
isteyenlerin en geg 15 Ekim 1994
tarihine kadar Dokuz Eylil
Universitesi isletme Fakltesi
Turizm Igletmeciligi Bolumii
Program Koordinatéri Prof. Dr.
Saime Oral'a, bildirilerinin 200
sbzcligu gegmeyecek bir 6zetini

| gondermeleri gerekmektedir.
Bildiriler; Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakultesi Turizm
Isletmeciligi Boluma,
Dokuzgesmeler, Buca, lzmir
adresine posta ile; veya, (0232)
420 81 32 numarali faks'a
goderilmesi gerekmektedir. (3
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Turimm Bakanhgi
kiitiiphanesi yayin duyuru
listesi

Turizm Bakanhi kitiphanesine
gelen yayinlar belli ddnemler
halinde okuyuculara duyurmayi
amaglayarak hazirlanan *Yayin
Duyuru Listesi*nin Mart-Agustos
1994 sayisi, gegtigimiz glnlerde
yayinlandi. Yayin duyuru listesinde,
Turizm Bakanhgi kitiphanesine
gelen kitap, dergi, istatistiki yayn,
katalog, s6zlik vb yayinlann yani
sira dergilerde yer &lan yazilarin da
kunyelerine de yer veriimektedir.
Bdylece bu alanda aragtirma
yapanlarin masasina gerekli bilgiler
ulagtinimaktadir.”3

Turizm Diinyasi dergisinin
yeni sayilari..

1990 yilindan bu yana M. Vasfi
Pakman y6netiminde turizm
sektoriine yénelik olarak
yayinlanmakta olan Turizm
Dunyas! adl derginin Agustos ve
Eylil 1994 sayilan gegtigimiz
gunlerde yayinlandi. Turizm
sektorine yonelik olarak
yayinlanan ve abonelere dagitimi
gerceklestirilen dergiyle ilgili bilgi
almak igin; Cumhuriyet cad.
Babil sok. No: 9/ 10 80230
Harbiye - Istanbul adresine
yazilarak veya (02 12) 232 54 06
numaraye telefon ederek ayrintili
bilgi edinilebilir.

Keryansaraylar turizme
agiliyor..

Ipek Yolu iizerinde bulunan tarihi
han ve kervansaraylar, turizme
kazandinimak tizere 49 yilligina
kiraya veriliyor. Kiraya verilecek
olan kervansaraylar, restore
edilerekisletmyee agilacak.xl
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Lisansiistii diizeyde yeni turizm programiari..

1994-1995 6gretim yilinda lisansiistii diizeyde faaliyette bulunacak turizm;
programlannin sayisi artti. Yiiksek lisans diizeyinde gegtigimiz yil 8 olan
program sayi1si, 1994-1995 ¢gretim yilinda 9'a ulasgti. Bu yil ilk olarak yiik-
sek lisans programi agacak olan Anadolu Universitesi ve Adnan Menderes
Universitesi'nin yani sira yiiksek lisans diizeyinde turizm programi bulunan;
diger tiniversiteler de sunlardir: Erciyes Universitesi, Akdeniz Universi-
tesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi, istanbul Universitesi,
Balikesir Universitesi, Hacettepe Universitesi. Ote yandan Afyon Kocate-
pe Universitesi'nde de igletme boliimiiyle ilgili olarak agilacak yiiksek li-
sans programinin agirlikli olarak turizmle ilgili ¢aligmalann yapilacagi
Ogrenilmigtir.

Doktora diizeyinde diploma verecek olan turizm programlarinin sayist da
7'ye ulagmigtir. 1994-1995 6gretim yilindan doktora diizeyinde diploma
venneye baslayacak olan Anadolu Universitesi ve Akdeniz Universitesi
ve Adnan Menderes Universitesi'nen yani sira doktora diplomasi vermek-
te olan diger iiniversiteler de sunlardir: Balikesir Universitesi, istanbul
Universitesi, Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi.

Bu gelismelerden sonra liniversitelere bagli olarak ¢esitli diizeylerde egi-
tim-O6gretim veren turizm programlannin dagilimi su sekilde ortaya ¢ik-
maktadir:

Onlisans diizeyinde diploma veren turizm programlan : 53 adet
Lisans diizeyinde diploma veren turizm programlan Sl
Yiiksek lisans diizeyinde diploma veren turizm programlan : 9 "
Doktora diplomasi veren turizm programlarn : ] T
Toplam : 808

Onlisans turizm ve otelcilik programiarmda artig!

Meslek Yiiksek Okullan biinyesinde egitim-6gretim yapan "Turizm ve O-
telcilik Programlan"nin sayisi da artiyor. 1993-1994 6gretim déneminde

44 olan bu programlarin sayisi, 1994-1995 doneminde agilanlarla ile bir-
likte 53'e ulagti. Bu yil ilk kez 6grenime baglayacak olan "Turizm ve Otel-
cilik Programlar” gu meslek yiiksekokullarinda agildi: Erdek(Balikesir)
Meslek Yiiksek Okulu, Gelibolu (Canakkale) Meslek Yiiksek Okulu, Cer-
mik (Diyarbakir) Meslek Yiiksek Okulu, Ordu Meslek Yiiksek Okulu, Der-
bent (Kocaeli) Meslek Yiiksek Okulu, Ortaca(Mugla) Meslek Yiiksek O-
kulu, Samsun Meslek Yiiksek Okulu, Kesan (Edime) Meslek Yiiksek O-
kulu, Marmara Ereglisi (Tekirdag) Meslek Yiiksek Okulu

Gegtigmiz yila kadar 6n onlisans diizeyinde en fazla turizm ve otelcilik
programina sahip olmada liderligi birakmayan Selguk Universitesi, bu yil
liderligi Trakya Universitesi'ne kaptirdi. 1994-1995 &gretim yilinda sahip
olunan Onlisans turizm ve otelcilik programlarinin iiniversitelere gore da-
gilimi su sekildedir: Trakya Universitesi 6, Selguk Universitesi 4, Balike-
sir Universitesi 4, Afyon Kocatepe Universitesi 3 ve Ondokuz Mayis,

Gaziosmanpaga ve Karadeniz Teknik liniversitesinin ise 2'ser adet 6nli-
sans diizeyinde turizm ve otelcilik programina sahip.
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Bilim adamimin ve ogrencinin “igi" ne ola ki?..

Gegtigimiz giinlerde lilke ¢apinda yayin yapan bir radyo istasyonun ¢ok
taninan bir bayan sunucusu (onlar buna dj diyorlar) tarihe gececek bir laf
etti. Bayan sunucu ard arda ¢aldif1 sarkilarin arasina kendi bilgi birikim
diizeyine uygun olarak gazetelerden ve dergilerden kestigi birtakim ona
gore ilging aragtirma sonuglarini siraliyordu. Birden o"tarihi lafi" ediverdi:
"Yabanc bilim adamlarinin igigiicii yokmug gibi bakin neleri arag-
tirmuglar.." Sunucunun bu s6zii bizi gerilere, 6grencilik yillanmiza gotiir-
di. O yillarda 6grencilik yaptigimiz kente bir bagka yerlegim yerinden yo-
nelen gogle ilgili olarak, kendi olanaklarimizla, "iizerimize vazife degil-
ken" bir aragtirma yapmak istedik. Sorulanmizi hazirladik, sonunda 68-
rendik ki bu anketi uygulamak igin o ilin en tist miilki amirinden "izin" al-
mak gerekiyormus. Biz de onu yaptik, bir dilekge ile valilife bagvurduk.
Zaten olan ondan sonra oldu. Dilekge elden ele dolagti, bir yere geldi, "ya-
rin gelin" dediler. Ertesi giin gittik, oradaki amir, dilekge ile ilgili geldigi-
mizi anlayinca ne "ig" yaptimizi sordu. "Ogrenciyiz" dedik. Bunun iizerine
amir bagladi, avaziin giktif1 kadar bagirmaya:" Ogrenciyseniz gidin "isi"-
ni yapin, 6grenciliginizi yapin, size ne aragtirmadan!..” iste boyle. O bi-
nadan aglamakl bir halde aynldigimi hatirliyorum. BOyle bir "ig'e bag-
ladigimiza da bin pisman olduk. Aragtirmayi da yapmadik.

Bir bagka 6mek te halen lilke ¢apinda gergeklestirmekte oldugumuz bir
aragtirma ile ilgili olarak. Biitiin bolgelere gitmemizin olanaksiz olmasin-
dan dolay1, o bolgelerdeki kentlerde yagayan bazi ardakaglardan yardimci
olmalarini rica ettik. Sagolsunlar, yardimci oldular. Ancak i§ "izin"e gelin-
ce, ilgili miilki amirlerde yine "izin igi" uzamaya bagladi. Bir tiirlii izin ve-
rilmiyordu. Dilek¢e mevcuttu, sorulacak sorulan igeren anket soru formu
da vardt, bu arastimnanin kimlere uygulanacagi da belirtiliyordu. Ancak,
izin verilmek istenmiyordu.

Eger bizlerin "yasadig1” igler yapmak gibi bir niyeti olsa bu aragtirmalarla,
niye "izin" almak isteyelim? Yasadisi i§ yapanlar ne yapiyorsa de biz de
ayni yoluizleriz. Sug iglemek i¢in devletten izin alindif1 nerede goriilmiig
ki! Durum bdyle olmadigina gore, niye bu insanlarla bilimsel aragtirma yap-
mak isteyenler bir tutuluyor. Onlara potansiyel suglu géziiyle bakiliyor?..
Simdi gelelim yukandaki baghga. Omeklerden de anlagilaca iizere iil-
kemizde 6grenci denilince, dersini ezberleyen, sinif ge¢mek i¢in ¢abala-
yan insanlar anlagiliyor. Aragtirma yapmakmig, dar olanaklarim zorlaya-
rak bir seyler iiretmek isteniyormus, boyle seyler olamaz. Ogrenci dedi-
gin, 6grenciligini(!) yapar, gerisine karigmaz. Bilim adamina gelince, o da
Oyle bir anlamda. Yukanda s¢ziinii ettigimiz sunucunun sozleri kegke tek
kendisine ait sagmaliklar olsa. Oyle degil, toplumun 6nemli ¢ogunlugu-
nun, hatta hatta tiniversitelerde gérev yapan stzde bilim adamlarnnin bir
boliimiiniin da dyle diistindiigiinii biliyoruz, pek ¢ok defa da boyle diigiin-
diiklerine tanik olduk.

Sonug olarak, Tiirkiye'nin mevcut bu zihniyeti yikmasi gerekmektedir. Bi-
lim adami ve 6grenci gibi oldukg¢a 6nemli kavramlarnin yerli yerine otur-
masi bir zorunluluktur. Diinyada bagka biz de bagka anlamda bilim adami
olmaz. Bilim adamlig1 uluslararasi anlami olan bir kavramdir. (Nazmi Kozak)
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Anadolu Universitesi'nde
lisansiistii turlzm programlam
Anadolu Universitesinde
1994-1995 6gretim yili ile birlikte

~ lisansiisti turizm programlari
acildi. Bilindigi tizere Anadolu
Universitesi biinyesinde 6nlisans
dizeyindeki bir turizm ve otelcilik
programinin yani sira Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, 20.000 6grencinin kayith
oldugu Agik Ogretim Faklltesi
turizm ve otelcilik programi da
bulunmaktadir. Bugretim yilinda
lisansusti diizeylerde diploma
verecek iki program daha agiimig
olmaktadir. Anadolu Universitesinde
1994-1995 6gretim yilinda
galismalarina baglayacak master
ve doktora programlariyla
Turkiye'de turizm alaninda master
diplomasi veren program sayisi
9'a, doktora diplomasi veren
program sayisi da 7'ye ulasti. J
Karadeniz'de turizn
ighirligl..

Karadeniz Ekonomik Ibirligi
binyesinde "Turizm Galisma
Grubu” kuruldu. Turizm alaninda
tamtimi igin ortak projeler tretmek,
turizm yatinmlanni karsilikh olarak
tesvik etmek, bolge iginde ve de
bdlgeye yonelik turizm
hareketlerini hizlandirmak
amaciyla kurulan galisma
grubunun ilk toplantisi, Tarkiye'nin
ev sahipliginde 25-26 Ekim 1994
tarihleinde lzmir'de diizenlenecek.
Bilindigi Uizere Karadeniz
Ekonomik Igbirligi Orgiitiine
Arnavutiuk, Azerbeycan,
Bulgaristan, Giircistan, |
Yunanistan, Moldova, Rusya |
Federasyonu ve Ukrayna ulkeleri
tyedir. |zmir'deki toplantiya bu
Ulkelerden yaklagik 60-70
uzmanin katiimi bekleniyor. 0
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Mutfak Prulesvnnellerl
Dernei..

Mutfak Profesyonelleri Dernegi
Kurucular Kurulu toplantisi Agustos
ay! ierisinde Istanbul'da Macka
Otelinde topland. Tiim kurucu
Gyelerin katildidi toplantida
bagkanlq istanbul il Turizm
Mudurd Yalgin Manav, Genel
Sekreterlige de M. Vasfi Pakman
getirildi. Bagkan yardimicilikiarina
ise Makga oteliaggibasisi Yahya
Erdogan ile Hotel Dedeman
istanbul'un asgibagisi Rafet
Aydogdu segildi. Yénetim
kurulunun diger yelikleri ise
Emrullah Gimstas, Bircan Eresin
ve Erdogan Sayh segildiler.3

9. Otel ve lokanta
gerecieri fuar..

TUYAF Fuarcilik sirketi tarafmdan
her yil geleneksel olarak
gergeklestirilen “Otel ve Lokanta
Geregleri Fuari"nin dokuzuncusu
gergeklestiriliyor. Otelcilik ve

ekipmanlarin sergilendigi fuar,
18-22 Kasim 1994 tarinleri
arasinda Tilyap Fuar Merkezinde
duzenlenecek.

1994in ik altl avmua
2 milyon 747 hin turist.

istatisteklere gére ulkemize, 1994
ilk alti ayinda 2 milyon 474 bin
turist geldi. 1993 yilininilk alt
ayinda gelen 2 milyon 887 bin
rakamindaki turist sayisina gére
% 4 .8'lik azalma sézkonusu.
Turist sayisindaki bu azalmaya
karsilik ayni ddnemde elde edilen
turizm gelirinde ise % 3.4'lik bir

~ artig gergeklesmistir. 1994'Gn ilk

 alti ayindaki turizm 698 milyon
dolardir.(J

lokantacilik sektoriinde kullanilan

Turizm Bakanligi tarafindan tutulan

10

Oteiciler turizm okullarini yeterli bulmuyor..

TUGEV tarafindan 1993 yilinda gerceklegtirilen "Konaklama Sektorii
Yoneticilerinin Elemanlarda Aradikiari Nitelikler" aragtirmasinda elde
edilen bulgulara gore, otel igletmecileri Tiirkiye'de faaliyet gosteren her
diizeydeki turizm egitim programlarim pek ¢ok yonden yetersiz buluyoriar.

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakli tarafindan 1993 yilinda yapilan ve
1994 yili Ocak ayinda yayinlanan "Konaklama Sekt6rii Y oneticilerinin E-
lemanlarda Aradiklan Nitelikler" baghgim tagiyan aragtirma, Tiirkiye'de
faaliyet gosteren gesitli diizeylerdeki turizm egitim programlannin turizm
sekt6rii yoncticileri tarafindan yeterli bulunmadigini tiim somutlugu ile or-
taya koymaktadir.

Universite diizeyinde otelcilik egitimi gorenlerde goriilen eksiklikler:
Aragtirmaya gore konaklama igletmeleri ilgililerinin iiniversite diizeyinde
turizm egitimi gormiig elemanlarda gordiikleri eksiklikler su sekilde sap-
tanmigtir: 1/2/3 yildizli otel yoneticileri tiniversite diizeyinde turizm egiti-
mi goren elemanlarda sirasiyla pratik olmama, yabanci dil bilmeme, tec-
riibesizlik, bilgi eksikligi, ise bagh olmayig, ¢cabuk yiikselme istegi, veri-
len isi kiiglimseme, yenilikleri izleyememe, sabir ve 0zverili olmama ek-
sikliklerini bulurken; 4/5 yildizl1 otel yOneticilerihih gordigii eksiklikler
ise sirastyla dencyimsizlik, pratik olmama, sorumluluktan kagma, meslek
sevgisinin olmayisi, i§ temposuna uyumsuzluk olarak ¢ikmistir,

Otelcilik sektoriiniin egiticilerde aradiklari nitelikler:

Ote yandan konaklama sekt6rii yoneticilerinin otelcilik egitimi yapan her
diizeydeki programlarda egitici olarak gorev yapan elemanlarda aradik-
lan Ozellikler de su sekilde ortaya konulmugtur: 1/2/3 yildizli otel y6neti-
cilerinin aradiklan; scktor dencyimi (%23), konusunda uzman (%8), pra-
tik bilgi (%8), kiiltiirli olma(%>5), yabanci dil (%5), pedogajik egitim (%5),
insancil yaklagim (%S5), scktorii tanima (%4). 4/5 yildizli otel yoneticile-
rinin aradiklan nitelikler ise sunlardir: Mesleki bilgi ve deneyim (%33),
Tcorik bilgi (%18), egitim formasyonu(%]11), yabanci dil (%10), insan
sevgisi (%0), yenilikleri takip etme (%5).

Otelcilik 6@renimi gorecek kigilerde aranilan nitelikler:

Konaklama sektorii yoneticilerinin otelcilik 6grenimi gérecek kigilerde a-
ranmasin istedikleri 6zellikler ise sunlardir: 1/2/3 yildizliotellerin aradik-
lan 6zellikler; fiziksel uygunluk (%22), meslek sevgisi (% 15), diizgiin
konuSma (%15), yabanci dil bilme (%13), insanlarla iligki kurma (%9),
genel kiiltiir (%5), temizlik (%4), beceriklilik, pratiklilik, yetencklilik
(%4). 4/5 yildizl1 otel yoneticilerinin aradiklan igse s0yledir: Fiziksel uy-
gunluk (%26), diizgiin konugma (%?20), yabanci dil (%12), meslek sevgisi
(%12), beceri (%11).

Aragtimadan ¢ikan sonuglar irdelendiginde ortaya, konaklama sektorii
yoneticierinin otelcilik cgitimi yapan tiim diizeylerdeki programlarda go-
rev alacak 6gnretim elemanlarinin kesinlikle sekt6r dencyimli olmasini is-
tedikleri ortaya ¢ikarken; bu programlara 6grenci kabul edilirken mutlaka
yetenek sinavinin da gergeklegsmesinde israr etmektedirler.
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Orman yanginiarinin nedeni cehalet mi?

" Iginde bulundugumuz yil, gelecek dénemlerde Tiirkiye agisindan hig de
iyi duygularla hatilanmayacak. Yanan binlerce hektarlik ormanlanmizla,
T/almz yesili degil; bir donemde tarihin kanla yazildigi, bu lilkenin beyinle-
[inin yok edildigi bolgeleri de yok ettik. Kisacasi bizler artik tarihimizi de
<oruyanuyoruz. Oyle ya tarih para eder mi? Etse idi korumay: belki diigti-
aiirdik! Orman yanginlannin temelinde cehaletin yatu$ sanilmaktadir;
ancak bize gore yanginlarin temelinde bugiini diiginme yatmaktadir.

" Diiniini, bugiiniinii ve sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve ekonomik deger-
lerini geregi gibi koruyamayan bir iilke yarinlarina sahip ¢ikabilir mi? El-
dette ki ¢tkamaz. Zaten yarinlarina da sahip ¢ikmak istemedigini bugiin-
den gérmek miimkiindiir. Universiteler, bir tilkenin en fazla ileriyi diigii-
aen, gelecegi planlayan, insan yasamini kolaylagtiracak bilimsel aragtirma-
lan gergeklestiren kurumlar olarak bilinir. Universitelerin kurulus amagla-
rinin da baginda degisime onciilik etmeleri gelir. Ancak gelin goriin ki biz-
de, son yillarda giderek daha da somutlasan bir ger¢ek vardir: Bu da lini-
versitelerimizin giderek degigimin degil, statiikoyu korumanin merkezleri
SImalaridir. Yannlan planmamak, aragtirmak ve buna uygun projeler tiret-
mek igine gelince; bunun i¢in son yillarda yazilan lisansiitii tezlere bakmak
“eterlidir. Eger son on yilda hazirlanan lisansiistii tezlere bakarsaniz, gelc-
gege. 2000 yillara iligkin hazirlanan tezlerin yok denecek kadar az ol-
Jugunu goriirsiiniiz. Demek ki aragtimia boyutundaki bu durum, bizin yu-
kandaki goriiglerimizi tamamiyla dogrulamaktadir.

Diiniine, bugiiniine sahip ¢ikamayan ve gelecegin gelmesini de bir an-
"amda istemeyen insanlann iilkesi oldu Tiirkiye. Artik her birimiz az veya
gok gergeklerin farkina varmaya bagladik. Gelecekten de korkmamizin ne-

feni de budur: Mevcut toplumu diizenleyen kurallarla, hukuksal diizenle-

melerle, mevcut devlet yapilanmasiyla Tirkiye, elbette ki gelecekten kor-
acakur. Clinki gelecck demek, diinyanin giderek degigmesi anlamina gel-
mektedir. Eger lilkemiz bu degigsime ayak uyduracak dcgisiklikleri yapa-
mazsa, ¢agin gerisinde kalmaya mahkum olmaktan bagka bir scgenegi bu-
‘unmamaktadir.

. Artk, "giiniini degil, dakikalarini kurtarma" pesinde olan bir tilke olma-
ya dogru hizla gidiyoruz. Zaten bu yil yasanug oldugumuz ckonomik bu-
nalimlar, Tirkiye'nin ve onu yonetenlerinin ne denli "giinlik" yasadikla-
1 olduk¢a somut olarak ortaya koymustur. Artik, onu, bunu veya herhan-
<i bir yetkiliyi su¢glamanin, Bizansli'larin "Melcklerin Cinsiyeti"ni tartig-
malar16meginde oldugu gibi i¢erikten yoksun konulari tartigmanin, kisisel
Sikarlarin peginde kogsmaninne bu tilkeye ne de bagka bir seye yarari bulun-
maktadir. Tirkiye'nin artik tlkesini gergekten diisiinen kadrolara, degi-
imi gergeklestirecek insanlara ihtiyaci bulunmaktadir.

- Artik Tiirkiye'nin lafla gegistirilecck tek bir saniyesi bile bulurumamak-
cadir. Lafla "giiniinii kurtarma" gegistime takdikleri bu tilkeye vurulacak
=nbiiylk darbedir.
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Paket tur aragtirmas...

Turizm Bakanhg: Yatinmlar Genel
MdUrligu Aragtirma ve

Degerlendirme Dairesi tarafindan
gerceklestirilen "Paket Turlar ve
Paket Turlarin Dagilimi” adii
arastirma kitap halinde yayinland.
Aragtirma kapsaminda, paket tur
fiyatini olusturan uluslararasi
tarifesiz ugak(charter), yeme-igme,
muze ve benzeri harcama
kalemlerinin toplam fiyat
igerisindeki oranlarini tespit
ediliyor. Arastirma kapsaminda
olmak tizere, 6ncelikle Tlrkiye'ye
en gok turist génderen (lkelerdeki
yabanci tur operatorleri tarafindan
hazrrlanmig olan 80 adet brosir ve
katalog taranarak ulkemize
duzenlenen paket turlarla ilgili
bilgiler elde edilmigtir. O

ipek Yolu tamitihyor..

Ekim ayinda Ozbekistan'in
bagkenti Tagkentte yapilacak ipek
Yolu Turizmi konulu seminer
éncesinde Tlrkiye sinirlan
igerisinde kalan ipek Yolu diinya
kamuoyuna ve turizmcilere bir
geziyle tanitilacak.3

Yatirimcilara kamu arazisi
tahsis ediliyor..

Turizm Bakanlgi, 2634 sayili
yasayla ilan edilen turizm alan ve
merkezlerindeki kamu arazilerini
turizm amagl yatinm yapmak
isteyen yatinmciara tahsis ediyor.
Tahsis edilecek kamu arazeleri su
merkezlerde yer aliyor:
lzmir-Selguk-Pamucak Turizm
Merkezi, Antalya Belek Turizm
Merkezi, Bursa Uludag 2. Geligim
Turizm Merkezi, Kars Sarikamig
Stphan, Gigiltepe, Baliklidag,
Gamurludag Turizm Merkezi ve
Erzurum Palandoken Turizm

- ~ Merkezi. ()
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TURIZMIN BIR ALT SEKTORUNE ILISKIN OPERASYONEL TANIMLAMA..

Konakiama endiistrisi ve konaklama
isletmelerinin siniflandiriimas

DR. HIKMET OZTEKIN
IBRAHIM ILHAN

ABSTRACT

THE ACCOMMODATION INDUSTRY AND
THE CLASSFICICATION OF
ACCOMMODATION FAQLITIES

For markefing purposes this artide ex-
omines the different approaches to the
clossification of the accommodation fadl-
ifies. As o marketing fool, the product
based clossification lessen the problems
to which both hosts and quests may face
in the period of markefing. Posifioning
your product in the market and putting
across the right message is very impor-
tantto achievemarketing gools. Because
of the intangible nature of accommoda-
tion predud, of this point, noming your
product rightly and showing the differ-
ences your produd has againts the oth-
ers mainly depends on the dossification
in which your product takes part.

Dr. Hikmet Otekin - bbrahim lihan, Erci-
yes University, Nevsehir School Tou-

rism and Hotel Management, Nevgshir,
Turkey.

D. Hkmet Oztekin ve brahim lihan,
Erciyes Universitesi Nevgehir Turizm
Isletmeciligi ve Orelcilik Yiksekoku-
lu'nda dgretim elemamidir.
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onu ile ilgili bir literatiir taramasi
K yapildiginda amaglanan perspek-
tiflerin 6nemine iligkin turizm ta-

nimlarinin degisik tipler gosterdigi mii-
sahade edilir. Turizmin, ilgili biitiin ta-
raflarca kabul edilebilir agik, anlaml ve
kapsamli bir tanimimi yapmakta gergek-
ten birtakim giigliikler vardir. Ancak,
amag dogrultusunda turizme bir perspek-
tif getirilecek olursa; turizmin, modem
ekonomik yapi igerisinde ulagtinna en-
diisrisinin 6nemli sektorleri ile tur ope-
ratorleri, seyahat acenteleri ve konakla-
ma tesislerinin temel unsurlarninin olug-
turdugu bir sektorler kesiti ve bilesimin-
den olugan bir hizmet endiistrisi oldufu
sOylenebilir.

Turizm sektOriiniin temel unsurlarin-
dan olan konaklama endiistrisi; insan-
larin kendi konutlarinin bulundufu yer
diginda degisik nedenlerle yaptiklan se-
yahatlerde birinci planda gegici konak-
lama, ikinci planda yeme-i¢me gibi zorun-
lu ihtiyaglarmm kargilanmasi i¢in hammad-
deden veya yan mamul maddelerden ya-
rarlanarak mal ve hizmet ireten ticari
nitelikli igletme faaliyetleridir. Bu faali-
yetlerin amaci, insanlarin sadece eko-
nomik ihtiyaglarinin degil, aym zaman-
da sosyal ihtiyaclannin da kargilanma-
sidir. Konaklama igletmeleri ise, turistle-
rin konaklama ve yiyecek-igecek, kis-
men eglence ve digerbazi sosyal ihtiyag-
larini kargilama amaciyla turistik mal ve
hizmetleri ekonomik prensiplere uygun
olarak hazirlayan, iireten, arzeden ve so-
nunda da katma deger yaratan ekonomik
birimlerdir.

Konaklama endiistrisinin yapisi -

Konaklama endiistrisi ya da konaklaw
ma lriini, turizm ve seyahat endiist-
risinin temel unsurlarindan biri olaraky
bu endiistri igindeki diger sektorderder
belki de en ¢ok boliim ve ¢esit fazlahigt
olanidir.Ticari olarak saglanan konakla-
ma, turist gecelemesinin (buna is turiz-
mi de dahil edilebilir) % 30-50'sini tutar,
akraba ve arkadas tarafindan agirlama
ile rekabet halindedir. Diger bir ifade ilé
ziyaretgi ve turistlerin 6nemli bir kism?
arkadasg ve akrabalarinin konutlarinda ko=
naklamaktadir. Uriin tiplerinin gesitlili
gi, calilik kamp alanlanindan liiks otelle-
re ve ugaklara kadar genig bir yelpaze
icerisinde dagilim gosterir. Bolgesel 6zel-
liklerden baglamak iizere neredeyse son-,
suz bir tirtin farklilif1 s6z konusudur. Ay-
rica, ekonomik sebeplerden ¢ok, sosyak
nedenlerle iicretsiz iirlin sunan devletir
sahip oldugu konaklama tesislerinden,’
kendi evini ya da tatil evini kiralayar.
kisi veya ailelerden, kérini maksimize
etmeye ¢alisan ¢ok uluslu finmalara ka-_
dar bir yonetim cesitliligi mevcuttur. Ge-
nel olarak, konaklama iiriinii ii¢ temek
alt-iiriine boliinebilir. Bu alt-iiriinler be-
lirli konaklama pazarlar iizerinde kont>
role sahiptirler; mesela, liiks bir yolcu ge-
misi birincil olarak, giiverteden 6te yol-
culanna cesitli limanlar sunarken, ayni,
zamanda bir kiyi resort oteli ile de reka-
bet halindedir. Arz agisindan buradaki,
tek 6nemli fark ise, belki de sadece biri-
nin mobil bir konaklama, digerinin de sa«
bit konaklama sunmasidir.

Konaklama igletmeleri, kendilerinin
farkh alt-tiriinleri sunduklarinin farkina,
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“armakta ve bu nedenle hizla pazar bo-
limlemelerine yonelmektedirler. Konak-
ama endiistrisini lirlin bazinda Sekil 1'de
pldugu gibi li¢ temel alt-iliriine bolmek
.nimkindir.

Otel yonetim firmalan; 6megin, Hil-
ton veya Hyatt, konaklama hizmetleri,
'sim ve pazarlama faaiyetleri aracilig1
ile bir "tarz" sunarlar, fakat her otel bi-
has1 farkli isletmeleriri miilkiyetindedir.
Konaklamada rekabet ayni zamanda mev-
cutcografik pazarile de sinirhdir. Sunu-
lan konaklamanin ¢ogunlugu sadece iil-

kesel, bolgesel bazen de sadece yerel pa-

eardir. Bu durumda rekabet, pazann bi-
yiikliigiine bagh olarak siurlandinlir. An-
zak, konaklama igletmeleri uluslararasi
pazarlara hitap ettigi zaman farkli mali-
yet yapilannin bulundugu diger iilke-
lerde 6teki biiyiik ve etkin igletmelerle
ve ¢ok degisken talep patemleri rekabet
gdiyor demektir. Bu yap: ozellikle sun-
lar i¢in gegirlidir:

* @ Cok uluslu konaklama zincirleri;
mesela, Holiday Coportion, Sheraton, Ra-
mada veya Clup Mediterranee,

® Cok uluslu referral zincirler; 6me-
gin, Best Western,

e Global bir miigteri kesimine hitap
eden, ancak talebi kalite, yliksek fiyat ve
tarzlan ili sinirlandiranlar, mesela, Paris
Ritz, Cunard Cruises,

® Uluslararasi zaman boliigiimli kon-

sorsiyumlar.

Konaklama endiistrisinin yapisim ke-
sin hatlanyla ¢izmek kolay degildir. An-
cak. fikiredinmek agisindan "ticari" ve "ti-
cari olmayan" konaklama tesisleri diye
sekil 2'deki gibi bir ayinm yapmak miim-
kiindiir.

Konaklama igletmelerinin
smiflandirdmasi

Konaklama igletmelerini farkl: tiple-
re ve standartlara gore ayirmak kolay bir
is degildir. ister yasal sebeblerle isterse
is faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla
olsun, otellerin siniflandinlmasi igin de-
gisik zamanlarda pek ¢ok gayret sarfe-
dilmistir. Biitiin bu ¢abalara ragmen; me-
sela, motel ile motorotel arasindaki fark
bile agik bir gekilde ortaya konamamig-
tir. Kategorilere ayirma, siniflandirma ve
derecelendirme terimleri siklikla biribi-
rinin yerine kullanilmaktadir. Halbuki bu
terimler konaklama igletmelerinin farkli
Ozelliklerini tanimlamak igindir. Genel
olarak kabul g6rmiig anlamlan ile bu te-
rimler kullanilirsa; katogorilere ayirma
oteller, moteller, misafirhaneler gibi ko-
naklama tiplerine aynimasini ifade eder.
Siniflandirma, konaklama igletmelerinin
0zel banyolu oda sayisi gibi belirgin fi-
ziksel niteliklere gore aynlmasini ifade
eder. Derecelendirme ise, konaklama bi-
riminin ¢aligtirdif1 personel sayisi, res-
torantindaki meniiniin gesiti gibi sunu-
lan hizmetlere gore ayinmini ifade eder .

SEKIL 1 : KONAKLAMANIN ALT URUNLERININ BOLUMLENDIRILMES!

Konakiama
endiistrisinin yapisun
kesin hatlariyla
cizmek kolay degildir.
Ancak, fikir edinmek
acisindan “"ticarl" ve
“ticari olmayan"
konaklama tesisleri
diye bir ayirim
yapmak miiinkiindiir.
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Konaklama, miigterinin
ihtiyag ve istekierinin
on iist seviyede tatmin
edildigi bir iretim
taradir. Bunun anlami
Ise, mal ve hizmetlerin
miigterinin aradiji
kalite, miktar ve kabul
edilecegi bir fiyata
sunuimasi ve boylece
miigterinin aldigi
iiriiniin odedigi fiyata
degdigini
diigiinmesinin
saglanmasidir.

Konaklama birimlerinin siniflandinl-
masinin arzdan farkli olarak bir diger ya-
n1 da taleptir. Turistlerin seyahat neden-
leri, seyahat gekilleri, konaklama iglet-
melerinden beklentileri, gelir diizeyleri,
zevk ve tercihleri biribirinden farkli ol-
dugundan konaklama igletmeleri de bu
egilimlere uyum saglamak igin farkli uy-
gulamalara girmiglerdir. Bu farkliliklar
su sekilde ortaya ¢itkmaktadir:

1. Yonetim tiplerine gore;

o Ticari amagh konaklama
isletmeleri

@ Sosyal amagh konaklama
igletmeleri

SEKIL 2

KONAKLAMA ENDUSTRISININ YAPISI

TiCARi SEKTOR

Servisi olan

e

Sirvisi olmgzan

Oteller : turizm igletme belgeli
Oteller : belediye belgeli
Moteller, ozel oteller

Karavan ve Kamp Alanlan
Villalar :

e

Tatil Merkezleri, Kdyleri, Kamplar

Yolcu Gemileri

Kiralik Yatlar

TICARi OLMAYAN SEKTOR

Servisi Olan

i

Genglik Kamplan
YMCA'lar - :

\/

Servisi Dimayan

Ozel Karavanlar, Kamplar,
Yatlar, Ikinel Konu#lar,
Arkadag ve Akraba Evleri -

Egitim Tesisleri

14

2. Kullanim tiplerine gore;

@ Herkese acik olan ticari konaklama
igletmeleri n

o Belli miisteri gruplarina ayrilmig
Ozel tipteki konaklama igletmeleri

3. Faaliyet siirelerine gore;

@ Biitiin yil faaliyet gosteren
konaklama igletmeleri

e Mevsimlik konaklama igletmeleri

4. Konfor ve fiyata gore;
e Liiksoteller

@ Ekonomik oteller

S. Yapu tiplerine gore;
@ Sabit konaklama igletmeleri

@ Mobil konaklama igletmeleri

6. Belgelendirme sekline gore; {

o Turistik igletme belgeli konaklama
isletmeleri '

@ Belediye belgeli konaklama
isletmeleri

Otellerin siniflandiriimasi

Konaklama endiistrisinin 6nemli un-
surlarindan olan oteller, asil fonksiyon-
lar1 miigterilerinin geceleme ihtiyagla-
rin1 saglamak olan, bu hizmetin yanm-'
da, yeme-igme, eglence ihtiyaclari igin,
yardimci ve tamamlayici birimlerini de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir!
Otel igletmeleri ve otelcilik endiistrisi tu-
rizmdeki gelismeye, insanlarin zevk ve
ihtiyaglanndaki degismeye parelel ola-|
rak zaman igerisinde biribirinden farkli
sekiller almiglardir. Karsiladiklan konak-
lama ihtiyacinin tiirii bakimindan otelle-
ri; sehir otelleri, resort oteller (kiy1 otel-
leri, dag otelleri vb.), termal oteller (kap-
lica, kiir otelleri) geklinde siniflandir-
mak miimkiin oldugu gibi, benzeri bir
siniflandirma otellerin ulagtirma araglan
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ile baginularini dikkate alarak da havaa-
lani otelleri, gar otelleri, liman otelleri,
terminal otelleri gibi de yapilabilir. Otel
igletmelerinin yasal bakimdan bagh ol-
duklar1 statiilere gore siniflandiriimasi
ve otellerin yer aldigi sinifin semboller-
lc gosterilmesi, kamu yonetiminin 6nce-
den saptadi$1 standartlara uyarak bir ote-
lin hangi kategori igerisinde yer alabile-
cegini gosteren yonetim kararidir. Ulke-

mizde ise, turizm yatirim ve igletmele-

rinin geligtirilmesi, glinin gartlarina uy-
gun halc getirilmesi ve belgeli turizm ya-
urim ve igletmelerinin asgari nitclikleri-
ni belirleyerek bu igletmeler arasinda stan-
dart birliginin saglanmasi amaci ile Tu-
rizm Yaurim ve igletmeleri Nitclikleri Y6-
netmeligi, 14 Ekim 1993 tarih ve 21728
sayil1 Resmi Gazete'de mevzuata daha
uygun hale getirilerck yayimlannustir.
Bu yonctmelige gore oteller bes yildizli
oteller, dort yildizli oteller, ii¢ yildizh
oteller, iki yildizli oteller ve bir yildizh
otcller olarak siniflandinimakta ve bu
otellerin tagimasi gerecken vasiflar belir-
tilmektedir.

Sonug

Konaklama, miigterinin ihtiyag ve is-

teklerinin cn st scviyede tatmin edil-

digi bir dretim tarzidir. Bunun anlamu
ise, mal ve hizmetlerin miigterinin ara-
dig1 kalite, miktar ve kabul cdilecegi bir
fiyata sunulmasi ve bdylece miigterinin
aldigy iriinin odedigi fiyata degdigini
diigiinmesinin saglanmasidir. Bu neden-
le, lriiniin sadece maddi unsurlan degil,
ayni zamanda ve daha ¢ok manevi un-
surlar iceren ve ¢esitli hizmetleri kapsa-
yan bilesik bir iriin olma ozelligi de
tasidig1 goz oniinde bulundurulmahdir.

Turizm veya otel iiniintin birincil 6zel-
ligi, bir mal olmaktan ote soyut bir hiz-
met olmasidir. Uriiniin soyut bir hizmet
olmasi pazarlamasi agisindan bazi prob-
lemleri de beraberinde getirir. Mesala,
potansiyel miigteri hizmetleri satin alma-
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dan 6nce gérme ya da kontrol ctme im-
kénina sahip degildir. Bu nedenle, bir tu-
rizm veya otel iriniiniin satin alinmasi
oldukga risklidir. Bu riski, tiiketici ya da
kullanict agisindan ve pazarlama zor-
lugunu da iirctici ya da sauci agisindan
azaltmak amaci ile standartlasmaya gidil-
mesi 6nem arz.eder.Bu nedenle de, tilke-
mizde otel igletmelerinin belgelendiril-
mesi ve denetimi Turizm Bakanhig is-
lcamecler Genel Miidiirliigii'ne bagh Kont-
rolorler Kurulu'nca yiiriitilmektedir. Bu
faaliyetlerin amaci, uluslararas standart-
lara uyumun saglanmasi yolu ile rekabet
giicii elde edilebilmesidir.

Maalescef birgok otel hak etmedigi
yildizlan tagimakta ve haksiz rekabet or-
tanu olustuninaktadir. Turizm Bakanli-
gi'min 1993 yih igerisinde gergeklestir-
digi yogun ¢aligmalar sonunda; 549 tu-
ristik belgeli tesiste sinuf tesbiti tamam-
lanmugtir. Bu tesislerden 422 tesis sini-
fin1 koruruken, 39 tesis iist siniflara yiik-
seltilmig ve 43 tesis alt yildizlara diig-
miistiir. Aynca, 40 tesiste belgelendirme
icin gerekli sartlarin saglanmadii tesbit
edilmigtir.

Ulkemizde, hem hizmet arzi hem de
talebin tatmini agisindan uluslararasi
standartlara uyum saglanmasi, tlke turiz-
mi ve konaklama sektoriiniin geligmesi-
nc onemli katkilar saglayacakur. O
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Konaklama
Igletmelerini farkh
tiplere ve
standartiara gore
ayirmak kolay bir ig
degildir. ister yasal
sebeblerle, isterse ig
faaliyetierinin
incelenmesi amaclyla
olsun, otellerin
siniflandirdmasi Igin
degigik zamanlarda
pek gok gayret
sarfedilmigtir. Biitiin
bu ¢abalara ragmen;
mesela, motel ile
motor otel arasindaki
fark bile agik bir
gokilde ortaya
Konamamigtir
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DUNYADA DEFINELERIYLE UNLENEN...

Antik Lambusa kentinin mezarhik alam
giin 1g1gma cikariyor

ZEKAi ALTAN

Kibris'ta asirlardir
talan edilen, eski
eserieri yurtdigindaki
dort ayri mizeye
dagilan, Lapta lle
Karava koyliileri
tarafindan tag ocagi
gibi kullamlan ve
erozyon sonucu kalin
bir toprak tabakasi
altinda kalan atal
durumdaki antik
Lambusa kentindeki
mezarhk alanimn
turizme aglimasi
¢aligmalarina
baglandi.
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ibris'ta asirlardir talan edilen, eski
K eserleri yurtdigindaki dort ayn
miizeye dagilan, Lapta ile Karava

koylileri tarafindan tag ocag gibi kul-
lanilan ve erozyon sonucu kalin bir top-
rak tabakasi altinda kalan atil durumda-
ki antik Lambusa kentindeki mezarlik
alaninin turizme agilmasi ¢aligmalarina
baglandi. Kuzey Kibnis Tirk Cumhuri-
yeti Eski Eserler ve Miizeler Dairesi'nin
Alman Zeicshka Arkeolojik Aragtirma
Heyeti igbirligiyle ortaklaga siirdiirecegi
caligmalar, 10 yillik bir protokol gerge-
vesinde tamamlanacak. Proje siiresince
soyulan mezarlar toprak ve moloz tas-
lardan temizlenecek, Kapadokya ile Er-
zurum Omeklerini animsatan kayaya o-
yulmug oda mezarlari belgelenecek, Lam-
busa'nin karanlik ge¢misi aydinlatilacak,
alana gezinti yollan agilacak, ziyaretgi-
ler i¢in dinlenme-algilama yerleri yapila-
cak, yoresel flora azami Olgiide koruna-
cak sekilde yabani koruluklar islah edile-
cek, projenin yurtici ile yurtdigi taniti-
mu gergeklegtirilecek ve alanin girigine ¢a-
lismalarda bulunan eski eserlerin sergi-
lenecegi bir arkeoloji miizesi kurulacak.

Lambusa kentinin gegmigl

Kibnis'in Neolotik sakinleriyle ilig-
kili olduguna inanilan Lambusa kenti,
kimi yazarlara gore Troya savasindan
donen Akalar, kimilerine gore de Lacon-
ya ile Finikeliler tarafindan kiiglik bir
koloni olarak kurulmugtur. Onceleri La-
pithos adiyla anilirken, Bizans done-
minde ulagtifi zenginlikten dolayi, adi,
"Parlak" anlamina gelen Lambusa ola-
rak degistirilmigtir.

Lambusa dendiginde XIX. yiizyilin
sonu ile XX. ylizyilin baginda yagma-
lanarak yurtdigindaki dort ayn miizeye
dagilan kagik, kolye, buhardanlik, tabak
vb. gilimiig egyalardan olugan defineleri
hatira gelmektedir. Su anda iki ayn defi-
neye ait eserlerin ¢ok az bir bolimii Kib-
ns miizesinde bulunmasina karsin, bu-
yuk bir bolimi British Museum, New
York Metropolitan Miizesi, Washington
Dumbarton Qaks Miizesi ve Baltimor
The Walters Art Gallery'de yer almak-
tadir. 1899 yilinda British Museum ta-
rafindan elde edilen birinci definenin
yurtdigina nasil ve kimin tarafindan ka-
cirildigr bilinmemektedir. ikinci define-
nin bulunug 6ykdsi ise 1902 yilinaveya
daha oncesine dayanmaktadir. Karavali
tag iscilerinden Costis Karaolis ile Cos-
tis Berberis tarafindan koydeki evlerin
yapimunda kullanilacak taglarin sGkiilme-
si sirasinda bulundugu ve kdyiin idareci-
si Gegorios Haji Lambou'ya yedi do-
niim tarla ve Karava koyliniin "Kepha-
lovryso" su kaynagindan alti saatlik su
kargihginda satildiktan sonra yurtdigina
pazarlandigi Uzerinde durulmaktadir.
Gregorios Haji Lambou'nun evine yapi-
lan polis baskini sirasinda bu eserleri lo-
gusa yatagindaki kansinin izerinde sak-
ladigy, sik sik yurtdigina gittigi ve kisa
bir siirede ¢ok zengin oldugu sOylenmek-
tedir. istanbul kontrol damgasi bulunan
defineler M.S. VII. yiizyila tarihlenir-
ken, bu definelerin Arap akinlanyla ilig-
kili oldugu iizerinde de durulmaktadir.
Soylendigine gbre Araplann kenti ku-
satmasi sirasinda Lambusalilarla pazar-
liga oturrnuglar. Miicevherat ile diger
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kiymetli egyalarini verip teslim olanlara
sehri scrbesice terketme izni verilecek
ve Kibris'in bagka bir yerinde yerlesmck
isteycnlere bu olanak taninacaktir. An-
cak bazi Lambusalilann teslim olmadan

once egyalarini evlerininin duvarlar ile |
tabanina sakladiklar: vc zamanla yerleri

unutuldugundan bunlarin giiniimiizc ka-
dar ulagtig1 tahmin edilmektedir.

Lambusa dcfinclerinin yurtdigina pa- |
zarlandiginin  ¢grenilmesi lzerine bu !

alan 1905 yilinda "Eski Esecr" ilan cdil-
mig ve definclerin bulundugu Akropol
tepesinde Kibris Miizcsi adina John L.
Myres tarafindan 1913 yilinda deneme
nitelikli bir kaz ile temizlik galigmasi
yapilnustir. Define bulmay! amaglayan
bu ¢aligmalarda ele gegen buluntularin
tiimiiniin de kirik olmasi nedeniyle, bu-

rada daha ileri bir kaz1 yapmanin "ku-

mar" olacag: dcgerlendirmesi yapilarak
¢aligmalara son verilmigtir,

Lambusa yeniden giindeme geliyor

Aradan ¢ok uzun yillar gegtikien son-
ra Labusa'nin ycniden giindeme getiril-
mesi 1990 yilina rastlamaktadir. Lam-
busa'nin bir agik hava miizesi olarak tu-
rizmin hizmetinc sunulmasini amagla-
yan projenin cn 6nemli ozelligi, 1974
yilindan sonra Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti Eski Escrler ve Miizeler Dairc-
si'nin ilk kez yabanci bir heyctle arkco-
lojik bu c¢aligmaya girmisg olmasidir.
Bilindigi gibi 1974 Tiirk Barig Harcka-
ti'ndan sonra bazi kazi alanlari; Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriycti topraklarinda
kalan dokuz yabanci heyet, Kibris Rum

Hiikiimeti'nin baskilarnyla bu alanlarda-

ki caligmalarini siircsiz tatil etmigler ve
bu alanlarda bir daha ¢aligma yapma-
muglardi. Eski Eserler ve Miizcler Dairc-
si tarafindan yayimlanan "Lambusa Acik
Hava Miizesi On Calisma Raporu 1992"
kitabinin 6ns6ziinde, Daire miidiirii Ali
ismail Kanh projeyi su sekilde deger-
lendirmigtir.

® EYLUL 1994

1993 yihinda tennzleneeek olan alanin temizlik oncesr durumu

"Turistik bir bolgede bulunmasina
kargin konumu itibariyle yiizyillardir ka-
derine terkedilme durumunda kalan diin-
yaca iinlii antik Lambusa kentinin (lke-
mizc gelen yabanct turistler tarafindan
ziyaret cdilemiyor olmast ¢esitli clesti-
rilcre ncden olmaktaydr. Bu olumsuz
olusumlari dcgerlendiren mudirligi-
miiz, Lambusa'nin uzun ge¢migini yan-
sitan mezarlik alanin turizmin hizmeti-
nc sunmayi giindemine almugtir. Lambu-
sa A¢ik Hava Miize Projesi'ni miidiir-
ligiimiiz ilc Zcischka Arkcolojik Aras-
tirma Heyecti'nin birlikte yiiriitecegi di-
stiniiliirse: 1974 Kibris Tirk Bang Ha-
rckdu'ndan bu yana Kuzcy Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'ne uygulanan kiiltiir ambar-
gosu kirilmig olacak, cski escrlerimiz
yurt diginda tanutilacak, dig finans kay-
naklanndan yararlantlacak vc antik Lam-
busa kentinin karanlik gegmisi bilimscl
caligmalarla aydinlaulnug olacakur. Ulus-
lararasi alanda Kuzcy Kibris Tiirk Cum-
huriyeti'nin diinya kiiltiir mirasina ver-
digi onem ve hassasiyeti s6z1c degil icra-
atla ispatlayacagina inandigimiz bu pro-
jenin gergeklegsmesinde bize 11k tutan
Cumhurbagkanimi sayin Rauf Raif Denk-
tag'a, projenin gerceklesmesinde 6zveri,
inang ve yurt sevgisi ilc ¢aligan tiim per-
sonclime ve Zcischka Arkcolojik Arasg-

Kibris'in Neolotik
sakinleriyle iligkili
olduguna inamilan
Lambusa kenti, kimi
yazarlara gore Troya
savagindan donen
Akalar, kimilerine
gore de Laconya ile
Finikeliler tarafindan
kiigiik bir koloni
olarak kurulnwgtur,
Onceleri Lapithos
adiyla anilirken,
Bizans doneminde
ulagtifi zenginlikten
dolayi, adi, "Parlak"
anlamina gelen
Lambusa olarak
dagigtirilmigtir.
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Aradan gok uzun
yillar gegtikten sonra
Labusa'nin yeniden
giindeme getirilmasi
1990 yilma
rastlamaktadir.
Lambusa'nm bir agik
hava miizes! olarak
turizmin bizmetine
sunulmasim
amaglayan projenin en
onemli ozelligi, 1974
yibndan sonra Kuzey
Kibms Tiirk
Cumhuriyeti Eski
Eserler ve Miizeler
Dairesi'nin ilk kez
yabanci bir beyetle
arkeolojik bu
¢abgmaya girmig
olmasidir.

tima Heyeti Uyelerine tegekkiirlerimi
arzetmek benim i¢in mutluluktur.”

1993 yili itibariyle Alman Zeischka
Arkeolojik Aragtima Heyeti adina Alf-
red Zeischka ile Eski Eserler ve Miizeler
Dairesi adina Ali ismail Kanli tarafin-
dan imzalanan on yillik protokolde ise
su hususa deginilmektedir: " ...Taraflar
ayrica, ge¢migten giinimiize gelen eski
eserlerin tiim diinya insanhiginin ortak
kiiltiir mirasi oldufu ve ge¢misgin aydin-
latilmasini amaglayan bu tiir bilimsel
¢alismalann Kibrin'in mevcut siyasi du-
rumuyla karigtinlmamasi gerektigini esas
prensip kabul ederler.”

Projenin on galigmalar

Projenin alan ¢aligmalan Eski Eser-
ler ve Miizeler Dairesi Kazi isleri Sube
Amiri Arkeolog Tuncer Bagigkan bag-
kanlhifinda 1992 yilinda baglatilmigtir.
Projede 6n ¢aligma niteligi tagiyan bu
¢aligmalarda, 25 metre uzunlugundaki
bir cephede bulunan kayaya oyulmug al-
t1 oda mezardaki toprak ve moloz taglar
temizlenmigtir. Timi de soyulmug olan
mezarlarda bulunan kangik durumdaki
eserler, arkeolog Tuncer Bagigkan'in 6
Mayis 1992 tarihli raporunda su sekilde
degerlendirilmigtir: "Temizlik ¢aligma-

1994 yili kazi sonrasi Lambusa mezarhik alaminin durumu
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lan sirasinda kangik halde sayisiz eski
eser pargasi bulunmug olmasina kargir
bir tek saglam eserc rastlanmamistir, E-
le gegen pargalann iizerinde yapilan 6r
cahisma sonucunda bunlarin M.O. V -
M.S. XIII-XIV. yiizyillar arasindaki d6~
nemlere tarihlenen pargalar olduklan go-
rigiine varimigtir. En eski pargalar*
M.O. V. yiizyil klasik d6ncme tarihle-
nen atik seramiklerdir. Bunlar attik kap-
lann parlak siyah ile parlak kirmizi 6r-
neklerindendir. Hellenistik - Roma do-
nemine ait olabileceklerine inanilan Anp-
hora dipleri say: itibariyle fazladir. Ele
gecen pargalann ¢ogunlugu M.S. I - 11
ylizyill Roma donemine aittir. Bu alanda
ele gegen son pargalar M.S. XIII - XIV
ylizyila tarihlenen Sgraffito seramiklere,
aittir. Ele gecen buluntulardan, Mezar II
ile Mezar III'iin yoBun gekilde Klasik,
Hellenistik ve 6zellikle dc Roma done-
minde gomii amaciyla kullanildiklari*
anlagilmaktadir. Bu mezarlar biyiik ol-
asilikla M.S. XIII-XIV. yiizyildan ¢ok’
once kullamlmiglardir veya bu tarihler-
de ya da daha sonra tapinaga doniistiiriil-
miiglerdir. Kisithh bir alanda ¢aligiimig.
olmasi ve tabakalarin daginik bulunma-
s1, detayl bilgilerin saglanmasini 6nle-*
migtir. Ancak ileriki ¢aligmalarda bazi
bilinmeyenlere agiklik getirilebilecegi-
ne inanmaktayim."

1992 yilindaki proje 6n g¢aligmala-
nnin bagarili bulunmas izerine Seisc-
hka Arkeolojik Aragtirma Heycti ile Es-|
ki Eserler ve Miizeler Dairesi arasinda
on yillik bir porotokol imzalanmigtir.:
Boylece Lambusa'daki 1993 yili caligma-
lann 6 Nisan - 10 Mayis 1993 tarihleri'
arasinda gergeklestirilmigtir. Mezarlarin
cukur bir alanda bulunmasi nedeniyle
erozyonla cephclerinde olugan kalin top-|
raktabakasi ile moloz ¢opliigiiniin kaldi-
riimasiyla ¢aliymalara baglanmigtir. Ana-i
kayaya oyulmus oda mezarlarinin cep-
hesinde agilan 5 x 47 metre ebadindaki'
yarma yardimi ile oyulmug 8§ ayr1 mezar
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odasinin igindeki toprak ile moloz tagla-
n temizlenmigtir. Tabana ulagmak igin
mezarlarin 6niinde agilan sondaj guku-
runda, yuvarlak bir yapiya ait temel izle-
rine rastlanmugtir.

Kangtinlmig mezarlardan ¢ikanlan
topragin elenmesi sirasinda ¢ogu kirik
durumda pigmig toprak, tung ve cam eser-
ler bulunmustur. Bunlarin ¢ogunlugu
Roma ile Erken Hristiyanlik d6nemine
aittir.

24 - 28 Mayis tarihleri arasinda An-
kara'da diizenlenen 15. Uluslararasi Ka-
21, Aragtirma ve Arkemetri Sempozyu-
mu'nda bilgisine bagvurdufumuz proje-
nin uygulama sorumlusu arkeolog Tun-
cer Bagigkan, 1993 yili galigmalariyla il-
gili gu bilgileri vermistir.

"Lambusa'daki arazi ¢aligmalari 10
Mayis'ta sonuglanmig olmasina karsin,
18 - 24 Mayis Diinya Miizeler Haftasi
etkinlikleri ¢ercevesinde buluntulan Lef-
kosa'daki Atatiirk Kiiltir Merkezi'nde
acugimiz sergide teshir etmig ve 1993
yili caligma sonuglarimi bir konferansla
kamuoyuna duyurmug bulunmaktayiz.
Su anda kaynak taramasi ¢aligmalan ya-
pilmaktadir. Mezarlar ile buluntularinin
¢izim ¢aligmalan Alman heyeti bagkam
Alfred Zeischka tarafindan stirdiirilmek-
tedir. Amacimiz gegen yil oldugu gibi
iyi bir yayin hazirlamaktr. Temizlenen
mezarlarin timinin soyulmug olmasi
in-situ buluntularina rastlanmamasina
neden olmustur. Ancak agia ¢ikarilan
mezarlarin gesitliligi Kibris'taki mezar
tipolojisine yeni tipler ekleyebilecek ni-
teliktedir. Gegen yilki ¢galiymalanmizda
mezarlarin Klasik, Helenistik ve Roma
donemlerinde gomi amaciyla kullanil-
digin1 saptamigtik. Bu yilki ¢aligmalar-
da M.S. IV - V. yiizyilda da kullanildig1
saptanmugtir. Bu d6nemde mezar cephe-
lerinin alt kisimlan diizgiin kesilmig iri
blok taglarla kaplanmig ve girig kapilan-
nin st baglarina hag¢ ile monogramlar
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yapiimustir. Kaplama taglannin arasin-
daki kireg harcinda cam ile Terra Sigila-
ta kap parcalari bulunmasi ve Mezar
III'de ise Erken Hristiyanlik d6nemi sik-
keleri ele ge¢cmesi. bdyle bir yargiya va-
nlmasina neden olmustur. Mezar I1l'de
Arap kokenli olabilecegine inanilan ¢ok
yipranmig bir sikkenin ele ge¢mesi, ayri-
ca yashlarin bu bdlgede ge¢migte Arap
sikkesi bulundugu yolundaki ifadeleri
bizleri oldukga heyecanlandirmigtir. Ciin-
ki VII. yiizyildaki Arap akinlanndan
sonra Lambusa'nin terkedildigi ve ancak
300 yil sonra yeniden iskén edildigi kay-
nak kitaplarda kayitlidir. Acaba Araplar
bu siire igerisinde Lambusa'ya yerleg-
migler mi? Mezarlarin cephesinde ana
kayaya ulagilmanmig olmasi ve dar bir
alanda ¢alhigilmasi, detayli bilgi saglanma-
sin1 engellemigtir. Ancak gelecek yil
aym alanin genigletilmesiyle daha deta-
yh Dbilgilerin saglanabilecegine inan-
maktayim.

1993 yili ¢aligmalarinda temizlenen
mezarlardan ayri olarak, deniz kenarnn-
daki Roma donemine ait oldugu sanilan
antik balik havuzlannin kanallan ile ara-
zinin genel temizlii gergeklestirilmig,
agac kokenlerinin kirdifi Mezar V'in
kap: tag1 restore edilmig, Lambusa'nin
denizi dalgiglar tarafindan incelenmig ve
caligmalar siiresince belgeleme ¢aligma-
larina ayr1 bir 6nem verilmistir.

Kibris'taki uluslararasi boyutlardaki
arkeolojik caligmalan engelleyen bSyle-
si galigmalara ambargo uygulayan zihni-
yetin yikilmig oldugunu gémek mem-
nunluk verici bir olaydir.

Kibris'ta cirit atan kagakg: ¢eteleri-
nin devre dis1 kalmasi, Kibrislilarin ken-
di kiiltir miraslanna sahip ¢ikmasiyla
miimkiindiir goriigindeyim. Bu nedenle
bdylesi 6nemli projeleri, yillar sonra da
olsa baglatan ilgilileri ve Alfred Zeisc-
hka sagkanlifindaki Zeischka Arkeolo-
jik Aragtirma Heyeti'nin iiyelerini kutla-
mak isterim.Q

Kibris'ta cirit atan
kagakei cetelerinin
devreg digi kalmasi,
Kibrisllarin kendi
kiiltiir miraslarina
sahip gikmasiyla
miimkiindiir
goriigiindeyim. Bu
nedenle boylesi onemli
projeleri, ydlar sonra
da olsa baglatan
ligilileri ve Alfred
leischka
bagkanhgindaki
Zeischka Arkeolojik
Aragtirma Heyeti'nin
liyelerini kutlamak
Isterim.
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1994 YILI BAGLANTILARININ YAPILMASINDAN SONRA YURURLUGE GIREN..

likarilan son vergi yasasi ve alinan elion

omik

ararlarin Tiirk terizmine olasi etkiler

METIN KO2AK |

ABSTRACT

THE POSSIBLE IMPACTS OF THE RECENT
TAX LAWAND ECONOMIC DECISIONS
WITH REGARDTO TURKISH TOURISM
INDUSTRY

This article reports on the issves and the
implications of the recent. Tox low s
well as the most important elements of
the legislation about the daily changing
rate :?:xchonge which became effective
on February 16, 1994. In this confext the
outhor provides an overview of the new
situation, followed by o discussion of tour-
ismindusiry concerns regarding both the
positive ond negative impacs. In the fi-
nal section, the article concludes that the
new legislation is wideranging and will
have both positive and negative effects
on the tourism industry.

Metin Kozak, Mudla University Mudla
:ocational Training School, Mugla Tur-

ey.

MetinKozak, Mugla Universitesi Mug-
la Meslek Yiksek Okuiu'nda 6gretim

goreviisiolarak galigmaktadir.
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| er lilkedc oldugu gibi, Tiirkiyc'de
! H dec ckonomik kazang saglamak ama-
e | ciyla son 10 yilhk déncmde tu-
rizm scktoriinc daha ¢ok oncm verilme-
yc baglanmig ve turizm, Tiirk ckonomi-
sinin lokomotif scktorii olarak benim-
senmistir. Bununla birlikic, Tiirk turiz-
mi heniiz istenilen diizeye ulagmadigi
gibi, ulusal ve uluslararas diizeyde ken-
disini gosteren dalgalanmalar ve yapilan
bazi tcknik hatalar sonucunda istikrarsiz
bir gelisme hakim olmusur. Turizm sck-
oriine tahsis cdilen kredilerin dengeli
bir gckilde dagiulamamasi ve s6z konu-
su kredilerin amacina ulagmamasi sonu-
cunda scrmaye verimliliginin diisiik dii-
zcydce scyrctmesi, yatak kapasitesindcki
artisa paralel olarak taniim ve pazarla-
ma faaliyctlerine gercken 6nemin veril-
mcmesi ve son olarak da, Tirk turizmi-
nin kontroliiniin yabanci tur opcratérlc-
rine verilmesi, yapilan hatalardan yal-
nizca birkagidir. Nitckim son yillarda
Tiirkiyc'ye yonelik dig turizm talebinde
dalgalanmalarin goriilmesi, tesis fiyatla-
rinin goreceli olarak diigiiriilmesi ve ya-
banci turistler goziinde Tirkiyc imaji-
nin olumsuz sgckilde dcgistirilmeyc ¢a-
lisilmasinda yabanci wr opcratorlerinin
roliinii gormick miimkiindiir. 1994 yili tu-
rizm sczonunun Tiirkiye agisindan s6-
niik gegecegine iligkin igarctlerin gelme-
ye bagladiy, i¢inde bulundufumuz giin-
lerdeki gelismelerden anlagiimaktadir.

Boylc bir ortamda, Tiirkiyc'de taali-
yct gosteren bazi turizm igletmelerinin
(konaklama igletmeleri ve seyahat acen-
tclerinin) son 10 yillik donemde oldugu
gibi. "devlctin turizm scktoriinc gercken
ilgi ve yardimi gostermedigi” gcklindeki

bir kisir dongiiden kurtulmanug olmalari
liziictidiir. Bizc gore, devlct daha 6nceki
yillarda 6zclliklc otcl islctmelerine gere-
ginden fazla yaurim ve igletme kredisi
vermiesinin yani sira diger bazi finansal
ve teknik kolayliklar da saglanmigtir. An-
cak bu krediler ve kolayliklar, s6z konu-
su igletmelcr tarafindan rantabl kullani-
lamanugtir. Bu kaynaklar rantabl kul-
lanilnmug olsaydi, toplam vergi yiikii ige-
risindcki turizm scktorii payinin 1984 yi-
lindan itibarcn diigilis gostermemesi ge-
rckirdi. Bir yandan devlet taralfindan tes-
vik verilmemesini ve diger finansal ko-
layliklarin saglanmamasini clegtimack, di-
ger yandan da ckonomidc 6zc¢l sckior gi-
rigimciligini savunmak tartugilmasi gere-
ken bir konuyu olugturmaktadir.

Bu yazida, 1993 yilinin son giinlerin-
dc ¢ikanlan vergi yasasinda turizm sck-
10rii ile ilgili kararfann yani sira 16 Su-
bat 1994 (arihindc uygulamaya konulan
dcvaliiasyon kararlari ilc daha sonraki
doncmlerde uygulanmaya konulan giin-
lik kur politikalan sonucunda kendisini
gosteren geligmelerin gelecck donem-
lerdeki, Tiirk turizmi Gizcrindcki olumlu
ve olumsuz cikileri cle alinacakur. Son
kisimda isc, iilkemizde giincel ckono-
mik kararlari olugturan "S Nisan Ekono-
mik Kararlan"nin turizm scktorii tizcrin-
dcki ctkisi konusunda kisa bir degerlen-
dimc yapilacakur.

CGikarilan vergi yasasinin Tiirk
turizmi acisindan degerlendirilmasi

Tiirk malf yapisinda ycnilikler yap-
may1 6ngoren vergi yasasiin 1993 yili-
nin son giinlerinde kabul cdilmesi ile
birlikte, 1994 yili turizm sezonu igin ha-
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zirliklarini siirdiiren konaklama igletme-
leri ve A Grubu scyahat acenteleri diig
kinkh@mna ugradilar. Ciinkii s6z konusu
vergi yasasinda, turizm igletmelerinin
lizerinde titredikleri, kendilerini yakin-
dan ilgilendiren bazi istisnalarin kap-
sanu degistiriliyor ve Kat Deger Vergisi
(KDV) oram % 12 diizcyinden % 15'c
yiikseltiliyordu. Katma Dcger Vergisi
oraninin arttinlmasini éngéren maddc,
1994 yili liyatlarini 1993 yilinda belirle-
yen ve yabanci tur operatdrleri ile olan
sozlegmelerini 1993 yilinda tamamla-
yan konaklama iglctmeleri ile A grubu
seyahat accentelerini yakindan ilgilendir-
mekteydi. S6zlegmelerin imzalamasin-
dan sonra boOyle bir kararin alinmasi,
1994 turizm sezonundan umutlarini bag-
langigta kesen konaklama igletmelerini
ve A grubu scyahat acentclerini finansal
agidan zor durumda biraknugtir. S6zko-
nusu turizm iglctmeleri aradaki % 3 dii-
zcyindeki KDV farkini, bu agamada miig-
terilerine yansitamayacaklan igin, ya ka-
sadan 6demck zorunda kalacaklar; ya da
diger ckstra gelirlerinden kargilamak
icin baz1 mal ve hizmet fiyatlarinda arti-
sa gideccklerdir. Omegin otel igletme-
leri ckstra yiyecck ve igeceklerin satig fi-
yatlari ilc telefon goriigme ticretlerini art-
tinrken scyahat acenteleri de, diizenle-
yecekleri giinliik veya haftalik turlarin
sati fiyatuni arturmak isteyccektir. Uglin-
cii bir yontem olarak da, igletme giderle-
rini kismak zorunda kalacaklardir. Emck-
yogun Ozclligi ncdeniyle konaklama ig-
letmeleri ilc scyahat acentclerinin bu ko-
nuda uygulayacaklan ilk yontem, perso-
nel giderlerinin azalulmasi olacakir. Bu-
nun igin de, (a) daha az sayida personcl
istihdam edilmesi: (b) personelingalisma
saatlerinin artinlmast; (¢) personcl ticret-
lerinin diigtiriilmesi giindeme gelecektir.
Nitckim konaklama igletmelerinin bu
yonde adimlar atuklarn ve 1994 turizm
sczonunda daha ¢ok, stajyer personel is-
tihdam etmeye yoncldikleri goriilmcktedir.

Vergi yasasinda turizm iglctmeleri
ile ilgili olarak yer alan yeni diizenleme

® EYLUL 1994

ile, 10 yihni dolduran turizm igletmele-
rinin elde ettikleri kararlarin % 25'lik kis-
mint Kurumlar Vergisi olarak 0dcdik-
leri Ongoriilmektedir. Daha Once, yiiriir-
liktc olan Kurumlar Vergisi yasasinin
8. maddesine gore, Turizm Bakanligi'n-
dan turizm igletme belgesi almug iglet-
mezler ile seyahat acentelerinin bir yil
icinde clde etmis olduklari doviz gelirle-
rinin % 20'ik kisnu kurumlar vergisin-
den muaf iken, sadece % 10'luk kisnu
stopaja tabi tutuluyordu.

Bu gcligmelere bagh olarak devletin,
turizm scktériine sagladif istisnalardan
kurtulmay! amagladifi sOylencbilir. Bir-
¢ok turizm igletmesi bu gelismeden si-
kayetgi olabilir, ancak yapnus oldugu ¢a-
hsmalar sonucunda kasasina kaynak ak-
tarmasi devletin siirckliligi agisindan zo-
runludur. Oysa saglanan istisnalar sonu-
cunda, yukarida da dcginildigi gibi, top-
lam vergi yiikii igerisinde turizm sckto-
riiniin pay! 1984 yilindan itibarcn azal-
maya baglanustir.

Diger yandan, 1993 yilinda sadecc Tiir-
kiye Kalkinma Bankasi tarafindan tu-
rizm sektOriine, toplam 20.632 yatak ka-
pasitesi icin tahsis edilen kredi miktan
1.755.0 milyar TL'dir. Bunun 1994 yilin-
da 26.820 yatak kapasitesi igin 2.240.0
milyar TL diizeyinde gergeklegmesi bek-
lenmektedir(1). Ancak verilen bu kredi-
lerin geri doniigii, bazi durumlarda ve
donemlerde miimkiin olamamaktadir. Dev-
letin, saglamig oldugu kredi vb. linansal
kolayliklar sonucunda uluslararas turizm-
den istenilen diizeyde pay alamamasi ve
turizm scktoriinden clde cttigi vergi ge-
lirlerini tahsil edememesi, kaynaklann
rantabl kullanilamadifi anlamina gel-
mcktedir.

Uygulanan devaliiasyon politikalarinin
Tiirk turizmine etkileri

Bilindigi iizcre, devaliiasyon, ulusal
paralarin sabit tutularak (diger yabanci
paralar kargisinda) dig degerininin diigii-
riilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle

Tiirk mali yapisinda
yenilikler yapmayl
ongoren vergi
yasasinin 1883 yilinin
son giinlerinde kabul
edilmesi ile birlikte,
1994 turizm sezonu
igin hazwrhklarim
siirdiiren konaklama
Igletineleri ve A grubu
seyahat acenteleri
diig kirkilgina
ugradilar.
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24 Ocak 1880
ekonomik Istikrar
tedbirlerinden sonra
dnemli bir geligma
olarak kendisinden $oz
ettiren 5 Nisan
ekonomik
kararlarinin, 1884 yil
turizin sezonunda da
belirsiziginl devain
ettiren Tirk turizml
acisindan bazi
olumsuz etkiieri
olacakur.
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Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
uygulanan devaliiasyon politakalan dig
bor¢ miktarnin ve ithalat harcamalarini
arturdigy igin iilke ekonomisi lizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bununla bir-
likte, konu turizm sektorii agisindan ele
alindifinda, iilkenin yabanci turistler go-
ziindeki imaj1 degiserek ¢ekiciligi arta-
caktr. S6yle ki, ulusal parasinin degeri-
nin en yiiksek oldugu bir lilkeye seyahat
etmek isteyen bi turist, uygulanan para
politikalar1 sonucunda iilke igindeki sa-
tin alma giiciintin artmast ile birlikte ara-
daki farki; a) daha uzun konaklama ya-
parak; b) lilke iqinde daha fazla extra har-
cama yaparak degerlendirmek isteyecek-
tir. Bunun sonucunda da, sahip oldugu
seyahat biitcesi ile beklediginden daha
fazla miktarda mal ve hizmet alabilece-
gini digtinerek, gelecek donemlerde de
ayn bolgeye tekrar gelmek isteyecektir.
Boylelikle, o lilkeye yonelik turizm tale-
bi ile birlikte, tilkenin turizm gelirleri de
artig gostereceklir.

Turistler, gidecekleri lilkelerde ken-
dilerine Olgii alarak doviz kurlanm al-
maktadirlar. Turistlerin ¢ok az1 gidecek-
leri tlilkedeki fiyatlar: tiimiiyle bilmekte;
digerleri ise fiyat diizeylerini, kendi pa-
ralarinin doviz kuru lizerinden degerini
saptayarak tahmin etmek istemektedir(®.
Nitekim yapilan aragtirmalarda, segilen
degiskenler arasinda d6viz kurunun, Tiir-
kiye'ye yonelik dig turizm talebi tlizerin-
de 6nemli bir etkiye sahip oldugu belir-
lenmistir®, Yine yapilan aragtirmalar-
da, turizm talebinin yiiksek katsayilar ver-
digi gbzlenmistir. Elde edilen bu sonug
da, turistik mal ve hizmet fiyatlarinda
meydana gelen degigsmenin talep mikta-
rnnda daha fazla degigmeye yol agacagi
anlamina gelmektedir®,

Buraya kadar yapilan agiklamalarda,
lilkede uygulanan devaliiasyon politika-
lanmin Tirk turizmi lizerindeki olumlu
etkilerine yer verilmigtir. Diger yandan,

turizm sektoriinde uygulanan fiyatlarin
goreceli olarak diigmesi sonucunda, dii-
siik gelir grubunda yer alan daha fazla
sayida yabanct turist ilkeye gelmeye bag-
layacakur. Boylelikle, bir yandan yiik-
sck doluluk oraniyla ¢aligiimasina kargi-
lik, diger yandan turist bagina harcama
miktarinda 6nemli bir artig gbzlenineye-
cegi gibi toplam turizm gelirleri de sabit
kalacaktir,

ikinci olarak, uygulanan devaliiasyon
politikalar1 sonucunda turizm igletimele-
rinin gelirleri TL olarak artarken, d6viz
bazinda elde edecekleri gelirler ayni oran-
da artig gostermeyecektir. Bu nedenle
isletmeler, fiyat belirlemede yabanc pa-
rabirimlerini (dolar, mark vd.) dikkate al-
mak isteyecekleri i¢in, sonugta bolgesel
enflasyon da koriiklenmig olacaktir. Boy-
lelikle dig turizme y6nelik hizmet sunan
baz: turizm bolgeleri yerli turistler agi-
sindan ¢ekiciligini kaybedebilecektir.

Son ekonomik kararlarin Tirk
turizmi agisindan degeriendirilmesi

24 Ocak 1980 ekonomik istikrar ted-
birlerinden sonra Onemli bir geligme
olarak kendisinden s6z ettiren 5 Nisan
ekonomik kararlaninin, 1994 sezonunda
da belirsizligini devam ettiren Tiirk tu-
rizmi agisindan bazi olumsuz etkileri ola-
caktir. Bunlar su gekilde 6zetlenebilir:

1. Bilindigi gibi, turizmin en fazla et-
kilendigi enflasyon tiiri, talep ve maliyet
enflasyonlaridir. Son kararlardan sonra
mal ve hizmet fiyatlarinda kendisini gos-
teren %100 diizeyindeki fiyat artiglari,
sonugtaturizm igletmelerinin girdi fiyat-
larina da yansimaktadir. Boylelikle yiik-
sek maliyet yiizdcleriyle caligmak zorun-
da kalan igletmeler, satig fiyatlarim art-
timak, personel iicretlerinden tasarruf
saglamak gibi degisik altematiflere yo-
nelmek isteyeceklerdir. Ancak tilke di-
sinda kendisini gosteren geligmeler, Tiirk
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urizmini olumsuz yonde etkileyerek 1994
‘urizm sezonunda bir¢ok konaklama is-
letmesini diisiik doluluk oranlanyla ¢a-
lismak zorunda biraktigi gibi, bazilan-
nin da kapanmasina yol agmgtir.

i 2. Sozkonusu kararlann beraberinde
getirdigi ekonomik denge vergisi, net ak-
tif vergisi ve ek gayrimenkul vergisi gibi
finansal agidan igletmeleri derinden etki-
{eyecektir. Gelirleriyle giderlerini karsi-
lamada giigliik ¢ektikleri birdonemde, ig-
letmelerin bu yiikii nasil kaijilayacakla-
rayn bir merak konusunu olugturmaktadir.

3. Son ekonomik kararlar sonucunda
banka faizleriyle birlikte kredi faizlerin-
de de Onemli artiglar gbzlenmistir. Bu
geligme ve s6z konusu belirsizlikler, ha-
Jen devam eden turizm yatinmlannin 6n-
ce kisa donemde, daha sonra da uzun do-
nemde olumsuz yonde etkilenmelerine
yol agacaktir. Aynca Oniimiizdeki tu-
rizm sezonunda yasanmasi olasi gorii-
nen finansal krizi asabilmeleri igin tu-
rizm igletmeleri; a) igletime kredisi ala-
rak; b) igletmeyi elden ¢ikararak bu soru-
na¢oziim aramak zorunda kalacaklardir.

4. Bu kararlann diger bir etkisi de,
ison yillar da kendisini hisettiren i¢ tu-
rizm hareketleri tizerinde goriilebileccktir.
'Halkin reel satinalma giiglerinin azalma-
sinin yani sira konaklama ve ulagtirma
'fiyatlannda goriilen fiyat artiglan, so-
jnugta vatandaslarin i¢ turizm hareketle-
rine katilmalarinda 6nemli bir engel ola-
rak kendisini gosterebilecektir.Bu olum-
suz gelisme ise, dig turizmden aradiini
bulamayan Tiirk turizminin i¢ turizmde
’de Onemli bir gelisme gosteremeyecegi
anlamina gelmektedir.

Diger yandan, daha 6nce de belirtil-
digi gibi, Tiirkiye'de yasanan enflasyon
orammin uygulanan devaliiasyon orani
ile paralel olmasi, fiyat artiglarinin ya-
banci turistlere yansiilmamasina yardim-
c1olmaktadir. 5 Nisan kararlannin nce-
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sini ve sonrasini olugturan devaliiasyon
politikalan Tiirk turizmi agisindan 1994
turizm sezonu i¢in 6nemli bir geligme
olarak degerlendirilebilir.

Sonug

Tirkiye'de son alti aylhk donemde
kendisini goOsteren ekonomik geligme-
leri kisa dénemde turizm sektoriinii de
olumlu ve olumsuz yonde etkileyecegi
beklennmektedir. Cikanlan vergi yasasi
ile alinan son ekonomik kararlar, turizm
isletmelerinin kisa dénemde finansal agi-
dan ¢esitli sorunlarla kargilagmalarina
yol agabilecektir. Bu olumsuz gelisme-
ler, degisik kesimlerdcki yoneticiler ile
turizm sektoriiyle dogrudan oldugu ka-
dar dolayl iligkisi bulunan bir¢ok kisiyi
de rahatsiz edecektir. Dig turizm agisin-
dan bu konuda yapilmasi gereken, sek-
tor temsilcileri ile devletin ilgili organ-
lannin eggiidiimii dogrultusunda talebin
arttinlmasi igin yurtdigina yonelik tani-
tim ve pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok
onem verilmesi olmalidir. i¢ turizm ag-
sindan ise, yine aym esgiidiim dogrul-
tusunda i¢ turizm hareketleri tegvik edil-
melidir. Unuwlmamalidir ki, yaratilan
arz kapasitesi talcbin subjektif ve objek-
tif gereksinimlerini karsilamaya yone-
liktir.

Notlar

(1) Kalkinma Dergisi, Tiirkiye Kalkinma Bankas: Ya-
yini, Subat 1994, Sayi:45,s:1.

(2) SMERAL, Egol, "Tourism Demand Economic The-
ory and Econometrics: An Integrated Approach”, Jour-
nal of Travel Research, Spring 1988.

(3) KOZAK, Metin, Tiirkiye'nin Turistik Arz Kapasite-
si ve Turistik Arz ile llgili Ekonomik Degiskenlerin Dig
Turizm Talebine Etkisi, (Basiimaims Yiiksek Lisans
Tezi), Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisd, 1zmir, 1993.

(4) ORHAN, Orhan, Turizm Talebinin Yapisal Analizi
ve Tirkiye'ye Yonelik Turizm Talebini Etkileyen
Faktorler, (Basilmanng Dogentlik Tezi), Dokuz Eylil
Universitesi, Izmir, 1991.

Tiirkiye'de son alti
aylik donemde
kendisini gosteren
skonomik geligmelerin
kisa donemde turizin
sektoriinii de olumiu
ve olumsiz yonlerden
otkileyecegi
beklenmektedir.
Gikarilan verpi yasasi
ile alinan son
ekonomik kararlar,
turizm igletmelerinin
kisa donemde finansal
acidan cesitli
sorunlaria
kargilagmalarina yol
acabilecektir.
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TURIZM ARASTIRMALARI METODOLOJISI UZERINE NOTLAR - I

Bilimsel turizm arastirmalary
siirecinde konu secimi

b YRD. DOC. DR.
| MEHMET OZDEMIR

ABSTRACT

THE CHOICE OF THE SUBJECTIN THE
SCIENTIFICTOURISM RESEARCH
PROCESS

A research study includes all the acti-
vities such s clearly stating the problem,
collecting and organizing xfuln, inferpret-
ing and analyzing of the result and final-
ly writing the repori. This article aims 1o
investigates the fourism research process
stepby step.

Dr. Mehmet Ozdemir, Hacettepe Uni-
versity, Sociology Department, Beyte-
pe, Ankara, Turkey.

Yrd. Dog. Or. Mehmet Ozdemir. Hace-
tepe Universtesi Sosyoloji Boliminde
Oetim lyesidr.
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! A 1993 sayisinda yaymladigimiz, "Tu-
[__ rizmle Ilgili Sosyal Yapi Aragtr-

malarinda Metodoloji Denemesi”
baglikli yazimiz oldukga ilgi ¢ekti. Tu-
rizm disiplini diginda da"Sosyal Yapi"-
ylailgilenenler temel bagvuru formu ola-
rak yararlandilar. Ancak bu arada "Bi-
limsel Aragtima"nin hald tam olarak
Ozliimsenmemis olduguna da hig de hay-
ret etmeden tekrar gahit olduk.

Maalesefl yiiksck Ogrenim kurum-
larimiz giderek nicelik olarak biiyiik bir
arlig gosterirken, nitelik olarak da adcta
garesizce veya vurdumduymaz bir gekil-
de diigme gostermcktedirler.

Universitenin temel gorevinin aras-
tirma oldugu gergegi bir tarafa atilmig,
veya tamamiyla unutulmus, yiikscko-
kullanmiz csascn bozuk olan orta 6gre-
timin adeta ve yalnizca devanu bir ige-
rik kazanmigtir. Boylece egitim sistemi-
mizin Oteden beri en biiyiik sorunu olan
ve cntellektiel hayatimizin temel kusu-
ru aragtimact aydinlarin ve akademis-
yenlerin yelismemesi, eskisinc oranla bi-
le bilimsel yaklagim tarzinin pirimsiz bir
hale gelmesi, tilkemizin iginde bulundu-
gu deforme ortanmin da yayginlagmasina
sebep olmugtur.

Demogojik itirazlan duyar gibi olu-
yorum. Biz "bilgisayar"dan dcgil, bilgi-
den; "elektronik beyin"den degil, insan
beyninden bahscdiyoruz.

Derdimiz ithal teknolojiden dcegil,
uluslararasi diizcyde ulusal aydin ve bi-
lim adami yetismemesinden kaynaklan-
maktadir.

Bizce bunun en bilyiik nedeni dc,
aragtimiaci noksanligi, hatta bilimsel
aragtimianin nc oldugunu bilmeyenlerin
aragtinnact yctigtirecck kurumlarda so-
rumlu olmasidir. Bu hastalik Tiirkiyc'de
gittikge yayginlagiyor. Yalnizca cgitim
sistemimiz dcgil, her sosyal kurum ve
her kademede kendisi egitime muhtag
olanlar, teorik olariak o kurumun bag egi-
timcisi konumuna geliyorlar. Ogretmen
bilmeyince 6grenci kimden 6grensin?

Universitelerimiz, 6z¢llikle klasik egi-
tim veren yiiksek 6gretim kurumlarimiz,
deme ¢atma meslck okullanimiz 6gren-
cilerine temel egitim vermckte dahi zor-
lanirken; aragtirma bilgisini hemen he-
men hi¢ verememckte hele boyle bir alig-
kanhg hig yerlegtirememektedirler. Du-
rum bdyle olunca da, gogumuzun usuld-
ne uygun bir rapor dahi kaleme alama-
yis1 gozlenmektedir. Tabif biitiin bu sOy-
lediklerimizn yaninda pck ¢ok iiniver-
sitc mezununun bir dilckge dahi yaza-
mayisi ¢ok aci ancak ¢ok sik rastladigi-
miz bir gergeklir.

Cogu zaman zorunlu olarak incele-
mc yapanlar veya her hangibir konuda
goriglerini agiklamak istcyenler dahi,
bunlann muntazam ve kolay anlagilir bi-
¢imde sunmakta giiglik ¢ckmcktedir-
ler. Hos, hi¢ okumayan bir toplum hali-
nc gelmis olsak da, kazara okumak iste-
yen ¢ikarsa. ayni zorluk bilimsel eserle-
rin okunmasinda ve kaynaklarin ince-
lenmesinde de gize carpmaktadir.

Biz bu yazinzda meraklhilarina ve il-
gilenenlere Once bilimsel aragtirma si-
recinin ilk safhasi hakkinda ¢ekirdek (6z)
bilgi vermeyi amagladik.
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BILIMSEL ARASTIRMA SUREC

Bilimsel bir aragtirma; konunun se-
¢ilmesinden aragtimia sonuglannin de-
gerlendirilip bagkalannin faydalanabile-
cedi bir rapor, makale ya da escr olarak
ortaya ¢itkmasina kadar olan biitiin aga-
malan igine alir.

Bilimsel arastirma yapanlar yaptik-
lan biitiin aragtimialan boyunca, verileri
toplamak, siniflandirmak, birlegtirmek
ve ¢Oziimlemek gibi birtakim iglemlerde
bulunurlar.

Bilimsel bir aragtirma yapilirken dik-
kat edilmesi gereken hususlann bir kis-
m1 metodolojik, diger bir kismu ise arag-
tirma teknikleriyle ilgili 6zelliklerdir.

Kisaca bir aragtirma yapilirken sira
ile su agamalardan gegilir:

1- Once bir aragtirma konusu segilir
ve genel bir plan taslagi hazirlanir.

2- Konuyla ilgili birkag cser, makale,
rapor vs. okunur.

3- Bibliyografik aragtirmalar yapila-
rak gerekli kaynaklar tesbit edilir.

4- Eldeki veri ve kaynaklara gore ko-
nu siiflandinlir.

5- Gegici bir plan yapilir.

6- Bu plana gore eserler okunur, 6zet-
lenir ve notlar alinir. Bunun igin de en
iyi yol, fig usuliidur.

7- Konu ile ilgili genel fikirer ¢ika-
nlir ve bu fikirler belli bir mantiki siraya
gore diizenlenir.

8- Bu fikirler iki ya da ili¢ boliimde
toplanir. Aragtirmanin plan tekrar ya-
pilir.

9- Kabul edilen pldna gére metin ka-
leme alinir. Sayet boliimler ayr ayri ola-
rak yazilmiglarsa, bunlann mantiki bir
siraya gore birbirlerine bagh olmasina
dikkat edilir.

10- Bu taslak bir miiddet sonra tekrar
okunur; gerekli ilaveler yapilir, fazlalik-
lar atilir ve tekrarlar elenir.
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11- Metin yeniden kaleme alinir ve
son geklini bulur.

Ozetle, diyebiliriz ki; bir aragtirma
yapilirken konunun segilmesi, verilerin
toplanmasi, verilerin degerlendirilmesi
ve aragtima neticelerinin kaleme alin-
masl, aragtirmanin temel agamalandir.

Genel olarak bilimsel aragtirma siire-
cinin dort safhasi vardir;

1- Konunun segilmesi ve aragtirma
plan taslaginin yapilmasi.

2- Verilerin toplanmasi: Konuyla
ilgili belge, dokiiman, eser, varsa bagka
inceleme ve aragtimalar vs. toplanir. Aragt-
imact sahip oldugu genel bilgiler ve
teknikler sayesinde, bulabildigi tiim ve-
rileri toplamaya ¢aligir.

3- Yorumlama safhasi : Toplanan
verilerle, baglangigtaki fikirler mukaye-
se edilir. Baglangigtaki fikirler higbir za-
man kaliplagmig 6n yargilar veya pesin
hiikiimler degildirler. Mukayeselerden
birtakim sonuglar ¢ikartilmaya ¢ahgilir.

4- Aragtirma sonuclarinin diizen-
lenmesi: Arastima sonuglan higbir za-
man oldugu gibi kalmamalidir. Bunlarnn
herkes tarafindan anlagilabilecck bir se-
kilde diizenlenmesi gerekir. O aragtir-
manin 6nemi ancak tamtilmasiyla orta-
ya ¢ikabilir. Aragtirmanin bagkalarina in-
tikali sonuglann yazilmasi, yay:nlan-
masi veya bilimsel konferanslar vs. yolu
ile olur.

R) ARASTIRMA KONUSUNUN SECIMi

Aragtima, agik olarak tarif edilmig
problemlere dogru ¢6ziim yollar1 bul-
mak i¢in yapilan nesnel (objektif), plan-
I ve sistemli bir ¢aligma siirecidir. Bir
aragtirmanin bagan ile yiiritiilebilmesi
icin problemin iyi segilmesi ve agik ola-
rak tarif edilmesi gercklidir.

Arastirma konusu hi¢bir zaman geli-
siglizel segilmez. Arastirma, olay ve de-
liller arayan, bunlan bulduktan sonra an-
lamlanndan uygun neticeler ¢ikaran ve
bu neticelere dayanarak yordamalar ya-

Gzetle, diyebiliriz ki;
bir aragtirma
yapilirken konunun
secilmesl, verilerin
toplanmasi, verilerin
degerlendiriimesi ve
aragtirma
neticelerinin kaleme
alinmasi, aragtirmanin
temel agamalaridir.
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Aragtirmacinin,
aragtirmaya uygun ve
¢oziimii gerekli en
onemli konuyu tayin
adebilmesinin en
tesirli ve temel yolu,
devamh okumasidir.
iigl duydugu alandaki
literatiirii dikkatie
takip edebilen bir
gahis, o alandaki
mevcut aragtirma
konularim mutiaka
gorecektir.
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pabilen keskin bir fikir faaliyeti gerekti-
rir. Bir ¢aligma fikri bir miicadeleyi zo-
runlu kilmiyorsa, bu hig¢bir zaman bi-
limsel bir aragtirma olamaz.

Aragtirmacinin, aragtrmaya uygun
ve ¢Oziimii gerekli en 6nemli konuyu ta-
yin edebilmesinin en tesirli ve temel yo-
lu, devamli okumasidir. Ilgi duydugu
alandaki literatiirii dikkatle takip edebi-
len bir gahis, o alandaki mevcut arastir-
ma konulann mutlaka goérecektir.

Birgok aragirma konusu arasindan
belli bir tanesinin se¢ilmesinde rol oy-
nayan noktalar vardir. Bunlarin en 6-
nemlileri:

1- Ilgi, merak, motivasyon : Hangi
alanda olursa olsun, segilecek konu arag-
tirmacinin ilgisini yeteri kadar ¢cekmez-
se,bu aragtirmadan 6nemli sonuglar bek-
lenemez. 1yi motivasyonu, yapacag aras-
tirmaya karst derin bir ilgi ve meraki
olan bir aragtirmacinin bagarili olmama-
sina sebep yoktur.

2- Orjinallik : Aragtirma konusunun
aym zamanda ilgi gekici ve yeni olma-
sina dikkat edilmelidir. Zira bir aragtir-
ma orjinallik tagimiyorsa, yapilmasinin
faydali olabileceginden endise edilebilir.

3- Kaynak sorunu : Bir aragtirma
konusu ne kadar ilging ve orjinal olursa
olsun, bu aragtirma igin gerekli verileri
toplamak ya da uygun gozlemleri yap-
mak, bilimsel aragtirma tekniklerini uy-
gulamak miimkiin degilse, hi¢bir zaman
bdyle bir konu se¢ilmemelidir.

4- Teknik imkanlar: Yapacagimiz
aragtirma igin gerekli teknik ve mali im-
kdnlara sahip olmamiz garttir. Eger belli
bir aragtimianin zorunlu kilacag teknik
imkénlardan yoksunsak, hi¢bir zaman
boyle birkonuyu segmemeliyiz.

B) ARASTIRMA KONUSUNUN TEORK VE
PRATIK YON

Aragtirma konusunun teorik ya da
pratik olmasina bagh olan noktalar da
vardir:

1- Teorik aragtirmalar :

Daha 6nce yapilmig olan aragtirma-
lara ya da yazilan metinlere dayamlarak
yapilan araghrmmalara "Teorik Aragtir-
malar” adi verilir. Teorik aragtirmalar,
genel olarak "Saha Caligmalar1” gerek-
timezler. Kiitliphanelerde, genel arag-
tirma merkezlerinde ve tiniversitelerin
aragtirma enstitiilerinde yapulirlar. Teo-
rik aragtirmalar daha ¢ok ikinci kaynak-
lara yani daha 6nceden hazirlanmig kay-
naklara dayamirlar. Bunun igindir ki
genellikle teorik konular, sentez konula-
n veya monografik (6zel konular) konu-
lardir. Bu yiizden teorik bir konu segi-
lirken ¢ok dikkatli olmak gerekir.

a) Onceden sdylenenlerin 6zetini yap-
mak suretiyle yapilan aragtirinalar ve-
rimsizdir. Ancak aym konu hakkinda
birgok gorigler varsa bunlann bir sente-
zi yapilabilir ve kigisel yorumlarada yer
verilmesi gerekir.

Arcak Oyle konular vardir ki, bu ko-
nularda yapilacak kaynak aragtirmasi
(Bibliyografya Aragtirmiasi) dahi 6nemli
bir bilimsel aragtirma niteligindedir. Hig
olmazsa ileride aym aragtirmay! yapa-
cak olanlara biiyiik vakit kazandirnr.

b) Konuyu miimkiin oldugu kadar
sinirlamak gerekir. Mesela:

— "Tiirkiye'de Turizm" gibi bir ko-
nu, ¢ok genig bir aragtinmna konusudur.
Yapilacak sey Tirkiye'deki turizm olgu-
sunu ve olaymm 6nce zaman siireci ige-
risinde sinirlamakir.

— "1980 - 1990 Yillan Arasinda
Tiirkiye'de Turizm" olabilir. Fakat yine
de konu genigtir ve gesitli yonlerden ele
alinabilir. Zira Tiirkiye'nin her bolgesi
turizm olgusunda ve olayinda ayn ge-
ligme egilimini gOstermezler. Bolgeler
arasinda bariz farkliliklar vardir. O hal-
de aragtirma konumuz:

—"1980 - 1990 Y1illan Arasinda Ak-
deniz Boélgesi'nde Turizm" adli olarak
daha sinirli ve kapsamli olacaktir.
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Ancak bu da oldukg¢a genig bir konu-
dur. Akdeniz boélgemiz turizmimizde

onemli bir konuma sahiptir ve hizla ge-

lismektedir.

— "1980 - 1990 Yillarinda Antalya
Yoresinde Turizm";

Hatta:

— "1980 - 1990 Yillan Arasinda
Side-Manavgat Yo6resinde Turizmin Ge-
ligmesi" daha siirh bir konu olup, daha
somut sonuglara ulasabilmesi miimkiin
olabileccktir. Ayni zamanda, zaman ta-
sarrufu, teknik ve mali imkanlar agisin-
dan da daha verimli bir galigmanin orta-
ya gtkmasini kolaylagtiracaktir.

Zamanimiza ve imkanlarimiza bagh
olarak konuyu bu gckilde sinirlamak
muhakkak ki, yapilacak cn o6nemli ig
olup, aragtirma sonucunu da olumlu
yondc etkilcyeceklir.

Ancak ¢ogu kere aragtirmalarimizda
yararlanacagimiz ikinci kaynaklar ya
mevcut degildir, ya eskidir, ya da iste-
digimiz sartlara uygun degildir. Bu du-
rumlarda birincil kaynaklardan fayda-
lanmak (kaynagin kendisine inmek) zo-
runda kalinz. Boylece bir saha ¢galigmasi
yapmak suretiylc arastirma yapmak ge-
rektigi zaman se¢ecegimiz konulara da,
genel olarak "pratik konular” adi verilir.

2-Pratik aragtirmalar

Pratik aragtimanin konusu saha ca-
lismasi imkanlarina, maddi duruma vc
zamana bagh olarak segilir. Bilindigi gi-
bi saha ¢aligmalari zor, masrafli ve uzun
zaman isteyen ¢aligmalardir. Bunun igin-
dir ki pratik arastirma konulari, teorik
konulara gore daha kiigiik ve daha sinirli
konular olmahdir. Mesela, yukanda teo-
rik olarak -daha onceki veri ve kaynakla-

ra bagh olarak- incelemek igin sectigi- .

miz "1980 - 1990 Yillan Arasinda Ak-
deniz Bolgesindec Turizm" adl konu
pratik bir aragtirma igin ¢ok genis bir
konudur. Bir gahis yalmz bagina gerckli
verileri toplayamaz ve boyle bir konu-
dan olumlu neticeler elde edemez. Bu
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yizden konuyu yukanda da Omcgini
verdigimiz gibi daha da sinirlamak gere-
kir. Ayrica belli bir gchir ve burada ko-
nunun belli bir fonksiyonu da ele alina-
bilir:

— "1980 - 1990 Yillar1 Arasinda An-
talya Sehrinde Turistik Belgesiz Konak-
lama Tesisleri" gibi.

Ozetle diyebiliriz ki, araguirmanin
konusu; aragtiricinin kapasitesine, teorik
bilgilerine, arzusuna, mali imkanlarina
ve zamana bagh olarak secilmelidir.
Ayrica da bu hususlarin 6nceden hesaba
katilmas: gereklidir.

C) ARASTIRMANIN PLANLANMASI

Aragtimanin konusu segilip sinirlan-
diktan sonra, aragtirmacinin aragtirma
planini ayrintil bir gekilde aragtima tas-
laginda belirtmesi gerekir. ilerleyccegi
bir¢ok yollar, kullanacag: birgok teknik-
ler oldugu i¢in, ¢aligmasina en uygun
belirli teknikleri dikkatle segmesi gere-
kir. Verilerin nasil elde edilecegi (Daha
once de degindigimiz gibi, arastimanin
pratik ya da teorik olmasina bagh olarak
veri toplama teknikleri degisir. Teorik
bir aragsima daha ¢ok kiitiiphane ve
aragtinma merkezlerinde ikincil kaynak-
lardan yararlanilarak yapilir. Pratik aras-
timalarda da en ¢ok anket, miilakat ve
gbzlem tekniklerine agirhk verilir.) ve
elde edilen verilerin nasil ¢dziimlenece-
gi planda agik bir gekilde belirtilir.

Inceleme ve aragurmanin en ince
noktast konunun segilmesidir. Gergek
bir aragtimaci, belirli olaylan incelemek
amaciyla scgerken; bunu, daha 6nce bu
olaylar hakkindaki teorilerin ve bilgile-
rin 15181 altinda seger. Eger sectigi konu
hakkinda genel bir bilgisi yoksa veya bu
konudaki teorileri ve temel bilgileri bil-
miyorsa, onun yapacag aragtimanin olum-
lu sonuglar vermesi beklenemez.

Meseld ekonomi, sosyoloji okuma-
mu§g ve konu hakkindaki temel bilgileri
edinmemig bir kisinin,

— "Turizm Altyapr Yatirimlarinda

Aragtirmanin konusu;
aragtiricuun
kapasitesine, teorik
bilgilerine, arzusuna,
mali imkanlarina ve
zamana bagh olarak
secilmelidir. Ayrica da
bu hususlarin onceden
hesaba katiimasi
gereklidir.
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Aragtirmain konusu
sacilip simrlandiktan
S0nra, aragtirmacinin
aragtirma planimi
ayrintih bir gekilde
aragtirma taslajuda
belirtmesi gerekir.
lerleyeceji birgok
yollar, kullanacagi
birgok teknikier
olduguigin,
galigmasina en uygun
belirli teknikleri
dikkatle se¢maesi
garekir.
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Fayda Maliyet Tekniginin Kullaniima-
s1" adh bir konuda aragtirma yapmaya
kalkmasi gibi.

Ikinci olarak, aragtinnaci segtigi ko-
nuyu orjinal ve ilging bulmahdir. Eger
islenen konu aragtirmacinin ilgisini ye-
teri kadar ¢ekmiyorsa, onu zevkle igle-
yemeyeceginden elde edecegi sonuglar
muhakkak ki sinirh olacaktir. Bagka bir
deyisle aragtimacimin segtigi konuda
merak sahibi olmasi beklenir.

Arastimacimin konu hakkindaki teo-
ri ve bilgilerinden edindigi fikirlere
"Kavramsal Model" denir. O halde,
arasgtiricilanininceleyecegi konu hakkin-
da kavramsal bir modele sahip olmasi
gerekir. Fakat kavramsal bir modelin
varhig1 hi¢bir zaman bilimsel bir aras-
tirma yapmak igin yeterli degildir. Zira
oncelikle sosyal bilimciler; toplumdaki
olaylan insanlarn ve ziimrelerin dav-
ranig ve durumlanni incelerler. Kavram-
sal modeldeki fikirler ancak incelenerek
degisen (Dinamik) sosyal olaylardaki
davrani§ ve uyumlar hakkinda bir varsa-
yima (hipoteze) sahip olmamizi saglar.

Kavramsal model; bir aragtirmada
hangi sorularin sorulacagini, bu sorulara
cevap bulmasi igin arag olarak hangi de-
neysel yollann kullamlacagimi ve bu
yollanin nasil kullamlacagini belirler.
Aragtirmanin amaci bu varsayimlann ne
derecede dogru oldugunu ortaya koy-
maktir.

D) ARASTIRMANIN SURESI

Aragtirmanin konusu segilip sinirlan
belirtildikten sonra bu konuyla ilgili ve-
rilerin toplanmasi safhasi baslar. Yani
aragtirmaci kavramsal aragtimiaya bag-
lar ve sahip oldugu genel bilgi ve fikirle-
rinin 15181 altinda yorumlayacag olay-
larla ilgili verileri toplamaya ¢ahgir. Tek-
nik olarak, aragtima siiresi boyunca
toplanan verilerin varsayimlan destekle-
yip desteklemedigini aragtinr. Bilimsel
aragirmanin amaci aragtirmanin temel
fikirlerini kontrol etmek; kavramsal mo-

deli geligtirmek, tekrarlamak, belirle-
mek ve takviye etmektir. Ancak bu sa-
yede kabul edilen fikirler kontrol edile-
bilir, yeni teori ve fikirler geligebilir.

Arastirmalann konusunu teskil eden
verilerin karakteri, kaynaklan, onlann
birlestirilmesi, siniflandinlmasi ve ¢o-
ziimleme teknikleri en iyi gekilde temel
aragtirma siiresi gergevesi i¢inde anla-
stlabilir. Yan safhalan bir tarafa biraka-
cak olursak, aragtirma siiresinde iki te-
mel boliim vardir:

1- Inceleme (deney) Boliimii
2- Yorumlama Bo6limii

inceleme béliimiinde arastirmaci teo-
ri ve fikirleriyle belirli olaylan gozle-
meye giderek ve bu olaylar hakkindaki
birtakim verileri toplayarak, arastirma
bulgulann elde edecektir. Yorumlama
boliimiinde ise eldeki bulgulan bastaki
teorilerle kargilagtinr ve sonuglar ¢ikar-
maya c¢alisir. Bu safhalanin herbirinin
kendine 0zgii metod ve teknikleri vardir,

E) KAVRAMSAL MODEL VE TEORIK
CALISMALAR

Her ne kadar genellikle sosyal arag-
tirma metodu deneye agirlik veren tiime
varim metodu ise de, arastirmacilar ta-
mamen deneysel diizeyde ¢aligmazlar.
Ciinkii deneysel ¢aligmalar bile ancak 6n-
ceden bilinen birtakim teoriler yoluyla
mimkiin olmaktadir. Aragtirma siireci
icerisinde teorik ¢aligmalar deney ve
gozlemden daha 6nemli bir yer tutarlar.
Aragtimaci deney ve gozlem yoluyla
olaylara ait birtakim verileri toplay1p, ba-
sitce onlan siralayip aralarinda iliskiler
bulmaz. Onun segtigi olaylar gelisigiizel
olaylar degildir. Belirli olaylan segmesi
ve bunlar arasinda bir siniflandirma ya-
pip aralarindaki iligkiyi incelemesi, ola-
ylarin karakterine ait teorilerin 15181 al-
tinda olmaktadur.

Meseld hastalandifimiz zaman eger
viicunuzun 1s1 derecesini Olgiiyorsaniz,
viicut 1s1s1 hakkinda daha onceden bir
bilgiye sahipsiniz. Aksi takdirde dlgece-
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giniz 39 °C'nin sizin igin hi¢gbir zaman
anlami olmayacaktir. Bagka bir deyigle;
birtakim bilimsel tcoriler bilinmeden ve-
ya bilimsel fikirlere sahip olmadan, hig-
bir zaman olumlu bir bilimsel aragtima
yapilamaz. Aragtimaci, kavramsal mo-
del ve arastirma amacinin 15181 altinda
sectigi inccleme tckniklerini uygulaya-
rak aragtirma bulgularim elde eder. Fa-
kat ¢ok zaman elde edilen bulgular briit
olarak kullanillamaz. Bunlarin yorum-
lanmasi gerekir. Aragtirmanimn en 6nemli
noktalarindan biri kavramsal modelde
belirtilen tcori ve daha genel prinsipler-
le, inceleme vecrilerinin kargilagtirilarak
yorumlanmasidir.

Bilimsel ¢aligmalann metodolojik
veya uygulamali aragtirmalar olmasinin
yamnda, bilimsel arastirmanin temel

amaci; bagladif fikirere yenilerini ek-

lemek veya onlarin dogruluk ve geger-
lilik derecesini tesbit etmek, kavramsal
modecli gelistirmek, tekrarlamak, belirle-
mek ve takviye etmektir.

Arastimanin konusu iyice segilip si-
nirlandiktan sonra, en miihim nokta ge-
rekli verilerin (enformasyon) toplan-
masidir.J
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Bilimsel galigmalarin
metodolojik veya
uygulamal
aragtirmalam
olmasinin yaninda,
bilimsel aragtirmanm
temel amaci; bagladii
fikirlere yenilerini
eklemek veya onlarn
dogruluk ve gegerliik
derecesini tesbit
etmek, kavramsal
maodeli geligtirmek,
tekrarlamak,
belirlemek ve takviye
etmektir.

29



anatolia

B_ljilanvajdaki_lur nneraliirler!nin T_iirkive've
duzenledikleri paket turlarin tipleri

DR. SALIH KUSLUVAN
IBRAHIM iLHAN

ABSTRACT

THE TYPES OF TOURISM PROMOTED TO
TURKEY BY BRITISH TOUR OPERATORS IN
THEU.K

The purpose of this article is to examine
the type of tourism (fours) promoted to,
and the tourism image of, Turkey by Brit-
ish tour operatorsin the UK tourist mar-
ket. Fifty-eight tour operatdrs which "sold"
Turkey as a fourst destinations for the
1991/1992 season were identified from
the 1991 Travel Trade Directory, Tourca-
talogues and brochures were requested
from these tour operators and thity-six
of them responded positively (with o
succes rote of 62 %). A content analysis
of the brochures regarding types of tours
to, and the tourism image of Turkey is
carried out. Four categories of tours sold
in the UK market to Turkey were identi-
fied: beach tours; history-culture tours;
speciol interest tours; cruise fours. |t wos
found Turkey is primorily sold os o beach
holiday destination in the UK. Alhough
history-culture teurs rank second, these
tours are underrepiesented considering
thepotential of Turkey.

Dr. Salih Kugluvan - Ibrahim llhan, Erci-
yes University, Nevsehir School of Tou-
rism and Hotel Management, Nevsehir,
Tukey.

Dr. Salih Kusluvan ve brahim lihan,
Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmec 14i ve Oteleilik Yiksekoku-
lu'nda aragtirma géreviisidir.
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eligmig lilkelerden gelismekte olan
IE tilkelere yonelen turist akiminda,,

Jgeligmig tlkelerde faaliyet gOste-
ren tur operatorlerinin ne derecede etkin
olduklanna iligkin cesitli kaynaklarda
bilgilere rastlanmaktadir (WTO, 1985;
UNCTC, 1982; Zammit, 1981; Ascher,
1985; Britton, 1982). Uluslararasi dagi-
tim sisteminde, turist gonderen geligmig
lilkelerde faaliyet gosteren ve ¢ogu kez
havayollan ve seyahat acentelcri ile di-
key ve yatay olarak biitiinlesmig olan tur
operatorleri, gelismig tlkelerden gelis-
mekteolan tilkelere dogru olan turist aki-
mu lzerinde ¢esitli yollardan biyiik rol
oynamaktadirlar. Tur operatdrleri ¢egitli
tilkeleri tur planlanna dahil ederek gidi-
lecck tilkeler ile ilgili bir gliven agilarlar
(Cohen, 1972: 164-182).Tur operatorleri
tarafindan hazirlanan brogiirler ve tur ka-
taloglanyla gidilecek ilkelerin tanitimi-
na ve pazarlanmasina yardimci olurlar.
Tur operatorleri ellerindeki bu araglarla
turistlerin karar verme siireci sirasinda
onlann birtakim (lkelere y6nlendirebi-
lirler (Jenkins, 1982:229-249). Daha da
Onemlisi tur operatorleri, potansiycl tu-
ristler i¢in gidilecek ilkelerin turizm ima-
jin1 ve hangi tur tiplerinin o tlkeye dii-
zenlenecegini belirlerler (Britton, 1978:
318-329). Geligmis tilkclerde faaliyet
gosteren tur operatOrlerinin diizenledigi
bu tur tiplerinin ve llke imajinin gidile-
cek llkenin satmak istedigi tur tiplerine
ve imajina uyun olmasi gerekmektedir.
Gidilecek iilkenin satmak istedigi tur
tipleri ve turizm imaji ile tur operator-
lerinin pazarladif tur tiplerinin ve llke
imajinin paralel olmasinin birtakim ya-
rarlar bulunmaktadir. Bu yararlar agagi-
da Ozetlenmigtir:

1. Gidilecek tilke istedigi turizm tipi-
ni geligtimme imkanina sahip olur.

2. Belirli turizm tiplerinin pazarlan-
mast ile turizm pazarinin belirli bir bo-
limiine girmek mimkiin olur.

3. Gidilecek iilkenin belirttigi imajla
tur operatorlerinin verdigi imajin ayn
olmasi turistin hayal kinklifina ugrama-
sin1 cngeller.

Caligmanin amaci

Yukandan da anlagilacag lizere tu-
rist gonderen tlkelerdeki tur operator-
lerinin sattig1 tur tiplerinin ve turizm ima-
jinin gidilecek tlkenin istedigi tur tipleri
ve imaj ile pararlel olmasinda biyi fay-
dalar vardir. Ulkemize gelen turistlerin
yansinn paket turlar vasitasiyla geldigi
digiinilirse konunun Onemi daha iyi
anlagilacaktir. Bu makalade, Biyiik Bri-
tanya'daki Ttrkiye'ye yonelik paket tur
diizenleyen tur operatdrlerinin Tirkiye'-
ye diizenledigi tur tiplerini ve Tirkiye'-
nin bu turlarda belirtilen turizm imaji in-
celenmektedir.

Galigmanin yontemi

Biiyiik Britanya'da 1991/1992 sezo-
nunda Tirkiye'ye yonelik tur diizenle-
yen 56 tur operatoriiniin seyahat rehbe-
rinden (Travel Trade Dicectory) adres-
leri alinmugtir. Her tur operatOriine bir
mektup gonderilerek Tiirkiye ile ilgili
yaz vc ki donemlerine iligkin tur kata-
loglan istenmig, bu istege 56 tur opera-
torinden 36's1 (%64) olumlu cevap ver-
migtir. Elde edilen kataloglar ve brogtir-
lerin Tiirkiye'ye satilan tur tipleri ve
Turkiye'nin turizm imaji ile ilgili igerigi
asagida sunulmugtur.
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Tur tipleri ve bu tur tiplerinde

Tiirkiye'nin imaji

Dogal olarak Britanya tur operat0r-
leri tarafindan Tiirkiye'ye satilan degi-
sik tur tipleri biiyiik Olgiide Tiirkiye'nin
turizm imajini yansitmaktadir.Buna rag-
men, Tirkiye'nin aym olan birtakim
Ozellikleri (turizm imaji) farkli tur tiple-
rinde ortak olarak yer almaktadir. Biri-
birinden kesin ¢izgilerle ayrilan katego-
riler olmamasina ragmen satilan tur tip-
lerini dort gruba ayimak miimkiinddir:
Sahil (kiyr) turlari, tarih-kiiltiir turlar,
Ozel ilgi turlarn ve gemi turlari. Bu tur
tipleri ve bunlari satan tur operatorii sa-
yis1 oranlan ile ilgili veriler Tablo 1'de
gosterilmistir. Bu tur tipleri ve bu turlar-
da vurgulanan Tiirkiye'nin turizm imaji
asagida analiz edilmigtir.

Sahil (kiy1) turlam

Bu gruptaki turlar, Ege ve Akdeniz
bolgesi sahillerine yonelik turlardir. Bu
siniftaki turlan deniz kenarinda dinlen-
me, eglenme, gesitli su sporlan ve faali-
yetlerin yapildig geleneksel kiy1 turlan
(deniz, giines ve kum) olarak tanimla-
mak miimkiindiir. Sahil beldelerinin bir-
¢ogu tarihi eserlere, eski yerlesim mer-

TABLO 1

BUYUK BRITANYA'DAKI TUR OPERATORLERININ TURKIYE'YE YONELIK
OLARAK PAZARLADIKLARI TURLARIN T{PLERI

Satilan Tur Tipi

Tur Tipi Satan = 3
Tur Operatorii Sayisi : 2 B

kezlerine yakin oldugu igin tilkenin tari-
hi ve kiiltiir degerleri (Ege ve Akdeniz
kiyillarina yakin olan) iilkeyi ziyaret et-
mek isteyenlere ek bir ¢ekicilik olarak
sunulmaktadir. Bu tur tiplerinde yansi-
tilan Tiirkiye turizm imajinda siklikla vur-
gulanan mesajlar 6ncelik sirasinda gore
agafida belirtilmektedir (6ncelik sirasi
tekrar edilme sikhifina gore belirlenmigtir).

@ Akdeniz'de ucuz sahil beldeleri,
@ Bozulmanus sahiller,

e Sahillerin arka planinda yer alan
yesil ormanlar, daglar ve kdylerin olug-
turdugu giizel manzara,

® Modemlegmeyle birlikte bozulma-
mig misafirperver insanlar,

e lyi bir mutfak (Tirk mutfaginin
Cin ve Fransiz mutfaklarindan sonra gel-
digi belirtilmektedir),

® Aligverig imkanlan, 6zellikle ucuz
halilar, deri ve altin,

@ Sahil beldelerine yakin eski mede-
niyetlerden kalma tarihi ve kiiltiirel ka-
lintilar.

Ayrica Tiirkiye, Bat kiiltiiriiniin do-
gu kiiltiiriiyle, modemin geleneksellikle,

Tarih-kiiltiir turlar

6 17

Gemi turlan

-+ 11

00

KAYNAK: Salih Kusluvan, Multinational Enterpriscs in Tourism: A Case Stduy ot Turkey (Basimamy Dokto-
ra Tezi) Strathclyde Universitesi, Iskogya Otelcilik Okulu, Glosgow, 1994, s. 203,
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Bu makalade, Biiyiik
Britanya'dak|
Tiirkiye'ye yonelik

. paket tur diizenleyen

tur operatorierinin
Tiirkiye'ye diizeniedigi
tur tiplerini ve
Tiirkiye'nin bu
turlarda belirtilen
turizm imaji
incelenmektedir.
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Bilyiik Britanya
pazarinda agirhkda
gatilan tur tipl sahil
(lay1) turlaridir.
Tiirkiye'nin sahip
oldugu tarih-kiiltiir
degerlerine yonsilk
turlar en gok
pazarianan ild tup
olmasina ragmen,
Tiirklye'nin
Kiittiir-tarih ar
potansiyell gdz dniine
alindigmda, bunun
yoteril oimadigi ortaya
cikmaktadir.
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TABLO 2

TUR OPERATORLERININ SAHIL (KIYI) TUR TIPINt
SATTIGI DONEMLER

Tur Operatorii
Sayisi

Hangi Donemde
Satildig

Yiizde ( % )

4 Nisan - Ekim

% 19

1 Nisan - Kasim

% 4.5

gizemciligin (mistizmin) rasyonellikle
kargilagtigi ve kangtifi ilging bir lilke
olarak gosterilmektedir. Bu turlarin aile-
lere, kuliip iiyelerine, kendin pisir ken-
din ye gruplarina, renkli gece hayati ara-
yanlara veya sessizce dinlenmek isteyen
alt gruplara da hitap eden tipleri bulun-
maktadir. Bu tur tipi, en ¢ok satan turda,
aragtirmaya cevap veren 36 tur opera-
toriinden 21'i, yani % 58'i bu tiir turlan
satmaktadir. Ancak dikkat edilmesi ge-
reken bir husus vardir: Eger gemiyle ya-
pilan ve yilda sadece bir kez diizenlenen
0Ozel ilgi turlan hesaba katilmazsa, sahil
turlan Tiirkiye'ye satilan tiim tur tipleri-
nin % 71'ini olugturmaktadir.

Ayrica bu satilan tur tiplerinin %
43'i tek merkezli kalan, % 57'si de iki
merkezli veya ¢ok merkezli ve kiyi tu-
rizmini kiiltiir- tarih turlariyla birlestiren
turlar oldugu ortaya gikmugtir.

Tarih-kiiltiir turiar

Bu tur tipinde Hititler'den eski Yu-
nanlilar'a, Romalilar'a, Selguklu Tiirk-
leri'nden Osmanlilar'a kadar Anadolu'da
yasamig medeniyetlerden kalma tarihi
eserler arkeolojik kalintilar ve yerlesme
merkezleri, tarihi ve miman agidan 6nem-
li binalar, miizeler ve dogal giizellikler
vurgulanmaktadir. 36 tur operatoriinden

6's1, yani % 17'si bu tiir turlan satmak-
tadir. Yapi bakimindan bu turlan ti¢ gru-
ba ayirmak miimkiindiir:

1. Tiirkiye'nin de dahil edildigi ¢ok -
ilke merkezli turlar,

2. Tiirkiye i¢inde ¢ok merkezli turlar,

3. Tiirkiye'de genellikle biiyiik gehir
merkezlerinde iki giinliik kisa tatiller.

Tur kataloglarindan ve brosiirlerin-
den iki tane tur operatOriiniin kisa siireli
tatil sattig1, bir tanesinin ¢ok-iilke mer-
kezli turlar, {i¢ tanesinin de Tirkiye i¢in-
de ¢cok merkezli turlar sattig1 ortaya gik-
mugtir. Turun yapisina bagl olarak seya-
hat siiresi iki giinden (gehir turlarinda
oldugu gibi) yedi haftaya kadar ¢ikmak-
tadir. Seyahat araci olarak hava, kara,
deniz ve demiryolu veya bunlarin kangi-
m1 kullanilmaktadir. Bu tur tiplerinde
Tirkiye iginde mekansal bir yogunlag-
ma gorilmemektedir. Promosyon done-
mine gelince, i¢ tur operatorii biitiin yil
boyunca, digerlari sadece Nisan-Aralik
aylan arasinda bu tur tipini satmaktadir.

Gzel ligi turlam

Ozel ilgi turlan grubu adiyla farkli
turlar potansiyel miisterilere sunulmak-
tadir. Toplam olarak 36 tur operat0riin-
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den S tanesi (%14) 0zel ilgi turlan sat-
maktadir. Bu 06zel ilgi tur gruplanni su
alt gruplar altinda toplamak mimkiindiir.

1. Uzun Yiiriiyiig Turlan (Daglar-
da ve engebeli arazilerde): iki tur ope-
ratorii bu tip 6zel ilgi turlan satmaktadir
ve biri yil boyunca, digeri de Haziran-
Eyliil aylar1 arasinda bu turlan pazarla-
maktadir.

2. Savag Alanlar1 Turlari: Bu turda
Canakkale Savaglarinin yapildig1 bolge-
ye tur diizenlenmektedir. Bu tur tipini
bir tur operatori, yilda sadece bir kez ol-
mak lizere Nisan ayinda diizenlemektedir.

3. Dini Turlar: Tirkiye'deki Hristi-
yanlar agisindan 6nemli olan yerlere dii-
zenlenen tur tipidir. Sadece bir tur ope-
ratorii bu turu Mart-Eyliil aylan arasin-
da sunmaktadir.

4. Kug Seyretme Turlari: Sadece
bir tur operatdrii bu turu yalnizca Nisan
ayindadiizenlemektedir.

Gemi turlari

Bu gruptaki turlar, Tiirkiye'nin Ege
ve Akdeniz havzasindaki kiyilarnna da
ugrayan ve gemi ile yapilan turlardir,
Dort tur operat6riiniin, yani tiim tur ope-
ratorlerinin % 1 1'nin, bu tur tipini sat-
makta oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu turlar
Akdeniz'de kiyisi bulunan birgok tilkeye
ugramaktadir ve Tiirkiye'nin kiyilardaki
tarihi ve kiiltiirel degerlerini, deniz man-
zaralar, daglan ve korfezlerini vurgula-
maktadir.

Sonug

Biiyik Britanya pazannda agirlikla
satilan tur tipi sahil (kiy1) turlanidir. Tiir-
kiye'nin sahip oldugu tarih-kiiltiir deger-
lerine yonelik turlar en ¢ok pazarlanan
iki tur olmasina ragmen, Tiirkiye'nin kiil-
tiir-tarih arz potansiyeli goz 6niine alin-
diginda, bunun yeterli olmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. Aragtirna kapsami igine

® EYLUL 1994

giren tur operatorlerinden higbirinin kig
turizmi turlan diizenlemedigi ortaya ¢ik-
mugtir. Ozel ilgi turlan arasina Tiirki-
ye'nin zengin potansiyeli olmasina rag-
men termal ve av turizmi gibi turizm
gesitleri dahil edilmemektedir. Britanya
tur operatorlerinin Tiirkiye'ye yonelik
olarak diizenlenen turlann tarihlerine ba-
kildiginda belli tarihlerde homojenlik
bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu duru-
mun, Tirkiye turizminin "zamanda yo-
gunlagma" sorununu da arttirdigi goz-
lenmektedir. Tiirkiye, Britanya pazarin-
da satmak iztedigi tur tiplerini ve Tiir-
kiye turizmi imajini, bu aragtirmamn bul-
gulan igiginda tekrar gézden gegirmeli,
uyumsuzluklar var ise tur operatorleriy-
le bu konuda igbirligine gidilmelidir. Ay-
n1 ¢aligmalar difer pazarlar igin de ger-
¢eklestirilmelidir.

I(aynal(ga

ASCHER, Francois, Tourism Transnational Corpo-
rations and Cultural Idendities, UNESCO Pub., Paris
1985.

BRITTON, S.G., "The linage of the Third World in To-
urism Marketing, Annals of Tourism Research, 6(3),
1978, s. 318-329.

BRITTON, S.G., "The Political Economy of Tourism
in the Third World", Annals of Tourism Research, 9
(3), 1982, 331-358.

BRITTON, S.G., "Intemnational Tourism and Multinat-
tional Corporations in the Pacific: The case of Fiji, in
M. Taylor ve N. Thrift (edds), s. 252-275, The Geogra-
py of Multinationals, Croon-Helm, London, 1982.

COHEN, E., "Toward a Sociology of Intemmational Tou-
rism” Social Research, vol, 39, 1972, s. 164-182.

JENKINS, C.L.., "The Effects of Scale in Tourism Pro-
jects in Developing Countries”, Annals of Tourism
Research, 9(2), 1982, 229-249.

(UNCTC) United Nations Centre on Trensnational Cor-
porations, Transnational Corporationb in Internati-
onal Tourlsm, United Nations Pub, New York, 1982.

World Tourism Organization, The Role of Transnatio-
nal Tourism Enterprises in the Development of Tou-
rism, WTO.Pub., Madrid, 1985.

ZAMMIT, Ann, "Transnationals in Developing Count-
ry Tourism", International Tourism Quarterly, 1(1),
1981, s. 37-56.

Tiirkiye, Bati
Kiiltiiriiniin dogu
kiiltiiriiyle, modernin
gelensksellikle,
gizemclligin(mistizmin)
rasyonelliide
kargilagti ve
karigtigi ilging

bir illke olarak
gosterlimektedir.
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ISLETME YONETIMINDE YENI BIR YAKLASIM..

Total kalite yonetimi: kurallan, val'arlarl
ve turizm sektoriinde uygulanmast

SEYHMUS BALOGLU

ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Total Quality Mnnugement (TQM) has e-
merged asa new and hasbeen
the mos! hotly Iﬂ J" issue recently.
Many companies across different coun-
tries and cultures have adopted it as a
new monagement philosophy. Even
though the manufacturing industries first
embroced the concept and implement
the process of TQM, it hos expanded into
service ond other industries. The purpose
of this paper is to provide o contepluul
fmmeworr f TQM and discuss its princi-
ples, benefits, and implementation in the
tourism and hospitulily industry
Seyhmus Baloglu, Virginia Polytechnic
and State University Department of
Hospitality and Tourism, Blacksburg,
VAUSA,

Seyhmus Baloglu, Virginia Polytech-
nic and State University Department
of Hospitality and Tourism‘de doktora
ogrencisidir.
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ylizyilin en 6nemli olaylarindan
biri, tilkeler arasindaki sosyal ve
ekonomik alanda artan bagimli-

20' lik ve demokratiklesme cabala-

rina bagh bagh olarak, cesitli sektorler-
deki isletmelerin giderek daha bir ulus-
lararasi konumda rekabet etmeleri olmug-
tur (Emerij 1992). Turizm igletmeleri de
bu olaydan en ¢ok etkilenen sektor gru-
bu olmaktadir (Shames ve Glover 1989).
Giinlimiizde, bir¢ok turizm igletmesi he-
men hemen diinyanin her yerinde faaliy-
et gostermektedir. Bununla birlikte, tu-
rizm endistrisi giderek daha bir reka-
betgi ve degigken yapu igerisine girmek-
tedir. BOyle bir ortam icerisinde yasaya-
bilmek igin igletmeler altematif streteji-
ler aramaigerisine girmislerdir.

Son yirmi yilda, en 6nemli tiiketici
egilimlerinden biri, "kalite" arayig1 olmug-
tur. Isletmeler de ulusal veya uluslaarasi
pazarlarda en Onemli rekabet giiciiniin
kaliteli hizmet vemek oldugunu anla-
maya baglamuglardir. Aragtirmalar gos-
termektedir ki "uzun dénemde, bir iglet-
menin performansini etkileyen en 6nem-
li faktor, rakiplere nazaran daha kaliteli
iriin ve hizmet vermektir" (Buzzel ve
Gale 1987: 7). Kaliteli bir iiriin veya hiz-
met vermek, igletmelerin nasil bir yone-
tim big¢imi uygulamasi gerektigi sorusu-
nu da beraberinde getirmistir. Buna ce-
vap verebilmek igin ¢esitli yonetim bi-
¢imleri denenmis -Kalite Cemberi (Qua-
lity Circles), Kalite Teminati (Quality
Assurance), vb.- ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan "Toplam Kalite Yonetimi"
(Total Quality Management, TQM) is-
letmeler tarafindan en ¢ok tutulan ve fa-
ydasi goriilen yOonetim bigimi olarak ka-
bul edilmigtir. Toplam kalite yonetimi'-

nin igletmeler tarafindan oldukga fazla
ilgi gbmesinin bir nedeni de, bu yone-
tim anlayiginin Japonya'da "Toplam Ka-
lite Kontrolu" TQC) adi altinda uygu-
laniyor olmasi ve Japonya'nin ekonomik
bagarnsinda rol oynamasi olmustur (Hart
ve Casserly 1985: 54; Glover 1992: 5).

"Toplam Kalite Yonetimi", yeni bir
diigtince sistemi olarak ortaya ¢ikmig ve
son zamanlarin lizerinde en ¢ok tartigi-
lan bir yonetim konusu olmugtur. Farkli
tilke ve endiistrilerdeki ¢ogu igletmeler,
her ne kadar farkli isimler altinda olsa
da, "Toplam Kalite Yonetmi"ni yeni bir
yonetim bigimi olarak benimsemekte-
dirler. Japonya, ABD, Kanada, Singa-
pur, Hindistan, Hong Kong, Tayvan ve
Avrupa Toplulugu tiyesi tilkeler bu yo-
netim bigimini benimseyen lilkeler ola-
rak sayilabilir. Kavramu ilk kucaklayan
ve hayata gecirenin imalat endiistrisi ol-
masina kargin, "Toplam Kalite Yoneti-
mi" zamanla biiylimiig ve hizmet endiis-
trisine de niifus etmigtir (Wyckoff, 1984;
Akende, 1992; Brewton, 1990; Comen,
1989; Heymann, 1992; Orly, 1988).

"Toplam Kalite Y6netimi"ni gelenek-
sel yonetim antyagindan ayiran ozellik-
leri Tablo 1'deki gibi 6zetlemek miim-
kiindiir.

Baloglu (1993), kalite yonetimi hak-
kinda litaratiir taramasi sonucunda, "Top-
lam Kalite Y6netimi"ni olugturan temel
prensipleri ve Ozellikleri agagidaki se-
kilde 6zetlemigtir;

1.igletmede Kalite kiiltiiriiniin olug-
turulmsi: Miisteriyi hedef haline getiren
ve uretim siirecinin iyilestirilmesi (pro-
cess improvement) yoluyla problemle-
rin ortaya ¢ikmadan Onlenmesi seklin-
debirorganizasyon kiiltiiriiniin yaratilmas;
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2. Herkesin katihmi: Genel miidiir-
den temizlik iggisine kadar tim igletme
¢alisanlannin kendi alanlannda, kaliteli
hizmet verime ve siirekli daha iyisini sun-
ma (continuous improvement) ¢abala-
rina katilimi ve destegi;

3. Takim gahgmasi ve kalite ta-
kimlar: igletmenin tiim kademelerin-
de, yatay ve dikey takim ¢aligmasi ve ka-
lite gemberlerinin veya takimlannin (Qua-
lity Teams) olugturulmasi,

4 Egitim: Ortaya ¢ikan problemleri
¢O6zmek i¢in igletmenin tiim kademeleri-
nin problem ¢dzme teknikleri (Problem-
Solving Tools) ve "Toplam Kalite Y6ne-
timi" hakkinda egitilmesi; ve

S. Personel miikafatlandirma sste-
mi: Geleneksel isletme anlayigindan
"Toplam Kalite" anlayigina gegmeyi ge-
rektirecek organizasyon kiiltiiriiniin de-
gismesini desteklemek igin yeni bir per-
sonel miikafatlandinna (Regard and Re-
cognition) sisteminin geligtirilmesi.

isletmede kalite Kiiltiiriiniin
olugturuimasi

"Toplam Kalite Yonetimi"nin en be-
lirgin Ozelligi, lriiniin veya hizmetin
uretildikten sonra denetlenmesinden zi-
yade lretim siirecinin denetlenmesi ve
iyilestirilmesi anlayigina 6nem verimesi-
dir. Igletme iiretim siirecini iyilestirirse,
hatalar ve problemler ortaya ¢ikmadan
Onlenir ve bdylece bu hatalann ortaya
¢ikuktan sonra diizeltilmeleri halinde olu-
sacak maliyetler tasarruf edilmigolur (But-
terfield, 1991; Cosby, 1984:66-73).

Amerika Otel ve Motel Birligi'nin
¢esitli otellerde baglattigi kalite teminati
programinin sonucunda, konaklama en-
diistrisinde kaliteli hizmet vermenin en
etkin yolunun problemlerin ortaya ¢ik-
madan 6nlenmesi oldugu anlagildi. Mal
veya hizmet iiretildikten sonra onu de-
netlemenin bir anlami yoktur. Memnun
olmayan bir miigteriyi tatmin etmek i¢in
Onerilen oda fiyat1 indirimleri ve bedava
ikramlar, ig igten gegtikten sonra proble-
mi ¢ozmek igin yapilan israflardir. ima-
lat endiistrisinde bu tiir maliyetlerin top-
lam maliyetin % 15'ini, hizmet sektd-
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TABLO 1

TOTAL KALITE YONETIMINI GELENEKSEL YONETIM
ANLAYISINDAN AYIRAN OZELLIKLER

. GELENEKSEL YONETIM | TOPLAMKALTEYONETMI
m ANuY's’ s oo
islerin anlomi ve diizeni isgiler cahsir, miidiirler yonetir Ortak sorumluluk ve
yardimlasma

Isin vzman ise yakin olandir

Liderlik

Kontrol ve zorlama

Kahhima

(evrede, foplumda ve

pozardoki degismelere
olon hossasiye!

Pazann pek degisken olmadigs
varsayimina dayanir
Kopal ve reaktif

(ogunluk ve grup katihms
gergeklere doyal
Agk, proaktif ve uyum sagloma

Planloma

Merkezi ve yukandan asagiya

Tiim isletme kademelerinin
katihmi ve amalan

Oncelikler ve zaman ve
kaynaklann kullanimi

Reakiif ve israfkdr

Proaktif ve iiretken

Fadliyet 6l¢imii

Kanfitafif, kdr ve zarar toblolan

Kantitofif ve kantitatif; miisteri
ve igcilerden elde edilen bilgiler
ve zarar foblolonyla aym
oncelige sohiptir; misteri ve
iginin fatmini

Odillendirme

Kisavadeli
Kisiye ozgii

Uzun vodeli

Grup veyaiglelmeye d2qy; grup
ve isletme performansi esas-
lonna doyalt

KAYNAK: Hund, 1993; Glover, 1992; Dulworth, Landen ve Usilaner, 1990, Recards ve
Glennie, 1191'den uyarlanmsstir.
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"Toplam Kallte
Yonetimi”, yeni bir
diigiince sistemi
olarak ortaya goms
ve son aamanlarin
izerinde

en cok tartguan bir
ydnetim konusu
olmugtur.
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riinde ise % 35-45'ini olugturdugu ortaya
konulmustur. Bu durum, hem igletme-
ye bir maliyet getirnekte, hem de miig-
terinin, ¢ogu zaman, tatmin bir gekilde
otelden aynlmasina yardimci olmamak-
tadir (Collins, 1986). "Toplam Kalite Y-
netimi"nin uygulanmasiyla, bu tiir mali-
yetlerin minimuma indigi ve hatta tama-
men ortadan kalktigi gorilmiigtiir.

Miisteri kavrami "Toplam Kalite Y6-
netimi"nde iki anlam tagimaktadur: igsel
miigteri ve digsal miigteri. Digsal miig-
teri (external customer) isletmenin hiz-
met sundugu, hizmeti satinalan ve kulla-
nan gergek miisteridir. Igsel miigteri (in-
ternal customer) ise, igletmede galigan
her bireydir (Hunt, 1992: 187). Ciinkii
her personelin sunacag: hizmet kaletesi,
hizmetin tretildigi siire¢ i¢erisinde, bir
onceki personelin performansina bagh-
dir. Bundan dolayi, her personel (depart-
man) kendinden sonra hizmetin sunul-
masina katkida bulunacak personeli (de-
partmani) bir miisteri olarak algilama-
lidir. Bunun en iyi 6megi, bir oteldeki
mutfak ve restoran departmani veya 6n-
biiro ve kat hizmetleri departmani ara-
sindaki karsilikh iligkinin 6nemidir.

igletmedeki her caliganin katiiny

Isletmede galigan herkesin, 6zellikle
list yonetimin katilimi "Toplam Kalite
YoOnetimi"nin bagansi igin gart olmak-
tadir (Glover, 1992; Butterfield, 1991;
Crdosby, 1984). Hizmetin iiretildigi si-
reg igerisine dahil olan, fakat katilimi
saglanamayan tek bir birim olsadahi. bu
durum sonugta diger birimleri de etkile-
yecek ve nihai miisteri kaliteli hizmet
alamayacaktir. Yukanda bahsettigim gi-
bi, bir igletmede her siirecin bir miigte-
risi-personel, departman veya nihai miig-
teri vardir.

Ozellikle, yonetimin alt kademelere
kalite problemlerini ¢6zmede gostere-
cegi destek ve ilgi ¢ok 6nemlidir. Ko-
naklama endiistrisinde kalite yonetimi-
nin basarnisizliga ugramasindaki en bii-
yuk etkenin yonetimin kalite takimlan-
nin ¢aligmalanna destek vermemesi ve
list yonetimin katilimci olmamasindan

kaynaklandigi ortaya gikmugtir (O'Dwyer,
1989: 67; Troy, 1991: 95). Zaten "Top-
lam Kalite Y6netimi'nde "Toplam" keli-
mesi, bu igletme anlayiginin bir iglet-
mede biitiinsel olarak uygulanmasi an-
lamina gelmcktedir.

Ust yonctim elemanlan kalite ¢alig-
malarina gesitli gekillerde katilabilirler:
(1) alt kademedeki kalite takimlarni
egitmek; (2) uist kalite takimlannin top-
lantilanna katilmak; veya (3) iist kade-
medeki kalite takimlaninda gérev almak
seklinde olabilir.

Takim galigmasi vekalite talamiari

Takim ¢aligmasi ve kalite takimlan-
nin olugturulmasi "Toplam Kalite Yone-
timi"nin belkemigini olugturmaktadir. Ka-
lite takimlannin kurulmasi, bir igletme-
ain alt kademesinde g¢aliganlara daha
fazla sorumluluk ve kaliteyle ilgili prob-
lemlerin ¢dziimiinde karar verme yetki-
sininin verilmesi anlamina gelmektedir
( Glover, 1992: 6). Kalite takimlan hem
belli bir departman i¢inde, hem de depart-
manlar arasinda (cross-functional teams)
olusturulabilir. Bu nedenle, igletmenin
list kademelerinde de takimlar veya ka-
miteler olugturulmalidir. Y6netim kode-
nielerinde olusturulacak departmanlarara-
si kalite takimi, hem alt kademelerdeki
kalite takimlarimi destekler, hem de yo-
netimindeki kalite problemlerini ¢g6zme-
de yardimci olur (Crosby, 1981: 112-
119; Shriver, 1988). Bir oteldeki Onbii-
ro, kat hizmetleri, yiyecek ve i¢ecek vb.
departman sorumlularindan olusacak bir
kalite takimi buna 6mek olarak gosteri-
lebilir.

Aslinda, kalite takimlarinin kurul-
masi igletmede ortak sorumluluk bilinci-
nin agillanmasi ve yardimlagmanin artti-
nlmas: amacina da hizmet eder. Diger
bir 6nemli faydas: da, ¢alisanlann biri-
birlerinin bilgi ve tecriibelerinden fay-
dalanmasi geklinde olur. Departmanlar-
arasi kalite takimlan ise, ¢alisanlara di-
ger departmanlar hakkinda bilgi ve hiz-
met tiretildigi stireci topyekiin olarak gor-
melerine yardimci olur. Bunun sonu-
cunda da departmanlararasi yardimlag-
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ma giderek artar. ¢iinkii herkes diger de-
partmanlannihtiyacini dahaiyi anlama-
ya baglar (Baloglu, 1993). Gergekten,
Japon girketlerinin ¢ogu, kalite cember-
lerinin iggilerin yeteneklerinin geligme-
sinde biiyiik bir pay1 oldugunu kabul et-
mektedirler. Bu durum kalite ¢emberle-
rinin yayginlagmasinda ve Japon isgile-
rin kalitesinin daha da artmas: geklinde
zincirleme ve karsilikh etkilesim sonu-
cu ortaya ¢itkmigtir (Wataabe, 1991). Yi-
ne, kalite gemberlerinin kullanimi, ¢al-
sanlann dier departmanlar hakkindaki
bilgilerini geligtirmig ve her personelin
sistemi nasil etkiledigini algilamalarnna
neden olmustur (Imai, 1986).

isletme caliganiarinin egitimi

Isletmede galigan herkes problem ¢6z-
me teknikleri ve araglary, ig yetenekleri,
ve "Toplam Kalite Y6netim" prensiple-
ri hakkinda egitilmelidir. Crosby (1984),
egitimin igletmenin her kademesinde ve-
rilmesi gerektigini savunmaktadir. Or-
negin, Fransa'daki Accor otel grubunun
kendisine bagh otellerde uygulamaya ¢a-
list1g1 kalite yonetimi, yonetim kademe-
sine gerekli egitimin verilmemesi yiiziin-
den uygulama agamasinda gesitli gii¢liik-
ler ¢ikarmigtir (Orly, 1988). Shriver
(1988), konaklama endiistrisinde kalite
egitiminin miidiirlere, miidiir yardimci-
larina ve miisteriyle yiizyiize alan perso-
nele verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Aksi takdirde, kalite yOnetiminin uygula-
nmasinda glicliiklerle kargilanumaktadir.

Gerekli egitimin verilmesi isletmenin
kiiltiir yapisinin degismesini de kolaylas-
tinci bir etken olarak goriilmelidir. Miig-
teriyle yiizyiize bulunan personelin egi-
timi, miidiir yardimcilar1 veya miidiir-
ler tarafindan gergeklestirilrbilir. Nite-
kim, bu strateji Accor otel grubu tara-

findan, sonradan, basariyla uygulanmig-
tir (Orly, 1988).

Personel milkkafatiandirma sistemi

Diizenlenecek yeni personel ddiillen-
dime sistemi, "Toplam Kalite Yoneti-
mi"anlayigini destekleyecek nitelikte ol-
malidir. Bu yonetim anlayigim uygula-
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yan Japon igletmeleri genellikle su kri-
terleri kullanmaktadirlar: Kalite takim-
larinin her ay yaptifi toplanti sayisi, ¢O-
ziilen problem sayis, katilim oram ve ka-
lite ve maliyet tasarrufu ile ilgili ¢6ziilen
problem sayisi (Imaj, 1986: 19). Odiil-
lendirme sistemi genellikle grup perfor-
mans! lizerine kurulur,

Miikéfatlandirma sisteminin her za-
man parasal olmasi1 gerekmez. Omegin,
konaklama igletmelerinde ilgili persone-
le otelin restoraninda bedava aksam ye-
megi, isletme miidiiriiyle birlikte 6glen ye-
megi, veya personel gecesi yapmak gibi
parasal olmayan fakat tesvik edici fak-
torler uygulanabilir (Shriver, 1988: 139-
141). Aynca, "ayin veya yilin kalite ta-
kimi" seklinde tegvik edici organizas-
yonlar gergeklestirilebilir.

Toplam Kalite ydnetiminin yarariam

Walker ve Salameh (1990), kalite y6-
netimi uygulayan 19 otel ve uygulanma-
yan 19 otelin performanslanm kargilag-
tirdilar. Bu kargilagtirma sonucunda ka-
lite yOnetimi uygulayan oteller, uygula-
mayan otellere hemen hemen tim per-
formans alanlarinda iistiinliik sagladilar.
Bunlan siralarsak: (1) yiyecek-igecek,
konaklama ve toplam otel perparmans-
lanndaki kir marji; (2) doluluk oram ve
verimlilik; (3) miisteri tatmini ve devam-
1 miigteri; ve (4) ¢aliganlann igletimeye
baglhilifi, personel devamliligi ve ¢alig-
ma azmi.

Amerikan Genel Muhasebe Biirosu'-
nun yaptifi bir aragtirmada "Toplam Ka-
lite YOnetimi"ni uygulamayan iglet-
melerde asagidaki performans Ozellik-
leri incelenmigtir: (1) personel iliskileri;
(2) faaliyet iglemleri; (3) miigteri tatmi-
ni; ve (4) finansal performans. Bu aragtir-
ma sonucunda, finansal performans ala-
ninda artan pazar payi, personel bagina
samg miktan, ve artan karhlik oranlars; miig-
teri tatmini alaninda, artan miisteri tat-
mini ve azalan miisteri sikayetleri; faali-
yet islemleri alaninda, azalan maliyetler,
dahaaz hatali iiriin, daha fazla ciro, ve iirii-
ne olan giivenin artmasi, personel iligki-

Walker ve Salameh
(1890), kalite yonetimi
uygulayan 19 otel ve
uygulanmayan 19
otelin
performansia:;un
kargiagtirdilar. Bu

kargiagtema

sonucunda kalite
yonetimi uygulayan
oteller, uygulanmayan
oteliere hemen hemen
tiim performans
alanlarinda iistiinliik
sagladiar.
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lerinde ise, daha iyi personel iligkileri,
artan personel devamlilifi ve tatmini, ve
personel tarafindan yapilan Onerilerde
biiyiik artig kaydedildigi gozlemlenmis-
tir (Gao, 1991).

"Toplam Kalite YOnetimi"nin uygu-
lanmasi siirekli ve uzun bir siirevi gerek-
timigtir. Her igletme bu yOnetim anlay:-
sin1 kendi Ozelliklerine gore dizayn et-
meli ve uygulamalidir. "Toplam Kalite
YOnetimi"nin Tiirkiye'deki turizm iglet-
melerinde bir an 0nce uygulamaya ko-
nulmas fikri akla gelmektedir. Turizm
sektOriimiiziin en 6nemli sorunlan kali-
teli hizmet sunma, turizm igletmelerinde
verimlilifi saglama, ve kalifiye ve stirek-
li eleman bulma sorunudur. Olaya uzun
vadeli baktigimizda,"Toplam Kalite Y0-
netimi" bu sorunlara ¢ok yonli olarak
cevap vermektedir. Yine, genelde en 6nem-
li sorunlanmizdan biri olan iggi-igveren
anlagmazliklan ve ¢atigmalarim ¢Oziim-
leyebilecek bir potansiyele sahiptir. "To-
plam Kalite Yonetimi" prensiplerinin kiil-
tirimiizle yakindan bagdastig g6z 6ni-
ne alinirsa (Baloglu, 1993), uygulanma-
mast igin higbir sakinca olmayip, aksine
avantajlan bulunmaktadir. Yararlart hem
ilkeye, hem igletmeye, hem personele,
ve hem de turist ve miisteriye olmakta-
dir. isletme sahipleri ve yoneticilerinin
bu konuya ciddiyetle yaklagmalan ¢ok
mihimdir.

Bir¢ok iilkede bu yOnetim anlayist
devlet tarafindan desteklenmekte ve uy-
gulayan fimalar 6diillendirilip, tegvik edil-
mektedir. Hatta, "Toplam Kalite YOne-
timi" belediyelerde, ve ¢esitli devlet ku-
rum ve kuruluglarninda uygulanmaktadir.
Devlet tarafindan desteklendifinde ve
tegvik edildiginde, bu yonetim anlayigi-
nin yayginlagtinlmasi daha kolay ve ve-
rimli olur.
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SANDIKLI KAPLICALARININ CAGDAS BIR ISLETME OLMASI IGIN NELER YAPILABILIR?

Sandikh Hiidai kaphcasinin temel
sorunlari ve ¢oziim oneriler

MEHMET SARIISIK

TBSTRACT

JHE MAIN POBLEMS OF THE THERMAL
PRING IN SANDIKLI HUDAI

This study analyzes the main prob-
“ims faced by the thermal spring in
sandikh Hidai which is built on o
hermal potential. The problems of
e thermal spring have both envi-
ronmental and social dimensions. Al-
o, the authorpoints at the problems
which resped to marketing and pro-
=sotion. Finally, the study suggests
.ae range of constructive approach-
s which may work out.
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L\Aehmel Sarniglk, Afyon Kocatepe
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nin 6demeler bilan¢osuna olumlu
etkide bulunan, ig ve istihdam ola-
naklan saglayarak ekonomik kalkinma-
da itici birrol olan turizm; toplumun sos-
yo-kiiltiirel degisim siireci igerisinde de
Onemli gorevler istlenmigtir. Baglan-
gigta dinsel amaglar ve savag gibi neden-
lerle ontaya ¢ikan ve geligen turizm olgu-
su, daha sonralan gezme-gormne, dinlen-
me, merak, saglik, spor vb. gibi faaliyet-
ler agisindan yeni bir kimlik kazanmig
ve tiim diinya tilkelerinde gelismeye bas-
lamugtir. Son yillardaki teknolojik gelis-
meler, gelir ve dolayisiyla refah diize-
yindeki artiglarin bir sonucu olarak bu
gelisim trendi hizlanmugtir.

Teknolojik gelismelerin avantajlari-
nin yani sira dezavantajlan da bulunmak-
tadir. Hizli sanayilesmenin ve ardindan
gelen kentlesme olgusunun beraberinde
getirdigi ¢evre kirliligi, trafik ve giirtilti;
insanlar1 gehir ortamindan kirsal alanla-
ra dogru bir kagiga zorlamaktadir. Bu ka-
¢lg, turizm yatinmcilanni yeni turizm
¢esitleri bulmaya, mevcutlan daha da ca-
zip hale getinneye yoneltmigtir. Termal
turizmi son yillarda yildizi partalayan
bu turizm gesitlerinden birisidir,

Almanya, Belgika, Fransa, Israil ve
Macaristan gibi tilkelerin oldukga ilerle-
mi§ oldugu saglik turizmi alaninda iil-
kemiz, ne yazik ki hakettigi noktadan ol-
dukca uzaktadir. Tiirkiye'nin 44 ilinin
icerisinde 1500 civarinda termal su kay-
nagi bulunmaktadir. Bunlardan yalnizca
100 tanesi termalizm amagh olarak de-
gerlendirilmekte olup, bunlann 21'i Sag-
lik Bakanligi'ndan igletme belgeli tesis-
lerdir. Bu tesislerden de tam verim ali-
namadif1 g6z Oniinde tutulursa "ne yap-
mal1?" sorusu giindeme gelir.

D Oviz girdisi saglamasiyla bir tilke-

Bu ¢aligma ile Tiirkiye'de termal tu-
rizminin i¢inde bulundugu sorunlara San-
dikl1 Hiidai Kaplicast modeli iizerinde
¢0ziim yollan aranmaktadir. Sorumlu ve-
ya su¢lu aramaktan ziyade, bu yazi kap-
saminda mevcut sorunlara ¢0ziim oneri-
leri getirilmeye ¢aligilmaktadir.

1. Termalizmie ilgili genel bilgiler

Termal tesisler turistlerin ilgilendik-
leri saglik hizmetlerini sunan, maden su-
yu, glines, hava gibi dogal nitelikteki yer-
lesim alanlarinda ¢esitli Unitelerin yer
aldig1 merkezlerdir. Bunlar termnal turiz-
minin 6nemli par¢alandir (Chaler, 1990).

Tarihin bilinen donemlerinin insan-
lari, eklem rahatsizliklan ve romatizma-
larina ¢are olarak su kaynaklar1 bulmak
icin seyahat etmislerdir. Giinimiizde bu
tesislerin ¢ogu hald isletilmekte olup,
bir kismi farkli alanlara yonelmiglerdir
(Omegin Isvigre'nin Davos kentindeki
kaplica, giiniimiizde kayak turizmine hiz-
met vermektedir) ( Gee ve digerleri, 1989).

Avrupa tlkeleri termalizm konusun-
da oldukgailerleme kaydetmiglerdir. Ma-
caristan yilda 10 milyon civarinda turis-
te hizmet verirken, Israil 6.5 milyon tu-
riste termalizm olanaklar1 sunmaktadir
(Amied, 1989).

Tiirkiye'de termal turizmi alanindaki
yatak kapasitesi ¢adir olanaklariyla bir-
likte 35 bin civarindadir. Bu imkan-
lardan 1992 yilinda biiyiik bir bolimii
yerli olmak tizere 6.5 milyon turist ya-
rarlanmigtir.

2. Sandikh Hiidai kaplicasi

Hiidai Kaplicasi, Sandikl ilge mer-
kezine 8 km mesafede, Ankara'y:r Antal-
ya'ya baglayan E 23 karayolu lizerinde
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Kaplicada altyam igin
diigiilmes| gereken en
Iyl goziim yolu; mevcut
- altyapmm
lyliegtirlimesi ve
tesisin llerisi giz
dniine alnarak yeni
altyapi galigmalarinin
yapiimasidir.
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bulunmaktadir ( Afyon'a 68 km, Antal-
ya'ya 232 km'dir). Kaplica, deniz sevi-
yesinden 1005 m. yiikseklikte ve ilgeye
gore cukur bir alanda kalmaktadir. Kap-
lica tesislerinin tam ortasindan gecen
"Hamam Cay1" iizerinde baglatiy: sagla-
yan dort koprii inga edilmigtir.

Kaplica sularinin igeriginde; It'de
1280 mg kuru hiilasa, bir miktar CO2
bulunmaktadir. 60 ° C'yi agan sicaklik ile
sifali sularda aranan tiim Ozelliklere sa-
hiptir (Aygen, 1979). Simdiye kadar ya-
pilan ¢aligmalarda 90 It/sn akim dege-
rine ve 22.218 kisi/giin banyo kapasite-
sine sahip oldugu anlagilmigtir. En 6nem-
li 6zelligi camur banyolandir. Kaplica su-
larinin kullanma ve igletme hakki 1942
yilinda 4/6024 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile 60 yil siireyle Sandikli Bele-
dieysi'ne verilmigtir. Daha sonra bu ala-
nin miilkiyeti belediyeye ge¢mistir. Te-
sislerde 250'in lizerinde personel istih-
dam edilmektedir. Cadirlarla birlikte 1500
civarinda yatak kapasitesi bulunmak-
tadir. Banyolu ve banyosuz daireler, gii-
niibirlik tesisler, ¢cadirlar ve biri tek, dige-
ri dort yildizhi iki tane otel vardir.

8. Sandikii Hiidal kaplhicasinin genel
sorwnlar

Kaplicanin igerisinde bulundugu te-
mel sorunlan dort ana baghk altinda in-
celemek mimkdiir. ’

a) Cevresel sorunlar,
b) Sosyal sorunlar,

¢) Tamtim ve pazarlamaya iligkin s0-
runlar,

d) Turistik yogunlagmayla ilgili so-
runlar. '

a) Gevresel soruniar

Kaplicada yaganan en biiyiik sorun, alt-
yap: yetersizligi ve diizensizligidir. Atik
sular kaplica i¢erisinden ge¢gmekte olan,
dereye bosaltilmakta, bu da gevre kirlili-
gine neden olmaktadir. igme suyu temi-
ninde yasanan sikintilar ve ¢evre diizen-
lemelerinin 6nceki yillarda yapilmamig
olmasi gegitli sorunlar yaratmaktadir.

Kaplica sularinin fiziko-kimyasal ana-
lizleri 1971 yilindan sonra yapiimamig-,
tir. Ustyapida kullanilan malzemelerin
aranilan niteliklerde olmamasi binalanmn.
ekonomik Omriini kisiltmaktadir. Kay-
nak su potansiyeli jeotermal 1simaya ve
seracilifa uygun olmasina ragmen bu-
nunla ilgili caligmalara ancak 1994 y1+
linda baslanabilmistir.

b) Sosyal Soruniar

Tesislerde termalizm ve turizm nite-
liklerine uygun personelin ve y6netici+
lerin bulunmamasi, kérlilik oranini di-
simektedir. Yaz aylarinda yogun bir do-
nem gegiren Hiidai kaplicasinda kig ay-
larinda miisteri sayis1 diismektedir. Bu
aylarda personel azaltimina gidilmeme-,
si ig verimliligini etkilemektedir. Her
seyden 6nce diizenli bir personel politi-,
kasi olugturulmalidir.

Hiidai kaplicasinin eglence aktivite-
lerinin yetersizligi de ayn bir sorun tegkil
etmektedir.Tedaviden arta kalan zaman-
lann degerlendirilebilecegi bir eglence,
merkezi kurulmamigtir.
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c) Tanitim ve pazariamaya iligkin
soruniar

Bugiine kadar kaplica i¢in etkin bir
tanutim ve pazarlama g¢aligmasi yapilma-
mustir. tesis isletmeciliginin profesyonel
diisiince ile gergeklestiriimemesi, bunun
en biiyiik sebebidir. Yine bu ¢aligmalar
icin gerekli finansal kaynaklarin ayril-
mamasi da diger bir etkendir.

Tur baglantilarinin yetersizligi, yurt
dig1 baglantilarinin kurulamamasi tesi-
sin doluluk oranlar tizerinde olumsuz et-
ki yaratmaktadir. Modem tamtim arag-
larmn kullarnlamamasi ayri bir sorun
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

d) Turistik yoguniagmayla ilgili
soruniar

Son ti¢ y1li baz alarak yapilan bir aras-
tirmada doluluk oranlarinmn yaz aylarin-
da % 90'lara kadar ¢ikmiasina ragmen,
bunun kig aylarinda % 15'lere kadar in-
digi goriilmiigtiir. Bu dengesiz dagilim,
isletme faaliyetlerinin yogun oldugu do-
nemlerde tesisin yctersiz, yogunlagma-
nin olmadigi donemlerde isc atil kaldigi-
n1 ortaya koymaktadir. Bu ayni zaman-
da igletmenin verimli bir gekilde isletil-
mediginin de bir ifadesidir. Turistik yo-
gunlagmanin tiim yila dagihimi uzun do-
nemde cle alinmasi gereken bir olaydir.
Zira kaplicadaki tesislerin biiyiik bir bo-
limi yalnizca yaz aylarinda hizmet ve-
rebilecek nitelikte inga edilmistir.

4. Temel sorunlara iligkin oneriler

Sandikli'nin ekonomik ve sosyal yon-

lerden gelismesi bir bakima kaplicanin |

verimli degerlendirilebilmesine bagl-

dir.Yapilan aragtirmalarda termal su po- |

tansiyelinin bu gelismeyi saglayabile-
cek niteliklere ve kapasitcye sahip oldu-
gu anlagilmaktadir,

Kaplicada altyapi igin diigiilmesi ge-
reken en iyi ¢6zliim yolu; mevcut altya-
pinin iyilegtirilimesi ve tesisin ilerisi goz
Oniine alinarak yeni altyap: ¢aligmalari-
nin yapilmasidir.

® EYLUL 1994

Modem bir kiir merkezinden yoksun
olan Hiidai kaplicasinin yakin tarihte
hizmete agilan kiir kompleksinin bu ek-
sikligi tamamiyla giderebilecegini sOy-
lemek dogru olmaz. Bunun igin bir an
evvel yeni kiir merkezinin ingaasina yo-
nelmek gerekmektedir. Bunun yanindate-
sislerde balneoterapi alaninda uzman he-
kimlerin istihdam edilmesi gerekmcktedir.

Kaplica tesislerinden cn iyi verimi
alabilmek i¢in etkili bir tanitim ve pazar-
lamaya gidilmelidir. Tamtimin yapil-
masinda en fazla kitleye hitap cdebile-
cek taniim araglankullaniimaladirr (S6z-
lii ve yazili basin vs.).

Turistik talebin tiim yila dagilimi sag-
lanarak turistik yogunlagmanin 6niine ge-
¢ilmeye ¢aligiimalidir. Bunun i¢in de mev-
cut konaklama tesislerinin nitelikleri dii-
zcltilmeli ve yaz-kig hizmet sunabilecek
yeni iinitclerin ingaasina girigilmelidir.
Kis aylannda 6zendirici ¢aligmalaria Oli
sezon degerlendiriminc gidilmelidir.

Termmal kaynaklarin verimli ve ge-
reklerine uygun olarak degerlendirilme-
si tilkenin toplam turizm gelirleri igeri-
sindeki paymin artmasini da saglayacak-
tir. Unutulmamalidir ki; iyi ve profesyo-
nel birigletme anlayisiyla Tiirk termaliz-
mi daha ileriye gotiiriilebilir ve uluslara-
rasi diizeyde hakettigi konuma getirilebilir.
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merkezinden yoksun
olan Hiidai kaplicasinin
yakin tarihte hizmete
acilan kiir
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eksikligi tamamuyla
giderebilecegini
sdyiemek dogru olmaz.
Bunun igin bir an evvel
yeni kiir merkezinin
ingaasina yonelmek
gerekmektedir.
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OTEL ISLETMELERINDE MALZEMENIN DOGRU SEGiMi ONEMLI BIR VERIMLILIK UNSURUDUR

Otel igletmelerinde kat hizmetieri
tlepartmaninda verimli maizeme secimi

MERYEM AKOGLAN

ABSTRACT

EFFICENT CHOICE OF MATERIALS FOR THE
HOUSEKEEPING DEPARTMENT

The choice of the materials and the e-
quipment is extremely important for the
effidency of the hotel operations. The ar-
tice aims 1o argue the imporfance of
these materials which are used in the
housekeeping depariments with respect
to hotel eFﬁenty. Nso, the arfidle itemiz-
es the main points which should be taken
into consideration while choosing the ma-
terials for both the laundry and room de-
pariments.

Meryem AkoBlan, Anadolu University, Es-
kigehir Vocational Training School, Es-
kigehir, Turkey.

Meryem Akoglan, Anadolu Universi-
tesi Eskigehir Meslek Yiksek Ok ulu'n-
da 6gretim gdrevlisi olarak galigmak-
tadur.
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partmani otel organizasyonu ige-
risinde su nedenlerle 6nemli bir
yer tutar:

e Otelin temizligi, bakimi, dekoras-
yonu, diizenlenmesi vb. temel hizmet-
lerden sorumlu olmasi,

K at hizmetleri (housckeeping) de-

@ Miisterilerin en fazla zaman harca-
diklan bolimlerinden sorumlu olmasi,

e Otelin temel fonksiyonu olan ko-
naklama tinitelerinden sorumlu olmasi,

o Otellerde genellikle en fazla perso-
nelin ¢ahigtinldig bolim olmasi.

Bu departman, genig hizmet (odalar,
salonlar, restoranlar, havuzlar, bahgeler,
¢amayirhane, personel alanlan, ofisler)
alanindaki iglevlerini yerine getirirken
¢ok sayida temizlik ve dekorasyon amag-
11 arag-gere¢ ve malzeme kullanmakta-
dir. Iste bu malzemelerin alimi ve kul-
lanimi sirasindaki bilingli tutum, otel
isletmelerini 6nemli maliyet (personel,
zaman, para) kayiplarindan kurtaracaktir.

Otel isletmeleri agisindan son derece
O6nemli bir konu olan verimlilik, dogal
olarak verimli malzemenin seg¢imi ile
baglayacaktir. Bunun yapilabilmesi ise,
housekeeping konusunda siparig veren
departman sefinin malzeme segimi ko-
nusundadabilgiliolmasim gere kiinmektetir.

Otel odalarinda kullamian malzemeler

Otel odalarinda kullanilan bazi 6nem-
li malzemelerin segiminde verimlilik
kriteri esas alindifinda dikkat edilmesi
gereken esaslar ve nedenler asagida tar-
tigilmaktadir.

e Otel odalannda yatak yapiminda
carsaf kullanilmaldir. Iki cargafin uy-
gun sekilde yataga tesbit edilmesi gek-
linde kullanilan yatak yapimi daha kolay,
daha diizgiin ve ¢alisanin zamamm da-
ha az alic1 oldugu igin gereklidir. Yatak
yapiminda kullanilan diger malzeme ise,
nevresimdir. Nevresimin yataga yerles-
tirilmesi ve diizeltilmesi, yikandiktan
sonra kurumasy, iitiilenmesi ¢arsafa goére
daha zahmetlidir. Baz1 otellerde nevre-
sim kullanilmaktadir. Ancak, konakla-
ma tesisinin misafirhane olmasi duru-
munda (gerektiginde miisterinin kendi
yatagim yapmasi s6z konusu oldugun-
dan) ve VIP odalardaki yataklarda (ya-
tak agmayr kolaylagtirdigindan) kulla-
nilabilir.

e Oda yapiminda kullanmilan ¢arsaflar
ve havlular ayn renkten segilmelidir.
Bu se¢im yikama sirasinda ayni renkteki
carsaflarin ayni program ve makina ile
yakinmasini saglayarak gereksiz gecik-
meleri ortadan kaldiracaktir (havlular ve
carsaflar elyaf farklilklan nedeniyle
renkleri ayni da olsa ayr yikanmalidir).

o Carsaflarin bas ve ayakucu tarafla-
rnin belirlenmesi amaciyla farkh 61gi-
lerde (basucu 4-5 cm., ayakucu 2-3 cm.)
kenar dikiglerinin yapilmasi artik fazla
verimli olmayan bir uygulanaadlr. Car-
saflarin diktirilmesi sirasinda bu uygula-
manin yaptinlmamasina dikkat edilme-
lidir. Ancak hazir ¢arsaflarda bu durum
halen devam etmektedir. Bu uygulama
carsafin siirekli ayni yonde kullanilmasi
nedeniyle ¢abuk eskimesine sebep ol-
maktadir (Ozellikle basucu tarafi omuz
stirtiilmesi nedeniyle daha ¢gabuk yipran-
maktadir).
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e Carsaflik kumaglar, yikanmaya da-
yanikli olmasi ve ¢abuk titiilenmesi i¢in
patiskadan (pamuk-keten) se¢ilmeledir.

e Carsaflik kumagin dokusu sik ol-
malidir. Yikamadan doku siklifina karar
vermek yaniltici olabilir. Ciinki, bazi ku-
mag tiirleri satiga kolali olarak sunulur.

@ Carsaf Ol¢iilerinde silte ol¢lisii esas
lalinmaktadir. Buna gore;

Carsgaf enij; siltenin eni-giltenin yiik-
sekligi+yatak altina katlama payi+diger
tarafindan yiiksekligi+diger tarafin ya-
tak altina katlanina pay1 olarak hesap-
lanmalidir. Bu sekilde hesaplanan bir
carsafa boyundan en fazla % 3 ¢cekme pa-
ytilave edilmelidir. Silte 6lgiilerinin stan-
dart Olgiilerle kullanilmasi durumunda,
tek kisilik cargaflari: 160x265 cm. boyut-
larinda olmasi yeterli olmaktadir. Cargaf
ebatlarinin kii¢lik olmasi yatak yapimini
zorlagtirarak ¢aligana zaman kaybettir-
mektedir.

e Silteler lizerinde mutlaka miflon
bulundurulmalidir. Miflon (alez) silte-
nin kirlemesini 6nledigi gibi, ¢argafin da
muntazam durmasini saglamaktadir.

e Kullanilan iki ¢argafin 6lgiileri ay-
n1 olmaldir.

® Yastiga girig-cikigini kolaylagtir-
mak igin, yastik kiliflan zarf usulii ile
dikilmig ve yastik ebatlarindan 5-7 cm
daha biiyiik olmalidur.

e Banyo havlulan pamuk elyafh
tirden olmalidir. Ciinkii, kadife havlular
'suyu emmezler.

e Odalara konulan okuma amagh
abajurlann tepesi agik olmalidir. Bu mo-
«deller okumayi kolaylastirir.

® Yaz aylarinda kullanilan pikeler,
mutlaka iki cargafla birlikte normal ya-
tak yapimu kurullanna gore kullanilma-
lidir. Bunun yapilabilmsi i¢in pikelerin
renkli segilmesi gerekmektedir. Beyaz
pike ve sadece alt ¢argafa yapilan yatak-
Jardaki pikeler carsaf yerine kullanildi§i
icin ¢abuk kirlenmektedir. Cargafa gore
daha uzun siirede kuruyan ve zor litii-
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lenin pikenin yanhg sekilde kullanilma-
st oteller igin zaman ve para kaybina ne-
den olmaktadir.

e Perde Ol¢iileri hesaplanirken, pen-
cere Olglistiniin ti¢ kat1 uzunluk verilme-
lidir. Bu 0l¢ti, perdenin biizgii ve pilele-
rini daha giizel gosterecektir. Kalin per-
delerin iki ucunun sabitlegtiririlmesi per-
denin biizgiilerinin sik stk bozulmasini
Onleyecektir.

e Odalarda kullamlan yataklar , 6zel
bir oda olmadig siirece, toz alma aksam-
larinin azhify, yatak yapiminda sagladik-
lan kolayliklar nedeniyle ikiz yatak olan
tirden secilmelidir. Bu yataklarda ¢ali-
san kisi, yatagin dizaynindan dolay: da-
ha az zamanda yatak yapmaktatir. Ayrn-
ca, yataklann bag taraflarindaki ayakla-
rinda mutlaka tekerlek olmahdir. Bu, ¢a-
lisanlarin yatag tek kisi olarak ¢ekme-
sine yardimci oldugu gibi, yatagin yip-
ranmani da 6nleyecektir.

e Elektrik siipiirgelerinin kullanma
sirasinda devrilip ¢abuk eskimesini 6n-
lemek i¢in yatay modellerden segilme-
sine 6zen gosterilmelidir.

o Temizlik bezleri odada kullamldik-
lan yere gore farkli renklerden secilme-
lidir. Bu ayirun, hem bezlerin uzun siire
kullanimi, hem de yapilan temizligin hij-
yen kogullarina uygun olmasi agisindan
yararl bir uygulama olmaktadir.

e Kullanilan temizlik deterjanlarinin
az koOptiren cinsten olmasina 6zen goste-
rilmelidir. Bu sayede ¢alisgan daha kisa
siirede temizlik yapabilecektir.

Camagirhanede kullanian deterjaniar

Camagirhanede kullamlan deterjan-
lann seg¢imi ise, ayrica 6nemli bir konu
olmaktadir. Clinkii ¢amagirhanede kul-
lanilan deterjan sayis: fazladir ve deter-
jan se¢imi yikama programin kalitesi ile
yakindan ilgilidir. Camasirhanede kul-
lamlan deterjanlar yikama, agartma, yar-
dimc1 yikama malzemesi olmak iizere
gruplandinlabilirler. Bu gruptan 6zellik-
le yikama ve agarticilar, ¢camagir yika-
mada 6nemli bir yere sahiptir. Camagir-

Otel Igietmeleri
acisindan son derece
onemil bir konu olan
verimiilik, dogal
olarak verimii
malzeme segimi ile
baglayacakr.Bunun
yapilabilmesi Ise,
housekesping
konusunda siparig
veren departman
gefinin malzeme
konusunda da bilgiil
olmasim
gersktirmektedir.
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GCamagirhanede
kullamilan
deterjaniarin segimi
Ise, ayrica onemli bir
konu olmaktadir.
Giinkii camagirhanede
kullanilan deterjan
sayisi faziadir ve
deterjan secimi
yikama programi
kalitesiyle yakindan
ilgilidir.
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hanede kullanilan bu deterjanlarin ama-
cina uygun segilmesi icin dikkat edilme-
si gereken konular agagida siralanmaktadir.

® Agarcilar, bilesimlerinde klor veya
oksijen olma durumuna goére ikiye ayri-
lirlar. Klorlu agarticilarin yapisinda or-
ganik klor bulunur ve 6zellikle naylon,
orlon, dakron gibi sentetik elyaflarda,
kangsik bazl elyaflarda oldukca etkilidir.
Ancak dogal elyaflarda (pamuk, keten,
yiin) farkli reaksiyonlar gosterdiginden
(demirli sularda kahverengi lekcler olug-
turmak gibi) kullanimindan iyi sonuglar
alinmaz. Bu tiir kumaglar da ucuz oldu-
gu icin klorlu agarticilan segmek, ¢ama-
sinn scrtlegsmesine ve ¢abuk eskimesine
neden olmasindan dolay1 uygun degildir.

Oksijenli agarticilarda ise, sodyum
perborat bulunmaktadir. Oksijenli deter-
janlar her tiir dokularda gilivenle kul-
lanilan bir bilegime sahip olduklarindan
uygun segim olmaktadir. Son giinlerde
piyasada oksijenli su sistemli olarak sa-
tisa sunulan deterjanlar bu 6zelligi tagi-
maktadirlar.

Yikama deterjanlarinin uygun segi-
minde ise, deterjanin bilesiminde gu mad-
deler olmasina dikkat edilmelidir.

® Suyun 1slatma etkisini attiran, kiri
gevseterek yikamayr kolaylagtiran yii-
zey gerilimini azaltict madde.

@ Sudaki sertlige yol agan kalsiyum
ve magnczyum iyonlannin etkisini azal-
tarak temizligi kolaylastiracak karbonat
vc fosfat gibi kuvvetendirici madde (do-
gal ¢cevre korumast igin ayrica karbonat-
likuvvetlendiriciler tercih cdilmelidir).

® Beyaz ¢camagirlara parlaklik ve can-
lilik vermiek igin floresan parlatict mad-
de, mavi boncuklu slogani ile piyasaya
siiriilen deterjanlarda madde goriiniir ge-
kilde kullanilmaktadir.

e Kopiigiin siirekliligi ve dayanik-
lilig1 igin koOpiik ayarlayict madde. Piya-
sada satilan matik tiirli deterjanlarda bu
Ozellik bulunmaktadir.

e Kirleri siispanse halde tutarak tek-
rar ¢gamagira yapigmasini onleyici kar-
bonsimetie selliiloz bilesigi.

® Sicak ve soguk 1sida ctkili olmasi
icin 0zellikle proteaz tiirii enzim igerme-
si. Piyasada TAED sistemli slogani ile
satilan deterjanlarda bu 6zellik bulun-
maktadir.

@ Yikama deterjanlarinin bilesiginde
ayrica, parfiim, yumusatici, antibakteri-
al maddelerin de bulunmasi gerekmek-
tedir.

Camagirhanede kullanilan deterjan-
larin dogru se¢iminde bu konularin di-
sinda goz oniinde bulundurulmas gerek-
li diger konular ise s0yle 0zetlenebilir;

@ Giiniimiizdc, yukarida sayilan 6zel-
liklerin tamamuni tagtyan, farkli iglev-
leri olan maddeleri bir deterjanda topla-
yan iiriinler bulunmaktadir. Bu iiriinlerin
se¢imi, hem yikamay: kolaylastiracak,
hem de farkli malzemelerle ugrasarak har-
canacak zamankayiplarimu 6nleyecektir.

e Camagirhanede toz deterjan kulla-
ninu yaygin olmakla beraber, kullanim
kolayligi, makinalarda daha verimli kul-
lanilmasi nedeniyle ayni bilegime sivi de-
terjanlar daha uygun sc¢im olmaktadir.
Ciinkii toz deterjanlar yikama sirasinda
tamamen ¢Oziilmemekte ve koyu renkli
kumaglarda beyaz parcaciklar halinde
kalmaktadir.

Ancak agarticilarda beyazlatici fonk-
siyonun daha gii¢ii olmasi nedeniyle toz
agarticilar tercih edilmelidir. O
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TURIZM YALNIZCA "ODEMELER DENGESI" iLE iLGILi DEGILDIR...

Turizmin sosyo-kiiltiirel ve elonomik

ethileri

ABDULLAH TEKIN

Koylerin kasabalarin
sakin, kendi halinde
Insaniary, tarla, bahge
ve "davar“larmi bir
yana birakip bar
Igletmeye caligiyor
veya bariara
"takihyorsa" bunu
turizmin yagam
bigimierine yonelik
etkisine yorumiamak
yaniig olmaz

on yillarin gozde scktorlerinden
birisi olan turizmin "6demeler den-
gesi'ne olan dogrudan katkisi,
sektorii degerli yapan Ogelerden

Abdullah Tekin, Tirkiye Seyahat Acen-
teferi Birligi Antalya Balgesel Yonetim

Kurulu Gyesidir.
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en bagta geleni sayilir. Bu yaklagim tu-
rizmin ckonomik boyutudur.

Ancak turizm salt ekonomik alanda
katkilar saglayan bir sektor degildir. Tu-
rizmin sosyo-kiiltiirel etkileri de dikkat-
le izlenip saptanmalidir. Ulkemizde ko-
nu ile ilgili somut verileri sergileyen ge-
nig aragtinnalann varhigindan s6z edile-
mecz. Neki Kag gibi kiiciik bir sahil kasa-
basindan bile iki elin pammak sayisina
yakin bar ya da gece kuliibii goriilebi-
lirsa, turizm y0redeki yagam bigimlerini
etkilemig demektir.

Koylerin  kasabalarin sakin, kendi
halinde insanlar, tarla, bahge ve "davar"-
larini bir yana birakip bar igletmeye ¢a-
histyor veya barlara "takiliyorsa" bunu
turizmin yagam bigimlerine yonelik et-
kisine yorumlamak yanli§ olmaz. Deni-
lebilir ki turizm "kendine doniik, gevre-
sinden yaliilmig, kendine yeterli tarima
dayali bir kirsal ckonominin diga agik ve
gevresine bagimli duruma gelmesine yol
agmaktadir.”

Turizmin geligtigi yOrelerde gozle-
nen en somut olgu, kentlegsmedir kugku-
suz. Bunun en belirgin dmekleri Alanya
ve Antalya'da gdzlencbilir. Antalya'nin
yillik niifus artigi Tirkiye genelinin iki
katina yakindir. Kentlesme olgusu el-
bette genelde yararhidir. Ancak g¢arpik
bir boyuta yansiyip, ¢ok hareketli tarim
topraklannin yok olmasina neden olur-
sa, bu konuyu enine boyuna tarugmak
gerekir. Antalya'dan Alanya'ya uzatila-

cak sahil bandindaki bereketli topraklar
betonlagma lchine her gilin parga parga
yok olmaktadir.

Turizmin gelir yaratici "garpan etki-
si" (multipler effect) bu yorelerde ne 6l-
giide ctken olmaktadir acaba? Yahut su
anda gozlenen etki yakin bir gelecekte di-
zeyini koruyacak midir?

Turizm hareketlerinin yoguniugu do-
gal olarak harcamalan aruracak ve ge-
sitli alanlardaki mal ve hizmetlere olan
istem ivme kazanacakur. Omegin gev-
rede yetigen sebze ve meyvalara yonelip
"talep” de yogunluk géze garpacaktir. Oy-
sa gozlenen ¢ergevede bu olusumun
beklenilen akigta olmasi mimkiin degil.
Clinki domates, portakal 6megi (rin-
lerin yetigtirildigi alanlar bozulup daha
¢abuk ve zahmetsiz "spekiilatif” kazang-
lara yoneltilmektedir.

O halde turizmin g¢arpan etkisi mal
ve hizmetlere yonelik istemi yincleye-
cck, bir bagka deyigle "talep” olugacak, an-
cak "arz" giderek kosullarini agirlagti-
rarak sergilenmeye baglayacaktr. Tale-
be gore arz yerine; talebi olugturan et-
kenlerin sagladig tath ve kolay kazang-
lara yOnelme sOz konusu olmaktadir.
Beklenilen ve dogal kogullarda donme-
si arzu edilen ekonomik ¢ark saglikli ola-
rak donmeyecegi isaretini vermektedir.

Olaymn bir bagka boyutu da yapilan
isin "ecrine" degip degmemesi notasi-
dir. Kaygan bir zemin tizerindeki turizm
goOzlenen kimi olumsuzluklardan etki-
lendikge, bereketli topraklarin yok edil-
mesi noktasi enineboyuna tartigilmali-
dir. Kaldi ki bu plansiz yokedig hareketi
siirdiikge turizm sektoriiniin gereksinme
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Kentlegme olgusu
ebette ganaide
yararhder. Ancak
carmk bir boyuta
yansiym, cok hareketl
tarem toprakiarnm yok
olmasina neden oharsa,
bu konyu enine boyuna
tartigmak gersldr.
Amalya'dan Alanya'ya
zatdacak sahi
bandindaki bereketl
fopraldar betonlagma
lehine her giin parga
parga yok obnaktader.
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duydugu mal ve hizmetlerin pahaliya
alinmasy, biiyiik bir tercih nedeni olan
"ucuz lilke" yaklagimina da el uzatacak-
tir kugkusuz.

Bu gidige dur demenin s6z konusu
mudur? Elbette hayir. Olan biteni duyar-
siz olarak izleyen devletle, ilgisiz yerel
y6netimler giiniibirlik diigtinceler sergi-
ledikleri ve politik ¢ikarlara agirlik ver-
dikleri i¢gin gelecek kugaklan diiglinecek
durumda degildirler. Bu durumu 6nleye-
cek yaklagimlar azaltacak veya iyimser
bir dille 6nleyecek ¢aba ve caligmalar
yine yoresel kogullarla ekonomik ¢ikar-
lar dogrultusunda ortaya ¢ikaracaktir.

Nitekim "Valensiya" portakal tiiriine
yonelik ilgi, konu ile ilgili seckin bir
O6mek olabilir. Yorede ¢ok sinirh sayida
goze ¢arpan Valensiye tiirii portakallar,
hem erken olgunlagmalar1 hem de biitiin
yaz bozulmadan aga¢ baginda kalmala-
nyla tanmiyor. Valensiya tiirii portakal-
lara yonelik ilgi ve istemler tanm top-
raklarinin bir boliimi igin de olsa kur-
taric1 olmaya bagladi ve bahgelerin s6-
kiilmesi iglemi degil agaclarin sokiiliip
degistirilmesi gbzlenmeye bagladi.

Turizm agirhkli kentlesme olgusu-
nun plansizhig1 ve ¢arpikligina kosut be-
reketli topraklanin yagmasina karsin; yi-
ne turizmin neden oldugu bu bilingli de-
gisim ve olugum bir¢ok alana 6mek ola-
cak bir yaklagimdir. Cikarilacak sonug-
lardan biri, turizmin beslenme aligkan-
liklarinda hissedilir bir degigim siireci
bir konuma ulagmigtir. Turizm sezonuna
ulasabilecek dayanikliktaki portakal tii-
rine agirklik verilmeye baglanmstir. Zi-
ra istem, taze portakal suyu ile agagtan
kopanlmig portakalin tiiketimine ve de-
gerine boyut kazandimugtir. Turizm har-
camalannin ekonomi i¢inde dolasip reel
deger yaratmalan noktasi, olusacak ge-
lirden bilingli portakal iireticilerinin cid-
di kazanglar saglamas: anlammna gele-
cektir.

Aslinda turizmin Oziimsenmesi ve
benimsenmesinde yore halklarimin bi-

Ter T S O TER

yik 6nemi vardir. Yore halklarinin tu-
rizmi benimsemesi ve §zlimsemesi, da-
ha 6nemlisi kisa vadeli ve spekiilatif he-
saplarin ig¢ine gimemesi i¢in turizmi,
plajlanin 6tesinde bir r oktada, yakininda
yani cebinde somut olarak gérmesi ge-
rekmektedir.

Nitekim Kapadokya'da turizmle so-
mut olarak i¢ i¢e olan yore halkinin sek-
torii benimseyig diizeyini bu cergeve
icinde yorumlamak gerekir. Kiigiik ¢o-
cuklann bile dil bildigi ybrede bagda,
tarlada, sakakta, evde ve diikkanda "mal
ve hizmetler" 6zgiin olarak sunulmakta
ve bedeli alinmaktadir.

Soruna kisa metrajli spekiilatif ka-
zanglar yerine; uzun erimli ve fakat sag-
likli bakan Valensiya iireticilerinin tutu-
mu bereketli tanm topraklarinin tiimiy-
le yok edilmesine ve talanina da engel
olmasi bakimindan olumlu kargilanma-
lidir. Bu yaklagim belki de topraga bag-
hihigin konservatif bir boyutudur.Ancak
Oyle veya boyle yok olmaya yiiz tutan
bereketli topraklar, yok olan ormanlar,
betona doniistiinilen bahgeler, turizme
¢ok biiyiik olumsuzluklar getirebilir. Ye-
sil dokunun korunmasi yani sira 6zgiin
kiiltiir, 6zgiin yasam bicimleri de sergi-
lenmelidir ki turizmin kiiltiirel ve eko-
nomik carklan saglikli d6nebilsin. O
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VERIMLI BiR OTEL iISLETMESI IGIN ONEMLI BIR PAZARLAMA FAALIYETI..

Otel isletmelerinde icsatiglarin onemi ve
arttirimasi

FEVZi OKUMUS

ABSTRACT

THEIMPORTANCE OF INTERNAL SALES
FOR THE HOTEL INDUSTRY

This article is concerned with internal
sales promotion in hotels and it can alsa
be concidered for restaurants, bars and
other food and beverage establishments.
Hotel operators do not spend considera-
ble time and fundsfor both the extermal
and internal markefing and sales meth-
ods although they commonly daim for
the negative changes in demand. Inter-
nal sles studues may be one way fo
change this situation and increase the
sales. This study aims fo emphasize the
importance of main internal sales meth-
ods for hotels. In the first part of this
study internal sales is defined. Secondly
its importance and advantages are ex-
plained and emphasized. Finally the maim
internal sales promotion methods are dis-
cussed and explained.

Fevzi Okumug, Mugla University, Mugd-
la, Turkey.

Fevzi Okumug, Mugla Universitesin-
de aragtirma gdrevlisidir ve su anda
Engiltere'de Oxford Brorkes Univer-
sitesinde lisansistd galrgmalarint yi-
ritmektedir.
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alebin stirekli degigkenlik goOster-
T digi ve Ozellikle azaldigi donem-

lerde talep ve satig arttirici acil On-
lemlere gerek duyulmaktadir. Igsatiglant
arttirma ¢aligmalan bu dénemlerde ol-
dukg¢a olumlu sonuglar verebilecek 6nem-
li bir pazarlama ve satig geligtirme meto-
tudur. Igsatiglan arttirmanin 6nemini ve
avantajini kavrayan ve ilgili metod ve
uygulamalan basanyla yiiriiten otel yo-
neticileri kargilagtiklan krizleri agabile-
cek ve igletine hedeflerine daha kolay
ulagabileceklerdir. Bu ¢aligmanin ama-
¢, otel igletmelerinde igsatiglan arttirma
¢aligmalannin 6nemini ve avantajlarni
vurgulamak ve temel ig¢satis metodlan
hakkinda uygulamaya y6nelik aynntili
bilgi vermektir.

1. Tanum

I¢satiglann arttinlmasi, miisterilerin
otele geldikten sonra onlara otelde sunu-
lan ve faydalanabilecekleri tiim mal ve
hizmetler hakkinda dogru ve gergekci
bilgi vermek ve tiim bu mal ve hizmetle-
ri kullanmalan igin tegvik etmektir (Ro-
berts, 1993).

Bir bagka tanimda ise; miisterilere
geldikleri icin tesekkiir etmek, oteli her
yOniiyle tanitmak ve bilgi vermek, miis-
terilerin istek ve beklentileri dogrultu-
sunda mal ve hizmet iireterek satig yap-
mak, miisteriler otelden aynlirken ikinci
bir rezervasyon yapmaya ve miisterile-
rin oteli tavsiye etmelerini saglamaya yo-
nelik ¢aligmalarda bulunmak seklinde
agiklanabilir (Cofinan, 1980).

Birgok otel miisterisi, kapidan girer-
ken saygi ve giileryiizle karsilandigin
fakat otelden aynlirken ayni saygi ve
giileryiizle ugurlanmadiklanndan yakin-
maktadir. Bu durum bize bu igletmeler-

de etkin ¢aligmalarin olmadigini goste-
rir. Oysaigsatiglar miigteriler ile otel ara-
sinda nihai bir baglanti olup, eksikligi ve
yetersizligi halinde, yapilan diger tiim
pazarlama ve satig arttirma galigmalan
da etkisiz kalir (Crissy ve Digerleri,
1982).

Sonug¢ olarak ig¢satiglan arttirma
¢abalari, otel ile miigterileri arasinda iyi
bir firsat ve baglanti olup, otelin faali-
yetleri ve hizmetleri hakkinda dogru bil-
gi vererek miisterileri bu mal ve hizmet-
leri kullanmaya tegvik etrmek; ve biitlin
bu ¢aligmalarn sonucu miigteri memnu-
niyetini saglamak ve satiglan arttirmak
olarak tanimlanabilir.

2. igsatiglam arttirmanin Gnemi ve

avantajlarm

Ulkemizde kargilagilan ekonomik ve
sosyal krizler turistik talebi olumsuz ge-
kilde etkilemektedir. Bu agamada otel ig-
letmeleri hizmet kalitelerini diisiimneden
maliyetleri kontrol etmek ve i¢satiglan
artirmak durumundadirlar. igsatglarin art-
tinlmasi da miisteri bagina diisen satig
oraninin yiikseltilmesi ile saglanir.

Temiz ve gekici bir oda, leziz ve kali-
teli yiyecek-igcecek hizmetini hemen he-
men biitiin otel igletmeleri sunmaya
¢aligmaktadir. Bagarili olmak, daha faz-
la satmak ve kazanmak igin beklenen-
den daha fazlasini sunmak gerekir. Bu
da igsatiglarin arttinlmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasindan geger
(Link, 1989).

Etkin ve basanl bir i¢satig arttirma
¢aligmasi, otelin gelirlerinin ve kannin
artmasini, misterilerin korunmasi ve
tatmini, personelin egitimi ve motivas-
yonu, standartlain yiikselmesi (kaliteli
hizmet liretimi) ve etkin pazarlama ve

47



anatolia

igsatig arttirma
cahigmalar, otei ile
miigterileri arasindaki
en son baglant olup,
miigterilerin otelde
sunulan tiim mal ve
hizmetier hakkinda
biligilendirilmesi ve
biitiin mal ve
hizmetleri kullanmalar
Igin tegvik edilmesi ve
yonlendirilmesi
faaliyetierininin
toplamadir.

48

halkla iligkiler avantajlarimi beraberinde
getirir (Roberts, 1993; Link, 1989).

2.1. Satiglarin ve karin artmasi

Otelinizden maksimum derecede ge-
lir clde edebiliyor musunuz? sorusuna
verilecek cevap genclde "hayir" ola-
caktir. Ciinkii her zaman daha fazla ka-
zanma imkani vardir. "Miisteriler fazla
harcama yapmak istemiyorlar ya da bi-
zim miisterilerimiz zengin degil" yak-
lagimlanndan ziyade acaba "biz otelde
tirettigimiz mal ve hizmetleri yeterince
pazarlayip satabiliyor muyuz?" diyc di-
stiniilmelidir. Bir miisteriye fazladan bir
kola, sarap, salata, aperatif, kahve ve li-
koriin satilmasi veya ikinci bir rczervas-
yonun yapilmasi baglangigta basit ve kii-
¢lik bir oran olarak goriilebilir, fakat bu
oran dikkatlice incelendiginde giin, haf-
ta ve y1l hesaplamalarinda 6nemli bir ye-
kiin tuttugu goriilecektir.

Omek olarak 200 odali ve ortalama
% 70 doluluk oramu ile ¢alisan bir otel,
glinde ortalama 140 miisteriye hizmet
vereccktir. Her miisteriye fazladan 50.000
TL. satig otele giinliik 7.000.000 TL; ay-
lik 210.000.000 TL; yillik ise yaklagik
2.5 milyar TL. civarinda gelir saglaya-
bilir. Bu gelirin sadcce bir giinde fazla-
dan satilan bir sise ickiden veya bir por-
siyon yemeckten saglandifi unutulma-
malidir.

2.2. Miigterilerin korunmasi ve
memnuysti

Igsatiglann arttinlmasi ¢alismalan
sadece satiglarin artinlmasi anlamina
gelmeyip, miisterilerin korunmasi ve
memnun cdilmesi anlamina da gelir.

Bir¢cok migteri otcl ve restoranlarda
kendileriyle yeterince ilgilenilmeyip, hiz-
met ve iiriinler hakkmda detayl bilgi ve-
rilmediginden yakinmaktadir. Bazen ig-
mck ya da yemek istendigi halde sorul-
madi1 i¢in verilmeyen siparigler, otel-
dcki eglence ve aktivitelerden haberi ol-
madif1 icin disanya ¢ikan miisteriler
otel igletmeleri igin igsatig arttinci gahs-
malarin gerekliligini gosterir.

Otelden memnun ayrilan miisterinin
otcle tekrar gelecegi kesin olmamakla
beraber, otelden memnun kalmayan miis-
terilerin otele tekrar gelmeyecegi agik-
ur. Miigteriler her zaman kalite ve fiyat
konusunda dikkatlidirler ve ddedikleri-
nin kargiladigi almak isterler (Roberts,
1993).

Otel igletmelerindc yapilacak ectkin
icsatig artirma c¢aligmalan ile miisteri-
lerin bir sefer degil siirckli gelecegi ve
ayni satiglarin tekrar yapilacagi diigiinii-
lir. Amag, miisterilerin korunmas: ve
memnun edilerek isletmeden ayrilmasi-
n1 saglamaktir. Memnun miigteriler har-
camalarini arttirdiklan gibi, otclden ay-
nldiktan sonra da otelin goniillii pazarla-
ma ve halklailigkiler temsilci haline gelirler.

2.3. Personelin egitimi ve
motivasyonu

Personelin performansi otelin bagan-
sinda Onemli faktorlerden biri olup, hiz-
mct kalitesi ve satig oranlanyla da dog-
rudan ilgilidir. igsatiglari arttirmak iste-
yen otel yoOneticileri personeli gerek is
konusunda, gerekse satig konusunda egit-
mek ve motive etmek zorundadirlar. Ya-
pilacak cgitim ve motivasyon ¢aligma-
lar1 ile personcl isi ile ilgili gbrev ve so-
rumluluklarin yaninda oteli pazarlama
ve tamitma faaliyetlerine de girecektir.
Personelin ¢gitimi ve motivasyonu i¢sa-
tiglan artttmanin yarunda, miigteri mem-
nuniyetinin saglanmasi, kaliteli hizmet
tiretimi ve maliyetlerin kontrolu gibi
avankalan da beraberinde getireccktir.

2. Standartiar yiikseltmesi
(Kaliteli servis)

I¢satiglarin arttiriimasini diigiinen ve
planlayan bir otel y6netimi nercde, na-
sil, kime, ne zaman gibi sorulara yanit
arayacak vc otelde iiretilen ve sunulan
mal ve hizmetlerle ilgili analizler yapa-
cakur. Biitiin bunlarin sonucunda tespit
edilen cksik ve zayif yonleri gidermeye
yOnelik tedbirler alinacaktir. Bu tedbir-
ler yeni arag-gere¢ ve malzeme alimi
olabilecegi gibi. personelin egitimi, mo-
tivasyonu ve Orgiitlenmesi de olabilir.
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Biitiin bu ¢aligmalann sonucunda otelin
sundugu mal ve hizmetlerin standartin-
da yiikselme olacak ve kaliteli servis ima-
Jj1 yerlesecektir.

3. Otel Igletmelerinde Icsatig arttrma
metodiar

I¢satiglarn artinlmasimin nemi ve
avantajlan daha Onceki bolimde agik-
landi. Baglangigta ig¢satiglarn arttirmak
basit ve kolay goriinebilir. Fakat burada
otel yoneticilerinin dikkat etmesi gere-
ken bazi 6nemli hususlan ve tedbirler
bulunmaktadir (Dube ve Digerleri, 1994;
Makens, 1986; Nykiel, 1989; Roberts,
1993; Link, 1980). Dikkat edilmesi ve
alinmas: gereken bazi 6nemli tedbirler
asagida siralanmugtir.

e Otel igletmeleri i¢ ve dig pazarlama
ve satig ¢abalarini beraberce yiiriitmeli-
dirler. Sadece birinin yapilmas: yeterli
degildir.

e icsatig arttima g¢ahigmalan otel
ybnetimi ve pazarlamasi konusunda ge-
nig bilgi ve deneyimi gerektirir.

@ igsatig arttirma galigmalaninin ba-
sarisi planlama ve ekip ¢alismasina dayanur.

o Otelin sinif1, kurulu oldugu yer, ka-
pasitesi, miigteri tipi, zaman, maddi im-
kanlar, personelinin kalitesi i¢satiglarin
basarisiyla dogrudanilgilidir.

e igsatiglanin arttirilmasi galigmala-
nnda miigterilerin korunmasi ve mem-
nun edilmesi gbzden kagmamali, miigte-
rilerin memnun edilerek tekrar gelmele-
ri amag edinilmelidir.

@ Personelin se¢imi, egitimi ve moti-
vasyonuna gereken 6nem verilmeli, mo-
tivasyon ¢aligmalan siirekli hale getiril-
melidir.

e Ayrintilar gbzden kagmamali ve
teknolojik ve sektorel yenilikler takip
edilmelidir.

Otel igletmelerinde kullanilabilecek
icsatig arttirma teknikleri; satig planla-
masi, siisleme ve sergileme, departman
batiglar ve son olarak personel egitimi
ve motivasyonu olarak siralanabilir. Aga-
gidabumetodlar sirasi ile agiklanmaktadir.

@ EYLUL 1994

3.1. Satig planiamasi

Igsatiglan artimanin ilk agamast,
otelin ya da her departmanin hangi hiz-
met ve mallan iiretip sundugunun belir-
lenmesidir (Link, 1989). Burada yapila-
cak sey, oteli hi¢ tanimayan bir miisteri
gibi yaklagarak nerelerde hangi satigla-
rin yapildi§y, ilgili mal ve hizmetlerin
satig oranlar ve miigteri memnuniyet de-
receleri aragtirillir. Nerede, ne zaman,
kime, kim nasil sorularina gercekci ce-
vaplar aranir (Greene, 1986).

Otel yoneticileri bu agamada SWOT
analizlerinden de yararlanabilirler. SWOT
analizleri, egletmenin giigli ve zayif
yanlarini belirleyip gelecekte igletmenin
kargilagabileceegi firsatlann ve tehlike-
lerin tahmin edilmesi ve biitiin bu ¢alig-
malarin sonucunda gerekli Onlemlerin
alinmasidur.

Yukarida belirtilen biitiin bu ¢aligma
ve analizlerin sonucunda otel yonetimi
icsatiglan arttimak i¢in nelerin yapila-
bilecegi konusunda fikir sahibi olacak
ve bunlar icin gerekli planlar hazirla-
yacaktir. Dikkatli ve etkin bir ig¢satig
plani i¢ ve dig faktorleri goz oniine alir
ve biitiin agamalan sirasiyla tesbit eder
ve uygular. Etkin bir i¢satig plani sira-
styla poblemlerin, amaglarin ve hedefle-
rin tesbiti, bunlara y6nelik ¢6ziim 6ne-
rileri, uygulama planlarinin agtklanma-
s1, metodlarin tesbiti, denenmesi ve ge-
ligtirilmesi ve son olarak da igletmeye ve
depertmanlara adapte edilmesini igerir.
Omek bir igsatis artima plam asagida
verilmigtir (Robert, 1993).

38.2. Tanitim ve Sergileme

Otel igletmelerinde i¢satiglarin artti-
nilmasi igin tamtim ve sergileme imkan-
larindan degisik sekillerde faydalanilir,
ligili faaliyetler otelde sunulan servis tiriin-
lerinin gosterime, paketlenmesine ve su-
numuna azami derecede 6nem verilmesi
olarak tamimlanabilir (Kotas, 1975).

Yapilan bu faaliyetler daha ¢ok miig-
terilerin duyu organlarina y6nelik olup,
otelde sunulan hizmet ve iriinlerin ¢e-
kici ve daha kolayca hatirlanabilir gekle

Uriin analizieni,
planlama, tanitim ve
sorglieme, departman
satigiam ile personelin
epitimi ve
motivasyonu, baghca

igsatig arttrma
toknikieridir.
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Talebin siirekll
degigkenlik gosterdigi
ve iizelilkle de azaldig

donemierde talep ve
satig arttirict acil
onlemiere gerek
duyulur. igsatiglari
arttrms galigmalari
bu dénemierde
oldukca olumiu
sonuclar verebilecek
onemll bir pazarlama
ve satig geligtirme
yontemidir.
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TABLO 1:

ORNEK BIR SATI$ ARTTIRMA PLANI

sokulmasi amaglanir. Isim, ilging mima-
ri yapy, dekor, gosterim, miizik, eglence
programlan bu tiir galigmalara 6mek ve-
rilebilir (Crissy ve Digerleri, 1982).

Yukandaki agiklamalardan da anla-
silacag gibi tamitim ve sergilemedeki
amag, oteldeki hizmet ve iriinleri tanit-
mak, bu hizmet ve iriinleri kolay ulagi-
labilir ve gekici hale getirmek ve miiste-
rilerin duyu organlarina hitap ederek on-
lar tegvik etmektir.

Miisterilere verilen brogiirler, otel igin-
deki uygun taritim levhalari ve standla-
r,, asansore konulan tamitim ve reklam-
lar, otelin amblemi olan kalem, kiillik,
kibrit, kartlar, havlular ve gekici fotog-
raflar bunlara 6mek verilebilir. Yine res-
toranda ve barlarda hazirlanan yemek ve
icki biifeleri, salata, yemek ve tath ara-
balan diger tanitim ve gosterim ¢aligma-
lar1 olup, igsatiglar1 arttiran faktorlerdir.
Biitiin bunlara ilaveten miisterilerin dol-
duracaklan degerlendirme formlan bu
konuda 6nemli ipuglari verebilir (Kotas,
1975).

Otel yoneticileri sunug, tamtim ve
gosteri konusunda asagidaki hususlara
dikkat etmeleri gerekir (Roberts, 1993;
Kotas, 1975).

e Gosteri ve tanitim araglan belirgin
ve kesin amaglara gore planlamp hazir-
lanmaldir.

e Yapilan ¢caligmalar bilgi verici, ge-
kici, agik ve profesyonelce diizenlen-
melidir.

e® Miisteri ihtiyaglan goz Oniine bu-
lundurularak kaliteye 6nem verilmelidir.

e Teknolojik yeniliklerden faydanil-
mal ve ilgili tamm ve gosteri araglar
surekli yenilenmelidir.

Otel personelinin bu konudaki ilgi ve
becerisi, bu ¢aligmalann kalitesini ve
basarisimi saglayacaktir. Personelin tu-
tum ve davraniglari, giyimi ve temizligi
de bir gesit tamtim ve sergileme faaliyeti
oldugu unutulmamaldir.

Burada yapilmasi gereken, her otelin
kendi imkanlarimi géz 6niinde bulundu-
rarak otel iginde tanitim ve gosteri ¢a-
lismalar1 yapmalaridir. Her departman
kendi alaniyla ilgili tanitim ve gosterim
¢aligmalarini rahatlikla planlayip, yerine
getirebilir.

3.3. Departmaniardaki satiglari

Departman satiglan her departmanin
kendi ¢abalariyla satiglarim arttirmaya
caligmasi ve diger departmanlarin da il-
gili deparemana yardimci olmalan gek-
linde tamimlanabilir. I¢satiglanin arttiril-
masina biitiin departmanlar dogrudan ya
da dolayh olarak katilmasi gerekmekte-
dir. Kugkusuz biitiin personelin ve dep-
ratmanlarin inandif1 ve destekledigi bir
i¢csatig caligmasi kisa siirede basarili so-
nuglar verecektir (Makens, 1986).

Otelde, genel miidiir ya da iist diizey
otel yonetiminin satig arttirma ¢aligma-
larina olan ilgisi ve destegi, caligmala-
rin basansi agisindan zorunludur. Ciinkii
verilen bu ilgi ve destek biitiin personele
ve departmanlara ulagacak ve onlar1 yon-
lendirip, motive edecektir. Ayrica otel
yonetiminin plan, program ve problem-
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lerle ilgili denetim ve tasviyeleri de ¢a-
ligmalarin siirekliligi ve etkinligini sag-
layacaktir.

Asagida Onbiiro, yiyecek-icecek de-
partmanlan ve gapraz satiglarla ilgili ig-
satig arttirma ¢aligmalan agiklanmaktadir,

8.3.1. Onbiiro departmam

Onbiiro departmaninda degisik me-
tod ve tekniklerle i¢satiglar arttirilabilir.
Etkin ve profesyonelce ¢aligan ve y6ne-
tilen bir 6nbiiro departmani, ig¢satiglan
O6nemli derecede arttirabilir. Miigterileri
ilk kargilayan ve son -efa de onlar yol-
cu eden, 6nbiirodur. Otel ile ilgili birgok
soru, istek ve rezervasyonla oncelikle
onbiiro ¢aliganlan ilgilenir. Onbiironun
caliganlannin yetersizligi ve basarisiz-
Iig1, odalarin bog kalmasinin yaninda
restoranin, barlarin ve diger departman-
lann da bog kalmalarnina sebeb olacaktir
(Nathan, 1982; Taylor, 1988).

Onbiiro departmam: siparis alan ve
rezervasyon yapan bir departmandan zi-
yade bir satig ve pazarlama departma-
nina doniistiirilmesi gerekir. Agikcasi,
onbiiro departmam miigterilerin satin
alma karar siirecini olumlu olarak etkile-
yebilmeli ya da yonlendirebilmelidir.

Otele rezervasyonsuz gelen veya te-
lefonla arayan miisterilerin istek ve bek-
lintilerini kisa siirede analiz edip ona
gore satig yapilabilir. Yaglhlara odalarin
sakinliinden, giivenliliginden ve kon-
forundan, bahgenin ve (varsa) plajin gii-
zelliginden, genglere otelin diskosundan
ve eglence imkanlarnindan, ailelere oda-
lann biiyiikliigiinden, yiyeceklerin kali-
tesinden ve ¢ocuklar i¢in saglanan im-
kanlardan bahsedilir. Onbiiroda yapilan
bu satig ve pazarlama ¢aligmalan sonu-
cunda otelde konaklamaya karar veren
bir ailenin ya da bir grubun giinliik ve
haftalik harcamalan hesaplandiinda,
Onbiiroda yapilacak bu tiir igsatiglarin
Onemi daha iyi anlagilacaktir.

Onbiiro departmami otelin diger de-
partmanlarin da miisterilerine sundugu
tiim mal ve hizmetlerin de tamtim ve pa-
zarlamasim da yapar. Bu konu ¢apraz
satiglar boliimiinde agiklanacaktir. Miig-

@ EYLUL 1994

teriler otelde kaldiklan siire igerisinde

siirekli olarak Onbiiroda ile temas halin-
dedir. Onbiiro departmani miigterilerin
her tiirlii soruna, istek ve arzusuna yar-
dimcr olmaya galigir. Miisterilerin otel-
den aynlmas: sirasinda veya daha 6nce-
den oteli degerlendirme formlan doldur-
tulabilir. Bu formlar bize miisterilerin
memnuniyet derecelerini gosterdigi gibi
alinabilecek bazi 6nlemler konusunda da
fikir verebilir. Miigteriler ayrilirken otel
ile ilgili brostir, kalem ve bunun gibi ote-
li hatirlatict hediyeler verilebilir ve gele-
cekte otelde ya da ilgili yerlesim yerinde
yapilmasi diigiiniilen faaliyetler hakkin-
da bilgi verilerek yeni bir rezervasyon
yapilmaya c¢aligilir. Otel miigterisini gii-
leryiizlii ugurlanmas: ve gidecegi yerle
ilgili ulasim ve konaklama sorunlarina
yardimci olunmasi igsatiglarin son aga-
masini olusturur.

3.3.2. Yiyecek-icecek departmam-

Bu boliimde restoran, barlar, gece
kuliibii, pastane ve oda servisinde yapi-
labilecek bazi ig¢satig arturma galigma-
lan agiklanacaktir.

Oncelikle tiim yiyecek-igecek per-
soneli i¢satiglanin arttirlmasinda 6nemli
bir rol iistlenir. Otel yonetimi tarafindan
kdrl ve kaliteli olarak belirlenen ve
satilmasi istenilen yiyecek ve igecekler
personele duyurulur ve personel de bun-
larin satigint yapmaya ¢aligir. Burada
dikkat edilecek nokta her yiyecegin ve
icecegin pahali olmayabilecegi, fakat
karlh olabilecegidir (Crissy ve Digerleri,
1982).

Miisterileri giileryiizle kargilayip se-
lemla, eger biliniyorsa isimleriyle hitap
etme, profesyonelce tavsiyeler, fakat et-
kin i¢satig arttirma metodlandir. Ayrica
servis personelinin meniide bulunan yi-
yecek ve icecekler hakkinda bilgi sahibi
olup gerekli tavsiyelerde bulunabilmesi
de 6nemlidir.

Gilizel ve g¢ekici meniiler, ilanlar ve
yemek ve icki biifeleri ile standlar, kapi
Onlerine konulan standlar da igsatiglan
arttiracaktir. Bar ve gece kuliiplerinde dii-
zenlenecek 6zel miizik ve eglence prog-

Pek ok otel miigteris]
otelin kapisindan
girerken saym ve
gilleryiizie
kargiandikiarim, fakat
otelden ayrikrken ayni
saygi ve giileryiizie
ugurianmadikiarindan
yakinmaktadar. Bu
durum bize bu
igletmelerde icsatig
calismalaronn
olmadijms gésterir.
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Etkin ve bagarih bir
igsatig arttirma faaliyeti,
oteiin gelirierinin ve
karonn artmasim,
miigterilerinin
korunmasini ve
tatminini, personelin
egitimive
motivasyononn,
standartiarin
yiikseimasi ve etkin bir
pazariama ve halkla
lligkiier avantajlarim
beraberinde getirir.
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ramlarn, yangmalar yine i¢satiglan artti-
ran aktivitelerdir. Oda servisi igin hazir-
lanan odalara ve degisik yerlere konan
¢ekici meniiler, odalara veya belirli yer-
lere konan minibarlar ve oda servisinde
profesyonelce siparig almasini bilen ele-
manlar yine i¢satiglan artiracaktir (Link,
1988).

3.3.3. Capraz satiglar

Capraz satiglar (cross sales), bagka
bir departmanin sundugu mal ve hizmet-
lerin diger tim departmanlar ve tiim otel
personeli tarafindan profesyonelce ha-
zirlanip satilmasi olarak tammlanabilir.
Burada amag, her deparmmanin kendi
tirettigi mal ve hizmetlerin pazarlanp sa-
tilmasi yaninda diger departmanlarin iiret-
tigi mal ve hizmetleri de pazarlayip sat-
masidir (Cofman, 1980).

Bu konuda sayisiz 6mekler verilebi-
lir. Otelin doorman'l, belki de miisteriy-
le ilk kargilagan ve oteli ilk temsil eden
kigidir. Selamlar, park yeri ve yol gos-
terme yaninda miisterilerii otel ile ilgili
birgok sorusuna cevap verir. Eger otelin
doorman'idogru ve nazik bir gekilde dav-
ranip, dogru ve net cevaplar vererek ote-
lin hizmetlerini anlatabilir ve miisteri-
lerin zamanlarini ve parasim digsaridan
ziyade otel i¢inde harcamalarim sagla-
yabilirse, otel i¢in 6nemli bir hizmet
gomiis olur. Onbiiro personeli de sahip
oldugu konuma nedeniyle oda satmanin
yaninda otelin diger hizmetlerini de ra-
hatga pazarlayabilir. Bu asamada otelin
tiriinleri ve hizmetleri hakkinda verile-
cek bilgiler i¢satiglar agisindan oldukga
etkilidir. Belboy, valiz tagimanin yanin-
da sicak ve samimi bir sekilde otel ve
otelde bulunan biitiin hizmetler hakkin-
da bilgi verebilir. Yiyecek-igecek perso-
neline de ¢apraz satiglarda 6nemli go-
revler diiger (Crissy ve Digerleri, 1982).

Otelin her departmaninda sunulan hiz-
met ve driinler hakkinda bilgi veren ki-
tapgiklar, otelinuygun yerlerine konulan
duvar ilanlan ve standlar, miigterilerin oda-
larina konulan brosiir, ilan, kart ve diger
hediyeler birer ¢apraz satig araglandir.

8.4. Personelin egitimi ve
motivasyonn

Isgiiciiniin segimi ve ise ahnmasi,
personelin egitimi ve motivasyonunun
ve buna bagh olarak igsatig arttirma ¢a-
balannin ilk agsamasi olarak diigiiniile-
bilir. Eger bu ilk agsama basan ile yerine
getirilirse, daha sonraki asamalar daha
kolay olacaktir (Kotas, 1975; Crissy ve
Digerleri, 1982).

Egitim ve motivasyon ¢aligmalarinin
bir igletme igin Onemi tartigilmaz. Otel
personelinin bagansi ve verimliligi per-
sonelin egitimine ve motivasyonuna da-
yanir.

Egitim ile personele isiyle ilgili bece-
ri ve yetenek kazandirmaya ya da bun-
lan gelistimeye ¢alisilir. Personel egi-
tim sayesinde gorev ve sorumluluklarnni
Ogrenir. Motivasyon ile de personelin
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
odiil ve tegvikler verilerek daha etkin ¢a-
ligmasi saglanir (Okumus, 1992).

Egitim ve motivasyon ¢aligmasiyla
personelin ig tatmini saglanir ve isinde
bilerek, isteyerek ve severek ¢aligan otel
personeli i¢satiglarin artmasini ve miig-
terilerin memnun olmalarim saglayacaktir.

Otel yonetimi yapacaklan egitim ve
motivasyon ¢aligmalan sirasinda perso-
nelin konu ile ilgili fikirlerini ve prob-
lemlerini Ofrenmeli ve Omek olaylar
tizerinde ¢aligmalidirlar (Makens, 1991).
Gerek egitim ve motivasyon galigma-
lannda gerekse i¢satig arttirma galigma-
larinda ekip ¢aligmasina 6nem verilme-
lidir.. Personelin bir ig¢iden ziyade insan
oldugu ve sadece is ve paradan basgka
beklentilerinin de oldufu unutulmama-
lidir (Criss ve Digerleri, 1982).

Yapilacak egitim ve motivasyon ¢a-
ligmalan sirasinda personel otelin potan-
siyel miigterisi olarak kabul edilir. Amag,
personelin otelin iiriinlerini ve hizmetle-
rini iyi bir gekilde tanimas1 ve onlarin
kalite ve fiyatlanina inandinlmasidir.
Bunun saglanmasiyla personelin daha
iyi satig yapacag ve oteli daha iyi temsil
edecegi agiktir.

Otel isletmelerinde otel yOnetiminin
denetimi ve sorumlulugu altinda depart-
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man sefleri ve personel miidiirii ortak-
laga galigarak gerekli egitim ve moti-
vasyon faaliyetlerini yerine getirirler.
Bu egitim faaliyetleri grup egitimi, grup
tartigmalart ve miisteri koruma egitim-
leri gibi degisik sekillerde de olabilir
(Roberts, 1993).

Egitimin yaninda personelin i§ tatmi-
ninin saglanmasi i¢in ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve Orgiitsel-yonetsel motivas-
yon araglanindan faydalanilabilir (Oku-
mus, 1992). Biitiin bu egitim ve motivas-
yon ¢aligmalannin sonucunda igsatig-
larda6nemli artiglar goriilebilir.

Sonug ve dnerfler

Igsatig artirma galigmalan, otel ile
miigterileri arasindaki en son baglanti
olup, miisterilerin otelde sunulan tiim
mal ve hizmetler hakkinda bilgilendiril-
mesi ve biitiin bu mal ve hizmetleri kul-
lanmalan igin tegvik ve yonlendirilmesi
ve biitiin bu ¢aligmalarin sonucunda miig-
terilerin memnun edilmesi ve ig¢satig-
lann arttinlmasi olarak tanimlanabilir.

I¢sang arttirma galigmalannin, hem
otel hem de miigteriler igin 6nemli avan-
tajlan vardir. Satiglarin ve knn artmasi,
personelin egitim ve motivasyonu, stan-
dartlanin yiikselmesi ve kaliteli hizmet
iretimi, etkin pazarlama ve halkla ilig-
kiler faaliyetleri ve miigterilerin korun-
mas! ve memnun edilmesi, yapilacak et-
kin bir i¢satig arttirma ¢aligmasinin bag-
lica sonuglarn olacaktir,

Uriin analizleri, planlama, tamitim ve
sergileme, departman satiglan ve perso-
nelin egitimi ve motivasyonu baglica ig-
satig arttirma teknikleridir. Etkin ve ba-
sanli bir i¢satig arttirma programini yii-
riitmek isteyen otel yOneticileri asagi-
daki hususlara dikkat etmeleri gerekir.

@ I¢satis arttirma ¢alismalan ve diger
pazarlama ve satig geligtirme galigmalar
ile birlikte yiirtitiiliir ve biitiin bu faali-
yetler otel yonetimi ve otel pazarlamasi
konularinda derin bilgi ve tecriibe ge-
rektirir,

® Bu caligmalar zamana, otelin yeri-
ne, biiyiikliigiine, sinifina ve bu ig i¢gin
aynlanbiit¢eye gore degisebilir.

® EYLUL 1994

® Bu caligmalarin bagarnisi etkin urin
analizlerine ve planlamaya baglidir.

e Satiglan ve kén arttirma hedefleri-
nin yaninda, kaliteli hizmet tiretimi, mig-
terilerin korunmas! ve memnun edilmesi
de hedeflenmelidir.

@ Personelin egitimi ve motivasyonu
kesinlikle ihmal edilmemelidir.

@ Detaylara dikkat edilmeli ve tekno-
lojik ve sektorel yenilikler takip edilme-
lidir.
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Onbiiro departmanmda
degigik yintem ve
tekniklerie igsatiglar
arttirlabilir. Etkin ve
profesyonnice galigan
ve yinetilen bir
onbiro departmani,
Igsatiglari Gnemii
ilgiide arttirabllir.
Gimkil migterileri ilk
kargilayan ve son defa
da ugurlayan
departman, A
dnbiirodur.
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TURKIYE'DEKIi TURIZM EGITiMi SORUNUNUN ONEMLI BiR HALKASI OLAN...

Nevsehir'de turizm igletmeciligi ve
otelcilik yuksekokullar tartigild..

NAZMI KOZAK

Turizm Igletmeciligl
ve otelcilik
yiiksekokullarinm
soruniarimn ve ¢oziim
onerilerinin
tartigildigi saminer,
24 Eylill 1884
tarihinde Nevgehir'de
gercekiegtirildi.
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linyada tiniversitelerin kurulus a-
D maglanna bakildiginda, enbagta bi-

limsel aragtirmalar yapmak, tekno-

lojik yenilikleri liretmek, ve kisaca insan
yasamini kolaylagtirmak amaciyla ku-
rulduklan goriiliir. Zaten tarihi siiregle-
rinebakildifinda iniversitelerin dyle "¢at"
diye kurulmadiklan tarihin imbiginden
stiziilerek, toplumun gereksinmesi olan
bir kurumu olusturinak amaciyla ortaya
¢iktiklan anlagiimaktadir. Genel olarak
bu durum Tiirkiye'de de aynidir. "1933 Uni-
versite Reformu" incelendiginde done-
min yoneticilerinin Tiirkiye'nin yiizyil-
lara varan geri kalmighininin gideril-
mesine katkida bulunmalan igin liniver-
sitelere Onem verdigi goriilmektedir.

Her konuda oldugu gibi liniversite-
lerin kurulusuy, igleyisi ve bulundugu top-
luma olan etkileri konulannda da Tiir-
kiye'deki tiniversitelerin diinya ile (0zel-
likle son yillarda) benzer noktalara daha
az sahip oldugu ortadadir. Budurum igin-
de bulundugumuz dénemde daha somut
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Isterse-
niz daha agikca ortaya koyalim; belki
1930l yillarda bu tamamuyla agik olarak
belirgin degildi; ancak son yillarda agik-
ca goriilmektedir ki, tiniversiteler bilim
lirctmekten, aragtinna yapmaktan ¢ok, ya-
rattiklar istihdam olanaklanyla, kurulu
olduklan merkezlere yonlendirdikler "egi-
tim turizmi" ile dikkatleri ¢gekmektedir.
Siyasi otoritelerin tiniversite kurnnaktaki
isteklerinin ardinda da bu gergek yat-
maktadir. Hele komsu illerdeki geg¢mig
yillarda kurulmug olan iiniversitelerin
yarattiklari yeni ig alanlari, istihdam ola-
naklan ve kent esnafimin kazanglan; kom-
su sehirlerin yoneticilerini (6zellikle de
siyasile otoritelerini) liniversite kunnaya
motive etmektedir.

O nedenle Tiirkiye'de kurulaniiniver-'
sitelerin ilk kurulug amaci; istihdam ola-
naklari, yeni ig alanlan ve egitim turizmi
yaratmaktir. Bu amaci ikinci olarak, ha-
14 k6y olan gehirleri "kentlestimmek" ama-
c1 izlemektedir. Bagka bir anlatimla iini- |
versiteler kurulduklan merkezleri, kiil-
tiir-sanat, sosyal etkinlikler vs. ile daha
yasanir birkenthaline getinnede arag ola-
rak kullanilmaktadir. Bu amaglari, iini-
versiter amaglar izlemektedir. Universi-
ter amagclarin ger¢eklesme durumuile il-
gili olarak bir sey sOylemekigin vakiter-
kendir ancak, ilk iki amacin gercekes-
mekte olduguna iligkin somut bilgilere
sahip durumdayiz.

Simdi biitiin bunlar1 niye anlattik?
Bagliktan da anlagilmaktadir; gegtigimiz
giinlerde, 23-25 Eyliil 1994 tarihleri
arasinda Nevsehir'de, Erciyes Univer-
sitesi Nevsgehir Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nca bir seminer
yapildi. Biz de son anda bu seminere ka-
tildik. Yukanda anlatilanlar ile bu semi-
nerin konusu olan "Turizm Igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okullarindaki Egi-
tim-Ogretim Sorunlan ve C6ziim One-
rileri"nin ¢ok yakin iligkisi bulunmak-
tadir. Nasil? Ciinkii lisans diizeyinde egi-
tim-Ggretim yapan bu programlar iini-
versitelerin birer koludur; dolayisiyla
da, kurulug amaglan liniversitelerin ku-
rulug amaglanndan farkli degildir. Zaten
bu okullarda yaganmakta olan sorunlarin
Ozii de tiniversitelerin kurulug amagla-
nnda yatmaktadir. Daha ¢ok tiniversite,
her kente bir, olrnadi iki tiniversite; 6y-
leyse herilgeye bir dort yillik yiiksek okul.
Her konuda iilke ¢apina yayilmig 100'er
tane dort yillhik programlar! Sonug; so-
runlar yumag!.. Belki sorunlarin kapal
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kapilar ardinda, teknisyenlerce tartigil- |
masi giizeldir, ancak bu iilkede teknis- |

yenlerin sozlerine, aragtirmalanna ne za-
man 6nem verilmigtir ki!.. Onem veril-
mig olsa idi, ne bu kadariiniversite, ne bu
kadaryiiksek okul ve dolayisiyla da "Tu-
rizm Egitimi Sorunu” olurdu!..Ancak:
teknisyenler konunun niteligini vurgu-
larken, siyasiler popiilerist politikalar
uygulamaktadir. Tiirkiye'deki liniversite
ve dolayisiyla da turizm egitimi sorunun
oziinde bu politikalar yatmaktadir.

Seminer'de neler konuguldu,
tartigidi?..

Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan dii-
zenlenen "Turizm Igletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokullanndaki Egitim-Og-
retimin Sorunlan ve Coziim Onerileri"
baghgini tagiyan seminer, yukanda da
belirtildigi tizere, 23-25 Eyliil 1994 ta-
rihleri arasinda Nevsehir'de yapildi.

Seminerin agilig konugmalanndan il-
kini Nevsehir Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu miidiirii Prof. Dr.
Rifat Yildiz yapti. Daha sonra Erciyes
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet
Sahin ve Nevsehir Belediye baskam Yal-
¢in Demir konustu, ardinda da Nevsehir
Valisi Sait Eker konuyla ilgili goriis-
lerini agikladi.

Acilig konugmalarnnin bitiminden son-
ra seminerin oturumlanna gegildi. ilk
olarak "Turizm Egitiminde Ogretim Ele-
mani Sorunu”" konulu ilk oturuma bag-
landi. Bu oturumda Bilkent Universite-
si'nden ige Pimar, "Universite Diizeyin-
de Turizm Egiticilerinde Aranan ve Bek-
lenen Ozellikler" baghgini tagtyan bildi-
risini sundu. Pimar, bildisinde Amerika
Biregik Devletlerinde yapilan bir aras-
timadan yola ¢ikarak tliniversite diize-
yindeki bir egitim kurumunda egiticiden
nelerin arandifini anlatti. Pimar'in ilgi
¢eken tebliginde ABD'de liniversitede
Ogretim elamani olacak bir elemanda en
fazla egitim tecriibesi, bilimsel yayin ve
sektor deneyimi arandigini a(;lkladl.'Ha-
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kemli ve hakem'siz (dogrusu yayin kuru-
lu olan olmayan dergiler olacak) dergi-
lerde yayinlarla ilgili olarak aranan yayin
sayisi dinleyenler tarafindan ilgiyle kar-
stlanirken, bu konu seminerin ilerleyen
oturumlarindatartigmalara yol agti.

Ige Pimar'in bildirisini Nevsehir Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek-

okulu miidiirii Prof. Dr. Rifat Yildiz'in

tebligi izledi. Prof. Dr. Y1ildiz tebliginde
"Turizm Yiksekokullan Ders Program-
lannin Ulusal ve Uluslararas Bazda Kar-
silagtimlmasi” baghgini tagiyan aragtirma-
sinin sonuglarini agikladi. Prof. Dr. Yil-
diz, yaptifi arastimanin Tiirkiye'de faali-
yet gosteren dort yillik turizm yiikseko-
kullanindaki ders programlarindaki ders-
lerinkredilerinin biribirinden 6nemli fark-
liliklarortaya ¢ikardigini soéyledi. Bu du-
rumun bu yiiksekokullarin mevcut dgre-
tim elemanina gore ders koyma gibi du-
rumu ortaya ¢ikardifini agiklayan Prof.
Dr. Yildiz, daha sonra, Tiirkiye'deki du-
rumu diinyadaki 6mekleriyle kargilagtirdi.

Birinci oturumun ticlincli konugma-
cist olan Dokuz Eyliil Universitesi ikti-
sadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi'nden Prof.
Dr. Alp Timurda, "Turizm Egitiminde Dar-
bogazlar" baghgini tagtyan bildirisini sun-
du. Prof. Dr. Timur bildirisinde Tiirkiye'-
de turizm egitimi alaninda yaganan dar-
bogazlarin nedenleri lizerinde durdu ve
sorunlara ¢6ziim yollari 6nerdi.

Seminere bir bildiriyle
katilan Prof. Dr.
Alparslan Usal, turizm
olgusuona biitiin bilim
daliartyla Ngili
oldugunu belirterek,
turizn gakgamnin
adeta "siiparman" gibl
yetenekiere sahip
olmasi gerektigini ve
bu durumun da turizm
oegitimini onemli hale
getirdigini vurgulad.
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Prof. Dr. Biilent
Himmetoglu, TUGEV'in
gercgeklegtirdipi bir
aragtirmamn
bulgularmdan yola
ctkarak, mevcut
turizm egitiminin
sorunlaria dolu ve
sektariin Istelderine
uymayan bir gekllde
yapdanmig oldugunu
soyledi.
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Aynioturumun diger konugmacisi da,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egi-
tim Fakiiltesinden Yrd. Dog. Dr. Orhan
Mesut Sezgin'di. Dr. Sezgin, "italya'da
Otelcilik ve Turizm Egitimi Sistemi" bag-
ligini tasiyan bildirisini sundu.

Seminere katilan Dokuz Eyliil Uni-
versitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesinden Prof. Dr. Alparslan Usal, tu-
rizm elemaninin uygulamada pek ¢ok so-
runla kargilastifini, bundan dolay1 da
elemanlann ¢ok iyi bir egitimden gegi-
rilmesi gerektigini vurguladi. Prof. Dr.
Usal, hazirlanacak miifredat program-
larinda turizm olayinin gesitli bilim dal-
lanyla iligkisi dolayisiyla pek ¢ok konu-
nun okutulmas: gerektigini belirtti.

b

SR 822
28 AR 2

Bu konugmalardan sonra seminerin
ikinci oturumuna gegildi. Bu oturumun
konusu "Turizm Yiiksekokullarindaki
Egitim ve Sektoriin Beklentileri" bagli-
g1 tasimaktaydi. Bu oturumda ilk ola-
rak Turizm Bakanhig Turizm Egitimi
Genel Miidiir Yardimcisi Orhan Kalkan
s6z aldi. Orhan Kalkan'in bildirisi "Tu-
rizm Yiiksekokullarinda Yetigtirilen Ele-
manlar Hangi Kademede Calistirilabi-
lir" baghigini tagiyordu. Kalkan, tebligin-
de 6ncelikli olarak Turizm Bakanlig1'nin
turizm egitimi ile ilgili caligmalarim anlatt1.

Ikinci oturumun diger konusmacisi
da Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fa-
kiiltesi Turizm Isletmeciligi B6limii'n-
denDog. Dr.Orhan i¢6z'dii. Dog. Dr. I¢6z
"Tiirkiye'de Turizm Alaninda Egitim Ve-
ren Yiiksekokullarin Temel Sorunlan ve
Ogrencilerin Okul Sonrasi Mesleki Ya-
sama Uyumu Konusunda Bir Degerlen-
dirme" bashigini tasiyan bildirinde, me-
zuniyet sonrasinda turizm yliksekokul-
lan 6grencilerinin kargilagtiklan sorun-
lan anlatt1. ‘

Dog. Dr. i¢6z'linkonugmasinin ardin-
dan Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitimi Fakiiltesi'nden Yrd. Dog. Dr. Diin-
dar Denizer s6z aldi. Dr. Denizer, "Tu-
rizm Yiiksekokullarinin Egitim Sorun-
lant ve Coziim Onerileri" adli tebligini
sundu.

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi'ny
temsilen seminere k<ilan Prof. Dr. Bii-
lent Himmetoglu da "Turizm ve Otelci-
lik Yiiksekokullarindan Sekt6riin Bek-
lentileri" adh bildirisini sundu. Prof. Dr.
Himmetoglu bildirisinde, TUGEV ta-
rafindan gegtigimiz y1l Bogazigi Univer-
sitesi'ne yaptirilan "Konaklama Tesisleri
Yoneticilerinin Turizm Okullarindan Bek -
lentileri" konulu aragtirmanin sonuglari-
m anlatti, Dr. Himmetoglu, sektoriin tu-
rizm okullarinda verilen egitimden mem-
nun olmadigini vurguladi.

Yrd. Dog. Dr. Kasim Karahan, ikinci
oturumun son konugmacisi idi. Erciyes
Universini temsilen seminere katilan Dr.
Karahan, "Turizm Pazanna Kalifiye Ele-
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leri ile Egitim Kurumlan Arasinda Is-
birliginin Gerekliligi" baghigini tagiyan
tebligini sundu.

Seminerin son oturumda iki ayn ko-
nu targildi. Bunlardan ilki "Turizm Y k-
sekokullarinda Rehberlik Boliimii Agil-
mast" idi. Bukonuile ilgili olarak Dokuz
Eylil Universitesi Igletme Fakiiltesi'n-
denProf. Dr. Saime Oral, 6gretim goérev-
lileri Giizin Demircioglu ve Olgun Ci-
¢ek'in ortalaga hazirladiklan "Turizm Y iik-

sekokullarinda Rehberlik Bolimi Agil- |

masinin Gerekliligi ve On Sartlan" adli
bildiriyi sundular. Bu bildiride, rehberlik
bolimii agilmasinin turizm sektori agi-
sindan getirecegi yararlariizerinde duruldu.

Turizm rehberligi ile ilgili bir bildiriy-
le seminere katilan diger konugmaci ise
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egi-
timi Fakiiltesi'nden Dr. Suavi Ahipasa-
oglu idi. Dr. Ahipasaoglu da bildirisinde
turizm rehberligi mesleginin Tiirkiye'-
nin dig turistik tamtimi agisindan tasi-
dig1 6neme isaret ederek, bu alanda veri-
lecek egitimin 6nemi lizerinde durdu.

Ugiincii oturumda tartigilan diger ko-
nu da "Turizm Yiiksekokullarinda Ders
Programlan” idi. Bu konuyla ilgili ola-
rak ilk konugmay: Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu'nden Yrd. Dog. Dr. Hik-
met Oztekin, "Turizm Egitimi Lisans Prog-
raminda Bitirme Tezinin Onemi" bagli-
gini tagtyan bildirisiyle yapti. Dr. Ozte-
kin, lisans programlarinda bitirme tezi-
nin 6nemi ve yararlan iizerinde durarak
kendi okullarindaki uygulama hakkinda
bilgi verdi.

Seminerin son bildirisini de Meryem
ve Nazmi Kozak ortaklaga sundular.
"1963-1992 Yillan Arasinda Tiirkiye'de
Lisansiistii Diizeylerde Turizm Alaninda
Hazirlanmig Tezlerin Bibliyografik Ve-
rileri Uzerinde Bir Aragtimna" baghgin
tagtyan bildiride, bu yillar arasinda ha-
zirlanmig turizm tezleri bibliyografik ve-
rilerinden yararlanilarak gesitli paramet-
relere gore degerlendirildi.
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Son oturumun ardindan degerlendir-
me oturumuna gegildi. Bu oturumda se-
minerden ¢tkan sonuglar degerlendirildi
ve turizm igletmeciligi ve otelcilik ytik-
sekokullarmin daha yakin bir igbirligin-
de bulunmalan igin ilke karar alind1.

Seminerin sonug boliimiinde 6neri ola-
rak tartigmaya acilan konular arasinda
turizm igletmeciligi ve otelcilik yiiksek-
okullarinin bir vakif altinda toblanmala-
n, yilda en az bir kez bir araya gelerek go-
riig aligveriginde bulunmalar bulunuyor.
Bu konularla ilgili olarak 6niimiizde d6-
nemlerde turizm igletmeciligi ve otelci-
lik yiliksekokullan y6neticilerinin bir ara-
ya gelmeleri kararlagtinldi.

Seminerde, yukanda yer alan kisa 6-
zettende anlasilacag: lizere pek ok konu
tartigildi. Ancak bu arada belirtmek ge-
rekmektedir ki; ¢ok 6nemli konular at-
land1. Bunlardan bize gére en onemlisi,
turizm yliksekokullarinin yoresel gerek-
senimlerle olan iligkisidir. Aslinda bu
konu ile ilgili bir bildiri vardi, ancak za-
man darhifl nedeniyle sunulamadi. Bu
bildiride, turizm okullaryla bu okullarin
faaliyette bulunduklan yérelerin turizm
potansiyeli arasinda iligki kuruluyor ve
her okulun iilke i¢in degil, yoresi igin ele-
man yetigtimesi gerektigi lizerinde du-
ruluyordu. Acaba mevcut okullar yore-
lerindeki turizm etkinlikleriyle ne dere-
cede uyumlu egitim - 6gretim yapiyorlar
dersiniz?.. Q
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Seminerin en dikkati
coeken tartigmasi
hakemili / hakemsiz
dergilerde yaymnlanan
yaalaria ligili oldu.
Tartigmada bir taraf
hakemstz dergilerde
yaywianan yanilarin
bilimsel olmadigim
savunurken, kargs
taraf ise Tiirkiye'de
gergek anlanuyla
hakemli dergiclligin
olmadigim bu nedenle
de yaniarin bilimselligi
icin dergilerin hakemli
ya da hakemsizigine
deil, icerigine
balaimasinin dogru
olacagim ller! siirdii.
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KKTC EKONOMISININ LOKOMOTIiF SEKTORU TURIZMDIR..

KKTC turizm sektoriiniin kuvvetli ve
zayif yonlerinin degerlendirilmesi

DR.MEHMET ALTINAY
DR.HASAN ALIi BICAK

ABSTRACT

The purpos of this study s to investigate
the compefitiveness of the tourism sector
of the Turkish Republic of North Cyprus
(TRNC) agaist its main rivals of Turkey's
and South Cyprus’ tourism sectors. Find-
ings are based on the opinions of the ex-
perts and the top executives in the sec-
tor. The survey carried out also identi-
fied the strength and weakness of the
TRNC tourism sector. The study is ton-
cluded with stressing the need forfurther
detailed investigation on how to keep up
the strength and how to cure weakness-
esof the TRNC tourism sectorin this high-
ly tompetive environment.

Mehmet Altinay (Ph.D.) - Hasan Ali Bi-
gak (Ph.D.), EastMediterrean Universi-
ty, Magosa, Turkish Republic of North
Cyprus.

Dr. Mehmet Altinay, Doju Akdeniz
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yuk-
sekokulu madaradar.

Dr. Hasan Ali Bigak, ayni dniversite-
de Ekonomi B6lama bagkanidir.

1. Girig bir amaci ise, KKTC turizm sektoriiniin
rekabeti etkileyen faktorlerde zayif ve

Giintimiizde birgok tilke, ozellikle ye- \ -
kuvvetli yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.

ni ig alanlan agarak, milli geliri arttir-

mak, doviz kazanmak ve yeni imkdnlar |  KKTC turizm sektoriiniin ekonomi
yaratmak icin uluslararasi turizme ilgi | jcerisindeki yeri miiteakip bdliimde be-
gostermekte ve turizmin nimetlerinden | jirjendikten sonra, calismaya esas teskil
yararlanabilmek igin bu sektorii tegvik | oden anket caligmast ve kullanilan yon-
etmekte ve cesitli araglarla desteklemek- | omje jlgjli kisa bilgi verilecektir. Elde
tedirler. Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriye- | ¢ gilen sonuglarn analizi ise son bolim-

ti (KKTC) siirli dogal kaynaklan ve | 4o yapilacakiir.

kiiciik i¢ pazan ile tipik bir ada ekono-

misi 6zelliklerini tagimaktadir. iklimi, do- 2. KK.T.C. twizm sektori

gal giizellikleri ve halkinin konuksever-

ligi turizm sektOriiniin 6ncelikli sektr KKTC ekonomisinde sektérlerin gay-

olarak belilenmesinde 6nemli etkenlerdir. | rj safj millf hasilaya (GSMH) katkilan

Bu ¢aligmada (KKTC) ekonomisinin | incelendiginde turizm sektoriiniin payi
kalkinmasinda 6nemli gorevler iistlenen | 1991, 1992 ve 1993 yillannda % 3.8, %
turizm sektoriiniin rekabet giicii 6nde | 4.8 ve % 5.6 olarak artig gostermistir (Tab-
gelen rakipleri ile kargilagtinlarak belir- | 1o 1). Ancak belirtilen rakam ve oranlar
lenmeye ¢ahigilacaktir. Caligmanin diger | otelcilik ve lokantacilik kesimlerini kap-

TABLO 1: KKTC TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIDEK! YER!
(CARIFIYATLARLA, MILYARTL.)

Sektorler 1991 ) ) 1993

1. Tarim

3. Ingaat 159.6 7.0 313.8 7.8 4429 6.4

5. Otel ve Lokanta 87.3 3.8 195.2 48 385.5 5.6

40

1 1493.5 2758.9
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TABLO 2 : KKTC TURIZM SEKTORUNUN ODEMELER DENGESINE KATKISI

(MILYON A.B.D. DOLARI)

ithalat

ihracat

Yillar

ihracat
Ithalat
Oram

Net
Turizm
Gelirleri

N. Turizm
Gelirlerinin
ihracat
Oram

L 1993 54.6 371.4

316.8 %14.7

175.1

32

“amaktadir. Oysa turizm, hizmetler de-
metinden olugmakta ve millf gelir yapisi
-;inde ¢arpan mekanizmasi sebebiyle ge-
Digbir gelir etkisi yapmaktadir. Turistle-
.inkonaklama ve yeme-i¢gme, ulagtirma,
aligverig, eglence gibi gesitli ihtiyagla-
riru kargillamak amaciyla yaptiklan har-
~amalar, turistik mal ve hizmet iireti-
mini de arthrmakta ve millf gelir tizerin-
e olumlu etkiler yaratmaktadir.

KKTC'nin yillar boyu agtk veren dig
ticareti ve doviz darbogaz g6z Oniine alin-
—1gmda turizm sektorii ¢esitli yonlerden
~Jararll olabilmekte ve istikbal vaadet-
wektedir. Thracatin son ii¢ yilda ithalat
=rasiyla % 17.4, % 14.7 ve % 16.6 gibi
¢ok diisiik oranlarda kargilamasina kar-
~in, net turizm gelirleri ihracat gelirleri-
ﬂi s6z konusu yillarda 2.9, 3.2 ve 34
_raninda katlamigtir (Tablo 2).

™ Yatak kapasitesi giderek artan ve
1993 yilinda 7462'ye ulagan KKTC'ne
oelen turistleri milliyetlerine gére ince-
dedigimizde yaklasik % 80'in TC uyruk-

ZABLO 3 a: KKTC TURIZM SEKTORU ILE ILGILI GOSTERGELER
(ISTIHDAM, GELEN TURIST SAYISI)

Istihdam

Turizm Toplam

KKTC'ye Gelen Turist Sayisi

TC Diger

lu oldugu goriilmektedir. TC uyruklu tu-
ristlerin Kibris'ta ortalama 4-5 giin kal-
malanna ragmen, turizm gelirine dogru-
dan olmasa bile biiyiik katkilan olmak-
tadir. GOriinmez ihracatin en 6nemli kay-
nagi olan turizm, bir lilkenin mal ve hiz-
metlerini tiiketicinin iilkesine kadar gon-
dermek zorunlulugu bulunmamaktadir.
Tiirk turistler bavul turizminin 6nemli
oranini olugturmaktadir.

D0viz kazandiran ve ortalama KKTC'-
de 8-9 giin kalan yabanci turist sayis1 ve
orani giderek artig gostermesine ragmen
heniiz istenilen boyutlara ulagmamigtir.
Y abanct turist sayist 1993'te 77,943 ola-
rak belirlenmig ve toplam turistin %
21.1'ini olugturmugtur.

Son ti¢ yilda KKTC turizm sektoriin-
de kapasite kullamminin giderek art-
tigim ve 1993 yilinda % 36.3'e ulagtifini
gomekteyiz. Buna paralel olarak da is-
tihdam otelcilik ve lokantacilikta artmig
ve 1993 yilinda 2229 kisi ile toplam is-
tihdammn % 2.9'unu olugturmugtur. Daha

%

Toplam

| 1992 | [ 2301 | 3.1 |74037

210178 | 78.5 | 57440

21.5

267618
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Kuzey Kibris Tiirk
Cumhurlyeti (KKTC)
snirk dogal
kaynaklari ve kigk i¢
pazar Be tipik bir ada
ekonomis! dzelliklerini
taganaktadw. idimi,
dogel giizellikderi ve
hallanin .
konukseverpl turizm
sektoriinin oncelkii
sektor olarak
belirlenmesinde dnemli
etkenlerdir.
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Son ii¢ yilda KKTC
turlzm sektoriinde
kapasite kulla~immm
giderek arttijim ve
1993 yiimda % 36.3'e
ulagtigim gormekteyiz.
Buna paralel olarak da
istihdam otelcilik ve
lokantacdikta artmig
ve 1883 yiiinda 2229
kigiile toplam
Istihdamin % 2.9'unu
olugturmugtur.
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TABLO 3b: KKTC TURIZM SEKTORU ILE ILGILI GOSTERGELER
(YATAK SAYISI, ORTALAMA GECELEME VE KAPASITE KULLANIMI)

Donem Yatak Sayisi

Yillar | | Otel Apt. Pans.

Toplam| | TC

Ortalama

Kapasite

Geceleme Kullanim

1992 3814 | 2816 457

7087

once de belirtildigi gibi turizm sekto-
riintin bir¢ok is alam ile iligkili olm -
sindan Otiirii dogrudan, dolayl ve uyanl-
mug istihdam yaratma etkileri de dikkate
alindiginda bu payin ¢ok daha fazla ol-
dugu sOylenebilir.

3. Alan galigmasi ve yontem

Rekabet giiciiniin 6lgiilmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalan iki sinifta toplamak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi daha
¢ok subjektif yargilara dayanan ve anket
¢aligmasi igeren aragtirmalardir. Bu amag-
la, ilgili sahada uzman kisiler ve islet-
melerin en (st diizey yetkililerinin ilgili
sektoriin rekabet giicli konusundaki go-
riigleri sorulmakta ve yanitlan degerlen-
dirilmektedir. ikinci grup arastirmalar
ise rakamsal verilerle gesitli hesap yon-
temlerini kullanarak sektorlerin kargi-
lagtirmalan istiinliiklerini ortaya koyan
caligmalardir. S6zii edilen yontemin kul-
lanilarak rekabet giictiniin ol¢iilmesi ile
ilgili Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalann bir
analizi Dog. Dr. Lerzan Ozkale tarafin-
dan yapilmigtir.

Bu ¢aligma KKTC turizm sektori-
niin rekabet giiciini 6lgerken, turizm
sektori ile ilgili gesitli kesimlerden uz-
man kisilerin goriisleri de bir anket ¢a-
ligmasi sonucunda alinmugtir. Onlardan
rekabeti belirleyen faktorlerin belirlen-
mesi, bu faktorlerin 6nemi (agirhg) ve
KKTC turizm sektoriiniin bu faktorler

agisindan rekabet giiciiniin bir degerlen-
dirilmesi istenmistir.

Seyahat acenteleri, ulagim, konakla-
ma ve kamu sektorlerinin st dizey yo-
neticileri ile yapilan goriigmeler sonu-
cunda turizm sektoriinde rekabeti belir-
leyen faktorler agagida verilen yedi bas-
likta toplanmugtir.

1. YOnetim ve organizasyon
2. Hizmet kalitesi

3. Otel fiyatlan

4. Ulagim fiyatlan

S. Ulagim imkani

6. Tanitim

7. Doga, tarihi eser, kiiltiir

flk asamada her kesimin tist diizey yo-
neticilerinden yukanda ifade verilen fak-
torlerin giiciinii belirlemekteki Onemi
(agirligy) sorulmug ve 10 puan iizerin-
den bir degerlendirme yapmalan isten-
migstir. KKTC turizm sektOriiniin 6nde
gelen rakipleri, Tiirkiye ve Giiney Kib-
ns turizm sektorleri ile rekabet giiciini
belirleyen fakt6rlerde ayn ayn kargilag-
tinlmas: ve 10 puan iizerinden perfor-
mans degerlendirilmesi ile anket calis-
mas! tamamlanmigtir. Rekabet giicliniin
belirlenmesinde her faktor icin yapilan
puanlamanin agirlikli ortalamas: alin-
mustir. Elde edilen rakamlar, Kuzey Kib-
nis turizm sektoriiniin Tiirkiye ve Giliney
Kibns turizm sektorleri kargisindaki re-
kabet giiciinii gostermektedir.

EYLUL 1994 @
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"'TABLO 4: REKABETI ETKILEYEN FAKTORLERIN AGIRLIKLARI

Seyahat

Kriterler Acenteleri

1. Yon.ve Organizasyon

Kon.
Sektorii

Kamu
Sektorii

Ulasim

Sektorii Ortalama

3. Otel Fiyatlar1 9.1

9.0 8.6 7.3 8.6

5. Ulagim Imkan 8.5

8.6 8.6 7.3 8.2

8.5

7. Doga, Tarihi Eser, Kiiltiir

8.3 8.5

7.6 8.2

4. Galigmanim sonuglari

flk asama anket galigmasinda rekabe-

ti etkileyen faktorlerin {nemi ile ilgili,
. Seyahat acenteleri, ulasim, konaklama
ve kamu sektori st diizey yOneticile-
* rinin degerlendirilmeleri Tablo 4'te veril-
migtir. Elde edilen bilgiler incelendigin-
' de ilgili kesimlerin iist diizey yonetici-
_lerinin rekabeti etkileyen faktdrlere ver-
dikleri 6nem pek farklilik gostermemis-
, tir. Bunun yaninda rekabeti etkileyen 7

faktor kendi aralarninda karsilagtinldi-
gindadaonem (agirlik) yoniinden diger-
lerinden pek fazla ayrilan olmamugtir.
Rekabeti etkileyen faktorlerin 6nemi 8.0
ile 8.6 arasinda degiserek ¢ok az bir fark-
lilik gstermigtir. Ulagim faktorii az da ol-
sa diger fakt6rlerden daha 6nemli goriil-
mustir.

KKTC turizm sektoriiniin Tiirkiye ve
Giiney Kibns turizm sektorleri ile per-
formans yOniinden kargilagtirilarak reka-

» TABLO §: TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS TURIZM SEKTORLER!
ILE PERFORMANS KARSILASTIRMASI

Kriterler

Ulagim

Kon.

Sektorii Ortalama

'| 2. Kon.Hizmetleri 2.1 | 2.1(3.0 | 4.1

354 27 |11.3 | BehE2.5 2.6

24 | 25|33 |43

4, Ulagimin Onemi

261025 1.6 62.6 ['12:5 2.7

.| 6. Tamtim

26 20

-@® EYLUL 1994

KKTC turizm sektorii
fiyatiam ve doga, tarihi
eser ve Kilftiir
yoniinden Tiirkiye ve
Giiney Kibris turizm
soktdrleri kargisinda
avantajl oimasina
kargin, rekabeti
etkileyen diger
faktorlerdeki zayif
konumu, onu genel
rekabet giiciiniin her
iki rakip turizm
soktorleri kargisinda
cok 2ayi kimigtir.
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KKTC turizm
sektorinin kuvvetli
ve zayd yonlerinin
belirienmesinden
sonra bu agamada
detayl bir aragtema
Be zayit yonlerin
giderilmes| ve kuvvetli
yonlerin Idame
ettirimesi icin
almmasi gereken
tedbirlerin saptanmasi
gerakiidir.

62

bet giiciinii etkileyen fakttrler agisin-
dan ilgili sektor st diizey yOneticileri-
nin ayn ayn degerlendirmeleri Tablo 5'-
de verilmistir.

KKTC turizm sektoriiniin perfor-
mans degerlendinnelerinde de, agirlik-
lann belirlenmesinde oldugu gibi, ilgili
sektor list diizey yoneticileri arasinda bir
farklilhik gozlenmigtir. Rekabet giiciinii
etkileyen faktorlerde ilgili kesim iist dii-
zey yoneticilerinin degerlendirmelerinin
ortalamalan alinip incelendiginde, KKTC
turizm sektoriniin sadece iki fakttrde ra-
kiplerine gore istiin oldugu goriilmiig-
tiir. Bu fakt6rler gunlardir:

1. Otel fiyatlan (7.3 ve 6.0),

2. Doga, tarih, kiiltiir (7.1 ve 5.8 ).

Diger fakt6rlerde ise KKTC turizm
sektorii gerek Tiirkiye gerekse Giiney Kib-

ns turizm sektorleri kargisinda ¢ok geri=
lerde kalmigtir. Bu faktérler sunlardir:
1. Y6netim ve organizasyon (3.0 ve 4.0),-

2. Konaklama hizmetleri kalitesi (2.5
ve 2.6),

3. Ulagimin 6nemi (2.5 ve 2.7), B
4. Ulagim imkénlan (2.3 ve 2.3),
5. Tamitim (2.3ve 2.7).

KKTC turizm sektériiniin Tiirkiye ve
Giiney Kibris turizm sektérleri ile gener
rekabet giicliniin belirlenmesi ile ilgil}
hesaplama Tablo 6'da verilmistir. KKTC
turizm sektoriine rekabet giiciinii belir-
leyen faktorlerle ilgili verilen puanlann
agirlikl ortalamalan alinmus ile Tiirkiye_
ve Giiney Kibns turizm sekt6rii karsi-
sindaki genel rekabet giicii belirlenmig-,
tir. Buna gére KKTC turizm sektorii-

SEKIL 1: KKTC TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS TURIZM
SEKTOR ILE PERFORMANS KARSILASTIRMASI .

B G.Kibns
B Tiirkiye

EYLUL 1994 @
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TABLO 6 : KKTC TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE VE GUNEY KIBRIS KARSISINDAKI
REKABET GUCUNUN HESAPLANMASI

Kriterlerin
Agirhg

Kriterler
(w)

G. Kibris
Puan (P1)

Yonetim ve Organiz. 8.0 3.0

G. Kibris
(W, P1)

Tiirkiye
Puan (P2

Tiirkiye
(W, P2)

4.0 24.0 320

Otel Fiyatlar 8.5 73

6.0 62.1 51.0

| Ulagim Imkénlar 8.2 23

18.7

23 18.7

Doga, tarih, kiiltiir 8.2 7

5.8 52.2 47.6

| Rekabet Giicii — 39

3.7 3.8 3.7

ynin Giiney Kibns turizm sektorii kar-
sisindaki rekabet giicii 3.8 olarak belir-
'lenirken, Tiirkiye turizm sektorii karsi-
sinda 3.7 puan olmustur. Faktorler ara-
'sindaki 6nemin (agirliklarn) farkh ol-
,mamalan nedeni ile, agirliksiz olarak he-
saplanan genel rekabet giicii rakamlarin-
.da Tiirkiye ile kargilastirmada bir fark ol-
mamis, ancak Giiney Kibns ile kargilag-
*timada 0.11lik bir fark gOrilmiigtiir.

" Sonug

» Sonugta KKTC turizm sektorii fiyat-

lan ve doga, tarihi eser ve kiiltiir yoniin-
*den Tirkiye ve Giiney Kibns turizm
sektorleri kargisinda avantajli olmasina
“kargin, rekabeti etkileyen diger faktor-
Jerdeki zayif konumu, onu genel rekabet
giictiniin her iki rakip turizm sektorleri
<kargisinda ¢ok zayif kilmigtir.

KKTC turizm sektOriinin kuvvetli
ve zayif yoOnlerinin belirlenmesinden
-sonra bu agamada detayli bir aragtirma
ile zayif yonlerin giderilmesi ve kuvvet-
=li yOnlerin idame ettirilmesi i¢in alin-
masi gereken tedbirlerin saptanmas ge-

_® EYLUL 1994

reklidir. Bu tedbirlerin uygulanmasi ile
KKTC turizm sektoriiniin Tirkiye ve
Giiney Kibns turizm sektorleri kargisin-
daki rekabet giicii ve dolayisiyla KKTC
ekonomisine katkisi artacaktir. J
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KKTC turtzm
sektoriinin
performans
degeriendirmelerinde
de, agr-hidarin
belirienmesinde
oldugu gibi, ilgili
sektor iist dizey
yoneticiler! arasinda
bir farkhiik

pilormigtir.
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DOKUMANTASYON & VERI TARAMA MERKEZI

Tirkiye'deki ve Diinya'daki Bilgileri Masaniza Getiriyor

SUNDUGUMUZ HIZMETLER

3 Turizen alaninda baskisi takenmis yerli ve yabanci doku-
manlarin fotokopisi temini ile intiya¢ duyulan konularda
enformasyon hizmeti verillr

O Turizm alaninda istenen konularda yerli ve yabanci kay-
naklarigin taramayapllir ve taramasonucunda elde edi-
len dokumanlarin fotokopileri saglanir.

3 Tarama ucreti ilk 25 kaynak i¢in 300.000 TL, daha sonraki
her 10 adet kaynakg¢anin Ucreti de 200.000 TL'dir. Bu tu-
tarlara ilgili dokiman lann fotokopi Ucretleri dahildegildir.

3 Turizm ile ilgili alanlardaki arastirmalara bilgi ve danis-
manlik hizmeti verilir (Bu tar hizmetlerin Gcreti karsiliki gb-
rasme ile saptanir) istatistiksel veriler ile ilgili olarak yapilan
bilgi taleplerinde, sayfa basina 50.00 TL. alinr.

O Fotokopi Ucreti her bir sayfa icin 6000 TL olup, fotokopi
isteginde bulunulan makale, arastirma, rapor v.b. doku-
manlarin toplam sayfa sayisi 100'den az olmasi durumun-
da, fotokopi Ucreti olarak 600.000 TL alinir .

O Gergeklestirdigimiz hizmetlerimizle ilgili fotokopi ve diger
dokumanlar posta ile 6demeli gébnderilir. Postalama gi-
derleri aliciya aittir.

YAZISMA ADRESI

ANATOLIA DERGISI P.K. 589 06425 Kizilay, ANKARA
Tel: (312) 4791084




TURK SANAYI VE TURIZMININ
ONUNDEKI IMKAN

TURKIYE KALKINMA BANKASI TURKIYE KALKINMA BANKASI

LEASING HiZMETi FACTORING HiZMETi
® Tegvik Belgenizin sagladigl e ihracat ve ithalat hacminizi
avantajlari tekrar size yansitir. _ artirir.

® [slemlerinizi kolaylagtirir.
@ [hracat alacaklarinizdaki
riskleri yok eder.
® Diisik maliyetle ihracatin
finansmanini saglamak amaciyla
oninuzde bir se¢enek olarak
durmaktadir.

@ Uzun vadelidir.
® Diisiik maliyetle yatirimin
finansmanini saglamak amaciyla
oniniizde bir segenek olarak
durmaktadir.

KARAR SIZIN!
TURKIYE KALKINMA BANKASI AS.
Anonim Sirket Statisiindeki Sirketlerin Tegvik Belgeli

Yatirimlarina Finansman imkani Saglayan,
Bir Kalkinma ve Yatirim Bankasidir.

Ankara ¢ Ankara Istanbul Subesi lzmir Subesi Antalya Subesi Denidi $ubesi Garianlep $ubesi Konya $ubesi
lzmir Cad. No: 35 Merkez Subesi Buyuhders Cd. Ragit RSk.No:3  Sehil NevresBui. Deniz Mh. Anafartalar Cd. Atatirk Bul. IN-BA Ordu Cad. No: 7/C Vatan Cd. Adal Han
06440 Kizilay-Ankara fzmir Cd No:28/A 80300 Meadyekdy-Islarbul No: 3 Kat: 2 No:31 07050 Antalya Ishani Kat:3 27060 Gazianlep No: 15/104-105
Tel :(312)41839 04 06440 Kizday-Ankara Tel :{212) 212 00 20{24 Hay) Kizilay Is Merkezi Tel : (242) 248 91 70(5 Hat) 20100 Deridi Teol :(342) 3394094 42040 Konya
(312) 42524 12 Tel {312)4188724 Fax :{212)211 98 25 35210 Alsancak-lzme  Fax :(242) 241 1669 Tel :(258) 26503 11-12 (342) 339 40 95-96 Tel :(332) 3222426
Fax:(312) 425 18 18 (312)418 1387 Tel :(232) 463 00 46 Fax : (258) 263 47 04 Fax :(342)3394097 (332) 32224 27-28
Fax:(312) 417 71 98 (232) 463 67 40 Fax : (332) 322 64 51

Fax :(232) 422 57 56
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Tek sube gibi...

Tiirkiye’nin bir ucundasiniz, hesabiniz da
diger ucunda. Eger hesabimiz Is Bankasi’nda
ise, dilediginiz iglemi aninda yapabilirsiniz.

Ciinkii, [s Bankasi’nda islemler “On-line
Real-time”. Yani, Is Bankalilar, yurdun dort
bir yaninda bulunan subelerden ya da Banka-
matiklerden birine gidince, aninda hesaplarina
ulagiyorlar... Kendi subelerindeymis gibi
para cekiyor, para yatiriyor ya da havale
yapiyorlar.

Bankacilik islemlerinde Is hizini yasiyorlar.

Ya siz?

TURKIVE iS BANKASI
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