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DUNYANIN BIRINCI TERCIHI ISTANBUL’ DK

BIRINCI YILINDA... )

[stanbul'da giiriiltiiden, kirli havadan ve yogun
trafikten uzak ama o6nemli merkezlere vyakin,

diinyaca Ginl bir otel var... Holiday Inn.

Is, aligveris ve eglence merkezlerine, havaalanina,
tarihi ve turistik yerlere, otoyol girislerine yalnizca

dakikalarla belirlenen uzaklikta... Atakdy Marina'da.

STAY WITH SOMEONE WHO REALLY KNOWS YOU.

{

—
170 odasi, Restaurant ve Bari, 100 Kisilik toplan;

salonu, egzersiz odas1 ve tim otel hizmetleriyle .

—
Holiday Inn birinci yilint tamamladi.

—

Gelin bu sakin, huzur veren ortami yasayiikss

Diinyanin tercihi sizin de, tercihiniz olsun. W
¢

—
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i anamlialdan Altinci yayin yil, Kuzey Kibris ve azimlilik iizerine..

Birinci, ikinci, ligiincii... derken altinci yayin yilina da giriyoruz. Istikrarsiz bir
donemden gegiyor olmamizdan midir, yoksa kigisel karamsarliktan midir bilin-
mez; ne diinya i¢in, ne de Anatolia Dergisi i¢in gelecekten hi¢cbir donemde pek urnut-
lu olamadik. Ashina bakarsaniz diinya ile ilgili karamsarligimizin baglangic il-
kokul yillarina dayanir. O dénemde gazetelere bakarak diinyanin kisa bir siire son-
ra ya gevre kirliligi ya da bir niikleer savag sonucunda yok olacagim diisiiniir (o
yillarda SALT-I ve SALT-II antlagmalar tartigiliyordu), gelecekten umudumuzu
sik sik keser, umutsuzlugun uygulamasini da bazen, "nasil olsa gelecegi yagama-
yacagiz" diye okula gitmeyerek yapardik.

Ne oldu? Aradan yirmi yil gecti, eh diinya yerinde duruyor, ama yitirilen 6y-
le giizel seyler var ki!.. Bizim yirmi y1l 6nceki karamsarlifimizi olugturan neden-
ler (6zellikle ¢evre kirliligi) herkesin giinliik yasamina kadar girdi. Biz gimdi-
lerde daha bir karamsariz. Bu kez biraz daha bilingli olarak "acaba insanoglu-
nun gelecegi i¢in gelecek gelmeyecek mi?" diye sormaya bagladik.

Benzer durum bizim su Anatolia Dergisi i¢in de her siiregte s6z konusu ol-
mustur. Cogu kisinin bahsig diye dagittig1 bir paraya bu dergiyi ¢ikarmaya c¢ali-
styoruz. Bagkalarin bilmiyoruz ama, biz, iyi seyler yapiyoruz diye avunuyoruz.
Ne yapalim "avunmak", "avutulmak" biraz da kaderimiz galiba..

Aralik ayinin son giinlerinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde bir panele
katildik. Toplanti, Dogu Akdeniz Universitesi'ne bagh Turizm ve Otelcilik Yiik-
sek Okulu tarafindan organize edilmigti. Tiirkiye'den Dr. Mehmet Ozdemir ile
birlikte katildigimiz panele, Kuzey Kibrnis'tan temsilciler vardi. Konu, Kuzey
Kibris'ta turizm egitimi idi.

Kuzey Kibris giizel bir iilke. Sorunlari ¢ok, bu bakimdan da KKTC'yi Tiir-
kiye'nin minyatiirii olarak nitelendirmek miimkiin. Olaylar1, tartigmalari, siyasi
cekismeleri Tiirkiye'yi pek aratmiyor. Ancak insanlari sicak kanlh (iklimi de!).
Dogu Akdeniz Universitesi'ndeki toplantidaki gozlemimiz o ki, Kuzey Kibrish-
lar Tiirkiye'nin 1985'lerdeki turizm egitimi ile ilgili tarigmalarini yeni yapiyorlar.
Elbette ki bunun nedeni simdiye kadar bdyle bir sorunun olugmamig olmasi.
Ancak bu konuda daha somut bir geyler yapmaya azimliler.

Dergimizin i¢ sayfalarinda okuyacaksiniz, ancak birka¢ soz de Dogu Akdeniz
Universitesi'nden etmeden gegemeyecegiz. Bu iiniversite bozkirin ortasinda bir
vaha gibi. Boyle bir kurumun bu kiigiik adada olabilecegini diigiinmek bile zor.
Giizel bir kampiis, uyumlu binalar, yeterli yesil alanlar, spor alanlan ve kiitiip-
hane. Kitap sayis1 30.000, ancak bu haliyle bile Tiirkiye'deki iiniversitelerin
kiitiiphanelerinin pek ¢ogundan daha iyi, ileri teknolojiyi kullaniyor. Ogrencile-
ri kiitiiphanede rahat ettirmek i¢in her gey diisiiniilmiis. "Bu okuyucu da nere-
den ¢ikt1" diyen personel de yok! Caliganlarin tiimii okuyucularin yardimina ha-
zir. Kiitiiphane igerisinde gerekli olabilecek her gey diigiiniilmiig. Kiitiiphanele-
rin kuru bir binadan olugmadigina giizel bir Ornek...

Dogu Akdeniz Universitesi yoktan varolmaya galigan bir egitim kurumu.
Uluslararas: alanda KKTC'nin taninmamasinin getirdigi sorunlara ragmen diin-
ya ile iyi iligkiler kurulmus. Insan bizim "gecekondu iiniversitelere" bakinca;
Dogu Akdeniz Universitesi'nde yapilaniarin énemini ¢ok daha iyi anliyor. Dogu
Akdeniz Universitesi, KKTC ekonomisi igin de giizel katkilar yapiyor. Ogrenci-
lerinin yarisindan fazlasi KKTC digindan geliyor; egitim turizmi de geligmis..

Her sey azimlili§in bir sonucu. Projesini uygulamaya koyan, koymanin riskini
goze alabilen insanlar saygiyla selamlanmali. Yoksa, her giin i¢in projesi oldu-
gunu soyleyen, ancak bir kezcik olsun projelerinden bir tanesini bile somutlag-
tiramayanlarin bu diinyaya verebilecekleri bir seyleri var midir dersiniz?..
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ayin yorumd...

Dr.MEHMET

" zon Ismet Paga'ya hitap ediyor: "Aylardan beri miizekere ediyoruz. Arzu ettikle-

5
Turizmimizde mutabakat arayiglam T

Anatolia'nin 6nceki sayilarindaki yazilarimizin ¢ogunu turuzmimizin gergek
durumunu géstermeye ve turizmin Tiirkiye'nin milli bir meselesi oldugunu vur-
gulamaya ayirdik. T

Gegtigimiz y1l yasanan "1994 Haziran Panigi" adeta davul zurna ¢alarak ge-
lecegini haber vermigti! Sagir sultanlarin bile duydufu bu mesaji Devletimizin T
turizmde birinci derecede sorumlu yetkilileri duymadilar. Ciinkii bunlar yalmz- w.
ca sagir degil, aym1 zamanda bilgisiz ve yeteneksizdiler.

Simdi 6niimiizde yeni bir yil ve yeni bir turizm sezonu var. Ben bu yilin da,
yeni turizm sezonunun da Allaha emanet oldufu kanaatindeyim. Tiirkiye turiz-
mi yillardan beri, Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetleri i¢erisinde en kalitesiz kad-
rolar tarafindan ydnetilmektedir.

Turizmde ncelikle mutabakata varmamiz gereken temel husus sudur:

1. Turizmimizde mutabakat, Tirkiye'nin genel mutabakat arayislarin-
dan soyutlanamaz.

2. Turizmimizin sorunlari Tiirkiye'nin genel sorunlarindan ayri tutulamaz.

Devletin yani sira, turizm sektdriiniin 6zel kesiminden de benim iimidim yok-
tur. Ciinkii yillarin deneyimiyle gordiim ki, birkag istisnas1 diginda Tiirkiye'de
Ozel sektor kurumsallagmamugtir. Higbir temel kurallar1 yoktur. Hemen hemen
hepsi devlet tarafindan zengin edilmiglerdir. Sinai ve ticari hayatlarinin her saf-
hasinda devlete ihtiyaglar1 vardir. Tim ¢abalan bu genel ihtiyaci 6zel ihtimama T
¢evirmek yolundadir.

S T T

Turizmimizde de 6zel sektdr, ilgili bakanlifa kargi hep miiltefit (iltifat eden, T
giileryiiz gosteren, hogga kargilayan) tavir almak durumunda kalmigtir. Neden,
¢linkii hepsinin devletle ve devletin ilgili birimleriyle dogrudan iligkisi vardur. T
Siyasi ve biirokratik otoriteyi kizdirmak istemezler. Dolayisiyla tenkit degil,
biiyiiklerinin takdirini kazanmak gayreti igerisindedirler. Ozel sohbetlerinde ise T
sOylemedik laf birakmazlar. Bakmayin siz 0 mangalda birakilmayan kiillere... T

O zaman yine ig Devlete, siyasi otoriteye kalmaktadir.

-

Tiirkiye siyasi tarihinin en zor giinlerini yagamaktadir.

Adeta Lozan Anlagmasinin révang! ile karsi kargiyayiz.

Adeta kargimiza Sevr Anlagmasini ¢ikarmak istiyorlar.

Adeta Lozan Anlagmasi miizakerelerinde Ingiliz Dig Igleri Bakani Lord Cur-

rimizin hi¢birini alamiyoruz. Vermiyorsunuz, anlayis géstermiyorsunuz, mem-
nuz degiliz sizden. Ama ne reddederseniz, cebimize atiyoruz, cebimizde sak-
liyoruz. Memleketiniz haraptir, yarin geleceksiniz, bunlar1 tamir etmek igin,
kalkinmak icin yardim isteyeceksiniz. O zaman bu cebimize koyduklarim-
dan her birini birer birer gikarip size verecegim."

Mutlaka, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Lozan'da aldi§1 bagimsizlik belgesi-
ne ve Atatiirk'iin vasiyetlerine ve de "Tiirk milleti dtinin yiiksek medeniyet uf-
kunda bir giines gibi dogacaktir” hedefine sahip ¢ikacaktir.

Iste bu baglamda, turizmimiz 6zel bir Snem kazanmaktadir.

Uzerinde mutabakata varacagimiz bir ikinci husus da; turizmin Tiirkiye'-
nin en hassas sektorii olarak segildigidir.

P )
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Unlii bir istibahrat¢1 kendisiyle yapilan uzun soyleside "Tiirkiye'deki ter6r
olaylar turizmi baltalayacak boyutta midir? sorusuna su cevabi veriyor.

"Degildir. Ama zaten batililar, Tiirkiye'ye turist gbndermemek istiyorlar. Bu
—onun bir bahanesi. Pekald, Tiirkiye'ye turist gonderen iilkeler, kendi turistleri git-
mesin diye bu bombay:1 koymus olabilirler. Tiirkiye'nin turizm gelirlerini azalt-
=-mak veya yok etmek i¢in bu yol.denenir. Bunu yapanlar da pekala turist gén-
deren iilkeler olabilir. Yani PKK'nin yapmasina gerek yoktur."

Gazeteci yine soruyor: "Bu iilkelerin Tirkiye'den istedikleri nedir?"

L "Bu bir tavirdir, Tiirk siyasetini etkilemek :stiyorlar." (Meydan, "Terériin Karan-
Lik Yonii, Unlii MIT Ajant Mahir Kaynak ile Ropértaj”, 20 Eyliil 1994, s.2)

Dmek ki konu genel olarak Tiirk siyasetini ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti-
Lni ilgilendirmektedir.

L. Maalesef yukarida degindigimiz karakterdeki ¢zel sekt6riimiiz bu konuda pek
fazla bir gey yapacak durumda degildir. Bahsettigimiz "Haziran 1994 Panigi"n-
den sonra Ankara'da otelciler ve konaklama tesisleri sahipleri bir araya geldiler.

Bunlar 6zellikle Akdeniz ve Ege'de nemli bir yatak kapasitesini temsil eden
L_Tiirkiye'nin dev holdinglerinin iinlii patronlariydi. Defalarca toplandilar. Goriig-
melerde ana tema, Bati'dan dogrudan turist getirecek biiyiik bir "Tur Operattrii
|__$irkeli"nin kurulmasiydi. Protokoller, s6zlegsme taslaklar hazirlandi. Bu toplan-
tilarin bir kisminda ben de bulundum. Bol bol atip tuttular. Ben de giildiim. I¢-
L.lerinden bir kis mina da neden giildiigiimii anlattim. Tabif ve iiziilerek tabif; so-
nug, sifir elde var sifir!

Bunlar, kendi iglerini "dogru"”, "diiriist" yapsinlar yeter...

l_ Demek ki bu yazimizda iigiincii olarak mutabakata varacagimiz, turizmin
I-i')zel konumu nedeni ile Tiirkiye'nin simgesel bir milli sorunu oldugudur.

Ben gahsi olarak da, bilimin verileri 1181nda da, Tiirkiye'yi ve Tiirk insani-
n1 taniyan bir kigi olarak da, imitsiz degilim. Diinyada hergeyin bir kargiti var-
dir. Bu kadar kapsamli ve aceleci oyunun da bozulacag yerler olacaktir. Mesela

l_oyunu o kadar siddetli ve agik oynadilar ki, 6nce kendi kamuoylan kaniksadi.

l_. Ayrica, Tiirkiye bu oyunu bozacak hem bilgi, hem deneyim sahibi kadrolara
da sahiptir: Uluslararas diizeyde Tiirkiye'yi degerlendiren; sahsi, insani ve milll
Lnamusa sahip kadrolara...

L Sektor - akademisyen kopukiugu..

L. Tiirkiye Avrupa Toplulugu'na iiye olmak siireci igerisinde. Bu konuyla ilgili
kiyametler kopuyor. Giimriik Birligi bu entegrasyonun &nemli gecis nokta-
Llarmdan biri. Neticelerini 6niimiizdeki giinlerde gbrecegiz. SOyle veya boyle...

Ancak, gercek su ki Tiirkiye artik uluslararasi standartlarda yagamak istiyor.

L.Hayat standartlarimi yiikseltmek istiyor. Bunu yapabilmek i¢in de her alanda

uluslararasi platformda yarigmak gerekiyor. Toplum uluslararas: bir standartta

]_yagamak istiyorsa, bunun gereklerini de yerine getirmek durumundadir. Toplum

soyut bir kavram oldugundan dolayi, toplumun Orgiitlii temsilcisi olan devlet ve

Lhiikiimetlerin yapmas! gereken sey, sistemini uluslararasi standartlarda yarigabi-
lir bir diizeye getirmektir.

Eger her diizeyde uluslararasi platformda bir yariga girmeyi diigiinebiliyor-
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a n 0"““‘“ sak, 21. yiizy1l diinyasinin temelini olugturdugu rekabet diizeni icerisinde egitim =
VI y mus | politikalarimizda koklii bir degisim gerektigi agiktir.

Bilgi Cagi'nin temel unsuru olarak baktigimiz bilgi, hayattan kopuk bir de-
ger degildir. Bilakis bilgi, yagamak i¢in gereklidir. Nitekim binlerce senelik in-

sanlik tarihinin en 6nemli devrimi olan "Sanayi Ihtilali", bilimsel buluglarin tek-
nik icatlar getirmesi ve bunlann hayata gegirilmesiyle ger¢ceklegmigtir.

I¢inde yasadignmuz Tiirkiye'de 2000ere 5 kala egitim diizeyimiz bellidir. Bu
egitim diizeyinin yiikseltilmesi, igeriginin zenginlestirilmesi, kapsaminin genig- =
letilmesi ve en 6nemlisi hayatla baginin yeniden kurulmasi gereklidir.

Bugiinkii Tiirkiye'nin en biiyiik sorunlarindan birisi de iiniversite ile endiistri
arasindaki kopukluktur. Gegtigimiz yol toplanan "Tiirkiye Universite Sanayi lg-
birligi Birinci Suras1", sanayi ile iiniversitenin nasil ayn dillerden konugtugunu
bir kez daha ortaya ¢ikarmigtir. Sanayiciler, iiniversitelerin uygulamadan uzak
olmasindan yakinmuglar, iiniversite 6gretim iiyeleri ise sanayicilerin aragtirmaya
kaynak ayirmamasini elestirmiglerdir. -

Universitelerin sanayiden beklentileri, "teknoloji degerlendirmesi, aragtirma
fonlarinin kurulmasi, laboratuvarlarin ortak kullanim ilkelerinin tesbit edilmesi,
tekno-parklarda igbirligi imké&nlarinin yaratilmasi, veri ve bilgi bankasinin ku-
rulmasi” olarak 6zetlenebilir.

Sanayiciler ise; "liniversitelerin sanayicilerin problemlerini ¢6zmede insiya- w
tifi ele olmasi, sanayicinin sorunlarina nerede ¢6ziim bulacagini yayinlan vasi-
tastyla belirtmesi, sanayinin anlayacag: dilden konugmasi” gibi beklentilerini w
belirttiler.

Tiirkiye'de bildigimiz gibi, turizmle ilgili iiniversitelerde okuyan 83 prog-
ram ve yaklagik 12.500 6grenci bulunmaktadir. Ancak ne acidir ki, sanayi -iini-
versite kopuklugunun en yogun yagandig1 sektor de, turizm sektoriidiir.

Turizm sektoriinde patronlarin 6nemli bir kismi, turizm egitimi veren kuru- «
luglan yalnizca ucuz iggiicii olarak gormektedir.

Peki ilgili Bakanlik ne yapmaktadir? Elinde aragtirma yapmak i¢in olduk¢a
onemli; hele iiniversiteler i¢in ¢ok 6nemli bir meblag bulunan bakanlik hangi
iiniversiteleri, hangi akademisyenleri desteklemigtir? Gegen y1l "aragtirma” ad al-
tinda ege dosta dagitilan paralarin listesi elimizde var. Zamani gelince de agik- |
layacagim.

Akademisyenler de icinde bulunduklar ataletten kurtulmay: hi¢ mi diigiin- =
mezler, o da ayn bir sorun.

Sonugta, bu kafalarla 2000'li yillarda uluslararasi rekabet diizeninde, ulusla-
rarasi standartlarda yarigabilmek i¢in, daha ¢ok igimiz var... &

Kibris nereye gidiyor? L

Gegtigmiz yilin son giinlerinde 21-25 Aralik 1994 tarihlerinde arkadagim Naz-
mi Kozak'la beraber Kibris'a gittik. Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel-
cilik Yiiksek Okulu'nun diizenledigi "KKTC'de Turizm Egitiminin Bugiinii ve |
Yarint” konulu panale katildik.

Kibris ve Kibris sorunu bizim neslimiz i¢in bambagka bir anlam tagir. Millf
bilinglenmemizde, milliyet¢ilik duygulartmizin uyanmasinda ayri bir 5nemi var-
dir. Meshur 6-7 Eyliil olaylan sirasinda Istanbul'da Beykoz'da yagiyordum. flk- *=
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“okul 3. simfa giden bir ¢ocuk olarak, Yahya Kaptan'larla, Kelle Ibrahim'lerle
Yenikoy'e ¢ikan vapurun igindeydim! Ankara'da 12 Haziren 1958'da Amtkabir'-
“de yapilan biiyiik mitingde, o cogkun denizin i¢inde, ilkokulu bitirmek iizere olan
kii¢iik bir damlaciktim. Rahmetli Dr. Fazil Kiigiik'in o muhtesem seslenisini,
" kendisine verilen bayrak, kur'an ve kilic1 kucaklayigini unutmam miimkiin degil..

=~ Kibris bende bir kara sevda, bir tutkudur. Sonra ona kavugtum. 1977 yilindan
itibaren yaz tatillerini Kibris'ta gecirmeye bagladim. Allah bana Kibras'ta hiz-
=met etme gansim da verdi. Kibris'da 1983 yilindan itibaren 6nemli bir turizm egi-
timi kampanyasi baglattik. Kibris Tiirk Turizm Igletmeleri'nin 1985-1991 yillari
= arasinda Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligini yaptim. Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti Bakanlar Kurulu beni Kibris Vatandaghig ile ¢diillendirdi. Biitiin ailem
= bu serefi gururla tagiyor. Firsat buldukg¢a vatanimiza kosuyoruz.

Yillardan beri Kibris't bu kadar kotii gormemigtim. Kibris'ta ileriye giden bir

tek Dogu Akdeniz Universitesi. Kibris bir karanliklar ve hayaletler sehri olmus.

- Elbette ki gazetelerde okumugtum, telefonda arkadaglarim anlatiyordu. Ama ya-
zilanlar, anlatilanlar yeterli degil. Yasamak lazim.

= Oysa neler diigiiniilmiistii, neler yapilacakt1? Kibris ilk kez bir Tiirkiye Cum-
huriyeti Bagbakanim kucaklamigti. Rahmetli Turgut OZAL, 1986 yili Temmuz
™ ay1 baginda Lefkoga Saray Oteli'nin balkonunda neler s6yliiyordu?

= Ekonominin lokomotifi ticaret ve turizm olacakti... Sonra ugaklar dolusu ge-
len Bakanlar, biirokratlar, ig adamlari... Temel atmalar...Temeli atilan tesisin da-

= ha sonra "Civangeyt" filminde basroli oynayacak afilli sahipleri...Simdi Kibris
karanliklarda. Ticaret tamamiyla 6lmiig. Stipermarketler kapatilip, langirt salonu

= veya kofteci oluyor. Bir Kibris'li dostim 6zetledi: "Ne s6ylendiyse tam tersi oldu."

Kibris'linin igyerinde jenarator, evinde jenarator.. Bu jenaratorlerin ve yakit-
larin masrafi nereden ¢ikiyor dersiniz?

~  AcabaKibris'tane yapilmak isteniyor?
L Kibris Tiirk'iiniin direnci mi stnanmak isteniyor?

Kibris'a karg1 Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin bu derece ilgisizligi acada yalmzca
L beceriksizlik ve basiretsizlikten mi kaynaklaniyor?

Yoksa Kibrs Tiirklerini bu derece caresiz birakip, canindan bezdirip, yagama-
ya lanet ettirip bazi geylere razi ettirmek gibi bir oyun mu var?
. Boylesine kotii bir zemin; kime, kimlere kazandurir?
L Boylesine bir ortamda, Kibris halkimin yagama imkén yok ki, turizm olabilsin.

Kibris'in en 6nemli otellerinin sahibi, tinlii bir turizmci ¢ok ciddi bir gekilde
L tesislerini satmay1 diigiiniiyor. Ancak kendisi de biliyor ki, hi¢bir gans1 yok.

Eger bu kosullar Mart sonuna kadar diizelmezse, Kibris bu yazi ¢ikaramaz.
L Kibris'in 40°C'leri agan sicag, Kibris Tiirklerini de buharlagtirir, Kibris davasin da.

L Akl alir gibi degil! Sanki kirk yi1l 6nce Arif Nihat Asya'nin gozyag1 doktiigii
giinlere geldik. Hem de Zafer'den sonra...
L Oksiiz gibisin, kederlisin, yalnizsim...
Giir saglar Akdeniz kokan bir kizsin;
L Yaklag, daha yaklag ki benim gonliimde
L Kibris'li degilsin, ¢ocugum, Kibris'sin.

L

(* Bu yazi Ocak 1995 'te kaleme alinnugtir)
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Dordiicii uluslararasi igietmecilik kongresl... 7

The International Management Development Association (IMDA) tarafinda
her yil geleneksel olarak diizenlenen uluslararas: igletmecilik kongresinir
dordiinciisii bu y1l 13-16 Temmuz tarihleri arasinda {stanbul'da toplamyor.
Istanbul Condrad Hilton Oteli'nde gergeklestirilecek olan kongrenin evsahip
ligi Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Anabi-_[
lim Dali tarafindan gergeklestiriliyor. ‘
Bagkanhigin1 Georgia Southern Universitesinden Prof. Bernard Keys'in ya-[
pacag kongrenin editorliigiinii de Pennsylvania Universitesinden Prof. Erde-
ner Kaynak ile Marmara Universitesi'nden Prof. Dr. Tung Erem'in yapacak
Kongrede 25 dalda bildiriler sunulacak. Kongrede tartigilacak konularin ara~|-
sinda turizm de bulunuyor. "Global Turizmin Geligimi ve Stratejileri" baglik-
I oturumun bagkanhgini Virginia Polytechnic Institute and State Universite-
sinden Prof. Muzaffer Uysal ile Georgia State Universitesinden Prof. Brian
Mhilalik yapiyor. Dordiincii Uluslararas: Igletmecilik Kongresi'nin Tiirkiye'-
deki organizasyonlari, Marmara Universitesi {gletme Anabilim Dali'ndan Prof.
Dr. Giingor Unal ile Bayindir Holding'ten Dr. tbrahim Birgan tarafindan yeri-|'
ne gesrilmektedir. Sekiz sayfayr agmayacak gekilde ii¢ kopya halinde hazir-
lanacak bildirilerin en ge¢ 10 Nisan 1995 tarihine kadar ilgili konu sorumlu-
larina teslim edilmesi gerekmektedir. Kongreyle ilgili daha genig bilgi Genel.[
koordinatér Dr. Ibrahim Birgan'dan (Tel: 0312-468 51 82) alinabilir.

Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi kuruldu... ]

Tiirkiye'de faaliyet gosteren 11 otelcilik derneginin bir iist kurumu olarak I
"Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi" kuruldu. 19 Ocak 1995 tarihinde The Mar--l-
mara Oteli'nde bir araya gelen bolgesel otelcilik dernekleri bagkanlar, Tiir- *
kiye Otelciler Birligi'ni fiilen aktif hale getirerek, iilke capinda dernekler ara-
st koordinasyonu gergeklegtirebilmek ve Tiirk turizminde konaklama sek-
toriiniin en iist diizeyde ve tek viicut halinde temsil edilebilmesi amaci ile "Tiir-
kiye Turistik Otelciler Birligi" (TURTOB) miitegebbis yonetim kurulunu olug--
turulmugtur. Yapilan segimler sonucunda Yonetim Kurulu bagkanhigina Ali Gii-'l'
reli, Yonetim Kurulu Bagkan yardimciliklarina Ali Berberoglu ve Hiiseyin Ha-
cikadiroglu ve Genel Sekreterlige de Beylan Oz getirilmisgtir.

Tuzla igmelerinde Kapiica kilr Kiinig.. T

Tarihi Tuzla igmeleri biinyesinde faaliyet goteren "kaplica kiir klinigi" faali- T
yetlerini siirdiiriiyor. Saglik hizmetlerinin Istanbul iiniversitesi Tibb1 Ekoloji
ve Hidro Klimatoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitiil- T
diigii kiir kliniginde, Istanbul Tip Fakiiltesi Hidroklimatoloji boliimiinden 1 T
profesor, 5 dogent ve uzman kaplica hekimleri gorev yapiyor. Toplami
70.000 m2 olan bir alanda kurulu olan tesiste, kaplica kiir merkezine gelen ]‘
hastalara hizmet sunuluyor. Biinyesinde 100 yatak kapasitesinin yer aldig te-
siste, kaplica tedavisi konusunda gesitli tedavilerin uygulanabilecegi hizmet r
birimleri bulunuyor. Tuzla kaplica tiir klinigi biitiin y1l hizmet verecek
sekilde yapilandirilmis. [
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| Bune bicim perhis Tanitma Genel Muduriugul..

Bilmem bilir misiniz? yayinlanan "Tasarruf Genelgeleri”, en fazla kamu ku-
-L rumlan yetkililerinin hosuna gidiyor. Nasil hoglarina gitmesin; bu yolla ken-
.L dilerine gelen birtakim istekleri "Genelge"yi bahane ederek rahatlikla geri

cevirebiliyorlar. Ancak, tabii ki geri ¢evrilen istekler siradan vatandasla-
L rindir; yoksa "siradan olmayan” vatandaglarin istekleri hi¢bir zaman geri ¢ev-

rilmez; bu Kkisilerin isteklerine "Tasarruf Genelgesi" bile dayanamaz!..

J_ Biz her yil pek umudumuz olmasa da Turizm Bakanhi§i'na bagvurur; Anato-
lia Dergisi'ne abone olmalarint isteriz. Bu bagvurularimizin da manti§1; Ana-
L tolia'nin Tiirkiye'de yayinlanan tek turizm aragtirmalan dergisi oldugu ve Tu-
J. rizm Bakanhigi'nin boyle bir dergiye kayitsiz kalamayacagi; kalmamasi ge-
rektigidir. Her yil hep aymi beklenti igerisinde dilekgemizi veririz. Kuru-
J. lusumuzdan bu yana dort kez bu bagvurumuzu her kasim ayinda bikmadan yi-
neledik. Bir defasinda 50, sonrasinda da 47 adet abone oldular. Diger yillarda
ise ikiger adet abone olabildiler. Daha fazla sayida abone olarak bizi destekle-
melerini istedigimizde ise kargimiza; her yil ¢ikarilan "Bagbakanlik Tasarruf
L Genelgeleri"konuldu. Her defasinda da bu "bahanelere” inandik, inanmak du-
rumunda kaldik. Bu y1l da ayn1 bagvuruyu yaptik. Bu bagvurumuz iizerine Tu-
rizm Bakanlhigi Yaymn Satin Alma Kurulu, 1995 yili igin Anatolia Dergisi'ne
ikisi kiitiiphaneye, digeri de Teftig Kurulu'na ait olmak iizere ii¢ tane abone ol-
L ma karar aldi. Daha fazla abone olamama nedeni olarak yayinlara fazla 6de-
L nek ayrilmadig gosterildi. Tanitma Genel Miidiirliigii de bir yaziyla durumu
kurul toplanmadan 6nce mektupla bildirmisti. Inandik. Ancak, bu arada 6gren-
dik ki; odenek bizim i¢in yokmus. Turizmle ilgisi olmayan yaynlar igin her
nasilsa para bulunabiliyormus!. Soziinii ettigimiz yayinlardan birisinin fiy-
L at1 200.000 dolayinda. Yayin kurulu bu kitaptan 200 adet satin alinmast ka-
ran almig. Anatolia Dergisi'ne yillik abone bedeli 350.000 TL. iizerinden abo-
ne olacak ddeneklerinin olmadiini belirten Tanitma Genel Miidiirliigii ve
Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii, bu kitap igin (adin1 da verelim "Begbin
.L Yilda Nereden Nereye Ankara", yazann da Kemal Baglum) yeterli paray1 bu-
.L labilmig. Igin ilgini¢ yani1 bu kitap Tanitma Genel Miidiirliigii'niin yurtiginde
{1 Turizm Miidiirliiklerinin, Enformasyon Miidiirliiklerinin ve yurtdiginda da
L Tanitma Miisavirliklerinin tiimiine gonderilmek iizere satin alinmig. Bu ki-
tabin buraralarda ne derece gerekli oldugu konusundaki takdiri okuyucula-
L nimiza birakiyoruz. Sunu da belirtmek gerekiyor ki bu kitap, alaninda ¢ok iyi
olabilir; titiz bir caligmanin bir iiriinii de olabilir; ancak, onca turizmle ilgili
L kitap ve dergi igin para bulamayan bu genel miidiirliiklerin bdylesine konu
ile ilgisi tartigihir olan bir kitaptan 200 tane satin almalarinin gergek nedenini
L ogrenmek hakkimizdir diye diigiiniiyoruz. Bize "Derginiz ¢ok titiz bir galigma-
nin iiriinii, ancak "Bagbakanlik Tasarruf Genelgesi" dolayisiyla 6denegimiz ol-
-L madig1 i¢in abone olamiyoruz” diyenler, her nasilsa yukandaki 6mekte ol-
J. dugu gibi bagka kitaplara pekala ddenek bulabiliyorlar! Bu genel miidiirliik
yetkililerinin bilmesi gerekir ki Anatolia Dergisi; bir azinin iriiniidiir ve az-
L mimiz siirdiigii siirece, sizler bize destek olmasaniz da, Anatolia'y1 yayinlama-
ya kararliyiz. Bu agiklama ile ayrica; siirekli muhatap kaldigimiz "Turizm Ba-
_|_ kanlig1 sizi desteklemiyor mu?" sorusunun cevabini da vermig oluyoruz.
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* TUGEV yaym duyur ve makale

(TUGEV) Dokumantasyon Merkezi
tarafindan hazianmakta olan "yayin
duyuru ve makale tarama listesi*nin
Haziran-Eylil 1994 sayisi gectigimiz
gunlerde ikt Bilindigi Gzere *yayin
duyuru ve makale tarama listesi®,
Tirkiye'de ve dinyada turizmve
yakinalanlanndayayinlanmisve
TUGEV dokiimantasyon merkezine
ulasankitap, dergi ve benzeri
yayinlann listesine yer vermektedir.
“Yayinduyuru ve makale tarama
listesi*nde, gerceklegtirilen bir bagka
hizmet de merkeze gelen dergilerde
~ yeralanyazilann kiinyelerinin

bulunmasidr.d
Istanhul'da kongre m

Istanbul LOtfi Kirdar Spor
Kompleksi‘nin kullanim hakki,
Ulustararasi Kongre Merkezine
dontstiriimek Uzere Turizm
Bakanh{i'na verildi. Miilkiyeti 49
yilligina Turizm Bakanligi'na verilen
spor kompleksi ile lgili protokal, 2
Kasim 1994 tarihinde imzalandi. (1

Kervansaraylar turizme agild..
Ipek Yolu tizerinde bulunan *Han ve
KervansaraylannTurizme

- Kazandinlmasi Projesi” cercevesinde
isletmeyeagiimasikararlagtiriian
onbir kervansaraydan ikisinin ihalesi
yapildi. Turizmin cesitlendirilmesi

amaciyla Turizm Bakaniigi ve Vakifiar
 Genel :Mﬁdutlﬂgu arasinda
belirlenen onbir kervansaraydan
Alara Han ve Saru Han'inihaleleri
gerceklestiidi ‘

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi

10
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Nevsehir'de “Gevreye Dikkat" agik oturumu.. T

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Nevgehir Turizm Is-T
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan 30 Ekim 1994 giinii "Cevre-
ye Dikkat" isimli bir agik oturum diizenlendi. Oturum bagkanligini Nevsehir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu miidiirii Prof. Dr. Rifat Yil-
diz'in yaptig1 agik oturuma Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi GQ-T
retim iiyelerinden Prof. Dr. Dr. Cevat Geray ve Prof. Dr. Can Hamamci katil-
dilar. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde sehircilik dalinda ders-T
leri okutan her iki 6gretim iiyesi de Kapadokya'da son yillarda yasanmaktaT
olan ve turizmin neden oldugu ¢evre bozulmalarina dikkatleri ¢ektiler. Ko-
nugmacilar, 6zellikle 1985 yilindan sonra yorede turizmin geligmeye bagla-
masiyla birlikte Kapadokya'nin tarihi dokusunda 6nemli bozulmalarin da
baglandifin1 ©mekler vererek agikladilar. Kapadokya'nin turizm geligim bo-T
yutlarini saptayan, ancak bir tiirlii uygulamaya tam olarak sokulamayan "Tu-
rizm Geligim Ana Plani"nin, bilyiik umutlarla hazirlandigini ancak turizm ya-T
tinmlarinda bu plana nedense yeterince uyulmadigini vurgulamayan konug-
macilar, 6zellikle konaklama tesislerinin kurulmasinda siyasal iktidarlarmT
insiyatifi ile kigisel kararlar1 dogrultusundaki uygulamalarin yoredeki tarihi
dokunun bozulmasinin ana nedenleri oldugunu agikladilar. Konugmacilar,
Kapadokya'nin korunmast i¢in en azindan mevcut koruma planlarinin iyi bir §eT
kilde uygulanmasi gerektigini belirterek, bununla ilgili olarak yoredeki yerel_
yOnetimlere 6nemli gorevler diigtiigiinii soylediler. A¢ik oturumu, yore insan- |
lar1 ve yiiksekokul Ogrencileri ilgiyle izlemis ve konugmacilara sorular yt’)--l-
neltrek, merak ettikleri konularla ilglili olarak bilgi sahibi olmuglardir. Agik
oturumdan bir giin 6nce de Urgiip'te "Cevreye Sayg1" yiiriiyiigii yapllmlsur.‘l'
Bu yiiriiyiise Urgiip Belediyesi yetkilileri ve Urgiip Kaymakam: da kamlmugtir.

Konakiama Igletmeler! yonetim muhasebes! kitab..

Anadolu Universitesi'nde gorev yapan bir grup dgretim elemani tarafindare
"Konaklama Igletmelerinde Yonetim Muhasebesi" konulu bir kitap yaymlan-T
du. Kitap, Prof. Dr. Yilmaz Benligiray, Dog. Dr. Ali Kartal ve Ozgiir Ozmen
Uysal tarafindan hazirlanmig. Anadolu Universitesi Turizm Igletmeciligi veT
Otelcilik Yiiksekokulu yayinlan arasinda basimi gergeklestirilen kitap, ko-
naklama igletmelerinin yonetim kadamelerinde gorev iistlenenlerin bilmeleriT
gerekli olan konulardan olugmaktadir. Kitabin basimi gegtifimiz aylardaw.
yapilarak, konuya ilgi duyanlarin yararlanmasina sunuldu. "Konaklama ls-
letmeleri Yonetim Muhasabesi” kitabi i¢erisinde su konular yer aJmakladlr:T
"Finansal Analiz", "Yiyecek Analizi", "Igecek Analizi", "lscilik Analizi", "Ma-
liyet Kavramlan", "Maliyet Hacim Kar Analizi", "Fiyatlama" ve "Bi‘ngelemeT
Kar Planlamasi”. "Konaklama Igletmeleri Yonetim Muhasebesi" kitabu, li-
sans diizeyinde otelcilik egitimi goren 6grencilere yonelik olarak ha2|rlanm|§'|'
olmasina kargilik, igerdigi konular itibariyle konaklama sektoriinde gorev
alan orta ve iist diizey yoneticiler i¢in de yararl olabilecek bir bagvuru kay-T
nag1 durumunda. Kitap kuramsal bilgilere ek olarak, uygulamadan drneklere
de yer vermektedir.
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KKTG otel igletmecilerinin personelten bekientileri..

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu tarafindan ger-
¢eklestirilen "KKTC Konaklama Sektorii Yoneticilerinin Elemanlarda Ara-
diklart Nitelikler"konulu aragtirma, ilging sonuglar1 ortaya gikarmaktadir.
Aragtirma, en fazla yatak kapasitesine sahip 12 tane otel igletmesinin iist dii-
zey yoneticileri ile yapilan bir anket ile gergeklegtirilmigtir. Aragtirmanin ama-
c1, otel yoneticilerinin profillerini, istihdam politikalarini ve gereksinim duy-
duklan insan giiciiniin niteliklerini ortaya ¢ikarmak ve yoOneticilerin turizm
egitimine iligkin Onerilerini grenmektir.

Caligma, 1993 yilinda faaliyet gosteren 74 otelin 12'sini (% 16.2) kapsamak-
tadir. Bu otellerin toplam yatak sayis1 3374'tiir ve bu rakam KKTC'deki top-
lam yatak sayisinin % 48.1'ini olugturmaktadir. Anketi yanitlayanlarin % 66-
's1 genel miidiir, % 26's1 6nbiiro miidiirii, % 8'i ise igletme sahibidir. Anketi ya-
nitlayanlarin egitim diizeylerine bakildiginda % 58'i yiiksekokul mezunu ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir. Yag gruplan bakimindan ise % SO0'sinin kirk yagin
altin oldugu saptanmigtir. Mesleki deneyimleri incelendiginde ise % 41'i 4-7
yil arasinda; % 41'iise 16 ve dahafazlayil otel isletmelerinde ¢aligtiklar ba-
lirlermigtir. Turizme serbest meslekten geldigini soyleyenler ile yiiksek 6gre-
nim yaptigini sdyleyenler ¢ogunluktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; personelin % 41'i i¢/dig kaynaklardan, % 33'ii
dis kaynaklardan ve % 25'i i¢ kaynaktan temin edilmektedir. Elemanlarin te-
min yollariolarak ise gazete ilanlari birinci sirayi alirken, ig ve ig¢i bulma ku-
rumu ikinci siray1, turizm meslek okullar1 da son sirada yer almaktadr. Islet-
me yetkililerinin tiimiiniin ig ve gorev tanimlarinin bulundugunu belirtmeleri-
ne kargilik, bunlarin yazih olarak goriilmesi miimkiin olmamagtir.

Personelin segimi ile ilgili olarak ise, ige gore segim ilk sirayi alirken, ise go-
re segme, personele gore segme, yonetim felsefesine gore segme yani biitiin kri-
terleri dikkate alanlar ikinci siray1 almaktadir.

Personeli ige almada Oncelik deneyime dayanmakta, klasik turizm egitimi i-
kinci sirada yer almaktadir. Ust diizey yoneticilerinin 6nerisi ve tavsiye mek-
tubu igiincii sirada gelmektedir. Deneyimin ¢ok 6nemli olduguna inanin iist
diizey otel yoneticileri, tecriibeyi ilgili bolimde ¢aligmig olmak olarak algi-
lamaktadirlar. Egitim, ikinci sirada gelmektedir.

Konaklama igletmelerinde personelin yabanci dil bilmesi gerektigi goriigiine
biitiin otel yetkilileri katilmaktadir. Otelin boliimleri itibari ile yabanci dilin
onemi soruldugunda, 6nbiiro birinci sirayi, restaurant ve bar ikinci siray1, alir-
ken, teknik boliim son sirada gelmektedir. Aragtirmanin sonug boliimiinde ise
su Oneriler yer almaktadir:

Yukarida sunulan ¢aligma, KKTC'nin tiim turizm alt sektorleri i¢in de ger-
¢eklestirilmelidir. Bu yolla insangiicii ihtiyac1 ve egitim olanaklar planlan-
malidir. Degigik agamalarda veriler turizm egitimi saptanmig amaglara gore ko-
ordine edilmelidir. Ozel sektor-devlet-iiniversite galigmalar kurumlagmali, or-
tak projeler bazinda igbirligine gidilmelidir. Konaklama ve seyahat igletme-
lerinde maliyetin ¢ok yiiksek olmasindan dolay: insan giicii, verimli ve yiiksek
performans elde edilebilecek sekilde kullanilmalidir. Bunu gergeklestirmek igin
de turizmde mesleki ve igbagi egitim projelerinin uygulanmasi kaginilmazdir.
Egitim konusunda, devletegitim kurumlari-sektor ortak ¢aligmalidir.
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OTEL YONETIMINE YENi UYGULAMALAR...

Dtel ydneticilerinin uyguladig yonetim

teoriler)

DR. FERMANI MAVIS

ABSTRACT

MANAGEMENT THEORIES APPLIED BY
THE HOTEL MANAGERS

This ortide exomines the hotel manoge-
ment systems and managerial problems
which are faced by the hotel managers.
Personal interrelafions among the staff is
exluded from the discussion since they
are too complexin almost every situation,
The author aims fo analyze the manage-
ment systems of I\otJ operafions by
means of case anafysis approach. Asa re-
sult, the artide concludes that hotel man-
ogers odopt various aspedts of all the
managementtheories, however, they frend
1o value ‘decisuon theory' approach more
than the others.

Dr. Fermani Mavig, Anadolu University
Eskigehir Vocational Training School,
Eskigehir Turkey.

Yrd. Dog. Dr, Fermani Mavis: Lisans;
Eskisehir Iktisadi ve' Ticari Bilimler.
Akademisi(1979); Doktora Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis0
Isletmecilik Programi(1985). ‘Halen
Anadolu Universitesi Eskigehir Mes-
lek Ytksek Okulu'nda ogretim Gyesi.

12

anatlarin en eskisi, bilimlerin en
S yenisi" olarak nitelenen y0netimin

temel Ozelligi, cesitli disiplinler
tarafindan gelistirilmis, bilgilerin ve ana-
litik yOontemlerin birlegtirilerek uygulan-
mig olmasidir. YOnetimin sorunu ise, bu
Ozel yaklagimlar arasinda bir denge sag-
lamaya ¢aligmak ve karar alinmasi ge-
rektifinde belirli durumlarda gegerli kav-
ramlar uygulamaktir. Yonetici, mevcut
sartlara uygun tekniklerle kargilagtig1 so-
runlan ¢dzmeye kendini aligtirmalidir.
Ayni zamanda, igletmeyi bir biitiin ola-
rak ve boliimleriyle birlikte ele alinmasi
yoniinde bir diigiince tarzini geligtirme-
lidir. Kisaca, yoneticilerin belirli uzman-
lik konularinda sikigmayip genis bir go-
riig sahibi olmalan gerekir.

Bu makalede, otel igletmelerinin yo-
netim bigimleri ve yoOneticilerin karsi-
lagtiklan yOnetsel zorluklar ortaya kon-
maktatir. Ancak, yonetici ile yonetilen-
ler arasindaki kigilerarasi iligkiler her ig
cevresinde karmagiktir, bu karmagiklif
ortaya koymak aragtirma kapsami diginda-
dir. Bu aragtirmada 6mek olay yaklagi-
mi ile, otel igletmelerindeki yfnetim bi-
cimlerini ortaya koymak amaglanmugtir.

YONETIM DUSUNCESiNi SiSTENENI

OLUSTURAN TEORI OKULLARI

Yonetim diigiincesi, bugiin, degisik
felsefe ve varsayimlardan hareket eden,
yOnetime farkli yonlerden yaklagan ve
analiz bigimleri degisik ¢ok sayida "yo-
netim teori okullar"dan meydana gel-
mektedir.

YoOnetim diigiincesinin geligmesine
yol agan ve yonetim teori okullarinin or-
taya ¢ikmasinda rol oynayan en 6nemli
etken, yOnetim ve Orgiitlerle ilgili arag-

tirmalar ve ¢esitli disiplinlerin yonetim™
diigiincesine katkilandir. Bir bagka et-

ken de; orgiit igi faktorlerin ve ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik vb. 6ge-

lerden olugan ortam kogullarinin hizla
gelismesidir. Ortam kogullarindaki de-_
gismeler, olugturduklarn dénemin ortam

kosullan iginde gegerli ve yararli olan,.
yonetim teori okullarinin yetersiz kal-

masina yol agmigtir. Sonug olarak, y6-«
netim teori okullarinin biiyiik ¢ogunlu-

gu, ortam kogullarinin hizla degistigi 11«
Diinya Savagi'ndan sonra ortaya ¢ikmig-

tir. I1. Diinya Savagi'ndan sonra "y6neti-~
min" giderek 6nem kazanmi§g olmasin-

dan dolay1 y6netim incelemesine kargt
artan gesitli disiplinlen tarafindan yak-
lagim, felsefe, varsayimlarindan degisik'
olmasidur.

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan
yonetim teorileri okullarim simiflandir-
malan okul sayis1 bakimindan oldugu ka-_
dar, okullara verilen isimler bakimindan
da fark vardir. Literatiirde, genellikle H.,
Koontz tarafindan yapilan siniflama esas
alinmaktadir. Koontz, yénetim teorisi-«
nin okullarini alt1 ana grupta béliimlen-
dimektedir. Baz1 yaklagimlar dikkate alin-=
madif1 ve her yaklasimin da biitiin ince-
likleri tizerinde durmadifi s6ylenebilir.*
Ancak incelendiginde yonetim teorisine
iligkin yaklagimlarin pek ¢ogunun asga-"
gidaki "okullardan" biri i¢ine girdigi go-
riilecektir. -

® YOnetim siireci okulu -
@ Deneysel okul

® Beseri davranig okulu

@ Sosyal sistem okulu 4
o Karar teorisi okulu
® Matematiksel okul
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~ Yukarida belirtilen yonetim okulla-
nnin herbiri tarafindan benimsenen y6-
Tietim yaklagimi, genellikle Orgiitsel dav-
ranig olarak bilinmektedir. Burada her bi-
“ini kisaca acgiklamak faydal olacaktir.

A. Yonetim siireci okulu

™ Yonetim siireci okulu birkag¢ diigii-
nir kugaginin katkilariyla geligmigtir.
™. Fayol, I. Gulick, L.F. Urwick, J. Mo-
oney ve R.C. Davis yonetim siireci oku-
unun geligmesini saglayan ilk kugagi
leskil ederler. Ikinci kusak II. Diinya
Savasi'ndan sonra, bu okulu tekrar can-
dandiran W. H. Newman, G. R. Terry ve
. Koontz ile D. McFarland gibi diigii-
=aiirlerdir.

« YOnetim siireci okulu, ekonomik et-
«inlik ve rasyonellik fikrini esas almig-
4r. Ayrica, bu okul, yonetimi biitiin alan-
iar1 ile ilgili ilkeler gelistimmeye calig-
nigtir. YOnetim siireci okulu, yonetimi;
"...bagkalanna ig gordiintilmesi, Orgiit amag-
“armi birey ve gruplar aracihif1 ile ger-
Seklestimmesi..." olarak tammlanmaktadir.

Gergekte bu okulun temel yaklagimi,
Sirinci derecede yoOneticinin fonksiyon-
larin1 incelemekte toplanmaktadir. S6z
“onusu yaklagimda ikinci agama olarak
£ogumuz bir yandan yoneticilerin fonk-
_iyanlarin ele alirken, diger yandan ¢ap-
ZLagik yOnetim uygulamasinda goriilebi-
.en baglica gergekleri miimkiin oldugu
4adar aciklikla ortaya koymada bunlar
analizden gegirilmektedir.

Bu okul, yonetimin her gesit Orgiitte
«e oOrgiitlerin tiim kademelerinde uygu-
«anan evrensel bir silire¢ niteligi tagiti-
=1n1 ve yonetim ilkelerinin de evrensel
oldugunu ileri siirer. YOnetim siirecinin
Taesaji sudur: "Eger bu ilkeleri izlersen
l)asarlll olursun".

_B.Densyssl okul

Yonetim diisiincesini olugturan okul-
Zardan bir digeri de "deneysel okul"dur.
Bu okul ger¢ek yonetim uygulamalarina

-

® ARALIK 1994

ve Orgiitlerin analizine dayanir. Bazen
genellemeler yapmakla birlikte, bu okul,
aslinda her sorunun ve durumun kendi-
ne 6zgii kogullar oldugunu kabul eder.

Bu okulun ¢zelligi yonetimi veya po-
litikay1 ele aldig olaylarin aragtirma ve
analizlerini dier yaklagimlarla birlikte
gormeye ¢aligmasindadir ki, buna E. Da-
le "kargilagtimmali yaklagim" demektedir.

Deneysel okulun bagarili ve hatal
uygulamalarin analizinden birtakim so-
nuglar ¢ikarilabilecegi, etkili yOnetim bi-
¢imlerinin saptanabilecegi varsayimina
dayanir.

Kisaca, deneysel okul savunuculari,
yOnetimin etkin bir yonetim uygulamasi
gecmigte elde edilen tecriibelerden ve ba-
saridan ileri geldigini sOylemektedir. Di-
ger bir deyigle, sik sik goriildiigi gibi tek
tek ortaya ¢ikan durumlarda neyin ya-
pildif1, neyin yapilmadigini aragtirarak
karsilagtirilabilen olaylarda ayni yolu iz-
leyebilecegini varsaymaktadir.

C. Begerl davranig okulu

Beseri davranig okulunun anafikri bir
organizasyon yapisi iginde c¢aligan "in-
san" unsurunu anlamak, onun yetenekle-
rinden azami Olgilide yararlanabilmek,
yapi ile insan davramglan arasindaki ilig-
kileri incelemek, organizasyon i¢inde or-
taya ¢ikan sosyal gruplan ve Ozellikleri
tanimak ve kisaca yOneticiye kullanabi-
lecegi yeni arag ve kavramlar vermektir.

Diger bir deyigle, bu okul y6netimin
"insan" kesimine agirlik vermekte ve
amaclan bagarmak i¢in grup olarak bir
araya gelen bireylerin bulundugu yerde
"insanlar insanlar1 anlamalidir" lizerinde
dumaktadir.

Bu kisa agiklamadan sonra begeri dav-
ranig okulunu iki grup toplamak miim-
kiindiir.

Kigilerarasi davramg okulu, taraftar-
lan kuruluglarin beseri yOniine agirhik

Yonetim diigiinces,
bugiin, deglgik felsele
ve varsayuniardan
hareket eden,
yonetime farkh
yonlerden yaklagan ve
analiz bicimieri deglgik
cok sayida "yonetim
teori okullari"ndan
meydana gelmektedir.
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Yonetim diigiincesinl
olugturan okullardanr
bir digeri de
"deneysel okul"dur. Bu
okul gergek yanetim
uygulamalarma ve
orgiterin analizine
dayansr. Bazen
geneliemeler
yapmakia birlikte, bu
okul, ashnda her
sorunun ve durumun
kendine dzgii kogullar
oldugunu kabul eder.
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vemigler ve y6netim incelemelerini "in-
sanlarn, insanlan anlamak gerektigi" fel-
sefesine dayandumiglardir. Diger yan-
dan, bu okul incelemelerinde, insani psi-
kososyal bir varlik olarak ele alir ve in-
sanlan ¢aligmaya sevk eden faktorleri
belirlemeye ¢aligir. Bu okul, yonetimi
esas itibariyle, insanlar1 anlama, y6ne-
tim uygulamalarini buna gore belirleme
ya da diizenleme sanati olarak goriir.

Grup davramgi okulu, Kisileraras: dav-
ranig okulu ile benzer davranig yonleri
bulunan ancak, inceleme ve aragtirma-
lanni "grup davraniglan” tizerine yogun-
lagtiran ayn bir yOnetim teori veya dii-
stince okuludur,

Bu okulu yonetime 6nemli katkilan
olmustur. Diger yandan, bu okul orgiit-
lenmig kurumlarin, sosyal organizma-
lardan olugan daha biiyiik bir sosyal or-
ganizma oldugunu ve kiiltiirel ¢evrenin;
tavirlari, baski ve ¢aligmalarnn etkisi al-
tinda bulundugunu ortaya ¢ikarmugtir.
Ayrica Orgiitsel yetkinin kurumsal temel-
leri bigimsel olmayan Orgiitiin ve diger
sosyal faktorlerin etkileri, bu okulun in-
celeme ve aragtirmalan ile ortaya ¢ika-
nlmigtir. Grup davranmigi okulunun, 6r-
giitler i¢indeki gruplarin ve grup liyele-
rinin davraniglanyla ilgili olarak sagla-
dig bilgiler, orgiitsel davranigin etkin-
liginin arttinlmas! hususunda alinabile-
cek O6nlemlere 151k tutmugtur.

D. Sosyal sistem okulu

Yonetime, kigileraras: davraniglar ve
grup davranigi agisindan yaklagimlar gi-
derek insan iligkilerini, kiilttirel kargi-
ikl iligkiler sistemleri olarak inceleme-
ye baglamiglardir.

Sosyal sistem okulu taraftarlan, yo-
netim siirecinin esaslariru agiklamak ama-
ciyla, insan kabiliyet ve kapasitenin si-
nirhiifina dayanan igbirligi zorunlulugu
ve buna bagh olarak igbirligi sistemleri
teorisini geligtirmiglerdir. Bununla tiirli
sosyal gruplardaki kiiltiirel iligkilerin ni-

teligi ortaya konmakta, bu iligkilerin bi,
ribiriyle baglantili, biitiinlegmig bir sis-
tem olarak gosterilmeye ¢aligilmaktadir,
Bu okulun 6nciilerinden olan C. Bar-
nard'in ortaya koydugu isbirlikgi sistems
ler kavrami yonetimin sosyal sistem oku-
lu tyelerinin bir cogunun ¢aligmalarina
gecmigtir. Simon ve bagkalan sonradar
bu sosyal sistemler kavramin, igbirlik¢t
ve amaci olan kargilikli grup iligkileri ve:
ya davranigini kapsayacak bigimde genis-'
letme yoluna gitmiglerdir.

E. Karar teorisi okulu {

Bu okul, genel olarak, inceleme ve
aragtimalar kararlanin ussallifi iizerin-
de yogunlagtinlmaktadir. Bu genel ger-
¢eve iginde teorisyenler caligmalarini ya
sadece kararin; ya da karan veren Kigk
veya grubun veya siirecin incelenmesiy-
le sinirlandirmaktadir. >

Diger yandan, bir kisim teorisyenler,
caligmalarim karann ekonomik agidan
ussallifin incelenmesiyle sinirlandirmak®
ta; buna kargilik bir kisim teorisyenler
ise Orgiit icinde meydana gelen her olgd
ve olay: karar yoniinden incelemek, bis
kisim da karar veren Kigi ve ¢evrenin psi-'
kolojik ve sosyal yonlerini de ele almak
suretiyle karar teorisinin alanini genis-
letmektedirler. i

Karar teorisi, bugiin, orgiit yapinin
kisi ve gruplann psikolojik ve sosyal tep-
kileri; karar igin gerekli temel iletigim,
geligtirilmesi degerlerin ¢6zlimlenmesi
gibi, tim Orgiit faaliyetlerinin incelenme-
si igin karar teorisi bir sigrama tahtas;
haline gelmigtir. !

F. Matematiksel okul '

Bu okulu olugturanlarin biiyiik bi#
¢ogunlugu yoneylem aragtiricisi ya d2
sistem analistleridir. Bu okul taraftar-
lan, eger yOnetim ya da Orgiitlenme yz
da planlama, karar verme, mantiksal bir
siireg ise, matematiksel semboller ya d¢
iligkilerle ifade edebilecegi kanisinda-
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<TABLO -1: YONETIM DUSUNCE OKULUNUN YONETIM FONKSIYONLARINA
VERDIKLERI ONEM YA DA AGIRLIK

Yonetim Diisiince

Okullan Planlama

_| Yonetim Siireci cok

Temel

Yonetim

Orgiitleme Yoneltme

az 0z

Fonksiyonlari

Denetim

orta

Sosyal Sistem az

cok ¢ok

az

Matematiksel cok

az az

cok

dirlar. Bu okulun agirlik noktasani mo-
~deller olusturur. Ciinkii modeller araci-
‘lig1 ile problemin temel iligkiler ve se-
“¢ilmig amaglar ifadesi miimkiin olmak-
!tadlr.

Bu okul, analizciyi problemi belirle-
=meye zorlar; bilinmeyenler i¢in sembol-
ler kullanilmasina kolayca imkan verir;
“metodoloji agisindan mantaksaldir; kar-
_maslk olgu ve olaylan ¢6zmede ya da
basitlestermede giiglii bir alet olarak hiz-
Jmet eder. Biitiin bu 6zelliklere ragmen
ybnetim teorisinde ayrn bir okul olarak
wgilicli degildir.

Cesitli yonetim diiglince okullarinin
“yénetim siirecini olugturan temel fonk-
Siyonlara verdikleri agirlik ve Onem

farklidir. George R., Terry, yonetim di-
~stince okullarinin yodnetim fonksiyonla-

nna verdikleri 6nemi asagidaki tablo 1'de
= gOstermigtir.

~ I, OTEL YONETICILERINDE GOZLENEN
YONETIM TEORILER ILE iL6Li
" ARASTIRMA

A. Matodolojl

»  Omek olay yaklagim ile otel islet-
melerinde mevcut yonetim bigimlerini

-
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ortaya koymak amaciyla, yonetim per-
sonelini tanimlayan beg vansayimli Or-
nek olay serisi ve anket sonuglari ile be-
raber otel yoneticilerinden tesadiifi Grmek-
lemeye gore segilen bir gruba yoneltil-
migtir.

Aragtirmada kullanilan telaik, yone-
ticiye kiigiik serilerle 6rmek olaylar veya
sorular sunulmakta ve yonetim tecriibe-
leri ile ilgi kurulmasi istenmigtir. Kulla-
rulan sorular varsayimhdir, ayrica gercek
y6netimde bu beg varsayimli 6mek olay
serisine benzer durumlar sz konusudur.

Yoneticiler anket sorulanni cevap-
landirdiklarinda, 6nce 6mek olaylan oku-
makta ve sonra alti1 soruyu cevaplamak-
tadirlar. Her bir soru bir 6nceki bolim-
de tanunlanan alti yonetim teorisinden
birisini yansitmaktadir. Ayrica her bir
soruya cevap veren yoneticinin i¢ se-
¢enekten birini se¢me zorunlulugu geti-
rilmigtir.

Sunulan sec¢eneklerin, sorulan sorun-
lara karg1 ayn derecelerde Ozellik gOs-
terdiginden her bir se¢enegin puanlama-
st farklhidir. Tablolanmig puan degeri
Tablo-2'de gosterilmigtir.

Matematiksel okul,
analizclye problemi
belirlemeye zoriar;
billnmeyenier igin
semboller
kullanimasinas
kolayca kmkan verir;
metedoloji agismdan
mantiksaidir;
karmagik olgu ve
olaylam ¢ozmede ya da
basitlestirmede giiclii
bir alet olarak hizmet
edar.

15
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TABLO- 2 :

Yonetim

Teorileri

Iktisadi
Uriin

Personel
Isgoren

Calisma
Standartlan

TEORILERIN DUZEN SIRASI VE OLAYLARIN PUANLAMASI

Yonetim
Sendika

ise Alma
Uygulamasi

Karar Teorisi

44 18 47

46 46 201

Beseri Davranis

26 2 36

45 39

Matematiksel

50 10 12

Sanug olarak,
aragtirmaya katilan
50 yoneticinin
cevaplarina bagh
olarak otel
yoneticiieri kendine
dzgii yonetim
felsegesine baph
olarak otel
yoneticlieri kenidne
izgii yonetim
felsefesine yapisal
olarak ideal olabilir.

16

Tablo 2'den de goriilecegi tizere okul-
lar tek tek ele almip incelendiginde, ABD-
deki otel yoneticileri yonetim okullari-
nin timiini uyguladiklanm s@yleyebi-
liriz. iktisadi-Uriin'de matematiksel okul;
caligma standartlarinda deneysel okul;
ige alma ve yonetim-sendika iligkilerin-
de karar teorisi okulu 6n plana ¢ikmak-
tadir. Sonuglan toplam tizerinden ele al-
digimizda "Karar Teorisi Okul"u y6ne-
tim karar verme araci olarak otel yone-
ticileri tarafindan daha ¢ok tercih edil-
mekte ve uygulanmaktadir.

Sonug

Sonug olarak, ABD'de otel yoneti-
cilerinden, aragtirmaya katilan 50 y6ne-
ticinin cevaplarina bagh olarak otel y§-
neticileri kendine 6zgii yonetim felsefe-
sine yapisal olarak ideal olabilir. Karar
teorisi okuluna egilim gostermesine rag-
men sonuglar gosteriyor ki tiim otel yo-

-neticileri verilen 6mek olaylara karsi tep-

kileri aym yonde degildir. Otel yOneti-
cileri alt1 ydnetim okulunun her bir 6ge-
sini kullanmaktadir.Q
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KUZEY KIBRIS'TA TURIZM VE OTELCILIK EGITIMi GELISIYOR...

Dogu Akdeniz Universitesi‘nde turizm ve
otelclik egitimi..

DR. MEHMET ALTINAY
AYTAC YILDIRIM

ogu Akdeniz Universitesi 1979 yi-
D Iinda Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

' Dogu Akdeniz
_ Universites! biinyesi
igerisinde 1990-1991
- Ogretim ydindan bu
yana faaliyet gosteren
" dnlisans program lie
. 1993-1894 dgrenim
doneminde egitim -

~  ogretime acdan
lisans progranu
bulunmaktadir.

. DbéLDr. Mefimet Altinay, Dodu
Akdeniz Universitesi Turizm ve Orel-
cilik Yiksek Okulu midiridir.

;\_Y!_anl!d_m‘, ayni yiksekokuida fid-
| diryardimeisidir.
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adiyla kurulmug, 1986 yilinda da
KKTC Parlementosunun aldig1 bir karar-
la vakif Uiniversitesine dontstlirilmuigtiir.
Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), bir
yiiksek 6grenim kurumu olarak sundu-
gu tstiin nitelikli egitim ile bilim treti-
mini, bilimsel bilginin yayginlagtinlmasi-
n1 ve bilimin insanlik yararma kullanil-
masini saglamayi birincil amag edinmigtir.

Dogu Akdeniz Universitesi, 615 bin-
metrekarelik alana yaymlan kampiisii ice-
risinde yer alan programlanyla egitim fa-
aliyetlerini siirdiirektedir. DAU'de go-
rev yapmakta olan ¢gretim elemanlar-
nin tamanina yakim A.B.D,'de doktora
diplomasi almigtir. Lisans ve lisansiitii di-
zeylerde egitim-6gretim faaliyetlerine ka-
tilan 6grenci sayist 5500'diir Dogu Ak-
deniz Universitesi'nde gogunlugu lisans
olmak tizere lisanstistii ve Onlisans dii-
zeylerinde pek ¢ok program bulunmak-
tadir ve bu programlann sayist her ge-
cen giin artmaktadir. Dogu Akdeniz Uni-
versitesi'nin egitim dili ingilizcedir.

Universitesi'nin kiitiiphanesi 30.000
kitaba sahiptir ve bu say1 her gecen giin
artmaktadir. Kiitiipheneye ayrica 500 sii-
reli yayin da devamli gelmektedir. Kii-
tiphenede her tiirlii iglemler bilgisayar
ile gergeklestirilmekte ve kiitiiphane, en
son yayin tarama olanaklarina sahip bu-
lunmaktadir.

Dogu Akdeniz Universitesinde tu-
rizm ve otelcilikle ilgili iki adet prog-
ram bulunmaktadir. Bunlardan biri 6n-
lisans ve digeri de lisans diizeyindedir.

{nlisans diplomasi veren turizm ve
otelcilik programi

Dogu Akdeniz Universitesinin iki y1l-
lik turizm ve otelcilik programi, 1989-
1990 bahar déneminde DAU Senato-
su'nun oybirligi ile almig oldugu bir ka-
rar sonucunda kurulmugtur. Program, Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesi
icerisinde faaliyet gostermektedir. Oku-
lun kurulusundan itibaren 45'i KKTC
(% 23), 137'si (% 72) TC ve 9'u (% S) ya-
banci uyruklu olmak lizere toplam 191
ogrenci mezun olmustur. iki yillik tu-
rizm ve otelcilik programinin ilk olarak
egitime bagladig tarihte (1990-1991 68-
retim donemi); 15'i KKTC (% 22), 52'si
TC (% 76) ve 1'i (% 2) yabanci uyruklu
olmak tlizere toplam 68 6grenci 6grenim
gomekte idi. Ancak; 1994-1995 6gre-
nim yih bagladiinda iki yillik program-
da okuyan 236 adet 6grencinin 129'u (%
55) KKTC, 103" (% 44) TC ve 4'ii de
(% 1) yabanci uyrukludur. Okulun kuru-
lugsundan bu yana gegen 4 yil igerisinde
Ogrenci sayisinda kiigiimsenemeyecek
bir artig goriilmektedir. Bunun nedenleri
incelendiginde, okulda ¢6grenim goren 68-
rencilerin geldikleri tilkenin ekonomik ya-
pist ile baglantili oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Omegin TC uyruklu 6grencilerin
turizm ve otelcilik egitimi almak isteme
nedenlerininin baginda Tiirkiye'de tu-
rizm olgusunun biiyiik bir hizla gelis-
mesi ve bu sektdrde is bulma sansinin
diger bir¢ok meslek dallanndan daha yiik-
sek olmasi gelmektedir. Bu durum ayni
zamanda KKTC 6grencileri igin de ge-
cerli olup, Kuzey Kibris'in da gelecegi-
ninin turizm sektoriinlin geligmesinden
gectiginin bilincinde olunmasindan kay-
naklanmaktadir.

17



anatolia

Egitimde gorsel ve
Igitsel teknolojinin
kulianiimasmm
onemini lyl kavrayan
Dogu Akdeniz
Universites! turizm ve
otelcilik programiari
yoneticilerl,

video kiitiiphanesinl
geligtirmek igin
cabgmalar
yapmaktadiriar.
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Onlisans turizm ve otelcilik progra-
minda egitim gbren 236 6grencinin yani
sira halen Ingilizce Hazirlik Simifi'nda
egitimlerini siirdiiren 38'i (% 60) KKTC
ve 25'i (% 40) de TC vatandagi olmak tize-
re 63 6grenci bulunmaktadir.

Onlisans diizeyindeki turizm ve
otelcilik progranunin amaci

Giiniimiizde diinya iizerinde geligmis
ve geligmekte olan tiim tilkeler sahip ol-
duklan tarih, kiiltiir ve doga gibi 6zel-
likleri kullanarak; harcama potansiyeli-
ne sahip olan ve seyahat eden kitleleri
kendi tilkelerine ¢ekmek i¢in kiyastya bir
rekabet icerisine gimiglerdir. Bir¢ok til-
ke tann vergisi dogal giizelliklere sahip
olmasina rafmen, bu avantajin iyi de-
gerlendirememekte ve hedefledigi nok-
taya ulagamamaktadir. Dogal giizellik-
lerin yaninda iilkeye gelen ve para har-
cayan kigsilerin o iilkeden bir¢ok beklen-
tileri olmaktadir. Iyi ulagim ag, rahat ve
konforlu konaklama imkanlar, iilke hak-
kinda genis bilgi ve emniyet, bunlardan
birkagini olugturmaktadir. Bunlan en iyi
bir gekilde sunabilen iilkeler digerlerin-
den daha avantajli bir durumda olmak-
tadir. Turizmde KKTC'nin iyi noktaya
ulagabilmesi hedef olarak belirlenen pa-
zarlarn tiim beklentilerinin sunulmasini
gerektimnektedir. Planlama agamasindan pa-
zarlama agamasina, tur operatOrligiin-
den, ugak sirketlerine, otel yoOneticile-
rinden garsona kadar turizm faaliyetin-
de gorev alacak uzman ve egitimli kigi-
lerin bulunmasi, bir¢ok engelin ¢ok da-
ha rahat agilmasina yol agacaktir. Konak-
lama ve seyahat sektoriinde degisik po-
zisyon ve mevkilerde gorev alacak Kisi-
lerin yetigtirilmesinde tniversitelere ¢ok
biiyiik gorevler diismektedir.

Dogu Akdeniz Universitesi, bu hedef-
ten yola ¢ikarak iki yillik bir programin
egitim faaliyetlerini baglatmig ve hem
son yillarda turizmde hamle yapmig olan
Tiirkiye'de hem de KKTC'de mevcut
olan konaklama ve seyahat igletmeleri-
nin bulmakta sikinti ¢ektigi yabanci dil

bilen nitelikli ara insan giicii ihtiyacini
gidermek amacindadir.

Onlisans turizm ve otelcilik prog-|
raminin ders programi, Amerika ve Av-
rupa'da mevcut olan birgok iiniversite-\
nin ders programlarinin incelenmesinin,
yani sira konaklama ve seyahat sektorii-1
niin ihtiyact da dikkate alinarak hazir-
lanmustir. ki yillik turizm ve otelcilik!
programi dort dénemden olugmaktadir
ve her dénem alt1 dersi kapsayacak top-'
lam 24 dersten olugmaktadir. fki yillik
onlisans programindan mezun olabil-
mek igin 78 ders kredisinin tamamlan-
masi gerekmektedir. Okutulan 24 dersin
% 42'si konaklama sektorii ile ilgili olan
derslerdir. Tiim dersler ingilizce okutu-
larak turizm bilgisinin yaninda yabanci
dilin de ¢ok iyi Ogretilmesi hedeflen-
mektedir. Ogrenciler temel ingilizce bil-|
gisini ingilizce hazirlik okulunda alma-
larina ragmen, turizm ve seyahat endiist-'
risinde kullanilan tanim ve terimleri 63-
retmek ve Ofrencilerin diger dersleri’
kavramlarinda yardimci olmak maksadi
ile ilk iki dbnemde ingilizce dersleri oku-
tulmaktadir. Ingilizce dersleri toplam
ders kredisinin % 10'unu kapsamakta-
dir. Aymi1 donemde okutulmak tizere al-
manca dersleri de programa alinmig olup,
ikinci yabanci dilin kredilerinin topla-
m1, toplam ders kredisinin % 21'ini olug-
turmaktadir.

Cagimizin teknoloji ve bilgisayar ¢a-
g1 olmast itibari ile gerek Dogu Akdeniz'
Universitesi'nin genelinde, gerekse tu-
rizm ve otelcilik programlarinda bilgi-
sayar egitimine biiylik 6nem verilmek-
tedir. Su anda Onlisans turizm ve otelci-
lik programinda iki d6nem bilgisayar der-
si okutulmakta olup, toplam ders kredi-
lerinin % 10'unu olugturmaktadir. Bugiin-
lerde yapilan miifredati gelistirme ¢alig-
malan sonucunda bilgisayar derslerini
arttirma karan alinmigtir.

Toplam ders kredisinin % 2'lik kis-
mini ise turizm olgusunun iilke ekono-
misi tizerindeki etkilerini inceleyen eko-
nomi ve temel igletme dersleri olugtur-
maktadir.
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Onlisans turizm ve otelcilik progra-
mu tiiziik ve yonetmeliginde belirtilmig
olan 60 iggiicii staj zorunlulugu; hem me-
Zuniyet sarti olarak konulmugtur, hem
de Ogrencilerimizin teoride gérmiig ol-
duklan dersleri pratikle biitiinlestirerek
ileride ger¢ek yasamda kargilarina ¢ika-
bilecek sorunlan daha kolay agabilme-
lerini saglama amacini giitmektedir. Tu-
‘rizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Oku-
lu, yaz stajlarini daha verimli bir duru-
‘ma getirebilmek amaci ile 6zel sektérle
Igbirligi igerisine girmis olmasina karst-
lik, ne yazik ki, arzulanan iletigim ve es-
,giidiim bir tiirlii saglanammugtir. Bunda en
biiyiik eksiklik, konaklama ve seyahat is-
Jetmelerinde meslek i¢i egitimin tam an-
lamiyla uygulanmamasi ve yasal diizen-
:Jlemelerin yetersiz olmasindan kaynak-
lanmaktadir.

Yaz stajlannin yan sira, okul d6nemi-
nde konaklama igletmelerinin gesitli bo-
liimlennin iglev ve uygulamalanm goster-
Jnek amaci ile 6grencilerin otel igletme-
lerini ve seyahat acentelerini ziyaret et-
sneleri saglanmakta ve bu yolla egitime
cesitlilik kazandinlmasi amaglanmaktadir.

Egitimde gorsel ve igitsel teknoloji-
Jin de kullanilmasina énem veren okul,
Ogrencilerinin daha kolay anlayabilme-
Jeri amaci ile video kiitiiphanesini ge-

ligtimekte ve turizm ve otelcilik ile ilgi-
li bilgisayar paket programlan alimlan
gergeklestirilmektedir. Oniimiizdeki do-
nem hizmete girecek olan bilgisayar la-
boratuvarinda egitim daha kapsamli bir
sekilde bilgisayar destekli olarak yapi-
lacaktir,

Kuzey Kibns'ta tek, bunun yaninda
da Tiirkiye'de bile ancak birkag iiniver-
sitenin sahip oldugu nitelikte modemn
tiniversite kiitiiphanesinde, su anda 30.000
adet kitap bulunmakta ve 6grenci bagina
5 kitap diigmektedir. Turizm ve konak-
lama hizmetleriyle ilgili kitap sayisi sii-
rekli olarak arttinlmakta ve aym zamada
konuyla ilgili olarak 5-6 siireli yayina da
abone olunmustur.

Lisans diizeyi turizm ve otelcilik
program

Dogu Akdeniz Universitesi turizm
ve otelcilik lisans programi, 1993-1994
giiz déneminde Universitesi Senatosu'-
nun almig oldugu bir karar sonucunda
egitimine baglamigtir. KKTC ve Tiirki-
ye'deki mevcut pek ¢ok turizm igletme-
leri, profesyonel turizm ve otelcilik egi-
timi almamug kigiler tarafindan yonetil-
mektedir. Bu ger¢ekten yola ¢ikilarak
dort yillik lisans diizeyindeki turizm ve
otelcilik programi devreye sokulmustur.

® ARALIK 1994

Kuzey Kibris'm oldugu
kadar Tiirklye'de
kurulu pek ok
iiniversitesinin sahip
olmadii! nitelikteki
modern kiitiiphanede
80.000 dolaymda kitap
ve 500 tane siirell
yayin bulunmaktadir.
Kiitiiphanenin kitap ve
giireli yayin sayisi
her gegen giin
artmaktadir.
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Universitede halen
yedi adet bllgisayar
laboratuvari
bulunmaktadir. Bu
laboratuvariarda 290
adet kullanici
ogrencilerin hizmetine
sunulmugtur. dte
yandan iiniversitede
her ogretim elemanina
bir bilgisayar
diigmektedir. Kisa bir
giire sonra bilgisayar
lalioratuvari sayisi
12'ye gikarilacaktir.
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Lisans diizeyindeki programin agilig ne-
denlerinden bir digeri de iki yillik prog-
ramdan mezun olan ¢grencilerin agin ta-
lebidir. Boylelikle turizm ve otelcilik egi-
timi almak isteyen Ogrencilere iki se-
¢enek sunulmug olmaktadir.

Dort yillik turizin ve otelcilik prog-
rami 1993-1994 ders doéneminde; 21'i
(% 58) KKTC, 13'ii (% 36) TC ve 2'si
(% 5) yabanci uyruklu olmak iizere top-
lam 36 6grenci ile 6grenime baglamistir.
O donem hazirlikta egitim géren toplam
59 6grencinin 38'i (% 64) KKTC, 20'si
(% 34) ve 1'i de (% 2) yabanci uyruklu
idi. Yapilan bir aragtirmaya gore, iki yil-
ik Onlisans diizeyindeki programdan bu-
giine kadar mezun olan 45 KKTC 6g-
rencisinin % 47'si su anda dort yillik prog-
ramda egitimlerini stirdiirmektedir. 1944
-1995 O6grenim doneminde ise 6grenci
sayisinda biiyik bir artig olmugtur; 6g-
rencilerin geneline baktifimizda, 6gren-

" cilerin 87'si (% 65) KKTC, 42'si (% 32)

TC ve 4'li de (% 2) yabanci uyruklular-
dan olugmaktadir.

Universite girig sinavinda basarili olup,
dort yillik programda okuma hakki elde
eden 19'u (% 23) KKTC, 63'li (% 77)
TC olmak iizere toplam 82 ¢grenci bu
yil igerisinde ingilizce hazirlik okulun-
da temel ingilizce egitimi almaktadirlar.

Dort yillik turizm ve otelcilik egitim
programi, gelecegin ufku genis, aragtir-
maci, ileriyi sezinleyebilen ve sorunlar
kargisinda pratik segenekler uretebilen
nitelikte yoneticiler yetigtirmek amacini
ve hedefini giitmektedir. Cok riskli ve
pahali bir endiistri olan konaklama ve
seyahat sektOrtii, teknik bilgi ve becerisi-
ni deneyim ile biitlinlestirip igletme icin
dogru kararlar alabilecek nitelikte y0-
neticiler yardimiyla turizm olayinda da-
ha baganl bir yol izleyecektir.

Dort yillik turizm ve otelcilik egi-
tim programi 127 ders kredisi ile toplam
40 dersten olugmaktadir. flk iki yil, top-
lam ders kredisinin % 21'ini igletme ve
ekonomi dersleri agirlikta olmakla bir-
likte, % 13ii almanca ve % 13'linii ingi-

lizce dersleri kapsamaktadir. Dort yillik:
programin % 23'ii konaklama sektorii ile
ilgili derslerden olugmaktadir. Ayrca
toplam krediler toplaminin % S'ini ise
bilgisayar dersleri kapsamaktadir. {

Lisans programi hazirlanirken, tist dii-
zey yoneticilerin bilmesi gereken temel
isletme, pazarlama, muhasebe, personel
yOnetimi, turizm mevzuati, mikro ve mak-
ro ekonomi gibi derslerin turizme uyar-
lanarak Ogretilmesi, son iki yilda ise, bu
Ogrenilen temel igletme ve ekonomi bil-
gilerinin konaklama ve seyahat endiist-
risi ile biitiinlegtirilmesi Ongoriillmiigtiir.
Son iki yilda ¢grenciler aragtirmaya yo-
neltilmekte, kitap digina ¢ikilmasi ve di-
ger dergi ve siireli yaymnlann izlenerek
giiniimiizdeki konaklama ve seyahat sek-
toriinde ortaya ¢ikan yenilik ve gelisme-
leri 6grenmeleri saglanmaya ¢aligiimaktadir.

Dort yilik programda egitim goren 63-|
rencilerden iki kez olmak lizere toplam
120 ig giinii staj yapmalan istenmektedir.

Turizm ve Otel igietmecllijl Yiiksek |
Okulu'nun egitim olanakdar

Su anda Dogu Akdeniz Universite-
si'nde 7 bilgisayar laboratuvarn, toplam
260 kullanici ile 6grencilere hizmet sun-
maktadir. Universitenin bilgisayar olayi-
na ¢ok onem vermesinden dolayi su an-
da her 6gretim gorevlisine bir bilgiyasar
diigmektedir. Kisa bir siire sonra labora-
tuvar sayist 12'ye, bilgisayar sayisinin
ise 500 ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
laboratuvarlardan bir tanesi de kisa bir'
sonra okulda devreye girecek ve ayni
anda 25 6grenci ¢aligabilecektir.

Okulda halen 100 kisiye hizmet su-
nabilecek kapasitede restaurant, bar ve
mutfak bulunmaktadir. Bu hizmet birim-
leri hem egitim amacgh olarak kullanil-
makta, hem de iiniversitenin akademik ve
yOnetsel personeline 6gle yemegi hizmeti
sunmaktadir. Ogrenciler restaurantta ser-
vis yaparak teorik olarak §grenmig olduk-
lan pek ¢ok konunun uygulamasini ger-
ceklegtirerek, bilgilerini pekigtirmektedir-
ler. Barin egitim amagh kullanilmasinin
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'yanu sira 6grencilerin diizenledikleri ce-
sitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine de
hizmet verilmektedir. Mutfak, restaurant
ve bar hizmet birimlerinin faaliyete gec-
mesi; hem egitim hem de tiniversiteye ko-
nuk olarak gelen bilim adamlarinin agir-
lanmasi dolayisiyla iliniversiteye birgok
konudakatkida bulunmaktadir.

Egitim siiresince verilen derslerle il-
gili olarak kamudan ve 0zel sektdrden
deneyimli kisiler okula konugmaci ola-
rak davet edilmekte, 6grencilerin uygu-
lamalar hakkinda bilgi sahibi olmalan
‘saglanmaktadir.

Okulun diizenledigi turizmle ilgili se-

miner, panel ve konferanslar 6zel sektor,
devlet ve liniversiteyi bir araya getire-
rek turizm sektdrinde yaganan birgok
soruna somut ¢neriler getirilmesi ve ¢0-
ziimler uretilmesi amag¢lanmaktadir.
v Okula ait duvar gazetesi ile 6grenci-
lerin bir¢ok dergi ve siirekli yayindaki
‘turizmle ilgili makale ve yazilan incele-
me olanaklan saglanmaktadir.

Turizm ve Otelcillk Yiiksek Okulu'nun
ogretim kadrosu

v Yiiksek okulda halen Onlisans ve li-
sans programlarinda 10 tam zamanli ve
'13 yan zamanli olmak lizere 23 adet 68-
retim elemani bulunmaktadir. Tam za-
‘manh akademik personelin % 50'sini ya-
‘banc1 hocalar olugturmaktadir. Yabanci

Ogretim elemanlarinin geldikleri tilkele-
re gore dagilimi ise su sekildedir: 3'l
A.BD,, I'i Kanada ve 1'i' de ingiltere'dir.
Acikca goriilmektedir ki Dogu Akde-
niz Universitesi'nde turizm egitimi vere-
cek Ogretim elemani sikintist bulunmak-
tadir. Bu nedenle kalic1 6gretim eleman-
larina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Yakin gelecekte hizmete girecekier

Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu,
giinden giine biiyiimekte ve Ogrencileri-
ne daha cagdag egitim olanaklan sag-
lanmasi amaciyla bir dizi ¢aligma ger-
¢eklestirilmektedir. Bunlardan bazilan
sunlardir:

— 25 kullanicili bilgisayar laboratu-
van Oniimiizdeki donem devreye gire-
cek ve bir¢ok dersin daha yogun bilgisa-
yar destekli olarak yapilmasi olanagi
dogacaktir.

— Universite ile KKTC arasinda im-
zaladif1 bir anlagma sonucunda tahsis
edilen otel, tiniversite tarafindan gergek-
lestirilmekte olan onanmu bitirilir bitiril-
mez uygulama oteli olarak okula devre-
dilecektir.

— Ders miifredat bilimsel gerceve-
de yeniden gozden gegirilmekte ve ders
programlarr: kamu ve 6zel sektorle bir-
likte koordineli olarak tesbit edilmesi ar-
zulanmaktadir. O
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Yiiksekokulda halen
onlisans ve lisans
progremiarda gorev
alan 10 adet tam
zamanh, 13 adet de
yari zamanh olmak
izere 28 adet dgretim
elemam
bulunmaktadsr. Tam
zamank dgretim
elemanlarun %
50'sini yabanc
uyrukiu hocalar
olugturmaktadir.
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TURK TURIZM YAZINI ARASTIRMALARI - ||

Anatolia Dergisi'nde yayimianan yaziar

lizerine bir inceleme

NAZMIi KOZAK

ABSTRACT

ANALYSIS OF THE ARTICLES PUBLISHED
BY ANATOLIA

This study investigates the arfices which
are published in Anatolio between 1990
and 1994. The author aims to analyze
the articles with regard to various vari-
obles such as“name of the author”, “sub-
ject of the artide”, "name of the universi-
ty", “dote of the publication”, and “Wheth-
er the ortide is translated from an other
language or not”, “whether the artide is
emprical or descriptive”.

The findings gleaned from this study dar-
ified certain aspeds of the arfides which
were published by Anatolio. After the da-
taisanalyzed by o computer program, it
is concluded that 249 artides were pub-
lished and most of the authors were ei-
ther postgraduate students or associafe
Frofessom Most of of the faculty were
rom Hacettepe University and Anadolu
University. In addition, % 90.8 of the arti-
deswereemprical, whereas% 5.6 of them
were descriptive. The average length of
the artideswere changing between 2 and
S pages and almonst 28 arfides were
translated from other languages.
Nazmi Kozak, Anatolia Dergisi, P.O Box.
589 06425 Kizilay-Ankara, Turkey

Nazmi Kozak: lisans, Gukurova Uni-
versitesi lIBF MersinTurizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiksekokulu(1986);
yUsek kisans, Hacetiepe Universite-
i Sosyal Bilimier EnstittsQ Turizm
wletmeciligi Programi (1991); doklo-
ra; Dokuz Eyldl Universitesi Sosyal
Bilimler Enstdsl Tuizm ksletmeciiti
Programi (6%renci).. Anatolia Dergisi
sahbi ve sorumlu yazisleri modin.
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natolia Dergisi, 1990 yiliocak ayin-
A da bagladig1 yayin yagamin 6. ya-

yin yiliyla siirdiiriiyor. Anatolia,

Tiirkiye'de 6zel girigimciler tarafindan
yaymlanan tek "aragtirma agirhikli" der-
gi olmasi ve beg yil kesintisiz yayinlan-
masi dolayisiyla, aragtirmaya deger bir
agsamaya ulagmigtir. Bu nedenle bu ya-
z1da, Anatolia Dergisi'nde yayimlanmig
yazilar ¢esitli parametrelere gore deger-
lendirmeye tabi tutularak Tirkiye'deki
turizm aragtirmalan ve yazilan ile ilgili
olarak birtakim sonuglara ulagmak amag-
lanmaktadir. Bir anlamda bu yazi, bu sa-
tirlarin yazarinin bir siiredir lizerinde ¢a-
listig1 bir dizi aragtimalarin® devami ni-
teligindedir.

Dergi'de yayimlanmig yazilarin ince-
lemesine girilmeden 6nce Anatolia Der-
gisi'nin dogmasi ve sonrasindaki geligme-
lerin agiklanmasinin, Tiirkiye'deki dergi
yayinlama faaliyetleri hakkinda bazi bil-
giler vermesinin yan sira, ilerleyen bo-
limlerde Anatolia'da yayimlanan yazi-
lar ile ilgili olarak yapilacak analizler-
den elde edilecek bulgularin degerlendi-
rilmesine de katkisi olacaktir.

Anatolia Dergisi'nin dogugu

Dergisi'nin gergeklestirilmesi ile il-
gili olarak ilk somut diiglinceler ve ¢a-
lismalar Agustos 1989 tarihinde bagla-
mugtir. Ug ay kadar siiren hazirhk galg-

(*) Sézii edilen aragtirma dizisi, Tiirkiye'de turizmle il-
gili olarak tez, makale, bildiri olarak yazili kaynaklara
gecen galigmalann gesitli degiskenlere gére degerlen-
dinlmesini kapsamaktadir. Bu aragtirma dizisinin ilk
basamag olarak tezlerle ilgili olan galigma, gegtigimiz
aylarda tamamlanmig ve bildiri olarak Nevsehir'deki
bir toplantida sunulmugtur. Makaleler ve bildirilerle il-
gili oran aragtirmalann ise bilgisayar uygulamalan ya-
ptlmaktadir. Yazar bu galiymalanyla Tiirkiye'deki tu-
rizm yazin n ve bu yazim yaratanlann niteliklerini orta-
ya koymayi amaglamaktadir.

masimin ardindan Ocak 1990 tarihinde
derginin ilk sayis1 yaymlanmigtir. Der-
ginin dogmasini saglayan bir bagka hu-
sus da, dergiyi yayinlayan kadronun

Hacettepe Universitesi'ndeki yiiksek li-
sans ¢aligmalan sirasinda Tiirkiye'de tu-
rizm alaninda yazi yayimlayan ® dergi
yoklugunu hissetmeleridir. Dergiyi ya- "
yinlayan kadro tarafindan dergi projesi

baglangicta bazi kisi ve kuruluglara agik- '
lanarak onlardan destek istenmesine kar- |
silik, higbir kisi ve kurumdan destek go-

rilmemigtir. |

Derginin finansmam !

Anatolia Dergisi'nin ilk {i¢ sayisinin
finansmamni, dergiyi yayinlayan kadro ta-
rafindan kargilanmugtir. Sonraki sayilar
ise reklam ve kisith sayidaki abone ge-
lirleri ile yayinlanmaya ¢aligilsa bile, za-
man zaman Dergi'nin yaymncilan mas-
raflan 6demek zorunda kalmuglardir. Al-
tinct yilina ulagilmasina karsiik dergi-
ye, simdi bile ne stirekli reklam ne de abo-
ne geliri saglanabilmektedir ¢**). .

(**) Tirkiye'de turizm alaninda yaymnlanan dergilere
bakildiginda bunlar igerisinde tek bir tanesinin Anato-
lia Dergisi ile benzer yonlere sahip oldugu gériilmek-
tedir. Bu dergi, 1979-1982 yillan arasinda stirekli ya-
yinlanan "Turizm Igletmeciligi” dergisidir. S6zii edilen
dergi, izleyen yillarda birkag kez daha yayinlanmig ol-
masina kargilik, yayin yaganuni siirdiirememigtir. Tiir-
kiye'de turizm alaninda yaywnlanan diger dergilerin Dr.
Mehmet Ozdemir'in (Anatolia Dergisi, Eyliil 1994, s. 5)
belirttigi gibi, yayin ilkeleri Anatolia Dergisi ile uyus-
mamaktadir. Bu dergiler daha ¢ok magazin agirhikl
olarak yayin yapmaktadiriar.

(***) Dergi'nin yeterli diizeyde abone ve reklam geli-
rinin olmamast, onun genellikle zamanindan geg yayin-
lanmasina yol agmigtir. Bu alanda abone olarak dergi-
ye katkida bulunabilecek kurum olarak genellikle akla
ik gelen Turizm Bakanligi'nin bes yilda oldugu abone
sayist, 109'dur. Yine Turizm Bakanligt'nin bir defada
oldugu en yiiksek abone sayisi ise, 50'dir. Dergiye en
yiiksek sayida abone olan kurum, bir kez de olsa, Kiil-
tiir Bakanhgi'dir ve abone sayisi, 100'dir. Dergi, yak-
lagik ii¢ yildan bu yana Dr. Mehmet Ozdemir'in 6z-
verili katkilanyla yayinlanmaktadir.
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Dergiye, yayinlandig: tarihten bu ya-
na toplam 504 abone saglanabilmigtir. Bu
'abonelerin yillara gore dagilimina bak-
tigimizda; en fazla abonenin 1991 yilin-
da 166 aboneyle saglandif goriiliirken,
bu rakami 1993 yil1 162 aboneyle izle-
mektedir. En diigiik abone ise 62 abone-
iyle 1994 yilinda saglanmigtir. Dergiye
abone olanlarin kisi ve kuruluglara gére
'dagilimi Tablo 1'de goriilmektedir.

Anatolla Dergisi'nin yayin politikas

Anatolia Dergisi, yukanda da belir-
tildigi tizere Tiirkiye'de yoklugu hissedi-
len "turizm arastimalan dergisi" bos-
lugunun giderilmesine katkida bulun-
mak lizere yayinlanmaktadir. Bu amaca
doniik olarak turizm alaninda aragtirma-
cilann, bilim adamlarnin, sekt6r temsil-
‘cilerinin, lisansiistii 6grencilerin ortaya
¢ikardiklan ¢aligmalannin yayimlanma-
'sin1 saglamak da, derginin yayin politi-
kasina uygun olarak yapilmaktadir. Bu
haliyle Anatolia, literatiirde belirtilen " Aka-
ydemisyen+ Uygulamacilar"a yonelik der-
giler sinifina girmektedir.

3

Diinya'da, hem akademisyen hem de
yuygulamaci ¢evrelere yonelik olarak ya-
yinlanan dergiler bulunmaktadir. Bunla-
'rin en tipik 6megi, bilindigi iizere, Ho-
ward Business Rewiev'dir. Turizm ala-
'ninda ise buna 6mek olarak "Tourism Ma-
‘nagement" dergisi gosterilebilir. Oniimiiz-
deki yillarda Tiirkiye'de turizm alaninda
,yalnizca akademik cevrelere yonelik ya-
yin yapan dergiler elbetteki olacaktir.
»Bu arada Tiirk turizm sektoriinde de bir
siire sonra "Comell H.R.A Quarterly" or-
'negine benzer bir derginin, ya sektor yet-
Kkilileri kendileri tarafindan ya da bir iini-
versitenin turizm boéliimiyle birlikte ya-
,yinlamaya baglanmasi, hi¢ sasirtici bir
sonu¢ olmamalidir. BOylesi bir sonug,
'Tiirk turizm sektoriiniin daha saglam te-
mellere bastifinin bir gostergesi olarak
'olarak yorumlanabilir. Simdilik boyle ya-
“yinlann bulunmamasi, Anatolia'y: her iki

@ ARALIK 1994

TABLO:1 - ABONELERIN K1$I, KURUM VE KURULUSLARA GORE

DAGILIMI
Aboneler

Universitede dgretim elemani

Sayi %

70

Turizm Bakanligi

kesime de seslenen dergi olmaya yonelt-
migtir. Zaten Anatolia, ister kabul edil-
sin ister kabul edilmesin, bir misyonu
tistlenmigtir. Bu satirlarin yazan tarafin-
dan siirdiiriilen "Tiirk Turizm Yazininda
Atf Analizi" ¢aligmasi, Anatolia'nin ko-
numunu daha somut olarak ortaya ¢ikara-
caktir. Anatolia, yayin yasamin siirdii-
rememe gibi bir sonucu, beklenenden da-
ha kisa siirede yagamak zorunda kalsa bile,
Ontimiizdeki yillarda bu alanda ¢ikarila-
cak dergilerin sorumlululan, Anatolia'nin
gerek yayin politikasi gerekse sayfa dii-
zeni gibi Ozelliklerinden daha iyisini ger-
¢eklestirmek gibi bir zorunlulugu ister
istemez tizerlerinde hissedeceklerdir

ANATOLIA I_lEHGi'NI]E YAYIMLANAN
YAZILARIN INCEHENMES!

Bir bilim dalinin bir iilkedeki duru-
munu anlayabilmek ve degerlendirebil-
mek i¢in en O6nemli analizlerden bir ta-
nesi, o0 alanda yapilmig yaymnlarin ince-
lenmesidir (Usdiken ve Pasadeos 1992,
s. 109; Bilgin 1986, s. 51; Dener ve Ata-
sagun 1985, s.142). Diinya genelinde aka-
demik nitelikli yayinlardaki gelismelerin
analiz edilmesi ile ilgili caligmalar gide-
rek yayginlagmaktadir. Gerek diinya ge-
nelinde gerekse bir iilkedeki, bir bilim
daliyla ilgili belirli zaman araliklarinda ya-

Bir bilin dalivun bir
iilkedeki durumunu
anlayabilmek ve
degerlendirebiimek
icin en dnemii
analizierden bir
tonusl, o alenda
yaminug yaymiarm
incelenmesidir.
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Gerek diinya
genelinde gerekse
bir iilkede

bir bilim dakyla lgill
olarak yapilacak
"gtok tesbiti"
aragtirmalariin
yarark sonuclari
olacaj hususu bilim
adamiari arasinda
genel kabul
gormektedir.
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pilacak "stok tesbiti" aragtirmalannin ya-
rarli sonuglan oldugu hususu, bilim adam-
lan arasinda genel kabul goren bir konu-
dur (Usdiken ve Pasadeos 1993, s. 73).
Bu yolla elde edilecek bilgi, bir yanda o
bilim dalinin zaman igerisinde gosterdi-
gi gelismeyi ve egemen egilimleri anla-
ma, bir yanda da varolan sorunlan orta-
ya ¢ikarma ve bunlan gorebilmek igin
yapilabilecekleri tartigma olanag sagla-
yabilmektedir (Usdiken ve Pasadeos 1993,
s. 73).

Siireli yaymnlann benzer amaclarla
incelenmeleri bagka iilkelerde ve disip-
linlerde yaygin olarak yapilmaktadir. Bu
tir incelemelerin ¢ogunlukla akademik
ve diger kurumlan bilimsel dergilere kat-
kilan agisindan degerlendirmektedir. Di-
ger bir bolim inceleme ise, segilmig der-
gilerde yayimlanan makalelerin igerik-
lerini incelenerek illgili disiplinin geli-
simine iliskin degerlendirmeler yapilmak-
tadir (Berkman ve Kozan 1979, s.9).

Dergilerde yayimlanan makaleleri ge-
sitli acilardan inceleyen aragtirmalara li-
teratiirde rastlamak miimkiin olmakta-
dir. YOnetim alaninda akademik ve di-
ger kurumlann dergilere katkilarni in-
celeyen bir ¢aligma Goodall ve Westing
(1972) tarafindan gergeklestirilmigtir. Ca-
higmada sozii gegen bilim adamlar, Pub-
lic Administration Review'de 1940-
1969 yillan arasinda yayimlanmig ma-
kaleleri gesitli degiskenleri dikkate ala-
rak incelemiglerdir.

Bowman ve Hajjar'in da (1978) ¢alig-
malaninda, American Public Administ-
ration dergisinde yayimlanan makalele-
ri inceleyerek birtakim sonuglara ulag-
maya ¢aligtiklan bilinmektedir.

Perry ve Kraemer (1986), 1975-1984
yillan arasinda Public Administration
Review'de yayimlanan makaleleri y6n-
tembilim agisindan incelemeye tabi tu-
turak, sOzii gegen dergideki makalelerin
hazirlanma yoOntemleri hakkinda bazi
bulgular elde ettikleri, ilgili ¢aliymanin
incelenmesi sonucunda anlagiimaktadir.

Tiirkiye'de ise dergilerde yayimlanan
makaleleri incelemeye tabi tutan qalls-'
malar ¢ok az olmakla birlikte, bulun-;
maktadir.

Tiirkiye'de gergeklestirilen makale ana-'
lizlerine ilk 6mek, Ozer (1972) tarafin-
dan gergeklestirilen "SBF Dergisi'nde'
iktisadi Arastirmalar: 1960-71" baghgin,|
tastyan calismadir. Ozer aragtimasinda,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi'nde!
yayimlanan iktisadi konulardaki aragtir-
maya dayali makaleleri incelemistir.

Berkman ve Kozan (1979) tarafin-
dan Amme Idaresi Dergisi'nde yayim-
lanan makaleler iizerine gergeklestirilen
bir ¢aligmada ise, adi gecen dergide
1968-1977 yillan arasinda yayimlanan
yazilar incelenmistir. Yazarlar caligma-
larinda, Amme idaresi Dergisi'nde ya-
yimlanan yazilan konularnna, konu et-
tikleri yonetim diizeylerine, makalelerin
dayandiklan veri tiirlerine, makale ya-
zarlannin ¢aligtiklan kuruluglara ve ya-
yimlanan yazilann yillara gore analizle-
rini yapmuglardir.

Yine Berkman (1987) tarafindan ger-
¢eklestirilen bir bagka ¢aligmada da ko-
nu, Amme idaresi Dergisi'nde yayimla-
nan makalelerdir. Bu ¢caliymasinda Berk-
man, 1979 yilinda Kozan'la ortak olarak
gerceklestirmis oldugu ¢aligmasinin bir
benzerini yapmustir. Yazar, arastirma-
sinda 1968-1987 yillan arasinda Amme
idaresi Dergisi'nde yayimlanan makale-
leri incelemistir. Bu ¢aligmada da Am-
me Ideresi Dergisi'nde yayimlanan ma-
kaleler; yonetim-dig1 ve yonetim olmak
tizere konularina gore incelemesinin ya-
m sira, makalelerin konu ettikleri yone-
tim diizeylerine goére, dayandiklan veri
tiirflerine gore, yazann c¢aligtifi kurulug-
lara gore tek ve ¢ok degiskenli olarak
analiz edilmigtir.

Usdiken ve Pasadeos (1992), yap-
tiklan ¢aliymalarinda konu olarak, yone-
tim alaninda Tiirkiye'de son onbes yildir
kesintisiz yayinlanan Amme idaresi Der-

ARALIK 1994 @



anatolia

"gisi, Eskisehir IIBF Dergisi, 1.U. Isletme
Dergisi ve ODTU Gelisme Dergisi'n-
deki yonetim konulu makaleleri almig-
Jardir. Usdiken ve Pasadeos, adi gegen
dergilerde 1975-1979 yillan arasinda yo-
«netimle ilgili olarak yayimlanmig top-
lam 237 makaleyi 6mekleme kapsami-
‘na almiglardir. S6z konusu ¢aligmada
makaleler 6ncelikle gorgiil ve kavram-
'sal olma durumlan agisindan incelen-
_migler ve ardindan da gorgiil (ampirik)
¢aligmaya dayanilarak hazirlanan maka-
Jeler; dayandiklan aragtirmanin niteligi
(anket, deney, vak'a, diger), zaman c¢er-
s cevesi (kesitsel, boylamasina), analiz di-
zeyi (birey, grup, Orgiit ici, Orgiit, Orgiit
rsebekeleri, sektor, karma, diger), 6l¢me
yontemleri (veri toplama araglarn, 61gi-
'lerin niteligi, giivenirlik / gegerlik anali-
zi), 6meklem Ozellikleri (aragtirma or-
“tami, deneklerin / yanitlayicilarin nite-
ligi, 6meklem biiyiikliigii, yartlama ora-
ni, analiz yontemleri, istatistiksel kesit-
«ler) yoOnlerinden incelemeye tabi tutul-
muglardir.

" Usdiken ve Pasadeos (1993) tara-
»findan gerceklegtirilen bir bagka aragtir-
mada da "Tiirkiye'de Orgiitler ve Yone-
stim Yazini" incelenmigtir. Adi gegen
aragtirmada yazarlar, Tirkiye'de 1975
" yilindan bu yana kesintisiz yayinlan y6-
netimle ilgili dort dergide yayimlanan
*makaleleri 6mekleme kapsamina alarak
.incelemiglerdir. Sozii edilen arasgtirmada
1975-1989 yillan arasinda Amme Ida-
.resi Dergisi, Eskisehir [iBF Dergisi, 1.U.
isletme Dergisi ve ODTU Geligme Der-
«gisi'nde yayimlanan toplam 107 makale-
deki atflar incelemeye tabi tutulmugtur.
*Kisaca "atif analizi" olarak nitelendirile-
bilecek olan bu ¢alismayla yazarlar, Tiir-
“kiye'de yonetim bilimiyle ilgili olarak ya-
yimlanan makalelerin hangi yurtici ve
‘yurtdxsl kaynaklardan atfta bulunduk-
.lanm aragtirmglardir.

Yine Usdiken ve Pasadeos'un (1992)
"bir diger ¢aligmasi, "Tiirkiye'de Yaymn-
_lanan Yonetimle ilgili Makalelerdeki
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Atflar Uzerine Bir Inceleme” baghigim
tasgimaktadir. Usdiken ve Pasadeos, bu
caligmalaninda "atif analizi" yapmuglar-
dir. Bu ¢aligmayla yazarlar, makale ya-
yinlarindan hareketle ve atif analizi tek-
niklerinden yararlanarak Tiirkiye'deki
yonetim yazininin degisik boyutlan agi-
sindan Ozelliklerini ve bunlarda son 15
yil iginde degisiklik olup olmadigini or-
tayacikarmayi amaglamaktadir. S6zii edi-
len ¢aligmayla yazarlar, biribiriyle ilinti-
siz olmayan ti¢ sorun iizerinde durmug-
lardir. Bunlardan ilki, Tiirkiye'deki yone-
tim yazininin yakin geg¢misi ve bugii-
niiyle "aragima-6gretme" eksenindeki ko-
numudur. Bu boyut, yayinlann ne 61¢ii-
de aragtirma ve bilgi liretme ve uygula-
maya (veya uygulamaci olmak lizere egi-
tim gorenlerin) yol gosterme niyeti giit-
tukleriyle ilgilidir. Aragtinlan ikinci so-
run, Tiirkiye'deki yOnetim yazininin ye-
ni bilgiden yararlanmaya ne 6lgiide egi-
limli olduguyla ilgilidir. Atif analizi agi-
sindan burada inceleme konusu olan, atif
yapilan kaynaklann yayin tarihinin ya-
kinhigidir. Caligmada aragtirilan tgiincii
husus olarak, s6z konusu ii¢ aragtirma
sorunu zaman igindeki geligmeleri de
ortaya ¢tkaracak bigimde incelenmigtir.
Zaman 6gesi yaninda, ii¢ degigkenin da-
ha atif kaliplan iizerindeki etkileri arag-
tinlmigtir. Usdiken ve Pasadeos bu ¢a-
lismalarinda, Amme Ideresi Dergisi, Es-
kisehir 1iBF Dergisi, I.U. iletme Dergi-
si ve ODTU Geligim Dergisi'nde 1975-
1989 yillan arasinda yayimlanan 237 ma-
kaleyi inceleme kapsamina almiglardir.
Aragtirmada, ilgili dergilerde yayimla-
nan makalelerde atif yapilan kaynaklar
tirlerine, yaymn dillerine, se¢ilmig bazi
kaynaklara olan atif yogunlugu gibi pa-
rametrelere gore analiz edilmigtir.

Dergilerle yayimlanan makalelerle il-
gili yapilan diger bir ¢aligma da Yildi-
nim (1993), Amme Idaresi Dergisi'nde ya-
yimlanan yazilan konu edinmigtir. Y1l-
dinm bu ¢alismasinda Amme Idaresi Der-
gisinde 1968-1993 yillan arasinda, bir

Bu gabgmada, Anatolia
Dergisi'nde

1980-1994 yillar1
arasinda yayumlanmig
yanlar cegitll
depigkanlere gire
degeriendirilecektir.
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Anatolla Dergisi'nde
yayimianan yazdarn
analiz ediimesi
sonucunda elde
edilecek bulgular,
Tiirkiye'de turizm
yazintyla Hglii

daha genel
degerlendirmeler ve
yorumiamalar
yapiimasina olanak
verecek niteliktedir.
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bagka anlatimla derginin 25 yillik yayin
yasaminda, yayimlanmig her tiirden ya-
z11an konu olarak almugtir. S6zii edilen
calismada Yildinm, Amme Idaresi Der-
gisi'nde 25 yilda yayimlanmig yazilan
Oncelikle konulanna gore analiz etmis-
tir. Daha sonra da makale yazarlarinin
kurumsal dagilimi saptanarak birtakim
bulgular elde edilmigtir.

Dener ve Atasagun (1985) tarafin-
dan gergeklestirilen bir bagka ¢aligmada
da, Joumal of Economic Literature'de ya-
yimlanan iktisadi makalelerin alt konu-
lara dagilimi analiz edilmigtir. Dener ve
Atasagun bu ¢aligmada, Journal of Eco-
nomic Literature'nin erigilebilen belli
bash ekonomi dergilerindeki makalele-
rin bibliyografik kiinyelerini bir siniflan-
dinnaya tabi tutarak sunmak suretiyle
iktisat alt dallarindaki durumun bir kesi-
tini vermekte oldugundan hareketle, 1969
- 1982 yillan arasinda sozii edilen dergi-
de yer alan makalelerin bibliyografik ve-
rileri iizerinde bir arastinma gergeklesti-
rerek, ekonomi bilim dalinin yillar ige-
risindeki geligimi incelenmigtir.

Konuyla ilgili olabilecek bir bagka
c¢alisma da Dener'in (1990) Hacettepe
Universitesi {IBF Dergisi'nde yayimla-
nan "Onuncu Sayisinda Hacettepe Uni-
versitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fa-
kiiltesi Dergisi ve Denetimli Permiite
Baglik indeksi" baglikh makalesidir. De-
ner bu ¢aligmasinda aslinda, adi gegen
derginin ilk on yillik yaymn yasaminda
yayimlanmig yazilarin denetimli permii-
te indeksine gore simiflandinmasini yap-
migtir. Ayni ¢alismanin baglangicinda
Dener, adi gecen derginin on yillik ya-
yin hayatinda yayimlanan yazilann ve
yazarlann kisa bir dSkiimiinii vermigtir.

YONTEM

Anatolia Dergisinin 1990-1994 yil-
lan arasindaki ilk beg cildinde yayimla-
nan yazilan kapsayan bu ¢aligmada, top-
lam 249 makale, aragtimma (ropoOrtajlar
ayn degerlendirilmek kaydiyla ve "ko-

se yazilan" hari¢ olmak lizere) her tiir-|,
den yazilar konu edinilmistir.

Caligmanin amaci, Anatolia Dergisi'n-*
de sozii edilen yillarda yayimlanan her
tiirden yazilarin birtakim degigkenlere go--
re incelenerek bazi bulgulara ulagmasi-|
dir. BOyle bir ¢alisgmadan elde edilecek
bulgular, Tiirkiye'deki turizm yazin hak-|
kinda belli baz1 degerlendinmelere ola-
nak verecektir. Bu ¢aligmadan elde edi-&
lecek bulgulardan hareketle Tiirkiye'de
turizm disiplininin durumu, geligmesi ve*
sorunlan hakkinda genelleme, degerler-
dinme ve yorumlamalarda bulunulacak-"
tir. Tiirkiye'de turizmle ilgili olarak 1979-
1994 yillan arasinda dergilerde yayim- '
lanmig makalelerin % 30'dan fazlasinin,
Anatolia Dergisi'nde yayimlanmig olma-
s1, bu ¢aligmadan elde edilecek bulgula- .
rin genellestirilmesine olanak vermekte-
dir. Public Administraiton Review'de*
1975-1984 yillan arasinda yayimlanan ma-
kaleleri kullandiklan aragtirma yontem-*
leri agisindan inceleyen aragtimmanin ya-
zarlan, tiim kisitlamalara ve sakincalara:
ragmen bulgulan 1s18inda Amerikan ka-
mu yonetimi disiplini hakkinda degerlen-
dirme ve genelleme yapmuglardir (Berk- |
man 1987, s. 20). Bu ¢aligmada da boy-
le bir genellemeye gidilerek, Tiirkiye'de- !
ki turizm disipliniyle ilgili degerlendir-
melerde bulunulacaktir. '

Yukanda da belirtildigi tizere bu ¢a- |
lisma kapsaminda Anatolia'da yayim-
lanmig 249 yaz1 incelenmektedir. Ince- |
lemede dikkate alinmig olan deg8igkenler
sunlardir: !

1. Yazann iinvani,

2. Yazinin konusu,

3. Yazinin yaymm yili,

4. Yazinin sayfa sayisi,

5. Yazann (varsa) ¢aligtifi tiniversite,

6. Yazinin gorgiil (ampirik) ya da kav-
ramsal temelli olma durumu,

7. Yazar sayis,
8. Yazinin ¢eviri olup olmama durumu.
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incemede baz alinan bu degiskenler
Anatolia'da yayimlanmig herbir yaziya
bir kod verilerek bilgisayarda degerlen-
dimeye elverigli hale getirilmig ve ya-
zilarla ilgili kodlama cetvelleri bir bilgi-
sayar programinda degerlendirilmistir.

Analizde konu olan degigkenlerin ige-
rikleri sOyledir:

1. Yazarm iinvani: Bu degigken ger-
cevesinde dikkate alinmig olan linvanlar
profesor, dogent, yardimci dogent, dok-
tor, aragtirma gorevlisi, 6gretim gorev-
lisi, okutman, turizm sektOriinde ¢ali-
san, Ogrenci (lisansiistii), 0grenci (li-
sans) ve diger bigimindedir.

2. Yazimin konusu: Bu degigkenle
ilgili olarak daha Onceden gerceklesti-
rilmig "Turizm Tezleri Aragtirmasi"nda
uygulanan konu gablonu baz alinmig ve
ihtiya¢ dogrultusunda konulara ekleme-
ler yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda
kullanilan konular gunlardir;

1. Turizm ve gevre,

2. Turizmin gegitlendirilmesi,

3. Turizm pazarlamasi,

4. Turizm sosyolojisi,

5. Rekreasyon igl. ve planlamasi,
6. Turizm ekonomisi

7. Turizm envanter aragtirmast,
8. Turizm egitimi,

9. Seyahat igletmeciligi,

10. Turizm yatinmlan proje analizi,
11. Konaklama igletmeciligi,

12. Diinya turizmi,

13. Turizmle ilgili diger konular,
14. Cevre konulu yazilar,

15. Kitap tanitimi,

16. Kiiltiirel igerikli yazilar,

17. Konferans/toplanti yazilarn,
18. indeks.
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3. Yazimin yayim yili: Bu degisken
cercevesinde Anatolia Dergisi'nin yayin-
landig1 1990, 1991, 1992, 1993 ve 1994
yillan aragtimma kapsaminda degerlendi-
rilmigtir.

4. Yazimin sayfa sayisi: Bu degis-
kende, incelenen yazilann sayfa sayilan
bilgisayara dogrudan girilerek analiz
edilmigtir.

S. Yazarin (varsa) caligtig1 iiniver-
site: Anatolia yazarlannin i¢inde yer alan
iiniversitede 6gretim elemani olarak ¢a-
lisanlar ayrica degerlendirmeye alinmugtir.

6. Yazilarin gorgiil (ampirik) ya da
kavramsal temelli olma durumu: Bu
degiskenlerin aragtirma kapsamina alin-
masindaki amag, turizmle ilgili makale-
lerin hangi oranda gorgiil temele dayan-
diklarinin ortaya ¢ikanlmasidir. Bilim
adamlan bir tilkedeki herhangi bir bilim
dalindaki gorgiil temelli olan aragtima-
larin azlifi ile yapilan aragtirmalarnn ni-
teligi arasinda dogru oranti bulundugu-
nu ifade etmektedirler (Stimbiiloglu 1977,
s. 63). Ote yandan makalenin gorgiil te-
melli olup olmama y06nii, sosyal bilimler-
de pek inceleme konusu yapilmamgtir
(Usdiken ve Pasadeos 1992, s. 250).

7. Yazinin yazar sayisi: Yazilarin
kag yazar tarafindan hazirlandiginin be-
lirlenmesinden beklenen amag, diinya ge-
nelinde giderek gruplar halinde olmaya
baglayan aragtima ve makale hazirlama
yoneliginin Tiirkiye'de turizm disiplinin-
deki durumunun saptanmasidir.

8. Yazinin ceviri olup olmama du-
rumu: Bilindigi lizere Anatolia'da ya-
banci dillerde yazilmig makalelerin Tiirk-
¢e cevrilerde yayimlanmaktadir. Bu de-
giskenden beklenen basit amag, ¢eviri-
lerin sayisinin saptanmasidir.

BULGULAR

Anatolia Dergisi'nde 1990-1994 yil-
lan arasinda yayimlanan makalelerin in-
celenmesinde ilk olarak tek degiskenli

Dergilerde
yayumianan
makalelerin
incelenmesiyle ligili
olarak gerek dinya
genelinde gerekse
Tiirkiye'de yapimig
aragtrmalara
literatiirde
rastiamaktay.
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TABLO:2 - 1990-1994 YILLARI ARASINDA ANATOLIADA
YAYIMLANMIS YAZILARIN KONULARA GORE DAGILIMI

Konular

n %

25 10.1

Turizm ve gevre

3 13.3

Uisdiken ve Pasadeos
tarafindan bir
gahigmada T
iirkiye'de ydnetim
alaninda kesintisiz
yayinlanmug dort
dergide yayamiannug
makaleler
incenlenmigtir.
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bulgular inceleme konusu yapilacaktir.
Cok degiskenli olarak yapilmak istenen
degerlendirmeye elde edilen pek ¢ok kar-
sitlagtima, anlamli bulgular icermedigin-
den, alinmamustir. Cok degiskenli olarak
ancak iki kargilagtirma yapilabilmistir.

1. Yayunianan yazilarin konularina
gore dagiinu

Anatolia'da yayimlanmig yazilarn ko-
nularina goére yapilan incelemesinde Tab-
lo 2'deki bulgular elde edilmigtir. Bulgu-
lar incelendiginde Anatolia'da yayimlan-
mig yazilann "Turizm Pazarlamasi" ko-
nusunda yogunlasti§1 gbzlenmektedir. Bu-

nu "Konaklama Isletmeciligi" konusun-
da hazirlanmig yazilar az bir oranla izle-
mektedir. "Turizm ve ¢evre" konusunda-
ki yazilar, % 10.1'lik oranla ii¢iincii sira-
da en fazla yayimlanmig konuyu olus-
turmaktadr.

Tablo 2'deki bulgulann incelenmesi
Anatolia'da yayimlanan yazilann biri-
birleriyle yakin sayilabilecek oranlarda
toplandiklarim géstermektedir.

2. Yazarlarm linvaniarma gore
dagiim

Anatolia'da yayimlanmug yazilarin ya-
zarlannin iinvanlarina goére degerlendi-
rilmesi sonucunda (Tablo 3), en fazla
yaziy1 lisansiistii (master-doktora) dii-
zeylerde ¢aligmalarda bulunan §grenci-
lerin yazdigi (% 20.1) ortaya ¢ikmak-
tadir. ilk bakigta bu bulgu, Anatolia'nin
bir 6grenci dergisi oldugu sonucunu or-
taya ¢ikanr goriinse bile, aslinda bu du-
rum Anatolia'y: ¢tkaran kadronun lisans-
listii caligmalarda bulunan Ggrencilerden
olugmasindan kaynaklanmaktadir. Hem
bu neden hem de Tiirkiye'de yaz1 yayim-
latmaya istekli goriinen kesimin daha
¢ok Ogrencilerden olugmasi, bu sonucun
olugmasindaki en 6nemli noktalardir.

Ote yandan "Diger" olarak belirtilen
kisimda yer alan yazarlar, Anatolia'da
ikinci en fazla yazi yayimlatan grubu
(%15.3) olusturmaktadir. Genel itibari-
yle ele alindiginda 6gretim elemanlan-
nin durumu ¢ok somut olarak goriinme-
mektedir. Ancak 6gretim elemanlan ken-
di aralannda degerlendirmeye alindik-
laninda, Tiirkiye'de bilinen bir yarginin
daha da giiclenmesine yarayan bulgular
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii iniversite-
lerde ¢aligan her diizeydeki 6gretim ele-
manlan igerisinde Anatolia'da en fazla
yaziyl yayimlatan grubu, yardimci do-
¢entler (% 25.5) olustururken, bunu do-
¢entler (% 16.5) izlemektedir. Doktorali
Anatolia yazarlan da dogentlerin ardin-
dan % 15.0 ile iglincii sirada gelmekte-
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dir. Anlagildif: lizere Anatolia'da daha
¢ok akademik kariyer igin yayimlanmig
yaziya gereksinmesi olanlar yazmak-
tadur.

8. Yazarlarm iiniversitelere gire
dagilim

Anatolia yazarlar gorev yaptiklan iini-
versitelere gore incelendiklerinde (Tab-
lo §5), tiniversitelerden toplam 124 6g-
retim elemanmnin yazisinin yayimlandi-
g1 goriilmektedir. Bunlarin igerisinde ya-
pilan degerlendirmede ise en fazla yazi-
nin Anadolu Universitesi'nde gorev ya-
pan Ogretim elemanlanndan geldigi (%
27.6) anlagilmaktadir. Bu {iniversiteyi
% 18.5 ile Hacettepe Universitesi ve %
13.7 ile Dokuz Eyliil Universitesi'nde
gorev yapan yazarlar izlemektedir.

Universitelerde gorevli olan yazarla-
nn analizi, Anatolia'da yayimlanan ya-
zilarile en fazla yazimin yayinlandif tini-
versiteler arasinda anlamli bir korelas-
yon oldugunu gostermektedir. Bu kore-
lasyon, dergiyi yayimlayan kadronun bu
universitelerin ilgili boltimleri ile bir ge-
kilde organik veya bagka gekillerdeki ya-
kin iligkilerinden kaynaklandig1 seklin-
de yorumlanabilir. Bulgular genellesti-
rilmek istenirse; Tiirkiye'de yazi yayim-
latmak i¢in, Anatolia i¢in ger¢ekte boy-
le bir durum soz konusu olmasa bile,
dergi yayincilanyla tanigmak, iligkide
bulunmak gibi "avantajlann” bulunmasi
seklinde bir yorum getirilebilir.

4. Yanlarin gorgiil ya da kavramsal
temelli olma durumu

Onceki béliimlerde de belirtilmig ol-
dugu iizere makalelerin gorgiil temelli
olup olmamasi, yapilan ¢alismalarn ni-
teligi hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglamasinin yani sira, bdyle bir analizin
yapilmast ile ayrica, o iilkedeki aragtirma-
larin ve dolayisiyla da bilimsel ¢aligma-
lann diizeyi hakkinda da somut sonug-
lan, elde edilmesine olanak vermektedir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak Ana-
tolia'da yayimlanan yazilar incelenecek
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TABLO:3 - 1990-1994 YILLARI ARASINDA ANATOLIA DERGISI'NDE
YAZILARL YAYIMLANAN YAZARLARIN UNVANLARINA

GORE DAGILIMI

Unvanlar

13.7

Ogrenci (lisansiisti) 50

20.1

Ogrenciflisan

249

100.0

olursa; yazilarin % 90.8'inin kavramsal,
% 5.6 gorgiil ve % 3.6'sinin ise diger ya-
zilardan olugtugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgular, bu satirlarin yazarinca
gerceklestirilmekte olan bir bagka aragtir-
manmn gegici bulgulan da dikkate alina-
rak degerlendirilecek olursa, Tiirkiye'de
turizm alaninda hazirlanan makalelerin
¢ok yiiksek bir oranda kavramsal temelli
oldugu, gorgiil temelli olan makalelerin
ise ¢ok diisiik oranlarda kaldifa anlagiimak-
tadir. Bulgular, Tiirkiye'de turizm alanin-
daki makalelerin genellikle akademik ni-
teliklerine uygun diismeyecek diizeyler-
de hazirlandi@1 bigiminde yorumlanabilir.

5. Yazilarin yazar sayisi

Bir dergide yayimlanan yazilann say-
fa sayilannin incelenmesi, o derginin
yayin politikasi ile olan uygunlugu agi-
sindan degerlendirildiginde, bazi sonug-
lar elde edilmesini saglayabilmektedir.

Anatolla Dergisi'nde
yaywmlanan yazilar
konulari itibarlyle
incelendiginde, Turizm
Pazariamas:" konulu
yaniar en fazla
yayimianan yazi
grubunu
olugturmaktadir.
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TABLO: 4 - ANATOLIADA YAZILARI YAYIMLANAN OGRETIM
ELEMANLARININ UNIVERSITELERE GORE DAGILIMI

Universiteler

Diger Universiteler

Yaziiarin gorgid ya da
kavramsal veri temelli
olma durumiari
Incelendiginde,
yaniarin % 80.9
oramda kavramsal, %
9.9 oraninda ise
gorgiil veri temelli
olduidari
goriimektedir.
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Anatolia'nin "akademisyen+uygula-
yicilar"a yonelik bir dergi oldugu diisti-
niilerek yazilarin sayfa sayilan analiz
edilecek olursa; Anatolia'nin yayin poli-
tikasina uygun uzunlukta yazilar yayim-
lanmakta oldugu goriiliir. S6yle ki, Ana-
tolia'daki yazilarin 6nemli bolimi 2-5
sayfa arasinda yayimlanmaktadir (Tab-
lo 6). Akademik yazilann daha uzun,
uygulamacilara yonelik yazilarn ise aka-
demik yazilan oranla daha kisa yayim-
landiklan diigtiniiliirse, Anatolia'nin bu-
na uygun bir yayn politikasina sahip ol-
dugu anlagilir ve yayin politikasiyla tu-
tarli bir ¢izgide bulundugu ileri siiri-
lebilir.

9. Yazar sayisi

Diinyada pek ¢ok bilim dalindaki ya-
yimlanan yazilar incelendiginde artik,
daha kollektif bir bigimde yazilarin ha-
zirlandigy, aragtirmalann yapildigi gorii-
lir. ilgili dergilerin yayimladiklan in-
deksler ile turizmin de iginde oldu konu-
lardaki "0z"leri yayimlayan "Leisure,
Recreation and Tourism Abstract”in son
yillardaki sayilan analiz edildiginde, bu
egilim daha somut bir bigimde ortaya
¢ikmaktadir.

Bulgular, bu agiklamalar 1g1ginda de-
gerlendirildiginde (Tablo 7), Anatolia
yazarlannmn bireyselligi tercih ettikleri
(%90.8) ortaya ¢ikmaktadir. iki ve daha
¢ok yazarl yazilann oram % 9.2'dir.

7. Yazilarm sayfa sayisinin yiliara
gore incelenmesi

Anatolia'da yayimlanan yazilarin say-
fa sayilan yillara goére bir analize tabi
tutuldugunda (Tablo 8), yazilann yillar
icerisinde stirekli degisme gosterdigi ve
son yillarda sayfa sayisinin artmakta
oldugu go6zlenmektedir ki, bu geligme
ile derginin 6nce aylik, ardindan iki ay-
lik ve son olarak da ii¢ aylik stirelerde
yaymlanmaya baglamasi arasinda yakin
iligki oldugu anlagilmaktadir.

9. Yazarlarin iinvaniarmin ydiar
igerisindeki degigiminin analizi

Yazarlann tinvanlannin yillar igeri-
sindeki degisiminin incelenmesi, anlamli
bulgular verecek verilere sahip degildir.
Bununla birlikte dergide, giderek her
diizeydeki 6grencilere ait yazilarda belir-
gin oranlarda azalmalar s6z konusudur.
Ote yandan yardimci dogentler zaman ige-
risinde Anatolia'da daha fazla yazmaya
baglamiglardir. Bulgularnn incenlenmesi
sonucunda (Tablo 9), Tiirkiye'de yazisi
yayimlananlann tnvanlanmn yillar ice-
risindeki degisimi, konuyla ilgili anlam-
11 daha fazla degerlendirme yapmaya el-
verigli degildir.
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9. Diger dillerden gevrilen yanlar

Bilindigi tizere bagka dillerden yapi-
lan gevirilerin amaci, diinyada o disiplinle
ilgili 6zgiin ¢caligmalann tilkemiz bilim
diinyasina duyurulmasidir. Anatolia'da
bu ama¢ dogrultusunda olmak lizere ce-
viri yazilar yayimlanmugtir. Derginin beg
yillik yayin yagsaminda yayimlanan ce-
viri yazi toplamni 28 olup, bunun toplam
icerisindeki orani, % 11.2'dir.

10. Roportaj yazilar

Yukanda da belirttildigi lizere Ana-
tolia, hem akademisyen hem de uygula-
maci gevrelere yonelik bir dergidir. Bu
amag¢ dogrultusunda olmak iizere ¢o-
gunlugu derginin ilk iki yilinda olmak
lizere, 14 adet roportaj yazi yayimlan-
migtir. Zaman igerisinde bazi rop0rtaj-
lann kargilikli yapilmasina olanak kal-
mamasi dolayisiyla sorulann basin mii-
savirlerince yamtlanmasi sonucunda, ro-
portajlara ara verilmigtir. Anatolia'da ya-
ymlanan ropartajlarin iki tanesi tiniver-
site 6gretim tiyesi, sekiz tanesi turizm sek-
torili yetkilisi, bir tanesi Turizm Bakan-
hig1 yetkilisi ile, iki tanesi ¢evre kuru-
luglari sorumlulanyla ve bir diger ro-
portaj da bir gazeteci ile gergeklegtirilmigtir.

SONUG

Bilindigi iizere bir bilim dalinin bir
tilkedeki durumunu ortaya ¢ikarabilme-
nin ve degerlendirebilmenin en 6nemli
analizlerinden bir tanesi, o alanda yapil-
mig yaymlann incelenmesi ile yapilmak-
tadir. Bu tip ¢aligmalara literatiirde "stok
tesbiti aragtirmalar’” adi verilmektedir.
Diinya genelinde Tiirkiye'ye oranla da-
ha sik rastlanan dergilerde yayimlanan
makalelerle ilgili aragtirmalar, belli bi-
lim dallannin zaman igerisinde goster-
digi gelismeyi ve egemen egilimleri or-
taya ¢itkarmayi amaglar.

Yukanda belirtilen amaglar dogrul-
tusunda gerceklestirilen bu c¢aligmada,
Anatolia Dergisi'nde 1990-1994 yillan
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TABLO:S - YAZILARIN GORGUL YA DA KAVRAMSAL OLMAK

UZERE VERI TEMELLERI

Yazinin Veri Temeli n

Kavramsal

%

90.8

Diger yazilor

arasini kapsayan beg yillik donemde ya-
yimlanan yazilar analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, bu do-
nemde Anatolia Dergisi'nde toplam 249
yazinin (ropdrtajlar hari¢) yayimlandigi
saptanmugtir. Aragtirmanin bulgulan ise
sOyle ortaya ¢ikmugtir: Anatolia'da sozii
gecen donemde yayimlanan yazilanin ko-
nulan itibariyle yapilan analizinde en faz-
la "Turizm Pazarlamasi” ve "Konakla-
ma Isletmeciligi" konularinda yazilann
yayimlanmigoldugu ortaya ¢ikmustir.

Yazarlann iinvanlan bakimindan in-
celenmesi ile de, en ¢ok lisanstistii (mas-
ter-doktora) diizeylerdeki 6grenciler ile
"Diger" kisminda yer alanlar ve yardim-
c1 dogentlerin yazilannin yayimlanmig
oldugu anlagiimaktadir. Ogretim elema-
n1 olarak herhangi bir tiniversitede go-
rev alanlarin kendi aralarinda analiz edil-
mesi ile de, Anatolia'da en fazla yardimci
dogentler, dogentler ve doktorali yazar-

Akademik
galigmalarda bulunan
Anatolia yazarlam
kendi aralarinda bir
degerlendirmeye tabi
tutuldukiarda, en
cok yardimel
dogentier, dogentier
ve doktorah
derecesine sahip
olanlarin yazilarinin
yayimlandign
anlagiimaktadir.

TABLO:6 - ANATOLIADA YAYIMLANAN YAZILARIN YAZAR

SAYILARINA GORE DAGILIMI

Yazinin yazar sayisi

ﬁirh igzllaf o

%

2 yazarh yazlar

5 yazarh yazilar
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TABLO: 7 - ANATOLIA'DA YAYIMLANAN YAZILARIN SAYFA
SAYILARINA GORE DAGILIMI

Sayfa sayisi

2 sayfali yazilar 70 28.1

4 sayfah yozilar 48 19.3

6 sayfah yozilar

h yazila

8 sayfal Yu1||ur
zlo
TOPLAM 249 100.0

lann yazilarinin yayimlandigi goriil-
miistiir. Elde edilen bu bulgular Tiirki-
ye'de 6gretim elemanlannin iinvan icin
yazi yayimlattklaru yolundaki yargiy: glic-
lendirmektedir.

Universitelerde 6gretim elemani ola-
rak gorevli olan yazarlann analizi sonu-
cunda, en fazla yazimin Anadolu Uni-
versitesi, Hacettepe Universitesi ve igiin-
cii olarak da Dokuz Eyliil Universite-
si'nde gorevli yazarlardan geldigi anlagil-

TABLO: 8 - ANATOLIADA YAYIMLANAN YAZILARIN SAYFA
SAYILARININ YILLARA GORE DAGILIMI

Sayfa sayisi

1 sayfal yazilar 2

3 sayfal yazlar 10 15 13 13 6

e
5 sayfal yazilar

Twedhofale || 5| s|| s || 2 || ¢
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maktadir. Bu bulgular, Tiirkiye'de der-
gilerde yazi1 yayimlatmak i¢in yayinci-
lar ile bir gekilde iliskide bulunmak ge-
rektigi seklinde yorumlanabilir. Bu ara-
da dikkate alinrnasi gereken bir bagka hu-
sus da, Anadolu Universitesi'nde gorev-
li olan Ogretim elemanlannin yazilar-
nin daha ¢ok ¢evre konulu olmasidir.

Anatolia'da yayimlanan yazilar gor-
giil veya kavramsal temelli olma durum-
lanna gore degerlendimeye tabi tutuldu-
gunda ise, yazilarin ¢ok yiiksek bir oran-
da (% 90.8) kavramsal temelli oldugu,
gorgiil temelli olan yazilarin ise % 5.6
diizeyinde kaldig1 saptanmugtir. Bu bul-
gular, Tiirkiye'de turizmle ilgili makalele-
rin akademik diizeylerine uygun diigme-
yecek bir gekilde diigiik seviyede kaldi-
gim ortaya koymaktadir. Onceki b6lim-
lerde de belirttigimiz gibi bir disiplindeki
¢aligmalarin niteligi, o alanda yapilmig
gorgiil aragtimmalarin yogunluguyla dog-
ru orantili olmaktadir.

Yazilan sayfa sayilarina gore deger-
lendirdigimizde, yazilann ¢ogunlugunun
2-5 sayfa arasinda yogunlastigi goriil-
mektedir. Elde edilen bu bulgu, Anatoli-
a'min "akademisyen+uygulamacilar'a yo-
nelik olan yayin politikasina uygun diig-
mektedir. Bu konuda diinya genelinde
kesin ¢izgileriyle aynlmig "akademik ya-
zilar su kadar sayfa olacak, uygulayici-
lara yonelik yazilar olacak" diye bir ku-
ralla kargilagiilmamigtir. Ancak bu konu-
daki dergiler incelendiginde uygulama-
nin bu gekilde oldugu goériilmektedir.

Ote yandan yazarlann yazar sayisi
bakimindan analiz edilmesi sonucunda,
Anatolia yazarlannin bireysel davran-
diklan anlagilmgtir.

Ceviri yazilarla ilgili olarak beg yilda
toplam 28 yazinin yayimlandig anlagil-
mugtir. Ayrica dergide 14 adet rop0rtajin
yayimlandifi goriilmektedir.

Yukanda agiklanan aragtirma, icer-
digi konular itibariyle ne diinyada ne Tiir-
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kiye'de yapilan ilk caligma degildir. An-
cak turizm alaninda yapilan literatir ta-
ramasinda benzer bir aragtirmaya rast-
lamlmamugtir. Diger alanlarda buna ben-
zer bazi aragtirmalann yapilmig olduguna
onceki bolimlerde deginilmigti. Ancak
burada olabildigince makale sinirlari ige-
risinde verilmeye ¢aligilan bu aragtirma-
da yer alan degigken sayis! diger arag-
timalardan daha fazladir. Bir kere 6nce-
ki bolimlerde agiklanan ¢aligimalar ge-
nellikle en fazla 3-4 degigken lizerinde
aragtimmalanm gergeklestirirken, bu arag-
tirmada degisken sayis1 10'dan fazladir.
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TURIZM MAL VE HiZMETININ OZELLIKLERI NELERDIR?

Bir hizmet sektori olarak, turizm
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u anda iginde yasanmakta bulunulan
¢agda halen liretim endiistrisi agirh-

gim siirdiirmektedir. Bununla birlik-
te, ekonomide ve sosyal yasantida hiz-
met sektoriiniin agirh$: giin gegtikce da-
ha da artmaktadir. 21. yiizy1l, 6zellikle kal-
kinmug tilkeler agisindan "yiiksek seviye-
de toplu tiiketim devri” olacaktir (Rostow
1971). Bir bagka deyigle, bu donemde ge-
ligmig olan ekonomilerde lider sektor, da-
yanikli tiiketim mallan ve 6nemli 0l¢u-
de de hizmet sektorii olacaktir. Bunun
dogal bir sonucu olarak da ¢aligan iggii-
cliniin yapisi da degiserek, istihdam da-
ha fazla olarak yiiksek beceri gerektiren
fabrika iglerine ve Ozellikle ofis ve hiz-
met iglerine kayacaktir. Halen geligmis
tilkelerde ve hatta geligmekte olan tilke-
lerde de bu durumu hissedilir bir gekil-
de gobmek miimkiindiir. Turizm, saghk,
sigorta, finansal hizmetler, geligmis ve
geligmekte olan ekonomilerde her gegen
giin daha fazla gereksinim duyulan ve
istihdam saglayan dallar olarak dikkatle-
ri lizerlerine ¢ekmektedirler. Bu geligme-
ler 15181nda, 21. yiizyilda hizmet endiist-
risinin daha da hizla artarak gelisecegi-
ni ve iretim sektoriiniin, geligmig olan
ekonomilerde, egemen sektor olma 6zel-
ligini yitirecegini soylemek yanlig olma-
yacaktir (Thomas 1978).

Hizmet sektori, bdylesine hizli bir
geligim gosteren ve birgok bakimdan tire-
tim sektoriinden farkl olan 6zellikleri
dolayisiyla da aynlirken, yonetim bilim
ve teknii agisindan, bu hizli degisiklige
ayak uydurabilmekte midir? Bu soru-
nun cevabmin olumlu olarak alinabil-
mesi ne yazik ki miimkiin olamamakta-
dir. 21. yiizyilda, hizmet agirhkl bir diin-
ya kargimiza ¢ikacak olmasina ragmen,
hizmet sektoriiniin ve hizmet pazarlama-
sinin bugiinkii yonetim bilim ve teknigi

agisindan arzu edilen seviyede olmadi§i
gozlemlenen bir gergektir. Boylesine bii-
yik bir hizla biiyliyen hizmet endiistrisi-
nin geligtirilmesi konusunda yapilan ¢a-
ligmalarin biiyiik bir kismi, daha ¢ok fi-
zikimallarigin yapilan ¢aligmalann hiz-
met sektoriine uygulanmasi veya arasira
marjinal olarak da hizmet konusundaki
problemlere deginilmesi suretiyle ele ali-
niyor olmasi aklin alamayacag bir olay-
dir (Schmoll, 1977).

Hizmet sektoriiniin geligtirilmesi agi-
sindan, bu sektdriin iiriin sektdriinden
farkli alanlanmn belirtilerek yonetim ve
pazarlama stratejilerinin bu farkliliklara
gore geligtirilmesi gereklidir. Bu bakim-
dan hizmet sektoriiniin iiriin sektoriin-
den farkh olan taraflanni ve hizmet en-
distrisinin belirgin karakteristiklerini be-
lirlemek yerinde olacaktir.

Hizmet endiistrisi nigin farkidir?

Hizmet, bir tarafin diger tarafa suna-
bilecegi, temilinde soyut olan herhangi
bir seyin miilkiyetinin el degistirmesinin
s0z konusu olmadigi bir eylem veya ya-
rarlammmdir (Kotler ve Blom 1984). Bu
tanimdan da agikca anlagilabilecegi lize-
re, hizmet endiitstrisinin iriin enddistrisi
ile kargilagtinldiginda ortaya ¢ikar en be-
lirgin karakteristigi, hizmet endiistrisi-
nin soyut olugudur. Bu 6zelligin yanin-
da, hizmet endiitrisinin diger ozellikle-
rini de standartlarin tam olarak belirle-
nemesi, liretem ve tiikketimin aynlama-
masi ve degisik pazarlama kanallannin
gerekliligi seklinde Ozetleyebiliriz.

1. Hzmetin dokunulamama ozelligi

Hizmetin dokunulabilme 6zelliginin
olmamasindan dolayi, hizmetin iriinle-
rinde oldufu gibi goriilmesi, hissedilme-
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si, deneninesi miimkiin olamamaktadir.
Bundan dolayr da hizmetin, iiriinlerde
oldugu gibi gosterilmesi, teghir edilmesi
de s0z konusu olamaz. Hizmetin, depo-
lanmasi ve envanter olarak korunmasi
miimkiin degildir. Bir otel odasin1 6rmek
olarak alacak olursak, o oda o gece sati-
lamaz ise firsat kagmig olacaktir. Tipki
bir lavabo i¢ine bir musluktan devamli
akan su gibi. Zira, su akarken kullanila-
maz ise ziyan olacaktir.

Goriilecegi gibi, hizmet endiistrisi-
nin en onemli Ozelliklerinden biri olan
dokunulama 6zelliginin altinda bu endiist-
rinin belirgin Ozellikleri yatmaktadur.
Hizmet endiistrisinin, bu en belirgin 6zel-
ligini bilhassa vurgulamak igin Theodo-
re Levitt (1981), iiriin ve hizmet pazar-
layan girketleri belirtirken, hizmet ve
tiriin kelimelerinin yerine dokunulama-
yan (soyut) ve dokunulabilen (somut)
mallar tabirlerini kullanmaktadir,

2. Hzmette standartiarm tam olarak
belirlenememe dzelligi

Hizmette standartlann tam olarak be-
liflenememesi, verilen hizmette sabit ka-
lite ve perfomansin gosterilememesin-
den kaynaklanmaktadir. Hizmetin, iiriin-
lerde oldugu gibi, stoklanamamas ¢zel-
liginden dolay1 perfomans, hizmetin ta-
lip yogunlugu ile ters orantili olarak de-
gisebilmektedir. Yiiksek talep aninda, za-
man sikigikligindan dolay: hizmetin ka-
litesi diigebilmektedir. Kalite, aym za-
manda hizmeti veren elemanlarin yete-
nek ve becerilerine ve bu elemanlarin
icinde bulundugu pskikolojik duruma go-
re de degisebilmektedir.

Hizmet sektoriinde, ne kadar g¢aba
sarfedilirse edilsin tam bir standartlag-
maya gitmek miimkiin olamamaktadir.
Bunun da en 6nemli nedeni, insanlarin
standartlagtirllamamasi ve hizmet veren
kigilerin, birbirlerinden farkl oldugu gi-
bi, zaman igerisinde de farkli psikolojik
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durum ve davraniglar gostermelerinden
kaynaklanmaktadir (Capoor 1981).

8. Hzmette iiretim ve tiiketimin
ayrdamemes! ozelligi

Somut (dokunulabilir) iiriinler, 6nce
tiresilmekte, sonra satilmakta ve sonra
da tiiketilmektedir. Oysa hizmetler, 6n-
ce satilmakta, sonra arka arkaya tiretil-
mekte ve tiiketilmektedir. GOriildiigu gi-
bi, hizmeti satin alan kigi, hizmetin tire-
tilmesine katkida bulunmaktadir. Bu kat-
ki hizmeti satin alanin talep ettigi hiz-
meti tarifine (iletisimine) baghdir. Diger
bir deyisle, hizmetin verilmesinde miig-
terilerin tatmini, hizmetin ne kadar iyi
verildigine bagh oldugu gibi, hizmeti ta-
lep edenin bu talep edig sekline de bagh
olmaktadir (Zeithami 1981). Genellikle,
hizmeti talep eden kisi, s0z konusu hiz-
metle ne talep ettigini agikca belirtmek
ve yonlendimmek zorundadir (Lokantaya
giden bir kiginin 1smarladif1 bir biftegin
ne kadar pigirilmesini istedigi gibi veya
bir barda bilinmeyen bir kokteyli iste-
yen kisinin kokteyli yapmak i¢in hangi
ickilerin ne oranda kangtirilmasini bar-
mene anlatmas: gibi). Uriinler ise fabri-
kada imal edilmekte oldugundan, miigte-
rilerin bu imalat1 gormeleri s6z konusu
olmamaktadir. Hizmet daima yerel ola-
rak iiretilmek mecburiyetindedir. S6z ko-
nusu hizmeti tireten kurulug, ¢ok genig
¢apta i yapan bir kurulug olsa da (bir
restoran zinciri gibi), iinite bazinda hiz-
met vermek mecburiyetindedir ve hiz-
mette tam anlamiyla bir standartlagma ge-
ne de miimkiin olamamaktadir.

Hizmet sektoriiniin, kendine 6zgii ka-
rakteristiZi olan dokunulamamazIlik, stan-
dartlagamama ve ayngstirilamama Ozel-
liklerinden Otiird, tiiketicilerin tatminle-
rinin degerlendirilebilmesi de, iiriin sek-
toriine nazaran daha zor olmaktadir. Le-
vitt'in (1981) "dokunulmayan (soyut) mal-
lar diye adlandirdif1 hizmet iireten fir-

Hizmetin
dokunulabilme
ozelliginin
olmamasindan dolay,
hizmetin iiriinlerde
oldugu gibi goriilmesi,
hissediimesi,
denenmesi miimkiin
olamamektadir.
Bundan dolay! da
hizmetin, iiriinlerde
oldugu gibi
gosterilmesi, teghir
edilmesi de sdz
konusu olamaz.
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Hizmet, bir tarafin
diper tarafa
sunabilecegl,
tomelinde soyut olan,
herhangi bir geyin
mulkiyetinin el
depigtirmesinin sdz
konusu olmadign bir
eylem veya
yararlanmadir.
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malar, iretim ve dagitim agamasinda ma-
kineden ¢ok emek yogun olarak ¢als-
tiklarnindan ve emegin yukanda da kisa-
ca bahsedilen homojen olmama 6zelli-
ginden dolayi, ¢ok biiyiik 6lgiide kalite
kontrolii problemi ile kargilagmaktadir-
lar. Bu durum da tabiat1 ile hizmet sek-
toriinde, Uriin sektériine nazaran, tiike-
tici agisindan alian riskin ¢ok daha faz-
la olmasma neden olmaktadir. Bu yiiz-
den de hizmetler, genellikle garanti ve-
rilmeden satilmaktadir. Hizmet kalitesi,
soyut bir kavram oldugundan, taniminin
yapilmasi ve Olgiilmesi son derece giig-
tir (Cronin ve Taylor 1992). Goriildiigi
gibi, hizmet sektoriinde kalite kontroli
¢ok ciddi bir problem olarak kargimiza
¢tkmaktadir.

4. Hzmette degiglk pazariama
kanallarmin gerekliligi ozelligi

Uriin yapan firmalarin tersine olarak,
hizmet firmalarinda ireticiden tiiketici-
ye bir akig olamamaktadir. Bu nedenle,
pazarlama kanallarinin igleyisi, ¢ok de-
gisik ve daha hassas olmam durumun-
dadir. Bu yiizden, hizmet iireten firma-
lann pazarlama kanallarinmi kontrol etm-
leri, ¢ok biiylik nem arz etmektedir. Bu
kanalda, verilen hizmetin pazarlanmasin-
da yapilan yanlglar, tiiketiciye ¢ok ¢a-
buk olumsuz yonde etkilendiginden hiz-
met lireten firmalar, miisterilerle temas ko-
nusunda pazarlama kanallarini1 yadnlen-
dimmeye giddetle ihtiya¢ duymaktadir.

Hizmet pazarlamasi, giinimiizde daha
degisik bicimlerde de goriilebilmekte-
dir. Migteriler, tamamen satin alip kula-
nabilecekleri mallarin yerine bile "kira-
lama" yOntemini tercih edebilmektedir.
Omegin, bir araba satin almak yerine ara-
ba kiralamayi tercih etmekle, bir {iriin
yerine daha fazla hizmet kokenli bir ta-
lepte bulunmaktadir. Ayni durum bir Urii-
niin bir hizmetle ikame edilmesinde ol-
dugu gibi, bir hizmetin diger bir hizmet-
le ikamesi seklinde de olabilmektedir. Or-

negin, bir kisi arabasini kendi kullanmasi
yerine bir sofor tutmayi veya bir anne
¢ocuguna bakmak i¢in dadi tutmay: ter-
cih edebilmektedir. Bir kisinin, bir mali
veya hizmeti satin almak yerine kirala-
may1 digiinmesi halinde dikkate aldig1
hususlar, tamamen farkli olacaktir. Bu du-
rum da, dogal olarak, uygulanacak pa-
zarlama stratejisi agisindan 6nemli bir
farkliig1 gerekli kilacaktir. Omegin, miig-
terinin bir araba kiralamasi durumunda
diglindiigli seyler, arabayr satin alma du-
rumuna nazaran ¢ok farklidir. Arabay:
kiralayan kisi, genellikle belli bir model
yerine, belirli kategorideki bir arabayi
seger, arabadan ¢ok arabanin kiralanma
yerine, temizligine, kag saat hizmet veril-
digine, arabanin bakimina, sigortasinin
olup olmadifina, hava alani terminaline
servisi olup olmadiina vb. hususlara dik-
kat eder. Biitiin bu farkliliklarlar, s6z ko-
nusu hizmetin pazarlanabilmesi igin
O6nemle dikkate alinmalidur.

Pazarlama kanali veya dagitim kana-
I1 denilince, uretim endiistrisindeki fab-
rika, toptanci, perakendeci gibi unsurlar
akla gelmektedir. Daha 6nce de belirtil-
digi gibi, "soyut mallar" diye adlandi-
nilan hizmet sektoriinde hizmetin akisi,
transferi iriin sektoriinde oldugu gibi
gozle goriiniir gekilde olmamaktadir. Pa-
zarlama kanali kavrami, sadece fiziki
mallanin dagitimiyla limitli degildir. Pa-
zarlama kanali kavrami, Uretilen hiz-
metlerin bu hizmeti talep eden insanlara
ulagtinlmasi ve iletilmesini de i¢cerme-
lidir (Kotler 1988). Bununla birlikte, te-
oride zayif da olsa, pazarlama kanalla-
rin hizmet sektoriiniin analizi igerisinde
yer verilmesinin gerektigi konusunda ya-
pilan tartigmalar, bu yazinin sinurlan di-
sinda tutulmustur. Bu yazida, teoride
¢ok agirlikli olarak kabul edilen, hizmet
sektoriinde pazarlama kanallannin tre-
tim sektoriinden ¢ok farkli sekilde var-
h@ goriintigiine itibar edilmigtir (Bete-
son 1992; Duke ve Persia 1993).
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Hionet kokenli yonetim

Hizmet endiistrisi konusunda, iiriin
endiistrisi konusunda oldugu gibi, yetir-
li miktarda inceleme ve arastirmalar, ne
yazik Ki, yapilmamigtir. Hizmet sekto-
riiniin yonetimi konusunda yazilan ki-
taplar da son derece kisithdir. Uriin paza-
lamasi i¢in yazilan bazi kitap ve maka-
lelerde, hizmetlerden de mal olarak bah-
sedilmekte ve ayni pazarlama yaklagimi
ve teknikleri hizmet sektdriinde de kul-
lanilmak istenmektedir. Oysa, yukanda
da kisaca deginildigi gibi, bOyle bir yak-
lagim dogru olamaz. Zira, hizmet sekto-
ri ile uriin sektori arasinda kiigiimsene-
meyecek kadar biiytik farkliliklar vardir.

Hizmet pazarlamasinin iiriin pazarla-
masindan farkli oldugu gerceginin 6nem-
le kavranmasi, yalniz makro anlamda de-
gil, mikro anlamda da (linite bazinda)
gereklidir. Bu bakimdan, hizmet sekto-
riinde ¢alisanlar ve ¢zellikle yOneticiler
bu hususta ¢ok dikkatli davranmahdir-
lar. Uretimin, halen i¢inde bulundugu-
muz yiizyillda agirlikli olarak hakim olan
ekonomik gii¢ olmasindan dolayi, yone-
ticilerin biiyik bir kismi dogal olarak
tiriin kokenli olarak formal egitimlerini
ve tecriibelerini kazanmiglardir. Ne ya-
zik ki, tiriin yonetiminde elde edilen tec-
riibenin 6nemli bir kismi, hizmet en-
distrisi iginde yer alan girketlerin bir
¢ogu i¢in aynen kullanilamaz. Bu yiiz-
den de, ozellikle, sonradan hizmet sek-
toriine gegen yoOneticilerin diigiince tarz
ve kaliplanm degistirerek hizmet koken-
li olarak yeniden sekillendirmeleri ve
aligik olduklan iiriin kokenli diisiince
tuzagina digsmemeleri 6nemlidir. Hizmet
sektoriinde caligan yOneticilerin, kendi
ve emirleri altinda ¢aligan personelleri-
nin bagarili olabilmeleri i¢in, hizmet pa-
zarlamas! konusunda saglikli bir yakla-
simla, hizmet koOkenli stratejiler gelis-
timeleri gerekli olmaktadir (Thomas
1978). Bu konu, 6nemli bir hizmet en-
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duistrisi dali olan turizm endiistrisinde 6zel-
likle biiyiik 6nem tagilmaktadir. Tiirkiye
gibi turizm alaninda kisa zamanda bii-
yik bir atilimi gergeklestiren bir tilkede,
turizm alaninda yetigmig pazarlama yo-
neticilerinin yeterince bulunmamasi, bu
alana degisik endiistrilerden yOneticile-
rin girmesine neden olmug ve hizmet
kokenli diigliniilebilen pazarlama y0ne-
ticilerine olan talebi arttirmigtir.

Bir bizmet sektoril olarak turizm

Turizm, bir anlamda tek basgina bir
endiistri olmaktan da 6teye mega bir pa-
zardir ve ekonomik ve sosyal yonleri
agir basan karmagik bir kavramdir. Bu
bakundan, turizm, birgok dali birden kap-
sayan biiyiik Ol¢iide emek-yogun olan ve
Ozel egitim gerektiren bir hizmet en-
diistrisi dalidir. Genel anlamda, turizm,
insanlann yagadiklan ve galigtiklan yer
disinda gegici olarak yaptiklan seyahat-
lerle ilgili olarak istekte bulunduklan tiim
mal ve hizmetlerin teminini igeren ¢alig-
malann tamamudir (Lickomet 1988). Ozel-
likli bir hizmet endiistrisi dal olan turiz-
mi incelerken, hizmet endiistrisinin, yu-
kanda kisaca deginilen, genel Ozellikle-
rinin ve turizm olaymn bir¢ok hizmet
ve mal unsurlannin birlikte sunuldugu bir
olay oldugu gerceginin, dikkate alinma-
sinin geregi vardir. Bu yazida Shostack'-
in (1977) "molekler model" diye adlan-
dirdif1 ve somut ve soyut unsurlan his-
sediler bigimde ayird ettifi ¢aligmasin-
dan da faydalanilmugtir.

G. Lynn Stostack'in (1977) hizmet
pazarlamasinin kavram ve strateji baki-
mindan iiriin pazarlamasindan ayrilmasi
gerektifi konusunda yazdifi makalede
kullandif1 "Molokiiler Modeli", hizmet
olarak otel ve klasik bir iiriin olarak oto-
mobili kargilagtirmak suretiyle uygula-
yabiliriz. "Molekiiler Model" olarak ad-

Turizm, bir anlamda
tek bagina bir
endiistri obnaktan da
oteye mefa bir
mazardir ve ekonomik
ve sosyal yonleri agir
basan karmagik bir
kavramdir.
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Bir hizmet endiistrisi
dak olan turizmi
incelerken, hizmet
endistrisinin genel
ozellikierinin ve turtrm
olayinun birgok
hizmet ve mal
unsuriarmn birlikte
sunuldugu bir olan
oldugu gerceginin
dikkate alimmasi
goregl vardir.
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SEKIL 1: MOLEKULER MODELE GORE OTELLERIN PAZAR ELEMENTLERI(*)

Otel

Ulosim
Hizmetleri

O Dokunulomayan Elementler

Dokunulabilir Hementler

Pazor Pozisyonu
(Goriinise Gore)

(*) Shoctack, G.L., "Breaking Free From Product Marketing", The Journal of Marketing, Nisan 1977'den uyar-

lanarak olusturulmugtur.

landinlmig olan bu model, s6z konusu
hizmet ve iiriiniin pazarlamasinin bir bii-
tiin olarak gorilmesini ve pazarlanma-
sinin yapilabilmesi igin bu hizmet ve {irt-
niin yapisinda yer alan "somut" ve "so-
yut" unsurlannin agikca goz Oniine geti-
rilerek sergilenmesini saglamaktadir.

Sekil 1 ve Sekil 2'de, birer 6mek ola-
rak otel ve otomobil, sirasiyla, hizmet ve
tiriin seklinde alinarak kendilerinin icer-
dikleri ana elementlere "dokunulabilir”
ve "dokunulamaz" olarak ayrilmiglardir.
Molekiiler modelde de goriildigi tize-
re, elementler, 6mek olarak alinan hiz-

met ve uriinde farkh oldugu gibi, bun-
larin 6nem dereceleri de farklidir. Otel
Omeginde, ¢ok agirlikh olarak "dokunu-
lamayan" kalemler istiinliklerini gos-
termektedir. Bu kalemlerin arasinda "agir-
lama" en Onemli kalem olmakta ve di-
ger 6nemli hizmetler de bu kaleme y6ne-
lik olarak yer almaktadir. Otomobil Or-
neginde ise fiziki olarak bir varlik s6z
konusudur ve bu fiziki varligin miilki-
yeti devredilmektedir. Otel Omeginde
ise bir miilkiyetin devri s6z konusu de-
gildir. Burada verilen bir hizmeti belirli
bir siire i¢in yagamak s6z konusudur.
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SEKIL 2: MOLEKULLER MODELE GORE TASITLARIN PAZAR ELEMENTLER! (*)

Dokunulabilir Elementler

Otomobil

Pazar Pozisyonu
{Imaja Gore)

(*) Shoctack, G.L., "Breaking Free From Product Marketing", The Journal of Marketing, Nisan 1977'den uyar-

lanarak olugturulmugtur.

Burada, tagit 6meginde, mutlak su-
rette dokunulabilen fiziki bir mal s6z
konusudur. Satig paketinde satiga etki
edebilecek ekstralar da fizikidir. Yani,
tasit gibi bu ekstralera dokunmak, onlan
gormek, kullanmak miimkiindir. Tagi-
tin satin alinmas: kararinda, yardimci
olan goriinmeyen unsurlar ise tagima ve
ek hizmetlerdir. Miigteri, bir hasar ol-
madikga, tagitin nakliyesinin nasil yapil-
dig1 ile alakadar degildir. GOriinmeyen
kalemlerden olan, servis istasyonlarinin
bulunmasi, garanti v.b. gibi ek hizmet-
ler ise satin alma kararinda mutlaka dik-
kate alinmaktadir.

Otel Omeginde ise, agirlama", ta-
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mamiyla "soyut” bir hizmettir. Bir otel-
den ayrlan miigterilerin beraberinde sa-
tin alip gotirdtigi fiziki bir mal yoktur.
Beraberinde gotiirdiigii anilan ve diigiin-
celeridir. Otel 6meginde, agirlama "do-
kunulamayan" bir unsur oldugu gibi,
afirlamanin teminini saglayan diger ara
faktorlerin hemen hemen hepsi de doku-
nulmaz niteliktedir. Sekil 1'de gonildi-
gi gibi, bu faktOrlerin sadece otelin
iceriside kullanilan yiyecek, icecek ve
otele gelmede kullanilan tasit "dokunu-
labilir" niteliktedir. Gene de, miisterile-
rin dokunulabilir nitelikteki bu triinleri,
otelden ayrilirken beraberlerinde gotiire-
bilmeleri miimkiin degildir.

Agirlama tamamuyla
"goyut" bir hizmettir.
Bir oteiden ayrilan
miigterilerin
beraberinde satm alp
gotiirdiigii fiziki bir
mal yoktur.
Beraberinde
gotiirdiigi, amlar ve
diigiinceleridir.
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Turizm sektériinde
yonetici olarak caligan
kigllerin temelde
"soyut" bir dzellik
gosteren ve
dokunulabilir mellaria
desteklienerek bir
paket halinde
miigterliere sunulan
turlzm hizmetinin iiriin
sektoriinden farkh
yaniarini gok lyl ldrak
etmelelir
perskmektedir.
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Goriildiigi tizere otel, hizmet agir-
likl1 olarak "soyut" bir Ozellik arz et-
mektedir. Uretilen hizmetin biinyesindeki
dokunulamazhigin oram arttik¢a, o hiz-
metin karakteri ve pazarlamasi da o 6l-
¢lide degismekte ve zorlagmaktadir. Ta-
sima elementi, her iki 6mekte kendini
gostermekle beraber, pazarlama uygula-
mast agisindan onemli farkliliklar arz
etmektedir.

Molekiiler model yoluyla, klasik yo-

netim ve pazarlama kavramlannin ve

uygulamalarnnin, turizm gibi hizmetin
agirlikli oldugu alanlarda, farkli oldugu
gosterilmeye ¢alisilmaktadir. Bu husus-
ta en Onemli farklilik, "liriin bilgisi" ve
"hizmet bilgisinin" aym sekilde elde edi-
lemeyecegi konusundadir. Hig siiphesiz
ki bir tiriinii pazarlayan pazarlamacinin
ilk yapacag sey, o liriinii tanimasidir.
Soyut olmayan iiriinlerde tiriinii tanima
¢ok acik bir gekilde yapilabilir; iiriin fi-
zik olarak muayene edilir; hassas bir ge-
kilde Olgiilebilir; ambalajlanmasina ka-
dar kontrol edilebilir. hatta, s6z konusu
tirliniin, resmi dahi ¢ekilebilir. Bagka bir
deyigle, bir iiriiniin pazarlanmasinda,
tirtiniin fiziki unsurlarinin ve o6zellikle-
rinin kesin olarak tesbiti ve bunlarin iire-
timde devaml olarak saglanmasinin te-
mini miimkiindiir. Bu bakimdan, iiriinii
pazarlayan Kkisi, pazarlama faaliyetine
agirhigy, triiniin fiyatina, dagitimina ve
tanitimina verilebilir.

Hizmet hakkinda bilgi elde edinebil-
mek ise olduk¢a zordur. Dokunulamayan
elementler, dinamik, subjektif ve ge-
cicidirler. Bunlara dokunmak, Olciileri-
ni almak, sergilemek, rakamsal olarak
belirlemek ya mimkiin degildir veya
son derece giigtiir.

Sonug

Giirdildiigii gibi turizm endiistrisi, bir
hizmet endiistrisi olarak tiriin sektoriin-
den aynldig: gibi turizmin kendine has

Ozellikleri dolayisiyla 6nemli farklilik-
lar arz etmektedir. Bu agidan turizm sek-
toriinde yOnetici olarak ¢aligan kigilerin
temelde "soyut" bir 6zellik gOsteren ve
dokunulabilir mallarla desteklenerek bir
paket halinde miigterilere sunulan tu-
rizm hizmetinin iiriin sektoriinden farkh
yonlerini ¢ok iyi idrak etmeleri ve hiz-
met oryantasyonlu bir yOnetim tarzini
benimsemeleri gerekli olmaktadir.
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BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDEKiI YONETIM BiGIMLERI UZERINE BIiR ARASTIRMA..

Konakiama endustrisinde yonetim hicimier:
heg yildizh oteller uzerinde hir calisma

‘ DR. BAHAR TANER

ABSTRACT

MANAGEMENT STYLES IN THE LODGING
INDUSTRY : A STUDY ON FIVE- STAR
-HOTELS

Low labor produtﬁvi% ond high labor
turnover are among the vital problems
that hotdls face. The fway managers op-
proach their personnel is expected to be
quite significant in the process of assur-
ing an effective performance. According
to one study, hotel managers seem to ex-
hibit o rather passive attitude towards
their labor probies retherthan taking ac-
tive measures, just for the sake of con-
trolling expenses.

In this study, upon the review of litero-
ture on management styles in the lodg-
ing indusiry, management styles in five-
star-hotelsin Turkey are investigated.

Dr.BaharTaner, Mersin University, Mer-
sin School of Tourism and Hotel Man-
agement, Mersin, Turkey.

Yrd: Dog. Or. Bahar Taner: Lisans; Bo-
gazigi Universttesi lsletme Baloma;
yukselkisans, McGil Universfesi kslet-
me:BoIOmU; dokiora, Gukurova Uni-
versfesi Sosyal bilimler Enstitisa Is-
letme - Programi... Yardimei © dogent
(19941; Mersin Universitesi Mersin Tu-
rizm-: Igletmecilii ve Otelclk  YOk-
sekokulu'nda 6gretim Gyesi.
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oOneticilerin lizerinde yogun ¢aba har-
Y cadiklan yonetsel fonksiyonlar-

dan biri de insan kaynaginin yon-

lendirilmesini i¢eren yoneltme fonksi-
yonudur. YOneltme, yoneticinin iggticii
ile etkin bir iletigim i¢inde bulunarak, is-
letmenin 6nemli bir liretim girdisini olug-
turan, igletmenin amaglarim gergekles-
time yolunda performans gostermek tize-
re giidiilenmesini, ona yol goésterilme-
sini kapsamaktadir.

Bir igletmenin kaynaklan arasinda
anlagilmasi ve yOneltilmesi en karmagik
olani insan kaynagidir. Buna kargin bir-
¢ok igletme icin iggiici hayati 6nem ta-
simaktadir. Ozllikle hizmet sektoriin-
deki bir igletmenin verimli ¢caligmasinda
igglicliniin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Giinlimiizde bagta geligmig tilkeler ol-
mak tlizere tiim diinyada, hizmet endiis-
trileri imalat endiistrilerine kiyasla hizl
bir gelisme igindedir. Hizmet sektorii-
niin kapsamindaki turizm endiistrisinin
birkolu olan agirlama-konaklama endiist-
risi ise ozellikle gelismekte olaniilke eko-
nomilerinde giderek daha ¢ok agirhik ka-
zanmaktadir. Emek-yogun olan bu en-
diistride, belirli alanlar diginda insan
faktoriiniin bir bagka tiretim faktoriiyle
degistirilmesi olanaksizdir.

Belirli bir becerisi olan veya olmay-
an ¢ok sayida kisiye ig imkéni saglayan
konaklama endiistrisindeki igletmelerin
en biiyiik sorunlarnndan birisi endustri-
sinin temel faktorii olan iggiiciiniin ve-
rimliliginin disiik, isten ayrilma oran-
larinin ise yiiksek olmasidir. Bu endiist-
ride iggiiciine yapilan 6demeler igletme-
lerin giderleri arasinda 6nemli bir yer

tutmaktadir (Worldwide Lodging In-
dustry, 1984, s. 76). Ancak konaklama
endiistrisinde ticretler diger endiistrilere
gore diisiiktiir. Ote yandan endiistride
isin ve ig akiginin §zelliklerinden dolay:
¢alisanlarin igte gegirdikleri siirenin bir
bolimiiniin kendi kontrollar1 diginda ola-
rak bog ge¢cmesi, talebin giiniin saatleri-
ne esit bir dagihm géstermemesi ve olum-
suz ¢caligma gartlan gibi nedenlerle isgii-
ciiniin verimliligi azalmaktadir.

Sozii edilen biitiin bu sorunlar karsgi-
sinda konaklama endiistrisi yoneticileri
ne yapmaktadirlar? Bir aragtirmada en-
diistri yoneticilerinin sektordeki nitelik-
siz ig¢i bollugunu ve yiiksek isten ayril-
ma oranlarm benimsedikleri, hatta ticret-
leri girig diizeyinde tutmak i¢in bu duru-
mu tegvik ettikleri belirtilmektedir (Hie-
mestra, 1990, s. 218). Hiemestra'nin arag-
tirmasi daha onceki aragtirmalar destek-
ler gekilde konaklama endiistrisinde yo-
neticilerin idarelerindeki iggiiciine iligkin
olarak diisiik tcretler, uzun caligma sa-
atleri ve genelde c¢alisan kigiyi onemse-
mez bir felsefe benimsemis olduklarini
ortaya koymaktadir. Isletme giderleri igin-
de 6nemli bir yer tutan personel 6deme-
lerinin bu gekilde kontrol edilmesi ise,
isten ayrilanlann yerine diigtik ticretle ise
alinan personelin egitim zorunlulugu-
nun yani sira hizmet kalitesinde diigme
ve boylelikle igletmenin imajinin zede-
lenmesi riskini de tagimaktadir.

Yonetimin toplumlarin gelisme di-
zeyini belirleyen bir faktor oldugu bir-
¢ok kaynakta belirtilmektedir. Konakla-
ma igletmelerindeki iggiiciiniin de etkin
bir performans gostermesinde yoneti-
min biiytik roli oldugu gliphesizdir.
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Belirl bir becerisi
olan veya olmeyan gok
sayidaki kigiye Ig
olanakiari saglayan
konaklama
endiistrisindeki
igletmelerin en biiyik
sorunlarmdan birisi,
endiistrisinin temel
faktoril olan
Isgiiciiniin
verimiiilginin digiik,
Igten ayriima
oranlarimn Ise
yiiksek olmasidir.
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Yadnetim Bigimler! e iigin

Aragtemalar

Bilinen en eski ¢aglardan giiniimiize
kadar olan yonetim bigimleri bir ugta
otoriter bi¢cimden demokratik bigime ve
diger ucta liberal bigime kadar degisen
genig bir yelpaze goriintiisic vermekte-
dir.

Onderin davrami1 ile galisanlar per-
formansi arasinda bir ilgi olmadigina ilis-
kin aragtirmalar 1938'lere, Kurt Lewin ve
arkadaglarinin ¢aligmalarina kadar uzan-
maktadir. Jowa Universitesinde yapilan
bu ¢aligmalarda uzun dénemde en etkin
onderin demokratik 6nder oldugu sonu-
cuna varilmgtir.

Bu arada Ohio Eyalat Universitesi,
Michigan Universitesi ve Teksas'ta Ro-
bert R. Blake ve Jane Mouton tarafin-
dan aym konuda arastirmalar yapilmig-
tir. Bahsedilen bu li¢ aragtirmada da On-
derlik davraniginin ise yonelik ) - ya-
pilanmaya ilgi ve iggérene yonelik ¢**)
-astlara ilgi - boyutlar aragtinlmistir.

Rensis Likertin Michigan Universi-
tesinde baglattif aragtirmalarda verimli-
ligi yiiksek ve diisiik olan oOrgiitlerde 6n-
der davraniglan otokratik ugtan demok-
ratik uca kadar gelisen dort ayr sistem ba-
zinda -ige yonelik davranigtan iggdrene
yonelik davramiga kadar uzanan Onder
davranigl- incelenmig, sonugta verimli-
ligi yiiksek olan igletmelerde 6nderlerin
astlarina yakin yonetim uygulamadikla-
nn ve iggodrene yonelik davraniglan oldu-
gu bulunmugtur (Baysal ve Tekarslan,
1987, s. 149).

Blake ve Mouton'in gelistirdikleri
yonetsel 6lgekte ise, yine yoneticinin ige
yonelik ve iggbrene yoOnelik davranig-

(*) Ige yonelik olma: Yéoneticinin kendisine bagh gru-
bun faaliyetlerini belirleme ve organize etme derecesi-
nin bir Slgistdir.

(**) Isgérene yénelik olma: Yéneticilerin astlanyla
aralanndaki iligkinin derecesinin bir l¢iisii olup, kar-
silikh birbirine giiven ve saygi duyma, birbirlennin ne
diigiindiiklerine 5nem verme gibi hususlan kapsamak-
tadir.

lan ele alinmakta ve bu davraniglarin de-
gisik karigimlardan olugan beg yonetim
bi¢imi olugturularak boyutlarin en yiik-
sek degerlerini igeren (9,9) ybnetim bi-
¢imi oldugu belirtilmektedir.

Yukanda incelenen teorilerden ayri
olarak Fred Fiedler, en etkin 6nderlik bi-
¢imini durumun tayin edecegini ileri siir-
mektedir. Burada durum terimiyle anla-
tilmak istenen ast-iist iligkilerinin statii-
si, igin iyi belirlenmig olup olmadi§: ve
onderin pozisyonun igerdigi giictiir. Fi-
edler, bu faktorlere gore durumlan, en
elverigli, orta diizeyde elverigli ve en el-
verigsiz olarak siniflandinimakta ve en
elverigli ve elverigsiz durumlarda ige yo-
nelik Onderin, ara durumlarda ige iggo-
rene yonelik 6nderin en etkin 6nder ola-
cagini savunmaktadir.

Konaklame endiistrisinde yonetim
bicimieri lle igili aragtirmalar

Agirlama-konaklama endiistrilerinde
astlara ilgi, yapilanmaya ile ve 6nderin
etkinligi arasindaki iligkiyi aragtiran ¢a-
ligmalarin baglicalan Fleishman, Harris
ve Burtt (1955) ve Fleishman ve Harris
(1962) tarafindan yapilanlar olup, bun-
larin ulagtigi genel sonug astlarnna ilgi
diizeyi yiiksek olan yoneticilerin daha dii-
siik ige devamsizlik, dahadiigiik ige de-
vamsizlik, daha diigiik isi birakma ve
daha az sikayet seklinde, tatmin diizeyi
daha yiiksek astlara sahip olduklaridir
(Worsfold, 1989, s. 148).

Agirlama-konaklama endiistrisinde et-
kin 6nderlerin davranig boyutlarina ilig-
kin olarak yer verilecek diger aragtirma-
lar White (1973), Nobel ve Steams (1977),
Keegan (1983) ve Worsfold (1989)'un
aragtimalaridir. Bunlardan White'in arag-
timasinda imalat endiistrisinde ¢aligan-
lara Likert'in dort onderlik bigiminden -
sOmiiriicii otoriter, koruyucu otoriter,
damgic1 ve katihmci- kendilerine uygu-
lanmasini arzuladiklan bi¢im ve y6neti-
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cilerinin uyguladif1 yonetim bigimine en
yakin olanini segmeleri istenmistir. So-
nugta imalat endiistrisinde en ¢ok arzu-
lanan y0netim bi¢iminin "damigici bigim"
oldugu belirtilmesine karsin, otel endiist-
risinde ¢aliganlarin tercihlerinin otokrak-
tik (otokroter) ve danigici bigim arasinda
boliindiigi goriilmiistir (Worsfold, s.
146-152). Aragtirmaya imalat endiistri-
sinden katilanlar y6neticilerin gesitli yo-
netim bigimlerini bir arada uyguladik-
larini belirtirlerken, otel aragtimasina
katilanlanin ¢ogu yOneticilerini otokratik
bir yonetim bi¢imi uygular gérmektedir.
Bunun iizerine White uygulanmakta olan
otokratik yonetim bigiminden daha dani-
sic1 bir yaklagima dogru degigme Oner-
mektedir.

Daha sonra Nobel ve Stearns (1977),
Kuzey Amerika agirlama endiistrisinde
ilk derece yoneticiler tizerindeki aragtir-
malarinda, Fiedler'in durumsallik teori-
sini uygulamiglar ve bu endiistrideki
ast-iist iligkilerinin orta diizeyde olmasi,
yapillanmanin orta diizeyde olmasi ve
Onderin pozisyonun kendisine verdigi gii-
ciin yiiksek diizeyde olmasi ¢zellikle-
rinden dolay: en etkin y6netim big¢imi-
nin "ige yonelik" bi¢im olacagi sonucu-
na varmiglardir.

Keegan'in agirlama-konaklama en-
diistrisi yOneticileri iizerindeki aragtir-
masinda bu yoneticilerin daha ¢ok insan
iligkilerine yonelik bir 6nderlik bigimi-
nin gerekliliginin bilincinde olduklan
ve daha katilmci bir 6nderlik bi¢imini
benimsediklerini destekleyen bhlgular
mevcuttur.

Worsfold belli bagli bir ingiliz otel
grubunun bagarili 28 genel miidiiriinin
onderlik bigimleriyle ilgili arastirma-
sinda (1989), Ohio Eyalet Universitesi
¢aligmalarindan esinlenerek 6nderlik dav-
raniglarindaki farkliliklan igg6rene yo-
nelik olma ve ige yonelik olma bagimsiz
faktorleri agisindan incelemistir. Sonug
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olarak, diger yoOneticilerle kargilagtinl-
diginda, otel yoneticilerinin hem astla-
nna ilgi yoniinden, hem de yapilanma-
ya ilgi yoniinden daha yiisek bir puan
aldiklari, bunun da hem astlanyla karsi-
ikl iyi iligkiler siirdiimme, hem de yeni
fikirleri deneme yoluyla grup faaliyetle-
rini yonlenditmede aktif bir rol oynadik-
lannin belirtisi oldugu 6ne siiriilmiigtiir.

Worsfold'un aragtirmasinda y6netici-
lere sorulan "en etkin y6netim bigimi"ne
iligkin soruda agitk bir sonug¢ alinama-
mug, bildirilen bi¢imle otokratikten olduk-
¢a rahat ve karizmatik'e uzanan bir ge-
sitlilik gostermigtir. Verilen cevaplardan
¢ikan sonug, yonetimin daha katilimci
ybnetim bic¢iminin bilincinde olmakla
birlikte, karar alma siirecine iligkin ce-
vaplar higbir yoneticinin katilimei bigi-
mi benimsemedigi veya kullanmadigi,
yanlighkla danigigt olarak adlandinlan,
ancak daha ziyade otokratik olarak nite-
lenebilecek bir yonetim bigiminin varli-
gidir. Otokratik bir yOnetim bigimi ile
yuksek astlara ilgi puanim bagdagtirm-
ak gii¢ goriinmekle birlikte, Yukl'in (1971)
astlara ve yapilanmaya ilginin yani sira
onderligin iglinci bir boyutu, kararlan
merkezilestirme boyutunun incelenmesi-
nin duruma agiklik getirecegi ifade edil-
mektedir. Yukl, 6nderlerin ii¢ davranig-
sal boyutunun biribirinden bagimsiz ola-
rak degisebilecegini belirttigine gore, ko-
naklama endiistrisinde onderin hem is-
gorene hem ige yonelik ve ayni zamanda
karar almada sorumlulugu astlarla paylas-
mak istememesi miimkiin goriinmektedir.

Yukl'n yaklagiminin Onderligin ig
grubunun verimliligi tizerindeki etkisini
aciklamada faydali oldugu belirtilmek-
tedir. Astlara ilginin yiiksek olmasi on-
lar1 iyi perforians gostermek lizere teg-
vik edebilir; ancak beseri diizeylerini et-
kilemesi beklenemez. Buna kargin yapi-
ya ilgisi yiiksek ve kararlar1 astlari kat-
maksizin kendi alan y0netici astlarinin
becerilerini gelistirebilecektir.

Gahigma kapsamindaki
otel yoneticlleri
astiarma biiyiik olgiide
giivenmekle beraber,
karar alma konusunda
otoriter bir
yakiagimia simrh bir
yetki gogeriminde
bulunmakta ve aym
gekilde kontrol
fonksiyonu agismdan
da biiyiik sorumiulugu
iist kademeler
tagimaktadiriar.

43



anatolia

Ozetle, White, Nebel, Steams ve
Worsfold 'un arastinnalan agirlama-ko-
naklama endiistrisinde yoneticilerin ko-
rumaci - otokratlar olarak algilanabile-
cegini gostennektedir.

BES VILDEZLI OTEL ISLETWELERINDE
YONETIM BICIMLERINE ILISKIN BIR
GALISMA

Caligmanm amac

Yurdumuzdaki beg yildizl otel islet-
melerinde gergeklegtirilen ¢aligmanin
amaglanndan biri, agirlama-konaklama
endiistrisinde iggiiciine iligkin sorunla-
nn ¢oziimiinde biiyiik rolii olduguna ina-

nilan yOdneticilerin yOnetim bigimleri-
nin saptanmasi ve bunlann kuramsal
olarak ortaya konan konaklama y6netim
bi¢imleriyle olan uyum derecesinin de-
gerlendirilmesidir.

Gahgmanin yontemi

Aragtinmada verilerin toplanmasi y6-
neticilere yonelik olarak geligtirilen an-
ketler yoluyla saglanmigtir. Caligma kap-
saminda yer alan beg yildizli oteller ve
bu igletmelerin yOneticilerine uygulanan
anketlerin doniigiim oranlan Tablo 1'de
yer almaktadir.

Anketlerde yOneticilere kigisel bilgi-
ler ve birimlerdeki personele iligkin so-

TABLO 1: ARASTIRMAYA KAPSAMINA ALINAN OTEL ISLETMELERINDE
UYGULANAN YONETIC! ANKETLERINE KATILIM

Otel isletmesinin
Kurulu Oldugu
Kent

Arastirmaya Katilan

Otel Isletmeleri

Verilen Yonetici
Anketlerinin Sayisi

Doldurulan Yonetici Katilim
Anketlerinin Sayisi Orami (%)

Konaklama Igletmeler!
yoneticilerinin
kararlara katiima ve
kontrol siirecler
acisindan simirh yotki
devrinde
bulunmalarimn,
astlarinm becerilerini
geligtirerek onlardan
yiiksek verim
alabilmeler icin
gerekli oldugu
sonucuna varimgtie.
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TABLO 2: CALISMA KAPSAMINDKI OTEL ISLETMELERININ YONETSEL SURECLERE
GORE ORTALA, VARYANS VE STANDART SAPMALARI

YONETSEL
SURECLER

Onderlik 13.24]| 1344 ((13.93 |{12.00||10.31|| 13.87

Seyhanl| Ankara JAnkara | Kaya § Sultan JAntalya
Oteli JSheraton] Hilton § Otel § Otel §Dedeman

Klassis

antasia

ist.B.§ The Jistanbul [Nevsehir
Siirmelil Mamara | Dedeman §edeman

121 1377 |[11.75 12.77 |[11.30

iletisim 11.85 ({11.05

Karar Alma 1298 1218 11.1

11.48 |(13.82 | 11.9 [|11.14{| 13.41 [|13.53 || 9.20 |{11.45
103 e
11.75 [[14.18 [ (1179 [(10.66|] 11.84 [|12.88 ||11.09|{13.36

i

Kontrol 1313 10.83

12.88

Yanetsel Siireglerin
Ortalamasi (X)

Standa

S0} 0.65

0.90 (| 1.18 (| 1.05|[ 0.92 || 1.09

0.89 ({0.90 || 1.02 |[0.65|[ 0.97 || 1.20 {|1.47

rular sorulmus ve yoOnetim bigimlerini
saptamak lizere likert yOnetim bigimi
Olgegi ) ile birlikte doldurmalar isten-
Tigtir.

Galismada elde edilen bulgular

Yurdumuzdaki beg yildizli otellerden
¢aligma kapsaminda yer alan igletme-
lerde yoOneticilere uygunan likert Olge-
ginden elde edilen bulgular Tablo-2'de
gosterilmigtir.

(*) Likert olgeginde yoneticilerin yonetim bigimini
saptamak lzere sekiz Orgiitsel degiskene -6nderlik,
tes-vik, etkilegim, karar alma, amag saptama, kontrol,
petrformans amaglan ve egitim- iligkin ellibir adet so-
rusu yer almaktadir. Her soru igin dort altematif cevap
bulunmakta, her alternatif de daha hassas bir degerlen-
dirme igin beg esit dereceye aynlmaktadir. Altemnatif
cevaplardan 1-5 arasi somiiriicii-otoriter yonetim siste-
minin, 6-10 arasi koruyu-otoriter yonetim sistemleri-
nin, 11-15 arast danigict yonetim sisteminin, 16-20
arast ise katilmci yonetim sisteminin 6zelliklerini ta-
stmaktadir.

® ARALIK 1994

Bulgular 6zetlenecek olursa, ¢aligma
kapsamindaki otel igletmelerinde y6ne-
timin genelde Sistem-3 Dagigici Sistem
Ozelligi tagidifn goriilmektedir (Taner,
1993, ss. 116-120). Bir igletmenin y6ne-
tim sisteminin Sitem-3 6zelligi tagimasi,
yoneticilerinin _Onderlik boyutlarindan
hem ige yoOnelik olma, hem de iggOrene
yonelik olmada bile bir agama kaydetmig
olduklan ve demokratik bi¢ime yakin
bir 6nderlik bi¢imi gosterdikleri selinde
diigtiniilebilir. Sistem-3 tipi yonetimde iist-
ler biiyiik Olgiide astlarina giicenmekte,
kararlar iist kademede alinmakla birlikte,
alt kademelere belirli kararlarin alinma-
st hususunda yetki devri yapilmakta, ile-
tisim her iki yonde de iyi islemektedir. Ast-
lanin giidiilenmesi 6diiller, ara sira ceza-
landima ve onlarin sorunlariyla kargi-
likh giivene dayal orta diizeyde bir etki-

Yoneticilerin iizerinde
caba harcadiklam
yonetsel
fonksiyonlardan biri
de insan kaynaginin
yonlendiriimesini
iceren yoneltme
fonksiyonudur.
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Tirkiye'deki beg
yildzhi otellerde
yapilan bu galigmada,
otel igletmelerinin
yonetim bigimlerinin
genelde
Sistem~4-Katiimei
Yonetim'e bir gecis
agamasi olarak
Sistem-3-Danigici
Yonetim dzelligi
tagidikiam
goriilmigtir.
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lesim mevcuttr. Kontrol sureciyle ilgili
olarak en biiyiik sorumluluk tist kadrne-
lerde toplanmig olmakla birlikte orta ve
alt kadameler de bir 6lgiide sorumlulu-
gu paylagmaktadir.

Caligma kapsamindaki otel yoneti-
cileri likert 6lgeginde genelde Sistem-3
Ozelligi gostermekle birlikte, yonetici-
lerin karar alma ve kontrol siireglerine
iligkin sorularda puan ortalamalan dii-
stiktiir. Bu da iistlerin otoriter bir yak-
lagimla karar verme yetkisini ellerinde
tuttuklarini, inceleme ve kontrol agisin-
dan da merkeziyetgi ve yakin bir goze-
tim uyguladiklanni ortaya koymaktadir.

Ayni gekilde iletigim siirecine iligkin
sorulardaki diisik puan ortalamalar: da
isletmelerde asagidan yukariya iletisi-
min fazla olmadigini, bu bilgi akiminin
yanlig olmasina yol agan bazi giiglerin
varligin, istlerin astlarina olan duygu-
sal yakmlginin ise orta diizeyde oldu-
gunu gostermektedir.

Otel igletmelerinde uygulanan tegvik
suireciyle ilgili diigiik puan ortalamalari,
calisanlarin esas olarak ig giivenligi, sos-
yal giivenlik ve ekonomik ihtiyaglanmn,
orta diizeyde de statii kazanma ve yara-
tict yeteneklerini kullanabilme gibi ihti-
yac¢lannin kargilandigini belirtmektedir.

YoOnetici anketlerinden egitime ilig-
kin olarak elde edilen bir bagka bulgu da
astlann egitimi igin ayrilan kaynaklarin
ancak orta diizeyde yeterli olduguna iga-
retetmektedir.

Sonug

Yurdumuzdaki bes yildizli otellerde
yapilan bu ¢aligmada, otel isletmeleri-
nin yonetim bigimlerinin genelde Si-
tem-4 Katilimci YOnetim'e bir gegis asa-
masi olan Sistem-3 - Dani§ic1 Yonetim
Ozelligi tasidiklan goriilmiigtir. Cahg-
ma kapsamindamki otel yoneticileri ast-

larina biyiik Olgiide giivenmekle bera-
ber, karar alma konusunda otoriter bir
yaklagimla sinirli yetki gogerciminde bu-
lunmakta ve ayni sekilde kontrol fonksi-
yonu agisindan da biiyiik sorumlulugu
tist kademeler tagimaktadirlar. Genel hat-
lariyla Sistem-3 tipi yonetim Ozelligi
gosteren yoneticilerin karar alma ve kontrol
fonksiyonlarina iligkin puanlarinin di-
stk olmasi, yoneticilerin yetki devrinde
kiskang davrandiklan geklinde yorumla-
nabilmekle birlikte, bu durum astlardan
daha verimli bir performans elde etmek
icin gerekli olabilmektedir. Bu nedenle,
yoOneticilerin kararlara katilma ve kont-
rol siirecleri agisindan sinirl yetki dev-
rinde bulunmalarinin, astlarinin beceri-
lerini geligtirerek onlardan yiiksek ve-
rim alabilmelerini igin gerekli oldugu
sonucuna varnlmistir. Bu sonug, konak-
lama endiistrisinde y6netim bigimlerine
iligkin aragtirmalarla ve bir¢ok aragtir-
mann ortaya koydugu kiiltiiriinden gel-
me otoriter yonetici- tutumlarnyla uyum
icinde bulunmaktadir.J
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DOGU AKDENIZ UNIVERSITESI'NDE KKTC'DEKi TURIiZM EGITIMi TARTISILDI...

'KKTC"de turizm egjitiminin bugiinii ve yarim'
konulu panel..

NAZMI KOZAK

Dogu Akdeniz
Universites! Turizm ve
Otelcilik Yiiksek
Okulu'nca 28 Aralik
1994 tarihinde
'KKTC'de Turizm
Egitiminin Bugiinii ve
Yarim' konulu panel
diizenlendi. Panele
KKTC'den turizm
soktorleri yetkileri ile
Tiirkiye'den gelen
konugmacilar katildi.

® ARALIK 1994

ogu Akdeniz Universitesi'nin biin-
D yesinde egitim - 6gretim etkinlik-
lerini siirdiiren Turizm ve Otelci-
lik Yiiksek Okulu tarafindan "KKTC'de
Turizm Egitiminin Bugiini ve Yarmm"
konulu bir panel yapildi.

23 Aralik 1994 tarihinde Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu toplanti salonun-
da gerceklestirilen paneli Hacettepe Uni-
versitesi 0gretim liyelerinden Dr. Meh-

met Ozdemir yonetti. Panele konusmaci -

olarak Kibrs Tiirk Otelciler Birligi Bag-
kani ismail Cetin, Kibns OTEM Miidiirii
Mustafa Sah, Milli Egitim ve Kiiltiir Ba-
kanhifi Miifettisi Aziz Eminsel, Kibris
Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi'ni temsi-
len Erdal Camg6z, Dogu Akdeniz Uni-
versitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek

Okulu miidiir yardimc1 Aytag Yildinm
ve Anatolia Dergisi'nden de Nazmi Ko-
zak katildilar.

Panelin acgilis konugmalannin ilkini
KKTC Bagbakan Yardimcisi ve Devlet
Bakam Ozker Ozgiir yapti. Devlet Baka-
m Ozgiir konugmasinda turizmin KKTC
ekonomisi iginde 6nemini vurgulayarak
bu alandaki geligmeleri anlatti. Bagba-
kan Yardimicisi ve Devlet Bakami Ozker
Ozgiir, KKTC ekonomisinin turizme
baglandigini belirterek, bu sektorde ar-
zulanan diizeye ulagabilmek igin egiti-
me biiyiik 6nem verilmesi gerektigini s6y-
ledi. Ozker Ozgiir toplumlan yasatanin
iretim oldugunu vurgulayarak ve liretme-
yen toplumlarin 6zgiiveni geligmeyen
toplumlar olduguna deginerek, Kibris'in
uygun iklim kosullar ile zengin kiiltiir

Panele katilanlar sirasiyla Ismail $ah, Ismail Cetin, Aziz Eminsel, Dr. Mehmet Ozdemir, Nazmi Kozak, Erdal
Camgoz ve Aytag Yildinm.
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Aziz Emingel
Milli Egitim ve Kultur Bakanligi
Mufettigi

KKTC'de ilse
dizeyinde ii¢ tane
meslek okulu
bulunmaktadir. Bu
okullarda agirhkl
olarak otelcilik
alanmda egitim
faaliyetieri
siirdiiriilmektedir.
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mirasina sahip oldufunu ancak kaliteli
hizmet {iretimiyle turizm piyasasinda ar-
zunlanan yere gelebilecegini anlatti. Oz-
giir, turizmin kammagik ve toplumsal bir
olay oldugunu, bu nedenle de gereksinim

| duyulan teknik elemanlan yetistirirken
‘4 halki da egitmek ve turizm bilinci kazan-

dirmak gerektigini sOyleyerek, diinya-
nin giderck daha da kiigiilmesi ile biiyiik
bir turizm pazari olugtugunu ve bu ya-
ngta KKTC'nin de oldufunu vurguladi.

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu miidiiri Yrd.
Dog. Dr. Mehmet Altinay da yaptifi ko-
nugmada turizm egitimi ile ilgili olarak
okullarindaki uygulamalardan s6z etti. Dr.
Altinay konugmasinda turizmin diinya-
nin en biiyiik ve en genig istihdam alam
yaratan endiistirsi haline geldigini, bu-
nunla birlikte de artan rekabetin kaliteli
ve nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci 6n

plana gikardigim s6yledi. Konaklama is-

letmelerinin kaliteli hizmet sunumunun
ardinda egitimli elemanlarin bulunduBu-
nu vurgulayan Dr. Altinay, sektoriin de-
gisik hizmet birimlerinde gelecek yillar-
da ihtiyag¢ duyulacak insan giicii ve nite-
liklerini belirleyecek iggiicii analizinin bii-
tiin kesimlerin katkilariyla bir an once
yapilmasinin 6nemine deginerek, bdyle
bir aragtmanin turizm egitimi politikala-
nmn olusgturulmast i¢in zorunlu oldugunu
sOyledi.

Panelde ilk konugmay: Kibnis Tiirk
Otelciler Birligi Bagkam Ismail Cetin
yapti. Cetin "Turizm Egitiminden Otel-
cilerin Beklentileri" baghgini tagtyan tagi-
yan konugmasina Kibris'ta turizm egiti-
minin tarihgesini anlatarak bagladi. Kib-
ris'ta turizm egitimi ¢aligmalannin Kib-
nis Tiirk Turizm igletmeleri ile T.C. Tu-
rizm Bankas: A.S. arasindaki iligkilerle
bagladigini ifade eden Cetin, Kibris'ta tu-
rizm egitimi faaliyetleri ile ilgili olarak
OTEM'in 1974 yilinda kurulmasiyla ilk
adimlarin atildigin anlatti.

ismail Cetin otelcilerin turizm egiti-
mi kurumlarindan beklentileri konusun-

da da ilk olarak uygulamaya 6nem veril-
mesini istediklerini belirtti. Diger beklen-
tiler arasinda da; yabanc dil egitiminin
verilmesi, turizm egitimi kongrelerinin
diizenlenmesi, turizm egitimi vakfin
kurulmasi, derslerde animasyon konu-
larina da 6nem verilmesi ve ulagim hiz-
metleri konusunda da derslerin okutul-
masinin bulundugunu s6yledi.

Panelin ikinci konugmacisi olarak
OTEM miidiirii Mustafa Sah s6z aldi. Mus-
tafa Sah konugmasinda OTEM'de veril-
mekte olan egitim faaliyetlerinin bugii-
ninii ve yarim anlatti. Sah, OTEM'in
1974 yilinda kuruldugunu ve 6nbiiro, kat
hizmetleri, servis hizmetleri ve mutfak
hizmetleri konulannda kurslarin devam
ettigini s0yledi. OTEM'de verilen egitim
faaliyetlerinin mesleki dersler agirhkh
olarak yiiriitiildiigiini aciklayan Sah, egi-
timin otelcilik lizerinde yogunlagtinldi-
gini anlatti. Sah, OTEM'de egitim faali-
yetlerinin 6nceleri 5 ay egitim ardindadan
staj uygulamasi olarak yapilirken, simdi-
ki uygulamanin 5 ay ders, 5 ay staj ola-
rak degistirildigini soyledi.

Milli Egitim ve Kiiltir Bakanhg Mii-
fettisi Aziz Eminsel de meslek liselerin-
de yapilmakta olan turizm egitimi etkin-
liklerinden soz etti. Eminsel Kuzey Kib-
ris'ta ii¢ meslek lisesinde turizm egitimi
faaliyetlerinin siirdiiriilmekte oldugun-
dan s6z etti. Bu meslek liselerinin Hay-
darpasa, Giizelyurt ve Karpas meslek li-
seleri oldugunu agiklayan Eminsel, bu-
ralarda uygulanmakta olan ders program-
larinin Tiirkiye'de "Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri"nden alindigini s6yledi.
Meslek liselerinin ikinci ve tigiinci yil-
larinda yilda 75 ig giinii staj zorunlulugu
bulundugunu belirten Eminsel, bu mes-
lek liselerinde halen 35'i kiz, 147'si er-
kek olmak iizere 202 6grencinin egitim
gomekte oldugunu agikladi.

Kibris Tiirk Seyahat Acenteleri Bir-
ligi adina panele katilan Erdal Camgéz de,
seyahat acentelerinin turizm egitimin-
den beklentilerini anlatti.
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Camgoz konugmasinda turizm ala-
Jnnda yaganmakta olan geligmeleri tu-
rizmi artik "alayli"lann yonetebilecekle-
iri bir sektor olmaktan ¢ikardigini vurgu-
ladi. Seyahat acentelerinin egitimli ve
Idil bilen elemanlara olan ihtiyacin her
gecen giin daha fazla arttifini belirten
'Camgoz, bu ihtiyag iizerindeki en 6nemli
.etkenin bu alandaki rekabet kosullan ol-
dugunu vurguladi. Camgoz konugmasi-
,nin sonunda turizm egitiminde dikkat
edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
'bir tanesinin de tanitim oldugunu soyle-
yerek, kendi tilkesini tanimayanlann, ta-
'nitim yapamayacaklanni belirtti.

Dogu Akdeniz Universitesi turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu adina konu-
'san midir yardimcisi Aytag Yildinm
da, panelde kendi okulanndaki turizm ve
Totelcilik egitim faaliyetlerini anlatti.

' Yildirim, Dogu Akdeniz Universite-
si'nde egitim-Ogretim faaliyetleri yap-
"makta olan iki ayn diizeyde turizm ve
Jotelcilik programi bulundugunu belirte-
rek, bunlardan bir tanesinin iki yillik,
«digerinin de dort yillik oldugunu séyle-

di. Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu'nun iki yillik tu-
rizm ve otelcilik programinin 1989-1990
bahar doneminde kuruldugunu agiklayan
Yildirim, okulun su ana kadar 191 mezun
verdigini sOyledi. Bu programda halen

236 ogrencinin bulundugunu ve bunlann §

44'iniin TC, 129'unun KKTC ve 1'nin de
yabanci uyruklu oldugunu s6yledi. iki yil-
lik turizm ve otelcilik programinin ha-
zirlik okulunda ise halen 63 6grencinin
ingilizce 6grendiklerini belirten Yildinm,
programun kurulusundan bugiine kadar
gecen zaman igerisinde kiigiimsenemeye-
cek bir gelisme gosterdigini sdyledi. 2 yil-
lik programin ders miifredatinin Amerika
ve Avrupa'da bulunan birgok tiniversi-
tenin turizm ve otelcilik ders miifredat-
lannin incelenmesinin yam sira konak-
lama ve seyahat sektoriiniin de ihtiyag-
lan digtinelerek belirlendigini anlatan
Yildinm, bu programdan mezun olabil-
mek icintoplam 78 ders kredisinin tamam-
lanmas gerektigini vurguladi. Biitiin ders-
lerin ingilizce okutuldugunuy, ingilizcesi
yeterli olmayan 6grencilerin ingilizce ha-
zirhk sinifina alindifini syleyen Yil-

Janele katilanlar..

.® ARALIK 1994

Dr. Mehmet Gzdemir

Hacettepe Universitesi

KKTC turizm sektdrii
izerinde dig kaynakh
ambargonun yol agtii
soruniar, elbette ki
hep badyle
gitmeyecektir. Bundan
dolayl KKTC turizm
soktorii Igletmeler
gimdilerde mevcut
soruniari ve egitiimig
eleman eksikligini
gidemek igin
caligmalidiriar.
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| dinm, buna ragmen turizm ve seyahat en-

diistrisinde kullanilan tanim ve terimleri
Ogrenmeleri amaciyla ilk iki dénemde
ayrica ingilizce derslerinin okutuldugu-

nu sOyledi. Okulda ikinci bir yabanci dil

Aytag Vikiim

Dogu Akdeniz Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiksek Okulu

Dogu Akdeniz
Universites! Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu
biinyesinde biri iki,
digeri de dort yilik
olmak iizere iki adet
turizm ve otelcilik
programi
bulunmaktadir.
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% olarak da almanca dersinin okutulmakta
1 oldugunu sdyleyen Yildinm, ikinci ya-

| banci dilin toplam ders kredisinin % 21'si-
ni olugturdugunu anlatti.

Yildirim, Dogu Akdeniz Universite-
si blinyesindeki diger turizm ve otelcilik
programinin dort yillik oldugunu ve 1993-
1994 6gretim yilinda agildigini s6yledi.
Dort yillik programa 1993-1994 6gre-
tim yilinda toplam 36 Ggrencinin kayit
yaptirdigini anlatan Yildinm, 1994-1995
Ogretim yilinda okula kayit yaptiranla-
rn sayisinin 133 oldugunu belirtti.

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu dort yillik
programimin amacinin gelecegin ufku
genig, aragtirmaci, ileriyi sezinleyebilen
ve sorunlar kargisinda pratik se¢enekler
iiretebilen yoneticiler yetistirnek oldu-
gunu anlatan Yildirim, ¢ok riskli ve pa-
hali bir endiistri olan konaklama ve sey-

ahat sektOriiniin teknik bilgi ve becerisi-
ni deneyim ile biitiinlegtirip isletme igin
dogru kararlar alabilecek nitelikte y6ne-!
ticelere ihtiyag duydugunu ve bunu da
kendilerinin yetigtimekte olduklarini vur-'
gulad1.

Dort yllik turizm ve otelcilik prog-
ramimin 127 ders kredisi ile toplam 40
dersten olustugunu agiklayan Yildirim,
ilk iki y1l daha ¢ok igletme ve ekonomi
gibi derslerin agirlikli oldugunu ve dort
yillik miifredat programinin % 23'liniin
konaklama igletmeciligi ile ilgili, % 25'inin
ise seyahat sektoni ile ilgili derslerden
olustugunu s6yledi.

Dot yillik program hazirlanirken iist
diizey yoneticilerin bilmesi gereken te-
mel igletme, pazarlama, muhasebe, per-'
sonel yonetimi, turizm mevzuati, mikro
ve makro ekonomi gibi derslerin turiz-
me uyarlanarak Ogretildigini anlatan Yil-
dinm, son iki yilda ise 6gretilen bu ko-
nularin konaklama ve seyahat endiist-|
risi ile biitiinlegtirilmesinin Ongoriildii-
giinii, bu nedenle de son iki yil 6grenci-!
lerinin aragtimaya yoneltilmesi ve kitap,

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel lsletmeciligi Yiiksek Okulu binasinin distan goniniimii.
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digina ¢ikmalannin saglanmasi amaciy-
<a bazi galigmalann yapildigini belirtti.

Yildinm konugmasinin son bolimiin-
de Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
<biinyesinde ders veren ¢gretim kadrosu
hakkinda bilgiler verdi. Yiiksek okulda
=su anda iki ve dort yillik programlarda 10
tam zamanh ve 13 yan zamanli olmak
Tlizere 23 6gretim elemanmnin gorev al-
digin1 sdyleyen Yildinm, §gretim ele-
manlannin 3'iniin ABD, birinin Kanada
~ve bir tanesinin de Ingiltere'den getiril-
digiri sOyledi.
Panelin son konugmasi Nazmi Ko-
-zak tarafindan yapildi. Kozak konugma-
sinda turizm egitiminin sekt6rel beklen-
“ti ve geligmelere olan uyumunun 6nemi-
ni anlatti. Kozak, turizm egitimi ile ilgi-
Ti olarak her diizeyde egitim veya 6gre-
lim ¢ahgmalannda bulunan ya da bulun-
mak isteyen kurum ya da kuruluglarin,
<su veya bu gekilde insangiicii yetigtirdi-
gi sektoriin beklentilerini ve gelismeleri-
i dikkate almak durumunda oldugunu
sOyledi. Buna neden olarak da, hi¢bir egi-
“tim kurumunun bagh oldugu sektoriin ger-
seklerine sint geviremeyecegini, eger boy-
le yaparsa Tiirkiye'deki gibi turizm sek-
»tOriiniin ger¢ekleriyle hi¢bir yonii uyus-
mayan bir turizm egitim sisteminin olu-
ssacagini vurguladi. Biitiin egitim kurum
ve kurulusglannin bir anlamda "igletme"
"oldugunu, bunlarin "k4r etmeleri"ni ye-
istirdikleri elemanlarin ilgili sektorler-
de is bulmalan anlaminda diigiiniilmesi
«gerektigini anlatan Kozak, eger bir de
turizm ve otelcilik kurum ve kuruluglan
*kamuya degil de 0zel sektore ait olarak
faaliyet gOsteriyorsa, "karli olma" kogu-
lunun daha somut olarak ortaya ¢iktigi-
1 agikladu.

Dr. Mehmet Ozdemir, panelin deger-
"lendimnesini yaptig1 konugmasinda, 1983
Jyiinda Kibris Tiirk Turizm igletmeleri

ile T.C. Turizm Bankasi A.S. arasindaki
«organik iligki dolayisiyla baslatilan hiz-
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met i¢i turizm egitmi faaliyetleri sonu-
cunda 6nemli mesafeler alindigini, Kib-
ris'a her gelisinde bir defa daha gordii-
glini anlatti.

Iginde bulundugumuz dénemde ge-

rek Tiirkiye ve gerekse KKTC turizm [

sektorlerinde digsandan kaynaklanan bir
tiir "amborgo"nun yasanmakta oldugu-
nu ve bu nedenle de bu sektdrde durgun-
lugun yasandigaini vurgulayan Dr. Ozde-
mir, ancak bu giinlerin devamli olamay-
acagini, kisa bir donem sonra KKTC'de
turizmin hak ettigi yere gelecegini anla-
tarak, bundan dolayr KKTC turizm sek-
torii yetkilerinin basta egitilmig personel
olmak iizere diger eksikliklerini gider-
mek amaciyla ¢aligmalarda bulunmalan-
nin yararh olacagim sdyledi. Dr. Meh-
met Ozdemir paneli dinleyen 6grencile-
rin mezunlann istihdamina iligkin soru-
larina cevap olarak yaptig1 agiklamada
da; benzer sorulann Tiirkiye'deki toplan-
tilarda da o6grenciler tarafindan dile geti-
rildigini belirterek, ancak istihdam ile il-
gili konularda Dogu Akdeniz Univer-
sitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
mezunlarinin Tiirkiye'de ilgili okullar-
dan olanlara oranla daha avantajli olduk-
larimi vurguladi. Dr. Ozdemir DAU Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu mezun-
lannin avantajlannin ilk olarak egitim dil-
lerinin ingilizce ve ek yabanci dil 6gren-
melerinden kaynaklandifini ve aynca
da verilen egitimin goreceli olarak ben-
zerlerinden daha iyi seviyede olmasinin
da bir bagka avantajli durumu meydana
getirdigini sOyledi.

Dogu Akdeniz Universitesi kampiisii
icerisindeki Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulu'nun toplanti salonunda ger¢ekles-
tirilen panel, bagta Kuzey Kibns Tiirk
Cumhuriyeti Devlet Bakani ve Bagba-
kan Yardima Ozker Ozgiir olmak iize-
re, KKTC turizm sektorii temsilcileri,
turizm alanminda egitici olarak ¢aliganlar
ve Turizm ve Otelcilik Yiiksck Okulu
ogrencileri tarafindan izlendi.(}

Kibnis Turk Seyahat Acenteleri
Birligi

Turizm, ulagtigi
geligme dizeyi
itibariyle artik
alayllarm
yonetibilecegi bir
sektor olmaktan
cikmegtir.
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TURIZM PAZARLAMASINDA HALKLA ILISKILERIN YERi VE ONEM... ’

Turistik iiriin pazarlamasinda halkla iligkiler
ve Tiirkiye acisindan onemi

GUZiN DEMIRCIOGLU
ZEYNEP ASLAN

ABSTRACT

THE TOURISM INDUSTRY INTHE
MARKETPLACE AND PUBLICRELATIONS:
THE CASE OF TURKEY

In this article, the emphasis is upon the
interrelations among the public relotions
and marketing functions. Basically, the
outhor provides the fundamental tech-
niques of the disdpline of public relo-
tions. After the review of these fech-
niques is completed, the article oims to
relote ims to relate them with the mar-
ketable touristic products. In conclusion,
the artide indicates the major public rela-
tion tools which might assist tﬁe morket-
ing of Turkey'stouristic products.

Gzin Demircioglu - Zeynep Aslan, Do-
kuz Eyldl University, Faculty of Busi-
ness, Department of Tourism Manage-
ment, Buca, |zmir, Turkey.

Gzin Démirciodlu; Lisans; Dokuz Ey-
10l Universitesi Glzel Sanatlar Fakul-
tesi Sinema Bolim; yuksek lisans,
Ookuz Eylil Universitesi Guzel Sa-
natlar Fakiftesi Sitema Bolim; dok-
tora, Dokuz Eylit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi Turizm Igletmeci-
ligi Program: (halen tez donemi 65-
renrcisi). Dokuz Eyll Universitesi Is-
letme FakltesiTurizm lgletmeciigi li-
sans Programi'nda 6retim gorevlisi.

Zeynep Aslan: Lisans, Dokuz Eylil
Universilesi Aydin Turizm Igletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiksekokulu (1989);
yiksek lisans, Dokuz Eylul Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitisd Turizm
Isletmeciligi Programi (1992); halen
aym' programda - doktora - égjrencisi.
Dokuz Eyliil Universitesi ksletme Fa-
kiiltesi - Turizm - Isletmeciligi Lisans
Programi’'nda aragtirma greviisi
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urizm gibi, her geligmiglik diize-
T yindeki iilkeye Snemli girdiler su-
nabilen bir sektOrde, ¢agdas tek-

niklerle rekabet edebilme zorunlulufu
vardir. Ozellikle Tiirkiye; biiyiik potan-
siye sahip olan turistik kaynaklarini diin-
ya pazarlarina geregi gibi sunabilmek ve
turizm gelirlerini arttirabilmek i¢in mo-
dem teknikleri kullanmak durumundadir.

Glintimiizde son derece hizli bir ge-
lisme ¢izgisini yakalamug bir disiplin ola-
rak halkla iligkiler, bu ihtiyaci karsila-
yabilmektedir. Turizmde "halkla iligki-
ler", hem iriiniin tanitilmasinda hem de
isletme i¢i iletigim ve etkilegsimde kisa sii-
rede sonug alinabilecek bir yontem ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadir.

Turistik irinii ¢egitlendirmek; herbi-
ri igin dogru bir hedef kitle belirlemek,
bu kitlenin beklentilerini saptayarak {irii-
nii gerekirse modifiye ederek tiiketiciye
sunmak ¢ok sayida disiplini ilgilendire-
cefi i¢in, bu disiplinleri yeterli diizeyde
kulllanarak bir birlesime varmak halkla
iligkiler gibi bir teknigi gerektirecektir.
Cesitli kalite ve agsamada turizm olgusu-
na katihm veren igletmelerde; i¢ etkile-
simlerde 6nemli bir rekabet unsuru ola-
cagindan bunlarin da aym teknikle ele
alanip gelistirilmesinde sayisiz yararlar
bulunmaktadir (Hizmetlerin yeterli hiz
ve kalitede olmasi, ¢aliganlarda aidiyet
duygusu, isletmeye giiven, ¢ikarlarin esit
paylagimi, turizm bilinci vb.).

Turizm degisik kiiltiirlerden insan-
lan kargilayan bir sektor olarak kendine
0zgii baz1 giicliiklere sahiptir. Gelir di-
zeyi bazinda belirlenen bir hedef kitle
farkl kiiltiirlerde farkl yapilar gostere-
ceginden, halkla iligkiler gibi bir mo-
dem disiplinin en etkili olacag: sektor tu-
rizm olacaktir.

Halkli iligkiler kavramina genel
yakiagim |

Oldukg¢a kapsaml bir faailyet alany
olan halkla iligkilerin tanimi1 konusunda
tiim uzmanlarin izerinde birlegtigi ortak!
bir kavramdan s6z etmek, bugiin igin
miimkiin olamamaktadir. Ancak halkla'
iligkileri iki tiirli anlamak gerekmekte-
dir. Bunlardan birincisi. kamu veya ozel'
sektore ait bir isletmenin, bir devlet biri-
minin halkla iligkilerini, diger bir de-
yisle kendisini ifade etmektedir. Digeri|
ise bir bilim dalini, bir uygulamayi, bir
teknigi anlatmak icin kullaniimaktadir.;
Her iki anlamda da hakla iligkiler konu-
sunda birgok yazar ve bilim adami bir-i
¢ok tanim gelistirnigtir (Goksel 1988, s.
5). Konunun daha iyi anlasilabilmesi'
icin bu konu ile ilgili birkag tanim ver-
mekte yarar goriilmektedir. '

Rex F. Harlow halkla iligkileri; "bir
kurulugun sosyal sorumlulugunu vicdan-
11 bir bigimde gelistinneye yarayan, hal-'
kin o firnanin faaliyetlerini tasvip ve ka-
bulunii saglayan bilim dalidir." derken;

M. Crouzer ise; "dig ¢cevrenin sempa-
ti ve iyi niyetini saglamak amaciyla yo-
netici ve girisimcilerin bagvurduklart

-yontemlerin tiimii halkla iligkilerdir” dc-

mektedir(Goksel 1988, s.5).

Bu tanimlar halkla iligkileri tek yﬁn-‘
lii bir faaliyet olarak kabul etmekte ve ha-
taya diisiilmektedir.Gergekte halkla ilig-
kiler kurumdan ¢evreye bir bilgi akist
olarak tanimlanmasi ve yanitlarin yone-
tim tarafindan degerlendirilerek yonetim
gorevlerinin bu feedback"e gore diizenl-
enmesi olarak kabul edilmesi gereken bir
yonetim uygulamasidir (Goksel 1988, s. 1).
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[ pazarlama

Buna gore halkla iligkiler "0zel ya da
tiizel kigilerin belirtilmig kitlelerle di-
Tiist ve saglam baglar kurup gelistirerek
onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yo-
neltmesi, tepkileri degerlendirerek tutu-
muna yon vermesi, bOylece kargilikli
¥arar saglayan iliskiler siirdiirme yolun-
daki planl ¢abalan kapsayan bir y6ne-
ticilik sanati" olarak kabul tamimlana-
Dbilmektedir (Asna 1974, 5.80). Aynca
halkla iligkiler igletmenin uzun dénem-
de varhigini, biiylime ve gelismesini sag-
lama alan bir faaliyettir. Tiiketici zevk-
Jerindeki ve hatta biitiinii ile toplumsal
degismeyi izlemeye yaramaktadir. Bu an-
Jamui ile "kamuoyu yoklamasi" iglevi halk-
la iligkiler i¢in birinci derecede 6nem
tagimaktadir. Kisaca halkla iligkiler, ka-
muoyu yaratmak, kamuoyunu aydinlat-
'mak, miigteriyi aydinlatmak ve persone-
li bilgilendirmek bi¢iminde siralanabi-
lecek dort boyutlu bir faaliyettir (Usal
1984,s.101).

Halkla iligkiler kavrami 6zellikle son
yilarda iizerinde daha ¢ok durularak giin-
cel bir kavram haline getirilmigtir. Ciin-
ki degisen diinya kosullan halkla ilisg-
kiler faaliyetlerinden bir anlamda gerek-
4iligini giindeme getirmigtir. Omegin, kit-
le iletigim araglarinin geligmesi ile bir-
tikte kigiler yeni birtakim degerler kazan-
miglar ve ihtiyaglannin farkina varmaya
baglamiglardir. Toplumun degigen zevk-
lerine ayak uydurmak, yagamlarini siir-
Yiirmek igin halkla iligkiler faaliyetleri
isletmeler igin bir zorunluluk haline gel-
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'KAYNAK : Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Ilikiler, Rota Ofset, Bursa, 1992, 20.

migtir. Aynica devletler de ¢aligmala-
rnnda halki bilgilendirmek, halkin des-
tegini saglamak, dig iilkelerle olan iligki-
lerini giiclendirmek i¢in halkla iligkiler-
den daha yogun bir bigimde yararlanma-
ya baglamiglardir.I¢inde yasadigimiz yiiz-
yilda halkla iligkilere verilen 6nemin art-
masi nedeniyle bazi diigiiniirler 20. yiiz-
yila "halkla iligkiler ytizyil1" demektedir-
ler. Bunun bir nedeni de bu ytizyilda halk-
la iligkiler tekniklerinin gelismeye bagla-
masi ve Kkitle iletisim araglannin artma-
sidir (Aslan 1991, s. 1).

Turistik iiriniin pazarianmasinda
halkia iligkiler

Halka iligkiler ve pazarlama birbiri
ile iligkileri degisik diizeylerde olabilen
iki disiplindir. ikisi arasindaki iligki, ku-
ruluglanin Orgiitsel yapisi ile yakindan
baglantilidir. Her iki disiplin de dig satig1
hedeflemek gibi ortak bir ¢gizgiye de sa-
hiptirler. Igletmenin tiiriine gore ya da di-
geri baskin karakter tagirsa da kangtira-
bilmektedirler. s6z konusu ortak nokta-
lar ise sunlardir:

— Aragtirma,

— Bilgi toplama,
—Planlama,

— Biitge,

— Hedef kitle,

— Mesajlar,

— Medyanin hazirli gy,
— Degerlendinme.

Halkla iligkiler, dzel ya
da tiizel kigilerin
belirtiimig kitielelerle
diiriist ve saglam
baglar kurup
geligtirerek onlarm
olumiu inang ve
eylemlere yoneltinesi,
tepkileri
degerlendirerek
tutumuna yon
vermesi, boylece
kargihikh yarar
saplayan iligkiler
siinrdiirme yolundak|
planh cabalam
kapsayan bir
yoneticilik sanatidir.
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Halkia iligkiler ve
pazariama birbiri lie
iligkilerl degigik
diizeylerds olabilen iki
digiplindir. ikisi
arasindaki fiigkd,
kuruluglarin orgiitsel
yapisi ile yakindan
bagintdidir. Her iki
disipiin de dig satigl
hedeflemek gibi ortak
bir cizgiye sahiptirler.
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Pazarlama ve halkla iligkiler isletme-
nin tiirine gore farkl iliski diizeyinde
olabilmektedir.

A: Her ikisi de esit agirlikli, birbirle-
rinin alanina girebilirler.

B: Pazarlama, halkla iliskilerin kont-
roliindedir.

C: Halkla iligkiler pazarlamanin kot-
roliindedir.

Bu ii¢ yapilagma arasinda (A) ile be-
lirtilen turizm sektOri ig¢in en uygun
alanidir. Bunun nedenleri agagidaki gibi
Ozetlenebilir;

SEKIL 2:

1. Turistik iiriin Tirkiye'de belirli ni-|
teliklere sahiptir. Bu nedenle pazarlama
ile halkla iligkilerin iletecegi mesajlari
birbirinden farkli olmayacak, ikisi birbi-
rini destekler nitelik tagiyacaktir. !

2. Kullamlan araglar agisindan bii-
yuk farkliliklar yoktur. Her ikisi de me-
dyayi kullanmaktadir. Araglann kulla-|
nim agirlifi hemen hemen birbiri ile ay-
nidir. l

3. izlenen kag agisindan farklilik yok-
tur. Genel anlamda her ikisi de medyayi'
sahip oldugu turistik degerleri, diger bir
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deyisle turistik iiriinleri tamtmak ve pa-
zarlamak durumundadur.

4. Hedef kitle agisindan reklam ti-
keticiye hitap eder; halkla iligkiler de ise
hedef kitle kamuoyudur. Turizmde pa-
zarlamanm hedef kitlesi de genellikle
kamuoyu olacaktir.

Bu nedenlerden dolay turizmde ge-
mel anlamiyla ikisinin esit agirhkli ol-
masl, gerektiginde birlikte hareket ede-
'bilmeleri uygun olacaktir.

Turistik Uriinin Tirkiye tarafindan
pazarlanmasinda igleyen model agagida
gosterilmektedir.

Yukandaki ii¢ model uygulama yo-
gunluguna gore bir sira izlemektedir.
[Her ticlinde de halkla iligkilerin ve pa-
zarlamanin iglevleri eg agirlikli ve birbi-
‘riyle iligkilidir. (A) modelinde; halkla
iligkiler daha baskin nitelikte goriilmek-
tedir. Burada halkla iligkiler gu li¢ kada-
mede igleyecektir;

— Uriiniin turoperatdriine tamtilmasi,
— Uniiniin tiiketiciye oparatore tanimu,

— Uriiniin tiiketiciye tiretici ile tanitimu.

Pazarlamanin iglevini burada tur ope-
ratori yiklenmektedir. Kendi pazanni,
'pazarlamanin ilkeleriyle degerlendire-
rek etkileyecektir.Operatoriin burada bir
diger iglevi de; pazann "hedef kitlelele-
rini" belirlemek olacaktir. Dikkat edil-
mesi gereken; halkla iliklerin hangi aga-
imada ve bi¢cimde olaya katilacagim be-
lilemektir.

iletigim teknikieri

Halkla iletisimde amag, genel anla-
‘miyla "liriini"; dogru ve tam olarak bii-
tin yonleri ile kamuoyuna sunmakdir.
Bunun i¢in tanitim ya da bilgilendirme
.asamalan agagidaki gibi olacaktir.

verici mesaj kanal — alci

@ ARALIK 1984

SEKIL 3:

Verici: Mesaji veren birey ya da ku-
rum olabilir.

Mesaj: Anlatilmak istenen seydir.
Kanal: Mesajin aliciya iletildigi aragtir.
Alici: Hedeflenen kitle olacaktir.

Verici ile alici arasindaki siiregler da-
ha aynntili bigimde sbylece gosterile-
bilir.

Verici belirli bir mesaj vermek ister.
Bunun igerigi ve hedefledigi seylerden
bir kismi ya da hepsi, gonderilen mesaji
olusturur. Gonderilen mesaj ile anlagilan
mesaj alinan kitleyi olugturan bireylerin
diizeylerine goére az aya da ¢ok birbirin-
den farkh olabilir (Giirgen 1972, s. 8-14).

Bu siire¢ icerisinde mesajin istenilen
kadanyla hedef kitleye ulagabilmesi i¢in

bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmek-
tedir;

1. Mesaj agik segik olmalidir.

2. Turistik iiriin mesaji, dogru ve iyi
bir yabanci dil kullanimi 6zelliklerini
gostermelidir.

3. Mesajin igerigi ve hedef kitlesi
belli olmalidir.

4. Mesaj. bilingalt1 ¢agnigimlan uyar-
mahdir.

5. Dogru bilgilere sahip olmalidir.

Turizm degigik
kiiltiirlerden insanlari
kargilayan bir sektor
olarak kendine ozgii
giicliiklerle sahiptir.
Gelir dizeyi bazmda
belirlenen bir hedef
kitle tarkh Kiittiirlerde
farkh yapdar
gostereceginden,
halkia lligkiler gibi bir
modern disiplinin en
otkili olacaij: sektor,
turizm olacaktir.
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Halkla iligicler
caligmalar, aragtirma
agamasinda birtalim
yagamsal bilgileri
igerir. Kugkusuz bu
bilgiler hedef kitlenin
goriglerini

belirl digiide
yansitmaktadir. Fakat
onemli olan, turistik
iiriiniin pazarfanmasma
engel olugturan belrli
onyargdarm ortadan
kaldimlarak gagdag bir
Tiirkiye Imajimin
yaratilabilmesidir.
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6. Pazarlama amaglarnna uygun bir
icerik tagimaladir.

Halkda iligkilerde agamalar
A- Aragtirma

B-Planlama
C- Yiiriitme

D- Denetim

A.Arastirma: Birinci agamada halk-
la iligkiler etkinligine iliskin birey ve ku-
rumlarla gorigmeler yapilmali, bunlarin
duygu ve diigiinceleri belirlenmelidir.
Turizm konusunda aragtirma, tur ope-
ratorleri ve acenteler bazinda yiiriitiilir.
Aynca teknifin uygulanacad ilkenin
Ozelliklerini yansitan bireyler aragtirilir

— Hedef kitlenin gelir diizeyi,

— Artik gelir seviyesi,

— Dinsel ve siyasal inanuglar,

— Turizme katilma egilimleri,

— Tercih ettigi turizm tiir,

— Turizmde aradif: standartlar,
— Yerel halkin beklentileri,

— Kendisini etkileyenmedya tiirdi,
— Tercih ettigi yolculuk araci,

— Aileile ilgili bilgiler,

— Dinlence ile birlikte katilmaya
diisiinmekte midir?

Bu bilgiler, hem halk hem de tur ope-
ratorleri temelinde yiiriitiilerek "hedef kit-
le grafifi” ¢ikartilir. Aragtirma teknigi, so-
rusturma ve anketler olacaktir.

B. Planlama: Planlama ¢aligmasi ge-
lecege yonelik etkinliklerin kararlagtinl-
masidir. Aragtirma agamasinda elde edi-
len bilgiler 1g18inda sunlara karar veril-
melidir;

— Yakin ve uzak gelecekte neler ya-
pilabilir?

— Hedef kitlenin 6zellikleri nelerdir?

— Uygulama ne zaman ve nasil yapi-,
Imalidir?

— Kullanilacak araglar nelerdir?

C. Yiiritme: Yiiriitme, halkla iligki-.
lerin dinamik boyutudur. Bilgilere day-
anilarak hazirlananlar, planlama cerge-
vesinde uygulamaya gegirilir. Tim ile-
tisim araglan kullanilarak turistik trin®
hedef kitleye ulagtinlir.

D. Denetim: Yiiriitiilen halkla iligki-
ler ¢aligmalan, gerekli diizenlemelere*
olanam vermek tizere denetlenir. Denet-
leme su agilardan yapilacaktir.

1. Hedef kitle agisindan: Hedef kit-i
leye ne kadar ulagilabilmigtir. Mesaj tam
bir bilgilendirme yapibilmig midir? Yan-*
lig anlama var midir? Varsa nedir? Ula-
silan kitle, hedefi ne 6lgiide yansitmak--
tadir?

2. Hedefkitlenin tepkisi: istenilen dii-
zeyde ilgi ¢ekebilmig midir? Mesajlann
olumlu yanlari-mesajin ulagilma diizeyi.

3. iletisimin etkisi: Hangi tiir araglar
etkili olmustur. 4

4. Etkilenme siireci: Kitle ne siirede|
etkilenmigtir; hangi tutumlann etkilene-
bildigi (Sabuncuoglu 1992, s. 61-76). |

Tirkiye agisindan halkla iligkilerde |
dikkat ediimssi gereken noktalar

Halkla iligkiler caligmalan, aragtirma
agsamasinda birtakim yasamsal bilgileri
icerir. Kugkusuz bu bilgiler hedef kitle-
nin goriiglerini beliri 6lglide yansitmak-!
tadir. Fakat 6nemli olan, turistik iirtiniin
pazarlanmasina engel olusturan belirli 6n-
yargilann ortadan kaldinlarak ¢agdag bir
Tiirkiye imajinin yaratilabilmesidir. Bu
engeller ve 6nyargilar sunlardir:

1. Tiirkler agresiftirler; ne yazik ki
Avrupa iilkelerinde Tirklerin kavgaci,
gecimsiz, az egitimli olduklan kamnisi yer-
legmigtir. Tiirklerin ¢ofunun Bat1 6lgiile-
rinde bir gériinme sahip olmadig1 inanci
yaygindir.
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= 2. Tiirklerin giyim tarzi onyargsi;
Batililann 6nemli bir ¢ogunlugu Tirk-
“eri hala salvar giyen, fes takan, biyikl,
esmer tenli bir halk olarak gormektedir.
3u da; itici bilingalt1 cagngimlan yapmak-
dadir ve bu goriisiin degistirilmesi gerek-
:nektedir.

3. Tiirklerin Avrupa'ya etkisi; Ba-
iy, Tirklerin uygun tarihsel siiregleri
yoyutundan Avrupa'y: baski altinda tut-
fugunu, Balkan iilkelerinin teknolojik
Zeligmelerini saglayamamalannda Tiirk-
derin baskisina inanmaktadir.

4. Dinsel farkhiliklar; Tirkiye'de ¢e-
3itli din ve mezheplerden ¢ok sayida in-
&$an yasamasina karsin, Batili dinsel agi-
dan Tiirkiye'ye uzak kalinmasi gerekti-
<3ine inanmaktadir.

- 5. Ekonomik farkhliklar; Batili, alig-
ug1 hayat standartinin Tirkiye'de karsi-
danamayacagina inanmaktadur.

- 6. Rakip iilkeler ve teror; her iki et-
«en de "huzurlu bir Tiirkiye" imajimu sil-
aeye yoneliktir. Yunanistan Tiirkiye'ye
gegisi engelleyeci her tiirlii 6nlemi genis
ir "halkla iligkiler" ¢aligmasi ile yiiriit-
mektedir.

Sonug

Tiirkiye'de turizm pazarlamasinin is-
=enen boyutlara ulagmast i¢in "halkla
iligkiler" tekniklerini kullanarak ¢nemli
“ararlar saglanabilir;

~ 1. Tiirk insaninin imajini degistirerek
pu konuda dogru bilgiler yerlestirilme-
“idir.

-~ 2. Dinsel farkhliklar kdnusunda yakin-
tagtinci yaklagimlar geligtirilebilir.

-

3. Tiirkiye'nin temel turistik degerleri
tamtilabilir.

. 4 Rakip iilkelerin olumsuz etkileri
snlenebilir.

5. Tirklerin agresif degil, bansct ve
dost insanlar oldugu bilgileri iletilebilir.
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Kuskusuz halkla iligkiler ¢aligmalari-
nin basarsi, etkin programlama teknik-
leri ile birlegtirildiginde olumlu sonug-
lan kisa siirede elde edilecektir. Tiirkiye
yukaridaki amaglar1 gerceklestiricek bir
halkla iligkiler caligmasinda;

— Tiim iletigim araglan ve medyayi
kullanmayz,

— Istanbul Festivali benzeri etkinlik-
leri diizenlemeyi,

— Dug etkinliklere (yangmalar vb)
katilmay1,

— Onemli kentlerde ihtisas kongrele-
ri diizenlemeyi,

— Diinyaca iinlii bilim ve sanat adam-
larim (Tiirk) anma giinleri toplantilan
diizenlemeyi,

— Yabanct tilkelerde Tiirk dostu iin-
liller ile temasa gegmeyi,

— Uluslararas! yangmalar diizenleme-
yi her zaman giindeminde bulundurma-
lidir.Q
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Yiiriitme, halkla
iligkilerin dinamik
boyutudur. Bilgilere
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Tiim iletigim araclar
kullanilarak turistik
iiriin hedef kitleye
ulagtirihir.
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YIYECEK-IGECEK YONETIMINDE MALIYET-FIYAT VE VERIMLILIK ILISKISI...

Dtel igletmelerinin yiyecek ve icecek hikimiinde

maliyet-fiyat-verimiilik ligkileri ve hir ornek .

ﬂ(um’uws KARAMUSTAFA I

ABSTRACT

AN OVERALL VIEW OF FOOD AND
BEVERAGE CONTROLIN THE FOOD AND
BEVERAGE DEPARTMENT OF HOTEL
ESTABLISHMENTS

The imporiance of food and beverage
control ne ds considerable emphasis. In
hotels, food and beverage sales often ac-
count for up 10 half of the total revenve.
Hovewer, productivity of a food and bev-

erage depurtmenl depends on the oppli-

cation of an effective cost control system.
The unadequacy of a cost control system
leads 1o unproductivity and asa result o
unprodudivity. This article, provides the
basic underpinnings which underinen
the imponriance of on effective cost con-
trol system.

Kurtulug Karamustafa, Erciyes Universi-

ty, Nevgehir School of Tourism and Ho-
telManagement, Nevgehir, Turkey.

Kurtulug Karamustafa: Lisans, Gu-
k rova Universitesi Mersin Tu izm ls-
letmeciiigi ve: OtelilkYuksekokulu
(1991) yuksek ksans, Erciyes Univer-
sitesi: Sosyal Bilimler: Enstitds0 Tu-
rzm Igletmecili Bokimii (1993); dok-
tora, Dokuz Eyil Universitesi Sosyal
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es Unwversitesi Nevsehir Turizm Is-
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tel igletmelerinin yiyecek-icecek
O bolimleri gelir getiren birim ol-
masi nedeniyle verimlilik agisin-

dan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yiyecek-
icecek boliimiiniin verimliligi iyi bir ma-
liyet ve kontrol sistemlerinin olugturul-
masiyla saglanabilmektedir. Kontroliin
etkin bir bigimde saglanabilmesi netice-
sinde oldukga yiiksek bir fayda saglaya-
cak olan bir boliimi zararh bir hale do-
niigebilir. Bu boliimiin verimliligi; mali-
yetlerde, hizmette ve fiyatta sistemli ¢a-
lismanin sonucu olarak saglanabilmek-
tedir.

Bu amagla konu, maliyet ve fiyat ve-
rimlilifi olarak ayr1 ayn incelenmigtir. Ma-
liyet verimliliginde genel teorik deger-
lendimeler yapilmig, fiyat verimliligin-
de ise, teorik degerlendirmeler Kapadok-
ya yoOresindeki uygulamalar ile birlikte
incelenmeye ¢aligiimigtir.

Bu makalenin hazirlanmasinda kay-
nak taramasi yapilmig ve Kapadokya y0-
resindeki igletmeler ile goriisme teknigi
yoluyla elde edilen bulgular degerlendir-
meye alinmgtir.

Yiyecek-Igacek biliimiinde maliyet
verimilliginin kontrolii

Otel igletmelerinde, yiyecek ve ige-
cek maliyet kontroli, satiglardan sagla-
nan kann ve boliimiin verimli bir hale
getirilmesi igin yiyecek-icecek malze-
me ve ig¢ilik giderlerinin kontrol altinda
tutulmasini ifade eder.

Yiyeceklerde satig gelirinin % 30'u,
iceceklerde ise satig gelirlerinin % 20'si
olarak kabul edilen malzeme maliyeti,
degisken maliyet unsurudur. Bu nedenle,

etkili bir kontrol sistemiyle bu giderler-
denetim altinda tutulmahdir. Yiyecek,
ve icecek maliyetinin kontroliiniin ama-
ci, belirlenen kalite ve standartlara uygur.
olarak maliyetleri istenen seviyedeki yiiz-
dede tutmaktir. -

Yiyecek ve igecek maliyeti igletme-,
nin verimliligini, sonra da karhhigini et-
kileyen faktorleri su sekilde siralayabi-w
liriz.

— Yiyecek-icecek satig gelirleri,
— Uretilen yiyecek-igecek miktari, ~

— Uretim icin kullamilan personek
sayisi ve personel giderleri,

— Uretim igin kullamlan mamul ve-
ya yari-mamul yiyecek-igecek miktars
ve bunlann maliyeti.

Yiyecek-igecek mallyet
verimiliigi

Yiyecek-igecek malzemeleri ile ilgili
satinalma iglemleri, biiyiik otel igletme-,
lerinde satinalma boliimii tarafindan yii-
riitiilir. Satinalma iglemleri, her otel ig-,
letmesinin tipine, kurulug yerine, biiyik-
ligiine gore farkh gekillerde yapilabilirs
Ama satinalma iglemleri bir diizen ige-
risinde yapilmahdir.Yiyecek-igecek b6~
liimiinde ihtiya¢ duyulan maddeler iste-
nilen kalitede ve miktarda satin alinma-"
lidir. Satialma iglemlerinin verimli ol-
masi, uygun kalitede, ucuz ve optimum'
siparig ve stok miktarlanna uyulmasiyla,
gerceklesebilir.

Tedarik hizmetlerinin etkinligi bazi
objektif kriterlerden yararlanilarak 6lgii-,
lebilir:
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Ornek: Bir yiyecek-igecek isletine-
sinde X malzemesinin maksimum lire-
tilecegi miktar 6.000 birimdir ve birim
fiyat1 15.000 TL'dir. Toplam satinalma
giderleri 18.500.000 TL'dir. Toplam si-
parig giderleri 6.000.000 TL, siparig sa-
yist %S'dir. Satinalmada saglanan top-
lam tasarruflar ise 2.350.000 TL'dir.

= Otel igletmelerinin

yiyecek-igecek
“biliimier] gelir getiren
- birim olmalam

dolayisiyla, verimiilik

3 agisindan biiyiik
_  tagimaktadirlar. Bu
béliimiin verimliligi lyi

-  hir mailyetfeme ve
konrol sisteminin
olugturulmasmdan
gecmektedir.
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Satmalma iglemlerinin en uygun siparis
miktarinda yapilmasi gerekir. En uygun
siparig miktarini;

T sa.¥ + K.AEDG.
Buradan;
= $6. Yl
A .06

X = Optimal siparig miktar1 (birim)

SG = Siparig bagina diisen toplam gider-
ler (TL)

DG = Depolama giderleri (%)

AF = Siparig konusu malin birim alig fi-
yat1 (TL)

Y1 = Yillik ihtiyag miktan (birim)

T = Toplam giderler.

Ornek : Bir otel igletmesinin yiye-
cek ve icecek boliimiinde X yiyecek mal-
zemesinden maksimum tiiketilebiline-
cek miktar 9.000 birim, bir partinin si-
parig gideri ise 1.200.000 TL'dir. Bir bi-
rim yiyecek malzemesinin maliyeti ise
20.000 TL. ve stok giderlerinin siparis de-
gerinin % 20'si oldugu varsayildiginda,
tedarik siiresinin 15 giin ve emniyet pa-
ymin % S oldugunu diisiiniirsek, en uy-
gun siparig miktari ve en az stok mevcu-
du ne olmalidir?

Diger kosullar degismedikce, x yiye-
cek mahlzemesinin stok miktan 393.75
birime diigtiiftinde 1643 birim daha sipa-
ris yapilmasi gerekmektedir.

Biitiin bunlarin yam sira, yiyecek-
icecek maliyet verimliligi igin;

e lyi birmenii planlamasi yapilmali,

o Tek diizey meniilerden kaginilmal,

® Yiyecek ve igecek kalemleri ara-
sinda fiyat bakimindan ¢arpici farklilik-
larolmamali,

® Yiyecek ve i¢cecek sunumunda go-
riiniim ve diizenleme dikkate alinmnali,

® Agsin siparig verilmemeli,
e Pahalimal alinmamali,

@ Siparislerde nicelik ve nitelik yo-
niinden gartname kosulu aranmalidir.

e Satinalmalar tek elden yapilmamali,

@ isletmede bir satinalma biitgesi olus-
turulmali,

o Saunalma islemleri belgelendirilmeli

e Piyasa aragtirmasi yapilmadan si-
parig verilmemeli,
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Otel Igletmelerinde
ylyecek-igacek
maliyet ve verimiilik
kontrolii, satiglardan
saglanan karm

ve boliimiin verimli
bir hale getirilmesi
igin yiyacek-igacek
malzems ve igcilik
giderlerinin kontrol
altmda tutulmasim
ifade eder.
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e Mallar uygunsuz yerlestirilmemeli,

® Yanly 151kta ve yanlig nem orta-
minda depolanmamal,

e Envanter sayimlan kayitlara gegi-
rimeli,

e Talepler ve depodan ¢tkiglar belli
bir sorumluluk altinda yaptimali,

e® Hazirlik sathasinda standart rece-
telere uyulmali,

e Standart porsiyon Olgtileri kulla-
nilmal ve,

e Satigkayitlan denetlenmeledir.

Yiyecek ve Igecek baliiminde fiyat
verimliginin kontroli

Konaklama endiistrisinde son yillar-
da yiyecek-icecek hizmetlerinden yarar-
lanan miigteri sayis1 azalmaktadir. Buna
kargilik konaklama endiistrisinde yiye-
cek-igecek gelirleri artmaktadir. Buna ne-
den olarak menii fiyatlarindaki hizl ar-
tig gosterilebilir. Diger bir ifadeyle, me-
nii fiyatlan arttimlarak yiyecek gelirle-
rindeki azalma kargilanmakta ve bu du-
rum yiyecek-igecek satiglarini artmig gi-
bi gostermektedir.

Yiyecek-igecek fiyatlari igletmelerin
pazari ve maliyetleri ile belirlenir. Yiye-
cek-igeceklerin fiyatlan ¢ok yiiksek be-
lirlenirse, miigteriler bu yiiksek fiyatla
yiyecek-icecekleri satinalmaktan kagina-
bilir. Bu baglamda, igletmeler yiyecek ve
icecek fiyatlarint belirlerken birtakim ka-
litatif ve kantitatif degerlendirmeler ya-
parak fiyatlarim belirlemelidirler. Kali-
tatif ve kantitatif degerlendinne sonug-
larinin fiyatlar tizerindeki etkinligi ayn
Olciide olabilmektedir. Diger bir ifadey-
le, kalitatif sonuglar kantitatif sonugla-
n, kantitatif sonuglan da kalitatif sonug-
lar etkileyebilmektedir.

Kalitatif degeriendirmeler

Yiyecek ve igeceklerin fiyatlandiril-
masinda rekabet, pazar, miigteri profili
ve menti c¢esitliligi 6nemli bir yer tut-
maktadir.

a) Rekabet: Yiyecek-igecek fiyat
larinin belirlenmesinde rekabet kosul-
lart en etkili faktorlerden birisidir. Re-,
kabet, ayni tip yiyecek-igecek hizmetle-
ri sunan tesisler arasinda da olugabilirs
Rekabet, fiyatla olabilecegi gibi, hizmet
ve lrlin kalitesinin arttirilmast yoluyla®
da gergeklegebilir. Rekabette en diigiik
fiyati sunan yiyecek-igecek tesislerin-"
den ziyade, miisterilerinin beklentilerini
kargilayabilen tesisler daha giigli olabil-
mektedirler. Kapadokya yo6resinde yiye-,
cek-igecek hizmeti sunan otel igletme-
leri kendi aralannda fiyatta rekabete gi-«
derken bu iglemlere karsit olarak, yore-
deki kaya restoranlar ise hizmet cegitli-*
ligi ve rekreasyan faaliyetleri ile rekabet
sartlarinda daha giiclii olabilmektedirler. ~

b) Pazar : Genelde fiyatlama pazara
sartlarina dayandirilmalidir. Dolayisiy-
la pazar gartlarina dayanan fiyatlama po-=
litikalan izlenerek, kabul edilebilir ve
talebi arttirici bir fiyat belirlenmig olur. *

c) Miigteri Profili: Miisteri profili
agisindan bir degerlendirme yapildigin-
da, gelen miisterinin ekonomik ve sos-=
yal durumu ile demografik ve cografik
faktorler de igletinelerin yiyecek-igecek™
fiyatlarini belirlemede en 6nemli unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Kapadokya
yoresine ziyarette bulunan turistler ge-,
nelde kiiltiir amagh gelmekte ve orta ge-
lir dlizeyine sahiptirler. Bu y6niiyle de-,
gerlendirildiginde, yoredeki yiyecek-ige-
cek fiyatlan diger yorelerdeki yiyecek-«
icecek fiyatlarma oranla daha diigtiktiir.
Yorede bulunan ve bir ulusal otel zinci-*
rinin biinyesindeki igletrmenin yiyecek-|
icecek fiyatlari ile aym zincir iginde yer
alan ve diger yorelerdeki isletmelerin yi-|
yecek-igecek fiyatlar: farklidur.

d) Menii Cesitliligi: isletinelerin me-*
niilerinde yer alan yiyecek-iceceklerin ge-
sitliligi ve kalitesi de fiyatlar iizerinde
etkili olan diger bir unsurdur.Omegin,|
mentisiinde kaliteli et ve sarap gesitleri
bulunduran bir igletinenin fiyat: ile bun-,
lar1 meniisiinde bulundurmayan bir ig-
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“etmenin fiyatlan farkli olabilmektedir.
Bununla beraber, meniilerde miisterile-
“ine ¢ok cesit ve segme hakki sunan ig-
letmelerin fiyatlarn ile sinirl ve se¢gme hak-
.1 sunmayan igletmelerin fiyatlan da
Jarkli olabilmektedir. imaj faktorii de bu-
vada 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kantitatif degerlendirmeler

Yiyecek-igeceklerin fiyatlandinlma-
&1 agisindan yapilan kantitatif degerlen-
Jirmeler maliyet, kir-zarar analizi ve
oortfdy analizine dayanmaktadir.Bu de-
Serlendirmelerde genelde birtakim sayi-
ssal hasaplamalar yapilmaktadir.

= Garpan yoluyla fiyatiama yontemi

« Bu yontemde, yiyeceklerin satig fiya-
0 yiyeceklerin maliyetine dayandinlir.
< arpan yOnteminin uygulanmasi, ya yi-
yecek-igecek rasyosuna ya da yiyecek-
“¢ecek briit kar faktoriiyle ele alinir.

- Ornek: Bir otel igletmesinin resto-
caninda servise sunulan X yiyecek mal-
=<emesinin maliyeti 15.000 TL'dir. Bu is-
ietme % 30 yiyecek maliyet yiizdesiyle
=~aligtifinda bu yiyecegin satig fiyat1 ne
olmalidir?

Yiyecek-icecek rasyosuna gore;

b) Briit kar faktoriine gore;

-

Carpan yoluyla fiyatlama direkt ola-
=ak maliyetlere dayandinldiindan, mal-
zeme maliyeti diigiik olan yiyecek ve
Tceceklerin fiyatlan diigiik, malzeme ma-
liyeti yiiksek olan yiyecek ve igecekle-
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rin fiyatlan yiiksek olabilecektir. Bu ne-
denle, ¢arpan yoluyla fiyatlandirma ya-
pilirken yiiksek maliyetli yiyecek ve ige-
ceklerin fiyatlan diigiik tutulur. Diigiik
maliyetli yiyecek ve iceceklerin fiyatlan
ise, yiiksek tutularak, meniide yer alan yi-
yecek-icecek kalemleri arasinda agin fi-
yat farkliliklan ortadan kalkmig olur. DS-
nem sonlannda igletmeler maliyet ve fiyat
verimliliklerini denetlerken, toplam yiye-
cek maliyetlerini toplam yiyecek satigla-
rina ya da toplam igecek maliyetlerini top-
lam igecek satiglarina oranlayarak mali-
yet yiizdelerini inceleyebilirler.

Kapadokya indeki dort ve beg yildizli
otel igletmelerinin yiyecek ve igecek fi-
yatlamalan kantitatif olarak bu ydntem
kullarularak hesaplanmaktadir. Ancak, kan-
titatif hesaplamalar iizerinde kalitatif fak-
torler fiyatin en son agamasinin belirlen-
mesin oldukg¢adnemli bir yer tutmaktadir.

Porsiyon mallyeti

Basit ve pratik bir yontem olarak, por-
siyon maliyeti yOntemi igin yapilacak
hesaplama;

isletnielsrin migteri
istemlerine cevap
verebilecek mal ve
hizmetieri, kendi
maliyetierini, karmni,
pazarim ve rekabet
sartiarm da gozards
etmeden uygun bir
fiyatta satmasi
verimlillk agisindan
oldukca onemlidir.

r + H.maliyetinin % 40's risk pay:

Po_r_._inuliyg]_i =—

H.madde ml. + H.madde mol. %901k

_ Posyonsoyst
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Ornek: Bir otel igletmesinin yiye-
cek-igecek boliimiinde servise sunulan
X yemeginin malzeme maliyeti 15.000
TL'dir. Bir porsiyonun satig fiyati ne ol-
malidir?

000 %%90) +(15.000x % 40

Kapadokya yoresinde
faaliyet gosteren dort
ve beg yildzhi otel
Igletmelerinde
ziyatetierin
fiyatiandiriimasmda
kantitatlf yontemier
kullamhirken, artan
rekabet ve pazarhk
sartiari kargismda
kalitatif yontemler de
Zyafet fiyatiarimn
belirlenmesinde etkili
olabilmektedir.
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Temel maliyet ile fiyatianma

Bu y6ntemde, her yemegin hazirlik
siiresi ve direk is¢ilik giderleri farklidir.
Yiyecek malzeme maliyetine yemegin ig-
cilik gideri ilave edilerek, temel maliye-
ti hesaplanir ve briit kar yiizdesine gére
satig fiyati bulunur.

Ornek : Bir otel isletmesinin yiye-
cek-igecek bolimiinde servise sunulan
X yemeginin maliyeti 15.000 TL'dir. Bu
yemegin hazirlanmasinda ii¢ as¢ ¢alig-
maktadir. Biringi agcl, saat iicreti 30.000
TL'den bir porsiyonun hazirlanmasinda
15 dk., ikinci agc1 saat iicreti 24.000 TL'-
den 10 dk. ve liglincii ag¢g1 da, saat licreti
12.000 TL'den 5 dk. calismaktadr. Iglet-
me % 30 yiyecek maliyet yiizdesiyle ca-
listifina gore bu yemegin menii fiyati ne
olmalidir?

Té"ﬁToplom direki l;clhk : 12 5000TL _

 Temel mu[iyet Y:yecek mnl moﬁyeh + direki iscilik
=15 000T|. + 12 5000TL
=21500TL '

5551-3‘So||s flyuiu Temel mahy :I .
tsuhk)

Briit l(dr

(8. Kar - Toplum cllrekf

= sooru-;m/ab“ ‘64‘ 07571_
_Saus hyun = 27.500TL + (64 075 12 soo)
. oy

Direkt ig¢ilik hesaplandii igin yiyecek_
malzeme maliyetine ilave edilmektedir.
Hesaplanan bu direkt ig¢ilik briit kardar.
diigiilmelidir. Ciinkii daha 6nce de belir-
tildigi gibi briit kar, risk pay1 G.U.G., di«=
rekt ve endirekt ig¢ilik ile net kardan olug-
maktadir. Bunedenle, hesaplanan direke=
iscilik fiyatlara iki kez yansitilmamak
amaciylabriit kardan diigiilmdigttir. -

Goriilen o ki, bu y6ntem, fiyatlamz_
agisindan kantitatif bir analiz olmakla
birlikte, her yemek igin direkt ig¢iligir,,
hesaplanmasimin giiclii§ii nedeniyle uy-
gulamada pek pratik bir yontem olarake
kabul edilmemektedir.

Ziyatet fiyah

Ziyafet meniisiiniin fiyatlandinlmasin-=
da, ziyafet icin yapilan O6zel giderler
(cicek, iscilik vb.), G.U.G. (Genel Ure*
tim Giderleri) ve banquette (ziyafet) kai
orani da dikkate alinmalidir. Kapadokya
yoresinde faaliyet gosteren dort ve beg
yildizli otel igletmelerinde ziyafetlerin
fiyatlandinlmasinda bu kantitatif yon-_
tem kullanilirken, artan rekabet ve pazar-
ik sartlan kargiginda kalitatif yontemlera
de ziyafet fiyatinin belirlenmesinde et-
kili olabilmektedir. -

Ornek: 1000 kisilik bir ziyafet diizen-
lenecektir. Yiyecek malzeme maliyeti-*
nin 100.750.000 TL. olacag tahmin edil-
migtir. Aynca 12.500.000 TL.'lik ek ig-
giicli (ekstra personel) kullanilacaktir.|
Gegmls verilerden Ogrenildigine gore
G.U.G. satiglarin % 35', banquette kar
ise % 25'idir. Kuver fiyan ne olmalidir?

Bnnqueﬂe kﬁn :
%40 yiysek ve ok icillk el yiizdes

Sats ki = (100.750.000+ 12.500.000)
.  x(100/40) = 283.125.000

Kuver sohs flynh = 28_3_.‘125.000 /1000

 Kuversats fyoni= 283125 1L,
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- Sonug

» Otel isletmelerinin yiyecek-igecek bo-
1imi, odalar boliimiinden sonra en fazla
Yelir getiren bir birimdir. Bunun yani
sira, iyi organize edilmig ve verimli ¢ali-
jan bir yiyecek - igecek bolimi;
» —Pazarlama ve reklam,

— imaj,

— Otel igi satiglarin arttirilmasi,

»  — Miisterilerin maksimum tatmini-
ne ulagmasi agisindan son derece Onem-
*i katkilar saglamaktadir.

. Bu katkilarin daha etkin bir bigimde
JDlabilmesi i¢in verimliligi arttirici bir
yontem olarak yiyecek ve igecek mali-
yetlerinin her agamada kontrol edilmesi
serekmektedir. Uygun kalitede, zaman-
da ve miktarda satinalmanin yapilmasi ve
Sunlarin verimli bir bigimde iglenerek,
satiga sunulmasi gerekir. Biitiin bunla-
In yanu sira, igletmelerin miigteri istem-
lerine cevap verebilecek mal ve hizmet-

leri, kendi maliyetlerini, kAnni, pazarini ve
rekabet sartlanmu da gozardi etmeden uy-
gun bir fiyatta satmasi verimlilik agisin-
danoldukc¢a 6nemlidir.
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Temel maliyet ile
fiyatiama yonteminde,
her yemegin hazrhk
siiresi ve direkt igcilik
giderieri farkhdir.
Yiyecek malzeme
maliyetine yemegin
igcilik gider! ilave
edilerek, temel
maliyeti hesaplanir ve
briit kar yizdesine
gore satig fiyat
bulunur.

63



anatolia

TERORIZMIN TURIZM UZERINDEKi ETKILERI TARTISILMAYA DEVAM EDIYOR... L

Turizm ve terorizm arasinda gelisme

yosteren iligkiler

CEV. AYNUR PEHLIVAN

Turizm, kargilagilan
808yo0-ekonomik
ve yoresel
gerginlikler,
depigkenlik gosteren
politikalar ve etnik
olaylaria toplumsal
geligim icin de agir
derecede nazik olan
bir endiistridir.

Aynur Pehlivan, Anadolu Universitesi
Eskisehir  Meslek - Ylksekokulu'nda
ingilizce dersi okutmandir.

Linde K. Richer ve Vitliam L. Waugh
Jr, "Terrorism and Tourism as  Logi-
cal Companions®, Tourism Manage-
ment, 1986.
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1990'l yillardaki, uluslararasi turizm
ve seyehat faktoriinii etkileyecek sekil-
de geligme gosteren terOrizm olaylarinin
gergek yiziini gsimdiden vermek erken
olacaktir. Yine ayni yillarda 6nceden ya-
pilan aragtimmalar, 1.8 milyon Amerika-
Ii'min yurt digina yapacaklar seyahat plan-
lannda, gelisme gosteren bu turizm olay-
lanndan dolay: degisiklik yaptiklarim gos-
termektedir.

Avrupa havaalanlanna yapilan tero-
rist eylemleri ile Libya'ya yapilan Ame-
rikan baskinlarinin bazilan, turizm en-
diistrisi tizerinde korkung derecede bir et-
ki oldugunu gostermektedir. 1990 yil-
larda, 6zellikle Bat1 Avrupa otel ve re-
sort operatorleri bu gercegin farkinday-
dilar. Uluslararasi turizm de biliytime gos-
teren gelismeler; 100 kadar ulus tizerin-
de yapilan harcamalar, global silahlan-
maya ve turizm endiistrisi alanina harca-
nan paralann iki katindan daha fazla
oldugunu gostermektedir. Ama diger ta-
raftan, seyahat modelleri ve ekonomik uy-
gulamalan lizerine birkag terdristin ke-
sin ve bozucu diizeyde rol oynadifi goz-
lenmektedir.

Milletlerarasi ve ulusal bazda sekil-
lenen ter6rizm, hiikiimetler, devrimci ve
diger gruplar tarafindan yapilan gozlem-
lere gére 1990’ yillarda ciddi boyutlarda
ortaya ¢ikmigtir. Aslinda, artik bu tero-
rizm tehlikesi giiniimiizde ¢ok asina ol-
dugumuz bir olgu haline gelmigtir. Bu
aginalik, ter6rizmin bir tehlike getirme-
sinden ziyade, medyaya malzeme olma-
sindan kaynaklanmigtir. Giinimiizde, te-
rorizm politik bir gekillenme goster-
migse de, aslinda bu gelismenin daha da
eskilere dayandigi goriilmiistiir. Politik

agidan elde edilen gelismeler de oldugu
gibi, terérizmin psikolojik etkilesiminir_
getirdigi yasamla savag miicadelelerinin
daha da eski oldugu belirtilmigtir. -

Gilivensizlik konusunda hiikiimet tara-
findan gosterilen sayisiz gabalar sonug-
suz kaldig1 gibi iilkeye pahaliya da mal
olmustur. TWA transiti, Yunan hiki-
metinin Yunanistan igin geligtirdigi "evi-_
ne don kampanyasi”, Viyana ve Roma
havaalanlarindaki bombalama eylemlew
ri, ve Atina havaalaninda kayitsiz kali-
nan giivenlik konular1 dmek olarak veri*
lebilir.

Terorizm ve turizm arasmdaki
ilighi

Aslinda terOrizm ve turizm arasmnda=
¢ok makul bir baglanti vardir. Ge¢mis
donemlerden giiniimiize baktigimizda,®
seyahatin her ¢esit su¢ ve eylemlerden
yararalarak artig gosterdigi iligkisi ku-~
rulmaktadir. Seyahat eden kisi, bildigi
ve tanidif1 bolgeden aynlip uzaklagan ki-
si olarak bilinmektedir. Turist, bu aynli-,
styla masraf da yapmig olmaktadir. Dola-
yistyle turistlerin yanlarinda evde oldu=
gundan daha c¢ok para bulundurmalari
ve dikkatlice harcamalan gerekmekte-*
dir. Her ne kadar turist ¢eken bolgelerle
oteller 6zellikle seyahat edenleri ilgilen-"
diriyorsa da aym zamanda yerlesim alan-
larinin terdrist ve suglular igin kolay bir
hedefoldugu turistlere bildirilmelidir. §

Tabii ki bu durum, uluslararas! tu-
rizm endiistrisinin bir hain oldugu anla-*
mina gelmez. Endiistri, aslinda, tarihi ko-
ruma, ekolojik himaye ve ahlaki davra-
niglann artig gosterdigi durumlarda arzu,
edilir bir hale getirilmig olur. Ancak
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Thdiistriye uygun bir goriinimde turiz- |

min gelisme gostermesini gormek, en-
_listrinin karg1 konulamaz talebine karsi
hir Oneri olarak kabul edilmemeli.

Dolayisiyla, turizm gelistirilebiline-
T2k mi? sorusunu hiikiimetler siksik sor-
ma durumunda kalirlar. Bazen de, hedef
Tazar, elde edilen kdr, ya da sayisi ve tii-
Lii ne olursa olsun bir aksilik olmaksizin
,erlesimi saglanan turistler i¢in bile man-
aklr ya da bir anlamda, akla yatkin soru-
1ar1 asla sormazlar. Biitiin bunlarin yeri-
=e¢, Belize de seri sekilde uygulanan Am-
erikan yardiminda oldugu gibi, turizmin
“em ¢abucak hem de kir getirebilecek se-
kilde gelisme gOstermesi icin neler ge-
“klidirgibi basit diizeyde sorular sorariar.

= Diger taraftan ter6rizmden yaralan-
ma durumunun artmasina sebep olan tu-
=aklarve tehlikelerdogal olarak goz 6niin-
de bulundurulmazlar. Dolayisiyla giin-
Teme gelen problemler artig gosterdi-
ginde, endiistri alaninda beklenilen ba-
,anya ulagmak icin daha da ¢aba gos-
lererek pazarlamayi saglamak hedef ol-
walhdir,

O halde, turizm, kargilagtigimiz sos-
yo ekonomik ve yoresel gerginlikler, de-
-_'iskenlik gosteren politikalar ve etnik
tarihi olaylarla toplumsal geligim i¢in de
-gir1 derecede nazik olan bir endustridir.
Bazen bu durum Kanada ve Britanya da
vulunan Fransizlar ya da Ispanya'nin Bas-
=ue ile ayr1 diigmesi 6rmeklerinde oldu-
gu gibi sekillenmeler sergileyebilir. Ama
“ine de, bOylesi kargasalann, 1969'da Ma-
laysia'da, son 20 yil siiresince Kuzey ir-
Tinda'da ve 1990 6ncesi Srilanka'da ol-
dugu gibi olaylan timandirdigi unutul-
-1amalidir. Londra kulesinin bombalan-
masi gibi durumlar harig, turistler nadi-
1en de olsariski goze alirlar ve turist yer-
*=sim bolgesi olmayan beldeleri ziyaret
ederler. Bundan dolayidir ki hiikiimet-
~r, otelleri doseyerek ya da yerel yerle-
simlere cevap verecek diizeyde gelisme
-aglayarak turizmden d6viz kazanma
umuduyla cazibe kazandirirlar.

® ARALIK 1994

O halde terérizm ve turizm konula-
nnda neyin yeni olduguna bakalim. Bu-
giin tigte biri Amerikal1 olan, her gecen
giin daha da uluslararasi turist huviyetini
kazanan turistler turizmin tesadiifi kur-
banlan degillerdir, tam tersine hedef kur-
banlardur.

Kendi bagina kitle turizmi, Kalifornia
ve Carmel de ki belediye segimleri ile
Philipinler ve Giiney Kore'de ki millf hii-
kiimetlerin turizmin geligme godsterme-
sinde sunulan Oneriler ve karsitlan ara-
sinda ¢atigmalar dogurmasi sonucu, bi-
rer politik olaylar gekline doniigmek-
tedir. Turistlere kargi yogunlagsan ter¢-
rizm saldirilari, diinya iizerinde merkezi
ve uluslararasi bir seyahat anlayiginin po-
litik gevrelerce degismesi sonucu kayma
gostermistir. Avrupa ve Amerika'da mil-
yonlarca ziyaretci tehdit edilmekte ve de
trilyonlarca dolarla tehlike de olan tu-
ristlerhayati 5nem tagimaktadir.

Uluslararast turistlerin teroristlerce ne-
den ve nasil bdylesine cezbedildiklerini
anlamak igin, terrizmin temel ihtiyag-
lannin nasil kargilandigini ve turizmin bu
ihtiyaglara ne kadar cevap verdigini tes-
pit etmek, gormek 6nem kazanmaktadir.

Turizmve terdrizmin objektifleri

Turiste saglanan imkéanlar, terdrist zul-
miiniin akla en yatkin hedefleridir. Clin-
ki, bunlar terdristlerin yapmak istedik-
lerine giivenirlik kazandirir ve firsat ve-
rir. Ulagim imkénlannin rahathigi, 6zel-
likle yabanci turistler i¢in uluslararasi ha-
vaalanlanm silah kagirma amagh veya
kagma araci olarak kullanmay: saglar.
Uluslararasi havaalani imkanlarina veya
icin de gergeklegen terdrist saldirilarinin
sikligina kargi alinan onlemler sonucu,
terOrist Orgiilerince boylesi imkanlar cazi-
besini yitirmig ve bu da ger¢ek anlamda
bir delildir.

Yabanci dil konugan ve yabanci go-
riinlimde olan pek ¢ok sayidaki turist,
uluslararasi terdristler i¢in bir zemin ha-
zirlar. Turistik bolgelerde nispeten ser-

Ugiincii diinya turizm
geligimine de
baktijimmda; turizm
endiistriginin
gosterdigi geligimie
birlikte giddet ve zuliim
olaylarmi da
problemier olarak
beraberinde
getirdigini
gozlemiemekteyiz.
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Bugiin iigte biri
Amerikal olan ve her
gecen giin daha da
uluslararas turist
hiiviyeti kazanan
turistier turizmin
tesadiifii kurbanlari
degillerdir; tam
tersine hedet
kurbanlaridir.
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best olan hareketlilik ve yerli niifus fark-
lihig1 yerli turist gruplanmin serbestge ¢a-
ligmalanm arttinr. Biiyiik ¢apta goriilen
festival ve kiiltiirel etkinlikler gibi turis-
tik aktivitilere ve turistik beldelere yapi-
lan saldinlarda, insanlarin ¢gogunun kon-
santrasyonu sonucu, hem bir zemin ha-
zirflanmig aym zamanda hem de bir he-
def belirlenmesi yapilmig olur. Nispeten
biiyiik ¢apta tutulan finansal mukavele-
ler, 6zellikle d6viz olarak para transferi-
ni kolaylagtirir. Ve bir bolge i¢indeki tu-
ristlerin ya da diger insanlarm faaliyetle-
rini yasaklamak i¢in, polisin gosterdigi
kaygi anti-terdrist uygulamalara ve etki-
ley i¢i giivenlik 6nlemlerine karg1 koy-
maktir.

Terdrist orgiitlerin izledikleri
hedefler

Terorist Orgiitleri motive edebilecek
¢ok sayida lojistik ya da personel konu-
lan vardir. Aslinda silah depolarimn,.ban-
kalann, doktorlarin muayenehaneleri-
nin,yapilanmakta olan binalarin, askeri
silahlarla diger arag ve gereglerin soyul-
masinda artig goriilmesi, politik amach
terOrist faaliyetlerinin yakin oldugunun
en iyi gostergelerinden bazilandir. Para,
silah ve cephaneler, tibbi malzemeler,
patlayici ve toplanilan diger malzemeler
teroristlerin eylemlerinde gerekli olan
diger faktorlerdir.

Teroristler, genelde fidye talebinde
bulunmakla beraber ayn1 zamanda yaka-
lanipta serbest birakilan teroristlerin ge-
reksinimlerini de kargilamay: hedefler-
ler. Personelin rehin tutulmasi ekseriye
terOrist Orgiitlerin bagvurdugu bir ¢are-
dir. Suglulann tahliye edilmeleri moral-
lerini diizelttigi kadar, 6rgiitiin giiciinii
de korumug olmaktadir.

Turistik bolgeler, terdristlerin bekle-
nilen ihtiyaglarnn karsilamak igin ara-
yip bulmada izledikleri mantikli hedef-
lerdir. Geligen ¢ogu uluslarda, turist tatil
beldelerinin bir ¢ogunun yerlesimi zen-
gin bolgelerde saglanmaktadir. Banka-
lar, doktorlar ve bu bolgedeki diger ser-

visler o ulusun sunduklan iginde en iy__
lerinden olabilirler. Diger turistlerle ka-
nigarak uyum saglayan yabancilar igi
gosterilen faaliyetler kesinlikle daha iyi-
dir. Turistler, genelde kendi kendilerirm
saldima konusunda daha istekli, siiphe
uyandiracak faaliyeti gOstermede datree
az 6zenli, ama yiiksek oranda para ve pe
hali egyalan tagimada daha yok dikkat*
liydiler.

Tatil bolgeleri, ulusun sosyo-ekono-
mik ve politik iistiinliiklerinin varolmas«
anlaminda, yiiksek kazang i¢in daha bii-
yuk potansiyelden dolay1 basitge elde
edilen 6zel hedefler olmaktadir. Ulus f2
kirlestikge benzeri suglar ve terSrist fa=
aliyetler artig gosterecektir. Bu da turist’
ve diger zengin bolgelerin cazibeli he-
deflerini kargilamug olacaktir. Bu bdlge_
lerde polis ve askeri korumanin daha giic-
li olmasi halinde, halihazirda bir gidde_
tin bile yer almadif1 yaya ve otomobil
trafigini engelleme ya da bilinmeyen né=
denle insanlar gozetim altinda tutma ko-
nusunda daha da bir tereddiit dogmsg ola=
caktir.

Teror orgiitierinin stratejik
hedefleri =

Bir terdrist Orgiitiin politik hedeflel_
daha kolay smiflandinlabilir. Grubun
esas hedeflerini agmak igin kullanilan
araglar genelde soyle kategorize edilebi-

lir: &
o Orgiitsel faaliyetler,
e reklam, ceza, B
@ provokasyon, -
@ bozma ve,

@ alet olarak kullanilan avantajlar.

Turistlere yapilan saldirilar, teker tew
ker ya da gruplar halinde biitiin bu hedef-
leri bagariyla sonuglandimak igin kuls
lanilmig olabilir.

Terorist faaliyetleri, teréristlerin giz-
lenebildikleri biiyiik 6lgiide transit ge_
¢islerle yabanci kitlelerin bulundugu bol-
gelerde daha kolayca gergeklestirilir. Ay
m zamanda, Ozellikle geceleri yiiksek
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Tliizeyde sosyal ve ekonomik faaliyetler-
_de bulunulmasi, ve de genelde kitlelerin
Jiksek konsantrasyonu temin edilmege
Lalisilmigtir. Yabanci turistlere yapilan
saldinlar, teroristlerin politik amaglan-
an yasallagmasi ve morallerinin diizel-
mesi bakimindan kitleyi yabancilagtir-
=ak i¢in verilen destekler, yerli hedefler
lizerine yapilan saldinlardan daha az ola-
Tudir. Amerikalilar, srailliler, ve Ingi-
_l.izler uygulanilan terdrist zulmiinde bel-

i de diinya lizerinde en ¢ok hedefleni-
Jen iilkelerdir. Teroristler, popiiler des-
.28e yol agtif1 kadar sugsuzluklanm da
~kanitlamak igin, yaptiklan zuliimleri de
yasallagtirmak isterler.Sergiledikleri zu-
<4im olaylarinda ideolojik olarak hakli
sebepler gostermekle, sugsuz olduklan-
1 da kanitlamayi bagsarmiglardir.

— Turistik bolgelere yapilan saldinlar,
ayni zamanda geligen olaylar tizerinde
<kaber i¢eriklerini kontrol etmek i¢in yet-
kileri sinirlandirir ve basinin dikkatini ¢e-
=:er. Politik tehdit ve propoganda mesaj-
lan turistlerin kendileri tarafindan veya
onsolosluk imkanlan vasitasiyle kendi
hiikiimetleri tarafindan ifade edilirler. Boy-

ece, tanitma hedefi, yerli haber igeri-
inin etkili bir sekilde kontrol edilebil-
Jigi uluslarda hatta bagariyla sonuglanir.

Yiiksek oranda yerlesim problemi ya
da igsizlik sorunu ile sonuglanan terorist

-'aaliyetleri, teroristlerin hakli ¢ikmala-

L1 zorlagtiracagi gibi popiiler destekte
-eroristleri yabancilagtiracaktir.

= Teroristler ayn1 zamanda, zuliim ola-
ylan i¢in hiikiimeti provoke etmege ba-
Tarlar. Turistler, 6zgiirce seyahat etmek
e sosyal ve politik baskilardan uzak ol-
nak igin tatil beldelerinin etkisinde ka-
Jdip, cezbolunurlar. Kendi iilkelerinde yay-
2in olmayan vize uygulamasi ve sosyal
~faaliyetler sunan tatil yo6relerine ¢ekilen
turistlerde oldugu gibi, yerel kanunlann
~hmalkdr polisinin zorlamasi ile zaman
zaman Sug¢ iglenmesine yardim edilir.
Tsayisizeylemlerde bulunan terdristler, ye-
_rel otoriteler tarafindan defedilebilirler.
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Teror orgiitierinin ideolojik hedeflerd

Cogu gelismis ya da gelisme goste-
ren llkelerin turizm endiistrisine bak-
tifimizda; sosyo-ekonomik ve politik
yonleriyle kontrol edildiklerini ve yo-
netildiklerini gdrmekteyiz.

Bundan bagka, tigiincii diinya turizm
gelisimine de baktifimizda; turizm en-
distrisinin gosterdigi gelisimle birlikte
siddet ve zuliim olaylarim da problemler
olarak beraberinde getirdigini gézlem-
lemekteyiz.

Bir anlamda Amerikan kiiltiiriiniin
turizm enddstrisinin geligimi esnasinda
biiylik zarar gordigiini de unutmama-
liy1z. El sanatlar1 ya da benzeri sanatsal
faaliyet ve becerilerin eksikligi sonucu,
basit anlamda da olsa bir tilkenin kiiltu-
riinii nasil etkiledigini sayilabilecek di-
ger sebeblerden biri olarak ele almaliyiz.

Song

Sonug olarak, terérizm ve turizm ara-
sindaki iligkiye baktigimizda; problemin
yeni oldugu degil, ama yarn 6biir giin
politik ya da ekonomik sorunlanmiz gi-
bi kargimiza dikilecegi boyutunun kagi-
nilmaz oldugudur. O halde sekt6riin kont-
rol altina alinmasi ya da giivenligin art-
tinlmasindan ziyade direk problemin iize-
rine etkili bir gekilde gidilmeli ve dene-
timde tutulmali. Bu denetim nasil sag-
lanmali? sorusu da su maddelerle yanit-
lanmuig olacaktir ;

@ ni¢in Ozellikle turizme kolayca dar-
be vuruldugu degerlendirilmeli,

e turizm sektoriinde kargilasilabili-
necek risklere ve acil durumlara karst 6n-
ceden 6nlem alinmig ve hazirlikli olun-
mall,

@ turizmi daha az tartigmali bir konu
haline getirecek bir felsefe izlenmeli

® turistlere yoOnelik terOrizmi Onle-
mek i¢gin Ozel sistemler gelistirilmeli ve
ilk kez oldu demeden derhal miicade-
lede bulunulmali.d

Terdristier, genelde
fidye talebinde
bulunmakia birlikte,
aym zamanda
yakalanipta serbest
wralolan terdristierin
goreksinimlerini
kargliamay
hedeflerier.
Personelin rehin
tutuimasi ekseriye
terdrist orgiitlerin
bagvurdugu bir
caredir.
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MUTFAK PLANLAMASININ ONEMI..

Konakiama isletmelerinde mutfak planlamasmda
tlikkat edilmesi gereken konular L

MEHMET SARIISIK

ABSTRACT

KITCHEN DESIGN IN FOODSERVICE
BUSINESS: CONSTRUCTION PLANNING

Foodserviceis one of the largest industries.
This indusiry has enjoyed steady growth
within the last twenty years. Since, po-
trons begin to value fime and prefer o
eat away home, the foodservice business
has been more competitive. Forthe food-
service manager who wishes nof only to
be among the surviving entrants in the
field, but also to be among the successful
ones, management of ro?ilsis mandato-
1y. On the average, tﬁe revenues of an
hotel business. Kitchen hasmoststrategic
position in a foodservice operation. The
costs associated with physical space ac-
coupied by a foodservice establishment
have risen during the last years. The de-
sign of a foodservice facility can largely
determine its viability. Both lobor and
food costs can be affected by the foodser-
vice's design.
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1. Mutiak Planlamasimin Gneml

Giintimiizde mutfaklar yiyecek-ige-
cek igletmelerinin vazgegilmez unsur-
landir. Turistlerin ihtiyaglan yalnizca ko-
naklama fonksiyonuyla karsilanamaz. Ye-
me-i¢me Uniteleri gerek tamamlayici ve
gerekse gelir arttirici 6zelliklerinden do-
lay1 konaklama sektoriiniin belkemigi du-
rumundadir. Bu tinitelerin temelinde ise
mutfak ve mutfak planlamasinin énemi
yatmaktadir. Mutfaklar her ne kadar ig-
letmelerin yapilarina gore farklilik goster-
seler de degismez iki 6nemli unsurda bir-
legirler; mimari yapi ve i¢ tasarim..

Bir endiistri olarak yiyecek ve igecek
hizmetleri, otel restoranlarindan banket
odalarnna, snack barlardan kantinlere ka-
dar evden uzak yiyecek saglayan ve fark-
11 boliimlerden olugan heterojen bir grup-
tur. Son otuz yilda yiyecek-igecek endiis-
trisinin boyutlan hizla geniglemig, bu so-
nugta mutfak departmanina da yansimi-
stir (Lawson 1973, s. 11).

Giiniimiizde insanlar li¢ 6gilin yeme-
gin tamanini evde yememektedirler. Is-
leri ya da evden uzakta olma gibi durum-
lardan dolay1 bu gereksinimlerini diga-
ridan karsilamaya ¢alismaktadirlar. So-
nugta temel lretimi saglayan mutfak da
bu etkenler gbz 6niinde bulundurulma-
styla planlamaya caligilacaktir ( Keister
1990, s. 3). Planlama y6ntemleri mutfak
planlamasinda gtz Oniine alinmasi gere-
ken oncelikli konulardir. Yine mutfak ¢a-
ligmalanmin belirledigi hedefler planlama
lizerinde etkili olurlar. Genellikle amag
kaliteli ve diigiik maliyetle yiyecek ha-
zirlamak olduguna gore, mutfak planla-
masi da bu kistaslara goére yapilmalidir.

Mutfak planlamasiyla iyi bir yiye-
cegin ucuza maledilmesi tek etken ola_
rak diisiiniilmemelidir. Ig akiginin dii-
zenlenmesi ve rahat bir ¢aligma ortami,,
nin yaratilabilmesi de mutfak planlamasi
tizerinde etkili olur. Gereksiz ayrintilare
dan ve fazlaliklardan kaginilmali, yo-
gun s trafigine firsat tamnmamahdir. Ge*
rekli olan boliimler ve materyaller ise g6z
den kagmamalidir. o

Mutfak planlamasi yapilirken persow
nelin rahat bir ortamda g¢alisabilmeleri
kadar onlarin giivenliginin saglanmase
da 6nemli bir konudur. Yapilacak tiim is
ve hareketler belirlenmig politika ve pro*
stidiirlere dayali olarak profesyonel stan:
dartlar iizerinde oturtulmalidir (Nine=
meicon 1990, s. 159). Eger otel ya da yi_
yecek endiistrisi tim yeme-igme fonksi-
yonlarnini saglama temeli lizerine kurul
mugsa bu fonksiyonlar i¢in donatilmig
bir mutfaga sahip olmasi gerekecektiu
(Davis ve Sally 1985, s. 1).

Bir mutfak planlamasinda galisanlar
igin tehlike yaratabilecek hususlarn goz,
ardi edilmesi ileride giivenlikle ilgili so-
runlara yol agacaktir. Mutfaktaki ¢alig,
ma alanlannin agin genig olmasi kadar
dar olmasi da sakincah bir durumdur. So=
nugta, bir igletmenin mutfak alaninin ge-
reginden biiytik ya da kiigiik olmasi 6r=
giitlin iyi caligmasini engelleyecektir (Kut
luay ve Birer, 1981, s. 31).

2. Muttak planlamasi iizerinde etkili
olan unsurlar

Bir turistik igletmenin mutfaginin pla-
m yapilirken bazi etkenler géz 6niine
alinir. Bu etkenleri su gekilde siralamak
mimkiindir: ;
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= @ Uretimi diigiiniilen yiyeceklerin
miktarlar: Kimiigletmeler az sayida miig-
“iriye hizmet sunarken kimileri oldukga
yuksek sayidaki misafiri bir arada agir-

imak zorundadirlar. Bu oranitiretimi dii-
siiniilen yiyecek miktarina da yansir.
—Oylece mutfak alaninin genigligi ya da
dar alanina sahip olmasi geregi belirlenir.

e Menii; gercekte menii mutfak plan-
Timasindan 6nce hazirlanmalidir. Mut-
faga gore degil meniiye gore mutfak plan-

imas1 dahadogru olacaktir. Meniide bu-
lynacak yemek ¢esiti sayis1 mimari agi-
wanve i¢ tasanm bakimindan mutfak plan-
= asina yon verecektir.

® Servis ¢esidi; servisin A'lacarte mi,
“Blf-servis mi, yoksa table d'hote mi gibi
olacaginin saptanmasi mutfak planla-

1as1 lizerinde etkili faktorlerdendir.

= e Kullanilacak arag ve geregler; mut-
takta kulanirm diigiiniilen arag ve gereg-
~r de 6nemli unsurlardir. Bunlann kap-
layacag alanlar ve kullanim kolaylik-
“n g0z 6niinde bulundurulmalidir.

= Uretimde oldugu gibi ¢alisanlar ser-
vis olayi ile de ilgili olmalidir. Servis sek-
“ne gore, yavag ve dikkatli ya da atik ve
hizl hareketi saglayacak sekilde mutfak
Tlanlamasina gidilmelidir (Matthews, 1982,
S. 108). Hizmetin hizli olmas: ve aksa-

1amas! i¢in mutfakta degigik hazirlama
Xe pisimme tiniteleri biribiriyle baglantili
.ikat gerek ¢aligan Kkigiler, gerekse kul-
danilan arag ve gerecler olarak aynlma-
udir (Mussmanss ve Digerleri 1989, s. 33).

™ e Mutfaga ayrilan alan; sayisina uy-
gun nitelik ve nicelikte alan aynimahdir.

@ Depolama; bilindigi tizere mutfak-
“=rda amaglarina gore li¢ tiirlii depolama
yontemi vardir: Bunlar, arag ve gereg de-
“Dlarn, pigmig yemek depolarnt ve ham-
madde depolandir(Erdem 1988, s. 29).
Tlutfak icerisindeki depolar rahat kul-
lanima uygun yerlere konulmahdir.

e isletmenin biitgesi; mutfak planla-
Tlasinda kalite de ¢ok 6nemli bir unsur-
dur. Bu yiizden eldeki mali olanaklar en

® ARALIK 1994

iyi bigimde degerlendirilerek mutfak plan-
lamas: yapiimalidir.

® Miisteri harici yemek tiretimi; bu
ifadeyle akla yonetici ve personel yemek-
leri gelmelidir. Planlamada bu tip ye-
meklerin iiretim zorunlulugu da g6z ardi
edilmemelidir.

o Diger; tiim bunlarin yaninda ¢6p de-
polan, bulagikhane, mutfak sefinin oda-
s1 gibi boliimler planlama esnasinda ele
alinmalidur.

8. Mutfagm konumu ve fiziksel
azellikleri

Mutfagin konumu binalarin mimari
yapisiyla yakindan ilgilidir. Mutfagin
tist katlarda ya da alt katlarda bulunmasi
diger tinitelerin durumuna goére tesise
avantaj veya dezavantaj yaratabilir. Bir
isletme mutfaginin alt katta bulunmasi,
hammadenin taginmasi, stok edilmesi, pis
su-temiz su gibi konulardatesise avantaj
saglar; yine tist katlardaki bir mutfagin
aydinlatilmasi ve havalandirilmasi so-
runlan en aza iner.

Bazi mutfaklar geligen teknolojiye
ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Eger
mutfak departmaninda teknik departman
varsa, ¢ok diigiik bir maliyetle iyilegtir-
me ¢aligmalar1 yapilabilir. Bunun igin
mutfaktan sorumlu amirle planlamadan
sorumlu miihendis koordineli ¢aligmak
zorundadir. Eski tip mutfaklar genelde
¢ok genigtir ve arag-gereglerin digindaki
alanlar gerektigi gibi degerlendirileme-
mektedir. Yani alan savurganhigi ortaya
¢ikmaktadir. Arag ve gerecin biribirin-
den uzak olmasi, departmanlar arasi ig
akigini engelleyecektir (Harrison 1967,
s. 127).

Merkezilestirme, yiyecek ve icecekle
rastlanan birgok soruna ¢dziim olabilir.
Ingiltere'de bu konuda fazla popiiler mut-
fak gorebilmek bir zamanlar oldukga gii¢-
ti.§imdi ise konunun 6nemi daha iyi an-
lagilmig ve konuyla ilgili iyilestirme yol-
larina gidilmistir. Merkezilestirmeden

Mutfak planiamasiyla
lyi bir yiyecegin ucuza
mal edilmes! tek
otken olarak
diigiiniilmemelidir. ig
alaginin dizenlenmesi
ve rahat bir

cabgma ortanmin
yaratiiabilmesi de
mutiak planlamasi
izerinde etkiil olur.
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Mutiak planlamasi
yapihrken personelin
rahat bir ortamda
cahigablimesl kadar
onlarm giivenliginin
saglanmasi da énemli
bir konudur. Yamlacak
tiim ig ve hareketler
belirienmig politika ve
prosediiriere dayah
olarak profesyonel
standartiar izerine
oturtulmahdir.
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amag, Uretim departmani olan mutfak
icerisinde uretim alanlarinin birbiriyle
olan iletigimlerini en rahat bi¢gimde ku-
rabilecek planlama yoluna gidilmesidir
(Feam 1973, s. 84).

Mutfagin aydinlatiimasi da 6nemli bir
noktadir. fyi bir aydinlatmanin yapil-
masi asagidaki sonuglara ulagabilmek
icin 6nemlidir (Aktag 1989, s. 55):

— Binanin ve teghizatin temizligi
saglanir.

— Yiyecek maddelerinin kalite ve
yabanci madde kontroliinii kolaylagtirr.

SEKIL 1: TIPIK BIR MUTFAK PLANI

— Yiyeceklerin hazirlanmasi, sii¢_
lenmesi ve servisin basanh bir sekilde
yapimasini kolaylagtirr. | 7

— Personelin fiziksel ve zihinsel zor-
lanma ve sinirlenmelerin azaltilmasi ike=
hizli ve daha rahat ¢galigmasi saglanir.

— Kazalann tehlikesini ve agin ay=
dinlatma farkini azaltir.

— Yiyeceklerin servisindeki caziF
goriiniigli temin eder. L

Mutfak duvarlan ve pencerelerle bir-
likte kullanilan techizatlann nitelikler=
de aydinlatmada 6nemli foktordiirler

~— : | ]
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caklar iizerindeki aydinlatma diger alan-
lara gére daha giiglii olmahdir. Ozellik-
.2 beyaz igiktan yararlanmak goéz yor-
aunlugunu azaltir.

_ Mutfagin agin derecede soguk ya da

1cak olmasi personel iizerinde olumsuz
etki yaratir. Klima teghizatinin uygun si-
<aklik saglamasi gerekir. Fanlarn yardi-
auyla agin 1s1ve istenmeyen kokular mut-
1ak alanindan uzaklagtirilmalidir. Mut-
4agin 1s1sinin yazin 18°, kigin ise 22°'de
tutulmas: personelin rahat ¢aligmasini
Taglar.

= Mutfak duvarlan diiz fayans ya da yal-

dizh boya ile kaplanmali, buhardan etki-

“nmemelidir. Kullanim alanina gore,

181 kapasitesi diigik metal maddelerden

Tararlamlmali, bu suretle yalium olayi

gerceklestirilmeye ¢ahgilmalidir (Feam
973, s. 146).

Mutfak tabani kolay temizlenebilir,
sert, darbelere dayarnukli, agik renkte, diiz
e personelin ¢aligma kosullarinda olum-
suzluk yaratmayacak maddelerle dosen-
aelidir. Koridorlar mutfak boyunca ig
trafigini aksatmaktan ziyade kolaylasti-
.acak bigimde egimli ve diiz olmaldir.
Soguk odalann ve ¢6p depolarimin taban
dogemeleri Ozel olarak yapilmali ve su
Miderleri unutulmamaldir.

= 4, Mutfagm boliimleri

= Mutfagin boliimlere ayrilmasi, hem
is akigim ve hem de mutfak igi diizeni sag-
Tayacagindan, iizerinde durulmasi gere-
ken bir konudur. Mutfagin bélimlere ay-
ilmasi ayn ayri1 ¢aligma kosullarinin ya-
ratilmasi anlamina gelmez. Tam tersine
Ju olay yardimlagmayi, dayanigmay: ve
koordineli galismay ifade eder. isletme-
ierde mutfak igerisinde genellikle dort
=na boliim bulunmaktadir : Teslim alma,
depolama, hazirlama ve pigirme bolim-
“eri. Bunlarin yaninda bulagikhane, kat
ofisleri gibi tamamlayici tiniteler de bu-
“unur. Simdi bu boliimleri sirasiyla ince-
leyelim:

® ARALIK 1994

1. Teslim alma béliimii: Bu bolimde
tesise digaridan hammadde ya da yari-
mamul maddelerin girisi gerceklestiri-
lir. Satinalmadan sorumlu bir amir, onun
yardimcilan ve tagiyicilar bulunur. Ure-
tim alam olan mutfaga olduk¢a yakin
konumdadir. Kuruerzak, i¢ki, soguk ha-
va depolan gibi stoklamaya elverigli bo-
liimlerivardir. Altkattaolmasi malzeme
girigleri agisindan avantaj saglar.

Mutfak yOneticisi bir giin 6nceden ka-
lan mamul ve gayri mamulleri bilir. Er-
tesi giin i¢in gerekli malzemelerin sipa-
riglerini yazip hazirlar. Bu sekilde bir
giin sonraki ihtiyaclar tamamen belirlen-
mig olur (KTB, 1984, s. 115). Terazi, ta-
sima arabalari, kantar ve araglar bu bo-
liimde bulunur.

2. Depolama boliimii:Depo satin ali-
nan maddelerin korunup saklandig: yer-
dir. Ana depolann bulunabilecegi gibi,
farkli malzeme depolan da olabilir. De-
polarda terazi, raflar, degisik boy kutu
ve ambalajlar, merdiven vb. bulunur.

3. Hazirlama béliimii: Bu bolim pi-
simme bolimiine olduk¢a yakin konum-
da olmalidir. Boliimler oda geklinde de-
gil, biribirinden 2 metre yiikseklikteki,
yanst duvar diger yansi cam olan boliim-
lerle aynilmalidir. Hazirlama boliimii top-
lam mutfak sahasinin % 16-19'unu kap-
sar. Farkli hazirlama boéliimlerinde fark-
I ara¢ ve geregler bulunur. Omegin et
hazirlama boliimiinde et kiitligii, kiyma
makinasi, satirlar, bigaklar, kancali et ta-
sima arabalar1 vs. bulunur. Tezgahlarin
genigligi yaklagik 80 cm., yiiksekligi ise
70-90 cm. olmas: idealdir.

4. Pigirme boliimii: Pigirme boliim-
leri genelde mutfak ortalarinda kurulur.
Bu agidan diger boliimlerle iletigimi ko-
laydir. Bu boliimde sicak servisi sunula-
cak yiyeceklerin son ¢aligmasi olan pi-
sirme iglemi yapilir. Cesitli tip ve boyda
ocaklar, tencercler ve kizartma tencere-
leri, mikrodalga finnlar ve gaz finnlan,
sicak su kiivetleri, ¢aligma masalarn gibi
arag ve geregler bulunur.

Mutfagin boliimlere
ayrimasi, hem ig
akigini ve hem de
mutfak ici diizeni
saglayacagndan
izerinde onemle
duruimas) gereken bir
konudur. Mutfagin
bélimiere ayrdmasi,
aym ayri caligma
kogullarinin
yaratiimas: anlamina
gelmez.
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Mutfak duvariari ve
pencereler birlikte
kullanilan teghizatiarin
nitelikieri de
aydinlatmada onemli
faktordiirler. Ocakdar
izerindeki aydinlatma
diger alanlara gore
daha giicli olmalidw.
Ozellikie beyaz igiktan
yararlanmak goz
yorguniugunu azaitir.
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200 kuverin istiindeki igletmelerde
mutfak i¢in ayn bir bulagikhaneye ge-
reksinim duyulur. Burada kullanilacak
arag ve gereglerin buyiikligi, mutfakta
kullanilan ekipmanlarin ebatlarina gore
segilir. DOrt agama ile yikama iglevi ger-
¢eklestirilir; hazirlama, yikama, durula-
ma ve kurutma. Isletmelerde &zellikle
yaz aylarinda sorun yaratan ¢opler igin
de ayn bir depo bulunmaktadir. Bu de-
polar mutfaklann uzak noktalarina ve
bulagikhanelere yakin bigimde planlan-
lanmalidr. Yine kokuyu sizdirmayan ka-
p1 ve soguk bir ortami olmali, diganyla
iletigim kolay saglanmalidir. Yonetim oda-
lan mutfagin tiim b6limlerine hakim bir
yerde olusturulmalidir.

Bazi biiyiik igletmelerde mutfak per-
sonelinin dinlenecegi ve dug alabilecegi
boliimler bulunmaktadir. Yine 1000 ya-
tak kapasitesinin tistiindeki tesislerde kat
mutfaklan veya ofis bulunabilir. Bura-
larda buzdolabi, mikrodalga finn, sos-
lar, tepsiler vb. arag ve geregler bulunur.
Biiyiik igletmelerin diger 6zelligi oda ser-
vislerinin olmasidir. Bunlar giiniin 24
saati miigterilerine hizmet vermek du-
rumunda olan birimlerdir.

Sonug

Insanoglunun varolusuyla ortaya ¢i-
kan yeme-i¢gme fonksiyonu, giiniimiizde
temel bir gereksinim olmasinin yaninda
ticari kér saglayan sektér halini alinig-
tir. Gerek otel, tatil kdyii gibi konakla-
ma igletmelerinin bir pargasi olarak, ge-
rekse kendi baglarina yeme-igme hizme-
ti sunan birer tesis olarak hayli 6nem ka-
zanan yiyecek ve icecek endiistrisi, geli-
sen teknolojinin sagladif olanaklarla
hizli bir geligme stireci igerisine girmig-
tir. Bu endiistrinin temel iiretim meka-
nizmasi olan mutfagin ise 6nemi her ge-
¢en giin artmaktadir,

Bugiin ¢ofu konaklama tesisi mut-
fak planlamalanndan dogan hatalar so-
nucu ¢aresizlik igerisindedirler. Kimi ig-

letmeler ¢dzimii yeniden yapilanmade=
goriirken, diger isletmeler farkli uygu!-
malar igerisindedirler. Sabit yatinm olaft
konaklama igletmelerinin kurulug mal:
yetleri gbz Oniine alinirsa, yapilacak en
kiigiik bir planlama hatasinin bile neler_
mal olabilecegini tahmin etmek zor ol-
maz. Bu yiizden liretim mekanizmasi ola—
mutfagin planlamasi da titizlikle gergek-
lestirilmeli, bu i yalmiz miihendislerce
degil, o departmanda gorev alacak amit
lerle koordineli olarak gerceklestirilme-
lidir.

Hazirlanmig bir mutfagin tekrar bo
zulup yapilanmasinin hem maddi ve hem
de mali kiilfetinin yiiksek olacagi unu_
tulmamalhdir.
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SURDURULEBILIR TURIZMIN ANA iLKELERI NELERDIR?

Siirdiiriilehifir kalkinma ve turizm..

’ DR. NUZHET KAHnAMﬂ

ABSTRACT

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND
TOURISM

This essay overviews the internotional
studies on sustainable developments and
concentrates on the definitions and prin-
ciples. The relationship between the sod-
ety and environment is examined in or-
dertosustain fourism.

The importance and necessity of perenni-
dl, quolitative growth, equity, honesty
and ethnic foctors are stressed for sus-
tainable tourism. Economical and socio-
cultural factors that need fo be taken into
account to achieve sustainable tourism
are analyzed.

In condusion, the solutions for a heaithy
suslainable devemlopment are defined
and a frame-work for the relationship
between the society and the environment
for sustainable tourism is developed. A-
nally, the tosks that should be carried out
by internationol organizations, gover-
ments and local administrations in the
field of sustoinable tourism are ex-
plained.

Nizhet Kahraman, Associate Profes-
sor, Hacettepe University, Facultyof Ec-
onomics and Administraiton Science,
Head of Tourism Management Depart-
ment,Beytepe, Arkara, Turkey.
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1987 yilinda "Ortak Gelecegimiz"
adiyla yaymnlanan Birlegmig Mil-
letler Cevre ve Kalkinma Komisyonu
raporu, "Siirdiiriilebilir Kalkinma" kav-
ramina agikhk getirerek, cevre ve kalkin-
ma iligkilerini tartigmaya agmigtir. Cev-
re degerlerini ve dogal varliklarim boz-
madan ekonomik kalkinmay: siirekli ki-
labilmek anlamina gelen bu kavram, ha-
len ¢ok genig sekilde tartigilmaktadir.

B rundland raporu olarak anilan ve

Haziran 1992'de Rio de Janeiro'da top-
lanan Birlesmig Milletler Cevre ve Kal-
kinma Konferansi Diinya Zirvesi'nde, siir-
diiriilebilir kalkinma kavramu iizerinde
durulmug, global diizeyde harakete gegi-
rilebilecek eylemler degerlendirilmigtir.

Birlesmig Milletlerin 1987 ve 1992
yillarinda diizenlemis oldugu toplantila-
rin sonucunda ortaya konulan goriigler,
giliniimiizde hiikiimetlerin, yerel Orgiit-
lerin konu ile ilgili uluslararasi ve ulusal
orgiitlerin giindeminde giderek agirlikli
bir konu tegkil etmeye baglamgtir. Tu-
rizm sektorii de bu gelismelerden derin-
den etkilenmig ve siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasina iligkin kolokyumlar, sem-
pozyum ve konferanslar ve egitim prog-
ramlan giderek ¢ogalmigtir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, turizm ve gev-
re arasindaki iligkilerin 6nemine, sorun-
lara ve ¢6ziim altematiflerine iligkin de-
gerlendirmnemize gegmeden Once, gevre
konusuyla ilgili olarak uluslararasi or-
giitlerin ¢alismalarina ve getirilen tanim-
lamalara deginmek yerinde olacaktir.

Uluslararasi galigmalar

Son bes yil igerisinde, ¢evre sorun-
lanmn kiiresel 6lgekte ele alinmasina ilig-
kin olarak, 6nemli ulusal ve uluslararasi
oOrgiitler siirekli ve hareketli bir galigma
ortamu igerisinde bulunmusgtur.

Uluslararasi ¢aligmalann 6nemlile-
rini belirtmek gekirse;

1980 yilindaki diinya ¢apinda koru-
ma stratejisi toplantisi, "Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin Hizmetinde Olan Canli Kay-
naklann Korunmasi Raporu” (Diinya
Koruma Birligi (IUCN), Birlesmis Mil-
letler Cevre Programi (UNEP), Diinya
Dogal Yasam Fonu (WWF).

1987 yilinda, Diinya Cevre ve Kal-
kinmaKomisyonu Toplantisi, "Ortak Ge-
lecegimiz" (Bruntland Raporu).

1992 yilinda, Diinyay: Kurtaralm Top-
lantisi, "Gelecekteki Yagama fligkin Stra-
teji Raporu” (Diinya Koruma Bidigi,
Birlegmig Milletler Cevre Programi, Diin-
yaDogal Yagam Fonu).

Bu toplantilarda yapilangaligmalar ve
ortaya korulan gorigler "Cevre" ve "Top-
lum" arasinda uyumlu bir dengenin ku-
rulmasimin arastirilmasina yonelik olmug-
tur. Tim bu uluslararasi kuruluslar, "stir-
diirdlebilir kalkinma"nin saglanabilme-
si icin giincel canh kaynaklarn kulla-
nimlannda yapilmas: gereken degisik-
likleri saptamaya ve bu kaynaklann et-
kin fakat deger yitirmeksizin kullanimi
konusundaki ¢Oziimleri iiretmeyi ana
amag edinmigtir.

Tammiar ve prensipler

Siirdiirilebilir kalkinma stratejisinin
saptanmasina ve uygulanmasina yone-
lik olan teorik ve metodolojik yaklagim-
lar halen geligtirilme siirecindedir. Biz
burada, siirdiiriilebilir kalkinma kavra-
minin belli bagh tamimlan ile icerdigi
prensiplerini belirtinekle yetinecegiz.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin pek ¢ok
tamm yapilmigtir. Ancak, uluslararasi
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Giiniimiizde biiyiime
ve geligme,

cevre lle uyumiu |
oldugu siirece |

giirdiiriilebilir olarak

algdanmaktadw. |
Siirdiiriilebilir
kallanma, sadece gu |

andakl dogal
kaynaklarm
korunmasi olarak

anlagiimamahdir. |
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Orgiitlerce benimsenen Ui¢ tarumin Sunu-
munda yarar goriilmektedir.

Siirdiilebilir kalkinma; "gelecek ku-
saklann kendi gereksinimlerini kargila-
yabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bu-
glinkii kugaklarin gereksinimlerini kar-
silayabilen kalkinma"dir,

Siirdiilebilir kalkinma; "iilkenin ge-
ligme hedeflerine, dogal-kiiltiirel varlik-
lan yitirmeden ve g¢evreyi bozmadan
ulagmasina iligkin tiim cabalan igceren
bir kavram olarak tamimlanabilir.

Siirdiiriilebilir kalkinma'ya erigebil-
mek igin, ¢evrenin korunmasi geligme
siirecinin tamamlayicist olmalidir ve bu

_siiregten ayri tutulmamahdr.

Giiniimiizde biiylime ve geligme, ¢ev-
re ile uyumlu oldugu siirece siirdiiriile-
bilir olarak algilanmaktadir. Siirdiiriile-
bilir kalkinma, sadece su andaki dogal
kaynaklarin korunmas: olarak anlagil-
maktadir.Kalkinma siirdiik¢e, bunu sag-
layan dogal kaynak birlesiminde de de-
gismeler beklenmelidir. Bu goriigten ha-
reketle, fiziki ve begeri serinayeye yapi-
lan yatinmlarin degeri, dogal kaynakla-
nn degerine en azindan egit olmalhdir ki,
kalkinmanin siirdiiriilebilir yapida oldu-
gundan s6z etmemiz miimkiin olabilsin.

Bu agiklamalardan edinilen bilgiler ger
cevesinde konuya iligkin bazi pnensiple'-'
rin saptanmasi miimkiin olabilmektedir_

Birincil planda, bliylime ve gelisme
nin, toplumun gerekli gereksinimlerinin
tatmininde yagamsal amag giittiiii be
lirtilmektedir. Ikincil olarak, eko-sistem-
lerin tagima kapasitesine sayginin v,
canh kaynaklann siirekliliginin saglan-
mast Olglisiinde "bliylime" ve "cevre" ara-
sinda bir uyumdan tam anlamiyla s67
edilebilir. Ugtinciil olarak, bugiinkii ve
gelecek kusaklar arasinda, dogal kay
naklarin kullaniminda diiriistlik kaygi-
sinin 6nemi iizerinde dunilmaktadir. Soi_
olarak, "surdiiriilebilir kalkinma" felse-
fesinin diigiincemizde yeni bir egilimi_
davranig, tutum ve deger yargilarnimiz-
da degisimleri igerdigi gozlenmigtir. "Siire
diiriilebilir kalkinma" felsefesini besle-
yen bu anahtar prensipleri kisaca gu bag*
liklarda 6zetlemek miimkiindiir.

— Toplumun gereksinimlerine kargi-
lik verebilen bir "niteliksel biyliime"nire
Onde tutulmasi,

— Dogal, kiiltiirel, ekolojik, biyolo-
jik tiim yeniliklerin ve yenilenemeyems
kaynaklara "stireklilik" saglanmasi,
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— Nesiller ve uluslararasindaki kay-
Dak kullaniminda "diiriistlik" iizerine gol-
Je diigiirilmesi,

T~ — Cevre ve ekonomik yagam iligki-

sinde tutum, davranig ve anlayiglarda "ah-

“ak" unsurunun egemen kilinmasi ve siir-

diirilebilir geligmeye katki saglayabile-

ek etik kurallann saptanip uygulanmasi.
Siirdiriilebilir kallanma-turizm

- Wigkisl

- "Siirdirilebilir kalkinma"nin turizm
.Je olan iligkisi incelendiginde;

— Turizm ile dogal ve kiiltiirel gevre
Aarasinda siki1 baglar bulunmasi,

— Cevresel faktorlerin turizmi etki-
<4emesi,

— Turizmin gevre lizerinde yarattif

stkiler, turizm ve "siirdiirtlebilir kalkin-

Jna" arasindaki gostergeleri olugturmak-
adrr.

Turistler i¢in ¢ekim unsurunu ¢evre
Olusturmaktadir. Cevre, turistler i¢in ne-
;e ve huzur kaynag olmaktadir. Bu ne-
Jdenle, ¢evrenin korunmasi, geligtirilme-
Ji ve giizellestirilmesi turizmin stirdiri-
Jdebilirligi yoniinden 6nem tagimaktadir.

Turizmin dogal kaynaklan sadece gii-
Tes ve deniz degildir. Arkeolojik, tarihi,
Kiiltiirel varliklann zenginligi ve gesit-

iligi de turizmin 6nemli kaynaklanm
Hlustumaktadir. Yerlegim yerlerinin den-
Zesiz dagilimi, sanayinin kontrolsiiz ge-
<igimi 6nemli sayida turistik kaynagmn
yitirilmesine neden olmaktadir. Birgok
<ilkede, sanayilesmenin yam sira ciddi
gevre sorunlan ortaya ¢ikmugtir. Iste, bu
Dlumsuzluklar kargisinda ¢evreyi koru-
maya yonelik 6nlemler giderek yagam
“alitesinin yiikseltilmesi anlayi§i igeri-
Sinde ele alinmaktadir. Turizm sekt6ri
soniinden de ¢evrenin korunmasi, diizen-
denmesi ve geligtirilmesi yagamsal 6nem
tagimaktadir.

"Siirdiirilebilir kalkinma" kavrami-
JDun gerekleri daha iyi anlagilmaya bag-
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landikga, bir¢ok iilke hiikiiméti fayda-.

maliyet unsuru, bazen olumsuz olsa da,
ne pahasina olursa olsun kiiltiirel; tarihi
ve dogal varliklan koruyucu, gelistirici
politikalar ve planlar iretmeyi ulusal bir
gorev, insancil bir anlayig olarak deger-
lendirmeye baglamgtir.

Siirdiirilebilir turizmin geligtirdmesi

iWkelori

Turizmin siirdiiriilebilir bir yapida ge-
ligtirilmesi i¢in turizmin geligimini yok
etmeden ¢evrenin korunmasi, mekan-
larin planlanmas: gerekmektedir. Plan-
lama ¢aligmasinda merkezi, bdlgesel ve
yerel otorite sorumlulannin bir biitiin-
lik anlagiy: i¢erisinde olmalan, ulusal ve
bolgesel diizeyde igbirliginde bulunma-
lan bagannin temel taglarindan birisidir.

Yaygin planlama anlayiginda ise, ta-
mamlayici ekonomik ve endiistriyel faa-
liyetlerin turizm ile uyumlu bir bigimde
diizenlenmesine dikkat edilmelidir. Or-
negin, sadece turizmin degil, bélgenin
tim gereksinimlerini dikkate alabilecek
hava alanlan karayollari, gesitli altyapi
yatinmlan yapimi esas alinmalidir.

Siirdirilebilir turizm agisindan ik-
lim, kaynak ve ulagimin planlanmasinda
plan ilkeleri ¢evreyi bozmayacak gekil-
de saptanmalidir. Kaynaklarin optimal
kullanimi, bir yandan doganin ve yeni-
den iretilemeyen varliklarin korunma-
sini, diger yandan bunlann rasyonel kul-
larumini bir arada dengeli bir bigimde
icermelidir.

Insan? ve dogal ortamuin entegrasyo-
nu, bitki ve hayvan 0rtiisiiniin korunma-
s1 sayesinde turistik gekicilik yaratila-
bilmektedir. Kaynaklann kapasitesinin be-
lirlenmesi ¢aligmasinda; bunlarin mev-
cut miktari, kullanim miktannin ne ola-
cagl, planlamanin baglica amaglaindan
sadece birini olugturur. Insanlia ve kiil-
tiirel mirasa ait turistik kaynaklann ko-
runmasi, turizmin geligmesini stirdiri-
lebilir kilan 6nemli temel unsurlar ara-
sinda yer almaktadir. Rezerv koruma plan-

Turistier icin gekim
unsurunu gevre
olugturmaktadar.
Cevre turistier igin
nege ve humr
kaynain olmaktadir.
Bu nedenle, ¢evrenin
korunmasi,
geligtirimes| ve
giizeNegtirkmesi
turizmin
siirdiirdlebilirlipi
yiniinden

onem tagimaktadwr.

75



anatolia

Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrammm
gorekieri daha iyi
anlagiimaya
bagladikca, birgok
iilke hiikiimet|,
fayda-maliyet unsuru,
olumswz olsa da, ne
pahasina olursa olsun
kiiitiirel, tarihi ve
dogal varhiklam
koruyucu, geligtirici
politikalar ve planiar
iiretmeyi ulusal bir
gorev, insancil bir
aniayig olarak
degerlendirmeye
baglamigtir
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lar1, ulusal parklar. 6ren yerlerinde tari-
hi ve dogal zenginliklerin korunmasina
yonelik yatinmlar "kiiltiire]l gelecege" ya-
pilan yatinmlar olarak degerendirilmek-
tedir.

Kullanilmayan alanlarin korunmasi,
gelecekteki kusaklann talebi yoniinden
baglica 6nemi tasidift igin "siirdiiriile-
bilir turizm geligiminin planlanmasin-
da" dikkate alinmalidir.

Halk saghgmin korunmasinda, dogal
degerlerin kullanllmasinda; atmosferik
kirlenme kontrol altinda tutulmali, su-
larin ve tarlalarin kirlenmemesi igin 6n-
lemler gelistirilmelidir. Bu kontroller, ay-
nt zamanda kullanima gegirilmemig tu-
ristik kaynaklarin niteliginin de korun-
masina yardimci olacaktir. Ozellikle, tu-
rizm hareketlerinin ve yatinmlarinin bag-
ladig1 yerlerde bu kontroliin 6nemi daha
da artmaktadir. Bu denetimler yapilmaz-
sa, yorenin turistik prestiji biter, turistik
¢ekim Ozelligi kaybolur ve bunun sonu-
cunda yoredeki konaklama ve eglence
hizmetleri igletmeciligi ve yatinmlan bi-
¢ak gibi kesilir,

Ozellikle kdylerde ve kirsal alanlar-
da gelistirilecek olan turizm gelisim
projeleri buralarda diger sektorlerin de
faaliyet hacminin geniglemesine ve et-
kinligine yol agmaktadir. Bir sektoriin ge-
lisimi ve yayilmasim geligmemis, geri
kalmig bolgelerde tek bagina yaratmak
irrasyonel bir girisim olarak degerlendi-
rilir. Bu nedenle, bir bolgede diger eko-
nomik faaliyetlerin de yer almast gere-
kir. Turizmin geligtirilmesi planlanan
yerde, tarimda, sanayide, ticarette plan 61-
¢egi icerisinde geligtirilmelidir. Turizm
sayesinde, kiiltiirel ve dogal degerler ko-
runmug, canlandinlmig ve gelecek ku-
saklarin gereksinimlerine yatinm yapil-
mi1g olmakta, turizm faaliyeti ile birlikte
proje alaninda diger faaliletlerin de dog-
masina neden olunmaktadir.

Ulkemizde, tanm ve turizm alanlan
titizlikle korunmali, faaliyete agilacak

alanlar icin yapilacak fiziksel planlama
caligmalannda biitiinliik, koordinasyon
etkinlii saglanarak ulusal, bdlgesel ve
yerel planilke ve politikalar arasinda tu-
tarlilik 6zenle gozlenmelidir.

Yatinin ve planlama yapilirken sade-
ce bugiiniin kugaklarinin gereksinimi de-
gil, gelecek kugaklarinda gereksinimi dik-
kate alinarak ¢aligmalar geligtirilmelidir.
Sadece bugiinii degil, gelecegi ve insan-
lifin esenlifini, dogaya saygiyl, sevgiyi
dikkate alan kalkinma g¢abalan siirdiirii-
lebilir bir nitelik tagiyabilecektir.

Sonug

Siirdiiriilebilir bir kalkinma igin tu-
rizme ve diger sektorlere kaynaklk eden
dogal kaynaklann korunmas: zorunlu-
luktur. Bunun igin de, biyolojik ¢esitli-
ligin ve eko-sistemin korunmasinda, do-
gal kaynak stoklannin tiiketilmeden, yil-
dan yila belli bir iiriin verecek sekilde
kullanilmasina ve gelistirilmesine dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Giliniimiiz-
de kit kaynaklar kirletilmemig, hava kir-
letilmemis su ve toprak olmaya basla-
mugtir. Artik, ekonomik biiylimenin si-
nirlariny, ¢evrenin her tiirlii atig kaldi-
rabilme kapasitesi belirlemektedir.

Tiirkiye agisndan "siirdiirtilebilir kal-
kinma" i¢in alinacak en 6nemli 6nlem hiz-
It niifus artigint durdurabilmektir. Bu
gerceklestirilmedigi takdirde, sadece or-
manlarin ve enerji kaynaklarinin korun-
maya ¢aligilmasi yeterli olmayacaktir.

Turizm ve "stirdiiriilebilir kalkinma"
arasindaki iligkilerin ortaya koydugu
sonuglan ise su sekilde belirtebiliriz:

— Turizmin ekonomik y6nden siir-
dirilebilir nitelik tagtyabilmesi icgin ¢ev-
resel yonden siirdiiriilebilir yapida ol-
masi gereklidir. Stirdiiriilebilir turizmin
geligmesinin temelini nitelikli ¢gevre olug-
turmaktadir.

— Turizm igletmeleri enerji ve su kul-
lamminda tasarruf saglayici 6nlemler ola-
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"k atiklan azaltarak, isletme maliyetle-
Ini digiirebilir ve siirdirilebilir turiz-
_..in geligimine katki saglayabilir.

™ — Hiikiimetler, yerel orgiitler, ulusal
ve uluslararas: kuruluslar arasindaki ¢a-

smalarda igbirliginin ve egglidiimiin sag-
lanmasi siirdiiriilebilir turizm geligimi-
.2 yardimci olabilecektir.

— Turist ve toplum arasinda uyumlu
Dir iliskinin kurulmasi da turizme siir-
odrilebilirlik saglayabilecektir.

~ — Cevre bilincinin yaygimlagtirlmasi
Ve c¢evre egitiminin saglanmasi siirdi-

ilebilir geligmeyi tikayan engelleri ag-
Jnakta etkili olabilecektir.

_ — Konaklama igletmeciliginde gev-
: yonetimi unsurlan da dikkate alinma-

ddir.

__ Tim bu agiklamalardan anlagilmak-
dir ki; yakin gelecekte uygulanacak
Levre politikalannda ekonomik yakla-
w-mlar, ¢esitli kisitlama ve yasaklamalar-
4dan daha etkin sonuglar verebilecektir.
ckonomik yaklagim, birtakim kat1 ve ra-
=kkal ¢6ziimlere tercih edilecek, ¢6ziim
Onerilerini de birlikte yaratabilecektir.

Tiim ig ¢evrelerinin, ¢zellikle turizm
<= diinyasinin ¢evre ekonomisini, felse-
tesini daha iyi anlamasi, daha yakindan
“mimasi ve isbirigi yapma istegini gos-
Ennesi gerekmektedir.

Saninm, 6niintizdeki yillar, gerek iil-
“=miz gerekse diinya i¢in, "siirdiirilebi-
lir kalkinma" politikalarinin, ilkelerinin
Tiptanmas! ve uygulanmasi yo6niinden
e bu gelisgmenin temel unsurunu olug-

iran ¢evre sorunlan agisindan kritik bir
donem alacaktir. Giiniimizde ve gele-
«ckte hiikmetlere, plancilara, ig diinya-
==na bu alanda 6nemli goérev ve sorum-
tuluklar diigmektedir. Bu nedenle, kal-
Tinma ¢abalannin yeni bir yasal gerge-
ve, yeni birtoplum anlayisi ve ahlaki, ye-
7 bir kalkinma modeli ile ele alinmasi
gerecektir. "Siirdiinilebilir kalkinma"nin
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saglanmasi, siirdiirilebilir turizmin ge-
ligtirilmesi isteniyorsa; niteliksel biyii-
meye, kaynaklann siirekliligine ve diiriist-
¢e kullanilmasina, ahlak degerlerinin yt-
celegine gereken 6nem verilmelidir. O

Kaynakea

BARABAE, A, "Tourisme et Développement Durable:
Etat de Situation et Analyse des Tendances”, Docu-
mentation du Cycle Court, Paris, 1994.

COMMISSION MONDIALE SUR L'ENVIRONNE-
MENT ET LE DEVELOPPEMENT, Notre Avenir &
tous, Genéve, Commission Spdciale des Nations Unies,
1987.

CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR
L'ENVIRONNEMENT ET LE DEVELOPPEMENT,
Déclaration de Rio sur I'anvironnement et le ddve-
loppement, Action 21, France, Publication des Nations
Unies, 1993.

CRONIN, L, "A Straegy for Tourism and Sustainable
Developments", World Leisure and Recreation, Vol:
32, No: 3, 1990.

DE KADT, E., Tourisin- Passport to Development,
Oxford Univoersity Press, Washington, 1979.

FISUNOGLU, M, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Eko-
nomi, Tiirkiye Cevre Sorunlan Vakfi Yaym, Ankara,
1991.

HETHERINGTON, A., INSKEEP, E., Mc INTYRE,
G., Sustainable Tourism Development: Guide Local
Planners, World Tourism Organization, Madrid, 1992.

KAHRAMAN, N,, Turizmde Yatirim Projeleri, Cag-
layan Kitabevi, 1986.

KASPAR, G. LAESSER, C., "Systems Approach in
Tourism; the Third Generation of the St-Gallen Mana-
gement Concept”, Revue de Tourisme, No:2, 1992.

MINISTERE DE L'ENVIRANNEMENT, MINISTE-
RE DU TOURISME, Tourisme et Environment, La
Documentation Frangeise, Paris, 1992.

MORUCCI, B., "Prospective Touristique: essai matho-
dologique”, T77 m s, Montréal, 1993.

ROMERIL, M., "Tourism and the Environment-Ac-
cord or Discord”, Tourlsm Management, Vol: 10,
No:3, 1989.

STEWARD, D., Ecotourism: Managing Wildemess
Recreation Tourism in National Parks, Présentation
faite au Banff Centre for Management Ecotorlsm
Conferance, 1990.

Siirdirilebilir turizm
agisindan ikiim,
kaynak ve ulagmm
planiamasmda plan
keler| cavreyl
bozmayacak gekiide
saplanabdir.
Kaynaklarmn optimal
kuBanmw, bir yandan
doganm ve yeniden
irstiemeyen
varikiare
komawmasun, diger
yandan bunlarn
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ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DiKKATINE

Derginiz Anatolia, uluslararasi platformda sesini duyurmak uzere birkag yidir bir dizi iligki ve iletigim igindedir.
Ozellikle Anatolia yazarlarini gok yazindan ilgilendiren bu geligme ile ilgili olarak dergimizde yayimlanacak yazilann
(makale, aragtirma) ingilizce 6zetlerine (Abstrac) yazinin baghgi ile yazinin ilk cimlesi arasinda yer vermekteyiz. Der-
ginizde yer alan bu dzetler, uluslararasi bir abstract dergisi olan "Leisure, Recreation and Tourism Abstract”
(LRTA)tayer almaktadir.

Boylelikle derginiz Anatolia, yazarlarinin uluslararasi literatiirde yer alarak meslektaslanyla ileride olasi iletigimin
baglamasina, var olan iletigimin de geniglemesine katkida bulunmakla okurlarinin yaninda yazarlar igin de iglevsel ol-
ma yolunda énemli bir agamay: yerine getirmektedir. 1990 yilindan bu yana LRTA ile siirdiriilen iletigimle, simdiye
kadar Anatolia'da yayimlanan 40"agansayida yazinin abstract' uluslararast literatre girmistir.

LRTA ile olusturulan bu iligki gergevesinde, dergimize gdnderilecek yazilarda agagidaki 6zelliklerin bulunmasi uy-
gun bulunmaktadir.

© Anatolia, lig aylik olarak turizm ve yakin alanlarla ilgili her tirden konulari igererek yaynlanir.

@ Gondereceginiz yazinizla ilgili 80 - 85 sdzciikten olugan en az bir, en ok iig paragrafik Tirkge/ingilizce 6zet
(abstract) olmal ve yaziniza ayn olarak eklenmelidir. Yazilarin, olanaklar dahilinde macintosh bilgisayarda RSG 4,
RSG 4.5, Rag Time, Windows gibi prgramlarayazilarak diskette génderilme yolu tercih edilmelidir.

Ozetinizde agagidaki hususlarda agiklayici bilgiler bulunmalidir.

— Galhgmanin (yazinin) amaci nedir?

— Bu galigmayla hangi 6zel kitleye seslenilmek isteniyor?

— Bu galigmanin ézgin, orijinal ya da sizce 6nemli ydni nedir?

— Galigmanin (yazinin) hazirlanma ydntemi nedir?

— Bu galigma sonugta neyi anlatiyor? Bir bagka deyisle galigmanin en dnemli bulgusu nedir?
@ Yazilar en ok gift aralikh. tek yize daktilo edilmig olmali ve 10 sayfayi gegmemelidir.
@ Her daktilo sayfasinda sagdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. bosluk birakiimaldir.

@ Yazilar icerisindeki alintilar parentez igerisinde yazar ad, yil, sayfa numarast; érnegin (Ozdemir 1992, 115);
kaynakganizise:

Kitaplar icin

OZDEMIR, Mehmet, Turizmi
kara, 1992.

Makaleler icin

isina Etkileri, Kok-Sav Yayinlari, An-

VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi®, Ana-
folia Dergisi, Ocak-Subat 1991, ss. 4 - 9.

Geviri igin

LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001: Information for a leisure Society”, Eurgpean Journal of Education (Gev.
Ugur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325.
seklinde oimaldr.

@ Yazilarin her tirden igerik sorunu ve sorumlulugu yazarlarina aittir.

@ Anatolia'ya génderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltimayacak, ancak ¢ok ¢ok zoruniu olundugunda Ana-
tolia yaziigleri bu isi yapmal:ta peginen yetkili kiinmig olacaktir.

@ Yazilannizda gizelge, grafik, sekil, fotograf vb. gorsel anlatim malzemesi yer aliyorsa, bu malzemeler reprodik-
siyona hazrr bigimde ayn olarak génderilmeli ve yazinizda nereye girecedi agikca belirtimelidir. Ornegin;

sekil 2 buraya gibi.




seltor'den...

Tanrtm eksiklii!

Turizm sekt6rii, son yillarda turizm gelirlerinin istenilen seviyeye ulagama-
masinin sikintisi i¢inde, bu sorunun tek sebebinin tanitma eksikligi oldugu go-
riigiinii sik sik dile getirmektedir.

Ancak, sektdriin sabit fikri haline gelen bu goriigiin terk edilmesi, olaya daha
genig kapsamh bakilmasi gereklidir.

Tanitma; gerekli biitiin kogullar yerine getirildikten ve iriiniin kalitesi, tale-
bin istedigi nitelife ulagtiktan sonra ige yarar.

Bir yandan ¢ag1 yakaladigini iddia edip, 6biir yandan onun gereklerine omuz
silktifiniz ve buna karsi reaksiyon olugturuldugunda da bunu tanitma eksikligi ile
agikladiginiz takdirde ancak, kizginlik toplayabilir veya alay konusu olabilirsiniz.

Tanitmanin 6zii, kendimizi tanimaya ¢aligmaktan, elestirmekten, sonra da bu
0z elestiriler dogrultusunda yanlig, eksik yaptiklarimizi diizeltmeye ¢aligmaktan
ve bu ¢abalarunin diinyaca bilinmesini saglamaktan ibarettir.

Seyahat edenlerin ortak 8n kogullar1 vardir. Bunlarin baginda;
o Tatilde kendini giivende hissetmek,

o Gittigi iilkede bir trafik kazasina ugramamak,

o Hijyen kurallarina uygun bir ¢cevrede yagamak,

® Yore insanlar ile konakladif: tesis veya i yaptif: ¢evrelerdeki ¢aliganlar-
la asgari Olgiilerde anlagabilmek,

@ Yatinim yaptifinda veya aligveriglerde kaziklanmamak,

® Kendisinin duyarli oldugu konularda, aymi degerlerin paylagildifini gor-
mek, gibi konular yer almaktadir.

Mesala; Tiirk kahvesi, Tiirk hamami, mehter miizigi i¢in 6zel bir tanitim gay-
retine gerek yoktur. Bunlar diinyaca zaten bilinmektedir.

Ama, biiyiik kentlerimizin ve turizm yorelerimizin altyapilarinin tamamlan-
masi ve ¢oplerin diizenli olarak toplanmasi, musluklardan temiz su akmasi, te-
miz hava solunabilmesi, trafik kazalari istatistik rakkamlarinin ¢agdag iilke veri-
leri diizeyine inmesi, Tiirk adli sisteminin diizeltilmesi, yabanci sermayenin gii-
venle gelebilecegi bir ekonomik yapiya kavusulmasi halinde, diinya bunu bile-
cektir ve tanitim da dogal olarak gerceklesecektir.

Yoksa, yabancilarin ¢agdag degerlerini kiigiimseyerek, sadece renkli bro-
stirler basmak, medyaya haval ilanlar vermek giiretiyle tanitma yapmaya deva-
m edilirse, ya kendimizi kandirmig, ya da yabancilar kargisinda komik duruma
diigiirmiig oluruz. C

O halde yapilmasi gereken ilk i diinyadaki;

o Tiirkiye imajinin aragtirilmasi,

@ Yanlig imajlarin diizeltilmesi,

@ lyi imajlarin kuvvetlendirilmesi,

o Kotii imajlarin ise degistirilmesi,
olmalidir.

Akdeniz'in en yeni ve modern tesisleri, hakki olan fiyat ve doluluk seviyesi-
ne ancak o zaman kavugabilecektir.
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