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Ekin Yazim Merkezi turizm yayinciiginin lider kurulusu olarak 5 yilini tamamliyor.,
Ekin imzasini tagtyan popiller yayin ve organizasyonlarin bir bolimil soyle

HOTEL GUIDE-Tirkiye Otel Rehberl
1989 yilindan bu yana her yil yayinlaniyor. Hotel Guide ‘98 ile 10.yil tamamlandi. 1500e yakin
ofelin tanihldigi Hotel Guide ‘98, iki cilt ve 1600 sayfa basild:.

GEZi-Turklye Tatll Rehberl

Tirkiye'nin Turkge ve kapsamli tek tatil rehberi. Timiyle renkli basilan 700 sayfalik rehberde 500
renkli fotograf yer aldi.

1998'de 5. baskisyla toplam tiraji 150.000'e ulasacak.

~ Turlzm Undistrisl Katalegu

Yahrim ve isletme asamasindaki turistik tesislerin bitini tarafindan, ekipman ve hizmet ihtiyaglar
icin kullanilan tek kotoloi. 1998'de 7 yasinda. 3000'in iizerinde firmanin hizmet ve Griinleriyle
tanihldigr ‘98 Katalogu iki cilt ve 1750 sayfa basild:.

Irresistanbul-Istanbul Clty Gulde i
TUROB isbirligiﬁe ve iki aylik periyodlarla yaymnlaniyor. Ingilizce hazirlanan ve Istanbul'da TUROB
lyesi 100'e yakin ofelin odalarina konan ingilizce tek gezi, yeme-icme ve alisveris rehberi.

TURSAB Turlzm Derglsl .
Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi-TURSAB'In aylik yayin orgami. 15 yildir diizenli olatok
yaymnlanan, turizm sektSriiniin en cok izlenen dergisi. Her sayist 6000 adrese ulastiriliyor.

HOTEL )
Tiirkiye Otelciler Birligi-TUROB'un yayin organi.

I 3 yildir dizenli olarak yayinlanan HOTEL, otelcilik sektoriinin en karsamh ve prestijli dergisi. Her
sayist ortalama 150-200 sayfa yayinlaniyor ve 6000 adrese ulastin

1yor.

TYD Derglsl

Tirkiye Turizm Yahrimalar Dernegi-TYD'nin yayin organi. Tirkiye'nin en biyik turizm

| yatirmailaninin tek haber, arastirma dergisi. Her sayist 3750 adrese ulastirilyor.

Travel Agencles In Turkey- Seyahat Acentalar: Rehberl
TURSAB iiyesi 3000'in iizerinde seyahat acentasinin tanitldigi bir TURSAB yayini. 1984 yilindan
bu yana iki yillik periyodlarla yayinlaniyor.

internette HOTEL GUIDE

Tirkiye'deki 1400 ofelin fotograflariyla yer aldigi ve bir veri tabani iizerinde calisan tek site.
Superonline isbirligiyle yayinina 1997 Mayis ayinda basland:. Site 1998 basindan itibaren yeni
bir boyut kazand.

CD’de HOTEL GUIDE
Hotel Guide-Tiirkiye Otel Rehberi’'ndeki 3000in iizerinde fotograf, yizlerce sayfa bilgi artik tek
CD'de toplaniyor. Hotel Guide CD Versiyonu, bir veri tabani iizerinde ¢alisan tek kaynak.

VOYAGER-Uluslararas: Istanbul Tatll ve Eglence Puan
Tirkiye'nin uluslararasi tek turizm ve tatil fuari. Birincisi 1997 Mayis ayinda diizenlendi ve 30,000
kisi tarafindan ziyaret edildi. VOYAGER ‘98, 7-10 Mayis 1998 tarihinde gerceklesiyor.
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Yonetim Merkezi: Halaskargazi Cd. 97/5 Harbiye-iISTANBUL Tel: (212) 233 97 54 (Pbx) Fax: (212) 247 44 60

e-mail: ekinym@siiperonline.com
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EDITORDEN..

Alaninda her zaman "ilk"leri gergeklestiren Anatolia,
"denetimli dergi" olarak yayinlanmaya basladu.
Elinizdehi say: ile birlikte Anatolia'ya génderilen
bitlin makaleler, yayin kurulu listesinde ad1 gegen
akademisyenlerce denetlendikten sonra,
yayimlanmaya uygunlugﬁ saptamyor. Mart 1998
sayisinda gonderilen bir makale, o konuda uzman
olan bir "hakem" tarafindan incelenirken; Eyliil 1998
sayisindan itibaren herhangi bir makale, makalenin
konusuyla ilgili alan/alanlardaki ¢aligmalarn ile
taninan iki hakeme génderilerek, denetlemeleri
isteniyor. Bundan dolay: Anatolia'ya makale
gbnderecek aragtirmacilarin "Makale Yazim ve
Yayim Kurallan1 "1 iyice okuyarak, kurallarina
uygun bir sekilde makalelerini hazirlamalan
gerekmektedir. Ote yandan, makalelerin derginin
yayin tarihinden en az alti ay énce génderilmesi,
onemle dikkate alinmas: gereken bir husustur.

Bilindigi tizere Anatolia, 1990 yilinda bagladig:
yayin yagam siiresince, Tirkiye'deki turizm
aragtirmacilarin tegvik etmeyi; onlar arastirma
yapmaya ve makale yazmaya ¢zendirmeyi amaglayan
yayin politikasim giitmistiir. Aradan gegen dokuz
yilin soununda Tiirkiye'de yeterli sayida turizm
aragtirmacisinin yetistigi gérilstinden haraket
edilerek; Anatolia'nin yayin politikasindan birtakim
degisikliklerin yapilmasi uygun gorilmistiir. En
onemli degisiklik, dergide "¢ift denetimli
makalelerin” yayimlamasidir. Bundan bdyle, dergiye
gonderilen makalelerin yayimlanma kararlan
timilyle makale konusunda uzman olan hakemlere ait
olacaktir. Anatolia, uluslararas: alanda yayinlanan
bilimsel dergilerin makale yayimlama kriterleri ve
uygulamalarina tiimilyle uyularak hazirlanmaktadir.
Anatolia'nin yeni yayin politikasindan édiin verilmesi
kesinlikle diiginiilmemektedir. Anatolia’nin
editdrleri, Turkiye'de turizm aragtirmalarina
katkisim stirdiirmedeki ciddiyetini devam ettirmede
kararhdir. Dergi igerigini olusturan bagliklarda
turizm aragtirmacilarinin destegini, goriislerini ve
eksiklikler hakkindaki olumlu elestirilerini
bekliyoruz.

- Abone Kosullarr Anatolm Turizm Ara;urmalan isi'ne abone olmak icin
“agafida belirtilen abone bedelinin 104797 nlzemtfrah posta'geki hesabina
“yatirildigini gsteren dekontun fotokopisinin "P.K. 589 - 06445Yen5wlur
 Ankara” adresine gonderilmesi yeterlidir.
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TURIZM VE SEYAHAT ACENTESI

Pek Cok Yabanci Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii ile Isbirligi Yapan

RESTUR
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde..

incoming
Outgoing
Ticketing
Kongre
Seminer
Toplant

Organizasyonu

"Bizim I¢cin Miisteri Tatmini En Onemlisidir"

Resmiye CANALTAY

Director

15 Agustos Bulvari, Mete Apartmani, No: 5, Gazi Magosa, KKTC
Tel: 0392-366 3234 - 366 4795
Fax: 0392-366 3700, Cep Tel: 0392 852 1547
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Universitesi de ilging bir
sempozyum dizenledi.
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ooy

Dr. MEHMET
OZDEMIR

Haftas etkinlikleri
"1, Yiizyin Esiginde

Tiirkiye Turizmi” program

 istirak edenler yillarni

"dinqzorlnrdan"., 3

1

21. YOZYILIN ESIGINDE TURKIYE TURIZMI

Her yil kutlanan Turizm Haftas: etkinlikleri kapsaminda Bagkent Universitesi
de ilging bir sempozyum diizenledi. "21. Yiizyilin Egiginde Tiirkiye Turizmi"
programi katilimcilan itibariyle de ilgingti. Sempozyuma istirak edenler
yillarini turizm faaliyeti igerisinde gegimig "eski" kigilerden olusuyordu. Saffet
Yatagan'in tabiriyle ve "moda" stfyleyisiyle "dinazorlardan"...

Prof. Dr. Dogan TUNCER'in yonettigi panelde, her halde "bag dinazor" olarak
Saffet YATAGAN'Inkendisi vardi. Eski TURBAN Genel Miidiirii olarak ben,
Turizm Bakanh@ eski Miistesar Yardimcist Tankut UNAL, sektériin es-
kilerinden Ankara Rehber Odas: Ikinci Bagkani Suavi AHIPASAOGLU ve
TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi Nuri UYGUN.

Birbuguk saat gibi bir miiddete si3dinlan panelde, y6neticisiyle birlikte alt1
konugmaci birgeyler sylemeye galistilar: Biraz tarih, biraz iginde yagamig
oldugumuz zaman ve biraz da gelecek... Ben bu sempozyum vasitasiyla gegmisi
degerlendimmeyi ve gelecekle ilgili bir ufuk turu yapmayi diigiindiim.

1. TESBIT

Sosyo-ekonomik yapilarn incelenmesinde bugiinii anlayabilmek i¢in, ge¢gmigin
iyi bilinmesi ve degerlendirilmesi gerekir.

Tiirkiye turizminin de bugiiniiniin anlagilabilmesi ve yanmn yordanmasi igin,
tarihgesine bakmak gerekir.

Bugiinkii anladlgimxz anlamda, "Turizm" 19. yiizyilin sonlarinda, 20. yiizy1lin
baglarinda ortaya gikmugtir. Turizm, Sanayi Ihtilalinin bir iiriiniidiir.

Yakin tarihimizdeki "Turizm Olay1"nin incelenmesinden su sonuglar g1-
karabiliriz.

1. Tiirkiye'de modem anlamda turizm hareketi, Osmanli sanayilesme ¢abalan
icerisinde 6nemli bir k&prii bag1 sayilan Tanzimat (1840-1860) sonras: Ser-
gi-i Umumi Osmani (1863 Istanbul Uluslaras: Sergisi) Fuan ile baglamigtir,
diyebiliriz. Ciinkii toplu halde ilk yabanci turist gruplan iilkemize bu sergiyi
ziyaret igin gelmiglerdir. Burada genel kurama uygun, sanayilegme ile turizm
arasindaki iligkisiyle ilgili baglanti kurmamiz da miimkiin olabilir.

2. Tiirk kiiltiiriiniin konaklama tesisleri Kervansaray ve Hanlardir. Tiirkiye'de
otellerin agilmasi 1860'dan sonradir. Tiirkiye'de otellerin agilmasinin ge-
cikmesi, sosyal hayat tarzimiz ve sosyo-kiiltiirel yapimizla izah edilebilir.

3. Tiirkiye'de oteller daha ziyade yabancilara hizmet vermek igin faaliyete
gecmiglerdir.

4. Orient Ekspres konuklarim agirlamak igin hizmete giren Pera Palas, turizm
tarihimizin ikinci safhasimn baglangicidir. Bu da ulagim ve konaklama
(konfor) gibi turizmin iki temel unsununu akla getirmektedir.

5. Yeni hizmete gegen oteller etrafinda eglence yerleri de agilmaya baglamigtir.

6. Agilan otel ve eglence yerlerinden, yabancilarin yaninda Tiirkler de istifade
etmeye baglamig, yavag yavag bu igletmelerin atmosferi igerisinde belli bir
ziimrede yeni bir yagayig tarz1 gekillenmeye baglamigtir.

7. Biitiin bu olaylarda "Tanzimat-batilagma hamlesi"nin énemli bir rolii vardur.
Tiirkiye'nin batililagsma, ekonomik olarak sanayilesme gabalariyla turizm
olayinin baglamas: arasinda paralellik kurabiliriz.

8. Modem anlamda Turizm Tarihinin Ugiincii agamasinin baglangic ise;
Emekli Sandig1'na ait Istanbul Hilton Oteli'nin 1955 yilinda devreye girmesi
olarak kabul edilebilir. Bu y1l (1955) ayn1 zamanda bir bagka 6nemli olayin

J
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yansiyacaktr.

Dr. MEHMET
OZDEMIR

G

da baglangici olmugtur. Sektdr Bankasi olarak kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi
(daha sonra T.C. Turizm Bankas1 A.S.), turizm yatinmlanna kredi vermek,
turizm yatinmlan yapmak ve turistik tesis igletmeciliginde bulunmak iizere
devreye gimmigtir.

9. 1980'den sonra turizmimiz $nemli bir hamle yapmustir. Once askeri hiikiimet
ve Devlet Bagkam Kenan EVREN, daha sonra ANAP Hiikiimeti ve Bagbakan
Turglt OZAL, turizme ¢ok biiyiik snem vermiglerdir. Bu dénemde Tiirkiye'de
organize turizm bdlgeleri ve Avrupa nin en giizel turistik tesisleri meydana
getirilmigtir.

2. TESBIT

Yukanda "1. TESBIT" olarak agikladigimiz hususlar igerisinde "Modem
anlamda turizmin baglamasi1" ile "lilkemize yansimasi1" arasinda zaman ag1-
sindan fazla bir fark gdriinmemektedir.

Ancak, esas manidarlik, turizmin Bati'min i¢ dinamikleri sonucu ortaya
aktig1 ve bize dig dinamikler yoluyla geldigidir.

Iste bundan dolay::

1. Turizm, biitiin unsurlar: ile, Bati'min bir kurumudur. Bati1'da batinin
sartlariigerisinde dogmusg ve gelismis olup, icinde bulundugumuz cagda
diinyaya yayilmaktadir. Simdilik bati iilkeleri arasinda bir turizm ahigverisi,
Bati'dan diger iilkelere de giderek yogunlagan turizm yayilmasi bahis ko-
nusudur.

2. Dogu iilkelerinin toplumsal sartlar1 ve sosyal, psikolojik, kiiltiirel
yapilari turizme kolay ayak uydurmalarina el vermemekte ve uygun bir
ortam tegkil eememektedir. Bunlarin ve bu arada Tiirkiye'nin turizme
girebilmesi, sosyal ve psikolojik alanda yani halkinin hayat ve diinya
goriigiinde, diisiinme yapisinda deger yargilarinda, batiya yonelikbir
degismeye baghdir ve ona paralel gitmektedir. Fakat ekonomik yap: de-
gismedikge iist diigiince yapisinin degigmeyecegine inananlara cevaben, Dogu
Avrupa iilkelerindeki uyanig ve batililagmanin hi¢ degilse intelligentsiya
iginde, ekonomik kalkinmadan 6nce oldugu ve ydnelmenin fikri hazirhik ve
teoriyi kurdugu, hatirlatilabilir.

3. Turizmin geligsmesi, genig o6lgiide iilke halkinin kendisinin ekonomik
ve kiiltiirel olarak turizm olaymna katilmasina, yani her alanda topyekiin
kalkinmaya baghdir. Bir iilke yalmz dig aktif turizm gelirinden kalkinamaz
ve ona bel baglanamaz. Kalkinir diye gdsterilen 6mekler gegici ve aldaticidir
ve ihtilalden 6nceki Kiiba turizminde oldugu gibi, tehlikelidir. Turizm ge-
ligmesi, ancak toplumun genel ve dengeli kalkinmasinin bir kesimi olabilir.
Turistik gelismenin kokleri ancak halki bulduktan sonra tutar. Bu ko&klerin
halka inmesi ve tusmasi g¢arelerine bakmak ve her alanda bunlan saglamak
gerekir. Onlar da tek yonlii ve tek yiizlii degildir ve bunun igin toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel gareler tesbit edilmelidir.

Bir iilkede sihhatli bir galigma ve iiretim faaliyeti iginde hersey birbirine bagh
oldugu gibi, turizmde de, birbirinden ilgisiz samlan birgok goriintii ayn
kaynaklara ve nedenlere baghdur.

Tiirk toplumunda ya genig halk tabakalan, ya da onlarin aydinlanmig zihinleri,
once toplumsal diigiinceyi Batiya uydurarak hayat: ve diinyay: alig ve anlayig
bigimini degistirmedikge; toplumda yerlesik hayat diizeninin iki degeri olan
"Uretim" ve "Kiiltiir" gibi iki afla kaynaga baglayamadikga, turizmden de
istenilen neticelerin alinmas! miimkiin degildir.

4. Boylece rasyonel bir kalkinma hamlesinin genig bir gercevesi igine
oturtulursa bir oranda toplumsal bir yarar saglayacak olan turizm po-
litikas1 da kendi bakimindan realist olmah ve Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal yapisi ile bagdasmahdir.

.
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Mehmet Ozdemir

3. TESBIT |
sayl
Tiirkiye turizmde geng bir tilkedir. anato“a dan-

Turizm Bakanhigimiz bile ancak 1963 yilinda kurulmustur.

Ancak, 1. tesbitimizin son maddesinde de belirttigimiz gibi, iilkemiz turizm
alaninda 6zellikle 1984-1990 yillan arasinda higbir rakip iilkeye nasip ol-
mayacak bir gelisme gostermigtir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii'nce de
Tiirkiye 1980-1990 yillan arasinda turizm d6viz girdisinde yiizde 620'lik bir
artigla ilk siray1 almigtir.

Turistik belgeli yatak sayimiz, bu désnemde plan hedeflerini agmigtir.

Tiirkiye'nin yillar itibariyle sunabildigi toplam konaklama kapasitesi; 1983'de
611 tesiste 33.694 oda, 65.934 yatak; 1984'de 642 tesiste 34.666 oda, 68.266
yatak; 1985'de 689 tesiste 41.351 oda, 85.995 yataktir.

Bu durum, 1987'de 834 tesis, 106.214 yatak; 1988'de 957 tesis, 122.306 yatak;
1989'da 1010 tesis, 133.631 yatak olmustur.

1993 yilinda toplam tesis sayimiz 1581, toplam yatak sayimiz 235.238 ol-
mugtur. 1997 yilinda "Turizm Igletme Belgeli" ve "Turizm Yatinm Belgeli"
igletme sayis1 4000'i, yatak sayis1 500.000'i agmugtir.

1984'de 840 milyon dolan olan turizm geliri, 1990'de 2 milyar 185 milyon
dolar, 1997 yilinda 8 milyar 88 milyondur.

Yurdumuza gelen yabanci sayisi ise 1984 yilinda 2 milyon 117 iken, 1990'da
S milyon 389 bin, 1997 yilinda ise 9 milyon 236 bindir.

Tiirkiye'de turizm olumlu y6nde gelismektedir.

Tiirk insam da artik i¢ turizme 6nemli dlgiide katilmaktadir. Hatta se-
vindiricidir, yabana iilkelere turistik amagla giden Tiirklerde de 6nemli
bir artig vardir. Bu hususlar turizm faaliyeti igerisinde hep olumlu nok-
talardir.

4. TESBIT

"Tiirkiye'de turizm olumlu y6nde gelismektedir" de bir takim adeta kro-
niklegmis sorunlar da vardir. Bana da bu yaziy1 yazdirmaya sebep olan
olay, yillar sonra katildigimiz Bagkent Universitesi'nin, yazumin baginda
bahsettifim sempozyumuydu. Bu sempozyumda sorun olarak irdelenen
bagliklar, 1984 yilinda da aymydi. Hig degismedi.

1984 yilinda kulag: ginlasin sayin Adnan OZAKTAS "hanende-sazendelere
dondiik" diyordu. Her yerde bir agik oturum, konferans, ssmpozyum vs. vardi
ve biz 6zellikle ii¢ konuyu igliyorduk: (1) Turizm egitimi, egitilmis personel
sorunu, (2) Pazarlama, (3) Turizm mevsiminin biitiin bir yila yayilmasi,
doluluk oranlannin marjinal olarak artinlmasi.

Soziinii ettigim sempozyumdan 6nce, uzun bayram tatilini muhtegem bir ig-
letmemizde gegirdim. Bir tesis ancak bu kadar giizel olurdu. Ama altindan
da yapsak, netice degismiyor. Gene tarladan adam toplaniyor, gene 50 marka
yarimn pansiyon yatak satiliyor. Bunun hepimizin bildigi sebeplerini onbeg
y1l 8nce sdylemigtik, onbeg yi1l sonra da 6mriimiiz yeterse, sdyleyecegiz.

SONUC

Sonugta, Tiirkiye'nin kogullanyla ve diger kurumlanyla paralel bir seyir
gosterecektir turizmimiz.

Ekonomik ve sosyal yapimizdaki gelismeler, biiyiimeler yaninda ¢arpikliklar,
terslikler, zitliklar; velhasil giizellikler de, ¢irkinlikler de turizmimize yan-
siyacaktir.

Yani 21. yiizyilda Tiirkiye nasil olacaksa, turizmimiz de §yle olacaktir.
Ne zaman turizmimizde istedigimiz diizeye ulagacagiz?

Tiirkiye biitiin kurumlanyla ve kuruluglanyla g¢agdaglagmasim yani ba- | OZDEMIR
tililagmasini tamamladig1 zaman. T
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MAKALE YAZIM VE YAYIM KURALLARI

Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi, tger aylik dsnemlerde (Mart, Haziran, Eylill ve Arahk) Ankara'da yayinlanmaktadir.
Dergide, turizm ve alt dallanm ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, derginin editoril ve
yayin kurulu yazarlann belirtmis oldugu goris ve dilsiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilann sorumlulugu yazanna/yazarlanna aittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi (Tirkge) seklinde
atif yapilacaktir.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak
ve hakemlerin 6nerilerine bagh kalinarak veistenilecek diizeltme isteklerinin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanacaktir. Dergiye
makale géndermerilmede istenilen gablona ve 6nerilere bagh kalinarak hazirlanan ve génderilen makalelerigleme konulacaktir.

MAKALELERIN GONDERILECEG] ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anatolia: Turizm Aragirmalan Dergisi, P. K. 589 - 06445 - Yenisehir - Ankara
Tel:(0312)479 10 84, Fax: (0312)479 10 84, E-mail: anatolia@tr-net.net.tr

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler iig nilsha halinde génderilmeli ve su kurallara uyularak hazdanmalidir: Baglhik sayfasi,
makalenin ana bélimd, dipnotlan, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tegekkir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yalmzca yazann
adi-soyad: ve akademik derecesi, telefon ve fax numaralan ile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlann yazilmasinin yani sira, akademik
alamim ve g¢aligtigy aragtirma konulanni da kapsayan kisa bir 6zgegmine de yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina
makalenin yalnizca bagligy yazilmalidir. Makaleler A4 kagidin yalnizca bir yiiziine ¢ift aralikli yazilmal ve dikkatli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfay:1 asmamali, eger makalelerinuzunlugu 25 sayfadan uzunise dergi editorligi ile
makale gonderilmeden 6nce iligkiye gegilmelidir. Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamag
olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin gevrisi ya da kisaltilm1g, ya da genigletilmis
seklinin génderilmesidurumunda, daha 6nce yayimlanmig orijinal kasimin 6megi de gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden
farkl: olan yonler aynca belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayardisketlerinin génderilmesi, makaleninyayimlanmayauygun gérilmesinden sonraistenecektir.
Makalenin yayimlanmaya uygun gérilmesinin ardindan makalenin yer aldig1 bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar giktistmin
gonderilmesi istenecektir. Makalenin yazilacag programun yanminda Microsoft Word programimn herhangi bir versiyonuile Macintosh
bilgisayarlann herhangi bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig
oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUIKLER: Makalelere ait 1 50-200 sézcikten olugan Titrkge 6z (abstract) hazirlanmahidir. Oz'tn hazirlanmasinda
su siraya uyulmaladir (1) galigmanin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi galigmasinin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi
katki/katklar, (2) makaleninhangi yontem ile hazirlandi§1, uygulanantemel yontemler, yenitekniklerve yapilaniglemler, (3) ortaya
konulan 6nemli bulgular kisaca belirtilmeli ve (S) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢aligmanin amac, yapilan oneriler,
bulgular ve degerlendirmeler kisaca belirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak atiflarda yazann ve eserin yayim yih, arada herhangi birnoktalama
isaretine yer verilmeden yazlmalidir. Omegin (Dener 1995) yada (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da(Uysal ve Digerleri
1992) ya da (Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, say1 ve sayfa numarasimin hepsini kapsamahdir. Kaynaklann listesine galismanin
sonunda ve agagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlann soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: anEmpirical Investigation, Journal of Travel
Research, 34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A.(1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.
Kitap Béliimleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. Iginde M. Khan, M. Olsen ve T. Var
(Eds.), VNR's Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler 6zenle hazirlanmal, ayn sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde
nerede yer alacagimn belirtilmesi gereklidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan anlagilir bir sekilde olmal,
tablo baghginin yan sira kolonlarigin de baglik verilmelidir. Cok uzun ya da gok genis tablolardan kagimlmahdir. Sekil ve grafikler
sade ve bask igin hazir olmal ve baghik igermelidir. Birinci yazann adi ve grafik numarasi kagidinarkasinasilik bir gekilde kursunkalem
ile yaz1ilmahdir. Sekil ve grafikler igin baglklara ¢aligmanin sonunda ayn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagst
iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLER| VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa 5mekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gorilliirse- gonderilecektir.
Ek olarak. makalelerin yer aldig dergi sayisinin gonderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmis sayfa

ornekleri izerinde sadece kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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Kusadasi'nin Yat Turizmi Talebi

Dr.Orhan i¢6z

Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakultesi Turizm Igletmeciligi Bolimi

OZET

Bu makalede, Tiirkiye’nin énemli turizm merkezlerinden biri olan Kugadasi’'na yonelik yat turizmi talebinin
analizi yapilmugtir. Caligmada, éncelikle Kugadasi yat limamnin bolge ekonomisi igindeki yeri incelenmig
vedahasonradayat turizmi talebinin genel 6zellikleri aragurimigtir. Caligma, biri alan aragtirmast ve digeri
de literatiir galismasina dayali olmak iizere iki agamali olarak gergeklegtirilmigtir. Calismada sonug olarak,
Kugadast yat turizm potansiyelinin daha ¢ok dig turizm kaynakli oldugu, énemli sorunlart bulundugu, yat a-
centelerinin genellikle yabanct kdkenli oldugu, ¢ok sayida kagak ¢aligan acentenin facliyet gosterdigi, devlet
tegviklerinin bu alanda yetersiz oldugu, pek ¢ok kamu kurumunun yat turizmi ile ilgilenmesi dolay:styla biirokratik
iglemlerin fazla oldugu ve devletin belirli biryat turizmi politikasinin olmadig: bulgularina ulagimgtir.

Anahtar sozciikler: Kugadas:, yat turizmi, turizmin gegitlendirilmesi, yat turizmi talebi, Tiirkiye

GIRIS

Bilim ve teknik alanlarindaki geligmeler, yogun
i§ yagami, stres ve benzeri geligmeler insanlarin
dogal yagsama kosullarini etkilemis; sakin, temiz
bir doga ile bag baga kalma ihtiyaci giin gectikge
artmaya baglamigtir. Denizyolu ulagtirmasi in-
sanlarin bu isteklerini kargilayan seyahat ortami
sagladig icin turizm talebi yat turizmine ve kru-
vaziyer turizm talebine giin gectikge daha fazla
kaymaya baglamigtir. Bu iki seyahat ve turizm sekli
kugkusuz belirli bir gelir diizeyinin iizerindeki
insanlara hitap etmektedir ve dogal olarak da yat
turizmi talebi hem diinya genelinde, hem de iil-
kemizde toplam turizm talebi i¢inde oldukga diigiik
bir yiizdeyi olugturmaktadir.

20. yiizyilda iilkemizde hizla ¢ogalan yatgilik
demekleri, yatcilik igletmeleri, yat iiretim sanayi,
turizm sektorii iginde yat turizmini onemli bir
konuma getirmigtir. Bununla birlikte yat turizminin
toplam turizm gelirleri i¢indeki pay1 heniiz belirgin
degildir. Ulkemizde ve diinya genelinde yat tu-
rizminin ekonomik boyutlann konusunda yapilan
caligmalar son derece kisitlidir. Bu nedenle iil-

kemizin 6nemli bir turizm merkezi ve ayni zamanda
yat limani olan Kugadasi'nda yat turizminin talep
yapis1 ve bolge ekonomisi igindeki yerinin belir-
lenmesi bu ¢aligmanin temel hedefini olugtur-
maktadir.

Kusadasi yat turizmi balamindan iilkemizin
onemli gekim merkezlerinden biridir. Kugadasi'nin
Ege bolgesinin en giizel ve korunakli koylarindan
birinde kurulmug olmasi, biiyiik tonajli yolcu
gemilerinin, kruvaziyer gemilerin, yatlarin ve
teknelerin her yil artan sayida turist tagimaciligi
yapmasina olanak saglamaktadir. Kugsadasi'nda
kruvaziyer turizm agisindan Istanbul'dan sonra en
yogun faaliyet olarak gosterilmektedir. Kruvaziyer
programi yapan firmalar, konumundan dolayi
mutlaka Kugadasi'na yer vermektedir. 1995 yilinda
Kusgadasi'na gelen gemi sayis1 2000 civarinda
belirlenmis ve 1996 yili igin de bu rakamin %
15-20 fazlasi beklenmektedir. Ortalama olarak
Kusadasi'na giinde 5 adet gelen ve her birinde 400
kigi bulunan bu gemilerle seyahat edenlerin biiyiik
¢ogunlugunu Ingilizler olugturmakta ve son yillarda
da Amerikal: turist sayisinda onemli artiglar go-
rilmektedir (Saner 1996: 53). Bu durum Kuga-
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dasr'nin yat ve kruvaziyer turizmi i¢in 6nemini
agikca gostermektedir.

Bu galigmada, 6ncelikle Kugadasi yat limanimn
bdlge ekonomisi i¢indeki yeri incelenmeye ¢ali-
silmig daha sonra da yat turizmi talebinin genel
Ozellikleri aragtinlmgtir.

KUSADASI'NIN YAT TURIZMI TALEBI

Kusadasi'nda denizyolu ulagtirmasi kruvaziyer
turizm ve yat turizmi olarak iki 6nemli turizm
¢esitinin olugmasini saglamagtir.

Kruvaziyer olarak galigan yatlar ¢ogunlukla
Yunanistan'dan gelmektedir. Bunun diginda Yu-
nanistan'a ugrayarak gelen yiizlerce yabanci
bandirali yat Kugadasi limanina transit olarak
uframakta ya da en fazla 1-2 giin kalip ilgenin
turizm ekonomisinde olaganiistii canhilik getir-
mektedir. Yaz aylarinda giinde ortalama ii¢ kru-
vaziyer yat girig-cikig yapmaktadir. Diger mev-
simlerde ise kruvaziyer yatlar transit gegmekte,
ya da en fazla 1-2 giin kalmaktadir. Kruvaziyer
yatlar, her ne kadar bolge ekonomisinde etkin bir
rol oynayacak kadar turist getiriyorsa da, yat tu-
rizmi konusu iginde degerlendirilmeyecektir.
Kruvaziyer ¢aligan yatlar, yiizlerce turisti tagiya-
bilecek yolcu kapasitesi olmasi, gemilerin gii-
zergahlar, biiyiik tonajli olmalar1 yalniz limanlara
baglanabilmeleri gibi farkli bir turizm faaliyeti
yaptig1 i¢in kruvaziyer turizmi ad1 altinda ayr: bir
¢aligma alanina girmektedir.

Kugadas1 yat turizmi talebine iligkin veriler
TURBAN marina kayitlarindan elde edilmistir.
Bu kayitlara gbre 1990 yilinda 653 yerli ve 1526
yabanci olmak iizere toplam 2179 olan yat sayisi,
1995 yilinda 1921 diizeyinde kalmigtir. Bu yatlarn
yaklasik % 80 i 6zel, % 20'si charter seklindeki
yatlardir. Charter yatlar Kusadasi'na gelen ya-
bancilara kiralanan yatlardir. Burada dikkati ceken
bir konu yerli yatlarnin yabanci yatlara goére daha
az sayida olmasidir. Yine 1995 yili iginde Ege
bolgesine gelen toplam 6933 yat icinde TURBAN
Marina'ya gelen yatlarin pay1 % 27'dir.

Bolgeye gelen yatlar igerisinde ilkelere gore
smiflandirmada en fazla talebin Ingilizlerden(%17)
ve Almanlardan(% 16) olugtugu belirlenmigtir. Bu
iilkeleri sirasi ile Italyan(%?2), Fransiz(%7), Yu-
nanli(%1.8) ve ABD'liler (%4.6) izlemektedir. Tiirk
yatlan ise toplam i¢inde % 33'liik bir paya sahiptir.
Bolgeye gelen yatlar iginde kiigiik bir grubu ise
Hollandali, Belgikali, Danimarkali ve Ispanyol
turistler olugturmaktadir.
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Yatlann bdlgede kalig siireleri iilkelere gore
degismekle birlikte, bu siire 1-3 giin arasinda de-
gismektedir. Omegin Alman turistlerin % 81'i 1
giin ve %19'u 2-3 giin kalirken, Ingiliz turistlerde
% 62, Fransiz turistlerde ise ve %38 olarak be-
lirlenmigtir (Turizm Bakanhi$ 1995: 132). Bununla
birlikte Kugadasi limanindan Transitlog alan
yatlarin kalig siireleri 8-14 giin arasinda degisg-
mektedir.

Kugadas1 limani yatlann kiglama yerleri agi-
sindan Tiirkiye'de 6nemli bir paya sahiptir. 1994
yili verilerine gore Tiirkiye'de kiglayan toplam 2498
yat iginde 1233 yat (%49) Kusadasr'nda kiglarmgtr.

Kusadasr'na gelen yatlar genellikle ¢ikig nok-
talarina gore su giizergahlar izlemektedir;

Yunanistan, Fransa, Fransa -Italya - Yunanistan,
Ispanya - Sardunya -Sicilya- Yunanistan, Hollanda
- Belgika-Fransa-Ispanya-Portekiz-Cezayir, ltalya
-Yunanistan, Ispanya-Fransa-Italya-Portekiz-Fas
-Yunanistan. :

Yat turizmindeki tiiketim tipleri agisindan de-
gerlendirme yapildiginda, bu turistlerin konaklama
tesislerinde kalan turistlere gbre bazi farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bu tiiketim kaliplar
ayrintili olarak agsagidaki semada yer almaktdir.

YAT TURIZMININ BOLGE EKONOMISINE ETKISI -

Kugadasi yat turizminin ve yat turizmi talebinin
bdlge ekonomisi lizerindeki etkileri asagidaki
sekillerde dzetlenebilir.

Turban Marina gelirleri; Kugadasi yat limani
gelir ve giderleri oransal olarak agagidaki sekillerde
dagilim gostermektedir;

Liman hizmetleri %35
Teknik atdlye % 35
Sats Urinleri % 20
Yiyecek icecek % 6
Haberlesme % 3
Diger % 1

Turban Marina'nin 1995 yili verilerine gore 292.3
milyar TL( 6.854.197.-$) olan toplam gelirleri
i¢inde baglama gelirleri 100.8 milyar TL(%34.5)
ve diger gelirlerise 191.4 milyar TL(%65.5) olarak
belirlenmigtir.
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Marina'nin giderleri ise oransal olarak su gekilde
dagilmaktadir; Personel giderleri % 60, Malzeme
giderleri %30, Amortisman giderleri %8 ve diger
giderler % 2.

Kamu kurumlarinin gelirleri; Kamu ku-
rumlarinin yat turizmi faaliyetlerinden elde ettigi
gelirler asagidaki gibidir;

® Yat kayut belgesi(transitlog) gelirleri; yabanci
yatlardan yat bagina 25 $, yerli yatlardan 15 $.
Bu iicret, lig ay i¢in alinmaktadir.

e Fener iicreti: 30 tona kadar yabancilar igin 25$,
Tiirkler i¢in 50.000.- TL. Otuz tondan fazla yatlar
i¢in 30-50 $ arasinda.

e Vize harct.
® Turizm geligtirme fonu, yat bagma 600 $.

@ Yola elveriglilik belgesi: 10 tonun lizerindeki
yatlar igin 75.000 TL.

e Yat vergisi: Motorlarin beygir giiciine gore
alinmaktadir. 1.000.000 TL ye kadar alinmak-
tadur.

® Ayak basti paras:. Kisi bagina 10 $.
@ Plotaj iicreti: Klavuz parasi ad1ile ainmakradir.

e Komorkaj iicreti: Biiyiik tonajl1 gemilerden
alinmaktadir.

e Kati atik toplama iicreti: Belediye tarafindan
alinmaktadhr. 45 -1350 $ arasinda degismektedir.

Rakamlarla Kugadas: (1995)

Kusadasi'nda yukarida belirtilen gelir unsurla-
nnin ve diger gelirlerin toplam1 1995 yih verilerine
gore agagidaki gibidir.

Marina gelirleri 6.854.195 % 63.0
Yat acentesi gelirleri 2.742.187 S % 25.0
Kamu kurumu gelirleri 1.030.285 % 9.0 °
Belgesiz yat isletmeleri gelirleri 100.446 S % 09
Toplam 10.727.058 S % 100.0

Kusgadasi yat turizmi faaliyetleri ekonomik olarak
sektorler itibar1 ile de Onemli katkilar1 bulun-
maktadir. Omegin; yat limam g¢evresinde yer alan
restoranlar girdilerini tanm sekttriinden aldiklar:
i¢in tanm sektdrii lizerinde dolayh bir etki stz
konusudur. Yine yat turizmi igin yatinm mali iireten
tersaneler, marinalar, bakim onanm attlyeleri
sanayi sektdriiniin birer unsuru oldugu i¢in sanayi
sekttriine dolayl1 bir etki vardir. Yat turizminin
hizmetler sekttriinde istihdam alanindaki katkas:
ise bu tesislerde ¢aligan personel konusunda ortaya
¢ikmaktadir. Omegin 1995 yilinda Kusadasi'nda
bu alanda dogrudan galigan personel sayis1 195
olarak belirlenmistir. Aynica her yiiz baglama yeri
igin istihdam edilen personel sayisi ise 27 kisidir.
Kamu kuruluglarinda yat turizmi ile ilgili eleman
sayisi ise toplam 36 kisi olarak belirlenmistir.

KUSADASI YAT TURIZM TALEBININ OZELLIKLERI

Caligmanin bu boliimiinde Kugadas: yat turizmi
talebinin 6zelliklerini belirlemek amaci ile bir alan
aragtirmasina yer verilmigtir. Caligmada yat turizm

KUSADASINA EN FAZLA GELEN TURISTLER TESIS SAYISI

Yatinm belgeli tesis 74

1. Fransiz Isletme belgeli tesis 24
2. Amerikal Toplam yatak sayrsi 18.061
3. Inaili Belediye belgeli tesis 323
4 I:: Y Toplam belediyeli belgeli yatak sayrsi 12.226
7 T Ikinci konut yatak saysi 22.430
5. Isvigreli TOPLAM YATAK SAYIS| 52.757
6. Yunan Yat isletme sayisi 5
7. Hollandah Yat sayisi ' 168
8. Belgikah Yat yatak sayisi 1.152
Seyahat acentasi saysi 69

9. Danimarkal A Grubu 66
10. Japon B Grubu 1
11. Alman ve Diger C Grubu 2

KAYNAK: TURSAB Turizm Dergisi, Mayis 1996, Sayi. 146, s. 53.
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Milliyet
Cinsiyet

Medeni Durum

Meslek
Yillk Gelir (S)

% 29 Alman, % 12 Ingiliz, % 9 Fransiz

% 80 Erkek, % 20 Bayan

% 59 Evli, % 41 Bekar

Yas % 58 (40-59), % 23 (60+), % 19 (20-39)

% 47 Emekli, % 30 Serbest, % 23 Ucretli-Maash

% 35 (— 35.000), % 35(46.000 - +), % 30 (36000-45.000)

talebinin tamamini olugturan ana kitle iginden bir
grup 0mek olarak se¢ilmisg ve drnekleme yolu ile
sonuglar elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda
400 adet anket formu yatgilara dagitilmig, ancak
bunlardan yalnizca 128 adet anket formu yanit-
lanmugtir. Bu yanit oram toplam yillik yat ziya-
retgisi olan 1921 yatin % S ini olusturmaktadir.
Dolayisi ile elde edilen sonuglar 128 anket for-
mundan elde edilmigtir.

Anket sonuglar1 x? analizi ile istatistiksel olarak
test edilmisg, analiz sonucunda olup anlaml bulunan
sonuglara yer verilmigtir. Anket uygulamasindan
elde edilen genel sonuglar asagidaki gibidir.

1. Ankete katilan yatgilar arasinda gogunlugu %29
ile Almanlar olusturmakta, bu iilkeyi sirasi ile
Ingilizler (%12) ve Fransizlar (% 9) izlemektedir.
Diger iilkeler kiiciik yiizdelerle yer almaktadir
(Tablo.1).

2. Yatgilarin % 80'i erkek, %20'si bayan olup,
bunlarin % 59'u evli, % 41'i bekardir. x2 analizi
sonuglarini da gosteren c¢apraz tablolara gore
yat¢ilarin medeni durumu yat turizmi talebini
belirlemektedir. Geng ve evli olanlarn yat turizmi
talebi daha fazladir.

TABLO 1. Yatgilann geldikleri tilkelere ve gelir gruplarina gore
dagihmi

Gelir Gruby Alman Ingiliz| Fransiz| Diger*| Toplam
(bin 9) % % % % %

20-35 16 1 4 14 35
36-45 7 7 4 12 30
46+ 6 4 1 29 35
TOPLAM 29 12 9 50 100

* Diger iilkeler; Italya, Ispanya, Avusturya, Latin Amerika Ulkeleri,
Kanada, Hollanda, Belgika, Portekiz, ABD ve Yunanistan'dir.

] 2 ® Anatofia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

3. Yas gruplan itibar1 ile 40-59 yas gurubu toplam
talebin %58'ini olustururken, 60 yas ve lizeri %
23, 20-39 yas aras1 grup %19 oranmindadir (Tablo 3).

4. Meslek grubu itibar ile, emekliler %47 ile ilk
siradadir. 2. sirada serbest meslek sahipleri, 3.
sirada memurlar yer almaktadir (Tablo 4).

5. Yatcgilann yillik gelirleri itibariile en fazla talep
0-35.000 $ ve 46.000 $ ve lizeri gruplar tarafindan
(%35) yapilirken, 36.000-45.000 $ gelir grubu
tiglincii sirada yer almigtir (Tablo 1). Yatgilarin
gelir durumu ile tilkeler arasinda siki bir iligki
olduguda belirlenmigtir. Buna gore Almanlar'dan
0-35.000 $ gelir grubundakilerin ve Ingilizler'den
36.000-45.000 $ gelir grubundakilerin yat turizmi
talebinin daha fazla oldugu belirlenmigtir. Ayrica
uzak mesafedeki tilkelerin vatandaglarindan yiiksek
gelir grubuna dahil olanlar daha fazla talep gis-
termektedir (Kanada, ABD, Avustralya gibi).

11k beg siradaki bulgulara gore Kusadasi'na gelen
yat ziyaretgilerinin genel talep ozellikleri yuka-
ridaki tablodaki gibidir.

TABLO 2. Yatgilarin milliyetlerine gére Akdeniz'de kiyisi
bulunan tilke segimleri

Ulke Alman | Ingiliz| Fransiz Diger*| Toplam
Tercihi % % % % %

K. Akdeniz | 20 6 4 22 52

G. Akdeniz 1 - - 2 3
Turkiye 7 3 1 g 5
Diger 1 3 1 - 5

TOPLAM | 29 12 6 24 65

* Diger tlkeler; ltalya, Ispanya, Avusturya, Latin Amerika Ulkeleri,
Kanada, Hollanda, Belgika, Portekiz, ABD ve Yunanistan'dir.
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TABLO 3. Yatqilarin yas gruplarina gére dagihmi

Ulke 20-39 | 40-59 | 60+ | Toplam -
Tercihi % % % %

K. Akdeniz 3 33 16 52

G. Akdeniz | 2 - 3
Turkiye 14 22 4 40

Diger 1 1 3 5
TOPLAM 19 58 23 100

6. Yatlardaki kigi sayisi itibar ile 2 kigi gelenler
% 65 ile en yiiksek grubu olugturmaktadir. % 8 ile
en az gelenler ise 4 kisi ve daha kalabalik gruplardir.

7. Yatgilarin % 50'si y1lda bir kez tatile ¢ikarken,
2 kez tatile ¢ikanlar %43, 2 defadan'fazla tatile
¢ikanlar ise % 7'lik oranlan vermektedir. Bunlarin
% 85'i de 6zel yatlar tercih etmektedir.

8. Yatgilarin iilke tercihleri bakimindan en fazla
talep %52 ile Kuzey Akdeniz tilkelerine yoneliktir.
Ikinci sirada %40 ile Tiirkiye yer almaktadir
(Tablo.2). Ulke tercihlerinde milliyet faktorii
onemli rol oynamaktadir. Buna gore Almanlar'in
%68'i Kuzey Akdeniz'de lmyisi olan iilkeleri, %24'l
Tiirkiye'yi tercih ederken, Ingilizler'in % 50'si
Kuzey Akdeniz iilkelerini, % 25'i Tiirkiye'yi tercih
etmektedir. Uzak iilkelerin vatandaglari ise % S0
oraninda Tiirkiye'yi tercih etmigtir.

9. Yatlarnin kiglama yerleri bakimindan Kusgadas:
% 56 ile ilk sirayr alirken, Tiirkiye'deki diger
bolgeler % 24 ile ikinci sirada, Yunanistan % 6 ile
tiglincii sirada yer almig. Diger iilke tercihleri ise
% 4 oraninda kalmugtir.

TABLO 5. Yatqilarin yag gr:oie: na gore Kugadasi'na gelirken
izledikleri giizergahlar

Gizergsh | 20-39| 40-59 | 60+ | Toplam
Tercihi % % % %
Akdeniz Ulkeleri | 5 43 17 65
Yunanistan 8 4 3 15
Turkiye ] 6 1 8
Diger Ulkeler 5 5 2 12
Toplam 19 58 23 100

TABLO 4. Yatgilann meslek gruplarina gore tatil mevsimi segimleri

Mevsim Memur | S. Meslek| Emekli | Toplam
Tercihi % % % %
[lkbahar-Sonbahar| 8 18 32 58
[lkbahar 12 5 ] 8
Yoz 1 7 12 30
Muftelif 2 - 2 4
Toplam 33 30 47 100

10. Yatgilann tatile giktiklar1 donem ilkbahar ve
sonbahar % 58 ile ilk sirada yer almaktadir. Yal-
nizcailkbahartercihi % 8, yaz aylar1 %30, degisik
zamanlar ise % 4 oranindadir. x2 analizi deger-
lendirmesine gore meslek gruplar tatil mevsimi
se¢iminde en onemli faktordiir (Tablo 4).

11. Yatgilarin % 45'i ilk kez Tiirkiye'ye gelirken,
ikinci kez gelenler %15, ikiden fazla gelenler %
31, siirekli gelenler ise %9 oranmindadir. Capraz
iligkiler agisindan Tiirkiye'yi ziyaret sikli1ile yag
faktorii arasinda onemli iligki oldugu belirlenmigtir.
Buna gore 20-39 yag gurubu Tiirkiye'yi birden fazla
kez ziyaret ederken(% 59), 40-59 yag grubu ikinci
sirada yer almigtir (% 54). 60 yag ve iizeri grubun
ise % 48'i Tiirkiye'ye ilk kez gelmektedir.

12. Toplam Tiirkiye'de kalig siiresi bakimindan
%36'lik grup kararsiz iken, % 34'liik grup bir ay
ve daha fazla kalmayitercih etmektedir. 1-3 hafta
kalmayi tercih edenlerin orani ise %24 olup, %
6'hik grup valmzca transit gegis yapmayi tercih
etmektedir. Tiirkiye'de kalig siiresi ile yas ve
meslek gruplan arasinda anlaml iligkiler belir-
lenmigtir. Buna gore 20-39 yas grubunun % 74'i
bir ay ve daha fazla kalmayi tercih ederken, 40-

TABLO 6. Yag gruplaﬁna gore yatcilarin Tirkiye'de kals siiresi

Kahs Memu{ S. Meslek Emekli Toplam
Siiresi % % % %
Transit 1 4 1 6
Kararsiz 2 2 12 |36
Birkac hatta 2 17 5 |4
Bir ay ve daha fazla | 14 15 5 |34
Toplam 19 58 23 100
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TABLO 7. Meslek gruplanna gore yatqilann Tiirkiye'de kahg

TABLO 8. Yag gruplanna gore yatqilann TURBAN Marina'daki

siireleri tatil stiresi
Kahs Memur|S. Meslek Emeki Toplam Tatil 20-39 | 40-59 | 60+ | Toplam
Siiresi % % % % Siiresi % % % %
Transit 9| 9 | 7|4 Transi . 4 |3 |7
Kararsz 6 6 3|05 Kararsz 2 n 8 A
Birkag hafta 6 12 13 | 3 1-4 hafia 10 2 8 38
Bir ay ve daha fazla 2 3 4|9 Bir ay ve doha fazla| 10 20 4 A
TOPLAM 23 |. 30 47 | 100 TOPLAM 19 58 (23 |100

59 yag grubunun %?38'i ve 60 yas iizeri grubun
% 52'si kararsiz olduklann belirtrniglerdir (Tablo
5 ve 6).

Meslek gruplan bakamindan ise; 1-3 haftalik kalig
siiresini memurlar, 1 ay ve daha fazla kahs siiresini
emekliler tercih ederken, serbest meslek sahipleri
kararsizlik ifade etmiglerdir.

13. Kusadasr'na gelig siklifn bakamindan ilk kez
gelenler % 40 ile ilk sirada yer alirken, ikiden fazla
gelenler % 26'hik oranda yer almmglardir. Tatil
suresinde Kusadasi'nda kalig oranlan ise; bir ay
ve daha fazla kahg tercihi % 34, 1-3 hafta kahg
tercihi % 38, karasizlar ise % 21'dir. Kugadasi'na
tekrar gelme istegi bakimindan isteklilerin oram
% 48, istekli olmayanlar % 20, kararsizlar % 15
ve siirekli kalanlar ise % 17'lik bir dagihm gos-
termiglerdir.

14. Kusadasi'ndaki tatil tercihinde % 60 oraninda
bolgedeki koylar,% 22 ile Efes antik kenti, %14
ile Milet ve Priene ve % 4 ile Pamukkale 6nemli

kirlenmedir (Tablo 9). TURBAN marinadaen fazla
kargilagilan sorunlar arasinda sicak su, dug ve tu-
valet sayis1 yetersizligi, bakim-onanm i¢in alinan
yiiksek komisyonlar ve posta hizmetlerindeki
gecikmelerdir. Yatgilann % 59'u bu sorunlardan
sikayet¢i olduklanm belirtmiglerdir. Diger sorunlar
arasinda % 16 ile yat baglama sorunu ve % 14 ile
bakim onanm hizmetleri sorunu yer almaktadur.
% 11'lik yanit ise marinadaki biirokratik iglem-
lerden sikayetgi olduklanni belirtmigtir.

16. Kusadas1 TURBAN marinada toplam har- -
camalann oransal dagalim bakimindan ilk sirada
% 49 ile 0-999 $ harcama yapan grup, ikinci sirada
% 38 ile 1000-2999 $, iigiincii sirada % 8 ile
30004999 $ ve son siradada % 5 ile 5000 $ ve iizeri
harcama yapan gruplar yer almaktadir (Tablo 10).

17. Yatgilanin marinadaki harcama tipleri aga-
gidaki gibidir;

rol oynamugtir. Bagjlanma tipleri  Toplam harcoma  Harcama yapan
15. Yatgilara gbre bdlgedeki en dnemli gevre so- iindakd oran yatglonn orors
runu; %32'lik yamt oram ile koy ve plajlardaki Baglanma 5-19 % 87
Bakim onarim 20- 50 % 81
TABLO 9. Yag gruplarina gore yatcilann gevre sorunu gikayet Yakit 4.9 % 86
gonart : Bekirik-su 6-9 % 89
Cevre 20-39| 40-59 | 60+ | Toplam ‘
Sorunu % % X % TABLO 10. Yatgilann TURBAN Marina'daki haramalanmn
oransal dagilimu
Pajlar-Koylor 5 17 10 R Haorcomalar %
Guroho 1 20 S 26 0-999 % 49
Actk alan 6 6 5 17 1000 - 2999 % 38
Hepsi 7 15 3 25 3000 - 4999 %8
TOPLAM 19 58 23 100 5000 + %5
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18. Yatgilann TURBAN Marina'da kalig siiresi ile
yag gruplan iligkisi bakimindan en fazla tercih
40-59 yag aras1 grubun 20 giin ve daha fazla tercihi
ile ortaya gikamgtuir(Tablo.8). Bu grup toplam iginde
de % S8 ile en yiiksek oram olugturmaktadir.
TURBAN Marina'daki fiyatlara iligkin yatgilarin
degerlendimesi asagidaki gibidir;

Bajlonma tipleri  Deerlendirme  Degerlendirmeyi
yapan yafglarin orani

Bagjlanma Normal %72

Bakim-onarim Pahali % 54

Yakit Pahal % 63

Hektrik-su Normal %38

Yiyecsk-icecek Paha %44

Yatgﬂann oncelikli tercihleri ve sorunlarinin genel
ozellikleri agagidaki sekilde tzetlenebilir:

Beraberindeki kisi sayrsi % 60 1 kisi

Tatil sikhi (yilda) %50 1 kez

Yat tori Ozel yat

Tercih edilen Glkeler % 52 Kuzey Akdeniz, % 40
Turkiye

Tercih edilen kislama yeri % 56 Kusadasi, Diger % 24,
Yunanistan % 6

Mevsim % 58 llkbahar ve Sonbahar

Yat gizergahi Ispanya-Fransa-halye-
Yunanistan

Gelis sikligji % 45 ilk kez

Kalis stresi %3410ay

Marinada kalanlar 60+ yasin % 40"

Tercih edilen cekicilikler % 60 koylar, % 22 Efe, % 14
Nset-Pirene

Cevte sorunlars % 32 deniz kirliligi, % 26
qururto

TURBAN Marina'nin sorunlar : % 59 dus, WC, PTT yetersiz, %
16 bagjlanma sorunlan, % 14
bokim-onarim, % 11 birokrasi

SONUC

Kusadas turistik merkezindeki yat turizmi talebi
ile ilgili yapilan bu aragtirmada belirlenen baglica
bulgular ve bu bulgulara iligkin 6neriler agagidaki
sekilde ana hatlan ile 6zetlenebilir;

Kusadasi'nda yat turizmi ¢ogunlukla dig talebe
hitap eden bir turizm gekli olarak faaliyet goster-
mektedir. Bu konuda i¢ turizm talebinin de can-
landirilmasi gereklidir.

Kalkinma planlarinda yat turizmine yeteri kadar
onem verilmemigtir. Bu planlarda 2000'li yillarda
uluslararasi deniz turizmi talebine uygun stratejiler
yer almamaktadir. Bu nedenle devletin uzun vadeli
yat turizmi gelistirme stratejileri geligtirmesine
ihtiyag vardir.

Deniz ulagtirmasi sektriiniin tagimacilik ve
alt-yap1 gibi 6nemli sorunlan vardir. Y at turizminin
Oncelikle alt-yap:1 sorunlarimin kisa siirede ¢o-
ziimlenmesi zorunludur. Ozellikle Ege kiyilarinda
korunakli ¢ok sayida koy vardir ve marinalarin
alt-yapisinin yiiksek sabit maliyetler tagimasi
nedeni ile biiyiik marinalar yerine "transit marina"
ad1 verilen kiigiik 6lgekli marinalara da yatinm
yapilmalidir. Ayrica yabanci yatgilarin ydrede
kiglamalar tegvik edilmelidir.

Yat acente igletmeleri gogunlukla yabanci k6-
kenlidir. Bu durum yat turizmi gelirlerinin 6nemli
bir boliimiiniin iilke digina kagmasina neden ol-
maktadir. Yerli yat acenteleri igin tegvik edici
Onlemlere gerek vardir.

Tiirkiye'de dzellikle yatgilik ve yat igletmeciligi
konusunda egitim veren ya da personel yetigtiren
bir egitim kurumu yoktur. Yalnizca gemi ve yat
kaptan1 yetigtiren egitim kurumlar1 vardir. Bu
konuda o6zellikle igletmecilie doniik egitim ku-
rumlarina ya da boliimlere ihtiyag vardir.

Yatgilik alaninda mevzuat yetersizligi ve de-
netimsizlik nedeniyle kagak c¢aligan ¢ok sayida
igletme 8nemli vergi kayiplarina neden olmaktadir.
Bu nedenle etkili denetim gereklidir.

Yatcilik ve yat sanayiinin geligtirilmesi konu-

_sunda devletin tegvikleri yetersizdir. Yat donatim

malzemelerinin ithal edilmesi nemli ddviz kaybina

. yol agmaktadir. Ayrica yerli yat iiretimi gittik¢e

yok olmaktadir. Bu nedenle devletin yat sanayiini
destekleyici dnlemler almasi ve yat girdilerinin ithali
yerine lilke i¢inde iiretimini tegvik etmelidir.

Yat turizmi ile ilgili biirokratik islemler birgok
bakanliga dagilmugtir. Omegin, yatgilann girig-gikig
islemlerinde 5 ayr merciye gitme zorunlulugu
vardir, bu tek merciye indirilmelidir.Yatinm ve
mevzuat ile ilgili karar ve uygulamalan 6zellikle
Turizm Bakanlhig tarafindan yonlendirilmesi ge-
reklidir.
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Devletin yat turizmi konusunda belirli bir tamtim
politikas: yoktur. Yatgilara ydnelik aragtirmada,
kendilerine yonelik ciddi tamtim faaliyetleri ol-
madig belirlenmigtir. Bu nedenle gerek bolgesel
gerekse iilkesel diizeyde diinyada 6nemli bir gelir
unsuru olan ve para harcama potansiyeli yliksek
olan turistlere hitap eden bu turizm seklinin po-
tansiyel talep merkezleri olan sanayilegsmis lilke-
lerde daha iyi tamtilmasi gereklidir. Ozellikle
serbest meslek grubunun toplam ziyaretgiler
igindeki pay1 artirilmalhdir.

Marinalarda yatgilarin kisi bagina harcama
miktarlarinin artinilmas: igin gerekli harcama
olanaklarn1 saglanmalidir. En azindan kisi bagina
3000 $ lik harcama miktan yiizde olarak daha
yliksek oranda olmalidir.

Yapilan aragtirmada yat turistlerinin ¢evre ko-
nusunda duyarl olduklan belirlenmistir. Bu ne-
denle turizm merkezlerinde dzellikle yat turizmi
acisindan gevre temizligine 6zel bnem venlmelidir.

Sonug olarak yat turizmi agisindan son derece
elverigli olanaklara sahip olan Kusadas: ve Ege
kiyilarinin yat turizm potansiyelinin ve olanak-
larinin, yat turizmi olanaklarimn geligtirilmesi ve
bu turizmtiiriine gerekli duyarlilik ve ilgi goste-
rilmesi ile daha da degerlenmesi ve bunun sonu-
cunda gerek yore halkina gerekse iilke ekonomisine
onemli katkilar saglanmasi miimkiin olacaktir.Q

KAYNAKCA

SANER, E. (1996). Kruvaziyer kazandinyor, ama hizmetin ge-
rektirdigi yatinm yapilmiyor, TURSAB Turizm Dergisi, sayl
146.

TURIZM BAKANLIGI (1995). Yat Istatistikleri Biilteni 1994.
Ankara: Yatinmlar Genel Miidiirliigii.

Gonderilme tarihi : Ocak 1998
Degerlendirme : Subat 1998
Kabul : Subat 1998

Turizm sektorii
Tunzm urini

. .

Turizm piyasasi
Turizm arz ve talebi

.Prof. Dr. Orhan icoz '-'_Metin-Ko»f_zvalgzz,'--r:__,j'-;" :_

Turizmde kaynék kullan1m1 .
Turizmin kargilagtirmal ustunluklen

QIKIYOR
Tunzm Ekonom151

‘Turizm talebinin tahmini ve tahmm yontemlen
Turizm isletmeleri

Turizm sektorunde kisa ve uzun donem denge
Turizmin ekonomik etkileri ve ulusal ekonormler
Uluslara;ra51 turizm ve turizm ekonomisi

16 @® Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi



Anatolia:Turiam Aragtirmalar: Dergisi, Yil: 9, Tirkge-Mart-Haziran, s5.17-25. 1998

Copyright © 1998 anatolia
Bittiin haklan sakhdir
1300-4220/98, 1000.000 TL

Kumar Turizminin Kuzey Kibris Turk
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OZET

Bu galigmarun amacini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC ) ekonomisine kumar turizminin yapmg oldugu
etkilerinin degerlendirilmesi olugturmaktadir. Bilindigi iizere, kumarhanelerin merkezi yonetim tarafindan
kapatimast ile birlikte Tiirkiye'de f aaliyet gosteren pek gok kumarhane yakn iilkelere taginmigtir. Bu iilkeler
igerisinde en fazla kumarhanenin agildig iilke, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'dir. Gergekten de bu iilkede
son bir-iki yd i¢erisinde kumarhane sayist birdenbire artig géstermigtir. Bu ¢aligma kapsanunda, KKTC'de
agilan kumarhanelerin iddia edildigi gibi iilke ekonomisine katkida bulunup bulunmadig: aragtirdmaktadr.
Galigma, iilkeye gelen Tiirk ve yabanct uyruklu turistler iizerinde ayr: ayri gergeklegtirilen alan aragtirmas:
bulgularina dayanmaktadwr. Caligmada, alan aragturmas: yontemi olarak yazili anket teknigi kullanilmig
ve elde edilen verilerin Excell Data Process progranunda analiz edilmesi ile gegitlibulgular elde edilmigtir.
Galigmada sonug olarak, kumar turizminin KKTC ekonomisine beklendigi gibi olumlu yénde etkide bulunmadigt
saptanmigtir. Kumar turizminin iilke ekonomisine olumlu katk:t yapmamasinin yam sira, KKTC ekonomisinin
son yillarda onemli bir gelir kaynagi olan “ogrenci turizmi”nin de kumarhanelerden dolayt olumsuz yonde

etkilenebilecegi sonucuna ulaginugtir.

Anahtar sozciikler: Kumar turizmi, ekonomik etki, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

ONSOZ

1950’li yillarin basindan itibaren hizla geligen
teknoloji, tatil siirelerinin uzamasi, tatil bilincinin
yerlesmesi v.s. gibi etkenlerin olumlu yondeki
geligimi ile; diinyadaki turizm endiistrisi hizla
biliylimiig ve biiyiimesini 2000 yilindan sonra da
siirdiirebilecek ender endiistrilerden biri olma
ozellifini kazanmugtr. Turizm endiistrisinin 6zellikle
ekonomik etkileri bu sektorii tilkeler igin 6nemli
bir noktaya getirmigtir. 1990’1 yillarda diinya iil-
kelerinin i¢ ve dig turizm harcamalar12.75 trilyon
dolar olarak gergeklesirken, 2000 yilinda %S5 lik
bir artigla 3.7 trilyon dolarlik bir ig hacmine ula-
sacagi beklenmektedir (Boyaci ve Aktas: 36-50).

K.K.T.C’de diger Akdeniz iilkeleri gibi turizm
pastasindan pay alabilmek igin 6zellikle son 15
yildir yogun ¢aba harcamaktadir. K.K.T.C., tibk1
diger kiigiik ada iilkeleri gibi bir¢ok sorunla kargi
kargiya kalmaktadir. Kiigiik ada tilkclerinin ortak
olan temel sorunlan agagidaki gibi 6zetlenebilir (Ka-
kazu: 1994):

1. Niifus azlifina bagh olarak yetersiz ekonomik
aktiviteler,

2. Kisith pazar, yetersiz dogal kaynaklar ve yiiksek
tagimacilik girdisinin, ekonomik kalkinmay: en-
gellemesi,

3. Yetersiz su, arazi, ve buna benzer sorunlardan
dolay: 6zellikle tarim ihtiyaglarini kargilayabilmek
i¢in yiiksek oranda ithalamn yapilmasi zorunlulugu,

4. Ulke ekonomisinin birkag ana sektore bagimh
kalmasi,

5. Gelir ve istihdamin biiyiik oranda devlet tara-
findan kargilanmasi,

6. Biitge agiklar igin biiyiik 6lgtide dig borglanmaya
ihtiya¢ duyulmasu.

K.K.T.C, bu ortak sorunlarin yani sira, tanin-
mamighk ve turizm konusunda yanlig strateji ve
uygulamalar sonucu bir tiirli turizm gelirlerini
istenildigi seviyeye getirememistir. 1979 yilindan
bu yana turizmi oncii sektorilan eden hiikiimetler,
bir tiirlii beklenen basariyr gosterememigtir. Tu-
rizmle refaha kavugmay:1 bekleyen hiikiimetler
bugiine kadar Tiirkiye devletinden aldiklan dig borg
ve yardimlarla ayakta durmayi bagarmiglardir.
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GIRIS

1995 ve 1996 yillannda Tiirkiye'de Refah Partisi'nin
iktidara geldigi dbnemde gazinolara getirilen ki-
sitlamalar nedeni ile, Tiirkiye'deki gazino sahipleri
bagka merkezler bulma egilimine girmiglerdir. Tiirk
cumhuriyetleri ve Rusya'nin yani sira cografi ya-
kinligindan dolay1 KKTC yeni merkezlerin igeri-
sinde birinci konuma gelmigtir (Yeni Yiizyil:15
Agustos 96).

1995 yilinda KK TC'de bulunan kumarhane sayisi
5 iken, 1997 yilinda bu say1 18’e yiikselmigtir.
Ustelik kumarhane izni igin bagvuran firmasayist,
su anda 17°dir. Bir yilda % 350 artan kumarhane
say1s1, KKTC kamuoyunda en ¢ok konugulan ko-
nularin baginda gelmektedir.

TABLO 1. KKTC'deki kumarhanelerin listesi

ARASTIRMANIN KONUSU

Bu aragtirmanin konusunu, KKTC’de son bir y1lda
¢ok hizl bir gekilde gelisen ve KK TC hiikiimetinin
de ¢ok sicak baktif1 kumar turizminin ¢arpan ve
istihdam etkilerinin O6lgiilmesi olugturmaktadir.
Ayrica, kumar turizmi i¢in gelen turistlerin diger
turistlere gre para harcama egilimlerinin kargi-
lagtinlmasida, araghirmanin konusu igerisindedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE GNEMI

Aragtirmanin temel amaci, KKTC’deki kumar
turizminin ekonomik etkilerini incelemek ve bir
turizm gesiti olarak iilke ekonomisini etkileyen
olumlu ve olumsuz yanlarni ortaya koymaktir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi, su anda 18 olan ku-

NO CASINO ADI ISLETMEC ADRES

1 Vegas Casino Senpa Turizm Ltd. Club Lapethos, Girne

2 Pegasus Casino Latif Ahmet & Sons Ltd. Lapta, Girne, Girne

3 Dome Casino Kyrenia Amusment Entrel Ltd. Dome Hotel, Girne

4 Emperyal Casino Emper Otelcilik Jasmine Court, Girne

5 Grand Casino Green Karmi Tatil Koyd Green Karmi, Girne

6 Casino Liman Ersay lsletmeleri Ltd. Liman Otel, Girne

7 Casino Celebrity Celebnitiy Hotels Ltd. Lapta, Girne

8 Princess Casino Cagin Kollektif Sti. Catalkdy, Girne

9 Grand Rock Casino Coombe Park View Ltd Grand Rock Hotel, Girne
10 London Casino Seref Apt Hotel Ltd. Seref Apt. Hotel, Girne

n Salamis Casino* KKLI Ld. Salamis Bay Hotel, Mujusa
12 Palm Beach Casino Palm Beach Hotels Lid. Palm Beach Hotel, Magusa
13 Grand Casino Hite Ltd. Cyprus Gardens, Magjusa
14 Sema Casino Sema cki Ltd. Sema Hotel, Magjusa

15 Casino Sun Pork Hotel Lid. Park Hotel, Magjusa

16 Saray Casino Saray Hotel Saray Hotel, Lefkosa

17 Hard Casino Hotel Laphethos Sanpa Turizm Ltd, Lefkosa
18 Denizkiz: Casino Denizkizi Ltd. Denizkizi Hotel, Girne

KAYNAK: KKTC Turizm Bakanlhig:

* Salamis Casino kapatilmgtir.
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marhane sayisi, KKTC’nin turizm sektorii yapisinda
koklii degisiklikler yapmaya baglamigtir. Gerek
deniz-giines-kum, gerekse 6grenci turizminin bir
alternatifi olarak diigiiniilen kumar turizmi, ilk defa
KKTC olgeginde akademik bir ¢aligmaya konu
olmaktadir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE
SINIRLAMALARI

Aragtirma, KKTC'ye gelen kumar turizmi miigte-
rilerini kapsamaktadir. Olusturulan anket formun-
daki sorularin hazirlanmasi agamasinda kumar
turizmi turistlerinin biitiin harcama dilimlerini kap-
samasina 6zen gosterilmigtir.

Aragtirma planinda 400 denek iizerinde galig-
manin gergeklestirilmesi amaglanmig, ancak an-
ketin dmeklemi 173'de kalmigtir. Bunun nedeni,
bazi kumarhane yoneticilerinden izin alinamasidir.
Ote yandan, anket formlarinin dagitildig turist-
lerden bazilari, formlan1 doldurmadan geri ver-
miglerdir.

ARASTIRMA METODU

Temmuz 1997°de baglayan ¢aligma, Subat 1998
tarihinde tamamlanmigtir. Aragtirmada, ylizyiize
gorigmeler ve yazilh soru teknigi kullamlmgtir,
Aragtirmaya dahil edilen anketler beg ana kumar-
hane - otel de uygulanmagtir. Bunun yaninda diger
grup anket, cesitli restoran ve tarihi yerlerde reh-
berlerin yardim sayesinde uygulanmugtir. Boylece
iki grup anket elde edilmigtir. Yapilan sinama an-
ketlerinde, KKTC’ye kumar oynamak igin gelen
turistlerin hemen hemen hi¢ harcama yapmadiklar1
ortaya ¢ikmgtir. Bunun nedeni aragtirildifinda,
kumarhane sahiplerinin biitiin harcamalar1 miig-
terileri adina yaptif ortaya ¢ikmugtir. Bunun iizerine
aragtirmanin dogrulugu ic¢in turistlerin adada kal-
diklan siire iginde yaptiklar: aktiviteler sorulmug
ve boylelikle kumarhanelerin yaptiklar: harcamalar
belirlenmeye ¢aligilmagtir.

Aragtirmanin anket formu iki farkli soru tipinden
olugmaktadir. Birinci tipte, turistlerin profilini
kiyaslayabilmeye yOnelik sorular, ikinci tipte ise
turistlerin harcama egilimleri ile ilgili sorular yer
almigtir. Bu iki ayn soru tipi sayesinde turistlerin
KKTC’ye gelis amaglarina gore profili ile para
harcama egilimlerinin kargilagtirilma olanaginin
saglanmasi amaglanmagtir.

Aragtirmanin tam dmekleme telnigine uygun
olarak gercgeklestirilmesi hedeflenmig, ancak, yu-
karida da belirtildigi gibi, baz1 kumarhane yone-

ticilerinin isteksizligi dolayisiyla, bu hedefe ula-
sitlamamugtir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, Excell Data
Process program ile degerlendirilmig ve ikili gapraz
tablolar ve grafikler elde edilerek, birtakim bul-
gulara ulagilmaya ¢ahigilmgtir.

Aragtirmanin gergeklestirildigi aylarda toplam
kumarhane sayis1 18'dir ve aragtirmanin yiiriitiil-
diigii 5 kumarhane, toplam kumarhane toplaninin
% 27,7'sini olugturmaktadir. Ayrica o dénemlerde
KKTC’de tatil yapmakta olan 1800 dolayinda
yabanci turist oldugu tahmin edilmektedir. Bu
rakamlara gore alinan 6meklemenin genele orani
ise, %9' dur. Aragtirmanin yiiriitiildiigii oteller,
yildizlan ve denek sayis1 asagidaki gibidir.

Polm Beach ofel-casine 5 yikdizh Mojusa 13 kisi
Cyprus Gorden otel-casino  1.SmfT.K.  MoJusa 16 kisi
Park Hotel otel -casino 4Yildizh Mogusa 19 kisi
Green Kormi otel-casino 3 Yildizh Girne 17 kisi
Saray otel-cosino IYildizh lefkoso 16 kisi
TOPLAM 81 kis

Caligmanin ikinci grubunu olugturan turistlere
anketler, cesitlirestoranlarda ve rehberlerin katkilari
sayesinde cevre gezilerinde doldurtulmugtur.

ARASTIRMANIN TURIST PROFILINE YONELIK
BULGULARI

Ankete katilan turistlerin %46'sin1 Tiirk turistler
olugturmaktadir. Ikinci sirada ise, Ingilizler gel-
mektedir. En diigiik oran ise %?2 ile Fransizlar'dir.
Ayrica Tiirk turistlerin tamaminin kumar turizmi
i¢in geldikleri sOylenebilir.

TABLO 2. Turistlerin uyruklanna gére dagilim

UYRUK n %
Tork 81 46,0
Alman 33 20,0
Ingiliz 4 27,0
Avusturya 10 50
Fransiz 3 2,0
TOPLAM 173 100,0
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TABLO 3. Turistlerin yaslarina gére dagilim

Tablo 5. Turistlerin kal siirelerine gére dagilimi

YAS n % YAS i %
10-20 4 20 1.3 62 36,0
21-40 60 35,0 4-7 3l 180
41-60 79 46,0 8- 10 a7 27,0
61+ 30 170 N+ 33 19,0
TOPLAM 173 100,0 TOPLAM 173 100,0

Turistlerin yag yogunlugu, 41-60 yaglarn ara-
sindadur. Ikinci sirada ise, 21-40 yaglan arasindaki
turistler gelmektedir. Tiirk turistlerin yag gruplarina
gore yogunluklan daha ¢ok 21-60 dilimine gir-
mektedir.

Turistlerin geneline bakildiginda, kadinlarin
agirlikli olduklan goriilmektedir. Kadinlar %53,
erkekler ise %47'dir; ancak, Tiirk turistler ince-
lendiginde bu oranlardan farkli sonuglar gézlen-
migtir. Tiirk turistler arasinda erkekler %61, ka-
dinlar ise %39 oranindadir. Ayrica yabanci tu-
ristlerin aileleri ile gelme oranimin daha yiiksek
oldugu da saptanmustir.

Ankete katilan turistlerin %36’s1nin, 1 ila 3 giin
arasinda degisen siirelerde KKTC’de konaklama
yaptif1 belirlenmigtir.

Anketin degerlendirilmesi sonuglan arasinda
biitiin turistlerin organize turlarla geldigi ve yine
hepsinin ugakla yolculuk yaptif1 anlagilmigtir.

Tiirk ve yabanci turistlerin KKTC konusundaki
goriigleri incelendiginde; her iki turist grubu da otel
elemanlarinin iyi oldugunda hemfikirdirler. Ayrica
ortamin sessiz ve sakin olusu da, her iki grup i¢in
olumludur. Ancak gruplarin KKTC’ye gelme
amagclari farkli oldugundan, farkli konularda farkl
beklentilere sahip olduklan goriilmektedir. Iki ayr
turist grubunun KKTC'deki oteller konusundaki
goriigleri incelendiginde; iki grubun da otel oda-
larindaki eksiklikler diginda, aym goriiste olduklari

TABLO 4. Turistlerin cinsiyetlerine gore dagihm

CINSIYET n %
Kadin 93 53,0
Erkek 80 470
TOPLAM 173 100,0

bir bagka konu saptanamamisgtir. Tipk tablo 6'da
oldugu gibi farkli beklentilerinden dolay: algila-
malarda farklilik ortaya ¢ikmugtir.

Degerlendirme

Aragtirmaya dahil edilen turistler KKTC’ye gelme
amaglarina gore gruplandirildifinda, farkh iki
grupla kargilagilmigtir. Bu iki grubun beklentileri
ve algiladiklan seyler dogal olarak farkhiliklar
gostermigtir. Bunun yaninda kiiltiir farklarimi da
gozardi etmemekte fayda vardir. Eger Tiirk tu-
ristlerin profili gizilecek olursa, agagidaki bulgular
ortaya ¢ikabilir; "orta yagli, erkek, yalniz seyahat
eden, ucak ve organize turlari tercih eden, aileleri
ile pek seyahat etmeyen, kumarhanelerde rahat
rahat oynayabilecegi (az kalabalik) bir ortamda
mutluolan, fazla gezmeyen”. Diger yandan, yabanci
turistlerin profili ise su sekildedir: "orta yagsin
lizerinde, kadin, aileleri ile seyhat eden, gcevre
olayin duyarli, gezmeyi seven” gibi bir profil ortaya
¢itkmaktadir.

ARASTIRMANIN TURIST HARCAMALARINA YONELIK
BULGULARI

Aragtirmanin bu bdliimiinde KKTC’ye gelis ne-
denleri farkli olan (kumar turizmi ve tatil) iki grubun
farkl1 sektorlerde olan para harcama egilimleri
izerinde durulmustur. Bu amagla otel ve tatil i¢in

TABLO 6. Turistlerin KKTC'nin iyi yonleri hakkindaki goriigleri

TURK TURISTLER YABANCI TURISTLER

1. Kumarhanelerin rahat olusy 1. Dogal ve tarihi ortam

2. Otel elemanlannin iyi olusy 2. Insonlarin yakn igisi

3. Sessizlik va sakinlik 3. Otel calisondoririn yokn igki

4. Usak ve transferlerin rohat olusu 4. Fiyotlor
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TABLO 7. Turistlerin KKTC'nin kotii yonleri hakkandalai goriigleri

TABLO 8. Turistlerin KKTC'ye tekrar gelme egilimleri

4. Nisveris casitliliginin oz olmasi 4. 0tel odalarindaki bozukluklor

ve otel diginda harcadiklann para miktarlar1 bu-
lunmaya ¢ahigilmigtir. Caligmanin “Aragtirma Me-
todu” boliimiinde de belirtildigi gibi, kuamar turizmi
i¢in gelenlerin biitiin harcamalanmn kumarhaneler

tarafindan kargilanmasi, harcama miktarlarinin
saptanmasini oldukga zorlagtirmigtir. Tablo 9'da

TURK TURISTLER YABANI TURISTLER EGILIM n %
1. Fiyatlar beklentierin dzerinde 1. Ugok yoladuklan ve rétarlor Evel 9 24,0
2. Otel odalarinin sksiiklari 2. Govraya duyarsizlk Belki m 64,0
3. Eglence imkanlornin ksith olmasi | 3. Tophy tesmaalik noksanligy Hayr 20 12,0

yer alan "Grup A", Tiirk turistleri, "Grup B" ise,
yabanci turistleri temsil etmektedir. Ote yandan
KKTC’ye tatil amach gelenler daha ¢ok yabanci
turistlerdir. Para birimi Ingiliz Sterlini'dir. Ra-
kamlar, giinliik kigi bagina diigen ortalamalardir.
Bu ortamalar genelde turistlerin tahmin ettikleri
rakamlardir.

TABLO 9. Turistlerin harcama yaptiklan alanlar (harcamalar sterlin cinsinden hesaplanmigtir)

HARCAMA YAPILAN ALANLAR GRUP A GRUPB
Tur operatdrlerine verilen para 0 400 **
Otelde yemek icin yapilan harcama 0 3
Otelde icecekler icin yapilan harcama 0 S
Otelde telefon ve fax icin yapilan harcama 0 1
Otelde yapilan diger harcomalar 0 0.5
Otel disinda harcanmasi dissinilen miktar min 1000 300*
Tarim Orinleri (sebze, meyve) 0 7

£t ve balik 0
Sigara 0 0.4
Temizlik malzemeleri 0 0
Icecek (otel disindan) ] 1.3
Araba kiralama ] 25*
Berzin 0 7
Otel disinda restoran harcamas 6 I 4
Toplu tasimacilik ve taksi harcamas 0 0.3
Otel disinda telefon harcamasi 7 e 0
Otel disindaki diger gazino ve kuluplerdeki harcamalar 300* 0.2
Hediyelik esyalar 15* 23
Duty free shop (sigara, icki ve diger mallar) harcamasi 40 15*

* Kisi bagina diigen ortalama miktardir (giinliik degil)

** Kisi bagina diigen ortalama miktardir (giinliik degil) ve kahvalti+bir yemek+transfer+rehberlik hizmetlerini igerir.
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Degerlendirme

Aragtirmanin bulgularindan agikca goriildiigii gibi
(Tablo 9), tatil icin gelen turistler KKTC ekono-
misinin farkl alanlarina diger gruba oranla daha
¢ok para harcamaktadirlar. Kumarhaneler i¢in gelen
turistlerin daha fazla para harcama kapasiteleri
olmasina ragmen, sadece otel iginde ve gazinoya
para hacama egilimleri oldugu saptanmigtir. Bu
sonug, paranin KKTC ekonomisine gitmesi en-
gellemektedir. Bu konuyu agagidaki gibi agikla-
yabiriz.

KKTC’ ye kumar turizmi igin gelen turistler iki
nedenle adaya gelmektedirler. Bunlar:

1. Tiirkiye'deki kumarhanelerde belli bir para
miktarinin iizerlerine ¢iktiklari i¢in Kibns tatiline
hak kazamyorlar. Bdylece hem degisik yer gbrme

hem de kumar oynama gibi bir imkéna kavusu-
yorlar. Buuygulama Tiirkiye'deki kumarhanelerin
kapatilmasi ile ortadan kalkmugtir.

2. Tiirkiye'de kumarhanelerin kapatilmas: riski
dolayisiyla kumarhane sahipleri, miigterilerini 20
- 50 kisilik gruplarhalinde KKTC’ye gdndermeye
baglamiglardir. Boylece sektoriiniin durumu tam
belli olmadif: igin, Tiirkiye'deki miigterilerini
kagirmamaya ve pazar paylarmin diizeyini dii-
sirmemeye ¢aligmaktadirlar.

Muiigterilerinin biitiin ihtiyaglanni iicretsiz olarak
kargilayan kumarhane sahipleri bunu, sadece
miigterilerin belli miktarlarda kumar oynamalari
karsiliginda yapmaktadirlar. Kumarhane yoneti-
cileri ile miigteriler arasinda bdyle yazili bir anlagma
olmamasina ragmen, KKTC’ deki Kumar turizmi
giiniimiizde bu gekilde yiiriitiilmektedir.

TABLO 10. Kumarhanelerde galigan KKTC uyruklu personel sayisi ve oranlan

CASINO ADI GENEL PERSONEL SAYISI KKTC UYRUKLU PERSONEL
SAYI %
Jasmine 101 3 32,0
Palm Beach 4] 28 68,0
Liman 52 24 46,0
Sema 33 19 58,0
Saray 57 19 33,0
Dome 26 15 58,0
Vega 3 12 33,0
Princess 42 11 26,0
Grand-Kar 58 n 16,0
Celebrity 26 11 16,0
Deniz Kizi 16 8 32,0
Hard 14 8 57,0
Rocks 15 7 47,0
Londaon 2 7 33,0
Grand-Isk k! ] 6 18,0
Pegas 27 3 11,0
Sun 7 2 12,0
TOPLAM 617 220 35,0
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TABLO 11. Kumarhanelerde galisan personelin yaglanna goére

dagilim
YAS n %
18-20 7 140
21-25 199 34,0
26.- 30 170 28,0
3+ 137 24,0
TOPLAM 617 100,0

Miisterilerinin biitiin ihtiyaglarimi higbir ticret
almadan kargilayan gazino sahipleri, masraflarim
endiisiik diizeyde tutmak i¢in miigterileri miimkiin
oldugu kadar kendi otellerinin i¢inde veya kendi
sirketlerine bagh olan otel ve kumarhanelere go-
tiirmektedirler. Omegin Gime'ye 3 veya 4 giinlii-
giline gelen bir gruba, bir 6gleden sonra Gime turu
ve bir tavema gecesi ekstra olarak diizenlenmektedir.

KKTC’de su andaki kumarhane sahiplerinin
durumuna bakildiginda, kumarhanelerin yalnizca
% 11'nin Kibrish igsadamlarina ait oldugu goriil-
mektedir. Kalan %89'luk orani ise Tiirkiye'de ku-
marhaneleri olan isadamlanna ve sirketlere aittir.
Bu girketler genelde Net Holding, Dedeman gibi
biiyiik sermayeye sahip kuruluglardir.

KKTC’de bulunan kumarhanelerin kurulug bi-
cimleri de oldukga ilgingtir. Oncelikle KKTC’de
mevcut otelleri tiimiiyle satin alan veya %50 his-
sesini alan kumarhane sahipleri, kumarhaneleri satin
aldiklan veya ortak olduklan otellerin igine kur-
muglardir. Bdylece; hem otel hem de kumarhane
sahibi olmuglardir.

Biitiin bunlar gbzoniine alindiginda, KKTC’ye
kumar oynamak i¢in gelen turistlerin kumarhaneye
veya kumarhaneye ait otellere harcadiklan paralann
biiyiik bir kismimin KKTC ekonomisine girmeden
Tiirkiye'deki bu sirketlerin merkezlerine gittigi

TABLO 12. Kumarhanelerde galisan personelin uyruklanna
gore dagilim

UYRUK n %
KKTC 220 35,0
16 363 59,0
Differ 34 8,0
ToPLAM 617 100,0

sOylebilir. Ayrnica Tiirkiye'deki genel merkezleri
aracilif ile otellerin ve kumarhanelerin biitiin ih-
tiyaglaninin Tiirkiye'den toplu satin alimlarla geldigi
de gozoniine alinirsa, KKTC’ye kumar oynamak
igin gelen turistlerin KKTC ekonomisine bekle-
nildigi gibi bir ¢ogaltan etkisi yaratmasi beklen-
memelidir.

KUMAR TURIZMININ ISTIHDAMA ETKISI

Bilindigi gibi turizmin iilke ekonomilerine en biiyiik
katkisi, istihdam olanag: saglamasidir. Hizmet
sektoriiniin her dalinda oldugu gibi nitelikli ve
yetigmig insan giicii kumarhanelerin en biiyiik ih-
tiyaglan arasinda yer almaktadir. Buihtiyag, KKTC
i¢in paranin olagan dolagimm da etkileyerek sadece
sosyal refah agisindan degil, ekonomik agidan da
biiyiik 6nem tegkil etmektedir. Bu aragtirmanin,
akademik olarak KKTC'deki kurmnarhanelerin insan
kaynaklarinin analizi yoniine 151k tutmasi beklen-
mektedir. Asagida kullanilan veriler KKTC Turizm
Bakanlhigi'nin 1997-98 sezonunda yaptigi anketler
sonucunda elde edilmistir.

Genel olarak goriildiigii gibi, kumarhanelerde
caligan personelin sadece %35 'i KKTC vatanda-
sidir. Bunun yaninda, %35 oranmnin iginde adaya
bir siire dnce gelen ve ¢esitli yollar ile KKTC va-
tandag: olan personel sayisi kiigiimsenmeyecek
orandadir. Genel durumun yaninda kumarhanelerde
calisan personelin genel profili ile ilgili veriler
¢aligmanin gecerliligi ve konunun daha iyi irde-
lenmesi igin gerekli olabilir.

Tablo 11'den de anlagilacagi gibi, ¢aligan per-
sonelin yas yogunlugu, 21-25 yaglan arasinda
bulunmaktadir. Daha sonra 26-30 yag grubu gel-
mektedir. Bu dagihima gore, genelde personelin
21-30 yaslan arasinda oldugu stylenebilir. Caligan
personelin %60'1n1 olugturan TC uyruklu personeli,
%33 ile KKTC uyruklupersonelizlemektedir. Daha
oncede belirtigimiz gibi, KKTC uyruklu personelin
igerisinde TC ve digerilkelerden gelen ve ¢cok kisa
bir siire 6nce KKTC vatandagi olmug personelin
sayisi oldukca fazladir. TC ve KKTC uyruklular
diginda Bulgar, Rus, Romen ve Ukraynali perso-
nelin KKTC deki kumarhanelerde ¢aligti§1 goriil-
miigtur.

Tablo 13'de goriildiigii gibi, en yiiksek yiizde
(%22), 6 vel0 yil arasinda bu meslekte galiganlar
katagorisinde ¢ikmigtir. Genel olarak bu meslege
yeni baglayanlanin orani (1 yil civan) %34 gibi
yiiksek bir rakama ¢ikmaktadir. Bu da bize son
yillarda altematif turizm olarak goriilen kumarhane
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TABLO 13. Kumarhanelerde galigan personelin galigma
siirelerine gore dagilim

CALISMA SURESI n %
0-6ay 45 8,0
7-1Nay 60 11,0
1-2yl 87 15,0
3yl 67 12,0
4yl 64 1,0
Syl 62 11,0
6-10yl 124 220
11 yil ve daha fazla 57 10,0

turizminin istihdam yarattigini gostermektedir.
Fakat, bu oranin ¢aliganlarin uyruklarn ve diger
veriler ile kargilagtirildifinda, yeni agilan bu is-
tihdam alanmindan yabanci uyruklu personel ile
dolduruldugu kolaylikla soylenebilir.

"Kumarhane Personeli Nicelik ve Nitelik
Aragtirmasi"'ndan genel olarak c¢ikan bulgular
asagida ozetlenmisgtir.

Sektorde ¢aliganlarin toplam sayist 617 dir.
KKTC uyruklupersonel %35, TC uyruklu personel
% 59 ve yabanciuyruklu personel %8'dir. Toplam
18 kumarhanenin iginde %10 lara varan yerel is-
tihdam ¢aligtirma egilimi goriilmektedir. Sektorde
¢alisanlarin %77'sinin erkek, %33'lintin kadin ol-
dugucaligmanin bulgular arasinda yer almaktadur.
Ayrica, %64'iiniin bekar ve %50'sinden fazlasinin
lise mezunu oldugu da yine aragtirmanin bulgulan
arasindadir. Ayrica, kumarhanelerde ¢aligan yerli
istihdam oranmin diigiik oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bunun nedeni ise g0yle agiklanabilir:

1. Genel olarak biitiin kumarhane sahiplerinin de
sikayet ettigi gibi caligtirilabilecek egitilmis yerli
personel sikintis1 bulunmaktadir. Boyle bir durumla
kars1 karsiya kalan kumarhane yoneticileri Tiir-
kiye'den personel getirmektedirler.

2. Tiirkiyede kapatilan kumarhanelerden ig bulmak
amaci ile KKTC'ye gelen yetigmig insan giicii yerli
istihdamin olugmasim engellemektedir.

SONUC

Yukaridaki ¢galigmanin 1g181nda kumar turizminin
KKTC ekonomisine getirecegi yararlar bu agamada
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gorilmemektedir. Bunun yaninda KKTC ekono-
misine getirdigi negatif etkiler agsagida belli bas-
liklar halinde sunulmugtur:

1. Kumar turizminin en biiyiik sorunlarindan bir
tanesi “welfare money” denilen bolge halkinin
ihtiyaglarim kargiladiktan sonra elinde kalan paray1
tipki bir vakum gibi gekmesidir. Boylece, bolgedeki
kiigiik ve orta olgekli isletmeler negatif yonde et-
kilenmektedir. Kisacas, girigsimcilerin yatirim igin
harcayacaklan paray: kumarhaneler cekmektedir.
Kibris'ta da bu goriilmektedir. Birgok igsadam
kumarhanelere senetler kargihifinda borglanmig
durumdadir.

2. Kumarhaneler yeni para kaynaklari1 bulma yerine
biiyiik bir potansiyel olan tiniversite 6grencilerine
yonelmigtir. KKTC ekonomisini ayakta tutan
"ogrenci turizmi" son 10 yilda biiyiik boyutlara
ulagmugtir. Universite 6grencilerinin KKTC eko-
nomisine biraktiklan para zamanla kumarhanelere
yonelmeye baglamigtir. Omegin geceleri birseyler
igmek isteyen Ogrenciler barlar yerine hergeyin
ticretsiz oldugu kumarhaneleri segmektedirler. Bu
yolla daha onceleri KKTC esnafina giden para
kumarhanelere, oradan da Tiirkiyeye gitmektedir.
Bu da KKTC ekonomisini negatif yonde etkile-
mektedir.

3. En biiyiik tehlikelerden biri de, bir ¢grenci
merkezi olan KKTC’ nin kotii bir imajla mevcut
ogrenci potansiyelini elinden kagirmasidir.

4. Zaten az olan KKTC’nin yatak kapasitesinin en
az % 30’u, kumar turizmine ayrilmig durumdadir.
Otel boliimlerine de hakim olan kumarhane sa-
hipleri bog odalar1 kendi miigterilerne ayirip yurt-
disindan gelen rezervasyon isteklerine red cevabi
vermektedirler. Bu da; hem az olan yatak kapasi-
temizi daha da diigiirmekte, hem de KKTC eko-
nomisi i¢in daha az para harcayan turistler adanin
turist profilini degistirmektedirler.

ONERILER

Calismanin ig1§inda kumar turizminin bu agamada
yarardan ¢ok zarar getirdigi soylenebilir. Ozellikle
sosyal ve kiiltiirel zararlan da diigiiniiliirse, kumar
turizminin KKTC ig¢in iyi bir alternatif olmadig
agiktir. KKTC hiikiimeti ¢ok geg kalsa da birtakim
diizenlemeler yapmugtir. Asagidaki Oneriler so-
runlarin ¢oziilmesinde katkida bulunabilir.

1. Kumarhaneleri adanin belli bir bolgesine 6megin
Karpaz bolgesine ¢ekmek,
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2. Ogrencilerin ve yerli halkin kumarhanelere
girmesini engellemek igin kesin ve sert 6nlemler
almak,

3. Kumarhane sayisinda indirim yapilmasa bile
bundan sonra kumarhane agma izni verilmesini
Onlemek,

4. Halki gegsitli programlarla egitmek,

5. Kumarhaneler yerli is¢i ¢aligtirma sart1 (belli
oranlarda)getirmek,

6. Belli alanlarda kumarhanelerin kendi altyapilarini
gergeklestirmelerini saglamak,

7. Yerliistihdam olanagini artirrnak igin kumarhane
isletmeciligine yonelik egitim programlan dii-
zenlemek.Q
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Turizm Sektériinde insan Kaynaklar
Secim Yontemleri

Dr. Meryem Akoglan

Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiksekokulu

OZET

Bumakalede,insan kaynaklar: yonetimi agisindan 6nemli olanpersonel se¢imi agamalar: ve kullamilanyontemler
tamtilmaktadir. Emek - yogun bir sekaor olan turizmde insan kaynagindan verimli olarak yararlanmak, i sgéren
devir hizini diigiirmek, personel egitim masraflarini azaltmak igin personelindogru segilmesi, yani ige uygun
olmasu iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Bu nedenle, personelin segimi ve kullanilan segim
yontemleri, insan kaynaklar: agisindan énem tagimaktadir. Personel segiminde sinav, goriigme, referans,
degerlendirme merkezi, biyografikenvanteryontemleri kullambilir. Igletmeler igin tiiriine, mali durumlarina

gore bu yontemlerden birini segebilirler.

Anahtar sézciikler: Insan kaynaklar: yonetimi, personel yonetimi,personel segim yontemleri,

turizm sektorii

Tiim diinyada iilke ekonomilerinin nemli bir gelir
kayna olan turizm sektorii, tilkemizde 1980l
yillardan sonra hizla gelismeye basglamigtir. Bu
gelismenin bir sonucu olarak, bu alandaki iggiicti
hem sayisal hem de nitelik yoniinde 6nemli ge-
lismeler gostermistir. Bilindigi tizere, bu sektdrdeki
iggiicii diger sektorlerden daha farkli dzelliklere
sahiptir. Ciinkii, turizm igletmelerinde iiretimin
yogun isgiicii ile gerceklesmesi fazla isgiicii is-
tihdamim zorunlu hale getirirken, bazi iglerin
miigteri ile ortak mekanlarda (servis, 6nbiiro hiz-
metleri gibi) gerceklesmesi, kalifiye eleman zo-
runlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Giinilimiiz turizm sektdriinde, caliganlann tutumu
ve davraniglannin ig gereklerine uygun olmasinin
Onemli bir kalite faktorii olarak kabul edilmesi,
igletmelerde insan kaynag: secim siirecinin dnemini
artirmigtir (Altug ve Kirdok 1996: 88). Bagka bir
deyisle, mal ve hizmetlerin istenilen kalitede lire-
tilmesi ve sunulmasi igin, bu sektdrdeki insan
kaynaginin niceliksel ve niteliksel anlamda ge-
ligtirilmesine giddetle ihtiyag vardir (Medlik 1980
:109, Wheelhouse 1989: 13). Ayrica, bir elemanin
ige alinmasa, igi 8grenmesi ve igletme igin yararh
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duruma gelmesi siirecinde igletmeye olan zaman
ve para maliyetinin de gdzardi edilmemesi gerekir
(Ozkaya 1998:21). Bu konuda yapilacak yanlglar,
ileride kalitesiz hizmet iiretiminin yani sira, artan
isgbren devir hiz1 nedeniyle ortaya ¢ikan yeni
eleman alimu ile ilgili maliyet olarak geri donecektir
(Worsfold 1989: 33). Ozellikle, yonetici olarak
istihdamedilecek ya da ybnetici olarak yetigtirilecek
elemanin se¢imi agamasinda daha dikkatli davra-
mlmas: gerekmektedir (Mathis ve Jakson 1991:55)

Giinlimiizde insan kaynag1 yonetiminin geligi-
mine paralel olarak insan kaynag1 secim siirecini
de, sadece adaylar arasindan isi yapacak bir ele-
manin bulunmasi gibi dar bir gercevede gdrmek
dogru degildir.

Sec¢im ¢aligmasi sirasinda adaylar titiz bir analiz
sonucundaige ahmrsa, ise alinan kigi mesleki bilgisi,
bedensel ve zihinsel dzellikleri, kigilik bulgular
ybniiniiyle de incelenmig olacaktir. Dolayisiyla,
bu bilgilerden yeni ige alinanan elemanin yon-
lendirmesinde, egitiminde ve gelistirilmesinde,
yararlanmak miimkiin olacaktir. Bilindigi gibi,
baganh bir secim siireci igin, ige uygun adaylarin
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isletmeye bagvurmas: gerekmektedir. Kalifiye
elemanlann igletmeleri tercih faktorleri arasinda
kariyer planlamasi ya da terfi imkéanlarinn ilk
Oncelikler olarak yer aldi1 diisiiniildiifiinde, segim
asamasina verilen nemin igletmeye kaliteli eleman
¢ekme konusunda da etkili oldugu goriilmektedir
(Werter ve Davis 1985: 179). Isletmelerinde insan
kaynaginin verimli kullaniminda 8nemli bir agama
olan insan kaynag: se¢imi; ige bagvuran adaylar
arasindan igin gerektirdigi niteliklere uygun olan
kiginin belirlenmesi olarak tammlanmaktadir.
Bagarili bir insan kaynagi secim siireci gu agamalarla
gergeklestinilir

e Devamsizlik ve iggiicii devir hizi 8lgiitleri dikkate
alinarak insangiicii planlamasi yapilir ve iggiicii
envanteri hazirlanir. Bu agamada igletmenin ge-
lecekteki net insangiicii sayisi, niteligi ve bu ele-
manlarin nereden saglanacag: sorularina cevap
aranir.

e ls analizleri, ig tammlan ve ig gerekleri de go-
zdniinde bulundurularak, gesitli iggdren kaynaklar:
aragtinlir. Bu arada, miimkiin oldugu kadar ¢ok
sayida kiginin agik iglere bagvuruda bulunmasi
saglanur (Iverson 1989: 231, Muchinsky 1986: 192).

e Is bagvurusu; ige uygun elamanlarin ig isteme
formlarim (Agkun 1976:16) ya da giiniimiizde
kullanilan ifade ile CV'lerini (curriculum viate)
isletmeye teslim etmesi geklinde gergeklestiril-
mektedir (Nobis 1986: 12). Toplanan bu bagvu-
rularla daha sonra kesin personel se¢im havuzu
olusturulmaktadir (Ataol ve Aldemir 1991:74).

e Bu sekilde bir 6n elemeden gegen adaylar, ilgili
departman yoneticilerinin de katildigi yazih ya da
stzlii sinava alinir.

e Referans ve saghk kontrollerinin yapilmasindan
sonra siire¢ kesin se¢im agamasi ile tamamlanir
(Geylan 1996: 103, Aktag 1996:165-166).

Turizm igletmelerinde insan kaynagi se¢imi
amaciyla gesitli ydontemler kullamlmaktadir. Bunlar;
test (sinav), gbriigme (miilakat), biografik envanter,
referans mektuplar1 ve degerleme merkezi olarak
siralanmaktadir

TEST (SINAV)

Isletmelerde insan kaynag1 bulma konusunda en
¢ok bagvurulan araglardan biri yazili veya uygu-
lamal1 olarak yapilan sinavlardir. Sinavlarda so-
rularin ig 6zelliklerine uygun olmasi, adayin bilgi
yetenek ve diinya goriigiinii belirlemeye imkén
vermesi gerekir. Geleneksel sinav uygulama yon-

temlerinde, her tiir ige aym tip sinav ya da test
uygulanmaktaydi. Ancak, giiniimiizde, her ige
uyarlanan genel sinavlarin istenilen nitelikte ele-
mamn segmede yeterli olmadigi goriilmiigtiir (Al-
demir ve Ataol 1993:97, Randall ve Vandra
1990:158). Bu nedenle, ige uygun farkl testlerin
geligtirilmesine baglanmagtur.

Isgren segiminde test uygulama gegitliamaglara
yonelik olabilir. Bireyin igte bagarili olup olma-
yacagin analiz etmek igin bilgi ve bagar testleri,
potansiyelini 8l¢gmek icin yetenek testleri, kisilik,
ilgi ve davramgmi 8l¢gmek i¢in motivasyon testleri
gibi psikoteknik testler de uygulanmaktadir (Y iiksel
1997:101, Hunter and Hunter 1984:82). Cok seyrek
de olsa, bireyin el yazisindan kigiliginin analizine
calisildif graphology teknigi de bu amagla kul-
lanmilabilmektedir (Robertnson ve Makin 1986:45,
Yiiksel 1997: 99).

GORUSME (MULAKAT)

Sec¢im goriigmeleri adaylarla ylizylize yapilan
konugmalardir. Goriigmelerin yapilmasindaki amag,
adayinige kabul edilebilirlik diizeyini belirlemektir.
Se¢im gonigmelerinde adayin belirlenen igi yapip
yapamayacag ve adayindiger adaylara kiyasla nasil
biri oldugu belirlenmeye c¢ahigithr (Megginson
1981:181). Turizm igletmelerinde bu se¢im ydn-
temi, nbiiro ve servis hizmetleri gibi direkt miisteri
ile iligkili olan iglere eleman alarminin yaninda,
ybnetsel ve kurmay diizeydeki personel se¢ciminde
de uygulanabilir. Goriigmeler; gériigmeciye aday
hakkinda bilgi edinme olanag: verirken, adaylara
da igletme hakkinda bilgi alma olanafi saglar
(Worsfold 1989: 20). Sec¢im goriigmeleri igin tiiriine,
goriigmecinin deneyimine ve griigmenin amacina
gore; serbest (plansiz), planh (structured) karma,
sorun ¢bzme, grup, stresli, ve yogunlagtirilmig
olarak gruplandirilmaktadir (Erdogan 1991: 70,
Palmer ve Winters 1991: 79).

Turizm sektdriinde 6zellikle, ybnetici eleman
seciminde planh gériigmelerden yararlanmlarak daha
detayl ve sistematik bilgiler elde edilmesi amag-
lanmaktadir (Wheelhouse 1989:75, Latham 1980:422).
Tim goriisme yOntemlerinde goriisme siireci;
hazirlik, iletigim kurma, bilgi aligverisi, sonug ve
degerlendirme agamalarindan olugmaktadir (Giirer
1990:12). Se¢im goriigmelerinin yararh yonleri
oldugu kadar eksikleri de vardir. Goriigmelerin
giivenirligi ve gegerlilifi zaman zaman tartiyma
konusu olmaktadir (Geylan 1996: 109).
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DEGERLEME MERKEZI

Degerleme merkezi yontemi insan kaynaginin
seciminde test ve goriigme yontemlerine gore daha
yeni bir sistemdir. Bu sistem belirli bir ige secilecek
bireyin yeteneklerinin degerlendirilmesinde bir¢ok
farkli, fakat birbirini tamamlayan teknigin birarada
kullamilmasini igerir. Boylece adaylarin mevcut
ve geligtirilmesi gereken yetenekleri konusunun
belirlenmesine yardimci olur. Degerleme merke-
zinde yogun bilgi birikimine ihtiya¢ oldugu igin
uzman kigilerin gorev almas gerekir.

Yontem su sekilde uygulanmaktadir; adaya ih-
tiya¢ duyulan materyal ve bilgi igeren, ¢oziilmesi
gereken bir sorunlar paketi verilir ve adayin bir
yonetici olarak belli bir siire sorunlarn ele almasi
beklenir. Bu yontemde ayrica, lidersiz grup tar-
tigmalari, sozlii sunug aligtirmalar, rol alma ve
oynama, bireyin motivasyon ve basarisini 8lgmeye
yarayan psikolojik testlere de yer verilebilir. Bu
yontemle bireyin sadece bilgi ve yetenegini degil,
belli olaylar kargisindaki tutum ve davraniglarinin
da belirlenmesi saglanir (Yiiksel 1997: 108).

Genellikle, yonetici diizeyindeki personelin ige
alinmasinda tercih edilen bu yontem (Worsfold
1989: 20), baz1 igyerlerinde adaylarin "stajer” olarak
ise baglatilmasi ve egitim donemi sonunda bir
yeterlik sinavina tabi tutularak basarili adaylarin
isletmede siirekli ¢aligan konumuna getirilmesi,
diger adaylarin igine son verilmesi geklinde uy-
gulanabilmektedir (Erdogan 1991 :83).

REFERANSLAR

Referanslar, uzun yillar personel se¢imi agamasinda
kullanilan en popiiler yontem olmugtur. Ormegin,
Ingiltere'de otel ve yiyecek-igecek endiistrisindeki
igletmelerin % 90'minin personel se¢im agamasinda
bu yontemden yararlandig1 belirlenmigtir (Gill
1980:23).

Referanslar standart bir form geklinde hazirla-
nacag gibi, serbest planla hazirlanmug bir referans
mektubu seklinde de diizenlenebilir. ABD'de re-
feranslar standart sorularin cevaplandirildig:
standart belgeler niteliginde hazirlanirken, en fazla
sorunun cevaplandirildif referanslar, Ingiltere'de
kullanilmaktadir. Ancak, aragtirmalar, referanslarin
kisi performansinin tahmin edilmesinde fazla be-
lirleyici olmadigini ortaya koymaktadir (Caroll ve
Nash 1982: 45, Robertson ve Makin 1986: 50).

Referanslar amaglari agisindan iki gruba ayrilir.
Birincisi, 6zel referanslardir. Ozel referanslar adayin
saglam karakterli biri olduguna taniklik eden re-
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feranslardir. Bu tiir referanslar genellikle adayin
ailesinin veya yakinlarimin imzasim tagir. Ozel
referanslarin tarafsizhiindan emin olunmadigi igin
personel se¢ciminde nadiren kullanilir. kinci grup
referanslar, adayin ¢aligma hayatin1 yorumlayan
referanslardir. Bunlara "istihdam referanslar1” adi
verilir. Istihdam referanslari, adayin bir 6nceki
isinde sorumlu oldugu yonetici tarafindan verilir.
Sayet aday ilk kez ¢aligmaya basliyorsa, adayin
egitim kurumundan alacag bir referans taistihdam
referans1 yerine gecebilir. Referanslarda adayin
olumlu yoniine agirhik verildigi i¢in bir¢ok yonetici
bu bilgilere giiphe ile bakar. Aday hakkinda kotii
referans vermek, sevimsiz ve yasal agidan riskli
bir igtir. Bu nedenle referans sahipleri, ozellikle
yazili olarak referans vermekten kaginirlar. Ancak,
personel seciminde mutlaka bir referans kontrolu
gerekiyorsa ve bunun telefonla yapilmasi maliyet
ve giivenirlilik agisindan daha ¢ok tercih edil-
mektedir (Wether ve Davis 1981:163).

BIOGRAFIK ENVANTER (BIODATA)

Kisinin biografik envanterinin se¢im agamasinda
kullanilmasini ifade eden bu yontem, kiginin geg-
migteki i§ basarisina dayanilarak, gelecekteki
bagarisinin tahmin edilmesi amaciyla kullanilir,
Bu form, genellikle bagvuru formlarindan toplanan
bilgilerle hazirlanmaktadir. Ancak, biografik en-
vanter bu gekilde hazirlandifinda, ¢ok smirh
miktarda bilgi toplanmaktadir. Daha detayh bilgi
istendiginde uygulanan yontem, kigiye "hayat hi-
kayesi"nin yazdirilmasidir. Tipik bir biografik
envanter yaklagik 100 soruyu kapsar (Worsfold
1989:19). Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda bu
yontemin giivenirlik ve gegerliliginin yiiksek ol-
dugu yolunda sonuglar elde edilmesine ragmen,
igletmelerde ancak % 6 gibi ¢ok siirh oranla
kullanildig1 belirlenmigtir. Turizm endiistrisinde
ise, bu yontemin sik kullamldigiru gosteren herhangi
bir aragirma bulgusuna rastlanamamigtir (Ro-
bertson ve Makin 1986:52). Bu yontem genellikle
yOnetici personel segiminde kullamlmaktadir.

Yukarida bahsedilen segim yonetmelerinden
birinin kullanilmasina karar verilmesinde,

e Isletme politikalan (mevcut personelin yiiksel-
tilmesi politikasi, ticret politikasi, istihdam poli-
tikasi vb.),

e Isgiicii planlari,

e Personel se¢imi siirecinde gorevli olan yone-
ticilerin tutumu,
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® Cevresel kosullann (emek piyasasi, sendikalar,
mevsimlik yogunlagmalar, yasalar vb.) gibi birgok
faktorin etkili oldugu goriilmektedir (Werther ve
Davis 1981:131).

® Ancak, bu faktorlerin yaninda, maliyet ve ge-
cerlilik iligkisi de 6nemli belirleyiciler olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu konuda yapilan bir aragtirma
(Muchinsky 1986: 34) sonucu agagida Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, biografik envanterin ve
smavlanndiisiikmaliyetle yiiksek gecerililige sahip
sonuglar verdigi goriilmektedir. Degerleme merkezi
ise, yiiksek gecerlilige sahip bir yontem olmasina
kargin, maliyeti yliksek bir se¢im yontemi olarak
belirlenmigtir.

Yukarida kavramsal cercevesi agiklanmaya
¢aligilan insan kaynagi segim stirecinde kullanilan
yontemler, goriildiigii gibi birgok ¢aligmaya konu
olmugtur. Ancak, sadece bu konu ile ilgili yapilan
spesifik aragtirmalann sayica azlifi da dikkat
cekmektedir. Oncelikle, sanayi sektoriinde ger-
¢eklestirilen bu aragtirmalarda, isletmelerin gesitli
kademelerine eleman se¢iminde evrensel olarak
kullanilan se¢im araglarindan birinin "goriigme"
yontemi oldugu gornilmektedir.

ABD 'de yapilan ve 2500 igletmenin katildig1
bir aragtirmaya gore, igletmelerin %64'line gore
goriisme, personel seciminde karar vermeyi sag-
layan en 6nemli ara¢ durumundadir. Yine, ayni
aragtirmaya cevap verenlerin % 32'sine gore, go-
riisme ikinci derecede Onemli personel se¢im
aracidir (Erdogan 1991: 65). Yine, ABD yapilan
bir bagka aragtirma sonucuda (Dubrin 1981:124),
igletmelerin %90'unun se¢im goriigmelerine gii-
vendikleri ve uyguladiklarim ortaya ¢ikarmagtir.

Ulkemizde de benzer amagla gergeklestirilen
sinirh sayidaki aragtirma sonuglarina gore, islet-
melerde tiim kademelere eleman se¢iminde "go-
riigme” yontemi dnemli bir se¢im aracit durumun-

TABLO 1. Personel segiminde gegerlilik ve maliyet faktorleri

Secim Yontemi Gegerlilik Maliyet
Referanslar Disiik Dissuk
Gorsmeler Disuk Orta
Sinavlar (testler) Orta Diisik
Biografik envanter Yiksek Diisiik
Degerleme Merkezi Yiksek Yiksek

dadir ve igletmelerin %92'sinde personel se¢iminde
kullanilan tek yontem olarak belirlenmigtir (Sa-
buncuoglu 1988: 45, Energin 1970:108 ).

Turizm sektoriinde ise, insan kaynaklan konu-
sunda yiiriitiilen bir aragtirmadan elde edilen bul-
gulara gore, (Akoglan ve Kozak 1997:31); bu sek-
torde ¢caliganlann yaklagik % 54.6's1"goriigme" yon-
temiile % 29.8'isozliive yazilireferanslarla, % 4.9'u
diger isletmelerden transfer edilerek ve % 10.7'sinin
ise, herhangi bir sinava tabii tutulmadan sadece 6n
eleme ve bagvuru formunun doldurulmasi ile ige
alindiklar1 yolunda bulgulara ulagilmigtir.

SONUC

Rekabetin hizla artig1 giinlimiiziin turizm sekto-
riinde igletmeler, mevcut liretim kaynaklarim en
uygun sekilde kullanarak karhlik ve verimliliklerini
artirma ¢abasi i¢indedirler. Bunu yaparken de, insan
kaynaklarinin dogru kullaniminin da diger iiretim
kaynaklari kadar dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ciinkd, turizm sektoriinde hizmet halen isgiici
yogun olarak iiretilmektedir ve hizmetin kalitesinde
iggoren (fiziksel ve davranig yoniiyle) nemli bir
faktordiir. insan kaynagindan rasyonel olarak ya-
rarlanmak igin, egitim ve geligtirme, motivasyon,
ig slireclerinin iyilegtirilmesi gibi ¢esitli teknikler
bulunmaktadir.Ancak, kiginin igletmede goreve
baglatilmasi sirasinda kullanilan se¢im yontemleri
ve bu agamaya gosterilen 6zen, ige uygun personel
alimini saglayarak, ileride ortaya ¢ikacak bir¢ok
sorunun baglangigta onlenmesi agisindan insan
kaynaklannmn verimli ve etkin kullanimina yardimci
olacakuir.

Insan kaynag: segim siireci ile ilgili olarak ig-
letmelerde genellikle, goriigme yonteminin kul-
lanildig1 goriilmektedir. Durum turizm sektoru
acisindan incelendiginde ise, yine en ¢ok tercih
edilense¢im yonteminin "gorigme" oldugu ortaya
cikmigtir. Ancak, bu sektorde ikinci derecede tercih
edilen yontemin "referans” olmasi da dikkat ¢e-
kicidir (Tirkiye'deki uygulamalarda kartvizit
kullanimi da bu yonteme dahildir). Sektoriin
mevsimlik olmasi, ucuz iggiicii ve kalifiye eleman
coklugu, isgiiclidevir hizinin yiiksekligi gibi bir¢ok
nedenden dolayi personel se¢im siirecine gereken
titizligin gosterilememesinin bir sonucu olarak,
cesitli bolim ve yonetsel diizeyler icin eleman
aliminda sadece "gorigme" ve "referans" yonte-
minin tercih edilmesi, iggiicliniin verimliligi ve
kalitesi agisindan olumsuz etkileri olabilecek bir
uygulamadir.Q
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Turizmin Ekonomik Etkisinin Ol¢iilmesi
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OZET

Bu ¢aligmamin amacu, turizmin ekonomik etkisinin belirlenmesinde kullamlan g¢arpan analizini agiklamak
ve degerlendirmektir. Turizmin istthdam ve gelir yaratma etkisi, geligen ve geligmekte olan iilkeler igin turizmi
onemli hale getirmigtir. Bu nedenle ¢arpan analizi aragtirmacilara ve politika belirleyicilere, turizm har-
camalarinedeniyle ortaya gikan iiriin, satig, istthdam ve gelir etkileri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.
Garpan modelleri esas olarak ad hoc modeller ve girdi-gikti analizi olmak iizere gruplandirilabilir. Her iki
metodun zayif yonleri ¢aligmamin sonunda degerlendirilmigtir.

Anahtar sozciikler: ¢arpan analizi, ¢arpan gegitleri, ad hoc modeller, girdi-gikt: analizi.

Turizm diinyada en hizli biiyliyen endiistrilerden
biridir. Bir ¢gok geligmekte olan iilke i¢in turizmin
geligmesi, ihtiyaglan olan dovizi saglamada bir
arag oldugu icin, nemli bir hedefhaline gelmistir.
Doviz kazandiric etkisi yaninda turizm, igsizligin
Onlenmesi, ihracat kapasitesinin genisletilmesi,
kamu ve kigisel gelir yaratilmasinda iilke ekono-
misine 6nemli katkilar saflamaktadir. Bu nedenle
turizmdeki gelismenin etkilerinin ve biiytikliigiiniin
ortaya konmasi gerekmektedir.

Turizmin ekonomik et'dicri incelenirken, dikkate
alinmasi gereken, ekonomik etkinin belirlenme-
sinde tnemli role sahip olan bazi degiskenler sz
konusudur. Bu degiskenler;

1) Turistik bolgenin ekonomik gelisme diizeyi

Turistik tesislerin bulundugu yer, turizm harca-
malannin toplam gelir i¢indeki pay1 bakimmdan
o6nemli farklihiklar yaratir. Eger tesis bir gehir
merkezinde ise, bu durumda turizm harcamalar,
toplam harcamalar iginde kiigiik bir yer tutacaktir.
Fakat tesis daha kiigiik bir yerlesim biriminde,

Omegin bir kasabada bulunuyorsa, bu durumda
harcamalarin kasabada yapilmas: koguluyla, bol-
genin gelirinde 6nemli bir artig ortaya gikacaktir.

2) Turistik tesislerdeki yabana ortak payr

Turistik tesislerin miilkiyeti veya igletme hakki
yabancilara yani o bdlge ya da iilkede yerlesik
olmayanlara ait ise, bu durumda elde edilen kar,
bolge ya da iilke digmna transfer edilecegi icin bir
gelir kaybi s6z konusu olacaktir.

3) Yabana emegin istihdam edilmesi

Turistik tesislerde yabanci emek istihdam edilmesi
halinde, turizm harcamalannin istihdam ve gelir
yaratma etkileri Snemli 6lgiide azalacaktir. Yabanci
ig¢i galigtinlmasina bir ok gerekge gosterilebilir.
Oncelikle belirli dSnemlerde, o bdlgedeki emek
arzi, emek talebini kargilamayabilir, bélgede ya-
sayan insanlar i¢in ekonomik diizeyin yeterince
gelismis olmasindan dolay1 alternatif istihdam
olanaklarnn mevcut olabilir, insanlarin turizm sek-
toriinde ¢aligmasini engelleyen sosyal faktorler s6z
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konusu olabilir, sektoriin gerektirdigi bilgi ve beceri
diizeyi, o bolgede mevcut iggiiclinde bulunma-
yabilir veya ¢ok daha 6nemli olarak yabanci emek
daha ucuz olabilir. Yabanci iggiicli ¢aligtirmanin
nedeni ne olursa olsun, sonugta licret ddemesi
yabanci iggiiciine yapilacagi icin, bu iicretin bir
boliimiiniin bolge digina transfer edilmesi sonucu
gelir kaybi s6z konusu olacaktir. Bunun yaninda
bdlgede mevcut emek yerine yabanci emek ¢a-
ligtirilacag igin, turizm harcamalarinin istihdam
yaratma etkisi de azalacaktir.

4) Turist tipi

Turist sayis1 ve turist bagina ortalama harcama
kadar turistin talep yapisi da 6nemlidir. Eger kitle
turizmin ihtiyaglan o bolgedeki mal ve hizmetlerle
kargilananuyorsa, turizmden kazanilan gelirin onemli
bir boliimii, bu ihtiyag¢larin kargilanmasi amaciyla
ithalata ayrilacagiigin, turizm harcamalarinin gelir
etkisi azalacaktir. Bu nedenle turizm planlamasinda
¢ok sayida harcama egilimi yiiksek turist yerine,
az sayida, az harcama yapan ama istekleri ithalat
yapilmaksizin bolge i¢inden kargilanabilen turist
tercih edilebilir. Bunun yaninda turist sayis: arttikca,
bu gelismenin o bolgede yerlegik insanlarin yagam
bicimi lizerinde yaratacag etkiler nedeniyle stz
konusu olabilecek yiiksek sosyal maliyetler de
dikkate alinmak zorundadir. Bu 6zellikle turist ile
yerlesik insanlar arasinda yagam bigimi bakimindan
onemli derecede farkliliklar varsa daha da 6nemli
hale gelir. Omegin bir Amerikali turistin Kanada’da
yaratacagi etkiile Bangledes’te yaratacagi etki gok
farkli olacaktir. Bu sorunun bir diger ucunda ise
yerli halkin, lilkeye gelen turistleri taklit etme
egilimlerinin ve sonugta da turistik amaglarla ithal
edilen mal ve hizmet tiiketimlerinin artmasi yer
almaktadir (Ryan 1991: 70).

EKONOMIK ETKININ OLCULMESI

Yukanda da belirtildigi gibi, turizmin ekonomik
etkileri, istihdam olanaklari, kigisel ve kamu geliri
yaratmasi ve doviz kazanci olarak siralanabilir.
Fakat, bir ¢ok sektore dagildigi igin, turizmin sz
konusu ekonomik etkilerini tesbit etmek oldukga
zor hale gelmektedir. Bu nedenle turizmin eko-
nomik etkisini inceleyen ¢ok sayida metod soz
konusudur. Metodoloji ile ilgili se¢im genellikle,
aragtirmacinin asil amacina, aragtirma igin ulagi-
labilir kaynaklara, aragtirmacinin zamanina ve
ekonominin yapisina gore belirlenmektedir.
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En basit yaklagim, turizm faaliyetleri ile ilgili
verileri - turizm gelirleri, otel ve lokantalarin 6n
biirolarindaki istihdam olanaklar: gibi - gayri safi
milli hasila ile kargilagirmak geklindedir. Boyle
bir yaklagim turizmin etkisi ile ilgili ancak kismi
bir bilgi saglayabilir. Ikinci yaklagim fayda-maliyet
analizidir. Bu yaklagim da kismi bir analizdir ve
modelin iglemesi i¢in agik ve kapal bir ¢ok var-
sayim yapilmasini gerektirir. Uglincii yaklagim,
ise ad hoc ¢arpan modelleri olugturur. Bu yaklagim
ile fayda-maliyet analizindeki Oznelligin digla-
nabilmesine kargilik, model kurucusunun, analiz
i¢in uygun oldugunu diisiindiigii islemlerin se¢imi
sirasinda s6z konusu olabilecek subjektiflik de
gozardi edilmemelidir. Dordiincii y aklagim ise gir-
di-¢ikt1 analizidir. Bu analiz, yukaridaki diger
yaklagimlarla kargilagtinldiinda baz iistiinliiklere
sahiptir; Birincisi, bu yaklagim bir genel denge
yaklagimidir ve bu nedenle politika belirleyicilere
ekonomi ile ilgili genig bir bakig agis1 saglar.
Ikincisi, ekonomideki sektorel bagimhiliklar iize-
rinde yogunlagir. Uglinciisii, girdi-gikt1 analizinin
esnek yapisi, aragtirmacinin amacina uygun model
olugturmasina olanak saglar. Dordiinciisii, girdi-
¢ikt1 analizi ile aragtirmaci turizmin, dolayli, do-
laysiz ve uyanlmig etkilerinin tamamini elde eder.
Fakat biitiin bunlarin yaninda zaman, emek ve
parasal agidan pahali bir analizdir (Fletcher
1989:516).

Bu ¢aligmadailk iki yaklagim gozardi edilerek
ad hoc modeller ile girdi-gikt1 analizi tizerinde
durulacaktir. Bunun nedeni bu iki analizin ampirik
¢aligmalarda yaygin sekilde kullamliyor olmasidir.

Ad hoc modeller, Keynesyen ¢arpan modelle-
rinden tiiretilmigtir. Girdi-¢ikt1 analizi ise ¢arpan
siirecinin daha ileri bir agamasidir. Buradan ha-
reketle, her iki metod, ¢arpan analizi ¢ergevesinde
agafida ele alinmigtir

Carpan Analizi

Carpan kavramu K.Kahn ve J.Keynes’e dayan-
maktadir. Keynesyen teoride, bagimsiz harca-
malardaki artiglarin, milli gelir izerinde kendile-
rinin bir kag¢ kati boyutunda etki yaratmalarina
carpan etkisi denir. Omegin eger bagimsiz har-
camalardaki artig AE kadarise, gelirde ortaya ¢ikan
artiy kAE kadar olacaktir. Burada k ¢arpan kat-
sayisini gostermektedir

Ekonomide ilave bir bagimsiz harcama yapil-
digindabu, ilk elde kendi kadar gelir yaratacaktir.



Zeliha Goker Ulutark

Bu geliri elde edenler, tasarruf egilimine gore bir
miktar tasarruf edip, geri kalani tiiketim harcamalari
i¢in kullanacaklardir. Tiiketim harcamalan ise,
mal ve hizmetleri satanlarin ek gelirlerini olustu-
racaktir. Onlarda belli oranda tasarruf edip, geri
kalani harcayacaklardir. Boylece her agamada bir
onceki agamanin harcamalarim gelir olarak ellerine
gecirmig olanlar, bu miktardan belli oranda tasarruf
edip, belli oranda tiiketim harcamalarinda bulu-
nacaklardir. Ilk agamada yaratilan gelir, elden ele
dolagan bir buz pargasi gibi eriyecek ve sonunda
sifir olacaktir.

Ekonomideki bagimsiz harcamalar, ihracatta
artig, ilave yabanci yatirimlar, kamu yatirimla-
rindaki artig olabilir. Bu harcamalarin her biri
ekonomik faaliyetleri uyararak, ek gelir ve istihdam
yaratirlar.

Keynes’in sinai yatirimlarla ilgili olarak ortaya
koydugu ¢arpan analizi, 1960’11 yillarda yatirim
kavramy, turizm yatirimlan ve turistlerin bolge ya
da iilkede yaptiklann harcamalan da kapsayacak
sekilde daha genig tanimlanarak, turizmin bolgeye
yadaiilkeye ekonomik etkilerinin hesaplanmasinda
kullanilmaya baglanmustir.

Carpan kavrami ekonomideki biitiin sektorlerin
birbirine bagh oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Bu nedenle nihai talepte ortaya ¢ikan otonom bir
degisiklik, sadece soz konusu nihai mal1 iireten
endiistriyi degil, o endiistrinin ara mali, hammadde,
tiretim faktorii igin iligkide bulundugu diger tiim
alanlarn da etkiler. Bu sektorel bagimlilik nedeniyle
nihai talepteki herhangi bir degigsme, ekonominin
tiretim diizeyini, geliri, istihdami, devlet gelirlerini,
doviz gelirlerini etkiler. Bu etki baglangigtaki et-
kiden biiyiik, esit veya daha az olabilir (Fletc-
her-Archer 1991:29).

Carpan kavrami, yukaridaki degiskenlerden
birindeki degisikligin, nihai talepteki degisiklige
oramidir. Carpan yardimiyla, nihai talepteki de-
gismenin dolaysiz, dolayli ve uyarilmig etkilerini
belirlemek miimkiindiir.

Dolaysiz Etki

Turislerin yaptiklar1 harcamalar, konaklama te-
sisleri, diikkan sahipleri, ulagtirma igletmeleri gibi
bir ok ticari igyerine dolaysiz gelir yaratir. Omegin
10 milyon TL’lik ilave turizm harcamasi, s6z
konusu bolge ya da iilkede 10 milyon LT lik do-
laysiz kazang saglar.

Dolayh Etki

Yaratilan gelirin tamami dolaysiz etkiden ibaret
degildir. Konaklama tesis sahipleri, diikkan sa-
hipleri ve digerleri gelecekteki satiglan kargilamak
igin stoklarim yenilemek ve devlete vergi vermek
zorundadirlar. Dolayisiyla turizmde talep artigi
nedeniyle, liretimi arirmak i¢in turizm sektoriiniin,
diger sektorlerden alim yapmasi halinde dolayl
etkiler ortaya ¢ikar. Omegin otelde konaklama
talebi artarsa, bu artig, otelin iggiicii, yiyecek, te-
mizlik hizmetlerine talebini artinir. Bu siirecin
sonunda otel endiistrisine bu girdileri saglayanlarin
da ara mal ve hizmetlere olan talebi artar. Omegin
¢amagirhaneler ilave makinalar satin almak ister,
daha ¢ok eleman caligtirmak, ilave deterjan, su,
elektrik satin almak ister. Bu sektorler arasi etki,
her devirde harcanan para miktan ihmal edilebilir
hale gelinceye kadar siirer.

Baglangigtaki turizm harcamalan ekonomiye
bu sekilde yayilirken, kaynaklarin yeterli oldugu
varsayimu ile liretim, istihdam olanaklan ve gelir
diizeyi de artar. Dolayl etkilerin biiytikliigii sek-
torler arasi iligkiye, yani bolgedeki ya da iilkedeki
firmalarin birbirlerine ne kadar mal ve hizmet
sunduklarina baghdir. Genellikle kiigiik ekono-
milerde firmalar arasindaki bag daha zayiftir ve
firmalarin ihtiyaglarini bolge disindan temin etme
olasiliklan yiiksektir.

Uyarilms Etki

Ekonomide kigisel gelirler artarken, tiiketim har-
camalart da artar. Bu ise ekonomik faaliyetleri
uyararak ilave bir i hacmi, gelir ve istihdam
olana@: yaratir. Bu tiir etkilere de uyarilmig etkiler
denir.

Dolayl ve uyarilmig etkiler toplamina “ikincil
etkiler” demek de miimkiindiir. Turistlerin yapmig
oldugu harcamalardan kaynaklanan turizm ¢arpani,
toplam etkinin yani dolaysiz ve ikincil etkiler
toplaminin bir ol¢iistidiir (Archer 1977:2).

TURIZM CARPAN CESITLERI

Dort ¢esit turizm ¢arpanindan bahsedilebilir.
Bunlar;

Satig (Ticari Faaliyet) Carpani; ilave turizm
harcamasi nedeniyle ortaya ¢ikan ticari satiglardaki
degisikligi olger.

Uriin Carpam; ilave turizm harcamalan ne-
deniyle ekonomide ortaya ¢ikan toplam iiriindeki
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degisikligi 6lcer. Her iki ¢arpan arasindaki fark;
satig carpani sadece turizm harcamalari nedeniyle
ortaya ¢ikan dolaysiz ve ikincil etkilerin sonucu
olan satig seviyesini dikkate aldif1 halde, trin
garpaninin, cari iiretimin ele alinan dénemde ta-
maminin satilmayacagi varsayimi ile satig sevi-
yesinin yaninda, stoklardaki reel degismeyi de
dikkate almasidir.

Satig ¢arpam ve liriin ¢arpani, planlamacilara
ve politika belirleyicilere, turizm harcamalarindaki
artig ile ilgili olarak, sektoriin ihtiya¢ duydugu
tinin miktan hakkinda gerekli bilgileri verir. Bu
sayede arz kisitlan 6nlenebilirken, mal ve hizmet
ithalat egiliminde ortaya ¢ikabilecek degisiklikler
de dikkate alinir. ,

Istihdam Carpam; ilave turizm harcamalar
nedeniyle yaratilan istihdam olanaklarim 8lger.
Geligmekte olan iilkeler igin istihdam ¢arpani ¢ok
O6nemlidir. Bilindii gibi bu iilkelerde emek arz
fazlasi vardir ve biiyiime siirecinde istihdam etkisi,
gelir etkisi kadar 6nemlidir. Istihdam ¢arpan iggiicii
planlamas ile ilgili (6zellikle sektorel bazda he-
saplanmigsa) planlamacilara ve politika belirle-
yicilere 6nemli bilgiler saglar (Archer-Fletcher
1991:39).

Gelir Carpam; ilave turizm harcamasi ile
bolgedeki gelir diizeyinde ortaya ¢ikan degisiklik
arasindaki iligkiyi gosterir. Turizmin bir ¢ok iilkede
gelir ve istihdam etkileri nedeniyle tegvik edildigi
dikkate alindiginda, gelir ¢arpani 6nemli bir
gosterge olmaktadir. Gelirdeki degigme ulusal
(bblgesel) gelir veya harcanabilir gelir cinsinden
olgiilebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
gelir ¢arpanm hesaplanirken, turistik tesislerdeki
yiiksek yabanci ortak pay1 gbzardi edilmemelidir.
Clinkii bu halde yabancilar tarafindan elde edilen
gelir iilke digina wransfer edilecektir. Fakat s6z
konusu gelirin en azindan bir kisminin ekonomi
icinde harcanmasi halinde ortaya ¢ikacak ikincil
etkiler, ¢arpanin hesaplanmasinda dikkate alin-
malidir.®

(*) Olahi ve Timur Donald E. Lundberg'in modelini Tiirk turizmine
uygulayarak;

1-tmp
1 - mpc + mpm

k =

formiilii ile, (burada k; turistik garpan katsayisini, tpm; turistlerin

ithal mal kullanma egilimini, mpc; marjinal tiiketim egilimini,
mpm; iilke vatandaglarimin yurtdigi seyahatlerindeki tiiketim
egilimini ifade etmektedir) yaptiklari hesaplamalarda garpan
katsayisim 3,33 bulmuslardir. Daha sonra aym yaklagimla Turizm
Bakanhig tarafindan 1992 yilinda tekrar hesaplandiginda katsay:
4,03 bulunmustur.
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Turizm harcamalarinin ekonomik etkisini gos-
termesi bakimindan gelir ¢arpani, planlamacilar
ve politika belirleyiciler i¢in ¢ok dnemlidir. Gelir
carpani ayni zamanda, farkl turist tiplerinin goreli
faydalarini ortaya koydugu i¢in de ayrica dnemlidir.
Turist tipleri, geceleme yapan yabanci turistler,
yurt digindan gelen vatandaglar, geceleme yapan
i¢ turistler, yabanci giiniibirlik¢iler, yerli giinii-
birlikg¢iler geklinde simiflandirildifinda, her turist
tipinin harcama egilimi birbirinden farkli oldugu
i¢in, harcama tipine, harcama yapilan turistik mal
ve hizmetin niteligine gore gelir etkisi farkli ol-
maktadir. Dolayisiyla turizmden elde edilen
ekonomik faydayr maksimize etmek igin uygun
turist tipi hedeflenebilir ve bu amagla politikalar
belirlenebilir.

Aslinda garpan gesitleri birbirine baghdir. Or-
negin 10 milyon TL lik ilave bir turizm harcamasi,
ekonomide 30 milyon TL’lik iiriin ve bolgedeki
insanlar i¢in 9 milyon TL’lik dogrudan ve ikincil
gelir yaratabilir. Yine bu ilave harcama 1200 ek
ig ve bu da 300 ikinci ig yaratabilir. Bu durumda
iirtin garpani 3, gelir garpani 0.9, istihdam garpani
da 1.5 bulunur.

Hangi tiir ¢arpan olursa olsun g¢arpanin bii-
yiikliigli, ©Oncelikle bolgenin ekonomisine ve
Ozellikle de ¢esitli sektorler arasindaki bagimlilik
derecesi ile belirlenir. Sektdrler arasindaki ba-
gimlilik ise bolgedeki faaliyetlerin gesitliliginin
bir fonksiyonudur. Ekonomik faaliyet alani ge-
nigledikge sekttrler arasi alig-verig miktan artacagi
igin daha biiyiik bir ¢arpan degerine ulagilacaktir.
Carpanin degerini etkileyen ikinci faktor ise
ekonomideki sizintilardir. S1zinti, turizm harcamasi
nedeniyle kazanilan gelirin, bdlge ya da tilkede
harcanmayan kismini ifade etmektedir. Bu s1zin-
tilardan biri, sektoriin ithalat egilimidir. Eger ko-
naklama tesislerinin, turistik alig-verig merkezle-
rinin ve digerlerinin ithalat egilimi yliksekse yani
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin yurt i¢inden
kargilanan miktari az ise, bu durumda garpan etkisi
goreli olarak daha kiigiik olacaktir. Diger sizintilar
ise tasarruflar ve vergiler seklinde ortaya g¢ik-
maktadir. Her ikisi de harcanabilir geliri azalttifi
i¢in ¢arpan degerini diigiiriicii etkide bulunurlar.

Gelir Carpam lle llgili Bir Uyan

1960’11 yillardan bu yana yapilan ¢ok sayida teorik
ve uygulamali ¢aligmalarda, gelir ¢arpaninin ta-
nimlanmasi ve belirlenmesinde iki farkli yontem
kullanilmagtir.
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Bunlardan ilki, yukanda da lizerinde durulan
Keynesyen ¢arpandir ve turistik harcamalardaki
bir binimlik artig sonucu ekonomide yaratilan gelir
miktarim ifade eder. lkinci metod ise “oran”
yaklagirmdir. Bu yaklagimda, turizm harcamala-
nimin ekonomide yarattifi gelir etkisi hesaplanirken,
sektorler aras1 bagimlilik derecesini, dolayl1 ve
uyanlmig gelir etkisini ortaya koyan iki orandan
yararlanilir;

I. Oran (I. Tip Carpan); yaratilan dolaysiz ve
dolayl1 gelirlerin, dolaysiz gelire oranini,

II: Oran (IL. Tip Carpan); dolaysiz ve ikincil
gelirlerin, dolaysiz gelire oranini ifade etmektedir
(Olali-Timur 1986:65).

Her iki yontem arasindaki fark bir girdi-gikt1
analizi ile ortaya konabilir. Eger 1£’luk turistik
harcamanin bdlgede 28 peni dolaysiz gelir ve 10
penide ikincil gelir (dolayl1ve uyarilmig) yarattig1
varsayilirsa bu durumda, oran ¢arpani (toplam ge-
lir/dolaysiz gelir) 1.36 (yani 38/28) iken, Keynesyen
carpan 0.38 (bir birim turistik harcamayla bolgede
yaratilan gelir) olacaktir (Archer 1983: 517).

Turizm harcamalarimin toplam ekonomik et-
kisinin hesaplanmasinda “oran” yaklagimi sadece
anlamsiz degil, aym1 zamanda aldaticidir. Ciinkii
oran ¢arpani, ilave turizm harcamasi nedeniyle
ortaya ¢gikan toplam gelirle degil, fakat harcamalar
nedeniyle ilk devirde ortaya ¢ikan dolaysiz gelirin,
daha sonraki devirlerde yarattifi toplam gelirle
ilgilidir (Hughes 1994:403). Dolayisiyla bu yak-
lagim sadece, ekonomide sektorler arasinda soz
konusu olan i¢ baglanti (intermal linkage) dere-
cesinin bir olgiisiidiir ve turistlerin harcamalan
nedeniyle sdzkonusu olan uyarilmig ve dolayli
etkilerin goreli 6nemi hakkinda bilgi verir. Fakat
bir birim dolaysiz gelir elde etmek i¢in ne kadar
turizm harcamas: gerektigi ile ilgili bir bilgiyi
kendiliginden vermez. Turizm harcamalan ne-
deniyle ortaya ¢ikan toplam geliri hesaplamak i¢in,
oran carpani, turistik harcamalarla asla garpil-
mamalidir. Clinkii bulunan deger oldukga yiiksek
ve anlamsiz olacaktir, Oran ¢arpanin, Keynesyen
carpanin aksine, ekonomik teoride bir taban yoktur
ve aldaticipolitikalara neden olmaktadir (Archer
1984 :518).

CARPAN MODELLERI

Carpan katsayisinin hesaplanmasinda esas olarak
iki temel yaklagim s6z konusudur. Ad hoc modeller
ve girdi-¢ikt1 analizi.

Ad Hoc Modeller

Ad hoc modeller Keynesyen ¢arpan modellerinden
tiretilmigtir. Keynez’in basit modelinde ¢arpan
katsayisi, bagimsiz harcamalarin ekonomideki
s1zintilara oramdir.

arpan katsayisi = ———
GeIp YSU= Sizintilar

veya

arpan katsayisi = ————
G 4 1-c+m

Burada c, marjinal tiiketim egilimini, m,marjinal
ithalat egilimini gOstermektedir. Bu basit statik
model, marjinal yatirim egilimi etkilerinin de dahil
edilmesiyle daha dinamik hale getirilebilir. Mar-
jinal yatirim egilimi i iken, ¢arpan (k),

olacaktir. Yukandaki kisa donem Keynesyen
¢arpan modeli, devletin dolayl ve dolaysiz vergileri
de dikkate alinarak Archer (1977) tarafindan daha
da geligtirilmigtir;

1-L
1-c(1-t)(1-td-b) + m-i

L, ekonomideki birinci devir s1zintilar, ti, marjinal
dolayl1 vergi oranini, td, marjinal vergi oranini,
b ise marjinal transfer ddemeleri oranini goster-
mektedir.

Bu model basit ve agik olmasina ve daha ileri
karmagik modellere temel olugturmasina ragmen,
bu gekliyle giivenilir sonuglar veremez ve birbirini
takip eden devirler sirasindaki sizintilari ve ba-
gimhliklan gbzard ettigi igin, bu formiilasyonun
kullanim alam ¢ok simirhdir (Fletcher-Archer
1991:33).

Basit Keynesyen modellerden tiiretilen ad hoc
modeller ise bolgesel analizlerde kullanilmaktadir.
Basit bir ad hoc modelde,
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1
Turizm ¢arpani = A ———

w3 1-BC
Burada A; birinci devir s1zintidan sonra geri kalan
turizm harcama orani,

B;bolgede yerlesik insanlarin gelirlerini bolgedeki
mal ve hizmetlere harcama egilimi,

C; gelir arttikga bolgede yasayan insanlarin har-
cama oranidir.

Modelin mantifh ya dadayandif gercek basittir.
Eger turizm bolgesi goreli olarak kiigiik ise, ya-
pilacak ithalat nedeniyle birincidevirde sizint1 orani
yiiksek olacaktir. Bu ise, ikinci devir gelire katkanin
diismesine neden olacaktir. Carpanin degerini
belirleyen bir diger faktor de, geliri kimlerin elde
ettigidir. Eger ikinci devirde turizmden gelir elde
edenler, bu paray: bolge disinda harcarlarsa veya
tasarruf egilimleri yiiksek ise, ¢arpanin degeri
diisecektir (Ryan 1991: 77).

Ad hoc modeller 8zellikle, girdi-gikt1 model-
lerinin kullanmilmasinin elverissiz veya pahali ol-
dugu durumlarda bdlgesel analizler i¢in kullanilir.
Ad hoc modellerin sonuglar, girdi-gikt1 analizinden
elde edilen bilgilerin zenginligi ile kargilagtiril-
diginda daha dar kapsamlidir.

Girdi-Cikt Analizi

Turizm harcamalarinin ekonomik etkilerinin 61-
¢iilmesinde kullanilan bir diger arag¢ ise girdi-gikt1
analizidir. Bu analiz ekonomide belli bir siire
iginde, genellikle bir yil, stz konusu olan ekonomik
faaliyet akimimi gostermektedir. Basit ¢arpan sii-
recinin daha ileri bir agamasidir ve ekonomik

sistemde, belirli sektorler arasindaki bagimhilify,
iligkiyi ortaya koymaya caligir.®

Girdi-gikt1 tablosu, ekonomide sektdrler ara-
sindaki iligkileri yani, mal ve hizmet akimlarini
topluca gOsteren bir tablodur. Ekonomide iiretilen
biitin mal ve hizmetlerin toplam degerleri ve
bunlarin sektorler aras: akimlarini kapsamaktadir.
Asagida iki sektorlii kuramsal bir ekonomide gir-
di-gikt: tablosu gdsterilmigtir. Bu tabloda satirlar,
her bir sektdriin diger sektOrlere satigini (gikt1) ve
kolonlar da her sektdriin diger sektdrlerden satin
almalarim (girdi) gosterir. Dolayisiyla tablodaki
her bir iinite, sira vektorii tarafindan kolon sek-
toriine yapilan satiglar1 gosterir.

Her bir tinitedeki deger kolon toplamina bolii-
nerek, girdi katsayr matrisi (A matrisi) yani tek-
noloji matrisi elde edilir. Omegin 2. Endiistri
320.000 TL degerindeki mal1 1. Endiistriden satin

* Diamond'un 1976 yilinda Tiirkiye igin yaptig1 galigma, turizm
alaninda garpan metodolojisi ve uygulamasi agisindan 6nemli
katkilar saglamigtir. Diamond galiymasinda girdi-gikt1 analizini
farkh bir yaklapmla kullanarak, Tiirkiye igin iiriin garpam he-
saplamigtir. Baglangig modelinde her sektoriin iiriinii; ara talep,
endojen nihai talep ve eksojen nihai talep toplamim ifade et-
mektedir. Basit formiilasyonu X; = (T aj; x; - m* x;) + (ZC;; Y;
- m;Y;) + (E; + K)) seklidedir. Burada x;, i sektdriin riiniinii x;,
j. sektdriin iirliniini; Y;, i. sektoriin gelinni; YJ-, j. sektoriin gelirini;
E,, i. sektoriin ihracatimy; K, i. sektdriin yatinim satiglarini; ayj, i.
sektoriin j. sektore ara satiglarim (j. sektoriin iiriiniiniin bir fonk-
siyonu olarak); m;*i. sektoriin ithalat katsayisini; m, i. sektoriin
ithalat egilimini; c;;, i. sektor tarafindan j. sektdre yapilan nihai
talep satiglarim1 gostermektedir. Esitlik daha sonra C endojen nihai
talebi ve Y eksojen nihai talebi gosterirken matris bigiminde
yazildiginda; X = AX-M*X+C+Y elde edilir. Burada X sektor
iiriin diizeylerinin kolon vektoriinii, A girdi-gikt1 katsayilarinin
(a;)) kare matrisini, M* ithalat katsayilarinin (m;*) kdgegen mat-
risini, c ithalati da igeren tiiketim talebinin kolon vektoriinii
gostermektedir. Egitligin yeniden diizenlenmesi ile iiriin artisi
olmasi halinde, AX=[ (I-C) (I-A) + m*}"! AY iiriin garpan matrisini
ifade eden ters matrise ulasjiimaktadir (Archer 1997: 30). Diamond
1967 girdi-gikt1 tablosundan hareketle, Tiirkiye igin hesapladig:
iiriin garpan katsayisim 2.3 ile 3.2 arasinda bulmugtur.

TABLO-1: Kavramsal bir ekonominin girdi-gikt: tablosu (1000 TL.)
l. Il. Hanehalki
Endistri Endistri Harcomalan Ihracat Toplam
|. Endistri 100 320 200 380 1000
Il. Endustri 300 640 300 360 1600
Hanehalki 200 160 100 540 1000
Ithalat 400 480 400 - 1280
Toplam 1000 1600 1000 1280 4880
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almaktadir (1. sira, 2. kolon) ve bu 2. Endiistrinin
toplam satin alimlanmn 320/1600 (yani 0.2)’sini
olusturmaktadir. A,, girdi katsayisi bu nedenle 0.2
olacaktir. Diger katsayilar da hesaplandifinda A
matrisi;

0.1 0.2
&= [0.3 0.4]

bulunur. Basitlik saglamak amaciyla hane halkina
yapilan satiglar ile yurt dig1 satiglar tek bir boliimde
toplanarak Y ile ve her iki endiiswriye yapilan
toplam satiglar da X ile gosterilirse, bu halde,

X=AX+Y

elde edilir. Burada,

X< 1000 A 0.1 02 v = 580 .[200 + 380
“l1600| " Tl 03 o04] ~[es0[¥®™ [300]"|360

Bu degerler yukandaki esitlife yerlestirildiginde
1000 B 0.1 0.2]f1000 580

1600 [0.3 0.4 1600 K 660

elde edilir. Diger bir ifade ile,

X=AX+Y
X-AX=Y

ve buradan, I birim matrisi gdsterirken
(-A) X=Y
X=(-A)"Y

bulunur(Archer 1977:7).

Ters teknoloji matrisi (I-A) ' nihai talepteki
degismenin dogrudan ve dolayl etkilerini gos-
termektedir. EZer nihai talep, Y, artarsa, yaratilan
ilave iiriin,

AX = (--A) 1 AY

olacakur. Bu ise, ekonomideki iiriin ¢garpaninin
degerini gbstermektedir.

Bu model karmagik girdi-gikti modellerinin
temelini tegkil eden basit bir gosterimdir. Bu
modellerde ekonomideki tiim sektorlerde, ortalama
tiiketim, vergi ve ithalat egilimlerinin aya1 oldugu
varsayilmaktadir.

CARPAN MODELLERININ ZAYIF YONLERI

Turizm harcamalarinin ekonomik etkisi, yukarida
daiizerinde duruldugu gibi, ¢arpan analizi ile ortaya
konmaktadir. Ancak,

e modelleri igletmek igin gerekli verilerin yeter-
sizligi,

e modellerin kurulmasinda gergekci olmayan
varsayimlar yapilmasi

nedenleriyle, modellerin sonuglannin dogrulugu
kugkulu hale gelmektedir.

Turizm, ¢ok iiriinlii ve ekonomideki pek ¢ok
sektorii etkileyen bir endiistridir. Turizm harca-
malar1 oldukga genig bir alana yayilir. Bu harca-
malann, aragtnlarak baglica unsurlara ( konaklama,
yiyecek-igecek, ulagim, alig-veris, gezi gibi) ay-
rilmasi gerekir. Burada sorun, bu harcamalar gir-
di-gikt1 ya da ad hoc modeller yardimiyla sinif-
landirirken ortaya gikmaktadir. Mevcut sektorel
veriler, girdi-gikt1 tablolar1 da dahil, turizm har-
camalanmn sektorel olarak dagilimina dair yeterli
bilgi verememektedir. Genellikle girdi-gikt1 tab-
lolarinda turizm harcamalar1 bir kag kolon ve sirada
toplanmaktadr.

Basit ad hoc Keynesyen tipli ¢arpanlar ekono-
mideki ¢esitli sektorlerin degisik girdi yapisim
gozardi etmektedir. Bu nedenle bagimsiz harca-
malardaki her artig, kayna1 ne olursa olsun, ayni
garpan etkisi yaratmaktadir.

Ad hoc modeller, turizm ¢arpaninin dogru olarak
hesaplanmasinda ve gesitli turist kategorilerinin
farkl1 etkilerinin gosterilmesinde yetersiz kal-
maktadir. Bu amagla girdi-gikt1 modelleri kulla-
nilmaktadir. Ancak bu durumda da kisitlayici
varsayimlar ve belirli iglevsel sinirlamalar sdz
konusu olmaktadir.

Girdi-gikt1 analizleri kisa ve orta ddnem analizler
i¢in kullanilabilir. Modellerde kullanilan veriler
belli bir baz yila iligkindir, bir kag y1l sonra sdz
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konusu iligkilerin hala devam ettigini varsaymak
glivenilir degildir.

Girdi-gikt1 modellerinde iiretim fonksiyonu dog-
rusal varsayilmaktadir. Yani her sektdrdeki tiretim
artiglannin gereksindigi input miktan, nceden
oldugu gibi aym orandadir. Bunun anlami, dig-
salliklarin ve 8lgek ekonomilerinin olmamasi ve
marjinal katsayilar yerine ortalama katsayilarin
analizde kullanilmasidir. Bir diger varsayim alig
verig kaliplarimin degigsmemesidir. Bu ise, her
sektdriin dnceden oldugu gibi aynm1 oranda ithalat
ve diger sektorlerden satin almalarda bulundugunu
ifade emmektedir. Bagka bir degigle iiriiniine ihtiyag
duyulan herhangi bir sektoriin gerekli olan arzi
gerceklestirememesi, fiyat degisiklikleri nedeniyle
ali verig kaliplannin degismesi stz konusu degildir.

Carpan modellerinde, ekonomideki biitiin sek-
torlerin arzinin esnek oldugu varsayilmaktadir.
Nihai talepteki artig: kargilamak amaciyla, iiretim
artirilirken, dnceki girdileri temin eden sektorler-
den, yine gerekli girdilerin alinabilecegi 6ngoriil-
mektedir. Uygulamada bu miimkiin olmayabilir.
Ozellikle kisa donemde, teknik nedenler ve arz
darbogazlar1 nedeniyle arz esnekligi diigiiktiir.

Arz darbogazlarn belirli sektorlerin, iiriinlerine
yobnelik artan talebi kargilamada yetersiz kalma-
larindan kaynaklanir. Omegin tarim sektorii artan
talebi kargilamada yetersiz kalabilir. Bu ise bagka
sektorlerin arzlarim artiramamalarina ve sonugta
da yurt i¢i fiyatlarin yiikselmesine ve mal ve
hizmetlerin arz ve talebinde degisikliklere neden
olabilir. Yurt ici fiyatlardaki artig, kuruluglar: yerli
mal yerine ithal mal kullanmaya tegvik eder. Bunun
sonucunda ise ¢garpanin degeri diiger. Gelismekte
olan iilkelerde sermaye arzi ve ithalatin, doviz
yoklugu nedeniyle kisitl: olmasindan dolay: da arz
darbogazlar ortaya cikabilir.

Girdi-gikt1 modellerinde yapilan bir diger k-
sitlayic1 varsayim ise, tiiketim fonksiyonunun
dogrusal homojen olmasidir. Homojen tiiketim
fonksiyonu, gelirde artig oldugunda bu artigin,
onceden oldugu gibi, ayn1 mallar arasinda, ayni
oranda harcanacagin varsayar. Oysa bireylerin
gelirleri arttifinda tiiketim kaliplan ve mallarin
talep edilen miktarlar1 degigebilir. Bunlarin goz
ard1 edilmesi ¢arpanmin degerini etkiler. Ciinkii
insanlarin gelirleri arttikga tiiketim kaliplarinin
degigmesi yaninda, 6zellikle geligmekte olan iil-
kelerde gelirlerini ele alinan bolge ya da iilke di-
sinda harcama egilimleri yani ithalat egilimleri
artar.
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Carpan analizinde toplum agisindan biitiin
kaynaklann altematif maliyetinin sifir oldugu kabul
edilmektedir. Oysa gergekte biitiin kaynaklar pozitif
firsat maliyetine sahiptir ve bu nedenle nihai turizm
talebindeki artig, fiyatlarin yiikselmesine veya ithal
edilen girdiler yerine yerlilerinin kullanilmasina
veya her ikisinde de belli oranda artiga neden olur.
Ustelik eger doviz kuru sabitken yurt igi fiyatlar
yiikselirse, yurt i¢i mallar ile ithal edilen mallar
arasinda belli bir ikame ortaya c¢ikacafi igin
matristeki iiretim katsayilar1 bagimli yonde de-
gisecek ve bu degisiklikler ithalat katsayisinin
artigina neden olarak, ¢carpan etkisinin azalmasina
neden olacaktir.

Son olarak girdi-gikt1 modelleri, ¢arpan siirecinin
iglemesiicin gerekli zamam dikkate almamaktadir.
Oysa iglem hizina bagh olarak ¢carpanin degeri de
degigebilir (Archer 1977:40) .Q
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Turizm Isletmeciliginde Verimliligi Arttiran
Yeni Teknolojiler ve Yaklagimlar

Dr. ige Pirnar Tavmergen
Dokuz Eylill Universitesi Isletme Fakiltesi Turizm Igletmeciligi Bolomi

OZET

Bu makalede, turizm igletmeciligi alaninda son yillarda teknolojik yeniliklerin ortaya gikardig: yeni uygu-
lamalarin verimlilik iizerindeki etkileri kavramsal boyutta incelenmektedir. Yazida, son donemlerde turizm
igletmeciligi alaminda diinya genelinde kullanilan yeni teknolojiler ve farkl: yaklagimlar gegitli drnekler ile
agiklanmaktadir. Yazida sonug olarak, soz konusu yeni teknolo jilerin ve yaklagimlarin turizm igletmeciligi

alamindaki onemi vurgulanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Turizm igletmeciligi, diinya turizmi, verimlilik.

GIRIS

Turizm, insanlarin kendi yasadiklarn veya galig-
tiklan yerden bagka bir bolgeye; tatil, eglence,
saglik, spor, egitim, toplant1 ve benzeri bir nedenle
24 saatten fazla bir siire i¢in gitmeleri ve bu siirecte
seyahat ile ilgili hizmetlerin iiretimi, dagitimi ve
dagitilmasi ile ilgilidir. Giiniimiizde iilkelere 6nemli
bir ekonomik gii¢ yaratan bu sektoriin, gelecek
yillarda daha da geligmesi beklenmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) istatistiklerine gore, 2000
yilinda uluslararasi turizm yillik 530 milyar
Amerikan dolan gelir yaratacak ve diinyada 630
milyon turist uluslararasi seyahat yapacaktir
(WTO). Turizm diinya ¢apinda 140 milyon kigiye
istihdam olanag: saglamaktadir. ILO’nun(WTO)
¢aligmalarina gore; OECD iilkelerinde ¢aligan her
20 kigiden biri turizm alaninda galigmaktadir.
Diinya seyahat ve turizm konseyi raporlarinda;
turizmde iggiicii artiginin %5.2’lik yillik artigla en
yliksek armsa sahip oldugu belirtilmektedir. Diger
sektorler de dikkate alindiginda ise, diinya istihdam
artig oran genel olarak %?2.45’tir (WTO). Bu sa-
yilar, diger sektorler arasinda turizmin yiiksek bir
iggiicli potansiyeli yarattifim belirtmektedir.

Turizm, Tiirkiye i¢in de gerek ekonomik geligme
gerek uluslararasi tanitim agilarindan onemli bir

sektordiir. Turizm iilkemizde hizla gelismektedir.
Omegin, 1963 yihnda 198.841 olan iilkemize
seyahat yapan yabanci turist sayisi, 33 senede 40
kattan fazla artarak, 1996 yilinda yaklagik olarak
8.582.000 turiste ulagmigtir (WTO). Turizm
ekonomik gelirler agisindan da onemlidir. 1963
yilinda yaklagik 7 milyon Amerikan dolar olan
turizm gelirleri, 1996 yilinda 6.5 milyar dolan
agmugtir (WTO). Ekonomik kalkinmaya ve istih-
dama katkilannin yani sira, genel yagam kalitesinin
geligtirilmesi, turizm iiriiniiniin gegitlendirilerek
tiim yila yayilmasi, ¢evreye zarar vermeyen siir-
diiriilebilir turizm tizerindeki ¢aligmalar ve i¢ tu-
rizmin gelistirilmesi konularindaki projeler, turizmi
sosyal acidan da onemli bir konu olarak ortaya
¢ikarmaktadur. Iste, bu kadar 6nemli bir sektorde
gerek kalite gerek verimlilik artig1 saglayan yeni
teknolojilerin incelenmesi, iilkemizde turizmin
geligmesi i¢in de 6nem tagimaktadir.

TURIZMDE KULLANILMAYA BASLANILAN
YENI TEKNOLOJILER VE FARKLI YAKLASIMLAR

Turizm diinyasindaki en onemli gelismelerden biri,
bilgi teknolojisine verilen 6nemdir. Son 20 senedir
bilgi teknolojisinden oldukg¢a yararlanan turizm
diinyasi, giiniimiizde bu teknoloji i¢in yilda 35
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milyar Amerikan dolarindan fazla harcamada
bulunmakta , teknolojiyi degisik gevrelere gire-
bilmek, farkli taleplere kargilik verebilmek ve
tiiketicilere cazip fiyatlarla ulagabilmek amaclari
ile kullanmaktadir IBM Travel and Transportation,
1996). Bilgi teknolojisinde yararlanilan teknolojiler
arasinda; dijital sistemler, kablosuz iletigim ve tiim
diinyay: bilgisayar ile baglayan genig aglar bu-
lunmaktadir. Artik, yerel iiriinii global potansiyel
miisteriye aninda ulagtirmak ve onunla iletigim
saglamak olanak dahilindedir. lletigim teknoloji-
sinde yasanilan yenilikler ile modemler, uydular,
Intemnet gibi bilgisayar aglar1 kullanilmakta ve bu
teknolojiler merkezi sistemleri devre dig1 birakarak,
turizm ile ilgili fiziksel faaliyetlerin yerinden
yonetimini saglamaktadirlar. Yine bu teknolojiler,
turistik pazar yerini belirli bir bolge ile sinirla-
mamakta, tersine biitiin diinyaya yaymaktadirlar.
Miigteri ile dogrudan iletigsimde bulunabileceginiz,
ona bilgi ve gerekli promosyonu ulagtirabileceginiz,
miisteriden aminda tepki alabileceginiz iki yonlii
anindailetim saglayan Intemnet kanali artik, turizm
sektoriinde de yaygin olarak kullamlmaktadir.
Iletisim teknolojisinde kullanilan teknolojik ye-
niliklerin getirdigi; iletigim siiresinin kisalmasi,
etkilesimli sistemlerin kullanilmas: ile aninda
saglanan kargilikli iletigim ve bagar: derecelerinin
Olciim kolaylig: avantajlarimin yam sira, olugan
giivenlik sorunlar ve kontrol islemlerinde ek fa-
aliyetlerin gerekmesi, bu sistemlerin dezavantajlari
arasindadir.

Turizmde yasanan bir bagka yenilik rekabet giicii
ve pazarlama teknikleri hakkindadir. Klasik rekabet
giicii yerini ¢agimizin yeni teknolojisi olan
elektronik pazarlamaya birakmustir. lyi biriletigim
agina sahip olmak, miigteriler ile aminda iletigim
saglayabilmek ve miisteriyi anlayarak ona istedigi
hizmeti en kisa siirede sunabilmek, elektronik
pazarlamanin olumlu yonlerindendir. Giiniimiizde,
belirli hedef miigteri grubuna yonelik mikro-
kullanici pazarlama modelleri de, bir pazarlama
mesajinin genis kitlelere iletilmesine tercih edil-
mektedir. Intermnet ve web sayfalar, liriin ve hizmet
tanitim1 kadar miigteri listelerinin ve tercihlerinin
belirlenmesi amaci ile de kullanilmaktadir. Miig-
terinin igletmenin sundugu hizmete iligkin bilgiyi
bulmasim beklemek anlaminda olan bilgi itme
yaklasim yerine, otel, seyahat acentesi veya turistik
paket programi hakkindaki bilgiyi ilgili miigteriye
gondermek anlamina gelen miisteriyi gekme tek-
nigi, turizm igletmeleri tarafindan tercih edil-
mektedir (Muller-Elmau Dietmar, 1997). Firefly
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gibi bazi1 bagimsiz elektronik bilgi acenteleri,
miigterileri olan turizm girketlerinin sundugu
hizmete uygun tiiketicilere yeni bir yaklagim olan
bilgiye ¢ekme metodunu uygulamaktadirlar
(Harvey 1997).

Muiisteri ile aninda dogrudan irtibat kurabilme
olanagi, giiniimiizde bir turizm igletmesi igin
mutlaka yararlanilmas: gerekilen bir rekabet
kuvvetidir. Daha 6nceki 10 senede iletigim, bilgi
ulagtirma ve bilisim teknolojisinde yagamilan
darbogazlar ve agir yiikleme problemleride, 1997
yilinda biiyiik bir ¢ogunlukla ¢oziilmiigtiir. Gii-
niimiizde, homojen turizm yazilimlar1 ve dona-
nimlar1 olan GDS/CRS/PMS sistemleri pek ¢ok
otel tarafindan kurulmustur ve hemen biitiin seyahat
acentelerinin erigimi dahilindedir fakat yakin ge-
lecekte bu sistemlerinde yetersiz kalmalar1 bek-
lenmektedir. Bu sorun Intemet gibi global sis-
temlerinin kullanilmasina ile ¢oziilebilecektir.
Artik, Intemneti kullanarak turizm {irtinlerinin ta-
nitimi ve satigin1 amaglayan sistemler mevcuttur.
Omegin, WorldRes Interneti miigterileri ile iletigim
saglamak amaci ile kullanan bir otel rezervasyon
sistemidir. Bu sistem yardimiile oteller Internet’in
sundugu biitiin olanaklardan faydalanarak diigiik
maliyet ile otelleri hakkinda; oda ve tesis tanitimy,
Ozel faaliyetler, hizmet ¢esitleri, isletme politi-
kalar, iicretler ve oda doluluk oranlarikonularinda
fotograflardan da yararlanilarak miisterilerine bilgi
verebilmekte, onlarin Intemet aracilifi ile rezer-
vasyon yapmalarina olanak tammaktadirlar (Chan
ve Andy 1997). Miisteriler rezervasyonlarini
yaptiklan anda, rezervasyon onayi kendilerine
bilgisayar aracilii ile gonderilmekte, boylelikle
otellerin igletme masraflars; iletisim zamaninda
tasarruf ile faks, telefon ve benzeri bir aletle cevap
verme c¢abalarinin azalmasi nedenleri ile diig-
mektedir. Yine ITN (Intemet Travel Network) ve
Travel Web gibi kuruluglar intemmet araciligi ile
seyahat rezervasyonlarini kabul etmekte, miigte-
rilerine etkilesimli destinasyon bilgisi sunabil-
mekte, kargilikli iletigim ile diinyadaki pek ¢ok
turizm bolgesini tek olarak veya paket halinde
pazarlamaktadirlar. Omegin, ITN 1.5 milyon kayith
kullanicisina; diinyadaki 22.000 turizm bolgesini
is veya dinlenme/eglenme amagh seyahat konu-
sunda yardimci olmakta, miigterileri ile aninda
baglant1 kurabilmekte ve satig iglemini gergek-
lestirmektedir (Yoxsimer 1997). TravelWeb, bir
giinde diinyada bulunan degisik 110 iilkeden
yaklagik 16.000 kisi tarafindan Intemet aracilifi
ile aranmaktadir. Bu kisiler, 125 iilkede kidegisik
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13.000 otelin ve havayollarinin iicretleri, pro-
masyonlan ve sunduklan hizmetleri hakkinda
fotograflan ile birlikte bilgi almaktadirlar. Tra-
velWeb’i en ¢ok kullanan iilkeler arasinda bagta
ABD olmak iizere; Japonya, Brezilya, Kanada,
Almanya, Giiney Kore, Italya, Ingiltere ve Hong
Kong gelmektedir. Bu Web sayfasi ile 1996 yilinda
5.5. milyon Amerikan dolan bedelinde garantili
rezervasyon yapilmgtir (Wacaser 1996).

Turizm sektoriinde standartlarin geligtirilmesi
de yeniuygulamalar arasindadir. Veri formlarindan,
kullamim prosediirlerine, hijyen kurallarindan
miigteri tatmininin Olgiilmesine kadar sektoriin
biitiin alanlarinda profesyonellesmeye gidilmekte
ve turizm igletmeleri de bankacilik ve bilgisayar
isletmeleri gibi uygulama konularinda belirli
standartlar gelistirmektedirler. Artik, standartlarin
sagladig kalite giivencesi faydasindan hep birlikte
yararlanarak kar etmek, turizm igletmelerinin de
amaglann arasinda bulunmaktadir. Bill Fisher’e
gore, standartlarin gelistirilmesi ile bilgisayar
sistemleri birbirleri ile rahatlikla iletigimde bulu-
nabilecekler, dolayisiyla miigteri tatmini artacak,
gelir oranlan ve genel verimlilik seviyeleri yiik-
selecek, personel motivasyonu artarken faaliyet
maliyetleri azalacaktir (Harvey 1997).

Giivenlige verilen 6nem artig1, yine ¢agimizda
turizm sektoriinde karlilig: ve verimliligi etkileyen
bir faktor olarak ortaya ¢ikkmaktadir. Gerek sug
oranlarinda ki yilikselme, gerek miigterilerin gii-
venlik ihtiya¢larinda ki artig, gerek finansal karlihifi
arttirma amaglan ile otel ve diger turizm iglet-
melerine agilan tazminat davalarinin sayisindaki
yiikselme; turizm igletmelerinin giivenlik politika,
metot ve igletim sistemlerini yenilemelerine yol
agmugtir (Raymond 1995). Omegin, Avrupa’da
otellerde iglenen sug orani her yil yaklagik %10-
15 oraninda bir artig gostermektedir. Yine sik
seyahateden turistler arasinda yapilan bir aragtirma;
tiiketicilerin otel seg¢imini etkileyen faktorler
arasinda lokasyon ve fiyattan sonra liglincli énem
sirasinda giivenlik unsurunun bulundugunu gos-
termektedir. Artik, giivenlik amaciyla; video ka-
meralarn, gdzetleme sistemleri, elektro manyetik
ve benzeri alarm sistemleri kullanan otellerin sayisi
giin gectikge artmaya baglamigtir. Yine ayni ge-
kilde, giivenlik amaciyla elektronik kilit ve kart
kullanan otel sayis1 da artmaktadir. Diinyada bu-
lunan yaklagik 25.000 otelde toplam 3 milyon kart
kilidi kullanilmaktadir. Dagilimda; Avrupa’da her
10 kapidan birinde, Asya’da her 10 kapidaniigiinde,

ABD’de ise her 10 kapidan beginde kart kilidi
kullamldig anlagilmaktadir (Ian 1997).

Elektronik veri transferi; iki veya daha fazla
igletme arasinda rutin faaliyet iglemlerinin standart
sekilde otomatik olarak elektronik ortamda ya-
pilmasidir. Bu gekilde gergeklestirilen islemlerde
gerek liglincii kisilere, gerek islem ve veri dos-
yalarna iligkin yazilim kontrollerine duyulan giiven
daha fazla olmaktadir. Elektronik veri transferinde,
geleneksel yontemlerde insanlar tarafindan ger-
¢eklestirilen iglemler bilgisayarlar tarafindan daha
kisa siirede yapilmaktadir fakat, faaliyet ortakla-
rinin verimli sonuglara ulagmalan igin bilgisa-
yarlarin ve szlegmelerinin uygunluguna dikkat
etmeleri gerekmektedir (William 1996). Turizm
diinyasinda da diger alanlarda oldugu gibi elekt-
ronik veri transferinin geleneksel uygulamalarin
yerine gegtigi goriilmektedir.

Turizm sektdriinde de, diger sektorler gibi kagit
kullanimi ve biirokratik iglemler azalmaktadir.
Kagit yerini elektronik dokiimanlara birakmaya
baglamgtir. Organizasyonlar dijital imajlar1 rutin
olarak organizasyon igine ve digina transfer et-
mektedirler, yani ig akis1 elektronik ortamlarda
gerceklesmektedir. Bu yaklasimda, bilgi ve do-
kiimanlarin gergek olup olmadiginin kontrolii ve
kopyalarin saklanmas: hususlan bilhassa énem
tagimaktadir, ¢glinkii elektronik ortamda sahte belge
kullanimu nispeten daha kolaydir. Ayrica, gerek-
tiginde kullanmak igin kagit kopyalarin saklanmasi
iglemi de elektronik ortamda godz ardi edilebil-
mektedir, fakat gelecekteki kullamimlar ve kont-
roller igin gerekli kayitlarin saklanmasi iglemine
elektronik ortamlarda da dikkat gdstermek ge-
rekmektedir.

Turizmde yaganilan bir bagka yenilik, ydnetim
uygulamalarinda gergeklestirilen degisikliktir.
Hemen biitiin sekttrlerde yagamlan toplam kalite
ybnetimi uygulamalari, turizm igletmelerinde de
uygulanmaya baglanilmigtir. Toplam kalite yo-
netimi; igletmede ¢aligan her bireyin kalite gelig-
tirmesinden sorumlu oldugu bir sistemdir, iglet-
mede felsefe degisikligini, bireylere sorumluluk
ve yetki devrini, personele gerekli egitimin ve-
rilmesini gerekli kilmaktadir. Toplam kalite ¢a-
balan sonucunda personel motivasyonunun sag-
landig, hizmetlerin genel kalitesi seviyesinin ve
miigteri tatmininin yiikseldigi goOriilmektedir.
Dolayisiyla toplam kalite yonetimi felsefesinin
benimsenmesi ile turizm igletmelerinin biinyesinde
genel bir verimlilik artis1 saglanmaktadir (Wood
1993).
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Toplam kalite yonetimi uygulamalarn ile hatalann
olugmasina bastan firsat verilmemekte, miigteri
odakli hizmet ile miigterilerin memnuniyeti en
¢oklanmaktadir. Problemlerin etkin olarak ¢o-
ziilmesinin yani sira, problemlerin olugmasina en
bagtan izin verilmemekte, sonugta kalite iyilegti-
rilmesinin yan1 sira verimlilik artig1 da saglan-
maktadir (Dickens 1994). Kalite geligtirme uy-
gulamalannda, sunulan iiriin ve hizmetin kalitesi
kadar, elektronik pazarlamada kullamilan pro-
mosyon materyalinin ve erigim araglarimin da
kalitesine dikkat edilmesi gerekmektedir (Schmid
1993).

Turizm iglemlerinde bir bagka yenilik, planl
gelismeye ve plan temeline dayanilarak ¢aligmaya
verilen 6nemin artigt hakkindadir. Daha Onceki
uygulamalarda sadece kisa vadeli planlardan ya-
rarlamlirken, giiniimiizde turizm igletmelerinin
uzun vadeli stratejik planlama yaptiklari, zaman
icinde olusan degisikliklere uyum saglayabilmek
agisindan planlarinda esnek olmaya dikkat gos-
terdikleri goriilmektedir. Devamli ve diizenli ge-
ligen bir turizm politikasii¢in oldugu kadar, mikro
diizeyde turizm organizasyonlarinin uzun vadeli
bagarilan igin de stratejik planlamaya gereksi-
nimlerioldugu agiktir, bu yiizden turizm sektoriinde
de 5 yil ve daha uzun siireli stratejik planlar yonetim
ilkelerinde yer almaya baglamiglardir (Savignac
1996).

Turizm uygulamalarninda goriilen bir bagka
yenilik ¢evre duyarlihig ile ilgilidir. Biitlin sek-
torlerde yasanilan gevre kirliligine karg1 gerekli
onlemlerin alinmasi, ISO 14000 gevre ydnetim
sistemlerinin uygulanmasi1 ve benzeri tedbirler,
turizm sektoriinde de etkilerini gostermektedir.
Turizmde ¢evre duyarlilifi genel olarak iki ayn
yaklagimla kendisini gostermektedir. Bunlardan
birincisi, klasik turizm iiriinlerinde ¢evreye duyarh
tedbirlerin geligtirilmesini icermektedir. Bunlar
arasinda; dogal kaynaklann korunmasi, yesil
otelcilik olarak adlandirilan su, elektrik gibi enerji
kaynaklarinin israfin1 engelleyen teknolojilerin
kullanilmasi, araba kiralama girkeflerinin aragla-
rninda kurgunsuz benzin kullanmalarn gibi hususlar
Omek olarak yer almaktadir (Hope 1996). Ikinci
yaklagim planh geligme ile ilgilidir ve alternatif
turizm, siirdiiriilebilir turizm gibi ¢evreye zarar
vermeyen, yeni yatirim yerine dogada olan kay-
naklarn bozmadan kullanmaya yonelik turizm
irlinlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilhassa karar verme iglemlerinde yapay zeka
sistemlerinden faydalanilmasi, turizm igin 6zel
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olarak geligtirilen uzman sistemlerin yardimu ile
denetim iglemlerinin ger¢eklestirilmesi yararlanilan
yeni teknolojiler arasindadir. Talep degisiklikle-
rine; otomatik siparig, tekrar siparig, satig nokta-
sinda iglem, elektronik veri transferi ve envanter
iglemlerinde bar kod sistemlerinin kullanilmasi ile
en kisa siirede cevap verilmektedir.

Turizm igletmelerinde verimliligi arttiran yeni
uygulamalardan bir digeri de turizm igletmeleri,
devlet ve diger 6zel sektor organizasyonlan ara-
sinda goriilen dayanigma ve ortakliklarin olugtu-
rulmasidir. Bu ortakliklarin ortaya ¢ikmasinda;
rekabetin artmasi, turizm ve rekreasyon faaliyet-
lerine ayrilan fonlarin azalmasi, kaynaklarin bir-
lestirilerek belirli bir havuz olugturulmasi, yeni
hedef pazar ve miigteri kitlelerine erigim olanagmin
yaratilmasi, degisen miigteri ihtiyaglarina cevap
verebilme olanaginin arttirilmasi ve birden ¢ok
igsletmenin ortak ¢abalarn sonucunda elde edilen
verimlilik artiginin, bu birimlerin ayn toplamla-
nndan elde edilecek olan verimlilik artigindan daha
¢ok olmasi seklinde ifade edilen sinerji etkisi sa-
yilabilir (O’Halloran 1996). Isletmeler ortak ¢abalar
sonucunda, turizm iglemlerinde; yeni iiriin gelig-
tirilmesi, dogal kaynaklarin ve tarihi bolgelerin
korunmasina yonelik stratejiler gelistirilmesi, tu-
rizm bolgelerinin gelistirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, ortak fon yaratma olanaklarinin sag-
lanmasi, ortak reklam ve aragtirma g¢abalarinda
etkinlik saglanmasi, yeni ve etkili egitim prog-
ramlarinin uygulanmasi konularinda verimli so-
nuglara ulagmaktadirlar.

SONUC

Giiniimiizde degisim kagimilmazdir ve ig diinya-
sindaki biitiin sektorlerin faaliyetlerini bagar ile
sirdiirebilmeleri i¢in bu degisimlere ayak uydu-
rabilmeleri ve verimli olarak iglemlerini gercek-
lestirmeleri gerektirmektedir. Turizm organizas-
yonlan da, uzun vadeli bagany1 yakalayabilmek
ve faaliyetlerinde yiiksek verimlilik diizeylerine
ulagmak i¢in, yeni teknolojileri ve yaklagimlan
uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Bu yeni tek-
nolojiler ve yaklagimlar-arasinda; Intemet gibi yeni
iletigim teknolojilerinin kullanilmasi, elektronik
pazarlama tekniklerinin uygulanmasi, elektronik
veri transferi ve imaj iglem sistemlerinin kulla-
nmilmasi, giivenlik ve ¢evre duyarligl konularina
dikkat gosterilmesi, turizmde toplam kalite yo-
netimi uygulamalanna gegilmesi ve standart sis-
temlerin kullanilmas: bulunmaktadir. Bunlara ilave
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olarak; turizm igin 8zel olarak iiretilen uzman
sistemlerin ve yapay zekanin kullanilmasi, talep
degisikliklerine yeni teknolojiler sayesinde aninda
tepki gostermek ve turizm faaliyetlerinde goriilen
ortakliklar de verimlilii arttiran yaklagimlar
arasindadir. Q
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~ Dogu Anadolu Bélgesi'nde Bulunan Turizm
Isletme Belgeli Otellerin Personel ve Hizmet
Kalitesinin Degerlendirilmesi
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OZET

Bu galigmada, Dogu AnadoluBélgesi'nde bulunanTurizm lgletme Belgeli* konaklama igletmelerinin turizm
sektoriine olan katkilarim aragtirmak amaciyla igletmelerin yapisi, personelin niteligi, miisterilerin tatmin
diizeyi ve hizmetleri degerlendirilmeye ¢alisilmigtr. Bolgede "Turizm lgletme Belgeli” otellerin 23'iine
uygulanan anket sorulariyla alinan veriler degerlendirilmigtir. Degerlendirme sonucuna gore bolgedeki
igletmelerin ¢ogunda profesyonel yonetici ¢aligtirma fikrinin heniiz gelismedigi, geleneksel anlayigla hizmet
verildigi ve nitelikli eleman ¢aligirdmadig: goriilmektedir. Igletmecilerin kendilerini geligtirememelerini
bolgenin ulagimu, iklim kogullari, turizm arz kaynaklarimin yetersizligi ve teror gibi nedenlere baglamalarina
kargin; bolgede turizmle ilgili bilgi ve isteklerin az olmasinin da 6nemli bir etken oldugu diigiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Otel igletmeciligi, personel yonetimi, hizmet kalitesi, Tiirkiye, Dogu Anadolu

GIRIS

Turizmin geligmesinde bagta konaklama igletmeleri
olmak iizere tiim turizm igletmelerinin 6nemi bii-
yiiktiir. Turizm igletmeleri yarattiklar1 ekonomik
fayda yaninda, altyap: faaliyetlerinde de itici bir
gii¢c olmaktadir. Diger taraftan turizm igletmeleri
toplumsal bir olaya hizmet ederek yeni bir yagam
tarzina yol agarken toplumda hoggorii, bilimsel
diigiince, insancil duygular ve anlayig gibi deger-
lerin de yayginlagmasina yardimci olmaktadirlar.

Insan, seyahat ve turistik konaklama tesisleri
turistik aktivitenin temel elemanlandir. Toplam
kaliteye pozitif anlamda en fazla katkiy1 konaklama
tatmini saglamaktadir (European Commission
1995: 72). Bu nedenle konaklama tesisi yatirimi
turizmi tegvik edici 6nemli fakttrlerden biridir.

Son yillarda turizm sektoriindeki geligmeler
sektoriin iggiiciinden beklentilerini de artirmgtir.
Turizm igletmelerinin verimli ve etkili galigmasi
igletme yoneticileri ile gorevlilerin mesleki egitim,
yetenek ve bagarilarina bagh oldugu kadar, yasga-
diklar ortamin kosullarina da baghdir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Bu galigmanin temel amaci, Dogu Anadolu Bol-
gesinde faaliyet gosteren Turizm Igletme Belgeli
otellerin personel ve hizmet kalitesini aragtirmaya
yoneliktir. ’

Aragtirmamizi Dogu Anadolu Bolgesi'nde bu-
lunan Igletme Belgeli oteller igin planlamig ol-
mamiza kargin anket ¢aliymasi yapmanin verdigi
giicliiklerle bazi illerden ve baziigletmelerden cevap
alinamamagtir. Ankete cevap veren Agri, Dogu-
beyezit, Bing6l, Erzincan, Erzurum, Kars, Malatya
ve Van illerinden toplam 23 igletmeye ait bilgiler
degerlendirilmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada anket ydntemi uygulanmigtir. Anket
sorulanimin  dogru - belirlenmesi igin ©ncelikle
olugturulan anket formu taslagi Erzurum'da 4 is-
letme yoneticisine uygulanarak bir én g¢aligma
yapilmugtir. Daha sonra hazirlanan anketler yiizyiize
goriigmeyle tiim otel yoneticilerine uygulanmugtir.
Ankette ilk iki soru igletmenin miilkiyeti ve tiirii
ile, 2 sorudaigletme ytneticilerinin statiisii ve egitim



Gllamser Keskin

Tablo 1. Niteliklerine gore otellerin bulundugu iller

Otellerin Otellerin Bulundugu Yer Otel Toplam
Nlteligl Agn Binggl Erzincan | Erzorum | Kars| Malatya| Van Sayisi %
1Yildz 1(Mer.) - - 3 - 1 5 1,7
2yildz 2(D.Be.) 1 - 2 1 2 8 34,8
3" 1(D.Be.) - 1 3 1 2 8 348
4" - ] - 2 8,7
TOPLAM 4 1 1 9 1 2 5 23 100,0

durumu ile ilgilidir. Cevap segenekleriyle hazir-
lanmig olan diger sorular ise, igletmelerin perso-
nelde aradiklar nitelikler, galigan personelin eSitim
diizeyi, miigterin gelis nedenleri, beklentileri ve
sikayetleri ile igletmelerin verdigi hizmetler ve
doluluk oranlar ile ilgilidir.

Anket¢aligmasina 1996 Nisan ayinda baglanmig
ve ¢ogu isletmeyle yiizyiize goriigme yapilmigtir.
Ulagim nedeniyle posta aracilifiyla gonderilen
anketlerin bir kismina cevap alinamamig, bazi otel
yoneticileri ise eksik doldurmugtur. Eksik doldu-
rulan anketler degerlendirilmeye alinmamug; ankete
tam cevap veren 23 isletmeden alinan veriler de-
gerlendinlmistir. Elde ettifimiz aragtirma bulgulari,
Atatiirk Universitesi Bilgisayar Bilimleri Uygulama
ve Aragtirma Merkezinde IBM 4381 MainFrame
Bilgisayarda yiiklii bulunan Minitab istatistik paket
programinda degerlendirilmigtir. Verilerin de-
gerlendirilmesinde aritmetik ortalama, X2 testi, say1
ve yiizde hesaplari kullanilmigtir.

OTELLERE UYGULANAN ANKET BULGULARI

Anket sonuglar 'Otel igletmelerinin miilkiyeti,
personelin egitimi, igletmele= 1 verdikleri hizmetler,

Tablo 2. Otellerin iniilkiyet tiiriine gore dagilimi

miigteri tatmini ve doluluk oranlariyla ilgili bilgileri
icermektedir.

A- Otel ve Personele lliskin Genel Bilgiler

Bu baglik altinda niteligine gore igletmelerin bu-
lundugu iller, miillsiyet durumu ve igletmede ¢aligan
personelin nitelikleri yer almaktadir.

1-Niteliklerine gore Otellerin bulundugu iller

Tablo 1.de goriildiigi gibi bolgede bulunan Turizm
Isletme Belgeli otellerin ¢gogunlugu 2 ve 3 yildiz-
lidir. Bes yildizli otel mevcut degildir. Otellerin
22'si 12 ay miisteri kabul eden gehir oteli niteli-
gindedir. Erzurum'da bulunan 4 yildizli (Dedeman)
Dag oteli ise ancak kig sezonu boyunca faaliyet
gostermektedir.

2. Otellerin Miilkiyet Tiiriine Gore Dagilimi

Aragtirma yaptifimz otellerin %30,4 i tek sahipli,
%56,5 i ortaklik olmak tizere %8,9 u 6zeldir (Tablo 2).

Ozel miilkiyette ortakliklarin fazla olmasi, ya-
tinmlann ¢ok fazla miktarda sermaye gerektirmesi
nedeniyle sermaye temini igin ortaklik yoluna gi-
dilerek riskin dagitilmasi isteginden kaynaklana-

Miilkiyet Tiirii Otellerin Niteligi (Yildizi) Otel %
1 2 3 4 Sayisi

Ozel (Tek Sahipli) 3 3 ] 0 7 30,4

Ozel (Ortakdik) 2 4 7 0 13 56,5

Kamu 0 | 0 2 3 13,1

TOPLAM 5 8 8 2 23 100,0
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Tablo 3. Otel y6neticisinin igteki statiisiine gére dagilimi

Yoneticnin Statiisii Otellerin Niteligi (Yildizi) Otel %
1 2 3 4 Sayisi

Mal schibi 4 6 2 0 12 52,2

Ucretli ygnetic 0 ] 3 2 6 26,1

Mal sahibi ve Ucretli yonetid 1 3 0 5 n,7

TOPLAM 5 8 8 2 23 100,0

bilir. Kamu miilkiyetinde belirtilmig oteller ise 6zel
sahislar tarafindan kiralanmig ve igletilmekte olan
igletmelerdir.

Yildiz sayisi

Isletmelerin miilkiyet durumlan ile nitelikleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigini aragtirmak
igin X? degeri hesaplanmigtir. Bulunan deger
(X?=19.03, sd=6, p<0,01). isletmelerin miilkiyet
durumlan ile nitelikleri arasinda anlambh bir iligkinin
oldugunu gostermektedir.

Tablodan da gorildiigii gibi, otellerin nitelikleri
arttik¢a tek kigi miilkiyetten ortakhiga dogru bir artig
oldugu goriilmektedir.

Otel Yoneticisinin Isteki Statiisiine Gore
Dagihmi

Otel isletmelerinin % 52,2 si mal sahibi, %26,1 i
iicretli ybnetici ve %21,7 iise mal sahibi olup ticret
alan yoneticidir. (Tablo 3).

Isletmelerin biiyiik bir gogunlugunun mal sa-
hibinin olugu, bu isletmelerde profesyonel yonetici
caligtirma anlayisinin heniiz geligmedigini dii-

Tablo 4. Otel yéneticilerinin egitim diizeyi

siindiirmektedir. Ancak igletmelerin yildiz sayisi
arttik¢a yonetici tercihlerinde malsahibiolupiicret
alan yonetici ile iicretli olan ybnetici sayisinda artig
oldugu gbzlenmigtir.

3- Otel Yoneticlerinin Egitim Diizeyi

Ydnetim, igletmede ¢aliganlan igletmenin amaglari
dogrultusunda ydnlendiren ve denetleyen dnemli
bir fonksiyondur. Dolayisiyla igletmelerin bagarisi
yonetimiglevlerinin bagariyla ytirtitiilmesine baglidir
(Gendron 1984: 29).

Turizm igletmelerinin genellikle insanin psi-
kolojik tatmin duygusu saglamasina ytnelik hiz-
metler iiretmesi, turizmin ¢ok yonlii karmagik ve
hizla degisen olay olmasi, turizm igletme ySneti-
cilerin istiin niteliklere sahip olmasini zorunluhale
getirmektedir (Aktag 1989: 83).

Yildiz Sayisi

Yoneticilerin %43,5 i fakiilte ve yiiksek okul me-
zunudur. Ayni zamanda yalniz 1 ydneticinin Tu-
rizm ve Otelcilik egitimi, 2 yoneticinin Isletmecilik
egitimi almig olmasi ve 6 ydneticinin de yabanci
dil bildigini ifade etmesi gbzdniine alindi1g1zaman,

Yoneticinin Egitim Otellerin Niteligi (Yildizi) Otel %
Diizeyi 1 2 3 4 Sayisi

llkokul 1 1 0 0 2 8,7
Ortaokul ] 1 0 0 2 87
Lise ve dengi okullar 3 4 2 0 9 39,1
Fakilite ve yiksekokul 0 2 6 2 10 435
TOPLAM 5 8 8 2 23 100,0
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Tablo. 5. Otellerde galisan personelin egitim diizeyi

Egitim Diizeyi Otellerin Niteligi (Yildizi) Personel %
1 2 3 4 Sayisi

IIkokul 16 23 40 38 117 72,1

Ortaokul 8 2 46 56 134 25,4

Lise ve dengi okullar 14 29 100 74 217 41,1

Fakilte ve yiiksekokul - 8 3 | 29 60 114

TOPLAM 38 65 209 197 528 100,0

yoneticilerin ¢ogunun mesleki egitimden yoksun
oldugunu s6yleyebiliriz.

Yoneticilerin mesleki bilgiden yoksun olmalan,
geleneksel ticari anlayigla ¢aligmalannin 6nemli
sonuglarindan biri olabilir. Ancak dogal gelismenin
bir sonucu olarak otellerin yildiz sayis1 arttikga,
egitim diizeyi yiiksek olan yOnetici sayisinda az
da olsa bir artig gbzlenmektedir.

4- Otel Personelinin Nitelikleri

Aragtirma yaptifinuz otellerde ¢ahsan toplam
personelin ¢ogunlugunu lise ve dengi okullardan
mezun olanlar olugturmaktadir. Fakiilte ve yiiksek
okul mezunu eleman sayisi ¢ok azdir. (Tablo 5)

Ayn1 zamanda Tablo 6 da da goriildiigii gibi
toplam 528 kisinin %18,2 si yabanci dil bilen, %13,6
s1turizm ve otelcilik egitimi gormiig, %7,6 sin1 ise
igletmecilik egitimi gdrmiis personel olugtur-
maktadir. Bu rakamlarla da aragtirma yaptifimiz
otellerde c¢alisan elemanlann egitim diizeyinin
diisiik ve mesleki egitim agisindan yetersiz oldugu
goriilmektedir.

Bu sonuglarla otellerin ¢ogunun nitelikli ele-
manlan ige alma yerine rasgele eleman alarak ig-
letmede yetistirmeyi amagladiklan diisiiniilmek-
tedir.

Tablo 6. Yabanci dil, igletme ve turizm ve otelcilik egitimi

Fakiilte ve yiiksek okul mezunlarinin kendilerini
yabanci dil biliyor kabul etmeleri nedeniyle yabanci
dil bildigini ifade eden personelin bizim diigiin-
diiglimiiz anlamda (iyi diizeyde) bir dil bilgisini
ifade ettikleri sbylenemez.

Isletmelerin yildiz sayisi arttikga galigtirdiklan
personelin sayisinin artmasiyla birlikte, egitim
diizeyi yiiksek ve nitelikli eleman sayisinin da arttig1
goriilmektedir. Ancak igletmelerde egitim diizeyi
diisiik olanlarin biiyiik ¢ogunlugu olusturmasi,
artisin kayda deger bir oranda olmadigini goster-
mektedir.

Bu sonuglar, bolgede vasifsiz ucuz insan giicii
fazlaligi ile birlikte igletmelerin eleman se¢iminde
bilingli davranmamalanndan kaynaklandifini gos-
termektedir.

Zamanla iiniversite-sektor igbirliginin artmasiyla
igletmelerde de nitelikli eleman galigtirma fikrinin
geligebilecegi diigiiniilmektedir.

5- Otel Sahip ve Yaneticilerinin Personelde
Aradiklari nitelikler

Yoneticiler, 1. sirada personelde ig ahlaki ara-
maktadirlar. Bunu ikinci sirada mesleki bilgi, 3.
sirada yabanci dil, 4. sirada genel kiiltiir ve 5. sirada
diizgiin fizik izlemektedir. Ikinci siray1 olugturan

Personelin Niteligi Otellerin Niteligi (Yildizi) Otel %
1 2 3 4 Sayisi

Yabana dil egitimi ] 4 25 66 96 18,2

Turizm egitimi 2 7 18 | 44 72 13,6

Isletmecilik egitimi ] 2 19 18 40 7,6

Yl 9 @ Tirkge ® Mart- Haziran 1998 @ 47



Dogu Anadolu Bdlgesi'nde Bulunan Turizm igletme Belgeli Otellerin Personel ve Hizmet Kalitesinin Degeriendirilmesi

Tablo 7 . Otel yoneticilerinin personelde aradig nitelikler

Egitim Diizeyi Otellerin Niteligi (Yildizi) Otel - %

' 1 2 3 4 5 Sayisi
Is ahlaks 17 2 2 - - 21 9,3
Mesleki bilgi 4 15 ] - - 20 87,0
Yabana dil 2 2 11 3 . 18 78,3
Dizgin fizik - ] ] 6 3 N 478
Genel kilir - 2 4 3 4 13 56,5

mesleki bilgi konusunda igletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun direkt olarak meslekle ilgili bir
egitimi diigiindiikleri sbylenemez . Bu konunun,
¢ogu isletme tarafindan igini iyi yapan ve becerikli
personel seklinde algilandif: diigiiniilmektedir.
Yabanct turistlerin, lisan konusunda ki gikayetleri
igletmelerin yabanci dil konusundaki eksikliklerinin
ifadesidir. Genel kiiltiir, ve diizgiin fizik konusuna
igletmelerin fazla 6nem vermedikleri sbylenebi-
lir.

Isletmelerin personelde mesleki bilgi aramalanna
kargin mevcut personelin ¢ogunun bu egitimden
yoksun olmasi, konaklama sektOriiniin nitelikli
elaman bulmada kargilagtiklar giigliiklerle beraber
rastgele eleman almalanindan kaynaklanmaktadir.

Ancak Erzurum'da kig turizminde oldukga iyi
hizmet veren Otel Dedeman'in, daha nitelikli ele-
men arama ve liniversite ile igbirligi cabalari rekabet
ortami olusturarak diger igletmelere de ©mek
olugturacaktir.

B- Otellerin Verdikleri Hizmetler

Birer turizm igletmeleri olarak otellerin varliklari
turizm olayina bagl olup iiretimleri de turizm olay:
ile ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 tatmine yoneliktir
(Toskay 1989: 228). Konaklama ve seyahat sek-
toriinde hizmetin miigteri-iggtren yoniindeki farkh
kiiltiirel yapilan ve beklentileri lilkeden tilkeye hatta
bodlgeden bdlgeye farklilhkar tagimaktadir. Bu
durum uluslararas: bir hizmet standardina ulag-
manin zorlugunu ifade etmektedir (Witt, Brooke
ve Buckley 1991:139).

Tablo 8'de goriildiigii gibi otellerin %78,3'lintin
lokantasi olup yemek vermektedir. Bunun diginda
igletmelerin giiglii bir hizmet kalitesi ve hizmet
¢esiti ¢gabalarimin olmadig goriilmektedir.
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C. Miisterilerle lIgili Bilgiler

Miigterilerin Yoreye Gelis Nedenleri

Otel yoneticilerinin ¢ogu, miigterilerin ig nedeniyle
geldiklerini belirtmiglerdir. Erzurum'un Dogu
Anadolu Bolgesi'nin en biiyiik ticaret merkezle-
rinden biri olugu, bdlgeye is igin gelenlerin oranim
artirmaktadir. Spor nedeniyle blgeye gelenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunu kayak sporu i¢in Palan-
doken ve Sarikamig'a gelenlerle Agr1 dagina tir-
manmak i¢in Dogubeyazit'a gelen turistler olug-
turmaktadir. Turistik ve kiiltiirel nedenlerle gelen
miigteriler ise bolgede bulunan Ani harebeleri,
Akdamar adasi, Van golii, kaplicalar v.b arz kay-
naklannin bulundugu merkezler ile biiyiik sehirlere
olmaktadir ( Tablo 9).

Otellerde Konaklayan Yerli ve Yabanci
Miisteri Dagilim

Bolgeye gelen miigterilerin ¢ogunlugunu yerli
miisgteriler olusgturmaktadir. Ancak Erzurum'da

Tablo8. Otellerin verdikleri hizmetler

Hizmetler Otel %
Yemek 18 78.3
Ulastirma 5 2.7
Spor 4 17.4
Eglence 5 217
Hediyelik esya 4 17.4
Saghk 2 8.7
Rehberlik 6 26.1




Golomser Keskin

Tablo 9. Miisterilerin yéreye gelis nedenleri

Gelis Nedenleri Isletme S. %

Is icin 20 87,0
Spor 6 26,1
Transit gecis 7 304
Khtirel 11 478

kayak merkezinde bulunan bir otel ile Dogube-
yazit'ta bir otel yabanci miisterilerin daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir. Isletmelere gelen miis-
terilerin gogunlugunu Almanlar, Ruslar ve Iranlilar
olusturmaktadir.

Yerli ve Yabanci Miisterilerin Sikayetci
Olduklar: Konular

Tiiketici gikayetleri igletmelerin eksikliklerine ve
sorunlanna isaretederek, hizmet kalitesi hakkinda
bir fikir vermekte ve igletmeler i¢in bilgi kaynag1
ozelligi tagimaktadir. " Kaliteyi miigteri belirler”
anlayig1 miigteri gikayetlerine verilen onemi ar-
tirmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde hizmetin
ertelenemez, taginamaz ve depolanamaz olugu
hizmetin aninda degerlendirilmesi sonucunu do-
gurmaktadir.

Tablo 10. Baghca gikayet konular

Sikayet Konusu Yerli Yabana
IsletmeS.| % isletme S.| %
Fiyat 10 435 3 1130
Temizlik 4 17,4 4 | 174
Guruho 8 348 8 | 348
Personel 2 87 2 87
Isitma aydinlatma ] 21,7 4 [ 174
Yemekler 2 87 1 44
Otopark 9 39,1 6 |26
Eglence 3 13,0 S |7
Rezervasyon 1 44 2 8,7
Dil bilen ela. yokl - - 10 | 435
Digerleri 1 44 3 130

Tablo 10 da goriildiigii gibi yerli miigteriler daha
¢ok sirasiyla fiyat, otopark ve giiriiltii konularinda
sikayet¢i olmaktadir. Yabanci dil bilen eleman
eksikligi yerli miisteriler i¢in sorun olugturmazken,
diger hizmetlerle ilgili sikayetler de agirhkli oranda
degildir. Yabanci miigteriler ise sirasiyla yabanci
dil bilen eleman eksikligi, giiriiltii, otopark, eglence
ve konulannda gikayet etmektedirler. Diger hiz-
metler konusundaki gikayetler ise yogunluk ar-
zetmemektedir. Isletmeciler, genellikle yerli miig-
terilerden daha az gikayet beklerken, yerli miigte-
rilerin ¢ogu konuda gikayetlerini daha rahat dile
getirdiklerini, buna kargin yabanci miisterilerin ise
daha anlayigh olduklarm belirtmiglerdir. Genel
olarak belirtti§imiz gikayet konulan diginda, bazi
isletmeciler, 6zellikle teror, gevre kirliligi ve siv-
risinek konularini da diger olumsuzluklar olarak
belirtmiglerdir.

D- Otellerin Doluluk Oram

Otellerin ¢ogu doluluk oraninin, tahminlerin gok
altinda oldugunu ifade ederek, bu durumun, son
yillarda ekonomide yasanan istikrarsizlaklar, teror,
iklim kogullar: ve ulagim giicliiklerinden kaynak-
landigini belirtmiglerdir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya konu olan otellerin cogu 6zel (ortaklik)
seklinde olup, mal sahipleri tarafindan yonetil-
mektedir. Yatinmlardaki risk oraninin yiiksek olusu,
isletmecilerde ortakliklar kurmak suretiyle riskin
paylasilmasi diigiincesini dogurmaktadir.Bolgede
¢ogu isletmecinin yeterli sayilabilecek mesleki
bilgiye sahip olmadiklar1 ve ¢ogunun bu meslegi
baba meslegi olarak devamettirdikleri anlagilrmgtir.
Bu durum igletmelerin yonetiminde heniiz pro-
fesyonel yonetici kullaniminin geligmedigini gos-
termektedir.

Aragtirma yaptigimiz igletmelerin ¢ogu sehir
oteli olup siirekli eleman galistirmaktadir. Otellerde
¢aliganlanin ¢ogunlugunu egitim diizeyi diisiik ve
mesleki egitimden yoksun kisilerin olugturmasi,
igletmelerin nitelikli elemanbulmada kargilagtiklar1
giicliikleri ve rasgele eleman aldiklarimi goster-
mektedir. Otellerde , sektoriin 6zelliklerine uygun
bir hizmetin olmamasi dzellikle yoneticilerin ge-
leneksel ticari anlayigla hizmet vermeleri ve yeterli
mesleki bilgi, istek ve aktiviteye sahip olmama-
larindan kaynaklanmaktadir. Aynica igletmecilerin,
diger turistik bolgelere nazaran potansiyel turizm
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Tablo 11. Otellerin doluluk oranlan

1 yildiz 2 Yildiz

3Yildz 4 Yildiz F

* s % s

s * s

52,0 8,37 52,5 128

594 18,2 69,0 14 1,02

arz kaynaklarimin yetersizligi nedeniyle turizm
olayma olumlu yaklagmamalan da, 6nemli bir
etkendir.

Otellerin ¢ogu, yiyecek-icecek hizmetlerini de
vermektedir. Verilen hizmet ¢egitinin sinirh ol-
masini igletmeciler, bdlgenin elverigsiz olan dogal
kosullarina baglamaktadirlar. Y6neticilerin gele-
neksel ticari anlayigla galigmalan ve hizmet kali-
tesini arrma yoniinde yogun ¢aba gstermemeleri
hizmetlerin arzu edilen diizeyde olmamasina neden
olmaktadir.

Aragtirma yaptifimiz igletmecilerin ¢ogu, tu-
ristlerin yogun olarak bolgeye ig icin geldigini
belirtmislerdif. Miigterilerin ¢ogunlufunu yerli
miigteriler olugturmaktadir. Igletmeciler yerli
miigterilerin birgok konuda yabancilara nazaran
daha fazla gikayetgi olduklarini, yabancilann ise
daha anlayigh davrandiklarim belirtmiglerdir.
Yabanci miigteriler i¢in yabanci dil bilmeyen ele-
man konusu 6nemli bir sorun olugtururken yerli
miigteriler i¢gin fiyat Oncelikli sikayet konusu ol-
maktadir.

Isletmeciler, son yillarda 6zellikle ekonomik
istikrarsizliklar ve terdr nedeniyle tahminlerinin
¢ok altinda doluluk oram sagladiklarimi belirt-
miglerdir. Otel igletmelerinde doluluk orani sag-
lanamadigindan verilen hizmetler ile tiiketici ta-
leplerini birbirine uydurimaya g¢aligan yneticilerin
sorunlan artmigtir. Isletmeciler fazla sermaye ge-
rektiren bu sektor igin devlet tegviklerinin yetersiz
olduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte bol-
gemizde heniiz rasyonel ¢aligmanin gerektirdigi
bilgi, beceri ve aligkanlikla davranildif sbylene-
mez.
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Sonug olarak, igletmelerin, pazar kogullarina
uygun ¢ahgmasi, 6ncelikle insan kaynaklanyla ilgili
sorunlarin ¢6ziimiinii gerektirmektedir. Ozellikle,
turizm igletmelerinde personel ve yoneticilerin
Onemi, hizmetlerin, yiizyiize verilmesinden kay-
naklanmaktadir. Ancak blgemizde otelcilik sek-
toriinde personel ve ybneticilerin igin gerektirdigi
Ozellikleri sergilemedikleri goriilmektedir. Bu
durum da, verilen hizmetin kalitesine dogrudan
yansimaktadir. Insan kaynaklanyla ilgili bu so-
runlann ise yalmz sektdrel yaklagimla ¢fziilemi-
yecegi, lilkenin genel egitim politikalanyla ¢6-
ziimler getirilebilecegi diigiiniilmektedir. Q
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Tiirkiye'deki Otel Isletmelerinde Isgéren Segimi
ve Egitiminin Hastane Isletmeciligi ile
Karsilagtiriimasina Yonelik Bir Uygulama

Dr. Derman Kiigiikaltan
Trakya Universitesi [ktisadi ve [dari Bilimler Fakiltesi

OZET

Bu ¢aligmada, biribirinden farkli beklentilere sahip olan saglik ve turizm sektorlerinde ¢aligacak iggorenlerin
segimi, yetistirilmesi, odiil ve cezalandirilmas: gibi konularda igletme yoneticileri ile yiizyiize yapilan goriigme
teknigine dayali bir galigymamin bulgular: degerlendirilmektedir. Aragtirma, nitelikli hizmet beklentisinin yiiksek
oldugud-5yildizli oteller ile A sinifi olarak vasiflandirilan bazi hastane igletmelerinde yiiriitiilmiigtiir. Aragtirma,
Srnekleme dahil olan igletmelerin "Insan Kaynaklari” veya "lggéren Egitim Miidiirleri” ile yiizyiize gériigmeler
yapilarak gergeklegtirilmigtir. Caligmadan, gerek otel gerekse hastane igletmelerinde iggoren devir hizimin
yiiksek oldugu saptannugtir. Hastane igletmelerinde iggorenlerin genellikle aldiklar: egitimin diizeyine uygun
statiilerde ¢aligtiklar: gozlenirken, otel igletmelerinde ilkokul mezunlarimn istihdarnu dikkat ¢ekici diizeyde
yiiksek gitkmugtir. Her iki grup isletmelerde de iggoren istihdanunda "referans” ve “deneyim"in 6nemli oldugu
ortayacikmugtir. Yeni her iki grup igletmelerde hizmet igi egitim etkinliklerine onem verildigi goriilmiigtiir.

Anahtar sozciikler: Otel lsletmeleri, Personel Yonetimi, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Hastane Igletmeleri, lsgoren

Segimi, lggoren Egitimi

GIRIS

2l.yiizy1la girerken, iilke iginde ve iilkelerarasi
ekonomik faaliyetlerin biiylik onem kazandigi
gozlenmektedir. Agir1 rekabet ve kiiresellesme,
gesitli sektorlerdeki igletmelerin teknolojik gelis-
melere paralel, kaliteli mal veya hizmet iiretimini
zorunlu kilmaktadir. Bir bagka deyigle “kalite”
kavrami, pazar paylarnni genigletmek ve tilkelerarasi
rekabet ortamina uyum saglamak durumunda olan
igletmeler i¢in vazgegilemez bir kriter haline gel-
mistir.

Bu kavram, 0znesi insan olan hizmetler sekto-
riinde daha da 6nem kazanmaktadir. Tiiketicinin
beklentisine uygun hizmet iiretebilmek ve sonugta
miigteri tatmini yaratmak bu sektrde ¢aligan ig-
goreni daha 6nemli konuma getirmektedir. 6zellikle
son yillarda iilkemiz ekonomisi i¢ersinde yogun
bir rekabet ortanuna dayali, dikkat ¢ekici bir geligme
kaydeden saglik ve turizm igletmelerinde miigteri
beklentisine uygun hizmet sunulmasina galigilmakta
oldugu ifade edilmektedir.

Her iki sektdrde miigteri psikolojisi ve beklen-
tisinin farklilik arz ettigi de bilinen bir gercektir.

Saghk kurumlarinda tiiketici daha zor begenir,
karamsar ve diigiik moralli bir 6zellik gosterirken,
otele gelen tiiketici dinlenmeye ayirdig: siiresini
miimkiin oldugunca sorunsuz gegirmeyi diigiin-
diigiinden daha hoggoriilii, iyimser ve yiiksek
morale sahip bir gekilde hizmet almak ister. Ancak
her iki durumda da “tiiketici psikolojisi”’ni iyi
saptamak ve bu psikolojiye uygun hizmet suna-
bilmek igletme ve iggbren i¢in 6nemlidir.

Boylesine degisken 6zellik gosteren sektorlerde,
toplumun nitelikli hizmetbeklentisinin en yiiksek
oldugu isletmelerdeki iggorenlerin se¢imi, yetig-
tirilmesi, 6diil ve cezalandirilmasi gibi konularda
isletme yoneticileri ile “yiiz ylize goriigme” tek-
nigine dayali bir ¢galigma ytirtitilmuigtiir.

BIR HIZMET SEKTORU OLARAK TURIZM VE TURIZM
ISLETMECILIGI

Ulke igi ekonomik faaliyetler temelde tarim, sanayi
ve hizmet sektorleri olmak iizere li¢ ana sektor
tizerine kurulmugtur. Tarim tiim iilkeler i¢in 6nemli
olmakla birlikte, iilkelerin gelismiglik diizeyi sa-
nayiye yonelik bir ekonomik yapiya biiriinmeleri
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ile 6zdeglestirilmektedir. Ancak 6zellikle son yil-
larda hizmetler sektoriindeki geligmeler bu sek-
toriin, sanayi sektoriine paralel iilke ekonomilerinde
son derece onemli yer tuttugunu gostermektedir.

Ulke igi ekonomilerde hizmetlerin (turizm,
saglik, ulagim, haberlegsme, bankacilik, sigortacilik
vb.) rolij, iilkelerarasi gelismelerle orantili bir ge-
kilde artig kaydetmektedir. 6zellikle son 10 yilda
hizmet ihraci, mal ihracina oranla 2 kat fazla artig
kaydetmig, 1992 yilinda uluslararasi hizmet ticareti
ilk kez 1.000 milyar ABD Dolar: sinirim agmigtir
(Khavand 1995: 171).

Hizmet ticaretini olugturan unsurlar arasinda
sayilan ve bir iilkede oturanlarin, bir bagka iilkede
hizmet satin almalari olarak tamimlanan ve turizm
olarak isimlendirilen yabanci tiiketim, giiniimiizde
tilke ekonomileri i¢in énemli bir doviz girdisi ya-
ratmaktadir. Gergekten de 1995 yili itibariyle,
diinyada 567 milyon kiginin turizme katildif: ve
yaklagik 367 milyar ABD Dolar: gelir biraktigi
diigtiniildiigiinde, turizm endiistrisinin boyutu or-
taya ¢ikar (WTO’s 1995 Intemational Tourism
Overview: 1.)

Diinyadaki 6nemi giderek artan turizm olayinin
birgok tamimi yapilmigtir.Ancak burada dikkat
edilmesi gerekli en 6nemli husus, her seyahat
olayinin “turizm” ile dzdeglestirilemeyecegidir.
Bir bagka deyisle her seyahat turizm degildir.

Diinya Turizm Organizasyonu (WTO)‘nun 1991
yilinda Ottawa’da yaptif1 toplantida turizmin
“kigilerin siirekli yagadiklar gevrenin digina se-
yahatleri ve belli bir siirede, bir yili agmamak
kaydiyla bog vakitlerini degerlendirmek, ig ve diger
amaglarla buralara yapmig olduklar: seyahatleri”
kapsadig belirtilmigtir (Py 1996: 14).

Bu konudaki en genig tanimlardan birinde de
turizm “insanlarin devamli ikdmet ettikleri, galig-
tiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini kargi-
ladiklan yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalanndan
dogan olaylar ve iligkiler biitiinii” olarak tanim-
lanmaktadir (Toskay 1983: 39). Bu tamimda vur-
gulanan husus ise, turizme yodnelik seyahatlerde
tiiketiciler (turistler) tarafindan turizm igletmele-
rinin irettikleri mal ve hizmetlerin talep edilmesidir.
Boylece turizm igletmeleri kanaliyla, seyahatin
ekonomik boyut tagimasimin gerekliliginin alti
¢izilmektedir.
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Turizmile ilgili yapilan tiim tamimlardakiortak
Ozelligi insanlarn siirekli ikAmet ettikleri gevrenin
digina yaptiklan seyahatler olugturmaktadir. Bu
seyahatlerin gerceklesebilmesi igin ulagim, ko-
naklama ve yiyecek igecek igletmeleri ise zorun-
luluk tagimaktadir. Bu igletme tiirleri ise turizm
igletmeciliginin vazgecilmez unsurlaridir. O halde
turizm igletmeleri “gegici bir siire i¢in yer degis-
tirme olayinin dogurdugu seyahat ve konaklama
gereksinimlerinin ve buna bagh diger gereksi-
nimlerin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin
iiretilmesini ve pazarlamasini saglayan ekonomik
birimler” olarak tammlanabilir (Barutgugil 1984: 37).

Turizm igletmelerini de konaklama ve yeme-
igme igletmeleri, seyahat igletmeleri (kara, hava,
deniz, demiryollar1 olmak lizere ulagtirma islet-
meleri; ulagirma ve konaklama hizmetlerini pa-
zarlayip, satiga sunan tur operatorleri ve seyahat
acentalari) ve diger hizmet igletmeleri (Turizmile
ilgili 6zel mal ve hizmetleri iireten igletmeler, turizm
tanmitma ve rekldmcilik igletmeleri vb.) olmak iizere
ii¢ ana boliime ayirmak miimkiindiir.Burada konu
geregi yalmzca konaklama igletmelerinden “oteller”
tizerinde durulacaktir.

TURIZM ISLETMELERINDE INSANGUCU PROFILI

Isletmelerde insan faktdriiniin Snemi bilinen bir
tiretim ve verimlilik unsurudur. Tiiketici ile yiizyiize
genelde yiizyiize iletigimin gerceklestifi hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler igin bu
faktoriin 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii bu
isletmelerde iiretimin ve kaliteli hizmetin odak
noktasini insangiicii yonetimi olugturmaktadir.

Insangiicii kaynaklar1 yonetimi de “igletmenin
oncelikle iggiicii yapisinin planlanmasi, iggéren
se¢iminde aday kiitlenin olugturulmasi, personelin
secimi ve ige yerlestirilmesi, iggiiclii egitimi ve
yetigtirilme ¢aligmalarimin plinlanmas: ile ger-
¢eklegtirilmesinin organizasyonu” olarak tanim-
lanmaktadir (Erdogan 1991:9).Tanimdan da go-
rildigi gibi igletmelerde insangiicii kaynaklari
yonetimi siirekli, sistemli ve koordinasyona dayali
caligmalar: kapsamaktadir.

Daha 6nce de deginildigi gibi hizmet sektoriinde
faaliyet goOsteren tiim igletmelerde oldugu gibi,
turizm igletmelerinde de nitelikli hizmetin sunu-
labilmesinde nitelikli iggbrenlerin dnemi biiyiiktiir.
Her ne kadar turizm sektorii nitelikli olmayan veya
yan nitelikli iggéren istihdamina olanak sagla-
maktaysa da, igletmelerdeki toplam ¢aliganlar
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igersinde bu iggorenlerin sayisinin en aza indirilmesi
gerekliligi bulunmaktadir. ¢linkii hizmet igletme-
lerinde turist (tiiketici) beklentisinin bir sinin
yoktur. Bir bagka deyigle tiiketicinin tatmin diizeyi
yiiksektir. Oysa onceleri sadece standartlara uy-
gunluk, giivenilirlik ve siireklilik olarak tanimlanan
kalite, bugiin miisterinin aldig1 bir hizmetten
beklentisi ile miigterinin gergek hizmeti algilayigi
arasindaki fark (sonucun kalitesi) ve sonuca ulag-
mak icin yapilan sistematik hareketlerin kalitesi
(prosesin kalitesi) olarak tammlanmaktadir (Aktag
1996: 142). Kalite, belirli bir galigma stiresindeki
tim olgularin bilesimidir. Bu bilegim iggdrenin
caligma esnasinda kaliteli mal veya hizmeti sunumu
kadar, ¢caligma siiresinin ve alinan iicretin “en iyi”
sekilde degerlendirilmesi ile de bagintilidir (Go-
guelin 1992:135).

Bu veriler 15181nda, T.C.Turizm Bakanhifi’nin
yaptigiaragtirmada (Turizm Bakanlig1 1989) ortaya
¢ikan sonug diigiindiiriiciidiir. Bu aragtirmada ko-
naklama igletmelerinin Kat Hizmetleri, Yiyecek
iiretimi ve Servis Departmanlarindaki iggdrenlerin
ticte ikisinin sadece ilkokul mezunu oldugu vur-
gulanmaktadir. Iggorenlerin % 80’inden fazlasi lise
veya iiniversite mezunu olan seyahat acentalarinda
ise egitim ve beceri/sorumluluk diizeyleri arasinda
benzer bir iligki bulunmaktadir. Konunun en ilging
noktasi da, turizm alaninda faaliyet gosteren egitim
kurumlarina ek olarak lise, nlisans ve lisans olmak
lizere yeni yiiksekogretim kurumlarn agilmasina
ve sektdre yeni elemanlar hazirlanmasina karsgin,
1989 yilinin ayni aragtirma sonuglarina gore, ko-
naklama igletmelerinde mesleki turizm egitimi
almig iggbren sayisinda gozlenen diigiigtiir.

Daha once de belirtildigi gibi insangiicii kay-
naklan yonetim safhalarindan birisi de iggiicti
egitimi ve yetigtirilme ¢aligmalannin planlanmasidr.
Diger bir ifadeyle “hizmetigi egitim” ozellikle
hizmet sektoriine dayah tiim igletmelerde son derece
o6nemli bir etkinliktir. Nitekim 2634 Sayil1 Turizmi
Tesgvik Kanunu g¢ergevesindeki “Turizm Yatinm
ve lIgletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’nin 46.
maddesinde; “Turizm igletmelerinde gorevli per-
sonelin, hizmet standartlarim yiikseltmek amaci ile,
igbaginda egitim igin gerekli tedbirler, Bakanlik,
mesleki tesekkiiller ve igveren tarafindan yillik
olarak programlanarak uygulanir. Bu uygulamalar:
Bakanlik izler ve koordine eder” hiikmii de yer
almaktadur.

Isgorenlerin, bir iist yonetici gézetiminde “ya-
parak 6grenme” prensibi dogrultusunda yetigti-

rilmesini amaglayan hizmetigi egitim programlan,
genellikle tiiketici ile yiiz yiize iligkinin kuruldugu
hizmet sektoriinde ve 6zellikle de konaklama ig-
letmelerinde insan psikolojisinin dnemi nedeniyle
ayn bir yer tutmaktadir. Ciinkii otellerde en dnemli
sati§ arttinci gabalan satig elemanindan dnce ¢ahisan
personel yapar (Hacioglu 1989: 88). Caligan herkes
bir satig elemamdir. Davraniglanyla ve sozleriyle
miigterileri satinalmayategvik edebilirler. Mal veya
hizmet tiretiminde nitelikli liriiniin olugturulabil-
mesinde hemen hemen tiim igletmelerin temel
yonetim politikalarindan birisi de iggbren devir
hizinin en aza indirilebilmesidir. Ciinkii iggbren
devir hizinin yiiksek olmasi igletmede hizmet ka-
litesi agisindan standartlarin korunmasini, dola-
yistyle isletmelerdeki ToplamKaliteyide olumsuz
yonde etkilemektedir. Oysa Toplam Kalite Yo-
netiminde; ise yonelik mantiksal bir diigtince geklini
geligtirme, kaliteyi gelistirmek igin g¢aliganlarda
motivasyon yaratma ve pazarlama yonetimi dav-
ramgini vurgulayan bir 6rgiit kiiltlirii yaratma gibi
ti¢ degisik 6ge vardir (Boyaci 1996: 189). Isgoren
devir hizinin yiiksekligi birinci ve ikinci faktorler
tizerindeki olumsuz etkiye paralel, iiretimin ve
tikketimin 6anesinin insan oldugu hizmet sektdriinde
kaliteyi de son derece olumsuz etkilemektedir.

Turizm sektoriiniin diger sektorlere oranla de-
gisik ozelligi, bu sektordeki iggdren devir hizin
daha yiiksek kilmaktadir. émegin turizm sekto-
riindeki mevsimlik karakter igletmeleri de etkile-
mekte ve Ozellikle konaklama igletmeleri sabit
maliyet giderlerini en aza indirgemeyi hedefle-
mektedirler. Bu kapsamda siirekli ¢aligan iggéren
sayisini azaltma yolunu tercih etmekte, diger bir
deyigle, gegici iggoren istihdamina kolaylik sag-
lamaktadirlar. Nitekim Turizm Geligtirme ve Egitim
Vakfi’nin (TUGEV), bir aragtirma sirketi ile yii-
riittiigii bir aragtirmada elde edilen bulgular,
“mevsimlik” ¢aligan tesislerde, yil boyunca ¢aligan
tesislerle kargilagtirildifinda, toplam istihdamin
biiyiik boliimiinii “gecici” ¢aliganlarin olugturdu-
gunu gostermektedir (TUGEV 1993: 10).

HIZMET SEKTORU ICERISINDEKI HASTANE
ISLETMECILIGININ OTEL ISLETMECILIGI ILE
KARSILASTIRILMASI

Turizm gibi hizmet sektorii icersinde degerlendi-
rilen saglik sektoriiniin temel birimleri hastane-
lerdir. Diinya Saglik Tegkildti (WHO) hastaneleri,
“miigahade, teghis, tedavi ve rehabilitasyon olmak
izere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren,
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hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri
yatakli kuruluglar” olarak tammlamaktadir (Se¢im
1991:5).

Saglik sektorii ya da hastane igletmeciligi, otel
igletmeciligi ile kargilagtirildiginda gogu 6zellik-
lerinin birbiriyle 6zdeglestigi goriiliir. Bu 6zellikleri
su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:

Hastaneler, ayni1 konaklama igletmeleri gibi bir
hizmet organizasyonlandir. Bir yonetim fonksiyonu
olarak da nitelendirilen organizasyon, gorevleri
grubun iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler Arasindaki
iligkileri belirleyen ve ortak amaglar dogrultusunda
grup iiyelerinin faaliyetlerini biitiinlegtiren bir yap1
ve bir siire¢” olarak da tanimlanabilir (Efil 1994:
184).Bu tamim gorevlerin gruplandiriimasin (or-
giitleme), bu gorevlere uygun kisilerin yerlegti-
rilmesini (kadrolama) ve sosyal sistem iginde bu
iki fonksiyonun biitiinlestirilmesini birlikte ele
almaktadr.

Hizmet organizasyonu olarak faaliyet goster-
meleri, bu igletmelerde hizmet sektOriiniin genel
benzer ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bunlar
arasinda hizmetin stok edilemezligi, bir bagka
deyisle liretimin ve tiiketimin egzamanli (senkro-
nize) ger¢eklegmesi; emek-yogun iiretim teknigine
dayali isletmeler olduklarindan otomasyonun ¢ok
az olmasi ve iiretimde standartlagtirmanin ¢ogun-
lukla saglanamamasy; iiretimin, tilketimin yapildig:
yerde (igletmelerde) gerceklesmesi benzer 6zel-
liklerdendir.

2- Hastaneler ve otel igletmeleri agik, dinamik
isletmelerdir. Onlann bu 6zelligi, her iki isletmede
hizmet tiretiminin kendi i¢ unsurlarindan ¢ok, bagka
unsurlar dogrultusuna baghh oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu unsurlar tiiketicilerin (hasta/turist)
beklenti ve Ozellikleri ile, hastaneler ve otel iglet-
melerine biiyiik Olglide tiiketici akig1 saglayan diger
igletmelerdir. Turizm endiistrisinde tur operatorleri
ve seyahat acentalari, hastaneler i¢in ise kamuya
ve Ozel sektore ait sosyal giivenlik kuruluslan tii-
ketici akigindaki onemli igletmelerdir. Nitekim
A.B.D. ve Avrupa iilkelerinde mesleki orgiitlerin,
kamu kuruluglarinin ve sigorta girketlerinin has-
taneler iizerinde 6nemli etkileri oldugu bilinmek-
tedir (Se¢im 1991: 21).

3- Gerek hastaneler, gerekse otel igletmeleri
birden fazla hizmetin biraraya geldigi, diger bir
deyisle bilesik iriintin iretilip, sunuldugu islet-
melerdir. Omegin turizm isletmesinde konakla-
manin yaninda yiyecek-igecek, eglence, hatta
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ulagtirma gibi hizmetler verilmektedir. Hatta termal
turizme yonelik faaliyet gosteren isletmelerde te-
davi hizmetleri de konaklamaigletmeleriigersinde
degerlendirilmektedir. Hastaneler ise, giiniimiizde
yalnizca tedavi hizmetlerinin degil, modem an-
lamda otelcilik hizmetlerinin de (hasta kabul/
onbiiro, yiyecek-igecek vb.) sunuldugu igletme-
lerdir.

4- Hastaneler ve otel igletmeleri, diger islet-
melerle kargilagtirildifinda, daha ¢ok bayan iggéren
istihdamina olanak saglarlar. Hastanedeki insan
gilictiniin nemli bir boliimiini, yaklagik tigte birini
bayanlar olugturmaktadir. Turizm Bakanligi’nin
Tiirkiye genelinde yaptig “1993 Iggiicii Aragtir-
mast” sonuglarina gore bu oran otel igletmelerinde
ayn olup, bu igletmelerde “y6netici” diizeyindeki
iggorenin oraniise 1/4’diir.

5- Hastaneler ve otel igletmeleri giiniin 24 saa-
tinde ve haftanin 7 giiniinde faaliyet gosterirler.
Ozellikle insanlarin bog zamanlarinda elde ede-
bildikleri dinlenmeleri esnasinda ig yogunluklannin
arti1 gozlemlenmektedir. Omegin deniz ve kig
turizmine yonelik mahallerde gesitli kazalar, gida
zehirlenmeleri, iklimsel farkliliktan kaynaklanan
rahatsizliklar kigilere bir yandan seyahatleri es-
nasinda bir saglik kurulugundan yararlanma zo-
runlulugu getirirken, diger yandan deniz ve kig
turizmi potansiyeline sahip yorelerdeki otel iglet-
melerinde doluluk oranlar artis gostermektedir.
Bu durum gerek konaklama igletmeleri, gerekse
hastanelerde ¢aligan isgbrenlerin i§ yogunlugu ve
¢aligma saatlerinin daha farkli boyut tagidiginin
da bir gostergesidir.

OTEL ISLETMELERI VE HASTANELERDE ISGOREN
YONETIMINE YONELIK BIR UYGULAMA

tilke ekonomilerinde istihdamin arttirilmasinda en
onemli sektor emek-yogun liretim teknigine dayal
hizmetler sektoriidiir. Ekonomistler, hizmetler
sektoriinde kisi basina istihdam yaratmak igin
gerekli olan yatirim miktarinin daha diigiik olma-
sindan dolay: bu sektoriin gelistirilmesinin, diger
sektorlere oranla daha fazla istihdam artis1 yara-
tacaginiileri siirmektedirler. Ancak bu durum, daha
once de deyinildigi gibi, hizmet sektoriine dayal
faaliyet gosteren igletmelerde gerek iggorenlerin
secim siirecinde, gerekse iggtrenlerin igletmede
istihdaminin sonrasinda egitimin 6nemini bera-
berinde getirmektedir. ¢linkii buigletmeler liretimin
ve tiiketimin aym anda gergeklestigi, bir bagka
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deyigle iireticinin ve tiiketicinin mal veya hizmetin
sunumu esnasinda kargi karsiya geldikleri yerlerdir.
Bu nedenle bir konaklama igletmesi i¢in halkla
iligkiler ve miisteri iligkileri kadar 6nem tagiyan
birdiger konu da kendi personeli ile olan iligkileridir
(I¢bz 1996: 175).

Nitelikli iggtren istihdamina paralel olarak,
nitelikli hizmet beklentisinin de yiiksek oldugu
iilkemizdeki 4 ve 5 yildizhi bazi oteller ile “A sinifi”
olarak gruplandirilan bazi hastanelerde insangiicii
kaynaklarina yonelik bir aragtirma yiiriitilmiigtiir.
Bu gergevede hastaneler arasinda Istanbul Inter-
national Hospital ve Alman Hastanesi’'nde; ko-
naklama igletmeleri igersinde ise Istanbul Hilton,
The Marmara Istanbul, Ceylan Inter-Continental
Istanbul ve Istanbul Mercure Otellerinde bir galigma
yapilmgtir.

Aragtirmada bu igletmelerin Insangiicii Kay-
naklar1 veya Iggdren Egitim Miidiirliikleri ile
ylizyiize gOriigmelerde bulunularak, s6z konusu
igletmelerin iggren segimi, egitimi ve yetigtirilmesi
gibi hususlara yonelik politikalar belirlenip, de-
gerlendirilmeye galigilmagtir:

HASTANELER

Bu galigmada 6zel sektore ait Istanbul’daki iki
hastane, “iggbren profili” ¢ergevesinde ele alin-
mugtir. Her iki hastanenin de 6nemli 6zelligi, 1s-
tanbul’da 6zel hastane hizmetini talep edenler
acisindan, bu hastanelerin pazar pay: oran top-
lamlannin yiiksek olmasidir.

International Hospital

1- Hastanede 180 yatak ve 138 oda bulunmakta,
658 iggbren galigmakta olup, doluluk oram yillik
%95°dir.658 iggorene ildve olarak 60 temizlik, 15
c¢amagirhane ve 47 mutfak elemanida gorev yap-
maktadir.

2- Eleman aliminda deneme siiresi bir hafta olup,
referans oldukga 6nemlidir. zellikle hemgirelerde
girig sinavi iki agamali (yazili ve miilakat) yapil-
makta, eleman istihdaminda daha objektif olabilmek
igin miilakat iki ayn sinav geklinde gergeklesti-
rilmektedir.

3- Hizmetigi egitim ve iggbrenlerin departman
dagilimy, saglik elemani digindaki iggbrende egi-
timlerine gore belirlenmektedir. Smegin muhasebe
departmaninda ticaret lisesi kokenlilerin, hasta

kabulde ise genellikle Turizm-Otelcilik egitimi
almig iggdrenin istihdamina dikkat edilmektedir.

4- Isgbren devir oram yillik ortalama %15°dir.
Nedenleri ise soyle siralanmaktadir: a) Yiiksek
tempoda sunulan saghk hizmetinin iggbren iizerinde
yarattif1 yilginlik ve yorgunluk,

b) International Hospital’in diger agilan yeni has-
tanelere bir okul nitelifini tagimasi ve ekiplerin
transfer edilmeleri,

c) Bu tempoya ayak uyduran iggbrenin ¢ok geng
olmas1 ve psikolojik olarak olugan yilginliktan
dolayi1 meslegi uzun siireli gérmemeleri,

d) Geng ve 6zellikle bayan agirlikh bir grup ¢a-
hstigindan evlilik ve dogum nedeniyle igten ay-
rilmalari.

5- International Hospital’da tiiketicilere (hastalara)
kaliteli hizmet sunmada son derece duyarh dav-
ranildify yetkililer tarafindan israrla vurgulan-
maktadir. Bu amagla kurulug, Bogazici liniversitesi
Psikoloji Aragtirma Merkezi ile igbirligine giderek,
hastanenin yonetici kadrolarina ve hastalar ile il-
gilenen tibbi kadro digindaki tiim iggbrene bir egitim
organizasyonu gerceklegtirmigtir. Difer taraftan
uzman tibbi kadro (hekim) digindaki iggdrenlerin
de yil iginde gergeklegen iilkeici ve iilkedig:
kongrelere katilarak, bilimsel yenilikleri izleye-
bilmeleri konusunda hastane yonetiminin her tiirlii
kolaylif1 sagladig belirtilmigtir. Bunun yaninda
kendi iggbrenini aydinlatmak amaciyla Avrupa’nin
veya diinyanin 6nde gelen tibbi kadrolarinca has-
tanede konferanslar verildigi ve hastalar iizerinde
uygulama yaptiklar1 da vurgulanmagtir.

Hastane yonetimi kendi iggbrenlerine yonelik
yabanci dil (ingilizce) kurslari da diizenlemektedir.

6- Hastanede galigan iggdrenlerin tegvik edilmesi
amaciyla bazi diizenlemeler yapilmaktadir. Bunlar
arasinda tiim ¢ahiganlarin tedavilerinde %70 indirim,
bagarili iggOrenlere ¢diil verilmesi sayilabilir.

Alman Hastanesi

1- Hastanede 122 oda ve 174 yatak kapasitesi bu-
lunmakta olup, kig aylarinda %100, yaz aylarinda
ise %60-80 doluluk orani ile galigmaktadir. Talebin
%50-60"1n1 dzel saglik sigortahlan olugturmaktadir.
Hastanede toplam 565 iggbren galigmaktadir.

2-1ggbren segiminde yazili ve s6zlii sinav sistemi
uygulanmaktadir. Bilgisayar ve yabanci dil bilgisi
oncelikli aranan kosul olmakla birlikte, referans
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da oldukg¢a 6nemlidir. Eleman aliminda deneme
siiresi 1-3 ay arasidir. T1ibbi kadro digindaki igg6ren
istihdaminda normal lise mezunlar fazla tercih
edilmemekte, ticaret lisesi veya Meslek Lisesi
mezunlan kurulugsun departmanlarimn ihtiyaglarina
paralel istihdam edilmektedirler. Omegin ticaret
lisesi mezunlar1 muhasebede gorevlendirilirken,
turizm ve otelcilik lisesi mezunu 1 kigi de supervizor
olarak mutfak departmaninda ¢ahgmaktadir.

3- Isgbren devir iz1 konusunda bir oran olustu-
rulmamakla birlikte iggéren devir hizi, 6zellikle
orta ve altkademelerde oldukga yliksek durumdadir.

4- Hastanede hizmetigi veya isbaginda egitime 6nem
verilmektedir. Her sabah genel miidiir yardimcisi
bagkanliinda yalmzca departman miidiirlerinin
katildigi, ortalama yarim saat siiren toplanti dii-
zenlenmektedir. Bunun diginda bagta hemgirelik
hizmetleri olmak iizere diger isgbrenlere hizmetigi
egitim veyaigbagi programi uygulanmaktadir. Bu
programda hastanenin amaci ve felsefesi, departman
ve birimlerinin 6zellikleri, hasta kabulii ve hasta
ile iligkiler gibi bilgiler aktarilmaktadir. Bu egitim
programi 2.5 aylik siirelerle verilmektedir.

5- Hastaneye yonelik talep profili incelendiginde,
bagvuranlarin ¢ogunlugunun 6zel saglik sigorta
sirketleri kanaliyla gelen hastalar oldugu goriil-
mektedir.

6- Isgorene odiil ve ceza uygulamasinda titizlik
gosterilmektedir. Bagarili olanlarin maaglarina daha
¢ok artig yapilirken, hizmette ihmal ve kusuru
olanlardan, duruma gore degisen oranlarda soz-
lesme feshine kadar varan yaptinimiar uygulana-
bilmektedir.

OTELLER

Istanbul Hilton Oteli

1- Otel 501 oda ve 730 yatak kapasiteli olup, doluluk
orani ortalama % 80’dir.Her y1l genellikle Kasim
ve Aralik aylarinda doluluk oranlarinda onemli
diigtisler olmaktadir. Otelin bir sergisarayinasahip
olmasi ve burasinin yilin 8 ayinda bir firmaya ki-
ralanmasi hem otelin gelirlerini, hem de miigteri
sayisin arttirnaktadir. Otelde galigan iggbren sayisi
ise 566’dur.

2- Otelin talep profili incelendiginde ¢ogunlugu
yabanci igadamlan olugturmakta, bunu yabanci
gruplar ile bireysel turistlerin izledigi gbzlemlen-
mektedir.
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3- Isg6ren segimi siireci, bagvuranlarin bilgisayar
kayitlarindaki 6zgec¢miglerinin ihtiya¢ durumunda
incelenmesi ve uygun bulunanlarin smnav igin
cagrilmasi ile baglamaktadir. gagrilanlara, Insan-
giicli kaynaklar1 departmaninca miildkat yapil-
makta, baganli olanlar departman amirlerince si-
nanmaktadir. Bunun sonucunda her iki degerlen-
dirme kargilagtirilmakta, geligkili durum goriil-
diigiinde iigiincii bir miildkat yapilmaktadir. In-
sangiicii kaynaklari ve ilgili departman miidiirle-
rince yiiriitilen bu degerlendirmelerden sonra
eleman istihdam edilmektedir. Isgren segiminde
referans olduk¢a 6nemli olup, referans bilgilerinin
dogruluk kontrolii ilk miilakatten sonra yapilir.

4- Isgorenin egitim diizeylerine gore oram goyledir:

lIkokul mezunu : %38
Ortaokul mezunu 1 %15
Lise mezunu 1 %126
Tur.Otelc. Lisesi mezunu 1% 4
Tur.Otelc.Yiksekokul mezunu : %7
Diger Fakilte mezunu 1 %10

(Otelde lisansiistii mezunu iggdren bulunmamaktadir.)

5-1Isgoren devir hiz1 1997 yil1 isibariyle %15 olarak
gerceklesmigtir.

6- Hizmetici veya igbag1 egitim igletmenin kendi
biinyesinde, departman miidiirlerinin ayda en az
3 kez kendi iggbrenine yonelik diizenledigi galig-
malarla gergeklesmektedir.

7- Isletmedeki isgbrenlerin motivasyon ve ve-
rimliligini yiikseltebilmek amaciyla o6diil ve ceza
sistemi uygulanmaktadir. Igsgéren ddiillendirmede
aylik bir departman igg6renini aday gostermekte,
bu iggoren igersinden iki tanesi aym basarili ig-
goreni; toplam 24 kisiden iki tanesi ise yilin bagarili
iggoreni olarak belirlenip, bu elemanlaramaddi 6diil
verilmektedir. Ceza uygulamasinda ise yapilan
ihmal veya hatanin 6zelligine gére maddi cezadan,
sozlesme feshine kadar uzanan yaptinmlar s6z-
konusu olabilmektedir.

The Marmara Istanbul Oteli

1- Isletmede 410 oda ve 619 yatak bulunmakta olup,
600 iggoren gorev yapmaktadir. Doluluk orani yillik
ortalama % 80 olan otelin talep profili incelendi-
ginde seyahat acentalari1agirlikli yabanci gruplarin
ilk sirada geldigi gozlemlenmektedir.
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2-Isletmeye eleman istihdaminda 6n planda gelen
faktor kigide estetik ve egitim diizeyidir. Bagvu-
ranlar, otelin insan kaynaklan direktorii tarafindan
formlara iglenmekte ve ihtiyag durumunda bu
formlar taranmaktadir. Tecriibe ve referans 6nemli
olmakla birlikte, cok dncelikli degildir. Tiim adaylar
ilk miildkat sonrasi departmanlara gore bilgi biri-
kimine yOnelik sinava tabi tutulmaktadirlar. Son
agamada ise gdrevlendirilecegi departman ydne-
ticisi tarafindan adaya uygulamali sinav yapil-
maktadir. Eger adayin 6n biiro, satig-pazarlama gibi
departmanlarda gorevlendirilmesi diigliniiliiyorsa,
bu sinavlara ek olarak yabanci dil test sinavi da
uygulanmaktadir.

3- Isgbren devir orami yilda % 30 dolayindadir.
Onceleri bu oranin % 40 olarak gerceklestigi be-
lirtilrnektedir. Devir hizinin bu oranda bulunmasinin
en bagta gelen nedeni, 6zellikle alt kademe ¢ali-
sanlarinin ekonomik kogullara paralel isletme de-
gistirmeleridir.

4- Otelde galigan iggbrenin 6grenim diizeylerine
gore orani su sekildedir:

Ilkokul mezunu :% 36
Ortaokul mezunu %14
Lise mezunu %30
Turizm-Otelcilik Lisesi %7
Universite mezunu %5
Turizm Yiksekokulu :% 8

5- Isletmede hizmet igi egitim iist, orta ve alt kademe
yoneticilerine uygulanmaktadir. Her giin tist yo-
neticiler, genel miidiiriin ofisinde 5-10 dakikalik
toplant1 yapmaktadirlar. Bu toplantida oteldeki
hizmet akig1 ve varsa tiiketici (miigteri) talepleri
tizerinde durulmaktadir. Yine genel miidiir tara-
findan haftada bir giin tist ve orta kademe yneti-
cilerine ortalama 2 saatlik toplanti diizenlenmek-
tedir. Bunun diginda otelin personel (iggbren) egitim
miidiirliigii tarafindan orta ve alt kademe iggbrenine
egitim seminerleri verilmektedir. Bu seminerlerde
elemanlara ige hazirlama, yangin ve tasarruf 6n-
lemleri, ilk yardim, upselling, miigteri gikdyetlerini
kargilama ve miisteri iligkileri, telefon teknikleri
gibi konularda 34 saate yayilan bilgiler aktaril-
maktadir. Aynica “hizmetigi egitim veya igbasi
egitimi plan1” ¢ergevesinde yeni gbreve baglayan
elemanlara bir yandan otelin tiim departmanlar:
tamtilirken diger yandan ise ekip ¢aligmasinin
Onemi, iist-astlarla uyum gibi konular vurgulan-

maktadir. Bu aktiviteler haricinde departman gefleri
tarafindan kendi iggbrenlerine yonelik igbagi egitim
programlar1 uygulanmakta, bu programlarin sikli1
ve denetimi egitim miidiirliigi tarafindan gergek-
lestirilmektedir. Isletmedeki iggbrenlerin yabanci
dil bilgisini geligtirmesi amaciyla, igletme digindan
bir 6gretici denetiminde 1.5-2 aylik kisa siireli,
yogunlagtinlmg kurs diizenlenmesi de 6ncelikli
egitim hedeflerindendir.

6- Isletmede iggdrenlerin motivasyonuna y6nelik
Ozel bir 6diil sistemi bulunmamaktadir. Ancak
yalmzca alt kademe elemanlarindan bagarili olanlar
igin sembolik bir 8diil yaninda, “tegekkiir belgesi”
verilmekte olup, iggdren igin diizenlenen yillik
baloda bu elemanlar tamitilmaktadir. Bunun diginda
hizmette ihmal ve kusurlu goriilenlere kinama ve
uyarma cezast verilebilmekte, tekran halinde
sbzlesme feshine gidilebilmektedir.

Ceylan Inter-Continental Istanbul Oteli

1-Istanbul Sheraton Otel’in miilkiyetini 1994 yi-
linda kiralayan Ceylan Holding, ayni tarihte In-
ter-Continental otelller zinciri ile 20 yil siireli bir
igletmecilik protokolii imzalayarak Oteliigletmeye
agmugtir. Otel 390 oda ve 550 yatak kapasiteli olup,
450’si kadrolu, 70’i “ekstra” statiilii olmak iizere
toplam 520 iggdren ile hizmet sunmaktadir.

2- Otelin 1994 yilinda hizmete agilmasindan dolay:

yillik doluluk oramimin heniiz % 40 diizeyinde
oldugu belirtilmektedir. Talep profilinin agirhklh
olarak bireysel yabanci1 ve yerli igadamlarindan
olusturdugu otelin iggren devir hizi ortalama yillik
% 12°dir. Isgbren devir hizinin nedenleri arasinda
sirasiyla “‘ekstra” statiili iggrenlerin kadroya
gecme beklentisini gergeklestirememesi, erkek
elemanlarin askerlik gorevleri, mesleki ilerleme
tercihi nedeniyle bagka igletmelere transfer ve
sbzlegme feshi gelmektedir.

3- Otelin iggdren segim siireci, daha 6nce bagvuran
elemanlarin zge¢mig ve referanslarinin, igletmenin
ihtiyaglan paralelinde, miilakata davet edilmesiyle
baglamaktadir. Miildkatte dikkati ceken elemanlara
ikinci miildkat ve uygulama sinavi departman
miidiirii tarafindan yapildiktan sonra tiim bilgiler
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucu
bagsarnli goriilen elemana 3 aylik bir deneme siiresi
uygulanmakta, bu siirenin sonunda elemanin ayrica
performans degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ba-
sarili olan ve kadroya giren iggbren igin, bir yil1
tamamladifinda otel 1ggdren miidiirliigii ve ilgili
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departman miidiirliiii ile miigterek yillik iggdren
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

4- Otelde yeni galigmaya baglayan iggbren igin
hizmet i¢i egitim kapsaminda 1.5 giinliik bir hiz-
metigi egitim veya igbag1 egitimi programi uygu-
lanmaktadir. Bu programda otelin hizmet politikasi,
miigteri iligkileri ve konugma, hijyen gibi konular
iglenmektedir. Bunun diginda tiim departmanlarda
iggodren egitimcileri gbrevlendirilerek, rutin olarak
departman c¢alisanlarina igbaginda egitim prog-
ramlan uygulanmaktadir. Aynca otelde tiim gali-
sanlara yonelik yabanci dil (ingilizce) kursu dii-
zenlenmektedir. Tiim bu uygulamalar diginda otelde
iggoren ile haftada bir giin, 2 saatlik toplant1 ya-
pilarak, iggorenlerin otel ile uyumu ve hizmet
akigina yonelik dilekleri degerlendirilmeye ¢ali-
silmaktadir. Bu veriler diginda otelde ¢aligan ig-
gorenlerin egim diizeylerine gore dagihimlar, otel
ybnetimince verilmemigtir.

5- Otelde iggorenin tegvik edilmesi amaciyla, ayin
iggOreni secgilmektedir. Bu iggdren, miigteri ile
dogrudan iligkili olan departmanlardan bir, arka
departmanlardan da bir iggdren olmak iizere toplam
iki iggdren olarak belirlenmektedir. Ayrica islet-
mede iki yi1lin1 doldurmug iggdrene bir armagan
verilmekte ve her ay iggérene yonelik dogum giinii
partisi diizenlenmektedir. Otelde disiplini ihlaleden
iggbrene, kisginin olay hakkindaki goriigii de ali-
narak, gerektiginde uyarma cezasi verilmekte,
kusurun tekran halinde sdzlesme feshedilebil-
mektedir.

Mercure [stanbul Oteli

1- Otel 197 oda ve 330 yatak kapasitesine sahip
olup, yillik ortalama % 70 doluluk orani ile ¢ahg-
maktadir. Ancak kig aylarinda bu oran % 60’a kadar
inebilmektedir. Otelde 70’i kadrolu, 22’si ekstra
olmak iizere toplam 92 iggdren gérev yapmaktadir.
Isletmenin miigteri profilinin ise gogunlukla bir
seyahat acentasi ile gelen yabanci gruplardan
olustufu gozlemlenmektedir. Igletmede iggdren
seg¢im siireci, adaylann 6zge¢miglerinin alinmast
ile baglamaktadir. Thtiyag duyulan departmanlara
gore adaylar igletmeye davet edilerek kendileri ile
miildkat yapilmakta, bilgi birikimleri ve varsa re-
feranslan degerlendirilmektedir. Bu agsamada
olumlu bulunanlar, ilgili departman yoneticileri
tarafindan stnanmaktadir. Baganl olanlara 3-6 ay
arasinda deneme siiresi uygulanmakta ve sonra
istihdam edilmektedir.
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2- Isletmede iggdren devir orani oldukga diigiik
gerceklegsmekte olup, bu oranin kadrolu iggdren igin
yillik ortalama %3 dolayinda gergeklestigi he-
saplanmigtir. Bununen bagta gelen nedeni arasinda
otelde ¢galiganlarin bir aile ortam igersinde galigtiy,
otel yonetiminin igletmede deneyim kazanmug is-
goreni, yeni iggbrene gore daha ¢ok tercih ettigi
belirtilmektedir. Kugkusuz bu diigiincenin teme-
linde, kadrolu otel iggdreninin sayisimin diger
otellere gore daha az kigiden olustugu gergeginin
de etkili oldugu belirtilebilir.

3- Otelde galisan kadrolu iggorenin 6grenim dii-
zeylerine gore orani §0yledir:

Turizm Yiksekokulu mezunu %17
Turizm Meslek Lisesi mezunu :%30
Teknik Lise mezunu 1% 16
Diger (llk, orta, lise mezunlan) 1%37

4- Isletmede 1990 yilindan bu yana hizmetigi egitim
arzu edilen diizeyde yapilamamaktadir. Ancak ig
bag1 egitim gergevesinde, haftada bir giin tist kademe
yoneticilere, 15 giinde bir kez de orta diizey yo-
neticiler ve alt kademe galiganlarla toplant1 yapil-
maktadir. Bunun diginda otel iggérenin yabanci
dilinini geligtirilmesi amacuiyla otel diginda, otelin
uygun gorecegi egitim kurumlarinda yabanci dil
kurslarini izlemeleri 6nerilmekte, bagarili olanlann
kurs ticretlerinin otel tarafindan kargilanacag: gii-
vencesi verilmektedir.

5- Isletmede galiganlarin morallerini ve motivas-
yonlarini arttirmak amacuyla, bagarli iggreni bir
bagka igletmede konaklatmak, &zel giinlerinde
otelde aileleri ile iicretsiz kutlama programlarina
davet seklinde uygulamalar yapilmaktadir. iicret
artig1 da bu tegvik kapsamindaki aktivitelerdendir.
Hizmette kusuru ve ihmali goriilenlere de kinama,
uyarma gibi ceza yaptirimlarn uygulanmaktadir.

SONUC

Insangiicii tiim sektorlerde 6nemli olmakla birlikte,
iiretimin ve tiiketimin aninda ve insan tarafindan
gergeklesmesi hizmetler sektdrii iginde insan un-
surunun daha ayn bir yer tutmasim beraberinde
getirmektedir. Bu unsurun en fazla 6nem kazandi
turizm ve saglik sektorlerinde tiiketicinin beklen-
tisineuygun hizmet sunabilmenin, bir bagka deyigle
hizmette kalitenin saglanmasindaki baglangig
noktasi elemanin se¢im siirecinden bagladig ileri
suiriilmektedir.
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Istanbul’da faaliyet gosteren ve saghk hizmetler
yaninda bir tiir otelcilik hizmeti de sunan hasta-
nelerle, baz1 5 yildizh otellerin iggoren yonetimine
yonelik uygulamalan degerlendirildiginde bazi
ozellikler goyle siralanabilir:

1- Yasal olarak “nitelikli igletme” standartlarina
yonelik faaliyet gosteren hastane ve oteller de
isgoren devir hizi, Istanbul gibi talebin tiim yila
yayilabildigi bir metropol i¢in dahi yiiksek sayi-
labilecek bir orandadir. Bu durum igletmelerde, gii¢
olmakla birlikte, hizmet standardizasyonunun belli
bir diizeye getirilmesini giiclestirirken, diger yandan
isletmedeki sabit maliyet giderlerini -daha ucuz
iggiicinden dolayi- diisirmektedir. ¢iinkii iglet-
medeki gorevine yeni baglayan her eleman yeni
bastan bir egitim programina muhatap olmakta,
bunun sonucu zaman ve iggiicii kayb1 olugurken,
belli bir deneyim kazanincaya kadar igletmede o
elemanin kaliteli hizmet sunumunda eksiklikler
ortaya ¢ikabilmektedir.

2- Saglhik sektoriinde, tibbi isgdren digindaki ele-
manlarin daha ¢ok egitim diizeylerine paralel de-
partmanlara istihdam edildikleri gbzlenirken, tu-
rizm sektorindeki s6z konusu igletmelerde ilkokul
mezunlarinin sayisi dikkat gekicidir. Bir bagka
deyisle aragtirma yapilan hastanelerde -saghk is-
goreni dahil- alanlarinda mesleki egitim almig
elemanlarin sayisinin ¢ogunlukta oldugu belirti-
lebilir.

3-Arasgtirma yapilan tiim igletmelerde iggoren se-
¢iminde referansin ve deneyimin 6nemli oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Ozellikle turistik igletme-
lerde bu tzelliklerin bagta gelmesi, iggdrenin mezun
oldugu oOgretim kurumunun daha sonra aranan
oncelikler arasinda oldugunun, dolayisiyla mesleki
egitim almayanlarin, toplam iggdren icersinde
¢ogunlukta olmamasinin da bir gostergesidir.

4- Aragtirma yapilan igletmelerde hizmetici egitim
veya igbagi egitimine 6nem verildiginin belirtilmesi
sevindirici bir husustur. Kugkusuz bu egitimlerin
sikhkla yapilmasinin temel nedeni, yogun rekabetin
yasandig1 ve miisteri tatminini saglayan igletmelerin
pazar payin genislettikleri her iki sektorde iggoren
devir hizindan dogabilecek olumsuzluklarin en aza
indirilmesi ve giderilmesidir.

5- Yiiksek teknolojiye sahip saglik kuruluglarinin
hasta kabul, mutfak vb. departmanlarinda turizm
egitimli iggdren istihdamina olanak tanimalari hig
sliphesiz saglik ve turizm sektorlerinin belli alan-
larda biitiinliik arz etmesinin ve turizm egitimi almg

elemanlarn ig sahalarinin geniglemesinin bir pa-
rametresidir. Q

NOTLAR

International Hospital Insan Kaynaklari Sorumlusu Sn.Meri
BAHAR ile yapilan goriigme.

Alman Hast. Insan Kaynaklann Egitim Sorumlusu Sn.Asuman
TUNCKOL ile yapilan goriigme.

Istanbul Hilton Oteli Personel Miidiirii Sn.Murat Can KINAY ile
yapilan goriigme.

The Marmara Istanbul Oteli Personel Egitim Miidiirii Sn.Sibel
SURMEN ile yapilan goriigme.

Ceylan Int.-Istanbul Oteli Insan Kaynaklan Direktérii Sn.Rolf
KENDA ile yapilan goriigme.

Mercure Ist.Otel Insan Kaynaklan Miidiirii Sn.Kenan KALAFAT
ile yapilan goriigme.
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Turizm Bakanligi Kiitiiphanesi Okuyucularinin

ve Koleksiyon Kullaniminin Analizi

Dr. Nazmi Kozak
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu

OZET

Bu g¢aligmanin amacy, Tiirkiye'de faaliyet gésteren dort turizmbil gi merkesinden biri olan Turizm Bakanligi
kiitiiphanesi okuyucular: iizerinde kullanict ve koleksiyon kullarum analizi yaparak, bu alanda gergeklegtirilen
aragtirmalarin konularint ve aragtirmaciarin profilini ortaya ¢ikarmakur. Béylelikle, Tiirkiye'de turizm
ve yakin alanlarinda gergeklegtirilen aragtirmalar ile bu galigmalar: yiiriitenler hakkinda bazi genellemeler
yapmak miimkiin olabilecektir. Caligma, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesinde gorevliler tarafindan, okuyucularin
kiitiiphaneyi terketmek agamnasinda verilen ve doldurmalar: saglanan "okuyucu formlari"nda yer alan verilerin
analiz edilmesine dayanmaktadir. Caligmaya, “okuyucu formlar:”m dolduran biitiin okuyucular dahil edilmigtir.
Galigmada tam érnekleme ornekleme teknigi kullamilmig ve veriler SPSS for Windows programinda analiz
edilmigtir. Yapilan analiz neticesinde, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesini kullanan okuyucularin profili ve
kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyonun kullanimi konusunda birtakim bulgulara ulagilmigtir.

Anahtar sozciikler: Koleksiyon kullarum analizi, kullanict analizi, turizm ihtisas kiitiiphanesi, Tiirkiye, Turizm

Bakanlig:K iitiiphanesi

GIRIS

Turizm Bakanlig: kiitiiphanesi, Tiirkiye'deki dort
turizm ihtisas kiitiiphanelerinden biridir. Diger ii¢
turizm ihtisas kiitiiphanesinin ikisi Istanbul'da
hizmet sunmaktadir. Bunlar; Bogazigi Universitesi
Turizm Bilgi Bankasi ve Dokiimantasyon Merkezi
ve Turizm Geligtirme ve EgZitim Vakf1 Dokiiman-
tasyon Merkezi'dir. Ankara'da ise Bilkent Uni-
versitesi Dogu Kampusu Kiitiiphanesi bulun-
maktadir (Turizm Bankasi A.S.'nin biinyesinde
Ankara'da faaliyet gosteren turizm ihtisas kiitlip-
hanesi, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. biinyesine
katilmasinin ardindan bu niteligini yitirmigtir).
Kuruldugu giinden bu yana ¢esitli binalarda hizmet
sunan Turizm Bakanlif1 kiitiiphanesi, halen Ba-
kanligin Ankara-Emek mahallesindeki merkez
binasinin girig katinda faaliyet sunmaktadir. Kii-
tiiphanenin Ankara'da faaliyet gosteriyor olmasi,
sehir digindan da okuyucularin kiitiiphangden ya-
rarlanmasin1 giindeme getirmektedir. Onceki yil-

TESEKKUR: Bu ¢aligmarnun gercekiegtirilmesindeki katkilarindan
dolays, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesi gefi Feyha KUNDAK'a
tesekkiir ederim.
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larda yapilan bazi gozlemler ve okuyucu formlannin
basit incelemelerinden elde edilen bulgular, Turizm
Bakanlig1 kiitiiphanesine, 6zellikle Ankara'ya yakin
illerden de okuyucularin geldigini ortaya koy-
maktadir. Bagka kentlerden okuyucularin gelme-
sinin yanisira, Ankara'daturizm alaninda dokuzdan
fazla turizm ile ilgili akademik programin faaliyet
gosteriyor olmas1 (Kozak 1997) dolayisiyla, bu
kiitiphane okuyucular iizerinde gerceklestirilecek
koleksiyon kullanim analizinin, Tiirkiye'de turizm
konulu kitap ve dergilerinin kullanim iizerinde
anlamli bulgularin elde edilmesini saglayacag:
kugkusuzdur. Ote yandan gergeklestirilecek kul-
lanici analizi ile de, Turizm Bakanlif: kiitiipha-
nesinin kimler tarafindan daha yogun kullamldig:
izerinde baz1 bulgular elde edilmesini saglayacaktir

KULLANIM VE KULLANICI ANALIZI

Kiitiiphanecilikle ilgili literatiirde, koleksiyon
kullamim ve kullanici analizleri genellikle ayn
inceleme konularim olugtururlar. Turizm Bakanhg:
kiitiiphanesi ilizerinde gergeklestirilecek bu galig-
mada koleksiyonkullanim ve kullanici analizleri
birlikte uygulanacaktir.



Nazmi Kozak

Koleksiyon kullanim analizi, kiitiiphanelerde
okuyucularin hizmetine sunulan dokiimanlarin
okuyucular tarafindan kullanim yogunlugunu ortaya
¢ikarrnak amaciyla gergeklestirilir. Kullamm analizi,
okuyucularin daha ¢ok hangi yayinlardan yarar-
landiinm ve (yoksa) hangi yayinlarin kiitiitphanede
bulunmasini istediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanir. Bu yolla kiitiiphaneler, okuyucularin
yayin istek ve inceleme yogunluklarina goére, ko-
leksiyonlarina hangi konulardaki kitap, siireli
yayin, tez vb. yayinlar1 bulundurmalar gerektigini
saptayabilirler.

Kullanici (okuyucu) ile bilgi saglama kurumu
(kiitiiphane) arasindaki bilgi alamini en iyi bigimde
saglamak, kullanicinin bilgi ihtiyacini en yeterli
ve uygun sekilde kargilamak, hizmet politikasini
gerektigince gizebilmek, kullaniciy: bilgi saglama
kurumlari ve hizmetleri konusunda bilinglendirmek
igin bilgi kullanicisimi ¢ok iyi tanimak ve deger-
lendirmek gerekmektedir (Capar 1989: 162). Bu
ise ancak kullanici analizi yolu ile saglanabil-
mektedir. Kullanic1 analizi, bilgi kullanicilaninin
davraniglarinin (ve niteliklerinin), kiitiiphaneler
ve bilgi saglama kurumlan ile olan iligkileri ag1-
sindan incelenmesi olarak tanmimlanmaktadir (Capar
1989: 162).

Kullanic1 analizi kendi arasinda dort amag
kapsaminda gerceklestirilmektedir (Ugak 1987:
244): (1) Birinci amag gereksinimlerin analizidir.
Burada ulagilmak istenen hedef, aranan bilginin
nitel ve nicel agidan bilinmesidir. (2) Ikinci amag,
bilgi davraniglarinin analizidir. Bu analizde, kul-
lanicinin bilgi aramada ve kullanmada gelistirdigi
davramiglarinin anlagilabilmesi hedeflenmektedir.
Bu yolla verilen hizmet ve iiriinlerin yeterli olup
olmadig1 ve daha etkili hizmet vermek icin gereken
kosullar saptanabilmektedir. (3) Ugiingii amag,
kullanicinin bilgi gereksinimi ve bilgi kullanimiyla
ilgili davranmiglarimin analizidir. Bu analizde kul-
laniciyr bilgi aramaya iten giidiiler, kullanici
beklentileri, davramglarinin nedenleri ve bilgi
hizmetleri ile ilgili diigiincelerini daha derinle-
mesine anlamak miimkiin olabilmektedir. (4)
Dordiincii amag da, kullanicininin niteligi ve ni-
celiginin analizinin yapilmasidir. Bilgi saglama
politikasinin  ¢izilmesinde, bilgi hizmetlerinin
diizeyinin belirlenmesinde ve kullanici egitimi
bigimlerinin saptanmasinda "kullanici analizi" yar-
dimci olacaktir (Capar 1989: 162).

KONU [LE ILGILI CALISMALAR

Kiitiiphane kullanicilar ile ilgili incemeler konu-
sunda Tiirkiye'de simdiye kadar, sayisal ve igerik

olarak ¢ok doyurucu olmasalar bile, birtakim ¢a-
ligmalarin yapildig: ilgili literatiiriin incelenmesi
sonucunda anlagilmigtir. Bu konuda 6zellikle Tiir-
kiye'de yapilan ¢aligmalar kullanicilarin basit de-
mografik niteliklerini ve beklentilerini ortaya ¢i-
karmaya doniiktiir. Olay1 makro boyuta yansitan,
bolge veya tilke kapsaminda kiitiiphane kullanimini
irdeleyen aragtirmalara ¢ok az sayida rastlanmugtir.

Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan biri, Giirtiirk
(1964) tarafindan "Halk Kiitiiphanelerinde Neler
Okunmaktadir?" baghg altinda hazirlanmugtir. S6zii
edilen galigmada, Kiiltiir Bakanlig1'na bagh olarak
faaliyet gosteren halk kiitiiphanelerinde okunan
kitaplarin neler oldugu konusunda bulgular elde
edilmistir.

Saglamtung (1970), Hacettepe Universitesi'nde
doktora tezi olarak hazirladifi galigmasinda Ankara
11 Halk ve Cebeci Halk kiitiiphanelerinde kullanici
incelemesi yapmigtir. Caligmada, sozii edilen kii-
tiiphanelerin gercek anlamda halk kiitiiphanesi
hizmeti sunamadiklan saptanmigtir.

Uyanik (1984) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, Cebeci Halk Kiitiiphanesi'nde yetis-
kinlere uygulanan anket bulgularinin degerlendi-
rilmesi yer almaktadir. S6zii edilen anket, 27 Ocak
- 3 Mart 1982 tarihleri arasini kapsayan dénemde
Cebeci Halk Kiitiiphanesini kullanan yetigkinlere
uygulanmigtir. Uygulanan anket sonucunda; de-
neklerin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik
Ozelliklerinin yam sira, kiitiiphaneye gelme ne-
denleri, kitap segimleri, kiitiiphane koleksiyonunun
yeterliligi, begenilen ve 6diin¢ alinan kitaplarin
konulary, kiitiiphane koleksiyonunun eksik yonleri
hakkindaki goriigleri, kiitiiphanede gergeklestirilen
kiiltiirel etkinlikler hakkindaki diigiinceleri ve
kiitiiphaneden istekleri konularinda gesitli bulgular
elde edilmistir.

Capar (1984) tarafindan yapilan g¢aligmanin
konusunu ise gezici kiitiiphane okuyucular: olug-
turmugtur. Aragtirma, 1973 yilinda Ankara 1l Halk
Kiitiiphanesi'ne bagl gezici kiitiiphane okuyucular1
tizerinde gergeklestirilmigtir. Aragtirma ile gezici
halk kiitiiphanesi okuyucularinin yagi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, okuyucularin
Ankara'nin semtlerine gére dagilim ve ddiing alinan
kitaplarin telif veya geviri olma durumlarina yonelik
¢esitli bulgular elde edilmisgtir.

Tuncer (1990), YOK Dokiimantasyon Merke-
zi'ndeki bilgi tarama hizmetinin analizini yapmigtir.
Tuncer, Merkez'e, 1984 ile 1989 yilimin ilk yedi
ay1 arasinda kalan siirede yapilantaramaisteklerini
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degerlendirmeye almigtir. Buna gore, bu siire
igerisinde Merkez'e 19219 tarama isteginde bulu-
nulmustur. Tuncer'in aragtirmasinda tarama iste-
ginde bulunanlarin iinvanlarina gore dagilimi su
sekilde ortaya gikmigtir: Profesor % 3,0, dogent
% 6,0, yardimci dogent % 3,0, aragtirma gorevlisi
% 35,2, uzman % 54,4 ve 6gretim gorevlisi de %
10,2. Universitelere gore yapilan incelemede An-
kara ve yakin illerdeki iniversitelerden gelen
aragtirmacilarin tarama isteginde daha yogun bir
sekilde bulunduklari ortaya ¢ikanlmigtr. Aragtirma
yapmak amaciyla yapilan tarama isteklerinin in-
celenmesi ile de, lisansiistii diizeylerde tez hazir-
lamak isteyenlerin % 48,0, makale yazmak iste-
yenlerin % 32,0, konferans ve diger nedenlerle
tarama yaptiranlarin % 18,0, kitap yazmak ig¢in
tarama yaptiranlarin ise % 2,0'lik bir paya sahip
olduklar1 anlagilmgtir. Kigi bagina yapilan tarama
isteklerinin degerlendirilmesi ile de, en fazla tarama
isteginin Ankara, Cumhuriyet ve Firat iiniversi-
telerinden geldigi belirlenmigtir. Konu dagili-
mindaki bagvurularin tip alaninda yogunlagtigi (%
48,0) anlagilmigtir. Tarama bagvurularinin yapilig
sekilleri konusunda yapilan analizde ise, bagvu-
rularin % 52,0 oraninda bizzat gelerek, % 5,0 ile
de mektup ile yapildig1 saptanmgtir.

Baltepe (1991), Firat Universitesi Kiitiiphane-
sinin kullanim etkinligi konusunda gergeklestirdigi
¢aligmasinda, s6zii edilen tiniversiteden 800 6grenci
ve 107 akademik personel iizerinde anket uygu-
lamigtir. Baltepe ¢aligmasinda, deneklerin de-
mografik 6zelliklerinin yan: sira anne-baba mes-
lekleri, yabanci dil bilme durumlary, bitirdikleri lise,
kayith bulunulan boliim, kiitiiphaneye gelme nedeni
gibi cesitli paremetrelerde okuyucularin davra-
niglarini incelemigtir.

Ercan da (1991), Ankara Universitesi Tip Fa-
kiiltesi Ogrencilerinin kiitliphane kullanimlar
tizerinde bir aragtirma yapmistir. Ercan aragtir-
masini, sozi edilen iiniversiteye bagh Tip Fakiil-
tesi'nde 6grenim goren ikinci sinif 6grencilerinden
50 kigi lizerinde gergeklestirmigtir.

Gokbulut (1991), "Ozel Kiitiiphanelerde Kul-
lanic1 Analizi Sorunu” baghg altinda gergekles-
tirdigi caligmasinda, T.C. Merkez Bankas: Kii-
tiiphanesi'nden yararlanan Banka mensuplarinin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim durumu,
yabanci dil bilgisi, Bankadaki hizmet siiresi, kii-
tiphaneyi kullanim siklif1, 6diing kitap alma siklifi,
kiitiiphenenin yeterlilifi bagta olmak iizere ¢esitli
konularda goriig ve davramglarini incelemistir.

62 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

Aslan (1993) tarafindan Ingiliz Kiiltiir Heyeti
Ankara Kiitiiphanesi okuyucular iizerinde ger-
¢eklestirilen bir aragtirmada, okuyucularin kii-
tiphane kullanimi ile ilgili olan ¢esitli konularda
bulgular elde edilmistir. 7-26 Eyliil 1992 tarihleri
arasinda kiitiiphaneye gelen okuyuculardan arag-
tirmaya katilmaya goniilli olan 345 kisi tizerinde
gergekletirilen ¢aligma ile; okuyucularin bilgisayar
kullanim sikl1g1, 18-25 yag grubunda % 63,5 ora-
ninda bulunmugtur. Kiitiiphane okuyucularinin
% 89,9'u bildikleri bir materyalin kiitiiphanede
bulunup bulunmadifim1 saptamak igin tarama
yaptiklan ortaya ¢ikmustir. Yeglenen meni sege-
nekleriileilgili ise, % 55,7 ile yazar adinin en ¢ok
yeglenen se¢enek oldugu goriilmiigtiir.

Yilmaz (1994), Devlet Istatistik Enstitiisii'niin
halk kiitiiphaneleri ile ilgili istatistiklerini veri
alarak yapmig oldugu c¢aligmasinda, 1975-1985
yillan arasinda halk kiitiiphanelerinin bolgesel
kullanimi iizerinde birtakim bulgular elde etmigtir.
Yilmaz'in elde ettigi bulgulara gore, en ¢ok oku-
yucuya sahip olan bolge I¢ Anadolu olurken, en
az okuyucuya sahip halk kiitiiphaneleri Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi'ndedir. Halk kiitiiphaneleri sahip
olduklari iiye sayilar1 bakimindan incelendiginde,
en ¢ok liyeye sahip olan bolgenin baglangigta Ig
Anadolu iken, zaman igerisinde Ege Bolgesi birinci
siraya giktig1 goriilmiigtiir. Odiing alma sayilarinin
zaman igerisinde artig gosterdigi gozlenirken, in-
celenen donemde Marmara, Dogu Anadolu, Giiney
Dogu Anadolu bolgelerinde 6diing alma agisindan
diger bolgelere oranla daha fazla artig gézlenmistir.
Caliymada aynca, zaman igerisinde okur-yazar
oraninda olusan artigin kitap 6diing alma iizerine
yansimadigi da saptanmigtir.

Kopriilii (1994), Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kiitiiphanecilik Anabilim Da-
I'nda gercgeklestirdigi doktora tez ¢aligmasinda,
ODTU, Gazi ve Hacettepe Universitesi Beytepe
kitiiphanelerinden tesbit ettigi igletme, dilbilim
ve genel biyoloji alanlarindaki 2120 kitabin kul-
lanicilari tizerinde bir ¢aligma yapmugtir.

Ozbudak (1994) gergeklestirdigi caligmasinda
Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon ve Ulus-
lararas1 Bilgi Tarama Merkezi koleksiyonunda
bulunan sanat ve benzeri bilimler konulu siireli
yayinlarin kullanim degerlendirmesini yapmugtir.

Kozak (1995), "YOK Dokiimantasyon Merke-
zi'ne Tez Taramasi Isteginde Bulunanlar Uzerine
Bir Inceleme" baghigin tasiyan galigmasinda,
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1990-1994 yillar arasinda s6zii edilen dokiiman-
tasyon merkezine bizzat giderek, mektupla veya
telefonla tez taramasi isteginde bulunanlar hak-
kinda, "Tez Tarama Istek Fomu'ndaki degigkenleri
inceleyerek birtakim bulgular elde etmistir. Kozak
¢aligmasinda; teztaramalarimin akademik takvime
dahil olan aylarda yogunlagtigini, tez taramasi is-
teklerinin Hacettepe ve Gazi iiniversitelerinden
gelen aragtirmacilar tarafindan daha yogun yapil-
digin, taramalarin genellikle sosyal bilimler ens-
titiilerine kayith olan 6grenciler tarafindan ger-
¢eklestirildigini, tarama konulannin egitim bilimleri
ile saglik bilimlerinde yogunlagtiZini ve tez tararasi
isteklerinin yogun olarak aragtirma gorevleri ta-
rafindan yapildiini ortaya ¢ikarmigtir.

Kopriilii ve Giinden (1997), "Hacettepe Uni-
versitesi Beytepe Merkez Kiitiiphanesi Kiitiipha-
necilik ve Bilgi Bilim Kitap Koleksiyonunun ve
Kullamimnin Analizi" baghikh ortak galigmalarinda,
H.U. Beytepe Merkez Kiitiiphanesi'deki kiitiip-
hanecilik ve bilgi bilim kitap koleksiyonunun
analizini yaparak, H.U. Kiitiiphanecilik B6liimii
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim program-
larinin bu koleksiyona ne dl¢iide uydugunu ve ne
Olgiide kullanildigim aragtummglardir. Caligmada
sonug olarak; H.U. Beytepe Merkez Kiitiiphane-
si'nin koleksiyon bakimindan yirmi yil geride
kaldigy, kiitiiphanedeki bilgi bilim koleksiyonunun
Kiitiiphanecilik Boliimii'ndeki ders programlari ile
eslesmedigi, koleksiyondaki kitaplarin gogunlukla
eski eserler oldugu ortaya ¢ikanlmigtir.

Kiigiik (1997), Tiirkiye'deki yazma kullanicilari
tizerinde gerceklestirdigi caligmasinda Tiirkiye'deki
yazma kullanicilarimin 8zelliklerini, yazma ko-
leksiyonlarimi kullanmada kargilagtiklan sorunlari
ve bibliyografik bilgi sisteminden beklentilerini
belirlenmeye, bir bagka deyisle Tiirkiye'deki yazma
kullanicilarimin profilini olugturmaya ¢aligrmsgtir.

Subagioglu (1997) "Universite Kiitiiphanelerinde
OPAC Kullanicilarina Uygulanan Anket ve So-
nuglar” baghifini tagiyan ¢aligmasinda OPAC
'larin(Online Public Access Catalog) etkinliginin
saptanmaya caligmigtir. Aragtirma kapsaminda
Bilkent ve Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki
OPAC kullanici aragtirmasi gerceklestirmigtir.

Bu konuda diinya genelinde yapilan galigmalarin
sayisi oldukga fazladir. Bu konuyla ilgili gergek-
lestirilen ¢aligmalardan bazilari gunlardir: Sakairi
(1990) galismasinda Tokyo Universitesi kiitiip-
hanesini kullananlariincelemistir. Carol ve digerleri
(1990) tarafindan yapilan ¢aligmamn konusunu okul

kiitiiphanelerini kullananlar olugturmaktadir. Arag-
tirmacilar galigmalarim 389 adet okuyucu iizerinde
gerceklestirmiglerdir. Wright (1991) caligmasinda
Whitmore High School Harrow'da personelin ve
ogrencilerin kiitiiphanede hangi siireli yayinlar
okuduklarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir in-
celeme yapmugtir. Diehl ve Weech (1991) de, halka
agik kiitiiphanelerin kullanim boyutlarini ortaya
cikarmay1 amaglayan bir galigma gergeklestirmigtir.
Petsch (1991), Bremen-Hutchting, Biemefemd ve
Diisseldorf'daki kiitiiphanelerini kullanan okuyu-
culann ilgi alanlarin, gelis amaglarim ve kiitiip-
hanede kalig siirelerinin de i¢inde bulundugu ¢esitli
konulan1 aragtirmiglardir. Martin  (1991) de,
Whythenshawe Darea Kiitiiphanesini kullanmayan
kigilerle yiizyiize goriigme teknigini kullanarak
gerceklestirdigi ¢aligmasinda, kiitiiphaneyi kul-
lanmama nedenlerini ortaya ¢ikarmayi amagla-
migtir. Ratmanova (1991) Alma Ata Bilim ve
Teknoloji Kiitiiphanesini kullananlarla ilgili bir
¢aligma yapmugtir, England (1991), Britanya Pazar
Aragtirmalar Biirosunca gergeklestirilen ve ige-
risinde 6 sorunun da kiitiiphane kullanimuyla ilgili
olan "Kitaplar ve Miigterileri" konulu aragtirmanin
kiitiiphanelerle ilgili bulgularini degerlendirmigtir.
Dam (1991) caligmasinda, Wageningen halk kii-
tiiphanesinin yeni, eski ve hi¢ iiye olmayan oku-
yucularn iizerinde gergeklestirdigi aragtirmasinda,
okunan kitap, dergi ve kiitiiphane hizmetleriyle ilgili
gesitli bulgular elde etmigtir. Toshokan-Kai (1991),
Japonya'da 3415 yabanci dgrencinin kiitiiphane
kullanmimlariyla ilgili olarak gergeklestirdikleri
aragtirmanin bulgularin1 degerlendirmiglerdir.
Aragtirma kapsamina 51 iiniversite kiitiiphanesi
dahil edilmigtir. Huang (1992), online veri tabani
tarayan aragtirmacilar iizerinde gerceklestirdigi
¢aligmasinda, iiniversite 6grencilerinin tarama
davramglarimi irdelemigtir. Alageeli (1996), ha-
zirladifn doktora tez galigmasinda Purdue Uni-
versitesi ile Ohio Eyalet Universitesi'nde 6grenim
goren 350 uluslararasi 6grencinin halk kiitiipha-
nesini kullanma sikliklar1 bagta olmak tizere bir dizi
davranigi incelemigtir. Tsay (1996), "Library of
Veterans General Hospital"de yer alan siireli ya-
yinlarin kullanomi ile hazirlanan g¢aligmalarda
dergilerde yer alan makalelere yapilan atiflar
kargilagtirmigtir.

TURIZM BAKANLIGI KUTUPHANESI

Turizm Bakanhg kiitiiphanesi, ilkkez, 1971 yilinda
Turizm ve Tamitma Bakanligi'na bagh "kiitiiphane
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servisi" olarak hizmet vermeye baglamigtir. 1982
yilinda kiiltiir ve turizmin tek bir bakanlik altinda
"Kiiltiir ve Turizm Bakanlifn" ad1 alenda toplanmasi
ile birlikte kiitiiphane, turizm konulu kitaplara ek
olarak kiiltiir alanina giren konulardaki kitaplari
da biinyesinde toplamaya baglamigtir. Kiitiiphane
biinyesinde 1986 yilinda hazirlanan ve yayinlanan
"Turizm Bakanlig Toplu Yayin Katalogu" ince-
lendiginde, o dbnemde kiitliphane koleksiyonunun
daha ¢ok turizm dig1 yayinlardan olustugu anla-
silmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhif1 1986).

1989 yilinda turizmin tek bir bakanlik altinda
temsil edilmeye baglanmasiyla birlikte yeniden
yapilanan kiitiiphane, bu tarihten itibaren "turizm
ihtisas kiitliphanesi" olarak hizmet sunmaya bag-
lamigtir. Kiitiiphane, halen Turizm Bakanhigi'mn
merkez binasinda hizmet sunmaktadir. Onceki
yillarda kiitiiphanenin Necatibey caddesi ve Mal-
tepe'deki Bakanlik binalaninda, simdiki durumuyla
kargilagtirildifinda gok olumsuz kosullarda hizmet
verilmigtir. Ote yandan Tiirkiye'deki pek gok kamu
kiitiiphanesi veya dokiimantasyon merkezinin
zaman zaman yagadig1 "koleksiyon ayiklama"nin
Turizm Bakanhif: kiitliphanesinde de, taginma
ddnemlerinde yagandif: bilinmektedir. Zira, kii-
tiiphanenin 1986 yilinda hazirlanan toplu yayin
katalogunda yeralan pek ¢ok turizm konulu yaymin
su anda kiitiiphane koleksiyonunda yer almadig:
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhf 1986).

Turizm Bakanlif: kiitiiphanesinin koleksiyo-
nunda iginde bulundugumuz ddénemde yaklasik
3000 adet kitap ve 1S5 baglik siireli yayin bulun-
maktadir. Sergilenen kitaplar, Bakanhigin girig
katinda kiitiiphene igin aynlmig kiigiik bir odada
sergilenmekte ve agik raf sistemiyle okuyucularin
yararlanmasina sunulmaktadir. Kitaplar, hazir-
lanmig 6zel bir simflandirma sistemine gore ay-
nlmakta ve sergilenmektedir. Kiitiiphanede bulunan
tiim kaynaklar CDS-ISIS paket programi kullani-
larak bilgisayar ortamina aktarilmaktadir. Iki aylik
donemler halinde hazirlanan "Duyuru Biilteni"nde,
kiitiiphaneye ulagan kitaplar ve dergilerdeki ma-
kaleler derlenmekte ve ¢ogaltilarak okuyuculara
gonderilmektedir.

Kiitiiphane, hafta igerisinde 8.30-17.30 saatleri
arasinda kesintisiz hizmet vermektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu galigma, Tiirkiye'de faaliyet gbsteren dort turizm
ihtisas kiitiiphanesinden bir tanesi olan Turizm
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Bakanhif kiitiiphanesini kullanan okuyucularin,
Oncelikle basit profili ile hangi donemlerde kii-
tiphaneden yararlandiklarim ortaya gikarmayi
amaglamaktadir. Ote yandan g¢aligmanin ikinci
amaciny; kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kitap,
tez, dergi vb. yayinlarin okuyucular tarafindan
incelenme oranlarin ortaya koymak olugturmak-
tadir. Kiitiiphanecilikle ilgili literatiirde "koleksiyon
kullanim analizi" ad1 verilen bu inceleme ile; kii-
tiiphaneden faydalanan okuyucularin daha ¢ok
hangi yayiwnlardan yararlandiklarinin ortaya gika-
rilmasi amaglanmaktadir.

Turizm Bakanhifs kiitiiphanesinden yararlanan
her okuyucunun doldurmakla yiikiimlii tutuldugu
"okuyucu formlar1"nda, okuyuculara inceledikleri
kitap, dergi, tez vb. yayinin tam adim yazmalarn
istenmektedir. Incelenen yayinlarin tam isimlerinin
incelenmesi yolu ile; dzelde Turizm Bakanhif:
kiitiiphanesi okuyuculannin ve genelde de Tiirki-
ye'de turizm ve yakin alanlarinda galigmalarda
bulunan her diizeydeki aragtirmacilarin daha ¢ok
hangi yaymlardan yararlandiklarinin ortaya gika-
rilmasi amaglanmaktadir.

Caligmanin kapsamim, Ocak 1998 bagi ile Aralik
1998 sonu arasinda Turizm Bakanhif: kiitiipha-
nesinden yararlanan ve kiitiiphanede kendilerine
verilen formlar1 dolduran her diizeydeki okuyucu
olugturmaktadir. Turizm Bakanlif1 mensuplannin
doldurdugu "ddiing kitap formu'"ndaki verilerin
degerlendirilmesi, bu ¢aliyma kapsamuna alinma-
mugtir. Caligmanin kapsaminy, "okuyucu formunu”
dolduran okuyucular olugturmaktadir.

YONTEM

Turizm Bakanli§i kiitiiphanesinde gorevlilerin her
okuyucuya, okuyucunun kiitiiphaneden ayrilma
asamasinda verilen ve doldurulmas: istenilen
"okuyucu form"lari, bu galigmanin veri tabanim
olugturmaktadir. S6z konusu formlarda; "okuyu-
cunun adi ve soyad1”, "kurumu", "tarih", "yarar-
landig1 yayinlar","kiitiiphanenin yeterliligi", "kii-
tiiphanede bulunmasini istedigi yayinlar" olmak
tizere "bilgi bogluklan" yer almaktadir. Caligma
kapsaminda "kiitiiphanenin yeterliligi" ve "kii-
tiiphanede bulunmasi istenilen yayinlar" degis-
kenleri, formlarda yeterince doldurulmadiindan
incelenmeye uygun goriilmemigtir. Caligmanin
O6meklemi, Tablo-1'de goriildiigii lizere aylara gbre
degismektedir. Ortalama ©mekleme orani, %
73,6'drr.
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TABLO 1. Aragtirmanmn rneklemi

AYLAR TOPLAM OKUYUCU ORNEKLEME ORNEKLEMIN TOPLAM OKUYUCU
SAYISI ICERISINDEKI ORANI (%)

Ocak 116 79 68,1

Subat 145 93 64,1

Mart 345 257 74,5

Nisan 195 133 68,2

Mayis 189 131 69,3

Haziran 116 47 40,5

Temmuz 37 21 56,7

Agustos 20 7 35,0

Eylol 44 24 54,5

Ekim 812 274 87,8

Kasim 3 267 81,6

Aralik 400 320 80,0

TOPLAM 2246 1653 73,6

"Okuyucu formunda"” yer alan degigkenler her
bir okuyucu i¢in ayn ayn SPSS for Windows
programinda analiz edilmigtir.

BULGULAR

Caligmadan elde edilen bulgulann incelenmesi
asamasinda, Turizm Bakanhif: kiitiiphanesi go-
revlilerinin derledikleri bazi bilgilerden de yarar-
lanilmagtir. Kiitiiphane gorevlileri tarafindan der-
lenen bilgiler, okuyucularin aylara gore dagilim
ile okuyuculann kendi arasindaki dagiimindan
olugmaktadir.

Tablo-1'de kiitiiphane okuyuculannin aylara gore
dag;hmu yer almaktadir. Tablo'da yer alan bulgular,
Turizm Bakanlig kiitiiphanesinin, okullarin egi-
tim-6gretime agik oldugu donemlerde daha fazla
okuyucu ¢ektigini ortaya koymaktadir. Yaz tatili
denkdiigen aylar ile sbmestr ddneminde kiitiiphane
okuyucularinda ani diigiiglerin yaganmasi, yuka-
nidaki bulguyu desteklemektedir.

Okuyucularin kendi arasindaki analizi, kiitiipha-
nenin daha ¢ok 6grenciler tarafindan kullamldigin
gostermektedir. Bakanlik personeli % 26,1'lik bir
oranla, ikinci 6nemli okuyucu kitlesini olughurmaktadr.

Bulgular, Tunzm Bakanh g personelinin kiitiiphaneyi
onemli sayilabilecek oranlarda kullandifim ortaya
¢ikarmaktadir (Tablo 2).

Turizm Bakanhg kiitiiphanesinin 1997 yilinda
hizmet sundugu okuyucu sayisi, 3041'dir (Tablo-
3). Ogrenci okuyuculann ders donemi igerisindelsi
yogunlagsma ve yaz ve somestr donemlerindeki
diigiiglerine kargilik, aym degigsimler Bakanhk
personeli ile "diger" okuyucular i¢in de gegerli
oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan Bakanlik
personelinin daha yogun olarak kiitiiphaneden Mart,
Nisan, Ekim ve Aralik aylarinda yararlandiklan
gozlenmektedir.

TABLO 2. Tunzm Bakanl kiitiiphanesi okuyuculannin dagihm

OKUYUCU n %

Bakanlik persaneli 795 26,1
Ogrenci 2113 69,5
Diger 133 44
TOPLAM 3041 100,0
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Okuyuculann hangi konular iizerinde daha yogun
olarak inceleme yaptiklarinin ortaya ¢ikarlmasi
i¢in, konu bazinda gergeklestirilen analiz ile (Tab-
lo-4); inceleme konularinin "Turistik Cekicilikler
ve Envanteri” (% 18,0), "Turizm Ekonomisi" (%
16,8) ve "Turizmin Cesitleri ve Cegsitlendirilmesi”
(% 16,0) lizerinde yogunlagtifi ortaya ¢ikanlmgtir.
Elde edilen bulgulann daha 6nce Tiirkiye'de ha-
zirlanan tezler iizerinde gerceklestirilen caligmanin
(Kozak ve Akoglan 1995: 173-181) bulgularn
arasinda benzerliklerin oldugu goriilmektedir. S6z
konusu ¢aligmada, Tiirkiye'de hazirlanan tezler
arasinda "Turizm Ekonomisi" ve "Turizmin Ce-
sitleri ve Ceygitlendirilmesi” tnde gelen konular:
olusturmaktadir. Aym sekilde Kozak tarafindan
Tiirkiye'de 1979-1994 yillar arasinda yayimlanmug
turizm konulu makaleler iizerinde gergeklestirilen
¢aligmanin (Kozak 1991: 62-72) bulgulan arasinda
da 6rtiigmeler bulunmaktadir. S6z konusu galigmada
da, "Turizmin Cesitlendirilmesi" ve "Turizm Eko-
nomisi" konular1 8nde gelmektedir.

Tezler ve makaleler iizerinde gergeklegtirilmig
aragtirma sonuglar ile Turizm Bakanhg: kiitiip-
hanesi okuyuculannin inceledikleri konulann or-
tiismesi, Tiirkiye'de turizm aragtirmalannin daha

¢ok makro konularda yogunlagtigini, mikro alan-
lardaki galigmalarin olmasi gerekenin altinda kal-
digim ortaya koymaktadir.

Turizm Bakanligi kiitiiphanesinden yararlanan
okuyucular, bagh olduklan kurum ve kuruluglara
gore incelendiginde (Tablo 5), okuyuculann ezici
cogunlukla Gazi Universitesi 6grencisi olduklar
anlagilmistir. (%42,8). Gazi Universitesi'ni An-
kara'da faaliyet gosteren Bilkent Universitesi, (%
9,9) Hacettepe Universitesi (% 9,6), Bagkent
Universitesi (% 9,1), Ankara Universitesi (% 6,3)
ve Orta Dogu Teknik Universitesi (% 2,2) dgren-
cileri izlemektedir. Ankara'da faaliyet gbsteren
tiniversitelerin 6grencilerini, Ankara'ya cografi
agidan yakin olan illerdeki tiniversitelerin (Abant
1zzet Baysal Universitesi ve Selguk Universitesi)
dgrencileri takip etmektedir. Ote yandan Turizm
Bakanlif kiitiiphanesinden yararlanan okuyucular
arasinda lise dgrencileri de kayda deger bir orana
sahiptirler (% 9,9).

Turizm Bakanlif kiitiiphanesi okuyucularnin
inceledikleri yaymlanndillerinin ezici cogunlukla
Tiirk¢e (% 93,5) oldugu ortaya gikmigtir (Tablo
6). Ingilizce (% 5,5), Almanca (% 0,2) olarak tesbit
edilmisgtir.

TABLO-3. Turizm Bakanhg kiitiiphanesi okuyuculannin aylara gore dagilimi

AYLAR BAKANLIK PERSONELI OGRENC DIGER TOPLAM

n % n % n % N
Ocak 45 57 109 5.2 7 52 161
Subat 63 79 130 6,2 15 N3 208
Mart 107 134 330 15,6 15 N3 452
Nisan 110 138 183 87 12 9,0 305
Mayss 70 88 175 83 14 10,5 259
Haziran 65 8,2 100 47 16 12,0 181
Temmuz 42 53 26 1,2 n 8,3 ‘ 79
Agustos 16 2,0 14 07 6 45 36
Eylil 43 54 40 1,9 4 30 87
Ekim 82 03 g7 14,0 15 n,3 394
Kasim 72 90 > 317 150 10 15 399
Aralik 80 10, 392 18,6 8 6,0 480
TOPLAM 795 100,0 213 100,0 133 100,0 3041
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Nezmi Kozak

Kiitiiphane okuyuculannin dergi inceleme oranlari
ve Tablo 7'deki bulgular elde edilmistir. Tablo 7'de
okuyucularinin inceledikleri yaynlarin tiirlerine
gore dagilimim gostermektedir. Kiitiiphane oku-
yuculannin ¢ogunlukla kitaplar inceledigi (% 43,3),

TABLO 4. Inceleme konulannin dagilimi

INCELEME KONUSU n %
Turistik cekicilikler ve envanteri 298 18,0
Turizm ekonomisi 278 16,8
Turizmin cesitleri ve cesitlendirilmesi 265 16,0
Yiyecek-icecok enditrisi 118 7,
Turizm tanitimi ve pazarlamasi 112 68
Turizm isletmeciligi (genel) 109 6,6
Genel turizm n 43
Seyahat acentelerive tur

operatorligi 63 38
Ulastirma ekonomisi 50 3,0
Turizm yatinmlarinin fizibilite efidii 37 22
Turizm isletmelerinde iiretim yonetimi 35 2)
Turizmin fiziksel etkileri 32 1,9
Turizm isletmelerinde personel

yonetimi n 1,3
Turizm egitimi ve ogretimi 21 1,3
Turizm Isletmelerinde yonetim

ve organizasyon 19 1,1
Turizmin sosyal etkileri 14 08
Rekreasyon endijstrisi 13 0,8
Turizm planlomas: 13 08
Turizm disindaki konular 24 08
Turizm mimarisi 8 0,5

Turizm isletmelerinde muhasebe

ve finansman 7

Turizm giivenligi 6 04
Turizmde 6zel konular 38 23
TOPLAM 1653 100,0

bununla birlikte dergilerin (% 16,9) ve tezlerin (%
0,3) oraninda incelendigi saptanmigtir. Toplam 280
okuyucunun dergileri inceledigi ve en fazla ince-
lenen derginin Anatolia oldugu (% 34,9) ortaya
¢ikmigtir (Tablo 8). TURSAB Dergisi (% 17,9),
Turizm Yillig1 (% 16,8) seklinde siralanmustir. Ote
yandan Tunzm Bakanh$ kiitiiphanesi koleksiyonunda

yer alan dergiler arasinda yer alan yabanci der-
gilerin oldukga diisiik oranlarda incelendigi anlagil-
rmstir.

Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucularinin
inceledikleri kitaplaricerisinde (Tablo-9), Turizm
Bakanlign Yatinmlar Genel Miidiirliigii biinyesinde
hazirlanan "Turizm Istatistikleri" (% 12,3) 6nde
gelirken, yine Yatirmlar Genel Miidiirliii biin-
yesinde hazirlanan "Konaklama Istatistikleri" (%
9,8) de en fazla incelenen ikinci yayini olustur-
maktadir. Tablo-9'de yer alan veriler genel olarak
incelendiginde, okuyucularin daha ¢ok istatistikleri
inceledikleri ortaya gikmaktadir. Ote yandan diger
kitaplar igerisinde inceleme konularinin tersine
turizmin daha spesifik konularinda hazirlanmig
kitaplarin (Saglik Turizmi, Dag Turizmi, Servis
ve Bar) okuyucular tarafindan daha ¢ok incelendigi
saptanmuigtir.

SONUC

Bu galigmada, Tiirkiye'deki dort turizm ihtisas
kiitiphanesinden biri olan Turizm Bakanhif: kii-
tiiphanesinden 1997 yilinda yararlanan okuyucular
tizerinde, kullanici incelemesi ile kiitiiphane ko-
leksiyonunun kullanim analizi yapilmigtir. Kii-
tiiphaneden yararlanan okuyuculara doldurtulan
"okuyucu formlan"nin incelenmesi ile yapilan
analizler neticesinde su sonuglara ulagilmigtir:

1. Turizm Bakanlig kiitiiphanesinden 1997 yilinda
3041 okuyucu yararlanmigtir. Okuyucularin ¢o-
gunlugunu dgrenciler olustururken, Bakanlik per-
sonelinin kiitliphaneden yararlanma oram yadsi-
namayacak bir diizeydedir. Bu sekliyle kiitiiphane,
daha ¢ok Ogrencilere ve Bakanlik personeline
hizmet sunmaktadir.

2. Kiittiphaneden, ¢ok agik bir sekilde okullarin
egitim-6gretime agik oldugu dénemde yararlanil-
maktadir. Ogrencilerin bu donemsel davraniglannin
aynisiyla Bakanlik personeli tarafindan da uygu-
lanmasy, ilging bir noktay: olusturmaktadir. Elde
edilen bulgular, Tiirkiye'de insanlann yaz aylarinda
(veya daha agik bir agiklama ile okullann tatil ol-
dugu aylarda) kiitiiphanelere fazla ragbet goster-
medigi seklinde degerlendirilebilir.
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3. Okuyuculann inceledikleri konular, "Turistik

TABLO 6. Incelenen kaynaklann dili

Cekicilikler ve Envanteri”, "Turizm Ekonomisi"
ve Turizmin Cegitleri ve Cesitlendirilmesi" iizerinde DL g %
bilan difer aragurmalann bulgulaninin da benyer | 14 L1 S
egilimler igerisinde olmasi, Tiirkiye gerr;e!destirilen Ingilizce 91 55
turizm aragtirmalanmn bu ii¢ konu iizerinde daha
fazla yogunlagtifim ortaya gikarmaktadir. Almanca 3 0,2
TABLO 5. Turizm Bakanhg kiitiiphanesi okuyuculannn Diger diller 14 0,8
egitim kurumlarina gore dagilim
TOPLAM 1653 100,0
KURUMLAR n %
Gazi Universitesi 708 428
Lise Ggrencileri 164 9.9 TABLO 7. Incelenen yayinlann dagilim
Bilkent Universitesi 158 9,6 YAYNN I %
Hacettepe Universitesi 15 19, Kitap 716 433
Baskent Universitesi 104 6,3 Dergi 280 169
Ankara Universitesi 79 48 Tez 3 03
00T 37 22 Bilinmeyen 659 39,9
Abant Izzet Baysal Universitesi 30 18 TOPLAM 1653 100,0
Erciyes Universitesi 25 1,5
Selcuk Universitesi 16 1,0 TABLO 8. Incelenen dergiler
IIkogretim ogrendileri 13 0,8 DERGI n %
Yurtdisi Universiteler 12 0,7 Anatolia Dergisi 97 349
Onsekizmart Universitesi n 07 TURSAB Dergi 50 17,9
Gaziosmanpasa Universitesi N 0,7 Turizm Yiligi 4] 16,8
Karaelmas Universitesi 9 05 Ipek Yolu Dergisi 24 8,6
Dokuz Eylil Universitesi 6 04 Turizmde Secme Makaleler 18 6,4
Balikesir Universitesi 7 04 Hotel Dergisi 10 3,6
Uludag Universitesi 4 04 Amfora Dergisi 10 36
Anadolu Universitesi 8 0,5 TYD Dergisi 9 32
Istanbul Universitesi 5 03 Annals of Tourism Research ] 28
 Polis Akademisi 4 0,2 Tourism Management 4 14
Diger kurumlar 58 35 1 Cornel HRA. Quarterly 2 07
Diger Turkiye Universiteleri 36 22 Journal of Travel Research 1 0,3
TOPLAM 1653 100,0 TOPLAM 280 100,0
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TABLO 9. Incelenen kitaplar

KITAPLAR

n %
Turizm Istatistikleri (Turizm Bokonhgi yayim) 88 12,3
Konakloma lstatistikleri (Turizm Bokonlii yayini) 70 98
Genel Istatistikler 52 12
Turizm Mevzuati (mevzuot kaynaklan) 49 6,8
Soglik Turizmi (. Ulker) 32 45
Dagj Turizmi(l. Ulker) 30 42
Servis ve Bar (Y. Karagoz) 28 39
Ansiklopedi 26 3,6
Genel Turizm: llkeler-Kavramlar (N. Kozak, M. Akoglan, M. Kozak) 2 29
Turizm Uleshirmasi (M. Giirdal) 21 29
Rekreasyon ve Turizm (M. Sogcon) 16 22
Turizm Cografyast (S. Evliyooglu) 12 1,7
Turizmde Yatinm Projeleri (N. Kahraman) 11 15
Turizme Giris(Z. Bayer) 10 1,4

Turizm Egitimi Konferans ve Workshop (Turizm Bakanligi yayin) 9 i3
Otel Isletmeciligi (F. Mavis) 9 1,3
Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi (M. Akoglon) 8 1,1
Genglik Turizmi Konferans ve Workshop (Turizm Bakanhi) 8 1,1
Kongre Turizm ve Tirkiye (Y. Ozen) 8 1,1
Turizm Ekonomisi (M.Z. Dincer) 7 10
Kongre Turizmi (T. Korasu) 5 07
Turizm Pazarlamasi (M. Erol) 5 0,7
Tezler ) 0,7
Turizmin Sosyo-Kiihirel Temelleri (H. Z. Dogan) 4 05
Turizmin Ekonomisi (H. Olal) 4 05
Turizm Sozliigi (cesitli turizm sozlikleri) 4 05
Turizmve Cevre Konferansi (Tirkiye Cevre Sorunlan Vakfi yayini) 4 05
Turizmin Tiirkiye' nin Sosyo-Ekonomik Yapssina Etkileri (M. Gzdemir) 4 0,5
Iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye'de Turizm.. (A. Sahin) 4 05
Otel lsletmeciligi (H. Olal) 4 05
Sosyol Turizm (0. Usta) 3 04
Dogu Korodeniz Turizmi Konferans-Workshop (Turizm Bakonlii yayini) 3 04
Otel isletmeciligi (B. Sener) 3 04
Turizmoloji (. Goksan) 3 04
Sehayot Endiistrisi (Kuhiir ve Turizm Bakanli yaym) 3 04
Diger kitaplar 143 20,0
TOPLAM 716 100,0
Bilinmeyen 937

GENEL TOPLAM 1653
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4. Kiitiiphaneden yararlanan okuyucularin bagh
olduklan kurumlar incelendiginde, Ankara'da fa-
aliyet gosteren liniversitelerin 6grencilerinin ezici
¢ogunlukla (% 74,8) kiitiiphaneyi en fazla kullanan
grubu olusturdugu gorilmiigtiir. Ankara'da faaliyet
gostenen iiniversiteler icerisinde Gazi Universitesi
ogrencilerinin % 42,8 gibi bir orana sahip olmasi,
bu iiniversitedeki 6grencilerin hocalan tarafindan
aragtirmaya daha fazla yonlendirildigi seklinde
yorumlanabilir. Gazi Universitesi'ni sirasiyla
Bilkent Universitesi ve Hacettepe Universitesi
Ogrencileri izlemektedir.

S. Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucular: daha
fazla Tiirk¢e hazirlanmig yaymnlan incelemekte-
dirler. Ingilizce ve diger yabanci diller oldukga
diisiik sayilabilecek oranlardadir.

6. Okuyucularin inceledikleri yayinlann tiirlerine
gore dagilimy, kitaplar lehine bir oranda gikmigtir
(% 43,3). Dergileri inceleyen okuyucularin orani,
% 16,9 oraninda bulunmustur. Tezlerin de gok
diisiik oranda incelenen yayini olusturmasi (% 0.3),
okuyucularin daha ¢ok kitaplan tercih ettigini
gostermektedir. Dergilerin kendi icerisinde ince-
lenmesi ile, en fazla Anatolia Dergisi'sinin ince-
lendigi, bunu TURSAB Dergisi, Turizm Yillig1,
Ipek Yolu Dergisi, Turizmde Segme Makaleler'in
izledigi ortaya ¢ikmugtir. Yabanci dildeki dergiler
(Annals of Torusm Research, Comell H.R.A.
Quarterly, Journal of Travel Research) olduk¢a
diisiik oranlarda incelenen yayinlardur.

7. Turizm Bakanlif1 kiitiiphanesi okuyucularinin
inceledigi kitaplarin analizi neticesinde; en fazla
istatistik igeren kitaplann incelendigi ortaya ¢ik-
mustir. Ote yandan turizmin spesifik alanlarinda
hazirlanmig kitaplarin da pek ¢ok okuyucu tara-
findan incelendigi saptanmugtir. Kitaplarin hemen
tiimiintin Tiirkge dilinde hazirlanmig ve Tiirkiye'de
basimi gergeklestirilmis yayinlar oldugu saptan-
mustir. Yayinlarin basildig: yillar itibariyle ince-
lenmesi ile de, kitaplarin 1990 yilindan sonra ya-
yinlandigi ortaya ¢ikarilmigtir. O

DEGERLENDIRME

Bilimsel geligme diizeyinin degerlendirilebilmesi
i¢in en ®bnemli veritabanimilgili iilkedeki yapilmig
yaymlar olugturur. Ayni gekilde, bilgi merkezlerinin
(kiitiiphanelerin) kullanim yogunlugu da (kitap
okuma, kitap baski sayisi, gazete okuru sayisi vb.
oldugu gibi), iilkelerdeki kiiltiirel geligim diizeyinin
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saptanmasinda dikkate alinan kriterlerin baginda
yer almaktadir.

Tiirkiye'de turizm ve yakin alanlarindaki aka-
demik ¢aligmalarin ge¢migi, 196011 yillara kadar
uzanmasina ragmen, bu alandaki yayinlarin 6zel-
likle 19801 yallann ortasinda yogunlagmaya bagladig1
bilinmektedir. Gerek koleksiyon kullanim analizi
ve gerekse kullanici (okuyucu) aragtirmalari, Tiirki-
ye'dekd turizm araghrmalannin, 6zellikle 1980'lerden
sonraki geligimi hakkinda onemli ipuglar1 vere-
bilmektedir. Koleksiyon kullanim aragtirmalari,
bilgi merkezlerinin sahip oldugu yayinlarin kul-
lanimini ve gereksinme duyulan yayinlarin neler
oldugunu ortaya koymasinin yam sira, aragtirma-
larin ve aragtirmalarin konusal dagilimm ve yonelimi
hakkinda da bilgiler verebilmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen bu
¢aligma ile; Tiirkiye'deki aragtirmacilan ile ya-
yinlarin kullanim yogunlugu hakkinda ilk kez
ampirik bulgulara dayal bilgilerin ortaya ¢ikarnl-
masini saglamigtir. Tiirkiye'de turizm alanindaki
dort bilgi merkezi arasinda, en fazla kullamim yo-
gunluguna sahip olan bilgi merkezleri arasinda yer
alan Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucularinin
incelenmesi de. Tiiriye'deki turizm aragtirmacila-
rmin profili hakkinda 6nemli bulgular ortaya
koymustur.

llerleyen donemlerde, hem Turizm Bakanlhig1
kiitiiphanesi hem de diger turizm bilgi merkezleri
okuyucular iizerinde gergeklestirilecek aragtirmalar
ile, bu alanda gozlenen yogunlagmalar, nedenleri
ve (varsa) sorunlarin ¢dziim yollan konusunda
saptamalarin yapilmasi kolaylagacaktir.
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Krizli Donemlerde Tiirkiye'nin Turizm Tanmitimi

"Krizli donemde Tiirkiye'nin turizm tanitimi" ko-
nusunda diisiincelerimi ve deneyimlerimi bir teo-
risyen olarak degil, bir uygulamaci olarak aktarmak
istiyorum. Konuyu daha ¢ok, Tiirk Turizm Ofisi'nin
bakig acgisindan ele almaya ¢aligacagim. Bilindigi
gibi resmi turizm ofisleri, iilkelerinin turizm de-
gerlerinin genel tamtimun yaparlar. Otellerinin, tatil
koylerinin veya diger isletmelerin ticari tanitim-
larinin yapilmasi, turizm ofislerinin gorevleri
arasinda bulunmamaktadir. Reklamlarimizin odak
noktasin tatil yorelerimiz, tarihi ve dogal varlik-
lanmiz, iklim, ¢evre ve Tiirk insamnin konukseverligi
gibi tgeler olugturmaktadir.

KRITIK OLAYLAR

1993 yili baslarinda, Tiirkiye'ye yonelik turizm
talebinde olaganiistii bir artig yaganmugtir. Fakat
ne yazik ki bu artig 1993 yilinin tamamini kapsa-
mamugtir. Bilindigitizere 1993 yiliHaziranayinda
turistlere yonelik PKK saldirilar1 meydana geldi.
1993 yilindaki Alman turist sayis1 da bir 6nceki yila
oranla 50 bin azalarak, 1, 1 milyon olarak gergek-
lesti. Bu, bazilarinin iddia ettikleri gibi "Tiirk tu-
rizminde felaket" degildi. Sadece, beklentilerimiz
gerceklesemezdi. Turistlere yonelik PKK saldirilan
sonucu, yiikselen turist grafiginde kisa donemde
bir diigme goriildii. Ancak, tatillerini Tiirkiye'de
gecirip, donen Alman turistlerle havaalanlannda
yaptirdigimiz anketlerde, istisnasiz tiim turistlerin
tatillerinden son derece mutlu kaldiklanm belirledik.

Bu saptamayi, 0 yil Almanya'da 30 bin tiiketici
nezdinde gergeklestirilen "Tiiketici Barometresi"
adli aragtirmada dogrulamigtir. Tiim mal ve hiz-
metlerin test edildigi bu ¢ok genig kapsaml arag-
tirmada Tiirkiye, ABD'yle birlikte tatil iilkeleri
aragtirmasinda, tatil beklentilerinin gerceklegsmesi
agisindan birinci siray1 paylagmugtir. Tabii bu sonug,
tarafimizdan miikemmel bir firsat olarak deger-
lendirilmis ve PR ¢aliymalanmizda yararlanilnugtr.

Arkadan Alman'da meydana gelen olaylar, krizi
giiclendirdi. Bilindigi gibi, Almanya'daki Tiirk
kuruluslarina ve sahipleri Tiirk olan igyerlerine
saldirilar oldu. "Almanya'daki bu saldirilarin Tiirk
turizmiyle ne ilgisi var?" diye sorabilirsiniz. Biz,
bu saldinlarin Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini
etkileyecegini diigiindiik. Soyle ki, Almanlar kendi
ilkelerindeki bu saldirilar1 lanetlemekle birlikte,
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geleneksel Tiirk-Alman dostlugunun zedelenmig
oldugunu diisiiniilebilir; bu saldirilar nedeniyle
kendilerine artik eskisi gibi sempatiyle bakmaya-
caklar1 varsayimiyla Tiirkiye'ye gitmekten kaci-
nabilirlerdi. Nitekim, Tiirkiye'ye gitmeyi planlayan
¢ok leisi, hatta bazi gazeteciler bize bu yonde sorular
yoneltmekte gecikmediler. Tabii bu kugkulan ve
korkulan yersizdi. Tiirk insani, bu olaylarin asil
nedenini ¢ok iyi kavramigt1 ve geleneksel konuk-
severligimizden ddiin vermesi s6z konusu olamazdi.

Birdiger olumsuz geligsme de, Almanya'daki tur
operatorleri nezdinde yasandi. Rezervasyonlarda
iptaller bag gosterdi. Gazetecilerin "kotii haber, iyi
haberdir" sdylemi tam anlamiyla gecerliydi. Tim
bu gelismelere kargidurmak, gergekten giictii. Bazi
yayin organlarinda, Tiirkiye rezervasyonlarinda
% 60'ara varan diigmeler oldugu iddia ediliyordu;
birka¢ olumlu haber diginda olumsuz dedikodular
hizla yayiliyordu.

11k terorist saldirinin Alman medyasina yansima
bi¢imi bizimig¢in maalesef ¢ok olumsuz bir deneyim
oldu. Oregin, RTL televizyonuna gikarilan tero-
ristler, Tiirkiye'de turistlere yoOnelik saldirilara
devam edeceklerini agiklayabiliyorlardi. Alman
yasalarina gore de agir sug olusturan bu tehditler,
ne yazik ki, takipsiz kaliyordu. Taninmig Stern
dergisi, Orgiit mensuplariyla yapilan roportajlar:
yaymhyor; orgiitiin Almanya'da yasayan vatan-
daglarimizi, i sahiplerini tehdit ederek, harag
topladig1 gercegini Ortbas etmeye ¢aligabiliyordu.
Oysa, bu roportajlarn gergeklestirenler, Alman
savcilarindan herhangi birine telefon ederek dahi
gercegi Ogrenebilirlerdi. Bu 6mekleri ¢ogaltmak
miimkiindr.

ORTAYA CIKAN DURUM KARSISINDA EN UYGUN
HAREKET TARZINI BELIRLEME

Krize hakim olmak, hatta bununla yetinmeyip,
trendi tekrar yukanya ¢ekebilmek i¢in neler ya-
pabilirdik? Neler yapmaliydik?
— Reklam stratejimizi mi degigtirmeliydik?
— Reklam faaliyetlerimizi kismali ya da dur-
durmal miydik?

— Yada yeni iletigim kanallarin1 m1 harekete
gecirmeliydik?
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Tiim bu sorulan kendi kendimize sorduk; profes-
yonellerle, sosyologlarla, reklamcilarla tartigtik.

Reklam stratejisi ile ilgili olarak alinabilecek
onlemler

Bu bolimde iki hususu irdelemek gerekti; reklam
stratejisi ve biitge. Once reklam stratejimizi gozden
gegirdik.

Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm zenginliklerinin
¢esitliligine agirhik verdik. "Deniz-kum-giines"
tigliisiine ek olarak tarihi, kiiltiirel ve dogal zen-
ginliklerimzi de agirhkli olarak islemeye ©zen
gosterdik. Anadolu turlarim 6zendirdik. Denizin
% 60 tercih unsuru oldugu gergegini gbzard: et-
meden, turizm tiirlerinin arttirilmasi ve arz yelpa-
zesinin genigletilmesi ilkesi lizerinde durduk.

Cok ge¢cmeden, bu yeni kampanyanin olumlu
sonuglarini almaya bagladik. Artan bagvurular
yaninda, bagimsiz kuruluglar tarafindan yapilan
reklam etkinlik aragtirmalarinda, gerek yazili ba-
sindaki, gerekse radyo ve televizyonlardaki rek-
lamlarimiz mikemmel sonuglar aldi. Burada
bunlardan birkagina deginmek istiyorum.

— Biinyesindeki yayinlarin haftalik tiraji 10
milyonu gecen Verlegsgruppe Bauer Yayin Grubu
tarafindan okuyucular arasinda yaptirilan bir
aragtirmada, ilanlarimiz igerik ve grafik diizenleme
acgisindan turizm/ulagtirma sektoriinde birinci se-
¢ilmigtir.

— Der Spiegel dergisini yayinlayan Spiegel
Verlag'in yaptirdig: diger bir aragtirmada, en ¢ok
goze ¢arpan turizm reklamlan arasinda Tiirkiye,
43 puanla birinci sirada yer almugtir. Tiirkiye'yi 36
puanlaIspanya, 34 puanla Avusturya izlemigtir.

— Almanya'nin 6nde gelen kamuoyu aragtirma
kuruluslarindan Media Markt Analysen Enstitiisii
tarafindan gergeklestirilen diger bir aragtirma da,
Tiirkiye agisindan ¢ok olumlu sonuglar vermigtir.
Soyle ki; "Akliniza ilk gelen tatil iilkesi hangisidir?
sorusuna, ankete katilanlarin % 20'si Tiirkiye, %
13'ii Ispanya, % 10'u Avusturya, % 8'i Italya, % 4'ii
ise Yunanistan seklinde yanit vermistir. Yine ayni
aragtirmadaki sorular arasinda yer alan "Bugiine
kadar hangi tilkelerin turizm reklamlarim gordiiniiz?
sorusuna; katilanlarin % 35'i Tiirkiye, % 19'u Is-
panya, % 13'li Avusturya, % 13'siltalya ve % 11'i
de Yunanistan geklinde yanit vermistir.

— IMAS Kamuoyu Arastirma Enstitiisii tara-
findan yapilan aragtirma sonucunda, televizyon

reklamlarimiz Mercedes, Coca Cola gibi iinli
markalarn geride birakarak, birinci segilmistir.

— Yine IMAS tarafindan yapilan degerlendir-
mede, radyo reklamlanmz sempatiklik, dinlemeye
degerlilik ve satin almaya 6zendirme dallarinda
birinci se¢ilmigtir.

Basaris1 kanitlanmig reklam stratejisini degis-
tirmek, bir milyonun iizerinde turist potansiyelini
riske etmeye yol agabilirdi.

Biitge konusuna gelince. Gegmigte, kritik do-
nemlerde, 6nde gelen firmalar bile reklam barca-
malarinda kisintiya giderlerdi. Bugiin higbir iiretici
bu yola gitmiyor. Biz de bu gsekilde bir kisitlamanin
dogru olmadigini diigiindiik. Tam tersine yeni on-
lemler aldik. Bunlardan bazilan sunlardir.

1. Reklam ve PR'a daha fazla yatinm yaptik.
Reklam biitgesini iki milyon dolar artirdik. Kargi-
mizdakiler seslerini yiikseltirken, biz susamazdik.

2. Reklam kampanyalarinin basglangicini yil-
bagmadogru ¢ektik. Daha 6nceki yillarda kampanya
baslangici ilkbahar aylarim bulabiliyordu. Bu du-
rumda erkenrezervasyon yapanlar i¢gin fazlaetkili
olamiyorduk. Artik bu gruptakilerin de dikkatlerini
Tiirkiye'ye cekmek miimkiin olabilecekti.

3. Tur operatorleriyle ortak reklam imkéni ya-
rattik.

4. Reklam stratejimizi tamamen degistirmedik;
sadece bazihususlarda degisiklik yaptik. Soyle ki;
Tiirkiye'ye gelen turuslerin biiyiik boliimiiniin deniz
icin geldigi gercegini gbzden uzak tutmamak ge-
rekiyordu. Pazar boliimlerini buna gore ayarladik.

— Genig bir radyo reklami kampanyas1 ger-
¢eklestirdik. Agustos'tan Eyliil ayinin ortasina kadar
6 hafta boyunca 87 radyo istasyonundan 651 spot
Tiirkiye reklami yayinlattik. Bu kampanya ile te-
roriin olumsuz etkilerini silmeyi ve sonbahar tur-
larinin satigin1 6zendirmeyi hedefliyorduk. Diger
taraftan, tatillerini Tiirkiye'de gegiren turistlerin,
tatillerinden ne kadar memnun kaldiklarini Alman
kamuoyuna gostererek, kararsizlan etkilemeyi
planliyorduk. Bureklamlarin gergek¢i olmasi igin
de stiidyo kayitlarina itibar etmedik; havaalanla-
rinda canli bant kayitlan gerceklestirdik. Reklam
ajansimiz, Tiirkiye'den donen ve Tiirkiye'ye u¢gmak
tizere bekleyen turistlerle havaalanlarinda ropor-
tajlar yapt1 ve goriislerini aldi. Servis kalitesi, ko-
nukseverlik ve diger hizmetler yaninda "giivenlik"
konusunda turistlerin dile getirdikleri tek kelimeyle
miikemmeldi. Bu sdylesilerden olusturulan reklam
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spotlarindan radyo dinleyicileri de gerekli mesaji
aldilar ve amacimiza ulagmig olduk. Tiim olumsuz
propagandaya kargin, bir nceki ddneme gore re-
zervasyonlarda % 15 artig gergeklesti. Buna ek
olarak; bu reklamlanimizi seyahat acentesi personeli
de dinliyor ve mesaji1 miigterilere aktariyorlardi.

5. Seyahat acentelerimizle iligkilerimizi daha
yogunlagtirdik.

Pazar aragtirmalarindan, tatil kararlarinda ar-
kadag ve tanidiklarin anlattiklarinin ve tavsiyele-
rinin % 37 oramyla en etkin faktdr oldufunu hepimiz
biliyorduk. Seyahat acentelerinde ¢aligan personelin
miisteriyi etkileme oram % 20 gibi kiigiimsene-
meyecek boyuttadir. O halde, bu sektdrde ¢ali-
sanlarin da bizim i¢in 8nemli bir hedef kitle olug-
turduklar1 bir gercektir. O dbnemde, seyahat
acentelerinde ¢aliganlar da basinda ¢ikan haber-
lerden sokaktaki vatandag gibi kaygi duyuyorlardi.
Bunedenle, Almanya'nin 6nde gelen 1000 seyahat
acentesi nezdinde kendi alaninda isim yapmg bir
aragtirma kurulugu aracilifiyla bir "telefon mar-
keting" gercgeklestirdik. Bu ¢aligmada su konular
aragtirildi: (1) Tiirkiye'deki durumla ilgili olarak
ne diistiniiyorlardi?, (2) bizden ne gibi yardim
bekliyorlard1?, (3) miigterilerinin Tiirkiye ile ilgili
sorulanmn hangilerine cevap vermekte giicliik ¢eki-
yorlardi?

Oncelikle bu hususlan agikliga kavugturduk.
Daha sonra 8000 seyahat acentesi nezdinde bir
"mektup"” ¢aligmasina girigtik ve asagidaki konu-
larda bu acentelere diizenli ve belli arahiklarlabilgi
aktardik: (1) devletin ve sektdriin, turist giivenligi
konusunda aldiklar1 6nlemler, (2) Tiirkiye'de tatil
yapmanin ¢ok yonlii avantajlari, (3) Almanya'nin
NTV kanalinda o ddnemde yaymnlanmig olan
"Dostlarinizin Arasinda Tatil" konulu filmle ilgili
enformasyon (anilan belgesel, turistlere ynelik
terdrist saldirilardan sonra, turistin giivenligi ko-
nusunda alinan 8nlemler objektif bir bigimde igli-
yordu), (4) reklamlanmtzin etkinlik alani, ilanlarin
frekansi, kag milyon tiiketiciye kag kez ulagtirildig
vs., (5) medya planlarimiz ve reklam 6meklerimiz,
(6) rezervcasyonlardaki olumlu geligmeler.

Bu mektuplarda gosteristen kesinlikle kagindik.
(Odiil vs. koymadik; sadece ve sadececiddi ve giiven
uyandirici bir bigimde enformasyon vermeye, te-
reddiitleri gidermeye galigtik.

11k mektubumuzda 12 sayfalik Tiirkiye Seyahat
Plam adh kitapgifimizi takdim ettik. Seyahat
acenteleri derhal ilgilendi ve bir hafta igerisinde
bu kitapgiktan 32 bin adet talep edildi.
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Biz bu kitapgigi, seyahat acenteleri igin ekstra
bastirmigtik. Tiraj1 yiiksek haftalik dergilerin igine,
ilanlannmizin lizerine yapigtirarak dagitmak ama-
ciyla hazirlatmigtik.

Mektuplarimizin birer 8rmegini de, birer yaziyla
(seyahat acentelerinin Tiirkiye cirolarim arttirmak
igin Tiirkiye Turizm Bakanlig1'nin nasil ¢aba har-
cadigim gostermek amaciyla) Tiirkiye'yi tur prog-
ramlarina almig bulunan tiim Alman tur operattr-
lerine gonderdik.

6. Basin mensuplarina yonelik faaliyetlerimizi
yogunlasgtirdik.

Bu ¢aligmalardan geriye sadece basin kalmistu.
Kamuoyu olugturmada basinin inkér edilemeyecek
kadar biiyiik rolii vard: ve bu kesimi etkilemek de,
diger gruplaraoranla ¢ok daha giigtii. Ne yazik ki,
bazigazeteciler (ki burada turizm yazarlarini tenzih
ediyorum) objektif bilgi ve agiklamalar kargisinda
bile goriiglerini degistirmeyecek kadar 6nyargi-
liydilar. Bu ¢abalarimiz, bu kesimi bile etkilebi-
leyecek yogunlukta olmaliydi.

Cok sayida basin toplantisi, kulis arkalarina
sOylesiler, telefon goriismeleri gergeklestirdik.
Basinda gikan tek tarafli haberlerin diizeltilmesi
ve okuyucuya, dinleyiciye ya da seyirciye objektif
bilgi aktarilmasi yoniinde, bazen dogrudan, bazen
de reklam ve PR ajansimiz kanaliyla ¢ok sayida
tekzip mektubu génderdik. Bunlarin ¢ogu yayin-
landi. Bazilar ise, Stern dergisinde oldugu gibi,
yayinlanmadi. RTL televizyonunun bir yayinini
ise, Biiytikel¢iligimiz kanaliyla mahkemeye verdik.
Bu dava, gectimiz y1l sonuglandi ve dogru olmayan
haberi hazirlayan redaktorler mahkum oldular.

Tiim gabalar sonucu, Alman medyasinin daha
objektif bir tutum igerisine girdigini gdzlemledik.
Profesyonel kuruluglar aracilifiyla, medyaya
yansiyan Tiirkiye haberlerini diizenli olarak izli-
yorduk. Biiyiik bir memnuniyetle, olumsuz ha-
berlerin giderek azaldigini, olumlu ve objektif yazi
ve haberlerin agirlik kazandigin istatistiksel olarak
goriiyorduk.

Bazi yayin organlarini, Alman basinina da
yansidif1 gibi, medya planimizdan ¢ikardik. Stern
ve RTL'de oldugu gibi. Stern okuyuculan ile RTL
seyircilerini reklam agisindan hedef kitlemiz diginda
tutma kararmni verirken, dogal olarak ¢ok diistindiik.
Ancak, tiim uyarilarimiza karsin, tek tarafli yayin
yapmaya devam ederek polemige yol agan, bilerek
veya bilmeyerek Tiirkiye alehinde kamuoyu olus-
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masina neden olan yaymn organlarnni, ilan vererek
ddiillendirmemiz elbette diigliniilemezdi.

ULASILAN SONUCLAR, ALINABILECEK DERSLER

Ulasilan sonuglar ve alinabilecek dersler ile ile
agiklamalara gegmeden Gnce, bir hususu belirtmek
istiyorum. Burada ¢ok dikkatli olmak zorundayiz.
Ciinkii, benzer oldugu sanilan olaylar arasinda ince
farkliliklar bulunabilir. Bu ince farkhihklar da farkli
Onlemler alinmasini, tamamen degisik stratejiler
izlenmnesini gerektirebilirler.

Geligmeler karsisinda aldigimiz nlemleri tekrar
Ozetlemek istiyorum:

1. Reklam kapsanyasinin baglangicim 6ne ¢ektik,
2. Biitgeyi arttirdik,
3 Reklam igerifini degistirdik,

4. Seyahat acentelerini yogun bir bigimde, periyodik
olarak bilgilendirdik,

Tiirk Turizminde Yeni Ufuklar

Tiirkiye'nin Bati Akdeniz sahillerinde, Mugla ve
Antalya'da, turizm endiistrimizin gosterdigi gelisme
ve ulagtig1 bagannin Dogu Akdeniz'e, Igel ve Adana
sahillerine de uzatilmas yoniinde yaptifimiz ¢ok
tarafli galigmalar baganya ulagmak iizeredir.

Ancak son giinlerde sahillerimizin ve sahille-
rimizdeki ormanlik alanlann "turizmcilere pegkes
cekildigi" seklinde beyanlara daha sik rastlar olduk.
Gegmiste sahillerimizin turizme agilisinda yapilan
hatalarnin sanki mutlaka tekrarlanacagi endigesi ile
sylenen bu kabil sbzlerin, Tiirk turizminin gelecek
yillardaki geligmesini olumsuz etkileyeceginden
korkanz. Bu sebeplerden Dogu Akdeniz sahille-
rinde geligtiriimesine ¢aligtifimz kitle turizmi
olanaklarimizda nasil bir yaklagim izledigimizi
ve bunun saglayacag faydalariirdelemekte yarar
goriiyoruz.

Once su hususu birlikte iyice anlamaliyiz: Tu-
rizm olay1 amag degistirmektedir. Insanlar aruk
rekreatif turizmi doga ile bulugmak, doga ile ha-
sir-negir olmak amaciyla yapmak istemektedirler.
Bu itibarla turistik tesisler suni goriintii ve izlenim
veren dizayn ve yapilagmalardan sakinmak zo-
rundadirlar. Doga ve dogallik insanlara sunulmasi
gereken ve tek bagina bile yeterli olabilen bir ge-

5. Turoperatorleri ile siirekli diyalog kurduk. Ortak
reklamlar gergeklestirdik; seyahat acentelerine
gonderdigimiz mektuplarla bilgi verdik.

6. Gelismelerden gazetecileri bilgilendirdik.

Aldijmuz sonuglan da gu sekilde 6zetleyebiliriz:

1. 1994 yil1 igin 6ngordiigiimiiz hedefe (1 milyon
Alman turist) ulagtik.

2. 1994 yili Haziran ayindan baglayarak, rezer-
vasyonlarda olumlu artiglar gdriilmeye bagland.

3. 1995 yilina yonelik rezervasyonlarda ise, ola-
ganiistii artig gbzlendi. Nitekim, 1995 yili1 sonunda
1994 yilina oranla Alman turist sayisinda % 66.5
gibi, rekor diizeyde bir artig gergeklesti. Q

Faruk Erol
TC. Turizm Bakanhi$:

Tanitma Genel Miidiirii

(Bu yazi, Hamburg'95 Uluslararast Seyahat Fuar: ‘nda "Turizmde
Marketing" konulu panelde, yazarin Frankurt Tanitma Ategesi
olarak sundugu tebligden yararlamlarak hazirlannugtir)

kicilik haline gelmigtir; ve mademkikonuklar bdyle
istemektedir, onlara istedikleri gibi vermek zo-
rundayiz. XXI. asirda biitiin turistik yaklagimlar,
doga ve dogallik iizerinden yiiriitiilecektir.

Igel ilimizin Kazanl ilgesinin dogusuna diisen
sahil bandinda kurulmasini arzuladifimiz turistik
tesislerin dogal bir goriintii vermesini, doga bilinci
igermesini, yerli ve yabanci konuklarimizin gergek
bir doga ile hasir-negir edecek olanaklarin bir
dogallik tablosu i¢inde sunulmasimi 6ngdmmekteyiz.

Bugiin Tarsus ovasi sahil bandinda kurulmasini
arzuladifimiz tesislerde yatak bagmna S00 m? alan
ayrilmasi 6ngoriilmiigtiir. Tesislerin doga ile uyum
icinde dogay1 agmayan bir tablo ile konuklarimiza
sunulmasin istiyoruz. Tesislerin asgari maliyetle
dogal goriintii veren maddelerden, insanin igini
acgan dizaynlarda yapilmasini istiyoruz. Alandaki
dogal giizelligin, dogal hayatin, dogal gelisme
olanaklarimizin korunmasini, onlara yagam hakki
taninmasini istiyoruz. Ve goriilecektir ki, gergek
¢ekicilik bu yolla elde edilebilecek, XXI. asrin
gergeklerine daha gimdiden uyulmusg olacaktir.

Dogu Akdeniz sahil alanlarina boyle bir anlayig
getirilerek turizm, geligtirecegi ortam ve yaratacagi
finansal olanaklar ile;
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e Sahillerimizin temizlenmesini ve temiz tutula-
bilmesini,

e Dogal yapinin ve bunu olusturan unsurlarin daha
iyi korunabilmesini,

e Afaglandirma ve yesil alan olusumuna daha iyi
bir ortam, daha biiyiik parasal destek, daha ¢ekici
bir dizayn getirilmesini,

e Tarsus ve Adana ovalarimin verimli tarim alan-
larina zarar vermekte olan kamu hareketlerinin,
turistik gelismenin saglayacagi dogal ve mekanik
onlemlerle daha iyi korunmasini,

o Turistik tesisleri¢in kurulmasi 6ngoriilen altyapi
ile sadece turistik tesislerin degil, civar yerlesim
yerlerinin de atik kontrol sistemlerine kavugmasini,
yeralt1 sularinin temiz kalmasini,

e Sahillerde garpik tesislegsmenin kontrol altina
alinmasini ve alanin ¢ar-gur edilmemesini,

e Turizm endiitrisinin varhif ile i¢ sularimizin
ve denizlerimizi kirletenlere kars1 daha gerekgeli
ve daha etkin bir miicadele verilmesini,

e Biiyiiyen ve ig, isteyen geng¢ niifusumuza, bil-
hassa yeterli tanmsal arazi bulamayan ve yiiksek
egitim almamig koyli ¢ocuklanmiza ig ve gelir
yaratilmasini,

e Milli kaynaklarnn boylece daha etkin bir gekilde
kullanilarak doviz girdisi ve vergi geliri olustu-
rulmasini,

e Gelisecek turizmin kiiltiir ve tabiat varliklarina
gosterecegi ihtiyag dolayisiyla bu kabil varliklann
giin 1g181na ¢ikarilmasini ve daha etkin korun-
masini,

e Boyle bir kitle turizm hareketinin egitimden,
mal ve hizmet satiglarina kadar birgok alanda is-
istihdam-gelir yaratacak imkanlann olugturulmasini,

e Turistik ¢egitlemeye imkan veren igel ve Adana
illerimizin giftlik, inang, kiiltiir, spor, yat, metropol,
dag, yayla, saghk gibi diger alanlarinda geligme
gosterebilmesi igin sahil bandinda gergeklesecek
turizmin bir koprii bas1 gorevi listlenmesini,

e Ve defisen turizm anlayigina uygun olarak diinya
turizmine ek pazarlar ve rabet giicii kazanilmasini
saglayacagina inaniyoruz.

Yukanda faydalan bir 6zet halinde sunulan bu
turistik kaynaklarin memleket ekonomisine, in-
sanlanmiza ve verilecek hizmetlerle insanlifa
kazandinlmasi igin herkesin bu gergeklerin bi-
lincinde elbirligi ile ¢galigmasini diliyoruz.Q

H. Fikri Bilgin, MSc
Mersin Universitesi
Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Balerik Adalan'nda Turizm: Genel Bir Degerlendirme

Bilindigi gibi; Ispanya, eski bir destinasyon olarak
uluslararasi kitle turizminde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Uluslararasi turizm geliri bakimindan ilk
kez 1995 yilinda ABD'yi gegerek Fransa'dan sonra
ikinci siraya yiikselmistir. Yilda yaklagik 40 milyon
kiginin ziyaret ettigi Ispanya, sadece yaz turizmine
hitap etmemekte, kig débneminde de Avrupa iilke-
lerinden ziyaretgi kabul etmektedir. Hi¢ kugkusuz,
birgok iilkede oldugu gibi, Ispanya'da da turizmin
yogunlagtif1 belirli merkezler bulunmaktadir.
Madrid, Barcelona, Seville, Benidorm, Ale Cante,
Kanarya Adalan ve Balerik Adalamn, iilkenin en
O6nemli turizm destinasyonlandir. Bu yazinin temel
igerigini de, yine dnemli bir destinasyon olarak
Ispanya turizmine 6nemli 6lgiide katkida bulunan
ve Balerik Adalari'nin en 6nemli par¢asini olugturan
Majorca (Mallorca) adasindaki turizm sektdriiniin
gelisimi ve son durumu olusturacaktir.

19601 yillarda turizmin hareketlenmeye bas-
ladif1 Majorca, Balerik Adalan’'nin en biiyiik ve
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en iinlii parg¢asini olugturmaktadir. Diger pargalan
ise, Ibiza ve Manorca'dir. Uluslararasi turist giri-
sinde 1960'h1 y1llarin sonu ve 19701 y1llarin baginda
onemli 6lglide artig gbzlenmigtir. Ancak 1973-1974
Petrol Krizi, her ilkede oldugu gibi Majorca turizm
sektoriiniin geligmesinin de kisa duraklamasimna
neden olmugtur. Bu kez 19801 yillarin baginda
kendisini gosteren diinya ekonomik krizi, yine bolge
turizmi i¢in 6nemli 6lglide bir sorun olmustur.
1960l y1llarda baglayan ve giderek artan daha ucuz
konaklama ve tatil pesinde kosan talebin kargi-
lanmasi amaciyla Ispanya'nin bazi1 merkezlerinde
oldugu gibi, Majorca'da da apartman bloklan
yiikselmeye baglamigtir. S6z konusu yiiksek katl
yapilar, halen bolgeye bir turizm merkezi goriimii
degil, aksine kent goriiniimii vermektedir. 1980’11
yillann sonu, arz ile talep arasinda dengesizligin
goriildiigii donemdir. Bu donemde, turizm soktori
doyuma ulagmig, konaklama arz kapasitesinde
biiyiik artig kaydedilmis, diger yandan ise, toplam
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geceleme sayisinda ve rezervasyon miktarinda
diigiig baglamigtir (France ve Digerleri 1994).

Ekonomik ve toplumsal dalgalanmalardan ¢ok
¢abuk etkilenen turizm sektoriiniin diger 6nemli
bir 8zelligi, talebi siirekli canli tutabilmek igin yeni
diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmasidir.
Bu nedenle, 1960-1990 aras1 donemi inig-gikislar
ile tamamlayan Majorka (aym: zamanda Ispanya)
turizm sektori, 2000l yillarda farkh bir imaj ile
tiiketicilerin karsisina ¢ikmayi hedeflemektedir.
Altyap: ve listyapr yatinmlarinda yeni diizenle-
melere baglanmig ve golf vs. gibi aktivitelerin tu-
rizme sunulmasi planlanmustir. Bu kapsamda, ¢irkin
goriiniime sahip eski ve yipranmig otellerin yiki-
larak yerine yenilerinin (en az dort veya bes yildizli),
¢evre diizenlemesine 6nem verilmesi Oncelikli
caligmalardir. Omegin, Calvia b6lge yonetimi bu
amagla 73 milyon poundluk bir biitge ayirmigtir.
Konunun elegtiri alan tarafi ise, tiiketicilerin kiigiik
mii yoksa biiyiik 6l¢ekli igletmeleri mi tercih ettigi
ya da edecegidir. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi
Kalkinma Fonu ise, bolgedeki igletmelerde istihdam
edilen ve edilecek personel ve yoneticilerin turizm
sektorii ve teknolojideki son gelismeler 1g131nda
kisa siireli egitimleri konusunda hazirlanan projeleri
de desteklemektedir.

Bolgenin pazar yapisina bakildiginda, 1995
yilinda biitiin adalara gelen 7.5 milyon ziyaretginin
5.5 milyonunu Majorca'ya gelenlerin olusturdugu
gorilmektedir (Ibatur 1996). Burakam, o dosnemde
Tiirkiye'ye gelen toplam yabanci sayisina esitttir.
Majorca, Alman ve Ingiliz turist gruplar arasinda
oldukga ¢ekici bir dzellige sahiptir. 1995 yil iti-
bariyle Ada'ya gelen toplam ziyaretgilerin % 35'ini
Alman ve % 34,3'linii Ingiliz vatandaslar1 olus-
turmaktadir (Ibatur 1997). Yapilan aragtirmalar,
Ada'yien az iki kez ziyaret eden Alman turistlerin
oraninin % 56,8 ve Ingiliz turistlerin ise % 71,1
oldugunu gostermektedir (Sampol 1996). Goriil-
diigi gibi, bolge turizminin en 6nemli 6zellikle-
rinden birisini, birden fazla gelen gruplar olus-
turmaktadir. Bir turistin birden fazla, kimi kez 6-
7 kez, Majorca'ya gitmesinin bir nedeni olmasi
gerekir. Iklim, 6dedigi paranin kargiligim aldigim
hissetme (valua for money), spor olanaklan ve bolge
halkinin arkadas canlis1 ve yardimsever olarak
algilanmas gibi unsurlar, Ada'nin nigin bu kadar
talep gordiigiini gostermektedir. Bolgenin sadece
yaz sezonunda degil, ki sezonunda da ¢ekici bir
Ozellige sahip oldugunu belirtmigtik. Bunun birinci
nedeni, her ne kadar fiyat yiiksek olsa da, Christmas
doneminde Almanya ve Ingiltere'den Akdeniz'e

yonelen bir-iki haftalik tatil istegidir. Ikinci neden,
kig sezonunda fiyatlarin dnemli 6lgiide diigmesidir.
Haziran-Eyliil arasim kapsayan donemde paket
turlar yiiksek fiyatlarla piyasaya sunulurken (or-
negin bir hafta i¢in 400-450 pound), Nisan-Mayis
ve Ekim-Kasim aylarindaki tur fiyatlari, kig ve yaz
sezonu fiyatlar1 arasinda oynamaktadir. Kig sezonu
fiyat1 ise, baz1 donemlerde yaz sezonu fiyatlarinin
yarisina kadar diigebilmektedir. Benzer 6rmekleri
Tiirkiye'deki turizm sektoriinde de gormek miim-
kiindiir. Ugiincii olarak, bolgeye ki sezonunda
gelen gruplarin biiyiik gogunlugunu emekli grubu
olusturmaktadir (Kozak 1998). Bu kesimin para
ve zaman sorunu olmamas: ve kig doneminde
Majorca'da sicak iklimin hiikiim siirmesi (20-30
°C) buradaki 6nemli etkenlerdir. Son olarak, Alman
ve Ingiliz vatandaglarinin bir kismu Ispanya'nin
giineyinde ve adalarinda ikinci konut sahibidir.
Bir kismu yil boyunca bolgede yasarken diger bir
kismi da sadece yazlik ya da kiglik konut olarak
kullanmayi tercih etmektedir. Omegin, sadece
Majorca'da yerlesik yagsayan Alman vatandaglannin
sayisinin 50.000 diizeyinde oldugu sdylenmektedir.
Bu nedenle Almanlarin Parlemento'ya milletvekili
gonderme ¢abasinda olduklari da espri olarak bolge
halki arasinda dolagmaktadir.

Majorka, Tiirkiye ile kargilagtirildiginda, benzer
ve farkli yonleri ortaya koymak miimkiindiir.
Akdeniz iilkesi olma, kitle turizmine yonelik faa-
liyette bulunma, talebin biiyiik kesimini Almanya
ve Ingiltere'den gelen ziyaretgilerin olugturmasi,
turizm bolgelerindeki genel fiyat diizeyinin biri-
birine ¢ok yakin olmasi, denizyolu ve havayolu
tasimacilifindan yararlanma benzerlikleri arasinda
yer almaktadir. Ispanya'nin Avrupa Birligi'nin bir
iiyesi olmasi, turizm pazarlarina yakin olmasi
(Ingiltere, Fransa, Italya, Almanya), Tiirkiye'nin
toplam tatil fiyati bakimindan ucuz olmasi, Is-
panya'nin turizmde lider olmanin beraberinde
getirdigi olanaklardan faydalanmasi ve altyap:
yatinmlarinin genig oranda tamamlanmig olmasi
da, iki bolge arasindaki belirgin farkhliklar arasinda
gelmektedir.

Majorka, turizm sektorii agisindan genel olarak
incelendiginde, asagidaki bulgulara ulagmak miim-
kiindiir. Bolgedeki en iglek turizm merkezleri
Magaluf, Santa Ponza, Palma Nova, Cala Dor,
Alcudia, Cala Bona ve Peguera'dir. Bunlardan
Magaluf ve Palma Nova, yiiksek otel binalari ile
tipik bir turizm merkezini yatsitmaktadir. Bu
ozelligi ile de, Marmaris'e ¢ok benzemektedir.
Bununla birlikte, Santa Ponsa gibi bolgelerde ise
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yatinmlar daha ¢ok kiigiik igletmeler iizerinde
yogunlagmaktadir. Bizim apart otel dediimiz az
katli apartmanlar bu bdlgede yogunlagmisgtir. Bu,
sunulan iriiniin ¢egiti bakimindan Tiirkiye ile
Majorca arasindaki 6nemli bir farki gostermektedir.
Igerisinde yiizme havuzu, restoran ve barn, cocuk
ve gece animasyonlarinin yer aldigi bu tiir tesisler
gocuklu ve orta ve az gelirli Alman ve Ingiliz gruplar
tarafindan ilgi gbrmektedir.

Adanin kiigiik olmasi nedeniyle yukarnda
isimlerini verdigimiz turizm merkezleri cografik
olarak biribirine ok yakin alanlarda bulunmaktadir.
Sonugta spor ve kiiltiirel aktivitelerin bu merkezlere
yakin yerlerde yer almasi biitiin ziyaretgilerin bu
tir olanaklardan faydalanmasina yardimci ol-
maktadir. Bunun bagka bir avantajinihavaalaniile
turizm merkezleri arasindaki mesafenin kisa ol-
masinda goriiyoruz (her ne kadar sadece bir ha-
vaalaniolsa da). Havaalaniile destinasyon merkezi
arasindaki mesafe 30 ila 45 dadika arasinda de-
gismektedir. Ziyaretgilerin iizerinde 6nemle dur-
duklan bu sorunu Majoca'da yagamak miimkiin
olmamakla birlikte, giinde 1000 ila 2000 arasi
ucagin inig-kalkig yaptigi Palma Havaalani'nda
yliksek sezonda yaganan karmasa, turistlerin se-
yahatlerini daha baglangigta ya da hemen bitiminde
altiist edebilmektedir. Bu sorunun ortadan kaldi-
rilmasi amaciyla yerel ybnetim ek yatirimlara
baglamgtir.

Bolge, Ingilizce ya da Almanca tabela yazilan
veya reklam duyurulan ile Tiirkiye'de Akdeniz ve
Ege bolgelerinde karsilagilan tipik bir turizm
merkezi olarak yansimaktadir. Ancak yabanci dile
olan benzer ilgiyi telefon kabinlerinde gérmek
miimkiin olmayabiliyor. Ulke igi ya da uluslararasi
telefon goriigmesi yapmak isteyen bir yabanci
Onceden kendisine bilgi verilmemis ise, agikla-
malar anlayabilmesi igin ¢ok iyi Ispanyolca ya da
Kalanca bilgisine sahip olmasi gerekir. Aym ge-
kilde, otelden ya da telefon kuliibesinden yapilacak
uluslararasi bir goriigmenin bagariya ulagabilmesi
icin 00 yerine 07 numaralarimin tuglanmasi ge-
rekmektedir. Demek ki, bizim turizm sektoriinde
iyi bir yere gelebilmemiz igin tiiketici ihtiyaglarim
her zaman g6z 6niinde bulundurulmasi, kendilerine
her tiirlii kolaylifin gosterilmesi ve mevcut uy-
gulamalarin uluslararas: standartlar ile uyumlag-
tirilmasi konusunda uzun yillardir yaptigimiz tar-
tigmalara, Ispanyollarin pek kulak asmadiklarim
ama sonugta bagarili olduklarim gériiyoruz! Bunu
sadece telefon kuliibeleri igindegil, 6zellikle kiigiik
igletmelerde (otel, restoran, bar vs.) ve hediyelik
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esya diikkanlarinda galigan kimselerin yabancidil
diizeylerinin Tiirkiye'deki meslektaslarindan ¢ok
daha iyi olmamasindan da gikarabiliriz. Ancak
burada Avrupa Birligi Egitim Programi kapsaminda
tiye llkeler arasinda gecerli olan ve iiniversite
Ogrencilerinin degisik donemlerde egitimlerine
bagka iilkede devam etme hakki taniyan uygula-
malarin Ispanya igin ¢ok biiyiik avantaj oldugunu
unutmamamak gerekir.

Bolgeye gelen ziyaretgilerin profilinden yola
¢ikarak sunulan turizm iiriinlerinde de zaman zaman
farkhliklar goriilmektedir. Omegin; golf, snooker,
rambling (yiiriiyiig), dalina merkezleri, kapali yiizme
havuzlan bdlgeye yaz ve kig dbnemlerinde gelen
dzellikle Ingiliz turist gruplan igin ayn bir neme
sahiptir.

Yapilan diger gbzlemleri kisaca su gekilde si-
ralamak miimkiindiir. Ayni zamanda bu gézlemler
bolge ile Tiirkiye turizm sektorii arasindaki fark-
hiliklarin ve (varsa) benzerlikleri ortaya koymaya
da yardimci olmaktadir. Kumsal ve plajlarin belirli
donemlerde temizligi yapilmaktadir. Ilk yardim
kulesi ve acil saghik merkezleri halk plajlarinda
goriilmektedir. Giivenlik 6nlemleri hedeniyle kal-
dinmlardaki ¢op bidonlan kaldirilmamig, aksine
merkezi alanlara ve plajlara ¢ok sayida ¢op bidonu
yerlestirilmigtir. Yine merkezi alanlarda ¢ok sayida
telefon kuliibesi gbrmek miimkiindiir. Otellerdeki
yiizme havuzlannin gegitli kisimlarinin derinligini
gOsteren igaretler bulunmaktadir. Yine yabanci bir
turist i¢in ¢ok dneme sahip olan yiiriime Oziirlii
kimseler i¢in merkezi alanlarda ve igletmelerdeki
altyapi olanaklar, iizerinde durulmasi gereken diger
bir konudur. Konunun diger bir ilging ve belki de
espirili taraf1 (Tirkiye ile kargilagtinldiginda),
sehrin merkezi kesimlerinde yerlestirilmis otomatik
prezervatif makineleridir. Amag tiiketici gereksi-
nimlerine hizmet etmek ise, Ispanyollar sonugta
bunun da turizm sektorii i¢in Snemli bir hizmet
oldugunu diisiinmii§ olmalilar. Son 20 yildir hizli
bir geligme gosteren kitle turizminin temel 6zelligini
olusturan "4 S"den birisi bu olsa gerek.

Yukada siraladiklanirmz, ¢ok kiigiik niiaslar
olmakla birlikte, lizerinde diiglinmeksizin daha
baslangi¢ asamasinda tamamlanmig olmasi gereken
¢aligmalardir. Burada, Majorca iki 6nemli avantaja
sahip olabilir. Birincisi, Avrupa'nin bir pargasi,
dolayisiyla Avrupa kiiltiiriine ¢ok yakin olmasi;
ikincisi ise, kararlarin uygulamaya gecirilmesinde
yerel ybdnetimlerin rol oynamalarndir.

Sonug olarak, Tiirikye'deki turizm sektdriiniin
Ispanya ve Balerik Adalan turizminden gikaracagi
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olumlu ve olumsuz dersler mutlaka olacaktir. Bizim
de "sil bagtan" diyecegimiz giinler yakindir. Ancak
Ispanya'min sahip oldugu avantaja gore biz sahip
olamayabiliriz.

Hig kugkusuz, Tiirkiye'deki turizm merkezlerinin
de kendilerine gore iistiin olduklar1 degisik 6zel-
likleri bulunmaktadir. Yo6re halkinin dostlugu ve
yardimseverligi, konaklama tesislerinin konforlu
ve fiyatlarimin diigiik olmasi, Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistler tarafindan sik sik dile getiril-
mektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye'deki turizm
yetkililerinin gbremedigi ya da gbrmek istemedigi
¢ok dnemli konular bulunmaktadir. Omegin, ya-
bancilar igin farkli, bazen haksiz fiyat uygulamasi
ve saticilarin kaldirimlarda turist (miigteri) avina
¢ikmalar gibi...

Tiirkiye'deki turizm sektoriiniin diger iilke
sektorlerinden 6grenecegi ¢ok seyi vardir. Sadece
bes yildizli otel igletmeleri yaparak turizmde atilim
yapuldigini sbylemek, akintiya bosa kiirek cekmekle
esdegerdir. Biz aligik olmasak da, donem rekabet

donemidir. Rekabetteki bagarinin gostergesi de,
geride birakilan iilkelerin listesi olacaktir. Tiirkiye
agisindan bu listenin kabarik olmasi dilegiyle!..Q
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VIIl. Ulusal Turizm Kongresi'nin Degerlendirilmesi

1990 yilindan bu yana toplanan "Ulusal Turizm
Kongreleri"nin bu y1l sekizincisi gergeklestirildi.
Tiirkiye'de baglangici yapilan pek ¢ok etkinligin
siireklilik kazanamadan 6miirlerini tamamladiklar:
diigiiniildiigiinde, "Ulusal Turizm Kongreleri'"nin
bu yil toplanan sekizinci oturumuyla degeri daha
bir belirgin olarak ortaya ¢ikmugtir.

I1ki, 1990 yilinda Aydin Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nun o donemdeki miidiirii
merhum Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan tarafindan
gergeklestirilen kongreler, her yil diizenli olarak
toplanmig ve sekizinci yila degin gelinmigtir. Bu
yil 12-14 Aralik 1997 tarihleri arasinda Kusada-
si'nda Tusan Oteli toplant1 salonlarinda gergek-
lestirilen Kongre'de toplam alt1 otururnda bildiriler
sunulmustur. Ote yandan ilki gegen yil gergek-
lestirilen "Uluslararas: Turizm Kongresi"nin de
bir oturumunda konugmacilar gesitli konulardaki
galigmalarim sunmuglardir.

Ulusal Turizm Kongresi'nin ilk oturumunun ko-
nusunu "Turizmin Cesitlendirilmesi"olugturmustur.
Bagkanligini Prof. Dr. Alp Timur'un yaptig1 otu-
rumda; Balikesir Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr.
Ayhan Gokdeniz "Tiirk Turizminde Turistik Uriin
Cesitlendirmesi ve Oncelikli Turistik Uriin
Gruplarinin Yapisal Analizi", Onsekizmart Uni-
versitesi'nden aragtirma gorevlisi §ule Aydin
"Kongre Turizmi ve Onemi", Dokuz Eyliil Uni-
versitesi'nden Prof. Dr. Saime Oral ve O. Avsar
Kurgun "Uluslararas1 Kongre Pazarinda Yasanan
Geligmeler ve Tiirkiye Kongre Turizminin De-
gerlendirilmesi" ve Bagkent Universitesi'nden Dr.
Nazmi Kozak "Ulusal Turizm Kongrelerinin
Tiirkiye Turizm Literatiiriine Katkisinin Incelen-
mesine Yonelik Bir Aragtirma" bagliklarinitagiyan
bildirilerini sunmuglardir.

"Turizmin Cesitlendirilmesi" baghiffin tagiyan ve
bagkanlifim Erciyes Universitesi'nden Prof.Dr.
Rifat Yildiz'in yaptif1 diger bir oturumda ise; Dogu
Akdeniz Universitesi'nden Yrd. Dog. Turgay Avci
ve Sahap Agikoglu "KKTC'de Kumar Turizmi",
Balikesir Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Cevdet
Avcikurt "2000 Yillarinda Inang Turizmi ve
Tiirkiye" ve Gazi Universitesinden aragtirma
gorevlisi Muharrem Tuna "Tiirk Gecelerinin Kiil-
tiirel Turizme Etkileri" bagliklarini tagiyan bildi-
rilerini sunmuglardir.
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Kongre'de tigiinciiolarak bagkanligini Dokuz Eyliil
Universitesi'nden Prof. Dr. Saime Oral'in yaptifi
"Turizm ve Tanitma" konulu oturumda; Gazi
Universitesi'nden Yrd. Dog. Serdar Ulukan "Tu-
ristlerin Satinalma Kararlarinda Turistik Risk ve
Medya Faktorii", Anadolu Universitesi'nden 68-
retim gorevlisi Murat Emeksiz "Sayfiye Konaklama
Isletmelerinde Oda Satig Yontemleri ve Son Dakika
Satiglarimin Yapisal Analizi", Pamukkale Uni-
versitesi'nden ogretim gorevlileri Selguk B. Ha-
stloglu ve Abdullah Karaman "Siberuzayda Turizm
Isletmelerinin Yeri" ve Abant Izzet Baysal Uni-
versitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Fevzi Er ve aragtirma
gorevlisi Arif Giingér "Turizm Amagl Yerel
Konaklama Projelerine Universitelerin Katkis1"
konularinda birer bildiri sunmuglardir.

Bagkanligin1 Dogu Akdeniz Universitesi'nden Dog.
Dr. Mehmet Altinay'in yaptigi "Turizm Igletme-
lerinde Verimlilik" konulu oturumda, Dokuz Eyliil
Universitesinden Yrd. Dog. Dr. Niliifer Kogak
"Yiyecek-Igecek Isletmelerinde 1s Siireglerinde
Toplam Kalite Yonetimi", Gazi Universitesi'nden
Yrd. Dog. Dr. Orhan Mesut Sezgin "Camagirha-
nelerin Organizasyonu ve Verimin Arttirilmasi1”,
Balikesir Universitesi'nden aragtirma gorevlisi Oya
A. Seymen "Otel Igletmelerinde Yeniden Yapi-
lanma Yaklagimi Cergevesinde lg Siireglerinin
Yeniden Tasarimi" ve Gazi Universitesi'nden Yrd.
Dog. Dr. Burhan Sener "Degisen Diinyamizda Otel
Isletmelerinde Sunulan Hizmet Anlayiginda Re-
kabet Ustiinliigii Saglamada Sinerjik Yo6netim
Anlayiginin Uygulanmasinda Yoneticilerin Yak-
lagim1" bagliklarim tagiyan tebligleri ile katilmig-
lardir.

Kongre'nin besinci oturumunun konusunu "Turizm
ve Kusadasi” olugturmugtur. Bagkanligini Turizm
Bakanlifi'ndan Erol Erdem'in yaptig1 oturumda;
Adnan Menders Universitesi'nden Prof. Dr. Ahmet
Ulu, 6gretim gorevlisi Dr. Osman Colakoglu,
aragtirma gorevlisi Abdullah Tannsevdi "Milas-
Bodrum Havaalanimin Kugadasi Turizmi Uzerine
Etkisi" , Adnan Menderes Universitesi'nden Dog.
Dr. Bahattin Rizaoglu "Kusadasi'nda Yerlesik
Halkin Turizmin Yararlarin1 Algilamasi”, Adnan
Menderes Universitesi'nden 6gretim gorevlisi Dr.
Ulker Colakoglu "Kusadasi'ndaki Konaklama
Isletmelerinin  Yonetici-Yonetilen 1ligkilerinde
Kullandig lletigim Stratejileri” ve Kugsadasi Turizm
Demegi Bagkan1 A. Mustafa Oguzkaan ise "Ku-



Il. Bilkent Turizm Forumu

sadasi’'nda Turizm" baghgim tagiyan bildiri ile
katlmig ve konuyla ilgili gbriiglerini agiklarmglardir.

Kongre'nin son oturumu dgrencilerin goriiglerine
ayrilmig olup bu oturumda 8renciler turizmin
gesitli konularina ait goriiglerini agiklamiglardir.

Genel olarak diigiiniildiigiinde ve degerlendiril-
diginde VIII. Ulusal Turizm Kongresi'nin 6nceki
yillara gbre daha fazla ilgi gordiigii ortaya cik-
maktadir. Gergekten de bu yil gergekleglegtirilen
Kongreye, birkag y1l 6ncesinde toplanan kongrelere
nazaran daha ¢ok sayida akademisyen dinleyici
olarak katilmiglardir. Bu da, Tiirkiye'de giderek

Il. Bilkent Turizm Forumu

5-6 Aralk 1997 tarihlerinde Ankara'da Bilkent
Universitesi Kongre Merkezi salonlarinda ger-
¢eklestirilen "2. Bilkent Turizm Forumu", turizm
ve sektdr temsilcilerini biraya getirdi. Agiligini
Turizm Bakam Ibrahim Giirdal'n yaptif1 Forum'da
turizm sektOriiniin gegitli alanlarina ait hususlarda
bildiriler sunuldu ve tartigmalar gerceklestirildi.

Forum, iki ana konu altinda bildiriler sunulmug ve
tartigmalar yapilmigtir. Birinci giin tartigilan konu,
"Turizmin Milli Ekonomimize Katlasinin Opti-
mizasyonu" baghfim tagirken, ikinci giin "Tiirk
Turizminde 1997 Yihmin Degerlendinlmesi ve 1998
Yilina lligkin Beklentiler, Oneriler, Onlemler"
baglig1 altinda bildiriler sunulmug ve tartigmalar
yapilmagtir.

Birinci giiniin ilk oturumunun konusunu "Avrupa
Turizm lgletmelerinde Gozlenen Entegrasyon/
Kartellesme Olgusu ve Tiirk Turizmine Etkisi"
olugturdu. Bagkanlifi'm Tavit Kdletavitoglu'nun
yaptig1 oturuma Ten Sirketler Grubu'ndan Cankut
Bagana, Xanadu Resort Hotel'den Yusuf Hacisii-
leyman, TURSAB" temsilen Fehmi Kofteoglu
katild: ve konuyla ilgili gdriiglerini agikladilar.

"Tiirk Turizm Igletmelerinin Fiyat Uygulamalan
Rasyonel mi?" konulu oturumun bagkanhg1 Turizm
Bakanhigi'ndan Nazif Ekzen yaparken, bu oturumda
Pacha Tur'dan Giirkan Elg¢in, Yap:1 Tur'dan Turgut
Giir, Panorama Hotel'den Hiiseyin Hacikadiroglu
goriiglerini agikladilar.

Bagkanligim Istanbul Universitesi'nden Prof. Dr.
Niizhet Kahraman'in yapti1 ve "Turizm SektSriiniin
Ekonomik Katkisinin Optimize Edilmesi i¢in Kamu
ve Ozel Kesimce Alinmasi Gerekli Onlemler”
konulu oturumda Orta Dou Teknik Universite-

akademisyenlerin kendi, alanlaniyla ilgili ¢ahg-
malara daha fazla ilgi gOsterdikleri yolunda de-
gerlendirilebilir. Ote yandan Kongre'nin hemen
hemen hig hatasiz olarak diizenlenmesi de, lizerinde
Ozellikle durulmas: gereken bir hususu olustur-
maktadir. Biitiin bunlara ramen Adnan Menderes
Universitesi Rektorii'niin de vurguladig gibi, su-
nulan bildirilerin daha gok kavramsal agiklamalara
dayali olmasi, Ulusal Turizm Kongresi'nin olmasa
bile, Tiirkiye turizm aragtirmacilannin eksik bir
yoniinii ortaya koymaktadir. Q
Dr. Nazmi Kozak
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

si'nden Dog. Dr. Korel GOymen, Atlas Ltd. Tavit
Kdletavitoglu ve Arttek A.S.'den Yilmaz Tiirkeri .-
konuya iligkin goriiglerini agiklamiglardir.

Ikinci giiniin ilk oturumunun konusunu "I¢ ve Dig
Turizm Talebinin Geligimi, Ozellikleri" olugtu-

Turken, bagkanhifim Bilkent Universitesi'nden Erol

Arkun yapmugtir. Bu oturuma, Amadeus Elektronik
Rezervasyon Destek Sistemleri'nden Biilent Ar-
kunlar, Turizm Bakanlifi'ndan Faruk Erol bildiri
sunmuglardir. "Turizm Arzinda ve Yatinmlaninda
Geligim" konulu oturumun bagkanlifi Esbank'tan
Yilmaz Mazlumoglu yaparken, Hazine Miigte-
sarligi'ndan Ulker Atakan, Dokap Holding'ten Dr.
Cemil Cakmakh, Palmiye Turizm A.S.'den Yilmaz
Isik¢1 konuyla ilgili gdriiglerini agiklamiglardir.

Forum'un son oturumunda "Turizm Iglctmeleri ile
ilgili Gelismeler, Konular, Sorunlar™ baslifh altinda
tartigmalar yapilmigtir. Bu oturumun bagkanhgim
Bilkent Universitesi'nden Tekin Ertan yaparken.
Holiday Inn-Crowne Plaza'dan Samim Akgiil, Mer it
otellerinden Teoman Ermete ve Netsel Marina'dan
Levent Serol oturuma konugmaci olarak katil-
mglardir.

2. Bilkent Turizm Forumu iginde sunulan bildiri-
lerin iniversite tarafindan bir kitap i¢inde toplan-
masi igin ¢galigmalar siirdiiriilmektedir. Mart 1998
icerisinde hazir olaca@ umulan kitabin, Bilkent
Universitesi Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiikse-
kokulu'ndan iicretsiz saglanmas1 miimkiindir. 4-
5 Aralik 1998 (Cumartesi-Pazar) tarihlerinde
toplanmasi planlanan 3. Bilkent Turizm Forumu'na
iligkin galigmalara baglanmugtir. Q

Yrd.Dog. Dr. Meryem Akoglan
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Y iiksekokulu
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21. Yiizyihn Esiginde Tiirkiye Turizmi Sempozyumu'nun Ardindan..

Diinya, 6zellikle 20. yiizyilin son ¢geyreginde gegmis
donemlerle kargilagtirilmayacak diizeyde degi-
siklikleri yagamaya bagladi. Teknolojik geligme-
lerin etkisiyle diinyada pek ¢ok sey degismeye ve
toplumlari, ydnetimleri oldugu kadar igletmeleri
derinden etkilemeye bagladi. "Kiiresellegme",
"uluslararasilagma", "yeni diinya diizeni", "tiglincti
dalga" gibi isimlerle amlan yeni ¢ag, biitiin sek-
torlerde oldugu gibi, belki de daha fazla, turizm
sektoriinii derinden etkilemeye bagladi. Diinyanin
en eski "kiiresel sektorii" olan turizm, elbette ki,
diinyanin girdigi ddnemin getirdigi degisikliklerden
hemen etkilendi. Diinya turizmini derinden etke-
lemeye baglayan geligmelerin, heniiz "emekleme
ddnemi'"nden yeni ¢ikmig olan Tiirkiye turizmini
etkilememesi diigiiniilemezdi.

Yeni yiizyilin Tiirkiye turizmine olan etkilerinin
neler olabilecegi ve bu etkilere kars1 hangi 6n-
lemlerin alinmas1 gerektigi gibi konularin ana-
baghifin1 olugturdugu "21. Yiizyihin Esiginde
Tiirkiye Turizmi Sempozyumu", 16 Nisan 1998,
persembe giinii gergeklestirildi. Bagkent Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tara-
findan "Turizm Haftas1" kutlamalar etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen sempozyum, iiniversitenin
Baglica Kampusu'ndeki toplanti salonunda yapild.

Sempozyum, biri panel ve ikisi de bilimsel oturum
olmak iizere, ii¢ oturum olarak gergeklestirildi.
Sempuzyumun sabah oturumunda "21. Yiizyilin
Esiginde Tiiriye Turizmi" paneli gergeklestirildi.
Oturum bagkanligin1 Hacettepe Universitesi'nden
Prof. Dr. Dogan Tuncer'in yaptig1 oturuma ko-
nugmaci olarak; Anadolu Turizm Otelciler Birligi'ni
temsilen Saffet Yatagan, TURBAN Turizm A.S.
eski genel miidiirii Dr. Mehmet Ozdemir, Ankara
Rehberlir Odas ildinci bagkanm Yrd. Dog. Dr. Suavi
Ahipagaoglu, TURSAB Yonetim Kurulu iiyesi Nuri
Uygun, Turizm Bakanlig1 eski miigtesar yardimcist
Tankut Unal katildilar. Panele katilan konugmacilar,
Tiirkiye turizminin ge¢migten giiniimiize degigen
kosullari, diizenlemeleri ve sorunlarn iizerinde
goriislerini agikladilar.

Ogleden sonra toplanan sempozyumun birinci
bilimsel oturumunun baghigim1 "Turizmde Ulus-
lararasilagma ve Tiirkiye Turizmi" tasiyordu.
Oturum bagkanlhigimi Bilkent Universitesi'nden
Kamer Rodoplu'nun yaptif1 oturuma katilan ko-
nugmacilar, kiiresellesmenin Tiirkiye turizmi iize-
rindeki etkilerini ortaya koyan bildirilerini sundular.
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Bu oturuma; Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu'ndan Yrd. Dog. Dr. Ozcan
Yagc1 "Uluslararas1 Turizm Hareketleri ve Tiirk
Turizmi Uzerine Bir Degerlendirme", Gazi Uni-
versitesi lletigim Fakiiltesi'nden Yrd. Dog. Dr.
Serdar Ulukan ve Dr. Siileyman Irvan "Medya ve
Turizm: Tiirk Turizminin Terdrden Etkilenmesi
ve Medyanin Rolii", Bogazici Universitesi Uy-
gulamali Bilimler Yiiksekokulu'ndan "Dog. Dr.
Siikrii Yarcan "Otelcilik Sektoriinde Uluslarara-
silagma Yontemleri®, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nden Dog. Dr. Mithat Uner
"thracat Pazarlamas: Literatiiriiniin Uluslararasi
Otel Hizmetleri Literatiiriine Uyarlanmas1 Uzerine
Bir Deneme" bagligini tagiyan tebliglerini sundular.

Sempozyumun ikinci bilimsel oturumu olan
"Tiirkiye Turizminde Yeni Yo6neligler, Uriin Ce-
sitlendirme ve Riskler" konulu oturumunun bag-
kanhgm Bilkent Universitesi'nden Dr. thsan Cetin
yaparken; Dokuz Eyliil Universitesi Uygulamal
Bilimler Yiiksekokulu'ndan Prof. Dr. Orhan g6z
ve Dr. Ige Pimar Tavmergen "Turizm Sektdriinde
Toplam Kalite", Dokuz Eyliil Universitesi Uygu-
lamali Bilimler Yiiksekokulu'ndan Yrd. Dog. Dr.
Giilgin Tanur Bulug "Turizmin Cesitlendirilmesi",
Istanbul Universitesi tktisat Fakiiltesi Turizm Ig-
letmeciligi Boliimii'nden Dog. Dr. Fiisun Istanbullu
Dinger "GAP Bolgesi'nde Turizmin Cesitlendi-
rilmesi"”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi'nden Bilgehan Giilcan "Tiirkiye'de
Incentive Seyahatler: Ampirik Bir Caligma" ve
Trakya Universitesi tktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi'nden Yrd. Dog. Dr. Derman Kiigiikaltan ve
Yrd. Dog. Dr. Adil Oguzhan "Tiirkiye'de Turizm
Hedefli Ter6r Hareketleri Uzerine Bir Model De-
nemesi: Almanya Omegi" baghigini tagiyan bildi-
rilerini dinleyenlerin tartigmasina agtilar.

16 Nisan 1998, persembe giinii gergeklestirilen
sempozyum, konu ile ilgili akademik kesimleri bir
araya toplamasi ve giincel bazi konularin tartigil-
mas: agisindan ilging bildirilere yer vermesi ba-
kimindan verimli gecti. Ancak, sunulan bildirilere
dinleyenlerin yoOnelttikleri sorularla yeterince
katkida bulunmamasi, Tiirkiye'de gergeklestirilen
turizmle ilgili her bilimsel toplantida karsilagilan
eksikligin devam etmekte oldugunu gosterdi. O

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan:
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Y itksekokulu
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Voyager'98: 2. Uluslararasi istanbul Tatil ve Eglence Fuar:

Ikinci Uluslararasi Istanbul Tatil ve Eglence Fuar,
7-10 Mayis 1998 tarihleri arasinda Istanbul'da
TUYAP'1n Tepebagi'ndaki fuar ve sergi salonla-
rinda gergeklestirildi. Fuara iilke i¢inden ve di-
sindan 140 otel, seyahat acentesi ve diger turizm
kuruluslann katildi. Fuarda Tiirkiye'deki turizm
igletmeleri disinda Giiney A frika, Misir, Brezilya,
Mogolistan, Fransa, Romanya, Bulgaristan ve
Malta'dan gelen turizm igletmeleri yer aldi.

Dort giin devam eden fuar siiresince gesitli et-
kinlikler organize edildi. Bu etkinlikler arasinda
turizm sektdriiniin, bilim, sanat ve spor diinya-
sindan 6nde gelen isimlerinin konugmaci olarak
katildiklar1 13 panelin yani sira, sohbet toplantilari,
dia, animasyon ve dans gosterileri, davetler, sergiler
ve benzeri etkinlikler gergeklestirildi.

Toplanhlar

Toplantilarla ilgili program, fuar siiresince ger-
¢eklestirildi. Fuarin ilk giiniinde ayri oturumlar
halinde ii¢ panel gergeklestirildi. Ilk panelin konusu
"Geligmekte Olan Ulkelerde Turizmin Geligme-
sinde Kamu Kurumlannin Rolii" idi. Bu panele
konugmaci olarak Erzincan Valisi Recep Yazici-
oglu ve Trabzon 11 Turizm Miidiirii Volkan Ca-
nalioglu katildilar. "Tiirkiye'de Incentive Turizm"
paneline, VIP Turizm'den Ceylan Piringoglu, BSG
Griinberg Sirketler Toplulugundan Figen Atis ve
MEP Tur Genel Miidiirii Tomruk Ozden katildilar.
Fuarin ilk giinii gergeklestirilen son panelde ise,
"Tirkiye'de Turizm Yatirim Politikasi Ne Olmali?"
konusu tartigildi. Bu panele konugmaci olarak,
TURSAB Bagkamui Talha Camas, TYD lIkinci
Bagkani Tavid Koletavidoglu ve Merit Internati-
onal'dan Teoman Ermete katildilar.

Fuarn ikinci giinii olan 8 Mayis'ta toplam ti¢ panel
ve bir konferans gergeklestirildi. "I¢ Turizmin
Geligtirilmesinde Acenta Bayilik Sisteminin Roli"
konulu panele konugmaci olarak, Miltur'dan Hamdi
Bagbozan, Club Anita Tour'dan Edis Ertiirer,
Aydan Turizm'den Ibrahim Keskin ve Asya Tur'dan
Haldun Bezci katilarak, goriiglerini agikladilar.
8 Mayis giinii gergeklestirilen ikinci panelin konusu
"Tiirkiye'de Kongre Turizmi" idi. Panele konus-
maci olarak Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray:
Miidiirii Sinan Birsel, Vista'dan Fazil Evrensel,
Visitur'dan Somer Ozkdk ve Prof. Dr. Orhan Ulutin
katildilar. Aym giiniin son paneli, "Turizm Teg-
vikleri Ag¢isindan Turizmde Tahsis Uygulamas:"
konusunda yapildi ve panele konugmaci olarak

Turizm Eski Bakani Bahattin Yiicel, Alarko
Holding'ten Oktay Varher ve ARTTEK'ten Yilmaz
Tiirkeri katilarak goriiglerini agikladilar. 8 Mayis
Cuma giini AMADEUS'tan Biilent Arkunlar
"Turizm Endiiskrisinde Verimlilik ve Karhliga
AMADEUS'un Katkis1" konulu bir konferans verdi.

9 Mayis Cumartesi giinii gergeklestirilen toplan-
tilardan ilki olan, "Turizm ve Finans Sektdrii
lligkileri-Kredi Kartlan" konulu panele konugmaci
olarak, Toprakbank'tan Ekrem Igiir, VISA'dan
Sertag Celikyilmaz, Setur'dan Vedat Bayrak ve
Simena Turizm'den Birol Tiiremig katildilar. Cu-
martesi gilinii gergeklestirilen ikinci panelde tatil
sigortasi sistemi tartigildi. Bu panele konugmaci
olarak Emek Sigorta'dan Ceyhan Hancioglu, Sark
Sigorta'dan Mahmut Saragoglu, lhlas Sigorta'dan
Hiilya Piidiin, Bagsak Sigorta'dan Nalan Erstz
katildilar. "Spor ve Turizm-Tiirkiye'nin Taniti-
minda Sporun Onemi" konulu panele ise, Olimpiyat
Komitesi bagkanm1 Togay Boyatli, Basketbol Fe-
derasyonu'ndan Emin Balci ve Emin Turan, Futbol
Federasyonu'ndan da Hadi Tiirkmen katilarak,
goriiglerini agikladilar. Cumartesi giinii gergek-
lestirilen son panelde, sinema ve turizm konusu
tartigildi. Tiirkiye'nin tanitilmasinda sinemanin
Onemi iizerinde durulan panele, Ahmet Ugurlu ve
Mehmet Acar katildilar.

Fuann son giinii olan 10 Mayis Pazar giinii dort
ayn panel yapildi. "Turizm ve Ekoloji" baglikli
panele Mavi Bayrak Vakfi'ndan Erol Giingdr, Club
Asteria'dan Ali Dayanmikli, TEMA Vakfi'ndan
Hayrettin Karaca, Dogal Hayat1 Koruma Vak-
fi'ndan Filiz Demirayak ve Bergama Belediye-
si'nden Sefa Tagkin konusmaci olarak katildilar.
"Istanbul ve Cevresinde Tatil ve Kiiltiir Potansiyeli"
konulu dia gosterili panele Ercan Binigik, Erdogan
Taggelen, Nezih Baggelen ve Biinyat Ding ko-
nugmaci olarak katildilar. Turizm sekt6riinde tii-
ketici sorunlanmn tarusildifn panele ise, konugmaci
olarak Hiirriyet Gazetesi'nden Erkan Celebi, Av.
Iiker Insever, Duru Turizm'den Yusuf Duru ile
Levent Oztung ve tiiketicileri temsilen Selguk
Kayan katildilar. "Gezginler Sdylesiyor" paneline
ise, Is11 Ozgentiirk, Nezih Baggelen, Nadir Paksoy
katilarak, konuyla ilgili gdriiglerini agikladilar.

"TUYED'97 Turizme Hizmet Edenler” Odiil Tareni

Profesyonel Turizm Yazarlan, Gazetecileri ve
Editdrleri Demegi (TUYED), 1997 yilindan iti-
baren turizm ve ilgili alanlarindaki ¢galigmalar ile

Yl 9 @ Tirkge ® Mart- Haziran 1998 @ 83



- Konferans Notlan

taninan kigilere "Turizme Hizmet Odiilii" vermeye
bagladi. 1997 yilinda &diiller yedi alanda verildi.
Diizenlenen anket formlarina ve intermet orta-
mindaki Voyager'98 sayfasindaki TUYED anketine
gonderilen tercihler ile 8diil sahipleri saptandu.
(Odiiller, 8 Mayis Cuma aksami Armada Oteli'nde
diizenlenen trenle sahiplerine verildi. TUYED'97
"Turizme Hizmet Odiili" kazananlar sunlardur:
Seyahat acentesi, Birol Tiiremis (Simena Turizm);
otclci, Rezan Kulaksiz (Talya Oteli); otelci, Te-
oman Ermete (Merit International); turizm yati-
nmcisi, Murat Dedeman (Dedeman Grubu); turizm
gazetecisi, Belma Toprak (Yeni Yiizyil Gazetesi);
turizm fotografgisi, Haluk Oz6zlii; gezi edebiyati,
Tayfun Talipoglu (ATV Yol Boyunca programzi);
rehber, Mehmet Cuhadar (Ingilizce turist rehberi).
TUYED'97 "Turizme Hizmet Odiilii" kapsaminda
verilen "Ozel Odiiller” ise iki kigiye verildi. Gezi
edebiyati ile ilgili aragtirmasindan dolay: Alpay
Karacali ve turizm aragtirmalarn alanindaki ya-
yincilik, dergicilik ¢aligmalarindan dolay: Nazmi
Kozak, "TUYED Turizme Hizmet Ozel Odiilii"
aldilar.

Yore tanttim fuarda on planda..

Voyager'98'in, belki de dikkati en fazla ¢eken yonii,
luarda Tiirkiye'nin gesitli ydrelerinde faaliyet
gosteren turizm igletmelerinin biraraya gelerek,
fuara tek bir stand altinda katilmalarn idi. Gegmig
doncmlere oranla ¢ok daha belirgin olarak saptanan
bu gelisme, Tiirkiye'deki birtakim degisimlerin
dc habercisi olarak yorumlanmahdir. ligili lite-
ratiirde, aym ybrede faaliyet gbsteren turizm is-
letmelerinin bircysel tanitima ek olarak, tanitim
biitgelerini biraya getirerck yoresel tanmitima katkida
bulunmalari, olumlu bir gelisme olarak deger-
lendirilir. Bu amagla brogiir, reklam, iilke igi ve
yunidigr fuarlara katilma gokga kargilagilan uy-
gulamalar arasinda yer almaktadir. Bilindigi iizere
Tiirkiye'de gegmig yillarda, bir-iki istisna diginda,
turizm igletmeleri bireysel taniim yolunu tercih
ederlerdi. Aradan gegen donemde, hem fuarlara
katilan igletme sayisinda hem de yoresel taniim
ctkinliklerinde saysal onemli artiglar oldugu go-
riilmektedir. Voyager'98'e katlan igletmeler, va-
kiflar, kurum ve kuruluglar incelendiginde, stz
konusu degisim ¢ok agik olarak goriilmektedir.
2. Uluslararasi Istanbul Tatil ve Eglence Fuari'na
katilan firmalardan 28 tanesi genel veya ybtresel
tanitim yapmak amaciyla fuarda stand olustur-
muglardir. Fuarda stand alarak genel veya yoresel
tamtim yapan kurum, kurulug ve vakiflar sunlardir:
AkgakocaBelediyesi, Alanya Turizm Igletmecileri
Demegi, Antalya Tamtim Vakfi, Bodrum Bele-
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diyesi, Bodrum Otelciler Birligi, Bodrum Tanitma
Vakfi, Cesme Belediyesi, Datga Belediyesi, Didim

- Belediyesi, Diizce Kalkinma ve Tanitma Demegi,

Egirdir Belediye Baskanligi, Erdek Belediyesi,
Erzincan Valiligi, Fethiye Belediyesi, Gelibolu
Belediyesi, Kapadokya Turistik Otelciler ve Ig-
letmeciler Demegi, Kizilcahamam Belediyesi
(Kizilcahamam Termal Turizm Merkezi), Ozel
Belgeli Turistik Igletmeler Birligi, Polonezkdy,
Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi, Trabzon
11 Turizm Miidiirliigi, Turizm ve Seyahat Vakf1,
Profesyonel Turizm Yazarlar1 Gazetecileri ve
Editorleri Demegi, Turizm Y atinmcilar1 Demegi,
Tirkdye Seyahat Acentalan Birligi, Turistik Otelciler
Birligi, Pamukkale Turizm Isletmecileri, K8ycegiz
Turizm Igletmecileri.

Yoresel otel isletmecileri demekleri, kurulug
amagclarina uygun olarak tiyelerine ait tesislerin
tamitim brogiirlerini dagitarak veya video gosterileri
ile tamtim gergeklestirdiler. Ozel belgeli turistik
igletmeler de iiyelerinin tanitumm yaptilar. Fuarda,
bu yil daha ¢ok sayida Smegi goriilen gelisme, bir
anlamda Tiirkiye'deki sosyo-ekonomik geligmenin
yoniinii de ortaya koymasi bakimindan sevindi-
ricidir. Tiirkiye'nin turizm y0relerindeki belediyeler
artik, ydrelerindeki geligmelere yabanci kalami-
yorlar. Dogrudan yorelerinin tamtimina katkida
bulunmaya galigmaktadirlar. Bu katki, bazen yd-
relerindeki turizm igletmelerinin biraraya gelmesine
araci olma olarak yansirken, fuarda da goriildiigii
gibi, bazen de turizm igletmeleri ile igbirligi ige-
risine girerek yorelerininin tamhmmna bizzat katkada
bulunmak geklinde gerceklesiyor. Voyager'98'de
gozlenen bmekler arasinda Egirdir Belediyesi'nin,
yoredeki dort otel igletmesini biraraya getirerek
Egirdir'in tanitimimni yapmasi, buna bir dmektir.
Ote yandan Kizilcahamam Belediyesi'nin bir adim
daha ileri giderek, Kizilcahamam' "Termal Turizm
Merkezi" igeriginde bir imaja, ydredeki igletmelerle
birlikte ydnlendirmesi, bir bagka dmektir. Cesme
Beledeyesi, Bodrum Belediyesi, Datga Belediyesi,
Fethiye Belediyesi, Ak¢akoca Belediyesi, Didim
Belediyesi, Gelibolu Belediyesi fuarda ytresel
tamitim yapan belediyeler arasinda yer almigtir.
Belediyelerin standlarinda video ve basili mater-
yallere yer vererek, yorelerindeki turizm deger-
lerinin yam sira turizm igletmelerinin tamitumni
da yapmalari, Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin
gorev ve ilgi alanlar konusunda yeni tanimlamalar
yapma geregini hissettikleri geklinde yorumlamak,
yanlig bir bakig olmayacaktir.

Dr. Nazmi Kozak
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
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1994 tanihinde vefat eden degerli bilim adami Prof.
Dr. Hasan Zafer Dogan'in anisina hazirlanan kitap,
Adnan Menderes Universitesi ile Bogazigi Uni-
versitesi'nin ortak yayini olarak yayinlanmis.
Editdrliigiinii Prof. Dr. Meral Korzay ile Prof. Dr.
Biilent Himmetoglu'nun yaptif: kitapta merhum
Prof. Dr. Dogan'in galigma alanlar igerisinde yer
alan sosyoloji, turizm sosyoloji ve turizm psikolojisi
basta olmak iizere turizm disiplininin gesitli ko-
nularinda hazirlanrmig makaleler yer almaktadir.

Ani kitabinda yer alan makaleler ve yazarlan su
sekildedir: Dog. Dr. Ahmet Aktag ve Dog. Dr.
Cemil Boyac1 "Konaklama Sektdriinde Insangiicii
Aragtirmasi ve Antalya Omegi", Dog. Dr. Ahmet
Ulu "Bilgisayar Kullammminin Muhasebelerde
Yaratt1f1 Tutum Olumsuzluklar1”, Dog. Dr. Alev
Ergeng Katrinli ve Dog. Dr. Omiir Timurganbay
Ozmen "Endiistri Psikologlarinin Igletmelerdeki
Yeri ve Onemi", Prof. Dr. Alp Timur. "Turistik
Uriin Cegsitlendirilmesinde Talep Yaratma (6zet)",
Dog. Dr. Aygen Erdentug "Tiirkiye'de Alt Gelir
Grubu Ailelerinde Kadimin Egitiminin ve Aile
Biitgesine Katkisinin Dogum Kontroliine ve Ai-
lenin Yagamina Etkisi", Aziz Bostan "Enflasyonun
Gelir Dagiimi Uzerine Etkisi ve Tiirkiye'de
Fonksiyonel Gelir Dagahimi", Yrd. Dog. Dr. Bahar
Taner "Biiyiik Otellerde Yonetim Bigimlerinin
Personel Uzerindeki Etkileri ve Yoneticilerin
Personele Yaklagimlarinda Bir Sistem Onerisi",
Dog. Dr. Bahattin Rizaoglu "Turizme C6ziimsel
Bir Yaklagim", Beyhan Ozdemir "Toplumsal
Degisim Siirecinde Kitle llegim Araglarinin Sanat
Uzerindeki Etkisi", Burhanettin Zengin "Sapanca
Goli Havzasindaki Cevre Degerlerinin Turizm
Agisindan Incelenmesi", Prof. Dr. Biilent Him-
metoglu ve Prof. Dr. Meral Korzay "Tiirk Turizm
Yatinmcilarinin Profili ve Konaklama Ensdiist-
risinin Geligimine Etkisi", Yrd. Dog. Dr. Cevdet
Cayir "Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve lyiles-
tirilmesi Bakamindan Turizmin Onemi", Yrd. Dog.
Dr. Derman Kiigiikaltan "Turistik Davraniglarin
Turistik Alanin Geligme Diizeyi ile Olan ligkisi",
Goniig I¢li "Sivas ili Merkez llgesinde Ailelerdeki
Kiz ve Erkek Cocuga Y0nelik Tutum Farklihklar1",
Giintekin Simgek "Konaklama lIgletmelerinde

Esnek Caligma Saatleri Uygulamas:”, Hacer Harlak
"Psikoloji ve Turizmin Kesigme Noktas1: Turizm
Psikolojisi", Prof. Dr. Hasan Tekeli "2000 Y1ilina
Tiirk Turizmini Miiltimedya Teknolojisi ve Bil-
gisayar Aglan1 Tasimalidir", Prof. Dr. Halil Civi
"Toplumsal Kiiltiirel ve Ekonomik Boyutlanyla
Ege-Aydin Yoresinde Deve Giiregleri", Hiiseyin
Demir "Gorsel Sanatlar-Bask Teknikleri ve Ozgiin
Baski Sanat1", Ismail Topkaya "Spor ve Giizel
Sanatlar", Dog. Dr. Jale Akmel ve Yrd. Dog. Dr.
Giinseli Kurt " Tiirk Turistlerin Otel Se¢iminde
Onemsedikleri Faktorler", Mehmet Bagaran "1899-
1902 Tarihli Izmir'in Kassam Sicili", Yrd. Dog.
Dr. Mehmet Ozdemir "Dostum Hasan Zafer Do-
gan'in Ardindan", Yrd. Dog. Dr. Mehmet Giirdal
"Avrupa Tek Pazanmn Tiirk Turizmine Etkileri
(bzet)", Dr. Meral Sagir "Hukuk Sosyolojisi Agi-
sindan Tiirkiye'de Toplumsal Degigsme ve Kadin",
Mine Yilmazer "Tiirkiye'nin Dig Ticaretinde 1980
Sonras1 Geligmeler”, Yrd. Dog. Dr. Metin Erol
"Sosyal Tabakalagma ve Toplumsal Geligmenin
Giig lligkileri Agisindan Irdelenmesi", Mikdat Erol
"Turizm Talep Tahmin Y6ntemlerine Iligkin Ya-
pilan Caligmalar ve Bir Uygulama (Ozet)", Nazmi
Kozak ve Meryem Akoglan Kozak "1963-1992
Yillarinda Tiirkiye'de Turizm Konulu Lisansiistii
Tezlerin Bibliyografik Verileri Uzerine Bir Ince-
leme", Nesrin Ozdemir ve Isin Erkul "Sosyo
Ekonomik Diizeylerine Gore Genglerin Politik
Davranuglari (Ozet)", Osman Eralp Colakoglu "Otel
Isletmelerinin Cari Degerlerini Hesaplama Tek-
nikleri", Dog. Dr. Omiir Timurganbay, Dog.Dr.
Alev Ergeng Katrinli, Yrd. Dog. Dr. Yasemin Arbak
"Tiirk Ozel Kesim Endiistrisinde Erkek ve Kadin
Yonetici Profili", Ozgiir Ozmen "Yiyecek Servis
Isletmelerinde ABC ve ABCD Stok Analiz Y6n-
temlerine 1ligkin Bir Yaklagim", Prof. Dr. Saime
Oral ve Arzu Bayraktaroglu " Alternatif Turizmin
Onemi ve Tiirkiye'deki Altematif Turizm Cegit-
leri", Selahattin Dogan "Evlat Acis1", Semra Cerit
"Siirdiiriilebilir Kalkanma Ytnetimi", §ermin Elmas
"Tiirkiye'de Bey Yildizhh Otel Igletmelerinde
Caligan Kadinlarin Nitelikleri ve Kargilagtiklarn
Sorunlar”, Sule Cetin "Turizm Endiistrisinde
Mutfak Eleman1 Yetigtirmeye Yonelik Egitim
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Programlarninin Degerlendirilmesi”, Prof. Dr.
Turgut Var ve Dr. Aysen Tanyeri Abur "Yirmi-
birinci Yiizyilin Egiginde Tiirk Turizmi", Tiirker
Susmus "Enflasyonun Bilongo ve Gelir Tablosu
Uzerindeki Etkileri", Ugur Tandogan "Yat Islet-
melerinde Pazarlama ve Finansman Kolaylastirici
Bir Model: Devre Tatil", Ulker Colakoglu "Turizm
Yatinmlannin Finansmaninda Finansal Kiralama",
Zarife Sahin "Doga ve Insan", Zehra Ege "Bir Rek-

reasyon Tiirii Olarak Av Turizmi ve Tiirkiye'de
Av Turizminin Geligtirilmesi".

Bogazigi Universitesi Turizm Igletmeciligi Uy-
gulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan bastirilan
kitap, Merkez'in Bogazigi Universitesi'nin Be-
bek'teki satinalma biirosundan temin edinilebilir. Q

) Dr.Nazmi Kozak
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimleri Meslek Yiiksekokulu

Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi-Yanetimi ve Rehberligin Meslek
Olarak Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama

Dr. H. Suavi Ahipasaoglu
Varol Matbaacilik, Ankara, 1997

16x24 cm., X1+175+8 sayfa, ISBN: 975-963380-0-2,Fiyat 750.000 TL.

Bagkent Universitesi Yonetim Bilimleri Meslek
Yiiksekokulu yarizamanli 6gretim tiyelerinden
Yrd. Dog. Dr. H. Suavi Ahipasaoglu tarafindan
gectigimiz giinlerde hazirlanan ve bastirilan "Se-
yahat Isletmelerinde Tur Planlamasi-Yonetimi ve
Rehberligin Meslek Olarak Se¢ilmesinin Nedenleri
Uzerine Bir Uygulama" baghigin tagiyan kitap, beg
boliimden olugmaktadir.

Kitap, 6zellikle birinci bdliimde inceledigi konular
itibariyle Tiirkiye'de eksikligi duyulan bir galig-
madir. Bu boliimde, gerek seyahat acenteleri ve
gerekse tur operatorliigi, cesitli boyutlar ile ve
Ozellikle de gbrev ve galigma alanlarn itibariyle
incelenmektedir. Birinci ana boliim igerisinde in-
celenen konular arasinda yer alanseyahat acenteleri
ile tur operatorlerinin iglevlerinin agiklandigi ki-
simlarin yam sira, tur gesitleri, turun gergekles-
mesinde gorev alan elemanlar, grup gesitleri gibi
konular agiklanmaktadir. Ote yandan kitabin
tiglincii kisminda agiklanan konular arasinda yer
alan tur planlamasi konusu da uygulamadaki 6r-
nekleri ile agiklanmakta ve bu yoniiyle okuyucu-
larin uygulamal bilgi eksiklikliginin giderilmesi
amaglanmaktadir.

Kitabin dordiincii boliimiinde ele alinan bagimsiz
turlann, yer hizmetli turlarn, yonetilen turlarin
gergeklesmesi ve turun tamamlanmasi konulari da,
uygulama ile pelaistirilerek agiklanmaktadir.

Kitabin ilk beg boliimiinde agiklanan konular,
Tiirkiye'deki turizm ve ilgili literatiiriinde ilk kez
boylesine detayli bir gekilde agiklanmaktadir.
Kitabin diger bir 6nemli 6zelligi ise, agikladif:
konulan, iligkileri ve operasyonel tamim dene-
melerini seyahat sektoriiniin uygulamal bilgilerine
dayandirmasidir.
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Kitabin son boliimii olan beginci boliim, "Tur
Yonetiminin Mesleki Sorunlar1 ve Rehberligin
Meslek Olarak Segilmesinin Nedenleri Uzerine
Bir Uygulama" baglifini tagimaktadir. Yazar bu
boliimde, Turizm B akanlifi'nin turizm rehberligi
kurslar ile tiniversitelerin turizm rehberligi bo-
liimlerinde egitim gbren dgrenciler iizerinde uy-
guladig alan aragtirmasinin bulgular: degerlen-
dirmektedir.

Aragtirma, 288 kisi lizerinde uygulanmig, su
degiskenler lizerinde tekli ve ¢oklu yiizdesel kar-
silagtirma yapilarak, bulgular degerlendirilmigtir:
"deneklerin 6grenim durumu", "en iyi bilinen ya-
banci dil", "en iyi bilinen ikinci yabanci dil",
"yabanci dili 6grenme bi¢imi", "deneklerin baba-
larinin meslek durumlari”, "deneklerin annelerinin
meslek durumlan”, "deneklerin babalarimin ve
annelerinin egitim durumlarn", "deneklerin aile-
lerinin niifus yapis1", "deneklerin ailelerinin gelir
durumu”, "deneklerin yillik gelir beklentile-
ri","turizm rehberligi mesleginin meslek olarak
sec¢ilmesinin nedenleri", "egitim dncesi turizme ilgi
diizeyleri", "deneklerin rehber olarak dngordiikleri
¢aligma siiresi", "deneklerin ig bulma umutlarn”,
"deneklerin mezuniyet sonrasinda rehberlik yap-
madif takdirde diigiindiikleri alternatif igler".
Kitap genel olarak ele alindiginda, Tiirkiye'de bu
alanda eksikligi duyulan yazili bilgi eksikliginin
giderilmesine 6nemli katkilarda bulundugu kus-
kusuzdur. Kitabin bundan sonraki baskilarinda,
kitabin aragtirma kismindan bagimsiz olarak
bastirilmasi yolu tercih edilmelidir. Q

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
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Konaklama Endiistrisinde Kadin Yoneticiler

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan
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Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksek
okulu dgretim liyelerinden Yrd. Dog. Dr. Meryem
Akoglann Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Igletmeciligi Anabilim Dali'nda
hazirladii doktora tezi, Anadolu Universitesi
yayinlan arasinda ¢ikti. Toplami 168 sayfadan
olusan kitap, tezin orijinaline sadik kalinarak
basilmig ve bu alanda ¢aligmalar yiiriiten ya da
Oniimiizdeki donemlerde yiiriitecek aragtirmaci-
larin hizmetine sunulmustur.

Kitap ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bbliimde,
¢aligma yagamindaki kadin yoneticilerle ilgili
genel bilgiler verildikten sonra, konaklama sek-
toriinde galigan kadinlar ve yoneticikadinlarla ilgili
olarak egitimleri, yogunlagtiklan yonetsel seviyeler
ve boliimler, kariyer engelleri, kullandiklar stra-
tejiler, caligma nedenleri ile ilgili nesnel veriler
Ozetlenmigtir.

Ikinci boliimde, kadinlarin ynetsel davranigiile
ilgili daha Once yapilmig aragtirmalara yer veril-
migtir. Bu bdlimde ayrica, etkinlik kavrami, yo-
netsel etkinlik faktorleri, yonetsel etkinlik kogullari
ile ilgili konular da tartigmaya agilmagtir.

Caligmanin iiglinci boliimiini olusturan aragtirma
bolimiinde ise, Marmara bolgesindeki 4-5 yildizli
otellerde farkli ySnetsel seviyelerde galigan ka-
dinlarin egitim durumlari, sektdr tecriibeleri, ¢a-
ligmakta olduklar: kurulustaki ¢aligma siireleri,
yogunlagtiklarn boliimler, yonetsel davranig
modelleri ve yonetsel etkinlikle ilgili algilamalan
belirlemeye ¢aligilmagtar.

Caligmanin sonug¢ béliimiinde gunlar yer almak-
tadir: Konaklama endiistrisinde kadin yoneticiler
en fazla, orta ydnetim diizeyinde (departman mii-
diirliigii), daha sonra alt (nezaretgi) ve iist diizey
(genel miidiir veya miidiir) ydnetim diizeyinde
yogunlagma gtstermektedirler. Bu durumun nedeni
ise gOyle agiklanmaktadir: Sehir otelciligi giiniin
yirmi dort saati, yilin on iki ay1 ve gece-giindiiz
ayirimi olmadan yogun bir ¢aligma temposuna
sahiptir. Buna, kadinlann aile ve sosyal yagam-
laridaki sorumluluklari da eklenince, list ybnetim
diizeylerindeki bu agir yiikii tagiyacak kadin y6-
netici sayisinin az olmasi dogal bir sonug olarak
ortaya ¢ikmigtir. Ancak, diger sektdrlerden daha
fazla oranda iist diizey kadin ydnetici bulunmasi

ise, zincir oteller digindaki otellerde genellikle
igletme miidiirlerinin miilk sahipleri ile olan ak-
rabaliginin 6nemli bir kriteri olmasina baglana-
bilmektedir.

Konaklama endiistrisinde ¢aligan kadin yOneti-
cilerin %77'sinin yaklagik on yildan beri bu alanda
caligtifl ve %49'unun da turizmle ilgili bir yiik-
sekokuldan mezun oldugu belirlenmistir. Ancak,
gerek alt ve gerekse orta diizey yoneticilerin bo-
limlere gére yogunlagmalarina bakildiginda, kat
hizmetlerinin %59 gibi yiiksek bir oranla en fazla
kadin yoneticiye sahip bdliim oldugu goriiliir. Bunu,
daha sonra ¢ok diigiik oranlarla muhasebe, egitim
ve Onbiiro takip etmektedir.

Kadn ybneticilerin etkinliklerilgilialgilamalarinda
sirasiyla; planli galigmanin, astlarla karar almanin,
personeli bagarya gore degerlendirmenin, mesleki
bilginin, sosyal iligkilerin, kendine giivenin, agik
goriigliiligin, pratikligin, mutlu ¢aliganin ¢ok
irettigi, bilginin gii¢ kaynagi oldugu yolunda 6n-
celiklere sahip olduklar1 saptanmigtir. Yine, et-
kinlikle ilgili en az dikkate alinan konularin; 6n-
gOriili olmak, pazarlik etmek, igletmenin tarih-
¢esini bilmek, gururlu olmak, paray:i her sey kabul
etmek olarak siralandig: goriilmektedir.

Bu 6nceliklere bakildiginda, kadin yoneticilerin
agirlikh olarak bulunduklarn alt ve orta diizey et-
kinlik faktorlerine uygun cevaplar verdikleri go-
riilmektedir. Kuram kisminda da belirtildigi gibi,
alt ve orta diizey yOneticiler; igleri bizzat yapan
¢aliganlara i yaptirma, denetleme, emir verme
yaninda, miisteri ile iletisimin ve pratikligin Snemli
oldugu konumlarda bulunmaktadirlar.

Bu bulgularla, kadin yoOneticilerin; egitimleri,
boliimleri ve yonetici diizeylerinin gerektirdigi
bilgi, 6zellik, yonetsel deger ve dikkat edilecek
oncelikler konusunda tutarl tercihleri oldugu da
ortaya ¢ikmigtir. Yani, kadin yOneticiler konu-
munda bagarilh olmalan igin gerekli kriterlerin
farkindadirlar ve etkinlikleriigin de neler yapmalan
gerektigi konusundabilingli ve olumlu algilamalara
sahiptirler.

Aragtirmada yonetsel davranigla ilgili elde edilen
bulgulara gore kadin yoneticiler genellikle insana
ve gbreve doniik olmaya ayni derecede 6nem
vermekte oldugu saptanmigtir Q
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Turizmde Secme Makaleler: 28

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfh

TUGEV Yayinlari, No: 43, 20x28 cm., 53 sayfa, ISSN 1300-7769

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi'nin (TUGEV)
1990 yilindan bu yana yayinladigi " Turizmde
Se¢cme Makaleler" dergisinin 28. sayisi, gectifimiz
aylarda yayinlandi. Bilindigi tizere "Turizmde
Se¢cme Makaleler" dergisi yilda dort kez turizm
alaminda hazirlanmig makaleleri yayinlamaktadir.
Cogunlukla bagka dillerde yayinlanmig makale-
lerin Tiirkge gevirilerine yer veren derginin 28.
sayisinda hepside Tiirk akademisyenler tarafindan
hazirlanmig ii¢ makale yer almaktadir. Bu maka-
lelerden ilki Yrd. Dog. Dr. Bahar Taner tarafindan
hazirlanmig "Konaklama lsletmelerinde Cali-

sanlarda Hizmet Kalitesi Bilincinin Degerlendi-
rilmesi ve Kaliteli Bir Hizmet Y6netimine lligkin
Oneriler" isimli ¢aligmadir. Turizmde Segme
Makalelerde yer alan ikinci makalenin baglig1
"Termal Turizm Igletmelerinde Konaklama Yapan
Vatandaglarin Tesislerden Beklentileri" bagligim
tagimaktadir ve tagiyan Dr. Nazmi Kozak tara-
findan hazirlanmigtir. Dergide yer alan tigiinci
makale Yrd. Do¢. Dr. Orhan Akova tarafindan
hazirlanmig "Turizm Yatirimcilar: igin Bir Al-
tematif: Golf Turizmi" baglifini tasiyan galis-
madir. Q

Tiirkiye Turizm Egitim Kurumlari Rehberi (1997)

Dr. Nazmi Kozak

TUGEV Yayinlari, No: 42, 20x28 cm., 46+13 sayfa, ISSN 1300-34-4

Tirkiye ve KKTC'de turizm alaninda faaliyet
gosteren her diizeydeki turizm egitim-6gretim
kurumlarinin eksiksiz bir envanterini ortaya koy-
may1 amaglayan ¢aligmada, toplam 217 adet egitim
kurumuna ait bilgiler yer almaktadir.

Rehber'de yer alan bilgiler su bagliklar altinda yer
almaktadir: "Kurum/Okul Ad1", "Bagl: Olunan
Kurum/Universite”, "Turizm lle 1gili Bolim/
Program", "Adresi", "11i", "Telefon", "Fax", "Dii-
zeyi", "Egitim Dili".

Tirkiye'deki her diizeydeki turizm egitim kururnlarn
ile KKTC'deki iiniversitelere baglh turizm egitim
kurumlarina ait bilgileiin yer aldif1 Rehber'de
kurumlar gu tasnife uygun olarak yer almaktadir:
"Doktora Diizeyindeki Turizm Igletmeciligi
Programlar1” (6 adet), "Yiiksek Lisans Diizeyindeki

Turizm lIgletmeciligi Programlar1” (11 adet),
"Lisans Diizeyindeki Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programlar1” (19 adet), "Turizmile l1gili Anabilim
Dallar1" (3 adet), "Meslek Yiiksekokulu Turizm-
Otelcilik Programlar1” (73 adet), "Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri” (44 adet), Anadolu
Kiz Meslek Liseleri ve K1z Meslek Liseleri Tu-
rizm-Otelcilik Programlan” (24 adet), "Turizm
Bakanhigy Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)"
(12 adet), Turizm ve Otelcilik ile lgili Mesleki
Egitim Programlan” (19 adet), "Turizm Aragtirma
ve Uygulama Merkezleri" (5 adet).

Rehber'de turizm egitim kurumlarina ulasimda
islevselligin saglanabilmesi i¢in "Egitim Kurum-
larinin Adlarina Gore", " Universite ve Diger Ku-
rumnlara Gore", "Program Cegitlerine Gore" ve "Yer-

lesim Merkezlerine Gore" dizinler yer almaktadir.

Turizmin Sosyal Cevreye Etkisi (Kemer-Alanya) 1995

Turizm Bakanh@ Yatinmlar Genel MudurlGga

Yayin No: 1997/1, 20x28 cm., 183 sayfa, ISSN 975-7139-16-5

Tiirkiye'de turizmin ekonomik ydnlerini inceleyen
¢ok sayida caligma bulunmasina kargilik, konunun
sosyal ydnlerini, sosyal gevre ile etkilegimini in-
celeyen galigmalara nadiren rastlanmaktadir. Bu
¢aligmada Kemer ve Alanya merkezli yapilan
aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli bir veri
tabaninin garpici sonuglarinin bazilan bu kitapta
kargilagtirmali olarak sunulmustur. Aragtirmada
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degerlendirilen toplam 6540 soru kagidi ev-ikinci
konut halkiyla, turizm igletmeleriyle, esnafla,
softrle yapilan yiizyilize miilakat sonucunda elde
edilmigtir. Bu ¢aligmada; hane reisi, hanedeki 15
yagin uistiindeki fertler, turizm faaliyetinde bulunan
igletmeler (otel, motel, tatil kdydi, apart otel, pan-
siyon, seyahat acentesi, yat igletmesi vb.) esnaf ve
softr icin S ayn soru kagidi kullamilmugtir.
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Aragtirma araglan gelistirilen, gerekli hazirliklan
tamarnlanan gahgmanin saha uygulamasimn A gustos
1995'de yapilmasi da insanlarin duygu ve dii-

siincelerinin etki-tepkilerinin hafizalarda taze ol-
dugu bir ddnemde olmasi agisindan da galigmanin
ayn bir neme sahip oldugu diigiiniilmektedir. Q

Orgiitsel Davramis (Toplam Kalite Anlayisi icinde)

Dog. Dr. Duygu Altug

Bagkent Universitesi Egitim Vakfi Yayinlari, Ankara, 1997.

Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 8gretim iiyelerinden Dog. Dr. Duygu
Altug'un hazirladig1 "Orgiitsel Davrang” isimli
kitap, Bagkent Universitesi Egitim Vakfi tarafindan
yayinlanmagtir.

Giiniimiizde Orgiitler, kendilerini olugturan bi-
reylerin sahip olduklan zelliklerdeki farklihklarin
artmasina kargin, yogun rekabet ortaminda verimli
olarak faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir.

Stz konusu bireysel farklhiliklardan uyum iginde
ig gbrme geklinde yararlanilmasi ve dolayisiyla
insan unsurundan en iist diizeyde siirekli olarak
faydalanilmasi gerekmektedir. Bunun da yolu, hem
ybneticilerin hem de iggdrenlerin kendilerini ve
digerlerini anlamaya ¢aligmasindan ge¢mektedir.

Bu kapsamda, kisilik dinamiklerinin analizi ve
geligimi donemlerinin, 8zellikle gegig yillarinin
saglikli atlatilabilmesi gerekmektedir. Boylelikle
giinliik hayatinda bir¢ok rol oynayan birey, bu
rollerinin farkina varacak ve gereklerini yerine
getirerek hem 06rgiitiin hem de birey olarak kendi-
sinin etkinligini artiracaktir. Etkinligin siirekli
geligmesi ve iyilegmesi igin temel gart, Orgiitiin
ve dogal olarak bireyin agik bir sistem olmasi ge-
rekliligidir.

Aym gekilde, Orgiitlerde yoOneticilerin -ki son
yillarda iizerinde sik s1ik durulan etik davramg dahil
olmak iizere- gesitli becerilerine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bireysel becerilerin iginde "empati"
kavramu ise giinliik hayatta 6nemini her an gos-

termektedir. Empati ile galiganlarla kurulacak |

iletigim daha saglikli ve isabetli olacaktir. Ancak,
higbir gsey goriindiigii kadar basit degildir.

Yukanda kisaca dzetlenen Birinci Boliimiin ar-
dindan lkinci Béliimde, yonetim fonksiyonlan
klasik siralanig1iginde oldugu halde, toplam kalite
ybnetimi anlayisina yonelik olarak degerlendi-
rilmektedir.

Planlama fonksiyonu, miisteri odakli1 ve esnek;
koordinasyonu, kontrolii veé zaman y®netimini
saglayan bir unsur olarak, gesitli yaklasimlan
i¢inde ve toplam kalite ydnetimine katkilanileele
alinmaktadir.

Orgiitleme kapsaminda, klasik yapilardan modem
yapilara dogru geligmeler iginde siirekli ve saglikl

olarak iletigim ve igbirliginin Sneminden bahse-
dilmektedir. Bu geligmelere paralel olarak orgiit-
lerinii¢gen olarak gekillendirilen yonetim yapilan
da, ters dondiiriilerek miigteri 6n plana ¢ikanlmakta
ve boylelikle hem dig hem de i¢ miigteri tatmini
Oncelik kazanmaktadir. Kitap kapaginda da, bu
anlayigin gekillendirilerek, konunun toplam kalite
yOnetimi i¢inde 6nemi vurgulanmaktadir.

~Yonetim fonksiyonlanindan liderlik boliimiinde,

durumsallik ve davranigsal modellerin yaninda
alternatif karar verme sekilleri iizerinde durul-
maktadir. Insan ve maddi kaynaklardan en iyi so-
nuglarn elde edilmesi i¢in ¢galiganlann etkilenmesi
bu siirecle saglanacaktir.

Kontrol fonksiyonunda ise, dogru gseyler dogru
bicimde ve dofru zamanda yapilarak Orgiitsel
amagclarin ve gruplarin ydn agisindan uyumlagti-
rilmasi gerekliligi anlatilmaktadir.

"Orgiit yonetimi"nin Ikinci Bolimde deginilen
sistem anlayiglan i¢inde kavramlmasi saglandiktan
sonra, siireg ybnetimi kapsaminda ig bagariminin
motivasyonla siki1 iligkisi agiklanmaktadir.

Bu baglamda, motivasyonla ilgilikapsam ve siire¢
teorileri ortaya konmaktadir.

Ayni1 bdliimde, yoneticilerin en fazla zamanni alan
ve kitap genelinde adeta anahtar kelime olarak
verilen "iletigim" detayli olarak kavramsal ve
operasyonel boyutuyla irdelenmektedir. Ayrica,
etkin iletigim kavramu bir beceri olarak ele ahnarak,
bunun geligtirilebilecegi ve bu geligim iginde en
Onemli unsurun aktif dinleyicilik oldugu savunul-
maktadir. ‘

Daha sonra grup dinamigi ve takim galigmasi yine
toplam kalite ydnetimi anlayis1 iginde degerlen-
dirilmektedir. Buna ek olarak, siirekli yenilik ve
yeniliklerin planl olarak ger¢eklesmesi gerekliligi
ortaya kondugu halde ¢esitli kasitlarin da varlifina
dikkat ¢ekilmektedir.

Kitaptaki sempatik unsurlardan biri de, hemen
hemen her bdliimde yer alan konularla ilgili, Snemli
diisiiniirlerin s8yledigi veciz ciimlelere orjinaline
bagli kalarak yer verilmesidir. O

Ogr.Gér. Ali Halict
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
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Genel Turizm: ilkeler-Kavramlar

Dr. Nazmi Kozak - Dr. Meryem Akoglan - Metin Kozak
Turhan Kitabevi Yayinlari

16x24 cm., x1 + 133+7 sayfa, ISBN: 975-7425-64-8, lll. Basim, Ekim 1997, Fiyati: 700.000 TL.

Birinci baskisi 1994 yilinda gerceklestirilen
"Genel Turizm: llkeler-Kavramlar" kitabimin
tiglincii baskis1 1997 yilimin Ekim ayinda Turhan
Kitabevi yayinlarn arasinda gergeklestirildi. Ki-
tabin liglincii baskisinda, birinci ve ikinci bas-
kadaki konulara sadik kalinarak birtakim eklemeler
ve giincellegtirmeler yapilmig. Bu baglamda yer
alan biitiin sayisal veriler son bilgileregdre giin-
cellegtinlmis olan "Genel Tunizm; Ilkeler-Kavramlar"

kitaby, yedi bdliimden olugmaktadir. Kitabin blim
bagliklar su gsekildedir: "Turizm ve Turist Kav-
ramlar1”, "Turizmin Cegitleri", "Turizmin Ge-
ligmesine Etki Eden Unsurlar”, "Turizm Endiist-
risi", "Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel
Cevre lligkisi", "Tiirkiye'de Turizm" ve "Turizmde
Gelecege Yonelik Egilimler”. Kitabin iigiinciu
baskisinda ayrica, kavramsal dizin de yer al-
maktadir. O

Otel isletmeciligi: Kavramlar-Uygulamalar
Dog. Dr. Diindar Denizer-Yrd. Dog. Dr. Niliifer Tetik, Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan-Dr. Mehmet Yegiltag-

Metin Kozak- (Editér) Dr. Nazmi Kozak
Turhan Kitabevi Yaynlar:

16x24 cm., xix + 241+4+5+6 sayfa, ISBN: 975-7425-72-9, Il. Basim, Subat 1998, Fiyati: 975.00 975.000 TL.

Gegtigimiz giinlerde "Otel IsletmeciliZi: Kavram-
lar-Uygulamalar” kitabimin ikinci basimi ta-
mamlandi. Turhan Kitabevi yayinlar: tarafindan
basimu gergeklestirilen kitap, beg yazar tarafindan
ortaklaga hazirlanmigtir. Edit6rliiiinii Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekoku-
lu'ndan Dr.Nazmi Kozak'in yapti§1 kitabin diger
yazarlan sunlardi:.. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi 8gretim iiyesi Dog. Dr.
Diindar Denizer, Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 8gretim
iiyesi Yrd. Dog. Dr. Niliifer Tetik, Anadolu Uni-
versitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Otelcilik Programi 8gretim tiyesi Yrd. Dog. Dr.
Meryem Akoglan, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi aragtirma gorevlisi Dr.
Mehmet Yegsiltag ve Mugla Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu aragtirma
gorevlisi Metin Kozak. Dokuz bdliimden olugan

Konaklama istatistikleri Biilteni

Turizm Bakanhg Yatinmlar Genel Madurlugi

20x28 cm., 101 sayfa, ISSN: 1300-6894, Haziran 1997.

Turizm Bakanlifi Yatirimlar Genel Miidiirligii
tarafindan her yil hazirlanan "Konaklama Istatis-
tikleri Biilteni"nin 1996 yili sayis1 yayinlandi.
Biilten, 1982 yilindan bu yana standart bir igerikte
hazirlanmakta ve yayinlanmaktadir. Biilten'de
Tiirkiye'de faaliyet gosteren "Turizm lIgletme
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kitabin birinci bolimii "Otelcilik Endiistrisi"”
baghifim tasimaktadir. Kitabin konu bagliklar:
sirasiyla; ikinci bdliim "Otel Igletmelerinde Y6-
netim", iigiincii bsliim "Otel Isletmelerinde Onbiiro
Departmanm”, dérdiincii boliim "Otel Igletmelerinde
Kat Hizmetleri Departman1”, beginci boliim "Otel
Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Departmam”, al-
tinci bliim "Otel Igletmelerinde Yiyecek-Igecek
Maliyet Kontrolii", yedinci bdliim "Otel Igletme-
lerinde Muhasebe Departmani”, sekizinci bolim
"Otel Isletmelerinde Personel Yonetimi " ve do-
kuzuncu bsliim "Otel Igletmelerinde Destek De-
partmanlar”. Kitapta ayrica, otel igletmeciliginde
en fazla kargilagilan kavramlarla ile ilgili agik-
layici bir boliim de yer almaktadir.

Kitap, turizm ve otelcilik dallannda egitim-6gretim
goren Onlisans ve lisans diizeylerindekd 6grencilere
yonelik olarak hazirlanmigtir. O

Belgeli" her tiirden konaklama tesisinde gercek-
lesen konaklamalar, milliyet, bdlge, tesis ve aylara
gbre dagilimim icermektedir. Istatistiki bilgiler ;
"geceleme" ve "konaklama" olmak lizere iki tiirde
hazirlanmaktadir. Istatistiksel veriler, tesislere
uygulanan anket bulgularina dayanmaktadir. Q
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"René Waksberg's Tourism Research Links"

Diinya genelinde intemet kullanimi yayginlagtik¢a,
sanal ortamlarda hazirlanan bilgi bankalannin sayisi
da artmaktadir. Intemetin genel kullanima agil-
masinin iizerinden 10 yil bile gegmeden bu alanda
hazirlanan bilgi bankalari, neredeise sayisal olarak
kiitiiphanelerdekileri gegmektedir. Hem kolay, hem
ucuz ve hem de evden, okuldan, igyerinden ulagi-
labilmesi dolayisiyla intemet, her alandaki kulla-
nicilara biiyiik rahathik saglamaktadir.

Anatolia'nin bu sayisindan itibaren Tiirkiye'deki
turizin aragtirmacilanna rehber olugturmak amaciyla
intemet ortamindaki 6nemli bilgi bankalarinin ta-
nitiminin yapilacaktir. Bu'sayida tanitilacak bilgi
bankasi, René Waksberg tarafindan hazirlanmus.
Internet adresi http://www.geocities.com/
ResearchTriangle/9481/main.htm olan bu bilgi
bankasi, turizm aragtirrnacilarina yénelik olarak
hazirlanmis. 16 Ocak 1996 tarihinde hazirlanan ve
3 Kasim 1997'de giincellestirilen web sayfasinin
hitap ettigi ilgili kesim ise, lisans ve lisansiistii
turizm ve otelcilik dgrencileri, akademisyenler,
turizm alaninda danigmanhk hizmeti veren kigi-
lerdir. Zaten, web sayfasinin baglangicinda da,
sayfanin bir turizm aragtirmalan sayfasi oldugu
belirtilmektedir.

Web sitesi, toplam 15 alt baslik altinda diger bilgi
bankalarina link baglantis1 saglamaktadir. Bu konu
bagliklan gunlardir: "Turizm Konferanslan", "Tu-
rizm Danigmanlarn"”, "Fuar ve Sergi Isletmeciligi",
"Kurumsal Turizm Orgiitleri", "Turizm Dergileri",
"Turizm Haberleri", "Turizm Orgiitleri", "Turizm
Ile Igili Kaynaklar","Turizm Aragtirmalan Kay-
naklar1","Turizm Arz Kaynaklan Igletmeciligi ve
Planlamas:”,"Turizm Okulan","Siirdiiriilebilir Tu-
rizm", "Turiam/Seyahat ve Teknoloji", "Diger Kay-

naklan", "Ulagtirma".

René Waksberg'in turizm aragtirmalan web say-
fasimin bu alandaki Onemli eksikligi giderdigi
kugkusuz. Ozellikle, turizm ile ilgili konferanslarnin
web sayfalanna yer verilmesi, bu alanda Tiirki-
ye'deki turizm aragtirmacilarinin yillardir eksikli-
gini duydugu bir konu oldugu i¢in, aragtirmacilara
yararh olacaktir (Anatolia: An International Joumal
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of Tourism and Hospitality Research'te bununla
ilgili daha genig bir boliimiin her sayida hazirlan-
digin1 hemem belirtelim).

Turizm ve yakin alanlarindaki konularda danig-
manlik yapan kisi ve kuruluglarin web sayfalanna
"Turizm Danigmanlan" baglig1 altinda topluca yer
verilmesi, Tiirkiye'de pek rastlanmayan bir uygu-
lama oldugu igin, ufuk agabilecek bir kisimi olus-
turmaktadir.

Ulkelere ait kamusal turizm rgiitlerinin yer aldig
kisimda ise, Diinya Turizm Orgiiti (WTO),
Avusturalya, Kanada, Meksika, Yeni Zelanda ve
ABD'ye ait web sayfalar1 bulunmaktadir.

Turizm dergilerinin bulundugu kisimda, belli bagh
14 dergiye ait web sayfasi yer almaktadir. Bu alanda
diinyada 115'den fazladergiolmasina kargilik, web
sayfasinin bu kisim eksik olarak hazirlanmig. Yer
alan dergiler arasinda Annals of Tourism Research,
Comell H.R.A Quarterly, Pasific Tourism Review
yer almaktadir. Ote yandan yine bu kisim igerisinde
Alastair Morrison'un hazirladifi turizm, leisure ve
rekreasyon dergilerinin adreslerinin yer aldig bir
bagka web sayfasi daha yer bulunmaktadir.

Turizm ile ilgili kurumn ve kuruluglara ait kisimda
ise, belli bagli kurum ve kuruluglarin web sayfalan
vardir. Bunlar arasinda, Pasific Asia Travel As-
sociation, Travel&Tourism Research Association,
Sports Tourism Intemnational Council, Indian Ocean
Tourism Organisation gibi kurumlar bulunmakiadur.

Turizm aragtirmalarina yer verilen kisimda da,
diinya genelinde faaliyet gbsteren bazi turizm
aragtirma enstitiilerine ait web sayfalann bulun-
maktadir. Austrian Society of Applied Research,
Canadian Tourism Research Institute, Tourism

. Research in Europe, Tourism Research Newsletter,

World Tourism Education and Research Centre,
Centre for Recreation and Tourism Studies bu ki-
simda web sayfalan yer alan turizm aragtirmalan
kurumlan arasindadir. :

Turizm ve ilgili alanlanndaki okullarin yer aldig1
kisimda, Avusturalya, Yeni Zelanda, Canada, ABD
ve diinyadaki digeriilkelerdekiturizm okullanmn
web sayfalar1 bulunmaktadir. Turizm okullar1 daha
¢ok akademik diizeyde 6grenim saglayanlar lize-
rinde yogunlagmaktadir. O
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TEZ OZETLERI
L 'Hazirlayan: Dr. Mehmet Yesiltas

lg Anadolu Bdlgesi Turistik Arz Kaynaklannin Dig Turizm Talebi
Uzerine Etkileri. (Doktora Teai), Kadir OZTAS, lzmir: Dokuz Eylijl Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, 1997. 71 Tablo, 3 Grafik, 1 Sekil, 33
Ek, XVIll+192 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Saime ORAL).

Bu tezin amaci, I¢ Anadolu bolgesinin turistik arz kaynaklarninin
analizi ve dig turizm talebine olan etkilerinin aragtinlmasidir.
Bir iilke, bolge veya yorenin turizm arz kaynaklar, dig turizm
talebini etkileyen en 6nemli faktorleri arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye turizminin gegitlenerek biitiin y1la yayilmasi galigmalarinda
I¢ Anadolu bolgesinin yadsinamaz bir etkinligi vardir. Tez ga-
ligmasy,iig bolimden olugsmaktadir:Tez galigmasinin birinci bo-
limiinde; turizm piyasasi, turizm arz ve talebi konulanna kavramsal
yaklagimlarda bulunulmugtur. Ikinci bslimde konular iki kisimda
incelenmistir. Birinci kisimda, bolgenin turizm arz kaynaklan
yoniinden analizi yapilmagtir. Ikinci kisimda da, bolgeye yonelik
dig turizm talebinin genel 6zellikleri irdelenmigtir. Cahgymanin son
boliimiinde ise, dig turizm talebinin genel 6zelliklerine gore etkili
olabilecek arz varliklan iizerinde durulmustur. Bolgedeki turistik
faaliyetlerin canlandinlmas: igin, gelistirilmesi gerekli olan turizm
gesitlerine deginilmistir. Bu bolimde bolgeye gelen turistlere
uygulanan yazih anket uygulamasindan elde edilen bulgular de-
gerlendirilerek, bolgedeki turistik arz kaynaklannin dig turizm
talebini nasil etkiledigi aragtinlmgtir.

Otel Igletmelerinde Kriz Yénetimi ve Yéneticilerin Krizlere lligkin
Yaklagimlarina Ait Bir Uygulama. (Yiksek Lisans Tezi), Muharrem
TUNA, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdsi, 1997 (Da-
migman: Yrd.Dog.Dr.Azize TUNG).

Otel isletmeleri dinamik bir gevre igerisinde faaliyetlerini siir-
diirmektedirler. I¢ ve dig gevresinde meydana gelebilecek ani
degismeler, hassas bir yapiya sahip olan otel islemelerini,zaman
zamankriztehlikesiyle kargi kargiya getirir.Son yillarda meydana
gelen krizlerin yol aghg zararlarin yiikksek olmas, yoneticilerin
hazirliksiz yakalandiklan krizleri, 6nceden tahmin edememele-
rinden ve gereken 6nlemleri alamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Krizin olugmasim bekleyip, sonra miicadeleyi diigiinmek, olas1
krizler igin hazirhk yapmamak kotii sonuglara neden olacaktir.
Yéneticiler, her tiirli kriz ortam ile kargilagmaya hazir olmals,
gerektigi zaman yapilan hazirhklan, hizli bir sekilde devreye
sokmalidir.Dogal felaketler, politik ve ekonomik degismeler gibi
tamamiyle otelin miidahale alam diginda geligen olaylar harig,
krizlerin, bagarisiz bir y6netim sonucu ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir.
Etkili bir yénetici, kriz sinyallerini 6nceden tahmin edebilmekte,
dogabilecek zararlan minimum seviyesine indirebilmekte-
dirIgletmelerin en &nemli amaglarindan olan siirekliligin ve
karlihgin saglanmasi igin kriz yonetim tekniklerini uygulamak
kagimlmaz bir durumdur. Aksi takdirde igletmeleri iflasa kadar
gotiirebilecek bir dizi olumsuzluklar beklemektedir.Buradan ha-
reketle, galiyma kapsaminda, kriz yonetiminde kullamlabilecek
metod, strateji ve taktikler ortaya konmakta, anket metoduyla,
yoneticilerin bu konudaki yaklasimlan tespit edilmektedir.

Is Turizminde Yeni Bir Turistik Orin Olarak Incentive Seyahatler.
(Yiksek Lisans Tezi), Bilgehan GULCAN, Ankara: Gazi UniversitesiSosyal
Bilimler Enstitis. Ankara, 1997 (Danigman Prof.Dr.Rauf ARIKAN).

15 amagh turizm, turistik simiflamada yer alan baghklar iginde en
fazla geligme gosteren turistik kollann baginda gelmektedir. Bu
grup biinyesinde yeralan incentive seyahatler veya incentive turizm
de buna paralel olarak hizla geligme kaydeden yeni bir turistik
koldur.Bu aragirmamizda, yillardir bir 6zendirme araci olarak
varhig bilinen, fakat bir endiistri haline gelerek, turizm literatiiriine
ad1 1980']i yillarda girmig olan ve bu konuda iilkemizde heniiz
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bir akademik galiyma bulunmayan incentive seyahatler tamitilmaya
galisilmig, ne tiir bir turistik iiriin oldugu tarngilmistir. Konu ile
ilgili genel bilgiler, bu alandaki ¢ok sinmirh olan kaynaklardan
yararlanilarak ve Tiirkiye'ye ait bir 6rmek uygulamalar da sigorta
ve seramik igletmelerine uygulanan anketle elde edilmis-
tir.Omeklem iginde yer alan igletmelerin biiyiik gogunlugunun
ya bayileri, ya personeli, ya da sinirl1 da olsa miisterileri igin
herhangi bir tegvik araci kullanildig tespit edilmigtir. Fakat bu
tesvik araglan iginde seyahatin, bir diger ifadeyle incentive se-
yahatin kullamminin sinirh oldugu da tespit edilmistir. Buna
ragmen, seyahat acentalaninin yaratici yeteneklerinin kullanildig:
yiiksek seviyeli incentive seyahatlerin de kullamldig1 goézlen-
mistir. Tiirkiye'deki igletmelerin incentive seyahati kullanmalan
ve yurt disindan iilkemize olan incentive seyahat talebi, 6zellikle
konaklama igletmeleri ve seyahat acentalari i¢in 6nemli bir pazar
olusturabilecektir. Yurt digindan,6zellikle de incentive seyahatlerin
6nemli kullanicisi olan Avrupa'dan kaynaklanan incentive seya-
hatler igin, Tiirkiye'nin rakiplerine gore avantajh ve mevcut turistik
arzimn da yeterli oldugu ortaya konmustur. Tiirkiye nin bir incentive
seyahat destinasyonu olarak uluslararasi kabul gormesinde, in-
centive turizme y6nelik tamitim gabalarinin arttinlmasi gok etkili
olabilecektir. Tiirkiye'nin bir incentive turizin destinasyonu olmasi,
Tiirk turiami igin Snemli bir konu olan'mevsime bagymhlik' sorunun
g6ziimiine de katki saglayacaktir.

Otel Isletmelerinde Tutundurma Faaliyetieri ve Planlamasi Tirkiye'de
Kargilagtirmal Bir Uygulama. (Doktora Tezi), Melih TOPALOGLU,
Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1993 (Danigman:
Prof. Dr.Yavuz ODABASI).

Otel isletmelerinin gelecekteki karhihklanimn yiikseltilmesi, sa-
tiglarinin siirekli artig gostermesi ile miimkiindiir. Satiglardaki
artigin saglanabilmesi ise hedefkitle ile yeterince iletigim kurulmas,
araci igletmelerle olan ortak gahiymalarin tatmin edici diizeylere
ulagmas1 ve nihayetinde tim bu unsurlan igeren tutundurma
karmasinin dogru uygulanmasi ile miimkiindiir. Tutundurma fa-
aliyetleri 6ncelikle gerekli iletisim baginin kurulmasi, aracilann,
nihai miisterilerinin istek ve ihtiyaglaninin saptanmasi ile olug-
turulur. Fiyat, iiriin, dagitim kanallan, gibi diger pazarlama karmasi
elemanlaninin bagariyla uygulanmasinda satig arttiric1 6zellikler
bulunabilir. Ancak, reklam, kisisel satig, duyurum ve halkla iliskiler
ve satig tutundurmadan olusan tutundurma karmas: tiim bu unsurlan
bir araya getirerek tiiketicinin satin almasinda 6nemli rol oy-
nar.Tutundurma faaliyetleri ile amaglanan hedeflere ulagabilmek
igin Oncelikle bu faaliyetlerin geregince planlamasi saglanmalidir.
Potansiyel miisterilere bir program hazirlanmiyorsa amag dogrudan
doluluk oranim arttirmaktir. Bu nedenle hazirlanan programlann
ciddi bir sekilde planlamasi basar1 gansinin artmasinda 6nemli bir
etkendir.

Fiziksel Cevrenin Hizmet Satinalma Karanna Etkileri ve Ankara'daki
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Bir Uygulama. (Yiksek Lisans Tezi),
Yksel SEDAT Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitissd,
1996 (Danigman: Prof.Dr. Dogan Yagar AYHAN).

Tiiketici herhangi bir mal/hizmet satinaliyorken, satinalma 6ncesi
ve satinalma sonrasinda digaridan gézlemlenebilen veya gézle-
nemeyen bazi davramiglan ortaya koymaktadir. Ozellikle tiiketici
davramslanminceleyen disiplinler, bu siiregte yeralan etkilesimler
iizerinde durmaktadir.Mallara gore daha farkh nitelikleri biin-
yesinde banindiran hizmetler bu agidan daha kompleks bir yap:
arzetmektedir. Ozellikle satinalmanin dokunulmaz "soyut” olmasi
ve iiretimle tiikketimin egzamanlhig tiiketicinin hizmet satinalirken
bagvurdugu bilgi kaynaklannin 6nemini artirmaktadir. Bu noktada,



Tez Ozetleri

mallarda ambalajlamanin gordiigii iglevi hizmetlerde fiziksel
ortamin yerine getirdigi kabul edilmektedir. Bu galigmada; hizmet
pazarlamasinda fiziksel gevrenin, hem tiiketicinin satinalma ka-
ranna etkileri ile tiikketici boyutu, hem de bir pazarlama karmasi
olarak hizmet sunanlar tarafindan kullamlmas: ile pazarlamaci
boyutu tiim yonleri ile incelenmektedir. Yiyecek igecek islet-
melerinin miigterileri iizerinde yapilan ve fiziksel gevre ve miis-
terilerle ilgili farkli degigkenler arasindaki iliskilerin test edildigi
bir aragirma da galigmanin sonunda yer almaktadir.

Seyahat Acentalannin Konaklama Isletmeleri lle Entegrasyonunun
Paket Tur Satiglanna Etkisi. (Yksek Lisans Tezi), Tuncer ADEM, Ankara:
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 1997 (Danigman Dog.Dr.M.
Mithat UNER).

Seyahatlerin biiyiik bir kisminin paket turlarla yapildigx giiniimiizde
paket turlan diizenleyen seyahat acentalarimin paket turu olusturan
igletmelerle entegrasyona gitmesi zorunlulugu dogmaktadir.
Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile en-
tegrasyona gitmelerinin paket tur iiretimi, pazarlanmasi ve satigina
etkisinin ne derecede oldugunun belirleninesini amaglayan ga-
ligmamizda; seyahat acentalarinin konaklama isletmeleri ile en-
tegrasyonun paketturlann verimliligini ve karlihgim artirabilecegi
ifade edilmeye galigilmig ve bunun 6nemi vurgulanmigtir. Arag-
tirmada, iilkemizde seyahat acentalarinin yurt digindaki tur ope-
ratorleri ile rekabet edebilmesinde ve yurt diginda daha fazla paket
tur satig1 yapabilmesinde entegrasyonun 6nemli bir etkisi oldugu
varsayimindan hareket edilmigtir. Konu ile ilgili bilgiler literatiirden
yararlanilarak ve seyahat acentalarina diizenlenen anketle elde
edilmigtir. Caligmanin birinci bélimiinde; dagiim ve dagitim
kanallarimin tammu verilip, simflandirilmas: yapilmigtir. Tur
operatorleri ve seyahat acentalarimin tamm, fonksiyonlan, faa-
liyetleri ve Tiirkiye'deki tur operatorliigii ve seyahat acentacihig:
anlatlmigtir. Yine bu bolimde, tur operatorliigii ile seyahat
acentalarinin konaklama isletmeleriile arasindaki iliski anlanlmaya
caligilmigtir. Xinci bdliimde; paket turlarin tamm ve dzellikleri
verilip, paket turlarin simflandirilmasi, yararlan agiklanmig ve
paket tur-tiiketici sorunlan iizerinde durulmustur. Paket turun
iiretim, maliyet, pazarlaina, satig, yonetim ve tiiketim agamalan
hakkinda bilgiler verilmigtir. Entegrasyon hakkinda bilgiler verilmig
ve turizmde entegrasyon agiklanmigtir. Seyahat acentalarinin diger
turizm igletmeleri ile entegrasyonu iizerinde durulmugtur. Ugiincii
bolimde ise; yapilan anket sonucu elde edilen bulgular ortaya
konmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Seyahat acentalarinin
konaklama igletmeleri ile entegrasyonunun paketturlaraolan etkisi
hakkinda sonuglar ortaya konmus ve oneriler getirilmeye gali-
silmigtir.

Tanitimin Kentsel Boyutu ve Bir Model Onerisi. (YiksekLisans Tazi),
Gamze SONBAY, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titisU, 1997. 2 Tablo, 1 Sekil, ix+104 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Dogan
Yagar AYHAN).

Caligmanin amaci, Amerika ve Avrupa'nin birgok kentinde oldugu
gibi, Ankara'da da turistik yogunluk yaratilmasinin miimkiin olup
olmadigim ortaya koymaktir. Bu gergeve igerisinde, bir kentin
talep edilmesini saglamaya yonelik faaliyetleri kapsayan "kent
planlamas1”, genel olarak "turizm pazarlamas1” ve 6zel olarak da
"turistik yer planlamasi” boyutlan igerisinde gekicilik 6zellikleri,
teorik olarak agiklanmugtir. Daha sonra ise, "turistik yer pazarla-
mas1” kapsaminda, Ankara'min sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
zenginlige yonelik bulgular elde edilmeye galigilmigtir. Bu bulgular
gergevesinde, bir bagkent olarak sahip oldugu iiriiniin yam sira,
Ankara igin "kongre kenti” imajinin yaratilabilecegi ve bu sekilde
konumlanabilmesi igin sistemnatik bir yaklagimn gerektigi sonucuna
varilmistir. S6z konusu sistematik yaklasimin, Ankara'da turizmi
gelistirme ve tanitma amaciyla kurulacak bir komisyon tarafindan
ortaya konabilecegi vurgulanmistir. "Merkez komite" ve "bi-

rimlerarasi koordinasyon komitesi", "aragtirma ve planlama ko-
mitesi”, "tanitma ve pazarlama komitesi” gibi alt komitelerden
olusan "Ankara'yr Tanmitma Komisyonu"nun yogun olarak tu-
tundurma faaliyetlerinde bulunmasi, 6zellikle raklam, halkla
iliskiler, tamtic1 yayinlar gibi tutundurma araglanindan yararlanmasi

hususlarinda 6nerilerde bulunulmustur.

Turizm Fiyat indeksleri: Yapisi, Kurulmasi, Uygulamalarve Tirkiye'de
Kullanim Olanaklannin Incelenmesi (Yiksek Lisans Tezi) Melek
CENGIZ, Ankara: Hacettepe UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiis, 1992,
6Tablo, VIl + 72 Sayfa (Danigman: Dog. Dr. Hasan Isin DENER).

Caligmanin temelamac, Tiirkiye'de mevcut veya toplanabilecek
verileri turizm fiyat indekslerinin kurulabilme olanaklan gerge-
vesinde degerlendirmektir. Bu bakimdan &6nce, turizm fiyat in-
dekslerinin 6zellikleri ortaya konulmug ve kurulabilmesiigin gerekli
verilerin nasil toplanabilecegi anlahlmstir. Ortaya gikabilecek
sorunlar ve bu sorunlara uluslararasi standartlann getirdigi ¢6ziimler
incelenmistir. Bunun 6tesinde diinya uygulamalan kapsaminda
13 iilkenin turizm fiyatindeksi ve benzeriindeksgaligmalan gbzden
gegirilmigtir. Bundan sonra Tiirkiye'deki verilere turizm fiyat in-
dekslerikurma yaklagimlarinda neleryapilabilecegi tartisiimis ve
oneriler getirilmigtir. Olanaklann varhig: bazi turizm fiyat in-
dekslerini somut verilerle hesaplamak suretiyle kamtlamigtir. Bu
baglamda otel rehberi ve geceleme istatistikleri bilgilerinden istifade
edilerek tesis simflarina gore bir "belgeli konaklama tesis fiyat
istatistikleri indeksi"; tiikketici harcama anketi, tiiketici fiyat in-
deksleri ve turistegilim anketlerinden yararlamlarak bir "turistik
yerlerde belli bagh turizm faaliyetleri fiyatindeksi" hesaplanmustir.

Konaklama lsletmelerinin Imaj Reklamlannin Isletme ki Tutundurmaya
Entegrasyonu. (Yiksek Lisans Tezi), Ali HALICI, Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, 1995, xv+174 sayfa, 2 gekil, 24 tablo,
(Danigman: Prof. Dr. Do§gan TUNCER).

Turizm sektorii denilince ilk akla gelen konaklamaigletmeleridir.
Konaklamaigletmeleri gesitli siniflarda degerlendirildikleri halde
yo6netim ve pazarlama agisindan herbirioldukga hassas yapidadirlar.
Ozellikle son yillarda sektordeki alici sayisinda artisin yaninda
pazarin genislemesi ve yatak arzinda saglanan siirekli artig iglet-
meleri her gegen giin daha yogun rekabet ortamlanina sokmaktadir.
Yogun rekabet ortaminin yaninda teknolojik gelismeler de islet-
meleringesitli tutundurma tekniklerini etkin bir gekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Bir iilkenin, bdlgenin veyaisletmenin tercih edilmesi
esas olarak tutundurma tekniklerinin etkin olarak kullanilmasina
baglh olmaklabirlikte giiniimiizde potansiyelden yararlanabilmek
icin tanima-imaj gelistirme ve marka bagimhhg,, stratejik 6neme
sahiptir. Konaklama igletmelerinde buimaj olusumunu saglayacak
gesitli unsurlar vardir. Ancak reklamlar ve miigterinin igletmede
yasadig tecriibe bunlar iginde en 6nemli unsurlardir. Caliymanin
birinci bolimiinde imaj yaratma teknigiolarak reklam, kavramsal
ve fonksiyonel olarak ele alinmis ve genel olarak imajin kurucu
unsurlar incelenerek imaj reklamlarinin amaglarindan s6z edil-
migtir. Ikinci bolimde imaj reklamlannin konaklama igletmelerinde
kullamim degerlendirilmigtir. Ugiincii bolimde ise 6zellikle ko-
naklama igletmelerinde imaj olugturulmasinda ya da gelistiril-
mesinde bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereken tutundurma
tekniklerinden; igletme igi tutundurma faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
isletme imajina etkileri agiklanmigtir.Yapilan teorik caligmalarin
ipiginda dordiincii bolimde yer alan anket hazirlanarak Ankara,
Eskisehir, Bursa, Canakkale hatt1 boyunca yer alan dort ve bes
yildizhi konaklama igletmelerinde ampirik bir caligma gergekles-
tirilmigtir. Anketin amacy; Turkiye'de konaklama isletmelerine giris
yapan musterilerden elde edilen gelirleriarttumaya yo6nelik olarak
kullanilan igletme igi satig gelistirme tekniklerinin arastiriimasi
ve bu galigmalarin igletme imajinin olusturulmasinda etkinliginin
degerlendirilmesidir.Caliymanin son bdliimiinde anket sonuglan
degerlendirilerek gesitli 6neriler getirilmigtir.
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1997 YILI MAKALE iNDEKSI

AHIPASAOGLU, Suavi: Tur operatorleri yer hizmetleri mali-
yetlemesinde kigi basi maliyetlerin azalan maliyet dogrusu gos-
termesinin nedeni olarak kara tagimaciligi maliyetlerinin etkisi, 8
(1-2): 18-23.

AHIPASAOGLU, Suavi: Ulkesel profesyonel turist rehberi ge-
reksiniminin tahmini igin bir model 6nerisi, 8 (3-4):10-14.

AHISAPAOGLU, Suavi: Tur operatérlerinin 6diil turizmi seyahati
diizenlemelerinde kargilaghrmali maliyet avantajlan, 8 (1-2): 59-61.

AKSU, M. Seha: Diinyadaki geligmelerin Tiirk rurizmi iizerindeki
muhtemel etkileri, 8 (3-4): 21-24.

AKSU, M. Seha: Kiiresellesme egilimlerinin turizm sektorii iize-
rindeki etkileri, 8 (1-2): 42-46.

ASIKOGLU $ahap: Konaklama sektériindeki personelin i tatmini
analizi (Magosa bdlgesi 6rmegi), 8 (3-4): 38-45.

ERBAY, Fethiye: Miize igletmeciliginin turizm sektérii ile iligkisi,
8(1-2): 40-41.

ERTUGRUL, Mugan-YAKAR, Giher: Siirdiiriilebilir gevrede
aglomerasyon alandaki turizm yatinmlarinin etken ve etkinligine
iligkin bir alan galigmasa, 8 (1-2): 95-98.

EVREN, Nabi - KOZAK, Ridvan: $ile'nin turizm arz ve talebinin
degerlendirilmesi, 8 (1-2): 47-51.

GUNES, Ismail: Tiirkiye'de turizm egitim v e 6gretiminin temel
sorunlan

GUNES, Ismail: Tiirk turizminde egitim politikas1 ve planlamasi,
8(3-4):15-20.

KIZILIRMAK, Ismail: Turizm sektériinde mavi bayrak uygula-
masinin 6nemi ve uygulanma kriterleri, 8 (3-4): 25-31.

KOZAK, Meryem AKOGLAN: Kat hizmetlerinde hijyen yénetimi,
8(3-4): 32-37.

KOZAK, Metin: Turizm aragtirmalarinda yeni bir arag: Internet
ve uygulamasa, 8 (1-2):28-31.

KOZAK, Nazmi : Tiirkiye'deki termal turizm igletmelerinde ko-
naklayan Tiirk turistlerin profilinin belirlenmesine yonelik bir
araghirma

KOZAK, Nazmi: Anatolia'dan; akademik bagan ve bilim ahlaki,
8(1-2): 3.

KOZAK, Ridvan - EVREN, Nabi: Sile'nin turizm arz ve talebinin
degerlendirilmesi, 8 (1-2): 47-51.

KUSLUVAN, Zeynep - TUTUNCU, Ozkan: Cevre sorunlannin

dogada rekreasyon faaliyetlerine duyulan gereksinimi arthinci etkisi,
8(1-2):9-11.
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OZDEMIR, Mehmet: Anatolia'dan; Istanbul Kongre Saray: ingaati
veya Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: binasi, 8 (3-4): 5-8.

OZDEMIR, Mehmet: Bakig; globallegen diinyanin gézdesi tu-
rizmdir, 8 (1-2): 5-6.

OZTURK, Yiiksel - YESILTAS, Mehmet: Tiirkiye'ye gelen Ingiliz
turistlerin profilini belirlemeye yonelik bir uygulama, 8 (1-2):
82-87.

OZTURK, Yiikse - YESILTAS, Mehmet: Tiirkiye'yi ziyaret eden
Ingiliz turistlerin tatminini 6lgemeye yonelik bir aragtirma, 8 (1-

2):24-27.

RIZAOGLU, Baharin - TANRISEVDI, Abdullah: Yerel toplumnsal
duyarlihgin bir 6lgiisii olarak tunizmin toplumsal tasima kapasitesi,
8(1-2): 52-58.

TANRISEVDL, Abdullah - RIZAOGLU, Bahattin: Yerel toplumsal
duyarhhign bir Slgiisii olarak turizmin toplumsal tanma kapasitesi,
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planlamas: ve bir pazarlama gfratejisi olarak turistik iiriin gegitlen-
dirmesi, 8 (1-2): 12-17.

TOPALOGLU, Melih - TUNG, Azize: Turizmigletmelerinde kriz
y6netimi, 8 (1-2): 88-94.

TEJNC, Azize - TOPALOGLU, Melih : Turizm igletmelerinde kriz
yOnetimi, 8 (1-2): 88-94.

TURKER, Nuray: Konaklama igletmelerinde cinseltaciz ve cinsiyet
ayinm, 8 (1-2):74-76.

TUTUNCU, Ozkan - KUSLUVAN, Zeynep: Cevre sorunlannin
dogada rekreasyon faaliyetlerine duyulan gereksinimi arttinci etkisi,
8(1-2):9-11.
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YAYLI, Ali - YESILTAS, Mehmet: Konaklama igletmelerinin
uluslararas: pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Tiirk
konaklama sektorii agisindan analizi, 8 (1-2): 32-39.

YESILTAS, Mehmet - YAYLI, Ali: Konaklama igletmelerinin
uluslararasi pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Tiirk
konaklama sektorii agisindan analizi, 8 (1-2): 32-39.

YESILTAS, Mehmet - OZTURK, Yiiksel: Tiirkiye'yi ziyaret eden
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2):24-217.
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i [ inN S E C E N E K L E R Istanbul'un en yiuksek restoraninda, kentin essiz
manzarasini seyrederken, uluslararas: mutfaklarin en
giuzel monileriny tadabilirsiniz. Yemek 6ncesi veya

sonrasinda, canli muzik esliginde Doruk Bar'da bir igki

keyfi de sizi beklivor

The highest restaurant in the city, overlooking the
magnificient panorama of Istanbul, serving

tnternational menus with live music.

CROWNE PLAZA"
ISTANBUL

SAHILYOLU 34710 ATAKOY ISTANBUL
TEL: (0212) 560 81 00 FAKS: (0212) 560 81 55



Yillarin Tecrubesinde Kalite;
Musteri Memnuniyetinde Mukemmellik...
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Tel: (0242) 824 81 51 - 57
Fax: (0242) 824 81 59 - 824 83 04 4 /\

Hotel Aspen

Kiligaslan Mah. Kaledibi Sok.

No: 16/18, Kaleigi, ANTALYA
Tel: (0242) 247 71 78 - 247 05 90
Fax: (0242) 241 33 64
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Majestic Hotel
Str. Academiei nr. 11,
Sector 1, Bucuresti

Romania MAJESTIC HOTEL
Tel: 00 401 311 32 12

Fax: 00 401 311 33 63 * * % %X
ROMANIA

( g\ ALTURA CEEIES’)_

Turizm Igletmeleri A.S. TOUM

ISTANBUL OFiS: Mecidiye Mah. Enderunlu ismail Hakki
Bey Sok. No: 6, 80700 Balmumcu, Besiktas, ISTANBUL
Tel: (0212) 213 67 20 (Pbx) - Fax: (0212) 213 13 50 (Pbx)
ANKARA OFIS: Filistin Sok. No: 5, 06700

SIRKETLER GRUBU Gaziosmanpasa, ANKARA

Tel: (0312) 466 35 48 (Pbx) Fax: (0312) 441 67 74
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