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Degerli Okuyucularimiz,

17. yihmizin birinci sayisi (50. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren
herkese ¢ok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 8 arastirma makalesi ve 3 adet akademik
goris bulunmaktadir. Akademik goérus bashgi altinda Sayin Atila Yuksel
hocamiz, “Pozitivist-Ampirik Arastirmalarda insan: Yaniltmacanin Diin,
Buguini ve Yarini” baglikh bir galismay! ele almistir. Hocamiz, iki pargali ele
aldigi calismasinda turizmde akademik calismalar daki pozitivist-ampirik
mevcut duruma dikkat gekmektedir. ikinci galismada ise turizm
arastirmalarinin iginde yer aldigi yapisal sorunlara deginmektedir. Bu
sayimizin son akademik gortistind Sayin Litfi Atay hocamiz ele almistir.
Hocamiz, Kovid-19 pandemisi ve turizm sektorine etkilerine iligkin
tespitlerini bizimle paylagmaktadir.

Arastirma makalesi bagligi altinda ise, birinci makale Sayin Ali Solunoglu ve
Sayin Ozgiir Yayla tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kirikkale Bilyiik Sehir
Parkinda, deneyim kalitesinin memnuniyet ve yasam Kkalitesine etkisini
incelemislerdir. Ikinci makale Sayin Ebru Z. Boyacioglu ve Sayin Cilem
Elmas tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Dergipark Akademik, Google
Akademik ve YOK Ulusal Tez veri tabanlarinda “turizm ve kadin”
kelimelerinin birlikte ele alindig1 “Turizm ve Kadin” olgusunun bibliyometrik
yaklasim ile inceleyen kesifsel nitelikte bir arastirma gerceklestirilmistir.
Uglincii makale Sayin Zehra Saltik ve Sayin ismail Kizilirmak tarafindan ele
alinmigtir. Yazarlar, profesyonel turist rehberlerinde stres yonetimi ve
psikolojik dayanikliigin Olgllmesine yonelik bir arasgtirma
gerceklestirmislerdir. Dordinci makale Sayin Esin YUucel tarafindan ele
alinmistir. Yazar, turizm sektéri c¢alisanlarinin karanlik kisilik 6zelliklerini
belirlemek, bireysel ve demografik 6zelliklerin karanhk Gg¢li duzeyleri
Uzerinde farkhiliga sebep olup olmadigini incelemistir. Besinci makale Sayin
Erhan Bogan tarafindan ele alinmistir. Yazar, turizm ve agirlama sektoriinde
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik tepkileri
Uzerine bibliyometrik bir ¢alisma yapmistir. Altinci makale Sayin Pembe
Ulker, Sayin Nazli Ornek ve Sayin Harun Calhan tarafindan ele alinmigtir.
Yazarlar ¢alismalarinda, turizm dergilerinde yayinlanan inovasyon baslkli
makalelerin  bibliyometrik profilini belirlemeye yoénelik bir arastirma
yapmislardir. Yedinci makale Sayin Erding Karadeniz ve Sayin Sema Nur
Unliibulduk tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, konaklama isletmelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, diinyada marka degeri
en yiiksek konaklama isletmeleri ile Borsa istanbul konaklama igletmelerinin
karsilastirmali analizine yonelik bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale
ise Sayin ismail Calik ve Sayin Orhan Batman tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar ¢galismalarinda Dogu Karadeniz Bélgesi illerinin strdtralebilir turizm
performanslarinin analizi imcelemislerdir.

Son olarak SOBIAD atif dizininin 2019 dergi etki degerine iliskin paylasmis
oldugu rapora gére Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, listelenen 660 dergi
icerisinde 13. sirada, Turizm dergileri icerisinde ise 1. sirada yer almaktadir.
Bu glzel haberi de Degerli Okurlarimizla paylasmak istedik. Bu suregte
katkilari bulunan tim paydaslarimiza tesekkur ederiz.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan butiin yazarlara tesekkuir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Ozet

Turizm alanyazininda niceliksel artisa karsin ham, bitkin, taklit¢i, cansiz niteliksel
yoksunlugun varligina dikkat ¢cekmeyi amaglayan bu iki pargali ¢alismada oncelikle
turizm konulu akademik calismalarin yer aldigi sosyal bilimlerde giderek agirhgini
hissettiren burokratik kurallara, memurlasan biz akademisyenlere ve duslnce kisirhgi
yaratan kurnaz pozitivist-ampirik statlikoya 1sik tutulmakta, takibinde ansal ve geriye
donuk bakisla kurmaca gergekligin nasil turetildigi irdelenmektedir. Bir siru “izm”
etkilerinin goraldugi pozitivist-ampirik arastirmalarda populer kultirin etkisi; sentetik
eklektizmin elestirisi yapiimakta, yeni yon arayisinda “belirsizlik” ve “ikicilik” unsuruna
Ozellikle deginilmektedir. “P” hoyrathgr elestirisinin  ardindan insanin  turizm
arastirmalarinin neresinde oldugu sorgulanmakta, turizm arastirmalarina yerlestigimiz
yanlis inanclar elestiriimektedir. ikinci ¢alismada ise turizm arastirmalarinin icinde yer
aldigi sistemde bas gOsteren yapisal sorunlara isik tutulmaktadir. Bilgi Uretiminde
normal dagilimi engelleyen, bir tir ayrimcilik gérintisindeki SSCI ve dergi etki faktori
gibi icatlarin bilimde emegdin sémdirilmesine ve faydali bilimin sonlanmasina neden
olabilecegi; atif kartellerinin nasil olustugu ve calistidi; “yayinla ya da yok ol” un nasil
“yayinla ve yok ol” a dénustigu; sorunsallastirma yerine bogluk doldurmaya ¢alismanin
faydasizligi, pozitivist-ampirik ¢alismalardaki olasi McNamara yanilgisi, Parkinson ve
Peter ilkeleri isiginda bilimperestlik ve etkileri gibi konular ele alinmaktadir.

Giris

Uluslararasi yayinlarina fevkalade atif alan yabanci uyruklu bir meslektasimin son
yayinina dondk kendisine yonelttigim yapici elestiri kargisinda verdigi “yapmayin
hocam, atomu pargalamiyoruz sosyal bilim yapiyoruz, kansere de ¢are bulmuyoruz!”
cevabi Uzerine bir an icin disindim. “Gergekten biz ne yapiyoruz?” Ancak, bir tarafta
bdyle dusunenlerin varlidina ragmen faydasiz bilginin faydali bilgiyi kovacaginin
farkinda olan bazi disunurlerin “insan (veri veren-veri alan) ve yaniltmaca, bilimin
neresinde?” sorusuyla derinden ilgilendigini gérmek umutlarimi tazeledi. Kaginiimaz
olarak uluslararasi turizm hareketleri dalgalanmaya devam ettikge heniiz toplumun
refahindan daha ¢ok is diinyasi ve sermayenin hizmetine ya da biz akademisyenlerin
kariyer menfaatine adanmis durumdaki pozitivist-ampirik turizm arastirmalari da
sayisal olarak artacaktir. Korona pandemisinin turizm, tatil ve destinasyon anlayigini
tamamen degistirme olasiligina ragmen geleneksel konulardaki yayinlar sayisal olarak
biyimeye devam edecektir. Bununla birlikte, alanyazinda yeterince dnemsenmeyen
fakat giderek derinlesen bir kriz oldugunu distinmekteyim. Krizin adi “yaniltici
niceliksel artisa karsin ham, bitkin, taklit¢i, cansiz niteliksel yoksunluk”. Genelde
temsil yetenegdi tartismali 6rneklemle, kapsamsiz sorularla, ileri analiz yéntemlerinin

1 Pozitivist-ampirik yaklagim hakkinda elestiri getiren cok olmustur. Elestiriye elestiri getirende
olmustur, daha da olacaktir ve olmalidir. Hangi elestirinin kayda deger oldugunu elbette zaman
gOsterecektir. Kanaatlerimin ilk musveddesini kendilerine sundugum, elestirerek gelismesine
katki saglayan tim degerli meslektaglarima gonil borcum bulunmaktadir.
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g6z kamastiran isiltisina siginarak sbdzde istatistiksel olarak anlamli fakat hayatta
gecerligi tartismali yazilar yazmak mi yoksa turizmin sosyolojisini, tolerasyon
endeksini, turistin psikolojisini, destinasyonun cazibesini, yasamin doéngulerini katan
Cohen (1972), Christaller (1963), Doxey (1975), MacCannell (1976), Plog (1973),
Pearce (1982), Urry (1990), Butler (1980) da oldugu gibi kisisel izlenim, gézlem ve
sezgisel zekayla fayda yaratmak mi? Cok derindeki kriz ve nedenleri farkina varilip
giderilmedigi surece pozitivist-ampirik turizm arastirmalarindaki sayisal artis daha fazla
“nitelikten yoksunluk” yaratabilir.

Sosyal bilim disiplinleri arasinda kendine yer bulmaya calisan, Tribe’a (1997) gore
“disiplinsiz” turizm arastirmalarinin énemli 6nemsenmeyen kroniklesmis sorunlarindan
bazilari, gecmiste umut verici sekilde ele alinmistir (bakiniz Airey, 2015; Ateljevic,
Pritchard ve Morgan, 2007; Bianchi, 2009, Butler, 2015; Cooper, 2015; Dann 2009,
2011; Erdogan, 2001; Franklin ve Crang, 2001; Hall, 2015; Korstanje, Mustelier ve
Herrera, 2016; Jafari, 2001; Laws ve Scott, 2015; McKercher ve Prideaux, 2014,
Pearce, 2012; Pearce ve Butler, 2010 a, b; Ryan, 2005, 2018; Singh 2015; Tribe 1997,
2005, 2006, 2007, 2009; Tribe ve Airey, 2007; Tribe, Dann ve Jamal, 2015; Walle,
1997 gibi). Kimi felsefi agidan sorunlara yaklagsmis kimi ise tasarimsal, yéntem bilimsel
tespitlerini, endise ve ongorilerini dile getirmistir. Ancak, bilgi Gretme makinasi
pozitivist ampirik galismalarda egemen olan, gigli sermayenin ¢ikarini savunan
kuralci goéristin aksine nesnellik olmadidi, basindan sonuna kadar metodolojik
sureglere uyulmadigi dolayisiyla sonuglarin gegerli ve glvenir olamayacagi yénundeki
bu elestiriler 6zellikle akademisyenligi Ucretli memurluga indirgeyen sistem tarafindan
yeterince dikkate alinmamaktadir. Ornegin, Erdogan (2001:119) red edilemez bir
somutlukla “amag, 6nem, kuramsal ¢erceve, gerekceli hipotez ve arastirma hazirlama
ve sunma, veri toplama ydéntemi, istatistik kullanimi, sonu¢ ve degerlendirme, bir
aragtirmayi olusturan temel O&geler arasinda badlanti kurarak sonuglar c¢ikartma
bakimlarindan makalelerin akademik degerden ve bilimsel gecerlilikten oldukga yoksun
oldugu” uyarisinda bulunmustur.

Bu ve benzeri, oldukga yerinde ancak bahti kara elestiriler ¢igir agan bir uyari
niteliginde olmakla birlikte bizler tarafindan hak ettigi degeri gérmemektedir. Moda olan
“laf kalabaligi, 6nemsiz, anlamaya katkisi olmayan” popduler, “gideri” olan konulari
iceren yazilarimiz yuzlerce atif alirken, bu “gideri” olan yazilarin dayandigi temeli
sorgulayan, malumat duzeyindeki bulgularin bilgiye nasil ddénustirulebilecegini
sorgulayan ydntem bilimsel elestirilerin goz ardi edilmesi vakasi sadece turizm alanina
6zel bir sorun dedildir. Giderek burokratlasan ve memurlasan, bir zamanlar elestirdigi
“‘dogmatik dine” benzeyen pozitivizm temelli bilimde heterodokslarin dislanmasi
tarihsel bir gergektir. Metalasan akademik hayatta, popller, zamanin ruhuna uymayan
Demoklesin Kilicivari gergekleri ifade edenlere, uyumsuzlara kulaklarini tikamak,
diglayici ve kayitsiz yaklagim pozitivizmde sorunlarin olmadigi ya da énemsiz oldugu
anlamina gelmemelidir. Kanaatinin dogrulugunu ampirik bir ¢calismayla ya da otorite
sanilan fikirlere ve figlirlere dayanarak, atiflayarak kanitlama geregi hissetmeyen her
aykir durusta oldugu gibi var olana soru sormanin, siphenin devam etmesi bilimsel
arastirma nosyonunun bir geregidir. Kaynaga ulasmak igin kaynagin nerede oldugunu
sorgulamak, kaynada kendini adamak, akintiya karsi ylzmek, buldugunu olus
surecinde bekletmek, gézlemek gerekir. Aksi takdirde istenildigi gibi nesnellestirilen,
aragsal, yuzeysel pozitivist bilim Bacon’'un hayal ettigi gercek bilimin cenazesini
kaldirmak, defnetmek lzeredir.

Dizen duskunliginden mustarip, statikligi dinamizme yedleyen, yasarken herhangi bir
sinifin savunucusu olmayip izleyici kalmayi tercih etmis ama bilimi siniflara ayiran,
bilimden devrimciligi alip onu sayisal kesinligin kaderciligine teslim eden, yarattigi
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azgin sayisal kesinlik canavarini ¢iktigi yere geri gdnderemeyen, zihinsel anarsiden ve
rastlantidan her daim korkan Comte icat ettigi “numaraci kesinlikle” gelecegi
sinirlandirmis, kaduiklestirmistir. “Bilmek, o©nceden gorebilmektir” diyerek olabilir
gelecegi numaraci kesinlige indirgemistir. Oysaki gelecek “kesin tek segcenekten” ibaret
degildir. Kesinlik ve surekliligin arasinda on binlerce olabilirlik vardir. Korona pandemisi
de gostermektedir ki turizm alaninda yapilmasi gereken kesinlik kahinligi degil faydal
bilgi dretmek iken, Uretilen genelde kendi kendini gerceklestirmekten 6teye gecmeyen,
gercek hayatta deger ve ruh kazanmamis malumat seviyesinde kalan yazilarimiz
olmustur. Yazida yer alan malumatlar konusturulamadigi siirece yazi olarak kalacak,
malumatlar en fazla kendini bagka bir yazida tekrar edecektir. Turizmde Uretildigi iddia
edilen, birbirinden ayristiriimis, farkli ve izole alanlarda hiper hizda calgilarak Gretilen
malumatlar bilginin nerede ve nasil etkili kullanilacadini bilmesi gereken butinlesik
turizm catisi altinda heniz birlestirilememis, icsellestirilememis, sosyallestiriliememis ve
dissallastinlamamistir. Bu nedenle iki kisimli bu galismada dncelikle bilimde var olan
birokratik kurallar, memurlagsan bilimi insanlari ve statliikoya dikkat c¢ekilmekte,
takibinde turizmde fotograf Uzerinden kurmaca gergekligin nasil tiretildigi
irdelenmektedir. Bir surd “izm” etkilerinin gorildigad turizm arastirmalarinda poptuler
kaltirin etkisi; zararh eklektizmin elestirisi yapilmakta, yeni yon arayisinda “ikicilik”
unsuruna Ozellikle dikkat ¢ekilmektedir. “P” hoyratligi elestirisinin ardindan insanin
turizm arastirmalarinin neresinde oldugu sorgulanmakta, turizm arastirmalarina hakim
oldugunu disundidgim yanilsamalar elestiriimektedir.

Pastistik

Turizmin ne oldugu (kaynak kullanimi-fayda-maliyet ekseninde), turistin kim oldugu
(dusunce-duygu-davranis ekseninde), turizmin nasil ydnetilmesi gerektidi (gug,
blyime-kar maksimizasyonu ekseninde) tartismalariyla birlikte, arastirmanin nasil
yapilmasi, makalenin nasil yazilmasi, nasil yayinlanmasini duzenleyen standart
receteler, kaliplar 6ne slrtlmus; boylelikle turizm disiplinler arasi disiplinsiz bir disiplin
olarak kendini mesrulastirarak yerini ve kalitesini teminat altina almaya calismistir.
Ancak, birokratik kural haline getiriimis s6zde kusursuz “sonug slregten 6nemlidir”
arastirma geleneklerine bagh, bulundugu konumu korumak isteyen, alternatiflere
kapali, konuya baskasinin, 6zellikle igletme biliminin bulagici hastaligiyla (isletmeyi
yasatmak) bakmayl dayatan, tlketme arzusunda, hakim gugclerin c¢ikarlari
dogrultusunda turizm “nasil aciklanmali, arastirmali ya da yonetiimeli’yle ilgili maddi
yogunluklu birokratik bir statiiko olusmustur. “isletmeler” igin tiikketmek, bencilce
sosyallesmek, haz ve yeniye ulasmakla tanimlanabilecek maddi yonli turizm anlayisi
turizmin ahlaki anlayisinin 6niine gecmistir. Genel haliyle isletme bazli turizm
arastirmalarimiz  konulari agiklamaya ¢alisirken okuyucuyu turizmi anlamaktan
uzaklastirmaktadir. Yayin mekanizmasinin iplerini tekelinde tutan, kar artirmayi isteyen
sermayenin isteklerini yerine getiren, turistin bile turist olarak adlandiriimayi reddettigi
seyyahligi benimsemeye egilim gosterdigi ortamda, arastirmacinin gergekte var
olmayan ancak kurmacayla var ettigi malumatlarla faydasiz yazi sayisini artirmaktan
baska ise yaramayan, kendini olayin diginda tutarak sergiledigi pasiflik turizmde
problemleri ¢ézmek sdyle dursun yeni problemlerin ortaya c¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Turizmin, nasil elde edildigi tartismali maddi ampirik ve steril bulgu dolu
s6zde receteye degil ahlaki dizeyde bilgelige, uygulamaya, uygulanabilirlige ihtiyag
duydugu aciktir. Turizm arastirmacisi olarak bizler, destinasyon yoneticileri,
isletmeciler, turist ve yerel halk antropolojik bir cemiyet olusturmasina karsin, birbirini
taniyacak kadar birlikte zaman gecirmediginden, ayni dili konusmadigindan, biyolojik
farkhihklarindan aramizda giderek bulylyen bir ugurum olusmustur. Benzetmek
gerekirse yerel halk ve galisanlar dilsiz (dertlerini anlatamamakta), turizm arastirmacisi
genelde sagir (veri toplamaktan 6te gaye tagsimamakta), isletmecisi koér (kar maksimize
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etmekten baska sey disinmemekte), destinasyon yodneticileri ise hem koér hem de
sagir oldugundan ne turizmin ne de arastirmasinin bu haliyle devam edemeyecegi
gercedini birbirlerine anlatamamaktadir. Sadece goériineni énemseyen, gérinmeyeni
yok sayan isletme hastaligina karsin koronanin verdidi “turizmde ve arastirmasinda
¢cok seyin degismesi gerekecedi” mesajinin dikkate alinacagini umarim.

Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan ilk defa 1952 de vyayimlanan “Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi” bugine kadar bes kokli degisim
gecirmigtir. Benzer bir sekilde 1929 yilinda yayimlanan psikoloji ve benzer alanlardaki
arastirmalara yon veren “Amerikan Psikoloji Birligi Yayin El kitab1” bugtine kadar yedi
degisim gecirmistir. Ama pozitivist-ampirik arastirmalarda vites bile degistirmemistir.
Sadece pozitivizmden post-pozitivizme gegenlerimiz olmustur, o kadar. Degiskenlere
bolinen kavramda, degiskenin bir ya da birka¢ degiskenle, bir baska dediskenle, daha
baska degdiskenle, sonradan eklenen diger degiskenlerle arasindaki iligkiyi izole
sanmaktan, aciklamaya calismaktan Oteye gidilememistir. Su an i¢cin en blyuk
degisken “covid19” tim degiskenleri yutmus, evrensel genellenebilirlik iddiasinda olan
¢alisma sonuglarini tartismali hale getirmistir.

Her seyin degisime ugradigi, yeni olan her seye neredeyse tapinildigi bilim diinyasinda
statikonun varlidi ilging bir durumdur. Pozitivist statikonun dayattigi kurallar geregi,
yapilan arastirmalar farkli gibi goriinse de turizm arastirmalarinda yaptigimiz sey
genelde seklen ve amag¢ acisindan slrekli bdlme ve dedisken ekleme memurlugu
gibidir. O nedenle Uretilen malumat “pastistir, homojendir, benzektir.” Dayanmasi
gereken kurami degil anketi bir ydontem olarak géren bir trend konu, genellikle baska
bilim alanindan esinlenerek defalarca ve defalarca calisiimakta, ta ki yeni bir trend
konu icat edilene kadar. Turizmin, son zamanlarda cilizda olsa kendine has bir dil
olusturma gayesi, diger bilim topluluklarinin iginde bir topluluk olma ¢abasi takdir gorse
de “igsletmecilik eksenli” turizm arastirmalar turizmin kendinde var olan “sosyal ekoloji”
gercegine yabancilagsmis, artan turizm sorunlarina ¢ézim bulamamis, bilginin baska
alanlara ihracatinda ise basarisiz olmustur. Bu basarisizigin gerekgesini turizmin
giderek paranin, primin ve gucun disiplini oldugu gercegine ve turizm arastirmalarinin
pastis olmasina (taklit etme yoluyla ortaya eser ¢ikarma), dayandigdi blrokratik bilimsel
geleneklere baglamak mimkindir. Ozetle, isletme hastaligina tutulmus pozitivist
arastirmanin maddi dldnyasinda turizmi anlamak bir illizyondur. Anlamak sadece
saylya dayall kurmaca bir yanilsama olarak vardir, yani aslinda yoktur. Bir damla bir
damla daha iki damla mi, yoksa daha buyuk damla mi eder?

Ozentilik

Nomotetik (yasa koyucu) ve evrenselci bilimlere 6zenen, anlamdan ¢ok teknige dnem
veren; ancak, henuz yasa koyamadigi asikar olan, Tribe'nin deyisiyle “disiplinsiz”’
turizmde sadece ampirik bir 6zne olarak goérdugimuz insanin eylemindeki manalari
aciklayabilmek icin anlamak, mantik, ilham ve sezginin bir arada kullaniimasina ihtiya¢
vardir. Yaygin pozitivist arastirma pratiginin aksine insanlar her seyden yalitilamaz.
SOzde pozitivist kurallar her seyden yalitimamis kisilerin eylemlerindeki anlamlarda
belirleyici olamaz. Hali hazirda turizm ve insan “agiklanmayl” degil “anlasiimay”
beklemektedir. Turizmin ve insanin kompleksligini degiskenlere indirgemek turizmde
insanin tek ve essiz olan kisisel anlam dinyasina, 6zgurligune, arzularina,
degerlendirmelerine, etkilesimlerine, rastlantisallarina, butinselligine sinir gizmektir,
bunlari yok saymaktir. insani ve davranisini gézlenen nedene ve sonuca indirgemekte
inat eden pozitivist arastirmalar her insani tek ve essiz kilan sureci yadsimaktadir.
Maddi bir o kadar da kati yaklasimin sekillendirdigi pasif anket 6zentisi nedeniyle
bilmenin estetik yoni (yani kisiyle ilgili yas, cinsiyet vb somut gostergelere degil kisinin
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anlam diinyasina odaklanan bilme bigimi) bilingli olarak goéz ardi edilmektedir. Bir
doktorun tani koyabilmesi igin sadece kan testlerine bakmasinin yetmedidi,
anamneze’ye, yani kisinin dykusunu dinlemeye ihtiya¢ duyuldudu unutulmamahdir.
Ortalama anket doldurma siresinin on dakikayl gegmemesi 6nerilen bir pratikte
arastiranin arastirilanin davranis, disiince ve duygularini bu kadar kisa stirede Ustelik
dykiusiinl bilmeden dogru degerlendirmesi, anlamasi nasil mimkiin olabilir? insanin
anlasilmasi igin turizm arastirmacisi olarak farkindalikla dinleyebilmeli, izleyebilmeli,
ustelik izledigi konuda yeterli bir sire yasayabilmeliyiz. Clnk{ turizm yasamda anlam
ve amag¢ Yyokluguna bagh olarak ortaya c¢ikabilecek acinin, merakin,
duyumsal/duygusal yoksunluk ya da fazlaligin tedavisi, dengelenmesi icin yansitma,
kendini bulma, tanima, glzel yasama, dénustirme, konusma ve eylemde bulunma
sanatidir.

Matruska indirgemeciligi

Arastirmanin asil pandemisi pozitivist-ampirik gelenekte bilgiyi gdzlemlenebilir dinyaya
baglama, hakimiyet kurma ve hikmetme amaci giden, mekanik ve belirsiz bir boyuta
dogru kugllen Matruska indirgemeciligi yeni sorunlar yaratmaya gebedir. Butinu
parcalara, degiskenlere ayirmak ayrintilari gérmede etkili gibi goérinse de asiri
indirgemecilik bitini yok etmekle sonuglanacaktir. insan bir bitindir. Bitiin
gbzlemlenen pargalarin toplamindan farkli olabilir. Bitin goézlemlenemeyen
yapitaslarindan da etkilenebilir. Degismez bir katilikla batiin erkeklerin eril butln
kadinlarin ise disil oldugunu savunan fakat ataerkil kdltiriin hakimiyetinin azaldigi
glinimuzde salt bireyin medeni durumuna bakarak aile ve tatil karari alma surecini
anlamak mimkin muadiar? Gergeklik anlayisini bicimlendiren mekanik ve olgusalci
dislnce, anlayis ve duyumsal (madddeci), Glkisel (manevi), dusuncil (ikisinin sentezi)
degerlerin derinden degisimini saglayan, bir ekolojik hatirlatma olan korona viris
pandemisi pozitivist bilimsel gelenekteki dogrusal, neden-sonu¢ disiinme gelenegini
sarsmaktadir. Anlamadigimiz, gdzlemleyemedigimiz ve odlgemedigimiz her seyi yoka
indirgemek, parganin 6zellikleri ve davraniglarindan butiin hakkinda kesin ve agiklayici
bilgilere ulasmaya calismak her agidan sorunludur. insan bir bitiindiir, parcalara
bdlinmesi anlamsizdir. “Hi¢bir sey kesin degildir’ demek bir kesinlik icerse de higbir
sey tek basina bagimsiz degildir. Korona pandemisi bunun en giizel érnegidir. iste
kesin olan turizm ve turist yasaminin pozitivist bir formule sikistirilabilecek kadar yalin
olmadigidir. Her seyden dnce dislnceyle eylem dinyasi birbirinin ardili degildir. Hatta
¢cogu zaman birbirinin kargitidir. Surekli indirgemek yakinda “esek semerinin turizme
faydasi” konulu arastirmalarin dergi pazarinda kendine yer bulmasina sebebiyet
verecektir.

Diger acidan turizmi ekonomik davranisa indirgemek, tek yonli anlamlandirmaya
calismak, yararliysa devam etmeli, zararliysa hukimetler tarafindan yasaklanmal
demek degil midir? isletme hastaligina tutulmus fayda-maliyet, kar maksimizasyonu
odagi, turizmin gercek zemininden kopuk kurmaca bir gergeklik Uretmistir. Turizm salt
bireysel ekonomik bir olgu degdil ayni zamanda butlnsel, sosyal, ekolojik bir olgudur.
Kaldi ki kara kutu olarak degerlendirilen aklin igleyisi davranis bilimiyle degil nérolojik
mekanizmalarla agiklamaya caligsak da bilingalti vb alanlar genelde kapsam disinda
tutulmaktadir. Zeminsiz, kurmaca ekonomik gercekligin varligi kompleks analizlere
pusula olan istatistikteki tartismali kanit, sans olasihidi (p) hoyrathgiyla yayilmigtir.
Turizmde pozitivist arastirmalar 6zginliginid ve ydnudnu kaybetmekle kalmamigtir.
Kendine yon bulmada harita kullanmaktan da vazge¢mis goértinmektedir. Hangi yéne
dogru ilerleyecegini kestiremeyen memur, taklit¢i ve indirgemeci arastirmalar
kacginiimaz olarak kendi etrafinda dénmeye baslamis, bir kisir déngiiniin igine girmistir.
Ornegin, karsitliktan hareketle nitel ve nicel arasinda gok dikkat geken bir gekisme bas
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gostermis olmakla birlikte bugindn niteli kendini elestirdigi sayilara indirgemekten
kurtarabilmis degildir. Ya da arastirmada gecerlilik iddiasi olan arastirmacilarin,
kosullarini tasimadigi halde kompleks analizler, drnegin yapisal denklem esitligi
kullanmada beis gérmemesi bir ikilemdir. Gergeklesen tekrarci ziyaret oranlariyla
arastirmalarda sorulan tekrar ziyaret etme niyeti arasinda ampirik iligkinin
bulunamadiginin ispatina karsin baglihk c¢alisanlarin arastirmalarinda tekrar ziyaret
etme niyetini davranisin temsilcisi olarak hala kullanmaya ve sormaya devam etmesi
bir muammadir. Bir konuda nétr bir tutumun olamayacagdi, tutumun ya var ya yok
oldugu gercegine, Likert'in kendisinin dahi nétr tutum olamaz demesine ragmen,
kullanilan olgeklerin hemen hemen hepsinde orta segenegin ne katiliyorum/ne
katiimiyorum (nétr) olmaya devam etmesi ise bir pervasizliktir.

Fotograf¢ilik ve Hizh Baski

Bayat bir g¢erceve olarak igletme biliminden alinan konseptler, turizmin kendi
dogasindan c¢ikan galismalara goreceli olarak daha az kiymet verme gelenegimizi
beslemistir. Ayrica arastirmalar seri ya da uzamsal olmayip ansal, ex post facto-geriye
doénlik bir gorintl olmanin 6tesine gegemedikleri igin, turizmin zeminine ve kitlesine
biraktigi etkiler tartismali, ¢cogu zaman gereksiz, yetersiz ve anlamsizdir. Turizmin
gercegdini sayllardan olusan bir gortintiiye donustirerek ortadan kaldiran mevcut kolaj
sistem, sayisal mevcudiyetini (dergi ve yayin sayisiyla) artirarak kendisini saglikli,
glvenilir ve basarih gdstermeye galismaktadir. Turizmin otantik dogasi materyalist,
pastis turizm arastirmasina duyarsizdir. Rakamlar, istatistiksel testler turizmin
gercgegini yeterince temsil edememektedir. Anlamak igin gereken bilimsel emek yerini
maliyetlerin karsiligi alinmasi gereken edere birakmis (doktora icin 2 makale, dogentlik
icin 6 makale, profesdrluk igin dogentligin iki kati gibi), arastirmanin tretmesi gereken
gercek deger unutulmustur. Bilim olani aciklamaya g¢aligmakla yetinmemeli, anlamaya
calismali, aciklamak anlamanin bir uzantisi olmalidir. Devsirme ve kati bir bakis
acisiyla degiskenler arasindaki iligskileri agiklama amaci guden kriz  konulu
calismalardaki malumat birikimine ragmen Korona pandemisinden en olumsuz olarak
etkilenen sektorin turizm oldugu disunuldiginde, krizin kendine 6zgu, kuralsiz aklini
ve biricik karakterini anlamada pozitivist ydntemin ve bilim insanlar olarak aklimizin
yetmedigi cok acik degil midir?

Promo Kiiltiir

Kapitalizmin canavar ¢ocugu metalasmanin oyuncagdi populer kultlr (gegici moda
yaratimi, takibi, taklidi ve tiuketimi) olarak tanimlanabilecek promo kdltir (promosyon-
6zendirme) bilimsel medyanin ardindaki gizli gig¢ iligkileriyle bolca reklam edilen,
6zendirilen, ikonlastirilan arastirmada belli ydontem ve teknik fetisitligiyle (6rn., pozitivist
ampirik) turizm ve insan iligkisini organize etmeye calisan, kendini pastis tekniklerde
Oleuslzlik, deger yitimi, taklit ve kopyalamayla gosteren bir kdltirdir. Bu kultirde her
sey promosyonun 6znesidir. Segilen arastirma konusu, incelenecek alan, arastirma
stratejisi, veri toplama teknigi, istatistiksel ydntem ve veri analizi, yayinlanacak dergi ve
etki dederi vb., her tir ikon 6zendirilen arastirmacinin kendi promosyonunu yapmasi
icindir. “Anlam” promosyon tekniklerle Uretiimekte, sézel (konferanslar) ve goérsel
unsurlarla (dergiler) mesrulastiriimakta, pozitivist ideolojinin yayginlasmasi igin zemin
hazirlamakta, bdylelikle arastirma dinyasinda hizli dolasimi saglanmakta, takipgilerin
itirazsiz rizasi kazaniimaktadir. Bilimsel dinyada promosyon simgelerinin olusturdugu
girdaba bir defa yakalanmak demek bu irmagin 6ngérdigi yolda yer alan goésteris
anaforlarinda siriklenmek anlamina gelmektedir. O nedenle dergilerin makaleleri
yayinlamalari yazar olarak bizlere yetmemekte, kisi olarak sosyal etkinliklerle kendi
promosyonumuzu yapmak, yayinimiz oldugunu, basarimizi sosyal medya
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mecralarindan tim guclimuizle duyurma c¢abasina girmekteyiz. Bu kultirde amag
arastirilan insanlarin mutlulugu ve refahinin artmasindan daha ziyade arastirmacinin
promosyon degerinin artmasidir. Ayrica farklilasma uretilerek, kendimize mikro alanlar
olusturmaya gayret eden turizm arastirmalari, turizmin gegmisiyle gelecegini tutarli bir
yasanti halinde o6rgitleme glcuni kaybetmistir. Turizmi bir bitin olarak anlamak
terkedilmis, kisisel ve bilingli olarak 6nemi abartiimis nis alanlar olusturulmustur.
Turizmde (retildigi iddia edilen, birbirinden ayristirilmig, farkli ve izole alanlarda hiper
hizda calisilarak Uretilen malumatlar bilginin nerede ve nasil etkili kullanilacagini
bilmesi gereken bitinlesik turizm c¢atisi  altinda henlz birlestiriiememis,
icsellestirilememis, sosyallestiriliememis ve dissallastirilamamistir. Seri hizli Gretim
nedeniyle calismalar Uretmekten ¢ok kendini tiiketmektedir (2. kisimda ele alacagim
“yayindan kaldirlan makaleler” 6rneginde oldugu gibi). Niceliksel tirde fazlalk
niteliksel tlirde yoksunluk kokan popller konularin, ybéntem ve tekniklerin
fazlalasmasiyla turizm arastirmalarimiz giderek tek tipte olmaya zorlanmaktadir.
Hacimsel artigla ilgili anlagsilmaz coskuyu anlamak mimkin olmamakla birlikte giderek
artan taklitsel (pastig) uygulamalar kanaatimce turizm arastirmasinda 6zgiin 6znenin
6ldigunu ilan etmektedir. Popdller kiltir hezeyaninin neden oldugu histerik ytcenin
(devsirmeci eklektizm - se¢gmecilik) varliginin bizler tarafindan fark edilmemesi ya da
fark etsek de kayitsizligimiz, bu anlamsiz nicel sarhoslugun eseridir.

Sentetik eklektizm

Turizmde benimsedigimiz yeni bir goris getirmektense diger gorusleri, yéntemleri
kendi icinde eritmek yamali bohgadan baska bir sey lUretmemis, daha ¢ok vyeni
gorinumla eski meselleri sirekli bir sekilde ele alma kisir déngusini dogurmustur. Bir
rayda yer alan vagonlara yeni vagonlarin eklemlenmesi olarak tanimlayabilecedim
eklektizm, turizm arastirmalarinda bir zamanlar var olan yaraticiligin sonu olmustur.
Tek rayda, surekli eklenen yeni vagonlar, lokomaotifin tizerinde artan baski, hizi azalttig:
gibi g6zleri vagonlardan ayiramamaya da sebebiyet vermistir. Yeni bir ray (yon) ya da
yeni bir lokomotif Uretme gayreti olusmamig, varsa da bu gayret giderek zayiflamis,
eklektik yaklasim kendi igcinde yasam ya da gug¢ kaynagi Uretmemis, disariya bagimh
kalmistir. Tek ray, tek lokomotif ve ayni lokomotife sirekli eklemlenen yeni vagonlarla
ilerlemek zordur.

ikicilik

Aragtirmalarda sorulara eglik eden yanitlar genellikle cogulcu gérinse de iki zit siktan
birinin secilmesini gerektirecek bir sekilde sorulmaktadir. istenen “ya o-ya bu” dur. Iki
sik gogu zaman birbirinin ziddi ve alternatifi gibi sunulsa da aslinda birbirinin ziddi ya
da alternatifi degildir. Kotuligun ziddi iyilik degilse, memnuniyetsizligin ziddi memnun
olma hali (memnuniyet) degilse ne olacak? Memnuniyetsizligin diger ucu
memnuniyetsiz olmama hali olabilir bu da memnun olma anlamina gelemez. “Ya o-ya
bu” her zaman hayatin gergegi olamaz. Turizmin ziddi var midir? O nedenle tekilci bir
ikicilik yerine belirsizlik (mUphemlik) ya da diger basitlestirici gercek “hem o-hem bu” da
segenek olarak dusunulmelidir. Farkhliklardan daha ziyade benzerliklerin dikkate
alinmasi turizmde yeni bir ray ya da lokomotif teskil edebilir.

P hoyrathgi

Gergegi “akil” ile mi yoksa “p” ile mi bulaca@iz? “Istatistiksel anlamda 6nemii” ya da
“olasilik degerine gére” ifadesinin kullanimi ve bir hipotezin
dogrulanmasi/yanliglanmasinda tek basina kanit olarak sunulmasi yaygindir ama
tartismalidir. Sosyal bilimlerdeki ylksek kullanimina karsin, “olasilik testi” fen
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bilimlerinde (6r., Fizik, kimya) nadiren kullanilir. Oldukga fazla sayida bilim insani
tarafindan olasilik degerinin hipotezin kaniti olarak kullanimi bilim digi kabul
edilmektedir (bknz. Yiksel, 2018, 2019). Bazilari bu yaklasimin hipotez testinde
yasaklanmasi gerektigini kuvvetle tavsiye etmektedir. “P degeri” giderek artan bir
tartismanin ortasindadir. “Tek basina p degeri, hipotezin
dogrulanmasi/yanhiglanmasinda kanitlarin rasyonel bir 6lgimi olarak kabul edilemez.
Ayrica, tek basina bir p-degerinin, etkinin buyukligu hakkinda hicbir sey sdylemedigi
de unutulmamaldir’ (Lecoutre, Poitevineau ve Lecoutre, 2005: 252). Kisaca, p degeri
sifir hipotezini yanhgslamak igin yeterli olmayabilir. Gergekte p degeri “sonucun
ornekleme hatasinin bir sonucu olup olmadiginin dlgisudur. Hipotez hakkinda
dogrudur ya da yanlistir diyemez. Marko Polo ya da Evliya Celebi planli yaniltmacanin
aleti istatistigin blyUsine kapilmamis, turizm ve seyahate buginin modern
arastirmalarindan daha ¢ok fayda saglamistir. Ayrica bu dederli kasifler atif almayi
umursamamaktadir.

Oznel Nesnellik

Pozitivist-ampirik arastirmada nesnellik vardir iddiasi nedense tartisiimazdir. Oysaki
amagclar ve araglar ayrilmaz sekilde i¢ icedir. Eger bdyleyse arastirmaci amacina
uygun ara¢ segme yanlhligi gosterecektir. Her insan az ya da ¢ok ¢abayla benligini var
etme/koruma egilimindedir. Ne bilim insani ne de yanitlayici bu etkiden muaf degildir.
O nedenle sorulan herhangi bir soruya cevap verirken verdigi yanitla kendini kéti
hissetmek isteyen, kendi benligine saygisizlik yapacak insan sayisi ¢ok azdir. Her
hangi bir konuda vyapilan arastirmada degiskenlere verilen yanitlarin Kkisinin
yuksek/dusik benlik saygisindan (pozitif yanlik) bagimsiz yanitlandigini disinmek
sasirticidir. Arastirmacinin amacini gercgeklestirmek igin ara¢ secgerken sergiledigi
yanlilik ta gézden kagmamaldir. Ornegin, “tatiide can sikintisi riskli midir?” konulu
arastirmanin yapilacagini varsayalim. Can sikintisini o6lgliimesi, yonetilmesi, yok
edilmesi gereken bir risk olarak goren pozitivist bakis sdyle yapacaktir. Once
tanimlayip, sonra can sikintisinin bilesenleri (nedenleri ve sonuglari) ve aralarindaki
iligkiyi/etkiyi tahmin etmek test edilebilir hipoteze doénustirir. Sonra veri toplar. Can
sikintisi ve érnegin tatildeyken kendini soyutlama ya da madde bagimhhidi arasindaki
korelasyonlari analiz eder. Onemli bir korelasyon varsa konuyu deneyle test eder;
bdylelikle can sikintisindaki bir birim artis/azalis kendini soyutlama ya da madde
bagimhihdinda nasil bir degisim yapip yapmadigini ortaya koymaya calisir. Eger boyle
bir sey varsa tatil yapan genclerdeki can sikintisi mefhumu hakkinda politikalar gelistir
ve uygulamaya kalkar. Tatildeki insanlarin can sikintisi bu politikalarla geger mi yoksa
yeni uygulamalar yeni can sikintilarina neden mi olur bilinmez. Ama can sikintisi
pozitivist bakigin dayattigi gibi bir risk faktéri mudur gercekte? Genelde amaglar ve
araglar ayrilmaz bir sekilde i¢ igedir. Yani can sikintisinin risk oldugunu disinen onun
risk oldugunu ispatlamak igin ugragacaktir. Risk yerine can sikintisinin "zamanda higbir
sey yapmamay tercih etmek" ya da "yeni bir hobiyi gelistrmede sigrama tahtasi”
olarak gorilmesi durumunda ne olacak? O zaman bu kadar ugrasa ve bastan konan
amaci gercgeklestirmeye uyan araglarla arastirma yapmaya gerek var mi? Amag
nesnel olmayan dinyada bir sonuca neyin etki ettigini nesnellikle bulmak mi yoksa
olan bir seyin neden oldugunu 6znellikle agiklamak, anlamak mi? Hep tek/mutlak bir
gercek mi var yoksa gercek birden fazla mi? Gergek nedenlere, degiskenlere, etkilere
ve sonuglara boélinebilir mi yoksa gercekler bdlinemez mi? Arastirmanin amaci
"zamana ve ortama gore degismez genelleme yapmak mi?" yoksa "bireysel
farklhihklarin" varligini anlamak mi?

istismarcilik
Pozitivist arastirmanin kapitalizmin isine yarayacak kurmaca gergekligin yaratiimasi
icin son derece elverigli oldugunu dusundyorum. Ticari bir turizm endustrisinin
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toplumda yoksulluk, ekonomik acgidan yetersizlik, bagimliik, kithk duygusunun
devamindan c¢ikari vardir. Ticari bir guvenlik endustrisinin toplumda glvensizlik
duygusundan c¢ikari vardir. Benzer bir sekilde gercegi surekli yeni degiskenlere bodlen
pozitivizminden da sorunlarin ¢ézimsuzliginden ¢ikari bulunmaktadir. Sorunlar sireg
icinde kendiliginden ¢ozulirse pozitivizmle arastirilacak, daha dogrusu metalastirilacak
bir sey kalmayacaktir. O nedenle pozitivist-ampirik arastirmanin amaci sorun ¢ézmek
(refahi artirmak) degil, “isletiimesi igin” degisken yaratmaktir, hacimsel buylimektir
demek ¢ok iddiali bir sav olmayacaktir.

Unutulmamalidir ki, sdbmirme ve istismar Uzerine kurulu her sirecin her dinamigi
kisisel fayda icini feda edilebilir niteliktedir. Pozitivist arastirmalar yapilis amaci
acisindan “insani” merkeze koymaktan oldukga uzak gérinmektedir. Pozitivist-ampirik
arastirma arastirilanin durumunu, kosulunu, psikolojisini kendi menfaatine istismar
edebilmektedir. “incelenen insanin daha anlamli bir hayat yasamasi” gayesi tasiyan
pozitivist arastirma baska alanda var midir bilinmez ama turizm alaninda bilgim
dahilinde neredeyse yoktur. Var olanlar tebrik ve takdir etmek gerekir. Arastirmanin
gercek degeri sadece alinan atiflar degildir, insan hayatina olan etkisidir. Deneyim ve
izlenimlerime gore:

e Bir isletmede, bir bdlgede yasayan, calisan ve sikinti ¢eken insanlarin
korunakli camekan arkasindan (anket vb tekniklerle) resimlerinin gekilerek
durumlarinin incelenmesi; bdylelikle elde edilen verinin yorumlanmasi ve
yayina dénmesi slrecinin incelenen insana somut bir yarari yoktur.

e inceleme bittikten sonra yayin yapmasina, tesvik almasina, prestij
kazanmasina vesile olan, belki de sordugu sorular nedeniyle unutmak istedigi
travmalari tekrar hatirlamasi gereken, psikolojisi bozulan incelenen insanlara
arastirmacilar geri dénmemektedir.

e Arastirma sonucu Uretilen s6zde tavsiyelerin incelenen insanlarin kosullarini
duzeltmede kullanilip kullaniimadigi 6nemsenmemektedir.

e Elde ettigi veride ¢ikan ancak yorumunda ana akima kargi olan bulgudan
bahsetmeyip, mevcut dizenin muhafazasi igin mesruiyet kazandirma
davranigi gostermek insancil degildir.

e Mevcudu koruma sansi varken, gergegin dinamik karakterine kargi ¢ikmak ve
“degismeli” demek bilim maskesi altinda ideoloji ve siyaset yapmak demektir.

e Turizm cenneti vaatlerinden, faydalarindan bahseden ¢alismalar, her ne kadar
“serbest irade var’ dese de toplumun bagska ekonomik alanlari digslinmesini ve
bu alanlari denemesini engellemektedir.

e Turizmin toplum Uzerinde olumlu etkisi oldugunu vurgulayan aragtirmalar
bilingsiz olarak 6zgurlige giden yollarin segimini devre disi birakmaktadir.

e  Bir kdlturd, 6érnegin yemek kultiranu, yayinlarda 6ven, satilabilir bir Griin olarak
gOsteren calismalar bu kiltirin yozlasmasina, ticarilesmesine ve yok
olmasina neden olmaktadir.

e Arastirma yapmak, pozitivist-ampirik arastirma kultirinde stati veya kisisel
prestij kazanmak igindir. Dolayisiyla arastirmaci kisisel 6zgurluginu sosyal
sorumlulukla, insanligin yararini hedefleyen kigisel tatminle
birlestirmemektedir.

Ayrica, arastirmalarda nesnel bilgi inga etmek icin deneklerden ya da fenomenden
uzak durmak denildigi kadar dogru mudur? Pozitivist yaklagimdaki nesnellik
maskesindeki neden-sonug¢ gelenegi, gercekligin alt boyutlarina, nedenleri ve etkilerine
ayrilabilecegini savlamaktadir. Bu yaklasim itiraf etmese de arastirmaci tarafindan insa
edilen tek bir mutlak gercgeklik oldugunda israr etmektedir. Katihmcilar tarafindan
olusturulmus birden fazla gergeklik varsa ne olacak? Ya gerceklik surekli olarak ve
farkl logaritmik bir hizda gelisiyorsa? Ya pozitivistlerin distiindiginin aksine gergek
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degiskenlere béliinemezse? Iinsan hayati degerlidir; en énemli gerceklik insanin kendi
yasadigidir. Her insan hayati benzersiz bir slrectir. O nedenle insan dogasi bitindr
parcalara béliinemez. insan ortamindan soyutlanamaz. insanlar kendi yasamina bigim
ve anlam verme hakkinda sahiptir. insanlar olana vesile olurlar gibi sayilabilecek pek
¢ok konu pozitivist-ampirik arastirma yapma geleneginin sil bastan insancil bir sekilde
gbzden gegirilmesini gerekli kilmaktadir.

Ignoratio Elenchi

“‘Her sey elestirilebilir ama pozitivist bilim ve tahakkimu( elestiriiemez” sanrisi
yayginlagsmaktadir. Neden ki? Neticede bilim iflaslarla, basarisizliklarla, kesintilerle
kendi kendini diizelten bir yapiya sahip degil mi? Sonuglari degismeyecek olan, kesin
bilgiye dayali, metodu mutlak, sorgulanamaz, elestirilemez sosyal bilimsel arastirma
var midir? Ele aldi§i seyi degistiren, donistiren, yikan ve yeniden insa eden sosyal
bilimde arastirma yok mudur? Kendini zihinsel sisli soyut varsayimlar, kavramlar
Uzerine ingsa eden, mutlak ve elestirilemez oldugunu iddia eden bilim bilim degildir, olsa
olsa bu sbzde bilimdir. Kendini Olgulebilen seylerin niceliksel yénine sinirlayan,
Olcilemeyeni diglayan bilim bilim degildir, olsa olsa bu s6zde bilimdir.

So6zde bilim turizme ne katabilir?

Pozitivizm en ¢ok iddia edilen seyle alakasi olmayan bir sonug¢ ¢ikarma yanhligindan
(ignoratio Elenchi) ¢cekmektedir. Sadece diger arastirmalari, digerlerince soylenmis
seyleri yani bir nevi kendinden 6nceki tarihi referans vererek argiiman hakh kilinabilir
mi? Hipotez red etmemeyi bir tlrli igine sindirmemek ama daha ¢ok teyit etmeyi
amaclamak bir tir yanlihk (6n yargi) degdil midir? Atif sayisina bakarak bir Kigiyi,
kullanim sikhidina bakarak metodu otorite kabul etmek (argumentum ad verecundiam)
ve sirf o sdyledigi icin sdylediginin dogru kabul edilmesi (ipse dixit) ne kadar
tartismasiz? Tersinin yanhs oldugu ispatlanmadan, tersi hakkinda bilgi yoklugunu
umursamadan var olan malumatin dogru oldugunu kabul etmek ne kadar tartismasiz
olabilir (argumentum ad ignorantian)? Bir karsi argiman ortaya koydugunuzda, 6rnegin
“su an yapilan bilim degil, sézde bilime boyun eddirme c¢abasidir” dendiginde, bunun
Uzerine akil ylrutmek, kargi arguman koymak varken sahsa saldirip kivilcimin dstind
ortmek ne kadar tartismasizdir (argumentum ad hominem)? Cok basit meselelerde
dahi ileri istatistiki analizlerini elzem bir ihtiya¢ olarak gérmek, bir yontemin kullanim
sikhdinin diger kisilerin kullanim sikhdindan dolay! artmasi, yayin sayisinda ve atifta
baskalarindan geri kalmama istedi (bandwagon-surl psikolojisi) bir tur yanhlik
(6nyargt) degil mi?

Sonug

Arastirmanin asil pandemisi pozitivist-emprisizmdir. Turizm ve arastirmalari bu kurnaz
viristen enfektedir. inancim odur ki turizmin sosyal ekolojik gercegdine aykiri olan
pozitivizm, turizm arastirmalarinda bir nevi memurluk dénemi getirmis olsa da, slreg¢
icinde kati blrokrasi eninde sonunda ayaklanmayi, ayaklanma ise turizm anlayisinda
devrimi getirecektir. Arastirma iklimi degisecek, enfekte, kurmaca pozitivist malumatlar
turizm dinyasindan ayrilacaktir.

Cok sayida arastirmaci (Airey, 2015; Ateljevic, Pritchard ve Morgan, 2007; Bianchi,
2009, Butler, 2015; Cooper, 2015; Dann 2009, 2011; Erdogan, 2001; Franklin ve
Crang, 2001; Hall, 2015; Korstanje, Mustelier ve Herrera, 2016; Jafari, 2001; Laws ve
Scott, 2015; McKercher ve Prideaux, 2014; Pearce, 2012; Pearce ve Butler, 2010 a, b;
Ryan, 2005, 2018; Singh 2015; Tribe 1997, 2005, 2006, 2007, 2009; Tribe ve Airey,
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2007; Tribe, Dann ve Jamal, 2015; Walle, 1997) sorunlara, yanlis inanglara isik
tutmustur. Tekrarlamakta fayda var. Turizm alanindaki tartismali inancglardan ilki turist
hareketlerinin sadece dis uyaranlara verilen tepki oldugu ve turizm hareketinin fetisist
bir inancla bir davranig, 6zellikle ekonomik bir davranis oldugudur. Oysa turizm
maddeden ¢ok manevi bir yolculuktur. Hayyam'in dedigi gibi seyahat eden iki kere
yasar. Turizmdeki bir diger sorun pazarlama ve isletme bilimi ile yaptigi mutsuz
evliliktir. Ozellikle ydnetim ve pazarlama arastirmalari ile bilimsel etiketleme ve
siniflamanin arkasindaki pozitivist hirslar arasindaki evlilik hem mutsuz hem psikolojik
ve sosyolojik agidan duz tabanl gocuklarin dogmasina neden olmustur. Tarzi, tadi,
kimligi olmayan bir képigin genislemesindeki kantitatif blylimeden baska anlam ifade
etmeyen turizm arastirmalari bldyldikge kendini daha ¢ok kabul géren analizlere,
saibeli istatistiklere hapsederek bir avug teorisyene ydnini emanet etmis olmasi
turizm alaninin diger sorunudur. “Defolu arastirma sablonunu” kullanmaya devam
etmesi bir diger meselesidir. Oyle ki bu sablon (kalip) bayat, ise yaramaz bilgiyi
Uretmeye, ayni konularin tekrar tekrar tavaf edilmesine, ise yaramaz sonuglarin
tekrarlanmasina neden olmaktadir. Boylelikle, turizm bir seri farkl, yerel bir olguya
karsi gaddar ama mantikl ekonomik adamin vicut bularak sayilabilir ve sirali satin
alma, seyahat, konaklama, ayrilig eylemlerini siniflama g¢abasina déntismustir. Turizm
calismalarinin amaci bir sinif altindaki sinifi, onunda altindaki sinifi, sinifinda altindaki
sinifi bulmaya indirgenmigtir. Bu buyuk bir zaman kaybidir. Mevcut bilimsel yaklagimda
blylk ve takintili akademik patlamanin neden oldudu abartili bir siniflama cilginligi
devam etmektedir. Bunun sonucunda ise yapilacaklar listeleri Uretilerek turizmin
dizenlenebilecegi ve yonetilebilecedi zannedilmektedir. Bu ise tartismali bir kehanettir.
Ozel ilgi tiri turizm tirlerinin Uretimeye devam ediyor olusu turizmde biiyik resmi
goérmemizi engelleyen énemli tartismali inanglardandir. Turizm artikk ne bir konuda
uzmanlasmis tlketici Grinl ne de tiketim tlradar. Turizm fani ve kisa sureli bir ritlel
olmaktan g¢oktan ¢ikmis, giderek sinirsizlasan modern yasamin iginde dizenlendigi
arac olmustur. Kendince olusturulmus turistik mekanlara sikistirlmaya devam edilmesi,
evinden uzakta olanlarin davranigi olarak goériimesi yerine turizmin kiresel sosyal
yasanti olarak algilanmasinin zamani gelip de ge¢mektedir. Turizm c¢alismalarindaki
bir 6nemli yanilsama bilim insanlarinin turistleri anladigini sanmasidir. Oysaki sosyal
bir deney laboratuvarinda denenmemis c¢ok sayida ve baska kimliklerini surekli
deneyen, yeni iligkilerin sonuglarini test eden, hayal aleminde ve zihninde seyahat
etmesine elveren becerilerini deneyen, gercek ve fantezi arasinda surekli gelip giden
turistleri “ekonomik gerekcelerle hareket ederler’ bakis acgisina hipnoz olmus bilim
insanlarinin anlamasi imkansizdir. Turizm gdgebelik degildir, modern gbg¢ebeler icin bir
oyalanma yeri degil yagsam alanidir. Turizm hareketi basitce ayrilmak ve ayrildigi yere
geri donmek degil, yeni bir yerde yasarken evi 6zlemek, eve donerken yeni yasantisini
6zlemek gibi gok karisik duygularin yasantisidir. Turizm c¢alismalarinin bir diger sorunu
erkek egemen olusudur. Turizme ve turizm arastirmalarina konu olan hemen hemen
her sey erkek dinyasinin Grini olup, erkede haz vermek igin erkek arayisina verilen
cevap olarak kadinsi tim nesne ve objelerin erkege hizmet etmek icin sergilendigi
insanat bahgesidir. Ne seyahat halindeki turistin ne de turizm arastirmacilarinin aynen
erkek mantalitesinde oldugu gibi arastirma halindeyken asla evcil sorumluluklar
yoktur. Her seye bakabilir, burnunu sokabilir ama kimse ona bakamaz, her seye
dokunabilir ama kimse ona dokunamaz. Bir erkek gibi meydan okuyan bir tarzda
herkese her seyi sorabilr ama kimse ona soramaz. Turizm arastirmalarinda tek
kutuplu erkek egemenlikten biraz uzaklasip her seyi gdzlemleyen, neden oldugunu
sert¢ce sorgulamadan 6nce onu sezen, sefkatle kucaklayan kadin bakis agisina ihtiyag
vardir. Turizm g¢alismalarinin diger sorunu ¢ok gelismis teori-bazli sorularin urettigi
insan eliyle olusturulmus, yapayliktir. Turizmin turistin gérmeleri igin olusturulan yapay
yaplyl gorenlerden olustugu subjektif bir dinya oldugu inanci yanlistir. Turizmin
tamamen bir gorsellik oldugu dislncesi turistin siibjektif 6zgurlige sahip oldugunu
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varsayarak ¢ok biiyiik giinah islemektedir. Oze dénis pesinde, baktigina anlamak igin
bir defa daha bakan, yapay yapilardan daha ¢ok ginlik hayatin dnemsiz ayrintilarina
dalan, turistik sunuslara kigimseyerek bakan bu insanlarin davraniglarini gérmedigi
ve dnemsemedigi bir gorsellik igine sikistirmak ahmakliktir. Turizm gorsel repertuarin
tiketiimesi degildir. Her turist kendi dinyasinda ayrismak degil ama kendince
bulundugu yerde bir sey yapmak, yerle erimek ister. Turizm ¢alismalarinin diger énemli
sorunu turisti homo economicus olarak gérmekte diretip onu nedense homo ludens
olarak gérmemesidir. Turizm arastirmalarinin kagirdidi da budur. Arastirmacilar ve
arastirmalar ciddidir. Ciddi sorularin keyif pesinde kosan turiste ne yaptigini ve
cevaplarken ne yaptirdigini gérmezden gelmek buylk sagmaliktir. Bir surl arzuyla
sekillenmis karisik ve ¢ogunlukla birbiriyle ¢elisen enerjiyi ciddi ciddi sorularla anlayan
var mi?

insanlarin “icinde yasadiklari cevreyi (toplumsal diinyayi) ve gindelik hayatlarini nasil
anlamlandirdiklari ile pozitivist arastirmalarinin nasil anlamlandirdiklarini disindukleri
arasinda genis bir ugurum bulunmaktadir. Guindelik eylemlerini anlamaya calisirken,
turizm gibi yapay bir dizende bireyin pasif, gdzlemlenebilir bir 6zne olmadidi,
meselelere yon veren aktif bir 6zne oldugunun 6énemini kavrarken arastirmalarin
konusu olan katilimcilar hakkinda yaptigimiz yorumlarin tamamen dogru
olamayacaginin tartisiimasi gerekir. Agikgasi, yeni yaklasim sunmaktan uzak, Ustelik
teorik alt yapiyla gelistiriimemis sdzde pozitivizm temelli ampirik ¢alismalarimizin
gercegin resmi kaniti olarak gosterilmesi blyuk bir hayal kirikli§gi yaratmaya devam
etmektedir. Bir yil hi¢ bilimsel arastirma yayinlanmasa da turizm dlnyasinin kendi
halinde gelismeye devam edecegdi aciktir. O nedenle bu tir ampirik ¢calismalar igin
degil “saglam kanit”, nasil Uretildigi belli olmayan hipotezleri reddetme ya da kabul
etmede destek saglayan aracglar demek bile tartismalidir. Ampirik oldudu iddia edilen
calismalarimizda sonuglarin genellikle istatistiksel olasilik degeri ile ifade edilebilir
“pelirsizlik” tarafindan etkilenebilecedi unutuyoruz. Temelsiz genellemeler yapiyor
ancak siddetle 6nerilen gliven araliklari, test glici ve etki boyutlari hakkinda testler
uygulamiyoruz. Nesnel ve 6lcllebilir bir dinyanin varlidi iddiasina karsin, dinyanin
sosyal bir ekoloji oldugunu distinmuiyoruz. Birincil olarak ele alinan materyal/nesnel
dinyanin gercekte biz akademisyenler tarafindan tasarlandidi, analiz edildigi ve
kismen degistirildigi hi¢ elestiriimiyor. Ampirik arastirmalarimi sadece kanitlama/tahrif
etmeye calistigl teorilerde ima edilen gerceklere/iddialara odaklaniyor. Kisacasi,
ampirik arastirmalarimiz kendi kendini gerceklestiren kehanetlerden baska bir sey
Uretemiyor.

Tek bedende ayni anda Ug¢ yasam sulren (fiziksel, zihinsel ve ruhsal), turizm denen
muazzam labirente girdiginde her zerresiyle ait oldugu yeri, zamani unutan, sézde
6zglr iradeyle realist, aktivist ya da idealistlik arasinda gidip gelerek gercekte ne
aradigini bulmak icin akhni kullanmaya ve bilincini yiukseltmeye calisan insani (turisti)
pozitivist-ampirik bir ¢alisma nasil anlayabilir? Pozitivizm mevcut haliyle daha c¢ok
kurmaca, kuralci ve duygusuzdur. Egder turizmde yasam bir formdan digerine
"varlik/gecis" akisi ise o zaman nasil oluyor da duygusuz pozitivizm oldukca
midahaleci sorularla élcimlenen, dogrusu sadece kismen goézlemlenen, dogal yasam
icinde var olmayan anlara ve olaylara "kati ve genellestirilebilir "agiklama" getirebiliyor?
Deneyle anlamak dinya ile varliklarin etkilesimleri i¢in tek yol mu? Deney ve deneyim
ayni mi1? Ne kadar tekrarlanirsa tekrarlansin, ki deneyimler gercekten birebir tekrar
edilemezler, insan deneyimi her zaman tektir, yenidir. Ayrica neden pozitivist-ampirik
bilim, hayatta bir durumdan digerine gecisin ardindaki dinamikleri anlamak yerine
sadece secilen zamani/noktayi/ani ayricalikli hale getiriyor? An tim turistik yasamin
kesiti olabilir mi? Turizmi okumak, ezbere degerlendirmek yetmiyor, ezberi bozmak,
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anlamak gerekiyor. CUnkl anlamadan bilmek 6zneyi arzulu ve hognut hale getirmiyor,
aciklama yetmiyor.

Bilimin 6zinde sorgulamak ve sinamak yatar. Anlamak, daha c¢ok anlamak, daha
derinlemesine anlamak ic¢in 15131 bulmak gerekliyken pozitivizmin karanlia siginmak
neden? Hatali sonuglar her zaman olasidir. Kugkucu yaklagimi bertaraf etmeyen
gercek bilim ictenlikle hatalarini saptayip dizelttiginde bir butline kavusabilir. Gorsel
yanilginin tuzagina dusmek, rakamlari anlamakta sistematik yanilmak, hosumuza
gitmeyen kaniti red etmek, bagkalarinin dusincelerinden kolayca etkilenmek guinlik
hayatin kacginilmazi. Hatalara disme egilimi ylksek, yanilgilarin igcinde debelenen
insandan alinan veri ise bilimsel ve kusursuz! Arastirmanin veriden Oteye disiinme
sanatl olarak ele alinmasinda bu nedenle fayda var. Turizm bir deneyimdir ayni
zamandan turizm deneyimin aracidir. Higbir deneyim distncll bulasmadan bagimsiz
olamaz. Bu sebeple, calismada nicelige karsi azalan niteligin nedenlerinden bazilari
ele alinmistir. ikinci calismada ise turizm arastirmalarimizin iginde yer aldi§i sistemde
bas gosteren yapisal sorunlara isik tutulmustur. Bilgi Uretiminde normal dagilimi
engelleyen, bir tir ayrimcilik goérintisindeki SSCI, dergi etki faktéri gibi icatlarin
bilimde emegin sdmdurilmesine ve faydali bilimin sonlanmasina neden olabilecegi; atif
kartellerinin nasil olustugu ve galistigi; “yayinla ya da yok ol” un nasil “yayinla ve yok
ol” a donlstligu; sorunsallastirma yerine bosluk doldurmaya galismanin faydasizligi,
pozitivist-ampirik ¢galismalardaki olasi McNamara yanilgisi, Parkinson ve Peter ilkeleri
Isiginda bilimperestlik ve etkileri gibi konular ele alinacaktadir
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Teknolojik ve endustriyel gelisim icerisinde olan kent yasaminda, kirsal yasantinin
dinlendirici, gu¢ verici goruntist ve ortami kaybolmaktadir. Bu durum zamanla Kisilerin
yasam kalitesini olumsuz etkilemis ve yerel yonetimleri rekreasyon faaliyetlerini 6zendirecek
alanlar gelistirmeye yoneltmistir. Yerel yonetimler baglaminda bunun en iyi drnekleri park ve
bahgelerdir. Ozellikle Tirkiye'de “Millet Bahgeleri” kavraminin yer almaya baglamasiyla bu
tur park ve bahgelerin halkin refahi anlaminda yasam kalitesine nasil bir katki sundugunun
bilimsel olarak ortaya konulma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagla Kirikkale ilinde yiz yuze
anket teknigi ile 460 katilimcidan veriler elde edilmistir. Toplanan veriler ilgili istatistik
programi yardimiyla yilizde, frekans ve ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin yani sira
farkhihk ve iligki test analizlerine de tabi tutulmustur. Analizler sonucunda park ve bahgeleri
ayda 2-3 defa siklikta ziyaret edenlerin deneyim kalitesi, memnuniyet ve yasam kalitesi
algisi arasinda pozitif yonli ve istatistiksel agidan anlamli sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Millet Bahgeleri, Yasam Kalitesi, Rekreasyon, Deneyim kalitesi.
Abstract

The relaxing, empowering image and environment of rural life is lost in the city life which is
in technological and industrial development. Through time, this situation had adversely
affected the quality of life of individuals and led the local governments to develop areas to
encourage recreational activities. The best examples of this case within the context of local
governments are parks and gardens. Especially in Turkey with the introduction of "Public
Gardens" concept the need to scientifically demonstrate how such parks and gardens
contribute to the quality of life in terms of public welfare has become an important aspect.
For this purpose, the data were obtained from 460 participants by face to face survey
technique in Kirikkale province. The collected data were analyzed through descriptive
statistics such as percentage, frequency and mean as well as difference and correlated test
analyzes with the help of the related statistical program. As a result of the analysis, positive
and statistically significant results were obtained between the experience quality,
satisfaction and life quality perception of those who visit the parks and gardens 2-3 times a
month.

Key Words: Tourism, Public Gardens, Quality of Life, Recreation, Quality of Experience
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1. Girig

Yasam kalitesi, kelime anlaminin da gagristirdigi gibi, bireyin yasamina iligkin niteliklerin,
yasadidi ¢evrenin farkli boyutlarinin (fiziksel, sosyal gevre, kultir vb.) kendi deneyimleri
ve algisi dogrultusunda degerlendirilmesi sonucunda varilan kisisel yargidir. insan
yasami ile ilgili olan yasam kalitesi kavrami, konuyu farkl yénleriyle ele alan ¢cok sayida
arastirmacinin uzlastigi Gzere, ¢ok boyutlu bir kavram ve disiplinler arasi bir sorgulama
alanidir (Szalai, 1980, Diener ve Suh, 1997, Van Kamp ve dig., 2003, Veenhoven 2007).

Farkh bilesenlerin ortaklasa gelistirdigi bir ¢ikti olarak adlandirilabilecek olan
yasam kalitesinin s6z konusu nitelidi, literatirde farkl boyutlarla iligkili 6zellesmis
tanimlarin ve dlgimlerin gelistiriimesini beraberinde getirmistir. Yasam kalitesi; esenlik,
refah dlzeyi ve yasam tatmini kavramlari ile iliskili olup, bireyin kendi yasaminin yani
sira, gundelik hayatini strdlrdidu cevreye iliskin algisina odaklanma yoluyla, g¢evre
eksenli yasam kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Yasam kalitesi bireylerin hayat igerisindeki
durumlarini, beklentileri, hedefleri, hayat standartlari, ait olduklari kultirel yapi ve
degerler sistemi ¢ergevesinde algilama ve degerlendirme bigimidir (WHO, 1995). Bu
degerlendirme bireyin fiziksel, psikolojik ve demografik niteliklerini kapsayan kisisel
Ozellikler, sosyal iligkiler, ekonomik durum ve saglhk durumunu ifade etmektedir. Bunun
yaninda, gundelik yasamin surdurildigi cevreye goére bigcimlenmekte olup, yasamin
farkli bolimlerinde iginde bulunulan zaman dilimine, donemin kosullarina ve bu
kapsamda olusan 6znel algiya bagli olarak degisiklik gostermektedir (Sato ve dig., 2017;
Spiers ve Walker, 2009). Bu gercevede yasam kosullarinin dnemli bir kismini giindelik
yasam c¢evresi olusturmakta olup, mimari olarak midahale edilebilir olan boyutlar,
cevrenin nesnel kosullarini bigimlendirmektedir. Bu kosullar, bireyin 6znel algisi
dogrultusunda cevreyi deneyimlemesi ile elde ettigi deneyim kalitesi, memnuniyet ve
yasam kalitesini olusturmaktadir (Wu ve dig., 2018).

“Deneyim Kalitesinin Memnuniyet ve Yagsam Kalitesine Etkisi; Kirikkale Buyuk
Sehir Parkinda Bir Uygulama” isimli bu ¢alismanin amaci halkin memnuniyet dizeyini
etkiledigi dusinulen park ve bahgelerin yagsam kalitesine etkisinin ortaya konulmasidir.
Buna bagl olarak yerel yonetimlerin gelecekte yapacaklari stratejik eylem ve planlarin
belirlenmesine ve turizm ile pazarlama alanyazininda calisan akademisyenlere katki
saglamasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Kovacs’a (2007) gére memnuniyet kavrami, bireylerin algilari ile beklentileri arasinda
olugsan fark ile alakahdir, farkin azhgi ya da ¢oklugu memnuniyet duzeyini
belirlemektedir. Fark az ise memnuniyet ylksek olacakken farkin fazla oldugu
durumlarda memnuniyet diizeyleri disik olmaktadir. Oliver (1993) ise memnuniyet
kavramini, “var olan hizmet olayina gésterilen bilissel ve hissedilen tepki’ olarak
tanimlamaktadir. Bog zaman ve memnuniyet iliskisini inceleyen Beard ve Ragheb (1980)
ise bos zaman memnuniyeti kavramini “bireyin gerceklestirdigi olumlu algi veya duygular
bos zaman etkinlikleri ve secgimleriyle ilgili olmanin sonucu olarak meydana gelir’
seklinde tanimlamiglardir. Bir baska ifadeyle bos zaman memnuniyeti kigilerin bos
zaman faaliyetleri strecindeki hognutluk 6l¢cistdir. Bos zaman memnuniyeti hakkinda
birden fazla tanimlama yapilmaktadir. Bos zamani degerlendirmedeki memnuniyet
duygusu yapilan en yaygin tanimlamadir. Bos zaman memnuniyeti katiim odakl
tanimlarda bireyin ne yaptigi énemli iken; deneyim odakli bos zaman memnuniyeti
taniminda ise hissedilen durum ve deneyimler énem arz etmektedir. Memnuniyet
duygusunda tecribeler, farkliliklar, bireyin durumdan bekledikleri, arzu ettikleri ve
davranisi arasindaki farkhlklara dayanmaktadir. Francken ve van Raaij (1981) bos



Deneyim Kalitesinin Memnuniyet ve Yasam Kalitesine Etkisi: Kirtkkale Biiyiik Sehir Parkinda Bir
Uygulama

zaman etkinliklerindeki istenilen ve gergeklestirilen durum arasinda var olan memnuniyet
farkhihdini arastirmis ve incelemiglerdir. Calismalari sonucunda elde edilen verilerde
iyimser bakis agisina sahip olup yaslari ileri olan bireylerin yliksek derecede bos zaman
memnuniyetine ulastiklari; geng yastaki kétimser hale sahip bireylerin diisik bos zaman
memnuniyet duygusuna sahip olduklari gérilmustir. Lu ve Hu'nun (2005) ¢alismalari
incelendiginde bireylerin bos zaman faaliyetlerinden farkli dizeyde memnuniyet ve yarar
sagladigi belirtiimistir. Bos zaman etkinliklerinin ciddi yapilan bir faaliyetle
gergeklestirildiginde kisilerin stres boyutunun arttiyi gozlemlenirken akicilik ve
mucadeleciligi tetiklemesi acgisindan bu tarz etkinliklerle bos zaman memnuniyeti
gerceklestiren bireylerde memnuniyet duygusunun arttigini gézlemlemiglerdir. Ciddi
olmayan televizyon izleme vb. gibi bos zaman etkinliginden elde edilen yarar ve
memnuniyet duygusunun ise az oldugunu belirtmislerdir. Clnki televizyon izleyen
kisilerde sikilganlik duygusu artmakta olup buna bagli olarak bos zaman memnuniyet
seviyesi dismektedir. Kisilerin hayat kalitesinde, psikolojik saghgi, fiziksel saghgi ve
mutlu olma durumunda 6nemli bir sart olan bos zaman faaliyetlerinden kazanilan
memnuniyeti ele almis bilimsel galismalarin ulusal literatirde az oldugu goértlmektedir.

Literatlr incelendiginde Yilmaz ve dig. (2006) Antalya’da yuruttikleri galismada
bireylerin rekreasyonel alanlardan memnuniyet diizeylerinin orta seviyede oldugu ve
maddi imkanlarin rekreasyonel faaliyetlere katiimay: etkiledigi goérilmektedir.

Goktas (2007) tarafindan yiritilen calismada bos zaman degerlendirmenin is
yerindeki performansi arttirmaya katki sagladigi tespit edilmistir. Yayla ve Cetiner (2019)
bos zaman memnuniyetini psikolojik, sosyal ve fiziksel memnuniyet olmak (zere (¢
grupta incelemiglerdir. Bunun yani sira bos zamanlarda gercgeklestirilen faaliyetlerin
saglamis oldugu memnuniyet duygusu yasam tatminini dogrudan etkilemektedir. Yagam
tatminine bagh olarak yagam kalitesi de pozitif ydonde degismektedir.

Arastirma degiskenlerinden bir digeri olan deneyim kalitesi bireyin yasam sartlari
icerisinde ulasilabilecegi kisisel hazzi etkileyen ruhsal, fiziksel ve toplumsal etki olarak
ifade edilebilir. Deneyim Kkalitesini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bireysel
ozellikler, sosyal degiskenler, ekonomik degiskenler, cevresel degiskenler bunlara érnek
olarak gosteriimektedir. Yerel ydnetimlerin, rekreasyonel alanlarinin hazirlanmasi,
gelistiriimesi ve eksikliklerin giderilmesi icin gésterecedi caba yore halkina psikolojik ve
sosyal acidan fayda saglayacaktir (Yildiz ve dig., 2016). Bu baglamda elde edilen
sonuclarin bilhassa drneklemin secildigi ilde faaliyet gdsteren isletme ve yerel
yonetimlere 1sik tutacagl diustunilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda asagida
yer alan hipotezler sinanmak Uzere gelistirilmistir.

H1: Rekreasyon alanlarindan elde edilen deneyim kalitesi algisi ziyaret sikhdina goére
farklihk géstermektedir.

H2: Rekreasyon alanlarindan elde edilen memnuniyet ziyaret sikhigina goére farkhhk
gOstermektedir.

H3: Rekreasyon alanlarindan elde edilen yasam kalitesi ziyaret sikhdina goére farkhlik
gOstermektedir.

H4: Rekreasyon alanlarindaki deneyim kalitesi algisinin yagsam kalitesi Gzerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H5: Rekreasyon alanlarindaki deneyim kalitesi algisinin memnuniyet lzerinde pozitif
yonde etkisi vardir.
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H6: Rekreasyon alanlarindaki memnuniyet algisinin yasam Kkalitesi Uzerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

3. Yontem

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu iki bélimden
olugsmaktadir. ik bélimde katiimcilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, gelir,
egitim duzeyi, medeni durumu) belirlemeye iliskin sorular yer alirken, ikinci bélimde ise
rekreasyon alanlarina yénelik olarak Wu ve dig. (2018) calismasinda yer alan 8 ifadeli
Deneyim kalitesi olgcegi, Kim ve dig. (2015) ile Woo ve dig. (2018) 4 ifadeden olusan
Memnuniyet 6lgegi, Woo ve dig. (2018) 8 ifadeden olusan Yasam kalitesi olcegi
kullaniimistir. Olgege iliskin tim ifadeler besli Likert tipi dlgek (1=Hi¢ Katiimiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak derecelendirilmistir. Arastirma evrenine iliskin net
bir sayi bulunmadigi icin bu arastirmada Kirikkale ilinin toplam nifusu evren olarak kabul
edilmistir. 2019 yili verilerine gore Kirikkale’nin toplam nifusu 280.969 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2019). Arastirma orneklemi segilirken olasilikli olmayan érnekleme
yontemlerinden kolay ulagilabilir drnekleme ydntemi kullanilmistir (Zikmund, 2003).
Kolay ulagilabilir érnekleme ydntemi, yakin ¢evrede bulunan ve ulasiimasi kolayca
mumkuin olan katilimcilarin 6érnekleme dahil edilmesidir (Erkus, 2013: 122). Calismanin
uygulanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni alinmis (Bu c¢alismanin Kirikkale
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Yénergesinde belirtiimis
Etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir. Karar tarih:12.06.2019 Karar Numara: 5)
ve Nisan-Haziran 2019 tarihlerinde Kirikkale Bliylk Sehir Parki ziyaretgilerine yiiz yiize
anket teknigi uygulanarak elde edilen verilerin niteliine uygun olarak SPSS paket
programi aracilhigiyla bulgular analiz edilmistir. Bu amagla 460 anketten elde edilen
veriler ilgili istatistik programina kodlanarak girilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin demografik
Ozellikleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Demografik Veriler

Demografik Degigkenler n %
Cinsiyet Kadin 203 44,1
Erkek 257 55,9
18-24 92 20.0
25-34 113 24,6
Yas 35-44 66 143
45-54 136 20.6
55 yas ve Usti 53 115
QOk Nadir 12 2,6
. o Ayda 1 15 3,3
Ziyaret Sikhig Ayda 2.3 s >
Haftada 1 254 55,2
} Evli 234 50,9
Medeni Durum Bokar - P
Okuryazar 43 93
ilkégretim 116 25,2
Egitim Durumu Lise 186 40,4
On lisans 53 115
Lisans 50 109

Lisansusti 12 2,6
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Tablo 1’in devami

0-2020 % 100 21,7
2021-3500 & 260 56,5
Kisisel Gelir 3501-5000 % 62 13,5
5001-6500 & 25 54
6501 % - ve daha fazla 13 2,8
Kamu Personeli 154 33,5
Ozel Sektér Caligani 135 29,3
Meslek Serbest Meslek 82 17,8
Diger (Emekli vb.) 89 19,3
TOPLAM 460 %100

Tablo 1 incelendiginde arastirma katilimcilarinin %55,9’unun erkek, %29,6’inin
45-54 yas araliginda oldugu, %50,9’unun evli oldugu, %40,4’Unln lise egitimine sahip
oldugu ve aylik gelirleri incelendiginde, %56,5'inin 2021-3500 Turk lirasi gelire sahip
oldugu, %33,5’inin kamu personeli oldugu gorilmektedir. Ayrica arastirma anketini
cevaplayan katilimcilarin %55,2’sinin ayda 2-3 defa parklan ziyaret ettigini ifade
etmektedir.

Hipotez testleri analizlerine baslamadan 6nce Olgeklere iligskin ortalama, standart
sapma ve guvenirlik degerlerine asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 2: Deneyim Kalitesi Olgegine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Giuvenirlik Degerleri

ifadeler Ort. S.S. a
Bu rekreasyon alaninin fiziksel ¢cevresi dort dortliktir. 2,00 1,379

Bu rekreasyon alanindaki fiziksel cevre yiksek 2,46 1,488
standartlardadir.

Rekreasyon alaninda var olan isletmelerin, 3,32 1,245
katihmcilara fayda sagladiklarini digtiniyorum.

Her zaman, bu rekreasyon alanini ziyaret ettiimde 2,52 1,434 799
essiz bir deneyime sahip oluyorum.

Rekreasyon alanina herhangi bir ulagsim sorunu 3,27 1,329

yoktur.

Rekreasyon alani merkezi bir noktadadir. 3,28 1,414

Bu rekreasyon alaninin nitelikleri diger illerde bulunan 3,46 1,308
rekreasyon alanlarina nazaran ustun bir seviyededir.

Bu rekreasyon alanini ziyaret benim igin gizel bir 2,94 1,552
deneyimdir.

Rekreasyon alanlarindaki deneyim kalitesi algisina iliskin yoéneltilen 8 ifadelik
Olgegin ortalama, standart sapma ve glvenirlik degerleri Tablo 2'de go&sterilmistir.
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri ,799 olarak yiiksek diizeyde glivenirlik sagladigi tespit
edilmistir. ifadelerin ortalamalari degerlendirildiginde katilimcilarin en fazla olumlu géris
bildirdigi ifade “Bu rekreasyon alaninin nitelikleri diger illerde bulunan rekreasyon
alanlarina nazaran Ustln bir seviyededir.” ifadesi olurken (ifade ort: 3,46), en disik
ortalamaya sahip ifade ise “Bu rekreasyon alaninin fiziksel gevresi dort dértliiktir.” (ifade
ort:2,00) ifadesi olmustur.

Tablo 3'te Memnuniyet 6lgegine iliskin ortalama, standart sapma ve glivenirlik
degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 3: Memnuniyet Olgegine iligkin Ortalama, Standart Sapma ve
Giuvenirlik Degerleri

ifadeler Ort. S.S. a
Rekreasyon alani Ucretsiz olmasina ragmen benim 2,50 1,402
ihtiyacimi kargiladi.

Genel olarak bu rekreasyon alanini ziyaret icin zaman, 3,33 1,346

para ve ¢aba harcamak icin deger.

Bu rekreasyon alanini ziyaret sonucunda edindigim 3,17 1,471 187
deneyimden memnunum.

Bu rekreasyon alanini ziyaret etmeye karar verdigim 3,21 1,365

icin mutluyum.

Rekreasyon alanlarindaki memnuniyete iliskin yoneltilen 4 ifadelik olgegin
ortalama, standart sapma ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri ,787 olarak tespit edilmistir. ifadelerin ortalamalar
degerlendirildiginde katihmcilarin en fazla olumlu goéris bildirdigi ifade “Genel olarak bu
rekreasyon alanini ziyaret igin zaman, para ve g¢aba harcamak icin deger” ifadesi
olmustur (ifade ort: 3,33). Bunu sirasiyla “Bu rekreasyon alanini ziyaret etmeye karar
verdigim igin mutluyum” (ifade ort: 3,21) ve “Bu rekreasyon alanini ziyaret sonucunda
edindigim deneyimden memnunum” ifadeleri izlemektedir (ifade ort: 3,17). Bu élgege
iliskin en duslik ortalamaya sahip ifade ise “Rekreasyon alani Ucretsiz olmasina ragmen
benim ihtiyacimi karsiladi” ifadesi olmustur (ifade ort: 2,50).

Asagida yer alan Tablo 4'te 8 ifadeden olusan Yasam Kalitesi olgegine iliskin
ortalama, standart sapma ve glvenirlik degerlerine yer verilmigtir.

Tablo 4: Yagsam Kalitesi Olgegine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Givenirlik Degerleri

ifadeler Ort. S.S. a
Bu rekreasyon alanini ziyaret ettigim icin gercekten 2,62 1,227
zevk aldim.
Rekreasyon alaninda sunulan hizmetler, genel 2,23 1,544
anlamda tatmin ediciydi.
,829
Genel olarak, bu rekreasyon alanini ziyaret ettikten 3,37 1,243
sonra kendimi enerji dolu hissettim.
Rekreasyon alanini ziyaret ettikten kisa bir sure sonra 2,20 1,456
yasam tatminimde artis oldu.
Simdiye kadar hayatta istedigim énemli seyleri aldim. 3,33 1,353
Her ne kadar hayatta sikintilarim olsa da, rekreasyon 3,03 1,471

alanini ziyaret ettikten kisa bir sire sonra hayatim
hakkinda iyi hissettim.

Genel olarak bu rekreasyon alanindaki deneyimim, 3,25 1,347
yasam Kalitemi zenginlestirdi ve unutulmaz oldu.
Rekreasyon alanini ziyaretten sonra anlamli ve tatmin 2,53 1,621

edici bir hayat sirdigimu hissettim.

Tablo 4 incelendiginde Yasam Kalitesi 6lgegine iligkin ortalama, standart sapma
ve Cronbach’s Alpha degerleri gortlmektedir. Yasam Kalitesi Olgeginde yer alan
ifadelerin glvenirlik degeri ,829 olarak tespit edilmistir. TUm &lgeklerin Cronbach Alpha
degerleri 0,70’den buyuk olmasi sebebiyle o6lgedin glvenilir oldugu sdylenebilir
(Buyukoztirk, 2006). Ayrica ifade ortalamalari dederlendirildiginde katihmcilarin en fazla
olumlu gorus bildirdigi ifadenin “Genel olarak, bu rekreasyon alanini ziyaret ettikten
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sonra kendimi enerji dolu hissettim.” ifadesi olmustur (ifade ort: 3,37). Bu élgege iliskin
en dlsuk ortalamaya sahip ifade ise “Rekreasyon alanini ziyaret ettikten kisa bir stre
sonra yasam tatminimde artis oldu.” ifadesi olarak tespit edilmistir (Ifade ort: 2,20).

Hipotez testleri yapilmadan ©6nce tim Olgeklerin ortalamalari alinarak
hesaplamalar i¢in hazir hale getirilmistir. Bu asamadan sonra galismaya katilan kigilerin
parklari ziyaret sikliklari ile deneyim kalitesi algilamalari arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek Uzere tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve
sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Parklan Ziyaret Sikliklari ile Deneyim Kalitesi
Algilamalar Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Srb.

N Ort. Sapma F Der. P
Cok nadir? 12 3,50 ,941 LSD
Ayda 1 defa® 15 3,32 ,994 a ile cve
Ayda 2-3 defa® 179 2,83 , 756 3,278 3 0,021 d

arasinda

Haftada 1 254 284 971 !

defad

Tablo 5’te yer alan sonuca gore 0,021 6nem diizeyi ile H1 hipotezi kabul edilmistir.
Bir diger ifade ile katihmcilarin park ve bahcgeleri ziyaret etme sikliklari ile deneyim
kalitesi algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir (p<0,05).
Yapilan Post Hoc testleri ile farkliligin kaynadi incelendiginde parklari ¢cok nadir ziyaret
edenler ile ayda 2-3 defa ile haftada 1 siklikta ziyaret edenler arasinda deneyim kalitesi
algilamalar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bireylerin daha fazla park ziyareti
gerceklestirmesinin deneyim kalitelerini ve bunun devaminda yasam kalitesini olumlu
etkileyecegi ifade edilebilir.

Katilimcilarin algiladiklari memnuniyet dizeyinin park ve bahgeleri ziyaret
sikhgina goére farklik goOsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi
uygulanmigtir.

Tablo 6: Katihmcilanin Parklar Ziyaret Sikliklari ile Memnuniyet
Algilamalan Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n ort. Standart Srb.
Sapma Der.
Cok nadir2 12 3,18 1,570 LSD
Ayda 1 defa® 15 3,11 ,981 c ile
Ayda 2-3 defa® 179 2,85 1,073 2,873 3 0036 digerleri
g';‘fféﬁda L 254 316 1,118

Tablo 6'da gorildigu Gzere katilimcilarin park ve bahgeleri ziyaret sikliklari ile
memnuniyet algilamalari arasinda 0,036 dnem duizeyi ile istatistiksel agidan anlaml bir
farkliik vardir (p<0,05). Bu sonuca gore H: hipotezi kabul edilmistir. Yani park ve
bahgeleri ziyaret etme sikhdinin artmasi memnuniyet Uzerinde anlamli bir etki
olusturmaktadir. Yapilan Post Hoc testleri ile farkhligin kaynadi incelendiginde parklari
ayda 2-3 defa ziyaret edenler ile diger gruplarin memnuniyet duzeyleri arasinda farklilik
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oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara goére bireylerin daha fazla park ziyareti
gergeklestirmesinin memnuniyeti etkiledigi gériilmektedir.

Katihmcilarin yasam kalitesi algilamalarinin park ve bahgeleri ziyaret sikligina
gore farklik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yoénlu varyans analizi
(ANOVA) testi uygulanmigtir.

Tablo 7: Katihimcilarin Parklan Ziyaret Sikliklar ile Yagam Kalitesi Algilamalan
Arasindaki Farkhligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

Standart Srb.
n ort. Sapma F Der. P
Cok nadir? 12 3,14 1,184 LSD
Ayda 1 defaP 15 3,07 1,223
Ayda 2-3 defa® 179 2,42 ,820 8,879 3 0,000 c ile
digerleri
g'gfféﬁda 1 254 284 971 g

Tablo 7'de yer alan sonuglara gore 0,000 énem dizeyi ile Hs hipotezi kabul
edilmigtir. Bir diger ifade ile katilimcilarin park ve bahgeleri ziyaret etme sikliklari ile
yasam Kkalitesi algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir
(p<0,05). Yapilan Post Hoc testleri ile farkliigin kaynagi incelendiginde parklari ayda 2-
3 defa ziyaret edenler ile daha farkl siklktaki slirelerde ziyaret edenler arasinda yasam
kalitesi algilamalari arasinda farklilik mevcuttur.

Arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan etkilesimini ortaya koymak amaciyla
korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon testine iliskin bulgulara Tablo 8‘de yer
verilmigtir.

Tablo 8: Korelasyon (Pearson) Analizi Sonuglan

DK MEM YK
DK 1
MEM AT 1
YK 737+ ,714** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (gift yonld).

Arastirma degiskenleri arasinda iligkinin ydéninu goésteren korelasyon analizi
sonuglarinin yer aldigi Tablo 8 incelendiginde tim degiskenler arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu, en yuksek iliskinin deneyim kalitesi ve yasam kalitesi degiskenleri arasinda
pozitif yonli ve orta diizeyde gergeklestigi goriimektedir.

Degiskenlere ait coklu regreasyon analizi sonuglari Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9: Yasam Kalitesi ile Diger Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi

Model Standardize T Sig. Coklu Dogrusal Regresyon
Edilmemis Baglanti Modeline  Ait
Degerler
Tolerans VIF
Adj.
DK 545 18,068 000 701 1,292 Re=,713
F:57,668
P=,000
MEM ,401 16,522 ,000 774 1,315
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Tablo 9’da yer alan bulgularin yorumlanmasi igin regresyon modelinde birden
fazla bagimsiz degiskenin bulunmasi halinde (Deneyim kalitesi, Memnuniyet) bu
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadigi incelenmelidir.
Bu amacla tolerans ve VIF degerleri 6nem gdstermektedir. Coklu dogrusal baglanti
problemi icgin ilk incelenmesi gereken deger tolerans degeridir. Hair ve dig. (2003) bu
degerin 0,10 Gzerinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bir diger dnemli nokta olan
VIF degerinin ise Allison’a (1999) gore 2,5 altinda olmasi gerektigi, Hair ve dig. (2010)’a
gére ise 4 ve altinda olmasi gerektigi ifade edilmistir. Tablo 9 incelendiginde tolerans ve
VIF degerlerinin uygun oldugu ve c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi
gorilmektedir.

Katilimcilarin yasam kalitesi ile park ve bahgeleri kullanimlari sonucu edindikleri
deneyim kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkiyi tespit edebilmek amaciyla kurulan
regresyon modelinin pozitif ydnde ve anlaml oldugu gérilmektedir (p=0,000). Bu sonuca
g6re Ha ve Hs kabul edilmistir. Ayrica yasam kalitesinde yasanan degiskenligin %71’inin
deneyim kalitesi ve memnuniyet boyutlari tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 10: Memnuniyet ile Diger Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi

Model Standardize T Sig. Coklu Dogrusal Regresyon
Edilmemis Baglanti Modeline Ait

Degerler

Tolerans VIF
Ad;.

DK 138 2,309 ,021 457 2,292 R?=,513
F:24,311

P=,000

YK ,831 16,522 ,000 474 2,315

Tablo 10 incelendiginde tolerans ve VIF degerlerinin uygun oldudu ve coklu
dogrusal baglanti probleminin olmadidi goériimektedir. Katilimcilarin memnuniyet
duzeyleri ile park ve bahgeleri kullanimlari sonucu edindikleri deneyim kalitesi ve yagam
kalitesi arasindaki iligkiyi tespit edebilmek amaciyla kurulan regresyon modelinin pozitif
yonde ve anlaml oldugu gorilmektedir (p=0,000). Bu sonuca gore He kabul edilmistir.
Ayrica memnuniyet algisinda yagsanan degiskenligin %51’inin deneyim kalitesi ve yasam
kalitesi boyutlari tarafindan agiklandigi gérilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Kdyden kente go¢ sonucu insan yasaminin c¢evresel olarak degismesiyle birlikte
sehirlerde olusturulan park ve bahcgelere insanlarin daha fazla ihtiyaci oldugu
goérulmektedir. Zira, rekreasyonel aktiviteleri gergeklestirmenin insan saglhgi Uzerinde
onemli etkiler olusturdugu disuntlmektedir. Park ve bahgelerin insanlarin memnuniyet
ve yasam kalitelerini nasil etkiledigini ortaya koymaya c¢alisan bu ¢alisma birincil ve
ikincil veriler kullanilarak hazirlanmigtir.

Calismanin cesitli sonug ve Onerilerine asagidaki basliklar altinda yer verilmistir.
5.1. Uygulamaya Doéniik Cikarimlar
Elde edilen sonuglar dogrultusunda ziyaret sikliklarinin katilimcilarin deneyim kalitesi,
algilladiklari memnuniyet ve yasam kalitesi Uzerinde anlamh etkileri oldugu

goérulmektedir. Park ve bahceleri ayda 2-3 defa siklikta ziyaret edenlerin s6z konusu
degiskenleri algilama durumlarin daha yuksek oldugu gézlenmistir. Bu dogrultuda park
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ve bahgeleri daha sik ziyaret etmenin insanlarin deneyim kalitelerini, memnuniyet
algilarini ve yasam kalitelerini arttiracagi ifade edilebilir. Bu anlamda yerel yénetimlerin
ve sehir planlamacilarin daha fazla ve ulagilabilir park ve bahge alanlari olusturmalari
Onerilmektedir.

Deneyim kalitesinin yasam kalitesi Uzerinde %54,5 diizeyinde olumlu etkisi oldugu
tespit edilmistir. Halkin yasam kalitesinin artmasi psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda
dnemli kabul edilmektedir. Ozellikle yogun ¢alisma temposu sonrasi stres atilabilmesi,
ekran ve telefon bagimliliginin tetikledigi ve bugin halk saghgdi anlaminda énemli bir
sorun olarak kabul edilen obeziteye karsi etkin bir ¢6zim ydntemi olarak rekreasyon
alanlarinin arttirlimasi ve gesitlendiriimesi 6énerilmektedir.

Yerel halkin deneyim kalitesindeki artisin memnuniyet Uzerinde de bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda yerel halkin park ve bahgeleri kullanirken deneyim
kalitelerini arttirmak memnuniyetlerini %13 dizeyinde olumlu yénde etkilemektedir.
Yerel yonetimlerin ve sehir planlamacilarinin halkin deneyim kalitesini arttirmak
amaciyla park gesitliligini arttirmasi, konumlarinin ve kullanis amaglarinin gesitli bilimsel
yontemlerle belirlenerek projelendirilmesi énerilmektedir.

Millet bahgesi rekreasyon alanindan elde edilen memnuniyetin halkin yasam
kalitesi Uzerinde olumlu etkileri oldugu da goérilmektedir. Bu sebeple memnuniyeti
arttirmanin halkin yasam kalitesindeki artisa dnemli derecede etki edecegdi sdylenebilir.
Ozellikle “Millet Bahgeleri” kavraminin olusmasiyla birlikte elde edilen sonuglarin
planlama, projelendirme, uygulama ve igsletme anlaminda énemli fikirler verecegi ve katki
saglayacagi dusunulmektedir.

5.2. Akademik Oneriler

Bu arastirmanin dnemli teorik katkilarindan biri Turkiye’deki park ve bahgelerin deneyim
kalitesi algilarini dlgen sinirli sayida arastirma olmasi sebebiyle literatlirdeki dnemli bir
boslugu doldurmaktadir. Bunun yaninda kullanilan dlgim aracinin deneyim kalitesi,
memnuniyet ve yasam kalitesi algisi arasindaki iligkiyi aciklamak icin yeterli oldugu
gérilmektedir. Ozet olarak mevcut arastirma odlgegi farkh arastirma alanlarinda séz
konusu degiskenleri 6lcmek adina kullanilabilir. Bu arastirma Kirikkale ilinde bulunan
yerel halkin rekreasyon alanlarinda edindikleri (deneyim kalitesi, memnuniyet algisi ve
yasam Kkalitesi) degiskenlerin etkileri irdelenmistir.  Gelecek c¢alismalarda “Millet
Bahgeleri’ ne yonelik farkh illerde yash ve engelli bireylerin yasam Kkalitesi ve
memnuniyetlerine yonelik arastirmalar ydrutulebilir. Bu arastirmanin  segildigi
destinasyonun Ankara-Nevsehir destinasyonu yol glizergahinda bulunmasi sebebiyle
benzer o6zelliklere sahip Kirsehir ve Cankiri gibi diger sehirlerde de uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica arastirma modeline algilanan deger, imaj ve davranigsal niyetler
boyutlarinin eklenmesi de s6z konusu degiskenlerin daha kapsamli etkilerini belirlemek
acisindan 6nem arz etmektedir. Regresyon analizleri veya yapisal esitlik modellemesi
aracihgiyla belirtilen degiskenlerin aracilik etkileri saptanarak destinasyona ydnelik
ulasim, guivenlik, imaj algilari ve turizm potansiyeli ortaya konularak hem halkin hem de
turistlerin davranislari hakkinda tespitler 6ne surtlebilir.
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Turizm; multidisipliner yonu ile pekgok alanda galisma yapilmasina imkan saglamaktadir.
Ozellikle “turizm ve kadin” olgularini birlikte inceleyen calismalarin son yillarda arttig
gorulmektedir. Bu noktadan hareketle c¢alisma; ulusal turizm alanyazininda kadin
konusunda yapilmis ¢alismalari nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik bir yaklagim ile
tespit etmeyi amacglamaktadir. Calisma kapsaminda Dergipark Akademik, Google
Akademik ve YOK Ulusal Tez veri tabanlarinda “turizm ve kadin” kelimelerinin birlikte ele
alindig1 kesifsel nitelikte bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gére 1994
ile 2019 yillari arasinda ulusal dlgekte yayinlanmig 85 esere ulasilmistir. Eserlerin 46
makale, 23 tez, 14 bildiri ve 2 kitaptan olustugu tespit edilmistir. Bu konuda yapilan ilk
calisma 1994 yilinda gergeklestiriimis olup, 2016 yilindan itibaren hiz kazandigi
belirlenmistir. Yapilan c¢alismalarin %54,12'si makalelerden olugsmaktadir. Makalelerde
yazarlarin daha ¢ok kadin oldugu tespit edilmistir. Makalelerin % 56,52'sinde agirlikli
olarak yabanci kaynak kullanilarak atif yapilmistir. Yazar sayisi durumuna yonelik
incelemede genelde birden fazla (¢ok) yazarli ¢calismalarin yapildigi sonucu elde edilmigtir.
Calismanin “turizm ve kadin” olgularini birlikte inceleyen arastirmalar kapsaminda
alanyazina katki saglamasi ve gelecek arastirmalar igin bir kaynak niteligi tasimasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kadin, Bibliyometrik Arastirma.
Abstract

Tourism; with its multidisciplinary aspect, enables to work in many fields. Especially the
studies examining “tourism and women” together have increased in recent years. The aim
of this study is to determine the studies on women in national tourism literature via
bibliometric approach. An exploratory research was determined which includes “tourism
and women” keywords together in Dergipark Academic, Google Academic and YOK
National Thesis Center databases. According to the findings, 85 studies published at
national literatlire between 1994 and 2019. These 85 studies, consist of 46 articles, 23
thesis, 14 papers and 2 books were processed with bibliometric analysis. The first study on
this subjec twas carried out in 1994 and since 2016 topic has gained momentum. 54,12% of
the studies are composed of articles. In these articles, the authors were mostly women,
56,52% of the articles were cited mainly by using foreign references. The number of
authors was concluded that there were more than one (multi) authors. It is aimed to
contribute to the literature and to serve as a resource for future research within the scope of
the studies that examine “tourism and women” together.

Key Words: Tourism, Women, Bibliometric Research.
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1. Girig

Kadinlarin ekonomideki varhgi, surdurilebilir kalkinma agisindan énemli bir unsurdur.
Kadinin her alanda aktif katiiminin saglanmasi ve karar almanin tim kademelerine
esitlikgi toplumsal cinsiyet ana yaklagsiminin yerlestiriimesi ile Ulkelerin kalkinmiglik
dizeyinin arttirlmasi mimkuinddr. Dinya is yasaminda c¢alisma saatlerinin % 66’sI
kadinlar tarafindan gercgeklestirildigi halde kadinlar diinya gelirinin %10’'una ve
mulkiyetin %1’ine sahiptirler(UNDP,2010). Bu durum istihdam edilen kadinlarda da
cinsiyet esitsizliklerine bagdli sorunlarin surdiginin gdstergesidir.

Ekonomik ve sosyal alanlardaki gelismeler ile mesleklerin cinsiyete gore ayrilmasi
azalmakta ve kadinlarin galistiklari meslekler ve sektérler gesitlenmektedir. Bunun yani
sira kadinlarin egitim seviyesinin yikselmesi isglctine katiimalarini arttiran unsurlar
arasindadir. Glinidmuizde ‘emek-yodun’ yapisi nedeni ile hizmet sektoriinin isgici ve
istihdamdaki payi giderek artmaktadir. Hizmet sektéri igerisinde yer alan turizm; sayisal
olarak surekli biyimekte, ekonomik, sosyal ve gevresel olumlu etkiler yaratarak
toplumlarin gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Hizla gelisen turizm sektort 6zellikle
kadinlara yeni istihdam alani olusturmakta, esnek calisma olanaklari ile isguiciine aktif
katihmlarinda &6nemli rol oynayarak, kadinlari ekonomik ve sosyal olarak
gugclendirmektedir(Ghodsee, 2005). Turizm sektori giderek gelisen ve birgok sektérden
etkilenen bir alan oldugu igin kadin istihdami yaratma 6zelligine sahiptir.

Geligimini hizla slrdiren turizm sektorine iliskin gesitli arastirma yéntemlerinin
kullanildi§i ¢ok sayida galisma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar siklikla; farkh
degiskenler arasindaki iligkileri ve etkilesimleri inceleyen ampirik calismalardan
olusmaktadir. Turizm alanyazininda hangi konularin, hangi ydntemlerle ele alindigi,
hangi siklikla gergeklestirildigine iliskin ¢gok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen kadin
konusunun ne yogdunlukta, hangi degiskenlerle calisildigina dair bir calismaya
ulasilamamigtir. Oysa ki bir alanin gelisimi igin hangi kavramlarin 6n plana ¢iktiginin
tespiti alani degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir ve konunun genel gérinimuni
belirleyerek egilimleri ortaya ¢ikarmak agisindan gereklidir(Kozan vd., 2014:117).

Farkli bilgi ve beceri diizeyine sahip kadinlara istihdam olanaklari sunmasi nedeni
ile turizm sektdri emek-yogun oldugu kadar kadin-yogun olarak da nitelendiriimektedir
(Akoglan Kozak,1996:16; Cave ve Kili¢,2010:285). Calisma 6zellikle “turizm ve kadin”
olgusuna odaklanarak, bu konuda yapilan bilimsel yayinlarin tespitini amaclamaktadir.
Calismada ulusal turizm alanyazininda kadin konusunda yapilmis calismalarin nitel
arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz yaklasimi kullanilarak kesfedilmesi
amaclanmigtir.

Yazin taramasi sonucu “turizm ve kadin” olgusunu hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta farkl yontemlerle inceleyen arastirmalar olmasina ragmen bibliyometrik agidan
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasi ve turizmin “emek-yogun” 6zelliginin yani sira
“kadin-yogun” nitelik tasimasi ¢alisma alanini se¢gme konusunda etkili olmustur. Elde
edilen bulgularin “turizm ve kadin” konularinda yapilan ¢aligsmalarin zaman igindeki
gelisimini ortaya koymasi, arastirmacilara yeni veri saglamasi ve konunun gelisim
surecini somutlastirmasi agisindan énemli oldugu disinudlmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
Turizm sektoriinde kadinlar yogun istihdam edilmekte ve ¢ok farkli gorevierde yer

almaktadirlar(Tajeddini vd., 2017: 56). Hizmet sektori olmasi, kadinlarin bilgi ve
becerisi ile ortisen alanlarin turizmde bulunmasi, kismi ¢alisma kosullari, mevsimlik
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yapisi, mekansal yogunlagsmasi gibi sebeplerle kadinlarin bu sektérde ¢ogunlukla yer
aldigi gérulmektedir (Sit, 2016: 106). Dinya Turizm Orgiitii verilerine goére turizm
sektoriinde calisanlarin % 54'0 kadindir(UNWTO,2019:9). Turkiye'deki durum ise Tablo
1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Turizm Sektérii Ana Hizmet Kategorileriisgiicii Miktari, 2016

Turizm Tesisi Erkek Kadin Toplam
Tard = T —
isgiicii % isgiicii % isgiicii %
Konaklama 255.189 40,1 112.705 44.8 367.894 41,4
Yiyecek ve 381.577 59,9 139.108 55,2 520.685 58,6
icecek Hizmetleri
Toplam 636.766 100 251.813 100 888.579 100

Kaynak: TOBB Turizm Sektdr Meclisi Turizm Raporu, 2016

Tablo 1 verilerine goére turizm sektoriinde istihdam edilen erkek isglici sayisi
636.766 (% 58,6) iken kadin isgicu sayisinin 251.813 (%41,4) oldugu gorilmektedir.
TUIK 2019 isglcl Istatistiklerine gore erkeklerde isgiiciine katilma orani %72,6,
kadinlarda ise %34,9 dur. Bu durum Tirkiye’de toplam kadin isgticiiniin % 30’lar diizeyi
gerceginden hareketle turizmde % 41,4 lUk kadin isgiict oraninin, diger sektorlere gore
yuksek oldugunun bir gostergesidir. Bu durum turizmin diger sektorlerden farkhligini ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglama agisindan katkisini ortaya koymaktadir. Buna
ilaveten kadinlar; turizm sektériinde ziyaretgi, girisimci veya g¢alisan olmalari nedeniyle
yuksek katilim oranina sahiptir.

Sekil 1: Diinyada Turizm Sektériinde Calisan Kadinlarin Yiizdesel Dagilimi (%)

.,

“ay AN

1.53% < 9500 %

5 10 15 20 25 0 35 40 45 50 5€ B0 85 70 75 30 85 92 95

Kaynak: (UNWTO,2019:10). Gobal Report on Women and Tourism, Second Edition.

Sekil 1’de belirtilen Diinya Turizm Orgiti'niin Kadin ve Turizm Raporu’na gére
ulkelerin cogunlugunda kadinlar turizmde énemli bir rol oynamaktadir. Kadinlar turizmde
isgucunun 6nemli bir kismini temsil etmektedirler ancak genel olarak sektdrdeki alt
dizey pozisyonlarda gorev almaktadirlar. Kadinlar genellikle kendi turizm igletmelerinde
girisimci olarak aktif rol alirken, Ust ydnetim pozisyonlarinda yeterince temsil
edilmemektedirler(UNWTO,2019:11). Turizm sektérinde yapilan ¢alismalar kadinlarin
gerek kentsel gerekse kirsal alanlarda girisimcilik faaliyetleri agisindan gugclendigini
gOstermektedir(El-Sharif vd.,2007;Koutsou vd.,2009;Arzjani ve Rahiminezhad,2011).

Kadinlar lehine yasanan gelismelere ragmen sektérde kadinlarin cinsel sdmduri
olarak kullaniimasi durumu yaygindir ve cinsiyetler arasi Ucret farki da c¢ok
belirgindir(Women First, 2010). Turizmde cinsiyet ayrimciligi yapildigini gosteren cesitli
calismalar bulunmaktadir(Kése,2014:66; Dalkiranoglu,2006:37). Cinsiyet ayrimciligi;
yatay ve dikey sekilde gerceklesmektedir. Yatay ayrimcilik; kadin ve erkegin ayni gérev
ve role sahip olmasi durumunda farkli gérev ve sorumluklari almasi durumudur. Dikey
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ayrimcilik ise; kadinlara daha az yetki ve sorumluluk, daha az gérev verilerek terfi etmek
icin daha az firsati olmasi durumudur(Tlkeltirk ve Pergin, 2008:114).

Demir (2011) tarafindan turizm sektdriine yonelik yapilan arastirmada “Cinsiyet
ve Medeni Durum” en dnemli ayrimcilik olarak belirlenmistir(Demir, 2011: 480). Arli
(2013) tarafindan deniz turizm sektériinde yapilan arastirmada bireylerin cinsiyetinin;
ayrimcilik ve ényargl konusundaki algilamalari etkiledigi tespit edilmistir.

Turizm sektériinin kendine 6zgl ¢alisma kosullarinin olmasi da kadin isgucini
olumsuz etkilemektedir. Uzun g¢alisma saatleri, tatil glnlerinde mesai gibi kosullar
kadinlarin ev yasami ile is hayati arasinda zorluklar yasamasina neden olmaktadir
(Unliénen ve Sahin, 2011:13). Kadinlar turizm sektériinde genellikle mevsimlik ya da
yari zamanl ve dusuk Ucretlerle ¢calistiriimakta ve kigUk bir orani yonetici pozisyonlarina
yukselebilmektedir (Jordan, 1997: 528; Kdse, 2014:65). Kadin; cinsiyeti nedeni ile disik
Ucretle galistiriima, tehlikeli calisma kosullari, cinsel taciz, fuhus, kolelik ve insan ticareti
gibi birgok farkli bigimde sémurli 6gesi olarak kullanilabilmektedir(Jucan ve Jucan,
2013:440).

Kadin isglcline yonelik cinsiyet temelli ayrimcilik ne kadar devam etse de, turizm
sektérunlin, kadinlar igin halen ©6nemli bir istihdam alani yaratma durumu
bilinmektedir(Cukier vd, 1996:252). Kadinlarin isgiictine katiliminin artmasini saglayan
bir diger neden de yari zamanli ¢galisma olarak gérilmektedir. Kadinlarin turizm yoluyla
guclendiriimesi, yasam kosullarinda ve refah seviyelerinde artis etkisi oldugu kadar,
kadinlara esitlik saglamak agisindan da énemlidir.

Akademisyenler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan c¢alismalarin
neredeyse tamami, kadinlarin islerinde, Ucretlerinde, galisma kosullarinda, terfilerinde
cinsiyetlerinden dolayi ayrimciliga maruz kaldiklarini géstermektedir. Pek ¢ok sektdérde
oldugu gibi, turizm sektériinde de halen kadinlarin cinsiyet ayrimciligi, cam tavan
engelleri, yonetim kademelerinde yetersiz temsil edilme, erkek meslektaslarina goére
daha az kazanma ve aile isletmelerinde Ucretsiz ¢alistiriima sorunlari devam etmektedir.
Turizmde de esitsizligi gidermek icin egitim, arastirma ve politikalarda cinsiyet temelli
esitligi guclendirmek gerekmektedir(Pritchard,2014:321). Kadinlari olumsuz ydénde
etkileyen unsurlarin giderilerek, turizm sektériinde etkin yer almalari surdurilebilir
kalkinmanin saglanabilmesinde dnemli bir aractir.

3. Arastirma Yontemi

Bir bilim dali ile ilgili uretilmis farkl tirlerden akademik yayinlarin ve alan yazinin belirli
zaman dilimleri ile incelenerek bilim dalinin gelisme evresini ortaya koymasi
o6nemlidir(Temizkan vd, 2015). Bibliyometrik analiz bir disiplinde ya da bilim dalinda
yapilan arastirmalarin profilini belirlemeyi hedefleyen ve bilimsel bilgi Gretiminin geligimi
icin faydali veriler sunan son derece 6nemli bir arastirma tiridur (Hussain vd, 2011:2).
Bibliyometrik analiz ile akademik bir alanda yayimlanmis ¢alismalarin gesitli 6zellikleri
(konu, yil, anahtar kelime, yazar/yazarlar, atif orani, vb.) incelenerek bulgular elde
edilmektedir. Bulgular s6z konusu alanlarda Ulke ve kurumlar arasindaki
karsilastirmalarda, bilimsel iletisim araclarinin kullanim oranlarinin belirlenmesinde,
alanyazinda yapilan calismalarin ve vyazarlarin tespit edilmesinde ve dergilerin
degerlendiriimesinde kullanilabilmektedir(Yal¢in, 2010: 206).

Bibliyometri kavrami; ilk olarak Pritchard tarafindan “matematiksel ve istatistiksel
ybntemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasr’ seklinde
tanimlanmigtir(Pritchard,1969:348). Farkl bir tanimda "Bibliyometri" kavrami, “basili
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olarak yayinlanmig c¢alismalarin niceliklerine yénelik arastirmalar” ifade etmektedir
(Broadus,1987:376). Diodato (1994) ise bibliyometri kavramini, “yayimlanan dergi, kitap,
vb. bilimsel aracglarin incelenmesinde kullanilan matematiksel ve istatistiksel yéntem”
seklinde tanimlamistir(Diodato,1994:250).

Bibliyometrik arastirmalarin yapildidi disiplinlerden biri de turizmdir(Arica ve
Corbaci,2019:265). Turizm alanyazininda gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢alismalarin
bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin pekgok arastirma bulunmaktadir. Turizm
sektérunln sayisal olarak blylimesi ve aragtirma yapan akademisyen sayisinin artmasi
bibliyometri yonteminin turizm alanindaki ¢alismalarda tercih edilmesinde énemli bir
neden olmaktadir(Sahin ve Acun, 2015). Turizm alanyazininda yapilan arastirmalarda
bibliyometrik  yaklasim genellikle dergi ve makalelerin degerlendirmesinde
kullaniimaktadir(Hall,2011:16). Dergilere yonelik yayinlanmig uluslararasi ¢alismalarin
bir kismi Palmer vd., (2005); Ryan (2005); Singh vd., (2007); Cheng vd., (2011)
tarafindan gergeklestiriimistir. Bunlara ilaveten Bao (2002); yayinlanmig turizm tezlerini
bibliyometrik agidan incelemistir.

Jogaratnam vd. (2005), 1992-2001 yillari arasinda turizm alanindaki 11 dergiyi
inceledikleri calismalarinda makaleleri; yazarlarin Universiteleri ve en fazla yayin
yaptiklari dergiler acisinda degerlendirmislerdir. Ryan (2005), 1990-2004 yillarinda
onemli turizm dergilerinde yayimlanmis makalelerin yazarlarini incelemistir. Turizm
alaninda bir baska kapsaml arastirmada McKercher (2006) 25 turizm dergisinde
yayimlanan 3.153 makaleyi incelemistir. Huang ve Hsu(2008) ise, 2000-2005 yillar
arasinda Cin’in Tourism Tribune dergisinde yayimlanmis 500 makaleyi incelemistir.

Tarkiye’'de de bibliyometrik ydntem kullanilarak yapilan cesitli calismalar
bulunmaktadir. Dergilerin bibliyometrik incelenmesi ile ilgili yapilan ilk galisma Kozak
(1994) tarafindan Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi'nin ilk bes yilinda yayimlanan
makalelerin ele alindigi arastirmadir. Kozak (1994), yazarlarin unvan ve kurumlarini,
makalenin konusunu, yilini, sayfa ve yazar sayisini, arastirma yontemini ve yazinin
ceviri olup olmadigini incelemistir. Kozak (1995) benzer sekilde Tirkiye’'de turizm
alaninda yayimlanmis olan makaleleri konulari, yayinlandigi dergi, yayin yili, yazarlarin
unvanlari ve makalelerin goérgul veya kavramsal temelli olma durumu gibi farkh
bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelemistir.

Evren ve Kozak (2012) 2000-2010 yillarinda Turkiye'deki turizm dergilerinde
yayimlanmis makaleleri bibliyometrik agidan incelemislerdir. Ozel ve Kozak (2012)
2000-2011 yillarinda turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis makalelerin
bibliyometrik profilini incelemistir. Turktarhan ve Kozak (2012) 1985-1994 yillarinda
yayimlanmis Turizm Yilligi'ni degerlendirmistir. Zencir ve Kozak (2012) Sosyal Bilimler
Enstitist Dergileri'nde yayimlanmis turizm makalelerini, yazar, konu, yontem vb.
bibliyometrik 6zellikleri ile ele almistir. Yincu ve Kozak (2012) Anatolia Turizm
Arastirmalari Dergisi’'nde yayimlanmis makaleleri; konularini ve kurumlar arasi isbirligini
sosyal ag analizi ile incelemigstir. Cicek ve Kozak (2012) Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’nde yayimlanmis makaleleri bibliyometrik 6zellikleri ile inceleyerek 3 dénemli
karsilastirma yapmistir. Arica, 2014; Aydin, 2017; Demirbulut ve Ding, 2017; Sahin vd.,
2018, hazirlanmig turizm tezlerini, Cakici, vd., 2013; Yilmaz, 2017 ise yayinlanmig
kongre bildirilerini bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelemistir.

Kozan vd. (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada deniz turizminin olgusal
gelisimini birincil ve ikincil gruplar olarak gruplandirarak 256 adet yayina ulagmistir.
Bozok vd (2017) kirsal turizm konusunda ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismalari
bibliyometrik agidan inceleyerek 400 den fazla akademik galismaya ulasmistir. Gul ve
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Gul (2018) yaptiklari ¢alismada 2007-2017 yillari arasinda kirsal kalkinma ve kirsal
turizm alanindaki lisansUstu tezleri bibliyometrik 6zellikleri agisindan belirlemis,70 adet
yuksek lisans ve 18 adet doktora tezi tespit etmistir. Isik ve digerlerinin (2019) yaptigi
calismada “turizm ve girisimcilik” konularinda 96 esere ulasiimis, ¢calismalarin 2010 yili
itibari ile arttigi; girisimcilik 6zellikleri, kadin girisimcilidi ve i¢ girisimcilik konularina agirlik
verildigi belirlenmigtir.

Bulgular; turizm disiplinini ulusal ve uluslararasi alanyazinda farkh ¢ergevelerden
bibliyometrik agidan inceleyen arastirmalarin oldugunu géstermektedir. Turizmin hizla
gelismesi ve arastirmaci sayisinin artmasi bibliyometri ydnteminin turizm alanindaki
calismalarda tercih edilmesinde 6nemli bir neden olmaktadir(Sahin ve Acun, 2015).
Turizm alanyazininin gésterdigi degisimi ortaya koymak amaci ile bundan sonrada gesitli
bibliyometrik calismalar yapilmaya devam edecektir. Nitekim bu arastirma da bu
alandaki érneklerden biridir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci “turizm ve kadin” olgusunu birlikte iceren ¢alismalarin ve kullanilan
arastirma yontemleri hakkindaki bilgilerin bibliyometrik analiz teknidi ile derlenerek
verilmesidir. Calismada; Dergipark Akademik, Google Akademik ve YOK Ulusal Tez veri
tabanlarinda ulasilan, “turizm ve kadin” olgularinin anahtar kelime olarak birlikte ele
alindigi ve ulusal alanyazinda yayinlanan makale, tez, bildiri ve kitaplar degerlendirmeye
alinmigtir. Calismalarin turizm alanini ve kadin konusunu kapsayip kapsamadigini
belirlemek amaci ile 6zet ve ydntem boélimleri ayrica okunmus ve degerlendirmeler bu
kriterler dikkate alinarak gergeklestiriimistir.

Calisma, 2019 yilinin Nisan-Mayis-Haziran aylarinda ¢evrimigci olarak taranabilen
veri tabanlarinda yayinlanan akademik kaynaklardan faydalanilarak olusturulmustur.
Calismada Kozak’in 2000 yilinda yaptidi calisma referans alinmis olup g¢alisma
kapsaminda “Turizm ve Kadin” olgusunun gelismesinde etkili olan tezler, makaleler,
bildiriler ve kitaplar incelemeye alinmistir. Bibliyometrik profilin olusturulmasi igin elde
edilen calismalar belirli parametreler dogrultusunda tablolar halinde sunulmustur.
Calismada bibliyometrik profilin ortaya ¢ikarilmasi icin kullanilan parametreler:

e Calismanin Yayin Yili, Yazari/Yazarlari
Calismanin Amaci
Calismanin Uygulama Alani, Orneklem Grubu
Calismanin Yontemi
Calismanin Bulgulari/Sonucu olarak belirlenmigtir.

3.2. Arastirma Bulgulari

“Turizm ve kadin” anahtar kelimeleri ile ulusal alanyazin tarandiginda Tirkiye’de 1994-
2019 yillar arasinda yayinlanmig 85 galismaya ulagiimistir. Elde edilen ¢aligmalarin
yillara goére dagihmi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: “Turizm ve Kadin” Konulu Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Yil Calisma Sayisi Yil Calisma Sayisi Yil Calisma Sayisi
1994 2 2007 1 2014 8

1996 1 2008 5 2015 3

1997 3 2009 3 2016 9

2001 2 2010 1 2017 18

2002 1 2011 4 2018 11

2004 1 2012 2 2019 6

2006 1 2013 3

TOPLAM 85
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Tablo 2 verilerine gére Turkiye’de ulasilan en eski g¢alisma 1994 yilinda
yayinlanmigtir. Kadin ve turizm konulu galismalarin 1994 yilinda baslamis olmasina
ragmen 2000’li yillarin basinda sayisal olarak ¢ok fazla arastirmaya rastlaniimamistir.
Eksik olan yillarda ¢alisma verisi elde edilememistir. 2016 yilindan itibaren kadin ve
turizm konusu ciddi bir ivme gostermistir ve bu durum halen devam etmektedir. Son
yillarda arastirmalardaki artis konuya g0sterilen ilgi ve ©6nemin artmasi seklinde
degerlendirilebilir. Aragtirmanin sinirhliklari i¢cinde ulasilabilen ¢alismalar incelenmistir,
ulasilamamis c¢alismalarin da olabilecedi dikkate alinmalidir. Arastirma sonucu elde
edilen bulgular makale, tez, kitap ve bildiri olarak dért ayri baslik altinda incelenmistir.

Tablo 3: Birincil Kaynaklarin Dagilimi

Yayinlar Frekans Yizde %
Makale 46 % 54,12
Tez 23 % 27,06
Bildiri 14 % 16,47
Kitap 2 % 2,35
Toplam 85 % 100

Cevrimigi ulagilan kaynaklarin dadihmi Tablo 3'de belirtilmigtir. Ulusal
alanyazinda elde edilen arastirmalarin gogunlugunun (%54,12) makale oldugu tespit
edilmistir. Bulgular “turizm ve kadin” konusunun daha ¢ok makale dizeyinde ele
alindigini géstermektedir.

3.2.1. Makaleler

Ulusal dizeyde yapilan aragtirmalar neticesinde turizm ve kadin konusunun 1994
yilindan itibaren arastiriimaya baslandigi saptanmistir. Arastirma sonucunda 1994-2019
yilllari arasinda 46 adet makaleye ulasiimistir. Ulusal alanyazinda yapilan ilk
arastirmanin Akoglan Kozak’a (1994) ait oldugu tespit edilmistir. Ulasilan 46 makalenin
24’inde nicel, 15’'inde ise nitel arastirma ydntemleri kullaniimistir. 6 makale ikincil
kaynak kullanilarak yapilan literatiir arastirmasi ve sadece bir makale ise Swot analizi
ile gerceklestiriimistir. Makalelerin ¢odunlugu veri toplama yéntemlerinden anket
aracihgi ile yapilmigtir. Arastirma neticesinde elde edilen ulusal dizeyde yazilmis
makalelerin %56,52’sinde agirlikh olarak yabanci kaynaklar kullaniimigtir.

Tablo 4: Makale Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Tek Yazarli Makaleler Cok Yazarl Makaleler Karma Yazarlh Makaleler
Kadin 15 Kadin 10 Kadin-Erkek Karma | 14
Erkek 1 Erkek 6

Toplam | 16 Toplam | 16 Toplam 14

Tablo 4 verilerine gore bu konuda galisma yapan yazarlarin kadin agirlikl oldugu
tespit edilmistir. Turizm alanyazininda kadin olgusunun yine kadinlar tarafindan
inceleniyor olmasi dikkat cekicidir. Makalelerin 16 tanesi (%34,78) tek yazarldir, 30
tanesi (% 65,22) ise ¢oklu yazarl ¢calismalardir. Coklu yazarli galismalarin 16 tanesi yine
kadin yazarlar tarafindan kaleme alinmistir. Makalelere iligkin arastirma alani, amag,
yontem ve sonugclar Tablo 5'te gdsteriimektedir.
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Tablo 5:“Turizm ve Kadin” Konulan Uzerine Yapilan Makaleler

Yazar/Yil Amac Arastirma Alani Yoéntem Sonug
Bagaran ve Ates, Kirsal kalkinma bolgelerinde kadin Gazllgol bdlgesi termal Anket ve miilakat Ka.dmla.r 1§ imKaninin kls.nh olmasmdal.-l dolayr
L 5 . tesislerde galisan " . ailelerine destek olmak i¢in termal tesislerde
(2019) istihdaminin incelenmesi yontemi . .
kadmlar caligmay1 se¢mislerdir.
Kaya ve Topbas, Turkl)f.e de turizm seldorunde clmslyete TUIK (Hane halk: Oaxaca ve Cotton Turizmde cinsiyete dayali iicret ayrimcihigi
dayali ticret ayrimeiligmin hangi boyutta s . S X . . g AN
(2019) . i isgiicii anketi) verileri modeli, EKK yontemi yapildig: tespit edilmistir.
oldugunun tespiti
Korkmaz, Ozkok ve Yerel halkin yalniz seyahat eden kadin Gokgeada’da yasayan Anket, Agiklayici Faktor | Bolge halkinin toplumsal cinsiyet rollerine esitlik¢i

Uluocak, (2019)

turistlere bakis agisinin toplumsal cinsiyet
esitligi ve degerler baglaminda incelenmesi

yerel halk

Analizi ve Korelasyon
Analizi

yaklastiklari, tek basina gelen kadin turistlere
yonelik bakis agisinin_olumlu oldugu saptanmugtir.

Serinikli, (2019)

Kirsal alandaki kadin girisimcilerin
faaliyetleri ve kooperatiflesmeye karsi
tutumlarinin ortaya konulmasi

Edirne ilindeki 21 koyde
yasayan kadinlar

Ki-kare testi,

Kadinlarin kooperatif konusunda bilgili olduklar1
ve kooperatiflesmeye olumlu baktiklar: tespit
edilmistir.

Bayram, (2018)

Kadmn girisimeilerin mevcut durumu,
toplumsal cinsiyet perspektifinden analizi ve
bolge turizmine etkilerinin tespiti

Sinop ilinde butik
isletmelerin kadin
yoneticileri ve sahipleri

Nitel aragtirma, Yari
yapilandirilmis gériisme,
miilakat

Bolgesel alg1 ve geleneksel inanglar engeli biiyiik
6lgtide giderilmis, turizmin kadnlar igin elverisli
bir sektor oldugu tespit edilmistir.

Celik ve Sahingdz,
(2018)

Turizm igletmelerinde ¢alisan kadmn ag¢ilarin
yasadig1 sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinin
tespiti

Ankara’da Asgilar
Federasyonuna iiye
kadin aggilar

Anket, X2 analizi

Kadin ag¢ilarin ise alimda ayrimeihk yasadigi ve
cinsiyetlerine gore is boliimii yapildig:
belirlenmistir.

Demirel ve Pergin,

(2018)

Otellerde galisan orta ve st diizey kadin
yoneticilerin kariyer engellerinin kariyer
gelistirme stratejileri iizerindeki etkisi

Alanya’da 4-5 yildizli
otellerde ¢alisan kadin
yoneticiler

Anket, korelasyon ve
¢oklu regresyon analiz

Kadinlarn kariyer engellerinin kariyer stratejilerini
olumsuz etkiledigi saptanmistr.

Giiger, Keles,
Demirdag ve
Celikkanat, (2018)

Kadin isgorenlerin kargilastiklar1 sorunlar ve
bu sorunlarin 6rgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesi

Bodrum’daki 3-4-5
yildizli otellerde ¢alisan
kadnlar

ANOVA,
Korelasyon analizi

Kadin ¢alisanlarin {icretlerinin diisiikliigii ruh
hallerini olumsuz etkilemektedir, bu durum
Orgiitsel sessizlik diizeylerinde etkilidir.

Ertas, (2018)

Otel galisanlarinin kadnlarin ¢alismasina
kars1 tutumunun incelenmesi.

Tiirkiye’deki 4 ve 5
yildizli otellerde ¢alisan
erkekler

Anket, korelasyon ve
regresyon analizi

Erkek Katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek
olmas, kadnlarin ¢alismasina olumlu
yaklastiklarini ortaya koymustur.

Oktem, Kubat ve
Kiziltan, (2018)

Otel isletmelerinde ¢alisan kadnlarin
orgiitsel adalet, ise yabancilasma ve cam
tavan sendromu algilar1 incelenmesi

Antalya, Istanbul,
Karahayit, Pamukkale,
Denizli otellerinde 11
kadin turizm uzmani

Yiiz yiize gorlisme
teknigi Analitik hiyerarsi
stireci,

Otel isletmelerinde yogun is temposu nedeniyle
kadinlarda en 6nemli alginin ise yabancilasma
olmasi gorilmistiir.

Ayaz ve Cobanoglu,
(2017)

Ev hanimlarmin turistler i¢in yoresel yemek
{iretme konusundaki bakis agilarmnin ortaya
¢ikarilmasi.

Bartin ilinde ikamet eden
420 ev kadim

Anket, Faktor analizi,
ANOVA

Ev kadmlarmin yoresel yemek iiretiminde
potansiyel bir kaynak oldugu saptanmustir.

Cakir, Barakazi ve
Barakazi, (2017)

Turizm isletmelerinde kadin istihdaminin
oniindeki engelleri ortaya koyarak kadinlarin
cinsiyet ayrimeilig1 diigiincelerinin
belirlenmesi.

Sanlrfa’da turizm
isletmelerinde gorev
yapan kadnlar

Basit tesadiifi ornekleme
yontemi, Anket

Kadin ve erkek arasindaki gorev dagilim farki
kadinlar1 olumsuz etkilemekte ve is
memnuniyetinde kararsizlik getirmektedir.

Cigek, Zencirve
Kozak, (2017)

Kadinlarin Tiirk turizm tarihinde ne tiir
basarilar kazandiklarinin tespiti

Turizm sektdriinde
¢alisanlar

Yiiz yiize goriisme Sozli
Tarih Yontemi,

Calisan kadinlarin ekonomik, sosyal ve bireysel
olarak gii¢lendikleri tespit edilmigtir.

Cosar, (2017)

Somut olmayan kiiltiirel mirasin
korunmasinda kadin emegi konulu
tamamlanmis ve halen yiiriirliikteki projelerin
etkilerinin degerlendirilmesi

Seferihisar’daki
projelerde yonetici
kadmnlar

Yiiz yiize goriigme
teknigi, Igerik analizi

Geleneksel mutfagin gelistirilmesiyle kadinlarin el
emekleriyle ekonomik kazang elde etmeleri
saglanmistir.

Diker, Tagpimar ve
Soylu, (2017)

Kadina kars1 olumsuz tutumlar ile geligik
duygulu cinsiyetgilik iliskisinin arastirilmasi

Taksim bolgesindeki 4-5
yildizli otellerin mutfak
personelleri

Anket, T-testi, ANOVA,
Regresyon ve korelasyon
analizi

Aragstirma sonucunda kadina y6nelik olumsuz
tutum ile kararsiz cinsiyetgilik arasinda anlamlt
pozitif bir iliski tespit edilmistir

Isik, Cetinkaya ve Isik
,(2017)

Konaklama igletmelerindeki kadin
¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin tespiti ve
mutlulugun is tatmini izerindeki etkisi

Palandoken Turizm
merkezinde konaklama
isletmelerindeki kadinlar

Anket, Korelasyon ve
Regresyon analizler

Kadin ¢aliganlarin biiyiik gogunlugun iglerinden
mutlu olduklar1 ve is tatminlerinin arttig
saptanmustir.

Kaya, (2017)

Turizmde kadin istihdami ve kadin
emeginin merkezi konumunu
aydinlatiimasi

Kuresel ve yerel
baglamda turizmde
istihdam edilen
kadinlar

Literatir taramasi
Ikincil kaynak

Turizm sektériiniin modernite ile olan
bagindan dolayi her gegen giin kadin
istihdami artmaktadir.

Kayabas! Torun,
(2017)

Kirsaldaki kadinlarin turizm tzerindeki
etkisi ve rollerin incelenmesi

Kirsal kesimde
yasayan kadinlar

Literatiir taramasi,
ikincil kaynak

Kadinlarin sosyo-ekonomik durumlarinin
iyilesmesi _aile igi rolleri yiikselmektedir.

Sokmen ve Sahingoz,
(2017)

Konaklama sektoriindeki kadinlarin cam
tavan sendromu ve zihinsel duraganligi
Etkileyen degiskenlerden kurum ikliminin, is
tatmini ile isten ayrilma niyetinin belirlemesi

Antalya’da zincir otel
grubunun ii¢ ayr1
isletmesinde yiyecek-
icecek departmaninda
kadrolu kadnlar

Anket, T-testi,
Regresyon ve korelasyon
analizi

Kurumsal yapmnin kadin ¢alisanlarm is tatmini
tizerinde anlamh ve negatif, isten ayrilma niyetine
ise anlamli ve pozitif etkisinin oldugu saptanmistir.

Simsek, Ozgener ve
ilhan, (2017)

Otantik liderligin sosyal tembellik tizerindeki
etkilerinin ve bu iki degisken arasindaki
iliskide yasam tatminin diizenleyici rolii olup
olmadigmnmn analizi

Nevsehir’de turizm
sektoriinde galisan kadin
girisimciler ve
yoneticiler

Anket, Kolmogorov-
Smirnov testi, Faktor
analizi, Pearson ve ¢oklu
regresyon analizi

Calisma sonucunda turizm sektoriindeki kadin
girigimei ve yoneticiler arasinda sosyal tembellik
egiliminin orta diizeyde oldugu saptanmugtir.

Altindal ve Giil,
(2016)

Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz bolgesindeki
kadin girisimcilerin risk alma deneyimlerinin
toplumsal cinsiyet temelli perspektif
baglaminda incelenmesi

Bodrum-Marmaris, Kas

Alanya yiyecek igecek,

konaklama sektoriindeki
kadmn girisimciler

Nitel arastirma,
Derinlemesine goriisme,

Turizmin mevsimsel, emek yogun ve mikro dlgekli
aile isletmesi olmasi kadinlara yonelik olumsuz
bakis agis1 getirmektedir. Mali riskler kadinlar1 is
hayatinda sinirlandirmaktadir.

Ciger ve Uyar, (2016)

Konaklama igletmelerindeki kadin
muhasebecilerin kariyer siireclerine etki eden,
cam tavani olusturan faktorlerin tespiti

5 yildizli otellerin
muhasebe bliimiinde
calisan kadinlar ve
erkekler

Anket, T-testi, ANOVA

Kadin ¢alisanlar kariyerleri i¢in fedakarhk
yapmaktadir. Muhasebe meslegini segenler
eslerinden destek gormektedirler.

Dinger, Akova,
Ertugral ve Cif¢i,
(2016)

Tiirkiye’de Kadin ¢aliganlarin turizm
sektoriinde istihdam olanaklar1 ve kadin
istihdaminda karsilasilan engeller

incelenmistir.

Kadin ¢alisanlarin turizm

sektoriinde karsilastigi

engeller, Tiirkiye’deki
turizm sektorit

Swot analizi,

Ayrimeilik, toplumsal ve mesleki olumsuz bakis
acisy, psikolojik ve fiziksel siddet, ¢aligma sartlari,
yasal diizenleme eksiklikleri turizmde kadin
istihdamin1 engelleyen faktorlerdir

Isik, Tirak ve Isik,
(2016)

Turizm egitimi alan kiz ¢
girisimeilik ve inovasyon egilimlerinin

Atatiirk Universitesinde,
turizm egitimi alan kiz

belirlenmesi

Anket, T-testi, ANOVA

Ogrenciler

Potansiyel girisimci kadin adaylarin deneyime agik
ve kendilerine giiveni yiiksek bireyler oldugu

belirlenmistir.
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Karakas ve Gokmen,
(2016)

Amasra ve Safranbolu turizm kentlerindeki
kadin girisimcilerinin profilinin belirlenmesi

Amasra ve
Safranbolu’daki kadin
turizm girisimeileri

Anket, Mann Whitney
U, testi,Kruskal Wallis H
testi

Sosyal ve kiiltiirel agidan gelismek isteyen kadinlar
ekonomik bagimsizlik i¢im girigimcilik
faaliyetlerine atilmiglardir

Pelit, Giiger ve
Demirdag, (2016)

Kadinlarim karsilastig1 sorunlarin analiz
edilmesi ve bu sorunlarin is birakma
egilimlerine olan etkisinin belirlenmesi

Afyonkarahisar, Ankara,
Cankir1, Gaziantep, Usak

otellerdekadin iggdrenler

Mugla, Kirsehir’deki

Anket, ANOVA,
korelasyon ve regresyon
analizi

Kadin ¢alisanlarin yasadigi sorunlar ile is birakma
egilimleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu saptanmustir.

Uguz ve Topbas,
(2016)

Turizm sektoriinde kadin emegine karst

ayrimel tutumun irdelenmesi ve ayrimeiligin

en sik goriiniis bigimi olan ticret ayrimciligi
derecesinin tespit edilmesi

isletmelerinde 837 erkek

TUIK e gére 60.297
erkek ve 16.804 kadin
ve konaklama

ve 281 kadin ¢alisan

Beseri sermaye teorisi
Oaxaca ve Cotton
ayrisim yontemleri

Turizm sektdriinde cinsiyet temelli ayrimeihigin
genelden 6zele inildikge arttig1 ve
ticret farkinmn yaklasik %6’smnm
ayrimeiliktan kaynaklandig: tespit edilmistir

Boyacioglu, (2014)

Edirne’de kirsal turizm odakl kadin
girigimeiliginin durumunun ortaya konulmasit

Edirne’de faaliyetteki
kadin girigimciler

Nitel aragtirma, Anket,

Kadin girisimeilerin bolgenin kirsal turizm
potansiyeline katkilarinin yiiksek oldugu,
girigimeilik ile kadinin konumunda olumlu
gelismeler yasandig belirlenmistir.

Uguz ve Topbas,
(2014)

Tiirkiye’de kadin emeginin uluslararasi
verilerle kiyaslanmasi, Turizm sektoriiniin
istihdamda cinsiyet¢i yapi itibariyle ele
alinarak yaganilan sorunlarin tespiti

Orgiitii ve BM Kalkinma

Diinya Ekonomik
Forumu,, Sosyal izleme

Program endeksleri

Literatiir taramas ikincil

kaynak

Diinya geneli toplumsal cinsiyet baglaminda kadin
isgtictiniin 6zellikle ticret ve terfi konularinda
ayrimcihiga maruz kaldig1 saptannustir.

Ulkii ve Kéroglu,
(2014)

Kadin tiiketicilerin turistik {iriin satmn alma
davramglarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi

Istanbul gikish paket
turlar1 satn almig kadin
tiiketiciler

Anket, Tek yonlii
varyans analizi

Kadin tiiketicilerin medeni hal ve ¢ocuk sahibi
olma durumlarinm {iriin satm alirken etkili oldugu
saptanmustir.

Yirik ve Yildirim,
(2014)

Turizm sektoriindeki kadin girigimeilerin
bireysel degerlerinin demografik 6zellikleri
agisindan incelemesi

Antalya’da turizm
sektoriinde ¢alisan kadin
girisimeiler

Anket, Frekans analizi,
Kruskal-Wallis ve
Mann-Whitney U testleri

Kadin girisimcilerin egitim diizeyleri ve yaslarina
gore sektordeki basarilar: degisim gostermektedir.

Yirik ve Yildirim,
(2014)

Turizm sektoriindeki kadin girigimeilerin
bireysel degerleri ile risk ve belirsizlik
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi

Antalya’da turizm
sektoriinde galigan kadin
girisimeiler

Anket, Regresyon ve
korelasyon analizi

Kadin girisimeiliginin egitim ile dogru orantili
ilerledigi,gii¢ faktoriiniin risk ve belirsizlik algist
tizerine algisinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Fidan ve Nam, (2012)

Kirsal turizmde kadmlarin yerini ve
etkinligini ortaya konulmasi

Tarakl’da faaliyet
gosteren kadin
girigimeiler

Yiiz yiize goriisme,
derinlemesine miilakat,
gozlem

Kadinlarin kirsal turizm gelismesine katkis1 g6z
ard1 edilemeyecek kadar yiiksektir.

Ugar, (2012)

Antropoloji bakis agisiyla
ev pansiyonculugu yapan kadmlarin
profilinin tespit edilmesi

Gokgeada Yeni Bademli
ve Ugurlu‘da ev
pansiyonculugu yapan
kadinlar

Miilakat ve gozlem
teknigi

Bolge kadnlarinin turizm ile siveleri, yeme-
igmeleri, giyimleri degisime ugramustir.

Ekiz Gékmen, (2011)

Turizm sektoriinde istihdam edilen
yabanci gd¢men kadinlarin isgiicii piyasasina
eklemlenme siirecinin ve
bu siirecte yasadiklari sorunlarin incelenmesi

Marmaris’te yasayan
turizm sektoriinde
caligan yabanci gogmen
kadinlar

Etnografik yontem,
derinlemesine goriisme,

Gogmen kadimnlar bolgede turizm sektoriinde
niteliksiz olarak galistirilmakta, eksik ticret, fazla
mesai ve tacize maruz kalmaktadirlar.

Tuncel, (2011)

Tiirk basininda turizm haberlerinin cinsellik
ve kadin bedeni iizerinden degerlendirilmesi

Antalya Akdeniz Bolge
Ekleri’nin kadin igerikli
haberleri

igerik analizi,

Ulkemizde yerli-yabanci turist kadmlarin cinsel
obje olarak kullanildig1 ve Antalya’da kadin turizm
muhabiri olmadigi belirlenmistir.

Anafarta, Sarvan ve
Yapici, (2008)

Kadin yoneticilerin kariyer
engelleri ve cam tavana iligkin
algilamalarinin incelenmaesi

Konaklama
isletmelerinde galigan
kadin yoneticiler

Anket, Korelasyon ve
regresyon analizi,

Kadmnlarm biiyiik gogunun ticret ve terfi konusunda
ayrimcihiga maruz kaldigi saptanmustir.

Dalkiranoglu ve

Otel departman y6neticilerinin cinsiyeti
ilecinsiyet ayrimciligma karsi tutumlarinin

Istanbul’daki bes yildizlt
otellerdeki kadin ve

Anket, T-testi,

Kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet ayrimcihig

Cetinel, (2008) iliskisinin incelenmesi erkek yéneticiler konusunda benzer tutumlar sergiledigi saptanmustir.
Tikeltiirk ve Pergin, Kadinlarin is hayatlarinda yiikselmelerine Otel isletmelerinde Literatiir taramasi, Kadinlarin iist kademelere gelememe sebebinin
(2008) engel sebeplerin belirlenmesi calisan kadin yoneticiler Ikincil kaynak altinda toplumsal roller yatmaktadir.

Demirkol, Fidan ve

Otel isletmelerinde ¢alisan kadn isgorenlerin
is hayatlarinda karsilagtiklar sorunlarin

istanbul, Kocaeli ve
Bursa’da 4-5 yildizli

Anket, Frekans analizi

Kadinlarin sorunlart; {s yiikii ve galigma saatlerinin
fazlahgy, yetki azhgi, Sosyal giivence ve iicret

Pelit, (2004) belirlenmesi otcllcr_dc“209 kadin yetersizligi seklindedir.
l$_g0'fcﬂ
- . . Konaklama Kadinlarin iist diizeyde yeterince temsil
Akoglan Kozak, Konnakla.rr}a 1§letmeler|nde qe§hsan ka(;lm Sektoriindeki kadin Anket edilmedikleri; gorevlerin erkeklere gore daha az,
(2001) yoneticilerin durumun belirlenmesi P . - A L.
yoneticiler orta ve kurmay diizeyde oldugu belirlenmistir.

Oktik, (2001)

Kirsal kokenli
kadinlarmn turizmden etkilesiminin boyutunun
incelenmesi

Marmaris ve Dalyan
yakininda niifusu 600 ile
1100 olan iig kdy

Derinlemesine miilakat,
Odak grup goriismesi,

Erkekler otel iginin kadinlar agisindan daha agir
oldugunu diisiiniirken kadinlar ise kolay oldugunu,
ailelerine gok vakit ayirdiklarini belirtmislerdir.

Akoglan Kozak,

Kadin yoneticilerin yonetsel davraniglari ve

Marmara Bolgesindeki

Anket, Spearmen

Kadin yoneticilerin demografik 6zelliklerinde
etkinlik ve davranis boyutuna verdigi 6nemin

cinsiyet ayriminin incelenmesi

ayrimi literatiirii

(1997) etkinlik algilar1 arasindaki iliski incelenmesi Kadin Yéneticiler Korelasyon Testi farkllastig tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinde cinsel taciz ve Ulusal/ uluslararast Literatiir taramasi, Tiirkiye’de cinsel taciz ile ilgili aragtirmaya
Tiirker, (1997) s cinsel taciz ve cinsiyet ikincil kaynak rastlanmamasina ragmen is yerlerinde cinsel taciz

olaylarmin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Akoglan Kozak,
(1996)

Konaklama endiistrisinde ¢alisan kadmlarin
konumunun incelenmesi

Konaklama
endiistrisindeki kadnlar

Literatiir taramast,
Ikincil kaynak

Kadin yoneticilerin kariyer engelleri, ¢alisma
alanlar1 ve ticretleri konusun ele almmugtir.

Akoglan Kozak,
(1994)

Turizm sektoriinde galisan kadinlarin
sektordeki dagilimlarinin incelenmesi

Yiyecek-igecek
isletmelerindeki kadmn

Anket, Literatiir taramast

Kadin yoneticilerin % 50 si sektorde yeterlilikte
erkeklerin gerisinde olduklarini belirtmiglerdir.

yoneticiler

Tablo 5 incelendiginde turizm sektéri ve kadin konulu makalelerin sayisinda 2016
yilindan sonra ciddi bir artis yasandigi goérulmektedir. Buna ilaveten makalelerin

orneklemleri

daha c¢ok konaklama

isletmel

erinde

istihdam edilen kadinlardan

olugmaktadir. Makalelerde siklikla turizm sektérindeki kadin girisimcilerin ve kadin
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calisanlarin sorunlari, cinsiyet ayrimciligina yonelik yasadiklari durumlar incelenmistir.
Bulgulardan elde edilen sonuglar, turizm sektérinde yer alan kadinlarin cinsiyet
ayrimciligl yasadiklarini, cam tavan engeline takildiklarini ve sektérde yeterli dizeyde
temsil edilmediklerini gostermektedir.

3.2.2. Tezler

Arastirma konusuyla ilgili ulusal dizeyde 23 adet tez hazirlanmistir. Bu tezlerden 3
tanesi (%13,04) doktora, 20 tanesi (%86,96) ise yiksek lisans tezidir. Arastirmalar
sonucu ilk tezin Akoglan Kozak’a (1994) ait yayinlanmamis doktora tezi oldugu tespit

edilmigtir.

Tablo 6

incelendiginde 1994-2019 vyillari
bibliyometrik acidan cesitli parametrelere gére siniflandirilarak aktariimistir. Ulasilan
tezlerin 4 tanesi vakif Gniversitesi, 19 tanesi devlet tniversitesi tarafindan hazirlanmistir.
Arastirma sonucu ulasilan tezlerin 16’sinda nicel arastirma yontemleri, 7’sinde ise nitel
arastirma yoOntemleri kullaniimigtir. Veri toplama araci olarak agirlikli olarak anket
kullanildigi belirlenmigtir.

arasinda hazirlanan tezler

Tablo 6: “Turizm ve Kadin” Konulari Uzerine Yazilan Tezler

Yazar/Yil Tez Universite Amag Aragtirma Alani Yontem Sonug
Gazlgol termal . .
Basaran, | Yuksek _ Selguk Kirsal kalkinma bdlgelerinde kadin boélgesinde termal Ar‘r:][!(lzgte Ki?r?llgﬁ::irgmlglnmixi?:gz:e(jr;é&@
(2019) Lisans Universitesi istihdamini incelenmesi teS|sI;3;g?n:;arll$an yéntemi calistiklanni belirtmislerdir.

. - Kadin galisanlarin performanslari ve |  Edirne ili konaklama " Kadin ¢aliganlarin performansinin
Cigen, ngsek " ‘I_'raky_a . cinsiyet ayrimciligi yasayip isletmelerinde istihdam Anket, F_a_ktor yeterli oldugu ve cinsiyet ayrimciligi
(2019) Lisans | Universitesi Analizi

yasamadiklarinin tespiti edilen kadinlar yasamadiklari tespit edilmistir.
Kadin iggiictiniin 6nemi, Faktor analizi Kadinlar daha ¢ok alt diizey ve ara
Avel, (2018) | Yiiksek Mugla Sitki | karsilastiklar toplumsal, 6rgitsel ve Fethiye ilgesi turizm Korelasyon vé seviyede, mevsimlik, gegici olarak
’ Lisans _Kogman bireysel nedenlerden kaynaklanan sektorlinde calisan re reZ on cahistinimaktadir. Egitim durumu,
Universitesi engellere yonelik algilarinin kadinlar gnali);i pozisyon ve galisma sekli kadinlara
arastirimasi kariyerlerinde engeldir
A i " Kantitatif
Orglit kiltiiri ve orgiitsel destek Istanbul’da faaliyet . .. - -
Demirer, Yiksek Nisantas! algisinin kadin galiganlarin cam gosteren turizm yon;rgii;aktor };?fn;r;glallgag?rzl?agzgr:#zg‘iﬂ:lnl?
2018 Lisans Universitesi tavan engeli algisi arasindaki isletmelerindeki kadin L via, 9 9
guvenilirlik azalmaktadir
iligkilerin ortaya ¢ikariimasi calisanlar i .
analizi
. . Basit yargisal . . I .
- - ) Tirk yazil basininda turizm 2015-2018 yillari . Turizm haberlerinde eril dilin hakim
N‘(*Zzg‘l’g;u' {fskasfsk Uﬁl\(/i‘resr}gsi sektdrine ait haberlerde kadinin ne | arasindaki turizm Tgaze\'j'aerf‘;i.k oldugu ve kadinin cinsel bir obje
sekilde verildiginin incelenmesi haberleri analizi ] olarak goruldugu gézlemlenmistir.
Giller, | Yiksek Atilim Surduriilebili turizmin gin yerel Nitel Aragtirma aT:rr: 'li.?él.ﬂfncﬁii'ﬁfvnierTrrn'ngn.n
\ : o .. | urlnlerin korunmasinda kadinlarin Seferihisar yerel halki . slirma | yasam ka ’ .
(2017) Lisans Universitesi rolintin belirlenmesi Yontemleri ve goglin engellenmesinde olumlu
sonuglar saptanmistir.
Ote_l |§Ietmelgrlnd_e _gal|§anlar|n Tirkiye’'nin 7 cografi Anket, tek Dindarlik galisanlar lizerinde
P - dindarlik diizeyinin kadinin - . P . I
Ozgiven, | Yuksek | Batman alismasina kars! tutum, 62 bélgesinde yer alan yonliivaryans | 6nemlidir. Sosyal kaytarma algisi
(2017) Lisans Universitesi kgytzrma ve sosial kayta‘rma turistik otel isletmelerinin | analizi, ki-kare | demografik degiskenlere gére farklilik
Gzerindeki etkisini incelenmesi caligan ve yoneticileri analizi gostermektedir.
Kadin turizm akademisyenlerin Turkiye'deki devlet Derinlemesine Kadin yéneticilerin bulundugu
Akbayirl, Yiiksek Dokuz Eylul | isyeri arkadagliklarinin 6rgut iklimi | Gniversitelerinde 4 yillik miilakat kurumlarin higbirinde kadin ve erkege
Kozan, Lisans Universitesi ekseninde degerlendiriimesi ve fakiilte ve yliksekokul teknigi, farkli politikalar uygulanmamaktadir.
(2016) arkadasliklarin kadinlarin yagsamina | turizm boélimlerindeki Betimsel Kadinlarin kadin galisanlara ve kadin
etkilerinin arastiriimasi kadin akademisyenler | analiz teknigi yoOneticilere bakisi olumludur.
Alanya, Kas, Bodrum ve
Turkiye turizminde kadin Marmaris Ticaret ve | Derinlemesine | Ataerkil baski kadinlari engellemekte
Altindal Sileyman girisimciliginin sertveni, Sanayi Odasi, Esnaf ve milakat ve sektdrde var olabilmek igin cinsiyet
(2016)Y Doktora | - Demirel giiglendirme yaklagiminin toplumsal Sanatkar Odasi teknigi, rollerine daha fazla yonelmektedirler.
Universitesi cinsiyet temelli bakis agisiyla konaklama veme-igme feminist Geng yasta sektore atilanlar daha
incelenmesi sektorlindeki kadin metodoloji, basarili olmaktadirlar.
girisimciler
Kadin istihdaminin yapisini, N -
R N Atatiirk Universitesi Anket, Kadinlarin galisma alanlarinin
. . ozelliklerini toplumsal cinsiyet ile - L Lo o ) -
Biyikh, Yiksek Atatlirk L " . Turizm Fakdltesi ve Guvenilirlik toplumsal cinsiyet rollerine gére
N . P iliskilendirerek is hayatinda L . o e
(2015) Lisans Universitesi Karsilastiklar ayrimer uygulamalarin Erzurum MYO analizi,Ki-kare | sekillendigi ve erkek/kadin isi ayrimi
slias incglenmes)ilg ogrencileri analizi acikga ortaya konmustur.
. - Anket, - o L

) . Tur!zrr) sektoriinde gal|§aAnIann istanbul ilinde bulunan | Kruskall Wallis Clns_lyet ayrimcihgi kadlqlarln yone_tlm
Fidan, Yiksek Beykent cinsiyet farkliliklari, kariyer pozisyonlarina gelmelerine engeldir..
(2015) Lisans | Universitesi oncelikleri ve is kosullarina Ote"?rde calisan ve Mann Kadinlar kariyerlerinde erkekleri engel

yoneticiler Whitney

duyarlih@inin belirlenmesi

testleri

olarak gérmektedirler.
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. - Adnan Kadin ¢aliganlarin cam tavan Kusadasi’ndaki 4 ve 5 eri | Kadinlar cogunlukla alt diizey galigan
Gleg, ngsek Menderes sendromunun &rgitsel vatandashga | yildizli otellerdeki kadin Anket, T-testi, kadrosunda istihdam edildigi
(2015) Lisans - L AN o ANOVA . L

Universitesi etkilerinin_arastiriimasi isgorenler g6zlemlenmigtir.
Turizmin kadinlarin galismasini
. . Ankara Beypazari’nda olumlu etkiledigi, girisimcilik alaninda
Kose, Yiksek Hacettepe _Tu_rlzmde kadin g|r|§|mC|_I|g|_ ve turizm sektoriinde O..d?k grup hala sinirli olduklari ve kendilerini
: . o istihdaminin toplumsal cinsiyet gorusmesi, | .
(2014) Lisans Universitesi rolleri iizerindeki etkisi incelenmesi calisan kadinlar icerik analizi | ©Nce anne ve e, sonra calisan kadin
! uzer! 1 etist ! cerl 'zl olarak tanitmakta olduklari
g6zlenmistir.
Kadinlarin ¢aligma yasaminda Istanbul’daki 4-5 yildizl Anket Ki-kare Konaklama isletmelerinde kadin
Mayuk, Yiksek Balikesir karsilastiklar kariyer engelleri, otellerde orta ve Ust ' ! yoOneticilerin kariyer engelleriyle
: . P : - p N T-testi ve
(2013) Lisans Universitesi nedenleri, etkileri ve sonuglari diizey yonetici ANOVA karsilastiklari bunun da cam tavan
incelenmistir. pozisyonunda galigsanlar sendromuna yol actigi saptanmistir.
Camlibel Yiksek Sakarya Otel isletmelerinde galigan Istanbul’da 5 Yildizli Anket, Kadinlarin yasadidi is glgcliklerinin is
’ Lisans e va kadinlarin is degistirmelerine etken otellerdeki kadin Korelasyon degistirme niyeti (izerinde etkili
(2010) . Universitesi . . > . S
Tezi olan sebepler incelenmesi. calisanlar Analizi oldugu sonucu elde edilmistir.
Tuncel, Yiksek Selguk Kadinlarin haber mellr_llerlnl, gazete Antalya’da yayin yapan Yl_{z__yuze Medyada kadina cinsiyetgi bir bakis
N -~ L sayfalarini ne sekilde, nasil M . . gbrisme .
(2009) Lisans Universitesi < ) ! Ui¢ yerel gazetenin ekleri % hakim olmustur.
doldurdugunun belirlenmesi teknigi,
Turizm alanindaki (iniversite Mersin Universitesi Anket.T testi Erkek 6grenciler kadin/erkek isi
Tlmen, Yiksek Mersin ogrencilerinin ayrimci uygulamalar | Turizm Isletmeciligi ve | ' ayrimi yapilmasini ve kadinlarin
; -~ L N A o Frekans A -
(2009) Lisans Universitesi ve is tercihleriyle ilgili tutumlarinin | Otelcilik Yiiksekokulu 3. analizi toplumsal cinsiyet rollerine uygun
incelenmesi ve 4. Sinif 6grencileri islerde calismalarini belirtmiglerdir.
. ) i ] Anket, T-testi, ) Kaclilnlarln qlozelllvklerlnln
- . Kadinlarin karsilastigi kariyer Kusadasi’'ndaki4 ve 5 kariyerlerinde etkili oldugu, engellerle
Giizel, Dokuz Eylll P, - Varyans A
Doktora | . = engellerinin érgltsel bagliliklarini | yildizl otellerde g¢aligan A karsilastiklarinda orgutsel
(2009) Universitesi ; P - analizi, ikincil N - p }
etkileme diizeyinin élgllmesi. kadinlar baghliklarinin arttig1 ve miicadeleci
kaynaklar o C
tavir sergiledikleri gézlemlenmistir.
Turkiye'ye kadin goclerin sebepleri, Antalya’da Sovyet A_nket, Gocmen kadinlarin calistiklari is
. g - . Gozlem, N A I LY
Gebelek, | Yiksek Kog toplumda var olma ve kendilerine Ulkelerinden gelen : . kollarinin dinamiklerine gére turizmin
: -~ - L : PO Derinlemesine | ", . o
(2008) Lisans Universitesi farkli kimlik yaratma cabalarinin turizm endUstrisinde Sriisme 6nemli oldugu ve topluma entegre
incelenmesi caligsan kadinlar gtekr?igi onemli rol oynadidi saptanmistir.
Istanbul’da Faaliyet Calisan kadinlarin ¢ok fazla ailevi
Sezen, | ooy | Canakkale Cam tavan sendromunun gsteren 4 ve 5 yiidizli | Anket, Faktér | sorumluluklar Gstlendigi ve bununda
(2008) Lisans Onsekiz Mart boyutlarinin tespiti, nedenleri ve otellerde yonetici analizi kariyerlerine engel teskil ettigi
Universitesi sonuglarinin incelenmesi Y ! verier ge’ les 9
kadinlar ve erkekler g6zlemlenmistir.
L J Istanbul’daki 5 yildizli Yoneticinin cinsiyetinin kadin galisana
Dalkiranogl | Yuksek iSK'ieT'r . Qteltyonetu:l:e“nnlnflnsu;e? |Ie| otel isletmelerindeki FAn|I<<et, karsi ayrimci tavrinin 6nleyici, bakis
U, (2006) | Lisans | - nadolu —jcinsiyetaynmeiligina kars tutumiar kadin ve erkek rekans agisinin iyilestirici etkisinin oldugu
! Universitesi arasindaki iliski incelenmesi PN analizi, PR
departman yéneticileri tespit edilmistir.
Turizmde isgliclini olusturan o . o L
i Orta Dogu kadinlarin sektériin yarattigi is | Kapadokya bélgesinde | <@ntitatifinicel | Turizm sektériintin kadin i gtict ig
Elmas, Yiksek Teknik olanaklarnin cinsiyete dayall 20 isyerinde igveren ve Jyéntem ve | firsatlari gok olsa da sosyal, kiltlrel
(2002) Lisans Universitesi isbalmand giiclendiri alisan kadin ve erkekler Kalitatif (nitel) [ ve ekonomik bagimsizligin tatmin
| 1800 N gud P |sals yontem edici diizeyde olmadigi saptanmistir.
giiglendirmediginin incelenmesi
Kadin yéneticilerin konumlari, Anket, Kadin yoneticilerin etkinlik ve
Akoglan, Doktora | - Gazi egitimleri, kariyer engelleri ve Konaklama sektoériindeki| Spearmen davranis boyutuna verdigi dnemin
(1994) Universitesi | yogunlastiklari calisma alanlarinin kadin Yéneticiler Korelasyon farklilastidi, etkinlik algilamalari
incelenmesi testi tercihlerinin benzestigi belirlenmistir.
Tablo 6 incelendiginde tezlerin yillara gére dagilimi 2015 yih itibariyle

ivmelenmeye baslamigtir. Ulagilan tezlerin

% 86,96'sinin yiksek lisans tezi oldugu,

Ozellikle doktora alaninda yapilan ¢alismalarin oldukg¢a disik oranda oldugu tespit
edilmistir. Yapilan tez galismalarinin daha c¢ok bulunduklari bodlge/kenti kapsayan
nitelikte ¢calismalar oldugu belirlenmistir.

Tablo 7: “Turizm ve Kadin” Konulu Tezlerin Yazarlarinin Cinsiyetleri

Kadin Yazarlar

Erkek Yazarlar

Sayi Yizde % Sayi Yiizde %
20 %86,96 3 %13,04

Tablo 7 verileri incelendiginde turizm ve kadin konulu ulusal alanyazinda ulasilan
tezlerin buyuk bir ¢odunlugu (% 86,96) kadin yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
Turizmde kadin olgusunun tez diizeyinde de yine kadinlar tarafindan inceleniyor olmasi,
benzer sekilde makale yazarlarinin gcogunun kadin olmasi gibi dikkat ¢ekicidir.

3.2.3. Kitaplar

Tlrkiye'de alanyazinda “turizm ve kadin” anahtar kelimeleri tarandiginda Tablo 8'deki
sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 8: “Turizm ve Kadin” Konulari Uzerine Yazilan Kitaplar

Yazar/Yil

Kitabin Adi

Yayin Evi, Basim yeri

(2018)

Bayram, Bayram, Siiriicii

Turizm ve Kadin

Detay Yayincilik, Ankara

Celebi (1997)

Turizm  Sektorlndeki - Kiguk
isyeri  Orgiitlerinde  Kadin
Girisimciler

T.C. Basbakanlik Kadinin Statlisu
ve Sorunlari Genel Mudurlagu,
Ankara

Arastirma bulgularina gore sadece iki adet kitapta “turizm ve kadin™ konulari
birlikte ele alinmigtir. llk kitap 1997 yilinda ikinci kitap ise 2018 yilinda yayimlanmistir.
Bu durum ulusal alanyazinda kitap dizeyinde konunun ¢ok az incelendiginin

gostergesidir.

3.2.4. Bildiriler

Bu calisma sonucunda ulusal alanyazinda turizm ve kadin konulu 14 adet bildiriye
ulasiimistir. Ik bildiri 2007 yilinda yayinlanmistir. Ulasilan bildiriler yontem, alan ve
bulgular gibi parametrelere gore siniflandirilarak Tablo 9’da aktariimistir.

Tablo 9: “Turizm ve Kadin” Konulari Uzerine Yapilan Bildiriler

Yazar/Yil

Aragtirma Alani

Yontem

Sonug

Ozmen, Bilgin ve Ubbelohde,
(2018)

Sakaryailinde 3,4 ve 5 yildizl 18 otel
isletmesinde 8 st dizey kadin
yonetici

Yiz yuze  gbérisme
teknidi, Betimsel ve Igerik
analizi

Arastirmada erkek yoneticilerin  ¢odunlukta oldugu,
kadinlarin duygusal zeka empati kurma, gibi 6zelliklerinin
sektdrde rekabetci yapiyi arttirdigi tespit edilmistir.

Akarsu ve Akga, (2017)

Yozgat Bolgesindeki Termal tesisler

Ikincil Kaynak

Yozgat bolgesindeki turizm tesislerinin  kadinlarin
kullanimina uygun ve gidilecek yerler haline gelmesine
katki saglanmistir.

Gil ve Gill, (2017)

Balikesir'de yiyecek icecek
sektorlindeki kadin girisimciler

Anket, Frekans Analizi ve
T-testi

Kadinlarin is kurma siirecinde en ¢ok eslerinden destek
aldiklari ve ekonomik risk algilarinin yliksek oldugu
saptanmigtir.

Kavak ve Kaygin, (2017)

Kars ili ve Sarikamis ilgesindeki 4
yildizh otellerde gérevli galisanlar

Anket, Faktor analizi,
Korelasyon ve Regresyon
analizleri

Medeni durumun toplumsal cinsiyet algisi ile anlamli
farklilik olusturdugu bu durumun da bekarlarin evlilere
oranla toplumsal cinsiyet algilarinin yiiksekliginden
kaynaklandigi tespit edilmistir.

Savgin ve Goktiirk, (2017)

Burhaniye kirsal alanlarda yiyecek
icecek sektoriindeki kadin
girisimciler

Yiz  ylze
Betimsel analiz

gorlisme,

Kadinlarin mesleki bilgi ve deneyimi olmadigi, kirsal
alanda  girisimcilikte ~ bulunan  kadinlara  destek
mekanizmalarinin ulagsmadig tespit edilmistir.

Siricl, Kargiglioglu ve Ak,

Kadinlarin Gretime katildiklari, ailelerine mutfak ve el

(2017) Beypazari'ndaki kadinlar Ikincil kaynak sanatlari alaninda ekonomik katki sagladiklari sonucuna
varilmistir
. = . . - Kirsal turizm faaliyeti ekonomik katki saglamis ve
Tungsiper, Ozkan ve Boz, - Yiz yuze  gorusme,| ... ... X o .
(2017) Nusratli Kdylnde Yasayanlar Betimsel Analiz girisimeilik yonleri ortaya ¢ikmistir. Farkh drlinler tUretme

istekleri dogmus ve kendilerine giivenleri artmistir.

Kanten, Yesiltas ve Akdag,
(2014)

Antalya’daki 5 yildizli 4 otel

Korelasyon ve Regresyon
analizi

Is- aile, gevre ve cinsiyet ayrimciligindan dolayi kadinlarin
mutluluk diizeyleri ve kariyer motivasyonlarinin olumsuz
etkilendigi belirlenmistir

Sahin, S6nmez,
Sayg,(2014)

Kazoglu,

Antalya il ve ilgelerinde 4 ve 5 yildizli
otellerde galisan kadinlar

Anket, Faktor analizi, T-
testi

Is hayatinda cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlarin
kariyer beklentileri dlismekte, kariyerlerini sonlandirma
egilimleri artmaktadir.

Glger, Yayla ve Kog, (2013)

Ankara il sinirt TUIK 2011 verileri

Anket,
T-testi, ANOVA

Turizm faaliyetleri cinsiyet kimligi agisindan, feminen ve
maskilen mesajlar barindiran reklam yapan isletmelere
go6re hedef kitlenin belirlendigi gorulmustar.

Ulk, Erol ve Kéroglu, (2013)

Istanbul ¢ikigli paket turlari satin
almis kadin tiiketiciler

Anket, Tek yonli varyans
analizi ve T-testi

Kadin tlketicilerin medeni hal ve cocuk sahibi olma
durumlarinin Uriin satin alirken etkili oldugu saptanmistir

Tosun, Bilim, Cihangir, Gokge

Kadinlarin turizm sektoriinde ¢alismaya ¢ok olumlu

ve Kocabozdogan, (2011) Iskenderun'daki kadiniar Anket baktiklari gérilmistir.
Tosun, Gokee, Bilim, Kursiyerlerin turizm sektériine ve sektérde galismaya gok
Kocabozdogan Calkin, Babat,|Samandag'daki kursiyerler Anket olumlu baktiklari, turizmi uzun yillar ¢alisabilecekleri bir

(2011)

sektor olarak gordikleri tespit edilmigtir.

Aydin, Ozkul, Tandodan ve
Sahin, (2007)

Otel igletmelerinde orta ve Ust
kademe kadin yoneticiler

Anket, ANOVA

Otel igletmelerindeki kadinlarin ciddi bir cam tavan ile karsi
karslya olduklari gézlemlenmistir.

Ulasilan bildirilerin yarisinda nitel, diger yarisinda ise nicel arastirma ydntemleri
kullaniimigtir. Calismalarin sadece iki tanesi ikincil kaynaklar kullanilarak yapilan

literatir arastirmasini

kapsamaktadir.

Bildirilerde genellikle turizm sektérindeki

kadinlarin sorunlari igletmeler ve kentler bazinda ele alinmistir. Bulgulardan elde edilen
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sonuglar, kadinlarin turizm sektériinde ¢galismanin avantaj ve dezavantajlarinin farkinda
olduklarini gostermektedir. Kadinlarin cinsiyet ayrimcihid yasadiklari, cam tavan
engeline maruz kaldiklari, yénetim kademelerinde yeterince yer almadiklari gibi olumsuz
unsurlarin yani sira sektértin girisimcilik yonlerini ortaya gikarmasi ve toplumsal cinsiyet
esitligine katki yapmasi gibi olumlu yansimalari oldugu da belirlenmisgtir.

4. Sonug

Bir sektore ait performansin etkin degerlendirilebilmesi igin mikro ve makro bazli analiz
yapilmasi 6nemlidir(Bustillo, Fernandez-Macias, Anton ve Esteve,2011:448). Bilim
dallarinin mevcut durumlarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan bibliyometrik
calismalar, arastirmacilara s6z konusu alanlara iliskin kapsamli bilgi saglamaktadir. Bu
baglamda c¢alisma; “turizm ve kadin” olgularini birlikte ele alan ulusal ¢alismalarin
bibliyometrik analiz ile incelenmesini amacglamistir. Turizm sektériinde kadin isglcunin
fazla olmasi ve turizmin “emek-yogun” oldugu kadar “kadin-yogun” is alani Ozelligi
tasimasi galisma alanini segme konusunda etkili olmustur. Calismanin “turizm ve kadin”
konusunda alanyazina katki saglamasi ve gelecek arastirmalar igin bir kaynak niteligi
tasimasi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik arastirma sonucu ulusal alanyazin veri
tabanlarinda yayinlanmis calismalar tez, makale, bildiri ve kitap basliklari altinda
incelenmis, 85 akademik galismaya ulasiimistir. Arastirma bulgulari “turizm ve kadin”
konulari birlikteliginin 6zellikle 2016 yilindan itibaren ivme kazandigini géstermektedir.
Turizm ile Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Anabilim Dallari YOK nezninde
dogentlik alani olarak kabul edilmektedir. Bu durum son dénemlerde bu konulara yénelik
gerceklestirilen akademik calismalarin sayisinin artmasini agiklamaktadir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bulgulardan biri; ulusal diizeyde “turizm ve kadin”
olgularini kapsayan bilimsel calisma sayisinin turizm sektorindeki diger alanlara
(girisimcilik, kirsal turizm vb) kiyasla az oldugudur. Ancak kadinlarin yogun ve aktif
olarak rol aldiklari turizm sektériinde kadin galisanlarin sorunlarini ortaya koyan ve
¢6zum Onerileri sunan akademik calismalarin sayisi gin gectikce artmaktadir. Buna
ragmen uluslararasi alanyazinda turizm ve kadin konularini kapsayan teorik agidan
daha genis bir literatir mevcuttur.

Bibliometrik analiz bulgularina gére elde edilen calismalarin; turizmde kadin
isgucunun yuksek oldugu ancak kadinlarin erkeklerden daha alt pozisyonlarda istihdam
edildikleri, daha disuk Ucrete maruz kaldiklari, kadin yonetici oraninin yetersiz oldugu,
kadinlarin genellikle kat hizmetlerinde istihdam edildigi ve kirsal turizmde kadin
girisimciliginin daha ylksek oldugu seklinde yogunlastigi gérulmustur. Elde edilen
calismalar Oncelikle kadin girisimciligi, daha sonra cinsiyet ayrimciligi ve cam tavan
sendromu konularini kapsamaktadir. Buna ilaveten calismalarda; turizm sektérindeki
kadinlarin cinsiyet ayrimciligi yasamasinin performanslarini  olumsuz etkiledigi,
performanslari ve demografik 6zellikleri arasinda iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda “turizm ve kadin” konularini kapsayan en fazla sayidaki
akademik calisma tlrinin makale ve ardindan lisans Ustl tezler oldugu gérilmustur.
Lisans Ustl calisma olarak yiksek lisans diuzeyinde Uretilen tez sayisi daha fazla
olmasina ragmen &6zellikle doktora diizeyinde ¢alisma sayisinin disuk olmasi nedeni ile
yazilacak yeni doktora tezlerinin alanyazina ciddi katki yapacagi disinulmektedir.
Makale ve tezlerin yazarlarinin cinsiyetlerine yonelik bir projeksiyon; turizm
alanyazininda kadin olgusunun g¢ogunlukla kadin yazarlar tarafindan ele alindigini
gOstermektedir. Makalelerin biyik ¢ogunlugu (% 65,22) ¢coklu yazarli ¢alismalardir. Bu
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arastirma kapsaminda konu ile ilgili Tirkiye’de yayinlanan kitap sayisinin sadece 2 adet
olmasi ulusal kitap acisindan eksiklik olarak degerlendirilebilir. Arastirmada kitap
boélimleri kapsam disi tutulmustur. Akademik slreli yayinlarda, 6zel olarak “turizm ve
kadin” konulu dergilere rastlanilmamistir. Bu alandaki ¢alismalarin ¢ogunlukla genel
turizm konulu dergilerde yayimlandigi tespit edilmistir. Ulagilan g¢alismalarda siklikla
nicel, ardindan ise nitel arastirma ydntemlerini kapsadigi belirlenmistir. Az sayida
c¢alisma ikincil kaynak kullanilarak kullanilarak yapilan literatir taramasini ve Swot
analizini icermektedir. Calismalarin blylik ¢ogunlugunda veri toplama ydntemlerinden
anket uygulamasi gergeklestiriimistir. Elde edilen ¢alismalarinin siklikla yazar/yazarlarin
bulunduklar bdlge/kenti kapsayan nitelikte ¢alismalar oldugu belirlenmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen ulusal dizeyde yazilmis makalelerin %56,52’sinde agirlikli
olarak yabanci kaynaklar kullaniimistir.

Her galismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi sinirliliklar séz konusudur. ilk
olarak galisma; zaman agisindan sinirlandirilmis ve 2019 yilinin Nisan-Mayis-Haziran
aylarinda gergeklestiriimistir. ikinci olarak calisma kaynaklara erisebilirlik agisindan
sinirflandiriimig, 6rneklem sadece c¢evrimicgi erisimi saglanabilen ve ulusal veri
tabanlarinda yayinlanan akademik kaynaklardan faydalanilarak olusturulmustur.

Calismanin, turizm sektériindeki kadinlari inceleyen arastirmalar agisindan veri
oldugu dusundlmektedir. Buna ilaveten calisma arastirmacilara ve sektére ydnelik
birtakim 6nerileri de beraberinde getirmektedir. Alanyazin taramasi sonucunda turizm
sektérinde 6nemli yeri olan kadinlar i¢in ulusal dizeyde “turizm ve kadin” konularini
birlikte ele alan bilimsel ¢alismalarin ¢ok fazla olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda
“turizm ve kadin” konularinda yapilacak arastirmalarin gesitlendiriimesi ve arttiriimasi
alanyazini guglendirecektir. Gelecek ¢alismalarin ulusal ve uluslararasi tim kaynaklari
dahil edecek sekilde genisletiimesi karsilastirma imkani sunabilir. Calisma turizm
sektoriinde galisan kadinlarin mevcut durumunu, sorunlarini ve cinsiyet ayrimciligi
gercegdini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda sektérde kadinlarin yasadiklari sorunlari
¢bzmek, cinsiyet ayrimciligini giderebilmek, esit ise esit tcret alabilmelerini saglamak,
terfi olanaklarini gelistirmek vb konularda uretilecek politikalara rehber niteligindedir.
Turizmde yasanan cinsiyet esitsizligini gidermek icin egitim, arastirma ve politikalarda
toplumsal cinsiyet esitligi temelli yaklagim gerekli gézikmektedir.
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Turist rehberligi, bilinen en eski mesleklerden biridir. Turist rehberleri, satin alinan turun énemli bir
bileseni olup, turun niteligini énemli él¢clide etkilemektedir. Turist rehberi, turu basindan sonuna
kadar etkili bir sekilde yoneten kigidir. Ancak turist rehberli§i meslek olarak hak ettigi degeri
gbrememis, meslegin rolleri ve Ucretleri gogu zaman ihmal edilmistir. Bu da, turist rehberlerinin
yasadiklari zorluklarla nasil basa ¢iktiklari, yani yasadiklari stresi nasil yonettikleri sorusuna yanit
vermeyi 6nemli hale getirmektedir. Bu calisma, rehberlerin stresi yonetme bigimlerini ve psikolojik
dayaniklilik dizeylerini belirleyerek, bu kavramlar arasindaki iliski ve etkilesimi ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismanin evreni, Turkiye genelinde aktif olarak faaliyet gosteren kokartl turist
rehberlerinden olugsmaktadir. Calismanin érneklemi, % 5 glvenirlik araliyi temel alinarak 370 kisi
olarak hesaplanmistir. Bu c¢alismada, elde edilen verilerin analizi korelasyon ve regresyon
kullanilarak gerceklestiriimistir. Buna gére, psikolojik dayaniklilik boyutlari ile stres yonetimine ait
aktif planlama boyutu arasinda bir iligki belirlenirken; psikolojik dayanikliidin stres yonetimi
tizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Yonetimi, Psikolojik Dayaniklilik, Kokarth Turist Rehberleri.
Abstract

Tourist guiding is one of the known oldest profession. Tourist guides are both the most important
component of the purchased tour and factor that considerably affect quality of the tour. A tourist
guide is the one who effectively manage the tour from beginning to the end. Yet, tourist guiding,
as a profession, has not got the value that it deserves and the roles and wages of the profession
has mostly been neglected. This makes important to answer the question that how tourist guides
overcome these challenges and manage the stress they live. This research aims to both
determine the level of psychological hardiness and the ways to manage stress of tourists guides
and reveal the relationship and interaction between the two variables. The population is made up
of licensed tourist guides operating around Turkey. The sample was calculated as 370 people
based on 5 per cent of confidence interval. Thus, stress management and psychological
hardiness have been handled in terms of tourist guides and the data was concluded with
correlaion and regression analysis method. According to the findings of analysis, while a
relationship was determined between active planning (sub-dimension of stress management)
and psychological hardiness; not any effect of psychological hardiness was found on stress
management.

Key Words: Stress, Stress Management, Psychological Hardiness, Licensed Tourist Guides.
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1. Girig

Bireyler Gzerindeki olasi etkileri birbirinden farkli olan stres, tanimlamasi zor bir kavram
olsa da, kelime olarak siddet, gerginlik, gerilim, zorlama vb. anlamlar iginde
barindirmaktadir. Stres kavramsal olarak ele alindiginda, bireyin algiladigi ¢evresel
tehditlere fiziksel ve ruhsal ydonden verdigi tepki olarak ifade edilmektedir. Bireylerin stres
karsisindaki tutumu, genel olarak tepki vermek, yok saymak veya tepkisiz kalmak
seklinde olmaktadir. Dolayisiyla stres, viicudun herhangi bir duruma veya olaya verdigi
belirgin olmayan bir tir reaksiyon olarak da ifade edilmektedir. Stres ve yOnetimi
alaninda Hans Selye (1950, 1955, 1956, 1973, 1976, 1993), Richard S. Lazarus (1978,
1984, 1986, 1995, 2000, 2007), Walter Cannon (1935), Alvin Toffler (1970-71), M.
Iwanhevic ve M. T. Matteson (1982-84-86-87, 1990) gibi arastirmacilar 6nemli
calismalar ortaya koymustur.

Hayatin hizli temposu igerisinde strese neden olacak olaylarin bir kismi kisisel
faktorlerden, bir kismi ise cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Hizli teknolojik
gelismelerin ve ulagim imkanlarinin oldugu 21. yuzyilda, tlkenin ve diinya ekonomisinin
gidisi, politik alanda yasanan belirsizlikler, giderek degisen yasam tarzlari ve
aliskanhklar, kusaklararasi catisma, zorlu, rekabet¢i ve asin calismaya dayali
endustriyel yasam gibi nedenler, stresin insanlari tehdit eden buyik bir tehlike olarak
belirmesine yol agcmistir. Dinya genelinde yasanan degisime, gelismelere ve bunlara
uyum saglayamama endisesi bireyler Uzerinde baski ve gerginlik olusturmaktadir. Bu
noktada, ‘basa ¢ikma’ stratejilerinin belirleyici roll, arastirmacilarin dikkatini her gegen
gin daha fazla gekmeye baslamistir. Bu alanda yapilan arastirmalar sonrasinda ilgili
stratejilerin kaynaklar, tarzlar ve gabalar seklinde siniflandirildigi goérilmektedir. Basa
cikma kaynaklari kategorisinde, var olan sorunlarin Ustesinden gelme becerisi, diger
kisilerle olan tutum, davranislar ve kisiligin bazi yonleri yer alirken; kisilerin belli basl ya
da benzer durumlarda uyguladigi davranislar, basa ¢ikma tarzini ifade eder. Basa ¢gikma
cabalari ise, hissedilen baski ya da zorlanma karsisinda ortaya ¢ikan davranigsal veya
biligssel stratejilerdir ve stres yaratan olay baglamina gére degismektedir (Sahin ve
Durak, 1995).

Kisiligin bazi yonlerinin, dolayisiyla kigilik 6zelliginin basa ¢ikma kaynaklarindan
biri oldugu, bir dnceki paragrafta ifade edilmisti. Kiginin karsilastiyi sorunlarla veya
zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi olarak tanimlanan psikolojik dayanikhlik, strese karsi
diren¢ kaynagi olarak islev goren bir kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayanikhlik, ilk kez
Kobasa (1979) tarafindan, agir is stresi altinda saglikli kalmayi basarabilen yoneticileri
digerlerinden ayiran kisilik egilimleri veya nitelikler seklinde tanimlanmistir. Bu nitelikler
baglilik (hayatin ilging ve yasamaya deger olduguna dair gug¢li inang); kontrol (kisinin
sonuglari kontrol edebilecegine veya etkileyebilecedine inanma) ve meydan okuma
(hayata dair maceraci ve kesfedici yaklasim) olarak belirlenmistir. Bu niteliklere sahip
olmak, stresli durumlari avantaja ¢evirmek agisindan 6nem tasmaktadir (Maddi ve
Khoshaba, 2005). Psikolojik agidan dayanikli olmak, zor bir durumu tehdit olarak
algilamayi azaltirken; etkili basa ¢ikma stratejilerinin kullaniimasini saglayarak iyi olmayi
etkilemektedir.

Bu calisma, stres ydnetimi ve psikolojik dayaniklilik kavramlarini, turist rehberleri
acisindan ele alip analiz etmeyi amaclamaktadir. Bilindigi Uzere, hizmet sektdriinde
misteri odakh hizmet anlayisinin varligi, musterilerle bire bir iletisim halinde olmak,
calisanlara ciddi manada yukimlulik getirmektedir. Bu yikimlilikten dogan is yuku de,
strese neden olabilmektedir. Hizmet sektéru igerisinde turizm 6nde gelen bir alandir.
Turizm sektorl denildiginde, akla ilk olarak yodun ve araliksiz galisan, temel gorevi
turizm bdlgesini tanitmak, turistlere dogru ve glvenilir bilgi vermek yani egitici ve 6gretici
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rollerinin 6n plana ¢iktigi profesyonel turist rehberleri gelmektedir. Bu rol, turist
rehberleriyle iligkilendirildiginden, beraberinde tura katilan Kigilerle surekli ve bire bir
iletisimi ve bilgilerini sirekli glncellemelerini gerekli kilmaktadir. Diger taraftan tur
katihmcilarinin bir Glkeye ve ilgili Glkenin sundugu turizm hizmetinin kalitesine yonelik
algisinin olusmasinda profesyonel turist rehberi énemli bir goérev ustlenmektedir.
Dolayisiyla bu meslegin ¢alisma sartlari zordur ve galisma ortaminda pek ¢ok sorunla
karsilasmalari olasidir (Akdu ve Akdu, 2016). Konu bu agidan ele alindidinda ve ilgili
alandaki calismalar incelendiginde, daha ¢ok algilanan mesleki sorunlara ve ¢ézimlere
yonelik arastirmalara rastlandigindan (Batman, 2003; Cetin ve Kiziirmak, 2012; Giizel,
Tarker ve Sahin, 2014); bu arastirma, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma stratejilerine
ve psikolojik dayanikliliklarinin roliiniin incelenmesine odaklanmistir. Ayrica istanbul gibi
metropol bir sehirde calisan rehberlerin galismanin érneklemini olusturmasinin, bu
alandaki yazina katki saglayacagi dastnutlmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Yapilan g¢alismanin kuramsal gergevesini stres, nedenleri, basa ¢cikma stratejileri ve
psikolojik dayaniklilik kavramlari olusturmaktadir.

2.1. Stres ve Stresle Basa Cikma Stratejileri

Sirekli gelisen ve degisen giinimiiz modern diinyasinda, hemen her insan stresle karsi
karsiya kalmaktadir. Bireyler ister is ister aile ve sosyal ortamlarinda olsun, strese neden
olan olumsuz durumlarla kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu ylzdendir ki stres, pek ¢ok
disiplinin temel konusu olmus ve 17. yuzyilda “felaket, musibet (adversity), bela, dert,
keder ve elem (affiliction)” gibi anlamlarda kullanilirken; 18. ve 19. ylzyillarda degiserek
“guc, baski ve zor” gibi anlamlar yiklenerek objelere ve insanlara yonelik kullaniimistir.
19. ve 20. yuzyillarda ise, “stres” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik
hastaliklarin sebebi olarak gértlmustur (Balcioglu, 2005).

Stres kavraminin dncllerinden olan Hans Selye’ye (1976) gore stres, yasamin
kacginilmaz bir pargasidir, dolayisiyla drgutlerin de kaginilmaz bir pargasidir (Richardson
ve Rothstein, 2008). Cevreden gelen ve bireyde bir dizi tepki yaratan uyarilara stresor;
bireyin ilgili stresdrlere yonelik reaksiyonlarina ise stres ifadesini kullanmistir. Strese
yonelik bir diger 6nemli teori, Lazarus (1966) tarafindan ortaya atiimistir. Daha sonraki
dénemlerde de benzer galismalar ile bu alanda katkida bulunmus (Lazarus ve Launier,
1978; Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1991). Lazarus (1993) stresi iligkisel bir
kavram olarak nitelendirmektedir. Yazara gore stres, tipik bir tur harici uyariima olmadigi
gibi, psikolojik, davranigsal ya da sibjektif bir tepki de degildir. Aksine stres, birey ve
cevresi arasindaki iliski olarak gortlmektedir (Krohne, 2002). Bu noktadan yola ¢ikarak
stres, bir canlinin i¢sel dengesinin o canlinin i¢ dinyasi veya dis c¢evresi tarafindan
zorlandigi bir durum seklinde ifade edilebilir ve yasam boyu ortaya ¢ikan normal bir
surectir (Wolff, 1968). Orta dizeyde seyreden stres, kisilerin gudilenmesi agisindan
dnemli sayiimaktadir, ancak asiri stres zararli ve yikici olabilmektedir. Onemli olan nokta
ise, stresin olumlu tarafindan yararlanmak ve olumsuz stresten korunma yollarini
aramaktir (Ornek, 2009).

Bireylerin glnlik yasamda stresle en ¢ok karsi karsiya kaldiklari ortam is yerleridir
yani caligma hayatidir. Fiziksel ¢calisma kosullari, is miktar sabit kalmasina ragmen
isletmelerin kiigliimeye gitmesi (Dollard ve Winefield, 2002), isin yapisi, galisma saatleri,
Ucret, kariyer olanaklari, kiresellesme ve surekli gelisen teknolojiye ayak uydurma
¢abasi, yeteneklerini surekli gelistirme zorunlulugu (Kendall ve dig., 2000), adil olmayan
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terfi uygulamalari, yonetim baskisi, performans degerlendirmeleri, rol belirsizligi, rol
catismasi (Dunnette, 1998), isle ilgili kararlara katilabilme durumu, is-aile ¢atismasi,
orgltsel yapi veya iklim, is arkadaslariyla ¢gatisma, g¢alisanlar arasi rekabet, is yerinde
sosyal destek eksikligi, mobbing, tatil ve edlence olanaklarinin azhdi, isle ilgili talebin
isgorenlerin yeteneklerini agsmasi vb. nedenlerden dolay calisma hayati ve gatisi altinda
galisilan érgiit bir stres faktérii haline gelmistir. is yerinin sahip oldugu kaynaklar asiri
talepler karsisinda yetersiz kaldiginda, bu durumun is gérenlerde strese neden oldugu
belirtiimistir (Powell ve Enright, 1990). is yasami veya érgiitler, bireylerin iste gecirdikleri
zaman miktari, performansa yonelik talepler ve is yerindeki diger ¢alisanlarla etkilesim
gibi nedenlerden dolay yasadiklari stres miktarinin biylk ¢ogunlugunu olusturmaktadir
(DeFrank ve Cooper, 1987). ingiliz Endstrisi Konfederasyonu’nun sundugu rapora gére
stres, Ingiltere’deki beyaz yakall isciler arasinda ise devamsizigin en biiyik ikinci
nedenidir ve Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi, Avrupa’nin ¢alisan
popllasyonunun Ugte birinin stresten etkilendigini bildirmistir (Giga ve dig., 2003).
Avustralya’'daki pek ¢ok olay, her yil stres ile ilgili sikayetlerin arttigina ve buna bagli
olarak devamsizliklarin yasandigina ve ayni zamanda yillik isg6ren tazminat taleplerinin
arttigina dikkatleri cekmektedir (Caulfield ve dig., 2004).

Bu calismanin hedef kitlesini olusturan profesyonel turist rehberlerinin algilanan
mesleki ve egitim sorunlari ve engelleri incelenmis ve Tablo 1’de siralanmistir (Batman,
2003; Yarcan, 2007; Yazicioglu ve dig., 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013; Glizel ve dig., 2014):

Tablo 1: Turist Rehberlerinin Algilanan Mesleki ve Egitim Sorunlari

Mesleki Sorunlar Egitim Sorunlar
e Yasal mevzuat ile ilgili sorunlar, e Turist rehberligi alan derslerinin daha

e Kacak rehberlerin varligi ve bu durumun

haksiz rekabete neden olmasi,

Turizm sektoriine 6zgi mevsimlik issizlik,
Bazi rehberlerin sosyal glvencelerinin
olmamasi,

Rehberlik taban fiyatlarinin goéz ardi
edilmesi,

Mesleki yonden érgutlenememe,
Turizmde yasanan krizlerden etkilenmesi,
Sirekli kendini yenileme zorunlulugu,
Emekliliginin olmamasi veya ¢ok geg
olmasi,

Duizensiz ¢alisma kosullart,

Turizm alt yapisinin yetersizligi,
Rehberlerin satis yapmaya zorlanmasi,
Asiri seyahat etmekten dogan
problemler,

Ozel hayatin olumsuz etkilenmesi,
Duygusal emegin yodun olmasi,

Digsal faktorlere bagimlilik

yuzeysel diizeyde verilmesi,

Hem teorik hem de alan bilgisine sahip
turist rehberi belgeli akademisyen
sayisinin yetersizligi,

Mevcut turist rehberligi bolimlerinin ders
mifredatlarinin mevcut kadrolara gore
dizenlenmesi,

Yabanci dil sorunu,

Teknik ve wuygulama derslerine yer
verilmemesi,

Uluslararasi rehberlige yonelik derslerin
yeterli dizeyde olmamasi,

Bakanhdin zorunlu tuttugu uygulama
gezisinin yetersiz ve maliyetli olmasi,

Tablo 1’de goruldigu Uzere, ¢cok sayida ve ciddi sorunlarin yer aldidi is ortaminda
stresin varligi ve neden oldugu sonuglar géz ardi edilemez. Bu noktada profesyonel turist
rehberlerinin meslekten kaynaklanan stresle nasil basa c¢iktiklari ve psikolojik yonden
dayanikh olmalarinin stresle basa ¢ikmada nasil bir etki yarattigi 6nem kazanmaktadir.
Stresin varhidi ve dogurdugu sonuglar, zaman icerisinde arastirmacilari “basa ¢ikma
stratejileri” ve/veya “stres yonetimi” gibi kavramlar izerinde ¢alismaya yénlendirmistir.
CuUnkdu stres altindayken bireylerin, stresin etkilerini ve zararli sonuglarini azaltmak adina
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‘basa ¢ikma’ stratejilerine bagvurduklari gérilmektedir. Bir arastirmaya gére basa ¢ikma
stratejileri, bireylerin sagligini korumaya yardimci olan telafi edici faktorlerdir (Billings ve
Moos, 1984). Bu faktorler sayesinde insanlar, stresi tamamen ortadan kaldiramasalar
bile, stresi yonetmeyi 6grenebilirler. Bu bilginin yayilmasiyla pek ¢ok isletme, isgorenlerin
stres duzeylerini azaltacak stres yonetimi programlari edinmeye bagslamistir.
1970’lerden bu yana diinya genelinde is ortamindaki stresi azaltma stratejilerine duyulan
ilgi dizenli olarak artmistir (Nigam ve dig., 2003). Tarihsel sure¢ igerisinde stresle basa
cikma stratejileri; 5 farkli sekilde ele alinmis olup; biling disi savunma mekanizmalari,
bireysel kaynaklar, problem ¢ézme ¢abalari, genetik olarak programlanmis tepkiler ve
uyum saglamaya yonelik, surekli degisen bilissel ve davranigsal gabalar seklinde
siralanmigtir. Ayrica bu stratejiler; kaynaklar, tarzlar ve belirli gabalar seklinde de
siniflandinimistir (Sahin ve Durak, 1995). Stresle basa ¢ilkma veya stres yonetimi
kapsaminda bireysel ve O&rgitsel stres ydnetimi davraniglarindan s6z etmek
mumkundur. Bireysel stres yonetimi igerisinde egitim, kararllik, kendine guven, iletisim
becerileri, zaman ydnetimi, problem ¢dézme ve etkili ydnetim gibi 6zellikler yer alirken;
orgutsel midahaleler istihdam dizeyleri, is dliizenlemeleri, fiziksel ¢evre iyilestirmeleri
gibi yapisal; iste kontrol, sosyal destek, katilim gibi psikolojik yénde olmaktadir (Michie,
2002). Burada unutulmamasi gereken nokta, bu stratejilerin bireyden bireye veya
orgutten orgute degisiklik gosterebilecegidir.

2.2. Stresle Basa Gikma Kaynagi Olarak Psikolojik Dayanikhlik

Strese yonetimi Gzerine yapilan arastirmalar esnasinda ortaya atilan bir kavram olan
psikolojik dayaniklilik, tek gizli bir degisken olup (Harrison ve Brower, 2011) bireylerin
stresli yasam kosullarini nasil karsiladiklarini ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini etkileyen
bir kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayaniklilik, dolayh olarak birbiriyle iliskili olan baglanma,
kontrol ve meydan okuma davraniglarindan olugsmaktadir. Birbiriyle iligkili olan
baglanma, kontrol ve meydan okuma 6zelliklerinin, stres altindaki bireylerin saghgini ve
performansini arttiran mekanizmalar etkiledigi dustnulmektedir. Bu 6zellikler, kisilerin
stresi avantaja donustirmelerine yardimci olur. Clnki stres yaratan yasam olaylarinin
algilanmasinda ve degerlendirmesinde, glclu insanlarin daha iyimser olduklari ve
zorluklara karsi daha pozitif dusinmeye egilimli olduklari gértulmektedir. Guglu insanlar
yasadiklari olaylari ilging ve eglenceli (baglanma), bir tur kisisel secim (kontrol/denetim)
ve oOgrenmek icin énemli bir itici gi¢ (meydan okuma) seklinde degerlendirirler.
Dolayisiyla yasamda pozitif bir anlam g¢ikarma cabasi, dayanikhligi tanimlayan bir
ozelliktir (Cole ve dig., 2004).

Teorik anlamda dayanikhlik, gerceklesen olaylara, 6zellikle bireylerde stres
yaratan olaylara anlam ylkleme egilimi seklinde ifade edilir. Gegmis arastirmalar gugli
insanlarin yiksek diizey stres karsisinda fiziksel hastalik belirtileri géstermeye daha az
egilimli olduklarini ortaya koymustur. Bu ylzden dayanikliligin, stresli deneyimlerden
fayda saglamak ile iliskilendiriimesi gerektigi teorik agidan mantikli gorulebilir (Britt ve
dig., 2001). Cunku bu tarz insanlar, olumsuz bir olayi avantaja dénistlirecek glice sahip
olduklarini digtnurler. Hayata meydan okuma gucu yuksek olan bireyler, duraganliktan
¢cok, degisimin yasami sekillendirdigine inanirlar. Boyle kisiler degisimin, daha fazla
gelisim i¢in kendilerine imkan saglamasini umarlar. Bdylece gugliu bireylerin iyimser
bilissel dederlendirmeleri ve uyarlanabilir basa ¢ikma stratejilerini uygulamalari, stres
yaratan durumlari tam tersine donusturebilir (Crowley ve dig, 2003). Bu durumda,
arastirmanin hipotezleri;

H1: Psikolojik dayanikhlik ile stres yonetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Psikolojik dayaniklilik, stres yonetimi Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Stresle ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi (Buchecker ve Degenhardt, 2015)
olarak tanimlanan psikolojik dayanikhlik, son 20 yilda davranis bilimleri alanindaki
uzmanlarin ve arastirmacilarin kuramsal analizlerinde ve ampirik ¢alismalarinda yer
almaya baslamistir. Ancak hala ‘dayaniklihdin’ kavramsallastiriimasi ve oélgliimesine
yonelik daha fazla digiinmeye ve arastirmaya ihtiyag vardir (Sezgin, 2009). Dolayisiyla
bu ¢alismanin bu alandaki ihtiyaca cevap vermesi beklenmektedir.

3. Yontem
3.1. Orneklem

Bu calisma, aktif olarak faaliyet gosteren kokartli profesyonel turist rehberlerine yénelik
yapilmistir. Turkiye genelinde aktif olarak faaliyet gdsteren ve farkli rehber odalarina
kayith toplam 10.324 turist rehberi oldugu bilgisine ulasiimistir (TUREB, 2018).
Ulasilimasi gereken drneklem sayisi; % 95 guvenirlilik dizeyi ve % 5 guvenirlik aralig
temel alinarak www.surveysystem.com adresi lUizerinden hesaplanmis ve ilgili say1 370
olarak bulunmustur.

3.2. Veri Toplama Araglan

Bu calismada veri toplama araci olarak, anket teknigi kullaniimistir. Stresle basa ¢ikma
stratejilerini 6lgmek tzere Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri (SBTE) ve psikolojik
dayanikhh@i olgmek Ulzere de Psikolojik Dayaniklilik Olgegdi kullaniimistir.

Stresle basa c¢ikma bigimlerini 6lgmek Uzere cesitli olcekler gelistiriimistir.
Bunlardan biri, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen ve daha sonraki
arastirmalarda temel alinan ‘Basa Cikma Yollari Envanteri (Ways of Coping
Inventory)'dir. Bu 6lgek toplamda 3 boyuttan olusmaktadir. Bunlar, ‘Genel Basa Cikma,
Dogrudan Basa Cikma ve Yok Sayma’ seklinde belirlenmistir. Diger cesitli uluslararasi
calismalarda, stresle basa ¢ikma tutum ve davranislari ‘problem ¢ézme, problemden
kaginma, sosyal destek, bilissel yeniden yapilanma, 6zelestiri’ gibi birincil boyutlarla
olceklendirilmigtir (Aldwin ve Revenson, 1987; Beckman ve Adams, 1984; Chiriboga ve
dig., 1983; Felton ve did., 1984; Scheier ve dig., 1986; Stone ve Neale, 1984). Bir diger
Olcek de, Sahin ve Durak (1995) tarafindan daha dnceki Olgeklerden yararlanarak
gelistirilmis olan ‘Stresle Basagikma Tarzlari Olgegi'dir. Bu dlgekte alt boyutlar; ‘Kendine
Glvenli Yaklagim, Caresiz Yaklagim, Boyun Egici Yaklasim, iyimser Yaklasim ve Sosyal
Destege Basvurma’ seklinde adlandiriimistir. Stresle basa ¢ikma tarzi ile ilgili bir bagka
Olcek de Turkim (2002) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek gelistirilirken; Stresle Basa
Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO), Umutsuzluk Olgegi (BUO), ig-Dis Kontrol Odagi Olcegi
(RIDKOO), Problem Cézme Envanteri (PCE)'nden yararlaniimigtir. Bu dlgekte ifadeler
toplam (¢ alt boyutta toplanmis ve ‘Sosyal Destek Arama, Soruna Yonelme, Sorunla
Ugrasmaktan Kaginma’ seklinde isimlendirilmistir. Bu alanda gelistiriimis bir bagka 6lgek
de Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri (SBTE)'dir. Bu galismada kullanilan 6lgegin
orijinali Amerika Birlesik Devletleri’nde Universitede 6grenim gdren yabanci uyruklu
o6grencilere yonelik gelistiriimis olan stresle basa ¢ikma yollari dlgegidir. Daha sonra,
testin Turkge Uyarlamasi yapilmistir. Tdrkge uyarlama c¢alismasinda faktér analizi
sonucunda 56 maddelik orijinal basa ¢ikma dlceginden 43 madde 6 faktdr altinda
toplanmistir. Bu faktdrler; aktif planlama, dis yardim arama, dine siinma (yénelme),
kagma-soyutlama (duygusal/Eylemsel), kagma-soyutlanma (biyokimyasal) ve kabul-
bilissel yeniden yapilanma seklinde siralanmaktadir. Test 5'li likert tipi derecelendirme
ile duzenlenmigtir. Testin guvenirlik hesaplari Cronbach Alfa i¢ tutarliik yontemiyle
gerceklestirilmistir. Testin genel glivenirlik katsayisi 0.81 olarak bulunmustur (Ozbay ve
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Sahin, 1997). Bu 6Igek, Deniz ve Yiimaz (2006), Avsaroglu ve Ure (2007) ve Erkmen ve
Cetin (2008) tarafindan galismalarinda kullaniimistir.

Psikolojik dayanikliligin ortaya c¢ikariimasi ve Ol¢ulmesi icin gesitli arastirmalar
yapilmigtir. Bu 6lgeklerden biri Kobasa (1979) tarafindan geligtiriimis ve ‘kontrol’, ‘kendini
adama ve ‘degdistirme’ olmak Uzere 3 boyutta ele alinmigtir. Wagnild ve Young (1993)
gelistirdikleri Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Resilience Scale) incelendiginde, 2 faktérli
bir dlgek olup psikolojik dayanikhlidi kisisel uyumu destekleyen pozitif bir kisilik 6zelligi
olarak ele almaktadir. Olgegin boyutlari, ‘kigisel yeterlilik’ ve ‘kendini ve hayat
kabullenme’ seklinde adlandiriimigtir. Bu alanda gelistirilen bir diger 6Olgek, Baruth
Koruyucu Faktorler Envanteri (Baruth Protective Factors Inventory)dir. Bu olgek
koruyucu faktorlere odaklanarak, uyumlu Kisilik, destekleyici ¢evre, daha az stres
kaynaklari ve dengeleyici tecriibeleri iceren dort koruyucu faktériin degerlendiriimesiyle
psikolojik dayanikllik yapisini ortaya ¢cikarmaya ¢aligir (Baruth ve Carroll 2002). Connor-
Davidson Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Connor-Davidson Resilience Scale) ise stresle
basarili bicimde bas etme yetenegini temel alir ve stres, bas etme ve uyumluluga
odaklanir. Bu oOlgegin boyutlari ‘kisisel yeterlilik’, ‘iggudilerine glivenme’, ‘pozitif
kabullenme’, ‘kontrol’ ve ‘manevi etki’ seklinde siralanmistir (Connor ve Davidson, 2003).
Bu galismada kullanilan Isik (2016) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Dayanikhhk
Olgegi (PDO) kullanilmistir. iigili 8lgek 21 ifade ve ti¢ boyuttan (kendini adama, meydan
okuma ve kontrol) olusmaktadir. Olgek “Kesinlikle katiimiyorum” ve “Kesinlikle
katihyorum” arasinda degisen 5’li likert tipine uygun olarak dizenlenmistir ve alt
boyutlarin altinda yer alan maddeler; kendini adama (1, 2, 3, 5, 6, 18, 21); kontrol (4, 10,
11, 12, 15, 19, 20) ve meydan okuma (7, 8, 9, 13, 14, 16,17) seklinde siralanmaktadir
(Istk, 2016). Ayrica katihmcilara demografik 06zelliklerini ortaya koyan bes soru
yoneltilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak kullanilan yapilandiriimis anket formu, cesitli
online platformlar yoluyla, Subat-Haziran (2018) aylari arasinda turist rehberlerine
ulastinlmistir. Veri toplama sliresi sonunda, 388 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde
edilen verilerden sirasiyla, tanimlayici istatistik analizi, dlgeklerin faktor analizi, glvenirlik
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapiimistir. ilk olarak demografik 6zelliklere
ybnelik tanimlayici istatistik analizi yapilmig ve Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici istatistik Analizi

Frekans | Yuzde(%) | Ort. Std.
Sapma
Cinsiyet 388 1.80 .39
Kadin 74 19.1
Erkek 314 80,9
Yas 388 2.75 1.22
20-25 50 12.9
26-31 146 37.6
32-37 97 25
38-43 40 10.3
44 ve Uzeri 55 14.2
Medeni Durum 388 1,67 ,46
Evli 127 32,7
Bekar 261 67,3
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Tablo 2’nin devami

Egitim Diizeyi 388 2,98 ,62
Lise 10 2,6

Onlisans 47 12,1

Lisans 269 69,3

Lisansusti 62 16

Caligsma Siiresi (Yil) 388 2,64 1,56
1-5 107 27,6

6-10 113 29,1

11-15 73 18,8

16-20 38 9,8

21-25 20 5,2

26 ve uzeri 37 9,5

Tablo 2 genel olarak incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilar arasindaki farkin
blyukligu géze ¢arpmaktadir. Tabloya bakarak, 30 yasindan sonra bu meslegi icra
edenlerin sayisinda bir disin yasandigi sdylenebilir. Medeni durum agisindan
bakildiginda, bekar katilimcilar % 67,3 ile bliylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Lisans
mezunu rehberler, 269 kisiyle cogunlugu saglarken, lise mezunlari ise % 2,6 ile en az
orani olusturmustur. Lisansisti egitim alan katihmcilar ise, 62 kisiyle toplamin % 16’sini
olusturmaktadir. Katilimcilarin mesleklerini icra etme siresine bakildiginda, 6-10 yil
arasinda calisan rehberler % 29,1 ile ilk sirada yer alirken, ikinci sirada bu orana yakin
% 27,6 ile 1-5 yil arasinda galisan rehberler yer almistir. Ortalama degerler ile standart
sapma arasindaki farkin buyukligl, normal bir dagiimin gergeklesmedigini ortaya
koymaktadir.

Demografik ¢zelliklere yoénelik tanimlayici istatistik verileri degerlendirildikten
sonra, Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri dlgedine yonelik faktor analizi
yapiimistir. Bu analizde, ilk olarak dlcegin KMO ve Bartletts degerleri incelenmis ve
analiz sonucu KMO degeri 0.81, Bartletts testi ile elde edilen Ki-Kare (x2 = 6412,172, p
<. 00) anlamli bulunmus ve faktér analizine uygun oldugu gérulmistur. Toplamda 43
ifade ile gerceklestirilen faktdr analizine ait “bilesken matrisi” tablosunda, degiskenler 12
boyutta yer almis ve bazi degiskenler birden fazla boyut altinda toplanmistir. ilgili 12
sutun ve bu sltunlarda yer alan satirlarin birlestirilerek daha anlasilir hale getirilmesi
amaciyla, rotasyon ydntemine basvurulmustur. Rotasyon yéntemi uygulandiginda,
bilesken sayisi 9'a inmis ve bazi bileskenlerin altinda sadece 2 ifade toplanmistir. Boyut
sayisini daha aza indirgemek amaciyla, boyut zorlama uygulanmis, faktor sayisi 6 olarak
belirlenmis ve analiz tekrarlanmigtir. Bu asamada 6. ifade olan ‘basima gelenleri
kabullenmek istemem’ degiskeni iki boyut altinda yer almis ve faktér yukleri farki
0.10’dan kiiglik gikmis ve bu ifade gikarilarak analiz tekrarlanmistir. ikinci kez uygulanan
rotasyon sonucunda, boyutlar ve altinda yer alan ifadeler daha anlasilir ve kabul edilebilir
bulunmustur. Sonrasinda bu calismanin verilerine goére, 6lgedin ve boyutlarinin
glvenirlik analizi yapiimistir. Olgekte yer alan 42 degiskene ait Cronbach Alpha (a)
degeri 0.80°dir. Maneviyata yonelme alt boyutuna ait a= 0.93; aktif planlama alt boyutuna
ait a= 0.82; dis yardim arama alt boyutuna ait a= 0.82; kagma-soyutlama alt boyutuna
ait a= 0.68; kabullenme alt boyutuna ait a= 0.69 ve kagma(biyokimyasal) alt boyutuna
ait Cronbach Alpha degeri ise a= 0.60 ¢ikmistir. Bu degerler, kabul edilebilir glivenirlik
seviyesini temsil etmektedir. Son analiz sonucunda, elde edilen boyutlar, ifadeler ve
aldiklari faktor yukleri Tablo 3'te detayli olarak gosterilmistir:
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Tablo 3: Stresle Basa Gikma Tutumlari Envanteri Olgegine Yonelik Faktér Analizi

Degiskenler

Maneviyat
a
Yonelme

Aktif
Planlama

Dis
Yardim
Arama

Kacma
Soyutlam
a

Kabullenme

Kacma
(biyokimyasal)

Huzuru dinimde bulmayi denerim.

Dini inanglarimdan gug¢ alarak kendimi
glivende hissederim.

Her seyimle ilahi bir gtice siginirm.

ilahi bir giigten yardim isterim

Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.
Dini aktivitelere katilirm.

Problemimi en iyi nasil ¢dzebilecegimi
dasunirim.

Enerjimi yaptigim isler Uzerinde
yogunlastirirm.

Ne yapacagim konusunda bir plan
hazirlarim.

Attigim her adimi/yapacagim her hareketi
¢ok iyi dugUnuram.

Olaya daha olumlu bakmami saglayacak
bir bakis agisi ile yaklagirim.

Her ne yapacaksam zamaninda yaparim.
Olanlara daha iyimser bir gézle bakmaya
calisirnm.

Baska seylerden ziyade s6z konusu
probleme odaklanirim.

Problemi ¢ézmemi engelleyen diger
seylerden kendimi alikoyarim.
Problemimden kurtulmak igin {zerine
giderim.

Basima gelenlerden bir seyler 6grenmeye
calisirim.

Asil  problemin  Uzerinde yogunlasir,
gerekirse diger her seyi bir kenara
birakinm.

Baskalarindan ne yapabilecegim
konusunda tavsiyeler alirim.

Problem hakkinda hissettiklerimi bagkalari
ile tartisinm.

Benzer seyleri yasayan insanlarin
tecrubelerinden yararlanirim.

Benden yagli birine danigirim.

Problemime dair duygularimi baskalariyla
paylasirm.

Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek igin
baskalarina daniginm.

Problemim hakkinda somut bir geyler
yapabilecek birileri ile konugurum.
Baskalarindan sefkat ve anlayis beklerim.
Arkadaslarimdan ve yakinlarimdan
duygusal destek almaya c¢aligirim
Problemimden uzaklagmak igin farkli islere
yonelirim.

Problemimi unutmak igin spor
yaparim/bagka farkl seylerle ilgilenirim.
Problemimi daha az disinmek igin
sinemaya giderim/TV seyrederim.

Mizik dinleyerek sikintilarimi unutmaya
caligirim.

Sanki higbir sey olmamis gibi davranirim.

,901
,890

,879
,860
, 793
, 751

674
645

,642

,641

,620
,603

,601
,565
,549
,545
,455

,366

,750
,689
,678
,668
,663
,658
,582
,524

479

,690
,628
,595

,553
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Kendime butun bunlarin gergek olmadigini ,551

soylerim.

Rahatlamak igin aglarim. ,359
321

Duruma oldugu gibi alismaya ¢alisirim.

Problemimle yasamayi dgrenirim. 1740
Basa gelenin c¢ekilecegine inanirim. 714
Problemi biitiin gercekligiyle oldugu gibi 670
kabul ederim. 638

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in keyif
veren maddeler kullanirim.

Problem hakkinda daha az disunmek igin
alkol alirm.

Kendimi daha iyi hissetmek icin ilag
(antidepresan/sakinlestirici/yatistirici)
alinm.

Gerginligimi azaltmak icin sigara igerim.

747
,697
,631

461

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 8 iterations.

Literatlire gore, kag Uzeri degerin ilgili faktor icin anlamli oldugunun en 6nemli
gbstergesi érneklem sayisidir. ilgili literatiir, sosyal bilimlerde 350 kisilik bir drneklemde
0.3 Uzeri yuklerin kabul edilir oldugunu ifade etmistir (Yashoglu, 2017). Tablo 3’te
degiskenlerin aldidi faktor yiklerinin yeterli temsil glicine sahip olduklari gérilmektedir.
Elde edilen boyutlar o6lgedin orijinaline bagli kalarak adlandiriimis, ancak &lgegin
orijinalinden farkh olarak bu ¢alismanin verilerinden elde edilen sonuglarda, “olaya daha
olumlu bakmami saglayacak bir bakis agisi ile yaklasirrm”, “olanlara daha iyimser bir
go6zle bakmaya galigirim” ifadeleri aktif planlama boyutu altinda yer alirken; “sanki higbir
sey olmamis gibi davraninm’ ifadesi kagma-soyutlama boyutu altinda yer almistir.
Bunlarin diginda kalan diger ifadeler dlgegin orijinali ile tutarliik géstermektedir.

Maneviyata yonelme alt faktéri 6 madde ile temsil edilip, inanglardan gug¢ almayi
vurgulamaktadir. ilgili maddeler; 12., 13., 17., 20., 21. ve 31. ifadelerdir. Aktif olarak bir
seyler yapma ve aktif ¢cabalar arttirma anlamina gelen aktif planlama 12 maddeden
olusup, bunlar 2., 3., 5., 7., 16., 19., 25., 26., 27., 32., 35. ve 37. no'lu ifadeleri
kapsamaktadir. Dig yardim arama, somut ¢éziime yonelik ve duygusal dis yardim talebi
olmak Uzere iki farkli sekilde gergeklesmektedir. Duygusal, biligsel ve fiziksel boyutta, 9
ifade ile olgtlmektedir. Bunlar; 1., 8., 9., 10., 11., 14., 29., 33., ve 38. no’lu ifadelerdir.
Kagcma-soyutlama alt faktord, kisinin pasif anlamda kendisini durumdan soyutlama
biciminde ifade edilmektedir ve 7 maddeden olusmaktadir. Bunlar; 22., 34., 36., 40., 41.,
42. ve 43. ifadelerdir. Kagma (biyokimyasal); sigara, alkol, ilag ve/veya uyusturucuya
ybnelmek gibi biyokimyasal basa c¢ikma yollarini temsil ederek, 4 maddeden
olusmaktadir. Bunlar; 18., 23., 24. ve 28. maddeler ile ifade edilmektedir. Problemi kabul
ederek, kendince bilissel olarak yeni ¢6zim yollari aramak anlaminda gelen kabullenme
4 maddeden olugsmaktadir. Bunlar; 4., 15., 30. ve 39. ifadeler ile temsil edilmistir.

Stresle Basa Cikma Tutumlarn Envanteri'ne ait faktdr analizi tamamlandiktan
sonra, Psikolojik Dayanikhlik Olgegine yonelik verilerin analizine gegilmistir. Oncelikle
¢alisma grubundan elde edilen verilerin faktor analizi igin uygunlugunu 6lgmek Uzere
Kaiser-Meyer_Olkin (KMO) testi uygulanmis ve sonu¢ 0.85 bulunmustur. Degerin 1’e
¢ok yakin olmasi uygunlugunu géstermektedir. Ayrica sig. degeri .000; yani p<0.05 olup,
veriler normal dagilmaktadir. Rotasyon 6ncesi incelenen “Toplam Agiklanan Varyans’
tablosunda, Eigenvalue deg@eri 1'in tzerinde olan toplam 5 bilesken oldugu ve toplam
varyansin % 52’ini agikladigi goérulmustir. Sonraki agamada rotasyon yontemi
uygulanmistir. Rotasyon sonrasi ortaya ¢ikan tabloda, degiskenler 5 boyut altinda
toplanmis ve bazi boyutlar altinda ¢ok az sayida degisken yer almistir. Bu asamada
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boyut zorlama yoluna gidilerek, ifadeler 3 boyut altinda toplanmaya zorlanmistir. Bu
asamada, 5 degisken aldiklari faktor yikleri itibariyle herhangi bir boyut altina uygun
sekilde yerlesemediginden olgekten cikariimasi uygun bulunmustur. Geriye kalan
ifadeler, guvenirlik analizine tabi tutulmustur. Boyutlarin glvenirlik analizi sirasinda,
‘hayatin benim icin monotonlagsmaya basladigini distnuyorum’ ile ‘Gnceden yaptigim bir
programin disina ¢ikmak zorunda kaldigimda rahatsiz olurum’ degiskenlerinin altinda
yer aldigi boyutun givenirlik kat sayisini digtrdigu goérulmis ve ¢ikarilmalari uygun
g6rulmastir. Son analizde, birinci boyuta ait a= 0.72; ikinci boyuta ait a= 0.63 ve Uglncu
boyuta ait a= 0.60 olarak bulunmustur. Calismanin verilerine gore, Psikolojik Dayanikhlik
Olgegi'ne ait faktdr analiz sonuglari Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Dayanikhlik Olgegine Yénelik Faktor Analizi

Meydan | Kendini | Kontrol
Degiskenler Okuma | Adama
e Yasamimda olan 6nemli degisiklikleri, kisisel gelisimim ,738
icin bir firsat olarak gortriim.
e Yeni seyler denemekten hosglanirim. ,730
e Hep ayni yasam tarzina bagh kalmak yerine, riskli de
olsa yeni seyler denemeyi tercih ederim. 718
e  Kendimle ilgili yeni seyler 6grenmek benim igin heyecan 557
vericidir.
e Insan hatalarindan égrenir ve gelisir. =27
e Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim. 506
e Kaderimi degistirebilecedime inanirim. 479
e Devam ettigim isime/meslegime yurekten baglyim.
. ,753
e Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 750
e  Cok galigsarak amacima ulasabilirim. 1584
e Yeni bir ise/projeye/géreve basladigimda, ayrintili bir ' 636
plan yapmay tercih ederim.
e Cikabilecek sorunlari 6énceden kestirerek 6nlemlerimi 573
alirim.
e Yargilarima ve kararlarima daima guvenirim. 496
e Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baglhdir. 483

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Tablo 4 incelendiginde; meydan okuma boyutuna ait degerlerin 0.73 ile 0.47;
kendini adama boyutuna ait degerlerin 0.75 ile 0.58 ve kontrol boyutuna ait degerlerin
ise 0.63 ile 0.48 arasinda degistigi gérilmektedir. Bu dederler degiskenlerin yeterli temsil
glcune sahip olduklarini géstermektedir. Meydan okuma boyutu altinda 8., 9., 10., 13,
16., 17. ve 18. ifadeler yer alirken; baglanma anlamina gelen kendini adama boyutu
altinda 1., 3. ve 5. ifadeler yer almistir. Bireyin kontrol altina alabilme c¢abasini ve
yetenegini 6lgmeye yonelik olan ‘kontrol’ boyutu ise, 4., 11., 19. ve 20. ifadelerden
olusmaktadir. Boyutlar, 6lgegin orijinaline bagli kalarak ayni isimler ile ifade edilmistir.

Faktér analizi tamamlandiktan sonra, psikolojik dayaniklilik ve stres ydnetimi
arasindaki iliskiyi ve etkiyi 6lcmek Gizere korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmigtir.
Oncelikle stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik boyutlari arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve ilgili degerler Tablo 5’te gdsterilmigtir:
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Tablo 5: Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Meydan Okuma Kendini Kontrol
Adama

Aktif Planlama ,331" 331" 420"
,000 ,000 ,000
Kagma-Soyutlama -,018 -,064 -,096
730 ,206 ,060
Dis Yardim Arama ,093 ,040 ,019
,066 ,436 714

Kabullenme -,032 -,008 111"
527 ,868 ,029
Maneviyata Yonelme -,098 ,150™ ,025
,054 ,003 ,618
Kagma (Biyokimyasal) -,028 -,289" -,091
587 ,000 ,074

** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level ( 2-tailed).

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde, aktif planlama boyutu ile psikolojik
dayanikhilik boyutlari birbiriyle iliskili gérilmektedir. Bu sonug, hayata dair maceraci ve
kesfedici bir yaklagsimin, kendini isine ve hayatina adama ve/veya hayatindaki olaylarin
sonucunu kontrol edebilme yeteneginin, aktif olarak planlar yapmay: ve zorluklar
karsisinda aktif olarak caba sarf etmeyi beraberinde getirdigini gdstermektedir.
Zorluklarla basa ¢ikmada kendini soyutlama ya da disardan destek saglama yoluna
gitmek ile psikolojik dayanikliligin herhangi bir boyutu arasinda bir iligki bulunamamistir.
Kabullenme boyutu ile kontrol arasinda negatif ve dusik oranda bir iligki ¢ikarken;
manevi degderlere ydnelmek ve biyokimyasal maddeler kullanmak yoluyla bir kagis yolu
aramak ile psikolojik dayanikliligin sadece kendini adama boyutu arasinda sirasiyla %15
ve %28 (negatif yonli) oraninda bir iliski bulunmustur. Bir baska deyisle, manevi yonden
glgcli olma ile psikolojik olarak kendini yaptigi ise ve hayatina adama arasinda az da
olsa bir iliski s6z konusudur.

Korelasyon analizi tamamlandiktan sonra, psikolojik dayaniklihidin stresi yonetme
Uzerindeki etkisini ortaya koymak Uzere regresyon analizi yapilmis ve ortaya cikan
degerler Tablo 6’da gdsterilmis ve yorumlanmistir.
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Tablo 6: Psikolojik Dayanikhiligin Stres Yénetimi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler R Uyar.
Katsayisi | R? R? S.Hata
B Beta t p
Bagimsiz (P. D.) | Bagimh (S.Y.)
170 146 | 2,874 | ,004
Aktif Planlama ,145 183 | 3,760 | ,000 4792 230 | 224 | 49314
285 287 | 5482 | ,000
1149 103 | 1,792 | ,074
Meydan Okuma | Dig Yardim Arama ,022 ,023 ,410 ,682 ,099% ,010 ,002 ,69429
-045 | -037 | -620 | 535
-390 | -168 | -2,969 | ,003
Maneviyata Yonelme | ,295 ,187 3,445 | ,001 213 ,045 ,038 | 1,09652
Kendini Adama ,067 ,034 579 | 563
033 017 303 | ,762
Kabullenme ,045 ,034 624 | 533 A17° 014 ,006 191495
Kontrol -214 | -131 | -2,217 | 027
,055 1039 680 | 497
Kagma (Soyutlama) -038 | -,040 720 | 472 ,106° 011 | ,004 67224
-118 | -099 | -1,669 | ,096
Kagma 1093 067 | 1,202 | ,230
(Biyokimyasal) -290 | -,306 | -5768 | ,000 1296 088 | ,080 | 64383
-011 | -009 | -160 | ,873

Psikolojik dayanikhlidin stresi yonetme tutum ve tarzlar Uzerindeki etkisinin
6lculdigl regresyon analiz tablosu incelendiginde, psikolojik ydnde dayanikli olmanin
aktif planlama degiskenini %23 oraninda agikladigi gériimektedir. Bir bagka deyisle,
maceraya ve yeniliklere agik olmak, risk alarak farkl deneyimler edinmek, hayattan keyif
almak, amacina ulagsmak igin ¢ok calismak ve sonug¢ olarak ortaya c¢ikan bazi
olumsuzluklari kontrol edebilmek, kisinin aktif olarak planlar yapmasini ve c¢aba
gbstermesini etkileyebilmektedir diyebiliriz. Ozellikle tabloda, kontrol boyutunun aktif
planlamay! digerlerine nazaran daha ¢ok (%28.5) etkiledigi goériimektedir. Ancak
psikolojik dayanikliligin, yakin ¢evreden veya arkadagslardan yardim alma, problemlerini
veya sorunlarini bagkalariyla paylasarak rahatlama tutumu Gzerinde herhangi bir etkisi
goérulmezken; genel anlamda maneviyata yonelme tutumunu agiklamasa da, meydan
okuma ve kendini adama boyutlarinin bu tutum Uzerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0.05). Diger taraftan, psikolojik ydénden dayanikli olma hali, genel itibariyle
kabullenme, kendini problemlerden soyutlama ve biyokimyasal maddeler kullanarak
Uzerindeki basklyl azaltma tutumunu etkilemezken; kontrol boyutu tek basina kisinin
basina gelenleri oldugu gibi kabullenme tutumu Uzerinde; kendini adama boyutu ise
kagma (biyokimyasal) tutumu Uzerinde anlamli ¢ikmistir (p<0.05). Sonug olarak,
rehberlerden elde edilen verilerden, psikolojik dayaniklilik &lgeginde yer alan
degiskenlerin, stresle basa ¢ikma tutumlari envanterinde yer alan degiskenler tzerinde
ciddi anlamda bir etkiye sahip olmadigi ifade edilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Cagimizin temel sorunlarindan biri olan ve genis kitleleri etkileyen stres, is hayatindaki
etkisi ve dogurdugu sonuglar itibariyle Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Stres
¢ok yonli bir olgu olup, uzun yillar boyunca arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konu
olmustur. Stresin tanimi, etkileri, nedenleri, dogurdugu sonuglar vs. tzerinde yapilan
arastirmalar, zaman igerisinde arastirmacilari stresle basa ¢ikma tutum ve davranislari,
bir bagka deyisle stres yodnetimi Uzerinde galismaya itmistir. Clnkl stres altindaki
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bireyler, olumsuz stresin etkilerini azaltmak veya bu etkilerden tamamen kurtulmak igin
cesitli yontemlere basvurmaktadirlar. Bu yontemler aktif planlama, kagma-soyutlanma,
maneviyata yonelme, dis yardim arama gibi farkli kategoriler altinda isimlendirilmistir.
Strese dayaniklilik olarak tanimlanan ve stres ydnetiminde etkili oldugu dusundlen
psikolojik dayaniklilik ise, bir kisilik 6zelligi olup, bireyin stresli durumlari nasil
karsiladidini ve nasil kontrol altina alabildigini ifade eder. Psikolojik dayanikhlk birbiriyle
dolayh olarak iligkili olan kendini adama, meydan okuma ve kontrol davraniglarindan
olusmaktadir.

Stres, stres yonetimi, basa ¢ikma tutumlar ve psikolojik dayanikhlik ile ilgili
kuramsal ¢ergceve tamamlandiktan sonra, elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
Verilerin analizinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri géz 6niine alindiginda, erkek
rehberlerin bluyldk ¢ogunlugu olusturdugu dikkat gekmektedir. Bu sonug, rehberligin bir
meslek olarak zorlugundan, ¢alisma saatlerinin uzunlugundan, is yikinin fazlaligindan,
yogun fiziki gu¢ gerektirmesinden, sektdrde rehberlere yonelik cinsiyet ayrimciliginin
yapilmasindan, dolayisiyla kadinlar tarafindan daha zor ve yipratici gérilmesinden
kaynaklanabilir. Ayrica kadin rehberlerin ev ve aile yasantisi ile ilgili sorumluluklarinin
olmasi, ev yasantisi ve sosyal yasamlarinin engellenmesi gibi nedenlerden dolayi, bu
meslegi daha az tercih ettikleri ifade edilebilir. Katilimcilar yas itibariyle
degerlendirildiginde, 20-37 yas arahidindaki katilimcilarin, 37 yas ve tzeri katilimcilardan
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, meslegin dinamik yapisiyla ve zor bir
meslek olmasiyla iligkilendirilebilir. Rehberlik meslek olarak dinamik bir yapiya sahip
olup, hareketli olmayi gerektiren bir istir. Cogunlukla 7/24 calismayi gerektirdiginden,
belli bir yastan sonra icra edilmesi zor olabilmektedir. Ayrica is ve dis faktorlere bagli
olarak rehberlik mesleginde is givencesi ve gelir surekliliginin olmamasi, sezon disinda
gelirlerinin dusmesi, turizm sektérinin gelecedinin belirsiz olmasi gibi nedenler,
rehberlerin yillar icerisinde farkl is dallarina ydonelmelerine neden olabilir. Diger taraftan,
belli bir mesleki ve maddi doyuma ulasanlar ve/veya mesleki yipranma yasayanlarin,
baska is kollarinda ¢alisma hayatina devam etmeleri de s6z konusu olabilir. Bunlarin
disinda, ilerleyen yaslarda saglik sorunlarinin artmasi ve hizli hareket etme kabiliyetini
azaltmasi ya da kaybettirmesi de, bu meslegin daha ¢ok gencler arasinda yayginlk
gbstermesine neden olabilmektedir. Rehberler medeni durum agisindan incelendiginde,
evli olmayan katilimcilarin evlilere oranla daha fazla oldugu gértulmustar. Bu sonug, aile
kulturd ile meslegin gerekliliklerinin birbirine ters dismesine baglanabilir. Rehberligin bir
meslekten ¢ok yasam bicimi olmasi, 6zel hayati sinirlamasi ve duzenli bir gelirin
olmamasi, aile kurmay! olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Bu meslekte, dizenli bir
hayatin varligindan s6z etmek zordur. Gunluk sehir turlar diginda, uzun sureli il digi
veya yurtdigl turlara c¢ikan rehberler, bu sire zarfinda evden ve aileden uzak
kalmaktadir. Bundan dolayi, aile ve evlilik hayatinda ciddi sikintilarin yaganmasi ve
evliliklerin sonlanmasi kaginilmaz olabilmektedir. Dolayisiyla, rehberler bekar kalmayi
ya da evlendikten sonra farkh bir is koluna ge¢meyi tercih etmektedir. Ortaya ¢ikan
sonuglar, daha 6nce rehberlik meslegine yonelik yapilan arastirmalarin sonuglarini
destekler niteliktedir (Batman, 2003; Cesmeci, 2003; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Glzel, Turker ve Sahin, 2014; Glizel ve Kéroglu, 2015; Tastan ve Geng, 2017; ilhan ve
Soybali, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018). Rehberlerin egitim dlzeyleri incelendidinde,
lisans egitimi alanlarin en buyuk paya sahip oldugu gdérilmektedir. Bakanlik kurslarinin
kapatiimasi, bilgi birikimi yiksek ve kalifiye eleman ihtiyaci, lisans egitiminin énemini
ortaya cikarmistir. Bdylece, egitim dizeyi yiuksek rehberlerin sayisinin arttigi ifade
edilebilir. Bir diger dikkat ¢ceken konu ise, lisansusti egitim alan rehberlerin, %16
oraninda ¢ikmasidir. Bu, azimsanmayacak bir sayidir ve turist rehberlerinin, lisans
egitiminden sonra, giderek artan oranda lisansustl egitime devam ettiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durum rehberlerin, belli bir slire sonra, rehberlik mesleginden ayrilip,
akademi alaninda devam etmek istediklerinin bir gostergesi de olabilir. Bdylece, o
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zamana kadar edindikleri mesleki deneyimleri bilimsel gcercevede dederlendirme ve/veya
rehberlik alaninda egitim veren birer akademisyen olma firsati yakalayabilirler. Bu
sonug, belli bir yastan sonra rehber sayisinda meydana gelen azalmay! da destekler
niteliktedir. Bu sonucu destekleyen bir diger faktor ise, ¢alisma suresidir. Bir ila on bes
yil arasindaki surede, oranlar ylksek ¢ikarken; bu oran 16 ve Uzeri yillarda daha disik
cikmistir. Meslegin gereklilikleri ve ¢alisma sartlarinin, uzun yillar bu meslekte kalmayi
negatif ydnde etkiledigi sdylenebilir.

Daha sonra rehberlerin stresle basa ¢ikma tutumlari incelenmis ve stresle basa
cikmada en ¢ok hangi tutum ve davranigi sergilediklerine bakildiginda, aktif planlama ilk
sirada; dis yardim arama ikinci sirada ve kabullenme ise, Uglncl sirada yer almaktadir.
Aktif planlama, rehberler tarafindan sik sik bagvurulan bir yéntem olurken; dis yardim
arama ve kabullenme ise bazen tercih edilen bir basa c¢ikma stratejisi olmustur.
Maneviyata yonelme, kagma-soyutlanma ve kagma (biyokimyasal) tutumlari ise turist
rehberleri tarafindan, stresle basa ¢ikma stratejileri olarak gériilmemektedir. Rehberligin
bir meslek olarak sulrekli seyahat etmeyi gerektirmesi, kriz ortamlarinin sik sik
yasanmasi, emek yogun bir is olmasi, rehberlerin galisma zamaninin belli olmamasi,
c¢alisma ortaminin sirekli degismesi, farkli kisilik 6zelliklerine sahip ¢ok sayida yerli ve
yabanci turistle i¢ ice olmasi ve onlara karsi sorumluluklarinin olmasi, turizm isletmeleri
ve farkli meslek elemanlari ile iletisim halinde olmalari, rehberleri aktif planlar yaparak
ve bu yonde gaba goOstererek, stresle basa c¢ikmaya yoneltmektedir. Ayrica, yakin
arkadas ve gevresinden destek almalari veya kendilerinden daha deneyimli kisilerin
tecribelerinden yararlanmalari da mesleki sorumluluk ve ¢alisma sartlarinin rehberler
Uzerinde yarattigi stresi ve krizi ydnetebilme tutumlarini etkilemesiyle arasinda paralellik
gostermektedir. Psikolojik dayanikhlik élgcegi incelendiginde, rehberlerin hemen hepsinin
psikolojik ydnden dayanikli olduklari goérilmektedir. Meydan okuma, rehberlerin
kisilikleriyle en ¢ok 6zdeslesen 6zellik olmustur. Kendini adama ve kontrol ise ikinci ve
Uglincl sirada yer almistir. Bu durumda, turist rehberlerinin kisisel 6zellikler bakimindan,
yasamlarinda degisikliklere ve kigisel gelisime acik olduklari, risk aldiklari, yeni seyler
o6grenmeye heyecan duyduklari, galismaktan keyif aldiklari, igle ilgili gikmasi muhtemel
sorunlari 6nceden kestirip kontrol altina alabildikleri gérilmustir. Korelasyon analizinde
de, psikolojik agidan meydan okuma, kendini adama ve kontrol 6zelliklerine sahip olmak
ile aktif planlama arasinda anlaml bir iliski bulunmus; ancak, ayni anlamli iliski dis
yardim arama tutumunda gorulmemistir. Psikolojik dayanikliligin stres ydnetimi
Uzerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizinde ise, genel olarak buyuk bir etkinin
varligindan sdz edilemedigi tespit edilmigstir.

Turist rehberlerinden elde edilen verilerin sonucunda, ilgili boyutlarin ylUksek
degerler almadigi, dolayisiyla turist rehberlerinin basa ¢ikma tutum ve davraniglarini tam
anlamiyla temsil edemedigi soylenebilir. Bu durumda, buna benzer yapilacak
calismalarda, gesitli odak grup gortsmeleri, mulakat ve ilgili literatlr 1s1§inda, turist
rehberlerinin stres ydnetimine ve psikolojik dayanikhhiina iliskin yeni &lgekler
gelistirilebilir. Bunun yani sira, ilgili degiskenlerin demografik 6zellikler ya da 6zellikle
yas, cinsiyet ve calisma suresi agisindan degerlendiriimesi ele alinabilir. Ayrica turist
rehberleri agisindan, ilgili degiskenlerin is tatmini, yasam doyumu veya calisan
performansi gibi degiskenlerle iligkisi arastirilabilir. Bunlarin yani sira, turizm rehberligi
egitimi veren fakulte ve yuksekokullarin, mifredatlarinda psikoloji, stres ve kriz ydnetimi
gibi derslere yer vermeleri 6nerilebilir. Bu yolla, rehberlerin krizi ve stresi daha iyi kontrol
edebilmeleri ve psikolojik ydnden kendilerini daha gicli hissetmeleri saglanabilir. Clnku
rehberlerin kendilerinin yani sira, musterilerin ve beraber galistiklar personelin stresini
de yOnetmeleri gerekir. Bunun yani sira rehber adaylarina, teorik derslerin yaninda,
egitim-6gretim dénemi boyunca tecribe ve pratik kazanmalarini saglayacak uygulamali
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derslerin verilmesi 6nerilebilir. Bu ydnden, bu arastirmanin hem yazin alanina hem de
sektore katkl saglayacagi soylenebilir.
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Bu c¢alismanin amaci turizm sektéri ¢alisanlarinin karanlik kisilik 6zelliklerini belirlemek,
bireysel ve demografik o6zelliklerin karanlik Gg¢li dizeyleri (subklinik narsisizm,
Makyavelizm ve subklinik psikopati) lzerinde farkliliga sebep olup olmadidini ortaya
koymaktir. Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren doért ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada, galisanlarin bireysel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ile karanlk Uglu 6lgedi olmak lzere iki bélimden olusan
anket formu kullanilmigtir. 684 anket Gzerinden yapilan degerlendirmeler icin ylzde ve
frekans analizi, t-testi, Anova testlerinden faydalaniimistir. Yapilan analizler sonucunda
otel calisanlarinin subklinik narsisizm dizeyleri, Makyavelizm ve subklinik psikopatiden
daha fazladir. Cinsiyetin karanlik U¢lindn tim alt boyutlarinda etkili oldugu sonucuna
ulagiimistir. Ayrica Makyavelizm ve subklinik narsisizmde medeni durum anlamli
farklihga sebep olurken, yas degiskeni sadece subklinik narsisizmde etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Karanlik Ugli, Makyavelizm, Subklinik Narsisizm, Subklinik
Psikopati.

Abstract

The aim of this study is to determine the dark personality traits of tourism sector
employees and to determine whether individual and demographic characteristics cause
differences on the dark triad levels. The population of the research consists of the
employees of four and five star hotels operating in Alanya. In the research, two-part
guestionnaire form including questions to determine the individual characteristics of
employees and dark triad scale were used. Percentage and frequency analysis, t test,
Anova tests were used for evaluations made on 684 questionnaires. As a result of the
analyzes, subclinical narcissism levels of hotel staff were higher than Machiavellianism
and subclinical psychopathy. It was concluded that gender was effective in all sub-
dimensions of the dark triad. In addition, while marital status caused a significant
difference in Machiavellianism and subclinical narcissism, age variable was only
effective in subclinical narcissism.

Key Words: Dark Triad, Machiavellianism, Subclinical Narcissism, Subclinical
Psychopathy.
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1. Girig

Kisilik dzellikleri 6rgltsel baglamda gogunlukla olagan kisilik 6zellikleri gergevesinde
arasgtirmalara konu olmaktadir. Fakat bu durum 6lgim kriterleri arasinda yer almayan
menfaat odakli olma, uyumsuzluk, ikiylzIGlik, manipilasyona basvurma, duygusal
sogukluk gibi egilimlerin 6rgltsel baglamda degerlendiriimesine olanak tanimamaktadir.
Kisilik &zellikleri, bireylerin 6rgut ortaminda ve sosyal yasantilarinda sergiledikleri
davraniglarin, dolayisiyla ¢alisma arkadaslarina ve musterilere karsi sergiledikleri tutum
ve davraniglarin édnemli bir belirleyicisidir (Sigri ve Gurblz, 2011: 31). Toplum iginde
istenen/beklenen/olumlu kisilik ozelliklerini tasiyan bireylerin yaninda, karanlk yon
olarak nitelendirilen bazi 6zelliklere sahip bireyler de mevcuttur.

Her ne kadar igletmeler personel alimlarinda gesitli eleme dl¢ltlerine dayanarak
segim yapsalar da tim Kkisilik 6zelliklerinin bu asamada tespit edilemeyecedi acgiktir. Bu
durumda, istihdam edilen karanlk kigilik 6zelliklerine sahip kigilerin nasil yénetilecegi
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle emek yogun sektdr olan turizm sektériinde,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin olumlu ve karanlik yonleri hem 6rgut iklimini hem de
hizmeti mugsteriye dogrudan sunduklari igin hizmetin kalitesini, bunun strdarulebilirligini,
musteri memnuniyetini, sadakatini ve daha pek ¢ok drgitsel ¢iktiyr etkileyecektir.

Uluslararasi alan yazin incelendiginde karanlik kisilik 6zellikleri olarak ifade edilen
narsisizm, Makyavelizm ve psikopatinin siklikla arastirmalara konu oldugu
gorilmektedir. Son yillarda is yasaminda etik olmayan uygulamalarin artmasi, yonetim
alanindaki arastirmacilari kisilik 6zelliklerini olumlu boyutlariyla degerlendirmenin
yaninda 6rgut ve toplum agisindan olusturacagi potansiyel zararlari géz 6ntine alarak
karanlik yoénini de degerlendirmeye ydneltmis ve arastirmalar karanhk Kigilik
Ozelliklerinin drgutsel giktilar nasil etkiledigi Gzerine odaklanmigtir (Brunell ve dig., 2008;
Penney ve Spector, 2002; Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998; Amernic ve Craig, 2010;
Galperin ve dig., 2011; Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Kiazad ve dig., 2010; Kessler ve
dig., 2010; Harms ve dig., 2014; Jones ve Paulhus, 2011; McDonald ve dig., 2012;
O’Boyle ve dig., 2012; Furnham ve dig., 2013; Maples ve dig., 2014; Schyns, 2015;
Jonason ve Webster, 2010; Skeem ve dig., 2011; Jonason ve dig., 2015; Spain ve dig.,
2013). Ulusal alan yazinda ise bu konudaki ¢alismalarin azligi (Kanten ve dig., 2015;
Ozsoy ve Ardig, 2017; Ozsoy ve dig., 2017(a;b); Ozer ve dig., 2016; Aydogan ve
Serbest, 2016; Ozen Kutanis ve dig., 2015) dikkat gekicidir. Ulusal alan yazinda bu kisilik
edilimlerinin drgutsel baglamda cesitli degiskenler kapsaminda incelenmesi bu
ozelliklerin olasi 6érgutsel yansimalarinin anlasiimasina katki saglayacaktir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin karanlik kisilik 6zelligini
aciklamadaki etkisini inceleyen az sayida galisma (Ergun Ozler ve dig., 2013; Ozcihan,
2014; Hamedoglu, 2009; Akinci, 2015; Ozer ve dig., 2016; Aydogan ve Serbest, 2016)
oldugu ve bu konunun turizm sektéri kapsaminda ele alinmadigi gérulmektedir. Bu
dogrultuda, bu galismada Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin
karanlk kisilik seviyelerini belilemek ve bu &zelliklerin demografik 6zelliklere gore
farklihk goésterip géstermedigini ortaya koymak amaclanmistir. Veriler, otel igsletmeleri
calisanlarindan anket yoluyla toplanmistir. Sonrasinda badimsiz érneklem t-testi ve
Anova testi uygulanarak sonugclar teorik ve uygulama perspektifinden degerlendirilmistir.
Calismada Oncelikle teorik cergeve cizilmis, arastirmanin ydntemi agiklanmis, son olarak
da bulgular ilgili alan yazini 1siginda tartisilmistir. Sonuglarin konuya ilgi duyan
arastirmacilara ve sektor yoneticilerine katki saglayacagi distnulmektedir.



Yiicel, 17(1) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Karanlik Uglii: Narsisizm, Makyavelizm ve Psikopati

Paulhus ve Williams (2002) tarafindan “The Dark Triad of Personality” olarak tanimlanan
kavram, kisiligin karanlik o6zellikleri olarak nitelendirilen narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati alt bilesenlerini kapsamaktadir. Her ne kadar alan yazinda bu kavramin
Paulhus ve Williams (2002) ile hayat buldugu belirtiise de Harms ve Spain (2015)
karanlhk kigilik calismasinin yeni olmadigini vurgulamiglardir. Yazarlara gére Emil
Kraepelin'in 1907°de kaleme aldigi, rahatsiz edici kisiliklerin yapisini anlatan ders kitabi
karanlik kisilik kavraminin dogdugu yer olarak nitelendirilmistir. Harms ve Spain (2015),
Kraepelin’in ahlaki delilik (sempati eksikligi, zulme egilim ve 6ngori eksikligi ile
karakterize edilen), dengesizlik (huysuzluk, huzursuzluk ve ilgisizlik) yalancilik ve
dolandiricilik  (baskalarini aldatmaktan zevk alma ve bagkalarini basarisizlikla
suglamaya egilim) olarak nitelendirdigi kisilik 6zelliklerinin bugtin psikopati, sinirda kisilik,
paranoya ve Makyavelizm olarak etiketlendigini belirtmektedirler.

2.1.1. Subklinik Narsisizm

Paulhus ve Williams (2002) narsisizm Ozelligini subklinik narsisizm olarak
tanimlamisglardir. Narsisizm, psikiyatri ve klinik psikoloji alaninda bir kisilik bozuklugunu
tanimlarken; subklinik narsisizm sosyal ve o6rgltsel psikoloji alaninda kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaktadir. Pek c¢ok noktada benzesen tanimlarin farki; subklinik
narsisizmde narsisizm egiliminin daha disuk olmasidir. Ayrica narsisizm Kklinik bir tani
iken subklinik narsisizmin tespiti kisinin kendi kendini degerlendirmesi yoluyla
yapilmaktadir. Klinik bir hastaliyin 6nceki safhasini ifade eden subklinik narsisizmde fark
edilebilir klinik belirtiler bulunmamaktadir (Paulhus ve Williams, 2002; Campbell ve dig.,
2010).

Narsist birey kendisinde bulunan nitelikleri abartan, sahip olmadig niteliklerle ayri
bir benlik inga eden yapiya sahiptir. Kendisini egsiz ve ayricalikl hisseden birey
baskalarinin Uzerinde otorite kurma egilimindedir. Dider insanlarin kendisini takip
etmesini isteyen bireyde liderlik 6zelliginin baskin oldugu sdylenebilir. Diger insanlardan
Ustln oldugunu disinen narsist bireye gore kendisini sadece dnemli insanlar anlayabilir
cunku digerleri onu anlayacak donanima sahip dedgildir. Narsistler icin gl¢ sahibi olmak
cok 6nemlidir ¢inkl temelde psikolojik ihtiyaglarin bastiriimis oldugu gercegdi vardir.
Kendisine hayranlik duyulmasini isteyen birey dikkat cekme ¢abasindadir ve bunun igin
sahip olduklariyla 6vinerek digerlerinin g6zinde daha glgli, 6nemli ve cekici
goriinmeye calisir. Cevresindeki insanlara deger vermeyen birey duygusal yakinlktan
hoslanmaz, empati yapamaz, digerlerine karsi kuskucu ve guvensizdir. Kigisel ihtiyaclari
ve menfaatleri her zaman 6n planda bulunan birey, amagclarina ulasmak ve ustin/gugli
goriinmek ugruna yalana basvurmaktan cekinmez. Elestirilere kapalidir ve elestiriimek
agresif tepkiler vermesine neden olabilir (Raskin ve Terry, 1988; Ames ve dig., 2006;
Campbell ve dig., 2010; Jonason ve Webster, 2010; Campbell ve Miller, 2011; Jones ve
Paulhus, 2014).

2.1.2. Makyavelizm

Makyavelizm kavrami, italyan diisiinir ve politikaci Niccold Machiavellinin dislnceleri
Uzerine kurulu bir yaklagimdir. Devlet yonetimi ile ilgili digtncelerinin temelini Prens adli
kitabinda aciklayan Machiavelli igin zafere giden her yol mubahtir. Niccold Machiavelli'ye
gore tum insanlar bencil, Urkek, doymak bilmez, nankdr ve igten pazarliklidir. Bu nedenle
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basarili olmak ve kazanmak isteyen akilli bir ydnetici, gerektiginde koéti olmak
zorundadir.

Aslinda Niccold Machiavelli kendi adiyla anilan bakis agisini siyaset icin
tanimlamigtir. Ona goére siyasetci, ¢ikarlarina aykiri oldugunda verdigi soézleri
tutmayabilir. Bagariya ulasmasi igin halki aldatmasi gerekiyorsa bunu hi¢ disinmeden
yapmalidir. Aksi halde basari mimkin degildir. 1970’lerde ise Christe ve Geis (1970),
Niccold Machiavelli’nin stratejisinin insanlarin kisilik 6zelliklerinde de bulundugunu ve
bireysel farkliliklari tanimladigini iddia ederek “Makyavelizm”i bir kigilik 6zelligi olarak
tanimlamiglardir. Makyavelist bireyler, hedeflerine ulasmak icin yalan sdylemek, hile
yapmak gibi yollara bagvurmayir mesru gorurler. Hedefe ulagsmak icin énemli insanlara
yakin olmak isterler ¢linkii onlar hedefe ulasma yolunda gii¢ sahibi kisilerdir. Sahsi
cikarlari ugruna olaylari ve Kkisileri ¢gok rahat sekilde maniplle edebilen Makyavelist
bireyler icin digerleri glvenilmezdir ve onlarla bilgi paylasiimamalidir. Disaddnik
olmakla beraber, samimi degillerdir ve digerleriyle iligskilerinde ikiylzlidurler. Digerlerini
yonetebilmek igin gercgekleri degdil onlarin duymak istediklerini sdylemeyi tercih ederler.
Toplumsal ve ahlaki degerleri kigumsedikleri igin c¢evrelerindeki bireyleri kendi
menfaatleri ugruna kullanmaktan ve ahlaka aykiri davranislardan ¢ekinmezler (Nagler
ve dig., 2014; Christie ve Geis, 1970; Fehr ve dig., 1992; Gunnthorsdottir ve dig., 2002;
Kessler ve dig., 2010).

2.1.3. Subklinik Psikopati

Narsisizmde oldugu gibi psikopati psikiyatri ve klinik psikoloji alaninda bir Kisilik
bozuklugunu tanimlarken, subklinik psikopati sosyal ve 6rgltsel psikoloji alaninda kisilik
ozelligi olarak ele alinmaktadir. Pek ¢ok noktada benzesen tanimlarin farki subklinik
psikopatide psikopati egiliminin daha diisiik olmasidir. Ayrica psikopati klinik bir tani iken
subklinik psikopatinin tespiti kisinin kendi kendini degerlendirmesi yoluyla yapilmaktadir.
Klinik bir hastaligin énceki safhasini ifade eden subklinik psikopatide fark edilebilir klinik
belirtiler bulunmamaktadir (Paulhus ve Williams, 2002; Campbell ve dig., 2010).

Psikopat birey tanimlanirken sikga fevri (diUrtisel) davranislar sergiledikleri,
digerlerini kigcimseme ve alay etme egiliminde olduklari, sabirsiz, sikilgan ve uyumsuz
olduklari belirtiimektedir (Skeem ve dig., 2011). Ahlak disi davranma egiliminde olan
birey, yaptigi davraniglarla ilgili olarak vicdan azabi duymaz. Uzun sdreli iligkileri
surdiremeyen, baskalarina baglihk ve sadakat gésteremeyen birey icin durtuselligin
uzantisinda detaylica disinmeden ani ve keskin kararlar almak siradandir. Dahasi,
psikopatlar gayri ahlaki davraniglarinin sonuglarindan endise duymazlar ve korkmazlar.
Ayrica ihtiyaglarinin derhal tatmin edilmesini isterler (Spain ve dig., 2013).

Narsisizm, Makyavelizm ve psikopati yapilarinin ortak Ozellikleri; ¢ok iyi
gizlenmekle birlikte sosyal kétu niyet, bencillik, insan iligkilerinin ylizeysel ve menfaat
odakli olmasi, uyumsuzluk, ikiylzlGlik, manipilasyona basvurma, duygusal sogukluk ve
amag¢ odaklilhk olarak siralanabilir (Paulhus ve Williams, 2002). Karanlk Gg¢lu kisilik
ozelligine sahip bireyler, kisileri ve toplumu etkilemek adina bir takim manipulasyon
teknikleri kullanmaktadirlar. Bir baskasina herhangi bir isi, gbérevi yaptirmak adina o
bireye yalan sdyleme, tehdit etme, zor kullanma ile o bireyi dvme, ona buytlleyici ve
etkileyici sekilde davranma tekniklerinin karanlik Gg¢lu kisilik 6zellikleri icin ortak noktalar
oldugu soéylenebilir (Bayramoglu, 2019).

Bu gibi davranigsal egilimlere sahip ¢alisanin saldirgan davraniglar sergilemesi,
astlari ya da yoneticileri ile gatisma egilimine girmesi beklenebilir. Clinkii menfaatlerini
on planda tutmasi, digerlerinden Ustin oldugu disincesi ve diger pek ¢ok olumsuz
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ozelligi digerlerinin davranigsal 6zellikleriyle ¢atisabilir. Bunlarin yaninda gig ve basari
odakli olan narsist kisilik 6zelligine sahip bireylerin is ve sosyal yasamlarinda stratejik
6nem tasiyan bir konuma erisme arzusu igin gaba gostermeleri beklenebilir (Kanten ve
dig., 2015: 367). Fakat burada 6nemli olan bu amag¢ ugruna basvurulan yollarin etik olup
olmayacagidir. Madan (2014: 1730), narsistik bireylerin Orgitlerde etik olmayan
davraniglara daha fazla yoneldigini belirtmektedir.

3. Yontem

3.1. Aragstirmanin Hipotezleri

Konaklama isletmesi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin karanlik Ugli UGzerinde
farklihga sebep olup olmadigini belirlemek amaciyla ortaya koyulan hipotezler asagida

ifade edilmistir.

Hi: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin subklinik narsisizm &zellikleri demografik
degdiskenlere gére farklilik géstermektedir.

Hia: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hip: Konaklama isletmesi caliganlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri medeni durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hic: Konaklama isletmesi caligsanlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri egitim durumu
degiskenine gdre farklilik gdstermektedir.

Hid: Konaklama isletmesi galisanlarinin subklinik narsisizm o6zellikleri calisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hie: Konaklama isletmesi galiganlarinin subklinik narsisizm 6zellikleri yas degiskenine
gore farklihk géstermektedir.

Hy: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin Makyavelizm &ézellikleri demografik degiskenlere
goére farkllik géstermektedir.

Hza: Konaklama igletmesi galisanlarinin Makyavelizm 6zellikleri cinsiyet dediskenine
gore farklihk géstermektedir.

Hap:Konaklama isletmesi galisanlarinin  Makyavelizm Ozellikleri medeni  durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hzc: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin  Makyavelizm Ozellikleri egitim  durumu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hz2q: Konaklama isletmesi calisanlarinin Makyavelizm 6&zellikleri ¢alisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hze: Konaklama igletmesi ¢aligsanlarinin Makyavelizm 6zellikleri yas degiskenine gore
farklihk géstermektedir.

Hs: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin subklinik psikopati Ozellikleri demografik
degiskenlere gbre farklilik gbstermektedir.
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Hsa: Konaklama igletmesi c¢aliganlarinin  subklinik psikopati 6zellikleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsn: Konaklama igletmesi galisanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri medeni durum
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsc: Konaklama isletmesi calisanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri egitim durumu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsq: Konaklama igletmesi caliganlarinin subklinik psikopati 6zellikleri ¢calisma suresi
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hse: Konaklama igletmesi caligsanlarinin subklinik psikopati 6zellikleri yag degiskenine
gore farklihk géstermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmaya baslamadan énce Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na basvuruda bulunulmustur. Yayin Etigi Kurulu’nun
planlanan arastirma slrecinin etik olarak uygun olduguna dair karari sonrasinda
arastirmaya katilmayi kabul eden 25 otelin gesitli departmanlarinda calisan personele
arastirmaci tarafindan ulasiimis ve calismanin amaci dogrultusunda arastirmaya
katilmak isteyenlere anket formu dagitiimistir.

Aragtirma evrenini Alanya’da faaliyet gdsteren doért ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar olusturmaktadir. Calismada evrenin tam sayisina ulasmak
mUmkin olmamis ve kazara Ornekleme yontemi kullaniimistir. 698 personele anket
uygulanmis ve 14 anket formu cesitli nedenlerle degerlendirme disinda tutularak 684
anket formu analizlere dahil edilmistir. Veriler, 15 Agustos-30 Eylil 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri icin birinci béliminde katilimcilarin bireysel dzelliklerini belirlemeye
yonelik sorularin bulundugu anket formu kullaniimistir. ikinci bélimde ise Karanlik Ugli
Olgegi yer almaktadir. Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen "Dark Triad
Dirty Dozen"in Turkge'ye uyarlamasi hem Eraslan-Capan ve dig. (2015) hem de Ozsoy
ve dig. (2017c) tarafindan yapiimistir. Bu calismada Eraslan-Capan ve dig. (2015)
tarafindan yapilan uyarlama kullaniimistir. Olgekte subklinik narsisizm, Makyavelizm ve
subklinik psikopati yapilarinin her biri 5’li Likert tipinde dérder madde ile dlglilmektedir.
Verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programindan faydalaniimistir. Ankette yer alan sorular igin frekans dagilimlar ve
yuzdeleri ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak sonuglar
tablolar halinde gdsterilmistir. Katimcilarin bireysel 6zelliklerinin karanhk Ggla kisilik
Ozellikleri Uzerinde belirleyici etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
bagimsiz érneklem t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Karanlik Ugli dlgeginin ve alt
boyutlarinin givenilirligi Cronbach Alpha (a) katsayisi ile aciklanmistir.

4. Bulgular

4.1. Olgegin Giivenilirligi
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Olgegin glivenilirligi, i¢ tutarliigi gdsteren Cronbach Alpha (a) degerleri ile incelenmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayisi .88'dir ve her bir faktér grubunun glvenilirliginin .80
degerinin Gstlinde olmasi, 6lgegin ve her bir faktér grubunun yiiksek derecede gulvenilir
sinirlar iginde yer aldigi sonucunu ortaya koymaktadir (Kozak, 2017). Olgek boyutlarina
ait Cronbach alpha i¢ tutarlihk katsayilari agagdida belirtiimistir.

Tablo 1: Olgek ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha (a) Katsayilari

Madde Sayisi a
Karanlik Ugli (Toplam) 12 0,88
Subklinik narsisizm 4 0,88
Makyavelizm 4 0,81
Subklinik psikopati 4 0,89

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin demografik ézelliklerine iliskin bilgiler Tablo
2’'de verilmigtir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 325 47,51
Kadin 359 52,49
Toplam 684 100,00
llkdgretim 154 22,51
On lisans 203 29,68
Egitim Lisans 184 26,90
LisansUstu 143 20,91
Toplam 684 100,00
Yas Grubu 18-30 239 34,94
31-45 247 36,11
46+ 198 28,95
Toplam 684 100,00
Evli 328 47,95
Medeni Durum Bekar 356 52,05
Toplam 684 100,00
1 yildan az 162 23,68
isletmede galigma siiresi 1-5yil 128 18,71
6-10 yil 128 18,71
11-15 yil 143 20,91
16-20 yil 123 17,98

Toplam 684 100,00
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Arastirmaya katilan ¢calisanlarin cogunlugunun kadin (%52), 31-45 yas grubundan
(%36) ve bekar (%52) oldugu goériulmektedir. %29,7’si 6n lisans mezunu olan érneklemin
¢ogunlugu bir yildan az ¢alisma slresine sahiptir.

4.3. Katihmcilarin Karanlik Uglii Alt Boyutlarina iligkin Bulgulari

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Karanlik Kigilik Ozellikleri Alt Boyutlarina
lliskin Ortalama, Standart Sapma ve Min.-Max. Degerleri

Degiskenler Min. Max. X S.S.
Subklinik Narsisizm 1.0 4.26 2.94 0.68
Makyavelizm 1.0 4.07 2.72 0.72
Subklinik Psikopati 1.0 4.96 2.68 0.69

Ortalama degerler, arastirmaya katilanlarin her bir boyuta iligkin Kisilik
dzelliklerinin bir gdstergesi olarak ele alinabilir. Olgegin tasarimina ve soru kaliplarina
gore ortalama degerlerin dislk ya da ylksek olmasinin yorumu degisecektir. Bu dlgekte
yuksek dizeyde hesaplanan ortalama degerler olumsuz olarak nitelendirilen 6zelliklerin
varligini ifade etmektedir. Standart sapma degerleri ise gézlem dederlerinin ortalama
degerlerden ne derece farklilik gésterdigi konusunda bir fikir vermektedir. Subklinik
narsisizm boyutu en yiksek, subklinik psikopati boyutu da en disik ortalama degere
sahiptir.

4.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Karanlik Uglii Arasindaki Farkhhga
lligkin Bulgular

Bu bdlimde arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina yer
verilmigtir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Subklinik Narsisizm Duizeyleri ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki Farkhhga lligkin t-Testi/Anova Testi/Tukey HSD Sonuglari

Demografik Ozellikler Subklinik Narsisizm
n X Ss tF p Tukey
HSD
Erkek 325 3,12 0,87
Cinsiyet Kadin 359 2,16 1,02 2,725 0,010*
Toplam 684 2,94 0,68
ilkdgretim 154 3,24 0,89
Egitim —
On lisans 203 2,54 1,14 2.815 0.102
Lisans 184 2,82 1,22
Lisansistl 143 2,62 1,28
Toplam 684 2,94 0,68
18-30* 249 3,24 1,02
Yas Grubu 3,124 0,036* X,y ve z
31-45Y 237 2,54 1,19
46+* 198 1,82 0,90
Toplam 684 2,94 0,68
Evli 328 2,15 1,01
Medeni Durum Bekar 356 2.95 1,09 1,523 0,003*
Toplam 684 2,94 0,68
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Tablo 4’iin devami

isletmede 1 yildan az 162 | 2,44 0,79
calisma suresi 3,245 0,652
1-5yil 128 2,19 1,02
6-10 yil 128 2,16 1,02
11-15 yil 143 2,15 1,18
16-20 yil 123 1,81 1,22
Toplam 684 2,94 0,68
*p<0.05

Tablo 4’te katiimcilarin Subklinik Narsisizm diizeyi farkliliklarini belirlemeye
yonelik cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin yapilan t-testi sonuclari ile egitim
duzeyi, calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gére galisanlarin subklinik narsisizm seviyeleri cinsiyet
(t=2,725, p=0,010<0,05), medeni durum (t=1,523, p=0,003<0,05) ve yas (F=3,124,
p=0,036<0,05) faktorlerine gore anlamli bir farkhhik gostermektedir (p<0,05). Bekar
calisanlarin subklinik narsisizm dizeyleri evli ¢calisanlara gére daha yuksektir. Erkek
¢alisanlarin subklinik narsisizm dizeyleri ise kadin galisanlara goére daha ylksektir.
Ayrica ¢alisanlarin yas gruplari ile subklinik narsisizm seviyeleri arasinda negatif yonli
ve anlamli iligki tespit edilmistir. Farkli gruplari belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
sonucuna gore, 18-30 yas grubuna dahil olan katilimcilarin subklinik narsisizm seviyeleri
diger yas gruplarina goére daha fazladir (p<0,05). Elde edilen sonuglara goére turizm
sektoriinde ¢alisanlarin yaslari arttikga subklinik narsisizm seviyeleri azalmaktadir.

Subklinik narsisizm seviyeleri igsletmede ¢alisma suresi ve egitim degiskenlerine
go6re anlamh farkhlik géstermemigstir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin Hia, Hip ve Hie
hipotezleri kabul edilirken Hic ve Hig hipotezleri kabul edilmemigtir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Makyavelizm Duzeyleri ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki Farkhhiga lligkin t-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Makyavelizm
n X Ss t/F p
Cinsiyet Erkek 325 2,84 0,77
Kadin 399 2,29 1,12 | 2,965 0,006*
Toplam 684 2,72 0,72
Egitim iIkogretim 154 3,17 0,79
On lisans 203 2,64 1,24
Lisans 184 2,42 1,32 | 1824 0,102
Lisansiistil 143 2,22 1,38
Toplam 684 2,72 0,72
Yas Grubu 18-30 249 3,54 1,12
31-45 237 2,84 1,39 | 3,124 0,116
46+ 198 2,81 1,90
Toplam 684 2,72 0,72
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Tablo 5’in devami

Medeni Durum Evli 328 2,34 1,21
Bekar 356 2,97 1,19 | 1,753 | 0,023*
Toplam 684 2,72 0,72

isletmede galisma 1 yildan az 162 2,68 0,89

siiresi 1-5 yil 128 2,29 1,22 | 2,255 0,312
6-10 yil 128 2,19 1,32
11-15 yil 143 2,56 1,68
16-20 yil 123 2,81 1,42
Toplam 684 2,72 0,72

*p<0.05

Tablo 5te katihmcilarin Makyavelizm dizeyi farkliliklarini belirlemeye ydnelik
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri icin yapilan t-testi sonuglar ile egitim duzeyi,
calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara goére calisanlarin Makyavelizm seviyeleri cinsiyet (t=2,965,
p=0,006<0,05) ve medeni durum (t=1,753, p=0,023<0,05) faktorlerine gére anlaml bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Subklinik Narsisizmde oldugu gibi bekar ve erkek
calisanlarin Makyavelizm dizeyleri evli ve kadin galisanlara gére daha ylksektir. Fakat
subklinik narsisizmde etkili olan yas faktoérii Makyavelizm boyutunda farkliliga sebep
olmamistir.

Makyavelizm seviyeleri igletmede yas, ¢alisma silresi ve egitim degiskenlerine
g6re anlamh farklilik gostermemistir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin Hza ve Hap
hipotezleri kabul edilirken Hzc, Hz2d ve Hze hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilanlarin Subklinik Psikopati Diizeyleri ile
Demografik Ozellikleri Arasindaki Farklihga lligkin t-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Sabklinik Psikopati
n X ss t/F p

Erkek 325 2,64 0,83

Cinsiyet Kadm 359 2.49 112 2,675 0,013*
Toplam 684 2,68 0,69
ikégretim 154 2,87 0,99

Egitim On lisans 203 2,54 1,94 1,756 0.872
Lisans 184 2,92 1,32
Lisansusti 143 2,47 1,38
Toplam 684 2,68 0,69
18-30 249 2,94 1,02

Yas Grubu 3145 Py 274 1.0 2,128 0,096
46+ 198 2,51 1,87
Toplam 684 2,68 0,69
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Tablo 6’nin devami

Medeni Durum Evli 328 2,47 1,08
Bekar 356 2,27 1,19 1,753 0,210
Toplam 684 2,68 0,69

isletmede calisma | 1 yildan az 162 2,12 0,87

suresi 15 yil 128 239 132 1,295 0,252
6-10 yIl 128 2,29 1,65
11-15 yil 143 2,26 1,78
16-20 yil 123 2,31 1,93
Toplam 684 2,68 0,69

*p<0.05

Tablo 6’da katilimcilarin subklinik psikopati duzeyi farkhliklarini belirlemeye
yonelik cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin yapilan t-testi sonuclari ile egitim
duzeyi, calisma suresi ve yas degiskenleri igin yapilan Anova testi sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara goére ¢alisanlarin subklinik psikopati seviyeleri subklinik
narsisizm ve Makyavelizm’'de oldugu gibi cinsiyet (t=2,675, p=0,013<0,05) fakttriine
g6re anlaml bir farklilk gdstermektedir (p<0,05).

Makyavelizm seviyeleri isletmede medeni durum, yas, ¢alisma siresi ve egitim
degiskenlerine gére anlamli farkhlik géstermemistir (p<0,05). Bu durumda arastirmanin
Hsa hipotezi kabul edilirken Hsb, Hac, Had ve Hse hipotezleri kabul edilmemigtir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu calismanin amaci turizm sektéra galisanlarinin karanlik kisilik seviyelerini belirlemek
ve bu o6zelliklerin demografik 6zelliklere gére farkhlik gosterip géstermedidini ortaya
koymaktir. Bu amacla Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde bir alan arastirmasi
yapilmigtir.

Aragtirma bulgularina gére otel isletmesi ¢alisanlarinin subklinik narsisizm kisilik
ozelligine dair ortalamalari diger alt boyutlara goére daha fazladir. Subklinik narsisizmi
siraslyla Makyavelizm ve subklinik psikopati takip etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar tGzerindeki etkisine ayri ayri bakildiginda ise
cinsiyetin tim alt boyutlarda etkili oldugu gorilmektedir. Erkek ¢alisanlarin karanlik kisilik
dzellikleri kadin galisanlara goére daha fazladir. Bu sonu¢ Ozcihan (2014) ve
Hamedoglu’nun (2009) calisma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ozcihan (2014)
ve Hamedoglu’'nun (2009) arastirma sonuglarina gére de erkek calisanlarin narsisizm
diizeyleri kadin galisanlara gére daha yiiksektir. Diger yandan Akinci (2015) ve Ozer ve
dig.’nin (2016) calisma bulgularina gore cinsiyet, karanlik kigilik boyutlari Uzerinde
farklihga sebep olmamistir.

Ayrica medeni durum ve yas, karanlik kisiligin subklinik narsisizm boyutunu
aciklamada etkilidir. Bekar galisanlarin subklinik narsisizm diizeyleri evli galisanlara gére
daha yuksektir. Calisanlarin yas gruplari ile subklinik narsisizm seviyeleri arasinda
negatif yonli ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. 18-30 yas grubuna dahil olan
katilimcilarin subklinik narsisizm seviyeleri diger yas gruplarina gore daha fazladir. Elde
edilen sonuglara goére turizm sektdriinde ¢alisanlarin yaslari arttikga subklinik narsisizm
seviyesi azalmaktadir. Arastirma sonucunda subklinik narsisizm ile ilgili elde edilen
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veriler daha onceki ¢alisma sonuglariyla benzer niteliktedir. Nitekim Akinci da (2015)
arastirmasinda yasin narsisizmde etkili oldugunu ve yetigkinligin erken dénemlerinde
narsisizmin daha ileri yaslara gore daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Yine Aydogan
ve Serbest (2016) bu sonucu meslegin baslarinda olan ve geng olarak adlandirilabilecek
olan katilimcilarin beklentilerinin ve hedeflerinin yuksek olmasi seklinde yorumlamistir.
Ozer ve dig.’nin (2016) arastirma sonuglarina gére de medeni durum ve yas subklinik
narsisizm Uzerinde belirleyicidir. Hamedoglu (2009), erkeklerin kadinlara gére daha
yuksek dizeyde narsisistik 6zellikler gdstermesini ¢ocukluk yillarindan baslayarak
erkeklerdeki narsistik egilimlerin aileler tarafindan daha fazla beslenmesine
baglamaktadir. Egitim durumu ve galisma suresi subklinik narsisizm dizeyleri Gzerinde
anlamli bir farkliliga sebep olmamistir.

Bu sonuglara goére, kendisinde bulunan nitelikleri abartmak, kendini essiz ve
ayricalikh hissetmek, gi¢ sahibi olmayr 6nemsemek, empati yapamamak, digerlerine
karsi kuskucu ve glivensiz olmak, kisisel ihtiyag ve menfaatleri her zaman 6n planda
tutmak ve elestirilere tahammul edememek gibi subklinik narsisizm 6zelliklerinin
zamanla azaldigini séylemek mumkin gériinmektedir. Nitekim geng katilimcilarin ileri
yastaki katilimcilara goére subklinik narsisizm dizeyleri daha fazladir. Bireyler ilerleyen
yasla birlikte galisma yasaminda daha uyumlu ve kanaatkar olabilirler. Kisilerin kurumda
ilgi odagi olma, deneyimleriyle ilgili intikam alma, istediklerini elde etmede hileli yollara
basvurma, elindeki bilgiyi baska birine karsi kullanma gibi egilimlerinde azalmalar
gorllebilir. Ayrica ilerleyen yasla birlikte insan iligkilerinde olgunlasmadan ve barisgll
iliskiler kurma arayisindan sé6z edilebilir. Evliligin de birlikte yasamayi gerektirdidi icin
bireysel disinmeyi azalttigi, evlendikten sonra duygusal paylasimlarin ve
sorumluluklarin artmasi ile narsistik egilimlerin azaldigi distnulebilir. Erkek ¢alisanlarin
subklinik narsisizm dizeylerindeki fazlalik ise geleneksel aile yagsamindaki yetistiriime
tarzindan kaynaklaniyor olabilir.

Her ne kadar narsisizmin tehlikeli boyutlara ulagsmadigi surece gerekli ve degerli
bir egilim oldugunu (Cihangiroglu, 2012: 122), ruh sagligina fayda sagladigini, duygusal
anlamda olumlu sonuglar yaratabilecegini (Campbell ve Foster, 2007: 114) ifade eden
arastirmacilar olsa da narsist kigilere ait 6zelliklerin 6rgit yasaminda istenmeyen
ozellikler oldugunu séylemek mumkindur. Bu anlamda kigiler arasi iligkilerin ve ekip
calismasinin son derece 6nemli oldugu turizm sektdrinde hizmet kalitesinin, mugteri
memnuniyetinin ve sadakatinin muigteriyle birebir iletisim halinde olan turizm isletmesi
calisanlarina bagh oldugu dusdndldiginde bencil, egosu yuksek ve kendini
digerlerinden Ustin ve degerli géren calisanlarin érgute zarar verecegini sdylemek yanhs
olmayacaktir.

Aragtirmanin diger sonuglari ¢alisanlarin Makyavelizm seviyelerinin cinsiyet ve
medeni durum faktorlerine, subklinik psikopati seviyelerinin ise sadece cinsiyet faktoriine
g6re anlamli bir farklilik géstermesidir. Subklinik narsisizmde oldugu gibi bekar ve erkek
calisanlarin Makyavelizm dizeyleri evli ve kadin ¢galisanlara gore daha ylksektir. Benzer
sekilde Ergun Ozler ve dig. (2013), erkek galisanlarin makyavelist egilimlerinin kadin
calisanlardan yiksek oldugunu tespit etmistir. Subklinik psikopati dizeyleri de erkek
calisanlarda daha yuUksektir. Jones ve Figueredo (2012) da yaptiklar arastirmada
karanhk Gglu kisilik 6zelliginin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek dizeyde oldugunu;
Ozellikle psikopati kisilik 6zelliginin erkeklerde daha yiksek dizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Egitim durumu, calisma siresi ve yas makyavelizim Uzerinde etkili
degildir. Benzer sekilde, egitim durumunun istatistiksel olarak anlamli bir degisken
olmadigini belirten galismalar (Hamedoglu, 2009; Atay, 2009) oldugu gibi egitim durumu,
yas ve cinsiyetin c¢alisanlarin makyavelist egilimlerinde etkisinin oldugunu belirten
calismalar da (Ergun Ozler ve dig., 2013; Ozcihan, 2014; Ozer ve dig., 2016)
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bulunmaktadir. Egitim durumu bu ¢alismada higbir alt boyut Gzerinde etkili olmamistir.
Bu durumda arastirmanin Hza ve Hap hipotezleri kabul edilirken Hzc, Hzd ve Hze hipotezleri
kabul edilmemistir.

Karanlik kisilik élgeginin butin boyutlarinda cinsiyet faktérinin farkhliga sebep
olmasi Turkiye’'deki kiltirel yapiya ve geleneksel aile yapisina baglanabilir. Kadini
cocuk bakimi ve ev islerinden sorumlu tutan geleneksel yapida, kadinlar i¢in sadece evle
ilgili (domestik) roliin, erkekler igin de gelir getiren birey rolinin uygun oldugu goérist ile
bayuatilmenin, erkek galisanlarin is yasaminda kadin galisanlara nazaran daha rekabetgi
olmalarina sebep oldugu sdylenebilir.

Turizm igletmelerinin birbirine benzer hizmet ve Urlin sundugu piyasa sartlarinda
farkhihdr ve muisteri memnuniyetini sadlayacak olan, hizmeti birebir misteriye sunan
insan kaynagidir. Bu agidan standart hizmetleri fark yaratacak sekilde sunacak olan
beseri sermayenin sahip oldugu kisisel Ozellikler konaklama igletmeleri agisindan
6nemlidir. Her ne kadar ise alimlar belirli eleme dlgutlerine gére yapilsa da ilk asamada
bu o6zelliklerin belirlenememesi ihtimali de vardir. Bu agidan turizm isletmesi
yoneticilerine ¢alisan davraniglarini gézlemlemeleri, karanlik Ggli egilimlerine dair élgim
yapmalari ve bu egilimleri azaltmaya yodnelik egitim programlari dizenlemeleri
onerilebilir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Nicel arastirma, arastirmaciya
genellestirilebilir sonuglar Uretmesi ve farkl gruplar arasinda karsilastirmaya firsat
vermesi acgisindan yardimci olurken mikemmel nitelik ve sayida 6rneklem almanin
glcligu ve dlgme aracinin ényargiyl da yansitma ihtimali gibi sinirliliklari mevcuttur.
Ayrica karanlik Gg¢lu (subklinik narsisizm, makyavelizm ve subklinik psikopati) nesnel
olarak degerlendiriimesi gli¢ olan kavramlardir ve kisiyi kendi beyanina dayal 6lgim
araclari ile deg@erlendiriyor olmanin sinirhligini tagimaktadir. Yapilan arastirmanin
bulgulari ve kullanilan &lgeklerin glvenilirligi 6rneklem grubunda yer alan Kigilerin
verdikleri yanitlar ile sinirhidir. Arastirmanin érneklemi Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve
5 yildizh 25 otel ve 684 calisandan olusmaktadir. Dolayisiyla bulgularin tim otel
isletmesi calisanlarina genellenemeyecedi géz ardi edilememelidir. Konuyu farkh
sektdrdeki 6rneklem gruplariyla ele almak bir baska arastirmanin konusu olabilir.
Bdylelikle sektorler arasinda karsilastirma yapma firsati ortaya gikabilecektir.
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0Oz

Bu c¢alisma, turizm ve agirlama sektériinde galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik verdikleri tepkileri arastiran makaleleri kapsayan bibliyometrik ilk
calismadir. Calismada, 2019 yilina kadar turizm ve agirlama alaninda yer alan
akademik dergilerde ingilizce yayinlanan makaleler incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, calismalarin blyldk bir kisminin International Journal of Hospitality
Management ve International Journal of Contemporary Hospitality Management
dergilerinde yayinlandigi belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunlukla Asya Ulkelerinde
gerceklestirildigi; 2019 yilinin en fazla yayin yapilan yil oldugu; sosyal kimlik teorisi ve
sosyal mubadele teorisinin en fazla yararlanilan teoriler oldugu; kurumsal sosyal
sorumlulugun duygusal baghlik, érgitsel 6zdeslesme ve is tatmini Uzerine etkisinin en
fazla c¢alisilan konular oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmacilara birtakim tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Calisanlarin Tutum ve Davranislari,
Turizm ve Agirlama Dergileri.

Abstract

This is the first bibliometric study that investigates employees’ reactions to corporate
social responsibility practices in tourism and hospitality industry. In this study, articles
published in academic journals until 2019 were examined. As a result of the analysis, it
was determined that most of the studies were published in International Journal of
Hospitality Management and International Journal of Contemporary Hospitality
Management. It was indicated that the studies were mostly carried out in Asian
countries; the highest number of articles were published in 2019; social identity theory
and social exchange theory are the most widely used theories in articles; the effect of
corporate social responsibility on affective commitment, organizational identification
and job satisfaction are the most studied topics. In line with the findings, some
recommendations were provided to the researchers.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Employees’ Attitude and Behaviors, Tourism
and Hospitality Journals.
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Turizm ve Agirlama Sektériinde Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yénelik
Tepkileri Uzerine Bibliyometrik Bir Calisma

1. Girig

Avrupa Birligi Komisyonu (2001:4) tarafindan “igletmelerin gonallllik esasina bagli
olarak paydaslari ile etkilesimlerinde ve ticari faaliyetlerinde gevresel ve sosyal sorunlari
bitiinlemesi” olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina, sektér
temsilcilerinin ve arastirmacilarin ilgisi giderek artmaktadir. isletmeler, yerel halka
istihdam saglama, yerel tedarikgilerle calisma gibi ekonomik; enerji-su tasarrufu, geri
dénlisim, dogal gevreyi koruma ve gelistirme gibi cevresel; okul, hastane vb. yapimina
finansal destek saglama, sosyo-kiiltirel organizasyonlara sponsorluk yapma ve yerel
kiltarin korunmasina katki saglama gibi sosyal alanda sorumlu girisimler ylratmektedir
(Gursoy ve dig., 2019). Bu girisimlerle igletmeler, sirdirilebilir kalkinma ilkelerinin
hayata gegcmesinde aktif rol Gstlenmektedir. Son yillarda, KSS uygulamalarina énderlik
eden blyuk ve lUks turizm isletmelerinin yani sira bu kavramin artan énemine bagl
olarak kiguk-orta olcekli isletmeler ve aile igletmeleri de faaliyet gosterdikleri bolgede
insanlarin yasam kalitesini arttiracak sorumlu faaliyetler yuritmektedirler (Thomas ve
dig., 2011). Bir diger ifadeyle, KSS faaliyetleri dlgegine bakilmaksizin artik birgok
isletmenin stratejik planlamasinda kendisine yer bulmaktadir.

KSS kavraminin turizm sektoérinde faaliyet gosteren isletmeler igin stratejik
onemini ortaya koyan calismalar ilk dénemlerde igletmenin g¢ogunlukla finansal
performansi ile iligkilendirilmistir (Rodriguez ve Cruz, 2007; Lee ve Park, 2009). Bu
faaliyetlerin igletme finansal performansina olumlu katkilar sagladi§i belirlenmistir.
Finansal performansin yaninda KSS faaliyetleri isletmelerin énemli paydaslarindan biri
olan musterilerin igletmeye yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine katki
sagladigina dair turizm literatiiriinde ¢ok sayida galisma mevcuttur (Garcia de Leaniz ve
Rodriguez Del Bosque Rodriguez, 2015; Gurlek ve dig., 2017; Kang ve Namkung,
2018). Son yillarda paydas grubu icerisinde ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri arastiran galisma sayisi da giderek artmaktadir. Song ve arkadaslarina (2015)
goére, agirlama sektoériinde KSS uygulamalarinin galisanlarin tutum ve davranislar
Uzerine etkisinin arastirimasi son derece 6nemlidir. Cunkd, bu sektdrde galisanlar
musterilerle dogrudan etkilesim halindedir. Calisanlar, pazarda meydana gelen
degisimler ve tuketici tercihleri hakkinda bilgi edinirler ve béylece musteri tatmininin nasil
saglanacag! hususunda Oneriler gelistirip, uygularlar (Korschun ve dig., 2014). Ayni
zamanda, turistik Grindn soyut yapisindan dolayr musterilere kargi gdsterilen tutum ve
davranislar, musteri deneyiminin sekillenmesinde ve sonug olarak musteri tatmini ve
sadakatinde blyuk éneme sahiptir (Ko ve dig., 2019).

Artan arastirmaci ilgisine ragmen, turizm ve agirlama sektériinde galisanlarin
KSS faaliyetlerine verdikleri tepkileri iceren ¢alismalara dair durum analizinin
yapiimadigi belirlenmistir. Dolayisiyla mevcut galisma literatiirde yer alan bu boslugu
doldurmayi amaglamaktadir. Konuya dair yapilan ¢alismalarin yillara-tlkelere-dergilere-
alt sektorlere dagihimi, en ¢ok islenen konular, en ¢ok faydalanilan teoriler ve
calismalardaki yazar sayisi mevcut durumun belirlenmesi ve arastirmacilara 6neriler
gelistiriimesi agisindan 6nem arz edecektir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in konuya
dair 2019 yilina kadar yapiimis nicel calismalar bibliyometrik analiz teknigi ile
incelenmisgtir.

Bu baglamda, kavramsal cerceve kapsaminda KSS kavrami, agirlama
sektérinde KSS uygulamalari ve bu sektérde galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik verdikleri tepkileri igceren bir literatir incelemesi yapilacaktir.
Calismanin yontem kisminda, bibliyometrik analiz hakkinda bilgi verildikten sonra
dergilerin nasil secildigi aciklanacaktir. Ardindan bulgular, ilgili literatlrdeki ¢alismalarla
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birlikte tartigilacaktir. Son olarak calismanin sonuglari ve kisitlarina yer verilip
arastirmacilara konu tavsiyelerinde bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Modern anlamda KSS kavraminin gegmisi 1950’li yillara dayanmaktadir. Carroll (1989),
1950’li yillar sosyal sorumluluk kavraminin kabul gérdigu ve kavramin igerik anlaminda
genisledigi yillar olarak kabul etmektedir. O ddénemlerde Bowen (1953) sosyal
sorumlulugu, gelecekte isletmelere rehberlik edecek, tim is adamlarinin karsilasacagi
onemli bir realite olarak nitelendirmektedir. Dénemdeki ileri goéruslalugu, bilim dinyasini
farkl bir kavram ile tanistirmasi ve is adamlarina farkl bir vizyon kazandirmasi nedeniyle
Carroll  (1999: 270) Bowen’i “kurumsal sosyal sorumlulugun babasI” olarak
nitelendirmigtir. Bowen (1953: 6) KSS kavramini; “igletmelerin hem kendi amaclarina
hem de toplumsal degerler ve beklentilere uygun politikalar belirleme, uygulama, karar
verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle toplumun yasamini iyilestirmeye iliskin
yukumlultklerin bir bitinu” olarak tanimlamaktadir.

KSS kavraminin gelisimine 6nemli katkilardan birini de Archie B. Carroll
saglamistir. Carroll (1979) isletmelerin KSS alanlarini doért basamaktan olusan bir
piramitte ele almistir. Bu piramidin basamaklarini alttan yukariya dogru sirasiyla
ekonomik, yasal, etik ve gonulli sorumluluk olusturmaktadir. Ekonomik sorumluluk,
isletmelerin mal-hizmet Uretip satmasi ve kar elde etmesi sorumlulugudur. Yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken yasal diizenlemelere riayet etmesi
sorumlulugudur. Etik sorumluluk, yasal dizenlemelerde yer almayan ancak toplum
tarafindan genel kabul gérmus normlara ve degerlere uygun hareket edilmesi
sorumlulugudur. Son olarak gonulli sorumluluk ise, igletmelerin toplumun yasam
kalitesini arttirma amaciyla yuritilen hayirseverlik faaliyetlerini kapsamaktadir (Carroll,
1991). Sosyal sorumluluk alanlarini igeren Carroll’'un bu modeli, glinimuzde KSS
kavraminin dlgiminde kullanilan ve en fazla kabul géren yontemdir (Lee ve dig., 2012;
Fu ve dig., 2014a; Wang, 2014; Song ve dig., 2015; Kim ve di§., 2016; Kim ve dig.,
2017).

GunUmuzde igletmelerin ¢cevresinde meydana getirdigi olumsuz etki; medya, sivil
toplum kuruluslari ve devlet tarafindan sik¢a dile getiriimektedir. Bu baski kargisinda
bazi buyuk isletmeler yayinladiklari sosyal sorumluluk ya da gevre etki degerlendirmeleri
raporlari ile bu baskiya karsi imaj zedelenmesini 6nleme, var olan imajlarini koruma
hatta gelistirme c¢abasindadir. Bu durum, igletmeleri stratejik raporlarinda ve
politikalarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine de yer vermek zorunda
birakmistir (Porter ve Kramer, 2006). Konu turizm ve agirlama sektortine geldiginde,
turistlerin gevresel ve sosyal anlamda farkindalik diizeylerinin artmasi (Jiang ve Gao,
2019), kalifiye isglicinin sorumlu girisimler beklemesi (Bogan ve Dedeoglu, 2019b) ve
artan rekabet dikkate alindiinda, dlcegine bakilmaksizin sektdrtn farkl alt dallarinda
faaliyetlerini surddren igletmeler, sosyal ve c¢evresel anlamda sergiledikleri sorumlu
faaliyetleri paydaslarina duyurmaktadir. Bdylece isletmeler, toplum, mdusteriler ve
isgucunin beklentilerine karsilik vererek hem mesruiyet kazanma hem de rekabet
Ustinliga elde etmeyi amaglamaktadir (Li ve dig., 2015).

KSS faaliyetlerinin stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmesinin ardindan bir
diger 6nemli konu kurumsal sosyal sorumlulugun nasil élgilecegidir. Meta bir yapi olan
KSS kavrami ¢ok boyutlu élgtildiigu gibi tek bir boyuta indirgenerek de dlglilmistir (Song
ve dig., 2015; Luu, 2017; Park, Lee ve Kim, 2018; Sentirk ve dig., 2019; He ve dig.,
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2019; Jia ve dig., 2019; Bogan ve Dedeoglu, 2019b; Su ve Swanson, 2019). Ik
dénemlerde ¢ogunlukla Carroll'un KSS piramidinin basamaklarini esas alarak olgiimler
yapilmistir (Lee ve di§., 2012; Wang, 2014; Fu ve digd., 2014a; Song ve dig., 2015; Kim
ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017). Daha sonralar arastirmacilar paydas teorisinden
faydalanarak galisanlar, musteriler, devlet, dogdal ¢evre ve toplum gibi paydaslara karsi
sosyal sorumluluk gibi dlgekler gelistirmistir (Youn ve dig., 2018; He ve dig., 2019; Bodan
ve Dedeoglu, 2019a; 2019b; Gurlek ve Tuna, 2019; Ko ve dig., 2019). Konuya dair
gelistirilen bir diger 6lcim araci, surdurulebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarini icermektedir (Cowper-Smith ve de Grosbois, 2011; Gursoy ve dig., 2019).
Son olarak, son birkag yildir turizm ve agirlama sektoriiniin kendisine has 6zelliklerine
vurgu yapilarak farkh élcim araglar gelistiriimistir (Fatma ve dig., 2016; Luo, 2018; Ko
ve dig., 2019). Bu o6l¢cim araglariyla, KSS ve finansal performans iligskisinin yani sira
mdisterilerin, g¢alisanlarin, potansiyel isgiicliniin ve toplumun igletmelere yonelik KSS
algilamalar dlgiimektedir.

2.2. Turizm Sektoriinde KSS Uygulamalari

Agirlama endustrisinde ilk dénemlerde KSS kavrami ¢ogunlukla gevresel uygulamalarla
es deger gorilmistir (Coles ve dig., 2013). Isletmelerin enerji-su tasarrufu, geri
dénisim vb. dogal cevreyi koruma faaliyetleri sosyal sorumluluk kapsaminda ele
alinmistir. Ancak son yillarda, KSS kavrami igerisinde ¢evresel uygulamalara ek olarak
paydaslarin yasam kalitesini arttirici ekonomik ve sosyo-kiiltirel girisimlerin yer aldigi
calismalar da yapilmaktadir. Glinimuzde birgok ulusal ve uluslararasi isletme topluma
fayda saglayacak girisimlerde bulunarak, paydaslarina bu girisimleri farkh kanallarla
iletmektedir. Ornegin; Hilton otelleri yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetlerini ayri bir web
sayfasi olusturarak paydaslarina duyurmakta ve her yil olusturduklari raporlarla
paydaslarini  bilgilendirmektedir. Bunun yaninda dinyanin 6nde gelen kafe
isletmelerinden biri olan Starbucks kurumsal web sayfasinda ‘sosyal etki’ bashgi altinda
gerceklestirdikleri sorumlu girigsimleri paydaslarina iletmektedir. Bu sorumlu girigimler,
kamuoyu nezdinde isletmelerin imajlarini gliiglendirerek paydaslarda olumlu izlenimler
olusturmaktadir. Bu girisimler vasitasiyla musteriler, toplum, mevcut galisanlar ve
potansiyel isgucl sorumlu igletmelere karsi olumlu tutum ve davraniglar sergilemektedir.

Garcia de Leaniz ve Rodriguez Del Bosque Rodriguez (2015) ispanya’da otel
musterilerinin KSS algisinin musteri giiveni, musteri baglihdi ve masterilerin isletme ile
6zdeslesmesi Uzerine olumlu etki olusturdugunu tespit etmistir. Glrlek ve arkadaglari
(2017) istanbul’da bes yildizli otel misterilerinin KSS algisinin misteri sadakati izerine
etkisinde kurumsal imaj algisinin aracilik roli Ustlendigini belirlemistir. Yine musteriler
baglaminda Kang ve Namkung (2018) Starbucks musterilerinin ekonomik, yasal, etik ve
gonulli sorumluluk algilamalarinin marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve
marka sadakati boyutlarindan olusan marka denkligi Uzerine etkisini arastirmigtir.
Yapilan analizler sonucunda musterilerin ekonomik, yasal ve etik sorumluluk algisinin
marka denkligi Gzerine pozitif bir etki olusturdugu géraimustur.

Paydas grubu icerisinde potansiyel isgictinin de KSS faaliyetlerini gergeklestiren
isletmelere karsi olumlu tutum ve davraniglar sergiledigi belirlenmistir. Bu kapsamda,
Bogan ve Dedeoglu (2019b) Turkiye'de turizm programlarinda lisans dizeyinde egitim
alan égrencilerin ¢alistiklari otel isletmelerine yonelik KSS algisinin sektére olan baglilik
ve oteli baskalarina tavsiye etme tutumlari Uzerine etkisini arastirmiglardir. Yapilan
analizler sonucunda, dgrencilerin gevreye yonelik sorumluluk algisinin sektére olan
baglilik ve tavsiye etme tutumlari Uzerine pozitif bir etki olusturdugu belirlenmistir.
Yilmazdogan ve arkadaslari (2014) Eskisehir'de egitim goren turizm égrencilerinin KSS
algisinin sektérde galisma niyeti (zerine etkisini arastirmiglardir. Calismada KSS
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kavrami ekonomik, yasal, etik ve gonulli sorumluluk boyutlariyla dlgiimustir. Yapilan
analiz sonucunda, 6grencilerin KSS algisinin sektérde galisma niyeti lGzerine pozitif bir
etki olusturdugu belirlenmistir.

KSS uygulamalarina verilen tepkiler kapsaminda arastirilan bir diger paydas
grubu yerel halktir. Su ve arkadaglari (2018) Cin’de yerel halkin destinasyon seviyesinde
sosyal sorumluluk algisinin turizmin olumlu etkisine ydnelik algi, turizme destek ve
yasam kalitesi tzerine pozitif bir etki olusturdugunu belirlemistir. Gursoy ve arkadaslar
(2019) Alanya’da yerel halkin otel igletmelerine yénelik KSS algisinin toplumun tatmini,
bolgeye olan baglihdl ve turizme olan destegi Uzerine etkisini arastirmislardir. Yerel
halkin ekonomik ve gevresel sorumluluk algisinin turizme destek; ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluk algisinin tatmin Uzerine pozitif bir etki olusturmustur. Lee ve
arkadaslari (2018) ise, kumarhane isletmelerinin KSS faaliyetlerinin yerel halkin yagsam
kalitesi, algilanan fayda ve turizme destek Uzerine etkisini arastirmiglardir. Giiney
Kore’'de yasayan yerel halktan toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda, halkin
KSS algisinin yagam kalitesi, turizme destek ve algilanan fayda Uzerine pozitif bir etki
olusturdugu belirlenmistir.

2.3. Calisanlarin KSS Faaliyetlerine Verdikleri Geri Doniigler

Paydas grubu icerisinde calisanlar, hem ne tir KSS faaliyetinin gerceklestiriimesi
gerektigi konusunda fikirler sunmada, hem de bu faaliyetlerin basarili bir sekilde
uygulanmasinda kritik bir dneme sahiptir. Bunun yaninda bu sektérde calisanlar
misterilerle dogrudan etkilesim halindedir. Calisanlar, pazarda meydana gelen
degisimler ve tlketici tercihleri hakkinda bilgi edinirler ve béylece musteri tatmininin nasil
saglanacagl hususunda Oneriler gelistirip, uygularlar (Korschun ve dig., 2014). Ayni
zamanda, turistik Grindn soyut yapisindan dolayr musterilere kargi gosterilen tutum ve
davraniglar, musteri deneyiminin sekillenmesinde ve sonug olarak musteri tatmini ve
sadakatinde blyik éneme sahiptir (Ko ve dig., 2019). Bu noktada, calisanlarin KSS
faaliyetlerini nasil algiladiklari ve bu faaliyetlerin galisanlarin tutum ve davranislarina
nasil yansidiginin arastirilmasi gerekmektedir (Song ve dig., 2015).

KSS faaliyetlerinin finansal performans ve musterilerin isletmeye donlk tutum ve
davranislar Uzerine etkisinden sonra en fazla arastirilan konularin basinda, galisanlarin
bu faaliyetleri nasil algiladidi ve bu faaliyetlerin tutum ve davraniglarina nasil bir etki
olusturdugu gelmektedir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin KSS algisinin érgutsel
baghlk (Fu ve dig., 2014a; Song ve dig., 2015; Kim ve di§., 2016), orgutsel 6zdeslesme
(Park ve Levy, 2014; Fu ve dig., 2014a; Bogan ve dig., 2018a; He ve dig., 2019; Su ve
Swanson, 2019; Gurlek ve Tuna, 2019), 6érgltsel vatandaslik davranisi (Fu ve dig.,
2014a; 2014b; Raub ve Blunschi, 2014; Kim ve dig., 2017; He ve dig., 2019), érgutsel
gliven (Lee ve dig., 2012; 2013; Jia ve dig., 2019; Bogan ve Dedeoglu, 2019a; Su ve
Swanson, 2019), bilgi paylasimi (Jia ve dig., 2019), cevresel anlamda drgutsel
vatandaslik davranigi (Luu, 2017; Su ve Swanson, 2019), ise adanmiglik (Lee ve dig.,
2014; Zientara ve dig., 2015; Park ve dig., 2018; Glrlek ve Tuna, 2019), iste kalma niyeti
(Park ve dig., 2018), isten ayrilma niyeti (Lee ve digd., 2014; Kim ve did., 2016), yapilan
isin anlamhhgd (Raub ve Blunschi, 2014; Supanti ve Butcher, 2019), yenilik¢i davranis
(Park ve dig., 2018), duygusal bagllik (Fu ve dig., 2014b; Wong ve Gao, 2014; Wang,
2014; Zientara ve dig., 2015; Kim ve di§., 2017; Youn ve dig., 2018), érgltsel inovasyon
(Wang, 2014), is tatmini (Lee ve dig., 2012; Raub ve Blunschi, 2014; Zientara ve dig.,
2015; Youn ve dig., 2018; Bogan ve dig., 2018a; Appiah, 2019), duygusal tikenmislik
(Raub ve Blunschi, 2014), i¢sel motivasyon (Nazir ve Islam, 2019), musterilere déniik
orgutsel vatandaslik davranisi (Bavik, 2019), érgitsel adanmislik (Lee ve dig., 2014), is
yasam kalitesi (Kim ve diJ., 2017), is performansi (Kim ve dig., 2017), yardim davranigi
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(Supanti ve Butcher, 2019), 6znel iyi olus (Hu ve dig., 2019), psikolojik ihtiyag tatmini
(Hu ve dig., 2019) ve algilanan digsal prestij (Glrlek ve Tuna, 2019) gibi tutum ve
davraniglar Uzerine etkili oldugu belirlenmigtir. Yapilan bu arastirmalar, isletmelerin
mevcut galisanlari nezdinde KSS faaliyetlerini gerceklestirerek stratejik dnemli ¢iktilar
elde edebilecegini gostermektedir.

3. Yontem
3.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, temel dizeyde ve gelismis istatistiksel teknikler kullanarak
yayinlanmis bilimsel calismalarin atif, yazar kinyeleri, anahtar kelimeler, calisilan
konular ve uygulanan metotlar gibi kistaslara bagh olarak ilgili disiplindeki gelisimi
g6zlemlemek ve degerlendirmek igin kullanilan bir tekniktir (McBurney ve Novak, 2002).
Bir diger ifadeyle, bibliyometrik analiz, belirli bir konu, disiplin veya sektordeki ilerlemeyi,
gelisim veya bluyumeyi d6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Bouyssou ve
Marchant, 2011). Bibliyometrik analiz, turizm ve adirlama yazininda hem ulusal (Bogan
ve dig., 2018b; Celik, 2019) hem de uluslararasi (Késeoglu ve dig., 2016; Okumus ve
dig., 2018; Okumus ve dig., 2019) diizeyde sikga kullaniimaktadir.

3.2. Dergilerin Segimi

Calisma kapsamina giren dergiler SCIMAGO Institutions Ranking adli kaynaktan elde
edilmistir. Dergilerin seciminde iki metot uygulanmistir. ilk olarak, konu kategorisi
kismindan ‘turizm, bos zaman ve turizm igletmeciligi’ segenegdi secilmistir. Bu kapsama
giren 107 akademik dergi oldugu belirlenmistir. Bu dergiler arasinda en yiksek etki
faktoriine sahip dergiler Q1 kodu ile belirtiimistir. Calismada Q1 kodlu yiksek etki
faktoriine sahip dergiler secilmistir. Q1 koduna sahip, 25 adet derginin oldugu
belirlenmistir. Bu dergiler arasinda sadece KSS ve cgalisan tutum ve davranislari
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin yayinlandigi dergiler ele alinmistir. Bu kapsama
giren 8 derginin oldugu belirlenmistir. ikincisi, Q2 koduna sahip olmasina ragmen SSCI
indeksinde yer alan Asia Pacific Journal of Tourism Research dergisi konuya iligkin
makaleleri yayinlanmasindan dolayl arastirma kapsamina dahil edilmistir. Q2 kodlu
SSCl indeksinde yer alan diger dergiler incelendiginde arastirma kapsamina girebilecek
makalenin olmadigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak, calisma kapsamina dahil edilen
toplamda 9 akademik derginin adi1 asadida yer almaktadir.

Asia Pacific Journal of Tourism Research

Current Issues in Tourism

Journal of Hospitality and Tourism Management

Journal of Sustainable Tourism

Tourism Management

Tourism Management Perspectives

Cornell Hospitality Quarterly

International Journal of Contemporary Hospitality Management
International Journal of Hospitality Management

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Secilen dergilerden ¢calisma kapsamina giren makaleleri ¢ikarmak i¢in ‘Web of science’
sitesinden faydalaniimigtir. Calismada arastirmanin kapsamini daraltma adina sadece
nicel analiz tekniklerini kullanan c¢alismalar incelenmistir. Y1l olarak herhangi bir
kisittamaya gidilmemistir. Arama yaparken ‘corporate social responsibility, corporate
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citizenship, corporate responsibility’ anahtar kelimeleri kullaniimistir. Veriler,
05.10.2019-20.11-2019 tarihleri arasinda toplanmigtir. Toplamda 26 adet akademik
makaleye ulasiimistir. Her bir makale igerik analizine tabi tutulmus ve bunun icin ayri bir
calisma tablosu olusturulmustur. Calismalarda diger bibliyometrik ¢alismalara (Rey-
Marti ve dig., 2016; Okumus ve dig., 2019) benzer bir sekilde igerik olarak; ¢alismalarin
yillara gére dagilimi, ¢alismalarin dergilere gére dagilimi, ¢alismalarin Ulkelere goére
dagilimi, galismalarin alt sektdrlere gére dagilimi, calismalarda en ¢ok islenen konular,
calismalardaki yazar sayisi ve galismalarda en ¢ok yararlanilan teoriler esas alinmistir.

4. Bulgular
4.1. Galigmalarin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 1, KSS faaliyetlerinin galisanlarin tutum ve davraniglarina yonelik etkisini arastiran
calismalarin yillara goére dagihimini géstermektedir. Konuya olan ilginin 2012 yilinda
basladigi gorilmektedir. O dénemde yavas yavas ilgi géren konu 2014 yilinda
yayinlanan yedi, 2019 yilinda yayinlanan on ¢alisma ile populerlik kazanmistir. 2015,
2017 ve 2018 yillarinda yayinlanan c¢alisma sayisi ikidir. Konunun nicel yéntemlerle
arastinlmasina ilgi duyan ilk yazarlar Lee ve arkadaslar (2012)dir. Arastirmacilar,
Gliney Kore’de faaliyet gdsteren yiyecek-igecek sektdri galisanlarinin KSS algisinin
orgutsel gliven ve ig tatmini Gzerine etkisini arastirmiglardir. Calismada c¢alisanlarin KSS
algisi Carroll (1979)’'un KSS piramidinin basamaklarini olusturan ekonomik, yasal, etik
ve gonulli sorumluluk boyutlari ile dlglimustar.

Sekil 1: Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Calismalarin yillara gore dagilim
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4.2. Galigmalarin Dergilere Gére Dagilimi

Sekil 2, yayinlanan yirmi alti cahismanin dergilere goére dagilimini gostermektedir.
Dergilerin bes tanesi turizm dergisi iken, dort tanesi agirlama isletmeciligi dergisidir. ilgili
konuya dair calismalar en cok International Journal of Contemporary Hospitality
Management (IJCHM) ve International Journal of Hospitality Management (IJHM)
dergilerinde yayinlanmigtir.
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Sekil 2: Caligmalarin Akademik Dergilere Gére Dagilimi

Tourism Management Perspectives [l 1

Tourism Management N 2
Journal of Sustainable Tourism [l 1

International Journal of Hospitality Management IS 8

Journal of Hospitality and Tourism Management [ 2
Current Issues in Tourism [l 1
Cornell Hospitality Quarterly [l 1

International Journal of Contemporary.. - o

Asia Pacific Journal of Tourism Research [l 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.3. Galigmalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Sekil 3, KSS faaliyetlerine galisanlarin verdikleri reaksiyonlari arastiran ¢alismalarin
gercgeklestirildigi UGlkelere gore dagilimini géstermektedir. Calismalarin ¢ok blyuk bir
kismi Cin ve Guney Kore’de gerceklestiriimistir. Yine ¢calismalarin ¢ok buyuk bir kisminin
Asya kitasinda gercgeklestirildigi gortlmektedir. Calismalar Avrupa kitasinda sadece
Tarkiye, Polonya ve Birlesik Krallik’ta gerceklestiriimistir. Amerika’da yapilan ¢alisma
sayisl sadece ikidir.

Sekil 3: Galismalarin Ulkelere Gére Dagilimi
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4.4. Galigmalarin Alt Sektorlere Gére Dagilimi

Sekil 4, calismalarin turizm ve agirlama sektoriinde yer alan alt sektorlere goére
dagilimini géstermektedir. Bu kapsamda, en fazla ¢alismanin otel ve kumarhanelerde
gerceklestirildigi gérilmektedir. Kumarhanelerde gerceklestirilen ¢alismalarin tamami
Guiney Kore’de yapilmigtir.
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Sekil 4: Caligmalarin Alt Sektorlere Dagilimi
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4.5. Galigmalarda En Gok islenen Konular

Sekil 5'te calisanlarin KSS verdikleri tepkilerde en ¢ok islenen konular yer almaktadir.
Calisanlarin KSS algisinin izerine etkisi birden fazla arastirilan kavramlar sirasiyla
duygusal bagllik, is tatmini, érgltsel 6zdeslesme, érgitsel given, orgutsel vatandashk
davranisi (OVD), ise adanmiglik, érgiitsel baglilik, cevresel anlamda OVD, yapilan isin
algilanan 6nemi, isten ayrilma niyeti ve 6znel iyi olustur. Sekilde dikkat ¢ceken dnemli
hususlardan birisi icerisinde birden fazla boyutu iceren degiskenlerin boyutsal olarak
incelenmesidir. Orgiitsel baghligin énemli boyutlarindan biri olan duygusal baglilik buna

bir 6rnektir.

Sekil 5: Calismalarda islenen Degiskenlerin Dagilimi
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4.6. Galigmalardaki Yazar Sayisi
Sekil 6’da akademik calismalardaki yazar sayisi yer almaktadir. Buna gore, en fazla
sirasiyla iki yazarli, doért yazarli, U¢ yazarl, tek yazarh ve bes yazarli galigmalar

gerceklestirilmistir.
Sekil 6: Caligsmalardaki Yazar Sayisi

4

4.7. Galigmalarda Faydalanilan Teoriler
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Sekil 7’de galismalarda kurulan modele teorik altyapi olusturma adina yararlanilan
teoriler yer almaktadir. Bu kapsamda, en fazla yararlanilan teori sosyal kimlik teorisidir.
Bu teoriyi, sosyal mubadele teorisi, paydas teorisi ve 6z-belirleme teorisi takip
etmektedir. Sekilde yer alan diger ilgili teorilerden sadece birer c¢alismada
faydalaniimistir. Ancak sekilde géruldigu tzere bes ¢alismada kurulan model herhangi
bir teoriye dayandiriimamistir. Bu durum, teorik anlamda yeterli altyapi olugturulmadan
calismalarin gerceklestirildigini gdstermektedir.

Sekil 7. Caligmalarda Faydalanilan Teoriler
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5. Tartisma

Turizm ve agirlama sektériinde mevcut ¢calisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri tepkileri
arastiran galismalara dair bibliyometrik bir makale olan mevcut ¢calismadan elde edilen
bulgular énemli birtakim sonuglar ortaya koymaktadir. ilk olarak, 2012 yilina kadar
konunun yuksek etki faktdriine sahip herhangi bir dergide yer almadigi gérilmektedir.
Bu durum aslinda konunun heniiz yeni populerlik kazandigini gdstermektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde, ilk donemlerde gogunlukla ¢alisanlarin KSS algisinin tutum
ve davraniglarina dogrudan etkisi arastirilirken (Lee ve di§., 2012; 2013; Park ve Levy,
2014), daha sonralari aracilik roli Ustlenen (Fu ve di§., 2014a; He ve dig., 2019) ya da
iliskinin gicin( ya da yonunu farklilastiran degiskenlerin (Supanti ve Butcher, 2019; Jia
ve dig., 2019) kesfedilmeye calisildigi goriimektedir.

ikincisi, yapilan arastirmalarin gogunlukla Asya lilkelerinde gerceklestirildigi
g6rulmektedir. Yonetim literatiriinde gogunlukla ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri 6lgen c¢aligmalarin Batili gelismis Ulkelerde gerceklestirildigi goriimektedir.
Gelismekte olan llkelerde konunun arastiriimasi tavsiye edilmesine ragmen (Aguinis ve
Glavas, 2012), turizm ve agirlama literatiriinde durumun tam tersi oldugunu séylemek
mumkuandur. Bir diger ifadeyle, var olan galismalarin gogunlukla gelismekte olan Asya
ulkelerinde gergeklestirildigi dolayisiyla gelismis Batili Ulkelerde galismalarin kisith
oldugu ifade edilebilir.

Uclinciisl, calismalarin alt sektérlere dagihimlari incelendiginde seyahat ve
yiyecek-igecek alt sektdrlerinde konuya dair galisma sayisinin oldukga kisith oldugu
gorilmektedir. KSS faaliyetlerinin cogunlukla liks ve biyik olgekli isletmeler tarafindan
gerceklestirildigi g6z 6nudne alindidinda, calismalarin buydk bir kisminin otelcilik
sektoriinde gerceklestirilmis olmasi makul kargilanabilir. Ozellikle Hilton, Wyndam,
Accor gibi uluslararasi otel zincirleri her yil toplumun yasam kalitesini iyilestirme ve dogal
cevreyi korumaya dair gerceklestirdikleri sorumlu girisimleri raporlayarak paydaslarina
iletmektedir. Ancak McDonalds, Burger King, KFC gibi uluslararasi fast-food zincirlerinin
de kurumsal web sayfalarinda paylastiklari sorumlu girigsimler géz éntine alindiginda,
konunun yiyecek-icecek sektoériinde de calisiimasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Dérduncusl, calisanlarin KSS algisinin  Uzerine etkisi en c¢ok arastirilan
kavramlarin; is tatmini, duygusal bagllik ve érgitsel 6zdeslesme oldugu goértilmektedir.
Bu kavramlarin son arastirmalarda artik nihai bagimsiz degisken olarak degil araci
degisken olarak incelendigi géze carpmaktadir. Ornegin; He ve arkadaslari (2019) KSS
ve Orgutsel vatandashk davranisi ile KSS ve gorev performansi arasindaki iliskide
orgutsel 6zdeslesmenin aracilik rolini incelemislerdir. Kim ve arkadaslarn (2016)
calisanlarin KSS algisinin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisinde duygusal baglihgin
aracilik roliine sahip oldugunu belirlemistir. Youn ve arkadaslari (2018) KSS algisinin
duygusal baghlik Uzerine etkisinde is tatmininin aracilik roli Ustlendigini ortaya
koymusglardir.

Son olarak, c¢alisanlarin KSS algisinin tutum ve davraniglarina olan etkisini
inceleyen arastirmacilar kurduklari modele teorik altyapi olustururken ¢cogunlukla sosyal
kimlik teorisi (Ashforth ve Mael, 1989) ve sosyal mibadele teorisinden (Blau, 1964)
faydalanmiglardir. Sosyal kimlik teorisine gbére (Ashforth ve Mael, 1989), insanlar
dogustan kendilerini ve bagkalarini birtakim siniflara ya da kategorilere ayirmaktadirlar.
Bu siniflar ya da kategoriler, bireyin benlik kavraminin gelisimi ya da korunmasinda
kalkan rolu ustlenmektedir. Ayrica bu kategoriler, bireyin sosyal ¢cevrede kendisini ve
baskalarini konumlandirmasina yardimci olmaktadir. Genel olarak sosyal ve gevresel
anlamda sorumlu davranislar sergileyen isletmelerin kurumsal anlamda itibarinin ytksek
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oldugu agiktir. Boyle ylksek itibarl bir igsletmede galismak, bu isletmenin bir pargasi
olmak, calisanin kendini sosyal gevresinde iyi bir yerde konumlandirmasina katki
saglamaktadir. Bir diger teori sosyal mibadele teorisidir (Blau, 1964). Bu teorinin en
temel prensiplerinden biri mutekabiliyettir. Mutekabiliyet dodrudan ve genellestiriimis
olarak ikiye ayriimaktadir. Dogrudan mutekabiliyette, bir taraf diger tarafa fayda
saglayacak bir eylemde bulundugunda, fayda elde eden kisi bu eyleme miutekabil fayda
saglayacak bir geri donus yapar. Genellestiriimis mitekabiliyette ise ikiden fazla taraf
bulunmaktadir. Buna gore, her taraf bir bagkasina fayda saglamakta ve fayda sagladigi
taraftan olmayacak sekilde fayda elde etmektedir. Bu temel prensiplere bagh olarak,
isletmeler calisanlarin kendisine ya da dis paydaslarina fayda saglayacak eylemlerde
bulundugunda, calisanlar kendisi fayda elde etmiyor olsa dahi, bu eyleme mitekabil
faydali geri donuslerde bulunacaktir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Molm ve dig., 2007).

6. Sonug

Bu galisma, turizm ve agirlama sektériinde calisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri
tepkileri inceleyen galismalar hakkinda yapilmis bibliyometrik bir arastirmadir. Bu
kapsamda calismalarin yillara, dergilere, Ulkelere, alt sektdrlere gére dagiliminin yani
sira ¢alismalarda en c¢ok igslenen konular, yazar sayisi ve faydalanilan teoriler gibi
Olcutler esas alinmistir. Bilindigi kadariyla, bu galisma turizm ve agirlama sektér
calisanlarinin KSS faaliyetlerine verdikleri geri donisler hakkinda yapilan ¢alismalari
bibliyometrik analiz ile inceleyen ilk galismadir. Calisma kapsamina yiksek etki
faktorine sahip Q1 kodlu turizm ve agirlama dergileri dahil edilmistir. Ek olarak, Q1
koduna sahip olmayan ancak SSCI indeksinde yer alan Asia Pacific Journal of Tourism
Research dergisi de kapsama dahil edilmistir. Ancak yapilan arastirmalar neticesinde
2019 yili da dahil gcalisma kapsamina giren akademik calisma sayisinin sadece yirmi alti
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, arastirmacilara var olan bilgilere dair genel
bir bakis sunmaktadir. Ayni zamanda bulgular, arastirmacilar icin literatiirde ve
uygulamada var olan agikliklara dair dnemli ipuglari sunmaktadir.

6.1. Kisithliklar ve Arastirmacilara Oneriler

Tipki diger calismalarda oldugu gibi, mevcut arastirmada birtakim kisithliklara sahiptir.
ilk olarak, galismada sadece ylksek etki faktériine sahip SSCI indeksinde taranan
dergilerde yer alan calismalar incelenmistir. Sonraki arastirmalarda, SCIMAGO
Institutions Ranking adl internet kaynaginda yer alan diger turizm ve agirlama
dergilerinde yer alan calismalar da bu kapsama dahil edilebilir. Boylece mevcut
galismadan elde edilen bulgular giiclendirilebilir. ikincisi, calismada sadece nicel analiz
teknikleri ile gercgeklestirilen c¢alismalar incelenmistir. Sonraki arastirmalarda, nitel
yontemlerle gergeklestirilen gcalismalar da kapsama dabhil edilebilir. Mevcut ¢alismadan
elde edilen bulgular da aslinda aragtirmacilara birgok yeni ¢galisma konusu sunmaktadir.
Oncelikle, galisanlarin KSS faaliyetlerine verdikleri tepkilerle alakali calisma kapsamina
dahil edilen dergilerde Tiurkiye ile ilgili yeterince galismanin yapiimadigi gériulmektedir.
Konunun Turkiye gibi gelismekte olan bir Ulkede arastiriimasi ilgili literatire katki
saglayacaktir. Ayrica ¢calismanin turizm ve agirlama endustrisinde farkli alt sektorlerde
de (yiyecek-icecek, ulastirma sektdrt) arastiriimasi ilgili yazina farkli bir bakis
getirecektir.
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Oz

Bu calismada, Turkge yayin yapan akademik turizm dergilerinde yayinlanan inovasyon basglikl
makalelerin bibliyometrik profilinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, zaman
sinirlamasi olmaksizin, belirlenen 30 akademik turizm dergisinin 1998-2019 yili son sayilari dahil
olmak Ulzere butlin sayilari taranmig, bashginda “inovasyon”, “yenilik”, “yenilesim”, “inovatif”,
“yenilik¢i” ve “yenilikgilik” kelimelerinden en az biri bulunan ve erisilebilen 33 makale tespit
edilmistir. Makaleler yayin yili, dergiler, konular, benimsenen arastirma deseni, Orneklem
blydkligld, veri toplama yodntemi, incelenen alanlar gibi bazi parametreler cergevesinde
degerlendirilmis ve 6zelliklerine gére kategorize edilmistir. Elde edilen bulgular inovasyon ile ilgili
makalelerin akademik turizm dergilerinde 2008 vyili itibariyla yayinlanmaya bagladigi ve
yayinlanma oraninin 2014 yili sonrasinda artis gosterdigine isaret etmektedir. Bunun yani sira
inovasyon konulu makalelerin en ¢ok sirasiyla “Journal of Tourism and Gastronomy Studies”,
“Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi” ve “Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi’nde yayinlanmis oldugu tespit edilmistir. Ayrica, incelenen 33 makalede agirlikli olarak
nicel arastirma yonteminin benimsendigi ve yogun olarak anket teknidi ile veri toplandigi
arastirmanin 6nemli bulgularindan bazilari olarak ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, inovasyon, Akademik Turizm Dergileri, Turizm.

Abstract

In this study, it was aimed to determine the bibliometric profile of Turkish articles published in
academic tourism journals. Within the scope of the study, all the issues of the 30 academic
tourism journals including the latest issues of 1998-2019, have been scanned without any time
limitation and 33 articles were identified that are accessible and contained at least one of the
words "innovation”, “innovativeness”, “innovative”, and “innovator" in their headings. The articles
were evaluated within the framework of some parameters such as publication year, journals,
topics, research design adopted, sample size, data collection method, research areas and
categorized according to their characteristics. The findings indicate that the articles about
innovation started to be published in academic tourism journals as of 2008 and the rate of
publication increased after the year 2014. In addition, it was determined that articles on
innovation were published mostly in “Journal of Tourism and Gastronomy Studies”, “International
Journal of Tourism, Economics and Business Sciences” and “Journal of Travel and Hotel
Management” respectively. Furthermore, some of the important findings of the research can be
expressed as that the quantitative research method was adopted predominantly in 33 articles
examined and data was collected mainly with the survey technique.

Key Words: Bibliometric Analysis, Innovation, Academic Tourism Journals, Tourism.
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1. Girig

Sirekli artan rekabet icerisinde hem arastirmacilar hem de sektér temsilcileri
inovasyonun gerekli oldugunu distinmekte, inovasyona dnem vermekte ve ydnetim
anlayislarini inovasyona uygun héale getirmektedirler (Kizilirmak ve Albayrak, 2013: 56).
Diger hizmet sektorlerine benzer sekilde, turizm sektériinde de turistlerin degisen
demografik 6zelliklerinden kaynakl yasam tarzlarinin farklilagsmasi ve turizmde taklit
urtinlere yonelik gérece dusik engeller olmasi nedeniyle turizm sektérinde 6nemli
zorluklarla karsilagilabilmektedir. Bu zorluklar ve degisimler, turizm igletmelerini ve
turistik destinasyonlari giderek artan rekabetgi ortamda pazardaki konumlarini
koruyabilmeleri agisindan inovasyon yapmaya mecbur birakmaktadir (Presenza,
Petruzelli ve Sheehan, 2019:192). Turizm sektoériinde gerceklesen inovasyon
faaliyetlerinin turizm igletmelerine maliyetleri distirmek, operasyonlarin verimliligini
ve/veya kar seviyelerini arttirmak, tiiketicilerin degisen ihtiyaclarini kargilamada kolaylk
saglamak, arzin degisen talep yapilarina uyumunda esneklik saglamak, rekabet
avantajina sahip olmak ve rekabette uzun dénemli gl¢li kalmaya yardimci olmak gibi
birgok yarar (Pirnar, Bulut ve Erig, 2012:134) saglamasindan dolayi surdurilebilir
rekabet Ustlnligu ve yiksek isletme performansi elde etmede son derece 6nemli bir
faktdr olarak gorulmektedir. Bununla birlikte, inovasyon sadece destinasyon iginde
birbirleri ile rekabet eden turizm igletmeleri igin degdil ayni zamanda daha fazla ziyaretgi
cekmeye galisan ve birbirleri ile rekabet eden destinasyonlar iginde énemli bir gli¢ olarak
degerlendirilmektedir (Martinez-Pérez, Elche ve Garcia-Villaverde, 2019:81).

Alanyazinda sektoérle baglantili olarak olusturulmus akademik galismalar oldukga
ilgi gdrmektedir. Buna ydnelik temel varsayim, bilginin akademide yaratildigi ve sonra
daha da gelistiriimek ve islenmek Uzere isletmelere aktarildigidir. Nitekim yapilan
calismalar, Universite arastirmalarinin is basarisinin geligimi i¢in énemli oldugunu ve
etkisinin hafife alinmamasi gerektigini gostermektedir (Hjalager, 2002: 468-469).
inovasyonun turizm sektoriinde gok énemli oldugu konusunda tiim arastirmacilarin
hemfikir oldugu (Peters ve Pikkemaat, 2005: 5) ifade edilse de yapilan birgok ¢calismada
(Hjalager, 1997; Peter ve Pikkemaat, 2005; Camisén ve Monfort-Mir, 2012; Martinez-
Pérez, Elche ve Garcia-Villaverde, 2019: 82) inovasyon konusunda hala sinirli sayida
ve yetersiz calismanin oldugu vurgulanmaktadir. Turkiye'de inovasyon konusunun ¢ok
fazla inceleme alani olarak ele alinmadigi ve ulusal alanyazinda inovasyon Uzerine
odaklanan oldukga sinirli sayida ¢alisma oldugu (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011:79) da
belirtiimektedir.

Bibliyometrik analiz pek ¢ok alanda uygulanabilmekte (Sanchez, Del Rio ve
Garcia, 2017:9) ve sinirsiz sayida kaynak bu analiz araciligiyla incelenebilmektedir
(Wallin, 2005:261). Turizm alaninin olgunlugunun olcilmesi igin hem niceliksel
(bibliyometrik analiz gibi) hem de niteliksel (alanyazin taramasi gibi) tekniklerle
gercgeklestirilen arastirmalarin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Késeoglu, Sehitogdlu ve
Parnell, 2015:359). Turizmde farkli alanlarin niceliksel olarak bir degerlendirmesini
yapmak Uzere Ozellikle son yillarda bibliyometrik analiz kullanan ¢alisma sayisi artis
gOstermigtir. Bu calismada ise akademik turizm dergilerinde, yil sinirlandirmasi
yapilmaksizin, dergilerin ilk basildiklar yillardan itibaren inovasyon baglikli makalelerin
bibliyometrik olarak degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Buradan hareketle akademik
turizm dergilerinde Tlrkge yayinlanmis inovasyon konusunda yapilmis calismalar
bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Bu galismada a) inovasyon konusunda akademik
turizm dergilerinde Turkge yayinlanmis galisma sayisi nedir?, b) Calismalarin konularina
gére dagilimi nedir?, ¢) Calismalarin turizm alt sektorlerine gore dagilimi nedir?, d)
Calismalarin yillara goére dagihmi nedir?, e) Calismalarin dergilere goére dagihimi nedir?,
f) Calismalarin tiri nedir?, g) Calismalarda kaynak kullanim dizeyi nedir? gibi temel
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arastirma sorularina cevap aranmistir. Bu ¢alismanin ulusal alanyazinda inovasyon
konusunun ele alinma dizeyine yonelik bilgiler sunacagi ve ulusal alanyazinina katki
saglayacagi dusunidimektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiki ydontemlerin kitaplara ve diger basili kaynaklara
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Pritchard, 1969:349). Fairthorne (2005:171)
bibliyometriyi basili kaynaklarin ve kaynaklara dair 6zelliklerin niceliksel agidan ele
alinmasi olarak tanimlamaktadir. Bu yéntemin temel amaci somut olmayan nitelikleri
somut ve dolayisiyla yonetilebilir hale getirmek olarak ifade edilmektedir (Wallin, 2005:
261). Bibliyometrik calismalar, akademik alanyazini analiz etmek igin istatistiki
yontemlerin kullaniimasini icermektedir (Ruhanen, Weiler, Moyle ve Mclennon, 2015).
Bibliyometrik ydntemler dogasi geregi niceldir, ancak yazili kaynaklarin nitel 6zellikleri
hakkinda bilgi vermek amaciyla kullanilirlar (Wallin, 2005:261). Bilimsel bilginin
birikimsel olmasi, her yeni arastirmanin kendinden &ncekileri temel alarak
gerceklesmesi ve alandaki bilgiyi zenginlestirmesi beklenmektedir (Sanchez, Del Rio ve
Garcia, 2017: 9). Bu dogrultuda bibliyometrik analiz de daha 6nce bir alanda yapilan
calismalarin sayisal olarak tarif edilmesi, alanin ne 6lglide doygunluga ulastiginin
resminin gizilmesi ve alandaki egilimin hangi yéne dogru evrildiginin anlagiimasi i¢in son
dénemlerde siklikla kullaniimaktadir.

Gunimuzde bibliyometri, neredeyse tim bilim alanlarinda kullanilan ender analiz
yontemlerinden biridir (Glanzel, 2003: 5). Bibliyometri hem genel olarak hem de turizm
Ozelinde populer hale gelmis arastirmacilar, kurumlar, dergiler ve disiplinler nezdinde
bibliyometrik galismalarin 6nemine dair farkindalik artmistir (Evren ve Kozak, 2014).
Turizmde yayin yapan arastirmaci sayisinin ve dolayisiyla yayin sayisinin artmasi ve
turizmin bir bilim alani olarak blylmesi ile birlikte bu alandaki bibliyometrik galismalarin
sayisinda da artig gdzlendigi ifade edilmektedir (Ozel ve Kozak, 2012: 716).

Uluslararasi turizm alanyazininda bibliyometri siklikla kullanilan yéntemlerden
biridir. Ornegin, turizmde is etigi (Késeoglu, Sehitoglu, Ross ve Parnell, 2016),
surdurulebilirlik (Ruhanen vd., 2015; Nifierola, Sanchez-Rebull ve Hernandez-Lara,
2019), sarap turizmi (Sanchez, Del Rio ve Garcia, 2017), macera turizmi (Cheng,
Edwards, Darcy ve Redfern, 2018), arastirma ydntemleri (Ko¢ ve Boz, 2014) ve turizm
calismalarinda istatistiki yontemlerin kullanimi (Palmer, Sese ve Montano, 2005)
konularinda bibliyometrik calismalarin yapildigi gériilmektedir.

Turk turizm alanyazininda bibliyometriyi yontem olarak benimseyen ilk calismalar
1990’h yillarda gerceklestirilmistir (Kozak, 1994; Kozak, 1995; Kozak ve i¢dz, 1999).
Daha sonra turizmin pek ¢ok alaninda gerceklesen calismalar ile turizm alaninda
gerceklestirilen calismalara dair sayisal bilgilerin elde edilmesi mimkin hale gelmigtir.
iigili alanyazin incelendiginde daha &énceki yillarda kirsal turizm (Bozok, Kilig ve
Ozdemir, 2017), turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak, 2012), saglik turizmi (Temizkan,
Cigek ve Ozdemir, 2015), turist rehberligi (Sahin ve Acun, 2015), turizm ve girisimcilik
(Isik vd., 2019) konularinda yayinlanan makalelerde ve turizm ve gastronomi alanlarinda
yazilan tezler (Cevizkaya, ilsay ve Avcikurt, 2014; Tayfun, Kiigiikergin, Aysen, Eren ve
Ozekici, 2016; Demirbulat ve Ding, 2017; Aydin, 2017; Stnnetgioglu, Yalginkaya, Olcay
ve Mercan, 2017; Tayfun, Ulker, Gékge, Tengilimoglu, Siriicii ve Durmaz, 2018; Ayaz
ve Turkmen, 2018) ile turizm alaninda yayinlanan bildirilerde (Yilmaz, 2017; Sahin ve
Acun, 2015; Cakici, Yildinm ve Karacaoglu, 2013) bibliyometriden yodun olarak
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faydalanildigi gorilmektedir. Bunun yani sira, bibliyometri ile tek bir dergide yayinlanan
calismalar incelenebildigi gibi (Kozak, 1994; Karagdz ve Kozak, 2014; Cicek ve Kozak,
2012), birden fazla dergide yayinlanan galismalar da incelenebilmektedir (Evren ve
Kozak, 2014; Késeogdlu, Sehitogdlu ve Parnell, 2015).

2.2. inovasyon

GUndmuz ekonomisinin en dnemli sloganlarindan biri artik “ya inovasyon yap ya da 6"
olarak ifade edilmektedir (Lemon ve Sahota, 2004: 483) ki bunu dogrular sekilde
inovasyon, tlketicilerin diinyanin her yerinden Urin ve hizmet segimi yaptigi ve belli
oranlarda doyuma ulasmis her sektoér icin 6nemli bir var olma stratejisi olarak
gorulmektedir (Peters ve Pikkemaat, 2005: 1). Kiresel rekabet sartlarinda hem mevcut
isletmelerin hem de yeni kurulan isletmelerin blylimesi ve varligini strdirebilmesi,
inovasyon yapmalarina ve inovatif olmalarina dayanmaktadir. Artan rekabet ve degisen
tiketici beklentileri sonucunda isletmeler pazardaki rekabetci yapilarini strdirebilmek
icin Urlin veya sureclerinde birtakim yenilikler yapmak mecburiyetinde kalmigtir (Isik ve
Keskin, 2013: 44). inovatif ve yaratici diisiince ile beslenen isletmelerin basarili olma
sansinin ¢ok daha ylksek oldugu ancak inovasyonu igsellestirememis ve aktif
kullanamayan igletmelerin ayakta kalmasinin pek de mumkin olmadigi
vurgulanmaktadir (Ciftci, Tozlu ve Akgay, 2014: 77).

Orgiitlerin temel yapi tasi olan bireylerin yenilikciligi ise, yeni bir fiziksel Griin,
hizmet ya da fikrin birey tarafindan benimsenmesi ve bireyin bunu uygulama yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Isik ve Tirkmendag, 2016: 70). inovasyon hizmet
endUstrisinde artan bir dneme ve role sahip olmakla birlikte tartismasiz 6zellikle turizm
sektdrl icin de cok 6nemli bir faktér konumuna gelmigstir (Aldebert, Dang ve Longhi,
2011: 1204). inovasyon, turizm endistrisinde 6zellikle destinasyon rekabetgiligi ve
turizm isletmelerinin rekabet Ustinligu elde etmesinde kritik bir faktér oldugunun
anlasiimasindan sonra (Martinez-Pérez, Elche ve Garcia-Villaverde, 2019: 82) ve
performans (zerindeki etkisinin hala tartisiliyor olmasindan (Martin-Rios ve Ciobanu,
2019: 218) dolayr akademisyenlerin, ekonomistlerin ve politikacilarin ilgisini gekmeye
devam etmektedir.

Tarkce'de "inovasyon", "yenilik", "yenilenme" ve "yenilesim" kelimeleri ile ifade
edilen inovasyon kavrami, etimolojik olarak Latince kbkene dayanmakta olup, "innovare"
kelimesinden turetilmigstir. Yeni bir sey yapmak anlamina gelen (Tidd, Bessant ve Pauvitt,
2005: 66) inovasyon kavrami, ilk kez Joseph Schumpeter tarafindan orijinali 1912 yilinda
Almanca yayinlanan ve 1934 yilinda ingilizceye gevrilen "Ekonomik Kalkinma Teorisi"
adl galismada ele alinmistir (Schumpeter, 2003). Schumpeter (2003)'e gbre inovasyon
ile icat birbirinden tamamen farkli iki kavramdir ve kalkinmanin itici gticu icatlar degil
inovasyonlardir. Nitekim, inovasyona doénisemeyen icadin ekonomik degerinin
bulunmadigini ve ekonomik kalkinmada éneminin olmadigini ifade etmektedir (Demir,
1995: 162). Schumpeter, ekonomik kalkinmanin ancak eskilerin yerini alan yeni
teknolojileri kapsayan dinamik bir slire¢ olan "inovasyon" yoluyla basarilabilecegini
savunmakta ve vyarattiklari etkileri bakimindan inovasyonlari buylk dengeleri
degistirebilen degdisimler yaratan “radikal inovasyonlar” ve degisim surecinde surekli
gelisen “artimsal inovasyonlar” olarak siniflandirmaktadir (Calhan, 2018: 549). Turk Dil
Kurumu (2019) inovasyon kelimesini, “yenilesim” olarak cevirmekte ve "degisen
kosullara uyabilmek icin toplumsal, klltirel ve ydnetimsel ortamlarda yeni yéntemlerin
kullaniimaya baglanmasi, yenilik, inovasyon" olarak ifade etmektedir. Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan 2005 yilinda yayinlanan Oslo Kilavuzu'nda
inovasyon kavrami; yeni veya 6énemli dlgtide gelistirilmis Urln, slireg, pazarlama yontemi
ve/veya orgltsel yontemin uygulanmasi seklinde tanimlamaktadir. Bir baska kaynakta



Ulker, Ornek ve Galhan 17(1) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

ise, inovasyon, var olan fiziksel irlin, slire¢ veya hizmetleri gelistirmeye ve iyilestirmeye
yonelik yenilikgi fikirler Gretmek olarak ifade edilmektedir (Isik ve Barlak, 2018: 16). En
genel sekliyle inovasyon bir birey, bir grup insan, bir isletme, bir sanayi sektorl veya bir
bitin olarak bir toplum igin yeni oldugu distnulen bir fikir, Griin veya slreg, bir sistem
veya cihaz olarak tanimlanabilmektedir (Halpern, 2010: 52).

inovasyonlar; (a) tiiketicinin daha énce tanimadidi yeni bir malin ya da bir malin
yeni bir tipinin veya ayni malin yeni bir kalitesinin pazara sunulmasi, (b) uretime yonelik
yeni bir teknigin uygulanmasi, (c) yeni pazarlarin kesfi veya yaratiimasi, (d) yeni bir
hammadde veya yan mamul madde kaynagdinin bulunmasi ve (e) endistrinin yeniden
organize edilmesi olarak siniflandiriimaktadir (Schumpeter, 1964’ten aktaran Demir,
1995: 163). OECD, Oslo Kilavuzu'nda inovasyonlarin siniflandiriimasina yonelik ortak
bir kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinin gerekliliginden hareketle inovasyonlari Grtn,
slreg¢, pazarlama ve oOrgltsel inovasyonlar seklinde siniflandirmaktadir. Turizm
sektoériinde inovasyon lizerine yapilan birgok calismada da (Hjalager, 1997; Ottenbacher
ve Gnoth, 2005; Hjalager, 2010; Pivcevic ve Pranicevic, 2012; Vila, Enz ve Costa, 2012;
Nordli, 2018; Martin-Rios ve Ciobanu, 2019) OECD (2005) tarafindan yapilan inovasyon
siniflandirmasinin aynisinin veya benzer siniflandirmalarin ele alindigi gérilmektedir.
Uriin (mal ve hizmet) inovasyonu tiiketici, isletme veya destinasyon icin daha énce
g6rulmemis yeni olarak kabul edilen degisiklikler seklinde ifade edilmektedir (Hjalager,
2010: 2). Sireg inovasyonu, hizmet Uretimi ve teslimat sireglerine yonelik yapilan
inovasyonlar veya iyilestirmeler olarak ifade edilirken (Jacob, Tintoré, Aguilo, Bravo ve
Mulet, 2003: 282) pazarlama inovasyonu, isletmelerin potansiyel veya mevcut
misterilere mal ve hizmetlerini pazarlamada yeni yontemler gelistirmesi seklinde ifade
edilmektedir (Halpern, 2010: 52). Orgiitsel inovasyon ise, bir igletmenin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir 6rgutsel ydntemi
uygulamasi seklinde agiklanmaktadir (OECD, 2005: 55).

3. Yontem

Bu calismada, Turkc¢e yayin yapan akademik turizm dergilerinde yayinlanan inovasyon
konulu makalelerin profilinin belilenmesi amac¢lanmis ve bu dogrultuda bibliyometrik
analizden yararlaniimistir. Bibliyometrik analiz, ¢esitli parametreler (konular, yontemler
ve referanslar gibi) cercevesinde makalelerin frekans ve alinti analizini iceren bir tur
icerik analizidir (Evren ve Kozak, 2014: 67). Bu baglamda, bu ¢alismanin nitel arastirma
yontemlerinden dokiman incelemesi ve tir olarak da bibliyometrik inceleme seklinde
gerceklestirildigi sGylenebilir.

3.1. Arastirma Sorulan

Bu calismada asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmistir:

a) inovasyon ile ilgili makaleler dergilere, yillara ve yazarlarin galistiklari kurumlara gére
nasil bir dagihm géstermektedir?

b) inovasyon ile ilgili makaleler konularina, arastirma yaklasimlarina, arastirma
desenlerine ve inceledigi alt sektorlere gore nasil bir dagilim gdstermektedir?

c) inovasyon ile ilgili makaleler veri toplama yéntemlerine, érneklem biiyikliklerine,
orneklem bdlgelerine, analiz yontemlerine ve kaynak sayilarina gore nasil bir dagihm
g6stermektedir?

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Turk¢e yayin yapan akademik turizm dergilerinde yayinlanan
inovasyon baslkh makalelerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda bibliyometrik
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analize dahil edilecek makalelerin belirlenebilmesi igin 6ncelikle, ULAKBIM ve Dergi
Park Gzerinden “turizm”, “seyahat” ve “gastronomi” arama kelimeleriyle 23 akademik
turizm dergisi ve Google Akademik lzerinden ilave 7 dergi daha olmak tzere dogrudan
turizmle ilgili toplam 30 akademik turizm dergisi segcilmistir. Taranan dergiler sadece
akademik turizm dergileri ile sinirli tutulmus olup, enstiti dergileri gibi dergiler arastirma
kapsamina alinmamistir. S6z konusu dergilerin internet Gzerinden ulasilabilen cilt ve
sayilarinin 1998-2019 vyillari arasini kapsadigi tespit edilmistir. Dergiler ilk yayin
yaptiklari yildan itibaren taranmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen akademik turizm
dergilerine iligkin liste Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: incelenen Akademik Turizm Dergileri

Turizm Dergileri incelenen Yayin
Arahgi
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi 2005-2019

Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiksekokulu Turizm 2019-2019
Calismalari Dergisi

Aydin Gastronomy 2017-2019
Catalhdyik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 2016-2019
Disiplinler Arasi Akademik Turizm Dergisi 2016-2019
Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research 2017-2019
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi 1998-2019

GSI Journals Serie a: Advancements in Tourism, Recreation and 2018-2019
Sport Sciences

Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi 2017-2019
Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel 2018-2019
Journal of Hospitality and Tourism Issues 2019-2019
Journal of Recreation and Tourism Research 2014-2019
Journal of Tourism & Gastronomy Studies 2013-2019
Journal of Tourism Theory and Research 2015-2019
Journal of Tourism Intelligence and Smartness 2018-2019
Safran Kiiltir ve Turizm Arastirmalari Dergisi 2018-2019
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 2004-2019
Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi 2018-2019
Tourism and Recreation 2019-2019
Turizm & Arastirma Dergisi 2012-2019
Turizm Arastirma Enstitisu Dergisi 2019-2019
Turizm Akademik Dergisi 2014-2019
Turizm, Ekonomi ve Isletme Arastirmalari Dergisi 2019-2019
Turist Rehberligi Dergisi 2018-2019
Turk Turizm Arastirmalari Dergisi 2017-2019
Uluslararasi Global Turizm Arastirmalari Dergisi 2017-2019
Uluslararasi Guncel Turizm Aragtirmalari Dergisi 2017-2019
Uluslararasi Kirsal Turizm ve Kalkinma Dergisi 2017-2019
Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi 2017-2019
Uluslararasi Turk Dunyasi Turizm Arastirmalari Dergisi 2016-2019

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Belirlenen 30 derginin tum ciltleri ve sayilarinda yer alan makalelerin basliklari sistematik
bir bicimde “inovasyon”, “yenilik’, “yenilesim”, “inovatif’, “yenilik¢i” ve “yenilikgilik”
kelimelerini icermesi ¢gergevesinde taranmis ve dogrudan inovasyon ile ilgili yayinlanmis
toplam 33 makale tespit edilmistir. S6z konusu dergilerde makale tarama iglemi internet
Uzerinden 01.12.2018-15.01.2020 tarihleri arasinda yapilmis ve tium dergilerin ilk cilt ve
sayilarindan baslanarak 2019 yili son sayilarini kapsayacak sekilde tarama islemine
devam edilmistir. Cevrimigi olarak erisilebilen 33 makalenin timu indiriimek suretiyle
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calisma kapsaminda incelemeye alinmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, 33
makalenin bibliyometrik profilini ortaya ¢ikarmak icin farkli parametreler belirlenmis ve
makaleler bu parametreler gergevesinde incelenmigtir. Parametreler olusturulurken,
daha o6nce turizm alanyazininda bibliyometrik analiz gergeklestiren arastirmalarda
($ahin ve Acun, 2015; Yilmaz, 2017, Tayfun vd., 2018) kullanilan parametrelerden de
faydalaniimistir. Bu ¢calismada belirlenen parametreler sunlardir;

Yayin yili

Yayinlandidi dergi

Yazarlarin galigtiklari kurumlar
incelenen konu

Arastirma yaklasimi

Arastirma deseni

Orneklem bélgesi

Orneklem biyikligu

Veri toplama ydntemi
incelenen alt sektér
Verinin toplandidi kitle
Veri analiz yontemi
Tlrkge kaynak sayisi
Yabanci kaynak sayisi
Toplam kaynak sayisi

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarin gegerliligini ortaya koymak igin arastirmacinin veri toplama
asamasina kendisinin dahil olmasi, arastirma yéntemi ve veri analiz streci ile ilgili detayl
bilgilerin sunulmasi, parametrelerin belirlenmesi surecinde aragtirmacilar arasinda
tartismalarin yapilmasi, dokiman incelemenin en az iki farkli arastirmaci tarafindan
yapilmasi (Yilmaz, 2017: 176), ham verinin ortaya ¢ikan kavramlara gore yeniden
dizenlenmis bir bigcimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina sadik
kalinarak ayrintili bir sekilde aktariimasi (Yildirim ve Simsek, 2008: 270) gerektigi dile
getiriimektedir. Bu ¢calismada, arastirmanin hangi asamalarda ve nasil gerceklestirildigi
acikca ortaya konulmustur. Arastirmanin yéntemi, evren ve érneklemi, veri toplama araci
ve slreci, veri analiz yéntemi, veri analizi slireci ve bulgulari sunulmaya caligiimistir.
Calismada arastirmacilarin ortak uzlagisi ile parametreler gelistiriimis, ayni parametreler
kullanilarak ayri ayri makale inceleme iglemi yapiimistir. Calismanin her asamasinda
arastirmacilar arasi tartismalar ve uzlasi arayisi gerceklestirimek suretiyle arastirma
gecerliligi saglanmaya calisiimigtir.

Arastirmanin  guvenirliginin  saglanmasi amaciyla “arastirmaci Uggenleme
yontemi” kullanilarak makaleler incelenmis ve Ug¢ arastirmaci tarafindan analiz edilerek
yorumlanmistir. Arastirmaci Uggenleme yontemi, verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin yer almasini igeren nitel arastirmalarda
kullanilan bir givenilirlik ydntemidir (Baskale, 2016: 25). Makalelerin incelenmesi islemi,
arastirmacilar tarafindan dort asamada gergeklestirilmistir. ilk asamada her arastirmaci
tim makaleleri bireysel olarak inceleyerek kendi verisini olugturmustur. ikinci asamada
degisim esasina dayali olarak her bir arastirmacinin olusturdugu verinin dogrulugu diger
bir arastirmaci tarafindan tekrar incelenerek kontrol edilmistir. Uclincii asamada
makalelerin timua ¢ arastirmacinin bir araya gelmesiyle tartisma ve uzlasi esasina
dayali olarak tekrar kontrol edilmistir. Dérdiinci asamada, s6z konusu kontrollerde
ortaya c¢ikan gorus farkhliklar tekrar degerlendiriimis ve uzlasi ile gideriimeye
calisiimistir. Bu sayede g¢alismanin guvenilirligi saglanmaya calisiimistir.

4. Bulgular
Akademik turizm dergilerinde inovasyon ile ilgili makalelerin yayinlandigi yillar

incelendiginde (Grafik 1), makalelerin 2008 vyl itibariyle yayinlanmaya basladig
gorulmektedir. 2014 yili sonrasinda inovasyon konusundaki makalelerin dergilerde
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yayinlanma sayisinin artis gosterdigi, 2014 Oncesi yillarda ise az sayida makalenin
yayinlanmis oldugu ifade edilebilir.

Grafik 1: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 1’de goéruldigu Uzere, o6zellikle son (¢ yilda inovasyon konusunda
yayinlanan makale sayisinda dikkat ¢ekici sekilde bir artis yasanmistir. Bu durum,
ozellikle 2010 yihindan sonra turizm alaninda yayin yapan akademik turizm dergi
sayisinin artmasina bagh olarak inovasyon konusunda yayinlanan makale sayisinin da
artmasi ve daha da 6nemlisi inovasyon konusunun dider pek ¢ok sektdr gibi turizm
sektori igin de her gegen gin daha da dnemli ve arastiriimasi gereken bir konu haline
gelmesi ile acgiklanabilir.

inovasyon ile ilgili 33 makalenin yayinlandidi dergiler incelendiginde (Grafik 2), en
fazla makalenin “Journal of Tourism and Gastronomy Studies (JOTAGS)”, “Uluslararasi
Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi” ve “Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi
(SOID)’nde yayinlandigi gorilmektedir. JOTAGS yedi yildir yayinlanmakta olan bir
dergidir. Diger dergilerle kiyaslandiginda daha uzun suredir yayin yaptidi belirtilebilir. Bu
acidan incelendiginde, bu alanda daha fazla makalenin yayinlanmis olmasi beklenen bir
sonugtur. Diger taraftan, Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi heniiz
uc yildir yayinlanmakta olan bir dergi olmasina ragmen diger dergilere kiyasla daha fazla
saylda inovasyon konusunda ¢alisma yayinlamistir. Bu durum ise, her bir sayisinda gok
sayida makaleye yer verilmesi ile acgiklanabilir. Daha uzun slre yayin hayati olan
Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi ve SOID dergilerinde ise nispeten daha az sayida
inovasyon alaninda makale vyayinlandigi goérilmektedir. Bu durum, turizm
akademisyenlerinin 6zellikle son yillarda inovasyon konusunda calismalar yapmaya
yoneldikleri veya gecmiste inovasyon ile ilgili yaptiklari galismalarinin yayinlanmasinda
turizm dergilerini tercih etmemis olduklari, bagka dergilerde makalelerini yayinlatmig
olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Grafik 2: Makalelerin Dergilere Gére Dagilimi

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim..
Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel..
Turizm & Aragtirma Dergisi
Journal of Recreation and Tourism Research
Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi
Turizm Akademik Dergisi
Journal of Tourism Theory and Research
Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
Journal of Tourism Intelligence and Smartness
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
Uluslararas1 Turizm, Ekonomi ve Isletme..
Journal of Tourism & Gastronomy Studies

incelenen 33 makalenin biri yedi yazar, biri dért yazar, (il tic yazar, 16’s1 iki yazar
ve ikisi de bir yazar tarafindan gergeklestiriimistir. Yazarlarin gahstiklari kurumlara gére
dagilimina bakildiginda sirasiyla Atatiirk Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Cankiri Karatekin Universitesi, istanbul Gelisim Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Nevsehir Haci Bektag Vel
Universitesinden  aragtirmacilarin  inovasyon konusunda makale vyayinladidi
goérulmektedir. Diger yazar sayilari ve yazarlarin g¢alistiklari kurumlar Tablo 2'de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Yazarlarin Gahigtiklari Kurumlara Gére Dagilimi

Kurum Adi Yazar Sayisi
Atatiirk Universitesi 11
Mersin Universitesi 8

Mugla Sitki Kogman Universitesi
Cankirl Karatekin Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi

Kocaeli Universitesi

Gaziantep Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu
Balikesir Universitesi

Karabiik Universitesi

Akdeniz Universitesi

Sakarya Universitesi

Giimiishane Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
istanbul Arel Universitesi

Eskisehir Osman Gazi Universitesi
izmir Katip Celebi Universitesi
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
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Tablo 2’nin devami

Siirt Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Tirk Hava Kurumu Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Cukurova Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Kirklareli Universitesi

Zubeyde Hanim Lisesi

PR RRPPR R

Makaleler konularina goére ele alindiginda, agdirlkli olarak “inovasyon
uygulamalari” ve “bireysel yenilik¢ilik” konularinda galismalar yapildigi goértlmektedir
(Grafik 3). Bunun yani sira, “yenilik yonetimi”, “Urin inovasyonu” ve “turizm ve
inovasyon” konularinda da kayda deger sayida galisma gerceklestirildigi ifade edilebilir.
Son olarak, “yonetsel inovasyon” ve “hizmet inovasyonu” konularinda diger konulara
kiyasla daha az sayida calisma gerceklestirildigi Grafik 3'te gosteriimektedir.

Grafik 3: Makalelerin Konulara Gére Dagilimi

Hizmet inovasyonu

Yonetimsel inovasyon

Karma inovasyon (iiriin ve siirec)
Orgiitsel inovasyon

Pazarlama inovasyonu

Turizm ve inovasyon

Urlin inovasyonu

Yenilik yonetimi

Bireysel yenilikgilik

Inovasyon uygulamalar1

Makalelerin buyuk c¢ogunlugunun nicel arastirma teknikleri kullanilarak
gerceklestirildigi gérulmektedir (Grafik 4). Turizm ile ilgili arastirmalarda sagladigi bazi
avantajlardan dolay! nicel tekniklerin siklikla kullanildigi bilinmektedir. Ancak nitel
tekniklerin de konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi saglamasindan dolayi tercih edilmesi
gerektigi de ifade edilmektedir. Bu g¢alismanin sonuglari ile benzer nitelikte, turizm
alaninda gergeklestirilen bazi bibliyometrik ¢alismalarda (Aydin, 2017; Demirbulat ve
Ding, 2017; Sunnetgioglu vd., 2017) genellikle nicel tekniklerin daha siklikla kullanildigi
sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, son 20 yilda turizm alaninda nitel tekniklerin de
prestij kazandidi belirtiimektedir (Walle, 1997: 526). Bununla dogru orantili olarak turizm
dergilerinde de inovasyon konusunda nitel teknikler ile gerceklestirilen makalelerin
sayisinin artis gosterdigi séylenebilir. incelenen 33 makaleden alanyazin taramasi,
ceviri, kavramsal calisma ve deneysel ¢alisma tiriindeki ¢alismalar ise uygun olmayan
olarak kodlanmistir.
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Grafik 4: Makalelerin Benimsenen Aragtirma Desenine Gére Dagilimi
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Grafik 5 incelendiginde, makalelerin biyik kisminin Marmara Bolgesi'nden veri
toplanmak suretiyle gergeklestirildigi gorilmektedir. Dort makale, iki ve daha fazla
bdlgeden veri toplanmasi suretiyle yapiimis oldugundan bu makaleler ¢oklu bdlge olarak
siniflandinimistir. Dort makale Ege Bolgesi'nden, dort makale de Akdeniz Bolgesi'nden
veri toplanarak gergeklestiriimistir. U¢ makalede Ig Anadolu Bolgesi arastirma alani
olarak secilmistir. U¢ makalenin arastirma alani tim Turkiye olarak belirlenmigstir. Daha
sinirll sayida g¢alisma ise Karadeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bélgesi ve yurtdisinda
gerceklestirilmistir.

Grafik 5: Makalelerin Orneklem Bélgelerine Gére Dagilhimi

Yurtdisi ]

Dogu Anadolu
Karadeniz Bolgesi
TimTiirkiye
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Coklu Bolge |
Marmara Bolgesi
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Orneklem blytiklikleri agisindan ele alindiginda, ¢calismalarin agirlikh olarak 1-99
drneklem blyukluginde gergeklestirildigi gérilmektedir. Orneklem blyikliginin 100 ve
altinda sayida olmasi nicel arastirmalar icin yetersiz olarak ifade edilse de incelenenler
arasinda verinin miulakat ve odak grup gibi tekniklerle toplandigi c¢alismalar
bulunmaktadir. Ayrica, érneklem biyukligi 200-299 araliginda g, 300-399 araliginda
yedi, 400-499 araliginda ise ¢ makalenin oldugu anlasiimistir. Makalelerin 6rneklem
blyaklugune iligskin detayl bilgi Grafik 6'da verilmektedir.
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Grafik 6: Makalelerin Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi
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Calisma kapsaminda ele alinan 33 makalede kullaniimis olan veri toplama
yontemleri incelendiginde, calismalarda agirlikli olarak anket teknigi ile veri toplanmig
oldugu gérulmektedir. Calismalarin %9'unda mulakat tekniginden yararlaniimisken,
%9’unda karma teknikler ile veri toplanmistir (Grafik 7). Turizm alaninda gerceklestirilen
bazi bibliyometrik ¢alismalarda (Sahin ve Acun, 2015) benzer sekilde anket tekniginin
agirhikta oldugu sonucuna ulasilmigtir. Uygun olmayan secenegi ise ceviri, alanyazin
taramasi, kavramsal calisma ve ikincil veriden yararlanilan ¢alismalari ifade etmektedir.

Grafik 7: Makalelerin Veri Toplama Yontemine Goére Dagilimi
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Makalelerde incelenen alt sektorlere bakildiginda, en fazla makalenin konaklama
isletmeleri érneginde gergeklestirildigi gériilmektedir (Grafik 8). incelenen dergilerde
turizm sektéri disindaki alanlarda da yapilan makalelerin yayinlanmis oldugu
goérulmistir. Konaklama isletmelerinden sonra en fazla yizdeye sahip olan diger
secenegi saglik sektorl, imalat sektdrt gibi turizm digi sektorleri icermektedir. Bunun
diginda bes calisma yiyecek ve icecek alaninda gergeklestirilmistir. iki ¢alisma farkl
destinasyonlari konu almakta iken bir ¢alisma konaklama, seyahat ve yiyecek icecek
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isletmelerini konu almis olmasindan dolayl birden fazla alan kategorisi altinda
siniflandiriimistir. )
Grafik 8: Makalelerin Incelenen Alanlara Gére Dagilimi

Grafik 9 incelendiginde, yapilan galismalarin 11’'inde yodneticilerden, altisinda
calisanlardan, dordinde birden fazla kitleden ve Gglnde tlketicilerden veri toplandigi
goérulmektedir. Bu baglamda, inovasyonlar ile ilgili makalelerde verinin gogunlukla karar
verici konumda olmalarindan dolayi turizm igletmesi yodneticilerinden ve uygulayici
konumda olmalarindan dolayl ise c¢alisanlardan toplanmis oldugu gérulmektedir.
Herhangi bir kategori altinda gruplandirilamayan ceviri, alanyazin taramasi ve ikincil veri
ile gerceklestirilen calismalar yine uygun olmayan kategorisi altinda toplanmigtir.
Bahsedilenler disinda tiketiciler (turistler de dahil olmak Uzere), 6grenciler ve yerel
halkin da hedef kitle olarak belirlendigi ¢alismalar bulunmaktadir.

Grafik 9: Makalelerin Verilerin Toplandigi Kitleye Gére Dagilimi
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incelenen galismalar analiz yéntemleri acgisindan incelendiginde, Grafik 10’da
gorulebilecegi Uzere parametrik testlerin parametrik olmayan testlere goére daha siklikla
kullanildidi tespit edilmigtir. Leech ve Onwuegbuzie (2002) parametrik olmayan testlerin
kullaniminin dogru olmamasi, hatali ve gecgersiz sonuglar saglayabilmesi gibi
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dusuncelerle analizlerde siklikla yer verilmedigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, bu
calismada da parametrik olmayan testlerin sinirh sayida kullaniimig oldugu
gorulmektedir (Grafik 10). Bunun yani sira, l¢ galismada tanimlayici istatistikler araciligi
ile analiz gergeklestiriimis iken, bir calismada deneysel model benimsenmis ve duyusal
analiz gercgeklestirilmistir.

Grafik 10: Makalelerin Analiz Yontemlerine Gore Dagilimi
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Son olarak, ele alinan galismalarda yararlanilan kaynaklar analiz edildiginde
incelenen 33 ¢alismada toplamda 1666 kaynaktan yararlaniimis oldugu, bunlarin 1091’i
yabanci, 575’1 ise Turkce kaynaklardan olustugu goériimektedir. Kaynaklarin dagilimi
Grafik 11’de gdsterilmektedir. Her bir makalenin yararlanmis oldudu toplam kaynak
sayisina bakildiinda ise sonuglarin 21-60 arasinda yodunlastidi dikkat cekmektedir.

Grafik 11: Makalelerde Yararlanilan Kaynaklarin Dagilimi

Yabanci Kaynak
Sayist
65%

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma ile inovasyon konusunda ¢alisacak olan arastirmacilara ve ilgili alanyazina
iliskin bazi gikarimlarda bulunulmaktadir. Oncelikle, bu ¢alisma kapsaminda akademik
yayin yapan turizm dergileri listelenmistir ki bu yeni arastirmacilarin turizm dergilerini
tanimasi agisindan ve makalelerini turizm dergilerine yonlendirmek suretiyle turizm
alanyazinina katki sunmalarini saglamak adina énemli gértilmektedir. Ayrica turizmde
inovasyon konusunda g¢alisacak olan arastirmacilara 6zellikle Turkge kaynaklara ulagim
konusunda makalelerin hangi dergilerde yogunlastigini gdstermek agisindan da édnemli
bir ¢ikti sunuldugu dusundlmektedir. Turizmde inovasyon Uzerine calisacak olan
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arastirmacilar, bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarda kullanilan veri toplama teknikleri,
o6rneklem grubu segimi, kaynak tercihi gibi konularda fikir sahibi olabileceklerdir.
Calisma, akademik turizm dergilerinde Tirkge olarak inovasyon lzerine yapilmis
makalelerin bibliyometrik analiz ile degerlendiriimesini esas almasi agisindan énem
tasimaktadir.

Calismada, zaman sinirlamasina yer verilmemis olup, turizm dergilerinde (tum
sayilarda) yayinlanan “inovasyon”, “yenilikcilik”, “yenilik”, “yenilesim”, “inovatif” ve
“yenilik¢i” kavramlariyla ilgili yapilan makaleler belirli parametreler cergevesinde
incelenmistir. Bu baglamda, farkl veri tabanlari araciliiyla taranan toplam 30 akademik
turizm dergisinde yayinlanan 33 inovasyon baslikli makale bu galisma kapsaminda
incelenmigstir. Yenilik gelistirmenin ve yenilikgiligin baylk 6nem arz ettigi turizm
sektérinde yayinlanan c¢alismalarin turizm dergilerinde sinirli sayida olmasi dikkat
cekicidir. inovasyon kavrami, her sektdr icin blylime, rekabet Ustinligi ve
surdurulebilirlik agisindan énem arz etse de 6zellikle turizm gibi dinamik ve dinyanin her
yerinde ayni Urlin ve hizmetin talep edilebildigi bir sektérde daha kritik bir 5Sneme sahiptir
(Peters ve Pikkemaat, 2005: 1). Her ne kadar Turkge alanyazinda akademik turizm
dergileri 6zelinde inovasyon c¢alismalari sinirl sayida yapilmis olsa da galismalarin
yapildigi yillar incelendiginde, 6zellikle 2014 yilindan sonra ¢alismalarin artis gosterdigi
gorulmektedir.

Akademik turizm dergilerinin bu alanla ilgili yapilan makalelere yer verme
durumlarina bakildiginda, toplam 30 turizm dergisinin sadece 13’Unln inovasyonla ilgili
makalelere yer vermis oldugu sonucuna ulasiimistir. Konuyla ilgili en fazla sayida
makale yayinlayan ii¢ dergi JOTAGS, Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri
Dergisi ve SOID'tir.

Calismada, makaleleri yayinlanan arastirmacilarin c¢alistiklari kurumlara gére
dagihminda Atatiirk Universite’sinin 11 arastirmaci ile konuyla alakall en fazla ¢alisma
yapan yazarlarin goérevli oldugu Universite oldugu sonucuna ulasiimistir. Atatirk
Universitesi'ni sekiz arastirmaci ile Mersin Universitesi izlemektedir. Caligsmalarin
orneklemi incelendiginde ise, Marmara Bolgesi'nin sekiz ¢calismada 6rneklem olarak
secgilmesi bu bolgenin drneklem olarak en ¢ok tercih edilen destinasyon oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Ozellikle istanbul ilinin bu bélgede olmasi ve nitelikli turizm
isletmelerinin buyidk cogunlugunun bu ilde olmasindan dolayr Marmara Bolgesi’nin en
cok tercih edilen arastirma bolgesi oldugu séylenebilir.

Turizm dergilerinde yayinlanan inovasyon makalelerinin ¢ogunlukla inovasyon
uygulamalari ve bireysel yenilik¢ilik konularini kapsadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu sonucun
ulusal inovasyon c¢aligsmalarinda bireysel yenilikgilik calismalarinin ¢ogunlukta oldugu
sonucuna ulasan Isik vd. (2018)'ni destekledigi sdylenebilir.

Calismada ele alinan 33 makalede hangi alt sektorler lizerinde arastirmalarin
gerceklestirildigi incelenmis ve c¢ogunlukla konaklama igletmelerinin tercih edildigi
anlasiimistir. Konaklama isletmelerinin gevrimici rezervasyon sistemlerinden, tanitimina;
yenilik kararini etkileyen pazar giglerinden, insan kaynaklarina kadar tim alanlarinin
ozellikle guincel kavramlari takip edebilmesi ve uygulayabilmesi rekabet agisindan énem
arz ettigi icin (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009: 390-391) ve inovasyona yodnelik daha
fazla calisma ve faaliyetlerin digerlerine nazaran ilgili sektérde yasaniyor olmasi
nedeniyle bu sonucun ortaya ¢iktigi disinulmektedir.

Calismalarin 6rneklem buyuklikleri incelendiginde 1-99 arasinda yogunlastigi
gorlimektedir. Nicel arastirmalar i¢in bu érneklem blyUkIigUu yetersiz olarak gorilse de
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(Sekaran ve Bougie, 2016: 264) nitel arastirmalar igin bu 6rneklem buydkluginin yeterli
saylda oldugu soéylenebilir. Makalelerde verilerin toplandidi kitle incelendiginde ise
cogunlukla yoneticiler ve galisanlardan veri toplandigl sonucuna ulagiimaktadir.

Makalelerde benimsenen aragtirma desenleri incelendiginde nicel arastirmalarin
sayica Ustin oldugu goérulmektedir. Nicel arastirmalarda verilerin genellikle anket
teknigiyle, nitel arastirmalarda ise mulakat teknigi ile toplanmis oldugu bulunan sonuglar
arasindadir. Bu sonug daha énce turizm alaninda gercgeklestiriimis olan bazi ¢alismalarin
(Aydin, 2017; Demirbulat ve Ding, 2017; Sidnnetgiodlu vd., 2017) sonuglarini
desteklemektedir. Nicel ve nitel ydntemlerin bir arada kullanildi§i karma ¢alismalarin son
zamanlarda artisina ragmen incelenen makalelerin sadece birinde karma ydntemlere
yer verilmistir. Nicel arastirmalarda agirlikli olarak parametrik testlerin kullanildigi da
calismanin ortaya koydugu diger bir bilgidir.

Calismada ulasilan diger bir sonu¢ da makalelerde kullanilan kaynak sayilaridir.
incelenen makalelerde yabanci kaynaklardan daha fazla yararlanildigi gériilmektedir ki
bunun makalelerin uluslararasi alanyazin incelemesine 6nem verdikleri seklinde
yorumlanmasi mimkindudr. Daha énce yapilan bazi bibliyometrik galismalarda (Cicek
ve Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012) da benzer sekilde yabanci kaynak kullaniminin
Tirkge kaynak kullanimindan daha fazla oldugu belirlenmistir. Arastirmalarin gogunlukla
ampirik olup, az sayida kavramsal ¢alismanin gergeklestiriimis oldugu da galismanin
sonuglari arasindadir.

5.1. Sinirhliklar ve Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Bircok calismada oldugu gibi bu ¢alismada da birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Bu
sinirhliklarin baginda bu g¢alisma kapsaminda sadece akademik turizm dergileri ve bu
dergilerde tespit edilmis inovasyon baslikli 33 makale incelenmistir. Ayrica bu ¢alismada
sadece Turkge dilinde yayin yapan akademik turizm dergilerinin taranmis olmasi bir
diger sinirlilk olarak ifade edilebilir. Bir diger sinirhlik ise galismada sinirli sayida
parametre kullaniimasidir. ileriki calismalarda 6zellikle atif analizi parametresi de
eklenerek ilgili alanin bilgi birikimine katki saglanabilir. Bununla birlikte ileriki
calismalarda yabanci dilde yayin yapan akademik turizm dergilerinin ve makalelerinin
de incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica, gelecekte vyapilacak benzer konudaki
arastirmalarin bu calismanin sonuglari ile kiyaslanarak ¢ikarimlarda bulunulmasi ile ilgili
alanyazinin gelisimine katki saglanabilecedi ifade edilebilir.
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Bu aragtirmanin amaci diinyada marka degeri en yiiksek konaklama igletmeleri ile Borsa Istanbul
konaklama igletmelerinde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanma
duzeyini karsilastirmali olarak analiz etmektir. Bu amagla s6z konusu igletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk ve yillik faaliyet raporlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz neticesinde
“Calisanlar” ve “Sektér” temalari altinda olusturulan kodlarin analiz kapsamindaki bdtiin
konaklama isletmeleri tarafindan en fazla faaliyet gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
alanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica marka degeri en yuksek konaklama igletmelerinin, Borsa
istanbul konaklama igletmelerine goére daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirdigi ve yayimladiklar raporlar araciligi ile s6z konusu faaliyetleri paydaglarina daha
etkin sunduklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi,
Yilhk Faaliyet Raporlari, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is to comparative analyze the reporting level of corporate social
responsibility activities in the most valuable branded lodging companies in the world and Borsa
Istanbul lodging companies. For this purpose, the corporate social responsibility and annual
reports of the companies were tried to be analyzed by content analysis method. As a result of
the analysis, it has been determined that the codes created under the themes of “Employees”
and “Sector” are the areas of corporate social responsibility with the most activities performed by
all lodging companies. In addition, it was found that the most valuable branded lodging
companies performed more corporate social responsibility activities than Borsa Istanbul lodging
companies and presented these activities more effectively to their stakeholders through the
reports they published.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Reporting, Annual
Reports, Lodging Companies.
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1. Girig

1980’li yillardan itibaren klresellesmeyle beraber sinirlarin yok oldugu is dinyasinda,
isletmelerin paydaslarina olan sorumluluklari godalmistir. isletmeler artik yalnizca
muhasebe karini hedeflememekte, bunun yaninda cevre Kkirliligi, insan haklari,
surdurulebilir ekonomi, toplumsal refahin iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda da
sorumluluk almak durumunda kalmaktadirlar. Degisen yapilanmada, isletmelerin
paydaglarina ydnelik ek olarak ustlendikleri sorumluluklar, genel olarak sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Alpaslan, 2012). igletme biliminde sosyal
sorumluluk, tim paydaslarin ihtiyaclarini veya beklentilerini karsilamak olarak
tanimlanmaktadir (Bansal ve Kandola, 2003). Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplum
refahini iyilestirme ve c¢evreyi koruma amaci giiden, faaliyetler olup, toplum kavrami
icerisindeki tim paydaslari kapsamaktadir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk faaliyetleri
refah, saglik ve givene ek olarak, psikolojik ve duygusal gereksinimlere yodnelik
uygulamalardir (Kotler ve Lee, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk ise igletmelerin
kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve amaglari dogrultusunda olusan
faaliyetleri gerceklestirme yukumluligl olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 1953).
Yukaridaki tanimlardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk kavramini; isletmelerin
yasal zorunluluklar tasimadan, tim paydaslar icin gonilli ve isletme stratejilerine,
vizyon ve misyonlarina paralel olarak sosyal, kulturel, ekonomik ve ¢evresel konulara
duyarli, etik ve sorumluluk sahibi yaklagsimlarla faaliyetler gerceklestirmesi olarak
tanimlamak mumkundar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, temelinde gonulliligu esas almaktadir. Giiniimizde
kurumsal sosyal sorumluluk olgusu, toplumun beklentileri dogrultusunda, igletmelerin
o6nemini belirlemede etkisi olan bir deder yaratimi sdreci halini almigtir. Ayrica
isletmelerin, gonulli olarak g¢aliganlarinin ve ailelerinin, yerel toplumun ve kiresel
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin gerekli adimlar atmalarini gerekli kilmaktadir
(Martin ve dig., 2009; Ozgen, 2007). Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini
benimseyerek is kulttri haline getiren isletmeler, toplum icinde kazandigi itibar ile birlikte
isletme imajini iyilestirmektedirler. isletme imajinda yasanan bu degisim, isletmenin
marka degerini dogrudan ve olumlu sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmenin, daha iyi kosullar altinda borglanabilme
ve hisse senedi degerini artirma Uzerinde etkileri bulunmaktadir. Ayrica igletme
tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerine isletme c¢alisanlarinin ve
musterilerin dahil edilmesi hem calisan baglihdini artirmakta hem de musteri sadakatini
olumlu yénde etkilemektedir (Argtden, 2002).

Turizm sektoriiniin en Onemli aktorlerinden biri olan konaklama isletmeleri,
sektortin surdirdlebilir buyldmesi agisindan son derece énemli bir rol oynamaktadir
(Shoval ve Cohen-Hattab, 2001). Son yillarda konaklama isletmelerinin sayilarinda
olugsan hizli blUylme, igletmelerde olusan tiuketim hizinin yilkselmesine sebep
olabilmektedir. Tiketim hizinin yikselmesi ile birlikte hem kaynaklarin kullaniminda hem
de isletmelerde olusan atik oranlarinda artis meydana gelmektedir (Atay ve Dilek, 2013).
Konaklama igletmelerinin yatirimi sirecinde dogaya verilen zarar, yesil alanlarin yerini
alan betonlagsma, isletmelerin faaliyet alanlarinda yasayan yerel halka karsi yanlis
tutumlari, kaltirel mirasin tahribi, atik yonetimindeki basarisizliklar ve bilingsiz kaynak
tiketimi gibi konular sektére ybénelik sosyal sorumluluk baglaminda elestirilere neden
olmaktadir (Atesoglu ve Turker, 2010). Konaklama isletmelerinin hem varliklarini hem
de maddi kazanglarini devam ettirebilmeleri igin, kurumsal sosyal sorumlulugu basta
cevre, yerel ekonomi, calisanlar ve musteriler olmak Uzere igletme faaliyetinin her
alaninda benimsemesi ve davranis haline getirmesi gerekmektedir (Pelit ve Pekmezci,
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2012). Sektordeki isletmelerin bu faaliyetlerde bulunmasi kadar, faaliyetleri raporlamasi
ve tum paydaslarina sunmasi da énemlidir.

Bu arastirmanin amaci, Borsa istanbul'da (BIST) islem gdéren konaklama
isletmeleri ile dinyanin marka degeri en yilksek konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin, karsilastirimali  olarak
degerlendiriimesidir. Arastirma, belirlenen amaglara yonelik olarak doért boélimden
olugmaktadir. Arastirmanin birinci béliminde konuyla ilgili daha 6nce konaklama
isletmelerine yénelik yapilan arastirmalar 6zetlenmistir. ikinci bélimde, arastirmanin veri
kaynaklari ve kullanilan analiz yéntemi aciklanmistir. Ugiincli boliimde, gergeklestirilen
analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmanin son bélimunde ise
analiz sonucunda elde edilen bulgular baglaminda genel bir degerlendirme yapilarak
Oneriler sunulmaya c¢ahlisiimigtir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili olarak konaklama igletmelerine yénelik literatur incelendiginde, konaklama
isletmesi ydneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis agilarini ele alan
calismalarin oldugu saptanmistir (Huimin ve Ryan, 2011; Levy ve Park, 2011; Pelit ve
dig., 2009). Bu calismalarda konaklama isletmesi yoneticilerinin genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina 6nem verdikleri belirlenmistir. Yine kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin is performansi, is tatmini, iste kalma niyeti, ise ve
orglte baghhgi Uzerindeki etkiyi belirlemeye yonelik arastirmalarda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, is gorenler tarafindan olumlu algilandi§i ve 6nemli élgiide is
tatminini, iste kalma niyetini, is performansini ve 6rgutsel kimlik diizeyini olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014; Caliskan ve Uniisan, 2011).
Konaklama isletmelerine yonelik ilgili literatirde konuyla bir baska énemli arastirma
egdiliminin ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme performansina, piyasa
degerine ve misteri memnuniyetine olan etkilerini belirlemeye yonelik oldugu
saptanmistir (Ghaderi ve dig., 2019; lonescu ve dig., 2018; Su, Pan ve Chen, 2017;
Garay ve Font, 2012; Lee ve Heo, 2009). Bu arastirmalarda da kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak konaklama isletmelerinin finansal deger yaratma,
itibar, verimlilik, rekabet ve inovasyon acgisindan performanslarina olumlu etkileri oldugu
ayrica konaklama igletmelerine gelen musterilerin memnuniyet dizeylerini de olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak konaklama igletmelerinin gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini belilemeye ydnelik de literatirde
arastirmalarin gerceklestirildigi saptanmigtir.

Bu baglamda Henderson (2007), Hint Okyanusunda gergeklesen tsunami
sonrasinda boélgede bulunan konaklama isletmelerinin toplum ve cevrenin refahi ve
hasar goren yerlerin restorasyonu igin uluslararasi yardim kuruluslari ve yerel gruplarla
ortaklasa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdiklerini saptamistir.

Holcomb ve dig. (2007), belirli kriterlere gére sectikleri en iyi on konaklama
isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢ogunlukla kurumsal web
sitelerinde bildirdiklerini saptamiglardir. Konaklama igletmelerinin incelenen raporlarina
gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin %80’inin bagdislardan olustugu belirtiimistir.

Atesoglu ve Turker (2010), Mugla ilinde faaliyet gOsteren 43 konaklama
isletmesinin genellikle gevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari Gzerinde
durduklarini, kulturel ve toplumsal gelisime yonelik konularla ilgili ise daha az faaliyette
bulunduklarini tespit etmislerdir.
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Golja ve Nizic (2010), Hirvatistan’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
konaklama igletmelerinin higbirinin kurumsal web sitelerinde kendi kurumsal bilgilerini
paydaslarina sunmadiklari ayrica sdrddrilebilirik  veya ¢evresel raporlarini
yayinlamadiklarini saptamislardir.

Glizel (2010), Tirkiye Otelciler Federasyonu'na (TUROFED) (iye olan 42 adet bes
yildizli konaklama igletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda dnemli
farkliliklar tespit edememistir. Bununla birlikte az sayida isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri igin ayri bir bitce ayirdigini saptamistir.

Grosbois (2012), Hotels Magazine tarafindan yayimlanan Kurumsal 300
Listesinde yer alan 150 buylk konaklama igletmesinin kamuoyuyla paylastiklari
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgi miktarini, niteligini ve kapsamini
arastirmak icin yillk faaliyet raporlarini, sirdirilebilirlik raporlarini ve kurumsal web
sitelerini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, analize dahil edilen isletmelerin
blylk cogunlugunun, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili segilen temalardan en az birini
kapsayan raporlamalar yaptigi g6zlemlenmistir. Ayrica isletmelerin kendi kurumsal
sosyal sorumluluk girisimleri hakkinda verdikleri bilgilerin detay dizeyinin de degistigi
belirlenmistir.

Cherapanukorn ve Focken (2014), Asya’daki liks konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk icin kullandiklari standartlari ve ilgili faaliyetlerini 6lgmeyi
amagclamislardir. Bu amagla igletmelerin yillik sdrdurilebilirlik veya kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari, isletmelerin web siteleri ve haberlerinden elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda Asya’daki konaklama isletmelerinin
cogunun, operasyonel performanslari igin bir kriter olarak Uluslararasi Standardizasyon
Orgiti’niin (1ISO) kriterlerini benimsedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin
daha c¢ok cevre ve toplum alaninda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirdikleri saptanmistir.

Durovic ve dig. (2015), konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin topluma iletiime yodntemlerini tespit etmeyi
hedeflemiglerdir. Aragtirmanin sonucunda, buyulk uluslararasi otel zincirlerinin kurumsal
sosyal sorumluluk hedeflerine katkida bulunmak i¢in yaptigi 6zel girigsimler ile ilgili detayl
raporlar ortaya koyarken, bagimsiz konaklama igletmelerinde kurumsal sosyal
sorumlulugun sadece vizyon ve misyon ifadeleri ile bildirilmekle sinirli kaldigi ya da hig
bildirilmedigdi saptanmigtir.

Akmese ve Aras (2016), Borsa istanbul Turizm Endeksi'nde yer alan alti adet
konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari hakkindaki farkindahk
dizeylerini ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarini incelemiglerdir. Calismanin
sonucunda, isletmelerin genelde sosyal yardimlasma kapsaminda dernek ve vakiflara
bagis seklinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yurittikleri tespit edilmistir.

Cech ve dig. (2018), Cekya ve Slovakya’'da faaliyet g6steren otel isletmelerinde
ne tur kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirildigini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda kiguk Olgekli otel isletmelerinin blyuk Olgekli otel isletmelerine
gbre daha gayri resmi ve kisisel bir yaklasim kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirdikleri gézlemlenmistir. Yine isletmelerde ekonomik alanda
musteriler ve tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler kurma, sosyal alanda calisanlarin
niteliklerini yikseltmek igin firsatlar yaratma ve adil 6dul sistemi, gevre alaninda ise ¢evre
dostu atik yonetimi gibi sorumluluk faaliyetlerinin daha sik gergeklestirildigi tespit
edilmistir.
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Ettinger ve dig. (2018), kurumsal sosyal sorumluluk sertifikali otellerin web
sitelerinde sosyal sorumluluklarini iletme sekillerini belirlemeyi amaclamislardir. Bu
baglamda otellerin web sitelerine igerik analizi uygulanmistir. igerik analizi sonucunda
tedarikgi iligkilerinin, surddrilebilir kaynak kullaniminin ve ¢evre uygulamalarinin oteller
tarafindan web sitelerinde iletilen énemli sorumluluk alanlari oldugu, buna karsilik,
calisan ve toplum iligkilerine daha az yer verildigi tespit edilmistir.

Yukarida 6zetlenmeye c¢alisilan konuyla ilgili literatir baglaminda son yillarda
uluslararasi ve ulusal dizeyde faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmeye calistiklari saptanmistir. Ancak literattr
incelendiginde konuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalarda konaklama igletmelerinin
hem bu faaliyetleri yerine getirme dizeylerinde hem de raporlama sireglerinde
eksiklikleri oldugu (Akmese ve Aras, 2016; Durovic ve dig. 2015; Grosbois, 2012;
Atesoglu ve Tirker, 2010; Holcomb ve dig. 2007) vurgulanmaktadir. Yine konaklama
isletmelerine ydnelik olarak genellikle konaklama isletmesi ydneticilerinin veya
calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini algilamaya dénuk galismalarin
(Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014; Caliskan ve Uniisan, 2011; Huimin ve
Ryan, 2011; Levy ve Park, 2011; Pelit ve dig., 2009) ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletme performansina, piyasa degerine ve misteri memnuniyetine olan
etkilerini belirlemeye yo6nelik arastirmalarin (Ghaderi ve dig., 2019; lonescu ve dig.,
2018; Su, Pan ve Chen, 2017; Garay ve Font, 2012; Lee ve Heo, 2009) gergeklestirildigi
saptanmistir. Bunun disinda Borsa istanbul Turizm Endeksi'nde yer alan alti tane halka
acik konaklama igletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlemeye
yonelik bir arastirmaya (Akmese ve Aras, 2016) ulasiimistir.

Bu arastirmada ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin
raporlanma diizeyinin hem Tiirkiye’de Borsa istanbul’da (BIST) hisseleri islem géren on
adet konaklama isletmesi hem de uluslararasi olarak marka degeri en ylksek on adet
konaklama isletmesi baglaminda analizi gergeklestiriimeye galisiimistir. Béylece hem bu
isletmelerin kendi siniflandirmasi iginde karsilastirmasinin hem de Turkiye'deki halka
acik konaklama igletmeleri ile dinyanin en yiksek marka degerine sahip konaklama
isletmelerinin karsilagstirmasi yapilarak gucli ve gelistiriimesi gereken zayif taraflar
saptanmaya calisiimaktadir. Bu baglamda arastirmanin hem 6rneklemin farkliligi hem
de uluslararasi bir karsilastirma icermesi nedeniyle literatire katki saglayacagi
disundlmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, BIST'de islem géren konaklama isletmeleri ile dinyanin marka
degeri en yiksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve
bu faaliyetleri raporlama duzeylerini igerik analizi yontemiyle analiz edilerek
degerlendirilmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda BIST'de islem goéren on
konaklama igletmesi ve Brand Finance kurulusu tarafindan yayimlanan dinyanin en
degerli otel markalar listesi (Brand Finance, 2018) siralamasinda yer alan ilk on
konaklama igletmesi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. S6z konusu konaklama
isletmelerinin isimleri asadidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama igletmeleri
2018 Yilinda Diinyanin En Yiiksek Marka BIST Konaklama Igletmeleri
Degerine Sahip Konaklama Igletmeleri

1)Hilton Hotels Corporation 1) Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2)Marriott International Inc. 2) Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.

3)HYATT Hotels Corporation 3) Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4) Holiday Inn 4) Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

5) Courtyard by Marriott 5) Marti Otel Isletmeleri A.S.

6) Shangri-La Asia Hotels and Resorts 6) Merit Turizm Yatinim ve isletme A.S.

7) Wyndham Hotels and Resorts 7) Petrokent Turizm A.S.

8) Sheraton Hotels & Resorts 8) Tek- Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve
Yatinmlar A.S.

9) Ramada Worldwide Inc. 9) Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tiketim
Mallari Ticaret Pazarlama A.S.

10) Hampton by Hilton 10) Utopya Turizm ingaat igletmecilik Ticaret A.S.

Tablo 1 incelendiginde, Brand Finance kurulusu tarafindan belirlenen diinyanin
en yiksek marka degerine sahip ilk on konaklama igletmesi ile Turkiye’de BIST te pay
senetleri islem goren on adet konaklama isletmesi olmak tzere toplamda 20 isletmenin
analize dahil oldugu gorilmektedir. Orneklem olarak marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin secilme sebebi, marka degerleri itibariyle en basarili konaklama igletmeleri
olmasi ve bu baglamda dogru yonetim, finansman, satis, pazarlama, musteri iligkileri ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri varsayimidir. BIST
konaklama isletmelerinin secgilme sebebi ise s6z konusu isletmelerin halka agik ve
borsada islem goéren isletmeler olmalari nedeniyle seffaf olmalari ve raporlarini dizenli
araliklarla paydaslarina sunma gerekliligi tagimalaridir. Ayrica, halka agik igletmelerin
paydaslarina yobnelik gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
aciklama yukumlultkleri bulunmaktadir. Bu sebeple BIST konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin incelenmesinin énemli
oldugu dusunulmektedir. Boylelikle hem bu isletmelerin kendi siniflandirmasi iginde
karsilastirmasi yapilmis hem de Turkiye’deki halka ac¢ik konaklama isletmeleri ve
dinyanin en yiksek marka degerine sahip konaklama isletmeleri karsilastirilarak gugli
ve geligtiriimesi gereken zayIf taraflar saptanmaya calisiimigtir.

Aragtirmada belirlenen amaglar dogrultusunda, analize dahil edilen konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde yayimladiklari kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarina ve yillik faaliyet raporlarina dokiiman inceleme teknigi uygulanarak veriler
elde edilmistir. Dokiiman inceleme teknigi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsamaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2013). Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda hangi kaynaklarin
dokiman olarak kullaniimasi gerektigine karar verilmis ve ardindan dokimanlarin ait
oldugu kaynaklardan 6zgln haline erisim saglanmistir.

Arastirmanin analiz surecinde, incelenen konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017
yillarina ait kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet raporlari ve yillik faaliyet raporlari igerik
analizine tabi tutulmustur. isletmelerin 2018 ve 2019 yillarina ait raporlarinin analize
dahil edilmemesinin sebebi, s6z konusu raporlarin tim isletmeler tarafindan analizin
gerceklestirildigi tarinte yayimlanmamis olmasidir. Analiz surecinde kullanilan icerik
analizi; birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde dizenleyerek yorumlamak
seklinde tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013).
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icerik analizi baglaminda konaklama isletmelerinin yerine getirdigi ve kurumsal
raporlarinda sundugu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden toplanan veriler
kodlanmis ve 33 adet kod belirlenmistir. S6z konusu asamada kodlar belirlenirken, elde
edilen tim veriler 6zenle incelenerek anlamh bdlimler olusturulmaya calisiimistir.
Verilerde farkl kisimlarda sunulan ama benzer anlamlara sahip olan bélimler ayni kod
altinda toplanmistir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme sikhg da g6z dntinde bulundurularak
belirlenen kodlardan temalar tanimlanmistir. Temalar, birbirleri ile iligkili olan ve ortak
yonlere sahip kodlar tzerinden, kodlari genel baglamda agiklayabilecek ve anlamli bir
batin olusturabilecek sekilde belirlenmigtir. Temalar; “gevre, toplum, galisanlar, etk
uygulamalar, sektor’ olarak tanimlanmistir. Daha sonra s6z konusu 5 adet tema,
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve isletmeler bazinda analiz
edilmek amaciyla Holcomb ve dig. (2007)’in gergeklestirmis olduklari galismalarindan
esinlenerek olusturulan tablolarla incelenmistir. S6z konusu tablolar, arastirmanin
bulgular kisminda sunulmaktadir.

Analiz kapsaminda incelenen konaklama isletmelerinin gergeklestirdigi faaliyetler
arasindan belirlenen 33 kod ve 5 tema Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Analiz Kapsaminda Olusturulan Temalar ve Kodlar

ETIK --
CEVRE TOPLUM CALISANLAR UYGULAMALAR SEKTOR

Eneriji Egitime Adil ve Esit Sorumlu Kaynak Hissedarlar ile

Tasarrufu Destek Firsatlar Kullanimi lligkiler

Su Tasarrufu issizlikle Mesleki Gelisime | Yerel Kaynak Tedarikgiler ile
Mucadele Destek Kullanimi lligkiler

Atik Yonetimi Ulusal Refaha | Kisisel Gelisime Davranis Kodlari Misafirler ile
Destek Destek Olusturma lligkiler

Geri Donustim | Yerel Refaha | Tazminat ve insan Haklari Sektér Isbirligi
Destek Odiiller

iklim Sanata Calisan Yardim Kacgakgllik ile

Degisikligi Destek Programlari Micadele

Emisyon Dogal Afetle Calisan Cesitliligi | Hayvan Refahi

Azaltma Mucadele

Cevre Dostu Vakif Calisan Saghgi

Tesisler ve Refahi

Kaltdrel Mirasi | Bagis

Koruma

4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde, gerceklestirilen igerik analizi sonucunda elde edilen
bulgular tablolar halinde sunulmaktadir. Tablolardan yararlanilarak marka degeri en
yuksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarinda
gercgeklestirdikleri ve raporladiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik
karsilastirmali yorumlara yer verilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 2016
ve 2017 yillari baglaminda iki ayri alt baslikta sunulmaya calisiimaktadir.

4.1. Konaklama igletmelerinin 2016 Yilina iligkin Analiz Bulgulan
Analize dahil 20 konaklama igletmesinin 2016 yilinda gergeklestirdikleri ve kamuoyuyla

paylastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler neticesinde
yuzdelik performanslarina gore siralanigl Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri
Dénuistimi, D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisler, G:Kiiltiirel
mirasi korumayi, H:Egitime destegi, l:issizlikle miicadeleyi, i:Ulusal refaha destegi,
J:Yerel refaha destegi, K:Sanata destegi, L:Dogdal afetle mucadeleyi, M:Vakiflari,
N:Bagislari, O:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki gelisime destegi, P:Kisisel gelisime
destegi, R:Tazminat ve 6ddlleri, S:Calisan yardim programini, $S:Caligsan cesitliligini,
T:Calisan sagh@ini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak kullanimini,
V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kacgakgilikla miicadeleyi, W:Hayvan refahini,
Q:Hissedar iligkilerini, X:Tedarikgi iligkilerini, a:Misafir iligkilerini, 3:Sektor isbirligini ifade
etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama igletmeleri ile ayni satirda yer alan
hicrelerde (+) isaretinin olmasi, s6z konusu igletmenin olusturulan tema altindaki ilgili
kod baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini géstermektedir. Higbir
isaretin bulunmadigi htcreler ise, ilgili kod dogrultusunda gergeklesen bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetinin bildiriimedigini géstermektedir.

Tablo 3 genel olarak incelendiginde, analiz kapsamindaki konaklama
isletmelerinde “Calisanlar” ve “Sektor” temalari altinda olusturulan kodlarin en sik tercih
edilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlari oldugu goérilmektedir. Bu baglamda analize
dahil edilen isletmelerin, paydaslarina yonelik gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdigi distniimektedir. Ayni sayida kodlardan
olusan “Toplum” ve “Cevre” temalari karsilastirildijinda, isletmelerin “Toplum” temasi
altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda analize dahil edilen igletmelerin, 2016 yilinda
paydaslarina yonelik gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha
¢cok dnem verdigi dustunulmektedir.
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Tablo 3: Konaklama igletmelerinin 2016 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM GALISANLAR ETIK UYG. SEKTOR %
Konaklama
Isletmeleri = -
s AlB Hl | O|JO]JP|]R ujuljyv W ] Q] X]a 100
1.Hilton + | + + |+ |+ + |+ 1+ ]+ + |+ |+ + +1 + | + 96,9
2.Marriott + | + + |+ |+ + |+ ]+ |+ + |+ |+ + +]+ ]|+ 96,9
3.Courtyard + |+ + 1+ ]+ + |+ ]+ ]+ + |+ ]+ + +| + 1+ 96,9
4.Sheraton + | + + |+ ]+ + |+ 1+ |+ + |+ 1+ + +]+ ]+ 96,9
5.Hampton + | + + |+ ]+ + |+ ]+ |+ + |+ |+ + +]+ ]+ 96,9
by Hilton
6.Holiday + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ |+ + |+ |+ + ++ 1+ 93,9
Inn
7.Ramada + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ |+ + |+ |+ ++ 1+ 90,9
8.Wyndham + |+ + |+ ]+ + ]+ ]+ ]+ + |+ |+ ++ ]+ 90,9
9.Hyatt + |+ + |+ 1+ + 1+ 1+ + +1+]+ 81,8
10.Shangri-La + |+ + 1+ |+ + |+ ]+ ]+ + |+ |+ + +| + ]+ 81,8
11.Altinyunus + |+ + + |+ ]+ ]+ + + +| +]+ 66,6
Cesme
12.Marti Otel + |+ + |+ |+ + + + 454
13.Merit + + + + +]+ ]+ 36,3
14.Marmaris + + |+ + +| + 33,3
Altinyunus
15.Avrasya + 1+ |+ + |+ ]+ + + 30,3
16.Kustur + |+ ]+ + |+ + ++ 1+ 30,3
Kusadasi
17.Tek-Art + + + + |+ +| + ]+ 27,2
18.0topya + |+ +|+1+ 21,02
19.Ulaglar + |+ + 12,1
20.Petrokent + 9.1
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Tabloda “Cevre” temasi altinda “Enerji Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri
Dontsim” kodlarinin, “Toplum” temasi altinda “Bagdis” kodunun, “Calisanlar’ temasi
altinda “Adil ve Esit Firsatlar’ kodunun, “Etik Uygulamalar” temasi altinda “Davranis
Kodu” ve “Sektdr’ temasi altinda “Hissedar lligkileri” kodunun analize dahil edilen
isletmeler tarafindan en sik bilgi saglanan alanlar olduklari tespit edilmistir.

Marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin tamaminin 2016 yilinda “Enerji
Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri Donlisim” kodlarina katihm sagladidi goruldrken,
BIST konaklama isletmelerinden sadece iki tanesinin konu baglaminda faaliyetini
bildirdigi gorilmektedir. “Adil ve Esit Firsatlar” koduna marka degeri en ylksek
konaklama isletmelerinin tamami katihm gosterirken, BIST konaklama isletmelerinden
sekiz tanesinin konu ile ilgili faaliyetlerini raporladi§i gortlmektedir. Genel olarak
incelendiginde, 2016 yilinda temalar altindaki 33 kod iginde en ¢ok sosyal sorumluluk
faaliyeti gerceklestirilen kodun “Hissedar iligkileri” oldugu saptanmistir. Analize dahil
edilen konaklama igletmelerinin 2016 yilina ait faaliyet ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren
isletmelerin Hilton Hotels Corporation, Hampton by Hilton, Marriott International Inc.,
Sheraton Hotels and Resorts ve Courtyard by Marriott oldugu tespit edilmistir. Petrokent
Turizm A.S.nin ise olusturulan 33 kod iginden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 2016
yili icerisinde marka degeri en yiksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama
isletmelerinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve s6z konusu
faaliyetlere raporlarinda yer verme diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.
Marka degeri en ylksek konaklama igletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine goére
daha sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdikleri ve yayimladiklari
raporlar araciligi ile s6z konusu faaliyetleri bildirildikleri tespit edilmistir.

4.2. Konaklama igletmelerinin 2017 Yilina iligkin Analiz Bulgulan

Analize dahil 20 konaklama igletmesinin 2017 yilinda gergeklestirdikleri ve kamuoyuyla
paylastiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler neticesinde
yuzdelik performanslarina gdre siralanigi Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik ydnetimini, C:Geri
Dénistimi, D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisler, G:Kiltiirel
mirasi korumayi, H:Egitime destegi, l:issizlikle miicadeleyi, i:Ulusal refaha destegi,
J:Yerel refaha destegi, K:Sanata destegi, L:Dogal afetle micadeleyi, M:Vakiflari,
N:Bagislari, O:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki gelisime destegi, P:Kisisel gelisime
destegi, R:Tazminat ve &dilleri, S:Calisan yardim programini, S:Calisan cgesitliligini,
T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak kullanimini,
V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kagakglilikla miicadeleyi, W:Hayvan refahini,
Q:Hissedar iligkilerini, X:Tedarikgi iliskilerini, a:Misafir iligkilerini, 3:Sektor isbirligini ifade
etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama igletmeleri ile ayni satirda yer alan
hicrelerde (+) isaretinin olmasi, s6z konusu igletmenin olusturulan tema altindaki ilgili
kod baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini géstermektedir. Higbir
isaretin bulunmadidi hlcreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetinin bildirilmedigini géstermektedir.
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Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin 2017 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETIiK UYG. SEKTOR %
Konaklama
isletmeleri

C J | K M R VI]Y 100
1.Marriott + |+ + + + + |+ ]+ + |+ 96,9
2.Courtyard + |+ + + + |+ ]+ + 1+ |+ + ]+ 96,9
3.Sheraton + | + + + + |+ |+ + |+ ]+ + |+ 96,6
4. Hilton + |+ + + + + + |+ 1+ + 1+ 93,9
5.Hampton by + | + + + + + + |+ 1+ + ]+ 93,6
Hilton
6.Shangri-La + | + + + |+ |+ + |+ 1+ + ]+ 81,8
7.Hyatt + + + + + + | + + |+ 78,7
8.Holiday + |+ + + + + + |+ + 1+ 78,7
Inn
9.Altinyunus + + |+ + |+ |+ + + |+ 66,6
Cesme
10.Wyndham + + + | + + |+ + ] + 515
11.Ramada + + + |+ + |+ + |+ 515
12.Mart1 Otel + + + |+ + 454
13.Merit + |+ + |+ +]+ 36,3
14.Marmaris + + + 33,3
Altinyunus
15.Avrasya + + 30,3
16.Kustur + + 1+ 30,3
Kusadasi
17.Tek-Art + + + 1| + 27.2
18.Utopya + + ]+ 21,2
19.Ulaslar 9,1
20.Petrokent + 6,1




Karadeniz ve Unliibulduk 17(1) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde, 2017 yilinda da “Calisanlar” ve “Sektor”
temalari altinda olusturulan kodlarin hem BIST konaklama isletmeleri hem de marka
degeri en yuksek konaklama isletmeleri tarafindan daha yogun bir sekilde tercih edilen
kurumsal sosyal sorumluluk alanlar oldugu gézlemlenmektedir. Ayni sayida kodlardan
olusan “Toplum” ve “Cevre” temalarn karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi
altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi
belirlenmistir. Tabloda “Cevre” temasi altinda “Atik Yonetimi” kodu ve “Toplum” temasi
altinda ise “Bagis” kodunun 6ne ¢iktigi gérilmektedir.

Tablo 4’teki “Calisanlar” temasi incelendiginde “Adil ve Esit Firsatlar” ile “Mesleki
Gelisime Destek” kodlarinin en sik raporlanan faaliyet konulari oldugu
gozlemlenmektedir. “Etik Uygulamalar” temasi altinda “Davranis Kodu” ve “Sektor”
temasi altinda “Hissedar lliskileri”, “Misafir iligkileri” ve “Tedarikgi iligkileri” kodlarinin
analize dahil edilen isletmeler tarafindan en sik bilgi saglanan alanlar olduklari tespit
edilmistir. Genel olarak incelendiginde, temalar altindaki 33 kod icinde en ¢ok kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestirilen kodun “Bagis” oldugu saptanmistir. Analize
dahil edilen konaklama igletmelerinin 2017 yilina ait faaliyet ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer
veren igsletmelerin Marriott International Inc., Courtyard by Marriott, Sheraton Hotels and
Resorts, Hilton Hotels Corporation ve Hampton by Hilton oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu 2016 yili analiz sonuglari ile farkhlik olusturmaktadir. Yillar bazinda olugan bu
farklihk, Hilton Hotels Corporation ve blnyesinde c¢alisan isletmelerin 2016 yilinda
“Tazminat ve Odiiller” kodu baglaminda gerceklestirdikleri faaliyetleri raporlarken, 2017
yilinda s6z konusu kod baglaminda bir faaliyet raporlamamasindan kaynaklanmaktadir.

Analize dahil edilen konaklama igletmelerinin 2017 yilina ait faaliyet ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda Petrokent Turizm A.$.nin ise
olusturulan 33 kod icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 2017 yili igerisinde marka degeri
en ylksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama isletmelerinin gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve s6z konusu faaliyetlere raporlarinda yer verme
dizeyleri arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Marka degeri en yiksek konaklama
isletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine gére daha sik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti gerceklestirdigi ve yayimladiklari raporlar aracihdi ile s6z konusu faaliyetleri
bildirdikleri saptanmistir.

BIST konaklama igletmelerinin gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bildirmek icin 2016 ve 2017 yilina ait kurumsal sosyal sorumluluk baslikli
ayri rapor yayimlamadiklari, s6z konusu faaliyetlerini kurumsal faaliyet raporlari araciligi
ile sunduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.
tarafindan 2017 yilinda yayimlanmis “Cevre Politikasl” bildirisi bulunmaktadir.
isletmelerden bes tanesinin faaliyet raporlari icinde olusturulan ana basliklar altinda, dort
tanesinin ise alt baglklar altinda faaliyetleri raporladigi gérilmustir. isletmelerin
kurumsal faaliyet raporlarinda genellikle yapmis olduklari bagis ve yardim politikalari ile
ilgili agiklamalara yer verdikleri gdzlemlenmistir. S6z konusu raporlarda BIST konaklama
isletmelerince yasal yukdmliliklerin yerine getirildigi vurgusunun siklikla yapildigi
gérilmistir. isletmelerin kurumsal faaliyet raporlarinda yer alan sosyal sorumluluk ile
ilgili bélimlerde, cevresel ve toplumsal konularda verilen zararlar baglaminda ceza
alinmadigi, haklarinda agilan herhangi bir dava bulunmadigdi gibi ifadelere ¢ogunlukla
yer verildigi gbzlemlenmistir. Calisanlarin sosyal haklari ve egitimlerinin iyilestiriimesiigin
gerceklestirilen faaliyetlerin bildirildigi, isletmelerin kazandigi o6duillerin ve aldiklari
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sertifikalarin paylasildigi gérilmustir. ligili bélimlerde isletmeler tarafindan yazili etik
kurallarin olusturulduguna ve faaliyetlerin gergeklestirilirken etik kurallar gercevesinde
hareket edildigine deginilmigtir.

5.Sonug

Gunimuizde turizm sektérd, surdurdlebilir gevre ve ekonomik bliyime ile dogrudan
etkilesim icinde olan sektdrlerden biridir. Ekonomik ve gevresel surdurulebilirligin yani
sira toplumsal fayda vyaratmak icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmek, turizm sektdérinin o6nemli aktdrlerinden birisi olan konaklama
isletmeleri igcin kurumsal strateji ve planlamalarin ana unsurlarindan biri haline gelmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, konaklama igletmeleri igin gu¢li paydas iliskileri
olusturmak agisindan da énem arz etmektedir. Bu baglamda cevreyi ve kiltlrel mirasi
koruma, enerji ve atik yonetimi, yerel refahi destekleme, ayrimcilikla micadele,
calisanlar icin adil galisma kosullari olusturma, toplumun refahina katkida bulunma ve
hissedar ve misafirler ile saglikh iliskiler kurma, konaklama igletmelerinin stratejileri igin
6nem arz eden hususlar olarak kabul edilmektedir. Paydaslarina karsi duyarli hareket
ederek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestiren konaklama isletmelerinin,
s6z konusu faaliyetleri paydaslarina iletebilmesi de 6nemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci; BIST konaklama igletmeleri ile diinyanin marka
degeri en yuksek konaklama isletmelerinin 2016-2017 yillarina iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlamalarinin, icerik analizi ydntemiyle analiz edilerek
uluslararasi baglamda karsilastiriimali olarak degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Analiz kapsamindaki konaklama igletmelerinin 2016 yilinda yayimlanan kurumsal
raporlari analiz edildiginde, isletmelerin hi¢birinin kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayimlamadiklari saptanmistir. Yillik faaliyet raporlari incelendiginde isletmelerin en sik
bilgi sunduklari temalarin “Calisanlar’ ve “Sektér’ oldugu tespit edilmistir. Hem BIST
konaklama isletmelerinin hem de marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin
calisanlari igin gergeklestirdikleri faaliyetlere raporlarda sikga yer verdikleri belirlenmistir.
Bu durumun, artan ¢aligan refahinin performansa olumlu yansimasi agisindan énem arz
ettigi dustndlmektedir. Ayni sayida kodlardan olusan “Cevre” ve “Toplum” temalari
karsilasgtirildiginda, “Toplum” temasini olusturan kodlarla ilgili daha c¢ok bilginin
sunuldugu saptanmigtir. 2016 yilina ait raporlar genel olarak incelendiginde, BIST
konaklama igletmeleri ile marka degeri en ylksek konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlamada bdlim basliklari sunumu itibari ile farkhihklar
oldugunu sdylemek mimkindir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlarken, tim paydaslar icin gerceklestirilen
faaliyetleri ayri bélimler halinde sundudu saptanmigtir. Buna karsin BIST konaklama
isletmeleri ile ilgili ayni durumun gecerli olmadigi gdzlemlenmistir.

2017 yiinda yayimlanan kurumsal raporlar incelendiginde, marka degeri en
yuksek konaklama igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek i¢in
ayrica raporlar yayimladiklari saptanmistir. Ancak 2016 yilinda oldugu gibi, 2017 yilinda
da BIST konaklama igletmelerinin hi¢ birisinin kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayinlamadigi gézlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin, konu baglamindaki
yaklagimlarini ve faaliyetlerini, yillik faaliyet raporlarinda “is Saghgi ve Givenligi, Genel
Bilgiler, insan Kaynaklari Politikasi, Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” gibi basliklar
altinda ve daginik sekilde bildirdikleri saptanmistir. Buna karsin marka degeri en ylksek
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin; grafiklerden, ¢alisan
ifadelerinden, oranlardan, gercgeklestirilen faaliyetlerin gorsellerinden yararlanilarak
profesyonelce hazirlandigi belirlenmistir. Dolayisiyla BIST konaklama isletmelerinin
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aksine marka degeri en yiksek konaklama isletmelerine ait raporlarin, bicimsel anlamda
oldukga ilgi gekici oldugu sodylenebilir. Raporlari etkili bir iletisim stratejisi olarak
kullanmak igin, igeriginin ve yapisinin olusturulmasinda 6zen gdsteriimesi gerektigi
distnulmektedir. Bu baglamda BIST konaklama igletmelerinin, marka degeri en ylksek
konaklama isletmeleri tarafindan hazirlanan raporlari incelemesi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin etkin raporlanmasi ile ilgili g¢alismalar gerceklestirmesi
tarafimizca onerilmektedir. 2017 yili analiz sonuglarinda igletmelerin en sik bilgi
sunduklari temalarin “Calisanlar” ve “Sektér’ oldugu tespit edilmistir. Bu durum 2016
analiz sonuglari ile benzerlik tagsimaktadir. Analiz sonuglarinda her iki yil iginde “Sanata
Destek” kodu baglaminda olduk¢a az sayida bilgi sunuldugu gértlmektedir. Analize dahil
edilen igletmeler igin sanat konusunun 6ncelikli bir kurumsal sosyal sorumluluk alani
olmadigini séylemek mimkundur.

2016 ve 2017 yilinda yayimlanan raporlar incelendiginde, marka degeri en ylksek
konaklama igletmelerinin tamaminda kurumsal raporlarin son bélimlerinde iklim
degisikligi, yolsuzlukla micadele, surdurulebilirlik, insan haklari gibi konulara uyum
baglaminda agiklamalara yer verildigi gézlemlenmistir. Buna karsin BIST konaklama
isletmelerinden sadece iki tanesinin bu konularda bilgi sundugu tespit edilmistir. BIST
konaklama isletmelerinin yillik faaliyet raporlarinda ¢evre baglaminda duyulan
hassasiyeti belirttigi ancak konu baglaminda gerceklestirilen faaliyetlere ¢ok az yer
verdigi belirlenmistir. Marka degeri en yiksek konaklama isletmelerinin ise kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarinda konulara olan yaklasim ya da politikalarindan g¢ok
uygulamalara ve rakamsal sonuglara yer verdigi saptanmistir. Marka degeri en ylksek
konaklama igletmelerinin cevre baglaminda genelde enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi,
iklim degisikligi ile micadele gibi konular hakkinda faaliyetler gerceklestirdikleri
g6zlemlenmigtir. BIST konaklama igletmelerinin ise raporlarinda eneriji tasarrufu, kulttrel
mirasi koruma ve atik yonetimi ile ilgili bilgi sunarken, iklim degisiklidi ile micadele etmek
icin gerceklestirilen bir faaliyete ya da is birligine yer vermedikleri tespit edilmistir.

2016 ve 2017 yillari analiz bulgulari incelendiginde, marka degeri en yiksek
konaklama isletmelerinden Hilton Hotels Corporation ve Marriott International Inc. ile
binyelerinde faaliyet gdsteren isletmelerin 2016 yilinda 33 koddan 32 tanesine katilim
gOstererek, en sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti raporlayan isletmeler olduklari
tespit edilmistir. Ancak 2017 yili analiz sonuglarinda esitligin bozuldugu ve Hilton
grubunun 33 koddan 31 ile ilgili bilgi sagladigi saptanmigtir. Marriott International Inc.
grubunun 33 koddan 32 tanesi baglaminda bilgi sunarak en sik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti raporlayan isletme oldugu gdézlemlenmistir. BIST konaklama
isletmelerinin 2016 ve 2017 yillar analiz bulgulari incelendiginde, 2016 yilinda Altin
Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin 33 kod iginden 23 tanesine katihm gostererek
en sik faaliyet raporlayan isletme oldugu goériimektedir. Bu durum, 2017 yili analiz
sonuglari icinde ayni olmusgtur. 2016 ve 2017 yilinda 33 kod icinden sadece 2 tanesi ile
ilgili bilgi sunarak en az katihm gdsteren isletmenin ise Petrokent Turizm A.S. oldugu
belirlenmistir.

Analiz neticesinde elde edilen bulgular baglaminda BIST konaklama isletmelerinin
genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yeterli 6nemi gostermedidi ve
faaliyetlerinde yer vermedigi sonucuna ulasiimistir. incelenen raporlarda kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin daha ¢ok yasal zorunluluklar ¢ergevesinde benimsendigi
tespit edilmistir. isletmelerin gogunun, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili baghklarin
altinda gergeklestirdikleri faaliyetlerden dolayi bir ceza almadiklarini belirtmeleri, bu
durumun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. BIST konaklama isletmelerinin,
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yasal yukimluliklerin disinda goénalli
gerceklestirilen faaliyetler oldugu bilincini tasimadiklari distinilmektedir. S6z konusu
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bilincin olusturulmasi igin, gerekli birimler tarafindan igletme paydaslarina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili egitimlerin verilmesi gerektigi dustnulmektedir.
Ayrica BIST konaklama igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
raporlamasi ile ilgili uygulamalari standartlastirmasi gerekmektedir. Yine raporlarin
uluslararasi baglamda uyum saglamasinin, isletmelere rakipleri arasinda 6ne ¢ikma
firsatini da sunacagi dusunulmektedir. Bilingli tiketiciler tarafindan fark edilir olmayi
saglamak icin ayni sektorde faaliyet gosteren marka degeri en yiksek konaklama
isletmelerinin s6z konusu faaliyetlerinin takibi saglanmali ve benzer uygulamalar BIST
konaklama isletmeleri tarafindan da gergeklestiriimelidir. Sektér 6nclleri tarafindan
turizmin surdurulebilirligi igin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmenin
6nemi baglaminda konferanslar diizenlenebilir, egitimler verilebilir, sektorel is birlikleri
saglanabilir, devlet destedi ve tesviklerinden yararlanilabilir. Ayrica turizm sektorine
yatirrm yapan birey ve isletmelerin sosyal sorumlulugu benimsemis isletmeleri tercih
etmesi, sektorde ilgili faaliyetlerin cogalmasina imkan saglayabilir. Yine sektoriin yapisi
geregi istihdam ettigi bireylerin sayisal ¢goklugunu bir avantaja dénustirmek igin isletme
calisanlarinin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol oynamalarini
saglamalari gerekmektedir.

Gergeklestirilen literatlir taramasi neticesinde, konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlanmasinin belirlenmesine
yonelik uluslararasi karsilastirmayi igceren bir arastirmaya tarafimizca rastlanmamistir.
Bu baglamda arastirmanin literatlire katki saglayacagi duastnitlmektedir. Arastirma
sonuglarinin sektor icindeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili eksikliklerini
gorebilmeleri agisindan 6nemli oldugu ve bu farkindaligin igletmeler tarafindan
degerlendirildiginde yonetimsel, finansal ve pazarlama performanslarini artirabilecekleri
disundlmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar, BIST konaklama igletmeleri ile
dinyanin marka degeri en ylksek konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarina iligkin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve raporlamalariyla sinirlidir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirilirken analiz suresinin iki yil ile kisith olmasinin géz
Uniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Gelecek arastirmalarda daha fazla konaklama
isletmesinin raporlarina erigiimesi durumunda daha kapsamh bir c¢alismanin
gerceklestirilebilecedi dusunlUlmektedir. Bununla birlikte konaklama isletmeleri
yoneticileri ile gorusulerek gerceklestirilecek arastirmalar hakkinda konuyla ilgili daha
detayll bulgular elde edilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda yine, uluslararasi
konaklama igletmeleri markalarinin Glkemizde faaliyet gdsteren alt markalarina ait
konaklama igletmelerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
incelenebilir ve karsilastirilabilir.
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Abstract

The research aims to determine the sustainable tourism indicators specific to the
Eastern Black Sea Region of Turkey and to make inferences about the tourism
performance of the region under the light of pre-determined indicators. To fulfill this
purpose, qualitative and quantitative methods were employed together in the research.
The secondary data used in the research were obtained from the time series published
by the relevant public institutions between 2008/2012. As for the qualitative research,
the data were collected by using a semi-structured interview technique. As a result of
the research, it may be commented that the sustainable tourism performances of the
provinces in the region remained at low levels according to the total values of the
sustainable performance index and alleged that meaningful problem fields that may
constrain sustainable tourism development in the region exist.

Anahtar Kelimeler: Sustainable Tourism Indicators, Eastern Black Sea Region,
Turkey.

Oz

Bu arastirmada, Dogu Karadeniz Bdlgesi'ne 6zgl surdurulebilir turizm gdstergelerinin
belirlenmesi ve belirlenen godstergeler 1siginda bdlgenin turizm performansi hakkinda
cikarimlar yapilmasi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel ve nicel yontemler bir arada
kullaniimisgtir. Arastirmada kullanilan ikincil veriler, 2008/2012 yillari arasinda ilgili
kamu kurumlari tarafindan yayinlanan zaman serilerinden elde edilmistir. Nitel
arastirmada kullanilan veriler ise yari yapilandirilmis goérisme teknigi kullanilarak
toplanmistir.  Arastirma  sonucunda, boélge illerinin  sirdlrulebilir  turizm
performanslarinin, surddrulebilir performans endeksi toplam degerleri sonuglarina gore
dusuk seviyelerde kaldigi ve bdlgede surdurulebilir turizm gelisimini engelleyecek ciddi
sorun alanlarinin bulundugu sdylenebilir.

Key Words: Surdurdlebilir Turizm Gdostergeleri, Dogu Karadeniz Bélgesi, Turkiye.

Bu calisma 30.04.2014 tarihinde, “Sdrddriilebilir Turizm Gdstergeleri Badlaminda Dogu
Karadeniz Bélgesi’nin Analizi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Introduction

Tourism sector has been among the most important development options, especially for
the developing and underdeveloped countries since the second half of the 20th century.
It is estimated that international tourism arrivals, which were 674 million people in 2000,
reached 949 million in 2010 , will reach 1.56 billion 2020 (UNWTO, 2020) and 1.8 billion
in 2030 (United Nations World Tourism Organizations, 2015: 4). In parallel with this
development, it may be uttered that tourism has unique characteristics and can
constitute opportunities for the achievement of sustainable development. Actually
tourism sector provides relatively environmental and renewable options as against
sectors such as textile, mining, and forestry shows the role of tourism in achieving
sustainable development goals. In addition, the natural (sea, sand, sun, natural life),
historical and socio-cultural resources, which are found free of charge in the nature, are
more available in less developed countries, reinforcing the stated role of tourism (Speier,
2005: 2).

Tourism serves for multiple benefits to developing and underdeveloped countries
in terms of contributing to the regional economy, such as increasing employment,
maximizing foreign exchange revenues, reducing poverty, increasing tax revenues,
positive impacts on balance of payments, activating other sectors and raising per capita
income. It is also argued that the tourism contributes to strengthening the economy of
the region, increasing recreation areas open to the use of local people, confidence of the
local people as well as kindness and mutual trust, and contributing to the general quality
of life (Aspinall, 2006:1; Bahar and Kozak, 2010: 155-170; Goodwin, 1998: 2; Tosun,
2002: 245).

Despite the given positive effects, some economic, socio-cultural and
environmental damages originating from tourism arise. Activities damaging the natural
environments as traffic, crowd, architectural pollution, exceeding the limits of physical
carrying capacity, solid wastes, construction in sensitive areas, erosion, emission and
greenhouse gas formation, overfishing, and so on are increasing the environmental
damage in tourism destinations. The increase of common crimes such as snobbism,
prostitution, language disputes, murder and theft, the commodification of cultural values,
negatively affect intra-family relations and identity conflicts caused by cultural interaction
can be considered among the socio-cultural negativities caused by tourism. The
increase in prices, inflation, leaks, the inability of the local people to play an active role
in the economic management and planning processes namely the inability to resort to
the opinions of local people in the decision-making process and the opportunity costs
can be considered among the economical negativities caused by tourism (Bal, 1995; Liu,
2003; Reilly, 2008; Sharpley, 2006: 103-132; Choi and Sirakaya, 2006: 1274; Tanquay,
Therrinen and Rajaonsen, 2011).

In line with sustainable development, there are some factors that enable the
development of sustainable tourism options. For example, minimizing the economic,
socio-cultural and environmental obstacles stemming from tourism, observing the extent
of the destruction and determining which strategies should be implemented to eliminate
this destruction. Sustainable tourism development requires that social, economic and
environmental objectives be determined by long-term planning and by consulting the
opinions of all stakeholders (Murphy and Price, 2005: 175). Sustainable tourism, defined
as the satisfaction of the needs of tourists and local people without disregarding the
needs of future generations (Kahraman and Turkay, 2014: 112), is a combination of
nature-friendly tourism activities, protection of local heritage, active participation of local
people in tourism planning and implementation processes, the calculation of carrying
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capacity, the guiding of sustainable tourism indicators, and the carrying out the planning
process. One of the methods used to measure the sustainability aspects of tourism
activities is the usage of sustainable tourism indicators (Farsari and Practacos, 2001:1).
Pre-determination of the problems that will emerge from sustainable tourism indicators
is a frequently used method for measuring and identifying the results of activities to solve
the problem and to observe the risks and potential risk elements, which seem to be the
main source of problems (UNWTO, 2004: 8).

Nowadays using indicators in the context of sustainable tourism has become one
of the prominent subjects. International organizations such as the United Nations World
Tourism Organization, statistical organizations, World Tourism and Travel Council,
national and local governments are carrying out significant studies for establishing
appropriate indicators to measure sustainability in tourism (Ceron and Dubais, 2003: 54-
56). The most comprehensive study in the literature on sustainable tourism indicators is
the work of the United Nations World Tourism Organization, "Guide for Sustainable
Development Indicators for Tourism Destinations". Besides, numerous studies including
ecological coverage, carrying capacity, sustainable social tourism indicators, etc. have
been performed in different times (Choi and Sirakaya, 2006: 1275; Hunter and Shaw,
2007: 46; Miller, 2001: 351; Tokmak, 2008; UNWTO, 2004).

In this study, the Eastern Black Sea Region was tackled under the light of
sustainable tourism indicators. Firstly, the indicators were picked up in order to make
evaluations from the sustainable tourism indicator list formulated by the UNWTO. Gained
from the time series studies of the related public institutions, the data related to the
selected indicators were then analyzed and were examined through the sustainable
performance index method in order to carry out comparisons between the regions. On
the other hand, the main motivation for the preparation of this work is that the sustainable
tourism approach is based on cultures, investors, businesses, people, decision-makers,
tourists, academicians, developing holistic suggestions for distinct interest groups, and
that planning activities that may be determined and realized by the guided indicators will
reduce the extent of the destruction that will create tourism in the region. Furthermore,
in order to protect environmental and cultural values with the contribution of tourism and
to maintain the balance of protection / use in the Eastern Black Sea Region where the
tourism arrivals are relatively less intensive, determining the principles of sustainable
tourism indicators at the beginning stage and measuring the extent of destruction in
destinations through indicators will contribute to all stakeholders in the region in the
medium and long term.

2. Research Method
2.1. Quantitative survey

In the study, indicator data sets obtained by compiling time series studies announced by
related institutions were used. Indicators are frequently used method of predicting the
problems that will arise, measuring and identifying the results of activities to eliminate
the problem and to observe the risks and potential risks that are the main source of
problems, (UNWTO, 2004: 8). Sustainable tourism indicators bolster practitioners not
only to measure sustainable elements but also to identify environmental and social
issues, defining social capacity limits, detailing sustainable development goals and
optimal management strategies (Schianetz and Kavanagh, 2008: 604).

Prior to the selection of sustainable tourism indicators, it has been deemed
appropriate to choose and measure the indicators from the perspective of the Eastern
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Black Sea Region among the 140 indicators determined by the UNWTO, where
meaningful data may be made use of (UNWTO, 2004). While determining the indicators,
it needs to be noted that there are some specific limitations. For instance, certain
indicator datasets do not allow to execute comparisons over the years and a few public
institutions are not willing to share their indicator data. In this study, indicator themes
were specified under four headings as economic, socio-cultural, environmental and
planning and control. Then 16 indicator themes and 37 indicators were determined
related to the Eastern Black Sea Region. Having elected the indicators, sustainable
performance index method was used to make comparisons between provinces.
Sustainable tourism indicator datasets for the years between 2008 and 2012 were used
for Artvin, Giresun, Gimishane, Ordu, Rize and Trabzon, which are the provinces
located in the Eastern Black Sea Region of Turkey (TR90). These indicators are in
shown Table 1.

Table 1: Sustainable tourism indicators of Eastern Black Sea Region

Indicator
Type Indicator Theme and Indicators

Development of Touristic Overnight Stay (6 indicators)

1)Number of Guests in Accommodation Facilities certified by Ministry of Culture and Tourism

2)Number of Guests in Accommodation Facilities certified by Municipality

3)Number of Nights in Accommodation Facilities certified by Ministry of Culture and Tourism

4)Number of Nights in Accommodation Facilities certified by Municipality

5)Occupancy Rates in Accommodation Facilities certified by Ministry of Culture and Tourism

6)Occupancy Rates in Accommodation Facilities certified by Municipality

Development of Railway and Airline Arrivals (4 indicators)

1)Number of Aircraft Landing / Departing

2)Number of Passengers in Aircrafts

3)Number of Passengers Traveling by Cruise Ship

4)Number of Vehicles Carried with Ro-Ro Vessels

indicators)

Variety of Accommodation Types and the Priority of the Services of the Region (3

1)Bed Capacity in Accommodation Facilities certified by Ministry of Culture and Tourism

2)Bed Capacity in Accommodation Facilities that has Tourism Investment Certification

3)Bed Capacity in Accommodation Facilities certified by Municipality

SJ0JedIpU| 9IWOUO09T WSLINOL d|geurelsns

Development of Touristic Investments (1 indicator)

1)Public Tourism Investments

wsunoy
9|geUulRISNS Ul SI0JRJIPU| [B190S

Net Migration Rate (1 indicator)

1)Net Migration Rate

Information on Local Culture, Preservation of Intangible Cultural Heritage (2 indicators)

1) Folk Culture Field Research by Ministry of Culture and Tourism

2)Research for the Conservation of Intangible Cultural Heritage

The Quality, Variety and Number of Cultural Environments (3 indicators)

1)Cinema Audience Numbers

2)Theater Audience Numbers

3)Number of Public Library Use

General Situation of Contemporary, Traditional, Monumental Heritage (2 indicators)

1)Restoration Project Numbers

2)Restoration Project Amounts

General Situation of Health Services (2 indicators)

1)Number of Hospital Staff

2) Bed Capacity at Hospitals
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Solid Waste Collection, Reuse and Conversion Systems (2 indicators)

1)Solid Waste Collected by Municipalities

2Proportion of Waste Service Population to Total Population

Emission Level and Atmospheric Pollution (2 indicators)

1)Annual Average Sulfur Dioxide (SO2) Values

2)Annual Average Particulate Matter Values (PM10)

Sustainable Forestation Areas and Erosion Control Studies (2 indicators)

1)Afforestation Activities

2)Erosion Control Activities

Capacity and Availability of Renewable Energy Reserves and Network (2 indicators)

1)Installed Capacity of Hydroelectric Power Plants

2)Gross Production Amount of Hydroelectric Power Plants

WwISIIN0J ajgeureIsns
ul S101RDIPU| [RIUBWUOIIAUT

Use of Natural Resources in Places of Tourism (2 indicators)

1)Organic Farming Production Amount

2)Organic Farming Fields

Activity of Planning, Control and Management Systems (2 indicators)

1) Number of Tourism Projects Supported by Eastern Black Sea Development Agency

2) Amount of Tourism Projects Supported by Eastern Black Sea Development Agency

Corporate Consultation and Communication Efforts (1 indicator)

siorealpul

Black Sea Development Agency

011U0D pue Buluue|d
WIS1INOL ajgeurelIsns

1)Meetings, Trainings and Seminars for Tourism Sector Stakeholders organized by Eastern

Sgurce: Adopted from UNWTO (2004).
2.1.1. Data analysis method
Sustainable Performance Index Method

A sustainable performance index is described as a measurement technique that plays a
vital role in measuring indicators and in making decisions based on these measured
values. This method is used to assess the sustainable performance of an integrated
sustainable development index (Castellani, 2009).

Determination of Sustainable Performance Index Value

Sustainable performance index value is known as the integrated value of identified
indicators;

SP= 2y I [1]

In the sustainable performance index method, each indicator that is initially set
takes a value between 0 and 10. These values represent the level of sustainable
development for that indicator. If the relationship between the value of the subject and
the value of the indicator gives the correct ratio, the value of this indicator is calculated
in the 2nd equation. For example, a direct relationship between education level and
sustainable performance may come out. If there is an inversely proportional relationship
between the value of the subject and the value of the indicator, that is, if an indicator
value increases while the other value decreases, then equation 3 is employed. For
instance, as the level of urbanization goes up, sustainable performance decreases.

These equations used in the calculation of the indicator value are listed below:
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li= (S-8)/(Vi-Vi)*Xi+S-((S-S)/(Vi-Vi))*Vi 2]
li=  ~(S-S)/(Vi-vi)*Xi+s+((S-S)/(Vi-vi))*Vi [3]

In the study, tables of index values for illicit drugs for the years 2008, 2009, 2010,
2011 and 2012 were prepared using the above-mentioned formulas and the index values
in the tables were collected and the total values of the sustainable performance indexes
in the specified years were calculated for each province.

2.2. Qualitative Survey

In the study, 71 tourism stakeholders in the Eastern Black Sea Region were interviewed
via a semi-structured survey in order to identify the problem areas and the strengths of
sustainable tourism. The results of the interviews have been supplied in the findings
chapter. In the analysis of qualitative data, descriptive analysis method was used. The
results of the sustainable tourism indicators and semi-structured interviews, which were
obtained by analyzing the secondary data in the findings, were presented together. The
details about the interviewed stakeholders are shown in Table 2.

Table 2: Sustainable tourism stakeholders interviewed in Provinces of Eastern
Black Sea Region

Sustainable Artvin Giresun | Gumishane Ordu Rize Trabzon Total
tourism

stakeholders

Tourism 4 3 - 1 - 2 10
academics

Hospitality 2 1 - 6 4 12 25
businesses

Travel agencies - 2 1 1 2 3 9
Tour guides 2 3 5
Mayors - 2 - - 2 8 12
Public tourism 1 2 1 1 - 1 6
managers

Civil society - - 1 - 1 2 4
organizations

Total 7 10 3 9 11 31 71

3. Research Findings

In this part of the study, the findings concerning the sustainable tourism indicator survey
of the Eastern Black Sea Region have been pointed out. It is observed that the total
number of residents, number of overnight stay and occupancy rates in tourism
businesses and accommodation businesses certified by municipality, which are among
the economic indicators of sustainable tourism, have risen again since 2010 even though
the provinces in all the region have declined in 2009 and 2010. It can be said that the
economic crisis experienced in Turkey in 2009 may be the main cause of this situation.
Despite the demand increase on the region by locals and foreign tourists, many
problems related to tourism businesses in the region have been voiced in interviews with
tourism stakeholders. The fact that the tourism movements are affected by several
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factors such as illegal accommodation businesses, travel agencies and tourist guidance
activities, the lack of suitable materials for tourism investments, the effects of short term
economic interests on investment decisions, architectural pollution caused by
investments in non-zoned tourism enterprises in the tablelands, inability to employ
qualified personnel in tourism business due to excessive working hours, seasonality, low
wages etc., travel agencies' being insufficient to prepare package tours and to attract
tourists outside the region are just some of these problems.

One of the economic indicators of sustainable tourism is the development of
arrivals of tourists traveling to the region by rail, sea and air. It can be said that the
number of airplanes landing in/ departing from Trabzon Airport, which is the only airport
in operation between 2008-2012, and the number of passengers increased gradually.
Besides, the Ordu-Giresun Airport opened in 2015 may contribute to the rise of tourist
arrivals to the region. Since there is no railway transport in the area, there is no data on
this indicator. Even though there are ports in Ordu, Giresun, Rize, Trabzon and Artvin in
Eastern Black Sea Region, Trabzon port is the only port where cruise ships drop anchor.
Tourism statistics including the Trabzon port cruise ships have gone up between 2008
and 2010 but witnessed the lowest number of tourists among the five years in 2011. Yet,
the statistics about the tourists that traveled by cruise ships were the highest in five years
in 2012. Despite these statistics, it is believed that the demand for cruise tourism to the
region is not at the desired level compared to the other regions. For this reason, public
institutions and tourism businesses in the region should make use of promotional
activities for different tourist groups (family, young people, luxury tourists, conservative
tourists).

The variety of accommodation types and the prominent features of the offerings
in the region are covered by changes in the bed capacities of tourism businesses,
investment certificates by ministry of culture and tourism and accommodation
businesses certified by municipality. When the statistics are examined, it may be
conceived that bed capacity of the accommodation businesses in the region has
increased. However, it should be noticed that related statistics do not include tourism
businesses operating in tourism areas such as Uzungdl, Ayder Plateau, where tourism
activities in the region are carried out without building and having any operating
certification. In the interviews with stakeholders residing in this region, has been
observed that the local people tend to operate in tourism management activities that are
not in compliance with the law due to the concentration of tourist demand and zoning
problems.

On the other hand, it can be said that with the change of land use patterns in
tablelands, there are active residentials, recreation facilities and tourism businesses in
the region, which would harm the economic, socio-cultural and environmental
sustainability elements of tourism. The reasons why this damage takes place are that
public institutions failed to prevent illegal construction in the regions for different reasons,
the local people lack consciousness about plateau tourism, there are bureaucratic
obstacles caused by the legislative special state of the plains and the migrating locals
carried their urban habits to the highlands. In the study conducted by Somuncu et al.
(2012), it is stated that the most important legal problem in the region is the ownership
status of the highlands and the difficulties in the implementation of the Pasture Law No.
4342.

Despite the clear provisions of the pasture law, the way to benefit from tablelands,
constructions built for shelter, recreation and tourism facilities and ownership problem of
these structures are the main obstacles in tablelands. Likewise, there are other
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dilemmas such as failure in vegetation cover, solid and liquid waste management
problems and noise pollution due to the traffic caused by the change depending on the
usage of the tablelands (Somuncu et al. 2012: 222 and 223). In order to overcome these
issues, it is suggested that a scientific approach should be taken to determine the limits
of carrying capacity and change limits of the region, to support the house pension system
instead of giving the tourism services to the non-traditional structures, to apply the legal
sanctions to reduce environmental degradation, to pass on long-term tourism plans
including the topics such as accommodation areas, green areas, recreation areas, etc.,
and to install the standards for the facilities in these areas under the guidance of the
stakeholder opinions.

Tourism is one of the basic indicators of sustainable tourism that may provide the
local people with sustainable economic benefits. In this context, it is expected that
investments in tourism businesses be realized in the regions where sustainable tourism
approach is adopted through smaller-scale investments by which local people play more
active roles rather than the investments in hotel chains. In this context, the hometown of
accommodation businesses owners and employed personnel in the region are among
the basic economic indicators of sustainable tourism. When the region is appraised in
terms of this indicator, it can be said that about 90% of the accommodation businesses
were run by local actors, and local employees were recruited in similar proportions. While
this may seem to be a key strength of the region, it might be constructive to administer
in-service trainings for the employees and owners operating in the region regarding
some topics like accommodation, institutionalization, service quality improvement and
guest satisfaction.

It is an important requirement in terms of sustainable performance in the
monitoring of goods and service processes through certification and the control of the
enterprise by professional standardization organizations in tourism enterprises. It can be
said that 60% and more of the accommodation businesses operating in the region do
not have any national or international certificates. The "Green Star" certificate issued by
the Ministry of Culture and Tourism to hotels that use environmentally sensitive
applications in the provision of goods and services is only available in two hotels in the
region. It was declared during the interviews by some of sustainable tourism
stakeholders that some hotels have been registered to obtain an environmentally friendly
hotel certificate.

The net migration rate takes its place among the social indicators of sustainable
tourism. The net migration rate is the difference between the migration from a region and
the migration it receives. The migration of the young population especially from the
region can be regarded as a negative indicator in terms of the tourism sector. It may be
asserted that it may be difficult to employ qualified personnel in regions where the rate
of net migration is quite high because the average age of employed personnel in tourism
enterprises is between the ages of 18-35.

The Eastern Black Sea Region is one of the most intensely immigrating regions
of Turkey. It was determined that there are positive and negative changes in the
immigration values between 2008 and 2012. Accordingly, the immigration characteristic
of the region continues in some of the provinces. For example, the migration receiving
amount is more than the migration sending in 2012 in Gumugshane, Ordu and Giresun,
but the net migration rate in Trabzon and Rize provinces is negative. According to these
results, while negative rates of migration rates in Trabzon and Rize provinces where
tourism is concentrated in the region are a negative factor in terms of sustainable
tourism, reverse migration movements towards Ordu, Giresun, Gumushane and Artvin
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provinces may results in positively for the regional tourism. It should be highlighted that
the migration structure of the region affects the sustainability of the region negatively in
many aspects, especially in the employment of experienced and qualified personnel. On
the other hand, it can be said that people who migrate to metropolitan cities and return
to the region after a certain time may have negative effects especially in some fields
such as reinforced concrete building, transferring urban culture rituals to tablelands,
whereas they may have positive impacts in some fields such as the use of the tourism
experiences obtained in the cities, and return of the acquired capital as a tourism
investment in the region.

Among the social indicators of sustainable tourism, the educational level of the
employed personnel in tourism businesses and female employment in tourism
enterprises are critical indicators. When the education levels of the personnel employed
in the hospitality businesses in the district provinces are evaluated, it was noticed that
70% of the employees hold primary and secondary education levels. What is more, it
was spotted that the proportion of graduates of vocational schools and undergraduate
education institutions providing formal tourism education is only 10%. In addition, in
interviews with regional tourism stakeholders, it has been emphasized by almost all of
the enterprises that qualified and trained personnel cannot be employed in tourism
businesses.

The main reasons of trained staff employment problems stated by the sustainable
tourism stakeholders are the scarcity of higher education institutions in the region and
the lack of qualified foreign language education in higher education institutions where
tourism education is provided. Furthermore, waitresses, receptionists, etc. tourism
professions are not considered as a permanent job. It was also obtained that young
people were not interested in tourism professions due to seasonality, low wages and
excessive working hours. However, if the tourism-school graduate consent to work in the
sector, they prefer to engage in more developed regions like Antalya and Mugla. In the
solution of the qualified personnel problem, it is recommended to ensure that the
professional competence rules related to tourism professions are brought into effect by
legal regulations, periodically supervised by the relevant public institutions, and that
measures are taken to make it easier for young people to prefer tourism professions. In
addition, it was identified that the rate of female staff employed in the hospitality
enterprises in the region is 25%. Once the international data, indicating that the average
rate of female employees working in businesses in the tourism sector is 50%, is taken
into account, it can be accentuated that the number of women employed in the hospitality
businesses in the region is rather low.

In the region, context of information on local culture and the protection of
intangible cultural heritage indicators, folk culture field studies and intangible cultural
heritage studies carried out by the Ministry of Culture and Tourism in the provinces of
the region were discussed. Besides, projects related to the intangible cultural heritage
supported by the Eastern Black Sea Development Agency were evaluated within this
scope. It should be noted that within the scope of the subject, although a limited number
of projects and field studies were carried out in 2008-2012. In this context, projects
related to the scientific guidance and coordination of regional universities and the
promotion of cultural intangible heritage with the encouragement of relevant public
institutions should be carried out.

Under the indicator of the state of the modern, traditional, monumental heritage,
278 restoration projects were prepared between 2008-2012, and according to the
number of projects prepared for the restoration, preservation and maintenance of cultural
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values several funds were allocated to these projects. A total of TL 15.203.082, 91 of
funding was granted to these projects. Moreover, it was emphasized by the regional
stakeholders that the projects were prepared for the restoration, maintenance and
protection of many historical buildings in the region by Eastern Black Sea Development
Agency, Ministry of Culture and Tourism, General Directorate of Foundations and
Special Provincial Administrations. On the other hand, there are a few issues to be put
forward in this regard such as the failure to preserve the historic fabric and structures so
that allowing them to destroy, and restorations in some tourist areas led the original
structures to lose their originality.

According to the results of the indicator of seasonal and full-time employment in
accommodation businesses under the tourism social impact indicator on employment,
the study result shows that full-time employment in the businesses has a ratio of 75% or
more. Moreover, it can be uttered that the rates of seasonally employed personnel in
Trabzon, Rize and Artvin are higher than the other three provinces, where the tourism
arrivals tend to be higher than the others. Some other points that were revealed by the
regional stakeholders are the reduced service quality in seasonal employment,
increased turnover rate, and lack of customer satisfaction, and so on.

Among the sustainable tourism social indicators come the accommodation
arrangements for disabled guests. Disabled room services provided by the
accommodation businesses located in the Eastern Black Sea Region has been
evaluated under this indicator title. According to the results of the research, it was
recognized that approximately 65% of the accommodation businesses do not possess
any rooms for the disabled. In line with the sustainable tourism approach, more
accommodation businesses should take action to enable the access of the disabled to
tourism services so that a contribution to sustainable tourism development in the region
may be achieved.

According to the indicator of the number of personnel at hospitals and the bed
capacity at hospitals in the region under the heading of the general state of health
indicator, it can be said that general increases in nominal values were achieved in 2008-
2012. There are qualified universities, public and private hospitals in the region where
the health needs of tourists can be met. However, it is harshly criticized by locals that
the shortages of health centers, hospitals and health personnel in the tourism areas such
as Uzungdl and Ayder Plateau, where tourism arrivals are concentrated in the region,
are on the rise.

Solid wastes collected by municipalities within the context of the collection, reuse
and conversion systems of solid wastes, one of the environmental indicators of
sustainable tourism, and solid wastes collected in 2008-2012, except 2 provinces,
increased according to the results of the ratio of the population compared to the total
population of waste service. On the other hand, solid waste services, in general, are
provided by the municipalities in more than 60% of the provincial population in the
districts. Sewerage infrastructure is an obstacle that needs to be emphasized concerning
solid wastes in the region, especially in festivals, during which the use of solid wastes,
conversion, and reuse systems is low.

The average sulfur dioxide (SO2) and particulate matter (PM10) results for the
winter period on the emission level indicator in the districts are evaluated in the category
of environmental indicators. According to this data, the first level warning threshold (>
260 ug / m?) in sulfur dioxide average has been exceeded twice in the winter season of
2012/2013 in Trabzon. In relation to the average of particulate matter, the warning
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threshold was not exceeded between 2008-2012 in the provinces of region. On the other
hand, Giresun attained the lowest value of 14 ug / m? in the average of the winter season
of particulate matter in the 2011/2012 winter season. Despite the results obtained from
the secondary data, the environmental pollution caused by the coal fuel used for heating
in Trabzon, Giresun and Ordu provinces has been brought up during the interviews with
stakeholders.

Sustainably managed afforested areas and erosion control work are other
environmental indicators used to determine the extent of environmental damage in
tourism areas. In the given years, there is no sustainable rise in afforestation areas and
erosion control work in the region. When planning the sustainable tourism development
strategy in the region, it may be helpful to take tourism investment decisions by looking
at protection/usage balance in sensitive areas and to take sustainable measures in areas
where erosion is intense.

The Eastern Black Sea Region is one of the regions where the number of
vulnerable and protected areas is higher than the country average. There are 37
protected areas in the region, including national parks, nature parks, nature protection
areas and natural monuments. There are many tourist facilities in these areas where the
needs of tourists are satisfied. Investments without considering the protection/use
balance in protected areas will undoubtedly damage environmental sustainability in the
long-term. lllegal construction, facility investments made without taking environmental
carrying capacity into account may damage the sustainability of protected areas.

When the gross production quantities and the changes in installed capacity of the
hydroelectric power plants where the study and project works were carried out are
checked out in the scope of the capacity and usability of the renewable energy reserves
and the network, it may be commented that there is a remarkable and gradual increase
in both the capacity of the hydroelectric power plants and in the gross production
amounts. Additionally, there are many hydroelectric power plant investments in the
investment plans of the region in the coming years. These plants, which were opened
and planned to be opened to operate on streams, rivers and rivers with sustainable
tourism potential will undoubtedly damage the environmental sustainability of the region.
It was alleged by tourism stakeholders that one of the most important hurdles hampering
the sustainable tourism development of the region is the investment in hydroelectric
power plants.

Considering the number of tourism projects and the amount of funds provided
within the scope of the indicator subject, the effectiveness of planning, control and
management systems in the planning and control indicators category, it was obtained
that 260 tourism projects were supported by the Eastern Development Agency. Project
support for these projects totaled TL 21,088,121.99. The number of tourism projects and
support amounts for 2010 is the highest year. It was emphasized by the tourism
stakeholders during interviews that the Eastern Black Sea Development Agency makes
affirmative contributions to sustainable tourism development in the region. In this scope,
it may be claimed that the number of meetings, trainings and seminars organized by the
Eastern Black Sea Development Agency for the tourism sector stakeholders is another
firm indicator.

4. Conclusion and Discussion

Sustainable tourism is an approach that focuses on the preliminaries of the sources of
destructive elements in tourism, in which medium and long-term planning processes are
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identified in line with stakeholder management principles, along with reconsidering the
regions in terms of their strengths and weaknesses. Particularly by employing the
sustainable tourism indicators, the harmonization of the tourism development strategies
of the regions through their economic, socio-cultural and environmental conditions is
evaluated. Just as in many other areas, there are significant barriers to obtaining
indicator data sets periodically or in a way that enables the researchers to make
comparisons between certain years. The most leading constraint in this study is that
public institutions, tourism operators and other stakeholders were insufficient in
recording their data and archiving them and were also reluctant to analyze or share the
indicator data with researchers.

Eastern Black Sea Region takes its place among the newly discovered tourism
areas of our country with its nature, protected areas and tablelands. Tourists, particularly
the ones coming from the Middle East countries, visit tourist attractions in Trabzon,
Giresun, Ordu, Rize, Artvin and Gumushane in the Eastern Black Sea Region. The main
emphasis here is whether tourism activities in the region have sustainable qualities. It is
essential to take the extent of the destruction and the limits of the carrying capacity in
the region into account as the destruction by tourism is not irreversible. Thus, the
planning and implementation processes should be utilized under the guidance of
sustainable tourism indicators.

It seems that tourism in the Eastern Black Sea Region is an inevitable industry in
terms of changing the region’s traditional rural function and diversification of tourism
(Bakirci, 2012). Tourism constitutes an important potential for the traditional livelihoods
of local people. For example, Bakirci (2012) stated that in a study conducted in Yaylalar
Village in the Yusufeli district of Artvin province, tourism has a 20% share of economic
activities. Although tourism is regarded as an economic necessity among regional
stakeholders in this research as well, it is emphasized that the decisions to be taken
considering the short-term economic benefit will be unsustainable for the region in the
medium and long term.

In the region, with the support of Eastern Black Sea Development Agency,
restoration, roads, etc. infrastructure and superstructure capacity-building projects were
actualized in tourism regions. Apart from the Development Agency, Small and Medium-
Sized Enterprises Development and Support Administration (KOSGEB), Municipalities,
Special Provincial Administrations and some other public institutions provide support to
investors in the region. According to the findings of this research, it was made clear that
the Eastern Black Sea Development Agency (DOKA) has made remarkable
contributions to the tourism of the region through financing the investments in the region,
bringing stakeholders together and training them. It is recommended by this study that
the bureaucratic formalities be minimized in the process of project application, evaluation
and control and the projects that will not prevent environmental destruction be supported.

Investments in hydroelectric power plants are a source of pressure on tourism
areas in the region. Therefore, it is asked by the locals that the authority not grant any
permission for the construction of the power plants in regions such as ikizdere Valley,
Firtina Valley, Artabel Valley, etc. where tourism arrivals centered and the environmental
impact assessment criteria be followed when hydroelectric power plant investments are
planned in the region. On the other hand, a study by Urker and Cobanoglu (2012)
emphasized the necessity of carrying out integrated basin planning in the regions where
HEPP projects are planned and determining different values and usage elements in the
basins. In addition, in the same research it was stated that the HEPPs operating without
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integrated basin planning will create landslide risk in the Eastern Black Sea and lead to
irreversible environmental damages.

The tablelands are areas of tourist attraction in the Eastern Black Sea Region.
Noncertified accommodation investments in the tablelands, which do not use natural
materials, do not comply with the principles of sustainable tourism. Demirel and Ejder
(1995) point out that the use of local architecture examples of home-boarding should be
encouraged instead of hotels and motels facilities in the tablelands and the density of
the visitors at the tableland festivals should be included in the planning. Another issue is
that the chalet construction, which is in harmony with nature, is replaced by unplanned,
makeshift, two- or three-story reinforced concrete buildings that are no longer in harmony
with the local architecture. (Bekdemir and Ozdemir, 2002: 30). This state lead to
architectural pollution in the tablelands and damages the sustainability of tourism
activities in the region. Similarly, it was suggested in a research by Dodanay (2009) that
tableland tourism should not adversely affect the traditional plateauing activities, the
local elements should be considered as a part of sector and the traditional lifestyle and
architecture of tablelands should be preserved. The local stakeholders have emphasized
the fact that architectural pollution in the valleys is still going on. In order to overcome
this situation, problems arising from the legislation in the construction of tourism facilities
or houses should be solved, and illegal construction should not be allowed.

The education levels of employed in the tourism sector in the region are not at the
desired level. In addition, there are problem areas such as the insufficient level of foreign
language among the employees, the fact that the tourism professions are not evaluated
within the scope of dependent work, seasonality, low wages, excessive working hours,
and educated employees prefer advanced tourism areas such as Antalya and Mugla.
For the solution of these problems, it is recommended to raise the awareness of local
people and tourism enterprises on tourism education, to increase the quality of foreign
language and professional practice education in universities, and to take legal measures
to improve the personal rights and working conditions of the employees.

Finally, it can be said that creating a structure that will contribute to the sustainable
development of the Eastern Black Sea Region and including all stakeholders in the
planning processes under the guidance of sustainable tourism indicators can be a key
element of tourism development in the region. On the other hand, a system of economic,
socio-cultural and environmental standards with the support of the people of the region
should include the sustainable elements of tourism development in the region rather than
the elements that will limit and destroy the values and belief system of the people, which
are incompatible with the traditions of the local people and therefore will not be adopted
by the people of the region. Otherwise, the effect of destruction arising from mass
tourism on issues such as family and cultural relations, environmental processes and
economic gains of local people will not have positive consequences for the region in the
long term.
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Ozet

Bilimsel arastirmalarda gegmisten gelecege kdpri kurmanin, ¢alismanin niteligini ve
katkisini artirmanin anahtari olan atif gelenegi son zamanlarda harareti giderek ylkselen
tartismalarin odaginda. Atif-bilimsel bilginin ilerleme rotasinda 6nci kasiflerin biraktiklari
ayak izleri - malumatin nasil kesfedildiginin, nereden geldiginin, test edildiginin, yeniden
degerlendirmelere tabi tutularak nasil bilgiye donliserek perginlendiginin saglam ve
glivenilir géstergesiyken nasil oldu da boylesine atesli tartismalarin hedefi oldu? igerdigi
kavramsal, tasarimsal, ydntemsel, 6lglimsel hatalardan dolay! prestijli dergilerde (SSCI),
hem de s6zde yuksek guvenlikli hakem degerlendirmesinden gegerek yayimlanmis gok
sayida makale yayindan/dergiden geri cekilmekteyken, SSCi dergilerinden segilen bazi
yayinlarin replikasyon (yineleme) denemelerinde ¢alisma sonuglarinin yiizde yiiz replike
edilemedigi ortadayken, sosyal bilimlerde Uretilmis bilginin %95’inin gegerliligi
sorgulanirken, yayindan kaldirilmig makalelerin hem de katlanan hizla hala olumlu
alintilanmaya devam etmesi atif gelenegdi ve uygulamalarinin gecerliligiyle ilgili siphe
uyandirmakta. Atif neyin gostergesi? Calismanin kalitesinin ve bilime katkisinin m1? Atif
alan calismay! yapan bilim insaninin aragtirma ve yayin eylemiyle ne kadar mesgul
oldugunun mu? Yoksa higbiri mi? Dayatilan genel basari Olgutii konumundaki atif
geleneginin ¢oklste oldugundan hareketle bu ¢alisma akademik alanda varsa basarinin
yeniden tanimlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Giris

Yayin yapmak, 6zellikle primden dolayi ragbet edilen prestijli dergilerde yayin yapmak
bir cok akademisyen igin vazgeciimez hedef. Ancak, artik yayin yapmamiz yetmiyor.
Markette, yayin reyonundaki Griinimuzun bir de raf dmriine dikkat etmemiz gerekiyor.
Hedef sadece yayin yapabilmek degil ayni zamanda giderek yiikselen alintilanma (atif)
sayislyla prestij kazanmak, rafta uzun sure kalmak.

Alintilanma bilimsel bilginin Uretilmesi, test edilmesi, genislemesi, stizilmesi, elenmesi
acisindan 6nemli. Bununla birlikte Gross ve Gross'un (1927) calismasiyla bilimsel
arastirma literaturiine giren, hizla bilimsel g¢alismanin 6neminin ve bilim insaninin
prestijinin gostergesi olarak algilanmaya baslayan alintlanma sayisi, alintilama
motivasyonu ve davranigi birgok yénden elestiriye agik. Degisik tirde atif uygulamasinin
varligi s6z konusu: Zorlama atif, gereksiz atif, negatif atif, olumlu atif, yizeysel atf,
kayitsiz atif, yanhs atif, kendine atif gibi ¢ok farkh tirleri bulunmakta.

Her ne kadar bilmedigimiz seyin bizi incitmeyecedi sdylense de sadece atif gelenegi
degdil gereginden fazla 6nem atfedilen atif sayilarini temel alan dergi etki faktértiinin
basari gostergesi olarak kullanimi da ¢ok sasirtici sorulara ve kesiflere gebe (bakiniz
Archambault ve Lariviere, 2009). Bu sorulardan bazilari: Alinti sayisi ¢alismanin
niteliginin tek gostergesi mi? Her alintinin agirhidi esit mi? Diger bir ifadeyle her bir alinti
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tek mi (essiz) yoksa bir mi (benzer)? Bitln sirrini yiksek alintilanma sayisina baglamig
SSCi ideolojisi ve iscileri olarak bizler makalenin neresinin, nasil ve kimin tarafindan
alintilandigini 6nemsiyor muyuz? SSCI ideolojisinin mevcut uygulamasinda makalenin
hangi kisminin alintilamaya dahil edildigine dikkat edilmemesinin nedeni ekonomik mi?
Yontem, teori, bulgular, ya da ileri sirdtiigiiniz meydan okuma ya yanlisa destek olmasi
icin alintilaniyorsa ne yapmali? Kim kimi alintihyor hi¢ dugtindiniz mi, bu baglamda
“network”lar yok mu? Amag sayl mi yoksa bilindik/tanindik/alaninda deyim yerindeyse
ristiini ispatlamis bilim insanlarinca alintilanmak mi? Onemli bir diger soru “alintilayan
bizi dogru alintiliyor mu?” Ayrica, eger bilim elestiriyle gelisiyorsa “alintilanma neden
daha ¢ok pozitif ve neden daha az negatif?” Bulgunuza/yonteminize negatif alintilama
yapildiginda haberiniz oluyor mu? ilk negatif alintlanmadan sonra makalenin
alintilanma Omri nedir? Bu arada, negatif alintilanmasi yilksek yazarlara pozitif
alintilanmasi yilksek yazarlara gére daha az prim 6demesi mi oimali? Calismanin negatif
alintilanmasi onun yanlislanmasi anlamina mi geliyor? Alintilanan makalenin kendisini
okumadan, orijinal makaledeki fikirlerini test etmeden, modelini bltlinsel tekrar etmeden
alintilanan kaynagi kelime kopyaciliiyla kullanmak bilimi nasil ilerletecek? Ozetle, kér
sekilde, kopyala ve yapistir alintlama gelenegi neticesinde, alintilama bagdimlhgin
arttigl, bunun makalenin igerigini bir alintilanma mezarina donustirdiguni, daha da
kisalan yaziya karsi daha da uzayan referans listesi gibi oldukga tartismali bir
uygulamanin yayginlastigi gortlmektedir. Fire ve Guestrin’in (2019) 120 milyon makaleyi
analiz ettigi calismasi basarinin gostergesi sayilan atif uygulamasinda taviz verildigini,
bir gésterge olarak gecerliliginin riskli oldugunu ve faydasinin azaldigini géstermektedir.

Manipiilasyon Borsasi

“Sosyal veya ekonomik bir 6l¢iit, politikalar ve stratejiler belirleyen bir hedef haline
dénigtrse blgme 6zelligini yitirir’ diyen Goodhart yasasi ve benzer bir sekilde “sosyal
karar verme mekanizmalarinda kullanilan sosyal g6stergeler ne kadar nicel olursa, bu
gobstergeler o derecede baski altinda kalacak ve denetlemeleri gereken siiregleri de o
derecede bozacaktir’ diyen Campell yasasi uyarinca atif gibi performansa dayal
Olgumler donusu olmaz yikima sebebiyet verecektir. Soyle ki; bir akademisyenin
yayin/atif sayisi ne kadar basariyi simgeler hale gelirse, yayin/atif sayisini artirmak igin
once i¢ ve dis baski (tesvik nedeniyle) olusacaktir. Akademisyenler gdstergelerini
iyilestirmek icin muhtemelen saibeli iglere bulasacak, basariyi simgeleyen gdésterge
(simulakir) faydal bilim yapmanin/gercegin yerini alacaktir. Sonugta fasarya bir bilim
dogarak, basariy! simgeleyen gostergeyi elde etme ¢abasi bu gbstergeyle dlgtlen bilimi
bozarak sonunu hazirlayacaktir. Diger bir ifadeyle Goodhart ve Campell yasalari
uyarinca bilimin ve prestijin dlgutli olan “atifi sayma” giderek bilimin yozlagsmasina
sebebiyet veren bir uygulamaya dénecektir. Akademisyenler, gostergeye ulasmak igin
sistemin 6dulini ve takdirini kazanmak igin akla dahi gelmeyecek eylemlere
girisebilecektir.

Basari kriteri atif goklstedir.

Ayrica basitge sayl sayma ve buna goére ¢calismanin énemine/etkisine karar verme dort
asamall “McNamara Yanilsamasina” gebe bir durumdur. Birinci sirada en kolay olani
6lcmek var (alintlyr saymak gibi); takibinde kolay dlgtlemeyen diger her seyi géz ardi
etmek (calismanin hayata katkisi); kolay él¢clilemeyen her seyi 6nemsiz saymak ve kolay
olcilemeyen her seyin yok oldugunu var saymakla karakterize olan bu yanilgi kabaca
sadece nicel gozlemlere (veya oOlgimlere) dayali bir karar verme ve digerlerini
gbérmezden gelmek. Sayilara indirgeme, fayda yerine atifi 6Gnemseyip bir de sayilarla
dlgme yanilgiyi alevlendirmektir. Olgmenin kendine has bozukluklari vardir. En basit olan
“atif sayisini 6lgme egilimi, ¢iktidan daha ¢ok girdileri 6lgmek, 6lgmeyle yormak, dlgmeyi
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carpitmak, 6lgmeyi kisisel menfaate kurban etmek séz konusudur. Olglilen sey élgiim
surecinden etkileniyorsa o zaman o6lglimden ve sonucunun glvenirliginden bahsetmek
mimkin midar? Ozelikle élgtimiin objesi insansa ve insan kendini diisiinen bir varlik
oldugundan yani 6lgim slrecine bilingle tepki vereceginden, 6zellikle kendini/varligini
koruma bilincinden dolayi dlgimin gecerliligini sipheli hale getirmeyecek midir (atif
kardeslikleri gibi)? Olclime ve dlgiite (measurement/criteria/metrics) odaklanmanin sonu
olusan asir sayisal odaklanma daha azin degil ama daha ¢odun daha iyi oldugu
sonucuna sebebiyet vermiyor mu?

Daha ¢ok yayin ve daha ¢ok alinti iyi midir? “Yayinla ya da yok o’ ginimuzde “yayinla
ve yok ol” olmustur. Bilindigi Gizere arastirmalarinin dahil oldugu genel yayin sisteminde
makalelerin degerlendirme ve vyayinlanma slrecinde saptanmayan; ancak,
yayinlandiktan sonra fark edilen sorunlardan dolayr makalelerin bilimsel dergilerde
yayindan kaldiriima (retraction) hizi yikselmektedir. 1997’ye kiyasla 2018 yilinda bu
hizin 10 kat arttidi ifade ediliyor (Brainard ve You, 2018). Darsee Vakasi, Reuben
Vakasi, Stapel Vakasi, Kusnetsoz Vakasi (Bar-ilan ve Halevi, 2017) ya da en son Rus
Bilim Akademisinin 800 ¢alismayla ilgili karari. Giderek blylyen bu sorun ne birkag bilim
daliyla ne de birkag ulkeyle sinirli (Alrawadieh ve Zareer, 2019; Craig vd., 2020;
Hesselmann, Graf, Schmidt ve Reinhart, 2017). Hiz bilim dalina ve ¢alisma konusuna
gore degisiklik gosterebiliyor. Sosyal bilimler kategorisinde bu makalenin hazirlandigi
tarinlerde binlerce makale yayindan geri ¢ekilmis durumda. Tartismali da olsa
"Retractiondatabase” deki dagihm sdyle: Cin 10003; ABD 3930; Japonya 1079; ingiltere
835; Almanya 751; Tiirkiye 240; israil 95. 1970’li yillardan itibaren, yayinlanan makalenin
gecersizligini kanitlayan bilimsel sahtekarlik saptamalari sonunda yayindan kaldirilan 18
binin Uzerinde makale var.

Ancak, bu makalelerin yayindan/dergiden kaldirildiktan sonra atif almaya devam etmesi
gibi ilging bir durum da var. 82 makale yayindan kaldirildiktan sonraki yillarda 733 olumlu
atif alabiliyor (Pfeifer vd., 1990); Kochan ve Budd (1992): 1982 ‘de yayindan kaldirilan
Darsee’nin makalesi 1990 yilina kadar aldigi atif 328; Budd vd., (1999): 235 makale
yayindan kaldinldiklari sonra aldigi atif 2034; Bornemann-Cimenti vd., (2015):
Reuben’in 25 makalesi yayindan kaldirildiktan sonraki 5 yil icinde aldigi atif 274; 2018
de kaldinlan bir makale kaldirildiktan sonra 371, 2007 de yayindan kaldirilan makale
kaldirildiktan sonra 1096 atif alabiliyor. En son ise Gastronomi alaninda taninmis,
Cornell Universitesindeki “Yemek Psikolojisi Laboratuvarinin” kurucusu, bilingli
beslenmenin gelismesinde taninmis bilim insanlarindan, c¢alismalariyla medyada ve
gazete koselerinde siklikla kendine yer bulan 1993 den bu yana 919 yayinla h-index 83,
i10-index 273 ve 31605 alintilanmasi olan, olaydan sonra zorunlu olarak emeklilige
ayrilan Brian Wansink vakasi (Munafo, Hollands ve Marteau, 2018). Wansink’in yaklasik
iki diizine makalesi yayindan ¢ekildi. Neden makaleler yayindan kaldiriliyorlar? Nedenler
¢cok degisik; ancak, “p korsanhdl” 6nde gidiyor: Psikoloji alaninda incelenen 250
arastirmanin %12 yanlis p-(olasilik) degeri sunmus (Bakker ve Wicherts, 2011); ABD
Universitelerine arastirmaya dahil olan 2155 arastirmacinin %22’si p degerini
yuvarladiklarini itiraf etmis (John vd., 2012); Alman Universitelerinde psikoloji alanindan
akademisyenlerin %47’si hipotezi bulgulari degerlendirdikten sonra olusturdugunu itiraf
etmis (Fiedler ve Schwarz, 2015).

Adil oyun alani olan alintilama hizla adil olmayan bir manipulasyon alanina dénismekle
birlikte dergi-dergi, editdér-yazar, hakem-yazar, yazar-yazar arasi karsilikli/zorunlu
alintilamay: elestiren ¢alismalarin sayisi da giderek artmakta. Calismalar neredeyse her
bes makalenin en az birinde hakemin kendi makalesinin dahil edilmesini (%20) kibar bir
zorlamayla belitmekten ¢ekinmedigini, dergide yayinlanabilmesi igin yazarlarin en az
%50’sinin o dergiden yersiz alintilanma yaptigini gosteriyor (bakiniz Wilhite ve Fong
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(2012) ve Fong ve Wilhite (2017), karteller hakkinda daha fazla bilgi icin Fister vd.,
(2016)).

Ayrica dergilerin igindeki atif dagilimi genellikle ¢arpik; dergi etki faktéri alana 6zgu;
birincil arastirma makaleleri ve derlemeleri de igeren, birbirinden oldukga farkh cesitli
makale turlerinin birlesik bir dlgim; Editoryal politikalar araciligi ile dergi etki faktorleri
manipule edilebilir (veya etki faktéru ile oyun oynanabilir); Dergi etki faktorlerini
hesaplamak igin kullanilan veriler ne seffaf, ne de herkes tarafindan erisilebilir durumda
degilken dergi etki faktérinin guvenilir oldugunu kabul etmek mumkin mi (Dora
deklarasyonu)? Basitge bir yil iginde yapilan alintilamanin belirlenen zaman dilimi iginde
dergide yayinlanan makale sayisina bélinmesiyle elde edilen dergi etki faktorii ¢ok
tartisma yaratan enflasyon hesaplamasi gibi degil mi? Dergide yayimlanan her
makalenin ayni oranda alintilama basarisi gostermeyecegi de kesin. Bir kag makale illaki
basi ¢cekecektir. Bu da karsimiza normal olmayan, ¢arpik bir daglim getirecektir.

Normal olmayan dagdihimla normal bir basari degerlendirmesi nasil yapilir?
Calismanin Kalitesi

Yiksek sayida alintilanma neyin gostergesi ve neyin sonucu olabilir? Bilim insaninin ve
yaptidi isin kalitesinin gostergesi oldugu disinilmekle birlikte diger destekleyici kanitlar
olmaksizin tek bagina alintilama sayisinin galismanin ve bilim insaninin degeri hakkinda
net bir seyler sdyleyebilmesi neredeyse imkansiz. Alintilanan ¢alismanin is hayatinda
ve bilimsel diinyadaki yansimasi, her ne kadar katilmasam da alintilanan bilim insaninin
varsa aldi§i oduller, tesvikler, arastirma fonlari, sponsor iligkileri, meslektaslarinin
hakkinda dusundukleri vb ¢ok sayida bagka kriterler de var (Cronin, 2005a, b).
Arastirmanin kalitesi tek boyutlu bir kavram degil. Salt alintilanma sayisi arastirmanin
sosyal degeri, katkisi, orijinalligi, yapilabilirligi ve saglamhgi hakkinda pek de bir sey
sunamiyor. En basit ve en ekonomik yaklagimla alintilanma sayisini saymak ve sayilari
toplayarak bilim insani ve galismasi hakkinda bir seyler sdylemek tartismali bir yaklagim.

Ayrica alintilanma motivasyonu standart formile edilebilir bir yapiya hentiz sahip degil.
“‘Alintilanmama” da sonsuz degil. Robinson-Garcia vd. (2015) sosyal bilimlerde
yayinlarin %88.1’inin hi¢ alintilama almadigini belirtse de “Uyuyan Giizel’ sendromlu
makaleler uzunca sire hi¢ atif almayan ¢alismalarin asla atif almayacagi mitini yerle bir
ediyor. Bu tir makaleler uzun zaman atif almiyor gériinseler de birden sihirli bir 6plcukle
uyaniyor ve hi¢ olmayan bir hizda atif alabiliyorlar (Van Raan, 2005 a, b). Atif sayisini
etkileyebilecek ¢ok sayida degisken var. Bazi disiplinlerde son 15 yil gibi yakin tarihi
alintilama egilimi daha ylksek, bazi alanlarda ise eski tarihli makaleler daha yogun
alintilanma yasiyor. Magazalarda g6z hizasi yerlestirmede oldugu gibi makalenin
dergide kaginci sirada yayinlandigi dahi alintilanma olasihigini etkileyebiliyor. iiging ama
birinci sirada yayinlanan galismanin son sirada yayinlanan galismaya gore alinti alma
ihtimali daha yiksek (Ayres ve Vars, 2000). Makalenin igerigi kadar makalenin sayfa
uzunlugu ve referanslarin sayisi alintilanma sayisini etkiliyor. Kisa makaleler ve
referanslar uzun makalelere gére daha az alintilaniyor (Beaver, 2004). Erkekler
kadinlara goére daha fazla alintilaniyor. Ayrica yayin diinyasindakilerle var olan giglu
kisisel network alintilanmanin zamanla artmasina neden olabiliyor (Cronin, 2005a, b).

Atif Motifi ve Davranisi

Alintilanma motivasyonunda genel gergceve “kanit sunarak ikna etmek”. Mevcut yaygin
bilgiye karsi meydan okumayl saglamlastirma, yontemi destekleme, alan yazin
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okumasina tarihsel delil olarak sunma, dncekileri elestirme, kendinden énce agilan
patikayi takip etme gibi bir siirii alintilama motifi mevcut.

Alintilayanlarin  davraniglarina baktigimizda genelde U¢ tir davranis 6ne c¢ikiyor:
Oncekini onaylama, onaylamama ve nétr ya da kayitsizlik hali. Elestirel bir calismanin
¢ok yaygin bir teoriyi ¢clruttiguni varsayin. Atifla onaylayanlar bu ¢alismanin elestirel
argimanlarini kabul edip yaygin teorinin yanhs oldugunu tekrarlayacaklar,
onaylamayanlar ise yaygin teorinin prensiplerinin dogru oldugunu savunmak igin
calismayi alintilayacaklardir. Kayitsizlar ise muhtemelen bir gérevi tamamlamakta etkili
olan “en az c¢aba ilkesi” geregi calismayl okumadiklar icin ya da okuduklari halde
anlamadiklari igin c¢alismayi teoriyi teyit eden galisma olarak alintilayacaklardir. Bu
arada igerikle uyumlu olmayan Trojan turG alintilama da dikkate alinmali. Editér ya da
hakemi memnun etmek, gézinli boyamak, calinti imasindan kurtulmak igin ilgili
makalenin ¢galismada sadece bir yerde dahil edilmesi makale dederini saptirici bir eylem.

Alintilama davranisinda daha ¢ok 6ncekini onaylama mevcut. Onaylama davranisinin
hakimiyeti %10 ila %90 arasinda degisiyor. Ancak, onaylama davraniginda menfaat
gudimli soyle bir paradoks ortaya cgikiyor. Alintilayan ayni zamanda alintilanmak
istedigi icin alintiladigi ¢alismanin alintilanmasina muhta¢. Bu durumda alintilayanin
kendi galismasinin onaylanmasi igin alintiladigi makaleye uyum gdstermesi, (fikri, teorik
cerceve, yontemsel yaklasim ve bulgular) tabiatiyla onu onaylamasi gerekiyor. Oysaki
bilim elestiri olmaksiniz ilerleyemiyor. Herkesin birbirini onaylamaya basladigi an bilim
“patinaj” etkisine giriyor. Patinaj yonin degismesine de neden olabiliyor.

Alintilamada 6nceki galismayi onaylamamanin sikligi %5 ila %40 arasinda degisiyor.
Kisaca, oransal olarak ¢cok daha az sayida ¢alisma bir dncekine karsi ¢ikiyor, ¢arpisma,
meydan okuma ve rakip olma cesareti gosterebiliyor (Bornman ve Daniel, 2005, 2008).
Bilim elestiri tzerine insa edilmesi gereken bir olguyken oncekileri elestirme, karsi
¢ikmanin orani (negatif alintlama) %2.4. Taskin ve Al (2017) negatif alintilamada
arastirmacinin kultirinin énemli olabilecegini gosteriyor. Turkiye’'de saptanan iki bilim
alaninda yapilan yayinlara yénelik alintilama davraniglarinin analizinde nétr, pozitif ve
negatif alintilama orani sirasiyla %97.2., %2 ve %.08. Kisaca sadece Onceki
calismalarina adindan bahsetmek ezberlenmis herhangi bir seyi sdylemekten, malumun
ilamini raporlamaktan 6te gidemiyor. Letrud ve Hernes (2019)’e gore elestiriimeden
kabul edilen yanlis bilgi ne kadar yayginsa, onu elestirmek giderek zorlagsmakta, hatta
elestirmekten daha cok yanlis bilginin daha yayginlagsmasina hizmet etme egilimi
artmaktadir.

Alintilamadan Once Oku

“‘Alintilanma” alintilanan ¢alismanin okunup anlasildiktan sonra kullanildigi anlamina da
gelmiyor. Cok sayida ¢alisma (6rnegin, Eichorn ve Yancuer, 1987; Evans vd., 1990)
alintilanma yapilan ¢alismanin referans boélimunde yanhs yazildigini gésteriyor. Bu oran
%10-60 arasinda degisebiliyor. Bu da alintilama yapan c¢alismanin orijinal ¢alismayi
okuyup okumadigi hakkinda buyuk bir siphe olusturuyor. Orijinal ¢galisma okunmuyor,
onun yerine referansinda bu énemli calismaya yer verenden alintilanma yapiliyorsa o
zaman orada yapilan bir yanhsg, yanlsin yerlesmesini sagliyor. Sasirtici olan ise tim
yanlislarin kelime kelime ayni olmasi! Simkin ve Roychowdhury (2002) ¢alismasi ilging
bir sekilde alintilama yapanlarin sadece %20’sinin alintilama yaptiklar orijinal makaleyi
okuduklarini gésteriyor. Alinti yapandan alinti yapanlarin bir hataya kurban gitmeleri bu
nedenle sadece an meselesi. Ornegin ilk alintilama yapanin kendi kavrayis yetenegiyle,
imla, ceviri hatasi veya anlam kaymasiyla alintilama yapmasi ¢cok muhtemel.
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Amagsiz Alintilama

Dogrulanmis kaynak bilgi karar almada gerekli olan bir unsurken, dogrulanmasi
yapiimamis kaynak bilginin elestiriimeden dogrudan kabul edilmesi ve kullaniimasi kor
inang felsefesinin bilim gibi ana yakiti siiphe olan bir alanda yaygin olmasi basl basina
stpheli bir durum. Orijinalin okunmamasi orijinal makalede ileri strtlen malumatin
yanlig/eksik yayillmasina ya da bozulmasina neden olabiliyor. Maslow’un herkes
tarafindan bilinen ihtiyaclar hiyerarsgisini buna bir érnek olabilir. Maslow tarafindan 1943
te ilk yayimlandiktan sonra bu makaleye yaklasik bugliine kadar 38 binin Uzerinde atif
yapilmis. Maslow fikirlerini 1950 de kitaplastirmis. Ancak 6zellikle 1954 ve 1967den
itibaren insan ihtiyaglarinin 1943 makalesinde sdyledikleriyle sinirli  olmadigini
vurgulamis (Maslow, 1967). Hatta tabiri caizse eksik ve yanlis yaptigini defalarca ifade
etmis. Bu bes motivasyonun Ustiinde bir meta motivasyonun varligindan bahsetmis;
ancak, alintilama ¢ilginligi ve orijinali kontrol etme eksikligi nedeniyle bes basamakli
hiyerarsi Maslow’un kendini elestirmesine ragmen hala dogru olarak kabul gérmeye
devam etmekte. Bu modelin mucidi Maslow bodyle olduguna inanmasa da. Benzer bir
sekilde Fodness ve Murray (1999) tarafindan gelistirilen “Turist bilgi arama davranig!”
adli makaleye son 18 yilda yapilan alintilamalar incelenmesi sonucunda (Zarezadeh,
Benckendorf ve Gretzel, 2018) alintilama yapanlarin sadece %?1.7sinin Fodness ve
Murray’in bir fikrini, stratejisini, énerisini test ettigini, %25’inin Fodness ve Murray’den
sadece bir cimle ya da timce dahil ettigini, alintilama yapan 175 makale iginde sadece
9 gcalismanin Fodness ve Murray’in makalesindeki en énemli kismi alintiladidi, higbirinin
turist bilgi arama modelini topyekun test etmedigini ortaya koymakta. Yanlis, eksik, yanli
alintilama bu calismalarla sinirli degil. Butler (1980) tarafinda gelistirilen “Yasam
Alanlari Yasam Doéngusid Modeli” c¢alismasina yapilan 4200 alintilanma (zerine
arastirma yapan Wang vd., (2016) her 10 alintidan birinin yanhs oldugunu ortaya
koyuyor. Sasirtici olan baska bir diger konu ise alintilama koérltigu. En ¢ok atif alan fakat
icerdikleri diizetilemez hatalardan dolay dergilerdeki yayin listesin den geri ¢ekilen bes
makaleye atiflar bu yayinlar dolagsimdan ¢ekilmis olmasina ragmen hala devam etmekte.
Hatta atiflarin %45’i makalenin geri ¢ekildigi tarihten sonra olusmus (bu konuda gok
dikkate deger bilgiler icin Al ve Soydal (2015) ve Halevi ve Bar-ilan (2015)).

Sonug

Bilimsel arastirmalarda gegmisten gelecede kopru kurmanin, ¢alismanin niteligini ve
katkisini artirmanin anahtari olan atif son zamanlarda harareti giderek ylkselen
tartismalarin ana malzemesi. Atif bilimsel malumatin bilgiye déntisme rotasinda 6nci
kasiflerin biraktiklari ayak izleri bilgiye dénen malumatin nasil kesfedildiginin, nereden
geldiginin, test edildiginin, yeniden degerlendirmelere tabi tutularak nasil perginlestiginin
saglam ve glvenilir gostergesiyken nasil oldu da bdylesine atesli tartismalarin objesi
oldu? icerdigi kavramsal, tasarimsal, ydntemsel, dlciimsel hatalardan dolayi prestijli
dergilerde(SSCI), hem de sézde yiiksek glivenlikli hakem degerlendirmesinden gecerek
yayimlanmis ¢ok sayida makalenin yayindan/dergiden geri cekilmeleri yapilirken, SSCI
dergilerindeki bazi yayinlarin replikasyon (yineleme) denemelerinde c¢alisma
sonuglarinin yizde yuz replike edilemedidi ortadayken, sosyal bilimlerde Uretilmis
bilginin %95’inin gegerliligi sorgulanirken, yayindan kaldiriimig makalelerin hem de
katlanan hizla hala onaylanmaya/alintilanmaya devam etmesi nasil agiklanabilir?

“Atif calismanin kalitesinin mi yoksa ¢alismayi yapan bilim insaninin arastirma ve yayin
eylemiyle ne kadar mesgul oldugunu goéstergesi olmali?” sorusunun tartisiimasi igin
hazirlanan g¢alismanin bu ikinci kismi alintilama amag, davranis ve etkilerinin titizlikle
incelenmesi gerekliligine isaret etmektedir. Alintilanma davranisinin bilimin niteligine
etkilerinin farkina varilmamasiyla tartismali atif geleneginin sorun ¢ézmekten daha gok
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sorun yaratmaya devam edecegi 6ngortlmektedir. Soyle ki; bir akademisyenin yayin/atif
sayisi ne kadar basariy1 simgeler hale gelirse, yayin/atif sayisini artirmak igin 6nce baski
(prim) olusacak, akademisyenler gostergelerini iyilestirmek icin saibeli iglere bulasacak,
basariyl simgeleyen gdsterge (simulakir) faydal bilim yapmanin/gercegin yerini alacak,
sonugta fasarya bir bilim dogarak, basariyi simgeleyen gostergeyi elde etme gabasi
basarisi bu gostergeyle dlgilen bilimi bozarak sonunu hazirlayacaktir. Bilim uzun ve
mesakkatli bir dolagimdir, dolagimina koétl atif girerse Gresham Yasasi geregdi bu iyi
bilimi dolasimdan c¢ikaracaktir. Faydali atif gelenegindeki her bir birim azalma, Okun
Yasasi geregi akademisyenin/llkenin bilime katki yapma potansiyelinden iki birim
uzaklasmasina neden olacaktir. Dolayisiyla on saibeli atif esittir yirmi birim gercekten
uzaklasma. Akademide dolasan atifla kazanilan mikro Un ve prestij ihtiyaci, faydali bilim
yapma miktarini asarsa prestij satanlarin (SSCI, SCi vb dergilerin) arzinda ve tiiriinde
artis olacaktir. Atif tek gostergedir demek, tek olgitiin Ustlin oldugunu ifade etmek bir
tir irkgiliktir. Bilimin sadece yiiksek atifla SSCi dergilerde glivenilir oldugu iddiasi gizli
bir ilahin yaratiima eylemidir. Bu ilahin akillara durgunluk veren atifa dayandirilan dergi
etkisi, gaddar ve insan kurbanlar isteyen ilahin en 6nemli ayinidir. “Meshur, Unlu”
etkisiyle (Metthew yasasi) sadece bilinen g¢alismalari alintilamak medeniyet degildir.
Bilimde medeni olmak herkes ve her yerle diyalogu gerektirir.

Bilim, bilim insanlarinin hayata ve tesadife sahip ¢ikma kapasiteleriyle ilgilidir. Hayatta
tesadifilik, spontanlik vardir. Atif yanhhid veya irkciligiyla bilimde rastgeleligin,
tesadifiin kaldiriimasi kesfin 6zgurliginin, serbestliginin  ve yaraticiliginin  yok
edilmesidir. En kolay olani 6lgcme, en basiti dlcmeyle karakterize olmus atif dlcimi ve
standardizasyonu, faydali bilimin iflasi olacaktir. Atifta standardizasyon iceridi ve anlami
siyirir atar. Bugdayin standardizasyon éykusinde oldugu gibi. Riseymi, kabugu, kepegi
alindiktan sonra geriye kalan igerigin bugdayin 6ziyle ayni kaldigini iddia etmek aklin
iflasidir. Hem dogada standardizasyon degil bifurkasyon hakimdir. Unutulmamaldir.
Bilimin mutlak olarak tek baglayici ilkesi vardir. O da iflas etmemis tek bir kuralinin
olamayacagi. O nedenle gosterge olarak atif bilimsel etki/katkida tek gosterge olmaktan
cikacaktir. Korinang, kopyala ve yapistir, en az ¢aba ilkesi geregince gergegin pesinde
yorulmama bir konfor alani yaratmistir Konfor beyin ve bilim igin tehlikelidir. Bilimdeki en
bayik konfor alanlarindan biri de dogrulugu kontrol edilmemis yanli, yanhs, eksik,
yuzeysel, anlamsiz alintilamadir.

Malumun yeniden ilama ihtiyaci yoktur!

Arastirmacilar atif kadar ¢alismanin yasam amacina da (raison d’etre) dikkat etmelidir.
Yasam amacini sunamayan, hele hele bunun farkinda olmayan arastirma kafa
karistiracaktir. Meydan okuyan, bilinenin 6tesine gecgen, sinirlari zorlayan, yeniliklerle
meraki kamgilayan, yapilabilirligiyle sasirtan ¢calismalar bagka bir hevesle okunacaktir.
Bilinirlik denizinde yizmeyen, olgunlagsmig, artik dalindan neredeyse dusecek konulari
calismayan, yani basindaki kolayligi seg¢meyen arastirmalar dikkat cekecektir.
Calismanin oturdugu teorik cergeve saglamsa ve arastirmaci ondan oncekilerin
soylediklerine yetinmemis ve yararlandigi kaynaklarin orijinallerini bulup okuduysa,
oncekileri alintilamanin teori gelistirmekle esdeger olmadidini bilen ¢alismalar takdir
gérecektir. ik okundugunda anlagilacak kadar acik, malumun ilami olmayan konunun
farkli yonleri gésteren, bilinen varsayimlari alt ist eden, ¢inlama yanilgisindan ve yaygin
yontem vyanilgisindan uzaklasmig, numaracilik sanrisindan kurtulmus, sayilara
tapmayan arastirmalar turizmde gelecegin umududur. Gelecek vyillarda konusuyla
alakali ilging, dikkat gekici, hayattan, gergek bir hikaye, anekdot, alinti ya da analojiyle
baslayan; kanitlamak istedigi iddiasini, tezini, argimanini kendi diliyle cesurca ait oldugu
zemine oturtan ve baskasinin degil kendi sesiyle dile getiren; ana argumani alt
argumanlara bdlebilen ve her alt argimani destekleyen kanitlanabilir kanitlar sunan;
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argiumanina karsi olasi elestirileri kapsamli sekilde dile getirip bu savlari ¢lriten;
yapllabilecekleri mantik ve olabilirlik sinirlari ve sirasi iginde ele alan argimani saglam
calismalarin yeniden vicut bulacagina inaniyorum. Savrulan tartismalari, daginik
bulgulari, esasinda konuyu dengeye getirirken kendine 6zgu bir ifade tarzi sergileyen;
okurken okuyucuda konuyla, kavramla, teoriyle, uygulamayla ilgili zihinsel dénigsim
yasatan; konunun derinliginde gizli kalmig, kesfedilmemis manalari okuyucunun
anlamasini saglayan bir gelisim yolculuguna ¢ikaran; sinirlarinin farkinda olan,
korunakli, saglam ama bir o kadar da kendine ait olani igine alip olmayani disinda tutan;
konuyla, yasamla, bilis, duygu ve ruhsal diizeyde baglanti kurduran; zeka, yaraticilik,
muhakeme glcilyle parlayan; okuyucunun goérme ve yorumlama yetenegine
hikmetmeye kalkmayan, okuyucunun bilme, 6grenme ve anlamadaki kisisel hakkina
tecaviiz etmeyen galismalarin sayisinin artacagina inaniyorum.

Atif almak ve saymakla yarigsa dénen bilim, daha Unlinin daha da lnlenecegi gercegi
(Matthew etkisi - birikmis Ustinlik) sahip oldugu ekonomik, sosyal kapital ve iligki agi
glicuyle daha fazla gu¢ (alintilama- kazanma) gibi nedenler kaginilmaz olarak bir atif
borsasi yaratacaktir. Makalenin alintilanma sayisinin artmasina dogal olmayan
yollardan mudahaleyi amaglamis iligki aglarinin olusmasina daha da olanak verecektir.
Bazi “kuzen” dergiler, editérler, hakemler ve yazarlarca yapilan tartismal “sen benim
sirtimi kagi ben de senin” tarz iligkiyi yonetecek karteller akademik camiada daha fazla
boy gosterecektir. Ancak, bilim Gretme makinasinin ¢iktisini fasarya hale getiren bazi
dergi ve editorlerin yapageldikleri kasitli suiistimaller baska bir calismada ele alinacak
olsa da SSCi gibi dayatmalarla bir “isletme” hiiviyetine buriinmis, kurumsallagsmis
bilimde burokrasi makinasi, birokraside memurlasan biz akademisyenler, bollinerek
artan dergi sayisi, farklilasma adina yola cikan ancak giderek birbirine benzeyen
dergilerde birbirine benzer makalelerin yer aliyor olusu “dergitoloji” biliminin yakin
zamanda yayin rafinda yerini alacagina igsaret ediyor. Tavsandan sonra ureme
potansiyeli en ylksek varlik olan s6zde bilimsel yazilara yer veren yayinevlerinin ya da
dergilerin basina “sorumlu”, “sosyal” ya da ‘“bilimsel” kelimelerinin getirilisi bu
yayinevlerini sorumlu, sosyal ve bilimsel yapmiyor. Halihazirda varligini sirdiren
“dergitoloji” akimi buyik sermayeli dergilerin kdk salmasina, buyimesine, dallanip
budaklanmasina, beraberinde cicek agcmasina, kiglk sermayeli dergilerin kurumaya
yuz tutmasina, dlmesine, olirken topraga tohumlar sagmasina, sagilan tohumlardan
bayuk dergilerin gdlgesinde ama daha ciliz dergilerin dogmasina neden olacaktir.
Parkinson yasasi (Parkinson, 1957) geredi hikmedilecek, ast pozisyonda tutulacak,
gerektiginde asagilanacak ve suglanacak yeni ve ciliz dergiler hep olacaktir. Bununla
birlikte “ideal dergilerin” sayisi yedi ila dokuzu ge¢cmeyecektir. Bu dergilerdeki yayin
politikasinda herhangi bir bilimsel gorusun, bilim felsefesinin hakliik ya da haksizlk
derecesinin dergi yayin politikalari hakkinda alinan kararlar tzerinde zerre kadar 6nemi
olmayacaktir. Politikayl belirleyen “isletilebilir, metalastirilabilir’ degiskenler olacaktir.
Parkinson yasasi uyarinca bilim felsefesini okumamis, bilimle ugrasmayan, topluma
faydali bilimin can gekisme sesini duyamayacak kadar sagir olan galiganlar, burokratlar
dergi yonetiminde daha baskin gii¢ olacaklardir. Bu birokratlar igcinde sas kaza bilim
felsefesi okumus olanlar bulunsa bile Sayres prensibine gore digerleriyle aralarinda
herhangi bir konuda yasanacak tartismada konunun Onemiyle taraflarin yasadigi
duygusal yogunluk ters orantili olacaktir. Yani tartisilan konu ne kadar énemsizse
taraflarin birbirine gdsterdigi tepki o kadar ylksek olacaktir, asil énemli konular ise
tartisiimayacaktir. Konu bilim Gretme makinasinin igletme karliigi agisindan ne kadar
onemliyse hizlica kabule edilecek, taraflardan az tepki alacaktir. Parkinson yasasi
agisindan bakacak olursak konularin 6nemiyle tartisma sureleri de ters orantil
olacaktir. O nedenle énemsiz konular, érnegin saibeli yayincilik iddiasiyla odagi baska
dergilere yoneltme, suglama daha yogdun tartisilacaktir. Ancak SSCIi dergilerde var olan
sorunlar, suistimaller tartisilmayacaktir. Hatirlanmalidir ki geri gekilen makalelerin blyuk
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bir cogunlugu SSCI dergiler tarafindan kabul edilerek yayimlanmistir. Bilime ¢eki-diizen
verme adi altinda Ust-dlzey dergiler ve editorleri kendi dnemlerini artirabilmek igin
aslinda birka¢ ciimlede sdylenebilecekleri uzatabildikleri kadar uzatacaktir. Ust diizey
dergiler bilimsel arastirmaya ¢ag atlatacak yenilik getirmekte zorlanacaklarindan, belki
de gergekte de bu amaci tasimadiklarindan, kurduklari kuvvetli network ve politik
iliskilerle “bdl ve yen” ya da “acizlik” stratejisi geregi saibeli dergi silahina sarilacak, orta
seviyedeki dergiler birbirlerine karsi komplolarda zaman harcayacak, en geng dergiler
ise ne yapacaklarini bilmedikleri i¢cin nefes alamayacak, saskin sakin gezineceklerdir.
Rekabet kurallari geredi sézde st duzey dergiler kendileri hari¢ digerlerinin ortaliktan
tasfiyesini, ileride kendine rakip olabilecekler ile ilgili her turli zeka kivilcimini kendince
kurumsallastirdigi alanin disina itecektir.

Ancak yetmezlik evrenseldir (Laurence ve Hull, 1971). Bilim Gretme makinesinin igine
distiga hal, surekli ve hizli yayin yapma histerisi, mevcut gelenekteki dergilerin
“yetmezlik” dizeyine ulasma hizini artiracaktir. Yetmezlik, “kendinden bekleneni
verememe” durumudur. Dergiler bilim Uretiminde kendinden bekleneni veremeyecek
duruma gelmektedir, gelecektir. Dergi etki faktori, SSCi icatlariyla kendini hiyerarside
en Ust prestijli makama getiren dergiler, bir stire sonra bilime yarardan ¢ok zarar
verebilecek, eli ayadina dolagsan makinelere doénusecektir. Bilimi yapma gorevini
ustlendigini iddia eden dergiler icinde bu amag ve ugrasta samimi istisnalar bulunsa da
Peter ilkesi geregi “her gbrev zamanla o gbrevin gereklerini yerine getirmemekten aciz
biri tarafindan doldurulacaktir’. Mevcut pozitivist gelenekte dergilerin yetmezlik
dizeylerine ulasabilmelerini hizlandiran ya da buna zemin hazirlayan uygulamalardan
birinin SSCi dayatmasi ve ingilizce dilde yayin oldugu ézellikle unutulmamaldir. Bu
arada listeden c¢ikarilan dergilerde korler sagirla birbirini agirlar mantigini da
savunmadigimi belirtmek isterim. Ozetle, dergi etki faktérii gibi oldukga tartismall
uygulamanin devam etmesi durumunda dergiler ve makaleler hizla kendinden bekleneni
verememeye dogru gidecektir. Yayinlarin genelde birbirine benzemesi, yayinlarda geri
cekilme oranlarinin artmasi, istatistiklerdeki suiistimallerin yikselmesi, dergiler ve kisiler
arasi atif iligkilerinde saibeli islere bulasma oraninin artmasi, yayindan kaldirilan
makalelerin yayinda olduklari dénemden daha yiksek sayida atif almasi, Ust-dizey
dergilerin kendilerini asiri yeterli gdrerek kendilerini putlastirmasi bilim dretme
makinasinda yetmezlik dizeyine erisilmekte oldugunun bir isareti olarak yorumlanabilir.
Ancak, mevcut bilim Uretme makinasi yetmezlik diizeyine varmak utzere oldugundan
habersiz gérinmektedir.

Akademiye “atifla” musallat olan mikro tn ve prestij ihtiyaci, faydali bilim yapma miktarini
asarsa makyajli fakat i¢i bos ¢calismalarimizin arzinda ve tiriinde artis olacaktir. Harvard
Business Review Dergisinde ret orani bu nedenle %99'dur! SSCI endeksli dergilerde
yayin yapmak her tirlu takdiri hak ediyor fakat fazlasiyla da abartihyor. Yayin yapmak
mesakkatli bir is. Arastirma yapmak, veri toplamak ve yazmak bazen isin en kolay kismi.
Onemli mesele yazilacak nitelikte (ilging, sasirtici, zorlayici) galismanin varligi. Eger
elde nitelikli materyal yoksa o zaman yazma isi hayal gliciinizun eline kaliyor. Cok iyi
dusunlUlmus, arastirma sorusuna ¢ok uygun dusen tekil degil seri bir galisma ¢ok ender.
Bir 6nceki calismanin kusurunu gidermek igin ardi ardina yapilmis bir seri calisma. Ama
yazmayl beceremedikten sonra eldeki nitelikli materyalin de bir manasi yok. Ya iyi
yazamadigimiz i¢in ya da yazilacak iyi arastirmalar yapamadi§imiz i¢in uluslararasi
atiflarda bize yakisan yerde dediliz. “Bir dolgu yapalim, 10 sene idare eder” mantiginin
bulundugumuz yer konusunda etkisi oldugunu disinmekteyim. Bosluk sapta/doldur
bazli arastirma kultiri kendi ayadina dar bir ayakkabidir. Yaygin gelenek der Ki
“literattirde bir bosluk bul ve onu doldur”. Disginin diste saptadigi ilk ¢lrik gibi. Bulunan
ve giderek oyulan bosluga dnce gegici dolgu atilir. Bir zaman sonra o ¢ikarilir. Yerine
kursun-civa karigsimi amalgam konur. Ayni dis bir sire sonra yeniden agrimaya basglar.
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Kursun amalgam sagliga zararlidir denerek yerine disle ayni renkte farkl igerikte
amalgam konmaya baslanmadan énce dis biraz daha oyulur. igine amalgam doldurulur.
Ayni dis bir slire sonra tekrar agrimaya baslar. Amalgamlar yetmez, doldurmalar derman
olmaz olur. Dis kanal tedavisine ihtiya¢ duyar. Daha da oyulur. Hissetmesin diye disin
sinirleri alinir. Kanal tedavisi beg yil idare eder denir ama disin ¢lrtyecegdi de sdylenir.
Bes yil sonra dis ¢liriir, agrilar baslar. implant énerilir. Ayni dis tamamen gekilir, kemige
vida atilir. Disin 6zU oyula-doldurula, oyula-doldurula yok olmusken bir sivri akilli ¢ikar
der ki “dige kok hiicre eklendiginde dis kendini yeniler.” iste doldur/bosaltin sonu budur.
Gergek olan kaybedilir, yerini yapay alir. Arag amacin yerini alir. Bosluk saptamaya
ugrasmak bu nedenle risklidir. Her bosluk arastirmaya, emege deger bosluk dedgildir.
Boslugu verimsizce doldurmak hedeflendikgce, o bosluga neden olan mekanizmanin
ardindaki olgu gézden kacar. “Onceki calismalar yetersiz, eksik, uygulama yanlis,
ampirik destedi yok, tutarsizlik dolu, orada uygulanmis bizde uygulamasi yok’la
bosluklari bulmaya calisarak, zaman kaybederek etkili bir fayda tretme firsatini niye
kaginyoruz ki? Fayda bir ¢alismanin tam da kalbi, o yoksa bilim hareket etmiyor.
Ozellikle var olan yaygin varsayimlara meydan okuyan fayda. O nedenle geng
akademisyenlere, fark yaratmak isteyenlere “bosluklar bosuna odaginizi bozmasin,
insanlarin sorgulamadan inandiklari, yaptiklari, yazdiklari seylere iyi bakin” demek
yerinde bir tavsiye olabilir. Asil “bosluk” herkesin neden sorgusuz sualsiz ayni seyi
yapiyor olusudur. Makinada seri Uretime dénen malumun ilami yerine, gelenekten ayril
ve nasll daha farkli diistinebilecegini kesfet. Velev ki tiim bosluklar dolu, ne yapacaksin?
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Yeni Koronaviris (COVID-19), ilk olarak Cin’in Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde, 2019
yili sonunda ates, 6ksiruk ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ile ortaya ¢ikan
bir viristiir (1). ilk defa 2020 yili Ocak ayi basinda tanimlanan COVID-19 viriisiin, Vuhan
sehrinde bulunan deniz Urlnleri ve hayvan pazarindan ¢ogaldigi, 6nce Cin'de daha
sonra da Avrupa ve Amerika basta olmak zere tium dinyada etkili oldugu ve bir salgina
donustiga goridlmektedir. COVID-19 virlistini salgin (pandemi) olarak ilan eden Diinya
Saglik Orgiti’'niin (WHO) son verilerine gére salgin 212 llkede yaklagik 1.9 milyon kisiyi
enfekte etmis ve 120.000 den fazla kisinin de 6limine yol agmistir(2). COVID-19
virisuinun etkisinin tam olarak ne olacagina iliskin belirsizligin bir sire daha devam
edecegdi 6ngorilmektedir. Kiresellesmenin bu kadar Ust diizeyde oldugu giinimizde
maalesef salginin yayilmasi ¢ok hizli olmaktadir.

Diinya Saglik Orgltinin tavsiyeleri ve bilim insanlarinin yénlendirmeleri ile (lkeler de
kendi kosullarina uygun cgesitli 6nlemler alarak hastaligin yayilmasini azaltmaya
calismaktadir. Bu kapsamda sosyal izolasyon basta olmak Uizere birgok faaliyetin gegici
olarak durdurulmasi veya kisitlanmasi saglanmistir. Uluslararasi ve ulusal uguslar iptal
edilmistir. Bazi yerlesimlerde kismen veya tamamen sokada ¢ikma yasagi ilan edilirken,
bazi yerlesim bolgelerinde de karantina ilan edilmistir. TUm bu ¢abalar salginin yayilma
hizini azaltip, kontrol altina alarak Ulkelerin saglik sistemlerinin cdkmesini engellemeye
yoneliktir. Virlsten enfekte olan ¢ok sayida insan iyilesirken, maalesef kronik hastaligi
olan ve 6zellikle ileri yastaki insanlarin 6limune neden oldugu goérilmektedir.

Bu sirecte birgok iskolu olumsuz etkilenmistir. Ayrica, bazi igkollari igin de firsatlar
dogmustur. Ozellikle internetten aligveris imkani sunan igletmeler ve paket servis yapan
yiyecek igecek isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik sirketleri igin yeni firsatlar
olusmustur. COVID-19 salgini nedeniyle insanlarin hareketliligini engelleyici tedbirlerin
alinmasindan hizmet sektori gok (st diizeyde olumsuz etkilenmistir. Ozellikle turizm
isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina gelmistir. insanlarin sirekli
yasadigi yeri gegici olarak terk ederek bizzat fiziki katihmi ile gergeklesen turizm sektdri
belirsiz bir sdrecin igine girmistir. Salginla birlikte turizm sektérde ¢ok sayida igletme
gelirini kaybetmis ve ¢ok sayida ¢alisaninda isini kaybettigi gérulmustar.

Kdltdr ve Turizm Bakanligi 2019 yih verilerine goére (3) Turkiye'yi 45.1 milyonu yabanci
olmak Uzere toplam 51.7 milyon kisi ziyaret etmis ve bir dnceki yila gére %12.1’lik bir
artis olmustur. Ayni dénemde turizm geliri ise %16,9 luk artisla 34.5 milyar dolara
ulasmigtir. Turizm Bakanhgi belgeli 4761 adet konaklama tesisinde 2019 yilinda 211.3
milyon geceleme yapilmistir. Yine Ulkemizden de 2019 yilinda 9.6 milyon vatandasimiz
yurtdisina ziyaret amacl seyahat etmistir. Bu rakamlar turizmin hem ilke ekonomisi hem
de istihdam agisindan tlkemiz i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Ulkemizde 2020 yilinin ilk iki ayinda ziyaretgi sayilari, dnceki yilin ayni dénemlerine gére
Ocak ayinda (%16.11) ve Subat ayinda (%3.78) artis gostermistir (3). Bu egilim 2020
sezonunun ge¢mis yillara gére daha yodun gececedi seklinde beklenti olusturmustur.
Ancak beklenmeyen kiresel salgin COVID-19‘un ilk vakasi llkemizde 10 Mart 2020
tarihinde tespit edilmistir. Hem Ulkemizde hem de diger Ulkelerde vaka sayisinin her
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gecen gun artmasina paralel olarak dinya genelinde seyahat yasaklari birbiri ardina
yururlige girmistir.

Gelinen asamada salginin ne zaman kontrol altina alinabilecedi ve nasil tedavisinin
yapilabilecegi hala belirsizligini korumaktadir. Mevcut bilgi kaynaklarina bakildiginda
virisiin tedavisine iligkin c¢abalarin en erken Eylil ayinda sonug¢ verebilecegi
beklenmektedir. Her ne kadar havalarin isinmasi ile viris yayiliminin azalacag: iddialar
olsa da, Ekvator gibi sicak Ulkelerde salginin durumu dikkate alindiginda bu éngdérinin
gergegi yansitmadigi sdylenebilir (4). Dolayisiyla, Glkemizdeki yurtdisi ve yurtici kaynakli
turizm talebinin en yogun yaz aylarinda oldugu dikkate alindiginda, 2020 yaz sezonu
igin ¢cok iyimser olunmamasi gerekir. Dolayisiyla, 2020 yilinin tim dinyada ve tlkemizde
turizm sektdrii agisindan kaybedilmis bir yil ve kriz yili olacagi sdylenebilir. Ozellikle turist
gobnderen bati Ulkelerinde ciddi 6élimlerin olmasi insanlarin kisa sirede seyahate
yénelmelerini olumsuz etkileyebilecektir.

Ulkemize gelen ilk iki tilkenin sirasiyla; Rusya (7.017.657 kisi) ve Almanya (5.027.472
kisi) oldugu da dikkate alindiginda, bu ulkelerde salgindan dlen insan sayilarinin ¢ok
yuksek olmamasi olumlu bir durumdur. Yazin normallesme olmasi durumunda 6zellikle
Rus ve Alman turistlerin agirlikh ziyaret ettikleri Antalya destinasyonun salgindan daha
az etkilenmesi ve bu pazarlardan talep goérebilmesi s6z konusu olabilir. Ancak, bu
olasilik ¢ok diisik géziikmektedir. Clinkd, turist saghgi dikkate alinarak normallesmenin
2021 yilina kalacagdi 6ng6rist medyada gikan haberlerden anlasiimaktadir (5,6,7).

Klasik Anadolu turlarina bakildiginda da tlkemizde belirli bir seyahat acentasi grubunun
hakimiyetinde tekel denilebilecek nitelikte Uzakdogulu turistlerin katildigi turlarin agirhikh
oldugu gérilmustiir. Daha ¢ok istanbul, Canakkale, Denizli, Konya, Nevsehir, Ankara
illerini kapsayan Cinli turistlerin agirhkli oldugu bu gruplar da salgin ile beraber bitmistir.
Uzakdogu gruplari yil boyu devam etmesi nedeniyle rehberler ve s6z konusu
destinasyonlardaki turizm sektdru icin gok dnemli talep ve gelir kaynagini olusturmustur.
Turkiye igin 6nemli olan Cin pazarinda tekrar taleplerin olusmasi ve tlkemize yonelmesi
baska bir paradoksu da beraberinde getirebilecektir. COVID-19 ve dnceki salginlarda
viruslerin Cin kaynakli olmasindan dolayi, Cinli turistlerin yogun seyahat ettigi
destinasyonlarin, 6zellikle Avrupalilar basta olmak Uzere potansiyel turistler nezdinde
riskli destinasyonlar olarak algilanmasi ihtimali ¢cok yiksektir. Bu olasi algly! ortadan
kaldirmak icin bolgelerde belirli destinasyonlar belirli pazarlara tahsis edilebilir. Ozellikle
Uzakdogu ve Hindistan gruplarinin yeme aligskanliklari ve asiri baharatli yemek tercihleri
nedeniyle otel odalarinda zaten var olan sikayetler de bir dlglide ortadan kalkabilecektir.

Ekonomisi turizme baglh olan ulkeler ve destinasyonlar igin salgin, ¢ok ciddi ekonomik
ve sosyal etkilere neden olmaktadir. Dolayli olarak turizme badimli bir¢ok sektériin de
var oldugu dikkate alindiginda, salginin ¢arpan etkisi turizme bagimli destinasyonlarda
digerlerinden ¢ok daha siddetli hissedilebilmektedir. Ulkemizde Antalya, Mugla ve
Nevsehir gibi ekonomisi blylk Olgude turizme bagli olan illerde salginin etkisi, diger
illerimize goére ¢ok fazla olumsuz olacaktir. Turizm Bakanhgdi 2019 yili verilerine goére (2)
Antalya 14.650.481 kisi (% 32,51) ve Mugla 3.221.738 kisi (% 7,15) ile Glkemize gelen
turistlerin yaklasik %40’in1 agirlamistir. Bu illerimizdeki turizm isletmelerinin ve istihdam
edilenlerin ¢cok olumsuz etkilenecedi aciktir. Antalya ve Mugla illerimize gelen turistlerin
biyik ¢ogunlugu her sey dahil konseptinde bir konaklama tesisinde kalmakta ve
kalabalik ortamlari paylasmaktadir. Eger insanlarin sosyal mesafeyi koruma algisi
devam ederse, bu illerimizdeki isletmelerin mevcut Griin yapisi ile talebi karsilamalari
kolay olmayacaktir. Bu nedenle, sosyal mesafeyi koruyabilecek Urlin gelistirme stirecine
bir an dnce adapte olmalari gerekecektir.
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Hi¢ suphesiz Antalya ve Mugla illerimiz gibi turizm sektériine bagimh diger illerimizde de
farkl sosyal sorunlarin ortaya ¢ikma potansiyeli vardir. Bu nedenle, ekonomisi turizme
bagli destinasyonlar basta olmak Uzere, salgin sonrasi slrecin kamu ve 6zel sektor
tarafindan ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Vize ve benzeri seyahat engellerinin en
aza indirilmesi, seyahat imkanlarinin kolaylastiriimasi ve ulkemize ydnelik seyahatin
tesvik edilmesine yonelik adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyulacaktir.

Mevcut durum dikkate alindiginda ve hayatin normallesmesi durumunda 6ncelikle 2020
yilinin kalan aylarinda turizm sektorini neler bekledigine baktigimizda, ciddi bir
belirsizligin oldugu c¢ok aciktir. COVID-19a iliskin asi ve kesin tedavi bulunmadan
insanlarin ne derece sosyallesmeye agik olacagl ve kalabalik ortamlara girecegdi ciddi
bir sorundur. Ozellikle salgin nedeniyle élenlerle badi olan, kronik hastaligi olan ve ileri
yastaki insanlarin da yakin tarihte tatil yapma konusunda istekli olmayacaklari
ongorilebilir. Dolayisiyla, kisa dénemde talebin olusmasi ve ydnlendiriimesi turizm
sektérinin onidndeki en énemli sorunlardan birisidir. Bu sorunun asiimasi igin tim
paydaslarin isbirligi icerisinde ¢d6ziime yonelik ortak hareket etmeleri kaginilmazdir.
Akademisyenlerin bu slregteki roli ise sorun ¢ézmeye odakl, sektdr ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikli arastirmalar yapma ve sonuglari sektérdeki ilgili paydaslar ve kamu
ile paylagsmaktir.

Sosyal mesafenin korunmasi salginla micadelede en 6nemli tedbirlerden bir tanesi
olarak herkesin bilingaltinda yerini almistir. Dolayisiyla, insanlarin seyahatlerinde saglik
faktoriine 6ncelik verecedi dikkate alindiginda, turist saghgi konusu turizm sektérinin
gelecekteki ana gliindemlerinden birisi olacaktir. Turist saghg: ile ilgili konulara éncelik
veren uygulamalarin 6éne c¢ikacagini ve turizm isletmelerinin de stratejilerinde bu
konunun ¢ok dnemli olacagdini sdylemek mumkundur. Hatta medyadaki gelecekte bu gibi
salginlarin olacagina iliskin gorusler dikkate alindiginda (8), turist sagliginin gelecegin
ana konusu olacagi ve tim kurgularin bu konu uzerine odaklanacagi dngérulebilir.

Yasanan salgin krizi sonrasi normallesme surecinde birgok seyin eskisi gibi olmayacagi
ongorulmektedir. 21. ylzyilin en ciddi krizlerinden birisi olarak nitelenebilecek COVID-
19 salgini sonrasinda turizm sektériinde de ciddi bazi degisimlerin olacagdi sylenebilir.
Turist sagligini 6nceligine alan ve temasi en aza indirecek akilli uygulamalarin
kullaniminin hizla yayginlasacagi sdylenebilir. Ozellikle seyahate katilan her bireyin
akilh telefon sahibi oldugu ve kolay internete erisebildigi dikkate alindiginda, mobil akilh
uygulamalara yonelik talepte artis olacagi éngorilebilir. Dolayisiyla, turizm sektérinde
faaliyet gdsteren tiUm taraflarin da rekabet edebilirligini korumak veya rekabet Ustinligu
saglamak igin akilli mobil uygulamalari en kisa slirede etkin ve verimli kullanmayi tercih
etmeleri kaginiimazdir.

Rekabetci seyahat acentalarinin ve tur operatérlerinin kendi markalari ve blinyesindeki
alt markalar Gizerinden online rezervasyon sistemlerini ve akilli uygulamalari kullandiklari
bilinmektedir. Salgin sonrasi bireylerin seyahat taleplerini acentalara gitmek yerine akilli
uygulamalar Uzerinden karsilamaya yonelmesi ile klasik acenta hizmeti anlayisinin daha
da zayiflayacagi ve teknolojiyi etkin kullanamayan calisanlar igin istihdam sorunu
olusaca@l gbzden kagirimamalidir. Ulkemizde 2019 yili sonu itibari ile 11410 adet
belgeli seyahat acentasi oldugu dikkate alindiinda (2), seyahat organizasyonu alaninda
yasanabilecek istihdam sorununun boyutu da daha iyi gorulebilir. Diger yandan, 1618
Sayili Kanunun Ulkemizde yapilan tim turlarda seyahat acentasi kullaniimasini zorunlu
kilmasi, olasi normallesme siirecinde seyahat acentalarinin talep almasi ve faaliyetine
devam etmesi agisindan ¢ok degerli bir kazanimdir.
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Ozellikle seyahat acentalarinin teknolojiyi ve sosyal medyay! ¢ok iyi kullanan kisileri
istihdama yonelmesi ve teknolojiyi iyi kullanabilen geng isglcline istihdam firsati
sunmas! kaginilmazdir. Akilli uygulamalarin kullaniimasi ile dil sorunu da rahatga
asilabilecek ve 6zellikle kiiguk isletmelere daha diisiik maliyete kiresel pazarlara agilma
firsati sunulabilecektir. Ayrica, rekabet glici olmayan kigik ve yerel acentalar igin
kurumsal ana tedarikgilerin online istirakgisi olup (afiliye), daha risksiz ve kolay tedarik
kaynaklarina ulagim imkani da artacaktir.

Havayollarinin biylk ¢gogunlugu zaten akilli uygulamalari kullanmakta, bilet satiglari ve
diger rezervasyon hizmetlerini sosyal mesafeyi koruyan online sistemler veya cagri
merkezleri Uizerinden yapmaktadir. Havayollarinin bireysel check-in banketlerinin (kiosk)
de artacagini ve hatta check-in islemlerinde havayolu personelinden hizmet aliminin
ekstra Ucrete tabi olacagini 6ngérmek mimkindir. Bu kapsamda havayollari,
calisaninin ylz yuze verdidi hizmetleri azaltarak maliyetleri kontrol alma imkanina da
kavusabilecektir. Boylece havayolu sirketi hem rekabetgi fiyat sunmayi isteyecek ve
musteri sayisini artirmaya c¢alisacak hem de sosyal mesafeyi koruyarak turist saghgina
o6nem verdigini gosterebilecektir.

Konaklama isletmelerinin de turist saghginin korunmasina yénelik akilli uygulamalara
yonelmeleri sdz konusudur. Oncelikle satis ve rezervasyon islemlerini akilli
uygulamalara uyarlamaya yonelecektir. Misafirin otele girisinden itibaren odasina
ulasana kadarki suregte akilli ve temassiz sistemlerle hizmetleri sunmak isteyeceklerdir.
Akilli uygulamalar veya akilli banketler (kiosk) lzerinden giris kayit islemi yapilarak,
misafirin cep telefonuna gonderilen barkod ile aktif olan asansoér, kapi anahtari, oda ici
cihazlarin ve elektrigin kullanimi saglanacaktir. Restoranlarda online menuden restoran
ici ve disl siparis verilebilecek ve 6deme kabul edilebilecektir.

Restoran ve kafelerde de online siparis ve kendin al (self- servis) uygulamalarinin
yayginlagsmaya baslayacagi ongorilebilir. Servislerde kullanimlik malzemelerin tercihi
artabilir. Ginimuzde de oldugu gibi tek kullanimlik malzeme tercihinin artmasi, ¢evreci
anlayis ve hijyen anlayisi arasinda tartismali bir konu olmaya devam edecektir.

Tek gelir kaynagi tur Ucretleri olan ve sayilari 11 bini asan (9) profesyonel turist
rehberleri, salgin slrecinden en c¢ok etkilenen meslek gruplarindan bir tanesidir.
Normallesme sirecinin gecikmesi ile rehberler sezonda gelir elde edemeyeceklerinden,
yilin kalan kisminda da ciddi ekonomik sorun yasayabileceklerdir. Sosyal mesafeyi
koruma algisinin normallesme surecinde de devam etmesi durumunda, dijital rehberlik
hizmetlerine olan ilgi de artabilecektir. Rehber meslek o6rgutlerinin dijital rehberlik
hizmetine yonelik urin gelistirme konusunda da girisimci olmasi gerekmektedir.
Geligtirilecek dijital Urlnlerde rehberlerin hizmetlerini kullanarak telif haklarindan
rehberlerin gelir elde etmelerine imkan saglanabilir.

Turizm sektort destinasyonlarda farkl lkelerden insanlari bir araya getirdidi igin turist
sagligi acgisindan potansiyel riski blUnyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle de
destinasyonlarda da kisisel temasi en aza indirgeyecek temassiz akilli uygulamalarin da
yayginlagsmasi kaginiimazdir. Bu kapsamda akilli destinasyon uygulamalarinin én plana
cikma potansiyeli ¢cok yuksektir. Hem turist sagliginin korunmasi hem de seyahatin
kolaylastirilmasi igin akilli destinasyon ve akilli sehir uygulamalarinin hizla hayata
gecirilmesi dnemlidir. Bilindigi gibi Ulkemizde bu konuda bir yasal dizenleme de
yapilmigtir.
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