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Veranda Restaurant'ta, her aksam zengin gesitleriyle Atk Biife ve

her Persembe aksami Karides Biifesi (salatadan ana yemege kadar
¢ok zengin sicak ve soguk karides gesitleri ve tathlar); her Pazar, _
12:00-15:00 arasi, canh miizik egliginde, soguk, sicak cesitler ve -
tathlardan olugan zengin agik biifede Brunch (cocuklar icin ozel oyun odasinda —
video ¢izgi filmler, lego ve diger oyuncaklar). Doruk Restaurant'ta her Sali U
aksami, zengin meze gegitleri, geleneksel Tiirk Miizigi ve egsiz Istanbul manzarasi L

esliginde Cilingir Sofrast; her aksam a la carte yemek; Doruk Bar'da keyifli

ickiler. Hafta ici her giin Koy Café'de, canli miizik dinlerken Bes Cays
(nefis sandvigler, kekler, pastalarla birlikte cay ve kahve). Kiipeste
Bar'da her ay Jazz sevenler icin miizikli saatler. Her giin -
18:00'den sonra Patisserie triinlerimizde

% 50 indirimli paket (pralin/cikolata harig).

o
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Sizin hayatiniz
ne zaman degisecek?

L/gshnda bu, tamamen size,

daha dogrusu sagduyunuzun sesini dinlemenize bagli. Tipki1 Omer’in

yaptigi gibi. Hadi!.. 11k is, (eger hald yoksa) bir Bankamatik kart alarak,
hayatiniz: degistirmeye baslamak olsun. Sonra hemen bir ““Otomatik
Odeme Talimat” verin ve telefon, elektrik, su, dogalgaz faturalarim
odemek igcin her ay bir kuyruktan ¢ikip 6tekine girmekten kurtulun. Hatta
is Bankasi’na gitmisken bankonun iizerinden bir ““Tasit Kredisi’’ brosiirii
alin ve her giin ayrn bir masraf ¢gikaran sevimli otomobilinizi degistirin.
Tabii isterseniz bir Yatirnm Hesab1 agurnp, tasarruflariniz: yatirom
diinyasinda degerlendirmeye de baslayabilirsiniz. Ayrica, vergi
o6demeleriniz igin bir talimat verip, ‘“‘Elektronik Vergi Odeme

Sistemi’’nden yararlanabilir, vergi kuyruklarina veda edebilirsiniz.

Biitiin bu saydiklarimiz yalnizca birer 6mek.
is Bankas:i’nda hayatimiz: degistirebilecek o kadar ¢ok iiriin ve hizmet
var ki... Hangilerinin size uygun olduguna ancak siz (ve rabii sagduyunuz)
karar verebilirsiniz. Biz her zaman size yardimci: olmaya hazinz.

Siz de sagduyunuzun sesini dinleyin.
Pisman olmayacaksiniz.

TURKIYE IS BANKASI
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anatolia'dan...

Anatolia, kiresellegen
diinyaya ayak uyduruyor.
Bir siireden bend

_ siirdiiriilen ve son

amasina gelen
cabgmalar sonucunda
derginin Mart 1897
sayisindan itibaren ik dill
olarak yaym yagamins

~ devam ettirebilmesine
dinidk olarak bagta
"Ulusiararasi Yaym
Kurulu” olmak izere bir
did diizenleme
gerceldestirlimektedin,

Dr.NAZMI
KOZAK

ANATOLIA DERGISi KURESELLESIYOR..

Bilindigi iizere Anatolia, 1990 yilinin ocak ayindan bu yana yayin yagamini siir-
diiriiyor. Baglangigta daha amator olan yayn faaliyetleri giderek amator ruhundan gok
fazla bir gey kaybetmez iken, igerik ve basim kalitesi bakimindan profesyonel sa-
yilabilecek bir diizeye ulagmigtir. Simdilerde ise Anatolia, diinyadaki kiiresellesme
egilimlerine ayak uyduracak ¢aligmalar igerisindedir.

Kiiresellegen diinyanin getirdigi olanak ve zorunluluklar, giiniimiizde bagta eko-
nomik olmak iizere pek ¢ok ¢aligmanin global boyutta diigiiniilmesini zorunlu kil-
maktadir. Kiiresel goriig ve diigiince bilimin 6ziinde vardir; hi¢gbir zaman iilkesel bo-
yuttta bilim olmamigtir ve olamaz da. Bu goriigten hareket ederek; bir siiredir diigiince
boyutunda olan kiiresel yayin faaliyeti, iilke iginden ve digindan bilim adamlarinin yakin
destegi saglanarak Mart 1997 sayindan itibaren yagama gegirilecektir. Bununla ilgili
caligmalarin son agamasina gelinmigtir. Mart 1997 sayisindan itibaren derginin yeni
ad:i: "Anatolia: An International Journal of Tourism Research" olacaktir.

Mart 1997 sayindan itibaren Anatolia'da, Tiirk¢e'nin yam sira Ingilizce dilinde
yazilmig makaleler de yayimlanacak ve dergi diinyageneline dagitilacaktir. Mart 1997
sayisinin bir defaya mahsus olmak iizere diinya genelindeki iiniversitelere bagli turizm
ve otelcilik boliimlerine, kiitiphanelere ve 6gretim iiyelerine yonelik dagitilmasi
amaglanmaktadur. ki dilli yayinlacak Mart 1997 ve daha sonraki sayilarda, her ma-
kalenin yayim dilinin yan sira 150 sozciikten olugan abstract't ve 750-1000 kelimeden
olugan 6zeti yayimlanacaktir. Omegin; Tiirkge yayimlanan bir makalenin 150 sdzciikten
olugan Ingilizce abstract'inin yani sira 750- 1000 sozciikten olugan Ingilizce 6zeti; ayni
sekilde Ingilizce yayimlanan bir makalenin de 150 kelimeden olusan Ingilizce abs-
tract'inin yaninda 750-1000 sozciikten olugan Tiirkge 6zeti yayimlanacaktir. Dergide
yayimlanacak olan makaler ile ilgili gerekli agiklamalar Mart 1997 sayisinda Ingilizce
ve Tiirkge olarak yer alacaktir. Ancak bundan boyle Anatolia'da metodolojik agidan
tutarli ve amprik aragtirmaya dayali ¢aligmalarin yayimlanmas: esas alinacaktir.
Makalelerin yayimlanmasi ile ilgili biitiin incelemeler olugturulmakta olan "Uluslararasi
Yayin Kurulu" iiyeleri tarafindan gergeklestirilecek ve makalelerin yayimlanmasi ile
ilgili kararlar bu kurul igerisinden makaleyi incelemekle gorevlendirilen hakem bilim
adami tarafindan verilecektir. Diinya genelinde yaymnlanmakta olan difer turizm
aragtirmalan dergileri ile boy 6lgiigebilecek diizeyde bir derginin hazirlanabilmesi igin
yayimlanacak makalelerin denetiminde kesinlikle bilimsel kriterler veya yaklagimlar
gegerli olacakurr. Bilim kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunmayan makalerin

aragtirmacilarin tegvik edilmesine doniik olarak yilda bir kez beginci say1 olarak
hazirlanmas: diisiiniilen Tiirkge Ozel Anatolia sayisinda yayimlanmasi, finansal ola-
naklarin 6lgiisiinde amaglanmaktadir.

Kiiresel boyutta yayin yapacak Anatolia'nin hazirlanmasina doniik olarak bu alanda
¢aligmalar ile tanmnan Tiirk bilim adamlar ile gériigmeler uzun bir siiredir devam
ettirilmektedir. Ozellikle derginin yayn politikasinin olugturulmasi ve "Uluslararasi
Yayin Kurulu"nda yer alacak yabanci bilim adamlarinin tesbiti konularinda Virginia
Tech'den Prof. Dr. Muzaffer Uysal, Arizona Devlet Universitesi'nden Asist. Prof. Dr.
Sevil Sonmez ile Hacettepe Universitesi'nden Prof. Dr. Hasan Igin Dener'in degerleri
katkilar1 saglanmigtir.

Hazirliklar1 son agamasina gelmig bulunan "Uluslararas1 Yayin Kurulu"nda yer
almay: kabul ettiklerini bildiren bilim adamlarinin bazilar1 sunlardir: Prof. Dr. Jafar
Jafari (ABD), Prof. Dr. Turgut Var (ABD), Dr. Mehmet Ozdemir, Prof. Dr. Hasan Igin
Dener, Prof. Dr. Muzaffer Uysal (ABD), Prof. Dr. Erdener Kaynak (ABD), Asist. Prof.
Dr. Sevil Sénmez (ABD), Asist Prof. Dr. Wesley S. Roehl (ABD), Dog. Dr. Orhan Igoz,
Dog. Dr. Cemil Boyact, Prof. Dr. Tiilin Igli, Prof. Dr. Cihat Ozénder,Prof. Dr. Ertugrul
Cetiner, Prof. Dr. Davut Aydin, Prof. Dr. Goeffrey Wall (ABD), Prof. Dr. Ugur De-
miray, Prof. Dr. Bilk Faulkner (Avustralya), Prof. Dr. Davit Littleljohn (Ingiltere),
Prof. Dr. Peter. U. C. Dieke (Ingiltere), Prof. Dr. C. Michael Hall (Yeni Zelanda), Prof.
Dr. Carson C. Jenkins (Ingiltere), Prof. Dr. Mike Rimmington (Ingiltere), Asist. Prof.
Dr. Ercan Sirakaya (ABD), Assoc. Prof. Dr. Goeffrey Crouch (Kanada), Prof. Dr. Roy
C. Wood (Ingiltere), Prof. Dr. Luiz Moutinho (Ingiltere)."Uluslararas1 Yayin Ku-
rulu'nda, gonderilen davet mektuplarina gelecck cevaplarla birlikte Tiirkiye digindan

yaklagik 25 yabanci bilim adaminin yer almasi beklenmektedir.

>
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aym vnp“mu | BATIDAN KOPAMAYIZ!

Dr.MEHMET
0ZDEMIR

Gegen yazimizda "Giimriik Birligi'nin en ¢ok turizm sektoriinii etkileyecegini” izah
etmig, Tirkiye'nin batililagma ¢abalarina kisaca deginmig, Bati'min yagamsal de-
gerleriyle biitiinlegmemiz agisindan Avrupa Birligi'nin ne denli 6nemli olduguna igaret
etmeye gahgmigtik (1),

Anilan yazida 1996 yilindan beklentilerimizin olumlu oldugunu da belirtmigtik.
Hala 1996 turizm sezonu devam etmektedir. Bundan dolay1, 1996 yili ile ilgili de-
gerlendirmelerimizi oniimiizdeki sayidaki yazimizda bulacaksiniz.

Biz, bu yazimizda; Tiirkiye'nin Avrupaile biitiinlesmesinin, baggosteren bir tehlikeyi
de igaret ederek, ne denli hayati olduguna ve bu yoldan artik doniig bulunmadigina
isaret etmeye ¢aligacagiz.

Gumriik Birligi'nden sonra hayli heyecanlanarak hayalini kurmaya bagladifimiz
Avrupa Birligi yolundaki igaretler hi¢ de iimit artirict bir durum gostermemektedir.
Tam aksine adeta Avrupa'dan kopma endigeleri ciddi olarak ortaya atilmaktadur.

"Tiirkiye'nin Avrupa'da gorev yapan 7 biyiikelgisinin Digigleri Bakani Ciller'e
diplomatik bir muhtira vererek "Avrupa'dan Kopuyoruz" uyaris1 yaptiklan” man-
setlerden haber olarak verilmektedir (2.

Haberde "kisa bir siire once Avrupa'daki 7 Biiyiikelgimizin Almanya'nin bagkenti
Bonn'da bir araya geldikleri, toplantiya Digigleri Miistegsart Onur Oymen'in de katildig
ve toplant1 sonunda S sayfalik bir "uyari mektubu"nun ortaya ¢iktig1; bu metinde
Hiikiimete muhtira verildigi, yani uyarida bulunuldugu belirtilmektedir.

Gergi metin incelendiginde bunun "uyari metni” olmakla aldkasi bulunmadigi,
yalnizca bir "durum tesbiti” amaci tagidif1 anlagiimaktadir. Mangetle metin arasindaki
alakasizlik, maalesef basinimizda artik sikga rastladifimiz bir durumdur. Yani haber
ciddi olarak Avrupa Birligi konusundaki tehlikelere temas etmekten ¢ok. giidiimlii
bir i¢ siyaset malzemesi olarak iglenmektedir. Ancak yine de ciddi olarak iizerinde
durulmasi faydadan ari degildir!

Tiirkiye'de Batiblagma hareketieri Cumhuriyetie baglamads.

Tiirkiye'nin 37 yil siiren ¢abalar1 sonucunda nihayet 1996'da Avrupa Birligi (AB)
ile Giimriik Birligi'ne, gelecekte de bu Birlife tam iiye olarak katilmasinin ortaya
¢ikaracag1 ekonomik, hukuki, ticari konular iizerinde herkesin, degisik acilardan, farkli
ortamlarda diigiinmesi, goriislerini bilgileri ve inanglar dogrultusunda ifade etmesi
miimkiindiir. Ne varki, Tiirkiye'nin AB'ne tam tiyeligini hedefleyen bu gabalara, XXI
y.y.'da gergeklestirecegi Batililagma hareketleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikan bir 6n yargi
ile bakmadan 6nce, Tiirklerin tarih i¢inde gegirdikleri agamalari, biiyiik degigimleri,
etkilesimleri, Batililagma hareketlerini kisaca gozden gecirmek faydali olabilir. Ancak
boylelikle, Tiirkiye'nin 31 Temmiz 1959 tarihinde, o denemde heniiz yeni kurulmusg
olan ve giinimiizde AB adim alan Avrupa Ekonomik Toplulugu'na (AET) iiyelik
amaciyla yaptig1 bagvurunun ardindaki gergek anlamin daha agik olarak vurgulanmasi
miimkiindiir. Burada Demokrat Parti'nin dig politikasinin ne denli basiretli oldugunu
ve rahmetli Fatin Riigtii ZORLU'nun Dig Igleri Bakanlarimiz arasinda nasil bir miistesna
kigilige sahip bulunduguna tekrar deginmekle giikran borcumuzu acizane yeni-
leyelim.

Diinya tarihine bakildiginda Tiirkler'in Orta Asya'da dogan diinyanin ilk med-
eniyetlerine onciiliik ederek zengin Tiirk kiiltiiriinii meydana getiren, sahip oldugu
giiglii devlet sistemiyle tarihin ilk devrelerinden itibaren Bati'nin iginde yer alan bir
millet oldugu goriilebilir. IX. y.y.'da Islamiyeti kabul eden ve siyasi, sosyal, kiiltiirel
yapisint zaman iginde gii¢clendiren Tirkler, XIII y.y.'da merkezi Anadolu'da ve
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Balkanlar'da bulunan, ayn1 zamanda diinyanin en gii¢lii imparatorluklardan birisi olan
Osmanh imparatorlugu'nu kurmustur.

Anadolu'da yerlegik Tiirklerin Avrupa'lilarla Hagli Seferleri (XI. yy.) sirasinda
baglayan iligkilerinin Osmanli Imparatorlugu'nun ¢6kmeye, Avrupa devletlerinin
gii¢clenmeye bagladi§1 X VIII. ve XIX yy.'de giderek yogunlagtig1 goriilmektedir. Hatta
bu donemde, Osmanli'nin iilkeye Bati'nin kurumlarini kabul ederek bu ¢okiigii dur-
durmay! amagladig1 soylenebilir.

Batiblagmada inciller: isidhat Fermam ve Megrutiyet

Isldm alemine "Halife" olma onurunu tagtyan Padigahlar tarafindan sadece askeri
ve siyasi alanda uygulanmaya ¢aligilan, sosyal ve kiiltiirel alanlara aktariimadigi igin
halkin yeterli destegini alamayan 1856 Islahat Fermani, 1876 Mesrutiyet ilan1 gibi
hareketler Osmanli donemindeki Batililagma hareketlerine mek olarak gosterilebilir.
Ayrica bu hareketlerin baglamasinin ve uygulanmasinin, Islam dini'ne aykir1 olmadig
hakkinda "Seyh-iil islam Fetvalari"nin bulundugunu ifade etmek yanlig olmayacaktir.
(Mescla, 1876 Mesrutiyet llani'n1 hazirlayan ckibin iginde Seyh-iil Islam Hayrullah
Efendi da bulunmaktadir.)

Birinci Diinya Savagi sonrasinda tarihi misyonunu tamamlayan Osmanli Im-
paratorlugu yerini geng Tiirkiye Cumhuriyeti'ne birakmig, Tiirklerin hayatinda Mustafa
Kemal Atatiirk'iin 6nderliginde yeni bir donem ve biiyiik bir degisim siireci bag-
lamagtir.

Milli Miicadele Bati'ya kargiyd:. Gajdagiagmaya yani Batdilagmaya karg degil!

Mustafa Kemal Atatiirk'iin liderlik ettigi Milli Miicadele Hareketi Baul iilkelere
karg1 verilmig bir miicadele olmaktan ote, Bat1 sistemi iginde 6zgiir ancak Batil1 bir
tilke olarak yer almak isteyen bir ulusun miicadelesi olarak degcrlendirilebilir.

Ciinki, verdigi bagimsizlik savaginda bagarili olan Tiirk Milleti. kuzeyindeki
komiinist rejimi veya Akdeniz'deki fagist rejimi yeni yonetim bigimi olarak scgilebilirdi.
Ya da Mustafa Kemal sultanliin1 veya halifeligini ilan eder. ulus yeniden padigahlikla

idare edebilirdi. Ancak Tiirk Milleti'nin ve Mustafa Kemal'in bunlarmn hig birini degil.
Cumbhuriyeti yonetim bigimi olarak tercih ettigi goriilmektedir. Kendisine idcal olarak
¢agdas bat1 medeniyetini alan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin amaci, Mustafa Kemal At-
atiirk'tin heniiz Cumhuriyet kurulmadan 6nce, 25 Subat - 4 Mart 1923 tarihleri arasinda
diizenlenan fzmir Iktisat Kongresi'ne gonderdigi mesajin ve Cumhuriyetin kurulugunun
10. yilinda kaleme aldig1 "10. Y1l Nutku"nun satirlaninda goriilebilir. Ayn1 zamanda
bir hitabet ve edebiyet saheseri olan 10. Yil Nutku'nda "barig iginde milletin zen-
ginlegmesi, iilkenin iman ve iilkeyi muasir medeniyetler seviyesine ¢ikarmak hed-
eflenmigtir.

Bu amaca ulagmak i¢in Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Tiirk Milleti'nin destegi
ile siyasi. askeri. sosyal ve kiiltiircl alanlarda gergeklestirilen reformlar sonrasinda,
Tiirkiye Cumhuriycti ¢ok partili siyasi hayata gecerek. Bati'nin ¢ogulcu demokrasisini
kurumlarn ile birlikte iilkeye yerlegtirmeyi bagarmigtir.

Cumhuriyet sonrasi Bat de kurumsal Bigkiler

Binlerce yillik tarihinde birgok biiyiik degigim gegirmig, kendisini koklii reformlarla
yenilemis, iilkesine ¢agdag bati medeniyetini ckonomik, sosyal ve siyasi kurumlaryla
yerlestirmeye ¢aligan Tiirk Milleti, hi¢ kugkusuz XXly.y.'da batililagma hareketlerinin
iginde olacaktir.

Ciinki. her tirli yenilegsme hareketine kolay uyum saglayan aydin Tiirk Milleti,
¢agumizda biiyiik kiiresellegme ve ekonomik bloklagmanin yagandiini bilmektedir.

HVIII yorumi..
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dayin yorumil...
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1k 6nce Avrupa Kitasinda AT ile baglayan iktisadi bir birligin bir biitiinlesmeye yol
agtif siireci dikkatle izlemektedir. Yakin donemde ise Tiirkiye; Amerika Birlegik
Devletleri ve Kanada'dan sonra Meksika, Arjantin ve $ili'yi de igine almak suretiyle
NAFTA'dan AFTA'ya doniigen bir biiyiik blogun Amerika ltasinda ortaya gikti§inin
farkindadir. Ayn1 zamanda Asya'da, Giiney Pasifik'te APEC gibi muhtelif blok ve
parsellerin olugtugu dikkatle gézlemlenmektedir. Tiirkiye, bu blok ve parsellerin kendi
aralarinda yaptiklar1 anlagmalar sonucu, sadece i¢lerine kapanip, kendini digariya kargi
koruyan veya ayiran bir biitiinlegsme ortami degil, birbirleri ile yaptig1 anlagmalarla,
digarida kalani biisbiitiin diglayan yeni bir ortam yarattigini da daha iyi bilmektedir.
Son olarak Tiirkiye, eger bu bloklarin i¢inde yer almazsa ¢ok ciddi bir diglanma
tehlikesi ile kargi kargiya kalacaginin, zaman iginde, geligmesini devam ettirebilmek
icin gerekliolan teknoloji ve stratejik mallari ithal edecek ortam, iirettigi mallar1 ihrag
edecek yeterli pazar bulunmayacaginin da bilincindedir.

Giiniimiizde ortaya ¢ikan bu kiiresellesme olgusunu yillar 6nce biraz 6nce de-
gindigimiz gibi, biiyiik bir basiretle fark eden Tiirkiye, AET'na girig bagvurusunu 1959
yilinda, AET'nun heniiz yeni kuruldugu bir donemde yapmigtir. Cumhuriyet déneminde
Tiirkiye ¢ogulcu ve laik demokrasiyi yonetim bigimi olarak kabul etmis, iktisadi hayatta
ekonomik rekabete 6nem vermis, giivenlik bakimindan Atlantik iligkileri (NATO)
icinde yer almig ve nihayet Avrupa Birlii'ne (AB) Giimriik Birligi adimu ile iiye olmay:
amaglamigtir.

Bati'ya yaklagtikga sahip olduijumuz manevi degerier daha da onem
kazanacakhr

Bir bagka deyigle, Tiirkiye'nin AB'ne katilmasi, kendi degerlerinden, dininden,
dilinden herhangibir fedakarlikta bulunmasina neden olmayacaktir. Mesela, AB'ne
katildigimizda ana dilimiz; Ingilizce, Fransizca veya fspanyolca olmayacaktir. Aksine,
AB'ne ¢ok 6nemli bir Tiirkge boyutu getirilecektir. Avrupa Parlementosu toplantilarina
katilanlarin 9 lisanda dinledikleri terciimelere 10. lisan olarak Tiirkge eklenecektir.

Bir bagka agidan bakildiinda, Tiirkiye'nin dig ticaretinin biiyiik bir kismin1 AB'ne
iiye iilkelerle gergeklestirdigi goriilmektedir. Giiniimiiz modern iletigim teknolojisinin
yardimiyla AB ile biitiinlegmeksizin bu derece biiyiik boyutta yapilan ticaret ve igbirligi
sonucu, Tiirkiye'nin sahip oldugu manevi degerleri kaybetmedigi, ancak bazi ge-
leneklerin uygulanmasini ¢agdasg diinyamizin ihtiyaglarina cevap verecek gekilde
uyarladig1 gézlemlenmektedir. Bu tesbitten hareketle, AB'ne katildiktan sonra artarak
devam cdecek iligkilerle beraber, Tiirk insaninin sahip oldugu ve saygi duydugu de-
Jerleri kaybedecegini diigiinmek bir ¢eligki olarak yorumlanabilir.

Batitlagma milli ve dini degerlerimize karg: degidir.

Diger taraftan, Avrupa'nin savunmasi, Avrupa fikrinin, degerlerinin, Tiirkiye'nin
de dahil oldugu cografyanin giivenli§i ve korunmasi sézkonusu oldugunda, Tiirkiye'nin
NATO'da tek miisliiman iilke olarak gorev yapmasina engel teskil etmedigi agikca
goriilmektedir. Avrupa'nin kalkinmasi ve ekonomik iligkilerinin geligtirilmesi soz-
konusu oldugunda, Islam dininin, bu tiir igbirliginin olugturulmasini olumsuz yénde
etkileyecek bir faktor olarak dikkate alinmasi da bir bagka geligki olarak de-
gerlendirilebilir.

Biitiin bunlarin aksini diigiinmeden 6nce, daha agik bir ifade ile, AB ile biitiinlegtikten
sonra Tiirk Milleti'nin kimligini, kiiltiiriinii, geleneklerini ve goreneklerini Bati'nin
potasinda eritip kaybedecegi varsayimini ileri siirmeden 6nce, Tiirk tarihi dikkatli bir
sekilde gozden gegirildidinde Tiirklerin. higbir donemde, sahip oldugu ve kutsal saydid:
manavi degerlerden asla 6diin vermeyen bir millet oldugunu 6grenme imkéan: bu-
lunabilir. Bunun en 6nemli kaniti, Tiirk milliyetgiliginin ideolojik onderi Ziya Gokalp'in
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"Tiirklesmek, Islamlagmak, Muasirlagmak" umdelerinde, "Tiirkliik, Miislimanlik ve
muasirlagmay: yani Batililagmay1” bir araya getirirken aralarindaki uyumu tesbit et-
mesindeki isabettir.

Ayrica, AB'nin olugum siireci ilgili belgelerden incelendiBinde, siirecin baglangicinda,
Birlige iiye olma agamasindaki tiim iilkelerde ayn1 on yargilarin yasandigi, zaman
icinde, bunlarin gergeklesmedigi gorildigiinden giderek yok oldugu sonucu ¢i-
karilabilir.

Avrupa'nmn da Tiirkiye'ye ihtlyaci var: “Tiskiye hilr Avruga'nin garantisidin.™

Cok iyi bilinmelidir ki, Tiirkiye ile Bat1 arasindaki iligki dinamik bir karakter tagi-
maktadir. Bizim Avrupa'ya ne denli ihtiyacimiz varsa, onlarin da bize o kadar ihtiyaci
vardir. Bu beraberlik her iki tarafin da menfaatinedir. Bunu Avrupa'li diigiiniir ve ta-
rihgiler yillar 6nce gormiiglerdir. Mesela Claude FARRERE, Tiirklerin Manevi Giicii
isimli eserinde: "... Fransi'nin, biitiin Ortadogu'daki menfaatleri, Tiirk menfaatlerine
baglidir. Hayir bagh olmaktan daha da ileridir: Onlarin menfaatleriyle karigmugtr, i¢
ice girmigtir, grift olmugtur. Tiirkiye'nin kaybettigi herkarig toprak Fransa'nin kaybettigi
toprak demektir. Bulgarlari'in, Sirplar'in yahut Yununhlar'in atacagi her adim biz
Fransizlar iin gerileme demektir..." ® diye yazmaktadir.

Fransa eski Digigleri Bakan1 A. de Lamartine Tiirkiye Tarihi'nin tnlii 6nsoziinde:
"... Osmanl Imparatorlugu'nun diinya siyasi haritasindan silinmesi veya kalmasi igin
bagkahigbirgey ilave edilemez. Sadece bir dakika mesele iizerisinde diigiiniilsiin yeter!
tercih kara ve deniz iizerinde Fransa ve Avrupa'nin hayat veya olim kelimeleri ile
yapilmigtir. Ya Osmanh imparatorlugu yerinde kalacak, ya da Fransa kendi yerini
kaybedecek. Fransa igin , Ingiltere igin, Asya, Afrika, Ispanya, Italya icin; ve hatta
biraz daha hareketsiz kalirsa zamani gelince kendisini de bogmak igin, oksamaya devam
eden ihtirasin kurban1 olan Avusturya igin, hep ayn tercih! (........ ) Erge¢ Bati kendisine
gelecek ve ¢izdigi yolda ilerleyecektir. Rusya'ya, Bat1 dinlenirken gafil avlama firsati
verilirse, Bat1 bir daha dogrulamaz veya zincirli olarak dogrulur... Su halde, bizzat kendi
kurtulugumuz olan Tuna'ya dogru yiiriiyelim. Tiirkiye, hiir Avrupa'nin garantisidir..."
*) demektedir.

Sonug

Sonug olarak, bugiin hepimize gerekli olan, yukarida kisaca ifade edilmeye ¢aligilan
bu tiir geligkili varsayimlan (yani Batili olmanin milli ve manevi degerlerimizi ortadan
kaldiracag: goriigiinii) bir kenara birakirsak; Tirkiye'nin nasil daha ileriye gotiirii-
lebilecegi ve cagdas iilkeler seviyesinin iistiine ¢iralabilecegi konusuna tarafsiz
olarak diigiinmenin, tartigmanin, ¢aligmanin ve iiretmenin tek gare olacag: gergegi
iizerinde Milletce birlegilmektedir. Ciinkii, Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk'in XX. y.y. nin ilk yanisinda (1933) "10. Y1l Nutku" aracilif ile esaret ettigi
hedefleri XXI. y.y. da yakalayabildigimiz zaman "muasir medeniyetler" seviyesine
ulasabilir, sonrasinda daha ileri, daha bagka hedeflere yonelebilme hakkina sahip
olabiliriz. Ulagacagimiz bu noktada ise giiclii ve kalkinmmg bir Tirkiye olarak
kendimizi ve sahip oldugumuz degerleri , gii¢siiz ve emsallerine nazaran geri
kalmg bir Tiirkiye'den daha iyi savunabiliriz.

Ankara, 20 Ekim 1996

(1) Mehmet OZDEMIR, "Giimriik Birligi En Cok Turizm Sektériind Etkileyecektir”....", Anatolia, Mart - Haziran
1996, s. 5.

(2) Fatih CEKIRGE, “Elgilerden Muhtira", Sabah, 16 Ekim 1996, ss. 1, 20.

(3) Claude FARRERE, Tirklerin Manevi Giicii, Terciman 1001 Temel Eser: 10, Istanbul, s. 14.

(5) A. de LAMARTINE, Asiretten Devlete, Tiirkiye Tarihi, Terciman 1001 Temel Eser: 38, Birinci Cilt, ss.
18-37.

ayin yorumi.
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TUGEV IACVB iiyesi..

Turizm Gelistrme ve Egitm Vakf,
Istanbul Convention Bureau'nun
kuruimasi calismalari gercevesinde
EFCT (Euoropean Fderation of
Conference Towns) yaninda merkezi
Wshington'da olan IACVB
(International Association of
Convention & Visitors Bureau)nun da
Uyesioldu. J

Konaklama sektoriinde bakim
onarim semineri

TUGEYV tarafindan 22-26 Ocak 1996
tarihleriarasinda Istanbul
Kervansaray otelinde "Konaklama
~ Isletmelerinde Bakim ve Onarim*
konulu bir seminer diizenlenmis fir.
Seminerde, konaklama tesislerinde
bakim-onarim, bakim-onarim
verimliligi, mali analiz seyir kaytiar,
bilgisayar destekli bakim-onarim
yénetimi, bakim-onarim politikasi
konulari islenmis tir. 7

Ankara'da Turizm Haftasi
etkinlikleri..

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Fakdltesi tarafindan 15-16 Nisan
1996 tarihlerinde "Turizm Hizmet
Ticaretinin Gelecegi" konulu bir
sempozyum diizenlendi.
Sempozyumda; “Insan Kaynaklari ve
Toplam Kalite Yénetimi*, "Karli ve
Verimli Bir lsletmecilik igin Tanttma
ve Pazarlama Yénetimi®, “Turizm
Hizmet Ticaretinin Hukuki ve
Yonetsel Altyapisinin Geligtiriimesi*
~baghgini tagiyan ug ayn oturumda
katilimcilar goruglerini agikladilar.
Sempozyum, G.U. Mimar Kemalettin
Salonunda dizenlendi.
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Onlisans diizeyindeki turizm ve otelcilik programiar

Tiirkiye'de Onlisans diizeyinde Meslek Yiiksekokulu biinyesinde agilan turizm
veotelcilik programlarinin sayisi, 65'e ulasti. Bu y1l Beypazan, Kiitahya, Sivrice,
Bartin ve Milas Meslck Yiiksekokulu biinyesinde turizm ile ilgili boliimler agild.
1996-1997 6gretim yilinda agilan programlar ile birlikte dnlisans diizeyindeki
turizm programlarina toplam 4439 yeni 6grenci alinacak.

Yeni agilan programlar ile birlikte en fazla onlisans diizeyinde turizm programina
sahip iiniversite, gegen yil oldugu gibi yine Trakya Universitesi oldu. Trakya
Universite iiniversitesi'ne bagl alti tane dnlisans diizeyinde turizm programi
egitim faaliyetlerini siirdiiriirken; bu iiniversiteyi ikinci sirada beg programiile
Selguk Universitesi izlemektedir. Ugiincii sirada 6rt programa sahip Balikesir
Universitesi ile Mersin Universitesi gelmektedir. Bu siralamayt iiger adet program
ile Afyon Kocatepe, Gaziosmanpasa, Mugla, Nigde ve Yiiziinciiyil Universiteleri
izlemektedir. ikiger adet 6nlisans diizeyinde turizm programina sahip iiniversiteler
de sunlardir: Ankara, Firat, Karadeniz Teknik. Ondomuzmayis, Sakarya, Uludag
ve Zonguldak Karaclmas Universiteleri. Biinyesinde bir adet dnlisans diizeyinde
turizm programi bulunan iiniversiteler ise su sekilde siralanmaktadir: Bolu Abant
izzet Baysal, Akdeniz. Anadolu, Atatiirk, Canakkale Onsekizmart, Dicle, Dokuz
Eyliil, Dumlupmnar, Ege, Hacettepe, Inénii. {stanbul, Kocaeli, Marmara, Pa-
mukkale, Siilmeyman Demirel, Bilkent ve Bagkent.

Lisans dizeyindeki turizm programiant..

Tiirkiye'de dort yillik egitim-0grctime dayal lisans diizeyindeki turizm prog-
ramlarinin sayist 12'¢ ulasti. Bu yil Bogazigi Universitesi'nde egitim-6gretim
faaliyetlerine baglayacak program ile birlikte Tiirkiye'de lise iizerine dort yilhik
egitim-ogretime dayali programlarin sayisiartmaya devam ediyor. Oniimiizdeki
yillarda agilacak iki program ile birlikte, bagka program agilmaz ise, dort yillik
okul sayis1 14 olacak. 1996-1997 6gretim yilinda egitim etkinliklerini siirdiirecek
programlarin isimleri ve bu yil aldiklar1 6grenci kontenjanlari su sekildedir:
Adnan Menderes Universitesi Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
(90), Akdeniz Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (80
+ 50 ikinci 6gretim), Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu (110 + 50 ikinci 6gretim), Bagkent Universitesi Turizm Iglet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (50 + 10 burslu), Anadolu Universitesi
Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksckokulu (100), Bilkent Universitesi
Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (205), Bogazigi Universitesi
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (40), Canakkale Onsekizmart
Universitesi Turizm Isgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (30), Mersin U-
niversitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (100), Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi  Bolimii (25), Erciyes
Universitesi Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (80), Gazi Uni-
versitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Turizm Boliimii (120). 1996-1997
Ogretim yilinda dort yillik lisans programlarina toplam 1140 6grenci kayit
yaptiracak. Bu okullardan Bilkent, Mersin ve Bogazigi Universitelerinde egitim
dili Ingilizce yapilirken. Dokuz Eyliil Universitesi'nde egitim dili bazi derslerde
Ingilizce veya Fransizca olarak yiiriitiilmektedir.
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-~ ARALIK 19988 GUNLUGU
Gimrilk Birligi kita..

OLEYIS Sendikast tarafindan Tiirkiye'nin Giimriik "ne Birligi girig siirecinin
inccleyen bir kitap yayimnlandi. Kitapta. makro ekonomik iligkiler. sendikalar
ve ¢ahisanlar agisindan Gimriik Birligi'nin ctkilerini tarisan makaleler yer al-
maktadir. S6z konusu kitapta turizm ile ilgili makaleler de bulunmaktadir. Bu
makalclerden ilki Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi
Boliimii 6gretim iiyelclerinden Dog. Dr. Orhan Igoz tarafindan hazirlanms.
" Avrupa Giimriik Birligi'nin Tiirk Turizmi Uzerindeki Olasi Etkileri" baghgini
tagiyan makalede Dog. Dr. i¢oz, Tiirkiye'nin Giimriik Birligi'ne giriginin turizm
scktorii iizerindeki ctkilerini tarigmaktadir. ITU Vakfi Turizm Egitim Boliimii
yoneticisi Saban Ali Yagaroglu da "Giimriik Birligi'nin Tirk Turizminc Etkileri"
basghgini tagtyan makalesinde konuyla ilgili goriiglerini agiklamaktadir.

EYLUL

Turizm egitiminde yeni programiar

Turizm scktoriiniin degisen kosullar1 yeni istihdam alanlarini ortaya ¢ikardidi
gibi, onceleri belli bir formasyon gercktirmeyen konularin dadnemsenmesine
neden olmaktadir. Buna tipik bir 6rnek "otobiis soforliigi". "hosteslik", "otobiis
isletmeciligi" gosterilebilir. Dumlupiar Universitesi'ne bagli olarak bir siircden
beri cgitim faaliyctlerini siirdiiren Kiitahya Meslek Yiiksckokulu biinyesinde
agilan bu yeni bolimler ile turizm sektoriiniin ihtiyaci olan clemanlarm ye-
tigtirilmesi amaglanmaktadir. Herbirisinc 40'ar adcet olmak iizere toplam 120
ogrencininkayit yaptiracagr bu programlar. Tirkiye'de bualanlardaagilan ilk
ornckleri olusturmaktadir. Ote yandan "Turizm Rehberligi" boliimlerinin sayis
da artig gostermektedir. 1996-1997 6gretim yilinda Beypazari. Cegme, Kazim
Karabekir, Silifke Meslck Yiiksckokullarinin yani sira Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksckokulu biinyesinde de "Turizm Rchberligi”
boliimiinde egitim yapilacak. Bu boliimlere 1996-1997 6gretim yilinda toplam
170 6grenci kayit yaptirdi. Ote yandan "Seyahat igletmeciligi” programlarinin
da sayisinda artis kaydedilmistir. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksckokulu'nun yanisira Giilnar. Derbent ve Cesme Meslek Yiiksckokullarinda
"Scyahat Iglctmeciligi" programlan bulunmaktadir. Bu programlara 1996-1997
Ogretim yilinda toplam 260 6grenci kayit yaptiracaktir.

Kizey Kibris'ta turizm programiar...

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde turizm programlannin says: giderek artiyor.
Baslangigta yalmz Dogu Akdeniz Universitesi'nde verilmekic iken, simdilerde
bes ayri iiniversitenin biinyesinde turizm boliimii bulunmaktadr. fki ve dort
yillik siirclerde Onlisans ve lisans diizeylerde turizm cgitimi yapilan prog-
ramlarina ¢ok sayida dgrenci kayit yaptirmaktadir. Dogu Akdeniz Universi-
tesi'nde Onlisans program igin 200, Girnec Amerikan Universitesi'nde 6nlisans
program igin isc 100 kisilik dgrenci kontenjani agilmistir. Lisans diizeyinde
programlann durumu ise gdyledir: Dogu Akdeniz Universitesi'ndeki turizm ile
ilgili lisans programina 253. Girne Amkerikan Universitesindeki turizm
programina 200. Letke Universitesi'ndeki turizm programia 51, Uluslararasi
Amcrikan Universitesi biinyesindeki turizm programima 151 ve Yakin Dogu
Universitesindeki turizm programima isc 353 dgrencinin kayit yaptirmasi
beklenmektedir.

Turizm istatistikleri 1995

Turizm Bakanlig tarafindan her yil
hazirlanan turizm istatistiklerinin 1995
yilina iligkin verileri kitap halinde
yayinlandi Bilindigi Uzere Turizm
Bakanligi, Tirkiye'ye gelen
yabancilari gumriik kapilarindan
derlenen bilgilerden yola gikarak "girig
-¢Ik1s yapan yerli ve yabancilar'a
iliskin verileri belli bir dizende
yayinlanmaktadir. Turizm Bakanligi
ayrica, “Belediye Belgeli Konaklama
istatistikleri Biteni®, "Yat istatistikleri
Biiteni* adi altinda gesitli sayisal
verileri de hazirlamaktadir. J

Vil. Ulusal Turizm Kongresi

toplantyor..

Adnan Menderes Universitesi
Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu tarafindan geleneksel
olarak gergeklestirilen "Ulusal
Turizm Kongresinin bu yil yedincisi
toplaniyor. 29 Kasim - 3 Aralik 1996
tarihleri arasinda Kusadasinda
Turtel Adakule Oteli toplant
salonlarinda gergeklegtirilecek olan
Kongre, bu yil iki agamal olarak
yaplilacak. Birinci agamada
Kongresi'nin uluslararasi dizeyde
olani gergeklestirjecek. Bu agamada
Kongre'de sunulacak tim bildiriler
ingilizce olarak sunulacak ve sunum
sirasinda simultane geviri yapilacak.
Kongre'nin ikinci agamasinda ise,
bildiriler Tirkge olarak sunulacak.
Kongre'de 6nceden saptanmig bildiri
konularinin yani sira, serbest
bildiriler de sunulabilecek. Kongre'ye
katimak isteyenlerin en geg 7 Kasim
1996 tarihine kadar 150 sézcikten
olusan bildiri 6zetlerini géndermeleri
gerekmektedir. O
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TURIZMIN SOSYO-EKONOMIK VE FIZIKSEL ETKILERI..

Turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel ethileri

DR. SEVGIN AKIS

ABSTRACT

ECONOMIC, SOCIALAND ENVIRONMENTAL
IMPACTSOFTOURISM

This paper examines the perceplions of the resi-
dents of Bodrum ond Girme on tourism develop-
menL. Although Buller ¢ hypothesis -thal there
will be aninversarelaionship betwaen thelevel
of lourism development and perceived impacts
for the worse on the soddl, economic ond envi-
ronmental position of the host communily- is
confirmed, a significont proportion of uncerlain
responzes in the less developed area surveyed
indites thalit wil bemor e informative lo condud
the same survey o couple years later.

Dr. Sevgin A, East Meditervean Universily, Daportment
of Etonomits, Gazimogusa,

Dr. Sevgin Akss, Dogo Akdeniz Universitesi
Exonomi Bolimiinde orelim iyesidir.
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1. GiRiS

Yeryiiziinde giderek daha fazlaiilkenin
ekonomik kalkinma igin turizme bel bag-
lamas, turizmin sagladif ekonomik fay-
danin yaninda, evsahibi durumunda olan
tilkelerin turistik yorelerinin sosyal dokusu
ve dogal ¢evresi lizerindeki etkilerinin de
incelenmesini giindeme getimistir. Clinkj,
turizmin geleneksel degerlerin degisi-
mindeki roliinii ve giderek daha ¢ok sayida
turiste hizmet verebilmek i¢in tahripedilen
dogay: g6z ardi ederek, turizmi sadece
sagladig1 doviz miktan olarak degerlen-
dimenin yanligoldugu, her gegen giin daha
acik bir bigimde goriilmektedir. Bu geli-
sime kosut olarak, evsahibi lilke halkinin
bir biitlin olarak turizmi ve turisti nasil
degerlendirdigi , 6zellikle 80'li yillardan
baglayarak, turizm literatiiriinde sikc¢a tar-
tigilan bir konu olarak kargimiza ¢tkmak-
tadir. Turizmin geligimi ile yerli halkin
turiste davranigi arasindaki iligkiyi siste-
matik bir bigcimde ele alan ilk makalelerden
biri, Butler'in 1980 yilinda yayinladig ve
¢ok ses getiren caligmasidir (Butler 1980,
s. 5-12). Butler'in hipotezine gore, belli bir
bolgeye gelen turist sayisi arttik¢a (yani
turizm gelistikge), baglangicta turistlere
olaganiisti hoggoriilii davranan halk, gi-
derek turizmin ekonomik, sosyal ve gev-
resel agidanuzun doénemde sagladigi fayda
konusunda daha kugkucu olmakta, ve bu
yiizden turistlere olan tavrn da olumsuz
yonde degismektedir. Bunun nedeni, tu-
rizmin geligiminden beklenen ekonomik
faydaeldeedilse bile, baslangigta belki hi¢
hesapedilmeyen veya fazla Gnemsenme-
yensosyal ve ¢evresel maliyetlerin giderek
One ¢ikmasi, ve dolayisiylahalkin turistin
gergekten bir nimet oldugu konusunda
kuskuya kapilmasidir. Sonug olarak s6z
konusu bolgede turizm gerilemeye bag-
layacaktir.

Turizmin gelisimine kogut olarak, yerli
halkin baglangigta turiste gosterdigi ar-
kadagca ilginin belli bir agamadan sonra

olumsuz bir tutuma doniistiigi, ve bu nok-
tadan itibaren turizmin o y6rede gerilemeye
bagladif1 gorisi Doxey (Doxey 1975, s.
195-198) ve Murphy nin (Murphy 1981,
s. 189-195) gelistirdigi modellerde de ele
alinmgtir. Genel olarak bu tiir modelleri,
yerli halkin reaksiyonunu ¢ok basit bir
¢ercevede degerlendirdikleri igin elestir-
mekmiimkiin olmaklabirlikte, sergilenen
tavni sistematik olarak gostermek agisindan
yararl olduklan s6ylenebilir.

. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMS

Bu araghrmanin amaci, turizm agisindan
farkli agamalarda olan iki ayr gehirde ya-
sayan insanlarin turizmin ekonomik, sosyal
ve cevresel etkilerini nasil degerlendir-
diklerini anket formu dagitarak saptamak
ve elde edilen bulgulan kullanarak, Butler
ve digerleri tarafindan One siiriilen savi
sinamakr. Bu amagla segilen sehirlerin ilki
Tiirkiye nin gbzde turizm merkezlerinden
Bodrum, digeri ise Kuzey Kibns Tiirk
Cumbhuriyeti nin turizminde 6nemli bir yeri
olan Gime dir.

Bilindigi gibi Bodrum, Tiirkiye nin
giineybatisinda, Ege kiyisinda bir yerlegim
merkezidir. Ozellikle 1980 li yillardan i-
tibaren turizm agisindan hizli bir geligim
gosteren Bodrum ve gevresinde, 1995 yili
verilerine gére mevcut olan 680 konaklama
tesisindeki (otel, motel ve pansiyon) toplam
yatak kapasitesi 43,000 dir. Aynca, bol-
gedeki 121 adet degisik kooperatif biin-
yesinde toplam 18,900 konut bulunmak-
tadir ®. Kuzey Kibns'inincisi sayilan Gime
ise, daha ¢ok Ttirkiye'den gelen turistlerin
ziyaret ettigi bir turizm merkezidir. Yabanci
turistlerin gogunlugunu ingiliz ve Almanlar
olusturmaktadir. Bolgedeki toplam turistik
tesislerin sayis1 54, toplam yatak kapasitesi
de4.821dir(KKTC 1996,s. 11). Bodrum
Gime'ye kiyasla turizm bakimindan daha
gelismis oldugundan, Bodrum'lularin tu-

(*) Bodrum Otelciler ve Pansiyoncular Demegi (BO-
DER) tarafindan saglanan bilgiler
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rizmin faydalan konusunda Gime halkina
gore daha giipheci ve elestirel olmalari
beklenmektedir.

Aragtirnanin ilk agamasi olarak, 1994
yilinin Haziran sonu ve Temmuz baginda
Gime de tesadiifi dmeklemeyle segilen
yerli halktan 200 kisiye anket formu da-
gitllmig, ve ardindan, ayni yilin Agustos
ayinda Bodrum da yine aym yOntemle
secilen 200 kisiye aym formlar verilerek
saha ¢aligmasi tamamlanmugtir.

Optimal 6meklem hacmi belirlenirken,
% 95 lik bir giiven aralig1 ve % 5 lik bir
Omekleme hatasi esas alinmigtir. Turizmin
geligimini genelde olumlu olarak deger-
lendiren kisilerin toplam niifus i¢indeki
oranini bilmek miimkiin olmadiindan,
teorik olarak miimkiin olabilecek en kotii
durum, yani varyansin maksimum oldugu
varsayilmigtir. Bagka bir ifadeyle, halkin
yarnisinin turizme olumluy, diger yarisinin
ise olumsuz yaklagtig1 varsayilmigtir. Bu
parametreler veri alindifinda émeklem igin
gerekli olan eleman sayis1 400 civarindadir
(Babbie 1989).

Dagitilan anket formu iki boliimden
olugmugtur. ilk boliimde turizmin potan-
siyel ekonomik, sosyal ve ¢evresel etki-
lerini dile getiren beg climle, yani toplam
olarak ti¢ grupta 15 ciimle verilmig ve an-
kete katilanlardan bu ciimlelerle ilgili
gorislerini ii¢ ayn segenek ¢ercevesinde
(aym fikirdeyim, ne ayn fikirde ne de
kargtyim, ayni fikirde degilim) belirtmeleri
istenmigtir. 16. climle, turizmin bolgeye
sagladig faydalarin mi yoksa verdigi za-
rarlarin m1 dahafazlaoldugunu saptamaya
yonelik genel bir degerlendirmedir. Ankete
katilanlardan yine ii¢ ayn segenek cer-
¢evesinde gorig belirtmeleri istenmigtir
(Johnsdn ve Digerleri 1994, s. 629-642).

Verilen yanitlar tiglii Likert 6l¢egi kul-
lanilarak degerlendirilmigtir. Bu amagla,

yanitlara2,olumlu tavir belirten yanitlara
3 puan verilmigtir. Dolayisiyla, olumlu bir
gorugii (6bmegin, turizm bolgemizde daha
fazla yatinm ve harcama yapilmasini
saglamaktadir gibi) paylagtigini, veya o-
lumsuz bir goriigii (6megin, turizmdeki
artiy bolgemizdeki mal ve hizmetlerin
pahalanmasina yol agmigtir gibi) paylas-
madigini belirten yanitlara 3 puan veril-
migtir. Bu durumda her gurupta elde edi-
lebilecek maksimum puan 15, minimum
puanise S tir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise,
arastirinaya katilanlarin kimligini sapta-

maya yonelik (cinsiyet, yag, egitim ve gelir.

seviyesi gibi) sorular sorulmugtur. Bu
bolimde verilen yanitlar degerlendirildi-
ginde, bmeklemin bilegsimi g6yle Ozetle-
nebilir: Ankete katilanlarin kadin-erkek
olarak dagilimi1 Bodrum da % 35 ve % 65
iken, Gime de bu orantam yari yariyadir.
Her iki sehirde de ankete katilanlann biiyiik
bir¢ogunlugunu (Bodrumda % 86, Gime
de % 72) 21-50 yas arasindakiler olugtur-
maktadir. Bodrum da verilen ankete kati-
lanlarortalama olarak 20 yildan beri yorede
yasarken, ayni ortalama Gime de 17 dir.

Omekleme egitim seviyesi agisindan
bakildiginda, cogunlugu lise, yiiksek okul
veya tliniversite mezunlarinin olusturdugu
goriiliir (Bodrum da % 75.5, Gime de %
60.5). Gelir guruplarina gére degerlendi-
rildiginde, aylik geliri 6-8 milyon TL a-
rasinda olanlarin orani Bodrum da % 48.5,
Gime de % 44 tiir. 18 milyon veya daha
fazla aylik kazang sahiplerinin orani ise
Bodrum da % 43, Gime de % 36 dir.

Iil. BULGULAR

Turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
etkileriyle ilgili sorulara verilen yanitlarin
medyan degerleri hesaplandiginda, Tablo

olumsuztavirbelirten yanitlara 1,tarafsiz 1 de de gonildiigii gibi, turizmin ekonomik
TABLO 1: Turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkileriyle ilgili sorulara verilen yanitlann medyan degerleri
ETK| EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
Bodrum 1.5 1 9
Girne 1 13 13

Bu aragtirmanin
amact, turizm
acgisindan farkh
agamalarda olan Wi
ayri gehirde
insaniarm turizmin
ekonomik, sosyal ve
gevresel etkilerini
nasu
degerlendirdikierini
sinamaktir.

Eylal - Aralik 1996 o 11
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Aragtirmamn ilk
agamasi olarak,
1884 yilimin Haziran
sonu ve Temmuz
baginda Girne'de ve
aym yihn Agustos
ayinda da Bodrum'da
tesadiifii ornekleme
lie segilen 200 kigiyle
salia arastirmas|

TABLO 2: Turizmin ekonomik etkileri - Bodrim

) Tutum Ayni Ne n!m Alm Toplam
filirdeyim fikir elim fikirde
(imle | ne de degilim | degilim
1. Turizmin bélgemizde doho fozla yotinm 184 14 2 200
ve harcamo yapilmosii saglamaktadir. (%92) (%7) (%1) (%100)
2. Turistlerin bdlgemizde yaptigi harcomolar 168 2 1 200
nedeniyle hayat stondardimiz hizlo (%84) (%10.5) (%5.5) (%100)
arimaktadir.
3. Turizmdeki ortis bélgemizdeki mal ve 180 16 4 200
hizmetlerin pahalanmasina yol acmustir (%90) (%8) (%2) (%100)
4. Turizm yerli halkton ziyode, bélgemizde I] 110 N 200
yerlesmis alon yubunururu is olonag) (%39.5) (%55) (%5.5) (%100)
saglomktodir.
5 Turizm yerli halkton ziyode, bélgemizde 19 110 1 200
yerlesmis olon yabandlara is olanag (%39.5) (%55) (%5.5) (%100)
saglomokiadir.

etkileri konusuna Bodrum halkinin Gime
halkindan daha olumlu yaklastigi, fakat
sosyal ve gevresel etkileri konusunda daha
stipheci davrandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bu degerlere, % 5 6nem a-
ralifinda, medyan testi (Churchill 1979,
s. 461-463) uygulandifinda, Bodrum ve
Gime de yasayan insanlann turizmin e-
konomik, sosyal ve gevresel etkilerine
yaklagimlan arasindaki farkin istatiksel
olarak 6nemli oldugu goriliir. [Hesaplanan
ki-kare (X?) degerlerisirayla 12.92,76.09
ve93.99, kritikki-kare (X?) degeri 5.991]

Ayni sonuca turizmin genel degerlen-
dirilmesine yonelik 16. climleye verilen

TABL.O 3: Turizmin ekonomik etkileri -Gime

yanitlann oranmna bakarak da ulagmak
miimkiindiir. Turizmin sagladif faydalann
zararlanndan daha ¢ok olduguna inanan-
lanin orani Bodrum'da % 78 iken, buoran
Gime'de % 93'e ylikselmektedir. Bagka bir
deyisle, turizm Gime'de heniiz Bodrum
daki agamaya gelmediginden, halkin tu-
rizmden beklentileri de daha olumludur.
Her iki sonug¢ da Butler'in savini dogrula-
maktadir.

a. Turtzmin Ekonomik Etkilert

Turizmbdlgemizde daha fazlayatinm
ve harcama yapilmasim saglamaktadir
goriigiine katilanlarin oram hem Bodrum
(%92),hemde Gime de (% 86) yiiksektir.

gorgekiegtiriimigtir.
12 o Eyiil - Aralik 1996

Aymi Ne uJ'm 7 Alm Toplom
) lilirdeyim fikirdeyim fikirde
7(un}le ne de degilim |  degilim
1. Turizm bélgemizde doho fozla yatinmve 172 26 2 200
harcoma yopimasini soglomaktadir. (%86) (%13) (%1) (%100)
2. Turistlerin bélgemizde yoptigi horcomolar 122 71 7 200
nedeniyle hayat stondordimiz hizlo (%61) (%35.5) (%3.5) (%100)
artmoktadir.
3. Turizmdeki artrs bélgoemizdeki mal ve 147 50 3 200
hizmetlerin paholonmosina yol agmestir (%73.5) (%42.5) (%1.5) (%100)
4. Turizm yerli halkton ziyade, bolgemizde 4 147 6 200
yerlismis olon yabancilora is olonag (%23.5) (%73.5) (%3) (%100)
saglomoktadir.
5 Turizm yerli halkion ziyade, blgemizde 47 147 6 200
yerlismis olon yabanalora is olonag: (%23.9) (%73.5) (%3) (%100)
soglomaktadir.
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TABLO 4: Turizmin sosyal etkileri-Bodrum

Tutum Ayni Ne u!m Aym Toplam
) li[irdeyim fikirdeyim fi[irde
Cimle ne de degilim |  degilim
1. Diinyanin degisik yerlerden gelen turistlerle | 177 7 16 200
birlilte nlmuE dnemli bir tecribedir. (%88.5) (%3.5) (%8) (%100)
2. Turizm bélgemizdeki spor ve dinlenme 138 55 7 200
alonlarinin artmasina yol agmistir. (%69) (%21.5) (%3.5) (%100)
3. Cok para harcayan turistler bélgemizdeki 9 99 10 200
ﬁuynt bicimini olumsuz yonde etkilemektedir.| (%45.5) (%49.5) (%5) (%100)
4. Turizm geleneksel ve yéresel kiltiirimizin | 78 94 28 200
bozulmasina yol acar. (%39) (%47) (%14) (%100)
5. Turizm yol achgi kolabolik, giiriilt vs'den 118 59 V&) 200
otiri bolge sokinlerinin hayatini alumsuz (%59) (%29.5) (%11.5) (%100)
yonde etkiler.

Turistlerin bolgemizde yaptig1 harcamalar
nedeniyle hayat standardimiz hizla art-
maktadir ciimlesiyle ayni fikirde olanlarin
orani ise Bodrum da % 84 iken, Gime de
% 61 ¢ dismektedir. Bunakargilik, turiz-
min olumsuz ekonomik etkilerine igarct
eden ciimlelerle ayni fikirde olmayanlann
orani, iki gehirde de turizmin ekonomik
etkileriyle ilgili olumlu bir taviraisarct e-
demeyecek kadar diigiiktiir. Her iki yore
halki da en ¢ok turizmin enflasyona yol
acugindan sikayetgidirler (Bodrum'da

% 90, Gime de % 73.5). Turizmin sadece
kiiglik bir grupinsana fayda sagladigi ko-
nusunda Bodrum halkinin % 78 i karar-
sizdir. Kararsizlaninorani Gime'de % 42.5
a diigerken, halkin % 56 s1 bu goriise ka-

TABLO S5: Turizmin sosyal etkileri - Gime

tilmaktadir. Turizmin yerli halktan ¢ok
bolgede yerlesmis olan yabancilara i o-
lanagi sagladifina inananlann oram
Bodrum'da % 39.5, Gime'de ise % 23.5 tir.
Bu konuda kararsiz olanlarin oraru Bodrum
da % 55 iken, Gime'de % 73.5'a yiiksel-
mektedir.

Her ciimleye verilen yanitlar tek tek
ki-kare (X?)) testi yapilarak, % 5 6nem a-
ralifinda sinandiginda, birinci climle di-
sinda Bodrum ve Gime'liler arasindaki
tutum farkinin istatistiksel olarak 6nemli
oldugu goriiliir.

b. Turzmin Sosyal Etkiler]

Daha Oncedc de belirtildigi gibi, tu-
rizminsosyal etkileri konusunda Bodrum

Tutum Alm Ne UJ'nI Ayni Toplom
) fikirdeyim | fikirdeyim filirde
Cimle ne de degilim | degilim
1. Diinyonin degisik yerlerden gelen tur7istlerle | 191 8 1 200
birlilte ulmuE onemli bir tecribedir. (%95.5) (%4) (%5) (%100)
2. Turizm bélgemizdeki spor ve dinlenme 133 63 4 200
olonlarinin artmasina yol agmustir. (%66.5) (%31.5) (%2) (%100)
3. Cok para harcayon turistler bélgemizdeki 54 137 9 200
hayat bicimini alumsuz yénde etkilemektedir.| (%27) (%68.55) (%4.5) (%100)
4. Turizm geleneksel ve yoresel kiltirimizin | 26 170 4 200
bozulmasina yol acor. (%13) (%85) (%2) (%100)
5. Turizm yol ahg kalabalik, girilti vs'den 2 177 2 200
otiirs balge sakinlerinin hayahini olumsuz (%10.5) (%88.5) (%1) (%100)
yonde etkiler.

Dagitilina anket
formunun ik
béliimiinde turizmin
potansiyel
eknnnmik, sosyal ve
cevresel etkiierini
dile getiren beg
ciimie, yani toplam
15 ciimie verilmig; ve
ankete katilanlarm
bu ciimielerie lgll
goriiglerini
belirtmeleri
istenmigtir.

Eylal - Aralik 1996 o 13
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Bodrum ve Girne
halklar arasindakl
en belirgin fark,
hurizvén gevresel
etidlerinde
gorilmektedir;
Bodrum'iular tw~zmin
¢evreyl bozduguna
Girne'lilerdan daha
fazia Inanmaktade.
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TABLO 6: Turizmin potansiyel gevresel etkileri - Bodrum

Tutum Ayni Ne ayni Alm Toplom
ﬁlirdeyim fikirdeyim fikirde
Cimle nede !e{;ilim degilim
1. Turizmin gelismesi bolgedeki torihi yerlerin | 167 30 3 200
restorasyonunu ve dogal kaynaklarin (%83.5) (%15) (%1.5) (%100)
korunmasini 6zendirir.
2. Turizm nedeniyle yollar ve halka ydnelik 163 3 3 200
diger hizmetlerin Kolitesi arar. (%81.5) (%17) (%1.5) (%100)
3. Turizm plojlorin, porklarm, piknik alankarinin, | 141 Sl 8 200
vs. yerlerin istenmeyen dlciide (%70.5) (%25.5) (%4) (%100)
kalabaliklasmasina yol acar.
4. Artan turist soyist trafigin sikismesing, 146 53 1 " 200
giriiliiye ve cevre kirliligine yol acar (%73) (%21.5) (%5.5) (%100)
5. Oteller ve turistlere hizmet veren diger 170 20 10 200
tesislerin yopimi bdlgemizin dogol (%68.5) (%10) (%5) (%100)
yapisini bozmustur.

halki1 Gime halkina gore daha giipheci bir
tavir sergilemektedir. "Diinyanin degisik
yerlerinden gelen turistlerle bir arada ol-
mak Onemli bir tecriibedir" diye diigii-
nenlerin orani Bodrum da % 88.5, Gime'de
% 95.5' tiir. "Turizm bolgemizdeki spor
ve dinlenme alanlarinin artmasina yol
agmustir" diyenler Bodrum'da % 69, Gir-
ne'de % 66.5 tur. Iki yorede de ankete ka-
tilanlann biiyiik bir ¢gogunlugu bu tiir te-
sislerin arttifin1 kabul etmekle birlikte,
yerli halktan ¢ok turiste yonelik hizmet
verildiginden yakinmaktadirlar. Bodrum
ve Gime'de yagsayanlar arasindaki goriig
farklilif, turizmin olumsuz etkilerini be-
lirten ciimlelerde ortaya gikmaktadir. "Cok
paraharcayan turistler, insanlarimizi daha
fazla tiiketmeye 6zendirerek, bolgemizdeki
hayat bi¢imini olumsuz yonde etkile-
mektedir" goriigiinii benimseyenler Bod-
rum da % 45.5, Gime de % 39'dur. "Tu-
rizmin geleneksel kiiltiiriimiizii bozdugunu
diistinenler" Bodrum'da % 39 iken, Gir-
ne'de % 13'tiir. " Turizm yol agtig1 kala-
balik, giiriiltd, v.s. den Otiirii bolge sakin-
lerinin hayatim1 olumsuz y6nde etkiler"
diyenler ise Bodrum'da % 59, Gime'de %
10.5 tiir.

Bu bolimde dikkati ¢eken 6nemli bir
nokta, turizmin olumsuz sosyal etkileriyle
igili goriiglerde kararsiz olanlarin oraminin

Gime de ¢ok yiiksek olmasidir. Bu durum,
kararsiz olanlann turizmin olumlu sosyal
etkileri konusunda kuskucu olduklan ve
zaman iginde turizmin geligimine kogut
olarak yaganan olumsuzluklar arttkga tu-
rizme kargi bir tavir sergileyecekleri gek-
linde yorumlanabilir.

Bu béliimde de, her ciimleye verilen
yanitlar, tek tek ki-kare (X?) testiyapilarak,
% 5 6nem aralifinda sinandi§inda, ikinci
climle diginda Bodrum ve Gime liler ara-
sindaki tutum farkinin istatistiksel olarak
Onemli oldugu goriiliir.

¢. Turtzmin Gevrasel Etkiler]

Bodrum ve Gime halklar1 arasindaki
en belirgin tutum farklilif1 turizmin gev-
resel etkilerinde génilmektedir. Bodrum'-
lular turizmin dogal ¢evreyi bozduguna
Gime'lilerden daha fazla inanmaktadir-
lar."Turizmin geligmesi bolgedeki tarihi
yerlerin restorasyonunu ve dogal kay-
naklann korunmasini 6zendirir" climlesiyle
ayni fikirde olanlarin oram hem Bodrum
da(% 83.5),hemde Gime'de (% 92) yiiksek
olmakla birlikte, uygulamada restorasyon
ve korumaciligin yeterli olmadig: belir-
tilmigtir. "Turizm nedeniyle yollar ve halka
yonelik diger hizmetlerin kalitesinin art-
tifina" inananlann oram Bodrum'da ( %
81.5) Gime'dekinden (%66.5) daha yiik-



anatolia

TABLO 6: Turizmin potansiyel gevresel etkileri - Gime

Tutum Ayni Ne qu Alm Toplam
) filitdeyim fikirdeyim fikirde
Cimle ne de degilim |  degilim
1. Turizmin gelismesi blgedeki tarihi yerlerin | 184 16 . 200
restorasyonunu ve dogal kaynaklann (%92) (%8) - (%100)
korunmasini zendirir.
2. Turizm nedeniyle Zollur ve halka ydnelik 133 66 1 200
diger hizmetlerin kalitesi artor. (%66.5) (%33) (%5) (%100)
3. Turizm plojlann, porklarin, piknik alanlonnig, 66 128 6 200
vs. yerlerin istenmeyen dkude (%33) (%64) (%3) (%100)
kalabaliklesmasina yol acor.
4. Arton turist saysst frafigin sikismosing, 44 154 2 200
giriltiiye ve cevre kirliligine yol acar (%22) (%77 (%1) (%100)
5. Oteller ve turistlere hizmet veren diger 95 98 7 200
teskslerin yopims bilgemizin dogal (%47.5) (%49) (%3.5) (%100)
yopisini bozmustur.

sektir. Turizmin olumsuz gevresel etkile-
rine igaret eden ciimlelere gelindiginde,
Bodrum lulanin Gime'lilere kiyasla nere-
deyse iki kat1 daha fazla bir oranda aym
fikirde olduklan gonilmektedir. "Turizmin
agin kalabalia yol agtifina” inananlann
orani Bodrum'da % 70.5 iken, Gime'de
% 33; "artan turist sayisinin trafigin si-
kigmasina, giiriiltiiye ve ¢evre kirliligine
neden oldugunu diigiinenler" Bodrum'da
% 73,Gimede ise % 22 dir.Sonolarak, otel
v.s. gibi turistik tesislerin bolgenin dogal
dokusunu bozdugunu diigiinenler Bod-
rum'da % 85 oranindayken, Gime'de bu
oran % 47.5 tur. Turizmin olumsuz gevresel
etkileri konusunda kararsiz olanlann o-
raninin Gime'de yiiksek olusu ise, turizmin
heniiz bu gehirde Bodrum'daki kadar do-
gay1 bozmadifi seklinde yorumlanabilir.

Turizmin ¢evresel etkileriyle ilgili
climlelere verilen yanitlar tek tek ki-kare
(c2) testi yapilarak, % 5 6nem aralifinda
sinandiginda, Bodrum ve Gime liler ara-
sindaki tutum farkinin istatistiksel olarak
6nemli olduBu goriiliir.

V. SONUG

Butler'in, belli bir y6rede turizmin ge-
lisimiyle ters orantili olarak, halkin bu
sektorden bekledigi ekonomik, sosyal ve
cevresel faydanin azalacagi yoniindeki

savi, Bodrum ve Gime gibi turizm agi-
sindan iki ayn agamada bulunan gehirde
yapilan aragtirmanin sonuglanyla biiyiik
Olgtide tutarlidir. Ancak, turizm agisindan
yeterince gelismemig olan Gime'de halkin
belli bir yiizdesinin sergiledigi kararsiz
tutum, Butler'in savinin daha saglikli bir
sinamasi i¢in ayni saha aragtirmasinin belli
bir stire sonra (6megin beg y1l ) yeniden
yapilmasini gerektirmektedir.
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KONAKLAMA ENDUSTRISINDE KADIN SORUNLARI..
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1. GiRi$

Kadinlann galigma yagsamindaki ge-
ligmigliginin en 6nemli gostergesi olarak
sayisal artiglannin yaninda, kadinin tanm
kesiminden endiistriyel iglere ve hizmet
sektoriine gegisi gosterilmektedir.

Diinya standartlannda sektorlerin ik-
tisadi faaliyet kollarina gore ayinmu; tanm,
sanayi, ticaret ve hizmet bi¢iminde ya-
piimaktadir. Konaklama endiistrisi bu a-
yinmda, iiretim 6zelligi nedeniyle hizmet
sektorii icinde yer almaktadir. Bu ayinm
sonucunda konaklama ile ilgili caligma
alanlan hizmet sektorii i¢inde diigtiniil-
mektedir.

Hizmet sektoriii¢inde yeralandigeris
alanlaninda (hemgirelik, sekreterlik, 68-
retmenlik vb.) oldugu gibi, turizm sekto-
riinde de yapilan iglerin onemli bir boliimii
"kadinst” olarak kabul edildiginden (6r-
negin; yemek pigirme, kargilama, yatak
yapimi, temizlik, servis yapmak vb.) ¢a-
lisan iggiiciiniin kadin olmasi tercih edil-
mektedir. Bu nedenle, endiistri emek-
yogunoldugu kadarkadin -yogun g alani
ozelligi de gostermektedir(Contempory
Hospitality Management 1993, s. 23).

IL. KONAKLAMA END (IS TRISIIN IS TiHDAM

OZH LIKLERI

Konaklama endiistrisi, istihdam edilen
kigiler agisindan diger endiistrilerden farkli
Ozellikler gostermektedir. Bu 6zellikler
kadiniggiicliniin yogunlugunun nedenle-
rini agiklar niteliktedir. Bu 6zellikler s6yle
siralanabilir:

a) Konaklama endiistrisi emek-yogun
bir 0zellik gosterir. Bu ig alaninda iretilen
ve sunulan iglerin biiytik bir bolimii (yak-
lagik % 58'i) insangiiciine dayanir. Oto-
masyon sistemlerindeki geligmelere rag-
men, halen otellerde kargilama, yatak ya-
pimyi, telefonlara cevap verme, servis vb.
hizmetler insangiicii tarafindan yapil-
maktadir. Bu durum miigteri tatmini agi-

sindan daha uzun yillar siirecege benze-
mektedir. Ciinkd, agirlanan konuklar in-
sanlarin kendilerine hizmet etmelerinden
psikolojik olarak tatmin duymaktadirlar
(Bdymer 1985, s. 48).

Turizmin emek-yogun olmasi bu sek-
torde ¢alisan kisilerin sayisal olarak fazla
olmasini sagladifindan, bu artig kadin
¢aligan sayisinin da artmasina neden ol-
maktadir. Ancak, sektordeki islerin ka-
dinlar tarafindan kolaylikla yapilabilir
nitelikte (kadinsi) olmasi da dikkate alin-
masi gerekenonemli bir faktdrdiir (Purcel
1993, s. 27).

Diinyastandartlari, otellerin yildiz sa-
yilarina gore yatak bagina ortalama per-
sonel sayisinin 0.50 ile 1.1 arasinda de-
gistigini gostermektedir (Qick 1993, s.
105). Giinlimiizde, konaklama sektoriinde
yaklagik 9 milyon kigi ¢aliymaktadir. Bu
toplamin alti milyonunu kadin ¢aliganlar
olusturmaktadir (Wood 1993, 5.297).

Tiirkiye'de ise, 1962 yilinda planh d6-
neme girilmesi ile gelisen turizm hare-
ketleri 6zellikle 1980'li yillarda geligme
gostermigtir. Giliniimiizde, Turizm Bakan-
ligi'ndan ve belediyebelgelitiim tesislerde
mevsimlik ve siirekli ¢aligan sayis yaklagik
bir milyonu bulmaktadir (TURSAB Dergi
1992, s. 38). Bu sayinin % 20'sini ise ka-
dinlarolugturmaktadir(Agaoglu 1991, s. 67).

b) Konaklama endiistrisinde insangii-
cline olan ihtiyaci kargilayacak nitelikli
eleman bulmak ¢ok zordur. Bu durum, -
zellikle az geligsmig iilkelerde biiyiik sorun
olmaktadir. Bu nedenle, genellikle az e-
gitim almug kisiler 6zellikle fazla egitim
gerektimeyen altdiizey iglerde rahatlikla
caligtirilabilmektedir. Fazla nitelik ge-
rektirmeyen iglerin bu sektdrde % 28'nin
lizerinde oldugu belirlenmigtir. Bu 6zel-
ligiyle turizm(mesleki alanda) az egitim
almigkadinlarigin 6nemlibir ¢aligma alani
olmaktadir (Qick 1993, s. 106).
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Turizm Bakanlhifi ve ILO'nun 1989
yilinda yaptigi iggiicii aragtirma sonuglan
bu durumu ortaya koyar niteliktedir. Bu
aragtirmaya gore, Tiirkiye'de konaklama
endiistrisinde ¢aliganlann % 88'i, resto-
ranlarda ¢aliganlann % 89'u, seyahat a-
centalarinda ¢alisganlann % 83'i herhangi
bir mesleki egitimden ge¢gmemigtir. Ttr-
kiye'de 1989 yilindaki bu goriintii diinya-
daki egilimin ¢ok gerisinde kalmanin da
bir gostergesidir. Ciinki, bu aragtirmaile
Tirkiye turizm sektoriinde ¢aliganlarda
sadece alt diizey degil her diizeyde egi-
timsiz elemanin fazlalifi kaydedilmistir
(Aydos 1992,s. 176).

¢) Konaklama endiistrisinde (retilen
ve sunulan hizmetlerin yaklagik % 49.8'i
kargilama, yemek hazirlama ve sunma, ya-
tak yapma, temizlik gibi kadinlarin giinliik
yasantilannda yaptiklan ve toplumda "ka-
dinst” igler olarak kabul géren iglerden o-
lugmaktadir. islerin ¢ogunlukla bu tiir bir
Ozellik gostermesi, kadinlar tarafindan
daha kolay yapilmasi kadin ¢aliganlann
bu sektorde tercih edilmesine neden ol-
maktadir (Fore 1989, s. 50).

d) Hizmet iiretiminin birgok agama-
sinda miigteri ile personel ayni ortamlan
paylagmaktadirlar. Restoran, resepsiyon
ve kathizmetleri bunlardan bazilandir. Bu
tiir galigma alanlannda, kadinlann begeri
iligkilerde baganli olmalar ve gorsel agidan
¢aligma alanini tamamlamalan nedeniyle
istihdamda tercih edildikleri goriilmek-
tedir. Bu anlamda da turizm igletmeleri
kadnlar i¢in 6nemli bir ¢aligma alami ol-
maktadur.

¢) Konaklamaendiistrisinde miigteriye
agik sezonda giiniin yirmi dort saatinde,
haftasonlan ve bayram tatillerinde hizmet
sunulmaktadir. Vardiyali ¢aligmalar, uzun
vardiyalar, tatillerde ¢aligmalar kadinlar
icinuygunolanbu i alanini 6zellikle, evli
ve ¢cocuklu kadinlar i¢in zorlagtirmaktadir
(Cristopherson 1991, s. 42).

f) Konaklama endiistrisinde talep 6n-
ceden kesin bir bigimde tahmin edileme-
diginden, politik, dogal afetler, krizlerle
cok siki talep esnekligi gbstermesi nede-
niyle, ani igten ¢tkarmalar az isgi ile sezonu
tagimalar ¢ok sik rastlanan olaylardir. Bu
nedenle, sektorde genellikle siirekli veya

mevsimlik olmak iizere iki tiir personel
istihdam edilmektedir (Wood 1992, s. 290).
Siirekli personel kilit personel, sayisina
gore sinirli sayidadir. Genellikle, isler
mevsimlik 6zellik gosterdiginde ve giiniin
farkli saatlerine dagildifindan part-time
istihdam bu ig alaninda cok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kadin ¢aliganlarigin 6zellikle,
yilin ve giiniin belli donemlerinde ¢aligmak
bir tiir kolaylik ve bog zamanin degerlen-
dirilmesiolarak goriilmektedir. Buuygu-
lama ayni zamanda tatil yorelerindeki yerli
halk i¢in 6nemli bir gelir kaynagini da o-
lugturmaktadir. Son on yilda diinya ko-
naklama endiistrisinde part-time ¢aligan
kadin oraninin % 19'dan % 40.6'ya yiik-
selmesi, bu konunun endiistrideki 6nemini
gostermektedir.

111 KONAKLAMA END{IS TRISINDE GALISAN
KADINLAR

Giinimiizde, basta geligmig lkeler
olmak uzere timdiinyadahizmet sektori
diger sektorlere kiyasla hizli bir geligme
icindedir. Bu hizli geligmenin baglica Or-
nekleri arasinda ABD ve Ingiltere sayila-
bilir. Zira, ABD'de milli gelirin % 70'i ve
ingiltere'de ise % 35'i hizmet sektorii ta-
rafindan iretilmektedir. Hizmet sektorii
kapsamundaki turizm sektOriiniin bir altdah
olan konaklama endiistrisi ise, lilke eko-
nomilerinde gittikge artan bir oneme sahip
olmaktadir. Cilinki, bu endiistri emek -
yogun olma 6zelliginden bagka, belirli bir
becerisi olan veya olmayan ¢ok sayida
kisiye ig imkam saglama ozellifine de sa-
hiptir ve ekonomilere genis istihdam alani
sunmaktadir (Medlik 1989, s. 79). Ayn-
ca,konaklama endiistrisi, hizmet iiretmesi
ve tretilen hizmetlerin de kadinlar tara-
findan kolay yapuilabilir olmasi nedeniyle
kadin-yogun olma 6zelligi de gostermek-
tedir. Omegin ABD'de % 38 den % 49'a,
Canada'da % 18 den % 21'e, Norveg'te %
8den911'e, ingiltere'de % 22 den % 28'e,
Tirkiye'de % 18 den % 19.6'ya yiiksel-
mistir (Heimstra 1993, s. 223-248).

Konaklama endiistrisinin kadin ¢ali-
sanlara uygun olmasi ve sayilanninda giin
gectikte artmasmna ragmen, kadin ¢ali-
sanlarla ilgili yapilmig aragtirmalar oldukg¢a
sinirhi sayida ve gencllikle kariyer engelleri

Bu galigmada
konakiama
endiistrisinin istihdam
dzellikier!, kadm
caliganiarm bu
soktore

uyguniukiars,
konwmiary,

cahgtidary yonetsal
diizeyler, karlyer
engelleri, kullandskiar
stratejiler gl
literatiire bagh olarak
incelenmektedir.
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ile ilgilidir. Tiirkiye'de ise, konaklama
sektoriindeki istihdam yapust ile ilgili ¢a-
ligmalara 1989 yilinda baglanmigtir. Bu
amagla, ILO ve Turizm Bakanli§1 her yedi
yildabirdiizenli olarak iggiicii araghma-lan
yapmaya baglamigtir. Bu aragtirmalarda
sektorde c¢aliganlarin mevcut durumlan
farkli agilardan aragtinlirken, gelecek igin
de projeksiyonlar yapilmaktadir. Ayni
zamanda bu aragtirma ile kadinin sekt6r
icindeki sayisal geligimi ve yogunlagtifi
caligma alanlarina ait bulgular da ortaya
konulmaktadir. Yapilan bu aragtirma so-
nuglan Tablo 1'de verilmigtir.

Turizm Bakanlif tarafindan yapilan
Turizm sektoriinde iggiicii adli bu aragtir-
ma, 1993 yilinda Bakanlik belgeli tesis-
lerdekitoplam 285.000 adet yatak esas a-
linmigtir. Hesaplamalar, her yataga tesis
tiinine gore diigen0.30-0.70 personel sayisi
orani ile yapilmigtir. Siirekli ¢aligan per-
sonel sayisi Tiirkiye'de turizm mevsiminin
3-4 aylik donemlerle sinirl olmasi nede-
niyle oldukg¢a az sayidadir (114.622kisi).
Oysa, mevsimlik ¢aliganlar ve 535.000
belediye belgeli tesislerdeki ¢aliganlar da
dahil edildiginde bu say1 bir milyonu as-
maktadir. Bu boliimdeki, konu ile ilgili
Tablo 1'de Turizm Bakanhgr'nin iggiicii ile
ilgili saptadif bu bilgilerden yararlanil-
mustir.

Tablol incelendiginde, Ttirkiye'de tu-
rizm sektoriinde ¢ahigan kadinlarin % 36'-
sinin seyahat acentelerinde, % 20'sinin
konaklama, % 7'sinin de bagimsiz resto-
ranlarda ¢aligtiklan ve kadinlann turizm
sektoriinde 6ncelikle seyahat acentelerini
tercih ettikleri goriilmektedir. Oysa, ABD
istatistikleri incelendiginde, konaklama
isletmelerinde % 17, yiyecek-igecek is-
letmelerinde % 41 ve seyahat acentelerinde
ise % 35 oranminda kadin ¢aliganin bulun-

dugu tesbit edilmektedir (Purcell 1993, s.
29). Bu durum, Tiirkiye'de servis ve mutfak
ig alaninda halen kadinlarin ¢aligmas: kiil-
tiirtiniin yerlesmedigini gostermektedir.

Konaklama sektériinde kadin galigan-
larin ¢aligilan b6liimler itibariyle dagili-
mininincelendigi bir aragtiraya gore, kat

hizmetleri % 45 ile en ¢ok yogunlagilan
boliim olurken, % 25 oraniyla 6n biiro, %
24 ile idari hizmetler (muhasebe, sekreterlik
vb. dahil) ve % 22 ile animasyon kadinlarn
¢aligtiklan boliimleri olugturmaktadir. En
az tercih edilen boliim ise, % 4 ile mutfak,
% 6 orantyla servis ve % 2 ile de miihen-
dislik béliimlerdir. ingiltere'de bukonuda
yapilan bir aragtirma sonuglan incelendi-
ginde, kathizmetleri % 28 ile en fazla tercih
edilen bolimler olmakta ancak, bunu %
19'1a mutfak, % 13 ile servis boliimleri takip
etmekte ve idari hizmetler ise, % 8'lik bir
oranlaenaz tercih edilen boliim olmaktadir
(HCITB 1990, 5. 42).

IV. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE KADIN
YONETICILER

Caligmanin bu b6liimiinde, kadin-
yogun bir ¢aligma alani olan konaklama
endiistrisinde, kadinlann st yonetim dii-
zeylerde temsil edilme oranlan, yonetici
olarak konumlar, kariyer engelleri, ¢a-
ligtiklan boliimler ve egitim durumlan gibi,
bu sektordeki kadin yoneticilerin durum-
larina literatiirdeki sinirli sayidaki arag-
tirmalarla agiklik getirilmeye gahigilacaktir.
Bazi iilkelerin konaklama sektoriindeki
kadin yoneticilerle ilgili sayisal veriler,
Tablo 2'de verilmektedir. Tablodan da
goriilecegi gibi, turizm sektoriiniin geligmig
oldugu iilkelerdc bile (ist yonetim diizey-
lerinde ¢alisan kadinlarin oramt % 10'u
gecmemektedir.

TABLO-1: Tiirkiye'de belgeli tesislerde ¢aliganlann cinsiyet ve ¢aligma alamna gore dagilum (1993)

Otellerde Calison Sayssi

Seyahat Acentelerinde Calison Sayrsi

Restoranlarda Calisan Sayisi

63.875 18.400 34.200
Kadin % 20 % 36 %7
Erkek % 80 % 64 %93

Kaynak: Turizm Endiistrisi lggiicii Aragtirmasi, Turizm Bakanhigi, 1993, s. 52 ve 55'deki tablolardan yararlanarak

hazirlanmigtir..
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1. Kadin yoneticlerin caligma alaniam

Kadinlar, konaklama endiistrisinde ¢a-
lisanlar olarak agirlikl1 grubu olugturma-
annaragmen, yonetim seviyelerine yiik-
Selmede fazla kabul gérmemektedirler.
«Kadinlann y6netsel seviyelerdeki ¢caligma
alani olarak yaptiklan segimleri ve konu
e ilgili olarak aldiklan egitimleri ince-
lendiginde, bu konuda erkek meslektas-
lanndan farkh segimleri oldugu goriil-
smektedir. Kadinlar; bu endiistride yonetici
olarak, daha ¢ok operasyonel ve teknik
<anlamda bizzat yiiriitiiclilik veya neza-
reigilik yapacaklan konularda ilerlemek
-sistenmekte ve bu yonde egitim almakta-
dirlar. Erkeklerin ise.daha kapsamli ve
smakro diizeyde egitildikleri ve list diizey
konumlara hazirlandiklan goriilmektedir
s(Browncll 1993, s. 21).

Tiirkiye'de 1993 yilinda yapilan iggiicti
‘aragtimmalannin sonuglanna gore, konak-
lama sektdriinde ¢aligan kadinlann % 9'u
list diizey (otel miidiiri ve miidiir yar-
dimcist), % 24'l orta diizey (departman
'miidiirii), % 16's1 da alt diizey (boliim scfi
_veya nezaretgi) yoneticiolarak ¢aliymak-

tadir. Budurum, diger sektorlerdeki kadin
yoneticilerin sahip olduklan % 1 ve % 3'liik
oranlan ile kargilagtinldifinda 6nemli bir
gelisme olarak kabul edilebilir.

Kadinlarin bolim yoneticisi olarak
tercihleri veya yogunlagtiklar alanlarla
ilgili olarak 1993 yilinda Purcell tarafindan
yapilan bir aragtirmanin (Purcell 1993, s.
133) sonuglarma goére; kadin yoneticilerin
% 26's1 kat hizmetleri, % 14'U egitim de-
partmani miidiirii olarak gorev yapmak-
tadirlar. Aynca, bu veriler; kadinlann
yogun olarak ¢aligtiklan alanlarla yone-
ticilik yaptiklan konular arasinda bir pa-
ralellik oldugunu ve kadin.-yogun olan
boliimlerin yonetiminde kadinlann daha
¢ok kabul gordiikleri ger¢egini de ortaya
koymaktadir. .

Yapilan bu aragtirmalarda da gorildigii
gibi, konaklama endiistrisinde de kadinin

konumun genellikle ¢alisan kadinlar bo- |

yutuyla ele almnug ve simirlt sayida yonetici
kadinlarla ilgili arastrma bulgulanna
rastlanmigtir. Kadin yoneticilerle ilgili a-
ragtirmalarda ise, kadin yoneticilerin egi-
tim durumlan, yogunlastiklan bSlimler,

 TABLO-2: Bazi Ulkelerde Konaklama Endiistrisinde Caligan Kadin Yoneticiler

' Ulkeler Konakloma Endiistrisinde Toplom Konakloma Endiistriinde
B Kadin Soysi Yanetici Kodn Sopiss

A.B.D. 3.454.679 315.567
Kanada 1.534.780 124.678
Meksika 2129 82
Israil £0.100 600
Japonya 1.789.910 30.300
Kozakistan 219.000 32.000
Avusturya 142.000 8.1000
Bulgaristan 200.000 7.050
Hollanda 201.100

Norvec 123.000

lsvec 132.000

Tiirkiye 45.000

KAYNAK: HIEMSTRA. Stephan: “Empoyment Policies and Pratices in the Lodginn Industiy”, Internatioanal Journal

of Hospitality Management. C. 9, No. 3, 1994, s.

Konakiama
endistrisinin kadm
cahganiara wygun
olmasi ve

saydarmun da giin
puctikce artmasina
ragmen, kadin
caliganiaria gik
yapimig arsgtemals
oldukga smmh ve
eeneiliide de karlyar
enpeller! e fgilidir.
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Kadmiarin yonetsel
seviyelerdaki
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yaptikdari secimier|
ve konu He ligill olarak
aldidam egitimier|
incelend|ginde, bu
konuda erkek
meslektaglarindan
farkh se¢imieri
oldugu goritmektedir.
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kariyer sorunlari, ¢aligma nedenleri gibi
konularincelenip, benimsedikleri yonetsel
davranig tarzlan ve yonetsel etkinlikleri ile
ilgili konulann gozard: edildigi belirlen-
migtir.

2. Kadinlarin yonetimde ¢aligma
nedenier|

Kadinlarin ¢aligma nedenleri arasinda
sektorler arasinda benzerlik s6z konusu
olsa da yonetici olarak ¢aligan kadin ve
konaklama sekt6rii konu oldugunda bazi
farklinedenler s6zkonusu olabilmektedir.
Bunlar g0yle siralanabilir:

a — Ekonomik Nedenler: Kadin yo-
neticilerin de diger ¢aliganlar gibi ilk a-
maglar, gelir saglamaktir. YOnetsel sevi-
yelerde, parakazanmak prestij saglamanin
ve gii¢lii olmanin gerisinde kalmakla be-
raber yine de kisiler gegimlerini saglamak
veya belli bir hayat standard1 diizeyinde
yasamak i¢in ¢aligmak ve kazanmak zo-
rundadirlar. Ancak, konu kadinin yonetici
olarak caligmasi olunca, ekonomik bir
getiri veya olagan ihtiyaglarin kargilanmasi
icin degil de ailenin refah seviyesinin
yiikseltilmesi ve daha liiks ihtiyaglar igin
caligma geklinde anlagilmaktadir. Kadin
¢alisanlann gelirlerinin erkeklere kiyasla
daha az tutulmasinin nedenleri arasinda
bu diigtincenin oldugu da sdylenebilir.

Konaklama endiistrisinde diger alan-
larda oldugu gibi kadinlar yine erkeklerden
daha az kazanmakta ve erkek yoneticilerin
aldiklan ticretin yaklagik % 78'ini kazan-
maktadirlar. Bu farkliliklagma alt diizey-
lerde % 66'ya kadardiigmektedir. Kadin-
larin ekonomik nedenlerle ¢aligmalar1 %
68 oraninda gergeklegirken, yonetsel dii-
zeylerde bu oran, yaklasik % 56'dir.

b-Yapilan Egitimi Degerlendirme:
Kadinlarin iyi egitim almig olmasi ve bu
egitimin degerlendirilmesi en 6nemli ¢a-
lisma nedenidir. Bu faktor, konaklama
endiistrisinin nitelikli elemana olan ihti-
yacindandolayidahadaetkili olmaktadir.
Ciinkii, egitilmig bir ¢aligan olarak ilerleme
sansi daha fazla olacaktir. Turizme farkli
dallarda yOnetici egitimi veren bir prog-
ramdan mezun olan kigi ¢ok kisa siirede ilk
kademe yoOneticisi seviyesine gelebil-
mektedirler.

Tiirkiye'de 1990 yilinda yapilan bir a-
ragtirmaya gore, turizm sektoriine fark__
amaglarla yoOnetici yetistiren fakiilte ve
yliksekokul mezunlan konaklama, seyahz__
acentesi ve bagimsiz restoranlardaki yo-
netici ihtiyacinin % 29'unu alt, % 22'sir..
orta, % 1 I'ini de list yonetim seviyesi olarak
kargilamaktadirlar. Bu oranlar kadinla.
agisindan incelendiginde, % 38 alt, % 31
orta, % 2.7 iist yonetici ihtiyacinin bu kuke
rumlarda egitilmig kigilerce kargilandifi
goriilmektedir.Kadinlarin 6zellikle, meSe
leki bir egitim aldiktan sonra ¢aligmalar:
yonetici olarak kabul gérmelerini de kow
laylagtirmaktadir.

c¢—Bos Zamanin Degerlendirilmesi®™
Kadinlarin ¢aligma yagaminda yoOnetse’
seviyelere yiikselmelerini zorlagtiran erf™
Onemli nedenlerden biri, evlenmeleri, eg
ve anne olarak farkli sosyal yiikiimliiliikler~
tagimalan ve yoneticilik gibi agir bir ¢a:
lisma temposuna uygun olmamalan dii-
stincesidir. Omegin, Tiirkiye'de y6netic;
kadinlarin % 22'nin bekar olmasi, bu ko-
nunun 6nemli bir gostergesidir. Ancak
artanteknolojik geligmeler, otomasyon ve
sosyal diizenlemeler (kresler, bakimevler_
vb.) evli kadinlarinda giinliik ev iglerini
kolaylagtimaktadir (Akyol 1994,s. 7). Bu_
nedenle, yeterli zamana ve yonetsel bece-
riye sahip olduguna inanan kadinlar ka-_
pasitelerini farkli yonetsel diizeylerdeki
islerde tam zamanli veya yari zamanli ¢a-.
lisarak degerlendirmek istemektedirler
(Luckok 1991,s. 8). 4

Tiirkiye'de 1986 yilinda kamu sekto-
riinde ¢aligan kadinlarla ilgili olarak yapilan=
bir aragtimaya gore, kadinlarin % 23'ti bog
zamanlanni degerlendirmek igin ¢alig-*
maktadirlar(Citgi 1986, s. 170). Konaklama
endiistrisinde bog zamani degerlendirmek*
amaciyla ¢aligan kadinlarin sayilarina i-
ligkin herhangi bir aragtirma bulgusuna®
rastlanmamugtir.

d - Sektorel Nedenleri: Konaklama
endiistrisi, turizm sektOriiniin bir alt dalidir,
ve bu sektoriin tiim cazip 6zelliklerini de
tagimaktadir. Diger sektOrlerden farkh olan
bu pinltili galigma alaninda kadinlar ¢a-
ligmaya ve kariyer yapmayadahagok istekli,
davranmaktadirlar. i¢6z tarafindan yapilan
konuyla ilgili bir aragirma sonuglarina gére
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(igoz 1991, s. 16); bu sektorde, degisik
«lltiirden kigilerle tanigmak, farkh kiil-
tiirleri 6grenmek, yabanci dilini kullanma
qrsati bulmak, diger sektorlere gore daha
«ahat ve konforlu bir ¢galigma ortaminda
oulunmak, siirekli olarak kendine 6zen
20sterme aligkanhifi kazanmak, sekt6riin
parlak dénemlerinde iyi ticretlerle diger
igletmelere transfer olmak, sekt0riin yir-
midort saat hizmet verme 6zelligine da-
Yyanan vardiya sisteminden yararlanarak
part-time ¢aligarak yoneticilik yapabilmek
gibi nedenlerle ¢aligilmaktadirlar.

, Kadnlarin konaklama endiistrisinde
caligma nedenleri ile ilgili gergeklestirilen
biraragtima ise; ¢aligma nedenlerininga-
ligma ortamini cazip bulmak, ¢abuk yiik-
selme firsati yakalamak, akademik ¢alig-
mayi pratikle birlegtirmek, ailece sektorle
baglantili olmak seklinde siralandifi g6-
riilmektedir (Sherry 1994, s. 92).

3. Kadin yoneticlierin egitimlerl

Kadinlarin ¢aligma yagsamina katil-
masinin 6nemli bir gostergesi olanegitim,
aynizamanda yoOnetselseviyelere gelme-
lerinin de bir belirleyicisi olmaktadir.
Konaklama endiistrisinde de kadinlarin
fazla nitelik gerektirmeyen genel hizmet
alanlarinda galigtinlmasi egilimi kadinlarin
yoOnetsel seviyelere ulagmalarini zorlag-
tirmigtir.

Ancak, diinyada 1980'i yillara gelin-
diginde kadinlar her alandaoldugu gibi bu
alanda da adlarini duyurmaya bagladilar.
Ciinki, bu yillardakadinlarartik gerek e-
gitimlerini tamamlayarak gerekse calig-
tiklan kurumlarda tecriibeli elemanlar o-
larak y6netsel seviyelerde ¢aligmaya hak
kazanmaya baglamiglardir. Alinan egitim
tiiri mesleki kurslardan, lisansve yiiksek
lisans diizeyine kadar degismektedir.
Tiirkiye'de dort yillik egitim veren yiiksek
okullardan son on yilda toplam 1572 kisi
mezun olmugtur. Bu rakamin 484'l kiz
Ogrencidir. Mezun kizlarin konaklama
sektoriinde istihdam edilme oranlari ise,
% 32 dir. Buoranmin % 53'ii farkl yonetici
seviyelerinde bulunmaktadir. iki yillik
meslek yiiksekokullarinin turizm-otelcilik
boliimlerinden son on yilda toplam 3096
kigi mezun olmustur. Mezunlarin 1068'i

kiz 6grencilerdir. Mezun kizlann sektore
katilma oram % 25.4'dir. Istihdam edi-
lenlerin % 12.6's1 farkli yOnetim seviye-
lerindedir (Hacioglu 1992, s. 94). Bu o-
kullardan mezun kiz 68renci sayisi arttik¢a,
sektorde kadinlarin yonetici seviyelere
gelmeleri de kolaylagacaktir.

1993 yilinda turizm sekt6riinde yapilan
isgiicii aragtirmas verilerinden ¢ikartilan
sonuglara gore; konaklamaalaninda ¢aligan
kadinlarin, % 8'iilkokul, % 3.5'i orta okul,
% 5.8'i lise, % 2.9'u ise iiniversite mezu-
nudur. Turizm konusundamesleki egitim
almig olan ¢alisan kadin oranlari: Uni-
versite diizeyinde % 0.48, lise diizeyinde
% 0.11, TUREM % 0.54 olarak belirle-
nirken, kadin y6neticilerin mesleki egitim
almadurumuna gére dagilimlanise ; tist di-
zey % S, orta diizey % 4, altdiizey % 3.2
olarak belirlenmigtir (Turizm Bakanligi
1992, s. 32).

4. Kadin yoneticlierin iicretier!

Kadinin tarim dig1 scktorlerde ¢alis-
maya baglamasi II. Diinya savagi sonra-
sinda hiz kazanmgtir. Onceleri, faal niifus
icinde % 87 gibi yiiksek bir oran tarim
endiistrisinde ¢aligirken, bu oran 1990'l1
yillarda %47'nin altina diigmiistiir. Kadinin
tanm dig1 alanlarda ¢aligmasi kadinin diger
endiistriyel sektorlere kaymasini ve iicretli
¢aligmasini giindeme getirmigtir. Kadinin
ticretli olarak iggiicii piyasalarinda yer
almasinin diger 6nemli nedeni de, kugkusuz
kadinlar arasindaki egitim seviyesinin art-
masidir. Kadinin tcretli olarak ¢aligma-
sindaen ¢okistihdam edildigi alan, hizme
endiistrisi olmugtur. Bugiin AB iilkelerinde
¢aligan toplam kadin iggiiciiniin % 45.3'l
hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir
(Nuss 1990, s. 31).

Konaklama endiistrisinde ¢aligan ka-
dinlarin genellikle alt kademelerde istih-
dam edilmeleri, mevsimlik ve yan zamanl
¢ahgmalan erkeklerden % 66 az gibi yliksck
bir oranla daha az kazanmalarina neden
olmaktadir. Ucretler arasindaki esitsizligin
egitim seviyesi ile de yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Fakiilte mezunu kadin
yoneticilerin % 38'i erkeklerle ayni licreti
alirken orta kademe egitim programiarindan
mezun olan kadin y6neticilerin % 22'si

Kadinlarin galigma
yagaminda yonetsel
seviyelere
yilkseimelerinl
zoriagtsran en onemll
nedenierden biri,
evienmelorl, eg ve
anne olarak farkh
sosyal yiikiimlililder
tagimalari ve
yoneticilik gibl agar bir
¢ahgma temposuna
uygun oimamalam
diigiincesidir.
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Konaklama
endiistrisinde
caksan kadwiniar
genellikie ait
kademsienrds istihdam
edilmeler!,
mevsimiik ve
part-time

cabsmalari nedeniyle
arkekierdan % 68

az gibl yitksek bir
orania daha az

kazanmaktadiriar.
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erkeklerle aym icret diizeyinde c¢alig-
makiadir (Bdymer 1985, s.45).

Bukonuda ABD'de W. Alpert tarafin-
dan yapilan bir aragtirmanin sonuglarina
gore; konaklama endiistrisi ve bagimsiz
restoranlar kadin ¢aliganlarin en az ka-
zandiklan ig alanlandir. Restoran yoneti-
cisi bir kadin erkeklerden % 56 daha az
kazanmakta ve eger bu ¢caligma part-time
cahigihyorsa, bu oran % 42'lere diigmektedir
(Huffman 1987, s. 22).

1990 yilinda Dokuz Eyliil Universite-
si'nin izmir'de 54 igletmeyi 6mekleme a-
larak yapti1 "Calsanlarin Ucretleri Hak-
kinda Diisindiikleri" konulu aragtirmanin
sonuglarna gore, kadinlann % 6's: ticret-
lerini gok iyi, % 38'i iyi, % 20'si kotii se-
viyede bulurken, erkeklerin % 8'i ¢ok iyi,
% 50'siiyi, % 6's1licret seviyelerinin kotii
oldugunu belintmiglerdir. Kisacasi, ka-
dinlarin sadece % 38 iicretlerini tatmin
edicidiizeyde bulmaktadirlar(Oral 1992,
s. 139).

1994 yilinda Sherry'in kadinlar ve er-
keklerin kazanglarim yillik olarak karsi-
lagtirdifi bir aragtirmanin sonuglarina gore;
1993 yilinda ABD'de turizm sektoriinde
¢aligan kadinlarin % 48.7'si 20.000 do-
lardan daha az kazanmaktadir. Ayni oran
erkeklerde % 32'dir (Sherry 1994, s. 17).
Konaklama endiistrisinde iglerin mev-
simlik ve kadinlara diigiik ticret verilmesi
egiliminin sektdrde egemen goriig olmasi,
ig ve ig akiginin 6zellikleri ve talebin gliniin
saatlerine esit bir dagilim gostennemesi
(miisterinin olmadig1 veya servis isteme-
digi zamalann bog ge¢cmesi), gibi neden-
lerle konaklama igletmelerinde ¢aliganlara
fazlaiicret 6demesi yapilmamaktadir. Bu
durum dogal olarak, erkeklerden daha az
ticretle ¢caligtinlmak istenen kadinlan o-
lumsuz etkilemektedir.

5. Kadin ydneticllsrin karlysr sngellort

Kadinlarin konaklama endiistrisine
girigleri her y1l turizmin gelismesine paralel
artig gostermektedir. 1993 yilinda yapilan
bir aragtirmada diinyada yaklagik on mil-
yonkiginin bu sekt6rde ¢aligmakta oldugu,
bunun yedi milyonunu kadinlarin olug-
turdugu, caligan kadinlarin da % 42'sinin

mesleki bir egitimden ge¢gmemig vasifsiz
elemanolduklan belirlenmisgtir. -

Ozellikle iist yonetsel diizeyde ¢alisma’
isteyenkadinlar igin egitim 6nemli bir engel’
olugturmaktadir. Halen alt ve orta kade
mede yonetici olarak ¢aligan kadinlann ith'e'
birinin daha tist diizeylere y&netici aday_
olabilmeleri igin yOnetici egitim prog-
ramlanndan gegmeleri gerekmektedir. |

Ancak, egitimden bagka nedenlerle dc
kadinlar ist diizey yOneticilik pozisyon
larina ulagamamaktadirlar. Erkek mcs-
lektaglarinin her sektdrde oldugu gibi b
sektorde de daha 6nceden iist yonetim ka-
demelerini tutmug olmalan, kadinlar igise
bir "gdriinmez duvar" olugturinakta, dahe
sonraki yapilagmay: da erkekler lehiné
siirdiirmekte ve erkek egemen bir galigime
agini olugturmaktadir, -

Yonetsel seviyelere gelemedikleri vey¢
geldikleri halde kesin rekabet nedeniyle
¢alisamadiklarn iginigten ayrilan kadinlar_
sayisi erkeklere gore % 11.6 daha fazladr.
Sektodriin  kadin-emek-yogun olmasing
ragmen ust diizeylerde ¢ok sinirli oranlarla
temsil edilmeleri, garpici bir sonugtury
A.B.D.de Comell Universitesi'nde 389
isletmede yapilan bir aragtirma sonuglari.
list diizeyde ¢aligankadin yoneticilerin %
3-8 arasinda oldugunu ortaya gikarmigtir. «

Comell Universitesi'nin aragtinnasind
yukanda belirtilen konulardan bagka ka*
dinlann y0netici olarak yeterli egitimi al-
madiklan, erkek -egemen ¢aligma aginda®
olumsuz etkilendikleri ve profesyonel an-
lamda kredisizlik, list yonetimce giivenil-
memek gibi davraniglara maruz kaldiklan
belirlenmigtir (Brownel 1993, s. 53).

Kadinlarin sektrde uzun siire ¢alig-,
malariny, iglerini sevmelerini, bagaril ol-
malarini ve Orgiitsel yapi iginde varlk,
gostermelerini engelleyen bir diger konu
ise, cinsel tacizdir. Bu fakt6r, miigteri iles
ayniortamda ¢aligma, gece vardiyalan ve
eglence psikolojisindeki miigteri rahatlige
gibi nedenlerle zaman zaman kadinlan
rahatsiz etmekte ve konaklama sektdriinde*
kariyer yapma kararlarini olumsuz ytnde
etkilemektedir. Bu konuda ¢esitli iilkelerde*
yapilan aragtinnalar, otel igletmelerinde
cinsel tacizin yaygm bir sorun oldugunu'
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gostermnektedir (Hemming 1985, s. 68).
Bu sorun, bazen erkekleri de rahatsiz etse
asil magdur olan kadinlar olmaktadir.
Cinsel taciz miigteri tarafindan yapilabil-
digi gibi, caligma arkadaslan ve amirleri
tarafindan da yapilabilmektedir.

Konuylailgili bir galigmasinda Aven-
turing cinsel tacizi; kadinlann cinsellik
rollerine yer vermek, istenmeyen bir erkek
davranigi olarak tamimlanmaktadir. Ayni
¢aliymadakadinlara yapilan cinsel tacizin
genellikle, s6zel satagmalar, bakig, iligki
teklifi, hatta saldin bigiminde yapilabildigi
belirtilirken, bu davraniglara olumlu tepki
vermenin, kadinlann istihdam ve terfi ka-
rarlarinda bir kosul olmasi durumunda on-
lanin perfortnanslarini etkileyen, ¢arpitan
olumsuz ve sindirici bir ortam yaratan 6-
nemli birkariyer engeli oldugunu da ortaya
konmugtur (Aventuring 1990, s. 29).

V. SONUG

Bu makalede, kadin yOneticiler ve ko-
naklama endistrisinde konum!an ile ilgili
konulartartigiimigtir. Oncelikle, kadin ve
yoneticilik meslegi ile ilgili kavramlar,
diinyada ve Tiirkiye'deki geligimi konu-
lanna yer verilmig daha sonra, konaklama
endiistirisindeki kadin yoneticilerinkariyer
engelleri, kullandiklan stratejiler, caligma
alanlan, tcretleri ve yogunlastiklan yo-
netsel diizeyler ilgili konular literatiire
dayanilarak agtklanmaya ¢aligiimagtir.

Bu makalenin 1g181inda Tiirkiye'de ko-
naklama endtstrisinde ¢aligan kadin yo-
neticilerin demografik 6zellikleri yaninda,
yonetsel davraniglan ve etkinlik algila-
malarna ait saptamalar yapilmasi da ge-
rekli oldugu agiktir.
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OTEL ISLETMELERINDE YIYECEK-IGECEK YONETIMI..

Banket organizasyoniari maliyetiemesinde sipari

maliyetieme sisteminin kullamimast

| 0. AVSAR KURGUN |

ABSTRAQU

USAGE OF JOB ORDER COSTING SYSTEM IN
BANQUET ORGANIZATION

Purpose of this artide ks 1o provide the usage of
job order sosling system i banquel
orgonzations. This sludy aims lo anclyse the
application of this system 10 food ond beverage
operaions. In order 1o odveve this objective,
banquel costing forms ond banquet budgets are
prepared and essentiol oflocaion of cosl ks
reaized ond evoluated.

Osman Avjor Kurgun, Oepariment of Toursm
u:niugm-n, Dol Eflid Univercfy, Buce, fzmir,
Turkey.

0. Avsar Kurgun, Dokuz Eylil Universitesi
wﬁw« EnstiNisii Torizm Isletmedilii
Anabilim Dah'nda arogtirma gorevlisidir.
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Toplum hayatinda yasanan geligmeler
ile sosyo-kiiltiirel anlamda bir faaliyet
merkezi goriiniimiine kavugan modem otel
igletmeleri, bir¢ok sosyo - kiiltiirel faali-
yetin gerceklegtirilmesine imkan saglar
duruma gelmiglerdir.

Otel igletmelerinde gergeklestirilen
sosyo - kiiltiirel faaliyetlerin en 6nemli-
lerinden biri "banket organizasyonlan" dir.
Banket; otellerdeki restoranlar, 1zgara sa-
lonlarn, cafe ve loby gibi rutinolarak uy-
gulanan yeme-igme hizmetleri diginda
kalan alanlardaki 6zel hizmet faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu 6zel hizmetler; 68le
yemegi partileri, konferanslar, kokteyl
partileri, diigiin ve nigan pattileri, dansh
aksam yemekleri, yiidoniimi kutlama
patileri, balolar, seminerler, moda goste-
rileri, kongreler, yeni uriinlerin tamtil-
masina yonelik basin toplantilari, sergiler
ve benzeri faaliyetlerden olugur (Aktag
1995, s. 303).

Banket organizasyonlari, niteligi ve
maliyet - satighacmi ile ayn bir departman
tarafindan yiiriitilmesi gereken bir faaliyet
gorinimiindedir. Genellikle her otel ig-
letmesine uyum gosterecek tek tip bir ban-
ket organizasyonu yoktur. Onemli olan;
isletmedeki banket yOneticisinin depart-
man ¢aliganlari ve diger departmanlarla
eniyi iletigimi kurabilecek organizasyon
yapisini, igletme kosgullarma uygun bi-
¢imde geligtirebilmesidir. Unutulmama-
lidir ki; bagaril bir banketinilk garti, "etkin
bir planlama ve iletigimdir".

Il. OTEL iSLETMELERINDE MALIYETLEME
SISTEMLERi

Maliyet sistemi, igletmede uretilen u-
riinlerin biriin maliyetlerini hesaplama

yontemidir (Cashin, Lener 1974, s. 120).
Maliyet sistemleri ¢esitli kriterlere gére
siniflandirilabilir. Ancak, hi¢bir maliyet
sistemi digerinden bagimsiz degildir. Cogu
zaman maliyet sistemlerinin birkagi bir
arada kullanilir (Bagaagagve Digerleri
1993, s. 262). Maliyet sistemlerini Sekil
I'de oldugu gibi simiflandimak miim-
kiindir;

YoOnetim muhasebesinde birim mali-
yetlerin saptanmasi ve ¢esitli yonetim
kararlarinin alinmasi 6nemli yer tutmak-
tadir. Yonetim muhasebesinin birim ma-
liyetleri sistematik bir diizen i¢inde sap-
tamak amaciyla yararlandig temel arag,
maliyetleme sistemidir (Bliylikmirza 1987,
s.31).0tel igletmelerinde kurulacak bir
maliyetleme sisteminin bagansi, maliyet
muhasebesi anlayigi ile galiganmuhasebe
personeli ve diger departman yoneticileri
arasinda kurulacak hizli ve saglikli bir veri
akigina baghdir.

Sekil 1'de goriilebilecegi gibi, maliyet
sistemleri igletmelerde uygulanan liretim
teknigi ve politikasina gore ikiye ayril-
maktadir. Safha maliyet sistemi, uygu-
lanmasi i¢in igletmelerin tagimasi gerekli
Ozellikler gbz6niine alindifinda otel is-
letmeleri igin uygulanabilir nitelikte de-
gildir. Ancak, siparigmaliyetleme sistemi
otel igletmelerinde ve Ozellikle banket
organizasyonlarinin maliyetlenmesinde
kullanilabilir 6zelliktedir.

. SiPARI$ MALIYETLEME SISTEMI
VEiSLEYigi

Siparigmaliyetleme sistemi, aym do-
nem siresince biribirinden farkli mal ve
hizmetlerin tiretildigi isletmelerce kulla-
nilir (Newman 1989, s.134). Siparig ma-
liyetleme sistemi, 6zel bir siparig ya da
sbzlesmeye ait malzeme, is¢ilik ve genel
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tiretim giderlerinin toplanarak hesaplan-
dig1 bir yontemdir. Yani, siparig maliyet-
leme sistemi; her bir liriin ya da siparige ait
her maliyet unsurunu ayr1 ayri saptayan,
lirlin ya da siparig maliyetini 6zel olarak
saptamaya olanak taniyan bir maliyet he-
saplama sistemidir (Yikgi 1993,s. 167).

Siparig maliyetleme sisteminde, ma-
liyetler her birim ya da siparige ayn ayn
yiiklenir. Boylece her birim ya da siparig
digerinden ayirt edilebilir (Deakin, Maher
1987, s.131). Siparig maliyet sistemini
uygulayan igletmeler, birbirinden farkli
olan ve ¢ogu kez tiiketicilerin 6zel istek-
lerine gore tretilen mal ve hizmetlerin
birim maliyetlerini hesaplamak olanagini
elde etmektedirler. Otel igletmelerinde
diizenlenen banket organizasyonlan dik-
kate alindiginda bu faaliyetlerin siparig
maliyetleme sisteminin uygulanmasina
iligkin 6zellikleri tagidig1 goriilebilir.

Banket organizasyonlari, toplantiyi
diizenleyen katilimcilarin isteklerine uy-
gunolarak diizenlenmekte ve cogu kezbu
isteklerbiribirinden farkli olmaktadir. Bu
durumda, her banket organizasyonu yeni
bir siparigi ifade etmektedir. Bu agidan
yaklagildifinda, otel isletmesinde diizen-
lenen banket organizasyonlarinin birim
maliyetinin hesaplanmasinda siparis ma-
liyetleme sisteminin uygun olacagi soy-
lenebilir.

Siparigmaliyetleme sisteminde amag,
s6z konusu siparig nedeni ile ortaya ¢tkan
tiim uretim maliyetlerin biraraya topla-

SEKIL-1: Maliyet sistemlerinin simflandinlmas:

narak bu siparige yiiklenmesidir. Sistemin
isleyiginde, maliyet verilerinin toplanmasi
ve birarayagetirilmesinde gesitli belgeler
kullanilmaktadir. Sistemin igleyisini a-
¢tklamadan 6nce bu belgelerin incelene-
sinde yarar vardir.

1. Siparig maliyetieme sisteminde
kullanilan belgeler

Sistemin igleyiginde li¢ belge kulla-
nilmaktadir. Gergekte bu belgelerden bir
tanesi temel, digerleri ise bu belgenin ha-
zirlanmasinda kullanilan yardimci bel-
gelerdir.

a) Siparlg mallyat kart

Sistemin igleyiginde kullanilan en 6-
nemli belgedir. Her siparig i¢in ayn bir
siparig maliyet karti hazirlanir ve bu kart
siparige yliklenmig tiim tretim maliyet-
lerinin kayitlarini tutmakta kullanilir, Bir
siparig tamamlandiginda bu kart tamam-
lanmuig tiriinlerin maliyetini gosterir (Meigs,
Meigs 1993, s. 1023). Sekil 2, siparig ma-
liyet kart1 6megini gostermektedir.

Sekil 2' de goriilen siparigmaliyet karti
tiretim igletmelerinde kullanilan bir 6r-
nektir. ilerki boliimlerde kart otel iglet-
melerine uyarlanmaya galigilacaktir.

Sekil 2'deki kartta, sipariglerin ta-
mamlana kadar farkli dretim merkezle-
rinden gegecegi digiinilerek iki tretim
merkezi kolonu agilmigtir. Banket orga-
nizasyonlarinda bu iki uretim merkezi,

[ MALIYET SISTEMLERI ]

Utrctim Tcknigi ve

Politikasina Gore Olmadigina Gére

Kullamlan Rakamlarin Fiili Olup

Maliyetlerin Mamil ya da
Dénemle lligkisine Gore

Siparig Malivetlcme
Sistemi

Fiili Maliyctleme Sistemi

‘Tam Malivetleme Sistemi

Safha Malivctleme
Sistemi

lleriye Déniik Malivetleme Sistemi

Degigken Malivetleme Sistemi

I

| rahmini Maliyctleme Sistcmi |

| Standart MaliyctlcmeSistemi ]

Otel Igletmelerinde
gercelkiegtiriien
sosyo-kiiltiirel
faallyetierin en
onemiilerinden birl
"banket
organiaesyoniart"dir.
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Banket
organizasyoniari,
niteligl ve maliyet -
satig hacml ile ayri
bir departman
tarafindan
yiiriitiiimesi gereken
bir faaliyet
goriinimiindedir.
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restoran - mutfak ve bar olarak diigiiniile-
bilir. Kartin direkt malzemeye iligkin ko-
lonlaninin doldurulmasinda "malzeme isteck
figleri"nden yararlanilabilir.

Kart,icerdigibilgiler agisindan banket
organizasyonlannda kullanilabilecck du-
rumdadir. Ancak, konuklara sunulacak
ck hizmetlerle ilgili maliyetlerin yer alacag
bir boliimiin cklenmesi gerekmektedir.
Animasyon amach techizatlar, teknik
donanim, miizik donarmmu, gigek ve benzeri
kalemlerin yer aldif1 bir boliim diizenle-
nerek karta eklencebilir.

b) ig¢l caligma kart

Bu kart siparig maliyet kartimin dirckt
igcilikle ilgili bolimlerinin doldurulma-
sindakullanilir. ig¢i galigmakarti ile hangi
ig¢inin, hangi siparig icin, hangi tretim
merkezinde, ne kadar siire ile ¢aligtifin
belirlemek miimkiindiir. Omegin; bankesin

SEKIL 2 : Siparig maliyct karti

hazirlanmasi i¢in mutfak ve bar depart-
manlarinda gérev alanelamanlann ¢aligma
stireleri bukart yardimu ile elde cdilebilir.

¢) gl caligma karti dzetl

is¢i galigma kartlannda yer alan bilgi-
lerintopluca goriildigii 6zet bir karttir.

2. Siparig maliyet sisteminin igleyigi

Siparig maliyetleme sistemi, birim ma-
liyetlerin belirlenmesi igin dirckt malzeme,
dirckt iggilik ve genel tiretim giderlerinin
siparig maliyet karti lizerinde toplanmasina
dayanmaktadir.

Direkt malzeme ve direkt iggilik mali-
yetlerinin ilgili siparige, yani bankete
yiiklenmesi kolaydir. Ciinkdi, bu maliyetler,
ilgili banket organizasyonunda fiili olarak
kullanilan malzeme ve fiili olarak ¢aligan
personelin maliyetini ifade etmcktedir.
Dirckt malzeme kayitlan igin malzeme

ABC SIRKETI
Stok fein : ..ocvvvrenene. Masteri : ......... SiparigNo : .....
Mamul Bitig Tanhi : ...
Miktan Baslangic No :
URETIM MERKEZI A
Direkt Hammadde Direkt Iscilik Genel Uretim Giderleri
Tarth Stok Istek | Tutar Tarih Issi  Clg | Tutar Tarth | Gider |Tutar |Genel
Figi No Kart No Oram Tutar
URETIM MERKEZI B
Direkt Hammunadde Direkt Iscilik Genel Uretim Giderleri
Tarih Stok Tutar Tarih ls¢i Clg | Tutar ‘l'arih Gider Tutar Genel
Istek Kart No Orani Tutar
Fisi No
Sang Fiyan e
Maliyetler
Dirckt Hommadde ................
Dirckt lggilik ...
Genel Uretim Giderleni ........
Brat Kar YT T co
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istek figleri ve direkt ig¢ilik kayitlan igin
ig¢i caligmakartlari kullanilabilir.

Ancak. genel iiretim giderlerinin banket
maliyetine yiiklenmesi bazi zorluklari i-
cermektedir. B nedenle genel iiretim gi-
derlerinin banket maliyetleri ile iligki-
lendirilmesi igin objektif dagitim anah-
tarlan aracilifi ile bir dagitim iglemi yap-
mak gerekmektedir.

Genel uretim giderlerinin bu 0zelligi
nedeni ile siparigmaliyet kartlan tizerinde
yalnizca direkt malzeme ve direkt iggilik
maliyetleri biriktirilir. Genel Utrctim gi-
derleri ise kart iizerinde teker tcker kay-
dedilir ve hesaplamaya dahil edilmez. Da-
gitm anahtarlan ve yontcmleri aracilii
ile bar ve restoran gider yerlerinde toplanan
genel iretim giderleri banket organizas-
yonu siiresiyle iligkilendirilerek bulunacak
ylikleme oranlan ile sipariglere yiiklene-
bilir.

Genel tiretim giderlerinin yiiklemesi ile
siparig maliyet kart1 lzerindeki bilgiler
- tamamlanmig olur ve kartinsonbdlimiin-
de tiim bu bilgiler 6zetlenerek banket or-
ganizasyonunu maliyeti ve konuk bagina
maliyet elde edilebilir.

1. SIPRARI$ MALIYETLEME SiSTEMGNIN
BANKET ORGANIZASYONLARINDA
UYGULANMASI

Otel islemmelerinde iiretilen birgok mal
ve hizmet gergekte bir "siparig" 6zelligi
tagimaktadir. Clinkd, mal ve hizmetlerin
biiytiik bir cogunlugu konuklann isteklerine
gore iretilmektedir. Omegin, igecekler
konusunda tecriibeli bir konuk, barda
mentide bulunmayan degisik bir kokteyl
isteyebilir. Bu kokteylin daha Once barda
hazirlanmiyor olmasi ve tamamen tiiketici
istekleri dogrultusunda hazirlanmasi ona
"siparig" 0zelligi kazandinnaktadir. An-
cak, bu tiiromeklermaliyetleri agisindan
olduk¢a 6nemsiz diizeyde olmalan nedeni
ile siparig maliyetleme sistemine konu o-
lamazlar.

Banket organizasyonlari ise, hacmive
maliyetleri agisindan siparig maliyet sis-
teminin uygulanmasi igin otel igletmele-

rindeki en uygun faaliyetlerdir. Ciinki,
¢agdas otel igletmeciliginde banket orga-
nizasyonlar1 bagimsiz bir departman ta-
rafindan yiriitilmektedir. Bu organizas-
yonlarlaotel igietmesi onemli karlar elde
ederken, islctmenin tanitimna da katkida
bulunmakta ve faaliyetin gergeklestiril-
mesinde biiyiik 6lgtide maliyet s6z konusu
olmaktadir. Olgekleri bu boyutta olan bir
faaliyet i¢in siparig maliyetlcme sisteminin
kurulmasive igletilmesi r akilci olacaktir.

Banlet; restoran, bar ya da 6zel sa-
lonlardagruplarasunulantiim yiyecek ve
icecck hizmetleridir. Banketler konuk sa-
yisinin bilinmesi. servisin hizli ylirimesi,
servis planinin kolaylikla yapilabilmesi
ve ek igglici ihtiyacinin saptanabilmesi
gibi onemli tstinliiklere sahiptir. Ban-
ketlere katilimcilarin isickleri dogrultu-
sunda miizik, teknik donanim, gesitli tec-
hizat ve benzeri olanaklar eklenebilir.

Banket organizasyonlarinda, banket
sozlesmesi (formu) ve banket biitgesi ol-
maka iizere iki temel belge kullanilmaktadir.

1. Banket kontrati

Banket kontrati, organizasyonla ilgili
ayrintilan icermektedir.

Bu kontrat, verilecek hizmetler ve su-
nulacak 6zel olanaklar ile ilgili tim ay-
nintilann yer aldif bir belgedir.

Kontratin hazirlanmasinda en 6nemli
noktalardan biri, bankete katilacak konuk
sayisinin belirlenmesidir. Bunun nedeni,
organizasyona ait tim diizenlemelerin
(salon bi¢imi, masa diizeni, kuver sayisi,
servis personeli vb.) katilacak konuk sa-
yisinin goz Oniine alinarak hazirlaniyor
olmasidir. Konuk sayisinda beklenmeyen
bir artig olursa, banket salonunun ve su-
nulan hizmetlerin yetersizliinden dogacak
sorunlar banket yoneticisini gii¢ durumda
birakabilir.

Banket yOneticisi, organizasyona ka-
tilacak en diisiik sayidaki konuk sayisini
g0z Oniine alarak tiim hazirliklarini buna
gore yapar. Ancak, beklenmeyen bir artig
olabilecegi disiiniilerek, % 5'lik bir sapma

Banket
organizasyaniari,
toplantiy! diizenleyen
katiimciarin
isteklerine uygun
olarak
diizenlenmekte ve
cogu kez
biribirinden farkh
olmaktadir.
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Banketier konuk
sayisinm bilinmesl,
sorvigin hzh
yiritilmesl, sarvis
plamnin kolaylikia
yapiabilmes! ve ek
Iggiicii ihtiyacimin
saptanablimesi gibl
onemii avantajlara

sahiptir.
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SEKIL 3 : Banket biitgesi

N SAVILL BANKET BUTCLS]
T G T

Kullamlan Direkt Kigi Saytsi Tutar Toplam
Malzeme Tutar
Acilis Kokteyli 50 $4 $ 200
3 Cesit Yemek S0 $20 $1.000
20 Sige Beyaz. Sarap - $10 $200
30 Sise Kinmiz Sarap : $10 $ 300
Likérler 20 f1 $ 60
Sigara 30 $2 $o0
Milzik - - $ 1.000

GINEL = $2820

10P1.AM

faktori beliflenir. Bu faktor, garanti konuk
sayisinin Ustiine ¢ikabilecek konuk sayisini
ifade etmektedir. Buna ragmen, isletmenin
sundugu banket meniisi aligitlmamig ve
hazirlanmasi gii¢ kalemlerden oluguyorsa
bdyle bir esnekligin taninmasi miimkiin
olmayabilir.

Banket formunda konuk sayisi diginda,
fiyatlar, 6deme kosgullar, grubun kulla-
nacagi teknik olanaklar, techizat ve bun-
larin kira bedelleri, s6zlegsmenin iptali ve
doguracag tazminat gibi ayrintilar da yer
almaktadir.

Tiirkiye'de, tim igletmelerce kullanilan
tek tip banket formu yoktur. Her igletme
kendi kosul ve prensiplerine uygun formlar
hazirlamigtir. Ancak, temelde tiim formlar
benzer bilgileri igermektedir (Ek 1 ve Ek
2'de iki farkli banket kontrati 6megi su-
nulmugtur).

2. Banket biitgesi

Banket biitgesi ise banket organizas-
yonunda kullanmlan tim direkt malzeme
miktar ve tutarlanini gésteren bir belgedir.
Banket biitgesi yardimi ile s6zkonusu
bankete ait direkt malzeme maliyeti sap-
tamir. Sekil 3' de bir banket biitgesi 6megi
gontilmektedir.

Sekil 3' de goriildiigi gibi 6mek otel
igletmesi banket organizasyonunda 2.820
$'lik direkt malzeme kullanmigtir. Banket
biit¢esinde goriilen agilig kokteyli ve ye-
meklerie ilgili malzemeler ve tutarlar1 daha

ayrimtili bigimde gosterilebilir. Bu ta-
mamen yoneticilerin yaklagimina baghdir.
Omekte sadece toplam tutarlar gosteril-
mektedir.

Banket organizasyonlaninda fiyatlama
icin genellikle biitgelenen gelirler ve yi-
yecek - igecek maliyetleri arasinda bir
"faktor" belirlemesi yapilir. Yapilan bu
belirleme diger banket organizasyonla-
rnnda da kullamhir. Omegin, biitgelenen
banket gelirleri 5.000 $ ve yiyecek - igecek
maliyetleri 2.500 $ ise fakt6r " 4 " olacukir.
Bagka bir deyimle; banket maliyeti % 25
olmalidir.

Ancak banket organizasyonlannin fi-
yatlandinlmasinda gézden kagirnlan en
onemli nokta, ig¢ilik maliyetleridir. Otel
isletmeciliginde iscilik maliyetleri toplam
maliyetlerin yaklagik % 40 dolaylarindadir.
Banket maliyetlemesi ¢aligmalarinda ig-
cilik maliyetleri de mutlaka goz 6niine a-
linmalidir.Banket yoneticileri ig¢ilik ma-
liyetlerinin banket organizasyonlarinin
karlilig tizerindeki etkilerini gbzardi et-
memelidirler. (M. Rey, Wieland 1985, s.
269).

Banket maliyeti ve satig fiyatini belir-
lemek icin yukanda so6zii edilen yontem
yerine sipari§ maliyet sisteminin uygu-
lanmasi ¢ok daha rasyonel sonuglar ve-
recektir. Bu amagla hazirlanacak bir siparis
maliyet kart1 banket i¢in kullanilan iggiligin
de maliyet hesaplamalarinda dikkate a-
linmasini saglayacaktir.
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3. Banket maliyet formu

Siparig maliyet kartinin banket orga-
nizasyonlarinda kullaniimasi i¢in "banket
maliyet formu" bi¢imine doniigtiiriilmesi
digtiniilebilir. Sekil4'de dmek bir banket
maliyet formu sunulmaktadir:

Sekil 4'de goriilen banket maliyet for-
mu, isletmelerin kendine has 6zelliklerine
uygun olarak degistirilmek yolu ile her
isletmede uygulanabilir. Banket maliyet
formunda, banket kontratinda bulunan
grup bagkani, konuk sayist gibi bilgiler
yaninda organizasyonun hazirlanmasinda
katkisi olan iiretim béliimlerinin ve ek
hizmetlerle ilgili ayrintilarin yer aldig
boliimlerde bulunmalidir. Banket maliyet
formunun son béliimiinde, banketin top-
lam maliyeti, kigi bagina maliyet ve Kkisi
bagina satig fiyati1 da yer almalidur.

Banket maliyet formunun direkt iggilik
boliimiindeki kayitlarin tutulmasinda ig-
letmedeki iicret sistemi ve buna uygun o-
larak saat basina diigen iscilik licreti gz
oniine alinmalidir. isgi caligmakartlannda
her ¢aliganin hangi liretim merkezinde ne
kadar siire ile ¢aligtig1 kolayca anlagilabilir.
Direkt malzeme maliyetleri ise banket
biit¢esi yardimu ile belirlenecektir Ancak,
genel liretim maliyetleri daha 6nce agik-

SEKIL 4 : Banket maliyet formu

landif gibi uygun dagitim anahtarlan yar-
dim1 ile dagitilacaktir. Genel iiretim ma-
liyetlerinin dagitiminda direkt iscilik sa-
atleri kullanilabilir. Konunun daha iyi
anlagilabilmesi igin bir Odmek iizerinde
goriilmesi faydali olacaktir.

Daha once hazirlanan banket bitge-
sinde toplam 2.820 $' lik direkt malzeme
kullanildif1 hesaplanmugti. Is¢i ¢aligma
kartlan 6zetine gore ise toplam direkt ig-
cilik maliyeti 800 $'dir. Bu ig¢iligin S sa-
atlik ve 270 $"1 barda, 10 saatlik ve 530 $'
ik kismi mutfak ve restoranda kullanil-
mugtir. Genel tiretim giderleri yiikleme o-
rantise 20 $ / DiS (Direkt igcilik saati) o-
larak belirlenmigtir.

Verilerden yararlanarak ilk olarak s6z
konusu bankete yiiklenecek genel liretim
giderleri saptanmaktadir.

Bor 5saatx20S/DIS =100$
Mutfok verestoran 10saatx20S/DIS ~ =2005
Bankete yiiklenen toplam genel

iretim gideri =3009

Bu durumda direkt malzeme, direkt
icilik ve bankete yiiklenen toplam genel
iretim giderleri tutarlar hesaplanmig ol-
maktadir.

X OTELI BANKET MALIYET FORMU

Banket No : ........ovinvisvinnes
Grup Bagkam : ...................
Konuk Saywsi : ..........ccenns

Tarihi: .......

MALIYETLER RESTORAN ve

MUTFAK

BAR

DIGER TOPIAM

Direkt Iggilik

Direkt Malzeme

Genel Uretim
Maliyetleri

Sigara

Mazik

Dekorasyon

TOPIAM
MALIYET

KIST BASINA SATIS
FiYATI:

KISI BASINA

MALIVET

Banket
organizasyoniarmda
fiyatiama icin
genellikle

biitgelennn gelirier ve
yiyecek-igecek
maliyetieri icin bir
“faktdor" belirlemes!
yapilir,
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Gerek igletmenin
tanitimi yoniinden
iistlendigi gorev,
gerekse satiglarin
artirimasinndaki
otkinligi ile banket
organizasyonlan,
giiniimiiz otel
igletmeciliginin en
onemli
lonksiyonlarindan biri
durumuna gelmigtir.

30 o Eyiui- Araik 1986

Direktiscilik 5800
Direkt malzeme $2.820
Genel iiretim giderleri $300
Banketin toplom moliyeti $3.920

Banketin toplom moliyeti / kisi
saylsi =53.920/ 50Kisi bosina maliyet

$78.4

isletme yoneticisi bu agamadan sonra,
kar politikasi, rakipler ve fiyat lizerinde
etkili diger faktorleri de gozoniine alarak
uygun bir fiyat belirleyeccktir. Yapilan
analizle ulagilan bu maliyet yonetici i¢in
Oonemli bir veri 6zelligindedir. Alinacak
fiyatlamakarannin rasyonelligi ancak bu
maliyctin saglikli bicimde belirlenmesi ile
saglanabilir,

Yapilan tim hesaplamalar Sckil 4'deki
banket maliyct formuna islenmelidir. Bu
sekilde banketler departmanini rasyonel
fiyatlama konusunda baganya goétiirecek
bir y0netim ve kontrol araci ortaya ko-
nulmusolur.

V. SONUG

Gerek igletmenin tanitimi yoniinden
tstlendigi gorev, gerckse satiglann artti-
rilmasindaki etkinligi ilec banket organi-
zasyonlan giinimiz otcl igletmeciliginin
¢n Onemli fonksiyonlanndan biri duru-
muna gelmigtir. Yaratu@ maliyetler ve
sagladig kar gozoniine alindifinda banket
faaliyetlerinin bagimsiz bir departman
tarafindan yonetilmesi gerckliligi agikga
gOrilmektedir.

Boylesi Onem tagiyan bankct organi-
zasyonlarinin fiyatlanmasi da saghkl bi-
¢imde yapilmalidir. Otel iglctmelerinde
diizenlenen banketlerin organizasyon a-
¢isindan oldukga yeterli diizeye ulagnug
olmalanna ragmen fiyatlama yaklagimlan
aqisindan ciddi eksikleri oldugu sylene-
bilir. Bu cksiklerden en 6nemlileri arasinda
asagidaki unsurlar sayilabilir.

e Banket organizasyonlarinin fiyat-
larmasinda ig¢ilik maliyetlerinin bilimscl

yontemlerden ¢ok deneyimlere gore sap-
lanmasi.

e Banket organizasyonlannin fiyat-
lanmasinda genel iiretim giderleri ya hig
dikkatc alinmamasi ya da deneyimlere
dayali olarak maliyetlere dahil edilmesi.

S0z konusu eksiklerin giderilmesi ve
otel igletmelerinin banket organizasyon-
lanndan saglayaca@i karlann eniist diizeye
¢ikaniimasy, fiyatlamaya temel olacak ras-
yoncl bir maliyetleme yonteminin kulla-
nilmasi ile saglanabilir.

Bu amagla otel isletmelerinde kulla-
nilabileccek cnuygun maliyctleme sistemi
siparig maliyetleme sistemidir.

Siparis maliyetleme sistemi, banket
organizasyonunu bir siparig olarak kabul
eder ve o siparise aitdirekt malzeme, direkt
is¢ilik ve genel dirctim giderlerini belirler.
Siparigmaliyetleme sisteminin kurulmasi,
ayni zamanda hazirlanan organizasyonla
ilgili tim maliyetlerin izlendigi banket
maliyet formunun hazirlanmasinm da ge-
rektirccekiir.

Siparig maliyctleme sisteminin kurul-
masi ve isletilmesinin yaratacag maliyetler
kargisinda otcl igletmesi su faydalan sag-
layacakur:

e Banketler arasinda maliyet ve kar
kargilagirmalan yapabilmeyc olanak sag-
layan stirckli ve belgelere dayananbir sis-tem
kurulmus olur. Boylece, otel igletme-sinde
diizenlenen tiim banket maliyctleri arasinda
ger¢ek anlamda kar saglayanlann diger-
lerinden ayirt cdilmesini saglar.

e ilcriki doSnemlerde gergeklestirilmesi
digiinilecn banket organizasyonlannin
maliyetlerinin tahminlenmesine yardimci
olur.

e Banket organizasyonlannda kulla-
nilan is¢ilik, malzeme miktarlarinin be-
lirlenmesi ile ig¢ilik zaman kontroli ve
malzeme miktar kontrollerinin yapilmasini
saglar.

e Sipariglerin, maliyet merkezlerinin,
maliyctlerin dokimi ve maliyet kontrol-
lerinin yapilmasini kolaylagtinr.

e Bankctlerc rckabet giici yiiksek fi-
yatlarin verilmesine yardimci olur.

e Banketler blimiiniin ve yoneticisinin
¢aliymalanni ve basansinin degerlendi-
rilmesi igin birarag roliind dstlenir.J
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TURKIYE'DE OTEL ISLETMECILIGININ GELISIML..

Tiirkiye'de otel igletmeciligindeki pazarlama aniayigimnin geligimi

DR. A. CELIL cm(uﬂ

ABSTRACT

MARKETING CONCEPT DEVELOPMENT IN THE
HOTEL BUSINESS INTURKIYE

The purpose of this artide is 1o invesligale the
development of marketing conceptin hotel bu-
sinessin Tirkiye. 1) has been observed tha while
hoving radical changes such os moreliber dizaion
and privalizaion, ond allemfting lo be prepared
for the EC, there has been significon! progresses
in the economy, sodal ond cullural arena. Thess
improvomenishave been dosely affecting mor-
keing octiviies of the campmanies within dll sectors
by dhanging the morkel condilionsconinuoudy.
10bis bean observed that a produdion and produd
orienlaonhas occured 1ill the 1990 in the hotel
busiess in Tiirkiye by coniribusionsof govermen!
organizalions. 1990 i the lurning yeor losales
orienlaion from production ond product orien-
Iaion with the effects of Gull Crisis, conflicts o-
round borders ond terroris! allocks lo lourisks.
These kinds of events ansed the hotel oavponis
dedined ond managers think sales is the job
naumber one.

Dr.A.Coll CAKICI, Mersin University, Schoolof Tourkm
ond Holel Admins1ration, Mersin, Tirkiye.

Aros. Gor. Dr. Celif Calia: Lisons, Cukurova
Universilesi Mersin Twrizm [sleimediigi ve
Otelciik Yiksakokulu (1984); yisksek hsoms,
kstonbul UniversitesiSosy ol Biimier EnstiNisi
ictsod Cografyave Turizm Programi (1987);
doktora, (ukurova Unw ersiesi Sosyd Bilimler
Enshlisi letme Aocbibim D (1996). Marsin
Universites] Turizm kleimedligi v e Olelaiik
Yiksekokulu'nda aroskrma goreviisi
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1. GiRig

Pazarlamanin tatmin edilmemig is-
tekleri tanimlamasi, bu isteklerin boyut-
larini saptamasy, igletmenin hangi hedef
pazaradahaiyi hizmet verebilecegini be-
lirlemesi, bu pazannihtiyag ve isteklerini
tatmin eden uygun mal ve hizmetleri be-
lirlemesi ve tiim ¢aliganlan miigteri iize-
rinde odaklagmaya yonlendirmesi pazar-
lamaya dinamik bir yap1 kazandirmaktadir
(Kotler 1988, s.xvii). Bu nedenle, pazar-
lama anlayig1 ve uygulamalan, zaman i-
¢erisinde siirekli olarak degigmektedir.

Diinyada otel igletmeciligi alanindaki
pazarlama anlayiginin gegirdigi agamalan
belirli tarihlerle ayirmak pek olanakh de-
gildir. Ancak, otel hizmetlerinin miigteriye
sunumunda 1940'lardan 1960'larin bag-
larna kadar lretim ve iiriin yonlii anla-
yiglarinin s6z konusu oldugu, satig anla-
yisinin 1970'lerin baglarina kadar devam
ettigi tespit edilmektedir. Otel igletmeci-
liginde 1970'lerde baslayan pazarlama
anlayigl, ¢oguzaman yanlg yorumlanarak
satig ile kangtinlmig, ancak modem pa-
zarlama anlayigi, 1980'li yillarda 6nemli
gelismeler kaydetmigtir. 1990'h yillar, otel
isletmeciligindeki pazarlama anlayiginin
gercek anlamim bulacagi ve sosyal pa-
zarlama anlayiginin da benimsenmeye
baslayacag yillar olacaktir (Bu konuda
daha genig bilgi i¢in, Bknz., Anatolia, Y1l
6, Sayi: 3-4,Eyliil-Aralik 1995, 5.20-27).

Tiirkiye'de turizmin en ¢ok 6nem ve-
rilen ve en iyi anlagilan yam milli gelir,
istihdam ve 0demeler dengesine katkisi
gibi ekonomik faydalandir. Turizm scktOni
icin Onerilen politikalann temel amagla-
rinin basta geleni, Tiirkiye'nin sahip oldugu
turizm kaynaklanni iilke ekonomisine o-
lumlu katkilar saglayacak ve 6demeler
dengesi agiklarmin kapatilmasina yardimci
olacak gekilde degerlendirilmesidir. Bu
nedenle turizm, siirekli tegvik edilen bir
sektOr olmustur.

ABD ve Bati iilkelerinde, ikinci Diinya
Savagr'niizleyen yillarda otelcilik alaninda
ortaya ¢ikan pazarlama faaliyetlerindeki
"liretim" ve "iirlin yonlii anlayig"”, Tiirki-
ye'de hemen hemen 1990 yilina kadar u-
zanmaktadir. 1990'h yillarda "satig yonli
anlayig”la agiklanabilecek uygulamalara
rastlanmaktadir.

1. DRETIM VE ORUN YONLD ANLAYIS

Turizmin d6viz getirici ve ekonomik
boyutunun iyi anlagilmasi, sektorde 6zel-
likle konaklama tesisleri ve resmi turizm
Orgiitlerinin yoneticilerinde liretim ve liriin
yonlii anlayigin yerlesmesine neden ol-
mustur.

1963 yilinda planl d6nemin baglama-
styla birlikte, gesitlitegviklerle otel, motel,
tatil kOyi gibi konaklama tesislerinin sa-
yisini artirmayi amaglayan politikalar iz-
lenmigtir. Bu durum, turizmdeki tek eksi-
gimizin ¢ogu zaman yatak kapasitesi ol-
dugu inancindan kaynaklanmugtir. Bu i-
nang, otel yatinmcilarinda ve 6zellikle
resmi turizm Orgiitlerinin yOneticilerinde
tiretim yonlii anlayigin yerlesmesine sebep
olmustur.

"Tiirkiye'de turistik yatak kapasitesini
belirtir istatistikler uzun siire toplam ko-
naklamaolanaklan ile ifade edilmig ve bu
toplam igerisinde yabancilara arz edilebi-
lecek nitelikte olan pay aynca belirtilmigtir.
Omegin 1961 yilinda; Tiirkiye'de mevcut
258 tesis, 8889 oda ve 15.685 yatagin ancak
%30'unun digandan gelen turistlere arz e-
dilebilecegi belirtiimektedir. Bu durum,
turistik belgeli yatak aynmirun istatistiklere
yansimasi ile agiklik kazanmigtir” (Sahin
1990, s.143). Tutulan istatistiklerde turistik
belgeli yatak aynmy, ilk olarak 1966 yilinda
yapilmigolup, giiniimiize kadar devam ede
gelmistir.

1966 yilinda Turizm igletmesi Belgeli
Tesis (TiBT) sayisit 165 ve Turizm igletmesi
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Belgeli Yatak (TiBY) sayist 16.151'dir.
1994 yilsonu itibariyle Tiirkiye, 1729 adet
TiBT ve 265.136 adet TiB Y'a sahiptir.

1966 yilindan 1971 yilina kadar olan
siirede ortalama artig orani, TiBT sayisinda
%15.38 ve TiBY sayisindaise %14.76'dir.

1972'den 1984 yilina kadarolan siirede
ortalama artigorani, TiBT sayisinda %5.10
ve TiBY sayisinda ise %6.00'dir. 1966 -
1971 d6nemi ortalama artig oranlarina
kiyasla, 1972 - 1984 donemi ortalama artig
oranlanndaki azalmanin temel nedeni,
1970'li yrillann ekonomik durgunlugudur.

Tiirkiye'de otel isletmeciligi alanindaki
liretim ve Uriin yonli anlayig, 16.3.1982
tarih ve 2634 sayili "Turizmi Tegvik Ka-
nunu'nun ¢ikarilmasi ile hiz kazanmigtir.
Bu kanun, etkisini artan konaklama ve 6-
zellikle otel kapasitesi olarak gostermistir.
Kanun etkilerini, 1985 yilindan sonra gos-
termeye baglamigtir. Omegin, 1985 - 1991
d6neminde ortalama artig orani TiBT'de
%11.88 ve TiBY sayisinda %16.77'dir. Bu
oranlar, 1992'den sonra diigme egiliminde
olup, 1992 - 1994 dbneminde ortalamaartig
orani TiBT'de %7.20'ye ve TiBY sayisinda
9%9.75'e gerilemistir.

1966 - 1994 doneminde ortalama artig
orant, TiBT sayisinda %8.86 ve TiBY sa-
yisindaise % 10.66 olarak gergeklesmistir.
1966 - 1994 donemindeki gelisimidahaiyi
gorebilmek icin, TiBT ve TiBY sayilarina
iligkin olarak 1966 - 1994 doneminin yan
sira, 1966 - 1984 ve 2634 sayili kanunun
etkisini gorebilecegimiz 1985 - 1994 d6-
nemlerine ait trend fonksiyonlan hesapla-
narak, agagida gosterilmigtir,

TiBT Sayri Trendi:
1966-84:Y=163.9+24.4x (R%=%98)
1985-94: Y=507.5+1220x (R%=%99)
1966-94:LnY = 522+ 0.07x (R2=%97)
TiBY Sayrs: Trendi:
1966-84: Y=14191.6+ 2874.4x (R:=%99)
1985-94: Y=49864.3+20878.3x (R2=%98)
1966-94:Ln¥= 97+ 0.09x (R%=%97)

Hesaplanan 1966 - 1984 ve 1985 - 1994
donemlerine ait trend fonksiyonlar ince-

lendiginde, 198S - 1994 donemindeki artig
katsayist, 1966 - 1984 donemine kiyasla
TiBT sayisinda 5 ve TiBY sayisinda ise
yaklagik 7 kat daha fazladir. Artig katsa-
yilanndaki bu biiyiik fark, 2634 sayili ka-
nunun etkisini agik bir gekilde ortaya
koymaktadir.

Son on yillik trend fonksiyonunu
(1985-1994 donemi) dikkate alirsak,
Tiirkiye'nin 2000 yilinda 2.450 civaninda
TiBT'e ve 380.000 civannda TiBY'a sahip
olacag sbylenebilir. Bununla birlikte, 1966
- 1994 d6nemi trend fonksiyonu dikkate
alinarak da bir tahmin yapilabilir. Bu d6-
neme ait trend fonksiyonu kullanilarak,
Tiirkiye'nin 2000 yilinda 2.150 civannda
TiBT'e ve yine 380.000 civarinda da
TiBY'a sahip olacagi s6ylenebilir.

1966 - 1994 doneminde TiBT ve TiBY
sayilan incelendiginde, yapilanilave tesis
baginadiigen yatak sayisinin 1977 ve 1985
yilindadiger yillara kiyasla cok biiylik artig
gosterdigi anlagilmigtir. Bunun nedeni, bu
yillarda mevcut tesislerin kapasitelerinin
artirilmasidur.

Tiirkiye'nin bir tatil tilkesi olarak cazip
bulunmasi, kara yolu ve hava yolu ulagim
olanaklarinin iyilestirilmesi ve tilkenin
ticari hayatindaki geligsmelerin etkisiyle
faaliyet gosteren otel isletmelerinin hemen
hemen 1990 yilina kadar talep fazlaliginin
rahatlhigi icerisinde faaliyetlerini siirdiir-
diikleri soylenebilir. Ozellikle 1980'li
yillann ikinci yarisinda, talep o denli
yliksek olmugtur ki, bazi yaz sezonunda
faaliyet gosterenotellerin yoneticileri cifte
rezervasyon uygulamalanna bile tevessiil
etmiglerdir.

1990 yili 6neesinde, Tiirkiye'de bulunan
otel isletmeleri talebi kargilamada yetersiz
kalmiglar ve bu nedenle de otelciler, sun-
duklan hizmet karsilifi olarak yiiksek fiyat
talep etmiglerdir. BOyle bir pazar ortami,
otelcilere iki {i¢ yil gibi kisa bir siirede
yatinm harcamalannin tamamini gerielde
etme firsatt saglamigtir. Bu durumdan
yararlanmak isteyen ve turizmle ilgisi bu-
lunmayan bir¢ok miitesebbis, otel yatirimi
yapmak istemigtir (Bulutoglu 1995,s.31).

1990 yili 6ncesine kadar gbzlenentalep
fazlalifs, "nasil bir hizmet sunarsam su-

Diinyada otel
igietmecilipl
alanindaki pazariama
aniayigimn gegirdipl
agamala, belirll
tarihierille aywmak
olanakh degildir.
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Diinyada otel
hizmetierinin
milgteriye
sunulmasmda
1840'ardan
1980'Iarn baglarma
de@in iretime ve iiriin
yonlii anlayiglarin

8dz konusu oldugu,
satig yonli
anlayigiin 1970'lerin
baglarina kadar
devam ettigi tespit
edilmigtir.

34 o Eyiii - Aralik 1996

nayim, satabilirim" diigiincesinin dogmasina
neden olmustur. Arz - talep dengesizli-
ginden yararlanmak isteyen bazi otelciler,
Devletin zengin turisti tilkeye ¢ekecek bir
turizm ve yatirim politikasi izlemesi ge-
rektigini savunmuslardir. Onerilenbu poli-
tikanin amaci, arzin talebi kargilamasini
uzun yillara yaymak, iilkenin kisa siirede
betonlagmasini ve cazibe unsurlanndaki
bozulmayi 6nlemek ve aynca, bu durumdan
otelcilerin kirl1 ¢gikmalarim saglamakti.
Boylece, zengin turiste hitap edebilecek
dort ve bes yildizl otellerin inga ettirilmesi
empoze edilmeye ¢aligiimigtir.

Baz otelcilerin bireysel turizm 6neri-
lerine kargin, seyahat acenteleri Devletin
kitle turizmine yOnelmesini 6neriyorlardi.
Resmi turizm 6rgiitleri de arzinartirilmasi
gerektifini savunuyorlardi. Arz ve talep
dengesinin saglanmast ve otelcilerin yiiksek
fiyat isteklerinin 6nlenebilmesi igin tesis
ve yatak sayisinin artinlmasi gerekiyordu.
Bu nedenle, turizm sektdriine saglanan
kredilerin biiyiik bir boliimi yildizli otel-
lerekullandinlmigtir. Omegin, 1987 - 1990
doneminde sektore verilen toplam kredinin
ortalama olarak her yil %83'i yildizl o-
tellere kullandiriimigtir. Ayrica, oteller i-
gerisinde de beg ve dort yildizh otellere
agirhkl olarak verilmigtir (T.Kalkinma
Bankasi 1990, 5.65).2634 sayili kanunun
sagladif olanaklar sonucu, 1987 - 1990
déneminde her yil ortalama 130 tesis ve
20.275 yatak hizmete girmigtir.

Birgok otelin arz - talep dengesinin
¢ogunluklatalep agirlikli olanpazarlarda
isletmeye agilmasi ve bu durumun da otel
yoneticilerini segici davranmaya yonelt-
mesi, otel yoneticilerindeki iretim yonlii
anlayigin gostergeleridir.

"Talep fazlalig1 olan otellerde misa-
firlerini konuk etmek isteyen seyahat a-
centeleri sahipleri ve/veya miidiirleri, otel
genel midirlerinin kapilannda randevu
almak vekabul edilebilmek igin uzun siire
beklemigler ve kesin grup rezervasyonla-
rin1 yaptirdiklannda da, zamanin gartlan
geregi memnun, ancak igletmelere kargi
kirgin olarak otellerden aynlmiglardir.
Resepsiyondan oda anahtarlarinin dagi-
timi, yabanci misafirlere "Hoggeldiniz, iyi

tatiller dileriz" temennisi ile degil, anah-
tarlarinhavalara atilarak "Kim kaparsabu
odada kalir" espirisi ile dagitilmasina ig-
letme yOneticileri tarafindan géz yumul-
mugtur” (Alemdar 1994,s.1-2).

Yukanda verilen omekler, Tiirkiye'deki
otel pazarlama faaliyetlerindeki liretim ve
lirtin yonli anlayigin yakin ge¢migini agik
bir gekilde ortayakoymaktadir.

NI. SATIS YONLD ANLAYIS

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun
sagladif1 olanaklar, otel yatirimlarinin
¢ogalmasina neden oldugu, daha 6nce
vurgulanmigti. Sektore verilen kredilerin
biiyiik bir bdliimii, yildizl otellere tahsis
edilmigtir. Omegin 1987 yilinda kredi
tahsislerinin %83'ti, 1988'de %80.47'si ve
1989'da %91.69'u yildizli oteller tarafindan
kullanilmig olup, en ¢ok kredi beg yildizl
oteller i¢in verilmigtir (T.Kalkinma Ban-
kas1 1990, s.64). Bu durum, Turizm iglet-
mesi Belgeli tesis ve yatak sayisini hizla
artirmugtir.

Tiirkiye'de turizm sektOriiniin araci
isletmeleri, genellikle seyahat acenteleri
seklinde kargimiza g¢ikmaktadir. Bu a-
centeler, merkezi yurt diginda bulunan
¢ogunlukla yabanci tur operattrlerinin
hizmetlerini belli bir komisyon kargiifinda
yerine getirmektedirler.

Sektoriin araci igletmeleri niteligindeki
seyahat acenteleri ve tur operatorleri,
saglanan tegvik ve kredilerden yeterince
yararlanamamigtir. Omegin seyahat a-
centeleri, 1987 yilinda tahsis edilen kre-
dinin ancak %0.0025'ini, 1988 yilinda
%0.0067'sini ve 1989 yilindaise %0.0086'-
sim almuglardir (T.Kalkinma Bankasi 1990,
s.64). Bu durum, seyahat acentelerinin hizla
artan arz kargisinda yetersiz kalmasina
neden olmugtur. Ayrica, seyahat acente-
lerinin otel adina miigterilere bilgi iletimi
islevlerini de tstlendikleri digiinildu-
giinde, artan kapasite kargisinda seyahat
acenteciligi faaliyetinin hemenhemen 6zel
sektoriin insiyatifine birakilmasi ve geli-
simlerine Devlettarafindan ¢ok az destek
saglanmasi, turizm sektOriimiiz agisindan
ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Turizm talebi ekonomik, politik ve
askeri kararlardan ¢ok c¢abuk etkilen-
mektedir. Tur operatorleri ve seyahat a-
centeleri, pazar sartlanimn elverisli oldugu
yillarda, daha fazlakarelde etme istegiyle
oteligletmeleri arasindaki rekabeti bilingli
olarak siddetlendirmektedirler. Bunun
sonucu olarak otel igletmeleri arasinda
yogun bir "fiyat" rekabeti yaganmaya ve
araci igletmelere bagimhlik artmaya
baglamaktadir. Buna Irak - Kuveyt sorunu,
PKK sorunu, Irak'a uygulanan BM am-
bargosu 6mek verilebilir.

Ayrica, rekabetin pazarlama karma-
sinin "fiyat elemani” etrafinda odaklan-
masi, Turizm Bakanhifi'min onayladifi
fiyatlarin ¢ok altinda pazar fiyatlarinin o-
lugsmasinaneden olmaktadir. Araci iglet-
melere bagimhlifin fazla oldugu otellerde,
budurumdan "miigteri" degil araci igletme
kazan¢h ¢ikmaktadir.

Otellerde doluluk oranlarinin diigmesi,
otel yoneticilerini kisa donemli satig ge-
ligtirme taktiklerini uygulamaya yonelt-
migtir. Yapilan bir aragtirmada, otel yo-
neticilerinin tutundurma biitgesini tutun-
durma araglan arasinda pay ederken en ¢ok
payr "reklam"dan sonra "satig geligtir-
me"ye ayirdiklan belirlenmigtir. Ayrica,
tur operatOrii ve seyahat acenteleri gibi a-
raci igletmelere yonelik tutundurma faa-
liyetlerinde, "satig geligtirme" aracina di-
gerlerine kiyasla daha fazla 6nem verildigi
tespitedilmigtir (Cakici 1996,s.147; 189).

Bes yildizli biyik bir otelin organi-
zasyon yapisi incelendiginde, "satig bo-
limiine" rastlamak olasidir. Ancak, ya-
sanan yogun rekabet ortami, dort ve g
yildizli otel yoneticilerini bile, temel iti-
bariyle "satig" amach olmak iizere, "halkla
iligkilermidiiresi”, "satig ve halkla iligkiler
miidiird", gibi gesitli adlaraltinda personel
istihdam etmeye zorlamugtir.

Yiiksek enflasyon ve girdi maliyetle-
rinin artmas: gibi tilke ekonomisindeki
olumsuz geligmeler, otel yoneticilerini
maliyetleri diiglirmeye zorlamaktadir. Bu

Arac Igletmelere Bagimlilik : Bir otele seyahat acenteleri
ve tur operatorleri gibi araci isletmeler yoluyla gelen
miisterilerin toplam miigterilere oranidir. Yaz sezonunda
faaliyet gosteren otellerde bu oran, %90'a kadar ¢ikabil-
mektedir.

nedenle, 6zellikle 5 Nisan 1994 Ekonomik
istikrar Paketi sonrasinda, personel tasar-
rufu ve diigtik dcretli, turizm egitimi al-
mamig/alamamig personel istihdami po-
litikalar1 izlenmeye baglanmigtir. Bu du-
rum, sunulan hizmet kalitesinin diigmesine
ve pazarlama anlayiginin 6ziini olugturan
miigteri tatmini faktOriiniin ihmal edil-
mesine neden olmaktadir.

Tirkiye'de otel yoOneticilerinin satig
anlayigina yonelmeleri, 1990 Korfez Krizi
ve 1993 - 1994 terOr olaylan ile daha da
hizlanmigtir. Boylece, Ozellikle yaz se-
zonunda faaliyet gosteren otellerde arzu-
lanan diizeyde doluluk orani saglanama-
yacagi endigeleri yayginlagmigtir. Bu en-
digelere ¢bziim yoluolarak da "sondakika
satiglar1” ve "konaklanacak otel isminin
belli olimadi@ satiglar” gosterilmeye bag-
lanmugtir.

Bir tuun maliyeti igerisinde ugak gi-
derleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tur o-
peratorleri, ucak giderler dzerinde fazla
birdegisiklik yapamamaktadirlar. Bunun
sonucu olarak, konaklamamaliyetlerinde
degisiklik yapma yolunu se¢mektedirler.
Boylece, yogunbir rekabet ortaminin s6z
konusu oldugu otelcilik sektoriinde, re-
kabet "fiyat elemani” etrafinda odaklas-
makta ve otelciler fiyat indirimlerine
zorlanmaktadirlar (Tiirsab 1996, s.15).

Otel yoneticilerinin son dakika satig-
larina yonelmelerinde tek etken tur ope-
ratorleri degildir. Ulkede yasanan istik-
rarsizlik, ter¢r tehdidi, bolgedeki savaglar,
Tiirkiye'nin Avrupa'da sik sik elestirilmesi,
yatak sayisi artarken Tiirkiye'deki seyahat
acentelerinin ve otellerdeki pazarlama
boliimlerinin artiga uyum saglayamamasi,
kitle turizminin fiyat indirimlerine yol
agmasi ve kaliteden ziyade gelen turist
sayisinin artirilmasina 6nem verilmesi son
dakika satiglan i¢in uygun bir pazarlama
ortaminin olugsmasina neden olmustur.

Bazi otelcilere gore, 1993 - 1994 yil-
larinda Tiirk turizmindeki son dakika sa-
tiglarinin toplam satiglara oram %70 do-
layindadir. Bu oranin 1995'de %4(0'a kadar
geriledigi, resmi makamlarca ifade edil-
mektedir (Bulutoglu1995,5.36)

Son dakika satiglari, normalde sezon
bitmeden onceki son iki haftay1 kapsa-

Tirkiye'de otel
iglatmechligi
alanmdak| iretim ve
iiriin yonli anlayis,
Turizmi Tegvik
Kanunu'nun
calkarumas! ile hz
kazanmigtir.
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1880 ik oncesine
kadar gozienen
talep faziab@p, "nasi
bir hizmet
sunarsam sunaymn,
satabilirim"
digincesinin
dogmasina neden

obmugter.
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malidir. Ancak, son yillarda Tiirkiye'de son
dakika satiglarina Nisan ayindan itibaren
baslandifina rastlanmaktadir. Boylece,
turistlerde daha fazla indirimlerin yapila-
cag1 dénemleri bekleme egilimi dogmus-
tur. Uygunbir pazarlama ortaminin olug-
masi sonucu, sondakika satiglar hava yolu
sirketleri ve tur operatorlerinin 6nceden
organize ettikleri bir satig tipine doniig-
miigtiir (Tiirsab 1996, s.18).

Bdylece, otel igletmelerinin 1990 6ncesi
pazarlama faaliyetlerindeki rahatliklan
sona ermig, bunlann yerine ayni rahathgi
seyahat acenteleri yagamaya baglamigtir.
Tersine donen bu durum kargisinda, otel
yOneticileri seyahat acentelerinin pesine
diigmeye ve tutundurma faaliyetlerinde
"satig gelistirme"ye 6nem vermeye bag-
lamiglardir.

V. SONUG

Tiirkiye'de turizmin en iyi anlagilan
yaninin ekonomik faydalari olmasi, sekt6re
ayn bir 6nem verilmesini saglamigtir. O-
zellikle 2634 sayili Turizmi Tegvik Ka-
nunu'nun sagladigi olanaklar ile 1980'lerin
ikinci yansindan itibaren otel igletmele-
rininsayisihizla artmigtir. Otel arzin: hizla
artimanin temel nedeni, arzin talep kar-
sisinda yetersiz kalmasi sorununu kisa
dénemde ¢6zme ve turizmin ekonomik
faydalanindan yararlanma istegidir.

Miigteri ihtiyag ve isteklerinin yani sira,
¢evrenin uzun donemli gerekleri de pek
dikkate alinmadan otel sayilannin artigina
Devlet eliyle izin verilmigtir. Bu durum,
bagta resmi makamlar olmak iizere otel
yoOneticilerinde liretim ve uriin yonlii an-
layisin yerlesmesine neden olmustur.
Boylece, miigteri ihtiyaglarina uygunlugu
tartigilir olan otel hizmetlerinin turizm e-
gitimi almamig/alamamig personelce su-
numu giindeme gelmigtir. Bu olumsuzluga
ragmen, otel ydneticileri hizmetleri i¢in
yiiksek fiyatlar isteyebilmigler ve hatta
talep fazlahigi dolayisiyla gifte rezervasyon
yapmaya bile tevessiil etmiglerdir.

Otel sayilarindaki hizh artig 1990 yilina
kadar devam etmistir. Ancak, miisterilerin

ihtiyag ve istekleri dogru olarak belirlen-
medigi/belirlenemedigi ve saghkli pazar
aragtirmalan yapilmadigi/yapilamadifi
icin pazar/hizmet uyumu biiyiik 6lgiide
saglanamamigtir. Bu durum, miigteri pro-
filinin degigmesiyle daha da belirgenles-
migtir. Boylece, 1990l yillara biiyiik ¢o-
gunlugu yeni yapilan otellerle girilmigtir.

1990'da Koérfez Krizi'nin ortaya gik-
masi, Tiirkiye'ye yOnelik talebi biiyiik 6-
¢lide etkilemigtir. Sinir bolgelerindeki
¢atigmalar, teror olaylan ve turistlere yo-
nelik saldinlarda Tiirkiye'ye yonelik talep
lizerinde etkili olmugtur. Bu durum, yeni
yapilan tesislerin diigiik doluluk oranla-
rinda faaliyet g6sterme ve mali sorunlarla
kargilagma olasihgini artirmigtir. Boylece,
otel yoneticilerinin 1990 6ncesindeki ra-
hatliklar sona ermig ve bu defa da aym
rahath1 seyahat acenteleri ve tur opera-
torleri yagsamaya baslamiglardir. Bu, otel
igletmelerinin araci igletmelere bagimli-
higim 1990 6ncesine kiyasla artirmigtir,
Artik, otel yoneticileri satig yonlii anlayigla
agiklanabilecek kararlar almaya y0nel-
miglerdir.

Daralan i hacmi, otel igletmeleri ara-
sindaki rekabeti fiyat etrafinda odaklag-
timugtir. Bu durum, 6zellikle yaz sezo-
nunda faaliyet gosterenotellerde sezon a-
¢ilmadan baglayan son dakika satiglan (last’
minute sales) ilekonaklanacak otel isminin
belli olmadi§ satig (infox veya no name
sales) tiiriinlin artmasina ve dolayisiyla
ulusal ekonomi agisindan gelir kaybina
nedenolmugtur.

Baz istisnalan bulunmakla beraber,
bugiin Tiirkiye'de faaliyet gOsteren otel
igletmelerinde satig yonlii anlayigin halen
devam ettii goriilmektedir. Otel iglet-
meleri arasinda yasanan yogun rekabet
ortami, modern pazarlama bilim ve tek-
niklerinin §grenilmesi agisindan bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle,
Tirk otelcilik sektoriintin saglikli gelige-
bilmesi ve iilkemize daha ¢ok yarar sag-
layabilmesi igin miuigteri ihtiyag ve istek-
lerinin temel alindig1 modern pazarlama
anlayisi, sosyal pazarlama da dikkate ali-
narak daha fazla ihmal edilmemelidir.
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TURIZMIN DOGAL GEVRE ILE OLAN ILISKISI..

Turizm ve doga iligkisi
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1. GiRig

Birddviz kaynagi olarak gelir artirici,
yeni iretim kollarna olanak verici ve is-
tihdam yaraticilif ilc ekonominin bir kolu
olan ve cesitli sektorleri birarada ilgilen-
diren ¢ok yonlii 6zellik tagiyan turizm o-
layinda, turiste sunulan tiriiniin 6ziinii tu-
ristik potansiyel olugturmaktadir. Doganin
lirini olmak ve dogal giiclerle yagamini
sirdiimnek, Orgiitleri dogaya karsi bazi
gorevleri yapmaya yiikimli kilar. Bu
yikimliiklerin en 6nemlisi dogay: koru-
maktir.

Kendi yaratici kaynaklarini koruyan,
ayni zamanda bu kaynaklan tahrip eden
birozellige sahip olan turizm endiistrisinde
turizm arz kaynaklarinin korunmasi konusu
¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Cevrekorunmast iginbirnlem olarak
diigiiniilen tanm ve turizme Oncelik ve-
rilmesi fikri de, ancak turizm arz kaynak-
lannin rasyonel bir gekilde kullanilmasi
ve korunup geligmesiyle gecerliligini ko-
ruyacaktir. Bu nedenle turizmin koruma-
kullanma dengesi igerisinde incelcnerek
Ozel bir yonetim altina alinmasi zorunlu
olmaktadir.

II. GEVRE, EKOLOJi VE KiRLILiGi

insanoglunun gevresiyle iligkisini an-
lam ada maddelerin iiretimi ve tiiketimini
"maddelerin akig1” seklinde yorumlayarak
agiklayabiliriz. Insanin biri "kaynaklar"
digeri de " atik kabi" olmak iizere iki nokta
arasinda durdugunu diigiiniirsek; insan,
tiretim igin gerekli olan hergeyi kaynak-
lardan alir, hammaddeler kullanir ve so-
nugta kendini kirlenebilen bir ortamda
bulur. Bu noktada 6nemli olan kaynak-
lardan atiklann ne zaman ve ne sekilde o-
lugtugudur. Bu durum kaynaga ve kaynagin

kullanilig tarzina gore farklhilik arzeder.
Diger taraftan, zaman zaman bazi kaynaklar
hem dogal kaynak hem de atik kabi olabilir.
Omegin su; hem kaynak hem de atik kabi
Ozelligi tagimaktadir. Bu noktada kay-
naktanatik kabiylakaynagadogru bir akigla
dogada dogal kaynaklann siirekli kirle-
nerek yok olma yolunda bozulmasi s6z
konusudur (Monsen 1973, s.4)

Dogaya ve dogal kaynaklara zarar ve-
recek cok sayidakirlilik yaratan nedenler
vardir. Endiistriyel atik, kati atik, b6cek
zehirleri, radyasyon, zehirli maddeler, hatta
giiriilti gibi kirlilik kaynaklan zamanla
bagta hava, su ve yiyecekler vasitasiyla
dogal kaynaklan ve insan saghgini tehdit
etmektedir (Hysom ve Bolce 1973,5.427)

insan, tiiketici ve iiretici olarak varol-
dugu tarihten beri dogal ¢evreye olumlu
veolumsuz etkilerde bulunmugtur (Tosun
1982, s. 5). Cevre sorunlan insanlardan ayrn
diigliniilemez. Herseyden 6nce insanin var
olmasi ¢evrenin bazi kogullara cevap ver-
digi6l¢iide olanaklidir. Dogada canlilar ile
¢evre kogullan arasinda bir denge vardir.
Budengeye "ekolojik denge" denir. Can-
hlann biyolojik ve fizyolojik hayatinin
devami bu dengeye baghdir. Dogadaki
denge bozuklugu belli bir 6l¢iiyii agamadi
stirece zamanla doga kendini yeniler. Bu-
gilinise insanin dogaya yaptig agir1 mii-
dahale ile doga kendini yenileyemez hale
gelmigtir.

Diinyaniifusundaki artig, iretimin ge-
niglemesi, tiikketim aktiviteleri ve tekno-
lojinin fiziksel sonuglan radikal bir gekilde
¢evresel yikimi artirmaktadir (Mc. Kle ve
dig., 1974, s.191). Her liretim ve tiiketim
aktivitesinin istenmcyen, 6nceden plan-
lanmamig kirlilik gibi bir etkisi vardir
(Mc.Kle ve Digerleri 1974, 5.196).

insanlanin yagsam diizeyini daha gok
artirma istegi ve bununsonucu olarak yine



anatolia

insanlarin temel kaynaklarina saldirsi a-
rasinda bir geligki vardir. Insan, yaratiklarin
en yiicesi olarak dogaya hiikkmetme yet-
kisine sahiptir. Bugiininsan gelisme ve i-
lerlemenin verdigi sarhoglukla temelde
yagamasi igin gerekli olan anakaynaklan
yok etmektedir. Bu y6niiyle de insan, doga
ile beraber olma yerine dogaya kargi gibi
goriinmektedir. Bunun asil nedenini in-
sanin dogasinda arayabiliriz. Doyumsuz
bir varlik olarak insanlarin genel karak-
terinde kazanglarni tabii bir sonug saymak,
kayiplarim da kabullenmemek gibi ben-
cilce bir egilim vardir (Giilerman 1983,
s.49).

Goriiliiyor ki; ekonomik biiyiime zo-
runlulugu, kirlenmenin akici ve hareketli
olugu, hizli kentlegme ve niifus artisi, ge-
lismenin refah diizeyi ile iligkisi ve ¢esitli
baski gruplannin etkisi ¢evre sorununun
Onemini artirmakta ve ¢6zlimiinii giigles-
tirektedir. Geligme, biryandanbegerive
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine olanak
verirken diger yandan yeni sorunlarin or-
taya gikmasina neden olmaktadir.

Iil. TURIZM VE DOGA KORUMA

Hangi alanda olursa olsun gevre so-
runlan dogal kaynaklardan ayr diigiinii-
lemez. Burada 6zellikle lizerinde durmaya
¢aligtigimiz konu, turizmin doga ve doga
koruma ile iligkisidir. Oncelikle turizm
aktivitesine olanak taniyanturistik ¢ekim
gliciielemanlarini tanimakta yararvardir.
Turizm arz kaynaklan olarak da ifade e-
decegimiz ¢ekicilik nedenlerini genel o-
larak iki grupta ele alabiliriz (Doganay
1992,5.332).

1-Dogal gevre faktorleri: Jeomorfo-
loji, flora ve fauna 6zellikleri ve klimatik
Ozellikleridir.

2- Begseri cevre faktorleri: Tarihi téren
yerleri, tarihi yapilar, folklor, konaklama
isletmeleri, turistle diyalog ve diger hizmet
veren igletmeler.

Goriiliiyor ki Tiirkiye, ¢ok zengin dogal
ve beseri turistik potansiyele sahiptir.

Tarih ve doga zenginliklerimiz gelecege
giivenle bakmak igin baglica avantajlardir.

Bu zenginligi turistik amaglar i¢in seferber
ettigimiz zaman toplumsal ve ekonomik
kalkinma sorunlanmizin biiyiik bir bolii-
miinii ¢6zme olanagina sahip olabiliriz.
Ancak bu durumhava, su, toprak, hayvan
ve bitki benzeri dogal kaynaklanmizin
¢evre kirlenmesi denen bozulma ve kir-
lenme etkilerinden korunabildigi siire
devam edebilir ( Tosun 1990, s. 677).

Son yillara kadar turizm ve dogamn
korunmasi sorunlan biribirinden ayri o-
larak ele alinmugtir. Bunlann biribiri ile i-
ligkisi ve egglidimii zorunlu olarak ge-
reklidir. Doganin insanlara verdigi zen-
ginlikler hayati 6nemde varliklardir. Kay-
naklann yanhg ve agir1 kullanilmasiyla
birlikte gehirlerin estetik goriiniigten yok-
sun, monoton goriintise sahip olmasi, insan
zevkine indirilen O6nemli bir darbedir.
Tarihi degeri olan varliklanmizin ve dogal
kaynaklanmizin, yasayan insanlarin ve
gelecek kugaklann ihtiyacina cevap ve-
recek gekilde korunmasi gerekmektedir.
Clinkii bunlar, kiiltiir varliklanmizin zen-
ginlikleridir ve gelecek kugaklar i¢in zo-
runludur. Teknik gelismelerden dolay:
doga ge¢misten daha fazla kullanilmak-
tadir. Bu kullanim insanin yagamui igin
zorunlu olan hava, su ve topragi yok e-
dercesine olmamalidir (Tortop 1978,5.253
-254).

Cevre korunmasinda asil amag kay-
niklarin kullanilmamasi degil, rasyonel
bi¢imde kullanilmasi, yanhg kullanilma-
masidir. Bu noktada giiciimiizii neye ve ne
Olgiide sarfetmemiz gerektigini iyi ayar-
lamaliyiz.

Turizm sektoriinde gelirartigi saglayan
en 6nemli kaynaklar, 6zelligi bozulmamig
dogal alanlardir. Ancak, yogun insan etkisi
duyarl ekosistemleri bozabilir, bazi hay-
vantiirlerini kagirabilir; yol ve benzerialt
yapj, tesislerin yapimi, bazi 6zel alanlarin
ekolojik denge ve dogal peyzajin gbrsel
kalitesinde olumsuz etkiler ortaya ¢ika-
rabilir. Ayrica ¢ok fazla atik birakilmasi
yeryiiziiniinemme kapasitesini yipratarak
biyolojik dengesini bozabilir. Bu nedenle,
dogaya ve dogal kaynaklara dayali bir tu-

Kendi yaratici
kaynakiarim

koruyan ve aym
zamanda bu
kaynaklari tahrip eden
bir dzellige sahip

olan turzm
endiistriginde,

turiam arz
kaynakiarmin
korunmasi konusu ¢ok
daha fazia énem
kaaanmaktadir.
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Turtzm sektoriinde
gelir artigi
sajlanamayan en
onemli kaynakiar,
ozelligi bozuimanug
dogal alanlardir.
Ancak, yopun insan
otkisl duyarh
ekosistemienr|
bozablimektedir.
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rizm ile doganin korunmas: arasindaki
dengenin saglanmasi zorunludur. Turizm,
dogaya ve dogal kaynaklara zararh ola-
bilecek diizeyde ise, bu iki olgu arasinda
bir zitlik vardir diye diisiiniilebilir. Aksine,
turizm ve doga koruma kargilikli olarak
biribirlerinden fayda buluyor ise, iki ol-
gunun biribirini destekler ve tamamlar
nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz. Kisaca
dogal kaynaklar bir taraftan turistleri es-
tetik, kiiltiirel, bilimsel ve saglk yoniinden
etkilerken, diger taraftan da bu degerler
orjinal durumlarimi koruyabilecek hatta
daha uygunkogullara dogru gelistirebile-
cekse, bu iki olgu arasindaki olumlu ilig-
kinin sonucu olarak ekonomik avantajla-
rindan da s6z edebiliriz (Giilez 1986,s. 89).

Sosyal sorumluluk ilkesi ve hiikiim-
liliigu, ¢evre konusunda kirlilik kontrold,
¢evre korunmasi veya restorasyonu, dogal
kaynaklan koruma ve kullanilmig mad-
deleri yenidenkullanigli hale getirme gibi
bir¢ok temel prensip 6ngoriir ( Kreither
1983, s. 591). Giiniimiizde her sekt6rde
isletmeler, gerek zorlama gerekse iglet-
melerin sosyal sonuglarnin énemine i-
nanmalarnyla ekonomik faaliyetlerinin so-
nuclarim diigiinmek zorundadir (Chrisman
ve Carroll 1984,5.61)

Turizm endiistrisi, kendi yaratici kay-
naklarini koruyan, ayni zamanda bu kay-
naklan tahrip eden bir 6zellige sahiptir.
(Olali 1989,.7). Dogal alanlarin aleyhine
geligen bir turizm dogal kaynaklann a-
zalmasina ve bozulmasmaneden oluyorsa,
oOzellikle dogal kaynaga dayal: turizm kendi
kaynagini tiiketiyor demektir. Bu durum,
temelde insarumiza, lilkemize ve gelecekte
turizme bir darbe olacaktir. Doganin ko-
runmasininénemi hayati birzorunlulukla
birlikte estetik ¢zelliklerine, kiiltiirel ve
tarihsel obje alanlan olmasina ve bilimsel
temellere dayanmasina baghdir.

Tirkiye'de doga koruma ve milli
parklarla ilgili ilk yasal diizenleme 1956
tarihve 6831 sayili *Orman Kanunu” 25.
maddesi ile getirilmigtir. 1983 yilinda ¢1-
karilan 2873 sayili Milli Parklar Kanu-
nu,nun tlkemizde doga koruma ve milli

parklar konusuna yasal bir dayanak sag-
lamaktadir (Giilez 1986, s.84-85). 12 Mart
1982°de kabul edilen 2634 sayili Turizm
Tegvik Kanunu'ndada turizmin geligmesi
icin turizm tegvik tedbirleri, kaynaklarin
kullanilmast, korunmasi ve geligtirilmesi,
yatirimlar, fiyat tarifeleri, ceza ve denetim
gibi ¢ogu konuya yer verilmektedir (Ba-
rutgugil 1984, 5.216). Onemliolan 6ngo-
riilen yasalara uygulamalardir.

IV. SONUG

Sonyillarda iilkemizde ekonomik, poli-
tik, sosyal ve idari agidan turizmin gelig-
mesine uygun ortam yaratilmaya gali§i-
lirken, diger taraftankaynaklarindogrukul-
lanilmamasi, ¢arpik kentlegme ve gevre,
hava ve su kirliligi turizmin geligmesini
engellemektedir.Bu nedenle,6zellikle tu-
rizm ve dogaile ilgili kuruluglarinsiki bir
isbirligi icerisinde caliymasi gerekmektedir.

Turizm gesitli sektorleri bir arada ilgi-
lendiren ¢ok yonlii birolaydir. Sektérlerden
birinde bir aksaklik, zincirleme etkiler
dogurarak sektoriin tiimiini ilgilendiren
olumsuz etkiler dogurabilir. Bu tiirolum-
suzluklar, 270cak 1982 yilinda Bakanlar
Kurulu karartyla kurulan Turizm Igleri
Yiiksek Koordinasyon Kurulunun etkin
bir gekilde ¢alistinlmasiyla giderilebir
(Barutgugil 1984,5.216).

Turizm, arzkaynaklanmizin ihtivaet-
tikleri kaynak degerlerine gore envanteri
yapilarak degisik Ol¢iilerde yasal koruma
Onlemlerinin geligtirilmesi, denetimlerinin
iyi yapilmasi, ekonomik ve sosyal kalkinma
planlanimizin 6zellikle ¢evre sorunlarina
Oncelik taniyacak bigimde ele alinmasi 6-
nemle iizerinde durulmas: gereken bir
konudur.

Son yillarda, iilkemizde 6zellikle rek-
reasyonel amagh i¢ turizm aktivitesi her
gegen giin artmaktadir. Kent yagamiyla
evlerde, igyerlerinde hapis gibiyiz. Hava
kirliligi, giirtilti ve kalabalik gibi her tiir
cerisindeyiz. Yesili dogada degil saksilarda
goriiyor, biilbiili parkta degil kasetten
dinliyoruz. Sonugta, bu hognutsuzluk hissi
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bog zamanlarda insan kaybettigi, arzula-
difr ihtiyaglan icin kirlara sessiz sakin
yerlere siiriiklemektedir. Ulkemizde ko-
ruma alam olarak belirlenmig olmasina
ragmen, ¢ofu kaynaklarimizin dogru ve
temiz kullamlmadi§, gogumuzun dikkatini
¢ekmektedir. Bunun igin koruma altina
alinan alanlarda ziyaretgi tanitma ve da-
nigma hizmetleri igin bilgilendirme hiz-
metlerine agirhik verilmesi, caydirici ce-
zalann Ongoriilmesi ve 6zellikle gevreyi
korumakonusunda insanimizin egitilmesi
etkili olabilir.

Dogal alanlann betonlagtinlmasiyla
yapilan yatirimlar rasyonel olmayan beseri
katkilardir. Bu noktada, siyasi diizenle
birlikte elinde gii¢ bulunan kigilerin giig-
lerini toplumun yararina kullanmalarini
saBlayacak bir duyarhlikta olmalar1 ¢ok
Onemli birkonudur.

Biitiin bu 6neriler mutlak koruma uy-
gulamak sureti ile kaynaklannturizm ak-
tivitesinde kullanilmamasi igin degil, ak-
sine kaynaklarin korunarak kapasitesi 6l-
giisiinde kullanilmasinin turizmin gelis-
mesinde ¢ok daha 6nemli rol oynayacagi
icindir.Q
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KONYA ILINDE DI$ TURIZM

Konya iline yonelik tig turizm talehinin analizi

[ KADIR OZTAS |

ABSTRACT

ANALYSIS OF INTERNATIONAL TOURISM DEMAND
FOR KONYA, TURKEY

The mos) significant atiraction in Konyu is the
tomb and mosque of Mevlana Celalledin Rumi,
the founden of thesed of the Whirking Derviches.
This shdy evaluates international tourism
demand for Kanya, suggests increceing the dity's
atiraclions to beller meel presen! demond and
encourage its growth in the fulure.

Kodi Ozas, Aksehir Vocationdl Training School,
Selcwk Unéversity, Konya, Turkey.

Kadir Oztag: Lisans, Gukurova Uni-
versitesi Mersin Tur2m Igletmecilii
ve Otelciik Yiksekokutu; yiksek §-
sans, Erciyes Universitesi Sosyal Bi-
limier Enstitasd Turizm Isletmeciligi
Programi (1993), doktora, Dokuz EyiGl
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisg
Turizm lgletmeciligi Programy (halen
ogrenci). Selguk Universitesi Akgehir
Meslek Yksekokulu'nda dgretim g6-
reviisi

42 o Eyiul - Aralik 1996

1. GiRi$

Tiirkiye ekonomisi iginde gittikge artan
bir 6neme sahip olan dig turizm sektord,
bolgeler ve iller bazinda sosyal ekonomik
ve turizm bilincinin geligtirilmesi agisin-
dan6nem kazanmugtir. Bir lilke ya da y6-
renin turizm kaynaklannin verimli de-
gerlendirilmesinde en6nemli gosterge de
dis turizm talebi olmaktadir.

Tiirkiye'ye yonelik dig turizm talebi,

1991 yilinda yasamlan Korfez Krizi ile

girdigi diigme egilimini, 1995 yilinda agmug
ve yeniden Kriz 6ncesi talep durumuna
ulagmugtir.

Sahip olunan turistik arz kaynaklarnin
en uygun gekilde kullanilmasi ve Tiirki-
ye'ye gelen dovizinartmasi dig turizm talebi
ile dogrudanilgilidir. 1994 yilinda, Tiiki-
ye'ye 6.670.618 yabanci turist gelmis ve
4.321.000.000 $ gelirelde edilmistir. Bu
turist toplaminin yaklagik 386.000’ni i¢
Anadolu Bolgesi’nde, 40.000'ni de Konya
yoOresinde konaklama yapmugtir.

Bu ¢aligmanin amaci, Konyailine yo6-
nelik dig turizm talebinin genel deger-
lendirilmesini yapmak ve artirnilmast igin
¢gesitli6nerilergeligtirmektir.

1. KONYA LiNiN KONUMU VE TURIZM
AGISINDAN ONEM

Konya ili, i¢ Anadolu Bolgesi iginde
38.257 km?2’lik bir alanla Tiirkiye'nin en
genis yiizolglimiine sahip ilidir. 1990 genel
niifus sayimi verilerine gore, sehir mer-
kezinin niifusu 513.346, toplam niifusu
1,750.303 kisi olup, niifus yogunlugu 47
kigi/km'dir.

flin biiyiik bir bolimi ovalarla ve
bozkirlarlakaplidir. Bu genigdiizliiklerde
hububat ekimi yapilmakta ve iilke iireti-

minin yaklasik %30’u bu yoreden elde e-
dilmektedir.

Yorede iklim, kiglan soguk ve yagish
yazlan sicak ve kurak ge¢mektedir. Y6renin
daglik kesimlerinde bu oran 400 mm."-ye
yaklagmakta, Tuz golii civannda ise 200
mm.yekadardiigmektedir. Yorenindogal
bitki Ortiisiinii otsu bozkir bitkileri olug-
turmakta, baz1 yiiksek kesimlerde az da olsa
ormanlik kiimelere rastlanmaktadir.

Yore sukaynaklan bakimindan kapali
havza gorinimiindedir. Yoredeki akar
sulann ¢ogu yine y6redeki gollere dokiil-
mektedir. YOredeki belli bagh goller ara-
sinda, basta iilkenin ikinci biiyiik g6li olan
Tuz Goli olmak tizere, Akgehir, Beysehir,
Ilgin, Sugla ve Acig6l sayilabilir.

Yore, gerek dogal gerekse tarihi ve ar-
keolojik zenginlikler bakimindan 6nemli
turizm kaynaklanna sahiptir.

Yorede, Beygehir Golii ve Eregli Saz-
liklan Milli Parki, Diiden G6lii Kug Cenneti
ve Hotamig Golii ve Sazliklan, tabiat ko-
ruma alanlan ilging flora ve fauna yapisi
ile dogal zenginlikleri olusturmaktadir.
Aynica yorede Turizm Bakanligi tarafindan
turizm amagh kullanilabilecek 65 adet
magara tesbit edilmig ve bunlardan bir
kismi turizmin hizmetine agilmig, birkis-
minda da ¢galigmalar siirmektedir.

Ote yandan Konya, Selguklular d6ne-
minde bagkent, Karamanogullan done-
minde beyligin 6nemli merkezi, Osmanlilar
doneminde eyalet merkezi olmasi nede-
niyle, her ii¢ ddnemin egsiz eserlerine sa-
hipir. Aynica, ilin temel turistik gekiciligini
olusturan Hz. Mevlana miizesidir. Biitiin
bunlann yaninda yorede turizmi destek-
leyen ¢ok sayida dogal ve kiiltiirel unsur
bulunmaktadir.

il. KONYA iLNE YONELIK DI§ TURIZM
TALEBININ ANALLZi

Yoreye yonelik dig turizm talebinin a-
nalizine gegmeden, arz-talep kavramlan
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ile yorenin turistik arz kapasitesini belirt-
mekte fayda vardir,

1. Arz ve talep kavrami

Talep analizine gegmeden Once, arz
kavramini tanimlamak gereklidir. Cilinkii
arz olmadan talepten bahsetmek miimkiin
degildir.

Turistik arz; turistik ihtiyaclarin kar-
silanmasi igin belirli bir piyasada belirli
bir fiyata veya bedelsiz olarak turistlere
sunulabilen turistik mal ve hizmetlerin
tiimidir. Diger bir degigle, turizm arz
turistik tiikketimde yer alan ve turizm tale-
binin gereksinimlerini kargilamak igin
gerekliolanmal ve hizmetlerin tedarik e-
dilmesini kapsayan tliretime dayal faali-
yetlerin tamamudir,

Turizmtalebi ise, belirli bir piyasada,
belirli bir fiyata,turistik mal ve hizmetleri
rasyonel veyairrasyonelnedenlerle, kendi
ikamet yeri diginda satinalma isteginde
bulunan, bu istegi gerceklestimneye imkan
verecek kadar satin alma giiciine ve bog
zamana sahip olan ve satinalmay: ger-
¢eklestiren insanlarin miktaridur.

2.Konya yoresi turistik arz kapasitesi

En genel tarimiyla turistik arz, belirli
sartlar altinda bir lilke, bolge veya turistik
istasyonun turistlere satmaya hazir oldugu
zenginliklerdir.

Turistik arz kapasitesi ise, turistik po-
tansiyelin bir unsuru olarak turizmde teknik
donatimi, yapisi, konforu gibi maddi;
hizmetin kalitesi, personel yetenekleri gibi
moral 6zellikleriile medeni bir insanin arzu

TABLO-1: Konya ilindeki turistik belgeli tesis sayisi

ettigi vasifta ulagtinna, gegcici konaklama,
beslenme, eglence, dinlenme vb. ihtiyaglan
kargilayabilen, fiyatlar turistlerin biiyiik
¢ogunlugunun satinalma giiciine uygun
oldugukabuledilen, emre hazir ekonomik
ve sosyalimkanlarbiitiiniidiir.

Herhangi bir lilke, b6lge ya da turistik
merkezin arz verileri bakimindan anali-
zinin yapilmasi, bir anlamda s6z konusu
yoOrenin, turizm imkanlarinin ¢ok yonli
incelenmesi ile miimkiindiir. Fakat, biz bu
¢aligmalarda arz kaynaklan incelenmesini
turizm igletme belgeli ve belediye belgeli
tesisler yoniinden yapacagiz.

a) Turistik belgell tesisler

Turizm sektoriinde arz kapasitesi, ko-
naklama tesislerindeki yatak sayisi ile ifade
olunur. Bu bakimdan ildeki turizm iglet-
mesi ve turizm yatinmi belgeli tesislerdeki

“yatak sayis1 yoreninturistik arz kapasitesini

ifade eder.

Konya’da turizm igletmesi belgeli 13
tesisve 1.158 yatak, yatirim belgeli 5 tesis
ve 645 yatak bulunmaktadir (Tablo 1).

Ote yandan, turistik arz kapasitesinin
verimli kullanilmasinda 6nemli bir fonk-
siyon iistlenmig olan seyahat acentelerinin
sayilari ve tiirleri de 6nem arz etmektedir.
flde 34'i merkez 2'si sube olmak iizere top-
lam 36 acente bulunmaktadir (Tablo 2).

b) Beledlye helgell tesisler

Turizm arz kapasitesi incelemesinde
temel verileri turistik belgeli igletmeler
olustursa da, belediye belgeli igletmeler
de turizm agisindan 6nemli bir arz kapa-
sitesini olugturmaktadir.

Bolge Turizm sletme Belgeli Turizm Yohirim Belgeli
Tess 0da Yatak Tesis 0Odo Yatok
Sayssi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Konya il 13 614 1158 5 3 645
Ic Anadolu Balgesi 152 10446 21185 101 6291 12952
Tiirkiye 1729 128065 | 265136 1578 114913 240932

KAYNAK:Turizm Bakanlig1, Belgeli Turizm Igletmeleri Istatistik Yilhgi 1994.

Bu galigmamn amact,
Konya ilinin turizm
potansiyelini ve
yoreye yonelik dig
turizm talebini
incelemektir.
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1894 yilinda,
Konya'da 25 888'l
turistik beigell, 14
600'ii de belediye
belgell konakiama
tesislerinde oimak

iizere 40 468 yabanci
konaklammigtar.
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TABLO-2: Konya yoresinde faaliyet gosteren acentelerin tiirlerine gore dagilim

Bolge AG A B ( Toplom
Mrk Sube | Mrk Sube | Mrk | Sube Mrk | Sube | Mrk Sube
Konya ili 16 10 2 5 - g kL 2
I¢ Anadolu B3l. | 71 1 92 36 26 4 13 (1 |22 | 42
Tirkiye 537 3 754 | 334 | 175 13 142 | 16 |1608 | 386
KAYNAK: Turizm Bakanligi, Belgeli Turizm lsletmeleri Istatistik Yilhgi 1994,
Yoredeki belediye belgeli tesislersahip ~ teli§i  kazanmalarini  engellemektedir

olduklan baz1 6zelliklere gore (lokanta,
yanginmerdiveni, telefon, yiizme havuzu
vb.) nitelikli ve niteliksiz olmak tizere iki
grubaayrilmigtir,

Yorede, 74’1 nitelikli 93’1 niteliksiz
olmak lizere 167 tesis ve 6.411 yatak ka-
pasitesi mevcuttur (Tablo 3)

3. Yoreye yonellk dig turizm talebinin
analizi

Tiirkiye'ye 1994 yilinda 6.670.618 ya-
banciturist gelmig ve 4.321.000.000 ABD
Dolar gelirelde edilmigtir. Bunlardan ne
kadannin I¢ Anadolu Bolgesi'ni dolayisiyla
da Konya y0resini ziyaret ettigini belirle-
mek; bolgede ve yorede simir kapisi olma-
digindan, oldukga giigtlir. Bu nedenle yo-reyi
ziyaret edenler olarak, yoredeki turistik
belgeli ve belediye belgeli tesislerde ko-
naklayanlarin sayisi ele alinacaktir.

Ote yandan, y6redekimiizeleri ziyaret
edenyabancilarin sayillan dabu kapsamda
incelenebilir. Ancak, bu ziyaretgilerin
birgogunun giiniibirlik olmasi, turist ni-

TABLO-3: Konya yéresindeki belediye belgeli tesis sayisi

(Tablo 4). Buradaki temel konu miize zi-
yaretgilerinin yorede hi¢ konaklamadik-
laridir.

1994 yilindai¢ Anadolu Bélgesi'ndeki
turizmigletme belgeli tesislerde 330.897
kigi, belediye belgeli tesislerde 55.145 kisi
olmak lizere, bélgede toplam 386.042 ya-
banci konaklama yapmugtir. Bunlardan
25.868’i turizm igletme belgeli, 14.600’u
belediye belgeli tesislerde olmak lizere
40.468 yabanci Konya'da konaklamigtir
(Tablo 6).

Yorede konaklayanlar ile miize ziya-
retcilerini kargilagtirdigimizda, yoreyi zi-
yaret eden yabancilarin biiyiik boliimiiniin
giiniibirlik olarak y0reyi ziyaret edip ay-
rildiklan sonucuna varnlmgtir. Bu durumda
bolgede konaklamay: saglayacak aktivi-
telerin az oldufu ve yfrenin turizm po-
tansiyelinin iyi degerlendirilemedigi so-
nucuortayagikmaktadir.

Ote yandan yoreyi ziyaret eden ya-
bancilarin milliyetlerine gére dagilimina

Bolge Nitelikli Niteliksiz Toplom
Tesis Yotok Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayssi Saysi Sayisi Sayssi Sayisi Soysi
Konyaile 14 3591 93 2820 167 6411
I¢ Anadolu Blgesi 328 19054 357 12656 685 31710
Tirkiye 5142 250899 3261 | 104026 8403 354925

KAYNAK: Turizm Bakanlig1, Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994.
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TABLO-4: Konya miizelerini ziyaret edenlerin yerli-yabancilann ziyaret ettikleri miizelere gore dagilimi

Miize Adi Yerli Yabana Toplom
Mevlana 972000 153000 1125000
Korotay 15100 13900 29000
Ince Minare 24200 14700 3800
Atatirk 11500 100 11600
Etnogrofyo 13600 300 13900
Sircali 1020 183800 123200
TOPLAM 1037420 365800 1306500

KAYNAK: Konya Kiiltiir Miidiirliigii Istatistikleri

baktigimizda, Japonya, ABD ve Alman-
ya’'nin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir
(Tablo 7).

S6z konusu, turistlerin geceleme ve
ortalama kalig siirelerine baktifimizda,
ortalama konaklama siiresinin bir(1) giin
civarindaoldugu gériilmektedir (Tablo 8).

Yorede 29.921’i turizm igletme belgeli,
18.870’i belediye belgeli olmak iizere

48.791 yabanci geceleme gergeklegmistir.
Ortalama kalig siiresine baktifimizda,
yorenin lilke genelinin gerisinde kaldii
goriilmektedir. Ayni yil tilkede ortalama
yabanci kalig stiresi 4,36 olarak gercek-
legmigtir.

Ote yandan analizin saglhikli bir zemine
oturmasit i¢in, yorede gergeklesen yabanci
geceleme sayisi yaninda yerli turist gece-

TABLO-S: Yoreyi ziyaret eden yabancilann milliyetlerine gore dagilimi

Milliyet Turizm lsletme Belgeli Tesis Belediye Belgeli Tesis
ABD 4668 759
Joponyo 5903 478
Almanya 4663 1165
ltolyo 1652 530
Franso 1777 1560
Ingiltere 28 759
Beneliix iilkeleri 2204 1700
Iskandinav 621 624
Isponyo 440 88
Iran 67 54]
BOT 7 208
Diger 318 6188
Toplom 25868 14600

KAYNAK: Konya Kiiltiir Miidiirliigii Istatistikleri

Yoreyi ziyaret eden
yabancilarm
milliyetierine gore
dagilinu
Incelendiginde, yoreyi
en fazla Japon,

Alman ve ABD'll
turistierin geldipl
goriilmektedir.
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Yorede yabancilarin
gercekiegtirdikier!
ortalama konaklama
siiresinin 1.29'da
kaldigi ortaya

ciaughe.
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TABLO-6: Yoredeki gecelemelerin ve ortalama kalig siiresinin milliyetlere gére dagilimi

Milliyet Turistik Belgeli Ortaloma Kalis |  Belediye Belgeli Ortaloma Kals
Tesis Siiresi Tesis Siiresi
ABD 5072 1.08 970 1.27
Joponya 6288 1.06 550 L15
Almanya 5551 1.19 1550 1.33
liolyo 1752 1.06 676 1.27
Fransa 215 1.30 1710 1.09
Ingiltere 157 1.03 1140 1.50
Beneliix 2994 1.35 2500 1.47
Iskandinovyo 641 1.03 1080 1.73
Ispanya 505 1.14 556 1.53
Iran 7 1.07 260 1.02
BOT 44 1.62 260 1.25
Diger 3924 1.23 1743 1.25
Toplom 29921 1.16 18870 1.29

KAYNAK: Turizm Bakanligi, Konaklama Istatistikleri Billteni 1994; Turizm Bakanligi Belediye Belgeli Ko-

naklama Istatistikleri Biilteni 1994

lemelerine de deginerek iilke ortalamalarn
ile kargilagtirmak yararli olacaktir.

IV. SONUG VE ONERILER

Diinya turizm piyasasinda yaganan
rekabet, iilkeler bazinda bolgeler ve iller
agisindan da 6nem kazanmaya baglamgtir.
Y 6renin sahip oldugu degerer Tiirkiye'nin
diger yorelerine rakip olarak degil sahip
olunan kiiltiirel ve dogal zenginliklerle
alternatif olarak sunulmalidur.

TABLO-7: Konya yéresindeki belediye belgeli tesis sayisi

Konya yoresindeki konaklama tesisi-
lerinde 40 bin civarinda yabanci turist
konaklamakta, bu say1 miize ziyaretgile-
rinin, mevcut 40 bine ¢ikarlsa bile, yine
de 1/3'ni olugturmaktadir. Ote yandan
konaklayan40 binkiginin de ortalama kalig
siiresi 1 giinii gegmemektedir. Bu oraniilke
yabanci ortalama kalig siiresinin oldukga
altndadir. Bunedenle yorede yetersiz olan,
mevcut turistik verileri destekleyen akti-
vitelerin desteklenmesi gereklidir. Bu a-
magla:

Mevkii Konaklayan Kisi Geceleme Saysi Ortaloma Kalrs Siiresi
Yobona | Yerli Yobana | Yerli Yabana Yerli
Konya 25868 57252 29971 | 78225 1.16 1.37
I¢ Anodolu Balgesi 330897 759387 656199 | 1297056 | 2.10 1.70
Turkiye 3728645 691518 1625810 | 9557680 | 4.36 2.04

KAYNAK: Turizm Bakanligi, Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994
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1. Yorenin temel turistik ¢ekigiligini
olugturan Hz. Mevlana Miizesi'nde t6-
renlerin senede bir defa yapilmasinin yani
sira haftada birkag gece de turistik amagh
olarak diizenlenmeli ve geligtirilmelidir.

2. Yoredeki egsiz tarihi ve arkeolojik
eserlerin, turistik anlayiga uygun olarak
tanmitim1 yapilmahdir,

3. Catalhoyiik’deki ¢aligmalarin hiz-
landinlarak, miize kurulmasi ¢aligmalara
hiz verilmelidir,

4. Eregli Sazliklari, Meke Tuzlasi ve
Hotamig Golii ve Beysehir Golii Milli Park
gibi egsiz flora ve fauna yapisina sahip a-
lanlarin, aragtirmacilara ve doga severlere
tamtilarak gerekli altyapi ve listyapi te-
sisleri tamamlamalidir,

5. 1996 yili Birlesmis Milletler Nas-
reddin Hoca yilini da firsat bilerek, Ak-
sehir’e bir Nasreddin Hoca Kiiltiir Evi o-
lugturulmasina hiz verilmeli, Hoca’nin
diinyacameghur fikralarn gesitli sekillerde
karikatliiriize edilmeli ve yOrenin tur gii-
zergahlanna alinmasi igin gerekli ¢alig-
malar yapilmalidur,

6. Konya Havaalani’ni sivillegtirilerek,
uluslararas nitelife kavusturulmahdir,

7. Yorenin gerek cografi gerekse kiil-
tiirel konumu nedeniyle kongre merkezi
olmasi igin gerekli altyapi ve listyapi o-
lugturulmahdir,

8. Konya Sanayii Fuari’nin ulusal ve
uluslararas: alanda daha iyi tantilarak,
katilimin artirilmasi igin gerekli altyapi ve
tistyapi olugturulmahidir.Q

TABLO-8 Konya yéresindeki belediye belgeli tesis sayisi
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Mevkii Konaklayan Kisi Geceleme Sayisi Ortaloma Kohs Siiresi
Yabona Yerli Yabana Yerli Yabona Yerli
Konya 14600 239300 18870 | 336870 1.29 1.41
I¢ Anadolu Bélgesi 55145 | 1092010 117650 | 1548615 2.13 1.42
Tiirkiye 2033570 | 9369305 5174755 | 1432695 2.54 1.53

KAYNAK: Turizm Bakanligi, Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994

Konya'ya yonelik dig
turizm talebini
artirimasi amaci le
bir dizi onlemin
alinmasini
gerekmektedir. Bu
amaca yonellk olarak
ilde yeterince arz
potansiyell
bulunmaktadir.
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iSGUCU VERIMLILIGINI ETKILEYEN BIR UNSUR..

Honaklama igletmelerinde aydiniatma ve isgiicii verimliligi
lizerine etkileri

| 6zKAN TUTUNCU |

ABSTRACT

LIGHTING ANDWORKFORCE PRODUCTVITY IN
THE ACCOMMODATIONS INSDUSTRY

The object of this artide is o delermine how lo
use lighing effeciively in lourism fockiies. For
this purpose first of off some theoreticol
information about lighting and efficiency is
given. Lightng ond effidency ore evolualed
logether. Following this, there is an interview
with the kzmir Hilton Hotel. The results of this
inferview ore shown in condusion seciuon.

Gzkon Tukincii, Ospartment of Tourism Management,
Dokwz Eylif University, Buca, izmir, Turkey.

Ozkon TiiNincii: Lisans, Cukurova Universited
Mersin Turizm Isletmediigi ve Oteldik Yoki-
sekokulu (1988); yiksek fisans, Dokuz Eyfid
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitidsis Turizm
Ietmedigi Progrom {1994): doklora, Dokz
Eykil Universitesi Sosyal Bilimler Enshtiisd
Turizm kletmediliig Progrom (halen ogrend).
Dokwz Exliil Universitesi Isleme Fokilfesi
Turzm Klemedligi Bokiminde orashrma
gorevlisi,
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1. GiRi$

Giiniimiizde, var olan kazalarizerinde
aydinlatma kosgullannin biiyiik bir etkisi
oldugu g6ézlemlenmektedir. Aydinlatma-
nin iggucil verimliligi izerinde degigik
etkiler yaratabilecegi bilimsel caligmalar
ile ortaya konmaktadir.

Bu caligmada, aydinlatma ve iggiicii
verimliligi arasindaki iligkinin ortayakon-
masi amactyla, ilk boliimde heriki kavram
lizerine temel bilgiler verilmig, daha sonra
aydinlatma konusu ele alimp verimlilik ile
iligkisi vurgulanmigtir. Caligmanin son
kisminda, izmir Hilton Oteli yoneticileri
ile yapilan yiiz yiize gériigmeler sonucunda
eldeedilen verilerortayakonmug ve daha
sonra bu veriler degerlendirilmigtir.

I1.i$60CD VERIMLLici VE
AYDINLATMA GZERINE TEMEL
KAVRAMLARIN VERILMESi

a.Isgiicii Verimliligi: Verimlilik, ii-
retilen faktorler ile saglanan tiretimin kar-
stlagtinlmasidir (Oral 1994,s.8). Uretimde
kullanilan girdi fakt6rleri ise isgiici,
hammadde ve geneliiretim giderlerinden
olugmaktadir. Hammadde ve diger gider
unsurlarini insan gekillendirdiinden, ge-
nclde verimlilik dendiginde iggiicii ve-
rimliligi akla gelmektedir. Ancak, sadece
isguciiniin, verimlilik i¢erisinde ele alin-
masi eksik sonuglar dogurabilecektir. Bu
nedenle, verimlilik aslinda iggiicii diginda,
diger iiretim faktOrlerinin iretim ile kar-
silagtiritmasini dakapsamaktadir. Sadece
isgticii verimliligine dayanan bir verimlilik
saptamasi, kisirkalacaktir. Bununla birlikte
iggiictii verimliliginin, tretim icerisinde
sahip oldugu yerin diger verimlilik fak-
torlerine gore daha yiiksek oldugunu vur-
gulamak yanlig olmayacaktir. Isgiicii ve-
rimliligine etki eden tiim etmenlerin ele
alinip incelenmesi, daha fazla ve iyi kali-

tede de uriiniin iretilmesine katkida bu-
lunacaktir. Isgiicii verimliligini etkileyen
Onemli bir faktor de aydinlatmadir.

b. Aydinlatma: Aydinlatma, cisimlerin
Isik kaynaklanndan aldiklan iginlan yan-
sitarak goriinebilmeleri igin yapilan is-
lemdir (Dogan 1987,5.197). isgoren iyi
aydinlaulmigbiriggevresinde, kisa siirede
dahaaz cabayladahaiyikalitede iiretimde
bulunacagindan, aydinlatma diizeninin bu
amacahizmetedecek ekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Aydinlatmann saglikh bir
sekilde yapilmasi sonucunda, iggiicii ve-
rimliligi izerinde olumlu etkilersaglana-
bilecektir. Aydinlatma ile ilgili olarak 151k,
1ig1k akisi, parlaklik ve 1g1k verimi kav-
ramlann agiklanmasi gerekmektedir.

i. Isik: Titregen elektiriksel ve manyetik
bir alanin enine bir dalga hareketi olarak
boslukta belirli bir hiz ile yayilan elektro
manyetik 1simim enerjisinin bir geklidir
(Weigel 1962,s.1). Gorme dedigimiz olay,
1g18in konu ya da objeden yansimasi so-
nucunda olugmaktadir. Goriilebilir igiklann
dalgaboylari, 400 ile 700 nanometre ara-
sindadir (Akdeniz 1992,s.10).

ii. Isik akigi: Bir cisimden bir saniyede
1sirup ¢ikan 1§k enerjisine denmektedir
(Dogan;1987,s.198). Isik akisi birimi, lu-
mendir.

Isik akigi genelde diizgiin yaylmaz. Ik
akigi i¢inde aydinlatmasiddetini agiklamak
gerekmektedir. Aydinlatma giddeti, 151k
kaynagininbelirli bir yondeyaydignsigin
giicliniin bir olgusudur (Akdeniz 1992,
s.10). Birbaskaifade ile, uzayagigindeki
11k akigt yogunlugudur. 1 lumenlik 1§tk
akiginin 1 metrekarelik alanda yaptifi ay-
dinlatma 1 liixttir. ABD' de fotcandle olarak
ele alinmaktadir ve 1 liix=0.01 footcandle'
dir (Weigel 1962, s.3). Isik siddeti birimi
ise, mumdur. 1 mum=1 candledir.
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ii. Parlama: Parlama, aydinlatilmis
ylizeyicrden bir boliimiiniin digerlerine
bakarak daha fazla igik yansitmasi, asir
151kl1 goriinmesi ya da kaynaktan yansiyan
15181n dogrudan géze yansitmasi olarak
agiklanabilir. Erkan 1988, s.134). Yansi-
yan 151k akigl ne kadar fazla ise, o yiizey
o kadar parlak goziikecek; 1g1k akigi ne
kadar az ise, o0 yiizey de o kadar mat go-
ziikecektir. Isik kaynaginin yada ylizeyin
parlamasi, 151k kaynaginin giiciine, iggo-
renin durug agisina vc yiizeylerin konu-
muna gore degigkenlik gostermektedir.

Bir lambadan yayilanigik akiginin lam-
bada harcananenerjiye orani, lambanin igik
verimini verecektir. (Dogan 1987,s.199).
Omegin, 100 Watthk birlambanin igik akist
1500 lumen ise, bu lambanin 11k verimi
1500/100=15 Lm/W olacaktir.

IN. AYDINLATMA TURLERI, ISIKVE
AYINLATMA DUZEY iLE KALITESINi
ETKILEYEN FAKTGRLER

1.Aydinlatma tiirler!

Giiniimiizde aydinlatma dogal ve yapay
15tk kaynaklarindan vararlanilarak yapil-
maktadir. Bazen her iki kaynak ayri1 ayri
kullanilmakta, bazen de karma sekilde
kullanilmaktadir.

a) Dogal aydinlatma

Dogal aydinlatma denildiginde, doga!
kaynaklar tarafindan yapilan aydinlatma
akla gelmektedir. Yani giines, gokyiizi,
aydogal aydinlatmakaynaklandir. Dogal
aydinlatma kaynagi olan ginicsin, aydin-
latma diizcyi genellikle 5000 ila200001iix
arasindadir (Serethanoglu 1972,5.9). Do-gal
aydinlatmada dikkat edilecek hususlar
sOyle siralanabilir (Dogan 1987, 5.200);

® Pencere kenarlari, masa (st yiize-
yinden daha yiiksekte olmalidir.

® Yiiksek pencereleralcak olanlardan
daha etkin olmalidir.

e Caligma alaninin pencereden uzak-
l1g1, pencere yiiksekliginin iki kauni gec-
memnelidir.

e (dalarda pencere alani,odaalaninin
1/5 i oran:nda olmalidir.

e Pencere cami tarafindan 1g1k emil-
memelidir.

e Direkt 1g1ktan ve giinegin parlama-
sindai: ve 181 radyastonundan korunmak igin
pencereler distan goigeiivlenmelidir.

e Her pencere direkt giin 1§181 alaou:-
meli ve her ¢alisma yerinden gokylizii
gorlinmelidir.

e Binalar arasi uzaklik, en az bina

o Odalarda agik renklerkullaniimalidir,
@ Pencerc camlan temiz tutulmahidir.

e Caligma masalan, penceicleri kuzeye
bakan od bakan odalarda ise pencereye
dikey olarak yerlegtirilmelidir.

B) Yapay aydinlatma

Bazi durumlarda dogal 11k alinama-
yacak yerlerde ya dadogal 1s181n yetersiz
kalacag digiiniilen yerlerde yapay ay-
dinlatmaya bag vurulabilir. BOyle bir sis-
teme bagvurulmasinin temel amaci, ileri
derccede homojen bir aydinlatma siste-
minin olugturulmak istenmesidir. Fakat
unutulmamalidir ki, insanda dogal 1518a
kargi gergek bir gereksinim vardir. Dogal
151k yapay 1g18a gore, insan lizerinde daha
olumlu psikolojik etkiler yaratmaktadir
(Velicangil 1987,5.57).

Yapay aydinlatmada, genelde akkor
tciti lampalar ile fluorisil lambalar kulla-
nilmaxtadir. Akkor lambalar, 1sil 1g1mm
yapmakta, flvorisi! lambalar ise, civa bu-
harindan elektrik gecirilmesi ile 1simm
yapmaktadirlar. Giinimiizae kullanilan
100 W'lik birakkorlamba 1250 1lumenlik,
40 W Lik bir fluorisil lamba 2000 lumeniik
bir aydinlatma yapmaktadir (Serefhanoglu
1972,s.14).

Isletmeleride kullanilan yapay aydin-
latmada gencllikle miigterilere ait olan
yerlerde akkor telli lambalar, personele ait
yerlerde isc fluorisil lambalar kullanil-
maktadir. (Akkortellilambalarnn ekono-
mik Omrii en fazla 1.000saat iken, fliiorisil
lambalarin ekonomik 6mrii 12.000 saat
diizeyindedir) (Stipanuk ve Roffmann
1992, 5.136). Dogal ve yapay aydinlat-

Bu caligmada,
aydnlatma ve

iggiicii verimiilpi
arasmdaki Wigkinin
oriava konmasi
amaciyla, ik

béliimde her ki
kavram izerine

temel bilgiler veriimig,
daha sonra
aydmiatma konusu ele
alimip verimiik Wle
lligkisl vurgulanmegtr.
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Aydinlatmanen ¢aligma
ortamina gore

uygm yapiimas:
durumunda, Ig

alogmi
hziandirabllecek Ig
kazalarin azalmas
saglang Iggorenin
cogitll fzyolofik ve
psikolojik
rahatsuikiari ortadan

manin birlikte kullanimida s6z konusu
olmaktadir. Dogal ve yapay aydinlatmada
tamamlayici 1giklardan da yararlanmak
miimkiindiir. Yapay aydinlatmada direkt
aydinlatmatavani yiiksek olandepolarda,
endirekt aydinlatma konferans salonla-
nnda, yan endirekt aydinlatma ise kori-
dorlardave odalardakullamlabilmektedir
(Dogan 1987, 5.199).

2. Aydinlatma diizeyinl etklleyen fakirler

Aydinlatma diizeyini bir ¢ok unsur et-
kilemektedir.

a. Yapilacak isin niteligi: Yapilacak
olan igte goriilmesi gereken nesnenin bii-
yiikliigii, aydinlatma diizeyini etkileyen
Onemli faktorlerden biridir. Cismin bii-
yiikliigi, onun rahat bir sekilde algilan-
masina olanak taniyacaktir. Biiyiikliik o-
rani da su sekilde saptanabilir (Dogan
1987,s.201);

R=D/K R= Biiyiikliik Oram D= Go-
riilecek Cismin Biiytikliigii;

K= Benzer Kosullarda igg6renin Go-
rebilecegi En Kiigiik Cisim

b. Kontrast: Farkli 1g1klar arasindaki
oran, kontrast olarak adlandinlmaktadir
(Serefhanoglu 1972, 5.32). Isik kaynaginin
kontrast lizerinde 6nemli etkileri bulun-
maktadir. Konu tek bir yonden aydinla-
niyor ise kontrasti yiiksek, hemen her
yonden esit bir bicimde aydinlaniyor ise
kontrasti diistik olacaktir. Yiiksek kontrasta
O0mek olarak; siyah ile beyaz, siyah ile san;
diigiik kontrasta ise siyah ile beyaz arasinda
ara tonlarin (grinin) yogunolmasi verile-
bilir.

TABLO-1: Baz yiizeylerin yansitma garpanlan

¢. Yansima: Bir yiizeye gelen 151k,
yiizeyin fiziksel 6zelliklerine gore yansir
veya yutulur ya da geger. Isik, bir oda i-
¢ersinde duvarlardan ya da masalardan
yansiyabilmektedir. Parlak yiizeylerde
diizgiin yansima, mat yiizeylerde ise da-
ginik yansima denilen olay ger¢eklesmek-
tedir. Diizgiin yansimada 11tk 1gin1 gii-
ciinden hemen hemen higbirgeykaybet-
meden yansir iken, daginik yansimada bu
iginlarin bir kismi sogrulur (Akdeniz 1992,
s.12). Tablo 1'de bazi yiizeylere iligkin
yansitma ¢arpanlarn verilmigtir.

d. is gérenin yas:: isi yapan kiginin
yasl, algilanacak konumun aydinlatma
diizeyini dogrudan etkilemektedir. 60 ya-
sindaki bir ig¢inin, 20 yagindaki bir gence
kiyasla yaklagik 2-5 kat daha giiglii bir
aydinlatmaya gereksinimi vardir (Tapci
ve digerleri 1991, 5.340). Aydinlik ¢ok-
luunu gosteren ¢izelgeler 40 yasa gore
diizenlenmektedir. Omegin 40 yagindaki
bir kiginin aydinlik gereksinimi 100 liiks
ise, 60 yagindaki biri igin bu diizey 500 liix
olabilecektir.

Turizm igletmelerinde miisterilere ait
olan alanlarda, personel ¢aligma duru-
mundadir. Bu alanlardaki aydinlatma dii-
zeyleri genelde agagidaki gibidir (Seref-
hanoglu 1972, 5.80):

3. igin kalitesinl etkileyen faktorier

a. Kamagma: Igifin uygun olmayan
dagligi, cok yiiksek 11k siddeti yada zaman
veya mekan i¢indeki aginigiklilik farklan
sonucu, nesneleri ayirt etme yeteneginde
bir azalma ya da gbrmenin zorlanmasi veya

kaldirdabllecektir.
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YANSITMA CARPANI % YANSITMA CARPANI % | YANSITMA CARPANI %
Boyoz kireg badana  60-80 Saydam cam [3 om.) 7 = 50.70
Beyoz yogh boya 75-80 Beyoz buzlu com (3 mm.) 15 | B 45
Beyaz fayans 10 San kumas 3045 | Kirmin 20
Ayna 15 Gini alonlar 15 | VYesil 30
Kuru toprak 80-20 Beyoz (ora) 80 | OGri 35
Giloh mese 15-50 Siyah 4 | Movi 20
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TABLO-2: Otel igletmelerinde miisterilere ait alanlarda aydinlatma diizeyleri

ALAN KORIDOR | MERDIVEN | BANYO | BANYO | YATAK YATAK MUTFAK
AYDINLIK MIN | 50 100 50 200 50 200 100
DUZEVI (LX) | maAX | 70 150 100 500 100 500 200

her ikisini de kapsayan goriig sartlan goz
kamasmasini dogurur. (Serefhanoglu 1972,
$.40) Goz ve liretim i¢in en k6tu durum-
lardan biri goziin kamagmasidir. G6ziin
kamagmasi kazalara neden olabilir, dolayli
veya dolaysiz olarak fizyolojik ve psiko-
lojik rahatsizliklar verebilir. Daha da 6te-
sinde, koreltici sonuglar dogurabilir. Ka-
magma baglica li¢ bigimde ortaya ¢ik-
maktadir (Dogan 1987,5.204):

e Isik kaynagindan gelen direkt ka-
magma,

@ Pencereden gelendirekt kamagma,
® Y ansityan kamagma.

Kamagmayi azaltmak igin 151k kayna-
ginin yeri , yansitici diizeylerin konumu
ve calismakonumlan degistirilebilir, genel
aydinlatma diizeyi artirtlabilir veya Goze
en biiyiik rahatsizliklardan birini, dolaysiz
kamagma vermektedir. Dolaysiz kamagma,
kiginin bakig yoniinde yataya olan 30 de-
recelik agininigine direkt olarak 1§tk kay-
nagimnn girmesi ile olugmaktadir. Bu ne-
denle ¢aligma ortamlannda, 30 derecelik
aginm igine girmeyen 1§tk kaynaklan tercih
edilmeledir.

b. Isigin yonii: Kontrol ya da ii¢ bo-
yutlu bir cismin algilanmasinda, 1g181n
direkt olarak konuya gelmesi gerekmek-
tedir. Konudan yansiyan igik, ¢aliganin
goziine gelmemelidir.

c. Isigin rengi: Prizmadan gegirilen
beyaz 11k reklere ayrilmaktadir. Buradan

TABLO-3: Renklerinin dalgaboylan

beyaz 1s181n farkli renkteki 1ginlardan ya
da diger bir ifade ile, degisik dalgaboyun-
daki 1§1nlardan olugtugu sonucuna varnl-
maktadir. Mor 151k en kisa dalgaboyuna
sahip iken (400 nm.), kirmizi 1§51k en uzun
dalgaboyuna sahiptir (700 nm.). Bir na-
nometre 1 mm.nin milyonda biridir. Tablo
3, renklerin dalgaboylarim gostermektedir
(Akdeniz 1992,s.10).

Beyaz1g181n ii¢ ana renk bileseni vardir.
Bu renkler kirmizi, yesil ve mavidir. Kir-
mizi+yesil=san rengi, yesil+mavi=siyah
rengi, kimizi+mavi=magenta rengini o-
lusturur.

Bir ¢aligma alani renginin se¢iminde
,renginyadaigifinyansitmaderecesi gz
Oniine alinmaktadir. Renklerin yansitma
dereceleri daha 6nceden belidenmigti. Renk-
lerin galigma alaninda belirli bir fonksiyonu
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar1 soyle
siralayabiliriz (Dogan 1987, 5.207);

® Renkler, ¢evrede bulunan arag ve
gereglerin diizene konulmasi ve kolayca
bulunmasini saglar.

@ Giivenlik sisteminin isaretler ile a-
¢iklanmasina olanak verir.

e Caligmay: kolaylastiran kontrast-
liklarin elde edilmesini saglar.

e Caliganlann iizerinde psikolojik bir
etkide bulunur.

Giintimiizde renkler giivenlik amagi ile
de kullanilmaktadir. Bu amagl kullanim
lizerine agagidaki omekler verilebilir.

RENK DALGABOYU (mm) RENK DALGABOYU (mm)
Kirmiz 620-760 Yesil 510-375
Turuncy 585-620 Leylak 450-480
Sart 575-585 Mor 380-450

Miigteri ve
gahganiarm

bulundugu mekaniarda
daha ok gozil
diniendiren ve rahathk
verecek agik

renkiere
bagvuruimahdir.

Eylal - Aralk 1996 o D1
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iyi bir aydinlatma
diizenl, insanlarin
kendTlerini psikolojik
ve fizyolojik olarak
dahia iyl
hizsetmelerine
neden oimakiadir.
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® Yesil rengi, ilk yardim arag ve ge-
reglerini ve tehlikeden kurtulugu ¢agnstirir.
Omek olarak, ecza dolaplaninin iizerindeki
yesil ay resimleri verilebilir.

e Kimmizi tehlike rengidir. Dur ve gi-
rilmez levhalan, genellikle bu renkle ya-
zilir. Ayrica yangin sondiirme aletleri de
kimmizidir.

e Mavirengi genelde yonlerin ifade-
sinae kuwlarv)maktadir. Gliventelkin eder.

® Daha ¢ok siyah ile kullanilan san
rengi tesadiifii carpigsmalan Onlemek a-
macivlakullanilir. Ulagtirmaaraglannda,
otellerin i¢ kisimlarinda ¢ift yanh agilan
kapiaringa kullamlmaktadir.

Renklerin insanlar iizerinde bazi psi-
kolojik etkileri bulunmaktadir. Renklerin
insanlar tizerindeki etkileri agagidaki gi-
bidir (Caliyma Bakanlig1 1970, s.18).

a- Kirmmz; sicaklik, hiddet, siddet,
tehlike, ihtiras, sinirsistemini tahrik.

b- Mavi; yumusaklik, serinlik, siikiinet,
hakikat, sonsuzluk, sinir sistemini rahat-
latmak.

c- Yesil; yumusaklik. serinlik, berr-
raklik, timit, rahatlik, doga, giivenlik ifade
eder.

d- Turuncu; sertlik, canlhilik, aydinlik,
1liklik, kudret ve tehlike ifade eder.

e- Mor; iliklik, sessizlik, huzun, huzur,
gorkem, gosterig ifade eder.

f- Sari; sicaklik, aydintik, parlaklik,
151k vericilik, giivenlik ifadesidir.

g-Beyaz;temizlik. <.izen, sicaklik ve
151k yansimasin: liade eder.

h- Liyah; hareketi azaltir, 1s1y1emer.

Her hangi bir alan renginin belirlen-
mesinde, fizyolojik ve psikolojik faktérler
birlikte ele alimp degerlendirilir. Yapilacak
igin niteligide caligma alanin renginin se-
¢iminde 6nemli birrol oynar.

4. Aydinlatma ve verimillik lliskisl

Insan ve gevresi kargilikli etkilegim
halindedir. Insanile yapma gevresi arasinda
giderek artan uyumsuz!uk, insanlar ara-

sinda gerginligi artirmakta, verimlilik ve
iggiiciinii olumsuz etkilemektedir (Aytug |
1989,5.423).

Bir ¢ok faktor verimlilik lizerinde o-
lumsuz etkiler yaratabilmektedir. Fiziksel
¢aligma kogullannin yeterli olmamasi da,
igletmelerde is verimini diigiircn 6nemli
faktorlerdenbiridir (Boyac1 1990,s.108).
Fiziksel faktorleriniginde yci atan ayain-
latmaninig verimliligi tizerine etkilerinin
bulundugu bilinmektedir. Caligma yerinin
yeterince aydinlatilmasi ile igin kolaylikla
yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir
iligki bulunmaktadir (Sabuncuoglu 1984,
s.595).

Aydinlatmanin ¢aligma ortamina gore
uygun yapilmasi durumunda, i akig1 hiz-
lanabilecek, is kazalannin azalmasi sag-
lanip iggorenin gesitli fizyolojik ve psi-
kolojik rahatsizliklan ortadan kaldirila-
bilecektir. Uygun aydinlatmanin sagla-
namadigi karanlik ¢galigma ortamlan ise,
¢aligma ortamlarninda ve iyi gome ola-
naklanna sahip olinadiklanndan gbzlerde
zorlanmalu clur. Ancak, uygun bir ay-
dinlatma ekstra 1giklar konularak sagla-
namaz (Demir 1982,5.264). Tam gérmenin
saglanamamasi, g6zlerin uyum igin daha
fazlazorlanmasi ayni zamanda igkazalan
riskinin artmasina neden olmaktadir (So-
gancioglu ve digerleri 1989.<.381). Asiu
151k hakkerinde yansi. ve parlamalar,
gorme fonksiyorunu zorlagtirmakta, bu
durum, ay7:latma kogullaninda isc gérme
ors2atarinin zorlanma ve algi sinirlerinin
yorulmas, ig ve iglem hatalanna, ¢al:junlar
lizerinde de psiko-sanatik Ssurunlara ve
huzursuzlukluga neden olmaktadir. Do-
lay:siyla yetersiz aydinlatma iggiicii ve-
rimliliini ohunsuz yonde etkilemektedir.
Uvgun aydinlatmanin saglanmasi, hemen
hemenbiitiin ig alanlannda ¢galigma hizinin
diigmesine, hatali liretimin artmasina, mal-
zeme ve cnerji israfina ve kalitenin diig-
mesine neden olmaktadir. Isortamindaiyi
bir aydinlatmanin saglanabilmesi ve is-
giiciinde istenilen verimlilige ulagilabil-
mesi i¢in gu sartlara dikkat edilmelidir
(¥rkan 1988, 5.142-145):

e isin geregine gore dogrudan yapilan
isin veya cevresinin aydinlatilmasi,
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e Parlamalarin §nlenmesi,
e isik titresimlerinin 6nlenmesi,

o Golgelemeninsaglanip direktigi1in
kotii etkilerinin giderilmesi,

o Caligma ortaminda uygun renk dii-
zeninin saglanmasi,

e (Calisma konum ve duruglarinin uy-
gun bi¢imde ayarlanmasi,

e Dogal ve yapay 1g1k kaynaklarinin
dengeli ve uygun kullanimt ve

@ Aydinlatma diizeneginin ve camlarin
temizligi ile bakiminin saglanmas: ge-
rekmektedir.

Bir aydinlatma diizeninin verimli ca-
lisabilmesi igin asagidaki sorulara net ve
olumlu yanitlarin verilmesi gerekmektedir
(Milli Prodiiktivite Merkezi 1974,5.22).

@ Yapimnnigiaydinlatmaigin 6ngoriilen
standartlarauygunolarak donatilmig midir?

o Ozel aydinlatma gerektiren igler s6z
konusu mudur?

e Armatiirler ige uygun olarak ve is-
tenmeyen yansimalara yol agmayacak
sekilde yerlegtirilmig midir?

¢ Kullamlan ampul tipi igin gerektirdigi
enekonomik ve yeterli olani midir?

e Armatiirlerde golgeleme teknikleri
uygulanmig midir?

e Tavana yansimak lizere yeterli 151k
gitmekte midir?

@ Duvarlarin, tavaniarin ve 6nemli i¢
yiizeylerin boya rengi uygun mudur?

@ Renk uyumu iyi se¢ilmig midir?

o Armmatiirler kolay bakim yapilacak
sekilde yerlegtirilmig midir?

@ Personelden aydinlatma konusunda
yakinmalar gelmekte midir?

IV. KONAKLAMA i§lHMB.HliNDE
AYDINLATMA VE ZMIR HILTON
ORNEGI

Konaklama igletmelerinin farkli me-

kanlarinda farkli aydinlatma deneylerine
gereksinim vardir. Tablo 3, konaklama
isletmelerinde var olmasi gereken aydin-

latmadiizeylerini gostermektedir (Taspinar
1977,5.36).

Miisteri ve c¢alisanlarin bulundugu
mekanlardadaha ¢ok g6ziidinlendiren ve
rahatlik verecek agik renklere bagvurul-
maktadir. igtahi artiran ve yiyecekleri cazip
gosteren renkler agik sar, soluk yesil, soluk
san ve turuncu olarak belirlenmigtir. (Ca-
lisma Bakanhif1 1970, s.19)

Aydinlatma iizerinc elde edilenbilgi-
lerden sonra, konu ile ilgili olarak [zmir'
de beg yildizli bir otel olan Izmir Hilton
Oteli' nde bir uygulama yapilmistir. Uy-
gulama igin Hilton izmir in segilmesindeki
amag, uluslararasi bir zincir otel olmasi ve
otelcilik sektoriinde belli bir yere gelmig
olmasidir. Uygulama, yiiz yiize gbnigme
yolu ile gerceklestirilmig ilgili depart-
manlarda yerinde gozlem yapilmgtir.

Hilton Oteli' nde personelin ¢aligma
alanlanmin hemen hemen her yerinde yapay
Isik kaynagi olarak fluorisil lambalarin
kullanildig saptanmistir. Bu kaynagine-
konomik olusu bir ter¢ih nedeni olmakta,
ayrica dengeli ve yaygin 151k saglamasi
nedeniyle de tergih edildigi goniilmektedir.
Muiisterilere ait olanyerlerde ige akkor telli
lambalar tergih edilmektedir. Yapilan uy-
gulamada sonen her lambanin ister miigteri
kisminda, ister personel kisminda olsun
derhal degistirildigi saptanmistir. Ayrica
isletmenin aydinlatma politikasinin per-
sonel tarafindan ¢ok iyi bir gekilde algi-
landig1 goriilmiistiir. Tim personel gere-
ken yanan 1giklar konusunda bilgilendi-
rilmig g6ziikmekte ve tasarruftedbirlerine
tamamen uymaktadir.

TABLO-4: Konaklama igletmelerinde var olmasi gereken aydinlatma diizeyleri

YER LBl | RESEPSVON |  RESTORAN | ODAVEBANYOLAR | SERVISLAR
AYDINIATMA 20 400 100 100 100-200
| oozevl (LX)

Turizm Igletmelerinde
insangiiciine olan
gereksinim fazialigy
diiginiildiginds, Iyi
bir aydiniatma
sisteminin

kurulmas! zorunhalugu
da kendiliginden
ortaya gikmaktadir.
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tzmie Hilton Otel'nde
aydiniatma

diizeninin daha yatirim
agamaginda iyi
planiandig ve sonra
da Iyl uygulandigh
goriimdgtiir.
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Isletme igindeki aydinlatma diizeninin,
tim Hilton Otel' lerinde oldugu gibi aym
standart oldugu teknik servis elemanlarinca
bildirilmistir. Departmanlar tarafindan
teknik servise ek 11k kaynag talebinde,
bir iki 6zel amagh kullamm diginda, bu-
lunulmamugtir. Bu taleplerden biri ¢cama-
sithaneden gelmis ve lekelerin saptanmasi
icin akkor telli birlamba ek olarak bu yere
monte edilmigtir. Ancak akkortelli lamba
yiiksek 151k siddetinden ve yerinin iyi
saptanamamasindandolayikamagma ya-
ratmig ve fluorisil lambaile degistirilmeyi
giindeme getimigtir. Yine ayni departman,
camagirlarin durulandig yere ek bir flu-
orisil lamba taktimigtir. Bunun disinda,
yonetim departmanlarinda masalarda ek
15tk kaynaklarina gereksinim duyulmak-
tadir. Bunlar yine igletmenin kendi kay-
naklarindan saglanabilmektedir. Yani plan-
lanmig aydinlatma diizeni igerisinde dii-
stiniilmiistiir. isletmede fluorisil lambanin
kullamlmadi§1 baz1 personele ait yerler
bulunmakIa birlikte, bunlar, 6zel amagh
kullanim yerleri olmaktadir. Omegin y6-
netim departmaninda bulunan toplanti o-
dasinda akkor telli lambalar kullanilmak-
tadir. Camagirhane, depolar, mutfak ve
revirde konumlan durumundan, dogal 11tk
kaynaklarindan yararlamlamamaktadir.
Bununla birlikte bu departmanlarda yeterli
15tk kaynaginin bulundugu saptanmugtir.
Camgirhane ve mutfakta duvarlarin fa-
yansla kapl oldugu depolarn ise beyaz
badana ile boyandig1 belirlenmig ve insan
tizerinde olumlu bir psikolojik etki yaratti1
saptanmistir. Ancak depolarda bulunan
fluorisillambalann yere yakin bulunduk-lar,
bununla birlikte ¢aligan kisilerin kisa boylu
olduklan saptanmig ve bu 151k kaynakla-
rinin ¢aliganlann gézlerinde her hangi bir
sikayete yol agmadi: tespit edilmigtir.

Miigterilere ait tiim yerlerin bakim ve
temizlik igleri ilgili personel tarafindan
gergeklestirildiginden, bu yerlerin de in-
celenmesi g6z ard1 edilmemigtir. Odalarda
yeterli aydinlatma diizeyinin saglandigi,
bu mekanlarda agik rengin kullamdigy,
kanepelerin pencerelere gére uygun ko-
nuldugu ve banyolarda yeterli 151k diize-
yinin genel ve de ayna boliimlerinde ger-

¢eklestirildigi saptanmigtir. Pencerelerin
boyutlan standartlara gére saptanmigtir.
Dogal ve yapay 151k kaynaklarinin dengeli
olarak kullanildig1 saptanmusgtir.

Miisterilerin kullandig: barlar ve res-
toran boliimiinde dogal ve yapay 151k kay-
naklan tamamen uygun bir bigimde kul-
lanilmaktadir. Bu yerlerde modem tek-
nolijik verilerden yararlanilmig ve kademeli
151k diizeyi saglayan dimerlerden yararla-
nmilmugtir. Asansorlerde gozii yormayan ve
goze direkt gelmeyen nokta 151k kaynak-
lanmin kulanildig: gortilmiistiir. Ayn diizen
koridorlarda da kulanilmigtir.

Onbiiroda personele ait yerlerde fluo-
risil lambalar kullanilmakta, lobide ise
dimerli nokta 151k kaynaklarindan yarar-
lamlmaktadir. Banket ve toplanti salon-
larinda dimerli nokta 1g1k kaynaklar bu-
lunmakla birlikte bu yerlerde 6zel amagli
spotlar ve de fluorisil lambalar bulunmak-
tadir. Spotlar sergi ve diger 6zel amagh
kullanimlar igin, fluorisil lambalar ise bu
alanlarda miigteri bulunmadig1 zamanlarda
kullanim i¢in konmustur. Barlarda, disko
ve toplanti odasinda sekizli dimerlerden
diger banket salonlarinda ise dortli di-
merlerden yararlaniimaktadir. Restaurana,
barlarda ve miisteriye ait genel kulanin
alanlarinda dogal 1g1ktan etkin bir gsekilde
yararlanildif1 saptanmugtir.

Bununla birlikte incelemelerin sonu-
cunda revir b6liimiine gidilmig, doktor ve
hemgireile yiiz yilize goriigme yapilmigtir.
Isletmede gorsel rahatsizliktan dolay:
herhangi bir ig kazasina rastlamlmadigi
saptanmigtir. Ancak, ¢aliganlarin bas ag-
nsina magruz kaldif: tespit edilmekle
birlikte, bu dogrudan aydinlatma sistemiyle
iligkilendirilememigtir. Bununla birlikte
fuorisil lambalann titresimli ¢aligmalarinin
insan iizerinde bag agris1 yarattif da vur-
gulanmalidir. Buradan hareketle, bilgisayar
baginda ¢algan ve filtre kullanmayan per-
sonelden her hangi bir gikayet geldi mi
sorusuna hayir yamti alinmugtir. Bilgisayar
basinda ¢aligan kigilerle yapilan goriigmede
de, boyle bir durumun olmadig: anlasil-
mugtir. igletmenin kendilerine kullanmalan
igin filtre verdigini, ancak kullanmadik-
larini belirtmiglerdir.
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[zmir Hilton Oteli'nde aydinlatma dii-
zeninin daha yatinm agamasinda iyi plan-
landif1 ve sonra da iyi uygulandifi go-
riilmigtiir. Otelin genelinde aydinlatma
diizeyi, renkler uygun bir gekilde kulla-
nilmugtir. Ancak, yonetim kademesinde
caligan personele ait odalarda, masa ve
oturma yerlerinin konumuna dikkat edil-
medigi goriilmigtiir. Buradaki en biiyiik
etken, kisilerin yerlegme diizenlerini be-
lirler iken dogal 151k kaynagindan nasil
yararlanilabileceginin bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir.

V. SONUG

Iyi bir aydinlatma diizeni, insanlanin
kendilerini psiklojik ve fizyolojik olarak
daha iyi hissetmelerine neden olmaktadir.
Calsanlann ig yerlerinde daha verimli ki-
linabilmeleri i¢in iyi bir aydinlatma sis-
temine gereksinim bulunmaktadir. Ay-
dinlatma sisteminde fayda-maliyet analizi
dikkate alinarak yenilemeler ve diizenle-
meler yapilabilir.

Her isletmede oldugu gibi turizm ig-
letmelerinde de iyi bir aydinlatma sistemi
verimliligi dogrudan etkileyecektir. Ko-
naklama igletmelerinde, insangiiciine olan
gereksinimin fazlalifi diigiiniildigiinde,
iyi bir aydinlatma sisteminin kurulmasi
zorunlulugu da kendiliginden ortaya
cikmaktadir.

Konaklama igletmelerinde miisteriye
dogrudan hizmet s6z konusu oldugundan,
miigterilere ait olan yerlerin daha 6zenli
aydinlatilmig olamasi durumu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle bu yerlerin iyi ay-
dinlatilmasi, dolayisi ile hem miigteri hem
de bu yerlerde ¢aligan personel agisindan
olumlu olacaktir. Ozel aydinlatma gereken
yerlerin gozden kaginlmamasi, igin ve-
rimlili§i acgisindan 6nem tagimaktadir.
Konaklama igletmelerinde de, bu yerler
dikkatle saptarup gereken 6nlemler alin-
malidr.
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KKTG - Gukurova ishirliginin hilge turizmine etkileri

l DR.MEHMET ALTINAY |

Bu yazuda, KKTC lie
Tiirkiye'nin
Gukurova yoresinde
faaliyet gosteren
turizm Igletmeler-inin
kargiltich Igbirligi
Igerisinde
bulunmalarimn her
Iki tarafa da
kazandiracag
yararlar
tartigiimaktadir.

Yord. Doc: Dr. Mehmet Altinay, Do Akdentr
Universitesi Turizm ve Ombion?dﬁ Yik-
sakokvlu'nda oretim dyesidir, -

56 o Eyiil- Aralik 1996

. gRig

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 1980’li yil-
larin ortalannda baglatmig oldugu ve gii-
niimiize dek basart ile stirdiirdiigi turizm
sektoriindeki gelisim hamlesi rakip tilkeler
tarafindan da kabul edilmektedir.

Giinlimiizde ise turizmin Tiirkiye sat-
hina yayilmasi ve ¢esitlendirilmesi ko-
nusunda c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
¢aligmalar; tutarli ekonomik ve sosyal
nedenlere dayanmaktadir. Turizm otori-
telerinin begenisini kazanan orta ve bati
Akdeniz bilgeleri ile gliney Ege sahille-
rinde agin gelismeyi Onleyip turizm kir-
lenmesine (tourism pollution) meydan
vermemek amaglanmaktadir. Turizmin
tilkenin diger yorelerine yayilmasi, toplam
turizm gelirini artirmanin yani sira bu
bolgelerin geligmesine de katkida bulu-
nacaktr.

Oniimiizdeki on y1lda diinya turizminin
yapisal degisiklige ugrayacagi ve ozel ilgi
turizmi’nin (special interest tourism) 6n
planacikacagi tahmin edilmektedir. Ayni
tahminlerbu degisimin Akdeniz tilkelerine
yonelik plaj-dinlence turizminin genel
turizm olgusu i¢erisindeki oransal payini
azaltaca@ ancak rakamsal biiyiikligi gi-
derek artiracag yoniindedir.

Bu tahmin ve gelismeler, turizminiilke
sathina yayilmasi planlan g¢ergevesinde
plaj-dinlence turizmine yonelik kapasi-
tenin artirilmasinin sart oldugunu goster-
mektedir. Bu konuda en avantajli ve ge-
lismeye aday bolge ise, Dogu Akdeniz
bolgesidir. Cukurova bélgesinin zengin
tarih vekiiltiirel zenginligi ve ¢ekicilikleri
yaninda GAP projesinin yaratacagi i¢ ve
dig ekonomik potansiyel sonucu yabanci
is adamlarinin bolgeyc y6nelik artan il-
gisinin de turizme ivme kazandirmasi
beklenebilir.

Il. GUKUROVA BOLGESINDE VE KKTC'DE
MEVCUT DURUM

Giinlimiizde Cukurova bolgesinde tu-
ristik yatak kapasitesi yetersizdir. Yatak
kapasitesinin yetersiz olusu nedeni ile A-
dana Havaalani turizm amagl olarak kul-
lanilmamaktadir. Diger bir degisle, turist
tagimaciligina yonelik charter uguglar A-
dana’ya yapilamamaktadir. Bu durumbir
nevi kisir dongii yaratmaktadir. Bolgeye
yeterli sayida yabanci turist ulagamadi-
gindan yeni yatak kapasitesi yaratmaya
y6nelik yatinmlar yapilamamakta, yatak
kapasitesinin yetersizligi ise charter u-
¢uslara olanak vermemektedir.

. KKTCLE BiRLIKTE PAZARLAMA

Cukurova bélgesinin Kuzey Kibris'la
birlikte pazarlanmasi halinde, iki b6lgenin
toplam yatak kapasitesi, charter seferlerin
yapilmasina olanak verecek diizeye ula-
sacaktir. Giiniimiizde KKTC’ye y6nelik
charter seferler Antalya iizerinden ger-
¢eklestirilmektedir. Antalya bolgesine
y6nelik yogun talep dolayisi ile koltuk
paylagiminda Kibrisin aldif1 pay yeterli
degildir. Charter ugak kapasitesinin Cu-
kurova ile Kibris arasinda paylagimi her iki
bolgeye de daha fazla turist taginmasina
olanak verecek boylecede yeni yatinmlar
glindeme gelebilecektir.

IV. PLAJ-DINLENCE VEKULTUR TURZM

Gerek KKTC, gerekse Cukurova bol-
golerinde 6nceligin plaj-dinlence tesisle-
rinc verilmesi yararli hatta kaginilmaz o-
lacaktir. Ancak, her iki bolgenin de tarihi
ve kiiltiire] mirasi plaj turizmi amaci ile
seyahatedenlerin yaninda, kiiltiir turizmi
icin seyahat eden kitleleri de orta vadede
bolgeye ¢ekmeye olanak verecek zengin-
liktedir.



anatolia

V. YAT TURIZME

Tiirkiye'nin Giiney Ege ve Bat1 Ak-
deniz sahillerinde 6nemli geligim gosteren
yat turizminin Kuzey Kibns’1 da igine a-
lacak gekilde geligmesi yillardir izerinde
durulan diger 6nemli bir olaydir. Ancak
bilindigi gibi mavi yolculuk olarak da
adlandinlan yat turizminin Tiirkiye’de
uygulanmakta olan bi¢imi, giindiizleri a-
zami 35-40 deniz mili yol alip geceleri
giivenli bir bannakta demirleme geklin-
dedir. Hal boyle olunca Alanya’nin do-
gusunda mavi yolculuk yapmak, giinliik
menzil i¢erisinde demirleyecek barinak
olmadifindan mimkiindegildir.

Ik etapta, Antalya’dan baglayarak tiim
Dogu Akdeniz kiyilarinin ve yolculugun
giinliik menzili olan 35-40 millik aralarla
yat barinaklarina kavugturmak gereklidir.
Boylece yat turizminin katlanarak gelis-

mesi ve KKTC’yi de i¢ine almasinin asgari
altyapi kogullan olugturulacaktir.

Bati Akdeniz 6meginden edinilen de-
neyimler, bir bolgede yat turizminin ge-
ligmesi, plaj-dinlence turizmini de gelis-
tirdigini gostermektedir.

V1. SONUG

KKTC ile Cukurova bolgesinin turizm
sektoriindeki gelismelerinin birlikte ele
alinip, bolgesel master planlarin bu bakig
agis1 ile hazirlanmasi, yatinmlarin bu
yaklagimla gergeklestirilmesi, pazarlama
ve igletme sathasinda ise yakn igbirliginin
saglanmasi her iki bolgeye de yararl ola-
caktir. Bu yarar, temelde ulagimin payla-
simi ile baglayip bolge kosullanna uygun
bir bigimde gelistirilecek turizm faaliyet-
lerinin her alanda cazibe ve verimliligini
de artiracaktir.(}
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BIBLIYOGRAFYALAR VE INDEKS'LER

Tiirkiye'de ve diinyada turizm icerikli hihliyografyalar ve

indeks'ler..

‘ DR. NAZMI KOZAK

ABSTRACU

INTERNATIONALTOURISM BIBLIOGRAPHIES AND
INDEXES

.The artide presents a compaltion of lourism related
indexes and bibliographies organized by spedfic
topics. The recent increase of such indexes and
bibliographies are discussed globally and more
spedfically, for Turkey.

Nozmi Kozak, PO. Box. 589, Yenlsehir - Ankara, Turkey.

Nezmi Kozak: Usans, Cukurova Universitesi
Mersin Turtzm kletmedligi ve Otelalik Yik-
sekokulu (1986): yuksek lisans, Hacellepe
Universilesi Sosyal Bilimler Enstitissi Turizm
idetmeciigi Programi (1991); doktorn, Dokuz
il Universei Socyol Bl Enstisi Turzm
mMGm (1996). Anatolia Turizm
Am;lr Dergisi nin sorumly yazigleri
miidird. : :
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1. GiRig

Giliniimiizde diinya yeniden yapilaniyor;
giin gegmiyor ki yeni bir uygulama giindeme
gelmesin; insan yasamin kolaylagtirmasin.
Insanoglunun yalnizca tarihin baslangiciyla
giindeme gelen yeni buluglari, agama agama
ve giderek hizlanarak giiniimiize ulagmig
durumda. Simdilerde olaylar, aragtirmalar
ve teknikler dylesine geligti ki; 1000-2000
yillan insaninin 6mrii boyunca yasadigi
deneyimlerini ve 6grendigi bilgileri, ne-
redeyse birkagdakikada 6greniyoruz. Bir
bagka anlatimla giintimiiziin insani, gegmig
donemlerin insanlanyla kargilagtirildiginda
"yiizbinlerce yas"a sahiptir.

Bugiiniin insanini "diinki insan"dan farkh
kilan nedir 6yleyse? Bu soruya verilecek
yanit, kugkusuz "bilgi" olmalidir. Birden
fazla yerde ayni zamanda kullanilabilen
bilgi, giinlimiiz diinyasinin biitiin iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin tek be-
lirleyicisi durumunaulagmgtir. Yazar Alvin
Toffler'in kitaplarinda* agikladig insa-
noglunun iktisadi evrim teorisine gore,
giiniimiiz insam1 gimdilerde "Ugiincii Dalga
Uygarlig"n1 yasamaktadir. Uglincii Dalga
Uygarhir'mintek belirleyici glicti ise, bilgidir.

Kugkusuz bilgiyi olugturan unsurlarin
sayisi goktur. Ancak her ne olursa olsun,
bilgiye sahip olmak giliniimiizdiinyasinin
endegeri servetidir. 21. ylizyila girilmesine
birkag y1l kala sirketlerin giicti artik, sahip
olduklan "bilgi kaynaklan"ile 6lgiilmektedir.
"{kinci Dalga" teknolojileri iiriinlerinin,
digerbirdeyimle Sanayi Devrimi' sonrasi
d6nemleriniiriinii olan mal ve hizmetlerin
giiniimiizde hemen hemen biitiin girketler
ve devletler tarafindan iiretilebildigi di-
stintildiigiinde, rekabetin en 6nemli be-

* Alvin Toffler; diinyanin iktisadi evrimini "Gelecek Soku"
(1970), "Ugiincii Dalga (1980) ve esi Heidi Toffler ile
"Savag ve Anti Savag" (1992) ve "Yeni Bir Uygarlik
Yaratmak: Ugiincii Dalganin Politikast” adli kitaplannda
agtklanmaktadir.

lirleyicisinin "bilgi" olacag kugku gétiirmez
bir gercektir. Bilgiye ulagmanunise iki nemli
yolu vardir: Bunlardan ilke bilgiye onu
tireterek sahip olmak, digeri bagkalannin
tiretmig oldugu bilgiye ulagsmaktir.

Bilginin iiretilmesindeki birinci yol,
"aragtirma- geligtitme" faaliyetlerinden geg-
mektedir. fkinci yolun da gesitleri bulun-
maktadir. Varolan bilgiye ulagsmanin yolu
ise, iki onemli unsurun gergeklestirilme-
sinden ge¢mektedir. Bunlardanilki, bilginin
sistematik olarak tiretilmesi ve kullanima
uygunhale getirilmesidir. ikinci unsurda,
bilgiye gereksinme olan kiginin bilgiye nasil
ulagilacagim bilmesinde odaklagmaktadir.

Uretilen bilginin kullauma uygunhale
getirilmesinin bir yolu olarak kargimiza
"Genel Bagvuru Kaynaklan" ¢ikmaktadir.
Bunlar, belli sistematik kurallara goére
hazirlanmiglardir. Genel Bagvuru Kaynaklan
da kendi aralarinda birkag tiire ayrilirlar.
Genel Bagvuru Kaynaklari'nin en 6nemli
tiirlerinden biri bibliyografyalardir.

Bibiliyografyalar, "bilgi"ye ulaginada
en 6nemli kilavuzdir. Bibliyografyalar,
bilginin hangi yayinda bulundugunu gésteren
¢ofunlukla sistematik olugturulmus ¢a-
lismalarolmasinin yani sira, iilkelerin bi-limsel
caligmalarinin da hangi diizeyde oldugunu
gOsteren ipuglarini tagirlar. Zira, bibli-
yografya derlemelerinin 6nemli rakamlara
ulagugiilkelerde bilimsel caligmalanndiizeyi
genellikle yiiksek olmaktadir.

1. BiBIYOGRAFYA NEDIR?

Genel bagvuru kaynaklarinin bir tiiri
olanbibliyografyalar, aragthrmalar sirasinda
ortaya ¢ikan gereksinimlerin giderilmesini
birtakim araglaria kolaylagarma diiglincesinin
pratikteki sonuglarindan birisidir. Bibli-
yografya hazirlama eyleminin altindaki en
Onemli amaglardan birisi, insan yagamini
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birtakim araglarla kolaylagtirma diigtincesi
yatmaktadir (Agaoglu 1985, s. 12).

Bibliyografyalar da kendi aralarinda
tiirlere aynlirlar. Bibliyografyalann ortak
Ozelliklerine gore siniflandinlmasiyla a-
safgidaki tirlere ulagilmigtir (Agaoglu 1995,
S.12):

1. Amag acisindan;

— Yayinlarintam kaydini yapan bib-
liyografyalar,

— Haber veren bibliyografyalar,
— Yayin6neren bibliyografyalar.

2. Igerdikleri konular agisindan;

— Genel bibliyografyalar,

— Tek bir konuya aynlmig bibliyog-
rafyalar.

3. Zaman agisindan;

— Siireli bibliyografyalar,

— Geriye doniik bibliyografyalar,

— Giinliik bibliyografyalar.

4. Yoneldikleri cografya alam agi-
sindan;

— Uluslararasi bibliyografyalar,

— Ulusal bibliyografyalar,

— Ydresel bibliyografyalar.

S. Yayin tiira agisindan;

— Dergi bibliyografyalan,

— Makale bibliyografyalan,

—Tez bibliyografyalar.

6. Bibliyografya hazirlama yontemi
acisindan;

— Birincil bibliyografyalar,

— Ikincil bibliyografyalar.

7. Yayinlar1 bildirme yontemi agi-
sindan;

— Coziimleyeci bibliyografyalar,

— Elegtiren bibliyografyalar.

8. Bibliyografya basamaklar: agi-
sindan;

— Binincil basamaktan bibliyografyalar,

— Ikincil basamaktan bibliyografyalar,

— Ugiincii basamaktan bibliyografyalar.

9. Siniflandirma yontemlerine gore;
— Alfabetik bibliyografyalar,

— Sistematik bibliyografyalar,

— Kronolojik bibliyografyalar.

10. Kapsam acisindan;

— Sadece segilen eserleri veren bibli-
yografyalar,

— Biitiin eserleri vermeyi amaglayan
bibliyografyalar.

11. Kisi bibliyografyalari.

Yukandaki aynmda yer alan "igerdikleri
konular agisindan ve yoneldikleri cografi
alana gore bibliyografyalar” siniflandir-
masina giren bu bibliyografya caigmasinda,
Tiirkiye'de ve diinyada turizm ve ilgili a-
lanlannda hazianmug bibliyografya dedeme
¢aligmalanmn kisa dokiimii agiklamalan
ile birlikte verilmektedir. Bu ¢galigmadan
giidiilen amag, diinyada ve 6zellikle de
Tiirkiye'de diizenli olarak biitiin bibli-
yografya kitaplannin bulunabildigi bilgi
merkezlerinin olmayisi dolayistyla bu alanda
caligmalar yapmakta olan aragtirmacilan
agafida siralanan bibliyografya ¢aligmalan
hakkinda bilgilendirmektir.

IN. TURKIYE'DE TURZM iGERIKLI
BIBLIYOGRAFYA GALISMALAR!

Oiinyada Turizm ve ilgili Alantannda Yayinlanan
Dergiler, Nazmi Kozak, Anatolia Dergisi, Mart-Haziran
1996, $5.80-91.

Diinya genelinde turizm ve yakin a-
lanlarinda yayinlanan dergilerin tanitildig:
bu ¢aligma, Nazmi Kozak tarafindan ha-
zirlanmig ve Anatolia Dergisi'nin Mart -
Haziran 1996 sayisinda yayimlanmugtir.
Caligma,d6rt agamal olarak yiirtitiilmiistiir.
Birinci agamada diinyanin 6nde gelen bi-
limsel ve popiiler bilim igerikli turizm
dergileri tanitilmugtir. ikinci agamada ise
98 turizin dergisine ait bilgiler yer almaktadir.
Soz konusu bilgiler, derginin "yillik say1
toplam1”, "yillik abone tutan", "yazilann
igerigi”, "dili", "derginin konusu", "ya-
yinlandif tilke" ve "edit6riiniin adi” geklinde
siralanmaktadir. Yukarida yer alan bilgileri
elde edilemeyen ancak literatiir incelenmeleri

Bu galigmada,
Tiirkiye'de ve
diinyada yaymianmig
ulagilablien
bibllyografya
caligmalarimn
coprefi (Tirklye ve
diinya) ve alfabetik
soklide
sniflandirilarak kisa
aciklamalar

‘verilmigtir.
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sirasinda yalnizca isimlerine rastlanan der-
gilere tablo seklinde yer verilmigtir. Ca-
ligmanin dordiincii ve sonasamasindaise,
s6zkonusudergilerin Ttirkiye'deki hangi
kiitiphanelerde bulunduklarna iligkin bazi
bilgiler yer almaktadir.

Sistematik Tirkiye Turizm igletmeciligi
Bibllyografyas), 1929- 1984 (Yiiksek Lisans Tezi)
Bident Agaodiu, Hacettepe Universitesi Sosyal Biimler
Enstitiisd, Ankara, 1985, 148 sayfa.

Biilent Agaoglu tarafindan Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm gletmeciligi Programi'nda yiiksek
lisansteziolarak 1984 yilinda hazidanmugtir.
Caligma, 1929-1984 yillan arasindaki eserleri
iceren Tiirkiye Turizm igletmeciligi Bib-
liyografyasidir. Kapsamlan ¢ergevesinde
hem bibliyografya, hem de dayandigt hi-
yerarsik siniflandirma sistemi bakimindan
Tiirkiye'de bu konuda yapilan 6nci bir
caligmadir. Toplam 1983 kiinyeli "Ttirkiye
Turizm Igletmeciligi Bibliyografyas:",
taranan kiitiiphaneleri, miiracat eserlerini
ve sureli yaymnlan da igerecek sekilde
hazirlanmugtir. Caligma daha sonra Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu yayinlan a-
rasinda basilmigtir. Yeni basilan bibli-
yografyaki eser sayisi, 2683'dir. Biilent
Agaoglu'nun turizm ile ilgili diger bibli-
yografya ¢aligmalaninin listesi agagida yer
almaktadir*.

TUGEV Dokiimantasyon Merkezi Yayin Ka-
talogu, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayini,
istanbul.

Turizm Geligtirme ve Egitim Merkezi
biinyesinde olugturvlan dokiimantasyon
merkezinde yer alan basili ve gorsel do-
kiimanlann kiinyelerinin yer aldif1 kata-
loglarin ilki, 1987 yilinda hazirlanmugtir.
Soz konusu katalogta 1295 adet kitap, 24
stireli yayin, 14 adet video, 17 adet yabanci
dil kasetine ait kiinyelere yer verilmistir.
TUGEV tarafindan hazirlanan ikinci katalog
ise Subat 1994 tarihinde basilmigtir. 1995
yiliigerisinde s6z konusu kataloglarin -
clinciisii hazirlanarak basiimugtir.

Turizm Bibliyografyasi (Agiklamalar): Hzl.
Senel Ozpolat (Sorumlu), Turizm ve Tanitma
Bakanh§, Ankara, 1971. Metin Teksirdir, 313
sayfa.

Turizm ve Tanitma Bakanli§1 tarafindan
1971 yilinda hazirlanmugtir. 313 sayfadan
olusan bu eser, Tiirkiye'de hazirlanan ilk
turizm bibliyografyasi olma 6zelligine sa-
hiptir. Eeser li¢ bolimden olugmaktadir:
A- Agiklamali Turizm Bibliyografyast;
B-Tiirkiye Bibliyografyasi-Turizm: 1960
-1970; C-Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi
- Turizm: 1960 -1970.

Eserin "girig boliimiinde, yayinlann tesbit
edilebilmesi i¢in "turizmle ilgili dogrudan

Tiirkiye'de bibliyografya derleme ¢alismalanina biiyiik emegi gecmis olan Biilent Agaoglu'nun turizm ve yakin alanlarinda
hazitlamig oldugu ancak basilma olanagi bulamayan ¢alismalan agagida siralanmaktadir. S6z konusu galismalar, Biilent
A%a- 'glunun 6zel koleksiyonunda yer almaktadr:

1) Izmir kktisadi ve Ticari llimler Akademisi'nde yapilan turizm tezleri, Ist. 1 ly. Dk. (38 kiinye); 2) Tiirkiye otel bibliyografyasi,
1929 - 1981 (kitaplar) - Ist. 30s. Dk. (189 kiinye); 3) Tiirkiye otel kaynakgasi denemesi 1929 - 1981 - Ist. 72y. Dk. (266
kiinye); 4) Tiirkiye seyahatnameler ve seyyahlar bibliyografyasi. (*) - Ist. 805fis.; 5) Kervansaray, han, kale vehisarlar
hakkida bibliyografya. (*) - Ist. 40y. el yazmas:. (360 kiinye); 6)Turizm reklamcilig1 bibliyografyasi. - Ist. 12y. el yaznasi.
(Turizm Reklamciligi yayinlan 15. genel olarak "Reklamcilik” 65 kiinye); 7) Tiirkiye kiyr bibliyografyasu. Ist. 14y.
Dk. (106 kiinye); 8) 1929 yilindan 1980 yilina dek turizm ile ilgili olarak yayinlanan dergiler, biiltenler, gazeteler, yuliklar.
- Ist. 12y. Dk. (169 kiinye); 9) Bogazigi Universitesi Kiitiiphanesi'nde bulunan "Rekreasyon” konulu kitaplar - Ist. 4y.
Dk. (33kiinye); 10) Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii Kiitiiphanesi'nde bulunan "Bos Zaman" ve "Rekreasyon”
konulu kitaplar. - 2y. Dk. (16 kiinye); 1 1) Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii Kiitiiphanesi'nde bulunan turizm
kitaplan (Agustos 1983 itibariyle). - Ist. 9y. Dk. (96 kiinye); 12) Turizm - Cevre iligkileri konusunda bir bibliyografya
denemesi - It 4y. Dk. (16kiinye); 13) Tiirkiye bog zaman bibliyografyasi. (*). Ist. Sy. Dk. (50kiinye); 14) Tiirkiye kaplica
kaynakgasi. (*) - Ist. 51y. Dk. (405 kiinye); 15)Tiirkiye rekreasyon bibliyografyasi. (*). Ist. 9y. Dk. (90 kiinye)p; 16)
Tiirkiye'de seyahat igletmeleri (Seyahat Acentalan ve Tur Operatérleri) hakkinda yayinlanmig eserler kaynakgast. - Ist.

Billllvonl'aivalal' 13y. Dk. (147kiinye); 17) Bogazigi bibliyografyasi, Ongaligma: 1. (*)-1Ist.2 1ly. Dk. (25'/_f$kﬁnyc); 18) Cubuklu Hidiv
¢ | Kasn restorasyonu dolayistyla Gubuklu bibliyografyasi.- (*) Ist. 3y. Dk. (19 kiinye); 19) Giiney Antalya Turizm Geligim
h“nlmn nerede Projesi hakkida bibliyografyadenemesi, Tiirsab, no. 25, Ekim 1984, 16.s. (14kiinye); 20) Se¢meli Tiirkiye turizm politikast
bibliyografyasi - Tiirsab. no. 23. Agustos 1984. 12-13ss. (33 kiinye); 21) Segmeli Ttirkiye tunzm ulagtirmasi bibliyografyasi
nld“i“nu uﬁstopon - Ist. Sy. Dk. (39 kiinye); 22) Turizm isletmeleri muhasebesi ile ilgili yaynlar (Tiirkiye) - Ist. 5y Dk. (21 kiinye); 23)
- Turizm igletmelerinde servis bibliyog-rafyasi - Ist. 4y. Dk. (31 kiinye); 24 Tiirkiye bankacilik ve turizm bibliyog-rafyast
gogunl“kla belll | - Tiirsab. No. 24, Eyliil 1984, 12-13ss. (33 kiinye); 25) Tiirkiye turizm bibliyografyasi, 1929 - 1983 - Ist. 9849 fis.; 26)
Tiirkiye turizm siireli yayinlan bibli-yografyasi, 1929 - 1984 - Ist. 210fis.; 27) Sistematik Tiirkiye turizm isletmeciligi
gistomatik kurullara | bibliyografyasi 1929 - 1984 - Ist.: Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu. XII +274s. (2683 kiinye); 28) Tiirkiye'de turizm
w isletmeciligi ve ilgili konulari hakkinda yayinlanmg eserlere dair bir bibliyografya aragtirmasi - (Bilim uzmanhgitezi,
gore °|||§t|||'|“m||§ Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Igletmeciligi Prog-rami) - Ank. [II+ 148y. Dk. (1983 kiinye);
§a||§mm|'u' 29) T\ijrkiye el;’c_)glqmi vefi§1etmlecilsik slgi(el(isygz!nlan? bibliyografyasi. 1929-1986. (*)- Ist. 1805 fis.ye); 30) Tiirkiye

» | sosyal tunzm bibliyografyas.. Ist. Sy. Dk. iinye
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dogruyaveyadolayl ilgili yerli ve yabanci
biitiin kuruluglardan ve kigilerden bilgi
saglamak yoluna gidildigi ve bu amacla,
hazirlananf(iglerve konu listelerinin ilgili
bakanliklara, yerli ve yabanci kuruluglara,
i¢ ve dig Turizm ve Tamitma Bakanhg
biirolanna, turizmle ugragan uzmanlara
gonderildigi ve Ankara'da buluiain GO-
kiimantasyon merkezleri ve kiittiphaneicrin
tarandi1” aciklanmaktadir. (Aao8h: 1960,
s. 19-20).

Turizm Konusunda Bilimsel Aragtirmalar ve
Dider Yayinlar Bibliyografyasi (Almanya, A-
vusturya, isvigre, WTO) (Basiimamis Mezuniyet
Tezi), Ankara Ticaretve Turizm Yiksek Ogretmen
Okulu, Ankara, 1979, 127 sayfa.

Mehmet Tekintarafindan Ankara Ticaret
ve Turizm Yiiksck Ogretmen Okulu'nda
mezuniyet tezi olarak 1978 yilinda hazir-
lanmugtir. 127 sayfadan olugangaligmada,
Almanya, isvigre, Avusturya'da ve Diinya
Turizm Orgiiti (WTO) biinyesinde ha-
zirlanan aragtimalara yer vermckiedir
(Agaoglu 1985.5.20-21).

Tirkiye Turizm Bibliyografyasi, 1970-1980:
Haz. Kitaplk Madurligd, Kaltdr ve Turizm
Bakanligi, Ankara, 1981, 138 sayfa.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi Kitaplik
Miidirliigi tarafindan 1981 yilinda ha-
zirlannugtir. 138 sayfadan olugan ¢aligma,
teksir olarak basilmigtir. Caligma, Bakan-
Iii'mun kiitiiphanesinde o yillarda ckuyu-
culann hizmetine sunulan yayinle 1 iger-
mektedir ve 1845 kiinyeye sahiptir.

Turizm Bibliyografyasi (Kitap, Makale, Doktora
ve Dogentlik Tezleri), Fermani Mavis, Eskigehir,
1983, 50 sayfa.

15'i doktorave 1'i dcdogentlik tezi olmak
tizere toplam 407 escrin bibliyogralik
kiinyelerinin verildigi ¢aligma, Fermani
Muavigtarafindan 1983 yilinda haz:rlunnugtur.
(aligma, teksir geklinde gogaltilmstur.

Turian Bibliyografyasi'ndan 'Bilent Ajaogiu
Bibliyografyalarinin Bibliyogatyasi'na, Biilent
Adaodlu, Aniatolia Dergisi, Mart 1995, ss. 24-29.

Tirkiye'de kigiccl bibliyografya tire-
tilmesi konusundaki Oncii galigmalan ile
taninan Biilent Agaoglu'nun 1981 - 1994

donemiiide haziianug oldugu bibliyografya
derlemelerinin Ozetinin yer aldig1 caligma,
Anatolia Dergisi'nin Mart 1995 sayisinda
yayimlanmugtir. Calismada toplam 97 bib-
liyografya ¢caigmasirun kiinyeleri yeralirken,
s6z konusu ¢aligmalarin 38 tanesi de turizm
ile iligkili konulara aittir.

Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi, 1952
- 1333, ivazini Kozak, Ekin Yazim Merkezi yayini,
Istanbul, 1996, 148 sayfa.

Tiirkiye'de 1952-1995 yillan arasinda
hazirianmig uzmanlik, yiiksek lisans, doktora,
degentlik ve profesorliik takdim tezlerinin
kiinyelerine yer veren ¢aligma Nazmi Kozak
tarafindan hazirlanmg ve Ekin Yazim
Merkezi tarafindar 1996 yilinda basilmigtir.
Bibliyografyada toplam 1055teze ait kiinye
yer almaktadir. S0z konusu eserde tezler
yazar tarafi;udan geligtirilen konu bagliklanna
gore tasnif edilerck stialannugr. Kullarumda
islevsellig  antinlmasi agisindan geligtirilen
diger bir uygulama da, tezlerin anahtar
sOzciikler yardimiylaifade edildigi "kav -
ramsal dizin" boliimiidiir. Caligmada ayrica.
yazar dizinine yer verilmigtir.

Tirkiye Turizm Makaleleri Bib'iyografyés,
Nazmi Kozak, Ankara, 1996, Meun Bilgisayar Or-
tamindadr.

Tiirkiye'de turizm ve yakin alanlaninda
hazirlanmig makalelerin derlendigi bib-
liyografya, Nazmi Kozak tarafindan ha-
zirlanmaktadir. Suu ana kadar 3000 adet
kiinyeye ulagilmigtir. Caligina, halen bil-
gisayar ortamindaolup, heniiz ¢ogaltilma
agamasina ulagmanugtir.

Tirkiye Turizminde Sireli Yayialar, dergiler,
biiltenier, Nazmi Kozak, Anatolia Dergisi, Eyldl -
Aralik 1995, ss. 76-86.

Nazmi Kozak taraf adan hazirlanan
caligma, Anatolia Dergisi'nin Eyliil-Aralik
1995 sayisinda yay:m lanmigtir. Caligmada
Tudrkiye'de turizm alaninda yayinlanmakta
ve onceki yillarda yaymlannugolan dergiler
tanitilmaktadir. Caligmada, dergilerin si-
niflandirmas: "0zel kigilerce yaymnlanan
dergiler”,"kamuyaait kurumlarca yayinlanan
dergiler"”. "demck, birlik ve odalarca ya-

ymlanandergiler", "sendikalarca hazirlanan

Genel bagvuru
kaynakiarnnn bir
tiirii olan
bibilyografyalar,
aragtirmaciarin
caligmalari
sirasmda ortaya cikan
cikan bilgl
gereksinimierinin
giderilmesini
birtakim araclarla
Kolaylagtirm:
diigiincesinin
pratikteki
sonuclarindan
birisidir.
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kuskusiuz bilgiyi
oiugturan

unsuc 'anin sayisi
birden iazladir.
Ancak her ua olursa
olsun, bilgiye sahip
olmak giiniimiiz
diinyasinin en
onemii servet

kaynagidir.
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dergiler", "basin kuruluglannca hazirlanan
dergiler", "vakiflartarafindan yayinlanan
dergiler”, "ulagma girketlerince yaymlanan
dergiler","tiniversitelerce yayinlanan der-
giler", "otel igletmelerince yaymlanan der-
giler" ve "seyahatsirketlerince yaymlanan
dergiler” seklinde yapilmigtir. Caligmada

toplam 97 dergiyeait bilgileryeralmaktadir.

Tirkiye Turlzminde Sayisal Veri Kaynaklan,
Nazmi Kozak, Anatolia Dergisi, Eyliil-Aralik 1995,
$S.28-43.

Tiirkiye'de turizm ile ilgili olarak ha-
zirflanmug sayisal veri kaynaklanmni inceleyen
caligma, Nazmi Kozak tarafindan 1995
yilinda hazirlanmug ve Anatolia Dergisi'nin
Eyliil - Aralik 1995 sayisinda yayimlanmugur.
Caligma, Tiirkiye'de turizm alaninda der-
lenmig istatistikler ile aragtirma ve envan-
terlerin kisa agiklamalarina yer vermektedir.
Caligmada, toplam 48 sayisal verikaynagina
iligkinbilgiler bulunmaktadir.

IV. TURKIYE'DETURIZM iGERIKLI
INDEKSLER

TUGEV Yayin Duyuruve Makale Tarama Listesi
(Ug Aylik Biilten), Turizm Geligtirme ve Egitim Vakf
Yayni, istanbul.

Turizm Geligtime ve Egitim Vakfi
Dokiimantasyon Merkezi uzmanlan ta-
rafindan tiger aylk siirelerde hazirlan-
maktadir. Yayinda, TUGEV Dokiimantasyon
Merkezi'ne ulagan yeni yayinlann kiin-
yelerine yer verilmektedir. Liste'de yerli
ve yabanci dergilerde yayimlanan maka-
lelerin kiinyelerinin yar sira kitap, araghrnna,
tez, rapor vb. dokiimanlara ait bilgiler de
bulunmaktadir.

Turizm Bakanhgi Kutiiphanesi Yayin Duyuru
Listesi (Ug Aylik Biiten), Turizm Bankasi yayini,
Ankara.

Turizm Bakanlhifi kiitiiphanesi ¢ali-
sanlarinca hazirlanmaktadir. Liste, kii-
tiiphaneye gelen yayinlara gelistirilmig bir
konu simiflandirnmasina uygun olarak yer
vermekdir. Liste'de aynica, yayinlann ve
makalelerin 6z'leri yer almaktadir. Liste,
iceraylik siirelerde hazirlanmaktadir.

T.C. Turizm Bankasi Duyuru Listesi (Ug
AylikBiilten), T. C. Turizm Bankasi A.S.
Yayini, Ankara.

T.C. Turizm Bankasi A.S. Arastinna
ve Egitim Bagkanhg tarafindan hazirlanan
Liste, T.C. Turizm Bankasi A.S. Biilten‘inin
eki olarak hazirlanarak dagitilmigtir. 1984
yilindan hazinlanmaya baglanilan biiltende,
T.C. Turizm Bankasi A.S$. kiitiiphanesine
gelen turizm ile ilgili kaynaklarin (dergi,
kitap, vb yayinlarin) taranmasi ile olug-
turulmugtur. Biilten'de makale, kitap, vb
digeryaynlann kiinyelerine yer verilerek
aragtirmacilara ilgill literatiir tanitilmaya
caligilmigtir. Biilten'in, 1988 yilinda yayin
yasamina son verilmigtir.

V. DUNYADA TURIZMiGERIKLI
BIBLIVOGRAFYALAR

An Annotated Bibliyography of New Zeland
Recreatlon Research on Women Nand Journa/
of Health, Physical Education & Recreation , (1992),
25 (4), ss. 22-24.

Makale geklinde yayinlanan ¢aligma,
Yeni Zelanda'da rekreasyon etkinlikleri
konusunda hazilanmug eserlerin kiinyelerine
yer vermektedir. Caligmada 456 eserin
kiinyesi bulunmaktadir.

An Interdisciplinary Bibliyography on Tourism
and Local Leisure Activities. Contributions to
Research on Regional and Lelsure Activities
(Interdisziplinare Bibliographie zur Framdenverkehrs
- und Naherlungshung. Beitrage zur Regionalen
Framdenverkehrs - und Naherholungsforschung),
Berliner Geographische Studien, 1981,305 sayfa.

Almanya'da yayinlanmigtir. Bibliyog-
rafya, uluslararasi turizm ve bog zamanlarin
degerlendirilmesi iligkisi lizerinde tilke-
lerinde hazirlanmig eserleri icermektedir.
Caligmada eserlerin kiinyeleri Almanca,
ingilizce, Fransizca ve italyancadillerinde
verilmigtir.

A Selective Flemish Bibllyography on Lelsure
and Cultural Development. First Version, (Selektieve
Viaamse Bibliografie vrije tijd en kultuele ontikkeling,
Earste Versie, Brussels, Belgium, Vrije Universiteit
Brussel, (1984), VI + 583 sayfa.

Bibliyografya 2000 makale, 1900 mo-
nografi ve diger yayinlar, 1200tez yeral-
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maktadir. Eserlerinkiinyeleri yazar adina
ve konusuna gore ayn ayn siralanmaktadir.
Konu bagliklan gu gekildedir: "Doga ve
Cevre", "Turizm", "Rekreasyonel Etkin-
likler", "Kiiltiirel Aktiviteler", "Ev ve Kom-
suluk Aktiviteleri".

Bibliographie Touristique, Aix-en Provence;
Université d'Aix-en Provence, Centre d'Etudes du
Tourisme, Faculté de droit et des Sciences Eco-
nomiques.

1965 yilindan beri turizmde 6nde gelen
bagvuru kaynagi olan bu uluslararasi siireli
turizm bibliyografyasi, diinyada hazirlanan
turizm ile ilgili kitap, makale, rapor ve
tezlerden tesbit edilenleri icermektedir*.
Eserler, konu bagliklarina ve yayinlandiklan
lilkelere gore ayn ayn siniflandiriimaktadir.
Konu bagliklannin alfabetik diizende sinf-
landinldigr bibliyografyada, alt baglik
diizeyine de inilmektedir (Agaoglu 1985,
s.25). Stz konusu bibliyografya ¢aligmasimin
son yillarda hazirlanan niishalan, genellikle
spesifik konulara aynlmaktadir.

Bibliography of Tourism and Travel Research,
Reports and Articles, C. R.Goeldner - D. Koren,
Business Research Division, School of Business,
University of Colorado, Colorado, 1971, Cilt: :1 =
122 sayfaCilt: : 2= 135 sayfa, Cilt: : 3= 114 sayfa.

C.R. Goeldner ile Karen Dicke tarafindan
Colorado UniversiteSi'nde 1971 yilinda
hazirlanan bualigma, turizm bibliyografyasi
klasiklerinden sayilmaktadir. Eser seyahat,
rekreasyon ve turizm konulanna iligkin bir
araghmma kaynag nitelifindedir. Kapsaminda,
Ocak 1960'dan itibaren yayinlanan 6zgiin
eserler, derlemeler, istatistik Ozetleri ve
makaleler yer almugtir. Caligmanin birinci
ciltinde; ABD'ne ait ulusal ve bolgesel

¢aligmalar yayin adina gore alfabetik olarak
siniflandinlarak sunulmugtur. ikinci cilte
ABD eyaletleri ile ilgili galismalar, eyaletlere
gore simiflandinlmugtir. Ugiinci ciltte ise
ABD digindaki iilkelere iligkin olarak ya-
yinlanmig¢aligmalar, 6nce "uluslararas:”
baghig altinda ve daha sonra, "Kitalar"a
ve onlarm altinda "Ulkeler"e gore simiflan-
dirilarak sunulmugtur (Agaoglu 1985,s.26)..

Bibliyography: Human Resource Management
inthe Hospitality Industry (1989 -1992) Hospitality
& Tourfsm Educator, 1993, 5 (2), ss. 37-40.

1989 -1992 yillan arasindakonaklama
endiistrisinde insan kaynaklan y6netimi
konusunda yaymnlanmig makalelerin kiin-
yelerine yer verilen ¢aligma, ayrica eserlerin
"6z"lerini de icermektedir.

Interdisciplinary Bibliyography on Tourism
and Leisure Research. Contributions to General
and Regional Tourism and Leisure Research.
Reporting Period 1979-1984 (Interdisziplinare
Bibliographie zur Fremdenverkehrs-und Naher-
holungsforschung-und Naherholungsforschung.
Berichtszeitraum 1979-1984. Institut fir Geographie
der Technischen Universitat Berlin, Berlin, 1986,
221 sayfa.

Federal Almanya'da hazirlanan ¢alignada
1400 kiinye yer almaktadir. Cesitli tilkelerde
hazirlanmig turizm ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi konularni igeren ¢a-
ligmalar kapsanmaktadir. Caligma sekiz
boliimden olugmaktadir.

Intemational Tourism: A Guide to the General
Basic Literature and to Source Material1(Inter-
nationaal Toerisme; een gids in de algeme basisli-
teratuur en het bronnenmateriaal), Research Me-
morandum,Department of Economics, University
of Tilburg, 1982, VIl + 101 sayfa.

Diinyada turizm ile ilgili bibliyografya iireten en 6nemli galigmalar Droit Universitesi biinyesinde hazirlanmaktadir.

Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren " Centre des Hautes Etudes Touristiques” belirli donemlerde turizm ileilgili Bib‘yoﬂl‘a'ya

cesitli alt dallarda bibliyografya iiretmekte ve bunlan yayinlamaktadir. Merkez tarafindan hazirlanan ve yayinlanan

bibliyografya gahgmalannin bazilan sunlardir: Baret je, R.,"Turizm Bibliyografpy (Bibliographie Touristique), 1986, hazoriama oyloninln
156 sayfa; Baretje, R., "Bibliyography of Tourism Bibliographies" (Bibliographie de Bibliographies Tounstitiques), altinda yatan en
1986, 171 sayfa; Baretje,R., Tomasi, M. L., "Health Tourism, Balneology and Sea Waler'I’helapy: Bibliyography" (Tourisme

de Santé, Thermalisme, Thalassothérapie: Essai Bibliographique), 1989,51 sayfa; Baretje, R., Gilli, C., "Tourism in ﬁnm mglapm
Rural Areas: bibliyography"(Tourisme en Millieu Rural: Essai Bibliographique), Cilt 6, 1989, 50 sayfa Baretje,R.,:

"Tourismand Carrying Capasity: Bibliyography" (Tourisme et Carrying Capacity: Essai Bibliographique), Cilt 5, 1988, bip mnosl, insan

46 sayfa; Baretje, R.,"Tounsm, Cost Benevit Analysis, Multipliers: Bibliyography" (Tourisme, Analyse Coiits-bénéfices,

Multiplicatur: Essai Bibliographique), Cilt 6, 1988, 48 sayg; Baret je, R., Grandpré, F. De, "Tourism and Computing: va;almm birtalam
bibliyography" (Tourisme et Informatique: Essai Bibliographique), cilt 4, 1988, 49 sayfa; Baretje, R.,"Tourism in the

Pasific and Fair East: Bibliyography" (Le Tourisme Dans le Pacif ique eten Extréme-Orient: Essai Bibliographique), ﬂ'ag‘aﬂa

cilt 21, 1989, 53 sayfa; Baretje, R., "Tourism in Africa: bibliyography" (Le Tourisme en Afrique: Essai Bibliographique),

cilt 9, 44 sayf a;l Bélrete{i;R.l. "Tourism and Nastiorgla] a?tfl‘l Inlefmal;iona] LEWZ gibliyo'lgraphy" ('I]‘_(;q;isme etdroit lJlational k°|ayla§t" ma
etinternational: Essai Bibliographique), cilt 5, 1988, 44 sayfa; Baretje,R., "Youth Tourism" ( ourisme des Jeunes), Ly =

cilt 3, 1984, 50sayfa. R duguncesidir.
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incelemeler,
Tiirkiye'de turizm
ve yakm alanlarinda
bibliyogratya
iiretme olgusunun
heniiz yeni oldugunu
gostermektedir. Bu
alandaki lik ciddi
caligmalar 1980'lerin
ortalarina
rastiamaktadir.
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Bucgaligma, gelismekte olan tilkelerde
turizm sektoriine yonelik hazirlanmug a-
ragtirmalarin bir boliimiiniin kiinyelerini
icermektedir. Bibliyografya alti ana bo-
limden olugmaktadir. Bunlar; "Genel Ta-
nitim ve Referans Caligmalar”, "Bibliyog-
rafyalar”, "Ozel Dergiler", "Bazi Ozel Ko-
nular Uzerindeki Arastirmalar”, "Sayisal
Kaynaklar", "Kaynaklarin Enstitii veya
Ozel Organizasyonlarile flgiliBoliimler"dir.

National Cataloque of Hotel and Tourism
Theses (Catalogo Nacional de tesis de torismo
hoteleria), Centro de Information Turistica, Colombia,
1988, 112 sayfa.

Caiigma, 1988 yilindan sonra Kolom-
biya'da turizm ve otelcilik alanlarinda

| hazirlanmis 654 tez calismasin icermektedir.

Bibliyografyada tezler yazar adi, yil1, ha-
21rlanan kurum, konu baghigina gore ayri
ayrisiralanmaktadir.

Public Administration and Tourism Deve-
lopment: A Bibliyography, Vance Bibliographies,
Public Administration Series, ABD, (1986), No: P
1946, 21 sayfa.

Caligma, kamu y6netimi ve turizmin
geligmesi konulaninda hazirlanmig kitap,
makale, kisa yavilar, verel yonetimlerin
yayinlarindaki habxrler, yilliklar ve diger
eserlerin kiinyelerinc ver vermektedir.
Calismada eserler alfabetik olarak sira-
lanmaktadir.

The Cornell Hotel and Restaurant Admi-
nistration Quarterly 25-Year Index, Comell University
School of Hotel Administration, New York, 1985, 171
sayfa.

The Comell H.R.A. Quarterly dergisinin
25. yayin yili dolayistyla hazirlanan index,
s6z konusu dergide 25 yilda yaymnlanan
mdakalelerin kiinyeleri yer almaktadir.
Calismada makalelerkonu ve yazaradina
gore siralanmaktadir.

The Emergence of Research on Third World
Tourism: 1945- to 1970: AnIntroductory Essay
Cum Bibliyography, Aragtrma Notu, Departmer:
of Ecoriom:cs, University of Tilburg, 1984, 39 sayfa.

Tilburg Universitesi tarafindan 1984
yilinda yayimnlanan ¢aligma, gelismekte olan
tilkelerde gergeklestirilen turizm ile ilgili

aragtimalar ana bagliklan ile kapsamaktadir.
Caligmada, aragtumalar yillar itibariyle
siralanmakta, dagilimina ve son béliimde
cografi ve yazar adina gore dizin bulun-
maktadir.

Third World Tourism Research 1950-1984:
aGuide to Literature, Tilberg University Department
of Economics, Frankfurt, 1991, 282 sayfa.

Bibliyografya, Ugiincii Diinya Ulke-
leri'ndeki turizm aragtirmalanni derlemeyi
amaglamaktadir. Caligma, 1950-1984 yillan
arasindaki 35 yillik siiregte hazirlanmig 2000
caligmay: icemnektedir. Bibliyografya, kap-
sanan ¢aligmalari yayin yillanna gore si-
ralamaktadir. Calismaninsonbéliimiinde
yazar, editor ve cografi dagilim indeksi
almaktadir.

Tourismand the Travel Industry: An Information
Sourcebook (Bibliografski izvori istrazivanja tuizma),
Yuslavia Institutza Turizm, 1986,32 sayfa.

Mount Holyoke Collge 6gretim liye-
lerinden Prof. Engass Peter tarafindan 1988
yilinda hazirlanan bibliyografya, 900 kiin-
yeden olugmaktadir. Bibliyografyada ki-
taplar, dergiler, gazetcler, kamu kurumlanmn
yayinlan ile konferanslarda sunulan bil-
dirilerinycraldif kitaplara 1ligkinbilgiler
yer almaktadir.

Tourismissuesand Impacts: an Annotated
Bibliyography, Plymouth State Colige, New
Hampshire, 1986, 32 sayfa.

Plymouth Devlet Koleji tarafindan 1986
yilinda yayimnlanan ¢aligma, ABD'nin ku-
zeydogu kiy1 bblgeleri ile ilgili konularda
hazirlanmig ¢aligmmalan kapsamaktadir.
Caligmada turizmin 6z konusu boélgeler
lizerindeki ekonomik, tiziksel ve sosyo-
kiiltiral etkileri ile ilgili ¢aligmalar kap-
sanmig‘ir.

Tourism Research (La Recherhe en Tourisme),
Cenire d'Etues du Tourisme,, Montreal, Kanada,
1988, 2 sayfa.

Biblivograiya, 1984-1988 yillan arasinda
turizmalanindaki arastrmaya dayal eserleri
icerr.ckiedir. Ingtlizce ve Fransizca dilerinde
hazirlara» ¢cahgmada cserler yazar soyadina
ve basim yilina gore siralanmaktadir.
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The Literature of Travei/ Tourism: Daniel
Zabel tarafindan hazirlanan g¢aligmada;
turizm ve yakin alanlarina yonelik kaynak
kitaplar, bagvuru yaymnlan, bibliyografyalar,
kataloglar, sozliikler, dergiler, indeks'ler
ve abstract'lar, istatistiksel kaynaklar ile
diger vb eserler kisaca tamitilmaktadir.

Travel and Tourlsm information Sources,
Editor: J.R. Brient Ritchie, C. R. Goeldner, John
Willey & Sons, New York.

C.R. Goeldner tarafindan makale ige-
riginde hazilanan ¢aligma, "Travel , Tourism
and Hospitality Research: A Handbook for
Managers and Researchers" isimli kitapta
yayimlanmugtir. Caligmada, turizm ile ilgili
bibliyografyalar, makaleler, istatistiksel
kaynaklar, dergiler,indeksler ve digerveri
kaynaklari tamtilmaktadir. Basit bir igerige
sahip olan g¢aligma, turizme girig yapan
aragtirmacilara gok gerekli olan yayinlan
tanitmay! amaglamaktadir.

Bibilyographies on Tourism and Reiated
Subjects : An Annotated Sourcebook (Jafar Jafari
ve Digerleri), CO: Business Research Division,
Graduate Schodl of Business Administration, University
of Colorado, 1988.

Caligma, turizm ve yakin alanlarinda
hazirlanmig 271 bibliyografyaya yer ver-
mektedir. Bu konular arasinda turizm,
konaklama, rekreasyon, bog zamanlann
degerlendirilmesi ve ulagtirma sektori
bulunmaktadir. Caligmada, her bibliyografya
tek tek agiklanmakta ve yayinlann fiyati,
yaymnevinin adresi,basimy1l1 gibi bilgilere
de yer verilmektedir.

Bibilyography of Theses and Dissertations
in Recreation, Parks, Camping and Outdoor E-
ducation, National Recreationand Park Association,
Virginia, 1970, 555 sayfa.

Caligma,ilgili oldugu alanindaki 4000
tezi igermektedir. Caligmanin devami ni-
teliginde yine aym baglik alinda 1979 yalinda
bir bagka ¢caligma daha yapilmugtir. S6z
konusu ikinci ¢galigmada toplam 2798 tezin
kiinyesi yer almugtir.

Tourism in Monveal : Annotated Bibliyograpty.
The Town of Montreal (CIDEM - Tourism) , (Le
Tourisme a Montréal: Bibliographie Annotée. La

Ville de Montréal (CIDEM-Tourisme), Canada Centre
d'eEtudes du Tourisme, Montreal, Kanada, 1987,
138 sayfa.

Caligma, 1980-1987 yillan arasinda
Kanada'nineyaletlerinden Quabec'i konu
adilerek hazirlanmig 324 eserin kiinyesi
yer almaktadir. Eserler makale, rapor, a-
rastimma ve diger ¢aligmalardir. Sekiz bo-
liimden olugan ¢aliymanin yayindili Fran-
sizca'dir.

VI. DUNYADA TURIZM iGERINUI INDEX VE
ABSTRACT'LAR

Articles InHospitailty and Turism (Aylik Dergi),
University of Surrey, Guildford, 1985 -

Aylik siirelerde hazilanmaktadir. Surrey
Universitesi, Oxford Pollytechnic ve Dorset
Institute kiitiiphanelerine ulagan 100 adet
derginin taranmasindan elde edilen ma-
kalelerin kiinyelerine yer verilmektedir.
Yayinda makaleler genel turizm, yiye-
cek-igecek, konaklama, bog zamanlarin
degerlendirilmesi ve rekreasyon konularina
gore tasnif edilmektedir. Dergi, Surrey
Universitesi tarafindan 1985 yilindan bu
yana yayinlanmaktadir.

Lodging and Restaurant Inde (Ug Aylik Dergi),
The Restaurant, Hotel and Institutional Management
Institute, West Lafayette, 1987 -

The Restaurant, Hotel and Instituonal
Management Institute tarafindan tiger ayhk
siirelerde 1987 yilindan bu yana yayin-
lanmaktadir. Yaymda 60'tan daha fazla sayida
derginin taranmasindan elde edilen makaleler
indekslenmektedir. Indeksin ilk sayis1 1985
yiindahazir anmig olmasina ragmen, simdiki
haline 1987 yilinda ulagmigtir. Yayinda
makaleler bagliklanna gore alfabetik olarak
siralanmaktadir.

Leisure, Recreationand Tourism Abstracts

(Ug Aylik Dergi), CAB International, United Kingdom,
1976 -

CAB Intemnational tarafindan hazir-
lanmakta olan yaymmn ilk adi "Rural
Recreation and Tourism Abstracts"tir.
Yaklagik 75 tilkede yayinlanan turizm, bog
zamanlarin degerendirilmesi ve rekreasyon
alanlannda yayinlanan kitap, makale, tez,

Eide edilen buigutar,
diinya gonafinde
turlzm ve yalon
alaniarim
bibllyografya ve
indeks hazr{annnin
dneminin aniagidije
saklinde
yorumianabilie.
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Diinyada pek gok
bibllyogratya ve
Indeks caligmasinin
internet'in petirmig
oldugu olanakiardan
yararlamilarak
elektronik olarak
kullanicilara
ulagbrimakta oldugu
gorulmektedir.
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rapor vb. yayinlann "6z"lerine yer veren
dergi, liger aylik siirclerde yaymlanmaktadir.
Dergide, kapsanan yayinlaroncelikle ge-
listirilmig konu basliklarina gére tasnif
edilerek siralanmaktadir. Yaymnin son
kismindaise yazar ve kavramsaldizin yer
almaktadir.

The Hospltality Index, (Ug Aylik Dergi), Con-
sortium of Hospitality Research Information Sources,
Washington, DC, 1988-

Consortium of Hospitalty Research
Informasion Sources tarafindan 1988 yilindan
beri liger aylik stirelerde hazirlanmaktadir.
Turizm ve alt dallannda yayin yapan der-
gilerde yayimlanan makalelerin kiinyelerine
yer verenindekste restoran, otel, seyahat,
havayolu, havayolu yer hizmetleri, catering
ve casino igletmeciligi konulan kapsan-
maktadir. Indeks, Comell Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
ile Nevada ve Wisconsin Universitesi is-
birliginde hazirlanmaktadir.

Travel and Tourlsm Law Bibliyography, In-
ternational Forum of Travel and Tourism Advocates,
San Francisco, 1988.

Bibliyografya ii¢ aylik siirelerde ya-
yinlanmaktadir. Seyahat ve turizm alan-
larinda yayilanmig hukuki konulan iceren
¢aligmalan igermektedir. Eserlerin kiin-
yelerinin yan sira abstratcs'lann da yer aldifa
calismada, eserler yazar soyadina gore
siralanmaktadir,

Travel and Tourism Index (lg Aylik Dergi),
Brigham Young University, Hawaii, 1984 -

Turizm ve yakin alanlarinda yayinlanan
dergi, gazete ve digersiireli yayinlardaki
makalelerin kiinyelerine yer veren dergi,
1984 yilindan beri hazirlanmaktadir. 65
stireli yayinin tarandif dergi, tiger ayhik
siirelerde Brigham Young Universitesi
tarafindan hazirlanmaktadr.

Vil. DUNYADAKi TURIZM iGERIKLI
DIGER BIBLIYOGRAFYA
CALISMALARI

Annotated bibliography on health
and tourismissues, Pan American Health
Organization, Washington, D.C., 1992,
57 sayfa.

Appropriate tourism for the third
world. A bibliyography on the socio-
cultural dimension: 1963-1984, Tourism
Recreation Research, (1987), 12 (2), ss.'
55-64.

Duluth tourist index, M. L. Chong,
Working Papers, School of Business and
Economics, University of Minnesota, Duluth,
1981, 27 sayfa.

Health tourism, development prospects
in Quabec (Le tourisme de santé, les
perpectives de développement au Québec),
Québec, Kanada, Ministére du Tourisme,
Gouvemement du Québec (1988), 48 sayfa.

Hospitality bibliography, Hospitality
Valuation Services, Inc., New York, 1986,
119 sayfa.

Media use in Third World tourism
research, H. L. Theuns, Annals of Tourism
Research, 1992, 19 (2), 343-346.

Nature based tourism: an annotated
bibliography, W. Whitlock, K. Van Romer,
N.H. Becker, Strom Thurmond Institute,
Carolina, 1991, 243 sayfa.

The emergence ofresearch on Third
World tourism: 1945 to 1978; an int-
roductory essay cum bibliography,
Research Memorandum, Department of
Economics, University of Tilburg, 1984,
39 sayfa.

The perceptual and socio-cultural
dimensions of the tourism environment:
an annotated bibliography, Organization
of American States, Department of Eco-
nomics Affairs, Interational Trade and
Tourism Division, Washington, D.C., 1986,
123 sayfa.

Tourist bibliography. Legislation
supplement, World Tourism Organization,
Madrid, 1984, 99 sayfa.

Tourism. A Guide to sources of in-
formation, D. Overton (Editor), CPI In-
formation Reviews. Capital Planning In-
formation, United Kingdom, 1988, 82 sayfa.

Touristic development, conditions
and systems: a selective literature reviews
(Toeristische ontwikkeling voorwaarden
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en systematiek: een selectief literatuuro-
verzicht), H. L. Theuns, A.M.L. Passier-
Grootjans, Tilburg, 1983, 88 sayfa.

Travel in Asia. A guide to information
isources, N. L. Edgar, W.Y. Ma, Gale
Research Company, Michigan, 1983,413
sayfa.

Water tourism (Analytical bibliograhy)
(Le tourisme fluvial (bibliography a-
nalytique), Ministére de L'industrie, des
Postes et Télecommucations et du Tourisme,
Centre de Documentation, Paris, 1987, 31
sayfa.

Viil. DEGERLENDIRME

Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de ve dlinyada
yaymlanmig ulasilabilen bibliyografya
¢aligmalanmn cografi (Tirkiye ve diinya)
ve alfabetik bir sekilde siniflandirilarak
kisa agiklamalan verilmigtir.

Yapilan incelemeler sonrasinda Tiir-
kiye'de bibliyografya iiretme olgusunun
turizm alaninda heniiz yeni oldugu go-
rillmektedir. 1970 yillarda hazirlanmig
bir-iki bibliyografya denemesi digindabu
alandailk ciddi galigmalar 1980'i yillarin
ortalarina rastlamaktadir. Aslina bakilirsa,
turizm alaninda Ttirkiye'de hazirlanmig ilk
ciddi ve sistematik ¢aligma, Biilent Aga-
oglu'nun Hacettepe Universitesi'nde ha-
zirlamig oldugu yiiksek lisans tezidir. A-
gaoglu bu caligmasinda, Tirkiye'de 1929
-1984 yillan arasinda Tiirkiye'deki turizm
ve yakin alanlan ile ilgili ¢aligmalann
bibliyografyasini hazirlamigtir. Caligma
sistematik hazirlanma bigimi bakimindan
da 6nemli tistiin yanlara sahiptir.

Ote yandan son yillarda Tiirkiye'de
bibliyografya ve bunun bir tiinii olan indeks
hazirlama ¢aligmalannin siireklilik ka-
zanmakta oldugu gozlenmektedir.

Diinyada ise bibliyografya hazirlama
¢aligmalan turizm alaninda Tiirkiye'ye gore
on y1l 6ncesinden baglamigtir. 1960'h yillarda
hazirlanmaya baglanan turizm ve yakin
alanlanni kapsayan bibliyografya ¢alig-
malan, 1980'li yillarla birlikte hiz kazan-
mugtir. Turizmin altdallarina yonelik olarak
hazirlanmaya baslanan yeni bibliyografya

caligmalan, giderek siireli hale gelmektedir.
Ozellikle "abstract", "indeks" ve digerbenzeri
¢aligmalar diinyada artik kabul gormiigtiir.
Degeri giderek daha fazla anlagilan bu
¢aligmalann sayis1 armaktadir. Bu kuru-
luglar, son yillarda elektronik alaninda
gozlenen son teknolojik yeniliklerden de
yararlanarak, cahigmalarint basili dergilerin
yani siraCD-ROM olarak da piyasasunmaya
ve Internet'in genig olanaklan sayesinde
tiretmig olduklan "bilgi"leri satmaya bag-
lamuglardir.

Ancak biitiin bunlara kargilik bibli-
yografya ve indeks hazirlama "igi"nin 6z
geregi, calhigmalar arasinda sistematik yonden
farkliklarlar g6zlenmektedir. Turizm olayinin
iceriginin de etkisiyle 6zellikle konular
arasinda 6nemli bagkalagmalara rastlan-
maktadir.

Sonug olarak; turizm alaninda diinyada
bilgi iretmenin geredi yeteri diizeyde
anlagildig1 soylenebilir. Oyle ki, bu alanda
stireli hazirlanan galigmalarl 0-15 yila varan
ge¢mise sahip olmaya baglamuglardir. Ancak,
ne yazik ki bu ifadeleri Tiirkiye i¢in sbylemek
icinzaman erkendir. Zira T\irkiye'de bilginin
O6nemi turizm alaninda heniiz anlagiima-
maktadir. Piyasaya sunulan indeks ve
bibliyografya ¢aligmalarina turizm alaninda
¢aligmalar yapmakta olan kisiler bile ragbet
etmemektedir. Bu; Tiirkiye'nin bir ayibidir
ve Tiirkiye tniversitelerindeki ger¢egin
Onemli bir ipugudur.
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Tirkiye'de
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bibllyografyalara
olan lglyl azaitan bir
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ADA EKONOMISINDE TURIZM SEKTORUNUN ONEML..

Turizmin KKTG ekonomisi icindeki yeri ve onemi

| MEHMET KiRAL |

Bu makalede, Kuzey
Kibris Tiirk
Cumhuriyetl (KKTC)
ekonomis|
icerisinde turlzm
sektorinin yerl ve
anemi
tartgdmaladsr.
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1. GiRig

K.K.T.C. turizmi, gostergelerden de
anlagilacag iizere 1986 yilina kadar is-
tikrara kavugmamaig; stirekli dalgalanmalar
gostermig ve nihayet KKTC. ile Anavatan
arasinda 1986 yilinda yiiriirliige konulan
Ekonomik Isbirligi Protokolii'den sonra
istikrarhi bir geligme tablosu gizmigtir.
Ancak ekonomik agidan sabit fiyat bazinda
turizm sekt6riiniin GSYIH daki pay ra-
kamlarinin belli oranlan agamadifi goz-
lemlenmektedir.

Diger yandan turistik harcamalar, -
zellikle otel, lokanta ve ticaret kesimlerinde
yaratilan katma degerde 6nemli bir paya
sahip olmakta, dar i¢ iyasa nedeniyle pa-
zarlama giicliigii bulunan belirli mal ve
hizmetlere talep yaratarak ingaat, ulagtirma,
tarim, sanayi, bankacilik ve diger sektor-
lerin geligimine 6nemli katkilar sagla-
maktadir. GSYIH rakamlaninin sadece
turizm sektoriindeki direkt etkileri kap-
sadigini, turizmin sektOrleraras: 6zelligi
nedeniyle endirekt ve uyanlmg etkilerin
diger sektorlere yansidigi da gozoniinde
tutulmalidir.

Diinyamizda son yillarda meydana
gelen ekonomik, sosyal ve politik gelis-
meler, iilkelerin biribiriyle olan iligki ve
bagimliliklanni arttimakta ve yeni eko-
nomi politikalarnin olugturulmasim ka-
¢inilmaz kilmaktadir.

Bu baglamda kalkinma kavrami degi-
sime ugramakta, sosyal ve ekonomik boyut
yaninda gevre boyutu da kalkinma strate-
jilerine yansimaktadr.

Ozellikle global 6lgiide siiren enteg-
rasyon ve ¢Oziilme siiregleri, uluslararsi
turizm hareketlerini yogunlagtirarak tu-
rizme dayali ekonomiler arasindaki reka-
beti tirmandimakta ve diinyamizda yiik-
selen cevre bilinci bu rekabetin ana te-
masini tegkil etmektedir.

Bu kosullar altinda, bir turizm ekono-
misinin yaratilmasi i¢in gerekli tiim 6zel-
likleri tagtyan K.K.T.C.’nde ekonomik
kazanglarla gevre kogullan ve antropolojik
degerler agisindan duyarl bir dengeyi o-
lugturacak, diinyada ve bolgemizde hizla
geligen ekonomik, sosyal ve siyasal olay-
larauyum saglayacak, kendi kaynaklarini
uzun vadeli kullanimlar iginde koruyan
stirdiiriilebilir bir turizm politikasinin ha-
yata gecirilmesi amaglanmaktadir.

1993 yilinda turizm sekto6rii katma de-
geri sabit fiyatlarla 221.9 milyon TL's1 0-
larak gerceklesmis; 1992 yilina gore %24.5
oraninda biliylime g6stermigtir. Sektoriin
GSMH’daki pay: ise sabit fiyatlar bazinda
%3.0’a ylikselmigtir.

N. TURZVEN Di§ ODEVELER
DENGESINE KATKISI

K.K.T.C. nin kit kaynaklara, kisith -
retim olanaklarina, dari¢ piyasa ve sinirl
iggiiciine dayanan ada ekonomisine sahip
olmasy, digerkiigiik tilke ekonomileri gibi
hizmet ekonomisi 6zelligini 6n plana ¢i-
karmakta ve yillar boyu agik veren dis ti-
caret dengesinin kapanmasina yardimci en
bliyiik etken olarak turizmi glindeme ge-
timektedir. 1977 yilinda 57.1 milyon ABD
$ olan dig ticaret agifinin %52.9’u net tu-
rizm gelirleri ile kargilanirken bu oran 1982

" yilinda %33.8, 1987 yilinda %62.4 ve 1992

yilinda %55.3 olmugtur. K.K.T.C.’ne gelen
turist sayisi1 ve dolayisi ile elde edilen net
turizm geliri ile dogru orantili olarak yiik-
selen bu oran, ayn: zamanda digalim mik-
tarinin biiyiikligi ve sektorlerin diga ba-
gimhiligina da siki sikiya bagh bulun-
maktadir.

1993 yilinda toplam dé6viz gelirleri
362.9 milyon $’a, ihracat gelirleri 54.5
milyon $’a ve net turizm gelirleri 224.6
milyon $’a ulagirkan, net turizm gelirlerinin
toplam doviz gelirleri i¢indeki pay1 %61.9;
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ihracat gelirlerine orani ise %412.1 olarak
gerceklegmigtir. 1994 yilinda ise net turizm
gelirlerinin toplam d6viz gelirleri igindeki
paymin %66.9, ihracat gelirlerine orani ise
%383.9 olarak gerceklesmesi beklen-
mektedir.

1. SABIT SERMAYE YATIRIMLARI

Turizm sektoriinde mevcut potansiyelin
idamesi ve gelistirilmesine yonelik har-
camalarla, sektore yeni kazandinlan kay-
naklarigin yapilan harcamalar 1977 - 1992
yillan arasinda 1977 sabit fiyatlan ile top-
lam 312.7 milyon TL. olmugtur (Cari fi-
yatlarlatoplam 45,167.0milyon TL.).

Gergeklestirilen toplam sabitsermeye
yatinmlannin 180.2 milyon TL. lik kism1
kamu (%57.6) ve 182.5 milyonTL.’lik kis-
m1da(%42.4) 6zel sektor tarafindan ger-
¢eklestirilmigtir. 1988 yilina kadar diigiik
oranlarda seyreden §zel sektOryatinmlan
1988'den itibaren, Turizm Endiistrisi Teg-
vik Yasasi’'nin da etkisiyle yiikselmeye
baglamugtir.

Turizm sekt6rii’nde mevcut potansi-
yelin idamesi ve geligtirilmesine yonelik
olarak 1993 yilinda 1977 sabit fiyatlariyla
toplam 38.7 milyon TL. s1 ve cari fiyatlar
35,598.7 milyon TL.’s1 degerinde sabit
sermaye yatinmi gerceklestirilmigtir. Tu-
rizm yatinnmlarinin toplam sabit sermaye
yatinmlan igindeki orani ise 1992 yilinda
%3.8’den, 1993 yilinda %3.4’e diigmiigtiir.
1994 yil1 turizm sektorii toplam sabit ser-
maye yatirim degerinin, 1977 sabit fiyat-

TABLO-1: KKTC ekonomisinde turizm sektorinin yeri

lanyla 39.0 milyon TL.’sy, cari fiyatlarla
ise 85,119.4 milyon TL.’s1 olarak ger-
¢eklesecegi tahmin edilmektedir. 1994
yilinda turizm sektOrii sabit sermaye ya-
tinmlannin toplam yatinmlar igindeki
paymnin % 4.3 olarak ger¢eklesmesi bek-
lenmektedir.

IV. TURIZMIN iSTIHDAMA KATKIS!

Turizm sektorii emek-yogun bir sektor
olmas dolayistyla gok 6nemli bir istihdam
alanidir. Gayri Safi Milli Hasila’ya olan
katkilan nedeni ile de genel istihdam dii-
zeyiniolumlu yonde etkilemektedir.

Gastronomi, konaklama, seyahat e-
centeleri ve ulagtirma gibi dogrudan turistik
mal ve hizmet sunan igletmelerde yaratilan
istihdam olanaklan artan turist sayisina
paralel olarak artrnakta ve dolayisiyle hem
dogrudanistihdam hem de dolayl istihdam
kapasitesi yaratilmaktadir.

1977 yilinda yaratilan toplam istihdam
1302 kisi iken bu rakam, 1982 yilinda
1435’¢; 1987 yilinda2121 e yiikselmig ve
1992 yilinda 4098’a ulagmustir.

V. TURIST HIZMETLERI TALEBi
Turist hizmetleri talebinin yoni ve
hacminin en 6nemli gostergeleri turist

sayisindaki gelismeler ile turist giriglerinde
elde edilen briit turizm gelirleridir.

K.K.T.C. niziyaret eden toplam turist
sayis1 1977 - 1981 yillan arasinda azalan
birtrend izlemig ve 1982 yilindanitibaren

YILLAR 6SYiH TURIZM SEXTOR( GSYIH'DAKI
KATMA DEGERI % PAYI
Cori Sabit Cori Sabit (ori Sabit
Fiyatlorla Fiyatiorla Fiyatlara Fiyatlorla Fiyalorla Fiyatlorla

1989 898,055.9 6,515.9 50,864.6 140.7 57 22
1990 1,538,574.2 6,935.8 78,444.6 160.9 51 23
199 2,255171.5 6,552.2 87,267.2 1258 39 19
1992 4,013,496.4 7,082.0 195,160.0 178.2 49 25
1993 68281573 | 74245 | 3854832 19 56 30
1994 15,403.578.2 7,054.7 835,289.3 239.8 54 34

Son ylarda KKTC'de
turizm sektoril
oncelikli olarak tegvik
gormekte ve bu
alanda gdzienen
soruniarin ortadan
kaldirimasi igin
caligimaktadi.
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KKTC'nin lat
kaynaldara, lasith
iiretim olanakiarina
dar i; plyasa ve
smirk Iggiicine
dayanan ada
ekonomisine sahip
olmasi, diger kiigik
iitke ekonomiler{ gibl
hizmet ekonomis|
azelligin on plana
¢ikarmaktadar.
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degisik oranlardaki yillik artig hziile ar-
tarak, 1990 yilina kadar bir yiikselis gos-
termigtir. 1991 yilindaki kriz nedeniyle
diigen toplam turist sayis1 1992 yilinda
yiikselmeye baglamig ve 1993 yilinda yirmi
yilin en yliksek rakaminaulagmugtir.

Toplam turist sayis: trendindeki dal-
galanmalar tilkenindegisik i¢ ve dig etkilere
fazlasiyla agik olmasindan kaynaklan-
maktadir. K.K.T.C. ni ziyaret eden yolcu
sayisinin, ortalama %78’ini TC uyruklular
olusturmakta ve bu rakam turistik amag
diginda iilkemizi ziyaret edenleri de kap-
samaktadir. %22 dolayindaki yabanci pay:
ise biiylik oranda K.K.T.C. ni ziyaret eden
yabanci turistleri ifade etmektedir.

Durum turizm gelirleri agisindan ele
alindifinda ise milyon ABD dolan olarak
1977-1982 yillan arasinda istikrarsiz bir
dbnem go6ze carpmaktadir. 1983-1990
doneminde net turizm gelirlerinde siirekli
bir artig saglanmig, ancak 1991 yilinda
darbogazlar nedeniyle net turizm gelirle-
rinin 1993 yili itibanyla da artig trendi i-
¢inde oldugu gorilmektedir. Turizmde
meydana gelen hizli gelisme sonucunda
net turizm gelirleri, son yillarda toplam
ihracat gelirlerinin ii¢ katindan fazla bir
diizeye yiikselmistir.

1977-1992 doneminde gelen yolcu
sayisina paralel olmayan bir bigimde ko-
naklayan turist sayis1 ve geceleme sayisi
da dalgalanmalar gostermektedir. KKTC’-
ne gelen TC'li turist sayis1 1977 yilindan
1992 yilina yillik ortalama %#4.5 oraninda

TABLO-2: KKTChnin dig ticaret-turizm denrgesi

artarak 108,016°dan210,178 e ulagirken.
bu oran konaklayan TC’li turistlere y1lliks
ortalama arti§ olarak %0.7 oraninda yan-
simigve busayr mutlak olarak 69,558 der=
77,450’ye yiikselmigtir. 1977 yilinda geler
TC’lituristlerin %64.4 'li konaklarken, bu®
oran 1982 yilinda %61.9’a, 1987 yilinda
41.9’a diigmiis ve 1992 yilinda %36.8 o-"
larak gergeklesmistir. Bu tablodan da an-
lagilaca1 gibi, gelen TC lilerin biiyiik bir
¢ogunlugu turist tanimi kapsamna gir-_
mekle birlikte, turistik konaklama amaci
diginda Ada'y: ziyaret etmektedirler (bavul_
turizmi, giinliik alig-verig, ¢aligma vb.).
Aymi agidan yabanct turistlere bakilacaky
olursa yabanci turist sayist 1977 yilindan,
1992 yilina yillik ortalama %17.5 oraninda.
artarak ayni yillar itibanyla 5,130’dan
57,440’ a ulagmigtir. Konaklayan yabancie
turistler ise ayn: donem itibanyla yilda
ortalama %15.9 oraninda artarak 3,800’-*
den, 34,814 e yiikselmigtir. 1977 yilinda
K.K.T.C.’ne gelen yabanci turistlerin®
%74.1’i konaklarken, bu oran 1982 yilinda
%55.9’ diigmiig, 1987 yilinda %94’a ula-
sarak, 1992 yilinda %60.6 olarak gergek-
lesmistir. K.K.T.C.’ne gelen yabanci sa-'
yisinin biiylik gogunlugunun turist oldugu
geri kalanin ise 6zel miilklerde konaklayan
turistler ile yabanci pasaport hamili|
KKTC’lileri kapsadif1 anlagilmaktadir.

Konaklayan toplam turist sayist yillik*
ortalama %?2.9 oraninda artarak 1977 y1-
linda 73,358°den 1992 yilinda 112,264 ¢’
ulagmistir. Toplam gecelemeler ise yine
ayni dénemler itibanyla yillik ortalama’

|

YWLLAR |  DISTICARET | DISTICARET | TURiZM GELIRi | TURIZM GIDERI| TURIZM DENGESI | TICARET ACIGINI

ACIGI KRSLAMA ORA
Disolm | Drssatim

1989 ( 262.5 | 552 | 2073 2162 613 1549 74.8

1990 | 381.5 | 65.5 | 316.0 309.4 845 22438 7.1

1991 301.1 | 52.5 | 248.6 7 66.1 153.6 61.8

1992 (3714 | 546 | 3168 2515 824 175.1 55.3

1993 363.9 | 545 | 3094 3184 938 224.6 72.6

1994 329.6 | 59.0 | 2706 325.8 99.3 226.5 83.7
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%255 oraninda artarak 290,409'dan
648,170’e yiikselmigtir. Ortalama gece-
leme siiresi 1977-1992 d6nemi boyunca
pek fazla degisiklige ugramamg; ve or-
talama S gece civarinda gerceklegmigtir.
Tabloyaig turizm olaymm da hesaba katarak
baktigimizda, toplam konaklayan turist
sayisinin 1977°de 77,081°den, 1992°de
122,099’e yiikseldigi goriilmektedir.

1993 yilindaise 1992’ ye oranla gelig-
meler vardir. 1993 yilinda konaklayan
toplam yabanci turist sayisi 112,264’den
%12.2 artiggostererek 125,993 e; toplam
gecelemelerise yine 1992’ye oranla %27.5
oraninda artarak 826,422’ye ulagmugtir.
1993 yilinda toplam turist bazinda TC’nin
pay1 79,473 kisiyle %63 olmugtur. Gece-
lemelerde ise TC payi, toplam 846,879
gecelemeigerisinde 407,556 geceleme ile
%48.1 olmustur. 1994 yili gergeklesme
tahminlerine ise konaklayan turist sayisinin
155,158 e kapasite kullanim oraninin ise
%38.4’¢ yiikselmesi beklenmektedir.

Yine ayni donemde, toplam yatak ka-
pasitesi yillik ortalama %35.3 oraninda ar-
tarak 3,265’ten, 7,087’ ye ulagmig, kapasite
kullamum orami ise 1977°de %34°den, 1982’-
de %23.7’ye digmiig, 1987°de %43.4’¢
yikselerek 1992’de %31.2 olarak ger-
¢eklesmigtir. Konaklayan turist sayisindaki
artigin, yatak kapasitesi artigi ile aym o-
randa olmamasi nedeniyle kapasite kul-
lanim oranlaninda dalgalanmalar ve di-
stisler meydana gelmektedir. Ulagim ter-
cihleri agisindan konu ele alindiginda,
bavul turizmi olarak adlandinlan, transit
ticarete dayali turizmin yogun oldugu
yillarda 6zellikle 1980-1986 yillan ara-
sinda ulagim tercihlerinin denizyolu le-
hinde oldugu, ancak 1977-1979 ve 1987-
1992 donemlerinde genellikle havayolu-
nun tercih edildigi gozlemlenmektedir.

Havayolunu tercih eden turistlerin
toplam turist sayis! igindeki payr 1992
yilinda %64.5’den, 1993 yilinda %65.2’ye
ylikselirken, buna kargilik deniz yolunu
tercih eden turistlerin toplamdaki payi
%35.5’den %34.8’e diigmiigtiir. Bu ge-
ligmede turist kompozisyonunda meydana
gelendegisme etkili olmugtur. TC’li turist

sayis1 i¢inde, yolcu beraberi egya tagima
faaliyetlerinde bulunan turistlerde azalma
meydana gelirken direkt turizm amaci ile
gelen TC ve yabanca turistlerde artig ol-
mugtur.

V1. DI$ SEYAHAT VE GEZiL ERDEKi
GELISME

1992 yihitibanyladig seyahat gelirleri
279.6 milyon $, dig seyahat giderleri 87.1
milyon, $ olarak gerceklesmig ve dig de-
yahat dengesi 192.5 milyon $ fazla ver-
migtir. 1993 yilinda da talepte meydana
gelen artiga paralel olarak dig seyahat ge-
lirleri %23.7 oraninda artarak 345.8 milyon
$’a yiikselmis ve dig seyahat dengesi fazlasi
55 milyon artarak 247.5 milyon olarak
gegeklegmisgtir.

1994 yili gergeklesme tahminine gére
dig seyahat gelirlerinin 355.6 milyon $’a,
dig seyahat dengesi fazlasinin ise 251.8
milyona yiikselmesi beklenmektedir.

1994 yil itibaniyla, 6grenci gelir ve
giderlerinin dig seyahat dengesini gelirler
bazinda %11.8, giderlerbazindaise %1.8
oraninda etkilemesi beklenmektedir.

K.K.T.C.’ne gelen yabancilann ikamet
ettikleri tilkelere gore dagilimi Tablo 3°de
verimektedir. Buna gore birinci sirada
Tiirkiye’yi sirasiyla Ingiltere, Almanya,
Avusturya ve Fransa takip etmekte ve ilk
bes siraya giren iilkeleri olugturmakta-
dirlar.

VII. TURIST HIZMETLERI ARZi

Turizm sektoriiniin diger sektorlere olan
bagimliliindan dolayi, turist hizmetleri
arz1 pratik olarak ekonomik faaliyetlerin
tiim alanlarini kapsamaktadir. Turist hiz-
metleri arzinin gostergeleri olarak turistik
tesisler, pansiyonlar, seyahat acenteleri,
eglence ve spor servislerindeki geligme ile
ulagim, limanlar, havaalanlan ve kara-
yollandaki hizmet durumlan sayilabilir.

1975 yilinda 40 tesis ve 2,952 yatak
kapasitesi ile devreye giren turizm sektort,
yillariribari ile kiiglik oranli degigimlerle
ayakta kalmaya ¢aligmig ve yeni tesisler
devreye koymak yerine, eldeki tesislerin

KKTC'ni ziyaret eden
yabancilarin
gayisona, ortalama %
78'ini TC uyrukiular
olugturmakta ve bu
rakam turistik

amag diginda KKTC'yl
zlyaret edenler| de
kapsamaktadir.
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KKTC'nin otel,
otel-apart otel ve
diger konaklama
tesisierinin orta ve
iist gelir dizeyindeki
turist gruplarma
hitap eden bir yapiya
sahip oldukdam
soylenebifir.

72 o Eyiil - Aralik 1996

iyilestirilmesine ve ek yatirimlarla genig-
letilmesine ¢aligilmigtir. 1977 yilinda 46
tesis ve 3,265 yatak kapasitesine, 1982
yilinda 49 tesis ve 3,782 yatak kapasitesine
ulasan turizm sektori, 1987 yilina 64 tesis,
4532 yatak kapasitesi ile girnigtir . Bu
yilda Turizm Endiistrisi Tegvik Yasasi’nin
ylrtirlige konmasi ile sektorde bir hare-
ketlenme baglamig ve toplam yatak kapa-
sitesi %62.8 oraninda, tesis sayisi ise %34.4
oraninda artarak sirasiyla 7,087 ve 86’ya
ulagmugtir, Pansiyonlar digindaki turistik
yatak kapasitesindeki artigise 1987-1992

dbnemi itibariyla %75.4 oraninda olmug
ve turistik yatak adedi 3,779’dan 6,630’a_
yiikselmigtir. K.K.T.C.’nde turistik yatinm
alanindason beg yil igerisinde saglanan esas-
gelisme bungalow ve otel-apart. tiiriindeki
tesislerde olmugtur. 1987-1992 d6neminde™
otel yatagindaki artig oram %38.2 iken,
bungalow ve otel-apart. tiirii tesislerdeki
yatak artigt %172.9’aulagmugtir. 1992 y1li
itibariyla toplam 7,087 yataktan 3814%0
otel yatagi (%53.8) 2,816’s1 bundalow ve
otel-apart. yatag (39.8), 457’si ise pansiyon
yatagidir (%6.4). 1993 yilinda, 1992 yilina«

TABLO-3: KKTCye gelen yabancilann ikamet ettikleriiilkelere gore dagiliami

ULKELER 1989 1990 1991 1992 1993
ABD 1,631 1,604 898 1,285 1,761
Almanya 15,897 13973 10,542 12,538 18,268
Avusturya 3,650 5,396 1,649 4,346 4,696
Awsturalya 685 956 545 132 658
Finlandiya 1,397 2015 1,019 2,095 2,533
Fransa 588 489 47 687 3,008
Hollonda 599 348 446 509 738
Isvec 288 543 246 15 170
Isvicre 862 674 362 367 405
iran 4704 2,094 1,081 1,168 1,853
Idonda m 60 120 243 379
ftolya 690 936 393 657 1,072
Ingirere 24,026 24,482 18,591 24,808 34,363
Jagonya 12 135 38 176 226
Kaneda yilj 204 232 26 37
Lisbnan 232 181 149 103 140
Misx 214 143 129 157 178
Pokistan 296 284 422 696 745
Suriye 349 368 93 258 276
Sudon 22 34 257 10 n
Diger 1,834 2,292 2999 5,144 4,676
TOPLAM 274,073 300,810 220,237 267,618 359,313
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gore otel, otel-apart ve diger grubunda yer
alantesis sayis1 %8.8, yatak sayis1 %58 ve
personel sayis1 %9.8 oraninda artig gos-
terrnigtir. Ayn: dénemden turistik yan te-
sisler grubunda tesis sayis1 %10.5 oraninda
artarken, personel sayis1 %10.6 oraninda
artmugtir. Turizm ve seyahat acenteleri
grubunda ise acente sayisi1 %9.6, personel
sayist %11.2 oraninda artmigtir. Sinif ay-
nmi bazinda yatak sayilari esas alinarak
yapilacak bir analizde 1993 yilinda beg
yildizli konaklama tesislerinin, yildiz e-
sasina gore siniflandirilan konaklama te-
sislerin %36.1, iki yildizli tesislerin %19.7
ve bir yildizli tesislerin ise %8.2 oldugu
goriilmektedir.

Bu verilere gére KKTC’nde otel, o-
tel-apart ve digeraynmiigindeki tesislerin
¢ofunlugunun orta ve orta-ist gelir di-
zeyindeki turist gruplanna hitap eden bir
yapiya sahip olduklan s6ylenebilir.

KKTC’nde 1977 yilinda 94 adet tu-
ristik yan tesis bulunurken, bu say1 1982
yilinda 125°e, 1987 yilinda237’ye ¢ikmig
ve 1992 yilinda 381 olarak gergeklesmistir.
1977-1992 d6neminde turistik yan tesis
sayisindakitoplam artig %305.3 oraninda
olmugtur. Ayni dénemde turizm ve seyahat
acenteleri sayisinda toplam %331 orarunda
artig gergekleserek, 1977 yilinda 29 olan
acente sayis1, 1992 yilinda 69°a, 1987 y1-
linda 87’ye ve 1992 yilinda 125’e ulag-
mugtr. Turistik yatak kapasitesinin nemli
bir kismmnin Gime ve Gazimagusa’da
toplandig: gériilmektedir. Toplam turistik
yatak kapasitesinin %63.3’i Gime, %
31.6’s1 Gazimagusa, %5.1’i Lefkoga’da
bulunurken, toplam tesislerin %67.8’i
Gime, %24.6’s1 Gazimagusa ve %9.7’si
Lefkoga’da bulunmaktadir. Lefkoga’daki
turistik tesislerin %66.7’sini pansiyon ve
misafirhaneler olugtururken, bu oran Ga-
zimagusa’'da %9.5 ve Gime’de %17.5'dir.

Turistik tesis ve yatak arzinin artmasi
ile turistik hareketlerin biiyiik bir rekabet
icinde gelismesi hizmette kaliteyi 6n plana
¢ikarmnig ve nitelikli personel ihtiyacina
olantalebi arttirmgtir.

Emek-yogun bir sektdr olan turizmin-
son yillarda toplam istihdam i¢indeki pa-

yinin giderek arttif goriilmektedir. Turizm
sektoriinde 1992 yilinda istihdam edilen
personel sayisi 2,301°den, 1993 yilinda
2,707’ye yiikselmig, sektriin toplam is-
tihdam igindeki pay1 ise 1992 yilinda
%3.1’den 1993 yilinda %3.6’ya yiiksel-
mistir.

1994 y1li gergeklegme tahminine gore
ise istihdam edilen personel sayisinin 2,864
ve toplam istihdam i¢indek payinin %3.8
diizeyinde gerceklesmesi beklenmektedir.

KKTC'daki turistik konaklama tesis-
lerindekiniteliklielemanihtiyacinin kar-
silanmasi amaciyla kurulan Otelcillik ve
Turizm Egitim Merkezi (OTEM) 1974’den
beri faaliyet gosterinektedir. 1991-1992
Ogretim yilinda 36 mezun veren OTEM’in
kuruldugu giinden bu yana verdigi mezun
sayis1497’ye ulagmigtir. Bunun yanisira,
Ulagtimna, Bayindirlik ve Turizm Bakan-
lif1’nca diizenlenen turist rehberi yetis-
tirme kurslarninda 1993 yilinda 2’si Al-
manca, 50’si ingilizce dilinde olmak iizere
toplam 111 rehber yetistirilmigtir. 1974
yilindan beri yetigtirilen rehber sayisi
547’ye ulagmig bulunmaktadir.

Digeryandanorta ve iistdiizey yonetici
yetistinneyi amaglayan Dogu Akdeniz
Universitesi’'ne bagli Turizm ve Konak-
lama Yiiksek Okulu, Gime Amerikan U-
niversitesi’ne bagh Turizm ve Otel Iglet-
meciligiboliimiiile Lefke Universitesi’ne
bagl Uluglararasi Turizm YOnetimi bs-
limiinde 1992-1993 Ogretim yilinda
toplam 193 6grenci egitim gbrmiig ve bu
say1 1993-1994 ders yilinda yaklasik %35
artig gostererek 260’a ulagmugtir.

Via. FIZIKSEL PLANLAMA VE CEVRE
KORUMA FAALIYETLERi

Birinci ve Ikinci Beg Yillik Kalkinma
Planlan ile gegis yih programlarnm kap-
sayan 1978-1992 doneminde, iilkesel fiziki
plan ve buna uygun planlann yapilama-
masi, bu konudaki c¢aligmalann yillik
programlar, mevzii diizenlemeler ve imar
kontrol etkinlikleri ile yonlendirilmesine
ve daha ¢ok kisa vadeli politikalara daya-
nan bir planlama siirecinin izlenmesine yol
agmugtir.

KKTC ekonomisinin
plank kallanmaswna
olumiu katialar olacak
iilkesel fiziksel
planm hazrlanp
Ivedilikie yiiriirkige
girmesl ve sonraki
agamalarda
sektorel master
planiarin
hazarianmasi
gerekmektadir.
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KKTC'yl en gok ziyaret
edenlerin
milliyetierine gore
dagilimu
Incelendhginde; Ada'ya
en fazda TC
vatandaglarinin
geldigi, bunu surasi

He ingiltere, Aimanya,
Avusturya ve

Fransa
vatandaglarmin
ziyaret ettigi
goriilmektedir.
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Ulkesel fiziki planlar, devletin kontrolii
altindaki tiim taginmaz mallarn nasil ve
ne maksatla kullanilacag) hakkinda dev-
letin hedeflerinin neler olacaginin, iilkesel
diizeyde sektorel hedef ve yatinmlann
dikkate alinarak diizenli, gelismeyi 6zen-
dirmek ve denetlemek i¢in hazirlanmak-
tadir. K.K.T.C. ekonomisinin planli kal-
kinmasina olumlu katkilan olacak Ulkesel
fiziki planin hazirlanip ivedilikle yiintirliige
gimesi ve daha sonraki agamalarda sek-
torel master planlann hazirlanmas: ge-
rekmektedir. BOylelikle basta turizm sek-
tOrii olmak iizere tiim tilke, kentsel ve kirsal
gevre, sanayi, ticaret, tarim, orman alanlari,
ulagim, kiyilar, tarihi vekiiltiirel degerler,
egitim, sosyal-teknik altyapi donanimlan
koruyup gelistirilebilecektir.

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diin-
yamizdaki izl teknolojik geligme, eko-
nomik biiyiime ve kalkinmayla birlikte
niifusun da hizla artmasina yol agmus, tii-
ketim lizerine kurulu iiretim bigimi ile ta-
sima kapasiteleri sinirhi dogal ve insan
yapisi ¢cevresinde hizla ve hor kullamlarak
tiiketilmesi giindeme gelmigtir. Tiim diin-
yada cevreyle ilgili sorunlann artmasi
gevreye olan duyarhlifi gelistirmig, kay-
naklann kirlenmesi ve tahribati gelecek
i¢in planlamanin 6nemini daha da arttir-
mugtir.

K.K.T.C.’nin dogal giizelliklerini ko-
rumak ve turizmin buna bagl olarak eko-
nomiye katkisini arttirmak igin, turizme
yOnelik yatinmlan tegvik edici ve diizen-
leyici, ayn1 zamanda giizellikleri ve go-
riiniimii bozmayacak oranlarda belirli s1-
nirlamalar, arazi kullanimlarinda ingaat
imkanlarini sinirlayici 6nlemler igin ¢a-
ligmalar yapilmaktadr.

1990 yilindakabul edilen 9/1990 say1li
Cevre Yasasi geregince de turizm yatinm
projelerinin onayinda Cevre Koruma Da-
iresi’nin gevresel yonden yaptif1 deger-
lendirmeler dikkate alinmaktadir.

IX. SONUG

Yukandaki incelemelerden de goriil-
diigii iizere; Kuzey Kibris Tiirk Cumhu-

riyeti ekonomisi icerisinde turizm sekt6-
riiniin olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmak-
tadir. Ulkenin bir ada iizerinde yer aliyor
olmasi, turizm sektoriiniin tilke ekonomisi
icerisinde 6nemli bir yere sahip olmasina
yol agmaktadir.

Bundandolay1 da KKTC ekonomisi i-
cerisinde turizm sektOriiniin 6nemi giinden
giine artmaktadir. Turizmin emek-yogun
Ozelliginden dolay: da, KKTC ekonomi-
sinde turizm aynca yarattif istihdam o-
lanaklariile igsizligin azaltilmasina 6nemli
denilebilecek katkida bulunmaktadir.
Turizm KKTC'de toplam istihdamin % 4
gibi biroranini saglamaktadir.

Biitiin bunlarin bir sonucu olarak
KKTC'de son yillarda turizm en fazla go-
zetilen sektdrlerin baginda yeralmaktadir.
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TURKIYE'DE OTEL PAZARLAMASININ SON YILLARDAKI EN ONEMLI SORUNU...

Tiirkiye'de resort otel iletmelerinde "last minute" satis
SOPUNU ve Goziim onerileri
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ABSTRACT

SOLUTIONS FOR LAST-MINUTE-SALE PROBLEMS
ATTURKISH RESORT HOTELS

In recent years, Tuckish resort hotels have
experienced marketing problems arising from
“last-minule soles”. This shudy exomines impacts
of these problems on the Turkish fourism indusiry
as well os possible methods to minimize such
sales.
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Epjtimi Program (8frend). Anodoly Univer-
stesi Turizm Isleimedilii ve Otelclik Yikse-
kokuly'nda orostema géreviis!.

. GIRI$

Tirkiye'de turizmin sezonluk bir 6-
zellige sahip olmas! nedeniyle resort o-
tellerin gelirleri en fazla yedi ay gibi kisa
bir siirede gerceklesmektedir. Resort o-
tellerin en biiytik gelir kaynagini tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri ile yaptiklan
"back-to-back" kontenjan anlagmalanna
baglh olarak yaz sezonu boyunca getirilen
tur miisterileri olusturmaktadir. Kontenjan
anlagmalan bir sene 6nceden yapilmaktadir
ve bir resort otel icin satig-pazarlama
planinin olugturulmasinda en biiyiik da-
yanak noktasidir. Kontenjan anlagmasi
yapmaktaki amag; tur operatorii/seyahat
acentesinin kataloglanna girmek ve sa-
tiglann kataloglar aracilifiyla gercekles-
mesini saglamaktir. Kataloglar aracihgiyla
satigta rezervasyonlar beg-alt1 ay 6nceden
gelmeye baslamaktadir. Boylece isletme
olasi degisiklere kars: gerekli kararlan gok
daha 6nceden alabilmektedir.

I1“LAST MINUTE" SATISLAR

Son yillarda, Tiirkiye'de resort otellerde
katalog satiglannin yapilamamasi ciddi bir
sorun haline gelmistir. Korfez Krizi ve
ardindan gelen terdrist bombalama olay-
lanmun Avrupali turistler lizerinde yarattig
olumsuz etki fiyatlann diigiiriilmesiyle
sonuglanmig ve "infox"lar aracilifiyla "last
minute" satiglar baglamigtir. Katalog sa-
tiglan aracilifiyla alti ay 6nceden turizm
olayina katilan ve zarar eden Avrupal
tiketici "infox"lar aracilifiyla daha ucuz
tatil satin almaya yonelmigtir.

"Last minute" satiglar kataloglar s6z-
konusu oldugunda da gecerlidir, miigteri
ani bir seyahat karan alabilir ve destinas-
yon/otel se¢imini katalog tizerinden ya-
pabilir. Ama "infox"lar aracilifiyla satigta
satig iglemi siirekli son dakikada yapil-

makta ve bazen rezervasyonigletrneye u-
lagmadan miigterinin kendisi otel kapi-
sindan igeri girmektedir.

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dermnegi
ve Profesyonel Otel YOneticileri Deme-
gi'nin 12.01.1996 tarihinde AntalyaFalez
Otel'de diizenledigi panelde yatirimcilar,
isletmeciler ve tur operatorleri bir araya
gelmig ve "last minute" sorunu ele alin-
mugtir. TURTOP bagkani Ali Giireli pa-
neldeki konugmasinda, "last minute" sa-
tiglarin sezon sonlarinda bogs kalan kapa-
sitelerin degerlendirilmesi igin % 10-15
gibi indirimlerle kullanilmasinda bir sa-
kinca olmadigini, ancak sezonun bagindan
itibaren daha Nisan-Mayis aylarinda sanki
odalarin bog kalacagi kesinlesmis gibi %
40-50 gibi oranlarda indirimler yapilma-
siun Tiirk turizminde hatalar yapildigini
gosterdigini vurgulamig, pazarlama tek-
niklerinin kullanilmadan fiyata sarilin-
masinin bu hatalarin baginda geldigini
belirtmig ve "lastminute" satiglannin artik
psikolojik bir aligkanlik haline gelmeye
bagladigin1 sOylemistir (Hotel Dergisi,
1996, 5.27).

I "LAST MINUTE" SATESLAR NASIL ORTAYA
GIKTI?

Tiirkiye'de 1985'lerden bu yana birgok
isletmede satig-pazarlama faaliyetleri ya-
tirimci- igletme sahibinin hakimiyeti vardir.
Br otel yoOneticisinin de (Hotel Dergisi
1996, 5.46) belirttigi gibi; "Tirkiye'de 1,
2ve 3 yildizhiotellerde, 4 yildizli otellerin
¢ogunda ve birinci simiflar dahil birgok tatil
koylinde pazarlama faaliyetleri yatinm-
cilarin egemenliginde ya da genel mii-
diirlerce yiritiilmektedir." Profesyonel
satig-pazarlama y6neticilerinin eksikligi,
ciddi satig pazarlama planlannin yapil-
mayigl, isletme sahiplerinin kendi giinliik
mali durumlarina gére satig-pazarlamayi
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Bu makale, '1ast
minite" setiglarin
dodurdugu sorunlar:
nitel agidan
degeriendirmekts ve
ban gdzim dnerfleri
sunmaktir.
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yonlendirmeleri "last minute" satiglar igin
gerekli zemini yavag yavag hazirlamigtir.
Neredeyse tek bir pazara (Avrupa, Avrupa
icinde Almanya) bagh kalinmis, i¢ pazar
ihmal edilmig, sadece kriz d6nemlerinde
akla gelmigtir. Sadece Almanya pazari igin
caligan bir tur operatorii/seyahat acentesine
% 60 kontenjan verilebilmis, tilkelerin
kendi i¢lerinde veya aralarinda meydana
gelebilecek olumsuzluklar hesaba katil-
mamustir. Tek bir tur operatorii/seyahat
acentesine bagl kalmak, karg tarafin tiim
sartlarini kabul etmek anlamina gelmek-
tedir.

Tabi ki yapilan hatalann tiimii igletme
sahiplerine ait degildir. Biiyiik tur opera-
torlerinin glineydeki birgok resort otel ve
tatil kGyiiniin igletmeciligini de yapmalan
fiyatlarin diigiiriilmesinde biiyiik rol oy-
namaktadir. Bu avantaji ¢ok iyi bir gekilde
kullanan tur operatérleri,potansiyel miig-
teriyi hemen kendi igletmelerine yonlen-
direrek diger miinferit igletmeleri fiyat
kimak zorunda birakmaktadirlar.

Tiirkiye'nin gliney sahillerinde faaliyet
gosteren Oger Tur, Tui, Neckerman gibi
baglica tur operatorleri, bu igin ¢ok biiyiik
bOliimiini ellerinde tuttuklanindan, bu tur
operatorleri sartlarint masayakoyarlar ve
bu sartlar kabul gontir. (Hotel Dergisi 1996,
s.46)

Antalya Falez Otelde yapilan panelde
bu durumun tur operatdtrlerinin lehine ig-
ledigi gbzlenmigtir.

Paneldeki havadan tur operat6rlerinin
son dakika satiglarin yayginlagmasindan
memnun olduklan ortaya ¢ikmaktadir.
Yatinmcilara ve otel yoneticilerine panel
boyunca seslenen tur operatorleri, fiyat-
larin serbest piyasa sartlaninda belirlen-
digini ve fiyatlarin normal diizeylerinde
seyrettigini sik sik vurgulayarak yatirimci
ve y0neticileri ikna etmeye ¢aligmiglar-
dir(Hotel Dergisi 1996, 5.27).

Ozellikle Almanya pazarinda yogun-
lagan "last minute" satiglar, farkli pazarlara
farklh fiyatlar uygulamasi sorununu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Almanya pazanna
uygulanan fiyatlarla diger pazarlara uy-
gulanan fiyatlar arasinda ugurumlar o-

lugmas: fazla 6deyen miisteriyi rahatsiz
etmektedir.
IV."LAST MINUTE" SATISLARIN iSLETMEDE
ORTAYA GIKARDIGI SORUNLAR

Oncelikle satig-pazarlama plam alt-iist
olmaktadir. Gelirlerin tahmin edilmesi
neredeyse imkansizlagmakta, ne kadar
personel istihdam edilecek, ne kadar sati-
nalma yapilacak gibi sorular yanitsiz kal-
maktadir. Kisacasi, tahmini biitge islevini
yitimektedir. Operasyonel sorunlar ortaya
¢ikmaktadir: Clinkii kontenjan anlagmasina
bagh olarak gelen miisteri en az alti ay
Onceden bilinmektedir, ama "last minute"
satigta rezervasyon igletmeye ulagmadan
miisteri kapiya gelmektedir. Egerisletme
"overbooking" marjini1 agmigsa oda veri-
lememekte ve goze hog goriinmeyen bir
manzaraortaya ¢ikmaktadir.

V. GOZUM ONERILERi

Pazar gesitlemesi yapilarak, degisik
pazarlara yonelinmeli ve geleneksel Alman
pazarn kistiirilmeden yeni pazarlara
kontenjan ayrilmalidir. Degisik pazarlara
degisik fiyat uygulamalarindan miimkiin
oldugunca kagimlmalidir. I¢ pazar sicak
tutularak krizler daha kolay atlatilabilir.
Tlirk seyahat acentelerine ister kullansinlar
ister kullanmasinlar belli oranda kontenjan
verilmelidir, sadece kriz anlarinda hatir-
lanmamalidur. Biitiin bir y1l boyunca agik
kalabilmenin yollan aranmalidir, hizmet
cesitlendirmesi yapilabilmesi igin islet-
melerin fiziki yetersizlikleri giderilmelidir.
Muiigteri ihtiyag ve istekleri, miisteri otele
geldiginde hatirlanmamalidir, dilek ve
sikayet formlan ciddi bir sekilde deger-
lendirilerek yenilegtirmeler yapilmalidir.
Ozellikle diisiik sezon igin ¢ok ciddi pa-
zarlama ¢aligmalan yapilmalidir. Bunlar
gruplara yonelik ¢aligmalar olabilecegi
gibi, otel tiyelik karti sistemiyle miinferit
miisteriyi diisiik sezona ¢ekmek igin ya-
pilan ¢aligmalar da olabilir.

Pazarlama ¢aligmalannin profesyonel
satig-pazarlama yoéneticileri tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. isletmelerin
kendi i¢lerinde ciddi galigmalar yapmasinin
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yaninda gerc¢ek ¢0ziim haksiz rekabete yol
acan fiyatkirmaolayinin 6niine gegilerek
bulunacaktir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in
ayn destinasyon igindeki igletmeler bir
araya gelerek ortak bir ¢aligmayla bir
sonraki yilin 4 yildiz, 5 yildiz ve birinci
sinif tatil k6yi taban fiyatlarim belirle-
yebilirler. BOylece tur operatérii/seyahat
acentesi ile yapilacak kontenjan anlag-
malannda fiyatlann agagiya cekilmesi
Onlenebilir.

Bu arada serbest piyasanin fiyatlarin
olusturmasina miidahele etmeyecek ama
haksiz rekabeti 6nleyecek yasal diizenle-
melere de acilenihtiyag vardir. "Otelciler
Birligi" yasasininbir andnce ¢ikartilmasi
yerinde olacaktir.

VI SONUG

Diisiik sezonda "infox" lar aracilifiyla
"last minute" satiglara yonelmenin amaci
bir fiyat gekicilifi yaratarak bog kapasiteyi

degerlendirmek ve gelirleri artimak ola-
bilir. Ama yiiksek sezonda 80 DM a satilan
bir odanin diigiik sezonda 25 DM a satil-
masi 6nce o igletme, sonra da iilke eko-
nomisi igin bir kayiptir. Fiyatlann diigii-
riilmesi mutlaka kalitede g6zle goriiliirbir
azalmayayol agacaktir. Kalitenin azalmasi
ise o lininiin satilabilmesi i¢in yeniden fiyat
diisimmeyle sonug¢lanacaktir.

Bu caligmada "last minute" satiglann
dogurdugu sorunlar nitel olarak deger-
lendirilmig ve ¢Oziim Onerileri sunul-
mugtur. Bununla birlikte "last minute”
sorununu olugturan degiskenlerin nicel ve
daha kapsaml bir arastimnayla ortaya
konulmasi somut ¢bziimler getirecektir.
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SOSYAL YAPI YAKLASIMLARINA TOPLU BAKIS..

Turizm ve sosyoloji iligkisi iizerine..

\ DA. ILHAN GURKAN J

Turizmin bagta sosyal
yaptya etkisi oimak
izere, sosyolojl bilim
dali lle onemb
lligkileri
bulunmaktadir. Bu
calismada sosyolojik
anlamda sosyal yapl
kavramsna agiklik
getiriimeye
caligdmaktadir.

Dr. ilhan Giirkan: Lisans, Ankara iktisadi ve
Ticori limler Akodemis (1978); yiksek ksans,
Ankara iktisadi ve Ticari llimler Akademisi
Kletme Yonetimi Bakimii (1980); doktora,
Hacettepe Universitesi Bilimler Ensti-
fiisii Sosyoloji Anabilim Dals. Hacettepe Uni-
versitesi Edebiyal Fakiltesi Sosyoloji Boki-
miinde yan zamanki dgretim goreviisi.
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Turizm olaymin ekonomik y6niiniin
agir basmasi nedeniyle sosyal yapt lize-
rindeki tesirleri yeterince inceleneme-
migtir. Ancak,son zamanlarda turizm bi-
limcileri ve sosyologlar, turizmin olumsuz
yanlarim da gostererek, turizm olayinin
sosyal yapi lizerindeki tesirlerini de ele
almaya baglamiglardir.

Auguste Comte'tan giliniimiize kadar
toplumsal degismeye paralel olarak sos-
yoloji teorilerinde de sosyal yapiya bakigta
bazi farkliliklar goze ¢arpar.

Sosyolojinin kurulug yillarinda toplum,
biyolojideki gelismelerin etkisinde kali-
narak, bir organizma gibi gorilmiistiir.
Ozellikle Comte ve Spencerbu yaklagimin
onde gelen temsilcilerindendir. Daha sonra
Durkheim'in ilk ¢aligmalannda organizma
terminolojisinin yogun etkisi goriiliir.
Fonksiyonalist ekoliin en 6nemli temsil-
cilerinden olan Durkheim ile sosyal yapmin
Ozellikleri iizerinde sosyolojik yonden
durulmaya baglanmug, sosyal yapida ortaya
¢ikan problemlerin sosyolojik analizi ya-
pilmaya baglanmigtir. Catigmaci ekolde
¢atigma, sosyal davramsgl ekolde ise et-
kilesim temelde iizerinde durulan hususlar
olmugtur.

Klasik ekollerin sosyal yap: incele-
melerinde metodolojileri, kavramlar, te-
melde tizerinde durulan konular arasindaki
farklihk sik sik vurgulanmigtir. Cagdas
yapisal-fonksiyonalist, ¢atigmaci ve sosyal
etkilesimci ekollerde ise bu farklilik daha
suni olmaya baglamstir.

Bu ii¢ekoliinsosyal yapiy: incelerken
kullandiklari metod, kavramlar farkl go-
riilmekle birlikte, temelde ayn1 noktadan
hareketle aym sosyal problemler ince-
lenmekte ve ulagilan sonug bir digerine ¢ok
benzemektedir. Giiniimiizde Durkheim ile
Marksist teoriler arasindaki ortak yanlar
vurgulayan ¢aligmalar géze carpmaktadir.
Mesela, Marksgi, Durkheim'ci ve Weber'ci
gibi li¢ temel yaklagim, yabancilagmanin

tabakalagma sistemlerinde kalitimsal ol-
madigini ve esitsizligin devaml olarak
mevcut oldugunu varsaymiglardir. Gene
¢agdas yapisal fonksiyonalistlerin denge
ve biitiinlesme, ¢agdag ¢atigmacilarin ¢a-
tigma kavramlarinadahafazla 6nem veriyor
gibi gériinmelerine ragmen, ¢agdag ¢atig-
maci ekol teorisyenleri de toplumda gegici
birdengeninmevcudiyetindensozederler.

Nirun'a gore (1976, s. 93) "sosyal hayat
alaninda, irili ufakli binlerce biitiinliik-
lerden her biri bir sosyal yapiy: yansitir,
sonratekrar hepsi birlikte cemiyetdenilen
en biiyiik sosyal yapiy1meydana getirirler."
Mesela, aile sosyal yapisi, kOy sosyal ya-
pisy, sehir sosyal yapisi, devlet sosyal yapist
ve bunlann binlercesi ayni cinsten ve bi-
¢imden binlercesi, pekg¢ok sosyal ya-pilar,
biiyiik cemiyet yapisini olustururlar.

Unsurlar veiligkiler ile ¢esit ¢esit hep-
sine, ayn ayn sosyal yapilar denir. Hepsi
birden ¢ok daha biiyiik bir sosyal yapiyi
meydana getirirler ki, ona da "Cemiyet
Sosyal Yapist" adi verilir. Cemiyet kendi
icinde bulunan sosyal tabakalan, sosyal
siniflanyla, sosyal organizasyonlanile ve
cesitli irili ufakli sosyal yapilanyla bir
biitiintegkil eder. Su halde, cemiyet sosyal
yapisi denince, biitiin sosyal unsurlan,
fertleri, iligkileri, sosyal siniflar, sosyal
tabakalann ve sosyal organizasyonlan
kapsayankocaman bir ¢erceveyi diigline-
cegiz. Aileler, komsuluk gruplan, koyler,
sehirler hepsi cemiyet yapisinin iginde-
dirler. (Nirun 1976, s. 94)

Nirun'a gére cemiyet bir realitedir, bir
gercektir. Hakikaten varolan bir gergektir.
Aktiiel, fiili bir gergekliktir. Cemiyet in-
sanlarin ve gruplann bir kolleksiyonu,
intizaml1 bir toplulugudur. (Nirun 1976,
S. 94). Fertler de dogusuyla getirdigi mi-
zacinin da etkisiyle kiiltiir gevresinin ken-
disine kazandirdig1 kaliplar i¢inde yasa-
mayadevamedecek ve bunun igin de gesitli
sosyal gruplara katilma denemeleri yapa-
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caktir. Boylece Sosyal Yapi, Fert, Kiiltiir
ti¢lisiiniin degigkenlik durumlarina gore
sekillenmeye devam edecektir.

Fichter'e (1971, s.72) gbre de bir top-
lumun yapisi, toplumun parga ve birim-
lerinindiizenliligineigareteder. Topluma
temel gruplarin bir bilegimi olarak bakti-
gimizda, sozii edilen temel gruplarinkar-
sthiklt bagimlihiini ve diizenli iligkileri
goriiriiz. Biitiinbir toplum yapisi bu bagiml
iligkiler ve kargilikli sorumlu gruplardan
olugmaktadir. Bu bakig agisiylatoplumun
statik yani tesbit edilir. Toplumun analizi
ile, gesitli alt gruplardaki kigilerin statiileri,
temel gruplarla alt gruplarin iligkileri ve
bu iligkide alt gruplarin pozisyonu ile
toplumdaki temel gruplann birbirleriyle
koordinasyonu agikliklaortaya ¢ikanlmig
olur. Yapy, "toplum nasil diizenlenmigtir?"
sorusunu, fonksiyonise "toplumne yapar?"
sorusununcevabini verir.

Sosyal yap1 kavrami her tiir sosyolo jik
analize temel tegkil eder. Blau'ya gore
(1977, s. 73) biz gruplann veya sistemlerin
organizasyonunun veya sahip olduklarnni
ifade ettigimiz zaman, standardlagtinlmig
kuramsal kaliplara, haklara ve davranig
kurallanna igaret ederiz.

Homans'a gore ise, sosyologlar kul-
landiklan "yap1" kavramu ile sosyal dav-
ranigin goreli olarak devamli ve kalici
yonlerini kastederler. Goreli olarak devam
eden ¢ok farkli sayida gey olabilir. Goreli
olarak devam eden sgeyler bir formal or-
ganizasyon olabilir ve degigme siireci i-
¢inde olan bu organizasyonun bazi §zel-
likleri diger kurumlanndan daha yavag
degisebilir. Goreli olarak devam eden resmi
ve gayri resmi organizasyonlarda yeralan
kamagik pozisyon ve roller olabilir. (Blau
1977,s.53)

Bazisosyologlar "sosyal yapi"y1 bir tiir
sosyal biitiin anlaminda kullanirlar. Bu
sosyal biitiinen azindankavramsal olarak
birbirine bagli béliimlere ayrilabilir. Bu
pargalardan bazilanndaki degisiklikler
digerlerindeki degismelerle birlikte olur.
Bu anlamda yap: yigindan aynlmigtir.
(Blau 1977,s.54)

Her ne kadar fonksiyonalistler sosyal
sistem analizlerinde dengeye, catigmacilar

catigmaya agirlik veriyor goriinseler de,
Marksist analizler fonksiyonalizmle sosyal
sistemlerin, sabit bir gekilde dengeye yo-
neldigi varsayimini paylagirlar.

Parsons i¢in dengenin bozulmasi onun
muhafazasi kadar 6nemlidir. Cagdas ya-
pisal-fonksiyonalist ekoliin temsilcisi olan
Parsons, sosyal sistemlerde mevcut iki tiir
siire¢belirler:

1- Sistemin devamlilifini saglayan
siiregler (Sosyalizasyon.)

2- Sistemi degistirmeye yoOnelik sii-
regler.

Parsons, sosyal sistemlerin ve bunlarin
alt sistemlerinin (kisilik sistemi, kiiltiir
sistemi) bir ugta "kogullanin”, bir ugta da
"kontroliin" yer aldif1 bir sibematik hiye-
rarsi i¢inde yer aldigini kabul eder. (App-
lebaum 1970, s. 56)

Parsons'un sistem analizine temel tegkil
eden varsayimlar incelendiginde, sosyal
yapinun temel Ozellikleri agikga goriilebilir.
Bu varsayimlardan bazilan gunlardir.

1- Sosyal sistem emsalsiz olarak var-
dir.

2-Yapifonksiyonlarla agiklanir.

3- Sosyal sistem alt sistemleri ihtiva
eder.

4- Sosyal sistemlerde bir devamlilik
mevcuttur.

5- Toplum denge halindedir.

6-Toplumunevrim potansiyeli vardir.
(Kinloch 1977,s. 18)

Cagdas catigmaci ekoliin temsilcile-
rinden olan Coser'in ¢atigmaci ekolden ¢ok
fonksiyonalist ekol'e yakin goriigler tagi-
dig1 goriiliir. Coser'a gore, sosyal alan ge-
sitli yonlerden birbirleriyle iligkili parca-
lardan olusan bir sistemdir. Biitiin sosyal
sistemlerde bu parcalar arasinda denge-
sizlikler, gerilimler ve menfaat ¢atigmalan
mevcuttur. sistemi meydana getiren bu
pargalann aralarindaki ve i¢indeki siiregler
sistemin devamliligini, degismesini ve
sistemin biitiinlegmesini ve uyumunu
saglarlar. (Tumer 1974, 5.18)

Coser, sosyal sistemlerde ¢atigmanin
hangi kosullarda ¢oziilmeye, hangi ko-

Kiasik ekoilerin sosyal
yapl

incelemelerinde
metodolojilerl,
kavramiar, temelde
izarinde durulan
konular arasinda
farkhhik sik 81k

vurgulanmigtin.

Eylul - Aralk 1996 o 79



anatolia

Ban sosyolologlar
"gosyal yap"wi bir
tiir sosyal biitiin
anlaminda
kuftamwrlar. Bu sosyal
biftin en azmdan
kavramsal olarak
birbirine bagh
bolimiere ayriabilir.
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sullardauyuma ve biitiinlesme yol agtigini
bir dizi 6nerme ile agiklamigtir. Omegin
Coser'a gore, sosyal yapr esneklestikge
catsmalardaha sik fakat daha az yogundur.
Bu durumda ¢atigmanin mevcut kuralsal
diizeni degistime ve ¢atigmanin denge-gii¢
hiyerarsisi kurmasi ihtimali yiiksektir.
(Tumer 1974, s. 116)

Boylece Coser, "Kapali" ve "Agik"
olmak iizere iki tiir sosyal yap1 belirlemis
ve bu yapilarda ¢atigmanin stiresini, yo-
gunlugunu, fonksiyonlarini agiklamaya
¢aligmugtir. (Kinloch 1977, s. 108-109)

Coser'a gore sosyal yapilar, sosyal ha-
reketlilik bakimindan farklilik gosterirler
(Coser 1967, s. 26) Herton'da teorisinde
sosyal ve kiiltiirel yapinin 6zelliklerini a-
¢iklar. O'na gore, sosyal ve kiiltiirel yapi
bazi unsurlardan meydana gelir. Bu un-
surlardan biri kiiltiirel farkliliklardan ortaya
¢ikan fikirler,amagclar, hedefler ve ilgiler;
ikincisi de bu amag ve hedeflere ulagmak
i¢in kiiltiiriin tayin ettifi megru yollardr.
Toplumda biitiin sosyal gruplar her zaman
kurallara baghdirlar. Toplumda gelenek,
gorenek, orf ve adetler kiginin davrang-
lanini tayineder ve yonlendirir. Bu 68eler
kigiyi kiiltiiriin tayin ettifi amaclara ve
hedeflere gotiiriir. Bu amaglara kiiltiiriin
tayinettigi megru yollarlaulagilamadifinda
"Anomi" ortaya ¢ikar. (Herton 1957:
132-133)

Catigmaci ekoliin Marksist olmayan
takipgilerinden Lockwood (1967, s. 282)
sosyal sistemi biraksiyonlar sistemi olarak
tanimlar. O'na gore bu sistemin yapisal
Ozellikleri fertlerin miisterek normlar
gercevesinde devaml etkilesiminden o-
lusur. Sosyologlann gérevi dinamik sii-
regler vasitasiyla hangi fonksiyonun sosyal
yapiyi besledigini, bu siireglerde bireylerin
nomatif degerlere uymasini saglayan, on-lan
motive eden seylerin neler oldugu sorusu ile
ugragmaktir. Sosyal sistemlerin dengesi
¢esitli siire¢ ve mekanizmalar yardimiyla
saglanir. Bunlann basansizifi degisik
derecelerde dengesizlik ve biitiinlesme
bozukluklanna neden olur. (Lockwood
1967,s.283)

Sosyal yapi1 6zelliklerini detayll bir
bigimde agiklayan Gurwitch'e gore (1985:
140-141) "her sosyal yapi makrososyolojik

nitelikte biitiinii kapsayici toplumsal bir
olgunun igerdigi hiyerarsiler arasinda,
durmadanolugan ve biitiinii kapsayici o-
layin sadece bir goriiniimiinii, kesimini
veya kesitini yansitabilen egriti, zayif ve
kararsiz bir dengedir.

Her durumda sosyal yapilar olaylarin
olusumuna ve gelisimine baghdirlar. Ya-
pilar, birer yapit olarak siirekli bir bigimde
yenilenen faaliyetlerinkendi olusumlarinda
yer almalannu isterler. (Gurwitch 1985, s.
137-140)

Sosyal yapilann ikili siniflamalarindan
birisi de gene cagdag catigmaci ekole
mensup olan Mills'e aittir. Mills yapi tip-
lerini "Kapitalist" veya "Kapitalist olma-
yan" yapilar olarak belirlemig ve bu iki
yap1y1 ekonomi, organizasyon, merkezi-
legme ve yabancilagma gibi ¢esitli boyut-
lardakargilagtirmigtir. Hans Gerthiile bir-
likte yayinladig "Kisilik ve Sosyal Yap1"
(1953)adlieserde Mills, insanlariniginde
yasadiklan ¢evre tarafindan nasil gekil-
lendiklerini agiklamaya ¢aligmigtir. O'na
gore ferdin i¢ hayati ile dig temaslan ara-
sinda stirekli bir etkilegim vardir. (Kinloch
1977, s.228-234)

Sorokin'e gore "sosyal fenomenleri
inceleyen bir bilim" olan sosyolo ji yapisal
sosyoloji ve dinamik sosyoloji olmak tizere
incelenebilir.

Yapisal sosyoloji organik olgu ve o-
laylarin toplumsal kiiltiirel ve kisisel 6-
zelliklerini; dinamik sosyoloji ise sosyal
yapida tekrarlanan toplumsal, kiiltiirel ve
kisisel siireglerdeki degigmeleri inceler.
(Sorokin 1928, s. 758-760).
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Bursa Aligveris Merkezi Garst Magazasi

Ozdilek

Bursa’da, Yalova Yolu’'nda,
Heykel Carsi Magazasi'nda,
Kaplikaya’da, Afyon’da...
Istanbul Galeria'da...

Kaliteyi arayanlarin yaninda...
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[stanbul‘un en yiiksek restoraninda, kentin egsiz
manzarasini seyrederken, uluslararasi mutfaklarin en
gizel monilerini tadabilirsiniz. Yemek 6ncesi veya
sonrasinda, canli mizik esliginde Doruk Bar'da bir igki

keyfi de sizi bekliyor.

The highest restaurant in the city, overlooking the

magnificient panorama of Istanbul, serving

international menus with live music.
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CROWNE PLAZA®
[ISTANBUL

SAHILYOLU 34710 ATAKOY ISTANBUL TEL: (0212) 560 81 00 FAKS: (0212) 560 81 55
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