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Sİzİn hayatiniz 
ne zaman değİşecek? 

Aslında bu, taınamen size, 

daha doğrusu sağduyunuzun esini dinlemenize bağlı. Tıpkı ön,er'in 

yaptığı gibi. Hadi! .. İlk iş, (eğer hala yoksa) bir Bankamatik kartı alarak, 

hayatınızı değiştirmeye başlaınak olsun. Sonra hemen bir "Otomatik 

Ödeme Talimatı" verin ve telefon, elektrik, su, doğalgaz raturalarını 

ödemek için her ay bir kuyruktan çıkıp ötekine girmekten kurtulun. Hatta 

İş Bankası 'na gitmişken bankonun üzerinden bir "Taşıt Kredisi" broşürü 

alın ve her gün ayn bir ınasraf" çıkaran sevimli otomobilinizi değiştirin. 

Tabii isterseniz bir Yatınm Hesabı açtırıp, tasarruflarınızı yatırım 

dünyasında değerlendirmeye de başlayabilirsiniz. Ayrıca, vergi 

ödemeleriniz için bir talimat verip, "Eleku·onik Vergi Ödeme 

Sisteıni"nden yararlanabilir, vergi kuyrukları na veda edebilirsiniz. 

Bütün bu saydıklarımız yalnızca birer ömek. 

İş Bankası 'nda hayatınızı değiştirebi lecek o kadar çok ürün ve hizmet 

var ki ... Hangilerinin size uygun olduğuna ancak siz (ve tabii sağduyunuz) 
karar verebilirsiniz. Biz her zaman size yardımcı olmaya hazınz. 

Siz de sağduyunuzun sesini dinleyin. 
Pişnzan olnzayacaksLnLz. 

• • • • 
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Türkiye'de turizme yönelik dergiler ve say1sa1 veri kaynaklar• 
Anatolia'nın bu sayısında Türkiye'de turizm sektörüne yönelik yayın yapan dergiler 

ve derlenen sayısal veri kaynaklan incelenmektedir. Hem dergiler ve hem de sayısal 
veri kaynakları, aslında bir sektörün gelişıninin düzenli olup olmadığını ölçmede de
ğerlendirmeye alınabilecek faktörler arasındadır. Çünkü, sektöre yönelik hazırlanan 
dergilerin incelenmesi ile sektörün istikrarı ölçülebileceği gibi, istatistiklerili düzenli 
ve farklı konularda derlenmesi de sektörün sayısal veri kaynaklanna olan ihtiyacını 
ölçmesi açısından önemli olmaktadır. 

Turizm dergiciliğinin geçmişini Türkiye'de 1960 yıllara kadar götürmek mümkün 
olabilmektedir. Yani, turizmin bakanlık düzeyinde temsil edilmeye ve kalkınma 
planlannda konuyla ilgili düzenlernelerin yapılmaya başladığı dönemle çakışmaktadır. 
Turizm dergiciliğinin gelişme içerisinde olduğu dönem ile turizm sektörünün gelişme 
trendinin ivme kazandığı dönemler de çakışmaktadır. Son on yılda turizm sektörünün 
yaşamış olduğu sorunların turizm yayıncılığı alana yansıdığı da söylenebilir. Zira, 
sektörün bu dönemdeki sorunları, turizm dergilerinin de kısa süreli olmasına yol aç
mıştır. Zaten incelenen turizm dergilerinin önemli bir bölümünün 1-3 sayı arasında 
yaşam süresine sahip olduğu görülmektedir. Öte yandan son birkaç yıldır turizm sek
töründe yaşanan kurumsallaşmanın etkileri turizm dergiciliği alanına yansımaktadır. 
Hemen her demek, vakıf veya kamu kurumu kendi faaliyetlerini kamuoyuna duyunnak 
amacıyla dergi çıkarma yoluna gitmektedir. Burada üzerinde önemle durulması gereken 
husus; Türkiye'de turizm ile ilgili yükseköğrenim düzeyindeki okulların sayısının önemli 
artışlar kaydetmesine rağmen, bu artışın turizm dergiciliği alanına hiç yansımadığıdır. 

Sayısal veri kaynaklanna gelince; bilindiği iizere sayısal veri kaynaklan veya yaygın 
adıyla İstatistikler, bir ülkenin çağdaş, demokratilc ve açıklık politikaları ile birebir 
ilişkilidir. Zira, toplumların çağdaş, karmaşık ve çoğu zaman da belirsizliklerle dolu 
yapısı karşısında karar alıcıların rasyonel davranabilmeleri sayısal veri kaynaklarına 
olan ihtiyacı gündeme getirmektedir. Zaten dünya genelinde istatistikierin derlenmeye 
başlandığı dönemlerin devletlerin çağdaş yapılaşmalara girmeye başladıklan dönemlere 
rastladığı görülmektedir. Konuya turizm sektörü açısından bakıldığında na durum 
aynıdır. Turizm sektörünü geliştirmek, bu alana ayırdığı kaynaklarını rasyonel dağıtmak 
ve gelecekteki olası gelişmeleri önceden tahmin etmek isteyen yönetimlerierin da
yandıklan en önemli kaynak, istatistiklerdir. 

Türkiye'de 1965 yılından bu yana, başlangıçta düzensiz, son yıllarda ise biraz daha 
düzenli olmak üzere sayısal veriler derlenmektedir. Ancak, birkaç çalışma dışında 
kalanlarında derlenen konular arasında standartlaştınnaya henüz gidilemediği göz
lenmektedir. Bundan dolayı, Türkiye'de periyodik olarak derlenmiş olsa da, pek çok 
sayısal veri çalışması arasında zaman dizini oluştunnak mümkün olamamaktadır. 

Öte yandan son yıllarda, asli işi istatistik deriemek olan Devlet İstatistik Enstitüsü 
ile Turizm Bakanlığı haricinde kalan bazı kuruluş ve kurumların turizm ile ilgili alanlarda 
sayısal veri derlerneye başlamasını, Türkiye turizm sektöründe sayısal verilerin karar 
almadaki öneminin anlaşılınaya başlandığı yolunda yorumlamak mümkündür. 

Son olarak ise, hem turizm dergiliği ve hem de sayısal veri kaynaklannın bir arada 
bulunabileceği bir dokümantasyon merkezinin bulunmaması büyük bir eksikliktir. 
Özellikle önceki yıllarda derlenmiş pek çok sayısal veri kaynağını herhangi bir do
kümantasyon merkezinde bulmak olanaksızdır. Turizm Bakanlığı'nın önceki dönemlerde 
(hatta şimdilerde bile) deriemiş olduğu bazı çalışmaları, bu bakanlığın kütüphanesinde 
bulamamak büyük talihsizliktir. Derginin izleyen sayfalarında incelenen sayısal veri 
araştırmalarının önemli bir çoğunluğu tek bir kütüphanede bulunamamaktadır. Hatta 
bazılarının Türkiye'de bulunabilen nüshaları bir-iki tanedir. Hazırlanan söz konusu 
çalışmanın hazırlanma nedeni de, Türkiye'de her geçen gün artan "turizm araştır
macı"larına, kolay kolay rastlayamayacakları sayısal veri kaynaklannın toplu dökü
münü vermektir. 
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TuriDDimizde, 1990 Yilmin Temmuz ayma dönmiiz gibiyiz. .. 

Turizm sektörümüz, I 995 yılında göstermiş olduğu gelişme ile, konuyla ilgiL 
herkesin, tabii ülkemizin yüzünü güldürmüştür. Kasım 1995 yılı sonu itibariyle ger
çekleşen rakamlar, Türk turizminin 1990-91 yıllannda yaşanan "Körfez Krizi" v 
akabindeki "Körfez Savaşı" öncesindeki günlerine dönmekle olduğunu göstennektedir. 

Bilindiği üzere, 1990 yılı Ağustos ayı başında ortaya çıkan "Körfez Krizi", ge
lişmekte olan turizmimize çok ağır bir darbe vunnuştur. O günlerdeki benzetrnemizl 
"turizmimiz adeta şiddetli bir trafik kazasına uğramıştı". "Körfez Savaşı"ndan sonra 
ortalık durulur gibi olurken de bir başka bela ortaya çıktı. Hızlanan terör olayları, TürL 
turizmine çok zor günler yaşattı. Özellikle 1993 yılındaki bombalama olayları ile te
rörizmin Türk turizmi üzerindeki etkisinin hat safhaya ulaştığı hatırlardadır. Daha sonr 
1994 yılından itibaren başlayan lobilicilik ve diğer tanıtma faaliyetleri ile birlikte, Türk 
turizm sektörü yeniden canlanmaya başlamıştır. 

Körfez krizinden, terörizme ... 

ı..... 
Terörle ilgili alınan önlemler çerçevesinde değerlendirilebilecek; son iki yılda 

yaşanan olumlu gelişmeleri, ilgili istatistiki verilerin incelenmesi ile daha berrak olarıU.
gönnek mümkündür. Şöyleki, 1991 yılında Türkiye'ye 5.5 milyon turist gelmiş iken 
1992'de bu rakam 6.5 milyona çıkmış ancak 1993 yılında 5.3 milyona düşmüştür. 

Değindiğimiz 1993 yılının, yukanda da vurguladığımız gibi; terarizmin özellikL 
komşumuz bazı ülkelerden de yoğun olarak kaynaklanan etkisi unutulmamalıdır. Bizim 
de bu yıllarda Anatolia'da yazdığım ız ve durumun v.::hametine dikkati çeken yazılaı_. 
sanırız hatırlardadır. 

Türkiye'ye 1994 yılında ise 6.3 milyon turist gelmiş, bu yükseliş trendi 1995 yılmda 
da sürmüş, Kasım ayı sonu itibariyle 7.2 milyon turiste ulaşmıştır. Öte yandan 199 
ve 1995 yıllarında, OECD ülkelerinden gelen turist sayısında da belirgin artışlar söz 
konusu olmuştur. Örneğin 1995 yılının ilk I 1 ayında ülkemize gelen turistlerin 4._ 
milyonu OECD ülkeleri vatandaşıdır. 

Yeniden başlıyor gibiyiz! 

Turizmimizin altın devri olarak kabul ettiğimiz 1985-1990 yılları hatırlandıL 
takdirde; 1990 yılından sonra içinde girdiğimiz "turizmimizin duraklama devri"nin 
artık sona erdiğini özellikle 1995 verileriyle gözleyebiliyoruz. Turizm gelirlerimi 
tekrar bir göz attığımızda; 1991 yılında 2.6 milyar dolar bu yoldan elde edilmiş iken. 
1992'de 3.6 milyara çıkılmıştır. Her ne kadar l993'te 3.9 milyar dolara ulaşılsa da, gele 
turist sayısı itibariyle bu rakamın düşük kaldığı anlaşılmaktadır. Çünkü daha ön p 

yazdığımız yazılarda da belirttiğimiz gibi, 1993 yılında OECD ülkelerinden gel 
turistlerde bir azalma söz konusuydu. Ancak, 1994 yılındaki turizm gelirleri it
celendiğinde, Türk turizmindeki olumlu gelişmelerin işaretleri görülmektedir. Bu 
yıllarda elde edilen 4.3 milyar dolarlık turizm geliri ile Türkiye, ilk kez dört milyL 
sınırını aşmıştır. İçinde yaşadığımız 1995 yılında ise, bu sevindirici ve umutlarırnızın 
yeniden beliernesine sebep olan gelişme devam etmiştir. Veriler, 1995 yılında turizmdeı.,._. 
Türkiye'nin yıl sonuna kadar 5.5 milyar dolar dolayında döviz kazanacağını gös
termektedir. 
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Verimli çalışma, imkaniarımıldan en üst düzeyde yararlanma .. 

Turizm Bakanlığı'ndan yapılan açıklamalara göre, 1996 yılında Türkiye'ye 9.5 

Lmilyon turist gelecek ve bunlar 6.5 milyar dolarlık harcama yapacaklardır. Turizmde 
son iki yılda yaşanan olumlu gelişmelerin istikrar kazanabilmesi ve turizmimizde tekrar 

1 bir altın çağın başiayabilmesi için elbette ki birtakım tedbirlerin alınması gerekir. 
�Zannederim 1996 hedeflerinin gerçekleştirilmesi fazla zor olmayacaktır. Ancak elbette L,ki Türkiye'nin nihai hedefi bu rakamiann çok üzerindedir. 

L Turizmin çeşitlendirilmesi ve turizm faaliyetlerinin bütün yıla ve ülkeye ya

yılmasının sağlanması önemlidir. Ancak bundan da önemlisi, mevcut imkanlarımızdan 
L,en üst düzeyde, marjinal olarak yararlanmaktır. Tesislerimizin doluluk oranlarının 

mümkün olduğunca tam kapasiteyle bütün yıla dağılmasının önemi son derece hayatidir. L,Bu durum getireceği rantın yanı sıra, en büyük sıkıntılarımızdan olan personel so
rununun da çözülmesini sağlayacaktır. Bunun için de ezeli derdimiz pazarlama koL nusuna çok ciddi olarak eğilrnek zorundayız. 

Pazarlama konusunda zaman zaman özel sektörüroüzün şevke geldini biliyoruz. 

Yalnız bu şevk kuıu bir heves olarak kalmamalıdır. Bu yolda, hiç olmazsa başlatılacak h çalışmalar belirli bir ivme kazanıncaya kadar. öncülük ve koordinasyon görevi, ka

nımızca yine kamuya düşmektedir. 

l_ "Deniz-kum-güneş" turizmimizde en büyük enstuıumanımızdır. Turizmimizin temel 
direğini bu üçlü teşkil etmektedir. Bu üçlü Türkiye turizminin en belirgin artısı, bize 
turist gönderen ülkelerin ise manidar eksisidir. Artılarımızdan en iyi şekilde istifade 

L etmek, akılcılık gereğidir. Turizmimizin çeşitlendirilmesi için yay la, dağ, mağara, nehir, 

eğlence turizmi türlerinin geliştirilmesinin hiçbir mahsuru yoktur! Ancak tali turizm 

Lçeşitleri içerisinde en fazla önem verilmesi gereken termal turizmidir. Avrupa'nın 
tükenen termal kaynaklarının yanında, bizim henüz hakir sayılabilecek termal zenL,ginliklerimiz, ileride Türkiye için büyük bir potansiyel olacaktır. 

L, Ayrıca üçüncü yaş turizmi, hala rezerv olarak tuttuğumuz ve kafamızda hayalini 
kurarken muhteşem" olarak nitelendirdiğimiz, yine önemli bir potansiyelimizdir. 

L 
Gümrük Birliği turiDilimizi tahminimizin üstünde olumlu etkileyecek 

L 
Dünya Turizm Örgütü'nün yapmış olduğu bir araştınnada, Türkiye'nin 2005 yılında 

25 milyon turist çekeceği ortaya çıkarılmıştır. Biz bu rakamın hayfil değil, eksik dahi 

olduğu düşücesindeyiz. Elbette ki ulaşılabilmesi, her şeyden önce Türkiye'nin genel 
Ldurumuyla ilgilidir! 

· 

l Varsaydığımız olumlu gelişmelerin devamı ve alınacak önlemlerin isabeti ve 
mutlaka dikkatli takibi, kaldığımız yerden tekrar altın yıllara kavuşmamızı sağlayabilir. lBütün bunların yanı sıra, turizm sektörünün hükümetlerce de önemine parelel bir şekilde 

desteklenmesi gerekir. Bu arada Gümrük Birliği'ne girmemizle birlikte, yabancı sermaye �elişinde de önemli bir artış olacaktır. Bunun yalnızca ekonomik değil. çok önemli 
sosyal ve psikolojik etkilerini de yakında göreceğiz 

L Gümrük Birliği'nin turizmimizi nasıl etkileyeceğini ise, önümüzdeki sayımızda Laniatmaya çalışacağız. 

L 
Ankara, Aralık 1995 
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VI. UlusaiTurizm Kongresi .. 
Birincisi 1990 yılında gerçekleştirilen 
Ulusal Turizm Kongresi'nin altıncısı 

· ·. ._ . . . 
bu yıl18-2.0 Kasım .1 995 tariQieri 
arasında Kuşadası'nda OnurOtel'de · . _. . 

. gerçekleştirildi. Adpan Menderes 
Üniversitesi Turizm işletmeciliği ve 

. · Otelcilik Yüksekokulu ile Kuşadası . . 
Belediyesi'nce ortaklaşma 
gerçekleştirilen kongrede turizm ile 
ilgili çeşitli konularda bildiriler 
sunuldu. O 

• Ba§kent üniversitesi'nde · 
· · turinn ve otelcilik programları 
özel üniversite statüsünde birkaç 
yıldan bu yana faaliyet gösteren . .. 
Başkent Üniversiiesi bünyesinde 
önlisans ve lisans düzeylerinde 

·•·· ... olmak üzere iki tane turizm programı 
açıldı .  Öğretim dili Türkçe olan 

•· · · programlarda okuyacak olan 
öğrenciler Ingilizce yeterlilik . 
sınavından başararılı olmaları halinde 
birinci sifııfta okumaya hak 

6 

kazanacaklar. o 

Turizm istatistikleri yayınlandı· 
Turizm Bakanlığı tarafından her yıl 
periyodik olarak hazırlanan ve 
yayınlanan Turizm Istatistikleri ve 
konaklama istatistiklerinin 1994 yılına 
ilişkin baskıları geçtiğimiz aylarda 
gerçekleŞtirildi. Bilindiği üzereTurizm 
Bakanlığı, turizm istatistiklerini 
Emniyet Genel Müdürlüğü'nun 
pasaport polisi aracılığı ile derlediği · 
istatistiklerden alırken; konaklama 
istatistiklerini de her yıl başında 
tesisiere gönderilen formların 
doldurularak geri gönderilen 
nüshaları ın analiz edilmesi ile ••• 
hazırlamaktadır. O 
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Master• da tez haZiriama ko�lu kaldirilacak m1? .. 
Geçtiğimiz aylar içerisinde Koç Üniversitesi Rektörlüğü'nce Yüksek Öğretim 
Kurulu'na yapılan bir başvuruda yüksek lisans öğrencilerinin tez hazırlama 
koşulunun kaldırılması istendiği ve bu konuda YÖK'ün karar alması yönünde \ 
çeşitli girişimlerde bulunulduğu öğrenilmiştir. Koç Üniversitesi'nin bu ön�riyle tı 
getirmek istediği değişiklik; yüksek lisans öğrencilerinin bir yıl içerisinde mezun ı 
olmalarını sağlamayı amaçlamaktadır. Bilindiği üzere, Türkiye'de yüksek lisans 
öğrencilerinin tez hazırlamalarına ilişkin düzenleme 1982 yılındaki YÖK kanunu 
ile birlikte gelmişti. Bu yıldan önce kayclıru yaptırmış yüksek lisans öğrencilerinin 
tez hazırlama gibi bir zorunlulukları yoktu. Üniversitelerde son zamanlarda 
taruşılmakta olan Koç Üniversitesi'nin bu eskiye dönüş önerisi, YÖK kanunuyla ı 
Türkiye'ye sokulmuş ve bütünüyle yüksek lisans eğitiminin kalitesini yükselten 

bir konunun ortadan kaldıolmasma yöneliktir. İyiniyetle yapılmış olan bu ö-
1 

nerinin Türkiye üniversitelerinin eğitim-öğretim düzeyini daha da düşürücek 
bir karara yol açmaması için gereken ilginin gösterileceği beklenmektedir. l 

Turizm Bankasi A.Ş. ara§br11may1 bekliyor.. . 
T.C. Turizm Bankası A.Ş., kurulduğu 1955 yılından bankacılık faaliyetlerinin l 
Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş.'ye devredildiği 1989 yılına kadar geçen 34 ı 
yıllık dönemde Türkiye turizmine öncü ve örnek olmuş bir kamu iktisadi te- ı 
şebbüsüdür. T.C. Turizm Bankası A.Ş., bankacılık faaliyetleri ile turizm sek- l 
törüne kaynak aktarmış, işletmeciliğini yaptığı turizm işletmeleri ile sektöre 
öncü, örnek olmuş ve sektöre kalifiye elemanlar kazandırmıştır. B un lan n yanı 
sıra eğitim faaliyetleri ve yayınları ile de bugün bile turizm sektörüne katkılarını 
sürdürmektedir. Türkiye turizmine bu denli yadsınamaz katkılan olmuş ve Türk 1 
turizminin 1983'lerde başlayan kalkınma hamlesinin mihenk taşını oluşturan 
T.C. Turizm Bankası A.Ş., lisansüstü düzeylerde hazırlanacak teziere konu 
olmayı fazlasıyla hak etmiştir. Tez olarak araştırma konusunu oluşturması T.C. � 
Turizm Bankası A.Ş.'nin kamuoyunca çok yakından bilinmeyen yönlerinin ve ı 
Türk turizmine olan katkılarının ortaya çıkarılmasına katkısı büyük olacaktır. 1 
Artık tarihe mal olmuş bu kurum. gelecek kuşaklara Türkiye turizmine olan 
katkılannın tanıulabilmesi için tez öğrencilerinin ilgisini beklemektedir!.. ı 
Turizmde Rekabet Gücü Stratejileri kitabi .. 
Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu öğretim üye

lerinden Dr. Mehmet Altınay, "Seyahat ve Turizm Endüstrisinde Rekabet Gücü 
Stratejileri" başlığını taşıyan bir kitap yayınladı. 1995 yılı içerisinde basımı 
gerçekleştirilen kitap, sekiz bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümünde, turizm 
ve teknoloji ilişikinin incelendiği kitabın ikinci bölümünün konusunu "Turizm 
Endüstrisinde Küresel Dönüşüm" oluşturmaktadır. Üçüncü bölüm "Rekabet 
Gücü Senaryoları", dördüncü bölüm "Seyahat ve Turizm Oyuncuları için Rekabet 1 
Gücü Stratejileri"; beşinci bölüm "Turistik Yerler için Rekabet Gücü Stratejileıi"; 1 
altıncı bölüm "Türkiye'deki Rekaher Gücü Çalışmalan"; ve yedinci bölüm 
"KKTC Turizm Endüstrisinin Rekabet Gücünün Ölçülmesi: Uygulama" baş
lıklarından oluşmakta tır. 
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L Nevşehir•de akademisyen-sektör işbirliği örneğiL 
ı Türkiye'de diğer alanlarda olduğu gibi turizm sektöründe de akademisyen-sektör 
.ı, iletişimsizliğinden; akademisyenlerin ve seJ...1ör mensuplarının kendi aralarında 

L toplanıp tartışmalarından yıllardır yakınılır. Ancak, bazen öyle durumlarla 
karşılıyor ki; "sonuç böyle olacaksa, her kesiminin kendi arasında tartışması 

i daha iyi" diye düşünölmeden edilemiyor. Sözü, Nevşehir'deki toplantıda ger-
çekleşen bir sektör-araştırmacı mensubu ilişkisine ve sonuçlarına getirmek 

� istiyoruz. Bu yıl gerçekleştirilen "Haftasonu Semineri"nde Kapadokya'daki 
turizm işletmecilerini "üç"(!) kişi temsil etti. Aslında buna temsil etti dememek 
gerekiyor, çünkü orada gerçekleşen hoş olmayan tavırlan bütün Kapaokya turizm 
işletmecilerine mal etmek son derece yanlış olacaktır. Serninerin ilk gününde L birinci otururnun sonuna doğru söz istemeden söz alan Kapadokya Turizm iş-
letmecileri Derneği Başkanı Fehmi İncidiş, çok açık bir şekilde gerçekte bütün l katılımcı akademisyenlere olmak üzere sunulan bir bildiriye ve sahibine hoş 

ı olmayan ve almış olduğunu iddia ettiği lisansüstü eğitimine de hiç uygun 
.ı, düşmeyen tavırlar sergiledi. Aslında oradaki toplantıda hiçbir kimsenin Ka
l padoh.-ya turizmcilerinin (aslında otelcilerinin) sorunlarını çözemeyeceğini, ancak 
� bazı çözümler önerebileceklerini algılayamamış olmanın getirdiği bir yaklaşımla; 
ı Kapadokya'ya son onbir yılda gelen turist sayılarını irdeleyen bir çalışmaya bir 

"ı anlamda hakaret ederek, başkanlığını yaptığı Dernek'i hangi anlamda "temsil" 
1 ettiğini çok güzel bir şekilde ortaya koymuş oldu. "Ben korelasyon morelasyon 
� aniamam bizim sorunlarımız var" diyerek, aslında araştırma kavramına olan 

L yaklaşımını çok güzel bir şekilde ortaya koydu. Gerçekte bu sözlerin ardında 
yatan bir diğer sonuç· ta; Kapadokya turizminin sorunlarının nasıl doğduğuna L ilişkindi. Çünkü, eğer bu yöredeki otel işletmecileri araştırma yapmanın bilim 
adamlannın kendilerini oyalam ak için değil, ancak insan yaşamını kolaylaştırmak, L sorunlara çözüm üretmek için yapıldığını bilseler ve bundan 6-8 yıl önce "ö
nümüzdeki yıllarda Kapadokya'ya kaç kişi gelebilir" diye araştırınalar yapsalar, L ya da yaptırsalar ve "gelen bu turistlere ne kadar yatak arzı gerekir" diye bir başka 
araştırma daha yaparak veya yapurarak tur operatörlerinin ve seyahat acente� lerinin oyunlarına düşmemiş olsalar ve yatak sayısını bu denli arttırmasalardı, 

1 ne iyi olurdu. Hem o zaman söylenen sözlere yanıt vermek isteyen ve bildirisi 
� ile ilgili açıklama yapmak isteyenleri de tersiemek gerekmezdi. 

� Profesyonel Tırlzm Yazarları ve Elitörleri Derooği .. 
� 

Profesyonel Turizm Yazarlan ve Editörleri Demeği (TUYED) geçtiğimiz aylarda l kurularak faaliyetlerine başladı. Turizm Yazarları ve Gazetecileri Derneği'nin l turizm yayıncılığı işi ile uğraşmayanlar tarafından ele geçirilmesinin ardından, 
turizm yazarlan ve editörlerini tek bir çatı altında toplamayı amaçlayan "Pro-

l fesyonel Turizm Yazarları ve Editörleri Derneği", basın-yayın organlannda 
turizm alanında haber ve makaleleri yayımlanan, programlar hazırlayan, kitap, l periyodik yayın ve görsel malzeme üreten yazar, editör, gazeteci, fotoğraf sa-
natcısı ve yayıncılan biraraya getirmek üzere kurulmuştur. Anatolia Dergisi'ni l yayınlayanlar olarak, TUYED'in de kurucusu bir yazarın deyimi ile "ayakkabı 
tüccarları'nın da bu derneğe üye edilerek derneğin amacından sapmamasını ve l her önüne gelenin turizm yazarı ve editörü sayılmaması dileriz . 
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Turinn Şorası ertelendi.. 

Turizm Bakanlığı tarafından 1 H 3 
Aralık 1 995 tarihleri arasında 

. Ankara'da toplanması öngörülen ı. 
TurizmŞurası ertelendi. Ertelenme 
gerekçesi olarak, Şurası'nın erken 

seçim takvim i içerisinde yer alması, 
. çalışınaların kamuoyuna yeterince 

yansıtılamaması ve katıl ımcıları n. 
karşılacakları zaman darl ığı ·.·. 

gösterilmiştir. 1 996 yıl ı içerisinde 
daha sonra saptanacak olan bir 

tarihte toplanması düşünülen 
Şura'nı n, Lütfi KırdarK�ngre 

salonunda toplanması ··· · 

.·öngörülmektedir. Şura ile ilgili 
komisyon ve genel kurul toplantılarını 
içeren Turizm Şurası programı Kasım 

1 995 içerisinde katı lımcılara 
. . ulaştı rı lacağı bildirilmiştir.O 

TYD, Dünya Turizm Örgütüine üye 
oldu .. 

Türkiye Turizm Yatırımcı ları Derneği 
(TYD) , Birleşmiş Milletler Dünya 

Turizm Örgütü'ne (WTO) kurumsal 
üye seçildi. Karar, WTO'nin 

Kahira'de yapıla� Genel Kurulu'nda 
açıklandı. Dünyanın en büyük turizm 

örgütü olan WTO'da 1 22 devlet ve 
303 kuruluş temsil edilmektedir. o 

1 o. Otel, Lokanta Gereçleri Fuarı 
TÜYAP tarafından gerçekleştirilen 

"Loanta Gereçleri ve ikraır. 
Endüstrisi Fuarı"nın onuncusu 1 6- 1 9  

Kasım 1 995 tarihleri arasında 
Istanbul'da düzenlendi. Fuar'da, 

turizm sektörüne dönük olarak mal 
ve hizmet üreten fırmaların 

.·. ürünlerinin yer aldığı bölüm lere ek 
olarak panel ve konferanslar da 

düzenlendi .O 
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Moskova•da Türk Tandma 
Müşavirliği açıldı .. 
Turizm Bakanl ığı Tanıtma Genel 
Müdürlüğü'ne bağlı olarak faaliyet 
gösteren tanıtma müşavirliklerine 
Moskova Tanıtma Müşavirliği de 
eklendi. Rusya'dan son yıllarda 
Türkiye'ye yönelen turizm 
faaliyetlerini dikkate alan Bakanlık, 
Moskova'da Türkiye'yi tanıtmayı 
amaçlayan bir müşavirliğin açılmasını 
uygun buldu. Müşavirlik, 23.03.1995 
tarihinde hizmete girdi. O 

TuriDilde Seçme Makaleler 23 
yayınlandı .. 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı'nın 
süreli yayını olan Turizmde Seçme 
Makaleler'in 23. sayısı geçtiğimiz 
günlerde yayınlandı. Seçme 
Makaleler'in bu sayısında şu 
makaleler yayımlanmıştır: "Meslek 
Yüksek Okulu Bünyesindeki Turizm 
Bölümlerinde Uygulanan Müfredat 
Programları Üzerine Bir Durum 
Değerlendirmesi" (Nazmi 
Kozak-Meryem Akoğlan); "Gümrük 
Birliği'ne Giriş Sürecinde Türk 
Turizminin Geleceği" (Mikdat Erol); 
"Türkiye'ye Gelen Uçüncü Yaş 
Grubuna Yönelik Turistler Üzerine 
Yapılan Uygulama Örneği" (Yrd. 
Doç. Dr. Ayhan Gökdeniz}; 
"Konaklama Işletmelerinin 
Verimliliğinin Incelenmesi: Balıkesir 
ve Yöresinde Uygulama Çalışması" 
(Selahattin Karaman); "Ekolojik 
Turizm: Ahlak ya da Eko Satış?" 
(PemalaWight). Turizmde Seçme 
Makaleler, üç ayda bir yayınlanmakta 
ve Türkiye'deki araştırmacıların 
yazıları ile yabancı dillerde 
yayımianmış makalelerin çevirilerine 
yer vermektedir. O 
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TUGEV'den kitap .. 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı (TUGEV) tarafından 5-6 Haziran 1995 l 
tarihleri arasında İstanbul'da gerçekleştirilen "Turizm Eğitiminde Uygulama 
Sorunları ve Seminer Çalışması" konulu toplantıda sunulan bildirilerin, tar- � 
tışmalann ve atelye çalışmalannın sonuç metinleri kitap halinde yayınlan
dıTurizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı yayınlan arasında 35 numaralı yayın olarak 
hazırlanan kitapta, "TÜRSA V' ın Turizm Eğitimi ile İlgili Değerlendirilmesi", 
"TUROB'un Turizm Eğitimine Bakış Açısı", "Turizm Sektörünün Uygulamalı 
Eğitim Konusundaki Görüş ve Beklentileri", "Eğitsel ve Sektörel Kuru�ların 1 
Yakıniaşması ve Dayanışması", "Uygulamalı Turizm Eğitimine Bir Ornek: 
Akdeniz Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu M oteli", "Yüksekokul 1 
Staj Yönetliği ve Uygulamadaki Sorunlar", "Mersin Üniversitesi Turizm İş
ı
.
etmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Öğrencilerinin Genel Profili ve Eğitim- � 

Oğretim Sorunları", "Türkiye'de Uygulanan Sertifika Eğitiminde Karşılaşılan 1 
Güçlükler", "Ağırlama Yönetimi Konulu Derslerin Öğretiminde Yeni Y akla
şımlar: Öğrenciler Tarafından Yönetil en Restoran lar", "T .C. Turizm Bakanlığı 
Tarafın� Yürütülen Işbaşı Eğitimi", "Yönetsel Beceri Geliştirmede Uygulamalı 1 
Eğitimin On emi", "Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulamalı 
Eğitim", "Turizm Bakanlığı Tarafından Yürütülen Eğiticilerin Eğitimi Prog
ramlan ve Uygulamada Karşılaşılan Sorunlar", "Anadolu Otelcilik ve Turizm 

.. 
Meslek Liseleri Mutfak Bölümü Mezunlarıyla İlgili Yapılan Araştırma So- 1 
n uçları", "Meslek Yüksekokullarında Turizm ve Otelcilik Öğretiminde Çağdaş 
Yaklaşımlar Nasıl Olmalıdır?", "Yüksek Öğretimdeki Mesleki Turizm Eğiti- ] 
minde Uygulamanın Gerekliliği. Uygulamayı Engeleyen Koşullar ve Öneri 
Bir Model", "Doğu Karadeniz Bölgesindeki Meslek Yüksekol."Ullann Uygulama 
Sorunları". başlığını taşıyan bildirilerin metinleri yer almaktadır. "Turizm E- ı 
ğitiminde Uygulama Sorunları Seminer ve Aleiye Çalışması" kitabını edinmek 1 
isteyenler TUGEV'in Meşrutiyet cad. No: 57/4, Beyoğlu, İstanbul adresinden 
postayla veya (0212) 293 39 50-51 numaralı telefonlardan bilgi edinebilirler. 

Oleyis sendikasi üye profili araşhrmas1 
Kısa adı olan Oleyis olan DiSKE bağlı Otel Lokanta ve Eğlence Yerleri Sen- ı 
dikası, üyelerinin profilini ortaya çıkarmak üzere bir araştırma yaptı. Ankara 
ve Antalya bölgesinde sendika üyesi, temsilcisi ve delegesi olan 787 kişi üzerinde 
gerçekleştirilen araştırma bulgularına göre; sendika üyesi işçilerin çalışına 
yaşamına katılmaları genellikle I 980 yılı sonrasına rastlamaktadır. Sendika 
üyesi çalışanların işyeri değiştirme oranları % 1.3 olarak bulunurken; sendika 
üyesi çalışanların % 94'ünün kadrolu olarak otellerde istihdam edildiği anla
şılmıştır. İşçilerin % 44.25'inin ekonomik nedenlerle sendikaya üye oldukları 
ortaya çıkmıştır. Ankara'daki sendika üyesi çalışanların meslek düzeylerine 
ilişkin olarak ise,% 8.8'inin otelcilik ve turizm meslek lisesi,% 8.5'nin mesleki 
kurslar ınezunudur. Antalya bölgesindeki sendika üyesi çalışanların eğitim 
durumları da şu şekilde tesbit edilmiştir: Otelcilik ve turizm meslek lisesi % 
13.5, mesleki kurs mezunu% 15.4 ve alaydan yetişme% 63.0. Sendika üyesi 
işçilerin ücretleriyle ilgili görüşleri de şöylece belirlenmiştir: İşçilerin% 78.5'i 
ücretinden memnun değilken,% 2 1.3'ü ücretinden meınnundur. 
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L Kapadokya• da bJrizm hakettiği yere gelir ama ... 
l Geçen yıl olduğu gibi bu yıl da Nevşehir Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik 
..., Y üksekokulu tarafından iki günlük bir haftasonu semineri düzenlendi.Seminerde 

bu yıl Kapadokya turizminin pazarlama sorunlan tartışıldı. Kapadok.-ya turizminin 
son 6-7 yıldır yaşamakta olduğu çıkmazdan kurtulması için nelerin yapılabileceği 

� konuşuldu. Ancak, bazı konuşmacıların serninere gelmeden önce zahmet edip 
Kapadokya ile ilgili küçük bir araştırma yapmamaları dolayısıyla yıllardır 
söylenen şeyler sanki yeni söyleniyormuş gibi tekrarlandı veya müthiş birer öneri 
imiş gibi görüşler açıklandı. B unlardan en belirgin olanı, bazı konuşmacıların � üzerine basa basa Kayseri havaalanının uluslararası trafiğe açılmasındaki önemi 
vurgulamalarıydı. Ancak bu konuşmacıların bilmedikleri bir şey vardı: O da L Kayseri havalaanının 7 Temuz I 995 tarihinde Resmi Gazete'te yayımlanan bir 
Bakanlar Kurulu kararıyla uluslararası uçuşlara açıldığı idi. Buna benzer bir � başka hiç araştırılınadan söylenen konu da, Türkiye'nin turizm ülkesi olup ol
maması ile ilgili kararın verilmesi üzerine bir konuşmacı tarafından yapılan 
konuşma idi . .  İktisatçı gözüyle artık Türkiye'nin bu kararı vermesi gerektiği 
söyleniyordu. Yine bilinmeyen bir şey vardı: Türkiye bu kararı 1983'lerde zaten � vermişti ve verilen bu karar üzerine turizm sektörüne birkaç yılda Cumhuriyet 
tarihinde görülmemiş teşvikler verilmişti. Ayrıca herresmi ağızdan da turizmi n 
ne denli önemli bir sektör olduğu her gün açıklanıyordu. İktisatçı gözüyle ba
kıldığında durum daha da berrak bir şekilde sırıtıyordu! Turizm sektörüne tahsis 
edilen krediler ve teşvik çeşitleri her yıl Resmi Gazete'de yayımianıyor ve işin l ilginç yanı kıyılar konaklama tesisinden geçilmiyordu. Nasıl oluyordu da, bütün 
bu gelişmelerden sonra "Türkiye turizm ülkesi olsun m u? olmasın mı? kararı l verilmeli" denebiliyordul Yoksa bu bildiri sahibinin turizm sektörüyle olan ilgisi 
bir zamanlar turizm yüksekokulunda birisinde müdür olarak görev yapmış bir L zevatın ilgisi .. 

ile aynı mıydı? Nevşehir'�eki t
.
?plantıda otelci-r���er dos.tu� 

aniatmasına gore 1990- 199 1  yıllannda turızm yüksekokullannın bırısınde mıidur 
olan bir zevatla otel işletmecisi konuşuyorlar. Otel işletmecisi, Körfez Krizi'nin 
sektör üzerindeki zararlarını anlatıyor, yakınıyor. Okul müdürü de konuşmaya 
"ya öyle mi", "bilmiyordum" gibi sözlerler le karşılık veriyor. Tabii otelci-rehber 
dostumuz şok oluyor: Nasıl oluyordu da turizm ile ilgili bir yüksek okulun � müdürü sektörün sorunlarıyla bu denli "bihaber" kalabiliyordu. İki günlük süre 

içerisinde meraklı olanlar, Kapadokya turizminin gerçek sorunlarını öğrendi ler, l diğerlerinin ise Kapadokya 'yı ve dostlarını bir kez daha görmek gibi kazançlan !.., oldu o kadar. 

ı., KKTC•de turizm eWUmi paneli kitap halinde yaymlandl 
L 23 Aralık 1 994 tarihinde Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik 

Yüksekokulu'nda gerçekleştirilen "KKTC'de Turizm Eğitiminin Bugünü ve 
1 Yarını" konulu panelin konuşmalan kitap halinde yayınlandı .. " KKTC'de Turizm 
.ı., Eğitimi" başlığı altında Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik Yük

Lsekakulu yayı
.� ları �asında çıkan kitapta, söz konusu panele konuşma: ı olarak 

katılmış olan; Ozger Ozgür, Yrd. Doç. Dr. Mehmet Altınay, Dr. Mehmet Ozdemir, L, tsmail Çetin, Mustafa Şah, Aziz Eminsel, Erdal Camgöz, Aytaç Yıldırım ve 
N azmi Kozak'a ait konuşmaların ve sunulan bilgilerin metinleri yer almaktadır. 

LToplamı 88 sayfadan oluşan kitabın basımı 1995 yılında gerçekleştirilmiştir. 
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27 Eylül, Dünya Turizm i§çileri ve ••·· 

Sendika günü kutlandı .. 
JUF (Dünya Otel, Lokanta, Gıda, 

· Tütün ve Yardımcı lşkolları 
Sendikaları Federasyonu) Otel, 

Lokanta ve Yiyecek-içecek 
sektöründeki alt birimi HAC'nin 1 985 

yıl ındaki toplantısında 27 Eylül'ü 
"Dünya Turizm Işçileri ve Sendika 

Günü" olarak kabul etm işti. 27 Eylül, 
Türkiye'de de amacına uygun olarak 

işçi sendikalan arasında kutlanıyor.O 

Önbüro Çalı§anları Derneği 
(lUTÖB) kuruldu .. 

Turistik Oteller Ön Büro Çalışanları 
Dern�ği, kuryldu. ilk olağan genel · 

kurul toplantısını 23 Mart 1 995 
tarihinde Istanbul'da yapan Derneğin 

kuruluş amaçları arasında; öhbüro 
· çalışanlarını tek Çatı altında 

toplamak, turistik otellerde 
önbürbcul�k mesleğini geliştirmek, 
üyelerinin ortak ekonomik, sosyal, 

kültürel hak ve çıkarlarını koruınak; 
önbüroculuk mesleğini hak ettiğini 

yere ulaştırmak bulunmaktadır, 
Derneğe, 1 8  yaşını bitirmiş, 

önbüroda çalı şmakta glan he(Jürk 
vatandaş! üye ol�bilmektedir. 

Dernek, Perlhan sokak, No: 3 O. 2, 
80260 Şişli-lstanbul adresinde 

faaliyet göstermektedir. O 

Belgeli Turizm i§letmeleri Yıliını 
1994 vayınlandt. 

Turizm Bakanl ığı işletmeler Genel 
Müdürlüğü tarafından hazırlanmakta ····· 

olan �Belgeli Turizm lşleıineleH 
Yıllığı"nın 1 994 sayısı geçtiğimiz . . . . 

aylarda yayınlandı. Yıll ık'ta, belgeli 
turizm işletmelerine ilişkin çeşitli 
sayısal veriler bulunmaktadır. o 

9 



anatolia 
Hotel Guide·ss ravınlanıb . . · 

Ekin Yazım Merkezi ile TÜRSAB ve 
otel işletmecileri derneklerinin ··.··· 
ortaklaşa hazırladıkları "Hotel 
Guide'96" kasım ayında 
yayınlanarak, dağılı lmaya başlandı. · . 
Ilki 1 989 yılında hazırlanmış olan 
"Hotel Guide", bilindiği üzere, 
Turizm Bakanl ığı'ndan işletme 
belgesi almış bütün konaklama . 
işletmelerine ilişkin bilgilere yer 
vermesinin yanı sıra, seya.hat 

. acenteleri •. turistik restoranlar, yat · 

işletmelerinin de a�res, telefon ve 
fax gibi iletişim bilgilerini de 

. iÇermektedir.�Hotel Guide'96", · 
yaklaşık 1000 sayfadan oluşmakta 
ve kuşe kağıda renkli olarak · 
basılmaktadır. o 

TUGEV bülten yayıl11andi" 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı 
(TUGEV) bülteninin Kasım 1 995 
sayısı yayınlandı.üç ayda bir . ' . . . 
yayınlannan bülten; biiindiği üzere 
TUGEV'in çal tşmalahnı kamuoyuna 

. 

duyurmaya dönük yazı ve haberlere 
yer vermektedir. o 

1995 turist giri§leri .. 
Turizm Bakanlığı 'nca Emniyet Genel 
Müdürlüğü'nden alınan bilgilerden 
derlenen istatistiklere göre, 1 995 
yılında Kasım sonu itibariyle 7 
602499 yabancı Tüi"kiye�ye giriş 
yaptı. 1994 yıl ında aynı dönemde 
Türkiye'ye gelen yabancı girişi 6 329 
088 olmuştu. Bu rakamlara göre 
1 995 yılında 1 994 yılına göre 1 273 
4 1 1  kişilik bir artış yaşanmıştır. 1 995 
. yılında Türkiye'ye giriş yapan 
yabançıların 4 4 1 8  OOO'ı OECD. 
.Ülkelerinden gelmiştir�O 

1 0  
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Ş elir, VI'O§ ve kültür turizmi kooulu seminer .. 
Boğaziçi Üniversitesi tarafından 25-29 Eylül 1995 tarihleri arasında "Şehir,"' 
Vanş ve Kültür Turizmi"konulu bir seminer gerçekleştirildi. Serninerin amacı 
uzmanlarla ilgili kaulımcılara İstanbul kentini örnek alarak çeşitli uygarlıklann, 
bir şehrin planlan ıp gelişmesindeki etkilerini kurumsal olarak tartışmak, aynca 
konu edilen uygarlıkların izlerini ve kalan eserlerin kullanım biçimlerini yerinde 
etüd etmektir. Seminerde sunulan bildiriler ve bildiri sahipleri şöyledir: "Terms. 
& Concepts of Urban 1 Rural Culture Tourism" (Dr. Adile Gürsoy), "Roman 
Civilization on Urban Tourism Planning" (Dr. Semavi Eyice), "Management,. 
Gidelines for World Cultural Heritage Sites" (Dr. Jukka Jokilehto), "Roman 
Histoncal Sites of lstanbul" (Dr. İrfan Arıkan), "Byzantium Art &Culture and.. 
I ts Impact on Urban Tourism" (Dr. Semavi Eyice), "Adaptive Reuse of Historic 
Sites and Builnding" (Jukka Jokilehto), "Byzantium Art & Cultural S ites oflo 
Istanbul" (Dr. İrfan Ankan), "Ottoman Development Stage and lts Impact on 
Rural & Urban Tourism Planning" (Dr. Ethem Eldem), "Ottoman Art & Culturat' 
Sites in Istanbul" (Dr. İrfan Arıkan), "Concept of Cultural & Rural Tourism · 
Development" (Dr. John Swarbrook, Dr. Phillipe Violier, Dr. Ayşe Sevgör, 
Dr. Şükrü Yarcan), "Period ofTurkish Repuclic and Its Impact on Urban / Rurai 
Cultural Tourism" (DR. Afife Batır, Dr. Mete Tapan), "Tour of New City and 
Late Developments" (Dr. İrfan Arıkan), "The Spesific Aspects of Marketin!l, 
the Cultur & Urban Tourism Product" (Murat Birsel, Dr. Marie J. Trosset), 
"Architecture &Urbanization & Tourism" (Dr. Marie Barbas), "Museums aS.. 
an Commucation Mode of Culture" (Dr. Claire Giraud). Seminerde tarUşılan 
konuların hazılan söz konusu kültürel rnekanlara gidilerek, yerinde yapılmıştır 

Otel işletmeciliği: Kavramlar-Uygulamalar kitabi .. 
Geçtiğimiz günlerde "Otel lşletmeciliği: Kavramlar-Uygulamalar" kitabın 
basımı tamamlandı. Anatolia Yayıncılık tarafından basımı gerçekleştirilen kitap 
beş yazar tarafından ortaklaşa hazırlanmıştır. Editörlüğünü Nazmi Kozak'ın 
yapuğı kitabın diğer yazarlan şunlardır. Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizn 
Eğitim Fakültesi öğretim üyesi Yrd. Doç. Dr. Dündar Denizer, Akdeniz Üni
versitesi Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu öğretim üyesi Yrd 
Doç. Dr. Nilüfer Tetik, Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yükseko.lıılu 
Turizm ve Otelcilik Programı öğretim görevlisi Meryem Akoğlan, Gazi Üni 
versitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi araştırma görevlisi Mehmet Yeşiltas 
ve Muğla Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu araştırın 
görevlisi Metin Kozak. Dokuz bölümden oluşan kitabın birinci bölümü "Otelci.li.Y 
Endüsuisi" başlığını taşımaktadır. Kitabın konu başlıkları sırasıyla; ikinci bölüJr. 
"Otel İşletmelerinde Yönetim", üçüncü bölüm "Otel İşletmelerinde Önbül' 
Departmanı", dördüncü bölüm "Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Departmanı' , 
beşinci bölüm "Otel İşletmelerinde Yiyecek-İçecek Departmanı", aluncı böl ün 
"Otel İşletmelerinde Yiyecek-İçecek Maliyet Kontrolü", yedinci bölüm "Otel 
İşletmelerinde Muhasebe Departmanı", sezizinci bölüm "Otel İşletmelerind 
Personel Yönetimi " ve dokuzuncu bölüm "Otel İşletmelerinde Destek De
partmanlar". Kitapta ayrıca, otel işletmeciliğinde en fazla karşılaş1!<!n. kavramlari 
ile ilgili açıklayıcı bir bölüm de yer almaktadır. 

· 
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E Y L Ü L· A R A LIK 1 9 9 5  GÜNLÜCÜ 

Otel i�etmelerinde önbiiro yöneUml .. 
Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu öğretim görevlilerinden 
Sabah Kozak. "Otel İşletmelerinde Ön büro Yönetimi" başlığını taşıyan bir kitap 
hazırladı. Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu yayınlan arasında 
çıkan kitap, sekiz bölümden oluşmaktadır. Kitabın birinci bölümünde konaklama 
endüstrisi ve otel işletmeleri konusu açıklanmaktadır. İkinci bölümde otel iş
letmelerinin yönetimi konusu açıklanırken; üçüncü bölümde otel işletmelerinde 
ön büro yönetimi konusu anlatılmaktadır. "Otel İşletmelerinde Önbüronun İş
levleri" başlığını taşıyan dördüncü bölümde, önbüroda sunulan rezervasyon, 
re epsi yon, önkasa, gece kontrolü, üniformalı hizmetler ve santral hizmetleri 
açıklanmaktadır. Beşinci bölümde, önbüro yönetiminin fonksiyonları, altmcı 
bölümde ön büro personelinin yönetimi, yedinci bölümde ön büro yönetiminde 
güvenlik ve sekizinci bölümde ise, önbüro bölümünde bilgisayar kullanımı, 
uygulamalan, sakıncaları, avantajları ve etkileri anlatılmaktadır 

Dördüncü uluslararast işletmecilik kongresi va11ld1 .. 
The International Managemenet Development Association (IMDA) tarafından 
her yıl geleneksel olarak düzenlenen "Uluslararası İşletmecilik Kongresi"nin 

' dördüncüsü bu yıl İstanbul'da yapıldı. 1 3 - 1 6  Ternınmuz 1 995 tarihleri. arasında 
İstanbul'da gerçekleştirilen kongre kapsamında turizm de çeşitli oturumlarda 
tartışıldı. Kongrenin turizm konusunda gerçekleştirilen oturumiarına Türkiye'den 
Dr. İbrahim B irkan ve Seyhmus Baloğlu, Doğu Akdeniz Üniversitesi'nden Dr. 
Mehmet Altınay ve Dr. Mehmit Ali Bıçak ve Virginia Polytechnic Institute and 
State University'den Prof. Dr. Muzaffer Uysal katıldılar. 

Otel işletmelerinde önbüro yönetimi kitabi .. 
Balıkesir Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu öğretim 
üyelerinden Yard. Doç. Dr. Ayhan Gökdeniz "Otel İşletmelerinde Önbüro 
Yönetimi" başlığını taşıyan bir kitap yayınladı. Eylül l995 tarihinde Balıkesir'de 
basımı gerçekleştirilen kitap, 16x24 boyutlarında ve 3 1  O sayfadan oluşmaktadır. j Kitabın Birinci Bölümü'nde konaklama işletmeleri ile ilgili olarak bilgiler ve-

j 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 

rilirken, ikinci bölümde otel işletmeciliğinde önbüronun yeri ve önemi ile 
personelin görev tanımlarına yer verilmektedir. Otel işletmelerinde kullanılan 
önbüro sistemlerinin açıklandığı üçüncü bölümde, önbüroda kullanılan üç 
sistemin (manuel, mekanik ve bilgisayar) açıklaması yapılmıştır. Dördüncü 
bölümde mekanik sistemle çalışan orta büyüklükteki bir otel işletmesinde 
müşterilerin karşılanması, yerleştirilmesi ve ayrılması ile ilgili işlemler anla
tılmaktadır. Beşinci bölümde de mekanik sistemle çalışan bir otelde önbüro 
donanımları, çalışma saatleri ve tutulan kayıtlar açıklanırken; altıncı bölümde, 
rezervazyon geliş şekilleri, kabul, kullanılan formlar ve oda ayırma koşulları 
anlatılmaktadır. Yedinci bölümde rezarvasyon konusu derinliğine yer alırken; 
sekizinci bölüm ün konusunu, ön büronun kendi içinde ve diğer departmanlar la 
olan ilişkileri açıklanmaktadır. Dokuzuncu bölümde müşteri, oda çeşitleri ve 
oda satış teknikleri, aşamalan; onuncu bölümde müşteri hesapları, çeşitleri ve 
özellikleri; onbirinci bölümde kambiyo mevzuatı ve ilişkiler yönetmeliği ve 
onikinci bölümde de ön büroda kullanılan terimler açıklanmaktadır. 
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· •··· Hotel d��oisi yaYıij ya�a@mttJ 

Turistik Otelciler Birli�hiıll yayı d / 
. · · >i organı olarü.Hoter d�[gisi· ? . : 
yayınlanmaya başladı . Ekin Yazım > 

.. M�rkezi tarafındaq yayına hazıxlanaq > 
derginin Aralık 1 995 sayısı geç@imi� . .  
günlerde yayanl�ndı. Otel yönetici ve . 

yatırımcıları na yönelik bir yayın 
· politi�sınir 5ahip olan dergi, şimdiliK> 

· üçeraylık sürelerde okuyucuları n� .. . ·· 
H ... •••• • uıaşacak. Oe(Qi, TÜFFQP'uQ / 

••·• .. < { <.) ····· . \görQşlerinin kamuqy�na .> 
• .  · ..... · . ulaştınıilıasınd� da pir araç .. Ôiaçal q 
••• ? Tbpıaroi 1 3Q.��a8�n

.
o 1 U�n•aergi J •. ••··

· 
. . · .·. ·

.·. · ·.· . · . · . . _ . ·.·.·.·.·. ·· . ·. ·. · . ·.·· ·.·. · .. ·.·.·.·.·.·.·.·. 
i\ renkli ciarak fıazıdanmaktadır. :ö > 

�==�==�;;;; ······•··•······•······ >·ınt�m�t ••• güd�n.gÔn� �Üny�U r 
.. ..i ��nelinde kuJianırn �lkmnı •··

·· 
· . i gehişletmesinih )'�ri ı sıta, f�rkh i$ 
.· �öııarına da koııa�ı ımay� ba.Şianıyor.> 

.·.····• .· .. ÖnOinÜzdeki pirkaç yıl içeFişinde · •·. . . -·-·.·. . · . .  ·.· . .  -.· .· - . .  ·.·.·.·. • insanların evlerinde se yanatieri içirı .····•·· 
tıer. türlü rezervasyo�� ve ilgili .· 

. . ·.· . . . ·. · · öde�eteri YaPaf9kları . 
· düşü0üldüğünd�··seya��� ···. 

.. .. · •. acentalarinin işleyler.inin de�(Şeçe�i . 
göruı

'
&.;�kt�di/;d i 

. ................ .. , { •••• Turiııri• *&�· fui���J : i 
�. Gün�y bt�i �ki. �����y�@� 

· GereÇteri Fuarı; 23��Ô Ma� 1.99�, i/ 
.·.· < ta(ihıe�i .�f�§l� Matrriari$1� · 

· 
· · gerçekleştiriliyd(. Ote ya�dari liıı�; 

. .  Juarcıl ık tara{ındarı JGEF tuan. 14j7 · 
, .. . . · Ar�ıık 1 995 tci;ihıerı �r��ında FM /> 
ı uar merk� zinde, TÜYAP tartllınd� < . · · . ·.·.· gerçekleştirilen 1 0. 

·
Otel ; tôka:nffi 

·•• Gereçl�ri ve · lı<ram EndcistrısjFuari 
· · · . . .ise t&-19  Kasım 1995 tarihle�i . 

arasıpda TÜYAf )s�o�uf $ergi .. ) 
sarfxı·�cla, yapıldı, O. • ·• .. 
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KONAKLAMA SEKTÖRÜNDE RiSK B iLEŞENLERi 

Türk konaklama endüstrisinde risk yap1s1 
NURCAN ÇlRAKLAR 

ABSTRAO 

THE STUOURE OF RISK REGARDING THE HOS. 
PITAUlY INDUSTRY IN TURKIVE 

Shaıpe'swoodı ol poıılolo selechon depends 
on the szepcııa�on ol total poıtlolio rislc-whidı 
� represented by� v�icın<e iıto �sy51emcılic 
and non-systemalk components by mecıns ol 
r•eısion eslimotes. Arbe! ıınd Grieı aııı*ed � 
model to ıfıe hospitakty whidı depend Upon � 
data ıfıcıt �e regub� colecıed rom �c enlieel 
ho tek. Arbei-Grier cwocıdı is llf11lloyed in or der 
lo drn"niıale rislc esiimates cınd ılı« com
ponents in dilleseni types ol hospitakty es
ıolılishmen�. The results have slıow that hotek 
are ıfıa less rislcy omong other hospitality es
iablishments. Theusesolliıdingal � studyfor 
state touıisme polides ond plonning, as wel as 
for investors were tak en info consideraHon and 
brielly discussed. 
Nurcoo Çoaklar, Dokuz Eylul University Farulty 
of Business and Economics, Buca, iımir, 
Turkey. 

�urcan Çıraklar: Lisans, Dokuz Eylül 
Unwersitesi l i.B.F. Işletme Bölümü;· 
yüksek lisans, Hacettepe Üniversitesi 
_Sosyal Bilimler-Fakültesi Turizm lş
letmecili!)i Programı; doktora. Dokuz 
Eylül Universnesi Sosya! Bilimler 
Enstitüsü Işletme Yönetimi Programı.' 
DOkuz Eylül Üniversitesi I.I.B.F. Yö
netim ve Organizasyon Anabiüm Oa
b'nda araştırma görevlisi. 
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I. GiRiŞ 

Ya�adığımız dünyada ekonomik, po
litik ve sosyal olaylar öylesine değişmek
tedir ki, buna bağlı olarak işl�tmelerin 
_ı!elecekteki getirılerinin düzenli, tam ve 
kesin bir şekilde tahminlenebilmesi güç
leşmektedir. Geleceğe ilişkin tahminlerin, 
sürekli değişim gösteren bu ortam sonucu 
tam ve kesin olmaması, işletmelerin bazı 
risk ve belirsizlikler karşısında kalmalarına 
yol açar. 

Risk ve belirsizlik kavramlan arasında, 
onlann birarada kullanılmalanna ve bazen 
eşanlamda ele alınmalanna karşın, önemli 
bir farklılık vardır. 

Risk durumunda, gelecekte farklı şe
killerde ortaya çıkabilecek olayların ger
çckleşme olasılıkları bilinmektedir. Be
l irsizlik durumunda ise elimizde gerçek
leşme olasılıklan hakkında yeterli tah
minlerde bulunabilecek olanak ve bilgiler 
yoktur. 

Diğer bir deyişle, risk sorunu ile kar
şılaşan kişi kararının farldı sonuçlanna ait 
olasılık derecelerini nesnel olarak belir
leyebilir;belirsizlikte ise, olasılık dereceleri 
hakkında nesnel bir bilgiye sahip değildir 
(Akgüç 1 982, s. 7 1 3-714). Dolayısıyla risk, 
eksik bilgilenme; belirsizlik, hiç ilgile
nemenin bir sonudur. 

Risk kavramını ölçebilmek için, onu 
bir nicelik olarak tanımlamak gerekmek
tedir. Literatürde bu anlamda geliştirilen 
tanımların aralarındaki en önemli fark
lılıklar, kapsam yönündedir. 

Ömeğin, Mittra ve Gassen ( 198 1 : 143) 
riski belirsizlikle birlikte ele alarak, riski 
veya belirsizliği; "bir yatırıma özgü ger
çekleşen verimin, beklenen verimden 
yüksek veya düşük çıkma olasılığı" olarak 
ifade etmektedirler. 

Aynı çerçevede, Cohan'a göre risk "bir 
yatırımın fiili veriminin beklenen ve
rimden gösterdiği farklılık derecesidir" 
(Meriç 1980: 30). 

Diğer taraftan, Brigham ve Weston, "bir 
yatırımın fiili verimlerin beklenen verim
lerden daha düşük olma olasılığını" ,  risk 
olarak tanımlamaktadır (Meriç, 1 980: 30). 

Knigt ise riskin, gelecek bilinmediğinde 
ortaya çıktığını, ancak geleceğin olasılık 
dağılımının bilinmekte olduğunu söyle
yerek, dolaylı fakat açıklayıcı bir tanım 
vermektedir (M iller I 977 , s. 1 1 54 ). 

Bu tanımlardan anlaşılacağı üzere, ni
celik olarak risk kavramı ,  karar kuramın-I 
daki anlamından ayrılmaktadır. Karar ver
me açısından risk, bir yatırımın gelecekteki 
verimlerinin ve onların olasılık derecele
rinin tahminlenmesini gerektirirken bu
rada, gerçekleşen verim in beklenen ve 
ıimden sapması dikkate alınmaktadır. 

ll. RiSK BiLEŞENLERi 

Yukanda ifade edilmeye çalışılan risk 
kavramı, bir finansal veya fiziksel varlığın. 
toplam riskini belirtmektedir. 

.. .. 
Ote yandan, finansal varlıklar için 

toplam risk, Sharpe ( 1 963, s .  277-93) ta· 
rafından, sistematik ve sistematik olmayan 
risk şeklinde iki bileşenin altında ince 
lenmiştir. Aşağıda görüleceği üzere b ı 

çalışnıa Tüık konaklama endüstrisinde ri s 
fttktörünü ve dolayısıyla bir yerde siste 
matik ve sistematik olmayan risk bile
şenlerini saptayarak incelerneyi amaç 
lan1aktadır. Dolayısıyla önce çalışmaya 
temel oluşturan modelin yapısında kuıL 
lanılması bakımından, sistematik ve sis
tematik olmayan risk bileşenlerini tanım 
lamak yerinde olacaktır. 
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1 .  Sistematik risk 

Sharpe'ye göre bir menkul değerin 
sistematik riski, bir bütün olarak menkul 
değerler pazannın hareketine bağlı olan 
risktir. 

Arbel ve Grier ise ( 1 978,  s. 15 -22) 
Sharpe'nin tanımından hareketle, otel 
endüstrisi için bir sistematik risk tanımı 
gelişt!m1işlerdir. Bu tanıma göre, otel en
düstrisinin sistematik riski; otel endüstrisi 
getirilerini eş zamanlı biçimde etkileyen 
faktörlerin neden olduğu toplam getiri 
değişkenliğinin bir bölümüdür. Otel en
düstrisinin getirilerini eş zamanlı olarak 
etkileyen faktörler ise, genel ekonomik 
koşullar, sosyal çevre ve endüstrinin gö
receli rekabet durumu ile ilişkilidir. 

Sistematik risk belirli ölçüde tüm 
otelleri etkileyecektir ve farklı türde, bü
yüklükte veya yörede otel işletmeciliği 
yapmış olmakla bu riskten kaçınılamaz 
(Arbel ve Grier 1 978, s. 1 6). Bu açıdan 
ancak sistematik riskin küçüklüğü veya 
büyüklüğü söz konusu olabilir. Örneğin, 
bazı otel büyüklükleri ya da bölgeler için 
sistematik risk, diğerlerine nazaran daha 
düşük olabilir. Eğer sistematik riskin gö
receli düşüklüğü veya yüksekliği ölçü
lebiliyorsa, ilgili sonuçlar, yer seçimi stra
tejilerinden işletme politikalarına kadar 
çeşitli işletme kararlannın alınmasında 
kullanılabilir. Öme ğin, kurulacak bir otelin, 
sistematik riski düşük olan bölgede ya
pılmasının daha avantajlı olacağı açıktır. 

2. Sistematik olmayan risk 

Değinilen yaklaşıma göre sistematik 
olmayan risk, otel grubu ya da belirli bir 
otelin sahip olduğu toplam riskin geri kalan 
bölümü olarak tanımlanmaktadır. ista
tistiksel bir anlatımla, toplam riskin sis
tematik risk bileşeninden arta kalan ve 
rastlantısal özelliklere sahip kalıntısı, sis
tematik olmayan riski oluşturur. 

Otel işletmesi sayısının arttınlması 
yoluyla veya başka bir deyişle, yatırım
cıların otel portföyüne yönelmeleri ile bu 

e EYLÜL - ARALIK 1 9 95 

riskten kaçınılması olasıdır. Özellikle farklı 
türde, büyüklükte veya yörede otel işlet
mesi elde bulundurmakla, yani "çeşit
lendirme" yoluyla bu risk, büyük ölçüde 
azaltılabilir. 

Otel işletmelerinin sistematik olmayan 
risk düzeyini, yönetim performansı, yö
resel rekabet ve tüketici tercihierindeki 
değişiklikler gibi daha çok işletmenin 
kendine dönük faktörleri etkilemektedir. 
Ayrıca belirli bir otelin finansal yapısı ve 
faaliyet kaldıracı gibi faktörler de, sis
tematik olmayan risk açısından etkin rol 
oynamaktadırlar. 

lll. ÇALIŞMANIN METODOLOJiSi 

1 .  Çalışmanın amacı 

Bu çalışmanın amacı, doluluk oranı 
verilerinden hareketle Sharp'nin menkul 
değer pazar modeline bağlı kalınarak, 
Arbel ve Gri er tarafından otel endüstrisine 
uyarlanmış bulunan regresyon modeline 
uygun bir risk modeli oluştumlak suretiyle, 
Türkiye'deki belgeli konaklama işlet
melerinin toplam risklerinin ve bu riskiere 
ait sistematik ve sistematik olmayan bi
leşenlerin hesaplanmasıdır. Ortaya çıkan 
sonuçların, sektörün geleceği ve işletme 
politikalan açısından değerlendirilmesiyle 
bulguların imkan verdiği ölçüde öneriler 
geliştirilmesi amaçlanmıştır. 

2. Verilerin elde adilişi va doluluk ora
nınan risk ölçütü olarak alınmasının 
nedenleri 

Ampirik çalışmamızda, Turizm Ba
kanlığı'nın yayınlamış olduğu konaklama 
istatistiklan bültenindeki doluluk oranlan 
temel veri kaynağını oluşturmuştur (Tu� 
rizm Bakanlığı : 1 993). Bu istatistiklerde 
konaklama işletineleri belge sıruflanna, 
işletme türlerine, iller ve bölgelere göre 
ayrıma tabi tutulmuştur. Çalışmamızda 
Türkiye'deki konaklama işletmeleri otel, 
motel, pansiyon ve tatil köyleri gibi tesis 
türleri itibariyle ele alınınış ve bu tesisiere 
ilişkin doluluk oranları, sözü edilen is-
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tatistik bültenlerinden 1 976- 1993 yıllan 
kapsamında bir zaman serisi oluşturacak 
şekilde elde edilmiştir. 

Bu bağlamda çalışmanın amacı; ko
naklama işletmeleri türleri için iki risk 
bileşenini; sistematik ve sistematik ol
mayan risk tahminlemektir. Çalışmanın 
odak noktasını oluşturan zaman dilimi, 
1 976- 1993 dönemidir. 

Çalışma kapsamında doluluk oranları, 
uygun bir risk ölçütü olarak ele alınmıştır. 
Aslında böyle bir çalışmada kapsan1a dahil 
olan konaklama tesislerinin yatırım getirisi 
göstergesi olarak "karlılık" kavramı, ilk 
bakışta doluluk oranına nazaran daha uy
gun bir ölçüt gibi görünmektedir. Gerçekte 
ise otel karlılıkları, doluluk oranı kadar 
konaklama endüstrisi riskinin ortaya ko
nulmasını sağlamaya veya temsil etı11eye 
müsait büyüklükler değildir. Çünkü bu du
rumda birçok risk faktörü ve karlılık be
lirleme faktörü, kısa vadeli fiyat deği
şimleri ve benzeri pek çok unsurda he
saplamaya ginniş olacaktır. Bu durum aynı 
zamanda sistematik ve sistematik olmayan 
risk şeklinde aynştınlan toplam riski n iki ye 
bölünürnündeki kavramlan da belirsiz
leştirecektir. Kaldı ki karhlık, işletmelerin 
kısa dönem stratejileri ile öylesine yö
netilebilir ki, riski n temelindeki asıl unsur 
olan talep değişimini doluluk unsuru kadar 
doğru yansıtamaz. 

Bundan başka doluluk oranının bir 
"oran" oluşu, onun ölçü birimine bağım
lılığını ortadan kaldınnaktadır. Bu da 
kullanımının getirdiği bir diğer avantajdır. 
Ayrıca alt ve üst sınırlannın %0-% 1 00  
olarak belli olması, gereğinde yorum ko
laylığı da sağlamaktadır. 

Diğer taraftan, bu modelin konaklama 
endüstrisinin tümüne uygulanabilmesi için 
de bu ölçüt gereklidir. Bütün endüstri söz 
konusu olduğu için birleştirici, homojen 
bir ölçüt lazımdır. Böyle bir ölçüt, değer
leme ve baz yılına dönüştünne sorunlan 
nedeniyle parasal değil fiziksel bir nitelik 
arz etmelidir ki , homojenlik kıstası daha 
problemsiz bir şekilde sağlanmış olsun! 

Tabii karlılık gibi ölçüderin doluluk 
oranı yanında daha başka dezavantajlan 
da vardır. Bir örnek olarak Hilton otelini 
ele alırsak, bu otelinsatış fiyatlan ve karlılı ğı 
çok yüksek olabilir. Bunun nedeni Hilton ' 
isminden kaynaklanabilir. Çünkü bu otel, 
hizmeti yanında ismini de satmaktadır. 
Fakat bir yatırımcı için bu otelin ismi onu 
ilgilendinnez. Çünkü belki Hilton ayannda 
bir otel yapmayı hedeflemektedir  ama, 
Hilton ismini kullanabilmesi artık mümkün 
değildir. Bu nedenle Hilton isminden gelen 
bir iktisadi rant onun için söz konusu ol
mayacaktır. O zaman yatırımcının, otel 
işletmesinin ileride karşılacağı riskler 
çerçevesinde Hilton otelinin risk ölçütü 
olarak onun doluluk oranını dikkate alması, 
daha uygun olabilir. 

Öte yandan doluluk oranı kavramının 
kullanılmasının yaratabileceği birtakım 
sakıncalar bu çalışmanın, tasarladığı bi
çimde yapılınası ile önemini kaybetıllek
tedir. Örneğin, iki farklı tesis türünün de
ğişir maliyet yapılan biribirinden çok farklı 
ise, karlılık kavramı, bu durumu doluluk 
oranına nazaran daha hassas bir şekilde 
yansıtacaktır. Ne var ki bu sınırlılık çalış
mamız açısından önemli değildir. Çünkü 
değişirmaliyet yapılarını farklılaştıran asıl 
neden ile işletme türleridir. Halbuki bu 
çalışmada, işletme türleri ayrı kategoriler 
halinde ele alınarak incelenmektedir. Do
layısıyla, değinilen nedensellik verilerin 
bünyesinde kaybalacağı yerde, inceleme 
kapsamında gözlem konusu yapılmaktadır. 

Sonuç olarak, tüm bu açıklamalar ışı
ğında, doluluk oranının konaklama sektörü 
risk ölçümünde en az karlılık kadar etkin 
bir ölçüt olduğu ve vereceği sonuçlann 
yorum açısından daha kullanışlı olabileceği 
ortaya çıkinaktadır (Barutçugil, 1982 : 
1 86- 1 87). 

3. Risk ölçüm yöntemi va araştırma 
modeli 

a) Risk ölçüm yönteni 

Geleceğin belirsizliklerle dolu olduğu 
bir dünyada yatırımcılar, yatırımlarının 
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� 
leride sağlayabileceği getiriler hakkında 

kesin bir bilgiye sahip değildirler. Bu ne-� 
Jenle yatınmcılar, yatınmlarırun getiri-
l,erini ancak tahmin yaparak, belirli ölçüde 
�aptayabilirler. Bu tahminierne işlemi,  
�elecekteki belirsiz ortamı risk ortamına 
dönüştürmeye yarar. Böylece kısmen de 
">lsa, yatınmlann getiri düzeyleri sap
tanmaya çalışılır. .. 

Söz konusu işlemi gerçekleştirebilmek 
�in yatınmcı, yatınmın getiri düzeyine 
ılişkin bir beklenen değer saptar ve bunun 
�trafında bir olasılık dağılımı oluşturur. 
8 u olasılık dağılım ının her bir verisi, olası 
�etiriyi gösterir. Beklenen değer bir or
talama kavramıdır. (Bühlmann ı 970: ı 3) 
re onun değerinden daha düşük ve yüksek 

�etirilerin oluşması ya da gerçekleşmesi 
nümkündür. Burada önemli olan husus, 

Qlasılık dağılımının "iyi bir varsayım 
Jağlaması gerektiğidir. Bu nokta unutul
anamalıdır. 

Risk ölçümünde, olası getirllerin bek
enen değer etrafındaki olasılık dağılımı 

�aklaşımının oldukça yaygın olarak kul
�anıldığı görülmektedir. (Blum e ı 97 ı ,  s. 

- ı  0). Bir  yatınmın gerçekleşen getirisi 
l)eklenen değerinden ne kadar uzaklaşırsa, 
lı9u yatınm o derecede riskli olacaktır. O 
zaman risk getirllerin dağılış ölçütüdür. 
"'3u takdirde bir otel ya da otel grubunun 
riski, onun varyansıyla ölçülebilir. (Arbel 
"' e Grier ı978 , s. ı6). Söz konusu varyansı 

u şekilde formüle edebiliriz: 

.,2 n ( \2 ·i = L P i  r i - E  (r).r··· · · · · ···· · · · · · -0 i= ı .. 
Burada; 

\ = i oteli getirilerinin olasılık dağılımı 
l(aryansını, 

n =  dağılımındaki birim sayısını, .., 
. i = olasılık dağılımının i. nci getirisini, 

li = i. nci getirinin gerçekleşme olasılı
ğını, 
ı 
2(r)i = beklenen değeri ifade etmektedir. .. 
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Risk bir dağılış ölçütü olarak tanım
landığına göre, varyasyon katsayısı ve 
standart sapma da, diğer birtakım ölçütler 
olarak riski ölçmek için kullanılabilir (Brig
ham ve Gapenski 1 985 : 36). 

Yukanda, eşitlik ( l)'de risk göstergesi 
olarak belirtilen varyansın probabilistik 
yazılımı, her zaman için getirilerirı ger
çekleşme olasılıklannın bilinmesini ge
rektirir. Oysa, riski tahminlernede kul
lanılabilecek olan bu olasılıklarm önceden 
bilinmesi oldukça güçtür. 

Bu nedenle risk ölçümü, genellikle 
zaman serileri yaklaşımı kullanılarak ya
pılır. Bu yaklaşım kullanıldığında, her bir 
zaman noktasına ait risk göstergesi ölçüm 
değeri, olasılık dağılımının bir verisiymiş 
gibi düşünülür. O takdirde, bütün eş aralıklı 
zaman noktalannın biribirinden bağımsız, 
yani eşağırlıklı olduklan kabul edilir. Bu 
durumda n yıl boyunca ortalama getiri belli 
bir değerse, her yıla ait getirllerin gerçek
leşme olasılığı da 1/n olacaktır. Dolayı
sıyla, risk ölçütü olan varyansın formülü 
aşağıdaki hale dönüşür: 

� ( riı - r i)2 
2 t = l  

(J i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  (2) 
m - 1 

Burada; 

cr2ı= i otelinin beklenen risk tahmini, 

riı = i otelinin t dönemindeki getiri sini, 

ri = i otelinin ortalama getirisini , ve 

mi = ortalama getirinin hesaplanma dö
nemindeki yıl sayısını göstermektedir. 

2. Arlftlrma IOOdBI 

Eşitlik (2), bir finansal ya da fiziksel 
varlığın toplam riskinin ölçümünde kul
lanılır. Toplam riskin, bir yatırımcıya önem
li bilgiler sağlamakla birlikte tek başına 
açıklayıcılığı azdır. Ölçümlenen riskin ne 
kadan işletme yöneticileri tarafından 
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kontrol edilebilir ya da edilemez türünden 
bilgi elde etmek, toplam risk sonuçlan yla 
mümkün değildir. Bu aynntıda bilgi sağ
layabilecek bir model, Sharpe (1963) ta
rafından geliştirilmiştir. Literatürde pazar 
modeli, tekli indeks modeli gibi değişik 
adlarla anılan bu model yardımıyla Sharpe 
toplam riski iki bileşene ayırarak incele
miştir. 

Model, bir menkul değerin toplam 
riskinin; makro olaylar sonucu oluşan ve 
işletmeciler ya da yatınmcılar tarafından 
kontrol edilemeyen faktörlerin neden ol
du ğu bir sistematik risk ile mikro olayiann 
etkisiyle meydana gelen ve kontrol edi
lebilir türden olan sistematik olmayan 
riskten oluştuğunu ortaya koymaktadır 
(Akmut 1989. s.  106). 

Böyie bir model, literatürde ilk kez 
Arbel ve Gri er tarafından otel endüstrisine 
uyarlanmıştır. Bu anlamda Türkiye'deki 
belgeli konaldama işletmeleri için de bir 
risk modeli oluşturmak mümkündür. Tür
kiye için uygulanabilecek modelle ko
naklama istatistiklerinin elverdiği ölçüde 
tesis türlerine göre risk karşılaştırmalan 
yapılabilir. Bu da, özellikle Turizm Ba
kanlığı'nın yatınm planlaması ve konak
lama tesisi fizibilite etüdleri açısından çok 
önemli olabilecek bulgular sağlayabilir. 

Değinilen tesis türleri gruplannın öl
çülen riski, ampirik ölçüme yatkınlığı 
çerçevesinde iki bileşene şöylece bölüne
bilir: Önce, herhangi bir konaklama tesisi 
grubunun risk değişkeni ile endüstrinin bir 
regresyon modeli kurularak, bu modele 
bağlı bir regresyon analizi yapılabilir. 
Örneğin, uygun risk değişkeni olarak do
luluk oranını ele aldığımızda sözü edilen 
regresyon, bir j modeli için şu şekilde ifade 
edilebilir: 

OOjt =aj +Bj OOmt + ejt ... -....................... (3) 

Burada; 

DO. = j modelinin t dönemindeki doluluk Jl 
oranı , 
DO =Konaklama endüstrisinin bir bütün mı 
olarak t dönemindeki doluluk oranını 

-

e. . j otelinin t dönemindeki doluluk o raf_ Jl . 
artığı nı, 
a. : j otelinin, endüstrinin doluluk or 
cindan bağımsız olarak elde ettiği dolul '· 

oranını 
B .  : j oteli doluluk oranı ile konaklanL 
eAdüstrisi doluluk oranı arasındaki reg
resyon katsayısını göstermektedir. 

Formill (3)'teki regresyon modeli, he 
hangi bir otelin t zamanındaki dolul�1r 
oranının, tüm konaklama endüstrisinin ayhr 
zamandaki doluluk oranının doğrusal b' 
fanksiyonu olduğunu açıklamaktadır. Bu 
regresyon ilişkisi ile, otelin doluluk oraı 
bağımlı değişken ve konaklama endüstrisi 
doluluk oranı bağımsız değişken olarak e 
alınıp, bu değişkenierin eşzamanlı değerleri 
arasında bilinmeyen regresyon katsayıla... 
hesaplanabilir. 

Bundan sonra, risk bileşenleri şu şekilde 
ölçülebilir: Eşitlik (3)'ün her iki yanın.._. 
varyansı alınırsa; 

çıkar. Sabit bir sayının varyansı sıfır oldu�· 
ve toplarnın varyansı varyanslann top
lamına eşit olduğu için, ( 4)'den 

VAR(DO�t =B\rAR(DO\nt+ VAR(e) .. 
Burada; 

V AR (DO\ = j otelinin t döneminde 
ı . ki) . top am ns nı, 

B2 V AR (DO)mı = j otelinin t döneminde 
sistematik riskini, 

V AR (e)i = j otelinin t dönemindeki sis
tematik olmayan riskini gösterrnekledi . 

Sistematik risk, otel grubu için k 
naklama endüstrisi varyansı ile otelle ' n  

B değerleri çarpımına bağlı olarak art 
veya azalır. Fakat konaklama endüstri sini� 
varyansı otel grubu için sabit bir değ� 
taşıdığından, sistematik riskin esas b(, 
lirleyicisi B değeridir. B katsayılan eşitılk 
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(3)'ten elde edilmiş olup, otel grubunun 
göreceli değişkenliğini göstermektedir. 
konaklama endüstrisine göre daha az de
ğişkenlik gösteren ve dolayısıyla daha 
riskli olan otel grubunun B'si ı 'den küçük: 
diğer durumda ise endüstrinin tümünden 
daha çok değişkenliğe, yani riske sahip 
olan otel grubunun betası (B) ı 'den büyük 
olacaktır. Konaklama endüstrisinin tümü 
için beta ı 'dir. Diğer bir ifade ile konak
lama endüstrisi verilerinin kendileri ile 
regresyonunda veriler45 derecelik doğru 
üzerinde bulunacaklanndan Beta ı ola
::aktır. 

O halde, Betanın ı 'den büyük ya da 
küçük olması, sistematik riskin endüstrinin 
bütününe ait riske göre küçük ya da büyük 
olacağını ifade eder. Ancak bu toplam 
riskin de endüstriden daha düşük ya da 
yüksek olacağı anlamına gelmez. Çünkü 
�ğer bir otelin sistematik olmayan riski 
yeterince yüksekse, onun toplam riski 
�ndüstrinin toplam riskinden daha büyük 
olabilir. 

4. Modelin uygulanmasi 

Amaçlanan analizin sonuçları tablo ı ,  
2, 3'de özetlenmiştir. B u  açıdan tablo 1 
konaklama işletmelerinin toplam risk de
ğerlerini vermektedir. Burada toplan1 risk 
(2) formülüne göre ve doluluk oranlannın 
varyansı olarak hesaplanınıştır. 

Tablo 2, sistematik risk indeksi betanın 
hesaplanmasını amaçlayan regresyon ana
lizi sonuçlarını vermektedir. Doluluk oranı 
verilerine en küçük kareler tekniği ile 
�şitlik (3)'teki regresyon modeli uygu-

OTEl 

M OTEl 

PANSiYON 

TATIL KÖYÜ 

!anarak, regresyon parametreleri a ve B 
değerleri hesaplanmıştır. 

Belirlilik katsayılan altındaki parantez 
içi değerler, F testi sonuçlarını göster
mektedir. Bu modeliki değişkenli basit 
regresyon olduğundan belirlilik katsa
yısının F test değerleri B katsayısı T test 
değerlerinin kareleridir ve aynı anlamlılık 
yorumlarını vereceklerdir. 

Son olarak tablo 3, eşitlik 5'ten ha
reketle sistematik ve sistematik olmayan 
riskleri toplam riskin yüzdesi olarak ver
mektedir. 

4. SONUÇ 

1 .  Ampiw"ik bulgular 
Tablo 1 'deki dcluluk oranı varyansına 

göre toplam risk tahminleri konaklama 
endüstrisi risk kompozisyonunun kararlı 
(sabit) bir yapıya sahip olmadığını gös
termektedir. Bu çerçeve içerisinde eP. 
düşük riske otel işletmelerinin ve en büyük 
riske ise pansiyonların sahip olduğu gö
rülmektedir. Konaklama endüstrisinin risk 
tahminleri tesis türleri itibariyle 27 ile 238 
değerleri arasında değişmekte ve büyük 
farklılıklar göstermektedir. 

Tablo 1 'deki sonuçlara toplam riskin 
yüksekliği açısından bakacak olursak, pan
siyonlyann en riskli işletme türünü oluş
turması ilginç sayılabilir. Bununla birlikte 
otel işletmelerinin en düşük toplam riske 
sahip işletmeler olduklan diğer önemli bir 
bulgudur. 

Tablo 2 incelendiğinde; bu tablodaki 
beta katsayısı değerlerinin bir sistematik 

TOPLAM RiSK 

27 

1 25 

238 

. ·''' 1 46 . ·.·"' ' . 

TABLO·l :  Turizm �letme belgeli konakloma �letmelerinin toplam riskleri (doluluk oranı varyansına göre) • 
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Konaklama 
erdistrlaine lifkil 

o1211 risk proll 
Kalknna Bnas1'na 

da öneadi �lari 
VII'IDektedi' o Bna 

IÇISind211 toplam riski 
dip lfleblle 

türlerilll VII'lecek 
krelllll'il geri 

döruaesl daha oliSidr o 

1 8  

Regresyon katsayılan 

a 

-0.21 85 

M OTEL 25.4 1 25 0.3662 0.021 1 
. : · (0.346) 

PANSiYON -1 5.0986 1 .2429 0.1 278 . ·.· 
(2.344) 

TATil KÖYÜ 3.4609 L0303 .. 

TABL0-2: Konaklarm işletme türleri doluluk oranlannın endüstri doluluk oranları ile regresyon analizi sonuçları 

risk indeksi oluşturduğu daha önce be
lirtilmişti. Sonuçlan incelersek, beta de
ğerlerinin pozitif olduğu göıiilmektedir. 
Bu da, otel, motel, pansiyon ve tatil köy
lerinin endüstri indeksi aralannda ters 
yönde bir ilişki olmadığını göstermektedir. 

Yine Tablo 2'deki a katsayılarına ge
lince; bilindiği gibi bunların yüksek çık
ması, piyasa koşullanndan bağımsız olan 
getiri bileşeninin yüksek olduğunu ifade 
eder. Bu açıdan a katsayılan içerisinde en 
uç noktada yer alan m otelierin durumu ilgi 
çekicidir. 

Bu arada a katsayılannın negatif çıkmış 
olduğuna da dikkat çekmek gerekir. a 
katsayılarının negatif olduğu tesis türleri 
oteller ve pansiyonlardır. Ancak negatif 
a katsayıianna karşılık gelen beta değer
lerinin her iki tesis tüıiinde de 1 ve 1 'den 
büyük olması yeterince açıklayıcıdır. Bunun 

Tesis Türleri 

OTEl 

M OTEl 

PANSiYON 

TATil KÖYÜ 

SR: Sistematik Risk 

anlamı, söz konusu tesis türlerinin doluluk 
oranlarının, uzun dönemde bir artış trendi 
etrafında dalgalanan değişimler göster
dikleri şeklindedir. 

Bu sonuçlardan sora Tablo 3'ü ince
lediğimizde sistematik risk bileşenenin 
oteller dışında yüzdesel olarak toplam 
riskin önemli bir bölümünü oluşturmadığı 
gözlenmektedir. Özellikle otel işletme
lerinin piyasa koşullanndan önemli de
recede etkilendiğinin sistematik risk de
ğerinden anlaşılmaktadır. (% 76) Siste
matik risk bileşinin otel işletmelerinde 
ağırlıklı olarak göıiilmesi beklentilere 
uygundur. Bu sonuçlara göre otel yapmak, 
Tablo 'deki toplam risk sonuçlan da gö
zönüne alınırsa, göreceli olarak risksizdir; 
fakat piyasanın dikte ettirdiği koşullar 
çerçevesinin dışında ek bir kfu" veya önemli 
bir rant sağanamaz. Bu gözlem 1976- 1993 

SR 

76 

2 

1 2  

1 4  86 

SOR: Sistematik Olmayan Risk 

TABL0-3: Toplam riski n yüzdesi olarak sistematik ve sistematik olmayan risk sonuçları 
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döneminin gerçeğini oteller için yansıt
maktadır. 

2. öneri va daiiarlandirmalar 

Yukandaki analiz sonuçlanndan ha
reketle, önce makro düzeyde öneriler ge
tirebiliriz. Konaklama sektöründe, özel
Likle tesis türleri açısından sağlıklı bir 
planlama yapıldığı söylenemez. Özellikle 
1982 yılından sonra oldukça önem verilen 
bu sektörde yegane amaç, arz kapasitesinin 
arttınlması olmuştur. Çünkü talep düzeyini 
karşılayacak ölçüde bir arz yaratılması 
gerektiği düşünülmekteydi. Diğer bir ifade 
ile arz-talep arasındaki dengesizlik arz 
yönünde belirtmekteydi; dolayısıyla 1 982 
yılından sonra uygulamaya konulan teşvik 
tedbirleri de, hep arz kapasitesini arttır
maya dönük olmuştur. Fakat bugünlerde 
durum değişmekte ve yatak kapasitelerinin 
amınlmasının tek başına sektörün geliştiği 
anlamına gelmeyeceği anlaşılmaktadır. 

B ugün konaklama sektöründe mevcut 
kapasitelerin pazarlanması gibi daha kritik 
sorunlar gündeme gelmektedir. Bu noktada 
üst düzey karar vericilerini, sektörün des
teklenmesi, pazarlama sorunlannın gide
rilmesi yanında sektörün büyüklüğü, iş
letme türünün seçimi gibi planlamayı 
gerektiren konularda ilgilendirmeye baş
lamalı dır. 

İşte bu çalışmanın bulgulan, sektörü 
yönlendiren ve denetleyen Turizm Ba
kanlığı ile kredilendirme işlemlerini yü
rüten T.C.Kalkınma Bankası'na önemli 
bilgiler sağlayabilir. 

Öncelikle toplam risk sonuçlan de
ğerlendirildiğinde, otel işletmelerinin diğer 
işletme türlerine göre daha düşük riske 
sahip olduğu görülmektedir. Bu sonuç, 
Bakarılığın işletme türü seçiminde ya da 
hangi işletme türünün desteklenmesine 
öncelik verilmesi gerektiği konusunda 
aydınlatıcı olabilir. 

Diğer taraftan, konaklama endüstrisine 
ilişkin yukandaki risk profili Kalkınma 
Bankası 'na da önemli ip uçlan vermektedir. 
lB anka açısından toplam riski düşük işletme 
türlerine verilecek kredilerin·geri dönmesi ' 
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daha olasıdır. Ancak sistematik ve siste
matik olamayan risk aynmı, bu konuda 
uygun karariann alınmasına daha yardımcı 
olur. Banka, özellikle sistematik riski yük
sek olan gruplan kredilendirirken çok 
dikkatli davranmalıdır. Buradaki anlamda 
sistematik olmayan riski dikkate alan bir 
proje değerlendirmesi ve ona bağlı bir kredi 
politikası uygulanırsa, kredilerin geri dön
me riski azaltılabilir. 

Bu risk modeli sayesinde işletmeci ve 
yatınmcılar açısından da önemli bulgular 
elde edilebilir. Özellikle işletme türünün 
belirlenmesinde yatınmcıya yardımcı ola
bilecek unsurları içermektedir. 

Yukandaki sonuçlardan hareketle otel
ciliğin en risksiz konaklama işletmesi türü 
olduğu söylenebilir. 

işletmeciler aynca bu sonuçlann öte
sinde, sadece kullanılan modelden ya
rarlanarak kendi işletmelerinin geçmiş 
verilerine yukandaki analizi uygulayarak 
yapacaklan çeşitli karşılaştırmalada kendi 
yönetim performanslannı, sistematik ve 
sistematik olmayan risklerinin göreceli 
büyüklerini ölçebilirler.O 
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Otel işlebneciliöinde pazarlama anlaYI§IDID gelişimi 
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MARKETING CONCEPI DEVELOPMENT IN THE 
HOTU BUSINESS 
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"developmenl oi i!Mikeling concepr in .,e hotel 
business. ll is ohen sıaıed that inaeasing 
numbers ol hotels in the 1 940s had caused 
coınııelilon 111d .,en lo build ., best hoıels 
during .,e 1950s. Compellion had led ., 
mallailers lo emplıosize on "soles" in .,  1960$. 
Altough some pradkes based on "markelng 
orienlaion" had been observed during ., 
1970s, ., approadı was in effed a misinler
pretalion ond no more than "salts" and/or 
"promo�on·. ll is slaled .,a( in the 1980s, 
"llMikeing concept development" in the hotel 
business had already tumeel info "aıstomer 
orientaNon" as a resıılt ol dıonges ol market 
conditions and the development ol new IlMI· 
keting tedıniques. 1990swl be h years thal 
"markeWng concepr � reodı lls �ue meaning 
in .,e hotel business. The cride condudes thal 
hotel mcınagers should leorn "modern IIMikeling 
prindples and padkes", whidı is ., key i ., 
long term, ond be awcre ol .,e developing 
"socialal markeling approadı" lo provide a 
suslainable tourism growth. 
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lu' nda aı�tııma görevlisi . .  :• • . 

20 

1. GiRiş 

Pazarlamanın tatmin edilmemiş is
tekleri tanımlaması, bu isteklerin boyut
lannı saptaması, işletmenin hangi hedef 
pazara daha iyi hizmet verebileceğini be
lirlemesi, bu pazarın ihtiyaç ve isteklerini 
tatmin eden uygun mal ve hizmetleri be
lirlemesi ve tüm çalışanları müşteri üze
rirlle oclaklaşnaya )OOlenfumesi ımadamaya 
dinamik bir yapı kazandırmaktadır (Kotler, 
1 988, s.xvii). Bu nedenle, pazarlama an
layışı ve uygulamalan, zaman içerisinde 
sürekli olarak değişmektedir. 

Oteller, esas olarak "hizmet" üreten 
işletmelerdir. Hizmetin pazarlaması, malın 
pazarlamasına kıyasla daha güçtür. Bu 
güçlük, çoğu zaman "hizmetin özellik
leri"nden kaynaklanmaktadır. 

Dünyada otel işletmeciliği alanındaki 
pazarlama anlayışının geçirdiği aşamalan 
belirli tarihlerle ayırmak pek olanaklı de
ğildir. Ancak otel hizmetlerinin müşteriye 
sunumunda 19401ardan başlayıp 1990'lara 
uzayan sürede biribirini izleyen ve çoğu 
zaman tarihlerinin içiçe girdiği dört ayn 
süreçten geçmiş olduğu hususunda fi
kirbirliği vardır. Bu süreçler, literatürdeki 
adıyla şunlardır : (1)  Üretime yönelik yak
laşım; (2) üıüne yönelik yaklaşım; (3) satışa 
yönelik yaklaşım; ( 4) pazarlama yaklaşımı 
ve (5) sosyal pazarlama yaklaşımı. Ma
kalede "üretime" ve "üıiine yönelik yakla
şım" birlikte değerlendirilecektir. Bu kav
ramlar, aşağıda açıklanmıştır. 

Üretime Yönelik Yaklaşım : Bu yak
laşımın esasını, tüketkilerin rahatlıkla 
bulabilecekleri ve fiyatını uygun düşün
dükleri ürünleri satın alacakları fikri oluş
turur. Bu amaçla kitle üretimine yönelerek, 
geniş dağıtım ağı sağlanmaya çalışılır 
(Kotler, 1988, s. 1 3). Otel işletmeciliğin
deki "üretime yönelik yaklaşım", II. Dünya 

Savaşı yıllarında başlamış olup yaklaşık 
olarak 1950'li yılların ortalanna kadar 
devam etmiştir. Bu sürede otel sayısında 
önemli artışlar ve oteller arasında da re
kabet yoğunlaşması ortaya çıkmıştır. 

Ürüne Yönelik Yaklaşım : "Üıiin kav
ramı, tüketkilerin kalite, performans ve 
özellik olarak en iyi olan ürünİeri tercih 
edeceklerini varsayar. Ürüne yönelik ör
gütlerin m üdürleri, enerjilerini, i yi ürünler 
yapmaya ve zamanla geliştirmeye har
carlar" (Kotler, 1988, s. 14). Otel işletme
ciliğinde üretime ve ürüne yönelik yakla
şım içiçedir. Bu yaklaşım, sektörde etkisini 
en iyi otelin yapılması şeklinde göstermiş 
olup, 19601ı yıllarm başlarına kadar devam 
etmiştir. 

Satışa Y önelik Yaklaşım : "Satış kav
ramı, tüketiciler tek başına bırakılırsa 
örgütün üıünlerini yeterince almayacakları 
fikrini benimser. Bu nedenle, örgütün 
yoğun tutundurma ve satış çabalannı ye
rine getirmesi gerekir'' (Kotler, 1988, s. 1 5). 
19701i yıllann başianna kadar devam eden 
bu dönemde, mevcut bulunan otel hiz
metleri yoğun çabalarla müşterilere satıl
maya çalışılmıştır. Bu amaçla "satış de
partmanları" kurulmaya ve tüm kararların 
temelini "satış" düşüncesi teşkil etmeye 
başlamıştır. 

Pazarlama Yaklaşımı : "Pazarlama 
kavramı, örgütsel arnaçiann gerçekleş
tirilınesinin anahtan olarak hedef pazar
ların ihtiyaç ve isteklerinin belirlenmesi 
ve arzulanan tatminin rakipiere göre daha 
etkin şekilde sağlanmasından oluştuğu 
fikrini benimser" (Kotler, 1 988, s. l 7). Bu 
yaklaşımın esasını, tüm karariann "müşteri 
tatmini yaratması" açısından ele alınması 1 
oluşturur. 1970'1erde başlamasına rağmen, 
"satışa yönelik yaklaşım" ile kanştınldığı l 
ve yanlış yorumlandığı görülmüştür. Otel 

1 
EYLÜL - ARALIK 1 995 e 



işletmeciliğinde "pazarlama yaklaşımı" ,  
1 980'li yıllarda önemli gelişmeler gös
tennesine rağmen, içinde bulunduğumuz 
son on yıllık dönemde gerçek anlamını 
bulacaktır. 

Sosyal Pazarlama Yaklaşımı·: Sosyal 
pazarlama yaklaşımı finna karlan, müşteri 
isteklerinin tatmini ve toplum çıkarlannın 
dengelenmesini gerektirir (Kotler, 1 988, 
s.28). Turizm açısından bir şirketin, müş
terilerinin uzun vadeli isteklerini karşı
layacak turistik yerler, hizmetler ile birlikte 
toplurnun turizmden etkilenen diğer ke
simlerine uzun vadeli faydalar yaratacak 
şekilde entegre bir pazarlama programı 
geliştirmeye çalıştığı bir felsefe olarak da 
tanımlanabilir (Ryan, 1 992, s.7). Otel iş
letmeciliğindeki "sosyal pazarlama yak
laşımı", 1 990'lı yıllann fikridir. Bu yak
laşımla turizme doğrudan veya dalaylı 
olarak iştirak eden toplum kesimlerinin 
ihtiyaçlan ile üzerinde yaşanılan çevrenin 
uzun dönemli korunması gerekleri den
gelenıneye çalışılmaktadır. 

U. ÜRETiME VE ÜRÜNE YÖNB.i( 
YAKLAŞlM 

· Otel hizmetlerinin pazarlanmasındaki 
"üretime" ve "ürüne yönelik yaklaşım" ,  
bir yandan daha çok otelin inşa edilmesine 
ve diğer taraftan da en i yi otelin yapımına 
yol açmıştır." İnsan" unsuru gözardı edildiği 
için, oteller arasındaki rekabet şiddet
lenmiştir. 

Otel işletmeciliğinde pazarlama an
layışının geçirdiği aşamalan, belirli ta
rihlerle ayırmak çok zordur. Ancak II. 
Dünya Savaşı yıllannda otel yönetici
lerinin "üretime yönelik" olarak düşün
dükleri ve izleyen yıllarda da "ürüne yö
nelik yaklaşım" sergiledikleri tespit edil
mektedir. 

Otel işletmeciliğinde "üretime yönelik 
yaklaşırn"ın etkileri, daha çok otelin inşa 
edilmesi şeklinde görülmüştür. Hart ve 
Troy ( 1986, s.8), İkinci Dünya Savaşı 
yıllannda yapılan işin sadece otel açmak, 
müşterilerin gelmesini beklemek, giderken 
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onlan uğurlamak ve tekrar geldiklerinde 
selamlam ak olduğunu belirtmektedirler. 

Medlik ( 1986, s. 1 08), talebin arzdan 
fazla olması halinde, belirli dönemlerde 
çeşitli otel pazarlannda "üretime yönelik 
yaklaşım"a yönelimin söz konusu oldu
ğunu belirtmekte ve Paris, Londra ve di
ğerleri gibi birçok Avrupa başkentinde 
1940'lı yıllann sonlan ile 1 950'li yıllarda 
bu yaklaşımın varlığına işaret etmektedir. 

Otel işletmeciliğindeki "üretime yöne
lik yaklaşım"ın hemen hemen 1955 yılına 
kadar devam ettiği ve izleyen yıllarda "ürü
ne yönelik yaklaşım" a yönelmenin söz 
konusu olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Otel işletmeciliğinde, "üretime yönelik 
yaklaşım" dan "ürüne yönelik yaklaşım" a 
geçişte matelierin etkisi olmuştur. Mo
teller, yol kenarlannda kurulan ve hannma 
ile birlikte park ve temel yeme - içme ih
tiyaçlannı karşılayan tesislerdir. 

İkinci Dünya Savaşını izleyen yıllarda 
otellerin doluluk oranı oldukça yüksek 
düzeyde seyretmekte ve otel sahipleri de 
yol kenarlannda kurulan m otelleri geçici 
birmoda olarak görmekteydiler (Powers, 
1990, s.3). 

1 945 sonrasında iyi bir otelin nasıl 
olması gerektiği belirlenmeye çalışılmış 
olup, otel sahipleri de bu tür otelleri sunma 
uğraşısı içerisindedirler. Aradan on yıl gibi 
bir süre geçtikten sonra, başka bir ifadey1e 
tahmini olarak 1955 yılına gelindiğinde, 
m otel işletmelerinin yol kenarlannda olma 
kolaylıklan ve uyguladıklan düşük ücretler 
nedeniyle otelierin müşterilerini çalmaya 
başladıklan görülmüştür. Bu durum, otel 
yöneticilerinde işlerin planlanmasında 
dikkate alınacak temel konunun "ürün" 
olduğu düşüncesini doğunnuştur. 

Otel hizmetlerinin pazarlanrnasında, 
yöneticilerin "ürüne yönelik yaklaşım"a 
yönelmelerinde etkili olan faktörlerden 
birisi de yöneticiler ve personelin işlet
mede uzun saatler birarada bulunmalandır 
(Greene, 1987, s.5). Yöneticiler ve perso
nelin birarada bulunması, müşteri ihti-
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yaçlanna u ymayabilecek hizmetlerin daha 
iyi şekilde sunulmasına yol açabilmek
tedir. 

Dünyada İkinci Dünya Savaşı ve iz-
. leyen yıllarda başlayan otel işletmeciliği 

alanındaki "üretime" ve "ürüne yönelik 
yaklaşım", otel arzında önemli artışlar 
meydana getirerek, 1 960'lı yıllann baş
larına kadar devam etmiştir. B u yıllardan 
sonra, artık yöneticiler mevcut otel hiz
metlerini yoğun tutundurma çabalanyla 
destekleyerek satmaya çalışmışlardır. 

ll. SATIŞA YÖNELiK YAKLAŞlM 

Otel doluluk oranlannın azalması ve 
rekabetin şiddetlenmesi, müşteri ihtiyaç
larına tam olarak uymayabilecek otel hiz
metlerinin yoğun tutundurma çabalanyla 
desteklerıerek satışına yönelinmesine neden 
olmuştur. 

Otel işletmeciliğindeki "üretime" ve 
"ürüne yönelik yaklaşım", otel sayısında 
artışa ve aynca oteller arasındaki rekabetin 
de şiddetlenmesine neden olmuştur. Bu 
durumda otel yöneticileri, amacı satışlan 
artırmak olan tutundurma faaliyetleri ile, 
"satışa yönelik çabalar"a yönelmişlerdir. 

incelemeler, otel hizmetlerinin pazar
lama faaliyetlerindeki "satışa yönelik 
yaklaşım "ın 1 960'lı yıllann başlanndan 
itibaren görülmeye başladığını ortaya koy
maktadır. 

Medlik ( 1986, s. l 08), otel pazarlama 
faaliyetlerindeki "satışa yönelik yaklaşım" 
dönemini, doluluk oranlannın düşmesi ve 
boş hanket salonlannın satış çabalannı 
gerektirmesi sonucu, otellerde "satış ofis
leri"nin kurulmasıyla başlayan safua 
olarak nitelendirmektedir. 

Otel işletmeciliğinde satış yaklaşırnma 
yönelmede etkili olan önemli nedenlerin 
başında, rekabet ve otel işletmelerine olan 
talebin mevsimsel dalgalanma göstermesi 
gelmektedir. Otel yöneticileri, işlerinin 
yoğun olmadığı dönemlerde satışlan ar
tırma uğraşı verirler. Bu nedenle, çeşitli 

satış geliştirme taktikleri ile belli pazar 
bölümlerinden rezervasyon almaya ça
lışırlar. Bunun için oluşturulan satış de
partmanlan, "satışa yönelik yaklaşım"ın 
göstergeleri dir. 

Otel yöneticilerini pazarlama ve satış 
konusunda bilgilendirmek için yazılİnış 
bir çok kitap ve makale bulmak olasıdır. 
Ancak, otel yönetimi ile ilgili kitaplann 
bir çoğunda otel organizasyonu konusunda 
"satış departmanı"na ve bu departmanın 
görevleri arasında da satış geliştirme ve iş 
sağlama konulanna yer verilmektedir. 

Sherif ( 1986, s. 1 09), otel yönetimi ile 
ilgili kitaplarda "satış departmanı"na yer 
verilmesinin nedenini, otel işletmelerinin 
organizasyonunda "satış departmanı"na 
rastlanmasına bağlamaktadır. Ancak bu 
durum, karşılıklı etkileşimin bir sonucudur. 

Otel yöneticilerini bilgilendirmek için 
yayımlanan bir çok makale, temel noktayı 
atlamakta ve çoğu zaman "ürün satışı"ndan 
söz etmektedir. Hizmetlerin sunumunu 
yapan "insanlar" veya "personel"den bah
sedilmemektedir. Bu, "pazarlama"dan zi
yade "satışa yönelik yaklaşım "ın göster
gesidir (Coffmann, 1 983, s.4). Oysa, otel 
hizmetlerinin sunumonda "personel" ve 
"müşteri ihtiyaçlan" kilit roldedir ve üze
rinde önemle durulması nı gerektirir. "satış" 
ise, "modem pazarlama yaklaşımı"ndaki 
safhalardan sadece birisidir. 

Pazarlama yerine satışı ön planda tutan 
otel yöneticileri, doluluk oranının ya da 
hasılatın azalması durumunda, "fiyatlann 
azaltılması" yolunu seçmişlerdir. Böylece 
sorunun çözümlenebileceğini düşünmüş
lerdir (Hodgson, 1 993, s.49). 

Shephard ( 1 989, s. I O), otel yönetici
lerinin uzun yıllar müşterilerin i yi şekilde 
sunulan ve doğru şekilde fıyatlandınlan 
hizmetleri satın alacaklannı varsaydık
lannı belirtmektedir. Böylece, kar elde 
etmek için müşteri ihtiyaçlanna tam olarak 
hitap etmeyen hizmetler, yoğun tutun
durma faaliyetleri ile dcsteklenerek sa
tılmaya çalışılmıştır. 
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tşlerinin sadece tutunduıma kısmına ba
(an, "pazarlama"yı yalnızca "reklam" ve
ya "satış" olarak gören otel yöneticileri, 
'satışa yönelik" bir yaklaşım sergilemek
:edirler. Bu yaklaşımla yönetilen bir otel 
işletınesinde başan, çoğu zaman, sunulan 
uzmetlerin ınİsafirlerin ihtiyaçlanna 
ı yınasına bağlıdır. Fakat misafirlerin ih
jyaçlan değiştiğinde, "satışa yönelik yak
laşım" daha fazla işe yaramayacaktır 
:Powers, 1 990, s.4). 

Diğer taraftan Haywood ( 1 992, s.53), 
'üretime" ve "satışa yönelik yaklaşım"ın 
;ektör yöneticilerinin düşünce ve eylem
lerinin şekillenmesinde önemli bir rol 
)ynadığını belirtmektedir. 

Esas itibariyle 1960'lı yıllann baş
lanndan itibaren işlerin azalmasıyla baş
layan "satışa yönelik yaklaşım", yaklaşık 
)larak 1970'li yıllann başıanna kadar 
jevam etmiştir. 1970'1erden itibaren müş
teri yi esas alan bazı uygulamalara rastlansa 
bile, bu yıllar "pazarlama" ile "satış"ın bi
ribirine kanştınldığı yıllar olmuştur. 

IV. PAZARLAMA YAKLAŞir.l 

Otel işletmesinin başansı için, işlet
rnede çalışan her kişinin bir "pazarlama 
mrumluluğu" olmalıdır. 

Otel işletmeciliğinde "pazarlama yak
laşımı"na yönelmenin 1 970'li yıllann 
başlarından itibaren görülmeye başlandığı, 
birçok yazar tarafından ifade edilmektedir. 
Ancak, bu yıllarda "pazarlama" ve "satış" 
kavramlannın birbirine kanştınldığı ve 
"pazarlama"ya bazı yanlış anlamiann 
verildiği de olmuştur. 

Otel işletmeciliğinde pazarlama an
layışının gelişmesindeki 1970'li yıllar, 
amatörlük dönemi olara.lc kabul edilmek
tedir. Bunun nedeni, pazarlama prog
ramlannın geliştirilmesi ve uygulanma
sında çok temelde kalınmasıdır (Yesawich, 
1 979, s.35-38). 

Otel işletmeciliğinde pazarlamanı� 
satış ile kanştınlmasının yanı sıra, pa
zarlamaya yanlış anlamlar da verildiği 
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görülmektedir. Bu konuda Dorf ( 1 973,  
s.5-6), otel pazarlamasında "pazarlama"nın 
neyi başanp neyi başaramayacağına ve
rilen yanlış anlamiann da bir problemi 
teşkil ettiğini belirtmekte ve çok yaygın 
olarak karşılaşılan 1 0  yanlış anlamayı 
aşağıdaki şekilde sıralamaktadır : 

1 -Pazarlama, otel/motel işletmesiyle 
ilgili tüm soruruann ilacıdır, 

2-Pazarlama, sadece büyük işletmelere 
yaraşır, 

3-Pazarlama, yalnızca tüm gün faaliyet 
gösteren satış departmanı bulunan otel
lerde başanlı bir şekilde yürütülebilir, 

4-Pazarlama,yalnızca işler kötüye 
gittiği zaman yapılmalıdır. 

5-Pazarlama, yalnızca işler iyi olduğu 
zaman yapılmalıdır, 

6-Pazarlamanın temel fonksiyonu,yeni 
pazarlar geliştiımektir, 

7- İyi bir pazarlama proğramı, hemen 
sonuç gösteımelidir, 

8-Pazarlama, tümüyle müşteriye yö
nelik olmalıdır, 

9-Pazarlama, özel olarak atanan "satış" 
yöneticilerine özgü bir sorumluluktur, 

10-Pazarlama, tümüyle bağımsız bir 
faaliyettir. 

Otel işletmeciliğinde pazarlama bilim 
ve tekniklerine ihtiyaç duyulması veya 
yöneticilerin pazarlama yaklaşırnma yö
nelmeleri, çeşitli şartıann ve gelişmelerin 
ortaya çıkması ve yöneticileri zorlaması 
sonucudur. Hart ve Troy ( 1 986, s. 7), otel 
işletmeciliğinde pazarlama yaklaşırnma 
yönelmenin sebeplerini (1)  satışların azal
ması; (2) satışiann yavaş artması; (3) satın 
alma davranışlannın değişmesi; (4) re
kabetin artması; ve (5) pazarlama har
camalannın artmasına bağlamaktadı dar. 

Goffe'ye göre ( 1 983, s.283), otel yö
neticilerinin pazarlama yaklaşırnma yö
nelmelerinin en önemli üç nedeni vardır. 
Bunlar verilecek karariann ve yapılacak 
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tercihierin karmaşıklığı, yoğun rekabet 
ortamı ve maliyet ve harcamalardaki hızlı 
artıştır. Diğer taraftan Shephard ( 1989, 
s. l 0), sosyal ve kültürel değişikliklerin otel 
yöneticilerinin müşteriye yönelmesine 
neden olduğu görüşündedir. Kotas ise 
( 1975, s. l -2), bu etkeniere iş toplantılan 
ve konferanslardaki hızlı artış dolayısıyla 
artan otel konaklama talebi ve uluslararası 
turizm hareketlerindeki büyürneyi ek
lemektedir. 

Otel işletmeciliğinde verimliliği, "satışa 
yönelik yaklaşım"ı ile sağlamak olası de
ğildir. Bu nedenle hizmetlerin planlanması, 
tasarımlanması ve sunumunda başlangıç 
noktası olarak "müşteriler ve ihtiyaçla
rı"mn alınması şarttır (Medlik, 1986, 
s. l 08). 

Otel işletmediğinde "pazarlama yak-
. laşımı"mn iyi anlaşılamamış olması ve 

"pazarlama" ile "satış" kavramının bir
birine karıştınlması sonucu, birçok otel 
işletmesinde oluşturulan "satış müdürlüğü" 
veya "s.atış ve pazarlama müdürlüğü" gibi 
pozisyonlar, beklenen sorumluluklar aynı 
olmasına rağmen, pazarlama literatürün
deki gelişmelerin de etkisi yle, "pazarlama 
müdürlüğü" ünvanı ile değiştirilmeye baş
lanmıştır (Sherif, 1986, s. l l l ) .  

1 980'li yıllar, bazı yazarlar v e  araş
tırmacılar tarafından otel işletmeciliğin
deki pazarlama anlayışının gelişmesinde, 
müşteri ihtiyaçlarına yönelimin sonucu 
olarak "belli bir düzeyde pazarlamaya" 
yönelik bir dönem olarak kabul edil
mektedir. 

Diğer taraftan Wachtel'in ( 1984, s.8), 
otel genel müdürlerinin çoğu zaman "pa
zarlama"yı "kişisel satış", "reklam" ve "sa
tış geliştirme"yi kapsayan "tutundurma" 
olarak anladıklanm belirtmesi, 1 980'li 
yıllara gelindiğinde bile halen pazarlama 
yaklaşımının tam olarak yerine oturma
dığını ortaya koymaktadır. 

Otel pazarlamasına dÖnük çeşitli ma
kale ve kitaplarda "müşteriye yönelik ol
ma", "ortak çaba". "müşteri tatmini" ve 

"karlılık" gibi pazarlama yaklaşımım 
oluşturan unsurlara açıklık getirilmektedir. 
Ancak literatürde en çok üzerinde durulan 
konu, müşteri istek ve ihtiyaçlanmn tespit 
edilmesiyle başlayan hizmet tasarımı ve 
müşteri tatminidir. Fakat bu durumun 
uygulamaya ne derecede yansıdı ğı tartışma 
konusudur. 

Otel işletmelerinin başansı için bir dizi 
faaliyetleri kapsayan, hedeflerin gerçek
leştirilmesi için ortak çabayla desteklenen, 
müşteri tatmini yaratarak tatmin olmuş 
bağımlı müşterilerden yeterli düzeyde 
pazar bölümü 1 bölümleri oluşturulmaya 
çalışılan ve böylece otelin ayakta kalma
sının ve karlı şekilde çalışmasımn be
nimsendiği "pazarlama yaklaşımı"na yö
nelinmesi, bir zorunluluk olarak ortaya 
çıkmıştır. 

Otel işletmesinin büyüklüğüne bağlı 
olarak, pazarlama faaliyetlerinin büyük 
çoğunluğu doğrudan pazarlama sorum
luluğunu üstlenen yöneticide olmaktadır. 
Ancak, kesin başarı için <?tel işletmesinde 
çalışan her kişinin bir "pazarlama soru m
luluğu" bulunmalıdır. 

"Pazarlama yaklaşımı"nın temelini "müş
teri ihtiyaçlan ve istekleri"nin oluştur
duğuna değinilmişti. Ancak günümüzde, 
müşteri ihtiyaçlan ve fırma çıkarlanmn 
turizm faaliyetine iştirak etmeyen toplum 
kesimlerinin istekleri ve toplumun çevre 
sorunlan mn çözümlenmesi gibi uzun va
deli ihtiyaçlan ile dengelenmesini ge
rektiren bir ortam oluşmuştur. Söz konusu 
bu ortam, otel yatırımcılan ve/veya yö
neticilerini "sosyal pazarlama yaklaşı
mı "na yöneltmektedir. 

V. SOSYAL PAZARLAMA YAKLAŞil\11 

Çevreye duyarlılığın daha fazla arttığı 
günümüzde, turizm sektörü yöneticileri, 
sosyal pazarlama yaklaşırnma karşı ka
yıtsız kalamayacaktır. Çünkü cazibe un
surlanndaki bozulma, turizmin varlık 
nedenini tehlikeye atabilecek ve hatta sona 
erdirebilecektir. 

İçinde bulunduğumuz on yıllık dö-
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lnemde, otel işletmeciliğinde pazarlama 
nlayışının gelişmesinde tespit edilen 

gelişmelerden biri de, "sosyal pazarlama 
!)'aklaşımı "na doğru yavaş da olsa bir yö
nelimi n başlamasıdır. 

"20. yüzyılın bu son on yılında, turizm 
dünya ticaretinin önemli bir parçası haline gelmiştir. Ama politik, toplumsal, eko
�omik ve belki de en önemlisi çevresel 
�ngellerle karşı karşıyadır" (Keamey, 
·1994, s.34). 

Oteller, turizm sektörünün vazgeçilmez 
:esisleridir. Turizm ürünü, birbirinden 
farklı mal ve hizmetleri biraraya getiren, 
Jir "toplam ürün" niteliğindedir. Dolayı
.şıyla, otel işletmeciliğindeki "sosyal pa
ı.arlama yaklaşımı"nın yalnızca otel yö
�eticileri açısından tartışılması yetersiz 
Kalacaktır. Bu nedenle, "sosyal pazarlama 

aklaşımı"run genelde "turizm sektörü" 
ve özelde "otel işletmeciliği" açısından 
rdelenmesi gerekmektedir. Aynca, bu 

kavramın son yıllarda benimsenmeye 
aşlamasından ötürü, kavramın nasıl an

laşılması gerektiği konusuna da açıklık ""'� 
oetirilmelidir. 

Ryan (1992, s.7), 20. yüzyılın sonlarına 
doğru yaklaşırken turizm sektörünün, 

"""1rizmi büyütmekten çok gerek fiziksel 
4erekse sos�al çevreyi bozmayan .. bir.�-

.zm kalitesı yaratma sorunuyla yuzyuze 
Jıalacağıru belirtmekte ve bunun da, sek
.jrün "sosyal pazarlama" fikrine ilgi 

.ııöstermesi anlamına geleceğini ifade et
ıııektedir. 

Diğer taraftan, Ch on ve Olsen ( 1 992, 
s.28), bir turizm kuruluşu için arnaçıann 

"""'elirlenmesi safhasında, turizm in toplum 
..ü?-erindeki ekonomik, çevresel, sosyal ve 

• Jiltürel etkilerinin iyi analiz edilerek 
,.:ı.qiaşılması gerektiğine işaret etmekte
uırler. Bu, otel işletmecilği açısından yer 

,çimi aşamasından mimari projeye, in
şaatın doğal çevreyle uyumundan toplum 

-�erindeki olası etkilere kadar birçok 
konuyu dikkate alarak "sosyal pazarlama 

'"'""\klaşımı "na önem verilmesi gerektiği 
anlamına gelmektedir. ,......., 
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Otel işletmeciliği ile yakından veya 
uzaktan ilgisi bulunan tüm kişi, grup ve 
kurumların biraraya gelmesi ve otel işlet
meciliğinin kendi çevrelerine getirdiği eko
nomik, sosyal ve kültürel faydalann ania
şılmasını sağlamaya çalışmalan gerekir. Bu, 
"sosyal pazarlama yaklaşımı"nın bir gereği 
olarak, otel yöneticileri tarafından teşvik 
edilen bir uygulama olmalıdır. 

Otel işletmesinin ayakta kalabilmesi 
için kar elde etmesi bir zorunluluktur. 
Ancak, "sosyal pazarlama yaklaşımı'na 
yönelen bir otel yöneticisi için klir, bir 
amaç değil bir araç olmalıdır. 

Haywood ( 1 992, s.6 1 -62), müşteri ve 
hatta topluma yönelik bir stratejide, kar 
etmeye öncelik verilmesinin stratejiden 
büyük bir sapma yaratabileceğim ve satış
tan daha fazla kar elde etmeye yönelik 
çabalann da genelde çevre, müşteri hizmeti 
ve hizmet kalitesinin bozulması pahasına 
yapıldığını ifade etmektedir. Bu nedenle, 
turizm işletmelerinde yöneticiler, toplum 
ile müşteriye yönelmenin sağlayacağı ortak 
olumlu etkiyi kavramalıdırlar. 

Turizm sektörü yöneticilerinde "sosyal 
pazarlama yaklaşımı"run yaygınlaşabil
mesi için, öncelikle resmi turizm örgüt
lerindeki yöneticilerin turizmin toplum, 
kültür ve çevre üzerindeki olumsuz etki
lerine karşı "sosyal pazarlama yaklaşımı "nı 
benimsemelen gerekmektedir. Bunun 
nedeni, turizmin topluma faydalı ve çev
reye duyarlı şekilde geliştifilmesini sağ
lamada, resmi makamiann öncelikli so
rumluluğa sahip olmalandır. 

Turizm planlaması çalışmalannda sa
dece mevcut sorunlann değil, ileride kar
Şılaşılabilecek soruruann da üstesinden 
gelecek programlar oluşturulmalıdır. Bu 
nedenle, resmi turizm örgütlerinin eko
nomi ve pazarlama alanındaki sorumlu
luklanru toplum ve çevre açısından önem 
taşıyan konularla dengelemeleri gerek
mektedir (Choy, 1 993, s.88-89). 

Ekonomik olanaklan kısıtlı bir bölge 
veya ülkede, kalkınmanın bir yolu olarak 
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"çevreye duyarlı uygun turizm gelişimi"ni 
saglamak, oldukça zordur. Çünkü doğru 
ve uygun turizm yatırımlannın yapıla
bilmesi, ekonomik olanaklar ile sınırlı 
kalmaktadır. 

Gelişmekte olan ülkelerde ekonominin 
zayıf ve döviz gereksiniminin fazla olması, 
bu ülkelerde turizmin dengeli olarak ge
liştirilebilmesi için getirilebilecek kı
sıtlamalan azaltmaktadır (Wheeler, 1993, 
s.5 1 -52). Başka bir ifadeyle, ekonomik 
sıkıntılan olan gelişmekte olan ülkelerde, 
çevreyle uyumu olmayan turizm ya
tınmlan yapılabilmekte ve hatta teşvik bile 
edilebilmektedir. 

Kearney ( 1 994, s.38), yerel ve ulusal 
yetkililerin turizmdeki son on yıl içindeki 
gelişim hızını sağlam bir çevre bilinci ile 

. dengeleyemediklerine değinerek, kısa 
d()nemli ekonomik ihtiyaçların uzun d()
nemli çevre konulanndan daha önemli 
bulunduğuna dikkat çekmektedir. Sek
tördeki herkesin çevreye olan zararla ge
çim kaynaklanna olan zarar arasındaki 
baglantlyı idrak edemediklerine dair çok 
kanıtın bulunduğu ileri sürülmektedir. 

Otel işletmeciliğindeki "sosyal pazar
lama yaklaşımı"na Steigenberger Otel
leri'nin her birisinde genel müdüre karşı 
sorumlu bir çevre temsilcisinin varlığı 
örnek olarak g()sterilebilir. Bu oteller zinciri 
için merkezi bir çevre komitesi, 1989 yı
lında kurulmuştur. Bu komite, otelcilik 
şirketi için araştırmalar yapmakta ve ay
rıca, yönetim kuruluna çevre iyileştirme 
()nlemleri konusunda ()nerilerde bulun
maktadır (Höfels, 1992, s.20). 

Önümüzdeki yıllarda daha fazla ihmal 
edilemeyecek olan "sosyal pazarlama yak
laşımı", resmi turizm örgütlerine eko
nomik, sosyal, kültürel ve çevresel ih
tiyaçları gözönünde bulundurarak, tu
rizmin arzu edilen yapı ve düzeyde ge
lişmesi için gerekli politikaların oluş
turulması ve uygun ortamın yaratılması 
konusunda bir yönlenme sağlayacaktır. 
Ancak, özel sektör yetkililerinin de benzer 

bakış açısına kavuşmalan ve kendi eko-1 
nomik ihtiyaçlarından ziyade toplumun 
sosyal, kültürel ve çevresel ihtiyaçlarına 
uygun turizm yatırım projeleri geliştir
meleri gerekecektir. 

Çevreye duyarlılığın her zaman ol
duğundan daha fazla arttığı günümüzde, 
turizm sektörü yöneticileri "sosyal pa
zarlama yaklaşımı"na karşı kayıtsız ka
lamayacaktır. Çünkü, cazibe unsurların 
daki bozulma, turizmin varlık nedenini 
tehlikeye atabilecek ve hatta sona erdi
rebilecektir. 

VI. SONUÇ 

Otel işletmeciliğinde pazarlama an
layışının geçirdiği aşamaları, belirli ta
rihlerle ayırmak çok zordur. Ancak II 
Dünya Savaşı yıllarında otel yöneticileri
nin kararlarında "üretime y()nelik yakla 
şım"ın ()nemli bir yer tuttuğu ve bu amaçla 
da otel sayısının hızla arttınlmaya çalı 
şıldığı g()rülmektedir. II. Dünya Savaşı'nı 
izleyen yıllarda ise "ürüne yönelik yald. 
laşım"a y()nelindiği tespit edilmektedir 
B()ylece yatırımcılar veya otel sahiplerl;
olası olan en iyi oteli inşa etmeye çalış 
mışlardır. Ancak müşteri ihtiyaçlan pel' 
dikkate alınmadığı için, bu yaklaşım yeriı[ 
zamanla "satışa yönelik yaklaşım"a bı 
rakmıştır. 

1 960'lı yıllann başianna kadar dev an' 
eden "üretime" ve "ürün yönelik yaklaşı 
otel arzında ()nemli artışlar meydana ge 
tirmiş ve rekabetin de şiddetlenmesine 
neden olmuştur. Böylece y()neticiler, "satış_ 
yönelik yaklaşım"a y()nelmişlerdir. Bunun 
sonucu olarak otellerde, "satış depan.... 
manlan" oluşturulmaya ve çeşitli "satıs 
geliştirme" taktikleri uygulanmaya başlar .... 
mıştır. "Satışa yönelik yaklaşım",  1 970'l i  
yıllara kadar devam etmiştir. 1 970'1 , 
"pazarlama"nın "satış" ile karıştınldığı · 

bazı yanlış anlamların verildiği yıllar o -
muştur. Bu dönem, otel işletmeciliğinde -
" pazarlama yaklaşımı"nın gelişmesindeki 
"amatörlük" yıllan olarak kabul ed· 
m ektedir. 
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1980'lere gelindiğinde artan rekabet, ge
lişen haberleşme ve ulaştırma teknolojisi, 
mal pazarlamasında herşeyin "tüketici" 
üzerine odaklanması ve gelişen "pazar
lama" literatürünün de etkisiyle, otel iş
letmeciliğindeki pazarlama yaklaşımında 
önemli gelişmeler kaydedilmiştir. Böylece 
1 980'ler, belli düzeyde müşteri ihtiyaç
Ianna yönelindiği bir dönem olmuştur. 

İçinde bulunduğumuz 1 990'1ı yıllar, 
otel işletmeciliğindeki "pazarlama yak
laşımı"nın gerçek anlamını bulmakta ol
duğu 1 bulacağı ve "sosyal pazarlama 
yaklaşımı "nın gelişeceği yıllar olacaktır. 
Gelecekte başta resmi makarnların yö
neticileri olmak üzere , turizm sektörü 
yöneticileri de "sosyal pazarlama yakla
şımı"na karşı kayıtsız kalamayacaklardır. 
Çünkü topluma faydalı ve çevreye duyarlı 
sürdürülebilir bir turizm gelişiminin sağ
lanması, ancak "sosyal pazarlama yak
laşımı" ile olanaklı hale gelebilir.O 
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1. GiRiş 

Sayısal veriler, genellikle mevcut du
rumu ve gelecekteki değişimleri ortaya 
çıkarmak amacıyla yapılan araştırmalann 
bulguianna dayanır. Her sayısal verinin 
değerlendirilme kapsamı, anakütlenin ala
nıyla sınırlıdır. İstatistikler ve diğer sayısal 
araştırmalar, insanoğlunun mevcut ve 
gelecekteki durumu öğrenme kaygısından 
ortaya çıkmıştır. Nüfusun giderek artması, 
geniş insan kütleleri ile ilgili karartann 
alınmasında güçlüklelin çıkmasına neden 
olmaktadır. Artık günümüzün modem 
çağında ülkelerin yönetimi ile ilgili olan 
kararlar, "jumalciler"in çoğu öznel göz
lemlerine dayandınlamamak.tadır. Bundan 
dolayı, istatistik ve diğer sayısal araştır
maların esas amacı; modem toplumun kar
maşık yapısı içerisinde rasyonel karartann 
alınmasına katkıda bulunmaktır. 

Öte yandan her boyutta hazırlanan 
İstatistiklerin bir başka önemi de ülkelerin 
açıklık, demokrasi, özgürlük ve çoğul
culukla ilgili tercihleriyle de ilişkili ol
masıdır. Günümüzün modem dünyasında 
artık ülke yönetimlerinin çoğulcu, özgür 
ve açık demokratik yapılara sahip olup 
olmamalan düzenli ve düzensiz gerçek
leştirilen istatistiklerinin varlığına ve 
bunlan kamuoyunun yararlanmasına su
nulmasıyla ölçülmektedir. Zira istatistik, 
planlamadan ülke insanlarını ilgilendiren 
her türlü konuda ve alanda nesnel ve ras
yonel kararıann alınmasında en önemli 
yol gösterici olmaktadır. Ülkeleriyle ilgili 
konularda kararlaoru istatistiksel araştırma 
bulguianna dayandırmayan ve düzenli 
olarak her alanda istatistikleri tarafsız bi
çimde derleyemeyen uluslar, küreselleşen 
dünyada güçsüz kalmaya ve yok olmaya 
m ahkumdurlar. 

Yukandaki açıklamalardan yola çı
kılarak bu çalışmada, Türkiye'de turizm 
alanında derlenmiş istatistikler ile, araş· 
tırmalar ve envanterierin kısa açıklama
lanna yer verilecektir. Bu çalışmadar 
beklenen amaç, çoğu bir-iki kütüphane il� 
birkaç meraklı araştırmacının kütüpha
nelerinde kalmış olan bu araştırmalardan 
sayılan her geçen gün artan "turizm araş
tırmacılan "na yol gösterici bir env anterir 
oluşturulmasıdır. 

1. isTATisTiKLBI 

Belediye Belgeli Konaklama lsta· 

tlstlklerf Bülteni: Söz konusu istatistikleı 
1 990 yılından itibaren Turizm Bakanlığı 
Y atınınlar Genel Müdürlüğü tarafındar 
hazırlanmaktadır. Belediye Belgeli Ko
naklama istatistikleri, yerel yönetimlerce 
belgelendirilmiş konaklama tesislerine 
belirli bir ömeklem çerçevesinde(% 25) 
"Konaklama Tesisi Giriş ve Geeeleme 
Anketi" uygulanmasının sonuçlarına da
yanmaktadır. Uygulanan bu ankette, 199C 
ve 1 99 1  yıllaona katılım oranı düşük ol
duğundan herhangi bir değerlendirme 
yapılamamıştır. Bundan dolayı bu alandaki 
ilk istatistik 1993 yılında değerlendiril· 
meye alınmış ve yayınlanmıştır. Söz ko· 
nusu istatistiklerde, Türkiye genelinde 
belediye belgeli konaklama tesislerinin 
sayısı, bu tesislerde konaklayan kişi, ge
celeme sayısı, ortalama kalış süresi ve 
doluluk oranlarına ilişkin verileryer almak
tadır. Aynca konaklamalann aylara ve 
milliyetlere göre dağılımına ilişkin verileı 
de bulunmaktadır. 

Konaklama Istatistiklere Bülteni: 
Türkiye'ye gelen yabancı turistler ile va
tandaşlann konakladıklan coğrafi bölge, 
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il, ilçe ile tercih edilen konaklama tesis
lerinin tesis türü, sınıfı, doluluk oranlan 
ve kalış sürelerinin saptanması amacına 
dönük olarak 1 974 yılının ikinci yansindan 
itibaren Turizm Bakanlığı tarafından söz 
konusu istatistikler hazırlanmaktadır. Araş
tırmada, Turizm Bakanlığı'ndan belgeli 
tesisiere tam sayım tekniğine uygun bir 
şekilde anket uygulanmaktadır. Bu amaçla 
her yılbaşında tesisiere 1 2  adet form gön
derilmekte ve tesisler bu formlan her ay 
daldurarak B akanlığa iade etmektedirler. 
Söz konusu İstatistikler, turistik işletme 
belgeli tesislerde konaklayan kişi sayısı, 
geeeleme sayıları, doluluk oranlan ve te
sislerdeki ortalama kalış süreleri, milliyet, 
tesis cinsi, il ve ilçe ayınınında ve ay ba
zında çapraz ilişkileri de içermektedir. 

Müze Ziyaretleri Bülteni: Turizm 
Bakanlığı tarafından 1980 yılından bu yana 
derlenerek yayınlanan Müze Ziyaretleri 
Bülteni'nin amacı, müzeleri ve ören yer
lerini kaç kişinin ziyaret ettiğinin ve giriş 
ücreti olarak ne kadar ödeme yaptığının 
belirlenmesinin yanı sıra, ziyaretçilerin 
ne kadarının yabancı veya yerli olduğunun 
belirlenmesi de amaçlanmaktadır. Bülten, 
Kültür Bakanlığı Eski Eserler ve M üzeler 
Genel Müdürlüğü'nden sağlanan verilere 
dayanmaktadır. 

Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet 
Istatistikleri: Türkiye'nin ekonomik ve 
sosyal yapısında meydana gelen değiş
meleri izlemek amacıyla yürütülen cari 
istatistik çalışmalanndan birisi olan ve 
uygulamasına Mayıs 1 982 tarihinde baş
lanılan bu istatistik, Devlet istatistik 
Enstitüsü tarafından hazırlanmaktadır. Söz 
konusu İstatistikler, "Yıllık imalat Sanayi 
Anketi" paralelinde aynı dönemde ya
pılmaktadır. Bu anketlerde, 1 99 1  yılına 
kadar olan olan dönemde; 1985 Genel Sa
nayi ve işyerleri Sayımının ikinci aşa
masında anket kapsamına alınan işyer
lerinden, ticaret sektöründe yıllık gayri safi 
hasılası en az 500 000 000 TL, hizmet 
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sektöründe 1 00  000 000 Tl, otel ve diğer 
konaklama tesislerinde yatak sayısı en az 
76, lokanta, kahvehane ve pastanelerde 
masa sayısı en az 5 1  olan işyerleri tam 
sayım ile, bu kıstasların altında kalan iş
yerleri ise örnekleme yöntemi ile kapsama 
alınmıştır. Aynca, her yıl yeni kurulan ve 
kuruluşta sermayesi 100 000 000 TL ve 
daha fazla olan ticaret ve hizmet şirketleri 
ile Turizm Bakanlığı'nca turizm işletme 
belgesi verilmiş olan konaklama tesisleri 
tam sayım ile kapsama alınmaktadır. Dev
let İstatistik Enstitüsü tarafından hazır
lanan bu İstatistikler, 198 1 - 1984 yıllan 
arasında "Yıllık Ticaret ve Hizmet ista
tistikleri";  1986 yılından itibaren de otel 
ve lokanta işletmeleri de eklenerek kap
samı genişletilen "Ticaret, Otel ve Hizmet 
istatistikleri" adı altında yayınlanmaktadır. 
Söz konusu istatistikler genel olarak, ik
tisadi faaliyet kollanna, işyeri büyük
lüklerine, işyeri sayılanna, ücretierne sis
temlerine, çalışanlar ortalamalanna, üc
retle çalışanlara yapılan ödemelere, gir
di- çıktılara ve elde edilen katma değere 
ilişkin verileri içermektedir. 

Turizm Istatistikleri: Devlet İstatistik 
Enstitüsü tarafından hazırlanmaktadır. 
Yabancılann Türkiye'ye gelişleri ile ilgili 
ilk resmi kayıtlar 1938 yılında Emniyet 
Genel Müdürlüğü tarafından tutulmuştur. 
Sadece milli emniyet amacına dönük olan 
bu kayıtlar, belli başlı sınır kapılannda 
Emniyet personeli tarafından uygulanan 
kontrol fişleri ile elde edilmiştir. Fişlerden 
elde edilen sayısal bilgiler Emniyet Genel 
Müdürlüğü'nün kendi amacı için kul
lanılmış ve bu kayıt sistemi 195 3  yılına 
kadar devam etiniştir. 1953 yılından sonra 
bu fişler veri işlemleri yapılarak gerekli 
çalışmalar bittikten sonra geri iade edilmek 
üzere İstatistik Genel Müdürlüğü'ne gön
derilmiştir. 1957 yılından itibaren veri 
işlemlerinin kolayca yüıütülmesi için fişler 
doğrudan İstatistik Genel Müdürlüğü'ne 
gönderilmeye başlanmıştır. Vatandaş ve 

anatolia 

Türkiye'de brlzllı 
...... 
gerçekleftirlaılf 
Istatistik, ....... 
VI •VIIIIBrllnn klnl 
IIMj lll çallpıaı 
ÖZÜ, IÖZ kinilli 
çallf .... 
açılcbl•asaıa 
daynaakt21111'. 

29 



anatolia 

Tii'ldya'da sayıni 
veri kaynak���'� 

b:alandliilndr, IÖZ 
kmRIIII IIJIIII veri 

kaynak ..... ... ... 
Y*II Y.,...., III 
........ ... brlzllm 

galp�� trand la  
aynı lliinllllllre Illi* 

Dilldliii 
IIÖZIIIIIUikllllr o 

30 

yabancı, giriş-çıkış istatistiklerinin her 
çeşit bilgi ihtiyacına yanıt verebilmesi için 
1964 yılında Devlet İstatistik Enstitüsü'nün 
başkanlığında, Turizm ve Tanıtma Ba
kanlığı, İçişleri Bakanlığı, Gümrük ve 
Tekel Bakanlığı, Devlet Planlama Teşkilatı 
Müşteşarlığı temsilcileri ile toplantılar 
yapılarak sınır kapılannda ortaklaşa alı
nacak örılemler kararlaştınlmış ve elde 
edilen bilgiler yıllık olarak yayırılanmıştır. 

Devlet İstatistik Enstitüsü'nce basılarak 
sınır kapılarında pasaport polisi tarafından 
giriş ve çıkış yapan vatandaş ve yabancılara 
dağıtılıp doldurulması istenen istatistik 
formlan pasaport kontrolu anında pasaport 
polisi tarafından teslim alınmakta, Emniyet 
Genel Müdürlüğü'nce kullanılacak kısım 
pasaport polisinde kalmakta ve diğer par
çası ise aylık olarak bir sonraki ayın ilk 
haftası içinde Enstitüsü başkarılığına gön
derilmektedir. Bu formlar 15 ve daha yu
kan yaştaki kişiler için doldurulmaktadır. 
15 yaşından küçükler için aynca bir form 
doldurulmamakta, beraber geldiği veya 
gittiği kişinin formunda "beraberinde gelen 
veya giden" olarak gösterilmektedir.Bunun 
yanında deniz yolu ile gelen günübirlikçiler 
için ad ve soyadları ile ülkeleri gösteren 
listeler tur yetkilileri tarafından pasaport 
polisine verilmekte, bu listeler de pasapOrt 
polisince Devlet İstatistik Enstitüsü'ne 
gönderilmektedir. Bu nederıle, beraberinde 
gelen ve giderller ile günübirlikçiler için 
bütün tablolarda aynntılı bilgi verileme
mektedir. 

Enstitü tarafından elde edilen bu form
lar örneklerneye tabi tutularak (örnekleme 
oranı genellikle % I O'dur) değerlendiril
mektedir. Öte yandan 1985 yılına kadar 
Hac veya Um re ziyareti nedeni ile seyahat 
eden vatandaşıara ait bilgiler tablolarda 
gösterilmez iken, bu konudaki verilere 
1987 yılından itibaren yer verilmeye baş
lanmıştır. 

Devlet İstatistik Enstitüsü tarafından 

değerlendirilen bu istatistikler vatandaş 
ve yabancılan ikamet ülkelerine, giriş yap
tığı sınır kapısına . yaş ve cinsiyete, kalmayı 
düşündükleri sürelere ve seyahat biçimine 
göre vb. ayrılmakta ve değerlendiril
mektedir. 

Turizm Istatistikleri Bülteni: Turizm 
Bakanlığı tarafından sınır kapılanndaki 
turizm hareketlerine ilişkin aylık ve yıllık 
istatistiki verilerin derlendiği bu istatis
tikler 1972 yılından bu yana hazırlanmak
tadır. Türkiye'ye giriş-çıkış yapan yabancı 
ziyaretçi ve vatandaş sayılan, sınır kapı
lannda Emniyet Genel Müdürlüğü'ne bağlı 
pasaport polisinin tuttuğu kayıtlardan elde 
edilmektedir. Söz konusu istatistik içeri
sinde yer verilen turizm geliri ile ilgili ve
riler, 1984- 1990 yıllan arasında Turizm 
Bakarılığı tarafından, 1991  yılından itibaren 
ise Merkez Bankası tarafından " Yabancı 
Ziyaretçiler Çıkış Anketi '' sonuçlanna göre 
tahmin edilmektedir. Turizm giderlerine 
ilişkin bilgiler de Merkez Bankası'ndan 
sağlanmaktadır. 

Söz konusu istatistik kapsamında; gelen 
yabancı ziyaretçilere, günübirlikçilere, çı
kan yabancı ziyaretçilere, çıkan vatan
daşlara, dönen vatandaş1ara, turizm gelir 
ve giderlerine, plan ve program hedeflerine 
ilişkin veriler yer almaktadır. 

Turizm Istatistikleri, 19n-1978-1979 
Özet Bilgiler: Söz konusu İstatistikler, 
Devlet istatistik Enstitüsü'nün ilgili yıllar 
için deriemiş olduğu istatistikierin bir 
özetidir. Bu yıllarda DİE'nin bilgi işlem 
makinalannın bozuk olması dolayısıyla, 
bu yıllara ait turizm istatistikler tek bir 
yayında özetlenmiştir. İstatistikler, Tür
kiye'nin 22 sınır kapısında pasaport po
lisince derlenerek DİE'ye gönderilen form
lardan % 10 örneklem alınarak gerçek
leştirilen çalışmanın sonuçlandır. 

Ulattmna Istatistikleri: Devlet İs
tatistik Enstitüsü tarafından her yıl için 
derlenmekte ve yayırılanmaktadır. Söz 
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konusu istatistikte veriler; Karayollan 
Genel Müdürlüğü, Emniyet Genel Mü
dürlüğü, Devlet Demiryollan Genel Mü
dürlüğü, Türkiye Denizcilik İşletmeleri 
Genel Müdürlüğü, çeşitli illerdeki liman 
müdürlükleri, PTf Genel Müdürlüğü ile 
TRT Genel Müdürlüğü'nden sağlanmak
tadır. 

Yat Istatistikleri Bülteni: Turizm 
Bakanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü 
Araştırma ve Değerlendirme Dairesi Baş
kanlığı tarafından 1986 yılından itibaren 
hazırlanmaktadır. Söz konusu istatistikler 
2634 sayılı "Turizmi Teşvik Kanunu"nun 
37. maddesinin A fıkrası ve 4. bendi uya
nnca düzenlenen "Yat Turizminin Ge
liştirilmesi Hakkında Yönetmelik"in 38. 
maddesine göre daldurulması wnınlu olan 
"Yat Kayıt Belgeleri"nin birebir ölçeğinde 
değerlendirilmesi ile elde edilmektedir. B ül
tendeki tablolar aylar itibariyle, limanlar 
aynmında Türkiye kıyılannda dolaşan 
yatlann bandıralanna, boylanna, limanda 
kalış sürelerine ve aynca; gelen yolcu ve 
mürettebatlann ise milliyetlerine göre da
ğılırnlannı içermektedir. Bültende yer alan 
veriler Gümrük Muhafaza Müdürlüğü'nün 
yardımlaoyla toplanrnaktadır. 

lU. ARAŞTIRMALAR 

Akdeniz Havzasinda Turizmln Ge· 
lecekteki Durumu lle ligili Aratt•rma, 
1 977: Bu çalışma, illuslararası imar ve 
Kalkınma Bankası tarafından hazırlanan 
araştırmanın Türkçe çevirisidir. Çalışma, 
1975 yılı sonu itibariyle Akdeniz Böl
gesi'nde yer alan 1 7  turist çeken ülkenin 
turizm sektöründe gerçekleştirilen geliş
meyi ortaya koymaktadır. Söz konusu 
araştırmada kullanılan bilgiler, çeşitli ül
kelerin ulusal turizm organizasyonlan 
tarafından yayınlanan ulusal istatistiklere 
dayanmaktadır. illusal istatistikierin ye
tersiz olduğu durumlarda Dünya Turizm 
Örgütü (WTO) yayınlan ile OECD ya
yınlanndan yararlanılmıştır. 
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D•t Ülkelerde Çahtan Vatandat· 
lann Türkiye'yi Ziyaretleri Arafbrmaa�, 
1983: Turizm Bakanlığı tarafından 1983 
yılında yapılan bu araştırma, yurtdışında 
çalışan işçilerin izinli olarak Türkiye'ye 
gelişlerinde turizm aktivitesine ne denli 
katıldıklannın değerlendirilmesi, belli 
sezonlardaki yığılrnalar nedeni yle altyapı 
ve organizasyon noksanlıklannın sap
tanması ve giderilmesine ilişkin önerileri 
tesbit etmeyi amaçlamaktadır. Araştırma, 
Türkiye'de izinli olduğu süreyi tamam
ladıktan sonra çalıştıklan ülkelere kara ve 
hava yoluyla dönüş yapan işçileri kap
samaktadır. Araştırma, basit tesadüfü ör
nekleme yöntemi ile seçilen kişilere an
ketörler tarafından yerinde doldurulmak 
suretiyle uygulanmıştır. Bu çalışma, Tür
kiye'ye izinli olarak gelen vatandaşiann 
çok az bir kısmının (% 7 ) turizm olayına 
katıldığını ortaya koymuştur. 

Dünyada ve Türkiye'de Y1llar hi· 
bMyle Nüfus ve ÜÇüncü Yat Gnibu�MM 
Projeksiyonu, 1993: Turizm Bakanlığı 
Y atınınlar Genel Müdürlüğü tarafından 
gerçekleştirilen bu araştırmada, sosyo-eko
nomik olaylardan biri olan nüfus, dün
yadaki çeşitli yaş gruplan ve özellikle 
üçüncü yaş grubuyla (altmış yaş üzeri yaş 
grubu) birlikte incelenmektedir. Çalışma, 
yıllar itibariyle yaş gruplannın çeşitli sos
yo-ekonomik düzeye sahip ülkelerde in
celenmesi, 2000'li yıllardaki projeksiyonu 
ve altmış üzeri yaş grubu trendinin, Türlciye 
turizminde halen ve gelecek yıllardaki 
katkısının ne olacağının saptanmasını 
amaçlamaktadır. Araştırmada istatistiki 
grafiklerden ve projeksiyonlardan yarar
lanılmıştır. Konuyla ilgili istatistik ve 
ekonomik analiz çalışmalan yapılmıştır. 

Hanehalki Turizm Eğilim Anketi, 
1983: Devlet İstatistik Enstitüsü tara
fından 1983 yılında gerçekleştirilen Ha
nehalkı Turizm Eğilim Anketİ, Türk va
tandaşlannın ülke içine ve ülke dışına yö
nelik turizm hareketlerinin nitelik ve ni-
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eelilderini coğrafi, ekonomik ve kültürel 
boyutlan içinde ölçebilmek amacıyla ya
pılmıştır. Araştımıa bulgulan arasında, 
Türk vatandaşlarının seyahat eden ha
nehalkındaki fert sayısı, seyahat eden ki
şilerin dört büyük il, bölge, yaş ve seyahat 
amaçlarına göre dağılımı, seyahat etmeyen 
kişilerin seyahat etmeme nedenlerine göre 
dağılımlanru içeren gibi birtakım bulgular 
elde edilmiştir. 

Iç Turizm Talep Profili Araft1rmas1, 
1 992: Turizm Bakanlığı tarafından Devlet 
İstatistik Ensti tüsü(DİE)'nün katkılan yla 
hazırlanmış ve anketin uygulaması DiE 
tarafından yapılınıştır. Anket , Kasım 1992 
ayının ikinci yarısında 15  gün süre ile Ege, 
Mamıara, Akdeniz, İç Anadolu, Kara
deniz, Doğu ve Güneydoğu Anadolu böl
gelerinde uygulanmıştır. Anket uygula
nacak hanelerin seçimi Devlet İstatistik 
Enstitüsü tarafından 1 990  yılı nüfus sayımı 
için hazırlanmış olan kapı numaratajı ça
lışmasından yararlanarak tesbit edilmiştir. 
Anket kapsamına nüfusu 1 0001 ve daha 
yukarı olan yerleşmelerdeki tüm konutlar 
ve bu konutlarda yaşayan T.C. uyruklu 
hane halklannı temsil edecek biçimde 26 
il anket kapsamına alınmıştır. 1 8'si il 
merkezinde ve 27'si büyük şehirde olmak 
üzere toplam 80 ilçede anket örnek kap
samına alınan 23268 hanede uygulan
mıştır. 

Anket, 1983 yılında Devlet İstatistik 
Enstitüsü tarafından gerçekleştirilen "Ha
nehalkı Turizm Eğilim Anketi"nin bir 
devamı niteliğinde olup, daha kapsarnlı 
olarak gerçekleştirilmiştir. Anket bulgulan 
arasında, seyahate çıkan kişiler, nitelikleri, 
yapılan geeeleme toplamlan, seyahate 
çıkılan bölgeler, seyahat başına harca
malar, seyahat sırasında karşılaşılan so
runlar yer almaktadır. 

Istanbul Halkinin Hizmet Sektörüne 
Dönük Talebi Aratt•rmaSI, 1 994: İs
tanbul Ticaret Odası tarafından Prof. Dr. 

Taner Beıksoy'a yaptırılan bu araştımıanın 
amacı, İstanbul'da yaşayan ailelerin sağlık, 
ulaşım, kültür, sanat, eğlence gibi hizmet 
tüketim eğilimleri, memnurıiyetleri ve bu 
tür harcamalara bütçelerinden aynlan 
paylan saptamaktır. Çalışmanın örnek
lemi, İstanbul Büyükşehir Belediyesi sı
rurlan içinde yaşayan toplam 1001 ailedir. 
Araştımıada aileleri temsilen aile reisieri 
ile, yoksa ailenin bir ferdi ile görüşülmüştür. 
Araştımıada standart soru fomıu aracılı
ğıyla yüz yüze görüşme yapılarak bilgi 
toplanmıştır. Söz konusu araştımıada tu
rizm sektörü ile ilgili olarak; şehirlerarası 
ulaşım araçlan seçimi , eğlence, ailelerin 
hafta sonu tatillerini geçimıe şekilleri, 
ailelerin tatillerinde tercih ettikleri ko
naklama tesisleri , tatil için tercih edilen 
yöntem, ailelerin bütçenin yüzde kaçının 
tatil harcamalanna aynidığı konulannda 
veriler bulunmaktadır. 

Kitle Turizmi ve Seyahat Acentalan 
Anketi, 1 975: Turizm ve Tanıtma Ba
kanlığı Sosyo-Ekonomik Araştımıa Şu
besi'nce 1 975 yılında gerçekleştirilen an
ketin amaçları; ( 1 )  turistle dolaysız ilişkide 
!)ulunduğu gerekçesiyle seyahat acentele
rinin iç ve dış turizm tipini belirlemek, 
aynca İstanbul'a özgü turizm tipini ve tu
rizm yönünden sorun olan konulan ortaya 
çıkamıak; (2) seyahat acentelerinin fiili 
işleyiş şeklini, örgütlenmesini belirtmek, 
mevzuatta belirtilen ile olması gerekeni 
karşılaştımıak; (3) seyahat acentelerinin 
pazarlama etkinliklerinde sorun doğuran 
konulan saptamak; (4) seyahat acentele
rinin mevzuat açısından ve devletten 
beklentilerini belirlemektir. Türkiye'de 
1975 yılı sonu itibariyle toplam ı 79 seyahat 
acentesinin olması dolayısıyla tam örnek
leme yöntemi kullanılmıştır. Araştımıada 
bilgi toplamı tekniği olarak anket kul
lanılmıştır. Bu amaçla, istanbul'daki se
yahat acentelerine İstanbul Nazım Bü
rosu'nca sağlanan anketörlerce Temmuz 
1 975'de anket verilmeye başlanmış, Eylül 
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1 975'de Turizm Bakanlığı Araştııma ve 
Değerlendirme Dairesi, Sosyo-Ekonomik 
Araştııma Şubesi elemanlannca Ankara 
ve İzmir'de anket çalışmaları sürdüıülmüş, 
bu illerin dışında kalan az sayıdaki seyahat 
acentesine de anketler postayla gönderil
miştir. Araştırmada tüm seyahat acenteleri 
içerilmiş, yalnız ilk değerlendirme çalış
malan sırasında 57 anket formu çeşitli 
nedenlerlerden dolayı iptal edilmiş, esas 
değerlendirmede 1 22 seyahat acentesinin 
cevaplan kullanılmıştır. Anket değerlen
dirme çalışmalarına Aralık 1 97 5 tarihinde 
başlanmış ve 30 tablodan oluşan bir döküm 
Şubat 1 976'da tamamlanmıştır. 

Konaklama Sektörü Yönetiellerinin 
Elemanlarda Arad1klar1 Nitelikler, 
1 993: Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı 
tarafından gerçekleştirilen bu araştırmada; 
konaklama sektöründe çalışmakta olan 
işgücünün nitelikleri itibariyle değerlen
dirilmesi amaçlanmaktadır. Araştırma, 
Ocak 1 992 - Eylül 1 993 tarihleri arasında 
il turizm müdürlüklerinin katkısıyla ger
çekleştirilmiştir. Araştırmada, bilgi top
lama yöntemi olarak "survey" kullanılmış 
ve soru kağıdı delphi tekniği kullamlarak 
geliştirilmiştir. Toplam 14 sorudan 1 2'si 
açık uçlu olarak yöneltilmiştir. Araştır
maya toplam 774 tesis alınmıştır. Tesis 
seçiminde kullanılan örnekleme tekniği 
ise; 42 il'in 37'sinde 1/1 ölçeği kullanılmış, 
geri kalan 5 il'de kota yöntemi ile seçim 
yapılmış ve 7 1  1 tesise soru kağıdı gön
derilmiştir. Böylelikle ortalama temsil ora
m % 92 olmuştur. Araştııma kapsamına 
'alınan 7 1 1 tesisten 2 15'inden yamt alın-

1
mıştır. Ankete katılan tesislerin % 30'u 
dört ve beş yıldız� . % 70'i bir, iki ve üç 
yıldızlıdır. Araştırmada, konaklama te-
1sisleri yöneticilerinin elemanlarda ara
dıklan niteliklere ilişkin çeşitli bulgular 
elde edilmiştir. 

Otelcilik ve Turizm Endüstrisinde 
ltgücü Aratt•rmas•, 1 992: Bu çalışma, 
Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ve 
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Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP)'mn mali katkılan ile Turizm 
Bakanlığı tarafından gerçekleştirilmiştir. 
Araştıımanın amaçlan iki ana başlıktan 
oluşmaktadır: Bunlar, Turizm Bakanlı
ğı'nca belgelendirilmiş olan konaklama 
tesisi, restoran ve seyahat acentelerinde 
halen çalıştınlmakta olan personelin sayı 
ve özellikleri hakkında güncel bilgi sağ
lamak ve bu tür işletmelerin gelecek beş 
yıl için vasıflı işçi talebi hakkında tah
minlerde bulunmaktır. Çalışmamn kap
samım ise, Turizm Bakanlığı 'nca belge
lendirilmiş olan konaklama tesisleri, res
toran ve seyahat acenteleri oluşturmak
tadır. Araştırmanın tasanmı, anket foım
larırun dizaym, araştıımanın tüm etapla
nnın denetimi ve analizi Turizm Bakanlığı 
ve ILO elemanlan tarafından yapılmıştır. 
Alan çalışmalan ve bilgi derleme işlemleri 
Turizm Bakanlığı adına Devlet İstatistik 
Enstitüsü tarafından gerçekleştirilmiştir. 
Bilgi toplama işlemi, saçilen işletmelerin 
yöneticileri ile yüzyüze yapılan milla
katlada gerçekleştirilmiştir. Araştırma, 
1 ve 2 yıldızlı otelierin üçte birini, pansiyon 
ve restoraniann yansım kapsayacak şe
kilde düzenlenmiştir. Seyahat acenteleri 
ise, araştırmada yaklaşık 900 kayıtlı iş

letmenin 200'ünü kapsamına almak üzere 
tasarlanmıştır. Konaklama tesisleri ve res
toran1ar için kullanılan örnekleme yöntemi 
oda ve sadalye sayısına dayalı,  büyüklüğe 
orantılı olasılıktı seçim yöntemidir. Se
yahat acenteleri için ise, kullanılan ör
nekleme yöntemi sistematik rastgele ör
neklemedir. 

Otel Fiyatlari Üzerine Bir Kart•· 

latt•rma, 1 984: Turizm Bakanlığı ta
rafından 1984 yılında gerçekleştirilen bu 
çalışmada, turizmde gelişmiş ve gelişmekte 
olan ülkelerin konaklama tesislerinin 
( otellerin) ortalama fiyatlarının saptanınası 
ve karşılaştınlması amaçlanmıştır. İspanya, 
Fransa, İtalya, Yugoslavya ve Türkiye'yi 
kapsayan araştırmada, söz konusu ülkelere 
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ait konaklama tesisleri kataloglanndan kı yı 
ve kentte yer alan tesislerden tesadüfi se
çim ile her sınıftan en az beşer tesis se
çilerek gerçekleştirilmiştir. Araştmna kap
samına alınan tesislerin yatak ücretlerinin 
aritmatik ortalaması alınarak sonuçta ülke 
ortalamalan elde edilmiştir. Araştıımadan 
sonuç olarak, Türkiye'de büyük kentlerde 
yeralan otelierin fiyatlarının rakip ülkelere 
oranla biraz daha ucuz olduğu ortaya çık
mıştır. 

Seyahat Aceneleri Araftirmasi (Tur 
Güzergahlar1), 1 980: Turizm Bakanlığı 
tarafından 1 980 yılının Kasım ayında 
gerçekleştirilen bu araştıımanın amacı, tur 
güzergahlarının tesbiti ile bu güzergahlar 
üzerinde ve merkezlerde ihtiyaç duyulan 
tesislerin, tür, sınıf ve kapasitelerinin be
lirlenmesi, seyahat acentelerinin işlevsel 
sorunlarını , yabancı ziyaretçilerin ve iç 
turizm hareketlerinin oluşumlarını izle
yebilmeyi amaçlamaktadır. Çalışma, An
kara, Antalya, Aydın (Kuşadası), İstanbul, 
İzmir, Muğla ve Bursa'da bulunan 2 1 6  
acente üzerinde yapılınıştır. Uygulanan 
anketlerden elde edilen bilgiler derlenerek 
aynntılı tur güzergarJan tesbit edilıniş ve 
aynca çalışma kapsamında yer alan 27 
tablo yayınlanmıştır. 

Sağhk Turizmi ve Turist Sağhğ1, 
1 993: Türkiye'de faaliyet gösteren termal 
turizmi tesislerinin envanterini ortaya 
koymak amacıyla gerçekleştirilen bu ça
lışma iki bölümden oluşmaktadır: İlk bö
lümde, Türkiye'deki termal turizmi te
sislerinin envanteri yapılırken, ikinci kısım 
turist sağlığına aynlınıştır. Turizm Ba
kanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü ta
rafından gerçekleştirilen bu çalışmanın 
özgün yanı, Türkiye'de ilk ke.l termal tu
rizmi tesislerinin envanterinin (önemli 
hatalan olsa da) çıkanlınasıdır. Envarterde, 
termal turizmi tesislerinin belgeli ve bel
gesiz olması, suların iyi geldiği hastalıklar, 
tesislerde bulunan hizmet çeşitleri ve 
ünitelere ilişkin bilgiler bulunmaktadır. 

Seyahat Eğilimleri ve Türkiye'ye Ilgi 
ve 1995 Yd1nda Almanya'da Yapilacak 
Olan Seyahat Analizleri ve Exluslve 
Türkiye, 1 994: Reklam kampanyalarında 
ülke ve ülkelerdeki hedef gruplann seçi
mini doğru yapmak ve bu gruplara ulaşa
bilmek için en uygun iletişim politikalarmı 
saptamak amacıyla gerçekleştirilen aa
raştırma, Kemer Yöresi Tarutma Vakfı 
(KET AV) tarafından yaptınlınıştır. "Yedi 
Avrupa Ülkesindeki Seyahat Eğilimleri 

ve Türkiye'ye İlgi" projesi kapsamında, 
yedi Avrupa ülkesindeki (Norveç, İsveç, 
İngiltere, Hollanda, Avusturya, İsviçre ve 
İtalya) seyahat eğilimlerini ortaya çıkar
mayı amaçlayan araştırma, seçilen hedef 
grupların sosyal ve demografik yapılannı , 
son üç yılda yapılan off-season seyahatlerin, 
ve ülkelerini de içeren bir dizi konuyu in
celemektedir. 

Sosyal Turizm Ara,t�rmas•, 1 993: 

Turizm Bakarılığı Yatınmlar Genel Mü
dürlüğü tarafından Dokuz Eylül Üniver
sitesi'nden bir grup bilim adarnma yap
tınlan bu araştırmanın amacı, Türk va
tandaşlarının tatil gereksinimlerinin en 
ekonomik düzeyde karşılanması ve iç tu
rizmin daha dinamik ve örgütlenmiş bi 
yapıya kavuşturulınasına dönük çalışma
larda kullanılacak veri tabanının oluş
turulınasıdır. Sosyal turizm araştırmanın 
kapsamı, yapılan anket uygulaması iti
bariyle iki boyutlu olarak düşünülmüştür 
Bunlardan birincisini "sosyal güvenlik 
kurumlan", ikincisini ise "sosyal turizm. 
amaçlı turistler" oluşturmuştur. B u  grub� 
yönelik olarak gerçekleştirilen araştırın 
iki aşamalı olarak yapılmıştır. İlk aşamada 
araştırma grubuna dahil olan elemanlar 
arasından yöre ve kurumlar arasında iı,. 
bölümü yapılınıştır. Bu aşamada, çoğun
lukla yüzyüze görüşülerek uygulanan anke 
t·ckniği uygulanmıştır. İkinci aşamada da 
yine önceden belirlenen örnek plan çer
çevesinde sosyal turizm amaçlı tesisle 
bazında anket uygulaması yüzyüze ger-
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çekleştirilmiştir. Toplam 1 1 7 kişi ve 90 
sosyal güvenlik kurumuyla gerçekleştirilen 
araştı ıma, konuyla ilgili pek çok bulgu yu 

içennektedir. 

Turizm Sektöründe lstlhdam1n NI· 
teliğl Üzerine Bir Değerlendirme, 1993: 
Bu araştı ıma, TUGEV tarafından yapılan 

bir başka araştırmanın (Turizm Yatınm

lannın İstihdam Yaratma Potansiyelleri 

araştırması) yan üıünü olarak gerçekleş

tirilmiştir. Çalışmanın, bir yan üıün ol
manın doğal sonucu olarak kendi örneklem 

çerçevesi bulunmamakta, ana çalışmanın 

çerçevesi içine sığmak zorunda kalmak

tadır.Bu çerçeve ise "teşvik belgesi" verilen 

yatınmlar ile "yabancı sennaye" yatınm

lanndan oluşmaktadır. Bu açıdan araştııma 

sadece teşvik belgesi verilen, yabancı 

seımaye izni alan turizm yatınmları ile 

sınırlı bulunmaktadır. Kapsanan zaman 

dilimi ise, 1 Ocak 1 980 ile 3 1  Aralık 1 992 
arasındaki onüç yıllık süreçtir.Örnekleme, 

anakültenin % 3'ü olarak belirlenmiş, örnek 

sayısı da 70 olmuştur. Örneklernde yer alan 

ve işletme aşamasına gelmiş bulunan te

sislerle ilgili bilgiler, işletmecilerle yüz 

yüze yapılan görüşmeler sonucu derlen

miştir. Bu amaçla hazırlanan soru kağı

dının birinci bölümünde, yatınmcı ve ya

tınmla ilgili sorular yer almış, yatınm

cılarla göıüşmelerden elde edilen bilgıler 

Resmi Gazete bilgileri ile birlikte değer

lendirilerek ana araştııma hazırlanmıştır. 
İkinci bölümde ise, işletmeye, işletmeciye 

ve istihdama ilişkin sorular yer almış, iş

letmecilerden elde edilen bilgilerin de

ğerlendirilmesi bu araştıımanın konusunu 

oluşturmuştur.Alan çalışması, rassal olarak 

seçilen yatınm projelerinin hem yatınm

cılann, hem de, yatınm işletme aşamasına 
gelmişse, işletmecilerin tek tek ziyaret 

edilmesi ve kendileriyle yüz yüze görüşme 
yapılması biçiminde yürütülmüştür. 

Turizm Yat1nmlar1n1n Istihdam 
:Yaratma Potansiyelleri, 1 993: Turizm 

Geliştirme ve Eğitim Vakfı (TUGEV) 
1 
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tarafından gerçekleştirilen bu araştınnada. 1 
turizm sektörü yatınmlannda teşvik bel

gesinde öngörülen yatınm büyüklüğü ve 

istihdam ile gerçekleşen yatınm büyüklüğü 

ve istihdamı karşılaştırarak, hem genelde 

durumun ne tür farklılaşmalar gösterdiğini 

sergilemek, hem de turizm yatınmlarının 

gerçek istihdam yaratma potansiyellerini 

belirli bir temele oturtmak amaçlan

mıştır. 

Türk Konaklama Endüstrisinde In
sangücü Ara,t1rmas1, 1 988: Turizm 

Geliştinne ve Eğitim Vakfı tarafından pilot 

bir çalışma olarak gerçekleştirilen bu araş

tııma ile, öncelikle tüm konaklama sek

törünü ele alacak insan gücü araştıımasına 

ışık tutacak gözlem ve bilgilerin derlen

mesi; bu model yoluyla ortaya konarak 

kullanılacak teknik, izlenecek yöntem ko

nusunda öneriler oluşturulması amaçlan

mıştır. Çalışmada, yüzyüze görüşme yön

temiyle anket uygulanmıştır. Araştımıada 

pilot bölge olarak seçilen İzmir'de turizm 

işletme belgeli 16 otel yöneticisiyle gö

rüşmeler yapılmıştır. 

Turizm Eğilim Anketi, 1973: Turizm 

ve Tanıtma Bakanlığı Planlama Daire 

Başkanlığı tarafından 1 973 yılında ger

çekleştirilen bu anketin amacı, turizm ha

reketlerinin planlanması sürecinde turistik 

talebin özelliklerini belirleyebilmek yö

nünden eğilimlerin saptanmasıdır. Söz 

konusu anket, Türkiye'ye gelen yabancı 

turistlerin beklenti ve izlenimleri ile ilgili 

aynntılı verileri ortaya koymaktadır. 

Turizm Endüstrisi l,gücü Ara.
tlrmasl, 1992: Bu çalışma, Uluslararası 

Çalışma Örgütü (ILO)'nun teknik işbirliği 

ile Turizm Bakanlığı tarafından ger

çekleştirilmiştir. Araştıımanın amaçlan 

iki başlık altında toplanmaktadır. Bunlar; 
Turizm Bakanlığı'nca belgelendirilmiş 

olan konaklama tesisi, restoran, seyahat 

acentesi ve turist yatlarında çalıştınlmakta 

olan personelin sayısı ve özellikleri hak-
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kında güncel bilgi sağlamak, ve bu tür iş
letmelerin gelecek beş yıl için vasıflı 
personel talebi hakkında tahminlerde bu
lunmaktır. Araştırma, Turizm Bakanlı
ğı 'nca belgelendirilmiş olan konaklama 
tesisleri, restoranlar, seyahat acenteleri ve 
yatçılık şirketlerini kapsamaktadır. Araş
tinnanın ve anket fonnlarının tasarımı, 
araştırmanın tüm etaplanmn denetimi ve 
analizi Turizm Bakanlığı ve ILO tarafından 
gerçekleştirilmiştir. Alan çalışmaları ve 
bilgi derleme işlemleri Turizm Bakanlığı 
adına DİE tarafından yapılmıştır. Bilgi 
toplama işlemi, seçilen işletmelerin yö
neticileri ile yüzyüze yapılan mülakatlarla 
gerçekleştirilmiştir. Konaklama tesisleri 
ve restoranlar için kullanılan örnekleme 
yöntemi oda ve sandalye sayısına dayalı, 
büyüklüğe orantılı olasılıklı seçim yön
temidir. Seyahat acenteleri ve yatçılık 
şirketleri için, kullamlan örnekleme yön
temi sistematik rastgele örneklemedir. 

Turizmin Bantçll Sonuçlan Üzerine 

Bir Arafl•rma, 1 988: Turizm Geliştirme 
ve Eğitim Vakfı tarafından 1 988 yaz aylan 
süresince Ege ve Akdeniz sahil şendindeki 
turizm yörelerinde gerçekleştirilmiştir. 
Araştırma örneklemine yaş, meslek, eğitim 
düzeyi gibi bağımsız değişkenler göz 
önünde tutulmaksızın bilgi vermeye gö
nüllü olma temeline göre yerel halk dahil 
edilmiştir. Araştırma kapsamına 246 kişi 
alınmıştır. Araştırmada, yerel halkın tu
rizme ve turistlere bakış açısını yansıtan 
çeşitli bulgular elde edilmiştir. 

Turizm Hareketleri : Turizm Ba
kanlığı tarafından hazırlanan bu yayın, yıl 
bazında derlenmekte ve Türkiye ile ilgili 
diğer istatistikierin bir özetini kapsa
maktadır. 

Turizm Katma Değeri ve Çoğaltan 
KatsayiSI Aratt•rmasl, 1 993: Turizm 
Bakanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü 
tarafından 1 993 yılında Abant İzzel Baysal 
Üniversitesi İktisat Bölümü'nden bir grup 

bilim adarnma yaptınlan bu çalışmanın 
amacı,Türk turizm endüstrisini ampirik 
bir çalışmaya dayalı olarak incelemek ve 
sektörün profilini çıkannaktır. Bu çalış
mada kullanılan verilerin asıl kaynağı 
DİE'nin derlediği yıllık ticaret ve hizmet 
istatistikleri ile ticaret, otel, lokanta ve 
hizmet istatistikleridir. Turizm endüstri
sinin diğer sektörler ile olan sektörlerarası 
bağımlılık ilişkisi ve aynca sektörün ih
racata katkı düzeyi ile ithalata bağımlılık 
derecesini inceleyen bölümlerde ise 1 985 

yılı input -output tablosunun sonuçlarından 
yararlanılmıştır. 

Türk Konaklama Tesisleri Perfor
mans ifadeleri Araf11rma&�, 1 976: Tür
kiye Bilimsel ve Teknik Araştınna Kurumu 
tarafından 1 976 yılında gerçekleştirilen 
araştırma, turizm konaklama tesisleri yö
netmelik ve standartlarımn hazırlanmasına 1 
yardırncı olmak ve yeni yatınmlar için1 
gerekli olan bilgileri düzenli bir şekilde ' 
toplayıp, takdim etmek için yapılmıştır. 1 
Turizm konaklama tesislerinin bina özel
liklerine ilişkin performans şartnamele
rinin hazırlanmasına yardımcı olacak per
formans ifadeleri bu araştırma çerçeve
sinde gerçekleştirilmiştir. Bütün ülkele� 
turizm konaklama tesisi yönetmelikleri, 
konu ile ilgili standartlar ve yayınlar ta
ranarak bir performans ifadeleri kataloğu 
hazırlanmıştır. Bu araştırma projesi bi� 
performans ifadeleri yazma kılavuzu, çe
şitli tesisiere ait performans ifadeleri ka
taloğu, ve bu katalogdan bilgi elde etmede 
yararlanılabilecek bir elektronik hesap
layıcı programı ile kullanılan yayınların 
tasnif edilmiş bibliyografyasından oluş
maktadır. 

Türk Turizminde Nitelik Araftlr
maal, 1 987 : Marmara Üniversitesi'nden 
bir grup bilim adamı tarafından gerçek 
leştirilen bu çalışmanın amacı, turizm 
sektörüne eleman yetiştiren eğitim kurum
lannın ve bu eğitim kurumları tarafından 
yetiştirilen elemanları istihdam eden turizm 
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işletmelerinin genelde hangi teorik ve 
uygulamalı konulara önem verdiklerini 
belirlemek; mesleki turizm eğitimi veren 
kurumların uyguladıkları eğitim-öğretim 
programlannın günün koşullarına uygun 
olup olmadığıru saptamak ve bu eğitim 
programları arasında bir bağlantı kurarak 
bütünlük sağlamak; turizm sektörüne ele
man yetiştiren eğitim kurumlannın ve bu 
elemanlan istihdam eden turizm işletme
lerinin genelde hangi personel niteliklerine 
(yabancı dil bilgisi, işletmeye sadakat, 
dikkatli ve titiz çalışma vb. gibi) önem ver
diklerini saptamak; ve turizm eğitimine 
etkinlik kazandırahilrnek amacıyla turizm 
sektörüne eleman yetiştiren eğitim ku
rumlarının ve bu eğitim kurumlan tarafın
dan yetiştirilen elemanlan istihdam· eden 
turizm işletmelerinin genelde hangi eğitim 
yöntemlerine önem verdiklerini belirle
mektir. Araştırma kapsamına, turizm se k
töründe faaliyet gösteren restoranlar, ko
naklama tesisleri, seyahat acenteleri, Milli 
Eğitim Bakanlığı'na bağlı otelcilik ve tu
rizm meslek liseleri, Turizm Bakanlığı'na 
bağlı olan ve olmayan TUREM'ler ile li
sans ve önlisans turizm ve otelcilik prog
ramları alınmıştır. Araştırma, anakülte içe
risinden saptanan örneklerneye uygun 
olarak seçilen gruba anket uygulaması ile 
gerçekleştirilmiştir. Araştırmaya, 49 res
toran, 1 04  konaklama tesisi, 35 seyahat 
, acentesi ile 37 turizm eğitimi kurumu 
' alınmıştır. 1987 yılında gerçekleştirilen 
• araştırma ile sonuçta, araştırma amaçlarına 
dönük olarak çeşitli bulgular elde edil

ı . .  • mıştır. 

Turizm ve Otelcilik Arat;tırması, 
1 984: T. C. Turizm Bankası A.Ş. tarafından 
yaptınlan bu araştırmanın amacı, turistik 
işletmelerin yöneticileri ile karşılıklı gö
ıüşülerek Türkiye'de turizm sektörüne ele
man yetiştiren okullar ve Kültür ve Turizm 
Bakanlığı'nın düzenlediği kurslar (TU

:REM ve işbaşı) eğitim programları hak
kındaki düşüncelerini öğrenmek, söz ko-' 
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nusu eğitimi gören elemanların çalışma 
yaşamına atıldıklarında ortaya çıkan ek
siklikleri saptamak ve uygulamayla te
orinin bir arada verilebileceği eğitim sis
temi ile bu sistemin uygulanmasına olanak 
taruyacak modele ilişkin önerilerini al
maktır. Araştınna kapsamına Akdeniz 
turizm bölgesinin merkezi olan Antalya, 
Trakya ve Marmara turizm bölgelerinin 
merkezi olan İstanbul, Orta Anadolu tu
rizm bölgelerinin merkezi olan Ankara'da 
kararörneklemesi yoluyla seçilen turistik 
belgeli konaklama tesisleri ve turistik 
restoranlar ile T.C. Turizm Bankası A.Ş. 
tarafindan işletilen Turhan konaklama 
tesisleri dahil edilmiştir. Araştırma, is
tanbul, Antalya ve Ankara'daki tesis yö
neticileri ile yerinde göıüşülerek, Turhan 
işletmeleri ile de postayla anket uygu
lamasına gidilerek uygulanmıştır. Araş
tırma kapsamına, toplam 53 konaklama 
tesisi ve 17  restoran alınmıştır. 

Türk Turizm Sektörü Arat;tırması, 
1984: T.C. Turizm Bankası A.Ş. tarafından 
Prof. Dr. Erol Manisalı ile Şükıü Y arcan'a 
1984 yılında yaptınlmıştır. Araştımıanın 
amacı, Türk turizm sektöıünün özellik
lerini yabancı yatınmcı ve işletmeler açı
sından incelemek ve turizm alanında Türk 
ve yabancılar arasındaki ticari işbirliği 
olanaklarını değerlendimıektir. Araştırma, 
iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde, 
Türk turizm sektörünün ana hatları açık
lanmakta ve Türk ekonomisinde tu rizmin 
yeri değerlendirilmektedir. İkinci bölümde 
ise Akdeniz kıyısı ağırlıklı olmak üzere 
başlıca turizm geişim projeleri tanıtıl
maktadır. 

Üçüncü Yat; Turizmi Arat;tırması, 
1 993: Turizm Bakanlığı Yatınmlar Genel 
Müdürlüğü tarafindan gerçekleştirilen bu 
araştırma, üçüncü yaş grubununu oluşturan 
50 yaş ve üstü yaş gruplann organizas
yonianna katılan yabancı ziyaretçiler üze
rinde gerçekleştirilmiştir. Çalışma iki 
dönem halinde gerçekleştitilerek toplam 
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5 2 1 8  kişi üzerinde uygulanmıştır. Üçüncü 
yaş turizmi organizasyonu ile Antalya
Belek ve Kapadokya yörelerine gelen ya
bancı ziyaretçilere konaklama ünitele
rinden aynlmadan bir gün önce dil bilen 
anketörlerce anket formları dağıtılmış ve 
sonra tekrar toplanmıştır. Öte yandan 
yurtdışında bulunan yaşlılar dernekleriyle 
de ilişkiler kurularak anketler postayla 
gönderilmiştir. Aynca üçüncü yaş orga
nizasyonlanyla Türkiye'ye gelen ziyaret
çileri ağıdayan otel yöneticileriyle göıüşıne 
tekniğiyle millakat yapılmıştır. Bunlara ek 
olarak da, üçüncü yaş turizmi organizas
yonunu gerçekleştiren seyahat acenteleri 
yöneticilerine, il turizm müdürlüklerinin 
katkılarıyla anket uygulanmıştır. 1 992 

yılında gerçekleştiren araştırma, üçüncü 
yaş turizmine katılanlar hakkında bulgular 
da içermektedir. 

Yabancı Ziyaretçiler Çıkıt Anketi, 
1 986, 1 987, 1988, 1989, 1990: Söz ko
nusu anketler, Turizm Bakanlığı tarafından 
1 984 yılından itibaren yapılmaktadır. An
ket, Türkiye'ye yönelen turizm hareket
lerinin özelliklerinin yanı sıra turizm ge
lirlerinin tahminine dönük olarak da bil
giler içermektedir. Bu anketıerin örnek
leme çerçevesini bir önceki yılın sınır çı
kışlanndaki turizm hareketleri oluştur
maktadır. Buna göre hava, deniz, kara yollan 
sınır kapılarından çıkış yapan yabancı zi
yaretçilerin aylar itibariyle sayılan örnek
leme için temel teşkil etmektedir. Zaman 
ve sınır kapısı örneklemesine uygun olarak 
uygulanan anket sonucunda, yabancı zi
yaretçilerin Türkiye'yi ziyaret amaçları, 
sayılan,demografik özellikleri başta olmak 
üzere çeşitli bilgiler derlenmektedir. Ya
bancı Ziyaretçiler Çıkış Anketi ve Turizm 
Geliri Araştırması, 1986, 1987, 1 988, 1 989 

ve 1990 yıllarında yapılmıştır. Ancak, 1990 

ve 1 99 1  yıllarında söz konusu anketler 
yapılamamıştır. T.C. Merkez Bankası, 
turizm gelirini tesbit etmek amacıyla söz 
konusu yıllarda özel bir kamuoyu araştırma 

şirketine amacına uygun bir anket yap
tırmıştır. 

Yabancı Ziyaretçiler Talep Profili 
Arattırrnası, 1 993: Turizm Bakanlığı 
Yatınmlar Genel Müdürlüğü tarafından 
gerçekleştirilen çalışma, Türkiye'yi ziyaret 
eden yabancıların nitelik, tercih ve beğe
nilerinin tesbit edilmesini, 1 986- 1 990 

yıllan arasını kapsayan yıllık veri trendinin 
güncelleştirilmesini ve dolayısıyla son 
yıllardaki ziyaretçi değişimlerindeki de
ğişimlerin, sapmalann ortaya çıkanlmasını 
amaçlamaktadır. Bu çerçevede yabancı 
ziyaretçilerio geliş amacı, seyahati orga
nize biçimi, Türkiye'nin ziyaret edilmesine 
neden olan bilginin kaynağı ve Türkiye'yi 
seçme faktörleri, konaklamak için tercih 
edilen tesis türleri, ziyaret edilen il-ilçeler 
ve bu yörelerdeki konaklama ve geeeleme 
sayılan, eğitim, iş durumu, yaş ve cinsiyet 
gibi sosyal yapısı tesbit edilmeye çalışıl
mıştır. Anketin örneklemesini 1 992 yılı 
sınır çıkışlanndaki turizm hareketleri 
oluşturmuştur. Buna göre, taşıt türü ayı
nınında çıkış yapılan sınır kapılarından, 
ziyaretçilerio aylar itibariyle sayılan ör
neklem için baz oluşturmuştur. 1 7  sınır 
kapısında anket uygulanmıştır. Bir diğer 
analiz ise, alan uygulanmasının yapılacağı 
dönemler hususunda olmuştur. Seçilen 1 7  

ayrı sınır kapısında kapılann kara, hava 
ve deniz olması özelliğine göre aylık veriler 
irdelenmiştir. Aylık olarak çıkış yoğun
luklannın benzer nitelik gösterdiği ve 
ikinci tabaka olarak üç farklı dönem (za
man) tespit edilmiştir. Belirlenen dönem
lerin temsilcileri olabilecek her dönem için 
bir ay ve bir ayda 20 gün süre ile saha uy
gulaması yapılmıştır. Üçüncü tabakayı ise, 
turist (geceleme yapan), günübirlikçi ve 
yatçı ayınınında farklı özellikte ziyaretçi 
grubu oluşturmaktadır. Anket uygulaması 
yöntemi, öncelikle, Türkiye'yi ziyaret eden 
ziyaretçilere defter şeklinde oluşturulan ' 
formlar dağıtılmış ve sınır çıkışlannda 1 
toplanması amaçlanmıştır. Ancak uygu-
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lanan birinci dönem ankette, katılımın ı 
yeterli olmadığı görüldüğünden, önceki 
yıllarda uygulanan yönteme geçilmiştir. 
Buna göre, sınır çıkış kapılarında, seya
hatini tamamlayıp Türkiye'den aynlan 
yabancı ziyaretçitere anket uygulaması 
yapılmıştır. Araştırma kapsamında 1 768 1 

kişi üe anket uygulaması gerçekleştiril
miştir. 

Yabanci Ziyaretçi Eğilim Anketi, 
1 965: Turizm ve Tanıtma Bakanlığı'nın 
sorumluluğu altında Devlet İstatistik Ens
titüsü işbirliği ile gerçekleştirilen anketin 
amacı, yabancı ziyaretçilerin Türkiye hak
kındaki düşüncelerini çeşitli yörıleriyle 
tesbit etmektir. Anket, 1 965 yılında, Te m
muz ayının dördüncü haftası, Ağustos 
ayının ikinci ve üçüncü haftalan, Eylül 
ayımn ikinci haftası ve Ekim ayının da 
birinci haftası olmak üzere, beş haftalık 
bir süre içerisinde Ankara, İstanbul, İzmir, 
Edirne, Gaziantep ve Ağn illerine bağlı 
sınırkapılarından Türkiye'ye giren bütün 
yabancılan kapsamaktadır. 1 7  soruyu 
içeren anket soru formu, 247 1 yabancı 
ziyaretçi üzerinde uygulanmıştır. Anket 
formlannın değerlendirilmesi DİE ta
rafından yapılmış ve sonuçlar 2 1  tablo 
halinde yayırılanmıştır. 

Yerli· Yabanci Eğilim Anketi, 1 978: 
Turizm ve Tanıtma Bakarılığı Araştırma 
ve Değerlendirme Genel Müdürlüğü ta
rafından 1 97 8  yılında gerçekleştirilen bu 
anketin amacı, yerli ve yabancı turistlerin 
ve günübirlikçilerin günlük harcamalarını 
ve bu harcamalann dağılımıru, ziyaret
çilerio sosyo-ekonomik yapısını, tatil bi
çimlerini ve beğenilerini ortaya çıkar
maktır. Araştırmada şu ana başlıklarda 
veriler elde edilıniştir: Yerli , yabancı ve 
günübirlikçilerin sosyo-ekonomik yapılan, 
harcamalan, yabancılann Türkiye'ye geliş 
biçimleri, Türkiye'ye geliş nedenleri, ya
bancıların beğenileri, tatil biçimleri. Araş
tırmada tabakalı örnekleme yöntemi kul
lanılmıştır. Birinci tabaka olarak Türki-
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ye'deki turistik yöreler alınırken, bu yö
releri tesbit ederken kullarulan kriter bel
geli konaklama tesisleri olmuştur. Basit 
seçimsiz örnekleme yöntemi ile, çeki
lerılerio yerine koymama koşulu altında 
ve rastgele sayılartablosu kullanılarak 1 6  

yöre seçilmiştir. Daha sonra bu yörelerdeki 
toplam belgeli konaklama tesisi içinden 
rastgele sayılar tablosu kullamlarak 7 1  tesis 
örnekleme alınmıştır. Bu tesislerde uy
gulanacak anket sayısı ve burılann yerli
yabancı oranlan, ı 975 Ağustos-Eylül ayı 
geeelemeleri esas alınarak tesbit edilmiştir. 
Buna göre 2000 yabancı turiste anket uy
gulanması gerektiği ortaya çıkmıştır. Ya
bancı ziyaretçilerin geldikleri ülkelere göre 
dağılımı ise aynı aylarda Türkiye'ye gelen 
toplam yabancı ziyaretçiler içinde ülke
lerin paylan ve yine geeeleme istatistik
lerinden ülkeler dağılımım oransal olarak 
saptanmıştır. Yerli turistlerin sayılan ise, 
karşılaştırma olanağı verebilmesi için 2000 

kişi olarak kabul edilmiştir. 

Yurtdlfl Seyahat Ara,tlrma&l (Out· 
golng), 1990: Bu araştırma, TÜRSAB 
tarafından Gallup-Piar Araştırma Şirketi'ne 
1990 yılında yaptınlmıştır. Araştırmada 
dirılenme/eğlenme amacı ile ı 99 ı yılında 
yurtdışı seyahate çıkmayı planlayan 15 yaş 
üstü, üst ve orta sosyo-ekonomik gruba 
mensup kişiler hedef kitle olarak seçilmi
ştir.Araştırmanın amacı, hedef kitlelerin 
Türk turizm sektörüne karşı olan eğilim 
ve davranışlannın belirlenmesi ile bu 
kitlenin turizm sektöründen beklentilerinin 
saptanmasıdır. Turizm sektörü araştırması, 
İstanbul, Ankara, İzmir, Adana, Bursa ve 
Trabzon olmak üzere Türki ye' de seyahat 
edebilecek nüfusu temsil edecek şekilde 
6 ilde gerçekleştirilmiştir.Araştırma bul
gulannın değerlendirilmesinde her yaş gru
bu ve her sosyo-ekonomik kitlenin dav
ranış, istek ve beklentileri ayn ayn de
ğerlendirilmiştir.Araştırma, yüzyüze gö
rüşme yöntemi ile önceden hazırlanmış 
bir soru formu çerçevesinde yürütülmüştür. 
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Yurtiçi Seyahat Arattirmasi (In· 
going) 1 990: Türkiye Seyahat Acentalan 
Birliği (fÜRSAB) tarafından 1991  yılında 
Gallup - Piar Araştmna Ltd. Şti .'ne yap
tınlmıştır. Araştırmada, 1990 yılında yurt
içi seyahate çıkmayı planlayan 15 yaş üstü, 
üst ve orta sosyo-ekonomik gruba mensup 
kişiler hedef olarak seçilmiştir. Araştırma 
kapsamında; yurtiçi turizm talebi, sos
yo-ekonomik gruplara göre seyahat gi
derlerini karşılama güçü, ödeme olanak
lan, yurtiçi seyahate çıkmayı planlayan
ların kişisel olarak mı yoksa turlada mı 
seyahate çıkmayı planladığı, potansiyel 
turistlerin tercih ettikleri bölgeler, seyahat 
karannın verilmesini etkileyen karar sü
reci, yurtiçinde seyahat edenlerin davra
nışlan ve memnuniyet dereceleri ve po
tansiyeli, yurtiçi seyahat müşterilerinin 
konaklama tesisi, ulaşım ve tatil yöresi 
tercihlerine ilişkin sorulara yanıt aran
mıştır. Bu araştırma İstanbul, İzmir, Adana, 
Bursa ve Trabzon olmak üzere, Türkiye'de 
seyahat edebilecek nüfusu temsil edecek 
şekilde 6 ilde gerçekleştirilmiştir. Araş
tırma sonuçlarının değerlendirilmesi aşa
masında her yaş grubu ve her sosyo-eko
nomik kitlenin.davranış, istek ve beklen
tileri ayn ayn değerlendirilmiştir. Araş
tırma, kantitatif araştırma tekniklerinden 
"yüzyüze görüşme" tekniği ile önceden 
hazırlanmış bir soru formu çerçevesinde 
yürütülmüştür. 

IV. DiGER ARAŞTIRMALAR 

Yukanda açıklanan araraştırmalara ek 
olarak; Turizm ve Tanıtına Bakanlığı'nca 
gerçekleştirilen Yerli-Yabancı Turizm 
Eğilim Anketi ( 1975), yerli-yabancı ve 
günübirlikçilerle ilgili çeşitli bulgulan 
ortaya çıkarmıştır. Turizm ve Tanıtına 
Bakanlığı tarafından gerçekleştirilen bir 
başka araştırma da, Seyahat Acentalan 
Anketi (1980)'dir. Aynca, Devlet Planlama 
Teşkilatı tarafından 1971 yılında yapılan 
" 1 97 1  Yılı Kamu ve Özel Sektör Turizm 

Yatınm ve İşletıne Faaliyetleri Anket 
Sonuçlan" ve ''Turizm Sektörü Katına De
ğer Anketi Sonuçlan" araştırmalan ile 
MPM tarafından yayınlanan "Karayolu 
Yolcu Taşımacılığında Verimlilik ve Per
formans Ölçümü" ( 1 99 1 )  araştırması da 
bulunmaktadır. 

V. ENVANTBILER 

Belediyelerce Denetlenen Otel· 
Motei-Panslyon ve Kamping Yerleri, 
1 978: Turizm Bakanlığı Enformasyon 
Şubesi tarafından 1978 yılında yapılan 
çalışmalann sonuçlannı içermektedir. Söz 
konusu çalışma, 1 1 6 beledi yeni n sınırlan 
içerisinde kalan konaklama tesislerini 
içermektedir. Rehberde yer alan fiyatlar, 
1978 yılının cari fiyatlandır. 

Belediye Belgeli Tesisler Envanteri: 
Bu envanter, Turizm Bakanlığı Yatınmlar 

Genel Müdürlüğü tarafından hazırlan
maktadır. Söz konusu envanter kapsamında 
yalnızca belediye belgeli tesisler değer
lendirmeye alınmaktadır. Envanter, ilk kez 
1987 yılında ve daha sonra 1988, 1 989 ve 
1992 yıllannda hazırlandıktan sonra, 1 993 
yılından itibaren ise "Belediye Belgeli 
Konaklama istatistikleri Bülteni" içeri
sinde yer almıştır. Envanterde, illerde bu
lunan tüm belediye belgeli tesislerin tür, 
nitelik, personel sayısı ve yatak kapasi
tesine ilişkin bilgiler yer almaktadır. En
vanter. il turizm müdürlüklerinin katkısıyla 
hazırlanmış, ancak cevap alınamayan il
çelere ilişkin veriler ilgili illerin master 
planlarından yararlanılarak elde edilmiştir. 

Dünya Turizm Hareketleri, 1 977· 
1 972: Bu çalışmada dünya turizm hare
ketleri ile ilgili bilgiler, Dünya Turizm 
Örgütü'nün (WTO) 1977- 1982 yıllan ara
sındaki istatistiklerinden derlenmiş ve 
çeşitli çalışmalarda bu türbilgilere ihtiyaç 
duyanlara yardımcı olunması amaçlan
mıştır. Aynı derleme kapsamında, turizm 
istatistiklerinin yanı sıra bazı sosyo-eko-
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nomik veriler de araştırmaya dahil edil
miş ve bu konuda Birleşmiş Milletler 
kaynaklanndan yararlanılmıştır . .  

Ikinci Konut Envanteri, 1 990: Tür
kiye'de belgeli ve belgesiz tesisler dışın
daki ikinci konut denilen yazlık ev lerde atıl 

yatak kapasitesinin turizm amaçlı de
ğerlendirilmesine olanak sağlamak için 
envanter hazırlanması ve mevcut dururn
Iann tesbiti amaçlanmıştır. Envanter ça
lışması için kıyı şeridi üzerinde Marmara, 
Ege, Akdeniz ve Karadeniz bölgelerinde 
bulunan ikinci konutlann yoğun olduğu 
ı 7 ilde çalışma yapılmıştır. Söz konusu 
illerin valiliklerince Turizm Bakanlığı 
tarafından gönderilen "İkinci Konutlan 
Değerlendirme" forınıanna veriler iş
lenmiştir. 

Konaklama Tesisleri Envanter Araf· 
t1rmas1 (ll ve Ilçeler Itibariyle, 1 976: 
Konaklama tesislerinin nitelikleriyle ilgili 
bilgileri kapsayan bu çalışma, Devlet İs
tatistik Enstitüsü tarafından belediye teş
kilatı bulunan bütün idari birimlerde ko
naklama tesislerinin tesbiti amacıyla uy
gulanan envanter çalışmasının sonuçlanna 
ait bilgileri kapsamaktadır. Çalışma kap
samında il ve ilçelerde faaliyet gösteren 
otel, motel, han, kamp, karavan, oberj ve 
kaplıcalara ilişkin aynntılı veriler yer al
maktadır. 

Tanitma Faaliyetleri Raporu: Turizm 
Bakanlığı Tanıtma Genel Müdürlüğü'nce 
her yıl hazırlanan bu raporda, ilgili genel 
müdürlüğe bağlı olarak çeşitli ülkelerde 
faaliyet gösteren tanıtma müşavirliklerince 
gerçekleştirilen tanıtma faaliyetleri ile 
ilgili bilgiler yer almaktadır. Rapor, bir süre 
"Tarutma ve Pazarlama Faaliyetleri" adı 
altında hazırlanmıştır. 

Tarifesiz Uçaklar (Charter) Bülteni: 
Turizm Bakanlığı'nca Türkiye'ye gelen 
Tarifes iz uçaklar ( charter) ile ilgili bilgiler 
1 977 yılından bu yana derlenmektedir. 
1 975 yılından itibaren yeni seri ile, hava 
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limanıanna iniş-kalkış yapan tarifesiz 
uçaklar ile taşıdıklan yolcu sayılan mil
liyetlerine göre, hava limanı ayınınında 
derlenmektedir. Söz konusu bilgiler Devlet 
Hava Meydanlan İşletmesi Genel Mü
dürlüğü'nden sağlanmaktadır. 

VI. DEÖERlfNOiRIIıl: VE SONUÇ 

Türkiye turizminde şimdiye kadar ya
pılmış istatistik, araştırma ve envanterierin 
konu edildiği bu araştırma, söz konusu 
sayısal veri kaynaklannın ayn ayn in
celenmesine dayanmaktadır. Önceki bö
lümlerde açıklandığı üzere Türkiye'de 
şimdiye kadar bazı alanlarda sayısal veri 
kaynağı oluşturacak çalışmalann yadsı
namayacak düzeyde olduğu görülmektedir. 

Dönemler itibariyle yapılacak bir de
ğerlendirmede, söz konusu araştırmalann 
son on yılda yoğunlaştığı ve bu gelişmenin 
turizmin gelişme trendi ile aynı dönemlere 
denk düştüğü görülmektedir. Öyleyse 
burada not edilmesi gereken birinci bulgu, 
Türkiye'deki istatistikierin turizmin ge
lişmesiyle birlikte nicelik olarak artış 
gösterdiğidir. Gerçekten de Türkiye'de 
turizm in devlet tarafından makro boyutta 
ele alınmaya ve turizmin bakanlık dü
zeyinde temsil edilmeye başlandığı ( 1 956 
yılındaki düzenlemeyi bir yana bırakırsak) 
1 963 yılından 1980'li yıllara gelinceye 
kadar geçen dönemde pek fazla araştır
manın yapılmadığı görülmektedir. Bu 
dönemde dikkati çeken araştırmalar, 1 965, 
1973, 1976, 1978 ve 1980 yıllannda Tu
rizm ve Tanıtma Bakanlığı ile Devlet İs
tatistik Enstitüsü tarafından gerçekleşti
rilen anketlerdir. Bu dönemde,yerli ve 
yabancı turistler üzerinde uygulanan alan 
araştırması örneklerine sıkça rastlanırken, 
ı 980- I 994 yıllan arasında başka alanlarda 
sayısal veri araş?rmalan artış göstermese 
de alanda uygulanan anket araştırmala
nnda aynı artış söz konusu olmamıştır. 

1 980- 1 994 dönemi araştırmalannda 
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dikkati çeken bir diğer nokta da, bu dö
nemde, araştırmalann ve istatistik derleme 
çalışmalannın düzenli ve sürekli olarak 
yapılmaya başlanmasıdır. Gerçekten de 
bu dönemde Turizm Bakanlığı tarafından 
derlenen "Konaklama istatistikleri", "Tu
rizm istatistikleri" ve "Çıkış Yapan Ya
bancılar Anketi" düzenli bir şekilde der
lenıneye başlanmıştır. Benzer şekilde 
Devlet İstatistik Enstitüsü'nün "Turizm 
istatistikleri" de 1 99 1  yılı haricinde sürekli 
olarak derlenmekte ve yayınlanmaktadır. 
Süreklilik kazanan diğer araştırmalar 
arasında "Yat İstatistikleri", "Belediye Bel
geli Konaklama istatistikleri" yer al
maktadır. 

İnceleme sırasında ortaya çıkan başka 
bir bulgu da, son yıllarda yapılan araş
tırmalann ve derlenen istatistikierin gi
derek daha spesifik konularda yoğunlaş
makta olduğudur. Bu, olumlu yönde de
ğerlendirilebilicek bir gelişmedir. Son 
yıllarda yatçılık, üçüncü yaş, sosyal turizm, 
katma değer, belediye belgeli tesisler en
vanteri gibi çalışmalar yapılmaya baş
lanmıştır. 

Öte yandan 1 900 yılında TÜRSAB 
tarafından yaptınlan araştırmalar(araş
tırma metedolojisi açısından bazı eksikler 
taşısa da), Türkiye'de sayısal veri elde 
etmenin karar almadaki öneminin özel 
sektör turizm işletmeleri tarafından da 
aniaşılmaya başlandığının göstergesi sa
yılabilir. Benzer çalışmaların hem TÜR
SAB, hem de otelcllerbirliği ve diğerotelci 
demekleri tarafından yapılmasının sonsuz 
yararlan olacaktır. 

Kısaca belirtilen bu bulgulardan sonra, 
mevcut istatistik ve araştırma verilerinin 
topluca tek bir merkezden elde edilebilmesi 
için ilgili kurumlarca çalışmalarda bu
lunulması gerekmektedir. Çünkü, yukanda 
sıralanan araştırmalar -başta da vurgu
landığı üzere-, birkaç dokümantasyon 
merkezi ile birkaç araştırmacının kütüp-

hanesi dışında bulunmamaktadır. Belki 
biraz acı bir durumdur ancak, Turizm Ba
kanlığı'nın araştırmalannı ve istatistik
lerini, bu bakanlığın kütüphanesinde bul
mak çoğu zaman mümkün olamamaktadır. 
Söz konusu bakanlıkta 1 970'li yıllarda 
hazırlanmış araştırma ve istatistikierin bu 
bakanlığın kütüphanesinde bulunması bir 
yana, son bir iki yılda yayınlanan istatistik 
ve araştırmalann bile bir bölümü kü
tüphaneye gelmemektedir. 
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I. GiRiş 

Ülkemizde gelecek yüzyılda da en güç
lü iş dallanndan birisi olacak olan turizm, 
geniş bir faaliyet ve işletmedlik türünü 
kapsayan çok önemli bir sektörtür. Sek
törün önemi kadar yasalanyla, yönetme
likleriyle ve işletmedlik anlayışıyla da 
elbette ki önemli kısımlan vardır. Örneğin 
bir seyahat acentesi faaliyetleri, sadece yerli 
ve yabancı konuklara turlar düzerılemek, 
otellerde konaklatmak değildir. Otel iş
letmeciliği alanında da durum aynıdır, zira 
otelierin görev alanlan salt konuklan ko
naklatmak, orılan rahat etti rm ek değildir. 
Özellikle B atı dünyasında her geçen yıl 
önemli değişimler ve ilerlemeler yapıl
makta ve ileri aşamalara ulaşılmaktadır. 
Turizm sektöründe faaliyet gösteren işlet
meciler tarafından profesyonel anlayış 
şimdilik tam olarak egemen olmasa da, ge
lecek de koşullarm zorlaması ile ciddi iş
letmecilik anlayışı kabul edilmek duru
munda kalınacaktır. 

Bu durum karşısında, gerçek anlamda 
birturizm işletmesininin yatınm olarak en 
alt basamaktan işletmeciliğin en üst nok
tasına getirilebilmesi önemli olmaktadır. 
Konu objektif bir bakış açısıyla otel iş
letmeciliğine indirgenecek olursa; bir otel 
işletmecisi, hangi yıldıza aday olmak is
terse istesin, sıfır konumundan hedefi olan 
yıldızlı belgesini alıncaya kadar bazı fa
aliyetlerde bulunmak, birtakım yasalara, 
yönetmeliklere tabi olarak hareket etmekle 
yükümlüdür. 

ll. ilx ÇAUŞMALAR 

Kanurılar çerçevesinde yapılması ge
rekerılerden önce yatınmcıların işletmeye 
yönelik birtakım araştırmalarda bulun
malan zorurıludur. Burılan şu şekilde sı
ralamak mümkündür: 

1. Yatırımın yerinin tesbiti : Burada 
coğrafi konumlar ve bilhassa iklim şartlan 
çok önemlidir. 

2. Yatırımın hizmet türünün tesbiti : 
Y atının yerinin özellikleri çerçevesinde 
turistik yatınmın otel, tatil köyü, oberj ve 
benzeri konaklama hizmetinden hangisinin 
olacağına karar verilmesinde ve tesbitinde 
o yörenin mevcut konaklama potansiyeli 
ve arz-talep ilişkisi gözönünde tutularak 
karann verilmesi gerekmektedir. 

3. Yalınmda verilecek otelcilik servis 
ekibininin tesbiti ile bu elemanlarm te
mini yollarımn araştınlması: Bu hususta 
yatınmın yapılacağı yöre ve yöre halkının 
sosyal, kültürel, ekonomik şartlan ile üst 
düzey personel için piyasa koşullan ve 
yönetici personelin en az hata ile yatı nmın 
ilk aşamasında bilhassa genel müdür, mu- ' 
hasebe müdürü ve benzeri anahtar ekibin 1 
seçiminin ve temininin sağlanması (ki bu 
ekip aynı zamanda otel mimarisine, inşaat 1 
projesine de büyük ölçüde yardımcı olacak 
nitelikte olmalıdır). : 

4. Yatırımın proje inşaatının dü- ı 
zenlenmesi : Daha önce benzeri işlerle il
gilenmiş mimar, inşaat mühendisi ile pro
jeden çatının kapatılmasına kadar ilk etapta 
işbaşı yaptınlan üst düzey otel yönetici 
kadrosu ile koordineli bir yatınmın yap
tınlması aşamasıdır. 

Turizm işletme belgeli bir işletmenin 
açılış aşamasından önce özellikle yuka
ndaki maddelerin yerine getirilmesi, o 
işletmeninin sektöre ilk gününden ken
disini amorti edeceği güne kadar son derece 
önemlidir. Belirtilen faktörlerin yatınm
cılarca gözardı edilmesi ise, öncelikle o 
yatınmcıya ve sonra da turizm sektörüne 
zararlı olacaktır. Ege ve Akdeniz sahille
rinde kurulu pek çok otel işletmesi bu hu
susta örnek olarak gösterilebilir. 
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Son on yıldırTürlciye'de yat:ınm yerinin 
tesbitinde müteşebbisler tarafından ısrarla 
üzerinde d urulan yerleşim yeri yaklaşımı, 
tarihi yerlere, sahil şeridine, çok tanınan 
tatil ve ören yerlerine çok yakın mesafelere 
turistik tesis kunnak olmuştu-r. Elbete ki 
bu tesislerin bazı yönlerden yararlı sonuçları 
'olsa da, dezavantajlarının bulunduğu gö
,zardı edilmemelidir. Side'de antik yerleşim 
bölgesine yapılan tesisler buna örnek olarak 
gösterilebilir. 

Ul. TEŞviK içiN BAŞWRU 

Bir turistik işletmenin açılış döneminde 
,1apacağı pek çok işletmedlik faaliyeti bu
lunmaktadır. Profesyonel bir bakış açısıyla 
,bu faaliyet ve çalışmalan bir program da-

ilinde yerine getirmek gerekmektedir. 
"Genel olarak turistik işletmelerin "soft 
opening"den önce programına alması ge
"'-eken faaliyetlerin programı ana hatlan ile 
�öyle olmalıdır: 

a) Teşvik alınacak ise, 2634 sayılı Tu� 
'"'izmi Teşvik Kanunu'nde gösterilen is
.ı,emlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. 
.Ju teşvikte girişimci fırmanın kazançlan 

.i{;e kullanılacak ekiprnanın gümrük ve 
vergi harçlanndan muaf olmaktadır. Bu 

onudaki başvuruda gerekli olan belgeler 
şunlardır: .., 

1 .  Üç nüsha söz konusu yatınmın ger
""'ekleştirilmesini gösterir bir form, 

"""� 2. Teşvik belgesinin adı,  

3. Müracaat tarihine kadar yapılan ya-
nmla ilgili olan muhasebe kayıtları, ta

Ahl.eri ve numaralan yazılı olan harcama 
uelgelerinin birer adet suretleri teşviğin 

"4ınacağı bankaya ibraz edilir. 

....... b) Yatınmcı kredi ile tesisini yapabilme 
ı..oşulunda ise düzenleyeceği belgeler şun

� olmaktadır; 

_, ı .  Teşvik belgesi, 

2. Taahütname, 
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3.Son üç yıllık bütçe bilançosu, 

4. Emlak vergisi beyannamesi, 

5.  Ekspertiz ücreti, 

6. Var ise ortaklık sözleşmesi, 

7. İmza sirküleri, 

8. Şirketin senedinin yayımlandığı 
Ticaret Si cil Gazetesi örneği, 

9. Projeleri . 

1 O. Proje keşif ve metrajlan, 

ı ı .  Tesis arsasının ta pusu, 

1 2. Tapu Si cil Muhafızlığı belgesi, 

1 3. İnşaat ruhsatı, 

14. imardurumu belgesi, 

1 5 .  Tesisle ilgili inşaatın iş programı,  

1 6. Tesis yeri bildirim krokisi, 

17 .  V ar ise noterden onaylı kira söz
leşmesi (genelde arsalar için), 

ı 8. Turizm yatınmı veya işletme bel-
gesi, 

1 9. Var ise işletmedlik sözleşmesi, 

20. İki adet dilekçe, 

2 ı .  Girişimcinin var ise diğer gay
rimenkullerinin tapuları, 

22. Şirket ortaklannın veya fırma sa
hibinin iştiraki bulunduğu diğer şirket veya 
şirketlerin son üç yıllık kar/zarar bilan
çalan belgeleri ile yine bankaya müracaat 
edilir. 

IV. BB.BJiYEYE BAŞWHOLAR 

c) Turizm yatınmlannda belediyeler
den alınacak izinler ise şunlardır: 

Bu izinler inşaat ve yapı kullanma 
izinleri dir. Müracaatlarda şu belgeler ha
zırlanmalıdır, 

I .  Tapu ve çaplı tasarruf belgesi, 

2. 1 /500 ölçeli genel yerleşim planı (bu 
plan tesisisin yol, giriş, otopark, bahçe 
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dizaynı ve gerekli tesis iç yerleşim yollarını 
gösterir), 

3. Üç takım onaylı mimari tatbikat 
projesi , 

4. Projelerin yüıürlükteki imar yasasına 
göre uygun olduğunu kanıtlayan belge ve 
tastiği, 

5. Tesisin kurulacağı yere ait altyapı 
(yol, su, elektrik, kanalizasyon, telefon) 
durumlannı belirleyen projelerce hazır
lanan teknik rapor, 

İnşaat gerektiren turizm yalanınlannda 
belediye, valilik veya yeminli mimarlık, 
mühendislik bürolanndan yapı ruhsatı alın
ması zorunludur. Sırasında ruhsatı alınmış 
turizm işletme belgeli tesislerde yapılacak 
hemangi bir değişiklik içinde de yine ruhsat 
ve izin alınması mecburidir. 

Ruhsat alınması için gerekli olan bel-
geler şunlardır; 

ı .  Dilekçe, 

2. Tapu, 

3. Mimari proje, 

4.  Statik proje, 

5 .  Elektrik, su ve tesisat projeleri, 

6. Resim ve tesis hesaplan raporlan 
veya ebatlı krokisi gereklidir. 

İlgili kurum ve kuruluşlar ise bu tür 
müracatlarda 1 5  gün ve en geç 30 gün 
arasında yapı ruhsatı vermek zorundadırlar. 
Yapıların ruhsat verildikten sonra başlama 
müddeti 2 yıldır ve 5 yıl içerisinde de yapı 
bi tirilm ez ise ruhsat iptal edilmektedir. 

V. YAnruM VE iŞLEINI BRGRBii 

d) Yatınmcı Turizm Yatınm Belgesi 
almak ister ise, Turizm Bakanlığı'na baş
vurusunda şu belgeleri hazırlamış olması 
gerekmektedir: 

1 .  Belgesi istenilen yatınm hakkında 
bilgi, 

2. Yatınmcı hakkında özgeçmiş bil� 
gileri, 

3. Yatınm yeri hakkında bilgi ve ekte 1 
haritalar, tapu ve tastikli diğer belgeler, 

4. Yatınmın maliyeti ve finansman 
kaynaklan, 

5. Yatınmın işletilmesi hakkında iş
letmecilik, pazarlama ile_igili proje ve fi
kirleri ile çalışma taslaklan, 

6. Yatınmın bina inşaatı gereksindir
mesi halinde ise; 

• 1 /500 ölçekli vaziyet planı, 

• Tüm cephelerden göıünümler, 

• Üç takım onaylı mimari proje, 

• l/50 veya l/100 ölçekli en az iki kesita 
ve kesitierin birbirine dik olması ve bir
birlerinden merdivenle geçmiş olduğu ke-" 
sitler, 

• Tefrişat planlan, 

• Pis su antma ve atık tesisinin 1 /20 
veya 1/50 onaylı projesi, ve 

• Proje mimar veya mühendisleri adlan 
diptorna numaralan, oda si cil numaralan, 
adresleri bu zikredilen projelerde olm 
zorundadır. 

Yukandaki belgelerle Turizm Bakan
lığı'na yapılan başvurular, değerlendirili , 
belgelendirme komisyonu karan netice 
sinde sonuç yatınmcıya yazılı olarak bil� 
dirilir. 

Bilindiği üzere turizm sektöründe 2631' 
sayılı Turizmi Teşvik Kanunu'nda ve ilg"Jr 
diğer mevzuatlarda yer alan teşvik tedbirleı._ 
ile muafiyet ve haklardan yararlanabilmek 
için Turizm Bakanlığı'nd:ın Turizm Yatı 
Belgesi veya Turizm İşletme Belgesi alın 
ması zorunludur. 

Önce alınan Turizm Yatınm Belge 
daha sonra deneme süresi işletmesi dön · 
minde yatınmın tamamlanması, işletmey 
her yönü ile hazır hale gelmesi ile altı ayi\_ 
deneme devresi bitiminde sınıflandırma 
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kurulununun tesisi denetlernesi sonu ya
tınm belgesi işletme belgesine çevrilir. 

Bu belgenin sınıflandırması ise Bakan
lık sınıflandırma heyetince yapılır. 

VI. DiGER işuwR 
Turizm yatınmları genel nitelikleri ba

kımsından açılış döneminde mahalli ma
kamlarca bazı işlemleri yeririe getirmeleri 
söz konusudur. Bunlar ise; 

1 .  Tesiste ruhsatlı içki satışı (umuma 
açık içki satış ruhsatı), 

2. Tesiste yabancı uyruklu personel 
çalıştınlması, 

3. Tesiste 1 8  yaşından küçük personel 
çalıştınlması, 

4. Tesiste evli bayan personel çalış-
tınlması, 

5. itfayi/yangın önlem ve tedbirleri, 

6. Sığınak mahalli, 

7. Kanalizasyon şebekesi ve bağ
lanması, 

8 .. Çöplerinmuhafazası ve belediyerce 
atılması işlemleri, ve 

9. Otopark hizmet izinleri dir. 

Genelde bu konularemniyet ve güvenlik 
güç makamlan, belediyelerce yüıürlükteki 
prosedürler gereği çözümlenip, gerekli 
izinler alınmakktadır. 

Yine konaklama tesislerinin gerel ni
telikleri bakımından (turistik işletme veya 
yatınm belgesi sahibi konaklama ünite
lerinin hizmet standartları için; 

1 .  Yöre turizm müdürlüklerinden tas
tikli bir adet şikayet defteri, 

2. Yine mahalli güvenlik güçlerinden 
tastikli bir adet müşteri polis kayıt def
teri, 

3. Yöre turizm müdürlüğünden tastikli 
1 adet denetleme defteri, 
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4. Turizm Bakanlığı'ndan onaylı yi
yecek -içecek 1 konaklama 1 diğer tesis içi 
yan hizmet fiyat tarifelen bıılundurmak 
zorundadır. 

iştenilen işletme belge ve defterleri için 
yöre turizm müdürlüğü, güvenlik güçleri, 
Turizm Bakanlığı ile açılış öncesi ya
tınmcının müracaatı sonucunda zikredilen 
işlemlerin yapılması gereklidir. 

Aynca yürürlükteki yasalar gereği ça
lışan personel için (özellikle turizm belgeli 
tesislerde) kimlik bildirimi kanunu uy
gulaması, iş akti yapılması SSK bildirimleri 
ve benzeri personel işlemleri için de yöresel 
SSK ve bölge çalışma müdürlüğü ile ya
tınmcı firmanın iş iletişimi gereklidir. 

VI. AÇliŞ ÖNCEsi iŞLERi 

Bunun yanı sıra yatınmcmın vergi 
m ükellefi olması dolayısıyla yöresel vergi 
dairesi ile olan iletişimi, noterden tastikli 
defter ve evraklan tanzimi, işletmenin 
açılmasından önce yapılması gerekmek
tedir. Kesinlikle bir işletmenin kanunlar 
dahilinde yapacaklannın yanı sıra bir de 
işletmeciliğinin gereği yapması gerekenler 
vardır. Bunlar; 

1 .  Doğru zamanlama ile işe göre insan 
politikasına istinaden personel seçimi ve 
periyodik olarak işe yerleştirilmesi, 

2. Turizm pazanndaki yerin araş
tınlması ve pazardaki diğer rakipierin ta
nınması çalışmaları, 

3. Gerekli ve doğru reklam ve tanıtım 
faaliyetlerine iyi bir zamanlama ile baş
lanılması, 

4. Önce "soft opening" açılış faaliyetleri 
için gerekenierin yapılması ve daha sonra 
da aktif açılış programına geçilmesi ha
zırlıklannın yapılmasıdır. O 
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1. GiRiş 
Ticari bir amaç taşımak ve sürekli 

yerleşmernek şartı ile insaniann he rtıangi 
bir yere seyahatleri ve konaklamalan so
nucunda ortaya çıkan olay ve ilişkilerin 
tümü olarak değerlendirilen turizm olgusu 
günümüzde hızla değer kazanmaktadır. 

İnsaniann vazgeçemeyeceği bu olgu, 
1 99 1  körfez krizi sırasında sadece bölgesel 
bazda etkilenmiş olmakla birlikle, ulus
lararası turistik harcamalarda ani ve büyük 
düşmelere neden olmamıştır. Ve neticede 
uluslararası turist sayısında son otuz yılda 
% 1500'lük bir artış olmuştur. 

Bu gelişimi, özellikle II. Dünya Sa
vaşı'ndan beri uluslararası turizmin büyük 
bir hızla ve endüstri özelliğini göstennek 
suretiyle ekonomik gücünün artışı , Dünya 
Turizm Örgütü (WTO) ve Dünya Ticaret 
ve Turizm Konseyi (WITC) yayınlannca 
açıkça ortaya konulmaktadır. 

Örneğin, 1950 yılında 25.3 milyon kişi 
uluslararası turizm hareketlerine katılmış 
ve 2 . 1  milyar dolarlık bir harcama yap
mıştır. Her on yıllık periyodlardan sonra 
1 990 yılında 4 1 6  mil yon kişi uluslararası 
turizm hareketlerine katılmış ve 230 mil yar 
dolarlık harcama yapmıştır. 1 990 yılında 
ulusal ve uluslararası turizm harcama
lannın toplamı 2.75 trilyon dolara ulaş
mıştır. Bu miktar aynı yıl yapılan ulus
lararası savunma harcamalannın (950 
milyar dolar) üç katına yaklaşmıştır. 

Neticede, turizm in ülkelerin ödemeler 
dengesi üzerindeki etkisi, ekonomideki 
hızlandıncı özelliği, ülke içindeki istih
dama katkısı, bölgeler arasındaki ekono
mik dengesizlikleri gidennedeki rolü, 
döviz rezervlerine olan etkisi ve daha 

birçok sosyo-ekonomik faydalan ile 20. 
yüzyılın ilk yansından sonra, dünyada en 
hızlı gelişen hizmet sektörlerinden biri 
olmuş ve olmaya da devam edecektir. Bu 
nedenle çoğu ülkeler turizmden en yüksek 
faydayı elde etme yolunda gitmektedirler. 
Türkiye'de bu ülkelerden biridir. 

Turizm Bakanlığı Uluslararası Çalışma 
Örgütü'nün (ILO) teknik işbirliği ve Bir
leşmiş Milletler Kalkınma Programının 
(UNDP) mali katkılanyla "Otelcilik ve 
Turizm Endüstrisinde İşgücü" araştınnası 
ile sektörün mevcut işgücü envanterini 
çıkannak suretiyle, VI.  Beş Yıllık Kal
kınma Planı sonunda gereksinim duyulan 
personel sayılannı venniştir. 

Bu araştınnaya göre, sektörü meydana 
getiren konaklama, restoran ve seyahat 
işletmelerinin 1 989 yılı itibariyle mevcut 
personel sayılan şöylece verilmiştir. Ko
naklama sektöründe mevcut personel sa
yısı 36.400 kişi olup, 1 995 yılı itibariyle 
60.000 yeni personele ihtiyaç vardır. Res
toran işletmelerinde mevcut personel sayısı 
3.600 kişi olup, gelecek beş yıl içinde 3.600 
yeni personele ihtiyaç vardır. Seyahat 
acentelerinin 1 989 yılı itibariyle mevcut 
personel sayısı 9.500 kişi olup, gelecek beş 
yıl içinde 1 9.000 yeni personele ihtiyaç 
duyulmaktadır. 

Sektördeki mevcut işgücü profiline 
bakıldığında mesleki eğitim almamış ça
lışanlardan oluştuğu, aşağıda Tablo 1 'de 
gözlenmektedir. 

Bir başka deyişle, sektörde çalışan iş
gücünün mesleki eğitim almış olanlannın 
konaklama işletmelerinde % 1 3, resto
ranlarda % l l ve seyahat acentelerinde ise 
% 1 7  olduğunu söyleyebiliriz. Bu sonuçlar 
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bize, sektörün mesleki eğitim almış işgü
cüne olan gereksiniminin yadsınamaz 
olduğu gerçeğini göstermektedir. Durum 
böyle olunca Türkiye'de turizm eğitiminin 
mevcut durumuna şöyle bir bakılmasında 
yarar görüyoruz. 

1. TÜRKiYE'DE lURilM IÜTM 
Türkiye'de Turizm eğitimi üç düzeyde 

ele alınmaktadır. Bunlar: 

1. KIJialar va sannarlar 
Turizm Bakanlığı, Çalışma Bakanlığı, 

özel öğretim şirketleri, sendikalar ve tu
rizm işletmelerince yapılmaktadır. Turizm 
Bakanlığı'na bağlı 8 aylık kurslar şeklinde 
çalışan 1 2  adet (TUREM) Turizm Eğitim 
Merkezleri bulunmaktadır. Çalışma Ba
kanlığı 'na bağlı İş ve İşçi Bulma Kurumu, 
turistik yörelerde kısa süreli kurslar açmak 
suretiyle turizm eğitimi yapmaktadır. Bazı 
özel öğretim şirketleri ile sendikalar da 
kurs ve seminerlerle eğitim faaliyetlerine 
katkıda bulunmaktadır. Turizm eğitim� 
bu düzeyinde turistik işletmelere büyük 
görevler düşmektedir. İşletmeler eğitimsiz 
işgücü için (on the job training) işbaşı eğitim 
programlarını ısrarla ve sabırla uygula
malan gereklidir. Diğer yandan, turistik 
işletmelerin turizm ve otel işletmeciliği 
dalında mesleki eğitim veren kurumlarla 
işbirliği içinde olarak, öğrencilerin daha 
iyi yetişmelerine olanak verecek pratik 
eğitime önem vermeleri de önemlidir. 

2. Orta öiiratlm düzayinda turizm ağidmi 

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde beşi 
özel olmak üzere toplam 32 adet otelcilik 
ve turizm meslek liseleri bulunmaktadır. 
Bu okullann bazılan ilk yıl yabancı dilde 
hazırlık yaptıklan için Anadolu Otelcilik 
ve Turizm Meslek Lisesi olarak diğer
lerinden aynlmaktadır. Orta öğrenim dü
zeyinde turizm ve otel işletmeciliği öğ
renimi gören öğrencilerin sayısının yak
laşık 7.500 olduğu bilinmektedir. Her yıl 
bu okullardan ortalama 1 .500-2.<XXJ mezun 
verilmekle birlikte, sektörün gereksini
minin karşılanamayacağı bir gerçektir. 
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B u  okullann temel amacı, turizm sek
törüne yabancı dil bilen orta kadernede 
vasıflı insangücü yetiştirmektir. Bu okul
larda temelde resepsiyon-muhasebe, servis 
ve mutfak bölümleri bulunmakta olup, ders 
programlan da bölümün amacına uygun 
olarak hazırlanmaktadır. 

3. ÜniVarllta düzayliilla tll'lzm a• 

Yükseköğretim Kurulu (YÖK) şem
siyesi altında toplanan, üniversite sevi
yesindeki turizm ve otel işletmeciliği 
eğitimi, hiyerarşik olarak dört basamaktan 
oluşmaktadır. Bunlar: 

• İki yıllık (Önlisans) Meslek Yük
sekokullan, 

• Dört yıllık (Lisans) Turizm İşletme
cilği ve Otelcilik Yüksekokullan, 

• Bazı üniversitelerin sosyal bilimler 
ünstitülerinin açmış olduğu ortalama iki 
yıl süreli Yüksek Lisans ve ört yıl süreli 
doktora programlandır. 

Bugün Türkiye'de mevcut 63 adet 
meslek yüksekokulu bünyesinde turizm 
ve otel işletmeciliği eğitimi veren prog
ramlar bulunmaktadır. Bu okullardan sa
dece iki tanesi seyahat işletmeciliği ve otel 
işletmeciliği altında branşlaşmaya gittiği 
halde, diğerlerinde durum yeknesaklığını 
korumaktadır. 2547 sayılı Yükseköğretim 
Kanununa göre Meslek Yüksekokullarının 
amacı, ara kademe insangücü yetiştir
mektir. Ancak, bu amaca uygun insan
gücünün bu okullarda mevcut ders prog
ramlan, araç-gereç yetersizliği, kalifiye 
öğretim elemanı açığı ve uygulamay� dö
nük derslerin sayısal kalite yetersizliği gibi 
nedenlerden dolayı, yetiştiğini söylemek 
zordur. 

Lise ve dengi okul mezunlannın üni
versite sınav sistemine dayanarak gir
dikleri bir diğer örgün eğitim kurumu da 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yük
sekokullan'dır. Bu okullardan bazılan nın 
yabancı dil hazırlık sınıfı ile birlikte eğitim 
süresi S yıldır. 
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Türkiye'de lisans düzeyinde turizm ve 
otelcilik eğit imi veren 1 0  adet turizm iş
letmeciliği ve otelcilik yüksekokulu bu
lunmaktadır. Bu okulların ana amacı ,  
sektöre !isan bilen, deneyimli yönetici aday 
adaylan nı yetiştirmek olması gerekirken; 
öğrenci lerin yanlış yönlendi rilmeleri ve 
bilgilendi ri lmeleri sonucunda hemen he
men yönetici yetiştiren kurumlar olarak 
değerlendiri lmektedir. 

Bu düşünceyle mezun olan gençlerin 
çoğu sektörün gerçekleri i le karşı karşıya 
geldiklerinde, moral olarak çöküntüye 
uğramakta ve sektörde çalışmaktan vaz
geçmektedi rler. 

Yüksek l isans düzeyinde turizm eğitimi 
program ı iki aşamal ıdır. İ lk aşama 2 yıllık 
bir sürede tamamlanabilecek olan master 
progran1 ıdır. Bu programa her tür l isans 
progran1ından mezun olan ve giriş sınav
larında başarıl ı  olanlar devam edebil
mektedir. 

İkinci aşama ise, doktora progranudır. 
Temelde bu progran1ın master progran11na 
dayal ı olması gerekmekle birlikte, her iki 
program ayrı ayn değerlendi rilmektedir. 
B ağımsı z giriş sınavlan ile başarıl ı  olan 
master derecesine sahip olan öğrenciler 
doktora programianna kayıt o Iabili rler ve 
ortalama dört yıllık sürede de programı 
bitirebil irler. 

Türkiye'de turizm eğitimi konusunda, 
yukanda belirlemeye çalıştığımız tüm ör
gün ve yaygın eğitim kurumlannın her 

çeşitini Antalya il inde görmek mümkündür. 
Çünkü, Antalya, Türk turizmi nde çok 
öneml i  bir konuma sahiptir. Örneğin, 
Antalya i line gelen yabancı turist sayısı 
1 992 yıl ı sonu itibariyle ı 1 2 1 1 34 kişi ol
muştur. Antalya'ya en fazla turist gönderen 
ülkeler sırasıyla Almanya, Avusturya, İsveç, 
Hol landa, İ sv içre, Fransa, Danimarka, 
Finlandiya ve İtalya'dır. 

Antalya'ya gelen yabancı ların boz
durduklan döviz  miktan 1 989 yılında 
1 32.5 7 1 .835 dolar iken, 1992 yılsonu it i
bariyle 330.000.000 dolar olmuştur. 

Antalya i l inde bulunan turistik işletme 
belgeli tesis ve yatak sayılanna baktığı
mızda durum şöyledir: 1 985  yılında tesis  
sayısı 62 ve yatak sayısı 7 .993 iken, 1 992 
yılında tesis sayısı 454, yatak sayısı 90. 163 
olmuştur. Antalya i linde yatınmı planlanan 
tesis sayısı 3 1 5 ,  yatak kapasitesi i se 
67.576'dır. Bu rakamlar incelendiğinde, 
ortalanıa her tesise 2 1 5  yatak düşmektedir. 

İşletme belgeli bu yatakların yanında 
turizm amaçlı olarak kullanılan, ancak 
deneti m i  belediyeler tarafından yapıl an 
işletmelerdeki oda sayısı 1 2.683, yatak 
sayısı da 27.892'dir. 

Bu sonuçlar, Antalya i l inin tesis ve 
yatak sayısı bakımından önemini ortaya 
koymaktadır. Bu derece öneml i  konuma 
sahip olan Antalya'da pazarlama, tanıtma 
ve kal i fiye i �gücü problemleri önemini 
korumaktadır. 

TABLO: 1 ·  Turizm sektöründeki mevcut �gücünün egitim durumu 

Eğtimsiz 87.4 89.3 83.1 

Üniversite mezunu 2.7 1 .4 2. 

Meslek lisesi mezunu 3.3 3.0 2.4 

TUREM mezunu 4.0 1 .9 4. 

Diğer: Yurtiçi 2.4 4.8 4.7 

Diğer: Vurdışı 0.8 1 .7 4 . 1  
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1. Km\IAKLAMA SEKTÖRÜIII WsANGOCÜ 
ARAŞTIRMASI 

Yatak kapasitesi bakımından Türk tu

rizminde oldukça önemli bir paya ve öne

me sahip olan Antalya'da anket uygulanı ası 

i lc gerçekleştirilen olan bu çalışmanın 
amacı,  konaklama endüstrisinin aşağıda 
belirlenen temel sorunlarına çözüm üret
mek ve bu konuda yapılacak diğer  çalış

malara ışık tutmaktır. 

1. Araştırmanın temel amaçları 

Araştı mıanın anı acı ,  aşağıda maddeler 

halinde sıralanan konularda konaklama 

işletmelerinden bilgi sağlamaktır: 

a. Konaklama işletmelerinde izlenen 
personel poli tikası .  

b .  Konaklama işletmelerinin personel 

temin yöntem ve kaynakları. 

c. Konaklama işletmelerinin personelde 

aradıklan nitelikler, 

d. Konaklanıa sektöründe çalışan 

personelin iş dcğiştimıe nedenleri , 

c. Konaldanıa sektörünün bulmada 

güçlük çektiği personel türü, 

f. Konaklanıa  sektörünün personel is

tihdanı ve polit ikasında, eğitim nitel ikle

rinde orta vadede beklenen değişiklikler, 

g. Konaklama sektörünün turizm eği

timi veren kurumları dcğerlendirıne bi

çimi,  

h. Konaklama sektöründe oda veya 

yatak başına düşen personel sayı ları ve 

oranlar. 

i .  Konaklama sektöründe istihdam edi

len personelin departmanlar itibariyle 

sayısal ve oransal dağılımı, 

j .  Konaklama sektöründe istihdam 

edilen kadın ve erkek personel sayısı ve 

oranları . 

2. Araştırmanın kapsamı ve yöntemı 

Araştırma kapsamına, Antalya böl

gesinde Tekirova i le Alanya arasında fa

aliyet gösteren 4 ve 5 yıl d ızlı oteller ile tatil 

köyleri alınmıştır. 

Bu bölgede mevcut işletmelerin isim 

listelerinde, Turizm Bakanlığı'nın çıkarmış 

olduğu oteller listesinden yararlanılmış 

olmakla birlikte. bizzat araştırma yürü
tücülerinin bölgeleri ziyaretlennde, ka
yıtlara henüz gimıemiş ve sczona başlamış 

olanlar da ziyaret edilmiştir. 

Bu düşünceden hareketle, 1 05 adet 

işletme bizzat ziyaret edi lmiş ve arıket 

fomılan personel müdürleri veya otel genel 

müdürlerine elden verilmişt ir. 

Araştımıa kapsamına bu tür işletme

lerin alırunasının nedcrti, araştımıa anlaÇ

lanna tam olarak ulaşabilmemizdir. Çünkü, 

çağdaş otel işletmeciliğinin uygulandığı 

ve uygulanacağını umduğumuz bu işlet

meler. bizi sonuçlara daha çabuk götüre

bilccektir. 

Araştımıa kapsamım alınan 1 05 adet 

işletme. Haziran 1 993 ortalarından Tem

muz 1 993 ortalanna kadar ziyaret edilmiş, 

yetkii i ieric bizzat görüşülerek. konuya 

gereken titi?Jiğin gösterilmesi istenilmiştir. 

Eylül 1 993 sonu itibariyle çoğu işletmelere 

TABLO: 2· Araştırma kapsamına alınon konokioma işletmelerinin türleri 

5 Yıldızlı oteller 21 32.0 

4 Yıldızlı oteller 28 43.0 

Tatil köyleri 1 6  25.0 

TOPLAM 65 1 00.0 
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Araşt•rma kapsarnma 
alman 1 05 adet 
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TABL0:3· Aroşhrmo kapsamına alınon konakloma tesislerinin yaş dağılımı 

21 
30 1 

üçer kez telefon edilmesine ve ziyaretiere 
rağmen, ancak 65 adet anket toplanabil
miştir. 

Anketler, Biomedical Data Processing 
(BMDP) Programı kullanılarak bilgisa
yarda değerlendirilmiş ve yorumlanmıştır. 
Bulgular bölümünde görüleceği üzere bazı 
sorulara verilen yanıtların çoktan tercilili 
olması, işletme sayıları ve yüzde oranlarını 
tam olarak göstermemektedir. Değerlen
dinnede bu özelliğin gözden kaçınlmaması 
önemlidir. 

3. Araf1Jrmalln bUlguları 

Tabloda 3'den de görüldüğü gibi araş
tırma kapsamına alınan işletmelerin yaş 
ortalaması 4.8 yıldır. Genç işletmeler 
durumunda olan bu tesislerin yenileme 
yatınmlan konusunda herhangi bir sı
kıntıları olmadığı söylenebilir. 

+ Konaklama işletmelerinin çalışma 
süreleri: 

Araştııma kapsamına alınan konaklama 

1 .5 
1 .5 

işletmelerinin %5 l .O'nin sezonluk, %49'u
nun ise· tüm yıl açık olduğu belirlenmiştir. 

Sezonluk işletmelerin çoğunlukta ol
ması, milli ekonomi, yatınmların verim
liliği, işletme kftrlılığı ve istihdam açı
sından önemli sıkıntılan beraberinde ge
tiımektedirler. Bu nedenle turizmin An
talya bölgesinde tüm yıla yaygınlaştı
nıması bir zorunluluktur. Bu konu ile ilgili 
olarak üçüncü yaş turizini üzerinde önemle 
durulmalıdır. Alternatif turizm çeşitle
rinden olan; kongre turizmi, kültür turizmi 
ve golf turizmi üzerinde çalışmalar yo
ğunlaştınlmalıdır. 

+ Konaklama işletmelerinde istihdam 
edilen personelin departmanlar iti
bari ile dağılımı 

Araştırma kapsamına giren 65 adet 
turistik işletmede geçici ve daimi kadroda 
çalışan toplam personel sayısı l l . 701 kişi 
olarak belirlenmiştir. Personelin aşağı 
yukarı %50'sinin geçici kadrolarda is
tihdam edilmesi, işletmelerin personel 
istihdamı ve politikalannda önemli sı-
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TABL0:4· Araştırma kapsamına alınan konaklama tesislerinde istihdam edilen personelin çalıştıkları departmanlara göre 
dağılımı 

51 0 ...•. ... 

21 0 
569 .. •. · 

TOPlAM 5.91 2 

kıntılar yaratmaktadır. En önemlisi, gü
venli bir iş ortamı olmayan sezonluk iş
letmelerin kalifiye personel bulmakta 
zorlanmalandır. Aynca istihdamın se
zonluk olması kalifiye işgücünün daha 
güvenli başka sektörlere geçmesine neden 
olmaktadır. 

+ Konaklama işletmelerinin toplam 
oda ve yatak sayıları : 

Araştırma yapılan konaklama işlet
melerindeki toplam oda sayısı 15 .908, 

toplam yatak sayısı ise 32.242 olarak be
lirlenmiştir. Antalya'da Turizm Bakan
lığı'ndan işletme belgeli tesis sayısının 298 

TABLO: S· Konokiama �letmelerinin personel kaynakları 

7. Diğer sektörler 

e EYLÜL --ARALIK 1 99 5  

9.0 
4.0 

. < 1 0.0 

s 

1 00.0 5.789 1 00.0 

ve yatak kapasitesinin 64.444 olduğu 
dikkate alındığında, bu araştırmada ulaşılan 
yatak sayısı genel toplamının %50'sini ifade 
etmektedir. 

+ Konaklama işletmelerinde toplam 
per�melin oda ve yatak başına düşen 
sayı ve oranları: 

Araştırma kapsamına giren 65 ko
naklama işletmesinde toplam l l . 701 kişi 
çalışmaktadır. Yatak başına düşen personel 
sayısı 0.36 kişi, oda başına düşen personel 
sayısı ise 0.73 kişidir. Diğer taraftan ça
lışanlann cinsiyet dağılımına baktığı
mızda, bayanlar 3. 700 kişi ve %3 1 ,  baylar 

7.6 

anatolia 
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Personelde aranan en 
önemli nitelikler 

sırsıyla, yabancı dil 
bilgisi, mesleki bilgi, 
çalışma disiplini, dlf 

görünüm, işletme 
kurallarına uyum ve 

uygun bir kişili 
olarak belirtilmiştir. 
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TABL0:6· Konakloma işletmelerinin bulmakta güçlük çektikleri personel 

Genel müdür 

Genel müdür yardımcısı 6 9.0 

Muhasebe müdürü 25 38.5 

Satış müdürü 8 1 2.0 

Ön büro müdürü 26 40.0 

Kat hizmetleri müdürü 8 1 2.0 

Restoran müdürü l O  1 5.0 

Yiyecek-içecek müdürü 28 43.0 

Şef ahçıbaşı 33 5 1 .0 

Resepsiyonist 38 59.0 

Kat hizmetleri elemanları l O  1 5.0 

Garson l l  26.0 

Ahçı yardımcısı 8 1 2.0 

Bartender 1 6  25.0 

Tek 1 4  22.0 

Animatör 9 1 4.0 

3 5.0 

2 3.0 

Cost controller 2 3.0 

8 .00 1 kişi olup, %69'1uk oranı oluştur- sek oranda olmasıru şu nedenlere bağla-
maktadır. yabiliriz: 

+ Konaklama işletmelerinin personel a. İşletmelerin yerel ve ülkesel gaze-
k aynakları: telere verdikleri duyumlar. 

Tablo 5'te göliilen işletme sayıları ve 
yüzdelerinin toplan1 larının araştım1aya 
giren toplam işletme sayısı ve o/o l OO'e bağlı 
olman1asının nedeni ; bu soruya birden fazla 
yanıt vem1elerinden kaynaklanmaktadır. 

Tabloda da görüleceği gibi, işletmelerin 
en fazla yararland1klan personel bulma 
kaynağı, "işletmeye yapılan direk başvu
rulardır" .  Direk başvuru kaynağının yük-

b. Araştım1a kapsamına alınan i ş
letmelerin bölgede ve ülke genelinde isim 
yapmış  olmaları , 

c. B u  işletmelerde çal ışan personelin, 
arkadaşlarına ve yakmlarına çalıştığı i ş
letmeleri tavsiye etmeleridir. 

Bölgede işletmeler için önemli olan bir 
diğer personel kaynağı i se, "turizm ve ol cl 
işletmeci l iği"  dal ında örgün ve yaygın 
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TABL0:7· Konaklarm �letmelerinin pesonelde aradığı nitelikler 

Yabancı dil bilgisi 57 87.7 

Mesleki bilgi 52 80.0 

Çalışma disiplini 49 75.4 

Dış görünüm 44 67.7 

işletme kurullarına uyum 43 66.2 

Uygun bir kişilik 43 66.2 

lise-üniversite eğitimi 38 8.5 

Gü�lü bir �alışma isteği 38 58.5 

Mesleğe gönül verme 28 43. 1 

Öğrenme isteğinde yüksek bir hız 26 40.0 

iş arkadaşları ile geçinme 1 9  29.2 

Genel bilgi düzeyi 1 8  27.7 

iş idaresi isi l O  1 5.4 

Medeni hal 3 4.6 

TABLO: 8· Konaklarm �letmelerinin personele ilişkin sorunları 

Yabancı dil yetersizliği 26 40.0 

21 32.3-

1 4  21 .5 

1 3  20.0 

1 2  1 8.5 

olmama 7 1 0.8 
Masiski ağitim alllif 

7 1 0.8 
parsonalin an 
önamu &ksikliği, pratik 

ama 6 9.2 ağitimdir. Bu 
Genel görünüm yetersizliği 5 7.7 nedeola turiDD ağitimi 
Genel kültür yetersizliği 5 7.7 ila uğraşan yüksak 

idaresi ile ilgili bilgi eksikliği 5 7.7 öğretim kurumlarının 

4 
mevcut 
prouran14arım bu 

3 4.6 noktada ala almaları 
gerekmektedir. 
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T ABL0:9-Konoklamo �etmelerinin personelde aradıkları kişisol özeltıkler 

M. esleğe uygun . korekter . . . 
Dış görünüm 
insan ilişkilerinde lxişan 

eğitim veren okullardır. Antalya'da, turizm 
eğitiminde doktora hariç, turizm konu
sunda ülkede mevcut olan tüm okullan 
g()rmek mümkündür. Bu eğitim kurum
lannın sekt()rle olan yakın ilişkileri ve 
()ğrencilerinin staj uygulama zorunluluğu 
okullan iş gücü kaynağı olarak ()n plana 
çıkarmaktadır. 

Diğer ()nemli bir kaynak da, işletme
lerden transfer yöntemidir. Özellikle ka-

1 8  
1 7  
1 7  
1 4 . . .. . · 

1 2  
1 0  
6 9.2 

lifiye eleman konusunda yeni hizmete açı
lan işletmeler, diğer işletmelerin perso
nelini yüksek transfer ücreti, maaşlar ve 
sosyal imkanlarla istihdam etmektedirler. 
kalifiye eleman arzının artması ile bu sıkıntı 
ortadan kalkacak veya azalacaktır. 

+ Konaklama işletmelerinin bulmak
ta güçlük çektiği personel : 

Yönetim kademesinde bulunmasında 

TABLO: 1 0- Konaklama �etmeleri yöneticilerinin mesleki eğitim olm� personelde gördüğü eksiklikler 
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TABLO: 1 1 · Önümüzdeki beş yıl içerisinde personel soyısında beklenen değ�ler 

% 5 · % 7 orasında bir artış 
.• . % 7 . % 9 orasında bir ortıs . ::::_;. . ·•· , 

% 1 O · % 1 5  orosndoı bir artış 

% 20'den fazla bir artış 3 

· · % S % 1 O orasında bir azalma . . J O  
Değişiklik beklemeyenler 1 6  

. Cevapsız 
TOPLAM 65 

TABLO: 12· Konokioma işletmelerinin önümüzdeki yıl içerisinde personelde aradıkları nitatıkler 

e EYLÜL · ARALIK 1 995 
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Konaklama 
işletmelarinin 

mesleki eğitim almış 
lfgücünde gördüğü 

eksikliklerin uygulama 
ve yabancı dil bilgisi 

konularında 
yoğunlafiiğı 

gözlenmektedir. 
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TABLO: 1 3: Önümüzdeki beş yıl içerisinde önem kozonocak hizmet birimleri 

Pazarlama ve halkla ilişkiler 

Ön büro 

Yiyecek -içecek 

Teknik hizmetler 

Cevapsız 

TOPLAM 

güçlük çekilen personele baktığımızda, 

33 işletmenin %5 l 'l ik bir oranla şef aş

çıbaşı bulmakta zorlandıklan belirlenmiştir. 

Aynca aynı sıkınt1 genel müdür, muhasebe 

müdürü, önbüro müdürü ve yiyecek-içecek 

müdürü pozisyonlannda devanı eunek

tedir. 

Aynı şekilde bulunmasında güçlük 

çekilen diğer personel türüne bakıldığında: 

38 işletmenin %59'luk oranla kal ifiye re

sepsiyonist bulmakta zorlandıklan gö

rülmektedir. Aynca servis elemanı , bar

men ve teknik eleman sıkıntısı da Tablo 

6'te görülmektedir. 

Diğer yandan bulunmasında zorluk 

çekilen diğer personelin, animatör, spor 
aktiviteleri konusunda deneyimli .  uygu
layıcı ve öğretici eleman olması dikkati 

çekınektedir. 

Özellikle Antalya bölgesindeki te

sislerin çoğunluğunun resort işleınıeler 

52 80.0 

5 7.7 

5 7.7 

1 .5 

2 3.1 

65 1 00.0 

olması, animasyon hizmetlerini ön plana 

çıkannaktadır. Bu nedenle, bu hizmetlerin 

etkin ve verimli bir şekilde yapılabilmesi 

için, bu hizmetleri verecek elemaniann 

süratle yetiştirilmelerinde yarar vardır. Bu 

gereksinim, örgün eğitim kurumlan ta

rafından çözülebil ir. 

Aynca eksikliği duyulan diğer bir ele-
man türü de, üst düzeyde sekreterlerdir. 

+ Konaklama işletmelerinin perso
nelde aradığı nitelikler 

Tablo 7'da görüldüğü gibi personelde 

aranan en öneml i  nitelikler sırasıyla; ya- . 

bancı di l  bilgisi, mesleki bilgi, çalışma 

disipl ini , dış görünüm, işleını c kurallanna ı 
uyum, uygun bir kişilik ve diğerleri olarak 
bel irtilmişti r. 

+ Konaklama işletmelerinin perso

nele ilişkin sorunları:  

Tablo S'de personele i l işkin sorunlar 

TABLO· 1 4: Konokioma �!etmeleri yöneticilerine göre önümüzdeki beş yıl içerisinde önem kozonocak yabancı diller 

44 67.7 

Almanca 25 23.1 

italyanca 2 3.1 

1 1 .5 

Cevapsız 3 4.6 
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TABL0- 1 S: Önümüzdeki beş yıl içerisinde personel sayısında beklenen deği�meler 

Başka bir iş bulma 

Askerlik hizmeti dolayısıyla 

Hizmet akdinin sona ermesi 

Yetersiz ücret -
Bilinmeyen nedenler 

Işten çıkartma 

iş tatminsizliği 

Evlilik nedeniyle işten ayrılma 

Emeklilik 

Başka bölgelere gitme isteği 

6 no'lu tablodaki personelde aranan ni
teliklerle aynıdır. İşletmeler için personele 
i l işkin sorunlar, personelde aranan nite
liklerin yetersizliğinden kaynaklanmakta
dır. Örneğin Tablo 4'de personele il işkin 
sorunlarda 3.  sırada karşımıza çıkan eğitim 
eksikl iği sektörün turizm eğitimi veren 
kurumlara yönelmek istediklerini i fade 
etmektedir. 

+ Konaklama işletmelerinin per
sonelde aradıkları kişisel özel l ikler 

Tablo 9'de ilk üç s ı rayı yabancı d i l ,  
yeterli eğitim düzeyi ve mesleki bilgi al
maktadır. Daha sonra da; işte sebat ve sü
reklil ik,  i ş  disiplini, mesleğe uygun ka· 
rakter, dış görünüm, insan i l işkileri ı ıde 
başan,  iş motivasyonu ve diğerleri sı
ralanmaktadı r. 

+ Konaklama işletmelerinin mesleki 
eğitim almış personelinde gördüğü 
eksiklikler 

Tablo 1 O' da görüldüğü gibi mesleki 
eğitim almış personelin en önemli eksikliği 
pratik eğitimdir. Bu nedenle turizm eğitimi 
ile uğraşan, özellikle yüksek öğretim ku
rumlannın mevcut programlannı bu nok-
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56 86.2 

37 56.9 

30 46.2 

28 43.1 

24 36.9 

21 32.3 

1 4  21 .5 

l l  1 6.9 

1 0  1 5.4 

7 1 2.3 

tada ele almalan gerekmektedir. Diğer 
yandan ayru derecede önemli  olan eksiklik, 
yabancı dil bilgisidir. Bu noktada da eğitim 
kurumlannın yaklaşımlan sorunu giderici 
yönde olmak zorundadır. 

+ Konaklama işletmelerinde önü

müzde beş yıl içinde personel sayı

sındaki bekledikleri değişmeler 

Yukandaki Tablo ı l 'de görüldüğü gibi, 
işletmelerin 1/4 ·ü mevcut personel sayılan 
konusunda rasyonel bir sonuca ulaşmış  
durumdadır. Diğer taraftan gelecek beş yıl 
içinde personel sayısında % 1 ila %5 ara
sında değişikl ik bekleyen işletmelerin 
oranı %38.5 seviyesindedir. Bu durum 
işletmelerin çoğunda personel sayısında 
standard ın belirlenememiş olmasını i fade 
edebileceği gibi , işletmelerin yeni hizmet 
ünitelerini devreye sokabilecekleri kanaatİ 
de ortaya ç ıkmaktadır. 

+ Konaklama işletmelerinin önü

müzdeki beş yıl içinde personelde 

aradıkları nitelikler 

Tablo 1 2'de ilk üç sırayı; yabancı dil 
bilgis i ,  l i se-üniversite eğitimi ve mesleki 

anatolia 

Konaklama 
işletmalarinde 
işgücünün başka bir iş 
bulmak amacıyla, 
çoğunlukla işi 
baraktıkları 
görülmaktadir. Çünkü 
Antalya il samrlara 
içerisinde Işletmaya 
açılan işletmalerin 
saYISI bu konuda 
kriziere yol 
açmaktadır. 
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Konaklama 
lf181DW18rlnln % 

88.5'1 öniimii:zdald bllf 
Yil içarisinde 

personal saydariliila 
% 1 18 % 5  

aramda dağlflldlk 
baldamaktadlr. 
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TABLO: 1 6· Etkin mesleki eğitim kurumları 

Meslek yüksek okulları 
Üç yıllıkotelcilik ve turizm mes, lise 
5-6 ay süreli kurslar 
2-3 ay süreli kurslar 

bilgi almaktadır. Tablo 6 ile Tablo 12 
özellikle iş idaresi bilgisi niteliği konu
sunda karşılaştırma yaptığımızda, önemli 
bir kanı ya vanlmaktadır. İş idaresi bilgisi 
kavramından vanlan sonuç personelde 
olması gereken yönetim bilgisi olmaktadır. 
Bugünkü durumda araştırma yapılan ko
naklama işletmeleri, istihdam ettikleri 
işgücünde bu niteliği fazla dikkate alma
maktadırlar. Halbuki tablo l l 'de gelecek 
beş yıl içerisinde bu konuya önem vermek 
istedikleri görülmektedir. Bu düşünce, 
gelecek yıllarda, işletmelerin akademik 
özelliğe sahip turizm ve otel işletmeciliği 
eğitimi veren örgün eğitim kurumlannın 
önemli bir konuma sahip olacağını işaret 
etmektedir. Konaklama işletmelerinin 
yönetim kademesinde bulmakta güçlük 
çektiği personel profiline baktiğıınızda, 
bu görüşün doğruluğu ortaya çıkmaktadır. 

+ Konaklama işletmelerinde önü
müzdeki beş yıl içinde daha çok öiıem 
kazanacak hizmet birimleri 

Tablo 1 3'de görüldüğü gibi işletmelerin 
en fazla sıkıntısını çektiği konu tanıtım, 
halkla ilişkiler ve pazarlama konusunda 
yoğunlaşmaktadır. İşletmeler mevcut ör
gütsel yapılan içerisinde bu konuyu fonk
siyonel hale getirerek önem vermek du
rumundadırlar. 

23 35.4 
30.8 > >  >•·• 

+ Konaklama işletmelerinde önü
müzdeki beş yıl içinde önem kaza
nacak yabancı diller 

Tablodan çıkanlacak sonuç; önümüz
deki beş yıl içinde İngilizce birinci yabancı 
dil olurken, Almanca ikinci sırada yerini 
koruyacaktır. 

+ Konaklama işletmelerinde çalışan 
personelin işten ayrılma nedenleri 

Tablo 15 'te görüldüğü gibi, Antalya 
bölgesinde personelin başka bir iş bulma 
nedeniyle işi bırakması birinci sırada yer1 
almaktadır. Bunun en önemli nedeni, yeni 
işletmelerin süratle devreye girmesi du- 1 
rumunda, çalışma koşullanndan tatmin 
olmayan kalifiye işgücünün işyeri değiş
tirmesidir. 

İkinci sırada, askerlik hizmeti nedeniyle 
işten aynlma nedeni ise, sektörde çalışan 
işgücünün genç nüfus grubuna dahil ol
duğunu doğrular. Bölgedeki işletmelerin 
çoğunluğunun mevsimlik olmalan ne
deniyle, işgücünün hizmet akdinin sona 
ermesi, işten aynlma nedeni olarak üçünelll 
sırada yer almaktadır. 

+ Konaklama işletmelerinin cinsiyet 
ayrımana göre personel tercihi 

Konaklama işletmelerinde çalışan iş  
gücünün cinsiyet seçimi doğrudan işin 
niteliği ile paralellik arz etmektedir. 
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TABLO: 1 7  • Cinsiyel ayırımına göre personel tercihi 

+ Konaklama işletmelerinin benim
sediği etkili eğitim kurumları 

Tablo 1 6'da göıiildüğü gibi, dört yıllık 
Anadolu Otelcilik ve Turizm Liseleri bi
rinci sırayı almaktadır. Bilindiği gibi bu 
tür okulların temel amacı, sektörün ge
reksinim duyduğu ağırlıklı olarak pratik 
eğitim almış önbüro, yiyecek-içecek ser
visi, kat hizmetleri ve mutfak alanında 
eleman yetiştirrnektir. Aynca yıllık eği
tim-öğretim takvimi sektörün ihtiyacına 
göre düzenlenmiş olması, tercih nedeni 
olmaktadır. 

İkinci sırada yer alan dört yıllık üni
versite düzeyinde eğitim veren Turizm 
işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulla
nna tercih ise, daha önceki tablolarda elde 
edilen sonuçlarla paralellik teşkil et
mektedir. Önümüzdeki yıllarda bu tür 
okullara olan talep de artacağı söylenebilir. 
İki yıllık meslek yüksekokullan, üçüncü 
sırayı almaktadır. 

IV. SONUÇ VE ÖNERiLER 
Konaklama işletmeleri gereksinim duy

duğu personeli ilk etapta direkt başvuru 
yöntemiyle istihdam edeıken, ağırlıklı ola
rak da okullara yönelmektedir. Bu durum 
sektörün eğitilmiş insangücüne olan ba
kışının olumlu yönde geliştiğini göster
mektedir. 

Konaklama işletmeleri, yönetim ka-
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demeleri ve alt kademelerde kalifiye iş
gücüne gereksinim duymaktadırlar. Genel 
müdürden resepsiyon memuruna kadar her 
kadernede kalifiye işgücüne gereksinim 
vardır. Ancak, burada kanımızca değişikliği 
gün geçtikçe önemle hissedilen işgücü 
animasyon personeli, spor ve aktivite mo
ni törleri ve elemanlarıdır. 

Araştırma kapsamına alınan konaklama 
işletmeleri istihdam etmeyi istedikleri iş
gücünün lise veya üniversite eğitimi almış, 
mesleki bilgi ve yabancı dil bilgileri ile 
donatılmış, düzgün fiziği olan kişilik sa
hibi, insan ilişkilerinde başarılı ,  işlerini 
severek yapan, kendine güvenen ve gi
rişken kişiler olmalannı istemektedirler. 
Aynı şekilde, işletmelerin gelecek beş yıl 
içinde işgücünde aradıklan niteliklere ba
kıldığında yukarıda belirlenen tesbitierin 
çok az sıralama değişiklikleri ile aynı 
noktalarda topladıklan görülmektedir. 

Konaklama işletmelerinin mesleki eği
tim almış işgücünde gördüğü eksikliklerin 
uygulama (pratik) ve yabancı dil bilgisi 
konularında yoğunlaştığını söyleyebiliriz. 
Bu noktadan hareketle, mesleki eğitim 
veren kurum ve kuruluşlara baktığımızda 
dört yıllık Anadolu Otelcilik ve Turizm 
Meslek Liselerini daha çok benimsedikleri 
saptanmıştır. İkinci sırayı ise, uygulama 
eksikliğine rağmen, dört yıllık üniversite 
eğitimi veren Turizm işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulları almaktadır. 
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Konaklama lflatmalerl, 
öniiniizdald blf Yil 
Içerilinda ''Pmrlama 
V8 halkla ...... 
1m11t birinnin önem 
kaza-·· 
wruulamlflar•. 
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Konaklama işletmeleri, 
gereksinme 

duyduklari elemanlari 
ilk etapta diret 
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başwru yönteni ile 
bulurken, ağ1rl1kl1 
olarak da okullara 
yönelnktedirler. 

Konaklama işletmelerinde mevcut iş
gücünün başka bir iş bulmıik suretiyle, 
çoğunlukta işi  bıraktıklan görülmektedir. 
Çünkü, Antalya i l inde işletmeye açıl an 
işletmelerin sayısı kriziere rağmen art
m aktadır. Bu durumda, kal ifiye işgücü 
parasal nedenler ve çalışma koşulları gibi 
i steklerle işten ayrılarak başka işletmelere 
geçmektedirler. Böylece, sektör istemediği 
halde yüksek ücretlerlc işgücü transferleri 
olmakta ve sektörde suni ücret artışlan 
yaşanmaktadır. 

Konaklama işletmelerinin %38,5'u 
önümüzdeki beş yıl içinde personel sa
yılarında % 1  ila %5 arasında değişikli k  
beklemektcdirlcr. B u  değişikliğin nedenleri 
arasında. i şletmelerin henüz optimal dü
zeyde işgücü tesbit ini yapamamalan. ya 
da yeni hizmet birimlerini planlamaları 
şekl inde yorumlayabil i riz. 

Konaklama işletmeleri. önümüzdeki 
beş ·yıl içerisinde "pazarlanıa ve halkla 
i l i şkiler" hizmet biriminin önem kazana
cağı vurgulanmıştır. Bu durum sektörün 
mevcut en önemli sorunu olduğu da bi
l indiği bir gerçekti r. 

Sektörün turizm ve otel işletmeciliği 
alanmda eğitim-öğretim veren l ise ve üni
versite düzeyindeki kurumlara i lgi gös
termesi ve böylece eğitim düzeyi yüksek 
işgücünü istihdam etmesi sonucu yapılan 
işte etkinl ik ve verimlilik daha üst düzeyde 
gerçekleşm iş olacaktır. 

Bu noktada. sektörde etkin karar ve
rebilen ve sorunları zanıarunda teşhis eden 
yetenekl i personel için eğitim-öğretim 
kurumlarının sektörün yukanda belirlediği 
işgücü profiline uygun insan yetiştimıelcri 
şarttır. B u  nedenle, eğitim-öğretim ku
rumları mevcut ders programlarıru, sek
tönin gereksinimlerine göre revize etmeleri 
ve kaliteyi artt ımıaları için yoğun çaba 
göstemıeleri gerekmektedir. Aksi takdirde 

mezun olan kişiler yeniden sektörde bir  
öğrenim dönemi yaşayacak ya da dışlana
caktır. Bu ise, zaman ve para kaybına neden 
olacaktır. 

Üniversite eğit imi veren kurumların 
mevcut sistem içinde sektöre direkt yö
netici yetiştinnediklerini aksine yönetici 
aday adayı yetiştirdiideri bilinciyle hareket 
etmeleri zorunludur. B u  düşünceden ha
reketle, konaklanıa işletmelerinin yönetim 
kadernelerindeki i şgücü açığını karşıla
yabilmeleri için yetenekli , l isan bilen, 
üniversite eğitimi almış, kültürlü gençleri 
yönetimi  eğit imi  (managcment training) 
programları ile desteklemeleri zamarn gel
miştir. 

Konaklama işletmeleri özellikle mes
leki eğitimi almış işgücüne güvenebi lmeli 
ve onların daha veriml i  çalışabilmelerini  
sağlayacak parasal ve fiziksel koşulları 
hazırlamaları gerekmektedi r. Diğer yan
dan, işletmelerin tanı tım ve pazarlama 
faali yellerine önem vererek sezon uzatma 
çabalan kal ifiye işgücünün daimi personel 
statüsünde istihdamını sağlanıası da bu 
işgücünün kazanı lmasını kolaylaşt ıra
caktır. Böylece, mesleki üniversite eğitimi 
almış gençlerin başka sektörlere gitmesi 
önlenmiş  olacaktır. 

Diğer yandan. sektörde mevcut kal ifiye 
işgücü kaybırun önlenebilmesi için turizm 
sektörüne yönelik işsizlik sigortasırun uy
gulanmasında yarar vardır. 

Konaklama işletmelerinde etkinliği ve 
verimlil iği art ınnarun sadeec eğiti lmiş 
personel istihdam etmekle değil ,  aynı za
manda işletmelerde mevcut çalışan per
sonelinde özellikle turizm sezonunun daha 
az akt if  olduğu aylarda hizmet içi eğitim 
programlan u ygulanıakla mümkün ola
cağırun unutulmanıası gerekir. Bu konuda, 
i şletmelerin bölgelerindeki mevcut aka
demik kurumlarla işbirl iği yapmaları 
önemlidir.O 
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ALTERNATi F  BiR TU RiZM: 

Türkiye• de yayla turizmi ve Karadeniz yayiaiari 
ı iSMAiL KIZILIRMAK ı 

YaYia turizmininin 
sahip olduğu 

potansiyel zenginliklar 
aharnatif turizm 

çaşiUariyla bir bütün 
olarak ala alındağa 

zaman, Türkiye'de 
turilmin 

çeşitlandirilmesi 
ve turizm 

harakaUarinin bütün 
bir yıla yayılması 

mümkün olabilaca�tir. 

!smail Kızılırmak: Lisans, Çukurova 
Üniversitesi IIBF Mersin Turizm lş
Jetmeciligi ve Otelcili< Yükseko�ulu 
{1 987); yi:i\sek lisans, lstartıul.�ni
versitesi Sosyal Sılimler Enstnusa 
Turizm lşietmeciliQi Programı {1990); 
doktora, lstartıul Universilesi Sosyal 
Bilimler Enst�OsüTurizm Işletmecillgi 
Progran:ıı (hale�enci). Karadeniz 
Teknik Universilesi Trabzon Meslek 
Yüksek Cl<.ulllnda öl)retim görev lisi. 

I. GiRiŞ 

Türkiye'de turizm sektörünün tatil tu
rizmine bağlı olarak deniz-kum-güneş üç
geni üzerinde kurulması nedeniyle yılın 
belli dönemlerinde turist çekebilme sansına 
sahiptir. Türkiye, tüm yörelerinin doğal, 
tarihsel ve kültürel zenginl iklere sahip 
olması nedeni yle tatil turizmiyle birl ikte 
d iğerturizm çeşitleri için çekim unsuruna 
da sahip bulunmaktadır. 

Turizm sektörünün Ege ve Akdeniz kı
y ılannda yoğunlaşmaya başlamasıyla bir
l ikte yapılaşmanın artması beraberinde 
çevre problemlerini de gündeme geti mli
ştir. Çeşitli ülkelerde yapılan araştırma 
sonuçlarına göre, bozulmamış bir doğaya 
olan talebin artmakta olduğu görülmek
tedir. Gelecekte dünya turizm hareket
lerinden en karlı çıkacak olanlarda. doğal 
güzelliklerini koruyabilen ülkeler olacaktır 
(Çetin 1 992, s. 2 1 ).  

B uradan hareketle, turizm hareketle
rindeki "yumuşak turizm" veya "yeşil tu
rizm" gibi adlarla açıklananan yeni turizm 
türü yani " yayla turizmi'"  günde gelmek
tedir. 

ll. YAYLALAR 

Yay la kelimesi . dağ tcpelerindeki düz
lüklere verilen isimden gelmektedir (Var 
ı 992, s. 63). Özellikle ülkemizde en zengin 
yayla potansi yel ine sahip olan Doğu Ka
radeniz Bölgesi yayialannın en belingin 
özelliği. hayvancılığa elverişli zengin bitki 
örtüsüne sahip olmalarıdır. Bu nedenle 
yayla kel imesi aynı zan1anda, "otlak" ve 
"mera" sözcükleriyle de eşanlan1lı olarak 
kullanılmaktadır (Canalioğlu 1 995.s.3). 

Yaylalar, son yıllara kadar rekreasyonel 
ve turizm amaçlı kullanımdan çok, o yörede 
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yaşayan halkın hayvanlaoru kolaylıkla 
beslemek ve kışlık yakacak ihtiyaçlanrıı 
karşılamak amacıyla genellikle Hazi ran 
ayı başından Ağustos ayınının sonuna 
kadar yaşadıklan yer olmuştur. Yöre hal
kınca yaylaya çıkma, doğal ve e konomik 
nitel ikleri olmasının yanı sıra, kültürel ve 
sosyal olgu olarak da büyük önem taşı
maktadır. Yaylaya çıkmak, yüzyıllardan 
bu yana gelenek haline gelmişt ir  ve yöre 
kültüründe bu geleneğin en belirgin ifadesi 
de,yaylaya çıkılan dönemlerde binlerce 
kişinin katı l ımıyla düzenlenen yayla şen
l ikleridir. 

Günümüzde büyük şehirlerde yaşayan 
insaniann şehrin gürültüsü ve kirliliğinden 
kaçıp, doğal güzelliklere sahip sessiz alan
ları tercih etmelerinin doğal bir sonucu 
olarak, özellkle kışı şendindeki tat i l  yö
relerinin sıcak ve nemli havasına karşılık 
yaylalann çok çeşitli  bitki örtüsüne sahip 
olması, ormanlan, krater gölleri , ım1aklan, 
dereleri, tarih. kültürel ve arkeotojik de
ğerleri , dağ ve doğa yürüyüşleri , rafting. 
klş sporl arı, av ve spor olka balıkçıl ığı , cim 
kayağı. şifalı sulan , yayla şenlikleri ve el 
sanatlan gibi değerleri taşıması nedeniyle 
turizm çekim merkezi·lolm alarına olanak 
sağlan1aktadır ( Canalioğlu 1 995, s .  3) .  

Yayla turizmininin sahip olduğu po
tansiyel zenginlikler yukarıda sözü edilen 
alternatif  turizm çeşitleriyle bi r bütün 
olarak ele alındığı zan1an, Türkiye'de tu
rizmin çeşitlendirilmesi ve turizm hare
ketlerinin bütün bir yıla yayılması mümkün 
olabileceği gibi, dünya turizm hareket
lerinde söz sahibi olan Akdeniz ve Avrupa 
Birliği ülkelerinde yayiacılık geleneğininin 
olmaması da ülkemiz turizm sektörü açı
sından büyük bir şanstır  ( İ  m re ve Gürbüz 
1 994. s. 1 63). 
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Ülkanmla alt•natH 
birlım Çifltiari 
kapniliDda ala 

alindiğinda yayla 
turlm*lln giiriimiiza 

kadar yatarinea 
ualpn.nulnlnin 

talilll nadanlarl 
Irilinda talibil VI 

pazJI'Iama 
Çallfmalarnn yatarall 

Olmali, altYili 
yatJrmarmm yok 
diniCik kadar az 

olmasi va litanDan 
düzayda til'Izin 

lflatn.Dian yoksun 
bUlunmalidir. 
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. Çayrakar, Elevif. 

;ilbi�n, lovsfu�arriOöl, ��:;, i, ' .. . 
····•················ .· · BorÇıh

�Kaiagöl) kôrônlık Me�,•
·Kaçkdr DÖğı, Y�I�Jôr \:··············· · 

.· Zigario (Kaya M��keıi) �;laSi, Altı�toşiai, Si�ôn�T�ıilaro · 
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··················•·•····•··$iran•••Dagı···( Kay9··Mi�k��)�·· Sulian�Ôrat,·· Sogahlı va;ı.�ıa�ı; 
TABLO·l :  Karadeniz bölgesindeki ya�alann listesi 

Bütün bu olumlu gelişmelerin sonu
cunda Karadeniz Bölgesi'nin sahip olduğu 
yaylalann en verimli şekilde turizmin çe
şitlendirilmesi kapsamında ülke turizmine 
kazandıolabilmesi amacıyla bir dizi ça
lışma başlatılmıştır. Yapılan çalışmalann 
sonucunda, Karadeniz Bölgesi'nde tespit 
edilen ve turizm merkezi ilan edilerek, 1/ 

25.000 ölçekli imar planlan yapılan yay
lalarTablo 1 'de görülmektedir. 

Ülkemizde alternatif turizm çeşitleri 
kapsamında ele alındı�ında yayla turiz
mininin günümüze kadar yeterince geli- , 
şememesininin temel nedenleri arasında ' 
tanıtım ve pazarlama çalışmalannın ye- 1 
tersiz olması, altyapı yatınmlannın yok 
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denecek kadar az olması ve istenilen dü
zeyde turizm işletmesinden yoksun bu
lunmasıdır. 

lll. ÖNERiLIR 

Yayla turizmininin gelişebilmesi, so
runlann en kısa zamanda çözüme ka
vuşturulmasıyla mümkün olabilecektir. 
Bu amaçla; 

1 .  Şu anda yayla turizmine yönelik 
olarak varolan iç turizm talebinin yanı sıra 
yapılacak olan etkin tanıtım ve pazarlama 
çalışmalan yla dış turizm talebinin de oluş
turulması sağlanmalıdır. 

2. Altyapı tesislerindeki yetersizliğin 
bir an önce tamamlanarak, yaylalann tu
rizm faaliyetlerine açılması gerekmektedir. 
Altyapı yatınmlan içerisinde en önemlisini 
oluşturan, ulaşımı kolaylaştıracak yol ça
lışmalannın bir an önce bitirilmesi ge
rekmektedir. 

3. Yaylalarda ortaya çıkacak konaklama 
' ihtiyacı için mevcut evlerin yöre mimari
sine uygun olarak restore edilmesininin 1 
teşvik edilmesi ve maddi gücü yetersiz yöre 
�halkına uygun kredilerin sağlanması ge
rekmektedir. 

4. Yayla turizminin gelişmeye baş
Jamasıyla birlikte,yörede betonlaşmaya 
dayalı çok katlı ikinci ev yapımınının hızla 
arttığı söylenebilir. Yerel yönetimler ta
rafından alınacak kararlarla bu yapılaş
ma ya izin verilmemelidir. 

5. Yaylalarda mülkiyet sorunlannın bir 
an önce çözüme kavuşturulabilmesi için 

�lgili bakanlıklar arasında koordinasyonun 
,..sağlanması gerekmektedir. 

6. Yöre halkınının ekonomik gelir dü
zeyinin yükselmesine, aynı zamanda ge
lecek olan turistlerin çeşitli ihtiyaçlarını 
karşılamaya yönelik tesislerin yapımının 

.()zendirilmesi ve kredi verilmesi gerek
mektedir. ... 
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7. Turizm hareketlerinin gelişmeye 
başlamasıyla birlikte, doğa ve çevre kirliliği 
ile ilgili önlemlerin alınması gerekmek
tedir. 

8. Yöre halkının turizm konusundaki 
bilgilerininin arttırılabilmesi amacıyla eği
tim ile ilgili çeşitli faaliyetlerin oluşturul
ması gerekmektedir. 

9. Yayla turizmine yönelik çalışma
larda, yöre halkıyla işbirliğine önem veril
mesi gerekmektedir. 

IV. SONUÇ 
Sonuç olarak, yayla turizminin geliş

tirilmesi amacıyla yapılacak çalışmalarda 
çevre kirliliğini ve betonlaşmayı hızlan
dıracak hatalara düşülmemesi gerekmek
tedir. Yapılacak olan planlarve yürütülecek 
çalışmalar sistemli bir şekilde gerçekleş
tirilmelidir. Yayla turizminin gelişmesi, 
Türkiye'ye döviz girişini arttıracağı gibi, 
ülke turizminin de bütün bir yıla ve ülkeye 
yayılmasına olanak verecektir .O 
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ülkeye yaylimama 
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TÜRK HUKU KUNDA TURiZM-ÇEVRE iLIŞKiLERi . .  

Türkiye•de turizmle ilgili yasalarin doğal Çevreye etkileri 
MEHMET ARSLAN 
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THE EFFE<T OFTOURISM LAW TO THE NATURAL 
ENVIRONMENT IN TURKEY 
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h noMal erwironmeıılin Turkey ıreeııoırined. 
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wiHırkislı tourism. 
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1. GiRiş 

Dünya turizmi ve buna paralel olarak 
Türkiye turizmi tarihinin bunalımlı dö
nemine yaklaşmaktadır. Özellikle 1980'ler
den sonra Dünya turizm hareketlerinin ve 
turizm merkezlerinin gelişimi incelen
diğinde, dünyada bu büyük turizm kitle
sinin ihtiyaçlarına cevap verecek yeni tu
rizm merkez veya kaynaklannın hızla tü
kendiği ve hatta sonuna geldiği görülür. 
Buna İspanya, Fransa ve İtalya gibi ülke
lerdeki çekiciliğini yitiren eski turizm 
merkezleri de eklenirse olayın boyutu daha 
açık bir şekilde ortaya çıkar. 

Türkiye açısından durum Dünya ge
nelinden pek farklı değildir. Başlangıçta 
"Deniz-Kum-Güneş" teması ile Ege ve 
Akdeniz kıyılannı turizme açan Türkiye 
19801erin sonunda ve 1990'lann başlannda 
diğer turizm türlerine de önem vermiş; 
özellikle, son iki yılda rafting, dağ turizmi, 
. yay la turizmi öne çıkanlmıştır. 

Bütün bu gelişmeler olurken, turizm in 
ve turistik yoğunlaşmaın getirdiği çevre 
sorunlan da Tüık Turizminin ve Tijrkiye'nin 
yasal, politik ve ekonomik düzeyde mut
laka ilgilenmesi gereken bir konu olarak 
ortaya çıkmıştır. İşte bu çalışma kapsa
mında, Türkiye'deki turizmle ilgili mevcut 
kanuniann doğal çevreye etkisi incelen
meye çalışılacaktır. 

ll. ÇEVRE KAVRAIIII, ÇEVRE Biı.ftciNiN 
GELiŞiMi VE ÇEVREYi ETKiLEYEN 
FAKTÖRIBI 

Çevre sorunlan (dolayısıyla çevreyi) 
kavramını doğru kavrayabilınek için çevre 
kavramı ve onunla ilgili olarak çok sık 
telaffuz edilen ekoloji ve ekasistem kav
ramlanın doğru tanımlamak gerekmek
tedir. Ekoloji, Alman Biyologu Ernest 

Haeckel tarafından ortaya atılmış bir 
kavram olup konut ya da ev bilimi olarak 
ifade edilmiştir (Görmez 199 1 ,  s.5). 

Başlangıçta biyolojinin bir alt dalı olarak 
ortaya çıkan ekoloji, canlılann birbirleriyle 
ve çevreleriyle olan ilişkilerini inceleyen 
bir bilim dalı olarak tanımlanır (Kışlalı
oğlu, Berkes 1 99 1 ,  s. 4). Buradan hareketle 
ekosistemi; insan ve diğer canlılann bir 
arada, uyum ve denge içinde varlık ve ge
lişmelerini sürdürebilmeleri için var olan 
şartlarm tamamı olarak tanımlanabilir 
(Görmez 199 1 ,  s. 5). 

Ekoloji ve ekasisteme kısaca değin
dikten sonra çevreyi şu şekilde tanımla
yabiliriz: Caldwell'in kitabında çevre, 
sözlük anlamıyla "birbiri ile ilişkili şeyler 
(nesneler) şartlar ve etkiler toplamı" olarak 
tanımlanmaktadır. Çevre, kavram olarak 
da sadece birbiri ile ilişkide bulunan nes
neler değil insanı çevreleyen herşey olarak 
tanımlanmaktadır (Caldwell 197 1 ,  s. 5) . 

Webster sözlüğü çevreyi "bir organiz
manın yaşama ve gelişmesini etkileyen tüm 
dış şart ve f"aktörler toplamı" olarak ta
nımlamaktadır (Görmez 1 99 1  s. 7). 

Son olarak, çevrenin fiziki ve kültürel 
özelliklerini kavrayan bir tanım verelim: 
İnsan merkezli bir bakış açısıyla bakıl
dığında da çevre, insanı etkileyen "dış" 
koşulların bütünü olarak tanımlanır. Bu 
dış koşul ve faktörlerin toplamı insan 
üzerinde dalaylı ya da dolaysız, hemen ya 
da süreç içinde etkide bulunabilecek fi
ziksel, biyolojik, kimyasal ve toplumsal 
nitelik gösterebilen "dış" etkenlerdir (Öz
dek, 1993, s. 57). 

ll. EKOLOJiNiv T ARiti GELişiMi 

Ekolojik akımiann başlangıcı ilk çağ-' 
lara dayanmaktadır. Antropolojik çalış-

ı 
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malar sonucu ortaya çıkan yazıtlarda 
çevreye değinildiği görülmüştür (Bram
well 1989, s. 22). Çevre sorunları insanın 
üreticilik faaliyetiyle, yani insanla birlikte 
başlamıştır. 

Ekoloji 20. yy. sosyalizm, muhafaza
karlık gibi bir politik grubu oluşturmak
taydı. Bu açıdan bakıldığında (ekolojist) 
günümüzde olduğu gibi partileri, politi
kalan veya hükümetleri tanımlamakta 
kullanılabilirler ya da ideoloji yi tanımlarlar. 

Başlangıçta çevre korumacılığı ile 
ekolojinin eş anlamlı gibi görülmesine 
karşın 20. yy'da çevre korumacılığı ile 
ekoloji birbirinden aynlmıştır. Konservatif 
görüş etkinliği yani tabi at üzerinde akılcı 
insan hakimiyetini savunmuştur; oysa 
ekoloji teknolojinin sınır1ılıklanndan bah
setmekte ve "insan tabi at üzerinde ne kont
rol sağlayabilir ve ne de ona dikta edebilir" 
demektedir. 

Çağdaş ekolojik hareketle korumacı 
hareket arasındaki farklar şöyle sırala
nabilir: 

1 .  1960'1ı yıllann ortalarından günü
m üze kadar olanekolojik hareket ki rliliğe 
karşı olanlardan nükleer enerji ve zehir li 
artık karşıtlannı kapsayan büyük oranda 
politik ve ideolojik perspektife sahiptir. 
Anti teknoloji boyutlan vardır. 

2. Ekoloji, korumacılar gibi sadece 
kirlenme merkezlerinden çok uzaktaki or
man ve yaban hayatını korumakla yetin
mez, aynı zamanda global canlı kürenin 
idamesinde (Başansında) birparça olarak 
vahşi (doğal) hayatın korunmasına yö
neliktir. 

3. Y�ni çevreci gruplar (ekolojistler) 
özel yatınm kararlannın ve ekonomik 
büyürneyi hare�ete geçiren üretim siste
minin mantığını sorgulamaktadırlar, 

4. Çevreciler (ekolojistler) gelişmiş 
toplumlarm tüketim stillerini sorgulamakta 
ve eleştirmektedirler (Paehlke 1989, s .  
20-22). 
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IV. ÇEVRE SORUrURlNlN SIBIPI..Bii 

Genel olarak çevre sorunlarının temel 
sebebi zihniyet olarak söylenebilir. Eka
sistemin bozulması, ekasistemin parça
lannın insanoğlu tarafından bilerek ya da 
bilmeyerek yanlış kullanımından kaynak
!anmaktadır. 

İnsanın doğaya egemen olma çabasının 
insanlığın varoluşu ile ortaya çıktığı söy
lenebilir. Ancak Bacon'la başlayan dö
nemden sonra bu çabalann oldukça bi
limsel temellere oturduğu da bilinmektedir. 
Bacon'ın "doğayı insan gereksinmelerine 
ve faydasına uygun bir biçimde kullanmak" 
olarak ifade edilen amacı bilim dünyasında 
bir dönüşümü başlatmıştır. 

17 .  yy. fizik ve siyaset felsefesinde 
ortaya çıkan düşünceler daha sonraki dö
nemlerde batı toplumlannın sanayileşme 
sürecinde sahip olduklan anlayışlama etkili 
oldu ve kapitalizmin gelişme dönernlerinde 
"en az maliyetle en çok kar" felsefesi do
ğanın acımasızca tahribini beraberinde 
getirdi. Ama tahrib olan sadece tabiat da 
değildi. 

Çevre sorunlannın sürekli artmasına 
sebeb olan faktörlerden birisi de mevcut 
tüketim alışkanlıklan ve tüketimin sürekli 
kamçılanmasıdır. Kapitalist iktisat fel
sefesinin temelini teşkil eden bu anlayış 
günümüz toplumlanna günlük hazlar aşı
layıp burılann yarattığı hasara karşı kayıtsız 
kalmaktadır (Görmez 199 1 ,  s. 1 0- 1 2) .  

Çevre kirliliğine sebeb olan diğer fak- . 
törleri detaylı bir şekilde açıklamak bu 
çalışmanın kapsamını aşacağından onlan 
kısaca sıralamakla yetineceğiniz. Bu se
bebler; 

a. Nüfus artışı, 

b. Sanayileşme, 

c. Kentleşme, ve 

d. Turizm'dir . .  

anatolia 

Dünya turizmi va blum 
paralel olarak 
Türkiye turizmi 
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Bir toplumsal olgu 
olarak çevre 
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V. ÇEVRE i.E ii.Gi.i HUKUKSAL 
DÜZENI.BimR 

Bir toplumsal olgu olarak çevre so
runlan, sosyal yaşam içinde çeşitli dü
zeylerde ortaya çıktıktan bu yana, ağır
lıklan ile orantılı biçimde hukuk yaşamına 
da yansımışlardır. Hukuk, toplumsal ya
şamı düzenleyen kurumlann bir türü olarak 
ilkece, toplumsal yaşamda meydana gelen 
gelişmeleri izler, ona kurallar geliştirir. 
Hukukun bu temel özelliği çevre sorun
lannda da kendini göstermiş, çevre so
rurılannı günün içindeki önem ve ağırlığına 
koşut olarak, değişik dönemlerde, farklı 
içeriklerde çeşitli kurallar çevre sorundan 
doğan ilişkileri yönlendirmiştir. Hukuk, 
bu niteliği gereği toplumsal ilişkilerin 
gerisinde gider (Özdek 1 993, s. 63-64). 

VI. TÜRKiYE'DE EKOLOJi BiLiNciNiN 
. GRiŞiMi VE ÇEVRE iLE iLGiLi 
DÜZENI.fmER 

Türkiye'de sanayileşme ve onun ge
tirdiği çevre kirlernesi olgusu, 1970'lerin 
başında su, deniz ve hava kirlenmesi ko
nulannda başlamış, sanayileşmenin hızlı 
olduğu bölgelerde etkin denetimin yapıl
mayışı, yanlış yerleşme, plansızlık, de
netimsizlik, yanlış parselasyon, aşın nüfus 
artışı gibi nedenlerle son yıllarda giderek 
yoğunlaşmıştır (Çevre sorunlan : TOBB 
1 99 1 ,  s. 38). 

Türkiye'de çevre ile ilgili hareketler 
başlangıçta, Umumi Hıfzısıhha Kanunu, 
Belediye Kanunu ve Köy Kanunu gibi 
hukuki düzenlemelerle başlamıştır. Planlı 
dönemlerde çevreye ve korunmasına yer 

verilmiştir. 1 972 yılında yapılan Stock
holm Çevre Konferansı Türkiye'de çevreye 
duyarlılığı arttırmıştır (Görmez 199 1 ,  s. 
84-86). 

Bu bölümde çevre ile ilgili yasal dü
zenlemeleri anahatlarıyla incelemeye ça
lışacağız. Bunlar: 

1 .  Politika düzayinda çevre la lgil 
düzanlamalar 

Türkiye 1 972 Stockholm konferan
sından bu yana uluslararası gelişmelere 
paralel olarak kalkınmasını çevrenin ko
runması, muhafazası ve gelecek nesillere 
zenginleştirerek intikalini sağlayacak bir 
modeli benimsemektedir. Takip eden kal
kınma planlannda çevre değerlerine ve 
bunların gelecek nesillere mümkün oldu
ğunca doğal bir şekilde aktanlması ilkesi 
vurgulanmıştır. 

Türkiye planlı dönemdeki çevre po
litikalanrun incelenmesi sonucu ortaya 
çıkan tabloda; çevre kirliliği sorununu 
gittikçe daha gerçekci teşhisler konulduğu 
ve sorunu çözmeye yönelik olumlu adımlar 
atıldığı görülmektedir. B u  ise politika ya
panlann konuya daha ciddi bir şekilde 
yaklaştıklan ve bu alandaki değişmelere 
kapalı olmadıklan nı göstermesi açısından 
önemlidir. 

2. Anayasa düzayinda çavra la ilgil 
düzanlamalar 

Türkiye'de anayasal düzeyde çevre hak
kım tanıyan hükümler 1 982 Anayasası'nda 
yer almıştır. 1 96 1  Anayasa'sında direkt 
çevre hakkından bahsedilmernekte dalaylı 
maddelerle atıfta bulunulmaktadır (Özdek 
1993, s. 1 23). 

1982 Anayasası çevre konusunda doğ
rudan düzenleme yapılan ilk Türk Ana
yasasıdır. Başta 56. madde olmak üzere, 
63. madde (Kültür ve Tabi at Varlıklarırun 
Korunması), 43. madde (Kıyılann Ko
runması), 45. madde (Tanm Arazilerinin 
Amaç Dışı Kullanılmasırun Önlenmesi), 
52. madde (Konut Hakkı), 1 69. madde 
(Ormanlann Korunması), doğrudan çev
reye yönelik düzenlemeleri içermektedir. 
Çevre Kanununa kaynaklık eden 56. mad
dede "herkes, sağlıklı ve dengeli bir çevrede 
yaşama hakkına sahiptir" denmektedir 
(Görmez 199 1 ,  s .  1 20). 
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3. Yasal düzayda çevre hakki 

Cumhuriyetin ilk dönemlerinde çevre 
sorunlarına yönelik yasal düzenlernelerin 
diğer yasalar içinde yer aldığı görülmek
tedir. Çevre sorunlan sanayileşme ile or
taya çıktığından Osmanlı döneminde bu 
konu, daha çok orman ve arazi düzenlemesi 
ve doğanın korunması konulanna yö
nelmiştir. Cumhuriyet döneminde ise genel 
olarak çevre ile ilgili yasal düzenlemeleri 
kapsayan 23 dolayında yasa vardır (Çevre 
Sorunlan, TOBB 199 1 ,  s.40). 

Türkiye'deki (turizmle ilgili) yasalar 
ve bunlanrı çevreye etkisi gelecek bölümde 
çok detaylı bir şekilde inceleneceğinden 
şimdilik bu kadar bilgi ile yetineceğiz. 

VII. TÜRKiYE•oE TURizMLE iLGili 
YASALARlN ÇEVREYE ETKisi 

Son 1 O yıl içerisinde Dünya turizmine 
paralel olarak ülkemizde turizm örgüt
lenmesi , işletmesi ve yapılaşması büyük 
ilerlemeler kaydetmiştir. B aşlangıçta de
niz, güneş ve kum temasına ağırlık veren 
ve kıyılarda yoğunl�an turizm hareketleri 
son birkaç yıl içerisinde çeşit olarak ar
tınlmış ve yurt sathına yayılması amaç
lanmıştır. 

· Turizmin kısa sayılacak bir süre içe-
. risinde böylesine çeşit ve mekan olarak 

gelişmesi birtakım sorunlan da beraberinde 
getirmiştir. Bu sorunlann nedenleri eko
lojik dengeyi koruyacak hukuksal yapı 
boşluğu ve politika yapıcılann ve kanun 
koyuculanrı çevre konusuna gereken has
sasiyeti göstermemeleridir. 

Çalışmamamızın bu bölümünde Tür
kiye'de turizmle ilgili kanuniann çevreye 
etkisini inceleyeceğiz. 

1 .  Yasalarm çevre politikasliilli 
oluşmaama atkUerl 

Türkiye'de çevrecilik hareketleri ve 
duyarlılığı 1 972'de yapılan Stockholm 
konferansından büyük oranda etkilenmiştir. 
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Ancak 1982'ye kadar çevre ile direkt ilgili 
bir kanun çıkanlmamış, çevre korurna
cılığına sağlık koruması çerçevesinde yak
I aşılmıştır. 

1930 yılında yürürlüğe giren 1593 sayılı 
Umumi Hıfzısıhha Kanunu çevre poli
tikalannın belirlenmesinde en önemli yere 
sahiptir. Sözkonusu kanunun 10. mad
desinde uygun çevre politikası geliştirme
nin devletin görevi olduğu belirtilmiştir. 

Yine aynı yıllarda yürürlüğe giren Be
lediye Kanunu kitle sağlığı koruması çer
çevesinde çevre korumasını yerel idarelere 
bırakmıştır. 1937 yılında yürürlüğe giren 
Orman Kanunu ve 1 6. 12 . 1 960 yılında 
yürürlüğe giren "Yeraltı Sulan Hakkında 
Kanun" sözkonusu doğal kaynaklan dev
letleştirmiş ve kurallara bağlamıştır. 

1 972 Stockholm konferansı ve ülke
mizde gelişen çevre duyarlılık 1 982 Ana
yasasında çevre ile ilgili doğrudan dü
zenleme (56. madde) yapılmıştır. " 1 982 
Anayasasında çevre ile ilgili birkaç mad
denin yer almasıyla başlayan bu dönem, 
hemen ardından 1983 yılında Çevre Ka
nunu, Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma 
Kanunu, Boğaziçi Kanunu gibi düzen
lernelerin yapılması ile sürmüş ve kısa süre 
içerisinde çevre ile ilgili her alanda yeni 
kanuni düzenlemeler yapılmıştır (Görmez, 
1 99 1 :  1 20). 

Yukanda sayılan üç kanunun çıkanl
masında Anayasanın ilgili maddeleri tek 
başına neden değildir. 2634 sayılı Turizmi 
Teşvik Kanunu ( 1 2.3. 1982) politikalann 
bu yönde gelişmesinde önemli bir yere 
sahiptir. Kanunun amacı, "Turizm sektö
rünü düzenleyecek, geliştirecek dinamik 
bir yapı ve işletmeye kavuşturacak tertip 
ve tedbirlerin alınmasını sağlamaktır" 
şeklinde belirlenmiştir. Kanunun ikinci 
maddesinde belirlenen kapsama uygun 
olarak doğal kül, türel ve tarihi kaynaklann 
bulunduğu merkezlerde belgeli tesisiere 
izin almalan kaydıyla işletme hakkının 
verilebileceği (md. (j) sınırlan Turizm 
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B akanlı'ğının önerisi ve Bakanlar Kurulu 
karan ile tesbit ve ilan edilen Turizm Böl
geleri (md. 3) içerisinde kalan hazineye ait 
taşınmaz mailann (oımanlar, kıyılar, 
yayialar gibi) turizm amaçlı kullanıma 
tahsisini (md. 8) öngören maddelerle ve 
bu hükümterin uygulamasında diğer ka
nunlar arasında koordinasyon sağlamak 
amacıyla 2873 sayılı Milli Parklar Kanunu 
(9 .8. 1983), 2 .  maddesinde "Turizm bölge 
alan ve merkezleri dışında kalan milli 
parklar ve tabi at parklannda kamu yaran 
olmak şartıyla ve plan dahilinde, turistik 
amaçlı bina ve tesisler yapmak üzere gerçek 
ve özel hukuk tüzel kişileri lehine Mali ye 
B akanlığı'nın görüşü alınarak Tanm ve 
Orman Bakanlığı'nca izin verilebilir . . .  " 
Kısaca milli park alanlanda turizm işlet
meleri kurulup işletilebilir demektedir. 
Yine 362 1 sayılı, 4.4. 1990 tarihli Kıyı 
Kanunu'nun 7. Maddesinde sözkonusu 
bölgelerin turizm amaçlı kullanımının 
Turizmi Teşvik Kanunu'nun 7. maddesine 
göre yapılacağını öngörmektedir. 

Turizmi Teşvik Kanunu ve bununla 
ilgili olarak daha sonra düzenlenen Milli 
Parklar Kanunu ve Kıyı kanunu ekonomik 
zorunluluklar, özellikle döviz ihtiyacı ileri 
sürülerek turizme büyük kolaylıklar sağ
lanmıştır. Böylesine müsamahakar bir 
hukuksal ortamda faaliyette bulunan, en 
önemli hedefi kar maksimizasyonu olan 
turizm işletmelerinin çevreye t-erilebile
cekleri zararlan önleyebilmek için başta 
Çevre Kanunu, Kültür ve Tabiat Varlık
lannı Koruma Kanunu, Boğaziçi Kanunu, 
Milli Parklar, Kıyı Kanunu ve ilgili diğer 
yönetmelikler yürürlüğe konulmuştur. 

Olaya turizm işletmeciliği ve Turizm 
Teşvik Kanunu açısından bakıldığında, bu 
kanunun politikacılan doğabilecek olumsuz 
çevre sorunlaona karşı uygun politikalar 
geliştirmesi ve tedbirleri alıRası konusunda 
etkilediği söylenebilir. 

2. Yasalarm çavra planlama va 
tasarıDina etkilari 

· Turizmle ilgili yasalann çevreye olan 
en önemli etkileri, olumlu ve olumsuz 

planlama ve tasanın alanlannda kendini 
göstermektedir. 

Kuşkusuz çevre planlaması ve tasanın 
(düzenlemesi) ile ilgili en önemli yasa çevre 
kanunudur: Nitekim çevre kanununun 
"amacını düzenleyen birinci madde"sine 
bakıldığında kanunun oldukça geniş bir 
biçimde belirlenen amaçlara sahip olduğu 
görülür. 

Yine Çevre Kanunu'nun 9. madesine 
göre "Bakanlar Kurulu, ülke ve dünya öl-

. çeğinde ekolojik önemi olan çevre kir
lenmeleri ve bozulmalarına duyarlı alanları, 
tabii güzelliklerin i leriki nesillere ulaş
masını emniyet albna almak üzere gerekli 
düzenlernelerin yapılabilmesi amacıyla, 
"Özel Çevre Koruma Bölgesi" olarak tesbit 
ve ilan etmeye, bu alanlarda uygulanacak 
koruma ve kullarıma esaslan ile plan ve 
projelerin hangi bakaniıkça hazırlanıp 
yürütüleceğini belirlemeye yetkilidir" de
mektedir. Yani çevresel planlama ve dü
zenleme yetkisinin devlete ait olduğunu 
ve devletin bundan sorumlu olduğunu 
belirtmektedir. 

Milli Parldar Kanunu çevresel planlama 
ve düzenleme ile ilgili kararlarm bakan
lıklararası koordinasyon ve işbirliği (kar
ŞJlıklı onay) ile gerçekleştirilebileceğini 
söylemektedir. 

Planlama ile ilgili 4. maddesinde, Milli 
parklan n koruma ve kullanma amaçlannı 
gerçekleştirrnek üzere, kuruluş, geliştirme 
ve işletilm elerini kapsayan gelişme planı, 
ilgili bakaniıkiann oltimlu görüşleri ve 
gerektiğinde fiili katkılanyla, Tanm ve 
Orman Bakanlığı'nca hazırlanır ve yü
rürlüğe konurhükmü getirilmektedir. 

3. madde hükümleri uyannca tabiat 
parkı, tabiat anıb ve tabiatı koruma alanı 
olarak belirlenen yerler için gerekli planlar, 
Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın görüşü 
alınarak Tanm ve Orman Bakanlığı'nca 
hazırlanır ve yürürlüğe konur. 

Bu kanun kapsamına giren yerlerdeki 
turizm bölge, alan ve merkezlerinde, turizm 
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yatınmlanna ilişkin plan kararlan Tanm 
ve Orman Bakanlığı'nın görüşü alınarak 
sonuçlandınlı r. 

Görüldüğü gibi, bu kanun bakanlık
lararası koordinasyonu sağlamaya yönelik 
ilkeler getirmektedir. 

362 1 sayılı Kıyı Kanunu'nun büyük bir 
bölümü planlama ve yapılanma ile ilgili 
hükümlerden oluşmaktadır. Sözkonusu 
kanunun kapsamını belirten 2. maddesinde 
" . . .  deniz, tabii ve suni göller ve akarsu 
kıyılan ile deniz ve gölleri kıyılannı çev
releyen sahil şeritlerine aitdüzenlemeleri 
ve bu yerlerden kamu yaranna yararlanma 
imkan ve şartıanna ait esaslan kapsar" 
denilmektedir. Yine Kanunun ikinci bö
lümünde kıyı , kıyı kenar çizgisi, sahil şe
'ridi ,  planlama ve yapılanma, kıyının ko
runması, yapı yasağı ve kıyıda yapılacak 
ryapılarla ilgili esaslar getirilerek kanun 
kapsaınındaki bölgelerde planlama ve ta
sanma yön verilmektedir. 

Kıyılann turizm anıaçlı kullanım ve 
tahsisi ile ilgili planlar konusunda kanunun 
10. maddesi şu hükmü getirmektedir. 
"Kıyıda ve sahil şendindeki planlar bu 
kanunun ve buna dayanılarak çıkarılacak 
�önetmeliğin hükümlerine ay kın ol� az. 
Bu yerlerde düzenlenen planlardan, imar 

'mevzuatı veya yerin özelliği dolayısıyla 
2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu kap-

" . �amma gırenler, anılan kanunun 7. mad-
desine göre onaylanarak kesinleşir". 

2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu'nun 
'i. maddesi ise şöyledir: "Turizm bölge
lerinde ve turizm merkezlerinde bakaniıkça 
_rapılan veya yaptınlan ve imar (Bayın
.Qırlık) ve İskan Bakanlığı'nca sunulan 
ı->lanlar 6 ay, haritalar ve kı yı kenar çizgisi 

4 ay içinde onaylanır. 

Bakanlık (Turizm Bakanlığı), turizm 
')anıannda ve turizm merkezlerinde Ba
�ındırlık ve İskan Bakanlığı'nca onaylı 
.ıazırn imar planianna uygun olarak, turizm 
�açlı imar uygulama planlannı tadil et
meye ve onaylamaya yetkilidir. 
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Zaten Turizmi Teşvik Kanunu'nun 
amacına (Md. 1 ), bakıldığında bu kanunda 
çevre planlamasından ziyade turizm için 
çevre planlaması sözkonusu olduğu gö
rülmektedir. Özetle, Turizmi Teşvik Ka
nunu çevre koruması ile ilgili en olumsuz 
hükümleri içeren kanun olarak ortaya 
çıkmaktadır. 

2863 sayılı Killtürve Tabiat Varlıklarını 
Koruma Kanunu çevre planlama ve dü
zenleme konusunda oldukça duyarlı bir 
yapı arz etmektedir. 

Kanunda, killtürve tabi at varlıklannın 
tanımı yapılarak bunlann korunması ile 
ilgili esaslar düzenlenmiştir (Görmez 1991,  
s. 126). · 

Bu kanunun diğer özelliği de kültür ve 
tabi at varlıklanmn hangi bakanlığın yetki 
ve sorumluluğundaki alanda olursa olsun, 
mutlaka amacına uygun olarak korun
masım öngörmesi ve istisnaiara yer ver
memesidir (md. 10). 

Yukanda çeşitli kanunlara dayanılarak 
yapılan açıklaınalardan çıkan sonuç, Tür
kiye'de çevre planlaması ve düzenleme
sinde genel ilke " yapılacakdüzenlemeleri 
ve alınacak önlemleri, ekonomik ve sosyal 
kalkınma hedefleriyle uyunılu olarak" 
hukuki ve teknik esaslara bağlanması başta 
Anayasa olmak üzere Çevre Kanunu'nda 
ve Turizmi Teşvik Kanunu'nda yer alması 
nedeniyle çevrenin ekolojik değerinin 
korunmasına yönelik kesin çözümler ge
tirilmemiş "kirleten öder" şeklindeki ka
pitalist zihniyeti kabu1 etmiştir. 

3. Yasalarm 011vcut çevre 
değerlendirDIIsina katiniari 

Çevre ile ilgili politika geliştirirken 
veya kanun teklifi yapılması (çıkanlması) 
sürecinde çevrenin hali hazırdaki durumu 
çeşitli nedenlerde değerlemeye tabi tutulur. 
Bunlar: 

1 .  Yapılacak değişiklil9-er için plan 
geliştirmeden önce çevrenin kalitesi hak-

anatolia 

Türldya•da çevreelik 
harakatlari VI 
duy•lllliil, 1 8721118 
yaliian Stoclcbolm 
kanlar•••• biiyi( 
ll'illlaatklanmlfdr . 

Ancak 1aa2•ya kadar 
çevre la direktIIDI 
birkanun 
Çlk.-�f, çavra 
koi'IIIII8CIWiına ai* 
korlinasi 
çarçevasinda 
Yaklafdmlfll'. 

71 



anatalia 
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kında cari durum tesbiti veya temel verileri 

belirlemek, 

2. Mevcut problemlerin, karakteris

tiklerinin yer ve boyutunu belirlemek, 

3. Zamanla oluşabilicek çevre kali

tesindeki değişiklikleri gözlemlemek, 

4. Gelecekte olması muhtemel çevre 

kalitesi tahminine temel olacak bilgiler 

sağlamak (Zube 1 980, s.61 ). 

Bu bölümün amacı da Türkiye'deki 

turizmle ilgili kanuniann çevre değerle

melerine yaklaşımlanru yukandaki ilkeler 

ışığında incel emektir. 

Çevre korumasına yönelik çevresel 

değerleme hükümleri en geniş şekliyle 

Çevre Kanunu'nda yer almıştır. Çevre Ka

nunu'nun merkezi ve mahalli idare bö

lümleri ve görevleri ile ilgili 4. maddesi ile 

çevre kirliliğine yol açan işletmeleri fa

aliyet kollan itibariyle gruplandırmak ve 

Bakanlar Kurulu karanna sunmak üzere 

merkez çevre kurulu kurulmuştur. 

Çevresel etki değerlemesinin kapsamı 

kanunun 1 O. maddesinde açıklanmaktadır. 

Kanunun soruna yaklaşımı belirli böl

gelerle kurulacak herhangi bir işletmenin 

o yöredeki çevreye yapabileceği muhtemel 

etkilerini değerlemeye yöneliktir. 

Çevre değerlernesi ile ilgili en geniş 

hükümler getiren kanunlar sırasıyla: 2863 

sayılı Kültür ve Tabi at V arlıklanru Konıma 

Kanunu, 2684 sayılı Turizmi Teşvik Ka

nunu, 2960 sayılı Boğaziçi Kanunu ve 2873 

sayılı Milli Parldar Kanunu'dur. Şimdi sı

rasıyla bu kanuniann çevre değerlemesine 

nasıl baktıklannı inceleyelim. 

2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu'nun 
2. maddesine göre Kanunun kapsamı "tu
rizm hizmeti ile bu hizmetin gereği turizm 

bölgeleri turizm alanlan ve turizm mer

kezlerinin tesbiti ve geliştirilmesine ilişkin 

hükümleri kapsar" şeklinde belirlenmek

tedir. Ancak bu değerlernede amaç ve 

kriterler kanunun 4. maddesinde çevresel 

ekonomik anlamda faydalanmayı ön plana 

çıkaran bir çevre değerlemesini öngör

mektedir. 

Çevre değerleme ile yakından ilgilenen 

diğer bir kanunda 2863 sayılı Kültür Ve 

Tabiat Varlıklannı Koruma Kanunu'dur. 

Kanunun 6. maddesinde korunması gerekli 

taşınmaz kültür ve tabiat varlıklan sıra-

lanmıştır. 

Ancak, yüksek kurulca mimari, tarihi, 

estetik, arkeotojik ve diğer önem özellikleri 

bakımından korunması gerekli bulunma

dığı karar altına alınan taşınmazlar, ko

runması gerekli taşınmaz kültür varlığı 

sayılmazlar. Buna gör herhangi bir taşın

ınazın korunma şartı yetkili organiann 

onayına bağlanmıştır. 

Aynca kanunda kültür ve tabiat var

lıklannın tanımı yapılarak (md. 3) bunlann 

korunması ile ilgili esaslar düzenlenmiştir. 

Kanunun çevresel değerleme ile ilgil 

diğer önemli bir hükmü de haber verm 

zorunluluğunu açıklayan 4. maddesidir. 

Buna göre özel ve tüzel kişiler malik ol 

duklan alanda bulduklan kültür ve tabi at 

varlıklannı üç gün içinde en yakın müz 

müdürlüğüne veya mülki amire bildirm 

zorunluluğu getirmiştir. 

Görüldüğü gibi kültür ve tabiat var 

lıklannı koruma kanunu çevre korumay 

yönelik değerleme yaklaşırnma paralelli 

göstermektedir. 

2873 sayılı Milli Parklar Kanunu'nda 

çevresel değerleme konusunda Kültür v 

Tabiat Varlıklannı Koruma Kanunu i 1" 
benzer nitelik göstermektedir. Kanunun 

1 .  maddesinde nasıl olacağı açıklanmıştır. 

Kısacası, Milli Parklar Kanunu çevrf' 
değerleme mantığına çok yakın bir y -

laşımı benimsemiş, kanunun diğer ma 

deleri de bu amaca paralellik göster

mektedir. 

Genel olarak ilgili kanuniann ine -

lenmesi Milli Parklar Kanunu ve Kültür 

' 

1 
1 

...... 
EYLÜL - ARALIK 1 995 e 



ve Tabi at V ar lıklan nı Koruma Kanunu 
çevre değerlemesine ekoloji mantığı çer
çevesinde yaklaşan hükümler getirdiği 
görülüıken Turizmi Teşvik Kanunu turizm 
amaçlı çevre değerlernesi yaklaşımını 
benimsemekte ve çevreden ekonomik 
olarak faydalanmayı kolaylaştınlacak, 
hızlandıracak ve arttıracak çalışmalan 
teşvik etmektedir. Çevre Kanunu ise çevre 
değerleme ile ilgili spesifik hükümler ge
tirmekten uzak kalmıştır. 

4. Yasalarm ekolojik dengenin 
korunmasına va geliştirUmasina 
etkilari 

Sanayi Devrimi ile başlayan ve günü
m üzde ki boyutlanna ulaşan çevre kirliliği 
devletleri, uluslararası kuruluşlann ku
rulmasını ve kanunlar, politikalar geliş
tirilmesini zorunlu hale getirmiştir. Gü
nümüzde hemen herülke çeşitli düzeylerde 
çevre ve ekasistemin korunması ve çeşitli 
yaptının gücüne sahip kanun ve yönet
:m elikler çıkarmıştır. 

1 Ancak kanun veya yönetmelik çıkar
makla elbetteki çevre sorunu halledilmiş 

�olmaz. Toplumdaki özel ve tüzel kişilerin 
bu yasalara uyup u yınadıklan m, çıkanlan 
kanuniann amacına ulaşıp ulaşmadığıru 
ve yapılması gereken yeniliklerio denetimi 
yani bir durum değerlendirmesi de ge

'Teklidir. İşte kanunlar bu amacı gerçek-
leştirmek için yetki ve sorumluluk açı
sından dengeli; kontrol, cezai hükümler 

.,ve yönetmeliklerçıkanrlar. 

Hukuk sistemimizde yasalann ön
gördüğü ekolojik dengenin korunması ve 

.geliştirilmesi ile ilgili olarak şu hususlara 
yer vermiştir; 

Öncelikle 1982 Anayasası'nın56. mad-
4esi "herkes sağlıklı ve dengeli bir çevrede 
yaşama hakkına sahiptir" deıken ikinci 

-ııkrada, çevreyi geliştirmek, çevre sağlığını 
korumak ve çevre kirlenmesini önlemek 

... 
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devletin ve vatandaşıann ödevi denmek-
d

. D 
te ır. 

Bu hüküm, Anayasanın "Sosyal ve 
Ekonomik Haklar ve Ödevler" başlıklı 
bölümünde yer aldığından çevre koruma 
açısından devlete açık bir görev yüklenmiş 
bununla da yetinmeyip kişilere de görev 
yüklenmiştir. Bu bağlamda kişilein ver
dikleri zararlar medeni hukuk hükümleri 
çerçevesinde ve "Kirleten Öder" kuralı ile 
bağlantılı olarak tazmin yükümlülüğülle 
dönüşmektedir. 

2872 sayılı Çevre Kanunu'nda "Kirleten 
Öder" ilkesini benimsemiş olup, kirletme 
fiilini gerçekleştiren helkes (devlet ve 
kamu tüzel kişiler dahil) bu fiilierin sonucu 
ortaya çıkan zaran önleme ve tedavi etme 
giderlerini ödemekle yükümlü tutulmuş
lardır. 

Yine bu ilkeye bağlı olarak, Çevre Ka
nunu, kirletme fiilinde kusur şartı aran
maksızın sorumluluk getirerek, bir anlam
da çağdaş bi anlayış sergilemiştir. Çevre 
Kanunu'nun çevre korumasına ilişkin 
önlemler ve yasaklarbaşlıklı 3. bölümünde 
kirletme yasağı (md. 8) tanımlanmakta ve 
kirleten öder ilkesine uygun olarak, gerçek 
ve tüzel tüm kişilere yükümlülükler ge
tirilmektedir. 

Çevre Kanunu ile düzenlenmiş olan bir 
konu da çevreyle ilgili araştırma inceleme 
faaliyetlerini, çevrenin temizlenmesi ve 
iyileştirilmesi için yapılacak harcamalara 
kaynak yaratmak için kurulmuş olan 
"Çevre Kirliliğini Önleme Fonu"dur. Fo
nun en önemli gelir kalemleri Çevre Ka
nunu'nun yasaklanna aykın fiiller için 
kesilen para cezalan ile kirletici faaliyette 
bulunan işletme ve kara, hava deniz araç
lanndan alınan katılma paylandır. 

Çevre Kanunu'nun çevre korunmasına 
ilişkin önlemlerin ve yasaklan ihlali hak
kında idari nitelikte cezalar öngörmüştür. 
Bu yaptınınıann uygulanabilmesi için ise, 
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Çevre Kanunu'na dayanılarak çıkanlan 
yönetmeliklerde belirlenen standardıann 
aşılması gerekmektedir. 

Ceza uygulamalan Çevre Kanunu hü
kümlerine göre valilikler ve belediyelerce 
yapılmaktadır. Böylece yerel yönetimler 
çevre ile ilgili yerinde önlemler alabilecek 
kurumlar olarak etkin duruma getirilmiş
lerdir (Çevre Kurulu Raporu, TOBB 1993, 
s. 100- 102). 

Çevre Kanunu, ekolojik dengenin ko
runmasına ve geliştirilmesine ilişkin en 
yetkili hükümleri getirmektedir. Turizmi 
Teşvik Kanunu'nda çevresel etki değer
lemesine hiç yer verilmemiştir. Bu yetki 
zımni olarak diğer yetkili merciiere bıra
kılmıştır. Milli Parklar Kanunu'nda Çev
resel Etki Değerleme görevi Orman Ba
kanlığı'nın yetkisine bırakılmıştır(md. 12). 

VI. SONUÇ VE ÖNERiliR 

Turizmi Teşvik Kanunu çıkaracak 
kadar turizm e böylesine önem verilen bir 
ülkede, turizm in çevre boyutuyla birlikte 
ele alınması son derece önem taşımaktadır. 
Zira, doğal alaniann aleyhine gelişen bir 
turizm doğal kaynakların azalması so
nucunu doğuruyorsa, özellikle doğal kay
naklara dayalı turizm kendi kaynağını tü
ketiyor demektir (Gülez 1993, s.77). 

Çevreye ve çevresel değerlere en büyük 
oranda olumsuz etkide buluan 2634 sayılı 
Turizmi Teşvik Kanunu'dur. Bu güne 
kadarkanunun 8. maddesine göre Turizm 
Bakanlığı'na tahsis edilen ormanlık aları
lann miktan, büyük çoğunluğu Ege ve Batı 
Akdeniz şeridinde olmak üzere 2<XX> hektan 
bulmaktadır. Halen talepte bulunulan mik
tar ise bunun çok daha üstündedir. (Gülez 
1993, s.73). 

Kısacası, Turizmi Teşvik Kanunu, 
hüküm getirirken çevresel etkileri üzerinde 
hiç durmamıştır. Hatta kanunun 1 5 .  mad
desi ile bu tahsisler adeta bedava yapı!-

maktadır. Nihai hedefi kftr maksimiza:;
yonu özel teşebbüsler, kanununda yar
dımıyla doğayı sömürmekte, mahvet
mektedir. 

Turizm sektörünü destekleyici kıyı kay
naklan bugün için çok bozulmamış, ancak 
bozulmaya duyarlı olan Doğu Karadeniz 
kıyı alanlarında sektörün geliştirilmesi için 
"hangi kaynaklan nasıl seferber edeceğiz?" 
sorusuna yanıt ararken, hatta daha da önce, 
"hangi kaynaklanmızı olumsuz etkilerden 
nasıl koruyacağız?" sorusuna yanıt bul
mamız gerekmektedir. Diğer bölgelerin 
kıyı yapısından farklı olarak Doğu Ka
radeniz turizmini destekleyecek kay
naklann, hemen hemen tümü, "deniz-kum 
-
.
güneş" e oranla çok daha kolay bozulabilir, 

yok edilebilir niteliktedir. Dolayısıyla bu 
kaynaklan turizmle "birlikte olma" türünden 
bir ilişki ile korumak zordur (Özhan, Uras 
1993, s. 45). 

362 1 sayılı Kıyı Kanunu'nun 10. mad
desinde Turizmi Teşvik Kanunu'nun kap- , 
sarnma giren bölgelerin turizm amaçlı 
olarak tahsisini öngördüğü için, bu kanunun 
turizmin olumsuz etkilerine karşı yapa
bileceği pek birş�y görülmemektedir. 

Bu konuda yapılabilecek önerilerdenl 
bazılan anahatlanyla şu şekilde sırala
nabilir: 

1 .  Herşeyden önce, ülke düzeyinde 
kaynak (çevre) envanteri hazırlanmalı ,  bu 
kaynaklann özelliklerine uygun korumal 
ve geliştirme tedbirleri alınmalıdır. 

2. Koruma alanlannda bir zorlanma 
(bölgeleme) yapılmalıdır. Böylece korun 

ması gerekli alanlarla rekreasyon ve tu
rizme açılacak alanlar birbirinden aynlmı 
olacaktır. 

3. Bundan sonra yapılacak iş bütün karar 
mekanizmalannın çevre korumaya yöne · 
hedefleri gözönünde turulmasım sağla 
mak tır. 
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4. Aynı şekilde iktisadi kalkınmanın 
bir zorunluluk olduğu düşüncesinin çevreyi 
tahrib etmeyi gerektirmediği bilinmelidir. 
Doğal kaynaklann düzenli ve çevreye zarar 
vermeyen, üretilmesi ve mümkün oldu
ğunca yenilenebilir kaynaklann kulla
nımına önem verilmelidir. 

5. Çevre Kanunu ile getirilen "Kusursuz 
Sorumluluk" ilkesi kesin bir biçimde uy
gulanmalıdır. Çünkü kirlenmenin önlen
mesinde en etkili tedbirlerden biri bu il
kedir. 

6. Çevresel Etki Değerlendirmesi Yö
netmeliği kapsamına turizm faaliyetleri 
de dahil edilmeli, bu yönetınelik çerçe
vesinde yöresel ekolojik taşıma kapasiteleri 
belirlenmeli, mevcut arazi kullanım 
planlan tavan kapasitelere göre revize 
edilmelidir. 

7. Çevre korumanın ve .geliştirmenin 
sadece hukuki tedbirlerle mümkün ol
mayacağı heıkesce bilinmelidir. Onun için 
çevre duyarlılığının (ekolojik bilincin) 
yaygınlaştıolması gerekir. 

8. Yapılabilecek zorunlu faaliyetlerden 
birisi de çevre ile ilgili bilimsel, teknolojik 
ve eğitsel çalışmalan hızlandırmaktır. 

9. Çevre ile ilgili kanunlar arasındaki 
çelişkiler giderilmeli; paralellik ve koor
dinasyon sağlanmalı, sık sık kanun de
ğişikliklerinden kurtulup istikrarlı bir ya
pı ya kavuşturulmalıdır. 

10. 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu 
çevreye saygılı olacak şekilde değiştiril
melidir. O 
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TÜRK TUR iZM YAZIN I  ARAŞTIRMALARI - IV 

Türkiye turizminde süreli yaYiniar: dergiler, bültenler 
NAZMI KOZAK 

ABSTRACT 

THE P{RIODICAL PIIBUCATIONS IN TURKISH 
TOURISM: JOURNALS AND BULlfTINS 

In � sııluy, the joumals ol tourism, hcmng 
pW!ished belere and pulılıbed aırraı'r are 
dossilied ila  sinııle mehd and excırninJ 11ıe 
aırangemaıt ol dassilication has been varied 
so as to have beiıg pulılished by any penon. 
pul* oıgıııiıaions, uııions, uriv�ties and 
other 1-taions. lt has been observed that .,e 
tourism journals has been related to general 
lswes, and the period ol their publislıiıg has 
been concaıtrated lıetween 1-3 manb. Besides 
tlıese, fıere have been an iıaease il h rMnlıeı 
ol the journcıls, and a concaıhioıı rnaiıly In 
the spesllic hsues last yeaB-
Naıml Kazak, Anotal� llorgisi, P.O. Box. S89 0642! 
Yoniıofılr - Ankır� Tırl:ey. 
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1. GiRiş 

Türkiye'nin turizm ile olan tanışıklı
ğının geçmişi çok eski tarihlere uzanma
maktadır. Turizmle ilgili ilk ciddi düzen
lernelerin ardından yaklaşık 40 yıl, turizmin 
bakanlık olarak temsilinin üZerinden 35 yıl 
ve Devlet Planlama Teşiklatı'nca turizmle 
igili makro düzeyde düzenlernelerin ya
pılmasından bu yana yaklaşık 30 yıl geç
mesine karşılık, Türkiye'de turizmle ilgili 
gelişmelerde pek de yabana atılamayacak 
gelişmelerin olduğu yadsınamaz bir ger
çektir. Elbette ki inkar edilmemesi gereken 
bir başka gerçek de; Türkiye turizminin 
esas gelişiminin son ı O yılda olduğudur. 

Türkiye, turizm alanında gerçekten de 
son yıllarda oldukça ileri mesafeler ka
tetmiştir: Yatak sayısı ı O yılda 60 binden 
300 bine; gelen yabancı sayısı bir mil
yondan yedi milyona; elde edilen turizm 
geliri de 350 milyon dolardan beş milyar 
dolara ulaşmıştır. 1 980'lerde birkaç tane 
olan yüksek öğretim düzeyindeki turizm 
okulu sayısı yüzlere; öğrenci sayısı da on 
binlere ulaşmıştır. Özel ve kamu eğitim 
kurumlarındaki turizm eğitimi etkinlikleri 
ile Türkiye nicelik açısından dünya lider
liğine kavuşmuştur(! )  

İşte tüm bu gelişmelerin yanı sıra Tür
kiye'de turizm yayıncılığı alanında da son 
yıllarda önemli gelişmeler olmuştur. Ki
taplar, dergiler, araştırmalar ve tezlerin 
sayıları giderek artmaktadır. Türkiye'de 
turizm alanında yayınlanan dergilere ba
kıldığında, sayısal olarak azımsanama
yacak düzeylerde oldukları anlaşılmak
tadır. 

Bu yazıda, Türkiye'de yayınlanmış 
veya yayınlanmakta olan dergiler, basit 
bir şekilde sınıflandınlacak ve incelene-

cektir. Sınıflandırmada tercih edilen sı
ralama, dergilerin özel kişiler, kamu, der
nek veya birlik, oda, sendika, üniversite 
ve vakıflar tarafından yayınlanmalarına 
göredir. Gerçekte basın literatüründe der
giler; bilimsel, popüler, aktüel ve magazin 
dergileri biçiminde sınıflandınlırlar. An
cak, Türkiye'de yayınlanan dergilerin çok 
önemli bir kısmının bu sınıflandırma içe
risinde magazin ve aktüel dergilerde yo
ğunlaşması, bu çalışmada dergilerin yu
karıda sözü edilen sınıflandırma kapsa
mında incelenmesine neden olmuştur. 

I.ÖZEI. KişiLERcE YAYlNLANAN 
IIRGi..ER 

Aegean Sun: Bodrum, Güllük ve Milas 
yörelerine yönelik olarak aylık periyodlarda 
yayınlanan dergi, tabidot boyda renkli 
olarak hazırlanmaktadır.Dergi, yöresel 
haber, tanıtıcı yazı ve kısa ilanlara yer 
vermektedir. 

1 Amfora Turizm. Tandlı.Kültür-Çevre 
Dergisi: B aşlangıçta aylık olarak yayın- ' 

lanan dergi, şimdilerde periyodik olmayan . 
aralıklarda çıkmaktadır. ı99 ı  yılından bu 1 
yana yayınlanan Am fo ra, turizm ve çevre i 
konulannda ağırlıklı olmak üzere gezi ve ' 

tanıtım yazılarına ve aktüel haber ve yo- 1 
rumiara yer vermektedir. Dergi renklidir 
ve genellikle 32 sayfa olarak hazırlan
maktadır. 

Anatolla Turizm Aratbrmalan Der
gisi: 1 990 yılından bu yana yayınlan
maktadır. önceleri, aylık ve iki aylık olarak 
hazırlanan dergi, şimdilerde üç aylık sü
relerde yayınlanrnaktadır. İçerisinde tu
rizm ve yakın alanlarında hazırlanmış 
makalelere yer almaktadır. Dergi, siyah 
- beyaz olarak hazırlanmakta ve 80 say-

EYLÜL - ARALIK 1 995 e 



fadan oluşmaktadır. Anatolia'da şimdiye 
kadar 260 dolayında turizrnle ilgili makale 
yayımlanmıştır. 

Antalya Magazine: Yayın yaşamına 
ı 994 yılından başlayan dergi, merkezi 
Antalya'da bulunan bir yayın grubu ta
rafından hazırlanmaktadır. Dergi, İngilizce 
ve Almanca dillerinde hazırlanmaktadır. 
İçerisinde Antalya yöresini tanıtıcı ya
zıların yer ald i ğı dergi, 64 renkli sayfadan 
oluşmakta ve iki ayda bir yayınlanmak
tadır. 

Astor Turizm Dergisi: 1 990 yılında 
bir turizm firması tarafından çıkarılan 
derginin altıncı sayısında yayın yaşamına 
son verilmiştir. içerisinde, turizm ve otel
cilikle ilgili yazı ve haberlerin yer aldığı 
dergi, renkli 48 sayfadan oluşuyordu. 

Barket Magazine: ı 993 yılından bu 
yana aylık olarak yayırılanmaktadır. İçe
risinde barrnenlik mesleğiyle ilgili aktüel 
yazı ve haberler yer almaktadır. Tabidot 
boyda renkli olarak hazırlanan dergi, ı 2  
sayfadan oluşmaktadır. Dergi, halen ya
yınlanmaktadır. 

Casino Magazin: ı 993 yılında ya
yınlanmaya başlamıştır. Dergide, casino 
dünyasını ilgilendiren konularda haber ve 
yazılar yer almaktadır. Renkli olan dergi, 
64 sayfadan oluşmaktadır. Derginin halen 
yayırılanrnakta olduğu hususunda bilgi 
elde edilememiştir. 

Ekonomi ve Turizm: 1 985 yılında 
yayırılanmaya başlamıştır. Dergi, renkli 
olan genellikle 32 sayfadan oluşmuş ve 
turizm sektöründe faaliyet gösteren fir
maları ve yöneticilerini tanıtıcı aktüel yazı 
ve haberlere yer vermiştir. Dergi halen 
yayırılanmamaktadır. 

Denizin Sesi: ı 984 yılından bu yana 
yayırılanmaktadır. İçerisinde ilgili olduğu 
konularda haber ve yazılar yer almaktadır. 
Dergi, iki ayda bir renkli olarak bir ya
yınlanmaktadır. 
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Gazete Turizm: ı99 ı  yılında ı 5'er 
günlük aralarda gazete boyutunda ha
zırlanmıştır. Turizm sektörü ve sektördeki 
işletme yöneticileri ile ilgili aktüel haber, 
yazı ve ropörtajlan içeren gazetenin yayın 
yaşamına ı992 yılında son verilmiştir. 

Geliten Türkiye Ayhk Ekonomi, 
Politika, Turizm Dergisi: ı993 yılında 
yayın hayatına başlayan .dergi, ağırlıklı 
olarak ekonomi ve politika konulannda 
aktüel yazı ve haberlere yer vermektedir. 
İçerisinde turizrnle ilgili konuların da 
bulunduğu başlığında yazılı olsa bile, tu
rizrnle ilgili konulara yer vennediği gö
rülmüştür. Dergi, siyah-beyaz 48 sayfadan 
oluşmaktadır. 

Güle Güle Dergisi: ı993 yılında ya
yırılanmaya başlayan dergi, turizm sek
töründe faaliyet gösteren finnalar ve yö
neticilerle ilgili haberlere yer vermiştir. 
25 sayfadan oluşan ve renkli olan dergi, 
halen yayınlanmamaktadır. 

International Tourlam Magazine: 
1 985 yılından ı 992 yılına kadar aylık 
olarak yayınlanmıştır. Tabidot boyda ha
zırlanan derginin içerisinde turizm ve alt 
sektörlerinde faaliyet gösteren işletme 
yöneticileri ile söyleşi, haber, yorum ve 
makeler yer almıştır. Yayın dili Türkçe ve 
İngilizce olan dergi, 1992 yılında kapan
mıştır. 

Karadeniz Tan1t1m, Ayhk Turizm, 
Kültür, Sanat, Ekonomi Dergisi: ı 99 ı 
yılında yayırılanan ve iki sayısı dışında yeni 
sayılarına rastlanmayan dergi, yöresel 
tanıtım yazılan ile magazin ağırlıklı haber 
ve yorumlara yer venniştir. 50 sayfadan 
oluşan dergi, renkli olarak yayırılanmıştır. 

Nego Doğu Karadeniz Kültür, Tu· 
rlzm ve Tan1tma Dergisi: ı 994 yılında 
yayırılanmayşa başlamıştır. Yöresel ve 
kişisel tanıtım yazıları ve haberleri içer
mektedir. Renkli ve 32 sayfadan oluş
maktadır. Halen yayırılanmaktadır. 
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Otel, Lokanta, Pastane Aylik Hiz· 
met Dergisi: 1993 yılından yayınlanmaya 
başlamıştır. İçerisinde otel, lokanta ve 
pastane alt sektörleri ile ilgili aktüel konulu 
yazılar yer almaktadır. Renkli olan dergi, 
24 sayfadan oluşmaktadır. 

Otel Market Dergisi: İlk sayısı Tem
muz 1 995 tarihinde yayınlanan dergi, tu
rizm işletmelerine yönelik donanım, servis 
ekipmanı ve diğer otel sarf rnalzelmelerini 
tanıtmayı amaçlamaktadır. İki aylık sü
relerde yayınlanan dergi, 50 renkli say
fadan oluşmaktadır. 

Post Otel Dergisi: Aylık sürelerde 
yaklaşık 32 sayfadan oluşan ve renkli olan 
dergi, konaklama endüstrisi ve mutfak 
uygulamalan konulannda yazı ve haber
lere yer vermektedir. 

Tatli Turlzmclnln Dergisi: 1 990 yı
lından bu yana iki aylık sürelerde ha
zırlanan dergi, turizm ve yakın alanianna 
ilişkin tanıtıcı yazı, haber ve aktüel ko
nulara yer vermektedir. Renkli olan dergi, 
80 sayfadan oluşmaktadır. 

The Guide: 1992 yılında yayınlanmaya 
başlayan dergi , iki aylık sürelerde hazır
lanmakta ve otel, restoran uygulamalannı 
içeren yazılar ile geziler için rehber içe
riğinde haberlere yer vermektedir. 

Turizm Dünyasi Dergisi: Eylül 1989 
tarihinden bu yana yayınlanmaktadır. İçe
risinde turizm ve alt sektörler itibariyle 
aktüel yazı ve haberlerin yanı sıra maka
leler de yer almaktadır. Dergi, aylık olarak 
yayınlanmaktadır. 

Turlsm & Tourist Aylik Turizm Der
gisi: 1 987 yılında çıkmış ve ilk sayısını 
izleyen sayısı olmamıştır. Siyah-beyaz ve 
renkli olarak hazırlanan ve 40 sayfadan 
oluşan dergide, turizm sektöründen yöne
ticilerle söyleşi ve haberler yer almıştır. 

Turizm Mecbuas1: Gazeteci Arslan 
Tufan Y azgan tarafından 1952-1965 yıllan 
arasında hazırlanmıştır. İçerisinde turizmle 
ilgili yazı, haber ve yorumlaryer almıştır. 

Turizm Yat1r1mlan ve Yan Sanayli 
Dergisi: 1992 yılında yayınlanmaya baş
lamıştır. İki aylık sürelerde yayınlanan 
dergi, turizm sektöründen yöneticilerle 
söyleşi ve haberlere yer vermiştir. 64 sayfa 
olarak hazırlanan dergi, renkli dir. Derginin 
halen yayınlanmakta olduğu hususunda 
kesin bilgi elde edilememiştir. 

Turizm ve Çevre Hizmetleri Dergisi: 
1 992 yılında yayınlanmaya başlamıştır. 
Halen yayınlanıp yayınlanmadığı ko
nusunda kesin bilgi elde edinilemerniştir. 
32 sayfadan oluşan ve renkli olan dergi, 
turizmle ilgili aktüel yazı ve haberlere yer 
vermiştir. 

Turizm ve Endüstrisi: 1 993 yılında 
yayınlanmaya başlamıştır. İçerisinde tu
rizm sektöründe faaliyet gösteren şirketler 
ve yöneticileri ile ilgili aktüel yazı ve ha
berler yer almaktadır. Derginin halen ya
yınlanmakta olduğu hususunda kesin bilgi 
elde edilememiştir. 

Turizm Mecmuas1: İlk yayınlandığı 
tarih kesin olarak bilinmeyen bu derginin 
1956 yılında yayınlanmaya başladığı kün
yesinin incelenmesinden anlaşılmaktadır. 
Dergi, 1 987 yılına kadar yayınlanmıştır. 
Genellikle siyah-beyaz renkte ve tabidot 
boyda hazırlanan ve 64 sayfadan oluşan 
dergi, turizrnle ilgili yazı ve rnakalelere yer 
vermiştir. 

Turizm ve Magazin: 1 993 yılında ya
yınlanmaya başlamıştır. Ekonomi ve Tu
rizm Dergisi'nin bir anlamda devamı ni- ' 
teliğindedir. İçerisinde turizm ve yakın 1 
alanianna ilişkin sektörel magazin ha
berleri yer almaktadır. 64 sayfadan oluşan 1 
dergi, renklidir. Halen yayınlanmaktadır. l 

Turizm Magazin: 1 990 yılından beri 
yayınlanmakta olan dergi, iki aylık sü
relerde hazırlanmaktadır. 64 sayfadan 
oluşan ve renkli olan dergide, turizm ve 
otelcilikle ilgili aktüel içerikteki yazı ve 
haberler yer almaktadır. 

Türkiye Golf Magazin: 1 992 yılında 
yayınlanmaya başlamıştır. 52 renkli say-
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fadan oluşan dergi, golf sporoyla ilgili 
haber ve yazılara yer vermektedir. Der
ginin halen yayınlanmakta olduğu hu
susunda kesin bilgi elde edilememiştir. 

Un Mamülleri DünyaSI: 1991 yılından 
beri yayınlanmakta olan dergi, iki aylık 
sürelerde hazırlanmaktadır. İçerisinde unlu 
mamüllerin hazırlanması ve pazarlanması 
konularında ve ilgili sektörle ilgili olarak 
magazin içerikli haber ve yorumlar ile 
araştırma yazılan yer almaktadır. Genel
likle 64 sayfadan oluşan ve renkli olan 
dergi, halen yayınlanmaktadır. 

Yelken Dünyasi: 1 984 yılından beri 
yayuılanmaktadır. İçerisinde yelken sporu 
ve yelkencilikle ilgilenenlere yönelik yazı 
ve haberler yer almaktadır. Dergi halen 
aylık sürelerde yayınlanmaktadır. 

Bu dergilere ek olarak özel kişilerce, 
Dörtmevsim Turizm, Magazin Turizm, 
Dünya'da ve Tüıkiye'de Tanıtım, İşte Tu
rizm, Turizm ve Folklor Dergisi, Turkey 
Turizm News isimli dergiler de yayın
lanmışbr. 

lU. KAI\ıiJYA AiT KURUIIURCA 
YAYlNLANAN DERGiLER 

Airport: Devlet Hava Meydanlan İş
letmesi Genel Müdürlüğü tarafından ya
yınlanan dergi, 1 985 yılında yayın ya
şamına başlamışbr. Dergide, söz konusu 
genel müdürlüğün ilgi alanına giren ko
nularda haberlerin yanı sıra, gezi ve kül
türel içerikli yazılann yer aldığı bölümler 
de bulunmaktadır. Derginin halen ya
yınlanmakta olduğu hususunda kesin bilgi 
elde edilememiştir. 

Ipek Yolu: Turizm Bakanlığı tarafın
dan 1993 yılında yayınlanmaya başlanılan 
dergi, bakanlığın faaliyetlerini tanıtmayı 
amaçlamaktadır. Türk ve İngilizce dil

lerinde hazırlanan dergi, genellikle 48 
sayfadan oluşmakta ve renkli olarak ya
yınlanmaktadır. İpek Yolu dergisi, halen 
yayınlanmaktadır. 
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Kalkinma Dergisi: Önceleri Kalkınma 
Bülteni olarak. yayınlanan dergi, Tüıkiye 
Kalkınma Bankası 'nın yayın organıdır ve 
üç aylık sürelerde yayınlanmaktadır. Der
gide turizmle ilgili konularda hazırlanmış 
makaler de yayımlanmışbr. Dergi, "Baş
bakanlık Tasarruf Genelgesi" dolayısıyla 
şimdilerde yayınlanmamaktadır. 

T.C. Turizm Bankasi A.Ş. Bülteni: 
1 983 yılında yayınlanmaya başlanılan 
Bülte'nin yayın yaşamına1988 yılında son 
verilıniştir. Söz konusu yayın içerisinde 
T.C. Turizm Bankası'nın faaliyetlerinin 
ve turizm işletmelerinin tanıblınasının yanı 
sıra Türkiye turizmi ile ilgili aktüel haber 
ve yazılara yerverilıniştir. Dergide aynca 
turizni okullannın tanıtıldığı bir bölüm de 
yer almışbr. Renkli olarak basılan Bülten, 
genellikle 32 sayfadan oluşmuştur. 

T .C. Turizm BankaSI Duyuru Ustesl 
T.C. Turizm Bankası A.Ş. Araşbrma ve 
Eğitim Başkanlığı tarafından hazırlanan 
Liste, T.C. Turizm Bankası A.Ş. Bül
ten'inin eki olarak hazırlanarak dağıtıl
mıştır. 1 984 yılından hazınlanınaya baş
lanılan bültende, T.C. Turizm Bankası A.Ş. 
kütüphanesine gelen turizm ile ilgili kay
naklann (dergi, kitap, vb yayınlann) ta
ranması ile oluşturulmuştur. Bülten'de 
makale, kitap, vb diğer yayınların künye
lerine yer verilerek araşbrmacılaraliteratür 
tanıtılmışhr. Bülten'in, 1988 yılında yayın 
yaşamına son verilıniştir. 

Turban Dergisi: 1993 yılında ilk sayısı 
yayınlanan dergi, Turhan Turizm A.Ş. 
tesislerini tanıtıcı yazı ve haberlere yer 
vermiştir. Renkli olan dergi, 24 sayfadan 
oluşmuştur. Derginin izleyen başka sayısı 
hazırlanmamıştır. 

Turizm Bakanl1ğ1 Kütüphanesi Ya· 
ym Duyuru Listesi: Turizmi Bakanlığı 
Kütüphanesi çalışanlannca hazırlanmaktadır. 
Liste, kütüphaneye gelen yayınlara ge
liştirilmiş bir konu sınıflandırmasına uy
gun bir şekilde yer vermekte ve aynca her 
yayma ait bir abstract hazırlanmaktadır. 
Liste, üç aylık olarak hazırlanmakta ve 
araştırmacılara gönderilmektedir. 
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Turizm Bülteni: Turizm Bakanlığı'nın 
aylık haber bültenidir. 1993 yılından bu 
yana aylık olarak yayınlanmaktadır. Bül
ten'de Turizm Bakanlığı'nın faaliyetleri ile 
ilgili haberler yer almaktadır. Bülten, 8 
renkli sayfadan oluşmaktadır. 

Turizm Ylllığ•: Dergi tanımlanama
sına girmese de içerisinde turizm bilim dalı 
ile ilgili konularda yer alan makaleleri ile 
dikkati çeken bir yayındır. Yıllık'ın, andan 
da anlaşıldığı üzere her yıl için bir sayısı 
hazırlanmıştır. İlk sayısı, 1985 yılında T.C. 
Turizm Bankası A.Ş. tarafından hazırlanan 
Yıllık'ın 1987'den sonraki sayılan Türkiye 
Kalkınma B ankası A.Ş. tarafından ya
yınlanmıştır. Yıllık, 1994 yılında çıkan son 
sayısının ardından 1995 yılında "Tasarruf 
Tedbirleri" dolayısıyla yayınlan-mamıştır. 
Önümüzdeki yıllarda hazırlanıp ha
zırlanmayacağı ise bilinmemektedir. Tu
rizm Yıllığı içerisinde başlagıcından bu 
yana 142 tane makale yayınlanmıştır. 

IV. DERNEK ,  BiRLiK VE OOALARCA 
YAYlNLANAN 1JERGi1.m 

AKTID Dergisi: Akdeniz Turizm İş
letmecileri Derneği tarafından ilk sayısı 
1 986 yılında çıkarılan dergi, demek fa
aliyetlerini içeren yazı ve yorumların yanı 
sıra turizm sektörü ile ilgili haber, yorum 
ve makaletere yer vermiştir. Dergi, izleyen 
yıllarda periyodik olmayan sürelerde ya
yınlanmış olmasına karşılık, şimdilerde 
yayınlanmamaktadır. 

BURTOD Dergisi: Bursa'na faaliyet 
gösteren otel işletmecileri tarafından ha
zırlanan derginin ilk sayısı 1989 yılında 
yayınlanmıştır. Üyelerinin ilgi alanına 
giren konularda yazı, yorum ve makale
lerin yer aldığı dergi, 24 renkli sayfadan 
oluşmuştıır. Dergi, halen yayınlanma
maktadır. 

Gastronomi Ayhk Endüstriyel Ekip
man & Yiyecek Içecek Dergisi: Turistik 
Tesis, Mutfak, Çamaşırhane Sanayicileri 
ve İşadamlan Derneği tarafından ya-

yınlanmaktadır. Dergi, 1 993 yılından bu 
yana aylık sürelerde yayınlanmaktadır. 
Dergide, ilgili mesleki konularda maka
leler ve haberler yer almaktadır. Renkli 
olarak hazırlanan dergi, halen yayınlan
maktadır. 

GÜMTOB Dergisi: Güney Marmara 
Turistik işletmeciler ve OtelcHer Derneği 
tarafından ilk sayısı 1 989 yılında yayın
lanan dergi, mesleki bir derneğin yayın 
organı olmanın getirdiği içerikte yazı ve 
haberlere yer vermiştir. 32 renkli sayfadan 
oluşan dergi halen yayırılanmamaktadır. 

Hotel Dergisi: Turistik OtelcHer B ir
liği'nin yayın organı olarak Aralık 1 995 
tarihinde ilk sayısı yayınlanan dergi, 1 30 
renkli sayfadan oluşmaktadır. Üç aylık 
sürelerde yayınlanması öngörülen dergi, 
TÜRTOB'un kuruluş amacına dönük bir 
yayın politikasına sahiptir. 

Housekeeper Bülten: Otel Temizlik 
Eğitim ve Restorasyon Derneği 'nin üç aylık 
sürelerde yayınlanan yayın organıdır. 1994 
yılında yayırılanmaya başlamıştır. İçeri
sinde otel kat hizmetleri departmanı ça- ' 
lışanlanru ilgilendiren yazı ve haberler yerJ 
almaktadır. Bülten renklidir ve 12 sayfadan 
oluşmaktadır. 

Istanbul tokantaciiar Demeği Der
gisi: 197 1  yılında yayırılanmaya başlayan 
dergi, 24 sayfadan oluşmuş ve içerisinde. 
ilgili olduğu alanda aktüel ağırlıklı haber, 
yorum yazılara yer vermiştir. Siyah-bey 
olarak hazırlanan derginin yaşamının hangi 
tarihte durduruldu ğu öğrenilememiştir. 

KOMPLID Bülteni: Kuşadası Otel 
Motel, Pansiyon, Lokanta İşletmeleri Der
neği tarafından yayırılanan bülten, aktüe 
yazı ve haberleri içermektedir. Bülten 
halen periyodik olmayan sürelerde yayın
lanmaktadır. 

. 
MARTID Dergisi: Marmaris Turisti\ 

Işletmeciler Derneği tarafından hazırlanan 
derginin ilk sayısı, 1988 yılında yayın
lanmıştır. 32 renkli sayfadan oluşan dergide 
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dernek faaliyetleriyle ilgili haber, yorum 
ve yazılar yer almaktadır. Periyodik olma
yan aralıklarla yayınlanmış olan dergi, 
halen yayınlanmamaktadır. 

Mersin Turizm: Mersin Turizm iş
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Öğ
renci Derneği tarafından 1 987 yılında 
yayınlanmıştır. Dergide, söz konusu okulda 
okuyan öğrencilerin yazılan yer almak
tadır. Derginin izleyen sayısı olmamıştır. 

Otel Teknolojisi: Otel Teknik Mü· 
dürleri Dergisi: Otel Teknik Müdürleri 
Derneği tarafından ilk sayısı Mayıs 1995 
tarihinde yayınlanan dergide, otelierin 
teknik servis departmanı ile ilgili konularda 
yazı, yorum ve haberlere yer verilmektedir. 
32 renkli sayfadan oluşan derginin üç aylık 
olarak yayınlanması amaçlanmaktadır. 

Ottoman: Güney Marmara Turistik 
işletmeciler ve Otelciler Derneği'nin yayın 
organı niteliğinde olan derginin ilk sayısı 
Haziran 1990 tarihinde yayınlanmıştır. 30 
renkli sayfadan oluşan dergide, derneğin 
ve üyelerinin ilgi alanına giren konularda 
yazı ve haberler yer almıştır. Dergi, halen 
yayınlanmamaktadır. 

Pastacının Sesi: Ankara Pastacılar, 
Tatlıcılar ve Şekerciler Odası tarafından 
1 988 yılından itibaren yayınlanmaya baş
lanmıştır. Dergide sektörle ilgili konularda 
aktüel yazı ve haberlere yer verilmekte ve 
bazı sayılannda araştırmaya dayanan ya
zılarda yer almaktadır. 

1 

Pasta Yiyecek-Içecek Dergisi: Şe
kerciler ve Pastacılar Derneği tarafından 
ilk sayısı 1 986 yılında hazırlanan dergi, 
mesleki konularda yazı ve haberlere yer 
vermiştir. 64 renkli sayfadan oluşan der
ginin halen yayınlanmakta olduğu hu
susunda kesin bilgi elde edilememiştir. 

P.O.Y.D. Magazin: Profesyonel Otel 
Yöneticileri Derneği'nin yayın organı dır. 
1 992 yılında ilk sayısı çıkmıştır. Ancak 
derginin periyodik olarak çıktığından söz 
edilemez. Dergide, otelcilikle ilgili ko
nularda yazı ve haberlerin yanı sıra ma
kaleler de yayınlanmaktadır. 
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Rehber: Antalya Turizm Rehberleri 
Derneği'nin yayın organı olan dergi, 1 994 
yılından yayınlanmaya başlamıştır. İçe
risinde turizm rehberliği ile ilgili makale 
ve haberlerin yer aldığı dergi, 1 6  siyah
beyaz sayfadan oluşmaktadır . .  

Rehberce: Ankara Profesyonel Tu
rizm Rehberleri Derneği'nin yayın or
ganıdır. Dergi, 1995 yılında yayınlanmaya 
başlamıştır. Üç ayda bir yayınlanacak olan 
dergide, profesyonel turizm rehberlerini 
ilgilendiren konularda yazı ve haberler yer 
almaktadır. Dergi, siyah-beyaz olarak ha
zırlanmakta ve 24 sayfadan oluşmaktadır. 

Rehber Dünyası: Istanbul Turist Reh
beri Esnaf Derneği'nin yayın organıdır. 
Dergi, 1990 yılında yayınlanmaya baş
lamıştır. Dergide, rehberleri ilgilendiren 
konularda yazı ve haberler yer almıştır. 
Derginin halen yayınlanmakta olduğu 
hususunda kesin bilgi elde edilememiştir. 

Ticaret Turizm Dergisi: Ticaret ve 
Turizm Mezunlan Derneği tarafından 
hazırlanan dergi, 1992 yılından bu yana 
yayınlanmaktadır. Dergi, iki renkli olarak 
hazırlanmakta ve 32 sayfadan oluşmak
tadır. İçerisinde turizmle ilgili konularda 
yazı ve makalelerin yer aldığı dergi, halen 
yayınlanmaktadır. 

TOTÖB Dergisi: Turistik Oteller Ön 
Büro Çalışanlan Derneği tarafından ha
zırlanan derginin ilk sayısı Haziran 1 995 
tarihinde yayınlanmıştır.24 renkli sayfadan 
oluşan dergide, derneğin ve üyelerinin 
çalışma alanianna giren konularda haber, 
yorum, ropörtaj ve diğer yazılar yer al

. maktadır. Dergi, üç ayda bir yayınlanmak
tadır. 

Turing Dergisi: Türkiye Turing ve 
Otomobil Kurumu tarafından yayınlanan 
dergi, ağırlıklı olarak kültürel ve tanıtıcı 
yazı ve makaletere yer vermiştir. 

Turist Sağlığı ve Hekimliği Bülteni: 
Turist Sağlığı Derneği'nin yayın organı 
olan Bülten'in ilk sayısı 199 1  yılında ya-
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yınlanmıştır. Bülten'de tu.rist sağlığı ko
nulannı içeren konularda yazı ve haberler 
yer almaktadır. 

TÜRSAB Bülten: Türkiye Seyahat 
Acentalatı Birliği tarafından yayınlanan 
bir haber bültenidir. Bülten'de seyahat 
acentelerini ilgilendiren konularda ha
berler yer almaktadır. 

· TÜRSAB Turizm Dergisi: Türkiye 
Seyahat Acentalan Birği'nin yayın orga
nıdır. 1 983 yılından bu yana yayınlan
maktadır. İçerisinde seyahat acenteciliği 
ve genel turizm konulannda araştırma ve 
haberler yer almaktadır. Halen yayınlan
makta olan dergi, 48 sayfadan oluşmakta, 
renkli olarak yayınlanmaktadır. 

TYD Dergisi: Turizm Yatınmcılan 
Derneği tarafından üçer aylık sürelerde 
yayınlanmaktadır. 1 989 yılından bu yana 
yayınlanan dergi, aktüel ve magazin içeriği 
ağırlıklı yazı ve haberlerin yam sıra, çeşitli 
görüşleri içeren makelere de yer vermek
tedir. Renkli olan dergi, genellikle 34 
sayfadan oluşmaktadır. 

V. SENDi<ALARCA YAYINI.ANAN 
DERGilfR 

Çalatanlar Yolayla Dergisi: Türkiye 
Otel, Lokanta Eğlence Yerieri İşçileri 
Sendikası'nın (Türk-İş'e bağlı) yayın or
gamdır. Dergi, 1 983 yılından bu yana 
yayınlanmaktadır. Dergide, söz konusu 
sendikamn faaliyetlerini tanıtıcı yazı ve 
haberler yer almaktadır. Siyah-beyaz ola
rak hazırlanan ve 24 sayfadan oluşan dergi, 
halen yayınlanmaktadır. 

Olayla Derglal: Türkiye Otel, Lokanta 
Eglence Yerleri İşçileri Sendikası'nın 
(DİSK'e bağlı) yayın organıdır. Dergi, 
1 993 yılından bu yana aylık olarak ya
yınlanmaktadır. Dergide, söz konusu sen
dikamn faaliyetlerine ilişkin haber ve 
yazılar ile çalışma yaşamını ilgilendiren 
konularda makaleler yer almaktadır. Dergi, 
siyah-beyaz 30 sayfadan oluşmakta ve 
halen yayınlanmaktadır. 

VI. üriVERSiTB.fRCE YAYlNLANAN 
DERGi1R 

Entegre: İstanbul Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Meslek Yüksek Okulu Müdürlüğü 
tarafından hazılanarın derginin 1 994 yı
lında bir sayısı yayınlanmıştır. Dergide 
turizmle ilgili makaleler de yer almaktadır. 

T1bbl Ekolojl ve Hldro-KIImatoloji 
Dergisi: İstanbul Üniversitesi Çapa Tıp 
Fakültesi Tıbbi Ekoloji ve Hidro-Klima
toloji Anabilim Dalı tarafından yayın
lanmaktadır. Dergi, kaplıca tedavisi ve 
termal turizmi ile ilgili araştırmalan ve 
makaleleri içermektedir. Dergi, 1 980 yı
lından bu yana belirsiz aralıklarla yayın
lanmaktadır. 

T�rlzm Dergisi: Nevşehir Turizm iş
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu ta
rafından 1 989 yılında bir sayısı yayın
lanmıştır. Dergide, turizmle ilgili 7 tane 
makaleye yer verilmiştir. 

Turizm l,letmeclllğl Dergisi: Aydın 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yük
sekokulu tarafından 1 978 yılında yayın
lanmaya başlamlan dergi, sürekli olarak 
1982 yılına kadar çıkmıştır. Dergide, tu
rizm ve otelcilikle ilgili alanlarda bilimsel 
değeri olan ya74 ve makaleler yayınlan
mıştır. Dergi, 1 982 yılını izleyen yıllarda 
birkaç kez daha yayınlanmıştır. Dergide 
toplam 1 1  O tane makale yer almıştır. Dergi, 
halen yayınlanmamaktadır. 

VII. VAKRARCA YAYINLANAN DmGilfR 

Image Dergisi: Türk Tamtma Vakfı 
tarafından aylık sürelerde yayınlanan der
gide, Türkiye'nin dogaı, tarihsel ve kültürel 
değerlerini tanıtmaya dönük yazı ve in
celemeleri ingilizce olarak yayınlarımak
tadır. Dergi, genellikle 32 sayfadan oluş
makta ve renkli olarak yayınlanmaktadır. 

TUGEV Bülten: Turizm Geliştirme ve 
Eğitim Vakfı'nın üç aylık yayın orgarudır. 1 
İçerisinde TUGEV'in faaliyetleri ile ilgili 
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haberler yer almaktadır. Bülten 4 sayfadan 
oluşmakta ve renkli olarak yayınlanmak
tadır. 

TUGEV Turizmde Seçme Makaleler: 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı (TU
GEV) tarafından 1 99 1  yılından bu yana 
hazırlanmaktadır. Söz konusu yayın, tu
rizmle ilgili konularda yurtdışında ya
yınlanmış makalelerin çevirilerine yer 
vermesinin yanı sıra, Türkiye'de hazır
lanmış araştırma türü makaleleri de ya
yınlamaktadır. Turizmde Seçme Maka
leler, üç aylık sürelerde yayınlanmaktadır. 

TUGEV Yay1n Duyuru ve Makale 
Tarama Listesi: Turizm Geliştirme ve 
Eğğitim Vakfı Dokümantasyon Merkezi 
çalışanlannca hazırlanan yayın, TUGEV 
kütüphanesine gelen yayınlan tanıtmayı 
amaçlamaktadır. Liste'de bu amaçla kü
tüphaneye gelen dergilerde yer alan ma
kaleler ile kitaplann ve diğer yayınıann 
künyelerine yer verilmektedir. Liste'de yer 
alan yayınlar TUGEV Dokümantasyon 
merkezi tarafından geliştirilmiş konu sı
nıflandırma şablonuna uygun şekilde ya
yınlanmaktadır. Liste, üç ayda bir ya
yınlanmaktadır. 

VID. BASlN KURULUŞLARlNCA 
YAYlNLANAN DmGiuR 

Atlas Ayhk Gezl Dergisi: Hürriyet 
Dergi grubu tarafından hazırlanmakta ve 
:yayınlanmaktadı r. İçerisinde yöresel ve 
,bölgesel tanıtıcı ve gezi yazılan yer al-
1maktadır. Renkli olan dergi, genellikle 1 70 

ayfadan oluşmaktadır. 

Globe: Sabah Dergi Grubu tarafından 
yayma hazırlanan derginin ilk sayısı, Ocak 
1993'de yayınlanmıştır. Gezi ve tanıtıcı 
yazılara yer veren dergi, renkli olarak 
�azırlanmıştır. Dergi halen yayınlanma
maktadır. 

Tomorrow: lllterpress Dergi Grubu 
,arafından hazırlanan derginin ilk sayısı 
Ocak 1 993 tarihinde yayınlanmıştır. Aylık "1 
f EYLÜL - ARALIK 1 995 

olarak hazırlanan dergide, Türkiye ve 
dünyadaki doğal ve kültürel değerleri ile 
önemli olan yöreler, yapılar tanıtılmıştır. 
Dergi halen yayınlanmamaktadır. 

Turkuaz: Hürriyet Dergi Grubu ta
rafından hazırlanan derginin ilk sayısı 
Ocak 1993 tarihinde yayınlanmıştır. Gezi 
ve tanıtıcı yazılara yer veren dergi, renkli 
olarak hazırlanmıştır. Dergi halen yayın
lanmamaktadır. 

Türkiye Focus Dergisi: Önceleri 
Turizmde Focus ismiyle de yayınlaruruş 
olan derginin ilk yayıolanma yılı, 1985'dir. 
Dergi, Türkçe ve ingilizce olarak yayın
lanmakta ve içerisinde turizmle ilgili haber 
ve yazıların yanı sıra, gezi ve tanıtıcı ya
zılara da yer vermektedir. Dergi halen 
yayınlanmaktadır. 

Outlook Turkey: Taya Limited ta
rafından 1992 yılında yayınlanmaya baş
lanılan dergi, İngilizce olarak hazırlan
mıştır. İki aylık süre1erde yayınlanan dergi, 
48 sayfadan oluşmuş ve renkli olarak ha
zırlanmıştır.Derginin, yayın yaşamı dur
durulmuştur. 

Turizm Endüstrisi Bülteni: Ekin Ya
zım Merkezi tarafından 1994 yılında ha
zırlanmaya başlanılan yayın, turizmle ilgili 
konularda haberlere yer vermektedir. 
Bülten, siyah-beyaz olarak yayınlanmak
tadır. 

Turizm & Teknik Dergisi: İhlas Dergi 
grubu tarafından hazırlanmaktadır. 1 995 
yılında yayın yaşamına başlayan derginin 
şimdiye kadar üç sayısı çıkmıştır. Dergi 
turizm, otelcilik ve lokanta alt sektörleriyle 
ilgili . haber ve yazılara yer vermektedir. 
Dergi, 1 1 2 sayfadan oluşmakta ve renkli 
olarak hazırlanmaktadır. 

IX. ULAŞTilMA ŞiRKETlfRiNcE 
YAYIPI.ANAN DmGilfR 

Alrport Magazine: Devlet Hava Mey
danlan İşletmeleri tarafından aylık sü
relerde hazırlanan dergi, "koltuk arkası" 
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dergisi niteliğinde hazırlanmıştır. Dergi 
halen yayınlanmamaktadır. 

Avrupa Postas1: Avrupa Hava Yollan 
tarafından "koltuk arkası dergisi" olarak 
hazırlanmaktadır. Üç ayda bir yayınlanan 
dergi, gezi ve tanıtıcı yazılann yanı sıra, 
aktüel haberlere de yer vennektedir. 50 
sayfadan oluşan dergi, renklidir. 

Cityscope: Türk Hava Yollan A.O 
tarafından yayınlanmış olan dergi, Türkçe 
ve İngilizce olarak aktüel ve kültürel içe
rikli yazı ve haberlere yer venniştir Der
gide yer alan konulara, şimdilerde S ky life 
dergisinin içerisinde yer verilmektedir. 

Istasyon Magazin: TCCD Genel 
Müdürlüğü tarafından hazırlanmış bir 
"koltuk arkası dergisi"dir. Dergi, gezi ve 
tanıtıcı yazılan içenniş ve renkli olarak 
yayınlanmıştır. Dergi, şimdilerde ya
yınlanmamaktadır. 

Skylife: Türkiye Hava Yollar A�Ş.'nın 
yayın organıdır ve "koltuk arkası dergisi" 
olarak hazırlanmaktadır. 1 982 yılından bu 
yan� yayınlanmakta olan dergi, eğlendinci 
ve bilgilendirici yöresel tanıtım ve kültürel 
içerikli yazılara yer vennektedir. Halen 
yayınlanmakta olan Skylife dergisi, renkli 
olarak hazırlanmakta ve genellikle 1 1 2 
sayfadan oluşmaktadır. 

Türk Hava Yollar• Magazin: Türk 
Hava Yollan A.O tarafından hazırlanan 
bir "koltuk arkası" dergisidir. Dergi, şim
dilerde "Skylife" adıyla yayınlanmaktadır. 

Ulusoy Magazin: Ulusoy otobüs fir
masınca yayınlanan bir "koltuk arkası 
dergisi"dir. Dergi, renkli olarak hazır
lanmakta ve 32 sayfadan oluşmaktadır. 

Tren Magazin: TCCD tarafından özel 
bir ajarısla yapılan anlaşma ile yayınlanan 
bir "koltuk arkası dergisi"dir. Dergide, 
aktüel haber ve yazılar yer almıştır. 48 
sayfadan oluşan ve renkli olan dergi, halen 
yayınlanmamaktadır. 

Varan Magazin: V aran otobüs fınnası 
tarafından hazırlanan dergi, 48 renkli say
fadan oluşmakta ve içeriği "koltuk arkası 
dergisi" niteliğine uygun olarak hazırlan
maktadır. 

x. om işLETMllRiNcE 
YAYII.ANAN DERGiuR 

Otel işletmeleri tarafından yayınlanan 
dergilerin sayısı bilinememektedir. Hemen 
hemen bütün otel işletmelerinin belirli 
zamanlarda dergi veya bülten çıkardıklan 1 
görülmektedir. Otel işletmeleri tarafından 
çıkanlan dergilere örnek olarak aşağıdaki 
örnekler incelenebilir: Mavi Marmara 
Turizm ve Magazin Dergisi, Ramada Jo
urnal, Sünneli Magazin, Turizm Dergisi, 
Talya Magazin, Emek Hotels Magazine, 
Istanbul Hilton Magazine, Dedeman Ma 
gaz ine. 

Xl. SEYAHAT ACENTB.ERiNCE 
YAYlNLANAN DERGiLDl 

Diners Clup Magazine: Setur Dine 
Clup Kredi Kartı ve Turizm İşletmeleri 
A.Ş. tarafından hazırlanan dergi, iki aylık: 
sürelerde yayınlanmıştır. Aktüel ve ma 
gazi n konulan ağırlıklı olan haber ve yo
rumlara yer veren dergi, renklidir. Şim· 
dilerde yeni sayılarına rastlanıimam ı ştır. 

Sesimiz: İstanbul Turizm RehberleJ. 
Ofisi tarafından hazırlanan bir dergidir 
Halen yayınlanmakta olduğuna ilişkin bilgı 
elde edilememiştir. Dergi, ilgili kuruluşuı 
faaliyetlerini tanıtıcı yazı ve haberleri 
içennektedir. 

Tour Nevs: Kamera Renklam tar 
fından hazırlanan gazete, tabidot boyd 
hazırlanmaktadır. 1986 yılından bu yanl 
sürekli olarak çıkan gazete, turizm ve 
otelcilikle ilgili aktüel içerikteki haber v 
yazılan Türkçe ve ingilizce olarak yayın
lamaktadır. Renkli olan dergi , halen ya.. 
yınlanmaktadır. 

Medusa Turizm-Sanat Dergls : 
UTEM Uluslararası Turizm Eğitim Ticaıt.. 
Ltd Şti tarafından 1 989 yılında yayın-
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lanmaya başlanılan dergi, turizm ve sanatla 
ilgili haber ve yazılara yer vermektedir. 
Renkli olarak hazırlanan ve 48 sayfadan 
oluşan derginin halen yayınlanmakta ol
duğu hususunda kesin bilgi elde edile
memiştir. 

Xl. OEGERI.ENoiiM VE SONUÇ 

Değişik yayıncılar tarafından hazır
lanan ve yayınlanan turizm içerikli der
gilerin 1 O ayn başlık altında incelenmesi 
uygun görlilmüştür. 

İncelemeden ilk bakışta elde edilen so
nuç; dergilerin çok belirgin olarak sürekli 
olmayan bir niteliğe sahip olduklandır. 
İnceleme kapsamına alınan ve bir anlamda 
da Türkiye'deki ulaşılabilen bütün turizm 
dergilerini temsil eden envanterdeki ya

yınlann önemli bir bölümünün çok kısa 
süreli ( 1 -3 sayı arasında) yayınlanmış ol
duklan gözlenmektedir. Söz konusu bu 
bulgu, Türldye genelindeki diğerdergilerin 
durumuyla önemli oranda çakışmaktadır. 

Öte yandan dergilerin hemen hemen 
tamamının magazin konulaoru içeren bir 
yayın politikasına sahip bulunduğu an
laşılmaktadır. Gerçekten de inceleme 
kapsamına alınan birkaç dergi dışında 
kalan dergilerin magazin ağırlıklı yayın 
politikasına sahip olduğu göıiilmektedir. 
Bunun yanı sıra bütünüyle makale ya
yınlanlayan veya daha açık bir deyimle 
bilimsel dergi kimliğine sahip olan yayın 
sayısının 3-4 taneden öteye gidemediği 
ve bunlann da süreklilik arz etmeyen bir 
yayın sürecine sahip olduklan ortaya çık-
1mıştır. Daha çok Türkiye'ye özgü olan di
ğer bir husus da, makale yayımiayan der-
1 gilerin homojenlik arz etmediğidir. Daha 
açık bir anlatımla; yukandaki envanterde 
incelenen bütün dergilerde makale ya

�yımlanmıştır. Bundan dolayı, Türkiye'de 
dünya genelinde gözlenen durumun tersine 
bir gelişme söz konusudur. Yani, araştır
macılar, akadernisyenler veya sektör men-

• su plan dergilerin bilimsel dergi olup ol
"madıklanna veyahutta bilim kuruluna 
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sahip olup olmamalarına bakmaksızın her 
dergide makalelerini yayınlama yoluna 
gitmektedir. Bundan dolayı araştırmacı
Iann literatür taramalarında bütün dergileri 
dikate almalan gerekmektedir. 

Dergilerin konu itibari yle incelenmesi 
sonucunda; son yıllardır turizm sektörlin
deki gelişmelere koşut bir şekilde der
gilerin de daha spesifık konulara yönel
dikleri göıiilmektedir. Yani, başlangıçta 
turizm dergileri genel konulan içeren bir 
yayın politikasına sahip iken, şimdilerde 
dergilerin mesleki alanlarda yoğunlaşmaya 
başladığı gözlenmektedir. Örneğin tur 
rehberlerine, otel houskeeper'lerine, ön
büro müdürlerine, teknik servis müdür
lerine ve barıneniere yönelik dergilerin 
sayısında artış göıiilmektedir. Öte yandan 
oteliere yönelik mal ve hizmet satan üre
ticiler de dergi yayınlamaya başlamışlardır. 
Buradan turizm sektöründeki gelişmelerin 
bir anlamda turizm dergiciliğinde de ken
disini hissettirdiğİnden söz edilebilir. 

Turizm dergiciliğinde 1 990 yıllarla 
birlikte önemli sayısal artışiann yaşan
dığından söz edilebilir. Ancak, bu sayısal 
artışın istikrarlı bir gelişmeye sahip olmasa 
da, bazı konulann tartışılmaya başlandığı 
çeŞitli kesimlerin seslerini duyurmaya 
yöneldikleri şeklinde yorumlanabilir. Söz 
konusu bulguyu; "çok sesli toplum" yö
nelişine turizm sektörlinden gelen "fe
edback" olarak yorumlamak mümkün gö
rlinmektedir. 

Sonuç olarak; Türkiye'de turizm der
giciliğinin, turizm yayıncılığının diğer alt 
dallarında olduğu gibi, henüz yeni yeni 
uzmanıaşmaya ve içerik açısından doyu
rucu başladığı gözlenmektedir. Zira, ön
ceki açıklamalarda da vurgulandığı üzere, 
önceki dönemlerde turizm dergiciliği de
nilince, turizm in her türlü konusunda ya
zılara ve haberlere yer veren yayınlar an
laşılmakta idi. Öte yandan, artık turizm 
dergileri, içerik olarak ne kadar magazin 
konulaona yer verseler de her sayılannda 
en az bir tane makaleye veya araştırma 
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ge ralonaktadir. 
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özetine yervennektedirler. Bu durum, sözü 
edilen dergilerin okuyuculannın araştır
maya dayanan yazılara giderek daha fazla 
ilgi gösterdigi şeklinde yorumlanabilir. 
Turizm dergiciligi alanında gözlenen diger 
bir gelişme de; turizm alt sektörlerinde 
faaliyet gösteren derneklerin ve çalışan
ların kamuoyu oluşturmak amacıyla dergi 
çıkanna yolunu tercih etmeleridir. Geliş
meler, Türlc turizm sektörü açısından olum
lu yönde degerlendirilebilir. 
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Turizmde planlama - politikalar ve Km blrizm sektörü 
DR. M. ALTlNAY 
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ABSTRACT 

TOURISMPIANNING AND POLICY AND TOURISM 
INDUSTRY IN NORTHERH CYPRUS 
In fıls wdy, the probleıns ol lourism poli<y and 
plmng.lts elfeclvenessıo fıelourlım fnGMy, 
and fıe •llM ol relations related lo h 
plcıming «• �w it ıs cmcı cıined bıı 
to be direded tow«ds l0411'ism policy and 
pkming wdies. lesides fıeıe, the study 
iıdiaıtes fıelourlım lnGMy in Ndıem CypM 
as wel as h lourism ,Ney 111d �nıing 
op•alons in that ı041ntry. 
Dr. ll. Allnay-Dr. H.A. •ıırk-Dr. H. Alipour, liıstwn 
Mecrtırrcrıocıı Urivorslly, School ol Tourlım crıd Hotol 
llanagon.,�Gazimoguso, llorlıornCnrus,-10, 
Tırlıty. 

1. GiRiş 

Ekonomik faaliyetlerin anahtar kav

ramı planlama olmakla beraber, planlama 

kavramı turizm endüstrisinin özel nite

likleriyle uyumlu olmalıdır. 

Turizm, dünyadaki genel ekonomik 

durgunluğa rağmen büyüyen tek sektör 

konumundadır ve yirmibirinci yüzyılda 

da büyüyeceğine ilişkin göstergeler vardır. 
O halde iyi hazırlanmış ve seçilmiş plan

lama stratejilerine gereksinim vardır. 

Turizmin içerdiği farklı etkenler planla

maya dayalı politika· uygulamalannı zo

runlu kılmaktadır. Turizmin kapsamı ve 

karmaşık yapısı, turizmin olumlu ve olum

suz etkileri, konaklama ve çevrenin ko

runması bu etkenler başında gelmektedir. 

Turizmin, çok sayıda insanın sürekli 

ve geçici seyahati ve konaklama imkanlan 

olarak tanımlarsak, konunun karmaşıklığı 

yamnda aktif ve sürekli planlama gereği 

ortaya çıkar. Yıllardır, turizmin gelişme 

sürecinde, sadece olumlu etkileri konu 

edilmiştir. Turizm in olumsuz etkileri gün

deme gelmeye başladıkça turizm endüst

risinin gelişmesine yönelik tehditler art

maya başlamıştır. Söz konusu olumsuz 

etkilerin giderilmesi bir plan ve program 

çerçevesinde yürütülmelidir. Konaklama 

ve çevre turizmin temel dayanaklarıdır. 

Çevreyi koruma zorunluluğu ve kapasite 

genel turizm planlamasım gündeme ge

tirmektedir. 

Bu çalışmada sözü edilen üç etken 
çerçevesinde ıx>litika ve planlama sorunlan, 

turizme etkileri ve planlama ilişkilerinin 

önemi vurgulanacak ve politika ve plan

lama çalışmalarına yön verilmeye çalı

şılacaktır. Çalışma bu çerçevede Kuzey 
Kıbns turizm sektörünü ele alarak oradaki 

uygulamalara da yer vermektedir. 
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1. llllizilll PLW.AMASINDA DiKKAT 
mi ECEK BAZI NOKTALAR 

Bir önceki bölümde belirtildiği gibi 

turizm sektöründe başarılı olabilmek için 

ıx>litikaların belirlenip bu ıx>litikalar çer

çevesinde plan yapılması kaçımlmazdır. 

Ancak üretilen politikalann ve yapılan 

planların başanlı olabilmesi için bazı önem

li hususların gözönünde tutulması ge
rekmektedir. En etkili politikalar ve bu 
çerçevede yapılan en iyi planlar bile aşa

ğıda sözü edilen unsurları içermiyorsa, 

istenileni vermesi beklenemez. 

Politikaları belirleyenler ile planlan 

yapanlar ve bunlan uygulayanlar arasında 

organik bir bağın bulunması ve bu üç ke

simin sürekli işbirliği içerisinde olması 

gerekmektedir. Merkezde belirlenen po
litika ve bu doğrultuda yapılan planlardan, 
turizm bölgesinde turisti ağırtayan kesimin 

habersiz olması en büyük eksikliktir. Ya

pılan bazı çalışmalarTürkiye'de merkez'de 

politika belirleyen ve plan yapan kesim 

ve uygulayıcı durumunda olan bölgeler 

arasında bağın kopuk olduğuna işaret et

mektedir. 

Başta Dünya Turizm Organizasyonu 

(WTO) olmak üzere birçok akademisyen 

turizm planlaması ve politikalan üzerine 
modeller hazırlamaktadırlar. Söz konusu 

modellerin birçoğu kalkınmış ülkelerin 

ekonomik, sosyal ve kültürel yapısına 

uygun olarak hazırlanmış olmalan nede

niyle gelişmekte olan ülkelerde uygulan

malan güçtür. Kalkınmakta olan ülkelere 
yönelik turizm plan ve politikalar ise ilgili 

ülke özelliklerini yeterince içermemeleri 

nedeniyle uygulanabilirlikleri kısıtlıdır. 

Bir ülkede çizilen turizm politikalanmn 
ve bu doğrultuda yapılan planlann, başarılı 
olabilmesi için genel prensipler yanında 

o ülkenin özel koşullanın da göz önüne 

87 



anatolia 

88 

Toplumun Yilllll ll 
turizmi 

pUfli'mlnln Ilgli 
topluma potanilyel 
atkiiari (ekonomik, 
sosyal VI kültürel) 

belirlenmalidir. 

alması gerekmektedir. İlgili ülkelerin 
coğrafi, sosyal, tarihsel, kültürel ve eko
nomik gerçeklerini hesaba katılmadan 
çizilen politikalann ve yapılan planiann 
başanlı olması beklenemez. 

İşbirliği içerisinde olması gereken diğer 
iki kesim ise, devlet sektörü ile özel sek
tördür. Ülke turizm politikalan çizilirken 
ve planlar yapılırken özel sektörün gö
rüşlerinin alınmasının ötesinde sıkı bir 
işbirliği gerekmektedir. Aksi halde çizilen 
politika ve planiann başanya ulaşması 
beklenem ez. 

Turizm sektörünün başanya ulaşa
bilmesi için çizilen politikalann ve bu 
doğrultuda yapılan planiann aşağıda kısaca 
belirtilen konulara gereken önemi gös
termesi ile mümkündür. 

1 .  Turizm olgusunda şahsi ve maddi 
çıkarıann ötesinde halkın çıkarlannın da 
gözetilmesi gerekir. 

2. Yapılan planın dinamik, ileri ye dö
nük, uygulanabilir dengeli ve sürekli 
(sustainable) olmasına dikkat edilmelidir. 

3. Rakamsal analizlerle turizm olayının 
üretim, ithalat ve istihdama olumlu etkileri 
hesaplanırken, olumsuz etkileri de dikkate 
alınmalıdır. 

4. Ülkenin kaynaklannı göz önüne 
alınarak gerçekçi planlar yapılmalıdır. 
Kapasitesinin üzerinde turist kabul edil
memelidir. 

5 .  Politika ve planiann neticeleri çeşitli 
uygulama s atlıalannda gözden geçirilmeli 
ve gerekli hallerde politika ve planlar re
vize edilmelidir. 

6. Turist ile yakın ilişkide olan halkın 
çeşitli yöntemlerle eğitilmesi ve doğabi
lecek olumsuzluklann önlenmesi politika 
ve planiann başansı için gereklidir. 

7. Altyapının gereken düzeye çıkar
tılması ve işletim etkinliğinin sağlanması 
turizm sektörüne başan için önemli un
surlardır. 

•• TURizrvWıı KKTC BCONoMsiNDBd vmi 
VE PLAN ÇALIŞMALARI 

KKTC'de turizm, döviz gelirlerine et
kisi ve ödemeler dengesine katkısı, gelir 
artışı ve istihdam yaratması, inşaat, ticaret, 
tanm ve sanayi gibi sektörlerin gelişmesine 
yardımcı olma özellikleri ile kalkınmada 
öncelikli potansiyel bir sektör konu
mundadır. 

Kuzey Kıbns Türk Cumhuriyeti (KKTC) 
turizm ekonomisi göstergelerine bakıl

dığında yaratılan katma değer ve (GSYİH) 
pay açısından turizm sektörü 1 977- 1 986 
döneminde dalgalanmalar göstermiş, ancak 
1987 yılından itibaren ( 1 99 1  hariç) daha 
istikrarlı bir gelişme tablosu çizmiştir. 
Ancak sabit fiyat bazında turizm sektö
rünün GSYİH'daki pay rakamlannın belli 
oranlan aşamadığı gözlemlenmiştir 

Diğer yandan GSYİH rakamlannın 
sadece turizm sektöründeki direk etkileri 
kapsadığını, turizmin sektörlerarası özelliği 
nedeniyle dolaylı ve uyanlmış etkileri 
içermediği de göz önünde tutulmalıdır. 

KKTC'nin kıt kaynaklara, kısıtlı üretim 
olanaklanna, sınırlı iç piyasa ve işgücüne 
dayanan ada ekonomisine sahip olması, 
diğer küçük ülke ekonomileri gibi hizmetler 
sektörünü ön plana çıkarmaktadır. Turizm 
sektörü yıllar boyu açık veren dış ticaret 
dengesinin kapanmasına da en büyük etken 
olmuştur. 1977 yılında 57. 1 milyon ABD 
$'ı olan dış ticaret açığının %52.9'u net 
turizm gelirleri ile karşılanırken bu oran 
1982 yılında %33.8, 1 987 yılında %62.4 
ve 1992 yılında %55.3 olmuştur. KKTC'ne 
gelen turist sayısı ve dolayısı ile elde edilen 
net turizm geliri ile doğru orantıl ı  olarak 
yükselen bu oran, aynı zamanda dışalım 
miktannın büyüklüğü ve sektörlerin dış
bağımlılığına da sıkı sıkıya bağlı bulun
maktadır. 

Turizm sektöründe mevcut potansiyelin 
idamesi ve geliştirilmesine yönelik har
camalarla, sektöre yeni kazandırılan kay
naklar için yapılan harcamalar 1 977- 1 992 
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yıllan arasında ı977 sabit fıyatlan ile 
toplam 3 1 2.7 milyon TL. olmuştur (Cari 
fiyatlarla toplam 45, 1 67.0 milyon TL). 
Gerçekleştirilen toplam sabit sermaye ya
tınmlannın 1 80.2 milyon TL'lik kısmı 
kamu (%57.6) ve 1 82.5 milyon TL'lik 
kısmı da (%42.4) özel sektör tarafından 
gerçekleştirilmiştir. 1 988 yılına kadar 
düşük oranlarda seyreden özel sektör ya
tırımları ı 988'den itibaren, Turizm En
düstrisi Teşvik Yasası'nın da etkisiyle 
yükselmeye başlamıştır. 

Turizm sektörü emek-yoğun bir sektör 
olması dolasıyla çok önemli bir istihdam 
alanıdır. Gayri safi milli hasılaya olan 
katkıları nedeni ile de genel istihdam dü
zeyini olumlu yönde etkilemektedir. Gast
ronomi,  konaklama, seyahat acenteleri, 
ulaştırma gibi doğrudan turistik mal ve 
hizmet sunan işletmelerde yaratılan is
tihdam olanaklan artan turist sayısına pa
ralel olarak artmakta ve dolayısıyle hem 
doğrudan istihdam hem de dolaylı istihdam 
kapasitesi yaratılmaktadır. 1 977 yılında 
yaratılan toplam istihdam 1 302 kişi iken 
bu rakam, 1 982 yılında ı435'e, 1987 yı
lında 2 1 2 ı 'e yükselmiş ve ı 992 yılında 
4089'a ulaşmıştır. 

1 .  Birinci Bq YıDık Plan Dönemi 
(1 978-1 982) 

KKTC'de ı 978 yılında planlı döneme 
geçilmiş ve birinci beş yıllık kalkınma 

, planı ı 978- ı 982 yıllarını kapsamıştır. 
Planın en önemli özelliklerinden birisi 
pazar ekonomisi stratej isini seçmiş ol
masıdır. Bu dönemde KKTC'nin iklimi, 
tarihi ve doğal zenginlikleri, coğrafi ko
numu ile turizm potansiyelinin varlığı 
tesbit edilmiş ve turizm politikalan daha 
fazla kapasite arttınını ve pazarlama ko
nularında hedefler belirleyerek o yönde 
çalışmalar yoğunlaştınlmıştır. Birinci beş 
yıllık kalkınma planının turizm sektörü ile 
ilgili diğer önemli hedefleri ise aşağıda 
yer almaktadır. " 
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ı .  Muhtelif ülkelerden artan sayıda 
turistin çekilmesi, 

2.  Konaklama tesislerinde ortalama 
kalış süresinin uzatılması, 

3. Mevsimsel dalgalanmaların ön-
lenmesi, 

4. Turizm gelirlerinin artınlması, 

5. İç turizmin geliştirilmesi, 

6. Kitle turizmine yönelinmesi, 

7 .  Etkin pazarlama ve tanıtma faa
liyetlerinin yürütülmesi , 

8. Turizme yönelik eğitim sisteminin 
düzenlenmesi, 

9. Yatak kapasitesinin arttınlması. 

2. Ara dönem n 982-1 987) 

15 Kasım, I 983 yılında KKTC'nin ilanı 
ile gerek Cumhuriyetin kurulması ve ge
rekse dış politik konuların yoğunluğu, 
1 983 yılını takip eden 4 yılın yıllık prog
ramlar ile geçilmesini zorunlu kılmıştır. 
İkinci beş yıllık kalkınma planının 1 988 
yılında yürürlüğe girmesine kadar bu ara 
dönemde de bazı yıllık hedefler belirlenmiş 
ve bunlara ulaşılmaya çalışılmıştır. Ancak 
birinci beş yıllık kalkınma planında olduğu 
gibi ara dönemde de belirlenen hedeflere 
ulaşabilmek için herhangi bir uygulama 
planından söz etmek mümkün değildir. 

Bu dönemde belirlenen hedeflerin ba
şında ulaşım sorununun çözülmesi gel
miştir. Diğer hedefler ise personel stan
dardının yükseltilmesi, potansiyel ülke
lerde pazarlama faaliyetlerinin arttınlması, 
yabancı girişimcilerin turistik yatırım yap
malarının teşvik edilmesi ve yasal dü
zenlemelerin yapılması olarak belirlen
miştir. 

3. 1kıncı aa, Ydbk Plan Dönen 
(1 988-1 982) 

İkinci beş yıllık kalkınma planında be
lirlenen hedeflere bakıldığında ilk kez 
hizmet kalitesinin arttınlması vurgulan
maktadır. Söz konusu planda sıralanan di
ğer hedefler ise aşağıda yer almaktadır, 

anatolia 

Turizm kalkinma 
planlaran ganal 
akonodl kaDomna 
..... çarçevasinda 
diifüıiilmall va 
uywnlu olmasina 
dikkat adimalidir. 
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Toplumun turizm 
alanindaki 
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sindireli Iniill içit 
turizm alanindaki 

UIDfmalarln lflriYI 
kaçmamasma dikkat 

adilmalidir. 
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1 .  Turizm dalında faaliyet gösteren 
kuruluşlar ile dış ülkelerdeki seyahat acen
teleri arasında sıkı bir işbirliğinin kurul
ması ve turizmi teşvik uygulamalannın 
geliştirilmesi, 

2. Üçüncü ülkelerden gelen turist sa
yısının artınlması, 

3. Avrupa ve Orta Doğu ülkelerine direk 
ulaşım imkarılannın sağlanması yönünde 
Avrupa'ya uçak, TC' ye ve yakın ülkelere 
feribot seferlerinin başlatılması, 

4. Hizmet kalitesinin yükseltilmesi, 

5. Tanıtma faaliyetlerinin hızlandınl
ması, 

6. Fiyatıann rekabet edebilir düzeyde 
tutulması. 

4. Oçüncü beJ yM p1an dönelli 

Üçüncü beş yıllık plan döneminde açığa 
çıkan en önemli hedef doğa, tarih, kültür 
ve çevre varlıklannın korunması olarak 
belirlenmiştir. İlk kez turizm master pla
nının yapılması ve diğerönemli yasalann 
çıkartılmaSI ciddi bir şekilde ele alınmıştır. 
Ürün farklılaşmanın önemine değinilen 
plandaki diğer hedefler ise aşağıda veril
miştir. 

1 .  Turizmin sezonunun yaygınlaştı
rılması ve geeeleme sayısının arttınl
ması, 

2. Turizm gelişme hedeflerine göre 
eğitim planlamasının yapılması, 

3. Uluslararası turizm kuruluşlan ile 
ilişkilerin geliştirilmesi, 

4. Turizm hizmetlerinin pazarlama
sında ve tanıtımında özel kamu sektörü 
işbirliğinin sağlanması, 

5. KKTC'ne turist gönderen başlıca 
ülkelerde turizm bürolannın açılması ve 
tur operatörleri ile işbirliğinin sağlanması, 

6. Yatak kapasitesini arttırmak için, 
konut ve ev pansiyonculuğunun teşvik 
edilmesi. 

IV. SONUÇ 
Görüldüğü gibi 1.,  II .  ve III. beş yıllık 

plarılarda, ortaya konulan ilke, amaç ve 
hedefler, gerçek bir master plan arılayı
şından yoksundur. Yirmi yılda yapılması 
gerekenler yapılınamaştır. Geç de olsa en 
erken bir zamanda master planının süratle 
hazırlanması şarttır. Halen bu doğrultuda 
bir çalışma başlatılmış durumdadır. Ha
zırlanacak olan bir master planının içermesi 
gerektiğine inandığımız temel unsurlar 
şunlar olmalıdır; 

1 .  Toplumun yapısı ile turizmi ge
liştirmenin ilgili topluma potansİ yel etkileri 
(ekonomik sosyal ve kültürel) belirlen
melidir. Diğer bir arılatımla, toplumun sos
yal taşıma kapasitesi saptanmalıdır. 

2. Toplumun her düzeyde katılımı 
sağlanmalıdır, 

3. Toplum ve planlar arasında formal 
ve informal iletişim gerçekleştirilmelidir, 

4. Toplum turizmin etkileri konusunda 
eğitilmelidir. Turizmin olumlu ve olumsuz 
yönleri halka anlatılınalı ve halk bu konuda 
bilinçlendirilmelidir, 

5. Toplumun turizm alanındaki ge
l işmeleri sindirebilmesi için turizm ala
nındaki gelişmelerin aşınya kaçınamasına 
dikkat edilmelidir, 

6. Turizm pazarlaması iyi bir araş
tırmanın sonuçlanna dayandınlmalıdır. 
Hitap edilecek turistin yapısı, turisti cez
beden hususlann belirlenmesi , sunulan 
hizmetin kalitesinin ve maliyetinin he
saplanması v .b. hususlann araştırılması 
ve bu doğrultuda uygun promosyon ve 
pazarlama teknikleri uygulanması ge
rekmektedir, 

7. Turizm kalkınma planlannın genel 
ekonomik kalkınma planı çerçevesinde 
düşünülmesi ve uyumlu olmasına dikkat 
edilmelidir. Pazar ve ürün çeşitliliği ya
nında sektörel değerlerin de korunmasına 
özen gösterilmelidir, 
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8. Turistik ya tınrolann bir fiziki plan 
çerçevesinde yapılması şarttır. Bu çerçe
vede yapılacak yatınmlann yatınm ve 
taşıma kapasitesi yarunda doğal kaynak
lanmızı, ekolojik, sosyal ve kültürel de
ğerlerimizi olumsuz yönde etkilernemesine 
dikkat edilmelidir, 

9. Hedef alınan turist gruplaona ülkenin 
sosyal kültürel ve ekonomik şartlan hak
kında bilgi verilmeli ve toplumun hassas 
olduğu konular vurgulanmalıdır, 

10. Turizm planlamasına süreklilik 
kazandınnak için uygulan1a ve sonuçlann 
devamlı izlenmesi sağlanmalıdır. Bu 
doğrultuda hedef pazann yakından iz
lenmesi , ekonomik kültürün takip edil
mesi, rakip ülkeler karşısındaki rekabet 
gücünü etkileyen faktörlerin iyileştirilmesi 
1ve gerekli tedbirlerin alınması v .b. ko
nulann takip edilmesi zorunludur.O 
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1. GiRiş 

Turizm, kalkınmakta olan ülkelerin 
döviz ihtiyaçlannı karşılayan can simidi 
konumunda bir sektördür. Fakat bu sektör, 
en küçük; sosyal, siyasal ve ekonomik 
istikrarsızlıktan etkilenmektedir. Türk tu
rizmini bu açıdan etkileyen temel sorun
lardan biride eğitilmiş eleman açığı dır. 

Ülkemizde son on yıl içinde konaklama 
tesisleri yatınmında büyük bir aşama ka
tetmiş; 1983 yılında 59 1 tesis ve 65 bin 
dolayında olan yatak sayısı, 1993'e ulaşıl
dığında 2.000'nin üzerinde tesis ve 300 bini 
aşan yatak sayısına ulaşılmıştır. Bu artış 
gerçekten çok kısa sayılabilecek bir sürede 
gerçekleşmiş ve Türkiye son yıllarda tu
rizmde moda ülke olmuştur. Fakat bu hızlı 
gelişme yanında çok önemli sorunlanda 
getirmiştir. Bunlardan tanıtma ve pazar
lama olayın bir yönü ise kalifiye eleman 
açığı ve dolayısıyla eğitim meselenin öteki 
yanıdır. Hatta bize göre 'tanıtma ve pazar
lama" sorunonuda turizm eğitiminin tam 
oluşmamasından ileri gelmektedir. Çünkü, 
yeterli eğitilmiş eleman; pazarlama ve ta
nıtma olayına yön vererek geliştirecektir. 

Kalifiye eleman açığı, hizmet sektörü 
olan turizmde temel meseledir. Çünkü, beş 
yıldızlı tesis olabilir ama asıl olan servis 
ve hizmetin beş yıldızlı olmasıdır. Ülkemiz 
doksanlı yıllarla birlikte turizm eğitimine 
önem vermeye başlamış ve lise, iki yıllık 
yüksekokul ve dört yıllık yüksekokullar 
olmak üzere, turizm eğitim kurumlannı 
çağaltarak hizmete açmıştır. 

Liseler bu eğitim basamağının en altını, 
dört yıllık okullar ise en üst basamağını 

. temsil etmektedir. Bunun yanında aka
demik çalışmaya yönelik yüksek lisans ve 

doktora eğitimi veren kurumlar da bu
lunmaktadır. İki yıllık meslek ,Y.iiksekokul
lan sektörün ara eleman açığını gidenneye 
yönelik eğitim kurumlarıdır. Ülkemiz tu
rizm sektörünün günümüzde en çok ihtiyaç 
duyduğu eleman grubu da budur. 

1. TUIÜZME HAlİiYE REMAN GERESi 

Turizm sektöründe her zaman gündem
de olan "kalifiye personel" sorunu, ülke
mizin kitle turizmine yönelmesiyle ve 
birbiri ardına açılan tesislerin devreye 
girmesiyle daha acil çözümler beklemek
tedir. Eğitilmiş insan gücü sorunu, turizm 
sektörünün altyapı sorunuyla birlikte de-

..  1 
ğerlendirmek gerekmektedir (U nlü 1 990, 
s. 1 1 5). 

Turizm sektörünün sorunlan arasında] 
en çok sözü edilen eğitilmiş personel so
runu her kadernede kendini hissettirmek
tedir. Ülkemizde değişik s�viyelerde tu
rizm eğitim veren kururolann varlığın 
rağmen, gerek yetişen öğrencilerin sayı ola
rak yetersizliği gerekse eğitim kurum
lannın müfredat programlarından kay, 
naklanan nedenlerle mezunlann arasında 
nitelik açısından büyük farklılıklar göz-. 
lenmektedir (Ünlü 1 99 1 ,  s. 57). 

Turizm konusunda en önemli soru
numuz artan yatak ve turist sayısına parale 

olarak kalifiye personel sayısının art
mamasıdır. Turizmde 1 983- 1 993 yılla 
arasında; turizm yatınmlannda beş kat 
turizm gelirleri ve turist sayısında on ka 
artış olmasına rağmen eğitilmiş persone' 
sayısı ancak %30 ci vannda artmıştır. B u  
nedenle, kamunun yanında özel sektöründı.. 
devreye sokulması, otel-okul sistemi ile 
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çalışan uluslararası nitelikte kalifiye ele
man yetiştiren okulların biran önce açıl
ması gerekmektedir (Sezgin 199 1 , s. 78). 

Kalifiye elemanın yeterli seviyeye ulaş
maması sonucunda; sektör de büyük ölçüde 
kalifiye olmayan sezonluk işçi çalıştınl
maktadır. Sonuçta verilen hizmetlerin 
kalitesi uluslararası standartıara ulaşa
mamaktadır. Personelin nitelik ve nicelik 
açısından eğitilmesi, turizm sektöıümüzün 
gece ği açısından son derece önemlidir. 

Eğitilmiş personel yetiştirilmesinde en 
büyük yanılgı, bu tür personelin 3-5 ayda 
nasıl olsa yetiştiririz zihniyetinin hakim 
olmasıdır. B i  ara kademe turizm perso
nelinin uluslararası standartlarda yetişmesi 
için en az 2-3 yıla ihtiyaç olduğu gözardı 
edilmiştir (Hacı oğlu 1995, s. 25). 

Turizm sektöründe faaliyet gösteren 
kuruluşlar ve yatınrncılar, tesis veya işlet
melennin çağdaş donatımlı olsa da, per
sonelin nitelikli hizmeti olmaksızın ya
tınmın anlamını bulamayacağını far
ketmeli ve bu yönde önlemler almalı dı dar. 
Her alanda her sektörde olduğu gibi turizm 
sektöründede iktisadi ilişkilerin dışında 

ıveya içinde ama bir alt kategorisi olarak 
eğitim; istisnasız olarak hangi alan olursa 
olsun sektörün gelişme dinamiklerinden 
biri, belki en önemlisidir (Türsab 1993, s. 40). 

Eğitim, dolayısıyla yetişmiş eleman 
-bir sektörün varolmasının, ayakta kal
masının temel taşlanndan biridir. Çünkü, 

'insan faktörü her sistem için reddedilemez, 
yok sayılamaz ve etki alanı sınırlandın
tamaz bir şekilde yaşamın içindedir. Bu 
durum, turizm gibi sürekli insan ilişki

"''erinin yoğun olduğu bir alanda tartışılmaz 
�erecede açıktır. Bu nedenle, eğitimli 
�rsonel ihtiyacının, turizmin gelişmesine 

..ı;>aralel olarak önem verilmesi, turizm eği-
dmi veren kururnların plansız ve prog

�amsız bir şekilde devreye so kulmasından 
vazgeçelim, dünya standartlannda uygu

""'runa ve teorinin bir arada yürütülebileceği, 
otel-okul sistemine vakit kay bedilmeden 

leçilmesi turizmin geleceği için bir zo
runluluktur (Tursab 1993, s. 40). � 
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ll. TURizM EGiTiM VEREN KURIM.ARA 
GENEL BAKlŞ 

Eğitimli personel ihtiyacını karşılamak 
üzere, ülkemizde ve genel olarak dünyada 
uygulanan iki sistem vardır. Biri; çeşitli 
nitelikte ve düzeyde eğitim veren resmi 
ve özel kurumlar, diğeri ise çekirdekten 
yetişen "alaylı" olarak tabir edilen, piyasa 
mekanizması içinde şekillenen "kendili
ğinden" bir sistemdir (Tursab 1993, s. 40). 

Turizm eğitimi; toplumda turizm bi
lincini yerleştirmek, turizm kaynaklarını 
koruyarak bilinci geliştirmek, turiste karşı; 
onun ekonomik gücüne, ırk, milliyet, din, 
dil, toplumdaki statüsüne, ahlak ve namus 
düzeyine, siyasal ideolojilerine göre aynm 
yapmadan eşit ve dürüst hizmet etmek 
ahlakını ve terbiyesini vermek, turizmin 
sağladığı uzun vadeli çıkarlar üzerine 
dikkati çekerek saygıya ve konukseverliğe 
dayalı bir davranış düzeni yerleştirmektir 
(Ağaoğlu 199 1 ,  s. 37). 

Ülkemizdeki turizm eğitiminin resmi 
başlangıç tarihi 1 953 yılında Ticaret 
Meslek Liselerinde turizm meslek kurs
lannın açılmasıyla gerçekleşmiştir. 1953'
den 1 993'e kadar geçen kırk yıllık sürede 
örgün öğretim yanında yaygın öğretim de 
gelişmiştir. Çeşitli eğitim kurumlannın 
programianna turizm dersleri girmiştir. 
Halen sayılan 90 civarında olan turizm 
eğitim kurumlanndan her yıl 4 bin ci
varında genç mezun olmaktadır (Türsab 
1993, s. 40). 

Ülkemizde 90 civarında olan turizm 
eğitim kurumlannın dağılımı şöyledir: 

+ Turizm Bakanlığına bağlı dokuz ayn 
bölgede, sekiz aylık eğitim veren Turizm 
Eğitim Merkezleri (Turem) (Turizm Ba
kanlığı 1993, s. 2). 

+ Eğitim süreleri altı ila sekiz ay ve 
sayılan beş civarında olan özel turizm 
kurslan (Türk Turizm Sektörü Rehberi 
1 992, s. 25-28). 

+ Özel Otelcilik Meslek Liseleri, 
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+ Milli Eğitim Bakanlığına bağlı sa
yılan 26 olan Anadolu Otelcilik ve Turizm 
Meslek Liseleri ile sayısı bir olan Anadolu 
Aşçılık ve Meslek Lisesi (Türsab 1993, s. 
4 1) .  

• Üniversitelerin Meslek Yüksek 
okullanna bağlı olarak eğitim veren iki 
yıllık ve sayıları 45'e ulaşan Turizm ve 
Otelcilik bölümleri, 

• Yine Üniversitelere bağlı yedi adet 
dört yıllık Turizm işletmeciliği ve Otelcilik 
yüksekokullan (ESYM 1993, s. 26-30). 

• Aynca, bunlara ek olarak Üniver
sitelerin Sosyal Bilimler Enstitüsü bün
yelerinde ihtisastaşma ve akademik çalış
malara yönelik Yüksek Lisans ve Doktora 
çalışması yürüten kurumlar (Türsab 1 993, 
s. 4 1 ). 

Bu turizm eğitim kurumlannın temel 
amacı, turizm sektöründe işgörecek ele
manları temel eğitimden geçirmek, tüm 
eğitim alanlara turizm birinci ve felsefesini 
kazandırmak, yönetim tekniklerini öğ
retmek ve dünyada hakim, kabul görmüş 
anlayışa uyum sağiatmak yeni kavram, 
fikir ve teknolojileri kavrayabilecek üst 
düzey turizm profesyonellerini yetiştirmek 
(Türsab 1 993, s. 4 1 ). 

Turizm eğitimi veren kurumlar dev
letten destek almakta iseler de bu desteğin 
yeterli olup olmadığı tartışmaya açıktır. 
Özel sektör ve devletin sürekli ifade ettiği 
gibi eğitilmiş eleman açığının her geçen 
gün kapanması zorlaşmakta, fakat gerek . 
özel sektörün gerekse devletin bu konuya 
gerekli desteği verdiklerini söylemek pek 
mümkün görünmüyor. Bu konuya destek 
verebilecek başka bir kurumsal yapının 
bulunmaması hatırlanırsa, sorunun bo
yutlan ve önemi daha net olarak ortaya 
çıkmaktadır (Korzay 1992, s. 289). 

Mevcut eğitim kurumlannda eğitilen 
meslek elemanlarırun büyük çoğunluğu
nun mesleği icra etmedikleri veya mes
lekten kaçtıklan görülmektedir. Yetersiz 
olarak nitelediğimiz bu oranlar; TU-

REM'lerde %75.5 Otelcilik Meslek Li
selerinde %85.7, Yüksekokullarda %77.7 
olarak ortaya çıkmaktadır. Bu duruma göre 
turizm eğitim kurumlannın verimsizliği 
ortalama %80.2'ye ulaşmaktadır ki, bu çok 
büyük bir orandır. Diğer bir ifadeyle söz 
konusu eğitim kurumlannın etkenliği 
% 1 9.8 olarak görülmektedir (Ağaoğlu 
199 1 ,  s. 1 2 1 ). 

Bu nedenle, en iyi yatınmlardan birinin. 
insana yapılan yatınm olduğuna inanarak; 
turizm eğitimini dünya standartıanna ulaş
tırmak için gerekli bütün yatınmlann acilen,. 
yapılması hem turizm sektörünün gele
ceğini garanti altına almaktır hem de mev 
cut eğitim sisteminde yetişen elemanların 
%80'inin başka sektörlere kaçmalarım ön
leyerek emek-para israfı önlenecektir 
(Ağaoğlu 1 99 1 ,  s. 1 20). 

"" 

Emek -para ve zaman harcamasına son
verip; turizm sektöründe tesisler seviye
sinde yakaladığımız dünya standartıann 
hizmet düzeyindede yakalamak için; devlet 
özel sektör ve sendikal kuruluşlar işbirliği 
içinde olmalı karşılıklı destek ve koordi· 
nasyon ile hareket etmelidirler. Ancak bu 
şekilde sektörün eleman açığını giderme 
ve düzenliliğini sağlamak mümkün ola-
caktır (Türsab 1 993, s. 47). · � 

Gerekli olan bu iyi niyetli dilekleri� 
hayata geçirilerek eğitim veren kurum
larımızın şu eksiklikleri giderilmeli dir: � 

• Uzman eğitici yetersizliği, 

+ Dökümanter belge eksikliği , 

• Uygulama imkanlannın yetersizliği, 

• Turizm ve Otelcilik eğitim standart
larının belirlenmeyişi, 

• Stajlar konusunda okul-otel koor
dinasyonunun eksikliği , 

• Sektörün özelliğine uygun gelişe 
araç-gereçlerin okullarda bulunmaması 

+ Turizm eğitiminde öneml i  bir yeri 
olan yabancı dil eğitiminin gerekli stan_. 
darta ulaşmaması, 
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• Turizm sektörünün bölümlerinin 
ihtiyaç oranlannın belirlenmemesi ve 
basma kalıp öğrenci yetiştirilmesi (Türsab 
1 993, s. 42). 

IV. TURilM EGiTiWNDE I'IISlfK YÜKSEK 
OKUUARININ GEREGi 

1 .  Meslek yülcsakokUUarmm konUDil 

Meslek Yüksekokullannı Turizm ve 
Otelcilik bölümleri Üniversitelerimizin 
bünyesinde iki yıllık eğitimle önlisans 
diploması veren eğitim kurumlanmızdır. 
Turizm eğitimi veren kurumlar açısından 
da ara kademe dediğimiz sektörün ihtiyaç 
duyduğu elemanlan yetiştiren okullar 
durumundadır. Lise sev i yesindeki turizm 
eğitimi ile sektörün alt kademe personel 
ihtiyacı karşılanırken, 4 yıllık yüksek
okullada da üst kademe personel açığını 
kapatma amacı taşımaktadır (Timur 1 992, 
s. 52) . . 

Eğitim sürecinde ortaya çıkan eksik
likler ve aksaklıklann giderilmesi, eğitim 
veren kuruınıann eksiklikleri ve yapısal 
sorunlan ile büyük ölçüde bağdaşmaktadır. 
Bu alanlarda yeni düzenlemelere gidil
mediği sürece çözüm yollanna kavuşmak 
mümkün gözükmemektedİr. Çözüme gi
den ilk adım ise soruruann belirlenme
sinden ve varlığının kabul edilmesinden 
geçmektedir. Eğitim kurumlannın sektörü 
besleyen anadamar olduğunun görülmesi 
ve gereken önem in, özenin turizm le ilgili 
her kurum tarafından gösterilmesi bir zo
runluluk olarak ortaya çıkmaktadır (Türsab 
1 993, s. 42). 

Mesleki turizm eğitimi ; turizm sektö
rünün ihtiyaç duyduğu, kişilere; yenilikleri, 
mesleki beceri kazandırmayı hedefleyen 
bir eğitim şeklidir. Turizm endüstrisinin 
temel öğesi insandır. Emek yoğun bir 
üretime dayalı olması nedeni yle ihtiyacın 
ön planda turulmasını gerektirir (Timur 
1 992, s. 53). 

Sektörün özellikle ara personele olan 
! ihtiyacı dikkate alındığında Meslek Yük
sekokullan düzeyinde uygulanan eğitim 
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programlannın meslek derslerinden çok; 
işletme, pazarlama, muhasebe gibi dalların 
ağırlıklı olarak sürdürülmesi ve uygulamalı 
eğitimi gerektiren bu dalda, eğitimin bu 
yönünün eksik bırakılması mezunların iş 
bulma şansını olumsuz yönde etkilemek
tedir (Ünlü 1 99 1 ,  s. 1 15). 

Ara yönetim kademesinin ihtiyaç duy
duğu personelleri yetiştirmeye çalışan 
Meslek Yüksekokullan gayeleri iyi be
lirlenememiş olmasına rağmen iki yıl için
de sayılan % 100'den fazla artışla 45 ci
vanna ulaşmıştır. Bu okullardan mezun 
olanlann, ancak % 1 5  civannda sektörde 
çalıştığı ortaya çıkmaktadır. Bu durumda 
bize okullan n yeniden bir yapılandırma ile 
verimliliğinin artınıması gereğini ortaya 
koymaktadır (Aksü 1 992, s. 28). 

Mevcut eğitim modellerinin yetersiz
likleri gözönüne alındığında çok ortamlı 
bir eğitim modelinin kurulum işletilmesi 
rasyonel bir çözüm olarak ortaya çık
maktadır. Kurulacak eğitim modeli eğitim 
araçlannın yerinde kullanılmasının yanı 
sıra, sektörün kurulu kapasitesinin okul
laştınlmasınıda beraberinde getiren bir 
sistem olmalıdır (Ünlü 1 99 1 ,  s. 7 1  ) .  

2. Meslek yülcsakolrularm atidiiiic 
kazandırılinam geraği 

Meslek Yüksekokullan turizm eğitimi, 
sadece otelcilik sektörü için personel ye
tiştirmeye çalışmakta, bu durumda sek
törün eleman sorununun çözölmeyeceği 
anlaşılmakta; verimli bir turizm eğitim 
modelinin doğrudan ve dolayıl ilgili her 
kesimin ihtiyacına cevap verebilecek şe
kilde uygulamaya konması hayatiyet arz 
etmektedir. Günümüzde, maalesef gayeleri 
ve hedefleri iyi saptanmamış MYO'lan 
Turizm ve Otelcilik bölümleri; turizm 
saçayağının ulaştırma ve hizmet pazar
laması pek önemsememekle beraber, tu
rizm eğitimine devam etmekte ve yine 
malesef bu eğitimden geçenlerin büyük 
birçoğunluğu sektörde çeşitli sebeplerden 
dolayı çalışmamaktadır (Aksü 1 992, s. 28). 
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Turizm sektöıiinün ihtiyacı olan ni
telikli işgücünü sağlayacak kaynaklarını 
(eğitim kunımlannın) nicelik ve nitelik 
olarak yetersiz kalması ve belirli bir stan
dattıaşmayı beraberinde getirmemesi baş
ka teknolojilerin devreye sokulmasını 
gerekli kılmaktadır. Sektör kamu ve eğitim 
kurumu bağlantısı sürdürecek kurulu tesis 
kapasitelerinin eğitim amacıyla kullanıl
masını sağlayacak çok ortanılı bir eğitim 
sisteminin kurulması zorunludur (Ünlü 
1 99 I , s. 1 1 5). 

MYO'lan eğitim programlan yeniden 
gözden geçirilerek, eğitimde uzmarılaş
maya gidilmelidir. Turizm sektöıiinde 
konaklama ile seyahat sektöıii tümüyle 
birbirinden aynlmaktadır. Bu nedenle 
MYO'lan Turizm ve Otelcilik bölümleri 
şu alt bölümlerde branşlaşabilir: 

• Konaklama işletmeciliği, 

• Seyahat Acentacılığı ve Tur Ope
ratörlüğü, 

• Gastronomi ve Animasyon, 

• Tanıtma, Planlama ve Pazarlama 
(Özaktaş 1992, s. 85), 

Olaya MYO'lan Turizm ve Otelcilik 
bölümleri açısından bakacak olursak; halen 
mevcut45 Turizm ve Otelcilik bölümüne 

ve aynca bunlardan 1 3'ünün ikinci öğ
retimide olduğu düşünülürse; 5 8  turizm 
.ve Otelcilik bölümünün normal öğretimine 
2.020 öğrenci, ikinci öğretim e 61  O öğrenci 
ve Bilkent Üniversitesi Turizm ve Otelcilik 
bölümüne özel yetenek ve mülakatla 600 
öğrenci olmak üzere; toplam 3.230 öğrenci 
turizm ve otelcilik bölümlerine alınmak
tadır (Esym 1 993, s. 2630). 

Bu öğrenciler45 değişik okulda çeşitli 
seviye ve şekillerde öğrenim görmekte
dirler. Sonuçta bunların ancak % 15-20'si 
sektörde çalışmakta ve büyük miktarda 
emek, para ve zaman israfı olmaktadır. Bu 
nedenle Turizm ve Otelcilik bölümlerinin 
amacına tam anlamıyla ulaşması için; 45 
değişik yörede kurulu olan bu okulların, 
turizm eğitimi için elverişli 1 5-20 çevrede 
toplanması uygun olacaktır. Buralarda 
toplanan okullar, yukarıda belirttiğimiz 
branşlaşmaya yönelik olarak sektörün ih
tiyaç oranlan belirlenmeli ve bu hedefe 
göre her okula 200 öğrenci özel yetenek 
ve test sınavı ile alınmalıdır. Bu sayede hem 
sektöıiin değişik branşlarda ihtiyaç duy
duğu eleman yetişecek hem de dünya 
standartlannda turizm eğitimi gerçekle
şecek böylece yetişen elemanlar, turizm 
eğitimini yeterli seviyede aldığı için sek
törde çalışacak; emek, para ve zaman israfı 

TABLO · 1 :  Ankete cevap veren Meslek Yüksek Oku lu Turizm ve O tekilik Programlan 

ATATÜRK ÜNIVERSITESI 
Erz�rum �YO Turizm ve Otelcilik Bölümü .

. ANADOLÜ ÜNIVERSITEsi 
ESkişehir MYO Turizm ve oı�l'�ilik Bölümü 
ABANT i ZZET BAYSAL ÜNIVERSITESI · 

· Bolu MYO Turizm ve Otelcilik Bölümü 
BILKENT ÜNIVERSITESi 

.. Turizm ve Otelcilik MYO / 
.
. 

.
.
• BOGAZIÇI ÜNiVERSITESI 
Turizm ve Otelcilik MYD 
GAZIOSMAN PAŞA ÜNIVERSITESI 

· ·Niksar MYO Turizm ve Otelcilik Böiü�ü ·.· 

. FlRAT ÜNiVERSlTESI · . · ...• •. 
· .· . · . · . Sosyal Bilimler MYO T�rizm ve Otelcilik Böl9mü KARAELMAS ÜNIVERSITESI · . . .. 

Safranbolu MYO Turizm ve Otelcilik Bölümü MERSiN ÜNIVERSiTESI . 
· Mersin MYO Turizm ve Oteicilik Bölümü NIGDE ÜNIVERSITESI . . . 

Niğde MYOTurizm ve o, elcilik Bölümü 
. MUGLA Ü NIVERSitESI .·.. · · ··••· 

. 
. . 

Muğla MYO Turizm ve Otelcilik BölümÜ SAKARYA ÜNIVERSITESI 
· ·· Sakarya MYO Tu rizlll ve Otel d lik BölÜmü 

ULUDAG ÜNivERSITESI.· . Bursa MYO Turizm ve ôielcilik BölümÜ ' · 
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asgari seviyeye çekilebilecektir (Esym 
1993, s. 26-30). 

V. AN�ET �ÇLARIN.IN 
DEGBILENDIRILPIISI 

1 .  Ankatın amacı 

Meslek yüksekokullan turizm ve otel
cilik bölümlerine yönel ik anket çalışma
mızın amacı; sayılan 45'i aşan turizm ve 
otelcilik bölümlerinin mevcut durumlan, 
eksiklikleri, hedefleri ve beklentilerini 
öğrenmek amaçlanarak, etkinliklerinin 
artıniması için öngöıüş elde etmek amaç
lanmıştır. 

2. Ankatin kapsan 

Anket kapsamına; Üniversitelerimizin 
MYO'lan bünyelerinde faaliyet gösteren 
Turizm ve Otelcilik bölümleri dahil edilmiş 
ve 45 okuldan tesadüfi yöntemle seçilen 
25 bölüme anket formu gönderilmiş; 
bunlardan 1 3'ü anketimize direkt olarak 
katılmış olup ikisi kuruluş aşamasında 
olduğu için anketimize katılmaını ş, diğer 
10 okuldan ise hiç bir cevap alınama
mamıştır. 

3. Ankatın dağarıandlrllmosı 

Ankete katılan eğitim kurumlanmızın 
genel durumlanru değerlendirecek olursak, 
şu sonuçlara ulaşmak mümkündür: 

• Öğretim elemanları (özellikle mes
leki derslerde) yeterli görülmemektedir, 

• Okul binalan turizm eğitimi için, 
özellikle uygulama için elverişli değildir, 

• Staj süreleri yetersiz ve stajerlere 
sektör gerekli kolaylığı sağlamamaktadır, 

• Öğrencilerin mezuniyetten sonra 
sektörde çalışma oranlan düşüktür, 

• O kullanınız ın büyük bir çoğunluğu 
(%92.4), bu bölümlere öğrenci alımının 
özel yetenek ve mülakatla alınması yo
lunda hemfıkirdirler, 

• Okullanmızın tamamı, okullannın 
o yörede açılmasını isabetli görmüşlerdir. 
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Fakat bu durum bize göre kendini savunma 
duygusunun bir sonucudur. Araştırma
larımıza göre bu yörelerin bir çoğu tu
rizmde oldukça geri olan yörelerdir. Ör
neğin Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Ahlat 
ve Adilcevazda turizm ve otelcilik bö
lümleri bulunurken, Türk turizminde 
önemli yeri olan Alanya'da böyle birokul 
yoktur. 

V. SONUÇ 

Ülkemiz turizmi,  konaklama tesisleri 
yatınmda gösterdiği başanyı, eğitim ala
nında gösterememiştir. Bu nedenle ül
kemize yönelik talep fazlası dönemi aşıl
dıktan sonra, sektörde eğitilmiş personelin 
önemi anlaşılmıştır. 

Bütün bunlara rağmen vakit çok geçmiş 
sayılmaz. Son yıllarda turizmde gözlenen 
turistik ürün çeşitlernesi çalışmalan ile yeni 
bir canlılık kazanacak olan turizmimizi 
ikibinli yıllara taşıyacak olan personel 
eğitimine gereken önemin verilmesi ge
rekir. 

Öte yandan turizmimizin temel sorunu 
olan ara kademe personel açığını kapat
maya yönelik olarak eğitim veren MYO 
Turizm ve Otelcilik bölümlerinin, öğretim 
elemanı ihtiyacı, uygulama bina ve araç
Ianna olan gereksinimleri karşılanmalı ve 
etken eğitim seviyesine ulaştınlması tu
rizmimizin önümüzdeki yıllarda karşıla
cağı muhtemel darboğazlan gidermede 
önemli yer tutmaktadır. 

MYO Turizm ve Otelcilik bölümlerinin 
mevcut verimliliğinin %20 civarında ol
duğu gözönünde bulundurularak; bunun 
sebepleri araştınımalı ve bu okullara öğ
renciler mutlaka özel yetenek ve m ulakat 
sınavı ile alınmalıdır. Bu doğrultuda, tu
rizmle ilgili bütün kurum ve kuruluşlann 
işbirliği içinde hareket ederek turizmin 
temel sorunlannda olan kalifiye eleman 
açığının kapatılınası gereklidir. 

Kalifiye eleman sorununu temel olarak 
görmek buna bağlı olarak ortaya çıkacak 
diğer sorunlanda bertaraf etmede önemli 
rol oynayacaktır. 
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ı TABLO - 2: Anket bu�ulannın genel gösterimi 

Tesadüfi yöntemle anket g erilen myo 
Ankete direkt olarak cevap verenler 
Ankete kuruluş aşamasında olup katılmayan 
Ankete hi� katılmayonlar 

Turizm i�etmeciligi ve otelcilik y.o. mezunu 
Turizm alanında yüksek lisanslı 
Turizm alanında doktoralı 
Yurtdışı turizm ihtisaslı 

Tur 

En az 3 yıldızlı 
En az dört yıldızlı 
Beş yıldızlı 

1 3  
2 

1 0  

52.0 
8.0 

40.0 

53.8 
61 .5 
53.8 
23.0 

30.6 
23.4 . 

23.4 
1 5.3 
1 5.3 
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TABLO · 2: Anket bu�ulonnın genel gösterimi (Devam) 

Bina turizm eğitim için yeterli değil 

Araştırma-geliştirme imkanları sınırlı 

Mesleki dil eğitimi yetersiz 

Turizmin bilincinde, severek seçim 

Boşta kalmamak bir yükseköğrenim görmek için 

Turizmi bilmeden çekinerek geliyorlar fakat, severek 
mezun olup sektörde çalışıyorlar 

Evet 

Hayır 
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46.1 
53.8 
38.4 

30.8 
38.4 

1 00 
o 
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Anatolia Dergisi bibliyogratyasl 
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İlk sayısı Ocak 1990 tarihinde yayınlanan Anatolia Dergisi'nin 
altı yıllık yayın döneminde yayımlanan yazılan içeren bibli
yografya aşağıda yer almaktadır.B ibliyografyada yer alan kün
yeterin açıklaması 3§ağıdaki örnekte verilmektedir. Bibliyografya. 
yazar adına göre hazırlanmıştır. 

Ağaoğlu, Bülent: "Turizm bibliyografyası'ndan "B ülent Ağaoğlu 
bibliyograflarının bibliyografyasına .. , 6/1, 1995, 24-29. 

B urada; 

(Ağaoğlu, Bülent) = yazar soyadı, adı 

("Turizm bibliyografyası'ndan "Bülent Ağaoğlu bibliyograflarının 
bibliyografyasına .. ) = yazının başlığı, 

(6/1 ) = yazının yayınlandığı cilt / sayı 

( 1 995) = yayınlandığı yıl, ve 

(24-29) = sayfa numarasıdır. 

A 

Ağaoğlu, Bülent: "Turizm bibliyografyası'ndan "Bülent Ağaoğlu 
bibliyograflarının bibliyografyasına .. ", 6/1, 1995, 24-29. 

Ağaoğlu, O. Kemal: Türk turizminin en büyük sorunu ve çözümüne 
rilişkin bir öneri, 2/15 - 1 6, 199 1 ,  19-2 1 .  

Ağaoğlu, O. Kemal çev. : Yerel yönetimler ve turizm, 23{3 1 -32, 

11992, 1 8-23. 

Akdeniz, Semra : Çevre eğitimi, 4/l , 1993, 39-40. 

�kkaya, Albatros: Terörizm ve turizm, 2/19-20, 199 1 , 28-3 1 .  

Akınel, Jale : Turizm hizmeti veren işletmeler v e  beediyeler, 3/ 
t3 1 -32, 1992, 14-15.  

Akoğlan, Meryem, Otellerde kat hizmetleri (housekeeping) de
ipartmanının önemi ve görev alanları üzerine bir tartışma. 1/3-4, 
1990, 43-44. 

�koğlan, Meryem - Okumuş, Fevzi : Stajyer öğrenci sorunları 
ve bu konuda bir anket çalışması, 2/1 9-20, 199 1 , 32-33. 

'Akoğlan, Meryem : Turistik tesislerdeki personelin uyması gereken 
görgü kuralları, 4/3, 1993, 34-35. 

'Akoğlan, Meryem, çev. : Otel işletinelerinde housekeeping de
partmanı n ekonomik denetimi, 4/6, 1993, 9- 1 1 .  

'Alcoğlan, Meryem: Kat hizmetleri departmanında verimli malzeme 
seçimi, 5{3, 1994, 42-44. 

'Akoğlan, Meryem-Kozak, N azmi: Otel işletmelerinde personel 
kullanım alanlan üzerine bazı gözlemler, 6/2, 1995, 36-39. 

"Alctaş, Ahmet-Boyacı, Cemi!: Konaklama sektöründe insangücüa 
ara§ tırması ve Antalya örneği, 6 /3-4, 1995, 48-62. 

"'\lipour, Hasan- Altınay, Mehmet-Bıçak, Hasan Ali: Turizmde 
planlama-politikalar ve KKTC turizm sektörü, 6 1 3-4, 1995, 
.Ş7-9 1 .  
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Altan, Zekai: Antik Lambusa kentinin mezarlık alanı gün ışığına 
çıkarılıyor, 5{3, 1994, 16- 19. 

Altınay, Mehmet-Bıçak, Hasan Ali: KKTC turizm sektörünün 
kuvvetli ve zayıfyönlerinin değerlendirilmesi, 5/3, 1 994, 58-63. 

Altınay, Mehmet-Y ıldınm, Aytaç: Doğu Akdeniz Üniversitesi'nde 
turizm ve otelcilik eğitimi, 5/4, 1994, 17-2 1 .  

Altınay, Mehmet-Bıçak, Hasan Ali-Alipour, Hasan: Turizmde 
planlama-politikalar ve KKTC turizm sektörü, 6 1 3-4, 1995, 
87-9 1 .  

Anatolia Dergisi'nin beşinci yılında yazar indeksi, 5/l -2, 1994, 
63-70. 

Arslan, Mehmet: Türkiye'de turizmle ilgili yasalann doğal çevre 
etkileri, 6 / 3-4, 1995, 66-75. 

Aslan, Zeynep-Demircioğlu, Güzin: Turistik ürün pazarlamasında 
halkla ilişkiler ve Türkiye açısından önemi, 5/4, 1994, 52-57. 

Aras ıl, Tansu: Tennal suların sağlık alanında kullanımı, 2/17-18, 
199 1 , 45-48. 

Ataol, Alpay - Özmen (Timurçanbay), Ömür - Katrinli (Ergenç), 
Alev:Türkiye'nin tanıhimasında turizm görevlilerinin rollerini 
algılamaları, 1/10-1 1 - 12, 1990, 4-12.  

Ateş, Abdülkadir (röportaj) : Turistik arz kaynaklarını çe
şitlendireceğiz, 3/25-26, 1992, 20-24. 

Aydın, Ayşegül, çev ( Bratlie, Klaus ),: lş amaçlı seyahatler için 
havayolu taşımacılığını geliştirme, 1/6-7, 1990, 35-38. 

Aydın, M. Erol, çev (Goodrıch, Jonathan N) : Bir Amerikan turizm 
pazarlaması çalışması: Körfez Saşvaşı'nın etkisi, 3/29-30, 1992, 
1 2- 1 5. 

Aydın, M. Erol, çev. (Monteson, Patricia): Doluluk oranlarının 
arttırılmasında otellerde kür merkezlerinin önemi, 4/4, 1993, 
27-30. 

B 

Bakar, lsmail : Turizm ve dokümantasyon, 4/5, 1993, 1 6-17.  

Baloğlu, Seyhmus-Uysal, Muzaffer: Destinasyonun y3§am süresi 
ile taşıma kapasitesi arasındaki ilişki, 5/1 -2, 1 994, 36-42. 

B aloğlu, Seyhınus: Toplam kalite yönetimi: kuralları, yararlan 
ve turizm sektörüne uygulanması, 5/3, 1 994, 34-38. 

B as, Daniela (çev. A.  Aytuğ Şentürk): Sosyal ve kültürel turizm, 
4/4, 1993, 13- 14. 

B3§çı, Engin: Günümüzde kültür-sanat değerleri ve etkinliklerinin 
turizmle etkileşiminin düşündürdükleri, 1/1 , 1990, 1 1 -14. 

Başçı, Engin, Zamanımızın midas'ları, 1/3-4, 1 990, 46-47. 

Başçı, Engin: Başka dünyalara gerek yok, 2/15- 1 6, 199 1 ,  1 3-14. 

Bayer, M. Zekai, Turizm - çevre ilişkileri, 1/8-9, 1 990, 38-44 .. 

Bayer, Zekai M.: 1990 yılında turistik konaklama tesislerindeki 
gelişmeler, sorunlar ve çözüm önerileri, 2/1 5- 1 6, 199 1 ,  1 5 - 1 8 .  

Bayer, M. Zekai : Turizm planlaması ve eko-sistem ilişkileri, 2/ 
2 1 -22, 199 1 , 34-36. 

Bayer, M. Zekai : Mill1 parklar ve Türkiye açısından önemi ve 
alınması gerekli önlemler( 1 ), 4/6, 1 993, 22-25 . 
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Bayer, M .  Zekai: Milli parklar v e  Türkiye açısından önemi, a
lınması gerekli önlemler (ıı), 5/1-2, 1994, 53-57. 

Betuyab: Çevreye duyarlı bir turizm, 212 ı -22, 1991,  32-33. 

Bıçak, Hasan Ali-Altınay, Mehmet: KKTC turizm sektörünün 
kuvvetli ve zayıfyönlerinin değerlendirilmesi, 5/3, ı994, 58-63. 

B ıçak, Hasan Ali-Alipour, Hasan- Altınay, Mehmet: Turizmde 
planlama-politikalar ve KKTC turizm sektörü, 6 1 3-4, 1995, 
87-9 1 .  

B ilgi Merkezleri : Enfo B ilgi Erişim, 3/35-36, ı 992, 4-5. 

Bilgi Merkezleri : Türkiye Çevre Vakfı Dokümantasyon Merkezi, 
4/1, ı 993, 7.  

Bilgi Merkezleri : TIJGEV Dokümantasyon Merkezi, 4/2, 1993, 16. 

Bilgi Merkezleri : Turizm B akanlığı Kütüphanesi, 4/3, 1993, 
26-27. 

Bilgi Merkezleri : Kadın Eserleri Kütüphanesi ve Bilgi Bankası, 
4/6, ı993, 20-2 1 .  

Birkan, İbrahim: Bir hizmet sektörü olarak, turizm, 5/4, 1994, 
3440. 

Birkan, İbrahim: turizm endüstrisinin kalkınınakla olan ülkelerin 
ekonomileri üzerindeki etkileri, 6 1 2, 1995, 26-29. 

Boyacı, Cem il. Toplam kalite kontrol sistemi hizmet işletmelerinde 
uygulanabilir mi?, 6 1 2, ı 995, 14-17. 

Boyacı, Cemil-Aktaş, Ahmet: Konaklama sektöründe insangücüa 
araştırması ve Antalya örneği, 6 /34, 1995, 48-62. 

Bratlie, Klaus (çev. Ayşegül Aydın): !ş amaçlı seyahatler için 
havayolu taşımacılığını geliştirme, 1/6-7, 1990, 35-38. 

Buluç, Gülçin: Kervansaraylann Türk turizm sektörüne zincir 
konaklama işletmeleri olarak kazandırılması, 6/1, ı 995, 3845. 

e - ç 
Condrad, Karl-V ar, Turgut: Johnson uzay merkezine olan talebin 
ve ekonomik etkilerinin belirlenmesi, 2/ı 3-14, 199 ı ,  4-9. 

Cook, Raymond, Howell, Ricnard L. (çev. 1Ihan Koçaer-Günay 
Yeşiıdoruk): Olimpiyatlar ve turizm, 1/2, 1990, 22-25. 

Çağlav, Ali Tekin : Eber gölü sempozyumu, 3/31 -32, ı 992, 9-13. 

Çağlav, Ali Tekin : Eber gölü bataklık olmamalı, 3/3 1 -32, ı 992, 
28-29. 

Çakıcı, Celil: Otel işletmeciliğinde pazarlama anlayışının gelişimi, 
6 / 34, 1995, 20-27. 

Çavdar, Ülker, çev (Miller, Stephen G.) : Masa üstü yayıncılığı 
ile menü oluşturma, 2/23-24, 1 2- 14. 

Çekirge, Nevin: Kaplıca mimarlığı ve kaplıcalarımız, 2/ı 7- ı 8, 
1991 , 4044. 

Çelebi, Hüseyin : Hoşrif şifalı suyunun özellikleri ve je
ohidrokiınyasal incelenmesi, 4/5, 1993, 1 8-2 1 .  

Çetiner, Ertuğrul, Konaklama işletmelerinde yeniden değerleme, 
1/8-9, 1990, 27-30. 

Çıldır, Nerınin: Fuar çalışınalarının turizm açısından de
ğerlendirilmesi, 2/13- 14, 1 99 1 ,  ı 6- ı 8. 
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Çıraklar, Nurcan, çev. (Stein, Bob) :Müşterilerinize ulaşınada özel 
ilgi dergilerinin önemi, 1/2, 1990, 29-30. 

Çıraklar, Nurcan, çev. (Maas, Jane) : İyi bir broşür nasıl olmalıdır?, 
ıt5, 1990, 27-30. 

Çıraklar, Nurcan: Türk konaklama sektöründe risk yapısı, 6 1 3-
4, 1995, ı2-19. 

Çolakoğlu, Osman E.: Uluslararası turizm talebine etki eden 
faktörler ve ı990'larda Türk turizmi, 1/3-4, ı 990, 3540. 

D 

Dağdevİren, Saffet: İstanbul'un fethi üzerine, 2/15- 16, 1991 ,  
30-39. 

Dağdevİren, Saffet: İlhan Koman; Anadolulu heykeltraş, 2/19-
20, 1991 , 9-10. 

Dağdeviren, Saffet: Anadolu'nun ilk çağları, 2/21 -22, 1991 , 4-7. 

Dilek, Esra: Dostum Georgios'un mavi-beyaz ülkesi hakkında, 
1/6-7, 1990, 4548. 

Demiray, Uğur, çev. (Leighefield, Margaret) : 2001 yılında boş 
zaman: "boş zaman toplumu" için bilgi, l/34, 1990, 7- 10. 

Deıniray, Uğur, çev. (Martin, Bill-Mason, Sandra): Boş zamanların 
değerlendirilmesi açısından geleceğin turizmi ve toplumsal yö
nelişler, 1/5, ı990, 3-6 

Demiray, Uğur: Turizm konusunda temel bir kaynak: LRTA; 
leisure, recreation and tourism abstract, 1/8-9, 1 990, 4-5 

Demiray, Uğur: Kültürel iletişim bağlamında turizm ma
dalyonunun öteki yüzü, 2/ı 3-14, ı 99ı ,  4348. 

Demiray, Uğur : Aswan - Gap ama biraz da ekoloji, 3/3 1-32, 1 992, 
5-6. 

Demir ay, Uğur: Üniversitelerde boş zaman etkinliklerinin doğal 
hayatı korumaya yönlendirilmesi, 3/33-34, 1 992, 15-20. 

Demircioğlu, Güzin: Kırsal turizm nedir?, 4/5, 1993, 8- 10. 

Deınircioğlu, Güzin-Aslan Zeynep: Turistik ürün pazarlamasında 
halkla ilişkiler ve Türkiye açısından önemi, 5/4, 1 994, 52-57. 

Demirhan, Gıyasettin, Doğa turizmi ve düşündürdükleri, 1/8-9, 
1990, 35-37. 

Demirhan, Gıyasettin : Dağcılıkta spor-turizm-çevre ilişkisi, 3/ 
33-34, 1992, 25-29. 

Demirtaş, Hal et - Özer, Nurten-Y üzbaşığıoğlu, Nergis - Yamen, 
Ali : Türkiye'de kaplıca kullanımının bugünkü durumu, 3/3 1 -32, 
ı992, 7-8. 

Dener, Hasan Işın: Turizm talebi ile ilgili bazı ampirik araştırmalar 
hakkında . .  , 6/ı ,  ı995, 14-21 .  

Denizer, Dündar: Konaklama işletmelerinde fiyatın önemi v e  fıyat 
farklılaştırması, 2/2 1-22, 1991 , 23-25. 

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkların insana ve , 
doğaya etkileri (ı), 3/35-36, 1992, 19-22. 

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkların insana ve 1 
doğaya etkileri (ıı), 4/ı, 1 993, 19-2 1 .  

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkların insana ve 
doğaya etkileri (ııı), 4/2, ı 993, 36-38. 
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Döğeroğlu, Tuncay-Kara, Sarap: Verimlilik ve çevre, 5/1 -2, 1994, 
33-35. 

Dressler, Peter : Doğayla birlikte yll§ayabiliyor muyuz?, 3/3 1 -32, 
1992, 24-25. 

E 

Eber gölü sempozyumu'nun ardından, 4/5, 1 993, 28-30. 

Ediz, Abdülaziz : Bir kongrenin ardından, 2/23-24, 1991, 30-31 .  

Emre, Cengiz : Gençlik turizmi konferans 1 workshop'u, 3/29-30, 
1992, 26-28. 

Ercenk, Giray : Turist rehberliği mesleğinin sorunları ve çözüm 
önerileri, 3/25-26, i4- 1 6. 

Erdönmeı., Cihan - lstanbullu, Turhan : Gelişen turizm etkinlikleri 
ve mavi bayrak uygulaması, 6/1, 1 995, 56-61 .  

Ergüİı, Esat : Eski yapılara yeni fonksiyonlar v e  turizm alanında 
kullanımı, 1/3-4, 1990, 45. 

Ergün, Esat, Türkiye'de sosyal ve kültürel bütünleşme fak
törlerinden halk müziğinin önemi, 1/10- 1 1 - 1 2, 1990, 30-35. 

Ertekin, Ahmet, çev.(Seitz, Erwin): Imaj reklamının turizm pa
zarlamasındaki önemi, l/1 ,  1 990, 25-26. 

Ertekin, Ahmet, çev. (Ficsher, Daniel) : SEP planlaması: turizm 
sektöründe bıişarıya ulaştıran strateji, 1/3-4, 1990, 41 -42. 

Evirgen, Muzaffer M.: Turizmin neresindeyiz?, 2/15- 16, 1 99 1 ,  
8-9. 

Evirgen, Muzaffer M. - Orhon, Ro na : Turizm ve çevre değerleri 
açısından sulakalanların ülkemiz için önemi ve Eber gölü, 3/ 
25-26, 1 992, 30--3 1 .  

Evirgen, Muzaffer : Gökova'yı kim kurtaracak?, 4/2, 1993, 10-1 1 .  

Evliyaoğlu, Sait : Turizm v e  halk kültürleri, 3/31 -32, 1992, 37-38. 

Evliyaoğlu, Sait : Folklor, tarım ve oyun, 4/5, 1993, 22-23. 

Evyapan, Rafet: Turizm ambargosu konaklama tesislerinin fiyat 
indirimiyle delinebilir mi?, 2/19-20, 1 991 , 36- 1 0. 

F 

Ferrero, Daria de Bernardi (çev. N. Meral Doğu): Pamukkale'nin 
korunması üzerine düşünceler, 1/8-9, 1990, 1 7-18.  

Ficsher, Daniel (çev. Ahmet Ertekin): SEP planlaması: turizm 
sektöründe başanya ulaştıran strateji, 1/3-4, 1990, 41 -42. 

G 

Gelendost, Saynur : 8 mayıs "Gökova çıkartması" ve sonrası, 4/ 
3, 1993, 1 8- 1 9. 

Goodrich, Jonathan N. (çev. M. Erol Aydın) : Bir Amerikan turizm 
pazarlaması çalışması: Körfez Savaşı'nın etkisi, 3/29-30, 1992, 
12-15.  

Gökdeniz, Ayhan, Paket turlar ve üretim safhaları, l/10-1 1 - 12, 
1990, 44-48. 
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Gökdcniz, Ülkemize düzenlenen paket turlarda tur ope-ratörlerine 
ve bölgelere göre fiyat karşılaştırma analizleri, 2/13- 14, 1 991 ,  
39-42. 

Gökdeniz, Ayhan: Turizm eğitimi sempozyumu, 2/19-20, 1 991 ,  
25-27. 

Gökdeniz, Ayhan: Turkiye'nin yeni turizm potansiyeli: Golf, 6/ 
2, 1995, 40-43. 

Gönür, İskender: Otel yatırımının ll§amaları, 6 /3-4, 1995, 44-47. 

Güler, Deniz : Çocuk ve çevre ilişkisi, 3/33-34, 1992, 32-33. 

Güler, Deniz : Çizgi filmierin kültürel işlevleri, 3/35-36, 1992, 
14- 16. 

Gülersoy, Çelik: Turizm manifestosu, 1/3-4, 1 990, 3-6. 

Gümüş, Hüsnü: Sektör'den: Yat turizmi açısından talep arttırıcı 
önlemler, 6/1, 1995, 78-79. 

Gümüş, Hüsnü: Sektörden; Avrupa B irliği ve Türk turizmi, 6/2, 
1995, 76. 

Güney, Emrullah: Mistik Kapadokya, 5/l -2, 1 994, 23-25. 

Gürkan, M. llhan: Toplumsal hareketlilik olarak, turizm, 6 1 2, 
1 995, 30-35. 

H 

Hastür k, Adnan, çev. (M. Schwaninger ): 2000-201 O yılları için 
boş zaman yaklaşımları ve turizm, l/1 ,  1 990, 15-18. 

Hastür k, Adnan: Turizm pazarlamasında halkbilimin yeri ve ö
nemi, l/2, 1990, 1 1 - 1 3  

Hatfield, Doris - W in ter, Crisme (Çev. Meryem Akoğlan - Gökçe 
Şahin) : Otel işletmelerinde housekeeping departmanın ekonomik 
denetimi, 4/6, 1993, 9- 1 1 . 

Higgins, Gary 1. (çev. Ayşegül Aydın): Bll§arılı bir yiyecek-içecek 
yöneticisinin kişilik özellikleri, 1/1, 1990, 3 1 -32. 

1 - i 

lçöz, Orhan: Enflasyonun turizm sektörüne etkileri, 2/1 3-14, 1991,  
19-21 .  

lçöz, Orhan : Turizm sektörünün gelişmesinde insan unsurunun 
önemi, 2/23-24, 1991 ,  1 5- 1 8. 

!çöz, Orhan: Çevre sorunları turizmi tehdit ediyor mu?, 5/1-2, 1994, 
1 8-22. 

!çöz, Orhan: Turizm araştırmalannın alanları ve temel sorunları, 
6/1, 1995, 30-37. 

llhan, lbrahim-Öztekin, Hikmet: Konaklama endüstrisi ve ko
naklama işletmelerinin sınıflandınlması, 5{3, 1994, 12-15. 
llhan, lbrahirn-Kuşluvan, Salih: Britanya'daki tur ope-ratörlerinin 
Türkiye'ye düzenledikleri paket turların tipleri, 5/3, 1994, 30-33. 

llhan, lbrahirn-Karamustafa, Kurtuluş: Türk konaklama sektöründe 
personel eğitimi ve mevcut uygulamalara yönelik bir araştırma, 
5/1 -2, 1994, 43-47. 

Istanbul! u, Turhan - Erdönmez, Cihan: Gelişen turizm etkinlikleri 
ve mavi bayrak uygulaması, 6/1 ,  1 995, 56-61 . 
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K 

Kahraman, Nüzhet: Turizm yatırımları ve teşvikler, 1/2, 1990, 
5-7. 

Kahraman, Nüzhet: Kıyı yoğunlaşması, l /5, 1990, 1 1 - 1 2  

Kahraman, Nüzhet: Sağlık turizmi kapsamında kaplıcalanmızın 
yeri ve önemi, 2/15-16, 199 1 ,  1 0- 1 2. 

Kahraman, Nüzhet : Dünya turizmi ve Türkiye, 4/2, 19!93., 32-33. 

Kapadokya'nın koruma, geliştirme ve tanıtınası "workshop" sonuç 
raporu, 1/6-7, 1 990, 39-42. 

Kara, Serap : Tehlikeli ve toksik atıklar, 3/3 1-32, 1992, 33-36. 

Kara, Serap : Eskişehir'de kollokyum/panel ve çevre, 3/33-34, 
1992, 23-24. 

Kara, Serap-Döğeroğlu, Tuncay : B azı özel atıklann insana ve 
doğaya etkileri (ı), 3/35-36, 1992, 19-22. 

Kara, Serap - Döğeroğlu, Tuncay : B azı özel atıklan n insana ve 
doğaya etkileri(ıı), 4/1 , 1 993, 19-21 .  

Kara, Serap : Bazı özel atıkların insana ve doğaya etkileri (m), 
4/2, 1993, 36-38. 

Kara, Serap-Döğeroğlu, Tuncay: Verimlilik ve çevre, 5/l -2, 1994, 
33-35. 

Karamustafa, Kurtuluş-llhan, İbrahim : Türk konaklama sek
töründe personel eğitimi ve mevcut uygulamalara yönelik bir a
raştırma, 5/1-2, 1994, 43-47. 

Karamustafa, Kurtuluş: Otel işletmelerinde yiyecek-içecek böl
ümünde maliyet-fiyat-verimlilik ilişkileri ve bir örnek, 5/4, 1994, 
58-63. 

Karasu, Tanju, Kongre turizmi üzerinde düşünceler, l/6-7, 1990, 
32-34. 

Karasu, Tanju, Turizmde tanıtma üzerine, ı/8-9, ı990, 3 1 -36. 

Kartan, Asker, Türk folklorunun turizme entegrasyonu ve 
halkbilim eğitimi, 2/1 3-14, ı 99 1,  1 0- 1 5 .  

Kartarı, Asker, çev. (Gerhard Th. Ongyerth) : Kültürel ilişki olarak 
turizm, 2/19-20, ı 99 1 ,  1 1 - 13.  

Kartan, Asker : Alman halkbiliminde gelenek araştırmaları 
üzerine, 4/4, ı993, ı 8-2 1 .  

Katrinli(Ergenç), Alev- Ataol, Alpay-Özmen (Timurçanbay), 
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Özer, Nurten : XI. uluslararası dünya termalizm kongresi'nin 
değerlendirilmesi, 3/29-30, 1 8992, 4-8. 

Özer, N urten-Yüzbaşığıoğlu, Nergis - Yamen, Ali - Demirtaş, 
Halet:Türkiye'de kaplıca kullanımının bugünkü durumu, 3/3 1 -
32, 1992. 7-8. 

Özmen, Özgür, çev. (J.A. Hagarty) :Ağırlama konulu ders pro
gramlarını�} geliştirilmesi, 5/1 -2, 1 994, 26-27. 

Özmen, Remzi : Çevre; yine devlet için, devletle, 4/2. 1993, 
23-24. 

Özmen (Timurçanbay), Ömür- Katrinli(Ergenç), Alev- Ataol, 
Alpay: Türkiye'nin tanıtumasında turizm görevlilerinin rollerini 
algılama ları, 1/10- 1 1 - 1 2, 1 990, 4-12.  

Öztaş, Kadir: Turizmde kalifiye eleman açığı ve meslek yüksek 
okullarının etkinliğinin arttırı1ması, 6 1 3-4, 1995, 92- 100. 

Öztekİn, Hikmet, tlhan, İbrahim: Konaklama endüstrisi ve ko
naklama işletmelerinin sınıflandırı1ması, 5/3, 1 994, 12-15 .  

Özülker, Uluç, Tanıtma ve Türkiye'nin tanıtılması, 1/8-9, 1990, 
1 1 - 1 6. 

p 

"Paınukkale'yi koruyalım, yaşatalım sempozyumu" sonuç bil
dirgesi "Barışa ve geleceğe uzanan köprüde Pamukkale", 1/6-7, 
1 990, ı 1 - 1 3 .  

Pehlivan, Yasemin : Üçüncü yaş turizmi v e  Türkiye açı-sından 
önemi, 4/4, 1993, 24-26. 

Pehlivan, Aynur(Çev, C. Ryan): Suç, şiddet, terörizm ve turizm, 
/ l -2, 1994, 58-62. 

Pehlivan, Aynur (Çev): Turizm ve terörizm arasında gelişme 
�österen ilişkiler, 5/4, 1 994, 64-67. 

Peser, M. Kemal, çev.(Sheldon, Pauline J.): Tur ope-ratörlüğü 
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Tez Ozetleri 
hazırlayan : NAZMl KOZAK 

Turizm Fiyat İndeksleri: Yapısı, Kurulması, Uygulamalar ve Tür· 
kiye'de Kullanım Olanaklarının İncelenmesi (Yüksek Lisans Tezi), 
Melek CENGlZ, Hacetıepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara, 
1992, 6 Tablo, VIII + 72 Sayfa (Danışman: Doç. Dr. Hasan Işın DE
NER) 

Çalışmanın temel amacı, Türkiye'de mevcut veya toplanabilecek verileri 
turizm fıyat indekslerinin kurulabilme olanaklan çerçevesinde de
ğedendirmektir. Bu bakımdan önce, turizm fıyat indekslerinin özellikleri 
ortaya konulmuş ve kurulabilmesi için gerekli verilerin nasıl top
lanabileceği anlatılmıştır. Ortaya çıkabilecek sorunlar ve bu sorunlara 
uluslararası standartiann getiıdiği çözümler incelenmiştir. Bunun ötesinde 
dünya uygulamalan kapsamında 1 3  ülkenin turizm fıyat indeksi ve benzeri 
indeks çalışmalan gözden geçirilmiştir. Bwıdan sonra Türkiye'deki verilere 
turizm fıyat indeksleri kurma yaklaşımlannda neler yapılabileceği tar
tışılmış ve öneriler getirilmiştir. Olanaklann varlığı bazı turizm fıyat 
indekslerini somut verilerle hesaplamak suretiyle kanıtlamıştır. Bu 
bağlamda otd rehberi ve geeeleme istatistikleri bilgilerinden istifade 
edilerek tesis sınıflanna göre bir "belgeli konaklama tesis fiyat istatistikleri 
indt:ksi"': tüketici harcama anketi, tüketici fıyat indeksleri ve turist eğilim 
anketlerinden yararlanılarak bir "turistik yerlerde bellibaşlı turizm fa
aliyetleri fiyat indeksi" hesaplanmıştır. 

Turizm in Çeşitlendirilmesi Süreci Kapsamında Gençlik Turizmi • 
Türkiye'ye Yönelik Makro Düzeyde Bir Model Yaklaşımı(Yüksek 
Lisans Tezi), Berna TALU, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Ankara, 1995,27 Tablo, 10 Şekil XI + 1 79 Sayfa (Danışman: 
Prof. Dr. Doğan Yaşar A YHAN) 

Gençlik turizmi tüm dünyada günden güne gelişen ve önem kazanan bir 
turizm biçimidir. Bu nedenle, tüm ilkeler gençlerin turizm etkinliklerine 
katılabilmeleri için gerekli ortarnı en iyi şekilde oluştuınıayı he
deflemektedir. Gençlik turizmi, dünya genelinde bir gelişme kaydederken, 
Türkiye'de bu konuda pek çok sorun bulunmaktadır. Bu sorunlann bır 
kısmı gözardı edilmekte, bır kısmını gidermek için yapılan çalışmalar da 

'oldukça yetersiz düzeyde kalmaktadır. Oysa, gençlik turizmi Türkiye 
turizminin çeşitlendirilmesi ne yardımcı olacağı gibi, turizm gelirlerinin lde artmasına ve Türk gençlerinin yetişmesine büyük katkı sağlayacaktır. 
Bu çalışma, gençlik turizinlinin kavramsal yapısına ışık tutup, bu alanda, 
dünyadaki ve ülkemizdeki mevcut kurumsal yapıyı ve işleyişi ortaya 
koyarak Türkiye'nin bu konudaki sonınlannı saptamayı ve bunlan gidennek 
için neler yapılması gerel'tiğini tartışmayı, sonuçta elde edilen bulgulardan 

•hareketle önerileri makro bir model yaklaşımı çerçevesinde sunmayı 
amaçlamaktadır. 

Konaklama İşletmelerinde Halkla İlişkiler Departmanı için Model 
,.Bir Uygulama (Yüksek Lisans Tezi), Müge GÜNDÜZ, Hacettepe Üni
vcrsiıesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara, 1995,3 6 Tablo, 8 Şekil, VIII 
+210 Sayfa (Danışman: Prof. Dr. Doğan TUNCER) . 

• L_ ________________________________________________ __ 
Bu çalışmada, genel olarak Türkiye'de yer alan konaklama işlemelerinin 
alkla ilişkiler faaliyetleri incelenerek, bunlann pazadama çalışmalanndaki 

:ellerinin belirlenmesi hedeflenmiştir. Bu amaçla çalışmanın birinci bö
lümünde, "tutundurma" kavramının tanımı, amacı, iletişinl süreci ve tu

�
undurma tekilikleri ele alınmıştır. İkinci bölümde tutundurmanın bir alt 

bileşeni olarak "halkla ilişkiler" kavramı açıklanmaya çalışılmıştır. Bu amaçla 
.. 
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halkla ilişkilerin gelişimi, tanımı, işlevleri, amacı, süreci ve diğertutundunna 
tekilikleri içerisindeki yerinin belidenmesi hedeflenmiştir. Üçüncü bölümde 
ise, halkla ilişkiler tekiliğinin turizm sektöründe ve özellikle konaklama 
işletmelerindeki rolü, önemi ve örgüt şemasındaki yeri üzerinde dwulrnuştur. 
Yapılan teorik çalışmalann ışığında, dördüncü bölümde yer alan anket 
hazıdanmış ve Ankara - Istanbul illerinde bulunan 4 ve 5 yıl d ızlı konaklama 
işletmelerine uygulanmıştır. Anketin amacı, konaklama işletmelerinde 
yürütülen halkla ilişkiler faaliyetlerinin araştıniması ve bunlann tutunduona 
teknikleri içerisindeki etkinliğinin belirlenmesidir. Çalışmanın son bö
lümünde, anket sonuçlan değerlendirilmiş ve bu konuda çeşitli öneriler 
getirilmiştir. Çalışmanın uygulama kısmında yapılan anketten elde edilen 
bulgulara göre: Türkiye'de faaliyet gösteren 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinin 
oldukça önemli bir kısmında (% 83) halkla ilişkiler faaliyetleri yü
rütülmektedir. Ancak bu önemli iletişinl tekili ği birplan ve programa bağlı 
olmaksızın ve büyük ölçüde konusunda uzman olmayan kişilertarafından 
yürütülmektedir. Sonuçolarak, Türkiye'deki 4 ve 5 yıldızlı şehirotellerinin 
halkla ilişkiler faaliyetlerini etkin olarak değedendirmedikleri: kalıcı bir inlaj 
yerine, kısa sürede satışlar üzerinde etkili olabilecek araçlan kullanmayı 
tercih ettikleri ortaya çıkmıştır. 

Türkiye'ye Olan Uluslararası Turist Akışı Için Bir Modei(Y üksekLisans 
Tezi), Okan SARI, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara, 1988, 
8 Ek, VIII + 130 Sayfa. 

Uluslararası turist akışının incelendiği çoklu doğrusal regresyon modelleri 
ile ilgili yapılan araştırmalarda, çok sık olarak çoklu bağlantı sorunlan ile 
karşılaşılmaktadır. Bu sorunlann çözümlenmesinde bazı istatistiksel 
yöntemlere başvurulmaktadır. Araştırma, Türkiye'ye yönelik olan turist 
akımını inceleyen birmodel olduğundan, öncelikle turizmin Türkiye'deki 
yeri açıklanmayşa çalışılmıştır. Daha sonra turizm talebinin yapısı ve 
özelliklerine değinilerek literatürde yer alan turizm talep tahmin modelleri 
incelenmeye çalışılmıştır. Araştırmada, 1970 - 1987 yıllan arasında 
Türkiye'ye olan turist akışı m etkileyen çeşitli değişkin1ere dayalı çoklu 
doğrusal regresyon modelleri kullanılmıştır. Model çalışmaya girmeden 
önce çoklu bağlantı ile ri d ge izi yöntemi incelenmeye çalışılmıştır. Daha 
sonra modelde değişkenler arasında görülen çoklu bağlantı sonınlan 
incelenmiş ve bu soruruann giderilebilmesi için ridge izi uygulanmı ştır. 
Araştınna sonucunda, Türkiye'ye olan uluslararası turist akışını etkileyen 
değişkenleri n, turist akışını nasıl ve hangi yönde etkiledikleri ve ne gibi 
sonuçlar yaratabilecekleri değerlendirilmeye çalışılmıştır. 

Turizm Alanlarında Enerji - Çevre İlişkisinin Planlamaya Elkisi 
(Yüksek Lisans Tezi), Onurhan YÜKSEL, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri 
Enstitüsü, Ankara, 1994,9 Tablo, 4 Şekil, 8 Grafik, VIII + 1 30 Sayfa. 

Turizm-çevre-enerji üçlüsünün, planlama kapsamındaki ilişkilerinin 
incelenmesindeki anıaç, insanın yaşamı ve gelişmesi için vazgeçilmez 
olan bu kavramiann birnirini desteklemesinin gerekliliğini vurgulamak, 
aksine gelişmelerin olması halinde aynı kavramlann uzun dönemde yo
kolacaklan gerçeğini gözler önüne sennektir. Kavramlann doğada olduklan 
nitelikler ve bilbirine yaptıklan etkiler irdelenerek, neden olduklan olumlu 
ve olwnsuz sonuçlar saptanmaya çalışılmış, planlama bölümü içindeki 
etkileşinueri incelenmiştir. Türkiye ve dünyadaki uygulamalar ile geleceğe 
yönelik yapılan araştırmalardeğerlendirilmeye çalışılmış ve kavramlann 
koruma-kullanma dengesi içerisinde nasıl bütünlük sağlanması gerektiği 
üzerine olan düşünceler incelenmiştir.Turizmin dünyadaki önemli nok
talarından olan Akdeniz havzası özelinde, kavramların bölge için arzettiği 
önem nedeniyle. konuya özellikle bölgede gösterilen ve gösterilmesi 
gereken dikkat vurgulanmak istenmiştir. Türkiye'nin Akdeniz bölgesindeki, 
turistik potansiyel bakımından, temel taşı olan Antalya yöresi ile ilgili 
planlama çalışmalan ele alınarak doğru "e hatalı uygulamalar üzerinde 
tartışma açılmasına yönelik değerlendirmeler yapılınaya çalışılmış, ko
ruma-kullanma dengesine dayalı bir planlama ile 2 1 .  yüzyılın arntemalif 
turizmi olan eko turizm (sürdürülebilir turizm) ürünün uygun alanlarda 
gerçekleştirilebilirliğini sağlayacak öneriler geliştirilıniştir. 
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Construction of a Model Whlch Investigates the Impact of Selected 
Vralables on International Tourist Flows to Turkey (Doktora Tezi) 
Muzaffer UYSAL, Texas A & M University, Texas, 1 983, 210 Sayfa. 
(Danışman: Prof. John L. CROMPTON). 

The study developed a model which explained impact of selected variables 
on international tourism to Turkey. This study differed from earlier in
vestigations in that it focused directly upon intemational tourism demand 
in a developing countıy and used a countıy-by-rountıy approach. Ordinaıy 
least squares multiple regression technique was used, and individual 
equations were developed for the following countries : Austria, Can ada, 
France, Greece, Italy, Spain, Switzerland, West Germany, United Kingdooı, 
United States, and Yugoslavia. Two different dependent variables were 
u sed in the study: number oftourist and theirtotal expenditures. Both the 
linear and double logarithmic form s w ere tested. The double logarithmic, 
which provided the betterfit, was chosen foruse in the analysis. All results 
repoıted were based on the natural long model, as the coefficient associated 
with non dunımy variables were elasticities of the selected variables. 
Economic factors which were quantifiable, meusurable, and best able to 
explain and predict tourism demand for Turkey, were used to develop 
a demand function. The study directly evaluated not only the effects of 
income, relative prices, and exchange rates, which typically have been 
included in other models, but it alsomeasured the impact of promotional 
expenditures upon tourism demand to Turkey. There were similarities and 
differences among the tourisı generating countries, but the study found 
that exchange rates, relative prices, and per capita ineome were consistently 
impoıtant contributors in determining the !eve! of international tourisı flows 
to Turkey. In constrast, the study suggested that expenditures invested 
iıı promoting Turkey as a tourisı destination had minimal impact on in
ternational tourisı flows to Turkey. Finally, the analysis suggested that 
international tourism to Turkey is responsive to changes in socio-political 
and economical conditions. That specific conclusions of the study primarly 
have sort - term applicability. Hovewer, the methodology which was 
developed has long term utiliy because it is relatively easy to update the 
model each year to reflect changes in the selected variables.(Bu tezili özeti, 
Dissertatioıı Absırac/s lntemational'dan alı11mıştır) 

Türkiye'de Turizm Işletmeciliği ve İlgili Konuları Hakkında Ya
yınlanmış Eseriere Dair Bir Bibliyografya Araştırması( Yüksek Lisans 
Tezi), Bülent AGAOÖLU, Hacetepe Üniversitesi Sosyo! Bilimler Ens
titüsü, Ankara, l985, VII + 59 + VIII + 159 Sayfa. (Danışman: Yrd. Doç. 
Dr. Doğan Yaşar A YHAN). 

Bu çalışmanın temel üıiinü, 1929-1984 yıllan arasındaki eserleri içeren 
sınıflandınlınış Türkiye Turizm Işletmeciliği Bibliyografyasıdır. Kap
samlan çerçevesinde hem bibliyografya, hem bibliyografya, hem de 
dayandığı hiyerarşik konu sınıflandırma sistemi, Türkiye'de bu konuda 
yapılan öncü çalışmadır. Amaç, kapsam ve bibliyografik araştımıa yöntemi 
hakkında ön bilgileri içeren bir giriş kısmından sonra, çalışmada, bib
liyografik sınıflandırma ve bibliyografya hazırlama konuJannın işlendiği 
bir bölüm bulunmaktadır. Üçüncü Bölünı. ilgili alanlardaki bibliyograflann 
eleştirel bir gözden geçinimesine aynlmıştır. Böylece, tüm turizmle ilgili 
Türkiye bibliyografyalan ve seçilmiş Türkiye işletmecilik, yabancı turizm 
ve yabancı turizm işletmeciliği bibliyografyalan, konu sınıflandırma 
düzenlerine özel bir önem aifedilerek incelenmiştir. Sonuçta, Dördüncü 
Bölüm bizim sınıflandırma sistemimizi açıklamakta ve Beşinci Bölüm 
de böylece getirilen katkıyı özetlemek! edir. Araştırmanın devamında 2683 
künyeli sınıflandınlmış Türkiye Turizm Işletmeciliği Bibliyografyası, 
taranan kütüphaneleri, müracaat eserlerini ve süreli yayınlan da içecek 
şekilde sunulmaktadır. 

Turizmin Çeşitlendirilmesi Süreci Kapsaınında Gençlik Turimiz 
Türkiye'ye Yönelik Makro Düzeyde Bir Model Yaklaşımı (Yüksek 
Lisans Tezi), Berna TALU, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Ankara, 1 995, 27 Tablo, ı O Şekil, 3 Ek, Xl + ı 70 Sayfa (Da
nışman: Prof. Dr. Doğan Yaşar A YHAN). 

Gençlik turizmi tün1 dünyada günden güne gelişen ve önem kazanan bir 
turizm biçimidir. Bu nedenle, tüm ülkelergençlerin turizm etkinliklerine 
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katıiabilıneleri için gerekli ortamı en iyi şekilde oluşturmayı he
deflemektedirler. Gençlik turizmi dünya genelinde süreli bir gelişme 
kaydederken, ülkemizde bu konuda pek çok sorun bulunmaktadır. Bu 
problemierin bir kısmı gözardı edilmekte, bir kısmını gidermek için yapılan 
çalışmalar da olduk ya yetersiz düzeyde kalmaktadır. Oysa, gençlik turizmi 
ülkemiz turizminin çeşitlendirilnıesine yardımcı olacağı gibi, turizm 
gelirlerinin artmasına ve Türk gençlerinin yetişmesine de büyük katkı 
sağlayacaktır. Bu çalışma, gençlik turizminin kavramsal yapısına ışık tutup, 
bu alanda, dünyadaki ve Türkiye'deki kurumsal yapıyı ve işleyişi ortaya 
koyarak Türkiye'nin bu konudaki sorunlannı saptamayı ve bunlan gidermek 
için neler yapılınası gerektiğini tartışmayı, sonuçta elde edilen bulgulardan 
hareketle önerileri makro bir model yaklaşımı çerçevesinde sunmayı 
amaçlamaktadır. 

An exploratory analysis of the personel factors on international va
cation decision within the concext of terrorism and 1 or political 
inshıbility risk (Basılmamış Doktora Tezi), Sevii F. SÖNMEZ, The 
Pennsylvania State University, 190 sayfa. (Danışman: Prof. Alan R. 
GRAEFE). 

The purpose of this study was to examine relationship between personel 
factors and key steps of the international vacation travel decision-making 
process within the concext of risk ofterrorism and /orpolitical instability. 
A theoretical framework of the vacation taravel decision-making process 
including personel and extemal or situational factors served as the fo
undation for the analysis. Four independent variables were examined, 
including international travel experience, risk perception level, travel 
attitude, and personelity type. Dependent variabtes were three key steps 
of the decision-making process, including the general decision to travel 
international versus domestically, the extent of information search, and 
concem for safety in evaluating destination altematives. Direct re
lationships between the four independent variabtes and the three dependent 
variabtes were hypothesized. Twelve sub-hypotheses grouped by the three 
dependent variables were proposed. A mail survey was conducted in the 
spring of 1994 to collect data for study. Questionı1aires were sent to a 
random sample of 500 individuals who had travel intemationally in the 
pa st or had expressed an interest in doing so. A total of240 usa bl e surveys 
were retumed, representing a 48 percent responce rate. To address the 
question of possible nonresponse bias, a random sample of nonrespondents 
(N=30) were selected and interviewed by telephone. A series of multiple 
regression analyses were conducted and supported by four-way analyses 
of variance. Results revealed that travel experience, risk perception !eve!, 
travel aııitude, and personality type explained 49.4 percent of the varian ce 
in the decision totravel intematinally. The same four independent variables 
explained 25.7 percent of the varian ce in the extent of information search, 
and 24.7 percent of the variance in the evaluation of destmation altematives. 
Risk perception !ev el, was the strongest predictor of each of the dependent 
variables. Travel attitude was direcüy related to the decision to travel 
intematinally and information search, and personality type w as a predictor 
of the decision to travel intemationally and evaluation of destination al
tematives. Travel experience however, appeared to have no direct re
lationship to the k ey decision-making steps, within the context of terrorism 
and 1 or political instability risk when other independent variables were 
already accounted for. To examine this variable further, additional analyses 
were conducted using simple regression with travel experience as the 
independent variable and the three other personel factors as dependent 
variables. Travel experience w as found to be a significant predictor of risk 
perception Ievel, travel attitude, and personality type. Results of additional 
analyses imply that travel experience m ay be indirecüy related to the k ey 
decision-making steps that were examined. Study findings imply that 
regardless of the extent of previous travel experience, the !eve! of risk an 
individual perceives w ith regard to international travel risk due toterrorism 
or political turmoil, the nature of his 1 her attitude toward international 
traveı, and his 1 her personality type have the potential to influence key 
stages of the decision-making process; namely wherther to go ab road or 
stay home, how much information to search for, and the importance of 
safety in evaluating various destinations (Bu tezi11 özeti, Dissertation 
Absırac/s International'dan alınmıştır) 
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Türk otelciliği Orta Asya'dan dünyaya yayiiiyor .. 

Türk turizm sektöıünün bugün ulaştığı seviyede dünya ölçeğinde yatırım ve iş letmecilik 
yapabileceğini ortaya koyan pek çok örnek vardır. 

Özellikle bölgemizde yeniden yapılanınakla olan ülkelerin bu anlamdaki ihtiyaçlarının 
giderilmesinde Türkiye'deki bilgi ve üretim kapasitesinin önemli katkıları olacağı ko
nusunda yaygın bir kanaat hakimdir. 

Gerek Orta Asya, gerekse Karadeniz Ekonomik İşbirliği üyesi ülkeler hızla gelişen iş 
amaçlı seyahatlerin hedefi olmaktadırlar. Altyapının yetersizliği nedeniyle ziyaretçiterin 
konaklama ihtiyaçları yanında iş ortamının gerektirdiği toplantı, iş yemekleri, haberleşme, 
kargo, serbest zamanları değerlendirme gibi yan hizmetler yeterince karşılanamamaktadır. 

Lufthansa'dan sonra KLM'in de Orta Asya seferlerine başlama kararı alması, Av
rupa'dan yönelecek trafiğin büyüklüğü konusunda önemli bir göstergedir. 

Orta Asya'ya ilk ulaşan THY'nin elde ettiği başarı her zaman yerini koruyacaktır. 
Avrupalı iş çevrelerinin hareket merkezlerini İstanbul'a almalarında ve buna bağlı olarak 
gelişen yeni faaliyetlerde THY'nin her türlü övgüyü çoktan haketmiş bu bağlantılarının 
olumlu etkileri belirleyici olmuştur. 

Bu güzel gelişmelerin Türkmenistan'in başkenti Aşkabad'da gerçekleştirilen iki otel 
yatırımı ile zirveye doğru tırınandığını görüyoruz. 10.000 civarında yabancının yaşadığı 
ifade edilen ve haftada 4 gün İstanbul üzerinden uçak bağlantısı olan şehirde 1 5  civarında 
yeni otel yatırımı da devam etmektedir. İşietmeye açılmış ve yurtdışında Türk firmaları 
tarafından dünya standartlarında inşa edilmiş "Grand Otel Türkmen" ve "Ak Altın Plaza" 
otelleri bu anlamdaki ilkler arasında önemli bir yer tutmaktadır. 

İnşaattan sonra işletmeciliğinin de Türk firmalarınca yapılıyor olması, Türkiye'den 
malzeme ithali yanında işletme ve eğitim know-how'unun da dünyaya açılması an
lamındadır. 

Faaliyetin işletme fonksiyonu ile de bütünleşmesi daha önce savunulmuş olan göıüşlerin 
uygulanabilirliği yanında sadece modemizasyon ve yenileme inşaatları değil tasarımdan 
başlayarak komple tesisiere ulaşılabileceğini göstermesi açısından da anlamlıdır. 

İşletmeciliği Emperyal Turizm İşletmeleri tarafından üstlenilmiş olan ve gerçekten 
güzel hizmet sunan "Elmperyal Grand Otel Türkmen"de işe başlayan daha önce TU
REM'lerde eğitim görmüş Türkmen gençleri işletmeemin Türkiye'den getirdiği tecıübeli 
bir ekiple birlikte yöre halkından gençleri eğiterek yeni bir mesleğin oluşmasında ve 
benimsenmesine vesile olmuşlardır. İşletmeci firmanın bu konuda tahsis etmiş olduğu 
kaynak, zaman ve özveri gerçekten takdire değerdir. 

Bir işletmenin çabaları ile oluşan bu eğitim faaliyetinden, yeni yapılmakta olan oteller 
de dikkate alınırsa, Türkiye'nin aktif olarak katılabileceği yeni unsur ve arayışların da dahil 
edildiği bir eğitim programının geliştirilmesinin gerekliliği sonucuna ulaşılmaktadır. 

THY' da, Aşkabad Havalanı Terminal Tesisleri'nde ve Emperyal'in Türkmen Oteli'nde 
hissedilenler, Türk iş adamlarının bizim teknolojimizle gerçekleştirildiği bu faaliyetler 
nedeniyle, Türkiye'nin yatırım ve. işletmecilik birikiminin Orta Asya'dan dünyaya ya
yılabileceğini göstermektedir. 

Türk turizminin elde ettiği tecrübeyi çeşitli örneklerle dünyaya yayan Türkmen
istan'daki başarılı kuruluşlanmız arasına yenilerinin de katılması ile daha çok ülkede güzel 
başka örneklerle de karşıtaşmak hakkımızdır. 

Akçay, Temmuz 1995 
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EMEK 

Grand Hotel Efes - İzmir ( * ****) 
Te/:0. 232.484 43 00 

Grand Hotel Ankara ( ** * * *) 
Te/:0. 312.425 66 55 
Fax:0.3 1 2.425 50 70 

Fax:0.232. 44 1 56 95 
Grand Hotel Tarabya - istanbul ( * * ** *) 
Te/:0.2 1 2.262 10 00 
Fax:0. 2 12.262 22 60 

• 

OTELLERI 

Hotel Stad - Ankara ( ** * *) 
Tel:0.3 12.310 48 48 
Fax:0. 312.310 89 69 

Hotel Maçka - istanbul ( * ***) 
Tel:0. 2 1 2.234 32 00 
Fax:0.2 12.240 76 94 

sizi memnun etmeye hazırız . . .  

*' 



U L U S LA R A R A S I  

F O R 
GELENEKSEL TÜRK 

KONUKSEVERLİGİYLE 
BİRLEŞ TL 

İ s t a n b u l ' a  g e l d i ğ i n i z d e ,  k e n t i n  h e m e n  

g i r i ş i n d e  y e m y e ş i l  b i r  a l a n  i ç i n d e ,  g ü n e ş t e  

p a r ı l d a y a n  b i r  b i n a  t a r a f ı n d a n  k a r ş ı l a n ı r s ı n ı z .  

H o l i d a y  I n n  C r o w n e  P l a z a İ s ta n b u l ,  b i r  y a n d a  

M a r m a r a  D e n i z i ' n i n  e n  s a k i n  k ı y ı l a r ı n ı ,  d i ğ e r  

y a n d a ,  m o d e r n  b i r  a l ı ş v e r i ş  v e  e ğ l e n c e  

m e r k e z i n i n  c a n l ı l ı ğ ı n ı  s u n a r  s i z e .  

R e s t o r a n l a r ı n d a  u l u s l a r a r a s ı  v e  y e r e l  

m u t fa k l a r ı n  e n  s e ç k i n  ö r n e k l e r i ,  a ç ı k / k a p a l ı  

y ü z m e  h a v u z l a r ı  v e  5 y ı l d ı z l ı  b i r  o t e l i n  

a k l ı n ı z a g e l e b i l e c e k  t ü m  k o nfor u n s u r l a r ı  

s i z i n  i ç i n  h a z ı r d ı r .  İ s t a n b u l ' a  g e l m i ş k e n ,  

H o l i d a y  I n n  C r o w n e  P l a z a  ' d a  k o n a k l a m a ,  

e ğ l e n m e  v e  d i n l e n m e  ş a n s ı n ı  k e n d i n i z e  

m u t l a k a  t a n ı y ı n .  

\\.��� 
CROWNE PLAZA® 

İSTANBUL 
S T A Y  W I T H  S O M E O N E  Y O U  K N O W .  

A T A K Ö Y ,  S A H I L  Y O L U .  A Y R l N T l L I  B I L G I I Ç I N : ( 0 2 1 2 }  5 6 0  8 1  0 0  



SENTEZ .iSTANBUL 
Bab-ı Ali Caddesi 1 5  
Cağaloğlu-iSTANBUL 
Tel: (0.2 1 2) 5 1 3  _1 3-50 

.. 
DENiZLi HALl · 
Cankurtaran Mevkii 
Tavas-DENiZLi 
Tel: (0.258) 637 42 00 

.. : . .  
AVANOS HALl
Tuzyolu 
50500-NEVŞEHiR · 
Tel:  (0.384) 5 1 1 -33' 33 

• 
BEDESTEN _ 
Hacı Reşit Bey ,Sok. 9 
Zeytinburnu-tSTANBUL 
Tel: -(0.2 1 2) 5 1 0  9 r 5 1  -

TUR iZM TiCARET VE SANAYi A.Ş . 
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