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Editorden,

Degerli arastirmacilar, Dordiincii Kuvvet Uluslararas1 Hakemli Dergi'nin Mayis 2020 sayis1 ile yayincilik
hayatimiza devam ediyoruz. Dergimiz {i¢iincii yilinda da alana katki sunacak calismalara yer vermeye devam
ediyor. Dergimize makale gondererek katkilarini sunan yazarlarimiza, c¢alismalar titizlikle inceleyerek
degerlendiren hakemlerimize, yayin ve danisma kurulunun degerli akademisyenlerine miitesekkiriz. Bu
sayimizda medya ve iletisim alanindan yedi makale yer aliyor.

ilk makalede Biilent Ozdemir ve Profesér Doktor Nejdet Atabek, engele sahip bireylerin basili medyadaki
temsillerini analiz ediyor. Engelli bireylere dair haberlerin séylemini elestirel bir perspektiften degerlendiren
yazarlarimiz 6zgiin ¢alismalari ile alana katki sunuyor.

Doktor Ogretim Uyesi Hicabi Arslan, Ogretim Gorevlileri Aslihan Topal ve Gizem Giirel Déniik’iin ortak
calismasi olan ikinci makalemiz Tiirkiye’de siddet olgusunu merkezine alarak geleneksel ve yeni medyadaki
kadin temsillerini ve son yillarda toplumun giindemini siklikla mesgul eden kadin cinayetlerinin sunulusunu
medya etigi cercevesinde degerlendiriyor.

Ugiincii makalede yazar Doktor Ogretim Uyesi Dilan Ciftci, kiiresellesme olgusu cercevesinde teknolojinin
olanaklariyla degisen tiiketici davranislarinin analizini, politik tiiketim, tiiketici ve segici aligveris kavramlari ile
yapmakta.

Dérdiincii makalemiz Dogent Doktor Neda Uger ve doktora dgrencileri Nehir Dagh ve Elif Soyseven ait.
Yazarlar, Joseph Campbell'in kahraman vyolculugu modelini temel alarak “Hakan Mubhafiz” dizisini
degerlendiriyor. Kahraman mitinin olusumunu ve yolculugunu monomit yaklasimi ile ele alan eserin
televizyon ¢alismalari alaninda 6nemli bir referans kaynagi olacagina inaniyoruz.

Besinci makalede Eser Yesim Cakir; fantastik sinemada figilir ve olay oOrgiisii baglaminda stereotipleri,
Yiiziiklerin Efendisi {i¢lemesi {izerinden ¢6ziimliiyor. Calisma, iiclemede yer alan klasik anlat1 yapisini, arketip
ve stereotipleri belirleyerek fantastik filmlerde figiir ve olay 6rgiisii olusumunun ele alinigini ortaya koyuyor.

Altinct makale ise Arastirma Gorevlisi Bahadir Burak Solak’a ait. Sosyal medya kullanicilarinin giderek artan
sayist ve kullanim aliskanlar cercevesinde iletisim stratejilerini degistiren markalarin iceriklerinde nasil bir
islup benimsediklerini degerlendiriyor. Yazar, Tiirkiye'nin en degerli markalarinin, Twitter mecrasini kullanim
bicimlerini ve tiiketiciye dair sdylemlerini icerik analizi yontemi ile elde ettigi veriler 15181nda yorumluyor.

Bu sayidaki son makalemizin yazarlar1 Arastirma Gorevlileri Engin Coskun ve Kenan Atesgbz. Mobil
teknolojilerinin gereklilikleri cercevesinde ortaya ¢ikan skeuomorfik tasarimi kavramini alana tanitan yazarlar,
markalarin reklam ve tanmitim gorsellerinde yeni tasarimin unsurlarini ve kullanim bigimlerini 6rnekler
tizerinden irdelemekte.

Degerli okur ve yazarlarimiz, dergimizin bir sonraki sayisinin Kasim ayinda yayinlanacagini bu vesile ile
hatirlatmak isteriz. Gelecek sayimiza katki saglamak isteyen yazarlarin makalelerini o1 Ekim 2020 tarihine
kadar DergiPark {izerinden bekliyoruz. Kasim 2020 sayimizda bulusmak dilegiyle.

Saygilarimizla.

M. Umut Tuncer
Editor

Diizeltme Metni:

Dergimizin 30.11.2019 tarihinde yayinlanan Cilt 2 Say1 2’de yer alan yazar Engincan Yildiz’in “Saghga Iliskin
Risklerin Onlenmesi Baglaminda Saglik Iletisimi Kampanyalarinin ve Yeni Medyanin Rolii” adli makalesi, Dogent
Doktor Hatun Boztepe Tagkiran danigsmanliginda Engincan Yildiz tarafindan 10.08.2019 tarihinde tamamlanan
“Sagliga Iliskin Risklerin Onlenmesi Baglaminda Saglik Iletisimi Kampanyalarmin ve Yeni Medyanin Rolii”
baslikli ve 552326 no’lu yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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ENGELE SAHIP INSANLARA ILISKIN
HABERLERIN BIRGUN, CUMHURIYET,
HURRIYET VE YENI SAFAK
GAZETELERINDEK]I SUNUMU!

Biilent Ozdemir?
Nejdet Atabek’

Ozet

Caligmanin konusunu, Birglin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinin engele sahip insanlara
iliskin yaklagimlarinin, bu gazetelerde 1 Ocak-31 Aralik 2005 tarihleri arasinda yayimlanmis haberler
iizerinden analizi olusturmaktadir. Sozii edilen gazetelerin engellilige iliskin yaklasimlarn
degerlendirilirken, engele sahip insanlar hakkindaki toplumda hékim olan inang, deger ve kalip yargilar
g0z onilinde bulundurulmustur. Bunun yaninda gazetelerin yaklasimlari, 1980’1 yillardan itibaren iletisim
ve medya alanindaki teknolojik ve ekonomik doniisiimiin ortaya c¢ikardigi arz yonlii ve kar odakl
habercilik anlayisi ekseninde degerlendirilmistir. Ayrica engele sahip insanlar1 sosyal katilimdan sistemik
olarak dislayan fiziksel ve sosyal bariyerleri One ¢ikaran engelli caligmalar1 da Onemli referans
noktalarindan birini olusturmustur. Bu baglamda caligmada, basinin engele sahip insanlara nasil yer
verdiginin ac¢iga ¢ikarilmasi amaglanmigtir ve nicel analiz, nitel analiz yontemlerinden birlikte
yararlanilmistir. Nicel analiz boliimiinde, gazetelerin biitiin sayfalarinda engele sahip insanlar hakkinda
yaymmlanmis haberlerin sayisal dagilimlari belirlenmistir. Nitel analiz agsamasinda ise gazetelerde yer alan
haberlere elestirel sdylem analizi uygulanmistir. Sonug olarak, engellilik olgusu ve engele sahip insanlar
hakkinda yayimlanan haberlerin, belli bazi temalar etrafinda toplanmis, merhamet etme, acima, iiziilme
gibi duygularin agi8a ¢ikarilmasi yoluyla tiraj ve kara odaklanmis, yayinci kurulus ve ajanslar tarafindan
sikca tiretilen haberler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bu haberlerin engele sahip insanlarin sosyal
dislanmighiklarimi kisisel “yetersizlikler” ine indirgeyen yaygin inan¢ ve degerler ile genellikle fikri
benzerlikler tasidig1 gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilerin Medyada Temsili, Engelliler ve Haber, Engelli Calismalari, Sosyal
Duislanma, Ayrimculik.

! Bu makale, Prof. Dr. Nejdet Atabek damsmanliginda Biilent Ozdemir tarafindan 01.07.2019 tarihinde tamamlanan
“Engele Sahip Insanlara Iliskin Haberlerin Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak Gazetelerindeki Sunumu”
baslikli ve 612521 no’lu yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

2 Doktora Ogrencisi. Ankara Universitesi. bt_ozdemir@hotmail.com. ORCID: 0000-0002-4586-7762

3 Profesor Doktor. Anadolu Universitesi. natabek(@anadolu.edu.tr. ORCID: 0000-0002-5401-1069

DOI: 10.33464/dorduncukuvvet.662729
Makale Gonderim Tarihi: 31.12.2019 — Makale Kabul Tarihi: 25.05.2020
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PRESENTATION OF NEWS ARTICLES ABOUT
PEOPLE WHO HAVE DISABILITIES IN
BIRGUN, CUMHURIYET, HURRIYET AND
YENI SAFAK NEWSPAPERS

Abstract

The subject of this study is the analysis of the approaches of the newspapers Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet
and Yeni Safak to the people with disabilities and the phenomenon of disability with the help of news
articles published in these newspapers between January 1 and December 31, 2005. While evaluating the
approaches of the newspapers to the phenomenon of disability, the dominant beliefs, values and stereotypes
in the society regarding the people with disabilities were taken into consideration. In addition, the
approaches of newspapers were evaluated in the context of supply-oriented and profitdriven journalism,
which emerged from the technological and economic transformation in the field of communication and
media since the 1980s. In addition, disability studies which emphasize physical and social barriers that
exclude the people with disabilities from social participation systematically constitute one of the important
points of reference. In this respect, the study aims toreveal the attitude of press towards the people with
disabilities. Quantitative and qualitative analysis methods were used in the study. In the quantitative
analysis stage, numerical distributions of news articles and columns published about the people with
disabilities on all pages of newspapers were determined. In the qualitative analysis stage, critical discourse
analysis was applied to the news articles published in the newspapers. In conclusion, it was seen that the
news articles published about the people with disability and the phenomenon of disability are gathered
around certain themes, and they are frequently produced news by publisher organizations and agencies that
focus on circulation and profit by revealing the feelings such as compassion, mercy and sadness. In
addition, it was observed that these news articles and columns often have intellectual similarities with the
common belief that reduces the social exclusion of the people with disabilities to their personal
“incompetence”.

Keywords: Representation of People with Disabilities in the Media, People with Disabilities and News
Articles, Disability Studies, Social Exclusion, Discrimination.
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Giris
Engele sahip insanlar hem haber metinlerinde hem de diger medya metinlerinde, belli bagh temalar
icerisinde yer almaktadir. Bu metinler toplumda engele sahip insanlarla ilgili yaygin inang ve kanaatleri,

kaliplasmig 6n yargilar1 yineler niteliktedir. Bu baglamda incelenen gazetelerin, engellilik olgusu ve engele
sahip bireylere yaklasimlarini ortaya ¢ikarmak, calismanin genel ¢ergevesini olusturmaktadir.

Tibbi yaklagima gore engellilik cesitli sebeplerle insanlarin biyolojik durumlarindaki “bozukluklar”a bagh
olarak ortaya ¢ikan fonksiyon kayiplar olarak tanimlanmaktadir. Engellileri ¢ogunlukla profesyonel
yardima ve bakima ihtiya¢ duyan kisiler olarak tanimlayan bu yaklasimda engelli kimligi, “yetersizlikler”
diistincesi tizerine kurulur. Yetersizlikler diistincesi pek ¢ok kalip yargiy1 da beraberinde getirir. Tiirkiye’de
engelliligin tanimlanmasinda en sik kullanilan kalip yargilar “giindelik yagamlarim stirdiirmekte giicliik
ceken”, “yardima muhtag”, “kendi ihtiyacin1 goéremeyen”, “smurli/kisith insan” vb. sekilde siralamak
miimkiindiir. (UNICEF, 2015: 21) Ttiim bu kalip yargilarin sonucunda engelli bireylerle karsilasildiginda

en ¢ok hissedilen duygular da acima ve tiziilme duygular1 olmaktadir. (UNICEF, 2015: 37)

Engelliligi tanimlamakta kullanilan bir diger yaklasim olan sosyal modelde ise engelli bireyleri bagiml
hale getiren yoksulluk, diisiik istthdam, egitim eksikligi vb. etkenlerin biyolojik 6zelliklerden degil, onlari
tam bir sosyal katilimdan dislayan toplumsal bariyerlerden kaynaklandig1 vurgulanir. (Thomas, 2002: 39-
40; Prilleltensky, 2012 aktaran Mese, 2014: 83). Bu model sosyal ve fiziki yapilarin insasinda farkliliklarin
g0z ardi edilmesine ve bu inganin ‘“normalite”ye gore diizenlenmesi sonucu engelli bireylerin sosyal
katilimdan diglanmasina dikkat ¢cekmektedir.

Basinda yer alan haber metinleri, gergeklik iddias1 tagiyan birer temsil kategorileridir. Bu bakimdan haber
metinlerinin kurgusal bir gerceklik insa ettikleri sdylenebilir. insa siirecinde, medyanin sahiplik yapis,
yaym politikasi, medya profesyonellerinin haber ve dil se¢imleri, profesyonel haber dili, karlilik kaygisi
gibi birgok unsur belirleyici olmaktadir. Engele sahip insanlar, ¢esitli bi¢cimlerde haberin konusu
olabilmektedir. Bu ¢ercevede, haber metinlerine konu olan engellilik figiirlerinin, s6z konusu insa siirecine
iligskin gergekligin kurgusal birer temsilleri oldugu diistiniilmektedir.

Caligmada, incelenen gazetelerin engele sahip insanlara iligkin yaklagimlarinin haberlerin analizi {izerinden
aciga cikarilmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak
gazetelerinde yer alan haberler incelenmis ve “1. Calisma kapsamindaki gazetelerde yer alan haberlerin
sayisal dagilimi nedir? 2. Haberler hangi sayfalarda, sayfalarin hangi boliimlerinde yer almistir? 3. Engele
sahip insanlar ve engellilik olgusu hakkinda, gazetelerde yer alan haberlerde 6ne ¢ikan temalar nelerdir?
4. Haberlerde yinelenen temalar nasil bir ideoloji iiretmektedir? Bu ideoloji engele sahip insanlar hakkinda
toplumda yer alan hakim kalip yargilar1 yinelemekte midir?” sorularina yanitlar aranmustir.

1. Haber Soylemi

Diinyada ger¢eklesen olaylarin biiyiik bir kism1 hakkinda fikir edinimi ve kanaat olusumu biiytik 6l¢iide
gazete ve televizyonlardaki haber s6ylemine dayanir. Biiyiik olasilikla diger higbir sdylem ¢esidi ayn1 anda
haber sdylemi kadar paylasilmaz ve okunmaz. Bundan dolay1 haber sdyleminin gii¢ potansiyeli ¢ok biiyiik
olup, haber raporlarinin bigim, i¢erik ve anlaminin yakindan incelenmesinin kiiltiirel, ekonomik, toplumsal
ve siyasal iktidarin uygulanimimi ve bunu destekleyen ideolojilerin edinimini anlamak bakimindan hayati
onemi vardir (van Dijk, 2005: 353).

Haberi bir sdylem olarak degerlendirmenin énemine vurgu yapan Inal, haber séyleminin gergevesinin dort
temel unsur tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Bu unsurlardan ilki haber sdyleminin, gazeteciligin
giinliik rutin uygulamalari i¢inde olusmasidir. Habercilik zamansal, mekansal ve mali sinirliliklar1 agmaya
yonelik bir ig olarak orgiitlenmistir. Haber sdylemi de bu sinirliliklar igerisinde iiretilmektedir. Bunun
yaninda haberin sOylemi gazetecilerin profesyonel ideolojileri i¢inde olugsmaktadir. Farkli bir ifadeyle
basinin ticari bir isletmeye doniismesi ile birlikte gelisen gazetecilik normlari, haber soylemini



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Ozdemir, B. & Atabek, N. (2020). Engele Sahip Insanlara iliskin Haberlerin Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak
Gazetelerindeki Sunumu. Dérdiincti Kuvvet. 3 (1). 1-20.

bicimlendirmektedir. Ek olarak haberin sdylemi haber metinlerinin iiretildigi somut tarihsel kosullar ve
iretim am ile belirlenmektedir. Toplumsal yapi icinde donemsel olarak olusan siyasal, ekonomik
gii¢/iktidar iligkileri metinlere yansir. Haber sdylemini ¢erceveleyen dordiincii unsur ise, haber soyleminin
medyanin ekonomi politik yapisi i¢inde olusturulmasidir. Bagka bir tanimlamayla karlilik kaygisi, daha
fazla kisiye yonelik igeriklerin hazirlanmasi gerekliligini dogurmaktadir. Boylece haberde cesitlilik
azalmakta, benzer icerikler olusturulmakta ve daha ¢ok satan konular secilmektedir (Inal, 1996: 95-96).

Haber sdylemi, metnin organize edilmesine dayanan bir islemdir. Metin organize edilirken, bazi bilgilerin
secilmesi ve diglanmasi, sozciik segimleri, ciimlelerin s6z dizimsel yapisinin olusturulmasi, climlelerin
aktif ve pasif yapilandirilmasi, fotograf ve diger gorsellerin kullanimi vb. unsurlar, anlamsal oriintiilerin
olusumunda belirleyicilige sahiptir.

Gazeteciler, habere konu olacak olay hakkinda baz bilgiler toplayarak haberi olustururlar. Bunlarin
bazilar1 haber sdylemine déhil edilirken, digerleri sylemin disinda tutulur. Olayin kendisi olmayan haber
sOylemi, bu se¢me ve diglama yolu ile olaya iliskin yeni bir bilgi ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla, haber soylemi
aslinda, habere konu olan olayn temsil edildigi bir metindir. Haber programlarinin siire, alan gibi
smurliliklari, haber metninin 6zetlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Haber metni iiretilirken bazi
bilgilerin segilip, bazilarmin diglanmasi, metnin 06zetlenmesi zorunlulugundan kaynaklanmaktadir.
Bilginin se¢ilmesi ve dislanmasi islemi, profesyonel haber {iretim siirecinin siirliliklarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, se¢me ve dislama islemini, medya kuruluslarinin ticari yapilanmasinin
getirdigi Oncelikler, gazetecinin toplumsal bilisi, yaym kurulusunun yayin politikasi, okurlarin beklentileri
gibi unsurlar ¢ergeveleyebilmektedir.

Haber soylemi, se¢meci bir bilgi ile kurgulanmaktadir. Sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel farkliliklara bagl
olarak insanlar, haber sOylemini farkli tarzlarda yorumlayip degerlendirerek farkli kanaat, tutum ve
ideolojiler olustururlar. Ancak, haber sdylemini olusturan segmeci bilginin temelini bagat normlar, degerler
ve bunlara dayanan yorum cerceveleri olusturur. Bdylece haber medyasi diinyada olup bitenlerin
betimlenmesinde, alternatif kaynak ve enformasyon ile diger ilgili olabilecek seylerin diglanmasini igerir
(van Dijk, 2005: 354).

Engele sahip insanlar hakkinda Tiirkiye’de toplumda bazi basat norm ve degerler vardir. Bu insanlarin
acinast olduklari, yardima muhta¢ olduklari, yasamlarimin dramatiklik icerdigi, tuhaf olduklari,
basarilarinin engelsizlerden daha fazla 6vgiiye deger oldugu, yetersiz olduklari, bundan dolay1 egitimde ve
is bulmada basarisiz olduklar1 bu basat deger ve normlar arasinda sayilabilir. Engele sahip insanlarin yer
aldiklar1 haber s6ylemlerine bakildiginda, bunlarin basat norm ve degerler ile bunlari ¢erceveleyen anlam
oOriintiilerini yeniden iireten sdylemler olduklar1 anlagilmaktadir. Farkli bir ifade ile engele sahip insanlar
hakkindaki haber s6ylemleri, engele sahip insanlar hakkinda toplumda var olan basat ideolojileri yeniden
iretmektedir.

Haber metinlerinde mubhalif goriisler, farkli bakis acilar1 her zaman tamamen diglanmasa da ¢ogu kez
inanilir bir konuma yerlestirilmekten ¢ok basat sdylemlerin i¢inde eritilmektedir. Boylelikle alternatif
olabilecek fikirler, aciklamalar olaylar1 gercevelendirebilecek bir konuma ulasamamaktadir. Metinsel
kapanma olarak tanimlanan bu durum, haber s6yleminin hiyerarsisi icinde olusmaktadir. Haber sdyleminde
bir yandan metnin s6ylemi egemen sdylemlerin i¢inde kapanirken, diger yandan farkli okumalara pek fazla
olanak vermez (inal, 1996: 100).

Haber soylemi, gazetecilerin toplumsal konumlar1 ve sahip olduklar1 ideolojilerin etkisi altinda iiretilir.
Gazeteciler bulunduklar1 konum itibariyle seckinlerin basat ideolojilerini yeniden iiretme egilimindedir.
Cogunlukla i¢ gruba dahil, orta sinif bir yasam bicimine sahip olan gazeteciler, yazilarini hem medya
kurumlarinin profesyonel temsilcileri olarak hem de bulunduklari i¢ grubun {iyeleri olarak yazarlar.
Konumlari, gazetecilerin toplumsal biliglerini ve bundan dolay1 dis gruplar hakkindaki enformasyonu
islemden gecirme tarzlarini sekillendirir (van Dijk, 2005: 356).
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Haber sdylemi, diger bir¢ogu igerisinden segilmis olan bir olay hakkinda, ¢cogu zaman secilmis haber
kaynaklarmin durum tanimlarina dayanmaktadir. Ornegin, birgok haber sdylemi siyasi konularda devlet
bagkan1 ya da basbakanin, asayisle ilgili konularda emniyet miidiiriiniin, savunmayla ilgili konularda
savunma bakan1 veya askeri bir yetkilinin, ekonomiyle ilgili konularda ekonomi bakani veya uzmanlarin
goriislerini icermektedir (Akca, 2009: 93).

Bunun yaninda haber raporlarinda secgkinlerin sdylemlerinin kullanilmasi, sdylem sahiplerinin konu
hakkinda sahip olduklar1 bilginin ¢oklugu ve giivenilirliginden bagimsiz bir sekilde, otorite konumlarini
destekledigi gibi, o sOylem igerisinde bulunan ideolojilerin yaygilagmasimi da saglamaktadir. Giiglii
toplumsal bilislerle uyum igerisinde olan haber sdylemi bdylece, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ya da
toplumsal iktidar1 onaylatici bir iglev gérmektedir (van Dijk, 2005: 350). Farkli toplumsal gruplara dahil
olan sdylem segkinlerinin siyasal iktidar1 etkileme giigleri vardir. Ornegin, ekonomi sdylem segkinleri
olarak is insanlarimin farkli konulardaki sdylemleri, haberi gerceveleyebilme ve ortak duyuyu inga etme
giicline sahip olan saygin goriisler olarak sunulmaktadir. Ekonomi segkinlerinin siyasal bir konudaki
sOyleminin siyasal iktidar1 etkileme giicii vardir (Dursun, 2001: 131).

Kendine 6zgii bir anlat: tiirii olan haber sdylemi, sz merkezli kiiltliriin bir dykiileme bi¢imidir. Klasik
oykiilemeden kismen farkli olan haberde, olaylar arasinda kurulan nedensel iligkiler ¢ogu kez zamansal bir
siradlizen izlemez. Haber anlatisi olayin ayrmtisina iliskin bir agiklama ile baslayabildigi gibi,
kaynaklardan altilanan bir ciimle haber raporunun basligi yapilabilir (Inal, 1996: 101). Haber
oykiilemesinin olanak verdigi 6l¢lide, habere konu olan olayin kurgusu degistirilebilir bir niteliktedir. Bu
ise, gercekligin farkli yanlarimin 6ne ¢ikarilmasina olanak verirken, birgok yoniiniin goz ardi edilmesini
beraberinde getirmektedir.

Sozciik segimleri, haber sOylemindeki anlam yapilanmasimi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Farkli
sozciikler benzer anlamlara sahip olsa dahi, farkli vurgulara sahip olabilirler ya da farkli kiiltiirel ve
ideolojik anlamlar tastyabilirler. Haber metinlerinde “belirtti”, “ifade etti”, “savundu”, “6ne siirdii” gibi
sozciik ya da soz Obekleri benzer islevlerde kullanilmalarina ragmen, ¢ok farkli tonlama ve vurguya
sahiptir. “Belirtmek” ve “ifade etmek™ daha tarafsiz ve olumlu vurgusu ile 6zne konumunu olumlarken,
“savunmak” ve “One slirmek” 6zneyi savunulmaya ihtiya¢ duyulan bir fikrin savunucusu veya one siireni
olarak konumlandirmaktadir (Inal, 1996: 102).

Haber sdyleminde sozciik se¢ciminin yaninda sdzdizimi de anlam tizerinde gii¢lii etkilere sahiptir. Habere
konu olan olayin taraflari, ciimle igerisinde 6zne konumuna yerlestirilerek olaym aktif faili olarak
tanimlanabilirler. Olumlu durumlarda habere konu olan kisinin aktif konuma yerlestirilmesi kisiyi
olumlamaktadir. Bunun tam tersi sekilde haber s6yleminde kisiler ciimle igerisine ima yoluyla namevcut
olarak yerlestirilebilirler. Olumsuz durumlarda kisinin climle i¢erisine ima yollu namevcut yerlestirilmesi
sayesinde, kisilerin olumsuz davraniglar1 azimsanabilir. Kisilerin ya da gruplarin climle yapis1 igerisine
yerlestirilme bigimleri, bunlarin olumlanmasi, olumsuzlanmasi, olumlulugu ya da olumsuzlugunun
azimsanmasl, gizlenmesi, vurgulanmasi gibi islevler gormektedir. Climleler arasindaki anlamsal, nedensel,
sebep ve sonuca dair iligkiler de benzer islevsellikte kullanilabilirler (van Dijk, 2005: 356).

Hangi olayin haber olarak degerlendirildigi kadar haberin nasil g¢erg¢evelendigi de sdylemin kurucu
unsurlarindandir. Bagliklar, giris climleleri ve spotlar habere konu olan olaylar1 tanimlayici niteliktedir.
Olayin hangi boyutunun bashga c¢ikarildigi olumlu ya da olumsuz fikir edinimi bakimindan tahakkiim
giicline sahiptir. Haber bashig1 ve spot, olayla ilgili haberin geri kalanimin nasil okunmasi gerektigi
konusunda ¢erceveyi belirler. Haberde kullanilan fotograf ve diger gorsel unsurlarin da anlami etkileme
giicline sahip oldugu soylenmelidir. Haber metninin basina yerlestirilen “sok haber”, “flag” gibi yazisal
gorseller de haberin nasil okunmasi gerektigi konusunda yonlendiricidir. Fotograf unsuru kadrajlama
sayesinde gercekligin tercih edilen yanin1 dayatma giiciine sahipken, fotograf alt1 yazilar da fotografi
anlamlandirma konusunda yonlendirme giiciine sahiptir (Akca, 2009: 99).
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3. Ayrimcilik ve Otekilestirmenin Haber Séylemindeki Goriiniimleri

Ayrime soylem, farkli toplumsal grup, kisi ve kurumlar hakkinda olumsuz inang, deger, 6nyargi ve kalip
yargilar igeren dilsel pratikler olarak tanimlanabilir ve genellikle basmakalip, asir1 basitlestirilmis kavrayis,
kanaat ve inanglardan tiiretilmektedir. Ayrimciligin nefret liretmeye yonelmis bigimi olan nefret sdylemi
ise bir kisiyi, ya da grubu, ki, cinsiyeti, yasi, milliyeti, dini, cinsel kimligi, engelliligi, ya da politik
goriisleri gibi 6zellikleri nedeniyle kiigiik diisiirmeye, bunlara karsi siddet ve 6nyargiy1 kigkirtmaya yonelik
sOylemler olarak ele alinabilir. (Doganay, 2018: 21; Pankowski, 2007°den aktaran Celenk, 2010: 215).

Haberde ayrimci soylem, profesyonel haber {iretim siireci igerisinde, grup kimliklerinin olumsuz dnyargi
ve kalip yargilari igerecek sekilde insa edilmesi yoluyla olusturulmaktadir. Haber sdylemi, gergege iliskin
bilgilerin se¢ilmesi ve diglanmasi yoluyla elde edilmektedir. Haber sdyleminde olaya iliskin gergeklige ait
eksik bilgiler ise, gercege uygun bir bicimde kurgulanmaktadir. Ayrimei haber sdyleminin ingasinda,
giicsiliz gruplar hakkindaki olumsuz kalip yargilar en azindan vurgu yoluyla 6ne ¢ikarilir ve grup kimliginin
o kalip yargilar ¢ergevesinde diisiiniilmesi saglanir.

Haber soyleminde ayrimciligin olusturulmasinda kullanilan bir diger unsur da damgalamadir.
Damgalamanin nefret iiretme potansiyeli tagidig1 diisiiniilmektedir. Ornegin haberde hirsizlik yapan birinin
etnik kimligine ya da gdgmen olusuna yapilan vurgular bireye 6zgii olan bir davranisin, gruba atfedilmesini
saglar. Go¢menler, etnik azinliklar ve diger giigsiiz gruplar ¢esitli klise kalip yargilarla ve olumsuzluklarla
tasvir edilir. Agik 1rk¢i suistimaller disinda haber sOyleminde etnik nitelik ve durumlar,
okuyucu/izleyicilerin bunlar1 6nyargilarinin olusumundaki bileskeler olarak kullanabilmelerini saglayacak
sekilde betimlenir (van Dijk, 2005: 355).

Benzer sekilde engele sahip insanlar da haber metinlerinde belli bagh kalip yargilarla tasvir edilmektedir.
Engele sahip insanlarin zavalli, acinasi ve dramatik bir yasama sahip olarak, siddete ugrayan olarak, nadir
ve degerli, 6zel ilgiyi hak eden olarak, alay konusu olarak, yakinlarina yiik olarak, cinsel agidan anormal
olarak, basa gelebilecek en kotii sey olarak tasvir edilmeleri medyada kullanilan en yaygin kalip yargilardir.
(Barnes, 1992: 5).

4. Engelliligi Aciklayan Farkh Yaklasimlar

Engele sahip insanlarin “engelsizler” tarafindan normalin disinda kabul edilmesi, normallik algisi
iizerinden gelistirilen yadirgama halini beraberinde getirmektedir. Engele sahip dogan bebeklerin tanrimin
6fkesinin sembolii olarak goriiliip dldiiriilmesi, engele sahip insanlarin bir teshir objesi olarak sergilenmesi,
canavar olarak nitelendirilmesi gibi olgular, tarihteki yaklasimlarin 6rnekleri arasindadir (Toplumsal
Haklar ve Arastirmalar Dernegi, 2015: 16-17).

Engellilige iliskin ilk ve en eski yaklasim ahlaki model olarak bilinmektedir. S6z konusu model
engelliligin, ahlaki ¢Okiintiiden kaynaklandigini, insanin igindeki 'seytanin' veya 'ahlaksizligin® disa
vurumu olarak ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir. Ahlaki yaklasimin hékim oldugu dénemde, engele sahip
insanlar ve aileleri i¢in engellilik hali biiyiik bir utan¢ kaynagi olmustur. (Arikan, 2002: 2).

Cagimizda engele sahip bireyler dogrudan bir ayrimciliga maruz birakilmasalar dahi hala merhamet objesi
olarak goriilmekte ve bu insanlar hakkinda yetersizlikler diigiincesi iizerine kurulu bir tahayytiil mevcuttur.
1800’lii yillardan itibaren tip ve rehabilitasyon alanindaki gelismelerle birlikte engellilige iliskin yeni bir
yaklagim olan medikal model ortaya ¢ikmistir. Bu donemden sonra, ahlaki model varligin siirdiirmeye
devam etse de engelliligi bedenin islevlerinde fonksiyon kayiplari olarak degerlendiren tibbi model gittik¢e
giic kazanmistir. Tibbi modelin yaygimlik kazanmasi ile birlikte sakatlik dini bir konu olmaktan tiimii ile
cikmasa da Oncelikle tibbin konusu olarak goriilmeye baslanmistir. Ahlaki modelde tanrinin bir gazabi
olarak goriilen engellilik durumu tibbi model ile birlikte doganin igleyisinde bir sapma olarak ele alinmisgtir.
Tibbi model engelliligin tedavi edilmesi gereken normal dis1 biyolojik bir durum oldugunu 6ne siirer. Bu
ozelligiyle engellilik deneyiminin zihinsel, duygusal ve toplumsal yanlarin1 g6z ardi eder. Ayrica
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engelliligi bireysel bir trajedi olarak niteleyen tibbi model, ne pahasina olursa olsun normallesmenin,
ornegin: yeniden yiiriiyebilmenin gerekliligini 6ne siirer. Bu da ancak ve ancak profesyonel tibbi yardimla
miimkiindiir. Bu durum engele sahip bireylerin ¢evresine ve tibbi uzmanliga olan bagimliligim stirekli
olarak yeniden tiretmektedir (Yardimei, 2015: 10-11).

Medikal modelin elestirisi, engellilige iliskin yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu
yaklagimlardan en 6nemlisi sosyal modeldir. Sosyal model baz1 yonleriyle medikal yaklasima benzese de
cogunlukla bu yaklagimdan ayrilan ve onun karsiti olarak konumlanmustir.

Sosyal model tibbi modele karsit olarak ABD ve Ingiltere’deki sakat hareketi aktivistleri tarafindan
gelistirilmistir. Mevcut toplumsal yapimin sakatlayici oldugu fikrine dayanan sosyal modele gore sakatlik
deneyimini kuran, bedensel farkliliklar1 dikkate almayan toplumsal orgiitlenmedir. Sosyal modele gore
sakatlik tibbi degil siyasal bir konudur. Engele sahip insanlarin orgiitlenip haklarim talep etmeleri,
kendilerine kars1 ayrimeilik yapan toplumu doniistiirmeleri gerekmektedir (Yardimei, 2015: 11).

5. Yontem

Caligsmada, engele sahip insanlarin basinda nasil yer aldiklarmi ortaya ¢ikarmak amaciyla, Birgiin,
Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde yer alan haberlere nicel ve nitel analiz uygulanmustir.
Caligma, engele sahip insanlara iliskin 1 Ocak 2005 ile 31 Aralik 2005 tarihleri arasinda kalan bir yillik
stirede yayimlanan haberleri kapsamaktadir. 1 Temmuz 2005 tarihinde, engele sahip insanlarin hak ve
kosullarim1  diizenleyici nitelikte olan Engelliler Kanunu’nun kapsami genisletilmistir. Engelliler
Kanunu’nun yaymmlanmasiin oncesi ve sonrasinda, engele sahip insanlarin medyada daha sik glindeme
geldikleri gozlemlenmistir. Calismanin 2005 yilinin tamamini kapsayacak sekilde smirlandirilmasinin
temel nedeni, bu siire icerisinde Engelliler Kanunu’nda yapilan degisiklikle, engele sahip insanlarin
medyada giindeme gelme sikliginin artmis olmasidir.

Caligma kapsaminda incelenen haberlere, gazete igeriklerine ulasmak amaciyla siklikla kullanilan ve
gazetelerin geleneksel baskilarinin 6rneklerini igeren bir yazilim olan prnet araciligiyla, anahtar kelimeler
kullanilarak ulasilmistir. Konuyla ilgili haberleri ortaya ¢ikaracagi diisiiniilen anahtar kelimeler
belirlenmistir. Calisma kapsaminda taramaya dahil edilen kelimeler, “engele sahip, engelli, engellilik,
0Oziir, 0ziirlii, 6zre sahip, sakat, sakatlik, rehabilitasyon, paralimpik, otizm, otistik, down sendromu, isitme
engelli, sagir, gébrme engelli, kor, bedensel/fiziksel engelli, fel¢li kelimeleridir. Metin igerisinde bu
kelimeleri iceren fakat konu olarak engele sahip insanlar1 ve engellilik olgusunu icermeyen haberler
calisma kapsamina alinmamastir.

Caligmada, amagclar dogrultusunda iki tiir arastirma teknigi kullanilmistir. Bunlardan ilki, nicel arastirma
yontemleri arasinda yer alan ve belli toplumsal kesimlerin medyada nasil temsil edildiklerinin
aragtirilmasinda siklikla kullanilan igerik analizi teknigidir (Geray, 2014: 137). Igerik analizi iletisim
iceriginin, genellikle Onceden belirlenmis kategoriler ve birimler g¢ercevesinde sistematik olarak
incelenmesini saglayan ve gazete haber metinlerinin incelenmesinde de sik¢a kullanilan bir arastirma
teknigidir (Geray, 2014: 135). Bu teknigin uygulanmasi yoluyla, ¢alisma kapsamindaki gazetelerde engele
sahip insanlar hakkinda yayimlanan haberlere dair sayisal verilerin elde edilmesi amag¢lanmistir. Bunun
yaninda, uygulanan igerik analizi ile nitel analize kaynaklik edecek nicel verilerin ortaya cikarilmasi
saglanmistir.

Calisma kapsaminda incelenen gazetelerden, konuya dair nicel bulgular elde etmek amaciyla olusturulan
kategorilestirmede, haberlerin sayis1 ve hangi sayfalarda yayimlandiklar1 kayit birimleri olarak
belirlenmistir. Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde 2005 yilinda engele sahip
insanlarla ilgili yayimlanan haberler konularina goére de ele alinmistir. Haberler irdelendiginde, bu
haberlerin ¢cogunlugunun engele sahip insanlari, olaganiistii basari, sportif basari, siddet, dramatize edilen
yasam, hak talebi ve istismari, kurum ve kisilerin diizenledigi yardim kampanyalar1 ve saglik konulari
cercevesinde ele aldiklar1 gozlemlenmistir. Bu konularin her biri, ayr kayit birimleri haline getirilmis ve
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incelenen haberler, bu kayit birimlerinde smiflandirilmistir. Bu kategorilerden herhangi birinde
smiflandirilamayan haberler ise, diger kayit birimine déahil edilmistir.

Belirlenen tarihler arasinda, Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde yayimlanan
haberlerde, engele sahip insanlara ne sekilde hitap edildigi de ayr bir kategori olarak belirlenmistir. Engele
sahip insanlara haberlerde ¢ogunlukla engelli, 6ziirli, sakat, kor, sagir, dilsiz, felgli, tekerlekli sandalyede,
otistik, down sendromlu seklinde hitap edildigi gézlemlenmistir. Bu hitap sekilleri ayr1 kayit birimleri
haline getirilmis ve incelenen haberler, bu kayit birimlerinde siniflandirilmigtir.

Caligmada kullanilan diger bir arastirma teknigi, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan elestirel
sOylem analizidir. Calisma kapsaminda incelenen haber metinlerine van Dijk tarafindan gelistirilen
elestirel soylem analizi uygulanmistir. Bu teknik ¢ercevesinde oncelikle, Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve
Yeni Safak gazetelerinde engele sahip insanlar hakkinda yayimlanan haberlerin metinsel yapilan
incelenmistir. Metinsel analiz asamasinda, haber metinlerinin mikro ve makro yapilar1 baghg: altinda,
metinlerin tematik analizi, sematik analizi, semantik analizi ile {islup ve retorik analizleri
gergeklestirilmigtir.

Elestirel sdylem analizleri igerisinde yer alan elestirel haber analizi, haber metinlerinin farkli bakimlardan,
cesitli diizeylerde ve bu diizeylerin iligkili bir bicimde incelenmesini gerektirmektedir (van Dijk, 1988: 15).
Ayrica, bu analiz, haber metinlerinin metinsel yapilarinin analizinin yaninda, anlamsal ve {iiretim
diizeylerinin de bir arada ele alimmasim gerektirir (Ulkii, 2004: 374). Bu, anlam etkileyen sosyal faktorlere
gore, kelime secimi, siralamasi, climlenin etken ve edilgenligi gibi dilbilgisel diizeyi kapsadig1 gibi, bu
diizeyin 6tesinde, ciimleler ve kelimelerin anlamsal, kavramsal, islevsel, zamansal, nedensel iliskilerini de
kapsamaktadir. Bunun yaninda, haber metinlerinin genel temalari, konulari, geleneksel sematik yapisi,
iislup ve retorik boyutlar1 da analiz diizeyleri igerisindedir (van Dijk, 1988: 10). Ayrica, haber soylemi,
diger sdylemler ve toplumsal alandan bagimsiz bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle, liretim ve yorumlama
stiregleri agisindan da sosyal bir baglam icerisinde incelenmesi gereken karmasik bir iletisim olgusudur
(Ulkii, 2004: 374).

Elestirel haber analizlerinde, haberin okuyucu ya da izleyiciler tarafindan anlamlandirilmasi ve yeniden
iiretilmesi, sosyo-biligsel ve sosyo-kiiltiirel baglamda ele almmaktadir (Ulkii, 2004: 374). Bireylerin
metinleri anlamlandirmalari, diinyada nelerin olabilecegine dair 6nbilgi ve inanglarina siki sikiya baghdir.
Metinlerin anlamlandirilmasi esnasinda olusan belirsizlikler, metnin kendisiyle ya da canlandirdigi bilgiler
aracigiyla tamamlanir. Dolayisiyla haber metinlerinin anlamlandirilmas: yaygin inang¢ ve fikirlerden
bagimsiz degildir (van Dijk, 1981: 266).

Haber metinleri, iiretim an1 ve kosullarinca belirlenmektedir. Bu bakimdan haber metinlerinin
¢cozlimlenmesi, metnin liretim kosullarini da kapsamalidir. Haber metinleri {iretim asamasinda dogrudan
ya da pasif olarak iiretilmezler. Segmeci kaynak kullanimi, bagliklarin se¢imi, tekdiize tempo, segilen konu
hakkinda ve 6zellikle nasil sdylenecegine karar verilmesi, haber metinlerinin iiretim siiregleri igerisinde
ele aliabilecek analiz diizeyleridir (van Dijk, 2005: 50). Ayrica, haber {iretimi, 6nemli bir sekilde sosyal
temsillerin etkisini igerir. Haber metinleri, kiiltiir, cinsiyet kimligi, etnik kimlik, ulus kimligi, siyasal
egilim, ideoloji ve baskin hedefler gibi ¢esitli sosyal faktorlerin etkisi altinda yazilir (van Dijk, 1988: 27).

Haber metinlerinin baghik ciimleleri, kisisel bir tercih olmasmin yaninda, haber raporunun tiimiine
gondermede bulunur. Haber syleminin anlamsal makro yapisi, sdylem siirecinin tiimiiniin ve s0ylemin
one ¢ikarilan en 6nemli yanlarimin agiga ¢ikarilmasiyla anlasilir hale gelir. Bunun agiga ¢ikarilmasi, metnin
Ozetini ve ana fikrini vermesinin yaninda, metnin ana temalarini da belirgin hale getirir. Farkl bir ifadeyle
metnin ana temalar1, haber raporunun baslifinda ve giris paragrafinda hangi temalarin 6ne ¢ikarilmis
oldugundan anlasilir. Haber metinlerinin okuyuculari/izleyicileri siklikla, en &nemli bilgilerin haber
metninin baslik ve giris boliimiinde verildigi makro yap1 stratejisine giivenirler. Makro yapilar, secim,
kurgulama ve genellestirme gibi 6zetleme islemleri aracigiyla, bir metnin climlelerinin anlamlarindan elde
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edilir. Bu islemler, climlelerin siralanigindan temalar elde edilmesine olanak veren, belirsiz fakat etkili
makro stratejilerdir (van Dijk, 1988: 13).

Metinsel analiz asamasinin diger bir diizeyi sematik analizdir. Haber metinlerinin geleneksel sematik
yapisi, tim haber metninin makro yapisini ve bir biitlin olarak anlamini diizenleme iglevleri goriir. Sematik
yapi, haber metinlerinin karakteristik kategorileri ve bu kategorileri agik¢a ortaya koyan bir kural ya da
strateji dizisi olarak tanimlanabilir (van Dijk, 1988: 14). Haber semas: igerisinde baslik ve giris haber
raporunu Ozetler. Semanin igerisine durum ve yorumlardan olugan haber metni de dahildir. Durum, ana
olaylar ve sonuglar iceren boliimler ile olayin tarihi ve sosyal baglamimi igeren gecmis bilgisini kapsar.
Yorumlar ise s6zel tepkiler, taraflarin beklenti ve degerlendirmelerini igerir. Bu kategorilerden herhangi
birinin yoklugu, sonuglandirilmamis bir hikayeyi, okuyucularin sonuglandirmasini saglar.

Haber semas: icerisinde en 6nemli bilgiler genellikle haber baslig1 ve giris paragrafinda ifade edilirken,
diger boliimlerde bilgiler 6nem sirasina gore aktarilir. Bu, gazete ve muhabirler icin, Gslup cesitlilige
olanak verirken, bunun okuyucular i¢in anlami ise, metnin baglangicinin daima en 6nemli bilgileri
icermesidir. Bu durum, kitle iletisimi baglaminda, haber raporlarinin kullanimi, haber iiretim stratejileri ve
metin yapilar1 arasindaki 6nemli bir iligkiye isaret eder. Bunun anlami, sunulan bilginin hangi boliimlerinin
daha 6nemli oldugunun, muhabir ve gazete tarafindan okuyucular i¢in se¢ilmis olmasidir. Bu, okuyucular
acisindan ise haberi, haber metninin geleneksel yapisina dair inang ve bilgileri gergevesinde okumak
anlamina gelir (van Dijk, 1988: 16).

Semantik yapi ¢aligmasi, kelimeler ve climlelerin anlamlar ile climleler arasindaki anlamsal iligkilerin
analizini kapsar (van Dijk, 1988: 99). Metnin mikro yapisal analizinin 6nemli bir parcasi olan metin
semantigi, kelimeler, ciimleler, paragraflar ve biitliin soylemin anlamsal yapisinin ortaya ¢ikarilmasina dair
bir analizdir. Metnin anlamsal yapisinin incelenmesinde yerel tutarlilik nemli kavramlardan biridir. Yerel
tutarlilik, metin igerisindeki ciimleler, paragraflar gibi dnerme iceren bdliimlerin, birbirlerine yaptiklar
zamansal, durumsal, sebepler ve sonuclarla ilgili, kavramsal ve islevsel gondermelerin incelenmesini
icermektedir. Farkli bir ifadeyle yerel tutarlilik, metnin énermelerinin aralarida nasil bir anlamsal iligki
olduguna cevap arar. Metnin 6nermeleri arasindaki iligkiler daima, ortak ve sosyal bilgilere ihtiya¢ duyar.
Onermeler arasindaki eksik bilgiler okuyucularm, dnermeler hakkindaki inang ve bilgileriyle tamamlanir,
Metnin semantik yapisi icerisindeki diger bir baglik imalardir. Kelimeler, ctimleler gibi metinsel ifadeler,
ortak sosyal bilgi ve inanglara dayandirilarak, ¢ikarsama yapilabilecek anlamsal imalarda bulunabilirler.
Imalar yoluyla olusturulan sdylenmeyenin anlami, bir séylem bigimi olan haber metinlerine &nemli
ideolojik icerikler yiikleyebilir. Gereklilikler, varsayimlar, cagrisimlar ve iddialar yoluyla metin igerisinde
olusturulan imalarin ortaya ¢ikarilmasi, metnin 6nemli ideolojik yiiklerinin goriiniir hale gelmesini saglar
(van Dijk, 1991: 112-114).

Haber metinlerinin iislup analizi, kelime seg¢imleri, uygun diger sdzdizimleri arasindan segilen alternatifler,
farkli bir ifade ile ciimlelerin uzun veya kisa, basit veya karmasik, aktif ya da pasif olmas1 durumlarmin
metinsel analizini kapsar. Farkli bir ifadeyle bigem, farkli kelime ve s6z dizimsel yapilar kullanarak,
alternatif soylem bicimleri arasindan se¢imler yapmak suretiyle bir metin olusturma isidir (van Dijk, 1991:
116). Ozellikle haber raporlarinda, “engele sahip insan” “bedensel agidan farklilig1 bulunan kisi” gibi uzun
ve karmasik climleleri veya s6z dbeklerini “engelli”, “6ziirlii” ya da “bedensel engelli” gibi isimlestirme
egilimleri goriiliir. Ayrica, haber dili gibi dilin bigimsel kullanim bigimleri, siklikla otorite konumlarindan
alint1 yapma egilimindedir. Dolayisiyla, glic konumunun sdylemi, hékim sdylem olma 6zelligi kazanir.
Bunun yaninda, aktif ciimle formunda agiklanan bir sdylem, tersine gevrilerek pasif bir konumda
sunulabilir. Haber metinlerinde kullanilan dilin dilbilgisel analizi, gazete ve gazetecinin bakis acisini ortaya
¢ikarir (van Dijk, 1988: 11).

Séylem ve dolayisiyla haber raporlari, izole edilmis climlelerden olusmaz. Geleneksel dilbilgisel ve sozel
yapmin Otesinde, sdylem yapilarmin analizinin 6nemli bir adimi, climlelerin kelime dizilislerinin ele
alinmasidir (van Dijk, 1988: 12). Bir haber metninde kelimelerin uygun siralanmasi aracilifiyla, olayin bir
tarafi climlede 6zne sirasina yerlestirilerek fail konumuna getirilebilirken, ayni kisi nesne konumunda pasif
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etkileyen olarak sunulabilir. Bu agidan, ideolojik olarak temellenmis bakis agisi, ciimle yapilarinin yaninda,

kelimelerin istendik anlamlar1 olusturacak sekilde uygun siralanmalar1 yoluyla da ifade edilebilir.

Metni daha inandirici ve ikna edici kilmak adina, metnin her diizeyinde kullanilan gesitli 6zel islemler,
metnin retorik yap1 diizeyini olusturur. Bu yapilar, haber bilgisinin daha siki orgiitlenmesine ileri diizeyde
katkida bulunur ve bdylece, inandiriciligi arttirma islevi gorerek, retorik olarak one ¢ikarilan diizeylerin
okuyucular tarafindan daha iyi hatirlanmasina neden olurlar (van Dijk, 1988: 16). Haber metinlerinde
kullanilan, siddetin nesnesi olmus engele sahip bir insana dair 6diing alimmis bir gorlintliniin retorik
kullanim1 gibi, gorsel retorik bir unsur, acima duygusu gibi, baz1 6zel tutum ve senaryolar1 etkin hale
getirme islevi gorebilir. Haber raporlarinda kullanilan, fotograflar, gorgii taniklarmin beyanlarn gibi
inandirici bilgiler retorik yap1 diizeyi igerisinde analiz edilecek kategoriler arasindadir (van Dijk, 1988: 81;

van Dijk, 1988: 16; van Dijk, 1991: 116’dan aktaran Ozer, 2009: 92).

6. Nicel Bulgular ve Yorum

Caligma kapsamindaki gazetelerde 2005 yilinda engele sahip insanlar hakkinda 795 haber yayimlanmustir.

Haberlerin biiyiik boliimii i¢ sayfalarda yer almistir.

Gazeteler Birgiin Cumhuriyet Hiirriyet Yeni Safak Toplam
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Ora | Say1 Oran

Sayfa % % % n% %

Birinci Sayfa | 27 9 8 6 11 7 2 1 48 6

vd

I¢ Sayfalar 289 91 116 85 137 91 188 98 730 92

Arka Kapak 1 0 13 9 2 2 1 1 17 2

Sayfasi

Toplam 317 100 137 100 150 100 191 100 | 795 100

Tablo 1. Engellilere Iliskin Haberlerin Yayimlandig1 Sayfalarin Gazetelere Gore Sayisal Dagilimlart

1 Ocak — 31 Aralik 2005

Gazeteler Sikhik Sayisi Sikhik Oram
%

Birgiin 317 40

Cumbhuriyet 137 17

Hiirriyet 150 19

Yeni Safak 191 24

Toplam 795 100

Haber Sayisi

/\

M Birglin
M Cumhuriyet
i Hurriyet

M Yeni Safak

Tablo 2. Engellilere Iliskin Haberlerin Sayisal

Dagilimi

Sekil 1. Engellilere Iliskin Haberlerin Oran:
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Gazetelerde yer alan haberlerde en sik olarak yardim kampanyasi temasi islenmistir. Bunun yaninda, hak
talepleri ve hak istismarlari, dramatize edilen yasam oOrgiileri, sportif basarilar, fiziksel ve cinsel siddet,
olaganiistii sunulan basar1 hikayeleri ve saglik en sik rastlanan temalar arasindadir.

Gazeteler Birgiin Cumbhuriyet Hiirriyet Yeni Safak Toplam
Sayr | Oran | Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran

Konular % % % % %

Olaganiistii 17 5 2 1 16 11 10 5 45 5

Basari

Sportif 31 10 6 4 16 11 20 10 73 9

Basari

Siddet 20 6 13 9 21 14 8 4 62 8

Dramatik 35 11 9 7 14 9 27 14 &5 11

Yasam

Hak Talebi 93 29 39 28 24 16 41 22 196 25

ve Istismar1

Yardim 91 29 52 38 36 24 65 34 244 31

Etkinlikleri

Saghk 9 3 9 7 13 9 13 7 44 5

Diger 21 7 8 6 10 6 7 4 46 6

Toplam 317 | 100 137 100 150 100 191 100 795 100

Tablo 3. Engellilere Iliskin Haberlerin Konularina Gére Sayisal Dagilimlar:

Engele sahip insanlarin genellikle “engelli” olarak tamimlandiklar goézlemlenmistir. Bunu “Oziirli”
tanimlamasi izlemistir. Birgiin gazetesinde yer alan haberlerin hemen hemen tamaminda engele sahip
insanlarm “engelli” olarak tanmimlandiklar1 goriilmiistiir. Cumhuriyet ve Yeni Safak gazetelerinde ise
cogunlukla “engelli” tanim1 kullanilmig, bunun yaninda “6ziirlii” tanimi da yaygin olarak yer almstir.

Gazeteler Birgiin Cumbhuriyet Hiirriyet Yeni Safak Toplam

Hitap Sekli | Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
% % % % %

Engelli 283 89 89 65 78 52 101 53 551 69

Oziirlii 10 3 26 19 31 21 62 32 129 16

Sakat,Kor, | 5 2 8 6 8 5 3 2 24 3

Sagir

Felcli, 7 2 2 1 19 13 9 5 37 5

Tkl. Sndy.

Otistik, 7 2 8 6 4 3 15 8 34 4

Down

Diger 5 2 4 3 10 6 1 0 20 3

Toplam 317 100 137 100 150 100 191 100 795 100

Tablo 4. Engellilere hitap bicimlerinin gazetelere gore sayisal dagilimlari
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Birgiin gazetesinde 2005 yilinda engele sahip insanlar hakkinda 317 haber yayimlanmistir. Bu bakimdan
Birgiin gazetesi, incelenen diger gazetelere gore, engele sahip insanlara en sik oranda yer ayiran gazete
konumundadir. Gazete ayrica, engele sahip insanlarla ilgili haber, kdse yazisi ve diger igeriklere sayfa
ayiran tek gazetedir. Engele sahip insanlarla ilgili haber, kdse yazis1 ve diger igerikler agirlikli olarak
gazetenin Hiiseyin Eroglu tarafindan hazirlanan Rengahenk adli bu sayfasinda yer almistir. Haberler
agirhikli olarak gazetenin i¢ sayfalarinda yer almistir. Engelliler Birglin gazetesinde en sik oranda hak
talepleri ve hak istismarlar1 ile konu olmuslardir. Gazetede, bu haberleri yardim kampanyasi temali
haberler izlemistir. Hak talebi ve hak istismar1 temali haberlerin yogun olmasinin sebebinin, gazetenin
sosyalist sol bir yayin politikasina sahip olmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Bu temaya sahip
haberlerin sayisinda, 1 Temmuz 2005 tarihinde kapsami genisletilen Engelliler Kanunu’nun resmi gazetede
yaymmlanmasinin ardindan artis oldugu gozlemlenmistir.

Elestirel bir yaym politikasina sahip oldugu bilinen Birgiin gazetesinin, engele sahip insanlar yararina
oldugu sdylenen yardim kampanyalarinin “moda” oldugu bu dénemde, bu kampanyalar sikca giindeme
getirmis olmasi ve bu kampanyalara olumlayici yaklagimi dikkat gekici niteliktedir. Gazetede yayimlanan
yardim kampanyasi haberleri, siklikla donemin sarkici, oyuncu gibi popiiler kisilerinin diizenledikleri ve
engelliler igin para topladiklart etkinlikleri konu edinmistir. Birgiin gazetesinde yardim kampanyalar
disinda kalan diger etkinlik temal1 haberler ise siklikla biirokrat ve politikacilarin engelli okullar1, yurtlari,
dernekleri gibi yerleri ziyaretlerini konu edinen haberlerden olusmaktadir.

Gazetede en sik rastlanan temalardan bir digeri ise engele sahip insanlarin dramatik yasam kesitlerinin
sunuldugu haberlerdir. Engele sahip insanlarin sadece biyolojik engellilik hallerinin bile, onlar
kendiliginden “dramatik” bir yasam sahibi kildigna iliskin yaygin ideoloji, gazetenin yayimladigi bu
haberler yoluyla normallestirilmis ve bu ideolojinin yayginlig1 devam ettirilmistir. Engele sahip insanlarin
yasamlarinin dramatik kesitlerinin sunulmasi yoluyla haberlerin okunurlugunun/izlenirliginin artis1
saglanmistir.

Fiziksel ve cinsel siddet temali haberler ise Birglin gazetesinin agirlikli olarak yer ayirdigi diger bir
konudur. Gazetede yer alan fiziksel ve cinsel siddet temali haberleri diger gazetelerde yer alan bu temaya
sahip haberlerden ayiran en 6nemli 6zellik, bu haberlerin siddete ugrayan engele sahip insanlarin dava ve
durugmalarinin takipgisi olma niteligidir. Gazetede yer alan fiziksel ve cinsel siddet temali haberler
genellikle birkag olayin dava ve durusmalarindan gelismeleri aktarmistir. Bu bakimdan Birgiin gazetesinin
fiziksel ve cinsel siddete ugramis engele sahip kadinlarin hak savunuculugunu yaptig: diistiniilmektedir.

Yeni Safak gazetesinde 2005 yilinda engele sahip insanlar hakkinda 191 haber yayimlanmistir. Bu
bakimdan Yeni Safak gazetesi, engele sahip insanlara en sik yer veren diger bir gazete konumundadir.
Gazetede yer alan engele sahip insanlarla ilgili haberler, 1 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren
Engelliler Kanunu sonrasinda yogunlasmistir. Yeni Safak gazetesi, 2005 yilinda engele sahip insanlarla
ilgili haberlere agirlikli olarak i¢ sayfalarinda yer vermistir. Engele sahip insanlar, en sik oranda kendilerine
para toplanmasi igin diizenlenen yardim kampanyalar ile konu olmuslardir. Gazetede, ikinci siklikta hak
talebi ve istismar1 konulu haberler yer almaktadir. Yeni Safak gazetesinde yardim kampanyasi haberlerine
sikca rastlanmasi, o donemde siyasetci, sarkici, oyuncu gibi popiiler kisilerin, engelliler yararina
diizenledikleri yardim etkinliklerinin popiilerligiyle dogru orantilidir. Bu haberler, engele sahip insanlarin
biyolojik farkliliklarinin, “yardima muhtag” olmalar igin yeterli goriildiigiine iliskin yaygin inancin bir
yansimasi olarak diisliniilmektedir.

Calisma kapsamindaki diger gazeteler gibi Yeni Safak gazetesinde de engele sahip insanlarin yasamlarinin
dramatik kesitlerinin sunuldugu haberler 2005 yilinda en sik oranda rastlanan haberler arasindadir.
Haberlerdeki dramatizasyon unsuru, engele sahip insanlarin engelli olmalaryla zaten “trajik” olan
durumlarinin, “kotii” bir hayata sahip olmalar1 veya baslarina olumsuz bir olay gelmesiyle daha trajik hale
getirilmesi anlayisina dayanmaktadir. Bu durum, engele sahip olmayan insanlarin acima ve {iziilme
duygularini agiga ¢ikarici bir nitelik tagimaktadir. Bu ise haberlerin izlenme/okunma oranlarini arttirici bir
ozellige sahiptir.
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Calisma kapsamindaki bir diger gazete olan Hiirriyet gazetesinde 2005 yilinda engele sahip insanlar
hakkinda 150 haber yayimlanmistir. Hiirriyet gazetesi, 2005 yilinda engele sahip insanlarla ilgili haberlere
agirhikl olarak i¢ sayfalarinda yer vermistir. Engele sahip insanlar, gazeteye en sik oranda, Yeni Safak ve
Cumhuriyet gazetelerinde oldugu gibi yardim kampanyas1 temali haberler ile konu olmuslardir. Gazetede,
ikinci siklikta hak talebi ve istismar1 konulu haberler yer almaktadir.

Hiirriyet gazetesi 2005 yilinda diger gazetelerden daha sik oranda fiziksel veya cinsel siddet temal
haberlere yer ayirmistir. Engele sahip insanlarin siddete ugramasi, “dramatizasyon” unsurunu arttirici bir
nitelige sahiptir. Dramatizasyon unsurunun arttirtlmasi1 ile haberler daha popiiler kilinmaktadir.
Dolayisiyla, bu haberlerin ticari degerleri de artmaktadir. Bu bakimdan fiziksel ve cinsel siddet temal
haberlerin siklig1, Hiirriyet gazetesinin popiilerlik ¢ergevesinde olusturdugu yayin politikasini destekler
niteliktedir. Hiirriyet gazetesini ¢alisma kapsamindaki diger gazetelerden ayiran baska bir konu ise
gazetenin sportif basar1 ve olaganiistii basar1 temali haberlere digerlerinden daha sik oranda yer vermis
olmasidir. Bu temalara sahip haberlerin sikliginin da Hiirriyet gazetesinin ana akim yaym politikasi ile
baglantili oldugu disiiniilmektedir.

Cumhuriyet gazetesinde 2005 yilinda engele sahip insanlar hakkinda 137 haber yayimlanmstir. Gazetede
yaymmlanan haberlerin biiyiik kismi gazetenin i¢ sayfalarinda yer almistir. Engele sahip insanlar,
Cumhuriyet gazetesine en sik oranda yardim kampanyalar1 ile konu olmuslardir. Gazetede, ikinci siklikta
hak talepleri ve hak istismarlari, tiglincii siklikta ise fiziksel veya cinsel siddet temali haberler yer
almaktadir.

7. Nitel Bulgular ve Yorum

Engele sahip insanlarin incelenen gazetelerde en sik olarak yardim kampanyalar1 ve benzeri etkinliklerle
giindeme geldikleri gozlemlenmistir. Bu haberlerin bagliklar, girigleri ve ana olay sunumlar
degerlendirildiginde, iiretilen anlamlar bakimindan gazeteler arasinda onemli farklarin bulunmadig
goriilmiistiir. Incelenen gazetelerde yer alan haberlerin tiimiinde engele sahip insanlarin “yardima muhtag”
olduklarna iliskin genel bir kabul s6z konusudur.

Engelliler icin ‘perde’ diyecekler (Birglin — 03.03.2005)
Engelliler yararina konser (Cumhuriyet — 03.04.2005)
Engelliler icin okul (Hirriyet — 17.09.2005)

Unliiler otistik ¢cocuklar yararina ‘ebru’ ¢aligti (Yeni Safak — 07.04.2005)

Istanbul'da yayin yapan haftalik "Kentim Gazetesi”, gazete satisindan elde ettigi geliri engelli yurttaslar
yararmma kurulan dernek ve vakiflara birakacak. (Cumhuriyet — 07.06.2005)

Pop miizigimizin iinlii ti¢lisii MFO 'niin (Mazhar-Fuat-Ozkan), 12 Subat aksami Bostanct Gosteri
Merkezi'nde gergeklestirilecek olan konserinden elde edilecek gelirin bir béliimii, Omurilik Fel¢lileri
Dernegi'ne bagislanacak. (Hiirriyet — 24.01.2005)

Yukaridaki baglik ve girislerde goriildiigii gibi engellilik olgusu ve yardim kampanyalar1 6ne ¢ikarilarak,
engele sahip insanlarin “yetersiz” ve “yardima muhtag” olduklarina iligkin bir anlam insa edilmistir.
Genellestirme ve enformasyon eksilimi yoluyla elde edilen baslik ve girislerde, yardim edilen engele sahip
insanlarm kimler olduklarina iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmeyerek, engellilik “muhtaglik” fikri
iizerinden kurgulanmistir.

Sener Sen, Ozlem Tekin, Mirkelam ve Giiven Kira¢'in sahne aldig1 "Mucizeler Komedisi" oziirliiler icin
kollan swadi. Akatlar Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'nde sahnelenecek olan oyun, 3 Mart'ta geliri
oziirliilere birakilmak iizere 6zel gésterim sunacak. (Cumhuriyet — 26.02.2005)
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Beyoglu Belediyesinin destegiyle Tiirkiye'yve gelen Misirli sanat¢t Nesma Abdelaziz, Cemal Resit Rey
Konser Salonu'nda onceki aksam engelliler yararina konser verdi. Afrika'nmin yerel vurmali ¢algisi
marimba esliginde 16 kisilik ekibiyle sahneye ¢ikan Abdelaziz, davetlilere miizik ziyafeti sundu. Gecede
ayrica, 50 tekerlekli sandalye ihtiva¢ sahiplerine dagitildr. Ucretsiz konsere katilan dinleyicilerin
bagislarindan elde edilen gelir, engelli ¢cocuklar yararina kullanilacak. (Cumhuriyet — 03.04.2005)

Engele sahip insanlar hakkinda gazetelerde yukarida ornekleri yer alan haberler arasinda yardim
kampanyasi1 temali olanlarin 6ne ¢ikmasi, toplumda yerlesik olan, engellilerin “acinasi” ve “yardima
muhtag” olduklarina iliskin ortak sosyal bilis ile de uyum igerisindedir. Bu bakimdan, haber metinlerinin
engele sahip insanlara iliskin bu kabulleri sdylem olarak dolasimda tutarak yayginlastirdiklar1 ve yeniden
rettikleri diistintilmektedir. Engele sahip insanlarm “acinasi” ve “muhta¢” hallerinin biyolojik
farklarindan kaynaklandigina iliskin yerlesik bir inang da s6z konusudur. Yardim kampanyas1 temal1 haber
metinlerinde, “yardima muhta¢” olan engele sahip insanlarin hangi gerekgelerle yardim talep ettiklerine
iligkin bilgilere rastlanmamistir. Bunun yaninda, yardimin sebepleri, yardimi gerektirecek sosyal kosullara
ve On olaylara iligkin bilgiler de bulunmamaktadir. Haber metinlerinde yer almayan bilgi bosluklarinin
okuyucularin ortak sosyal bilislerinde var oldugu kabul edilerek, metnin bu yénde okunmasi saglanmaistir.
Boylelikle, “yardima muhtaglik™ diisiincesi iizerinden genellenen engele sahip insanlar1 egitim, istihdam,
barinma yetersizligi gibi sosyal alanlardan sistemik olarak dislayan sosyal bariyerlerin varlig1r géz ardi
edilmis ve engellilik olgusu yalnizca biyolojik farkliliklara indirgenmistir.

Yardim kampanyasi temali haber metinlerinde, yardim eden veya buna aracilik eden taraf olarak sarkici,
oyuncu gibi lnliiler ile politikacilar, sosyal sorumluluklarini yerine getiren hayirsever failler olarak aktif
0zne konumuna yerlestirilmis, engele sahip insanlar ise edilgen, yardima muhta¢ nesneler konumunda
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sunulmustur. “Engelli, “6zilirlii”, “yardim” gibi kelimeler sik¢a kullanilarak, engele sahip insanlarin

“pasifligi” ve “muhtacligi” ile engelsiz iinlii kisilerin ve politikacilarin aktif failler olarak hayirseverligi
iizerinden bir baglam olusturulmustur.

Calisma kapsamindaki gazetelerde engele sahip insanlar, siklikla hak talepleri ve ugradiklar1 hak
istismarlari ile giindeme gelmislerdir. Bu kapsamdaki haber metinlerinde, engele sahip insanlar1 “kisith”
hale getiren sosyal bariyerlere vurgu yapilmissa da gazeteler arasinda anlam insas1 bakimindan farkliliklar
oldugu gozlemlenmistir.

Engellilere merdiven cilesi (Birgiin — 03.04.2005)
Bedensel engellinin ATM davasi (Birgiin — 14.10.2005)
Engellilere bir de biitce engeli (Birgiin — 27.02.2005)
Engelli sporcuya ayrimcilik (Cumhuriyet — 10.02.2005)
Gorme engelliler eylemde (Cumhuriyet — 12.05.2005)
Anitkabir oziirliilere uygun hale getirilsin (Hiirriyet — 04.12.2005)

Mersin'de yasayan engelliler bankaculik hizmetlerinin iskenceye doniismesinden sikdyetci.
(Birgiin — 03.04.2005)

8 milyon 500 bin engelliye gerekli fiziki ve sosyal kogullart saglamayip, onlara evlerinde bir tiir hapis
hayati yasatan Tiirkiye, Engelliler Haftast'ni kutluyor. (Birglin — 10.05.2005)

Dernekler, yasanin yetersiz ve yanlis oldugunu, sorunlara ¢oziim getirmedigini savundular.
(Cumhuriyet — 16.09.2005)

Dogustan zihinsel engelli Ahmet Murat Seyhun, engelli yurttaslara sunulan is olanaklarinin
yetersizliginden sikdyet¢i. (Cumhuriyet — 27.09.2005)
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Aileden Sorumlu Devlet Bakani Nimet Cubuk¢u, Tiirkiye'de, oziirliiler alaninda egemen olan “boyle
gelmig boyle gider" anlayisinin yerini "insana insan oldugunu hissettiren" uygulamalara birakacagim
belirtti. (Hiirriyet — 05.12.2005)

Yeni ¢ikan Oziirliiler Kanunu ile oziirliilerin toplumsal hayata esit katilimimi engelleyen biitiin
diizenlemeler kaldirdi. Tiim kamu kuruluslarinda umuma agik birimler oziirliilere gore diizenlenecek.
(Yeni Safak — 08.09.2005)

Yukarida orrnekleri goriilen Birgiin ve Cumhuriyet gazetelerinin haber bagliklari, girisleri ve ana olay
sunumlarinda engele sahip insanlart kisith hale getiren istihdamdan dislanma, egitimden dislanma,
evrensel niteliklerden yoksun mimari yapilar sik¢a 6ne ¢ikarilmigtir. Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde
yer alan haber bagliklari, girisleri ve ana olay sunumlarinda ise engele sahip insanlarin sorunlarmin
toplumsal yanlarinin varligi kabul edilmekle birlikte, o donemde degistirilen Kanun’un sorunlar1 ¢6ziiyor
oldugu savunulmustur. Hiirriyet gazetesi, Yeni Safak gazetesinden farkli olarak, mimari yapilarin engele
sahip insanlar kapsayacak sekilde evrensel niteliklerden yoksun olan tasarimlarini 6ne ¢ikarmistir.

Engele sahip insanlarin hak talepleri ve ugradiklar hak istismarlar1 haberlerinde gazeteler, 6ne ¢ikardiklar
akredite kaynak sdylemleri bakimindan da farklilik gostermektedir. Birgiin ve Cumhuriyet gazetelerinin
haberlerinde, engelli sivil toplum kurulusu yoneticilerinin sdylemleri, alintilamalar yoluyla haber
metinlerine yerlestirilmistir. Bu sOylemler zaman zaman baglik ve haber giriglerine tasinarak, haber
metinlerinin bu gergevede okunmasi saglanmistir. One ¢ikarilan sdylemlerde sorunlarin sosyo-politik
yanlarina gondermeler yapilarak, engele sahip insanlarin sorunlari politik ve toplumsal bir baglama
yerlestirmistir. Buna karsin Hiirriyet ve Yeni Safak gazeteleri, hiikiimet yetkililerinin sdylemlerini haber
metinlerine yerlestirilmistir. Bu sdylemlerin yer yer baslik ve girislerde kullanildigi gozlemlenmistir.
Hiirriyet ve Yeni Safak gazeteleri bu sdylemler yoluyla, Birglin ve Cumhuriyet gazetelerinde sorun olarak
one ¢ikarilan konularin ¢éziime kavusuyor oldugunu vurgulamistir.

Ertan Erdogan su an 21 yasinda, 18 yasinda hayata tamamen kiistiigiinii ve ailesine "6lmek istedigini"
soyliiyor. (Birgiin — 16.07.2005)

Kayserili Tasdemir Ailesi, ¢ocuk yuvasindan aldiklar: spastik oziirlii Veysel bebegi, hayata dondiirdii. 4
cocuk babast Celal Tasdemir, 8 aylikken "goniillii aile"si olduklart minik Veysel i¢in, "Sevgimizle
yiirtitmeyi bagardik" dedi. (Hirriyet — 06.11.2005)

Calisma kapsamindaki biitiin gazetelerdeki engele sahip insanlarin yasamlarinin dramatize edilerek
sunuldugu yukarida Ornekleri goriilen haber metinlerinde iiretilen anlamlarin benzerlik tasidigi
gozlemlenmistir. Gazetelerin tiimiinde engele sahip insanlarin yasamlarimi dramatize ederek sunan
haberler, biyolojik engellilik halinin “dramatik” bir yasama sahip olmak i¢in yeterli oldugu fikri {izerine
kurgulanmustir. “Dramatik” olaylar, biyolojik engellilik halinin ortaya ¢ikardigi “trajik” duruma, genellikle
haber degeri tasimayan farkli olumsuz unsurlar eklenerek trajedinin siddetinin arttirilmasi yoluyla

haberlestirilmistir.

Engele sahip insanlarin “trajik” ve “acinasi” hallerine biyolojik engellilik durumlarinin sebep olduguna
iligkin toplumda yaygin bir inan¢ s6z konusudur. Dramatizasyon unsuru iceren haber metinlerinde, engele
sahip insanlar1 sosyal katilimdan dislayan insa edilmis toplumsal bariyerlere iliskin bilgilere yer
verilmemistir. Haber metinlerindeki bilgi bosluklari, okurlarin ortak sosyal bilislerinde hélihazirda varolan
yaygin kanaat ve inancglarla doldurulmaktadir. Bu bakimdan dramatizasyon unsuru igeren haber
sOylemlerinin, engele sahip insanlarin “trajik” hallerinin biyolojik farklarmdan kaynaklandigina iliskin
yaygin inanci destekledigi ve yeniden lirettigi diisliniilmektedir.

Diger taraftan engele sahip insanlarm yasamlarinin dramatize edilerek sunuldugu haber metinlerindeki
“trajedi”nin yogunlugu, engelsiz ¢ogunlukta “acima” ve “lizilme” duygularmi agiga ¢ikarmakta ve bu
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yolla haber metinlerinin daha ¢ok okunmasi veya izlenmesi saglanmaktadir. Bilindigi gibi haberlerin daha
cok okunup izlenmesi ticari degerlerini arttirmaktadir. Bu bakimdan engele sahip insanlarin yasamlarinin
dramatize edilerek sunuldugu haber metinlerine yerlestirilen yogun trajedinin bir boyutunu da haberlerin
ticari degeri olusturmaktadir.

Cerebral Palsi (Spastik) bir gencin yasama savasi: Ben de varim (Birglin - 16.07.2005)
Engelli cocugun yiikii annede (Cumhuriyet — 30.01.2019)
Spastik ¢ocugu sevgi yiiriittii (Hiirriyet — 06.11.2019)
Fel¢li babanin yasama sevinci (Yeni Safak — 24.02.2005)

Engele sahip insanlarin dramatizasyon konusu olarak kullanildigi haber metinlerinin yukarida 6rnekleri
goriilen bashk ve girislerinde, “acikli hal” ve biyolojik engellilik hali bir arada 6ne ¢ikarilan unsurlar
olmustur. Ana olay sunumlarinda ise “trajedi” unsuru engele sahip insanlarin “yardima muhtag” ve
yakinlarinda “yiik” olduklar1 temalartyla iliskilendirilmistir. Ayrica, engele sahip insanlarin kendi
sOylemleri metinlere yerlestirilerek, metinlerin inandiricilig1 arttirtlmastir.

Engelli geng, ¢eyiz yaparak ge¢imini sagliyor (Birglin — 03.05.2005)
Ufleye iifleye Mans 1 gecti (Hiirriyet — 24.08.2005)
Gormeden gérmek (Cumhuriyet — 08.09.2005)
Isitme engelliler minderde firtina (Hiirriyet — 10.01.2005)
Engelli sporcu, bisikletle 500 km yol katedecek (Yeni Safak — 09.04.2005)

Engele sahip insanlarin “yetersiz” olduklarna iliskin genis bir toplumsal kabul s6z konusudur.
Yetersizlikler diigiincesi ise ¢ogu zaman engele sahip insanlarin biyolojik engellilik halleriyle
iligkilendirilmektedir. Caligma kapsamindaki gazetelerin sportif basar1 ve olaganiistii basari temali
haberlerinin baglik ve girislerinde engellilik ile basar1 iliskilendirilerek, engele sahip insanlarin
basarilarinin “yiiceltildigi” gozlemlenmistir. Engele sahip insanlarin basarilari, “yetersiz” olduklarina
iligkin ortak sosyal biligi bosa cikararak, sasirtici bir nitelik tagir hale gelmektedir. Haber metinlerinde
engele sahip insanlarin “yetersiz” olduklarina iliskin enformasyon yer almasa da basarimin yiiceltilmesi
yoluyla yetersizlikler fikrinin desteklendigi diisiiniilmektedir. Siradan iglerin engele sahip insanlar
tarafindan yapilabilmesinin siklikla haber konusu yapilmasi, bunun bir gostergesi niteligindedir.

Azim engel tanimiyor. Van'in Gevag Ilgesi'nde gerceklestirilen 'Uluslararast Engelli Bulusmasi'nda bir
araya gelen engelliler hiinerlerini sergiledi. 4 metrelik kaya tirmanisimi bagariyla tamamlayan
engellilerden bazilari da Van Golii'nde yiizdii. Bir engelli gole atlamadan once protez bacagini ¢ikarip
tekneye birakti. (Hirriyet — 24.08.2005)

Engelli olmak zor istir. Ad1 gibi, éniinde bir¢ok 'engel’ vardir. Bazen, bu 'engel'i asabilmektir. Iste Mehmet
Kiziltag bunlardan biri. . . Durmadan ¢alistyor ve biitiin engelleri asiyor, Kiziltas. . . 10 yildan beridir ozel
televizyon kanallarinda gosterilen ve engellilerin hayat sartlarint konu alan 'Yasadik¢a' programinin
yapimcist. Kiziltas, bu sene Kanada'da ilk defa diizenlenen Uluslararasi Engelliler Film Festivali'ne
katiltyor. Program, 5 basarili engelliyi konu alan "Icimizden Biri" boliimiiyle festivalde basart elde etmeyi
bekliyor. (Yeni Safak — 06.11.2005)

Engele sahip insanlarin sportif basarilarinin ve basarilariin olaganiistii sunuldugu haber metinlerinde,
basarilarin aktif climle yapilarinda, engelli faillerin ise aktif 6zne konumunda sunulmasi yoluyla basar
temas1 One ¢ikarilmig, basarn kazananlarin engele sahip kisiler oldugu vurgulanmistir. Ciimle yapilar
araciligiyla basarinin engele sahip insanlara ickin kilinmasi, biyolojik engellige ragmen basaril
olunmasinin engelsizlerin basarisindan daha degerli goriildiigiine yonelik bir anlam insa etmektedir. Bu
bakimdan haber metinlerinin, toplumda yerlesik olan engele sahip insanlarin yetersizliklerinin biyolojik
engellilik hallerinden kaynaklandigina yonelik inanci yeniden iirettigi diigiiniilmektedir.
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Kokle omurilik onarildi (Cumhuriyet — 21.09.2005)
Kok hiicre, felglilere umud veriyor (Yeni Safak — 04.02.2005)
Ilahilerle cocuklara yunus terapisi (Yeni Safak —30.08.2005)
Diinyada ilk defa biyonik goz iiretildi (Hiirriyet — 06.04.2005)
Cipler yasam umudu oluyor (Birgiin — 03.04.2005)

Antalya'da aralarinda yabanct uyruklu engelli ¢cocuklarin da bulundugu hastalar, canl Tiirk miizigi ve
ilahiler esliginde yunus baligi terapisi ile tedavi ediliyor. Merkezde, hastaligin tiiriine gére miizik ise miizik
terapisti Yrd. Do¢. Dr. Rahmi Orug Giiveng ve esi Azize Giiveng ile yine Oru¢ Giiveng'in yetistirdigi
yabanct uyruklu ogrencileri tarafindan ¢alimiyor. Marmara Universitesi  Tiirkiyat Arastirmalar
Enstitiisti'nden emekli olan Yrd. Dog. Dr. Orug Giiveng, ilahilerin, sifayr verecek olan Allaha ulasmanin
en giizel yolu oldugunu belirterek, "Dua niyetine séylenen ilahilerde terapistin gorevi ise sifayr verenle
alacak olana temiz duygularla, art niyet karistirmadan araci olabilmek" dedi. (Yeni Safak — 30.08.2005)

Engelliligi agiklamaya yonelik yaklagimlar arasinda yer alan tibbi modelin temel varsayimi, eksiksiz
bedensel, zihinsel ve duygusal varolustan s6z edilebilecegidir. Bu anlayista bedensel, zihinsel ve duygusal
farkliliklar yelpazesinin 6nemli bir kismi “normal” dis1 olarak kabul edilmektedir. Modelde bu tiir
eksikliklere isaret eden farklar, birer sapma ve bozukluk olarak tarif edilerek, bunlarin tedavileri
hedeflenmektedir. ikinci énemli nokta ise engellilik deneyimine damgasmi vuran olumsuz kosullarin
toplumsal boyutunun tiimiiyle géz ardi edilmesidir. Engelliligin kisisel bir trajedi olarak tanimlanmasi,
engele sahip insanlari, i¢inde bulunduklar1 kosullarin agilamaz giigliigiine ve bu durumun tiimiiyle kendi
yetersizliklerinden kaynaklandig: fikrine inandirmaktadir (Yardimei, 2015: 10-11). Engele sahip insanlarin
yer aldigi saglik temali haberlerde, engele sahip insanlarin i¢inde bulunduklart kosullarin toplumsal
kokenlerine yer verilmeyerek engellenmislik halinin yalnizca kisisel yetersizliklerden kaynaklandig: fikri
one c¢ikarilmistir. Baglik ve haber girislerinde, teknoloji, tedavi ve terapi yontemlerinin biyolojik farklilig
ortadan kaldirdig1 ya da azalttig1 vurgulanarak, engele sahip insanlara umut verildigi gézlemlenmistir.
Okunurlugu ve haberin ticari degerini arttirmaya yonelik olan bu metinlerde uzman goriislerine yer
verilerek inandiricilik arttirilmigtir. Metinlerde engele sahip insanlarin goriislerine yer verilmemis, bdylece
bu kisiler fikirlerin olusumunda etkisiz kilinmistir. Bunun yaninda, engele sahip insanlar yetersiz olduklar
iizerinden genellestirilmis ve climle yapilarinda pasif 6zne konumuna yerlestirilerek, etkisiz failler olarak
gosterilmistir.

8. Sonug

Haber metinleri, {iretildigi donemin toplumsal gii¢ ve iktidar iliskileri ile hakim sdylemleri igerisinde
sekillenmektedir. Nesnellik, tarafsizlik gibi gazeteciligin liberal profesyonel ideolojik kodlarinin
sekillendirdigi haber metinleri, konu hakkindaki yaygin deger ve ideolojileri yeniden iireten soylemlerdir.
Gergeklik, medyada dil ve goriintiiler yoluyla belirli bir tarzda yeniden kurulmaktadir ve dolayisiyla,
haberler gergegin secilmis tanimlarini igermektedir (Hall, 2005: 84). Se¢me ve dislama isleminde ve
haber metninin kurgusunda, profesyonel gazetecilik kodlari, medya profesyonelleri, medya sirketlerinin
ticari yapilar1 ve kurumsal politikalar gibi unsurlar etkili olmaktadir. Bu ¢er¢cevede, medyanin ekonomi
politik yapisi igerisinde olusan karlilik kaygismin (Inal, 1996: 96), engele sahip insanlarm haber
metinlerinde ele alinma baglaminin énemli belirleyicilerinden oldugu diistiniilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de 1980 sonrasi neo-liberal ekonomik bir doniisiimiin gergeklestigi bilinmektedir.
Eszamanli olarak iletisim teknolojilerinde de sigrama olarak nitelendirilebilecek gelismeler olmustur.
Uydu ve internet teknolojilerinin kamusal kullanima agilmasiyla birlikte, medya sektoriinde
ekonomipolitik bir doniisiim siireci yasanmistir. Bu siirecte uluslararasi bir nitelik kazanan medya
sektoriine farkli alanlardan yeni sermaye girisleri olmustur. Anilan doniistimiin haber ve habercilik
acisindan en dnemli sonucu, kamusal yaymecilik anlayisinin terk edilmesi ve yerini ticari yayinciligim
almis olmasidir. Ticari yayinciligi gelismesiyle birlikte diger nemli medya {irlinlerinin yani sira haber
de ticari bir {irline doniigsmiistlir. Ticari yayinciligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte haberin ticari bir {irline
doniligsmesi, haber {iretim siirecinin 6nemini arttirmistir. Haberin pazar ekonomisi igerisinde ticari bir
iiriine doniismesi, diger ticari tiriinler gibi daha diisiik maliyetlerle tiretilmesi ve daha pahaliya satilmas1
anlayisini beraberinde getirmistir. Bu ¢er¢evede, haberin ticari degerini arttiran yiiksek okunma/izlenme
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oranlarmin tutturulmasi, iiretim siirecinin en Oncelikli hedeflerinden biri haline gelmistir. Calisma
kapsaminda incelenen engele sahip insanlar hakkindaki haberler, bu baglamada ticari kuruluslar olarak
medya sektoriiniin kar amaciyla tiretilmis tirtinleri olarak diistiniilmektedir.

Engellilik terimi yaygin sekilde baz1 becerilerden yoksun olma anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlayista
engele sahip insanlarin “anormal” zihinsel veya bedensel durumlari, “yetersizlikleri nin ve “beceri
yoksunluklar:’nin sebebi olarak goriillmektedir. Buna karsin elestirel engelli ¢aligmalari, engele sahip
insanlarin sosyal diglanmigliklarini, engelsiz ¢ogunluk tarafindan olusturulmus bariyerlerin bir sonucu
olarak degerlendirmektedir. Fiziksel, davranigsal ve sosyal bariyerler, engele sahip insanlarin sosyal
etkinliklere katilimini kisitlamaya zorlamaktadir. Sosyal olarak insa edilmis bu bariyerler ayrica, engele
sahip insanlar1 sosyal katilimdan zorunlu olarak diglamakta ve bunaltma seklinde islev gormektedir
(Barnes, 1992: 8).

Arastirma kapsamindaki gazetelerde yer alan engele sahip insanlar hakkindaki haberlerin genellikle
ilgililik, ilginglik ve heyecan uyandirma gibi haber degerleri {izerine kurgulandigi goézlemlenmistir.
Engele sahip insanlar, Tiirkiye’deki toplam niifusun %12’sini olusturan énemli bir toplumsal gruptur. Bu
insanlarin yakinlar1 da diigtiniildiglinde habercilik bakimindan bu haberlerin ilgililik degerleri daha da
yiikselmektedir.

Ayrica, bu haberler, engele sahip insanlarin toplum tarafindan “#rajik” bir yasama sahip olduklarmin
diistiniilmesi ve engellilere yonelik “acima” ve “iiziilme” duygularinin yogun olarak hissedilmesi
sebepleriyle, engelsiz cogunlugun yardimseverlik ve merhametlerini agiga ¢ikaran bir 6zellik tagimaktadir.
Dolayisiyla, engele sahip insanlarin konu oldugu haberlerin, yayinci kuruluslar tarafindan her zaman alicisi
olan haberler olarak varsayildig1 diisiiniilmektedir. Haberin giiniimiizde, zaman ve maliyet baskisi altinda
standartlastirilmis bir sekilde tiretildigi géz oniinde bulunduruldugunda, engele sahip insanlarin konu
oldugu haberlerin, ajanslar ve yayinci kuruluslar tarafindan sikga tiretilen ucuz ve paket haberler niteliginde
oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda haber metinlerinde, engele sahip insanlar belli bazi1 kalip yargilarla
tasvir edilmektedir. Bunlar, metinlerde siirekli tekrar eden klise tasvirlerdir. Hakim inang, deger ve kalip
yargilarin soylem olarak yeniden {iretildigi bu haber metinlerinin, engele sahip insanlara yonelik
“yetersizlikler” diigiincesini ve ayrimciligi pekistirdigi diistiniilmektedir. Bunun yaninda dolagima sokulan
haber metinleri engele sahip insanlar hakkindaki yaygin inang, deger ve kalip yargilart destekler
niteliktedir.

Arastirmada ele alman gazetelerde 2005 yilinda, engele sahip insanlarla ilgili toplam 795 habere
rastlanmigtir. Bu haberlerin 317’si Birgilin, 191’1 Yeni Safak, 150’si Hiirriyet ve 137’si Cumbhuriyet
gazetesinde yayrmlanmistir. Incelenen gazeteler arasinda engele sahip insanlara en fazla yer ayiran
gazetenin Birgiin oldugu verilerden anlagilmaktadir. Birgiin gazetesinde engellilere iligkin haber sayisinin
fazla olma sebebinin, gazetenin bu haberler i¢in ayr1 bir sayfa aymrmasmndan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Hiiseyin Eroglu tarafindan hazirlanan bu bdliim haftanin belirli giinleri, i¢ sayfalarda,
cogunlukla tam sayfa olarak yayimlanmistir. Haber sayis1 bakimindan Birgiin gazetesini Yeni Safak
gazetesi takip etmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen gazetelerdeki toplam 795 haberin 730’u i¢ sayfalarda, 48’1 birinci sayfa
ve devamu sayfalarda, 17’si ise arka kapak sayfasinda yaymmlanmustir. i¢ sayfalarda yer alan haber
sayisinin yiiksekligi, engele sahip insanlarla ilgili haberlerin incelenen gazeteler tarafindan 6nem
derecesinin diisiik goriildiigliniin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Birgiin, Cumhuriyet, Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde engele sahip insanlar hakkinda 2005 yil
icerisinde yayimlanan haberlere konularma gore bakildiginda, incelenen 795 haberin 244’{iniin yardim
kampanyalar1 hakkinda oldugu goézlemlenmistir. Sira ile, bu haberlerin 196’s1 engelli insanlarin hak
talepleri ve istismarlarimi, 85’1 dramatize edilen yasam orgiilerini, 73’1 sportif basarilarini, 62°si fiziksel
ve cinsel siddete ugramis olan engele sahip insanlari, 45’1 olaganiistii olarak sunulmus basar1 hikayelerini,
44’1 ise, sagliklarm konu edinmistir. Yukaridaki veriler géz oniinde tutuldugunda, engelliler yararina
diizenlenmis yardim kampanyalar1 ile hak talepleri ve istismarlarmin konu edildigi haber sayisinin
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incelenen tiim haberlerin yarisindan fazla oldugu gézlemlenmektedir. Bu donemde engele sahip insanlarin,
gazetelere en sik olarak, yardim kampanyalar1 ve hak talepleri ile konu olduklar goriilmektedir. Hak talebi
ve hak istismar1 haberlerinin sayisinin fazla olmasinin sebebi Birgiin gazetesinin hem haber sayisinin hem
de bu temaya sahip haber sayisinin yliksekligidir. Diger ii¢ gazete de en sik olarak yardim kampanyasi
temal1 haberler yer almistir. Bu konulari sira ile dramatize edilen yasam, sportif basari, fiziksel ve cinsel
siddet, olaganiistii sunulan basar1 hikayeleri ve saglik izlemektedir.

Calisma kapsaminda incelenen haberlerde engele sahip insanlar en sik olarak yardim kampanyalariyla
konu olmuslardir. incelenen basliklarin hemen hepsinde yardim yapilanlarin ‘engelliler’ oldugu
vurgulanirken, hangi engellilere, ne yardimi yapildigi ve yardima iliskin farkli bilgilere pek
rastlanmamaktadir. Yardim yapilanlarin ‘engelliler’ oldugu genellemesi, aslinda engele sahip insanlarin
yardima muhtag olduguna yo6nelik toplumda yerlesik olan kalip yarginin bir yinelenmesi niteligindedir. Bu
bakimdan, incelenen haber basliklarinin haber metninin geri kalanimmin okuyucular tarafindan
anlamlandirilmasinda, tiim engele sahip insanlarin yardima muhta¢ olduguna iligkin bir kosullandirmaya
sahip oldugunu sdylemek miimkiiniidiir. Toplumda yerlesik olan engellilerin yardima muhtag oldugu kalip
yargisinin yinelenmesi, engele sahip insanlarin bu durumlarinin biyolojik farklarindan kaynaklandigina
iligkin zihinsel modeller ve sosyal bilislerle uyum igerisindedir. Dolayisiyla, okuyucular baslikta yer
almayan bilgileri ortak sosyal bilislerinden kolaylikla ¢ekerek haber metninin tiimiine iliskin anlamsal bir
baglam olusturabilmektedir. Basliklarin engele sahip insanlarin yardima muhta¢ ve acinast kisiler
olduklarina yonelik ortak sosyal bilisleri destekledigini ve engellenmisliklerinin sosyal kokenlerini
goriinmez kildigint sdylemek miimkiindiir.

Engele sahip insanlarin haber metinlerine sikca konu olduklar1 bir baska konu ise hak talepleri ve
ugradiklari hak istismarlaridir. Calisma kapsaminda incelenen gazetelerin tiimiinde olumsuz icerige sahip
hak istismar1 haberlerinde, mevzuat diizenlemeleri ile devlet yetkilileri ve politikacilarin edilgen ciimle
yapilarinda, pasif 6zne konumunda, etkisiz failler olarak sunulduklari g6zlemlenmistir. Bu haberlerde pasif
climle yapis1 kullanimi yoluyla, engele sahip insanlarin ayrimcilifa ugramalar1 ve koti uygulamalara
maruz birakilmalarinda yasalar ve politikacilarin sorumluluklari azzimsanmis ve 6nemsizlestirilmistir. Buna
karsin Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinde devlet yetkilisi politikacilarin yer aldig1 olumlu igerige sahip
hak talepleri haberlerinde, politikacilar aktif 6zne konumunda etkin failler olarak sunularak olumlu bir
baglama yerlestirilmistir.

Incelenen haberlerde engele sahip insanlar, haber metinlerine siklikla basarilariyla konu olmuslardir.
Engele sahip insanlar, yazili haber metinlerinde c¢esitli vurgular ya da fotograflar yoluyla engelsiz
olanlardan ayristirtlmistir. Engelli insanlar, “kurban” ya da “talihsiz” olmalarina ragmen, “cesaret” ve
“goziipeklik”leriyle, basar1 elde etmis kisiler olarak dramatik bir unsur haline getirilmistir. Bu yolla
engellilik durumu yalnizca biyolojik bir kategoriye indirgenerek kisisellestirilmis ve engellilikle ilgili
hakim kalip yargilar ve sosyal olarak insa edilmis bariyerler haber metinlerinde géz ardi edilmistir.
Basliklardaki fikir, engele sahip insanlarin sosyal dislanmisliklarinin kisisel trajedilerinden kaynakli
siiregen bir sekilde devam ettigi ve engelsizlerin kisisel yardimlar ile bu trajedi sonlanmasa da bunun
hafifletilebilecegi inancina dayanmaktadir. Basliklar bir taraftan yardimlar yoluyla engelsizleri vicdani
rahatlamaya cagirmakta, diger yandan engele sahip insanlarin sosyal dislanmis konumlarinin toplumsal
kokenlerini gizlemektedir.

Engele sahip insanlarin haber metinlerine siklikla fiziksel ve cinsel siddete ugradiklarinda konu
edilmislerdir. “Acinacak halde olan kisitlinin” siddete maruz kalmasi, haberin takip edilirligini arttiran bir
diger dramatizasyon kategorisi olarak goriilmektedir. Zaten “kisitli” olanin bunun yani sira siddet gérmesi,
“acmacak halini daha da acinacak hale getirerek” habere daha fazla dramatiklik unsuru katmaktadir. Bu
yolla haberin takip edilirligi, dolayisiyla da karlilig1 arttirilmistir. Sosyal dislanma kavrami, bazi toplumsal
gruplarin ekonomik, siyasal ve sosyal alanlardan tamamen veya kismen dislanmasini agiklamaya yonelik
bir kavram olarak kullanilmaktadir. Toplumsal katmanlagmanin bazi gruplar1 disarida birakacak sekilde
yapilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan sosyal diglanma, bazi sosyal gruplarin temel gereksinimlere
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erisememesine kadar gidebilen sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Haber metinlerinde iiretilen engelli
imgeleri, engele sahip insanlarin sosyal dislanmasinin araglar1 olabilmektedir. Medyada engele sahip
insanlarin temsil bi¢imleri, engele sahip insanlarin kendilerine bakislarin1 ve toplumsal konumlarim
etkileyen 6nemli bir etkendir. Olumsuz temsiller, engele sahip insanlarm benlik saygilarim yitirmelerine
ve toplumda olumsuz bir imaj sahibi olmalarina yol agmaktadir.
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TURKIYE’DE GELENEKSEL MEDYA
VE YENI MEDYADA KADIN KIMLIGI
UZERINDEN URETILEN HABERLERE
ELESTIREL BAKIS

Hicabi Arslan’
Aslthan Topal?
Gizem Giirel Déniik’

Ozet

Giliniimiizde, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde etrafimizda olan biten her seyi en ince
detaylar ile hizl1 bir sekilde 6greniyoruz. Bu anlik iletiler, insanlarin ruhunda var olan, etrafinda olup biteni
ogrenme merakin fazlasiyla gidermektedir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin sundugu enformasyona
ulagim hizi, igerisinde birtakim farkli unsurlar1 da barindirmaktadir. Bireylerin bu kadar kolay ulastigi her
enformasyon igerigi dogru mu, verilen gorseller gercegi ne kadar yansitiyor, aktarilanlarin sunumunda etik
kurallara ne kadar uyuluyor, mahremiyet ya da gizlilik kavramlarinin bu gelisim, degisim icerisinde
ugradig1 doniisiim etik anlamda nasil degerlendirilmelidir? Bu ve benzeri sorular yasanilan doniisiimde
titizlikle ¢alisilmay1 gerektiren konulardan yalnizca birkagi olarak karsimizda durmaktadir. Bu ¢aligmada
ozellikle kadin kimliginin, degisen ve gelisen iletisim teknolojileri igerisinde anlik iletilerin, enformasyon
y1gmi igerisinde aktarilanlarin sunumunun geleneksel medya ve yeni medyada {iiretilen haberler iizerinden
etik anlamda degerlendirmesi gerceklestirilecektir. Bu kapsamda ¢alisma Emine Bulut, Sule Cet, Ceren
Ozdemir, Ayse Tuba Arslan, Fatma Nur Celik, Sefika Etik, Miinevver Karabulut, Ozgecan Aslan
cinayetlerinin geleneksel ve yeni medyada sunumu iizerinden yiiriitiilecektir.
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A CRITICAL VIEW OF THE NEWS
PRODUCED IN THE TRADITIONAL MEDIA
AND NEW MEDIA THROUGH

FEMALE IDENTITY IN TURKEY

Abstract

Today, thanks to the developments in communication technologies, we learn everything that happens
around us incredibly quickly. These instant messages overcome the curiosity of learning what's going
on around the people's soul. However, this situation contains a number of different elements with the
speed of access to the information provided by new communication technologies. Is every information
content that individuals reach so easily correct? or how much do the visuals reflect the truth? how should
this transformation of privacy concepts undergo change in an ethical sense? questions such as these are
just a few of the issues that require meticulous work in the transformation. In this study, ethical
evaluation of women's identity, presentation of instant messages within the changing and developing
communication technologies, and those conveyed in the information stack will be carried out ethically
on traditional media and news produced in the new media. In this context, the work will be carried out
through the presentation of the murders of Emine Bulut, Sule Cet, Ceren Ozdemir, Ayse Tuba Arslan,
Fatma Nur Celik, Sefika Etik, Miinevver Karabulut, Ozgecan Aslan in traditional and new media.

Keywords: New Media, Traditional Media, Ethics, Women Identity
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Giris

Medya kavrami; gazete, dergi, radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim araclar1 olarak
tanmimlanmaktadir (Aydeniz, 2012:16). En genel ifadeyle kitlesel diizeyde iletisimi gergeklestiren
araglar olarak ifade edilebilir. Bu araglarla ilgili ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar pek ¢ok gelisme ve
degisim yasanmistir. Giiniimiizde medya endiistrisine genel olarak bakildiginda yasanan degisim daha
net olarak anlagilabilecektir. Artik hayatimizin her aninda bizimle yer alan yeni iletisim teknolojilerinin
varlig1 yadsinamaz derecede insan hayatinda etkili olmaktadir. Bu etki sadece pozitif anlamda degil
negatif boyutuyla da degerlendirilmesi gereken bir noktadadir.

Medyanin insanlan etkiledigi ortadadir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta; giiniimiiz kosullar:
icerisinde insanlarin kendi tercihleri dogrultusunda istedikleri kitle iletisim aracini, istedikleri oranda
takip ettikleri gerg¢egidir. Bireylerin medyay1 hangi amagla ne i¢in ne kadar siireyle, nerede kullandiklar1
ve oOzellikle son donemde yeni medya ile eskiye gore igerik Ulretimi yoniinden etkin konumda
bulunmalari, bu etkilenme diizeyinde tamamen pasif konumda olmadiklarini, aktif bir rol oynadiklarini
ortaya koymaktadir. Yeni medya kavrami ile birlikte birey, geleneksel medya igerisinde icerikleri
tilkketen konumunda bulunan, sunulanlar arasindan tercihini yaparak aktarilani almakta ya da hig
almamakta iken simdi sunulanlar {izerinde direkt olarak etkide bulunabilmektedir. Bunlara Whatsapp
ihbar hatt1, Bip uygulamasi ile sosyal medya tizerinden bir haberci gibi ¢ektigi fotografi ya da videoyu
paylasan bireyler 6rnek gosterilebilmekte ve bu bireylerin medyada sunulan igeriklerle arasindaki
etkilesimin farklilagtig1 gercegini ortaya koymaktadir. Sadece bu uygulamalar degil, sosyal medyanin
kullanict odakli, kullanicilarin 6zgiirliikklerini doyasiya yasadiklari bir mecra olarak, aslinda genel
gidisat agisindan gayet tehlikeli bir mecra olarak karsimizda durmakta oldugunu gostermektedir. Igerik
kontrolii saglanamayan, her isteyenin her istedigini, istedigi sekilde paylastig1 bu mecra zaman, mekén,
gizlilik, mahremiyet kavramlarinin perdelerini agarak sinirlar1 ihlal etmektedir. Bunun pek ¢ok 6rnegi
stirekli, neredeyse anlik olarak yasanmaktadir. Yapilan paylasimlarda bireylerin birbirlerine yaptiklar
hakaretler, 6zel yasamin ifsa edilmesi, hayatlarin neredeyse kurgulanarak bu mecralar iizerinden
yasandig1 gozlenmektedir.
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17,6%
0,
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3 f —
Masaiistii bilgisayar Cep telefonu Oyun konsolu

Sekil 1. Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlart
Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-tuik-hanehalki-bilisim-teknolojileri-kullanim-arastirmasi/
Erisim Tarihi:07.02.2020

[letisim alaninda yasanan gelismeler, deyim yerindeyse iilkeler arasindaki mesafeyi kisaltirken,

toplumlarin birbirine yaklagmalarini, insanlarin daha fazla kaynagmalarini saglamistir. Bilgi toplumu
acisindan konu degerlendirildiginde artik bir tik uzagimizdaki internet ortaminda tiim bilgiler
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avucumuzun igerisinde yer almaktadir. TUIK in internet ve sosyal medya kullanimina ydnelik verileri
incelendiginde artik internetin girmedigi ev, internetle tanigmayan birey ki buna en kii¢iik yas grubu
bireyler de dahil neredeyse kalmamustir. Bu kadar hizli yasanan gelismelerin 15181nda, bilgi toplumu
dijital toplum formuna fazlasiyla aligmig goriinmektedir. Artik neredeyse bir organi haline gelmis,
ellerinden akilli telefonlar hi¢ diismeyen, ne olursa tiiketen bireyden haberci lireten bireye doniisen
toplumsal yapi icerisinde kadin kimliginin medyada sunumu da farkliliklar gostermektedir.

[Amacglar Toplam Erkek Kadin

E-Posta gonderme / alma 46,2 52,5 38,8

internet tizerinden telefonla gorasme/ video gérusmesi 82,7 80,7 85,0
Sosyal medya tizerinde profil olugturma, mesaj génderme veya fotograf 81,4 84.5 77.7
vb. icerik paylasma

Mesajlasma 93,9 93,3 94,6
Cevrimici haber okuma 69,8 74,5 64,3
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 69,3 65,9 73,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 65,0 68,5 60,9
Web siteleri araciigiyla goérus paylasma 23,6 25,8 20,9
Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya katilma 9,1 11,0 6,8
i§ arama ya da is basvurusu yapma 10,6 11,2 99

Kendi olusturdugunuz metin, fotograf, muzik, video, yazihm vb. icerikleri
=5 L ' . 42,5 445 40,2

herhangi bir web sitesine paylasmak tzere yukleme

Muazik dinlemek (Web radyosu dahil) 71,5 72,6 70,2

internet bankacilig 47 .1 59,0 33,Q

Sekil 2. Internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kullanma Amaglart
Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-tuik-hanehalki-bilisim-teknolojileri-kullanim-arastirmasi Erisim
Tarihi: 07.02.2020

Giliniimiizde, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde etrafimizda olan biten her seyi cok
hizl bir sekilde 6greniyoruz. Bu anlik iletiler, insanlarin ruhunda var olan, etrafinda olup biteni 6grenme
merakin fazlastyla gidermektedir. Hayatimizin igerisinde bu kadar etkili olan yeni medya kavramini
tamimlamadan 6nce geleneksel medya kavraminin tanmimini yapmak ve her iki kavram arasindaki
farklara deginmek gerekmektedir.

Geleneksel medya ve yeni medyanin etkileri iizerine giinlimiizde siklikla degerlendirmeler, incelemeler
yapilmaktadir. Bireyler hayatlarinda olup bitenleri aktarmak, yakin g¢evrelerinde olan bitenleri
o0grenmek, meraklarin1 gidermek adina, eglenmek, 6grenmek, paylasmak adina pek ¢ok nedenle iletisim
halindedir. Iletisim varligimizla birlikte var olan bir kavram olarak olmazsa olmazdir. iletisim halimiz
yeni teknolojik gelismelerle etik baglamda degisiklige ugrar goriinmektedir.

Bireylerin sosyal yagsamlar1 bile yeni medyanin etkileri ile sekillenmektedir. Yemek siparisi vermeden,
cigek siparigine, her tiirlii aligveristen, kitap okumaya ¢ok farkli etkinliklerde bulunulabilmektedir.
Sadece bunlarla kalmayip sosyal medya tizerinden tanisip evlenenler, dolandiricilik eylemleri, tehditler,
hayatlar1 alt iist olan bireyler de bulunmaktadir. intihar eden bir vatandasin yerde yatan halini sosyal
aglardan c¢ekip goriintiilemeyi ya da bir kiz gocugunun gozlerini 6niinde annesi dlmek tizereyken yardim
etmeyi degil de goriintiilemeyi segmek kadar iletisim ve tepki verme halimizde degisiklikler
yasanmaktadir. Bireylerin medya iiriinlerini tiiketme aliskanliklar1 da degismektedir. Ozellikle calisma
kapsaminda, kadin kimligi tizerinden {iretilen haberlere dikkat edildiginde etik sorunlarin giderek daha
da dikkat ¢ekici hale gelmekte oldugu gézlenmektedir.
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Sekil 3. Bireylerin Yas Grubuna ve Cinsiyetine Gore Internet Kullanim Oranlart
Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-tuik-hanehalki-bilisim-teknolojileri-kullanim-arastirmasi/ Erigim Tarihi:
07.02.2020

Yasanan doniisiimlerle bireylerin mahremiyet ve gizlilik kavramlarmin korunmasi oldukca zor
durumdadir. Bazen bireylerin sosyal medyada 6zel fotograflar1 ya da videolar paylasilabilmektedir. Bu
0zel alana miidahale ya da bu mecralardan bireyler iizerine yapilan hakarete yonelik paylagimlar etik
anlamda derinlemesine degerlendirme gereken konulardir.

Kavramsal Cerceve

Tanimlar iizerinden baslamak gerekirse; en genel tanimiyla medya yiginlarla iletisimi saglayan kitle
iletigim araglar1 olarak tanimlanabilir. Geleneksel medya; yazili ve gorsel basin araciligiyla olaylarin
insanlara haber olarak duyuruldugu ve bu yolla iletisim kurulan bir ortamdir.
(http://dijitalkulturgra331.blogspot.com/2013/01/yeni-medya-ve-geleneksel-medya-sunum.html.
Erisim Tarihi:07.02.2020)

Vural ve Bat yaptiklar ¢aligmada, yeni medya kavramiin 1970°lerle birlikte bilgi ve iletigim tabanl
aragtirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel galigmalar yapan arastirmacilarla
giindeme geldigini belirtmislerdir (Vural & Bat, 2010: 3350).

Dilmen ve Ogiit de yeni ifadesinin kullaniminda ve yasanan déniisiimde 6zellikle vurgulanmasi
gereken, altinin ¢izilmesi gereken noktanin iletisim olgusu degil de iletisim ortaminin kendisi oldugunu
ifade etmisleridir. (Dilmen & Ogiit, “Yeni lletisim Ortamlar1 ve Etkilesime”e Iletisimsel Bilisim
Yaklasimi, 2006) Genel olarak bakildiginda yeni medya ve geleneksel medyanin temel fark: etkilesimli
ve multimedya bigemine sahip olmasi olarak aktarilmaktadir. (Binark, Yeni Medya ¢aligmalarinda Yeni
Sorunlar, 2007: 21)

Yeni medyanin sundugu verilere, iletisim olanaklar1 sayesinde istedigimiz anda ulasabilmekteyiz.
(Dilmen, Yeni medya kavrami cergevesinde internet giinliikleri-bloglar ve gazetecilige yansimalari,
2007: 115) Yeni medyanin gelencksel medyaya gore onemli bir farkliligi, ses, goriintii ve veri
iceriklerini etkilesim 6gesini de icerecek sekilde bir arada toplamasidir (Aydogan & Kirik, 2012: 59).
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Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farklar noktasinda yeni medyanin, medya tiretimi, dagitimi
ve kullanimi gibi olduk¢a genis bir alan igerisindeki degisiklikleri de kapsadigi ve bu degisikliklerin de
teknolojik, yazimsal, geleneksel ve kiiltiirel alan1 icerdigi degisiklikler oldugu ifade edilebilir (Kiling &
Kiling, 2014: 11).

Geleneksel medyada sabit bir bilgi akisi mevecutken yeni medyada, kullanict medyanin sunduklari ile
igerik {izerinde ilk once hakimiyet kurarken, sonrasinda etkilesime girer ve bunu yeni bir deneyime
cevirir (Yanik, 2016: 907) .

Yeni iletigim teknolojileri bireylerin yasam pratiklerinin igerisine o kadar eklemlenmis durumdadir ki
Altunay yeni donem igerisinde geleneksel medya kullanicilar ile yeni medya kullanicilar arasindaki
farki aktarirken eskiden goérme ve isitme duyulari ile yasanan siirecin igerisine dokunma duyularimi da
dahil etmeye bagladiklar bir siireci yasadiklarini belirmistir (Altunay, 2012: 43).

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gonderen Alict
Iletim Tek yonlii Iki yonlii, etkilesimli
Icerik Sl Cesitlendirilmis
Kapsama Alani Bolgesel, kiiresel Kiiresel
Toplumsal Kontrol Kanunlar, meslek ve ahlak Teknik aygitlar, izleme
ilkeleri, halk egitimi
Zaman Senkron Asenkron
Yapisi Merkeziyetei (bir noktadan-cok | Merkeziyet¢i olmayan (¢ok
noktaya) noktadan-¢ok noktaya

Tablo 1. Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkliliklar (Aktag, Yeni Medyanin
Geleneksel Medya ile Karsilastiriimast, 2007)

Yeni medya ve geleneksel medya arasindaki farklar;

-Dijitallik

- Etkilesimsellik,

-Multimedya bigimselligi,

- Hipermetinsellik,

-Kullanic1 tiirevli igerik iiretimi,

-Yayilim,

-Sanallik seklinde siralanabilir. (Binark & Bayraktutan, Ayin Karanlik Yiizii Yeni Medya Ve Etik,
2013:19)

Internetin ardindan sosyal aglarin hayatimizin igerisinde bu kadar yer almasi medyanin islevinin ve
isleyisinin degisime ugramasini saglamistir. (Sozeri, 2012: 281) Kuyucu yaptigi calismada geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki farkliliklar1 ve aradaki doniislimii aktarmistir. Buna gére Kuyucu;
geleneksel gazetecilik anlayisi igerisinde nitelikli haber yapmanin ve tiraj yakalamanin onemli
oldugunu, sosyal medya ile birlikte gazetelerde nicelligin 6nem kazandiginmi belirtmistir. Ayrica yeni
iletisim teknolojilerinin geleneksel gazeteciligin doniislime ugramasindaki en énemli etken oldugunu
da ifade etmistir. (Kuyucu, 2016: 447-449)

Yeni medyada yer alan haberlerde bireyler daha fazla icerige ulasabilmektedir. Haberlerin geleneksel

medyaya oranla daha genis olarak zaman kavrami ortadan kalkmis sekilde islenmesi, artilar1 yaninda
negatif taraflar1 da barindirmaktadir. Haber iiretiminde bireylerin geleneksel medya igerisinde sadece
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titkketen konumundan iireten konuma ge¢cmesi beraberinde bu mecralarin dogruluk, giivenilirlik, gizlilik,
mahremiyet kavramlarii nasil kullandig1 sorunsalin1 da getirmektedir.

Genel’in de ifade ettigi gibi yeni medya bir kuralsiz ve tirnak i¢inde 6zgiirliiklerle sekillenmis ve kismi
hukuki diizenlemelerle habere yon verilen ve sekillendirilen bir sistem olarak karsimizda durmaktadir
(Genel, 2016: 13). Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar ile haber yapim ve {iretim siirecinde,
habercilik pratikleri baglaminda da degisiklik séz konusudur (Yurdigiil & Ispir, 2015: 62).

Kullanicilar yeni medya ortaminda igerigin biiyiik kismini kendileri olugturmaktadirlar. (Aktas, Yeni
Medyanin Geleneksel Medya Ile Karsilastirilmasi, 2007: 7) yeni medyada habere ya da bilgiye ulasmak
geleneksel medyada oldugundan ¢ok daha kolaydir. Sunulan ya da aktarilan icerik kadariyla yetinmek,
haber i¢in ayrilan alan veya saatleri beklemek durumunda kalan kullanici yeni medya ile birlikte geri
bildirimi anlik olarak gerceklestirebilmekte, i¢erige istedigi an ve yerde ulasabilmekte hatta icerigi bile
olusturabilmektedir. Bu kadar etkide bulundugu bir alanin artik etik anlamda kontrolden ¢ikmaya
basladig1 gézlenmektedir. Bu durum pek ¢ok alanda kendisini belli ederken ¢aligma kapsaminda kadin
kimligi tizerinden tretilen haberlerin 6zellikle kadin cinayetlerinin sunumu noktasinda siklikla
yasandig1 ortadadir. Geleneksel medya ve yeni medya agisindan konu degerlendirildiginde her iki
alanda da kadin kimligi iizerinden yapilan haberler genel olarak incelendiginde kadin evin hanimu,
yemek yapan, temizlik yapan, aligveris tutkunu, ¢ocuk bakan, sag, makyaj, diyet iizerine konu
olabilecek kimlik ya da rollerde habere ya da sunuma konu olmaktadir. Geleneksel medyada sunulan
icerigin yer ve zaman kisit1 yeni medyada bulunmamaktadir, bu durum da haber igeriginin ayrintili
paylasimini, gorsellerin detayli kullanimimi saglamaktadir. Kimi durumlarda faydali olabilecek bu
paylasimlar bazen etik anlamda ihlalleri beraberinde getirebilmektedir.

Yeni medyada yer alan haberlerin meslek etigine uygunlugu, haberin kaynagi, giivenilirligi, dogrulugu
denetlenmesi son derece biiyiik dnem tagimaktadir. Uretilen haberlerin toplumun psikolojik yapist
iizerine etkisinin, toplumda birbirine karg1 tasidigi gliven duygusu ve birlik beraberlik duygusunun
korunmas1 baglaminda dikkat edilmedigi takdirde geriye doniilmez sikintilar olusturabilecektir. Bu gibi
sebeplerle geleneksel medya igerisinde de yeni medyada da haberlerin slizgecten gegirilmesi, editoryal
caligmalarin G6zenle gergeklestirilmesi olduk¢a Onemlidir. Medya haberi halka, okuruna ya da
takipgisine ulastirmak i¢in haber pesinde kosarken halk da bilgilenmek ve bu en dogal hakkini
kullanmak istemektedir. Ozellikle toplumun iginden gegtigi zor zamanlarda olaylar siyasal boyuta
tagima gibi habere ulagma, haber edinme haklari medya kuruluslar1 agisindan ne kadar 6nemli ise habere
konu olan kisi, kisiler, aileler, kurum ya da kuruluslarin da haklari, 6zgiirliikleri hem yasal baglamda
hem de etik agcidan 6nemsenmelidir. Bazen medya kuruluglariin habere konu olanlarin haklarina
yonelik etik ihlalleri gozlenebilmektedir. Denetim mekanizmalar1 yeni medya igerisinde islerligini ¢ok
da gosterememektedir. Aslinda bu pek de kolay bir durum degildir. Yasal diizenlemeler ve kontroller
yapilmast i¢in gerekli adimlarin atilmasi ¢ok fazla ¢alismayi gerektirmektedir.

Etik kavrami, Tiirk Dil Kurumu giincel sozliikte; ¢esitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya
kaginmasi gereken davraniglar biitiinii ve ahlak seklinde tanimlanmustr.
(https://sozluk.gov.tr/?kelime=siyasal%?20etik) Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farklarin
en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de tiiketici gibi goriilen kullanicilarin aninda geri bildirimde
bulunabilmeleridir. Medya kullanicilari, bazen haberin, direkt olarak yaptigi kayitlar ile {ireticisi de
olabilmektedir. Medyanin mesleki etik boyutu tartigilirken bu nokta onemini artirmaktadir. Yeni
medyada etik anlamda yasanan sorunlar arasinda telif hakki, reklam kullanimi, 6zel hayatin gizliligi
ihlali, dolandiricilik bu kisisel verilerin korunmasi kapsaminda degerlendirilmelidir, nefret sdylemi,
cinsiyet ayrimciligi, gorsel paylasimi gibi konular olarak sayilabilirken bu 6rnekler daha da artirilabilir.

[rvan medya etigi dendiginde medya organinin kendisinin etik ya da etik dis1 diye degil medya

organinda ¢alisanlarin bdyle bir degerlendirilmeye tabi tutulmasi gerekliliginden bahsetmektedir yani
gazetecilerin etifinden s6z etmek gerekliligine vurgu yapmaktadir (irvan, 2003: 52).
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Bu noktadan bakacak olursak, yeni medya 6zellikle sosyal medya, hemen herkesin igerik iiretimi ile yer
aldig1 bu denetimsiz mecrada, bu meslegi profesyonel olarak yapmayanlarin da bir gazeteci gibi
yaptiklar paylasimlar da denetimi zorlasacaktir.

Sosyal medyada yer alan her igerigin, bilginin, gorselin dogrulugu, kaynagi, giivenilirligi etik anlamda
tartisilacak konulardir. Ciinkii yeni iletisim teknolojilerinde yigin halinde gelen enformasyon, kitle
iletisim araglarina ulagimin kolayligi, bilgiye erisim olanaklarinin artmasiyla beraber bu mecralarin da
giivenilirligi sorgulanmaya baslanmistir. Sosyal medyada bireyleri karalayici, iftira, hakaret edici,
tacizler gibi olumsuz durumlarla da karsilasiimaktadir. Unliilere yapilan tacizler yaninda geng bir kiza
erkek arkadasi tarafindan sosyal medya lizerinden gonderilen tehdit i¢eren mesajlar ya da siber
zorbaliga kadar pek ¢cok durumla karsilasilmaktadir.

Geleneksel medyada islenen bir haber, sinirli oranda sunulurken yeni medyada yer ve zaman sikintisi
olmadan sunulabilmektedir. Ozellikle yeni medyada reyting ugruna kadin kimliginin haberlerde
sunumunda etik kurallara dikkat edilmedigi gézlenmektedir. Bu noktada sdylenmesi gerekenlerden bir
tanesi yeni medya ile birlikte {iretilen haberlerin gazetecilik kimligi yan1 sira bu meslekle ilgisi olmayan
kisilerin de haberlerin {iretim siirecinde yer aliyor olmalaridir. Bu durum etik kurallarin dikkatle
uyulmasi gereken bir meslekte aslinda yeni teknolojilerle var olan sorunlarin {izerine farkli sorunlar
eklemektedir. Anlik haber iletimi, yer probleminin olmamasi, zaman sikintisini ortadan kaldirmasi
acisindan yeni medyanin geleneksel medya igerisinde yasanan etik problemleri artirdigi diistiniilebilir.
Tiim bu etik problemlerin tamamiyla yeni medya ile ortaya ¢iktig1 sOylenemez. Zaten mevcut olan
problemler yeni medya ile birlikte boyut atlayarak devam etmektedir. Buradaki sikintilar, yasanan bir
kadin cinayetinde verilen haberin geleneksel medyada sunumunda yasanan sikintilarla, yeni medyada
cinayetin aktarildig1 bireylere orada yasiyormusgasina, igerisinde seyirci haline getirmesinden
kaynaklanmaktadir.

Oztiirk yaptig1 calismada sosyal medya yasanan etik sorunlar1 maddelestirmistir. Buna gore ihlaller su
sekilde siralanabilir;

- Ozel yasamin gizliligi,

- Igerigin asil kaynaginin gésterilmemesi,

- Telif/patent haklari,

- Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulanmadan yayilmast,
- Kisisel veri giivenliginin saglanamamasi,

- Veri madenciligi,

- Dijital gézetim olgusu,

- Haber ve ticari enformasyonun sinirlarimin belirsizlesmesi,
- Fazla reklam yer almasi,

- Kullaniciy1 yaniltacak etiketleme ve basliklandirma,

- Nefret sOyleminin varligi,

- Bireyin tiiketici olarak alimmasi,

- Genel ahlaka aykiri icerik olusturmak ve yaymak,

- Anonimlik olgusu,

- Trol olgusunun goriinmesi (spam blog),

- Dil (Oztiirk, 2015: 299-304)

Gelisen ve degisen iletisim teknolojileri ile birlikte gazetecilik ya da haber pratiklerinde de degisim
yasandig1 gozlenmektedir. Bu degisim Ozellikle kendini haber iiretim siirecinde gostermektedir.
Geleneksel ve yeni medyada kadin kimligi {izerinden iiretilen haberler incelenen haber bagliklar ele
alinarak degerlendirildiginde haberlerin genellikle tiraj kaygisi gozetilerek yapildigi, magazin
malzemesi olarak kullanildig1 gézlenmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyada bu
noktadaki farkliliklar iceriklerin daha detayli bir sekilde aktarilmasidir. Geleneksel medyada da kadin
evinde, anne, es kimligiyle yerini almakta ayn1 sekilde yeni medyada da kadn, es, anne, giizel
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kimligiyle sunulmaktadir. Sadece belirtildigi gibi aradaki fark, kadin kimligi olarak aymi kalsa da
iiretilen haber icerikleri artik daha fazla okunmaya olanak saglayacak sekilde, i¢erik doldurmaya miisait
araglar ve olanaklarla desteklenir durumda olmasidir. Hem geleneksel medyada hem de yeni medyada
kadin olmak hep ayni1 ortak noktada bulusmaktadir: Kadin, i hayatinda aktif tiretici kimlikte daha nadir,
geleneksel anlamda bigilmis rollerde daha fazla yer almaktadir.

Yeni medya, sahip oldugu etkilesimsellik, multimedya bicemselligi, hipermetinsel yapis1 ve dijital
kodlama o6zelligiyle enformasyonun iizerinde oldukga etkilidir ve internet gazeteleri enformasyon
araglariin en 6nemlilerinden biridir (Sogiit, 2019: 214).

Yeni medya araciligiyla sunulan haberleri insanlar, geleneksel medyadan 6grenecekleri haberlere gore
daha ayrmtili, daha yasar gibi anin i¢inde olurcasina ve anlik olarak 6grenebilmekte bunun yaninda
duygularimi, diigiincelerini de anlik olarak aktarabilmektedirler. Geleneksel medya ve yeni medya
icerisinde kadinin yer alis bigimleri siklikla arastirma konusu yapilmaktadir. Kadin toplumsal yap1
icerisindeki rolleri ile sosyal, beseri alanlarda degerlendirilmistir. Hep de degerlendirilecektir. Yeni
medya araciligiyla duyurulabilirlik daha da artmistir. Goriiniir olmak, begenilmek, gdzlemek,
gozetlemek ifadeleri yeni medya ile daha da artmistir. Gorlinlir olmaya calisirken arkamizda
biraktigimiz sosyal ayak izimiz ya da dijital ayak izimiz bizden sonra da varligim siirdiirmektedir. Yeni
medya ile toplumsallasmanin 6nemli boyutlarmin islevsel kilindig1 ve gelisen teknoloji ile birlikte ivme
kazandig1 goriilmektedir (Cambay, 2015: 243).

Kadimn genel olarak giizellik, estetik, ince viicut dl¢iileri, makyaj, sa¢, bakim, modaya uygunluk gibi
unsurlarla donatilarak, bu unsurlara uyan rollerle biitiinlestirilmistir (Ugurlu, 2015: 244). Kadmlar
aldatilan, aldatan, kurban, diyet yapan, yemek tarifi alan, ev temizleyen, iyi bir es, arada siyasal aktor
arada sportif faaliyetlerde yer alan olarak konumlanmaktadir. Genellikle erkek egemen bakis agisiyla
sunulan haberlerin kadin kimligi iizerinden yapilan igeriklerde genel olarak bu konular {izerinden
gidilmektedir. Sadece geleneksel medyada yer alamayan ancak yeni medyada yer alan bir farklilik
kadinlarin kendi iirettikleri haberlerin igerisinde konumlanmig olmalaridir. Kadinlar girisimci olarak
yer aldiklar1 yeni medya igerisinde sosyal aglarda varliklarini1 bloglarda siirdiirmektedirler.

Sosyal medyada yer alan haberlerde etik konusunun detayli bir sekilde ele alinip gazetecilik caligmalari
acisindan herkesin bir haber iiretme pesinde oldugu giiniimiizde detaylica ele alinip diizenlenmesi
gerekmektedir.

Emine Bulut cinayetinde yasanan olayin igerigi kaydedip paylasan, annesi goziiniin 6niinde can ¢ekisen
bir ¢ocuk, canimi kurtarmaya calisan bir kadin, karisim1 katleden adam tarafi gibi bir¢ok boyutu
bulunmaktadir. Tiim bunlar geleneksel medya ile yeni medyada kadin kimligi iizerinden haberlerin
sunum detaylar1 agisindan farkliliklar géstermektedir.
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Fotograf 1.

Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/gundem/fedai-varanin-avukati-emine-bulut-
olmeden-yarim-saat-once-karakola-sigindi-ama-kolluk-kuvvetleri-onu-koruyamadi-
41346976. Erisim Tarihi: 07.02.2020

Emine Bulut olayinda yasananlar sosyal medya kullanicilarinin, haber ugruna yapabildikleri noktasinda
en u¢ drneklerden biridir. Kizinin gozlerinin 6niinde 6lmek istemiyorum diye haykiran bir annenin
feryadina yanit vermek yerine bunu goriintillemeyi tercih eden bir zihniyetin, yeni medya
kullanicilarina bu tarz igeriklerin paylasimina ydnelik acil bir kullanim kontrolii saglanmasi
gerekliligini gdzler dniine sermektedir. Bu olayda yapilan haberde ayrintilarmn ¢ok agik bir sekilde
topluma sunulmasi, toplumsal bir travma olusturabilecek durumdadir. Haber igeriklerinin yaninda
sosyal medya yoluyla yasanan olaylar karsisinda yapilan ¢ok farkli yorumlar da aslinda farkli bir
caligsma konusu olusturabilecek, belirtilmesi gereken bir noktadir. Bu olayda da goriildiigii tizere bunun
gibi yasanan daha pek ¢ok olayda bazi sosyal medya kullanicilari, olaylara karsi neredeyse siddeti
mesrulagtirmaya yonelik tutum sergilemektedirler. Yeni medya kullanicilarina kendi kimliklerini
oldugu gibi aktarmadan farkli anonim kimlikler altinda diledigi yorumu yapabilme imkan
saglamaktadir.
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Fotograf 2. Anaakim medyada kadin cinayetlerine ilk sayfadaki bakis agisina ornek.
Kaynak: https://www.cnnturk.com/fotogaleri/turkiye/gazete-mansetleri-16-subat-
2015?page=24 Erisim Tarihi: 20.02.2020
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Geleneksel medyada, toplumu bu denli yaralayan bir olayin sosyal medyada olusturdugu etki de
vurgulanmaktadir. Yagsanan teknolojik gelismeler ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerin geleneksel
medyay1 yok ettigini degil de doniistiirdiiglinii sdylemek daha dogru bir ifade olacaktir. Sosyal medya
burada goriildiigii gibi toplum vicdaninda 6nemli agamalardan gegildigi donemde, zor zamanlarda dogal
afet, savas gibi bireyleri tek viicut olmaya, birlestirici, biitlinlestirici bir mecra olmaya
yoneltebilmektedir.
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Fotograf 3. “Kiiciik kizlar1 'Miinevver'le tehdit edip pazarladi. Facebook'ta tuzaga
diistirdiigii kiiciik yagstaki kizlart Miinevver Karabulut'la tehdit edip, once tecaviiz etti
sonra pazarladi.”

Kaynak: http.//beyazgazete.com/haber/2011/12/29/kucuk-kizlari-munevver-le-tehdit-
edip-pazarladi-765720.html. Erisim Tarihi:21.02.2020
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Fotograf 4. Habertiirk Gazetesi Kadin Cinayeti Gorseli

Fotograf 5.
Kaynak: “https.//www.sondakika.com/haber/haber-yenibosna-da-vahset-universiteli-genc-kiz-
yari-4013598 Erisim Tarihi: 11.02.2020
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Universite 6grencisi Fatma Nur Celik’in ldiiriilmesine iliskin haber detaylar1 yine geleneksel ve yeni
medyada benzer sekilde ele alimmis ancak aradaki fark yeni medya olanaklari igerisinde haberin zaman
ve yer sikintisi olmamasi nedeniyle detayli, cok ayrintili bir sekilde sunulmus olmasidir. Bunun yani
sira bu olaya iligskin olarak Fatma Nur Celik’in yar1 ¢iplak bedeninin Habertiirk Gazetesi’nin web
sayfasinda sunulmasi ve bunun ardindan fotografin sosyal medyada da paylasilmis olmasi yeni medya
gibi bir alanin haberlerin yayilim hiz1 ve kolaylig1 agisindan nasil bir alan oldugunu gosterir niteliktedir.
Konuyla ilgili olarak internet sitelerinden de paylasilan gorsel ve igeriklerle ilgili kinama mesajlari
yayinlanmistir (http://medyatakipbulusankadinlar.blogspot.com/2012/10/bir-medya-ahlakszlg-ornegi-
olarak.html)

Fotograf 6. Bir medya ahlaksizligi ornegi olarak HaberTiirk
Kaynak: Attps://www.haberturk.com/haberleri/fatmanur-
celik- Erigim Tarihi:11.02.2020

Fotograf 7. “Esi tarafindan vahsice oldiiriilmiistii! Ayse Tuba Arslan'in
yeni sikayet dilekgesi ortaya ¢ikti!”

Kaynak: https://www.takvim.com.tr/yasam/2019/12/02/esi-tarafindan-
vahsice-oldurulmustu-ayse-tuba-arslanin-yeni-sikayet-dilekcesi-ortaya-
cikti Evisim Tarihi: 11.02.2020
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Fotograf 8. “Gozaltina alindi, baska sucu yok diye serbest birakildi!”
Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/gundem/gozaltina-alindi-baska-sucu-yok-diye-serbest-birakildi-
41388871 Erigsim Tarihi: 18.02.2020

Fotograf 9. “Sule Cet’in Oliimiiyle Ilgili Davada Kan Donduran Beyan: Cinsel Zorlama Var”
Kaynak: https://www.haberturk.com/sule-cet-in-olumuyle-ilgili-dava-cinsel-zorlama-var-2503178-
Erisim Tarihi: 18.02.2020)

Sule Cet davasi da yine internet gazeteciligi ile tiim detaylan ile geleneksel medyaya gore oldukca
ayrmtil bir sekilde aktarilmistir. Burada belirtilmesi gereken, aslinda her iki mecrada kadin kimligi
iizerinden tiretilen haberlerde kullanilan dilin hemen hemen ayn1 gériinmesidir. Yani segilen kelimeler
vahset, dehset, kan donduran, vahsice gibi siddet unsurlarin1 direkt olarak ifade eden kelimelerdir.
Gorseller de aym sekilde oldukg¢a ayrintili, siddete etik agidan degil de tiraj bakimindan yaklasan
unsurlar olarak sunulmaktadir. Yukarida Sule Cet haberinde verilen gorselde 26. katin yiiksekligini
okura aktarabilmek icin cekim acis1 ayarlanmigtir. Elbette habercilik okura dogru bilgiyi,
enformasyonu, gercekleri, olaylar1 aktarabilmektir. Ancak bunlar1 gergeklestirirken olayin igerisinde
bulunan kisilerin ya da bu kisilerin yakinlarinin yasayacaklar1 travmalar diisiiniilerek, etik agidan
degerlendirmeler yapilarak aktarilmalidir. Sunulan bilginin icerisinde yer alan kisi kendi yakini olsaydi
ya da kendisi olayda haber iceriginin sunumuna yaklagimi kendisini nasil bir psikolojik ¢ikmazin
icerisine sokacakti sorusuna verilebilecek cevap sadece haberciler i¢in degil, yeni medyanin tiim
kullanicilar i¢in degerlendirilmesi gereken bir noktadir.

33



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Arslan H., Topal A. & Doniik G. D. (2020). Tirkiye’de Gelencksel Medya ve Yeni Medyada Kadin Kimligi Uzerinden
Uretilen Haberlere Elestirel Bakis. Dordiincii Kuvvet. 3 (1). 21-38

Fotograf 10. “Ceren Ozdemir'i 6ldiirmiis olmak icin éldiirdii!”
Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/gundem/oldurmus-olmak-icin-oldurdu-4144610 Erisim Tarihi:
18.02.2020
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Fotograf 11. “Sevgilisini sokak ortasinda vurdu, polise haber verip basinda bekledi: 'Sonra kadin
cinayetleri niye oluyor diyorsunuz'”

Kaynak: http://'www.detaykibris.com/sevgilisini-sokak-ortasinda-vurdu-polise-haber-verip-basinda-
bekledi-sonra-kadin-cin-208257h.htm Erigim Tarihi:18.02.2020

[HA’ nin haberine gore, Istanbul Esenyurt’ta bir kisinin sevgilisini dévdiikten sonra, polise haber verip
bekledigi, polis geldikten sonra olay yerinden kagan sahsin kadini 6ldiirmekle tehdit ettigi ve sonra
“kadin cinayetleri niye oluyor diyorsunuz. Bir kere erkege sormuyorlar ki niye dldiirdii bu adam" diye
bagirdig1 ifade ediliyor. Bu olay egemen dilin, sosyo kiiltiirel bir yansimasi, aksi olarak kendini
gostermektedir. Kendini yasattig1 bu siddet karsisinda kullandig1 dille aklamaya calisan sahsin yaptigi
ya da sOylemleri aslinda bu tarz olaylarda toplumda goriilebilen sdylemler olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Sosyal medya aslinda sadece korkulmasi gereken bir mecra degildir. Dogru ve bilingli kullanildiginda
toplumda farkliliklan biitiinlestiren, acilarda ortaklig1 saglayarak yaralar1 sarmaya yarayan, ortak ses
olabilen, egitici, 6gretici bir mecradir da ayn1 zamanda. Bu nokta da aslinda sosyal medya okuryazarligi,
medya okuryazarligi karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece kadin cinayetleri agisindan degil erkeklere yonelik
haberlerde de dogru kullanildiginda sosyal medyanin biitiinlestirici etkisi goriilebilmektedir. Ya da ayni
ses, etkileme giicli kuvvetli bir mecra olarak yer alabilmektedir.

Fotograf 12 “Baskan Erdogan'dan Kadir Seker aciklamasi! "Temenni ederiz ki adil bir karara varwliar...”
Kaynak: https://www.sabah.com.tr/gundem/2020/02/12/son-dakika-baskan-erdogandan-kadir-seker-
aciklamasi Erisim Tarihi:20.02.2020

Konya’da tiniversite sinavina hazirlanan Kadir Seker adli bir gencin, siddete maruz kaldigim gordiigii
bir kadina yardim etmek isterken bir adamin 6liimiine sebebiyet vermesi iizerine medyada ¢ok sayida
haber yer almigtir. Kadir Seker olay1 sosyal medyada da, giindemde agirlikli olarak yer bulan bir
konudur. Yasanan bu olayda kadin kimligi iizerinden yiiriitiilen haberlerde aktor kadin olmasina karsin
bir erkegin magdur konumda olmasi sosyal medya iizerinden oldukga sik paylasimla dile getirilmis bir
durum olarak karsimizda durmaktadir. Bu olayla ilgili olarak cumhurbagkani1 devreye girmis, sosyal
medyanin bu olay1 isleme sekli ve siklig1 devletin en tepesini de harekete gecirmis gériinmektedir. Kadir
Seker’in, kaldig1 yerde {iniversite sinavina hazirlik igin egitim destegi gordiigii yoniinde medyada ¢ikan
haberler bulunmaktadir. Vicdani ile hareket etmis birinin yasadiklar1 sosyal medyada ¢ok ses bulmus,
bu olay karsisinda toplum hemen hemen tek yiirek olmustur. Boylesi olaylar sosyal medyanin etkileme
giicii, bireyler iizerindeki birlestirici etkisi tizerine ciddi kaynaklik edecek veriler sunmakta, 6nemli
gostergeler olarak karsimizda durmaktadir. Sosyal medya hep kotii, olumsuz 6rnekleri igeren bir mecra
degil, ¢6ziim sunucu olarak da karsimiza ¢ikiyor. Burada elestirel medya ¢ergevesinden baktigimizda
bu olay tiim boyutlar1 ile ele alindiginda elestirel medya okuryazarligimin egitimsel bir ¢iktis1 olarak
olaylara tek bir pencereden bakmak yerine pek ¢ok farkli agidan bakmamiz gerektigini de 6gretiyor.

Internet gazeteciliginde geleneksel medyaya gére en dnemli farklilik, zaman, yer, igerik aktariminda
herhangi bir sikinti yaganmamasi durumudur. Oldukg¢a 6nemli bu fark yasanan tiim olaylar1 6zellikle
anlik iletiler vasitasiyla kullanicilara ulasan haberlerle, sosyal aglar lizerinden bireyler seslerini daha
rahat duyurabilmekte, olaylara kars1 yapilan haberlere karsi geri bildirim daha kolay
gerceklesebilmektedir.

Cakar, internet gazeteciliginin sagladig1 imkanlar1 su sekilde siralamistir:
- Haberin oldukga hizl bir sekilde okura aktarilarak devamli giincellenebilmesi,

- Okurun habere diledigi an ulagabilmesi, - ses ve goriintiilii dosyalar1 kullanabilme,

- Istenilen haberlere kolayca ulagilabildigi gibi, istenilen haberlerin de saklanabildigi,

- Okurla interaktif etkilesim ve okurun anlik geri bildirim imkan,

- Haber igeriklerine rahatlikla ulagabilme,

- Farkli haberlere farkli kaynaklardan ulasabilme, okurun haber olusumuna aninda verebildigi tepki
ile etki etmesi (Cakir, 2007:140).
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Sosyal medyanin uzmanlik gerektirmeyen kullanicinin rahatlikla igerige katilim saglamasi, sosyal
medya iceriklerinin lizerinde geleneksel medyaya gore diizeltme yapilmasini saglamaktadir (Goker &
Keskin, 2015: 864).

Insanlarin bu kadar zelinin yayilmasim gozlemek, gozetlemek, takip etmek, merak etmek duygularryla
ya da bir kiginin yasadigi sikintili durum karsisindaki hislerini umursamadan iizerine yorum yapabilmek
yeni medyanin aslinda kuralsizliklarla oriilii tarafinin etik boyutu ile tam olarak yasal diizenlemelerle
sekillenmesi gerekliligini bir kere daha gozler 6niine sermektedir. Haberler verilirken Tekeli’nin ifade
ettigi gibi siddet haberlerinde magdurun ailesinin de géz oniinde bulundurularak haber yapilmasi,
magdurun fotografinin miimkiin oldugunca kullanilmamasi ya da kullanilsa dahi buzlanarak verilmesi,
habere iliskin detaylarin aktariminda toplumu bilinglendirecek Ogelerin verilmesi, 6liim, kan, gibi
toplum psikolojisini sarsacak ve umutsuzluk ya da kaniksama yaratacak unsurlar tizerinden verilmemesi
gerekmektedir (Tekeli, 2016: 141).

Gokulu ve Hosta yaptiklari calismada kitle iletisim araglarinin toplumdaki siddetin her ne kadar baglica
kaynagi olmasa da yasananlart mesrulastiran, magdurlar iizerinde ikinci bir magduriyet olusumuna
neden olabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durumun sorumlu gazetecilik anlayisi g¢ercevesinden
hareketle, kullanilan haber diline dikkat edilerek ve toplumdan her kesimin bu haberlere ulasabilecegi
unutulmadan siddeti onaylayan dilden kaginarak haber yapilmasi gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir
(Gokulu & Hosta, 2013: 1847).

Sonug

Cilt bakimi, saglikli yasam, ev aletleri, beslenme, yemek, ¢cocuk bakimi gibi basliklar altinda girilen
igerikler cogunlukla kadin kimligi {izerinden haberlestirilmekte, haber tiretimleri kadinlar {izerinden
gerceklestirilmektedir. Erkek kimligi iizerinden haberler ise cogunlukla siyaset, spor, ekonomi alaninda
haberler olarak siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadm kimligi kullanilarak yapilan haberler basliklar altinda 6rneklerle verilecek olursa genel olarak
bakildiginda yeni medya ve geleneksel medyada ortak kullanim kadinin siddete maruz kalmis hali fazla
kullanilanlar arasinda gézlemlenmektedir.

Geleneksel medyada yer alan haberlerde yer ve zaman sikintisi verilen haberlerin igeriklerini
simirlandirmaktadir. Ancak yine de detayli haberler verilmektedir. Yeni medyanin olanaklar ile bu sinir
ve zaman kavrami daha iist boyuta taginmis verilebilecek tiim ayrintilar aktarilmaktadir. Olay1 yasayan,
olayda magdur olanlarin ve magdur yakinlarinin yasadiklari, sonrasinda yasanacaklar diisiiniilmeden
yapilan haberler, paylasilan gorseller aslinda yeni travmalari, sosyal boyutta yasanacak psikolojik
sikintilar1 beraberinde getirebilecektir. Kadinlarin seslerini duyurmalar1 agisindan belki de daha etkili
bir mecra olan sosyal medya ya da yeni iletisim olanaklar1 bu 6l¢giide beraberinde getirdigi gézetleme,
mahremiyet, 6zel yasam ihlallerini barindirmaktadir. Her seyin rahatlikla farkli anonim kimlikler
altinda paylasilabildigi bu mecrada kadin kimligi {izerinden {iretilen haberler, kadinlarin yerlesik rolleri
iizerinden siiregelmektedir. Ancak yine de geleneksel medyadan farkli olarak artik iiretilen haberler
mahremiyet kavraminin sinirlarinin yeni medya ile birlikte daha da zorlanmasiyla, iceriklerde daha ¢ok
detaya dayandirilmas: seklinde karsimiza ¢ikmasidir. Ozellikle cinayet haberleri iizerinden yiiriitiilen
calisma gostermistir ki kadin kimligi tizerinden iiretilen haberlerin igerikleri yeni medya olanaklar
cercevesinde mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi haklarina pek de dikkat edilmeden, habere konu kisiler
ve yakinlar etik kurallar ¢cercevesinde degerlendirilmeden sunulmaktadir. Hatta yeni medya olanaklar
icerisinde kadin kimligi iizerinden iiretilen haberlerde cinsiyet¢i sdylem daha net gézlemlenmektedir.
Kullanilan fotograf, gorseller, videolar, kelimeler detaylandirilarak ve elinde akilli telefon bulunan
herkesin paylasimlar1 {izerinden iiretilebilmektedir. Bu haberlerin etik kurallar cergevesinde
smirlandirilip degerlendirilmesi bu mecralarda olduk¢a zor goriinmektedir. Ancak durum bir an 6nce
yasal bir diizenleme ile en azindan kurumsal yapilar i¢in bir sekilde kontrol mekanizmasinin islerlik
kazanmas1 gerekliligini gostermektedir.
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Haberlerin hipermetinsellik 6zelligi de geleneksel medya ile yeni medya arasindaki Onemli
farklardandir. Bir internet gazetesinde okumaya ya da incelemeye basladiginiz haberi, hipermetinsellik
ozelligi sayesinde haber ici linkler araciligiyla farkli gazete ve internet sayfalarina eriserek, basladiginiz
noktadan ¢ok farkli bir noktada tamamlayabilirsiniz. Artik geleneksel medyada da ya da geleneksel
gazetecilik icerisinde de sosyal medyada yer almayan kurulus yok gibidir. Yani bir anlamda sosyal
medyada yani sanal ortamda var olmak giiniimiizde zorunluluk gibi olmustur. Kitlelere sunulanlar yeni
medya olanaklan sayesinde diinyanin 6teki ucuyla baglant1 saglanabilmektedir.

Geleneksel ve yeni medya da yer alan kadin kimligi iizerinden iiretilen haberler ¢calisma kapsaminda
ele alinan haberler agisindan degerlendirildiginde; haberlerde kullanilan dil, kelimeler genel olarak aym
tarzda olmakla birlikte haberin arka planina yeni medyanin hipermetinsellik ve multimedya 6zellikleri
ile daha ince ayrintilara hizl erisim saglandig1 gézlenmektedir. Bu baglamda kadinlar sosyal medya
araciligiyla her ne kadar seslerini daha rahat duyurup organize olabilseler de genel olarak yapilan haber
igeriklerine etik kurallar baglaminda pek de dikkat edildigi sdylenememektedir.

Siddet her haliyle medyada yer bulmaktadir. internet iizerinden sosyal medyada, geleneksel medyada
her bi¢imi ile siklikla haberlere konu edilmektedir. Sadece kadina yonelik olarak gerceklesen siddet
degil ancak siddetin her bi¢imi habere konu olacak unsur olarak yeni medya ve geleneksel medyada yer
bulmaktadir. Ancak 6zellikle lizerinde dikkat edilmesi gereken sosyal medyanin etik ihlallerin siklikla
gerceklesebildigi bir mecra olmasi baglaminda tiiketici konumdaki bireylerin haber iiretiminde aldiklar
yerdir. Yapilan paylagimlar kurumsal bazda degerlendirildiginde etik ihlaller noktasinda daha kolay
onlem almabilecekken bireysel bazda paylasilan igeriklerin denetiminin zorlugu bu mecralarin tehlikeli
olabilecek boyutlarini gézler dniine sermektedir.

Bunun yaninda yeni medya ya da sosyal medya sadece tehlikeli olabilecek paylagimlarin yapildigi,
olumsuz igeriklerle dolu bir mecra olarak tek basina bu agidan degerlendirilmemelidir. Sosyal medyanin
biitiinlestirici, sosyallesmeye, anlik paylasima, yardimlagsmaya, toplumsal biitiinlesmeye olanak
tanidig1, olumlu unsurlar olan taraflar1 da unutulmamalidir. Siirekli gelisen ve degisen teknolojiye ayak
uydurmak, gelismelerden haberdar olmak, yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza sagladigi
kolayliklar unutulmamalidir. Ayrica son dénem dogan z kusagi bireyler yeni iletisim teknolojileri ile
biitiinlesmis durumdadirlar. Hayatlarindan bir par¢a olmus akilli telefonlar, teknolojik aletler neredeyse
viicutlarinin birer parcast haline gelmis bu bireylere yonelik olarak temelden baglayarak verilecek
medya okuryazarlifi ve sosyal medya okuryazarligi egitimi etik konuda daha duyarli bireyler
yetismesine, bu mecralarin daha dogru kullanimina olanak taniyacak ¢ok 6nemli noktalardir. Toplumun
haber ve bilgi alma hakki, toplum menfaatleri, toplumun genel yarar ve biitlinliigii diigiiniilerek medya
calisanlarinca, etik kurallar ¢ergevesinde degerlendirilerek verilmelidir. Medya ¢alisanlar disindaki
bireylerin de 6zellikle siddet igerikli haber ve bilgi paylasimimda toplum menfaatlerini diistinmeleri,
magdur ve magdur yakinlari ¢cergevesinde empati kurarak haber vermeleri gerekmektedir.

Haber etigi agisindan toplumsal biling olusturabilmek adina kamuya yonelik agiklayici yaymlar ve
bilinglendirici paylagimlar sosyal medya, geleneksel medya iizerinden sonraki donemler i¢in onlem
noktasinda birer adim olarak yer alabilecektir.
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Abstract

Today, in the markets brought by globalization and individualization, it goes beyond its traditional
functions and becomes a place that individuals express about the use of individuals and related groups. It
is in the application that there are also necessary things for this. Quickly designing may have come on the
market to determine if the technologies are folding. It is for political consumption arising from all these
developments, it has great interest in advanced marketing, communication and business disciplines. For
marketing concepts where you can use documents together. It is for boycott and selective shopping for
reveal deeply in the light of different colors. In ELM-Model mode, the relevance of boycott and selective
shopping is discussed. Central route and periphery of boycott and detailed shopping debate on the behavior
of the ELM-Model to obtain very important findings on persuasion and interaction issues.
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POLITIK TUKETIM: BOYKOT VE
SECICI TUKETIM MOTIVASYONLARI
UZERINE BIR TARTISMA

Ozet

Bugiin, kiiresellesme ve bireysellesmenin getirdigi degisikliklerle pazar, geleneksel islevlerinin 6tesine gegerek
bireylerin ve tiiketici gruplarinin tiiketim yoluyla kendilerini ifade ettikleri bir yer haline gelmistir. Boylece,
tiiketiciler sadece kendileri i¢in degil, diinya disinda var olan her sey i¢in de etik uygulamalara miidahale edebilir
olmaya baglayarak onemli aktorler konumuna gegmistir. Hizla gelisen teknolojinin katkistyla tiiketiciler pazar1 daha
once miimkiin olmayan bir diizeyde etkileyebilme potansiyeline sahip hale gelmistir. Tiim bu gelismeler sonucunda
ortaya c¢ikan siyasal tiiketim kavrami, gelismis pazarlama, iletisim ve is disiplinlerince biiyiik ilgi duymaktadir.
Bununla birlikte politik tiiketim ve etkilesimli pazarlama kavramlari i¢in bu ¢aligmada politik tiiketici ile segici
aligverig kavramlar bir arada ele alinarak boykot kavrami {izerinden agiklamalara yer verilmistir. Bunun sonucunda
boykot ve secici aligveris kavrami farkli 6rnekler 1s1ginda derinlemesine ortaya konmustur. Caligmanin sonunda
politik tiiketici kavramimin ELM-Modeli ¢ergevesinde boykot ve segici aligveris kavramlari ile uygulanabilirligi
tartisilmustir. Tkna ve etkilesim konularinda ¢ok dnemli bulgular elde edilmesine olanak saglayan ELM-Modelinin
politik tiiketici davranislar iizerinde boykot ve segici aligveris tartigmasinda merkezi rota ve periferi rotanin es
zamanli olarak ilerleyecegini sdylemek dogru olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Politik Tiiketim, Etkilesim Pazarlamasi, Politik Tiiketici, Boykot, Segici Alisveris (buycotts), ELM
Modeli.
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Introduction

In recent years, globalization has led to the emergence of social and economic changes in many societies.
With these changes created by globalization, markets have become a place where social groups express
their rights as citizens in various ways and become an area where product exchange occurs amongst sellers
and buyers. Consumers, who encounter many brands in the market also have chance to add new ones to
their selection criteria. Thus, traditional criteria for product selection and product loyalty are no longer
sufficient. Individuals who have easy access to information can choose the products of companies that
operate in compliance with their ethical, environmental and political values. As a result, in most cases,
political values became much more important for political consumers. On the other hand, companies that
do not act in accordance with their own values may go through problem in the market. In this way, the
social aspect of consumption plays an important role in solving social problems. The term social capital,
which is explained as ‘the benefits accruing to individuals or families by virtue of their ties with others’
(Portes, 2000: 2) for both marketing and entrepreneurship became vital for many ways.

Entitled proof shows that as a consequence of the globalization process, the use of political consumerism
has recently been on ascension. Despite the fact that there is very limited research material on consumer
boycotts and buycotts, authorities have shown that a number of forms of political participation as well as
boycotts, have more and more been used as a political instrument (Inglehart, 1997: 313; Norris, 2002: 198).
Authorities also declare that the quantity of boycotts organized all over the world is increasing (Friedman,
1999). During the past two decades, the World Values Survey (WVS)’s prime data source considered as
detector for trends in political behavior.

The introduction of marketing science into political life has undoubtedly brought about a change in politics,
communication and various innovations. In the beginning, the expectations of the people approached only
closes their own ideas, the employee and the politics make only propaganda. Nowadays, marketing science
and politics have started to play a successful role in the world while marketing experts have started to be
successful in elective successes. For example, Johnson (2013) investigated strategy and tactics for 2012
president of United State of America, which are accepted as successful by looking to turnout. The concepts
and tools used in politics help to make connections by making use of marketing for big options. In other
words, marketing has brought political chambers to the agenda (Uste et. al., 2007: 214). For many scholars
political marketing became as an idea marketing and with innovations and adaptations of the strategical
marketing procedures in political marketing called as Americanization (Ciftci, 2018). Marketing of ideas,
political parties determine the country, identify the reasons and prefer suggestions for the solution of
problems, includes the work of voters' mind (Tan, 2002, p.18). Among the disciplines of politics, marketing
and communication, political marketing not only explains advertising elements of modern politics, but also
became as a means of analysis of party and voter behavior (Sheth, 1987; Scammel, 1999). There are two
ways of political marketing. The first is to organize the party according to the wishes of the voters, and the
second is that political marketing does not explain about the political products but uses communication
technology to influence the voter's voting behavior. The first one is marketing research and the second one
comes to the forefront of promotion tools (Cat1 & Aslan, 2003: 257-258).

It is possible to come across many definitions of political marketing, which is a new and relatively
undeveloped field as an academic discipline (Baines et. al., 2002: 6) and used for the first time by Stanley
Kelley (Bayraktaroglu, 2002: 160). Many scholars (Kotler & Andreasen, 1991; Lovelock & Weinberg,
1984) deals with the differences in communality of product marketing and political marketing. Although
political marketing is understood as process free from the price, political consumerism brought about the
innovative approaches in conceptualization of political consumer. For example, according to Butler and
Collins (1994, p.19), political marketing is the marketing of features, ideas, principles and policies related
to certain parties and candidates. It is usually shaped by influencing the choice of votes in the elections.
The American Marketing Association defines political marketing as the process of public opinion and
environmental analysis of the party or candidate to be used to produce and promote a competitive power
that can realize organizational objectives and satisfy voter groups in exchange for votes (Divanoglu, 2008:
106). According to Kotler (1972), political marketing, activities carried out by political organizations to
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realize the programs and services needed by the public and it is important in order to gain institutional
recognition and support. Competitor marketing; is a marketing strategy that starts with a secret partnership
with a competitor operating in the same business in the market where it operates and is followed by one of
the partners of this unknown partnership to customers by directing the potential partner to superior
competitor or cooling itself from customers (Kirkbir, 2008: 12). According to Kitschelt (1999) European
social democracy and political economy and electoral competition represent the application of competitor
marketing into political marketing. While political parties compete with each other to ensure that voters
choose themselves, sometimes the result is not as desired. Political leaders or candidates can cause voters
to cool themselves and use the vote in favor of a rival party through their discourse, their approach to events
or their political stance.

Regardless by emphasizing the intrinsic and extrinsic motivation of customers, marketing in general and
political marketing more precisely have active contribution from citizen-customers the most important
examples of these contribution might be found in civic journalism, customer acquisition and retention,
product innovation, leader brand building, marketing communication (Malthouse et. al., 2013;
Nambisan, 2002). In other words, Kozinets and et. al (2010) used the concept of pseudo-marketers in
order to explain the important role on effective reach by lower cost and greater influence. Consequently,
this led to the interest on customer engagement based on the potential opportunity to have greater
influence for firms and political parties as well. According to Florance and Sawicz (1993) pseudo-
marketers need to have strong marketing skills, which is accepted as spin-doctoring in political
marketing. At the same time, the significant question has been raised how can political parties as firms
strategically used political consumer to be benefited? Thus, the main aim of this article to present the
larger spectrum theoretical discussion on political consumer and how customer engagement provides a
foundation and ground for political consumerism. In the end this article opens to ground for discussion
on how Elaboration Likelihood Model may adopt in explanations of the political consumerism in
marketing research.

1.1. The Evaluation of Term Customer Engagement to Political Consumerism

To begin with the explanation of engagement marketing, it is important to explain that it represents the
considered energy for motivation, empowering, and voluntary contribution of customers (Harmeling, et.
al., 2016). Again, customers as pseudo-marketers reduce the acquisition costs, enhance quality, and
promote innovations (Malthouse et. al., 2013; Nambisan, 2002). As a result of the globalization,
individualization creates educated and knowledgeable citizens or consumers. Thus, with individualization,
people do their own work instead of relying on the authorities to access information themselves, as legal
regulations in many areas have been insufficient. This has led to a gray zone between what is legitimate
and what is legal (Larsen et. al., 2000). Consumers expect companies to be aware of their responsibilities;
they can have a political or social impact through the products (Halkier et. al., 2007: 381).

As well as individuals, consumer groups collectively make various demands on the environmental and
ethical qualities of products, the practices of companies and the conditions of production. Such requests
can be directed to governments to make the necessary arrangements or they can be directed to companies
to offer fair products or to restructure their activities according to certain criteria (Holzer, 2007: 281-282).
By using their purchasing power in social movements, individual consumers ensure that such movements
create effective sanctions in the market. Social movement organizations integrate the consumption
preferences of the participants in such a way as to create pressure on the producers (Holzer, 2006: 412).
The market is closer to the daily life of individuals than to public decision-making allows consumers to
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use their creativity, both individually and collectively (Stolle & Micheletti, 2003: 24). Thus, political
consumerism has gained increasing momentum in recent years (Persson, 2008: 50).

Nowadays, business companies are familiar with the growing consumers place on corporate social
responsibility (CSR) (Franklin, 2018). A lot of consumers when they purchase, they think they are ‘voting’
and they want to see the societal impact for the behaviors of the marketplace (Brinkman, 2004; Shaw et.
al., 2006). Such an act is considered as a political consumerism and it is related to act of boycotting. The
consumers punish the business companies for their unwanted behavior and support the desirable ones.
Even though the dominance of Multinational Corporation exists, political consumers have the power to
affect a moral and fair marketplace.

Political consumerism is seen as a new concept arising from the postmaterialist values of welfare societies
(Terragni, 2007: 2). Political consumerism, which can also be used as a means of developing environmental
and social policies, represents the movements of producers and people who make choices between products
in order to change the corporate practices they find questionable (Persson, 2008: 48). This concept is based
on values of non-economic issues such as justice, honesty, personal welfare, environmental protection and
animal rights in business and government practices (Pellizzoni, 2007: 2). According to Odabas1 (2008),
political consumerism is the way of making politics through the market. On the other hand, consumers also
take into account issues that are not directly related to their personal interests at the micro level in their
purchases, but that relate to their role as citizens. Commercial products are physical contact points between
producers and consumers, which are very difficult to reach. For example, since it is not possible to reach
Nike as a company, consumers react to the child labor by boycotting Nike products (Micheletti et. al.,
2007: 3).

Although there is an election action in the selection of producers and circles based on political functionality,
social, political and ethical sensitivities, there is an alternative tool to the issues surrounding voting and
education behaviors that have traditional political and social behaviors' (Odabasi, 2008). According to
Holzer (2006), political functionality is the enrichment of the economic role of environments with political
and ethical elements rather than the politicization of the economy.

It has not only passed the stage of expanding the existing product range in the political production market,
but also it has the aim of improving the production conditions in certain factories. This objective should be
amended directly or indirectly by statutory regulations or through optional company and lobbying (Holzer,
2007: 3). According to Stenger (2007), political consumption can be seen as a political act, as you need a
political party, a political organization and / or a referendum. A path, that is followed in making related
choices is defined.

In terms of political consumerism, consumption is a valid and meaningful form of civic participation, which
is accurate measure of customer value in consumer engagement (Kumar, 2013) to enhance not only
satisfaction but also loyalty (Ranjan & Read 2016; Rapp et. al. 2013). Voting and charity donation, which
are critical to the formation of communities, are limited to specific times, while consumption is an everyday
activity of consumers. In this context, it can be said that consumers vote every day. Consumers have the
power to influence both societies they belong and other societies with the effect of globalization through
these purchasing votes in the market (Neilson, 2006: 5-6). To illustrate, a study conducted in Sweden,
which is an active and conscious country in political consumerism, revealed in 2002 that an increasing
number of people believe that they have more political influence than consumption by voting in the ballot
box (Persson, 2008: 48). There are three general trends that characterize the market where political
consumption is dominant (Larsen et. al., 2000). Table 1 illustrates the dominant market trends of political
consumption.
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Trends Political Consumption Dominant Market Trends
1.From political consumer to all | With the market becoming an arena used for political
interested parties purposes, social issues have become -elements of

competition. For example, when a company states that it
offers appropriate conditions to its employees in the
production process, it also makes a statement about
competitors that do not make a similar commitment.
Competitors will be unable to react to this situation and
will have to take the necessary steps. Thus, the interested
parties of all companies (interest organizations, public
authorities, local communities, suppliers, media,
employees, investors, consumers) turn into political
interest. In this way, the importance of all interested
parties is equalized and the traditional market space
boundary between the primary and secondary parties is
diminished.

2.Environmental issues: Since the majority of political issues in the new market
have been addressed from the business point of view, it is
no longer enough to deal with environmental issues alone,
that is to say the parties are now directing their
expectations from the company to more areas than before.
3.From marketing to accountability: Interested parties in the market require businesses to
automatically account for their environment, people and
discourse. New values such as green, social and ethics
testify to the fact that the way companies influence
economic and political capital is changing.

Table 1. The Dominant Market Trends of Political Consumption (Larsen et. al., 2000)

1.2. Political Consumer

Consumers are perceived as voting users who can reward or punish certain products and producers with
their purchasing power, as emphasized in classical liberal theories (Micheletti et. al., 2007, p.3). The
political consumers buy or refuse to buy products for various political, ethical or social reasons, that is, the
political consumer combines daily life with political participation (Persson, 2008, p.48). Political
consumers refer to politically sensitive citizens who use the market as a political arena for different reasons
(Micheletti et. al., 2007: 1). A political consumer may be a person who buys Max Haavelaar coffee to show
that s/he supports local peasants in Nicaragua, as well as the working conditions of workers, environmental
issues. It can also be a person who indicates support by purchasing products that meet certain criteria
(Christensen et. al., 2007: 1-2).

Political consumers are consumers who are motivated not only for private purposes but also for public
interests and express their individual and collective identity through their behaviors (Neilson, 2006: 6).
According to some studies, political consumers are more interested in environmental issues such as global
warming and climate and less related to macro-economic issues such as unemployment (Persson, 2008:
48). It is stated that political consumerism is used by non-governmental organizations, public and private
organizations as a strategy in achieving the objectives. Academics and legislators also see political
consumerism as a strategy for solving complex global problems such as human rights and ecological
protection or migration (Micheletti & Follesdal, 2007: 174).

In summary, consumer citizens can use their purchasing power as a kind of vote by evaluating non-
economic attitudes and values, appropriate or inadequate business and government practices politically and
thus have the power to put corporate giants such as Shell and Nike into difficult situations by means of
collective actions (Baringhorst, 2005; Rao, et. al., 2000). Specifically, World-renowned sports equipment
manufacturer Nike was boycotted by the protesters after it was discovered to be employed in inhuman
conditions, fell desperate to those who boycotted their products. To illustrate, the coach of a football team
in New York resigned from his team because it was sponsored by Nike, and it was possible for Nike to
forgive his actions stated that it is not (Nike Boycott, 1998). Figure 1 illustrates the Nike Collin Kaepernick
protest.
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Figure 1. Nike Ads with Collin Kaepernick protest illustration
Source: https://www.haberturk.com/nike-i-yakti-2130592-ekonomi

National Football League (NFL) team San Francisco former player Colin Kaepernick, famous sportswear
brand Nike new advertising face after the social media began Nike boycott and protest calls for Nike
continues unabated. The famous star, a protest against the increasing police violence against blacks in the
United States in 2016 in the national anthem read before the match against his team in San Diego had a
protest collapsed on top of the series. Kaepernick said after the match: "I don't respect the national anthem
of a country that doesn't respect a part of its own people". Kaepernick's humiliation of American culture
and values on the grounds that the call for a boycott of social media began after decrease in Nike's shares.
Many people, including their famous names, supported the protests that started on social media. Figure 2
shows the example of social media supports of protests.

John Rich @ v
@johnrich

Our Soundman just cut the Nike swoosh off his socks. Former
marine. Get ready @Nike multiply that by the millions.

Q378 01:02- 4 Eyl 2018

Figure 2. The example of social media
supports of protests of Nike Collin
Kaepernick
Source: https://www.haberturk.com/nike-
i-yakti-2130592-ekonomi

Although the concept is fairly new, the idea that there is some kind of political power in the nature of

consumers is very old. Political consumerism is a form of collective action that has existed for many years.

One of the first examples of the consumer movement was made against a real estate owner who later called

the boycott, a kind of consumer movement (Persson, 2008: 47). Political consumerism was developed
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along with cooperative formations throughout the 19" century and began to spread rapidly through various
social movements aimed at civilizing the market by citizens as consumers. The ‘white list’ initiative that
emerged in Europe and the United States at that time are an important example of that kind of activism.

The ‘White List’ or ‘White Label’ campaign can be seen as one of the first examples of political
consumerism (Terragni, 2007: 6). Examples of these movements that have succeeded in creating a power
coming from the consumer front are the mobilization of consumers by trade unions in order to overcome
the difficulties encountered in strike organizations in the 1910s and to support workers struggling in the
USA in the 1950s (Dubuisson-Quellier, 2007: 1). In addition, it is seen that women are leading this kind
of interventions. Consumption offers new opportunities for social and political participation, especially for
women in the middle class (Stolle & Micheletti, 2003: 15). Another example of using the market as a
political arena; young people encourage their parents to be socially responsible when investing in the stock
exchange in order to promote peace (Micheletti & Stolle, 2005: 2).

In the 1960s, United Farm Workers conducted successful consumer boycotts to exert pressure on
Californian farmers and landowners. African Americans, who use the market as a space for racial politics,
have also encouraged boycotts to advance the civil rights movement with the Montgomery bus boycott,
one of the best-known examples of political consumerism. The Montgomery Bus Boycott was known as a
civil-rights protest to segregated seating took place from 1955 to 1956. In the 1970s and 1980s, boycotts
were used as a tool in the worldwide campaign against the racial discrimination regime in South Africa
(Stolle & Micheletti, 2003: 15-16; Coleman, et. al., 2005; Selby, 2001). Figure 3 shows the Montgomery
Bus Boycott.

Figure 3. The ontgomery Bus Boycott Illustration
Source: https://www.google.com/imgres?imgurl

A well-known effective boycott was carried out against Nestle, which offers baby food to the market in the
third world. This boycott, reaching global level, forced Nestle to negotiate with the World Trade
Organization and the United Nations Children's Aid Fund. Although Nestle adopted the Code of Marketing
of Breastmilk Substitutes in 1981, political consumer groups went back to boycotting in 1988 due to
disruptions in the implementation of the agreement (Kneip, 2012; Stolle et. al., 2005, p.5). Figure 4 shows
the Nestle protest.
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Figure 4. Nestle protest illustration
Source: https://www.vice.com/en_ca/article/qvzzb5/protests-mark-nestle-extracting-one-
billion-litres-of-water-on-expired-permits

Research on the characteristics of political consumers shows that political consumerism is highly
dependent on socio-demographic variables. Consumers in the middle-upper social strata tend to be political
consumers, particularly in terms of their educational level and occupation (Pellizzoni, 2007: 3). The typical
political consumer is middle-aged, with a high level of education and income, living in large cities. On the
other hand, there are some studies suggesting that the middle age group does not actually represents the
typical political consumer. There is no clear link between political relations and political consumerism
(Persson, 2008: 48-49). Gender and socio-economic status affect political consumerism. Research on
political consumerism, although it differs from country to country, suggests that women tend to be involved
in more forms of political consumerism than men (Terragni, 2007: 6).

A comparison between men and women on political consumerism found that women were more likely to
participate in boycott and selective shopping behavior (buycotts) (Neilson, 2006: 12). The reason why
political consumerism is more attractive to women is that political consumerism does not have the
limitations of traditional political participation such as membership or face-to-face interaction. Women
become political consumers by dealing with traditional gender roles such as spouses and mothers and the
effects of consumer products on families and humanity (Neilson, 2006: 12). It is stated that economic
factors also affect political participation and people with high socio-economic status are expected to be
politically active. As stated, that citizens with high status have time, money and necessary knowledge to
be active in politics and have more belief and interest in influencing political problems. The reason for low
participation of people with low socio-economic status in political consumerism may be that consumption
decisions are driven by basic needs rather than political, ethical or environmental considerations (Neilson,
2006: 13).

1.3. Political Consumption Formats: Boycotts or buycotts?

Generally, large-scaled studies contain a measure of boycotting however, very little account for boycotting.
These analyses move forward consumer experience of political consumerism by gathering its variations:
Are boycotting and boycotting different behaviors? If it’s the case, as the sole indicator of political
consumerism what are the outcomes of measuring boycotting? The boycott of Friedman (1999) was
defined as one or more parties trying to avoid making purchases that need to be specifically marketed to
reach distant targets. There are various boycotts that have been made throughout history. The structured
boycott activities were successful, and the demands of the next boycott employees were fulfilled but they
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succeeded as well. However, the boycotted enterprises have always been affected by the boycott
campaigns. It is an important event to investigate the reasons for causing boycotts for expulsion.

Political environmentalism, three-dimensional (boycotts and buycotts) and indirect movements
(discursive) are the political consumption formats (Micheletti et. al., 2007: 1). The both terms boycotting
and buycotting is important for political consumerism, whereas they are different from one another in
several ways. While activist group often used boycotts, for buycotters more oriented strategies appealed in
personal orientations (Friedman, 1996). Moreover, the single business might be the target for boycotting,
multitarget is the case for buycotting. To show uniformity of political consumers, the meaningful form of
civic engagement (Scammell, 2000; Hertz, 2001) goes through both boycotts and buycotts.

According to Verba et. al. (1995) The Civic Volunteerism Model presents two aspects as capacity and
motivation which are inspired by the Fishbein and Ajzen’s (1975) Theory of Reasoned Action. According
to Neilson (2010: 215), individuals who are politically activeneed has got skills, money, or other resources
to participate, and they must be motivated to participate. Although it is assumed that the effect of continuing
movement depends on the collective results should not be overlooked (Pelizzoni, 2007: 4).

The consumer boycott can show that one or more groups work according to a set of goals, triggering when
specific options avoid the buying behavior. Figure 5 shows the motivators of boycott decisions.

(Hea)
Company Perceived (Hy) » Boycott (He) » Brand image
action egregiousness ¥ decision 9
¥...
(Ha) Ha) | e Prevalence of
(Has) (Has) @eeeeienen boycotting
(Hav) (Haa)
(Hs) (Hsa)
Make a Self-Enhancement (H;) Counterarguments (H.) Constrained
Difference (H,) *Guilt *Free ride Consumption (Hs)
*Boycott efficacy *Uncomfortable if seen *Small agent *Purchase history
*Do my part by others *Boycott induced harm
«Change firm decision *Pressure of family/friends (e.g., hurt jobs)
*Feel better

Figure 5. Motivators of Boycott Decisions (Klein, Smith & John, 2004, p.95).

The aim of the encouraging boycotts is to force the consumer to change their policies by mobilizing the
consumer against a product or producer (Micheletti, 2004: 4). From time to time citizens of different
nationalities have resorted to this way to express their dissatisfaction with state or institution policies
(Micheletti & Stolle, 2005: 2). One example is the 1995 boycott of wine and cheese, which occupies a
major place in the French economy, conducting nuclear trials in the Pacific. The concept of political
consumer has since become an area of interest for both the press and the world of science and politics
(Mikkelsen et. al., 2007: 2). In such cases, boycotters target institutional actors (companies) as a way to
pressure national governments to change their policies (Micheletti, 2004: 4). As a result of this, depending
on the success of the boycott, companies' sales may decrease, and they may have to withdraw some
products from the market (Hendel et. al., 2017; Torlak, 2007: 335). Table 2 presents the prior researches
on boycott participation and political consumerism.
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Author Orientation Boycott Participation Influencer
Friedman (1985, 1991, | Consumer policy and Valence, ease of participation, no adverse
1995, 1999) activism consequences, social pressure.
Garrett (1987) Marketing Management | Awareness of boycotts, participant attitudes,

participant values, cost of participation, social
pressure, credibility of boycott leader.

Witkowski (1989) Consumer behavior Political and moral values, availability of
substitutes, guilt, social pressure, sacrifice.
Smith (1990) Consumer policy and Concern and willingness, consumer
activism characteristics, issue characteristics, product
characteristics, product substitutability.
Sen, Giirhan-Canli, and | Consumer behavior Perception of boycotts success likelihood,
Morwitz (2001) normative social influence, costs of
boycotting.
Table 2. The prior researches on boycott participation and political consumerism (Klein, Smith & John,
2004, p.94).

Positive political consumerism, also called selective shopping (buycotts), is the use of labeling
arrangements. The labels direct citizens' consumer preferences. The consumer says ‘yes to certain products
instead of reacting’ no in his/her choice. Green labels (eco-labels), fair trade labels, organic food labels and
management certificates are examples of positive political consumerism that started to spread rapidly as a
form of political expression in the 1990s (Copeland, 2014). According to Micheletti (2004), label
regulations refer to non-combative politics when compared to boycotts. Because they require a good
working relationship and cooperation between institutional actors, non-governmental organizations,
academia and government. For example, green labels can only be spread when industry and environmental
associations are willing to work together (Micheletti, 2004: 5).

The newest and least researched form of political consumerism is indirect political consumerism. Indirect
political consumerism, unlike other forms, does not include decisions on monetary transactions. The main
objective of this form; rather than depriving corporate actors from purchasing or rewarding specific
corporate actors for good behavior, policies or products, it is more about expressing ideas about corporate
policies and practices through communication efforts directed to business, public and various political
institutions. The indirect political consumer movement, which may be in the form of arrangements at the
local, national, regional, global level, or a combination of these, can use a combative or collaborative
strategy when attempting to establish a dialogue between the enterprise and the public (Micheletti, 2004:
5). A distinction between forms of political consumerism illustrated in Table 3 (Jensen, 2005: 441)

Form of Political Consumerism Example

Collective, organized, positive political For example, receiving coffee from the

consumerism Max Havelaar Foundation to support poor
field workers in developing countries.

Collective, organized, negative political For example the Shell boycott in 1995

consumerism organized by Greenpeace.

Individual, unorganized, positive political For example, preferring organic products to

consumerism promote sustainable agricultural
production.

Individual, unorganized, negative political Avoid mass production chicken eggs, for

consumerism example, to promote animal rights.

Table 3. 4 distinction between forms of political consumerism
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1.4. The Combination of the Boycott Motivations and ELM-Model

In 1987 and 1997 survey’s, as a form of political participation boycotting ranked third making it more
habitual way than contacting civil servants, a politician, a civil society association or a media actor. It was
ranked above only by signing a request and participating financially to a cause. It was discovered that by
2002, 33% of Swedes had boycotted a product in the previous year and 55% had consciously bought a
product for political, ethical or environmental reasons (European Social Survey, 2002). Thus, political
consumerism is not equally expanded in western democracies which deserve a further investigation.
Surveys show that more and more citizens using market to express their moral and political interest, but it
cannot be defined if political consumerism can be considered as significant or effectual way of political
participation. Historical examples display that political consumer activism can be an impactful form of
changing governmental and corporate policy and behavior. It is obvious that political consumerism has had
a power on industry standards, labelling schemes and making awareness about the lack for codes of conduct
(Rock, 2003).

Similar with motivators of boycott decision, in this study Elaboration Likelihood Model (ELM-Model),
which is introduced by Cacioppo and Petty in 1981 and motivators of boycott decision tried to be evaluated
to explain the motivation for political consumerism. ELM-Model is crucial and have been used in many
different disciplines for many years. As it represents persuasion, the cognitive activity and consequences
of attitudinal change. In this sense, model has two routes, these are central information processing route
and peripheral information processing routes (Larson, 2007). On the other hand, in the motivators of
boycott decision has linear process with different variables effects on this process.

At this point, together with the explanation of boycott motivators and ELM-Model routes the political
consumers tried to be redefined. Clearly, socio-demographic variables are important to be political
consumers which in the boycott motivations seen as self-enhancement. Thus, political consumers with
middle-upper class, middle-aged, high level education and living in a large city likely prefer the central
route, which includes a high level of message detailing created in the larger room of cognition about the
arguments per person receiving the message. By preferring to central route, political consumers will be
most likely engaged boycott and buycotts, where the results of attitude change will be permanent, resistant
and predictive of behavior.

In addition to the recipient of the boycott message, the ability to think about the boycott message and its
subject, the central route in which it was motivated was also used. Therefore, political consumers when
they centralize knowledge, cognitive responses or elaborations will be much more relevant to knowledge
the wise evaluates the schemas they already possess and make a logical attitude to the information for
motivation to refine learned detailing options.

To process the message boycott motivation, personal interest of political consumers in the subject of the
boycott message can be determined by factors such as cognitive. There is two advantages of the central
route, which are long changes in attitude and it tends to behave more than the peripheral route. Thus
political consumers for boycott attitude likely have long changes in their attitudes. In general, as focused
motivation and ability to process and drill down the message develops, the signs in the situation become
more important in the processing of the boycott message.
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1.5. Conclusion

Today, political consumers intervene in the production process through their activities and move away
from being a consumer only and approach the concept of producing consumer (prosumer), which is reached
by individual purposes, through social purposes and by acting for social purposes. With the rapid expansion
of the Internet, Web 2.0 and online social networks, the world has shrunk in a sense, increasing the power
of consumers against companies that were previously inaccessible. Today consumers are more powerful
than ever. This power comes not only from the material assets of the consumers, but also from the social
assets that result from the fact that they no longer care about everything that is outside the world. In the
face of the consumer who is more aware of this power than before, companies must listen to the voice of
the consumer in order to exist. With today's historical approach, which is confronted with many options,
you can do so with this power of choice.

This study emphasizes the different motivation and characteristics of political consumers and political
consumerism by explaining the different ways of being informed and motivated. The conceptualization of
political consumerism and citizen consumers or citizen engagement is important and comprehensive topic
that business should pay attention to be more successful in their marketing strategies. For boycotting it is
important to build trust between the institutions and political consumers, thus marketing strategies try to
win support from boycotters by corporate messages. In addition, this study presents the existing literature
findings on demographical differentiation of political consumers. While for boycotting women are more
interested, boycotting has no gender motivation.

Forcing boycotts to change or abolish an act considered morally or controversial to clarify a political,
social, or ethical statement against a company or country. They are applied. The use of boycotts as a
compelling market tactic is common. The success of boycotts depends on the participation of large
consumers who are aware of the social disturbances required by the sale, production or marketing of a
product.

It is able to intervene in practices that it does not find right, not only for itself, but for the world with this
power of choice. In this sense, political consumerism is a power that consumers always possess. Today,
however, consumers are becoming more aware through liberal factors such as increased options, especially
accelerated and facilitated communication with technologies such as the Internet, today's concept of
individualization, which desires to group and belong to a variety of purposes, and to become more aware
through world-scarce resources. Thus, it can be said that political consumerism becomes a bigger power
and will become more important in the future.

Nowadays, it is not possible to talk about a world where consumers have to accept what is offered to them.
On the contrary, consumers are not content with the many choices offered to them and not only stay on the
consumption side, they also participate in the production process and force the producer to show sensitivity
to the environment, worker welfare, not employing child workers, and not making ethnic discrimination.
This conscious and responsible consumer is now aware that it is possible to improve the world with
consumption. Consumers are not content to meet only their personal needs; this consumer is trying to take
the world one step further in every shopping.

Further Recommendations

In advanced industrialized democracies, political consumerism’s effectiveness and the constant ascension
are more obscure that the incident has been almost totally disregarded in most present discussions of
political participation and implication (Dalton, 2000; Putnam, 2000; Skocpol & Fiorina, 1999; Verba, et.
al., 1995). This study explores the comprehensive discussion on the political consumerism with well-
known examples. The motives that affect the participation of consumers in the boycott are important facts
that need to be examined for the boycotted organizations, enterprises and continuity of activities. Future
research should explore the political communication strategies and political consumers behavior in several
cases. Also, future studies may put comparison between different media and political system effects on
political consumerism in order to highlight the importance of democracy and liberal economy in political
consumerism.
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KAHRAMAN MITI, OLGUSU
VE YOLCULUGU UZERINE
SIMGESEL BIR INCELEME:
NETFLIX “HAKAN MUHAFIZ”!

Neda Ucer?
Nehir Dagly’
Elif Soyseven*

Ozet

Insanoglunun varhigindan bu yana hikayelestirilmis kahraman mitleri, kusaktan kusaga, kiiltiirden kiiltiire
aktarilarak toplumlarin kimlik olusturmasina katkida bulunmustur. Her toplum, kendine 6zgii kahramanlar
yaratarak kendi 6z kimliklerini bu kahraman iizerinden insa etmis ve tanimlamistir. Giiniimiizde sinemadan
edebiyata, televizyondan tiyatroya ¢esitli platformlar araciligiyla kahramanlarin hikayeleri ve yolculuklar
yeniden yorumlanmaktadir. Televizyonun yerini hizla alan dijital platformlardan Netflix, global yapisinin
yan1 sira glokal yapisi ile de izleyicilerine zengin ¢esit ve igerik sunmaktadir. Netflix’in ilk Tiirk dizisi
Hakan Muhafiz kahraman mitine gondermeler yaparak, istanbul’u kurtarmakla gérevlendirilmis, secilmis
bir kahramanin yolculugunu anlatmaktadir. Dizi igerisinde yer alan 6liimsiizler ve sadik olanlar, kahraman
olan muhafizin etrafinda yer alan kisileri olustururken, tilsimhi gomlek, erdem yiiziigii ve hangeronun
kahramanlik yolculugunda kullandig1 araglar1 ifade etmektedir. Dizi, bolimlerin ilerleyisi igerisinde,
izleyiciye kahraman mitinin nasil olustugunu, kahramanin nasil bir yolculuk izledigini ve muhafiz
karakterinin nasil bir kahramana doniistiigiinii aktarmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda, Hakan Muhafiz
dizisi ¢ercevesinde olusturulan kahraman miti ve olgusu Campbell’in kahramanin yolculugu modeli ile
incelenmistir. Campbell’in, her kahramanin ayni arketipsel modeli izledigini savundugu monomit
yaklasimi ile Hakan Muhafiz kahramaninin 6zellikleri film sekanslarinda yer alan hikayeler araciligiyla
ortaya konulmustur. Yapilan incelemeler, Hakan Muhafiz dizisinde olusturulan kahraman miti
ozelliklerinin Tiirk kiiltiirel 6geleri ve sembolik {iretimlerini yansittig1 gozlemlenmistir.
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A SYMBOLIC REVIEW

OF THE HERO

MYTH, FACT AND JOURNEY:
NETFLIX “THE PROTECTOR”

Abstract

The heroic myths that have been narrated since the existence of mankind have contributed to the formation
of societies by being transferred from generation to generation, from culture to culture. Each society by
creating their own unique heroes defined their own identities. Today, the stories and journeys of heroes are
reinterpreted through various platforms like cinema, literature, television and theater. Netflix considered
as one of the digital platforms that rapidly replaces television, offers its viewers a rich content and variety
within its global and glocal structure. Netflix's first Turkish series “The Protector” references to the heroic
myth thus depicts the journey of a chosen hero who was tasked to save Istanbul. Immortals and loyal ones
are the people around the protector who is the hero, talisman shirt, virtue ring and dagger refer to the tools
he uses in his heroic journey. Within the development of the episodes, series conveys to the audience how
the hero myth was formed, how the hero followed the journey, and how the character of the protector turn
into a hero. Within the scope of this study, the hero myth and fact created within the framework of the
“The Protector” series were examined by Campbell's journey model of the hero. The monomyth approach
defending that every hero follows the same archetypal model of Campbell helps to put forward the hero
characteristics of The Protector revealed in the stories of film sequences. The analyzes assert that the
characteristics of the heroic myth created in the “The Protector” series reflect Turkish cultural elements
and their symbolic production.

Keywords: Netflix, Joseph Campbell, The Protector, Hero, Hero Myth, Monomyth.
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Giris

20. yiizyilin sonuna gelindiginde, medya alaninda kokli degisimler yasandigini ve 1990’1 yillarin tipik bir
fin de siécle (yiizy1l sonu) on yih oldugunu ifade etmek miimkiindiir (McChesney, 2008:311-319). Iletisim
araclarmin gelismesiyle, medya alan1 merkezi bir rol oynamaya baglamis ve diinya zaman mekan kisit1
olmaksizin birbirine baglanmistir. Marshall McLuhan’in 1967 yilinda Kiiresel Koy olarak tanimladigs;
iletisim araglarinin diinyay1 bir kiiresel koye doniistiirecegi tezi, glinlimiizde tez olmaktan ¢ikmig bir
gerceklik haline gelmistir. Iletisim araclarinin kiiresellesme olgusunu yaratmasi Bati’nin, sosyal alanlarda
da kendi kiiltiiriinii tiim diinyaya yaymasina firsat tanimistir (Oran, 2004:41).

21. yiizyilda, belirtilen bu gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan kiiresellik ve yerelligin i¢ ice gectigi
durumda yeni bir terminolojinin de olusturulmasi gerekliligi dogmustur. Nitekim global ve lokal’in bir
araya gelmesi ile olusturulan glokal terimi, Oxford Yeni Kelimeler Sozliigii'nde (1991: 34) yer almakta ve
glokallesme terimi ise bu siirece karsilik gelmektedir (Tulloch, 1991:134). Bu terim, kiiresel ve yerel
kavramlart ile is diinyasini birlestirmesi ile dikkat cekmektedir (Gezgin & Tugba, 2017:120). Genel olarak,
farkli cografi alanlarda kiiresel igeriklerin sunuldugu bir ortamu, kiiresel ve yerelin i¢ i¢e gecmis hali olarak
tamimlanmaktadir (Aktan & Hiiseyin, 1999:31). Giinlimiizde glokal teriminin tanimina uyan, film ve
eglence sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden Netflix, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1997 yilinda
kurulmustur. Netflix, 190'dan fazla iilkede 167 milyondan fazla kullaniciya dizi, belgesel ve film icerigini
abonelik sistemi ile sunmaktadir. Kullanicilar, farkl tiir ve dillerdeki igerikleri istedikleri zaman ve yerde,
internete bagl izleyebilmektedir (Netflix Hakkinda, 2020). 1997 yilinda kuruldugunda, internet {izerinden
bir film kiralama sirketi olan Netflix, 1999 yilinda abonelik hizmeti baslatmasiyla 2000 yilinda
kisisellestirilmis film Gnerileri sistemini kurmustur. Zaman igerisinde hizla gelisen platform, 2002 yilina
gelindiginde halka agilmis, 2004 yilinda ise {iye sayis1 4,2 milyona ulagsmistir. 2011 yilinda Kanada, Latin
Amerika ve Karayipler’de, 2012 yilinda Avrupa’da, 2015 yilinda ise Avustralya, Japonya ve Yeni Zelanda
da yayina baglamistir. Netflix’in iiyelerinin %83 i uluslararasi seyircilerden olusmaktadir.

Ulkelere ve bolgelere gore uyarlanmis degisen iiriin igerikleri sunan Netflix iiyelerine, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 4000’den fazla film ve 2000’e yakin dizi, Tiirkiye’de ise 500 film ve 200 dizi igerigi
sunmaktadir. Netflix, orijinal icerik kapsaminda ¢ok uluslu miisteri portfoyiine hitap edecek lokal dizileri
desteklemektedir (Nebil, 2019).

“Hakan Muhafiz” Niliifer Ipek Gokdel’in Karakalem ve Bir Delikanlinin Tuhaf Hikayesi adli kitabindan
Netflix i¢in uyarlanmis, dijital platformda yer alan ilk Tiirk dizisi olarak glokal diziler arasinda yerini
almistir. Ozgiin ad1 “The Protector” olan dizinin ilk sezonu 14 Aralik 2018 tarihinde 10 bdliim, ikinci
sezonu 26 Nisan 2018 tarihinde 8 boliim, tiglincii sezonu ise 6 Mart 2020 tarihinde 7 boliim olarak yayima
girmistir.

Bu calisma, Netflix’in ilk Tiirk dizisi Hakan Muhafiz 6rnegi iizerinden kahraman olgusunu, kahramanm
yolculugunu simgesel olarak incelemektedir. Bu incelemeyi yapabilmek i¢in Campbell’in kahramanm
yolculugu modeli esas alinmis, her kahramanin ayni arketipsel modeli izledigini savundugu monomit
yaklasimi ile Hakan’in kahraman o6zellikleri film sekanslarinda yer alan hikayeler aracilifiyla ortaya
konulmustur. Bu ¢aligmada kahramanin yolculugu ile ilgili biitlinsel bir simgesel inceleme yapabilmek i¢in
yayina giren tlim sezon boliimleri, macera sona ermis olmasa dahi, arastirma kapsamina alinmistir.

1. Kahraman Olgusu ve Yolculugu

Kahraman terimi insanlik tarihine bakildiginda oldukga eski zamanlara dayanmaktadir ve bu teriminin
insanlik tarihi ile es zamanh olarak ortaya ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla kahraman tanimi,
kahramanlarm ilk olarak yer aldig1 sdzIu kiiltiir anlatilarini incelemeyi gerektirmektedir. Gegmisten
giliniimiize dek yaratilan birgok kahraman, sozlii kiiltiir anlatilar1 olan mit ve masallardan beslenmektedir
ve bu nedenle mit ve masal olgusunu agiklamak 6nemli goriilmektedir.
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1.1. Kahraman Tanim
Tiirkge’de hem sifat hem de isim olarak kullanilan, Fars¢a kdkenli bir kelime olan kahraman s6zciigiiniin,
Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ii¢ farkli kullanimi oldugu goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan ii¢
farkl1 kullanima sahiptir;

1. Savasta veya tehlikeli bir durumda yararlik gosteren, alp, yigit,
2. Bir olayda énemli yeri olan kimse,
3. Roman, hikaye, tiyatro ve benzeri edebiyat tiirlerinde en énemli kisi.

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde kahraman kelimesinin es anlamlis1 olarak gosterilen alp ve yigit
kelimelerinin anlamlaria bakildiginda; alp i¢in yigit ve kahraman, yigit kelimesinin anlami olarak 1.gti¢lii
ve yiirekli kahraman, alp, 2.g6zii pek, diisiincesini agik¢a sdylemekten ¢ekinmeyen, 3.delikanli, geng erkek
aciklamalar1 yapilmaktadir.

Kelimenin Ingilizce karsilig1i olan hero da benzer bir anlam tasimanin yani sira, énemli birtakim
farkliliklara isaret etmektedir. Tiirk¢e karsiligiyla “cesaret, iyilik, erdem ya da biiyiik yetenegi nedeni ile
takdir edilen, hayran olunan kimse; ¢ok tehlikeli durumlarda biiyiik cesaret gdsteren kimse: bir oyun, dyki
ya da siirde en 6nemli karakter” anlamina gelmektedir. iki dildeki kullanim arasindaki en énemli farklardan
biri, Ingilizce’de kadin kahraman i¢in kullanilan bir kelimenin, heroine kelimesinin kullamlmasidir (TDK
Sozliik).

Kahraman kelimesinin Ingilizce karsilig1 hero igin Oxford Ingilizce Sozliik’te dért anlam verilmektedir;

1. Antik ¢aglarda tanrilar tarafindan bahsedilmis, insaniistii gii¢, cesaret ya da beceri gibi 6zelliklere
sahip olan daha sonralar1 yar1 tanr1 ya da 6liimsiiz bir varlik olarak gdsterilen erkek,

2. Cesur ya da asil bir eylem gerceklestiren kimse; {inlii savasei,

3. Higbir is, 6diil ya da kurumla bagi olmadigi halde olaganiistii cesaret, dayaniklilik, olgunluk
sergileyen erkek; basarilari ve asil 6zelliklerinden dolay1 saygi1 gosterilen, hayranlik duyulan erkek,

4. Bir efsane ya da mitin konusu olan erkek; bir hikaye ya da siirin ana erkek karakteri.

Bu tanimlamalar tizerinden bakildiginda kahraman kelimesinin erkek figiiriinii ¢agristirdig1 goriilmektedir.
Ancak giiniimiizde kahraman, eski tanimlamalarindaki "biiyiik ve giiclii insan” teriminden ziyade kendi
kiiltiiriinin bir sembolii olarak ele alinmaktadir. Genel anlamiyla kahraman, toplum icin kendini feda
edebilen kisi olarak ifade edilmektedir. Kahraman, inandig1 degerler ve sevdigi insanlar i¢in miicadele
etmektedir. Joseph Campbell’a gore (2019: 35-44) kahraman, kendinden daha biiyiik bir amag icin
yasamini feda eden kisi, Vogler'a (2012: 69-70) gore ise kahraman kavrami kendinden 6diin vermeyle
iligkilidir.

Coruhlu (2019: 165-166) tarafindan, kahraman, zor zamanlarda toplumun i¢inden ¢ikan ve ulusun
biitiinliigii icin toplumun yapmaya cesaret edemedigi seyleri cani pahasina ulusunu kurtarmak i¢in yapan,
olagantistii 6zelliklere sahip kisi olarak tanimlanmaktadir. Kahraman; olagantistii sartlarda dogar, ruhlarin
korumasiyla biiyiir, yigitlik ve savas sanatlarim1 6grenir, iyicil giiclerden yardim alarak kotiiligi temsil
eden gligle savasir ve sonunda kazanir. Tiirk mitolojisi kapsaminda, samanlar mitsel figtirler olarak yer alir
ve kahraman olarak nitelendirilirler. Ancak kahramanlik toplumsal yapiya isaret etmektedir ve Tiirklerde
kokeni On Tiirk dénemine kadar inen Alplik teskilatidir. Tiirk mitolojisinde, asagida belirtilen dort
kahramandan s6z edilebilir (Coruhlu, 2019: 166);

1. Alp Er Tunga

2. Kogiidey Mergen
3. Castani Bey

4. Oguz Kagan
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Giirgay’a (2016: 67) gore “en temel anlatimla kahraman; 6zgiir iradesiyle tehlikeye atilan ve karsilikli
olarak iyilik yapan fedakar bireydir. Bu bireyler kimsenin basaramadiklarini bagararak, toplumlarin
hayatina etki etmis, diger insanlara biiylik faydalar saglamis insanlardir. Bu kisiler toplumun hafizasinda
yer edinerek tarihin ve kiiltiirlin bir pargasi haline gelirler”. Kahraman, mitlerde ya da masallarda; roman
ya da sinema filminde maceralara atilmay1 goze alan kisidir. Kahraman, macerasinda kendisini amaci
ugruna feda edebilmeyi goze alan kisidir ve sahip oldugu 6zellikler ile siradan insandan ayrilmaktadir
(Miller, 2000: 189) . Kahraman, yasami kotii sekilde etkileyen bir sorunu ¢6zmek icin cani pahasina baska
kimsenin sorumluluk almaya cesaret edemeyecegi durumlara giren kisidir (Ekiz, 2019: 37). Siradan
insanlar giiveni tercih ederlerken, kahramanlar korkusuzca tehlikeye atilirlar ve kahraman yolculugunu
siirdiiriirler (Fromm, 2003: 149,150).

Bu anlamlar {izerinden kahraman kavrami ele alindiginda tarihsel siiregte toplumsal olaylarda fayda
saglayan Onciiler olarak nitelendirilebilir. Kahraman, yerel ve kisisel tarih sinirlamalariyla gatigarak onlari
asan, olagan insani bigimlere ulasmig olan kadin ya da erkektir (Campbell, 2019: 30) . Kahramanlar, siradan
insanlarin cesaret edemedigi sikintilar1 agarak ve toplumda ¢6ziim bulunmasi gii¢ durumlar i¢in hayatlarimi
riske atarak One ¢ikarlar. Kahraman probleme getirdigi ¢6ziim ile toplumda degisime yol agmaktadir.

2.2. Mit ve Masal

Mitler, masallar ve efsaneler; kusaktan kusaga aktarilarak giiniimiize dek hayatta kalan, aragtirma konusu
olan ve kolektif bilincin varligini ortaya koyan unsurlardir. Geleneksel s6zlii anlati olarak ifade edilen mit
ve masallar, insanin kendini ifade etme arzusunu barindirmanin yani sira, insanin, yaratici ve diisiinebilen
bir varhk olmasinin da kanitidir. Insanin yaraticiligimin dgretilerle birlesimi, kiiltiirel motiflerin, sarkilarim,
masallarin dilden dile aktarilmasina da olanak saglamuistir.

Jung tarafindan ele alinan yeniden dogus, kavraminin temelinde arketipler yer almaktadir. Dort Arketip
isimli eserinde glinlimiiz insanmin gecmis yasantilarin imgelerini ilizerinde tasidigini savunmakta ve
arketip kavramini da ayni tip sayisiz yasantinin psisik kalintilar1 olarak tanimlamaktadir. Duyu Gtesiyle
ilgili tim ifadelerin arketipler tarafindan belirlendigini belirten Jung (2012:47,48), farkli kiiltiirlere sahip
insanlarin yeniden dogus, hakkinda birbirine benzer ifadeleri ve ritiielleri olmasini arketip kavramiyla
aciklamaktadir. Jung, mit sayesinde insanlarin insaniistli varliklarla ve giiglerle iletisim kurdugunu ifade
etmektedir.

Zimmer (2004: 335), mitlerin sembolik zenginlikleri, anlamsal derinlikleri oldugunu ve bir toplumun ortak
eseri olmasindan dolay1 halkin hikéyesini anlattigini savunmaktadir. Mitler ait oldugu toplumun deger

yargilarmi, yasamsal faaliyetlerini, Onemli sorunlarin1 ve bu sorunlarin ¢oziimlerini iginde

barmdirmaktadir. Simgesel anlatilara sahip mitler, karmasik, sosyal sorunlar basit bir dille ifade etme ve

¢oziime kavusturma Ozelligine sahiptir. Mitler araciliyla kotiilik kahramanca bir hareketle ortadan

kaldirilmaktadir (Lawrance & Jewett, 2002: 116). Tecimer (2005: 15) ise mitleri; inangsal baglantilar
igeren, gercekiistli durumlar1 ve olaylari, yasayan tanrilar ya da insaniistii varliklar1 konu edinen dykiiler

olarak ifade etmektedir. Belirsiz zaman dilimlerinde gecen mitler, insanin alg1 boyutundan asarak, belli bir

inang, diisiince veya ideali aktarmay1 hedeflemektedir

Mitlerdeki her sey topluma ait olup mitlerdeki kahramanlar da toplumu temsil etmektedir. Bir ulusun
anadili gibi canli bir yapiya sahip mitler, dilin toplumun gelisimine, ilerlemesine, doniisiimiine bagli olarak
varhigim siirdlirmesi veya toplumlarin yok olusu veya asimilasyon ile ortadan kalkisi gibi ait oldugu
toplulugun gelisimine gore degisim gdstermektedir (Coruhlu, 2019:13).

Eliade Mitlerin Ozellikleri (1993:23) isimli ¢aligmasinda mitin bir hikdyeden yola ¢iktigini, varlik kavrami
ile birlikte bir biitiin haline geldigini savunmaktadir. Roland Barthes Mythologies (2000:111-130) adli
gostergebilim ¢alismasinda c¢agdas mitlerin geleneksel mitlerden yeniden yorumlanmasiyla
olusturuldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Barthes, (2000:111-130) ¢agdas mitlerin toplumda kimlik
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olusturma gorevine deginmektedir. Sozlii bir kiiltiir iiriinii olan mitler, ait olunan topluma dair deger
yargilarini, sosyal yasama dair sorunlari ve bu sorunlara dair ¢oziimleri icermektedir.

Mitlerin arasinda yapisal olarak bir benzerligin oldugu Jung, Freud, Eliade gibi birgok arastirmaci
tarafindan savunulmaktadir. Lord Raglan mitleri, i¢inde mucizelerin yer aldigi, karakterlerinin krallar,
dogaiistii varliklar veya kahramanlar oldugu, benzer igeriklerin diinyanin farkli yerlerinde de goriildiigi
hikayeler olarak tanimlanmaktadir (1956:141). Bu tanim ile Raglan (1956:141) geleneksel anlatilarin
tamaminin mit oldugunu savunmakta ve mitleri toplam yirmi iki maddelik bir semada yapisal olarak
benzestirip incelemektedir (Segmen, 2014:7) .

Bir bagka s6zlii anlat1 bi¢imi olan masal ile mit arasindaki en temel fark mitlerin masallara gore daha kutsal
ve mistik bir anlatimmin olmasidir. Masallarin yapisi ile ilgili nemli bir ¢alisma gerceklestiren Vladimir
Propp (1985:31-34) masallar1 ¢ok renkli ve ¢esitli olarak nitelemektedir. Mitler ve masallar lizerine yapilan
arastirmalar kahraman olgusunun ¢ok dnemli oldugu vurgusunu yapmakta, yazili ve sozlii igeriklerde olay
Orgiisiiniin kahraman tizerine kuruldugunu ifade etmektedir.

2.3. Kahraman Yolculugu Modelleri

Kahraman olgusunun, mit, masal gibi sozlii kiiltiir 6gelerinde ana unsur olarak ele alinmasi
kapsaminda sekillenen kahraman yolculugu modelleri iizerine Lord Raglan, Vladimir Propp,
Christopher Vogler, Carl Gustav Jung ve Joseph Campbell ¢alismalar yapmistir. Bu arastirma
kapsaminda Raglan’in Geleneksel Kahraman Kalibi, Propp’un Masalin Bi¢imbilimi, Vogler’in
Kahramanin Yolculugu modelleri kisaca 6zetlenmis, Hakan Muhafiz’in kahraman yolculugunu
incelemek i¢in yararlanilan Jung’un arketip ve Campbell’in monomit modeli ayrintili olarak
aciklanmustir.

Lord Raglan, Geleneksel Kahraman Kalibi’n1 belirlerken; mitik, epik ve dini on sekiz kahraman
anlatisin1 tespit etmis, onlar1 yirmi iki madde etrafinda karsilastirmis ve bu anlatilarin tek bir
kaynaktan ¢ikmis olabilecegini, birinin gercek digerlerinin onun uyarlamasi olabilecegini ortaya
koymustur. Raglan anlatilarin temelde aynmi oldugunu, kahramanlarin etrafinda anlatilanlarin
kurmaca oldugunu ve tarihsel bir temele dayanmadiklari sonucunu ortaya koymustur (Ekici,
2007).

Rus bigcimbilimci Vladimir Propp 1928 yilinda Masalin Bigimbilimi adli kitabinda masallardaki
yapisal 6zellikleri belirlemistir. Tiim arastirmalarin1 Rus halk masallari iizerinde yogunlastiran
Propp’un bu ¢alismasinda amag, yiizeydeki ¢esitlilik ve ¢ok renkli 6zellik altinda, binlerce masala
ortak olabilecek islevsel birimleri bulup ortaya ¢ikarmaktir (Tecimer, 2005:13). Propp masalin
degismez ve degisen degerleri iizerine saptamalar yapmistir. Degisen degerler, kisi adlar1 ve
kisilerin nitelikleri iken degismez degerler kisilerin eylemleri ve masalda iistlendikleri gorevlerdir.
Masaldaki kisilerin eylemlerini-masalin degismez degerleri olarak géren Propp, bu noktadan
hareket ederek islevlerin kisilere gore dagilimi konusunda yedi eylem alani belirlemistir (Ekiz,
2019:30-32).

Propp’un belirledigi baslangi¢c durumunu izleyen otuz bir islev bu yedi eylem alaninin adimlarini
olusturmaktadir. Propp, yapmis oldugu calisma ile masallarin anlati yapilarina dair bir harita
cikarmistir. Bu haritaya gore; kahramanin maceras1 basina gelen kotii bir durum ile baslar.
Kahraman, kétii durumu diizeltmek iizere eyleme gecer, kahramana macerasi sirasinda kotiiliik
yapan ve yardim edenler olur. Kahraman bir dizi zorlukla sinanir ve sonunda basina gelen kotii
durumu ortadan kaldirir. Kahraman sonug olarak odiillendirilir (Ekiz, 2019:32).

61



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Ucger, N., Dagli, N. & Soyseven, E. (2020). Kahraman Miti, Olgusu ve Yolculugu Uzerine Simgesel Bir Inceleme: Netflix
“Hakan Muhafiz”. Dérdiincii Kuvvet. 3 (1). 56-76.

Propp, belirlemis oldugu otuz bir islevin bir kismina her masalda rastlanmadigini, ancak bu
durumun islevlerin siralamasinda degisiklik gerektirmedigini belirtmektedir. Ayrica her bir
islevin, kendisinden bir onceki islev ile mantiksal ve estetik olarak baglantili oldugu sonucuna
varmaktadir. Higbir islev bir digerini diglamamakta ve hepsi ayni eksen tlizerinde ilerlemektedir
(Propp, 1985:31-34).

Vogler ise 1998 yilinda, Campbell’n on yedi asamali monomitini sinema filmleri lizerinde
degerlendirerek Oykii yazimi ve senaryolastirma i¢in dnemli bir yontem oldugunu ifade etmistir
(Vogler, 2012:48). Vogler Yazar’mm Yolculugu adli kitabinda Campbell’in on yedi asamali
monomitini on iki agamada ele almis ve bir¢ok popiiler filmin ¢oziimlemesinde kullanmistir.

2.3.1. Carl Gustav Jung: Arketip

Arketip kavrami, insanli§in ortak mirast olan kisiligin antik kaliplar1 anlamina gelmektedir
(Vogler, 2012:65). Arketip, yinelenen semboller, imgeler, evrensel modelleri belirtmek iizere
kullanilan bir kavramdir. Tecimer, arketipin ilk ornek ya da ilk imge anlamina geldigini
belirtmektedir. Arketip taniminda kolektif biling dis1 kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Jung (2001:17),
biling disinin insanligin ortak deneyimleri ve birikimlerinin toplam1 sonucu kolektif biling diginin
ortaya ciktigmi ifade etmektedir. Mitlerin biling disinin en Onemli tasiyicilart oldugunu
savunmustur.

Jung’ a gdre sanat eserleri mitlerden faydalanmaktadir (Doty, 1986:150). Insanhigin ortak
degerleriyle sekillenen ve bir miras gorevi goren arketipler, mitlerde ve masallardaki figiirlerin
sembolik yapilarinda yer almanin yani sira anlatilardaki karakterlerin islevlerini de belirlemede
kullanilmaktadir.

Arketipler oyuncularin hikaye ic¢inde taktiklari maskelerdir ve izleyicinin karakterle
0zdeslesmesini kolaylastirmaktadir. Bunun nedeni, karakterin, izleyicinin de dahil oldugu kolektif
biling disinin bir pargasi olmasidir (Voytilla, 1999:13). Kahraman, en 6nemli arketiptir ve hizmet
etmek ve fedakarlik yapmakla gorevlidir. Kahramanlik hikayelerinde kahraman, kendi hayatini
ilgilendiren bir sorunla bas etmekten ¢ok baskalarinin hayatlari {izerinde kotii bir etkisi olan bir
sorunu ¢ozmek i¢in harekete gegmektedir. Bir anlamda kahraman kendi kendisinin kahramani
degil, kendini herkesin iyiligi i¢in bir amag¢ ugruna feda edebilen kisidir (Tecimer, 2005:124).
Kahraman arketipi, sorunlar1 ¢6ziip, engelleri asarak amacina ulasmaya ¢aligsmaktadir.

Bir diger arketip olan rehber arketipi kahramanin yolculugunda onemli bir role sahiptir.
Kahramanin, kahraman niteligi kazanmas1 i¢in gerekli yeteneklerinin agiga ¢ikarmak rehber
arketipin gorevidir. Rehber kahramani bir egitim siirecine alabilir, ona armaganlar verebilir
(blytli kilig, tilsim, zirh, silah, nasihat, ipucu, 6neri...vb). Bu armaganlar fiziksel ya da yol
gosterici nitelikte olabilir (Vogler, 2012,72). Kahramanin macerasi boyunca gelisim gostermesini
ve karsisina ¢ikacak zorluklara karsi hazirlanmasini rehber arketipi saglamaktadir. Rehber
arketipi, gegmiste ayn1 yolculugu gerceklestirmis, deneyim sahibi eski kahramandir ve bilgilerini,
tecriibelerini kahramana aktarmak istemekte ve onun igindeki cevheri ortaya cikarmaya
calismaktadir.

Esik bekgisi arketipi, kahraman ve macerasi arasindaki engeli temsil etmektedir; macera boyunca
kahraman farkli ve zor sorunlar ile ylizlesmek zorundadir ancak kahramanin, kendi siradan
diinyasindan kahramanlik yolculuguna gecebilmesi igin ilk esikte bekleyen engeli gecmesi
gerekir. Farkli bigimlerde kahramanin karsisina ¢ikan bu arketip bir karakter, kilitli bir kap1, gizli
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bir gecit, bir hayvan ya da gii¢lii bir doga olayi olabilir (Voytilla, 1999:15). Esik bekgisinin gorevi
kahraman1 sinava sokmaktir; kahraman giiciinii veya zekasmi kullanarak istiinliiglini
kanitlamalidir (Tecimer, 2005: 127). Oldiirerek, dikkatini dagitarak veya dost olarak alt ettigi esik
bekgisi kahramanin kendine giivenini kazanarak maceraya atilmasina yardimci olmaktadir. Esik
bekcisi maceranin devami i¢in agilmasi gereken bir engeldir (Ekiz, 2019: 51).

Kahraman1 harekete gegirme gorevi goren haberci arketipi, yolculugun basinda cikar ve
kahramani yolculuga ¢ikmasi i¢in yonlendirir (Tecimer, 2005: 128). Goniilsliz olan kahramani
oykt igerisine ¢ekerek cagriya olumlu yanit vermesini saglar, telkinde bulunur (Khan, 2004: 93).

Goriintimiini ve ozelliklerini siirekli degistirerek tutarli bir arketip olmaktan uzak olan sekil
degistiren arketipi kahraman1 macerasindan saptirmaya ¢alistirmaktadir. Bu arketipin goriiniimti,
ozellikleri, kisiligi, ruhsal durumu, amaglar1 ve davramislart hep degisim gostermekte ve
kahramani sasirtmaktadir (Tecimer, 2005: 129). Sekil degistiren arketipi diger arketiplerle birlikte
tiim karakterler tarafindan kullanilabilen bir maske gorevindedir. Kahraman da kotii bir durumdan
kurtulmak i¢in bu maskeyi takabildigi gibi kotii karakterler ya da yardimcilart da kahramam
etkilemek i¢in bu maskeyi takabilmektedir.

Golge arketipi, kahramanin macerasinda c¢atisma yaratmakta ve kahramani Olim ile
yiizlestirmektedir. Bu 6liimciil miicadele kahramanin en iyi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Jung golge arketipini bireyin kabullenilmeyen, bastirilmis ya da baskalarina yoneltilmis karanlik
veya seytani yoniinii temsil ettigini ifade etmektedir (Vogler, 2012: 118).

Miittefik arketipi kahramana yolculugu boyunca eslik eden gerekli tiim psikolojik destegi veren
dostlaridir. Miittefik bir kisi ya da grup olabilecegi gibi dogaiistii koruyucu ruhlar ya da hayvanlar
olabilir (Ekiz, 2019: 53).

Hilekar arketipi, arkli rolleri oynayabilen bir karaktedir, kahramana yardim eden bir can yoldasi
olmanin yanisira, golge arketipi de olabilir, baz1 durumlarda bagimsiz bir karakter olarak da ortaya
cikabilir (Tecimer, 2005: 132). Kahramanin yolculugu boyunca kahramana asil gorevini
hatirlatmak ya da unutturmak hilekar arketipinin gorevidir (Ekiz, 2019:54). Kahraman da
miicadele ettigi diismanina karsi bu arketipin maskesinden yararlanabilir. Hilekar arketipi
hikayenin masal yoniinii temsil eden dramatik gerilimi azaltan bir karakterdir.

2.3.2. Joseph Campbell: Monomit

Farkli kiiltiirlere ait mitlerin, dini metinlerin ve masallarin incelenmis oldugu Campbell’in Kahramanin
Sonsuz Yolculugu kitabi, kahraman ve kahramanlik olgusuna odaklanmistir. Campbell, farkli kiiltiirler
arasinda yer alan kahraman hikayelerindeki kahraman mitinin gosterdigi benzerlikleri ortaya koymaya
calismistir. Campbell, tiim kahramanlarin benzer yollardan gegctiklerini ve birbirlerine benzediklerine
deginmekte, inceledigi tiim mitlerin konu olarak benzer oldugunu ve temelde tek bir hikdyeye dayandigini
savunmaktadir (Campbell, 2019:41).

Campbell mitoslarin simgesel anlamlarini inceleyerek ve onlarin din, sanat ve edebiyatta olan etkilerinin
kargiligimi bularak, insanligin kiiltiirel yasantisin1 aydinlatmaya c¢aligmaktadir (Tecimer, 2005:104).
Campbell, monomit kavramini, James Joyce’un Finnegans Wake adli yapitinda gecen monomitos
sozciigiinden aldigini ifade etmekte ve kahramanin macerasini konu eden anlatilarda yer alan yapisal kalibi
tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Campbell, kahramanin yasadigi macerayr bir yolculuk olarak ifade
etmektedir; Monomit teriminin derin anlamlar1 oldugunu ve eski dykiilerle olagan yasamlar arasinda ortak
payday1 aciga ¢ikardigini iddia etmektedir (Tecimer, 2005:110).
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Tiim mitolojik hikayelerde kahraman, bilmedigi belirli giiclere sahip, doniisiim yasamasina neden olan
asamalardan gegen, bir arayis icerisindeki cesur, yiirekli bir kisiliktir. Hikayenin baglamasiyla bir
yolculuga atilan kahraman, biitlin hayat1 boyunca kendisini engelledigine inandig1 kisilik 6zelliklerinin
veya hayatinin zincirlerini kirarak gizli yonlerini agiga ¢ikarmaktadir. Campbell, monomit kavramini
olusturmada ilkel kabilelerdeki oglan gocuklarmin erkeklige gecis donemi ayinlerinde, tabi tutulduklar:
kendilerini ispat ve kabul gdrme smavlarindan esinlenmektedir. Ahriman, macerasinda ayrilma-
erginlenme-doniis siiregleri ile kendisini ispat etme ve kabul gérme sinavlarindan geger (Campbell,
2019,50-51) . Daima ayni1 arketipsel modeli izleyen kahraman, ti¢ ana boliim ve on yedi basamaktan olugan
monomit modelini takip etmektedir. Buna goére Campbell’in monomit modeli asagidaki sekilde belirtmistir
(Campbell, 2019:63-272).

Ayrilma (Yola Cikis)
1. Maceraya Cagr1

2. Cagrinin Reddedilisi
3. Dogaltistli Yardim

4. 11k Esigin Asilmasi
5.Balinanin Karni

Erginlenme
1. Sinavlar Yolu

2. Tanrigayla Kargilasma

3. Bastan Cikaric1 Olarak Kadin
4. Babanin Gonliinii Alma

5. Tanrilagtirma

6. Nihai Odiil

Donus

1. Doniisiin Reddedilisi

2. Biiyiilii Kag1s

3. Disaridan Gelen Kurtulug
4. Doniis Esiginin Asilmasi
5. iki Diinyanin Ustasi

6. Yasama Ozgiirliigii

2.3.2.1. Ayrilma (Yola Cikis)

Campbell’a gore kahramanin macerasi; elinden bir seyin alinmasi, iginde bulundugu toplulugun iginde bir
seylerin yanlis oldugunu hissetmesi ve olagan diinyadan ¢ikip dogaiistii tuhafliklar bolgesine dogru
ilerlemesi ile baglamaktadir. Kahramanin amaci kaybolmus bir seyi bulmak ya da hayat veren bir iksiri
kesfetmek olabilirken, yolculugu bir déngii halinde durmadan devam etmektedir (Campbell, 2007:63-272).

Ayrilma veya Yola Cikig, kahramanin siradan diinyasinda ani bir degisim ile onu maceraya siiriikleyen
cagrinin iletildigi baglangic asamasini temsil etmektedir. Haberci arketipi tarafindan yapilan bir davetle
veya bir kaza ile gergeklesen bu ¢agri ile kahramanin giinliik hayati tamamen degismekte ve bu yolculuga
¢ikmasi i¢in mecbur birakilmaktadir. Ancak kahraman yola ¢iksa bile karsilastig1 ilk zorluk onun kendisini
maceraya hazir hissetmemesine, var olan hayatin1 kaybetme korkusuna ve c¢agriy1r reddetmesine neden
olmaktadir (Kudler, 2006:13).

Cagrinin reddedilisi asamasinda kahraman i¢ catigsmalar yagamaktadir. Sahsi korkulari, kendisini gérev
icin yetersiz hissetmesi ya da giiven eksikligi ¢agriy1 reddetmesine sebep olmaktadir (Voytilla, 1999:8).
Ancak kahramanin yolculuga ¢ikabilmesi igin ¢agriy1 kabul etmesi gerekmektedir. Dogaiistii yardim
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asamasinda kahraman kendisine rehberlik edecek rehber arketipi ile karsilasir ve yolculugunda kullanacag:
araclar1 edinir. Rehber arketipi kahramani yolculuguna hazirlayacak eski bir kahraman ya da kadim
yolculuklar yapmis yetkin bir kisidir. Bu asamada kahraman, rehber arketipinden giiven, sezgi, bilgi, 6giit,
egitim gibi kazanimlar elde etmektedir (Tecimer, 2005:148).

Ilk esigin asilmas1 asamasinda kahramanm karsisina yolculugu sirasindaki ilk esik bekgisi arketipi ¢ikar.
Disiinsel durumlar, psikolojik olgular, ulagilan bir biling durumu kahramanin artik eskisi gibi bir diislince
yapisma sahip olamayacagini belirtmektedir. Rahim imgesi olan balinanin karm asamasi, kahramanin
yeniden dogusunu simgeler (Campbell, 2019:66)

2.3.2.2. Erginlenme

Kahraman, yolculugu boyunca bir¢ok defa sinanirken, dostlar edinir, diigmanlariyla karsilagir ve
dostlart ile diismanlarini yenmeyi 6grenmektedir (Tecimer, 2005:154). Tanrigcayla karsilagsma
asamasinda, kahraman arketipi tanricayla kutsal evlilik gerceklestirir. Bu evlilik kahramana,
Jung’un anima ve animus kavramlarinda belirttigi ruhsal biitiinlesmeyi saglamaktadir (Ekiz,
2019:63). Bastan ¢ikarici kadin asamasinda, kahramani bastan ¢ikaracak bu figiir bir stnamadir ve
kahraman yolculuguna devam edebilmek i¢in bu smamayi gegmek ve yiirekli oldugunu
kanitlamak zorundadir (Tecimer, 2005:158).

Babanin gonliinii alma agamasinda kahraman babasiyla ya da baba yerini alan figiirle biitiinlesir.
Iyi ve kétii 6zellikleri kendisinde toplayan baba figiirii iyi yonii ile kahramana rehber olurken,
kotii yonii ile kahraman yolculugu boyunca baski uygulayan ve artan giiciinii durdurmaya caligan
bir kisilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kahraman bu iligki sonucunda benliginin farkina varir ve
baba figiiriinden tagidigi izleri kesfeder.

Tanrilastirma agamasi1 kahramanin bilinglendigi, tinsel kavrayisini gerceklestirdigi ve amaglarini
farkettigi bir asamadir. Kahraman korkularindan arinmis ve tanrisal giiglere kavusmus ve kaderini
kendi kontroliine almistir (Ekiz, 2019:64). Nihai 6diil asamasinda kahraman macerasini
tamamlamistir; bu 6limi asmak, en biiylik korkusunun {istesinden gelmek veya diismani yok
etmek olabilir (Voytilla, 1999:11). Odiil, biiyiilii bir kilig, iksir, bir bilgiye ulasma olabilecegi gibi
ic huzuru, gercek aski bulmak gibi zihinsel-duygusal bicimde de gergeklesebilir (Tecimer,
2005:178). Kahraman macerasini tamamladiginda ve 6diiliinii aldiginda da yolculugunu bitirmis
sayllmamaktadir. Kahraman, giindelik hayatina geri donmeli yasamin yenilenmesinden, yeniden
dogustan 6grendiklerini diger insanlara aktarmali ve 6gretmelidir (Miller, 2000:68).

2.3.2.3. Doniis

Doniisiin reddedilisi asamasi kahramanin, maceranin gectigi 6zel diinyada kalma istegini yansitmaktadir.
Ancak, monomitin dongiisiiniin tamamlanabilmesi i¢in kahramanin yolculugunu basladigi yerde bitirmesi
gerekmektedir. Yasadigi macera, kahramani degistirmis, 6zel bir kisilik kazandirmistir. Kahraman, eski
yasamindaki kisilerin kendisini kabul etmeyecegini diislinebilir (Campbell, 2019:48). Biiyiili kagis
asamasi kahramanm odiilii nasil elde ettigini yansitmaktadir; Kahraman o6diiliinii miicadele ederek,
diismanin saygisi kazanarak alabilir veya 6diiliinii ¢almis olabilir. Disaridan gelen kurtulus agamasinda
kahraman, macerasindan disaridan yardimla geri getirilebilinir (Campbell, 2008:48). Ddniis esiginin
astlmas1 agamasinda kahramanin karsisina esik bekgisi ¢ikar ve kahramanin evine donmesine engel olmaya
calisir (Ekiz, 2019:65).

Yasama Ozgiirliigli asamasinda kahraman, ruhani olarak ustalagsmis bir kisi olarak 6liim korkusu dahil tiim

korkulardan armmis ve 6zgiirliigiine kavusmustur (Gilizel, 2015:204) . Kahramanin yagama 6zgiirliigline
kavusmasi monomitin dongiisiiniin tamamlandigina isaret etmektedir. Kahraman macerasinin basinda
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geride biraktig1 diinyada olgunlasmus, bir kisilik olarak yer almaktadir. Kahraman macerasinin sonunda
Olmesi durumunda bir efsane olarak insanlara ilham vermektedir. Boylece 6liimii simgesel bir anlam
kazanarak sonsuzluga erisebilmektedir (Campbell, 2019:235).

3. Netflix “Hakan Muhafiz” Dizisi Simgesel inceleme
3.1. Konusu

Bir kahramanlik hikayesinin islendigi Hakan Muhafiz dizisinde, Istanbul’da yasayan ve Kapaligarsi’da bir
antika diikkkaninda ¢aligan Hakan karakteri siradan, rutin bir hayat siirmektedir. Hakan yakin arkadasi ile
birlikte bir is kurmayi istemekte ve paraya ihtiya¢ duymaktadir. Suzan isimli bir kadinin diikkanlarina
gelmesi, tarihi bir gomlek aradigini ve yiiksek miktarda iicret 6deyebilecegini sdylemesi, Hakan’in tiim
hayatinin bir anda altiist olmasina neden olur. Dizide, Hakan’in babasinin vurularak éliimii onun i¢in bir
doniim noktasidir ve Istanbul’u korumakla gérevli gizemli, kadim bir toplulugun iiyesi ve muhafizlarin
sonuncusu oldugunu 6grenir. Boylece Hakan’in kahramanlik macerasi baglamaktadir. Hakan, dogaiistii
gii¢lere sahip oldugunu dizinin akis1 igerisinde zamanla kesfetmekte ve Istanbul’u liimsiiz diismanlardan
kurtarmak i¢in bir kahramanlik macerasina atilmaktadir.

Hakan’in kahramanlik yolculugunun baslangic isareti, dizinin birinci sezon birinci bolim doérdiincii
dakikasinda mahallede bulunan falci Tirkan ablanin “alnina bambagka bir yazi yazilmis” soziiyle
verilmektedir. Dizide, Hakan hirsizlik yapan ¢ocuga “is bakacagiz sana” derken aslinda yardimsever, iyi
niyetli ve herkese sahip ¢ikan diiriist bir kisilik oldugu, kahraman 6zellikleri tasidig1 vurgulanmaktadir.
Ancak hikayenin baslangicinda Hakan kendi kahraman kimliginden habersiz diinyevi isteklerine kapilmus,
is kurmak, para kazanmak niyetindedir. Faysal Erdem kendisi i¢in bir rol modeldir. Muhafiz oldugunu ve
Istanbul’u kurtarmakla gorevli oldugunu 6grendigi andan itibaren ise tam tersine Faysal Erdem, bir
oliimsiiz olarak onun diismani haline gelir. Hakan’in kahraman oldugunu da ilk defa Faysal Erdem
kesfeder; Hakan’in kiiglik bir kizin hayatim1 kurtarmasi sonucu “o bir kahraman” dediginde ortaya
cikmaktadir. Kahraman tanimlarinda oldugu gibi Hakan da kendi hayatin1 hige sayarak kizin hayatimi
kurtarmaya ¢aligmistir.

Hakan, muhafiz oldugunu 6grendikten sonra kendisini daha cesur ve sorumlu hisseder. Ufak bir kiz
cocugunun eline sigara basmaya calisan ve onu calistiran sokak mafyasina Hakan’in kafa tutmasi ve elini
kirmasi onun daha 6z gilivenli oldugunu, kendine inandigin1 vurgulamaktadir. Hakan iigiincii
kahramanligin1 Faysal Erdem’in yakin korumaligin1 yaparken, Faysal Erdem’e bicakla saldiran gazeteci
Yasin Karakaya’dan koruyarak yapmaktadir. “ilk giinden kahraman oldun” diyen Zeynep de Hakan’in
cesaretini vurgulamaktadir. Ancak ailesinin gergek hikayesini 6grenmek Hakan’da bir inangsizlik ve
kahramanliktan vazgecis duygusu verir. Bu noktada Hakan ile sadiklar arasinda amaglara odaklilik ve
baglilik konusunda bir ¢atisma yaganmasina ve Hakan’1n ¢agriy1 reddetmesi goriilmektedir. Ancak Hakan’1
gorevi cagirmaktadir ve kahraman kimligini kabul ederek sadiklardan Zeynep’in yardimlart ile
kahramanlig1 kabul eder ve macerasi baglar.

3.2. Karakter Tanimlar

Dizide ana karakterler olarak; muhafiz, yiizyillardan beri muhafizlar1 korumakla gorevli olan sadiklar ve
diisman karakterinde yer alan 6liimsiizler yer almaktadir. Tiim dizi kurgusu Hakan’in kahramanlik dykiisii
ve maceras! iizerine kurulu olup, Istanbul’u ve kendisini yok etmeye calisan Oliimsiizler ile olan
miicadelesine dayanmaktadir. Istanbul’un son muhafizlik gorevi ise Hakan’a verilmistir ¢iinkii kendinden
onceki tiim muhafizlar 6liimsiizler tarafindan 6ldiiriilmiistiir, buna Hakan’in babasi da dahildir. Hakan
muhafiz oldugunu o6grendikten sonra ise Oliimsiizlere karst Istanbul’u savunup korumakla
gorevlendirilmistir. Bu yolculugunda Hakan’a, onu korumakla gorevli sadiklar eslik etmektedir. Sadiklar
her sartta ve sekilde kendi canlar1 pahasina son muhafiz Hakan’t korumaya calismaktadirlar. Hakan’in
Oliimstizleri 6ldiirmesi i¢in ona yardim ederler. Dizide ge¢gmisten gilinlimiize kadar gelen yedi adet liimsiiz
vardir ve bunlar Istanbul’u ele gegirmek istemektedir. Dizide son &liimsiiziin yasadigindan soz edilmekte
ve Istanbul’un tehdit altinda oldugu sdylenmektedir. Tiim dliimsiizler 6lmiis olup sadece bir tanesi
yasamaktadir o da Faysal Erdem’dir.
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Oliimsiizler: Hakan’in kahramanlik yolculugundaki diismanlarini temsil eden 6liimsiizler, Vladimir
Propp’un kotii adam olarak smiflandirdigi kahraman karsiti sinema karakterine karsilik gelmektedir
(Propp, 1969 :22-27). Hakan Muhafiz dizisinde kotii adam karakteri kahramana karst olan ve onu yok
etmeye calisan dliimsiizler olarak betimlenmektedir. Oliimsiizler istanbul’u ele gecirmeye ve muhafizi
ortadan kaldirmaya yemin etmis yedi kisiden olusmakta ve sadece Hakan’a ait hangerle 6ldiiriilebilmektir.
Dizide efsanevi bir sekilde 6liimsiiz ve muhafizin birbirlerine ¢ekildigi hatirlatilmaktadir.

Sadiklar: Her kahramanin yaninda ona yolculugunda yardim eden, yol goésteren, zaman zaman yanlis
yoldan ¢ekip ¢ikaran ve zorluklari agmasini saglayan sadik dostlar1 bulunmaktadir. Hakan’in yaninda yer
alan sadiklar, 6liimstizlerden farkli olarak Hakan’a yardim eden onu bu yolcugu hazirlayan, onu uyaran ve
ona yol gosteren yardimcilaridir. Bu dizide kahramanin dostlari, Hakan’in bir kurtarici olarak iginin ne
kadar 6nemli oldugunu anlatan, Hakan’in tiim karsi ¢ikiglarina, gorevi reddetmesine, hatta kendisini
tehlikeye atmasina karsin her zaman onun yaninda olan, onu destekleyen ve yonlendiren sadiklar ile temsil
edilmektedir. Gogiislerinin iizerinde bir anahtar dovmesi olan sadiklar, “sah damarimdaki kan gibi usul,
sahi topu gibi giirleriz biz, faniyiz, sadik olanlardamz” parolasiyla birbirlerini tanirlar. Bu parolada bahsi
gecen sahi topu, Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethetmek icin &zel olarak doktiirttiigii o dénemin en
gliclii toplarina gonderme yapmaktadir.

3.3. Jung Arketiplerine Gore Karakterlerin Analizi

Jung’un Arketip modeli baglaminda Hakan, en 6nemli arketip olan kahramani temsil etmektedir. Sezonun
ilk boliimiinden itibaren baslayan yolcugu siirecinde karsilastig1 engelleri edindigi bilgiler ile agsmaktadir.
Hakan’a kahramanlik yolculugunda rehberlik etmek {izere sadik olanlar gorevlendirilmistir. Sadik olanlar;
Neset Korkmaz (Hakan’1n tivey babasi), eczact Kemal Erman, Kemal’in kiz1 Zeynep Erman, Emir Tiirker,
Serdar Tiirker, Ayse, Timur ve Ceylan, Jung’un rehber arketipine karsilik gelmektedir. Rehber arketipleri
arasinda birinci sezonda ilk boliimde Zeynep ve babasi Kemal, babasini kaybettikten sonra Hakan’a
kahraman oldugunu fark ettiren, macerasinin baslangicindan itibaren onun muhafiza has dogaiistii
yeteneklerinin agiga ¢ikmasini saglayan ve onu kahramanlik yolcugunda egiten rehber arketipler olmustur.

Birinci sezonda sadik olanlarin bazilar1 dlmiistiir ¢linkii sadik olanlar 6liimsiiz degildir. Ancak ikinci
sezonda sadik olanlara eklenen karakterler mevcuttur; Azra, Ozgiir ve Oykii iigiincii sezonda ise Arif,
Berrin, Sami ve Aylin eklenmistir. Ancak 3 sezon boyunca rehber arketipi olarak yalnizca Zeynep
goriilmektedir. Hakan’a gerekli egitim ve bilgileri saglayan, yolculugundan dénmeye kalktiginda onu
yeniden yolculuga dondiiren farkindaligi yasatan, zaman zaman tehlikeden koruyup dogru yolu gosteren
Zeynep karakteridir.

Esik bekgisi arketipi olarak Hakan ve yolculugu arasinda duran ilk engel ve kendini kanitlamasi i¢in astig
ilk esik Faysal Erdem ve sag kolu Mazhar’dir. Haberci arketipi dizide belirli bir kisi olarak degil olay
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Suzan’in Antikaci diikkanina gelerek tilsimli gomlegi sormasi ilk haberci
arketipi olarak nitelendirebilinir. ikinci olay Hakan’m babasmin 6liimii, maceraya cagri niteliginde olup
Hakan’in kahraman oldugunun farkina varana kadar anlamlandiramadig1 olaylar silsilesinin baglangicidir.
Rehber arketipi olarak nitelendirdigimiz Zeynep karakteri de haberci arketipi 6zelligini Hakan’1
cesaretlendirmek ve Hakan umutsuzluga kapildiginda ona destek olarak ii¢ sezon boyunca korumaktadir.

Sekil Degistiren arketipine karsilik gelecek karakterlerden biri dizinin birinci sezonunda Faysal Erdem’in
asistanligini yapan Leyla digeri ise ligiincii sezonda yedi 6liimsiiziin lideri olarak ortaya ¢ikan Vezir’dir.
Leyla dizinin ilk boliimlerinde Hakan’in sevgilisi iken, birinci sezon onuncu boliimde Faysal Erdem
Leyla’y1r Hakan’a kars1 bir koz olarak kullanir ve Leyla’y1 bir 6liimsiize doniistiirerek ondan Hakan’1
oldlirmesini ister. Vezir ise diger 6liimsiizlerden farkli olarak hedef belirledigi kisinin suretinde herhangi
bir yansima ile karsisina ¢ikabilmektedir.

Faysal ve ii¢ sezon boyunca adi gecen Oliimsiizler golge arketipine karsilik gelmektedir. Hakan’in
kahramanlik yolcugunun baglangicindan itibaren ona eslik eden miittefik arketipi sadik olanlar grubu
oldugu gibi Hakan’in kahramanlik niteliklerini kazandiran yardimei aletlerin de tilsimli gomlek, erdem
yliziigii ve hanger oldugu goriilmektedir. Hilekar arketipinin karsilig1 ise ikinci sezonda varligi ortaya ¢ikan
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Hakan’in agabeyi Levent karakteridir. Tilsimli gémlek ve hangeri kagirip kotiiye kullanmasi ile hilekar
oldugu anlagilmaktadir. Buna ek olarak {iglincii sezonda da o6liimsiizlerin saldir1 planina yardim ederek,
muhafizlarin soyundan gelmesine ragmen oliimsiizlerin yaninda yer almasi ile hilekar arketipi niteligini

“Hakan Muhafiz”. Dérdiincii Kuvvet. 3 (1). 56-76.

gOstermistir.
Karakter Kahraman | Rehber BElig;si Haberci Desgiesl,(tlilren Golge | Miittefik | Hilekar
Arketipi | Arketipi Arketipi Arketipi Arketipi Arketipi | Arketipi | Arketipi

Hakap Kahraman X

Demir

Faysal L

Erdem Oliimsiiz X X

Riiya Oliimsiiz X

Vezir o

(Nisan) Ollimsiiz X X

Piraye Oliimsiiz X

Mergen | Oliimsiiz X

Emre Oliimsiiz X
Hakan’in

Levent Agabeyi X X

Mazhar 1 i X X

Dragusta

Zeynep Sadik X X X

Zeynep’in

babasi Sadik X X X

Kemal
Sadik

geile:maz (Hakan’1in X X X

© Babasi)

Azra Sadik X

Ayse Sadik X

Serdar

Tiirker Sadik X X

Timur Sadik X

Ceylan Sadik X X
Sadiklara

Burak yardim X
eden

Ozgiir Sadik X

Oykii Sadik X
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Karakter Kahraman | Rehber BElig;si Haberci Desg?sl,(tlilren Golge | Miittefik | Hilekar
Arketipi | Arketipi ATetp Arketipi Aleetipi Arketipi | Arketipi | Arketipi
Arif Sadik X
Berrin Sadik X
Sami Sadik X
Aylin Sadik X
Emir
Tiirker Sadik X X
Leyla Faysal iy
Erdem ‘in X
Sancak .
Asistant
Tilsimh
Suzan Gomlek X
miisterisi
Erdem
Yizigi,
Tilsimlh X
Gomlek,
Hanger

Tablo 1. Hakan Muhafiz Dizisi Karakterlerin Arketipsel Karsilig

3.4. Araclarin Analizi

Yiizyillar boyunca medeniyetlerin kiiltiirlerin devamliligini1 getiren destanlar, masallar ve halk hikayeleri
toplumlar1 birbirlerine yaklastiran aracilar olmustur. Homeros’un Ilyada’si, Siimerlerin Gilgamis’1,
Tiirklerin Oguz Kagan’i, Finlilerin Kalavela’si, Ingilizlerin Beawulf’u giiniimiize kadar ulagmis
kahramanlik destanlaridir. Her destanda 6n plana ¢ikan bir kahraman ve bu kahraman etrafinda gelisen bir
hikaye vardir. Tiim bu destan ve halk hikayelerinde dogaiistii yetenekler ile yaratilmis kahramanlara eslik
eden semboller de bulunmaktadir. Kral Arthur’un Excalibur adli kilic1, Dede Korkut™un tilsimli gomlegi,
Tepegoz’iin sihirli yiiziigii gibi tiim anlatilarda kahramanim en biiylik yardimcisi gesitli semboller olmustur.
Bu semboller genellikle kahramanin olaganiistii giicinii pekistiren, onun tehlikeleri kolayca bertaraf
etmesini saglayan unsurlardir.

Hakan adi Tiirk Dil Kurumu’na gore; Tiirk, Mogol ve Tatar hanlar1 i¢in hiikiimdarlarin hiikiimdari
anlaminda kullanmilmaktadir (TDK, 2020). Ferit Devellioglu’'nun Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik
Liigat’ine gore Hakan, Tiirk Imparatorlarma verilen unvandir. Yine ayni sozliige gére muhafiz ise,
muhafaza eden, degistirmeyen, saklayan, koruyan ve bek¢i anlamindadir (Devellioglu, 1984 :373). Dizide
Istanbul’u koruyan ilk muhafizin Akinci Harun Bey oldugu belirtilmektedir. Osmanli ordusundaki
Akincilar, Tiirklere has bir askeri siniftir. Akinci askeri olabilmenin ilk sart1 Tiirk olmaktir. Babadan ogula
gegen akinci askerinin gorevi yeni fethedilecek topraklari arkadaki ordudan bes giin once giderek
kesfetmek ve diismani sasirtmaktir. Bu nedenle akincilar ordudaki diger askerlerden daha ayricaliklilardir
(Uzungarsili, 2020).

Hakan-Muhafiz dizisinde Istanbul’u korumakla gérevli ilk muhafizin Tiirk akincilarindan segildigini
goriilmektedir. Ayrica dizide Hakan’in bulmaya ¢alistig1 objelerden biri olan anahtarin bir parcasi da kartal
basli bir akinci kilicinin kabzasinda bulunmaktadir. Kartal sembolii Tiirklerde kahramanlik, yigitlik, giic
ve hakimiyet belirtir ve erkek ¢ocuklarina da verilen bir isimdir; 13.ylizyildan sonra Anadolu Selguklu
Devleti tarafindan arma olarak kullanilmistir (Erbek, 2020).
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Diziye gore, Fatih Sultan Mehmet Istanbul’u fethettikten sonra sehirde diismanlar1 oldugunu fark eder.
Nereden ve ne zaman geldikleri belli olmayan, kendilerini Istanbul’u ve diinyay1 yok etmeye adans yedi
oliimsiiz, diinyanin ve Istanbul’un basma gelen kitliklardan, hastaliklardan ve felaketlerden sorumlu
tutulmaktadir. Fatih Sultan Mehmet bir gece riiyasinda bu diismanlara karsi onlar1 koruyacak ii¢c nesne
goriir; ilki 6liimsiize dokununca parlayan erdem yiiziigii, ikincisi 6liimsiizii 6ldiirebilecek tek nesne olan
hanger, tglinciisii ise zirh gorevi gorecek kutsal dualar ve sembollerle islenmis tilsimli bir gdmlek.
Yeteneklerinden, giiciinden ve saf kalbinden dolay1 sec¢ilmis bir muhafiz bu nesneleri insanlig1 kurtarmak
i¢in tasirken, yanindaki sadiklar hikdyenin ana ger¢evesini olusturmaktadir.

3.4.1. Tisimhh Gomlek

Hakan Muhafiz dizisinde kahramanm sahip oldugu olaganiistii niteliklere sahip ii¢ nesne bulunmaktadir;
tilsimli gémlek, hanger ve erdem yiiziigii. Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u kétiiliiklere karsi korumasi
i¢in ilk muhafiza verdigi bu ii¢ nesneden tilsiml1 gémlek, muhafizi tiim kétiliiklerden korumak i¢in, hanger
oliimsiizleri 6ldiirmek i¢in, erdem yiiziigii ise diismanlar ayirt etmek i¢indir. Hakan, Fatih Sultan Mehmet
tarafindan diktirilen gémlegi giyerek siradan bir insandan kahramana doniismektedir.

Tilsimli gémlek, samanlardan Osmanli’ya kadar uzanan tarih boyunca giyen kisiyi her tiirli kotiiliikkten
koruduguna inanilan 6zellikle savasta diismana kars1 galip gelmek i¢in birgok hiikiimdarin giydigi 6zel bir
giysidir. Tezcan’a gore (2011 :11) Tiirklerde Islamiyet’ten dnce de tilsimli giysilerin insanlara sifa verdigi
ve insanlan koétiiliiklerden koruduguna inanilmaktadir. Dede Korkut Hikayelerinde, giyince goriinmezlik
saglayan, kursun gecirmez gomlekler, kilic kesmeyen hatta mutluluk getiren bircok giysiden
bahsedilmektedir.

Dizide muhafizlarin sonuncusu olan Hakan da boyle bir tilsimli gémlege sahiptir. Tilsimli gomlegi giydigi
anda gogsiinde beliren bir sembol onu tiim kétiiliiklerden korumaktadir. Boylece onu higbir 6liimsiiz veya
silah 6ldiiremez. Hakan, sadiklar tarafindan sik stk gdmlegini ¢ikarmamast i¢in uyarilir ¢iinkii kendisi gibi
bir muhafiz olan babasi, tilsimli gdmlegi {izerinde olmadigi bir anda 6ldiiriilmiistiir. Bu agidan tilsiml
gbmlek Hakan’1 koruyan bir muhafizdir.

3.4.2. Erdem Yiiziigii

Yiiziik, tim insanlik tarihi boyunca toplumlarin 6nemli simgelerinden biri olmustur. Yiiziikk bazen bir
baglilik sembolii bazen bir gii¢ bazen de aidiyet semboliidiir. Lidya Krali Gyges’i gériinmez bir kisi haline
getiren yiiziik ve Tepegdz’iin sihirli yliziigii bunlardan bazilaridir. Kurmaca Oykiilerin en {inliilerinden
J.R.R Tolkien Yiiziiklerin Efendisi kitabinda yiiziiklerin etrafinda yasanan gii¢ savaslarini anlatmaktadir.
Dizideki erdem yiiziigii ise muhafizin 6liimsiizleri ayirt etmesini saglamaktadir. Oliimsiiz birine degdiginde
tas1 parlayan bu yiizilk muhafizin elindeki en 6nemli kozlarindan biridir.

3.4.3. Hancer

Her efsanede, halk hikayesinde veya masalda kahramanin bir silah1 vardir. Bu silah bazen bir mizrak bazen
kilig, hanger bazen de bir asadir. Kral Arthur’un Excalibur adini tasiyan ve Biiyiik Britanya’nin
egemenligini sembolize eden kili¢ en onemli silahlardan biridir. Yunan Mitolojisinde adalet ve diizeni
temsil eden Themis’in sag elinde kili¢ sol elinde ise bir terazi ile sembolize edilmistir. Themis, kanunu,
kurali, yasay1 temsil etmektedir (Erhat, 2008 :282). Yiizyillardir Istanbul’u &liimsiizlerden ve onlarin
kotiiliiklerinden koruyanlar i¢in hanger ¢cok hayati bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii 6liimsiizler ancak bu
hangerle 6ldiiriilebilmektedir.

3.5. Hakan Muhafiz’in Kahramanlik Yolculugu

Hakan Muhafiz dizisinin bas kahramani Hakan dizinin baslangicindan itibaren hayalperest, merhametli,
diiriist, yardimsever ancak basarisiz ve kendi tanimiyla sanssiz bir kisilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yakin
arkadasi Memo ile is kurmak ister ve bunun icin de paraya ihtiyaci vardir. Zengin ve giiclii Faysal Erdem,
Hakan i¢in 6rnek aldigi bir figiirii yansitmaktadir. Dolayisiyla, Hakan yolculugunun basinda oldukca
siradan, normal, hayalleri ve zaaflar1 olan bir insan olarak tanitilmaktadir. Hakan Muhafiz’in kahramanlik

yolculugu Campbell’in monomit modeli baglaminda asagida incelenmistir.
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Yola Cikis

1) Maceraya Cagri: Hakan’in kahramanlik macerasi, babasinin Kapalicarsi’daki antikaci diikkanina tilsiml
bir gédmlek aradigini sdyleyen Suzan’in gelmesi ve Hakan’in babasinin kendilerinde bdyle bir gdmlegin
olmadigim sOylemesi ile baslar. Hakan, babasindan gizli depoya iner, tilsimli gémlegi alir ve Suzan’a
telefon eder, bulusurlar. Bulustuklar1 yere aniden gelen babasi Hakan’a cok kizar ve gdmlegi almak
isterken silahli adamlar tarafindan vurulur ve macera baglar (1. Sezon 1.Bdliim 16:18).

2) Cagrmin Reddi: Vurulan babasimi hastaneye gotiirmek isteyen Hakan babasmin 1srar {izerine hig
bilmedigi bir adrese, bir eczaneye (Atak Eczanesi) gotiiriir. Eczanede Kemal ve kiz1 Zeynep, Hakan’in
babasini tedavi etmeye baslarlar ancak yasatamazlar. Acilar i¢inde kivranan Hakan’a Kemal ve Zeynep
tilsiml gdmlekten ve Hakan’in gizli gérevinden bahsederler. Hakan sehrin ve diinyanin koruyucu muhafizi
oldugunu 6grenir. Ancak Hakan tiim bunlarin deli sagmasi oldugunu sdyleyerek reddeder (1. Sezon
1.B6liim 27:17). Hakan tilsiml1 gédmlegi giyer, Zeynep ates eder ve kursun islemez.

3) Dogaiistii Yardim: Sadiklar tarafindan Hakan’a verilen, zirh gorevi goren, kutsal dualarla ve sembollerle
bezeli, Hakan’la arasinda bir bag olan tilsimli gémlek, oliimsiize dokununca parlayan erdem yliziigii ve
oliimsiizii dldiirebilen, hanger dogaiistii yardimlar temsil etmektedir (1.Sezon 2.B6liim 00:54).

4) ik Esigin Asilmast: Hakan kendisine verilen goreve ve amaca inanmamaktadir. Ancak Sultanahmet
Meydani’nda ev arkadasiyla bulugsmaya giden Hakan ve Zeynep, Memo’nun 6ldiigiinii fark eder ve
oliimsiiziin adam olan bir polis tarafindan Hakan ve Zeynep silahli saldirtya ugrar. Hakan vurulsa da
iizerindeki tilsimli gomlek sayesinde kursunlardan hi¢ zarar gormez. Hakan sahit oldugu olay karsisinda
ilk kez goérevinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varir (1. Sezon 2.B6liim 22:30).

5) Balinanin Karn1: Hakan adaya giderek kendi gercek hayat hikayesini 6grenir. Babasinin da bir muhafiz
oldugunu ve artik bildigi hayattan ayrisarak yeni hayatin1 kabul etmesi gerektigini anlar (1. Sezon 2.B6lim
26.15).

Erginlenme

1) Sinavlar Yolu: Hakan’1n son 6liimsiizii bulmak i¢in dncelikli yapmasi gereken erdem yiiziigiinii bulmak
ve hangere ulagmaktir. Bu arayis igerisinde birgok sinavdan gegmesi gerekir. O da karsilamasi olasi
diismanlar ve zorluklar i¢in kendini gelistirmeye bagslar. Hakan bu yolda defalarca tilsimli gomlegi, hangeri
ve yiizligli kaybeder hatta bazen bu objelerin giicleri azalir ancak her defasinda onlara yeniden kavusur.
Bu yolda sadiklar Hakan’in en yakin yol gostericileridir.

2) Tanrigayla Karsilagsma: Bir muhafiz ancak bir sadik ile evlenebilmektedir ve dizinin ilk bolimlerinden
beri Zeynep ve Hakan arasinda adi konmayan iligki, kahramanin tanriga ile karsilasmasi olarak
degerlendirilebilir (2. Sezon 8. Bolim 29:00).

3) Bastan Cikaric1 Olarak Kadin: Faysal’in yardimcisi Leyla ile kahraman arasinda gecen yakinlagma ilk
zamanlarda romantik gibi goriinse de ilerleyen boliimlerde Faysal’in diisiince giiciiyle yonetmeye basladigi
Leyla, Hakan’1 6ldiirmeye ¢alisir ancak Zeynep Hakan’1 kurtararak Leyla’y1 61diiriir (2.Sezon 6. Bolim 46
:20).

4) Babanin Gonliinii Alma: Hakan babasi 6ldiikten sonra Zeynep’in babasi Kemal’in anlattiklar karsisinda
dehsete diiser ve muhafizlik gorevini yapamayacagini soyler ve bu gorevi siddetle reddeder ancak ne var
ki Kemal bir giin kendisine gercek hayat hikayesini anlattiginda Hakan bu goérevi kabul eder (1. Sezon 2.
Boliim 29:00).

5) Tanrilagtirma: Annesiyle babasinin bir 6liimsiiz tarafindan 6ldiiriildiigiinii 6grenen Hakan korkularindan
tamamen armmistir ve Kemal’in avucunun i¢ine koydugu bir kor parcasi bile artik canim1 yakmaz. Hakan,
muhafiz soyundan gelmesi nedeniyle bazi 6zelliklere sahip oldugunu anlar ve Kemal ile aralarinda
Kemal’in Hakan’a 6giit verdigi bir konusma gecer gecer (1. Sezon 3.Boliim 10:05).
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6) Nihai Odiil: Muhafiz tilsiml1 gomlegi kaybetmis ve anahtar1 liimsiizler ele gegirmistir. Anahtarla gegidi
acan Vezir, Istanbul’u ele gecirmistir. Vezir ile kars: karstya gelen muhafiz, anahtar1 alsa da ¢ok gec
olmustur ve elindeki anahtarla Bogaz’in sularina atlar. Bogaz’in derinliklerinde dogru dalan muhafiz
kendini 1459 yilinda bulur. (3. Sezon 7. Boliim 37:00)

Doniis

Hakan-Muhafiz dizisinde kahramanin yolculugu 6 Mart 2020 tarihinde yayinlanan iigiincli sezonda da
tamamlanmamistir ve yapimci sirket tarafindan agiklanan bilgiye gore dizi Mart 2021 tarihinde
yayinlanacak dordiincii sezonu ile devam edecektir. Bu nedenle kahramanin sonsuz yolculugu halen devam
etmektedir; ancak kahraman yolculugunu tamamlayabilecek mi yoksa erginlenme asamasindan mi devam
edecegi bilinememektedir. Kahraman aragtirmanin kapsaminda olan {i¢iincii sezonun sonuna kadar doniis
asamasina gelmemistir. Donlisiin Reddi- Biiyiilii Kagig- Disaridan Gelen Kurtulus- Doniis Esiginin
Asilmasi- Tki Diinyanin Ustasi- Yasama Ozgiirliigii asamalarina dair analizler gerceklestirilememistir.

3.6. Bulgularin Analizi

Yapilan incelemeler, Hakan Muhafiz dizisinde olusturulan kahraman miti 6zelliklerinin Tiirk kiiltiirel
ogeleri ve sembolik iiretimlerini yansittig1 gdzlemlenmistir. Hakan admin, Islamiyet éncesi dénemlerden
Osmanl1’ya kadar Tiirk hiikiimdar ve padisahlarini nitelemektedir. Hakan, Tiirk imparatorlarina verilen bir
ad iken Muhafiz da koruyucu, bek¢i anlamina gelmektedir ve dizinin Ingilizce versiyonundaki ad1 The
Protector koruyucudur. Istanbul’u korumakla yiikiimlii kadim bir grubun hikayesinden yola ¢ikan dizi,
Istanbul’un fethine atifta bulunmaktadir. Dizinin baslangicinda Fatih Sultan Mehmet’e bir gece riiyasinda
gordiigii {ic nesnenin Istanbul’u tiim kétiiliiklerden koruyacag: bildirilmistir.

Riiya motifi, Tirk destanlarinda ve halk hikayelerinde énemli bir yer teskil etmektedir. Kahramanlik
hikayelerinin ortaya ¢ikisi, geligimi ve tamamlanmasinda rol oynamaktadir (Bars, 2015:73-93) . Kuzubag’a
gore anlatilarda kullanilan riiya motifi, gercek hayatta gergeklesecek olaylara isaret etmektedir (Kuzubas,
2007:305-316) . Dizide Fatih Sultan Mehmet’e riiyasinda gosterilen {i¢ nesne; tilsimli bir gdmlek, bir hanger
ve bir yiziikkten olugsmaktadir. Tilsimlhi gomlek Hakan’t oliimsiizlerden korumak igindir. Tilsiml
gomleklerin Tiirk kiiltiirlindeki yeri Samanizm’e kadar uzanmaktadir. Samanlarin 6zel olarak yapilan
sihirli olduguna inamilan giysileri bulunmaktadir. Tiirkler arasinda Islamiyet’ten 6nce de tilstmli gomlek
olgusu bulunmaktadir. Dede Korkut hikéyeleri, kilic kesmeyen, mutluluk getiren ya da giyeni goriinmez
kilan goémleklerden s6z etmektedir (Gokyay, 1988:70-79). Osmanli padisahlarinin da tilsimli gémlekler
kullandig1 bilinmektedir. Osmanli padisahlarinin 6zel olarak yaptirdiklart tilsimli gomleklerden seksen
yedi tanesi bugiin Topkap:r Sarayr Padisah Elbiseleri Koleksiyonu’nda sergilenmektedir. Topkapi
Sarayi’ndaki tilsimli gémlekleri arastiran Tezcan’a gore (2011:11) bu gomleklerin; kisiyi hastaliklara ve
tirli  kotiiliklere karst koruduguna, hastalara sifa verdigine, giyeni savasta muzaffer kildigina
inanilmaktadir.

Dizide kahramana atfedilen bir baska sembol ise hangerdir; Istanbul’u ele gecirmeye ¢alisan liimsiizler
ancak bu hanger ile yok edilebilmektedir. Her kahramanin olaganiistii bir silahi, kilici, oku veya hangeri
bulunmaktadir. Tiirk kiiltiirinde askerlik ve savas énemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte kullanilan
hanger, kilig, ok, top gibi birgok savas aleti yine Tiirk kiiltiiriinde énemli yer tasimaktadir. Diinyanin en
degerli hangerlerinden Osmanli Imparatorlugu dénemine ait Topkap1 Hanceri de Topkap1 Sarayi’nda
sergilenmektedir. Dizide sadiklarin birbirini tanimak i¢in sOyledikleri “sah damarimdaki kan gibi usul, sahi
topu gibi giirleriz biz, faniyiz, sadik olanlardaniz” parolasinda bahsi gecen sahi topu Fatih Sultan
Mehmet’in Istanbul’u fethetmek icin 6zel olarak doktiirttiigii, cizimini bizzat kendisinin yaptig1, o dénemin
en biiyiik toplarma bir gondermedir (Yilmaz, 2014:219-236).

Dizide kahramana atfedilen li¢iincii nesne ise erdem yiiziigiidiir. Bir 6liimsiize temas ettiginde tas1 parlayan
erdem yiiziigli, Hakan’in diismanlarini ayirt etmesini saglamaktadir. Yiziik simgesi tim medeniyetlerde
bir aidiyet simgesidir, bir kisiye, bir topluluga veya bir kiiltiire aidiyet yliziikkle sembolize edilmektedir.

Hakan’in muhafizligini kanitlayan en 6nemli unsurlardan bir tanesi de onun tilsimli gdmlegi giydikten
sonra gdgsiiniin solunda, kalbinin {istiinde olusan dogal dovmesidir. Sadiklar da dévmeleri vasitasiyla ayirt
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edilmektedir. Orhun'dan Anadolu'ya kadar uzanan Tiirk damgalar1 buna bir 6rnek olarak verilebilir;
Anadolu'daki gesitli boy, soy, oymak, oba, agiret, cemaat ve aileler arasinda damgalar kullanilmis, ve hala
da kullanilmaktadir (Giingor, 2003:9) . Damgalar zaman igerisinde miihiirlesmis ve “yigitlik, cesaret, giic,
kuvvet, mertlik, bolluk ve bereket" anlamlarina karsilik gelmektedir (Giilensoy, 1989:9).

Hakan Muhafiz dizisinde olusturulan kahraman miti 6zelliklerinin Tiirk kiiltiirel 6geleri arasinda yer alan
destanlardaki merkezi kahraman tipinin 6zellikleri ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Destanlarda
merkezi kahraman tipinin &zellikleri incelendiginde kahramanin genellikle tek cocuk oldugu, bazi
durumlarda da en biiyiik ya da en kii¢iik cocuk oldugu goriilmektedir. Hakan, birinci sezonda ailedeki tek
cocuk olarak bilinmektedir. Ancak Hakan’in ailenin tek ¢ocugu olmadigi ikinci sezonda muhafiz kampinda
6ldiigli zannedilen agabeyinin ortaya ¢ikmasi ile anlagilmigtir. Rank (2000:102) Dogum Travmasi eserinde
mit kahramanmin en kii¢lik kardes olmasi ile ilgili 6lciite yer vermektedir. Buna gore insanlar kendilerini
en ¢ok ana rahminde giivende hissetmektedir ve i¢ giidiisel olarak ana rahmine geri donme arzusu
tagimaktadirlar. Rank mit kahramanlarinin bu i¢giidii ile hareket ettigini savunmaktadir. Rank kiiciik
kardesin anneden ayrilan en son varlik olmasi nedeniyle anne bedenine geri déonmesinin de miimkiin
oldugunu ve istiinliigiiniinde bundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Tiirk destanlarinda ise kiiciik
kardesin kahraman oldugu durumlarda biiyiik kardes, genellikle uyumlu degildir; bu dizide de Hakan’in
agabeyi Levent ikinci sezonun sonunda Oliimsiizler ile is birligi yaparak uyumsuz ve hain oldugunu
gostermektedir. Tiirk destanlarinda kahramanin yolculugu esnasinda karsilasti§i zorluk olarak
nitelendirilen kotii niyetli akrabalar ve yakinlar, dizide agabey Levent karakteri ile simgelenmektedir.

Hakan Muhafiz’da islenen kahraman olgusu ile Tiirk destanlarindaki kahraman tipolojisi ile Ortiisen bir
diger 6zellik ise, kahramanin daima ilahi giicler tarafindan korunuyor olmasidir. ilahi giigler ile kastedilen
ermis bir kisi ya da kahramanin ati olabildigi gibi kullandig1 silah ve giysileri de ilahi nitelikte
olabilmektedir (Diizgiin, 2012:23) . Kahramanin macerasi esnasinda bu nesnelere miicadele ederek sahip
oldugu gozlemlenmistir. Tilsimli gdmlek, hanger, erdem yiiziigii Hakan’1 yolculugu boyunca koruyan, ilahi
gii¢ bahsedilmis ve biiylik miicadeleler sonucu hatta kayiplar vererek elde ettigi araglardir.

Tiirk destanlarinda kahraman tipinin tipolojisinde kahraman bir amaci gerceklestirmek, yigitligini
ispatlamak veya intikam almak i¢in maceraya atilmaktadir. Kahramanin maceraya atilmasi kendi arzusu
dogrultusunda gergeklesmeyebilir (Diizglin, 2012:27). Hakan’a yapilan macera ¢agrisinda ve
yolculugunun baslangicinda kendi istegiyle bu yolculuga ¢cikmadigi, muhafiz gérevinin kendisine verildigi
gOrilmiistiir.

Destanlarda, kahramani koruyan kirk yigit motifinin yer aldigi goriilmektedir. Ancak kahraman
miicadelesini yalniz vermekte ve yigitler kahramanin yaninda, onun i¢in canlarini feda etmeye hazir olsalar
dahi en tehlikeli durumlarda yalniz miicadele zorunda kalmaktadir (Diizgiin, 2012:30) . Destan gelenegine
gore, en gilic miicadelelerde, kahramana esas iiniinii kazandiracak zorlu savaslarda, kahraman diismanla
bas basa kalmakta ve savasmak zorundadir. Hakan-Muhafiz’daki sadiklar ve muhafiz iliskisi destanlarda
goriilen bu oOzellik ile benzerlik gostermektedir. Hakan oliimsiizler ile olan miicadelesinde {i¢ sezon
boyunca biiyiikk ¢ogunlukla yalniz olarak karsi karsiya gelmektedir ve sadiklar her daim yaninda
bulunmaktadir.

Destanlarda kahramanin macerasi esnasinda kahramanin karsilastigi diger bir zorluk sihir, entrika ve hile
olabilmektedir. Destanlarda kahramanin ancak uykudayken kandirilabilecegi, entrika ile karsilasabilecegi
ifade edilmektedir. Diigman kahramani ancak sihir, entrika veya hile ile etkisiz hale getirebilir. Hakan’in
karsisinda miicadele ettigi 6liimsiizlerin lideri Vezir, maceranin seyrinde bir siire sadiklar arasinda Nisan
karakteri olarak yer almigtir. Bu siire igerisinde, Nisan bir iksir gelistirerek Hakan’in uyku haline
geemesini, rilya gormesini ve gegmis zamanda yer alan muhafiz ile irtibata gegmesini saglar. Ancak bu
iksir, Hakan’m fel¢ olmasina; bu nedenle de anahtarin dérdiincii par¢asinin, hangerin ve  Istanbul’un
kontroliiniin 6liimsiizlerin eline gegmesine neden olmaktadir.

Kahraman, kahramanlik yolculugu siirecinde zamanda ve mekanda yolculuklar yapar, bazi durumlarda
oOliir ve dirilir (Diizgilin, 2012:36) . Inisiyasyon olarak bilinen 6liip-dirilme olgusunun temeli Samanist
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ritliellere dayanmaktadir. Sembolik bir 6liimle gelen inisiyasyon kiside bir degisimi tetiklemekte ve bu
degisimin sonucunda yeni haliyle toplumda kabul gérmektedir (Ayaydin, 2003:16). Destanlarda yer alan
oOliip-dirilme olgusu, Eliade tarafindan, insanm hamlik ve bilgisizlikten, olgunluk ve akil ¢agina gegis,
siireci olarak ifade edilmektedir (Ayaydim, 2003:16). Ugiincii sezonda, Vezir’in oyununa gelen Hakan,
tilsiml nesnelerin 6zelliklerini geri getirmek i¢in, 6lmesi ve dirilmesi gerekliligini 6grenir ve sadiklardan
kendisini 6ldiirmelerini ister. Hakan diismiis oldugu hile neticesinde 6liime yaklasmis ve daha olgun bir
akil seviyesine erigserek tekrar uyanmistir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alisma kapsaminda Hakan Muhafiz dizisi ¢ergevesinde olusturulan kahraman miti ve olgusu Joseph
Campbell’in kahramanin yolculugu modeli ve monomit olgusu ile incelenmistir. Netflix’in ilk Tiirk dizisi
Hakan Mubhafiz’daki kahramanin yolculugu ve dizide kullanilan &gelerin Tiirk kiiltiiriine atiflar
incelenerek kahraman miti arastirilmistir. Orta Asya’dan 21.ylizyila gelen Tiirk kiiltiirindeki 6geleri
Netflix’in ilk Tiirk dizisi olan Hakan Muhafiz’da goriilmektedir. Campbell’in her kahramanin ayni
arketipsel modeli izledigini savundugu monomit yaklagimi ile Hakan Muhafiz kahramanimin 6zellikleri
film sekanslarinda yer alan hikayeler araciligiyla ortaya konulmustur. Kahramanin yolcugunda kahramana
eslik eden 6geler, ona bahsedilen giicii desteklemektedir.

Dizi, boliimlerin ilerleyisi icerisinde izleyiciye kahraman mitinin nasil olustugunu, kahramanin nasil bir
yolculuk izledigini ve muhafiz karakterinin nasil bir kahramana doniistiigiinii aktarmaktadir. Yapilan
incelemeler Hakan Muhafiz dizisinde olusturulan kahraman miti 6zelliklerinin Tiirk kiiltiirel 6geleri ve
sembolik liretimlerini yansittig1 gdzlemlenmistir. Hakan Muhafiz dizisinde kahraman, Campbell’in ortaya
koydugu monomit dongiislinli tamamlamamaktadir. Kahraman aragtirma kapsamindaki {i¢ sezonda yola
¢ikis ve erginlenme asamalarini tamamlamis ancak doniis asamasini tamamlamamustir.

Dizinin Mart 2021 tarihinde yaymlanmasi planlanan dordiincii sezonunda kahramanin bu yolculugu
tamamlamas1 ongoriilmektedir. Hakan Muhafiz dizisinin birinci, ikinci ve {iglincii sezonunda Hakan’in
kahramanlik yolculugunun sonuca ulagsmamasina ragmen Campbell’in kahramanin yolculugu monomiti
hikayede kolayca takip edilebilmektedir. Hakan Muhafiz’in da her kahraman gibi olaganiistii gii¢lere sahip
oldugu goriilmekte, kahraman bu giiclinli zaman zaman kullandig1 cesitli objelerden almaktadir.
Olaganiistii gii¢leri olan bu objeler, tilsitmli gdmlek, hanger ve erdem yiiziigiidiir. Bu objelerin Tiirk kiiltiiri,
destan ve hikayeleriyle baglantilar1 goriilmekte ve dizide yer alan anlatida Tiirk kiiltliriine ait benzerliklere
rastlanmaktadir. Istanbul’un fethedilmesiyle baslayan kahramanin yolculugu, bugiine kadar uzanirken
zaman zaman rilyalarla geri doniisler yapar ve tarihi gondermeler igermektedir. Mitolojiden destanlara,
halk hikayelerinden kurmaca 6ykiilere kadar daima bir kahramanin hikayesi anlatilmaktadir. Kahraman bir
yere gider, bagina bir olay gelir, birisi ile tanisir, yola ¢ikar yolculugunu tamamlar ve doniigmiis olarak
evine doner. Hakan Muhafiz dizisi ¢ergevesinde yapilan bu simgesel incelemede de Champell’1n monomit
kavraminin, kahramanin yolculugu dongiisiiniin, kahramanlik hikayesinin tekrarlandigi ve bu yolculugun
6gelerinin de Tiirk kahramalik motiflerinden esinlendigi ortaya konulmustur.
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FANTASTIK FILMLERDE

FIGUR VE OLAY ORGUSU
BAGLAMINDA STEREOTIPLER:
“YUZUKLERIN EFENDISI” ANALIZI!

Eser Yesim Cakir?

Ozet

Fantastik tiir, biinyesinde gercek dis1 dgeleri barindiran masals1 bir anlatim bicimidir. Insanin bilinmeyene
kars1 besledikleri meraki temel alan mitsel anlatilara dayanmaktadir. Gelisen teknoloji sonucunda fantastik
filmlere olan talep ve iiretim artis gdstermis, bunun sonucunda da birgok tiirii tek ¢at1 altinda toplamay1
basaran fantastik sinemaya ait, seyircinin sahip oldugu kag1s psikolojisini besleyen yeni yapimlar ortaya
cikmistir. Nitekim, fantastik filmler yalnizca kagis psikolojisini beslemek adina iiretilen tek boyutlu
yapimlar olmanin Gtesinde, gercek diinyay1 gercek {istii unsurlar lizerinden yeniden tasvir etme giiciine
sahiptir. Genis anlat1 evrenlerini olusturan ogeleri seyirciye film siiresi icerisinde daha pratik aktarmak
adma, bireylerin zihinlerinde halihazirda yer edinmis olan stereotiplere ve klasik anlati yapisinin
temellerinde yatan, evrensel tekrar1 gdzlemlenen arketiplere basvurmaktadir.

Bu caligmada, fantastik tiir 6zelliklerine, sinemadaki gelisim siirecine ve stereotip kavramina deginilmis,
anlat1 yapisi, olay oOrgiisii ve figiirleri adina Propp, Todorov, Campbell ve Jung gibi arastirmacilarin
arastirmalari, fantastik tiir ve Greko-Romen destanlarinin anlat1 yapisi ile 6zdes modeller iizerinden ele
alinmistir. Caligmanin amaci, “Yiiziiklerin Efendisi” liclemesinde yer alan klasik anlat1 yapisini, arketip ve
stereotipleri belirleyerek fantastik filmlerde figiir ve olay orgiisii olusumunun nasil ele alindigini tespit
etmektir. Elde edilen verilerin, fantastik tiiriin potansiyelini 6ne ¢ikaracagma inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiziiklerin Efendisi, Fantastik, Stereotip, Klasik Anlati, Arketip, Propp, Campbell,
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STEREOTYPES IN THE CONTEXT
OF CHARACTER AND EVENT LINES
IN FANTASTIC FILMS:

“LORD OF THE RINGS” ANALY SIS

Abstract

The fantastic genre is an epic form of narration with unrealistic elements. It is based on mythical narratives,
which are based on the curiosity of the human against the unknown. As a result of the developing
technology, the demand and production for fantastic films increased and as a result of this, new productions
of the fantastic cinema, which managed to gather many genres under one roof, feed the audience's escape
psychology. In fact, fantasy films are not just one-dimensional productions produced to feed the
psychology of escape, they have the power to redefine the real world through surreal elements. It uses
stereotypes that have already taken place in the minds of individuals and archetypes lying on the
foundations of the classical narrative structure in order to inform the audience about the vast universes and
it’s elements during the time of the film.

In this study, the research of researchers such as Propp, Todorov, Campbell and Jung on the behalf of the
narrative structure, plot and figures will be addressed through the narrative structure of the fantastic genre
and Greco-Roman epos. The aim of the study is to determine the classical narrative structure, archetypes
and stereotypes in the "Lord of the Rings" trilogy, and to determine how figures and plot formation are
handled in fantasy films. It is believed that the data obtained will define the potential of the fantastic genre.

Keywords: Lord of the Rings, Fantasy, Stereotype, Classical Narrative, Archetype, Propp, Campbell,
Jung, Hero's Journey
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Giris

Fantastik tiir, diinya capindaki edebiyat severler ve izleyiciler arasinda popiiler bir tiir olarak taninmaktadir.
Bu tiir eserlerde, gergekei olan ile gercek listii olanin ¢atigmasi, eser sahibinin imgelenmeleri dogrultusunda
yeni bir gerceklik yaratir. Gergekeilik ve fantezi arasindaki gerilim, yazarlarin fantezi film tiirii teorisinin
temelini olusturur. (Furby & Hines, 2012: 185). Mitler, peri masallari, iitopik alegoriler, destanlar,
stirrealist yazitlari yani sira, bilim kurgu, korku hikayeleri da igerisinde fantastik elementler barmdiran,
fantastik tiire ait yapimlar olarak degerlendirilebilmektedir. Teknolojiyle gii¢ kazanan sinemada, gercek
dis1 olani seyirciye sunmasi sebebiyle, yapisi geregi fantastik bir olgu olarak kabul edilebilir. Fantastik tiir,
modern teknolojiyle birlesip bir film oldugu vakit, ideoloji barindiran giiglii bir kritik giic haline
gelebilmektedir.

Sinema, giiniimiize degin hitap ettigi izleyici kitlesini olusturan toplum ile paralel bir 6zdesimde gelisim
ve icerik saglamaya yonelmistir. Etkilesim karsilikli oldugu gibi, sik sik, dogrudan toplumca yasanmis ya
da toplum tarafindan asina olunan olaylar konu olarak sinemaya aktarilmistir. Bu husus metinlerarasilik
anlaminda senaryo gidisat1 ile harmanlanarak sinemay1, toplum ile i¢ i¢e bir sanat dali haline getirmistir.
Islenen durumlar, toplumun zihinsel algisina tamdik gelen bir kimi diger durumlar iizerinden kurgulanma
edinimine sahip oldugundan, evrenini gergekci dgeler {izerinden bigcimlendirmeyen yapimlar dahi, kisinin
algisinda biitiinlesik bir anlam olusturmaya baglamistir. Basarili fantastik filmlerde, Aristo’nun Arinma
Hipotezi’ni destekleyen kacis psikolojisinden daha fazlas1 bulunmaktadir. Bu yapidaki fantastik yapimlar,
olagan disiligin biinyesinde, i¢inde yasanilan toplumun ve bu topluma dair metinsel kodlarin da altim
cizmekte, sembolizm ile bigimlendirdigi olgular iizerinden kavramlar ve ideolojiler belirtmektedirler.

Bu makale, fantastik tiir seyircisine sunulan olay orgilistinii ve ilgili figiirlerin islenisinde stereotipsel
yapilagmalarin bulundugunu iddia ederek, bu stereotip olusumunu Jung, Campbell, Propp ve Todorov’un
fantezi belirtimi, klasik anlati yapist ve modlarmi igeren aragtirmalari aracilifiyla tanimlamay1
amaglamaktadir. Aragtirma, Orneklemi olusturan “Yiiziiklerin Efendisi” iiclemesine ait filmleri
kapsamaktadir. Biitlinliik saglanabilmesi adina, aym fantastik evrende gecen fakat farkli uzamsal zaman
ve karakterlerin yer aldig1 “Hobbit” {iclemesi kapsam disinda tutulmustur. Ilgili arastirmacilarin mitsel ve
arketipsel perspektifinden ele alinan 6rneklemde son olarak, mekanlarin ve 6zgiin irklarin olusumunda
etkili toplumsal yapilagmalar ve stereotip kaliplar degerlendirilmistir. Olay orgiisliniin ve figiirlerin
iceriksel baglama sahip unsurlar olmasi dolayisiyla arastirma i¢in igerik analizi yontemi tercih edilmis,
anlat1 karakterlerinin ve diinyasinin insast gibi c¢esitli anahtar faktorlerin incelenmesiyle araciligiyla
gerceklestirilmigtir. Fantastik tiire ait eserlerde anlati karakterlerinin ve diinyasinin olusumunda izleyici
ve okuyucularin hazirda var olan stereotip algilarmin ne denli etkili oldugu tespit edilmeye calisilmustir.
Bundan yola ¢ikilarak, “High Fantasy iiriinii olan “Yiiziiklerin Efendisi” liglemesinin evren olusumunda,
i¢inde yasadigimiz birincil diinyaya ait irksal ve simifsal faktorlerden esinlenilmis midir?”, “Uglemedeki
olaylarin gerceklestigi fantastik evrenin gercekligi, klasik anlati yapist 1s18inda mi sekillenmistir?”
sorularinin yanitlanabilmesi arzulanmaktadir.

Fantastik tiirlin, bilim kurgu ve korku tiirleri ile iligkisi, fantastik tiirii tek basina incelenmesi konusunda
tartismalara yol agmaktadir. Dolayisiyla bu makale, tiir filmlerinin 6nemine ve fantastik tiirii tek basina ele
almaya olanak saglayan Ozelliklere deginerek, fantastik tiirlin potansiyelini one c¢ikarmayr da
amaglamaktadir.

Aragtirma siiresince, son donemde fantastik tiire ait bir¢ok eser tiiketiciye sunuldugu, bunun beraberinde
konuya olan akademik ilginin de artis gosterdigi gozlemlenmistir. Fantastik tiire ait metinsel bazla
gergeklestirilecek iceriksel analizleri, bu tiir ile iligkili diger arastirmalarin saptadig: verileri giiclendirmek
adina 6nem tagimaktadir.
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1. Fantastik Tiiriin Ozellikleri ve Onemi

Fantastik kelimesi, Yunancada “goriiniir kilmak” anlamina gelen ‘“Phantazein” kelimesinden gelmektedir.
Zaman igerisinde bu kelime, Yunanca “hayal giicli” anlaminda “Phantasia”ya doniismiis, ilerleyen yillarda
eski Fransizcada “Fantasie”, Eski Ingilizcede “Phantasy”den tiireyerek giiniimiizdeki “Fantasy”, yani
“Fantastik” formunu almistir. Bu baglamda fantastik kelimesinin, hayal giiciinde geliseni goriiniirlestiren
anlaminda kullanildig1 sdylenebilir.

John Clute, “Fantezi Ansiklopedisi”’nde fantastik tiirii "Bir fantezi metni kendi kendine tutarl bir anlatidir.
Bu diinyada kuruldugunda, diinyay1 algiladigima seklimize gére imkansiz olan bir hikaye anlatir; Bagka
bir diinyada kuruldugunda, o diger diinya imkansiz olacaktir, ancak belirlenen hikayeler kendi sartlarinda
miimkiin olabilir.” seklinde tanimlamaktadir. (aktaran Rogers & Stevens, 2017: 7). I¢inde yasadigimiz
birincil diinyanin mantik kurallar1 perspektifi i¢in olanaksiz kabul edilen tiim faktorler, fantastik tiiriin yap1
taglarini olusturmaktadir.

Fantastik tiir, bir takim diger tiirler ile birlikte, antik ¢caglardan itibaren kendisini gostermektedir. Temelinin
mitsel destanlara dayanmasi, ortaya cikisi ile ilgili kimi spekiilasyonlara yol agmustir. Zipes, “Fairy Tales
and the Art of Subversion” kitabinda (2012), fantastik tiir kaynagini peri masallar1 ile temellendirmekte,
Tolkien’e (1984) gore tiiriin temeli Nordik ve Kelt destanlarina, iskandinav mitolojisi, Ango-Sakson
efsanelerine dayandirmaktadir. Fantastik tiiriiniin ortaya ¢ikigma ilyada, Gilgamis, Dede Korkut gibi antik
hikayeler de temel olusturmustur diyebiliriz. Ne var ki, antik zamanlarda yagsamis toplumlarda dogaiistii
fenomenlerin gerceklik olgusu ile yakindan iliskili olmasi, eserlerin giiniimiiz perspektifinden farkl ele
alinmasina sebep olmustur. Giinlimiizde fantastik tlir eserleri, teknoloji  araciligiyla
“gercekeisellestirilebilen” nitekim merak uyandiric1 fakat gercekdistiiliigii agikar eserlerdir. Antik ¢caglarda
ise inaniglarin dogurdugu gergekligin bir parcasi olarak iiretilmistir. Dolayisiyla o siire¢ zarfinda fantastik
eserler, antik donem inaniglarinin gergekgilik anlayisi icerisinde, giiniimiize kiyasla ¢ok daha olasi
gOrilmiustiir.

Insanoglunun fantastik tiire olan ilgisini, din olgusunun temelinde ve mitolojik hikayelerin 6ziitiinde yatan
merak olgusu iizerinden okumak miimkiindiir. insan, gordiigiiniin 6tesine, duyularmin temin edemedigi
enformasyona da ilgi duyan bir varliktir. Bilakis mitsel olay ve karakterleri olusturan, bilinmeyene duyulan
merak ve hayal giiciiniin kolektif ¢caligma bi¢imidir. Somay’a gore, “Fantastik, yazarin simgesel diizenin
icinden "gercek"e bakmaya galigmasi, bunun i¢in de imgeselin iginden gegen uzun bir yolculuk yapmasi,
var olan simgesel diizende yeri olmayan imgeler inga ederek, bunlar1 simgesel yapinin i¢ine yerlestirmesi,
bu yolla da onu altiist etmesi, yadirgatmasidir.” (2005: 8). Antik ¢agda iiretilen fantastik tiir eserleri,
zihinsel iretim eseri olmasina karsin inan¢ olgusu ile birlestiginde, korkulan ve saygi duyulan
yazitlar/hikayeler haline gelmistir. Bu etkiyi yaratabilmek adina fantastik tiiriin, inanilmaz olana inandirma
baglaminda giiclii temeller kurmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bir ¢alisma rasyonel olmayanin varligiyla fantezi olarak tanimlanabilirken, rasyonel olani tanimlayan
okuyucudur. Pratikte, rasyonelligin tanimi, gercekle olan iligkisi sayesinde fantezinin en yaygin taniminda
bir varyasyondur. Fantezi, ger¢eklik olmamakla tanimlanir ve bu nedenle rasyonelligin tanimi sadece insa
edilen gergeklik unsurunu ekler. (Azmi & Rashid, Roslan & Yunus, 2016: 213). Morris ve Tolkien gibi
isimlerin antik donemde {iretilmis fantastik tiir eserlerinden etkilenerek ortaya ¢ikardigi modern fantezi, o
dénemin korku ve saygi tesvikini besleyen gercekeilik olasiligini  kirmig, bunun yerine
izleyicinin/okuyucunun bilingli bi¢imde gerceklikten siyrilmak adina tiikettigi eserler haline gelmistir.
Modern fantastik tiir eserlerine olan bu gergeklikten bilingli siyrilma arzusunun ardinda bir¢ok sebep
yatmaktadir. Oncelikle, fantastik olana duyulan ilgi, bilhassa giiniimiizde masal tiiketim kitlesi olan
cocuklar ile sinirlanmamaktadir. Tolkien (1984), cocuklarin peri masallarini hikayelerden baska bir sey
olarak anlayamayacaklarin1 ve daha da 6nemlisi, daha mantikli ve 6grenilmis zihinlere sahip olduklar
diistiniilen yetiskinlerin bu masallari, hikayelerin hitap ettigi ¢ocuklardan daha iyi anlamadigim ileri
stirmektedir. (aktaran Azmi & Rashid, Roslan & Yunus: 214). Masallar ile fantastik eserler arasindaki
fark, yalnizca hitap kitlesi ile ilgili degil, i¢eriksel tutumla da alakalidir. Mutlak iyilerin kazandig1 kétiilerin
cezalandirildigi bir diizen ile kurulan masallarda, tiiketici kitlesini olusturan gocuklara iyi-kotii kavramlari
iizerinden etik degerler asilanmaya calisilmaktadir. Empati, cesaret, dogruculuk gibi olgular, mitlerde
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rastlanan atmosferler igerisinde aktarilir. Insanlar arasi iletisimin yani sira biiyiisel varliklar ya da dogaya
0zgli canlilar ile de iletisim kurulmaktadir. Bu agidan fantastik eserlerde masallar ile benzerlikler
bulunmaktadir. Nitekim, fantastik eserlerin daha genel bir tanimi kapsamasi ve yetiskin hedef kitlesinin de
tilketici smifi igerisinde bulunmasi sonucu, iyi-koti kavgast her zaman iyi olanin lehine
sonug¢lanmayabilmekte, olay orgiisii daha sert, dramatik formatlarda sunulabilmektedir.

Fantastik tiir ile masal arasindaki en temel fark, radikal tutumdan gecer. Masallar, c¢ocuklarin
algilayabilecegi bir anlatimla okuyucusuna ulagmay1 hedeflemektedir. Okuyucuyu bir noktadan yakalayip
sonuca tasir. Fantastik tiire ait eserlere ise i¢ ¢atismalar ve daha dolambagli bir anlatim hakimdir. Gergek
diinyaya ait degerler, ideolojiler, fikirler iizerinden anlamsal paralellikler saptamak miimkiindiir. Roloff &
Seeplen da belirttigi gibi, “Hayali olan ile ger¢eklik hesaplassin diye, fantastik 6ykii (sanat) hayali olani,
imajiner olani alip gergekligin ortasina koyar;” (Roloff & Seeplen, 1995: 86). Diis ve gercek arasinda bir
bag her daim bulunmakta, eser siliresince bu baglasimlar araciligiyla fantastik olan,
okuyucusunun/seyircisinin zihnindeki mantik olgusu ile ortlismektedir. Dilidiizgiin (2003), masallar ile
fantastik tiire ait eserlerdeki mantik perspektifinin yer ve zaman {iizerinden de incelenebilecegini
belirtmekte, masallarin yer ve zamana dair bir fikir sunmamasina kargin fantastik tiir eserlerde gergekei
mekan tasarimlarinin gozlendigini, gercek ile Ortiisen zaman dilimine rastlandigini dile getirmektedir.
Bunun yani sira fantastik tiire ait eserler, yas sinirina tabi olmayan, yapisal gercek dis1 yanlar icerisinde
metafor ve metonomiler araciligtyla ideolojiler barindirabilen, okuyucuya ayna tutabilen ve onun karamsar
gergekligi tlizerinde yatistirici bir etkiye sahip olabilen eserlerdir. Masallarin aksine fantastik eserlerdeki
olagan dis1 faktorler, (biiyii, biiyiilii yaratiklar, biiyli odakl olaylar ve figiirler vb.) ihtiyatla ve ciddiyetle
ele alimmalidir. High Fantasy yazar1 olan Tolkien, fantastik tiire dair aragtirmalar1 esnasinda fantastik tiire
ait eserlerin elementlere “[Sihir] bu hikdyede ciddiye alinmali ne giiliinmeli ne de agiklanmalidir. Bu
ciddiyete, Ortagag Sir Gawain ve Yesil Sovalye takdire sayan bir 6rnektir.” bigiminde yaklagmaktadir.
(aktaran Stephan, 2016: 11). Diegesis hikdye sunumu dolayisiyla fantastik eserlerin, daha gayriciddi yapiya
sahip masallara nazaran ¢ok daha agirbasli yapiya sahip olduklari sdylenebilir.

Sanatin eglendirici yani, en az dgretici yani kadar 6nem tagidigi diisiiniiliirse, gercekiistiiciiliik ile gergekei
kosullarm etkilerini yatistirmak da 6greticilik kadar degerlidir. Ogretici olmadig1 iddia edilen eserlerde
dahi izleyici ile yasanan etkilesimin sonuglari, o eserin duygu yaratim siirecine katki saglamaktadir. “Basa
cikma" vekéleten yapilan bir sey oldugu icin, Rabkin’e gére “metin, okuyucunun ya da yazarin kendisini
gercek diinyada hissettigi gibi hissedebilecegi ya da yansitabildigi bir rahatsizligi telafi etmelidir.” (Rabkin,
1979: 33). Fantastik tiiriin gelisiminin sebeplerinden birinin, bireyin gergeklikten kagis i¢giidii tasarisina
dayanmasi, yaygin diisiinceler arasinda gelmektedir. Tolkien’e gore fantezi; kurtulus, kacis ve avuntu
yaratabilmek i¢in ikincil diinyalar, ikincil inanglar {ireten ve okurun biiyiilenmesine dayanan bir anlatimdir.
(aktaran Ayar, 2015: 27-28). Bu diisiincelerin temelinde gercekligin algisindan kagma arzusu adeta bir
ihtiya¢ gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Tragedyalarda oldugu gibi, okuyucu bu yeni diizenden etkilenmekte,
kimi durumlarda kendine ait bir par¢ay1 geride birakmaktadir.

Ozdes kokenden tiireyen fantastik ve fantezi kelimelerindeki fark, neyin fantastik tiire entegre oldugunu
netlestirici bir goreve sahiptir. “Genel anlamda hayal giicli iceren tiim eylemler fantastik, tiim yazin
yapitlart da fantezilerdir. Kapsamin bu kadar genis ve sinirsiz olmasi, fantezi igin edebi bir tiir olarak
elverisgli bir tanim gelistirilmesinin zorlugunu kanitlar.” (Jackson, 2000: 13). Fantezi tlirlinlin genis bir
kapsami oldugunu, bir diger tiirler ile siklikla i¢ ice endekslendigini sOylemek miimkiindiir. Nitekim
Todorov, sadece fantastik dgeleri barindirma olgiitiine bakilarak bir eserin fantastik tiire ait oldugunu iddia
etmenin yanlis oldugunu disiinmektedir. “Gergeklik yasalarinin bozulmadan kaldigina ve agiklanan
olaylarin agiklanmasina izin verdigine karar verildiginde, ¢alismanin baska bir tiire ait oldugunu
sOyleyebiliriz; aksi taktirde, fenomeni hesaba katmak i¢in yeni doga yasalarinin yerine getirilmesi
gerektigine karar verildiyse, muhtesem tiirline gireriz” (Todorov, 1975: 41). Fantastigi, bireysel
yasalarindan sorumlu olan Oznenin, dogaiisti vukular karsisindaki tutarsiz yapis1 lizerinden
tanimlamaktadir. Todorov’un ¢izgi sinir niteligindeki bu kurali, fantastik tiir lizerinde tanimlayic1 bir
yapiya sahiptir.
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C. W. Sullivan III fantastik tiirii, alternatif diinyalarin yaratilmasiyla ortaya ¢ikan fantastik edebiyat olarak
tanimlamaktadir. Tanimlanan alternatif diinyalarin ¢esitliligi, fantastik tiiriin alt basliklarimi olusturur.
Ikincil diinyalarin cesitliligi hususunda gercek ve gercek dis1 olanin arasindaki gatisma belirleyici bir rol
oynamaktadir. “Low Fantasy” tiirline ait fantastik eserlerin diinyalari, i¢inde yasadigimiz diinya ile
benzerlikler gosterir. Low Fantasy tiirii, rasyonellik ve tutarlilik esasina dayanarak fantastik olani asil evren
iizerinden degil, olay orgiisii iizerinden sinirlandirilirken “High Fantasy” yani “Epik Fantezi” eserler,
icinde bulundugumuz diinya ile tamamen bagimsiz ya da diinyamizda bulunan bir gecit araciligiyla
etkilesim bagina sahip 0zgiin evrenleri icermektedir. High Fantasy tiirline ait eserlerin diinyalari,
okuyucuya/izleyiciye sunduklari mantik ¢ergevesini goz ardi etmeksizin, kendi i¢ anlam ilkeleriyle hareket
eder. Sullivan ile benzer bigimde Wiest, Low Fantasy’i “agiklanamayan, akilci olmayan bir yoni ya da
olay1 i¢eren normal bir diinya” seklinde tanimlarken High Fantasy’i de “genellikle efsanevi ya da gercek
dis1 karakterler ya da yaratiklar iceren hayali fakat igten tutarli ikincil bir diinya” olarak tanimlamaktadir.
Kisacas1 fantastik tiir kapsamindaki eserlerde dahili diinya nasil kurulursa kurulsun eser,
okuyucusuna/izleyicisine kendi mantik kanunlariyla isleyen yeni bir evren sunmaktadir. Bu evren, tim
gercekdistii degiskenlerine ragmen, eser sahibinin belirledigi dogrultuda sekillenerek gliniimiiz diinyasinin
bir alternatifini olusturur. “Fantastik Edebiyat, yeni bir harita ¢izip yeni iilke isimleri uydurduktan sonra,
bu iilkeler arasinda son derece bildik diplomasi ve savas iligkileri de kurabilir, bildigimiz toplumsal cinsiyet
yapisini tlimiiyle altiist edip bambaska bir tireme/cinsellik diizeni de olusturabilir.” (Somay, 2005: ).
Yazarm kurdugu yeni evren, kendi mantigin1 okuyucuya/seyirciye onaylatabildiginde ve kabul
ettirebildiginde basar1 elde eder. Yeni bir yaratim iiriinii olan bu alisilmamis diinya, gergek¢i unsurlar
cergevesinde, yaraticinin hayal giicli kapsami1 ve niyeti dogrultusunda gercekiistiicii form alir. Bu agidan,
olay ve figlirler kadar anlat1 evreninin de fantastik tiir {izerinde siirekli bir etkisi bulunmaktadir.

Her edebi eser gibi, fantastik tiir de okuyucusunu/izleyicisini duygu yaratim siirecine dahil eder. Bu
baglamda fantastik tiiriin var olma amaci degerlendirilmektedir. Ama¢ Moorcock’a gore (1987: 31),
“sagirtmak ve sok etmek”, iken Matthews’a gore (Matthews, 2002: 67) “merak uyandirmak’tir. Rabkin ise
(1977: 81) “saskinlik kalitesi”’nden bahsederek, fantastik tiiriin amacinin bunu ortaya ¢ikarmak oldugunu
savunur. (Azmi & Rashid, Roslan & Yunus: 213) Bu baglamda en temel amacin alternatif evrenler
igerisinde sunulan karakterler ve hadiseler araciligiyla, okuyucuyu/izleyiciyi diisiinsel bir siirece tabi
tutmak ve cezbetmek oldugu sdylenebilir. Nitekim fantastik tiirde, anlam olarak ¢ogulcudur ve bu nedenle
diizgiin veya kesin bir tanimla tespit etmek zordur. Hume (1984: 21), edebiyat iiriinlerinin, taklit-fantezi
aras1 bir siireklilige tabi oldugunu savunmaktadir. Buna gore diigsellik araciligiyla olumsuzluklar ve
gercegi degistirme arzusu, seyircinin mantigimi yikip metaforik goriintiiler ile fantastiklesebilir. Bilim
kurgu ve korku tiirlerinin fantastik tiir ile beraber anilmas1 gerektigini diislinenlerin yan sira, her edebi
eserin fantastiklik barindirdigina dair tartigmalar da bulunmaktadir.

“Taklit odakl1 elestirel varsayimlarin otesine bakarsak, fantezinin ¢aglar boyunca bir¢cok edebi formda
mevcut oldugunu gorecegiz. Bazi resimsel masallarda, pastorallerde ve romanlarda, bundan kaginmak igin
sistematik bir ¢aba buluyoruz. Roman s6z konusu oldugunda, gergek olmayan paralelliklerin diglanmas1
ve bilim adamlarimin gergekleri olusturabilmeleri i¢in gozlemlerini Hristiyan mitlerine dayanan
varsayimlardan arindirmaya yonelik ¢abalarini taklit eder. Fantezi, sacak bir fenomen olmaktan uzak, bir
biitiin olarak edebiyattan neredeyse ayr1 degildir.” (Hume, 1984: 25).

Aristoteles Poetika'da, "hikaye etme" ile "taklit edilenleri etkinlik ve eylem iginde gdsterme" yi birbirinden
ayirip, ikincileri "drama" olarak adlandirmistir. (Abisel, 1995: 56). Taklit faktorii oldugu siirece fantastiklik
unsuru da mevcuttur. Bu genis kapsam, fantastik tiirli sinirlandirmada en zorlayici unsurlardan biridir.

Gilimiis (2015), fantastik tiirii siniflandirmada daha daraltic1 bir yol izleyerek fantastik tiiriin ayirt edici
ozellikleri temel olarak su sekilde siralamistir:

1. Bu tiir filmlerde mekanlar genellikle gotik bir yoreyi, korkulu satolari, karanlik ve esrarli kentleri,
laboratuvarlar ve gelecegin diinyasini yansitirlar.
2. Insanlar ruh, seytan, robot veya korkung yaratiklar olarak goriiniirler.
3. Olaylar ise tamamen diigsel bir diinyanin, dogaiistii giiclerin, riiyanin ve bilingaltinin
derinliklerinden ¢ikan, ger¢ek ve zaman Otesi ya da dncesi bir boyutta ele alinirlar. (Gilimiis, 2015:
6).
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C. W. Sullivan III'm ikincil diinyalar yaratan fantastik tiiriiniin “gogunlukla maddi kiiltiir ve teknolojinin
cogu gibi Ortagag romantizminden etkilenmesi’ne deginmesi, Glimiis’lin sinirlandirmasi ile benzerlik
gostermektedir. Bu tiir eserlerin genelinde “Insanlar kalelerde ve malikanelerde yasamakta, ulasim (biiyiilii
olmadik¢a) karada atlarla ve denizde yelkenli gemilerle hem yerli hem de askeri teknolojiler (sihirbazlar
hari¢) esasen Ortacag Britonu ve idealler, Arthur gelenegi olarak yirminci yiizyila kadar olanlarm
damitilmasii- Camelot'un hayalini” islemektedir. (2004: 438). Buna istinaden Vike’in degindigi gibi
fantastik tlirlin, “tanimlayic1 bir 6zelligi olarak gerceklikten kopma, ikincil, icat edilmis diinya ve
popiilasyonunu daha tanidik insan irkinin yaninda olusturan garip ve yabanci irklar aracilifiyla elde
edildigi” sonucuna ulasilabilir. (Vike, 2009: 20) Onceden de deginildigi gibi fantastik tiir eserleri, alisilmis
mantik ¢ergevesine hizmet eden bir kural dizgesine sahip olmasa da okuyucu/izleyiciye mantikli gelecek
yeni bir mantik dizgesi sunmakla yiikiimliidiir, bunun igin genellikle tarihle ilgili okuyucunun/izleyicinin
halihazirda zihninde yer alan Ortacag konseptine ait verilere dayandigi goriilmektedir.

Tolkien’in peri masallar1 kapsaminda degerlendirdigi ve “iyi felaket igerikli, sonu olmayan, has destanlar”
seklinde agikladig “Okatastrofik masal” tanimi, (1964) fantastik tiir ile distopik ve dramatik yapiya sahip
bilim kurgu/korku tiirii arasindaki en temel ayrimi ortaya koymaktadir. Fantastiklik unsuru ii¢ tiirde de
bulunabilmesine karsin okastrofik masals1 yap1 bagimsiz fantastik tiire ait bir 6zelliktir. Bu denli kapsaml
bir yapiya, kiiltiirel birikime ve tarihsel dayanaga sahip olmasi, fantastik tiirii akademik aragtirmalar igin
verimli ve elzem bir konu haline getirmektedir.

Sinemada da tiirsel anlamda benzer homojenize bir yap1 goriilmektedir. Fantastik tiiriin sinema alanindaki
gelisimini incelemek adina, tiir filmlerinin 6nemine deginilmelidir.

2. Tiir Filmleri ve Sinemada Fantastik Tiiriin Gelisimi

Lotman’a gore (2012) gergek, diinya bariz olandir. Isitme duyusu, ses ve sdzciikleri tammlar, goz diinyay1
oldugu gibi, biitiinleyici bir formda algilar. Sinema ise hem ortada var olan1 hem de gizleneni ortaya ¢ikaran
bir sanat dalidir. Her bir pargas1 yalin ya da bir araya gelerek anlam olustururabilmektedir. Bu sayede,
gercek diinyada olani yeniden yaratma imkanm elde edilir. Lotman’in sinemaya bakis agisi, fantastik
filmlerin olusum gerekgeleri altinda yatan anlam ile ortiigmektedir. Fantastik edebiyattan giidiimlenen
fantastik sinema, gercek olani gercek iistii ile bir araya getirerek yeniden kurgulama {izerine kuruludur ve
bu yolda kendinden 6nceki fantastik yazit ya da sdylenceyi taklit eder.

Fantastik tiir taklitten etkilenir. Aristoteles'in taklit modlar1 olan lirik, destansi ve dramatik siir yapisini,
klasik anlatida da oldugu gibi, fantastik tiir kapsamindaki eserlerden de gézlemlemek miimkiindiir. Mikhail
Bakhtin, "bugiinkii tiir teorisinin Aristoteles'in daha 6nce yapmis oldugu seye dnemli bir sey katmadigini"
sOylemektedir. Tiir teorisi ne olursa olsun, edebi formlarin mevcut dogasi, Aristo'nun Gtesine gegme
konusunda acil bir ihtiyac1 ortaya koymaktadir. (Rabkin & Slusser, 1987). Fantastik tlirden tlireyen olgular
dilsel olarak sdylenti, yazinsal olarak da mitsel metinlere evrilmis, zaman igerisinde birden fazla sanat
dalin1 barindiran sinemaya da gecis yapmay1 bagsarmistir. Fantastik, gotik korku, bilim kurgu, titopik kurgu
ve hiciv gibi ger¢ekei romanin diger varyasyonlariyla yakindan iliskilidir ve fantezi i¢in genel bir kimligi
aciklamanin bir yolu, onu bunlarla iliskili olarak diisiinmektir. Onemli arz eden bir bicimde, bu iliskili
tiirlerin her biri daha dogrudan gergekgiligin sartlarina ve baglamlarina dayanir ve bunlar kullanir, oysa
fantezi stirekli olarak gergeklerden radikal bir ayrimi icerir. (Matthews, 2002: 4) Fantastik tiir, topluma
entegre oldugu gibi, toplumun tiiketim algisinda ya da sanat gibi iiretimsel alanlarda faaliyet
gostermektedir. Giiniimiiz fantastik tiir sinemasinda, gerceklik ile olagan disilik arasindaki bagi koparmaya
yardimci bir unsur da teknolojidir. Fantastik tiire olan talep, geliskin teknoloji 1g181nda artis gostermektedir
zira teknoloji ile fantastigin entegrasyonunu, sinemada deneyimlemek miimkiindiir. Sinema alaninda
gelisen teknoloji, insanin hayal giiciinde canlandirdigini somutlastirmak adina biiylikk bir 6nem
tagimaktadir. Giingdr (2005), “modern ¢agda, mikroskoplarin ve teleskoplarin, buhar makinelerinin ve
rayli sistemlerin, telgrafin, fonografin ve elektrik 1518 dogdugu cagda” fantastik olana ilginin
stirdiigiinii, yaratim asamasinda da faaliyet gosterdigini belirtir. Bilakis, teknoloji imkansiz olarak
degerlendirilenlerin ger¢eklesmesine her gecen giin daha da imkéan sagladigindan, fantastik tiire olan
yonelim olumlu yonde aksetmis, hatta olaganiistiiliige duyulan ilgi, ilerleyen teknoloji ile daha da artig
gostermistir. Teknolojinin ilerlemesiyle, gegmiste bilim kurgu iiriinii olarak degerlendirilen bir¢ok sey
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(otomatik kapilar, parmak izi tarama cihazlar1 vb.) giindelik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Ozetle,
gelisen teknoloji ile birlikte, doga iistii ve fantastik kabul edilen birgok sey yasantimizin bir pargasi haline
gelebildiginden, fantastik algis1 da zaman icerisinde degisime ugramaktadir. Gergekiistii olan1 perdeye
tagiyan sinema da bu agidan, fantastik tiiriin gercek dis1 yapisi ile iligkilendirilebilmektedir.

Son donemlerde hayagiici odakli yapimlarin artis gdsterdigi Hollywood sinemasinda i{i¢ boyutlu
modellemelerin ve 6zel efektlerin yayginlagsmasiyla, bizzat High/Low Fantasy tiiriine ait filmler, ¢izgi
roman temelli siiper kahraman filmleri ve bilim kurgu, korku tiirline ait filmler popiilerleserek popiiler
kiiltiir Ogesi haline gelmistir. Bu da fantastik tlire ait filmlerin, popiiler filmler kapsaminda
degerlendirilmesini ve tiir filmlerinin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Abisel’e gore popiiler filmler,
kapitalizmin kurallarina gdre yapilanan sinema endiistrisinin, yepyeni bir teknolojiyi kullanan kiiltiir
endiistrisinin ilk gergek iiriinleridir. (1995: 13) Genis bir yelpazeye sahip bu diizen, giincel konular ile
iligkilidir ve bu hususta filmlerin igeriksel farklar1 ayristirma faktorii degildir. Dolayisiyla bu kapsamda,
fantastik tiire ait filmin islenisi nasil olursa olsun, barindirdig: tiim gergekiistii fantastik elementlere ragmen
bu diizenin bir par¢asidir.

Oncelikli olarak belirtilen korku ve bilim kurgu tiirlerinin yam sira, tim film tiirlerinin fantastik tiir
sayilmasi gerektigine dair goriigler bulunmaktadir. Nasr’a gore, “Her film, dyle ya da boyle, fantastiktir ve
yazarlar, filmlerin biiyiisiinii tiim ontolojik kirilmalar bakimindan en zengin sekilde ele almaya c¢abalar.”
(Nasr, 2003: 263) Fantastik tiir filmleri i¢in kisaca, us dis1 varliklarin Ortagag konsepti ve gotik tema
igerisinde resmedilmesi oldugu sOylenebilse de, fantastik tiir cok daha genis bir yelpazeye sahiptir.
“Fantastik” ve “Bilim kurgu”, genellikle birlikte anilan tiirlerdir, buna “Korku” tiirii de eklenebilir. Bunun
birincil sebebi, yapilar1 geregi {i¢ tiiriin de olay Orglisiinii gercekiistii unsurlar lizerinden insa etmesi olsa
da benzerliklerin izah tiir filmlerinin &zellikleri iizerinden de agiklanabilir. Oziinde tiir filmleri, modern
fantastik tiirde oldugu gibi “aslinda dénemi acisindan korkutucu bir masaldir ve klasik anlati bigimini
yaratan pek ¢ok Yunan eseri ayni temele dayalidir.” (Abisel, 1995: 59). Aristoteles’in “mimesis”ini, klasik
anlat1 yapisina uygun giizergaha sahip birgok tiir filminde saptamak miimkiindiir. Bilim kurgu ve korku
tiiriine ait cogu film, igerik itibariyle gercek tistiiciiliiklerinin yani sira, mitsel dayanaklari ile de fantastik
tiirii ile dzdeslik tasir. ikonografi, tiir filmlerini biitiinleyici bir baska faktordiir. Bu baglamda gostergeler,
anlam insasinda etkili gorsel kaynaklardir. Pek c¢ok filmde kullanildiktan sonra bu gorsel dgelerin ortak
anlamlan olusur ve ikonografi, aynen olay orgiisiiniin bildik durumlar, stereotiplesmis karakterler gibi,
filmi yapanla seyirci arasinda kendiliginden fark edilen bir iletisim bicimi insa eder (Abisel: 25).

Benzerliklere karsin tiirler arasinda betimsel farklarin bulunmas, tiirsel ayrimi gerekli kilmaktadir. “Tiir
icindeki cesitlemelerle farkliliklarin {izerinde durulmaya baglanmis; tiirlerin birbirleri ve sinema
endiistrisinin i¢ dinamikleriyle oldugu kadar seyirciyle de yogun bir etkilesim siireci i¢inde var oldugu
noktasina gelinmistir (Abisel: 28). Tiir filmleri aras1 farkliliklarin degerlendirilmeye alinmasi ardinda yatan
amag, fantastik Ogeleri igermeleri dolayisiyla bir arada anilan “fantastik”, “korku” ve “bilim kurgu”
tiirlerinin de neden tiir filmi kapsami haricinde ayr1 ayr ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

[1k fantastik film olarak, Georges Méli¢s’in “Le Voyage Dans la Lune’u (1902) kabul edilmektedir. Méliés,
Lumicére kardeslerin belgesel gercekeiliginin aksine konu ve teknige kurgusal boyutta miidahale eden oncii
isimlerden biri oldugundan, teknik miidahaleler araciligiyla sinemaya gergek iistliciiliigii katmay1
basarmistir. Mélies’in bu yaklagimi, sinemanin insan hayal giiclinii yansitma araci olarak islemeye
baslamasinin da Onciistidiir. Fantastik filmler, ayn1 fantastik tiire sadik diger sanat tiirleri gibi, us dis1
diinyaya ait elementler ile epik faktorleri barindiran hikayeler aktarmaktadir. Masals1 yapiya ragmen
yetigkinlere de yonelik atmosfer olusturulabilmesi, fantastik filmlerin hedef kitlesinin, ayni tiir 6zellikleri
gibi, genis bir izleyici kitlesini kapsamasina yardimci olmaktadir.

Fantastik tiiriin diger tiirler ile eklemlenebilmesi, Méli¢s sonrasi Fritz Lang’in Metropolis’i (1927) gibi

kaligarist bir filmin ya da Wizard of Oz (1939) gibi popiiler kiilt bir filmin, erken dénem fantastik filmler

olarak anilmasina sebep olmustur. Bu filmler tiirsel olarak fantastik olarak anilmasa da erken donem

fantastik film ¢aginin 6nemli filmleri olarak da degerlendirilmektedirler. Bu baglamda fantastik tiir, hedef

kitlesi ya da tarz ayirt etmeksizin birgok filmi tek cat1 altinda toplayabilmektedir. Butler (2010), bu durum

ile ilgili fantastik tiir icin “tutarli bir tiir mii? Ampirik ve ontolojik ger¢eklik oldugu anlagilanin mimetik
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temsilinden uzaklagmak daha genis bir diirtii mii? Bilim kurgu ve korkudan ne sekilde ayirt edebilir (veya
etmeli)?” gibi sorulart dogurdugunu, bu sebepten tamimlama anlaminda gigliikkler yasandiginm
savunmaktadir. Tiim akademik tartigmalara ve sinirlandirma ¢abalarina karsin fantastik tiirii stniflandirma
sorunsali, uzun miiddettir elestirel spekiilasyon konusu olmustur ve gliniimiizde dahi kesin, genelleyici bir
tanim iizerinde anlagmaya varilamamistir. Fantastik tiir, neredeyse her zaman bagka tiirler ile birlikte varlik
gostermektedir. Bu kapsamda, fantastik tiiriin diger tiirlerle 6zdeslikten ziyade hibrit tiirler oldugunu, sik
sik birbirlerini destekleyecek bicimde ortaya ¢iktiklarini séylemek dogru olacaktir.

Temel olarak, formiil bazli fantastik tiir, karakterlerin stereotip ve kutuplasmalarinin, iyi ve kotiiliiglin
kullanilmasina giivenildigi, hizl1 bir sekilde taninabilir bir hikaye tiretmek seklinde tarif edilebilir. (Vike,
2009: 16). Bu goriise dayanarak, klasik anlati yapisina dayanan fantastik tiir anlatt yapisi
degerlendirilirken, stereotip kavramimin da goz ardi edilmemesi gerektigi sdylenebilir.

3. Stereotip Kavramm

Stereotipler, ticari olarak arzu edilen anlatiy1 hizli ve pratik bigimde iiretmenin bir yoludur ve toplum
tarafindan ezberlenmis yiizeysel yargilardan olugsmaktadir. Bu kalip diisiinme bigimleri degerlendiren
tarafin, 6zne iizerinde onun bireysel 6zelliklerini gz 6nilinde bulundurmaksizin kanida bulunma yoniinde
hareket etmesini saglamaktadir. Tanima eylemi veyahut giidiisii olmaksizin diisiinsel 6l¢iide hareket etmek
zamandan kazandiran fakat derinligi olmayan bilgiyi kemiklestiren bir eylemdir. Bunun “kafamizdaki
resim” (Lippmann, 1964) halini alarak genel geger kaniy1 olusturmasi, stereotiplere incelenebilir sematik
bir boyut kazandirmaktadir. Cagrisimlar ve imgeler stereotip olusumunu desteklemektedir. Diger
insanlarm ne bildiklerini ¢dzmeksizin eylemleri ardinda yatan sebepler diisiiniilmedikge, filtrelenmis
fikirlerin kabulii hitkmiinde bulunulur. Bu kabul edilen konsept, stereotip, bilingli diisiinme 6niinde engel
teskil etmektedir. Kisacasi stereotip, gorme eylemi ger¢eklesmeksizin tanimlama eylemi gergeklestigi
vakit var olur.

Modern fantastik tiir eserleri, son yillarda fantezi kurgununun stereotiplerini ve geleneksel anlati
tekniklerini okuyucuyu/seyirciyi hayrete diisiirebilmek adina reddetse de genel anlamda stereotiplerin
olusturdugu diistinme bicimlerini olay orgiisii ve figiir baglaminda lehlerine kullanarak hareket
etmektedirler. Bunu, olay orgiisii, karakterler gibi konusal ¢ergevede gergeklestirdikleri gibi, yaratilan yeni
diizenin cevresel ve toplumsal sartlarina da entegre ederek gerceklestirirler. Stereotip, 6zellikle insanlar
arasi iligkilerde on yargilar ve 6n kabullerden olusan zihniyet ve davranislar1 yansitma islevi tagimaktadir
(6rnegin farkli iilke, 1k, dine gére benzer 6n yargi ve nefretler goriilebilmektedir). (Imanger, 2004: 130).
Low Fantasy tiiriine ait fantastik filmler, giliniimiiz diinyasinda yasandigindan, giliniimiiz stereotip
kurallarina tabidirler. Nitekim High Fantasy tiirii, sifirdan yaratilmis, kendi 6zgiin dini, siyasi yapisi ve
haritasi, toplumsal yapist olan, zaman zaman fizik kurallariin bile farkli isledigi evrenleri
barindirmaktadir. Stereotip diisiinmenin hiz1 ve pratikligi goz éniinde bulunuldugunda, seyirciyi bu yeni
diizleme aligtirmanin en uygun yolu, giinliik stereotip diislince bi¢imini evrene entegre etmek ve bu evreni,
stereotipler {izerinden izleyene tanitmaktan gecmektedir.

4. Figiir ve Olay Orgiisii Stereotipleri

Edebi ya da sinema eserlerindeki karakterler, yapilar1 geregi ve istemleri dogrultusunda eylemde bulunma
ozelligine sahiptirler. “Stereotipler bireyin beklenti ve davranmislarini belirler. Boylece de bireyin olaylari,
kisileri ve gruplar nasil ve ne bicimde gozlemleyecegine ve anlamlandiracagina kilavuzluk eder, bireye
dis diinyadaki objektif gercekligi filtre etmesine olanak verir.” (Limon, Kara, Antalyali, 2018: 198).
Fantastik evren sartlar igerisinde, yalnizca pratiklik saglamalar1 gerekgesiyle stereotiplere bagvurmak ve
bu stereotipin 6zelliklerini eylemler dahilinde goz ardi etmek, kalitesiz ve tutarsiz sonuglar dogurmaktadir.
Fantasik tlirlin masalst anlatimi g6z Oniinde bulunduruldugunda, Propp’un Rus masallar1 iizerinde
gergeklestirdigi ¢oziimleme, fantastik tiir analizi adina faydali bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Propp'a gore masallardaki iglevler yinelenir ve masal kisileri ¢cogunlukla aynm1 eylemleri gerceklestirir.
Masal incelemesinde onemli olan tek sey, kisilerin ne yaptiklarini bilmektir; kim ne yapiyor ve nasil
yapiyor, bunlar ancak ikinci dereceden sorulardir. Islevlerin son derece az, kisilerin ise son derece g¢ok
oldugunu tespit eden Propp, bu durumun masalin su ¢ift 6zelligini agikladigin sdyler: Bir yanda olaganiistii
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cesitliligi, son derece renkli goriiniimii, 6te yanda olaganiistii sayilabilecek tek bigimliligi, tekdiizeligi.”
(Parsa & Parsa, 2002: 96). Anlat1 yapisina tipolojiyi katmay1 basaran Propp’un 1958’de yayimlanan
“Morphology of the Folk Tale” kitabinda degerlendirdigi sekiz temel degisken su sekildedir:

DEGISKENLER ANLAMLAR
Kahraman (Hero) Arayis igerisindeki kisi.
Diisman (Villain) Kahramanin gorevine engel olan kisi.
Bagislayici (Donor) Biiyiilii giicleri olan objeyi bagislayan kisi
Harekete Gegirici (Dispatcher) Kahramani goreve gonderen kisi.
Sahte Kahraman (False Hero) Yanlis soylemlerle kahramanin basarisina
engel olan kisi.
Yardimci (Helper) Kahramanin yol gostericisi
Prenses (Princess) Kahramanin 6diili konumundaki, c¢atisma

iizerinde etkili kisi.

Sekil 1. “Morphology of the Folk Tale” V. Propp, 1958.

Rollerin temellendirildigi bu karakter 6zelliklerine giiniimiiz film anlatilarinda da sik¢a rastlanmaktadir.
Propp’un yapisalci yaklasiminda yer verdigi eylem alanlari, temel karakterlerin olay oOrgiisiine dahil
olmalar1 lizerinde 6nemli bir role sahiptir:

Saldirgan'in eylem alan.

Bagisci'nin eylem alani.

Yardimcei'nin eylem alani.

Prenses'in ve babasinin eylem alani.

Gonderenin eylem alani.

Kahraman'm eylem alanu.

Diizmece kahramanin eylem alani. (Propp’tan aktaran Ozgaliskan, 1996).

RS o

Propp’un yapisalc1 analizi, modern fantastik filmlerde de anlati metninin ¢éziimlenebilmesine yardimci
olmaktadir. Propp, eylem alanlan igerisinde hikdye akisina dahil olan karakterlerin degiskenleri kadar,
masaldaki degismez islevin de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmasi esnasinda Volkov’un
“Masal: Halk Masallarmda Konunun Olusumu Ustiine Arastirmalar I’ (1924) kitabini esas alarak 31 temel
islev saptamistir. Todorov ve Weinstein’in, “Anlatt Yapisal Analizi” makalesindeki goriislerine gore
(1969), anlatinin yapis1 bes baslik altinda toplanmaktadir:

DENGE HALI, OLMASI GEREKEN <
HUZURLU DUNYA

3

YASANAN OLAY SONUCTU
DUZENIN BOZULMASI

A

BOZULMAYI KABULLENIS

y

OLUSAN HASARI ONARMA CABASI —_—

YENI DENGE HALI OLUSTURMA <«

Sekil 2. “Todorov ve Weinstein’a gére Anlatinin Yapilart”
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Fantastik filmlerin, masals1 hikayeleri konu alan bir iskelete sahip olmasi, yukarida bahsi gecen analizlerin
gegerliligine dayanak niteligindedir. Jung’un arketip lizerine gerceklestirdigi caligmalar, mitin 6ziinii
¢oziimlemek adina arketipsel bir bakis acis1 saglamigtir. “Jung’a gore edebiyatta karsimiza gikan arketipler,
insanlarin ortak biling disinda yatan ve bize ¢ok derinden seslenen psisik davranis formlaridir.” (Moran’dan
aktaran Dinger, 2017). “Onlar ruhun kendiliginden olusan iriinleridir ve her biri kaynaginin tohumunu
giiclinii bozulmamis olarak i¢inde barindirir.” (Campbell, 2010: 13). Kiiltiirel anlamda farklilik gosterseler
dahi ortak bir semada var olabilen arketipler, arketipsel ¢oziimlemelerin kaynagini olugturmaktadir. “Jung,
biitiin insanligin metafizik bir diizeyde baglantili olduguna inanmistir. Bu metafizik iliskinin din, inang,
tinsellikten daha biiyiik bir giice, inanis yoniindeki evrensel gereksinimlerinin ardindaki psikolojik giic
oldugunu savunmustur. Biitiin insanlar arasindaki bu metafizik baglantiy1 kolektif biling dig1 olarak
tanimlamistir.” (Indick, 2007: 105). Jung (1997: 403) tarafindan “baslangigtan beri var olan ilksel
imgeler”, “kolektif bilincin hakimleri”, “bos, saf kaliplar” olarak tamimlanan ve “yalmizca kaliplarla
aktarilan” arketipler, stereotip diisiince bigciminin yapist geregi stereotip lizerine ger¢eklesen arastirmalar
icin 0zdes bir paydada toplanmaktadir. Jung’un 1968’de yaymladig1 “The Archetypes and the Collective
Unconscious” kitabinda yola ¢ikilarak incelenebilecek en temel kahraman arketipleri su sekildedir:

Kahraman

Yardimc1 Kahraman
Biiyiikk Ana

Golge ve Golge Benlik
Yash Bilge

Arketipler, Kolektif Bilin¢disi’ya yoneliktir, genele uyan parcalarin timsalleri olarak ortaya ¢ikar. Bu
dogrultuda da arketipler, kisilerin diisiinsel yonelimini kodlamada, yonetmede ve yonlendirmede etkili
olmaktadir. Filmde arketipler iizerinden ilerlemek, hali hazirda analiz edilmis karakterler ve tiplemeler
iizerinden seyircinin stereotip algisini desifre edebilmek adma yardime1 goérev goriir. Nitekim, stereotip
kavraminin 6zellikleri gbz 6nlinde bulundurulmalidiri stereotip ile arketiplerin farkli kavramlar temsil
ettikleri unutulmamalidir.

“Arketipler, stereotip olarak goriilmemelidir. Stereotip, insanlar hakkindaki asir1 yalinlagtirilmis genel
Onyargilar olarak agiklanabilir. Arketipler ise bir kisinin bakis acisindan goriiniimler sunmamaktadirlar.
Yargilardan ve varsayimlardan uzaktirlar. Ornegin tipik bir kiitiiphaneci bekardir diisiincesi tiim
kiitiiphanecilerin bekar olduklarin1 varsaymaktadir. Bu sekildeki bir tamim karakterin biiylimesini
simirlamaktadir. Gizli korkular1 nedir, sirlar1 nedir, onu motive eden nedir gibi sorularin cevaplarini
stereotipler verememektedirler. Arketipler bu sorular cevaplamaya yardimeci olmaktadirlar. Stereotip,
biiyiik bir resmin kiigiik bir pargasi olarak da goriilebilir.” (Schmidt, 2001: 10-11).

Mendlesohn ve James’in (2009)’da belirttigi gibi, cogu filmde ortak bir sema bulunur, buna gore “Bir
yolculukta kahraman, canavarlar ve tehlike ile karsilasir, hayatta kalir ve daha akilli bir adam olur.
Gilgamis ve Homer’in Odysseia's1 gibi ¢aligmalara dayanmaktadir. Bu ¢aligsmalarda, modern fantezinin
onciisii olan bir¢ok unsur bulunmaktadir.” Fantastik tiire ait filmler, masals1 imgelerin yam sira, mitsel
kokenleri sebebiyle epik olay orgiilerine ve kahramanlara sahiptirler. Verimli bir icerik analizi adina,
Joseph Campbell’in “Kahramanin Sonsuz Yolculugu” monomitleri, karakterlerin gecirdigi doniisiim
stiregleri ve yapilarinin ¢éziimlemesi adina agiklayici olabilmektedir. Campbell, “1000 Yiizlii Kahraman”
(1972) calismasi araciligiyla, birbiri ile benzes bir kahraman algisinin ve olay orgiisiiniin farkl kiiltiirlere
ait efsane, destan ve anlatilarda yer aldigim saptamak miimkiindiir. Bu diisiinceyle hareket eden antropolog
Adolph Bastian'm, Campbell’inkine 6zdes yeni bir semasi ortaya cikarmistir. Aynmi sekilde Jung’un
arastirmalarinda da benzer bir ilke ile hareket edilmistir. Birbiri ile tarihlerde yayimlanan iki farklh
aragtirmacinin eseri, Jung’un “Bilingdis1 Psikolojisi” (1916) ve Frazer’m “Biiyii ve Din Uzerine Bir
Arastirmalar” (1911-1915), Campbell’in mit ve arketip kavrami iizerine hareket etmesi i¢in gerekli
akademik zemini hazirlamay1 basarmistir. Campbell, ilk basim yili 1949 olan “Kahramanin Sonsuz
Yolculugu” (2000) kitabinda, kahramanin macerasini “Yola Cikis, Erginlenme, Doniis” bagliklar altinda
ii¢ bolimde toplar:
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YOLA CIKIS

1- MACERYA CAGRI
2- CAGRININ REDDEDILIsi
3-DOGAUSTU YARDIM
4-1LK ESIGIN ASILMASI

DONUS % ERGINLENME

L 5- SINAVLAR, MUTTEFIKLER,
10-DONUSYOLU DUSMANLAR

11- KAHRAMANIN DONUSOMU | 6- YAKLASMA VE HAZIRLIK

12- SIRADAN DUNYAYA DONT'S 7- MAGARANIN EN DERIN NOKTASI

YA DA YENI DUZENE KAVUSMA 8- CILELI MUCADELE _

9- NfHAT ODULLENDIRILIS

Sekil 3. Joseph Campbellin “Kahramanin Yolculugu” semast.

“Yola cikig”, siradan diinyay1 terk edecek degisimlerin gerceklestigi, “Erginlenme”, yeni diizeni kurmak
ya da eskisine donmek adina cekilen ¢ileli yolculugun yer aldigi, “Doniis” ise kahramanin bu cileler
¢ozlime ulagtirarak yeni bir kimlige ve siradan diinyaya en yakin yeni diizene ge¢isini icermektedir.

Olay orgiisiinii mercek altina alan “Kahramanin Yolculugu”nun yani sira Campbell, arketipler iizerine de
caligmalar yapmistir. Jung ile ortak olarak kiiltiirler igerisinde tekrar eden anlatim semalarinin bulundugu
fikrini ortaya atmaktadir. Bunun yam sira Jung’dan farkli olarak Campbell’a gore arketipler, esneklik
payina sahip etmenlerdir. Oykiiniin anlatimina gére belli bir arketipi temsil eden kisiler, ilerleyis icerisinde
karakter gelisimi dolayisiyla farkli arketipler olarak yeniden sekillenebilirler. Campbell’in mitler tizerinde
yaptig1 modeli Vogler sinemaya uyarlamis, bu konu iizerine agirlik vermenin “Oykiideki kisilerin iglev ve
amaglarini anlamak i¢in” ideal yol oldugunu 6ne siirmiistiir. (Vogler, 2009: 94).

Campbell, arketipler kapsaminda yedi rolden bahstmektedir:

Kahraman: Hikayenin ana karakteri olarak yer alan Kahraman, Kahramanin Yolculugu adimlarini izleyen
karakterdir. Cagriy1 kabul ettikten sonra kahramanlasir. Seyircide 6zdesimlik duygusunu yaratmak
isleviyle olusturuldugu gibi, kendi ilkeleri ve degerleri olan, erdemli, cesur ve gogunlugun iyiligi i¢in kendi
isteklerini ikincil planda tutabilen birisi olarak resmedilmektedir. Tiim izlence, Kahraman arketipinin
gelisimi ve macera sonundaki degisimi iizerine kuruludur.

Akil Hocast: Giidiileme {izerine 6nemli bir yere sahip olan Akil Hocasi, Jung’un arketiplerinden “Yash
Bilge” ile ortiismektedir. Genel olarak yol gosterici, bilge bir kimlige ve dogatistii giicler ile 6n plana ¢ikar.

“Bat1 dillerinde akil hocast anlamina gelen mentor sdzciigii Homeros'un Odiiseus destanindan kaynaklanir.
Mentor adl1 bir karakter, gen¢ kahraman Telemakus'a yolculugu sirasinda destek olur. Aslinda Telemakus'a
yardim eden, Mentor'un kiligina girmis olan Athena'dir. Mentor, tanrisal bilgelikle doludur ve tanriganin
sesiyle konusur. Akil hocasi, kahramana 6gretmenlik ve danismanlik yapar, ona cesitli bilgiler verir;
kahramanu ileride karsilasacagi zorlu durumlara karsi uyarir; onu tesvik eder, tereddiit, korku ve tasalarinin
iistesinden gelebilmesi icin ogiitler verir, egitimine yardim ederek kahramani yolculuk i¢in hazirlar. Akil
hocasi, kahramana yolculuktan sag donmesini saglayacak becerileri 6gretir.” (Tecimer, 2006: 126).

Tiirk hikayelerinde ak sakalli dede figiirii ile ortiigen akil hocasi, mitoslarda “simyaci, biiyiicii, doktor,
profesor, din adamu, evliya, 6gretmen, baba ya da bagka bir otoriter figiir olarak goriiliir.” (Tecimer, 2006:
126). Bu akil hocalar1, kahramanin potansiyelini ortaya ¢ikarmayi amaglar ve mantigin sesi her daim
kahraman ile birlikte hareket eder. “Cennet bahgesindeki Adem icin Tanri, Kral Arthur'a yol gosteren
Merlin, Sindirella'ya yardim eden peri, Frodo i¢in Gandalf” (Tecimer, 2006: 126) omek olarak
gosterilebilir. Fantastik tiire ait eserlerde akil hocalari, genel olarak simya bilgisine sahip kisiler ya da
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biiyiiciiler ile temsil edilir. Yiiziiklerin Efendisi serisindeki Akil Hocas arketipi olan Gandalf’1in stereotip
bir figiir olarak baska fantastik tiir yapimlarinda da temsillerinin bulundugunu séylemek mimkiindiir.
Ornegin Gandalfin fiziksel ve psikolojik tasvirini, yani temsil ettigi ak sakall1 yash bilge kisi stereotipi,
J.K. Rowling’in taninmig “Harry Potter” serisinde de Dumbledore karakteri ile benzerlik tagimaktadir.
Aymi sekilde Tiirk sOylentilerinde yer alan “Ak Sakalli Dede” karakteri de aymi stereotip Ozelliklere
sahiptir.

Esik Bekgisi: Esik Bekgisi, giivenilir ve gilivenilir olmayan aras1 davraniglar sergilemektedir. Kahraman
icin, yolculugu esnasinda karsilastig1 engellerden biri olarak yer alir. Kahraman, esik bekgisi ile miicadele
ederken ¢esitli yontemlere basvurur. Saldirgan bir tutum sergileyebilecegi gibi dostluk ¢abasina da
girebilir. “Esik bekgisi kimi zaman zihinsel ya da duygusal diizeydedir; psikolojik sorunlari, nevrozlari,
ruhumuzda gizli kotiligi, duygusal yaralar, giinahlari, bagimliliklari, korkulan, tutkulari, daha 6nce
asilmis olan esik nobetgilerinin bir tlirli unutulmayan sozlerini, egonun yarattigi korligii, benligin
cevremizde olusturdugu duvari, kisiligin gelisimini engelleyen her tiirlii i¢sel sinir1 temsil eder.” (Tecimer,
2006: 128). Bu arketip, tanimsal anlamina uygun olarak kahraman ve kahramanin ge¢gmesi gereken énemli
esigin arasindaki bir bariyer gorevi gérmektedir, bir nevi kahraman i¢in miicadelesi esnasinda agmakla
hiikiimlii oldugu testlerden biridir. Bu da esik bekgisi ile kahraman arasinda gerceklesen kaginilmaz bir
miicadelenin zorunlulugu olarak kendini gosterir.

Haberci: Haberci arketipi, kahramani harekete gegirici bir yapiya sahiptir. Todorov’un yapisal analizinde
bahsi gecen diizenin bozulmasi, haberciyi olay orgiisiine dahil eder. Miijdeci olarak da tabir edilen
Haberci, degisen duruma dair bilgiyi kahramana aktararak onu maceraya dahil olmaya ¢agirir. Bu eylem,
ayn1 zamanda kahramanin yolculugunu baglatan ilk adimdir. Habercinin harekete gegmesiyle kahraman,
eski diizeninden de men edilir; zira habercinin ¢agrisina baslangigta isteksiz yaklagsa dahi, doniisiim
gegirecegi maceraya dahil olur. Haberci, olay orgiislinii baglatan yegéne unsurdur.

Bicim Degistiren: Olay orgilisii baglaminda degisim, yalnizca kahraman arketipinin gecirdigi bir siire¢
degildir. “Sekil degistiren maskesi kahramani yaniltmakta ve asil niyetini kahramana kars1 saklamaktadir.
Sekil degistiren maskesi kahramanin zihnine siipheler ve sorular sunmaktadir.” (Voytilla, 1999: 15).
Tecimer’e gore (2006: 130) bicim degistiren arketipi psikolojik ¢erceve dogrultusunda, “degisimin
katalizorii, doniligiim isteginin simgesidir; kahramanin agikg¢a ortaya koyamadigi degisim-doniisiim
arzusunu yansitir.” Yiiziiklerin Efendisi serisindeki Gollum, Malefiz (2014) filmindeki Kral Stefan gibi
orneklerinde oldugu gibi, kendi ¢ikarlar1 ile kahramanin amaglar1 arasinda fikir ayriligi yasayan
karakterler, bigim degistiren arketipine uygunluk gostermektedir.

Golge: Yok edici kimligin bir arketipi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Film igerisinde yalnizca temsil edildigi
Ozne iizerinden degil, kahramanin bilingaltindaki seytanlariyla i¢ miicadelesi iizerinden de yansitilir.
Kahramanm temsil ettigi olumlu degerlerin karsisinda bir rakip gorevi gérmektedir. Golge, kahramanin
gelisimi ve yeniden dogusu iizerinde degiskenlik unsuruna sahip 6nemli bir yere sahiptir. Kahraman,
kendini yeniden tamimlayabilmek i¢in G6lge’ nin yarattif ¢ilelerin iistesinden gelebilmelidir. Jung’a gore,
kisinin kendisini biitlinciil olarak taniyabilmesi i¢in egoya yonlendirilen meydan okumaya karsilik
vermelidir. Egoya yonelik bu meydan okumay1 gerceklestiren ise Golge arketipidir. The Fall (2006)
filminin kahramanmi konumundaki Roy’un kargisindaki golge arketipi olarak yer alan Vali Odious
iizerinden, hayatinin kalanin1 yasamaya dair hissettigi korku ve isteksizligin desifre edilebilmesi,
Kahraman-Goélge arasi iliskiye ornek olarak gosterilebilir. Golge arketipinin kahramanin i¢ diinyasindaki
karanlik diisiincelere ayna tuttugu gézlemlenebilmektedir.

Hilebaz: Oyuncu yapisiyla 6ne ¢ikan Hilebaz arketipi, filmlerin komedi unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Iyi niyetli yapisina ragmen, olay orgiisii icerisinde karigikliklara sebep olan, gidisat diizenini kiran
karmasalar yaratir. “En bilinen tip olarak popiiler filmlerin hemen hepsinde kolayca fark edilebilmektedir.
Tiirk sinemas1 ¢ok sayidaki filmde bas oyuncunun yanindaki komik kiz ya da komik erkek olarak bu tipi
kullanmistir.” (Arslantepe, 2008: 18). Kurnazlik, saklabanlik, kural tanimazlik gibi 6zelliklere sahip olan
hilebaz arketipinin yarattigi karmasa her daim kahramanin dezavantajina islemez, kimi zaman kendi
miicadelesi icerisinde kahraman da hilebaz arketipinin maskesini devralabilir. “Oyuncu-hileci arketipinin
en mitkkemmel 6rnegi, Shakespeare'in A Midsummer Night's Dream (Bir Yaz Gecesi Riiyasi) adl1
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yapitindaki Puck karakteridir. Germen mitolojisinin, Avrupa folkloruna ve fantastik edebiyata armagani
olan EIf adli hayali yaratiklar da oyuncu-hileci arketipinin yansimasidir.” (Tecimer, 2006: 132).
Yiiziiklerin Efendisi serisi evrenine 6zgii olan Hobbit karakterlerinin temelleri de fizyolojik 6zellikleri ve
karakter yapilar1 dolayisiyla mitolojide bahsi gegen ve Puck karakterinin 1rki olan elflere dayanmaktadir.

5. “The Lord of the Rings” Serisinin Analizi

Caligma i¢in yontem olarak filmsel klasik anlati ¢oziimlemesine odaklanan igerik analizi yontemi
belirlenmistir. Fantastik tiire ait eserlerin masals1 anlatim yapist dogrultusunda temellenmesi ve
evrensellesmesi, konu, figiir ve olay orgiisii stereotiplerini Campbell, Propp ve Jung’un 6ne sundugu mitsel
ve masals1 anlatimlar temel alan kavramlar aracilifiyla tespit etmeyi uygun kilmaktadir. Arastirma 2000-
2003 yillar1 arasinda vizyona giren ilk t¢leme ile simirlandirilmistir. Klasik anlati yapisinin
incelenmesindeki gerekce, karakterlerin eylem alanlarimi ve arketiplerini ¢ozlimleyerek anlatilarinda
Tolkien’in anlati yapisinin temellerinde yer alan mitsel 6ze ulagilmak istenmesidir. Bunun yani sira
Tolkien’in alternatif (ikincil) diinya tasariminda, kendi deneyimlerinden kaynaklanan stereotipsel alginin
ve kisisel fikirlerin de yer aldigi, 6zgiin 1rk tasarimlar1 agamasinda ise, iginde bulundugumuz toplumlara
(birincil diinyaya) ait irksal stereotip fikirlerin yer aldig: diisiiniilmektedir. Caligmanin devaminda filmlere
ait kiinye bilgileri verilmis, dnceki boliimlerde bahsi gecen aragtirmacilarin perspektiflerinden igerikler
incelenmis, ikincil diinya stereotiplerinin irdelenebilmesi adina degerlendirmeye tabi tutulmustur.

The Lord of the Rings: The Fellowship of the Ring (2001)
YONETMEN Peter Jackson
J.R. Tolkien (Roman), Fran Walsh, Philippa Boyens, Peter Jackson
YAZARLAR & SENARYO (Senaryo)
Elijah Wood, Sean Astin, lan McKellen, Viggo Mortensen, Orlando

OYUNCULAR Bloom, John Rhys-Davies, Liv Tyler, Cate Blanchett, Billy Boyd
ULKE Yeni Zellanda/ABD
SURE 2 saat 58 dakika

Sekil 4. The Lord of the Rings: The Fellowship of the Ring (2001) Filminin Kiinyesi

Filmin Ozeti

Gandalf’1n buyrugu tlizerine, Orta Diinya’y1 kiyamete siiriikleme giicline sahip olan tek yiiziigii ortadan
kaldirmak adma Frodo ve Sam, Mordor’a dogru yola ¢ikar. Yiiziiglin sahibi olan karanlik giiclere ait
kisiler ve ordular da ayn1 amag i¢in harekete ge¢cmistir. Frodo ve Sam’in miittefikleri zamanla artarken
diisman kuvvetlerin ordular1 ve diinya {izerindeki etkisi de giderek artis gosterir.

The Lord of the Rings: The Two Towers (2002)

YONETMEN Peter Jackson

YAZARLAR & SENARYO J.R.R. Tolkien (roman), Fran Walsh, Philippa Boyens, Stephen
Sinclair, Peter Jackson (senaryo)

OYUNCULAR Elijah Wood, Sean Astin, lan McKellen, Viggo Mortensen,

Orlando Bloom, John Rhys-Davies, Liv Tyler, Cate Blanchett,
Billy Boyd, Christopher Lee

ULKE Yeni Zellanda/ABD

SURE 2 saat 59 dakika

Sekil 5. The Lord of the Rings: The Two Towers (2002) Filminin Kiinyesi
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Filmin Ozeti

Frodo ve Sam, kendilerini korkun¢ bir kadere siiriiklemekte olan Gollum’un Onderliginde
Mordor’a yaklasir. Tek yliziigiin yok edilmesi i¢in harekete gecen diger miittefikler, birbirlerinden
bagimsiz yollar {izerinden, Saruman ve ordusu araciligiyla bozulan diinya diizenini saglamak
adina cesitli cephelerde miicadele verirler.

The Lord of the Rings: The Return of the King (2003)

YONETMEN Peter Jackson

YAZARLAR & SENARYO J.R.R. Tolkien (roman), Fran Walsh, Philippa Boyens, Peter
Jackson (senaryo)

OYUNCULAR Elijah Wood, Sean Astin, lan McKellen, Viggo Mortensen,
Orlando Bloom, John Rhys-Davies, Liv Tyler, Cate Blanchett,
Billy Boyd

ULKE Yeni Zellanda/ABD

SURE 3 saat 21 dakika

Sekil 6. The Lord of the Rings: The Two Towers (2002) Filminin Kiinyesi

Filmin Ozeti

Frodo ve Sam, yiiziigii yok etmek adina Mordor’a vardiklarinda, Gollum’un sebep oldugu karmasa,
amaclarm golgeleyerek birbirlerine diismelerine sebep olur. Frodo, yiizligiin sebep oldugu duygular
sonucu ikileme diiser. Yillar 6nce kendisinden ¢alinmig olan yiiziige sahip olmak isteyen Gollum, yiizigii
geri temin edebilmek adina planlar yapar. Bu sirada Gandalf ve Aragorn onderligindeki miittefikler,
Saruman’in ordusuna kars1 taaruza gecer. Orta Diinya, Frodo ve Sam’in yiiziigli Hilkiim Dag1’na atmalar1
ve Sauron’un maglup olmasiyla kiyamete siiriiklenmekten kurtulur.

Tolkien’in Yiiziiklerin Efendisi serisi, folklorik, mitsel, dolayisiyla da metinleraras1 bir yapiya sahiptir.
Paganizm, putperestlik ve Hristiyanlik dncesi donemin harmanlagmasi sonucu var olan yeni yapilagma
gerek kitap gerek film serisi igerisindeki metafor ve metonomiler, gondermeler, ithaflar, semboller
iizerinden gozlemlenebilmektedir. 1925-1945 yillart arasinda Oxford’da profesorliik yapan Tolkien,
Yiiziiklerin Efendisi serisini, uzmanlik alani olan Ingiliz Edebiyati, mitoloji, dilbilim gibi konular
iizerinden sekillendirmis ve bu alanlara siklikla atiftlarda bulunmustur. Ornegin, Hobbit’in karakter ve yer
adlar1, Izlanda dilbilimsel geleneklerinden tiiretilmedir ve eski Iskandinav efsanelerinden elde edilen
bilgiler yardimiyla olusturulmustur. Smaug adl ejderha, Iskandinav halkini konu alan Anglosakson destani
Beowulf efsanesi ile dogrudan ortiismektedir. Tolkien de bizzat tarihin kendisini uygulanabilirliginin altin
cizmektedir. “Alegoriyi oldum olasi sevmem, hi¢bir zaman sevmedim ve yaglandikga dikkatimi ¢eker oldu.
Ben okuyucunun diisiince ve deneyimine ¢esitli uygulanabilirligi sebebiyle tarihi ¢ok tercih ederim.
Bircogunun ‘uygulanabilirligi’, ‘alegori’ ile karigtirdigini diistiniiyorum; biri okuyucunun 6zgiirliigiinde,
digeri ise yazarin Onerdigi tahakkiimiindedir” (Tolkien, 1966: xi). Bunun yani sira, Jules Verne’in
Diinya'nin Merkezine Yolculuk (1862) romanindaki gibi bir yolculuk hikayesini barindirdigindan,
Viktoryan donem tiirii kurgularinin izlerine de Yiiziiklerin Efendisi serisinde rastlamak miimkiindiir.

Tolkien’in kendi hayat deneyimlerinin de eserlerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Bir anektoduna gore
Yiiziiklerin Efendisinin odak noktasi olan kiymetli ve lanetli yiiziige, yazarm 1929'da Gloucester'deki
Roma doénemine ait bir arkeolojik kazi ziyareti ve orada ortaya ¢ikarilan bir tarihi eser ilham kaynagi
olmustur. (Williams, 2017). Sonug olarak Tolkien, eserini kendi anilar1 ve fantastik temaya ait klasik anlati
iizerine kurmus, odak aldig1 efsanelerde siklikla yer alan runik dil yapilagmasi iizerinden yeni diller
olusturarak yapitin1 6zgiinlestirmis, mitsel yapilasmay1 kendine altyap1 olarak belirlemistir. Klasik anlati
yapisinin bir 6rnegi olan seride, olay orgiisii baglaminda Joseph Campbell’n ele aldigi kahramanin
evrensellesmis yolculugunu gézlemlemek miimkiindiir:

91



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Cakar, E.Y. (2020). Fantastik Filmlerde Figiir ve Olay Orgiisii Baglammnda Stereotipler: “Yiiziiklerin Efendisi”” Analizi.

Dordiincii Kuvvet. 3 (1). 77-99.

SIRADAN DUNYA

Frodo, akrabasi Bilbo ile beraber Shire’in giivenli ve huzurlu topraklarinda
stiradan bir hayata siirdiirmektedir.

MACERAYA CAGRI

Yiiziigiin Bilbo’da oldugunu 6grenen Gandalf, goreve atilmasi adina Frodo ile
konusur.

CAGRININ REDDI

Frodo, maceraya atilmak adina goniilsiizdiir. Galdalf, kendisine yardimc1 olmast
adina Sam’i gorevlendirir. Frodo ve Sam’i, miittefik kolu olusturan Yiiziik
Kardesligi iyeleri ile tanigtirir.

LK ESIGIN ASILMASI

Frodo ve Sam’e eslik eden Yiiziik Kardesligi, Hiikiim Dagi’na dogru yola ¢ikar.

SINAVLAR,
MUTTEFIKLER,
DUSMANLAR

Frodo ve Sam, yolculuklari boyunca Arwen, Elrond, Galadriel gibi miittefikler
edinir. Bunun yami sira Balrog ile karsilagmalarinda Galdalf’1 kaybederler
(Galdalf daha sonra “Beyaz Gandalf” olarak Yiizik Kardesligi iiyelerinin
karsisina ¢ikar) Yiiziigli korumak adina, Sauron’un emirlerini uygulayan Nazgul
gibi diismanlardan kurtulmaya calisirlar. Sahip oldugu iki kimlik {izerinden
iyi/kotli ¢atigmasi yasayan Smeagol/Gollum, hem miittefik hem diisman olarak
Frodo ve Sam’in yaninda seyahat eder, Mordor’a kadar onlara rehberlik eder.
Frodo ve Sam’in yolculuguna paralel olarak, ikinci film itibariyle yollar1 ayrilan
Yiiziik Kardesligi iiyeleri, sinavlardan gecer (6rn. Pippin, kendisine 6giitlemesine
karsin biiyiilii bir obje olan Palantir’e bakar ve Gandalf tarafindan, bir savunma
hatt1 olan Minas Tirith’e gonderilerek cezalandirilir), yeni miittefiklerle tanmisir
(6rn. Eowyn, Théoden) ve yeni diigmanlar edinir. (Orn. Grima Wormtongue)

YAKLASMA VE
HAZIRLIK

Mordor yakinlarinda yiiziiglin sebep oldugu olumsuz duygular ve Gollum’un
kumpasinin etkisiyle Sam’i kovar. Sam, Frodo’nun Gollum tarafindan manipule
edildigini anladiginda yardim etmek i¢in geri doner ve Frodo’yu orclarin elinden
kurtarir. Beraber, ylizigii yok etmek i¢in Hiikiim Dagi’na yonelirler. Bu esnada
Yiiziik Kardesligi, cephelerde Saruman’in ordularina kargi miicadele etmektedir.

MAGARANIN EN
DERIN NOKTASI

Frodo, Hiikiim Dagi’na vardiklarinda iradesini kaybederek yiiztigii atmaktan
vazgecer. Gollum ile bogusmalart esnasinda Gollum, Frodo’nun parmagini
kopararak yiiziigli alir ama yiiziikle beraber kizgin lavlara diiserek oliir. Bu
esnada Aragorn onderligindeki Yiiziik Kardesleri ve ordulari, Mordor’a taaruza

gecer.

NIHAI
ODULLENDIRILIS

Yiiziik, Gollum’la beraber yok olur. Sauron yenilgiye ugrar, maglup olur.

DONUS NOKTASI

Frodo ve Sam, Gandalf ve kartallar tarafindan kurtarilir.

KAHRAMANIN
DONUSUMU

Frodo, yiiziik artik kendisinde olmadigindan yiiziigiin etkisinden kurtulur. Artik,
Shire’de yasayan siradan bir Hobbit degildir.

SIRADAN DUNYAYA
DONUS
YA DA YENI DUZENE
KAVUSMA

Frodo ve Sam, Yiiziik Kardesligi ekibi ile yeniden karsilagir. Barig saglanir.
Hobbitler, katkilarindan dolay1 Arwen tarafindan onurlandirilir. Aragorn Arwen
ile evlenip Minas Tirith’te tag giyer. Eskisi gibi olmayan Frodo, elflerle Oliimsiiz
Diyarlar’da yasamak i¢in Galadriel ve Celeborn ile birlikte Orta Diinya’dan
ayrilir.

Sekil 7. Joseph Campbell’in “Kahramanin Yolculugu” Semasina Gore “Yiiziiklerin Efendisi” Uglemesinin Analizi

Todorov’un ele aldig1 anlat1 yapisi da bu ¢ergevede sekillenmektedir. Shire’de siradan hayatini yasamakta
olan Frodo, Gandalf’in Bilbo’daki yiiziigii fark etmesi ve Frodo’yu bu yiiziigii ortadan kaldirmak i¢in
gorevlendirmesi, diizeni bozar. Artik hi¢bir seyin eskisi gibi olmayacaginin bilincine varilmasi, Frodo’nun
toplanan meclis oniinde gorevi resmi olarak kabul etmesiyle gerceklesir. Yolculuga ¢ikan Frodo ve Sam,
yliziigi Hikiim Dagi’na atana degin bu bozulmanin yarattigi hasari onarmak igin gayret gosterir.
Sonucunda, diinya eski dengeli diizenine geri doner ve Frodo, kendi yeni diizenini kurmak adina elflerle
beraber Orta Diinya’dan ayrilir. Uglemenin, birden fazla olay diizlemi barindirmasi, Propp’un “Eylem

Alanlar”n1 gozlemlemek adina da fayda saglamaktadir.

Eylem alanlarin1 bulmak adina, dncelikli olarak Propp’un tespit ettigi sekiz temel eylem alanmi karakterini,

iicleme igerisinde tespit etmek gerekmektedir:
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EYLEM ALANI

KARAKTERLERI

KARAKTERLER

KAHRAMAN

Lord of the Rings (2001-2003) iiglemesinde ana olay, tek yiiziglin yok edilmesi
oldugundan, ana olay orgiisiiniin kahramani1 Frodo’dur. Kahramandan beklenilen
irade telkinine ve etik kaygilara sahiptir. Ozverilidir, kendini feda etmeye hazirdir
fakat siire¢ boyunca, iradesiyle ¢atistig1 zamanlar dahil, ilkelerinden 6diin vermez

DUSMAN

Tek yiiziigiin yol edilmesini istemeyen, kendisine geri donmesini arzu eden karakter
Sauron’dur. Kahramanin amaglarina engel olmasi yoniinden seride diisman
konumundadir.

BAGISLAYICI

Serinin basinda tek yiiziige sahip olan ve belirlenen amag¢ ugruna bunu kahramana
bagislayan kisi Frodo’nun amcas1 Bilbo’dur.

HAREKETE
GECIRICI

Gandalf, Frodo’ya yiiziigii ortadan kaldirma gdrevini vererek kahramani harekete
gegirir.

SAHTE
KAHRAMAN

Gollum, i¢inde barindirdig iyi niyetli ikincil kisiligi olan Smeagol araciligiyla yan
kahraman olarak Sam ve Frodo’ya rehberlik etse de Gollum kimligi agir
bastirdigindan, Mordor yakimlarinda Frodo’ya kumpas kurarak yiiziigi ondan
calmaya caligir.

YARDIMCI

Seri igerisinde Frodo’ya dolayli yoldan yardim eden birgok kisi bulunmaktadir, bu
kisileri “Yiiziik Kardesligi Uyeleri” olarak gruplandirmak miimkiindiir. Sam, en
direkt yoldan Frodo’ya yardim eden kisidir. Bunun yan1 sira Aragorn, Legolas,
Gimli, Pippin, Merry de yardimeci karakter olarak olay oOrgiisii igerisinde yer
almaktadir.

PRENSES/
PRENSESIN
BABASI

Net bir bigimde kahramanin 6diilii konumunda bulunmasa da plot tizerindeki etkisi
ve kimligi itibariyle Arwen seride prenses konumundadir. Nazgll’larin saldirisinin
ardindan Frodo’nun hayatin1 kurtararak dolayli yoldan karakteri odiillendirir. /
Odiillendirici gorevde, Arwen’in babasi ve elflerin krali olan Elrond bulunmaktadir.
Frodo, elflerin yasadigi Oliimsiiz Diyarlar’a giderek ddiillendirilir.

Sekil 8. Propp 'un “Eylem Alanlari” Semasina Gére “Yiiziiklerin Efendisi” Uglemesindeki

Karakterleri

Eylem Alam

Eylem alanlar1, olay orgiisii icerisinde birbiri ile paralel olarak islenmektedir:

EYLEM ALANLARI

KARAKTERLER

KAHRAMANIN
EYLEM ALANI

Frodo ve Sam’in, yiiziigii Mordor’daki Hiikiim Dagi’na gotiirme yolculuklarini
iceren eylem alani.

SALDIRGANIN
EYLEM ALANI

Diisman konumundaki Sauron ve yandaglarinin planlarini gergeklestirdigi eylem
alan1. (Sauron’un adamlarinin yiiziigiin sahibini arayis1, Sauron’un kurdugu ordu,
Saruman’m planlari, Grima’nin Théoden’i lanetlemesi vb.)

GONDERENIN EYLEM
ALANI

Gonderen’in eylem alani, gonderen konumundaki Galdalf’in, Frodo’ya ylizigii
yok etme gorevini vermesi ile baslamaktadir. Balrog ile karsilagmasi ile
kahramanin eylem alani ile ilisigi kesilen bu eylem alaninin yolu, Gandalf’in
“Beyaz Gandalf” olarak geri donmesiyle, Yardimci’nin Eylem Alani ile kesisir.

BAGISCININ EYLEM
ALANI

Bilbo Baggins’in dogum giiniinden baslayip Gandalf’in, tek yiiziigiin Bilbo’da
oldugunu anlamasina ve sonrasinda Bilbo’nun yiiziigii Frodo’ya vermesine degin
siiren eylem alani.

YARDIMCININ
EYLEM ALANI

Frodo ve Sam’in yiiziigii Mordor’a gotliirme hikayesine paralel olarak, “Yiiziik
Kardesligi” iiyelerinin miicadeleler ve savaglar iizerinden Mordor’a giden
yollarini temel alan eylem alanlaridir. Yardimei’larin eylem alanlari, ikinci film
itibariyle ayrilsa da ara ara birbiri ile i¢ ice gegip ara ara catallanarak ilerler.
Aragorn, Legolas ve Gimli’nin eylem alani ile Pippin ve Merry’nin eylem alanlar1
farkli glizergahlardan gelisir, nihayetinde de ortak paydada bir araya gelir.

PRENSESIN VE
PRENSESIN
BABASININ EYLEM
ALANI

Arwen ve Elrond’un, Elf diyalarini esas alan eylem alanini igermektedir. Nadiren
Karakter’in eylem alani ile baglansa da Yardimecr’nin eylem alani ile sik sik
baglanir.

SAHTE
KAHRAMANIN
EYLEM ALANI

Sahte kahraman olan Gollum’un eylem alani, Frodo ve Sam’e rehberlik etmesi
dolayisiyla ikinci film sonrasinda Kahraman’in eylem alani ile kesiserek paralel
ilerler.

Sekil 9. Propp 'un “Eylem Alanlari” Semasina Gére “Yiiziiklerin Efendisi” Uglemesindeki Eylem Alanlar
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Tolkien’in sdziinii ettigi “Okatastrofik masal” tanimi eylem alanlar1 hususunda da devreye girmektedir.
Attebery bunu “...eger Yiiziik kahramanlarin en iyi ¢abalarina ragmen diismanin eline gececek olsaydi,
Yiiziik sadece yeniden gizlenmis ya da diismiis olsaydi, fantezinin yapisal biitiinliigiine sahip olmazdik,
ama sagmalik ya da dehsetin kisaltilmig hikaye bigimlerine sahip olurduk.” seklinde agiklamistir. (1992:
15).

Jung’un arketiplerinde, Propp’un ¢izdigi karakter semasi ile benzerlikler bulunsa da Aragorn karakterinin
kahramansi yapis1 ve kendi olay orgiisii igerisindeki yeri sebebiyle, Jung’un “Kahraman” arketipinde Frodo
ile birlikte konumlanmaktadir. Yiiziiklerin Efendisi iiclemesi, Propp’un “Diisman” olarak belirledigi,
Jung’un arketiplerinde “Golge ve Golge Benlik” olarak 6ne ¢ikan Sauron’un maglubiyetinde, Aragorn’un
kahraman konumunda yer aldigi olay orgiisiine de agirlikli olarak yer vermektedir. Bu durumda,
kahramanin Frodo oldugu hikaye giizergahinda Sam “Yardime1 Kahraman” konumundayken, Aragorn’un
diizleminde Legolas ve Gimli “Yardimci1 Kahraman” arketipinde temsil edilir. Her iki diizlemde de Pippin
ve Merry karakterlerini “Hilebaz”, ikili kisiliginin etkileri dolayisiyla da Gollum/Smeagol karakterini
“Bigim Degistiren” temsili okumak miimkiindiir. Iki olay orgiisiinde de degismez rolde olan diger
karakterler “Biiyiik Ana” arketipinde Galadriel, “Yash Bilge” arketipinde Gandalf’tir. Frodo’nun olay
orgiisiinde de Aragorn’un olay orgilisiinde de bu isimler aym kimlik, karakter yapist ve gorev ile hikaye
akigina dahil olmaktadir.

6. “The Lord of the Rings” Serisine Ozgii Irklar, Mekanlar ve Stereotip

Attebery’nin (1981:195), “fantezi olarak tamidigimiz eserler, Yiiziiklerin Efendisine ii¢ temel sekilde
benzeme egilimindedir. Bunlardan biri igerikle, digeri yapi ile, {i¢iinciisii okuyucu yanit: ile ilgilidir”
ifadesi, fantastik tlirlin yalin haliyle incelenmesi ve Ylziiklerin Efendisi serisinin neden stereotipler
iizerinden okunmasin gerektiginin altini ¢izen cinstendir. Tolkien’in, T. H. White, Lloyd Alexander, Andre
Norton, Peter Beagle, Stephen Donaldson, Roger Zelazny, Ursula Le Guin gibi fantastik tiirde eserler veren
taninmig yazarlari dogrudan etkilemesi de Tolkien iizerine gergeklestirilebilecek bu sekilde bir
aragtirmanin, diger 6nemli eserleri de anlamlandirabilmek adina 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tolkien, ikincil diinyanin gercekligini yalnizca irksal ve evrensel yapilagsmalar iizerinden degil, dilsel ve
dinsel faktorler tizerinden katmanli bir bi¢cimde insa ederek okuyucusunun/izleyicisine temellendirilmis
yeni bir gerceklik sunmustur. Bunun i¢in kendi eserlerinden onceki fantastik yazinlara, 6zellikle de
Beowulf destansit yazitlara ve soOylencelere basvurur. Mitsel ve folklorik konsepti efsanelerden,
destanlardan, masallardan esinlenerek kurmus, olusturdugu yeni diinyaya has irklar ve cografyalar
tasarlamistir. Bu asamada Tolkien’in Kelt ve Nordik efsaneler haricinde, kisisel goriiglerine, yasamiyla
iligkili yargilara ve 6znel stereotip algisina da yer verdigi gézlemlenebilmektedir.

Yiiziiklerin Efendisi iiclemesinin 1930°1larda yazilmaya baslanip 1954 yilinda yaymlanmis olmasi ve film
serilerinin baslangicinin 2002’ye dayanmasi, stereotip isleyisinin analizi adina sosyo-politik ve kiiltiirel
arkaplanin ele almmasimi gerekli kilmaktadir. Kitaba iliskin verilen tarihsel siirecte, Ingiltere’ye,
Karayipler ve Hindistan alt kitasindan gelen yogun bir go¢ siireci hakimdi. Ingiltere’nin ¢ok kiiltiirlii
yapilagmasinin izleri, Tolkien’in ¢oklu irklarinda ve multikiiltiirel evreninde goézlemlenebilmektedir.
Bunun yani sira ayni siireg, Afro-Amerikan kdkenli bireylerin itibarsiz goriildiigii siirece denk gelmekte,
istelik bunu Afrika igerisinde orta smif bir aile mensubu olarak diinyaya geldigi andan itibaren
deneyimlemektedir. Carpenter, Tolkien'in Giliney Afrika'daki evin, "Evde, siyahi, renkli, beyaz gd¢menler
olmak iizere hizmetciler vardi” seklinde ifade etmektedir. (aktaran Rearick III, 2004:7). Buna ek olarak
Tolkien’in egitim hayatini, Avrupa’da yasanan Yahudi aleyhtarlig1 ve Nazizim siireci etkisi altina almstir.
Tolkien’in kokenini sorgulayan bir Nazi subayina “Yahudi kokenli olup olmadigimi soruyorsaniz, sizi
sadece, o yetenekli insanlar gibi atalarim yok seklinde pismanlikla cevaplayabilirim.” (Tolkien &
Carpenter, 2000: 37) seklindeki yaniti, yasadigi donem igerisindeki toplumsal sorunlardan etkilendigini
isaret etmektedir.

Teorik ¢ercevede bakildiginda, irksal stereotiplerin genellikle uygar “beyaz adam” ile medeniyetten uzak,
vahset odakli “karanlik adam” konsepti ile sekillendigi diistiniilmektedir. Dahasi, iiclemenin biitiinlesik
olay oOrgiisii ve figiir yapisi, agikca beyaz adamin {stiinliiglinii belirtici sekilde bi¢imlenmistir. Edebi
seriden uyarlama filmin “Bilgisayar teknolojisinin kullandig1 Yiiziiklerin Efendisi iicleme filmlerinde
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goriintii ve ses efektleri kullanilarak, mavi gézli beyazlarin simgelendigi iyilerle, derileri koyu renkli ve
yiizlerine kezzap dokiilmiis gibi korkung yiizlii kétiiler arasinda yapilan ve mutlu sonla noktalanan iyi kotii
carpigsmast masalsi bir bicimde aktarilmaktadir.” (Oskay, 1994:13). Buna istinaden Yiiziiklerin Efendisi
serisindeki orklar, goblinler ve Uruk-Hai’ler, diigman arketipini olusturan kiimeye ait wrklardir. Koyu
tenleri ve iri yapilart Dogulu bireyleri amimatmaktadir. Tolkien’in 1. Diinya Savasi’nda Tabur Sinyal
Sorumlusu olarak gorev almis oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu irklara ekledigi ¢iiriiyiik,
deforme olmus fizyolojik hatlar, yirtic1 yiiz ve agi1z yapisi gibi detaylarin, stereotipleri besleyen 6n yargidan
kaynakli psikodinamik bir yaklagim oldugu sdylenebilir. Genizden gelen hiriltili bir diyalektige sahip
olmalar1 da Dogu konusma tipi ile benzerlik gosterir. Tiim bunlara ek olarak, gdlge arketipi olan Sauron’a
hizmet eden irklarin cahil, acimasiz, saldirgan olarak tasvir edilmesi, Tolkien’in savas deneyimlerinin
ardindan edindigi onyargilarin stereotipsel sunumu olarak algilanabilmektedir. Koyu tenli diismanlarin
karsisinda yalnizca agik tenli kahramanlarin yer almasi, stereotipin etkisine yonelik savi desteklemektedir.

Nitekim konu Tolkien eserlerindeki irksal tutum oldugunda, yukarida verilenlerin aksi diisiinceler de
bulunmaktadir. Fahlén (2016), orklarin ten rengiyle ilgili durumu su sekilde agiklamaktadir:

Orklarm siyah teninin tasarlanmig bir 6zellik oldugu teorisi ile, Sauron'a hizmet eden insanlarin siyah
tenlerini aldiklari, kendi vatanlarinda giinese maruz kaldiklar i¢in degil, kotii lordlara hizmet ettikleri
sonucunu ¢ikarabiliriz. Koyu tenli seytani olmas1 gerekiyorsa, cildin renginin Orta Diinya'da ¢ok 6nemli
bir sey oldugunu sdylemek giivenlidir, ¢iinkil bu, yeni bir kiiltlirle tanigirsaniz hangi tarafta oldugunuzu
kanitlar. Bir digmanin kara derisi, Orklarin bagka bir sey oldugunu kanitlamaya yardimci olacagindan
otekilik ve oryantalizmin stereotipik tanimlariyla da baglantili olabilir, siyah tenleri oldugu i¢in bati
diinyasinin bir pargasi degildirler. Cilt renginin goriiniimii s6z konusu oldugunda, soluk tenin daha hos
olmasi ve iyi giicleri temsil etmesi gereken yerlerde soluk tenli ve koyu tenli olma arasinda bir deger farki
gorebiliriz. Bu diisiincelerin kdkeni Tolkien'in yasadigi zaman dilimindedir (Fahlén: 14).

Bunun yanmi sira Fahlén, Orklarin Ingiliz Imparatorlugu sémiirgesindeki bazi Afrikali kabileler ile
benzerlikler tasidigina inanmaktadir. “Insanlari kiiltiirii ya da dili olmayan vahsi vahsiler olarak
tamimlamak, topraklarimi fethetmeyi ve tipki Avrupa'nin somiirgelestirici iilkeleri gibi baz1 kiiltiirleri
Ogretmeyi daha kabul edilebilir hale getirdigine inanmaktadir. Bu agidan Orklara, muamelelerini hakli
¢ikarmak igin “digerleri” gibi muamele edilmektedir. Insanliktan gikarilmis ve Orklarmn nasil olduguyla
ilgili stereotip fikirlere gore ele alimmistir.” (2016:15) Buna dayanarak birincil diinyaya ait toplumsal
hiyerarsinin izlerine, Tolkien’in isledigi Orta Diinya’nin hiyerarsik yapisinda da rastlamak miimkiindiir
diyebiliriz.

Kahramanm yaninda yer alan elf, clice ve hobbit 1rklar1 agik tenli ve medeni karakterler olmalar1 haricinde
cesitli farkliliklara sahiptir. Ben Shapiro’ya gére (2002) “Ciiceler, iskoglarm neye benzedigine dair onun
[Tolkien'in] nosyonuydu. Giiney Ingiltere'nin asit surath, kas 1rk kligesi gibi ve kitaptaki Iskoglar1 temsil
etmektedir.” Ilk 6rneklerine Kelt efsanelerinde rastlanan ciiceler, ten ve sag rengi olarak da Kuzey ingiltere
halkin1 andirmaktadir. Huylari, gelenekleri ve aligkanliklart bu diisiinceyi destekleyen faktorler arasinda
gelmektedir. Ciiceler, ictenlikleri, sinir tanimamalari, milliyetcilikleri, ickiye olan diigkiinliikleri ve
dayanikliliklar, kan bagina olan hassasiyetleri gibi ozellikleri yoniinden Kuzey Ingiltere halkiin
stereotiplerden var olan figiirler olarak sunulmaktadir. Kelt mitolojileri haricinde Yiziiklerin Efendisi
ciicelerinin olusumunda, Tolkien’in Grimm Kardesler masallarma olan hayranliginin da etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. (Croft, 2007: 218).

Tolkien’in eski Ingilizcede “Hole-dweller” (gukur-kazar) anlamina gelen “Holbylta” kelimesinden tiirettigi
Hobbitlerin asil isim kokeni, Michael Aislabie Denham adli bir folklor aragtirmacisinin “Discovery of
Witchceraft” (1895) kitabina dayanmaktadir. Tolkien, isim olarak olmasa da yapisal anlamda 6zgiin bir irk
ortaya ¢ikarmayi bagarmistir. Tolkien, olusturdugu evrene dair detayli bilgiler iceren Silmarillion kitabinda
(1977) Hobbitleri “Daha sonraki yabancilagmalara ragmen Hobbitlerin bizim akrabalarimiz oldugu agiktir:
bize Elflerden hatta Ciicelerden bile daha yakin” seklinde tasvir etmektedir.

Hobbit ve Yiiziiklerin Efendisi serilerinin ikisinde de bir hobbitin bagrolde yer almasi, irkin yazar ile olan
6zdesimine isaret edebilir. Iki seride de hobbitlerin ana vatani olan Shire’de yasayan, maceraya atilmak
adina goniilsiiz olmasina karsin zorunlu birakilan hobbitler bulunmaktadir. Shire topraklari kahramana,
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duragan, heyecansiz fakat huzurlu olmasi yoniinden seriiven Oncesi giivenli ortami saglamaktadir.
Hobbitler kiiciik ve neredeyse ¢ocuksu bir rktir ve kisa boylar1 nedeniyle Halflings bile denir. (Fahlén,
2016:12). Ova ve vadilerde yasayan Shire halki, diinyanin kalanindan izole bir yasam stirmektedir. Yagsam
alanlarini ve cemiyetlerini islek kilacak giindelik konular tizerinde yogunlagmis, biraz da dar goriislii ve
inat¢1 bireyler olarak resmedilmektedir. Fiziksel yapilar1 ve diinyanin karanlik yonlerine kars1 naif bir
tutum sergilemeleri acisindan ¢ocuksu yapiya sahip olsalar da bes cayr gibi geleneklerinden otiirii
hobbitler, kirsal kesim Ingiliz halkinmn alegorik bir okumasidir. Yiiziiklerin Efendisi, klasik bir anlati
yapisina sahip oldugundan, kotii gilicler karsisinda onu baskilayacak iyi gliclin gatismasi {izerine
ilerlemektedir. Bu dogrultuda kahramansi 6zelliklere sahip Hobbitler, bu hiyerarsi basamadigini hizla
tirmanan bir irk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Reynolds & Stewart’a gore (2002), “Tolkien, Yiiziiklerin Efendisi'ni yazdi ¢linkii yabanci istila ile yok
edilen Ingilizler igin bir mitoloji yaratmak istiyordu. Organik ingiliz kiiltiiriiniin Normanlar tarafindan yok
edildigini hissetti. Yabancilar kiiltiirii yok etme diisiincesi var ve orada baslamak i¢in saglam bir homojen
Ingiliz kiiltiiriiniin oldugu bir fantezi vardi, bu boyle degildi ¢iinkii Keltler ve Vikingler ve diger birgok
gruptu.” High Fantasy {riinlii olmasi gerekgesiyle okuyucusuna/izleyicisine yeni bir diinya sunan
Yiiziiklerin Efendisi’ndeki yasam alanlarinin olusumunda 1rksal stereotiplerin etkisi de goriilmektedir.
Ciicelerin daglarda yasamasi, mimarilerinde ahsap ve tag oymalara, Kelt armalarin1 andiran sembollere yer
verilmesi, mimari estetigi kiit hatlar aracilifiyla aktarmasi ciicelerin, giiniimiiz diinyas1 igerisinde
“Highlander” olarak adlandirilan Kelt kokenli Iskoglarin alegorisine isaret etmektedir. Kimi okumalar,
Tolkien'in Birmingham yakinlarindaki Sarehole'daki ¢ocukluk anilarinin, Hobbitlerin vatani olan Shire'a
temel teskil ettigine dair goriisler bulunmaktadir. Hobbitlerin Orta Diinya'nin karanlik hirslarindan korunan
pastoral bir kirsal olan Shire, Tolkien'in diisiincesine gore saf, heniiz bozulmamis sanayi Oncesi
Ingiltere'nin idealize edilmis bir versiyonu olarak kabul edilebilir. Giiniimiiz perspektifinden bu durum,
metropol yasantisindan uzak, kendi komiin hayatim1 odak almus Ingiltere tasra kdyleri olarak da
yorumlanabilmektedir.

Yiiziiklerin Efendisi serisindeki diger yerler i¢in, Tolkien’in yolculuklarinin ilham kaynagi oldugu goriisii
mevcuttur. Buna gore elflerin diyar1 olan, doga igerisinde sanatsal bir yapi ile biitiinlesik yapidaki
Rivendell sehri, Tolkien’in 1911°de Isvigre Alpleri’ne olan seyahati sonucu ortaya ¢iktigi iddia
edilmektedir. Elflerin yapis1 gdzetildiginde, fiziksel dis goriiniislerinin ve karakter dzelliklerinin Isvigre
gibi modern Avrupa toplumunu temsil ettigi diisiiniilebilir. Elflerin, Orta Diinya’nin tamamini ilgilendiren
politik konular karsisinda mutlak tarafsiz kalma 1srar1, diinya politikasinda tarafsizligi ile bilinen Isvigre
ile dogrudan baglant1 kuran drneklerden biridir. Filmlerden birine ismini veren “Iki Kule” ise Perrott's
Folly anitindan ilham alinmistir. Bu baglamda Tolkien’in kisisel yasantisinin eserlerinde yeri oldukca
biiyiiktiir denebilir. (Carpenter, 2002: 25-38). “Tolkien’1n iktidar hirsin1 ve insanin kendi ¢ikarlarina dogay1
katledisini, Ursula Le Guin’in kiginin kendine yabancilagsmasini iglerken kullandig1 imgeler, Tiirk okura ne
kadar yakinsa, bir Arap, bir Amerikali ya da Cinliye de aym derecede yakindir ve giizeldir.”
(Miistecaplioglu, 2006). Sonug¢ olarak Tolkien, kendi yasantisindan ve orta sinif bati toplumuna ait
stereotip perspektiflere de sahip High Fantasy tiiriine ait eserinde yer yer kisisel bir tutuma sahip olsa da
evrensel konular1 tarih ile harmanlayip imgesel bicimde aktararak multikiiltiirel bir hitap bigimi
sergilemistir.

Sonug

Fantastik tiirii tek basma ele almak ve smirlandirmak, yalnizca edebiyat alaninda degil, tiir filmleri
kapsaminda da sahip oldugu etkilesimli iliski sebebiyle giigtiir. Nitekim okuyucuyu ve igerigi etkileyen bir
takim belirleyici unsurlar, fantastik tiirii diger tiirlerin bir alt baslig1 olarak degil, ilgili diger tiirleri
genelleyici bir tiir olarak ele almanin gerekliligini goz oniine sermektedir. Antik ¢aglardan beri var olan bu
tiir, antik donem destanlar1 ve yazinlar aracilifiyla giinlimiize ulasmis, Tolkien’in eserleri basta olmak
iizere modern fantezi bigiminde yeniden iiretilmistir. Diger ¢ogu tlirde oldugu gibi, kendisinden 6nce gelen
metinler ile baglantisi, fantastik tiire ait eserlerin klasik anlati yapisi ile degerlendirmesini uygun
kilmaktadir. Bu eserleri, klasik anlati yapisi ¢er¢evesinde ve zihinde olugan imgeler olan stereotipler ile
arketipler iizerinden ele almak, etkilesimde bulunduklar diger tiirlerin anlatilarinin da anlagilirhigim
saglayabilecegi gibi, fantastik tlirde eserlerin ikincil diinyalarini, olay orgilerini ve figiirlerini
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coziimlemede de faydalidir. Biiyiik biit¢e fantastik film serilerin basaris1 géz oniine alindiginda, diinya
seyirci kitlesinin fantastik filmlere, neredeyse “aclik” boyutunda biiyiik bir ilgi duyduguna inanmaktadir.
Bdylesine yogun bir ilgi ve talep beraberinde elde edilen basari, kullanilan sinematik kodlarin akademik
cerceve dogrultusunda analiz edilmesi adina zengin bir kaynak saglamaktadir. Bu ¢calismada fantastik tiiriin
ortaya ¢ikisina, gelisimine ve 6nemine deginilmis, tiir sinemasi icerisindeki konumu ile bilim kurgu ve
korku gibi tiirlerle olan benzerliklerine/ayrimlarina yer verilmistir. Ardindan, figiir ve olay oOrgiisii
baglaminda bireylerin ideoloji edinimleri {izerinde etki sahibi olan “hazir fikirler”, yani stereotip konusu
ele alinmustir. Stereotipler, var olanin direkt resmedilmesinden ziyade, olanlarla ilgili varsayimsal fikir
kiimesi seklinde acgiklanabilmektedir. Halihazirda zihinlere yerlestirilmis kaliplari barindirdiklarindan,
bilhassa High Fantasy tiiriine ait eserlerin alternatif diinya yapilagsmalarini hizlandirici etkiye sahiptirler;
nitekim bu hususta dnyargilar da devreye girdigi goriilebilir.

Makalenin devaminda stereotipsel diisiinceye ve klasik anlati yapisinin irdelenmesine olan katkilar
sebebiyle Campbell, Jung, Todorov ve Propp’un arastirmalarina deginilmistir. Bu aragtirmacilarin analitik
yaklagimlar iizerinden, 6rneklem adina segilen Yiiziiklerin Efendisi liglemesinin iceriksel baglamda ele
alinarak farkli aragtirmacilarin benzer bulgular 15181nda, figiir ve olay orgiisiinii ilgilendiren klasik anlatiya
0zgili tekrarlarin tespiti gerceklestirilmistir. Yiiziiklerin Efendisi’ne ait karakterlerin ve Orta Diinya
evreninin, destan anlatisina dayanan antik metinlerden ve peri masallarindan esinlenmeler sonucu eklektik
bir yapiya sahip olduguna ulagilmistir. Bu durum hazir kaliplar ve stereotipik olusumlar da beraberinde
getirmektedir. Yiiziiklerin Efendisi’ndeki ¢esitli 6zgilin irklarin fiziksel ve davramig bilimsel 6zellikleri,
stereotip kaliplarinin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, Tolkien’in yasantisi siiresince deneyim ettigi
donemsel siireclerin, toplumsal ve kiiltiirel arkaplanin, sosyo-politik yapisinin izlerine 6rneklemde verilen
eserde rastlamak da miimkiindiir. Orta Diinya’ya 6zgii irklar iizerinden toplumsal kokenlerin sembolize
edildigine dair ¢esitli spekiilasyonlar bulunmaktadir. Bu asamada sadece bu verilere bakilarak Tolkien’in
gondermeler lizerinden 1rk¢ilik yaptigini sdylemek miimkiin degildir; ne var ki kimi durumlarda iyi-kotii
ayrimiin, fizyolojik ve karakteristik anlamda karakterler arasinda siyah-beyaz kadar keskin ayrildig1 ve
stereotiplere dayanan belli detaylarin gézlemlendigi de sdylenebilmektedir.

Tolkien, Yiiziiklerin Efendisi serisiyle birlikte hem ¢ocuklara hem de yetiskinlere hitap eden yeni modern
fantezi/okastrofik fantastik tiiriinii, akademik elestiriye agik ve verimli bir alan haline gelmistir.
Gelecekteki arastirmalarda, yetiskinlere hitap eden fantastik tlirlin ayrimlarma deginmek, giliniimiiz
kiiltiirel yapis1 icerisinde artan talebin ardinda yatan gerekgeleri tespit etmek ve High Fantasy nin tiirettigi
ikincil diinyalarmn, kiiltiirler aras1 etkilesimde nasil farklilik gosterdigini ele almak, fantastik tiire ait
eserlerin okuyucu/izleyici kitlesi hakkinda da aydinlatici bulgular elde edilmesini saglayacaktir.
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MARKALARIN DIJITAL
DONUSUMU VE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI: TWITTER
OZELINDE BIR INCELEME

Bahadwr Burak Solak!

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, internet kullaniminin giderek yayginlagmasi her
alanda dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Dijitallesme siirecine yiiksek oranda uyum saglayan bireyler,
farkli gerekge ve ihtiyaclarla daha fazla zamanini dijital mecralarda harcamaya baglamistir. Bu durumun
farkinda olan markalar da dijital bir doniislim gecirerek bu siirece entegre olmaya g¢abalamaktadir.
Bahsedilen dijital mecralar iginde bireylerin en aktif oldugu kanal ise siiphesiz sosyal medyadir.
Dolayisiyla, bugiin birgok bireyin sosyal medya hesabi oldugu gibi markalarin da sosyal medya hesaplari
mevcuttur. Bu baglamda giiniimiiz markalar1, hedef kitleyle olan iletisimin siirekliligi i¢in sosyal medyay1
aktif ve dogru bir sekilde kullanma gayretindedir. Hedef kitleleriyle dijital ¢caga uygun olarak iletisim
kurmaya calisan markalarin, sosyal medya hesaplarinda paylasilan igerikler etkili marka iletisimi adina
oldukga biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle, tiiketicilere istenilen mesajin iletilebilmesi siirecinde, sosyal
medya ortamina uygun ve hedef kitleyle etkilesimi artiracak tarzda icerikler paylasilmasi neredeyse bir
zorunluluktur. Bu kapsamda yapilan arastirmayla, markalarinin Twitter hesaplarindaki paylasgimlar analiz
edilerek; en cok hangi konulara degindikleri, nasil bir iislup benimsedikleri ve ne tiirde igerikler
paylastiklarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin  Orneklemini uluslararasi marka
degerlendirme kurulusu olan Brand Finance’in 2019 raporuna gore belirlenen Tiirkiye’nin en degerli
markalar1 olusturmaktadir. Evren olarak ise ilk beg marka belirlenmistir. Arastirma sinirliliklar1 géz 6niine
alinarak belirlenen tarih araliginda, en degerli ilk beg marka tarafindan Twitter’da yapilan tiim paylagimlar
(yazili/gorsel) icerik analizi metodu kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda ilk bes
markanin Twitter kullanim bicimleri ve icerikleri arasinda dnemli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica genel anlamda markalarin Twitter’1 yeterince etkin kullanamadigi tespit edilmis olup o6zellikle
icerik tliretimi ve paylasimi konusunda eksikliklerinin oldugu gézlemlenmistir.
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DIGITAL TRANSFORMATION
OF BRANDS AND

SOCIAL MEDIA USAGE:

A TWITTER SPECIFIC REVIEW

Abstract

As aresult of the developments in information and communication technologies, the widespread use of the
internet has accelerated the digitization process in all areas. Individuals who have a high level of adaptation
to the digitization process have started to spend more time in digital channels with different reasons and
needs. Brands that are aware of this situation also try to integrate into this process by undergoing a digital
transformation. Social media is undoubtedly the most active channel among the digital channels mentioned.
Therefore, just as many individuals have social media accounts today, brands also have social media
accounts. In this context, today's brands strive to use social media actively and correctly for the continuity
of communication with the target audience. The content shared in the social media accounts of brands
trying to communicate with their target audiences in accordance with the digital age is of great importance
for effective brand communication. Particularly, in the process of delivering the desired message to
consumers, it is almost a necessity to share content suitable for the social media environment and that will
increase the interaction with the target audience. With the research carried out in this context, the shares in
the brands' Twitter accounts were analyzed; It is aimed to reveal which topics they deal with most, what
style they adopt and what kind of content they share. The study sample Brand Finance, an international
rating agency brand is the most valuable brands in Turkey determined according to the 2019 report. As the
universe, the first five brands have been identified. All posts made on Twitter by the top five most valuable
brands in the date range determined by taking into account research limitations (written/visual) were
analyzed using the content analysis method. Considering the findings, it has been determined that there are
important differences between the Twitter usage patterns and contents of the top five brands. In addition,
it was determined that brands could not use Twitter effectively enough and it was observed that there were
deficiencies especially in content production and sharing.

Keywords: Digital Transformation, Brand Communication, Social Media, Twitter
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Giris

Internet teknolojisinin yayginlasmastyla birlikte, insanin varlik gosterdigi neredeyse her yapida énemli
Olciide degisimlerin yasandig1 gézlemlenmektedir (Tosun ve Turfanda, 2018: 96). Bu degisim siirecinde
one cikan en 6nemli olgu ise dijital doniisiim (digital transformation) kavramidir. Dijital doniigiimle ortaya
cikan teknolojik ve dijital kiiltiir, bugiinii insa edilen yapiy1r olusturmaktadir. Bir¢ok mecranin
dijitallestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bu yapi, hayatin bircok alanimi etkileyerek insanlarm rutin
yasantilarina Ozellikle tiiketim aligkanliklarina yansimaktadir. Bu gelismelerin ekseninde pazarlama,
reklamcilik ve marka iletisimi uygulamalarinda da ¢esitli doniistimler goriillmektedir (Erdem, 2017: 248).
Internetin yaygm olarak kullanilmadigi dénemlerin pazarlama ve reklam uzmanlari, tiiketicileri {iriin ve
hizmetleri kosulsuz satin alabilecek bireyler olarak goérme egilimindeydi. Ciinkii tiiketiciler {irlin ve
hizmetler hakkinda kolaylikla arastirma ve degerlendirme yaparak secenekleri degerlendirme sansina sahip
degildi. Ancak dijital ¢ag ile birlikte bu durumun degistigi soylenebilir. Dijitallesme sayesinde tiiketicinin
farkli secgenekleri kesfetmesi ve dogrudan markayla konusmast miimkiin hale gelmistir. Boylelikle
tiiketiciler i¢in kendilerine fayda saglayabilecek iiriin ve hizmetlere daha kolay ulasma imkam ortaya
¢ikmugtir (Travis, 2001: 18). Ote yandan dijitallesmeyle birlikte miimkiin hale gelen tiiketicilerin markayla
dogrudan konusabilmesi, dijital donilisiime ayak uyduran markalar adina da g¢ok Onemli firsatlar
yaratmaktadir. Tiiketiciyle bire bir iletisim halinde olan marka, onlarin istek ve taleplerini hizl bir sekilde
Ogrenerek pazarlama faaliyetlerini miisteri odakli devam ettirebilmektedir. Bu noktada sosyal medya
kanallarimin dogru bir bigimde kullanilmasinin, markalara 6nemli avantajlar sagladigi sdylenebilir.

Gilinlimiizde etkili marka iletigimi i¢in dijital araglar vasitasiyla tiiketicilerle etkilesim saglanmasi oldukga
onemlidir. Bu baglamda dijital doniisiim siirecine adapte olamayan markalar rakiplerini geriden takip
etmeye mahkim olmaktadir. Bugiiniin pazarinda markalarin ve tiiketicilerin hayatlarmdaki en giincel
gelisme, dijital olarak etkilesimde bulunmaktir. Bu etkilesim durumu markalar adina veri toplama ve
kullanma gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Markalar 6zellikle sosyal medya kanallaryla tiiketicilere
mesajlarini iletirken tiiketicilerden gelen geri doniisler sayesinde de (iiriin ve hizmetleri basta olmak tizere)
tiim kurumsal yapryi tiiketici lehine tekrar dizayn edebilmektedir (Yilmaz Altuntag, 2018: 8-9). Tiiketici
merkezli bir bakis agisina gore dijital etkilesim, tiiketicinin duygu ve diisiinceleri baglaminda dijital, mobil
veya sosyal medya ortaminda markayla etkilesime girip, is birligi yapma konusundaki icsel
motivasyonundan kaynaklanan c¢evrimi¢i bir davranistir (Scheinbaum, 2016: 342). Marka ve tiiketici
arasinda dijital etkilesimi saglamak adina ¢cevrimici ortamda var olan reklamlar, mobil uygulamalar, dijital
oyunlar, sponsorlu paylagimlar, video ve fotograf gibi gorsel temelli igerikler kullanilmaktadir. Bu tiir
uygulama ve igerikler marka adina dijital etkilesimin temsilcileri olduklart igin nitelikleri de oldukca
onemlidir. Bu kapsamda markalarin iletisim uygulamalarinin, dijital ¢agda yapi ve igerik olarak degismesi
bir gereklilikten 6te zorunluluk olmustur. Ciinkii, sosyal medya gibi dijital etkilesim ortamlarinda
tiiketiciyle kurulan iletisimin igerigi, yapisi, niteligi ve hiz1 marka deneyimine biiyiik katki saglamaktadir
(Edelman, 2010: 69). Bu baglamda sosyal medya {izerinden tiiketiciyle kurulan iletisim, pozitif bir marka
algis1 yaratip tiiketicilerin karar verme siirecini olumlu etkide bulunabilmektedir.

1. Dijital Doniisiim ve Sosyal Medya

Shannon ve Weaver’m 1948’de gelistirdikleri enformasyon kuramu, dijitallesme sistemlerinin rakamlar (0
ve 1) kapsaminda tanimlanmasia onciiliik etmistir. Bu sayede enformasyon kurami iletigimi
sayisallastirarak, iletisimin bir bilim dali olarak kabul edilmesine katki saglamistir. Iletisimin
sayisallagsmasi ve bilgisayar teknolojisinin gelisimi, dijitallesmeyi sadece elektronik cihazlarla kisith
birakmay1p farkl bilimlerin de dijital doniisiimii noktasinda etkilemistir. Dolaysiyla dijitallesme, son yiiz
yilin getirdigi en 6nemli degerlerden biri haline gelmistir (Ugan, 2013: 48). Bugiin i¢inde yasadigimiz
diinyanin yapisini tanimlamaya yardimei olan dijitallesme kavrami, en yalin anlatimla teknoloji, internet
ve iletisimin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan yapiy1 ifade etmektedir. Teknolojik yenilikler ve internetin
sosyal yasama daha fazla entegre bir konuma gelmesiyle dijitallesme her alanda hiz kazanmustir. Ornegin,
bireyler zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin dijital mecralar aracilifiyla iletisim kurma imkanina sahip
olmuslardir. Boylelikle hizla dijitale donilisen gilinlimiiz diinyasinda bireyler, iligkiler ve kimlikler de
yliksek oranda dijitallesmeye baglamistir (Giizel, 2016: 96).
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Insan hayatinda kullanimi aktif olan bir¢ok nesnenin ve iletisim amach kullanilan geleneksel mecralarin
dijitallesmesi teknolojik gelismelerle olmustur (Olcay, 2018: 92). Bu kapsamda dijitallegsme, yasamin tim
kesitlerini etkileyen ve insanlarin hayatina pozitif anlamda katkilar saglayan giiniimiiz teknolojisinin en
degerli kazanimlarimdan biridir. Bugiiniin diinyasinda dijitallesme ve dijital doniisiim, insanin var oldugu
hemen hemen tiim alanlara etki etmistir. Dijitallesme siireci, iletisim formatlarini, tutum ve davraniglar
kisaca insanlarin yasam bigimini koklii bir sekilde degistirmistir (Erdem, 2017: 248-249). Kiiresel dijital
biiyiime, diinya ¢apinda milyonlarca yeni insanin her giin internete girmesiyle giderek hizlanmaktadir. Bu
biiyiime dogrudan sosyal medya kullanimini da artirmaktadir. Boylelikle diinya niifusunun %45'1 yani 3,5
milyar insan sosyal medya kullanicis1 konumuna gelmistir (wearesocial.com, 2019). Diinya genelinde
bireylerin sosyal medya kullaniminda goriilen bu artig, tiiketiciyle aninda iletisim kurabilmek adina
markalar dijitallesmeye ve sosyal medyay aktif olarak kullanmaya yoneltmistir. Dolayisiyla dijitallesen
diinyada sosyal medya, markalar ve tiiketicileri arasinda yeni bir iligski inga ederek markalarla tiiketiciler
arasinda dijital bag kurulmasina imkan tamimaktadir (Kelemci ve Giisan, 2016: 209). Bu baglamda
dijitallesmenin basladig1 giinden bugiine, basarili marka iletisimi ve etkili {irlin/hizmet tanitimi igin
tiiketicilerle sosyal medya kanallarimda etkilesim i¢inde olmanin 6nemi her gegen giin daha fazla
artmaktadir.

Dijital davramiglarin sekillendigi c¢evrimici mecralar, bireylerin duygu ve diisiincelerini tanimlayan
yazili/gorsel igerikler iiretip paylasmalarina olanak taniyan yeni ortamlar ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal
medya bu ortamlardan en Onemlisidir denilebilir. Giindelik hayatin vazgegilmezi olan sosyal medya,
insanlarm iletisim faaliyetleri noktasinda 6nemli rol almaktadir. Sosyal medya iletisim amaclh kullanimin
yani sira tiiketiciler tarafindan aligveris, iiriinler/hizmetler hakkinda bilgi edinme ve markayla iletisim
kurma amaciyla da kullanilan popiiler dijital kanallar biitiiniidiir (Tuzcu, Ozdemir ve Baysal, 2018: 374).
Diger taraftan sosyal medya kanallari, markalar tarafindan da kendilerine fayda saglayacak sekilde
kullanilabilmektedir. Sosyal medyanin tiiketicilerle olan iletisimi kolaylagtirmasi ve hizlandirmasi,
markalarin sosyal medya kanallarini hedef kitle ile olan pazarlama temelli iletisim siirecine dahil etmesinde
en Onemli etkenlerden biri olmustur. Ornegin Twitter bu baglamda markalara gesitli avantajlar
saglamaktadir. Markalar kendi igeriklerini bireylerin Twitter’da glindemde tuttugu konularla
iligkilendirerek, hedef kitleye ulastirabilmektedir. Benzer sekilde markalar, kendileri hakkinda konusulan
konular1 da Twitter {izerinden takip edebilmektedir. Bu dogrultuda Twitter, hedef kitlenin markaya yonelik
diisiincelerinin dgrenilmesine yardime1 olmaktadir (Baslar, 2013). Ozetle sosyal medya yalnizca bireylerin
birbirleri ile iletisim kurdugu veya bilgi edinme amagh kullandig1 bir ortam degil, ayn1 zamanda markalarin
da dijital iletigim siirecine dahil olarak reklam ve marka iletigsimi i¢in etkili kullandiklar1 bir platform haline
gelmistir. Bu amacla markalar sosyal medyada aktif olarak yer alip tiiketicilerle iletisim kurarak,
tiriinlerini/hizmetlerini dijital ortamda goriiniir hale getirmeye galismaktadir (Ozmen, 2018: 135).

2. Sosyal Medya Temelli Marka iletisimi

Insanlarin dijital ortamlarda uzun zaman gegirmesi, tiikketici davramsglarmin ve pazarlama uygulamalarmin
degismesine yol agmistir. Buna bagli olarak markalarin dijital ortamlarda daha aktif var olmasi ise markalar
adina dijital doniisiimiin baslangict olmustur. Hedef kitleye ulagsmak isteyen markalar, tiiketicilerin
cevrimici platformlardaki dijital ayak izlerini ve davranislarini incelemeye almistir. Ciinkii markalar, dijital
doniisiim stirecinde hedef kitlesine daha da yakin olmaya ¢abalamaktadir (Demirci Aksoy, 2014: 50).
Boylesi degisimlerin oldugu dénemde, markalarin pazarlama ve reklam stratejilerinde de yeni egilimler
gorlilmustiir. Bu baglamda dijjital iletisim teknolojileri reklamcilik faaliyetlerini etkilemis ve
konvansiyonel mecralarda goriilen reklamlar yiiksek oranda dijital mecralara gegis gostermistir (Oztiirk,
2016: 252). Dolayisiyla sosyal medya, dijital doniislime uyum saglayan tiim markalar tarafindan yaygin
olarak kullanilmaya baglanmigtir. Ciinkii markalarin tiiketiciyle iletisim siirecini ydnetmek ve
{iriinleri/hizmetleri tamitmak icin sosyal medya vazgegilmez bir hal almistir. Ozellikle Starbucks, IBM,
Dell ve Burger King gibi biiyiik markalar, giiclii varliklarini ve tiiketici odakli iletisimlerini siirdiirmek i¢in
sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanmaktadir (Saravanakumar ve Sugantha Lakshmi, 2012: 4445).

Ote yandan dijitallesmenin getirdigi imkan ve yenilikler reklamlarin da hem yapisal hem de anlamsal

boyutta doniisiime ugramasina neden olmustur. Cevrimigi mecralar sayesinde reklam mesajlarinin niteligi

ve niceligi degisirken etki ettigi saha genislemistir. Bugiiniin ¢agdas markalar1 boylesi bir avantaji zaman
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kaybetmeden marka iletisimine entegre ederek pazardaki rakipleri {izerinde iistlinlilk kurabilmistir. Bu
noktada dijital imkéan ve yenilikleri marka iletisiminde daha etkin kullanabilme agisindan yeni bir rekabet
ortami dogmustur. Boylelikle markalar dijital platformda etkili olabilmek adina yeni stratejiler
gelistirmekte ve gelistirilen stratejiler dahilinde uygun igeriklerle sosyal medya kanallarinda aktif
olmaktadir (Erdem, 2017: 258).

Markalar, tiiketicileri kendilerine ait dijital ortamlara ¢ekmek ve burada tutmak i¢in siirekli ¢aligmaktadir.
Bu baglamda bugiiniin kosullarinda marka iletisimi igin dijital etkilesim ve buna uygun igerikler biiyiik
oneme sahiptir. Tiiketicilerin markalara ait dijital mecralarda daha fazla vakit gecirmesi i¢in belirlenen
stratejiler dahilinde icerikler ve etkinlikler iiretilmektedir. Oyun, video, yarisma ve reklam uygulamalarin
hepsi biitiinlesik bir sekilde kullanilmaktadir. Yani marka iletisimi baglaminda dijital mecralarin sundugu
tiim avantajlardan faydalanilmaktadir (Ugurlu, 2014: 221). Bu baglamda hedef kitlesiyle etkilesimi artiran
ve onlarin hayatina katki saglayan markalar her zaman daha degerli olmaktadir. Bahsedilen siire¢ iginde
markalarin degerli olarak konumlandirilabilmesinin 6nemli bir parcasi hedef kitleye ulastirilan igerikle
ilgilidir. Igerik, sadece dijital mecralarda paylasilan ve tiiketicileri satin almaya y&nlendiren reklamlarm
bir ifadesi degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin markayla etkilesimi sonucunda sahip olacagi kazanimlar
anlatan bilgilerdir. Baska bir deyisle igerik, tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilecek ve markayla etkilesim
kurmasmi saglayacak siirecin temelidir (Demir, 2019: 140). Tiim bunlarin yam sira igerigin tiiketiciye
fayda saglamasi olmazsa olmazdir.

Sosyal medya diisiik maliyeti ve dlgiilebilir 6zellikleri nedeniyle marka iletisiminde gelecekte de dnemli
bir rol oynamaya devam edecektir. Dolayisiyla markalar, hedef pazardan istenilen pay1 almak adina bu
yeni iletisim kanalindan nasil yararlanabileceklerini 6grenmek zorundadir (Dumirescu vd., 2011: 41). Bu
kapsamda markalarin sosyal medya temelli uygulamalarmi artirmalar1 ve stratejik bir sekilde marka
iletisimine entegre etmeleri gerekmektedir. Ayrica markalar, dijital kampanyalarin sonuglarinin
degerlendirerek, iiretilen ve paylasilan icerigi dogru bir sekilde yonetmelidir (Laman ve Topgu, 2019: 20).
Bu noktada igerigin dogru yonetilme konusuna ayri bir énem verilmesi gerekmektedir. Igerigin dogru
yonetilebilmesi i¢in dncelikle hedef kitleye ve mecraya uygun igerik iiretilip paylasilmalidir. Sosyal medya
kanallarinin her birinin kendine has yapisal 6zellikleri vardir. Bu yapisal 6zellikler sosyal medya kanalinin
kullanim bigimini ve kullanic1 profilini belirlemektedir. Ornegin Instagram fotograf odakli bir yapiya
sahipken, YouTube daha ¢ok video yani hareketli goriintii temelli bir yapiya sahiptir. Diger taraftan, bir
bagka sosyal medya kanali olan Twitter daha ¢ok metin bigiminde igerik {iretimi ve paylagimi igin
kullanirken Facebook genel anlamda tiim bi¢imlerde igerigin iiretildigi ve paylasildig1 bir yapiya sahiptir.
Ozetle her bir sosyal medya kanali kendi yapisal 6zelliginden dolayi, paylasilan igerigi takip eden ve
etkilesimde bulunan farkli kullanici profiline sahiptir. Ayrica gesitli profildeki kullanicilarin her birinin,
sosyal medya kullaniminda farkli bir motivasyon s6z konusudur. Bu kullanicilarin igerikle olan
etkilesimlerinde de niceliksel ve niteliksel boyutta degiskenlikler goriilebilmektedir.

3. Arastirma
3.1. Problem

Dijital doniistimle birlikte, marka iletisiminde kullanilan geleneksel mecralar eski kullanim sikligini
kaybetmis ve internet tabanli sosyal medya kanallar1 gibi ¢evrimi¢i mecralar daha yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmigtir. Marka iletisiminin basarisi i¢in bu mecralarda paylasilan icerikler istenilen
etkiyi yaratma noktasinda ana unsurdur. Bu baglamda Brand Finance raporuna gore her y1l diizenli olarak
belirlenen Tiirkiye’nin en degerli markalarinin, dijital bir kanal olan Twitter {izerinden bir¢ok yazili ve
gorsel igerik paylastigi goriilmiistiir. Bu noktada dijital doniisiim siirecinde Tiirkiye’nin en degerli
markalarinin Twitter igeriklerindeki yonelimleri agiklamak ve iletigim stilini analiz etmek son derece
onemli bir konudur. Fakat literatiirde bu konuda yeterli ve derinlemesine analizler i¢eren ¢aligmalara ¢ok
fazla rastlanmamaktadir. Nitekim ¢alismanin sorunsali bu durumu irdelemek ve betimleyici bir ¢aligma
yapmak tizerine kurulmustur.
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3.2. Arastirma Sorulari

Brand Finance 2019 Haziran ay1 raporuna gore Tiirkiye’nin en degerli ilk bes markasi tarafindan 1-31 Ocak
ve 1-31 Mayis 2019 tarihleri arasinda Twitter iizerinden paylasilan igerikler incelenerek agagidaki sorulara
cevaplar aranmustir.

1) Markalarin igerikleri hangi temalara yonelik olusturulmaktadir?

2) Markalar igeriklerinde hangi kisisel degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir?

3) Markalar iceriklerini hangi mesaj stratejisini kullanarak paylagsmaktadir?
4) Markalar igeriklerinde hangi anlatim bigimini kullanmaktadir?

5) Markalar igeriklerini paylasirken emoji ve hashtag kullanmakta midir?

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmayla, sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’in, marka iletisimi i¢in Tiirkiye’nin en
degerli markalar1 tarafindan nasil kullanildigini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Bu kapsamda s6z
konusu markalarin Twitter’da paylastiklari iceriklerin analiz edilmesi hedeflenmektedir.

3.4. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmayla Tiirkiye’nin en degerli markalarinin, tiikketicilerle iletisim siirecinde dijital bir kanal olarak
kullandig1 Twitter’da paylasilan igerikleri analiz edilecektir. Bu kapsamda s6z konusu markalarin
paylasimlarinin analizi sonucunda ortaya ¢ikacak tablonun ayni yolda ilerleyen diger markalara 6rnek
teskil etmesi ve markalarin Twitter paylagimlarini nasil yaptiklarinin anlasilmasi bu caligmay1 6nemli
kilmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin literatiire 6zgiin bir aragtirma olarak katki saglayacak olabilmesinden
dolay1 da 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

3.5. Simirhliklar

1) Calisma kapsaminda Brand Finance 2019 Haziran raporuna gore belirlenen Tiirkiye’nin en degerli ilk
bes markasimin Twitter hesaplar1 incelenmistir. Bu baglamda ¢alisma en degerli ilk bes markanin Twitter
hesaplart ile sinirlidir.

2) Bu calisma, Brand Finance 2019 Haziran raporu yaymlanmadan onceki 1-31 Ocak ve 1-31 Mayis
tarihleri arasinda (toplam iki ay) markalar tarafindan atilan tweetler ile sinirhdir.

3) Calismada retweet yapilan paylasimlar arastirmaya dahil edilmemistir. Bu baglamda ¢aligma markalari
kendi attiklar1 tweetler ile sinirhidir. Ayrica markalarin ana hesaplari haricinde agilan miisteri destek vb.
Twitter hesaplar1 da caligsmaya dahil degildir.

4. Yontem

Bu boliimde arastirmanin metodolojisiyle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Sirasiyla arastirma modeli,
orneklem ve verilerin toplanmasi basliklar yer almaktadir. Bu ¢alismada veriler igerik analizi yontemine
uygun olarak toplanmis ve analiz edilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada tarama modeli (scanning method) kullanilmistir. Tarama modeliyle yapilan arastirmalarda
olaylara iliskin olgu bulma, iliski kurma ve yargilarda bulunabilme amaciyla verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda tarama arastirmacisi, olaym kendisini direkt analiz edebilecegi gibi
gecmise doniik veriler (yazily, isitsel ve gorsel tiim belgeler) lizerinden incelemelerle bir sistem dahilinde
elde ettigi bulgulan birlestirerek de degerlendirmeler yapabilir (Karasar, 2017: 109).
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4.2. Orneklem

Caligmada amaclh 6rnekleme dogrultusunda Brand Finance 2019 Haziran raporuna gore belirlenen en
degerli ilk bes markanin 1-31 Ocak ve 1-31 Mayis 2019 tarihleri i¢inde attiklar1 toplam 260 adet yazili ve
gorsel icerik (tweet) calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Igerik analizi (content analysis), metinlerin ya da gorsellerin igerisinde gizli kalmis anlamlarin veya orada
verilmek istenen mesajlarin, belli bir sistematik izlenerek kavramlar ve kategoriler seklinde ortaya konmasi
sonrasinda bu kavram ile kategorilerin nicel ve nitel olarak analiz edilmesidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin,
2015: 333). Bu ¢alismada icerik analizine dahil olan veriler, Brand Finance 2019 Haziran raporuna gore
belirlenen Tiirkiye’nin en degerli markalarindan ilk besinin Twitter hesaplarindan elde edilmistir. Bu
anlamda ¢aligmanin analiz birimi bes markanin Twitter hesaplaridir. Calismada kapsaminda igerik analizi
kodlamasi, arastirmaci tarafindan hazirlanan kodlama cetveli dogrultusunda iki kodlayici tarafindan
yapilmistir. Calismanin gegerlilik ve gilivenilirliginin test edilmesi i¢in Cohen Kappa katsayisi
hesaplanmigtir. Cohen Kappa katsayisi, aym verileri analiz eden iki kodlayicinin analiz sonuglarinin
uyumunu degerlendirir. Kodlayicilarin analizleri ig¢in var/yok yani (0-1) bigiminde inceleme yaptigi
durumlarda kullanilir. Kappa katsayis1 degerleri; 0 < k <0.20 uyum yoktur, 0.20 < k <0.40 zay1f diizeyde
uyum, 0.40 <« <0.60 orta diizeyde uyum, 0.60 <1 <0.80 iyi diizeyde uyum, 0.80 <k <1.00 kusursuz uyum
seklinde degerlendirilmektedir (Ertem Vehid ve Eral, 2014, s. 61). Hesaplama sonucunda 0,94’liik bir
deger elde edilmistir. Bu baglamda iki arastirmaci arasinda kusursuz uyum oldugu sonucu ¢ikarilarak
calismanin gecerlilik ve giivenirligi ortaya konmustur. Icerik analizinin kategorileri ve bu kapsamda
olusturulan tablolarla kodlama cetveli derinlemesine bir literatiir taramasindan sonra son seklini almigtir.
Bircok ilgili aragtirma incelendikten sonra arastirma konusuna uygun olan kategoriler ¢esitli uyarlamalar
sonucunda tablolastirilarak ¢aligmada kullanilmastir.

Tirk Hava Ziraat Garanti Tiurk Turkcell
Yollar1 Bankasi Bankasi Telekom

Frekans / F Y F Y F Y F Y F Y
Yiizde
Metin 1 %1,4 39 %58,2 0 %.,0 1 %4,8 9 | %134
Gorsel 0 %.,0 2 %3,0 1 %3,2 0 %.,0 0 %.,0
Metin ve 73 %98,6 26 %38.8 30 %96,8 20 %95,2 58 | %86,6
Gorsel
Total 74 %100,0 67 %100,0 31 %100,0 21 %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 1. Icerigin Yapisi

Tablo 1’de Tiirkiye’nin en degerli ilk bes markasinin aragtirma tarihleri kapsaminda Twitter iizerinden
paylastiklar iceriklerin yapisi incelenmistir. Genel anlamda bakildiginda markalari igeriklerinin daha ¢ok
metin ve gorselle birlikte olustugu tespit edilmistir. Burada sadece Ziraat Bankasi’nin igeriklerinin
cogunlugunun sadece metin kullamlarak olusturuldugu goriilmektedir. Icerik paylasiminda metin ve
gorseli bir arada kullanmak etkiyi ve etkilesimi artirmaktadir. Ayrica igerikteki metinlerin gorsellerle
desteklenmesi s6z konusu paylasimin daha anlasilir olmasini ve akilda kalmasim saglamaktadir. Cilinkii
simdiye kadar yapilan bir¢ok arastirma insanlarin gorsel hafizasinin daha kuvvetli oldugunu ve gorsel
temelli igeriklerin daha kolay anlamlandirilabildigini ispatlamistir. Bu baglamda markalarin igeriklerinde
metin ve gorseli birlikte kullanmasi, istenilen mesajin hedef kitleye iletilmesi noktasinda dogru bir hareket
olarak degerlendirilebilir.
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Tiirk Hava Ziraat Garanti Tirk Turkcell
Yollar1 Bankasi Bankasi Telekom

Frekans / Yiizde F Y F Y F Y F Y F Y
Hareketli Gorsel 25 %33,8 7 %10,4 8 %25,8 7 %33,3 | 49| %73,1
Hareketsiz 48 %649 | 21 %31,3 23 %74,2 13 %61,9 11| %l64
Gorsel
Gorsel Yok 1 %1.,4 39 %58,2 0 %.,0 1 %4,8 7 %10,4
Total 74 %100,0 | 67 | %100,0 | 31 %100,0 | 21 | %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 2. Gorselin Tiirti

Tablo 2’de markalarin igeriklerini olusturulan gorsellerin tiirii incelenmistir. Markalar tarafindan
iceriklerde kullanilan gorsellerin agirlikli olarak hareketsiz gorsel grubuna giren fotograf ve afiglerden
olustugu goriilmektedir. Diger markalardan farkli olarak Turkcell, hareketli gorsel grubuna giren video
tiirlinde daha ¢ok gorsel icerik paylasiminda bulunmustur. Ziraat Bankasi ise bes marka kapsaminda
degerlendirilme yapildiginda igeriklerinde en yiiksek oranda gérsele yer vermeyen markadir. Ote yandan
Garanti Bankasi, tiim igeriklerinde gorsele yer veren ve en yiiksek oranda gorsel igerik kullanan marka
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli telefonlar ve tabletler aracilifiyla video izleme egilimin hizla artmasi
g0z Oniine alindiginda, markalarin hareketli gérsel grubuna giren video tiiriinde igerik paylagmalar1 hedef
kitleyle etkilesimi artiracaktir. Bu baglamda markalarin daha ¢ok video igerik paylagsmalari gerekmektedir.
Ayrica video igeriklerin viral olma 6zelligi de markalara 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tiirk Hava Ziraat Bankasi Garanti Tiirk Turkcell
Yollar1 Bankasi Telekom
Frekans / F Y F Y F Y F Y F Y
Yiizde
Var 74 100,0% 0 ,0% 21 67,7% 2 9,5% 44 | 65,7%
Yok 0 ,0% 67 100,0% 10 32,3% 19 90,5% | 23 | 34,3%
Total 74 100,0% 67 100,0% 31 100,0% | 21 | 100,0% | 67 | 100,0%

Tablo 3. Icerikle Birlikte Emoji Kullanimi

Tablo 3’de markalarin iceriklerini paylasirken ne siklikta emoji kullandiklar1 incelenmistir. Bu kapsamda
Tirk Hava Yollar’nin tiim igeriklerinde, Garanti Bankasi ve Turkcell’in ise yiiksek oranda emoji
kullandig tespit edilmistir. THY agirlikli olarak ugak ve Tiirk Bayragi emojisini kullanmistir. THY 'nin
devlet markas1 olusu Tiirk Bayragi emojisini siklikla kullanmasinin temel nedenidir. Garanti Bankas1 ise
kurumsal renklerini ve logosunu yansitan yesil kalp ve dort yaprakli yonca emojisini sik¢a tercih etmistir.
Benzer sekilde Turkcell de kurumsal renklerini yansitan sar1 renkli kalp emojisini siklikla kullanmustir.
Diger taraftan Ziraat Bankasi’nin hicbir igerik paylasiminda emoji kullanilmamistir. Tiirk Telekom ise
olduk¢a diigsilk oranda emoji kullanmistir. Emojiler iceriklerdeki anlatiyr giliglendirerek mesajt
desteklemektedir. Bu baglamda emojileri yeterince kullanamayan markalarin igerik paylasimmda hem
markanin kurumsal degerlerini yansitan hem de paylasilan igerigi destekleyen emojileri kullanmalar
gerekmektedir. Boylelikle icerigin hedef kitle nezdinde daha ¢ok ilgi gérmesi, hosa gitmesi ve akilda
kalmas1 saglanacaktir.

Tiirk Hava Ziraat Garanti Tiirk Turkcell
Yollar1 Bankasi Bankasi Telekom
Frekans / F Y F Y F Y F Y F Y
Yiizde
Var 74 %100,0 25 %37,3 15 %48.,4 5 %23,8 34 %50,7
Yok 0 %.,0 42 %62,7 16 %51,6 16 %76,2 33 %49,3
Total 74 %100,0 67 | %100,0 31 %100,0 21 | %100,0 67 | %100,0

Tablo 4. Icerikle Birlikte Hashtag Kullanim:
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Tablo 4’de markalarin icerikleriyle birlikte hashtag kullanim sikliklar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda Tiirk
Hava Yollar’’nin tiim igeriklerini hashtag ile paylastigi goriiliirken diger markalarin hashtag kullanim
konusunda yiiksek oranlara ulasamadigi saptanmustir. Ozellikle sosyal medyada hashtag kullanimi
paylasilan bir igerigin daha ¢ok insan tarafindan goriilmesini saglamaktadir. S6zgelimi belli bir kavramin,
sloganin veya s6ziin marka tarafindan hashtag olarak kullanilmasi o hashtag altinda arama yapan baska
insanlarm da s6z konusu igerigi gormesini saglamaktadir. Boylelikle markanin potansiyel hedef kitlelerle
etkilesimde bulunma ihtimali olduk¢a artmaktadir. Bu baglamda markalarin dijital ortamda igerik
paylasimi yaparken daha ¢ok insana ulagmak adina hashtag kullanmalar1 gerekmektedir.

Tirk Hava Ziraat Garanti Tiirk Turkcell
Yollar1 Bankasi Bankasi Telekom

Frekans / Yiizde F Y F Y F Y F Y F Y
Soru Ciimlesi 5 %06,8 0 %,0 0 %,0 1 %4,8 1 %1,5
Bilgilendirici 47 %63,5 63 %94,0 25 %380,6 8 %38,1 41 | %61,2
Eylem Odakl 9 %12,2 1 %1,5 2 %06,5 4 %19,0 11| %164
Eglenceli/Mizahi 0 %,0 0 %,0 0 %,0 2 %9,5 8 | %119
Hikaye Edici 0 %,0 0 %,0 0 %,0 0 %,0 0 %,0
Kosul Ciimlesi 1 %1.,4 0 %,0 0 %,0 0 %,0 0 %,0
Betimleyici 0 %,0 0 %,0 0 %,0 0 %,0 0 %,0
Duygusal 8 %10,8 2 %3,0 4 %12,9 5 %23,8 6 %9,0
Birlikte 4 %35.,4 1 %1,5 0 %.,0 1 %4,8 0 %.,0
Kullanim
Total 74 %100,0 67 %100,0 31 %100,0 21 %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 5. I¢erigin Anlatim Formati

Tablo 5’de markalarin Twitter iizerinden paylastigi igeriklerin anlatim formatlarina yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Markalarin hepsinin igeriklerinde bilgilendirici anlatim formatinin en yiiksek
oranda kullanildigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak markalarin igeriklerinde genellikle
iiriinleri/hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapmasi ve kurumsal bilgileri paylasmalar1 gdsterilebilir.
Ozellikle yapacaklar1 satin alimlarda ekonomik kazanimim dnemseyen tiiketiciler icin markalar tarafindan
paylasilan bilgilendirici igerikler énem arz etmektedir. Bilgilendirici anlatim formati kapsaminda
iiriinlerin/hizmetlerin temel 6zellikleri 6ne ¢ikarilmaktadir. Burada asil amag tiiketicilerin bilgi ihtiyaci
dikkate alinarak onlar1 rasyonel diizeyde etkilemektir.

Tiirk Hava Yollar1 Ziraat Bankasi Garanti Bankasi Tiirk Telekom Turkcell
Frekans / Yiizde F Y F Y F Y F Y F Y
Reklam/Tanitim 33 %44,6 10 %149 0 %.,0 12 %57,1 28 | %41,8
Kurumsal Bilgi 13 %17,6 44 %65,7 14 %45,2 0 %.,0 15| %224
Sponsorluk 12 %16,2 9 %13,4 3 %9,7 4 %19,0 2 %3,0
Indirim/Kampanya 4 %35.,4 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 6 %9,0
Duyuru 2 %2,7 0 %.,0 1 %3.,2 1 %4,8 2 %3,0
Sosyal Sorumluluk 0 %.,0 0 %.0 9 %29,0 0 %.,0 8 %11,9
Tebrik/Kutlama 6 %38, 1 4 %06,0 4 %129 3 %14,3 2 %3,0
Eglence/Yarigma 4 %35.,4 0 %.0 0 %.,0 1 %4,8 4 %6,0
Total 74 %100,0 67 %100,0 31 %100,0 21 %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 6. Icerigin Temas:

Tablo 6’da markalarin Twitter {izerinden paylastig1 iceriklerin temasma yonelik analizler yapilmustir.
Genel anlamda markalarin igeriklerinin yliksek oranda reklam/tanitim ve kurumsal bilgiye yonelik oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle THY, Tiirk Telekom ve Turkcell markalar1 reklam/tanitima yénelik iceriklere
agirhk vermistir. Ziraat ve Garanti Bankalar1 ise yiiksek oranda kurumsal bilgiye yonelik icerik
paylasiminda bulunmuslardir. Diger taraftan Ziraat Bankasi'nin reklam/tanitima yonelik iceriklerinin orani
oldukga diistiktiir. Garanti Bankasi'nda ise reklam/tanitim amagch icerige hig rastlanmamistir. Bu noktada
soz konusu iki markanin reklam/tanitim amacgh igeriklerini artirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
dijitallesmenin hizla arttig1 glinlimiiz diinyasinda, triinlerin/hizmetlerin tanitimi icin ¢aga uygun ve
etkilesim seviyesi yliksek bir ortam olan Twitter'in etkin kullanilmamasi biiyiik bir eksikliktir. Ayrica
Ziraat Bankas1, Garanti Bankas1 ve Tiirk Telekom markalarinin igeriklerinde indirim/kampanya temalarina
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da hig yer verilmemistir. Bu baglamda bahsedilen markalar tarafindan Twitter'in pazarlama iletisimi amagh
kullanimina yonelik yeterli igerigin olusturulmadigi sdylenebilir.

Tiirk Hava Yollar1 Ziraat Bankasi Garanti Bankasi Tiirk Telekom Turkcell
Frekans / Yiizde F Y F Y F Y F Y F Y
Mutluluk 3 %4,1 1 %1,5 0 %.,0 0 %.,0 5 %7,5
Esitlik 1 %1.,4 0 %.,0 3 %9,7 0 %.,0 1 %1,5
Heyecan 15 %12,3 6 %9,0 1 %3.,2 4 %19,0 2 %3,0
Ozgiirliik 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 5 %23,8 4 %6,0
Eglence 13 %14,6 3 %4,5 3 %9,7 2 %09,5 13| %194
Rahatlik 8 %10,8 9 %13,4 0 %.,0 1 %4,8 7 %10,4
Basan 10 %12,5 39 %.58,2 1 %3.,2 2 %09,5 9 %13,4
Keyif 0 %.,0 1 %1,5 0 %.,0 2 %09,5 2 %3,0
Giivenlik 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 1 %1,5
Tatmin 0 %.,0 0 %.0 0 %.,0 1 %4,8 0 %,0
Oz Sayg1 0 %.,0 1 %1,5 3 %9,7 2 %09,5 3 %4,5
Ait Olma 3 %2,1 3 %4,5 0 %.,0 0 %.,0 3 %4,5
Sosyal Kabul 1 %1.,4 2 %3,0 2 %06,5 2 %09,5 5 %7,5
Akil ve Mantik 0 %.,0 0 %.0 1 %3.,2 0 %.,0 4 %6,0
Prestij/Sayginlik 18 %38,3 2 %3,0 1 %3.,2 0 %.,0 4 %6,0
Cagdaslik 0 %.,0 0 %.0 1 %3.,2 0 %.,0 0 %,0
Iyi Birey 1 %1.,4 0 %.,0 15 %48.4 0 %.,0 3 %4,5
Evrensellik 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0
Modernlik 1 %1.,4 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0 1 %1,5
Total 74 %100,0 67 %100,0 31 %100,0 21 %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 7. Icerikteki Kisisel Degerler

Tablo 7°de markalarin iceriklerinde yer verdigi kisisel degerler analiz edilmistir. Degerler ¢esitli konular
veya kavramlar hakkinda siki sikiya sahiplenmis inaniglardir. Tutumlar bireyin sahsi degerlerini yansitir.
Insanlar bu degerlere farkli derecelerde sahiptir. Kisinin degerlerini etkileyen faktérler bireyin kisiligi,
huyu, ¢evresi ve kiiltiiriidiir. Markalar yukarida belirtilen kisisel degerleri temel alarak hedef kitleyi, {iriin
veya hizmetlerinin onlarin degerleriyle aymi olduguna ikna etmeye ¢aligmaktadir (Clow ve Baack, 2016:
61). Yani tiiketicide gordiigii kisisel degeri kendine atfetme veya tam tersi kendinde var oldugunu séyledigi
kisisel degeri tiiketiciye atfetmektedir. THY ’nin igeriklerinde prestij/sayginlik degerini en yiiksek oranda
kullandig1 goriilmektedir. THY zaten kendini prestijli ve saygin bir hava yolu markasi olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda THY ile ugmanin bir prestij/sayginlik gostergesi oldugu algisi
yaratilmaktadir. Ziraat Bankasi bagar1 degerini en yiiksek oranda igeriklerinde kullanmaktadir. Basarili bir
marka oldugunu ve basariya ulasmak i¢in Ziraat Bankasi ile caligilabilecegi algis1 yaratiimak
istenmektedir. Garanti Bankasi’nin igeriklerinde en yliksek oranda iyilik sonrasinda esitlik ve sosyal kabul
gibi toplumsal degerler goriilmektedir. Bu kapsamda marka kendini, toplumu diisiinen ve i¢cinde yasadigi
topluma faydali olarak konumlandirmaya ¢abalamaktadir. Tiirk Telekom’un igerikleri incelendigindeyse
en yiiksek oranda 6zgiirlik degeri 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk Telekom bir telekomiinikasyon markasi
olmasi dolayisiyla igeriklerinde iletisim esittir 6zgiirliik degerinin bir biitiin oldugunu anlatmaktadir. Bu
kapsamda hedef kitlesi nezdinde kendisinin 6zgiirlik saglayan bir marka olarak algilanmasini istedigi
sOylenebilir. Turkcell markasin igeriklerinde ise eglence ve eglenceli yasam degerleri en yiiksek oranda
yer almaktadir. Bu baglamda Turkcell, tiiketicilere eglence sunan ve eglenmeyi sevenlere yonelik bir marka
oldugunu anlatmaya ¢aligmaktadir.

Tiirk Hava Yollari Ziraat Bankasi Garanti Bankasi Tiirk Telekom Turkcell
Frekans / Yiizde F Y F Y F Y F Y F Y
Bilissel 60 %381,1 64 %095.,5 22 %71,0 15 %71,4 60 | %89,6
Duyusal 10 %13,5 3 %4,5 7 %22,6 6 %28,6 7 %10,4
Davranigsal 1 %1.,4 0 %.0 0 %.,0 0 %.,0 0 %,0
Biligsel+Duyusal 3 %4,1 0 %.,0 2 %06,5 0 %.,0 0 %.,0
Bilissel+Davranigsal 0 %.,0 0 %.0 0 %.,0 0 %.,0 0 %.,0
Duyusal+Davranigsal 0 %,0 0 %.,0 0 %.,0 0 %,0 0 %,0
Total 74 %100,0 67 %100,0 31 %100,0 21 %100,0 | 67 | %100,0

Tablo 8. Icerikte Kullanilan Mesaj Stratejileri
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Tablo 8’de markalarin igerikleri olusturulurken kullanilan mesaj stratejilerine yonelik incelemeler
yapilmistir. Mesaj stratejileri genel anlamda ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bilissel stratejide daha ¢ok
iiriin ve hizmet hakkinda farkindalik olusturma veya bilgilendirme yapma esastir. Duyusal (duygusal)
stratejide {lirlin ve hizmeti tiiketicilere begendirme, tercih etmelerini saglama ve ikna etme 6nemlidir.
Davranissal stratejide ise tiiketicileri direkt satin almaya yoneltme s6z konusudur. Bu ii¢ strateji ayr1 ayr
kullanilabildigi gibi bazen birlikte de kullanilabilmektedir. Bu kapsamda biligsel mesaj stratejisinin tiim
markalarmin igeriklerinde en yiiksek oranda kullanildigi goriilmiistiir. Ikinci olarak ise duyusal mesaj
stratejisi kullanilmistir. Bilgilendirici anlatim formatinin ve bilissel stratejinin yliksek oranda kullanilmasi
bir biitiinliigii ve uyumu gdstermektedir. Diger taraftan ¢ok diisilk oranda olsa dahi THY ve Garanti
Bankasi’nin biligsel ve duyusal mesaj stratejisini birlikte kullandig1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneri

Dijital doniisiim siirecinin bir pargasi olan sosyal medya sayesinde tiiketiciler artik geleneksel medya
mesajlarinin pasif tiiketicileri olmaktan g¢iktilar. Boylelikle markanin ilettigi mesajlar1 sadece dinleyen
degil ayn1 zamanda kendi duygu ve diisiincelerini markaya direkt iletebilen, gerektiginde bilgi alan veya
paylasan aktif bir konuma geldiler (Rowley, 2004: 134). Bu kapsamda sosyal medya, marka ile tiiketici
arasindaki iletigimin yapisin1 degistirmis, buna bagli olarak marka deneyim siirecini etkilemistir. Diger
taraftan, tiiketicilerin dijital mecralarda daha ¢ok vakit gecirmeye baslamasi, siiphesiz markalar adina
dijital doniisiimiin en 6nemli tetikleyicilerinden biri olmustur. Giderek hizlanan dijitallesme siirecinde,
markalar iiriin ve hizmetlerini sosyal medya araciligiyla tiiketici nezdinde daha goriiniir hale getirmeyi
basarmistir. Ayrica tiiketicileri, etkilesimde bulunma yetisi veren igerige baglayarak markaya olan ilgiyi
de artirmaktadir. Sosyal medya, markalar adina sadece iletisim baglaminda degil aym1 zamanda pazardan
gelen tiiketici taleplerini izlemek i¢in de yeni firsatlar sunmaktadir. Yani sosyal medya, markalara diisiik
maliyetlerle pazarda arastirma yapma imkani taniyarak tiiketicilerin hem kendisi hem de rakipleri hakkinda
neler soyledigini kesfetme olanagi saglamaktadir (Si, 2016: 5). Ornegin, Twitter tiiketici iggdriisiinii
O0grenme adina markanin isini oldukca kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerden elde edilen
bilgiler, markay1 miisteri odakli bir yapiya doniistiirmek i¢in kullanilabilmektedir (Lipidinen ve Karjaluoto,
2015:739). Bu anlamda pazarin genel durumu ve marka hakkinda tiiketicilerden direkt alinan geri doniisler
sayesinde markanin izlemesi gereken strateji daha net belirlenebilmektedir. Diger taraftan dijital ortamdaki
marka iletisiminin kendine has 6zelliklerinin ve dinamiklerinin oldugu unutulmamalidir. Bu yeni ortama
uygun igeriklerin olusturulmasi marka iletisiminin etkili olabilmesi i¢in elzemdir. Bu kapsamda dijital
marka iletigsimi, tiiketiciyle etkilesimi artiracak yapida igerik olusturma ve paylasma seklinde ilerleyen
stireci etkili yonetebilmeyi gerektirmektedir.

Literatlirde bahsedilenler dogrultusunda Tiirkiye nin en degerli markalarinin dijital doniisiim siirecinde bir
sosyal medya kanali olan Twitter kullanim bigimleri ve icerikleri analiz edilmistir. Markalarin Twitter
iceriklerinin; dogrudan markalar tarafindan paylasilan igerikler, diger baglantilardan {izerinden paylasilan
igerikler (retweet) ve Twitter’in sponsorlu icerikleri gibi birgok yap1 ve nitelikte paylasildigi goriilmiistiir.
Ancak aragtirma dahilinde markalarin sadece kendilerinin direkt paylastigi igerikler incelenmistir. Bu
kapsamda analiz edilen 260 Twitter icerigine yonelik veriler tablolastirilarak okurlara sunulmustur. Elde
edilen veriler baglaminda THY 'nin Twitter kullanim bic¢imi ve icerikleri diger markalar arasinda en etkin
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Twitter’1 giincel iceriklerle siirekli aktif tutan marka, igeriklere uygun emoji
ve hashtag kullanimini ihmal etmemistir. Ayrica Twitter’1 etkin bir reklam kanali olarak kullanmas: dijital
doniisiim hareketine olduk¢a uygun bir davranmigtir. Kendini prestijli bir marka olarak konumlandirmaya
yonelik igeriklere de siklikla yer vermistir. Ziraat Bankasi’na yonelik veriler degerlendirildiginde ise
markanin sponsor oldugu etkinlikler ile ilgili ¢ok fazla igerik paylastigi goriilmiistiir. Bunun yerine
markanin kendi iiriin ve hizmetleriyle ilgili daha ¢ok igerik paylasilabilirdi. Ayrica hedef kitlesiyle ilgili
etkilesimi arttiracak 6zgiin ve yaratici igerik paylasimi s6z konusu degildir. Garanti Bankasi’nin Twitter
hesabindan elde edilen verilere bakildiginda higbir sekilde iiriin ve hizmetlerin reklamina yonelik igerik
paylasilmadig1 tespit edilmistir. Daha ¢ok markanin gergeklestirdigi gelecegini kodla gibi sosyal
sorumluluk projeleri veya basketbol gibi destek verdigi sponsorluk faaliyetlerinin duyurumu igin igerik
paylagiminda bulunmustur. Ancak markanin iirlin ve hizmetlerini tanitimi i¢in de Twitter’1 etkin olarak
kullanmasi gereklidir. Dijital cagda dijital bir kanali reklam ¢aligmalar igin kullanmamak marka iletigimi
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noktasinda tamamiyla dijital doniisiim siirecine entegre olamadigim gostermektedir. Tiirk Telekom’a
yonelik veriler baglaminda bir degerlendirme yapildiginda ise markanin igeriklerinin nicelik ve nitelik
bakiminda oldukca yetersiz oldugu sdylenebilir. Ozellikle Ocak ayinda sadece dért icerik paylasmas: dijital
doniisiime ayak uyduramadigini gostermektedir. Bunun yam sira hedef kitlenin ilgisini ¢ekip etkilesim
diizeyini artiracak igerikler de goriilmemektedir. Niceliksel baglamda oldukga yetersiz olan igeriklerinde
emoji ve hashtag kullanimi1 da diisiik orandadir. Son olarak Turkcell’e yonelik veriler degerlendirildiginde,
kurumsal yapiya uygun sekilde igeriklerin paylasildigi gozlemlenmektedir. Turkcell'in kurumsal rengi olan
sar1 kalp emojisini i¢eriklerde siklikla yer almasi buna 6rnek verilebilir. Bununla birlikte marka Twitter’1

iirin ve hizmetlerin tanitimi i¢in oldukga etkin bir reklam mecrasi olarak kullanmigtir. Bu arastirma
kapsaminda son olarak genel bir degerlendirme yapildiginda en degerli markalarin; 6zgiin, yaratic1 ve
etkilesimi artiracak iceriklerle Twitter’t daha etkili kullanabilecekleri diisliniilmektedir. Ciinkii
dijitallesmenin 6nemli bir gostergesi olan Twitter kullanimi noktasinda en degerli markalarin eksiklikleri
s0z konusudur. Dolayistyla, markalar ¢aga ayak uydurmak i¢in Twitter'1 daha aktif kullanmalidir. Bunun
icin Twitter'a uygun nitelikte ve nicelikte icerik iiretip paylagsmalar1 gerekmektedir. Bu sayede markanin
hedef kitleyle etkilesimi artacaktir. Sonrasinda ise s6z konusu markalarin bilinirlik ve pozitif algi seviyeleri
rakiplerinden daha iyi bir konumda yer alabilecektir. Ozetle Twitter marka iletisgimi baglaminda yeni bir
reklam mecrasi olarak kullanilmakla beraber tiiketicilere yonelik tiim teklifleri/etkinlikleri duyurma,
kurumsal haberleri/bilgileri iletme gibi birgok faaliyet i¢in aktif olarak kullanilmalidir.
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SKEUOMORFIK TASARIMIN
KULLANICI DENEYIMI BAGLAMINDA
MARKA ALGISININ TUKETICILER
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI!

Engin Coskun?
Kenan Atesgoz’

Ozet

Dilimizde tam bir karsilig1 bulunmayan skeuomorfik tasarim Oxford Sozliigiine gore “fiziksel bir nesneyi
taklit eden bir grafik kullanici ara yiiziinlin bir 6gesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tasarim, gliniimiizde
teknoloji ile birlikte ve 6zellikle kullanic1 deneyimi saglamak agisindan kullanilan kullanici ara yiizii
olusturmada kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Skeuomorfik tasarimin kullanilmasi ile
birlikte mobil teknolojilere kullanici entegrasyonu saglanmaktadir. Mobil teknolojiler igerisinde akilli
telefonlarin yazilim tasarimlarinda, tabletlerin kullanici ara yiizii olusturulmasinda ve mobil uygulamalarin
ara yiizlerinde bu tasarimdan oldukca yaygin bir sekilde yararlanilmaktadir. Skeuomorfik tasarim sadece
gorsel tasarim olarak diisiiniilmemelidir. Bu tasarimin temel amaci, tamamen kullanici deneyimini ger¢ek
hayat ile Ortiistiirerek daha etkin bir deneyim yaratmaktir. Dolayis1 ile skeuomorfik tasarimin bir¢ok unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlar; gergek hayatta var olan nesneler ile olan gorsel uyumu, gercek hayatta var
olan nesneler ile olan isitsel uyumu ve gorsel nesnelerde ili¢ boyutlu olarak tasarlanmasi olarak
siniflandirilabilir. Skeuomorfik tasarim ile ilgili olarak literatiirde yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde,
marka algisi ile ilgili bir caligmaya rastlanilmamigtir. Bu ¢alismada da skeuomorfik tasarimin kullanici
deneyimi baglaminda marka algisinin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigi tizerinde durulmustur.
Bu kapsamda Tiirkiye’de mobil cihaz satislarinda pazar paymin biiyiikk cogunlugunu paylasan Samsung,
Huawei, Apple ve Xiaomi markali mobil cihaz kullanicilar1 kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis ve
nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile kullanicilarin
skeuomorfik tasarim unsurlari baglaminda marka algisinin nasil olustuguna dair goriisleri alinmistir.
Gorisiilen katilimeilarin ¢cogu marka algisinin olusumunda kullanici deneyiminin dogrudan etkili oldugu
gorlisiindedirler. Ayrica, marka algisinin olugsmasinda skeuomorfik tasarim unsurlarmin bulunmasinin
onemini, markay1 hatirlamada, markay1 yeniden deneyimlemede ve marka sadakati saglamada oldukca
etkili oldugu goriistindedirler.

Anahtar Kelimeler: Skeuomorfik Tasarim, Kullanici Deneyimi, Marka Algisi, Gorsel Tasarim
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EVALUATION OF BRAND PERCEPTION
BY THE CONSUMERS

IN THE CONTEXT OF THE USER
EXPERIENCE OF SKEUOMORPHIC DESIGN

Abstract

Skeuomorphic design, which has no exact equivalent in our language, is defined as "an element of a
graphical user interface that mimics a physical object”" by Oxford Dictionary. This design emerges as a
concept used to create a user interface that is used together with technology and especially to provide user
experience. With the use of the skeuomorphic design, user integration into mobile technologies is provided.
Among the mobile technologies, this design is widely used in software designs of smart phones, user
interface of tablets and interfaces of mobile applications. Skeuomorphic design should not only be
considered as a visual design. The main purpose of this design is to create a more effective experience by
completely matching the user experience with real life. Therefore, skeuomorphic design has many
elements. These elements are; It can be classified as visual compatibility with real-life objects, auditory
harmony with real-life objects, and designing in three-dimensional form in visual objects. In this context,
sharing the majority of market share in mobile devices sales in Turkey Samsung, Huawei, Apple and
Xiaomi-branded mobile users easy sampling with selected and qualitative research methods among the
semi-structured interviews with users skeuomorfik design elements of how the formation of the context of
brand perception that opinions were taken. Most of the respondents are of the opinion that the user
experience is directly effective in the formation of brand perception. They also think that the importance
of having skeuomorphic design elements in the formation of brand perception is very effective in
remembering the brand, re-experiencing the brand and ensuring brand loyalty.

Keywords: Skeuomorphic design, User Experience, Brand Perception, Visual Design
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Giris

Teknolojinin ilerlemesi, glinliik yasantimizi doniistiirmesiyle birlikte artik ¢cogu birey giinliik yasantilarini
mobil bir cihaz yardimiyla gergeklestirmektedir. Mobil cihazlar dijitallesmenin etkisiyle birlikte gorsel bir
kullanict arayiizii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda kullanici arayiiziiniin iyi bir sekilde
tasarlanmasi dogrudan kullanici deneyimini etkilemektedir. Kullanic1 deneyimi de tiiketiciler tarafindan
dogrudan marka algisini etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanicr arayiiziinii etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in temel olarak gerekli olan bir tasarimdir (Johnson,
2013: 8-9). Tasarim1 kullanirken elde edilen genel deneyim, bir masaiistiine, bir web sayfasina veya mobil
uygulamaya ait bir kullanimdir. Bu tasarimlarda giliniimiizde kullanilan yaygin yaklasimlar skeuomorfik
tasarim yaklagimi ve flat (diiz) tasarim yaklagimidir. Kullanim kolaylig1 bakimindan 2B tasarim ve parlak
renklerle yapilan bir tasarim olmasindan dolayi diiz tasarimin daha etkili oldugu diisiincesi yaygin olsa da
skeuomorfik tasarimin dijital cihazlar1 yeni kullanmaya baslayan, adaptasyon siirecinde olan kisiler
tarafindan daha etkili oldugu tespit edilmistir (Johnson, 2013: 8-9).

Skeuomorfizm kavrami Tiirkge’ye ¢evrilmemistir. Tiirkge’de de kullanimi aymi sekildedir. Bu tasarim
metodu genel olarak bagka bir malzemeden yapilmis benzer bir eserin tasarimini taklit eden bir nesne ya
da 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile Oxford So6zliigiine gore skeuomorfizm, “fiziksel bir
nesneyi taklit eden bir grafik kullanici arayiiziiniin veya ses veren sembollerin bir tasarim 6gesi olarak
kullamlmas1™

taklit eden renk tonlari, golgeler, perspektifler ve dokular kullanarak gerceklestirir. Bu tasarimdaki ana

seklinde tanmimlanmaktadir. Skeuomorfik tasarimda, grafik tasarime1 bunu fiziksel nesneleri

fikir, gorsel iizerinde gosterilen nesnelere zaten asina olan insanlar igin arayliziin kullanimini
kolaylagtirmaktir. Skeuomorfizm gercek hayatin metaforlarin1 kullanir ve temsil edilen gergek diinya
nesnesini taklit etmek igin degradeleri, golgeleri, siisli ayrmtilar1 ve dokular1 kullanmir. Skeuomorfik
tasarimlar, kullanicilarin gercek diinyadaki nesneler hakkinda onceden bilgilerini uygulamalarina izin
vererek yeni bir arayliziin nasil kullamilacagmi anlamalarina yardimci olmayir amaglamaktadir
(Spiliotopoulos et al., 2018).

Gilinlimiizde teknoloji markalari da fiziksel iirlinlerin birbirine benzemeye baglamasi ile birlikte tiiketicileri
iizerinde farklilagarak bir marka algis1 yaratmak adina fiziksel olmayan {irlin veya hizmetlere yonelerek
farklilastirma yapmaktadirlar (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 131). Marka algisim etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda, markadan gelen veriler, bagli bulundugu {ilke, iiretici firmast,
islevsel marka anlamlari, algilanan {iriin 6zellikleri, markanin performansi, markayla ilgili simgesel
anlamlari, cagrisimlari, fiyat ve kalite algilan ile markanin kullanici kisiye kattigi deger algis biitiinsel
olarak marka algisim etkilemektedir (Franzen, 2002: 103-105). Bu faktdrler degerlendirildiginde
skeuomorfik tasarim kullanilmasi, teknoloji sirketlerine tiiketicileri {izerinde marka algis1 yaratmak
amactyla birgok avantaj sunmaktadir. Ozellikle gorsel tasarimlar, isitsel semboller ile tiiketiciler {izerinde
kendi deneyimleri ile ilgili olarak bir¢ok c¢agrisim olusturma, simgesel anlam olusturma durumlarini
gerceklestirebilirler. Bu durumlar da dogrudan marka algisina hitap etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, skeuomorfik tasarimin kullanici deneyimi baglaminda marka algisi1 tizerinde nasil
bir etkisinin oldugunu belirlemektir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de mobil cihaz satislarinda pazar paymin
biiylik ¢ogunlugunu paylasan Samsung, Huawei, Apple ve Xiaomi markali mobil cihaz kullanicilart
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmis ve nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan yar1 yapilandirilmis

4 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/skeuomorphism?q=skeuomorphism (Erigim Tarihi: 16.03.2020).
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goriisme teknigi ile kullanicilarin skeuomorfik tasarim unsurlari baglaminda marka algisinin nasil
olustuguna dair goriisleri alinmisgtir.

2. Alanyazin
2.1. Kullanic1 Deneyimi, Skeuomorfik Tasarim ve Ornekleri

Skeuomorfizm’in girig boliimiinde yazildig iizere Tiirkge’ye bir ¢evirisi yapilmig bulunmamaktadir. Genel
olarak gergek bir nesnenin ger¢ek olmayan bir nesne {izerinde taklit edilmesi yontemine skeuomorfizm
denilmektedir. Oxford Yasayan Sozliik tarafindan kelime anlami, baska bir malzemeden yapilmis benzer
bir eserin tasarimini taklit eden bir nesne veya 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ayni sozliige gore,
skeuomorfik tasarimin olusabilmesi icin 6zellikle fiziksel bir nesneyi taklit eden bir grafik kullanici
arabirimi unsuru olmasi gerekmektedir’. Bu grafik kullanici arayiiziiniin devreye girmesi ile kullanic
arayiizii (UI) ve daha genel g¢er¢evede kullanici deneyimi (UX) yaratilmaktadir. Dolayisi ile kullanict
deneyimi ile skeuomorfik tasarim dogrudan birbiri ile iligki igerisindedir. Skeuomorfik tasarim sayesinde
gercekte var olmayan bir nesneyi grafik araylizii ile birlikte dijital olarak kullaniciya sunumu
yapilabilmektedir.

Kullanic1 deneyiminin (User Experience- UX) sozliikk anlami; bir kullanicinin, bir iiriin hizmet ya da
sistemden belirli faydalar saglamak amaciyla, belirli hedeflere erigsmek igin tecriibe ettiklerinin biitiintidiir.
Ayni sozliige gore, kullanici deneyimi genel anlamda s6z konusu kullanicinin, iiriin hizmet ya da sistemi
kullanim1 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda sahip oldugu duygularm, inanglarin, tercihlerin, bakis
actlarinin, fiziksel ve ruhsal tepkilerin, davranis ve becerilerin tamamini kapsar® Bu bakimdan kullanici
deneyimi kullanic1 arayiiziiniin bir yansimasi olarak duygusal olarak kullanicilarda olusan tatmin, haz ve
degerlendirmelerin tiimii olarak ifade edilebilir. Bu bakimindan kullanic1 arayiiziinii (UI) skeuomorfik bir
tasarimu teknik bir siire¢ olarak diisiliniirsek, bu tasarim sonucu olusan genel deneyime kullanici deneyimi
(UX) diyebiliriz. Buna ek olarak kullanici deneyimi (UX) tiim tasarimlari, kullanici arayiizlerini
degerlendirir ve kullaniciya hangisinin daha faydali olacagi, hangisinin daha degerli olacagi gibi bir sentez
sunar.

Deneyim kavramimi tanimlamak i¢in birgok farkli agiklama yapilabilir. Deneyim genel olarak “kisisel bir
sekilde karsilagilan olaylar ve bu olaylar araciligiyla kisinin yasantisina kattigi bilgiler” olarak
tanimlanabilir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde deneyim anlik olarak gerceklesen ve anlik olarak
kazanilan bir olgu degildir (Forlizzi ve Battarbee, 2004: 261-268). Anlik kazanilan deneyimlerden ziyade
belirli olaylar zinciri ile kisisel olarak hayatina bir kolaylik kazandirmak amaciyla kazanilan deneyimler
daha degerli olmaktadir. Deneyim kazanmak insanlarin yasantilarinda, iliski kurmalarinda, sosyal beceri
kazanmalarinda ve is yasamlarinda biiylik kolayliklar saglamaktadir. Dolayisiyla deneyim bir kisinin
yasantisina dogrudan etki eden ve bir¢ok alanda saglamis oldugu bilgi birikimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknoloji ve teknolojik gelismelerin getirmis oldugu bircok iiriin ya da hizmette, teknolojik
olmasinin yani sira kisilerin yasantilarina dokunan ayni1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel varliklar olarak da
kabul edilebilir. Bu ¢aligma kapsaminda degerlendirildiginde, 6zellikle mobil cihazlar da kendi igerisinde
biiyiik bir kiiltiirel yapiya sahiptir.

Gerrard Goggin’in 2006 yilinda kaleme aldigi “Cell Phone Culture” isimli kitabinda cep telefonlarinin
insan yasantisinda nasil kiiltiirel bir 6geye doniistiigiinii belirtmektedir. Goggin’e (2006: 1) gore insanlar
cep telefonlan ile birlikte tiim sosyal yasantilarmi, glinlik yasantilarini, is yapma bigimlerini, arkadas

5 https://www.lexico.com/definition/skeuomorph (Erisim Tarihi: 17.03.2020).
¢ https://sherpa.blog/sozluk/kullanici-deneyimi-ux-nedir (Erigim Tarihi: 17.03.2020).
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iligkilerini, organize olma bigimlerini ve tiim anlamiyla iletisim kurma becerilerini degistirmislerdir.
Kitabin 2006 yilinda kaleme alindig1 diisiiniildiiglinde gliniimiizde kullanim bicimiyle cep telefonu +
internet kullanimi, yapay zeka ve makine dgrenimi ile birlikte gelen akilli 6zellikler ile birlikte kullanilan
akill1 telefonlarin kiiltiirel olarak tiim yasantimizi degistirdigini sdylemek miimkiin hale gelmektedir. Cep
telefonlarinin akilli hale gelmesi ile birlikte cep telefonu kiiltiiriine asina ve tiim yasantisin1i mobil olarak
dizayn etmekte olan giiniimiiz insani, kullanmasi zor, atil olarak telefonlar iizerinde bulunan 6zelliklerden
ya da uygulamalarda yer alan gereksiz, vakit kaybettiren, iletisimi zorlastiran 6gelerden de kurtulmak
istemektedirler.

Yukarida tanimlamasi yapilan kullanici deneyiminin olugma siireci de “cep telefonu kiiltiirii” ile baglamis
ve gliniimiizde akilli telefonlarin ya da diger akilli mobil cihazlarin, kullanici arayiizlerinin nasil
olusturulacagi, kullanict deneyimine olumlu yonde etki edebilecek diger degiskenlerin nasil sekillenmesi
gerektigi hakkinda markalara ¢esitli bilgiler sunmaktadir. Skeuomorfik tasarimin da kullanici deneyimi
baglaminda degerlendirilmesi, bu yoniiyle dikkat ¢cekmektedir. Cilinkii skeuomorfik tasarimda taniminda
da bahsedildigi izere, fiziksel bir nesnenin taklidi s6z konusudur. Fiziksel nesnenin seg¢ilmesinin sebebi de
insanlarm “cep telefonu kiiltiirii” ile tarihsel agidan bir baginin olmasi, fiziksel olarak tuglara, ya da daha
eskiye gidersek cevirmeli telefonlarin oldugu dénemde tus cevirme bilesenine agina olmalaridir. Bu
alisilagelmislik durumu insanlarin teknolojik aygitlar1 ya da kullanici arayiizlerini daha rahat bir sekilde
benimsemesine sebep olabilmektedir. Dolayisiyla skeuomorfik tasarimin arayiiz olarak tercih edilmesi,
yeni gelistirilen, heniiz piyasada daha once bdyle bir cihazin bulunmadigi donemlerde {iriiniin
benimsenmesi ve yayginlik kazanmasi agisindan oldukg¢a 6nemli ve diisliniilmiis bir tasarim bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Skeuomorfik tasarim ile ilgili olarak drnekler Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3°te yer almaktadir.

Calculator

Sekil 1. Skeuomorfik Tasarim Ornegi’ Sekil 2. Skeuomorfik Tasarim Ornegi

"http://www.nonprofitcms.org/2013-web-design-trends-flat-design-vs skeuomorphism/ (Erisim Tarihi: 17.03.2020).

8 https://dribbble.com/shots/1009776-Calculator-for-Smartisan-OS (Erigim Tarihi: 17.03.2020).
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Sekil 3. Skeuomorfik Tasarim Ornegi®

Dijital cihazlarin yayginlik kazanmasi ile birlikte artik kullanicilar istedikleri her yerde dijital bir cihaza
erisebilmektedirler. Bunlara 6rnek olarak akilli telefonlar giiniimiizde herkesin yayinda bulunmaktadir.
Dolayisi ile kullanict deneyimi saglamak ve bu deneyimi olumlu bir yonde gerceklestirmek teknoloji
firmalarinin 6nde gelen gorevlerinden birisi olmaktadir. Kullanicilar artik {irtinlerin sadece fiziksel islevine
bakmamaktadirlar, onlara duygusal olarak neler sunuldugu da bir o kadar 6nemli durumdadir
(Rajeshkumar vd., 2013: 534). Bu bakimdan arayiiz tasarimcilari ve gelistiriciler, kullanicilarin nelerden
hoslandiklari, ilgi alanlarmin neler oldugu ve neye ihtiyag duyduklarini ¢ok iyi analiz etmelidirler.
Kullanicr arayiizlerini bu sekilde tasarlayan sirketler i¢in sadece iirlin veya hizmet satis1 bakimindan olumlu
bir durum sz konusu iken ayni zamanda kullanicilar i¢in keyifli ve olumlu bir deneyim de yaratilmis olur
(Rajeshkumar vd., 2013: 534).

Kullanic1 deneyimi yaratmak i¢in bazi temel kriterlerin oldugunu belirten Rajeshkumar ve digerlerine
(2013: 533) gore, kullanic1 deneyimi saglamak amaciyla, Gorsel Tasarim (arayiiziin goriiniigii ve hissi),
Bilgi Mimarisi, Pazar Arastirmasi (miisterilerin tepkilerini ve deneyimlerini anlama), Etkilesim dizayn1 ve
Kullanilabilirlik unsurlarimin olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu unsurlar ile birlikte kullanici
deneyimi saglanmis olmakta ve markalarin tiiketicileri i¢in pozitif bir marka algis1 yaratilmaktadir.

2.2. Marka Kavram ve Marka Algis1

Marka kavramu ilk olarak A.B.D.’de hayvanlarin iizerine ¢esitli isaretler koyarak ortaya ¢iktigi diisiincesi
bazi goriisler tarafindan benimsenmis olsa da, M.O. 5000°’li yillara kadar kokeninin oldugu
belirtilmektedir'®. Kastberg’e (2012) gore marka kavramu ticaretin kendisi kadar eski bir kavramdir ve ilk
olarak ticari {irlinlerin ortaya c¢ikmasi ile birlikte iirlinlerin birbirlerinden ayirt edilebilmesi ve
farklilasabilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Marka kavraminin giiniimiizdeki formunda kullanilmaya baslanmasi ise, 1950°li yillar1 bulmustur.
1950'lerin baginda, {iriin segmentasyonu kavrami marka teorisinde énemli bir kavram olarak ortaya ¢ikti
(Moschis ve Moore, 1982). Segmentasyon, pazarlar1 segmek i¢in alicilarin miilklerini belirleme ve izole

® https://www.flywheelstrategic.com/thinking/post/flywheel-blog/2017/10/27/let-s-getphysical-when-skeuomorphism-and-flat-
design-meet (Erisim Tarihi: 17.03.2020).
https://www.brandingturkiye.com/markanin-tarihi-ve-dunden-bugune-marka-kavrami/ (Erigim Tarihi: 18.05.2020).
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etme siirecini ifade eder. Kuruluslar, bu tiiketici miilklerini hedefleyen iiriinler ve pazarlama programlar
tasarlayarak, bu pazarlara {irlin ve hizmetler sunmaktadir (Kim & Ko, 2012; Venter, Wright ve Dibb, 2015).
Heterojen bir pazarda farkl bir talep olsa da, farkli degiskenler kullanilarak kurulan daha kiigiik homojen
pazarlardan da olusur. Bu degiskenler, demografik, cografi ve finansal faktorlere gore hedeflenen
tiiketicilerin tiirtine gore farklilik gosterir. Genel olarak marka kavrami igerisinde kullanilan ilk teori
segmentasyon teorisi olmustur. Segmentasyon teorisi sonraki yillarda 6zellikle 1960’11 yillarda epey is
gbrmiis ve kitle {iretimi ve kitle iletisimini destekleyici nitelikte adimlar atilmasimi saglamistir (Hampf &
Lindberg-Repo, 2011). 1970°1i yillardan sonra 68 kusagi ve diger toplumsal olaylarin da etkisiyle birlikte
tiiketicilerde yasanan belirgin degisimler sonucu segmentasyon teorisi dejenere olmus ve pazarlamada
oldugu gibi iiriin yasam déngiisiinii tamamlamistir. Ozellikle ihtiyac fazlasi kitle tiiketiminin azalmasi ve
ayn1 sekilde kitle iiretiminin de dogru orantili olarak azalmasi ile birlikte “marka” kavrami gilinimiize
yaklasilan tarihlerde daha da 6nemli bir hale gelmistir.

Marka kavrami giiniimiizde bir¢ok bileseni icerisinde barindirmaktadir. Marka literatiiriinde 6nemli bir
konumu olan Keller ve Aaker markaya dair ve marka denkliginin olugsmasina dair fikirler gelistirmislerdir.
Ayni zamanda bu bilesenler markanin da temel bilesenlerini gliniimiizdeki formunda olusturmaktadir.
Keller’a gore marka denkliginin saglanmasi i¢in gerekli olan unsurlar kademeli olarak var olmalidir. Bu
asamalar;

1. Asama: Marka Kimligi (Kimsin?): Marka kimligi, miisterilerin tiriinlerden ve degerlerden habersiz
yola ¢iktiklarinda olusturulur, daha sonra farkindaligi artiran reklam kampanyalar1 ve hedefli
pazarlama yontemleri ile gelistirilir.

2. Asama: Marka Anlami (Nesin?): Marka anlami agamasinin olusabilmesi i¢in de marka performansi
ve marka algisinin olusmasi gerekmektedir. Boylece tiiketicilerin zihninde ... markasinin ne
oldugu kavrami olusur.

3. Asama Marka Tepkisi (Markanin duygular1 nelerdir?): Bir iiriiniin satin alma sonrasinda
tiikketicilerde yaratmig oldugu doygunluk ve mutluluk hissidir. Diger bir deyisle bu asamada marka
kendini gergeklestirebiliyor mu? Sorusunun cevabinin tiiketici tarafindan verilmesi durumudur.

4. Asama Marka Rezonansi (giicli bir iligki): Keller 4. ve son agama olan marka denkliginde
tilketicilerin marka ile bir iligki icerisine girmesi gerektigi iizerinde durmaktadir. Bu iliski
gerceklestiginde ve tiiketiciler ayn1 markay1 yeniden satin almay1 arzuladiklarinda ve marka ile bir
bag icerisinde kendilerini hissettiklerinde bu durum ortaya c¢ikar ve marka rezonansi olarak
isimlendirilir'".

Aaker’da marka denkliginin olugabilmesi i¢in bircok marka unsurunun bir marka igerisinde olumlu yénde
gerceklesmesi gerektigini sdylemektedir ve bu unsurlar {izerinden elde edilen puan ne kadar yiiksek ise
marka degeri de o kadar yiiksek olarak kabul edilmektedir. Aaker’a gore bir markanin degerinin yiiksek
olabilmesi i¢in asagidaki unsurlardan yiiksek skor elde etmesi gerekmektedir'*:

— Marka Sadakati

Algilanan Kalite

Marka Baglantilar

— Patentler ve Ticaret Ortaklari

Keller ve Aaker’in lizerinde durdugu unsurlarin tiimii giiniimiizde marka kavrami i¢erisinde olmasi gereken
unsurlan belirtmektedir. Bu unsurlar degerlendirildiginde markaya ait finansal siiregler disarida

'Thttps://www.qualtrics.com/experience-management/brand/keller-vs-aaker/ (Erigim Tarihi: 18.05.2020).
https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/keller-vs-aaker/(Erisim Tarihi: 18.05.2020).
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birakildiginda tiim unsurlar i¢in olmasi1 gereken ve markanin tiiketici tarafindan sevilen, bilinen, farkinda
olunan, sadik olunan, kaliteli algilanan ve cesitli ¢agrisimlar yaratarak kendi hayatlarina dokunabilen
markalar haline gelebilmesi i¢in “marka algis1” kavraminin 6zellikle iyi yonetilmesi gerekmektedir. Clinkii
marka algis1 yukarida bahsedilen unsurlarm olusmasinda biiyiik etkisi olan ve dogrudan tiiketicinin
zihninde var olan “marka”y1 ifade etmektedir.

Marka algis1 kavrami markanin igerdigi bir isim ve sembol olmanin ¢ok 6tesinde, tiiketici igin iirlin adina
algilanan ve hissedilen her seyi kapsamaktadir (Pirtini vd., 2006: 126). Bu tanimdan hareketle markanin
kendi varliklarindan ¢ok tiiketicileri nezdinde zihinlerinde olusturmus olduklar1 markaya dair her sey
olarak marka algisim1 tanimlayabiliriz. Burada 6nemli olan durum markanin tiiketicileri {izerinde nasil bir
etki biraktig1, hangi ¢cagrisimlar yarattii, yeniden tercih sebebi olmada nelerin etkili oldugu ve satin alma
stirecinde fiyat degiskenini ne derece esnetebildikleri 6nem kazanmaktadir.

Marka algisi, insanlarin etrafindaki diger insanlarla nasil iliskilendikleri gibi, bir markayla nasil iligki
kurdugu anlamina gelmektedir. Bir markanin algilar1 zamanla gelisir. Bir markanin bir tiiketiciden aldig1
duygusal tepki olumlu, olumsuz veya kayitsiz olabilmektedir (Kervyn, Fiske ve Malone, 2012: 166)

Giliniimiizde firmalar yogun rekabet sartlarina maruz kalmaktadirlar. Degisen tiiketici ihtiyaclarim
karsilamak, tiiketiciler nezdinde farkindalik yaratmak, Pazar paymi artirmak ve iirlin ve hizmetlerini
gelistirerek tiiketiciler lizerinde daha fazla etki birakmaya ¢aligmaktadirlar. Bu da ancak gii¢lii bir
markayla ve isletmelerin algida farklilasarak rakipleri arasindan siyrilip misterilerine ulagmaya
caligmasiyla miimkiin hale gelmektedir (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 131).

Markalar agisindan marka algisi olusturma siireci olduk¢a karmasik bir siirectir. Cilinkii bu siireg icerisinde
markaya dair marka sinyalleri, mensei, {iretici islevsel marka anlamlari, algilanan iiriin 6zellikleri,
performansi, markayla ilgili simgesel anlamlari, cagrisimlari, fiyat ve kalite algilar ile markanin kullanici
kisiye kattig1 deger algis1 biitlinsel olarak marka algisim etkilemektedir (Franzen, 2002: 103-105). Bu
anlamda, miisterinin markay1 algilamasi igin gereken kosullar i¢inde isletmenin miisteriye istedigi kalitede
iiriin sunabilme yetenegine sahip olmasi, marka isminin bilinir olmasi, miisterilerinde markaya iligkin
sadakatin olusmasi, markanin miisteride olumlu duygusal ¢agrisimlar yansitmasi, miisterilerin iriine kolay
erigebilmesi, markanin elinde bulundurdugu patentler gibi birtakim iistlinliikler sunmasi1 biiylik 6nem
tagimaktadir (Yiiksel ve Mermod, 2005: 3, akt. Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 131).

Marka algisin etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de marka cagrisimlaridir. Aaker (1991), marka
cagrisimlarini insanin zihninde marka ile baglantili herhangi bir sey olarak tanimlamaktadir ve marka
cagrisimlarini markanin ruhu olarak ifade etmektedir. Insan zihninde bir markaya dair olan ¢agrisim o
marka hakkinda tutumlar1 ve davramslari da dogrudan etkilemektedir. Insanin kendi deneyimleri
dogrultusunda olumlu yonde ¢agrisimlara hitap eden markalar, satin alma, yeniden satin alma ve marka
algisin1 olumlu yonde gelistirme potansiyeline sahiptirler. Bu anlamda skeuomorfik tasarimin da bir 6nceki
baslikta belirtildigi iizere, insanin dogrudan yasam deneyimine hitap etmesi ile birlikte tasarimin kiiltiirel
acidan dogru bir sekilde kodlanmasi ile birlikte marka algisi da olumlu yonde gelisecektir. Marka algisinin
olumlu yonde gelismesi i¢in bir siire¢ gegmesi ve insanin yasam deneyiminde bu siireci deneyimlemesi
gerekmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, insan iliskilerinde oldugu gibi “giiven” olusturma siireci
olarak da degerlendirilebilir. Markaya kars1 belirli bir giiven ve marka algisinin olumlu yonde algilanmasi
ise pazarda kalic1 bir hale gelmek adina biiyiik 5nem tasimaktadir. Apple’n iPhone iiriinii pazar pay1 olarak
yiiksek bir paya sahiptir'®. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, tiiketiciler benzer bir tasarim, benzer bir kalite

13 https://www.statista.com/statistics/23603 1/market-share-of-ios-in-global-smartphone-os-shipments/ (Erisim Tarihi:
30.04.2020).
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ile karsilasacaklarindan, o markaya karsi olumlu bir algi benimsemislerse, satin alma davraniglarinda da
fiyat parametresindeki esneklikleri daha yliksek olacaktir. Dolayisiyla belirli bir kullanici deneyimi
saglamis olan iPhone {iriinii pazarda kalic1 olarak kendisine yer bulabilecek ve satig anlaminda basarili bir
satig grafigi elde edecektir.

Bu calismaya temel konu olan skeuomorfik tasarimin kullanici deneyimi baglaminda marka algisinin
tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi konusunda da temel kriter bir markanin kullanici deneyimi
yaratarak marka algisin1 olumlu yonde giiclendirmesidir. Bu anlamda 6zellikle mobil teknoloji hizmetleri
sunan markalar fiziksel unsurlar ve 6zelliklerinin yami sira markaya dair olumlu ¢agrisimlar yaratarak,
markanin algisim tiiketici nezdinde giiclendirecek tasarim unsurlar1 sunmaktadirlar. Apple markasi
ozellikle skeuomorfik tasarim kullanarak iPhone ve iPad iiriinlerinde Steve Jobs doneminde oldukga biiyiik
basar1 elde etmistir'*. Mobil cihazlara heniiz yeni alismaya baslayan tiiketici kitlesine tasarim unsurlarini
gercek hayatlarinda kullandiklart nesneler ile mobil uygulamalar1 benzestirerek bu anlamda olumlu bir
marka algis1 yaratma cabas1 gostermistir. Diger teknoloji markalari i¢in de tasarim unsurlarini kullanarak
marka algisi olusturma ¢abalar1 benzer bir sekilde siirmektedir.

3. Yontem

Bu caligmada, skeuomorfik tasarimin kullanici deneyimi baglaminda marka algisinin tiiketiciler tarafindan
nasil degerlendirildigi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’de mobil cihaz satiglarinda pazar
paymin biliylik cogunlugunu paylasan Samsung, Huawei, Apple ve Xiaomi markali mobil cihaz
kullanicilar kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis ve nitel aragtirma yontemleri igerisinde yer alan yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi ile kullanicilarin skeuomorfik tasarim unsurlar1 baglaminda marka
algisinin nasil olustuguna dair goriisleri alinmistir. Bu tasarimin tercih edilmesinin temel amact; genis ¢apta
veya farkli bakis agilarina imkan vermesi, aragtirmaya katilan kisilerin diisiince veya davraniglarini
destekleyici olmasi ve c¢alisilan durum ya da olguyu daha iyi degerlendirmeyi saglama bakimlarindan
yararli olarak goériilmesi ve bu baglamda uygulanmasidir (Creswell, 2003).

Yapilandirilmis goriisme tekniklerine kiyasla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi daha esnek bir
yapidadir. Bu anlamda, ¢alismada skeuomorfik tasarimin kullanici deneyimi baglaminda marka algisina
yonelik goriisleri alinacagindan dolayi, skeuomorfik tasarimin marka algisina yonelik unsurlart olan
markay1 hatirlama, markay1 yeniden deneyimleme ve marka sadakati saglama ile ilgili sorular arastirmaci
tarafindan literatiire dayandirilarak onceden belirlenmistir. Bu kapsamda, marka algisinin olusumunda
kullanict deneyiminin ne derece etkili oldugu diger demografik bilgiler de dikkate alinarak kullanicilara
sorulmugtur. Gorligmenin 6nceden hazirlanmig goriisme adimlarma bagl olarak siirdiiriilmesi daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgi veri elde edilebilmesi anlaminda 6nem arz etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Nitel aragtirma yontemlerinin ¢ogunda oldugu gibi yar yapilandirilmis goriisme tekniginde de 6rneklem
secimi tesadiifi olmayan 6rneklem kullanilmaktadir (Patton, 2014: 242). Bu anlamda yar1 yapilandirilmis
goriisme tasariminda drneklem secimi olarak genel kabul goren 6reklem sayis1 12 kisidir (Onwuegbuzie
ve Collins, 2007:288). Bu 12 kisi kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme, yapilacak
olan caligmadan en kolay sekilde verilerin elde edilecegi bireylerin Ornekleme alinmasi siirecini
kapsamaktadir (Kurtulug, 2010: 63). Bu yontemde diger ornekleme yontemlerine gore erisilmesi daha
kolay ve yakin olan durumlar secilerek, arastirmaya iliskin daha ¢abuk bilgi edinmek veya fikir sahibi
olmak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2016: 123). Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goriigmeye dahil
edilen 12 kisi kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis ve esit dagilim saglamasi agisindan Tiirkiye’de 2018

14 https://www.businessinsider.com/steve-jobss-signature-design-style-2014-10 (Erigim Tarihi: 18.03.2020).
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yili itibariyle en fazla satig1 olan mobil cihaz markalari kullanicilart segilmistir'>. Bu markalar sirastyla,
Samsung, Huawei, Apple ve Xiaomi markalaridir. Bu marka kullanicilarindan 3’er kisi toplam 12 kisi ile
gorlisme gerceklestirilmistir.

Gorlisme notlarinin tutulmas1 ve analizi konusunda, Rabiee’nin (2004:658) onerdigi yonerge takip
edilmistir. Buna gore;

— Gorlisme dokiimi numaralandirilmistir,

— Her bir goriisme dokiimiiniin kopyasi analiz islemleri ve tema olusturma siireci igin
kopyalanmustir,

—  Uzerinde ¢alisilan gériisme dokiimleri mantikli bir siraya gore hazirlanmis ve goriisiilenlerin
demografik verileri de islenmistir,

— Son olarak analiz iglemleri i¢in gerekli ortama veriler aktarilmistir.

Yukarida yer alan siire¢ aragtirma baglaminda su siralama ile gergeklestirilmistir:

— Gorlisme protokolii goriisiilenlerden izin alinarak uygulanmistir.

— Goriismelerin tiimii ses kayit cihazi yardimi ile kayit altina alinmistir.

— Ses kayitlar desifre edilmis ve gecerlik i¢cin uyum yiizdesi hesaplanmistir (Kvale, 1996: 236
akt. Tirnikli, 2000: 551). Bu kapsamda desifre edilmis ses kayitlar ile ses kayitlarmin
orijinalleri arasinda 0,89 oraninda bir uyum gézlemlenmistir. Bu durumda baglaglar, “o, ben,
sey, hmm” gibi gegerli bir ifade icermeyen ifadeler ¢gikartilmistir.

— Desifre iceren metinler analiz islemleri igin bilgisayar ortamina goriisiilen kisilerin kigisel
verilerini ifsa etmemek adina kod isimleri ile (G1, G2, G3, G4, ....., G12 seklinde)
aktarilmistir.

— Analiz iglemleri NVivo nitel veri analiz yazilimi vasitasiyla gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Skeuomorfik tasarimin kullanici deneyimi baglaminda marka algisinin tiiketiciler tarafindan nasil
degerlendirildigi lizerinde durulan bu calismada nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilan 12 kisiye ait demografik veriler Tablo 1.’de yer

almaktadir.
Kisiler Yas Cinsiyet Egitim Gelir Durumu  Kullandig
Durumu Mobil Akilh
Cihaz Markasi
Gl 32 Erkek Yiiksek Lisans 6000 TL Samsung
G2 28 Erkek Lisans 2400 TL Samsung
G3 36 Kadin On Lisans 3000 TL Samsung
G4 33 Erkek Lisans 3000 TL Huawei
G5 41 Erkek Lisans 3000 TL Huawei
G6 29 Kadin Lisans 2400 TL Huawei
G7 31 Erkek Lise 7000 TL Apple
G8 30 Erkek Lisans 4000 TL Apple
G9 30 Kadin Lise 3500 TL Apple
G10 36 Kadin Lise 2400 TL Xiaomi
Gl11 34 Erkek Lisans 2400 TL Xiaomi
G12 29 Erkek Yiiksek Lisans 6000 TL Xiaomi

Tablo 1. Goriisiilenlerin Demografik Verileri

15 https://www.cnnturk.com/teknoloji/mobil/en-cok-satis-yapan-telefon-markalari?page=9 (Erisim Tarihi: 13.03.2020).
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Yar yapilandirilmig goriisme sorularma verilen yanitlar baglaminda NVivo nitel veri analiz programi ile
elde edilen kelime siklig1 analizine gore one ¢ikan goriisler sorular baglaminda asagida yer almaktadir:

“Kullanmis oldugunuz mobil telefon markasi sizde nasil bir marka algis1 yaratmaktadir?” sorusunda
goriisiilenlerin vermis olduklar1 yanitlar ¢er¢evesinde:

Samsung Kullanicilari: Kullanigh, Tarz, Stil sahibi, Erisilebilir
Huawei Kullanicilari: Kaliteli, Gliglii Donanima sahip, Kullanigh
Apple Kullanicilari: Pahali, i0S tasarimi ve kullanishiligi, giiclii imaj, kaliteli
Xiaomi Kullanicilari: Ucuz, esnek kullanim, kullanigh
goriigleri 6n plana gikmustir.

“Kullanmis oldugunuz mobil telefon markasini hangi yoniiyle hatirliyorsunuz?” sorusunda goriisiilenlerin
vermis olduklari yanitlar ¢cergevesinde ise:

Samsung Kullanicilari: ikon

Huawei Kullanicilari: donanim

Apple Kullanicilari: ikon ve tasarim

Xiaomi Kullanicilari: ucuz
goriigleri elde edilmistir.

“Kullanmis oldugunuz mobil telefon markasina sadik misiniz? Neden?” sorusunda ise goriisiilenlerin
vermis olduklar1 yanitlar ¢ergevesinde:

Samsung Kullanicilari: Sadik / kullanighlik

Huawei Kullanicilari: Sadik / donanim

Apple Kullanicilari: Sadik / tasarim ve imaj

Xiaomi Kullanicilari: Sadik degil / kalitesizlik
goriigleri elde edilmistir.

“Kullanmis oldugunuz mobil telefon markasina iliskin kullanici deneyiminiz dikkate alindiginda marka
algmiz ile ilgili ne diisiinliyorsunuz?” sorusunda goriisiilenlerin vermis olduklar1 yanitlar ¢ergevesinde 6n
plana ¢ikan 6zellikler ise:

Samsung Kullanicilari: Menii gegisleri, uygulamalar ve sesler kullanigli, tasarim kullanigh

Huawei Kullanicilari: Fotograf kalitesi, goriintii kalitesi

Apple Kullanicilari: Uygulama tasarimlari, goriintii, iOS sistemi verimli, hizli ve kullanigh

Xiaomi Kullanicilari: Menii gegisleri, uygulamalar ve sesler kullanigh, tasarim kullanish
seklinde olmustur.

Yar yapilandirilmis goriismede kullanilan sorular dogrudan skeuomorfik tasarim seklinde goriistilenlere
yansitilmamistir. Nitel aragtirmanin dogasi geregi var olan1 yansitmaya ¢alismak gerekliligi bulunmaktadir.
Bu dogrultuda herhangi bir manipiilasyon yapilmamasina 6zellikle dikkat edilmistir. Gorisiilenler vermis
olduklar1 yamtlar gergevesinde dolayl olarak skeuomorfik tasarim ile ilgili yanitlar vermislerdir. Ornegin;
Apple kullanicilarindan G7 Apple telefonlar i¢in “tasarimi ¢ok hosuma gidiyor”; G8 “goriintiisiinii ¢ok stk
buluyorum”; G9 “kendi elimde ve hatta baska kullanicilarin elinde bile ¢ok giizel goriiniiyor” ifadelerini
kullanmiglardir. Bu cevaplar dogrultusunda, Apple kullanicilarinin yazilimlar, iOS’un sahip oldugu
tasarim ve gorsel ozelliklere daha ¢ok dikkat ettigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu nedenle Apple telefonlarin sahip
oldugu tasarim ve gorsel 6zellikler nedeniyle kullanici deneyiminde marka algisina olumlu bir katki
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sagladigi diistiniilmektedir. Bu da aslinda Steve Jobs ve ekibinin uzun zaman 6nce skeuomorfik tasarimi
kullanmalarinin etkisinin devam ettigini gdstermektedir.

Xiaomi kullanicilarindan G10 “Kullanimi ¢ok kolay ve uygulamalarina bayuyorum”; G11 “kullanirken
hi¢ zorlanmiyorum, olduk¢a seri bir kullanimi var”; G12 ise “bu zamana kadar kullandigim telefonlar
arasida kullanimi en kolay ve rahat olan: diyebilirim” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Samsung kullanicilarindan G1 telefonunu kullanimina yonelik deneyimini “ekramin donmasi sorunun
hemen hemen hi¢ yasamadim ve bagka cihazlara kolaylikla baglanabiliyorum™ G2 “uygulamalarindan ve
kullamim rahathigindan ¢ok memnunum” G3 “basit bir kullanimi var ve kullanict dostu diyebilirim”
ifadeleriyle belirtmislerdir. Bu anlamda daha ¢ok diiz tasarim kullanan Xiaomi ve Samsung markali mobil
cihazlarm donanimsal 6zellikleriyle 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, Xiaomi ve Samsung
markali mobil cihaz kullanicilarinin daha ¢ok donanimsal 6zelliklere 6nem verdigi sonucu elde edilmistir.

Son olarak Huawei kullanicilari olan G4 “kamera ozelliklerinden ¢ok memnunum, olduk¢a kaliteli fotograf
¢ekiyor” seklinde kullanim deneyimini aktarirken; G5 “donanmimsal ozellikleri bekledigimden ¢ok daha iyi
ses, goriintii vs. sahip ozellikleri bulunmaktadir” ve G6 ise “bence en iyi donamma sahip telefon
pivasadaki” ifadeleriyle goriislerini belirtmislerdir. Bu anlamda, Huawei markali mobil cihaz
kullanicilarinin marka algisinin olusumunda kamera, ses, goriintii gibi donanimsal ozelliklerin daha
belirleyici ve etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda, elde edilen bulgular kapsaminda, skeuomorfik
tasarimin Ozellikle Apple kullanicilarinin marka algilarinda olumlu etki yarattigi sdylenebilir. Apple
markasinin gecmis yillarda skeuomorfik tasarim anlaminda yapmis oldugu yatirimlar yansimalarim
kullanict deneyimlerinde elde edilen olumlu marka algisi ile gostermistir.

Samsung, Xiaomi ve Huawei markali akilli telefon kullanicilart ise ¢ogunlukla donanimsal dzellikler
iizerinde durmuslarsa da kullanim kolayligi, kullanim basitligi gibi ifadelerin olusmasi i¢in kullanici
arayiiziiniin tasariminin o yonde uygun olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kullanici arayiizii ve kullanicilar
iizerinde yaratilan kullanic1 deneyimi kavramlar tiim markalar i¢in gecerlidir.

5. Sonug¢

Sonug olarak, her ne kadar giiniimiizde yaygmligim yitirmis olsa da, skeuomorfik tasarim diiz tasarim ile
birlikte en onde gelen kullanici arayiizii tasarim bigimlerinden biri olarak dikkat cekmektedir
(Spiliotopoulos et al., 2018: 18-19). Skeuomorfik tasarim unsurlarmin kullaniminin marka algisinda
cagirisim yaratma, yeniden deneyimleme ve hatirlama boyutlariyla gercek hayatta var olan nesnelerin
ozelliklerinin dijital ortama aktarilmasi ve bdylece bir taklit yapilmasinin marka algisina olumlu yonde bir
etki yaptig1 diistiniilebilir. Bu baglamda skeuomorfik tasarimin Apple markas: 6zelinde etkilerini halen
stirdlirdiigii soylenebilir. Bununla birlikte, yine Huawei markasi i¢in skeuomorfik tasarim kullaniminin
marka algisina pozitif yonde bir etki yaptig1 sonucundan bahsedilebilir.

Diger yandan, gelecekte yapilacak calismalar acisindan bu etkinin ne tiir bir etki oldugunu daha iyi
kavrayabilmek adina kullanicilar ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilebilir. Ayni sekilde markalarin
kullanicr arayiizii gelistiren yazilimcilari ile goriisiilebilir ya da pazarlama departmanlariin mobil cihazlar
iizerinde tasarim unsurlarinin ne derece etkili oldugu ile ilgili fikirleri alinabilir. Aymi sekilde nicel
arastirmalar yapilarak, belirli bir markaya bagl kalmaksizin farkli tasarim unsurlar uygulanmis farklh
marka ve model akilli telefonlar iizerinde deneysel ¢aligmalar gergeklestirilerek tasarim unsurlarinin
kullanicilar {izerinde markaya dair ya da kullanic1 deneyimine dair ne gibi etkiler yarattiklan
Ol¢limlenebilir.

124



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Coskun E. & Atesgoz, K. (2020). Skeumorfik Tasarmmin Kullanici Deneyimi Baglaminda Marka Algisinin Tiiketiciler
Tarafindan Degerlendirilmesi. Dordiincii Kuvvet. 3 (1). 113-126.

Kaynakc¢a

Aaker, D. A. (1991). Management Brand Equity. Conversations with Marketing Masters, 26-44.
Akkoyunlu, G., ve Kalyoncuoglu, S. (2014). Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmalarinin
Marka Algis1 Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 7(3), 125-144.

Creswell, John W. (2003). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches
(2nd ed.). Thousand Oaks, London, and New Delhi: Sage.

Curtis, A. (2015). Rhetoric of Flat Design and Skeuomorphism in Apple's los Graphical User Interface.
Yaymmlanmamis Doktora Tezi: Rhode Island Universitesi.

Forlizzi, J., ve Battarbee, K. (2004, Agustos). Understanding Experience in Interactive Systems. In
Proceedings of the 5th Conference on Designing Interactive Systems: Processes, Practices, Methods, And
Techniques, 261-268.

Franzen, G. (2002). Reklamin Marka Degerine Etkisi (Cev. F. Yalim). Istanbul: Mediacat Yaynlari.
Goggin, G. (2006). Cell Phone Culture: Mobile Technology in Everyday Life. Routledge.

JOHNSON, S. (2013). The Rise of Flat Design. Target Mark, 36, 8-9.

Kervyn, N, Fiske, S. T. & Malone, C. (2012). Brands as Intentional Agents Framework: How Perceived
Intentions and Ability Can Map Brand Perception. Journal of Consumer Psychology, 22(2), 166-176.
Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yontemleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Onwuegbuzie, A. J. & Collins, K. M. (2007). A Typology of Mixed Methods Sampling Designs in Social
Science Research. The Qualitative Report, 12(2), 281-316.

Oswald, D. & Kolb, S. (2014). Flat Design Vs. Skeuomorphism—Effects on Learnability and Image
Attributions in Digital Product Interfaces. In DS 78 Proceedings of the 16th International Conference on
Engineering and Product Design Education (E&PDEI4), Design Education and Human Technology
Relations, University of Twente, The Netherlands, 04-05.09. 2014 (pp. 402-407).

Patton, M. Q. (2014). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri (Cev. M. Biitiin ve SB Demir). Ankara:
Pegem Akademi.

Pirtini, S., Atalik O. ve Aygiin G. (2006). Markaya Yénelik Iletisim ve Marka Degeri Agisindan Tiiketici
Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Havayolu Miisterileri Uzerinde Incelenmesi. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 27, 125-136.

Rabiee, F. (2004). Focus-Group Interview and Data Analysis. Proceedings of The Nutrition Society, 63(4),
655-660.

Rajeshkumar, S., Omar, R. & Mahmud, M. (2013, November). Taxonomies of User Experience (UX)
Evaluation Methods. In 2013 International Conference on Research and Innovation in Information
Systems (ICRIIS) (ss. 533-538). IEEE.

Spiliotopoulos, K., Rigou, M. & Sirmakessis, S. (2018). A Comparative Study of Skeuomorphic and Flat
Design from A UX Perspective. Multimodal Technologies and Interaction, 2(2), 31.

Tiirnikld, A. (2000). Egitimbilim Aragtirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir Aragtirma
Teknigi: Goriisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 6(4), 543-551.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (10. bs). Ankara: Seckin
Yaymcilik.

http://www .nonprofitcms.org/2013-web-design-trends-flat-design-vs skeuomorphism/ Erisim Tarihi:
17.03.2020

http://www .nonprofitcms.org/2013-web-design-trends-flat-design-vs skeuomorphism/, Erisim Tarihi:
17.03.2020.

https://dribbble.com/shots/1009776-Calculator-for-Smartisan-OS Erigim Tarihi: 17.03.2020
https://dribbble.com/shots/1009776-Calculator-for-Smartisan-OS,Erigim Tarihi: 17.03.2020.

125



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Coskun E. & Atesgoz, K. (2020). Skeumorfik Tasarmmin Kullanici Deneyimi Baglaminda Marka Algisinin Tiiketiciler
Tarafindan Degerlendirilmesi. Dordiincii Kuvvet. 3 (1). 113-126.

https://sherpa.blog/sozluk/kullanici-deneyimi-ux-nedir, Erisim Tarihi: 17.03.2020
https://sherpa.blog/sozluk/kullanici-deneyimi-ux-nedir, Erisim Tarihi: 17.03.2020
https://www.brandingturkiye.com/markanin-tarihi-ve-dunden-bugune-marka-kavrami/ Erigim Tarihi:
17.05.2020

https://www.businessinsider.com/steve-jobss-signature-design-style-2014-10, Erigim Tarihi: 18.03.2020
https://www.cnnturk.com/teknoloji/mobil/en-cok-satis-yapan-telefon-markalari?page=9 Erisim Tarihi:
13.03.2020
https://www.flywheelstrategic.com/thinking/post/flywheel-blog/2017/10/27/let-s-get-physical-when-
skeuomorphism-and-flat-design-meet Erisim Tarihi: 17.03.2020
https://www.flywheelstrategic.com/thinking/post/flywheel-blog/2017/10/27/let-s-getphysical-when-
skeuomorphism-and-flat-design-meet, Erisim Tarihi: 17.03.2020.
https://www.lexico.com/definition/skeuomorph, Erisim Tarihi: 17.03.2020
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/skeuomorphism?g=skeuomorphism,
Erigim Tarihi: 16.03.2020

https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/keller-vs-aaker/ Erigsim Tarihi: 17.05.2020
https://www.statista.com/statistics/23603 1 /market-share-of-ios-in-global-smartphone-os-shipments/,
Erigim Tarihi: 30.04.2020
https://www.brandingturkiye.com/markanin-tarihi-ve-dunden-bugune-marka-kavrami/ (Erisim Tarihi:
18.05.2020).

https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/keller-vs-aaker/ (Erisim Tarihi: 18.05.2020).
https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/keller-vs-aaker/(Erisim Tarihi: 18.05.2020).

126
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