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Degerli Okuyucular;

Dergimizin 8. Sayisinin ilk cildinde karsiniza sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinden iki derleme ve ii¢
aragtirma olmak iizere bes degerli makale ile ¢cikiyoruz. Bu sayinin ilk makalesinde OMER; Romanya’da yer alan
Tiirk-Tatar toplumunda Mecidiye Miisliiman Semineri’nin konumunu ele aliyor. Romanya Devlet Arsivi'nden ve
dénemin basin giktilarindan faydalanan OMER, Mecidiye Miisliiman Semineri'ne Romanya’daki Tiirk-Tatar
toplumundaki gelismeler acisindan énemli bir perspektif sagliyor. Makale; genis bir arsiv ¢calismasina dayanmasi
ve Seminer’in Dobruca’daki Turk-Tatar toplumu iizerindeki kalici etkilerine 151k tutmasi agisindan oldukga ilgili
cekici ve degerlidir.

Bu sayimizin derleme niteligindeki ikinci makalesinde ise AYDIN, giiniimiizde siklikla kullanilan “kusak”
kavramini ele aliyor ve pazarlama alanindaki kusak calismalarina elestirel bir bakis agisi ile yaklasiyor. Kusak
kavramina yaklasimlar: kapsamli ve elestirel bir tutum ile analiz eden bu ¢alismanin, kendisinden sonraki kusak
calismalarina yol gostereceginden siiphe yoktur.

Kirillgan ekonomilerin sorunlarina inovasyon ¢dziim olabilir mi? sorusuna yanit arayan tgilinci
makalemizde CITCI ve arkadaslari, kirilgan iilke statiisiinde olan 9 iilke icin 10 yillik inovasyon endeksi
degisimini inceliyorlar. Makale, kirilgan ekonomilere inovasyon penceresinden bir bakis saglamasi a¢isindan
oldukea 6zgiindiir.

Bu saymin dérdiincii makalesinde ise, SHUIBU ve arkadaslari, iiniversite ogrencilerinin uluslararasi
kariyer niyetinin nasil olustugu sorusuna yanit ariyorlar. Calismanin bulgulari, sosyal sermaye ile uluslararasi
kariyer niyeti arasindaki iliskide tniversite 6grencilerinin 6z-yeterlilik duygularinin araci etkisini ortaya
cikartiyor. Makale, akademik personelin 6grencilerin kariyer planlamasindaki roliinii tartismaya ag¢masi
bakimindan 6nemlidir.

Bu sayinin son makalesinde ise CICEK, hizmetkar liderlik algisinin is stresi tizerindeki etkisini sivil
havayolu tasimaciligl calisanlari tzerinde inceliyor. Calisma, s6z konusu iliskiyi sivil havayolu tasimacilig
calisanlar1 6zelinde incelemesi agisindan 6zgiindiir.

Dergimiz ayrica 2020 yilindan itibaren Index Copernicus-ICI World of Journals, Root Indeks, CiteFactor
ve SOBIAD indekslerinde taranmaya baslamistir. Diger saygin indeks basvurularinin degerlendirme siiregleri ise
devam etmektedir. Bunun yaninda dergimiz makalelerinin aldig1 atiflar1 izlemeye olanak taniyan Google

Akademik profil sayfasi olusturulmustur. Bu gelismeler dergimizin gelisme azmine isaret etmektedir.

Gelecek sayilarda goriisebilmek iimidiyle,
Prof. Dr. Recai COSKUN

Editor



ICINDEKILER/CONTENTS

1. ROMANYA'DAKI TURK-TATAR TOPLUMUNDA MECIDIYE MUSLUMAN

SEMINERININ YERI (1880-1940)
- THE IMPORTANCE OF MECIDIYE MUSLIM SEMINARY IN THE TURKISH-TATAR
COMMUNITY IN ROMANIA (1880-1940)

Metin OMER .......cooceveeveereesersessessnssnssssseneenen 1-16

2. KUSAK CALISMALARINDAKI TARTISMALI KONULARA iLISKIN BIR DEGERLENDIRME
- AN EVALUATION OF CONTROVERSIAL ISSUES IN GENERATIONAL STUDIES

Ali Emre AYDIN ......ccocmmneninnmnmnse s e e 17-34

3. KIRILGANLIGIN ¢OZUMU “INOVASYON” OLABILIR Mi? KIRILGAN BESLI INCELEMESI
- CAN THE SOLUTION OF FRAGILITY BE “INNOVATION”? FRAGILE FIVE ANALYSIS

Umut Sanem CITCI, Asli DOLU ve Ramazan EKINCI .......ccccoeurveeenersnersseesene 35-50

4. ULUSLARARASI KARIYER NIYETINDE SOSYAL SERMAYE ve OZ-YETERLILIK ETKISI
- THE IMPACT OF SOCIAL CAPITAL AND SELF-EFFICACY ON INTERNATIONAL
CAREER INTENTION

Ali SHUIBU, Ahmet KARARKIRAZ ve Umut Sanem CITCI .......cccoemeerreerrreesennnne 51-64

5. HIZMETKAR LIDERLIK ALGISININ i$ STRESINE ETKISI: SIVIL. HAVAYOLU

TASIMACILIGI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
- THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP PERCEPTION ON JOB STRESS: A
RESEARCH ON CIVIL AIRLINE TRANSPORTATION EMPLOYEES

Berat CICEK ......ccocevverernveressresersssersneseseneennnn5-78



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 8 eSayi: 1ess: 1-16

Gonderilme Tarihi :26.11.2019
Kabul Tarihi :15.03.2020
DOI :10.32705/yorumyonetim.651333

Derleme Makale/Review Article

ROMANYA’DAKIi TURK-TATAR TOPLUMUNDA MECIDIiYE MUSLUMAN SEMINERINiN YERI
(1880-1940)1

Metin OMER

Dr., Kostence "Ovidius” Universitesi, Ovidius Bilim, Kiiltiir ve Maneviyat Enstitiisti
metinomer@yahoo.com Orcid ID: 0000-0003-3898-6920

(174

1877-1878 Osmanli-Rus savasinin neticesinde Dobruca boélgesinin Romanya sinirlarina dahil
edilmesiyle Biikres'teki siyasetgiler 6nemli bir Tiirk-Tatar niifiisiiniin entegrasyonunu diistinmeye mecbur
olmuslardir. Bu cercevede egitim en onemli konulardan birisi olmustur. Nitekim, Romanya’daki
Misliimanlarin din goérevlisi ve Tiirkge 6gretmenlerini yetistirmek i¢cin, Osmanli doneminden kalan bir
medresenin devami olarak Miusliiman Semineri agilmistir. 1889’da Babadag'da agilan Seminer, 1901'de
Mecidiye’ye tasinmis ve 1967 yilinda faaliyetine son verilene kadar Romanya’daki Tiirk ve Tatar

entellektiiellerin cogunun yetistikleri yer olmustur.

Seminerin toplum acisindan 6neminden dolayr Romanya’daki Miisliimanlarin tarihi, yasadiklari
gelismeler ve degisiklikler okulun durumunu dogrudan etkilemis ve ayni zamanda Seminerdeki
degisiklikler Dobruca’daki Tiirkler ve Tatarlar ilizerinde kalici etkilere neden olmustur. Dolayisiyla,
Seminerin tarihini inceleyince aslinda Romanya’daki Miisliman toplumu igerisindeki baslica egilimleri
goriiyoruz. Gordukleri dersler, 6grenci sayilari, Seminer binasinin durumu; biitiin bunlar toplum
icerisinde cereyan eden fikirler veya gelismesini etkileyen olaylarla ilgiliydi. Calismamizda birkag
orneklere deginerek Mecidiye Miisliman Seminerinin Romanya’daki Tiirk toplumundaki gelismeler

acisindan dnemini ortaya koymaya amagladik.

Arhivele Nationale ale Romaniei (Romanya Devlet Arsivleri), Arhivele Consiliului National pentru
Studierea Arhivelor Securitatii'nda (Securitate Arsivlerin Arastirllmasi i¢in Ulusal Konsey) bulunan arsiv

fonlarin yanisira, ddnemin basiindan da faydalanarak konuya daha genis bir perspektif kazandirdik.

Anahtar kelimeler: Romanya, Dobruca, egitim, entegrasyon, go¢

1 Bu ¢alisma 9. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresinde sunulmustur ve tam metin bildiri
olarak yayimlanmistir.
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THE IMPORTANCE OF MECIDIYE MUSLIM SEMINARY IN THE TURKISH-TATAR COMMUNITY
IN ROMANIA (1880-1940)

ABSTRACT

As a result of the Ottoman-Russian war of 1877-1878, the incorporation of Dobruja into the borders
of Romania forced the politicians in Bucharest to consider the integration of an important Turkish-Tatar
population. In this context, education has become one of the most important issues. As a matter of fact, a
Muslim Seminary was opened as a continuation of an Ottoman madrasa to educate the imams and Turkish
teachers of Muslims in Romania. The Seminary, which was opened in Babadag in 1889, moved to Medgidia
in 1901 and became the place where most of the Turkish and Tatar intellectuals in Romania were formed

until it was closed in 1967.

Due to the importance of the Seminary for the community, the history, developments and changes
among the Muslims in Romania directly affected the situation of the school. Therefore, when we examine
the history of the Seminary, we see the main trends within the Muslim community in Romania. Courses,
number of students, the state of the seminary building; all this were about ideas that appeared in the
community or events that affected the development of the Turks and Tatars. In this study, we aimed to
reveal the importance of the Medgidia Muslim Seminary in terms of developments in Turkish society in

Romania by mentioning a few examples.

In addition to the archival funds of the Arhivele Nationale ale Romaniei (Romanian State Archives),
Arhivele Consiliului National pentru Studierea Arhivelor Securitatii (National Council for the Research of
Securitate Archives), we also provided a broader perspective on the issue by utilizing the press of the

time.

Keywords: Romania, Dobruja, education, integration, emigration

Giris
Mecidiye’deki Miisliiman Semineri Romanya’daki Misliimanlarin en o6nemli egitim kurumu
olmustur. Romanya sinirlari icerisindeki faaliyeti siiresince, 1889 yilindan 1967 yilina kadar Seminer

sadece din gorevlisi ve 6gretmen yetistirmekle kalmamis, Romanya’daki Tiirk ve Tatar entellektiiellerin

¢ogunun yetistikleri yer olmustur.

Seminerin Tiirk-Tatar toplumu icerisindeki 6énemi ve yeri nedeniyle, Romanya’daki Miisliimanlarin
tarihi, yasadiklari1 gelismeler ve degisiklikler okulun durumunu dogrudan etkilemis ve ayni zamanda
Seminerdeki degisiklikler Dobruca’daki Tiirkler ve Tatarlar lizerinde kalici etkilere neden olmustur. Bu
cercevede, Tiirkiye'ye go¢ etme olayr Semineri dogrudan etkilemis, 6grenci sayisinda ciddi azalmalara

neden olmustur.

Buna karsilik olarak, Seminer Miisliiman toplumunun fikir “laboratuvar1” olmustur. Din goérevlileri
ve Tiirkce Ogretmenlerini, yani farkll bir deyisle fikirlerin toplum ic¢ine yayilmasi i¢in en 6nemli

unsurlarini yetistirme fonksiyonu nedeniyle Seminer, Romen degerlerinin Miisliimanlara tanitildiklari en
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onemli yerlerden biri, Atatiirk’iin reformlarinin Romanya’da uygulanmaya baslandiklari ilk yer olmustur.
Biitiin bunlar, Dobruca’daki Miisliiman toplumun icerisinde miizakere edilen, kalici1 sonuglar doguran
fikirler, egilimler ve degerler olmustur. Bu hususlar1 asagidaki paragraflarda acarak, Seminerde ve Tuna
ile Karadeniz arasindaki b6lgede bulunan toplum icerisinde kaydedilen degisiklikler agisindan incelemeye

calisacagiz.
1. Miisliiman Seminerin Kurulusu: Romen Kanunlarina Uygun Bir Medrese

Mecidiye’deki Miisliman Semineri Dobruca’daki Tirklerin ve Tatarlarin temsill egitim kurumu
olarak hatiralarda kalmistir. Bu ifade 19. ve 20. yiizyillar i¢cin dogru olmasina ragmen, ondan 6nceki
doénem icin - kaynak yetersizliginden dolay1 - ispatlamasi zor bir ifadedir. Mecidiye'deki Miisliman
Seminerin iinii biiyiik ihtimalle statiistinden de kaynaklanmistir: Romen yasalarina gére toplumun Tiirkce

O6gretmenlerini ve imamlarini hazirlama hakkina sahip olan tek egitim kurumuydu.

Misliman Semineri, Dobruca’nin 1880 yilina yasasinin 21. maddesine istinaden, Misliman
toplumuna yonelik din gorevlileri ve 6gretmenlerin yetistirilmeleri maksadiyla kurulmustur. Dobruca’nin
bu Anayasasi’'nda Dobruca’da Hristiyan olmayan baska bir seminerin olmasin1 éngérmemesi ilginctir.
Seminer 1889 yilinda Babadag kasabasinda faaliyete gecmistir. Babadag'in secgilmesi hi¢c tesadiifi
olmamistir. Babadag'da 1610 yilindan itibaren Gazi Ali Pasa’nin kurdugu medrese vardi. Babadag’'daki
seminer iki dershane ve yurt icin iki odadan olusuyordu (Ulkiisal, 1987, s. 174). Dobruca’da faaliyet
gosteren diger medreselerle kiyaslayacak olursak, Miisliiman Semineri binasinin daha kii¢iik oldugunu
goriiyoruz. Ornegin Hasanca kéyiinde bulunan Kurt-Seyit Efendi'nin medresesinde 7-8 oda vardi (Ulkiisal,

1987, s.124).

1901 yilinda Miisliman Semineri Babadag kasabasindan Mecidiye’ye taginmistir. Taginma nedeni
olarak, Kuzey Dobruca’daki Miisliiman niifusun 1899 yilinda Osmanh Imparatorlugu’na yapilan géc¢
sonucunda azalmasi ifade etmistir (A.N.R,, fon MCA, dosya 245/1904, s. 37). Mecidiye’'nin tasinma yeri
olarak tercih edilmesi sadece Miisliiman niifusun yiiksek sayida olmasi degildir. Mecidiye’de islam
Efendi’'nin yonettigi bir 6zel seminer vardi ancak okulun ilgili resmi makamlardan alinmis gerekli izinleri
yoktu ve Romanya’daki egitim sistemine dahil degildi. Bu kapsamda, 6zel seminerin 6grencileri bir sinava
tabi tutularak, devletin onayladig1 seminere kabul edileceklerdi (A.N.R., fon MCA, dosya 326/1901, s. 6).
Dinler Bakanligina gonderdikleri bir dilek¢e ile Mecidiye'liler Babadag'daki Miisliiman Seminerinin
Mecidiye'ye, 6zel seminerin calistigi binaya tasinmasini talep etmislerdir. Mecidiye’deki Miisliiman
Toplumu tarafindan yaptirilmis olan ve 14 odasi olan s6z konusu bina yeterli biiyiikliikteydi (A.N.R., fon

MCA, dosya 326/1901, s. 10).

Miisliiman Seminerinin eskiden okul olan bir binaya tasinmasina ragmen, goriniise gore bazi
degisiklikler yapilmistir. Seminerin tasinma sonrasi yillardaki durumu ile ilgili hazirlanan bir rapora gore
yurtta 7 yatakhane ve 35 demir yatak vardi (A.N.R.,, fon MCA, dosya 245/1904, s. 37). Bilginin ait oldugu
yilda (1903/1904) 73 6grencinin kayith oldugunu diistiniirsek, yatak sayisinin yetersiz oldugu sonucuna
varabiliriz. Ayn1 yil baz isler yapilarak sartlarin iyilestirilmesi ¢alisilmistir: Seminere bagli caminin
yeniden yapilanmasi, bir eczane a¢ilmasi, Chamberland-Pasteur su aritma filtresi konulmasi (A.N.R., fon

MCA, dosya 245/1904, s. 38). Seminerin sadece 3 yi1l 6nce tasindigini géz 6niinde bulundurarak, 1904
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yilinda ihtiya¢ duyulduklart belirtilen isleri diisiiniirsek, Babadag'dan Mecidiye'ye tasinmasinin acele

yapildigini tahmin edebiliriz.

Tasindiktan sonraki yilda, 1902’de Miisliman Seminerin midiirii Kiiltiir Bakanligi'ndan binanin
tamirat islerinin hizlandirilmasini talep ediyordu. Faaliyetlerin iyi sekilde devam etmeleri i¢in ihtiyag
duyulan en acil tamirat isleri catinin yapilmasi, duvarlarin boyanmasi, bir sinifin diizenlenmesi ve bir avliu
kapisinin yapilmasiyd: (A.N.R., fon MCA, dosya 789/1902, s. 23). Yine 1902 yilinda ele alinan diger bir
hususu, Miisliman Seminerinin etrafindaki arazinin diizenlenmesi olmustur. Miisliman Seminerin
Midiri Alexandru Alecu okulun yanindaki bos araziye aga¢ dikmek istemistir. Arsanin sahibi olan
Miisliman Toplumu ise, bir han ve bir kahvehane yapmay diisiiniiyordu. S6z konusu arsanin Seminerin
yanindaki (Seminer 6grencilerinin de pratik yaptiklari) caminin (Veli Bey Camisi) ve sehirdeki diger dort
caminin bakim isleri ve Miisliiman okullarda gorev yapan personelin maaslar1 icin gerekli fonlar
saglamak maksadiyla Misliiman Toplumuna kasabanin zenginlerinden Haci Ebu Zahit ve Haci Fetisleam
tarafindan miras birakildigini savunmalarina ragmen, Seminerin Midiiri ve Milll Egitim Bakani Dimitrie
A. Sturdza Miisliiman Toplumunun teklifini kesin dille red etmislerdir (A.N.R., fon MCA, dosya 789/1902,
s. 33). Arsanin kullanim konusu kiigiik bir santaj ile ¢oziilmiistir. Arsa iizerinde yapilan islerin
durdurulmamasi halinde Miidiir, Bakanligin destegiyle, Seminerin yeniden Bakanliga tasinmasini teklif
etmistir (A.N.R,, fon MCA, dosya 789/1902, s. 44). Bu vesile ile Alexandru Alecu Seminer binasinin tapu
islerini de ¢ozmeye calismistir. Bina Misliman Toplumu tarafindan yapilmisti ve Seminer’in Midiiri
Bakanliga binanin hibe edilmesi talebinde bulunmay1 6neriyordu (A.N.R. fon MCA, dosya 789/1902, s.
44). Miidiire gore bu sekilde binanin kullanim maksadinin degismeyecegi garantileniyordu. 1933 yilinda
hazirladigl bir rapor ile Seminerin Mudiirt binanin tamaminin Kiiltler ve Kiiltiir Bakanligi'na ait oldugunu
ifade etti. Miilkiyet transferinin bu sekilde gerceklestirildigi sonucunu c¢ikarabiliriz (A.N.R., fon MCA, dosya
111/1933, s. 144-145).

Bu noktada bir agiklama yapmamiz gerekiyor. Osmanli déneminde Babadag'daki Seminer vakif
sistemiyle kendi maddi ihtiyaclarini karsilamistir. Bu sisteme istinaden seminerin kurucusu Gazi Ali Pasa
medresenin bakimi ve ihtiyaclari icin Zebil, Babadag civarindaki topraklari ve Babadag géliin, yani bazi
bilgilere goére yaklasik 8.000 hektar birakmistir (Yurtsever, 2013, s. 48). Dobruca’nin Romen idaresine
gecmesi sonrasinda Babadag'daki Miisliman Seminerinin Romanya’daki Miisliiman toplumunun
imamlarini ve 6gretmenlerini yetistiren okul olarak kurulmasina karar verilmistir; bu ¢ercevede vakif
mallar1 Misliiman toplumun liderleri tarafindan devlete devredilmis, devlet ise seminerin bakimim

listlenmeye ve 6gretmenlerin maaslarini karsilamaya sz vermistir.

Seminerin Babadag'dan Mecidiye'ye tasinmasi Tirk-Tatar niifusun istegine karsi yapilmamistir.
Aksine, Tirk-Tatar toplumu tasinma kararini iyi karsilamis, hatta - asagida gosterecegimiz gibi - bazi
donemlerde Mecidiye’de kalmasi i¢in 1srar etmistir. Buna ragmen (Arapg¢a veya Kuran dersleri gibi) 6zel
dersleri veren ogretmenlerin diisiik maaslar1 ve binanin kdéti durumu sorun yaratmistir. Seminerin
O0gretmenleri ve toplumun temsilcileri s6z konusu sorunlarin, vakif mallarinin devredilmesi karsiliginda
okulla ilgili tim masraflar listlenme sdziinii veren devlet tarafindan c¢oziilmelerini talep etmislerdir.

Maalesef bu talepler cogu zaman karsilanmamistir.
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Seminer Mecidiye'ye tasindiktan sonra, Romanya’nin savasa girdigi 1916 yilina kadar kesintisiz
faaliyet gostermistir. Savas basladiktan sonra okul faaliyetlerini durdurmustur. Romanya idaresinin
Dobruca’dan cekilmesi sonrasinda 6gretmenlerin ve 6grencilerin durumlairi konusunda bilgi sahibi
degiliz. S6z konusu dénemde Osmanli imparatorluguna siginmis ancak baris anlasmasi imzalandiktan

sonra geri donerek egitimlerine devam etmek istediklerini ifade eden 6grenciler vardir.

Birinci Diinya Savas1 zamaninda Dobruca’nin ittifak Kuvvetleri tarafindan isgal edildigi tarihe kadar
Seminer binasinda Kizil Ha¢ hastanesi ¢alismistir. Dobruca’nin tahliye edilmesi sirasinda, Ekim 1916’da
seminerdeki baz1 esyalar (nevresim, battaniye, ¢atal, vs.) Kizil Hag tarafindan alinmistir (A.N.R,, fon MCA,
dosya 107/1922, s. 76). Yine isgal sirasinda Seminerin arsivi yok edilmisti (A.N.R., fon MCA, dosya 104 vol
1/1939, s. 5). Savastan sonra Mecidiye’deki Miisliman Semineri 1919 yilinda tekrar faaliyete gecmistir.
Savas esnasinda seminer binasi hasar gérmiis, yurt kismi tamamen yikilmistir. Bu nedenle yoneticiler yurt
icin farkli bir bina kiralamak zorunda kalmislardir. Bu durum uzar gider, yurt i¢in kiralanan bina ile ilgili
bulabildigimiz en eski belge 1993 yilina aittir. Yurt binasinin iki yatakhanesi 1923 yilinda tamir edilmis,
ogrencilerin yarisi, gerekli malzemeleri kendileri getirmesi kaydiyla yurda kabul edilmis (Yurtsever, 2013,

s. 75) ancak bu uygulama sorunu tamamen ¢6zmemistir.

Yurdun olmamas1 Mecidiye Miisliman Semineri yoneticilerini izmiis ¢linkii yurdun olmamasi
ogrencilerin egitim sisteminde bir eksiklik olarak hissedilmistir: “Ogrenciler, ne Romenler ne de Tiirkler
tarafindan - kadinlarin dini adetleri nedeniyle - evlerine kiraci olarak kabul edilmemislerdir. Bu nedenle
ogrenciler hanlarda ve izole evlerde kalmak, ¢ok cesitli insanlar ve ahlak diizeyleri zayif olan kadinlarla
temas etmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle 6grencilerin egitimi ve okulun {ini ¢ok koti sekilde
etkilenmektedir; 6zellikle din konularinda egitim veren bu okulun yurt kismi da olmasi gereklidir” (A.N.R,,

fon MCA, dosya 107/1922, s. 158-159).

Seminerin maddi sikintisi iki Diinya Savasi arasindaki dénemin tamaminda devam etmistir. Yurdun
olmamasi ile ilgili sikinti disinda Mecidiye’deki Miisliiman Semineri’nin her kurum gibi temel altyap:
konusunda yatirimlara ihtiyaci vardi. Okulun ger¢ek anlamda fonksiyonel bir banyosu yoktu. 1929 yilinda
hazirladig1 bir raporda Miidiir Andrei Avram kullanilmakta olan banyonun “saghiga zararli” oldugunu ve
abdest almak i¢in uygun olmadigini belirtmistir. Ayni raporda sicak su saglayacak bir sistemin olmadig1 da

belirtilmistir (A.N.R., fon MCA, dosya 129/1937,s.176-177).

Mobilya da yetersizdi: “Gectigimiz y1l bir¢cok 6grenci ahsap bazali yataklar kullandilar, ¢ok az
Ogrencinin demir yatagi olmustur. Gardrop icin bir vestiyere, elbise dolaplarina, nevresim ve kitaplara
ihtiyacimiz var” (A.N.R., fon MCA, dosya 129/1937, s. 176-177). 129 yilindaki ihtiyag listesi ise “85 aym
yatak, 130 battaniye, 130 yatak ortiisii, 520 nevresim, 260 yastik kilifi, 70 kii¢iik dolap, 260 derin tabak,
30 biikiik kase, 130 iyi bigak, 130 kahve kasigi, 40 litre kapasiteli 3 biiyiik tencere, 5 fi¢1 su, 5 tursu ficisi,
10 ¢inko kova, kasiklarin yikanmasi i¢in 3 ¢inko kap, 3 camasir yikama kabi, erzak deposu i¢in bir biiyiik
dolap, revir i¢in 1 dolap ve 2 yatak ile revir malzemeleri” (A.N.R., fon MCA, dosya 129/1937, s. 176-177)
seklindeydi.

Bu maddi sikintiyr ¢6zmek maksadiyla Seminerin yéneticileri {i¢c yonteme basvurmuslardir. ilk

yontem, devlet desteginin talep edilmesiydi. Yillik raporlarinda veya 6zel anilarinda Misliiman
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Seminerinin midiirii, somut sorunlar i¢cin resmi makamlarin destegini talep ediyordu. Bu kapsamda
mobilya veya odun alimi veya cesitli insaat isleri icin harcama dekontlar1 diizenlenmistir. Bu sistem diger
teoloji okullar1 tarafindan da kullaniliyordu. Resmi makamlar sorunlari ellerindeki imkanlara gore
¢ozmeye c¢alisiyorlardl. Yurt binasi ve uygun olmayan banyo sorununun iki Diinya Savasi arasindaki
donemde devaml dile getirilen sorunlar olduklarini géz 6niinde bulundurarak, Seminer tarafindan gelen
taleplerin tiimiiniin karsilanamadigini séyleyebiliriz. Savastan hemen sonra, Seminer yonetiminin talebi
lizerine, Dobruca’dan ¢ekilme esnasinda Kizil Hag tarafindan alinan (yukarida belirttigimiz gibi Mecidiye
Miisliman Seminerinin binasinda bir hastane vardi) malzemelerin iadesi i¢in Dinler Bakanlig1 araciligiyla
girisimler yapilmis ancak basarisiz olmuslardir. iki Diinya Savasi arasindaki dénemde yasanan Kkétii
ekonomik durumu géz 6niinde bulundurursak, resmi makamlarin kétii niyetli olduklarindan siiphelenmek

glctur.

Islam Dini egitim kurumunun cahsanlar icin gerekli fonlarin toplanmasinda kullanilan ikinci
yontem, Miisliiman toplumundan para toplanmasi olmustur. 1922 yilinda Ali H. Mustafa ve Sadik H. Baki
isimli 68retmenler Dobruca’y1 dolasarak, Miisliimanlarin seminerin biitcesine katkida bulunmalarini talep
etmislerdir (A.N.R.,, fon MCA, dosya 107/1922, s. 172). Bu tiir uygulamalar Romanya’daki Tiirklerde ve
Tatarlarda olduke¢a yaygindi. 1878 yilindan sonra Romanya Devleti'nin Miisliimanlara ait camilerin ve
okullarin bakimini iistlenmeyi ve imam ve 6gretmenlerin maaslarini karsilamay1 vaad etmis olmasina
ragmen, Miisliiman toplumlar devletin verdigi biitceyi 6zel katkilarla destekliyorlardi. Bu sekilde, maasi
devlet tarafindan o6denen imam disinda, maasi toplum tarafindan Odenen bir imam daha

¢alistirilabiliyordu. Camilerin ve okullarin da tamirat ve yapi isleri ayni sekilde yapilabiliyordu.

Seminerin maddi sikintilarinin ¢éziilmesine yonelik son yontem 6grencilerin katkisiydi. Burslu
olmayan 6grencilerin 6dedikleri miktar disinda duruma gore kendi ihtiya¢ malzemelerini getirmeleri

talep edilebiliyordu: Nevresim, tabak, gida malzemeleri, vs.

Romanya’daki Miisliman toplumunun bir kismi, Mecidiye’deki Miisliman Seminerinin Birinci
Diinya Savasindan sonra karsilastig1 sikintilardan kurtulmasi icin Silistre’ye tasinmasini teklif etmistir.2
Tasinma fikri Glney Dobruca’daki Misliiman liderlerinden gelmistir. Tasinma fikrini desteklemek
maksadiyla getirdikleri argiimanlar Silistre ve Kaliakra’daki Miisliiman ve bununla baglantili olarak cami
sayisinin daha yliksek olmasi, Mecidiye’deki Miisliman Semineri binasinin kétii durumda olmasi,
Silistre’de ¢ok sayida 6grencisi ve uygun bir binasi olan bir 6zel seminerin olmasi olmustur (A.N.R., fon
MCA, dosya 174/1923, s. 20-23). Késtence vilayetinin Miiftiisii 1.C. Muedin tarafindan desteklenen
Mecidiye’deki Miisliiman Seminerinin 6gretmenleri Seminerin tasinmasina karsi ¢cikmislardir. Seminerin
Silistre’ye tasinmasini isteyenler tarafindan getirilen argiimanlar1 ciiriitmekle beraber o6gretmenler
seminerin mevcut konumunun - “Misliimanlarin sosyal hayatlarinin merkezinde” daha iyi oldugunu,
okulun Silistre’ye taginmasinin avantajli olmayacagini savunmuslardir (A.N.R,, fon MCA, dosya 174/1923,
s. 76-77). En sonunda Seminer tasinmadi, Mecidiye’de devam etti. Ancak Silistre’dekilerin gosterdikleri
gerekceeleri incelersek dogru olduklarini anlayabiliriz. Gliney Dobruca’daki Miisliiman niifusu, Késtence ve

Tulga vilayetlerine gore daha ¢oktu. Seminerin - Miisliiman niifusun azalmasi nedeniyle - Babadag'dan

2 Bu konu icin bkz. Marin, 2015, s. 569-580.



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 8 eSayi: 1ess: 1-16

Mecidiye’'ye tasindigini géz oniinde bulundurarak, ayni mantikla Mecidiye’den Silistre’ye tasinmasi
gerekirdi. Buna ragmen Semineri tasimama nedeni her iki taraf¢a kullanilan farkl bir argiimanla ilgilidir:
Romen degerlerine sadik insanlarin yetistirilmesi. Bu milll konu hem Silistre’ye tasinmasini isteyenler
tarafindan hem de seminerin Mecidiye’de devam etmesini savunanlar tarafindan kullanilmistir. Bu
cercevede, Kuzey Dobruca’nin parcasi olan Mecidiye’deki Miisliiman toplumu Romen yapilarina entegre
olmus olma avantajina sahipti ve buna kiyasla Giiney Dobruca’dakiler yeni makamlarla yeni tanismaya

bashyordu.

ikinci Diinya Savasi basladiktan sonra 6zellikle maddi olan (A.N.R., fon MCA, dosya 174/1923, s.
144) bazi eksikliklere ragmen Seminer faaliyetlerine normal sekilde devam etmis, her yil belli sayida

mezun vermistir.3
2. Seminerin 6grencileri ve hocalar

Hem Babadag'da calistif1 siirece hem de Mecidiye’ye tasindiktan sonra Seminerin en kalici
sorunlarindan biri 6grenci sayisiydl. 1891 yilindan 1904 yilna kadar Seminerin 148 6grencisi olmustur
(A.N.R, fon MCA, dosya 245/1904, s. 73). 1892/1893 egitim yilinda Seminerin 3 sinifi, toplam 18 6grencisi
vardi (A.N.R,, fon MCA, dosya 428/1893, s. 7). 1893/1894 egitim yilinda yine 3 sinif, ancak 14 6grencisi
vardr (A.N.R, fon MCA, dosya 450/1894, s. 5). 1921/1922 egitim yilinda 8 sinifi, toplam 108 6grencisi
vardr (A.N.R, fon MCA, dosya 107/1922, s. 158-159). 1924/1925 egitim yilinda 6grenci yetersizligi
nedeniyle Lsinif agillamamistir: giris sinavina sadece 4 6grenci katilmistir (A.N.R, fon MCA, dosya

177/1924, s. 39-40).

Seminerin L.sinifi maddi sikintilar nedeniyle 1931/1932 yilinda da agilmamistir. 1932/1933 egitim
yili bagslamadan 6nce Miisliiman toplumun liderleri ve Mecidiye’deki Miisliiman Seminerinin 6gretmenleri,
Millf Egitim, Dinler ve sanatlar Bakani Dimitrie Gusti’ye gonderdikleri agik mektupla devletin vakif mallari
karsilifinda seminerin ihtiyaglarini karsilamayi vaad ettigini hatirlatarak, sinif agilmasini engellemeyi

talep etmislerdir (A.N.R., fon MCA, dosya 84/1932, s. 28-29).

Miidiir Catalin Arsenescu bu durumu bir¢ok etkene baglamistir: O yilki hasadin kétii gegmesinden
dolay1 Miisliiman ailelerinin maddl durumlarinin kotii olmasi; Seminer mezunlarinin yerlerini
alacaklarindan korkan Istanbul’daki hocalarin propagandasi; Tiirkiye'ye go¢ etme akimi; dort vilayetteki
miiftiinlin karsi propaganda yapmamalar1 (A.N.R, fon MCA, dosya 177/1924, s. 39-40). Catalin

Arsenescu’'nun saydigi nedenlere birini daha ekleyebiliriz: Mezun olduktan sonra is bulmanin zor olmasi.

Ogrenci sayisinin diisiik olmasimin baslica nedeni Miisliman toplumunun genel anlamda kétii
maddi durumuydu. Bu durum defalarca Mecidiye Miisliman Seminerinin miidiirleri tarafindan
gozlemlenmistir. Ornegin 18 Mayis 1904 tarihinde Miidiir Alexandru Alecu 6grencilerinin maddi
sikintilar1 nedeniyle yaz boyunca calismak zorunda olduklar1 i¢in 2 Temmuz etkinli§inden muaf
tutulmalarini talep etmistir (A.N.R., fon MCA, dosya 245/1904, s. 23). Ancak bu talebin Alexandru

Alecu’'nun da bahsettigi bir nedeni daha vardi. 2 Temmuz tarihinde Biiyik Stefan anmiliyordu ve

3 Mecidiye Miisliiman Semineri mezunlar listesi i¢in bkz. A.C.N.S.A.S., fon Documentar, 14718.
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“Osmanlinin kibrini defalarca yenen Kahramanin cosku ile kutlanmasi Miisliiman ¢ocuklari i¢in biraz kirici

olabilir” denilmisti (A.N.R., fon MCA, dosya 245/1904, s. 23).

Maddi sorunu ¢ézmek i¢cin okul yonetiminin buldugu ¢6ziim, burs tahsis etmek olmustur. Seminerin
gerekli fonlar1 olmadigindan dolayi, alternatif ¢oziimler aranmistir. Céziimlerden biri Belediyelerden
destek almaya calismak olmustur. Bu ¢ercevede Mart 1906’da Mecidiye Miisliiman Seminerinin Miidiiri
Alexandru Alecu teoloji seminerlerinden sorumlu Kilise Idaresi (Administratia Casei Bisericesti)'ne
basvurarak, Babadag, Sulina, Mahmudiye, Tulca, isak¢a ve Magin belediyelerinin biitcelerinden yillik 400
Ley tahsis edilerek birer 6grencinin desteklenmesi icin icisleri Bakanhig1 nezdinde girisimde bulunmasi
talep edilmistir (A.N.R.,, fon MCA, dosya 128/1907, s. 9). Talebin Tul¢a vilayetindeki belediyelerle ilgili
olmasi tesadiif degildir. 1905/1906 egitim yilinda Tulca vilayetinden sadece 2 6grenci Seminere kayithydi.
Bu durumun nedeni “ailelerinin kelimenin tam anlamiyla fakir olmasi” seklinde ifade edilmistir (A.N.R,,
fon MCA, dosya 128/1907, s. 9). Deneme ¢ok basarili olmamis ¢iinkii biitiin belediyeler arasindan sadece
Babadag Belediyesi talep edilen miktar1 tahsis etmis ancak paralar kullanilamamis ¢linkii kasabadan

hicbir 6grenci seminere kaydolmamistir (A.N.R., fon MCA, dosya 128/1907, s. 9).

Ogrencilerin maddi sikintilarini ¢6zmek icin seminer temsilcilerinin bulduklar diger bir ¢6ziim
burs tahsis edilmesi olmustur. Mecidiye’deki Miisliiman Semineri Miidiiriiniin bir raporuna gore
“Ogrencilerin 6dedikleri okul iicretleri iki sekildedir: devam ve durum iicretleri; ilk iicretler, ebeveynlerin
durumuna gore yillik 750-3000 Ley arasinda degisiyordu, ikinci iicret ise, dersler devam ettigi siirece her
égrenci icin aylhk 400 Ley idi.” (A.N.R, fon MCA, dosya 111/1933, s. 144-145). Ucretlerden muaf
tutulanlara burs tahsis ediliyordu. Ornegin 1910 yilina ait burs sinavina iliskin sartlar asagida gosterildigi
gibi olmustur: “Romanya vatandasi olmak, 12-16 yaslar1 arasinda olmak, Kuran okumay: bilmek ve iri
yapili olmak” (A.N.R,, fon MCA, dosya 2372/1911, s. 9). Burslarin verilmesine esas temel kriterlerden
anlasilacag: ilizere, Romanya’da devam ederek buradaki Miisliiman toplumuna yardimci olma sansi en
ylksek olan 6grencilere verilmislerdir. Bu sekilde, Romanya vatandasi olma sart1 egitim kurumunun
Romanya devletine bagli olmasi nedeniyle konulmustur. Yayinlanan belgelerden anlasildig1 tzere
Seminerde Arnavut burslu 6grenciler de olmustur. Romanya vatandasligi, Dobruca’daki Miisliimanlarin
Osmanh Imparatorlugu'na go¢ akini ve Dobruca’min Romanya Kralligi'na entegrasyon politikasi
kapsaminda istenmistir. 1877-1878 Rus-Osmanli savasi doneminden itibaren Dobruca’daki Tiirklerin ve
Tatarlarin biiyiik bir kismi Osmanl Iimparatorlugu’na go¢ etmeye baslamistir. Tuna ve Karadeniz
arasindaki boélgenin 6zel bir statiisi olmus, buradaki niifus ancak 1909 yili itibariyle Romanya
vatandasligini alabilmislerdir. Bu gergekleri géz dniinde bulundurarak, 1910 yilinda Romanya vatandasi

olan birinin gé¢ etmek istememesi muhtemeldi.

Yas ve “iri yapili olma” kriterleri de miimkiin oldugu kadar uzun bir siire topluma hizmet
verebilecek bir sahsa “yatirinm yapma” arzusu kapsamindaydi. Bu c¢ercevede ¢ok gen¢ yasta mezun
olabilecek, uzun siire mesleklerini icra edebilecek genclere ve hastalanmama ihtimalleri daha yiiksek
olanlara burs veriliyordu; eski dénemlerde hastalik veya vefat nedeniyle okuldan vazgecen Seminer

ogrencileri olmustur.
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Imam olarak kadro bulma sikintis1 da maddji giicliikler arasindadir. Mezunlarin cogunun bu kariyeri
secmemelerinin iki nedeni vard: Imam maasinin cazip olmamasi ve mezunun evine yakin is
bulunamamasi. Romanya yasalarina uygun olarak din gorevlilerinin maaslar1 devlet biitcesinden
karsilaniyordu. Ancak resmi makamlar hi¢bir zaman ihtiya¢ duyulan personelin tamamina maas
vermemislerdir. Imam veya miiezzin ihtiyacim1 karsilamak icin Miisliiman toplumlar1 gerekli maaslar
kendi fonlarindan karsilamislardir. Ornegin 1929 yilinda Durostor vilayetinde, her birinde birer cami olan
toplam 135 kdyden sadece 74 din gorevlisinin maasi devlet tarafindan ddeniyordu (A.N.R., fon MCA, dosya
133/1929,s.107).

Maasi devlet tarafindan 6denen imam kadrosuna alinacak kadar sansli olan mezunlar kisa siire
icerisinde maasin yetersiz oldugunu anlayarak, daha iyi gelir getiren meslekler se¢iyorlardi. Endise verici
olmaya baslayan bu durumu ¢ézmek i¢in burslar verilirken 6grencilere imzalatilan taahhtitname ile

mezun olduklarinda imam kariyerini se¢meleri garantileniyordu (A.N.R., fon MCA, dosya 174/1923,s. 17).

Is konusunda ¢6ziim bulma ¢alismasi kapsaminda Késtence vilayetinin miiftiisii Nuri Resul 9 Eyliil
1929 tarihinde Dinler ve Sanatlar Bakani Aurel Vlad’a 60 yasin tlzerinde olan imamlarin emekli
edilmelerini teklif etmis ancak olumlu cevap almamis, Bakan yasalara uygun sekilde calistirilanlarin

emekli edilemeyeceklerini agiklamistir (A.N.R., fon MCA, dosya 132/1929, s. 78).

Go¢ hareketi Seminerin 6grenci sayisini dogrudan etkilemistir. Yukarida gosterilen 06grenci
saylilarinin gelismesini inceledigimizde go¢ yogun olunca 6grenci sayisinin da diisiik oldugunu goriiyoruz.
Buna karsilik olarak Giiney Dobruca’nin Romanya sinirlarina dahil edilmesiyle birlikte 68renci sayisinin

o6nemli derecede arttigini goriiyoruz.

Ogrencilerin segtikleri kariyerlere gelince, hepsi imam veya Tiirkge 6gretmeni olmay: tercih
etmemislerdir. Cogu yurt icindeki tniversitelerde devam etmis, bazilar1 askeri okullar1 tercih etmis,

bazilari ise siyasete atilmislardir.

1929 yilinda Seminerin idari personeli bir miidiir, bir manevi miidiir yardimcisi, bir sekreter, iki
belletmen (pedagog) ve bir muhasebeci ile, bir as¢1 ve yedi hizmetliden olusan hizmetli personelden

olusuyordu (A.N.R,, fon MCA, dosya 129/1937,s.176-177).

Seminerin kuruldugu dénemde idari yapisi boyle olmamstir. ilk yillarinda Miisliiman seminerin
sadece iki 0gretmeni vardi: Demircan Efendi ve Haci Ali Mustafa. Seminerin belli bir miifredat ve
onaylanmis kurallara istinaden ¢alismadigi dénem de buydu. Demircan Efendi Arapc¢a 6gretmeni ve ayni

zamanda Seminerin Miidiirtiydii, Hagi Ali Mustafa ise Seriat ve Kuran 6gretmeniydi.

Daha sonra 6gretmen sayisi oncelikle 6grenci sayisinin artmasi, 6te yandan da Arapga ve Tirkee
dersleri disinda Romence derslerinin de ilave edilmesiyle artirllmistir. Bu ¢ercevede 1903/1904 egitim
yilinda dort 6gretmene rastliyoruz: Alexandru Alecu - Romence 6gretmeni ve idari miidiir, Demircan
Efendi - Arapga 6gretmeni, Enan Yaya - Arapc¢a 6gremeni, Ali Hagi Mustafa - Kuran ve Seriat dersleri

6gretmeni ve egitim miidiri (A.N.R., fon MCA, dosya 245/1904, s. 38).

Verilen derslerin c¢esitlendirilmesini engelleyen en énemli sorun maas biitcesinin yetersizligiydi.

Soylediklerimizi destekleyen bir 6rnek, Babadag'daki bir okulda 6gretmen olan D. D. Nitescu’nun 1896
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yilinda licretsiz olarak miizik dersi vermeyi teklif etmesidir (A.N.R., fon MCA, dosya 303/1896, s. 5). Tabii
ki bir neden daha eklenebilir. Romanya devleti i¢in tamamen yeni bir durum olunca, sayisi oldukca fazla
olan Misliiman azinliginin okulu s6z konusu oldugunda degisiklikler adim adim yapilmistir.
Romanya’daki Misliimanlar1 temsil eden kurumlar (Miiftiiliikler), sosyal veya dini hayatlarini ilgilendiren
diger hususlarda (kadi1 kurumlarinin devam etmesi, Miisliiman toplumunun yapisinin muhafaza edilmesi)
oldugu gibi Biikres makamlar1 biyiik ihtimalle Mecidiye’deki Miisliiman Seminerini Romen egitim
sistemine yavas yavas entegre etmeyi tercih etmislerdir. Bu nedenle diger okullarda verilen dersler zaman
icerisinde baslamistir. Klasik medreselerin miifredatina gore farkli olan ilk dersin Romen Dili olmasi
tesadiif degildir. Cok farkli bir kiiltiirden gelmelerine ragmen yeni vatandaslar Romen degerlerini ve

kiltiriini tanimalydi.

Romen dil ve kiiltliriinii taniyan genglerin Seminerden mezun olmalarinin énemi ad1 gegen egitim
kurumunun hedefinden anlasilmaktadir: Romanya’daki Miislimanlarin imamlarin1 ve Tiirkge
o0gretmenlerini yetistirmek. Farkl bir ifadeyle, Miisliiman toplumu ile devletin resmi makamlari arasinda

araci olacaklari icin Seminerin mezunlar1 Romence bilmeliydi.
3. Seminerin diizenlenmesi

Seminerin diizenlenmesi baslangi¢ olarak 1880 yili Dobruca Anayasasi ve sonra, daha genis
kapsamli olarak, 17 Agustos 1904 yilinda yapilmistir. 1904 yilinda hazirlanan “Dobruca’daki Miisliiman
Seminerini diizenleme Yonergesi (Regulamentul pentru organizarea seminarului musulman din
Dobrogea)’nde seminerin yapr sekli de agiklanmistir. Bu cercevede, Seminerin Miidiirli Romanya
vatandasi, Romence’yi iyi bilen biri olmaliydi “okulun dgretmenler kadrosuna dahildi ve Kraliyet Karari ile
gorevlendiriliyordu.” (Hamangiu, 1900-1942, XXIII, s. 953-954) Miisliman Seminerinin ilk miidiirii olan
Demircan Efendi’den sonraki hicbir miidiir Miisliiman olmamistir. Manevi miidiir yardimcisi, Miiftiiniin
tavsiyesi lizerine ve Miidiiriin onay1 ile Bakanlik tarafindan Miisliiman 6gretmenler arasindan seg¢ilmistir.
Midir Yardimcis1 Tirkce ve Arapca derslerinden, 6grencilerin Kuran ve dini kurallara uygun olarak
yetistirilmelerinden sorumluydu, 6grencilerin Seminere bagh camide yaptiklar ibadetlere katiliyordu ve
manevi liderleriydi. Miidiir yardimcis1 Miidiiriin onay1 olmadan karar veremiyordu, Tiirkce ve Islam din

dersi 6gretmenlerini de kontrol etmek zorundaydi (Hamangiu, 1900-1942, XXIII, s. 953-954).

Yine 1904 yilinda onaylanan Yoénerge ile 6gretmenlerin atanma prosediirii de kararlastiriliyordu.
S6z konusu yonergeye gore Arapga ve Tiirkce dersleri Miisliiman olan Romanya vatandasi 6gretmenler
tarafindan verilecek, diger dersler laik Romen 6gretmenler tarafindan verilecekti. Miisliiman 6gretmenler
Miiftiinlin onayindan sonra atanirken, Romen 6gretmenler i¢cin Midiiriin onay1 gerekliydi (Hamangiu,

1900-1942, XXIII, s. 953-954).

Yonergeye gore Tiirk Dili ve Islam teoloji &égretmenleri Seminer mezunlari arasindan
gorevlendirilecekti. Seminerdeki 6gretmenlerin egitimi icin Romanya Devleti basarili 6grencilere
Istanbul’da okumak iizere burs vermistir. Béyle bir drnek, Mecidiye Miisliiman Semineri mezunu,
Romanya Devletinin Istanbul’da burslu égrencisi (A.N.R., fon MCA, dosya 2372/1911, s. 5) ve sonra

Seminer’de 6gretmen olan Sabri Refi Vuap’tir.
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Ogretmen olmak icin Seminerden mezun olmak yeterliydi, bu nedenle Mecidiye’deki Miisliiman
Seminerindeki Miisliiman 6gretmenler bazi sorunlarla karsilasmislardir. 1922 yilinin basinda Dinler ve
Sanatlar Bakanr’'na gonderdikleri mektupla 6gretmenler temel maaslarinin aylik 1.000 Ley’den, Romen
ortaokullarindaki o6gretmenlerin aldiklar1 1.600 Ley’e artirilmasini talep etmislerdir. Talepleri
reddedilmis, gerekce olarak Romen ortaokulu 6gretmenlerinin {iniversite mezunu olduklari, seminerdeki
o0gretmenlerin ise sadece Mecidiye Miisliiman Seminerinden mezun olduklar1 ifade edilmistir. Ancak
“O0gretmenlerin itibarin1 sarsmamak i¢in” maaslarina 200 Ley zam yapilmasina karar verilmistir (A.N.R,,
fon MCA, dosya 107/1922, s. 187). En sonunda maaslar 1923 yilinda ortaokul 6gretmenlerinin
maaslariyla esitlenmis ancak kidem primleri 1.000 Ley olan eski maasa gore hesaplanmaya devam

etmistir (A.N.R., fon MCA, dosya 174/1923, s. 94).

Miisliiman Semineri kalic1 bir yonergeye gore calismaya basladiktan sonra bile 6gretmen sayisinda
degisiklikler kaydedilmistir. Ornegin Miisliiman Semineri Miidiirii tarafindan 1921/1922 egitim yili
konusunda hazirlanan raporda “Seminerin Ogretmen Kkadrosu, biri Kaliakra Miiftiisii olarak
gorevlendirilen toplam 6 kadrolu 6gretmen, 7 yedek 6gretmen ve uygulama okulunda 2 68retmenden
olusmaktadir” (A.N.R., fon MCA, dosya 107/1922, s. 158-159) belirtilmistir. 1932 yilindaki raporunda
miidiir 6gretmen sayisinin arttigini ifade etmistir: “Okulun 6gretmen kadrosu, uygulama okulundaki iki
6gretmen dahil olmak iizere 15 6gretmen ve listattan olusmaktadir. Toplam 15 dgretmenin 7’si Hristiyan
ve 8'i Miisliiman, kadro durumlari ise su sekildedir: kadrolu 5, gecici 2, yedek 6, kasabadaki iki ilkokulda 2
kadrolu 6gretmen” (A.N.R., fon MCA, dosya 84/1932, s. 33-34).

Ogretmenler arasindaki iliskiler genelde iyiydi, sadece atamalar veya kidem alma sirasinda bazi
sorunlar yasanmistir. Bu uyumlu iliskide bir defa, 1908 yilinda piiriiz yasanmistir. 1908 yilinda bircok
ogretmen ve o6grenci velileri Miidiir Alexandru Alecu’yu Islam dinine hakaret etmekle suclamis, bu
nedenle bir¢ok 6grencinin seminerden cekildikleri ifade edilmistir (A.N.R., fon MCA, dosya 1175/1908, s.
11). Bu sikayetler sonucunda Midiir Alecu baz1 tedbirler almistir: Seminerin adi olan tabela okulun
duvarina asilmis, Romence kelimelerle birlikte Tiirkce kelimeler de kullanilmis, Cuma giinii tatil giinii
olmus, askerlik egitimi zorunlu olmaktan ¢ikmis, “Krallik” mars1 ve Romen dilinin 6grenilmesi gerekli
olmaya devam etmistir (A.N.R,, fon MCA, dosya 1175/1908, s. 20). Bu baskilar sonucunda Alexandru
Alecu’nun yerine miidiir olarak Constantin Th. Malinescu atanmistir. Kisa bir siire sonra Alexandru Alecu
yeniden miidiir olmustur. Yazdig: anilarinda Mustecip Ulkiisal ayn1 milllyetci tavir ile hatirlayip miidiiriin
asagidaki ifadelerle hitap ettigini zikreder: “Sen burada milliyet¢ilik yapmaya basladin. Buras1 Tiirkiye
degil, Romanya; aklini basina topla yoksa seni okuldan atarim.” (Ulkiisal, 1999, s. 50)

Seminerin hayatinda sira dis1 bir olay 1922 yilinda yasanmuistir; Tiirk¢e 6gretmeni olan meshur sair
Mehmet Niyazi, askerlik hizmetini yapmamasi ve Tiirk¢e egitim diplomasi olmamasi nedeniyle isten
cikarilmistir. Dinler ve Sanatlar Bakanligina gonderdigi dilek¢ede Tatar sair diplomasini savas sirasinda
kaybettigini belirterek, Istanbul’dan ispatlayici bir belge getirmek icin miihlet istemistir. Mehmet
Niyazi'nin durumu, Bakanlik nezdinde baski yapan toplumun dini ve siyasi liderlerinin miihadaleleri

sonucunda da ¢éziime kavusturulmustur (A.N.R., fon MCA, dosya 107/1922, s. 37-38).
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17 Agustos 1904 tarihinde yayinlanan “Dobruca’daki Misliman Seminerinin diizenlenmesi
konusundaki Yonerge” oncesinde verilen dersler ve igerikleri 6gretmenlerin istegine bagh olmustur.
Baslangicta belirttigimiz gibi sadece Miisliiman Seminerine has miifredat:; islam Dini, Arapca, Osmanlh
Turkgesi ve Farscayr kapsayan iki 6gretmen vardi. Seminerin ilk yillarinda 6grenciler Romence
o0gretmenden ders almak i¢in Babadag'daki okula gidiyorlardi. Bu g¢ercevede, medreseye has olmayan
dersler arasinda verilen ilk ders Romen Dili olmustur. Ancak 1904 yilina ait Yonergenin yayinlandigi
tarihe kadar Seminerin miifredati konusunda bilgilere sahip degiliz. Biiylik ihtimalle o zamana kadar
verilen dersler de 1904 Yonergesinde yer alan derslerdi. Bu iddiamizi destekleyen bir argliman
Romanya’da Miisliman din egitimi konusunda c¢ok fazla uzmanin olmamasidir; biiyiik ihtimalle

Yonergenin hazirlanmasina Miisliiman Seminerinin 6gretmenleri bizzat katilmislardir.

Miisliiman Seminerinin miifredatina laik derslerin girmesi 17 Agustos 1904’ten 6nce baslamissa da
derslerin laik ve dini olarak ayrilmalari s6z konusu tarihte kesinlesmistir. Bu cercevede seminerde bir
yandan biitiin Romen okullarinda verilen dersler verilecekti, 6te yandan da dini okullara has dersler vardi.
“1904 yilina ait yonergeye gore laik dersler asagidakiler olacakti: Romen Dili (giinliik konusma, yazma,
okuma ve basit kompozisyonlar); Romenlerin tarihi; Romanya’nin ve Romenlerin yasadiklarn iilkelerin
cografyasi ve bes kitanin genel cografyasi; Aritmetik ve geometri ile toprak odl¢ii bilgileri; Fizik ve doga
bilimleri; Pedagoji konulari, bitiin ilkokul derslerine uygulamalari; Medeni hukuk konulary; Hijyen ve halk
saghig / tip konulary; Agag ve sebze ekimi; Resim; Glizel yazma sanati; Sarki” (Hamangiu, 1900-1942, I1], s.

132).

Biitin bu dersler, iki Diinya Savasi doneminin sonuna kadar Seminerde verilmistir. Bazi
durumlarda baz1 derslerin adlar degistirilmistir. Ornegin “Aga¢ ve sebze ekimi” 1921 yilindan sonra
“Tarim Bilimleri” olmus, “Medeni hukuk konulan” ise “Hukuk” olmustur. iki Diinya Savasi arasindaki
donemde sadece iki ders eklenmistir, Jimnastik ve Fransiz Dili. Jimnastik dersinin girdigi zamani tam
olarak belirleyemedik. inceledigimiz kayitlarda ilk defa 1933/1934 egitim yilinda gériiniiyor (A.N.R., fon
MCA, dosya 111/1933, s. 148). Fransiz Dili dersi ise, Miisliman Semineri'nin 5 Kasim 1935 tarihli

Yonergesinin 3. ve 4. maddelerinin degistirilmesi konusundaki Kararnamede belirtilmistir.

Din derslerinin durumu olduk¢a karmasik olmustur. Birinci Diinya Savasinin sonuna kadar veya
daha spesifik olarak Osmanli Imparatorlugunun yok olmasi ve Tiirkiye Cumhuriyetinin ilanina kadar ézel
derslerle ilgili mifredat din derslerine odaklanmistir. Asagidaki dersler Osmanlica ve Arapga veriliyordu:
“Tirk Dili; Arapga Dili; Kuran okunmasi; Seriat; Yazi-imla” (Hamangiu, 1900-1942, III, s. 133). Ayn
tiiziikte ilahiyat béliimiinde incelenecek en 6énemli konular belirtilmistir. ilk sinifta verilen Tiirkce
derslerinde “Kuran okuma genel tekrari, Tiirk gramerine giris, yazi ve imla alistirmalarn” (Hamangiu,

1900-1942, 111, s. 133) yapilacakti. Tiirkge derslerinin Arap alfabesiyle verildigini belirtmeliyiz.

Kuran dersleri Lsiniftan basliyordu: “Lsinifta Kuran Kiraati ve Tecvidi; ILsinifta Mukaleme;
I1I.sinmifta Halebi’'nin kitabinin ilk cildi; IV.sinifta Halebi'nin kitabinin ikinci cildi; V.sinifta Multeka kitabinin
ilk cildi; VL.sinif Multeka kitabinin ikinci cildi; VIL.sinifta Vaazler; VIIlL.sinifta Fikh” (Hamangiu, 1900-1942,
111, s. 133).
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Bu sekilde birinci sinifta Kuran'in dogru sekilde okunmasi dgretiliyordu, Il.sinifta konusma / vaaz
dersleri veriliyordu, IlL.siniftan VLsinifa kadar Hanefi mezhebi alimlerinden [brahim b. Muhammed-el-
Halebi (?-956)'nin kitaplar1 okunuyordu, VILsiifta imamlarin verdikleri vaazlarla ilgili bilgiler

veriliyordu, son sinifta ise fikih konular1 6gretiliyordu.

Arapca dersleri I1. Simifta bashyordu: “ILsinif Sarf (Emsile, Bina, Izzi); I1L.sinif Nahiv (Avamil, Izhar);
[V.sinif Nehif (Cami-cild-i evvel); V.sinif Cami, cild-i sani; VIL.sinif Mantik; VILsinif Maani ve Ali aca; VIILsinif
Akait” (Hamangiu, 1900-1942, III, s. 133). Bu cercevede ILsinifta Osmanh Imparatorlugundaki ders
kitaplar1 Emsile, Bina, [zzi kullamlarak Arapca fiil cekimi 6gretiliyordu; Ill.sinifta Arapca grameri Nahiv
ders kitab1 kullanilarak 6gretiliyordu; IV. ve V. siniflarda Arapg¢a gramer derslerine devam ediliyordu;
Vlsmnifta mantik konulari, Esiriiddin el-Mufaddal b. Omer es-Semerkandi el-Ebheri (1200-1265)
tarafindan yazilmis olan [sdgécf veya uzun adiyla er-Risaletii’l-Esiriyye fi'l-Mantik kitabi kullanilarak
anlatiliyordu; VILsinifta kelimelerin farli anlamlar1 ayrintih sekilde 6gretiliyordu ve son sinifta din
konusunda bir kitap 6gretiliyordu. Seriat dersleri sadece VII. ve VIIL siniflarinda veriliyordu ve 6zellikle

miras konular1 inceleniyordu.

Tirkce ve Arapca dersleri sekiz sinifa esit olarak dagitilacakti. Romence verilen dersler
“sehirlerdeki ilkokullarin miifredatina goére, L.siniftan IV. sinifa kadar verilecektir; son 2 sinifta gesitli
yazarlarin eserleri, en yaygin calismalar, 1821 yilindan bu yana en gelismis iilkenin tarihi, pratik

uygulamali pedagoji dersleri, aga¢ ve sebze ekimi, medeni kanun, hijyen ve halk saglig1” (Hamangiu, 1900-

1942, 111, s. 133).

1904 yilinda onaylanan yonergede yer alan miifredatta Fars¢a Dili bulunmuyordu. Bu husus
ilgingtir ¢linkii 26 Subat 1908 tarihinde yaptiklar1 bir toplantida verilen karar ile Mecidiye Miisliiman
seminerindeki 6gretmenler Fars¢anin miifredattan cikarilmasina karar vermislerdir (A.N.R., fon MCA,

dosya 1175/1908, s. 34).

Miisliman Seminerinde verilen &zel dersleri inceleyince, Osmanh Imparatorlugu’'ndaki
medreselerde verilen derslerle uyumlu olduklarini goriiyoruz. Ornegin Esiriiddin el-Mufaddal b. Omer es-
Semerkandi el-Ebheri (1200-1265)’ye ait er-Risaletii’l-Esiriyye fi'l-Mantik Kkitabi, islam diinyasindaki
medreselerde okutulan ilk mantik kitab1 olmustur. Laik derslerden farkl olarak, islam teolojisi ile ilgili

dersler iki Diinya Savasi arasindaki donemde bazi degisiklikler kaydetmistir.

Miisliman Semineri Yonergesinin 3. ve 4. Maddelerinin degistirilmesi konusunda 5 Kasim 1935
tarihinde onaylanan Karar ile, Romence verilen dersler disinda asagidaki 6zel derslerin miifredatta yer
almalar1 kararlastirilmistir: “Din bilimleri ile Arapga gramer ve climle yapisi; Din tarihi; Ahlak ve sosyoloji;
Ilahi ve Kuran okuma; Tiirk Dili (alt simiflar); Tiirk Dili ve edebiyati (iist siniflar)” ve ¢ok énemli bir husus,

dersler “yeni Latin alfabesiyle Tiirk dilinde”verilecekti (Hamangiu, 1900-1942, XXIII, s. 954).

Biitiin bu degisiklikler tesadiif degildi, Tirkiye Cumhuriyeti'ndeki degisimlerin sonucuydu.
Atatiirk’iin reformlar1 Romanya’daki Miisliman toplumuna hem resmi yollarla, Tiirk diplomatlarin 1srar

ve gayretleriyle, hem gayriresmi olarak toplumun normal i¢ gelismesi sonucunda girmistir.
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Kemalist reformlarin Seminer tizerindeki etkisi, 6grencilerin kullandiklari tniformalar gibi
hususlarda da hissedilmistir. ilk basta, 1904 yilina ait Yénergeye gore iiniforma su sekildeydi: “Siyah
kumastan yapilmis, boynunda tek diigmesi ve diiz yakasi olan, lizerinde - sag ve sol tarafinda metalden
yapilmis, icinde S.ve M. harfleri (seminarul musulman=Miisliiman Semineri) bir yarim-ay olan cubbe veya
uzun ceket; diziistliine kadar uzanan kisa mont; siyah pantolon; beyaz sarik; mesli (bot); kundura (deri
mest)” (Hamangiu, 1900-1942, 111, s. 133). Uniformalara yapilan ilk degisiklik Jén Tiirklerin etkisiyle, fes
kullanilmasi olmustur (Karpat, 2010, s. 83). Atatiirk’iin reformlar1 sonucunda, Tirkiye Biiytkelcisi
Hamdullah Suphi Tanriéver’in israri iizerine Seminer 6grencileri iizerinde “S.M.M. (Seminarul Musulman
Medgidia=Mecidiye Miisliiman Semineri) harfleri olan Bat1 ilhaml sapkalar kullanmaya baslamislardir.”
(Karpat, 2010, s. 83) Tanriéver yaptigl yardimlarla Seminerin maddi durumunu da iyilestirmistir. Romen
siyaset adamlari ve hatta Kral II. Karol ile iyi iliskilerinden faydalanarak Tiirk Elgisi, 6gretmen maaslaria

zam yapilmasi ve gerekli personelin alinmasi icin yeterli fon toplamay1 basarmistir.*

Yine Atatiirk’iin reformlari sonucunda Miisliiman Seminerinde verilen 6zel dersler i¢in Tiirkiye’den
getirilen ders kitaplar1 kullanilmaya baslamistir. O ddéneme kadar o6gretmenler Osmanlh
Imparatorlugundan gelen kitaplar1 kullanmis veya kendi bilgilerini aktariyorlard: (Yurtsever, 2013, s. 49-

54).

Ders programina gelince, 6grenciler (Misliimanlar i¢in istirahat glini sayilan) Cuma giinleri harig,
Pazartesi giiniinden Pazar glinline kadar derslere katiliyorlardi. Dersler sabah periyodunda 8 ile 11

arasinda, 6gleden sonra 14-16 arasinda yapiliyordu ve namaz saatlerinde ara veriliyordu.

Diger okullarin tatilleri disinda, Seminer 6grencilerine 6zel giinlerde de izin veriliyordu. Boylece
Kurban Bayram’inda 10 giin, Ramazan Bayram’inda 40 giin tatil veriliyordu (Karpat, 2015, 132). 1928
yilinda Miisliiman 6g8rencilere verilen tatil giinlerin sayis1 5’e inmistir (Monitorul Oficial, No. 65, 21 Mart
1928, s. 2236). Ancak Miisliiman Seminerin miidiirleri her yil Ramazan Bayrami vesilesiyle verilen tatil
glinlerinin sayisini artirmaya calismislardir; gosterdikleri gerekceler arasinda 6grencileri oru¢ tutmalari
ve her 6grencinin Ramazan ayinda bir camide staj yapma zorunlulugu yeralmistir. Tespit ettigimiz

belgelere gore Dinler Bakanligi’'nin temsilcileri bu taleplere her defa olumlu yanit vermislerdir.

Sekiz yillik egitimin sonunda mezunlar genel bir sinavdan geciyorlardi. 1904 yilina kadar sinav
sistemi konusunda bir diizenleme yoktu ve 6gretmenler sinavlari istedikleri gibi yapmislardir. 1904 yili
yonergesine gore: “Seminer mezuniyet sinavlari asagidakilerden olusan bir komisyon huzurunda
verilecektir: Okulun 6gretmenleri, miftiilerden biri (Bakanlik tarafindan gérevlendirilen), Bakanligin 6zel
temsilcisi. 1 Haziran ile 15 Haziran arasinda diizenlenecek olan sinav asagidaki sekilde olacaktir: a) ki
yazili siav, biri Romence - tarih veya edebiyat icerikli, digeri de Arapg¢a - din konularinda veya Seriyat ve
b) Ogrencilerin 8 yillik egitim siiresince kazandiklar: bilgilerle ilgili sézlii stnav” (Hamangiu, 1900-1942,

111, s. 133).

4 Bu bilgiler, Mecidiye Miisliiman Semineri mezunu olan Prof. Dr. Kemal Karpat tarafindan aktarilmistir.
Ayrica Karpat, 2015 kitabindan Mircea Dragomirescu béliimiine bkz.
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Yasada belirtilmis olan dersler disinda seminerde okul disi faaliyetler de diizenleniyordu.
Ogrenciler olusturduklar futbol takimiyla cesitli yarismalara katilmislardir (Yurtsever, 2013, s. 64).
Tiyatro ekibi Dobruca’nin her yerinde gosterilere katilmis (Karpat, 2010, s. 96-98) hatta Romen, Tiirk ve
Kirim Tatar sarkilari sdyleyen bir koro vardi. Seminerin korosu 1935 yilinda Biikreg’te Devlet Radyosunda

bir gosteri yapmistir (A.N.R., fon MCA., dosya 102/1938, s. 219).
Sonug¢

Mecidiye Miisliman Semineri Romen komiinist idarecileri tarafindan 1967’de kapatilmasina kadar
faaliyetine devam etti. 1989 devriminden sonra Romanya ve Tiirkiye arasinda 1995 senesinde imzalanan
bir protokol cercevesinde, Romanya’daki Tiirk-Tatar toplumun Tiirkce 6gretmenlerini ve imamlarini

yetistirmek maksadiyla Kemal Atatiirk koleji kurulmustur.

Mecidiye’deki Miisliman Seminerinin gelismesini inceleyince, aslinda Dobruca’daki Miisliman
toplumu igerisindeki baslica egilimleri goriiyoruz. Gordiikleri dersler, 6grenci sayilari, Seminer binasinin
durumu; biitiin bunlar toplum igerisinde cereyan eden fikirler veya gelismesini etkileyen olaylarla ilgiliydi.
Bu cercevede, ilk yillarinda Osmanli egitim sisteminin gii¢lii etkisi altinda olmasina ragmen, zaman
icerisinde verilen dersler Romen kiiltiirii ve Kemalist reformlarin etkisiyle degismistir. Ayni cercevede

0grenci sayisi da goc dalgalar1 nedeniyle azalmistir.
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0z

Kusak kavrami ve kusaklar arasi farkliliklar, akademisyenler, uygulayicilar ve popiiler medya gibi
bir¢cok tarafin ilgisini cekmekte ve konuyla ilgili arastirma sayisi1 her gegen giin artmaktadir. Bununla
birlikte kusak kavraminin ¢ok boyutlu yapisina odaklanan ve kusak ¢alismalarindaki sorunlara deginen
sinirlt sayida arastirma vardir. Bu dogrultuda, kusaklar1 daha iyi kavrayabilmek icin kavramla ilgili
varsayimlarin elestirel bir bicimde sorgulanmasi énemlidir. Bu ¢alismanin amaci, kusak kavramini analiz
ederek ve kavramin baglamindan kopuk olarak ele alinmasinin yarattig1 sorunlari sistematik bir sekilde
ortaya koyarak kapsamli bir ¢erceve sunmaktir. Ayrica pazarlama alanindaki kusak literatiiriine elestirel
bir bakis acisi1 ile katki saglanmasi hedeflenmistir. Bunun i¢in kavramin tarihsel gelisimi, tanimlar1 ve
kullanimindaki sorunlar tartisilmis ve pazarlama alaninda kusak farkliliklarina odaklanan ¢alismalar
literatiir analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Kusaklar arasi farkliliklarla ilgili literatiirde karsilasilan
genel sorunlar, pazarlama alanindaki calismalar lizerinden betimlenmistir. Bu noktadan hareketle kusak
kavramina dair bilgiye iliskin kavrayis ve kusaklarla ilgili arastirma tasarimlari i¢in onerilerde
bulunulmustur. Calismada sunulan ¢ergevenin hem arastirmacilar hem de uygulayicilarin kusaklarla ilgili
arastirma siireclerine ve degerlendirmelerine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Kusak, Siniflandirma, Farklilik, Pazarlama, Literatiir Analizi

AN EVALUATION OF CONTROVERSIAL ISSUES IN GENERATIONAL STUDIES

ABSTRACT

Generations and generational differences attract the attention of several parties such as academics,
practitioners and popular media, and the number of research related this topic is increasing gradually.
However, there are few studies focusing on the comprehensive structure of the concept of generation and
addressing the challenges in generation studies. Accordingly, it is important to critically question the
assumptions about the generations in order to gain better understanding. The aim of this study is to provide
a comprehensive framework by analyzing the concept of the generation and by systematically revealing the
problems caused by the concept's detachment from its context. In addition, it is intended to contribute to
the generation literature in the field of marketing with a critical perspective. Thus, the historical
development, definitions and the problems in the use of the concept are discussed and studies focusing on
generational differences in marketing are evaluated by literature analysis method. The general problems
encountered in the literature on generational differences are described through studies in the field of
marketing. Based on this point, suggestions were made for the understanding of knowledge about the
concept of generation and research designs related to generations. The framework presented in the study
is expected to contribute to both researchers and practitioners' research processes and evaluations about
generations.

Keywords: Generation, Categorization, Difference, Marketing, Literature Analysis
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Giris

Tarihsel siirec icerisinde toplumlar1 ve bireyleri daha iyi anlamak i¢in ge¢misten bugiine kusak
fikrinden faydalanilmis ve faydalanilmaktadir. Ne var ki dzellikle son dénemde bu kavramin kullanim
alanlar1 ve bigimi, fikrin teorik arka planinin géz ardi edilmesine ve kapsaminin indirgenmesine yol
acmaktadir. Kusak kavrami ve kusaklarla ilgili yapilan siniflandirmalar (Zemke vd., 2000; Strauss ve Howe,
1991; Twenge vd., 2010) is yasaminda ve tiiketici olarak bireyi ve bireylerin dahil oldugu gruplari anlamaya
calisan farkh disiplinlerden arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Kusaklara duyulan bu ilgi yalnizca
akademik arastirmalarla sinirli degildir. Konu, popiiler medyadan gordiigi asir1 ilgiyle de dikkat
cekmektedir (Kowske vd., 2010; Giirbtiz, 2015).

Kusak siniflandirmalar1 ve kusaklara atfedilen ortak karakteristik dzellikler, toplumsal degisim
siirecinde bireylerin egilimleri, tutumlar1 ve davranislari i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunma ¢abasinin iiriini
olarak ifade edilebilir. Kategoriler olusturmaya yarayan bu yaklasim, genel itibariyle arastirmacilar ve
uygulayicilar icin 6nemli ve pratik faydalar saglasa da bu siniflandirmalarin arka planina, temel
dayanaklarina ve kullanim sekline elestirel yaklasilmasi konuyu 6zellikle bilimsel ydontemle arastiranlar i¢in
gereklidir. Bu ihtiyag, kavramsal metinler ve medyada sunulanin aksine literatiirde kusaklar arasi
farkliliklar1 ampirik olarak destekleyen az sayida c¢alisma oldugunu ileri siiren goriislerle de
desteklenmektedir (Parry ve Urwin, 2010; Costanza vd., 2012). Bu iddialar1 daha da ileri gétiiren bazi
calismalar ise kusak farkhliklarin gerceklikten 6te bir mit haline doniistiigiinii savunmaktadir (Giancola,
2006; Costanza ve Finkelstein, 2015). Bu degerlendirmeler, kusak ¢alismalariyla ilgili elestirel bir tutum
benimsemenin ve kusak kavramina yaklasimlari kapsamli bir sekilde analiz etmenin gerekliligine isaret
etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, kusak kavramini ve kavramin kullanimindaki sorunlar1 kapsamli bir sekilde
irdeleyerek konuyla ilgili bilgi birikimine elestirel bir bakis a¢is1 getirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk
olarak kavramin tarihsel kokenleri ve teorik temelleri lizerinde durulacak, ardindan giiniimiizde kullanilan
tanimlar ve smiflandirmalar hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra elestirel literatiiriin kusak ¢alismalari
icin 6ngordiigi sorunlar sistematik bir sekilde incelenecektir. Ardindan bu sorunlarin, pazarlama alaninda
kusaklar arasi farkliliklara odaklanan calismalar icin gecerli olup olmadigi literatiir taramasi ile irdelenecek
ve bulgular degerlendirilecektir. Bu ¢alisma, kusaklarla ilgili arastirmalarin barindirdigi sorunlari
sistematik bir sekilde ele aldig1 icin bu alandaki bilgi birikimine farkli bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir.
Ayrica, kusak fikrinin, popiilerlik kazanmis indirgemeci yaklasimlarin 6tesinde kapsaml bir teori olarak ele
alinmasi yolunda arastirmacilara katki sunmayi1 iimit etmektedir. Kusaklara iliskin siniflandirmalar temel
alinarak tasarlanan pazarlama ¢abalari baglaminda uygulayicilar ve yoneticilerin de ¢ikarim yapmalari i¢in
faydali bir perspektif saglayabilecektir.

1. Kusak Kavraminin Tarihsel Arka Plani

Tarihsel siireg icerisinde insanlari ve olusturduklar: topluluklar: anlamak en temel ugraslardan bir
tanesi olmustur. Bu arayis kapsaminda farkl disiplinlerin ¢ok gesitli araglara bagvurdugu goriilmiistiir. Son
donemde bu araglar arasinda en popiiler olanlardan bir tanesi de kusaklardir. Toplumsal degisimi
aciklamada, kusaklarla ilgili analizler kokli bir gegmise sahiptir ve sosyal bilim arastirmalarinda disiplinler
arasi bir metodoloji olarak artan bir ilgi gérmektedir (France ve Roberts, 2015: 217). Bu alandaki
tartismalarda onemli bir yer tutan Mannheim (1952: 286-287) kusaklari, “sosyal ve entelektiiel
hareketlerin yapisin1 anlamada vazgecilmez bir rehber” olarak degerlendirmekte ve bu konunun ilgi
gormeyi hak ettigini vurgulamaktadir.

Kusak kavramu ile ilgili tartismalarin kékenlerini, toplumsal diizendeki degisimlere ve bireyin bu
stirecteki roliine rasyonel agiklamalar getirebilme c¢abasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Bu baglamda
kayith tarihin basindan bu yana kusaklarin insanlik tarihinin déngiisii tizerindeki rolii diistinilmektedir
(Bengston, 1974: 2). Kusak kavrami, zaman dilimleri icerisinde meydana gelen insan varliginin gergegini
tarihsel olarak ele almaya ¢alismaktadir. Bu nedenle zaman ve mekan iliskisi, kavramin ayrilmaz bir
pargasidir. Kavram, yasami birlikte var olma ve iliski baglaminda degerlendirirken kolektif ve bireysel
deneyimlerden sekillenmektedir (Burnett, 2010: 9). Bu degerlendirmeler 1s18inda kusak kavraminin
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6ziinde bireyin zaman, mekan ve diger insanlardan oriilii karmasik bir yapidaki roliinii ve bu unsurlarla
karsilikli etkilesimlerini tarihsel bir perspektifle ele aldigini ifade etmek miimkiindiir. Son dénemde
poptlerligi iyiden iyiye artsa da bu kavramin izlerine uzak ge¢miste rastlanabilecegi iddia edilmektedir.

Kusakla ilgili diisiincelerin koékenlerini, pre-sokratik diisiiniirlere (Bengston, 1974), antik Yunan
filozoflarina (Nash, 1978) ve hatta antik Misir’a (Burnett, 2010) dayandiran yaklasimlar mevcuttur.
Anlasilacag iizere, kapsami ve anlamui farkh sekillerde degerlendirilse de kusak kavramini merkeze alarak
sosyal yapiy1 kavrama cabasi olduk¢a eski zamanlardan giiniimiize dek siiregelmektedir. Kavram ile ilgili
tartismalar 6ziinde iki farkli temele dayanmaktadir.

Jaeger (1985: 274) kusak kavraminin tartismali dogasini ve bu kavrama farkl tarihsel yaklasimlari
inceledigi ¢alismasinda kavramin kokenlerinin biyolojik ve soybilimsel dayanaklar1 oldugunu ifade
etmektedir. Konu ile ilgili erken dénemde yapilan ¢alismalarda daha ¢ok biyolojik ve genetik dayanaklari
olan bir yaklasim benimsenmigken, 19. ylizy1l baslarindan itibaren kusaklari anlamak i¢in sosyal ve tarihsel
baglami temel alan modeller gelistirilmeye baslanmistir (Marias, 1968’den akt: Bengston, 1974: 3). Benzer
sekilde Joshi vd. (2011: 180), kusaklarla ilgili tartismalarin iki ayri1 odak noktasindan hareket ettigini ileri
stirmektedirler. Bunlardan ilki kan veya evlilik yoluyla izlenebilen akrabalik temelli goriistiir. Diger goriis
ise ortak bir sosyo-tarihi paylasan bir grup anlaminda kohortlari temel almaktadir. Yazarlara gore akrabalik
temelli goriis kusaklar1 anlamak i¢in kisith bir bakis a¢isi sunarken 20. yiizyilin baslarindan itibaren kusak
tartismalari kohort temelli goriis izerinden insa edilmektedir.

Kusak tartismalarinda benimsenen yaklasimlarin yaninda bu konuyla ilgili bilgi birikiminin tarihsel
gelisimi de ortaya konmustur. Kusak teorilerinin gelisimi, modern sosyoloji ve psikolojinin de gelisim
dénemine paralel seyretmekte ve genellikle iic asamada ele alinmaktadir. ilk dénem calismalar, sosyal
tarihciler ve sosyologlar tarafindan genglik gruplarina odaklanmaktadur. izleyen siirecte sosyal bilimciler
1960’1ardaki 6grenci hareketlerine odaklanmis ve daha analitik bakis acilari gelistirmislerdir. Son asamada
ise gencleri ve yaslilik gruplarini daha genis tabanli ve deneysel olarak agiklamaya ¢alisan kusak teorilerinin
gelisimi s6z konusudur (Bengston, 1974: 3). Yakin dénemdeki ¢alismalarin yapisi degerlendirildiginde
tarihsel gelisimle uyumlu ilerleyisin izlerini siirmek miimkiindiir. Bu ¢alismalarla ilgili degerlendirmelere
gecmeden 6nce kavram tlizerindeki anlayisi sekillendiren arastirmalardan sz etmek yerinde olabilir.

Kusak tartismalari icin Mannheim’in 1928 yilinda yazdig1 ve 1952 yilinda ingilizce’ye cevrilen “The
Problem of Generations” isimli makalesi bir kirilma noktasi olarak degerlendirilmektedir. Kusak kavramini
en sistematik sekilde degerlendiren ve biyolojik faktorlerin etkisini géz ardi1 etmese de 6zellikle sosyal ve
tarihsel kosullara vurgu yapan Mannheim, kusak tartismalarinin baglamimi ve kapsamini degistirerek
(Pilcher, 1994: 482-485) sundugu perspektif ile sonraki ¢calismalar i¢in 6ncii olmustur.

Manheim (1952: 290-291), kusaklarin en temel seviyede biyolojik bir dayanaga sahip oldugunu
belirtmektedir. Ancak bu, bir olgunun yalnizca o dayanaktan sekillenip kavranabilecegi anlamina
gelmemektedir. Ona gore insanlar arasindaki sosyal etkilesimin varlig1 olmasaydi kusak yalnizca dogum,
yaslanma ve 6limden ibaret bir olgu olarak belirlenir ve sosyal bir konumu ifade etmezdi. Kusaklar,
sosyolojik bir sorun olma niteligini, biyolojik faktorler icin sosyolojik yorumun kesfedildigi noktada
kazanmaktadir. Tiim bu argiimanlardan otiirii Mannheim, kusaklari belirli bir sosyal konum tiirii olarak
anlamaya calismak gerekliliginin altin1 cizmektedir. Parry ve Urwin (2011: 81) ayn1 kusak tiyelerinin ayni
dogum yilim1 paylastiklari icin tarihsel siire¢ igerisinde ortak bir sosyal konuma sahip olduklarini ifade
ederler. Ancak Mannheim icin bunun yeterli olmadigini, ayni dogum yilin1 paylasmanin 6tesinde belirli
ortak deneyimlerin yaratacagi bir yakinligin paylasilmasi gerektigini de belirtmektedirler. Bu
degerlendirmelerin 15181inda Joshi vd. (2011: 180), Mannheim’a gore kusak kavraminin iki temel bileseni
oldugunu vurgulamaktadirlar: a) Tarihi bir zaman diliminde ortak bir konum ve b) o zamanin énemli
olaylarinin sonucu olan ayr1 bir bilin¢. Mannheim (1952) tarafindan olusturulan bu ¢erceve dogrudan ya da
dolayli olarak takip eden bir¢ok arastirmaciya yon vermistir.

Diger taraftan giiniimiizde hem akademik ¢alismalar hem de popiiler medya araglari Strauss ve Howe
(1991) tarafindan yapilan kusak tanimi ve siniflandirmalarindan beslenmektedirler. Arastirmacilar,
tarihteki belirleyici olaylarin o doénemdeki bireylerin davranislarini ve tutumlarim etkiledigini
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belirtmektedirler. Bu goriislerinden hareketle yazarlar 17. yilizyildan giintimtize kadar A.B.D. tarihindeki
onemli olaylarla iligkilendirerek bir yasam déngiisii olusturmuslardir. Bu doéngiideki farkli tarihsel
donemlere denk gelen gruplarin ortak duygu, tutum ve davranislar géstermesi beklenmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde kusak kavraminin gelisimi yukaridaki anlayislar dogrultusunda
seyretmektedir. Bu gelisim siirecinde arastirmacilar farkli yaklasimlar benimsemis ve farkli modeller
ortaya atmislardir. Bu gesitlilik, kusak kavramina iliskin tanimlara ve simiflandirmalara da yansimstir.

2. Kusak Kavramina iligkin Tanimlar, Kapsam ve Siniflandirmalar

Kusaklarla ilgili ge¢mis c¢alismalarda yer alan tanimlar ve siniflandirmalar birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin temeli kavramin tarihsel koékenlerinde izlenebilir. Cok sayida tanim
olmasina karsin burada en sik kullanilan birkag tanesi tizerinde durulacaktir.

Diger arastirmacilara da temel olmasi nedeniyle ilk olarak Mannheim tarafindan yapilan tanima yer
verilmistir. Mannheim (1952) kusaklari, “belirli bir yas siiresini ve yasam doneminde dnemli tarihsel ve
sosyal olaylar1 paylasan sosyal yapilar” olarak tanimlamistir. Mannheim, esasen kusaklari bir kohort olarak
ele almaktadir. Bu anlamda bir kusak, ortak tarihsel olaylari yasayan benzer yastaki insanlarin bir
kohortudur.

Strauss ve Howe (1991) da kusaklarla ilgili yaklasimlari, yas ve tarihsel olaylar1 baglantili bir sekilde
ele aldigi i¢in teorilerinin kohort temelli oldugunu ileri siirmektedirler. Kohort, belirli bir siire icinde dogan
bir grup insan olarak betimlenmektedir. Buradan hareketle yazarlara gore bir kusak: “uzunlugu yaklasik
olarak yasamin temel bir asamasina ya da son (¢ yiizy1l boyunca yaklasik yirmi iki y1la uyan 6zel bir kohort
grubu olarak” tanimlanmaktadir. Yang ve Guy (2006: 268) bir kohortun, yaklasik ayni zaman diliminde
yaslandigini ve olaylari, gelismeleri ve durumlari benzer sekilde deneyimledigini ifade etmektedirler. Howe
ve Strauss (2000) tarafindan gelistirilen yaklasimda kohort iiyelerinin benzer kusak karakterleri tasidigi
ileri stiriilmektedir. Bu kusak karakterleri; bireylerin, kendilerini o kusagin iiyesi olarak algilamalari, ortak
inang ve davranislara sahip olmalari ve tarihte ortak bir konumda bulunmalari olarak ifade edilmektedir.

Bir diger tanima gore bir kusak, “dogum yillarini ve deneyimlerini paylasirken zaman icinde birlikte
hareket eden, gesitli kritik faktorleri etkileyen ve bu faktérlerden etkilenen bir kohortu veya bir grup insan1”
ifade eder (Kupperschmidt, 2000: 66). Bu tanim da diger a¢iklamalarin kapsadigi unsurlara vurgu yapmakta
ve benzer siireglere deginmektedir.

Tanimlardan da anlasilacagi lizere bir bireyin tarihsel ve sosyal konumu ile ait oldugu kusak arasinda
o6nemli bir iliski oldugu (Costa vd., 2019: 569), dahasi bir kusaga tiyeligi yasin degil sosyal kosullarin ve
baglamin belirledigi goriisi (Wyn and Woodman, 2006: 501) kusak kavraminin kapsaminin hangi
diizlemde tartisilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tanimlarda tutarhi bir sekilde gézlemlenen, bir
kusagin, hayatlarinin kritik gelisim déonemlerinde ayni1 6nemli tarihsel olaylar1 deneyimleyen ve bunlardan
etkilenen ve kabaca ayni yaslarda olan bireylerin olusturdugu gruplar olmasidir. Bir kusagin sinirlarini
belirleyebilmek icin en 6nemli boyutlardan bir tanesinin paylasilan ortak deneyimler oldugu tanimlarda
vurgulanmaktadir (Costanza vd., 2012: 377).

Kusak olgusunun ¢ok boyutlu yapisi, kapsayici bir tanim yapmayi zorlastirdigi icin France ve Roberts
(2014: 217) kusaklarin ne olmadigina iliskin tartismanin da 6nemli bir katkisinin oldugunu ifade
etmektedirler. {1k olarak, kavram yalnizca aile ve soy ile iliskili degildir. Daha énemlisi sadece belirli bir
donemde ayni dogum tarihini ya da ¢ok 6nemli ortak bir tarihsel konumu paylasan bir grup olarak
tanimlanamaz; kusaklari yalnizca bir yas grubu olmanin 6tesine tasiyan belirli kolektif kimlikleri vardir. Bu
kolektif kimliklerin olusmasinda ise Schuman ve Scott (1989: 359) tarafindan belirtilen ve kusak tliyelerinin
ortak bir olguyu hatirlamasiyla iliskilendirilen kolektif hatiralarin etkisi s6z konusu olabilir. Elbette burada
da kolektif hatiralarin nesnesi olan olaylar ve degisimlerin, kusak tiyeleri tizerindeki olasi farkl etkileri goz
ardi edilmemelidir. Mannheim, bu durumu analiz ederken kusaklarin farkliliklarindan 6te, kusak birimleri
olarak adlandirdigi kavram ile kusaklarin kendi iginde farklilasmasinin da miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Burnett, 2010: 39).
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Diger taraftan kusak siniflandirmalari incelendiginde birbirine yakin kavramsallastirmalar oldugu
goriilmektedir. Zemke vd. (2000), a) Veteranlar, b) Bebek Patlamasi Kusagi ve c) X Kusagi ve d) Sonrakiler
seklinde bir siniflandirmaya giderken, Twenge vd. (2010), a) Sessiz Kusak, b) Bebek Patlamasi Kusagi, c) X
kusagi ve d) Ben Kusagi seklinde bir siniflandirma tasarlamislardir. Strauss ve Howe (1991) da benzer
donemleri ve 6zellikleri kapsayan siniflandirmalar yapmislardir. Daha 6nce de deginildigi gibi, bu yazarlarin
siniflandirmalarina ¢ok sik basvuruldugu icin daha detayl bir sekilde lizerinde durmakta yarar vardir.
Yazarlara gore bir kusak icin baslangi¢ ve bitis donemi kabaca yirmi yillik bir stireyi kapsamaktadir.
Toplamda yaklasik seksen yi1ldan olusacak bir dongii icinde dort kusak yer almaktadir. Yazarlarin teorisine
gore dort kusagin her biri farkli tarihsel donemlerden gecer ve besinci kusak ile dongii tamamlanarak yeni
dongii baslar. Yeni dongiintin baslamasi ile birlikte yazarlarin, her biri yaklasik yirmi yil siiren yiikselis,
uyanis, ¢oziilme ve Kkriz diye adlandirdiklar1 dénemler de tekrar eder. Bu donemlerdeki tarihsel olaylari
deneyimleyen kusaklarin yakin degerler sistemine sahip olduklari ve belirlenen arketipler dogrultusunda
benzer karakteristik ozellikler tasidigi iddia edilmektedir. Bu ¢erceve dogrultusunda yazarlar son dongii
icin Baby Boomers, X Kusagi, Y Kusag1 ve Milenyum Kusagi seklindeki kusak siniflandirmasini yapmislardir.
Literatiirde bagka siniflandirmalarla karsilasmak da miimkiindir ancak genel itibariyle izlenen mantigin
benzer oldugu ifade edilebilir.

Kusak smiflandirmalari ve kusak iiyelerine atfedilen karakteristik 6zellikler bu ¢alisma kapsaminda
daha fazla detaylandirilmayacaktir. Calismanin amacit dogrultusunda esas olan s6z konusu
siniflandirmalarin varsayimlarinin temeline iliskindir. Daha sonra bu varsayimlarla ilgili sorunlara detayl
bir sekilde deginilecektir ancak bu yaklasimlara yoéneltilen itirazlar ve elestirilerin yeni olmadig: ifade
edilebilir. Wyn ve Woodman’a gore (2006: 496), kusaklara iliskin siniflandirmalar ve tyelerine atfedilen
ozellikler oldukea yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve uygulandigi alanlarda gruplarin karakteristiklerini
ortaya koymak icin bir referans gorevi gormektedir. Ancak popiiler olsa da bu ve buna benzer
siniflandirmalari igeren yaklasimlar son derece indirgeyicidir ve kusaklara atfedilen 6zellikler de oldukc¢a
fazla sayida ¢eliski barindirmaktadir. Yine Reeves ve Oh (2007: 301) kusak smiflandirmalar1 yapilirken
tercih edilen 6rneklem konusundaki elestirilerini dile getirmektedirler. Arastirmanin yapildig1 bolgenin
refah seviyesinin yiiksek olmasi sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve diger pek cok dnemli faktoriin etkisinin
yansitilamamasi sonucunu dogurmaktadir. Verilerin gozlemlere degil de kisisel beyana dayanmasi da diger
bir sinirlilik olarak dile getirilmektedir. Yalnmzca tanmimlar ve siniflandirmalara iliskin degil kusak
calismalarinin genelinde karsilasilan sorunlar ve sinirliliklar izleyen baslikta detaylandirilacaktir.

3. Kusak Calismalarinda Sorunlu Konular

Kusak calismalari tarihsel siireg icerisinde c¢esitli kirllma noktalari yasasa ve konu ile ilgilenen
arastirmacilar tarafindan kavramin kapsami farkli sekillerde belirlense de son donemde 6zellikle isletme
disiplininden artan bir ilgi gormektedir. Bu durum, bireyleri insan kaynagi ya da tiiketici olarak daha iyi
anlama arzusunun bir uzantisi olarak goriilebilir. Diger taraftan kusaklarla ilgili siniflandirmalar ve kusak
iiyelerine atfedilen karakteristik 6zellikler, konu ile ilgilenen taraflar i¢in siirecleri kolaylastiran ve kisa
yollar saglayan bir ara¢ olarak ifade edilebilir.

Arastirmacilar tarafindan sinirlari ve kapsami hakkinda goriis birligine varilamamis ve varilmasinin
da zor goriindigli varsayimlardan hareket ederek tasarlanan arastirmalarin, konunun dogasindan
kaynaklanan sorunlardan etkilenmesi muhtemeldir. Yas ve kusak olgularinin birbiri yerine kullanimi,
kusaklar arasi farkliliklarda yas, periyod ve kohort etkilerinin ayristirllamamasi, kusaklarin etkilerini
¢cozebilmek icin gerekli olan metodolojik tasarimlarin kurgulanamamasi, kusaklara iliskin yas sinirlarinin
literatiirdeki uyumsuzlugu ve ge¢mis calismalarda kusaklara atfedilen 6zelliklerin ampirik olarak destek
bulmamasi gibi sorunlar bu alandaki arastirmalar gergeklestirilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3.1.Yas, Yaslanma ve Kusak Kavramlar

Kusaklar arasi farkliliklari arastirma amaciyla yapilan ¢alismalarda baslica problemli konulardan bir
tanesi farkliliklar1 yaratan etkinin gercekte ne oldugunun belirlenmesine iliskindir. Bu baglamda yas,
yaslanma ve kusak kavramlarinin ne anlam ifade ettigini belirlemek 6nem kazanmaktadir.
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Kusaklar arasi farkliliklar1 ortaya koymak icin kusak kavraminin kapsaminda yer alan birgok
faktoriin s6z konusu oldugu daha énce belirtilmisti. Bunlar arasinda dogum yili ya da yas, diger faktorlerle
kiyaslandiginda nispeten daha kii¢iik gériinen yalnizca tek bir faktordiir. Bu nedenle bir bireyin, bir kusaga
dahil olmasinda yalnizca kronolojik konumunu dikkate almak ve bunun iizerinden varsayimlarda bulunmak
son derece yaniltici olmaktadir (Reeves ve Oh, 2007: 297).

Costanza vd. (2012: 376), konu ile ilgili arastirmalarda birbirinin yerine kullanilan kusak ile yas
olgulariin farkhliklarina dikkat ¢ekmektedirler. Yazarlara gore kusak fikri, 6zellikle benzer yaslardaki
bireylerin olusturdugu grubun paylasti1 ortak deneyimlere ve bu grupta yer alan bireylerin benzer
tutumlar, davranislar ve egilimler sergilemesine dayanmaktadir. Yas ise yaslanma ve gelisimsel faktorler ile
iligkilidir ve bireylerin degisimlerinde olgunlasma ve yasam evresinin etkilerini goézlemlemek de
miimkindir. Joshi vd. (2011: 198), yas ve yaslanmaya iliskin incelemenin 6nemli olsa da bu degiskenlerin
etkisini kusak dinamikleri ile karistirmanin sorun yaratacagina dikkat cekmektedirler.

Bu degerlendirmeler 1s18inda kusak siniflandirmalar1 yaparken yalnizca yas degiskenin esas
alinmasinin ¢alismanin bulgularinin yorumlanmasinda yaratacagi siirliliklarin farkinda olmak 6nemli
goriinmektedir.

3.2. Yas, Periyod ve Kohort Etkilerinin Ayristirilmasi

Kusaklar aras1 farkliliklarin arastirildifi calismalarda ayristirilmas: gereken tek etkinin yas
olmadigin1 gosteren yaklasimlar mevcuttur. Yas, periyod ve kohort problemi olarak anilan durumda
yaslanma stlirecinden kaynaklanan yas etkisi fiziksel biiylime, gelisim siireci ve deneyimlerin birikimiyle
ilgilidir. Periyod etkisi, bir zaman diliminde yer almanin etkileriyle yani teknolojik ilerleme veya savas gibi
zaman icinde tarihin belli bir noktasinda yasanan olaylarin etkisini ifade etmektedir. Son olarak kohort
etkisiyse belirli bir zaman araliginda dogmus olan bir gruba liyelikle ve paylasilan ortak deneyimlerle
iliskilendirilmektedir (Glenn, 1976: 900; Kowske, 2010: 268). Kusaklar tanimlanirken esas kriterler olarak
yas ve periyod dikkate alinirsa gézlemlenen farkliliklarin, ¢alismanin yapildig bireylerin yasindan veya
verilerin toplandig1 zamandan kaynakli olma ihtimali son derece ytliksektir. (Costanza ve Finkelstein, 2015:
2).

Bu baglamda bir grup ile ilgili olarak zaman igerisindeki degisimi gozlemlemek istendiginde yas,
periyod ve kohort etkisini ayristirmak gereklidir. Yas, her ne kadar ¢ok 6nemli bir degisken olsa da etkiyi
saglikli bir sekilde ayristiramamak siipheli sonuglar1 veya en azindan hatali yorumlar1 beraberinde
getirebilir. Kavram karmasasi ve metodolojik sinirliliklar bu tiirden hatalara yol agmaktadir (Palmore,
1978: 282). Bu hatalardan kaginmak ve kusaklari dogru bir sekilde analiz etmek son derece 6nemlidir ancak
mevcut yontemlerle gerceklestirilen arastirmalarda bu etkilerin ayristirlmasinin giic oldugu
vurgulanmaktadir (Joshi vd., 2011: 181).

Bununla iliskili olarak Kowske vd. (2010: 268), gerceklestirilecek bir arastirmada yalnizca kusak
etkisini gozlemlemek icin yas ve periyod etkisinin kontrol altina alinmasi gerektigini ifade etmektedirler.
Bu etkiyi gdzlemleyebilmek i¢in uygun arastirma tasarimlarinin ve drnekleme yontemlerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu baglamda konu kusak calismalarindaki metodolojik sinirliliklar da iligkilidir.

3.3. Metodolojik Stmirhiliklar

Yasin, kusaklar arasi farkliliklarda tek belirleyici degisken olarak alinmasi ya da yas, periyod ve
kohort etkilerinin ayristirllamamasi ile ilgili sorunlar 6ziinde arastirmalarin metodolojik tasarimlariyla
ilgilidir. Twenge vd. (2010: 1118) konu ile ilgili arastirmalarin uygulanmasinda karsilasilan sinirhiliklarin,
kusaklar arasi farkliliklara iliskin ¢ikarimlari zayiflattigini ifade etmektedirler.

Cennamo ve Gardner (2008: 903) zamanda belli bir noktaya odaklanan Kesitsel arastirmalarin kusak,
yas ve diger degiskenlerin etkilerini ortaya koymak icin yeterli olmadigin1 ve boylamsal ¢alismalarin
gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Boylamsal arastirmalarda bireyler yasam doéngiilerinin birden fazla
noktasinda gézlemlenebildikleri i¢in kesitsel arastirmalardan daha iistiin olarak degerlendirilmektedirler
(Pilcher, 1994: 488). Ayrica daha 6nce de ifade edildigi gibi kusaklar arasi farkliliklar1 incelemeye ¢alisan
bir arastirmanin evren ve érneklem tercihleri de son derece belirleyicidir (Reeves ve Oh, 2007: 297).
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Yetersiz tanimlarin karmasaya ve bunun sonucunda yas, periyod ve kohort etkilerinin birbirinden
ayristirilamamasina yol a¢tigini dile getiren Palmore (1978: 282-283), ayristirmanin yapilabilmesi i¢in
farkliliklar, etkiler ve nedenleri kapsayan ti¢ diizeyli bir analiz formiile etmektedir. Rhodes (1983: 331) bu
tiirden bir veri seti ve analiz sayesinde; kesitsel verilerin yas ve kohort etkilerini icerebilecegini, boylamsal
verilerin ise hem yas hem de donem etkilerini yansitabilecegini ifade etmektedir. Gecikme siiresi
farkliliklar1 yani farkli zaman araliklarinda ayni yastaki kisilerin karsilastirilmasi ise kohort ve periyod
etkilerini yansitabilecektir.

Metodolojik sinirlamalary, Schuman ve Scott tarafindan yapilan (1989) gibi gii¢cli arastirma
tasarimlariyla asan ¢ok sinirli sayida ¢alisma oldugu (Benson, 2011) géz éniinde bulunduruldugunda kusak
farkliliklariyla ilgili verili kabul edilen bilgileri dikkatle degerlendirmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4. Kusaklar Arasi Farkliliklara iliskin Celiskili Bulgular

Kusak smiflandirmalarina, kusak tiyelerinin 6zelliklerine ve kusaklar arasi farkliliklara odaklanan
calismalarin sayis1 her gecen giin artis gostermektedir. Konu ile ilgili calismalarda karsilasilan metodolojik
sinirliliklar ve bu siirliliklar dahilinde ulasilan bulgularin dogurdugu soru isaretlerine daha 6nce
deginilmisti. S6z konusu sinirliliklar bir tarafa birakildiginda dahi gergeklestirilen arastirmalar sonucunda
elde edilen bulgularin, olusturulan smiflandirmalara uymadigina ya da kusaklar arasinda farkliliklar
olmadigina isaret eden ¢alismalar mevcuttur. Kowske vd. (2010: 268) literatiirde birbiriyle celiskili cok
sayida ampirik bulgu olduguna dikkat cekerlerken, Costanza vd. (2012: 376) konunun akademik yayinlar
yerine daha ¢ok poptiler medyada yer bulmasina ve kusaklar arasi farkliliklar1 arastirmanin metodolojik
zorluklarina vurgu yaparak kusaklarin gercekten farkli olup olmadiginin soru isareti dogurdugunu ifade
etmektedirler.

Parry ve Urwin (2011: 79) kusaklarin teorik bir temele sahip olmasina karsin ampirik ¢alismalarda
en iyi ifadeyle bulgularin karmasik olarak ifade edilebilecegini belirtmektedirler. Ozellikle is degerleri ile
ilgili calismalar1 degerlendiren yazarlar, bir¢ok ¢alismanin beklenen farkliliklar: tahmin etmekte basarisiz
oldugunu aslinda kusaklar arast oldugu benimsenen farkhiliklarin gercekte yas etkisinden
kaynaklanabilecegi goriisiinii ileri siirmektedirler.

Giirbiiz de (2015: 39) kusaklar arasi farkliliklara odaklanan calismalarda elde edilen bulgularin
birbirleriyle celistigini ve bu durumun teoride iddia edilen kusaklarin ortak degerleri benimseyecegi
gorisiinii zayiflattigini ifade etmektedir. Yazara gore kusaklar arasi farkliliklara iliskin olusturulan genel
algiya stipheyle yaklasilmaldir.

3.5. Kusaklarin Baslangi¢ ve Bitis Yillarina Dair Karmasa

Kusaklarla ilgili ¢ikarimlarda gergekte etkiyi yaratan unsurun ne oldugunu belirleyebilmek icin
gerekli metodolojik tasarimlarla birlikte verili kabul edilen siniflandirmalarin yapisindaki belirsizlik ve
karmasa tutarli sonuglar elde etmeyi zorlastirmaktadir. Bunlara ek olarak hem arastirma tasarimlari icin
sorun yaratan hem de literatiirdeki bulgular1 bir arada yorumlamay giiclestiren bir baska belirsizlik ise
kusaklarin baslangig ve bitis tarihleri olarak alinan déonemlerden kaynaklanmaktadir.

Kusaklara iliskin siniflandirmalarin ve bu siniflarin temsil ettigi yillarin genellikle tutarsiz oldugu ve
bu konuda bir¢ok farkli goriisiin varlig1 vurgulanmaktadir (Smola ve Sutton, 2002; Yiksekbilgili, 2015).
Costanza vd. (2012: 378) bu konuda oldukc¢a faydali ve basit bir yontem kullanarak sorunu agik¢a ortaya
koymuslardur. Isle ilgili konularda kusaklar arasi farkliliklara odaklanan ve meta analiz ile gecmis bulgular:
degerlendirdikleri ¢alismalarinda, analize konu ettikleri c¢alismalarin kusak siniflandirmalar: igin
kullandiklar1 baslangi¢ ve bitis donemlerini incelemis ve bununla ilgili bir tablo olusturmuslardir. Dénem
olarak 1920 6ncesinden 2000 sonrasini, kusak olarak da Gelenekselciler, Bebek Patlamasi kusagi, X kusag:
ve Milenyum kusagini dikkate almislardir. Yazarlarin degerlendirmelerine gore inceledikleri ¢calismalarda
kusaklarin baslangi¢ ve bitis yillarinda son derece farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu tiirden bir
uyumsuzluk kusaklara iliskin temel bir sorun arz etmenin yaninda analizleri bir arada degerlendirmeyi de
zorlastirmaktadir.

23



Aydin, A. E. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 8¢Sayi: 1ess: 17-34

Bu konuylailigkili bir diger sorun ise Arsenault (2003: 125) tarafindan ileri stiriilmektedir. Yasla ilgili
bu sorunun iki boyutu olduguna vurgu yapan yazar, bunlarin kusaklar arasindaki farkliliklara iliskin kesin
yorum yapmayi giiclestirdigini iddia etmektedir. Bunlardan ilki bir kusagin basinda ve sonunda dogan
bireylerin “arada kalmalar1” durumudur. Ornegin X kusagi icin baslangic yili 1965, Y kusag icin baslangic
yiliise 1980 olarak belirtilsin. 1980 yilinin hemen basinda dogan ve Y kusagi iiyesi bir bireyin, 1979 yilinin
sonunda dogmus X kusagi tiyesi bir bireyden biisbiitiin farkli karakteristik 6zelliklere sahip oldugunu iddia
etmek oldukc¢a zordur. Bununla birlikte 1980 yilinin basinda dogan Y kusagi tiyesinin, 2000 yilinda dogmus
bir Y kusagi iiyesiyle ortak degerleri paylasmasi ya da ayni olaylar1 hatirlamalarini ve bu olaylardan ayni
sekilde etkilenmelerini beklemek de siiphelidir. Bu durum arada kalan etkisi olarak ifade edilebilir.

Dikkat ¢ekilen bir diger etki de gecis etkisi (crossover effect) olarak belirtilebilir. Bu etki, tarihin belli
bir déneminde yasanan ¢ok onemli bir olayin farkli kusak iiyeleri iizerinde benzer etkiler yaratma
ihtimalinden kaynaklanmaktadir (Schewe and Noble, 2000: 138; Arsenault, 2003: 126). Bu da tarihin belli
bir déneminde benzer olaylardan etkilenerek ortak deneyimler paylasan bir grup olarak anilan kusaklar
tartisilirken, bir kusak i¢cin 6nemli tarihsel bir olayin sonraki kusaklar icin de belirleyici olabilecegini
gostermesi acisindan dikkate degerdir.

3.6. Cografya, Demografi ve Baglamdan Kaynaklanan Simirhiliklar

Kusaklarla ilgili ¢alismalarin simirhliklar: ve agiklanan sorunlar dikkate alindiginda, tasarlanan
calismalar gruplar arasi ¢esitli farkliliklar bulabilir ancak bu farkliliklarin kaynaginin gercekte ne
oldugundan emin olmak son derece zor goriinmektedir (Costanza ve Finkelstein, 2015: 13). Vurgulanmasi
gereken bir diger konu da arastirmalarin ne tiir demografik 6zelliklere sahip bireyler tizerinde, hangi
cografyalarda ve nasil sartlara sahip gruplar lizerinde gerceklestirildigidir.

Reeves ve Oh (2007: 297) kusaklar aras1 ¢alismalar incelendiginde tiim sosyo-ekonomik siniflari
dikkate alan bir arastirmanin mevcut olmadigini dile getirmektedirler. Ayrica arastirmalarin odaklandig
bireyler genel itibariyle iiniversite 6grencilerinden ve gelecekte beyaz yakali olma ihtimali yiliksek
kimselerden olusmakta, mavi yakalilar bu arastirmalara konu olmamaktadir. Yazarlar bunlara ek olarak
arastirmalarda Bati kiiltiirlerinin temel alindigina dikkat cekmektedirler. Ozellikle ABD Kkiiltiirii iizerinden
kurgulanmis siniflandirmalarin Tiirkiye baglamina uygunlugunun tartisilmasi da gereklidir (Giirbiiz, 2015:
40).

Bu konu, kusak siniflandirmalariyla ilgili genelleme problemine isaret etmektedir. Siniflandirmalarin
belirlendigi cografya ve bu siniflandirmalara konu olan bireylerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri
dikkate alindiginda, bu bilgi birikiminin diinyanin geri kalani icin ne anlam ifade ettigi tartismaya aciktir.
Buna ek olarak, demografik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve cografi farkliliklar, belirleyici tarihsel olaylardan
bu olaylarin bireyler tarafindan nasil algilandigina kadar, kusak tartismalariyla ilgili pek ¢ok konuyu
etkileme ihtimaline sahiptir. Bu baglamda tiim cografyalari ve tiim bireyleri kapsayacak evrensel bir kusak
siniflandirmasinin kurgulanmasi olduk¢a zor gériinmektedir.

Edmunds ve Turner (2005) ise bu konuya Kkarsilik kiiresel kusaklar kavramina dikkat
cekmektedirler. Yazarlar ozetle, bilgi teknolojilerinin kiiresel boyutta iletisime imkan vermesi,
deneyimlerin paylasimini da ayni boyuta ¢ektigini 6ne siirmektedirler. Ancak yazarlarin bu gorislerinin
yaninda farkli cografyalar ve kiiltiirel baglamlarda yer alan bireylerin ayni olaylari deneyimleseler bile
benzer sekilde etkilenmelerinin olasili1 tartismaya degerdir.

3.7. Kalip Yargilar, Asir1 Genelleme ve Popiilerlesme

Kusaklar, tarihsel ve sosyal bir baglamda ele alindiginda olaylarin, bir kusagi nasil bicimlendirdigi ya
da degerlerini etkileyerek onu nasil digerlerinden ayirt etmeye yaradifi sorusunun cevabi oldukca
onemlidir. Buna karsin arastirmalar, bireyleri bir kusaga dahil etmeye yarayacak tiirden sosyal etkilerin
dayanagini belirlemekten uzaktirlar. Aksine, daha 6nce yapilan gruplandirmalar verili olarak kabul
gormekte, kusaklarin ve kusaklari olusturan bireylerin sosyal ve tarihsel olgulara yakinligina iliskin kanit
aranmamaktadir (Parry ve Urwin, 2011: 83).
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Costanza vd. (2012: 379) ise paylasilan ortak deneyimlerin bireyler lizerindeki etkisinin tespit
edilmesindeki giicliige dikkat cekmektedirler. Yazarlara gore, ayni grupta yer alsalar dahi farkl 6zelliklere
sahip bireylerin ortak deneyimlerden nasil etkilendiklerini ve bu deneyimlerin farkl bireyler tizerinde ne
tiir davranissal sonuglar yaratacagini belirlemeye yonelik calismalar oldukea sinirli sayidadir.

Etkilerin test edilmesi zor ve dayanaklarina iliskin kanit arayisi zayifken kusaklara atfedilen
ozelliklere bir¢cok calismada yer verilmekte ve bu ifadeler kalip yargilara doniismektedir. Kusaklara
atfedilen o6zelliklerin bu denli yaygin kullanilmasinin nedenlerini sosyal psikolojide bulabilecegimizi
belirten Costanza ve Finkelstein (2015: 5-6) kalip yargilarin hizli ve yogun diinyada kestirme oldugunu ve
isleri kolaylastirdigini ifade etmektedirler. Yazarlara gore her ne kadar kusaklarla ilgili kalip yargilar
yoneticilere satilan araclar olsa da bu tiir genellemeler problem ¢d6zmekten ¢ok yaratmaya adaydir. Bu
durum kalip yargilarin olusmasina ve yeni tasarlanan arastirmalarin da bu yargilar iizerine temellenen
varsayimlarla gerceklestirilmesine yol agmaktadir.

Kusaklarla ilgili yargilarin 6zellikle popiiler medyada siklikla yer bulmasi da gesitli sorunlara neden
olmaktadir. Yaklasimin sagladig1 kolayliginin yani sira konunun daha gériiniir olmasi dolayl olarak asir1
genellemeye sebebiyet vermektedir. Bu egilim, birbirini besleyerek yargilarin giiclenmesine ve
genellemelerin de artmasina neden olmaktadir. Ancak Cennamo ve Gardner (2008: 891) konuyla ilgili
degerlendirmelerde genellemelerden kaginilmasi gerektigini ifade ederken Giirbiiz (2015: 40), kusaklarla
ilgili farkhiliklarin akademik yayinlar yerine popiiler medya araglarinda daha fazla yer bulmasmin da
elestiriyi hak ettigini ifade etmektedir.

4. Kusaklarin Pazarlama Alaninda Kullanimi ve Bir Literatiir Degerlendirmesi

Kusakla ilgili ¢alismalarin en yaygin oldugu alanlardan bir tanesi pazarlamadir. Kusaklara iliskin
siniflandirmalar, karakteristik 6zellikler ve kusaklar arasi farkliliklar ile ilgili bilgi birikimi tiiketici
davranislarini daha iyi kavramak ve daha anlaml tiiketici gruplari olusturmak icin 6nemli bir arag olarak
ifade edilebilir. Bu nedenle kusak kavraminin pazarlama uygulayicilar1 icin ne anlama geldigini ve
pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenlerin konuya yaklasimini irdelemek bu konudaki bilgi birikimine
katki sunabilir.

4.1. Pazarlama ve Kusaklar

Pazarlama; “misteriler, alicilar, ortaklar ve genel olarak toplum icin deger yaratan onerileri
yaratmak, iletmek, sunmak ve degis tokus etmek icin gerekli faaliyet, kurumlar ve stiregler biitiinii” (AMA,
2017) olarak tanimlandiginda pazarlama ile ilgili gabalarin odaginda miisterilerin ve tiiketicilerin yer aldig1
goriilmektedir. Isletmeler, biitiin tiiketicileri hedef kitle olarak belirleyemeyecegi icin belirli ve anlamh
oOlciitlere gore tiiketicileri siniflandirma ihtiyact s6z konusudur. Bu kapsamda tiiketicilerin 6zelliklerini,
tutumlarini ve kararlarini anlayabilmek énemlidir. iste kusak kavrami ve kusaklara iliskin siniflandirmalar,
pazarlamacilar icin tiiketici gruplari olusturmaya imkan veren araclar olarak deger kazanmis ve 6zellikle
uygulayicilar arasinda popiler hale gelmistir.

Parry ve Urwin (2011: 83), pazarlama alanindaki kusak taniminin, tarihsel ve sosyal olaylarin
yaratacag etkiyle iliskili olarak paylasilan toplumsal degerler ve kiiltiirel bilingten faydalanma girisimi
tizerinden kurgulandigini dile getirmektedirler. Bu yaklasimin temelinde ise kusaklarin ve ilgili
siniflandirmalarin pazarlama amaglari dogrultusunda islevsellestirilmesi yatmaktadir.

Buna karsin Schewe ve Meredith (2004: 52), pazarlama alaninda yas lizerinden belirlenen gruplar
ile kusaklarin birbirine karistirildigini ifade etmektedirler. Kusak, dogum yillar1 iizerinden tanimlandiginda
bir kohortu temsil etmez. Bu baglamda kapsami ¢ok daha genis olan kusak kavraminin yalnizca yas
lizerinden belirlenmesi pazarlama ¢abalari i¢in sorunlu bulunmaktadir.

Pazarlama alanindaki ¢alismalarin kusak kavramina yaklasimlarini degerlendiren Noble ve Schewe
(2003: 985) birka¢ soruna vurgu yapmaktadir. Bunlardan ilki, kusaklara atfedilen karakteristik 6zelliklerin
soyut degerler iizerine kurgulanmasi nedeniyle yapilan ayrimlarin soru isareti uyandirmasidir. Ikinci
olarak, tarihsel olaylarin kolektif bir hafiza yaratabilecek olsa bile bir kusagin temelini olusturacak ya da
kohort etkisine yol acacak kadar gii¢lii olup olmadigidir. Son olarak, aile, akran ya da din gibi mikro
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seviyedeki unsurlarin birey tlizerindeki etkisi makro seviyedeki diger unsurlara kiyasla daha belirleyici
olabilecektir.

Kavram karmasasi ve diger sorunlar géz oniinde bulunduruldugunda pazarlama uygulayicilari ve
karar alicilarinin kusak siniflandirmalarina temkinli yaklagmalari ve pazarlama ¢abalarini kusaklarla ilgili
stiphe uyandiran konular1 gz 6niinde bulundurarak tasarlamalari olduk¢a 6nemli gériinmektedir.

4.2. Kusaklar Arasi Farkliliklar ve Sorunlarla iliskili Bir Literatiir Degerlendirmesi

Uygulayicilar arasinda kazandigir popilerligin yaninda kusaklar pazarlama akademisyenleri
tarafindan da yogun ilgi goéren bir konu haline gelmistir. Elbette bu, “uygulamali sentez bir sosyal bilim”
olarak (Erdogan ve Cifci, 2015) ifade edilen pazarlamanin uygulama ile yakin iliskisinden de
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda tiiketici davranislarini ¢6ziimlemek ve kusak temelli ayrimlarin varligim
test etmek icin tasarlanan ¢alismalarin artis gosterdigi belirtilebilir. Bu bilgiler ve daha 6nce agiklanan
sorunlar kapsaminda pazarlama alaninda iilkemizde gergeklestirilen c¢alismalarin kusak kavramina
yaklasimini degerlendirmek, konunun literatiiriimiizde nasil ele alindigin1 gérmek ve bu alandaki bilgi
birikimine katki sunmak a¢isindan faydali olacaktir.

4.2.1. Literatiir Taramasi Yontemi

Literatiir taramasi bir arastirma slirecinin 6nemli bir pargasidir. Arastirmaci, bilgi birikimini
gelistirmek ve arastirma sorusuna yardimci olmasi amaciyla ilgili ¢alismalari haritalandirir ve
degerlendirir. Bu siirecin sistematik, tekrar edilebilir ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmesi ise taramay1
daha giicli kilmaktadir (Tranfield vd. 2003: 207). Bu nedenle pazarlama alaninda, kusaklar arasi
farkliliklara odaklanan ¢alismalari tespit edebilmek ve incelemek amaciyla literatiir taramasi tekniginden
faydalanilmistur.

Literatiir taramas1 gergeklestirilirken, konu ile ilgili ¢ok sayida ve farkh tiirde ¢alisma olmasi
nedeniyle calismanin amacina uygun sekilde bazi1 kriterler belirlenmis ve disarida kalan ¢alismalar
incelemeye dahil edilmemistir. Bu kriterler su sekilde siralanabilir: a) Konunun pazarlama ve tiiketici
davraniglari ile ilgisi, b) Calismalarin ampirik bulgularinin olmasi, ¢) Calismanin hakemli dergide yer alan
bir makale olmasi, d) Konunun, kusaklar arasi farkliliklar baglaminda degerlendirilmesi. Kapsamli olmasi
adina tarama i¢in herhangi bir zaman aralig1 belirlenmemistir. Literatiir taramasi gergeklestirilirken Google
Scholar ve Dergipark veri tabanlarindan faydalanilmistir. Arama gergeklestirilirken, “Kusak”, “Nesil”,
“Jenerasyon”, “Tiikketim” ve “Pazarlama” anahtar kelimelerinin kombinasyonlari1 kullanilmistir. Erisime agik
yayinlara ulasilmis ve kriterlere uyan ¢alismalar belirlenmistir. Daha sonra kriterlere uygun calismalarin
kaynakgalar taranarak ve bu ¢calismalara atif veren diger calismalar incelenerek ilk asamada yer almayan
diger yayinlara da erisim saglanmistir. Kusak farkliliklari ile ilgili kavramsal ve nitel arastirma yontemini
benimsemis calismalar degerlendirmeye alinmamistir. Tarama, 2020 y1li Mart ayinda sonlandirilmistir. Her
ne kadar sistematik bir yol izlenmeye ¢alisildiysa da amag, konu ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak
oldugu icin ¢alismalarin tiimiine eksiksiz bir sekilde ulasildig1 iddia edilmemektedir (Degerlendirmeye
dahil edilen ¢alismalara iliskin kaynakga bilgisi ekte sunulmaktadir).

4.2.2. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Literatiir taramasi sonucunda erisilen ¢alismalar ilgili elestirel yazinda vurgulanan sorunlu konular
baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda, sorunlara iliskin degerlendirme boyutlari olusturulmustur. Yas ve
araliklarla ilgili degerlendirmeler icin kusaklarin baslangig¢ ve bitis yillari, farkli cografyalar ve demografik
ozelliklere iliskin degerlendirmeler icin 6rneklem yapisi, metodolojik sinirliliklar i¢in zaman boyutu ve
kusaklar arasindaki farkliliklara iliskin sonug¢larin degerlendirilmesi i¢in de farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gosteren bir boyut eklenmistir. S6z konusu degerlendirme boyutlar: kapsaminda
gerceklestirilen incelemenin sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Kusak Calismalarindaki Sorunlara Gére Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Kusaklar ve Baslangic Bitis Orneklem Demografik Ozellikler Zaman | Fark
Yillar: (Meslek) (Egitimin Orneklemdeki Boyutu
Temsil Orani)
1 X Kusagi (1965-1979) X Kusag1 (Hanehalki) s s . .
Y Kusa@ (1980-1999) Y Kusa@ (Ogrenci) [Ik6gretim ve lise: %13,6 Kesitsel Var
2 Bebek Patlamasi (1948-1966) . . ks s .
X Kusa@ (1967-1982) Ohgarslnnclll,‘(;‘zléﬁgideiv [Ikégretim ve lise: %61,2 Kesitsel "
Y Kusagi (1983-2002)
3 X Kusagi (1963-1980 .
Y Kusagi (1980 sonrasi) ) i Kesitsel Var
4 Y Kusag1 (1980-1999) Cogunlukla . .
Z Kusag (2000 ve sonrast) Ogrenciler i Kesitsel Kismi
5 X Kusagl* Farkh meslek fIkégretim ve lise: %6,5 Kesitsel Var
Y Kusagr* gruplari
6 § Eﬁzzg gggi:;ggg% Fargl;llllrr)rllaersllek fIkogretim ve lise: %38,8 Kesitsel Var
7 Sessiz Kusak (1925-1945)
Bebek Patlamasi (1946-1964) Farkl: meslek )
X Kusag1 (1965-1979) [Ikdgretim ve lise: %57,7 Kesitsel *
Y Kusagi (1980-1999) gruplari
Z Kusag (2000 ve sonrast)
8 X Kusagr*
Y Kusagr* Farkh meslek flkégretim ve lise: %35,7 Kesitsel Kismi
(1966-2000 aralig1 verilmis) gruplar
9 7 I)((uI;;lgS ?g 8336‘2 12r?r1a)51) Fargl;llllrr)rllaersllek [Ikdgretim ve lise: %68 Kesitsel Kismi
10 § Eﬁzzg ggggjggg% Fargl;llllrr)rllaersllek fIkogretim ve lise: %36 Kesitsel Yok
11 X Kusag1 (1965-1979)
Y Kusag1 (1980-1999) * fIkégretim ve lise: %52,8 Kesitsel Var
Z Kusag (2000 ve sonrast)
12 X Kusagi (1965-1976) Farkli meslek fIkégretim ve lise: %72,2 Kesitsel Kismi
Y Kusagi (1977-1994) gruplari
13 X Kusag1 (1965-1980) * [Ikégretim ve lise: %3,1 Kesitsel Kismi
Y Kusagi (1981-1996)
14 Y Kusag1 (1980-1999) * * Kesitsel Var
Z Kusag (2000 ve sonrast)
15 X Kusagi (1965-1979) * fIkogretim ve lise: %46,6 Kesitsel Kismi
Y Kusag1 (1980-2001)
Z Kusag (2002 ve sonrast)
16 Sessiz Kusak (1925-1945) Farkli meslek fIkégretim ve lise: %39,8 Kesitsel Kismi
Bebek Patlamasi (1946-1964) gruplari
X Kusag1 (1965-1979)
Y Kusag1 (1980-1999)
Z Kusag (2000 ve sonrast)
17 X Kusagi (1965-1979) * fIkégretim ve lise: %62,5 Kesitsel Kismi
Z Kusag (2000 ve sonrasi)
18 X Kusagi (1965-1977) * fIkégretim ve lise: %51,2 Kesitsel Kismi
Y Kusagi (1978-1994)
19 X Kusag1 (1965-1980) * [Ikégretim ve lise: %0 Kesitsel Var
Y Kusag1 (1981-2000)
Z Kusag (2000 ve sonrast)

*Yeterli bilgi mevcut degildir.

Pazarlama alaninda kusak farkliliklarina odaklanan ¢alismalar 6zellikle 2010°'lu yillarin ikinci

yarisindan itibaren artis gostermistir. Calismalarin en ¢ok ilgi gosterdigi konulardan biri tiiketici karar
verme tarzlarinin kusaklara gore farklhlasip farklilasmadigidir (Engizek ve Sekerkaya, 2016; Kavalc1 ve
Unal, 2016; Yiiksekbilgili, 2016; irge ve Karaduman, 2018; Ozden, 2019). Tiiketicilerin cevre dostu iiriinleri
kullanma egilimlerini (Goksu vd., 2017) ve yesil {irtinleri satin alma davranisim (Yiriik-Kayapinar vd,,
2019) kusak farkliliklar: tizerinden arastiran ¢alismalar da mevcuttur. Bunlara ek olarak calismalarin bir
kismi kusak farkliliklar: temelinde tiiketicilerin hedonik tiiketim egilimleri (Can ve Yigit, 2018; [1gaz, 2018)
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ve genel olarak tiiketim davranislari ve satin alma tercihleri tizerine odaklanmistir (Sar1 ve Harta, 2018;
Koger ve Aysel, 2019).

Ele alinan ¢alismalar belirlenen kriterlere goére degerlendirildiginde kusaklarla ilgili elestirel
literatiiriin degindigi sorunlarin énemli bir kisminin ulusal pazarlama yazininda kusaklar arasi farkliliklari
arastiran ¢alismalarda da gozlemlendigini ifade etmek miimkiindiir. En temel konulardan biri ¢calismalarda
kusak smiflandirmasi i¢in gozetilen tek degiskenin yas oldugudur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi bir
bireyin bir kusaga dahil olmasinda dogum yili, diger unsurlardan yalnizca bir tanesidir. Bununla birlikte
calismalarda benimsenen siniflandirmalar, ¢ok farkli cografyalarin ve tarihsel siireglerin bir triinidiir.
Belirlenen yas araliklarinin arastirma érneklemlerine dahil olan bireyleri siniflandirmak icin ne tiir bir
anlam ifade ettigi agiklanmamaktadir. Bu durum bulgularin yorumlanmasini zorlastiran bir etken olarak
degerlendirilebilir. Ayrica kusaklarin baslangi¢ ve bitis yillarinin bazi ¢alismalarda farklilastigi ve bu
konudaki belirsizligin ulusal yazinda da gecerli oldugu goriilmiistiir. Bu noktada yillara bagh olarak ortak
degerler ve karakteristik 6zellikler ile ilgili kesin ¢ikarimlar yapmanin zorlugu ve arada kalanlarin etkisi
gibi konular g6z ard1 edilmemelidir.

Calismalardaki 6rneklem yapisi incelendiginde dogum yillarina bagli olarak iiniversite 6grencilerinin
agirlikta oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda farkli mesleklerin etkilerini gozlemlemeye imkan verecek
gruplarin arastirmalarda temsil edildigi gdzlenmistir. Egitim durumlarina iliskin degerlendirme boyutu ise
mesleklerle birlikte sosyo-ekonomik statii hakkinda bir fikir vermesi agisindan kullanilmistir. Elbette
burada gelir daha belirleyici bir degisken olarak eklenebilirdi ancak arastirmada yer alan kusak tiyelerinin
¢ogunlugunun 6grenci olmasi ve 6grencilerin aylik gelirinin olmamasi (ya da ailelerin gelirinin dikkate
alinmasi) nedeniyle bu degisken lizerinden ¢ikarim yapilmamistir. Diger taraftan egitim durumu diisiik olan
bireylerin ¢alismalarin bir kisminda yer almamasi kusak ¢alismalariyla ilgili 6rneklem sorunu kapsaminda
yorumlanabilir. Calismayan ya da c¢alisamayan, egitim gérmeyen, gelir sahibi olmayan bireylerin kusak
calismalarinda yer bulmamasi kusaklarla ilgili genellemeler icin soru isaretine neden olmaktadir.

Elestirel literatiiriin belirledigi en temel sorunlardan biri de arastirmalarin zaman boyutudur.
incelenen calismalarin hepsinin kesitsel olarak tasarlandig1 goriilmiistiir. Bu durumun, boylamsal arastirma
tasarimlarinin zorlugundan kaynaklandigi 6ngorilebilir ancak daha 6nce de vurgulandigi gibi kusak
etkisini ortaya koymanin en 6énemli gereklerinden bir tanesi bu tiir arastirma tasarimlar1 olarak ifade
edilmektedir. Son olarak calismalarda kusaklar arasindaki farkliliklar i¢cin olusturulan hipotezlerin
cogunlugunun kismen desteklendigi tespit edilmistir. Bu bir taraftan konunun baglami ve hipotezlerin
kurgusuyla iliskilidir ancak diger taraftan kusaklar arasinda net ¢izgilerle var oldugu ifade edilen ayrimlarin
her zaman karsilik bulmayacagina isaret etmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci, kusak kavraminin ¢ok boyutlu yapisi ve kusaklarla ilgili ¢alismalarda
karsilasilan sorunlu konular i¢in bir ¢erceve sunmaktir. Bunun icin kusak kavramina iliskin tanimlarin
yaninda tarihsel arka plana da yer verilmistir. Ayrica kusaklara iliskin elestirel literatiirden beslenerek
gecmis calismalardaki sorunlar sistematik bir sekilde agiklanmis ve pazarlama literatiiriinde kusaklar arasi
farkliliklara odaklanan ¢alismalar {izerinden bu sorunlar degerlendirilmistir.

Calismada, kavramin tarihsel kokenlerinin ve tanimlarinin detayli bir sekilde ele alinmasi bilingli bir
tercihtir. Bu tercihle, kusak siniflandirmalarina ait verili bir sekilde kabul edilen kalip yargilarin 6tesinde
kusakla ilgili tartismalarin oldukca koklii bir gegmise sahip oldugunu goéstermek hedeflenmistir. Bunun
yaninda kusaklarin, yas araliklar1 ve tiyelerine atfedilen ozellikler disinda paylasilan ortak degerler,
tarihteki 6nemli olaylar ile bunlarin etkileri ve kusak iiyelerinin bu ortak deneyimlerden nasil etkilendigi
gibi konularin, kusaklar: anlamak icin belirleyici olduklarina vurgu yapilmak istenmistir. Buradaki temel
gayenin, kusaklarla ilgili calismalar1 ¢evreleyen indirgemeci tutumlarin tasidig: riskleri aktarmak ve bu
risklerden kaginmanin yollari i¢in bir perspektif saglamak oldugu dikkate alindiginda ¢alismanin bu yénde
bir katki sundugu diistiniilmektedir.
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Calismada ayrica kusaklarla ilgili arastirmalarda karsilasilan sorunlar sistematik bir sekilde ele
alinmis ve detaylandirilmistir. Bununla birlikte bu sorunlari asmanin cesitli giicliikleri de (Pilcher, 1994:
494) ortaya cikmistir. Her ne kadar ulusal pazarlama literatiirii kapsaminda incelenen calismalarda
belirlenen sorunlarin bir b6liimi mevcut olsa da bu ¢ikarim yalnizca incelenen ¢alismalarla ve bu alanla
sinirh degildir. Uluslararasi yazinda, érgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi baska alanlarda
yapilan ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunun da belirtilen sorunlarla karsi karsiya olduguna iliskin kanaat ve
bulgular son derece gicliidiir. Ancak literatiirdeki siniflandirmalarin o6tesinde tiiketicileri, kendi
tilkelerindeki belirleyici tarihsel olaylar1 ve yas disindaki degiskenleri dikkate alarak gruplandirmaya
(Schewe ve Meredith, 2004) veya kolektif hafizay1 olusturan tarihsel olaylara ve bu olaylarin bireyleri
gelecekte nasil etkiledigini kusaklar baglaminda ortaya koymaya (Schuman ve Scott, 1989) calisan
arastirmalar, belirtilen zorluklari asabilmek i¢in kayda deger girisimlerin var oldugunun gostergesidir.

Yukaridaki goriislerden hareketle bundan sonraki ¢alismalarin, kusaklara iliskin 6zelliklerde ya da
kusaklar arasi farkliliklarda etkiyi yaratan ya da farkliligi meydana getiren asil unsuru tespit edebilecek
araclar gelistirmesi 6nemli goriinmektedir. Bu baglamda boylamsal arastirma tasarimlari, demografik ve
sosyo-ekonomik farkliliklar1 gozetecek 6rneklem tercihleri, kritik tarihsel olaylara ve ortak deneyimlere
odaklanan yontemler, cografya ve baglam temelli alternatif siniflandirmalar kusaklarla ilgili kavrayisimiza
katki sunma potansiyeline sahiptir. Costanza ve Finkelstein (2015: 13) simdiye kadar ¢alismalarin gruplar
arasindaki bazi farkliliklardan 6te bir sey soyleyemeyecegini dile getirerek gercekten kusak temelli
kapsamli bir teorinin ortaya ¢ikmasi ¢agrisinda bulunmaktadirlar. Ayrica tlilkemizde konuya elestirel
yaklasan sinirli sayidaki ¢alismaya (Giirbiiz, 2015) ek olarak yapilacak arastirmalar da kusaklarla ilgili bilgi
birikiminin olgunlasmasina yardimci olacaktir.

Pazarlama alanindaki uygulayicilarin da kusak siniflandirmalariyla ilgili popiller medya
araglarindaki kestirme varsayimlar ve asir1 genellemelere temkinli yaklasmasi yerinde olacaktir. Schewe ve
Noble (2000: 134) pazarlama yoneticilerinin, tiiketicileri béliimlendirme konusunda kusaklarin etkinligini
sorgulamasi gerektigini dile getirmektedirler. Bu nedenle hedef pazar boéliimlendirme ve pazarlama
iletisimi ile ilgili stratejiler belirlenirken kusak kavramimi gercekte ifade ettigi cok boyutlu haliyle
degerlendirmek oldukc¢a 6nemlidir. Kusaklar tizerinden kurgulanan pazarlama ¢abalarinin, bu ¢alismada
belirtilen sorunlarin etkisini minimize etme motivasyonuyla tasarlanmasi isletmeler i¢in stratejik tistiinliik
yaratabilir.

Bu calisma odzellikle literatiir taramasi ile ilgili baz1 kisitlara sahiptir. Her ne kadar ele alinan
calismalar tlizerinden genel bir ¢ikarim amaglanmamis olsa da dahil edilme kriterlerinin disinda kalan
eserlerin inceleme kapsamina alinmamasi bir kisit olarak ifade edilebilir. Kapsamin genisletilmesi ve
sistematik literatlir taramasinin daha fazla boyutu dikkate alarak gerceklestirilmesi kusaklarla ilgili bilgi
birikiminin daha iyi kavranmasina yardimci olacaktir. Ayrica literatiirdeki ¢calismalari incelemenin 6tesinde
mevcut teoriyi sinayacak bir arastirma tasarlanmasi ve uygulanmasi, konuya énemli bir katki saglayacaktir.

MAKALE BiLGi FORMU

Etik Onay ve Katilimci Rizasi

“e

Kusak Calismalarindaki Sorunlu Konulara Iliskin Bir Degerlendirme’ bashkh calismanin
yazim stirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamig, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Yorum Yonetim
Yéntem Uluslararast Yénetim, Ekonomi ve Felsefe Dergisinin” hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.”
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Bu ¢alismada, uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslar: tarafindan 2013 Mayis ve 2017 Kasim
tarihlerinde kirilgan besli olarak ilan edilen iilke simiflandirmalarini dikkate alarak inovasyonun
kirilganliktan ¢ikmak igin bir ¢6ziim olusturup olusturamayacaginin cevabl aranmistir. Bu kapsamda,
calismada ikincil bir veri kaynag olan Kiiresel Inovasyon Endeksinin 2009-2018 yillik raporlarindan
derlenerek olusturulan inovasyon endeksi (GII), inovasyon girdi endeksi ve inovasyon ¢ikti endeksi
verileri kullanilmistir. 2013 ve 2017 siniflandirmalarinda kirilgan tilke statiisiinde olan 9 iilke i¢cin 10 y1llik
inovasyon endeksi degisimi incelenmistir. Bunun sonucunda, her iki siiflandirmada da kirilgan iilke
statiisiinde yerini koruyan Tiirkiye'nin inovasyon endeksi degerlerinde %7’lik bir pozitif degisim oldugu
gbzlenmistir. Ote yandan, inovasyon endeksini olusturan alt kirthmlar dikkate alinarak inovasyon etkinlik
degerlerinin ekonometrik bir yontem ile elde edilerek yorumlanabilmesi i¢in ¢calismanin ampirik bulgular
kisminda Bootstrap Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Bu analizin sonuclarina goére, Tirkiye’'nin
inovasyon teknik etkinlik skorunun 0,795 oldugu goriilmektedir. 2013 kirilgan besli siniflamasina goére
Tiirkiye inovasyon etkinlik ortalamasi bakimindan ii¢iincii sirada, 2017 siniflamasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Sonug olarak ulasilan bulgular ¢ercevesinde, inovasyonun tek basina kirilganliga bir esneklik
cevabi olamayacagi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: inovasyon, Kirilgan Besli, Kiiresel inovasyon Endeksi, Bootstrap Veri Zarflama
Analizi

1 Bu ¢alisma 9. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresinde sunulmustur ve tam metin bildiri olarak
yayimlanmistir.
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CAN THE SOLUTION OF FRAGILITY BE “INNOVATION"?
FRAGILE FIVE ANALYSIS
ABSTRACT

In this study, the answer was sought whether the innovation could be a solution for getting out of
fragility by taking into account the country classifications declared as fragile fives by international credit
rating agencies between May 2013 and November 2017. In this context, the innovation index (GII),
innovation input index and innovation output index data created by compiling from the 2009-2018 annual
reports of the Global Innovation Index, which is a secondary data source, were used in the study. In the
classifications of 2013 and 2017, the change of 10-year innovation index for 9 countries, which have the
status of fragile countries, was examined. As a result, it was observed that both classifications in place that
protects the fragile country status in Turkey's innovation index is a positive change in value of 7%. On the
other hand, Bootstrap Data Envelopment analysis was used in the empirical findings part of the study in
order to interpret the innovation effectiveness values by using an econometric method by taking into
account the sub-fractures that constitute the innovation index. According to the results of this analysis, it
is seen that Turkey's technical innovation activity score of 0,795. According to the 2013 classification
fragile quintet Turkey ranks third in terms of average innovation activity takes second place in the 2017
classification. As a result, it can be said that innovation alone cannot be a response to vulnerability.

Keywords: Innovation, Fragile Fives, Global Innovation Index, Bootstrap Data Envelopment
Analysis

GIRIS
Drucker (1993) bilgi ekonomisinin 6ncii isimlerinden biri olarak temel ekonomik kaynaklari
tanimlarken ne sermayenin ne dogal kaynaklarin ne de is giiciiniin yeterli olmadigini, artik esas ekonomik

kaynagin bilgi oldugunu ileri siirmiistiir. Adina “bilgi” denilen sey yaraticiligin aracidir ve inovasyonun
kaynagini olusturmaktadir (Florida, 2012).

Inovasyon, firmalarin rekabette basarili olmak icin siirekli olarak yeni teknolojiler, yeni iiriinler
ve yeni organizasyon bicimleri olusturmasidir (Standford, 2008). Firmalarin inovasyon yapmak ig¢in
verdikleri miicadele ve elde ettikleri kazanglar iilkelerin biiylime potansiyelini ve ekonomik giiciinii
etkilemektedir. Kapitalist sistemde iilkelerin ekonomik anlamda biiyiimeye gidebilmesi yatirimlarla
olabilmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin bir getirisi olarak yatirmmin uluslararasi bir hareketlilige sahip
oldugu soylenebilir.

Arastirmacilarin ilgisini ¢eken sey uzun zamandir inovasyonu tilkelere “her derde deva nitelikte”
sunan bir yazinin gelismis olmasidir. Oyle ki bilgi ekonomisinin getirisi olarak basarinin inovatif
olabilmekten, yaratic1 davranabilmekten gectigi gosterilmektedir (Valliere ve Peterson; 2009; Urbano ve
Aparicio, 2016; Hasana ve Tuccic; 2010). Ancak gercekte inovatif olmanin, yani bir iilkenin inovasyon
yapma beceresinin artmasi ya da inovatif ¢iktilarinin artmasi dogrudan onun ekonomik performansina
pozitif bir katki sunar m1 merak konusudur? Bu sorunsaldan hareketle arastirmacilar diinya genelinde
yatirimlara yon veren kuruluslarin yaptiklar1 siiflandirmalara odaklanmislardir. Kirilgan besli olarak
sayllan s6z konusu iilkeler 2013, 2016 ve 2017 yillar icin aciklanmistir ve ii¢ agiklamada da bir tiirli
kirilamayan ekonomisi ile Tirkiye dikkat cekmektedir.

Calismanin takip eden kisimlari su sekilde planlanmaktadir: Ikinci kisimda ilgili literatiir
dzetlenmektedir. Uciincii kisimda calismada kullanilan veri seti ve yéntem ac¢iklanmaktadir. Dérdiincii
kisimda ¢alismanin sonuglar1 ve bulgular tartisiimaktadir. Son kisimda ise genel sonuclar ortaya
konularak politika 6nerileri sunulmaktadir.
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1. ALAN YAZIN iNCELEMESI

Ulkelerin simflandirilmasinda toplumda bilinen en temel ayrim zengin ve fakir iilkeler seklinde olsa
da giiniimiizde artan kurumsal cesitlilik beraberinde alternatif siniflandirmalar getirmistir: Ekonomik
kirilganliklarina, rekabet gli¢lerine, is yapma kolayligina, yasanabilirligine, girisimcilik ortamina,
inovasyon potansiyeline ve daha nicesine gore. Bu sekilde yapilan iilke siniflandirmalarinda iki temel seye
bakmak gerekmektedir. ilki bu siniflandirmay1 hangi kurumun yaptigidir, ki bu sadece agiklanan misyonu
ile sinirli kalmadan siki bir arastirmay gerektirir; ikincisi de bu simiflandirma yapilirken hangi kriterlerin
dikkate alindigidir, ki bu da yapilmak istenilen siniflandirma ile belirlenen kriterlerin ne denli uyum iginde
oldugunun degerlendirilmesini gerektirir.

Ulkelerin ¢ok farkhi kurumlarca ¢ok farkl sekillerde tanimlandigina sahit olmaktayiz (Nielsen;
2013). Ornegin, IMF ileri (advanced) - yiikselen piyasalar ve gelismekte (developing) olan iilkeler; UNDP
gelismis (developed) iilkeler- gelismekte (developing) olan tlkeler; WB yiiksek gelirli iilkeler - diisiik ve
orta gelirli ilkeler; WTO ise gelismis (developed) tlkeler - gelismekte (developing) iilkeler seklinde
siniflandirmalar kullanmaktadir.

IMF’'nin gelismekte olan iilkeleri kendi icinde de ikiye ayirdigini1 ve bunlara yiikselen piyasalar ile
gelismekte olanlar dedigini gormekteyiz. Tarihsel olarak bakildiginda yapilan her yeni siniflandirmanin, o
siniflandirma altinda olanlar arasinda gérmezden gelinemeyecek farkliliklarin dikkate alinmasiyla yeni
siniflandirmalara neden oldugu goriilmektedir. Aslinda yiikselen piyasa ifadesi ilk kez 1981 yilinda Diinya
Bankasina baglh bir kurulus olan Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan diisiik- orta diizeyde kisi
basina gelire sahip iilkeleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Yiikselen piyasalar, iilkedeki adil olmayan gelir
dagilimi, zayif endiistriyel ve sosyal altyapi ve asiri niifus gibi problemleri ortadan kaldirmak igin
reformlar yapmaya karar veren ve uzun doénemli planlar olusturan, bu planlar1 uygulamaya koyan ve bu
faaliyetler sonrasi kisi basina GSYH'da artis kaydeden piyasalardir; bu tiir piyasalara sahip olan iilkelerin
ortak ozelligi ise hizli ekonomik biiylime saglamanin yaninda hizli bir tiiketim cografyasina sahip
olmalaridir (Ersin, 2014). Yiikselen piyasalar ile gelismekte olanlarin farki ise kisaca yiikselenlerin
biiytime konusundaki kararlilig1 olarak gosterilmektedir. Yani her ytikselen iilke gelismekte olan bir iilke
kabul edilebilir; ancak her gelismekte olan tilke ytlikselen ekonomi arasinda sayilmamaktadir.

Gelismekte olan iilkeler siniflandirmasinin icinden yiikselen ilkeler smiflandirmas: ¢iktigi gibi
yaklasik 28 iilkenin yer aldig1 yiikselen piyasalar siniflandirmasindan da BRIC-S iilkeleri siniflandirmasi
yapilmistir. Daha once de belirtildigi gibi farkli kurumlar farkli misyonlar ile sikhikla farkli tlke
siniflandirmalar1 yapmaya devam etmektedir. Bu siniflandirmalar listesine bir yenisini 2013 Mayis ayinda
Morgan Stanley eklemistir. Morgan Stanley 1999 yilindan bu yana olusturulan G20 tlkeleri arasindan
(Yiikseler 2017), FED'in yapmis oldugu agiklamadan en ¢ok etkilenecek iilkeleri agiklamistir ve listede
BRIC -S grubunda da yer alan iilkelerin bulundugu yepyeni bir siniflandirma yapmistir: Kirilgan Besli;
Hindistan, Endonezya, Brezilya, Tiirkiye ve Giiney Afrika. Kirilganlik/vulnerability kelimesinin anlami,
kelimenin Latince kokii olan “yaralanmaktan” gelmektedir ve Briguglio (2014) zarara maruz kalmak ile
giivencesizlik arasinda etimolojik bir iliski kurmustur. Bir iilke i¢in “ekonomik kirilganhk” terimi,
genellikle bu iilkenin dis ekonomik gii¢ler tarafindan zarar gérmeye karsi duyarlihigini belirtmek igin
kullanilir (Briguglio, 2014). Bu iilkeler ABD’'nin tahvil alimin1 azaltmasi ile birlikte parasi en ¢ok deger
kaybeden iilkeler olarak ilan edilmistir. Tabi bu duruma bagl olarak da cari a¢iklarinin, biitce agiklarinin,
biiylime performanslarinin da etkilenecegi yoniinde goriisler bildirilmistir. Burada belirtilmesi gereken
bir nokta da kirilgan beslinin gercekten besli mi yoksa sekizli mi oldugudur. Ciinkii beslinin a¢iklandigi
doénemde, basinda bunlarin sekizli olduguna dair haberler de yer almis ve listeye eklenenler yine BRIC-S
iilkelerinden olan Rusya ve yaninda Sili ile Arjantin sayllmistir
(https://www.bloomberght.com/haberler/haber/1503361-kirilgan-besli-kirilgan-sekizli-oldu; 2014).
Hatta Morgan Stanley, 2016 yilinin sonunda kirilgan besli siniflandirmasini revize etmistir. Bu kez
Brezilya ve Hindistan gruptan ¢ikmayi basarmis bu kez gruba Meksika ve Kolombiya dahil olmustur. Bu
durumda yeni kirilgan besli Endonezya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Kolombiya ve Meksika olmustur (Egilmez,
2017).
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2017 yih Kasim ay1 basinda kredi derecelendirme kurulusu Standart & Poors, uluslararasi
piyasalarda faiz oranlarindaki yiikselmeden olumsuz etkilenecek iilkeleri degerlendirerek, kirilgan besli
kapsamini yeniden belirlemistir. Bu belirlemeye gore, Tiirkiye kirillgan besli icinde yer almaya devam
ederken, kapsama Arjantin, Misir, Pakistan ve Katar dahil edilmistir. Daha 6nce kapsamda bulunan,
Hindistan, Endonezya, Brezilya ve Giliney Afrika Cumhuriyeti ise kirilgan besli kapsamindan ¢ikartilmistir.
Standart & Poors kredi derecelendirme notlar1 incelendiginde, yeni kirilgan besli icinde en ytiksek nota
Katar’in sahip oldugu gorilmektedir. Katar'in notu “yatirim yapilabilir” seviye olan AA- dir. Standart &
Poors yetkilisinin aciklamalarina gore, yeni belirlenecek kirilgan besli kapsamindan Katar'in ¢ikartilacagi
ve onun yerine yeniden Kolombiya'nin dahil edilebilecegi anlasilmaktadir. Yeni kirilgan besli
kapsamindaki tlkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri ve yapilar1 birbirlerinden olduk¢a farklilik
gostermektedir. Katar, niifus, ekonomik biiyiikliik ve gaz- petrole dayali ekonomik yapisi itibariyle bir
sehir devletini animsatmaktadir. Pakistan ve Misir ise niifuslar1 fazla ancak ekonomik biiyiikliikleri
yetersiz sayilabilecek iilkelerdir. Ayrica, Misir ve Pakistan'in kiiresel ekonomi ve sermaye piyasalari ile
biitiinlesmelerinin yeterli diizeyde olmadigi diisiiniilmektedir. IMF veri setleri incelendiginde, bu iki
iilkenin pek ¢ok giincel ekonomik ve finansal verisine bile ulasmanin olduk¢a zor oldugu goriilmektedir.
Yeni kirilgan besli kapsaminda yer alan Arjantin ve Tiirkiye ise G20 iilke grubunda yer alan ve ekonomik
bakimdan yeterli biyiklige ulasmig tlkelerdir. Daha oncede belirttigimiz gibi eski kirilgan besli
kapsaminda yer alan tiim iilkeler G20 iiyesi olup yeterli ve etkili ekonomik biiyiikliige sahip iilkelerden
olusmakta idi. Ayrica bu iilkeler, finansal piyasalarda birbirleri ile rakip konumda olan ve yatirimcilarin
ilgisini ceken tlkelerdir (Yiikseler, 2017). Yukarida bahsedilen yillar icerinde yapilmis olan kirilgan besli
siniflandirilmasi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kirilgan Besli Siniflandirmalari

2013 Mayis 2016 Aralik 2017 Kasim
Morgan Stanley | Morgan Stanley | Standart & Poors
Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye

Hindistan Meksika Arjantin
Endonezya Endonezya Misir

Brezilya Kolombiya Pakistan
Giiney Afrika Giiney Afrika Katar

Peki bu siniflandirmalar ne kadar dogru? Yapilan siniflandirmalarda gruplarin belirlenmesinde
zorlama kararlar veriliyor olabilir mi? Aslinda bu sorunun cevabi tam da kirilgan besliyi agiklayan kurum
olan Morgan Stanley’den gelmistir. Kirilgan besliyi acikladiklar1 raporun iizerinden sadece birka¢ ay
gecmistir ki Morgan Stanley "kirilgan besli ne kadar kirilgan?" baslig1 altinda yeni bir rapor yayinlamistir
Rapora gore kiiresel piyasalarin sagligini her zaman i¢in tehdit edici unsurlar bulunmaktadir; bu nedenle
ozellikle kirilgan olarak tanimlanan s6z konusu iilkelerin, yabanci sermaye akimlarina daha fazla bagimh
kilan yiiksek ve yiikselmeye devam eden cari islemler agigina sahip olmalar1 dikkate alinarak ekonomi
nabizlarinin her daim kontrol edilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Ancak, bir yandan da bu iilkeleri
mechul bir grup halinde toplamanin elestirilebilir bir yaninin da olduguna vurgu yaparak, kendi iclerinde
de durumu degerlendirdiklerinde, her ne kadar bu iilkelerin en ¢ok etkilenen iilkeler olsa bile kendi
ozelliklerinde sartlarinin farklilik gésterdiginin altini ¢izmislerdir (Morgan Stanley, 2013:4).

Kendi icinde malul olduklari, siralamayr ya da smiflandirmayr yapan kuruluslarca dahi
aciklaniyorsa bu smiflandirmalara niye ihtiyacitmiz oldugu sorusunun yanitlanmasi elzem hale
gelmektedir. Stiphesiz ki bu tip smiflandirmalara ihtiya¢ hali kiiresellesen finans piyasalarinin bir
sonucudur. Farkli kurumlar diinya genelinde c¢esitli parametrelere dayanarak iilkeleri
siniflandirmaktadir. Yapilan siniflandirmalar her iilke i¢cin ayni 6neme sahip degildir ve verilen notlarin bu
durumda yarattign sonuglar farklihk arz etmektedir. Ornegin uzun zamandir finansal istikrara sahip
iilkeler ile istikrar1 heniiz yakalamis ve hala yapisal degisikliklere ihtiya¢ duyan iilkeler aldigi notlar
iizerinden diinya finans diizeninde esit muamele gérmemektedir (Bissoondoyal-Bheenick, 2005:252). Bu
nedenle de yapilan siniflandirmalar, siralamalar {ilkelerin gelecekte alacaklar1 yatirimlar1 ve
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gosterecekleri biiyiime oranmm etkileyeceginden daha dikkatli yapilmali ya da yanilma payi
icerebilecekleri belirtilmelidir.

Finansal anlamda kirilganlik ne anlama gelmektedir? Kirilganligin ilk belirtisi ekonomik faaliyet
stirdiiren borg¢lu girisimcilerin, tiretim kararlarinin gerceklesmesi icin zayif kaynaklara sahip olduklari
anlamina gelir. Ekonomik yap1 kirilgan oldugunda, diisiik yatirim seviyesine yol agar ¢linkii kurulus ve
yonetim maliyetleri yliksek olur ve bu eksik rekabet de dahil olmak iizere pek ¢ok sikintiya sebep olur.
Ekonomik kararlarini bu kosullarda alan girisimcilerin bulundugu iilke savunmasizdir ve her an ekonomik
krize yol acan soklarla kars1 karsiya kalabilir (Unver ve Dogru, 2015).

Dis finansman ihtiyac1 yiiksek olan s6z konusu iilkeler i¢cin bu durumun biiylimenin ve
kalkinmanin dniinde dnemli bir engel teskil ettigi vurgulanmaktadir. Kirilgan besli iilkelerinin devam eden
siirecte hizli ekonomik biiylime saglamalar1 biiytik 6l¢iide kirilganliklarimi ortadan kaldirmalar ile
miimkiin olabilecektir (Hayaloglu, 2015). Kirilganliga kars1 esnekligi alternatif olarak sunan Briguglio ve
arkadaslar1 (2009), ekonomik esneklik terimini, bir ekonominin (a) dis ekonomik soklarin etkisini
absorbe etme ve (b) bu soklarin zararh etkilerine karsi koyma kabiliyetine iliskin olarak iki anlamda
kullanilabilecegini ileri siirmiistiir. Bir ekonominin dis soklar1 absorbe etme yetenegi, bir ekonominin
esnekligi ile iliskilidir ve bu onun bir sokun olumsuz etkilerinden sonra iyilesmesini saglar. Bir
ekonominin soklara karsi koyma kabiliyeti ise ekonominin sahip oldugu manevra giicii ile farkli bir sok
yaratarak bu siirecten ¢ikabilmesini ifade etmektedir (Briguglio, 2014). Hem Briguglio'nun sundugu iki
alternatifle olan ilgisinden dolay1 hem de arastirmacilarin iktisat ve girisimcilik alaninda uzman
olmalarinin da etkisiyle kirilganlifin ortadan kalkmasinda bir ¢6ziim olarak inovatif olmay1 diistinmeleri
hasil olmustur. Elbette ki arastirmacilar, sosyal bilimlerde bir sonucu tek bir nedene baglamanin ya da pek
¢ok nedeni bir arada ele alarak anlam karmasasi yaratan modeller gelistirmenin faydadan ¢ok zarar
dogurdugunun farkindadir. Bu nedenle arastirmacilar erisebildikleri nitelikli ikincil veriler lizerinden
inovatif olmanin kirilganliga karsi panzehir olarak kabul edilip edilemeyecegini arastirmaya karar
vermislerdir. Inovasyonun iilkelerin ekonomik biiyiimesinde nasil bir etkisinin olduguna dair olduk¢a
genis bir yazin bulunmaktadir. Ozellikle de kirilgan olma halinin él¢iimlendigi kriterler olan GSYH, cari
acik, issizlik, niifus gibi kriterler inovasyon alaninda yapilan arastirmalara da konu edilmektedir ve
aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikaran calismalar yapilmaktadir.

Ulkeler acisindan bakildiginda inovasyona dayal girisimcilik faaliyetlerini tesvik eden iilkelerin
ekonomik performansinin yiikseldigini gosteren bulgulara erisilmistir (Valliere ve Peterson; 2009).
Girisimcilerin ekonomik siirecte inovasyon ile sok yaratabilecek ajanlar oldugu fikri Schumpeter (1934)
ile glindeme gelmistir. Schumpeter, girisimcilik faaliyetinin yarattig1 yaratici yikim siirecine dayanan bir
ekonomik gelisme teorisi gelistirmistir ve bu teoriden hareketle bazi yazarlar girisimcilik ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskiye odaklandiklari, gelisim asamalarini dikkate alarak, isletme sahipliginin ve kisi
basina gayri safi yurtici hasilanin (KBGSYIH) arttigini tespit eden calismalar yapmislardir (Urbano ve
Aparicio, 2016).

Bir baska ¢alismada Galindo ve Mendez (2014) 2002- 2007 déneminde 13 gelismis iilke verileri
lizerine yaptiklari arastirmada Schumpeterian modelin {gliisii olan “inovasyon, ekonomik biiyiime ve
girisimcilik” arasindaki geri bildirim etkisini analiz etmislerdir ve li¢ degiskenin birbirlerinin tizerinde
olumlu etkiler yarattigi ve dairesel bir etkiye sahip olduklarini gostermislerdir. Ayrica daha fazla
girisimcilik faaliyeti ve inovasyonun ekonomik faaliyeti arttirdigini ve daha siki bir para arzinin inovasyon
ve girisimcilik faaliyetlerini olumlu ve 6nemli 6l¢iide destekledigi sonucuna ulagmiglardir.

Schumpeterian teoriden hareket eden arastirmalarda inovasyonun, biiylimenin belirleyicisi
oldugu yoniindeki iddialar ¢ok basit bir ampirik kurgu ile test edilmektedir. Arastirmacilar genelde Ar-Ge
harcamalar gibi girdi kalemlerine veya patentler gibi inovasyon cikti kalemlerine odaklanmaktadirlar
(Wong vd., 2005). Neo- klasik biiylime modelinde 6ncii isimlerden olan Solow (1956)’a gore ise tasarruflar
sermaye birikimini artirir ve niifus negatif etkide bulunur. Teknolojik gelisme ise modelde emegin
verimini artirarak sermaye birikimini artirir. Neo-klasik teoride teknolojik gelismenin nereden, nasil
geldigini agiklamadiklarim1 elestiren ve kendi modelini ileri siirenlerden biri de Igsel Biiyiime
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teorisyenlerinden biri olan Romer (1989)’dir. Romer, ekonomide gerceklesen artan getiri durumlariny,
aksak rekabeti, tekel kosullarini ve neo-klasiklerin dikkate almadig1 teknolojik gelisme ile beseri sermaye
faktoriinii dahil ederek agiklamistir. Kisaca Romer, teknolojik degismenin iilkelerin duragan duruma
ugramaksizin biiyliyecegini iddia etmektedir (akt. Dogan, 2014).

Yine 1980-2003 donemi i¢in 58 tilkeden olusan bir 6rnege dayanarak, ampirik sonuglar elde eden
Hasana ve Tuccic (2010)’a gore ytiksek kalitede patentleri olan firmalara ev sahipligi yapan iilkeler daha
yliksek ekonomik biiylime oranina sahiplerdir.

Inovasyon ve biiyiime arasindaki iliski inovasyonun olmamasi durumunda iilke ekonomilerinin
kar orami ile verilen sabit oranda biiyliyecegi ongoriilebilir lakin kapitalist diizende teknik ilerleme,
iilkelerin biiylime temposunu arttirici nitelikte olsa da siirekli bir inovasyon akisi, biiyiime i¢in zorunlu bir
kosul da degildir. Burada unutulmamasi gereken ekonomik biiyiime ve gelismenin 0ziiniin, teknik
degisiklik degil kapitalist birikim oldugudur (Guha, 1969).

Literatiirdeki bu ¢alismalardan hareketle iilkelerin inovasyon yapabilme diizey ve potansiyelleri
ile biiylime oranlari arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Bir iilkenin inovatif olabilmesi egitimli insana,
uygun ekosisteme ve firsatlar1 degerlendirmelerine imkan veren finansal olanaklarin varligina baghdir.
Yukarida belirttigimiz kiiresel finans sistemi tilkelerin ihtiya¢ duydugu yatirimlar1 almasinda siralama ve
siniflandirmalara ihtiyag duymaktadir. Bildigimiz {lizere bu c¢alismaya konu edilen kirilgan besli
simiflandirmasim diinyaca iinlii iki kredilendirme kurulusu yapmistir. iki kurum da ashnda kirilgan sifat
ile niteledikleri bu iilkelerin yatirimcilar agisindan riskli oldugunu ifade etmektedir.

Metodoloji kismina ge¢meden o6nce bu c¢alismanin temel arastirma sorusunun “inovasyonun
kirilganhigin panzehiri olarak yani esneklik unsuru olarak degerlendirilmesi miimkiin miidiir?” oldugu
ifade edilebilir. Bu minvalde de cevaplanmasi 6ngoriilen alt sorular ise su sekildedir:

a) “2013 kirilgan begsli listesinde yer alip, 2017 listesinde olmayan tilkelerin 2009-2018 arasindaki
inovasyon performanslari nasildir? Bu performans diinya ortalamasinin neresindedir?

b) Tiirkiye'nin ikidir listede yer almasi, yani “kirilamayan kirilgan” olmasinda (kirilamayan kirilgan
ya da ucube esnek) inovasyonun etkisi nasil yorumlanabilir?”

Tiirkiye neden hala ayn1 grup icerisinde yer aldiginin sorusunun cevabi Egilmez (2017)’e gore su
sekildedir: “2013 ve 2017'de Tiirkiye’'nin tablolar1 karsilastirildiginda, 2016 disinda potansiyel
biiylimenin Uzerinde bir ortalama yakalamig olmasina karsihk Tirkiye'nin diger ekonomik
gostergelerinde iyilesme olmadig1 ortaya cikiyor. Hatta issizlik, enflasyon, faiz, butce dengesi ve dig borg
stoku/GSYH gostergelerinde bozulma var. Cari agik da 6nce azalmig olmasina karsilik son yilda yine artisa
ge¢mig gorintiyor. Ote yandan déviz agik pozisyonda son iki yilda yasanan disis 2017 yilinda yeniden
hizli bir ytikselise déniismiis bulunuyor. Bu iilkelerin béyle bir grubun icinde degerlendirilmesinin
nedenleri olarak yiiksek cari agik oranlary, ytiksek enflasyon oranlari ve biiytime performansindaki inig ve
cikislar gosteriliyor. Uluslararasi alanda egemen olan genisleyici para politikasinin terk edilmesi halinde
bu ekonomilerin dig finansmana erigsmekte zorlanacaklar1 tahmin ediliyor. Tiirkiye'nin son yillarda stirekli
olarak kirilgan ekonomiler arasinda gosterilmesi dig finansman bulabilmek agisindan aleyhe isleyen bir
unsur olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu olumsuz etki bir yandan dig finansman kaynagi bulmakta sikintiya
neden olurken bir yandan da kaynak saglayicilarin daha yiiksek faiz talep etmesine yol acarak maliyet
artirici etki yaratiyor.”

Inovatif iiriinlerin agirlikh olarak yiiksek teknoloji iiriinlerinden olustugu diisiiniildiigiinde ilk
yapilmasi gereken sey siiphesiz Tiirkiye’'nin yiiksek teknolojik tiriinlerdeki durumu gézden gecirilmelidir.
Tiirkiye G20 tilkeleri arasinda yiiksek veya ileri teknoloji iirtinleri ihracati bakimindan en geride kalan
iilkelerden biridir. 1995-2015 doéneminde en istikrarli cikis1 kaydeden Cin, yiiksek teknoloji tiriinii
ihracatim1 % 10’dan % 25’in Uzerine tasirken, Brezilya da iki katina ¢ikartmayi basarmistir. Yiiksek
teknoloji {irtinii ihracatini artiran iilkelerden Giiney Kore, AR-GE’ye GSYiH’sinin % 4’iinii ayirirken, Cin’de
bu oran % 2, Tiirkiye'de ise % 1 civarinda oldugu bilinmektedir. ihrag ettigi irtinlerin sadece % 2,2’si ileri
teknoloji tiriinii olan Tiirkiye, bu oran ile G20 tilkeleri arasindan Suudi Arabistan’in ardindan sondan ikinci
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sirada yer almaktadir. Bu siire¢te imalat sektoriiniin toplam ihracat i¢cindeki pay1 % 10 seviyesinden %
90 uzerine gikmigtir. Ancak, tlkemiz katma degeri diigik, ucuz mal ihracatinda artig saglarken yiksek
teknolojili tiriinlerde yerinde saymaktadir. Bu tablo dahi kirilgan besliden ¢ikmayi basaran iki iilkede
yliksek teknoloji iirtinlerini yani inovatif iirlin iiretebilmenin énemini géstermesi bakimindan degerlidir.
Ekonomistler i¢in cari agigin, nitelikli sermaye girisleri ile finanse edilmedigi durumlarda iilkelerin dis
dengesi sorunlu hale gelebilmektedir. Bundan dolay1 uluslararasi kuruluslar Tirkiye i¢in dis denge riskini
stirekli 6ne ¢ikarmaktadirlar (Kog vd. 2018).

2. VERI SETi VE YONTEM
2.1.Veri Seti

Calismada Diinya Fikri Haklar Orgiitii (WIPO), Cornell Universitesi ve Avrupa isletme Enstitiisii
(INSEAD) tarafindan hazirlanan Kiiresel inovasyon Endeksi (GII) verileri kullanilmaktadir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi (GII), 2007 yilindan itibaren her yil yaklasik 120 iilkenin verisini kapsayan bir
endekstir. Bu endeks, ¢ok boyutlu inovasyon yonlerini yakalamay1 ve uzun vadeli ¢ikt1 blylimesini,
iyilestirilmis tretkenligi ve is bliylimesini tesvik etmek icin politikalar1 uyarlamada yardimci olabilecek
araclari saglamay1 amaglamakta ve tilkelerin inovasyon performanslarinin diger tilkelerle karsilastirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. GII Raporunun 6zii, diinya ekonomilerinin inovasyon yeteneklerinin ve
sonuglarinin bir siralamasindan olusmasidir. Endeks, sadece iilkelerin goreceli kapasitelerini belirlemek
icin degil, ayn1 zamanda bir iilkenin inovasyon ile ilgili politika ve uygulamalar: aracihiiyla giiclii ve zayif
yonlerini acik¢a ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir (INSEAD, 2017).

Endeks, inovasyon girdileri ve inovasyon ciktilar1 olmak tizere iki alt endeksten ve bu iki alt
endekste toplam yedi alt bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler altindaki gostergelerle puanlar
hesaplanarak farkl iilkeleri karsilagtirma imkani sunan bir GII siralamasi ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon
endeksi icin olusturulan veriler inovasyon Girdi Alt Endeksi ve inovasyon Cikt1 Alt Endeksi olmak iizere iki
alt eksene dayanmaktadir.

Inovasyon Girdi Alt Endeksi 5 temel bilesen iizerinden degerlendirilmistir. Bu bilesenler asagida
verilmistir.

Kurum ve Kuruluslar: Politik ¢evre, dlizenleyici gevre, is ¢cevresi
insan Kaynag1 ve Arastirma: Egitim, yiiksekogretim, ar-ge
Altyapi: Bilisim, genel altyapi, siirdiiriilebilir cevre

Pazar Gelismisligi: Kredi, yatirim, ticaret ve rekabet

Is Gelismisligi: Bilgi iscileri, inovasyon cevresi, bilgi birikimi

g1 e

inovasyon Cikti Alt Endeksi ise 2 temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler asagida ifade
edilmistir.

1. Bilgi ve Teknoloji Ciktilari: Bilgi liretimi, etkisi ve yayilimi
2. Inovatif Ciktilar: Maddi olmayan varliklar, yenilikgi {iriin ve hizmetler, cevrimici yaraticiik

Bu ¢alismada 2009-2018 yillar1 arasinda 100 iilkeye? ait, inovasyon girdi endeksi ve inovasyon ¢ikti
endeksi verileri kullanilarak bu iilkelerin ortalama inovasyon degerlerindeki degisim incelenmistir.

2 2009-2018 yillari arasindaki 10 yillik periyotta agiklanan verilerdeki ortak 100 Glke ¢alismaya dahil edilmistir. Bu dlkeler
Brezilya, Hindistan, Endonezya, Giiney Afrika, Tirkiye, Misir, Arjantin, Pakistan, Katar, Arnavutluk, Cezayir, Ermenistan,
Avustralya, Avusturya, Azerbaycan, Bahreyn, Banglades, Belgika, Bolivya, Bosna Hersek, Botsvana, Bulgaristan, Burkina Faso,
Kambogya, Kamerun, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Ekvador, El
Salvador, Estonya, Finlandiya, Fransa, Gircistan, Almanya, Yunanistan, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Macaristan,
izlanda, irlanda, Israil, italya, Jamaika, Japonya, Urdiin, Kazakistan, Kenya, Giiney Kore, Kuveyt, Letonya, Litvanya,
Luksemburg, Madagaskar, Malezya, Mali, Meksika, Mogolistan, Fas, Namibya, Hollanda, Yeni Zelanda, Nijerya, Norveg,
Umman, Panama, Paraguay, Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, Suudi Arabistan, Senegal, Sirbistan,
Singapur, Slovenya, ispanya, Sri Lanka, isveg, isvigre, Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Tunus, Uganda, Ukrayna, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Uruguay, Zambiya seklindedir.
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Veriler, ikincil bir veri kaynagi olan Kiiresel inovasyon Endeksinin 2009-2018 yillik raporlari kullanilarak
hazirlanmistir.

2.2.Yontem

Calismada ampirik bulgularin elde edilmesinde Bootstrap-Veri Zarflama Analizi (BVZA)
kullanilmaktadir. Geleneksel Veri Zarflama Analizinin (VZA) parametrik yontemlere gore bazi tistiinliikleri
olmasina ragmen, ozellikle kiiciik 6rneklemlerde etkinlik skorlarinin sapmali tahmin edilmesine yol
acmaktadir VZA'nin diger bir dezavantaji da istatistiksel test siireglerini géz ardi etmesidir (Simar ve
Wilson, 1998). Geleneksel yaklasimin aksine Bootstrap-Veri Zarflama Analizi (BVZA), etkinlik
skorlarindaki sapmalar1 diizelten ve etkinlik degerlerine ait giiven araliklar1 veren bir yaklasima
dayanmaktadir (Simar ve Wilson, 1999). Bootstrap-VZA yaklasiminin temel mantigl, orijinal érneklem
verisinin sayisal simiilasyonunu yapmak suretiyle, liretilen ¢ok sayida simiile edilmis érnekleme VZA
etkinlik 6l¢iim siirecinin uygulanmasina dayanmaktadir (Simar ve Wilson, 1998). Bootstrap tahmin siireci
birinci asamas1 geleneksel VZA tahmin siireci olmak {izere bes adimda tamamlanmaktadir (Simar ve
Wilson, 2000). Orneklem dagihmi elde etmede kullanilan Bootstrap metodu ile orijinal érneklem
tahmincisinin dagilimini simiile edilerek sapmali etkinlik degerleri diizeltilmektedir.

Sapma(@k) = E(@k) — 0y, (1)
B
sapma(8) = B ) (8i) = O @)
b=1

Sapmasi diizeltilmis etkinlik skorlari:

B
0y = 0), — Sapma(8,) = 26, — B! Z(éféb) 3
b=1

Katsayilara ait @ giiven araliklar1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
Pr(—ba <0;,—0,< —&a) =1-a
Pr(-=by <8, -6, <-a,)=1-a (4)
O, + @, < 0 <0y + by,

Yukaridaki siirecin sonunda, diizeltilmis etkinlik skorlar1 ve bunlara ait % 95 ile giiven araliklari
elde edilmektedir. B degerleri bootstrap tekrar sayisini gostermekle birlikte literatiirde bu deger B =
1000 olarak belirlenmektedir (Simar ve Wilson, 2000).

3. AMPIRiK BULGULAR
3.1. Trend Analizi

Calismada oncelikle iilkelerin inovasyon yaratma potansiyellerinin agiklanabilmesi amaciyla
kirilgan besli siniflandirmalarini  olusturan iilkelerin inovasyon endeksi degerleri trend analizi3

3 inovasyon endeksi degerlerinin yorumlandigi trend analizine ek olarak s6z konusu inovasyon endeksi degerleri ile kirilgan
besli sinifinda yer alan dlkelerin Kredi Risk Primi (CDS) degerleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Spearman’nin sira
korelasyon testi ile Kendall Tau korelasyon testinden yararlaniimistir. Her iki testin bos hipotezi degiskenlerin birbirinden
bagimsiz oldugu seklindedir. Tahmin edilen olasilik degerlerine gore bos hipotez reddedilip alternatif hipotez kabul
edilmektedir. Buna gore kirilgan Ulkelerin CDS degerleri ile inovasyon endeksi degerlerinin birbirinden bagimsiz olmadigi
anlasilmaktadir. Spearman’nin sira korelasyon testine gére CDS ve inovasyon endeksi degerleri arasindaki korelasyon 0,36
iken; Kendall Tau korelasyon testine gore 0,24 tur. Degiskenler arasindaki pozitif bir korelasyon olmakla birlikte iligki
zayiftir. Sonug itibariyle CDS degerleri ve inovasyon endeksi degerleri arasindaki her iki testin sonuglarina gore de zayif bir
iliski oldugu gorilmistir.
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kullanilarak yillar itibariyla karsilastirllmistir. Amag, 2013 yili siniflandirmasinda kirilgan iilke olarak yer
alan ancak 2017 siiflandirmasinda kirilgan statiisiinden ¢ikmis veya yeni kirilgan statiisiine dahil olmus
tilkelerin endeks degerlerindeki ylizde degisimin incelenmesidir.

Asagidaki grafikte Morgan Stanley 2013 Mayis ay1 kirilgan beglisinin ve tiim tlkelerin (100 iilke
icin) ortalama inovasyon endeksindeki degisim verilmistir.

Grafik 1: 2013 Mayis Kirilgan Besli Ulkeleri ve 100 Ulkenin Ortalama inovasyon Endeksi Degerleri
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Sekilde, 2013 kirilgan besli sinifinda yer alan {ilkelerin inovasyon endeksindeki degisim
incelendiginde 2013 yilindan 2017 yilina gelindiginde inovasyon endeksi verisi pozitif ayrisan tek tilkenin
% 7,8 ile Tirkiye’de oldugu gorilmektedir. Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika'nin ise
inovasyon endeksi degerlerinde diisiis oldugu gériilmektedir. inovasyon endeksi verileri hesaplanan 100
iilkenin ayni yillar arasindaki ortalama inovasyon endeksi degerleri ise % 2,8 oraninda diistis gostermistir
ki bu da diinya genelinde inovasyon endeksi puanlarinda gerileme oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuca
ragmen, 2017 Kasim Standart & Poors siniflandirmasinda yer alan yeni kirilgan begli sinifinda sadece
Tirkiye yer almaktadir. Diger dort tilke ise kirilgan besli siniflandirmasindan ¢ikartilmigtir.

Grafik 2: 2017 Kasim Kirilgan Besli ve 100 Ulkenin Ortalama inovasyon Endeksi Degerleri
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Grafik 2'ye gore 2017 Kasim kirilganlik siniflandirmasina yeni dahil olan Misir, Arjantin, Pakistan
ve Katar iilkeleri i¢in 2013-2017 inovasyon endeksi degerlerindeki degisim Pakistan disinda azalma
egilimindedir. Pakistan yaklasik % 2 oranindaki artis ile birlikte bu azalma durumunun disinda yer
almaktadir. Tiirkiye'nin inovasyon endeksi degerlerinin ve siralamasinin ise pozitif yonde hareket ettigi
goriilmektedir.

3.2. Etkinlik Analizi

Calismada kirilgan sinifinda yer alan iilkelerin inovasyon endeksleri icin yapilan trend analizinin
yani sira Ulkelerin inovasyon siralamasindaki yerinin belirlenebilmesi amaciyla ekonometrik tahmin
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Burada analiz yontemi olarak girdi ve ¢ikt1 kullanimina dayanan Veri
Zarflama Analizi (Cooper vd, 2007) tercih edilmektedir. Etkinlik skorlarinin tahmin edilmesinde ¢ikt1
eksenli ve olcege gore degisen getiri varsayimlart kullanilmistir (Banker vd. 1984). Ayrica yontem
kisminda belirtilen dezavantajlari1 nedeniyle ¢calismada, geleneksel Veri Zarflama Analizi yerine Bootstrap
Veri Zarflama Analizi kullanilmaktadir. Boylece sapmali etkinlik skorlar1 bootstrap yaklasimi ile
diizeltilmistir. (Simar ve Wilson, 2000). Analizde kullanilan girdi ve ¢iktilar, veri seti boliimiinde yer alan
inovasyon girdi ve c¢cikt1 endeksleri dikkate alinarak olusturulmustur. Veri Zarflama Analizinden elde
edilen kirilgan besli gruplarina ait etkinlik skorlar1 Grafik 3,4 ve Tablo 2,3’de gosterilmektedir.

Grafik 3: 2013 Mayis Kirilgan Besli Siniflandirmasi i¢in Bootstrap inovasyon Etkinlik Skorlar
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Grafik 4: 2017 Kasim Kirilgan Besli Siniflandirmasi I¢in Bootstrap inovasyon Etkinlik Skorlari
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Grafik 3’de 2013 Mayis siniflandirmasinda yer alan kirilgan besli grubuna ait inovasyon teknik
etkinlik skorlar1 yer almaktadir. Grafik 3’te yer alan etkinlik skorlar1 incelendiginde Tiirkiye'nin
inovasyon teknik etkinlik skorunun ¢alismanin baslangi¢c dénemi olan 2009 yilinda diger iilkelerle ayni
seviyede oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 2013 yilindan sonra bu grupta yer alan iilkelerden
o6nemli 6l¢lide bir pozitif ayrisma sergiledigi goriilmektedir.

Grafik 4’de yer alan ve 2017 yili siniflandirmasina gore olusturulan iilke gruplarina ait inovasyon
etkinlik degerleri incelendiginde baslangic itibariyla diger iilkelerin altinda yer alan Tiirkiye’'nin 6zellikle
2013 yilindan sonra etkinlik degerinde énemli oranda bir artisin oldugu dikkat cekmektedir. Ulkeler
arasinda inovasyon performansinin Kkarsilastirilmasi amaciyla tahmin edilen etkinlik skorlar1 bir
siralamaya tabi tutularak Tablo 2 ve Tablo 3 de yillar ve iilkeler itibariyla raporlanmistir. Literatiirde
sinirli sayida c¢alisma Veri Zarflama Analizi kullanarak ilkelerin inovasyon performansini
degerlendirmeye ¢ahismistir (Nasierowski ve Arcelus, 2012). Bunlardan birisi Cicek ve Onat (2012)
tarafindan Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilan ve yenilik (inovation) faaliyetlerinin firma
performansi lizerindeki etkisini arastiran g¢alismadir. Baska bir ¢alismada Cai (2011), BRICS ve G-7
tilkeleri dahil olmak iizere toplam 22 iilke i¢in Veri Zarflama Analizi ile inovasyon performansini dlgmeye
calismistir. Yine Herimalala ve Gaussens (2012) c¢alismasinda, Fransa'daki kiiciik ve orta olgekli
isletmelerdeki inovasyon siireclerinin etkinligini 6l¢mek i¢in Veri Zarflama Analizinden yararlanmistir.
Broekel ve dig. (2013), 1999-2003 ve 2004-2008 yillar1 icin Almanya’nin belirli bdlgelerinin inovasyon
etkinligini direncli Veri Zarflama Analizi ile arastirmistir.

Tablo 2: 2013 Mayis Kirilgan Besli Stmiflandirmasi i¢in Bootstrap Etkinlik Skorlari

Yillar Tiirkiye Brezilya Hindistan Endonezya | Gliney Afrika
2009 0.707 (3) 0.729 (2) 0.693 (4) 0.752 (1) 0.642 (5)
2010 0.686 (4) 0.707 (1) 0.687 (3) 0.697 (2) 0.584 (5)
2011 0.666 (4) 0.856 (1) 0.831 (2) 0.757 (3) 0.511 (5)
2012 0.760 (3) 0.738 (4) 0.956 (1) 0.829 (2) 0.566 (5)
2013 0.777 (3) 0.640 (4) 0.913 (1) 0.897 (2) 0.564 (5)
2014 0.975 (1) 0.735 (4) 0.826 (3) 0.969 (2) 0.669 (5)
2015 0.872 (2) 0.716 (4) 0.875 (1) 0.862 (3) 0.716 (5)
2016 0.696 (2) 0.586 (4) 0.660 (3) 0.766 (1) 0.557 (5)
2017 0.968 (1) 0.700 (4) 0.818 (3) 0.905 (2) 0.686 (5)
2018 0.843 (1) 0.649 (4) 0.763 (2) 0.739 (3) 0.652 5()
ortalama 0.795 0.705 0.802 0.817 0.615
sira 3 4 2 1 5

Not: Parantez icindeki degerlerler ilgili yillara ait etkinlik degerlerine ait siralamay1 gostermektedir.

Tablo 2’de 2013 siniflandirmasinda yer alan iilkelerin inovasyon teknik etkinlik siralamalari yer

almaktadir. Bu veriler iilke bazinda degerlendirildiginde kirilgan besli iilkeleri arasinda Tiirkiye'nin
ortalama etkinlik skorunun 0,795 degeri ile liglincli sirada yer aldigi1 goriilmektedir. Bu sonuca gore
Tirkiye'nin inovasyon girdi degiskenleri veri iken inovasyon ¢ikt1 liretme siirecinde potansiyel olarak %
20,5’lik bir artis saglayacagi yorumu yapilabilir. Grupta yer alan en etkin iilke Endonezya iken en etkin
olmayan tilke ise Gliney Afrika’dir. Yillar itibariyla bakildiginda 6zellikle 2013’den sonra Tiirkiye etkinlik
skorlar1 bakimindan birinci ve ikinci sirada yer almaktadir. Bu da inovatif olma agisindan Tiirkiye'nin
kirilgan yapidan ayristifl anlamina gelmektedir. Bu analiz sonucu, yukarida ifade edilen trend analizi
bulgulari ekonometrik tahminlerle desteklemektedir.
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Tablo 3: 2017 Kasim Kirilgan Besli Siniflandirmasi i¢in Bootstrap Etkinlik Skorlar

Yillar Tiirkiye Misir Arjantin Pakistan Katar
2009 0.707 (5) 0.816 (3) 0.821 (2) 0.717 (4) 0.850 (1)
2010 0.686 (5) 0.770 (3) 0.781 (2) 0.834 (1) 0.703 (4)
2011 0.666 (5) 0.716 (4) 0.837 (2) 0.933 (1) 0.778 (3)
2012 0.760 (2) 0.716 (4) 0.726 (3) 0934 (1) 0.556 (5)
2013 0.777 (3) 0.618 (4) 0.837 (2) 0.939 (1) 0.604 (5)
2014 0.975 (1) 0.781 (4) 0.791 (3) 0.935 (2) 0.587 (5)
2015 0.872 (2) 0.778 (4) 0.823 (3) 0.959 (1) 0.663 (5)
2016 0.696 (3) 0.761 (2) 0.625 (4) 0.839 (1) 0.543 (5)
2017 0.968 (1) 0.848 (3) 0.735 (5) 0.918 (2) 0.757 (4)
2018 0.843 (2) 0.838 (3) 0.668 (4) 0.965 (1) 0.665 (5)
ortalama 0.795 0.764 0.764 0.900 0.671
sira 2 4 3 1 5

Not: Parantez icindeki degerlerler ilgili yillara ait etkinlik degerlerine ait sirlamay1 géstermektedir.

Tablo 3’de 2017 siniflandirmasinda yer alan iilkelerin inovasyon teknik etkinlik siralamalari yer
almaktadir. Burada ise, Tiirkiye ortalama etkinlik skorlar1 bakimindan 2013 siniflandirmasina gore bir
puan daha yiikselerek ikinci sirada yer almaktadir. Yine 2013 yilindan sonra Tiirkiye'nin etkinlik
siralamasinda birinci ve ikinci siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Tabloda en etkin iilke Pakistan iken, en
etkinsiz lilkenin Katar oldugu goériilmektedir.

SONUC

Inovasyon, iilkelerin rekabet edebilirligi, tiretim kapasiteleri ve istihdam performanslarinin
altinda yatan temel faktorlerden biri olup inovasyon degerleri iilkelerin ekonomik anlamda gelismislik
dizeylerini belirlemede ve karsilastirmada bir o&lgiit olarak kullanilmaktadir (Beckeikh vd. 2006,
Johannessen, 2009).

Bu calismada ilk olarak kirilgan iilke siniflandirmasinda yer alan iilkelerin inovasyon
degerlerindeki siralamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede ¢alisma kirilganligin asilmasinda
inovatif olmak bir ¢6ziim olabilir mi? sorusuna yanit aramistir. Bu kapsamda oncelikle diinya genelinde
yapilmakta olan iilke siiflandirmalarinin ne kadar dogru oldugu tartismasinin géz ardi edilmemesi
gereken bir konu oldugu vurgulanmistir. Bu siniflandirmalardan belki de en gilincel tartisma konularindan
biri olan ve yillar icinde degisiklik gosteren kirilgan besli grubu ve kirilganliga karsi panzehir olarak
inovatif olmaktan bahsedilebilir mi? sorusu bu ¢alismanin sorusunu olusturmaktadir. Bu amagla 2013 ve
2017 yillarinda yapilmis olan kirilgan besli siniflandirmalarina dahil olan iilkelerin inovasyon endeks
degerleri incelenmistir. Yapilan oransal karsilastirmalar ve trend analizi sonucunda inovasyon endeksi ve
kirilgan olma arasinda negatif yonlii bir iliski kurulabilecegi goriilmiistiir. Yani Tirkiye hem 2013 hem de
2017 yilindaki kirilgan tilke siniflandirmasinda yer alan tek kirilgan iilke olmasina ragmen bu stirecte ayni
sinifta yer aldig iilkeler arasinda inovasyon endeksi tek artis gosteren tlilke olmasi agisindan da dikkat
cekicidir.

Calismanin analiz asamasinda ise, tlkelerin inovasyon siralamasindaki yerinin inovasyonu
olusturan girdi ve ¢ikti degiskenleri dikkate alinarak belirlenebilmesi ve s6z konusu bulgulari
ekonometrik bir bakis ag¢isiyla degerlendirebilmek icin Bootstrap Veri Zarflama Analizinden
yararlamlmistir. Béylece inovasyon etkinlik degerlerinin bulunmasi amaglanmistir. inovasyon girdi ve
cikti degiskenleri kullanilarak elde edilen etkinlik skorlari degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin ortalama
inovasyon etkinlik skorunun 0,795 oldugu gériilmektedir. Buna gore Tirkiye'nin inovasyon ¢ikt1 liretme
siirecinde potansiyel olarak % 20,5’lik bir artis saglayacag1 6ngoriilebilir. Ampirik bulgular kisminda yer
alan grafik ve tablo degerleri incelendiginde Tiirkiye'nin 6zellikle 2013’den sonra inovasyon etkinliginde
onemli bir artis sagladig1 ve kirilgan beslide yer alan diger iilkelerden ayristigi goriilmektedir. 2013
siniflandirmasinda tg¢iincii sirada yer alan Tiirkiye 2017 smiflandirmasinda ikinci sirada bulunmaktadir.
Yani, Tirkiye'nin inovasyon konusunda genel durumu degerlendirildiginde, inovasyon etkinlik
degerlerine gore genel olarak iyi bir gelisme kaydettigi goriilmustir. Ancak, bulunan sonugclarin aksine
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2013 ve 2017 smiflandirmasi karsilastirildiginda kirilgan besli icerisinde kalan tek tilkenin Tiirkiye oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, inovasyon faaliyetlerinin ayrintili olarak sektorler bazinda etki analizleri
yapilarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Aksi halde inovasyon siralamasindaki iyilesmenin {ilkelerin
sosyoekonomik gostergelerine etkisi sinirli olmaktadir.

Ulkelerin inovasyon degerleri yiiksek olsa da inovasyonun etkinligi konusundaki raporlar ve
iilkelerin diger sosyoekonomik gdstergeleri dikkate alindiginda inovasyon faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve
etkili bir sekilde gerceklesmesini olumsuz yonde etkileyebilecek etmenlerin oldugunu gostermektedir. Bu
cercevede 6zellikle inovasyonun etkinliginin artirilmasi amaciyla Gayri Safi Yurt I¢ci Hasila’nin egitim ve
Ar-ge faaliyetleri gibi uzun dénemli ancak etkinligin saglanabilecegi inovasyon faaliyetlerinin gelismesini
saglayacak yatirimlara yonelik payimin artirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, beseri sermayenin ve
mevcut istihdam profilinin inovasyona yonelik gelistirilmesi ve {Universite sanayi is birliklerinin
artirilmasi 6nemlidir. Bu yapisal doniistimlerle inovasyonun etkisi goriilmeye baslanacak ve yiiksek katma
degerli triinlerin tretildigi bir yap1 saglanarak kiiresel rekabette daha giiclii olabilecek nitelikte bir
ekonomik performans sergilenebilecektir.

Bu arastirmada sadece inovasyon endeksi degerleri lizerinden iilkelerin 2013’den 2017’ye kadar
kirillgan besli grubundan ¢ikma durumu degerlendirilmis; daha sonrasinda ise bu elde edilen trend
analizini desteklemek adina ekonometrik bir ¢alisma yapilmistir. Calismada elde edilen bulgular,
inovasyonun iilkelerin kirilganlig1 tizerindeki etkisi hususunda bize ipug¢lari sunmaktadir. Sonug olarak
elde edilen veriler dogrultusunda kirilganlik siniflandirmasindan ¢ikabilmenin inovatif olmaktan
gecmedigi soylenebilir. Bu ¢alismanin iilkelerin inovatif olma ve kirilgan iilke sinifinda yer alma iliskisi
hususunda gelecek calismalar icin yol gosterici olacagi diisliniilmektedir. Gelecek arastirmalarda ise
ozellikle bu siniflandirmadan c¢ikabilen iilkeler i¢in bu iilkelerin inovasyon degerlerinin, biiyiime ve
gerceklestirilen yatirim oranlar1 gibi ekonomik gostergelerle iliskisinin tespit edilmesiyle politika
yapicilara katki sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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0z

Yeni ekonomik diizen, iiniversiteden mezun olan binlerce birey icin emek piyasasini oldukca
rekabetci hale getirmistir. Ulkelerin geng issiz sayilarinin giderek artiyor olmasi, genglerin iiniversite egitim
doneminde farkl stratejiler gelistirmesine ve eylemlerde bulunmasina sebep olmaktadir. Genellikle kendi
tilkelerinde mezuniyet sonrasi is bulma ihtimalini diisiik degerlendiren 6grencilerin bir alternatif olarak
uluslararasi kariyer seceneklerini degerlendireceklerini dngoéren arastirmacilar uluslararasi kariyer
niyetinin nasil gelistigini merak etmislerdir. Sosyal Bilissel Kariyer Teorisinin ve Sosyal Sermaye
teorilerinin sundugu zeminden hareket ile arastirmacilar bir devlet iiniversitesinin isletme Fakiiltesi lisans
ogrencilerinden “uluslararasi Kkariyer niyetini ve bu niyetin gelismesine etki eden faktorleri
degerlendirmeyi” miimkiin kilan ankete katilmalarini istemislerdir. Toplamda 497 6grencinin cevap verdigi
anketin sundugu veriler 15181nda, “aile, akran, akademik ve toplumsal sosyal sermayenin” 6z-yeterlilik araci
degiskeni lizerinden uluslararasi kariyer niyetini nasil etkiledigine iliskin gelistirilen hipotezler test
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda temel bulgulardan biri 6z-yeterligin, uluslararasi kariyer niyeti ile
sosyal sermaye (aile, akran ve toplumsal sosyal sermaye tiirleri) arasinda araci roliiniin olmasidir. Ancak
arastirmanin ¢arpici bulgusu akademik sosyal sermayenin lisans 6grencilerinin uluslararasi kariyer niyeti
gelistirmesinde etkili olmadigidir. Bu durum, 6zellikle Cumhurbaskanligi onderliginde tniversitelerde
giderek daha fazla 6ne ¢ikan Kariyer Merkezleri i¢in arastirilmasi gereken 6nemli bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Oz- yeterlilik, Uluslararasi Kariyer Niyeti, Kariyer Planlama

1. Bu ¢alisma, 10/06/2019 tarihinde Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii UTIC Yiiksek Lisans Programinda “The
Impact of Social Capital on International Career Intention” bashgi ile sunulmus ve jiiri tarafindan kabul edilmis ytliksek
lisans tezinden hazirlanmistir.
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THE IMPACT OF SOCIAL CAPITAL AND SELF-EFFICACY ON INTERNATIONAL CAREER
INTENTION

ABSTRACT

The new economic order has made the labor market very competitive for thousands of individuals
graduating from the university. As the youth employment rates of countries are rising, students develop
strategies and take action for their careers during the university education period. Researchers predicted
that students who evaluate the possibility of finding a job after graduation relatively low in their own
country would consider international career options and, as a result, wondered how the intention of
international career development among university students. Based on the ground established by Social
Cognitive Theory and various Social Capital theories, researchers asked the undergraduate students of a
state university to participate in a survey that makes it possible to "evaluate their international career
intentions and the factors that affected the development of this intention." In the light of the data provided
by the questionnaire form, in which 497 undergraduate students responded, the hypothesis developed on
how the "family, peer, academic and social" dimensions of social capital affect the international career intent
of undergraduate students through self-efficacy were tested. The main finding is the mediation role of the
self-efficacy level of undergraduates on the relation between their social capital and intention of an
international career. However, the striking finding of the research is that the academic dimension of social
capital is not significant in the development of international career intent of undergraduates. This is an
important finding that needs to be explored, especially for Career Centers that are increasingly prominent
in universities under the leadership of the Presidency.

Keywords: Social Capital, Self-efficacy, International Career Intention, Career Planning

Giris

Diinya genelinde yasanan savaslar, ekonomik krizler, ekonomilerin iizerine biiytik bir yiik olarak
binen go¢men sorunu ve daha nicesi iilkelerin zor glinler yasamasina neden olmaktadir. Tiirkiye gibi halen
“Kirilgan Besli” statiisiinde yer alan ve “gelismekte” olanlardan “yiikselen” ekonomiler listesine transfer
olamayan iilkeler i¢in bu tablo ¢ok daha zorlayici niteliktedir (Cit¢i vd.,2019). Bu tablo pek ¢ok acidan
degerlendirilebilir, ki bu arastirmada potansiyel emek giicii olarak lisans 6grencilerinin perspektifinden
bakilmaktadir. Bilindigi iizere lilkemizde, bélgemizde ve diinya genelinde geng issizligi giderek artmaktadir.
Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO)'nun 2017 verilerine gére diinya genelinde issizlik oranlar1 15-24 yas
arasinda 70 milyon 900 bin civarindadir. Bu oran diinya niifusunun yiizde 13,1'ine tekabiil etmektedir ve
2030 yilina kadar bu sayiya 26 milyon kisinin daha eklenecegi 6n goriilmektedir. Yine Eurostat 2019
verilerine gore AB-28 kapsaminda geng issizlik oran1 %14.9 civarindadir. Tiirkiye 6zelindeki veriler i¢in
Eurostat verilerine bakildiginda 2018 Aralik ayinda oran % 24.5 olarak agiklanmistir.

Calisma kosullar ve issizlik tehlikesi 6zellikle lisans 6grencilerini kariyerlerini daha iyi planlamak
icin kariyer stratejileri gelistirmeye yonlendirmektedir. Genglerden yana olmayan bu tablo, onlar1 sadece i¢
pazardaki kariyer olanaklarini diisiinmek yerine, alternatif bir yol olarak tilke smirlari disindaki kariyer
firsatlarini da diisiinmeye itebilir. Ger¢i bu tabloya bakan “potansiyel issiz” geng, uluslararasi arenada da
kariyer niyeti gelistirmekte zorlanabilir. Ancak tiim bu karamsar tabloya ragmen uluslararasi kariyer niyeti
varsa da bu niyeti gelistirmesinde nelerin etkili oldugu merak konusudur. Bu g¢alismay1 yiiriiten
arastirmacilar da tam bu noktada uluslararasi kariyer niyetine farkli sosyal sermaye tiirlerinin ve 6z-
yeterligin etkisi olabilecegini 6ngérmektedirler. Ciinkii arastirmacilara gore dgrencilerin fakiiltede tercih
ettikleri boliimlerde gecirdikleri siireye baglh olarak sosyal sermayeleri hem aktorler hem de aktdrlerden
elde edilebilecekleri kaynaklar bakimindan degisecektir. Bu degisim onlarin 6z-yeterlilik algisini olumlu ya
da olumsuz dontistiirerek kariyer planlamalarini etkileyen faktorlerden biri olmasina neden olabilir. Bu
ongoriiye dayanan calismanin amaci, bir devlet {iniversitesinde Isletme Fakiiltesi lisans 6grencilerinin
sosyal sermaye ve 0z-yeterlilik diizeyleri ile uluslararasi kariyer niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.
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Arastirmanin teorik arkaplanimi sosyal sermaye teorileri, Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi ve 0z-
yeterlilik literatiirii olusturmaktadir. Calismalar, ©6z-yeterligin bireylerin davraniglarini ve Kkariyer
niyetlerini yonlendirici etkiye sahip oldugu yéniindedir (Xing ve Rojewski, 2011; Isik 2010). Sosyal Biligsel
Kariyer Teorisi'ne gore de bireylerin karar verme siireclerinde cevresel unsurlar, karar ve davranislarini
etkilemektedir (Zikic ve Saks, 2009; Thompson ve Dahling, 2012). Hatta 6zellikle bireyin davrams ve
eylemlerini yonlendirmede sosyal aglarin etkisinin alti ¢izilmektedir ki tam bu noktada arastirmacilar
sosyal sermaye teorilerine yonelmektedir.

Arastirmanin literatiirde kendine yer bulmasinin ana gerekgesi bdyle bir ¢alismanin Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde heniiz yogun ilgi gormemis olmasidir. Kariyer karari ve 6z-yeterlilik arasindaki
iliski gorece c¢alisilmis olsa da bu ¢alismalarin ¢ogu gelismis iilkelerde yapilmistir. Bu ¢alisma farkli bir
baglamda durumu gérmeye katki sunmanin yaninda sosyal sermayenin farkli tiirlerinin 6z-yeterlilik ve
dolayl olarak kariyer kararina etkisini ortaya koymak bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ancak
arastirmanin kisitlar1 yok degildir. Temel kisit olarak, arastirmanin sadece bir iiniversitede secilen bir
fakiilte diizeyinde yapilmis olmasi gosterilebilir. Oysa arastirma farkli kriterlere gére belirlenen bir evren
ve o evreni temsil glicii daha yiiksek bir 6rneklem grubunda yapilabilir ise karsilastirmali analizler
sayesinde hem mevcut tablo daha net ortaya konulabilir hem de teorik bir katki sunma imkam
yakalanabilir.

Makalenin iceriginde oncelikle arastirmanin hipotezlerini gelistirmeyi mimkiin kilan teorik
arkaplana, ardindan gelistirilen model ve hipotezlere, sonrasinda arastirma siire¢ ve temel bulgularina yer
verilmektedir.

1. Teorik Arkaplan

Sosyal sermaye “bir bireyin ya da 6rgiitiin sahip oldugu iliskiler aginin i¢ine yerlestirilmis, ulasilabilir
ve bu iliskiler agindan tiiretilmis kaynaklarin toplami” olarak tanimlanabilir (Granovetter, 1992; Inkpen ve
Tsang, 2005: 151). Sosyal ag ise bireylerin bag kurduklarinin sayisini ve dogasini ifade etmektedir. Sosyal
sermaye ve sosyal ag kavramlarini birbirlerinden ayr1 diisiinmek pek miimkiin degildir. Sosyal sermayenin
niteligi, birey- grup -6rgiit gibi farkli seviyelerde elde edilebilecek bilgi, kaynak, itibar veya niifuza erisim
olanaklarini sunan bir sosyal agin pargasi olmasina baghdir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Inkpen ve Tsang,
2005).

Sosyal sermaye teorilerine ve onunla birlikte gelisen sosyal ag teorilerine bakildiginda ¢esitli alanlar1
aydinlatma cabasi icinde olduklar gériilmektedir. Ornegin Granovetter makalelerinde giiclii ve zayif
baglarin nitelikleri ve bunlar iizerinden elde edilebileceklere a¢iklik getirmistir yani ag yapisinin getirileri
izerinde durmustur (Granovetter, 1973; 1992); Coleman ise sosyal sermaye literatiiriine zorunluluk,
beklenti ve giiven olusturarak sagladigi imkanlar agisindan sosyal sermaye, bilgi kanallar1 olarak sosyal
sermaye ve norm olusturucu/ onay mercii olarak sosyal sermaye olmak {lizere sosyal sermaye (Coleman,
1988) cesitlendirmesi ile katki sunmustur. Ayrica Coleman, sosyal ag isleyisine ve getirisi olarak sosyal
sermaye noktasinda da katki sunmustur (1988: 106). Granovetter’in zayif ve giiclii baglar konusundaki
katkisi iizerinden hareket eden ve yine yapisal anlamda katki sunan Burt ise baglarin getirilerinin aslinda
zayif ya da gii¢lii olmasina degil, nitelikli 6bekler arasinda képrii kurmus olmasina bagh oldugunu iddia
etmektedir (Burt, 1995). Lin (2001)’de yine sosyal aglarin ve getirisi olarak kabul ettigi sosyal sermayenin
arasindaki iliskiye odaklananlardan olmustur ve Lin sosyal ag yapilarindaki farkliliklarin ‘information’
(bilgi), ‘influence’ (etki), ‘social credentials’ (sosyal referans) ve ‘reinforcement’ (gliclendirme) gibi farkh
sosyal sermaye tiplerine erisim sagladigini iddia etmistir. Sosyal sermaye alanina makro ¢erceveden destek
sunan Putnam ise sosyal sermayeyi, “sosyal kurumun koordine edilmis eylemlerini kolaylastirarak
toplumun etkinligini arttiran giiven, normlar ve iletisim aglar1” (Putnam 1993:167) olarak tanimlamaktadir.
Sosyal sermaye kavraminin sadece samimi duygulari icermedigini; ayrica giiven, karsiliklilik, bilgi ve sosyal
aglarla ilgili baghliktan kaynaklanan ¢ok spesifik faydalari da icerdigini vurgulamaktadir ki bu yaklasim onu
yapiya odaklananlardan degil daha ¢ok iliskisel ve kolektif biling yaratma konusuna odaklananlardan yapar
(Putnam, 2000). Yine makro agidan yaklasim gosterenlerden biri olan Bourdieu (1986) ise sosyal
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sermayenin karsilikli tanisiklik ya da bilme halinin az ¢ok kurumsallagsmis dayanikli aglarla elde edilen fiili
ya da potansiyel kaynaklar oldugunu ileri siirmustiir.

Sosyal sermayenin farkli acilardan degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan bu katkilar sosyal sermayenin
aslinda ii¢ boyuttan olusan bir degisken olarak kabul edilebilmesini miimkiin kilmistir. Ancak bu boyutlarin
birbirlerini de etkileyen bir niteligi oldugu sdylenebilir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Ahuja, 2000; Inkpen ve
Tsang, 2005; Capaldo, 2007): (a) Yapisal boyut aktorler arasindaki genel iliski ériintiisiinii verir; (b) fliskisel
boyut, aktorlerin birbirleri arasinda gelistirdikleri giiven ve kimlik gibi iliskilerin tiirtinii igerir; ve (c) Bilissel
boyut ise karsilikli anlayisi, ortak bir yaklasimi ve ayn1 zamanda paylasilan yorumlari, kodlar ve kiiltiirii
kapsamaktadir.

Bu ¢alismay yiiriiten arastirmacilarin yanitlamasi gereken soru sudur: Peki bir lisans dgrencisi igin
sosyal sermaye yapisinda hangi aktorler olabilir, bu aktorlerin 6grencinin kararlarinda ve eylemlerinde
nasil bir etkisi- katkisi olabilir? Yani bu durumda sosyal sermayenin yukarida bahsedilen ii¢ boyutu da elde
edilecek verinin sundugu imkanlar dahilinde arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Literatiir bu
anlamda arastirmacilara comert davranmistir ve ilk olarak 6grencilerin sosyal sermaye ¢evresine iligskin
kaynaklardan yararlanilmigtir. Onceki calismalara gore cocukluktan olgunluga kadar bir bireyin
sekillenmesinde ve toplumsal entegrasyonunda ailenin oldukga énemli bir islevi vardir (Parcel vd., 2010).
Aile c¢ocuklarin igine dogdugu mini toplumsal alanlardir ve bu c¢ocuklarin gelecekte erisebilecekleri
kaynaklarin énemli bir belirleyicisidir. Ebeveynler, ev ici sosyallesmeyi tesvik ederek, okul déneminde
o0gretmenlerin 6grencilerinden bekledikleri sosyallesmenin oniinii agarlar. Cocuklar aileleri ile olan bu
iliskiden, Coleman (1988)'1n da bahsettigi aile sosyal sermayesine sahip olurlar. Aile sosyal sermayesi
¢ocugun 6grenci olmasi ile baslayan yeni toplumsal alaninda da yakalayacag: refahi iizerinde de halen
onemli etkisini stirdiirmektedir (Parcel ve Dufur, 2001; Jensen ve Jetten, 2015; Martin, 2009). Ancak, ayni
zamanda ¢ocuklarin toplumsal ve bireysel alanlarinin sekillenmesinde ¢ok sayida kurum etkili olmaktadir
(Parcel ve Dufur, 2001; Parcel vd. 2010; Chattopadhay, 2014; Téremen, 2002). @rnegin aileler kadar
komsular, birlikte ibadet edilen kimseler, okuldaki 6gretmenler ve siniftaki akranlar, ders dis1 faaliyette
bulundugu arkadaslar vb. aktérler hem sosyal agi, hem sosyal sermaye seviye ve kullanimini etkileme
kapasitesine sahiptirler (Parcel & Dufur, 2001).

Ozellikle egitim kurumlarinin ¢ocuklarin égrenci olmasi ile sosyal sermaye niteliklerinde énemli rol
iistlenmesi cesitli seviyelerdeki 6grencilerin sosyal sermayesinin yogunluklu olarak calisiimasina neden
olmustur (Ardahan, 2012; Brouwer vd., 2016; Chattopadhay, 2014; Duplantis, 2013; Jensen ve Jetten, 2015;
Liou ve Chang, 2008 ; Martin, 2009; Téremen, 2002; Bahr ve Abraham, 2016; Shipilov vd., 2014).

Arastirmacilar iniversite okuyan genclerin uluslararasi kariyer niyeti gelistirmesinde sosyal
sermayenin ve 6z-yeterlilik etkisini merak ettikleri i¢gin tam bu noktada 6grenciler i¢in olas1 sosyal sermaye
aktorlerinin/kaynaklarinin kimler olabilecegi lizerine okumalar gerceklestirmistir. Bu baglamda yapilan
okumalar neticesinde de 6grenciler icin olasi sosyal sermaye kaynaklari su sekilde belirlenmistir:

- Sosyal sermaye kaynagdi olarak aileler: Ailelerin sosyal sermayedeki kilit roliinii Coleman ve
Bourdieu’da gérmek miimkiindiir. Her ikisi de bireyler ve kii¢iik gruplar arasindaki iligkili olma hallerini
arastirmak icin aileyi kullanmislardir. Aile, ¢ocuklarin sosyal sermaye kaynaklarina erisim icin kullandiklari
en ilkel organdir. Ebeveynler ¢ocuklarina egitim ve ekonomik olanak ile bir anlamda yatirim yaparlar ve
sahip olduklari sosyal iliskileri onlarin da kullanimina acarak beseri sermayelerine katki sunarlar (Edwards
vd., 2003). S6z konusu katkilar ¢ocugun ileriki donemlerde is bulmaktan kendi ailesini kurmasina kadar
pek cok alanda yararlanabilecegi sosyal sermayesini olusturmaktadir.

- Sosyal sermaye kaynadi olarak okul(iiniversite): Okullar bireylerin bilgi ve becerilerini artirmak

suretiyle ve yeni baglantilar kurmalarini saglayarak gelisen beseri sermaye iizerinden bir sosyal sermaye
kazanmalarina imkan verir. Ozellikle okul ortaminda bilgi alisverisi, duygusal destek ve kariyer secenekleri
gibi kaynaklara erisimi miimkiin kilan bir sosyal sermayeden bahsedilebilir (Miracle, 2004; Joiner, 2009).
Okul ortamindaki sosyal sermaye aktdrleri okuldaki idari ve akademik destek sunan personel, akranlar,
kuliip ve yurtlardan arkadasliklar vb. olarak sayilabilir (Coonfield, 2012). Bu arada belirtmek gerekir ki tiim
okullar ayni nitelikte sosyal sermaye saglayamaz. Okulun statiisii, olanaklar (kariyer merkezi, staj
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programlari, uluslararasi 6grenci hareketlilik programlari, yurtdis: egitimli akademik personel sayisi vb.)
ve Ogrencinin bunlara erisim giicii kullanilabilecek sosyal sermaye diizeyinde belirleyici niteliktedir
(Coonfield, 2012).

- Sosyal sermaye kaynagi olarak toplum: Bu noktada Putnam, Bourdieu ve kismen de Lin’in sosyal
sermaye alanina yaptifi makro perspektiften yararlanmak makul olabilir. Bir toplumdaki sosyal
sermayenin varligl, birlikte kaynak yaratma kapasitesine baglidir ki bunun i¢in goniilliilik esasina dayali
kuruluslara katilim ve baglilik derecesi énemlidir. Ornegin kolektif yapilan tiim bos zaman etkinlikleri,
yardimlasma faaliyetleri, siyasi parti iiyelikleri, sendika iiyelikleri vb. faaliyetler sosyal sermayenin hem
aktor hem de kaynak kapasitesini zenginlestirebilir. Yine Putnam (2000) ve Fukuyama (2000)’nin, sosyal
sermayenin oOl¢iimiinde toplumdaki gruplardan ve bu gruplara iyelik sayilarindan yararlandiklar
bilinmektedir.

Universite 6grencilerinin, fakiilte ve béliim tercihlerini yaparak kariyer planlamasi konusunda ilk
adimlarini attiklari ileri striilebilir. Bu tercihte de sosyal sermayenin etkisi olabilir. Ancak bu calisma
bireylerin lisans 6grencisi olmasindan sonraki kisma odaklanmaktadir. Sosyal sermayenin ve sosyal aglarin,
kariyer ile arasindaki iligki {izerine diisiinmek aslinda ¢ok da yeni degildir. Granovetter (1973)’in erken
donem sosyal ag ¢alismalarinda bireysel baglarin is bulmada kullanilan temel araglardan biri oldugu
goriilmektedir. Bir¢ok ¢alisma, kariyer basarisi ve aglar arasindaki baglantiy1 bulmaya ¢alismistir (Ganiron,
2013; Gericke vd., 2018; Hendrickson vd., 2011). Kariyer basarisi sadece bireylerin sahip oldugu bilgi ve
becerilerle degil, ayn1 zamanda sahip olduklar1 baglantiyla da iligkilidir. Ancak bu arastirmanin konusu
liniversite egitimi sliresinde 68rencilerin yillar itibariyle sosyal sermayesinin ve 6z- yeterliliginin degisim
gosterebilecegi ve bunun da uluslararas1 kariyer niyetini etkileyebilecegi yoniindeki iddiaya
dayanmaktadir. Boylesi bir iddia kuvvetlendirmek adinda arastirmacilar kariyer iizerine bir seri okuma
gerceklestirmistir.

Bireyler icin kariyer planlamanin ergenlik dénemiyle birlikte basladig1 séylenebilir (Joseph, 2008).
Bireyler ergenlikle birlikte olasi kariyerlerini diisiinmekte, mesleki biling gelistirmeye ve hatta bu kesif
doéneminde kariyerlerini planlamak adina bazi goérevler iistlenmektedirler (Rogers vd., 2008). Sosyal
Bilissel Kariyer Teorisi (SBKT) Bandura'nin bireylerin ve 6zelikle de ergenlerin kariyer se¢im siirecini
kisisel, cevresel ve davranissal degiskenlerin etkiledigi yoniindeki goriislerinden hareketle gelistirilmistir
(Lent vd., 1994, 1999, 2000). SBKT'ne gore tanidiklarimiz ve bize yakin olan ¢evre yani bir anlamda sosyal
sermayemiz kariyer planlamada etkili olmaktadir (Lent vd., 1994,1999,200). Rogers ve arkadaslarinin
yurittigi bir calismada 10. ve 12. siniftaki 631 lise 68rencisi lizerinde yapilan kesitsel bir arastirmada
ergenlik donemi kariyer planlamasina bakilmistir. Calismanin sonucunda 6z-yeterlilik ve aile destegi gibi
baglamsal degiskenlerin kariyer planlamasini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Rogers vd., 2008; Rogers ve Creed,
2011).

Bir iletisim aginin genislemesi, tavsiye ve destek gibi bir dizi potansiyel kaynaga erisim saglar. Bu
kaynaklar kariyer planlamasinda hayati 6neme sahiptir, ilgili sektorii, meslege giden yolu ve zorluklari
6grenmek bu sayede miimkiin olur (Shipilov vd., 2014). Ancak kariyer planlamasini etkileyebilecek
unsurlar1 sadece sosyal sermaye ve aglar ile sinirli tutmak hatali olacaktir. SBKT’nin de yer verdigi oz-
yeterlilik kavrami bu noktada ayrica ele alinmayi gerektirmektedir. Oz-yeterlilik, kisinin bir gérevi basariyla
yerine getirme Kkapasitesine olan inanc ifade etmektedir (Bandura, 1999). Oz-yeterlilik duygusu olan
kisilerin hedeflerine ulasmada daha kararl olacaklari ileri siiriilebilir.

Yapilan bir ¢alismada, sahip olunan sosyal aglarin 6z-yeterliligi arttirdig1 tespit edilmistir (Bratkovic
vd., 2012). Akranlar, ebeveynler, danismanlar, 6gretmenler ve kazanilan diger sosyal desteklerle etkilesim,
oz-yeterlilik gelisiminin 6nemli bir bileseni olarak giiveni artirmaktadir. Ornegin yetiskinlerle etkilesim,
cocugun duygusal ve sosyal kontroliinii gelistirmekte ve bunlarin kendilerinin farkinda olmalarim
saglamaktadir (Halpern, 2005). Ayrica baska bir ¢alisma da 6z-yeterliligin bireylerin kariyer secimini
etkileyebilecegini tespit etmistir (Lent vd., 1994)

Genel olarak, kariyer iizerine yapilan arastirmalarda 6z-yeterlilik ile kariyer planlamasi arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Rogers & Creed, 2011). Ayrica kariyer planlamasi siirecinde sosyal
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destegin de ¢ok dnemli oldugu dile getirilmektedir. Sosyal destek daha ytliksek oldugunda planlama egilimi
artmaktadir. Ornegin Hintli kadinlar iizerine yapilan bir arastirmada yurtdisinda kariyer yapma kararinda
nelerin etkili oldugu arastirilmis ve ailelerin statiisiiniin ve kisisel motivasyonun ¢ok énemli oldugu ortaya
cikmustir. Ozellikle arastirmaya katilanlarin bu iki faktériin onlarin yeni beceri ve bilgi kazanmasinda ise
yarayacagina iliskin inang gelistirdikleri tespit edilmistir (Valk vd.; 2014)

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, bir devlet iiniversitesinde Isletme Fakiiltesi lisans dgrencilerinin sosyal
sermayesi ve 6z-yeterliliklerinin uluslararasi kariyer niyeti gelistirmelerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu minvalde yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmacilarin hipotezlerini gelistirmesine temel teskil
eden model su sekildedir:

Sekill. Arastirma Modeli

Oz-Yeterlilik
(0Y)

Ogrenci Sosyal Sermayesi
-Aile Sosyal Sermayesi (ASS) Uluslararasi Kariyer Niyeti
-Akran Sosyal Sermayesi (UKN)

(AKSS)
-Akademik Sosyal Sermaye ‘|
(AKDSS)
-Toplumsal Sosyal Sermaye c
(TSS)

Arastirmacilarin temel iddias1 uluslararasi kariyer niyeti lizerinde sosyal sermayenin bireyin 6z-
yeterligi tizerinden belirleyici oldugudur. Sosyal sermaye bireylere agda yer alan aktorler araciligi ile cok
cesitli kaynaklara ulasmayi saglayan bir aractir. Bir seyin secenek olarak goriilmesinde, alternatifler
arasinda degerlendirme yapma siirecinde ve karar verilmesinde bireysel sosyal sermaye etkilidir. Yani
sosyal sermaye bir sosyal ikna ya da sosyal destek araci olarak goriilmeli ve kariyer kararinin gelismesinde
ya da istekliligin artmasinda etkili bir kaynak olarak degerlendirilmelidir.

Bu noktadan hareketle arastirmacilar da lisans 6grencilerinin sosyal sermayelerini literatiirde tespit
ettikleri gibi 6nce li¢ parcaya ayirip her bir parcanin bu niyetin gelismesindeki etkisini belirlemek
istemislerdir. Bir lisans 6grencisinin sosyal sermayesinde dncelikle aileden gelen bir sosyal sermayesinin;
lisans egitim silirecinin baslamasiyla edindigi ve genel anlamda sahip oldugu tanislar dikkate alinarak
arkadas cevresinden kaynakli akran sosyal sermayesi ve bir birey olarak toplumun parcasi oldugu ve
gonilli olarak katilip kullanma imkani elde ettigi toplumsal sosyal sermayesi modele dahil edilmistir.
Ancak arastirmacilar tniversitelerde artan yurtdisi egitimli ve kariyerinin bir dénemini yurtdisinda
stirdiiren akademisyen sayisinin artmasini goz 6ntiinde bulundurarak ve 6grenciler ile yapacaklari tecriibe
paylasimini, rehberlik hizmetini, bilgi aktarimin1 dikkate alip modele bir de akademik sosyal sermayeyi
eklemislerdir.
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Yapilan literatiir incelemeleri dikkate alindiginda sosyal sermayenin uluslararasi kariyer niyetini
dogrudan degil, bireyin kendine olan inancini artirarak ya da bir seyi yapmak konusundaki motivasyonunu
artirarak etki edebilecegi 6ngoriilmiistiir ve arastirma modelinde sosyal sermaye ¢esitleri ile uluslararasi
kariyer yapma niyeti arasina 6z-yeterlilik araci degiskeninin eklenmesine karar verilmistir. Arastirmanin
hipotezleri de su sekilde belirlenmistir:

H1: Oz-yeterlilik, aile sosyal sermayesi (ASS) ile uluslararasi kariyer niyeti (UKN) arasindaki iliskide
araci rol oynamaktadir.

H2: Oz-yeterlilik, akran sosyal sermayesi (AKSS) ile uluslararas: kariyer niyeti (UKN) arasindaki
iliskide araci rol oynamaktadir.

H3: Oz-yeterlilik, akademik sosyal sermaye (AKSS) ile uluslararasi kariyer niyeti (UKN) arasindaki
iliskide araci rol oynamaktadir.

H4: Oz-yeterlilik, toplum sermayesi (TSS) ile uluslararas: kariyer niyeti (UKN) arasindaki iliskide
araci bir role sahiptir.

3. Yontem, Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini 2018-2019 akademik yilinda bir devlet iiniversitesinin Isletme Fakiiltesi
biinyesinde egitim géren lisans égrencileri olusturmaktadir. Calismanin yiiriitildiigii isletme Fakiiltesi
catisinda; insan Kaynaklar1 Yonetimi, isletme, Saglik Yonetimi, Uluslararasi Ticaret ve Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimleri yer almaktadir. S6z konusu fakiilte, 6grencilerine Erasmus ve Mevlana gibi degisim
programlari ile yurt dis1 egitim hareketliligi imkani sunmakla birlikte, fakiiltenin diger tiniversiteler ile
gerceklestirdigi is birlikleri aracilif ile yurt disi1 staj imkanlari da saglamaktadir. Ayrica fakiilte, blinyesinde
faaliyet gosterdigi tiniversitenin Kariyer ve Yetenek Koordinatorliigii ile uyumlu bir sekilde ¢alismakta olup,
ogrencilerine bireysel kariyer planlama konusunda yardimci olmaktadir. Fakiilte akademik personelinin de
iiniversite iist yonetimi tarafindan belirlenen 6 ay yurtdis: tecriibesi sarti1 geregi akademik kariyerlerinin
bir doneminde uluslararasi tecriibe sahibi olduklar1 bilinmektedir. Fakiiltenin tiim bu nitelikleri g6z 6niinde
bulunduruldugunda, uluslararasi kariyer niyetinin incelenmesi a¢isindan uygun bir baglam sagladigi 6ne
siirtlebilir.

Calisma verilerinin elde edilmesinde zaman ve maliyet kisitlar1 goz 6niinde bulundurularak kolayda
ornekleme teknigi ile toplamda 497 lisans 6grencisine ulasilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2018-
2019 akademik yilinda s6z konusu fakiiltede 3427 6grenci egitim gérmektedir. %95 giiven araliginda ve
%5 hata payi ile 3427 Kisilik bir evrende 346 6grencinin evreni temsil etmeye yeterli oldugu (Sekaran,
1992) goz oniinde bulunduruldugunda, 497 lisans 6grencisinin evren temsiliyeti icin yeterli olacagi
soylenebilir.

Anket Formu

Calismanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla, arastirmacilar tarafindan ilgili yazin esas alinarak
hazirlanan ve bes boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir Anket formunun birinci béliimiinde,
ogrencinin kendisine ve ailesine yonelik demografik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, 6grencinin
sosyal aktiflik derecesini anlamaya ydnelik kategorik nitelikte sorular yer almaktadir. Anket formunun
lciincii bolimiinde ise, her bir sosyal sermaye tiirliniin uluslararasi kariyere yonlendirme kapasitesini
anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir. Anket formunun dérdiincii bélimiinde, her bir sosyal sermaye
tlird ile uluslararasi kariyer niyeti gelistirme iliskisini tespite yonelik ifadelere ve 6z-yeterlilik diizeyini
belirlemeye yonelik toplam 31 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler besli Likert formunda (5: Tamamen
katiliyorum; 1: Hi¢ katilmiyorum) sunulmustur. Bu béliimde yer alan, sosyal sermaye tiirii ile uluslararasi
kariyer niyeti gelistirme iliskisinin tespitine yonelik 21 ifade, arastirmacilar tarafindan sosyal sermaye ve
uluslararasi kariyer yazini incelenerek derlenmistir. Oz-yeterlilik diizeyini belirlemeye yonelik 10 ifade ise
Schwarzer ve Jerusalem (1995)’e ait olmakla birlikte, Tiirkce'ye cevirisi ile gecerlik ve giivenilirligi Aypay
(2010) tarafindan tig farkli iiniversiteden 693 6grencinin katilimi ile yapilan ¢alisma ile gerceklestirilmistir.
Anket formunun besinci ve son boliimiinde ise 6grencilerin uluslararasi kariyer niyetini ve yabanci dil
seviyesini saptamayl amaglayan sorulara ver verilmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra Uluslararasi
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Ticaret b6limiinden 50 6grenci ile pilot calisma gergeklestirilmis olup, 6grencilerden alinan geri doniisler
g6z oniinde bulundurularak ana ¢alismaya geg¢ilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS Versiyon 20 ve Hayes'in (2013) gelistirdigi
PROCESS makrosundan faydalanilmistir. Frekans analizi, glivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve kesfedici
faktor analizinin gerceklestirilmesinde SPSS programindan yararlanilirken, aracilik testleri ise PROCESS
makrosunun 4 nolu modeli ile gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin 307’si kadin (%61,8) ve 190’1 erkektir (%38,2). Katilimcilarin yas araliklar: genellikle
18-26 arasinda degismekle birlikte, %33,6’s1 1998 ve %20,3’'ii 1999 dogumludur. Calismaya katilim 133
6grenci ile (%26,8) en fazla Uluslararasi Ticaret boliimiinden olmustur. Katilimcilar 6grenim gordiikleri
siniflar agisindan degerlendirildiginde; en fazla katilim {i¢iincii siniflardan (%30,4) gelirken, en az katilim
ise dordiincii siniflardan (%14,3) gelmistir. Calismanin demografik bulgulari1 Tablo 1’'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet
Kadin 307 61,80
Erkek 190 38,20
Dogum tarihi
1996 52 10,50
1997 96 19,30
1998 167 33,60
1999 101 20,30
2000 36 7,20
Béliim
Uluslararasi Ticaret 133 26,8
Yonetim Bilisim Sistemleri 26 52
Saglik Yonetimi 101 20,3
insan Kaynaklar1 Yonetimi 125 25,2
Isletme 112 22,5
Sinif
Birinci simif 111 22,3
ikinci sinif 148 29,8
Uciincii sinif 151 30,4
Dordiinci simif 71 14,3
Uzatanlar 15 3,00

Calismada kullanilan Ogrenci Sosyal Sermayesi dlcegi arastirmacilar tarafindan ilgili yazin yardimiyla
derlendiginden, olusturulan boyutlarin yap1 gecerliligine iliskin fikir sahibi olmak amaciyla kesfedici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizine ge¢ilmeden dnce, 6rneklemin faktdr analizi icin yeterli olup
olmadigim test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve korelasyon
matrisindeki iliskilerin faktor analizini gerceklestirecek diizeyde olup olmadigini test etmek amaciyla
Bartlett Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir. Ger¢eklestirilen analiz sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degeri 0,796 olarak saptanmis olup, 6rneklem biiytikliiglinlin faktor analizi i¢in yeterli

oldugu tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testinin sonucu da anlamli oldugundan [AX2 (105) =2055,732,
p<0,001] maddeler arasi korelasyon iliskisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar
goz oniinde bulunduruldugunda, calismada kullanilan Ogrenci Sosyal Sermayesi dlgeginin faktér analizine
uygun oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda; dort faktorld bir yapiya
ulasilmistir. Olgekte bulunan 6 ifade, faktor yiikleri ,50’nin altinda kaldigindan élgekten c¢ikarilmistir.
Tekrarlanan kesfedici faktor analizi sonucunda; 15 maddeli ve 4 boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Dort boyut
toplam varyansin %59,342iinii agiklama giicline sahipken, alt boyutlar agisindan incelendiginde; Toplum
Sosyal Sermayesi (TSS) boyutu toplam varyansin %17,28’ini, Akran Sosyal Sermayesi (AKSS) boyutu
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toplam varyansin %16,15’ini, Akademik Sosyal Sermaye (AKDSS) boyutu toplam varyansin %14,35’ini ve
Aile Sosyal Sermayesi (ASS) boyutu ise toplam varyansin %11,56’sin1 agiklamaktadr. ilerleyen analizlerde
Ogrenci Sosyal Sermayesi bu dért boyut ile temsil edilmistir. Oz-yeterlilik 6lceginin Tiirkce’ye uyarlama
calismasi daha 6nceden Aypay (2010) tarafindan gerceklestirildiginden, tekrardan kesfedici faktor analizi
uygulanmasina gerek goriilmemistir. Ogrencilerin Uluslararasi Kariyer Niyeti de tek ifade ile 6l¢iildigiinden
faktér analiz uygulanmamistir. Ogrenci Sosyal Sermayesi 6lceginin kesfedici faktor analizi sonuglarina
Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ogrenci Sosyal Sermayesi Olcegine iliskin Kesfedici Faktér Analizi Sonuglari

Olgek ifadeleri Faktor Yiikleri

1 2 3

Faktor 1: Toplum Sosyal Sermayesi (TSS)

19. Sosyal cevrem bana Kkisisel yeteneklerimi kesfetmemi saglayacak .83
firsatlar sunar

20. Sosyal ¢evrem bana farkli kariyer olanaklarini kesfetmemi .83
saglayacak firsatlar sunar

21. Sosyal ¢evrem sayesinde tek basima yapamayacagim seyleri 74
yapabilirim

18. Karsilastigim bir sorunu tanidiklar vasitasiyla ¢ézerim .53

Faktor 2: Akran Sosyal Sermayesi (AKSS)

10. Arkadaslarim bir kariyer firsati yakaladiklarinda, bu firsattan .79
yararlanmam icin benimle de paylasirlar

11. Arkadaslarim bir karar alacaklar1 zaman benim fikrimi 6nemser .73

7. Arkadaslarima her konuda giivenirim 72

9. Kariyerimle ilgili kararlarimi arkadaslarimla degerlendiririm 71

Faktor 3: Akademik Sosyal Sermaye (AKDSS)

15. Kariyerimle ilgili bir karar1 bolim &gretim tiyeleri ile degerlendiririm .87

14. Boliim 6gretim iiyeleriyle ders disinda iletisim kurarim .80

16. Boliim 6gretim iiyeleri yurtdisinda kariyer yapmam i¢in beni .76
cesaretlendirir

Faktor 4: Aile Sosyal Sermayesi (ASS)

3. Kariyerimle ilgili kararlarimi ailemle degerlendiririm

.73

5. Gelecekte kolay is bulabilmem icin ailem her firsatta beni birileri ile
tanistirir

.62

2. Ailem arkadaslarimi tanir

.60

6. Akraba cevremin genis oldugu séylenebilir

52

Ozdegerler 2,591 2,423 2,152 1,735

Aciklanan varyans (%) 17,28 16,15 14,35 11

,56

Toplam agiklanan varyans 59,34

Not: N=497; Cikartma yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme yontemi: Varimaks Eksen Dondiirmesi;
Dondiirme 5 yineleme sonucu yakinsamistir

Calismada kullanilan él¢eklerin giivenirliliginin tespitinde Cronbach’s Alpha katsayisindan faydalanilmistir.
Ogrenci sosyal sermayesi 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,809 olarak tespit edilirken, alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha katsayisi sirasiyla; toplum sosyal sermayesi i¢in 0,788, akran sosyal sermayesi i¢in 0,759,
akademik sosyal sermaye i¢in 0,787, aile sosyal sermayesi icin ise 0,547 olarak tespit edilmistir. Oz yeterlilik
0lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,901 olarak saptanmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Tanimlayici istatistikleri ve i¢csel Tutarlilik Katsayilari

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Cronbach’s a
Ogrenci Sosyal Sermayesi 3,37 0,592 .809
Toplum (TSS) 3,31 0,853 .788
Akran (AKSS) 3,49 0,830 .759
Akademik (AKDSS) 2,67 1,083 .787
Aile (ASS) 3,84 0,730 547
Oz-yeterlilik 4,02 0,624 901
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Calismada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerine dair bulgular Tablo-4'de 6zetlenmistir.
Korelasyon analizi bulgulan incelendiginde; Ogrenci Sosyal Sermayesi 6lceginin dért boyutunun da Oz-
yeterlilik degiskeni ile anlamli ve pozitif yonli iligkili oldugu goériilmektedir. Bu dért boyuttan Toplum
Sosyal Sermayesi, Akran Sosyal Sermayesi ve Aile Sosyal Sermayesi ile Uluslararasi Kariyer Niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonld bir iliski bulunurken, Akademik Sosyal Sermaye ile Uluslararasi Kariyer Niyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Diger degiskenler olan Oz-yeterlilik ile Uluslararasi
Kariyer Niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir.

Tablo 4. Degiskenler Aras iliskileri Gosteren Korelasyon Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Toplum Sosyal Sermayesi (TSS) -

2. Akran Sosyal Sermayesi (AKSS) 355 -

3. Akademik Sosyal Sermaye (AKDSS) 347 228** -

4. Aile Sosyal Sermayesi (ASS) 347 3171+ 192 -

5. Oz-yeterlilik (0Y) 234%* 123%* 181** 125%* -

6. Uluslararasi Kariyer Niyeti (UKN) -126%  -129% 210 =122 113* -

*p <.05."p <.01.

Calismada 6grencilerin sahip olduklar1 sosyal sermaye ile uluslararasi kariyer niyetleri arasinda 06z-
yeterlilik duygularinin araci roliiniin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu amagla gelistirilen hipotezleri (H1,
H2, H3 ve H4) test etmek icin aracilik analizine imkan taniyan PROCESS (Hayes, 2013) adli1 SPSS makrosu
kullanilmistir. Aracilik rolii analizinde PROCESS makrosunun 4 numarali basit aracilik modeli tercih
edilmistir. Dolayl etkilerin anlamliligini test etmek icin Bootstrap 5000 tekniginden faydalanilmistir.

Tablo 5. Oz-Yeterliligin Aracilik Etkisi Analizi Sonuglar

Oz-Yeterlilik (0Y) Toplam Etki Dogrudan Dolayl Etki Bootstrap Gliven Aracilik
Etki Araligi Etkisi
ASS—UKN -,0956 -,1084 ,0128 [0,0018; 0,2760] Var
AKSS—UKN -,0892 -,1004 ,0120 [0,0016; 0,0245] Var
TSS—UKN -,0845 -,1082 ,0237 [0,0070; 0,0464] Var

Ogrenci sosyal sermayesi ile uluslararas: kariyer niyeti arsindaki iliskide 6z-yeterlilik duygusunun araci
roliinii tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonug¢larinda Bootstrap giiven araliklar incelendiginde; Aile
sosyal sermayesin (Boot LLCI=0,0018; Boot ULCI=0,0276), akran sosyal sermayesinin (Boot LLCI=0,0016;
Boot ULCI=0,0245) ve toplum sosyal sermayesinin (Boot LLCI=0,0070; Boot ULCI=0,0464) giiven araliklar1
sifir icermediginden, araci etki analizi anlamli saptanmistir. Boylece aile sosyal sermayesi (ASS), akran
sosyal sermayesi (AKSS) ve toplum sosyal sermayesi (TSS) ile uluslararasi kariyer niyeti arasindaki
iliskilerde 6z-yeterliligin araci rolii oldugu tespit edilmistir. Boylece H1, H2 ve H4 kabul edilmistir.
Akademik sosyal sermayenin (AKSS), 6grencinin uluslararasi kariyer niyeti lizerinde anlamh bir etkisi
gorilmediginden (B=0,0109; t=0,4563; p>0,05) aracilik testine devam edilmemistir. Bu nedenle H2
reddedilmistir.

Tablo 6. Hipotezlerin Sonuclari

Hipotezler Sonuc

H1: Oz-yeterlilik, aile sosyal sermayesi (ASS) ile uluslararasi kariyer niyeti Kabul
(UKN) arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.

H2: Oz-yeterlilik, akran sosyal sermayesi (AKSS) ile uluslararasi kariyer niyeti Kabul
(UKN) arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.

H3: Oz-yeterlilik, akademik sosyal sermaye (AKDSS) ile uluslararasi kariyer Red
niyeti (UKN) arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.
H4: Oz-yeterlilik, toplum sermayesi (TSS) ile uluslararasi kariyer niyeti (UKN) Kabul

arasindaki iliskide araci bir role sahiptir.
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Sonug

Bir devlet iiniversitesinin Isletme Fakiiltesi égrencileri iizerine gerceklestirilen bu c¢alismanin
sonucunda; aile sermayesinin 6grencilerin uluslararasi kariyer niyeti iizerindeki etkisinde 6z-yeterlilik
diizeylerinin araci rolii olduguna iliskin hipotez (H1) kabul edilmistir. Literatiirde dogrudan aile sosyal
sermayesinin kariyer niyeti ve kariyer karar1 iizerine etkisinin olmadigini tespit eden ¢alismalar mevcuttur
(Alivd, 2017; Akanbi, 2013; Akhtar vd. 2010). Bu calismalarda genellikle aile sosyal sermayesinin ebeveyn
geliri, meslegi ve biiyiikliigii Gizerinden degerlendirildigi goériilmektedir. Bu c¢alismada ise aile sosyal
sermayesinin dogrudan degil, 6z-yeterlilik arac1 degiskeni tizerinden kariyer niyeti iizerindeki etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir ve bu durum 6z-yeterlilik ve sosyal sermaye arasinda bu tiir iliski kuran c¢alismalar ile
tutarhdir.

Calismada akran sosyal sermayesinin 6grencilerin uluslararasi kariyer niyeti tizerindeki etkisinde
6z-yeterlilik diizeylerinin araci rolii olduguna iliskin hipotez (H2) de kabul edilmistir. Yasitlarla yasanan
sosyallesmenin, onlarin 6z-yeterliligini gelistirdigi ve bu araci degisken lizerinden de kariyer niyetlerinde
etkili oldugu goértlmektedir. Bu noktada Erasmus gibi hareketlilik programina katilan akranlarin tecriibe
aktarimi yoluyla bireylerin kendi kariyerlerini planlamada nasil etkili olduklarini agiga ¢ikaracak nitel bir
arastirma yapilmasi alana katki sunabilir.

Akademik sosyal sermayenin 6z-yeterlilik araci degiskeni iizerinden uluslararasi kariyer niyetini
etkiledigine dair hipotez (H3) reddedilmistir. Calismanin literatiir kisminda belirtildigi iizere 6grencilerin
sosyal cevresinden aldiklar1 destekler duygusal, bilgi temelli, aragsal ve arkadaslik seklindedir (Joiner,
2009) Ozellikle ihtiya¢ duyulan bilgi desteginin sorunlarin yanitlanmas, tavsiye sunulmasi ve rehberlik
edilmesi seklinde akademik personel tarafindan icra edilecegi 6ngériilmiistiir. Ustelik uluslararasi
kariyerleri nedeniyle 6grencilerin kariyer niyetlerini uluslararasilasma i¢in pozitif yonde etkileyecekleri
disinilmustir. Ancak verilen yanitlardan, Joiner (2009)’in bulgularinin aksi yoniinde, 6grencilerin
akademik personel ile ¢ok az iletisim kurdugu ve Kkariyerleri icin tavsiye almadiklari goriilmiistiir. Bu
durumun nedeni ayrica bir arastirmanin konusu yapilabilir. S6z konusu sosyal sermaye yaratma glicii
diisik durum akademik personelin yogunlugundan kaynaklanabilecegi gibi 6grencilerin akademik
personele bu konuda giivenmemesi ile de ilgili olabilir.

Toplumsal sosyal sermayenin 6z-yeterlilik degiskeni aracilig1 ile 6grencilerin uluslararasi kariyer
niyetini etkileyecegine yonelik gelistirilen hipotez (H4) de kabul edilmistir. Bu durumda katilimcilarin
toplumsal sermayelerinin, 6z-yeterlilikleri lizerinden uluslararasi kariyer niyeti gelistirmelerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucu, 6grencilerin ne derece toplumsal faaliyetlere katiliyorlarsa, o
derecede uluslararasi arenada kariyer gelistirmeye yatkin olduklarini goéstermektedir.

Ozetle bu calisma, geng issizligini azaltmanin bir yolu olarak uluslararasi kariyerin bir secenek olarak
degerlendirildigi durumlarda; genglerin 6ncelikle 6z-yeterliliklerini arttirici sosyal sermaye tiirlerine
odaklanilmasi gerektigini gostermektedir. Uluslararas1 kariyer niyetinde 6z-yeterlilik aract degiskeni
iizerinden etkili oldugu tespit edilen aile, akran ve toplumsal sosyal sermayenin bu alandaki etkisi agiktir.
Ancak arastirmacilar akademik sosyal sermayenin bu konuda etkileme kapasitesinin olabilecegi yoniinde
halen 1srarcidirlar. Bu nedenle iiniversiteler, kariyer merkezlerini akademik personel- 6grenci etkilesimini
arttiricy, zayif nitelikteki sosyal aglarin gii¢lii aglar haline getirilmesi ve bu sayede akademik sosyal sermaye
yaratmalari icin aktif hale getirmelidir. En azindan 6grencilerin akademik personeli kariyer planlamasinda
ni¢in bir unsur olarak gérmedikleri derinlemesine arastirilmalidir.
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0z

Stres, bireyler ve organizasyonlar i¢in yonetilmesi gereken aksi takdirde fiziksel ve ruhsal sorunlara
yok acabilecek bir unsurdur. Bu c¢alismada, sivil havacilik sektoriindeki yer hizmetleri ¢alisanlarinin
yoneticilerine iliskin hizmetkar liderlik algisinin is streslerine olan etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu baglamda Istanbul Havalimaninda gérevli 138 ucak bakim teknisyeni ile bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda hizmetkar liderlik algisinin is stresi tizerindeki
etkisini ortaya koymak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizlere gore
hizmetkar liderligin is stresini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Hizmetkar liderligin is
stresi Uzerindeki etkisini inceleyen c¢alismanin azligi nedeniyle ¢alismanin literatiire katki saglayacag
disiiniilmektedir. Ayrica sivil havayolu tasimaciligl agisindan benzer ¢alismaya rastlanilmamis olmasi
¢alismanin 6zgiin yoniidiir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Is Stresi, Sivil Havayolu Tasimacilig

THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP PERCEPTION ON JOB STRESS: A RESEARCH ON CIVIL
AIRLINE TRANSPORTATION EMPLOYEES

ABSTRACT

Stress is a factor that should be managed for individuals and organizations, otherwise it can cause
physical and mental problems. In this study, it is aimed to reveal the effect of servant leadership perception
of ground services employees in civil airline transportation sector towards their managers on job stresses.
In this context, a survey was conducted with 138 aircraft maintenance technicians working at Istanbul
Airport. According to the data obtained, multiple linear regression analyzes were carried out to reveal the
effect of servant leadership perception on job stress. In reference to the analysis, it was concluded that
servant leadership has an effect that reduces job stress. The study is expected to contribute to the literature
due to the low number of studies examining the impact of servant leadership on job stress. Besides, the fact
that no similar study was found in terms of civil air transport is the original aspect of the study.

Keywords: Servant Leadership, Job Stress, Civil Airline Transportation
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Giris

Is diinyasinda meydana gelen giiven eksikligi ile birlikte takipgilerinin ve organizasyonlarinin daha
iyi olmasi igin, kisisel ¢ikarlarini bir yana birakan liderlerin gelisimine ilgi giin gectik¢e artmaktadir (George,
2003). Bu baglamda ortaya ¢ikan hizmetkar liderlik yaklasimi, takipcilerinde en iyisini ortaya ¢ikarmak icin
liderlerin bu bireylerin yeteneklerini, ihtiyacglarini, arzularini, hedeflerini ve potansiyelini anlamak i¢in
birebir iletisime giivendikleri onciiliine dayanmaktadir (Liden vd., 2008). Burada, her takip¢inin kendine
ozgl oOzellikleri ve ilgi alanlarinin bilgisi ile liderler takipgilere potansiyellerine ulasmalarinda yardimci
olmaktadir.

Stres hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatini da derinden etkileyen bir durumdur. Bu nedenle is
stresi calismalarinin 6nemi giin gectikce artmaktadir ¢iinki stres bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligindan
(Morris ve Snyder, 1979), koroner kalp hastaligina (Matteson ve Ivancevich, 1979), is yerinde var
olamamadan (Elstad ve Vabg, 2008), isten ayrilmaya (Chen vd. 2011) kadar uzanan bir¢ok olumsuz
davranisa sebep olabilmektedir. Bu nedenle stres organizasyonlar ve bireyler acisindan olduk¢a énemlidir
ve dogru yonetilmelidir.

Sivil havayolu tasimacilif1 diger hizmet sektoérlerine nazaran daha stresli bir ortama sahiptir
(Leonhardt ve Vogt, 2012; Sexton vd., 2000). Bu durumun temel sebebi olarak ¢alisanlarin yogun bir zaman
baskisi altinda oldugu ve yaptiklari isin insan hayatiyla dogrudan ilgili olmas1 gosterilebilir. Zira ister yer
hizmetlerinde ister pilotaj siirecinde ¢alisiyor olsun sektdérdeki ¢alisanlarin biiyiik bir bélimiiniin hatasi
biiytik facialara yol acgabilmektedir. Bu durumdan otiirii ¢alisanlar iizerlerinde biiyiikk bir baski
hissedebilmekte ve yogun bir strese maruz kalabilmektedir.

Hizmetkar liderler organizasyonlarda bir¢ok zorlukla bas etmede kilit rol oynayabilecegi gibi stresin
listesinden gelmede de 6nemli bir etkiye sahip olabilirler. Bunun temel sebebi, hizmetkar liderler 6ncelikle
baskalarina dzverili bir sekilde hizmet ederek giiven insa ederler (Greenlaf, 2002). Hizmetkar liderler
yasamin her alaninda bu “hizmet” yonelimini uygularlar. Belki de en 6nemlisi, takipgilere kendilerine giiven
ve hizmetkar lider olma arzusunu asilarlar ¢ilinkii ancak takipcilerin hizmetkéar liderlere déniisimi ile
hizmetgi liderlik kiiltiirii olusturulabilir (Liden vd., 2008). Boylece bireylerin yaptiklari is daha anlamli hale
gelebilir ve yaptiklari is lzerlerinde bir baski unsuru olmaktan g¢ikabilir. Bu durumda ise stres ve
beraberindeki olumsuz sonuglar azalabilir.

Bu ¢alismada hizmetkar liderlik algisinin is stresine etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
iliski sivil havayolu tasimaciligl yer hizmetlerinde gorevli hava araci bakim teknisyenleri 6zelinde
incelenmistir. iliskinin ortaya konulmasi icin nicel arastirma yéntemine dayali bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Calismanin, bu iki degiskeni bir arada inceleyen kisith sayida ¢alisma (Perna, 2018; Wu
vd.,, 2020) olmasindan dolay1 literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica sivil havayolu
tasimacilig1 6zelinde incelenmis olmasi calismanin 6zgiin yontudiir.

Kavramsal Cerceve
Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik yaklasimi, liderin kendisinden 6nce baskalarinin ihtiyacini karsilamasi gerektigi
anlayisina dayanmaktadir. Buna goére hizmetkar liderligin odagy, benlikten ziyade bagkalari iizerindedir ve
liderin temel rolii hizmet etmektir (Greenlaf, 2002). Kisisel ¢ikarlar hizmetkar lideri motive etmemektedir.
Bu tiir liderler daha yiiksek bir motivasyon diizlemine yiikselmelidir. Buna gore temel motivasyonlari
baskalarinin ihtiyacglarina hizmet etmek ve bunlar1 karsilamak olmalidir (Russell ve Stone, 2002). Bu
hizmetin temel mottosu ise insanlar1 gelistirerek cabalamalarina ve gelismelerine yardimci olmaktir
(McMinn, 2001). Bunun yani sira hizmetkar liderler vizyon sahibidir, takipgilerinin nazarinda yiiksek
giivene ve krediye sahip bireylerdir ve takipcilerini etkilemede olduk¢a basarilidir (Farling vd., 1999).

Hizmetkar liderler takipgilerine taklit etmeleri, cosku ve ilham vermeleri, statiikoya meydan
okumalari ve farkli goriisleri ifade etmeleri i¢in aktif olarak tesvik ederler (Liden vd., 2008). Ayrica tiim bu
durumlar i¢in iyi bir 6rnek de olusturmaktadirlar. Bass (2000) doniisiimcii liderlik ve hizmetkar liderligin
diger teorilerle iliskisini arastirmistir. Bu galismada hizmetkar liderligin, doniistimcii liderlikle (vizyon, etki,
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giivenilirlik, giiven ve hizmet) birtakim paralelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Ancak liderlerin ve
takipgilerin motivasyonlarinin uyusmasi yoniiyle dontisiimci liderligin 6tesine gectigini belirtmistir.
Aslinda hizmetkar liderlik “takipcilerin ahlaki yiikselisine” katki saglayan sosyal yonelimli déniistimci
liderdir (Bass, 1997). Bu insan odakli tutum, organizasyon i¢inde giivenli ve gii¢lii iliskilere yol agmaktadir
(Van Dierendonck, 2011).

Spears’a gore (1995) hizmetkar liderin karakteristik 6zellikleri; dinleme, empati kurma, sifa dagitma,
farkindalik sahibi olma, ikna edebilme, kavramsallastirma, 6ngorii sahibi olma, yonetim becerisi, insanlarin
zihnen biiylimesini saglama ve topluluk olusturmaktir. Bununla birlikte literatiirde hizmetkar liderligin
ozellikleriyle ilgili yirmiden fazla boyutlandirma yapilmistir. Bu boyutlari temalara gére ayrilarak alti bashk
altinda birlestirmek mimkiindir. Bunlar gontlli bagimlilik, otantik benlik, anlasma iligkisi, sorumlu ahlak
anlayisi, soyut maneviyat ve doniistiiriicii etkidir.

Goniillii Bagimlilik: Literatiir, hizmetkar liderligin merkezinde, hizmetin niteligine, hizmet verilen
kisiye veya hizmetkar liderin ruh haline bakilmaksizin mesru bir ihtiya¢ oldugunda baskalarina hizmet
etme isteklerini yerine getirmeye istekli oldugunu ileri siirmektedir (Blanchard, 2003; Marshall, 1991).
Baskalarina yalnizca kendileri i¢in uygun veya kisisel olarak avantajli olduklarinda hizmet veren, kendini
arayan liderlerin aksine, hizmetkar liderler mesru bir hizmet ihtiyacina stirekli olarak goniillii olarak
katilirlar (Foster, 2012). Hizmetin bu goniilli niteligi, hizmetkar liderligin sadece 'hizmet eylemleri
yapmaktan' daha ¢ok 'hizmetgi olmak' ile ilgili oldugunu ve dolayisiyla liderin karakterini yansittigini isaret
etmektedir (Jaworski, 1997).

Otantik Benlik: Liderlik davranislarinin 6zl “varliktan” geldigi icin hizmetkar liderler otantik bir
sekilde liderlik edebilirler (Autry, 2001). Bu nedenle hizmetkar liderler alcakgoniillii (McGee-Cooper ve
Looper, 2001), diiriist (Russell ve Stone, 2002), hesap verebilirdir (Block, 1993). Bu sayede hizmetkar
liderler, kendi kimlikleri hakkinda derinlemesine incelenmemis giivensizlikle calisan giivensiz liderlerin
aksine, siirekli olarak baskalarinin onay1 olmadan sahnelerin arkasinda ¢alisabilirler (Palmer, 1998).

Anlasma iliskisi: Hizmetkar liderlerin 6zgiinliigii, baskalariyla olan iligkilerini énemli dlgiide
sekillendirir ve etkiler. Bu liderlik tarzindaki liderler karsisindakini oldugu gibi kabul edip onunla
ilgilenebilmektedir (Greenlaf, 2002). Bu dnkosulsuz kabul, diger insanlarin korkmadan denemelerini,
biiytimelerini ve yaratici olmalarini saglar (Daft ve Lengel, 2000). Hizmetkar liderler, kendileri ve takipgileri
arasinda mesafe olusturmanin bir yolu olarak statii sembollerini koruyan ¢ogu liderin aksine, radikal bir
esitlik anlayisina sahiptir. Buna gore tim organizasyondaki herkese esit ortaklar olarak yaklasir (Marshall,
2003). Bu tir karsilikli giivene dayali ve agik uglu iligki tiiri anlagma iliskisi olarak tanimlanmistir (De Pree,
1989).

Sorumlu Ahlak Anlayisi: Otorite ve giiciin kullanilmasi, her lider-takipgi iliskisinde etik zorluklar
getirmektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999; Cicek ve Deniz, 2017). Bu noktada hizmetkar liderler hem
aradiklar1 amaclarin hem de kullandiklar1 araglarin ahlaki olarak mesrulastirilmasini, diisiinceli
gerekcelendirilmesini ve etik olarak gerekcelendirilmesini saglar (Sendjaya vd., 2008). Bu etik yatkinlik
hizmetkar liderlerin daha yiiksek ideallere, ahlaki degerlere ve takipgilerin daha iist diizey ihtiyaclarina
hitap etmesini saglamaktadir (Yukl, 2008).

Soyut Maneviyat: Hizmetkar liderlerin tesvik ettigi anlasma temelli ve ahlaki yiikli iliskiler manevi
degerlerle doludur. Hatta ruhsal liderlik ile hizmetkar liderligin oldukg¢a i¢ ice oldugu dahi savunulabilir
(Sendjaya vd., 2008). Hizmetkar liderler, tirettigi hizmet yoluyla bagkalarinin yasamlarinda bir fark
yaratmaya ¢alisma fikrindedir. Ozellikle hayatin anlamini ve amacini anlamada insanlara yardimci olma
egilimindedirler (Fry, 2003). Bu nedenle i¢ benlikleri dis diinya ile maneviyat temelinde baghdir.

Donistiiriicii Etki: Hizmetkar liderlik fikrinin merkezinde diger insanlar {izerindeki donfistiirticii
etki vardir (Sendjaya vd., 2008). Takipgilerine gore hizmetkar liderler onlar1 duygusal, entelektiiel, sosyal
ve ruhsal olarak doniistirmektedir (Greenlaf, 2002). Sahip olduklar1 vizyon ve mentorliik 6zelliklerinin de
etkisiyle giiven ortami yaratip, takipcilerini gliclendiren hizmetkar liderler, onlarin ciddi manada pozitif
yonde doniisiim yasamalarini saglayabilmektedir (Sendjaya vd., 2008).
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Tamimlamasindan ve Kkarakteristik ozelliklerinden anlasilacagi tizere hizmetkar liderler,
organizasyonlarda olduk¢a 6nemli bir role sahip olabilir ve takipgileri ile organizasyonu her yoniiyle olumlu
etkileyebilir.

Is Stresi

Stres, bireylerin cevreleriyle islem yapmasini, icinde bulduklari durumlari degerlendirmesini ve
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunla basa ¢ikmaya calismasini igeren ve devam eden bir siirectir
(Lazarus, 2006). Bu siireg icerisinde stres kaynaklar: genellikle bireylerin karsilastigi cevresel talepler ya
da uyarilardir. Bireyler bu faktorlere karsi olumsuz psikolojik, fiziksel ve davranigsal tepkiler
verebilmektedir (Fletcher vd., 2006). Orgiitsel stres ise bir bireyin dncelikli olarak icinde faaliyet gosterdigi
kurulusla iligkili cevresel talepler arasinda devam eden bir islemdir (Woodman ve Hardy, 2001). Kaynag:
ne olursa olsun stresin insan fizyolojisine ve psikolojisine olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Is stresi siirecinin ana bilesenleri potansiyel stres kaynaklan (stres faktorleri), bireysel farklilik
faktorleri (moderatdrler/aracilar) ve stresin sonuglaridir (gerilim) (Lu vd., 2003). Stresler (isle ilgili veya
orgiit dis1) nesnel olaylardir, stres olayin 6znel deneyimidir ve gerginlik strese zayif yanittir. Buna gore,
stresin dogas1 ve etkileri en iyi, baz1 cevresel degiskenlerin (stres faktorleri), birey tarafindan
yorumlandiginda (bilissel yorum) strese yol agabilecegini soyleyerek anlasilabilir (Dua, 1994). Yasam
durumlar: arasinda isyerleri, 6zellikle bu ortamda gegirilen zaman miktar1 nedeniyle potansiyel olarak
onemli bir stres kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erkutlu & Chafra, 2006).

Is yerindeki bashca stres kaynaklart: Fiziksel cevre, rol stres faktorleri, organizasyon yapisi ve is
ozellikleri, diger ¢alisanlarla olan iliskiler, kariyer gelisimi ve is-aile ¢atismasidir (Lu vd., 2003; Isik ve
Hamurcu, 2017). Cooper vd. (1988) isyerindeki orgiitsel ve bireysel stres faktorlerini bes gruba ayirmistir.
Bunlar: (1) orgitsel uygulamalar (performans o6diillendirme sistemleri, denetim uygulamalari, tanitim
firsatlar), (2) is/gorev 6zellikleri (is yiiki, calisma alany, 6zerklik), (3) orgiitsel kiiltiir /iklim (¢alisan degeri,
kisisel gelisim, duriistliik), (4) kisilerarasi iligkiler (amirler, is arkadaslari, miisteriler) ve (5) ¢alisanlarin
kisisel 6zellikleridir (kisilik 6zellikleri, aile iliskileri, bas etme becerileri).

isyerindeki stresin birey acisindan baslica sonuglari ise istenmeyen duygu ve davranislar, fizyolojik
hastaliklar ve psikolojik hastaliklar olmak iizere lige ayrilmaktadir. Bunun yani sira diisiik performans,
iligkilerde gerginlik, kurumsal imaj ve itibara hasar verme, yiiksek personel devir hizi, yogun catisma
ortamy, disiik verimlilik, artan saglik harcamalari, yliksek is kazalar1 orani, miisteri iliskilerinde hasarlar
olmak iizere is stresinin bir¢ok orgiitsel hasarlar:1 da mevcuttur (Poloski Voki¢ ve Bogdani¢, 2007).

Isyerindeki stresle basa cikabilmek icin oncelikle tepe yénetimi diizeyinde bir miicadele icerisine
girilmelidir. Isyerindeki stres kaynaklarinin farkina varilip énlemler alinmalidir (McHugh, 1993). Teshis
yapildiktan sonra tedavi icin stresle ilgili egitim ve ¢alisan yardim programlar: ¢alisanlarin kullanimina
sunulmalidir. Cesitli atélye ¢alismalari, seminerler ve konferanslar ¢alisanlarin ¢alisanlarin stresiyle ilgili
maliyetler konusundaki farkindaliklarini artirmali ve onlara stresli durumlar ve bu durumlarla nasil basa
cikacaklarini 6gretmelidir (Poloski Voki¢ ve Bogdani¢, 2007). Organizasyonlarda stres siireci Sekil 1'de
verilmistir.
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Sekil 1. Orgiitsel Stres Modeli

4 I

i Is Saghg
is Yerindeki Stresin Kaynaklan BI&Z%?;';;C:IQS Bzzukg:ugu Hastaliklar
o Belirtileri
Ise Ozgl Nedenler
Kotu fiziksel calisma kosullar
Asirt is yuka
Zaman baskisi
Fiziksel tehlike vb.
Organizasyondaki Rollerle ilgili Kaynaklar
Rol belirsizligi Kicik tansiyon
Rol Catigmas! sorunlari
Sorumluluk gglrﬁﬁ;?:
orgu i Koroner kal
Catismalar ve otgutsel s-|r?|r|.ar lig, dig vb)) Biteysel Fif N rahatsuzl@p
Kariyer Geligimi Kaygl duzeyi bozuklugu
Fazla yUkselme Nevrotiklik duzeyi |+ _—
Beklenen yukselmeyi gergeklestirememe Belirsizlik tolerans Sigara igme
Is guivencesizigi Tip A davranis modeli Depresif ruh hali || Ruhsal sgiik
Engellenme vb. 4 i§ S rahatsizliklari
isyeri iligkileri T yetsizligi
Patron, astlar veya is arkadaslari ile zayif iliskiler e b
Sorumlulugu devretme gibi zorluklar Organizasyon Digi
Orgiit Yapisi ve iklimi S’j{ﬁ:vli(ggplﬁﬁlae:n
Karar alma surecine katilmamak Yasamsal krizler
Davranigla ilgili kisitlamalar EnancalcorlkEeD.
Calisma kurallar
Etkili danismanlik eksikligi vb.

o )

Kaynak: Cooper ve Marshall, ]. (2018)

Sekil 1'den de anlasilacagi lzere isyerindeki stresin baslica kaynaklari ise 6zgiin nedenler,
organizasyondaki roller, kariyer gelisimiyle iligkili nedenler, isyeri iliskileri ile 6rgiit yapis1 ve iklimi
olabilmektedir. Calismanin yapildigi 6rneklem diisiintildigiinde bu stres kaynaklari zaman baskisi,
sorumluluk, fazla terfi imkaninin bulunmamasi, sorumlulugu devretme zorluklari, karar alma siireglerine
katilamamak olarak siralanabilir. Sektor dogasi geregi bu tiir zorluklari icerisinde barindirabilmektedir.
isyerinden kaynakl stres faktorleri kayg diizeyi, nevrotik kisilik 6zellikleri, belirsizlige karsi diisiik tolerans
gibi bireysel kaynaklar tetikleyebilmektedir. Bunun yani sira ailevi ve finansal zorluklar gibi organizasyon
dis1 kaynaklar da bir araya geldiginde bireyin stres diizeyi zarar verici boyutlara ulasabilmektedir. Stresin
belirtileri kisiden kisiye degismekle birlikte tansiyon, kolestrol, kalp ritmi bozuklugu gibi fiziksel sonugclar
olabilmektedir. Bununla birlikte stres, asir1 sigara kullanimini tetikleyebilir ve depresif ruh hali, isteksizlik
durumu ve is memnuniyetsizligi seklinde ruhsal bunalimlarla da kendini gosterebilmektedir. Bu noktada
bas edilemeyen stres ise koroner kalp rahatsizhigi ve ruhsal saglik rahatsizliklarina doniisebilmektedir.
Konusma esnasinda “stres” dilimize pelesenk olmus, kolay kullanilan, agizdan bir ¢irpida ¢ikan bir kelime
olsa da sonuglarinin ne kadar ciddi olabilecegi sekildeki orgiitsel stres modelinden daha iyi
anlasilabilmektedir.

Hizmetkar Liderlik ve Is Stresi iliskisi

Hizmetkar liderler dogasinda var olan empati kurma, karsidakini dinleme, sifa dagitma gibi
ozellikleri sayesinde organizasyonlardaki bir¢ok zorlugun iistesinden gelebilme kabiliyetine sahiptir
(Spears, 1995). Bu nedenle ¢esitli aragstirmalar giinlimiiz organizasyonlarinin énemli sorunlarindan olan
isten ayrilma (Jaramillo vd., 2009), tiikenme (Divya ve Suganthi, 2018), drgiitsel sinizm (Aziz vd., 2017),
sosyal kaytarma (Stouten ve Liden, 2020) gibi faktorlerle bas etmede hizmetkar liderligin 6nemli bir role
sahip oldugunu belirlenmistir. Benzer sekilde hizmetkar liderligin, is stresinin azalmasinda 6nemli bir role
sahip olan psikolojik iyi olusu artirdig1 da ortaya konulmustur (Dejonckheere vd., 2019). Sinirli sayida
olmakla birlikte, literatiirde spesifik olarak hizmetkar liderligin is stresini azalttigin1 gdsteren ¢alismalar da
mevcuttur (Perna, 2018; Wu vd., 2020).
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Daha onceki yapilmis ¢alismalardan da hareketle arastirmada test edilmek tlizere; “H1: Hizmetkar
liderlik algisi is stresini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kurulmustur. Hizmetkar liderligin alt
boyutlar1 olan fedakar cagri, duygusal iyilesme, bilgelik, ikna edici haritalama ve 6rgiitsel yonetimin, is
stresinin alt boyutlari olan zaman stresi ve is kaygisi tizerindeki etkisini ayr1 ayr1 incelemek amaciyla ana
hipotezden tiiretilen alt hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hia: Fedakar ¢agri boyutunun zaman stresi lizerinde negatif etkisi vardir.
Hiv: Duygusal iyilesme boyutunun zaman stresi lizerinde negatif etkisi vardir.

Hic: Bilgelik boyutunun zaman stresi lizerinde negatif etkisi vardir.

=

Hia: [kna edici haritalama boyutunun zaman stresi iizerinde negatif etkisi vardir.

Hie: Orgiitsel yonetim boyutunun zaman stresi iizerinde negatif etkisi vardir.

fay

Hir: Fedakar ¢agri boyutunun is kaygisi lizerinde negatif etkisi vardir.

Hig: Duygusal iyilesme boyutunun is kaygisi lizerinde negatif etkisi vardir.
Hin: Bilgelik boyutunun is kaygisi lizerinde negatif etkisi vardir.

Hij: Ikna edici haritalama boyutunun is kaygisi lizerinde negatif etkisi vardir.
Hik: Orgiitsel yonetim boyutunun is kaygisi lizerinde negatif etkisi vardir.
Yontem

Bu ¢alismada hizmetkar liderligin is stresi lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
iliskinin aciklanabilmesi i¢in nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu baglamda
istanbul Havalimam yer hizmetlerinde gérevli hava araci bakim teknisyenleri ile yiiz yiize goriismek
suretiyle bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Istanbul Havalimani heniiz tam kapasiteye ulasmamis bir
havalimani olmasindan 6tiirii personel sayisi giin gectikce degismektedir. Calismanin yapildigi Kasim
2019'da toplamda 300 civar1 bakim teknisyeni gérev yapmaktadir. Katilimcilara 6ncelikle caligmanin niteligi,
gizlilik konular1 ve katilimin goniillii niteligi beyan edilmistir. i1k etapta 144 goniilliiye anketler uygulanmistir
fakat yapilan analizlerde (boxplot, cook’s, leverage ve mahalonobis uzaklig ile aykir1 deger belirleme) 6 anket ug
deger olusturdugu ve tekrar ettigi tespit edildigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Son durumda 138 hava araci
bakim teknisyeninden toplanan veriler analize tabii tutulmustur. 138 katiimcinin tamami erkek, yas
ortalamasi 38,4’tiir. Mevcut islerinde ¢alisma siireleri ise ortalama 8,6 yildir.

Katilimcilardan elde edilen veriler JASP v0.11.1.0 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda veriler 6ncelikle gegerlilik (agimlayici ve dogrulayici faktdr analizi) ve gilivenilirlik analizlerine
tabi tutulmustur. Daha sonra hipotezleri test etme adimina gecilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in ise
regresyon analizleri yapilmistir.

Olciim Araglari

Hizmetkar Liderlik Olcegi: Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan hizmetkar liderlik algisin1 6lgmek
icin Barbuto ve Heeler (2006) tarafindan gelistirilen 23 ifade ve 5 boyuttan olusan hizmetkar liderlik 6l¢cegi
Tiirkgeye uyarlanarak kullamlmistir. Olgek boyutlar fedakar ¢agri, duygusal iyilesme, bilgelik, ikna edici
haritalama ve orgiitsel yonetim olarak adlandirilmistir. Arastirmacilar tarafindan, 4 maddeden olusan
fedakar ¢agri boyutu a=.82; 4 maddeden olusan duygusal iyilesme boyutu a=.91; 5 maddeden olusan
bilgelik boyutu a=.92; 5 maddeden olusan ikna edici haritalama boyutu a=.87 ve 5 maddeden olusan
orgiitsel yénetim boyutu a=.89 olarak élciilmiistiir. Ornek 6lcek maddeleri; “yéneticim benim ¢ikarlarimi
kendi ¢ikarlarinin 6niine kor” ve “yoneticim ¢evrede olup bitenlerle ilgili biiytik bir farkindaliga sahiptir”
olan 6l¢egin tiim maddeleri icin giivenirlik katsayisi ise «a=.92"dir.

Is Stresi Olgegi: Arastirmanin bagimh degiskeni olan is stresini 6l¢cmek icin Paker ve DeCotiis (1983)
tarafindan gelistirilen Shukla ve Srivastava (2016) tarafindan modifiye edilen is stresi 6l¢egi kullanilmistir.
Olcek 4 maddeden olusan zaman stresi ve 5 maddeden olusan is kaygisi olarak adlandirilmis iki boyuttan
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olusmaktadir. Olcegin alpha degerleri Shukla ve Srivastava (2016) tarafindan sirasiyla a=.81 ve a=.80
olarak olciilmiistiir. “Cok fazla isim var ve islerimi yerine getirebilmek icin ¢ok az zamana sahibim” ile
“bazen isimi diisiindiigliim zaman g6gstim daralir” seklinde 6rnek ifadelerden olusan 6l¢cegin tiim maddeleri
icin giivenilirlik katsayis1 «=.81 olarak hesaplanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin tiimii 5’li Likert tipindedir. Olgek araliklar1 orijinal
formlarina sadik kalinarak “1- Tamamen katiliyorum” ve “5- Hi¢ katilmiyorum” seklinde kodlanmistir.
Olgekler uygulamaya gecilmeden 6nce dil bilimi, istatistik ve yénetim organizasyon alanlarinda uzman 3
akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Olceklerle ilgili herhangi bir problem olmadigina karar
verildikten sonra uygulamaya gecilmistir.

Bulgular
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliligini ve giivenirligini test etmek icin faktér analizi yapilmistir. Faktor
analizindeki iki ana yaklasim ag¢imlayici ve dogrulayici faktér analizi yaklasimlaridir (Kahn, 2006).
Acimlayic faktor analizi (AFA) bir belirleme islevini hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaya
calisirken, dogrulayici faktor analizi (DFA), belirlenen bu faktérler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup
olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iligkili oldugunu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup
olmadigini, faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini sinamak igin kullanilmaktadir
(Erkorkmaz vd., 2013).

Kullanilan dlceklere éncelikle AFA yapilmistir. Olceklerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek
icin oncelikle KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Hizmetkar liderlik dlgeginin KMO degerinin ,957 oldugu
gorilmiistiir. Bartlett degerinin ise x2 = 7486,620(120); p =,000<0,05 bulunmustur. Literatiirde KMO testi
Olgiim sonucunun 0.50 ve daha {istii, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekmektedir (Tavsancil, 2010). Elde edilen sonuglara gére hizmetkar liderlik dlgeginin AFA’ya
uygun oldugu goriilmiistir. Yapilan AFA sonuglari1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Varyans Cronbach

Maddeler 1 2 3 4 5 % o

Fedakar Cagri

FC1 ,638 24,18 ,88
FC2 780
FC3 831
FC4 718

Duygusal iyilesme
Di1 ,844 18,19 ,89
Di2 ,852
Di3 ,918
Di4 ,830

Bilgelik
B1 ,561 14,01 ,91
B2 ,548
B3 ,708
B4 ,682
B5 ,815
ikna Edici Haritalama

[EH1 ,324 11,68 ,87
{EH2 ,743
{EH3 ,548
[EH4 ,618
{EH5 ,513

Orgiitsel Yonetim ,628 7,65 ,80
0)'41 , 705
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0Y2 ,818
0Y3 ,544
0Y4 ,508
0Y5 ,611

Toplam Varyans: %75,71; Tekrarlama Sayisi: 8; Dondiirme Yontemi: Varimax; KMO Uygunluk: 0,957;
Bartlett Kiiresellik Testi: 7486,620(120); Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: x2= 634,527(106)

Yapilan AFA sonucunda 6lgek maddelerinin orijinal forma uygun bir dagilim gosterdigi goralmistir.
ikna edici haritalama boyutunun ilk maddesi disinda faktor yiiklerinin 0,50 bandinin iizerinde oldugu
belirlenmistir. Bu madde analizlerden c¢ikarilmistir. Tiim maddeler i¢in 6l¢egin toplam varyansi agiklama
yizdesi %75,71 6l¢iilmiistiir. Boyutlarin Cronbach’s a degerleri ise sirasiyla 88,89 ,91 ,87 ve ,80’dir. Buna
gore 6lcegin oldukea gilivenilir oldugunu sdylemek mimkiindiir (Zinbarg vd., 2005). Ayrica dl¢egin tiim
maddelerinin toplam 6lgek puani ile yiiksek korelasyon gosterdigi belirlenmistir.

[s stresi 6l¢eginin faktér analizine uygunlugunu tespit etmek icin yapilan KMO ve Bartlett testinin
sonuglarina gore dlgegin KMO degeri ,908 ve Bartlett degerinin x2 = 3256,620(38); p =,000<0,05 oldugu
gorilmistiir. Bu sonuglara gore élcegin AFA’ya uygun oldugu tespit edilmistir. Is stresi dlceginin AFA
sonuclari Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. is Stres Olcegi AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Varyans Cronbach

Maddeler 1 2 3 4 5 o
Zaman Stresi
751 ,921 18,44 ,92
752 ,880
753 , 744
754 ,882
is Kaygis1
iK1 ,944 6,85 91
iK2 ,882
iK3 ,932
iK4 ,841
K5 ,811

Toplam Varyans: %25,29; Tekrarlama Sayisi: 3; Dondiirme Yontemi: Varimax; KMO Uygunluk: 0,908;
Bartlett Kiiresellik Testi: 3256,620(38); Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: x?=438,221(24)

AFA sonucunda is stresi 6l¢eginin maddelerinin orijinaline uygun dagilim gosterdigi gorilmiistiir.
Tiim maddeler i¢in 6lgegin toplam varyansi agiklama yiizdesi ise %25,29 olarak 6l¢iilmiistiir. Zaman stresi
boyutunun Cronbach’s o degerinin ,92 ve is kaygisi botunun Cronbach’s a degerinin ,91 oldugu
gorilmiistiir. Buna gore 6l¢cegin oldukca giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir (Zinbarg vd., 2005).
Ayrica 6lgegin tiim maddelerinin toplam 6l¢cek puani ile ytliksek korelasyon gosterdigi belirlenmistir.

Olgeklerin yap1 gecerliligini dogrulamak icin yapilan DFA uyum indeksleri Tablo 3’de verilmistir.
Tablo 3. Olceklerin DFA Uyum indeksleri

x2 /df  AGFI GFI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
Hizmetkar Liderlik 2,307 ,971 ,986 ,958 931 ,952 ,058
Is Stresi 1,987 ,987 ,989 ,991 ,973 ,991 ,041

Olgegin uyum indeksleri incelendiginde degerlerin literatiirde kabul géren sinirlar icerisinde oldugu
goriilmistiir (Hu ve Bentler, 1999; Sivo vd., 2006). Arastirmada normalligi test etmek icin ortalamasi alinan
degiskenlerin ¢arpiklik ve basikliklar: kontrol edilmistir. Degerler +1,5 ve -1,5 sinirin1 agsmadig i¢in dagilim
normal kabul edilmistir (Tabachnick vd. 2019). Daha sonra ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina
bakilmistir. Degiskenler arasindaki dogrusal regresyon analizi ile elde edilen VIF degerleri literatiirde sikca
kabul géren 5 degerinin oldukga altinda oldugu icin ¢oklu baglanti sorunu olmadigi gériilmiistiir (Craney ve
Surles, 2002).
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Hipotez Testleri

Hizmetkar liderligin is stresi lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. {lk olarak hizmetkar liderlik algisinin alt boyutlarinin zaman stresi iizerindeki etkisi test
edilmistir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 4. Hizmetkar Liderligin Zaman Stresi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler2 B R2 Diiz. R2 F
Sabit 2,137*** ,48 41 6,075
Fedakar Cagri -,314%%*

Duygusal iyilesme -,216%**
Bilgelik L4817
ikna Edici Haritalama -,087
Orgiitsel Yonetim -126*

aBagiml1 Degisken: Zaman Stresi; N=138; ***p<0,001; *p<0,05

Hizmetkar liderligin zaman stresi lizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik yapilan regresyon
analizi model agiklama yiizdesi RZ = %41 ile anlamhdir (F(2, 136) = 6,075; p<0,001). Yapilan analiz
sonucunda hizmetkar liderlik algisinin alt boyutlarindan fedakar ¢agr (f=-,314; p<0,001), duygusal
iyilesme (=-,216; p<0,001), bilgelik (f=-,481; p<0,001) ve orgiitsel yonetimin (=-,126; p<0,05) zaman
stresi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle hizmetkar
liderligin alt boyutlarindan fedakar ¢agri, duygusal iyilesme, bilgelik ve orgiitsel yonetimin zaman stresini
azalttig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda Hia, Hib, Hic ve Hie hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica ikna
edici haritalama boyutunun zaman stresi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu
nedenle Hie hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Hizmetkar Liderligin is Kaygis1 Uzerindeki Etkisi

Degiskenler2 {] R2 Diiz. R? F
Sabit 1,039** ,30 ,29 3,261
Fedakar Cagri -, 512%**

Duygusal lyilesme -,186**
Bilgelik _A41Rer
ikna Edici Haritalama 014
Orgiitsel Yonetim -,048

aBagimh Degisken: [s Kaygisi; N=138; ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Hizmetkar liderligin is kaygisi lizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik yapilan regresyon analizi
model agiklama yiizdesi R? = %29 ile anlamhdir (F(1, 137) = 3,261; p<0,001). Yapilan analiz sonucunda
hizmetkar liderlik algisinin alt boyutlarindan fedakar ¢agr ($=-,512; p<0,001), duygusal iyilesme (3=-,186;
p<0,01) ve bilgeligin (f=-,441; p<0,001) is kaygis1 lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir. Diger bir ifadeyle hizmetkar liderligin fedakar ¢agri, duygusal iyilesme ve bilgelik boyutlari is
kaygisini azaltmaktadir. Bu sonuglara goére Hia, Hib ve Hic hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica ikna edici
haritalama ve orgiitsel yonetim boyutlarinin is kaygisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
goriilmistiir. Bu nedenle Hie ve Hir hipotezleri reddedilmistir.

Sonu¢

Stres hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatini1 da derinden etkileyebilmektedir (Cigek ve Kiling,
2020). Bireylerin isyerlerinde gecirdikleri siire cogu zaman ailelerine ve kendilerine ayirdiklar siireden
daha fazladir. Bu nedenle isyerinde gecirdikleri siirenin kalitesi olduk¢a énemlidir. Stresli bir ortamda
gecen uzun siireler bireylerde fiziksel ve ruhsal ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢agimizin
en 6nemli sorunlarindan olan stresle bas edebilmek olduk¢a énemlidir. Fakat ¢ogu zaman bireyler bunu
kendi baslarina basaramamaktadir. Kimi zaman bir arkadas kimi zaman uzman destegiyle stresle bas
edilebildigi gibi bazen de stres bas edilemez bir hale biiriinebilmektedir.
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Her is kendi icerisinde belirli oranda bir stres unsuru barindirsa da hizmet sektorii ve ozellikle
hizmet sektori igerisindeki saglik, egitim ve tasimacilik sektorleri gibi islerde ¢alisanlarin stres diizeyleri
diger calisanlara gore daha yiiksek olabilmektedir (Cherniss ve Cherniss, 1980). Sivil hava tasimacilig1 da
bu sektorler arasinda sayilabilir. Dogasi geregi siirekli bir zaman baskisinin oldugu sektérde ayni zamanda
yapilan isler insan hayatina dogrudan etki edebilecek niteliktedir. Bu durumdan 6tiirii gerek yer hizmetleri
(6zellikle hava araci bakimi ve teknik hizmetler) gerekse de pilotaj siirecindeki calisanlar yogun stresle bas
etmek durumundadir.

Bu ¢alismada stresi azaltabilecek bir unsur olarak hizmetkar liderlik ele alinmistir. Ciinkii hizmetkar
liderler kendi bireysel c¢ikarlarimi takipcilerinin ¢ikarlarinin listiinde tutarak, kendilerini takipcilerine
adayabilecek tiirden yoneticilerdir. Bu durum stresli ortamlarla basa ¢ikmada bireylere umut 15181
olabilmektedir. Yapilan bu arastirma da bu iddiay1 dogrular niteliktedir. Calisanlarin hizmetkar liderlik
algis1 arttikga is stresinin azaldig1 gorilmiistiir. Bu nedenle isyerinde hizmetkar liderligin olduk¢a 6nemli
oldugu savunulabilir. Ayrica bu durum literatiirdeki benzer ¢alismalarla (Hargadon, 2018; Panaccio vd,,
2015) paralellik gostermektedir. Calismanin bulgular 1s18inda birtakim énerilerde bulunulmustur. Buna
gore;

o Hizmetkar liderligin 6ziinde karsiik beklemeksizin insani degerleri uygulama fikri
yatmaktadir. Bu c¢ergeveden diislintldiigiinde giiniimiiziin yozlasmis insan iliskilerini
diizeltebilmek adina hizmetkar liderlik anlayisi oldukca 6nemlidir. Bu nedenle yoneticilerin
karsilik beklemeden, degerlerle hareket edip takipgilerin ruhlarina dokunmasi
onerilmektedir. Boylece isyeri iliskileri her iki taraf icin de daha anlamli bir hale
gelebilecektir.

e Isyerindeki stres bireyler iizerinde zaman zaman kalic1 hale gelebilecek diizeyde biiyiik
hasarlara neden olabilmektedir. Her ne kadar hizmetkar liderlik bunu 6nleyebilecek giicte
bir degisken olsa da tek basina yeterli olmadig1 bilinmelidir. Bu nedenle sirket sahipleri ve
hissedarlari 6ncelikle strese neden olabilecek yapisal sorunlari (personel azlig, 6rgiit yapisi,
olumsuz fiziksel kosullar, yetersiz kaynaklar vb.) minimize etmelidir.

e Lider doniisiimler saglayabilecek kapasitede olsa da ortamin liderlik i¢in uygun olmasi da
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle liderin yapiya miidahale edebilecegi bir iklim
olusturulmalhdir.

e (Calisanlar stresle miicadelelerinde yalniz birakilmamalidir. Bu nedenle isyerleri, bireylerin
stresle miicadelesini uzman destegi yoluyla desteklemelidir. Bu hizmet verilirken gizlilik
ilkelerinden taviz verilmemelidir. Aksi takdirde bireyler uzman destegi almaktan
¢ekinebilir. Miimkiinse bu hizmet kurum disinda ¢alisanlara saglanmalidir.

Her calismanin oldugu gibi bu calismanin da birtakim kisitlar: vardir. Oncelikle havayolu tasimacilig
calisanlarinin zaman kisitlilifl nedeniyle ankete katiliminin diisiik olmasi ¢alismanin bir kisidi olarak
gosterilebilir. Sektorde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun erkek olmasindan otiirii calismada hi¢ kadin ¢alisanla
goriisiilememistir. Bu nedenle stresin kadinlar ve erkekler iizerindeki diizeyinin farkli olabilecegi varsayimi
test edilememistir. Bu da bir diger kisithlik olarak degerlendirilmelidir. Ayrica her ne kadar ankette
calismanin gizlilik ilkelerinden ve katiimin goniilliliigiinden bahsedilse de verilerin tek seferde
toplanilmasindan 6tiirii ortak yontem hatasinin sorun olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmada gelecek calismalar icin birtakim o6nerilerde bulunulmustur. Buna gore gelecek
¢alismalarin babacan liderlik ve doniisiimci liderlik tarzlarinin is stresi iizerindeki etkisini incelemesi
onerilmektedir. Ayrica kisi-6rgiit uyumunun hizmetkar liderlik ile is stresi arasindaki iliskiyi
gliclendirebilecegi bu nedenle diizenleyici role sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, kisi-orgiit
uyumunun diizenleyici degisken olarak incelenmesi dnerilmektedir. Son olarak arastirmanin pilot ve kabin
gorevlileri lizerinde ve bagka havalimani ¢alisanlarina da uygulanmasi sivil havacilik literatiiriini
genisletmek adina faydali olacagi diistiniilmektedir.
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MAKALE BiLGi FORMU
Etik Onay ve Katilimci Rizasi

“Hizmetkar Liderlik Algisinin Is Stresine Etkisi Sivil Havayolu Tasimaciligr Calisanlart
Uzerine Bir Arastirma” bashkli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti
kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis,
karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Yorum Yénetim Yéntem Uluslararasi Yonetim, Ekonomi
ve Felsefe Dergisinin” hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazara aittir.

Tesekkiir

Calisma esnasinda degerli vakitlerini ayirip calismaya destek ve katki saglayan tiim
katilimcilara tesekkiirlerimi sunarim.
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