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ONSOz

Kirklareli Universitesi Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz
EJOVOCun dordinci sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan blytk mutluluk
duymaktayiz.

Meslek yliksekokullari ve mesleki egitim ile ilgili yeni bir pencere agmak igin ¢iktigimiz
bu yolda buyilk ilerleme kaydettigimizi distniyoruz. Hatirlayacaginiz gibi meslek
yuksekokullarindaki bilimsel Uretime bir dinamizm kazandirmayi hedefledigimiz
dergimiz Aralik 2011’de yayin hayatina baslamisti.

Mayis 2013 sayisinda yayinlanmak i¢in yapilan 30 makale basvurusundan 22’i yiksek
puan alarak dergimizde yayinlanmaya hak kazanmistir. Bu buylk ilgi icin yazarlara
tesekkirlerimizi borg biliriz.

Dergimizin sirekliligini saglamak igin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar
kitlesini tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak buyiik timitlerle ¢iktigimiz bu yolda
desteklerini esirgemeyen Universite rektorligimize, editérlerimize, yazarlarimiza ve

hakemlik yapan arastirmacilarimiza tesekkirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very glad to present the fourth issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Lileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

We believe that we have made progress in the way to bring a new perspective about
Vocational Colleges and Vocational Training. As you remember, our journal with which
we aim to help energizing the scientific production in the Vocational Colleges began to
be published in December 2011.

Among the 30 articles sent to be published in the journal’s May 2013 issue, 22 articles
are entitled to be issued. We are grateful to the writers for their interest.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by
authors and audience. Ejovoc presents great thanks to Kirklareli University Rectorate,
scientific committee, editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board
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A NEW HAZARD EVALUATION PROCEDURE FOR PREDICTING RISK FACTORS OF
OCCUPATIONAL ACCIDENTS

Hiiseyin CEYLAN®

ABTRACT

With annual average of 73,937 occupational accidents and 1,152 deaths, Turkey still faces an important
problem. The country exercises one of the lowest performances in job safety among the European
Union countries. Developments in technology increased the importance of safety management in
industry. These improvements also resulted in a requirement of more investment and assignment on
human in work systems. This situation increases the importance of forecasting the possible accidents
that workers can face and preventing the accidents by taking necessary precautions. In this study a
prognostic model has been developed to forecast the occupational accidents in coming periods at the
departments of the facilities in hazardous work systems. The validity of the proposed model has been
proved by implementing it into practice in hazardous work systems in the manufacturing industry.

Keywords: Occupational accidents; Job safety; Hazard evaluation procedure; Ergonomics.

1. Introduction and Aim

While industry is developing rapidly, machines, tools and equipments which are used in working
places have both increased in number and become more complex. Unfortunately, in the process of
industrialization of human being, there have been dramatic increases in the accidents that occur in
working places as a result of negligence [1,2,3,4,5,6,7,8]. These changes bring into question that
occupational accident is a problem which should be focused on.

In parallel with technologic development, it has become compulsory to do studies for the issues
that cause decrease of performance and danger for establishment for the safety of workers who are
productive elements in a working place. As a result of studies, some laws and regulations that include
working order and condition are put into action [20]. However, these regulations are found inadequate
and the problem is approached from different aspects. In the end the concept ‘Job Safety’ emerged [4,
12].

To humanize work environment, in other words to make work environment appropriate for
people, enables both an increase in workers’ performance and risk reduction for workers’ possible
accidents. Job and man, these two elements, are important factors in ergonomic job engineering.
Accordingly, for the studies designing safe work environments, to examine the interaction between
these two factors carry great importance [4, 12, 13].

Investigation related to the reasons of occupational accidents has been one of the main topics in
occupation safety works of ergonomists for many years. The approaches developed in this subject
constitute the basis of studies to prevent accidents. Many theories have been developed to clarify the
reasons of the accidents [4, 12].

The main objective of this study is to provide a reliable decision support tool to the studies of
occupational safety management by determining the threading factors with computer support and
providing safe workplaces for workers, especially for manufacturing industries.

1Yrd.Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, Kirikkale MYO, husceylan@hotmail.com
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2. Occupational Accidents and Their Reasons

2.1. Occupational accident term

The dictionary meaning of “accident” is an unfortunate mishap; especially one causing damage or
injury in the dictionary of the Turkish Linguistic Agency [22]. A single definition of occupational accidents
is not enough. There are many definitions for occupational accident concept in literature. Some of them
are as below:

According to the Ministry of Labor and Social Security, the definition of occupational accident is
“The workers loss of his/her all or some work power because of working conditions or machines, tools
and equipments”[4].

According to the International Labor Organization’s definition; an accident is a “Previously
unplanned and unexpected event causing damage or injury” [4]. According to the World Health
Organization; accidents are defined as “Events previously unplanned, often causing personal injury, or
damage to machinery or making the production stop for sometime.”

Another definition is that; “An accident is a sudden event causing physical damage to the workers
while working, going to work or while taking care of the equipments.” [4, 12].

In addition, the comprehensive legal definition of the occupational accident is also available.
According to Turkish Law’s 13th clause of Social Insurance and General Health Insurance Law numbered
5510, a broader definition can be identified. According to this definition, occupational accident is an
event that happens in one of the following situations causing the insured physically or mentally
damaged at the time of the accident or afterwards.

a) When the insured worker is at the workplace,

b) Due to work being carried out by the employer, the insured was conducting business on his

own behalf and for the account of independent running,

¢) During the time period when employee is being sent to another place by employer and not

doing his/her actual work task at the time of the accident,

d) During breastfeeding of a women employee,

e) During transportation of the employees by an employer provided vehicle [20].

It is noted that the definition is so wide and indirectly related topic is related with the
occupational accident term. The most typical example of this situation is the traffic accidents that
happen during traveling to work and home that are also accepted as occupational accidents.

As we see from the definitions above, eventhough there are lots of definitions about
occupational accident concept, common points can be seen. In order to define an event as an accident,
the factors below should happen:

e Happening suddenly

e Happening unintentionally

e  Extraordinary

e Directly or indirectly related with company operations

e Financial or moral loses

The studies on the prevention of occupational accidents need to identify the cause of
occupational accidents [1, 2, 3, 4, 9, 10]. However, solution for occupational accidents is possible by
identifying source of the problems.

2.2. Reasons for Occupational Accidents
Nowadays, all experts agree that there is not a single reason for the accidents and that accidents
occur as a result of many negative factors. Basically it is a fact accepted by everyone that accidents
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occur as a result of different contributions of different factors causing accidents. The main factors can
be listed below:
* Not having protective safety measures in machinery and benches used or not using the ones at
present,
* Untrained employee on occupational health and safety at work,
* Workers’ not having the appropriate personal protective equipmentor not using the ones provided,
* The employees’ not knowing or ignoring the occupational health and safety measures,
* Errors in installation of machinery and benches and design,
* Not controlling the workplace health and working conditions,
* Secondary factors other than the above-mentioned factors.

When we categorize the factors listed above, the main topics can be listed as human-based
causes, disorders caused by technical reasons (machinery and equipments) and reasons due to
organizational disorders.

3. Technique of Deviation From Weighted Means

This model that give us a significant idea about the causes of work-related accidents occur in
production systems, estimates risk factors which pose danger for the future by rationally examining the
pre-work accidents that are difficult to be seen [4, 8].

In order to avoid the accidents in the workplaces, the source of danger or hazard should be put to
an end. If that is not possible, the source should be completely isolated. By analyzing the case of
accidents occurring in their own businesses and taking measures on time and place, possible accidents
may be prevented. Therefore, preventing or reducing work-related accidents may be possible primarily
by concentrating on insecure environments and determining the causes of accidents in these
environments. It may also be possible by a systematic approach that continuously reviews and takes
necessary measures. The developed "Technique of deviation from weighted means" provides useful
information in this regard.

3.1. The Methodology of Technique of Deviation from Weighted Means

The occupational accidents who, when, where and how will be exposed to is unknown, can be
estimated by several statistical methods on the basis of the reports from the past. The algorithm, with
this philosophy, by interpreting the past accident data of the enterprise for the years, estimates risk
factors posing danger in a complete production system. Measures taken in the light of these estimates
are likely to prevent occupational accidents.

3.1.1 Creating Data Base

Apriority:

First, in order to obtain the scope of the application of the system, we need to take into
consideration the reliability of the (the reports) information and the statistical reliability of the numbers
of the accidents in the past. Then, if the number of the accidents are within the required reliability and
the number, the system is reviewed.

Factor Definition:

Every information group related with the accident in the reports defines a ‘factor’. 12 different
factors have been identified regarding the accident reports. For example, in an accident report, "
Workshop" from the "Workshop" factor, "Title" from the "Duty" factors, "the date, time and shift" from
the "Shift Hour", "Week-day" and "Month" factors "Place of" is from "Bench" factor can be obtained
(Table 3).
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Level Definition:

Sub-groups of factors are called "level". Therefore factor in the information sets, defines the
levels of these factors. For example, as every month can form a level, the factor of month can be formed
in 12 levels (as January, February, March,...., November and December). Similarly, every section in a
factory such as Iron Foundry, Quality Control, etc. can form a level of the workshop factor (Table 3).

Numeric Analysis and Computer Code:

Analysis is conducted on the computer according to the desired level of reliability and detail. At
this stage, the available information is entered by the computer operators. As well as operators enter
the raw data (as written in the report) (in this case, the encoding process is done on the computer later),
pre-coding can also be done. In the installation of the data as raw on computer, it shouldn’t be forgotten
that besides taking time, it also minimizes the error caused from manually coding.

In addition, for the data in which the mathematical conversion is impossible, data coding can be
used. For example, each title in the accident report (Supervisor=1, Melter=2, Electrician=3, Garcon=17,
Shaper=18) can be encoded as a level of Duty factor.

Updating Database with weighting coefficients

The weakness of hazard evaluation techniques, that produce quantitative outcomes, results from
taking into consideration only statistical data and disregarding the current trend of accidents. Because a
factor can be an element in causing accidents but recently, it is not an accident factor. Similarly, a factor
which does not cause accidents in past years can give away to accidents today. If all the accident
statistics of past are evaluated equally and it is not given much importance to current data, it can be
reached to false results because of the reasons stated above.

In this research, for the solution of this important issue weighting accident statistics is come
forward. If accident data is weight currently in the statistical studies, the changes, made today, will be
able to be realised accordingly. Applied hazard evaluation procedure’s activeness will increase.

In this situation, the most important problem to be focused on is with which means accident data
is weighted. There is not any definite rule for that, but logically the recent years’ data is requred to be
multiplied by highest coefficient, while data belonging to first year is multiplied by lowest one. It is
obvious that it is necessary to lessen the weighting coefficients from top to the end. Our having accident
data of past years is an another parameter which affects the weighting coefficients. If statistics include
longer terms in relation to past years’ data is multiplied by higher coefficients. If it includes shorter
terms last years’ data is multiplied by lower means. If weighting coefficients chosen for last years is
higher than it is requred to be, activeness of accident data of past years diminishes, problems emerges
in the perception of accident trend.

3.1.2 Data Processing

Logic:

Today, it is an accepted fact by everyone that the cause of accidents is not single. Many factors
have effects in various ratios on the formation of the accidents. This technique, acting from this point of
view, basically, depends on the philosophy of "Accidents happen, by the accident causing contributions
of various factors with different ratios". If the accident causes (the first degree reasons on the formation
of the accidents and the secondary or lower reasons that indirectly affect) are determined, accidents
can be prevented by the measures taken in the light of these reasons. In other words, accidents will be
omitted from the system when the factors affecting them are lost. So, these factors should be
eliminated starting from the most important ones with their combinations if there are. In this way, the
threat of accidents on the system security will be eliminated.
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Data analysis:

Data analysis is performed on the data base created in the earlier stages and updated with
weighting coefficients. In the analysis, first of all risk factors of system that may cause accident are
determined with the use of "averages deviation test".

In the "averages deviation test" separately done for each factor of, first the average number of
accidents in one level are calculated. Then, the number of accidents in one level is found in the
database. If it focuses on one or more specific levels, this factor is considered as an risk factor. But, if
accidents focus on almost all levels (almost close to the average number of accidents, this factor is not
considered as a risk factor in an accident.

The risk factors determined in the first step are also ranked in order of importance. Ordering
process is done according to the Frequency ratios. Frequency ratio, is calculated by dividing the number
of accidents focusing on one level by the average number of accidents in one level of the related factor.
The factor having the highest frequency ratio is the most important risk factor; the less the frequency
ratio is, the less important the risk becomes.

In this technique, the factors affecting the level of detail, is "Coefficient of Deviation" value.
This value shows that in order not to take a factor as an risk factor, number of accidents focusing at any
level should be many times more than the average number of accidents. For example, if the coefficient
of deviation is selected as 2, a factor is determined as the factor of the accident having the number of
accidents at any level twice or more than twice the average number of accidents. A smaller amount,
even if deviations from the average value, is not considered as a risk factor. If "Coefficient of
Deviation"is of a small value, the level of detail increases, if it is big, the level of detail reduces.

Classification of Risks:

Hazard is defined as the potential of an element to give harm to humanbeings, to damage the
property and to cause loss of work day or bad effect on reputation. As to risk, it is the possibility of
certain and unwanted event to be realised in a certain time. Accordingly, the risk of every hazard is not
the same, so in this technique, risks are classified in three groups in relation to their possibility to
happen (concentration ratio). These are;

High Risk Hazard Factors Concentration Ratio >5
Medium Risk Hazard Factors 3,5 < Concentration Ratio < 5
Low Risk Hazard Factors 2 < Concentration Ratio< 3,5

High Risk Hazard Factors are the risks which should be eliminated and isolated immediately,
Medium Risk Hazard Factors are the risks which should be eliminated and isolated within the bounds of
possibility, Low Risk Hazard Factors are the risks which should be followed meticulously.

4. Application

In order to estimate the accidents on production systems in the future, an application study was
conducted in a factory of the manufacturing industry (MKE PIRINCSAN INC.) for testing the accuracy of
the proposed model within the study. The main reason for choosing this plant is a high rate of
occupational and regular reported accidents in the past few years. In application, fourteen year accident
data for the years in between1996-2009 (192 accident reports) were processed. The estimates of risk
factors for the year 2010 has been completed. Table 1 shows the distribution of this data by years.
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Table 1. The annual distribution of the data used in the application of accidents at work.

Year | Number of occupational accidents
1996 14
1997 17
1998 11
1999 12
2000 19
2001 15
2002 14
2003 12
2004 11
2005 14
2006 15
2007 11
2008 13
2009 14
2010 21

Before starting to handle tha data, they are needed to be updated with weighting coefficients to
be paid attention to the trend of accidents in the last periods. Because in this application there will be
estimates for the 2010 by handling the fourteen year data that belong to the years between 1996-2009.
The first ten year data involving 1996-2004 were weighted by the coefficient ‘1’, and the data from 2005
to 2009 were respectively weighted by the coefficients ‘1,2’, ‘1,4, ‘1,6’, ‘1,8’ and ‘2,0’. That is, the
available data for the last year were increased 2 times and, the available data for previous year were
increased 1,8 times.

Application study of factors and levels used in Table 2 are derived from accident reports.
"Coefficient of Deviation" value used during the application of the study and determining the level of
detail_was taken as 2. That is a factor, focusing on the number of accidents at any level, 2 or more than
twice the average value of this factor to be considered as a risk factor.

‘The Risk Map’ obtained as a result of the analysis and showing the possible risk factors in 2010 is
shown in Figure 1.

Low Risk Hazard Factors Medium Risk Hazard Factors High Risk Hazard Factors

Age Month Bench

46-50 July Oven

Body Duty Bench
Hand finger Melter Press
Shift-hour Workshop

1 Iron Foun.

Workshop Duty

Press Presser

Figure 1. Risk map of factory according to technique of deviation from weighted means.
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Table 2. The factors and the levels gained by accident reports.

Factors
Level Duty Age Experience Workshop Bench Atctu::n Body Week-day Shift ::':: Month-Day Month
No 1 2 3 4 5 P 7 8 9 11 12
6 10

1 Supervisor ..—20 ..—5 Fitter’s Shop Anode Dust run Head Monday 7:30/15:30 0-1 1-10 January
2 Melter 21-25 6-10 Mould Shop Pipe Falling Eye Tuesday 15:30/23:30 1-2 11-20 February
3 Electrician 26-30 11-15 Iron Foundry Pulling Cl?t:Jng Arm Wednesday | 23:30/7:30 2-3 21-31 March

4 Presser 31-35 16-20 Pressing Decoupage Obj. Falling | Hand&Finge Thursday 3-4 April

5 Rolling miller | 36 —40 21-25 Milling Hall Rectification J?)r’lr)]jmil:g Waist Friday 4-5 May

6 Wire Puller 41-45 26-30 Thimble Milling Cutter | Obj. Crash Leg 5-6 June

7 Cutter 46 -50 30-... Electrolyze Frohling Firing Foot &Finger 6-7 July

L lift.

8 Maintainer 51-55 Repair-Mainte. Milling Oa;:j it Body 7-8 August
9 Unloading 56 —.. Construction Work Car Spraining September
10 Laboratorian Electrical Shop Cratos October
11 Welder Wire cable Scissors November
12 Assistant Steam Pow.PI. Driller December
13 Turner TAM Kitchen

14 Mechanist Quality Contr Oven

15 Electronics Dissolution Package

16 Designer Social Found. Press

17 Garcon Switch

18 Shaper Strip

19 Driver Furnace

20 Jigsaw

21 Football field

22 Turner

23 Crane

24 Cup Press
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5. Results of Application

5.1 Investigation of Factors on the Basis Accidents Occurred in 2010 (Actual Status)

In 2010, 21 accidents occurred in the factory where the application was done. The data of this
accidents is shown in Table 3. Here, this table will be examined separately for each factor. Factors are
influential in the formation of accidents, which affect the occurrence of accidents that will be
investigated.

Duty Factor: The duty factor has 18 levels (Table 2). Depending on the 21 accidents happened in
2010 in the factory, (21/18 ~ 1,16) 1 accident happened in each factor on average. However, in 2010
Pressers made 7, Melter 5, Maintainer 3, Electrician 2 and 1 Rolling Miller, Shaper, Driver and Unloading.
In other words, accidents mainly happened by Presser, Melter, Maintainer and no other accidents were
reported in the remaining 10 levels (Table 3). Duty factor is, therefore, an effective factor in the
occurrence of the accidents and should be included in the risk map according to the predictions made
for 2010. When Figure 1 is analyzed, both Pressers and Melter level of the duty factor can be seen as a
risk factor in the Risk Map.

Age Factor: Age factor has 9 levels (Table 2). The number of accidents in each levels is about (21 /
9=~) 2,33 on average. When Table 3 is examined, from 21 accidents happened in the factory, 17 of them
were happened in three levels, no accidents happened in the remaining 4 levels. Then, age factor is a
cause of accident and should take palce in the risk estimates for 2010. As it is seen in Figure 1 Age factor
is as low risk hazard factor in the risk map.

Experience Factor: Experience factor has 7 levels (Table 2). The number of accidents in each
levels is about (21 / 7~) 3 on average. According to Table 3 accidents are seen to have distributed more
or less same in each seven levels. Experience Factor is, therefore, not an accident cause. Depending on
the estimates for 2010, this factor was not determined as a risk factor in Risk Map (Figure 1).

Workshop Factor: Workshop factor has 16 levels (Table 2). The number of accidents in each
levels is about (21/16=~) 1,31 on average. When Table 3 is analyzed, while there was a significant
increase in Iron Foundry and Pressing, no accidents happened in the remaining 10 levels. Then,
workshop factor is a cause of accidents. When Figure 1 is examined, both Iron Foundry and Pressing
levels of Workshop factor, can be seen as a risk factor in Risk Map.

Bench Factor: Bench factor has 24 levels (Table 2). The average number of accidents for each
levels (21/24~0.875) is less than 1. When Table 3 is examined, from 21 accidents happened in the
factory, 13 of them were happened in two benches. Then, bench factor is a cause of accident. Seen in
Figure 1, both Oven and Press levels of Bench factor, can be seen as a risk factor in Risk Map.

Action Type Factor: This factor has 9 levels (Table 2). The number of accidents in each levels is
about (21/9 =) 2,33 on average. Accidents happened in 2010 distributed more or less same in each nine
levels (Table 3). Action type factor is, therefore, not an accident cause. Depending on the estimates for
2010, this factor was not determined as a risk factor (Figure 1).

Body Factor: Body factor has 8 levels (Table 2). The average number of accidents for each levels
(21 / 8 ~ 2,63) is less than 3. When Table 3 is examined, from 21 accidents happened in the factory, 13
of them were happened in two levels, no accidents took place in the remaining 3 levels. Then, body
factor is a cause of accident. Depending on the estimates for 2010, Hand-Finger level of Body factor was
determined as a low risk hazard factor (Figure 1).

Week-Day Factor: This factor has 5 levels (Table 2). The number of accidents in each levels is (21 /
5) 4,2 on average. Accidents happened in 2010 distributed more or less same in each levels (Table 3).
Week-Day factor, therefore is not an accident cause. Depending on the estimates for 2010, this factor
was not determined as a risk factor (Figure 1).

Shift Factor: Shift Factor has 3 levels. The number of accidents in each levels is (21 / 3) 7 on
average. When Table 3 is examined, 8 accidents took place in the first Shift, 4 accident in the second
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Shift, and 9 accidents in the third Shift. Although in the third level, there is a concentration,
concentration ratio is less than 2 (9/7 1,28). Because in this study the deviation coefficient is taken as 2,
this factor is not an accident factor. Depending on the estimates for 2010, this factor was not
determined as a risk factor (Figure 1).

Shift-Hour Factor: This factor has 8-levels (Table 2). The number of accidents in each levels is
about (21/8 =) 2.63 on average. According to Table 3, accidents reported were distributed more or less
same in each eight levels. Shift-Hour Factor, therefore is not an accident cause. Depending on the
estimates for 2010, this factor was not determined as a risk factor (Figure 1).

Month-Day Factor: This factor has 3-levels (Table 2). The number of accidents in each levels is
about (21/3 =) 7 on average. According to Table 3, accidents reported were distributed more or less
same in each 3 levels. Month-Day Factor is, therefore, not an accident cause. Depending on the
estimates for 2010, this factor was not determined as a risk factor (Figure 1).

Month Factor: Month factor has 12 levels (Table 2). The number of accidents in each levels is
about (21/12=) 1.75. When accidents of 2010 were analyzed, no accidents took place in 3 levels, an
increase can be seen in July level (Table 3). Then Month Factor is a cause of accidents. Depending on the
estimates for 2010, July level of Month factor was determined as a low risk hazard factor ( Figure 1).
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Tablo 3. Accidents happened at factory in 2010 (Real Action)

Duty Age Experience Workshop Bench Action type Body Week-day Shift Shift Hour | Month-Day Month
1. Accident Presser 38 22 Pressing Press Jamming Obj. in. | Foot &Finger Tuesday 1 1 3 January
2. Accident Presser 48 33 Iron Foundry Oven Falling Foot &Finger Monday 3 1 1 February
3. Accident | Maintainer 50 35 | e - Spraining Foot &Finger | Wednesday 1 1 1 February
4. Accident | Electrician 43 17 Iron Foundry |  ------ Obj. Crash Foot &Finger Friday 3 1 3 February
5. Accident | Maintainer 50 31 Repair-Mainte. | - Obj. Falling Foot &Finger Monday 1 7 3 March
6. Accident Presser 49 28 Iron Foundry Oven Load lift. inj. Waist Thursday 1 4 3 March
7. Accident Presser 35 13 Pressing Press Obj. Crash Head Friday 1 3 3 March
8. Accident Melter 38 17 Iron Foundry Oven Firing Head Monday 2 6 1 April
9. Accident Melter 37 13 Iron Foundry Oven Firing Eye Tuesday 1 3 2 April
10. Accident Presser 48 26 Thimble Press Obj. Falling Hand&Finge Monday 2 5 3 April
11. Accident | Electrician 52 24 Dissolution |  ----- Obj. Falling. Hand&Finge Monday 1 1 3 May
12. Accident Presser 42 20 Pressing Press Falling Foot &Finger Monday 2 5 1 May
13. Accident | Unloading 35 17 | | e e Tuesday 1 4 1 May
14. Accident Melter 42 25 Iron Foundry Oven Firing Hand&Finge | Wednesday 1 6 3 July
15. Accident Melter 40 23 Iron Foundry Oven Firing Eye Friday 1 7 2 July
16. Accident | Rolling mill 50 26 Milling Hall Press Jamming Obj. in. | Hand&Finge Thursday 1 7 1 July
17. Accident Driver 42 26 | - | e Obj. Falling Head Wednesday 1 4 1 July
18. Accident Melter 37 13 Iron Foundry Oven Jamming Obj. in. | Hand&Finge Tuesday 3 2 3 September
19. Accident | Maintainer 51 35 Repair-Mainte. |  -—-—- | = - | e Wednesday 1 1 1 October
20. Accident Presser 48 26 Thimble Press Jamming Obj. in. | Hand&Finge | Wednesday 1 5 2 October
21. Accident Shaper 38 13 | | - Obj. Crash Hand&Finge Friday 3 8 2 November
Distribution | Presser=7 | 0-20/0 0-5/0 Iron Foundr=8| Oven=7 Firing =4 Hand&Fin=7 | Monday=6 1/14 1/6 1/8 January =1
to Levels Melter =5 | 21-25/0 6-10/0 Pressing = 3 Press =6 Obj. Falling.=4 | Foot&Fing=6 | Tuesday =4 2/3 2/1 2/4 Februar=3
Maintain | 26-30/0 11-15/4 Thimble =2 Jamming Obj. Head =3 Wednesda 3/4 3/2 3/9 March =3
=3 31-35/2 16-20/ 4 Repair- in.=4 Eye=2 =5 4/3 April =3
Electricia= | 36-40/6 20-25/4 Maint.=2 Obj. Crash =3 Waist = 1 Thursday =2 5/3 May =3
Rolling 41-45/4 25-30/5 Milling Hall = 1 Falling = 2 Friday =4 6/2 June =-
m=1 46-50/7 30-35/4 Dissolution = 1 Load lift.inj. =1 7/3 July =4
Shaper=1 | 51-55/2 Spraining =1 8/1 August = -
Driver=1 | 56-60/0 Septemb=1
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Unloadin= October=2
1 Novemb=1
Decembe=-

& & © ol 8 © N

& =There are focusing on some levels (Should be found as a risk factor).
© =The accidents are dispersed to all levels in an almost equal way ( not risk factor).
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5.2. Comparison of Accident Forecasts to Actual Results

192 accidents were investigated within 14 years of practice between 1996 and 2009. The
reasons for the accidents of 2010 were estimated. By examination of Table 3 it is noted that:

Bench Factor at the Oven level 8 times of the average,

Bench Factor at the Press level 6.85 times of the average,

Workshop Factor at the Iron Foundry level 6.09 times of the average,

Duty Factor at the Presser level 6 times of the average,

Duty Factor at the Melter level 4.28 times of the average,

Age Factor at the 46-50 level 3 times of the average,

Body Factor at the Hand-Finger level 2.66 times of the average,

Duty Factor at the Maintainer level 2.57 times of the average,

Age Factor at the 36-40 level 2.57 times of the average,

Workshop Factor at the Pressing level 2.28 times of the average,

Month Factor at the July level 2.28 times of the average

Shift Hour Factor at the 1 level 2.28 times of average,

Body Factor at the Foot-Finger level 2.28 times of the average,
appears to be the main concentration. According to the results of the proposed technique (deviation
from the weighted means) obtained for 2010, "Risk Map" (Figure 1) is concentrated on the following
items in the order of significance;

Of Bench Factor, Oven

Of Bench Factor, Press

Of Workshop Factor, Iron Foundry

Of Duty Factor, Presser
were determined as High Risk Hazard Factors;

Of Duty Factor, Melter
was determined as Medium Risk Hazard Factor;

Of Age Factor, 46-50

Of Body Factor, Hand-Finger

Of Shift Hour Factor, 1

Of Workshop Factor, Pressing

Of Month Factor, July
were determined as Low Risk Hazard Factors in the Risk Map.

Of Duty Factor, Maintainer
Of Age Factor, 36-40

Of Body Factor, Foot-Finger
were not determined as a risk factor in the Risk Map obtained from the proposed technique. Based on
the results of 2010, 10 out of 13 of the most important risk factors were determined by the technique. 3
factors, that were not determined as the risk as a result of practice.

6. Discussion of Results and Recommendations

To prevent or reduce the industrial accidents; the main reasons that cause the accident must be
determined by researchers and analyzers. The system must be healed, the correctional measures must
be taken and finally it must be controlled regularly if the measures are implemented or not. The
problem that is generally seen in Turkey is that, the correctional measures that are determined to
prevent the accidents are not implemented with the same sensibility. Consequently, the main concern
in workplace safety is to check up the correctional measures regularly and to check if the measures are
implemented correctly. The success in preventing the industrial accidents depends on this process.

12
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In this study a quantitative risk assessment technique is developed. In comparison with the
existing threat assessment techniques, proposed technique could be underlined in the following six
aspects:

* The developed technique is the basic starting point of an official document called "Accident
Report". This technique is based on neither on the experts opinion nor the assumptions; its’ major
initiative is in the accident reports.

* Produces quantitative results.

* In this technique, the latest trends of accidents can be detected as all available statistical data is
not scrutinized in the same category, also the latest data is weighted. This important quality removes
the possibility that all present quantitative hazard evaluation techniques have.

* Another major feature of the technique is that it is simple, easy to understand and inexpensive.
The only statistical knowledge that is needed by the staff who will utilize this application is the
calculation of the average data value. Any kind of spreadsheet is sufficient for creating database for this
program. In addition, staff who will utilize this application does not need to have an expert level of
knowledge about the systems of the specific workplace.

* This technique could be effectively applied medium and large-scale factories. It is not suitable to
apply in small-scale factories, since there are not enough accurate accident reports, nor enough
statistical data.

*Technique is able to detect errors caused by both machine and staff. In application of this
technique, since all available factory accident data are evaluated, a complete system-related
malfunctions and defects could easily be detected. In comparison to the techniques on the basis of
accidents or workshops, proposed technique is more time-efficient. The time required for the
application of this technique to a medium or large-scale enterprise is maximum one week.

* Since the proposed technique is a quantitative method, historical statistical data is required for
proper evaluation. For this reason, this technique is applicable to operational phase and not for the
designing or planning stages of a project.

* The major requirement for the validity of the proposed technique is recording the accidents
reports in a proper manner. Fake or missing accident reports are the major weaknesses of this
technique.
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BATI AKDENiZ BOLGESi SAGLIK KURUMLARI YONETICILERINDE MESLEKi
YETERLILIKLERINiIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR CALISMA

Fatma KAHYAOGLU', Aygiil YANIK?, Dilaver Tengilimoglu >

OZET

Bu arastirmanin amaci; halen sahada goérev yapan saglk yoneticilerinin mesleki yeterliliklerinin
belirlenmesi, saglik yoneticileri icin profesyonel egitim programlari gelistiriimesi ve saghk yonetimi
egitiminin gerekliligi i¢cin kamuoyu olusturmaktir. Arastirma, 2010 yili son iki ayinda yapilmistir.
Arastirmanin evreni, Bati Akdeniz boélgesinde (Antalya, Burdur, Isparta illeri) calisan saglik yoneticileri
olup, sayisi 198’dir. Orneklem, rastgele ydéntemle toplanmistir. Orneklem sayisi 86’dir. Arastirmada
anket yontemi uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 15,0 istatistik yazihmi kullanilmistir. Arastirma
tanimlayici niteliktedir.

Bu analizlerin degerlendirmesinde ortaya ¢ikan bazi sonuglar sunlardir: Saglik yoneticilerinin %95’nin
basarili yonetici adaylarinin yetistirilmesi igin yurt igi ve yurt disi staj ve degisim programi imkaninin
saglanmasini, %85’nin saglik kurumlari yénetiminde hekimler de s6z sahibi oldugundan tip fakiltelerine
saglk yonetimiyle ilgili dersler eklenmesini, %93'nlin saglik yonetimi egitim programlarinda yapilacak
akademik arastirmalar icin yeterli Ar-Ge bitgesi ayrilmasini, %87’nin saglk yonetimi egitimi ile ilgili
calismalarin saglik sektoriinde yonetimin profesyonellesmesini saglayacagini ifade ettikleri belirlenmistir.
Arastirmanin, (st yénetimin profesyonel saglik yonetimi egitim programlari gelistiriimesi ve saglk
yOneticisi gorevlendirme kararlarinda destekleyici olacagi tahmin edilmektedir.

Saglik sektorinde teknoloji, hizmet kullanimi gibi alanlarda meydana gelen degisiklikler, karmasik 6rgiit
yapisi, biyik biitcelere sahip olunmasi ve toplum beklentisinin yiikselmesi, saglik yonetimi egitiminin
onemini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi egitimi, mesleki yeterlilik.

A RESEARCH TO DETERMINE VOCATIONAL QUALIFICATIONS OF THE MANAGERS OF THE HEALTH
iNSTITUTIONS iN WESTERN MEDITERRANEAN REGION

ABTRACT

The purpose of this research is to determine vocational qualifications of the health managers who still
work at this industry, to develop professional health education programs for health managers and to
create public opinion for the necessity of health management education. The research was conducted in
the last two months of 2010. Population of the area of the research was the people working in the
Western Mediterranean (Burdur, Isparta, Antalya) and whose number was 198. The samples whose
number is 86 were gathered with a random method. Survey method was used in this research. SPSS
15.0 statistical software was used to analyze the data. The research is a descriptive one.

Here are some results of this analysis: it has been determined that 95% of the health managers stated
that in order to raise (grow, train, educate) successful manager candidates, there should be providing
exchange programs and domestic and international apprenticeships, 85% of the health managers stated
that there should be added lessons which is related to health management to medical faculties in spite
of the fact that doctors also have right to speak in the management of health institutions, 93% of the
health managers stated that there should be allocated enough AR-GE budget for academic researches in

! Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Arastirmaci, fatmakahyaoglu@hotmail.com
2 Kirklareli Universitesi, Saglik Yiksek Okulu, Yrd. Dog. Dr., aygul4@hotmail.com
3Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Prof. Dr., dilaver@gazi.edu.tr
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the health management education programs, 87% of health managers stated that studies related to
health management education might make management professional in health industry.

The research is expected to be supportive of making decisions about instructing health managers and
being developed professional health management education programs by senior managers

Technology, changes in use of the service, complicated structures of organizations, having large budgets
and rising expectations of the community increase the importance of Health Management Education in
health industry.

Key Words: Health management education, professional qualification

GiRiS

Son vyillarda saghk hizmetlerinin ve ydnetiminin énemi her gecen giin artmaktadir. Pek c¢ok
llkede saglik reformlari yapiimaktadir. Bu reformlarin temel amaci; herkese esit, ulasilabilir ve kaliteli
saglk hizmeti sunabilmektir.

Saglik yoneticiligi biitin dinyada oldukga yeni bir meslektir ve bu meslegin en gelismis dal
hastane yoneticiligidir. Saghk yonetimi alaninda ilk egitim programlari “Hastane Yoneticiligi” adiyla
baslatilmistir. GUnimizde hastane yoneticileri, genellikle inanilmaz karmasiklik ve boyutlarda bir
kurumu isletir, ¢ok bilylk bir bitgenin sorumlulugunu tasir ve ylze yakin degisik hizmet goren
profesyonel, yari profesyonel ve yardimci personelin uyumunu saglamak zorundadir. Ancak bir isletme
olarak saglik kurumlarinin yénetimi s6z konusu oldugunda dncelikle saghk kurumlarina 6zgu 6zelliklerin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Saghk alanina ayrilan toplumsal kaynaklarin en gok tuketildigi ve yonetimi en gilic ve karmasik
kurumlardan olan saghk kurumlari, saglik yonetimi, saglk hizmetleri yonetimi ve saglik kurumlari
yonetimi lisans ve lisans (st programlarindan mezun olan yoneticilerin istihdam edildikleri kurumlarin
basinda gelmektedir. Saghk kurumlari byukliik ve etki agisindan karmasiklastikca her kademede gittikce
daha profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

Modern toplumlarda saglik hizmetleri yoneticiligi en glic yénetim alanlarindan biri sayilmakta ve
saglik sisteminde gesitli kurum ve kuruluslarin st yonetim organlarina profesyonel saghk yoneticileri
aramaktadir. Bu Ulkelerde saglik yoneticiligine hazirlanmak icin en kabul géren yol ise saglik hizmetleri
yonetimi alaninda egitim veren kuruluslardan egitim almak olmustur. ABD’de saglik hizmetleri alaninda
ylksek lisans diplomasi olmayan ancak, halen anahtar yoneticilik pozisyonlarinda bulunan ve genellikle
tip, hemsirelik, isletmecilik yada kamu yonetimi diplomasi olan kisilerin sayisi hizla azalirken, profesyonel
saglik yoneticilerinin sayisi artmaktadir®. Dolayisi ile bu llkede saglk yoneticiligine hevesli bir gencin
oncelikle bu alanda onaylanmis bir yiliksek lisans programindan diploma almasi ya da Universite
egitimine dogrudan bu alandaki lisans programlarinda baslamasi tavsiye edilmektedir’.

Saglhk yoneticiligi alanindaki ilk egitim programinin "Hastane Yonetimi Yiksek Lisans Programi”
adi altinda 1934 yilinda ABD'de Chicago Universitesi isletme okulu biinyesinde acildig bilinmektedir®.
Hastane yonetimi alanindaki bu ilk lisansisti programin hastane yoneticiligini diger tim mesleklerde
bulunan akademik, liyakat ve kendi kendini yonetme o6zelliklerini kazanmis eksiksiz bir meslek haline
getirmek gibi iddiali bir amaci vardi. Buglin bu amaca hem nicelik hem de nitelik olarak biyiik dlgiide
ulasildigi ve saglik yonetimi mesleginin bilimsel norm ve ilkelerinin gelistirilmis oldugu goézlenmektedir.

4 FILERMAN, G:L., (1981). “Varieties of Health Administrator Aducation” Ed.L.E.Bellin ve L.E.Weeks, The Challenge of
Administring Health Services: Career Patways, Washington: Aupha Press. Aktaran TENGIiLIMOGLU D.,ISIK O.,
AKBOLAT M., (2009), Saglik isletmeleri Yénetimi, Genisletilmis 2. Baski, Nobel Yayin Dagitim Tic. Ltd. Sti., Ankara, s:2.
5 SARVAN F,. (1995). “Hastane Yonetimi Egitimi”, Toplum ve Hekim, Turk Tabibler Birligi Yayini, Cilt 10, Sayi 69-70,
s:12.

6 ANDERSON,O.W., “The History of Graduate Program in Hospital Administration at the University Chicago: a Case
of Dinamic Marginality”. The Journal of Health Adminisrtration Education. Vol. 3. No:2 Spring 1985. s:15.
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Saglik Yonetim programlarinin %37'si Kuzey Amerika da bulunmaktadir. Bugiin saglik yonetimi
disiplinin onctltgini yapan ABD'de GSMH' nin %15'ini tiiketen en biyik sektorlerden biri olan saglik
sektoriindeki bu kaynaklari, en az maliyetle en kaliteli hizmete donistiirme sorumlulugunu toplum adina
yerine getiren saglk yoneticileri, saglik hizmetlerinde hekim ve hemsire grubundan sonra en giicli etki
alanina sahip Ggtincli meslek grubu haline gelmi§tir7. Boyle bir meslek mensuplarinin yeterlilikleri son
derece dnemlidir.

Tirkiye’de saglik hizmetleri ve kurumlar yénetimi alaninda egitim Saglik idaresi Yiiksek
Okulu’nda (SiYO) baslamistir. SiYO 1963 yilinda Saghk Bakanligi Mesleki Ogretim Genel Mudirliigiine
bagh 3 yillik bir meslek okulu olarak kurulmustur. 1970 Yilinda Hacettepe Universitesinde Hastane
idaresi Yiksek Okulu agilmis ve 1975 yilina kadar Yiiksek Lisans egitimi vermistir. 1975 yilinda bu
programin adi Hacettepe Universitesi Saglk idaresi Yiiksek Okulu olarak degistirilmis ve yiiksek lisans ile
doktora egitimi yanisira 4 yillik lisans egitimi de vermeye baslamistir. 1975 — 1982 yillari arasinda ayri
lisans programlari diizenleyen bu iki okul 1982 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde birlestirilmis ve
tlkemizdeki saglk yonetimi egitiminin 6nctligini yapan bu okul yakin zamana kadar saglik hizmetleri
ve kurumlari yoneticiligi alaninda tek lisans programi olma 6zelligini korumustur. Giinlimizde pek ¢ok
Universitede on lisans, lisans ve yiksek lisans olmak tzere saglik yénetimi egitimi verilmektedir.

Saglk yonetimi veya saglik kurumlari yoneticiligi bugln ayri bir disiplin olarak yonetim biliminin
alt uygulama alani haline gelmistir. Saghk yoneticisi; hastanedeki ¢alismalarin diizenlenmesinden ve
ylratilmesinden, bélimlere gerekli personel, ara¢ ve gerecin saglanmasindan, bitgenin
hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet Ucretlerinin saptanmasindan sorumlu ki§idir8. Saglik kurumlar
yonetimi ise, insan ve diger kaynaklar araciligi ile 6nceden belirlenmis amaclarin basariimasi igin belirli
bir formal 6rgltlenme iginde ortaya ¢ikan, birbiriyle iliskili sosyal ve teknik islevleri ve faaliyetleri igeren
bir sUregtirg.

ABD’de olusturulan saglik ydonetimi komisyonu saglik yonetimini; tibbi bakim ve saglkh bir ¢evre
taleplerini bireylere, organizasyonlara ve toplumlara belli hizmetleri saglayarak karsilanmasini olanakl
kilan kaynak ve sireclerin planlanmasi, érgitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve koordinasyonu olarak
tanlmlamlstlrm.

Arastirma, halen sahada gérev yapan saglk yéneticilerinin (il Saglik Madiird, il Saghk Madir
Yardimcisi ve Sube Midurleri, Bashekim ve Yardimcilari, Hastane Mudiri ve Yardimcilari, Bashemsire
ve Yardimcilarinin) mesleki yeterliliklerinin belirlenmesi, saglik yoneticileri igin profesyonel egitim
programlari gelistiriimesi ve saglik yonetimi egitiminin gerekliligi icin kamuoyu olusturmak amaciyla
yapilmistir.

Saglk sektoriinde teknoloji, hizmet kullanimi gibi alanlarda meydana gelen degisiklikler,
karmasik orgit yapisi, bliyik butcelere sahip olunmasi ve toplum beklentisinin yikselmesi, saglik
yonetimi egitiminin dnemini arttirmaktadir.

YONTEM

Aragtirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, halen sahada gorev yapan Saglk Yoneticilerinin saglik
yonetimi konusunda egitim alip almadiklari; egitim almislarsa bu egitimin niteliginin ne oldugunun

7 TATAR, M., SAHIN, i., ERIGUC, G. (2000). “1. Ulusal Saglik idaresi Kongresi 2000’li Yillarda Saglhk Hizmetleri Ve
Kurumlari Yonetimi” Ninpa Matbaacilik Tic. Ltd. Sti. Ankara, s:5.

8 TENGILIMOGLU D., ISIK O., AKBOLAT M., (2009), Saglik isletmeleri Yonetimi, Genisletilmis 2. Baski, Nobel Yayin
Dagitim Tic. Ltd. Sti., Ankara, s:1.

9 KAVUNCUBASI S. VE YILDIRIM S. (2010) Hastane ve Saglk Kurumlari Yonetimi, Siyasal Yayin Dagitim, 2. Baski,
Ankara, s:100

10 SCHULTZ, R. ve ALTON C.J (1976). Managment of Hospitals, Newyork, McGraw Hill Book Company. Aktaran
TENGILIMOGLU D., ISIK O., AKBOLAT M., (2009), Saglik isletmeleri Yonetimi, Genisletilmis 2. Baski, Nobel Yayin
Dagitim Tic. Ltd. Sti., Ankara, s:130.
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belirlenmesi; Saghk Yoéneticileri igin temel vyeterlilikleri iceren profesyonel egitim programlari
gelistiriimesi ve saglk yonetimi egitiminin gerekliligi icin kamuoyu olusturmaktir. Arastirmanin, Ust
yonetimin profesyonel saglik yonetimi egitim programlari gelistiriimesi ve saghk vyoneticisi
gorevlendirmesi kararlarinda destek saglayacagi tahmin edilmektedir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evreni Bati Akdeniz ydresinde (Antalya, Burdur, Isparta illeri) calisan
Saglik Yéneticileri olup sayisi 198’dir. Orneklem, rasgele érneklem yéntemi ile belirlenmis ve eksiksiz
yanitlanan 86 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma 2010 yih son iki ayinda yapilmis olup,
tanimlayici niteliktedir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada anket yontemi ve ankette begli likert 6lgegi kullanilmigtir. Anketler, yiiz
ylize gorisme, e-mail, kargo ve faks yollari ile toplanmis ve verilerin analizinde SPSS for Windows 15.0
istatistik paket programi kullaniimistir. Anket; U¢ bolimden olusmustur. Birinci bolimde demografik
ozellikler ve genel bilgiler (12 soru), ikinci bolimde saglk yonetimi ve egitimi ile ilgili ifadeler (23 ifade)
ve 13 soru yer almaktadir. Saglik ydonetimi ve egitimi ile ilgili ifadeler degerlendirilirken “1” algilanan en
disuk katilma durumu (kesinlikle katilmiyorum), “5” algilanan en yiiksek katilma durumu (kesinlikle
katiliyorum) géstermektedir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirmada toplanan nicel verilerin glvenilirlik ve gecerliligi, kullanilan anket
yonteminin ozellikleriyle sinirhidir. Ayrica Bati Akdeniz bolgesinde galisan bir kisim saglik yoneticilerinin
anketlere yanit vermedeki isteksizligi de arastirmamizin sinirliliklarindan bir digerini olusturmaktadir.
Arastirmanin yapilmasina ilgi ve istek gostermeyen saglik yoneticilerinin  arastirmayr olumsuz
etkileyecegi goz onlnde bulundurularak israrci davranilmamis, arastirmaya ilgi gosteren saghk
yoneticileri secilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri: Arastirmada bes gesit hipoteze yer verilmistir. Bunlar sirasiile:

Hipotez 1: Kamu Saglik Kuruluslarinda yonetici olarak gorev alacak kisilere Saglik Yonetimi Egitimi
zorunlu hale getirilmelidir.

Hipotez 2: Saglik Bakanligi Saglik Yoneticiligine yeterince destek vermemektedir.

Hipotez 3: Saghk Yonetimi egitimi alan yoneticiler hastane yonetiminde verimliligi ve etkinligi
arttirmaktadir.

Hipotez 4:Saglk yoneticiliginde yaslanilamiyor, mesleki deneyim ve bilgi birikiminden yararlanilamiyor.
Hipotez 5: Saglik yonetimi egitimi almamis kisilerin hastane yonetiminde yer almasi kaynak israfina ve
yonetsel cikmazlara neden olmaktadir.

BULGULAR

Saghk Yoneticilerinin Sosyodemografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Yoneticilerin %55.8'nin
erkek, %44.2'nin bayan oldugu, % 52.3’'nin Universite, %25.6'nin ylksek lisans, %12.8’nin yiiksekokul (6n
lisans), %9.3'niin doktora mezunu oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin %37.2’nin hastane midir
yardimcisi, %9.3'niin bashekim yardimcisi, %7'nin bashemsire yardimcisi oldugu, %30.2'nin 1-5 yil arasi,
%20.9'nun 16-20 yil arasi, %19.8'nin 6-10 yil arasi, %16.3'nlin 11-15 yil arasi, %12.8'nin 20 yil ve Ustlinde
gorev yaptigi belirlenmistir.

Yoneticilerin % 51.2’nin 41-50 yas, % 41.9’nun 40 yas alti grupta yer aldigi, 50’li yaslar ve
Ustini meslekte sadece 100 kisiden 7’sinin olusturdugu saptanmistir. Yine yoneticilerin %79.1’nin kamu,
%8.1'nin Universite ve %2.3'nlin 6zel hastanelerde galistigi belirlenmistir. Calismanin kamu hastaneleri
eksenli oldugu soylenebilir.
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Tablo 1: Arastirma Katilan Yoneticilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Tanimlayici 6zellikler N=86 Yiizde (%100)

L. . Erkek 48 55.8

Cinsiyet Dagilimi
Bayan 38 44.2
S —————
21-30 11 12.8
. 31-40 25 29.1

Yas Dagilimi
41-50 44 51.2
50 Yas ve Uzeri 6 7.0

Yiksekokul 11 12.8
Egitim Dagihmi Urﬂversit‘e 45 52.3
Yiksek Lisans 22 25.6

Doktora 8 9.3

il Saghk Mudiir Yardimcisi 5 5.8

il Saghk Midirligi Sube Miidiiri 3 3.5

Bashekim 3 3.5

Baghekim Yardimcisi 8 9.3

Gorev Unvani Dagilimi | Hastane Midiiri 5 5.8
Hastane Mudur Yardimcisi 32 37.2

Bashemsire 1 1.2

Baghemsire Yardimcisi 6 7
Diger 23 26.7
W

Calisilan Kurum Universite Hastanesi 7 8.1

Dagilimi Ozel Hastane 2 2.3
Diger 9 10.5
1-5 26 30.2
6-10 17 19.8
Gorev Suresi Dagihmi | 11-15 14 16.3
16-20 18 20.9
20 ve Uzeri 11 12.8

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin, Saghk Yonetimi Alanindaki Egitimlere Katilma Durumu ve Bu
Egitimler Hakkinda Diisiinceleri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitimle ilgili bulgulari Tablo 2’de sunulmustur. Yoéneticilerin
saghk yonetimi alaninda lisans, yiksek lisans veya doktora alaninda %57’'nin egitim aldigl, %43’niin

almadigi belirlenmistir. Yine saglik yonetimi alaninda herhangi bir Sertifika programina % 47.7’nin
katildigl, %53.3'nlin katilmadigi tespit edilmistir. Yoneticilerin %88.4’'niin kongre ve sempozyum
programlarinin yararli oldugunu disindigli ve %73.3'niin daha oOnce saghk yonetimiyle ilgili
sempozyum, kongre, toplanti gibi etkinliklere katildigi belirlenmistir. Bu katilimda boélgenin kongre
turizm merkezi olmasinin biyik roli vardir. Yine yoneticilerin %72’si ¢alistigi kurumda kendileri
haricinde saglik yonetimi alaninda mezun olmus yo6netici/calisanlar oldugunu ifade etmislerdir. Bu
yoneticilerin %34.9’u c¢alistiklari kurumda saglik yonetimi egitimi alanlarin performansini yeterli
bulurken, %35.9’u kismen yeterli, %7’si ise yetersiz bulmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin, Saglik Yonetimi Alanindaki Egitimlere Katilma Durumu ve

Bu Egitimler Hakkinda Diisiinceleri

Saghk Yonetimi alaninda herhangi bir Sertifika

programina katildiniz mi?

Evet

Tanimlayici N=86 Yiizde

ozellikler (%100)
Saghk Yoénetimi alaninda lisans, yiksek lisans veya | Evet 49 57,0
doktora alaninda egitim aldiniz mi? Hayir 37 43,0

41 47.7

Hayir

Daha o6nce saglk yonetimiyle ilgili sempozyum, kongre,
toplanti gibi etkinliklere katildiniz mi?

Evet

45 52.3

63 73.3

Hayir

23 26.7

Saglik yonetimi ile ilgili kongre ve sempozyumlarin | Evet 76 88,4
yararh oldugunu disiiniyor musunuz? Kismen 9,3

Hayir 2 2,3

S ————————————————
Calstiginiz Kurumda sizin haricinizde saglk Yonetimi | Evet 62 72,1
alaninda mezun olmus yonetici/calisanlar var mi? Hayir 22 25,6

Cevap Yok 2 2,3

————————————————————
Calistiginiz kurumda saghk yonetimi egitimi almig | Evet 30 34,9
ybnetici / calisan varsa; sizce performanslari yeterli mi? | Kismen 34 39,5

Hayir 6 7,0

Cevap Yok 16 18,6
Arastirmaya Katilan Yoneticilerin, Saglk Yoénetimi ve Egitimi Hakkindaki ifadelerle ilgili

Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Yoneticilerin, saglk yonetimi ve egitimi hakkindaki ifadelerle ilgili degerlendirmelerine iligkin
bulgular Tablo 3’de sunulmustur. Katihmcilarin bu ifadelere iliskin “katiliyorum ve kesinlikle katilyorum”
secenekleri birlikte degerlendirildig§inde dnemine gore ifadeler su sekilde siralanmaktadir:
1. Saglik yonetimi egitiminde basarili yonetici adaylarinin yetistirilmesi icin yurt ici ve yurt disi staj,
degisim programi imkani saglanmalidir (% 93).
2. Saghk yonetimi egitimi programlarinda yapilacak akademik arastirmalar icin yeterli Ar-Ge bitgesi
ayrilmahdir(%93).
3. Suirekli yonetim gelistirme programlarinin hazirlanmasi icin Saglik Bakanhgi, tiniversite ve sivil toplum
orgutlerinin isbirligi icinde ¢alismasi gerekmektedir(% 92).
4. Saglik kurumlari yonetiminde saglk yonetimi alaninda higbir egitim almamis hekimlerin yerine saghk
yonetimi egitimi almis yoneticilerin yer almasi gerekmektedir(%90). Bu oran, profeyonel hastane
yoneticilerinin Ust yonetimde yer almasi gerektigini gostermektedir.
5. Saglik yonetimi egitimi ile ilgili calismalar saglik sektériinde yodnetimin profesyonellesmesini
saglayacaktir (%87.2).
6. Saglik kurumlari yonetiminde hekimler de s6z sahibi oldugundan tip fakiltelerine saghk yonetimiyle
ilgili dersler eklenmelidir(%85).
7. Saghk Yonetimi egitimi alan yoneticiler sahada karsilasilan problemlere ¢6ziim bulmada yeterlidir
(%73.3). Yoneticilerin saglik yonetimi egitimi alanlarin performanslarini yeterli bulup bulmadiklari
sorusuna verdikleri yanitlarla uyum géstermektedir.
8. Saglik Kurumlari yonetimi egitimi ile ilgili agilan programlara bir sinirlama getirilmeli. Bu alanda yeterli
ogretim Gyesi bulunmayan Universitelere program agma izni verilmemelidir(%72.1).
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9. Saghk yonetimi egitimi almamis kisilerin hastane yonetiminde yer almasi kaynak israfina ve ydnetsel
cikmazlara neden olmaktadir (%66.3).

10. Saglik yonetiminde gelisimin saglanmasi igin ulusal ve uluslar arasi bilimsel toplantilara alt, orta ve
st kademe yoneticilerin katilimi tesvik edilmektedir(%65).

11. Saglik yénetimi egitimi veren fakilte sayisi yeterlidir (%50).

12. Saghk yonetimi egitimi yalnizca yiksek lisans dlizeyinde verilmelidir(%39.7).

13. Saghk yonetimi egitimi alan 06grencilere vyeterli istihdam alani saglanmaktadir (%33.7).
Katilmayanlarin orani ise %52.3"t(r.

Tablo 3: Yoneticilerin, Saglk Yonetimi ve Egitimi ile ilgili Degerlendirmelerine iliskin Bulgular
(Her ifade igin ilk satir kisi sayisini ve ikinci satir % orani gostermektedir.) Katilma Derecesi; 1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum, 6.Cevap Yok

Katilma Derecesi

Saglik Yonetimi ve Egitimi Hakkindaki ifadeler 1 2 3 4 5 6
Saghk yonetimi egitimi alan yoneticiler sahada kargilasilan |2 23 6 46 17 2
problemlere ¢d6zim bulmada yeterlidir. 23 |15.1 |7.0 |53.5 [19.8 |23

Saglik yonetimi egitimi veren fakdilte sayisi yeterlidir
4.7 |27.9 |15.1 |27.9 |22.1 |23

Saglik yonetimi egitimi alan 6grencilere yeterli istihdam alani | 16 29 10 8 21 2

saglanmaktadir. 18.6 |{33.4 |11.6 |9.3 (244 (2.4

Saglik yonetimi egitiminde basarih yonetici adaylarinin |1 2 2 30 50 1

yetistirilmesi igin yurt ici ve yurt digi staj, degisim programi

imkan saglanmalidir. 1.2 (23 |23 (349 |58.1 (1.2
Saghk yonetimi egitimi programlarinda yapilacak akademik |1 1 3 27 53 1
arastirmalar igin yeterli Ar-Ge bitgesi ayrilmalidir. 12 (1.2 (35 (314 |616 (1.2
Saghk yonetimi egitimi ile ilgili calismalar saghk sektoriinde |2 3 5 25 50 1
yonetimin profesyonellesmesini saglayacaktir. 23 |35 |58 [29.1 [58.1 |1.2
Saglik yonetimi egitimi almamis kisilerin hastane yénetiminde | 14 9 2 28 29 4
yer almasi kaynak israfina ve yoOnetsel ¢ikmazlara neden

olmaktadir. 16.3 |10.5 |2.3 |32.6 |33.7 (4.7
Surekli yonetim gelistirme programlarinin hazirlanmasi igin | 2 2 2 52 27 1
Saghk Bakanhgi, Gniversite ve sivil toplum 6rgltlerinin isbirligi

icinde galismasi gerekmektedir. 23 |23 |23 |60.5 (314 |1.2
Saglk yonetiminde gelisimin saglanmasi icin ulusal ve uluslar | 2 12 13 27 29

arasl bilimsel toplantilara alt, orta ve Ust kademe yo6neticilerin
katihmi tesvik edilmektedir. 23 [14.0 |15.1 [31.4 [33.7 |35

Saglk kurumlari yonetiminde hekimler de s6z sahibi|5 3 1 29 44

oldugundan tip fakdiltelerine saglik yonetimiyle ilgili dersler
eklenmelidir. 58 (3.5 |1.2 |33.7 |51.2 (4.7

Saghk kurumlari yénetiminde saglk yoénetimi alaninda higbir | 2 4 1 25 52 2

egitim almamis hekimlerin yerine saglik yonetimi egitimi almis

yoneticilerin yer almasi gerekmektedir. 23 (47 |12 [29.1 (605 |23
Saglik yonetimi egitimi yalnizca yilksek lisans diizeyinde | 12 39 8 13 12 2
verilmelidir. 14.0 (453 (9.3 |15.1 [14.0 (2.3
Saghk Kurumlari yonetimi egitimi ile ilgili acilan programlara | 8 8 7 29 33 1

bir sinirlama getirilmeli. Bu alanda yeterli 6gretim Uyesi

bulunmayan lniversitelere program agma izni verilmemelidir. (9.3 [9.3 |8.1 |33.7 |38.4 [1.2
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Yéneticilerin, Saglik Yonetimi ve Egitimi ile ilgili Degerlendirmelerine iliskin Diger Bulgular

Diger bulgular Tablo 4’de sunulmustur. Yoneticilerin %89.5'nin kamu saglhk kuruluslarinda
yOnetici olarak gorev alacak kisilere saglik yénetimi egitiminin zorunlu olarak verilmesi gerektigini, saghk
kurumlarinda gorev yapan saghk yonetimi alaninda egitim almis yoneticilerin insan kaynaklari
yonetimi(%53.5), finansal yonetim(%51.2) ve muhasebe(%34.9) alanlarinda eksikliklerin oldugunu
belirtmislerdir.

Yoneticilerin %65'nin saglik yonetimi alaninda en az lisans diizeyinde egitim alinmasi gerektigini
belirttigi tespit edilmistir.

Yine yoneticilerin gelecekte saghk yonetiminde yaklasik %71 oraninda bilgi teknolojileri, %65
saghk hukuku, %64 kalite-akreditasyon, %59.3 finansman, %55.8 saglik ekonomisi ve %53.5 saglk
politikasi ve planlamasinin 6nem kazanacagini diisiindigl tespit edilmistir.

Etkili bir saglk yonetimi egitimi programinin olusturulmasi sonucunda; %89.5'nin “kaynaklar
verimli kullanilir”, %87.2’nin “hizmet kalitesi artar”, %75.6’nin “yénetim daha basarili ve etkin hale gelir”
seklinde etkileri olacagini ifade ettigi belirlenmistir. Yoneticilerin %85’nin Saglik  Bakanhginin saglik
yoneticiligine yeterince 6nem vermedigini disindigi tespit edilmistir. Yine ydneticilerinin %64'nilin
saghk yonetimi ile ilgili meslek orgitlerine Gye olmadigi ve saglk vyoneticilerinin mesleki
orgitlenmelerinin yetersiz belirlenmistir.

Tablo 4: Yoneticilerin, Saghk Yonetimi ve Egitimi ile ilgili Diger Bulgular

Tanimlayici 6zellikler N=86 | %100
Kamu saghk kuruluglarinda yonetici olarak | Evet 77 89.5
gorev alacak kisilere bu egitim zorunlu hale | Hayir 7 8.1
getirilmeli mi? Cevap Yok 2 2.4
insan Kaynaklari Yonetimi 46 53.5
Finansal Yonetim 44 51.2
. B . Muhasebe 30 34.9
S'ﬁgllk. k'urumlarlnd:i. .gorev ya?an .s.agl.lk Halkla fliskiler 75 291
yonetimi alaninda egitim almis yoneticilerin — —
en belirgin eksiklikleri nelerdir? Genel Saglik Bilgisi 22 25.6
Pazarlama 21 24
Mesleki Uygulama 11 12.8
Ev idaresi 10 11.6
On Lisans 3 3.5
Saglik yonetimi alaninda egitim en az hangi | Lisans 56 65.1
diizeyde olmahdir? Yiksek lisans 19 22.1
Doktora 3 3.5
Sertifikasyon 3 3.5
Cevap Yok 2 2.3
Bilgi Teknolojileri 61 70.9
Saglhk Hukuku 56 65.1
Kalite-Akreditasyon 55 64.0
Gelecekte saglk yonetiminde 6nem | Finansman 51 59.3
kazanacagini disindiginiz konular | Saglik Ekonomisi 48 55.8
nelerdir? Saglik Politikasi ve Planlamasi 46 535
insan Kaynaklari 31 36.0
Lojistik ve Tedarik yonetimi 28 32.6
Hasta Guvenligi 26 30.2
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Hasta Haklar 20 233
Halk Saghgi ve Epidemiyoloji 10 11.6
Ev idaresi ve Bina Yénetimi 9 10.5
S ———————————————————
Kaynaklar verimli kullanilir 77 89.5
Hizmet kalitesi artar 75 87.2
Yonetim daha basarili ve etkin hale
. 65 75.6
gelir
Etkili bir saghk yonetimi egitimi programinin | Uygulanabilirligi yiksek saghk 39 45.3
olusturulmasi sizce hizmeti nasil | politikalari olusturulur '
etkileyebilir? Finansman sorunlari ortadan kalkar 34 39.5
Toplum beklentileri en (st diizeyde
33 38.4
karsilanir
Hizmete olumlu veya olumsuz higbir 3 35
etkisi olmaz '
S ———————————————————
Saghk Bakanliginin saghk ydneticiligine | Evet 11 12.8
yeterince 6nem  verdigini  dusidnidyor | Hayir 73 84.9
musunuz? Cevap Yok 2 2.3
S ———————————————————
L g e s o Evet 29 33.7
Saglik Yonetimi ile ilgili Meslek orgitlerine
" - Hayir 55 64.0
Uye misiniz?
Cevap Yok 2 2.3
TARTISMA ve SONUC

Ulkemizde saghk reformu calismalarinda en fazla iizerinde durulan konu, profesyonel saglk
yoneticisi eksikligidir. Saghk Bakanhgi’nin mevcut bashekim ve hastane miudirleri ile saglk
mudurluklerine yonelik saghk kurumlari isletmeciligi sertifika programi agmis olmasi, kismen bu eksikligi
giderse de yeterli olmayacaktir. Bu nedenle alanda lisans ve lisansiistl egitim alan yOnetici ve yonetici
adaylarina da yonetim kademelerinde yer verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde saglik miidiirlikleri, hastaneler, dispanserler ve diger saghk kuruluslarinin basindaki
yoneticiler genellikle hekimdir. Tip egitiminde ydnetim, ekonomi, isletme, hukuk gibi konulara hig
giriimez. Bu nedenle hekimlerin yonettigi saglik kuruluslarinda genellikle yonetim sorunlari
yasanmaktadir, kaynaklar israf edilmekte, ¢alisanlarin ve hastalarin tatmini saglanamamakta, biyik bir
kaos ve verimsizlik ya§anmaktad|rn.

Saglk hizmetleri yonetiminde beklentilerin sikintili oldugu gérilmektedir. Yoneticiler zayif bir
toplumsal imaja sahiptir. Yonetim, diger disiplinler gibi, blylk oranda kurumlarin sirekli olarak
degisimlerin etkisinden aci ¢ekmektedir. Yeni yapilar; TKY, degisim mihendisligi sireci vb. saghk
hizmetlerinin sunumunda anahtar rol oynamaktadir. Saglik hizmetleri yonetiminin dogasi, sagma arzu ve
moda tarafindan sekillenmektedir. Bu ylzden, gelecek dizenlemeler (izerinde etkili olabilecek bazi
faktorler s6z konusudur. Bunlar: a) Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi, b) Misteri gériaslerinin bir kalite
olgiimii olarak elde edilmesi, c) Hizmetlerin ve kurumlar ile onlarin yénetiminin daha akici, daha esnek
ve daha az stressiz hale getirilmesi. Saglk hizmetleri yonetimi; lst diizey genel yoneticilere, stratejik
yonlendirmenin uygulanmasina, teknik uzmanlarin yardimina, bilgi teknolojilerine, anlasmalara,
pazarlamaya vb. bagli olabilir. Yoneticilerin stratejik hizmet dnceliklerini uygulamasi, degerlendiriciler ve

11 SUR H. (2002) Turkiye’de ve Diinyada Saglik Yoneticiligi,
http://www.yaramazadam.com/forum/duenyada_ve_tuerkyye_de_saethlik_yoenetycylyethy-t2898.0.html
22.10.2010.
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yenilikgiler vasitasiyla kalite gelismelerini takip etmeleri onerilmektedir’’. Saghk yoneticileri ayni
zamanda bilgi yoneticisidirler. Profesyonellik anlaminda bilgi teknolojilerinden bilgi yonetim becerilerine
kadar degisiklik gosteren alternatiflerde akademik olarak vyetistirilmeleri gerekmektedir. Grand ve
arkadaslar tarafindan ulusal saghk hizmetlerinde bilgi sistemlerinin egitimi ve 6gretimi gorevlerinde
farkli yaklagimlar ortaya konulmustur. Bunlar, bilgi kullanicilarinin degisen ihtiyaglarini tatmin etmek igin
oncelik gerektirir. Farkh duzeylerde profesyonellerin ihtiyaglarini karsilamak igin kurslarin nasil
diizenlenecegi diisiiniilmeli ve gelecek programlarin gelistiriimesi tasarlanmalidir™

Yakin bir gelecekte (lkemizde Saglik Finansman Kurumu’nun kurulmasi, hastanelerin
ozerklesmesi, saglik hizmetlerinde desantralizasyon gibi énemli degisiklikler yaganacaktir. Yoneticilerin
egitimi, yoneticilerin yonetsel ve teknik agidan bilgilendirilmesi ve uyumlarinin saglanmasi, her yonetim
kademesinde agikca tanimlanmis sorumluluk ve rollerin olusturulmasi, yetki devrinin aciklikla
diizenlenmesi, alinacak kararlarin o kararlardan etkilenecek dizeylerde uygun ydneticilerce alinmasi,
kararlarin kisilerden ¢ok yénetim kurullarinca alinmasinin saglanmasi, yerel yonetimlere kendileriyle ilgili
kararlari alma konusunda yetki verilmesi, saglik sisteminin merkezde yalnizca yonlendirici ve destek
olucu rolinu alarak, tasra ile merkezin uyumlu calismasinin saglanmasi gerekmektedir. Yukarida
aciklanan teknik gelismenin serpilmesi icin ilk yapilmasi gereken Ulkemizin saglik ve hastalik profilinin
cikarilmasidir. Bu amagla gelistirilen teknikler arasinda Ulusal Hastalik Yikd en ¢ok bilinenidir. Bu
yaklagimin bir baska c¢esidi de Ulusal Saghk YikG arastirmalaridir. Ulusal Saglik YUkd arastirmalari ile
Ulkenin saglik hizmetlerinde ne derece basarili oldugu, nerelerin eksik kaldigi, hangi nitelikte saglik
¢alisanindan kagar tane daha vyetistirilmesi gerektigi gibi can alici sorular cevaplarini bulabilecek ve
yapilan yatirimlar bosa ¢ikmayacaktir.

Saghk yoénetimi egitimi alarak mezun olmus bir yénetici ile yalnizca tip veya hemsirelik egitimi
almis kisiler arasinda yénetim meslegi acisindan hig tartismasiz 6nemli farkhliklar olacaktir. Bu nedenle
gelismis Ulkelerde saglik yonetimi meslegi artik hastane yonetimi, birinci basamak saglik hizmetleri
yonetimi, cevre saghgi yonetimi, saglik planlamasi, saglik finansmani vb. branslara ayrilmis durumdadir.

Ulkemizin saghk diizeyinin bir an dnce gelismis Ulkelerdeki diizeye yaklasabilmesi icin, saglik
yonetimi boélimlerinin yerlesmesini saglamak, Glkemizde kaliteli, verimli ve hakkaniyetli bir sistemin
olusmasinda gorev alacak merkez ve tasra yoneticilerini, 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarini, ayaktan ve
yatakli tedavi merkezlerini, yonetecek insan glicliniin yetistirilmesi gelmektedir“.

Tengilimoglu ve arkadaslarinca Ankara’da yer alan Universite, Saghk Bakanligi ve o&zel
hastanelerde c¢alisan 106 saglik yoneticisi ile yapilan bir arastirmada; saglhk yoneticilerinin saglik
yonetimi egitiminin dnemine inandiklari ve bu alanda yapilacak bilimsel egitim programlari ile bu ilginin
artirilmasi icin ¢aba gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine saglik yoneticilerinin eksik gérdigi ve
gelecekte 6nem kazanacagini disindUgu alanlarin egitim programlarina dahil edilmesi ve egitim
kurumlarinin  sektoérin ihtiyaglarini  karsilayabilecek donamima sahip yoneticiler vyetistirmesinin
gerektigine dikkat gekilmektedirls. Arastirmamizda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmamizda Bati Akdeniz Bolgesi’'nde, saglik yoneticilerinin yaklasik %35’nin lisans Usti ve
%52’nin lisans egitimi aldig1 ve egitim ortalamasinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Saglik yoneticiliginde yaslanilamadigi, mesleki deneyim ve bilgi birikiminden yeterince yararlanilamadigl
belirlenmistir. Mesleki deneyim birikiminin ¢ok 6nemli oldugu bu alanda toplumun bu birikimden

12 PACKWOOD T., (1997), Analysing changes in the nature of health service management in England, Health Policy
40, Elsevior Science ireland Ltd.All rights reserved, s:100-101.

13 GRANT R.M., E.J. HORKIN, P.J. MELHUISH and A.C. NORRIS (1998), Different approaches to the tasks of educating
and training information systems professionals, within the National Health Service (UK), international Journal of
Medical informatics 50, Elsevior Science ireland Ltd.All rights reserved, $:171-172.

14 SUR, a.g.e., Erisim tarihi 22.10.2010.

15 TENGILIMOGLU, ISIK, AKBOLATve KURTULDU, a.g.e., 2009.
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yeterince yararlanamadigi, yoneticilerin cogunlugunun is yiikinun agirligi nedeniyle ¢calisma yasamindan
50 yas oncesi ayrildig tespit edilmistir. Saghk Bakanhgi saglik yoneticileri ile ilgili iyilestirme ¢abalarini
arttirirsa yoneticiler daha ileri yaslara kadar hizmet vermeye devam edecektir. Boylelikle yillarin getirdigi
deneyim birikimlerinden toplumumuz daha ¢ok faydalanma imkani bulacaktir.

Sahada gorev yapan saglik yoneticilerinin biyuk bir ¢ogunlugunun; saglhk yonetimi egitimi
almadan bu isi yapmaya calistiklari, saglik yonetimi egitimi alan meslektaslarinin performanslarini blyik
olctde yeterli bulduklari, yurt ici ve yurt disi staj, degisim programi imkan saglanmasini istedigi, saghk
yonetimi egitimi programlarinda yapilacak akademik arastirmalar icin Ar-Ge bitgesi ayrilmasi gerektigini
belirttigi, saghk yonetimi egitiminin saghk kurumlarinin yonetiminde profesyonellesmeyi saglayacagini
diisindtgi, saglik kurumlari yonetiminde hekimler de s6z sahibi oldugundan saglik yonetimi egitiminin
hekimler icin de gerekli oldugunu dusindigu, saglik yonetimi egitimi alan yoneticilerin genel olarak
sahada karsilasilan problemlere ¢6ziim bulmada yeterli oldugunu belirttigi, saglik yonetimi egitiminin
akademik vyeterliligi bulunan universitelerce verilmesi gerektigini ifade ettikleri, saghk yonetimi
egitiminin hastane yonetiminde kaynak israfinin 6nlenmesinde ve verimliligin arttirllmasinda 6nemli
oldugunu dusiindiikleri, saglik yonetimi egitimi veren fakilte sayisinin yeterli oldugunu belirttikleri,
saghk yonetimi egitiminin yalnizca yiksek lisans dlzeyinde verilmesinin vyeterli olmayacagini
disundukleri, saglik yonetimi egitimi alanlarin yeterli diizeyde istihdam edilmedigini ifade ettikleri, etkili
bir saghk yonetimi egitimi programinin olusturulmasi sonucunda; saghk kurumlarinda etkinlik, verimlilik
ve kalitenin pozitif yonde etkilenecegi diisiindikleri belirlenmistir.

Yine yoneticilerin %85’nin Saglik Bakanhginin saglik yoneticiligine yeterince 6nem vermedigini
disindtgi, %64’'nin saghk yonetimi ile ilgili meslek o6rgltlerine Gye olmadigi ve mesleki
orgitlenmelerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Saglk kurumlarinda gorev yapan saglk yonetimi alaninda egitim almis yoneticilerin en belirgin
eksikliklerinin ise; insan kaynaklari yonetimi, finansal yénetim ve muhasebe oldugu ve bu eksikliklerin
cagdas yonetim anlayisinin yayginlasmasi ile ortaya ciktigl, ancak kurumsal bir egitimle giderilmesi
gerektigi belirlenmistir.

Arastirma bulgu ve sonuglari kapsaminda sahada karsilagilan yonetsel problemlerin hizli ve kalici
bir sekilde ¢6zimi igin saghk yoneticilerinin, saghk yonetimi egitimi almis olanlardan olusturulmasina
6nem verilmelidir.

Saglik Bakanhgi, Universiteler ve sivil toplum orgitlerinin isbirligi icinde calismasi meslegi
iyilestirme yoninde etkili olacaktir.

Saghk yonetimi egitimi ile ilgili calismalar saglik sektdriinde yodnetimin profesyonellesmesini
saglayacaktir. Profesyonellesmenin son derece 6nem arz ettigi glinimuiz saglik sistemlerinde yonetici
atamalarinda saglik yonetimi egitimi alanlara oncelik verilmesinin 6nemi yadsinamaz.

Saglik kurumlarinda talebin ve maliyetinin artmasi, verimliligin ve etkinligin artirilmasini zorunlu
hale getirmistir. Verimliligin ve etkinligin artirlmasinda en 6nemli etmenlerinden biri yonetim ve
organizasyondur. Saglik kurumlarinin biiylimesi ve maliyetlerdeki artis hastane yonetim ve yoneticiliginin
onemini artirmistir.

Saglk yonetimi alaninda egitim veren {(niversite, fakllte ve yiksekokullar arasinda bir
standardizasyon yoktur. Her liniversitede farkli fakilte ya da ytksekokullarin biinyesinde agilan bolimler
bir standarda kavusturulmali; gerek okul ve bolim isimleri, gerekse programlar koordineli bir sekilde
gelistiriimelidir. Ayrica yeterli sayida bu alanda uzmanlasmis 6gretim Uyesi olmayan Universitelerde bu
tlr programlarin acgilmasi 6nlenmelidir.

Saghk yonetimi egitiminin yasam boyu siirdiirilmesi icin akademik kurumlar o6zellikle dergi
vayincilig§ina 6nem vermelidir'®

16 TENGILIMOGLU, ISIK, AKBOLATve KURTULDU, a.g.e., 2009.
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Saglik sistemlerinde sorunlarin bashcalari arasinda kaynaklarin yanlis tahsisi, hizmetlerde
hakkaniyetin saglanamamasi, hizmetlerdeki biylk verimsizlik ve maliyet artislarinin giin gectikce gelir
artislarina gore daha fazla olmasi gelmektedir. Gelismig Ulkelerin planlamacilari bile saglik
hizmetlerindeki bu agir tablodan Urkmekte ve Onlem almakta ¢ok acele edilmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Saglik hizmetleri sorunlarinin ¢éziimiinde yer alacak insan glcinin yalnizca tip veya hemsirelik
bilgileriyle donanmig olmasinin yeterli olmadigi goérilmektedir. Bugiin artik Saghk Ekonomisi, Finans
Yénetimi, insan Kaynaklari Yénetimi, Kalite Yonetimi, Saglik Mevzuati ve Hukuku, Saglik isletmelerinde
Pazarlama, Sosyal Glvenlik ve Saglik Hukuku gibi konularda egitim almamis insanlarla, bu egitimi almisg
insanlarin hizmeti arasindaki fark hi¢ tartismasiz kabul edilmektedir. Bu nedenle saglik sistemlerinde
reform ¢alismalari pek ¢ok llkede devam etmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti’niin 1996 yilinda Kopenhag’da yayimlanan European HealthCare Reforms-
Analysis of Current Situation isimli raporunda Saglik Reformu igin su aciklamalar yapilmaktadir: Egitimin
rolti, o6zellikle derinlemesine yonetim egitiminden ge¢mis kisilerin sayisi ve ayrica uygun saglik
enformasyon sisteminin yerlestirilmesi, mevcut saglik sisteminin durumu ile birlikte saglik reformlarinin
etkili ve basarili olmasinda en biyik pay zaman yitirilmeden saglk yonetimi alaninda lisans ve lisans{stii
egitimlerin yerlesmesini desteklemek ve bu kurumlarin sayisini arttirmak, bu alanlarda tirkce
kaynaklarin ¢ogalmasi icin caba gdéstermek, gerekirse Saglik Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurumu eliyle
temel kaynaklarin dilimize c¢evrilmesini saglamak, bu alanda yurtdisina burslu gidecek 0Ogrencilerin
sayisini arttirmak, bu konuya yonelik llkemizde yirutiilecek saha arastirmalarina kaynak saglamak,
meslegin devlet kurumlarindaki gérev tanimi ve standartlarini ortaya koymak gibi énemli gérevlerin
ilgililerce yerine getirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Saglk yonetimi performansini arttirmak icin; saglik calisanlarinin, hasta ile yakinlarinin algilarini
ve beklentilerini degerlendirmek, kolektif diizenleyici ve ydnlendirici yonetimi benimsemek, dncelikli
misterek ihtiyaclari tespit etmek ve bunlara yonelik hizmet sunmak, takim baglihg faaliyetlerini
arttirmak gerekmektedir.
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CRITICAL THINKING DISPOSITION IN STUDENTS OF VOCATIONAL SCHOOL OF HEALTH
SERVICES

Ayse GUROL', Seval USLU?, Ozlem EROL POLAT?, Nimet YiGiT®, Osman YUCEL’

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the critical thinking dispositions of the students attending at the
associate degree program of Vocational School of Health Services and to determine the factors affecting
their critical thinking dispositions. All the students, attending at the associate degree program at
Vocational School of Health Services of a university in 2010-2011 academic year, constituted the
population of the study. 413 students, who were accessible and accepted to participate in the study,
were included in sample group of the study. Data was collected using questionnaire form and the
California Critical Thinking Disposition Inventory. It was determined that 66.8% of the students
participating in the study were female, 30% were 19-year old and 59.1% were first-year students. The
maximum participation was specified from the medical documentation and secretariat (24.5%) program.
The critical thinking disposition scores of the students included within the scope of the study were
201.22+22.41 and at low level. As a result of the analyses performed, it was determined that there was
no statistically significant difference between the critical thinking total mean scores according to the
gender, age, program, grade and school achievement status (p>0.05). The educators should try active
learning strategies that provide meaningful learning in order to develop the critical thinking skills of the
students in the vocational schools of health services.

Keywords: Critical thinking, disposition, health services, student

SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERINDE ELESTIREL DUSUNME EGiLiMi
OzZET

Bu calisma, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6nlisans programinda 6grenim géren 6grencilerin
elestirel diisinme egilimlerini incelemek ve elestirel disiinme egilimlerini etkileyen faktorleri tespit
etmek amaciyla gerceklestirildi. Arastirmanin evrenini, bir Universitenin Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda 2010-2011 egitim Ogretim yilinda Onlisans egitimi goren tim o6grenciler olusturdu.
Arastirmanin 6rneklemine, ulasilabilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 413 6grenci alindi. Verilerin
toplanmasinda sosyo-demografik anket formu ve Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi kullanild
Galismaya katillan 6grencilerin %66.8’inin kiz, %30’unun 19 yasinda, %59.1’'inin birinci sinif oldugu
saptandi. Katilimin en yiksek oldugu programin tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik bolimi (%24.5)
oldugu belirlendi. Arastirma kapsamina alinan o0grencilerin elestirel disliinme egilim puanlari
201.22+22.41 olup disilik dizeydedir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas, okudugu bélim, sinif ve
okul basari durumlarina gore elestirel disiinme toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark olmadigl saptandi (p>0.05). Egitimciler, saghk hizmetleri meslek yiksekokullarinda
okuyan oOgrencilerin elestirel dislinme becerisini gelistirmek icin anlaml 6grenmeyi saglayan aktif
o6grenme stratejileri denemelidirler.

Anahtar Kelimeler: Elestirel disiinme, egilim, saglik hizmetleri, 6grenci
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Introduction

Critical thinking is defined as the period of interpreting and assessing current knowledge in
order to understand the problem clearly before taking a decision about the problem (Ozer, 2002). Thus,
critical thinking is an important element for all the professional disciplines. It is deemed as a desirable
educational outcome especially in the higher education graduates (Beser ve Utku, 2005). During
educational period, the students are expected to develop their critical thinking skills in order to gain an
essential world view and to expand their points of view (Ulupinar, 1997).

The medical staff should have critical thinking skill in order to meet the requirements of the
patient with a complex health problem and his/her family and to take rational decisions regarding the
health care (Oerman, Truesdall, Ziolkowski, 2000). Medical staff's using this skill effectively in service
delivery is an important factor in providing a reliable and effective care and increasing service quality
(Oerman, Truesdall, Ziolkowski, 2000; Ozer, 2002; Cigek ve Akbayrak, 2004; Zaybak ve Khorshid, 2006).
The complexity of the services given in different areas, increment of the evidence-based applications,
multi-dimensional care including technological information and applications force the health care
personnel for critical thinking and for being flexible. Hence, it is a known fact that critical thinking is
crucial for the health care personnel who need to think more than one choice at the same time and give
immediate decisions (Atay, Ekim, Gokkaya, Sagim, 2009).

In the recent years, there has been an increase in the number of the studies conducted about
the critical thinking levels of the students who are studying at different disciplines, such as nursing and
education faculties, in our country. It is known that critical thinking skill are important and compulsory
for all the health care personnel (Atay, Ekim, Gokkaya, Sagim, 2009). Nevertheless, it is observed that
sufficient studies have been not conducted on critical thinking dispositions of the students at the
departments within body of Vocational Schools of Health Services which aim to train qualified assisting
health care personnel in health sector. Geriatric Care Technicians who give care to the elderly people,
Dialysis Technicians who give care to the patients with renal insufficiency, Paramedics graduates who
provide emergency care within the field and medical staff who work in various departments of the
hospitals are trained within the body of the Vocational School of Health Services. It is important to
increase the critical thinking dispositions of the students who will graduate from these schools and give
urgent and important medical decisions. Therefore, this study was conducted to investigate the critical
thinking dispositions of the students attending at the associate degree program of the Vocational School
of Health Services and to determine the factors that affect the critical thinking dispositions.

Methods
Type of the Study
This study was carried out as a descriptive study.

Participants of the Study

All the students (N=626) studying in the associate degree program in 2010-2011 academic year
at the Vocational School of Health Services of a university constituted the population of the study. 413
students who were accessible and accepted to participate in this study were included in sample group of
the study. The response rate is 66.0%.

Data Collection Tools
Data was collected using questionnaire form and the California Critical Thinking Disposition
Inventory. Questionnaire form consists of 7 questions including the age, gender, grade, department,
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school achievement status, working status and the high school type of the students. The school
achievement status is assessed according to the students' own statements.

In the study, the California Critical Thinking Disposition Inventory (CCTDI), developed by
Facione, Facione and Giancarlo in 1994, was used in order to determine the critical thinking dispositions
of the students. This inventory, which was adapted to Turkish by Kékdemir (2003), was chosen since it is
a favorite inventory preferred in the studies on critical thinking dispositions in Turkey and is suitable for
the students at university level (9). This inventory has been used in various studies on the purpose of
measuring the critical thinking disposition (Kokdemir, 2003; Aybek, 2007; Zayif, 2008). The original
version of the inventory consists of 75 items and 7 sub-scales. Its adaptation to Turkish and its validity
and reliability studies in Turkey were conducted by Kékdemir (2003). Almost none of the items
translated to Turkish had any incompatibility but small differences were restructured according to the
recommendations of a professional translator. For the new inventory with 6 sub-scales and 51 items;
the total internal consistency coefficient (alpha) is .88 and internal consistency coefficient of the sub-
scale " analyticity" is .75, internal consistency coefficient of the sub-scale "open-mindedness" is .76,
internal consistency coefficient of the sub-scale "inquisitiveness" is .78, internal consistency coefficient
of the sub-scale "self-confidence" is .77, internal consistency coefficient of the sub-scale "truth-seeking"
is.61, and internal consistency coefficient of the sub-scale "systematicity" is .63. The total variance of
the inventory is 36.13% (Kokdemir, 2003). In this study, the total Cronbach's alpha coefficient of the
inventory was 0.79. The Cronbach's alpha coefficient of the sub-scales was 0.37 for truth- seeking, 0.75
for open-mindedness, 0.71 for analyticity, 0.22 for systematicity, 0.62 for self-confidence and 0.62 for
inquisitiveness. Kokdemir specified that differences had occurred in the number of item and sub-scales
of the new form of CCTDI after the adaptation studies to Turkish, thus it may be used with the CCTDI-T
title in order to prevent confusion (Kékdemir, 2003).

The inventory is a 6-point Likert type and evaluated in a such way that 1 point is used for
“strongly disagree”, 2 for “ disagree”, 3 for “partially disagree”, 4 for “partially agree”, 5 for “ agree” and
6 for “strongly agree”. As in the original inventory, the answers given to 6-point Likert type scale were
added, the raw scores for each sub-scale were calculated, and after these raw scores were divided into
the number of questions, they were multiplied by 10 and converted to a standard score with the lowest
score of 6 and the highest score of 60. The possible lowest and highest values for all the sub scales are
constant.

As the score obtained from the scale increases, the critical thinking disposition also increases.
Facione, Facione, and Giancarlo (1994) states that those having a score less than 40 for each sub-scale
have a low critical thinking disposition in the said sub-scale and those with a score above 50 have high
critical thinking disposition (Kokdemir, 2003).

Kokdemir (2003) stated that when CCTDI-T was evaluated as a whole, people having scores less
than 240 had a low general critical thinking disposition and people having scores above 300 had high
general critical thinking disposition. According to CCTDI-T, having less than 240 scores is defined as low
critical thinking disposition, having a score between 240 and 300 is defined as medium critical thinking
disposition and having more than 300 scores is defined as high critical thinking disposition (Kékdemir,
2003).

Data Collection

The study data was obtained from the voluntary students who continued their courses
between November and December 2010 and participated in the study. Data was obtained from the
questionnaire forms that were distributed to students in the classes by the researchers and then
collected after they were filled. Before the questionnaire, the students were informed about the
purpose of the study and voluntary participation. It was assumed that the students, who had completed
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and returned the questionnaires, had given approval for the participation. Before commencing the
study, a written permission was received from the management of school where the study was
conducted and verbal permissions were taken from the participants.

Data Analysis

SPSS 18.0 software program was used to conduct statistical analyses. Percentage distributions,
arithmetic average tstandard deviation, independent groups t-test, One Way ANOVA test were used to
evaluate data of the study.

Results

Critical thinking is one of the important skills of the health personnel in offering qualified health
care services. This study investigated the critical thinking dispositions of the students attending at the
vocational school of health services and examined its relationship with the variables such as their age,
grade and school achievement status etc. Of the students participating in the study; 66.8% (n=276) were
female, 33.2% (n=137) were male, 22.3% (n=92) were 18-year old and younger, 30% (n=124) were 19-
year old, 26.2% (n=108) were 21-year old and older. It was determined that 59.1% (n=244) of the
students were studying at the first class, 65.6% (n=271) were graduated from the medical vocational
high school, 16.7% was working (Table 1). The program with the highest rate of participation was
medical documentation and secretariat (24.5%).

Table 1: Distribution of the Socio-Demographic Characteristics of the Students

Characteristics N (%)
Department

Anesthesia 18 (4.4)
Dental prosthesis technology 20 (4.8%)
Geriatric care 25 (6.1%)
Physiotherapy 30 (7.3%)
Medical Imaging techniques 47 (11.4%)
Dialysis 49 (11.9%)
First and emergency aid 53 (12.8%)
Medical Laboratory Techniques 70 (16.9%)
Medical documentation and secretariat 101 (24.5%)
Year

1% Year 244 (59.1%)
2" Year 169 (40.9%)
Age

18-year old and younger 92 (22.3%)
19-year old 124 (30.0%)
20-year old 89 (21.5%)
21-year old and older 108 (26.2%)
Gender

Female 276 (66.8%)
Male 137 (33.2%)
High School from which they were graduated

General high school 95 (23.0%)
Medical vocational high school 271 (65.6%)
Vocational technical high school 29 (7.0%)
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Other 18 (4.4%)
Working status

Working 69 (16.7%)
Not working 344 (83.3%)
School achievement status

Excellent 28 (6.8%)
Good 196 (47.5%)
Average 179 (43.3%)
Poor 10 (2.4%)
Total 413 (100.0%)

The critical thinking disposition scores of the students included in the scope of the study are
201.22+22.41 and at low level. When their mean scores for each sub-scale of the inventory are
considered, it is observed that, except for the sub scales Open-mindedness and Analyticity, they have
low critical thinking dispositions (Table 2). In this study, the scores of the students are respectively
25.59+5.12 in sub-scale "Truth-seeking", 44.074+9.78 in sub-scale "Open-mindedness, 49.51+7.72 in sub-
scale "Analyticity", 21.22+4.08 in sub-scale "Systematicity", 27.27+5.45 in sub-scale "Self-confidence",
and 33.5415.76 in sub-scale "Inquisitiveness". In these studies conducted by Zaybak and Khorshid
(2006), Oztiirk and Ulusoy (2008), Senturan and Alpar (2008), Atay et al. (2009), Bulut et al. (2009),
Kantek et al. (2010) on the levels of critical thinking of the nursing students they also found that the
students had low mean scores of the critical thinking. Considering the mean scores obtained in the
studies, it could be stated that the critical thinking dispositions of the students in the departments
related to health services are not at the desired level.

Table 2: Distribution of mean scores obtained by students from California Critical Thinking Disposition
Inventory and Its Sub-Scales

CCTDI X1SD
Truth-seeking 25.5945.12
Open-mindedness 44.079.78
Analyticity 49.51+7.72
Systematicity 21.22+4.08
Self-confidence 27.2745.45
Inquisitiveness 33.5415.76
Total 201.22+22.41

Considering the distribution of the critical thinking mean scores of the students in terms of age
(Table 3), the critical thinking mean score of the students of 18 years and below is 199.20+18.90, it is
203.01+25.09 for 19-year old students, it is 199.82+24.66 for 19-year old students, is 202.04+19.90 for
the students of age 21 and above; as a result of the statistical analysis, there was no significant
difference between mean scores (p>0.05). In this study, there was no statistically significant between
the age and total score of critical thinking. In the study conducted by Rodriguez (2000) on the graduate
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nurses, there was a significant positive relation between the age and total score of critical thinking
disposition, scores of open-mindedness and maturity.
Table 3: Distribution of mean scores obtained by students from California Critical Thinking Disposition
Inventory and Its Sub-Scales in terms of Age

18 year old 19 Id 20 d 21 year old
ear o ear o

and { v v and P
CCTDI F p

X£SD X£SD X£SD X£SD
Truth-seeking 25.67+5.26 25.99+5.24 25.76+5.45 24.92+4.54 0.901 p>0.05
Open-

P 43.39+9.38 43.58+9.91 43.71+9.78 45.50+9.96 1.054 p>0.05

mindedness
Analyticity 48.92+6.78 50.21+7.88 49.42+7.90 49.27+8.19 0.557 p>0.05
Systematicity 21.16+£3.51 21.35%4.70 21.38+4.33 21.00+£3.54 0.192 p>0.05
Self-confidence 27.01+4.83 27.81+5.46 26.71+5.84 27.35+5.63 0.789 p>0.05
Inquisitiveness 33.04+5.26 34.04+6.23 32.80+5.41 33.98+5.88 1.237 p>0.05
Total 199.20+18.90 203.01+25.09 199.82+24.66 202.04+19.90 0.676 p>0.05

Considering the mean scores obtained by the students in terms of their grade (Table 4), the
mean score is 202.65+24.36 in 1st year students, and 199.15+19.13 in 2nd year students. As a result of
the analysis, it is determined that there is statistically no significant difference between the mean scores
in terms of grade (t=1.635, p>0.05). When the distribution of the CCTDI subscale mean scores in terms
of grade is examined, there was statistically no significant difference between the sub-scale mean scores
(p>0.05). In their study, Atay et al. (2009) stated that although the mean scores were increasing by
grade, there was statistically no significant difference between the grades. In their study, Gines and
Kocaman (2005) determined that in the nursing students the critical thinking disposition scores were
significantly low in first year; and although they increased in the 2nd and 3rd years, they were low in the
final year. In their study, Beser and Utku (2005) determined that there was a significant increase in the
critical thinking disposition scores of the nursing students with increase in their year. In a study
conducted by Topgu and Beser (2005), they identified that in the undergraduate nursing students, the
critical thinking disposition mean scores of the 2nd and 3rd year students were significantly higher in
comparison to compared to the 1st year students, and they were low in the final year.

Table 4: Distribution of mean scores obtained by students from California Critical Thinking Disposition
Inventory and Its Sub-Scales in terms of Grade

o 1% year (n=244) 2" year (n=169) . ,
X+SD X+SD

Truth-seeking 25.97+5.40 25.04+4.63 1.827 p>0.05
Open-mindedness 44.3619.63 43.65+10.01 0.718 p>0.05
Analyticity 49.63+8.08 49.33+7.20 0.385 p>0.05
Systematicity 21.45+4.32 20.8913.68 1.386 p>0.05
Self-confidence 27.54+5.48 26.89+5.41 1.175 p>0.05
Inquisitiveness 33.6845.91 33.3215.56 0.628 p>0.05
Total 202.65+24.36 199.15+19.13 1.635 p>0.05
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Considering the distribution of the critical thinking disposition mean scores of the students in
terms of school achievement status (Table 5), the critical thinking mean score of those defining their
school achievement as excellent is 194.32+£19.51, of those defining their school achievement as good is
202.49+22.78, of those defining their school achievement as average is 200.76+22.20, and of those
defining their school achievement as poor is 203.90£25.59; and as a result of the statistical analysis,
there is no significant difference between the mean scores (p>0.05). Considering the scores of the
students obtained from the sub-scales according to their school achievement status, the students,
defining their school achievement status as excellent and good, received significantly lower scores from
the sub-scales "truth-seeking" and "open-mindedness" and had significantly higher scores from the sub-
scales "analyticity" and "self-confidence" in comparison to those that defined their achievement status
as average and poor, (p<0.05). In their study, Glines and Kocaman (2005) stated that there was no
difference between the critical thinking disposition and school achievement mean scores of the nursing
students.

Table 5: Distribution of mean scores obtained by students from California Critical Thinking Disposition
Inventory and Its Sub-Scales in terms of School Achievement Status

Excellent Good Average Poor
CCTDI F p
X1SD X+SD XtSD X+SD
Truth-seeking 24.21+4.77 25.3345.47 25.89+4.67 29.1045.36 2.653  p<0.05
Open-
F.’ 38.78+11.54 43.0619.68 45.6619.13 50.20+9.94 6.561 p<0.05
mindedness
Analyticity 49.28+9.58 50.58+7.70 48.62+7.11 45.10+10.45 3.203  p<0.05
Systematicity 20.074£2.96 21.31+4.20 21.3044.16 21.4042.63 0.804  p>0.05
Self-confidence 27.8216.20 27.9745.41 26.54+5.23 25.10+6.59 2.809 p<0.05
Inquisitiveness 34.1446.85 34.2145.65 32.73+5.73 33.00£3.77 2.228 p>0.05
Total 194.32+19.51 202.49+22.78 200.76+22.20 203.90+25.59 1.169 p>0.05

There was no significant difference between the critical thinking disposition scores of the
students in terms of gender, department, working status and the high school where they graduated
from (p>0.05). In a study conducted by Atay et al (2009), they stated that there was statistically no
significant difference between the critical thinking dispositions in terms of the departments of the
students. The lack of a significant difference may be associated with to the fact that the admission
points of the departments are close to each other, educational methods and techniques used in all the
departments are the same and education is taught by the same instructors. In their study, Topgu and
Beser (2005) reported that in the inquisitiveness sub-scale of the critical thinking disposition inventory,
the scores of the students who are not working are significantly higher compared to those who are
working; in the truth-seeking sub-scale the scores of the vocational high school graduates are
significantly higher compared to those who are graduates of Anatolian/super/science high school.

Conclusions

The “Critical Thinking Disposition Inventory” mean scores of the students included in the scope
of the study were determined to be low. It was also identified that there was statistically no significant
difference between the mean scores obtained by students according to the departments and grades. In
order to develop the critical thinking skill of the students who study at the vocational schools of health
services, and are the future assistant medical staff, the educators should turn towards active learning
strategies that provide meaningful learning instead of traditional learning strategies. The students
studying in the departments of vocational schools of health services are mostly graduates of the medical
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vocational high school and they either come with open admission system or are placed in these
departments with very low scores. These students need to feel that they are receiving university
education and be able to do what is required by this education and the diploma they receive. It is
required that the assisting health staff, who are the greatest supporters of the doctors and the nurses at
hospitals and will work at significant positions in public service in the field, gain the critical thinking
skills.

Recommendations

In the light of these results, it could be recommended that the educators and school
administrators review their curricula and plan interventions to develop the critical thinking skills of the
students.
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DEMOGRAPHIC EVALUATION OF FAMILIES BREAKFAST HABITS IN TURKEY
Ethem Soner CELIKKOL', Ceylan Gazi UCKUN?, Vasfi Nadir TEKIN®

OzZET

Turkiye’deki ailelerin kahvalti ahskanliklarini ve bu aligkanhklarin demografik 6zelliklere goére farklihk
gosterip gdstermediginin belirlenebilmesi icin, izmit’'in cesitli mahallelerinden 252 kisiyle yiz yiize
gorisme yapilmistir. Arastirmada kullanilan gérisme cetveli, dokuz dereceli 6lgcege goére hazirlanmig
yirmi bes sorudan olusmaktadir. Yiiz yiize gériisme sonucu elde edilen verilere, 6nce ailelerin kahvalt
ahskanliklarinin demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi igin
“Oneway Anova” testi uygulanmustir. Farklilik gosteren kahvaltiliklar daha sonra t-testine tabi tutularak,
bu farkhliklar dogrulanmistir. iki test sonucunda birgok kahvaltiigin demografik 6zelliklere gére farkhlik
gosterdigi belirlenmistir. Ailelerin gelir dizeyi, babanin ve annenin egitim durumu vyikseldikce,
kahvaltilik tiiketim miktari artmakta, ailenin birey sayisi arttikga, kahvaltilik tiiketim miktari azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kahvalti aligkanliklari, Kahvalti gesitliligi.

ABSTRACT

Face-to-face surveys have been carried out with 252 people from various quarters of Izmit to determine
what the breakfast habits of Turkish families are and whether these habits differ according to
demographic characteristics. The survey scale, which was utilized for the purpose of this study,
consisted of twenty-five questions prepared according to the nine-grade scale. A “One-way Anova” test
was applied to the data that we obtained from these face-to-face surveys so as to determine first of all
whether the families’ breakfast habits differ according to demographic characteristics. Thereafter, a t-
test was applied to differing breakfast foods to verify the differences. The results of these two tests
revealed that many breakfast foods differ according to demographic characteristics. Accordingly, the
consumption amount of breakfast foods increases as the families’ level of income and the parents’ level
of education gets higher, while an increase in the number of family members leads to a decrease in the
consumption amount of breakfast foods.

Keywords: Breakfast habits, breakfast diversity.

Introduction

Breakfast (kahvalti in Turkish) is the day’s first meal that is eaten before drinking the first coffee
of the day. It is said that breakfast began to be referred to with expressions such as meal before tobacco
(tatln alti), meal before pipe (¢ubuk alti), meal before coffee (kahve alti), or meal that is just enough to
tide oneself over (safralik) after the 16™ century when the consumption of tobacco and coffee became
widespread. According to the “Kamus-1 Turki” vocabulary, which was written in the early period of the
20" century, breakfast is defined as follows: (1) Brief (short, small) meal that is eaten before coffee
primarily with the aim not to drink coffee on an empty stomach. (2) Meal that is eaten out of dinner
time and is brought not to the dining table, but is eaten on a tray; brief and ready-to-eat meal (Global
Food Magazine, 2011).
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The characteristics of a Turkish-style breakfast lies in that white sheep cheese specific to our
country and diverse types of olives form an inevitable part of the breakfast table. Besides, it also
includes vegetables such as tomatoes, green pepper, and cucumber, various types of pastry such as
Turkish bagels, filled pastry, pies, Turkish pancakes, cookies, and buns as well as fruits such as apples,
piers, oranges, watermelons, and melons. Another characteristic of a Turkish-style breakfast is that tea
is served after it is brewed in Turkish style (Denizer, 2011).

It is a known fact that the breakfast habits of consumers differ according to their respective
demographic characteristics, as it is the case in all other aspects of life. This study has been carried out
to determine the demographic characteristics of breakfast habits with the thought that stereotyped
explanation of the society’s breakfast habits is insufficient. These characteristics include the income
level of families, the number of family members, the education level of the father, and the education
level of the mother.

Background Information

Breakfast holds a very significant place in the traditional Turkish cuisine. Breakfast is our
tradition that is considered as a main meal in certain regions, at which main foodstuffs are consumed.
The table may be dished with even soup and rice; accompanied by cheese, eggs, butter, molasses, and
tea, milk, or lime tea. Breakfast is closely associated with a region’s general food and beverage culture
as well as the economic, traditional, educational, and cultural status of families. The foods served for
breakfast display huge diversity and richness, since it is obvious that a civil servant has to eat different
foodstuffs than those people, who work in the fields (Erol, 2009).

In contrast to other meals, breakfast is a relatively light, but nourishing meal that we eat to
recharge our batteries before we start the day. For a Turkish family, breakfast differs significantly from
its peers around the world. For instance, the members of an American family have their breakfasts
separately, whereas in a Turkish family it is a reason for punishment even to begin eating before the
father does so. This and many other examples reveal the significance, which is attached to breakfast by
the Turkish public. The whole family is together when starting the day. This is the core meaning of being
a family: to be always together.

The Turks waged battles for many centuries; they are among the nations, which fought battles
and founded states the most all around the world. As is known, most battles start at noon or in the small
hours. So, a good breakfast is indispensible for soldiers to get energetic. This notion is the source, where
our folk’s dominant understanding of victuals derives its roots from. Before the battle, soldiers have to
eat very nourishing foods. In fact, historical documents indicate that soldiers received special victuals
before they started battling.

When the westernization process, which started in the reform era, concretized with the
foundation of the republic, the habits of the Turkish public began to change as a natural result. Our
people substituted the ottomans with chairs. The people’s structure of clothing, living, and above all the
frame of mind changed. At a time, where endeavors to imitate western culture reached its peak,
western breakfast habits began to be adopted, too. Thus, soup as one of our folk’s main foods vanished
from our breakfast tables (Breakfast Habits ,2004).

According to one opinion, it is expressed that the proliferation of breakfast culture in our
country coincides with the post-era of multi-party period (Breakfast Culture, 2008).

A person has to meet its daily energy and nutrient requirements in a sufficient and balanced
manner at every meal. Breakfast is defined as the first and most important one of these meals. When
starting the day, the amount and composition of breakfast plays a significant role in getting an eager
start into the day and continuing the day efficiently. Our bodies continue to work even during sleep. A
time of approximately 12 hours passes between dinner and breakfast. During said period, the body
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exhausts all available nutrients and the brain cannot get sufficient energy if we don’t have breakfast
when we get up. As result, we face problems such as fatigue, headache, and attention deficit. Without
breakfast, the body starts to use its own reserves and loses its resistance against diseases (Onay,2011).

People that have breakfast regularly are exposed to a lower risk of diabetes or obesity. Mark
Pereira et al., a scientist working at the Children’s Hospital in Boston, analyzed 2 thousand 800 white
and black people at the age of 25 to 37, for a period of 8 years. Pereira said that they observed the
white and black people in separate groups, considering that they had different food habits. Pereira
reported that 47% of white participants and 22% of black participants had breakfast regularly. He noted
that the risk of developing resistance against insulin and becoming obese is to 35-50 % lower in people,
who have daily breakfast, in contrast to those, who leave the house without eating anything
(Importance of Breakfast ,2009)

The results of a study have shown that university students have not breakfast regularly and
revealed the role played by having breakfast in sufficient nourishment. It was observed that people
having breakfast had a higher nourishment quality than those, who do not have any breakfast;
accompanied by better micro and macro nutrient intakes (Tuncay, 2008).

In a study, in which the food knowledge and habits of university students was evaluated, it was
ascertained that students skip meals at a very high rate (90.3%), that lunch is the meal that is skipped
most (65.8%), and that more than half of the students skip meals due to lack of time (51.3%). It was
determined that 69.7% of the study group is trained in nourishment issues and that 78.9% of them do
not believe that they nourish themselves healthily. It ascertained that the majority of students covered
by the study preferred tea for breakfast (81.1%), that they consume protein-rich foods such as milk
(5.1%) or eggs (22.9%) at a lower rate, that they mostly eat soup (83.4%), rice (58.3%), pasta (55.4%),
and meat-free vegetables (34.9%) for lunch and dinner, and that they consume tea (65.7%) at snack
time (Yilmaz and Ozkan, 2007).

A study, which was carried out at the Erciyes University in five faculties and colleges, it was
determined that only 34.4% of the students get the chance to have breakfast regularly (Mazicioglu and
Oztiirk ,2003).

Another study revealed that 63.4% of women eat three main meals a day, while the rate of
women, who skip a main meal always or occasionally, was found as 71.0%. The meal, which is skipped
most, is breakfast with a rate of 61.0%. The primary reason for skipping meals was indicated as having
breakfast at late morning hours (52.5%) (Yardimci and Ozcelik, 2006).

A study at the Giilveren High School showed that 4.3 % of male students in the senior class
consumed 2 meals a day, while this rate reached up to 33.3% in female students. It was determined that
66.0% of male students and 54.8% of female students consume 3 meals a day. In the evaluation whether
the students consume their meals regularly, it was ascertained that breakfast is the meal that is skipped
most (10.7% in male students; 28.6% in female students). It was determined that 60.7% of the students
have breakfast regularly. Similar to the number of daily consumed meals, a significant difference was
observed between girls and boys in this respect, too. 76.6% of boys stated that they have breakfast
regularly, while this rate was as low as 42.8% in girls (Onder, Kurdoglu, Oguz, Ozben, Atilla, and Oral,
2000). A study, which was carried out by Sagun in 1985, revealed that the rate of female students having
breakfast was 58.9%, while this rate reached up to 73.3% in male students (Sagun, 1987). The results of
said study conform to the results of this study. While 10.7% of male students never have breakfast, the
rate of female students, who have never breakfast, almost triples such rate (28.6%). Breakfast is the
most important meal of the day. It has been scientifically proven that students coming to the school
with an empty stomach are less successful than those, who come with a full stomach (Rosenberg, 1998).
According to the results of a study that was carried out by the Harvard University, having breakfast
regularly is a habit and helps to maintain one’s health lifelong (Ylicecan, 1989).
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The survey “Breakfast Habit of Children” also delivered interesting results. Accordingly, 68.37%
of the population stated that their children had breakfast every day, while the rate of those indicating
that their children had never or occasionally breakfast amounted to 9.28% and 22.35%, respectively. The
survey, which revealed that the children of full-time working parents and those of housewives had
breakfast regularly at 73.58% and 55.74%, respectively, delivered the result that 53.39% of children
preferred milk for breakfast, while 32.60% preferred tea.

It has been seen that the answer to the question whether children have or have not breakfast is
associated with the education level of the children’s parents. It has been determined that the rate of
children having breakfast increased as the education level got higher. The rate of children having
regularly breakfast was at 22.22% among parents, who had been dropped out from elementary
education, while this rate was at 73.45% among graduate parents. The results of said survey revealed
that the rate of children drinking tea at breakfast was at 77.78% among parents, who had completed
elementary education, while the children drinking milk was at 57.52% among graduate parents (ANKA,
2006).

Purpose and Hypotheses of the Study

The purpose of this study was to determine whether the breakfast habits of Turkish families
differ according to demographic characteristics. For that purpose, we analyzed primarily the number of
days, at which the foods served for breakfast are consumed according to demographic characteristics.
Second, we determined whether these foods consumed for breakfast differ according to demographic
characteristics.

The hypotheses of the study are as follows:

1. The breakfast habits of consumers differ according to their income status.

2. The breakfast habits of consumers differ according to the number of family members.

3. The breakfast habits of consumers differ according to the education level of the father.

4. The breakfast habits of consumers differ according to the education level of the mother.

Method and Model of the Study

The most appropriate method that can be employed to determine whether the breakfast habits
of consumers differ according to their demographic characteristics is the face-to-face survey method,
because this method allows for communicating with consumers, minimizing the rate of non-responses,
and ensuring that sincere answers are given to the questions.

The survey consisted of two parts. The first part included questions about twenty-five
foodstuffs that can be found on the breakfast tables of consumers, whereas the second part included
questions about the demographic characteristics of consumers. The demographic characteristics in
guestion include the income level of families, the number of family members, the education level of the
father, and the education level of the mother.

The questions of the survey were arranged according to the nine-grade scale. The answers
given to the questions of this scale were defined as follows: (1) | do not have breakfast, (2) never, (3)
once a week, (4) twice a week, (5) three days a week, (6) four days a week, (7) five days a week, (8) six
days a week, (9) seven days a week (Chart 1).

Table 1: Survey Scale on Consumers’ Breakfast Habits

White cheese
Cheese
Goat cheese

A W N P

Black olives
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5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
1000 TL and
Family income less
()
Number of 1
family ()
members
Father’s Uneducated
education
level ()
Mother’s Uneducated
education
level ()

Between
1001-1500
TL

()

2

()

Primary
school

()

Primary
school

()

Green olives

Eggs

Fermented sausage
Salami, sausage etc.
Butter

Margarine

Honey

Jam

Clotted cream

Olive paste, tomato paste etc.
Tomatoes, cucumber etc.
Bread

Toast

Filled pastry, pies, bagels, pastry etc.

Fruits

Yogurt

Soup

Fruit juice etc.
Tea

Milk

Coffee

Between Between
1501-2000 2001-2500
TL TL TL

() () ()
3 4 5

() () ()

Secondary High school

school

() () ()

Secondary High school

school

() () ()

Between
2501-3000

Graduate

Graduate

3001 TL and
higher

()

6 and more

()

Postgraduate

()

Postgraduate

()

The model of the study consisted of two stages. In the first stage, we determined the grade of

each of the twenty-five foodstuffs that can be found on the breakfast tables of consumers, according to

the nine-grade scale. In the second stage, we determined by means of a “One-way Anova” analysis

whether these foodstuffs differ according to the families’ income status. In the third stage, we retested

the differences according to demographic characteristics by means of a t-test.

Main Target Group and Sample Group

The main target group of this study consisted of consumers living in Izmit. We carried out face-

to-face surveys with 252 family members coming from the city’s diverse quarters.
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Data Analysis

To determine the breakfast habits of consumers and whether these breakfast habits differ
according to demographic characteristics, we applied a “One-way Anova” test at first, followed by a
retesting of differing habits by means of a “t-test”. Each of the 25 consumer goods was ascertained
separately according to demographic characteristics such as level of income, number of family
members, education level of the father, and education level of the mother (Chart 2).

Table 2: Distribution of Working People that participating in this Study according to their
demographic characteristics

Demographic Characteristics Actual Frequencies Relative Frequencies

Income level of the family

1. 1000 TL and less 45 17,9
2.1001-1500 TL 36 14,3
3.1501-2000 TL 57 22,6
4.2001-2500 TL 52 20,6
5.2501-3000 TL 47 18,7
6. 3001 TL and higher 15 6,0

Number of family members

1. One person None 0,00
2. Two persons 67 26,6
3. Three persons 65 25,8
4. Four persons 71 28,2
5. Five persons 41 16,3
6. Six persons 8 3,2

Education level of the father

1. Uneducated None 0,00
2. Primary school 34 13,5
3. Secondary school 33 13,1
4. High school 31 12,3
5. Graduate 128 50,8
6. Postgraduate 26 10,3

Education level of the mother

1. Uneducated 70 27,8
2. Primary school 68 27,0
3. Secondary school 19 7,5
4. High school 51 20,2
5. Graduate 44 17,5
6. Postgraduate None 0,00

“One-way Anova” Tests

At the stage of the “One-way Anova” test, the “Levene” reliability test was applied while trying
to determine whether the breakfast habits of consumers differ according to their demographic
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characteristics. In cases, where the Levene value was higher than 0.05, variances were considered as

equal, followed by a Post Hoc Turkey test to determine differing demographic characteristics.

In cases, where the sig. value in the Levene reliability test was lower than 0.05, we obtained a

Robuts chart by ticking off “Tamhane’s T2” in the “Equality variance is not assumed” section of “Welch

and Brown—Forsythe” tests and subsequent Post Hoc tests. In cases, where the “Welch and Brown —

Forsythe” sig. value in said chart was lower than 0.05, we decided that consumers with different

demographic characteristics had also different breakfast habits (Chart 3).

Table 3: “One-Way Anova” Test Results of Differences according to Demographic

Characteristics

S Income of the family Number of family members Education level of the father Education level of the
mother
Robuts Anova F Rob. Anova F Rob. Anova F Rob, Anova F
1 0,259 0,119 1,771 0,000 0,000 7,152 0,272 0,214 1,464 0,019 0,005 3,767
0,233 0,000 0,193 0,010
2 0,000 0,000 22,976 0,000 0,000 6,701 0,000 0,000 22,044 | 0,000 0,000 6,799
0,000 0,000 0,000 0,000
3 0,000 0,000 16,010 0,000 0,000 11,843 | 0,000 0,000 8,037 0,000 0,000 5,777
0,000 0,000 0,000 0,001
4 0,014 0,033 2,478 0,000 0,000 9,005 0,001 0,025 2,844 0,081 0,098 1,978
0,051 0,000 0,008 0,143
5 0,000 0,000 23,440 0,000 0,000 6,173 0,000 0,000 26,185 | 0,006 0,004 3,904
0,000 0,000 0,000 0,004
6 0,002 0,003 3,636 0,001 0,000 6,173 0,008 0,011 3,326 0,204 0,130 1,795
0,013 0,000 0,008 0,158
7 0,000 0,000 9,388 0,021 0,012 3,277 0,000 0,000 7,593 0,092 0,122 1,840
0,000 0,010 0,000 0,137
8 0,000 0,000 8,319 0,387 0,401 1,013 0,000 0,000 8,049 0,062 0,058 2,315
0,000 0,390 0,000 0,059
9 0,000 0,000 5,147 0,065 0,026 2,823 0,002 0,011 3,362 0,359 0,243 1,375
0,001 0,016 0,002 0,281
10 | 0,000 0,000 7,922 0,006 0,001 4,968 0,001 0,000 8,141 0,000 0,003 4,126
0,000 0,000 0,000 0,001
11 | 0,001 0,004 3,554 0,048 0,017 3,075 0,007 0,035 2,636 0,467 0,480 0,874
0,008 0,016 0,022 0,506
12 | 0,157 0,109 1,820 0,001 0,000 6,230 0,147 0,227 1,421 0,698 0,511 0,824
0,190 0,000 0,204 0,583
13 | 0,420 0,421 0,995 0,031 0,011 3,330 0,037 0,034 2,856 0,567 0,805 0,405
0,491 0,019 0,057 0,796
14 | 0,000 0,003 3,683 0,260 0,188 1,552 0,028 0,010 3,383 0,000 0,000 5,473
0,001 0,178 0,020 0,000
15 | 0,715 0,504 0,867 0,014 0,000 5,322 0,493 0,441 0,940 0,125 0,083 2,091
0,587 0,000 0,439 0,125
16 | 0,457 0,122 1,757 0,058 0,005 3,784 0,334 0,150 1,704 0,051 0,074 2,158
0,196 0,002 0,163 0,114
17 | 0,941 0,929 0,270 0,138 0,087 2,057 0,430 0,444 0,936 0,413 0,379 1,056
0,940 0,063 0,419 0,379
18 | 0,232 0,127 1,735 0,051 0,008 3,559 0,223 0,155 1,679 0,034 0,019 3,009
0,166 0,012 0,160 0,026
19 | 0,565 0,508 0,862 0,199 0,140 1,748 0,577 0,614 0,669 0,909 0,856 0,332
0,502 0,126 0,608 0,873
20 | 0,365 0,333 1,1154 0,459 0,355 1,105 0,207 0,233 1,404 0,712 0,693 0,559
0,361 0,337 0,194 0,698
21 | 0,372 0,331 0,157 0,039 0,018 3,047 0,397 0,390 1,035 0,029 0,021 2,953
0,348 0,019 0,377 0,034
22 | 0,964 0,979 0,151 0,395 0,309 1,205 0,911 0,877 0,302 0,948 0,939 0,198
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0,982 0,303 0,892 0,948

23 | 0,333 0,218 | 1,418 0,037 | 0,010 | 3,398 | 0,327 | 0,408 | 1,000 | 0,184 | 0,131 1,790
0,279 0,018 0,408 0,161

24 | 0,711 0,600 | 0,732 0,142 | 0,056 | 2336 | 055 | 0633 | 0643 | 0235 | 0,186 1,559
0,648 0,042 0,626 0,226

25 | 0,076 0,051 | 2,239 0,087 | 0,059 2,307 | 0,045 | 0,029 | 2,752 | 0,326 | 0462 | 0,905
0,048 0,099 0,036 0,439

In the evaluation of fifteen questions according to demographic characteristics in the chart

above, figures in bold indicate differing variables.

t-tests

After the “One-way Anova” test, we applied an Independent Sample t test to differing breakfast

habits. The Independent Sample t test was carried out in two stages. In the first stage, we examined

whether the Levene sig. value was higher or lower than the significance level of 0.05 by looking at the

results of the Levene test. If Levene sig. <0.05, we looked at the line “Equal Variance Not Assumed”. If

Sig. (2-tailed) value>0.05, we assumed that there is no significant difference between the groups’

variances, while a significant difference in the groups’ variances was assumed if sig. (2-tailed)

value<0.05. In the second stage, we looked at the line “Equal Variance Assumed” if Levene sig.>0.05. If

sig. (2-tailed)>0.05, we assumed that there is no significant difference between the groups’ variances,

while a significant difference in the groups’ variances was assumed if sig. (2-tailed) value<0.05 (Chart 4).

Table 4: t-test results of variables according to demographic characteristics

Number of family

Education level of the

Education level of

Line # Income of the family
members father the mother
No difference No difference No difference No difference
1-3, 1-4, 1-5,1-6, 2-4, 2-5, | 2-5, 3-5,4-5 2-5,2-6,3-5,3-6,4-5,4-6 | 1-4,1-5,2-4,2-5
3-4
3 1-3, 1-4, 1-5, 2-4, 2-3,3-5 2-5,2-6,3-6,4-6 2-4,2-5
2-5,3-4,3-5
4 1-3 2-3, 2-4, 2-5, 2-6 2-5,5-6 No difference
1-3,1-4,1-5, 1-6, 2-3, 2-4, | 2-3, 3-4, 3-5, 4-5 2-5, 2-6, 3-5, 3-6, 4-5, 1-4
2-5 4-6
6 1-4 2-3,2-4, 4-5 No difference No difference
7 1-3, 1-4, 1-5, 2-4, 3-4 No difference 2-5, 2-6, 3-5, 3-6, 4-6 No difference
8 1-3,1-4, 1-5, 2-4 No difference 2-5,3-5 No difference
9 1-4, 1-5, 3-4 No difference 2-6, 3-6 No difference
10 1-2,1-4,1-5,1-6 2-5,3-5,5-6 2-5,2-6 1-5,4-5
11 1-2,1-4,1-5 2-3 2-5,2-6 No difference
12 No difference 2-3,2-6 No difference No difference
13 No difference 2-3 No difference No difference
14 1-6, 2-6, 3-6, 4-6 No difference No difference 1-3, 1-5, 2-3, 2-5, 4-5
15 No difference 2-3,2-4, 2-5 No difference No difference
16 No difference 2-3 No difference No difference
17 No difference No difference No difference No difference
18 No difference 2-4 No difference No difference
19 No difference No difference No difference No difference
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20 No difference No difference No difference No difference
21 No difference No difference No difference No difference
22 No difference No difference No difference No difference
23 No difference No difference No difference No difference
24 No difference No difference No difference No difference
25 No difference No difference No difference No difference

Differences According To The Income Status

Breakfast habits that differ according to the family’s income status are associated with cheese,
goat cheese, black olives, green olives, eggs, fermented sausage, salami-sausages, butter, margarine,
honey, and olive paste (Chart 4).

While those families with an income of 1000 TL and less eat cheese once-a-week, families with
an income amounting to 1501-2000 TL eat cheese four days a week. Families with an income of 1501-
2000 TL and those with an income of 2001-2500 TL eat cheese four and six days a week, respectively.
Those with an income of 2501-3000 TL eat cheese six days a week.

While those families with an income of 1000 TL and less eat goat cheese once-a-week, families
with an income of 1501-2000 TL, 2001-2500 TL, and 2501-3000 TL eat goat cheese two to three days a
week, three days a week, and three days a week, respectively.

While those families with an income of 1000 TL and less eat black olives once-a-week, families
with an income of 1501-2000 TL or more eat black olives five days a week.

While those families with an income of 1000 TL and less eat green olives once-a-week, families
with an income of 2001-2500 TL or more eat green olives six days a week.

While those families with an income of 1000 TL and less eat eggs three days a week, families
with an income of 2001-2500 TL eat eggs six days a week.

While those families with an income of 1000 TL and less eat fermented sausage once-a-week,
families with an income of 1501-2000 TL and 2001-2500 TL or more eat fermented sausage two and
three days a week, respectively.

While those families with an income of 1000 TL and less eat salami-sausage once-a-week,
families with an income of 1501-2000 TL and 2001-2500 TL or more eat fermented sausage two and four
to five days a week, respectively.

While those families with an income of 1000 TL and less consume butter once-a-week, families
with an income of 1501-2000 TL and 2001-2500 TL or more consume butter three and four to five days a
week, respectively.

While those families with an income of 1000 TL and less consume margarine 2-3 days a week,
families with a higher income do not eat any margarine.

While those families with an income of 1000 TL and less eat honey 2-3 days a week, families
with a higher income at honey four to five days a week.

While those families with an income of 1000 TL and less consume olive paste, tomato paste etc.
three days a week, families with an income of 1001-1500 TL, 1501-2000 TL and 2001-2500 TL consume
olive paste, tomato paste etc. two days a week. Families with an income of 3001 TL and more do not eat
any olive paste, tomato paste etc.

Differences According To The Number of Family Members

Breakfast habits that differ according to number of family members are associated with cheese,
goat cheese, black olives, green olives, eggs, margarine, and tomatoes-cucumbers (Chart 4).
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Families with two members eat cheese four days a week, while families with three, four, and
five members eat cheese five days a week, four days a week, and 2 days a week, respectively.

Families with two members eat goat cheese once-a-week, while families with three and five
members eat goat cheese three days and one day a week, respectively.

Families with two members eat black olives twice a week, while families with three members
eat black olives one day a week. Families with four, five, or six members do not eat black olives.

Families with two members eat green olives four days a week, while families with three, four,
and five/six members eat green olives six days a week, 4 days a week, and 2 days a week, respectively.

Families with two members eat eggs two days a week, while families with three/four and five
members eat eggs four and five days a week, respectively.

Families with two or three members consume margarine once-a-week, while families with five
and six members consume margarine twice and once a week, respectively.

Families with two members eat tomatoes-cucumbers four days a week, while families with
three, four, and five members eat tomatoes-cucumbers six days a week.

Differences According To The Education Level Of The Father

Breakfast habits that differ according to the education level of the father are associated with
cheese, goat cheese, green olives, fermented sausage, salami-sausage, butter, margarine, and honey
(Chart 4).

While a family, in which the father has completed primary school, eats cheese once-a-week,
families, in which the father has completed secondary school, high school or is a graduate or
postgraduate, eat cheese two days a week, three days a week, and seven days a week, respectively.

While a family, in which the father has completed primary or secondary school, eats goat
cheese once-a-week, families, in which the father has completed high school or is a graduate or
postgraduate, eat goat cheese two days a week and three days a week, respectively.

While a family, in which the father has completed primary school, eats green olives once-a-
week, families, in which the father has completed secondary or high school or is a graduate or
postgraduate, eat cheese three days and six days a week, respectively.

While a family, in which the father has completed primary, secondary, or high school, eats
fermented sausage once-a-week, families, in which the father is a graduate or postgraduate, eat
fermented sausage two days a week and three days a week, respectively.

While a family, in which the father has completed primary or secondary school, eats salami-
sausage once-a-week, families, in which the father is a graduate, eat salami-sausage three days a week.

While a family, in which the father has completed primary or secondary school, consumes
butter once-a-week, families, in which the father is a graduate, consume butter three days a week.

While a family, in which the father has completed primary school, consumes margarine twice a
week, families, in which the father is a graduate or postgraduate, consume margarine 1 day a week.

While a family, in which the father has completed primary school, eats honey three days a
week, families, in which the father is a graduate or postgraduate, eat honey four and five days a week,
respectively.

Differences According To The Education Level Of The Mother

Breakfast habits that differ according to the education level of the mother are associated with
cheese, goat cheese, margarine, and olive-tomato paste.

While a family, in which the mother is uneducated or has completed primary school, eats
cheese three days a week, families, in which the mother has completed high school or is a graduate, eat
cheese five days a week.
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While a family, in which the mother has completed primary school, eats goat cheese one-a-
week, families, in which the mother has completed high school or is a graduate, eat cheese 2 to 3 days a
week.

While a family, in which the mother is uneducated, consumes margarine once or twice a week,
families, in which the mother has completed high school, consume margarine two days a week. Families,
in which the mother is a graduate, do not consume margarine.

While a family, in which the mother is uneducated or has completed primary school, eats olive-
tomato paste two days a week, families, in which the mother has completed secondary or high school or
is a graduate, eat olive-tomato paste once-a-week. Families, in which the mother is a graduate, do not
eat olive-tomato paste.

The test results verified the study’s hypotheses. Accordingly, the income level of consumers,
the number of family members, and the education level of the father/mother lead to a difference in
their breakfast habits.

Conslusion

According to the results of the study, the breakfast habits of families differ significantly
depending on demographic characteristics.

Breakfast habits that differ significantly according to the family’s income status are associated
with cheese, goat cheese, black olives, green olives, eggs, fermented sausage, salami-sausages, butter,
margarine, honey, and olive paste.

With respect to differences depending on the level of income, families with an income of 1000
TL or less consume cheese, goat cheese, black olives, green olives, fermented sausage, salami-sausage,
and butter once a week, while families with a higher level of income eat said breakfast foods two to six
days a week depending on their respective level of income. While breakfast foods such as margarine and
olive-tomato paste are consumed twice a week by families with an income of 1000 TL or less, such foods
are not consumed by families with a higher level of income.

Breakfast habits that differ significantly according to number of family members are associated
with cheese, goat cheese, black olives, green olives, and tomatoes-cucumbers. While a family with two
family members eats cheese, black olives, and green olives two to four days a week, said breakfast foods
are less consumed as the number of family members gets higher. Besides, tomatoes-cucumbers are
consumed more frequently as the number of family members gets higher.

Breakfast habits that differ significantly according to the education level of the father are
associated with cheese, goat cheese, green olives, fermented sausage, salami-sausage, butter, and
margarine. While a family, in which the father has completed primary school, eats cheese once-a-week
and goat cheese, green olives, fermented sausage, salami-sausage, and butter once or twice a week, this
frequency rises up to four to six days a week as the education level gets higher. As in all other
demographic characteristics, the case in margarine is quite the opposite: the families eat less margarine
as the education level gets higher.

Breakfast habits that differ significantly according to the education level of the mother are
associated with cheese, goat cheese, margarine, and olive-tomato paste. The amount of cheese and
goat cheese consumption increases as the education level of the mother gets higher, whereas the
consumption of margarine and olive-tomato paste decreases as the education level of the mother gets
higher. Said breakfast foods are not consumed by families with the highest education level.

The study verified that the consumption of expensive breakfast foods increases as the families’
level of income as well as the education level of the father and/or mother gets higher, whereas an
increase in the number of family members leads to a decrease in the consumption of said breakfast
foods. When the results of the study are considered as a whole, it can be seen that the families’
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education level leads to an increase of weekly consumed breakfast foods, because the education level of
the father and/or mother helps to reach a higher level of income. An increase in the number of family
members results in a decrease in the consumption of breakfast foods.
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GSM OPERATORLERiI SEKTORUNDE MARKA SADAKATINi ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI; UNIVERSITE OGRENCILERi UZERINE BiR UYGULAMA

Giilay OZALTIN TURKER®, Ali TURKER?

OzZET

Tulketicilerin belli bir markayi duzenli ve tutarli sekilde satin alma egilimi olarak tanimlanan marka
sadakati pazarlama literatiriinde yogun ilgi géren bir kavramdir. Bu ¢alismanin amaci, gsm operatérleri
sektorinde marka sadakatini olusturan faktorlerin belirlenmesidir. Galisma iki ana bdlimden
olusmaktadir. Kavramsal ¢ercevenin cizilmeye calisildigl literatlir taramasi boliminde marka ve marka
sadakati tanimlari yapilmis, marka sadakatinin isletmeler icin dnemine deginilmistir. Ayni bolimde,
marka sadakatini etkiledigi dislinilen faktorlerin tanimlari da yapiimistir. Calismanin teorik bolimiinde
ortaya konan faktorlerin marka sadakati ile iliskilerinin 6lgilmesi 952 (niversite 6grencisi lzerinde
uygulanan anketler ile saglanmistir. Anketlerin analiz sonuglari ¢alismanin ikinci boélimiinde yer
almaktadir. Arastirma sonucunda; marka imaji, markaya giiven, misteri memnuniyeti, algilanan deger,
degistirme maliyeti ve algilanan kalite faktorlerinin marka sadakatine anlamli etkileri oldugu ortaya
cikmistir. Ozellikle miisteri memnuniyeti, algilanan deger ve markaya giiven faktérleri marka sadakati
olusturmada son derece 6nemli faktorler olarak ortaya g¢ikmaktadirlar. Arastirmanin sonug bélimiinde
soz konusu iliskiler degerlendirilerek isletme yoneticilerine, pazarlamacilara ve pazarlama
arastirmacilarina éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Sadakati, GSM Operatorleri

DETERMINING THE FACTORS EFFECTING CUSTOMER LOYALTY IN GSM OPERATORS SECTOR: AN
APPLICATION AMONG THE UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Brand loyalty which is defined as customers buying tendency of a specific brand regular and consistent is
a concept attracting intensive attention in marketing literature. The purpose of this study is to
determine the factors effecting customer loyalty in GSM operators sector. The study consists of two
main parts. In literature search part where it is tried to draw conceptual framework, brand and brand
loyalty definitions are described and the importance of brand loyalty for business firms is mentioned. In
same part, definitions of the factors which are thought to effect brand loyalty are made. Measuring of
relations between brand loyalty and the factors which are presented in theoretic part of this study is
provided by the questionnaires applied on 952 university students. Analyse of the questionnaires takes
part in second part. As a result of research it ensued that brand image, brand reliability, customer
satisfaction, perceived value, conversion cost and perceived quality factors have significant effects on
brand loyalty. Especially customer satisfaction, perceived value and brand reliability came out as most
important factors in constituting brand loyalty. In conclusion part suggestions are presented to business
administrators, marketing experts and marketing researchers by evaluating of these relations.

Keywords: Brand, Brand Loyalty, GSM Operators
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GiRiS

Marka, Uretici veya satici firmanin Grin veya hizmetlerini tanilayabilmek, pazardaki diger
isletme Urlin veya hizmetlerinden ayirt edebilmek igin kullanilan isim, terim tasarim, sembol veya bu
kavramlarin birlesimidir (Glilmez ve Dortyol, 2009:169). Cagimiz pazarlama dinyasinin yogun rekabet
ortamlarinda rakiplerinden bir adim daha 6ne geg¢me amaci guden isletmeler marka olusturma
stratejilerine  6nem vermektedirler. Ancak teknolojinin gelismesi, bilgi alisverisinin hizlanmasi,
kiiresellesme gibi etmenler isletmelerin Urettikleri Grunlerin ve gergeklestirmis olduklari pazarlama
stratejilerinin rakipleri tarafindan hizla kopya edilebilmesini saglamaktadir. Emtialasma olarak da
tanimlanan bu durum nedeniyle pazarlarda birbirinin benzeri kalitede ve fiyatta ¢ok sayida {irlin ortaya
cikmaktadir. Tiketicilerin ¢ok fazla alternatif sahibi olmalar ise onlarin daha sik marka degistirme
egilimine gitmelerine neden olmustur. Basta doymus olarak tanimlanan rekabetin en yogun oldugu
sektorlerin pazarlari olmak lzere biitlin sektoér pazarlarinda misterilerde marka sadakati olusturulmasi
temel problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka sadakatini, tuketicilerin, pazarda ihtiyaglarini
karsilayacak, benzer kalitede, benzer Ozelliklerde ve benzer fiyatlarda baska markalar bulunmasina
karsin, uzun bir sire igin belirli tek bir markayi israrla tercih etmesi durumu olarak tanimlamak
mimkindur (Gllmez ve Doértyol, 2009:172).

isletmeler ancak miisterilerini memnun edebildikleri siirece ayakta kalabileceklerdir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, misteri sadakati i¢in 6n kosuldur (Oliver, 1999: 43). Her ne kadar her
memnun misteri sadik misteri anlamina gelmese de misteri memnuniyeti misteri sadakatini arttirici
bir faktordir. Musteri memnuniyetinin yani sira; algilanan kalite, algilanan deger, marka taninirhigi, imaj,
given, beklenti ve degistirme maliyeti gibi faktorlerde literatiirde yer alan galismalar icerisinde marka
sadakatini etkileyen faktorler icerisinde yer almaktadir (Simsek ve Noyan, 2009: 123).

Tirkiye’de hizla gelismekte olan sektorlerden biri de gsm operatorlagidir. Turkcell, Avea ve
Vodafone markalarindan sonra TTNET Mobil, BIMCell ve PTTCell markalarinin da pazara girmesi ile
rekabetin giderek arttigi bir pazar haline gelen gsm operatorligi pazari Turkiye icin dnemli sektérlerden
biri haline gelmistir. Akilli telefonlar, 3G, internetin cep telefonu lGzerinden kullanimi, cep telefonlarinin
kredi karti, fotograf makinesi, mp3 calar, video oynatici vb. bircok arag olarak kullanilabilir olmasi bu
cihazlarin ve dolayisiyla da gsm operatorlerinin insanlarin hayatlarina daha ¢ok girmelerine neden
olmustur. Ozellikle yeni markalarin da pazara girmesiyle yogun rekabet ortamini yasanmaya baslandig
gsm operatdrleri pazarinda marka sadakatinin 6nemi de giin gectikge artmaya baglamaktadir. Ozellikle
gerceklestirilen kampanyalarla misterilerin degistirme maliyetlerinin isletmeler tarafindan karsilanir
hale gelmesi, kapsama alani probleminin her gegen giin daha hizli ¢6zimlenmeye baslamasi, hat
degistirme ve yeni hat sahibi olma islemlerinin kolaylastiriimasi gibi etmenler tiketicilerin operatorlerini
degistirmelerini de kolaylastirmistir. Bu kosullar altinda gsm operatérleri misterilerini elde tutabilmek,
onlari markalarina sadik miusteriler haline getirebilmek igin yogun pazarlama faaliyetleri
gostermektedirler.

Bu calisma, isletmeler ve pazarlama arastirmacilari i¢cin bu denli 6neme sahip olan marka
sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin marka sadakati Uzerindeki etki
diizeylerinin ortaya konmasi amaciyla gergeklestiriimistir. Cep telefonunun en etkin kullanicilarinin
gencler oldugu varsayimindan yola cikarak calisma (niversite Ogrencileri lizerinde uygulanmistir.
Arastirma sonucunda basta misteri memnuniyeti olmak lzere; marka imaji, algilanan gliven, algilanan
deger, degistirme maliyeti ve algilanan kalite ve beklenti diizeyi faktorlerinin tiketicilerin marka sadakati
Gzerinde anlamli etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Arastirma sonuglari pazarlama arastirmacilarina
ve isletmelerin pazarlama departmanlarina marka sadakati ve marka sadakatini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi agisindan 1sik tutacak niteliktedir.
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Kavramsal Cergeve

Marka, Ureticilerin ya da saticilarin, Grlnlerinin kimligini belirleyen ve rakiplerinden ayirt eden
bir isim, simge, sekil ya da bunlarin birlesimidir (Kotler, 2006: 3). Aaker (2007: 25) markayi, bir veya bir
grup saticinin mallari veya hizmetlerini saptamaya ve bu mallari ya da hizmetleri rakiplerinkinden
farklilagtirmaya yarayan ayirt edici bir isim ve/veya sembol olarak tanimlamistir. Diger bir tanima gore
ise marka, herhangi bir isletme tarafindan Uretilerek araci kurum veya kurumlar tarafindan piyasaya
sunulmakta olan uriinlere bir kimlik kazandiran ilgili Griini rakiplerden farkli kilan bir terim, sembol, sekil
veya bunlarin birlesimidir (Benned, 1988). Tanimlardan da anlasilacagi gibi marka c¢ok boyutlu bir
kavramdir. Markayi, sadece isim ya da sadece sekil olarak tanimlamak yetersiz kalacaktir. isim ya da
seklin yani sira renk, sembol, ses ve hatta koku dahi bir marka olma potansiyeli tasiyabilmektedir. Uretici
firmanin pazarlama kararlari dogrultusunda {riin icin en uygun marka kararlarinin alinmasi
gerekmektedir.

Yapilacak olan satin alma faaliyetinin tiiriine gére markanin etkisi farklilik gostermekle birlikle
yapilan calismalarda, tiketicilerin satin alma asamasinda markali Griinleri daha c¢ok tercih ettigi
gozlemlenmistir. Bunun temel sebebi ise markanin tiketiciye sagladigi bir takim yararlarin bulunmasidir.
Bu yararlar soyle siralanabilir (Rosenberg, 1977; Glineri, 1996; Cemalciler, 1999);

e Markalar giiven verirler. Tiketiciler genellikle bilmedikleri markasiz Grinleri alarak
kendilerini riske atmak istemezler.

e  Markali Grlnler, markasiz Girinlere gore daha kaliteli olarak algilanir ve tercih edilir.

e  Markalar, Grlnlerin taninmasini kolaylastirir ve bu sayede satin alma sirasinda segim
yapilmasini hizlandirirlar.

e  Markalar, iiriin hakkinda tiiketicilere bilgi saglarlar. Onceden kullanilan markalar sonraki
satin almalarda tutum ve inanglari olumlu veya olumsuz yénde etkiler.

e  Markali Grlnler, tiiketici icin garanti ifade eder ve tiiketicilerin korunmasini saglar.

Her ne kadar markalar tiketiciler i¢in yukarida siralanan faydalari saglyor olsalar da ginimiz
pazarlarinda ayni Uriin tirinde birden fazla benzer kalitede marka olmasi tiiketiciyi markalar arasindan
birini tercih etmek zorunda birakmaktadir. Mevcut durumda tiketici tercihini ihtiyaglari, beklentileri,
zevkleri gibi bircok faktorden etkilenerek yapmaktadir. Ancak yukarida, doérdiincii maddede de ifade
edildigi gibi, dnceki deneyimler tiiketicilerin marka tercihlerini de olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. S6z konusu durumda tliketici ya ayni markayi tercih etme yoluna gitmekte, ya da
farkli marka alternatiflerini degerlendirmektedir. isletmelerin amaclari ise tiiketicilerin her seferinde
kendi markalarini tercih etmelerini saglamaktadir. Bu amag¢ “marka sadakati” kavramini ortaya
cikarmaktadir.

Tablo 1: Marka Sadakati Tanimlari (Demir, 2012: 106)

Yazar Marka Sadakati Tanimi
Cunnigham (1956) Marka sadakati, toplam satin almalar igerisinde en gok satin alinan markadir.
Marka sadakati “markalanmis Grtnlere yonelimli/meyilli se¢im davranisi” dir.
Tucker (1964
ucker ( ) Marka sadakati, goreli olarak daha sik satin almadir.
Marka sadakatini sahte ve gercek marka sadakati olarak ayirmistir. Sahte marka
Day (1969) sadakati bir markanin aliskanliktan/eylemsizlikten dolayi tekrar satin alinmasi,

gercek marka sadakati ise baghliga dayanan olumlu marka tutumu ve istikrarli
satin almadir.

Marka sadakati 1-Egilimli, 2-Davranissal bir tepki ile 3-Zaman igerisinde ifade

Jacoby (1971) edilen (surekli), 4-Bir karar verme birimi tarafindan alinan, 5-Birden fazla
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markanin arasindan se¢im yaparak satin alinan, 6-Psikolojik slreclerin
fonksiyonudur.

Blattberg ve Sen | Marka sadakatinin davranigsal 6lgitlu satin alma siralamasindan ziyade satin
(1975) alinma oranidir.

Jarvis  ve  Wilcox | Sadakati marka farkindahigi indeksi tarafindan tanimlanmis reddedilen markalarin
(1977) kabul edilen markalara orani olarak tanimlamistir.

Marka sadakati, tlketicilerin bir Grin sinifindaki satin almalarinin %50’den

Raj (1982) fazlasini belirli bir markayi satin almalaridir.

Moschis ve Stanle - i . . . e
Y| Farkli iki zaman doéneminde ayni marka igin belirtilen tercihtir.

(1984)

Onkvisit ve Shaw | Satin alma sonrasi hislerin, bir markaya zaman igerisinde gosterilen tutarh
(1989) tercihin (tutum ve davranis olarak), bir boyutudur.

Backman ve | Sadakat, belirli bir eglence hizmetine katilma egilimi olarak beyan edilen

Crompton (1991) adanilmis davranistir.

Kumar, Ghosh ve

Tellis (1992) Markaya karsi gelistirilen davranissal cekim ve/veya cazibe.

Marka sadakati, bir varliga karsi gelistirilen goreli tutum ile tekrar satin alma

Dick ve Basu (1994) davranisi arasindaki iliskinin glici olarak kavramlastirilir.

Bloemer ve Kasper | Gergcek marka sadakati, baghlk ile bir sonraki seferde ayni markayi satin alma
(1995) ihtimalinin ¢carpimi ile bulunmustur.

Marka sadakati, durumsal etkilere ve tiiketicinin degistirme davranisina neden
olabilecek pazarlama ¢abalarinin (pazarlama karmasinin) varligina ragmen, bir
Urliin veya hizmetin istikrarl olarak tekrar satin alinacagina veya tekrar tiketici
olunacagina dair glicli baghliktir.

Oliver (1999)

Marka sadakati, tiiketicinin bir Griin kategorisinde, fiyati igin degil ama algilanan

Chaudhuri (1999) kalitesinin sonucu olarak, tek bir marka ismini satin almayi tercih etmesidir.

Tiketici sadakati, konu isletme ile iliskinin devami yoniinde hizmet saglayicidan
daha biyilk oranda hizmet almak, olumlu s6z etmek ve tekrar satin alim gibi
cesitli davraniglar gosterme niyetidir.

Sirdeshmukh, Singh
ve Sabol (2002)

Tiketici sadakati, ylksek marka tercihine ve siirekli satin almayla sonuglanan,

Hall 2004
allberg (2004) markaya duygusal olarak baglanmadir.

Tuketiciler satin alma sonrasi Urlinle ilgili bilgi edinirler. Marka sadakati, satin

Villas-Boas (2004)
almadan sonra olusur.

Agustin  ve Singh | Sadakat niyeti, tekrar satin alma veya daha fazla harcama yapma gibi cesitli
(2005) davranislari meyilli/hevesli olarak yerine getirmektir.

Bandyopadhyay ve

Martell (2007) Sadik tliketici, bir yil icerisinde tek bir markayi satin alan tiketicidir.

Kavram, literatiirde, ingilizce karsihg olan “brand loyalty” ifadesinin karsiigi olarak “marka
sadakati”, “marka baghhig” veya “marka bagimhligl” olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu ¢alismada s6z
konusu kavramlardan literatirde daha ¢ok yer etmis olan “marka sadakati” kavrami kullanilacaktir.
Marka sadakati, musterilerin markaya olan tutkunluk ve baglilik derecesini gostermektedir (Aaker, 2007:
58). Pazarlama akademisyenleri ve yoneticileri tarafindan oldukea ilgi ceken marka sadakati birgok yazar
tarafindan incelenmistir. Literatlirde, marka sadakatine iliskin tanimlardan belli bashlari Tablo 1'de
verilmistir.

Tanimlar incelendiginde marka sadakatinin genellikle tekrar satin alma, tiketicinin ayni markayi
devamli olarak tercih etmesi seklinde tanimlandig gézlemlenmektedir. Ancak bu noktada, Day’in (1969)
yapmis oldugu tanim farkliik gostermektedir. Day’in taniminda marka sadakati gercek ve sahte olarak
ikiye ayrilmistir. Genel olarak zorunluluktan ya da aliskanlktan kaynaklanan tekrar satin almalar sahte

marka sadakati; bir markanin alternatiflere ragmen tercih edilmesi, s6z konusu markanin bulunamamasi
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durumunda satin alma faaliyetinden vazgegilmesi, markaya karsi duygusal bag kurulmasi gibi érnekler
ise gercek marka sadakati olarak tanimlanmistir (Day,1969).
Gergek marka sadakati ve sahte marka sadakati kavramlarini Dick ve Basu (1994: 101) sekil 1’deki gibi
actklamislardir.
Tekrarli Satin Alma
Yiiksek Disiik

. . Yiiksek | Gergek Sadakat | Gelismemis Sadakat
Goreceli

Tutum
Diigiik | Sahte Sadakat Sadakatsizlik

Sekil 1: Marka Sadakati Dlzeyleri

Dick ve Basu’ya (1994: 101) gore goreceli tutum ve tekrar satin alma davranisinin ylksek ve
diistik olmasi durumuna gére misteri sadakati agisindan dort farkli durum s6z konusu olmaktadir. Day’in
(1969) tanimina paralel olarak, yazarlar, dusik diizeydeki tutuma ragmen yuksek diizeydeki tekrar satin
alma davranisini “sahte sadakat” olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte; yiksek diizeydeki tutuma
ragmen dusik tekrar satin alma davranisinin gézlenmesi “gelismemis sadakat olarak tanimlanmistir.

Aaker (2007: 59) ise calismasinda marka sadakati kavraminin cesitli seviyeleri oldugunu
belirterek her seviyenin farkli bir pazarlama giiciinii, yonetilecek ve degerlendirilecek farkh bir tir varligi
simgeledigini ifade etmistir. Yazar, her Urin tiriinde bu basamaklarin tamaminin bulunmadigini ifade
etmekle birlikte; tabaninda fiyata kargi hassas olan, markalarini sik sik degistiren tiiketicilerin
“sadakatsiz” tlketicilerin, zirvesinde ise “sadik alicilar’in bulundugu bir piramit ile marka sadakatinin
seviyelerini belirtmistir (Sekil 2).

Sekil 2’de de gorulebilecegi gibi alt sadakat seviyesi, tamamen kayitsiz olan sadakatsiz alicidir.
Bu tlr ahcilar igin her marka uygun algilanmakta ve marka ismi satin almada ¢ok az rol oynamaktadir. Bu
tir alicilar degistiren alici veya fiyat alicisi olarak da ifade edilmektedir. ikinci seviyede ise, triinden
memnun olan veya en azindan hosnutsuz olmayan alicilar yer almaktadir. Bu seviyede, tuketiciyi bir
marka degisimine yoneltecek seviyede memnuniyetsizlik boyutu s6z konusu degildir. Bu tir alicilar
aliskanhk alcilar olarak nitelendirilmektedir. Day’in (1969) galismasinda ise bu tir alicilarin “sahte
sadakat”e sahip miisteriler olarak nitelendirildigi gézlemlenmektedir. Ugiincii seviyede ise yine memnun
olan tuketiciler yer almaktadir. Ancak bu asamadaki tiketiciler igin degistirme maliyetleri (zaman, para,
performans vb.) 6nem tasimaktadir. Bu tir tuketicileri cezp etmek icin rakiplerin, degistirmek icin bir
dirti veya maliyeti karsilayacak kadar biyik bir ¢ikar sunarak degistirme maliyetlerinin lstesinden
gelmeleri gerekmektedir. Dordiinci seviyede markayi gercekten seven tiketiciler yer almaktadir. Tercih
nedenleri bir sembol, bir dizi kullanim deneyimi veya yiksek kalite algisi gibi bir cagrisima
dayanabilmektedir. Bu seviyedeki tliketicilerin marka ile aralarinda duygusal bir bag oldugu icin
markanin dostu olarak tanimlanmalari mimkindir. En Ust seviyede ise markaya kendini adamis
tiketiciler yer almaktadir. Bu tiketiciler markayi kesfetmekten, o markanin kullanicisi olmaktan gurur
duymaktadirlar. Markanin kullanicisi olmak onlar igcin ¢ok 6nemlidir. Markaya o denli glivenirler ki
markayi baskalarina da tavsiye ederler (Aaker, 2007: 59).
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Sadik Alici

Markayi Begeniyor-
Arkadas gibi gortyor

Memnun Misteri ve Degistirme
Maliyetleri

Memnun/Aliskin MUsteri
Degistirmesine gerek yok

Degistirenler/Fiyata Hassas Olanlar
Kayitsiz-Marka Sadakatsizligi

Sekil 2: Sadakat Piramidi

Cagimizda isletmeler muisterilerinin mimkin oldugunca blyik bir kisminin sadakat piramidi
icerisinde (st basmaklarda yer almalari igin c¢aba sarf etmektedirler. Bunun iki temel nedeni
bulundugunu ifade etmek mimkiindir. ilki; yeni misteri kazanmaya calismanin maliyeti var olan
misteriyi elde tutma maliyetlerinden ¢ok daha yiiksek olmaktadir. ikincisi ise; pazarda rekabetin
siddetlenmesi ve musterilerin karsisina benzer 6zellik, kalite ve fiyatta pek ¢ok alternatifin ¢ikmasidir
(Selvi ve Temeloglu, 2008: 115). Sadik musterilerin isletmelere sagladigi pek ¢ok fayda bulunmaktadir.
Bu faydalarin baslicalari asagida siralanmaktadir (Giddens, Hoffman, 2002: 1-2):

o Yilksek satis hacmi: Agir rekabet kosullari altinda biyimeye calisan sirketlerin
firmalarini; misterilerinin goziinde sadik olabilecekleri markalar haline getiremedikleri
durumlarda mdisteri kayiplari nedeniyle satis hacimlerinde ciddi disisler
yasanabilmektedir. Aksi durumlarda ise sadik misteriler isletmelerin satis hacimlerine
ciddi katki yaparak rekabet avantaji elde edilmesini saglayabilmektedir.

e Odiillii Fiyatlandirma Yetenegi: Calismalar; marka sadakati arttikca miisterilerin fiyat
degismelerine daha az duyarli olduklarini géstermektedir. Genellikle musteriler tercih
ettikleri markaya daha fazla 6demeye razi olurlar. Clinkii onlar bu markada diger
markalardan saglayamadiklari essiz bir deger algilarlar.

e Aramak yerine Tutmak: Markaya sadik mdisteriler favori markalari igin arastirma
yapmayi isterler ve rekabet¢ci promosyonlara karsi diger tlketicilere gore az
duyarhdilar. Bu durum firmalar igin pazarlama ve dagitim giderlerinin dismesine neden
olur. Clnkl yeni bir musteriyi etkilemek elde olan eskiyi tutmaktan ¢ok daha maliyetli
olacaktir.

isletmeler icin bu denli 6nemli olan marka sadakatinin gerceklesebilmesi icin isletmeye ait bir
takim 6n kosullarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. S6z konusu bu 6n kosullari marka sadakatini
olusturan faktoérler olarak nitelemek mimkindir. Her ne kadar literatiirde farkl 6érnekleri mevcut olsa
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da temelde marka sadakatini olusturan yedi faktérden s6z etmek mimkindur. S6z konusu yedi faktor;
marka imaji, markaya given, miisteri memnuniyeti, algilanan deger, degistirme maliyeti, algilanan kalite
ve beklenti dlzeyi faktorleridir (Simsek ve Noyan, 2009). Bu galismanin temel amaci da siralanan bu
faktorlerin marka degeri izerindeki etkisini 6lgmektir.

Marka imaji: Marka imaji, tiiketicinin kafasinda marka ile ilgili olusturdugu 6znel ve algisal olgularin
buatinudur (Keller, 1993). Diger bir ifadeyle, tuketiciler bir marka ile ilgili sahip olduklari bitin
deneyimleri ve bilgileri kullanarak zihinlerinde o markanin imajini olusturmaktadirlar. Bununla birlikte,
tiketici gboziinde bir marka imajinin olugabilmesi igin s6z konusu Grini satin almis veya kullanmis veya
kullanan birini gézlemlemis olmasi dahi gerekmemektedir. Marka imaji tiketicinin bir markayla ilgili
cesitli kaynaklardan edindigi izlenimlerin sonucunda da olusabilmektedir. Marka imajinin olusumunda
reklamlarin yani sira, marka hakkindaki toplumun genel izlenimi ve var olan bitin kaynaklardan elde
edilen bitun algilar rol oynamaktadir. Tuketiciye dogru iletilebilmis bir marka imaji hem markanin
karsiladig1 ihtiyaglarin tlketici tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamakta, hem de markayi
rakiplerinden ayirmaktadir.  Marka imajinin olusturulmasinda 6nemli paya sahip olan reklam
kampanyalarinin ve marka konumlandirma stratejilerinin olusturulmasinda marka imajini belirleyen Grin
ozelliklerine, kullanici ve kullanim sekline ait 6zelliklere, marka ismine, firma ismine ve ulke kdkenine
onem verilmektedir. Bu degiskenlerden hangisinde driin kuvvetli ise bunlar stratejilerde ve
kampanyalarda vurgulanmakta, zayif olan yonler ise kuvvetlendirilmeye ya da tiiketicinin bu konudaki
dislncelerinin degistirilmesine galisiimaktadir (Akkaya, 1999).

Markaya Giiven: Chaudhuri ve Holbrook marka guivenini, “tiiketicinin, markanin belirli islevlerini yerine
getirmedeki yetenegine inanma istegi” olarak belirtmektedirler (Ciftylldiz ve Sutltemiz, 2007: 42).
Marka, firma ile tiketici arasinda bir elgi gorevi gorir ve iliskide firmayi, tiiketici karsisinda temsil eder.
Boylece markaya giliven, ayni zamanda firmaya giliveni de ifade eder. Giiven, yonetim ve pazarlamanin
uygulama alanlarinda oldugu kadar, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi daha pek ¢ok bilimde de énemli
yeri olan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Guven, bir kisinin, diger kiside korktugu seyden cok,
arzuladigl seyi bulacagina duydugu inang¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise giiven,
markanin gilvenilirliginden ve amaclarindan emin olmak seklinde ifade edilmektedir (Ciftyildiz ve
Sutltemiz, 2007: 42). Markaya giiven duyulmasini saglayan ilk boyut, musteriyi tatmin edebilmek igin
ihtiyaclarini karsilama ve kendisine verilen sozleri tutmayi iceren teknik ya da yetenege (uzmanhga)
dayali yapiya sahiptir. ikinci boyut, marka ile tiiketicinin istek ve ihtiyaglari arasindaki iliskide, markanin
tliketicinin zararlarini karsilama, ona karsi iyi niyetle yaklasma faktériini icerir. Ornegin herhangi bir kriz
aninda bile markanin yine de tiiketici yararini 6n planda tutmasidir. Buna gore markaya gliven,
tamamiyla markanin, tiiketicinin yararina yonelik getirileri olacagina duyulan inang olarak ifade edilebilir.
Guvenilir bir marka, Griini gelistirirken, Gretirken, satarken, onarirken ve reklamini yaparken kisaca
Urlnle ilgili her tlrlQ faaliyette bulunurken, siirekli olarak tiketiciye verdigi sozleri tutar ve ona deger
katar.

Miisteri Memnuniyeti: Misteri memnuniyeti, misterinin belirli bir Grind satin almasi ve kullanmasi
sonucunda zaman icinde olusan tim tiketim deneyimlerinin bir degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Aaker, 2009;119). Misteri memnuniyeti, musterilerin fiyat esnekligini duslrerek
fiyata olan duyarliliklarini azaltmakta ve Uriin kalitesinde meydana gelecek kisa sireli dalgalanmalarin
neden olacagl mdisteri kayiplarini minimize etmektedir. Bu nedenle Aaker (2007), mdusteri
memnuniyetini firma icin marka sermayesi gibi 6nemli bir varlk olarak ele almaktadir. Memnuniyet, ilk
deneyimde pozitif etkili bir tepkidir ve daha sonraki Griin alimlarinda énemli bir belirleyici faktordar. Bir
tiketici icin dnceden drinle ilgili herhangi bir deneyimi yoksa o hizmeti satin almak yiiksek risk icerir.
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Uriinle ilgili bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, satin alma konusunda daha iyi bir tercih yapma egilimi
gosterir ve deneyimlerindeki tatmin diizeyi artar. Magin vd.(2003), yaptiklari ¢calismada ¢ogu enddstriyel
Urin dUreten sektorlerde tuketici memnuniyetinin, musteri sadakatinin anahtari oldugunu ifade
etmektedir. Memnun olmus tiiketicilerin ileride sadik musteri olacaklarini ifade etmektedirler.

Algilanan Deger: Algilanan deger, misterinin bir Grlin veya hizmetin maliyeti ile bu Griinden saglanan
butiin faydalar arasindaki karsilastirmalarindan dogan deger algisidir (Hellier, 2003:1765). Algilanan
Deger, musterilerin satin aldiklari Grdnlerin fiyati ile s6z konusu {rinden saglanan faydanin
kiyaslanmasidir. Buna gore, tuketiciler aldiklari driinlerin harcadiklari paraya ve zamana degip
degmediginin degerlendirmesini yapmakta ve Griiniin faydalarini maliyetleri ile karsilastirmaktadirlar.
Tlketicilerin deger algilarini; Griinin kalitesi, tiketicinin 6dedigi bedeller ve Uriiniin soyut ve somut
ozellikleri olmak Gzere lg temel faktor etkilemektedir (Duman ve Yagci, 2006: 96). Bir Grlini satin alan
miisteri, bu Uriinden, kendisine maliyetinden daha fazla fayda yani deger elde etmek istemektedir. Satin
almadan sonra maliyeti ya da faydayi arttiracak veya azaltacak bir deneyim yasanirsa, Grin veya
hizmetin algilanan degeri de artacak veya azalacaktir. Misteri icin deger yaratabilmis olan mal veya
hizmet memnuniyeti arttiracakken, bu degeri yakalayamamis veya faydayl azaltmis olanlar ise
misterinin memnuniyetini azaltacaktir. Arastirmalar algilanan deger ile memnuniyet arasinda anlamli
dlzeyde pozitif yonlu korelasyon bulundugunu ortaya koymaktadir (Patterson and Spreng,1997; Hellier
vd., 2003).

Degistirme Maliyeti: Degistirme maliyeti, tiiketicinin bir markadan digerine gecisinde maruz kalacagi tek
seferlik maliyet olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1998:10). Ancak s6zlu edilen tek seferlik maliyet ile
parasal maliyetin yani sira zaman maliyeti, psikolojik maliyet gibi sibjektif maliyetler de ifade
edilmektedir (Bloemer vd., 1998). Dolayisiyla degistirme maliyetinin objektif maliyetleri de icermesinin
yani sira tiketiciye 6zel, kisiden kisiye degisebilecek maliyetleri de ifade ettigini séylemek miumkinddr.
Jackson (1985) bu tanima paralel olarak, degistirme maliyetinin ekonomik, psikolojik ve fiziksel olmak
zere ¢ maliyet tlrinln toplami oldugunu ifade etmistir.

Degistirme maliyetine etki eden unsurlar, degisik sektorlere gore degisik agirlikta yer almalarina ragmen
firmalar musterinin tercih etmis oldugu marka veya firmayi terk edip rakiplerine kaymasini engellemek
icin  musterinin marka degistirme maliyetini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Arastirmalar, markalar
arasindaki farkliliklar arttikca marka degistirme maliyetinin arttigi, ilgili sektorde rekabet eden
markalarin sayisi arttik¢a, bir markadan digerine gegme maliyetinin azaldigi, taklit markalarin sayisi
arttikca da bir markadan digerine gegme maliyetinin arttig1 teorik olarak ortaya konulmustur (Tsao ve
Chen, 2005: 436).

Algilanan Kalite: Kalite, bir Grin veya hizmetin, ihtiyaglari karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin
toplami olup, tiketici isteklerine uygunluk derecesini gosterir (Aaker, 2009;32). Kalite, objektif kalite ve
algilanan kalite olmak Gzere iki tire ayrilmaktadir (Zeithaml, 1988). Objektif kalite ile Grlinin gergek
teknik Gstlinligl veya mikemmelligi kastedilmektedir. Bu nedenle ol¢lilebilen kalitenin 6nceden
belirlenmis ideal standartlarla ifade edilmesi mimkindir. Arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan ideal
standart veya standartlarin neler oldugu hakkinda fikir birligine varilmadiginda, objektif kaliteyi dlcen
ozelliklerin segimi ve bu oOzelliklerin agirliklarinin belirlenmesi sorun yaratmaktadir. Zeithaml (1988)
objektif kalitenin mevcut olmadigini ve bitin kalite degerlendirmelerinin silibjektif oldugunu
savunmaktadir. Bu goris, kalitenin ikinci bicimi olan algilanan kalite tanimini desteklemektedir. Algilanan
kalite, misterinin bir Urin veya hizmetin niteligi, standarda uygunlugu veya standartlarin da Ustiinde
olmasi, islevlerini gerektigi gibi yerine getirebilmesi hakkindaki genel degerlendirmesi olarak
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tanimlamaktadir (Zeithaml, 1988; Olsen, 2002). Bu tanim, kalitenin aslinda goreli bir kavram olmasi ve
kisinin deneyim ve beklentilerine gore degismesini ifade etmektedir.

Beklenti Diizeyi: Bir isletmede sunulan Grinin temel amaci, misteri ihtiyag ve beklentilerini
karsilamaktir. Bu iki terim birbiri ile ilgili olmakla beraber farkl anlamlar icermektedir. ihtiyacg; gerekli
olan, istenilen ya da faydali olan bir 6zelligin bulunmasidir. Uriiniin misterilerinin ihtiyacini karsilayacak
ozelliklere sahip olmasi igletmeler igin temel sarttir. Beklenti ise gelecekteki durumu sezinleme ve
onceden fark edebilme, Ozellikle de bilinen bir ihtiyacin karsilanmasindan sonra elde edilebilecek
faydalarin turetilebilmesidir. Beklenti siibjektiftir, degisebilir, stipheli, bulanik ve hatta ifade edilmesi
gogu zaman gii¢ olabilir. Ote yandan ihtiya¢c ve beklentilerin karsilanmasi memnuniyet diizeyini
etkilemektedir (Kasmer, 2005: 35). Uriinden beklentisi yiiksek olan miisterileri memnun etmek daha zor
olabilir. Karsilanmayan beklentiler genel memnuniyeti olumsuz yénde etkilemektedir (Yoon ve Kim,
2000: 131). Uriinden beklentiler arttik¢a, bu beklentilerin karsilanmasi zorlasacak, béylece de riiniin
veya hizmetin algillanan degerini azaltacaktir. Beklentiler diisik oldugunda ise, Grin veya hizmetin
musteri tarafindan algilanan degeri yiksek olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Glinimuzde isletmelerin temel problemlerinden biri olan sadik musterilerin nasil saglanacagi
probleminin ¢6zlimlenebilmesi igin Oncelikle marka sadakatinin hangi faktorlerden ne derece
etkilendiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
Isiginda; marka imaji, markaya gliven, misteri memnuniyeti, algilanan deger, degistirme maliyeti,
algilanan kalite ve beklenti dizeyi faktérlerinin marka sadakatini etkilemekte oldugu 6n gorilmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin temel amacini; marka sadakatini etkiledigi varsayilan bu faktorlerin marka
sadakati Uzerindeki etki duzeylerinin belirlenmesi seklinde 6zetlemek miimkindir. Bu dogrultuda
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralamaktadir:

H1 Marka imajinin marka sadakati Gizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

H2 Markaya giivenin marka sadakati tizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

H3 Musteri memnuniyetinin marka sadakati Gzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.
H4 Algilanan degerin marka sadakati Gzerinde pozitif yonla bir etkisi vardir.

H5 Degistirme maliyetinin marka sadakati Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.
H6 Algilanan kalitenin marka sadakati Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

H7 Beklenti diizeyinin marka sadakati tizerinde negatif yonlu bir etkisi vardir.

Faktorlerin marka sadakati Uzerindeki etkilerinin incelenmesi, marka sadakatini saglamak
isteyen isletmeler icin hangi faktorler Gizerinde hangi pazarlama stratejilerini uygulayacaklarina dair bir
fikir verebilecektir. Ancak s6z konusu yedi faktoriin de birbirleri tGzerinde etkilerinin olusabilecegi gz
ardi  edilmemelidir. Bu dogrultuda, oOrnegin marka sadakatinin saglanmasi amaciyla musteri
memnuniyetini artirmayi hedefleyen bir isletme, diger faktorlerin de misteri memnuniyeti lzerinde
etkisi olabilecegini gorebilmelidir. Bu nedenle faktorler arasindaki olasi iliskilerin incelenmesi de
arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Literatiirde cep telefonu markalarina yonelik galismalar bulunmakla birlikte gsm operatorlerine
yonelik benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Cep telefonu kullaniminin tlkemizde hizlh bir yayginlasma
gostermesi ve gsm operatorleri sayisindaki artislar bu alanda marka sadakatinin 6lglilmesi geregini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle calisma Ulkemizde faaliyet gOsteren gsm operatorleri Uzerine
kurgulanmistir. Ulkemizde Turkcell, Avea, Vodafone, TTNET Mobil, BIMcell ve PTTcell olmak Uizere alti
gsm operatori faaliyet gostermektedir. Ancak son Ui¢c operatériin pazara yeni girmis olmasi ve pazar
paylarinin ¢ok dusik olmasi nedeniyle ilk ¢ operatdr calisma kapsamina alinmistir. Calismada,
operatorlere iliskin pazar bilgileri isletmelerin isimleri gizli tutularak verilecektir. Bu nedenle arastirmaya
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dahil edilen operatorler kendi marklari ile degil; A, B ve C operatdri olmak Uzere harflerle ifade
edilecektir.

Ozellikle geng niifusun cep telefonlarini daha ¢ok ve daha bilingli kullandiklari varsayimi {izerine
arastirma evreni olarak Universite 6grencileri belirlenmistir. Calisma, gelistirilen 6lgcegin 9 Eylil
Universitesi biinyesinde &grenim géren 6nlisans, lisans ve lisansiistii &grenciler Gizerine uygulanmasi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu baglamda, oncelikle, marka sadakati bilesenlerinin belirlenmesine
yonelik Simsek ve Noyan’in (2009) gelistirmis olduklari 6lgek bu ¢alisma igin uyarlanmistir. Uyarlanan
olgek; demografik verilerin olusturdugu birinci bolim, telefon operatorlerine yonelik ikinci bolim ve
marka sadakati bilesenlerinin Olglilmesine yonelik 5°li likert olgegi (1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) ile hazirlanmis Gglinct bolim olmak
izere toplam {¢ bélimden olusmaktadir. ilk iki bélimde 13 soru, lclinci bdlimde ise katilim
dizeylerinin o6l¢lldugl 41 ifade yer almaktadir. Anketin uygulanmasinda tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemle 1082 ankete ulasiimis ancak
6zensiz doldurulan anketler ve 6nemli derecede kayip veriye sahip anketler elendiginde 952 anketin
analiz icin uygun oldugu gorilmustir. Bu rakamin evreni temsil gucliniin yeterli oldugu
distntlmektedir.

BULGULAR

Analize tabii tutulan veriler 6ncelikle tanimlayici istatistikler yoéniinden incelenmistir. Tanimlayici
istatistikler ise katilimcilara yonelik veriler ve telefon operatorlerine yonelik tanimlayici veriler olmak
tzere iki baglik altinda incelenmistir.

Tablo 2: Katilimcilar iliskin tanimlayici istatistikler

Cinsiyet Dagilimi f % Egitim Durumu f %
Kadin 507 53,3 Onlisans 530 55,7
Erkek 445 46,7 Lisans 373 39,2
Toplam 952 100 Lisansisti 49 5,1
Toplam 952 100

Gelir Daghmi f %

1000 TL alti 474 49,8 Yag Dagilimi f %
1001-1500 TL 248 26,1 20vyasve alti 248 26,1
1501-2000 TL 124 13,0 21-25yasarasi 475 49,9
2001-2500 TL 63 6,6 26-30yasarasi 185 19,4
2501 ve lzeri 41 43 31yasvelizeri 43 4,5
Toplam 952 100 Toplam 952 100

Tablo 2’de katilmcilara ait demografik veriler yer almaktadir. Tablo 2’de de gézlemlendigi gibi
arastirmaya katilanlarin % 53,3’UnU erkekler, % 46,7’sini kadinlar olusturmaktadir. Katimcilar egitim
durumlari agisindan degerlendirildiginde ise % 55,7’sinin Onlisans, %39,2’sinin lisans, % 5,1’inin ise
lisanslistl egitim 6grencisi oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarinda %49,8 ile 1000
TL ve alti gelire sahip olanlarin ilk sirayr aldigi gézlemlenmektedir. Katilimcilarin Universite 6grencisi
olduklari ve 6nemli bir kisminin ailelerinden aldiklari hargliklar ile egitimlerini strdirdikleri distnalir
ise bu oran normal karsilanmalidir. 2501 TL ve lzeri gelire sahip olanlarin ¢gogunlugunun ise lisansisti
ogrencileri oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimi degerlendirildiginde ise % 49,9 ile 21-25
yas araliginin en yiiksek aralik oldugu gozlemlenmektedir. Yas aralig yiikseldikce o araliktaki katilimci
sayisinda da bir azalma gozlemlenmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, katiimcilara o6ncelikle hangi telefon operatoriini
kullandiklari sorusu yoéneltilmistir. Birden fazla operator kullanan katilimcilardan ise en ¢ok hangisini
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kullaniyorlar ise onu isaretlemeleri istenmistir. Katihmcilarin %22,4’G A, %42,1'i B ve %35,5i C
operatoriini kullandiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilara hangi tiir hatta sahip olduklari sorusu
yoneltildiginde ise % 61,4’Unun faturasiz hatta sahip olduklarini ifade ettikleri gozlemlenmistir.
Katihmcilarin %15,9’u disindakilerin hatlarini 1 yildan uzun siredir kullandiklari gozlemlenmektedir. Sire
uzadikga da kullanim oraninin arttigl Tablo 3’de gozlemlenen bir diger durumdur. Bu sonug katilimcilarin
kullandiklari operatérlerin sadik mudsterileri olduklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilarin hatlarini ne kadar kullandiklarini 6lgmek amaciyla aylik ortalama harcama miktarlar
sorulmustur. Katiimcilarin % 32,2’sinin 18-26 TL arasi harcama yaptiklari gézlemlenmektedir. Diger
miktar araliklarinda ise nispeten dengeli bir dagilim oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 3: Telefon Operatérine iliskin tanimlayici istatistikler

Telefon Operatorleri  f % Hat Tiirii f %

A Operatori 213 22,4  Faturali hat 367 38,6
B Operatori 401 42,1 Faturasiz/kontorli hat 585 61,4
C Operatori 338 35,5 Toplam 952 100
Toplam 952 100

Hattin Kullanim Suiresi  f % Aylik Harcama Miktari f %
1yildan az 151 15,9 18 TL /100 kontorden az 211 22,2
1-3yil 228 23,9 18-26 TL/100-150 kontor 307 32,2
3-5yil 244 25,6  26-42 TL/150-250 kontér 230 24,2
5 yildan fazla 329 34,6 42 Tl'den (250 kontor) fazla 204 21,4
Toplam 952 100 Toplam 952 100

Katiimcilarin, kapsama alani ve tarife lcretleri agisindan arastirmaya dahil edilen telefon
operatorlerini degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu soruda her katilimci kendi kullandigi telefon
operatoriine ait kapsama alanini ve tarife lcretini degerlendirmistir. Operatorlere ait s6z konusu
degerlendirmeler Anova analizi ile karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 4’de verismistir. Tablo 4’de de
gozlemlendigi gibi, gerek kapsama alani agisindan gerekse tarife licreti agisindan telefon operatorleri
arasinda anlamli farklihiklar bulunmustur (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde ise, kapsama alani icin B
operatoriiniin 3,98 ile en yiksek, C operatériiniin ikinci ve A operatoriiniin Uglincu sirada yer aldiklar
gozlemlenmektedir. Bu sonugtan hareketle katilimcilarin goéziinde kapsama alani en genis telefon
operatoriiniin B, en distk telefon operatériniin ise A oldugunun ifade etmek mumkindir. Tarife
licretlerine ait aritmetik ortalamalar incelendiginde ise en yiiksekten itibaren ortalamalarin sirasiyla; A
(2,98), B (2,95) ve C (2,66) olarak gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu sonuglardan hareketle, katilimcilar
acisindan en ekonomik telefon operatorinin C oldugunu ifade etmek mimkiindiir.

Tablo 4: Telefon Operatérlerinin Anova Analizi ile Karsilastiriimasi

Operator N X Std. Sapma | F P
C Operatoru | 213 | 3,74 | ,91
KAPSAMA ALANI | A Operatoru | 401 | 3,39 | ,98 34,05 | ,000

B Operatori | 338 | 3,98 | ,99

C Operatorii | 213 | 2,66 | 1,04
TARIFE UCRETI A Operatérii | 401 | 2,98 | ,92 7,75 | ,000
B Operatori | 338 | 2,95 | 1,04
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Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeler | Faktor Yiikii | Oz Deger | Agiklanan Varyans (%) | a
BEKLENTI 36,411 11,915 ,909
BEKLENTI3 ,830

BEKLENTI4 ,828

BEKLENTI6 ,801

BEKLENTIS ,799

BEKLENTI2 ,766

BEKLENTI7 ,752

BEKLENTI1 ,701

GUVEN 9,541 9,357 ,871
GUVEN3 ,743

GUVENS ,707

GUVEN4 ,687

GUVEN2 ,654

GUVEN1 ,576

iMA) 5,330 8,608 ,866
IMAJ3 ,789

IMAJ4 ,747

IMAJ2 ,741

IMAJ5 ,726

IMAJ1 ,659

KALITE 4,023 8,465 ,885
KALITE3 ,786

KALITE4 ,753

KALITE1 ,659

KALITES ,628

KALITE2 ,626

DEGER 3,426 7,926 ,864
DEGER3 ,731

DEGER2 ,723

DEGER1 ,689

DEGER4 ,675

SADAKAT 2,906 7,824 ,870
SADAKATS ,683

SADAKAT?2 ,667

SADAKAT6 ,658

SADAKAT3 ,610

SADAKAT1 ,555

SADAKAT4 ,543

MALIYET 2,610 6,457 ,789
MALIYET3 ,779

MALIYET1 ,762

MALIYET2 ,756

MALIYET4 ,655

MEMNUNIYET 2,482 6,177 ,865
MEMNUNIYET3 ,662

MEMNUNIYET4 ,638

MEMNUNIYET2 ,586

MEMNUNIYET1 ,548

MEMNUNIYET5 ,519

KMO ,956; Sig. ,000; Kiimiilatif Agiklanan Varyans % 66,729

Arastirmada, daha o6nce Simsek ve Noyan (2009) tarafindan gelistirilen ve kullanilan 6lcek
kullanildigi igin veriler dncelikle dogrulayici faktor analizine tabii tutulmustur. Analiz sonuglari Tablo 5'de
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verilmistir. Tablonun en sonunda verilen degerlerde KMO degerinin 0,956; p degerinin ise 0,000 olarak
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Her iki deger de verilerin faktér analizi igin uygunlugunun birer
gostergesidir. Dogrulayici faktdr analizi sonucu dlgegin literatiire paralel olarak; Beklenti, Gliven, imaj,
Kalite, Deger, Sadakat, Maliyet ve Memnuniyet olmak Uzere sekiz faktor altinda toplandig
gozlemlenmistir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani ise % 66,7 olarak gergeklesmistir.
Varyansi agiklama orani en yiksek faktérin Beklenti (%11,9), en distk faktorin ise Memmuniyet (%6,1)
oldugu goézlemlenmektedir. Faktorleri olusturan degiskenler belirlendikten sonra her bir faktér ayri ayri
givenilirlik analizine tabii tutulmustur. Analiz sonucu en dislk guvenilirlik katsayisina %78 ile Maliyet
fakotlrunin sahip oldugu; en yuksek glvenilirlik katsayisina ise %90 ile Beklenti faktoriiniin sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Givenilirlik katsayilarinin her faktor icin %70’den yiksek olarak gerceklesmis
olmasi 6lgegin oldukga glvenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2005;405).

Tablo 6: Egitim durumuna gore Faktorlerin T-Testi ile Karsilastirilmasi

Faktorler Egitim Durumu | N X Std. Sapma | t Sig. (2-tailed)

. Onlisans 530 | 4,15 | ,79

IMAJ - 5,15 ([ ,000
Lisans 373 | 3,86 | ,84

" Onlisans 530 | 3,85 | ,86

GUVEN - 7,82 | ,000
Lisans 373 | 3,37 | ,95
Onlisans 530 | 3,79 | ,85

MEMNUNIYET 3,95 | ,000
Lisans 373 13,55 ,91
Onlisans 530 | 3,75 | ,93

DEGER - 2,76 | ,006
Lisans 373 | 3,57 | ,97
Onlisans 530 | 3,72 | ,91

SADAKAT 3,99 | ,000
Lisans 373 |1 3,46 | 1,01
Onlisans 530 | 3,56 | 1,04

MALIYET ,86 ,387
Lisans 373 | 3,51 | ,88
Onlisans 530 | 3,83 | ,86

KALITE - 5,92 ([ ,000
Lisans 373 | 3,45 | 1,02
Onlisans 530 | 4,11 | ,86

BEKLENTI -4,12 | ,000
Lisans 373 | 4,35 | ,80

Faktor analizinin ardindan katilimcilarin faktorlere yonelik yaklasimlarinda farkhliklar olup
olmadigini belirlemek amaglanmistir. Oncelikle egitim durumuna gdre bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi yoluna gidilmistir. Ancak lisanslstl 6grenci oraninin %5,1’de (n=49) kalmasi nedeniyle
varyanslar arasinda karsilastirma icin uygun olmayacagl disinllmis ve sadece Onlisans ve lisans
o6grencileri analize tabii tutulmustur. Her katiimcinin kendi kullandigi telefon operatorini dislinerek
cevapladigi ifadelerden olusan faktérlerde Maliyet faktori disinda biitlin faktorler igin onlisans ve lisans
o6grencileri arasinda anlamh farklilhklar oldugu Tablo 6’da gézlemlenen p degerlerinden anlasiimaktadir
(p<0,05). Tablo 6’da verilen ortalamalar degerlendirildiginde ise Beklenti faktéri disindaki bitilin
faktorlerde lisans 6grencilerine ait ortalamalarin 6nlisans 6grencilerine kiyasla daha diisiik gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Bu sonuglardan hareketle; s6z konusu (g telefon operatérii markasi igin 6nlisans
o6grencilerinin algiladiklari imaj, gliven, memnuniyet, deger, maliyet ve kalitenin yliksek oldugu; ayni
zamanda bu gruba ait 6grencilerin memnuniyetlerinin de lisans grubuna gore daha fazla oldugunu ifade
etmek mimkindir. Markalardan beklentiler dikkate alindiginda ise lisans 6grencilerinin beklentilerinin
daha yiksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 7: Faktorlerin Telefon Operatorleri Agisindan Anova Analiziyle Karsilastiriimasi

Faktorler Operator N X Std. Sapma | F P
C Operatoru | 213 | 4,04 | ,77
iMAJ A Operatéri | 401 | 3,84 | ,84 24,96 | ,000

B Operatori | 338 | 4,26 | ,76
C Operatoru | 213 | 3,71 | ,90
GUVEN A Operatéri | 401 | 3,45 | ,94 20,07 | ,000
B Operatoru | 338 | 3,87 | ,87
C Operatoru | 213 | 3,79 | ,85
MEMNUNIYET | A Operatéru | 401 | 3,51 | ,92 18,44 | ,000
B Operatori | 338 | 3,88 | ,81
C Operatoru | 213 | 3,76 | ,92
DEGER A Operatora | 401 | 3,62 | ,93 1,60 | ,202
B Operatori | 338 | 3,69 | ,97
C Operatoru | 213 | 3,66 | ,93
SADAKAT A Operatoru | 401 | 3,46 | ,95 10,22 | ,000
B Operatori | 338 | 3,77 | ,95

C Operatori | 213 | 3,60 | 1,03
MALIYET A Operatori | 401 | 3,56 | ,92 ,67 ,512
B Operatéru | 338 | 3,50 | 1,00
C Operatoru | 213 | 3,81 | ,85

KALITE A Operatora | 401 | 3,39 | 1,01 37,46 | ,000
B Operatori | 338 | 3,95 | ,81
C Operatoru | 213 | 4,18 | ,81
BEKLENTI A Operatort | 401 | 4,17 | ,86 1,61 |,201
B Operatori | 338 | 4,28 | ,83

Analizler sonucu elde edilen faktorlerin telefon operatorleri agisindan anlamli farkliliklar
gosterip gostermediginin 6lgllebilmesi amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarini
Tablo 7'de gozlemlemek mimkindir. Analiz sonuglarina gére Deger, Maliyet ve Beklenti faktorleri
disinda kalan tim faktoérlerde telefon operatorleri agisindan anlamli  farkliliklar  oldugu
gozlemlenmektedir. Anlaml farkhliklar bulunan faktorlere ait aritmetik ortalamalar incelendiginde ise
biitin faktoérlerde B operatori en yliksek ortalamaya sahipken A operatoriiniin en diisik ortalamaya
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Anlamli farkhliklar da bitiin faktorler icin bu iki operator arasinda
gerceklesmistir. Bu sonuglardan hareketle katimcilar agisindan B operatorinin en olumlu imaja sahip,
en glvenilir, misteri memnuniyeti ve muisteri sadakati en yliksek, en kaliteli telefon operatéri oldugunu
ifade etmek miumkiindiir. A operatori icin ise bu ifadelerin tam tersi bir durum s6z konusudur.

Faktorler arasindaki iliskilerin gézlemlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglarini Tablo 8'de incelemek mimkiindiir. Analiz sonucunda En yiiksek korelasyonun Given
ve Memnuniyet faktorleri arasinda gerceklestigi gdzlemlenmistir. Bu iki faktor arasindaki korelasyonun
%70 gibi ylksek bir deger almasi iki faktor arasinda pozitif yonla yiksek bir iliski oldugunun
gostergesidir. Bu sonuctan hareketle, misteri memnuniyeti arttikca markaya olan giiven duygusunun da
arttigini ifade etmek mimkindir. Faktorler arasindaki diger iliskiler incelendiginde, tim faktorler
arasinda pozitif yonli bir korelasyonun varligindan s6z edilebilir. Beklenti faktoriintin diger faktorler ile
arasindaki iliskinin en disik dizeyde gercgeklestigi gozlemlenmektedir. Diger faktérlerin birbirleri ile
arasinda ise %50 ve lzerinde, yani orta diizey ve Uzeri iliski bulundugu goézlemlenmektedir. Sadakat
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faktorii incelendiginde ise, en yiksek iliskinin Memnuniyet faktéria ile (%69) gergeklestigi
gozlemlenmektedir. Deger, Gliven ve Kalite faktorleri de Sadakat faktorl ile %60'in Gzerinde iligki
dlzeyine sahip diger faktorleri olusturmaktadir. En dusik iliski duzeyi ise, diger faktérlerde de oldugu
gibi, Beklenti faktori ile gergeklesmistir (%32).

Tablo 8: Faktorlerin Korelasyon Analizi

|_
w
=
=z —
— =
AEFREIEE
2132 (8|2 |33
Z2|lo|s|a|s|S|a
. P. Correlation
IMAJ
Sig. (2-tailed)
. P.Correlation |,553
GUVEN
Sig. (2-tailed) |,000
. P.Correlation |,561(,701
MEMNUNIYET
Sig. (2-tailed) |,000{,000
. P.Correlation |,461|,631|,658
DEGER
Sig. (2-tailed) |,000(,000(,000
. P.Correlation |,263|,345(,402(,399
MALIYET
Sig. (2-tailed) |,000(,000(,000(,000
. P. Correlation|,538|,632|,676(,578(,356
KALITE
Sig. (2-tailed) |,000{,000(,000(,000{,000
. P.Correlation |,289|(,2361,331(,287(,275/,366
BEKLENTI
Sig. (2-tailed) |,000(,000(,000{,000(,000{,000
P. Correlation|,514|,661(,696|,669(,469(,639(,323
SADAKAT
Sig. (2-tailed) |,000(,000{,000{,000{,000{,000{,000

Arastirmanin temel amaci marka sadakatini olusturan bilesenlerin tespit edilmesi ve bu
bilesenlerin marka sadakati izerindeki etki dizeylerinin belirlenmesidir. S6z konusu iliskilerin ortaya
konabilmesi amaciyla faktorler ¢oklu dogrusal regresyon analizine tabii tutulmustur. Regresyon analizi
gerceklestirilirken backward yontemi uygulanmistir. Bu ydnteme degisken eleme yontemi de
denilmektedir. Bu yontemde tim degiskenler modele dahil edilir. En glicsiz bagimsiz degisken
modelden c¢ikarilir ve regresyon tekrar hesaplanir. Eger bu durumda model 6nemli derecede
glgstlizlesiyorsa, bagimsiz degisken tekrar modele eklenir. Eger glicsiizlesme dnemli derecede degilse,
bagimsiz degisken cikarilir. Bu siire¢ sadece yararli bagimsiz degiskenler modelde kalincaya degin
tekrarlanir (Kalayci, 2005: 260). Analiz sonuglari Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Regresyon Analizi

Model | R R’ Diizeltilmis R? | Standart Hata | F P
1 ,793 | ,628 | ,626 ,58521 228,134 | ,000
2 ,792 | ,628 | ,625 ,58548 265,602 | ,000
Standartlasmamis Katsayilar | Standartlagsmis Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit -,275 ,124 -2,215 | ,027
IMAJ ,071 ,030 ,061 2,375 |,018
GUVEN ,182 ,032 , 177 5,713 | ,000
MEMNUNIYET | ,227 ,036 ,210 6,348 | ,000
1 DEGER ,235 ,029 ,233 8,171 | ,000
MALIYET ,148 ,022 ,152 6,771 | ,000
KALITE ,154 ,030 ,153 5,152 | ,000
BEKLENTI ,034 ,025 ,030 1,367 | ,172
Sabit -,192 ,108 -1,774 | ,076
IMAJ ,075 ,030 ,064 2,518 | ,012
GUVEN ,178 ,032 ,173 5,604 | ,000
2 MEMNUNIYET | ,231 ,036 ,213 6,464 | ,000
DEGER ,237 ,029 ,235 8,235 | ,000
MALIYET ,152 ,022 ,156 7,025 | ,000
KALITE ,161 ,029 ,160 5,465 | ,000

Bagimli Dedisken: Sadakat

Bagimli degisken olarak Sadakat faktoriinin belirlendigi regresyon analizinde bagimsiz degiskenler ile
sadakat faktor( arasindaki iliskinin ikinci islem basamaginda ¢éziimlendigi gézlemlenmistir. Birinci islem
basamaginda anlamli iliski gozlemlenmeyen Beklenti faktori (p>0,05) ikinci basamakta analizden
cikartilmistir. Beta degerleri incelendiginde bagimsiz degiskenlerin Sadakat faktéri Gizerinde pozitif yonli
bir etkilerinin bulundugunu ifade etmek mimkindir. Diger taraftan Deger faktdriiniin bagiml degisken
lzerindeki etkisinin en yiksek oldugu gozlemlenmektedir (%23). Diizeltilmis R’ degerleri incelendiginde
ise modelin bagimh degiskeni agiklama oranin %62 olarak gercgeklestigi gézlemlenmektedir. Bu oran
istatiksel olarak kabul edilebilir diizeydedir. Ayrica varyans analizi sonucunda modelin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Cagimizin gincel konularindan biri olan marka sadakati her sektor pazari icin 6nem tasimakla
beraber 6zellikle doymus pazarlarda yeni misteri bulmanin giin gectikce zorlasmasi ve rekabetin giderek
sertlesmesi nedeniyle ¢ok daha bliylik 6nem tasimaktadir. Cagimizda isletme yoneticileri misterilerini
elde tutmanin yollarini bulabilmek igin ciddi pazarlama yatirnmlari yapmak durumundadirlar. S6z konusu
bu yatirimlarin istenen sonuglari dogurabilmesi icin marka sadakati kavraminin ve marka sadakatini
etkileyen faktorlerin dogru anlasilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde son yillarda giderek biiyliyen bir Pazar haline gelen ve siddetli bir rekabet ortaminin
yasandigi cep telefonu operatorleri ¢alisma alanini olusturmustur. Dinamik cep telefonu kullanicilari olan
Universite o©grencileri Uzerinde ylrutilen calismada analiz sonuglarindan yola c¢ikarak H7 harig
hipotezlerin tamami kabul edilmistir (Tablo 10). Korelasyon analizi sonuglarindan hareketle marka
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sadakati ile tim faktérler arasinda pozitif yénlii anlamli bir iliskinin bulundugu gézlemlenmektedir. ilk
alti hipotez icin bu sonuglarin literatiire paralel oldugunu ifade etmek miumkindir. Ancak, H7
hipotezinde beklenti diizeyi ile marka sadakati arasinda negatif yonli anlamli bir iligki dngoérilmesine
ragmen bu sonucun gerceklesmedigi gortlmuistiir. Tam tersine, beklenti diizeyi ile marka sadakati
arasinda da pozitif yonli anlamli bir korelasyon gozlemlenmektedir. Ancak korelasyonun yiizdesinin
diger faktorlere kiyasla daha diisiik oldugunu ifade etmek mimkindur (%32).

Tablo 10: Hipotezler

No | Hipotez KABUL/RED
H1 | Marka imajinin marka sadakati tizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir. KABUL

H2 | Markaya glivenin marka sadakati Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir. KABUL

H3 | Muisteri memnuniyetinin marka sadakati Gzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir. | KABUL

H4 | Algilanan degerin marka sadakati tizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir. KABUL

H5 | Degistirme maliyetinin marka sadakati lizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir. KABUL

H6 | Algilanan kalitenin marka sadakati Gzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir. KABUL

H7 | Beklenti dlizeyinin marka sadakati tizerinde negatif yonli bir etkisi vardir. RED

Korelasyon analizi sonuglarinda marka sadakati (zerinde 06zellikle misteri memnuniyeti,
algilanan deger, markaya giliven ve algilanan kalite faktorlerinin etkili oldugu gozlemlenmektedir.
isletmeler pazarlama stratejilerini gelistirirlerken bu sonuglar gdz éniinde bulundurmalidirlar. Miisteri
memnuniyetini arttirma yoniinde gergeklestirilecek her tirli pazarlama faaliyeti sadik misteri kazanimi
olarak geri donis saglayacaktir. Markadan memnun kalan misteri yeni arayislara girme zahmetine ve
riskine katlanmak istememekte, memnun kaldigi markanin riinlerini kullanmaya devam etme egilimi
gostermektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi algilanan deger kavramini sadece maddi deger olarak
diisinmemek, sosyal ve psikolojik deger algilarini da géz 6ninde bulundurmak gerekir. Psikolojik ve
sosyal deger algilarinin cogu zaman ekonomik deger algilarinin 6niine ge¢cmesi de mamkinddr.

Korelasyon analizi sonucu, faktorler arasinda da yiksek korelasyonlar oldugu gozlemlenmistir.
Ozellikle miisteri memnuniyeti ile markaya giiven arasinda %70 gibi ¢cok yiiksek oranda pozitif yénlii bir
korelasyon gozlemlenmistir. Bu sonuglar isletmelerin sadik musteri olusturma c¢abalar igerisinde
faktorlerden birinde yogunlasirken diger faktorleri de g6z ardi etmemeleri gerektigini gbstermektedir.
Glvenin saglanmadigl bir markada musteri memnuniyetinin saglanmasi; memnuniyetin saglanamadigi
bir markada ise sadakatin saglanabilmesi s6z konusu olamayacaktir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinda ise marka sadakatini etkiledigi ongérilen yedi
faktdrden “beklenti” faktériinin model icerisinde yer almadigi gézlemlenmektedir. imaj, Giiven,
Memnuniyet, Deger, Maliyet ve Kalite faktorleri marka sadakatini %62 oraninda acgiklamaktadir. Bu
sonuglar, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde bu faktorler (zerinde daha c¢ok yogunlasmalari
gerektiginin bir gdstergesidir. Ozellikle algilanan deger faktdriiniin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
en yiksek olusu (%23) alti gizilmesi gereken bir sonugtur. Tiiketiciler sahip olmak igin emek, zaman ve
para harcadiklari Grinlerin harcadiklari paraya ve zamana degdigini gormek istemektedirler.

Marka sadakati alaninda gercgeklestirilen bu calisma isletmelerin marka sadakati olusturmalari
yolunda hangi kavramlar zerinde yogunlasmalari gerektigine isaret etmesi agisindan 0Onem
tasimaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin Universite 6grencilerine, cep telefonu operatorlerine yonelik
yapilmis olmasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Her ne kadar aktif telefon kullanicilari olsalar
da toplumun dniversite 6grencileri disindaki kesimlerinin de marka sadakati egilimlerini etkileyen
faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Ayrica, farkli sektorlerde farkhh davranis bigimlerinin
gerceklesebilecegi oOngoriusiinden hareketle calismanin farkli sektérlere uyarlanmasi da marka
sadakatinin daha yakindan incelenebilmesi icin 6nem tasimaktadir.
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HIDROLIK SERVO SISTEMLER, KONTROL VE MODELLENMESi
GURCAN SAMTAS", SALIH KORUCU?

OzZET

Gelisen endistriyle beraber hidrolik akiskan glicinlin bir¢ok sektérde etkili bir sekilde kullanildigini
gorulmektedir. Ayrica onceleri teknik agidan ¢6zUmleri mimkin olmayan mekanik problemlere,
glinimiizde artik rahatlikla ¢éziim Uretilmektedir. Ozellikle akigkan giiciiniin kullanildig bircok alanda,
kiguk kuvvetler ile biylk guclerin Uretilmesinde servo valf mekanizmalar kullaniimaktadir. Hidrolik
servo sistemler, genellikle sabit bir basing destegine ihtiyag¢ duyarlar ve hidrolik aktGatorler ya da hidrolik
motorlari kontrol etmek icin de kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada, hidrolik servo valfler anlatilarak,
kontrollerine ve matematiksel olarak modellenmelerine deginilmistir. Calismanin sonunda, hidrolik servo
valflerin genel kullanimlari ve kullanimlarinda ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlar maddeler halinde
ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Servo valfler, oransal valfler, servo kontrol.
HYDRAULIC SERVO SYSTEMS, THEIR CONTROL AND MODELLING

ABSTRACT

Developing conjunction with the industry, hydraulic fluid power is used effectively in many industries.
Furthermore, from technical aspects previously are not possible mechanical problems, which are easily
generated a solution nowadays. Especially using fluid power in many areas, servo valve mechanism are
used in production the great powers with small forces. Hydraulic servo systems need generally a
constant pressure support and they also use to control actuators and hydraulic servo valves. In this
study, explaining hydraulic servo valves, and their controls and mathematical modeling are mentioned.
End of the study, general use of hydraulic servo valves and the resulting advantages and disadvantages
of their use in, are given item by item.

Keywords: Servo valves, proportional valves, servo control.
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GiRiS

Sivi ya da akiskan giiciiniin kullanimi tarihsel olarak ¢ok eski yillara dayandigini, temel ihtiyag
olan suya olan bagliigimizdan anlayabiliyoruz. Bunun en iyi 6rnegi Pelton tekeridir. Pelton tekeri, sulama
ya da sicak su iletimi icin basit bir makine olarak gelistirilerek ilk olarak glic iletiminde kullaniimistir. 1648
yilinda ise Fransiz fizikgci Blaise Pascal, sivilarda olusan basincin bir kabin her tarafina esit olarak iletilmesi
tezi ile aslinda bunu ispatlamistir. Bu prensip daha sonra sivi gliciinl olusturmak icin endiistride Bramah
presleri igin kullaniimigtir. Ancak 1850’li yillarda elektrigin kesfi ile bu durum su gticti (su hidroligi) olarak
ilerleme kaydetmis, ancak ikinci diinya savasi sonuna kadar bir disls sergilemistir. 1920’li yillarda yag
hidroligi ¢esitli makine takimlarinin kontrolii igin Avrupa, Amerika, Kanada gibi bir¢cok lkede
kullanilmaya baslanmis, daha sonralari mihendislerin farkli uygulamalariyla, pompalar, valfle ve
silindirler gibi yardimci ekipmanlarla mikemmel bir uygulama haline déntsmustir (Majumdar, 2001).
GUnUmuz dinyasinin sinirll ve pahali enerji kaynaklari ve gelisen c¢evre duyarhhg, muihendislik
sistemlerini enerji verimli olmalari yoniinde zorlamaktadir. Bu nedenle, enerji sarfiyati, glirilti ve
toplam yag kullanimi, ayrica kullanilan yagin degistiriimesi gibi etkenler hidrolik sistemlerinin en énemli
basarim olgutleri olmuslardir. Geleneksel valf denetim sistemlerinde tahrik silindirine giden akiskanin
debisi bir servo/oransal valf ile denetlenmektedir. Bu sistemlerin dinamik olarak basarimlari ¢cok yiksek
olmasina ragmen enerji verimlilikleri oldukga duslktir. Clnkid bu sistemlerde pompa sabit debi
degerlerinde c¢alisirken sistemin gerek duydugu debi valf ile ayarlanmaktadir (Galiskan v.d.,2008).
Hidrolik servo sistemler, arzulanan bir hidrolik tranferi saglamak icin birbirine bagli bireysel unsurlarin
dizenlenmesi olarak tanimlanabilir (Jelali ve Kroll, 2003). Hidrolik servo valf ise, yardimci bir kuvveti
konumlandirmak icin kullanilan devreli bir servo sistemdir ve bu sistemlerin kullanildigi servo valfler,
hidrolik akigi valfe dogru dinamik bir sekilde diizene sokarlar. Servo valfler elektrik sinyaliyle de kontrol
edildiginde elektro-hidrolik servo valf adini alir ve bu valf cesitleri en yaygin kullanilanlardandir. Servo
valfler, ugus ekipmanlarinin bazi pargalarinin kontroliinde oldugu gibi, etkili bir pozisyonlama kontrolu
gerektiginde ¢ok kullanilir. Bu valflerde pozisyon kontroll; komut ve geri bildirim sensord, sayisal ya da
analog kontroller, servo valflere bagh kapali bir déngi sistemi vasitasiyla gergeklestiriimektedir. Servo
valflerin denetimlerinde kullanilan kapali déngi sistemlerinde sistemin verdigi gecikme tepkisi, hiz ve
hata durumlari icin yapilan kontrollerde hassas davranilmasi sistemin kararhhgi icin énemlidir. Servo ile
donatilmis hidrolik sistemlerin performansinin arttirlmasinda, mekanik sistemin dinamik davranisi,
hidrolik yagin sikistirilabilirligi, servo valfin zaman sabiti ve kazanci gibi etkenlerde g6z 6niine alindiginda,
bu sistemlerin tasarim asamasinda model olusturularak benzetim yapilmasi, uygulama asamasinda
karsilasilan bircok problemi de 6nceden 6nleme avantajini sunmaktadir. Hidrolik gii¢ sistemlerinin
benzetiminde ¢esitli programlar gelistirilmis olup, en yaygin kullanilanlari arasinda MATLAB-Simulink
modiiltu ¢ikmaktadir (Batu v.d., 2003). Servo valflerin en 6nemli 6zelligi elektriksel giris isareti ile akiskan
debisi cikis isareti arasinda tam bir dogrusal baginti saglamasi ve ¢ok kiglk bir giris sinyaline karsilik cok
biyuk cikis sinyali vermesidir. Valflerle elektro-hidrolik denetim yaparken yaklasik 0.08 W gibi ¢ok diistik
glclu  elektrik sinyalleriyle 100 kW’dan daha fazla hidrolik glgler ¢ok hassas bir sekilde
denetlenebilmektedir. Diger taraftan oransal valfler de selenoid kontrolle galismasindan 6tiri, servo
valflere alternatif olarak karsimiza ciktigini gérmekteyiz [1 Yiksel]. Glinimizde oransal valfler farkli
hidrolik akiskanlarla da kullanilabilmektedir. Majdic ve digerlerinin yaptiklari ¢alismada, su bazli hidrolik
sistemlerde kullanilan 4/3 oransal yén kontrol valfinde hidrolik akiskan olarak damitiimis saf su
kullaniimistir (Majdic, 2011). Amirante ve digerleri de tek fazli bir hidrolik oransal valfi agik ¢evrim
sistemleriyle kontrollinii saglayarak, kapali ¢evrim sistemleriyle karsilastirmislardir (Amirante, 2008).
Dolayisiyla oransal valfler farkh hidrolik akiskanlarin yani sira hem agik hem de kapali ¢evrimlerle de
kontrol edilebilmektedir (Ozcan, 1999). Acik cevrim sistemlerinin kapali cevrimlerden tek farki, geri
besleme sinyalinin bu sistemlerde olmamasidir (Kocabas, 1999). Gerek kontrollerinin 6nemi, gerekse
ihtiyaclara uygun valf ¢esitlerinin belirlenmesi agisindan endustride 6zellikle hidrolik sistem verimliliginin
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saglanmasinin en temel yolu, sisteme gerek duydugu kadar debinin ulastiriimasidir (Caliskan, 2008).
Yiiksek hassasiyet gerektiren yerlerde uygun olan, uygun sartlara gore secilmis olan servo valfdir. Servo
valf agir yukleri hizl ama darbesiz, ylksek hassasiyette ve iyi zamanlamayla rahatlikla hareket
ettirebilmesinde tek basina yeterli olmaz. Servo valf ile beraber; kontrol elemanlari, kapali ¢evrim
kontrolleri, 6lgme teknolojisi ve yardimci fonksiyon elemanlari da bu sistemlerde onemlidir (Yigit v.d.
2008; Yazici, 2003).

Bu calismada, hidrolik servo valfler hakkinda bilgi verilmis, bu valflerin kontrolleri ve
matematiksel olarak modellenmeleri agiklanarak sekillerle desteklenmistir. Calismanin sonunda da servo
valflerin genel kullanimlarinda ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlar maddeler halinde ifade edilmistir.

HIDROLIK SERVO VALFLER

Temelde servo valf, sinirsiz ¢esitte pozisyonlama kabiliyetine sahip bir yon kontrol valfidir. Bu
sayede, servo valf sadece akiskanin yonini degil ayni zamanda miktarini da kontrol eder. Servo valfte
kontrol edilen ¢ikis parametresi, gli¢ gevirici ve geri bildirimi komutla yapilan bir karistiriciyla ol¢ilir
(Doddannavar v.d., 2005). Servo diger bir ifadeyle kapali dongl kontrol sistemleri; hassas devrelerin geri
bildirimleri ile calisarak, cok etkili bir pozisyon, akis ve aktliatdr ivmelenme kontroll saglarlar. Servo
sistemler, genellikle sabit bir basing destegine ihtiyac duyarlar. Servo valfler hidrolik aktGatorler ya da
hidrolik motorlari kontrol etmek igin de kullanilabilmektedir. Servo valfin en 6nemli avantajlarindan bir
tanesi, duaslik bir elektrik sinyali ile etkili bir sekilde aktliator ve motoru posizyonlayabilmesidir.
Dezavantaji ise; ¢ok hassas toleranslarda Uretilen, ¢cok detayli pargalara sahip olmasidir. Dolayisiyla
maliyetli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Genel anlamda hidrolik servo valfler, etkili bir pozisyonlama ya
da oranlama gerektiginde kullanilan hidrolik ekipmanlar olup, endistri kullanimi igin yapisina gore plaka-
nozul (Flapper-Nozzle, Yaprak-Nozul), jet-nozul (Jet-Nozzle) ve direkt tahrikli (Direct Drive) servo valfler
tasarlanmistir (Yazici, 2003).

PLAKA-NOZUL TiPLi SERVO VALFLER

Plaka-nozul (flapper-nozzle) tipi servo valflerde en yaygin kullanilani ¢ift nozul konfiglirasyodur.
Bu tip valf serilerinde sistemin her bir kenari, sabit ve degisken orifis tipte olup, degisken orifis ¢oklu
plaka ve ona ¢ok yakin bir plaka ile olusmaktadir. Plakalar rijit bir sekilde tork motorun rotoruna (déneg)
etki eder. Cift plakali nozul yerlesimlerinde nozul ¢api 500 pm ve sabit orifis ¢api yaklasik 200 um dan
daha kiiclik bir capa sahiptir. Fakat genelde nozul ve plaka arasindaki aciklik sadece 25 ila 50 um
arasindadir. Bu agikhk limiti, cift nozul sistemlerinde kirli partikiillerin de sistemde tasinmasini
saglamaktadir (Hunt ve Vaughan, 1996; Gupta ve Arora, 2007).

Tek plaka-nozul tipli valfler (Sekil 1), operasyonel olarak ayni prensipte g¢alismaktadir. Bu tip
servo valflerde plaka hareketleri tam olarak zorlanmamaktadir, dolayisiyla kirlilige karsi daha
toleranslidirlar. Bu valflerde farkli basing yiklemeleri, sicaklik ya da diger operasyonel durum degisimleri
ylziinden bos rotasyonlara ve dengesizliklere karsi duyarhlik olusur. Cift nozul ayarl sistemler sicaklik ve
basing degisimlerinde dogasi geregi bos rotasyona maruz kalmazlar. Her iki tip nozullu valfler tek
kademeli olarak maksimum 10 litre/dakika akislarinda kullanilabilmektedir (Hunt ve Vaughan, 1996).
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Sekil 1: Plaka-nozul tipli servo-galistirici sematik gosterim (DesignAerospace LLC)

Sekil 1’deki iki kademeli servo valfin aktiator, servo valf ve aktiiator unsurlarinin beraber nasil
cahistigi gorilmektedir. Servo valfin birinci unsuru tork motor, plaka-nozul ya da jet boru ve bir ya da
birden fazla pistonlardir. Plaka-nozul ve makara valflerinde kademeler dikkate alinmahdir. Bir kademe
hidrolik glic yikseltimi saglamaktadir. Dolayisiyla, plaka-nozul ya da jet boru disik gicteki elektrik
sinyalini alarak akttiator Gzerindeki piston ve yiikseltici makara/trip valfe (Uzerine disler agilmig makara
bicimli valf) ileterek hareketi olusturur. Servo odasi, A ve B igindeki basinci da plaka pozisyonu ile kontrol
eder. Hemen hemen bitin servo valfler 2 kademeli olup bazi durumlarda 3 kademeli de
tasarlanabilmektedirler. 3 kademeli servo sistemlerde birinci makara valfi ve aktliatér arasinda ek olarak
ekstra bir makarali valf daha yer almaktadir. Birinci makarali valf, birinci makaradaki basing degisimini
ikinci makara valfine saglar.

Bir servo valf tork motoru igin elektriksel sinyal girisi ile hidrolik basing agzina sahiptir. A ve B
oda iglerindeki basing yapragin pozisyonu ile kontrol edilir. Bu nedenle, bir akim ( + ya da - ) plaka
hareketini pozisyonlanmaktadir. Tork motor tarafindan dretilen tork uygulanan akima oransal olup, bu
akimlar genellikle kiigik, mili amper kadardir. Bir tork motor, manyetik olarak rotoru tetikleyen bobin
sarimi ile iki adet kalict miknatistan olusur. Rotor, yapragin bir pargasini olusturur ve akim bobinlere
uygulandiginda, manyetik kuvvet rotorun uglari Gzerinde aktif bir rol oynar. Manyetik kuvvetin yoni
akimin yonlne baglidir ve plaka montaji tzerinde bir tork olusturur. Plaka nozul sistemi; plaka iki giris
orifis (0,, O, ), iki ¢ikis nozulu (ny, n, ), geri basing nozulu (n3) ve genellikle geri déniis yayini
kapsamaktadir. Birgok servo sistemlerde geri besleme yayi, pilot makara ve plaka arasinda yer
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almaktadir. Giniimizde plaka-nozul tipli servo valfler; cesitli konfiglirasyonlarla sistem igerisinde bir
fonksiyon, geri besleme mekanizmasi ya da elektro-manyetik devre olarak nitelendirilmektedir. Bu tip
servo valflerde eger ihtiyag ylksek bir performansa, elektriksel bir geri besleme dongist kurulmaktadir
(Jelali ve Kroll, 2003).

JET-NOZUL TiPLi SERVO VALFLER

Pilot makaranin diger kontrol yéntemlerinden bir tanesi de jet boru konfiglirasyonudur. Jet
boru plaka nozul sisteme bir alternatiftir ancak benzer bir tork motor jet borunun pozisyonunu kontrol
etmek igin kullanilir. Jet borulu servo valfin ilk kademesini tork motor olusturur. Jet boru rijit bir sekilde
rotor ve rotorun donilstnde etkilidir. Sistemde yliksek basingh akiskanin kiigik akisi esnek bir tlipten jet
boru ile beslenir Jet boru tasarimi bos pozisyonda bir ¢alisma akisina ihtiya¢ duysa da, bu durum benzer
olan bir plaka-nozul servodan genellikle daha azdir (Hunt ve Vaughan, 1996; Gupta ve Arora, 2007).
Sematik olarak bir jet borulu servo-aktiiator Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Jet borulu servo-aktuatér sematik gosterimi (DesignAerospace LLC)

Jet boru, hareketli akiskanin kinetik enerjisini statik basinca dénustirir ve alici blok igindeki 2
delik arasinda merkezde oldugu zaman servo lzerindeki basing esittir. Ancak, jet boru alici Gzerindeki
deliklerden birisine dogru dondiigiinde bu alici delikteki basing diger alici delikten daha fazla olur, bu
durumda servo tzerinde dengesizlik olusur (Sekil 3).
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Sekil 3: Jet borunun hareket sekilleri (DesignAerospace LLC)

Sekil 3a’da servo valfin her iki tarafindaki basing esittir (Ap=0). Sekil 3b’de ise jet boru saga
dogru dénmustir. Bu durum, servonun sag tarafindaki basinci ylikseltmis, sol tarafinda ise dislirmustiir.
Jet borulu servo valfte, rotor ve ona bagli plaka jet-borunun hareketini giris isareti ile oransal olarak
degismekte ise de plaka lzerine etki eden akiskan kuvvetleri ve diger kuvvetlerden dolayi bu oransallik
¢ok dar sinirlar igerisindedir. Bu nedenle oransallik sinirini arttirmak daha kararl ¢alismasini saglamak
zere valfin birinci kademesi ile ikinci kademesi arasina bir geri besleme yay! yerlestirme gerekliligi vardir
(YUksel ve Sengirgin, 2001). Bu tip valflerde nozul performansi deneysel olarak belirlendiginden, nozul
cap! ve alici delik ¢api arasinda iliski bulunmaktadir. Ayrica, nozul cikisindan aliciya kadarki mesafe
onemli olup alici delikleri arasi mesafe kadardir. Jet borulu servo valflerin en biyuk avantajlar plaka-
nozul tipli valflere nazaran kirlilige karsi daha az hassastirlar. Clnki jet borunun orifisi, plaka tipli valfin
orifisinden daha biyik oldugundan daha fazla sizma s6z konusudur. Kirlilikten 6tirli kapanan plaka
nozul tipli servonun orifisi, sistemi tek yonli olarak tikayarak servo valfin devre disi birakacaktir. Her ne
kadar birbirinden farkli 6zelliklere sahip olsalar da, her iki servo valf giinimiizde hala kullaniimakta, etkili
ve glvenilir bir sekilde hizmet vermektedir.

DIiREKT TAHRIKLi SERVO VALF

Cok eski yillardan beri endistride kullanim alani bulunan direkt tahrikli servo valfler, 6zellikle
robot sistemlerinde biiyik kol eksenlerinin kontroliinde disliler ve tepkilerini ortadan kaldirarak oldukga
avantajli bir yere sahip olmustur (Engelberger J.F,1989). Genel olarak baktigimizda direkt tahrikli servo
valflerde (Sekil 4), hidrolik akisi ve makara kontrol hareketini dogrudan kontrol edilen bir elektrik
motorunun bulundugu goriilmektedir (Vloebergh, 2008). Ayrica bu valf, elektrik komut sinyali ile hidrolik
ylkseltimi olmayan bir devredir ve yliksek dalga araligini tercih eder. Bundan dolayi geleneksel servo
valflere gore birgok avantaja sahiptir. Tipik hidrolik servo valflerde hidrolik komut sinyalinde DC ofseti
saklamak icin nozul kopri yukseltecinin dikkatli bir sekilde dengelenmesine ihtiyag¢ vardir. Ancak, bu
valflerde elektrik yikseltegli makaranin direkt tahrikinde, makaranin daha basit bir sekilde elektriksel
olarak dengelenmesi yeterlidir (Lindler v.d., 2002).
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Sekil 4: Direkt tahrikli servo valf (Valdo M. F., 2012)

Direkt tahrikli servo valfler yapi olarak oransal servo valflere benzemelerine ragmen, selonoid
bobini ve sirgl yapisi ile farkliliklar gostermektedirler. Bu valflerde kuvvet motoru olarak adlandirilan
selonoid, neodimiyum dan yapilmis miknatis stator ve ¢ok ince sarimli statordan olugmaktadir. Ayrica bu
valflerde, selonoid kisminda valf nlvesinin pozisyonunu 6lgmek icin LVDT (Linear Variable Differential
Transformer) mevcuttur. Bu valflerde servo ytikseltici, giris sinyaline gore statora giris akimi uygular ve
daha sonra stator, giris akimina orantili olarak valf nlvesini hareket ettirir. Valf stirgtisii hareketi, LVDT
tarafindan olgllur ve servo yukseltici tarafindan bu deger, giris sinyali ile karsilastirihr. Bu karsilastirmaya
gore servo valf giris akimi sifir oluncaya kadar azalir. Valfe verilen bu giris sinyalinin derecesi, valf strgi
pozisyonuna esit oldugunda, valf giris akimi sifirlanir ve valf siirgiisii durur. Ozellikleri yéniinden diger
servo valf cesitlerine alternatif olarak gelistirilen direkt tahrikli servo valfin boyutlari biyidikge,
saglayacagi debi de artmaktadir (Yazici, 2003; Uchino v.d., 2003).

HIDROLIK SERVO VALFLERDE KONTROL VE MODELLEME

Gunlimizde ozellikle dinamik sistemlerin bilgisayar ortaminda benzetim modellerinin
hazirlanmasi, Uretim asamasinda olasi hatalarin 6nceden tespit edilmesini saglamaktadir. Bu ayni
zamanda, hatalardan ortaya ¢ikan ve 0On goérilemeyen maliyetleri de ortadan kaldirabilmektedir.
Benzetim modelleri, ayni zamanda dinamik sistemlerin kontroliine de imkan tanimaktadir. Bilgisayar
uygulamalariyla beraber sayisal servo kontrol unsurlari ve silirlici mekanizmalari hidrolik servo
sistemlerin kontroliinde olduk¢a popilerdir (Zhou v.d. 2011). Hidrolik servo valflerin kontrol ve
iletisiminde; MATLAB® yaziliminin Simulink Grin ailesi icinde yer alan Simulink, System Identification
Toolbox ve SimHydraulic moddilleri, PID (oransal-integral-tiirevsel denetleyici) kontrol tiirleri, PLC ve PC
bilgisayarlar gliniimizde ¢ok yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. (Batu v.d., 2003; Kutlu ve Blyliksavci,
1999; Yiksel ve Sengirgin, 2001; Demetgil ve Yazicioglu, 2007; Mathworks, 2013). Bunlardan en yaygin
kullanilan Simulink; dinamik sistemlerin analiz, similasyon ve modellenmeleri i¢in bir yazilimdir.
Dogrusal ve dogrusal olmayan, siirekli bir zaman araliginda modellenmis, 6rnekleme zamani olan ya da
her ikisinin kullanildig1 hibrid sistemleri desteklemektedir (Tenali, 2007).
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HiDROLiK SERVO VALFLERDE KONTROL

Elektronik olarak kontrol edilebilen valfler, kullanilan gli¢ desteginin niteligine gore elektro
hidrolik ve elektro pnématik ifadesini alirlar. Hidrolik bir servo devrenin kontrolinii saglamak igin
elektrik devreler vasitasiyla servo sisteme sinyaller iletilmektedir. Genel olarak elektro hidrolik servo
sistemli bir pozisyon kontrolliiniin blok diyagrami Sekil 5’de ifade edildigi gibidir.

Hidrolik Giig Dig
Destegi Dizensizlikler
Komut - l
Sinyali "™ . Aktizator 7 Mekanik Cikig
—=|"J=..\ 5 /n—» Servo Denetgi Servo Valf (Caligtic) 1.\ ¥ )—» Yiikleme > (Hareket)

Pozisyon-Geri Besleme
Dénugtirici

F Y

Sekil 5: Elektro hidrolik servo sistemin pozisyon kontroli

Servo valfdeki ¢ikis, onu bir elektrik sinyaline dénistiren dénustirici devre ile dlgilmektedir.
Bu geri besleme sinyali, komut sinyali ile karsilastirnlmaktadir. Hata sinyalinin sonuglari servo denetgi
(regulator ve elektrik glic yiikselteci) ile glglendiriimekte ve daha sonra servo valfte bu sinyaller giris
kontrol sinyali olarak kullanilmaktadir. Aktiiator kuvvet etkisi ile harekete gectigi andan itibaren komut
sinyalindeki degisim hata sinyalini olusturur. Sistemdeki sonraki hareket ise, bu hata sinyalini sifir
yapacak eylemi olusturmak olacaktir. Servo valflerde pozisyon servo (dogrusal ya da agisal), hiz servo
(dogrusal ya da agisal) ve kuvvet servo olmak lizere genel olarak ti¢ farkh servo kontrolden bahsetmek
mumkindir (Rydberg, 2008; Younkin, 2002).

Pozisyon servo valfde, valfin kontroli icin pozisyon doénistirici (LVDT-Linear Variable
Differential Transformer) s6z konusudur ve bu dénustiriicu gikis olarak voltaj iginde bir elektrik sinyali
verir (uf). Servo yukseltici; komut sinyali (uc) ile geri besleme sinyalini (uf) karsilastirir. Daha sonra sonug
olarak ortaya cikan hata sinyalleri faktor Ksa ile elde edilmektedir (Sekil 6). Yikselticiden gikan ¢ikis akim
sinyali (i), servo valfi kontrol edecektir (Rydberg, 2008; Doddannavar ve Barnard, 2005).

?
AP AP 3
M; le—
J ( . . UE
N P, P, N
Pozisyon
A N ] Donusturica
Servo S
Yukseltici
e oy K]
Uf":V il P, = Sabit

Sekil 6: Pozisyon servonun sembol olarak devresi (Rydberg, 2008)
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Sekil 6'da A, piston alani, V; ve V, pistonun birinci ve ikinci bélimiindeki hacim, P, ve P, pistona
etki eden basing, M kiitle, F kuvvet, x, yer degistirme, P, sabit yiiklemedeki basing ve K; donistiiriici
faktorudir. Diger kapah dongl kontrol sistemlerinden bir tanesi de hiz ve kuvvet kontrolidir. Her iki
sistem icin tanimlanan o6zellikler Sekil 7’de gosterilmistir.
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o ) G O A ( |

(e T
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Donigtiriicu
[k Tl
Entegre >< L_K]
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X
. D t .
i e onusturicu i
—>

ylukseltici
C 1 c +
Kga a K ‘ )
= ] = P = Sabit sa [ P = Sabit
up»_ s ; urF> \ -
Hiz geri beslemeli servo sistem Kuvvet geri beslemeli servo sistem

Sekil 7: Hiz ve kuvvet servo kontroliiniin sembol olarak devresi (Rydberg, 2008)

Sekil 7’de s Laplace operatori (rad/sn), Dm motor yer degistirme orani (m3/rad), 8m motor
acisal pozisyonu (rad), Jt toplam i¢ moment (kgm2), Bm viskoz sirtiinme katsayisi (Nmsn/rad) ve vp de
yer degistirmedir. Pozisyon servo ve hiz servo karsilastirildiginda, servo valf yer degisimi ve ¢ikis hizi
arasinda bir entegrasyon bulunmamaktadir. Bu nedenle, hiz servosunda entegrasyon, genellikle
yukselticide elektronik vasitasiyla saglanmaktadir (Rydberg, 2008). Ginumiizde endustriyel eksenli servo
slricller, pozisyonlanmis servo sistemin igerisine bir hiz servo kullanmaktadirlar. Bu sayede pozisyon
dongisiinln gikis pozisyonu igin, hiz servosunun ¢ikis hizinin entegrasyonuna gereksinim duyulmaktadir.
Bu entegrasyon unsuru motorda meydana gelir ve pozisyon donustirict tarafindan da olclebilir
(Younkin 2003).

HIDROLIK SERVO VALFLERDE MODELLEME

Endistride kapali déngl pozisyon kontroll, ivme ya da hiz kontrolii gibi uygulamalarda
gorulmektedir. Daha az hassasiyet istendigi durumlarda, agik déngi sistemleri kullanilmakta ve bu
kullanim ile tahrik edilen yiklerin istenilen profillere uygun hareket kontrolleri yapilabilmektedir
(Kocabas, 1999). Basit bir acik kontrol sistemli hidrolik servo valflerde pozisyon kontroliiniin en sade
gosterimi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Xp
e s ';1
= i
|
: | A A l ‘ F
: — — M \
i | D—I
! VvV, P vV, P — 1R
i 1 2
| | | 1 | I B,
|
|
i —> X\
Xpref + ¥ X erel" 4 P
ey [ e AT
b o xI
AP
Py

Sekil 8: Sabit basing altinda silindirin servo valf ile kontrolii (Linkoping University, 2008)
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Sekil 8'de hidrolik bir servo valf ile bir silindirin pozisyon kontrolii verilmistir. X, silindir
pozisyonu, X referans sinyaline gore hareket etmektedir. Hata sinyali X. denetgiye dogru (F.g) gider ve
Xuref den servo valfe bir denetleme sinyali verir. Denetim sinyali 6rnek olarak bir voltaj da (V) olabilir ve
valf pozisyonu olan X, hareket ettirir. Sekildeki sistem, sabit P, basinci (MPa) ile desteklenmekte ve yagin
tanka donls hatti da Py ile ifade edilmektedir. Silindir, bir dis daginik kuvvet F, ve viskoz sirtiinme B,
tarafindan etkilenmektedir. Viskoz slirtinme birgok durumda nispeten kiglktir ve basit teoriksel
analizleri kolaylastirmak igin bazi durumlarda g6z ardi edilebilmektedir (Linkoping University, 2008;
Bartelt, 2011). Bu durumda Sekil 8'de yer alan servo valf, matematiksel olarak Sekil 9’daki blok
diyagramda ifade edilmistir.

|
1
e T Ve s
= 4B,
Ko | " i‘ # m X,
A4, wh:+~;;is+1 LiJ

Sekil : Bir silindirin dogrusal kontroli icin blok diyagram (Linkoping University, 2008)

Sekil 8'de wy, hidrolik rezonans frekansi, 6, hidrolik sénimleme katsayisi, s Laplace operatori
(1/sn), Kqy kontrol voltajindan yiik akisina akis kazanimi (m>/ Vs), K. efektif akis basing katsayisi, Be bulk
modilt (Pa) olarak ifade edilmistir. Bu durumda sistemin hidrolik rezonans frekansi ve hidrolik
sénlimleme orani asagida yer aldigi sekilde ifade edilmektedir (Linkoping University, 2008; Jelali ve Kroll,
2003);

4B, A2
"\ VM

Buradan hareketle hidrolik séniimleme igin;

W, = Kce BeM + BP Vt
" A\ V., 4A \BM
(2)

Denklemi kullaniimakta ve bu durum igin transfer fonksiyonu asagidaki gibi ifade edilecektir.

K
A (s)= e 2V5
s[ +- s +1J
W, W, (3)
Eger sistemde oransal bir denetgi kullanilirsa, Freg=Kp olur;
K
K, =K, -2 K,
A
P (4)
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Bu durum, sabit durumlu dongii kazanimi olarak adlandirilir. Burada K, 6lgekleme faktoridir ve
K; =100 (V/m) olarak alinir. Sistemin sertligi, dis yuk duzensizligine (F,) bagh olarak degisir. Yuklenen
kuvvet silindir pozisyonuna gore yayilim géstermektedir. Hidrolik stirlictlerde sistemin yliksek derecede
sertligi bulundugundan, etkili bir pozisyonlama ve sabit bir yikleme olanagi verir (Nof, 1999; Linkoping
University, 2008). Hidrolik suriictilerdeki sistemin sertligi (S - Nm) igin asagidaki denklem
kullanilabilmektedir;

s® 26,
A | K.w? K ; SZ+K7+1
S:—i:K p va)h va)h v
v V
Xp Kee 1+4 tK s
ﬂe ce (5)

Duragan sertlik birimi (Nm), bir yayin sertligi ile karsilastirilabilmektedir. Dis diizensizliklere (FL)
karsi sistemi nispeten hassas yapmak icin sertlik yiksek olmali (Linkoping University, 2008). Modellenen
sistemlerin kontrolli igin en yaygin kullanilan yontem PID (Proportional Integral Derivetive-Oransal
integral tirev) kontroliidiir. Bu yapinin en biylk avantaji, uygulamasi ve kontrol parametrelerini
ayarlamasi kontrol edilecek sistem hakkinda derin bir teorik bilgi olmadan yapilabilmektedir (Feng v.d.,
2011). Eger u(t) kontrol sinyali ve e(t) de hata sinyali olarak ifade edersek, PID-kontroli icin asagida yer
alan zaman tanim kiimesini kullanabiliriz (Linkoping University, 2008) ;

1! de(t)
u(t) =K e(t)+f tj e()dt+T, == .

Burada; Tl tumlesik (integral) zaman, TD de turev zamani ve K ise kazangtir. Sistem t0
zamanindan baslayarak, t zamanina kadarki kontrol sinyalinin fonksiyonunu verir.

Servo valflerde frekansa bagli 6zellikler siniizodial giris sinyalleriyle belirlenir. Bu giris
sinyallerinin belirli zamanlarla genlikleri ve frekans degerleri degistirilerek valfin cevap verme ozellikleri
incelenir. Dogadaki hareketler sinis fonksiyonu gibi sonsuz dereceden polinom olusturduklari
disunullrse, valflerde cgikisin girise uyabilmesi icin sonsuz sayida diizenegin olusturulmasi gibi bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da teknik olarak miimkin olmadigindan servo valflerin PID kontrollerinde, sinirli
sayida seri baglanmis diizenek yardimi ile istenilen hassasiyette kumanda diizenekleri olusturulabilir
(Kocabas, 1999; Yigit ve Kiiclkates, 2008; Janocha, 2004).

SONUGLAR VE DEGERLENDIRME

Bir elektro hidrolik servo valf sistemde hareketi olusturmak igin, hidrolik sistemin elektronik ve
hidro-mekanik aksami ile iletisime gecer. Bu iletisim, bir sinyal gorevi goren elektrik akimi ile
vapilmaktadir. Elektrik sinyalinin bulundugu hareket mekanizmalarinda hassas bir kontrol 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla, bir servo valf bilgisayar, yazilim, elektronik ve mekanik teknolojileri tizerinde
barindiran, ¢ok islevli bir siiriicii ekipmanidir. Uzerinde barindirdigi farkli alan uygulamalari sayesinde
bircok konuda avantajlara sahiptirler. Servo valflerin genel olarak avantajlarini su sekilde siralamak
mimkindur;

e  Bir konum algilayict (LVDT) ile birlikte kullanildiginda ¢ok hassas bir denetim saglamak
mimkundr.
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e Kigk bir elektrik sinyali ile blyiik bir akiskan glicl elde edilebilmektedir.

o Yiksek dinamik gereklilik isteyen test makinelerinde etkili bir sekilde kullaniimaktadir.

e  Yuksek frekanslarda cevap hizlarina sahiptir.

e  Bu valflerde; elektriksel giris sinyali ile akiskan debisi ¢ikis sinyali arasinda tam bir dogrusal
baginti vardir.

e  Endustrinin bir¢ok alaninda rahatlikla kullanilabilmektedir.

e Agir yukleri; darbesiz ve hizli, iyi zamanlama ile yiksek hassasiyette ve rahat bir sekilde
hareket ettirebilmektedirler.

e Ozellikle direkt tahrikli servo valfler, yiiksek oranda vyag kirlilige karsi 6zelliklerini
kaybetmemektedirler.

Hidrolik servo sistemlerin dezavantajlarini da su sekilde siralamak mimkindir;

e Ozellikle plaka-nozul tipli servo valfte, yiiksek kirlilik riski bulundugundan nozul ve orifisler
tikanabilmektedir. Hassas Olgllerinden dolayr hidrolik yagda olasi kirlilikler c¢alismasini
engelleyebilir. Bu nedenle birden fazla filtre kullanimi uygundur.

e Hidrolik servo sistemlerde sirekli bir akis s6z konusu oldugundan, hidrolik yagda isinma
olmaktadir. Dolayisiyla iyi bir sogutma sistemine ihtiyag vardir.

e Hassas bir sekilde kontrol edildiklerinden, diizenli bir bakimdan gegirilmeleri gerekmektedir.

e Oransal valflere oranla fiyatlari oldukg¢a pahalidir.

GlUnumuzde servo valfler; mobil araclar, askeri amagli hassas denetim elemanlari, gemi
enddstrisi, rizgar triblnleri, demir-gelik endustrisi ve eklemli kol devreleri, kargo tasimada kullanilan
vingler, kaldirma araglari, aga¢ kesme ekipmanlari ve tarim makineleri gibi zeminde hareket eden
araglarin enddstriyel kontrol uygulamalarinda etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Endistride minimum
maliyette hizli ve verimli Giretim, artan talep dogrultusunda gilin gectik¢e daha da kritik bir ihtiyac¢ haline
gelmistir. Gerek glinimiz teknolojik imkanlari, gerekse nitelikli eleman sayisindaki artis, karmasik bir
calisma yapisina sahip servo valflerin kullanimini daha da arttirmaktadir. Endistride bu valflere olan
talebin artmasi da, hidrolik servo valflerin teknolojik olarak daha da gelistirilmesini saglayacaktir.
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KANSERLI COCUKLARIN REHABILITASYONUNDA EGZERSIziN YERI
Meltem Kiirtiincijl, Birsel Canan DEMIRBAG?

OZET
Kanserli gocuklarin almis olduklari yogun tedavinin etkisiyle giinliik rutinde, fiziksel aktiviteye katilimlar
oldukga sinirhdir. Ailelerde ¢ocuklarinin aktif olarak fiziksel aktivite yapmalarindan gekinirler, istemezler.
Ancak yapilan son g¢alismalara bakildiginda; kanserli gocuklarin fiziksel olarak aktif olmalari, cocugun
durumuna uygun, bireysel olarak dizenlenmis egzersiz programina tabi olmasinin yararli oldugu
gorilmektedir. Bu derleme, kanserli ¢ocuklarda rehabilitasyon programi igerisinde egzersizlerin
yararlarini ve etkisini tartismaktadir.

Anahtar kelimeler: Cocuklarda kanser, egzersiz, rehabilitasyon

PLACE OF EXERCISES IN THE REHABILITATION OF CHILDREN WITH CANCER
ABSTRACT

Participation of a child with cancer in physical activities while performing daily routines is very limited
due to the intense treatment given. Also, families do not want their children to participate physical
activities actively. However; when the recent studies are investigated, it is understood that it is
beneficial for the children to be physically active and to participate in individual exercise program
specially designed for the children with cancer. This review discusses the effects and benefits of
exercises combined with rehabilitation program among the children with cancer.

Key Words: Cancer in children, exercise, rehabilitation

GiRiS

Cocuklarda Kanser

Kanser, viicuttaki hicrelerin kontrolsiiz gogalmasidir. Kanser gevresel ve igsel nedenler (genetik)
olmak (lizere iki ana nedenle gelisir. Cevresel nedenleri; kimyasal, radyasyon, virlsler igerirken ve igsel
nedenleri; kalitsal mutasyonlar, diger genetik nedenler, hormonal nedenler ve bagisiklik bozukluklari
olusturmaktadir (American Academy of Pediatrics, 2009).

Her yil Gilkemizde 150,000 civarinda eriskin kanser vakasi beklenirken, 0-14 yas grubunda 2,500-
3,000 civarinda kanser vakasinin goriilmesi beklenmektedir. Cocuklarda kanser goriilme sikhgi 15 yas
altinda milyonda 110-150 arasindadir (American Academy of Pediatrics, 2009; ACCIS-Childhood cancer
incidence and survival, 2013). Cocuklarda kanser eriskinlere kiyasla daha nadir olup, tiim kanserlerin
%0.5’i 15 yasindan kuglik ¢ocuklarda goriilmektedir. Bununla birlikte, tedavi basarisinin yiiksekligi ve
cocuklarin 6niindeki beklenen yasam siiresinin uzunlugu erken ve etkin tedaviyi, en iyi hizmete erisimi,
yasam kalitesini, psikososyal yaklasimi daha da énemli hale getirir. Amerika Birlesik Devletleri ve birgok
gelismis Ulkede ¢ocuklarda en yaygin ikinci 6lim nedeni olan kanser, Glkemizde ikinci sirada olmasa da
ilk dort sira icinde yer almaktadir (ACCIS-Childhood cancer incidence and survival, 2013). Cocuk
kanserleri, uluslararasi ¢ocuk kanserleri siniflamasina gore 12 ana grup altinda incelenirler. Lésemi, sinir
sistemi tlimorleri, lenfomalar en sik gorilen tipleridir. Cocukluk ¢agi kanserlerinin yillik insidansi Kibris,
israil (Yahudi), israil (Arap), Misir, Urdiin, italya, ispanya, Fransa ve Tiirkiye’de sirasi ile milyonda 170,

1 Yrd. Dog. Dr., Biilent Ecevit Universitesi, meltemkurtuncu@yahoo.com
2 Yrd. Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, cdemirbag@gmail.com
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133.3, 119.9, 130.9, 114.8, 158, 137.9, 135.6, 115.6 olarak bildirilmistir. insidans Avrupa ve ABD’de
(Surveillance Epidemiology and End Results (SEER) verisi) sirasi ile milyonda 130.9 ve 153.3'dir
(American Academy of Pediatrics, 2009; ACCIS-Childhood cancer incidence and survival, 2013). Cocuk ve
ergenlerde en sik gorilen kanser tiri |6semiler olup, cocukluk ¢aginda goriilen neoplazmlarin % 40’ini
olusturur. Akut lenfoblastik 16semi (ALL), ¢ocukluk ¢agi kanserlerinden en yaygin gorilenidir ve biitin
cocukluk cagi kanserlerinin %’niin nedenini aciklar. ALL'nin en yilksek insidansi 2-3 yaslari arasinda
gorilur (Smith ve dig., 2013). Erkek g¢ocuklar kiz gocuklardan %20 daha yiksek bir insidansa sahiptir.
Tedavi ile iyilesme orani ise %80’dir (Pui ve Evans, 2005).

Kanser Rehabilitasyonu

Glinimuzde kanserin tani ve tedavisindeki gelismeler, gittikce daha fazla sayida kanserli
hastanin daha uzun yasamasini saglamaktadir. 1960’lardan beri rehabilitasyon; miyokardiyal enfeksiyon,
inme, bas ve spinal kord yaralanmalari, amputasyon ve diger fiziksel ve nérolojik yetersizlikten iyilesen
hastalar icin bakim programlarinin anahtar bir kompanenti olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte
kanser bakiminda rehabilitasyonun yeri, daha yavas taninmistir. Kanser rehabilitasyonunda arastirma ve
hizmetteki gelismeler 1970’'lerde Amerika’da baslamis ve onu Almanya izlemistir. 21. yy’dan itibaren
kanser bakiminda rehabilitasyonun énemi daha da artmistir (Wells ve Macbride 2006).

Kanserli cocuklarin rehabilitasyon programi; onlarin fiziksel durumu, trombosit ve hemoglobin
seviyeleri gibi birtakim parametreler uygun oldugu olclide fonksiyonel kapasiteyi arttirmaya calisan
multidisipliner bir yaklagimi icermektedir. Bu ekip igerisinde; hekim, onkolog ve/veya rehabilitasyon
hemsiresi, bakim koordinatori ya da yoneticisi, sosyal calismaci, psikolog, fizyoterapist, is ve ugrasi
terapisti, diyetisyen, konusma terapisti, meslek danismani ve diger uzmanlar yer almaktadir. Cocuk ve
ailesi bu takimin merkezindedir. Fakat kanser rehabilitasyonunda onkolog ve/veya rehabilitasyon
hemsiresinin roll ok 6nemlidir (Wells ve Macbride, 2006; Kaplan ve Van Zandt, 2012).

Tirkiye’de rehabilitasyon alaninda c¢ogunlukla aktif calisan grup olarak fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani, fizyoterapistler dikkati gekmektedir. Oysa rehabilitasyon alaninda hemsire, sosyal
calisman gibi meslek gruplari da 6nemli sorumluklara sahiptir. Hemsireler bireylerin saglk bakimindan
birinci derecede sorumlu olup, diger saglik profesyonelleri ile karsilastirildiginda hasta ile en fazla zaman
geciren meslek grubudur. Hemsirelerin hastalarin fiziksel iyiliginin saglanmasinda, komplikasyonlarinin
onlenmesinde, davranis degisikliginin saglanmasinda, hastaliga iliskin belirsizligin azaltilmasinda ve
problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasinda rolleri bulunmaktadir (Pryor ve Smith, 2002; Akdemir ve
Akkus, 2006).

Kanser rehabilitasyonunda temel olarak olmasi gereken iki dnemli 6ge; aerobik egzersiz ve
egzersizlerin evde yapilmasini desteklemek ve gozlemlemek igin ebeveynlerin bu konuda egitimidir.
Kanser rehabilitasyon programinin komponentleri ise; fithes ve spor aktiviteleri, gevseme egzersizleri,
hasta ve ailenin egitimi (6zellikle hastalikla ilgili konular), basa ¢ikma stratejileri hakkinda egitim ve
danismanlik vermek (6zellikle kriz durumlari ve korkular hakkinda), yasamlarinda yeni ve gercekgi
hedefler koymalarina yardim ederek sosyal ve kultlrel terapiler diizenlemek ve beslenme ile ilgili
tavsiyelerde bulunmayi icermektedir (Kaplan ve Van Zandt, 2012).

Aerobik egzersiz

Egzersiz performansi klinik uygulamalarda, fonksiyonel kapasite ve yasam kalitesiyle karmasik
bir iliski icerisindedir. Egzersiz kapasitesini belirlemek ve egzersiz performansini sinirlayan faktorleri
tanimak igin egzersiz testi ve yorumu 6nemlidir (Cooper ve Storer, 2003).

Egzersiz programlarinin bircogunda yirime, kosma, merdiven ¢ikma, ylizme ve bisiklete binme
gibi aerobik egzersizler yer alir. Bu egzersizler sirasinda, viicut artan oksijen gereksinimini karsilamak igin
kapasitesini artirir. Aerobik egzersizde alt ekstremite egzersizleri daha yogun olarak kullaniimaktadir.
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Cocuklarda miizikle ritim tutarak step yapmak, ip atlamak, bisiklete binmek, yavas yavas (ritimle) kogsmak
ve hizli yirimek segilebilir (Akgin, 2002).

Kanserli ¢ocuklarda hastalik sirecinin kendisine bagl olarak kemik mineral yogunlugunda
azalma, yorgunluk ve enerji eksikligine bagh olarak fiziksel aktivitenin azalmasindan kaynaklanan kas
kuvvetinde azalma ve kas zayifligi goriliir. Kas fonksiyonlarini ve egzersiz kapasitesini arttirmak igin
kuvvet egzersizi yapilabilir. Kuvvet egzersizi, potansiyel yaralanma riskini azaltirken kas kuvvetini, kas
dayanikliligini ve kas kitlesini gelistirir (Akgin, 2002; Mulder ve Bilezikian, 2004; Athanassiadou ve dig.,
2006; Wasilewski-Masker ve dig., 2008).

Ayni zamanda uzun siireli egzersizler ve kuvvet egzersizlerinin 16kosit kompozisyonunda ve
konsantrasyonunda kayda deger degisiklikler meydana getirdigi bilinmektedir (Johnson ve dig., 1992;
Nielsen ve dig., 1996; Pedersen ve Hoffman-Goetz, 2000).

Literatirde kemoterapi tedavisine basladiktan sonra ilk yil icinde cocuklarda fonksiyonel
mobilitede, bacaklari uzatma gilicinde ve ayak bilegi dorsifleksiyon glicinde azalmanin oldugu
belirtiimektedir (Gocha ve dig., 2003; San Juan ve dig., 2007). Dolayisi ile kronik bir hastalik olan kanserin
tedavisine bagli olarak gocuklarin glinliik yasami Gizerinde etkili olan fiziksel fonksiyonlarinin etkilendigi
gorulmektedir. Bu ¢ocuklar da etkilenen fiziksel fonksiyonlara bagh olarak sosyal izolasyon, bagimsizlik
kaybi, anksiyete ve depresyon gibi cesitli sorunlar gorilebilir. Fiziksel ve psikososyal durumdaki bu
degisiklikler hem ailenin hem de ¢ocuklarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Oral, 2000;
Eiser ve dig., 2005). Hastaliktan ve tedaviden kaynaklanan komplikasyonlari énleme, erken dénemde
belirleme ve kontrol etmek, ancak semptomlarin kontrolii yani rehabilitasyon programi sonrasinda
saglanabilir (Bryant, 2003; Hooper, 2010). Kanserli ¢ocuklarin kaliteli bir yasam yasamasi, verilen
rehabilitasyon programinin kalitesine baglidir. (Wells ve Macbride, 2006).

Cocuklara uygulanan egzersiz programi, diyet gibi enerji dengesini saglamaya katkida
bulunmaktadir. Buna ek olarak, orta yogunlukta fiziksel aktiviteye diizenli katilim, obezite, osteoporoz,
diyabet, hipertansiyon ve bazi kanserlerin 6nlenmesinde 0Onemli bir etken olarak koruyucu
olabilmektedir (Rogers ve dig., 2008). Kanserli adolesanlarda yapilan bir kisim ¢alisma, olgularin % 50
‘sinden daha azinin fiziksel olarak aktif olduklarini belirlerken (Elkin ve dig., 1998; Hudson ve dig., 2002),
diger calismalar kanserli adolesanlarin %75 -80'nin duzenli egzersize katildigini tespit etmislerdir
(Mulhern ve dig., 1995; Tercyak ve dig., 2006). Adolesanlarda yapilan galismalarin ¢ogunlugu kontrol
grubu icermemesine ragmen, Tillmann ve arkadaslari (2002), kontrol grubu ile karsilastirilan kanserli
adolesanlarda fiziksel aktivitenin daha disik oldugunu tespit etmislerdir. Bu hastalarin fiziksel aktivite
diizeyinin, teshisten sonra daha fazla distiigi ve 6nceki seviyelerine hig ulasamadigini tespit etmislerdir.
Finnegan ve arkadaslari (2007), kemik tumorli cocuklarin en dusik fiziksel aktivite diizeyine sahip
oldugunu tespit etmistir.

Yapilan bir ¢alismada, kolon kanseri riskini azaltmanin fiziksel aktivite ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Ayni zamanda adoélesan kizlarda meme kanseri riskini azaltmada da etkili oldugu
belirtilmistir (Bar-Or ve Rowland, 2004). Daha sonra yayinlanan baska calismalarda gelecekte meme
kanserine karsl, genglik yillarinda diizenli yapilan fiziksel aktivitenin etkili oldugu gorilmustir. 20 ila 74
yaslari arasinda meme kanseri olan kadinlarla saglikh kadinlar arasinda yapilan ¢alismada, 12 hafta
sliresince dort aktivite (ylriime, dizenli ev isleri ve kosu) yaptirilmis ve dort kiside meme kanseri riskinin
azaldigi rapor edilmistir (Marcus ve dig., 1999).

Kanser igin uygulanan ilag tedavileri, radyasyon ve cerrahi ile hayatta kalma siiresi arttiriimigtir.
Genellikle bu girisimlerden sonra hastalarin fiziksel ve psikososyal iyilik hallerinde azalma oldugu
gorilmistir. Yapilan bir calismada kanser tedavisini takiben yetiskinlerde sosyal izolasyon, benlik
saygisinda disme, beden imajina bagh anksiyete ve depresyon goruldiga saptanmistir (Bar-Or ve
Rowland 2004).
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Cocuklar ve adélesanlara yonelik ¢ok sinirli galismalar olmasina ragmen, pediatrik yag grubunda
egzersiz girisimlerinden beklenen sonuglar eriskinlerden farkli olabilir. Yapilan bir ¢calismada, lenfoblastik
[6semi icin basarili bir sekilde tedavi edilen 13-14 yaslarinda 3 ¢ocukta, 12 haftalik egzersiz programinin
fiziksel ve psikolojik etkileri arastirilmistir. Sonug olarak, oncelikle VO, max’ta disls, asiri tarti alimi,
butlin psikolojik testlerin yuksek anksiyete skorlarinda iyilesme saptanmistir. Egzersiz programlarinin
kanserli gcocuklarin, tedavi sonrasi yonetiminde yararl oldugu 6nerilmektedir (Bar-Or ve Rowland 2004).

Kiirtiinct ve Kuguoglu'nun (2013) yaptigi calismada; ALL'li cocuklara 3 aylik siirede uygulanan
egzersiz programi sonucunda deney ve kontrol gruplari arasinda hem yasam kalitesi puanlari hem de 9
dakika yiriime mesafesi, merdiven inip ¢ikma siresi, kalkma-gitme siresi, bacak kas glici 6l¢imi,
hemoglobin ve hematokrit'ten aldiklari puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Baska bir calismada, iyilesmis en az bir yildir kemoterapi ve radyasyon tedavisi almayan puberte
sonrasi kanserli ¢ocuklar (n:10) lizerinde, haftada iki kez, hastanede yapilan aerobik egzersizin etkisi
degerlendirilmistir. Bu programla kosu bandina dayanma giicii %13 arttirilmis ve VO, max %8 iyilesmis,
fakat degerlerin normaller igin tahmin edilenin altinda kaldig1 belirlenmistir (Bar-Or ve Rowland 2004).
Dolayisiyla ¢ocuklara diizenli egzersiz yaptirmanin; ylriime mesafesinde artma, egzersiz kapasitesinde
artma, aerobik kapasitede, dayanikhlikta ve kuvvette artma, kas kuvvet ve dayanikhhginda artma, gilinlik
yasam aktivitelerini yapma kapasitesinde artma, anksiyete, depresyon ve stresle basa ¢ikmada artma,
yasam kalitesinde artma, kemik mineral yogunlugunun azalmasini engelleme olarak olumlu etkileri
oldugu gorulmektedir (Bradney ve dig., 1998; Ventham ve Reilly, 1999; Keats ve dig., 1999; Lehtonen-
Veromaa ve dig., 2000).

Literatiirde ¢ocuk kanserli hastalarda, bir grup calisma fiziksel aktivite uygulamalarinin etkisini
degerlendirmistir (Hartman ve dig., 2009; Takken ve dig., 2009). Bu calismalardan bazilari standart fizik
tedavi uygulamalarini icermektedir. Bu programlar, hafif direngli egzersizler ve ev aktiviteleri olarak
verilen aerobik egzersizlerden olusmaktadir. Bu programlarin ¢ocuklar Uzerinde, ozellikle de ev
aktivitelerinin 6nemli etki olusturmadigi tespit edilmistir.

Oldervoll ve arkadaslari (2003), Hodgkin lenfomali ¢ocuklarda, tedavi sonrasi, haftada tg¢ kez,
30-40 dakikalik, 20 haftayi iceren aerobik uygulama sonrasi, viicut kitle indeksi tGzerine hicbir etki tespit
etmezken, fiziksel uygunlukta dizelme, yorgunlukta azalma tespit etmislerdir. Marchese ve arkadaslari
(2004), aerobik ev aktivitesi de igeren, 12 haftalik hafif direngli uygulamay takiben, sadece ayak bilek
dorsal fleksiyon hareketinde diizelme tespit ederken, bitin olgularda (4-15 yas), hemoglobin, fiziksel
fonksiyon, yasam kalitesi ve ayak bilek kuvvetinde higbir degisiklik tespit etmemislerdir. Son bir ¢alisma
da, 12 aylik ev programi ve direngli egitim sonrasi, sadece fiziksel uygunlukta artis bulurken, objektif
olarak 6lgim yapilan fiziksel aktivitede hicbir artis bulmamislardir (Moyer-Mileur ve dig., 2009).

Sonug¢ olarak, kanserli ¢ocuklarda rehabilitasyon programi icerisinde egzersiz uygulamalari
givenlidir denilebilir (Wolin ve dig., 2010). Bununla birlikte kanserli ¢ocuklarin rehabilitasyonunda
egzersizin faydah etkilerinin daha fazla belirlenmeye ve daha fazla kontrolli ¢alismalara ihtiyac¢ vardir.
Calismalar, bireysel olarak uzman kontroliinde yapilan uygulamalarin, ev programlarindan daha etkili
oldugunu gostermistir. Bu ¢ocuklara yonelik egzersiz (initeleri ve egzersizlerde onlara eslik edebilecek
uzmanlar olmasi gerekmektedir. Ozellikle cocuk onkoloji polikliniginde calisan hemsirelerin, kanserli
cocuklarin evde bakimina yonelik ziyaretler ve telefon danismanhgl hizmetleri ile ailelere destek
saglamasi dnerilebilir.
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MARKA CAGRISIM UNSURLARININ MARKA KiSiLiGi UZERINE ETKiSi
DURSUN YENER!

OZET
Marka isletmelerin sahip olduklari en énemli varliklarindan biridir. Yiksek marka degeri firmalar igin
ylksek finansal getiri saglamaktadir. Marka degerinin bilesenleri arasinda marka kisiligi ve marka
¢agrisimlar yer almaktadir. Arastirma bolumiinde sit Urlnleri sektérinde tiketicilerin kullandiklari
markalarin kisilik 6zellikleri ve marka cagrisim unsurlari ile olan iliskisi ortaya konmaya calisilmistir.
Arastirmanin 6rnek kiitlesi 290 kisiden olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka kisiligi, Marka ¢agrisimi, Kisilik, Marka degeri
THE EFFECTS OF BRAND ASSOCIATION FACTORS ON BRAND PERSONALITY

ABSTRACT
Brand is one of the most valuable assets of the companies. High brand equity provides high financial
return for the firms. Brand personality and brand association are the components of brand equity. In
research section, it was analyzed the relationship between brand personality traits and brand
association factors in dairy products sector. Sample population of the research is 290 people.

Keywords: Brand personality, Brand association, Personality, Brand equity
GiRiS

Marka bir veya bir grup Uretici ve/veya saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye, tanitmaya ve
rakiplerininkinden ayirip farklilastirmaya yarayan isim, terim, sozcik, simge (sembol), tasarim, isaret,
sekil, renk veya bunlarin gesitli bilesenleridir (Chernatony ve Gil, 1998:5). Misteriler markayi kendilerini
ifade edebilmek veya markanin duygusal faydalarindan yararlanabilmek igin kullanirlar (Phau ve Kong,
2001:428). Boylece belirli bir Grin grubunda markalar, rakiplerden farklilasmaya yardim eder. Marka
degeri ise hem muhasebede hem de pazarlamada kullanilan bir kavramdir (Wood, 2000:662). Marka
degeri, Marketing Science Institute tarafindan “markanin, marka ismi olmadan kazandirdigi satis
hacminden daha fazlasini kazandiran, markanin miusterileri, kanal Gyeleri ve aile kurumlarinin davranis
ve cagrisimlari biitiini” olarak tanimlanmaktadir. isletmeler marka degerinin yénetilmesi, gelistiriimesi
ve kontrol edilmesi gerektigini kesfetmislerdir (Kapferer 1992:4). Marka degeri, markaya rakiplerine gére
farkhlasma avantaji saglayarak gii¢c kazandirir (Vazquez vd, 2001:452) ayrica isletmelere yiksek hisse
senedi kazanci saglar (Cooksey vd, 2005:143).

Marka degeri ile ilgili yapilan calismalarda ortaya cesitli modeller ¢ikmistir. Modeller marka
degeri bileseni olarak temelde ayni faktorlere deginmekle beraber kimi zaman marka degerinin bir
bileseni farkli bir alt baslik altinda degerlendirilebilmektedir. Ornegin Keller'in marka bilgisi modelinde
marka ¢agrisimi, marka imaji bashgl altinda degerlendirilirken, Aaker bu iki kavrami birbirlerinden ayri
olarak degerlendirmektedir. Marka degeri ile ilgili farkli kaynaklarda yer alan marka degeri bilesenleri

arasinda algilanan kalite, marka bilinirligi, marka sadakati, marka kimligi, marka imaji, marka
konumlandirmasi, marka ¢agrisimi ve marka kisiligi yer almaktadir.

1 Dr, Beykoz Lojistik MYO, dursunyener@yahoo.com
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MARKA CAGRISIMI

Pazarda rakiplerin bulunmasi durumunda Uriin 6zelliklerine dayanan farklilasmayi olusturmak
zorlasmaktadir (Aaker, 1990:48). Pazarlamacilar marka ¢agrisimini farklilasma, konumlandirma ve marka
genisletmek icin oldugu kadar markaya karsi olumlu tutum ve hisler gelistirmek icin ayrica markayi satin
almanin ve kullanmanin yararlarini gésterebilmek icin de kullanmaktadirlar (Low ve Lamb Jr, 2000:351).
Marka ¢agrisimi Keller tarafindan (1998:93) (i¢ ana kategori altinda toplanmistir. Bu gruplar nitelikler,
yararlar ve tutumlardir.

Nitelikler

Nitelikler Griin ve hizmetleri kategorize eden betimleyici 6zelliklerdir. Uriin ya da hizmetlerle olan
iliskisine gore nitelikler ikiye ayrilmaktadir. Uriinle ilgili nitelikler, Griinin fiziksel niteliklerini ya da
hizmetin gerekliliklerini ifade etmektedir. Uriinle ilgili nitelikler Griin ya da hizmet gruplarina gore
gesitlilik gdstermektedir. Uriinle ilgili olmayan nitelikler satin alma ve tiiketim siirecini etkilemekle
beraber riin performansini dogrudan etkilemez. Uriin performansiyla dogrudan ilgili olmayan marka,
her tiirlii cagrisimla iliskilendirilir. Uriinle ilgili olmayan &zellikler su sekilde gruplanabilir; Fiyat, kullanici
ve kullanim imaji, hisler ve tecriibeler, marka kisiligi.

Yararlar

Yararlar tiiketicilerin Grin ve hizmetlere atfettigi kisisel degerler ve anlamlardir. Yararlar ¢ gruba
ayrilmaktadir (Keller, 1998:99). islevsel yararlar tiiketici arzularinin tatmin edilmesi ve problemlerin
giderilmesini iceren fizyolojik ve glvenlik ihtiyaglari ile iliskilidir. Sembolik yararlar, Griin ve hizmet
tiketiminin digsal avantajidir ve Urtinle ilgili olmayan 6zelliklerle ilgilidir. Sembolik yararlar sosyal kabul
ve kisisel ifade ile ilgilidir. Deneysel yararlar irin ve hizmetlerin kullaniminin nasil bir his oldugu ile
alakahdir. Bu yararlar duygusal, gesitlilik ve bilissel uyaricilari tatmin etmektedir.

Tutumlar
Marka cagrisimlarinin en soyut ve en yiksek seviye cesidi tutumlardir. Marka tutumu, tiketicinin
markayi genel olarak degerlendirmesine gore tanimlanmaktadir (Keller, 1998:101).

MARKA KiSiLiGi

Kisilik kelimesinin kdkeni etimolojik olarak Latince maskelemek, gizlemek anlamina gelen
“persona” kelimesine dayanmaktadir (Furnham ve Heaven, 1999:1). Es anlamlilari arasinda dis goriinds,
kimlik ve imaj kelimeleri yer almaktadir. Kisilik kavrami her zaman tiiketici arastirmalari igin ilgi ceken bir
konu olmustur (Kassajian, 1971:409). Arastirmacilar tarafindan genel kabul gérmis tek bir kisilik tanimi
bulunmamakla beraber (Ryckman, 2000:1), kisilik kavrami icin degisik yonleriyle yapilan bir¢cok tanimdan
bazilari sunlardir;

e Kisilik dogustan gelen biyolojik 6zelliklerle, cevreden gelen sosyal etmenlerin birbiri Gzerine
yaptiklari etkilerin meydana getirdigi ahenkli bir bitlindir. Boylece kisiligin hem kalitsal
ozelliklerin, hem de g¢evrenin bir Griini oldugu sonucuna varilabilir.

e Kisilik, kiside yapilarin, davranis bigimlerinin, disiinls 6zelliklerinin, ilgi ve egilimlerin, yetenek,
kabiliyet ve yonelislerin, ruhsal durumlarin karakteristik bir biitiinlesmesidir.

e Kisilik, bir insani nesnel veya 0Ozel yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu, disince ve
davranis 6zelliklerinin timudur.

Marka kavramlariyla ilgili pek ¢ok teori ve uygulama soyut kavramlarla ilgilidir. Bu kavramlarin
en 6nemlilerden birisi marka kisiligidir (Keller ve Ailawadi, 2004:18). Marka kisiligi tanimi siklikla marka
imaji ve marka kimligi kavramlari ile karistirilmaktadir. Bir markanin kisiligi marka ile iliskilendirilen insani
karakter ozellikleri olarak tanimlanmaktadir. Marka yonetimi literatlirinde, marka kisiligi kavramindan
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ilk s6z eden 1970'li yillarda Kapferer olmustur (Wallenklint,1998:11). Kapferer’in yaptigi tanimda marka
kisiligi, bir markanin disariya doniik olan ylzi ve markalarla iliskilendirilen insani karakter &zellikleri
olarak tanimlanmistir. Markham (1972) calismalarinda isletmelerde kisilik 6lgegi kullanma fikrini ilk
ortaya atanlardandir. King (1973) marka Kkisiliginin Griinlerin degerlendirilmesinde 6nemli bir arag
oldugunu soylemistir (Rojas-Mendez vd, 2004:234). Marka kisiligi 1970’li yillarda ortaya g¢ikmasindan
itibaren pazarlama yonetimi igcin 6nemli bir arastirma alani olmustur (Haigood, 1999:149).

Marka kisiligi, marka imajinin duygusal tarafina karsilik gelmektedir. Tiketicilerin marka ile
tecribelerinin timi marka kisiligi olusumunda etkilidir (Rajagopal, 2005:14). Marka kisiligi, musteriler
icin markanin kisisel anlamini tanimlamak amaciyla bir arastirma araci kullanildiginda ¢ok 6nemlidir
(Aaker ve Fournier, 1995:391). Marka Kkisiligi cesitli yontemlerle ve cesitli araglarla olusturulurlar
(Rajagopal, 2005:3). Marka kisiligi olusturma slreci, firma acisindan etkili iletisim faaliyetleri
gerektirmektedir. Marka kisiligi, rekabet avantaji yaratan 6zglin bir elemandir. Artik glinUmuzde bu
kavrama ozellikle uluslararasi firmalar tarafindan gereken énem verilmeye baslanmistir (Tigh, 2003:67)
ve bu firmalar, markalarina kisilik kazandirabilmek icin blyilk caba sarf etmekte ve blyiik butceler
ayirmaktadirlar (Temporal, 2000:1).

Marka sayisi arttikca, yoneticilerin her sektdérde markalarini farkhlastirmasi ozellikle islevsellik
acisindan zorlagsmaktadir (Rojas-Mendez vd, 2004:232). Kisilik kavrami ve tlketicileri nasil etkiledigi her
zaman tiketici arastirmalari igin cazibeli bir konu olmustur (Plummer, 1985:27). Marka kisiligi, tirtinlerin
cok fazla farkhlasamadig1 kategorilerde tiketici tarafindan farklilasma amaciyla kullanilan tek o6zellik
olmaktadir. Tiiketicinin bu unsur dogrultusunda karar vermesi marka kisiligini marka degeri yaratmada
da 6nemli bir faktér haline getirmektedir (Aaker, 1972:14).

Psikolojik arastirmalara gore marka Kkisiligi “antropomorfizm” &rneklerinden birisidir.
Antropomorfizm, insani karakterleri insan olmayan seylere ve olaylara atfetmektir ve pek cok birey icin
ginlik eylemlerinde oldukga sik karsilasilan bir olgudur. En yaygin o6rnekleri arasinda bitkilerle
konusmak, bulutlari insan ylziine benzetmek ve gece duyulan ugultulari insan seslerine benzetmek yer
almaktadir (Haigood, 1999:149). insanlarin neden insanlara ait 6zellikleri markalarla eslestirdigini
actklamaya calisan teorilere gére insanlar hoslandiklar kisilik 6zelliklerini atfettigi markalari kendisi icin
daha tanidik ve konforlu bulmakta ve diger markalara gére daha az riskli olarak degerlendirmektedirler.

Her insanin bir kisiligi oldugu gibi, markalarinda kisiligi vardir (Kapferer ve Azoulay, 2003:144).
Markalar kisilige sahiptir ¢linki tiketiciler hoslandiklari seyleri insan 6zellikleri ile eslestirirler (Govers ve
Schoormans, 2005:196). Bir markanin kisilige sahip olmamasi mimkin degildir. Sifir kisilik (kisiliksizlik)
de bir kisiliktir. Pek cok firma istemeden sifir kisilik hatasina diismektedir. Bu durumun en 6nemli
sebepleri arasinda, firmada c¢ok fazla kisinin kisilik belirlemesine karismasi veya hi¢ kimsenin
ilgilenmemesi yer almaktadir. Firma objektif goriinebilmek icin kisilik tanimlamaktan kaginmaktadir. Eger
marka Kkisiligi yetersiz bir bicimde tanimlanmissa, kisiligi tanimli markalarin saldirisina acik bir hale
gelinmektedir. Eger firmanin olusturdugu kisilik insanlari bir arada tutamazsa, tiiketiciler kaybedilir.
Marka kisiligi firmanin tam temsilini yapmalidir aksi halde tanimlanan marka kisiligi baskalarinin kisiligine
ait olur (Moser, 2003:67-69).

Marka kisiligi, uzun vadeli marka degeri gelistirme ve mevcut degeri artirabilme amaciyla
kullanilan bir pazarlama aracidir (Supphellen ve Gronhaug, 2003:204). Marka ister bir Girline ister sirkete
ait olsun, isletme, markanin hangi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigine karar vermelidir. Marka
kisiligi yaratmanin gesitli yollari vardir. Bunlardan biride marka kisiligini tiketicilerin kisilikleri ile veya
kendi hoslandiklari kisiliklerle eslestirilmesidir (Temporal, 2000:2). Sireg su sekildedir;

e Hedef kitlenin belirlenmesi.

e istek ve ihtiyaglarin belirlenmesi.

e  Tiketici kisiligi profili olusturmak.

e  Bu profile uygun trin kisiligi olusturmak.
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Marka Kisiligi Boyutlari
Aaker’a gore marka kisiligi, insan kisiligi gibi, demografik tanimlarin 6tesindedir ve insanlar bir baskasini
yuzlerce kisilik tipine gore karakterize etmektedirler. Kisilik tizerinde galisan psikologlar, insan kisiligini
olgmek ve lzerinde ¢alismak igin kisisel ozelligi (trait) yaklasimindan faydalanmaktadir. Arastirmacilar
¢ok sayidaki kisilik 6zelligini bes ana faktor altinda toplamiglardir. Bu faktorler;

e Disaddniikliik/icedéniikliik

e  Kabul edilebilirlik

e  Dikkatlilik

e Duygusal istikrar

o  Kaltdr
Aaker marka kisiliginin bes ana boyutunu belirleyerek marka kisiliginin teorik ¢ergevesini olusturmustur
(Nilsson, 1999:14). Guvenilir ve gecerli 42 6zellikten olusan marka kisiligi 6lcegi, bes marka boyutunun
yapilandiriimasi ve o6lglilmesini saglamistir. Farkli kultlrlere ait tiiketiciler agisindan, marka kisiligi
boyutlari arasinda tutarlilik bulunmaktadir (Venable vd, 2004:379). Bes marka kisiligi boyutundan her
biri 15 gruba ayrilmigtir. 15 farkh grupta toplanan 42 kisilik 6zelligi, toplam 309 kisilik 6zelliginden Aaker
tarafindan elde edilmistir. Olcek, farkli Uriin kategorileri icin genellenebilir ve arastirmacilar igin
markanin genel olarak sembolik kullanimi ile belirli bir Griin grubu igin sembolik kullanimi arasinda
karsilastirma olanagi saglamaktadir. Marka kisiliginin 5 temel boyutu vardir. Bunlar;

e Samimiyet

e Cosku
e  Ustalik
e  Seckinlik
e Sertlik

olarak bes ana bashkta toplanmistir. Bu boyutlari temsil eden kisilik 6zellikleri ise su sekilde
siniflandirilabilir:

Marka Kisiligi
Samimiyet Cosku Ustalik Seckinlik Sertlik
Mdatevazi Cesur .. - -
Diiriist H | Guvenilir Ust sinif Digsal
uvrus eyecant Zeki Basarili Cazip Sert
Saglam Kiskirtic
Gulervizla Siradisl

Sekil 1: Marka Kisiligi Boyutlari

Kaynak: Nilsson, Kent, Susanne Bonde, (1999), Consumer Perception of Brand Personality A Quantitative
Approach, Lulea Tekniska Universitet, s.14.

Bu boyutlara ait birden ¢ok sifat bazen bir markanin kisiliginde birlikte yer alabilirler. Ornegin bir
marka hem dissal hem de lider ya da uzman bir kisiligi barindirabilir. Baska bir marka ise sadece
samimiyet ile ilgili sifatlari tasiyabilir (Tigh, 2003:69). Marka kisiligi olustururken izlenmesi gereken
asamanin adimlari sunlardir:
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e Hedef kitleyi belirleme
e  Tuketicinin neye ihtiya¢ duydugunu, neyi istedigini ve begendigini belirleme
e  Tuketici kisiligi profili olusturma
e  Bu profile uygun bir marka kisiligi gelistirme
[ ]
Marka Kisiligi Olgekleri

Tiketici davranisi arastirmalarinda, marka kisiligine buyik ilgi gdsterilmektedir. Buna ragmen
gecerli, glvenilir ve genellenebilir bir marka kisiligi 6lcegi gelistirecek bir arastirma yapilmamistir (Aaker,
1997:347). 1997°den bu yana ise literatirde marka kisiligi kavrami igin, gelistirilmis belli olgekler
akademik alanda gegerliligi sorgulanmadan yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Kapferer ve Azoulay,
2003:143). Marka kisiligi olcekleri tuketicilerin markaya karsi hem pozitif hem de negatif tutumlarini
olgmek icin kullanilmaktadir (Aaker, 1996:144). Marka kisiligi farkli yontemlerle 6lgciimektedir. En basit
ve en dogrudan ydntem ise agik uglu sorular hazirlamaktir (Aaker, 1993:320). Ornegin;

“Eger marka canh bir insan olsaydi, neler yapardi, nerede yasardi, ne giyerdi, arkadaslari nasil olurdu?”

Geleneksel olarak, arastirmalarda iki ¢esit marka kisiligi 6lcegi kullaniimistir. ilk olarak ad hoc
dlgekleri kullaniimistir. ikincil olarak ise insan kisiligi 6lgeklerine dayanarak hazirlanan 6lcekler yer
almaktadir. Fakat bu olgeklerin gegerliligi tartisma konusudur, ¢linkii insan ve marka kisilikleri belli
konularda tutarlihk gosterirken, farkli Oncillere sahiptirler. Bu sebeple Aaker, psikolog ve
pazarlamacilarin kullandiklari kisilik lgekleri ve kisilik Gzerine yapilan kalitatif ¢calismalara dayali olarak
ozel bir marka kisiligi 6lcegi hazirlamistir (Supphellen ve Gronhaug, 2003:205). Aaker’in amaci marka
kisiliginin Ol¢lilmesinde, diinya genelinde kullanilan gecerli ve glvenilir bir dlgek gelistirmektir (Rojas-
Mendez vd, 2004:232). Aaker’in marka kisiligi 6lcegi, diger olceklere nazaran marka kisiliginin yapisini
olgmek icin en buyuk eforu sarf etmektedir. Somut Uriin ve soyut servis 6rneklerinden yararlanarak,
Aaker, kabul edilebilir psikometrik 6zellikler sergileyen bes boyutlu marka kisiligi olgegi gelistirmistir
(Harris ve Fleming, 2005:189).

Marka kisiligi arastirmacilari tarafindan on Gg¢ farkli marka kisiligi 6lcegi kullanilmistir. Birgcok
arastirmacinin yaptiklari arastirmalarda kullandiklari farkli kisilik 6zellikleri bir araya getirilmistir. Boylece
toplam 1024 kisilik 6zelligi elde edilmistir. Anlasilmasi zor, tekrarlanmis ve gerekli gériilmeyen kimi kisilik
ozelliklerinin elenmesinin ardindan kisilik 6zelliklerinin sayisi 309’a dismustir. 309 kisilik o6zelligi,
markanin tanimlanmasi ile ilgili olarak ne kadar betimleyici olduklarina gore tekrar bir siniflamaya
sokulmustur. Boylelikle arastirmada kullanilacak kisilik 6zelligi sayisi 114’e inmistir (Aaker, 1995:73).
Aaker, herhangi bir markanin kisiligini yapilandirmak ve 6lgmek icin, bes ana faktore dayanan 42 birimli
bir marka kisiligi olgegi gelistirmistir. Bu marka kisiligi dlcegi, marka kisiliginin 6ncil ve ardillarina karsi
pratik bir kavrama kazanmak icin kullanilabilir (Wallenklint, 1998:12). Bu bes boyut markalar arasi
gozlemlenen farklarin neredeyse tamamini (%93) agilamaktadir (Low ve Lamb Jr, 2000:352). Fakat 6lgek
uzunlugundan dolayl kimi arastirmalarda kullanilmaya uygun degildir. Daha 6nce gelistirilen pek c¢ok
marka kisiligi 6lcegi ya cok uzun ya da genel olarak her marka igin kullanilamayacak kadar 6zellesmistir.

Marka Kisiligi Modelleri

Marka kisiliginin marka degeri yaratmadaki roli Ug¢ farkh model de 6zetlenmistir. Bu modeller
kendini ifade modeli (self-expression), iliski esash model (relationship basis), islevsel fayda temsili
modelidir (functional benefit representation) (Aaker, 1996:151).

e Kendini ifade Modeli: belirli grup misteriler icin bazi markalarin kendi kimliklerini ifade
edebilmek icin ara¢ haline gelmektedir. Kisilerin kendi kimlikleri, asil ya da arzulanan ideal
kimlik olabilirler.

o liski Esash Model: Bazi insanlarin sahip olmayr amacladiklari kisilik ozellikleri rekabet
avantajina sahip olmak icin gereken 6zellikleri tasimayabilirler. Bunun yerine biriyle iliski icinde
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olmak isterler. Bireylerin marka ile olan iligkilerini etkileyen iki faktor vardir. Birincisi, iki insan
arasindaki iliskiye benzer olarak marka ve musteri arasindaki iliskisi, ikincisi ise marka kisiligidir.

o islevsel Fayda Temsili Modeli: Marka kisiligi marka nitelikleri ve islevsel yararlarinin siralanmasi
ve temsil edilmesinde arag gorevi goren dolayl rollerde tistlenmektedir.

YONTEM
ARASTIRMANIN AMACI

Tiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri stt Griinleri markasinin bir canli olarak dislintldiglinde
sahip olacag kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklerin marka ¢agrisiminin turleri olan nitelikler,
yararlar ve tutumlarla olan iliskilerinin tespit edilmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Sit
Urunleri hemen her tiketicinin tukettigi bir Grin olmasi, icerik olarak Urlinlerin birbirinden ayirt
edilmesinin kolay olmamasi nedeniyle secilmistir. Marka kisiliginin, farklilasmanin zor oldugu Uriin
gruplari icin kullanildigi arastirmanin ilgili béliminde belirtilmistir. Bu durumda arastirma hipotezi su
sekilde gosterilebilir.

Ho: Marka ¢agrisim unsurlari marka kisiligi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitle

Arastirma kapsamina giren ana kitle icerisine st Grdnleri satin alan, tiketen ve cesitli sekillerde
reklamlarini ve basinda yer alan haberleri izleyen insanlar olusturmaktadir. Marka kisiligi kavrami
psikolojik bir yone sahip oldugu icin, insanlarin markaya kisilik atfetmesi icin Grlnleri satin alma ya da
kullanma sarti gerekmemektedir. Arastirmanin 6rnek kutlesi 290 kisiden olusmaktadir. Katihmcilarin
seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir.

Arastirma Formunun Yapisi

GCalismanin arastirma sorularini olusturan anket toplam bes bélimden olusan tek bir form olarak
hazirlanmistir. Sorular kapali uclu olarak ve 5’li Likert Olgegine gore hazirlanmistir. Toplam kirk iki
sorudan olugan birinci bolim ilk olarak Aaker tarafindan hazirlanmis olan marka kisiligi 6lgeginden
olusmaktadir. Daha sonra gelen (g bolim ise cevaplayicilarin markayla ilgili olarak nitelikler, yararlar ve
tutumlar hakkinda disiincelerini icermektedir. Son bolim ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorularindan olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde
“SPSS” programindan yararlaniimistir.

Arastirmanin Modeli

Gergeklestirilen literatlr arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan arastirma
modeli asagidaki sekilde gorilmektedir. Modelde marka kisiligi ile ilgili degiskenler temel olarak ele
alinarak diger marka c¢agrisim tirlerinden olan tutumlar, yararlar ve nitelikler ile olan iliskileri
gosterilmektedir.
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Nitelikler Yararlar Tutumlar

\ 4

Marka Kisiligi

Sekil 2: Arastirma Modeli

BULGULAR

Frekans Tablolari ve Betimleyici istatistikler
Arastirmada kullanilan gesitli demografik verilere iliskin ve toplamda 290 kisiyi kapsayan istatistikler
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek %56,6; Kadin %43,4

Yas 18-24 %44,8; 25-34 %38,6; 35+ %16,6

Medeni Durum Bekar %64,8; Evli %35,2

Egitim Seviyesi ilkdgretim %7,6 Lise %21,4; Universite %21,7; Yiiksek lisans %35,2; Doktora %14,1

Aylik Gelir 0-1000 %35,9; 1001-2000 %37,6; 2001-3000 %17,9; 3001+ %8,6

Meslek Ogrenci %41,4; Ev hanimi %5,5; Memur/isci %34,5; Doktor %4,1; Akademisyen
%4,5

Tablo 2: Kisilik Ozellikleri Frekans Dagilimi

Kisilik Ozellikleri %
Disadoniik 15,9
Endiseli 9,3
Gergekgi 33,4
Bagimsiz 19,7
Kontrollt 21,7

Tablo 2’de tiiketicilerin kendi kisilik 6zelliklerinin dagihimi yer almaktadir. Bu degisken ile ilgili
olarak bilinmesi gereken en 6nemli nokta verilen cevaplarin kisilerin kendi diisiincelerini yansitmasidir.
insanlarin gergek kisilik 6zellikleri ancak kapsamli psikolojik testler sonucunda ortaya ¢ikarilabilir.

Degiskenlerin Gruplanmasi

Marka kisiligi faktorlerinin ve marka ¢agrisimi tiirleri olan nitelikler, yararlar ve tutumlar soru gruplarinin
degerlerinin hesaplanmasinda toplam deger hesaplama yontemlerinden ortalama alma yontemi
kullanilmistir (Total Score). Bu sayede elde edilen gruplarin gliven analiz sonuclari ve her bir gruba dahil
olan degiskenler asagidaki tablolarda gorilmektedir.
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Tablo 3: Marka Kisiligi Faktorleri

Faktor Giivenilirlik | Ortalama
Samimiyet | 0,875 3,54
Cosku 0,846 3,42
Ustalik 0,886 3,42
Seckinlik 0,778 3,33
Sertlik 0,661 3,20

Tablo 4: Marka Cagrisim Faktorleri

Faktoér Giivenilirlik Ortalama
Uriinle ilgili Nitelikler 0,612 3,38
Uriinle ilgili Olmayan Nitelikler 0,700 3,23
Sembolik Yararlar 0,606 2,90
Deneysel Yararlar 0,665 3,43
islevsel Yararlar 0,607 3,53
Tutumlar 0,605 3,22

Tablo 3’de marka kisiligi ile ilgili olarak elde edilen 5 faktor gérilmektedir. Bu gruplar Aaker’in
calismalari sonucunda elde ettigi marka Kkisiligi faktorleridir. Bu faktorlerin gliven analizlerine
bakildiginda sertlik faktori hari¢ diger faktorlerin gliven seviyelerinin yizde 70’in Gzerinde oldugu
gorulmektedir. Sertlik faktorinin glven seviyesi ise ylzde 66’dir. Tablo 4’de ise marka cagrisimi
faktorlerine ait degerler goriilmektedir. Nitelikler kendi igerisinde triinle ilgili nitelikler ve Grinle ilgili
olmayan nitelikler olarak ayrilirken, yararlar degiskeni de kendi icinde sembolik, deneysel ve islevsel
yararlar olmak lizere Ui¢ gruba ayrilmaktadir. Her bir faktériin giiven analizi sonuglari incelendiginde, bazi
faktorlere ait degerlerin 0,7’nin altinda kaldigi gérilmektedir. Soru sayisinin az oldugu durumlarda bu
deger 0,6'ya kadar inebilmektedir (DeVellis, 2003).

Ortalamalara bakildiginda ise tim faktorlere ait degerlerin yliksek oldugu goérilmektedir.
Samimiyet faktorii en ylksek ortalamaya sahip marka kisiligi faktori iken, marka ¢agrisim unsurlarinda
ise Urlinle ilgili nitelikler ve islevsel yararlarin ortalama degerleri de yiksektir.

Regresyon Analizleri
Marka kisiligi faktorleri ve marka cagrisim faktorleri arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla
vapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 5: Marka Kisiligi Faktorleri Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler Beta p degeri R

Sembolik Yararlar 0,147 0,023

Samimiyet Tutumlar 0,156 0,012 0,098
Uriinle ilgili Nitelikler 0,125 0,036

Cosku Tutumlar 0,246 0,000 0,061
Tutumlar 0,155 0,008

Ustalik ” - 0,043
Urinle llgili Olmayan Nitelikler 0,123 0,035
s Tutumlar 0,196 0,001

Seckinlik — — T 0,057
Urinle llgili Olmayan Nitelikler 0,118 0,041

Sertlik Tutumlar 0,183 0,002 0,033
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Marka kisiligi faktorleri ile marka ¢agrisim unsurlari arasinda yapilan regresyon analizi sonucuna
gore marka c¢agrisim unsurlarinin marka kisiligini aciklama oranlari (R2) disik seviyede olmasina karsin
istatistiksel olarak bu iliski anlamlidir. Beta degerleri incelendiginde ise bagimli degisken olan marka
kisiligi faktorlerini acgiklayan marka c¢agrisim unsurlarin (bagimsiz degiskenler) pozitif bir iliskiye sahip
oldugu gorilmektedir. Sonug olarak marka ¢agrisim unsurlarinda meydana gelecek bir birimlik artisin
marka kisiligine Tablo 5’de goriilen beta degerleri oraninca pozitif katki saglayacagi anlasiimaktadir.

HIPOTEZLER
Hi: Yasa gore sertligin 6nem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6: Yas Seviyesine Gore Sertlik Faktorii ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Sertlik 18-24 130 3,102 3,050 0,049
25-34 112 3,321
35+ 48 3,183

ANOVA testi sonucunun degerlendirilmesinde Tablo 6'da yer alan “p degeri” Onem
tasimaktadir. p degerinin 0,05’den kiicik olmasi yukarida yer alan hipotezin reddedilemeyecegini
gostermektedir. Tabloda yer alan 0,049’luk p degerine gore sertlik faktori tiketicilerin yas gruplarindan
en az biri tarafindan farkh olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi
ise yapilacak olan post-hoc testleri ile anlasilacaktir. Posthoc testleri arasinda Scheffe, Tukey, LSD,
Tamhane2 gibi cok sayida test bulunmaktadir. Scheffe testi sonucunda 25-34 yas grubundaki
miisterilerin 18-24 yas grubundaki misterilere gore sertlik faktériine daha fazla 6nem verdikleri
bulunmustur (pps.3s = 3,321, pig a4 = 3,102).

H,: Yasa gore sembolik yararlarin nem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 7: Yas Seviyesine Gore Sembolik Yararlarin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
3emb|°"k 18-24 130 3032 3,134 0,045
arariar 25-34 112 2,776
354+ 48 2,822

Tukey testi sonucunda 18-24 yas grubundaki misterilerin 25-34 yas grubundaki misterilere
gore sembolik yararlar faktoriine daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (1824 = 3,032, Lps.34 = 2,776).
Hs: Yasa gore deneysel yararlarin dnem derecesi arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 8: Yas Seviyesine Gore Deneysel Yararlarin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Deneysel
18-24 130 3,484 3,889 0,022
Yararlar
25-34 112 3,471
35+ 48 3,171
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Scheffe testi sonucunda 18-24 yas grubundaki misterilerin 35+ yas grubundaki musterilere gére
ve 25-34 yas grubundaki misterilerin 35+ yas grubundaki misterilere gore deneysel yararlar faktérine
daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (Lig.24 = 3,484, s34 = 3,471, Hys.34=3,171).

H,: Yasa gore Grlnle ilgili niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 9: Yas Seviyesine Gore Uriinle ilgili Niteliklerin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Uriinle ilgili 18-24 130 3,499 9,490 0,000
Nitelikler 25-34 112 3,333
35+ 48 3,138

Scheffe testi sonucunda 18-24 yas grubundaki misterilerin 25-34 yas grubundaki misterilere
gore ve 18-24 yas grubundaki misterilerin 35+ yas grubundaki misterilere gore trtnle ilgili nitelikler
faktoriine daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (118-24 = 3,499, u25-34 = 3,333, u25-34 = 3,138).
H5: Egitim seviyesine gore tutumlarin dnem derecesi arasinda anlamh bir fark yoktur.

Tablo 10: Egitim Seviyesine Gore Tutumlarin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Tutumlar e Srat:
Ilkdgretim 22 3,690 4,842 0,001
Lise 62 3,180
Universite 63 3,257
Y.Lisans 102 3,076
Doktora 41 3,326

Scheffe testi sonucunda ilkdgretim mezunu misterilerin lise mezunu misterilere gore ve
ilkégretim mezunu mdasterilerin yiksek lisans mezunu musterilere gére tutumlar faktoriine daha fazla
6nem verdikleri bulunmustur (Hiksgretim= 3,690, iise = 3,180, Lyiksektisans = 3,076).

He: Egitim seviyesine gore Urlinle ilgili niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 11: Egitim Seviyesine Gore Uriinle ilgili Niteliklerin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Uriinle ilgili
Nitelikler ilkogretim 22 3,185 2,932 0,021
I_._ise 62 3,332
Universite 63 3,525
Y.Lisans 102 3,312
Doktora 41 3,471

LSD testi sonucunda Universite mezunu musterilerin ilkogretim mezunu misterilere gore,
doktora mezunu misterilerin ilkégretim mezunu musterilere gore, Universite mezunu mdsterilerin lise
mezunu mdisterilere gore ve Universite mezunu mdusterilerin ylksek lisans mezunu misterilere gore
urtnle ilgili nitelikler faktdriine daha fazla énem verdikleri bulunmustur (Miksgretim= 3,185, Huse = 3,332,
Hniversite = 315251 MyiiksekLisans = 31312' Mboktora = 31471)

H,: Egitim seviyesine gore Urilinle ilgili olmayan niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlaml bir fark
yoktur.
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Tablo 12: Egitim Seviyesine Gére Uriinle ilgili Olmayan Niteliklerin ANOVA Testi

Uriinle ilgili N Ortalama F degeri p degeri
Olmayan ilkégretim 22 2,874 5,885 0,000
Nitelikler Lise 62 3,263

Universite 63 3,437

Y.Lisans 102 3,191

Doktora 41 3,420

Scheffe testi sonucunda Universite mezunu misterilerin ilkogretim mezunu misterilere gore ve
doktora mezunu musterilerin ilkdgretim mezunu mdisterilere goére uriunle ilgili olmayan nitelikler
faktoriine daha fazla &nem verdikleri bulunmustur (Hiksgretim= 2,874, Uoniversite = 3,437, Hpoktora = 3,420).
Hg: Aylik hane geliri seviyesine gore (riinle ilgili niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlamli bir fark
yoktur.

Tablo 13: Aylik Hane Gelirine Gore Uriinle ilgili Niteliklerin ANOVA Testi

. . N Ortalama F degeri p degeri
Uriinle ligili
Nitelikler <1000 104 3,308 3,377 0,010
1001-2000 109 3,513
2001-2500 41 3,225
2501-3000 11 3,356
3001> 25 3,310

Tukey testi sonucunda aylik 1000 YTL’den az hane gelirine sahip musterilerin aylik 1001-2000
YTL arasi hane gelirine sahip musterilere gore Urinle ilgili nitelikler faktoriine daha fazla 6nem verdikleri
bulunmustur (pi000= 3,308, Lig01-2000 = 3,503).
Ho. Aylik hane geliri seviyesine gore Urlnle ilgili olmayan niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlamli bir
fark yoktur.

Tablo 14: Aylik Hane Gelirine Gore Uriinle ilgili Olmayan Niteliklerin Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Brown-
N Ortalama Welch
Forsythe
Uriinle ilgili
<1000 1 1 sari 3,832 3,691
Olmayan Nitelikler 04 3,184 F degeri
1001-2000 109 3,307 p degeri 0,008 0,007
2001-2500 41 3,442
2501-3000 11 3,468
3001>
25 3,070

Farkh ayhk hane geliri seviyelerine sahip musterilerin Griinle ilgili olmayan faktorlere verdikleri
o6nem seviyeleri test edilmek istendiginde, gruplarin esit varyansa sahip olmadiklari Levene testiyle tespit
edilmistir. Bu durumda Tek yonli ANOVA testinin 6n sarti saglanamamis olup ANOVA testi yerine Welch
ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir. Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda aylik hane
geliri gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu farkin hangi egitim
seviyesindeki musterilerden kaynaklandigini tespit etmek icin ise Tamhane T2 testi sonuglarina
bakilmistir. Buna gore aylik hane geliri 2001-2500 YTL arasinda olan musteriler 3001 YTL ve Uzeri aylik
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hane geliri sahibi katilimcilara gore trlnle ilgili olmayan niteliklere daha fazla 6nem vermektedirler

(M2001-2500= 3,442, U3001> = 3,070).
Hio. Meslek gruplarina gére sembolik yararlarin 6nem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 15: Meslek Gruplarina Gore Sembolik Yararlarin ANOVA Testi

N Ortalama F degeri . .
degeri
Sembolik Yararlar . .
Ogrenci 120 3,147 3,342 0,003
Akademisyen 13 2,846
Doktor 12 2,729
Memur 71 2,732
isci 29 2,663
Ev Hanimi 16 2,812
Diger 29 2,655

Tukey testi sonucunda Ogrencilerin memurlara gére sembolik yararlar faktériine daha fazla
énem verdikleri bulunmustur (Uogrend= 3,147, tmemur = 2,732). Ogrenci ve memurlar, katilimcilarin meslek
grubu dagihminda en yiksek orana sahip olan iki meslek grubunu olusturmaktadirlar.

Hii: Kisilik gruplarina gore ustaligin dnem derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 16: Kisilik Gruplarina Gore Ustalik Faktori ANOVA Testi

N Ortalama F degeri p degeri
Ustalik Disadoniik 46 3,758 2,938 0,021
Endigeli 27 3,279
Gergekei 97 3,671
Bagimsiz 57 3,446
Kontrollii 63 3,455

LSD testi sonucunda disadonik kisilige sahip mdsterilerin endiseli kisilige sahip mdsterilere
gore, disadonik kisilige sahip misterilerin bagimsiz kisilige sahip miusterilere gore, disadonuk kisilige
sahip misterilerin bagimsiz kisilige sahip musterilere gére ve gergekgi kisilige sahip misterilerin endiseli
kisilige sahip misterilere gére tutumlar faktoriine daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (Upsagenik =
3,758, Ugerceksi = 3,671, Lkontrotia = 3,455, Usagimsiz = 3,446, Uendiseii = 3,279).

Hy,: Medeni duruma gore Urinle ilgili niteliklerin Gnem derecesi arasinda anlamh bir fark yoktur.

Tablo 17: Medeni Duruma Gére Uriinle ilgili Niteliklerin Bagimsiz Gruplar t-Testleri

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
L Bekar 188 3,45 0,47
Uriinle ligili Nitelikler . 3,665 0,000
Evli 102 3,22 0,56

Uriinle ilgili niteliklere verilen dnem derecesinin miisterilerin medeni durumlarina gore farklihk
gosterip gostermedigini test etmek icin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucu yukaridaki tabloda yer
almaktadir. Bekar ve evli misterilerin Grlinle ilgili niteliklere verdikleri 6nem seviyelerinin
karsilastirilmasi icin yapilan t-testi sonucuna gore istatistiki fark oldugu bulunmustur. Buna goére
ortalamalara bakildiginda bekar muisterilerin evli musterilere goére Urinle ilgili niteliklere daha fazla
onem verdikleri bulunmustur (Ugekar=3,45, Uewi=3,22)
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His: Medeni duruma goére Urinle ilgili olmayan niteliklerin 6nem derecesi arasinda anlamh bir fark
yoktur.

Tablo 18: Medeni Duruma Gére Uriinle ilgili Olmayan Niteliklerin Bagimsiz Gruplar t-Testleri

N Ort. Std. Sap. tdegeri p degeri
o Lo Bekar 188 3,32 0,52
Uriinle ligili Olmayan Nitelikler . 2,410 0,017
Evli 102 3,15 0,59

Bekar ve evli misterilerin Urinle ilgili olmayan niteliklere verdikleri 6nem seviyelerinin
karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonucuna gore bekar misterilerin evli misterilere gore Griinle ilgili
olmayan niteliklere daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (pgecar = 3,32, Meyi = 3,15).

SONUGCLAR

Marka kisiligi, Grtnlerin ¢ok fazla farklilasamadigi kategorilerde tiketici tarafindan kullanilan tek

ozelliktir ve bu sayede firmalar tarafindan rekabet avantaji saglanmak amaciyla kullaniimaktadir.
Yapilan regresyon analizi ile dislik de olsa marka kisiligi ve marka c¢agrisim unsurlari arasinda bir iligki
bulundugu istatistiksel olarak gosterilmistir. Bu iliski tim alt faktorlerde pozitif yonltidir. Yani marka
¢agrisim unsurlari ne kadar glgli olursa marka Kkisiligi de gliclenmektedir. Bu sonuglar arastirma
hipotezini de dogrulamaktadir.

Tiketicilerin demografik 6zellikleri ile marka kisiligi ve marka ¢agrisim unsurlari arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Ornegin aylk gelir ydniinden en alt gruba ait olan tiketici gruplari nitelikler bashg
altinda gruplanan degiskenler agisindan diger gelir gruplarina ait tiiketicilerden farkl diisiinmektedirler.
Geliri daha az olan tiketiciler icin marka sadece (riinle ilgili nitelikle ifade edilmektedir. Markalarin
sponsor olduklari etkinlikler, reklamlarinda kullanilan Unliler ve gorsel 6geler gibi faktorleri iceren
nitelikler grubu da gelir seviyesi disik insanlar icin diger tiketicilere gére daha az etkili olmaktadir.
Firmalarin Gzerine disen gorev hedef kitlelerindeki tiiketicilerin gelir gruplarini iyi analiz etmek ve bu
kitle dustk gelirli tuketicilerin ¢ogunlukta oldugu bir grubu kapsiyorsa kullanacaklari tutundurma
faaliyetlerinde onlarin daha fazla ilgi gosterecegi faaliyetlerde bulunmaktir. Analiz sonuglarina gore
egitim seviyeleri yiksek olan tiiketicilerin markayla ilgili hemen her konuda beklentisi farklilasmaktadir.
Egitim seviyesi arttikga insanlarin gerek Urunle ilgili gerekse driinle ilgili olmayan niteliklere daha fazla
o6nem verdigi gorilmektedir. Bununla beraber egitim seviyesi en alt dizeyde bulunan tiiketiciler igin
tutumlar faktéri diger tiketicilere gore daha 6nemlidir. Arastirma sonuglarinda 6grenciler, Urinlerin
sembolik yararlarina daha fazla 6énem vermektedir. Sembolik yararlar ¢ogunlugun tercihine uyma
arkadas cevresinden etkilenme gibi faktorleri icerdigi distuniliirse 6grenciler gibi geng¢ nlfus icin bu
sonug¢ dogal karsilanmalidir. Bu duyarliliklar gz ontinde bulundurarak gengleri hedefleyen irinlerinde
mutlaka bu o6zelliklere vurgu yapilmah reklamlarinda bu duruma uygun araglar segilmelidir. Yapilan
testlere gore insanlarin bekar veya evli olusu marka hakkindaki beklentileri degistirmektedir. Yapilan
testler sonucunda gerek Urlnle ilgili gerek Grinle ilgili olmayan niteliklerde bekar tiiketicilerin daha
hassas olduklari ortaya ¢ikmistir.

ONERILER

Burada elde edilen bulgular siit Grlnleri Greten bir firma igin marka kisiligi olusturmasinda
baslangic noktasi olarak ele alinabilir. Unutulmamasi gereken en oOnemli nokta marka Kkisiligi
olusturmanin uzun vadede gergeklestiriimesi mimkin olan bir galisma oldugudur. Olusturulmak istenen
marka kisiligi ozellikleri hedef musteri kitlesinin 6zelliklerine gore belirlenmeli ve bu yonde gereken
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faaliyetler aksatiimadan uygulanmalidir. Basarili bir bigimde olusturulmus marka kisiligi, marka ile
tuketici arasinda uzun sireli ve glgli bir bag kurulmasinda 6nemli bir arag olacaktir.
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MiKRO KONTROLOR iLE SCR TETIKLEME DEVRESiI TASARIMI VE GERGEKLESTIRILMESi
ERCAN KURAK', VOLKAN ERDEMIR?

OzZET

Glnumuz glic elektronigi, endustriyel ve tiketici elektronigi ¢ergevesinde yayginlagmakta ve glciin
kontroli 6nem kazanmaktadir. SCR tetiklenmesinde, AC sebeke gerilimi ile senkronize rampa sinyali ve
kosinus sinyali olarak bilinen yéntemler yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu ¢alismada 8 bit yapisinda PIC
(Peripheral Interface Controller) temelli mikro kontrolér kullanilarak faz kontroli gergeklestrilmistir.
Similasyon LTSPICE IV yazilimi ile SPICE benzetimi yapilarak devre parametreleri (siirlicii ve SCR akim ve
gerilimleri) test edilmistir. Gergeklestirilen uygulama devresine rezistif ylik baglanarak, osiloskop
yardimiyla tetikleme palsleri ve yuk gerilimleri izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mikro kontrolor, PIC, SCR, Faz Kontroli, SCR Tetikleme Devreleri.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF SCR TRIGGER CIRCUIT USING MICROCONTROLLERS

ABSTRACT

Power electronics is gaining wide spread usage in industrial electronics and consumer electronics,
making the control of power utterly significant. In SCR trigger, ramp signal synchronized to AC mains
voltage, and cosine signal are among the widely used methods. This study attempts a phase control
using 8 bit PIC (Peripheral Interface Controller) based microcontrollers. Circuit parameters (driver circuit,
and SCR currents and voltages) are tested using a SPICE simulation created on Simulation LTSPICE IV
software. Resistive load is connected to the control circuit. The triggering pulse and load voltage
variation is monitored using an oscilloscope.

Keywords: Microcontroller, PIC, SCR, Phase Control, SCR Trigger Circuits.

GIRIS

Birkag Watt gii¢ diizeyinden birka¢ kW gli¢ diizeyine kadar AC bir fazl isiticilar, transformatorler
ve AC indiksiyon motorlari faz kontrolli yardimiyla kontrol edilmektedirler. Birgok AC konverter icin
temel giic elemani olarak SCR kullaniimaktadir (Roman, A. ve Heiligenstein, A. 2002). SCR’lerin tek
dezavantaji siirticti devrelerinin karmasikligi ve tetikleme zamanlamasi icin bir¢ok ¢evre bilesenine sahip
devreler gerektirmesidir. Bu deneysel calismada, sebeke frekansina ve de istenilen orana gére mikro
kontrolor tiim kontroliin gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir.

Bu calismada PIC16F628A mikro kontrolériin AC sebeke gerilimi sifir noktasindan gegisi
optokuplor ile algilanmasi saglanmis ve istenilen tetikleme agisina goére SCR’lerin tetikleme
zamanlamasini gergeklestirmektedir. Devre Uzerinde yer alan LCD Uzerinde degerlerin goérilmesi
saglanmaktadir. Olusturulan devrede ADC birimine sahip islemci kullanilarak devre gerilim ve akim
parametreleri ekran Uzerinden takip edilmesi saglanabilmektedir. Istenildiginde uzaktan erisim
saglanabilmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler MYO, ercan.kurak@kirklareli.edu.tr
2 Ogretim Gérevlisi, Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler MYO, volkan.erdemir@kirklareli.edu.tr
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YONTEM
Deneysel c¢alisma icin olusturulan devre blok diyagrami Sekil 1’de gorilmektedir. Mikro
kontrolor sifir gegis devresinden aldigi sinyal ile istenilen tetikleme agisina bagl olarak SCR’ler igin
tetikleme sinyalinin Gretilmesini saglamaktadir.

Sifir Gegis
AC Algilama
Besleme (ZCD)

|
ES

AC e PI%SEGES
12v |5V

LCD Siruci
xyy
SARIGEA
||

e LK
CR

Sekil 1. Devre blok Diyagrami

AC Gerilim Sifir Gegis Devresi

Sifir gegis palsi, Ac sebeke gerilimi lzerinde yer alan opto kuplor cikisindan kare dalga olarak
alinmaktadir. Pozitif yari periyot kare dalganin sifir seviyesini, negatif yari periyot ise kare dalganin +5V
seviyesini olusturmaktadir. Sifir gecis algilama (Zero Crossing Detect) islemi Sekil 2’de gorilen devre ile
saglanmaktadir.

&
R1 U 2
A v
b 7
SINE(D 15 50} A
1H4143 5V
47 PCEITA

Sekil 2. AC Sifir gegisinin elde edilmesi

Kullanilan PC817 opto kuplériin akim transfer orani 5mA, anot akimi altinda %300-%600
arasinda oldugundan AC gerilimin sifir ani ile ¢ikis gerilimi degisimi arasinda zaman farki ¢ok

azalmaktadir. Elde edilen 5|f|r gegis sinyali Sekil 3’de gorilmektedir.
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Sekil 3. Sifir gecis sinyalinin elde edilmesi
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Siiriicii Devresi ve SCR’ler

SCR’lerin  tetiklenmesi i¢in sirict  katinda pals transformatori  kullanilmistir.  Pals
transformatori, cikigslarinda kullanilan Schotky diyot lizerinden SCR gate akimini saglamaktadir. Sekil
4’de goruldiigu gibi iki adet SCR igin pals transformatériinde bagimsiz sekonder sargilari mevcuttur.
Surlict katinin, G1-K1 ve G2-K2 ¢ikis uglari SCR1 ve SCR2 igin Gate ve Katot uclar yer almaktadir.
SCR’lerin Gate-Katot uglar arasinda Rgg direnci kullanilarak, iletime gegme siireleri iyilestirilmektedir.

—“ﬁvr-v_‘"
\ 77
R KIL1LZLI088 1 R2?
I3 ALY G
) L1 1
MEROS2OL 22
0.5mH
v 14
D2 R3 vz
- 2 -
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Sekil 4. Suriicu kati ve SCR’ler

Devrede yiikiin kontrolii icin BT151 SCR kullanilmistir. Uretici verilerine gére, iletime gecme
suresi(ty) 2pus ve gerekli gate akimi (lgr) ise 2-15mA’dir. iletim durumunda V¢ gerilimi 0,6-1,5V tur.
Deneysel calismada AC 12V ve de 22Q degerinde omik yik kullanilmistir.

Tetikleme Palsinin Uretilmesi

PIC16F628 mikro denetleyicinde bulunan 4MHZ'lik dahili osilatori ile harici bir osilatér
kullanilmasi geregi ortadan kaldirilmistir. Tetikleme agisinin degistirilmesi icin RB1 portu bir buton ile
baghdir; RB2 portu ise, tetikleme islemini baslatmayi ve durdurmayi saglayan bir butona baglidir.

Mikro kontrolérin RBO portu, donanim kesmesi olusturmak igin kullaniimaktadir. RBO portuna
bagli sifir gegis palsi, AC gerilimin pozitif yar periyodunda lojik O ve negatif yari periyodunda ise lojik 1
degeri Uretmektedir. Baslangicta yikselen kenar icin donanim kesmesi olusturulurken, kesme meydana
geldiginde disen kenar igin kesme ayarlanmaktadir. Her yiikselen ve diisen kenar ile tetikleme isleminin
baslangi¢-bitis zamanlamasi kesinlestiriimektedir. Donanim kesmesinin kullanilmasi, mikro kontroloriin
tetikleme zamani gecikmesinin ortadan kaldiriimasini saglamaktadir.

RIGOL

prbistrnito e T i

CH1 2 00V CH2 100V 5.000ms Deelay:0.000s

Sekil 5. Sifir gegis palsi ve 90° tetikleme agisi igin sirme palsi
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Sekil 6. Sifir gecis palsi ve 150° tetikleme agisi icin sirme palsi

Mikro kontrolor icerisinde yer alan 8 bit uzunlugundaki TMRO sayicisi, 0-255 arasinda sayma
islemi gerceklestirir. Bu devre TMRO sayicisi, tetikleme zamanlamasi igin kullaniimistir.

Sifir gegis palsinin her yikselen ve diisen kenarinda donanim kesmesi meydana gelmesi ile segili

tetikleme agisi icin TMRO sayicisi hesaplanan sayma degerine ayarlanir. TMRO kesmesi aktif hale getirilir.
TMRO kesmesi olustugunda RB3 portu, 40us periyot ve 25kHz ile transistori tetikleyerek, sirlci
transformatorinin SCR’ler icin gate tetikleme sinyali Gretmesi saglanir.

SONUCLAR

SCR tetikleme acisi 0-180° derece araliginda kademeli olarak degistirilerek yik Gzerindeki

gerilimin degisimi osiloskop ile incelenmistir. Sekil 7 ile sekil 10 arasinda goérilen olgiimler alinmistir.

AC gerilim sifir gecis devresi i¢in alinan degerler asagidaki Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. AC Gerilim ve Sifir Gegis Palsi Olgiim Degerleri

Olgiilen Biyiklik

AC Sebeke Gerilimi

Sifir Gegis Palsi

Vmax

Vmin
Frequency
Rise Time
Fall Time
Period

Pulse Width+
Pulse Width-

14,1V
-14,2Vv
50,00Hz
5,600ms
5,500ms
20,00ms
10,00ms
10,00ms

4,80V
0.00uVv
50,00Hz
700,0us
600,0us
20,00ms
10,10ms
9,900ms

Mikro kontrolér yazihmda 6ngoriilen donanim kesmesi yontemi yaklasimi, Tablo 1’de alinan
olgiim degerlerine gore uygulamada olumlu sonuglar verdigi ve de yayllma gecikmesinin 600us ile 700pus

araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 7. Tetikleme agisi (a) 2° (b) 10° igin yiik gerilimi
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Sekil 8. Tetikleme agisi (a) 15° derece (b) 30° derece igin ylk gerilimi
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Sekil 9. Tetikleme agisi (a) 60° derece (b) 90° igin yik gerilimi
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Sekil 10. Tetikleme agisi (a) 150° (b) 160° igin yik gerilimi
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Sekil 11. AC sebeke gerilimi ile 90° tetikleme agisi altinda yik gerilimi 6lcima

ONERILER

AC sebeke ile kontrol sistemi arasinda elektriksel yalitim saglanarak, SCR’lerin AC gerilimin 0° ile
180° arasinda iletimi kontrol edilebilmesi saglanmistir. Tetikleme sinyalinin Gretilmesi ve kontroliin
saglanmasi i¢in ¢ok az sayida cevre bileseni kullanilarak, verimli enerji yénetimi saglanmistir. Bu
yontemin Ug fazli konverter sistemlerinde de uygulanmasi mamkanddr.
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RESEARCHING EFFECTS OF DRIVERS FEATURES ON TRAFFIC ACCIDENTS: KOCAELI
MODEL

CEYLAN GAZI UCKUN *, ETHEM SONER GELIKKOL?, VASFI NADIR TEKiN®, SIMAL GELiKKOL*
ABSTRACT

In addition to environmental conditions, weather conditions and density, situations related to
drivers are more effective on traffic accidents, according to available data.

Regarding occurrence of traffic accidents, it is observed that point of view of drivers towards
traffic rules and drivers’ compliance with these rules is not parallel. It is important to research the
reasons that cause this situation. A normal person’s mental state does not change without any reason at
traffic. It is clear that these reasons may be significant factors that may change the attention of drivers
or cause them make mistakes.

Within scope of this research, most of the traffic accidents that occurred in Kocaeli between
2006-2010 have been evaluated. Information registered by Ak Sigorta was used in this regard. Total
27.375 traffic accidents were addressed for the period between 2006-2010 and related tables were
produced and these accidents were evaluated accordingly.

In addition, face-to-face surveys were conducted with 342 people who made accidents
previously. These people were asked 22 questions on reasons of accidents and related results were
evaluated with factor analysis.

It was understood that 91% of said accidents were made by male drivers. 49,8% of accidents
were made by drivers at the age of 18-30, while 73,5% were made by people that have a profession,
55,98% were made by people with bachelor’s degree and 58,42% were caused by the effect of other
vehicles or people.

People who made accidents in the past were asked 22 questions and their answers were
evaluated with factor analysis. Consequently, 4 main titles were produced as follows: 1. environmental
effects and acting fecklessly, 2. Problem of confidence, 3. Education and personal features, 4.
Insouciance.

Keywords: Traffic Accidents, Drivers, Researching Effects

INTRODUCTION

Traffic accidents cannot be prevented despite all efforts and measures. Significant works have
been conducted to reduce number of traffic accidents for long years. Traffic accidents are particularly
inevitable during periods of traffic density. Factors including long holiday terms, heavy rain and road
situation have a big influence on increase of accidents. Yet, it is clear that driver is the most important
factor among these factors that cause accidents.

Busy traffic, adverse weather conditions and improper road conditions cause accidents instead
of changing point of view of drivers. Smooth traffic flow and appropriate road conditions are certainly
desirable, but it is almost impossible that these are at optimum level. Local managements and state are
responsible for eliminating these negative situations.
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Complying with traffic rules is the most important rule, which is the responsibility of drivers,
not the state or local managements.

Traffic rules are international body of rules which are determined following long researches and
which determine mode of action under any condition. It is true that accidents are minimized when
traffic rules are complied.

1.OBJECTIVE OF THE RESEARCH

It may produce very important data to understand why drivers don’t comply with traffic rules,
and whey they ignore, violate and disregard the same.
Purpose of this study is to investigate and evaluate the factors that cause drivers who made
accidents to disregard or breach traffic rules, and to interpret the results.
With this study, it is intended to research the effects of following facts of drivers (who caused
accidents in the past) on accidents, and to identify the extent of these effects.
e Gender
e Age
e Occupation
e  Education level
e  Other

The title ‘other’ covers situations which cause driver to make accident and which don’t arise
from driver himself.

Il. BACKGROUND OF THE RESEARCH

Effects of drivers on traffic accidents, factors causing accidents, as well as connections between
them have always been issues which are usually at top of the agenda by means of various studies.
Analyzing related researches and the results obtained, following results appear as summary.

According to a study conducted at Ankara University for purpose of researching the factors that
cause traffic accidents, human factor is the primary factor with a ratio of 96.6%. Ratio of vehicle factor is
0.05%, while effects of pedestrians on traffic accidents is in the second place with a ratio of 2.8%. On the
other hand, main reasons of traffic accidents were listed as follows: insufficiency of highways
considering number of vehicles, vehicle owners’ being under heavy debt, driving sleeplessly and tiredly,
use of alcohol, most of drivers’ not being professional, insufficiency of traffic education and supervision
(N.OZERKMEN, 2005).

With a study conducted at Dokuz Eylil University, it was intended to identify the factors which
lead up to stress on driver behaviors that challenge the individuals at traffic. Factor analysis was
conducted in order to identify collective relation of 24 variants that produce driver stress. 7 factors were
obtained following the factor analysis. They are respectively: cross road stress, driving aggression,
driving on difficult roads, adverse traffic conditions, prevention, taking risk and behaviors of other
drivers (C.GURCAY, I.YUKSEL, 2002).

Within scope of the study conducted at Sileyman Demirel University, effects of driver
qualifications on traffic accidents were researched. Marital status, age, education and income level of
drivers were taken into consideration. It was concluded that marital status was not associated with
traffic accidents. In addition, it was also concluded that people below the age of 25 and above the age of
65 posed the highest danger. According to the study, people whose education level is secondary school
and less involved in more accidents. The study revealed that the lower the income level is, the higher
the rate of involvement in accidents (S.F. KALYONCUGLU, 1999).
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According to a study which researched stress-causing variants on driver behaviors, variants that
were statistically effective on making accident, driving fast and drunk driving are: aggression caused by
driving, feeling anxious in heavy traffic, being impatient during traffic intensity, being vigilant on difficult
roads and wrong actions of other drivers (i.YUKSEL, 2002).

According to study conducted on 30.000 drivers, it was concluded that 4% of drivers made 40%
of total accidents (Signori E, Bownian R G, 1974).

According to a study conducted on 422 drivers, significant gender difference was identified with
regard to aggression, and stress on road. It is notable that drunk driving women were found to be more
aggressive, anxious and made more accidents than men (Sinion F, Corbett C, 1996).

According to a study conducted with 5 factor personality test, it was concluded that dutiful,
hardworking and honest people made less accidents, while it was identified that there is no relation
between accidents and the concepts such as openness, being reconcilable, extroversion and neuroticism
(Clark AW, 1976).

According to a study, no connection was identified between tendency to accidents and
tendency to crime, realism, practicality and consistency. On the other hand, direct and strong
connections were identified between extroversive, aggressive, sceptic, insecure and uncontrolled
behaviors and tendency to accidents (Hilavaki L and others, 1989).

lll. METHOD OF THE STUDY

In order to reduce the rate of future traffic accidents and to take necessary measures, it is quite
important to identify major reasons that effect of driver mistakes arise from. If obtained results are
precisely evaluated, it may be possible to minimize potential traffic accidents.

This research intends to evaluate most of the traffic accidents that occurred in Kocaeli between
2006-2010. In this regard, information registered at Ak Sigorta was utilized.

Total 27.375 traffic accidents were evaluated within scope of the study. Related tables were
produced and evaluated. These tables are given below:

Table 1: Number of Traffic Accidents By Years

Years Number of accidents
2006 4306
2007 4902
2008 5394
2009 6127
2010 6646

Table 2: Dispersion of Traffic Accidents by Gender

Year Men Women
2006 4127 179
2007 4508 394
2008 4921 473
2009 5481 646
2010 5897 749
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Table 3: Dispersion of Traffic Accidents By Age

Year Between 18-30 Between 31-45 Between 46-60 61 and above
2006 2193 1206 784 123
2007 2387 1312 897 306
2008 2538 1443 956 457
2009 3146 1538 1008 435
2010 3382 1714 1052 498

Table 4: Dispersion of Traffic Accidents by Occupation

Year Doctor,lawyer, Businessmen Self employed | Housewives | Unemployed
engineer,teacher,
etc, (university graduate)

2006 | 3189 387 614 102 14
2007 | 3547 421 689 217 28
2008 | 3923 446 712 281 32
2009 | 4549 478 734 328 38
2010 | 4917 507 772 403 47

Table 5: Dispersion of Traffic Accidents by Education Level

Year Primary | Secondary | High Associate Bachelor’s | Post graduate | Doctor’s
school school school | degree degree degree

2006 108 421 588 204 2883 94 8

2007 113 247 995 478 2914 141 14

2008 121 264 1086 732 3027 147 17

2009 137 292 1149 1143 3211 168 27

2010 141 312 1276 1417 3287 181 32

Table 6: Dispersion of Other Factors Regarding Traffic Accidents

Year Weather conditions Road conditions | Effect of other vehicles
or persons

2006 775 904 2627

2007 931 1127 2844

2008 970 1186 3238

2009 1164 1409 3554

2010 1318 1598 3730

In parallel with this information, 342 drivers who made accident in Kocaeli in 2011 were asked
questions on factors that caused the accident and potential factors that may cause accidents. Results
are given in the following table. Evaluations in the survey are as follows: (1) Completely wrong, (2)
Wrong, (3) Doubtful, (4) True, and (5) Completely true.

Item | Factors that cause accidents 1 2 3 4 5
1 Excessive speed

2 Stress and distemper

3 Negligence

4 Alcohol
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5 Effect of education

6 Effect of age

7 Effect of gender

8 Occupation

9 Effect of other vehicles
10 Road conditions

11 Weather conditions

12 Maintenance of vehicle
13 Talking in the vehicle
14 Excessive load or passenger
15 Traffic intensity

16 Lack of experience

17 Obsessions

18 Driving daringly

19 Driving dreadingly

20 Breach of rules
21 Hurriedness
22 Not having driving license

ANALYSIS OF DATA

Considering 27.375 traffic accidents that occurred in Kocaeli city between the years 2006-2010,
it was understood that 91% of these accidents were made by male drivers, while 9% of them were made
by female drivers.

According to the dispersion of people that made accident by gender, it was observed that 91%
of them were male drivers and 9% of them were female drivers (Graph 1).

Graph 1. Dispersion of Traffic Accidents by Gender

Gender (ActualFrequencies) (RelativeFrequencies)
Men 24934 %91

Women 2441 %9

Total 27375 %100

When dispersion of people that made accident by age group was analyzed, it was seen that
49,8% of them were at the age of 18-30, 26,4% of them were at 31-45, 17,2% of them were at 46-60

and 6,6% of them were at the age of 61 and over (Graph 2).

Graph 2. Dispersion of Traffic Accidents by Age

(Age Groups) (ActualFrequencies) | (RelativeFrequencies)
Between 18-30 13646 %49,8

Between 31-45 7213 %26,4

Between 46-60 4697 %17,2

61 and above 1819 %6,6

Total 27375 %100

According to the dispersion of people that made accident by their occupational groups, it was
understood that 73,5% of them were doctors, lawyers, engineers, teachers etc, while 8,2% of them were
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businessmen, 12,8% of them were self-employed, 4,9% of them were housewives and 0,6% of them

were unemployed (Graph 3).

Graph 3. Dispersion of Traffic Accidents by Occupation

(Job Groups) (ActualFrequencies) (RelativeFrequencies)
Doctor,lawyer,engineer,teacher,
. . 20125 %73,5
etc, (university graduate)
Businessmen 2239 %38,2
Self employed people 3521 %12,8
Housewives 1331 %4,9
Unemployed 159 %0,6
Total 27375 %100

Dispersion of people that made accident by education level showed that 2,26% of them were
primary school graduates, 5,61% of them were secondary school graduates, 18,61% of them were high
school graduates, 14,51% of them had associate’s degree, 55,98% had bachelor’s degree, 2,67% had
post graduate degree and 0,36% of them had doctor’s degree (Graph 4).

Graph 4. Dispersion of Traffic Accidents by Education Level

Education Level (ActualFrequencies) (RelativeFrequencies)
Primary school 620 %2,26

Secondary school 1536 %5,61

High school 5094 %18,61

Associate’s degree 3974 %14,51

Bachelor’s degree 15322 %55,98

Post graduate 731 %2,67

Doctor’s degree 98 %0,36

Total 27375 %100

According to the dispersion of factors that cause accidents, it was concluded that 18,85% of
them were caused by weather conditions, 22,73% of them were caused by road conditions and 58,42%

of them were caused by the effect of other vehicles or persons (Graph 5).

Graph 5. Dispersions of Other Factors Regarding Traffic Accidents

Other factors (ActualFrequencies) (RelativeFrequencies)
Weather conditions 5158 %18,85
Road conditions 6224 %22,73
Effects of other vehicles or
15993 %58,42
persons
Total 27375 %100
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FACTOR ANALYSIS

Drivers who made accident in Kocaeli were given survey forms in order to identify the factors
that cause accidents. Data obtained from 342 survey forms was subjected to factor analysis with SPSS 17
package program.

Within scope of the first step of factor analysis, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Barlet’s test was
applied. Since Sig. Value was 0,00<0,05, it was concluded that the level of relation between the variants
was sufficient to conduct factor analysis. When KMO value is higher than 0,80, it is considered that the
variants are perfect for factor analysis. Since the value from KMO and Barlet’s test was 0,821, variants
were perfect for factor analysis (Graph 6).

For the second step, Measures of Sampling Adequacy (MSA) value was checked and it was
understood that all questions except for 14th question could be subject to factor analysis.

Within scope of the third step, ‘Total Variance Explained’ graph was checked and it was
concluded that four questions of which eigenvalues were higher than ‘1’ were subject to factor analysis
(Graph 7).

Graph 6: KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) and Barlet’s test result

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. el
Bartlett's Test of Approx. Chi-Souare 6139,498
Sphericity o P
Siy 000

Graph 7: Results of Variance Analysis

Total VYariance Explained

Initial Eigervalues Extraction Surns of Squared Loadings Rotation Surns of Squared Loadings

Component Tatal % ofvarlance | Curnulative % Tatal % of Yarlance | Curnulative % Total % ofVariance | Cumulative %

1 8,464 40,303 40,303 8,464 40,303 40,303 6,670 31,761 1,761

2 2,330 11,096 51,399 2,330 11,096 51,399 2,482 11,817 43,577

3 1,450 6,905 58,304 1,450 6,905 58,304 2,308 10,885 54,672

4 1,364 6,485 fi4,789 1,364 6,485 64,799 2,148 10,227 64,799

i} 993 47128 69,528

B 440 4,475 74,002

7 ave 4,183 78,185

g a1e 3,894 82,079

9 681 3,242 85,321

10 Aa1a 2,452 87,773

11 AEG 2,221 59,984

12 3758 1,783 9,777

13 340 1,620 93,397

14 298 1,419 94,815

18 282 1,343 96,158

16 213 1,015 ar 174

17 70 809 a7 983

18 132 B30 98,613

19 A0z 489 49,102

20 099 470 99,572

21 090 428 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

During the factor analysis, questions which remained under one factor, questions which
dispersed to more than one factor, and questions of which values were below 0,50 were eliminated
according to Rotated Component Matrix graph (Graph 8). In case a question takes similar values in
different factor columns, it is eliminated from analysis. In addition, each of the factors must consist of
minimum two questions.
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Four factors were determined following the factor analysis (Graph 9).

Graph 8: Rotated Component Matrix

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Yarima with Kaiser Narmalization.

a. Rotation converged in 10 iterations

Graph 9. Questions Regarding Four Factors Determined Following the Factor Analysis

Questions of 1st factor:
Questions of 2nd factor:
Questions of 3rd factor:

Questions of 4th factor:

Questions under four factors that were determined following the factor analysis were subject
to reliability test individually. When Cronbach’s Alpha values are 0,70 and higher, it is considered that
the scale is reliable. Accordingly, it was concluded that the questions under four factors were reliable.

B1, B4, B3, B10, B9, B21, B20, B11, B15, B16, B2

B1§, B19, B17

B6, B7, BS,

B5

B13, B22, B12

RELIABILITY ANALYSIS

TESTING THE RELIABILITY OF QUESTION GROUPS IN FACTORS

Question groups were subjected to reliability test since Cronbach Alpha value of the first factor was
0,943, it was 0,801 for the second factor, 0,700 for the third factor and 0,565 for the fourth factor, and
since reliability value of the questions under each of the factors was not higher than these Alpha values

(graph 10).
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Graph 10: Reliability value of questions under each of the factors

Case Processing Summany

Case Processing Summary

M % il %
Cases  Valid 342 100,0 Cases  Walid 342 100,0
Excluded? 0 a Excluded3 a a
Total 342 100,0 Total 342 100,0
a. Listwise deletion based on all a. Listwise deletion based on all
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Reliability Statistics Reliability Statistics
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Case Processing Summary Case Processing Summary
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Fl

Four factors that cause students to start smoking, as well as questions under these factors and
their values were identified according to the results of factor analysis. According to the content of
questions gathered under the factor, 1st factor is ‘environmental effects and driving fecklessly’, 2nd

factor is ‘problem of confidence’, 3rd factor is ‘education and personal features’ and 4th factor is
‘Insouciance’ (Graph 11).

a. Listwise deletion hased on all

variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I\ of ltermns

565

3

118




Electronic Journal of Vocational Colleges-May/Mayis 2013

Graph 11. Questions Under Factors, Factor Weights and Reliability Coefficients

Factor name Factor Cronbach’s

Questions weight Alfa

Reliability

1. Environmental effects and driving | B1. Excessive speed 0,863 0,943
fecklessly B4. Alcohol 0,857

B3. Negligence 0,814

B10. Road conditions 0,792

B9. Effect of other vehicles 0,758

B21. Hurriedness 0,719

B20. Breach of rules 0,710

B11. Weather conditions 0,695

B15. Traffic intensity 0,692

B16. Lack of experience 0,677

B2. Stress and distemper 0,538
2. Problem of confidence B18. Driving daringly 0,729 0,696

B19. Driving dreadingly 0,618

B17. Obsessions 0,578

B6. Effect of age 0,783 0,700
3. Education and features B7. Effect of gender 0,773

B8. Occupation 0,717

B5. Effect of education 0,615
4. Insouciance B13. Talking in vehicle 0,791 0,565

B22. Not having driving | 0,606

license 0,520

B12. Maintenance of vehicle

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Researching the effects of driver features on traffic accidents was based on two stages. Within
scope of the first stage, 27.375 accidents that occurred in Kocaeli between 2006-2010 were
investigated. It was revealed that 91% of accidents were made by male drivers. On the other hand, it
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was understood that 49,8% of accidents were made by drivers at the age of 18-30, while 73,5% were
made by people having a profession, 55,98% of them were made by people with bachelor’s degree and
58,42% of them were caused by the effect of other persons or vehicles.

It is an important result that 76,2% of accidents were made by people at the age of 18-45, and
that 73,52% of accidents were made by university graduates. Therefore it can be said that higher
education does not have a positive effect on driver behaviors. Similarly, it is also important that rate of
making accident centers on young people.

Considering the results obtained, it becomes necessary to give education which shapes driver
behaviors during university term.

Within scope of the second stage, 22 questions that were asked to persons who made accident
in the past were gathered under four main titles following the factor analysis. These four main titles are
1. Environmental effects and driving fecklessly, 2. Problem of confidence, 3. Education and personal
features and 4. Insouciance respectively.

The factor that is named ‘environmental effects and driving fecklessly’ covers the majority of
questions. Questions covered by this main title are; excessive speed, alcohol, negligence, road
conditions, effect of other vehicles, hurriedness, breach of rules, weather conditions, traffic intensity,
lack of experience, stress and distemper respectively.

When these two stages were evaluated together, among 23.375 accidents that were
investigated in the first stage of the study, it was understood that 58,42% of accidents were caused by
the effects of other vehicles or persons, while 22,73% of accidents were caused by road conditions and
18,85% of them were caused by weather conditions. It was observed that the factor named
‘environmental effects and driving fecklessly’, which was obtained following the survey that was
conducted in second stage and which had the highest reliability value was in conflict with these results.

Consequently, it was understood that young people and university graduates are involved in
more traffic accidents according to the data obtained from this research. Taking into account the factor
named as ‘environmental effects and driving fecklessly’, it is clear that education on these reasons
which cause accidents should be given from primary education to universities in particular.
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TiFTiK (ANKARA KECiSi) LIFLERININ TERBIYE iSLEMLERINE GENEL BiR BAKIS
RIZA ATAV'

OzZET

Tiftik, Ankara Kegisinin parlak ylinidir. En énemli 6zel hayvansal liflerden birisidir. Tiftik 6zellikle giysi ve
ev tekstili olmak Gzere genis bir kullanim alanina sahiptir. Bu yazida, tiftik liflerinin terbiye islemleri
lizerinde yapilmis 6nceki ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiftik, lif, terbiye
AN OVERVIEW OF THE FINISHING TREATMENTS OF MOHAIR (ANGORA GOAT) FIBERS

ABSTRACT

Mohair is the lustrous fleece of the Angora goat. It is one of the most important speciality animal fibers.
Mohair finds application in a wide range of textile end-uses, notably apparel and household textiles. In
this study, previous studies related to the finishing of mohair fibers are summarized.

Keywords: Mohair, fiber, finishing

GiRiS
Turkiye’ye 6zgl olan Ankara kegisinin (Capra Hircus Aegagrus) (Sekil 1) tiyl uzun, beyaz, ¢ok
ince ve ipegimsi parlaklikta olup, bu liflere diinya piyasasinda “Tiftik” adi verilmektedir. Bu tanim bati

dillerine Arapga “muhayyer” kelimesinden ge¢mistir. Bunlara ilave olarak ipegimsi parlak goriinisinin
de etkisiyle tiftik lifi icin “Elmas Lif” tanimi da kullanilmaktadir [http://www.ankara-tarim.gov.tr, 2004].

Sekil 1: Ankara (Tiftik) kegisi [tgm.sanayi.gov.tr, 2011]

Dinya lif Gretimi igerisinde tiftigin payr %0,02'dir [Hunter ve Hunter, 2000]. 19. ylzyilin
baslarina kadar, Tiirkiye diinyanin tek tiftik Greticisi iken, 19. ylzyilin sonlarina dogru tiftik tGretimi Gliney
Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri’'nin 06zellikle Teksas ve Kaliforniya gibi belirli bolgelerinde
yayginlasmaya baslamistir [Cook, 2001]. Giinimizde en 6nemli tiftik Greticisi Glkeler Gliney Afrika ve
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bunun yani sira, Turkiye, Arjantin, Lesotho Avustralya ve Yeni Zelanda
diger tiftik Uretici Gilkeler arasinda sayilabilir [Hunter ve Hunter, 2000].

! Dog. Dr., Namik Kemal Universitesi Corlu Miihendislik Fakiiltesi, ratav@nku.edu.tr
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Tiftik liflerinin terbiye islemleri temelde yiine benzemekte olup, burada sadece yline gore
farkhhklar ve dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar ile bu alanda yapilmis dnceki ¢alismalar
hakkinda bilgi verilmektedir.

2. TiFTIK LIFLERININ ON TERBIYE iSLEMLERI
2.1 YIKAMA

Yinde oldugu gibi tiftik lifinin islenmesinde de ilk islem yikama olmaktadir. Amag¢ mumkiin
oldugu kadar lifleri kegelestirmeden, sarartmadan ve liflerin dogal parlakhgini bozmadan efektif bir
temizleme yapmaktir.

Yikama tiftik icin kritik bir islemdir ve istenilen son Griiniin 6zelliklerini belirlemektedir. Tiftik
lifleri yliinden daha az kirlilik igermektedir. Genel olarak yikama islemi ile liflerde ortalama %15-20 kitle
kaybi olmaktadir. Tiftik genel olarak alkaliye ylinden ¢ok daha hassastir. Bu nedenle, cok az miktarda
soda kullanilmali veya hig alkali kullanilmamalidir. GlUnimuizde non-iyonik deterjanlar kullanilarak
yapilan yikamalar tercih edilmektedir [Hunter ve Hunter, 2000].

Tiftik lifleri, kegi Gzerindeki tulup yapisinin daha agik olmasi nedeniyle, hava kosularina daha
fazla maruz kalmakta ve bu nedenle liflerdeki yag yin liflerindekine kiyasla daha fazla oksidasyona
ugramaktadir. Bu durum tiftikteki yagin uzaklastirilmasinin yiine gére daha zor olmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle, yapak yikama sirasinda 1 gram yagiltiyi tiftikten uzaklastirmak icin yline gére daha fazla
miktarda yikama maddesi kullanilmasi gerekmektedir [Hunter ve Hunter, 2000].

Das ve Ramaswamy, enzimlerin (ksilanaz, pektinaz, savinaz ve resinaz) yiin (merino ve
rambouillet) ve luks liflerin (lama, alpaka, tiftik ve deve) yapak yikamasinda kullanimini, kontrol
parametreleri olan sicak su ve geleneksel sabun ile yikama ile karsilastirmal olarak incelemislerdir.
Ksilanaz ve pektinazin lifleri fiziksel zarara ugratmadan sabun kadar etkili bir sekilde temizledigi, ancak
lipaz enziminin etkili bir yapak yikama maddesi olmadigi bulunmustur [Das, ve Ramaswamy, 2006].

Tiftik icin yikama kosullari yiinden daha ihmandir ve ilk yikama teknesinin sicakligi kesinlikle
509C’u gegmemeli ve daha sonra bu sicaklik son teknede 452C veya 402C’a dustrilmelidir. Yikama islemi
sirasinda pH da kesin bir sekilde kontrol edilmeli ve 3 adimli bir yikama isleminde ilk teknedeki flottenin
pH’1 10.5, ikinci teknedeki flottenin pH’1 9.5 ve Uglincl teknedeki flottenin pH’1 8.5’a ayarlanmalidir. 4. ve
5. yikama teknelerinin kullanimi ise tercihe baglidir. Alkali kullanilmadan yalniz non-iyonik bir deterjanla
yapilan yikamada ilk banyo sicakhg 602C olabilmektedir. Yikama sonrasi kurutmada sicaklik mimkiin
oldugunca dustik (80°C gibi) tutulmahdir [Hunter ve Hunter, 2000].

2.2 KARBONiZASYON

Bitkisel madde icerigine gore tiftik lifleri:

- distik (%1-3)

- orta (%3-6)

- yiiksek (%6 ve daha fazla)
olmak Uzere 3 sinifa ayrilmaktadir [http://www.ausmohair, 2011]. Tiftigin cok az miktarina (yaklasik %2)
karbonizasyon uygulanmasina ragmen oOzellikle ¢ok yagmur alan bolgelerde ve mevsimlerde cok
miktarda ot ve diger bitkisel maddelerin biyimesi ve ylksek miktarda tohum varligi nedeniyle bu oran
%15’e kadar ¢ikabilmektedir. Ornegin Giiney Afrika’da yetistirilen Kap tiftiginin %2’sinde karbonizasyon
islemine gerek duyulmaktadir. Ancak, ¢cok yagis diisen mevsimlerde karbonizasyon gorecek olan tiftik
miktari %12’ye kadar ¢ikabilmektedir [Hunter ve Hunter, 2000].

Keginin postuna tutunmus pitraklar, ince dallar ve diger bitki pargaciklari gibi bitkisel artiklar
tekstil Giretiminde ¢ok ciddi sorunlara yol acmaktadirlar. Bazi bitki pargaciklarinin olmasi kaginilmazdir,
ancak bunlarin oranlarinin artmasi tarama ve taraklama islemindeki dokinti miktarini arttirmaktadir.

122


http://www.ausmohair,/

Electronic Journal of Vocational Colleges-May/Mayis 2013

Bazi bitki parcaciklari tarama ve taraklama islemleri sonucu uzaklastirlamamaktadir. Bu nedenle,
selllozik artiklari tamamiyla uzaklastirmak igin genellikle asitlerin, normalde silfirik asit, kullanildig ve
bunu 1sitma, ¢irpma ve kalintilari dékme islemlerinin takip ettigi karbonizasyon islemi uygulanmaktadir.
Isitma islemine hazirlanan tiftik liflerinin stlfirik asit icerigi %6’dan disiik olmalidir ve normal olarak
karbonizasyon islemine bitkisel artik miktari %3’U gegtiginde bagvurulmalidir. Karbonizasyon pahali bir
prosestir ve lif parlakhgl ve mukavemetinin azalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, tiftik alicilar bitkisel
artiklar icermeyen tiftige daha fazla para 6demeye razidirlar [Hunter ve Hunter, 2000].

3. TiFTIK LIFLERININ BOYAMA iSLEMLERI

Tiftik liflerinin boyanma 06zellikleri temelde yine benzemekle beraber, aralarinda belirli
farkliliklar da mevcuttur. Tiftik (Ankara kegisi) lifleri geleneksel yiini boyayan ticari boyarmaddeler veya
dogal boyalarla boyanabilmektedir. Ozel veya estetik amaglarla kullanilabilen dogal boyalari bir tarafa
birakacak olursak, bugiin igin tiftik liflerinin boyanmasinda asit ve 1:2 metal kompleks
boyarmaddelerinin 6nem kazanmis oldugu soylenebilir [Yurdakul ve Atav, 2006].

Tiftik liflerinin boyama islemlerinde en 6nemli husus, bu liflerin kaynama sicakliginda uzun
sireli islem ile kendilerine 6zgi parlakliklarini kaybediyor olmalaridir. Bu nedenle, boyama yaparken ya
kaynama noktasinin altindaki sicakliklarda calisiimali veya yilksek sicakliklardaki boyama siresi kisa
tutulmalidir [Yurdakul ve Atav, 2006].

Pratikte boyama islemi kaynama sicakliginin altinda tercihen 902C’da yapilmakta, parlaklik ve
diger arzu edilen lif ozelliklerinin bozulmamasi igin yiliksek sicakliklarda yapilan boyama siresi
kisaltilmaktadir. Ayni zamanda lif koruyucu maddeler kullanilarak da lif zarari azaltilabilmektedir [Hunter
ve Hunter, 2000].

Tiftik boyama ve bitim islemlerinde kullanilan makineler yoninden yiin ile benzer 6zellikler
gostermesine ragmen, tiftikte lifin parlakligini ve diger arzu edilen 6zelliklerini korumak igin ¢ogu kez
bazi degisiklikler ve 6zel onlemler alinmaktadir. Tiftik icin de kullanilabilir olan yiin ile ilgili cok fazla
miktarda literatiir olmasina ragmen, tiftik boyama ve bitim islemleri ile ilgili uygulanabilir 6zel kosullar ve
prosedirler hakkinda bilgi cok azdir. Genelde yline gore tiftig¢in boyama ve bitim islemlerinde, lifin
parlakhginin korunmak istenmesi ve tiftigin yas islemlere karsi ylinden daha hassas olmasi nedeniyle
daha iliman kosullar altinda c¢alisiilmaktadir. Genel olarak tiftik isleyen firmalar ayni zamanda yin de
islediginden iki lif icin de, ¢ogu zaman farkli kosullar altinda olmakla birlikte, benzer makineler
kullaniilmaktadir [Hunter ve Hunter, 2000].

Bilindigi Gzere tiftik lifleri lUks lifler olup, fiyatlar oldukga yliksektir. Bu nedenle, maliyetleri
distrmek, kumasa parlaklk ve cekicilik gibi 6zellikler kazandirmak gibi cesitli amaglarla yin lifi ile
karisim halinde kullanilabilmektedirler. Yin/tiftik karisimlari, dokuma dis giysiler ve takim elbiselerde
kullaniilmaktadir. Genellikle ¢ozgide tiftik, atkida yin olacak sekilde iplik halinde karisim yapiimaktadir.
Bu karisimlar bazen 1:2 metal kompleks boyalari ile veya daha ekonomik olarak egaliz tipi asit boyalari
ile boyanabilmektedir. Eger karisim takim elbiseliklerde kullanilacaksa liflerin agik elyaf ya da tops
formunda ayri ayri olarak boyanmasi tercih edilmektedir. Boyama hizi ve toplamda alinan boya miktari
esit incelikteki tiftik liflerinde yline gbére daha yuksektir. Ancak gerek goérsel gerekse cihazla yapilan
degerlendirmelerde ayri banyolarda boyanmis lifler arasinda 6nemli bir renk farkliigi goériilmemektedir.
Tiftik lifleri yinin disinda pamuk lifleri ile de karistirilabilmektedir. Pamuk/tiftik karisimlari ise ya direkt
ve dinkleme tipi asit boyarmaddesi ile tek banyolu olarak ya da silfirik asit iceren (pH 2-3) banyoda
once tiftik egaliz tipi asit boyarmaddesi ile boyanip ardindan pamugun uygun direkt boyarmadde ile
boyanmasi seklinde iki banyolu olarak boyanabilmektedir [Shore, 1998].

Swanepoel farkl inceliklerdeki yiin ve tiftik liflerinin boyama davranislarini (boyama hizi ve
boyama koyulugu) incelemistir. Boyama koyulugu ve hizinin yln ve tiftik icin bir boyarmaddeden
digerine degisiklik gostermedigini tespit etmislerdir. Ayni lif inceligindeki tiftigin ayni kosullarda yiinden
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daha hizli ve koyu boyandigi saptanmistir. Bu olayin iki lifin ylzey yapilariyla ilgili oldugu belirtilmistir.
Her iki lif icin de ayni boyarmadde konsantrasyonunda lif capi arttikca koyuluk artmistir [Swanepoel,
1968]. Veldsman’a gore ayni lif capindaki tiftigin ylinden daha hizli boyanmasinin nedeni daha fazla orto
korteks tabakasi icermesi ve ayni zamanda yiiksek parlakligi nedeniyle ayni giin 1sig1 altinda tiftigin
yunden daha koyu goriinmesidir [Veldsman, 1969].

Roberts ve Gee benzer caplardaki tiftik ve yin liflerinin boyanma 6zelliklerini
kargilastirmislardir. Tiftigin boyanma hizi daha yiksek bulunmustur. Buna ek olarak denge halinde tiftigin
daha fazla boyarmadde aldigi gézlemlenmistir. Tiftik ve Corrideale yini ayni koyulukta boyandigi zaman
gozle ve makine ile 6l¢im yontemlerine gore degerlendirildiklerinde koyuluk farkinin ¢ok kiigik ciktigini
belirtmislerdir. Tiftik liflerinde yline gore elde edilen rengin daha koyu olmasinin nedeninin tiftigin
parlakhgindan kaynaklandigini ileri sirmuslerdir. Clinkli merinos yinu ve tiftik boyanarak
karsilastirildiginda arada parlaklik farki olmadigi icin belirgin koyuluk farki ortadan kalkmaktadir [Roberts
ve Gee, 1977].

Hatemi yaptigi yuksek lisans tez ¢alismasinda, tiftik ve yun liflerini asit, reaktif ve 1:1 metal
kompleks boyarmaddeleri ile ayni kosullarda boyamistir. Calismada, tiftik liflerinin yiin liflerine oranla
daha hizh ve koyu boyandigi gozlenmistir. Bu durumun iki lif arasindaki kortikal yapi farkindan
kaynaklandigi belirtilmistir [Hatemi, 1988].

Atav ve Yurdakul ise yaptiklari galismada birbirine yakin incelikteki yin ve tiftik liflerinin asit,
1:2 metal kompleks ve reaktif boyarmaddelerle boyanma 6zelliklerini karsilastirmislardir. Sonugta tiftigin
yune gore daha hizli boyarmadde aldigini ve daha koyu boyandigini tespit etmislerdir. Boyamalarin
yikama hasliklari agisindan lifler arasinda belirgin bir farkhlik olmadigini, ancak daha koyu boyanmis olan
tiftik liflerinin 1g1k hasliklarinin yiinden 1/2 puan kadar daha yiksek olabildigini belirtmislerdir [Atav ve
Yurdakul, 2009].

Atav tarafindan yapilan doktora tez projesinde oncelikle tiftik liflerinin boyanma 6zellikleri yin
lifi ile karsilastirlmis ve ardindan boyanma o6zelliklerinin gelistirilmesi tizerinde calisilmistir. Yapilan
denemeler sonucunda; boyama sirasinda gesitli yardimci kimyasallarin (benzil alkol gibi lif sisirici
kimyasallar, distk sicaklik boyama kimyasali) kullanimi, liflere boyama o6ncesi cesitli 6n islemler
(katyoniklestirme ve enzimatik islem) yapilmasi veya boyamada yeni teknolojilerin (ultrason, ozon ve
plazma) kullanimiyla liflerin boyanabilirliginin gelistirilmesinin ve boylece verim kaybina yol agmadan
kaynama noktasinin altindaki sicakliklarda (90°C veya 80°C) boyanmasinin mimkin olacagl tespit
edilmistir [Atav, 2009].

Yurdakul ve ark. boyamada B-siklodekstrin kullaniminin tiftik liflerinin boya alim hizi ve miktar
izerine etkisini incelemistir. B-CD varliginda yapilan boyamalarda boyarmadde alim egrisi incelendiginde
boya alim hizinin B-CD kullanilmadan vyapilan boyamaya kiyasla azaldigi ve dinkleme tipi asit
boyarmaddelerinde, boyarmadde aliminda bir miktar diisiis oldugu gozlenmistir. 3-CD’nin boyarmadde
alimini yavaslatici etkisinin distk sicakliklarda daha belirgin oldugu ve bu etkisinin sicaklk artisiyla
beraber azaldigi, ayrica pH 6’da (dinkleme tipi asit boyarmaddesi) yapilan boyamalarda pH 3’de yapilan
boyamalara (egaliz tipi asit boyalari) gore daha fazla alimi frenledigi belirtiimektedir. Bu sonuglara
dayanarak B-CD’nin tiftik liflerinin boyanmasinda egaliz maddesi/retarder etkisi gésterecegi séylenebilir.
Ancak calismada, siklodekstrinlerin her asit boyarmaddesi ile inkllizyon kompleksi olusturmadigi, yani
yalnizca belirli asit boyarmaddeleriyle boyamada frenleme etkisi gosterecegi vurgulanmistir [Yurdakul ve
Atav, 2008].

Atav ve Yurdakul yaptiklari ¢calismada tiftik liflerinin egaliz tipi asit boyarmaddeleriyle herhangi
bir ilave islem yapilmaksizin 6nemli verim kaybina yol agmadan 702C'da boyanmasinin mimkin
oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica disik sicaklikta egaliz tipi asit boyarmaddeleri ile
boyanmis numunelerin hasliklarinin ard islemlerle gelistiriimesinin miimkin olup olmadigi incelenmis ve
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yas hasliklari gerek anyonik gerekse katyonik fiksatorlerle yapilan ard islemlerle iyilestirmenin mimkin
olmadigi ortaya ¢ikmistir [Atav ve Yurdakul, 2010(a)].

Atav ve Yurdakul boyarmadde sinifinin ve boyamada yiin koruyucu kullaniminin tiftik liflerinin
boyama sirasinda gordlgl zarar lizerine etkilerini tespit etmek amaciyla, gesitli boyarmadde siniflariyla
yun koruyucu igeren ve icermeyen flottelerle tiftik liflerini boyamis ve ardindan alkali ¢dzUnurlik
degerlerini test etmistir. Yapilan ¢alismada tiftik liflerinin zarar gorme derecelerinin dinkleme tipi asit
boyarmaddesi ile boyanmis lif > monofonksiyonel reaktif boyarmadde ile boyanmis lif > bifonksiyonel
reaktif boyarmadde ile boyanmis lif seklinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 1002C’da yapilan boyamalar
sirasinda flotteye yiin koruyucu ilave edilecek olursa liflerin zarar gérme derecesinin 802C'da yapilan
boyamalarin diizeyine hatta daha bile altina diisecegi ortaya konulmustur [Atav ve Yurdakul, 2010(b)].

Atav ve Yurdakul yaptiklar bir diger calismada boyama flottesine gesitli konsantrasyonlarda (5,
15 ve 30 ml/l) benzil alkol eklenmesinin tiftik liflerinin boyarmadde alimi Gzerine etkisini incelemistir.
Elde edilen sonuglar benzil alkol kullanilmasi durumunda, tiftik liflerinin asit, 1:2 metal kompleks ve
reaktif boyarmaddelerle kaynama noktasinin altindaki sicakliklarda veya kaynama noktasinda daha kisa
sureli olarak boyanabilecegini gostermektedir. Yapilan kinetik ¢alismada benzil alkol varliginda
boyamanin hiz sabiti ve affinite degerlerinin arttigi gorGlmustir. Ayrica boyamada benzil alkol
kullanilmasinin hasliklar Gzerinde 6nemli bir etkisinin bulunmadigi belirtiimektedir [Atav ve Yurdakul,
2011(a)].

Atav ve ark. yaptiklari ¢calismada proteaz enzimiyle 6n islemin tiftik liflerinin verim kaybina yol
acmadan dislik sicaklikta boyanabilirligi Gzerine etkisini incelemislerdir. Boyama oncesi enzimatik islem
gdrmis numunelerin boyarmadde alimlarinin islemsiz < savinase ile islem gérmis numune < pepsin ile
islem gdrmis numune sirasiyla arttigi ve dolayisiyla renk verimlerinin islemsiz numuneye kiyasla daha
ylksek ciktigi saptanmistir. Yapilan SEM analizlerinde 6zellikle pepsin enzimi ile 6n islem sonrasi liflerin
pul tabakasinin belirgin bir sekilde pargalandigi gorilmustiir. Enzimatik islem sonrasi liflerin boya
alimindaki artis da buna dayandiriimistir. Enzimatik islem gormis numunelerin yikama hasligi degerleri
ise enzimatik islem gérmemis numunelerle benzer ¢cikmistir [Atav ve ark., 2008].

Atav ve Yurdakul dendrimerle 6n islem yapilmasinin tiftik liflerinin boya alimi Gizerine etkilerini
incelemek amaciyla, liflere farkl konsansantrasyon, pH, sicaklik ve slrelerde dendrimerle 6n islem
uygulayip ardindan boyama islemine tabi tutmustur. Calismada, tiftik liflerinin dendrimer ile 6n islemi
icin optimum kosullar %2 dendrimer ile pH 4 ve 502C’da 30 dak. olarak belirlenmistir. Liflerin 6zellikle
reaktif boyarmaddelerle yapilan boyamalarinda boyama veriminde diisise yol agmadan kaynama
noktasindan daha dislk sicaklikta boyama imkaninin ortaya ¢iktigi goérulmistir [Atav ve Yurdakul,
2010(c)].

Atav ve Yurdakul, tiftik liflerinin boyanmasinda ultrason enerjisi varlig§inda renk veriminde
saglanan artisin boyama pH’i, boyama siiresi, boyama sicakligi ve flotte oranina bagh olarak nasil
degistigini gozlemlemek igin 3 farkli koyuluk (%0,5-1,5-2,5), 3 farkli pH (5-7-9), 3 farkli sire (30-60-90
dak.) ve 3 farkli sicaklikta (50-60-70°C) ultrason varliginda ve yoklugunda boyamalar yapilmis ve
numunelerin renk verimleri olgllerek karsilastiriimistir. Koyu tonda, orta kuvvetli asidik ortamda ve kisa
streli olarak yapilan boyamalarda ultrason enerjisinin sagladigl boya verimi artisinin daha belirgin oldugu
gbozlemlenmistir. Ayrica, ultrason varliginda ve ultrasonsuz boyanmis numunelerin alkali ¢oéztnurlik
degerlerinden liflerde ek bir zararin s6z konusu olmadigi1 gériulmistir [Atav ve Yurdakul, 2011(b)].

Atav ve Yurdakul, tiftik liflerinin boyama 6ncesi ozonlama islemine tabi tutulmasinin liflerin
boya alim 6zellikleri Gizerine etkisini incelemistir. Calismada 6ncelikle dinkleme tipi asit boyarmaddesi ile
(Telon M-RLW) ozonlama islemindeki parametrelerin (nem (%20-40-60-80-100), stire (10-20-30-40-50
dak.) ve pH (5-7-9) optimizasyonu gergeklestirilmistir. Yapilan denemeler sonucunda ozonlama
islemindeki optimal kosul %60 nem, pH 7 ve 30 dak. olarak bulunmustur. Ozonlama islemi gérmis
liflerin boyama koyulugu artmakta olup, calismada ozonlama islemi gormus tiftik liflerinin asit, 1:2 metal
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kompleks ve reaktif boyarmadde siniflariyla renk veriminde kayba yol agmadan 90°C ve hatta 80°C’'da
boyanabilecegi ya da kaynama sicakligindaki boyama siresinin kisaltilabilecegi ortaya konulmustur.
Ayrica ozonlama islemi gérmis numunelerin boyama kinetigi de incelenmis ve boyamanin hiz sabiti ve
affinite degerlerinin ozonlama islemi gormis numunelerde arttigl saptanmistir [Atav ve Yurdakul,
2011(c)].

Demir tiftik liflerini hava ve argon plazma ile muamele ederek liflerin hidrofillik, yag icerigi, lif-lif
surtinmesi, cekme, boyanma ve renk hashgi 6zelliklerini incelemistir. Atmosferik plazma isleminin [if
ylizeyinin fonksiyonelligini arttirdigi, hidrofillik, boyanabilirlik, lif-lif strtiinme katsayisi ve c¢ekme
ozelliklerini iyilestirdigi saptanmigtir [Demir, 2010].

Atav ve Yurdakul, tiftik liflerini ¢esitli gazlarla (hava, azot, argon), degisik gii¢ (70-140 watt) ve
surelerde (30-60-120 saniye) plazma islemine tabi tutmus ve plazma ile 6n islemin optimum kosullunun
saptanmasl amaciyla numuneleri dinkleme tipi asit boyarmaddesi ile boyamistir. Boya veriminde
islemsize gore en yliksek artis boyama 6ncesi Argon gaziyla 140 watt giicte 60 saniye siireyle islem
yapilmasi durumunda elde edilmistir. Yapilan denemeler sonucunda Argon plazma ile 6n islem gérmis
liflerin reaktif boyarmaddelerle renk verimi kaybina yol agilmadan kaynama sicakliginda daha kisa sureli
veya 90°C'da boyanabilecegi ortaya c¢ikmistir. Dinkleme tipi asit ve 1:2 metal kompleks
boyarmaddelerinde plazma isleminin boyarmadde aliminda artis saglamasina ragmen, daha disik
sicakhk veya daha kisa siirede boyama imkaninin tam olarak elde edilemedigi belirtilmistir. Ayica argon
plazma ile 6n islem gérmis numunelerin yikama hasligi degerlerinde islemsiz numunlere kiyasla 6nemli
bir degisim gdzlenmezken, renk koyulastigi icin islemsiz numunelere gore islemli numunelerin 151k hashgi
1/2 puan kadar daha yuksek ¢ikmistir [Atav ve Yurdakul, 2011(d)].

Literatiirde klasik yontemle 90 dakikalik boyamanin yerine radyo frekans teknolojisi kullanilarak
boyama siresinin 35 dakikaya dusirilebilecegi belirtiimektedir. 35 dakikalik boyamanin sadece 5
dakikasinda radyo frekans uygulanmakta ve boyamada enerji maliyetlerinden %80 tasarruf
saglanabilmektedir. Bunun 6tesinde boyarmadde fiksajinin %93’den %96’ya yiikseldigi séylenmektedir.
Topslardan alinan numunelerden yapilan 6lgiimler, RF teknolojisi kullanilarak boyanmis numunelerin
parlakhiginin daha ytiksek oldugunu gostermektedir. Turpie, topslarin radyo frekans boyamasinin daha iyi
parlakhk sagladigini ve klasik ydntemle boyanmis tiftige kiyasla daha yiiksek hizlarda iplik egrilmesinin
mimkin oldugunu belirtmektedir. Smith, radyofrekans boyama ve agartma sayesinde liflerin 100°C’a
daha kisa sure maruz kalmalari nedeniyle kimyasal zararin azaldigini, daha az enerji ve su tiketimi
sayesinde maliyetlerin distigunu ileri sirmektedir [Leeder ve ark., 1998].

4. TiFTiK LIFLERININ BiTiM iSLEMLERI

Bitim islemleri de boyama islemleri gibi Ustlin kalite ve gorinim o6zelliklerine sahip tiftik
Urlinlerinin Uretiminde ¢ok kritik basamaklardir. Tiftigin bitim islemlerinde kullanilan makinelerin yiin
icin kullanilanlarla benzer olmasina karsin, tiftikte lifin parlakhgini ve diger arzu edilen o6zelliklerini
korumak icin cogu kez bazi degisikliklerin yapilmasi ve spesifik 6nlemler alinmasi gerekmektedir [Hunter
ve Hunter, 2000].

Gandhi’'nin yaptigl calismaya gore tiftik yiinden daha kolay fikse olmaktadir [Gandhi, 1965].
Onions fiksajinin kolayligi nedeniyle tiftik liflerinin bukle havli kilimlerde ve Astragan kumaslarinda
kullanildigini belirtmistir [Onions, 1962]. Grenner ve Blankenburg tiftik ve yin ipliklerinin kimyasal
fiksajini ve buna bagh olan zarari arastirmislardir. iyi derecede bir fiksaj etkisinin pH 4-6 arasindaki suda
kaynama sicakhginda 1 saat siire ile islem sonucu elde edilebilecegini bulmuslardir. Yalniz bu islem
kosullarinda tiftigin yline gore daha fazla zarar gérdigini ve fiksaj siiresini 30 dakikaya indirmenin daha
az lif zararina yol actigini belirtmislerdir [Grenner ve Blankenburg, 1971].

Tiftik gibi keratin lifleri yanicilik agisindan givenli lifler olarak nitelendirilmektedir. Tiftik
yeterince glicli bir 1s1 kaynagina tutulursa yanmakta, ancak alev kaynagi uzaklastirildiktan kisa bir siire
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sonra alev sonmektedir. Bu durum lifin yiksek yanma sicakhigi, disiik yanma isisi ve disik alev
sicakhgina sahip olmasina dayandirilmaktadir. Tiftigin yanmaya karsi dogal direnci kimyasal ve morfolojik
yapisi ile ilgilidir. Tiftik, satis igin (ofis mobilyalar, otel ve tiyatro kumaslari vb.) gii¢ tutusurluk
sartlarindan bircogunu karsilayan birka¢ liften biridir. Yine de, gl¢ tutusurluga dair modern
spesifikasyonlari  karsilayabilmesi icin bu liflere de gli¢c tutusurluk bitim islemi yapilmasi
gerekebilmektedir. Geleneksel yiliksek yogunluklu tiftik ve yin hallar giic tutusurluk bitim islemi
yapilmadan kabul edilebilirken, moda olan uzun havli ve diisiik yogunluklu yapilar 6zel olarak gig
tutusurluk bitim islemi gérmedigi slrece yanicilik bakimindan tehlikeli olarak gérilmektedirler. Dikey
yanma testini gegmek igin sinir LOI (oksijen indeksi) degeri 27 olmalidir. Tiftigin LOI degeri bu degerden 3
birim dasik olup, 24'tlr. Tiftigin pamuk veya diger sentetik lifler ile karistirilmasi durumunda, bu liflerin
gic tutusurluk bitim islemi gormedikleri zaman yanciliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle, yanma sorunu
ciddi boyutlara ulasmaktadir [Hunter ve Hunter, 2000].

Rivett ve Logan o6zel liflerin gliveden korunmasi ydntemlerini aragtirmigtir. Yin ve tiftik liflerinin
kimyasal yapi ve 6zelliklerindeki benzerlikler nedeniyle, kimyasal giive yemezlik islemlerinin gerektiginde
(hah ve dosemeler vb.) tiftige de uygulanabilecegini belirtmislerdir [Rivett ve Logan, 1990].

Tiftik liflerinden yapilmis mallara genellikle kuru temizleme yapildigindan veya bunlar elde
yikandiklarindan, gecmiste tiftik liflerine ¢ekmezlik islemi yapilmasi gerekliligi (zerinde pek
durulmamigstir. Tiftik liflerinin kecelesme potansiyelinin disiik olmasina karsin, tiftik lifinden yapilmis
o6rme bir kumas cok sayida yikama islemine tabi tutuldugunda ¢ekebilmektedir [Leeder ve ark., 1998]. Bu
nedenle, glnimiizde Uzerinde durulan diger bir konu da; c¢amasir makinesinde yikandiginda
boyutlarinda ve goriinlsiinde herhangi bir degisiklik olmayan kolay bakim 6zelliklerine sahip 6rme tiftik
giysilerin Gretimidir [Hunter ve Hunter, 2000].

Tiftik liflerinin en etkileyici 6zelliklerinin parlakliklari olmasina karsin, bazi tiftik kaliteleri yiksek
parlakhga sahip olmayabilmektedir. Bu nedenle, parlakhgi dusik olan tiftik liflerinin parlakhiginin
arttirilmasi icin bir proses gelistirilmistir. Bu proseste, tiftik topslari suda ¢6ziinmus klor gaziyla isleme
sokulmaktadir. Bu islemin ana amaci; keratin liflerinin yiizeyindeki pullarin uglarini yuvarlaklastirarak
yikama sirasinda kecelesmeyi 6nlemektir. Bu islem, lifleri daha yumusak yapmakta ve liflerin 15181 daha
fazla yansitmalarina yol agarak parlakligi arttirmaktadir. Ancak islemin asiri yapilmasi durumunda, lif
ylzeyinde uzunluguna cizgiler olusmakta ve lifler zarar gérmekte, bunun sonucu olarak da parlakhk
azalmaktadir [Leeder ve ark., 1998].

5. SONUC

Tiftik lifleri diinya Uretimleri g6z onilne alindiginda 6nemsiz gibi goriinse de, katma degeri dikkate
alindiginda 6nemi daha iyi anlasilabilecek olan kil kékenli bir luks liftir. Bu liflerin yapi ve ozellikleri
hakkinda ¢ok sayida kaynak bulunmasina karsin, literatlrde tiftik liflerinin terbiye islemlerine yonelik
bilgiler olduk¢a sinirlidir. Genellikle bu liflerin terbiye islemlerinin yline benzer sekilde, ancak liflerin
hassas olmasi nedeniyle daha iiman kosullar altinda yapilmasi gerektigi belirtiimekte, detayh bilgiye yer
verilmemektedir. Bir life katma deger kazandiran en 6nemli islem basamaginin terbiye islemleri oldugu
dikkate alinacak olursa, tiftik gibi liks bir lif s6z konusu oldugunda liflerin terbiye islemlerinin dogru
sekilde yapilmasinin 6neminin ¢ok daha biiyik oldugu soylenebilir.
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TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMDE KURESEL STANDARDIZASYONU YAKALAMADA
iIKMEP VE ORNEK ULKE MODELLERIYLE KARSILASTIRMA

BERJAN DEMIRTAS', 6ZGUR YILMAZ®

OZET

Kiresellesme diinyada tim sektér ve kuruluslarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da ortak bir diizen ve
bir 6rneklilik getirme zorunlulugu dogurmustur. Tirkiye, kiresellesen diinyaya alaninda kiresel standart
becerilere sahip bireyler vyetistirebilecek ve uluslararasi paydaslarinla rekabet edebilecek bir
yuksekogretim sistemine sahip olarak uyum saglayabilecektir. Kiiresellesen diinyada, ylksekogretimde
elde edilen ulusal yeterliliklerin kiresel yeterliliklerle uyum icinde olmasi gerekmektedir. Tirkiye'de ilk
olarak meslek liselerinde Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP) ve “insan Kaynaklarinin Mesleki
Egitim Yoluyla Gergeklestirilmesi Projesi (IKMEP)” ile gerceklestirilen ve daha sonra yiiksekdgretimde
meslek yiiksekokullarina adapte edilen IKMEP kiiresel egitim anlayisina bir baslangic adimidir.

Bu calisma, IKMEP’in meslek yiiksekokullarina uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalari,
Onerileri ve yiksekdgretimin diger tim seviyelerinde kiresel egitim anlayiginin ve standardizasyonunun
saglanabilmesi igin iki 6rnek lilke modelinin incelenmesini sunmayi amaclamaktadir. Calisma, IKMEP’e
dahil bir dnlisans programi ile internet tizerinden &zellikle Singapur ve ingiltere Birlesik Kralig’'ndaki ayni
seviyedeki yiiksekokul programlari karsilastirilarak gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, IKMEP’in
kiresel egitim anlayisina ve Bologna siirecine uygun oldugu ve farkliliklar olmakla beraber model olarak
Singapur egitim sistemine ¢ok yakin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde standardizasyon, IKMEP, Modiil, Hayat boyu egitim.

GLOBAL STANDARDIZATION MODELS TO CAPTURE HIGHER EDUCATION IN TURKEY, IKMEP AND
COUNTRY COMPARISON EXAMPLE

ABSTRACT

Globalization revealed the necessity to introduce a common order and uniformity throughout the world
in educational institutions as well together with all sectors and institutions. Turkey may adapt to it by
implementing a higher education system which trains individuals having global standard abilities in
globalizing world and which is capable to compete with its international partners. In globalizing world,
national competencies obtained in higher education must comply with global competencies. Project for
Generation of Human Resources through Vocational Education (PGHRVE) implemented first in Turkey in
vocational high schools with Project for Development of Vocational Education (PDVE) and Project for
Generation of Human Resources through Vocational Education (PGHRVE) and later adapted to
vocational colleges in higher education is an initial step for global education understanding.

This study aims to present points and suggestions needed to pay attention in implementation of
PGHRVE in vocational colleges and examination of two example country models in order to ensure
global educational understanding and standardization at all other levels of higher education. This study
has been carried out by comparing college programs of the same level especially in Singapore and
United Kingdom online with an associate degree program including PGHRVE. In researches carried out,
it is concluded that PGHRVE complies with global educational understanding and Bologna process and is
very similar to Singapore educational system as a model although there are differences.

Keywords: Standardization in education, IKMEP, Module, Life-long learning.
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GiRiS

20. ytzyihin sonlarinda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte bilgi akisi hizlanmis, zaman, mekan,
mesafe algilari degismis (Yurdabakan, 2002), sosyal, siyasal, ekonomik, mesleki ve kiltlrel alanlarda
tlkeler arasinda sinirlar kalkmis, tim iliski ve faaliyetler uluslararasi nitelik kazanmistir. Kiresellesme
olarak adlandirdigimiz bu siregte diinyadaki sinirlarin kalkmasiyla tlkeler ve bireyler arasindaki rekabet
de artmistir. Ulkeler arasindaki bu rekabet siirecinde uluslararasi tiim sektérler birbirleriyle olan
iliskilerini kuvvetlendirmek ve birbirlerini anlayabilmek igin ortak bir dil, diizen ve bir 6rneklilik olusturma
cabasina girmistir.

Bilginin ¢ok hizla degistigi bu donemde kiresel anlayisa uygun bireyleri yetistirmek egitim
kurumlarinin en 6nemli gorevlerinden biridir. Kiiresellesmeyle birlikte kiresel egim anlayisi dogmustur.
Bu anlayista 6grenci merkezli, bireyin mezun olduktan sonra neleri bilebilecegi, neleri yapabilecegi ve
nelere yetkin olabilecegi 6nem kazanmistir. Zaman ve mekan kavramlari ortadan kalktigindan 6grenci
istedigi zaman, istedigi lilkede egitimine devam edebilme zorunlulugu dogmustur. Ogrenci herhangi bir
Ulkenin yiksekogretiminden elde ettigi yetkinligin diinyanin diger ucunda taninabilmesini istemektedir.
Kiresellesen diinyada, yiiksekdgretimlerden elde edilen ulusal yeterliliklerin kiiresel yeterliliklerle uyum
icinde olmasi gerekmektedir. Tirkiye, kiiresellesen diinyaya alaninda kiiresel standart bilgi ve becerilere
sahip bireyler vyetistirebilecek ve ulusal yeterliliklerinin uluslararasi kabul edilebilir olabilecegi
yiiksekogretim sistemine sahip olarak uyum saglayabilecektir. Turkiye’de ilk olarak meslek liselerinde
“Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)” ve “insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla
Gergeklestirilmesi Projesi (IKMEP)” ile gerceklestirilen ve daha sonra yiiksekdgretimde meslek
yiiksekokullarina adapte edilen IKMEP kiiresel egitim anlayisina bir baslangic adimidir.

Bu calisma, IKMEP’in meslek yiiksekokullarina uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken
noktalari, o©nerileri ve yiksekdgretimin diger tim seviyelerinde kiiresel egitim anlayisinin ve
standardizasyonunun saglanabilmesi icin iki 0Ornek {lke modelinin incelenmesini sunmayi
amaclamaktadir. Calisma, IKMEP’e dahil bir dnlisans programi (Gida Teknolojisi) ile internet {izerinden
dzellikle Singapur ve Ingiltere Birlesik Kralligi'ndaki ayni seviye ve tiirdeki yiiksekokul programlari
karsilastirilarak yapilmistir.

TURKIYE’DE EGiTiM SEKTORUNDE STANDARDIZASYON CALISMALARI

Tirkiye'de egitim sektérid denilince oncelikle “okul dncesi, ilkogretim, ortadgretim orgin ve
yaygin egitim sistemiyle” Milli Egitim Bakanhgi (MEB); “6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi”
ile Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) akla gelmektedir. Tiirkiye’de ortadgretim, genel ve mesleki egitim
olarak 2’ye ayrilmaktadir. Ortadgretimin devami olan yiksekogretim de akademik ve mesleki agirlikh
olmak lizere ayrilmaktadir. Kiresel egitim tiim diinyada ortak egitim dizeni ve bir 6rneklilik saglama yani
ortak vyeterlilikler olusturma zorunlulugu getirmistir. Tim dinya ulusal egitim sistemlerini ve
yeterliliklerini bu ortak anlayisa uygun olarak degistirmektedir. MEB ve YOK ulusal egitim sistemimizi
kiiresel egitim anlayisi dogrultusunda uluslararasi paydaslarimizla uyumlu hale getirebilmek igin bircok
proje ve calisma gerceklestirmistir. MEB, meslek liselerinde MEGEP ve iIKMEP’i gergeklestirmistir. Bu
projelerde genel amag mesleki egitim sistemimizi, AB ve gelismis Ulkelerdeki standartlara yiikseltmek ve
hayat boyu 6grenme ilkeleri dogrultusunda giiglendirmektir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar kiiresel ve
ulusal standartlara uyumlu meslek standartlarinin ve mesleki egitim standartlarinin belirlenmesinde
onemli role sahip olmustur.

YOK, Bologna siireci dahilinde Avrupa Yeterlilik Cercevesi (QF-EHEA) ile Hayat Boyu Ogrenme
icin Avrupa Yeterlilik Cercevesi (EQF-LLL)'i referans alarak Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) olusturmustur. Ayrica yiiksekdgretim meslek yuksekokullarinin (mesleki, 4. ve 5. seviye) pilot
programlarinda mesleki egitim standartlarini olusturmak tizere IKMEP’i gerceklestirmistir (YOK, 2010).
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KURESEL YUKSEK OGRETIMDE MODULER SiSTEM

Dinya ekonomisi hizla ve surekli olarak degismektedir. Yeni is alanlari meslekler dogmakta
insanlar hayatlar boyu birden fazla farkli meslege yénelmektedirler. Kiiresel ¢agda degisimler cok hizl
olmakta ve bireylerin sirekli olarak yeni bilgi, beceri yeterlilikleri kazanma gereksinmeleri dogmaktadir.

Yiksekoégretimde modil kavrami bu hizli degisim sirecinde ortaya ¢ikmistir. Moddler sistem
basta ingiltere olmak lizere birgok iilkede uygulan bir sistemdir. Bu sistemin amaci siirekli olarak degisen
ve gelisen bilgi ve teknoloji ¢caginda her seyi bilen degil, belli konularda daha ¢ok bilgiye sahip bireyler
yetistirmektir. Yiksekogretimde modiil; amaci, icerigi, 6grenme ciktilari, islenis yontemi, siiresi belli olan
ve Ogrenci is yuku Uzerinden kredilendirilip 6grenciye tek bir yeterlilik kazandiran derinlemesine derstir.
Her modiiliin egitim hayatinda ve is hayatinda bir degeri vardir. Modiillerden kazanilan yeterlilikler kredi
toplama sistemiyle biriktirilir. Boylece 6grenci hayat boyu egitim anlayisi dogrultusunda biriktirdigi
kredilerle sirasiyla sertifika, diploma ve dereceler elde etme sansi kazanir.

iNGILTERE YOKSEKOGRETiIMiINDE MODULER SiSTEM

ingiltere’de yiksekdgretimde bircok kolej ve {niversite modiiler sistemi uygulamaktadir.
ingiltere’de modiil sistemiyle dgrenciye az fakat derinlemesine egitim verilmektedir. Modiiller, disiplin
alani ve egitim seviyelerine gore kodlanmistir (University of Leeds, 2012a). Bir modil belgesinde
moduilin amaci, igerigi, 6grenme ciktilari, siiresi, kredisi yazilidir. Her modul 6grenci is yiikii hesabiyla
kredilendirilmistir (University of Leeds, 2012b). Moduli basariyla tamamlayan 6grenme ciktilarini
basariyla tamamlar ve o modiille ilgili sadece bir yeterlilik kazanarak belgelendirilir. Kredi Toplama ve
Transfer (CATS) sistemiyle 6grenci modul kredilerini biriktirerek yliksekogretimde sirasiyla sertifika,
diploma ve derece elde edebilir (Demirtas, Kilicarslan ve Seniinver, 2009). On lisans ve lisans
programlarindaki modiiller genelde 10, 15 veya 20 CATS kredi degerine sahiptir. (University of Leeds,
2012a,b). 1 CATS vyaklasik 12- 15 saatlik 6grenci is yuku olarak kabul edilir. Tam zamanh bir
ylksekogretim programina kayith 6grenci 120 CATS krediyi bir yilda tamamlayarak sertifika, 240 CATS
tamamlayarak o6nlisans, 360 CATS tamamlayarak lisans dereceleri (lisans derecesi: 3 yil) elde eder
(Reseath College, 2010a). Avrupa kredi toplama sistemine (AKTS) uyum yapilirken CATS kredisi 2’'ye
bolundr (Sheffield Hallam University, 2012). Yiksekogretim programlarindaki moduller buyuk gogunlukla
zorunlu moduldir. Programlardaki se¢meli modiller sayisi ¢cok azdir (Reseath College, 2010b). Tam
zamanh 5. seviye onlisans derecesinde 6grenci yaklasik toplamda 16-20 adet modiil alir. Boylece devam
ettigi programdan belli konularda fakat daha ¢ok bilgiyle donanimli olarak vyeterlilikler kazanarak
derecelendirilir.

SINGAPUR YUKSEKOGRETiIMINDE MODULER SiSTEM

Singapur’da vyiiksekdégretimde modiiler sistem ingiltere’den biraz farklidir. Singapur,
ingiltere’nin derinlemesine egitim veren modiil sistemini, Amerika’nin modiil (ders) sayisini fazla tutan
cesitliligiyle birlestirmistir (NUS, 2011). Her programda zorunlu ortak, zorunlu mesleki, se¢meli mesleki
ve disiplinler arasi ortak modiiller vardir. Ornegin Temasek Polytechnic meslek yiiksekokulunda, diploma
kredisinin % 15’i zorunlu ortak, %60’ zorunlu mesleki, %22’si segmeli mesleki, % 7’si disiplinler arasi
secmeli modillerden elde edilir (Temasek Polytechnic, 2011). Burada, zorunlu ortak Temasek
Polytechnic’in belirledigi tim disiplinlerde uygulanmasi gereken modiillerdir. Zorunlu mesleki, belli bir
programin uzmanlik modulleridir. Segmeli mesleki modiiller programin dahil oldugu bolimin (disiplin
alani) ortak havuzundan segilir. Disiplinler arasi se¢meli modiller farkh boélimler arasi segilen
modyillerdir (Temasek, 2011). Her modulin disiplin alani ve egitim seviyesini gosteren kodu vardir (NUS,
2011). Her dniversitenin kendi havuzunda bulunan modiiller disiplin alani ve egitim seviyesine gore
kodlanmistir (NUS, 2011, Module-Review Pte, 2011).
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Modiil igerigi, 6grenme ¢iktilari, siiresi ve kredisi belli olan ve 6grenciye bir yeterlilik saglayan
derstir. Modiiller 6grenci is yikiine gbre hesaplanir. 1 modil kredi (MC) haftada o moddl Uzerine
harcanan 6grenci is yiuki Gzerinden hesaplanir. Bir modiliin ortalama kredisi 4-5 MC'dir (NUS, 2011).
Tam zamanl bir yliksekdgretim programinda sertifika programi icin en az 60 modiler kredi (MC),
oOnlisans icin 120-130 modiiler kredi elde edilmelidir. Bologna stireci ve AKTS ile uyumludur.

TURKIYE YUKSEKOGRETiMINDE MODULER SiSTEM VE iKMEP

Tirkiye’de modiler sistem ortadgretimde MEGEP ile birlikte Meslek liselerine uygulanmistir.
MEGEP’de modiil kavrami bir dersin igerigini olusturan (inite olarak ele alinmistir (MEGEP, 2004).
Yiiksekogretimde cesitli Avrupa Egitim Birliklerinden akredite olmus az sayida Universitelerde moddler
sistem kiiresel anlayisa uygun olarak uygulanmaktadir. YOK, IKMEP dahilinde mesleki egitim veren
meslek yiiksekokullarinin 52 programinda modiiler sistemi olusturmustur (iIKMEP, 2010). iKMEP’i
yiiksekogretimde modil kavramini ortadgretimdeki gibi dersleri olusturan “linite”ler olarak ele almistir
(IKMEP, 2010). Her bir uniteden elde edilen 6grenme ciktilarina goére yeterliligi tanimlamistir.
Kredilendirmeyi Unite (zerine harcanan 6grenci is yukiine gére yapmistir. Dersler (6rnek (lkelerdeki
modyil) zorunlu, mesleki ve segmeli olarak belirtilmistir. Disiplinler arasi dersler (modiil) “ortak dersler”
havuzuna konmustur. Programlardaki zorunlu dersleri temel genel dersler ile mesleki dersler
olusturmaktadir. Ancak bazi programlarda zorunlu mesleki ders orani 6rnegin Gida Teknolojisi %8
oraninda c¢ok az tutulmustur. Mesleki derslerin ¢cogu sec¢meli olarak birakilmistir. Secmeli derslerin
oraninin % 25 olmasi gerektigi ve bunlarin mesleki ve disiplinler arasi ortak havuzdan segilebilecegi
belirtilmistir. IKMEP’de disiplin alanlarina (béliimler) gére dersler olusturulmamustir.

TARTISMALAR VE SONUG

Yiksekdgretimde IKMEP, kiresel standardizasyonu saglamada ulusal mesleki egitim
yeterliliklerinin olusturulmasinda atilmis bir adimdir. Ornek iilkelerde yiiksekégretim seviyesinde modill,
kredilendirilerek veya sertifikalandirilarak kisa siirede fakat yogun bir sekilde 6grenciye yeterlilik
kazandiran egitimdir. Her bir modiil ile tek bir yeterlilige dair bilgi ve beceriler kazanilir. Modilin amaci,
icerigi, 6grenme c¢iktilari, islenis yontemi, siiresi ve kredisi bellidir. Modiliin birden fazla 6grenme
ciktilari olur ve bunlar tek bir yeterlilik kazandirir.

IKMEP’deki dersler aslinda &rnek (iilkelerde ve kiiresel yiiksekdgretim anlayisindaki
“modiil”lerdir. IKMEP’de moddil kavrami “linite” olarak ele alinmistir. Modiil kelime anlamiyla bir biitiin
olusturan parcalardir. Eger dersi blitiin olarak ele alirsak modiil Unite olarak ele alinabilir. Bu ortadgretim
acisindan dogru bir yaklasim olabilir. Clinkil ortadgretimdeki program kavrami da igerik agisindan daha
dar alani kapsadigindan yiksekoégretimdeki program anlayisindan farkhdir. Aslinda tiim dinyada
kiiresellesmeyle birlikte egitimde bir anlam kargasasi yasanmaktadir. Hatta Ulkelerin kendi iginde bile
farkh kurumlarin farkli egitim terimleri kullanmasi karisikliga yol agmaktadir. Ortadgretimden
ylksekogretime gecerken seviye atlandigindan program anlayisi da icerik olarak genisler. Bu bakimdan
yliksekogretimde modilin Unite olarak degil de ders olarak ele alinmasi dogru yaklasimdir. Clinkdi,
ylksekogretimde her bir modiil is hayatinda da taninan bir yeterlilik kazandirmaktadir.

Ornek iilkelerde modiillerin kredilendirilmesi Bologna siirecine uygun dgrenci is yiiki tizerinden
hesaplanir. Ogrenci her bir modiilden kazandigi krediyi biriktirerek istedigi zaman ve istedigi yerde
egitimine devam etme sansi kazanir. IKMEP’de modiil kavrami {inite olarak kullanilarak kredilendirme bir
Uiniteye harcanan 6grenci is ylki Uzerinden hesaplamistir. Bu sekilde de dogru kredi hesaplanmasina
gidilebilir. Ancak 6rnek Ulkelerdeki gibi yapilmasi yiksekdgretimdeki esneklik anlayisi ve kredi toplama
sistemiyle hayat boyu sertifika, diploma ve derece elde edebilme acisindan daha uygun oldugu
distntlmektedir.
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IKMEP’in uyguladigi sistem, Singapur modiiler sistemine mesleki secmeli moddllerin olmasi
dolayisiyla benzemektedir. Kiiresel standardizasyonu saglamada dlkelerin sistemleri birbirinden 6rnek
almasi bir &rnekliligi yakalama acisindan gayet dogal ve gereklidir. IKMEP’de zorunlu mesleki derslerin
(modiillerin) sayisi birgok programda érnegin Gida Teknolojisi'nde ¢ok azdir. IKMEP, mesleki derslerin
(modiillerin) segilebilmesi yoluna gitmistir. YOK bununla Gniversitelerin ve ydrenin ihtiyaci
dogrultusunda mesleki derslerin (modiillerin) secilebilmesini olanak saglamis olabilir. Fakat bu durum
ulusal mesleki standardizasyonu saglama da ve egitim hayatinda yatay gecislerde sorunlar yaratabilir.
ingiltere programlarinda mesleki secmeli modiiller yok denecek kadar azken, Singapur’da zorunlu
mesleki modiillerin orani ¢ok yiiksek %60 ila %65 oraninda tutulmustur. Turkiye’de de programlardaki
zorunlu mesleki derslerin (modiillerin) orani mesleki uzmanlik alanini belirlediginden fazla olmahdir.

IKMEP’de ortak ders (modiil) havuzu farkli programlarin kendi disiplin alanlarinin disindaki
derslerdir. Singapur érneginde de disiplinler arasi (béliimler arasi) ortak modiil havuzu vardir. Ogrenci
iniversitesinin veya meslek yiiksekokulunun igindeki herhangi bir alandan bu dersi segebilir. Singapur'da
mesleki se¢cmeli modiller bir bolimdeki yani ayni disiplin alaninda bulunan programlarin ortak
havuzundan segilir. YOK, IKMEP’i meslek yiiksekokullarina adapte ederken éncelikle programlarin dahil
oldugu bolimleri belirlemeli ve o béliime ait mesleki dersleri koymalidir. Ayni bolim iginde (ayni disiplin
alani) farkli programlardaki 6grenciler mesleki se¢meli derslerini bu alandan se¢meleri daha uygun
olabilir.

Ornek ilkelerde {niversite ve meslek yiiksekokullari 6zerk yapilardir. Bir fakiilte veya meslek
yiiksekokulundaki programlar moddllerini ulusal standartlara uygun olarak ortak paydaslarla beraber
kendi hazirlarlar. Her modulln disiplin alanini ve egitim seviyesini gésteren kodu vardir (Module Review,
2011). Aslinda Turkiye’de de her tniversitedeki bolimlerin yapilarindaki programlara gére modul havuzu
kurmasi daha uygun olabilir. Programlar, mifredatlarini ulusal ve kiiresel anlayisa uygun olarak zorunlu
ortak (Universitenin belirledigi), mesleki zorunlu (programa 6zgi), mesleki se¢meli (bolim igindeki
programlar arasi) ve disiplinler arasi (bolimler arasi) se¢cmeli modillerden olusacak sekilde
hazirlayabilirler.

IKMEP’de modiil sistemi yiiksekdgretimin mesleki 4. ve 5. seviyelerine uygulanmistir (iKMEP,
2008) . Ornek iilkelerde modiil sisteminde modiiller her disiplin alani, egitim seviyesi ve tiirii (akademik
veya mesleki) icin hazirlanmis ve kodlanmustir.

Sonug olarak, yiiksekdgretimde TYYC ve iIKMEP birbirinden farkli standardizasyon ¢alismalari
olarak degil bir biitiiniin parcalari olarak birbirlerine entegre edilebilir. YOK, IKMEP’i TYYC ile entegre
ederek modiiler sistemi yuksekdgretimin mesleki ve akademik 7. seviyesine kadar uygulayabilirse
mesleki ve akademik egitim hayat boyu egitim anlayisiyla sireklilik kazanir. Tarkiye ylksekdgretimin tim
disiplin alanlari ve seviyelerine gére modiiller olusturularak kiresel egitim anlayisina uygun hayat boyu
egitim sistemine gecilebilir.
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UREME SAGLIGINI KORUMA VE GELISTIRMEDE FARKLI YAKLASIM: ANNE EGITiMININ
KIZLARINA AKTARILMASININ DEGERLENDIRILMESi*
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OZET

Bu calisma,annelere tGreme sagligl konusunda belirli bilgiler verilerek ve bu bilgileri kizlarina aktarip
aktarmadigini degerlendirmek icin planlanmistir. On-test son-test yari deneysel niteliktedir. Calismanin
orneklemi 19-49 kadin yas grubundal Ekim 2011 ve 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda, Trabzon Ana
Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi merkezine gelen 18 yas st kizlari olan 54 anneyi icermektedir. Calisma
icin  bilgi degerlendirme formu ve Ureme Saghg Koruyucu Tutum Belirleme Anketi
(USkTBA)kullanilmistir. Calismada 3 anne egitimi, 3 telefon ile kizlara danismanlik egitimi olmak {zere
toplam 6 egitim yapilmistir. Her egitim siresi 30 dakika olarak belirlenmistir. Egitim oncesi bilgi
degerlendirme formu ortalamasi annelerde 7+0.7, kizlarinda 8+1.5, egitim sonrasi bilgi degerlendirme
formu ortalamasi annelerde 11+0.4, kizlarinda 10+1.3 egitim 6ncesi Greme saghgini koruyucu tutum
belirleme anketi ortalamasi annelerde42+3.4, kizlarinda 51+1.9, egitim sonrasi Greme saghgini koruyucu
tutum belirleme anketi ortalamasi annelerde 76x4.5, kizlarinda 78+2.7 olarakbulundu. Egitim dncesi ve
sonrasl bilgi dizeyi ve ireme sagligini koruyucu tutum belirleme anket ortalamalari arasinda anlamli
faklilik tespit edildi (p<0.05).Anneye verilen egitimin kizlarina aktarilmasi Gzerindeki etkisi olumludur.

Anahtar kelimeler:Kadin saghgi, Greme saghgi davranislari, saghk egitimi

A DIFFERENT APPROACH IN PROTECTION AND DEVELOPMENT OF REPRODUCTION HEALTH:
EVALUTION OF TRANSFERRING OF THE TRAINING DONE BY MOTHERS TO DAUGHTERS

ABSTRACT
The study was planned to train mothers about reproduction health and to assess whether or not they
transferred the knowledge they learnt to their daughters. It was semi-experimental study and was
conducted in pretest-posttest design. The study included 54 mothers who were aged between 19 and
49, had daughters aged > 18 and came to Trabzon Mother and Child Health and Family Planning Center
between the 1% of October 2011 and the 1*" of June 2012. Knowledge Evaluation Form and Form for
Protective Attitudes of Reproductive Health (SPARH) were used. A total of 6 trainings -3 for mothers and
3 for daughters with telephone counseling- were provided. Each training lasted 30 minutes. Mothers’
mean score of Knowledge Evaluation Form was 7+0.7 while daughters’ was 8+1.5 before training but
mothers’ mean score of Knowledge Evaluation Form was 11+0.4 while daughters’ was 10£1.3 after
training. Mothers’ mean score of SPARH was 42+3.4 while daughters’ was 51+1.9 before training but
mothers’ mean score of SPARH was 76+4.5 while daughters’ was 78%2.7 after training. There was
significant difference in knowledge reproductivehealth level before and after trainings (p<0.05).Training
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provided to mothers was effective upon transferring of the reproductive health knowledge to daughters
by mothers.
Key Words: Women Health, Reproductive Health Behaviors, Health Training

GiRiS

Tirkiye’de gocuklarin ve dogurgan ¢agdaki kadinlarin nifusun yarisiniicermesi, bebek, ¢ocuk ve
anne 6lim hizlarinin yiiksek olmasi, aile planlamasi hizmetlerine yénelik projelerin ve galismalarin
baslatiimasina neden olmustur (Turan & Ozvaris, 2004, s.34; Altay, 2006, s.1; Discigil, et al., 2007, 5.29;
Kostu & Beydag, 2009, s.66;Kdse, 2010; Glngdr, 2010).Bu calismalar tlkemizdeki kadinlarin Greme
sagligini koruyucu tutum ve davranislar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve saglik
davranislarinin istenen diizeyde olmadigini gdstermistir (Turan &Ozvaris, 2004, s.34; Altay, 2006, s.1;
Discigil, et al., 2007, s.29; Kostu & Beydag, 2009, s.66;Ko6se, 2010; Gungoér, 2010).Kadinlarin saghk
alaninda o6zellikle aile planlamasi ve hijyen konusunda bilgilendirilmesi bilingli saghk davranislari
kazandirilmasi agisindan 6nemlidir. Calismalar, tlkemizde kadinlarin dncelikle ireme saghgl ve daha
sonra ruh sagligina yénelik konularda egitim almak istediklerini géstermistir (Turan & Ozvaris, 2004, s.34;
Can, et al., 2008, s.8).islam {ilkelerinde yapilan arastirmalar, Miisliiman kadinlarin cinsellik ve Gireme
saghgina yoénelik sorunlarini ifade etmekte rahat olmadiklarini belirlemistir (Giray, & Kilig, 2004,
5.286;Tokug, et al., 2011, 5.172).

Tirkiye’de g¢ogunlugu Misliman olan kadinlarin Greme ve lGreme saghg konusunda bilgi
eksikliklerinin oldugu ve bunu saglik ekiplerine rahatlikla ifade edemedikleri belirlenmistir(Giray, & Kilig,
2004, s.286; Ege, & Akin, 2008, s.965; Aydogan, 2011, s. 47).Ayrica Ureme saghg ve
cinselliginkadinlarinkizlari ile en az konustuklari konularin basinda geldigi,kizlarin Greme saghgi ile ilgili
bilgilerini annelerinden ¢ok, arkadaslarindan ve medyadan 6grendigi, o6zellikle okula gitmeyen ya da
gidemeyen geng kizlarin bu konularda daha da eksik kaldigibilinmektedir (Giray, & Kilig, 2004, s.286; Ege,
& Akin, 2008, s.965; Aydogan, 2011, s. 47).Bu sorun az gelismis veya gelismekte olan (lkelerin genel
sorunlari arasinda yer almaktadir. Bu (lkelerde (ireme saglgina yonelik egitim programlarinin
gelistiriimesi, kadinlarin en ¢ok hizmet aldiklari saghk kuruluslarinda egitimin yayginlastiriimasi,
kadinlarin saglik kurumlarindan koruyucu saglik hizmeti talep bilincinin artmasina ve kadinlarin temel
koruyucu saglik davranislari gelistirmesine katkisi olacaktir.Kizlari olan kadinlarin egitim ile bilgilerini
attirmak, eksiklikleri gidermek, tutum ve davranis degisikligi olusturmak amaciyla gesitli yontemlerden
yararlanilabilir. Egitim yodntemlerinden biri olan Anne-Cocuk egitim metodu (Mother-to-child) ile

Turkiye’de az kullanilan bir yéntemdir.
AMAC

Calisma, Trabzon Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi Merkezine (ACSAP) gelen 18 yas ve Ustl
kizlari olan anneleri Greme sagligi konusunda annelere verilen egitimin kizlarina yansimasinive bu
yansimanin kizlarinda bilgi degisikligi yapip yapmadigini degerlendirmek icin planlanmistir.

Aragtirmanin Varsayimlari
1. Annelerin egitim seviyesi, ireme sagligi genel bilgi dlizeyini etkiler.
2. Ureme sagligini korumaya yonelik planli verilen egitimin anneler tizerinde olumlu etkisi vardir.
3. Annelerin kizlarina egitimi aktarmasinda anne egitimi ve telefonla goriisme yolu etkilidir.
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YONTEM

Aragtirmanin Tiirii

Annelere verilenegitimin kizlarina yansimasinive bu yansimanin kizlarindabilgi degisikligi yapip
yapmadigini degerlendirmek igin yari deneysel On-test son-test yontemi ile yapilan kesitsel bir
¢alismadir.
Arastirmanin Yapildig: Yer

ArastirmaTrabzon Ana Gocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezine (ACSAP) merkezinde yapildi.
Etik Boyut

Calisma 6ncesinde arastirmanin yapilacag ildeki yerel etik kurulundan onay alinmistir. Daha
sonra il Saglik Midirligiinden ve kurum amirinden izin alinmistir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlardan
ve kizlarindan arastirmanin igerigi izah edilerek yazili ve s6zli izin alinmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem Segimi

Arastirma evrenini, ACSAP merkezine Ekim 2011 ve 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda gelen
(N=867 kadin) ve bunlardan 18 yas Ustu kizlari olan toplam 69 kadin 6rneklemi olusturmustur. Gérme ve
isitme kaybi olan 7 kadin ve ¢alismayi kabul etmeyen 8 kadin ¢alisma disi birakilip 54 kadin ile ¢alisma
tamamlanmistir. Calisma merkezinin secilme nedeni; bu merkeze 6zellikle saglik glivencesi bulunmayan
disuk gelirli, daha dusik egitimli kadinlar gelmektedir. Olanaklar agisindan dezavantajli olup geleneksel
yapi iginde bulunan bu ailelerin kadinlarina verilecek bu egitim girisiminin koruyucu saghk hizmetleri
acisindan faydali olacagi diisiiniildiiglinden bu kurum ¢alisma yeri olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Goriisme Anketi

Kadinlarin sosyo-demografik o6zelliklerini sorgulayan sorular (yas, egitim durumu, medeni
durum, saglik glivencesi, aile tipi, canli ¢gocuk sayisi) ile jinekolojik 6zelliklerini sorgulayan (adet dizeni,
adetlerinde pet/bez kullanimi, ginlik pet/bez degisimi, akintinin kokusu, rengi ve miktari, Greme
organlarinda kasinti, kullandigi aile planlamasi yontemi, sistemik hastalik durumu, tetanos asisi, hepatit
asisl, son bir yilda smear testi ve son bir yilda meme muayenesi olma durumu) sorulardan olusan anket
formudur.

Bilgi Anketi

Kadinlarin kadin saghg: ile ilgili konulardaki bilgi duzeylerini degerlendirmek lzere hazirlanmis
12 sorudan olusmaktadir. Bu form 2010 yilinda yapilan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Toplum Merkezleri Kadin Saghg Egitim Programi igin gelistirilmis olup bu program siresince
kullanilmistir.2Anket sorulari ‘dogru’ ve ‘yanlis’ cevaplardan olusmaktadir. Ankette 7 dogru 5 yanlis

” o« ” u » o u

secenek vardir. Bu anket “rahmi olmayan bir kadinin adeti”, “gebeligin gelistigi yer”, “adet kani”, “cinsel
iliski ve hamilelik”, “cinsiyete gore enfeksiyon”, “cinsel yolla bulasan hastaliklarda kanin etkisi”, “vajen”,
“gebelikte kontrol”, “lohusalikta dogum kontrol yontemi” ile ilgili sorulari igermektedir.

Ureme Saghdi Koruyucu Tutum Belirleme Anketi

Ureme sagligina iliskin koruyucu tutum ve davranislara ait tutumlari degerlendirmek iizere 40
sorudan olusmaktadir. Bu form 2010 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Toplum
Merkezleri Kadin Saghgi Egitim Programi igin gelistirilmistir (Glingér, 2010, s.45). Anket sorular
kadinlarin tutum/saglik davraniglarini uygulamabilgi durumlarina gére ‘hicbir zaman (0 puan)”, ‘bazen (1
puan)”’, “her zaman (2 puan)”, seceneklerinden biri isaretlenerek yanitlanmaktadir. Anketteki 9, 12, 15,
25, 26, 27, 30, 31. sorularin puanlamasi ters olarak hesaplanmaktadir. En yiiksek puan 80’dir. Anket
Greme organlarinin temizligi, kadin hastaliklari ile ilgili sikayetlerde doktora gitme, erken tani, gebelikten
korunma, giivenli annelik, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlardan korunma ile ilgili tutumu ve genel saghgi
koruyucu davranislar alt boyutlarindan olusan, 40 soruluk bir anket formudur.
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Arastirmanin Uygulanmasi

ACSAP merkezinde egitim yapilacak oda, kurum sorumlusuyla isbirligi icinde diizenlendi. Bu
odaya yazili ve resimli mesajlarin bulundugu organ atlaslari asildi. Powerpoint sunumu igin bilgisayar
veprojektor diizenegi hazirlandi. Calismadaki arastiricilarin arasinda is bolima yapildi.

ilk Karsilasma: Kadinlara calismanin icerigi anlatilarak, sosyo-demografik &zellikleri bilgileri
alindi. Ureme Saghgi Koruyucu Tutum Belirleme Anketi ve bilgi degerlendirme formu &n-test uygulamasi
yapildi. Kizlariyla konusmak, telefonla bilgilendirme ve danismanlik egitimi ve ilk kargilasma randevusu
icin ev telefon bilgileri alindi. Bir hafta sonraikinci karsilasma icin annelerden ve kizlarindan randevu
alindi.

ikinci Karsilasma: Kizlarla ilk tanisma yapildi. Annelerin kizlarinin sosyo-demografik ozellikleri,
tireme sagligi koruyucu tutum belirleme anketi ve bilgi degerlendirme formu 6n-test uygulamasi yapild.
Kizlardan 5 ay sonrasi i¢in randevu alindi. Daha sonra annelere arastirmacilartarafindan hazirlanmis 30
dakikalik egitim seminerleri verildi. Bu egitim sirasinda kadin Greme organlarinin anatomisi ve fizyolojisi,
treme organlarini korumaya yonelik genital hijyen ve genel hijyenin 6nemi ve dogru genital hijyen
davraniglari ile ilgili egitim yapildi. Egitimin sonunda arastirmacilartarafindan hazirlanmis ve goérsellerle
desteklenmis el rehberi kitapgigi kadinlara verildi. Bu kitapgigin iceriginde;

Ureme organlari ve islevleri, gebeligi 6nleyici yéntemler, tireme sagligini koruyucu davranislar,
guvenli annelik, cinsel yolla bulasan hastaliklar konusunda biling ve koruyucu saghk davranisi
kazandirmak amaciyla tireme sagligi bilgileri,

Sik ve yaygin olan saglik riskleri konusunda biling ve olumlu davranis gelistirmek amaciyla genel
saghgl koruyucu davranislar bilgileri bulunmaktadir.

Annelerle gérisme sonunda buradan aldiklari bilgileri kizlarina aktarmalari sdylendi. Buna
ilaveten 15 glin sonrasi anneler ile telefonla bilgilendirme ve danismanlik egitimi icin randevu alindi.

Telefonla bilgilendirme ve danismanlik egitimi: Annelerin sorulari alinarak, genel bilgiler
tekrarlandi. Bu konularla ilgili kizlari ile konusmalari soylendi. Annelere 15 giin sonrasi merkezde
bulusmak tizere randevu verildi.

Uclincii Karsilasma: Egitime gecilmeden sormak istedigi sorulara cevap verildi. Annelere kizlar
ile konusup konugsmadiklari, konusma siiresi ve kizlarinin tepkisi soruldu. Daha sonra 30 dakikalk egitim
semineri verildi. Bu egitim sirasinda korunma yontemleri, cinsel saglik ve cinsel yolla bulasan hastaliklar
konusunda bilgi aktarimi yapildi. Kizlariyla bu konulari konusmalari igcin anneler cesaretlendirildi. 15 giin
sonrasi anneler ile telefonla bilgilendirme ve danismanlik egitimi icin randevu alindi.

Telefonla bilgilendirme ve danismanlik egitimi: Annelerin sorulari alinarak, genel bilgiler
tekrarlandi. Bu konularla ilgili kizlari ile konusmalari i¢in anneler cesaretlendirildi. Annelere 15 giin
sonrasi merkezde bulusmak (izere randevu verildi.

Birinci karsilasma hari¢ anneler ile 3 karsilikli egitim, 3 telefonla bilgilendirme ve danismanhk
egitimi gorismesi gerceklesti.

Dordiinclt Karsilasma: Biitlin annelere ayni giin, ayni saatte randevu verildi. Anneler ile verilen
biitin egitim konular ile ilgili konular 6zetlendi. Bireysel sorularina cevap verildi. Annelerin birbiriyle
etkilesimi saglandi. Bu karsilasmada anneler kizlari ile konusmalari icin cesaretlendirildi.

Telefonla bilgilendirme ve danismanhk egitimi: Annelerin sorulari alinarak, genel bilgiler
tekrarlandi. Bu konularla ilgili kizlari ile konusmalari icin anneler cesaretlendirildi. Bu telefon sonunda 15
gilin sonra ayni giin ve saatte annelerin timine randevu verildi.

Besinci Karsilasma: Annelerle kurumda bulusuldu. Genel sorulara cevap verildi. Annelere kizlari
ile konusup konusmadiklari, konusma suresi ve kizlarinin tepkisi soruldu. Kizlariyla iletisim problemlerini
c6zmede yardimci olmak amaciyla genel bilgiler verildi.

Busonkarsilasmadan 3 ay sonra anne ve kizlari kuruma gagrilarak son test uygulamasi yapildi.
On testler ve son testler arasindaki ortalamalara gore egitimin etkinligi degerlendirildi.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package For SocialSciences/13.0 for Windows) programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde
yuzdelik, ortalama ve standart sapma, Paired-t ve Ki-kare testleri ile degerlendirilmistir.

BULGULAR

Annelerin %35.1'i 30-39 yasinda, % 100’0 evli, % 66.6’s1 ilkogretim mezunu, %64.8’i ¢cekirdek
aile ve % 33.4’Uinlin saglik giivencesi yoktur. Kadinlarin %50’sinin yasayan 3-4 ¢ocugu (Ortalama 2.7£1.5),
ilk dogum yasi ortalama 22 + 5.6, ortalama dogum sayisi 3+0.2 ve %11.4°U en az bir kirtaj yapmstir.
Annelerin %.62.9’si adetlerinin diizenli oldugunu, % 66.6’s1 adetlerinde pet kullandigini, %51.8'i giinde 3-
4 kez pet degistirdigini, %64.9’u akintisinin kokusuz oldugunu, %29.6’s1 akintisinin renksiz oldugunu,
%53.7’si akintinin miktarinin normal oldugunu, %88.9’u lireme organlarinda kasinti olmadigini, %44.4’
dogum kontrol yontemi olarak Rahim ici ara¢ (RIA) kullandigi, %74.1’inin yilik smear testi olmadigini,
%68.9’unun hic mamografi yaptirmadigini, %83.4’linlin hepatit asisi olmadigitespitedilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Anneler ve Kizlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri(n=54)

Anneler Kizlan

n % n %
Yas
<20 yas 5 9.2 43 79.6
20-29 yas 12 22.2 11 20.4
30-39 yas 19 35.1 - -
40-49 yas 18 33.5 - -
Medeni durum
Evli 54 100 2 3.7
Bekar - - 52 96.3
Egitim
Okur yazar 3 5.5 - -
ilkégretim 36 66.6 24 44.4
Lise 10 18.5 27 50.0
Universite 5 9.4 3 5.6
Saghk Giivencesi
Var 36 66.6 31 57.4
Yok 18 33.4 23 42.6
Aile tipi
Cekirdek 35 64.8 35 64.8
Genis 19 35.2 19 35.2
Canli gocuk sayisi
1-2 gocuk 14 25.9 - -
3-4 ¢cocuk 27 50 - -
>5 13 24.1 - -

Kizlarin %79.6’s1 20 yas ve altinda, %96.3’U bekar, % 50.0’1 lise mezunu, % 33.4’0 saghk
givencesine sahip degildir. %79.6’s1 adetlerinin dizenli oldugunu, % 85.1’i adetlerinde pet kullandigini,
%57.4’U glinde 3-4 kez pet degistirdigini, %81.5 akintisinin kokusuz oldugunu, %50’si akintisinin beyaz
renkli oldugunu, %75.9'u akintinin miktarinin normal oldugunu, %72.2’si Greme organlarinda kasinti
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olmadigi, %96’sI hic mamografi yaptirmamis, %42’sinin hepatit asisi yaptirmadigi tespit edilmistir.(Tablo
2).

Kadinlarin ve kizlarinin 6n test ve son test “Genel Bilgi Dizeyinin Degerlendiriimesi”’ Tablo 3’'de
gorilmektedir. Tablo incelendiginde anne bilgi diizeyinin artisina paralel olarak kizlarin da bilgi
dizeylerinde artis izlenmektedir (Tablo 3).

Tablo 2: Anneler ve Kizlarinin Jinekolojik Ozellikleri (n=54)

Anneler Kizlan

n % n %
Adet Diizeni
Diizenli(21-35 glinde bir) 34 62.9 43 79.6
Dizensiz 20 37.1 11 20.4
Adetlerinde kullanilan materyal
Pet 36 66.6 46 85.1
Bez 18 33.4 8 14.9
Giinliik Ped degisimi
1-2 pet 5 9.2 12 22.2
3-4 pet 28 51.8 31 57.4
5-6 pet 19 35.1 6 11.1
7 pet 2 3.9 5 9.3
Akintinin Kokusu
Kokulu 19 35.1 10 18.5
Kokusuz 35 64.9 44 81.5
Akintinin Rengi
Renksiz 16 29.6 13 24.0
Beyaz renkli 27 50 27 50.0
Sari renkli 11 20.4 14 26.0
Akintinin Miktari
Normal 29 53.7 41 75.9
Az 6 111 9 16.6
Fazla 19 35.2 4 7.5
Ureme organinda Kasinti
Var 6 11.1 15 27.8
Yok 48 88.9 39 72.2
Aile planlamasi yéntemi
Rahim igi arag 24 44.4 - -
Oral ilag 23 42.5 1 1.8
Kondom 7 13.1 1 1.8
Sistemik hastalik
Var 8 14.8 1 1.9
Yok 46 85.2 53 98.1
Yillik smear testi
Var 14 25.9 - -
Yok 40 74.1 - -
Yilik mamografi
Var 17 31.4 - -
Yok 37 68.6 - -
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Diigiik sayisi

Distk yok 27 50 -

1-2 dusuk 21 38.8 -

3-4 dusik 6 11.2 -
XSS -

ilk dogum Yas! 22+5.6

Dogum Sayisi 3+0.2 -
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Tablo 3. On-Test ve Son-Test Genel Bilgi Diizeyinin Degerlendirilmesi

ANNELER KIZLARI
On-test Son-test On-test Son-test
SORULAR Dogru Yanlig Dogru Yanlig Dogru Yanlig Dogru Yanlig
n % n % n % n % n % n % % n %
1. Rahmi olmayan bir kadin adet | 33 61.1 21 38.9 4 7.4 50 92.6 26 48.1 28 51.9 111 48 88.9
gorebilir.
Gebelik rahimde gelisir. 49 90.7 9.3 53 98.1 1 1.9 43 79.6 11 20.4 48 88.9 6 111
Adet kani vicuttaki pis kanin disari | 52 96.3 3.7 1 1.8 53 98.2 29 53.7 25 46.3 17 31.4 37 68.5
atilmasidir.
4. Her cinsel iliskide hamile | 28 51.8 26 48.2 1 1.8 53 98.2 21 38.8 33 61.2 36 66.6 18 33.4
kahnabilinir.
5. Hazneden gelen beyaz, sit kesigi gibi | 45 83.4 9 16.6 53 98.1 1 1.8 31 57.4 23 42.6 4 5.5 51 94.4
olan akinti normaldir.
6. Cinsel yolla bulagan hastaliklar kanla | 37 68.6 17 31.4 53 98.1 1 1.8 23 42.4 31 57.6 52 96.2 2 3.7
da gegebilir.
7. Cinsel yolla bulasan hastaligi olan | 48 88.8 6 11.2 1 1.8 53 98.1 34 62.9 20 37.1 5 9.2 49 90.3
kisiye dokunup, elini sikarak hastalik
bulasir.
8. Geri cekme gebeligi 6nlemede etkili | 43 79.6 11 20.4 2 3.7 52 96.3 32 59.2 22 40.7 11 20.3 43 79.7
bir ydontemdir.
9. Rahimigi ara¢ kadinin vajene takilir. 47 87.1 7 12.9 1 1.8 53 98.1 42 77.7 12 22.3 8 14.8 46 85.2
10. Kadin dreme organlan erkeklere | 40 74.1 14 25.9 49 90.7 5 9.3 23 425 31 57.5 39 72.2 15 27.8
gore daha fazla mikrop kapmaya
aciktir.
11. Gebelik siresince en az 4 kez saghk | 28 51.8 26 48.2 45 83.3 9 16.7 12 22.2 42 77.3 44 81.4 12 18.6
kontroliine gidilmelidir
12. Anne ve bebek saghg igin, | 31 57.4 23 42.6 48 88.8 6 11.2 11 20.3 43 79.7 42 77.7 12 22.3
dogumdan sonra en az 2 vyl
gebelikten korunmak gerekir.
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Anne ve kizlarina gore Ureme saglgini korumaya yonelik bilgi dizeyi alt gruplar puan

ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 4’de gorilmektedir. Anneler ve kizlarindaki egitim Oncesi ve

sonrasi puan ortalamalarindaki degisikliklere gore istatiksel anlamlilik tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 4: Anne ve Kizlarina Gére Ureme Sagligini Korumaya Yénelik Bilgi Diizeyi Alt Gruplar Puan

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

GRUPLAR
ALT GRUPLAR ANNELER KIZLAR

Ontest Sontest t P Ontest Sontest t P

OrtxSd Ort1Sd OrtiSd OrtiSd
Ureme organlarinin 510.4 12+1.2 1.71 <0.05 611.2 12+0.1 1.03 <0.05
temizligi
Sikayetlerde doktora  6+1.2 10+1.3 3.92 <0.05 610.1 12+0.5 2.87 <0.05
gitme
Erken Tani 4+1.2 10+1.1 0.23 <0.05 4+0.1 10+0.4 0.69 <0.05
Gebelikten Korunma  8+0.3 8+0.3 2.78 <0.05 4+1.3 6x1.3 1.77 <0.05
Giivenli Annelik 9+1.2 1440.1 3.56 <0.05 7+0.6 9+0.1 2.43 <0.05
Cinsel yola bulasan 410.5 10+0.2 0.55 <0.05 12+0.4 14+0.1 1.32 <0.05
hastaliklardan
korunma
Genel Saghg: 810.2 12+0.3 1.88 <0.05 12+.2 15+0.2 3.78 <0.05
koruyucu davraniglar
Anket Toplam Puani 4445.0 76x4.5 1.53 <0.05 51+3.9 78+2.7 0.97 <0.05

On-test ve Son-Test Genel Bilgi Diizeyi ve Ureme Sagligini Korumaya Yonelik Bilgi Diizeyi

Ortalamalarinin Karsilastiriimasi Tablo 5’de gorilmektedir. Annelerin egitim oncesi ve sonrasi bilgi

diizeyi puani ortalamasi (7£0.7; 11+0.4 t=6.35 p<0.05), Kizlarin egitim 6ncesi ve sonrasi bilgidiizeyi puani
ortalamas! (8+1.5; 10+1.3 t=1.94 p<0.05) oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).Annelerin 6n test ve son
testUSKTBA ortalama puanlari karsilastirildiginda (42+5.0; 76+4.5 t=1.53 p<0.05), kizlarin 6n test ve son
test USKTBA ortalama puanlari karsilastirildiginda (51+3.9; 78+2.7 t=0.97 p<0.05) olarak tespit edilmistir

(Tablo 5).

144



Electronic Journal of Vocational Colleges-May/Mayis 2013

Tablo 5: On-test ve Son-Test Genel Bilgi Diizeyi ve Ureme Sagligini Korumaya Yénelik Bilgi Diizeyi
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi(n=54)

GRUPLAR
ANNELER KIZLARI
ANKETLER On-Test Son-test t p On-Test Son-test t p
Ort+Sd OrtiSd OrtiSd Ort+Sd
t=1.94
e t=6.35
Genel Bilgi Diizeyi 7+0.7 11+0.4 8+1.5 10+1.3 p<0.05
p<0.05
Ureme Saghgi
> t=1.53 t=0.97
Korumaya Yonelik 42+5.0 7614.5 51+3.9 78+2.7
o p<0.05 p<0.05
Bilgi Diizeyi
TARTISMA

Tirkiye Nufus ve Saglik Arastirmasi’nda (2008) 15-49 yas grubu kadinlarin %60.6'sinin
ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir (TNSA, 2008).Calismamizda annelerin ve kizlarinin egitim
seviyelerinin daha ¢ok ilkégretim mezunu oldugu bulunmustur. Buna ilaveten anne ve kizlarinin bir
kisminin saglk glivencesi yoktur. TNSA 2008’de saglk sigorta sisteminde Tiirkiye geneli iginde bildirilen
%16 sigorta kapsami icinde kadinlar yer almaktadir. Sigortasiz kadinlarin da geldigi ACSAP merkezinde
¢alismanin yapilmasi bu gruba yansitmasi agisindan dnemli olmustur.

Ulkemizde yapilan calismalarda annelerin 6zellikle adélesan déneminde cocuklari ile Greme
saghgl ve cinsel konulara yonelik iletisim kurmada zorluk yasadiklarini géstermektedir (Giray, & Kilig,
2004, s.286; Civil, & Yildiz, 2010, s.58; Tokug, et al., 2011, s.172;).0zellikle islam iilkelerinde bazi
gelenekler nedeniyle bu konulari konusmak ayip olarak sayilmaktadir (Giray, & Kilig, 2004, 5.286; Civil, &
Yildiz, 2010, s.58;Tokug, et al., 2011, s.172).Addlesanlar arkadas, internet veya okul yolu ile bu
eksikliklerini gidermeye calismaktadirlar. Egitimciler anne-gocuk veya baba-gocuk etkilesim sirecinin
gocuk gelisiminde 6nemli etkiler yaratacagini sdylemektedir(Giray, & Kilig, 2004, s.286; Civil, & Yildiz,
2010, s.58Tokug, et al., 2011, s.172).Yapilan birgok calisma akran egitiminin egitim siirecinde davranis
degistirme, bilgi aktarma dlzeyinde etkili olabilecegini géstermektedir (Gokgegeldi, et al., 2008, s. 261;
Gursoy, et al., 2009, s.135).Meme muayenesine yonelik kizlara verilen egitimin anneler tGzerinde olumlu
etkisini gosteren birgok calismaya literatiirde rastlanmaktadir (Gokgegeldi, et al., 2008, s. 261; Girsoy, et
al., 2009, s.135).Calismamizda egitim sonrasi hem annelere hem de kizlarina yonelik bilgi seviyesinde
olumlu gelismeler tespit edilmistir. Bu sonug¢ annelere verilen egitimin kizlarina aktarilma slrecinde de
etkili oldugunu gostermistir.

Egitim, enfeksiyonlarin Onlenmesi velreme saghgina yonelik dogru davranislarin
kazandirilmasindaanahtar role sahiptir.Tlrkiye'nin cesitli bolgelerinde yapilan galismalarda kadinlarin
treme saghgina yonelik 6zelikle genita lhijyene ait bilgi eksikligine sahip oldugunu gdéstermektedir
(Demirbag, 2000, s.52; Ege, & Eryilmaz, 2006, s.8; Yagmur, 2007, s.325; Kostu, &Tasci, 2009, s.91).
Calismamizda Greme sagligina yonelik alt boyut genital saghgl korumada; genital temizlik aliskanliklari ile
ilgili davraniglar; adetliyken banyo yapmama, yanlis taharetlenme yon, ara bezi kullanma, adetliyken
pet degistirme sikliginin uzun araliklarla yapilmasi, cinsel iliski ve adet sonrasi vajinal dus yapma
aliskanhgi, vajinanin akintisini 6nlemek icin vajene pamuk koyma gibi yanls tutumlar literatir ile
ortlismektedir.

Kadinlarin bu olumsuz davranislarinin nedenlerine yonelik calismalar bu risklerin farkinda
olmadiklarini, saglk personeli tarafindan bilgilendiriimediklerini veya bu davranislarin yanhs oldugunu

145



Electronic Journal of Vocational Colleges-May/Mayis 2013

bildikleri halde dini inanig veya geleneksel aligkanlik nedeniyle yapmaktan vazgegemediklerini ortaya
koymustur (Kukulu, 2006, s.371; Caliskan, et al., 2006, s.244). Genital hijyen eksikliklerine yonelik verilen
bireysel ve grup egitimlerinin genital hijyen davranislari Gzerinde olumlu etkileri oldugunu gosteren bir
cok calisma vardir (Ege, & Eryilmaz, 2006, s.8; Aslantekin, & Aslan, 2006, s.85). Kadinlarin ve kizlarinin
egitimleri sonunda genel hijyen davranislarina yonelik bilgi diizeyinde artigin olmasi anne egitiminin ve
kizlara aktarilmasininolumlu etkisini géstermektedir.

Koruyucu amagla saglk kontroliine gitme aligkanhginin heniiz tam yerlesmedigi Ulkemizde,
kadinlarin kendi saghgina verdigi 6nem de yeterli degildir.Tedaviye 6zen gostermeme saglik egitimi ile
ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Gursoy, et al., 2009, s.135). Ayrica Ulkemizdeki kadinlarin
mahremiyet duygusu nedeniyle jinekolojik muayeneye karsi ¢ekingen davrandiklari da bilinmektedir
(Aslantekin, & Aslan, 2006, s.85). Akyliz et al., (2006) 265 kadin ile yaptiklari ¢alismada kadinlarin
yarisinin pap smear yaptirmadiklari, dayanilmaz acilar oldugunda doktora gittikleri tespit edilmistir
(Akylz, 2006, s.25). Yine bir baska ¢alisma akinti sorunu var olan kadinlari %36’sinin doktora basvurdugu
bildirilmistir (Karatay, &Ozvaris, 2006, s.7).Tirkiye’de kadinlar doktor &nerisi disinda tarama
yaptirmamaktadirlar (Kalyoncu, et al., 2003, s.60; Karaca, et al., 2008, s5.22).Ulkemizde kadinlar arasinda
yillik meme muayenesi yaptirma ve bu konudaki bilgi diizeyinin yetersiz olusu da ayri bir problem olarak
gorulmektedir (Yavan, et al., 2010, s.189; Discigil, et al, 2007, s.29; Bozkurt, et al., 2006, s.32).
Calismamizda erken taniyi ait bilgi eksikligi verilen egitim yontemi ile kadinlar ve kizlarinda olumlu
gelismeler géstermistir.

Tirkiye’de galismalarcinsel yolla bulagsan hastaliklar ve korunma ile ilgili bilgi eksikligi oldugunu,
yalnizca kan yoluyla bulagsmanin bilindigi, HIV ve bel soguklugunu en ¢ok bilinen hastalik oldugu tespit
edilmistir (Ozgiir, et al., 2000, s.1226;Bozkurt, et al., 2006, s.32). Tedaviden dnce korunmanin insan
saghgl Gzerindeki 6nemi dusinilarse, toplumun farkindaliginin artirilip, bilinglendirilmesi CYBH 6nleme
acisindan etkin bir yoldur. CYBH’da korunmada prezervatif kullaniminin énemine ydnelik yapilan bir
calismada, prezervatif kullanim oranindaki artis egitiminin insan davranisi Gzerindeki etkinligini
gostermektedir (Aslantekin, & Asla