“sjovec

eeeeeeeeeeeeeeeee

ELEKTRONIK

MESLEK

YuKSEKOKULLARI




Aralik 2012
December 2012
Sayl/Number: 2

Cilt /Volume: 2
Yil / Year: 2012

ISSN: 2146-7684

Yayin Sahibi
Publisher

Dog.Dr. H. Selguk Nogay

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii

Chief Editor
Bora Aslan

Yayin idare Merkezi
Headquater
Kirklareli Universitesi
Lileburgaz Meslek
Yiiksekokulu
Luleburgaz/Kirklareli

Tel: +90 288 4174996

Faks: +90 288 4174996

http://www.ejovoc.org
info@ejovoc.org

Teknik Editor
Technical Editor
ibrahim Cakir

Yayin Tiirii

Type of Publication
6 Aylk Sureli Yayin

Semiannual

Sayfa Diizeni ve Kapak

Layout and Coverpage
Fusun Yavuzer Aslan

V(S

Electronic Journal Of
Vocational Colleges

Elektronik Meslek
Yiiksekokullari Dergisi



ONSOz

Kirklareli Universitesi Lilleburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz EJOVOC’un
Uclinci sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan biyik mutluluk duymaktayiz.

Meslek yiiksekokullari ve mesleki egitim ile ilgili yeni bir pencere agmak icin ¢iktigimiz bu
yolda biylk ilerleme kaydettigimizi duslinlyoruz. Hatirlayacaginiz gibi meslek
ylksekokullarindaki bilimsel tretime bir dinamizm kazandirmayi hedefledigimiz dergimiz
Aralik 2011’de yayin hayatina baslamisti.

Aralik 2012 sayisinda yayinlanmak icin yapilan 32 makale basvurusundan 19’u yiksek puan
alarak dergimizde yayinlanmaya hak kazanmistir. Bu biiyik ilgi icin yazarlara tesekkiirlerimizi
borg biliriz.

Dergimizin surekliligini saglamak icin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar kitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak blyik Gmitlerle ciktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen Universite rektorligimiize, editorlerimize, yazarlarimiza ve hakemlik yapan

arastirmacilarimiza tesekkdirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very glad to present the third issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Liileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

We believe that we have made progress in the way to bring a new perspective about
Vocational Colleges and Vocational Training. As you remember, our journal with which we
aim to help energizing the scientific production in the Vocational Colleges began to be
published in December 2011.

Among the 32 articles sent to be published in the journal’s December 2012 issue, 19 articles
are entitled to be issued. We are grateful to the writers for their interest.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. Ejovoc presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, scientific
committee, editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ ELEKTROMANYETiK KiRLiLiK iLE iLGiLi
GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESi

Okan SARIGOZ" Ali KARAKUS® Kivang iRAK®

OZET

Elektromanyetik dalga yayan cihazlarin etkin olarak kullaniminin artmasi insan saglgini her gegcen giin
negatif olarak daha fazla etkilemektedir. Ozellikle baz istasyonlarinin, TV ve radyo antenlerinin, cep
telefonlarinin, mikro dalga firinlarin, yiksek gerilim hatlarinin, réntgen isinlarinin, uydu antenlerinin,
radarlarin vb. yaydig elektromanyetik dalgalar; dolasim ve sindirim sistemi bozuklugu, kan basinci, DNA
sentezi, bas agrisi, depresyon gibi rahatsizliklarla saghgimizi karsi karsiya getirmektedir. Bu arastirmanin
amaci; meslek yuksekokullarinda okuyan o6grencilerin, elektromanyetik kirlilik hakkindaki gorislerini
belirlemeye calismaktir. Arastirmanin érneklemini 2011-2012 égretim yilinda, Hakkari Universitesindeki
Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim goren 321 Meslek Yiiksekokulu 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada,
betimsel tarama yontemlerinden biri olan ‘genel tarama modeli’ kullanilmistir. Arastirmada kullanilan, 25
maddeden olusan ‘Elektromanyetik Kirlilik Anketi'nin gecerlilik ve glivenirlilik g¢alismasi yapiimis ve
Cronbach Alpha ig glvenirlik katsayisi 0,80 olarak hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin, elektromanyetik kirlilik ile ilgili yeterli temel bilgiye sahip olduklari,
ancak elektromanyetik kirlilik yapan cihazlari kullanirken gerekli 6nlemleri almadiklari ve elektromanyetik
kirlilik ile ilgili olarak bilingli hareket etmedikleri sonucuna ulasiimistir. Yine arastirma sonuglarina gore 2.
sinifta okuyan Ogrencilerin 1. sinifta okuyan 0Ogrencilere gore elektromanyetik kirlilik konusunda daha
duyarl olduklari ve cinsiyete gore elektromanyetik kirlilik ile ilgili olarak kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler
arasinda bir goris farkinin olmadigi gibi sonuglara ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Elektromanyetik Kirlilik, Elektromanyetik Alan, Frekans, Elektromanyetik Dalga, Meslek
Yiiksekokulu.

AN EVALUATION OF THE VIEWS OF THE VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS ABOUT ELECTROMAGNETIC
POLLUTION

ABSTRACT

The rise in the common use of electromagnetic wave emitting devices causes more negative effects on the
human health with each passing day. In particular electromagnetic waves emitted by base stations, TV and
radio antennas, mobile phones, microwave ovens, high-voltage lines, satellite antennas, radars and so on
make us face circulatory and digestive system disorders, headache and depression. The purpose of this
study is to determine the views of vocational school students on electromagnetic pollution. The sample of
the study consisted of 321 Vocational School students of Hakkari University in the academic year 2011-
2012. General survey technique which is one of the descriptive survey models was used. The validity and
reliability of the 25-items Electromagnetic Pollution Questionnaire were carried out and the internal
reliability coefficient (a) was found to be 0.80. The results of the study indicated that Vocational School
students had adequate basic knowledge of electromagnetic pollution, but did not take the necessary
precautions when using the devices and did not act consciously in relation to electromagnetic pollution. In
addition to these, findings such as the second graders’ higher sensitiveness to the issue compared to the
first graders and indifference with respect to gender are obtained.

Keywords: Electromagnetic Wave, Electromagnetic Field, Frequency, Electromagnetic Pollution, Vocational
School.
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Girig

Elektromanyetik alan, hareketli ve elektrik yUkli zerrelerin glic etkisinde kaldigi bosluk olup,
atomlarin igindeki elektronlarin ¢ekirdek etrafinda ve kendi etraflarinda donmeleri sonucu olusan alandir
(Bold, Toros ve Sen, 2003: 62). Yiuklu pargaciklardaki (anyon, katyon) elektronlarin, g¢ekirdek ve kendi
etraflarinda donmeleri veya hareket etmeleri ile olusan alanlara da elektromanyetik alanlar denilmektedir.
Sevgi (2000)’e gore Elektro manyetik alan konusu elektrik, elektronik, elektro-mekanik, kimya, sistem, tip
ve biyoloji benzeri konulari igeren ¢ok disiplinli bir konudur.

Yerklrede bulunan canli ya da cansiz tim nesneler insanlar, hayvanlar ve bitkilerde buna dahil
kendilerine has az ya da ¢ok birer manyetik alanlar olustururlar. insan ya da hayvanlarin viicudundaki
hareketli organlar kalp, beyin, sinirler, kaslar, damarlar gibi organlar da birer manyetik alan olustururlar
(Widgery, 2002). Bu organlar hem birbirleri hem de ¢evreleri ile bir uyum igerisindedirler.

Canlilarin ozellikle de insanlarin organlarindaki bu uyumluluk disaridan bir etki ile bozulabilir. Bu
bozulmalardan en 6nemlisi canlilarin maruz kaldigi elektromanyetik alanin, kendi olusturdugu manyetik
alandan ¢ok daha yiiksek olmasindan kaynaklanir. insan organizmasini bozacak kadar etkili olan bu
manyetik alanlar, ¢ogunlukla yine insanlar tarafindan icat edilmis olan cihazlarin yaydigi elektromanyetik
dalgalardan ve bu dalgalarin olusturdugu elektromanyetik alanlardan olusur.

Philpott (2000) ile Bold, Toros ve Sen (2003)’e gbre dinyanin manyetik alanlari geceleyin ve
glnduzleyin birbirinden farkhdir. Geceleyin; diinyanin manyetik alani hiicresel oksijeni arttirir, uykuyu ve
biyolojik iyilesmeyi destekler, iltihaplanmayl azaltir, aciyi dindirir veya en aza indirir. Ancak glines
dogdugunda olusan manyetik alan; hiicresel oksijeni azaltir, uyanikligi destekler, biyolojik iyilesmeye engel
olur ve aciyr arttinir. Yani, geceler ile gindlzler ayrn ayrn manyetik alanlar olusturarak canllarin
organizmalarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilerler.

Kafamizin merkezinde bulunan ve hormon, enzim ve bagisiklik fonksiyonlarini kontrol eden pineal
bezi manyetik kristallerden olusmus manyetik bir organdir. Yine melatonin hormonu da geceleyin diinya
manyetik alani etkin oldugu zaman ortaya ¢ikan manyetik enerjiye duyarli bir hormondur. lyi bir uyku igin
canhda melatonin hormon seviyesinin ylksek olmasi gerekir. Yine bliyime hormonu melatonin hormonu
ile baglantilidir. Pineal ve melatonin hormonlari insanlar yaslandik¢a zamanla viicutta daha az Uretilmeye
baslarlar. Bu hormonlar kas, sag, deri ve adaleleri kontrol altinda tutan hormonlardir (Philpott, 2000;
Karasek ve dig., 1998; Bold, Toros ve Sen, 2003). Canlilar sadece manyetik alanlara maruz kaldiklarinda
vicutlarindaki bu hormonlarin seviyeleri yiikselmektedir.

Doku ve hiicre sistemleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda, diistk siddette elektromanyetik alanlara uzun
sire maruz kalanlarin, biyomolekillerinde, DNA, RNA ve protein sentezlerinde, hiicre bolinmelerinde,
kanser olusumunda, hilicre ylizeyine ait Ozelliklerde, membrandan kalsiyum giris c¢ikislarinda ve
baglanmasinda elektromanyetik alanlarin etkili oldugu gézlenmistir (Seyhan, 2010: 159).

Elektromanyetik alan olusturarak canlilarin manyetik alanlarini ya da manyetik alanlarla olan
iliskilerini bozan bazi kirleticiler vardir. Bu kirleticilerden bazilari; baz istasyonlari, trafolar, TV ve radyo
antenleri, cep telefonlari, buzdolabi, gamasir makinesi ve mikro dalga firinlar, sa¢ kurutma makineleri,
toksin atiklar, yiksek gerilim hatlari, uydu antenleri, bilgisayarlar, haberlesme frekanslari vb. ile radarlarin
yaydigi elektromanyetik dalgalardir. Yapilan laboratuar galismalarinda bu kirleticilerin elektromanyetik
alanlarinin, insanlarin kan biyokimyasi ve hematolojisinde sapmalara neden oldugu, sindirim ve dolasim
sistemini bozdugu, enzim seviyesini degistirdigi, kan lipidlerini, kan proteinlerini, hormon salgilanmasini,
kan basincini, deri sicakhgini etkiledigi, DNA sentezini artirdigl, evlerde elektromanyetik alana maruz kalma
seviyesi ile bas agrisi, bulanti, kas agrisi, halsizlik, hallisinasyon gorme, uykusuzluk, stres, depresyon vb.
arasinda istatistiksel olarak baglanti oldugu, yiksek gerilim hatlarina veya ana trafolara yakin yerlerde
yasayan ailelerin gocuklarinda kanser riskinin diger ¢ocuklara goére 1,5-2 kat daha fazla oldugu gibi
sonuglara ulasilmistir (Taktak, Tiryakioglu ve Yilmaz, 2005; Seze Peray ve Miro, 1998; Seyhan, 2010: 159;
Colak ve Kosalay, 2009; Kili, Ortlek ve Saragoglu, 2009; Dinger, 2000; Taurisano ve Vorst, 2010; ARPNSA,
1999).

Diinya saglk orgltinin yaptigl bir ¢alisma sonucunda elektromanyetik alanlara maruz kalan
¢ocuklarda, I6semi riskinin 2 katina giktigl ortaya ¢ikmistir (Seyhan, 2010: 159). Yine ABD ve Finlandiya’da
yapilan arastirmalarda elektromanyetik alana maruz kalan isgilerde Alzheimer hastaliginin normal insanlara
gore erkeklerde 4,9 kat, kadinlarda ise 3,4 kat daha fazla goruldigu belirlenmistir (Kosalay, 2008: 103).
Diinya saghk o6rgiitl yaptigi cesitli calismalardan sonra 6zellikle hamilelerin ve 16 yasindan kiiglik cocuklarin
cep telefonu kullanmamalarini tavsiye etmektedir. Clinkl yapilan deneylerde cep telefonlarinin yiksek
seviyede elektromanyetik radyasyon yaydigi belirlenmistir (Gabriel, 2005: 7; Kapucu, Develi ve Sorgucu,
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2011: 210). Yine gesitli Gniversitelerin laboratuarlarinda yapilan ¢alismalarda elektromanyetik alana maruz
kalan kisilerin g6z, beyin, kulak ve karaciger dokularinda degisiklik oldugu yapilan c¢alismalarda
kanitlanmistir (Sirav, Seyhan, Blood, vd, 2009: 29).

Elektromanyetik alana maruz kalma insan saghgini énemli o6lglide etkilese de bunun yaninda;
radyasyon dozu ve yayilimi, radyasyon kalitesi, kisinin yasi, dokunun etkilenebilirlik derecesi, genetik
faktorler, diyetsel aliskanhklar, biyokimyasal ve kimyasal etki (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 17). gibi 6zellikler
de elektromanyetik alana maruz kalan kisinin saglgini dnemli 6lglide etkileyebilecek faktorlerdir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Meslek Yiksekokullarinda okuyan 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik
hakkindaki bilgi, tutum ve dislincelerini bazi demografik degiskenlerde (cinsiyet, 6grenim tiri, sinif diizeyi)
goéz onldnde bulundurularak belirlenmeye c¢alismaktir. Arastirmada, Ogrencilerin bilgi, tutum ve
disuncelerinden yararlanilarak, elektromanyetik kirlilik ve etkileri hakkinda gesitli 6neriler de getiriimeye
cahsilacaktir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle 6grencilerin, egitimcilerin, 6gretmenlerin ve
akademisyenlerin, Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili olarak artik daha dikkatli, bilingli, titiz ve 06zenli
davraniglar gosterecekleri sanilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin Elektromanyetik Kirlilik konusuyla ilgili
olarak tiim 6grenci, akademisyen, egitimci ve 6gretmenlere rehber olacag disliniilmektedir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Hakkari Universitesine bagh Hakkari Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova
Meslek Yiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulunda okuyan 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklemini ise Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundaki Cocuk Gelisimi, Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik ile Tibbi Tanitim ve Pazarlama boliimlerinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma; Meslek Yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik konusundaki
bilgi tutum ve dusiincelerini, cinsiyet, 6grenim tird ve sinif diizeyi demografik degiskenleri de géz 6niinde
bulundurularak belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci tarafindan daha
onceden gelistirilmis olan ‘Elektromanyetik Kirlilik Anketi’ arastirmada kullaniimistir. Arastirmada
kullanilacak olan anket igin 6nce bir alan arastirmasi yapilmis daha sonra Meslek Yiksekokulunda okuyan
ogrencilere konu ile ilgili agik uglu sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplardan hareketle 30
maddelik taslak bir anket olusturulmustur. Alanda uzman kabul edilen dort 6gretim Uyesinin de anketle
ilgili gorusleri alindiktan sonra 30 maddelik anketten 5 madde ¢ikartiimis ve gerekli diuzenlemeler de
yapildiktan sonra ilgili ankete son hali verilmistir.

Arastirmada kullanilan Elektromanyetik Kirlilik anketinin gegerlilik ve glvenirlik ¢alismalari
hesaplanmis ve 25 maddeden olusan anketin Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi 0,80 olarak tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik degiskenlere bagl olarak ankete verdikleri cevaplar
SPSS 20 istatistik paket programi yardimiyla F testi, t- testi ve tek yonli varyans analizi olan Anova testi
kullanilarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan anket besli likert tirtinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katihyorum seklinde 25 maddeden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anketin genel degerlendirmesi asagidaki gibidir.

1.00- 1.80: Kesinlikle Katilmiyorum

1.81- 2.60: Katilmiyorum

2.61- 3.40: Kararsizim

3.41- 4.20: Katiliyorum

4.21- 5.00: Kesinlikle Katiliyorum

Anket, Hakkari Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundaki Cocuk Gelisimi, Tibbi

Dokiimantasyon ve Sekreterlik ile Tibbi Tanitim ve Pazarlama bdélimlerinde okuyan 321 6grenciye
uygulanmis ve bazi demografik degiskenlere bagh olarak 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili bilgi,
tutum ve dislinceleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Arastirmada, betimsel tarama yontemlerinden birisi olan
‘Genel Tarama Modeli’ kullanilmistir. Genel tarama modeli, “cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda bir yargiya varmak amaciyla, evrenin timi{ ya da ondan alinacak bir grup, érnek veya
orneklem lzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1994: 79).
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BULGULAR

Tablo. 1 Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Demografik Veriler

Ogrenci Sinif o Ogrenim
.. Cinsiyet -
B5liim Sayisi Diizeyi Turii
N % N % N % N %
C(I)'Cl:lk' 177 | s5.14 1.Sinif= 86 48,59 Kiz=174 | 98,31 NO =87 49,15
Geligimi 2.51n1f=91 51,41 Erk=3 1,69 i.06=90 | 50,85
Tibbi 1.Sin1f=46 49,46 Kiz =57 61,29 N.O =49 52,69
Dokiim. 28. L
okim. | 93 | 2897 | ) Gnif=47 | 5054 | Erk=36 | 3871 | iO=44 | 47,31
ve Sekret.
Tibbi 1.Sin1f=26 50,98 Kiz =17 33,33 N.O =51 100
Tanit 51 15,89 L
anitim 25inif=25 | 49,02 | Erk=34 | 6667 | i.O.=0 0
ve Pazarl.

Tablo 1’deki verilerden, arastirmaya katilan 321 6grenciden, 177’sinin (% 55,14) Cocuk Gelisimi
boliminde okudugu, bu bélimde okuyan 6grencilerden 86’sinin (% 48,59) 1. sinifta, 91'inin (%51,41) 2.
sinifta okudugu, 6grencilerden 174’Gnin (% 98,31) Bayan ve 3’linin (% 1,69) Erkek oldugu, 6grencilerden
87’sinin (% 49,15) glindiz 6gretiminde, 90'inin (% 50,85) gece 6gretiminde okudugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan 321 6grenciden, 93’Gnin (% 28,97) Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik boéliminde
okudugu, bu bolimde okuyan 6grencilerden 46’sinin (% 49.46) 1. sinifta, 47’sinin (% 50,54) 2. sinifta
okudugu, 6grencilerden 57’sinin (% 61,29) Bayan, 36’sinin (% 38,71) Erkek oldugu, 6grencilerden 49’unun
(% 52,69) glindiz Ogretiminde 44’Unin (47,31) gece Ogretiminde okudugu tespit edilmistir. Yine
arastirmaya katilan 321 6grenciden, 51'inin (% 15,89) Tibbi Tanitim ve Pazarlama boéliminde okudugu, bu
bolimde okuyan 6grencilerden 26’sinin (% 50,98) 1. sinifta, 25’'inin (% 49,02) 2. sinifta okudugu,
ogrencilerden 17’sinin (% 33.33) Bayan, 34’Uniin (% 66,67) Erkek oldugu, 6grencilerin 51’inin de (% 100)
glindliz 6gretiminde okudugu tespit edilmistir.

Tablo. 2 Ogrencilerin Elektromanyetik Kirlilik Anketine Verdikleri Cevaplarin Cinsiyete Goére t- Testi Analiz

Sonuglari
Cinsiyet N X Ss Sd t p
Bayan 248 105,33 5,61 319 ,971 ,332
Erkek 73 104,33 4,65

p<0.05

Tablo 2’'deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik anketine
verdikleri cevaplardan, Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin Elektromanyetik Kirlilik hakkindaki gorislerinin
cinsiyete gore farklilasmadigi (p>,05) t- testi sonuglarina bakilarak séylenebilir.

Tablo. 3 Ogrencilerin Elektromanyetik Kirlilik Anketine Verdikleri Cevaplarin Ogrenim Tiiriine Gore t- Testi
analiz Sonuglari

Ogrenim Tiri N X Ss Sd t p
Giindiiz Ogretimi 187 104,08 5,35 319 3,128 ,002
Gece Ogretimi 134 105,97 5,33

p<0.05

Tablo 3’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik anketine
verdikleri cevaplardan 6grenim tiriine gore gece 6gretiminde okuyan 6grencilerin, glindiiz 6gretiminde
okuyan 6grencilere gore Elektromanyetik Kirlilik konusunda daha bilgili ve bilingli olduklar (p>,05) t- testi
sonuglarina bakilarak séylenebilir.
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Tablo. 4 Ogrencilerin Elektromanyetik Kirlilik Anketine Verdikleri Cevaplarin Sinif Diizeyine Gére t- Testi
Analiz Sonuglari

Sinif Diizeyi N X Ss Sd t p
1. Sinif 158 103,04 5,00 319 6,322 ,00
2. Sinif 163 106,64 5,21

p<0.05

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik anketine
verdikleri cevaplardan, sinif diizeyine goére 2. sinifta okuyan 6grencilerin, 1. sinifta okuyan 6grencilere gore
Elektromanyetik Kirlilik konusunda daha bilgili ve daha bilingli olduklari (p>,05) t- testi sonuglarina bakilarak
soylenebilir.

Tablo. 5 Ogrencilerin Elektromanyetik Kirlilik anketine verdikleri cevaplarin okul tiiriine gdre Anova testi
analiz sonuglari

Anlamli
Var. Kar. Kar. Fark
Brans N X Ss Kay. Top. Sd Ort. F p (Tukey)
1) Cocuk Gelis. 177 105,40 5,66 G.arasi 166,310 2 83,155 2,873 ,04
2) Tibbi D6k.S. 93 104,69 4,65 G.ci  9204,195 318 28,944 1-3
3) Tibbi Tan. P. 51 103,37 5,60 Toplam 9370,505 320
p<0.05

Tablo 5’deki veriler incelendiginde, Meslek Yiksekokulu o6grencilerinin Elektromanyetik Kirlilik
anketine verdikleri cevaplar arasinda, okul tiriine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihgin oldugu
gorilmektedir [Fy873); p<.05]. Bu farkin kaynagini bulmak igin Tukey testi sonucuna bakildiginda, meslek

yuksekokulu c¢ocuk gelisimi boélimiinde okuyan o6grencilerin (X=105,40), Meslek Yiksekokulu Tibbi

Tanitim ve Pazarlama bolimiinde okuyan ( X =103,37) 6grencilere gore Elektromanyetik Kirlilik konusunda
daha bilgili ve bilingli olduklari séylenebilir.

Tablo. 6 Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mesleki Uygulama Anketine Verdikleri Cevaplarin Aritmetik

Ortalamalari

SORULAR Y

15. Yuksek gerilim hatlar Elektro Manyetik Kirlilik (EMK) yayarlar. 4,72
9. Baz istasyonlari en biyik EMK kaynagidir. 4,71
13. Cep telefonlari ve GSM sebekeleri en fazla EMK yayan araglardir. 4,70
11. Baz istasyonlarinin insan saghgi icin bir tehdit oldugunu distndrim. 4,63
23. EMK yayan araglar insanlarin psikolojisini bozarlar. 4,59
7. EMK’nin bagisiklik sistemini zayiflatarak kanser riskini artirdigini diistintrim. 4,56
8. EMK’nin bas agrisi yaparak beyin hiicrelerine zarar verdigini distntrim. 4,52
17. Mikro dalga firin, klima, sa¢ kurutma makinesi EMK yaptigi icin kullanilmamalidir. 4,51
10. Oturdugum yerde veya gevremde baz istasyonunun olmasi beni huzursuz eder. 4,49
24. Gorsel ve yazili basinda EMK ile ilgili haberlere daha fazla yer verilmelidir. 4,37
19. Elektro manyetik etkiyi en aza indirebilmek icin masa tsti bilgisayar kullanirim. 4,31
25. Okullardaki derslerde EMK ile ilgili konulara yer verilmelidir. 4,29
18. Dizustl bilgisayar kullanmak zorunda kalirsam viicudumdan uzak tutarak kullanirim. 4,25
20. Elektrikli isiticilar ve buzdolabi EMK yaparlar. 4,18
12. Cep telefonlariinsan saghgini ciddi sekilde olumsuz yonde etkiler. 4,17
14. EMK’larin araglarin elektronik sistemlerini bozmasindan huzursuz olurum. 4,13
1. Elektro Manyetik Kirlilik ile ilgili bilgi edinmekten mutlu olurum. 4,12
5. Elektro manyetik dalga yayan tiim araglardan uzak durmaya galisirim. 4,05
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6. EMK’dan korunmak igin gerekli tedbirleri devaml alirim. 4,03
16. Evlerde kullanilan buzdolaplari EMK yaparlar. 3,91
3. EMK ile ilgili yayinlanan haberleri yakindan takip ederim. 3,76
22. EMK yayan araglar bolgesel iklim degisikligine sebep olurlar. 3,62
4. EMK’nin zararlari ile ilgili olarak gevremi devamli uyaririm. 3,52
2. EMK ile ilgili yeterince bilgiye sahibiyim. 3,47
21. EMK yayan araglar bitki ortiistine zarar verirler. 3,39

Genel Aritmetik Ortalama: 4.02

Tablo 6’daki 6grencilerin ankete verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 15.
maddenin (Yiksek gerilim hatlari Elektro Manyetik Kirlilik yayarlar.), 9. maddenin (Baz istasyonlari en blyuk
EMK kaynagidir.), 13. maddenin (Cep telefonlar ve GSM sebekeleri en fazla EMK yayan araglardir.), 11.
maddenin (Baz istasyonlarinin insan sagligi icin bir tehdit oldugunu disinirim) ve 23. maddenin (EMK
yayan araglar insanlarin psikolojisini bozarlar.) anketteki en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddeler
oldugu gorilmektedir. Anket maddelerine verilen yanitlardan hareketle, 6grencilerin Elektromanyetik
Kirlilik yapan cihazlarin hangileri oldugu konusunda bilgi sahibi olduklari ve Elektromanyetik Kirlilik yapan
araglarin insan sagligina olan etkileri ile ilgili de bilgi ve fikir sahibi olduklari anket maddelerinden hareketle
soylenebilir.

Yine tablo 6’daki 6grencilerin ankete verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 21.
maddenin (EMK yayan araglar bitki ortlsline zarar verirler.), 2. maddenin (EMK ile ilgili yeterince bilgiye
sahibiyim.), 4. maddenin (EMK’nin zararlari ile ilgili olarak ¢evremi devamli uyaririm.), 22. maddenin (EMK
yayan araglar bolgesel iklim degisikligine sebep olurlar.) ve 3. maddenin (EMK ile ilgili yayinlanan haberleri
yakindan takip ederim.) anketteki en disik aritmetik ortalamaya sahip maddeler oldugu gorilmektedir.
Anketteki maddelere verilen yanitlardan hareketle, 6grencilerin Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili temel
bilgilerinin oldugu ancak 6grencilerin bilgilerini yeterli gérmedikleri ve bu konuda daha fazla bilgi sahibi
olmak istedikleri ancak edinmek istedikleri bilgilerin dikkat cekici ve fikir uyandirici tiirden olmasini
gerektigi gibi goris ve diisiinceleri tasidiklari soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Sonuglar

Yapilan arastirma sonucunda, Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili olarak cinsiyete gére erkek 6grencilerle
kiz 6grencilerin gorlsleri arasinda anlamli bir farkhligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum Meslek
Yiksekokullarinda okuyan 6grencilerin cinsiyete bagl olarak Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili ayni goris ve
disunceleri tasidiklarini géstermektedir.

Arastirmada, Meslek Yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin ankete verdikleri cevaplardan 6grenim
tlrline gore; gece Ogretiminde okuyan o6grencilerin, glindliiz Ogretiminde okuyan Ogrencilere gore
Elektromanyetik Kirlilik konusunda daha bilgili, bilingli ve duyarli olduklari sonucuna ulasiimistir. Bunun
nedeninin Meslek Yiksekokullarinda gece 6gretiminde okuyan 6grencilerin resmi ve giindiiz egitim veren
liselerden mezun olmalari, glindiiz 6gretiminde okuyan 6grencilerin ise genellikle sadece alan egitimi veren
meslek liselerinden mezun olmalarindan kaynaklanmaktadir. Resmi ve glindiiz egitim veren liselerde birgok
alanda temel egitimler verilirken, meslek liselerinde sadece alan egitimine yonelik egitimler verilmektedir.
Bu durum resmi ve gilindiiz egitim veren liselerde okuyan 6grencilerin birgok alanda temel bilgi almalarina
ve hazirbulunusluluklarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Arastirmada, 6grencilerin ankete verdikleri cevaplardan sinif diizeyine goére; 2. sinifta okuyan
ogrencilerin, 1. sinifta okuyan 6grencilere gore Elektromanyetik Kirlilik konusunda daha bilgili ve daha
bilingli olduklari sonucuna ulasiimistir. Bunun nedeni 1. sinifta okuyan 6grencilerin hastanelere mesleki
uygulamalara (staj) daha katilmamalarindan, 2. sinifta okuyan 6grencilerin ise hastanelerdeki mesleki
uygulamalara (staj) katilmalarindan kaynaklanmaktadir. 2. sinifta okuyan 6grenciler, mesleki uygulamalara
katildiklarinda staj esnasinda elektromanyetik alan olusturan cihazlarla islem yaptiklari icin bu cihazlar
hakkinda bilgi sahibi olmakta bu nedenle daha bilgili ve daha bilingli olmaktadirlar.

Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin Elektromanyetik Kirlilik anketine verdikleri cevaplar arasinda okul
tlrtne gore; Meslek Yuksekokulu Cocuk Gelisimi boélimiinde okuyan 6grencilerin, Meslek Yiiksekokulu
Tibbi Tanitim ve Pazarlama bdlimiinde okuyan 6grencilere gore Elektromanyetik Kirlilik konusunda daha
bilgili ve bilingli olduklari sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni Cocuk Gelisiminde okuyan Ogrencilerin
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Meslek Yiksekokullarinda almis olduklari derslerin igeriklerinde g¢ocuklara zarar verebilecek etkenler
arasinda elektromanyetik alan olusturan cihazlari da ders olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir.

Ogrencilerin ankete verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip maddelerin Elektromanyetik Kirlilik yayan cihazlar ile ilgili oldugu, en diisiik ortalamaya
sahip maddelerin ise Elektro manyetik Kirlilik ile ilgili bilgi, biling ve elektromanyetik kirlilik yayan
maddelerden korunma ile ilgili maddeler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu gorislerden hareketle,
ogrencilerin Elektromanyetik Kirlilik ile ilgili temel bilgilerinin oldugu, ancak 6grencilerin bilgilerini yeterli
gormedikleri ve bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmak istedikleri, edinmek istedikleri bilgilerin ise dikkat
cekici ve fikir uyandirici tiirden olmasi gerektigi gibi goriis ve diistinceleri tasidiklari séylenebilir.

Oneriler

Elektromanyetik kirlilik, saghkla ilgili olarak en fazla saghgn tehdit eden konular arasindaki yerini
almaya baslamistir. Bu nedenle elektromanyetik kirlilik ile ilgili sorunlar ¢ok ciddi saglik problemleri
olusturmadan once elektromanyetik alan veya elektromanyetik kirlilik ile ilgili olarak ilkégretimden
Universiteye kadar bilgili ve bilingli bireylerin yetistirilmesi gereklidir.

Simdiden bilgili ve bilingli bireyler yetistirebilmek igin okullardaki tim Ogretim programlarina
"Elektromanyetik Kirlilik ve Etkileri’ ile ilgili dersler konulmali ve 6grenciler bu konuda teorik ve pratik olarak
egitilmelidirler. Toplumda yasayan ve ¢alisan ya da calismayan bireyler ise gerek hizmet igi egitimlerle
gerekse de halk egitim merkezlerinde verilecek kurslarla yine elektromanyetik alan ve elektromanyetik
kirlilik konulariyla ilgili olarak bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir.

Elektromanyetik kirlilik yapan ve saghg tehdit eden ancak kullanmak zorunda kaldigimiz tablet,
dizUstl veya masalistl bilgisayarlar, sa¢ kurutma makinesi, cep telefonu, mikro dalga firin, elektrikli
battaniye gibi cihazlar olabildigince az kullanilmali ve kullanilacaksa gerekli olan tiim 6nlemler alinarak
kullanilmahdir.

Elektromanyetik kirliliklerin veya elektromanyetik alanlarin etkisinden korunabilmek igin yerlesim
yerlerindeki baz istasyonlari, trafolar, yiksek gerilim hatlari kaldirilarak mimkiin olabildigince canhlari
etkileyemeyecekleri yerlere kaldirilmal veya kurulmalidir. Yeni kurulacak olan vyerlesim vyerleri ise
elektromanyetik kirlilik ve elektromanyetik alan konusunda gerekli tim 6nlemler alinarak, planli, mimari ve
projeye uygun, dogru teknolojiyle kurulmalidir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ KARIYER SECIMLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLER
ACISINDAN iNCELENMESi: PINARHISAR MYO ORNEGI

ibrahim Alpay YILMAZ', Bahtiyar DURSUN>?, Kemal PEKTAS®, Ahmet ALTAY®

OZET

icinde bulundugumuz bilgi toplumunda meslek yasami kavrami, degisiklik géstermekte ve kariyer kavrami
on plana ¢ikmaktadir. Kisilerin bir meslek alaninda dikey bir bigcimde yiikselmeleri gelenegi, bilgi
toplumunda degismekte; kisiler dmdrleri boyunca birden ¢ok alanda kendilerini gelistirmek durumunda
kalmakta ve diger yandan mesleki alanlarinda vyatay ilerlemeleri de mesleki gelisme iginde
disunulmektedir. Bilgi is¢isi ve yasam boyu 6grenme gibi bilgi toplumuna 6zgl kavramlarla birlikte, kariyer
kavraminin igerigi de kisilerin dmdrleri boyunca kendi gelisimlerinin inisiyatifini kendilerinin ellerine aldig
ve bir isyerinden c¢ok, farkl isyerlerinde kendilerini gerceklestirme gereksinimlerini tatmin ettikleri bir
baglama kavusmaktadir. Bu galismanin amaci Pinarhisar Meslek Yiksekokulu’nda 6grenim goren
ogrencilerin kariyer tercihlerini belirlemek ve bu tercihlerin 6grencilere ait demografik 6zelliklere gore
anlamli farkhliklar gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda 6grencilerden anket
teknigi ile veri toplanmis ve toplanilan veriler analiz edilmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda kariyer
tercihi alti alt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar Sosyal, Arastirmaci, Sanatgl, Geleneksel, Gergekgi ve
Girisimci kariyer boyutlaridir. Bu boyutlarin, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak
anlamli farkhlik gosterdikleri tespit edilmistir. Calisma ile 6grencilerin kariyer tercihi boyutlari tizerinde etkili
olan demografik 6zelliklerin tespit edilmesiyle kariyer tercihlerine iliskin bir profil elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer se¢imi, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu

CAREER CHOICES OF UNIVERSITY STUDENTS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: THE
SAMPLE OF PINARHISAR VOCATIONAL COLLEGE

ABSTRACT

The professional life concept has been changing and the concept of career has been important. The
vertically improvement along the hierarchy becomes less significant and the individuals have to improve
themselves on many fields. Also, the horizontal improvement is thought to be a part of the professional
development. Together with the concepts of knowledge work and lifelong learning, the content of the
career concept becomes to be involved with the individuals’ initiatives to take the control of their career
processes and the context of the career concept turns into what the employees satisfy their self-
actualization need by working in different organizations. The aim of this study is determine the career
choices of the students at Pinarhisar Vocational College and to reveal whether these choices have
significant relations with the demographic characteristics of the students. Data were collected from the
students by means of a questionnaire and the collected data were analyzed. As a result of the factor
analysis, six factors (Social, Investigative, Artistic, Conventional, Realistic and Enterprising) were extracted
from the career choice items. These factors were found to be statistically in relation with the demographic
characteristics. As a result of the study, a profile of the demographic characteristics, which influence the
career choices arouse.

Keywords: Career, Career choice, Pinarhisar Vocational College
GiRIS

Meslek, bireylerin hayatlarini kazanmak igin yerine getirdikleri, kurallari toplumca belirlenmis ve
belirli bir egitim sonucunda kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlik biitiini olarak tanimlanabilir. Meslek
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se¢imi ise bireyin tercih ettigi meslekler arasindan birini ayirmasi ve bu meslege girmek igin ¢aba
gostermesidir. Birey meslegini secerken, kendi bireysel o6zellikleri ile segecegi meslegin nitelikleri arasinda
bir uyum olmasina dikkat eder (Sarikaya ve Khorshid, 2009: 394). Meslek secimi, geng bireyin yasaminda
vermek zorunda oldugu en onemli kararlardan birini olusturmakta ve bir¢ok faktorden etkilenen karmasik
bir karar verme siirecini icermektedir. Literatiirde yer alan galismalar; geng bireyin mevcut bilgi birikiminin,
potansiyel meslegine duydugu ilginin, sahip oldugu degerler ile elde edecegi tatmin gibi faktorlerin ve yani
sira bireysel 6zelliklerinin meslek sec¢imi karar Gizerinde etkili olduklarini ortaya koymaktadir. Diger yandan
geng bireyin sosyo-ekonomik durumu ve aile etkisi gibi faktorler de, tlkeler ve kiltirler arasinda farkhlk arz
etmekle birlikte, geng bireyin meslek se¢imi tGzerinde etkili olmaktadir (Geng, Kaya ve Geng, 2007: 50).

Bireylerin meslek secimlerini etkileyen diger faktorler; yas, cinsiyet, sahip oldugu kisilik 6zellikleri,
ailesi, kardes sayisi, yakin iliskide bulundugu kisiler, okul oncesi ve okul dénemindeki egitimi, ihtiyaglari,
sahip oldugu ilgileri ve degerler sistemi, benlik kavrami, genel ve 6zel yetenekleri, diger kisilik 6zellikleri,
icinde yasadigi cevrenin 6zellikleri, ekonomideki mevcut is alanlari ve istihdam kosullari ile piyasadaki arz ve
talep durumu gibi faktorlerdir (Anilan, Cemrek ve Anagtin, 2008: 239).

Bireylerin meslek segimleri ile ilgili bir diger kavram, kariyerdir. Kariyer, bireyin ¢alisma yasami
suresince herhangi bir is alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasina iliskin bir kavram olup; bireyin
¢alisma yasaminda geldigi pozisyonlar ile bu pozisyonlar ile ilgili tutum ve davraniglari ve yaptigi isleri
kapsar (Sagdic ve Demirkaya, 2009/1: 234). En ¢ok kabul géren kariyer kavramlastirmalarindan birisi;
kariyerin, bireysel ve orgiitsel hedeflerle dogrudan baglantili, bireyin yasami boyunca yasayacagi ve kismen
kontrol altinda tutacagl is deneyimi ve etkinligiyle baglantili bir stre¢ oldugu seklindedir (VergilielTiz,
2003/1: 170, 171).

Kariyer gelistirme, isi yapan birey ile isi tanimlayan 6rgitin birlikte ilgi alanina girer. Diger bir
ifadeyle, kariyer gelisiminden bahsedebilmek icin hem bireyin, hem de 6rgutiin birlikte olmasi gerekir.
Dolayisiyla kariyer gelistirme, bireysel bir siireci ifade eden kariyer planlama ile 6rgitsel bir siireg olan
kariyer yonetiminin bitlnlestirilmesi olarak tanimlanabilir. Brown ve Brooks’a gore, kariyer gelistirmeye
iliskin bireysel yaklagimlari tg¢ temel bashk altinda toplamak olasidir. Bu basliklar; kariyer karari verme,
kariyer secimi ve kariyer gelisimi kuramlari seklindedir (Brown ve Brooks, 1990: 1-12’den aktaran Sagdig ve
Demirkaya, 2009/1: 234).

is diinyasindaki artan degisim hizi, bireylerin yasamlari boyunca yaptiklari kariyer gegislerinin sayisini
artirmaktadir. Bu gegisler sirasinda verilen kariyer kararlarinin kalitesi, hem birey hem de toplum agisindan
onem tasimaktadir. Ancak, kariyer kararlarini verme sireci, karmasik bir siiregtir. Bazi bireyler bu kararlari
kolay bir sekilde verirlerken, diger bazilari ise kariyer kararlarini vermede guigliiklerle karsi karsiya kalmakta
ve birgogu profesyonel bir yardim aramaktadir. Kariyer kararlari su Ozelliklere sahiptir: Karar vermek
zorunda olan bir birey vardir, iclerinden se¢im yapilacak bir dizi alternatif vardir ve farkli alternatiflerin
kiyaslanmasinda ya da degerlendirilmesinde dikkate alinan bir¢ok ozellik ya da boyut vardir. Bu
karakteristiklere ek olarak, kariyer kararlari ayrica belirli kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerden
birincisi, potansiyel alternatiflerin sayisi oldukga fazladir (6rnegin, mesleklerin sayisi, okullar, dersler, ya da
potansiyel calisanlar). ikincisi, her bir alternatife iliskin olarak elde edilebilecek genis kapsaml bir
enformasyon kiimesi vardir. Ugiinciisii, meslekleri ve bireylerin tercihlerini ayrintili ve anlamli bir bigimde
ve yeterince karakterize edebilmek igin bir dizi boyuta gerek vardir (egitimin uzunlugu, bagimsizligin
derecesi, insanlarla iliskilerin tiir). Doérdiinctst, hem bireyin karakteristikleri (simdiki ve gelecekteki
tercihler) hem de gelecekteki kariyer alternatiflerinin dogasi bakimindan belirsizlik 6nemli bir role sahiptir
(Gati, Krausz ve Osipow, 1996: 511).

Hodkinson ve Sparkes (1997) “kariyer sahipligi teorisi” olarak adlandirdiklari bir kariyer karari verme
teorisi gelistirmislerdir. Kariyer sahipligi teorisindeki karar verme prosediirii, bireylerin segimlerine iliskin
rasyonel se¢im teorisi gibi geleneksel teorilerden farklidir. Hodkinson ve Sparkes’in amaci; bir taraftan
kisileri, kendi kararlarini serbest bir ortamda veren bagimsiz birimler olarak ele alan teoriler ile diger
taraftan kisilerin toplumsal yapilarin etkisi altinda karar verdiklerini savunan deterministik teoriler
arasindaki ikiligi ortadan kaldirmaktir. Kariyer sahipligi teorisi tg¢ birbiriyle baglantili boyuttan olusmaktadir.
Birinci boyut, kokleri bireylerin kendine 6zgu aliskanliklar/egilimler sisteminde sakli olan “pragmatik olarak
rasyonel karar verme” olarak adlandiriimaktadir. Bu sistem sosyal deneyimlerden elde edilmektedir ve
bireyde “normal” davranis, begeni, normlar ve tercihler olarak bulunmaktadir. Kariyer sahipligi teorisinin
ikinci boyutu &grencilerin egitimsel ve mesleki alandaki diger kisilerle olan etkilesimidir. Ogrencilerin
Universite kiltlrl ya da akademik diinyadaki egiticiler ile olan etkilesimi hem gelmekte olan meslege iliskin
anlayislari, hem de kariyer segiminden duyacaklari tatmin agisindan yasamsal 6nemdedir. Teorinin Uglinci
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boyutu donim noktalarindan, donlisiim ve rutinlerden olusmaktadir ve kariyer segimlerini ve tercihlerini
etkileyen 6ngoriilemez ve yasamsal olaylarla baglantilidir. Doniim noktalari ve dontisiimler, beklenilmeyen
kariyer yollarina yol agabilirler. Ogrencilerin programlar boyunca etkilesim halinde oldugu etkili idareciler
ya da akademik egiticiler 6grencilerin kariyer yollari (izerinde yasamsal bir etki dogurabilirler (Ohman,
Stenlund ve Dahlgren, 2001: 95).

Kariyer segimi slireci, bireye 6zgi tutum ve degerler ve o bireyin alabilecegi sosyal destek 6gelerinin
etkilesiminin bir Grtintdur. Beyon, Toohey ve Kishor (1998), kariyer se¢iminde etkili olan faktérleri i temel
0geden olusan bir eksene oturtarak, bunlari; “igsel, dissal ve kisilerarasi faktorler” olarak agiklamiglardir.
Farmer (1987) ise kariyer secimi konusundaki motivasyonun; bireyin gegmisi ve sahibi bulundugu kisisel
degiskenler ile cevresel degiskenler arasindaki karmasik etkilesim sirecinin bir Griini oldugunu ileri
siurmektedir. Farmer’in modelinde bireyin ge¢misini, cinsiyet, etnik yapi, sosyo-ekonomik durum ve yas
degiskenleri olusturmaktadir. S6z konusu “ge¢mis, kisisel ve ¢evresel degiskenlerin” kariyer segiminde
dogrudan bir etkisi kadar, dolayli bir etkisi de bulunmaktadir. Ornegin, bireyin segecegi meslek ve ailesinin
istekleri arasinda uyum saglamakla, alacagl sosyal destegi de gz oOninde bulundurmasinda, bu g
degiskenin dolayh bir etkisi de s6z konusudur (Geng, Kaya ve Geng, 2007: 51).

Kariyer seg¢imi, statik bir durum olmayip, gelisim siirecinin bir pargasidir. Ginzberg ve arkadaslarina
gore (1951) erken gocukluk doneminden g¢ocukluk doéneminin ortasina kadar olan siire¢ bir fantazi
doénemidir ve bunu erken ergenlik donemindeki gen¢ adayi bireylerin deneme dénemi izler. Bu deneme
doneminde ergenlik ¢agindaki bireyler ilgileri, kapasiteleri ve degerleri hakkinda dislinmeye baslarlar.
Erken ergenlikten sonra gelen geg yeniyetmelik ¢agi realistik bir asamaya isaret etmektedir ve bu asamada
birey kendi 06znel gereksinimleri ve ilgilerinden siyrilip, dinyanin neleri sunduguna iliskin bir
degerlendirmeye odaklanir. Ranson’a (2003) gore basit bir kariyer secimi bile en azindan Ug farkh kariyer
yoluna sahiptir. Bunlar bir isverene bagh duragan istihdam, farkl isverenler arasinda hareketlilik ve son
olarak kendi kendini istihdamdir (Kniveton, 2004: 47).

Meece, Parsons, Kaczala, Goff ve Futterman’in (1982) kariyer segimine iliskin olarak gelistirdikleri
modelde; 6grenciler kariyer secimlerini kendilerine ve yeteneklerine iliskin inanclari ile farkli kariyerlerin
goreli degerleri hakkindaki inanglarini temel alarak yaparlar. S6z konusu model bir sonraki sayfada Sekil
1.de gosterilmektedir. Bir kariyerin algilanan degeri, entelektiel ilgi gibi i¢sel faktorlerin yani sira maas
beklentisi ve gelecekteki egitimin maliyeti ve uzunlugu gibi digsal faktorler tarafindan belirlenir. Bu inanglar
sirasi ile; 6grencilerin gegmis deneyimlerine (notlar, test sonuglari ve okul ici ya da digsi ile ilgili deneyimler)
iliskin yorumlari ve ebeveynler, 6gretmenler, danismanlar gibi “sosyallestiricilerin” tutumve beklentilerine
iliskin algilan tarafindan meydana getirilmektedirler. Sosyallestiricilerin bu modelde merkezi bir konumu
vardir. Sosyallestiriciler yalnizca tutumlarn ve beklentileri yoluyla 6grenci lzerinde bir etki yaratmakla
kalmazlar, ayni zamanda deneyimleri 6grenciler tarafindan dikkate alinir ve 6grencilerin bu deneyimleri
nasil yorumladiklari Gzerinde de etkili olabilirler. Ancak bu etki tek yonliu degildir, ¢linkli bir 6grencinin
deneyimleri ayni zamanda kendi yetenekleri tarafindan da bigimlenmektedir ve 6grencinin yetenekleri ve
deneyimleri, sosyallestiricilerin 6grenciye yonelik tutumlarini ve beklentilerini bigcimlendirebilir. Son olarak
dgrenciler ve onlarin sosyallestiricileri kiiltiirel bir cevrede yasamaktadirlar. Ogrencileri ve sosyallestiricileri
cevreleyen kiiltir, sosyallestiricilerin tutumlarinin ve beklentilerinin, 6grencilerin sosyallestiricilere iligskin
algilarinin ve kariyer degerleri hakkindaki inanglarini bigimlenmesine yardimci olur (Dick ve Rallis, 1991:
282-283).

11



Electronic Journal of Vocational Colleges

December/Aralik 2012

Kiiltiirel Ortam
isgiici pivasasmdaki
cinsiyet balimmlemmesi,
kdltirel kahplar
Sosyallestiricilerin
Algilan
Benlik Kavrami ve
Sosyallestiriciler Kariyer Degerleri
Ogrencinin annenin, babanm, igiler ve yetenekler,
Vetenekler G gretmenin, maaj beklentilen,
damgmann, arkadasn egtimin maliyet ve
uzunlugn

digerlerinin tutum ve
davraniglan \

| -

Gecmis Deneyimler

Denevimlerin
Yorumlanmasi

notlar, test sonuglan, Karyer Segimi

ilgili deneyimler

Sekil 1. Kariyer Segimi Modeli. Meece, Parsons, Kaczala, Goff ve Futterman (1982)’den uyarlayan Dick, P. ve
Rallis, S. F. (1991). Factorsandinfluences on highschoolstudents’ careerchoices. Journal forResearch in
MathematicsEducation, 22 (4); 281-292.

Kariyer secimine iliskin teorilerden biri de, Holland’in mesleki kisilik kuramidir. Holland’a (1985) gére
kendi ilgilerini ve yeteneklerini bilen bireyler, aktif bir sekilde kendilerine uygun bir kariyeri arayacaklardir
(Kniveton, 2004:48). Holland’in (1959) mesleki kisilik kurami; bireyin kisilik dinamigi ile mesleklerin icinde
yuratuldigu cevre ya da so6z konusu mesleklerin gerektirdigi faaliyetler arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
Holland, bireyin herhangi bir meslege olan ilgisinin, o bireyin kisiliginin bir yansimasi oldugunu ifade
etmektedir. Bireyin degerlerini, ihtiyaglarini ve gldilenmesini iceren kisiligi, onun kariyer segimini
belirleyen 6nemli bir faktérdir. Holland, belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, belirli tanimlanabilir
nitelikteki islere ilgi duyduklarini ve bu isler icin uygun olduklarini kabul etmektedir (Pilavci, 2007: 31,32).

Holland’in mesleki kisilik kuraminin merkezinde dort temel varsayim yer almaktadir. Bu dort temel
varsayima gore (Pilavci, 2007: 32,33);

e Her bir birey; gergekgi, arastirmaci, sanatgi, sosyal, girisimci ve geleneksel olmak lizere alti kisilik
tipinden birinin 6zelliklerini sergilemektedir.

e Kisilik tiplerine benzer bir bigcimde; gercekgi, arastirmaci, sanatgl, sosyal, girisimci ve geleneksel
olmak tizere alti model ¢evre vardir.

e Bireyler, kendi beceri ve yeteneklerini kullanabilecekleri, kendi tutum ve degerlerini dile
getirebilecekleri, kisilikleriyle uyumlu konularla ugrasabilecekleri ve kisilikleriyle uyumlu rolleri
Ustlenebilecekleri uygun cevreler ararlar.

e Bireye 6zgl davranis, kisilik ve ¢evre arasindaki etkilesimin bir sonucudur.

Holland’a gore; meslekler yiritildikleri cevre modeli bakimindan alti temel grupta toplanmakta
olup, bu meslekleri yiritecek bireylerin kisilik tipleri de alti gruptan olusmaktadir. Holland’in alti meslek
cevresi modeline uygun dusen kisilik tipleri Tablo 1’de betimlenmektedir (Holland, 1997: 21-28’den aktaran
Pilavci, 2007: 33):
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Tablo 1: Kariyer Se¢imi Agisindan Holland’in Alti Kisilik Tipi

Kisilik Tipi Ozellikler Uygun Meslekler
Bu kisiler; g, beceri ve koordinasyon gerektiren ve bedensel Ciftci, marangoz,
aktiviteleri iceren mesleklere yonelirler. Bu kisilerin ozellikleri atlet, elektrikgi,
arasinda; atilganhk ve bedensel aktivitelerde etkinlik, saglamlik, mihendis.

Gergekei Tip | pratiklik ve bedensel yonden giiclii olmak sayilabilir. Gergekgi bireyler,
glice ve sonuglara 8nem verirler. insanlar icinde olmak ve sdzel
etkilesimde bulunmak bu insanlari sikar ve sosyal beceri gerektiren
durumlarda basarisizlik gosterirler.
Bu kisiler, duygusal faaliyetlerden ¢ok diisiinmeyi; beden giigleri Antropolog,
yerine zihinsel gigclerini kullanmayi yeglerler. Arastirmaci tipler, uysal, | matematikgi,

Arastirmaci alcakgoniilli, basar motivasyonu yiiksek, esnek diislinceli, bagimsiz, doktor, kimyager,

Tip sabirli, merakli ve analitik diisinme becerisine sahip bireylerdir. biyolog, bilgisayar
Cevrelerini dogru ve ayrintili bir bicimde algilama istegi ve kapasitesine | programcisi.
sahiptirler.

Bu kisiler, kendini ifade etmeyi ve sanatsal yaraticilig seven, duygusal, | Modelist,
. bagimsiz, esnek ve estetik faaliyetlere ilgi duyan kisilerdir. Sanatgi tipin | dramaturg, yazar,

Sanatgi Tip e . . S o . .
karakteristiginin hayal gliclerinin ve sezgi yeteneklerinin yiksekligi m{iizisyen, mimar,
oldugu soylenebilir. kompozitor.

Bu kisiler, diger insanlarla birlikte olmaktan hoslanan, yardimsever, Meslek
empati kurabilen bireylerdir. Diger insanlari ve onlarin duygularini danismani, klinik
. anlamaya gayret gosterirler. Sosyal tipteki bireyler, grup kurmada psikolog,

Sosyal Tip . . . . . .
etkin, neseli, disa dontlik ve anlayisli kisilerdir. Sosyal bireyler, O0gretmen,
bireylerarasi iliskilere deger verirler ve karakteristikleri geregi mekanik | egitimci.
ve bilimsel becerilerden yoksundurlar.

Bu kisiler, diger kisileri etkileyebilen, sézel faaliyetlerde basaril, Politikaci,

nitelikli cimleler kurabilen, enerjik, disa dontik, cesaretli, hirsli ve ikna | ekonomist, satis
o glcl yuksek kisilerdir. Girisimci tipteki bireyler gii¢ ve statiiye sorumlusu,

Girigimci Tip .. N . . .

kavusmak icin gayret gosterirler. Ekonomik ve politik alanlarda pazarlamaci,

basariy1 hedeflerler; ve diger yandan bilimsel yetenekler bakimindan televizyon

zayiftirlar. yapimcisi

Bu kisilerin temel 6zellikleri arasinda nesneler lizerine odaklanma, Yonetici sekreteri,

kurallara baglilik, tertip ve diizen ile siki kontrole sahip olma sayilabilir. | istatistikgi,

Geleneksel . S . . .

Tip Bu tipteki kisiler buyik |§Ie:tmelerde Q?I|§makta!1 hosnutluk_ duyarIaTr. flnar?sal analist,
Duygulardan ¢ok nesneleri anlamaya énem verirler. Organizasyon ile vergi uzmani.
basariya deger verirler; ve sanatsal becerileri giiglii degildir.

Kaynak: Pilavci, 2007: 33-34.
YONTEM

Bu arastirmanin amaci Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda &grenim géren
ogrencilerin kariyer segimlerinin belirlenmesi ve kariyer segcimlerinin 6grencilere ait demografik 6zelliklere
gore farklilasip farklilasmadiklarinin saptanmasidir.Arastirmanin evrenini Kirklareli Universitesi Pinarhisar
Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2011-
2012 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyil’nda Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda égrenim géren 6grenci sayisi
799’dur (Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu Ogrenci isleri. 2012). Bu ana kitle iginden kolayda &rnekleme
yontemi kullanilarak 280 égrenciden veri toplanmistir. Orneklemin evreni temsil etme orani % 35 olarak
gerceklesmistir.

Arastirmada analizlere esas olan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Pilavcr’'nin Yiksek Lisans Tez'inde kullandigi olgekten yararlanilmistir (Pilavci, 2007). Pilavcl, soz
konusu o6lgegi hazirlarken Holland’'in Kariyer Se¢me Envanteri ile Hsieh (2006) tarafindan Tayvan’da
NationalKaohsiungHospitality ~ Universitesi 6grencileri {izerinde uygulanan anket ¢alismasindan
yararlanmistir (Pilavci, 2007: 57). Bu o6lgek 5'li Likert tipi bir dlgektir ve toplam 42 maddeden olusmustur.
Olgek kapsaminda her bir ifade ile ilgili segenekler; (1) Hic Sevmem, (2) Sevmem, (3) Kararsizim, (4)
Severim, (5) Cok Severim seklinde puanlanmistir. 5°li Likert tipi olgcege ek olarak siniflamali bir olgek
yardimiyla 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler toplanmistir. Bu demografik ozellikler sirasiyla
ogrencilerin cinsiyeti, 6grenim gordikleriprogram, 6grenim gordiikleri sinif, anne ve babalarinin egitim
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durumlan, bir kariyer planina sahip olup olmadiklar, egitim gordikleri alanda c¢alismayi isteyip
istemedikleri ve galisacaklari isi segmede 6nem verdikleri unsurdur.

Arastirmada asagida belirtilen hipotezler test edilmistir:
Ho1: Ogrencilerin kariyer secimleri, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Ho.2: Ogrencilerin kariyer secimleri, 6grenim gordiikleri programa gére anlamli bir farkhlik
gostermemektedir.
Ho3: Ogrencilerin kariyer secimleri, 8grenim gérdiikleri sinifa gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H.4: Ogrencilerin kariyer secimleri, annelerinin egitim durumuna gére anlamli bir farkhlik
gostermemektedir.
Ho5: Ogrencilerin kariyer secimleri, babalarinin egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
H.6: Ogrencilerin kariyer secimleri, bir kariyer planina sahip olup olmamalarina gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Ho7: Ogrencilerin kariyer secimleri, egitim gordiikleri alanda ¢alismak isteyip istememelerine gére anlamli
bir farklihk géstermemektedir.
H.8: Ogrencilerin kariyer segimleri, calismak istedikleri isi segmede kendilerini motive eden unsura gére
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Arastirma ile elde edilen verilerin analiz edilmesi kapsaminda, sirasiyla 6grencilere ait demografik
ozelliklerin tanimlayici istatistiklerinin analizi; kullanilan olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri; faktor
boyutlarinin hangi demografik 6zelliklere gore farkhlastiginin belirlenmesine yonelik iliskisiz 6rneklemler t-
testi ve tek yonll varyans analizi gergeklestirilmistir.
Orneklemin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ozellikleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellik Kategori Sayi (n) Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 163 58,2
Kiz 117 41,8
Bilgisayar Programcilig 117 41,8
Elektrik 35 12,5
Program Bilgi Yonetimi 87 31,1
ikram Hizmetleri 23 8,2
Turizm ve Otel isletmeciligi 18 6,4
L.sinif 135 48,2
Sinif 2.sinif 144 51,4
2+1.sinif 1 0,4
ilkokul 174 62,1
Ortaokul 53 18,9
Annenin Egitim Durumu | Lise 40 14,3
Universite 6 2,1
Cevaplamayan 7 2,5
ilkokul 113 40,4
Ortaokul 76 27,1
Babanin Egitim Durumu | Lise 75 26,8
Universite 14 5,0
Cevaplamayan 2 0,7
Evet 201 71,8
Kariyer Planiniz Var mi? | Hayir 75 26,8
Cevaplamayan 4 1,4
Evet 135 48,2
Egitim Gorduguniz Belki 101 36,1
Alanda mi Calisacaksiniz? | Hayir 43 15,4
Cevaplamayan 1 0,4
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isinizi Segmede Sizi
Motive Eden Unsur

isin yaraticihk gerektirmesi
Basari imkanlarinin fazla olmasi
Maasinin yiiksek olmasi

isin toplumda prestij saglamasi

Nedir? isi kaybetme riskinin diisiik olmasi

Cevaplamayan

Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi

42
91
48
28
32
22
17

15,0
32,5
17,1
10,0
11,4

7,9

6,1

Olcegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgegin givenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Cronbach’in Alpha katsayisi
0,906 olarak gerceklesmistir. Bu deger Olgegin Ogrenciler tarafindan yiksek dizeyde anlasildigini
gostermektedir. Olgegin gecerliligini analiz etmek amaciyla faktér analizi yapilmistir. Faktér analizi
kapsaminda temel bilesenler yontemi ile dik dondirme teknigi olan “varimax” kullanilmistir. Faktor analizi
sonucunda KMO katsayisi 0,850 ve Bartlett’s test degeri 3870, 338 (p<0,000) olarak hesaplanmistir. Analiz
sonucunda Olgek maddeleri, toplam varyansin % 52’sini agiklayan alti faktor altinda toplanmistir. Bu
arastirmada yapilan faktor analizinin sonuglari, Pilavcr’'nin (2007) Yiksek Lisans tezi ¢alismasinda yapilan
faktor analizi sonuglari ile uyumludur. Her iki ¢alismada da alti faktorli bir yapi elde edilmistir ve bu
arastirmada faktorler, literatlirdeki isimleriyle isimlendirilmislerdir. Faktdr analizi sonuglari Tablo 3'te

gosterilmektedir.

Tablo 3: Olgegin Faktér Analizi Sonuglar

Faktorler Faktor Ozdeger | Agiklanan | Alpha
Yikleri Varyans
(%)

Faktor 1: Sosyal 8,542 22,480 ,857
Sakat ve hasta insanlara bakma ,760

Problemleri ¢ozmede yardimci olma ,760

Birilerine bir seyler 6gretme ,746

Hayir kurumlarinda ¢alisma ,732

Yardim edebilecegi yerlerde ¢alisma ,707

ilk yardimda bulunma ,690

Sebze, meyve ve bitki yetistirme ,403

Faktor 2: Arastirmaci 3,175 8,355 ,826
Laboratuarda galisma ,750

Bilimsel teori lizerinde galisma ,731

Bilimsel problemler ¢6zme ,703

Makale ve kitap okuma ,642

Arastirma yapma ,582

Kimyasal arastirmalar yapma ,571

Analitik ve entelektliel aktivitelerde bulunma ,523

Psikolojik kitap ve dergi okuma ,469

Faktor 3: Sanatgi 2,494 6,563 ,826
Toplum 6niinde performans gésterme ,718

Bir grup ya da orkestrada galgi ¢calma ,717

Resim, muzik veya el sanatlariyla ugrasma ,660

Kiyafet, taki ya da mobilya tasarlama ,629

Bir yeri dekore etme ,557

Roman, oyun yazma veya okuma ,532

Tiyatro, konser ya da miizikale gitme ,507

Yemek yapma ,495

Faktor 4: Geleneksel 2,131 5,609 ,831
Gelir ve giderleri kontrol etme ,778

Kayit ve dosyalari muhafaza etme ,715

Eksik ve hatalari kontrol ve tespit etme ,675

Kayitlari sistematik ve diizenli hale getirme ,654
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Gelir vergisi formlarini doldurma ,627
Hesap ve muhasebe isleri ile ugrasma ,569
Ofis malzeme ve araglarini kullanma ,540
Faktor 5: Gergekgi 1,797 4,728 ,760
Araba tamir etme ,773
Mekanik esyalari onarma ,709
Arag, makine ya da hayvanlarla ¢alisma ,701
Tahtadan esya ya da bina yapma ,696
Faktor 6: Girisimci 1,631 4,291 ,716
Pazarlik yapma ,717
Satis ve pazarlama yapma ,699
Basarili isadami ya da liderlerle tanisma ,565
is diinyasinda basarili olma stratejilerini 6grenme ,554

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:, 850,
Bartlett’s Test of Sphericity: p<0,000(ChiSquare 3870,338 df=703) Toplam Varyans: 52,026

Ogrencilerin Kariyer Se¢imlerinin Demografik Ozellikler Agisindan incelenmesi

Ogrencilerin kariyer segimlerinin, cinsiyetlerine gére istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla iliskisiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyet Ozelligine iliskin t-testi Sonuclar

Faktorler Erkek Ortalama Kiz Ortalama t-degeri sig.
Sosyal 3,85 4,26 -5,010 0,000
Arastirmaci 2,98 3,17 -1,884 0,061
Sanatgi 3,21 4,06 -10,557 0,000
Geleneksel 3,34 3,48 -1,453 0,148
Gergekgi 3,52 2,55 8,850 0,000
Girisimci 3,84 3,78 0,593 0,554

t-Testi sonucunda o6grencilerin sosyal, sanatgl ve gergekei kariyer segimlerinin 0,001 anlamhlik
diizeyinde cinsiyete gore farkhhk gosterdigi bulunmustur. Buna gore kiz 6grencilerin sosyal kariyer segimleri
(X=4,26), erkek 6grencilere (X=3,85) gore daha gigludir; kiz 6grenciler sosyal kariyer segimine denk diisen
meslekleri erkek 6grencilere gore daha fazla tercih etmektedirler. Yine kiz 6grencilerin sanatgi kariyer
secimleri (X=4,06), erkek 6grencilere (X=3,22) gore daha yiksektir. Diger yandan erkek 6grencilerin gergekgi
kariyer segimleri (X=3,53), kiz 6grencilere (X=2,55) gore daha ylksektir. Arastirmaci, geleneksel ve girisimci
kariyer secimleri ise, cinsiyete gore anlamh bir farkhlik gostermemektedir. Bu durumda H.l
reddedilmektedir.

Ogrencilerin kariyer secimlerinin, 6grenim gordiikleri programa gére farkllik gdsterip géstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonll varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin sosyal,
sanatgl ve gercekci kariyer segimlerinin, programa gore bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 5’te verilmektedir. Sosyal kariyer segiminde grup varyanslarinin esit olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan varyanslarin homojenligi testi sonucunda grup varyanslarinin esit oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir (Levene F istatistigi=0,846, p>0,05). Bu nedenle sosyal kariyer tercihinde farkhlgin hangi alt
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi gergeklestirilmistir.
Yapilan Scheffe testi sonucunda farkhhgin Bilgi Yonetimi programinda okuyan Ogrenciler ile Elektrik
programinda okuyan ogrenciler arasinda oldugu bulunmustur. Bilgi Yonetimi programinda okuyan
ogrencilerin sosyal kariyer segimleri (X=4,15), Elektrik programinda okuyan 6grencilerden (X=3,70) daha
glgludur.
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Tablo 5: Ogrenim Gériilen Programa iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin F sig.
Toplami Karesi
Sosyal 5,506 4 1,376 3,262 0,012
Arastirmaci 2,108 4 0,527 0,859 0,490
Sanatgli 8,923 4 2,231 3,943 0,004
Geleneksel 1,985 4 0,496 0,388 0,472
Gergekgi 23,494 4 5,874 6,615 0,000
Girigimci 3,373 4 0,843 1,395 0,236

Sanatgl kariyer segiminde varyanslarin homojenligi testi sonucunda, grup varyanslarinin esit oldugu
bulunmustur (Levene F istatistigi=1,011; p>0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda farkliigin ikram
Hizmetleri programinda okuyan 6grenciler ile Elektrik programinda okuyan 6grenciler arasinda oldugu
bulunmustur. ikram Hizmetleri programinda okuyan dgrencilerin Sanatgi kariyer segimleri (X=3,93), Elektrik
programinda okuyan 6grencilerden (X=3,24) daha gigludir. Gergekgi kariyer seciminde grup varyanslarinin
esit olmadigi bulunmustur (Levene F istatistigi=6,182; p<0,05). Bu durumda Tamhane’nin T2 testi
gerceklestirilmistir. Test sonucunda gergekgi kariyer seciminde farkhihigin Bilgisayar Programciligi (X=3,20),
Elektrik (X=3,40), Bilgi Yénetimi (X=3,14), Turizm ve Otel isletmeciligi (X=3,18) programlari ile ikram
Hizmetleri (X=2,14) programi arasinda oldugu bulunmustur. ikram Hizmetleri programinda 6grenim goren
ogrencilerin gergekgi kariyer segimleri, diger tim programlarda okuyan 6grencilere gére daha zayiftir. Bu
veriler isiginda Hy.2 reddedilmistir.

Tablo 6: Ogrenim Gériilen Sinifa iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin F sig.
Toplami Karesi
Sosyal 3,548 2 1,774 4,160 0,017
Arastirmaci 1,768 2 0,884 1,450 0,237
Sanatgl 4,453 2 2,226 3,842 0,023
Geleneksel 0,395 2 0,197 0,352 0,703
Gergekgi 0,721 1 0,721 0,745 0,389
Girisimci 1,783 2 0,891 1,471 0,232

Ogrencilerin kariyer secimlerinin, dgrenim gordikleri sinifa gére farkllik gdsterip géstermedigini
belirlemeye yonelik tek yonli varyans analizi sonucunda Sosyal ve Sanatgi kariyer segimlerinin alt gruplar
arasinda bir farkhhk bulunmustur. Ancak alt gruplardan 2+1. sinifta okuyan denek sayisi 2’den az
oldugundan otlrl Post-Hoc testi gergeklestirilememistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo
6’da gosterilmektedir. Bu durumda H,3 reddedilmistir.

Ogrencilerin kariyer segimlerinin, annelerinin egitim durumuna gore bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda, annelerin egitim durumuna
gore farkhligin olmadigi bulunmustur. Bu durumda H.4 kabul edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Annenin Egitim Durumuna iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin F sig.
Toplami Karesi
Sosyal 1,997 3 0,666 1,514 0,211
Arastirmaci 1,930 3 0,643 1,071 0,362
Sanatgi 1,175 3 0,392 0,654 0,581
Geleneksel 0,929 3 0,310 0,550 0,648
Gergekgi 0,110 3 0,037 0,038 0,990
Girigimci 2,387 3 0,796 1,299 0,275

Diger yandan 6grencilerin kariyer segimlerinin babalarinin egitim durumuna goére farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda da, babalarin egitim
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durumuna gore bir farkhiligin olmadigl bulunmustur. Dolayisiyla Ho,5 kabul edilmistir. Analiz sonuglan Tablo
8’de verilmektedir.

Tablo 8: Babanin Egitim Durumuna iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin F sig.
Toplami Karesi
Sosyal 1,226 3 0,409 0,930 0,427
Arastirmaci 0,972 3 0,324 0,526 0,665
Sanatgi 1,040 3 0,347 0,580 0,629
Geleneksel 0,936 3 0,312 0,560 0,642
Gergekgi 1,414 3 0,471 0,483 0,695
Girisimci 2,244 3 0,748 1,228 0,300

Ogrencilerin kariyer secimlerinin halihazirda bir kariyer planina sahip olup olmamalari agisindan

analizi amaciyla iliskisiz 6rneklemler t-testi gerceklestirilmistir. t-testi sonucunda Sosyal, Sanatgi ve Girisimci
kariyer segimlerinin, bir kariyer planina sahip olup olmama agisindan bir farkhlik gésterdigi; diger faktorlerin
ise bir farkhlik gostermedigi bulunmustur. Bir kariyer planina sahip 6grencilerin Sosyal, Sanatgi ve Girisimci
kariyer segimleri, bir kariyer planina sahip olmayan 6grencilerden daha yiksektir. Bu durumda H.6

reddedilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9: Bir Kariyer Planina Sahip Olup Olmamaya iliskin iliskisiz Orneklemler T-testi Sonuglari

Faktorler “Evet” Ortalama “Hayir” Ortalama t-degeri sig.
Sosyal 4,11 3,77 3,622 0,000
Arastirmaci 3,11 2,91 1,714 0,088
Sanatgli 3,67 3,26 3,673 0,000
Geleneksel 3,43 3,31 1,040 0,299
Gergekgi 3,15 3,06 0,602 0,548
Girisimci 3,89 3,58 2,954 0,003

Ogrencilerin kariyer secgimlerinin, egitim gérdikleri alanda calismaya istekli olup olmamalari

acisindan bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
sonucunda, Arastirmaci kariyer segiminin, s6z konusu demografik ozellige gore farkhhk gosterdigi
bulunmustur. Diger faktorler bu demografik 6zellige goére anlamh bir farkhlik géstermemektedir. Bu

durumda H,7 reddedilmistir. Analiz sonuglari Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Egitim Gérdikleri Alanda Calisip isteyip istememelerine iliskin Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin F sig.
Toplami Karesi
Sosyal 2,268 2 1,134 2,692 0,070
Arastirmaci 8,048 2 4,024 6,875 0,001
Sanatgi 1,791 2 0,895 1,516 0,222
Geleneksel 0,387 2 0,194 0,346 0,708
Gergekgi 3,400 2 1,700 1,761 0,174
Girisimci 1,896 2 0,948 1,560 0,212

Arastirmaci kariyer se¢iminde varyanslarin homojenligi testi sonucunda, grup varyanslarinin esit
oldugu bulunmustur (Levene F istatistigi=2,530; p>0,05). Scheffe testi sonucunda farklihigin egitim gordugu
alanda galismak isteyen 6grenciler ile alaninda galismak istemeyenler arasinda oldugu bulunmustur. Egitim
gordligl alanda belki ¢calismak isteyen 6grenciler ile diger gruplarda yer alan 6grenciler arasinda bir farklilik
bulunamamistir. Egitim gordugi alanda ¢alismak isteyen 6grencilerin Arastirmaci kariyer segimleri (X=3,21),
alaninda galismak istemeyen 6grencilerden (X=2,66) daha giigluddr.

Ogrencilerin kariyer secimlerinin, calisacaklari isi segmede kendilerini en fazla motive eden unsura
gore farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda;
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Sosyal ve Sanatgl kariyer segimlerinin bir farkhlik gosterdigi, diger faktorlerde boyle bir farkhhgin

bulunmadigi
gosterilmektedir.

ortaya ¢itkmistir.

Bu durumda

reddedilmistir.

sonuglari

Tablo 11'de

Tablo 11: Ogrencileri Calisacaklari isi Segmede En Fazla Motive Eden Unsura iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Faktorler Kareler Df Ortalamanin sig.
Toplami Karesi
Sosyal 5,207 5 1,041 2,347 0,042
Arastirmaci 4,384 5 0,877 1,495 0,192
Sanatgl 15,529 5 3,106 5,869 0,000
Geleneksel 4,684 5 0,937 1,673 0,142
Gergekgi 7,268 5 1,454 1,472 0,200
Girisimci 1,460 5 0,292 0,494 0,781

Sosyal ve Sanatgl kariyer segimlerinde yapilan varyanslarin homojenligi testi sonucunda her iki
faktorde de grup varyanslarinin esit oldugu bulunmustur (Sosyal icin Levene F istatistigi=1,314; p>0,05;
Sanatgl icin Levene F istatistigi=0,896; p>0,05). Farkliligin yonini bulmak igin yapilan Bonferroni testi
sonucunda Sosyal kariyer se¢iminde farkhihgin, 6grencileri ¢alisacaklari isi se¢mede motive eden
unsurlardan “isin yaraticilik gerektirmesi” ile “maasinin yiksek olmasi” arasinda oldugu gorilmektedir.
Calisacag isi segmede s6z konusu isin yaraticilik gerektiren bir is olmasini 6ncelikli géren 6grencilerin
(X=4,17) sosyal kariyer segimleri, s6z konusu isin maasinin vyiiksek olmasini o6ncelikli goéren
ogrencilerden(X=3,72) daha gligliidUr. Sanatgi kariyer segciminde yapilan Scheffe testi sonucunda farkhlgin
“isi kaybetme riskinin diisiik olmasi” ile “isin yaraticilik gerektirmesi” ve “basari imkanlarinin fazla olmasi”
arasinda oldugu gorilmektedir. Calisacagl isi segmede o isin yaraticilik gerektirmesini oncelikli goren
ogrenciler (X=3,82 ) ile basari imkanlarinin fazla olmasini oncelikli géren 6grencilerin (X=3,77 ) Sanatgi
kariyer secimleri, isi kaybetme riskinin dusik olmasini 6ncelikli géren Ogrencilerden (X=3,15) daha
glgludur.

SONUC

Kariyer gerek isletmecilik literatlriinde, gerek is yasaminda, gerekse de egitim kurumlarinda
Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konuyu olusturmaktadir. Bir meslek sahibi olmak ile kariyer elde
etmek arasindaki ince ¢izginin fark edilmesi, is diinyasinda kisilerin doyumlu bir is yasami stirdiirebilmeleri
ve yaptiklar isten mutluluk duymalari agisindan 6nem tasimaktadir. Kisiler is yasaminda ilerlemeyi
hiyerarsik yapi icerisinde dikey olarak ylikselmek olarak ele alirlarsa, konunun kendini gelistirme ve kisisel
olarak yetkinlesme boyutunu ihmal etme yanilgisina disebilirler. Oysa bir meslek dalinda belirli bir
kademeye gelmeyi amaglamaktansa, bulundugu pozisyonla ilgili olarak kendini gelistirmeye ve
yetkinlestirmeye, ve bu yolla kendi potansiyelini gerceklestirmeye ¢alismak kisilere hem daha kalici hem de
daha tutarli basarilar getirebilecektir. iste kariyer kavrami bu noktada 6ne ¢ikmaktadir. Kariyer elde etmek,
her seyden 6nce saglam bir bilgi ve beceri altyapisi ile tutarl ve hedefe yonelik bir galisma gerektirdiginden
dzydnetimin tesis edilmesine katkida bulunur. iste konunun egitim kurumlarini ilgilendiren boyutu da
burada ortaya c¢ikmaktadir. Clnki 06zyonetim ve benzeri becerilerin kisilere daha egitim yillarinda
kazandiriimasi gerekmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarindaki 6grencilerinin kariyer algilarinin ve
se¢imlerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma da bu amagla gergeklestirilmistir.

Calismada o6grencilerin kariyer segimleri alti boyutta incelenmistir. Bu boyutlar Sosyal, Arastirmaci,
Sanatgl, Geleneksel, Gergekgi ve Girisimci kariyer boyutlaridir. Yapilan analizler sonucunda bu kariyer segimi
boyutlarinin, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore anlamh farkhliklar gosterdikleri tespit edilmistir.
Sosyal boyut 6grencilerin cinsiyetine, 6grenim gordikleri programa, siniflarina, halihazirda bir kariyer
planina sahip olup olmamalarina ve galisacaklari isi segmede kendilerini motive eden unsura gore anlaml
bir farkhlik géstermektedir. Cinsiyete gore incelendiginde kiz 6grencilerin sosyal kariyer secimlerinin, erkek
ogrencilere gore daha glicli oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, kiz 6grenciler sosyal kariyer boyutundaki
mesleklere, erkek 6grencilerden daha yatkindirlar seklinde yorumlanabilir. Diger yandan Bilgi Yonetimi
programinda okuyan 6grencilerin sosyal kariyer secimleri, Elektrik programinda okuyan 6grencilerden daha
glgludir. Bu bulgunun, Bilgi Yonetimi’nin sosyal bir program, Elektrik programinin ise sayisal bir program
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilecegi ifade edilebilir. Sosyal bir programda okuyan 6grencilerin, sayisal
programda okuyan 6grencilere gore sosyal kariyer imkani tasiyan mesleklere yonelmeleri dogaldir. Sosyal
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kariyer secimi, 6grencilerin 6grenim gordikleri sinifa gére de farkhhk gostermektedir, ancak bu farkhligin

hangi siniflar arasinda oldugu tespit edilememistir. Ogrencilerin halihazirda bir kariyer planina sahip olup

olmamalari agisindan incelendiginde, Sosyal kariyer segiminde bdyle bir farkliigin oldugu bulunmustur.

Halihazirda bir kariyer planina sahip olan 6grenciler, olmayan 6grencilere gore sosyal bir kariyeri daha fazla

tercih etmektedirler. Bu durumda bir kariyer planina sahip olmanin, 6grencilerin sosyal kariyere yonelik

tercihlerini etkiledigi ifade edilebilir. Sosyal kariyer secimi boyutu, 6grencileri g¢alisacaklari isi segmede
motive eden unsurlar agisindan da farklilik gostermektedir. Calisacagi isin yaraticilik gerektirmesinin, sosyal
kariyeri tercih eden 6grenciler igin, o isin maasinin yiksek olmasindan daha 6nemli oldugu bulunmustur.

Beklenildigi lGzere sosyal kariyeri tercih eden 6grenciler igin ¢alisacagi isin kendisini manevi agidan tatmin

etmesi, maddi yonden tatmin etmesinden daha fazla 6nem tasimaktadir.

Sanatg kariyer boyutu 6grencilerin cinsiyetine, 6grenim gordiikleri programa, siniflarina, halihazirda
bir kariyer planina sahip olup olmamalarina ve kendilerini ¢alisacaklari isi secgmede motive eden unsura
gore anlamli bir farkhlik gostermektedir. Kiz 6grenciler, erkek 6grencilere gére daha fazla sanatgi kariyer
hedefine sahiptirler. Diinyamizda glizel sanatlarda her iki cinsten de basarili bireyler bulunmasina ragmen,
bu calismada bdyle bir sonu¢ ortaya cikmistir. Diger yandan ikram Hizmetleri programinda okuyan
ogrenciler igin sanatgl bir kariyer, Elektrik programinda okuyan Ogrencilere gore daha fazla anlam
tasimaktadir. ikram Hizmetleri programlarinda okuyan égrencilerin meslek yasamlarinda yemek yapimi ve
servisi islerinde galisacaklari ve bu islerin de yetenek ve beceri iceren meziyetlere sahip olmayi gerektirdigi
dikkate alinirsa, bdyle bir sonuca ulasilmasi dogal kabul edilebilir. Ogrencilerin sanatgi kariyer segimleri,
o0grenim gordukleri sinifa gore de bir farkhlik gostermektedir; ancak bu farkhhigin hangi siniflar arasinda
oldugu tespit edilememistir. Ogrencilerin halihazirda bir kariyer planina sahip olup olmamalari da, sanatg
kariyer secimini etkilemektedir. Bir kariyer plani olan 6grenciler, olmayan 6grencilere gére sanatgl bir
kariyere daha fazla isteklidirler. Sanatgi kariyeri tercih eden 6grenciler igin isin yaraticilik gerektirmesinin ve
basari imkanlarinin fazla olmasinin, isi kaybetme riskinin diisiik olmasindan daha o6nemli oldugu da
bulunmustur. Bu bulgu sanatgi kariyeri tercih eden 6grencilerin risk almaya daha acik olduklari ve sanatgi
ozelliklerine dayali olarak yaratici ve Uretici islerde galismayi ve kisisel basariyi esas aldiklari seklinde
yorumlanabilir.

Ogrencilerin gergekci secimleri, cinsiyetlerine ve 6grenim gérdiikleri programa gore farklilik
gostermektedir. Erkek 6grenciler, kiz 6grencilere gore gergekgi bir kariyeri daha fazla hedeflemektedirler.
Programlar agisindan incelendiginde, tiim programlar icinde ikram Hizmetleri programinda okuyan
ogrencilerin gergekgci bir kariyeri en az hedefledikleri bulunmustur. Yetenek ve beceri gerektiren islerde
calisma potansiyeline sahip olan ikram Hizmetleri’/nde okuyan 6grenciler agisindan degerlendirildiginde, bu
bulgu da dogal kabul edilebilir. Diger yandan bir kariyer planina sahip olan 06grencilerin, olmayan
ogrencilere gore girisimci bir kariyeri daha fazla hedefledikleri sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla bir kariyer
planina sahip olma ile girisimci kariyeri hedefleme arasinda bir iliskinin var oldugu ifade edilebilir. is
hayatinda ylkselmeyi amaglayan girisimci kariyer tercihi yiiksek 6grencilerin bir kariyer planina goére
gelecegi planlayarak hareket etmeleri dogal bir sonugtur. Egitim gordigi alanda g¢alisan 6grencilerin
arastirmaci kariyer hedefleri, egitim gordiigii alanda ¢alismak istemeyen 6grencilerden daha giglidr.

Bu galismanin ortaya koydugu bulgular ve sonuglar degerlendirildiginde, farkh kariyer segimlerinin,
belirli demografik 6zelliklere gore farkhlik gésterdikleri ve boylece 6grencilerin kariyer segcimlerine iliskin bir
profilin ortaya gikarildigi ifade edilebilir. Henliz meslek yasaminda olmayan Universite 6grencilerinin kariyer
sec¢imlerini, hangi faktorlerin etkilediginin tespit edilmesi; bu faktorlerin kontroliiniin saglanmasi ve boylece
ogrencilerin kariyer segimlerinde bilingli ve programli olarak desteklenmesi agisindan énem tasimaktadir.
Bu c¢alismanin, boyle bir isleve hizmet edecegi soylenebilir. Literatirdeki benzer galismalar ile de bu
destegin 6lglsi ve kapsami artirilabilecektir.

KAYNAKLAR

Anilan, H., Cemrek, F. ve Anagin, S$.S. (2008). Ortadgretim Ogrencilerinin meslek seg¢imi ve Universite
tercihlerine iliskin gorusleri (Eskisehir ornegi). e-Journal of New World Sciences Academy, 3(2); 238-
249.

Beyon, J.,Toohey, K. ve Kishor, N. (1998). Do visibleminoritystudents of Chineseand South Asianan cestry
want teaching as a career? Perceptions of some secondary school students in Vancouver, B.C.
CanadianEthnicStudies, 30(2); 50-73.

Brown, D. ve Brooks, L. (1990). Introductiontocareerdevelopment: Origins, evolution, and
currentapproaches. D. Brown ve L. Brokks (Eds). CareerChoiceand Development: Applying
Contemporary Theories to Practice iginde (ss. 1-12). San Francisco: Jossey-BassInc.

20



December/Aralik 2012 | Electronic Journal of Vocational Colleges

Dick, T.P. ve Rallis, S.F. (1991). Factorsandinfluences on highschoolstudent’scareer choices. Journal
forResearch in MathematicsEducation, 22(4); 281-292.

Farmer, H.S. (1987). A multivariate model forexplaininggenderdifferences in careerand achievement
motivation. EducationalResearcher, 16(2); 5-9.

Gati, I.,Krausz, M. ve Osipow, S.H. (1996). A taxonomy of difficulties in careerdecision making. Journal of
CounselingPsychology, 43(4); 510-526.

Geng, G.; Kaya, A. ve Geng, M. (2007). inénii Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinin meslek segimini
etkileyen faktorler. inénii Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 8, (14); 49-63.

Ginzberg, E.,Ginzberg, S.W., Axelrad, S. ve Herma, J.R. (1951). Occupationalchoice: An approach to a
general theory. New York: Columbia UniversityPress.

Hodkinson, P. ve Sparkes, A.C. (1997). Careership: A sociologicaltheory of careerdecision making. Br J
SocialEduc, 18; 29-44.

Holland, J.L. (1997). Makingvocationalchoices: A theory of vocationalpersonalityandworkenvironmets,
PsychologicalAssessmentResources, Inc., Florida.

Holland, J.L. (1985). Makingvocational choices.2"edit. EnglewoodCliffs. NJ: PrenticeHall.

Hsieh, C.A. (2006). A study of the relationship between work values and career choice among hospitality
management students in Taiwan. I|daho StateUniversity Human Resource Training and
Development. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Kniveton, B.H. (2004). Theinfluencesandmotivations on whichstudentsbasetheirchoice of career. Research
in Education, 72; 47-57.

Meece, J.L.Parsons, J.E., Kaczala, C.M., Goff, S.B. ve Futterman, R. (1982). Sexdifferences in
mathachievement: Toward a model of academicchoice. PsychologicalBulletin, 91; 324-348.

Ohman, A.,Stenlund, H. ve Dahlgren, L. (2001). Careerchoice, professionalpreferencesand gender-thecase
of SwedishPhysiotherapystudents. Advances in Physiotherapy, 3; 94-107.

Pilavci, D. (2007). Bilgi Caginda dedisen kariyer anlayisi ve (niversite Ggrencilerinin kariyer tercihlerini
etkileyen faktdrler iizerine bir uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi  Isletme
Anabilim Dali. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ranson, G. (2003). Beyond “genderdifferences”: A Canadianstudy of women’sandmen’scareers in
engineering. GenderandWorkOrganization, 10(1); 22-41.

Sagdic, M. ve Demirkaya, H. (2009/1). Universite 6grencilerinin kariyer gelisim planlarina iliskin
yaklasimlari. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26; 233-246.

Sarikaya, T. ve Khorshid, L. (2009). Universite dgrencilerinin meslek segimini etkileyen etmenlerin
incelenmesi: Universite dgrencilerinin meslek segimi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2); 393-
423.

VergilielTliz, M. (2003/1). Kariyer planlamasinda yeni yaklasimlar. U.U.Fen-Edebiyat  Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(4); 169-176.

21



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

OZEL GUVENLIK SEKTORUNUN TURKIYE’DEKi ROLU VE DUNYA’DAKi KONUMU

Dog¢.Dr.C.Gazi UCKUN', Ogr.Gér.Asiye YUKSEL?, Ogr.Gér.Baris DEMIR®

OZET
20.yy. sonlarinda soguk savas doneminin kapanmasi, kiiresellesmenin ekonomik, kiltlrel ve siyasi
boyutlarinin ¢ok ileri boyutlara varmasi, Avrupa Birligi’'nin genislemesine paralel olarak ortaya gikan yeni
sinirlar ve cografyalar, ABD’de 21.yy.in ikinci yilinda yasanan teror saldirilari ve stratejik diistinceleri, askeri
ittifaklari, ekonomik ve siyasi iligkileri derinden etkilemistir. Ayni zamanda bu (lkeler sinirlari dahilinde sug
ve sug orgutleri ile miicadelede gorevlendirdigi kurumlarin teskilat yapisini, donanim, kuvvet, gorev, hedef
ve yetkilerini degistirmis, su¢ 6nleme strateji, teknik ve tedbirlerini yeniden sekillendirmistir. Glivenlik ve
savunma politikalari ile sug onleyici kolluk hizmetlerinde yasanan degisim AB Uyeligi yolundaki tlkemiz
acisindan da ayni durumdadir. Bu baglamda kamu dizeni, kamu givenliginin korunmasi, su¢ ve sug
orgltlerine karsi tedbir alinmasi, sug islenmesinin 6nlenmesi kapsaminda yasal alt yapinin siratle
tamamlanmasi galismalari baslatiimigtir.
Kagakgilikla miicadele, terérle miicadele, TCK ve CMK gibi mevzuatlar yeniden yazilmis, bazi uygulamalar
yirirlige girmistir. “Toplum Destekli Giivenlik” “Kent izleme Sistemleri” gibi ¢ok farkl agiim projeleri
uygulamaya konulmus, ithalat rejiminde saglanan kolayliklar elektronik glvenlik sistemlerinin girisini
hizlandirmigtir. Tim bu gelismeler “daha givenli”, “daha huzurlu” ve “daha kaliteli” bir yasam alani
saglamak icin atilan adimlardir. Ve galismalar devam etmektedir. Ozel giivenlik Sirketleri, ulusal, bélgesel ya
da belediye kokenli glivenlik giiglerinin aksine, belirli bir alanda uzmanlasmaya baslamislardir.
2000’den bu yana 6zel giivenlik kuvvetleri nicel diizeyde gorinirliik kazanmistir. Talebin karsilanmasinda
devletin roliinden 6turi buyilk sosyopolitik degisikliklerle desteklendiginden, 6zel glivenlik kuvvetleri artik
genis capta kabul gérmektedir. Tirkiye 257 bin 192 o6zel glivenlik gorevlisiyle Avrupa’nin lideri gikti.
Merkezi Briiksel'de bulunan Avrupa Ozel Givenlik Sirketleri Birligi’nin (CoESS) yayimladigi rapora gore
Tirkiye, Avrupa’nin en bliylk o6zel glivenlik sistemine sahip (lkesi oldu. Raporda Avrupa {ilkelerinin
¢ogunda oOzel glvenlik gorevlisi sayisinin polis sayisini astigl belirtilmistir. Merkezi Briiksel’de bulunan
Avrupa Ozel Giivenlik Sirketleri Birligi’nin (CoESS) yayimladigi rapora gére Tiirkiye, Avrupa’nin en biiyiik
dzel giivenlik sistemine sahip ilkesi gikmistir.  Bu galismada Ozel Giivenlik Sektériiniin Turkiye’deki roli ve
Diinya’daki konumu incelenerek sorunlar ve kaliteye odakli ¢6ziim onerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Givenlik, CoESS, Kiiresellesme
THE ROLE OF PRIVATE SECURITY SECTOR IN TURKEY AND ITS POSITION IN THE WORLD

ABSTACT

At the end of 20 th century, cold war area was closed, economic, cultural and political dimensions of
globalization expanded so much and in parallel with the development of European Union, new borders and
geographies occurred, the terrorist attacks happened in the second half of 21th century in USA and its
strategic thoughts, military alliances, influenced economic and social relations deeply. At the same time,
these countries reshaped the organization structure, equipment, force, duty, target and their authorities of
the institutions charged with fighting with crime and crime organizations within their borders. The change
in safety and defence policies as well as crime prevention police force, is the same for our country which
proceeds for EU membership. In this scope, works for completing the legal infrastructure within the scope
of protecting public order, public safety, taking precautions against crime and crime organizations,
prevention of committing crime.

Legislations such as fighting against smuggling, fight against terrorism, Turkish Penal Code, and Law of
Criminal Procedure are written above, some implementations are entered into force. Very different
development projects were entered into force, facilities provided in import regime spped up the enterance
of electronic safety systems. All these developments are realized for providing “more safer”, “more
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peaceful” and “more quality” life area. These works are continuing. Private security firms, started to be
specialized in certain areas contrary to national, regional and municipality based safety forces.

Since 2000, private security companies gained visibility in a quantitative level. Since private security forces
accepted widely they are supported by the government due to sociopolitical changes. With 257 thousand
192 private sector officer, Turkey is the leader of Europe. According to the report published by the Union of
Europe Private Safety Companies (CoESS) in Brussels, Turkey has the biggest private sector system. In the
report, it was determined that, in most of the European countries, the police number is higher than the
private security officers. In this study, the role of Private Security Sector in Turkey and Its Position in the
World are examined and problems and recommendations towards quality will be presented.

Key words: Private Security, CoESS, Globalization

GIRIS

Guvenlik gereksinimi topluluk olarak yasayan insanlarin en temel gereksinimleri arasinda yer
almaktadir. Toplumlar binlerce yildir glvenlik gereksinimlerini karsilamak amaciyla gesitli kurum ve
kuruluslar olusturmuslar ve kendi zamanlarinin gereksinimlerine goére bu kurum ve kuruluglari
bicimlendirmislerdir. GUnimize gelindiginde devlet, maliyet agisindan {izerinde yik bulunan kamusal
gorevlerinin birgogunu 6zel kesime devretme egilimi icine girmistir. Ancak kamu hizmeti niteligi agir basan
bir kisim hizmetlerin 6zel kesim eliyle goriilmesi, kamu gliciiniin denetim ve diizenleme gorevini daha etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirmesi gerektigini dislindlirmektedir.

Bu nedenlerle toplumun temel gereksinimlerinden biri olan giivenlik hizmetlerinin hem maliyet hem
de isgorenler agisindan kamu disindan karsilanmasi 6zel giivenlik yonetimi Gizerinde énemle durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada Tirkiye'de 6zel giivenlik yonetimi izerinde durulmus ve
dzel giivenlik hizmetlerinin isleyis ve sunumunda ortaya ¢ikan sorunlar ele alinmistir. Ozel giivenlik
sektoriiniin son 20-30 yillik siireg icerisinde tim diinyada ¢ok hizli bir sekilde biylidiigii ve bu bliyiimenin
onumuzdeki yillarda da surecegi degerlendirilmektedir. Sosyo-ekonomik gelismeler, gelir dagilimdaki
bozuklugun artisi, go¢ dalgalari, resmi kolluk kuvvetlerine duyulan giivenin yipranmasi ve teknolojik
ilerlemelerin 6zel sektor tarafindan daha hizli takibi bu blyiimeyi tetikleyen faktorler olarak siralanabilir.

Toplumun temel gereksinimlerinden biri olan guvenlik hizmetlerinin hem maliyet hem de ¢alisanlar
acisindan kamu disindan karsilanmasi 6zel glivenlik yonetimi tizerinde 6nemle durulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Onceleri bir esasa bagli olmadan ve hatta temizlik firmalari olarak ¢alismaya baslayan ve bir ara
etkinlikleri yasaklanan bu kuruluslar, gereksinimin patlama noktasina gelmesi karsisinda, igisleri Bakanhgi
bir genelge yayinlayarak bu tip hizmetlerin verilmesine olanak tanimis ve bu durum 5188 sayili Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna kadar devam etmistir. Glvenlik gereksinimin surekli artmasi, bu
durumun kamuya ek mali yik getirmesi, kamu ekonomisi agisindan diinyadaki gelismelere kosut olarak
kamunun sirtindaki mali yiklerin azaltilmasi egilimlerinin bir yansimasi sonucu, glivenlik hizmetlerindeki
Ozel gikarlara hizmet eden alanlarin mali ylkiiniin 6zel kisi ve kuruluslar tarafindan karsilanmasi distincesi,
ozel glivenlik hizmetlerinin ortaya cikis ve isleyisinde énemli bir etken olmustur. Ayrica serbest piyasa
ekonomisi icinde, glivenlik hizmetinin pazarlanabilir bir duruma gelerek yatirnmcilar igin ayri bir rant kapisi
olusturmasi, bu kesimin gelisiminde 6nemli rol oynamistir

GUVENLIK YONETiIMi VE KAVRAMLAR

Genel olarak gilivenlik hizmetleri kavrami ile hukukun uygulanmasi ve diizenin saglanmasi anlatiimak
istenir. Hukukun uygulanmasi kavrami igine islenmis suglarin aydinlatiimasi, suglularin ceza adalet dizgesine
teslim edilmesi, islenmekte olan suglara miidahale edilmesi ve hatta Glvenlik hizmeti, toplum yasamindaki
yeri agisindan biyik 6nem tasiyan bir kamu hizmetidir. Bu, insanin tim gereksinimleri arasinda “emniyet
icinde olma gereksinimi” veya “glivenlik gereksiniminin 6nemli bir yere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Giivenlik gereksinimi, insanin bedeninin canli kalmasi i¢cin gereken gereksinimleri olan
ve fizyolojik olarak adlandirilan gereksinimlerden sonra ikinci sirada gelir. Maslow, gereksinimler
hiyerarsisini soyle yapar: Fizyolojik gereksinimler, giivenlik gereksinimi, toplumsal/sosyal gereksinimler
(sevmek, sevilmek gibi), sayginlik gereksinimi ve bagimsizlik gereksinimi. Buradan da anlasildigi gibi,
glvenlik hizmeti, topluma sunulmasi gereken 6nemli bir kamu hizmetidir, ¢linkli insanlarin en 6nemli
gereksinimlerinden biri olan “glivenlik” gereksinimini karsilamaktadir.
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Guvenlik kavrami, Anayasa ve yasalarla gergevesi gizilen sinirlar iginde, birey ve toplumun yasamini
surdirebilmesi, varligini devam ettirip kendini gelistirebilmesi durumunu anlatmaktadir. Bu durumun
korunup sirdirilebilmesi isini yerine getirenlerin sundugu hizmeti de “glivenlik hizmetleri” olarak
adlandiriyoruz. Guvenlik hizmetleri, Adalet Hizmetleri ile paralel sunulan ve birbirini tamamlayan bir hizmet
tlirl olarak karsimiza gikmaktadir (Filiz, 2006: 39).

Guvenlik ile iligkili kavramlari agiklayacak olursak (Emniyet Genel Mudurlug, 2012);

Givenlik: Turk Dil Kurumu Turkge Sozliglinde (TDK, 1992) gilivenlik; “Toplum yasaminda kanuni
diizenin aksamadan vyuritilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” olarak
tanimlanmaktadir. Ayni sozliikte emniyet; “gliven, inanma, itimat”, “polis isleri” karsiligi ile agiklanmistir.

Genel Kolluk, Ozel Kolluk: Genel Kolluk; Polis, Jandarma ve Sahil Givenliktir. Gorev alanlarina gore
Tirkiyesnin her yerinde gérevlidir. Ozel Kolluk; Gimritk Muhafaza Memuru, Orman Muhafaza Memuru, Kir
ve mahalle bekgileri ve Zabitadir. Sadece kendi bolgelerinde glivenlikten sorumludur.

Ozel Giivenlik Gorevlileri: Ozel Giivenlik Gérevlileri; Genel kollugun sorumlulugunda bulunan ve
ozel glivenlik komisyonunun kendisine tanidigl alanda, daha ¢ok su¢ 6nleme faaliyeti yapmakla goérevlidir.
Sadece 0Ozel glivenlik alani sinirlari igerisinde gorevli ve yetkilidir. Yetkileri; suglistii halinde herkesin
kullanabilecegi tirden yetkilerdir. Yapmis oldugu tim arama ve kontrolleri, elektronik sistem ve cihazlarla
yapmak zorundadir, elle arama yapamaz. Toplu ulasim yerlerinde ve kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde kimlik
sorabilir. Gorev alaninda meydana gelen adli olaylara miidahale eder; gerektiginde zor kullanir (Medeni
Kanun Md.981, Borglar Kanunu Md.52, TCK Md.24-25, CMK Md.90).0lay yerini, sanik, tanik ve magdurlari
muhafaza eder; genel kollugun olay yerine intikali ile genel kollugun emrine girer

Ozel Giivenlik Egitim Kurumlari: Silahli / Silahsiz Ozel Givenlik Gérevlisi olmak isteyen adaylara ve
yonetici olmak isteyenlere, mifredat dahilinde egitim veren ticari kuruluslardir. Egitim kurumlarinin 6zel
giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi igisleri Bakanliginin iznine tabidir. Gergek ve Tiizel Kisiler tarafindan
kurulabilir, sube agamazlar, il ici ve il disi farkh bir adreste faaliyet gostermeleri, ayri bir faaliyet iznine
tabidir, Ozel Guvenlik Miifredati haricinde baska bir konuda egitim veremezler.

Ozel Giivenlik Sirketleri: Valiliklerden Ozel Giivenlik izni almis olan kisi, kurum ve kuruluslara silahli
/ silahsiz 6zel glvenlik hizmeti veren ve 6zel giivenlik gorevlilerini istihdam eden ticari tiizel kisiliklerdir.
Sirketlerin dzel giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi igisleri Bakanliginin iznine tabidir. Faaliyet izni igin;

e  Sirket hisselerinin nama yazili olmasi,

e  Faaliyet alaninin minhasiran koruma ve glivenlik hizmeti olmasi,

e Yabanc kisilerin 6zel glivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin Tiirkiye’de o6zel
glvenlik hizmeti verebilmesi mitekabiliyet esasina tabidir.

Kurucu — Yénetici- Ozel Giivenlik Gérevlisi: Kurucu; Ozel Givenlik alaninda faaliyet gdsteren
sirketin / egitim kurumunun / alarm merkezinin sahibi konumundaki gercek ve/veya tizel kisidir. Kurucu
Olma Sartlari;

e  Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi,

e 10/d kapsamindaki suclari islememis,

e Yabancilar igcin mitekabiliyet sart.

e Tizel Kisi ortakligi halinde, temsilcisi konumundaki gercek kiside de bu sartlar aranir

Yonetici; Ozel givenlik sirketlerinde &zel giivenlik gérevlilerine emir ve komuta etme, alinacak
glvenlik tedbirlerini, bunlarin yerini, sirasini ve zamanini belirleme ve degistirme yetki ve sorumluluguna
sahip olanlar ile 6zel glivenlik egitim kurumlarinda egitimden sorumlu olan kisilerdir. Yonetici Olma Sartlari;

e  Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi,

e 4 yilhk Universite mezunu,

e  0/d kapsamindaki suglari islememis,
e Temel Egitim Sertifikasi sahibi.

Ozel Guvenlik Gorevlisi; Kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek

amaciyla istihdam edilen, Silahli / Silahsiz gérev yapan kisilerdir. Ozel Giivenlik Gérevlisi Olma Sartlar;
e  Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi,
e Kamu Haklarindan Yasakli olmayan,
e 10/d kapsamindaki suclari islememis,
e Temel Egitim Sertifikasi sahibi.
e Silahsizlar igin 18 yasini ikmal etmis ilkbgretim mezunu,
e Silahhlar igin 21 yagini ikmal etmis lise mezunu,
e Yeterli saglik sartlarina haiz olma.
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Ozel Giivenlik izni: Ozel Givenlik uygulamasinin yapilabilmesi icin kisi, kurum ve kuruluslarin,
Valiliklerden “Ozel Giivenlik izni” almasi zorunludur. Bu uygulamaya tabi olmak ve ¢ikmak; kisi, kurum ve
kuruluslarin kendi istek ve taleplerine baglidir. Miracaatta;

o  Ozel giivenlik hizmetinin silahli / silahsiz,

o Kag 0zel glivenlik gorevlisi tarafindan,

e Binyesinde istihdam etmek ve / veya hizmet alimi seklinde,
e  Baskaca fiziki glivenlik tedbirlerinin olup olmayacagi,

e Talebin hakl ve hukuki gerekgeleri, belirtilir.

il Ozel Giivenlik Komisyonu: il Ozel Givenlik Komisyonu; Vali Yardimcisinin Baskanhginda, il
Emniyet Mudirligd, il Jandarma Komutanhgi, Ticaret Odasi Baskanligi, Sanayi Odasi Baskanhgi, “Ozel
Guvenlik izni” verilmesi ya da bu uygulamanin kaldiriimasi i¢in Basvuran Kisi ya da kurulusun temsilcisinden
olusur. Komisyonun 6zel giivenlik izni verilmesi ya da verilmemesi yonindeki kararlari Valinin onayina
sunulur. Komisyon;

e  Koruma ve Glvenlik Hizmetini Yerine Getirecek Personeli,
e Bulundurulabilecek veya Tasinabilecek Silah ve Techizatin Azami Miktarini ve Niteligini,
e  Ger ekli Hallerde Diger Fiziki ve Aletli Glvenlik Tedbirlerini, belirlemeye yetkilidir.

TURKIYEDE OZEL GUVENLIK MEVZUATI

Tirkiye'de 6zel guvenlik hizmetleri, genel (polis, jandarma ve sahil glivenlik) ve 6zel (belediye
kollugu, orman muhafaza gibi) kolluk 6rgitlerine yasalarla verilen asli gérevler disinda kalan ve kamu
diizeni disinda 6zel bir amaca hizmet eden kamu ya da 6zele ait yerlerin glivenlik dnlemlerinin alinmasi
amaciyla ortaya ¢ikmis, genel kolluga yardimar nitelikte bir kurumdur. i¢ giivenlik érgiitlerinin gerek hukuk,
gerek toplumsal kosullar sonucunda, sunduklari hizmetlerde gelisme, degisme ve uzmanlasma
yasanmaktadir (Milga 2495 sayili Kanun ve 5188 sayili Kanun). Turkiye’de 6zel glvenlik kurumunun, bu
gline kadar ¢ asamadan gectigi sOylenebilir. Bunlar “Bekgilik Donemi”, “2495 Sayili Kanun Donemi” ve
“5188 Sayili Kanun Donemi” dir. Kuruluslardaki bekgiler, zamanla koruma ve givenlik gorevlisi ve bekgilik
kurumu da 6zel giivenlik 6rgiti haline getirilmistir. Bu durum 1981 yilinda ¢ikarilan 2495 sayili Kanunun 29.
maddesinde “Bakanlar Kurulu Karari ile 6zel glivenlik orgliti kurulmasi gerekli goriilen ve bu kanun
hiikiimlerinin uygulanacagl kuruluslardaki var olan koruma hizmet ve érgiitii, icisleri Bakanliginca tayin
edilecek sire iginde bu kanun hiikiimlerine uygun hale getirilir* denmektedir. Ayrica ayni kanunun gegici
maddesinde “bu kanuna gore usuliine uygun olarak 6zel guvenlik teskilati kurulmasi lGzumlu gorilen
kuruluslarda varolan personelin yeniden goreve alinmasinda bu kanunun 16. maddesinin (b) bendindeki
o0grenim kosulu aranmaz “ denerek, s6z konusu bentteki “en az ortaokul mezunu bulunmak” kosulu
aranmaksizin eskiden bekgilik gorevi yapanlar 6zel glivenlik gorevlisi kadrosunda gorevlendiriimeye devam
etmislerdir.

2495 Sayili Kanun Donemi

ilk defa 1981 yilinda, Tiirkiye’nin iginde bulundugu durum gerekgesi ile 2495 sayili kanunla bazi
kurum ve kuruluslarda 6zel glvenlik 6rgutlerinin kurulmasi saglanmistir. Devlete ait kolluk birimlerinin ve
bltcesinin yeterli gelmedigi ortamlarda artik baska secenek glicler ve para kaynaklari aranmaya
baslanmistir. Kimi zaman bu segenekleri, koruma 6nlemlerini kisi ve kurumlar ya kendileri bulmus, kimi
zaman da Devlet 6ncl olmustur. Tirkiye’de 6nce 6zel hukuk alaninda, isyerlerinde ve is hukukuna gore
cahstirilacak givenlik gorevlilerinden s6z edilmeye baslanmis ve daha sonra bankalar, biiyik is merkezleri
gibi ekonomik yonden ozelligi olan yerlerin terdrist ve soyguncu tehdit ve tehlikelerine karsi korunmalari,
glvenliklerini kendi kendilerine saglamasi konusu glindeme gelmistir

Tirkiye’de glvenlik alan yazininda “6zel glivenlik” kavrami terér eylemlerinin yaygin olarak
gorildugu 1970'li yillarda girdigi ve bu donemde genel kollugun yetersiz kalmasi sonucu ozellikle kamu
kurumlarinin ve Ulke savunmasinda stratejik 6neme sahip yerlerin korunmasi icin ozel glivenlik
gorevlilerinin ¢alistinlmasi gindeme geldi (Aeker, 1996: 18). Dilnyadaki gelismelere kosut olarak
Tirkiye’de, 1960slardan bu yana bekgilik kurumu adinda 6zel giivenlik orgliti kuruldugu soylenebilir.
(Aafak, 2000a, 491). 2495 Sayili Kanun ile 1981 yilindan itibaren bu bekgilik kurumu, 6zel glivenlik olarak
yasal zemine oturtulmustur. Bir kisim dlgller ve 6lgutler dahilinde hem fiili hem de yasal gelisme olanagina
kavusturulmustur. Kanunda degisiklik getiren 02/07/1992 tarihli ve 3832 sayili Kanunun gerekgesinde su
ifadelere yer verilmistir: “Turkiye’de; yasama organi Polis Vazife ve Selahiyet Kanunun (PVSK) ve Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu ile genel emniyet, asayis ve kamu diizeninin korunmasi gérevini genel
kolluk olarak tanimlanan polis ve jandarma teskilatina vermistir. Genel kolluk kuvveti igerisinde yer alan
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emniyet Orgitl, asayis sugu kapsaminda anlatilan "kisilere karsi islenen suglar" ile "mala karsi islenen
suglar'in 6nlenmesi ve bu suglarin islenmesi halinde sugu isleyenlerin belirlenerek yargi éniine gikariimasi
gorevini yerine getirmenin ugrasisi icerisindedir. “Asayis Sucu” seklinde anlatilan bu suglarla miicadelede
de genel kolluk kuvvetlerinin 6nemli bir kismi gérev yapmaktadir.

5188 Sayili Kanun Donemi

10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile ilk 6nce kanunun ismi
dizeltilmis oldu. 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Glvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda
Kanun’da kullanilan baslik kaldirildi. 5188 sayili Kanun ile 120 saatlik bir temel egitim ve 5 yilda bir 60 saatlik
yenileme egitimi zorunlulugu getirilerek, 6zel givenlik gorevlilerinin gorevleri ile ilgili bir temel egitim ve
yenileme egitimi almasi saglanmistir. Ancak en az 5 yil dnce gorevinden ayrilan genel kolluk ve son 5 yildir
gorev yapan Ozel givenlik gorevlileri bu kuralin disinda tutulmus ve egitim kosulu aranmamistir. Bu
donemde oOzel givenlik orgutleri ve 6zel glivenlik sirketleri ayni statiiye getirildigi gorilmektedir. Ancak
5188 sayili Kanunun 6ngordigi bicimde yapilanmayan sirketler icin 9 aylik bir stre verilerek, sirketlerin
Kanunun gosterdigi bicimde yapilanmasi istenmektedir. 5188 sayili Kanuna dayal yonetmelik, kanunun
yayim tarihinden baslayarak 3 ay slre iginde ¢ikarilmasi gerekirken, siire bitiminden birkag glin sonra
yonetmelik yayinlanabilmistir. Ozel giivenlik sirketlerinin kendilerini yeni kanuna uyarlamalari igin verilen 9
aylik siirenin 3 ay1 yonetmeligin ¢ikmasini beklemekle gegmistir. Bu durumda kanunun verdigi 9 aylik sire
gercekte 6 aylik bir slireye indirilmistir. 5188 sayili Kanun 6nceden kurulmus o6zel glvenlik orgiti
calisanlarina 6zliik haklari bakimindan bir yenilik getirememistir. Ozel giivenlik sirketi calisanlarina da &zel
bir 6zliik hakki getirmemis ve calisanlarin asgari iicretle iicretlendirilmesi olanagi tanimistir. Onceki tasarida
belirtilen Ucret dlzenlemesi, asgari Ucretin en az iki kati Ucret 6ngdérmekte iken 5188 sayili Kanun
¢ahisanlara egitim ve 6zel glivenlik lisansi disinda diger (cretlilerden ayiran bir ayricalik getirmis oldugu
soylenememektedir.

TURKIYEDE OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Ulkemizde artik kamu kurum ve kuruluslarinda, bankalarda ve diger sirketlerde, market ve
magazalarda, okullarda ve Universitelerde, hastanelerde, parklarda ve eglence mekanlarinda basta olmak
lizere bircok alanda gegmiste pek rastlaniimayan &zel giivenlik gorevlileri boy géstermektedir. Ozel giivenlik
sektdrii yasal yapinin uygun hale getirilmesi ile birlikte Ulkemizde de hizla bilylimeye baslamistir. Daha
onceleri akla getirilmesi glic olan askerlik subeleri ve Danistay gibi pek ok kritik alan artik 6zel glivenlik
sirketlerince korunmaya baslamistir. Genel kolluk ve 6zel kolluk ayiriminda temel belirleyici ayinm yetki ve
gorev alani olmaktadir. Tirkiye’de Ulke genelinde gorevli ve yetkili kilinan givenlik kuruluslar (polis,
jandarma ve sahil glvenlik) genel kolluk olarak adlandiriimakta, gérevi ve yetkisi belirli sinirlar iginde kalan
ve glclini kendi o6zel kurulus kanunlarindan alan guvenlik kuruluslari da (belediye zabitasi, orman
korucular gibi) 6zel kolluk olarak siniflandiriimaktadir. Tarkiye’deki glivenlik yapilanmasi iginde ozel
glvenlik tamamlayici kolluk goérevini yerine getirdigi icin hem 2495 hem de 5188 sayili Kanunlardaki
diizenleme ile gorev ve yetkileri genel kolluk olay yerine gelinceye kadar ve daha sonrasinda da genel
kolluga yardimci olarak sinirh tutulmustur.2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun, 26.06.2004 tarih ve 25504 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile yiiriirlikten kaldirilmistir.

Tablo 1. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler ile ilgili
istatistik Tablosu

Polis ve Jandarma Sorumluluk Bolgesindeki Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik
Gorevlileri istatistikleri
Kiriter Polis Jandarma Genel Toplam
Bolgesi Bolgesi

Faaliyet izin Belgesi Verilen Sirket Sayisi 1.459 6 1.465
Faaliyet izin Belgesi Verilen Egitim Kurumu 740 2 742
Sayisi
Ozel Giivenlik izni Alan Yer Sayisi 57.898 9.247 67.145
Sertifika Alan OGG Sayisi 953.105 14.078 967.183
Kimlik Alan OGG Sayisi 551.880 98.170 650.050
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Tahsis Edilen OGG Kadrosu 396.477 58.566 455.043
Mevcut OGG Sayisi 227.948 35.251 263.199
Kapanan/Kapatilan Sirket Sayisi 178 2 180
Kapanan/Kapatilan Egitim Kurumu Sayisi 143 143
Alarm Merkezi Sayisi 266 1 267
Kaynak: http://ozelguvenlik.pol.tr/Teskilat/GenelTeskilatlstatistik.aspx
Tablo 2. Ozel Giivenlik Egitimleri Detayl istatistiki Bilgi
Temel Egitimi Sinavlari (42 Sinav)

Kiriter 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | Toplam
2;’;?;3 Giren 116.295 | 251.408 | 149.128 | 179.974 | 233.916 | 141.087 | 115.021 | 90.972 | 1.277.801
E:ji:"'o'a” 85.584 | 162.026 | 110.170 | 111.816 | 162.927 | 95.211 | 72.237 | 43.298 | 843.269
Basarisiz

30.711 | 89.382 | 38.958 | 68.158 | 70.989 | 45.876 | 42.784 | 47.674 | 434.532
Olan Sayisi
Basari Orani 74 64 74 62 70 67 63 48 66
(%)
Yenileme Egitimi Sinavlari (18 Sinav)

Kiriter 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | Toplam

2;’;?;"3 Giren 25040 | 64.479 | 62.529 | 37.138 | 189.186
Kaynak: http://ozelguvenlik.pol.tr/Teskilat/GenelTeskilatlstatistik.aspx

Tablo 3. Polis Bélgesi Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik Gérevlileri istatistikleri

Kiriter 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |Toplam
Faaliyetlzin Belgesi Verilen | 5 | o101 540 | 145 | 111 | 120 | 124 81 84 | 1.459
Sirket Sayisi
Faaliyet Izin Belgesi Verilen | 30| o) | 150 | g6 72 81 37 9 13 740
Egitim Kurumu Sayisi
g;;'sf“"e”"k'zn'A'a”Yer 12.450| 7.078 | 6.280 | 2.852 | 5.608 | 8.638 | 4.595 | 6.134 | 4.263 | 57.898
Sertifika Alan OGG Sayisi 76.587|137.584 |97.854 | 103.446 | 138.883 | 136.192 | 142.267 | 120.292 | 953.105
Kimlik Alan OGG Sayisi 57.855|59.303 | 57.011 |41.640| 60.681 | 74.851 | 76.626 | 58.685 | 65.228 |551.880
Tahsis Edilen OGG Kadrosu |57.855 |28.287| 42.350 |32.584| 40.768 | 53.916 | 41.900 | 42.768 | 56.049 |396.477
Mevcut OGG Sayisi 23.458| 32.547 |24.987| 38.729 | 27.738 | 23.516 | 7.492 | 49.481 |227.948
Kapanan/Kapatilan Sirket 5 7 9 2 2 18 16 49 178
Sayisi
Kapanan/Kapatilan Egitim 1 4 4 1 14 12 29 30 38 143
Kurumu Sayisi
Alarm Merkezi Sayisi 114 17 19 44 30 42 266

Kaynak: http://ozelguvenlik.pol.tr/Teskilat/GenelTeskilatlstatistik.aspx
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DUNYADA OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Dinyada 6zel guvenligin gelisim evreleri, her {lkenin kendi siyasal, hukuksal ve kulturel yapisina
bagl olarak farklilik géstermektedir. Dlinyada her ulkenin kendi hukuki, ekonomik ve glivenlik 6rgitlerinin
tarihi gelisimindeki farkliliklar nedeniyle 6zel giivenlik birimlerinin isleyisini diizenleyen kurallar da farklilik
gostermektedir. A.B.D. ve Kanada’da oldugu gibi Avrupa Birligi liye (lkelerinde de birbirinden farkli yasa ve
uygulamalarda da belirgin farkhliklar oldugu gorilmektedir.

A.B.D.’de Ozel Giivenlik

ABD’de 1 milyondan fazla 6zel glivenlik gorevlisinin var oldugu, ancak bunlarin cogunun lisansinin
bulunmadigi séylenmektedir. 12 milyar dolardan fazla bir ekonomik biyiklige sahip olan kesimde diisiik
Ucret, minimum 6zIUk hakki ve sinirli ve dar bir gorisiin hakim oldugu belirtilmektedir. 11 Eylil 2001 teror
olayindan buyana resmi gorevlilerce ve kesimdeki uzmanlarca sdylendigine goére az bir degismenin ve
gelismenin saglandig) ifade edilmektedir ( Hall, 2003,1). A.B.D.’de 6zel glivenlik sirketlerinin 20,000 ya da
daha fazla kisiyi istihdam eden sirketler oldugu, tlke ¢apinda sirket sayisinin ise 11,000’den fazla bir sayida
var oldugu belirtiimektedir (Hall,2003,2). Piyasada giivenlik hizmeti isteminde bulunanlarin éncelikli olarak
diisiik Gcretli hizmet isteminde bulunduklari belirtilmistir. Ozel giivenlik sirketlerinin verdikleri hizmetin
degerini tarafsiz olarak gosterebilmeleri olanaksiz oldugu icin rekabet ancak fiyat ile olabilmektedir
(Hall,2003,3).

Kanada’da Ozel Giivenlik

Kanada’da 6zel giivenlik eyaletlerin diizenlemesine birakilmis ve “Ozel Dedektifler ve Ozel Giivenlik
Gorevlileri Kanunu”na ve bu kanunla ilgili yénetmelige bagli olarak hizmet veriyor. Ornegin; Kanada’nin
Alberta Eyaletinin yasama organi kanunu diizenlerken dedektifler ile 6zel glivenlik gorevlileri ve sirketlerini
ayni kanunda yer vermis. Bu kanuna goére 6zel glivenlik sirketleri ve gorevlileri kisi ve mekan koruma
hizmeti verebilmektedirler. Kanada’da ¢ok hizli biliyliyen bir kesim olarak 2000’li yillarda istihdam
konusunda dikkati ceker derecede gelisme gostermistir (http://www.mpss.jus.gov.on.ca e.trh. 16,07,2005).
Kanada’da 6zel glivenlik sirketleri ve gorevlileri egitim 6n sarti olmaksizin yalnizca savciliktan aldiklari lisans
ile hizmet verebilmektedirler. Atesli silahlar ile silah gibi kullanilabilen arag ve gereglerin yasak olmasi ve
denetimlerini savcihigin yapmasi gibi diizenlemeler her ne kadar kesimin ilgili kanun gergevesinde etkinlik
gosterdigi izlenimi verse de 6zel glivenlik hizmeti sunmak ve almak Tiirkiye’deki diizenlemelere oranla daha
serbest bir ortamda 6zel glivenlik hizmetleri yapilabilmektedir.

Danimarka’da Ozel Giivenlik

Danimarka da 6zel glivenlik teskilatlarinin tarihgesi cok eskidir. Bu i¢ glivenlik meselelerinin serif tiri
bir nevi o6zel eller vasitasi ile saglandigi bu Ulkelerin yapisindan kaynaklanmaktadir. Ancak modern
anlamiyla bu gunki 6zel giivenlik kurumlarinin temelini Danimarka Parlamentosunun 1926 yilinda ¢ikardigi
ve her Belediyenin yanginlarin dnlenmesi icin Motorlu bir itfaiye teskilatina sahip bulunmasi ve bu isin ya
Belediyece bizzat orglitlenmesi veya bu isi yapabilecek 6zel kisi veya kuruluglar kanali ile bu kurumlarin
olusturulmasini isteyen yasasi teskil etmektedir. Yerel yonetimlerin ¢ok glcli oldugu ve birgok hizmetlerin
Belediyelerce saglandigi bu Ulkede zaten geleneksel olarak var olan &zel giivenlik teskilatlari bu yol ile bir
anlamda kamudan kaynak aktarilmak suretiyle gigclendirilmislerdir. Daha ileri safhada olduk¢a genis bir
teskilatlanmayi ve uzmanlasmayi gerektiren bu sektér basta raporumuzun konusunu teskil eden FALCK
olmak lizere birka¢ kurumun tekeline ge¢mis ayni zamanda goérev alani da siirekli gelisme gostermistir.
Zaman igerisinde yine bulylk o6lgiide yerellik arz eden saglik trafik hizmetleri gibi bircok hizmet gerek
Belediyeler gerekse Adalet Bakanhgi ve diger kuruluslarin bu kurumlarla yaptiklari anlasmalar ¢ergevesinde
bazi hizmetler bu kuruluslara devredilmis bir noktada 6zellestirilmistir.

AVRUPA OZEL GUVENLIK HiZMETLERi KONFEDERASYONU(CoeSS)

Avrupa Givenlik Hizmetleri Konfederasyonu CoESS, 30’dan fazla ulusal 6zel glivenlik sirketi birliginin
bir ¢ati altinda toplandigl bir semsiye kurulustur. 1989 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. CoESS,
Avrupa isverenler organizasyonunun, 6zel glivenlik endistrisinin tim kollarinin gikarlarini savunan tek
temsilcisidir ve Avrupa Komisyonu tarafindan bu sifatla resmi olarak taninmaktadir.

CoESS’in ana amaci, ulusal lye federasyonlarin ve bunlara lye sirketlerin gikarlarini Avrupa
seviyesinde ve uluslararasi seviyede savunmak ve basta ulusal 6zel giivenlik yasa ve yonetmeliklerinin
uyumlu hale getirilmesine yonelik olarak hedeflenen c¢alismalara katilma suretiyle bu federasyon ve
sirketlerin ortak ¢ikarlarini temsil etmektir. CoESS’in ana misyonu 6zel glvenlik endistrisinin, 6zellikle AB
kurumlar ve diger kilit paydaslarla olan iliskiler hususunda, bir biitlin olarak endistrinin mimkiin olan en
Ust seviyeye ulasmasini saglamak amaciyla Avrupa’daki yegane sesi olmaktir.
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CoESS, ulusal federasyonlar araciligiyla 21 AB Uye Devletini ve toplamda 28 Avrupa Ulkesini temsil
etmektedir. Bu biinyelerinde toplamda yaklasik olarak 1.7 milyon Ozel Giivenlik Gérevlisi galisani
50.000’den fazla Ozel Giivenlik Sirketi anlamina gelmektedir. Avrupa 6zel giivenlik endistrisi 15 milyar €
civarinda bir yillik gelir Gretmektedir. CoESS’in Uye birliklerinin aktif olduklar Glkeler ; Avusturya, Belgika,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris Rum Kesimi, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Almanya, Macaristan, irlanda, italya, Liksemburg, Makedonya, Norveg, Portekiz, Romanya,
Sirbistan, Slovenya, ispanya, isveg, isvicre, Hollanda, Tiirkiye ve Birlesik Kralliktir.

SONUC

Tirkiye’de 6zel glvenlik hizmetleri, 1981 yilinda gikarilan 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin
Korunmasi ve Givenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun ile ortaya ¢ikan ve gliniimiize kadar yasal olarak
kurulan dzel giivenlik teskilatlar ile yasal dayanaktan yoksun hizmet anlayisi iginde ydnetilmis Ozel Givenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ile hem 6zel glivenlik teskilatlari hem de 6zel glivenlik sirketleri yasa kapsamina
alinmistir.

Diinyada da 0zel glivenligin gelisim evreleri, her {ilkenin kendi siyasal, hukuksal ve kdiltiirel yapisina
bagli olarak farklilik gostermektedir. Biitlin diinyada 6zel glivenlik hizmetleri asla buglinkii kadar glindemde
olmamistir. Glvenlik konusunda artan biling, 6zel glivenlik hizmetleri konusunda giderek biiyliyen bir talep
olusturmaktadir. Sektoriin blylimesi de Onceleri hizmetleri kendisi saglayan ¢ok sayida 6zel ve kamusal
sirketin faaliyetlerindeki, hizla yikselen egilimle agiklanabilir. Bu anlamda 6zel guvenlik sektoriiniin ve
birimlerinin bu roli iyi oynamalar gerekmektedir.

Avrupa ve ABD’de son yillarda meydana gelen giivenligi tehdit eden olaylarla birlikte orada yasayan
insanlarda ve kurumlarda da yeni bilingler yerlesmeye baslamistir. Nedir bu biling diye soruldugunda
verilecek cevap insanlarin 6nceki yasantilarina nazaran simdi daha ¢ok glivende olmak, glivenli yasamak
arzusunda olduklaridir. Bu durumda butin dinyayr saran kiiresel tehdidin varligina delildir. Boyle bir
tehdidin varhgl dogal olarak isin ticari boyutunu ikinci plana itecek ve gilivenli olmak giivenli yasamak
bilincini zihinlere yerlestirecektir.

5188 sayili kanun ile birlikte 6zel glivenlik anlayisi yeniden diizenlenmistir. Bu kanun ile birlikte 6zel
giivenlik hizmetlerinden faydalanmak isteyenlerin Ozel Giivenlik sirketlerinden hizmet alma zorunlulugu
getirilmistir. Yasanin bu diizenlemesi 2004 yilindan itibaren sirketlerin kurulmasi ve glivenlik hizmeti almak
isteyen kurum ve kuruluslarin hatta kisilerin sirketlerden hizmet alinmasi zorunlulugu kisa siirede 6zel
glvenlik sirketlerinin artmasina neden olmustur ancak bu sayinin hizla artmasi givenlik sirketlerinin
faaliyetlerinin denetimlerinde zafiyet yaratmistir. Bu nedenle givenlik sirketlerinin denetimlerine agirlik
verilerek daha sik yapilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye, AB silrecinde, genel anlamda ve spesifik olarak givenlik hizmetleri anlaminda bir gegis
donemi yasamaktadir. Tirkiye, tim gelismis Ulkeler gibi hem 6zgirlikleri hem de kamu dizenini ve
glvenligini denge igerisinde gelistirmek zorundadir. Bunu basarabilmek ise “A.B. standartlarinda
profesyonel glivenlik hizmeti” anlayisi igerisinde biitin kurulus ve bu kuruluglara ait birimlerin lzerine
disen sorumlulugu yapmasindan ge¢mektedir. Ayni zamanda o6zel glvenlik sirketlerinin kalite
uygulamalarini artirmalari ve kurumsallagsmalarini tamamlamaklari gerekmektedir.
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BELEDIYELERIN SUNDUGU HiZMETLERDE VATANDAS MEMNUNIYETI: ELAZIG
BELEDIYESi ORNEGI

Nurcan Yl'.icell, Atilla Yijcelz, Yavuz Atl®

OZET

Gelisen ve gesitlenen insan ve toplum ihtiyaglarinin yerel 6lgekteki kurumlar vasitasiyla karsilanmasi,
hem zaman, hem de maliyet bakimindan elverisli olmasi herkes tarafindan kabul edilmistir. Bu gercevede
yerel bir yonetim birimi olan belediyelerin 6nemi de 6zellikle 20.ylzyilin ikinci yarisindan itibaren belirgin
bir sekilde gorilmustiir. Belediyeler, artan ve farklilasan toplumsal hizmetleri sunan kurumlar olarak,
onemli isleri yerine getirmektedirler. Bu ¢alismada, Elazig Belediyesi’'nin sundugu hizmetlerden, Elazig’da
yasayan vatandaslarin diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Bu c¢ergevede, hizmetlerden memnuniyetin
cinsiyete, yasa, egitim dizeyine, gelir diizeyine ve ikamet edilen mahalleye goére farklilik gosterip
gostermedigi arastirlmistir. Vatandas memnuniyetinin belirlenmesinde Frekans dagilimi, farkhliklarin
tespitinde ise t-testi ve Anova analizleri yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Belediye Hizmetleri, Tliketici memnuniyeti.
THE MUNICIPALITIES TO OFFER SERVICES AND CITIZEN SATISFACTION: ELAZIG MUNICIPALITY EXAMPLE

ABSTRACT

Developing and diversifying needs of local-level institutions, meeting the people and the
community, through both time and cost to be adoptd by everyone in terms of favourable. In this context,
the importance of municipalities in which a local administrative unit in the second half of the 20th century,
especially in the obvious way. Municipalities, increasing and diverse social services institutions, important
jobs bidding. In this study, Elazig, Elazig in the services offered by the municipality's citizens' levels. In this
context, gender, age, level of education, from the memnuniyet in to the level of incomeand residence is
within the showand vary by neighborhood. Citizen satisfaction is determining the differences in
determining the frequency distribution and anova analysis, t-test.

Keywords: The Mayor, Municipal Services, Consumer Satisfaction.

Girig
Yerel yonetimlerimiz icinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan belediyeler, yerel halka en yakin, hatta
halkla i¢ ige olan bir yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir. Giinimuzde, tlkemiz belediye hizmetlerinin
halkin beklentilerini tam olarak karsilayamadigi; kimi hizmet bedellerinin yiiksek oldugu, hizmetlerdeki
etkinlik ve verimlilik dizeyinin diisik oldugu vb. elestiriler siirekli olarak belediyelere yoneltiimektedir (Top,
1999:33).

1.Belediye ve Hizmet Pazarlamasi Kavramlari

1.1.Belediye

1960Q’lardan itibaren hizla gelisen pazarlama yaklasimi sayesinde, isletme yonetimlerinde pazar ve
tiketici odakh olma anlayisi 6n plana g¢ikmistir. Bu anlayisa uygun hareket etmeyen isletmelerin uzun
surede basarilh olamadiklari ve hatta piyasadan ¢ekilmek durumunda kaldiklari gérilmistiir. Pazarlama
yaklasimi gercevesinde hareket eden isletmelerin ise, kisa slirede karl goriilmemekle birlikte, uzun sireli
hayatta basarili kalabildikleri agikga anlasiimistir. Bu kosullar altinda kamu yénetimi sunan birer kurum
olarak belediyeler de, pazar ve tiketici odakh uygulamalari dikkate almak durumunda kalmislardir (Torlak,
1999:96-98).

Genel olarak belediyeler; 6zerk ve dinamik yapilari sebebiyle, blirokratik ve hantal merkezi yonetim
kuruluslarindan farkh olarak, alternatif hizmet yontemleri kullanabilen, kaliteye ve etik degerlere 6nem
veren, beldenin sorunlari ile hemserilerin talep ve beklentilerini iyi bilen ve buna uygun hizmetler lreten

! Yrd.Dog.Dr. Firat Universitesi, nyucel@firat.edu.tr
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mutesebbis birimler olarak degerlendiriimektedir (Sen ve Eken, 2007:502). Belediyeler; kent niteligi tasiyan
bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinmelerini karsilamakla gorevli, kamu tizel kisiligine
sahip ve karar organlari halk tarafindan segimle olusturulmus yerel yonetim birimi olarak ifade edilmektedir
(Bozkurt vd., 1998:31). 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler, “Belde sakinlerinin mahalli musterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idarf ve mali 6zerklige sahip kamu tlzel kisileri” olarak tanimlanmaktadir (2005 Tarih 5393 Sayili Belediye
Kanunu, m.3).

Belediyeler, bir taraftan mevcut hizmetleri gelistirerek daha biyilk niifusa daha kaliteli hizmet
sunmak zorunlulugu ile karsi karsiya kalirken, bir taraftan da degisen diinya ve (ke sartlari ¢ercevesinde
yeni ve modern hizmetleri sunmakla yikimlidirler. 1580 sayili Belediye Kanunu’nda belirtildigi gibi
Belediye Hizmetleri, belde sinirlari icinde yasayan yerel halkin yararlanacagi yoresel ve beldesel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik olup, halkin besikten mezara kadar faydalanacagi bir dizi hizmeti kapsamaktadir (Top,
1999:27).

1.2.Hizmet ve Hizmet Pazarlamasi Tanimi, Kapsami

Hizmet kavrami, pek ¢ok alanda yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Dolayisiyla hizmet kavramini
actklayan cesitli tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet, 6zde elle tutulmayan, bir kurulusun veya kisinin
baska birine sundugu aktivite veya yarardir ve sonugta higbir seyin sahipligi ile sonuglanmamaktadir
(Palmer, 1994:91). Hizmet bir baskas! igin c¢alisma performansi olarak gorilmektedir.Bu hizmet son
mdusteriye, araciya veya her ikisine de saglanabilmektedir. Hizmet ihtiyaclarimizi tatmin eden ve maddi
olmadiklari igin mal diyemeyecegimiz ve Uretildigi anda, dogrudan aliciya deger aktaran elle tutulmayan bir
Uran olarak ifade edilmektedir (Monks, 1982:587). Hizmet, ayri ayri tanimlanabilen, baska mal
yadahizmetin satisina bagli olmaksizin ve bir istegi karsilamak icin sunulan soyut etkinlikler seklinde
kavramsallastirilmaktadir (Staton, 1984:676).

Hizmet pazarlamasi ise; satisa sunulan, mamullere bagli olarak veya olmayarak Onerilen faaliyetler,
faydalar ve memnuniyetlerdir. Hizmetlerin soyut olmalarindan dolayr depolanamamasi en o6nemli
Ozelliklerinden biridir. Bununla birlikte, misterinin Grln tasarimi, dagitim, tamir-bakim, bilgi paylasimi gibi
sureglerde daha fazla yer almasinin mal Ureticilerinin dikkatini ¢ekmesi diger nedenlerdendir. Hizmet
pazarlamasi uygulayicilari, hizmetin sunumundan itibaren musteriye sagladiklari tatmin duygusunun uzun
siirmesine kadar ugrasirlar. isletmelerin giinimiiz rekabet ortaminda bir Gstiinliik saglayabilmeleri igin
hizmet pazarlamasini benimsemek zorunda olduklarindan, hizmet pazarlamasi uygulayicilari pazarlama
faaliyetlerine daha fazla Gnem vermek zorundadirlar (Grénroos, 2000:47; Ciftcibasi, 2008:12).

Hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin kendine 6zgii ézellikleri bulunmaktadir (i¢6z: 1996:34; Taskin,
1997:194):

-Tuketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tespiti ve bunlarin karsilanmasina yonelik hizmet
sunulmasi,pazarlamanin bir ortak gibi triin ve hizmet gelistirme ve Uretim asamalarina misteriyi dahil
etmesi,

-Pazarlamanin devamlilik gésteren yapisina bagl olarak hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin birbirini
izleyen ve diizenlilik gerektiren agsamalardan olusmasi,

-Pazarlama arastirmasinin 6nemi ve hizmet pazarlamasi uygulamalarinda sireklilik gdstermesi,

-Hizmet isletmelerinin hizmet veren diger isletmeler ile arasindaki dayanisma ve bunun giin gectikce
artan onemi,

-Orgiit capinda ve bélimler arasinda dayanismanin gerekliligi ve isletme ¢apinda pazarlama
¢abalarinin batunlugu,

-Hizmetlerin soyut 6zelligi ve tiketim ile Gretimin genellikle ayni zaman/ yerde gerceklesmesi nedeni
ile musteri memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin 6nemidir.

Hizmet pazarlamasinin baslica ti¢ hedefi bulunmaktadir (Hacioglu, 1989:15):

1.Ekonomik hedefler (hizmet gelirlerini, karlihg, satisi arttirmak ve iyilestirmek)

2.isletme hedefleri (pazar payini arttirmak, karin maksimizasyonu vb.)

3.Sosyal hedefler (istihdam, kamu yarari, ¢cevre ve doganin korunmasi, kalkinma, hayat seviyesinin
yukselmesi vb.).

2.Literatiir Taramasi

Belediyelerin ve belediye hizmetlerini kullanan vatandaslarin memnuniyetini belirlemeye yonelik
olarak literatlrde; belediyelerin hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi, belediyelerin sunduklari hizmet ve yasam
kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Bunlardan Adaman ve Carkoglu (2000)'nun
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yaptigl ¢calisma konuya iliskin temel 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu ¢alismada; halkin kamunun sundugu
hizmetlerden genel tatmin diizeyi ile halkin merkezi ve yerel yonetim birimlerinde reform konusundaki
tutumlari belirlemek amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore; kamu yonetimine duyulan gliven ve
saglanan hizmetlerden duyulan memnuniyet oldukg¢a dislktespit edilmistir. Merkezi yonetim ile yerel
yonetimlerin sunduklari hizmetlerin uyandirdigi memnuniyet, birbirlerinden oldukga farkli olmakla
beraber,yerel yonetimlere duyulan memnuniyet, merkezi yonetime oranla daha yiiksek bulunmustur.

GUmis ve Keloglu (2002), Canakkale Belediyesi’'nin hizmet kalitesinin seviyesini belirlemek Uzere,
Canakkale’de yasayan 256 kisi Uzerinde “servqual ve servperf” (hizmet kalitesini 6lgme araci) modelini
kullanarak inceleme yapmislardir. Sonug olarak, kalite ve memnuniyet seviyesinin ortalama bir degerde
oldugunu tespit etmislerdir. Vatandaslarin onerileri dogrultusunda, yoneticiler ve hizmet personelinin
egitim seviyesinin ylkseltilmesi konusunda 6neriler getirmislerdir.

GUmiusoglu vd. (2003), belediyelerdeki servis kalitesinin 6nemini belirlemek amaciyla Mugla ilinde
ornek bir ¢calisma yapmislardir. Bu ¢alisma ile halkin belediye ¢alismalarindan memnuniyetinin belirlenmesi
amaglanmis, belediyeden beklenen hizmet kalitesi algisini Servqual modeli ile 6lgmuslerdir. Mugla
belediyesinde uygulanan bu galismayla giivenilir ve anlamli sonuglar elde edilmis ve belediye yoneticilerinin
beklentileri ile belirli hizmet boyutlari arasinda farkliliklar gbzlemlenmistir.

Bozlagan (2004), Merkezi hikimet, belediyeler ve muhtarlik kurumu tarafindan yuritilen kimi
hizmetlerden duyulan tatmin diizeyini dogrudan etkileyen faktorler olarak “gliven, temsil ve memnuniyet”e
iliskin bulgulari hem kendi icinde hem de karsilastirmali olarak degerlendirmistir. Arastirmada; Merkezi
hikiimet tarafindan yiritilen hizmetlere iliskin olarak halkin duydugu tatmin diizeyinin ¢ok diisiik oldugu,
halkin bu agidan sé6z konusu kurumu vyetersiz buldugu saptanmistir. Ote yandan, muhtarlik tarafindan
sunulan hizmetlerden halkin duydugu tatmin dizeyinin daha ylksek oldugu sonucuna varilmistir.
Belediyelerin ise, arastirma kapsamindaki kamu kurumlari iginde, halkin duydugu tatmin diizeyi agisindan
ise, en basarili yénetim birimleri oldugu tespit edilmistir.

Yiksel vd. (2004) tarafindan yapilan bir diger calismada; Tokat il merkezinde yasayan vatandaslarin
belediye hizmetlerinden duydugu memnuniyet diizeyi 6lglilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; faktorler
arasinda en yiksek yiukleme yapilan faktor vergi kazanimi ve artinmi iken, en disiik faktér ortalamasi
belediyenin ekonomik faaliyetlerinde bulunmustur. Hizmet kalitesinden memnuniyet ile yas arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmis ve yas artisiyla memnun olma seviyesinin yikseldigi gorilmis, gelir dizeyi
acisindan anlaml bir iliski bulunmamistir.

Topgu ve Dékmeci (2005), istanbul’un degisik mahallerinde kullanici hosnutlugunu karsilastirmali
olarak olgmugler, mahalleden memnuniyet konusunda geleneksel ve modern mahallelerin
memnuniyetlerin konusunda anlamli farklarin oldugunu bulmuslardir. Yavuzgehre ve arkadaslari (2006)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise; kentsel yasam kalitesi konusunda Denizli ilinin Karsiyaka
mahallesini 6rnek alarak belediyenin kentsel yasama etkileri incelenmistir. Belediyenin sundugu hizmetler
ile kisilerin yasamlarindan memnun olmasi arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Duman ve Yiksel (2008) tarafindan Mersin Blyiiksehir Belediyesi'nde Vatandas Memnuniyetinin
Olgiilmesine yonelik yapilan ¢alismada; belediyenin toplu tasima araglarindan memnun olmadiklari, cadde
ve sokaklarin yayalar icin yeterli genislikte olmadigi bulunmustur. Seyyar ve semt pazari denetimlerinin
yetersiz oldugu; belediyenin genel olarak hizmetlerinden genel bir memnuniyetsizligin oldugu sonucuna
varilmistir.Sariyer (2008)‘in Kayseri Biyiksehir Belediyesi Uizerinde yaptigl arastirmada ise; tuketicilerin
demografik 6zellikleri itibariyle algiladiklari deger boyutlari arasinda birbirinden farkliliklar bulunmustur.

Usta vd. (2009) tarafindan yapilan Giresun il merkezinde “Belediyelerde Hizmet Kalitesinin Se¢men
Baghligi Uzerine Etkisi” isimli calismada; se¢menlerin bilgilendirilmesi ve énemsenmesi diger faktérlerden
daha o6nemli bir belediye hizmeti olarak ortaya g¢ikmistir. Ayni zamanda, algilanan hizmet kalitesi hem
tutumsal hem davranissal segmen bagliligini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir seklinde bir sonuca
ulasiimistir.

Kara ve Gircl (2010)'nin Yozgat'ta yasayan vatandaslarin Yozgat Belediyesi'nin vermis oldugu
hizmetlerin kalitesinden memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine yonelik yaptiklari g¢alismada; sosyal
sorumluluk, Yozgat'in tanitilmasi ve yesil alan konusundaki ¢alismalardan halkin memnun oldugu tespit
edilmistir. Ancak, belediyenin ve belediye c¢alisanlarinin fiziksel gorinimine daha ¢ok 6nem vermesi
gerektigi, yollara ve otopark sorununa egilmesi gerektigi sonucu bulunmustur.
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3.Yéntem

3.1.Aragtirmanin Amaci

Arastirmada, vatandaslarin, belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan bu c¢alismada belediye hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin,
memnuniyet diizeyi Ol¢lilmeye ¢alisiimig, memnuniyet diizeyindeki degismenin bazi demografik kriterlere
gore farklilik gosterip gostermedigi arastiriimis ve asagidaki hipotezlere cevap aranmistir;

H1:Cinsiyete gore belediye hizmetlerinden vatandasmemnuniyeti arasinda bir farkhilk vardir.

H2:Yas gruplarina gore gore belediye hizmetlerinden vatandagsmemnuniyeti arasinda bir farklihk
vardir.

H3:Egitim dizeyi ile gore belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda bir farklilik vardir.

H4:Gelir diizeyi ile gore belediye hizmetlerinden vatandasmemnuniyeti arasinda bir farkhlik vardir.

H5:Mahallelere gore gore belediye hizmetlerinden vatandasmemnuniyeti arasinda bir farkhhk
vardir.

3.2.Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Ankette yer alan sorular,
hipotezleri test edebilecek sekilde literatlirden yararlanilarak gelistirilmistir. Anket sorulari hazirlanirken
daha once yapilmis olan Yiksel vd. (2004) ile Duman ve Yiiksel (2008)’in ¢alismalarinin anket sorularindan
yararlanilmistir. Ayrica, Elazig Belediyesi’nin web sayfasindaki bilgiler degerlendirilerek bir anket formu
gelistirilmistir.

Anket formu dort bélimden olusmustur. Anket formunda yer alan béliimlerden birincisi, Belediye
Hizmetleri ile ilgili Genel Konularla ilgili olup 9 ifadeden, ikinci bélim Belediyenin Denetleme Hizmetleri ile
ilgili 10 ifadeden, lglincu bolim Belediyenin Sundugu Diger Hizmetlerle ilgili 25 ifadeden olusmaktadir. Son
bolimde ise, anket katilimcilari ile ilgili demografik sorular (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi,
ayhk gelir, meslek, ikamet edilen mahalle, ikamet etme siresi) yer almaktadir. Anket sorularinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde, acik uglu sorular, ¢ok secenekli ve Likert tlrli sorulardan
yararlanilmistir. Anket ve goérismeler, pilot ¢alisma sireci de dahil olmak Uzere, tiketicilerle ylz ylze
milakatlar seklinde yapilmis ve anket lizerindeki sorulara birebir cevaplar alinmistir.

Anket uygulama asamasina gegmeden &nce yeterli sayida denekte 6n test ¢alismasi yapilmistir. On
test ile soru ve ifadelerin anlasilabilirligi test edilerek yanls anlamalari ortadan kaldirmaya yénelik gerekli
degisiklikler ve eksiklikler giderilmis ve anlatim gegerliligi saglanmistir. Deneklere anketin amaci hakkinda
on bilgi verilmis, arastirma hakkinda gerekli agiklamalar yapilmis ve daha sonra anket sorularinin
cevaplandirilmasi saglanmistir.

3.3.Aragtirmanin Katilimcilari

Arastirma; Elazig Belediyesi hizmet sinirlar ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini,Elazig
Belediyesi hizmet sinirlari igine giren 37 mahallede ikamet eden, yaslari 18 ve Ulizeri olan vatandaslar
olusturmaktadir. Tablo-1 her bir mahalleden alinan 6rneklem sayisi hakkinda ayrintili bilgiyi icermektedir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde her bir mahalle niifusunun toplam niifusa orani hesaplanmis ve alinan
orneklem sayilarinin mahalle nifusunu temsil etmesi hedeflenmistir. Arastirmada kullanilan veriler, anket
ve miulakat teknigi kullanilarak Kolayda ornekleme yontemiyle secilen cevaplayicilardan elde edilmistir.
Kolayda ornekleme, ¢ok miktarda veriye hizli yoldan ulasma imkani sagladigi igin tercih edilen bir
yontemdir. Bu 6rneklemede amag, kolayca ulasilabilir birimlerin segilmesiyle 6rneklemin olusturulmasidir
(Nakip, 2004:140).

Tablo 1-Ankete Katilan Mahalleler ve Gegerli Kisi Sayilari

1-Abdullahpasa Mahallesi 35 20-Kirklar Mahallesi 23
2-Akpinar Mabhallesi 10 21-Kizilay Mahallesi 7
3-Aksaray Mahallesi 17 22-Kiltar Mahallesi 21

4-Alayaprak Mahallesi 3 23-Mustafapasa Mahallesi 30
5-Cumhuriyet Mahallesi 30 24-Nailbey Mahallesi 20
6-Catalcesme Mahallesi 7 25-Olgunlar Mahallesi 19

7-Carsi Mahallesi 3 26-Rizaiye Mahallesi 28
8-Dogukent Mahallesi 20 27-Rustempasa Mahallesi 23
9-Esentepe Mahallesi 4 28-Safran Mahallesi 1
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10-Fevzi Cakmak Mahallesi 11 29-Salibaba Mahallesi 7
11-Harput Mahallesi 2 30-Sarayatik Mahallesi 11
12-Hicret Mahallesi 8 31-Sanayi Mahallesi 30

13-Hilalkent Mahallesi 7 32-Sug6zu Mahallesi 1
14-Gollibag Mahallesi 1 33-Sursird Mahallesi 42

15-Glmiskavak Mahallesi 3 34-Ulukent Mahallesi 18

16-icadiye Mahallesi 7 35-Universite Mahallesi 32
17-izzetpasa Mahallesi 26 36-Yeni Mahalle 37
18-Karsiyaka Mahallesi 7 37-Yildizbaglan 10
19-Atasehir Mahallesi 11

Toplam: 572 anket

Not:Secmen sayilari Eyliil-2010 tarihine iliskin verilerdir. Elazig il Se¢im Kurulu Bagkanhgi’'ndan temin
edilmistir. Anket sayilari mahalle nifuslari toplam niifusa oranlanarak belirlenmistir. 572 vatandasin ankete
katilimi ile saglanan veriler, istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 paket
programi kullaniimistir. Analizlerde Frekans, t-testi, ANOVA, Glvenilirlik ve Gegerlilik analizleri yapiimistir.
Anket yontemi ile elde edilen bulgular tablolar haline donistlrilmis ve yorumlanmistir.

4.Bulgular

4.1.Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Uygulanan anket formunun olgeginin Yapi Gegerliligini belirlemek amaciyla, Faktor Analizi
uygulanmis ve Varimax Déndirme (Rotation) metodu kullaniimistir. Arastirmada uygulanan Faktér Analizi
sonuglarina gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.94 bulunmustur. Bartlett Testi sonucu 12541 olarak
tespit edilmistir. Bartletttesti .000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bartlett testine gore, degiskenler
arasinda bir korelasyon bulunmakta ve Faktor analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, anket formunun Guvenilirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli araciligi ile
Guvenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha kullaniimistir. Analiz sonucunda olgegin Glvenilir oldugunu
soyleyebilmek igin Cronbach Alpha degerinin 0.80’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer,
1997:78). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgegin Glvenilirlik Analizi yapilmis ve ilgili katsayi 0.94
olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda; tiiketicilere
uygulanan anket formunun Gegerlilik ve Givenilirlik degerlerinin istenen degerlerde oldugu bulunmus,
anket formu Gegerli ve Guvenilir olarak degerlendirilmistir.

4.2.Demografik Bulgular

Analizlerde oncelikle cevaplayicilarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslegi, ikamet ettigi
mahalle, ikamet etme siresi gibi demografik 6zellikler bakimindan tanimlayici degiskenler, istatistiksel
Olgltlerden Yiizde ve Frekans dagilimlarina gore incelenmistir. Tablo-2‘de cevaplayicilara ait bu tanimlayici
degiskenler Yiizde ve Frekans dagilimlarina gore gosterilmistir. Tablo-2'de gorildugi Gizere cevaplayicilarin
yaslari incelendiginde, %37.6’sinin 18 ve 24’un yasin altinda, %21.7’sinin 25-31 yaslari arasinda, %15.2’sinin
32-38 yaslar arasinda, %13.8’inin 39-45 vyaslari arasinda ve %11.7’sinin 45 yasin Uzerinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik %75 gibi buyik bir cogunlugu 20 ile 40 yas araliginda yer
almaktadir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda ise; %42.8’i kadin, %53.8'i erkek’tir.

Tablo 2: Cevaplayicilara iliskin Demografik Ozellikler

Yas n (%)

18 -24 arasi 215 37,6
25-31 124 21,7
32-38 87 15,2
39-45 79 13,8
45’in Uzerinde 67 11,7
Toplam 572 100
Cinsiyet n (%)

Kadin 245 42,8
Erkek 327 53,8
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Toplam 572 100.0
Medeni Durum n (%)

Evli 264 46,2
Bekar 308 53,8
Toplam 572 100.0
Egitim Duzeyi n (%)
ilkogretim 38 6,6
Lise 118 20,6
Universite 373 65,2
Lisansistl 43 7,5
Toplam 572 100.0
Gelir Diizeyi n (%)

0-500 TL 203 35,5
501-999 TL 64 11,2
1000-1499 TL 107 18,7
1500-1999 TL 130 22,7
2000 ve Usti 68 11,9
Toplam 572 100.0
Meslek-Mesguliyet n (%)
Serbest Meslek 38 6,6
isci 63 11
Memur 221 38,6
Emekli 33 5,8
Ev Hanimi 29 51
Ogrenci 150 26,2
Esnaf 15 2,6
Diger 23 4
Toplam 572 100.0
Siire n (%)

1 yildan az 26 4,5
1-5 yil arasi 103 18
5 yildan fazla 443 77,4
Toplam 572 100

Egitim dulzeyi bulgularina bakildiginda; ilkogretim mezunlarinin orani %6.6, lise mezunlarinin orani
%20.6, Universite mezunu olanlarin orani %65.2 ve lisansistl egitim yapmis olanlarin orani %7.5 oldugu
gorulmastir. Bu gergevede egitim dizeyinin yiksek (%93) oldugu soylenebilir.

Gelir dlzeyleri bakimindan ele alindiginda, %35.5’inin 500 TL'nin altinda, %11.2’sinin 500-999 TL
arasinda, %18.7’sinin 1000-1499TL, % 22.7’sinin 1500-1999 TL ve %11.9’unun 2000 TL’nin {zerinde gelire
sahip olduklar belirlenmistir. Ayrica meslek gruplamalari bakimindan incelendiginde; %6.6’sinin serbest
meslek, %11’inin is¢i, %38.6’sinin memur, %5.8’inin emekli, %5.1'inin ev hanimi, %26.2’sinin 6grenci,
%2.6’sinin esnaf ve %4’Uniin de diger (ilag miimessili, dgretim goérevlisi vb.) oldugu tespit edilmistir. ikamet
edilen mahallede bulunma siresi bakimindan incelendiginde; %4.5’'inin 1 yildan az, %18’inin 1-5 yil
arasinda ve %77.4’Unin ise 5 yildan fazla bir siiredir mahallelerinde ikamet ettikleri tespit edilmistir.

4.3.Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

H1:Cinsiyete gore belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda bir farklilik vardir.

Vatandaslarin belediyenin sundugu kamu hizmetlerinden algiladiklari memnuniyet diizeyi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkli bulunamamistir. Ancak, Tablo- 3‘e gore, “deprem, sel gibi
dogal afetler aninda barinabilecek yerler hakkinda gerekli bilgiye sahip olma” ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farklihk gorilmustiir. Buna gore; kadinlarin, erkeklere oranla dogal afetler
aninda barinabilecekleri yerlerin nerede olduklari hakkinda bilgi sahibi olduklari goriilmektedir.
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Tablo 3:Cinsiyete gére Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin T-testi Ozet Sonuglari

& Belediye Hizmetleri Kadin N=245 Erkek N=327 t Degeri Anlamhhik
AO. | ss. | AoO. s.S. & Diizeyi
2 | Dogal afetler aninda
barinacak yerler -
hakkinda bilgi sahibi 2.049 411 1.963 .405 8.335 .005
olma

NOT: Aritmetik ortalama degerleri, goris belirtmeyenler harig birakilarak hesaplanmistir.
&=S06z konusu hususun anket formunun ilgili sorusundaki sirasini géstermektedir.
**p<0.01

H2: Yas gruplarina gére belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasindaki bir farkhlik
vardir.

Vatandaslar belediyenin sundugu kamu hizmetlerinden algiladiklari memnuniyet dizeyi ile yas
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, Tablo 4’e gore, “deprem, sel
gibi dogal afetler aninda barinabilecek yerler hakkinda gerekli bilgiye sahip olma, ¢6p toplama ve halka agik
tuvalet hizmetlerinin yeterliligi, go¢ nedeniyle gelen vatandaslara saglanan uyum hizmetleri, e-belediye
hizmetleri ile hizmetlerden genel olarak memnun olma” ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak énemli
bir farklilik tespit edilmistir.

Bu farkhhgin hangi yas gruplari arasinda oldugu ise; yapilan Scheffe testiyle anlasiimistir. Scheffe
testine gore; 32-38 yas grubu ile 45 ve Ustl yas grubu arasinda “deprem, sel gibi dogal afetler aninda
barinabilecek yerler hakkinda gerekli bilgiye sahip olma” ve “belediyenin ¢6p toplama hizmetlerinin
yeterliligi” bakimindan farkliliklar gorilmuistir. Ayrica, 32-38 yas grubunun, 45 ve Ustl grubuna gore
“deprem, sel gibi dogal afetler aninda barinabilecek yerler hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu ve ¢op
toplama hizmetlerinden daha memnun oldugu gorilmustir.

Ayrica, 18-24 yas grubu ile 39-45 yas grubu arasinda “kanalizasyon-atik su, alt yapi hizmetlerinin
yeterliligi” bakimindan farklilik bulunmustur. Bununla birlikte, 18-24 yas grubu ile 25-31 yas grubu arasinda
“go¢ nedeniyle gelen vatandaslara saglanan uyum hizmetlerinin vee-belediye hizmetlerinin yeterliligi ile
hizmetlerden genel olarak memnun olma” bakimindan farkliliklar gérilmustir. 18-24 yas grubunun, 25-31
yas grubuna gore gb¢ nedeniyle gelen vatandaslara saglanan uyum hizmetlerinden ve e-belediye
hizmetlerinden, genel olarak belediyenin hizmetlerinden daha memnun olduklari tespit edilmistir.

Tablo 4: Yas Gruplarina Gore Belediye Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyet Diizeyine iliskin
Yapilan ANOVA Analizi Ozet Sonuglari

32-38yas | 39-45yas

18-24 yas 25-31 yas N=87 N=79

45 ve iisti

Belediye N=215 N=124 N=67 . .|Anlamhhk

& . . F degeri .
Hizmetleri Diizeyi

AO| SS |AO| S.S. |AO.| S.S. |A.O.| SS |A.O.| S.S.

Dogal afetler

Hizmet2 [aninda barinacak|1.98| .437 |1.98| .284 |2.09| .421 |2.07| .416 |1.86| .457 3.75 .005
yerler

Diger1  |[coPtoPlama 1) 1ol 18 1223 136 |2.57| 1.41 |2.48] 1.37 |2.07| 1314 | 12214| 001
hizmetleri

- Alt yapi

Diger6 1.62| .848 |1.78| 1.02 |1.74| 1.04 |1.94| 1.19 [1.92| 1.118 | 11.442 .001
yatirimlari

GO¢ nedeniyle
Digerl2 |gelenlere uyum |2.32| 1.17 |1.76| .88 |(2.01| 1.16 |2.41| 1.12 (2.03| 1.10 | 20.311 .000
hizmeti

-e belediye

Diger22 hizmetleri

2.23| 1.19 |1.95| .95 |2.20| 1.30 (2.13| 1.11 |2.02| 1.15 | 12.660 .000

Hizmetlerden
Diger25 |genel memnun |2.06| 1.19 |1.77| .918 (1.94| 1.21 |1.84| 1.09 [1.85| 1.04 | 12.584 .0000
olma

NOT: Aritmetik ortalama degerleri, goris belirtmeyenler harig birakilarak hesaplanmistir.
&=S06z konusu hususun anket formunun ilgili sorusundaki sirasini géstermektedir.
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H3: Egitim diizeyi ile belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda bir farklilik vardir.

Vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlerden memnuniyet dizeyi ile egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak Tablo 5’e gore, “belediyenin temizlik konusunda
esnaf denetimlerinin yeterli bulunmasi, isyeri sahiplerinin isyeri onlerinde satis yapmalarina olumsuz
bakilmasi, belediyenin ¢op toplama hizmetlerinin ve belediyenin gé¢ nedeniyle gelen vatandaslara uyum
hizmetlerinin yeterliligi”nden duyulan memnuniyet ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak énemli
bir fark gorilmustir. Bu farklihgin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugu ise yapilan Scheffe testiyle
anlagilmigtir.

Yapilan Scheffe testine gore; “belediyenin temizlik konusunda esnaf denetimlerinin yeterli
bulunmasi” ile ilgili hizmetlerde, lise ile yiksek lisans-doktora mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklik bulunmustur. Sunulan hizmetlerden lise mezunlarinin yiksek lisans-doktora 6grencilerine oranla
daha memnun olduklari gértlmastir.

“Isyeri sahiplerinin isyeri &nlerinde satis yapmalarina olumsuz bakiyorum” ile ilgili hizmetlerde
ilkogretim mezunlari ile Universite mezunlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli derecede bir farklihk
bulunmustur. Sunulan hizmetlerden Universite mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina oranla memnun
olmadiklari gérilmustdr.

“Belediyenin ¢op toplama hizmetlerinin yeterliligi” ile ilgili hizmetlerde lise ve liniversite mezunlari
ile ylksek lisans-doktora mezunlari arasinda istatistiksel olarak bir farkhlik tespit edilmistir. Sunulan
hizmetlerden lise ve Universite mezunlarinin yiiksek lisans-doktora mezunlarina oranla memnun olduklari
bulunmustur. Bununla birlikte, “go¢ nedeniyle gelen vatandaslara sunulan uyum hizmetlerinin yeterliligi”
ilgili hizmetlerde ise, Universite ve ylksek lisans-doktora mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik oldugu, lise mezunlarinin yiksek lisans ve doktora 6grencilerine oranla bu hizmetlerden daha
memnun olduklar gérilmustir.

Tablo 5: Egitim Diizeyine Gére Belediye Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyet Diizeyine iliskin
Yapilan ANOVA Analizi Ozet Sonuglari

. Universite
. llk6gretim Lise Y.Lisans- . .| Anlamhihk
& Beledive N=38 N=118 | V273 | poktora N=43 |F P%8®"|  piizeyi
Hizmetleri
A.O.| S.S. |[A.0.| S.S. |[A.0.| S.S. |AO. S.S.
Temizlik
Denetiml |konusunda esnaf |1.44| .891 |1.79| .965 |1.67| .940 |1.30| .557 3.758 .011%**
denetimleri
isyeri sahiplerinin
Denetim10 jisyeri onlerinde 2.13| 1.56 |2.86| 1.62 |3.23| 1.64 [3.39| 1.76 6.553 .000
satis yapma
Diger1  |7OP toplama 1.81] 1.18 |2.36| 1.39 [2.30| 1.30 [1.97| 1.20 | 2.559 | .005*
hizmetleri
Go¢ nedeniyle
Diger1a  [FEe" 1.92| 996 |2.20| 1.15 [2.18| 1.13 |1.67| .944 | 1.543 | .020**
vatandaslara
uyum hizmetleri

NOT: Aritmetik ortalama degerleri, goris belirtmeyenler harig birakilarak hesaplanmistir
**=p<0.005, *=p<0.001
&=S06z konusu hususu anket formunun ilgili sorusundaki sirasini gdstermektedir.

H4: Gelir diizeyi ile belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda bir farklilik vardir.

Vatandaslarin belediyenin sundugu kamu hizmetlerinden algiladiklari memnuniyet diizeyi ile gelir
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, yapilan Anova testi
sonuglarina gore, “cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralarinin belirginligi, yeterli sayida parkin
varligi, yesil alanlarin diizenlemesi, ¢op toplama hizmetleri, yol yapim-bakim-otopark ve kavsak yatirimlarin
yeterligi, spora ve sporcuya verilen destek” hizmetlerinden memnuniyetin gelir gruplarina gore farklilik
gosterdigi gortlmistir.

Bu farkliligin hangi gelir gruplar arasinda oldugu ise, yapilan Scheffe testi ile anlagiimistir. Yapilan
Scheffe testine gore; “cadde-sokak adlari, ev veapartman numaralarinin belirginligi” ile ilgili hizmetlerde
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500TL'den az geliri olanlar ile 1500-1999TL geliri olanlar arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
bulunmustur. Sunulan hizmetlerden 500TLden az geliri olanlarin 1500-1999TL geliri olanlara gore daha
memnun olduklari gérilmistir. Yine Scheffe testine gore; “Yeterli sayida parkin varhgi ile ilgili hizmetlerde
501-999TL geliri olanlar ile 1500-1999TL geliri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Sunulan hizmetlerden 501-999TL geliri olanlarin 1500-1999TL geliri olanlara gore daha
memnun olduklar tespit edilmistir.

Bununla birlikte, “yesil alanlarin diizenlemesinin yeterligi” hizmetlerde, 501-999TL geliri olanlar ile
1000-1499TL ve 1500-1999TL geliri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Sunulan hizmetlerden 501-999TL geliri olanlarin diger gelir gruplarina gére daha memnun olduklari
saptanmistir. Belediyenin “¢6p toplama hizmetlerinin yeterliligi” ile ilgili hizmetlerde, 500 TL'den az geliri
olanlar ile 1000-1499TL ve 1500-1999TL geliri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmustur. Sunulan hizmetlerden 1000-1499TL geliri olanlarin diger gelir gruplarina gére daha memnun
olduklari gortlmastir. Ancak, “belediyenin yol yapim-bakim-otopark ve kavsak yatirimlarin yeterligi, spora
ve sporcuya verilen destek” hizmetlerinden memnuniyetin gelir gruplarina goére farklihk gosterdigi
gorllmastir. Fakat bu farkhiligin yapilan Scheffe testine gore, hangi gelir gruplan arasinda oldugu
bulunamamistir.

Tablo 6: Gelir Diizeylerine Gére Belediye Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyet Diizeyine iliskin

Yapilan ANOVA Analizi Ozet Sonuglari

] 1000- 1500- 2000 TL
Belediye 500TL alt1 | 501-999 TL 1499TL 1999TL listii Anlamhhk

& Hizmetleri N=203 N=64 N=107 N=130 N=68 F degeri diizeyi

A.0.|S.S.|A.O.| S.S. [A.O.| S.S. |A.O.|S.S. |A.O.|S.S.

Cadde-sokak
Hizmet3 [adlari ev nolari |1.92|.481|1.84| .569 |1.81| .568 |1.84|.520 |1.77|.483| 3.292 0.011%**
belirginligi

Yeterli sayida

1.88(.518|2.01| .519 (1.82| .579 |1.78| .465 | 1.86|.419| 2.492 .004*
park bulunmasi

Hizmet7

Yesil alanlarin

Hizmet8 | - " 11.78].562|1.98| .654 |1.72| .559 |1.74| .574 | 1.85|.432| 2.616 | 0.23**
dizenlemesi

Diger1 [OPOPIaMa s 010 1312.17] 1.31 [2.54| 1.531|2.46] 1.37 | 2.19 | 1.20| 3.623 | 004
hizmetleri
Yol yapim,

Diger9 |otopark, kavsak |2.08|1.19|1.68| 1.09 |2.17|1.294|1.92| 1.98 | 1.80 | 1.06 | 3.523 | .020**
yatinmlari

Diger2a PPOraVve 2.15|1.11(2.26| 1.32 |2.55|1.361 |2.48| 1.36 | 2.44 | 1.27| 2.442 | .026**

sporcuya destek

NOT: Aritmetik ortalama degerleri, goris belirtmeyenler harig birakilarak hesaplanmistir.
&=S06z konusu hususun anket formunun ilgili sorusundaki sirasini géstermektedir.
**=p<0.01 *=p<0.05

H5: Mahallelere gore belediye hizmetleri arasinda farklilik vardir.

Vatandaslarin belediyenin sundugu kamu hizmetlerinden algiladiklari memnuniyet dizey ile
oturduklari mahalleler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmaktadir. Farkinbelediyenin
sunmus oldugu hizmetlerden “toplu tasima, cadde-sokaklarin aydinlatiimasi, yesil alanlarin diizenlenmesi,
cevrenin fiziki olarak glizellestirilmesi” ile “semt pazar, gliriiltl, kagak yapilasma, yangin tertibati, asansor,
isyeri onlerindeki satis yapmalari konusundaki denetimleri” ve “¢c6p toplama, kati-tibbi atik tesisleri, icme
suyu alt yapi yatirimlari, engelli vatandaslara saglanan hizmetler, halka agik spor tesisleri, sokak hayvanlari,
yoksullara dagittigi hizmetler, kurslar, hizmet i¢i egitimler vb. hizmetlerin genelinde oldugu gorilmustar.
Fakat bu farklarin hangi mahalleler arasinda oldugu yapilan Scheffe testine gére bulunamamistir.

Sonuglar
Gunumuzde yerel yonetimlerin bir taraftan mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygin olarak yerine
getirmeleri, diger taraftan yeni kamusal hizmetleri sunmalari gerekmektedir. Yerel yonetimlerden biri olan
belediyeler, halka en yakin kuruluglar olarak Ustlenmis olduklari gorevlerle halkin giinliik yasantisini
dogrudan etkilemektedir (Okmen, 2004:26).
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Yaptigimiz arastirmada; belediye hizmetlerinde vatandaglarin memnun olup olmadiklarini, memnun
olduklari ve olmadiklari hizmetlerin belirlenmesine galisiimistir. Bdylece, arastirma yaptigimiz belediyeye
vatandaslarin memnun olduklari ve  memnun olmadiklari hizmetler konusunda yol gosterilmeye
calisilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore; ankete katilan her bireyin belediye hizmetlerinin timinden duydugu
memnuniyet ve memnuniyetsizlik dizeyleri belirlenmistir. Bu gercevede, vatandaslarin deprem, sel gibi
dogal afetler aninda barinabilecek yerler hakkinda bilgiye sahip olma, ¢dp toplama hizmetleri, yeterli sayida
park varligi ile ilgili hizmetler, yesil alanlarin diizenlenmesi, e-belediye, go¢ nedeniyle gelen vatandaslara
saglanan uyum hizmetleri, temizlik konusunda esnaf denetimlerinin yeterli olmasi, belediyenin yol-bakim-
otopark ve kavsak yatirmlarinin yeterliligi, spora ve sporcuya verilen destek hizmetleri gibi hizmetler
konusunda memnun olduklari gérilmastir.

Diger taraftan vatandaslarin belediyenin hizmetlerinden; isyeri sahiplerinin isyeri 6nlerinde satis
yapmalari vb. konularda memnun olmadiklari sonucuna varilmigtir.

Arastirma sonucuna gore; ankete katilan her bireyin belediye hizmetlerinin timiinden duydugu
memnuniyet dizeyleri tespit edilmistir. Bazi hizmet kalemlerinde memnuniyetsizlikler ortaya ¢iksa da
istatistiksel olarak genel ortalamaya bakildiginda, vatandaslarin Elazig Belediyesi’'nin hizmetlerinin
genelinden duyulan memnuniyetin olumlu oldugu sonucuna varilmistir.
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BESLENMENIN BEYiN GELiSiMi UZERINDEKi ETKISI

Nalan Hakime Nogay1

OZET

Gelecekteki bilissel ve sosyal beceriler ve okul bagarisinin temellerinin atildigi gebelik ve yasamin ilk iki yili
esnasinda yeterli beslenme normal beyin gelisimi icin gereklidir. Besin ogesi yetersizlikleri nérogelisimsel
suregleri dogrudan etkiler. Yetersiz beslenme g¢ocugun davranis ve tecriibelerini etkiler bu da beyin
gelisimini etkiler. Siddetli akut malnutrisyon, kronik malnutrisyon, demir yetersizligi anemisi ve iyot
yetersizliginin beyin gelisimini etkiledigine dair glicli deliller vardir bu nedenle 6ncelik bu durumlarin
onlenmesi olmalidir. Yetersiz beslenmenin beyin gelisimi (zerindeki etkisini dnlemek igin gebelik ve
bebeklik doneminde demirinde yer aldigi ¢oklu besin 6gesi ve esansiyel yag asidi takviyesi yapiimali,
yasamin ilk alti ayinda sadece anne siti ile beslenilmesi tesvik edilmeli ve ailelere beslenme egitimi
verilmelidir.

Anahtar kelimeler: Beslenme, Beyin gelisimi, cocuklar
EFFECT OF FEEDING ON BRAIN DEVELOPMENT

ABSTRACT

Adequate nutrition during pregnancy and the first two years is necessary for normal brain development,
laying the foundation for future cognitive and social ability and school success. Nutrient deficiencies
directly affect neurodevelopmental processes. Undernutrition affects children’s experiences and behavior,
which in turn influence brain development. Priority should be given to the prevention of severe acute
malnutrition, chronic malnutrition, iron-deficiency anemia, and iodine deficiency. There is strong evidence
that they affect the developing brain. To prevent the impact of undernutrition on brain development;
supplementation with iron multiple nutrients and essential fatty acids during pregnancy and infancy,
exclusive breastfeeding should be encouraged during the first 6 months of life and nutrition education
should be given to parents.

Keywords: Nutrition, brain development, children

Girig
Gebelik ve bebeklik doneminde yeterli beslenme normal beyin gelisimi igin gereklidir. Clnki
bilissel, motor ve sosyol-duygusal becerilerin temellerinin atildigi gebelik ve bebeklik donemleri beyin
olusumu icin 6nemli periyotlardir. Yasamin erken doneminde bu becerilerinin gelisimi sinirli olan
¢ocuklarda, daha sonra noropsikolojik problemler, disiik okul basarisi gériilme riski artmaktadir (Prado,
2012). Bu derleme yazida beslenmenin beyin gelisimi lizerindeki etkisi tartisilacaktir.

Beslenmenin Beyin Gelisimi Uzerindeki Etkisinin Mekanizmasi

Yetersiz beslenme beyin gelisimini iki mekanizma ile etkilemektedir. Birincisi; beyin sureglerini
dogrudan etkiler ikincisi ise gocugun davranis ve tecriibelerini dolayl olarak etkiler(Sekil 1).

Birinci mekanizmada; gebelik ve bebeklik doneminde besin 6gelerinin yetersizligi beynin yapisal ve
fonksiyonel gelisimini etkiler. Gebelik ve bebeklik donemi beyin gelisiminin en hizli oldugu siireglerdir. Bu
déniisimi siirdiirmek icin besin dgeleri biyolojik siireclerin bir cogunda gereklidir. Ornegin; yeni néronlarin
olusmasi, akson ve dendritlerin bliyiimesi, sinapslarin olusumu ve aksonlarin myelin ile kaplanmasi. Eneriji,
protein, yag asitleri ve mikronutrientlerin yetersiz bulunmasi bu noérogelisimsel siiregleri bozar. Bu besin
ogeleri ayrica ¢ocukluktan yetiskinlige kadar beyin fonksiyonlari icin énemlidir (N6rotransmitter sentezi
gibi) (Prado, 2012).Bu konuda yapilan bir ¢alisma da gebeligin ilk yarisi esnasinda maternal besin aliminda
% 30’luk azalmanin bebegin dogum agirligini etkilemedigi, annenin agirhgini ¢ok az etkiledigi fakat fetal
beyin gelisiminin negatif etkilendigi gosterilmistir (Antonow-Schlorke, 2011). Dolayisiyla orta dizeyde
malnutrisyon, beslenme yetersizliginin asikar belirtileri olmaksizin beyin gelisimini etkileyebilmektedir.

yrd. Dog. Dr. Kirklareli Universitesi, nalanhakime@gmail.com

42



December/Aralik 2012 | Electronic Journal of Vocational Colleges

— Bakim verenin davranisi,
Fiziksel | 2ile-cocuk etkilesimi
blyliime |
: | Bilissel, motor ve
Beslenme Beyin gelisimi ve
— sosyal-duygusal
dizeyi > fonksiyonu .
gelisim
Hastalik
Fiziksel aktivite Cocugun gevreile
etkilesim duzeyi

Sekil 1: Besin 6gesi yetersizliginin gocuklarin bilissel, motor, sosyal-duygusal gelisimleri tizerindeki etkisinin
mekanizmasi

ikincisi; cocugun tecriibeleri ve gevre, beyin gelisimi ve bilissel, motor, sosyal-duygusal becerilerin
gelisiminde 6nemli faktorlerdir. Yetersiz beslenme fiziksel blylime, motor gelisim ve fiziksel aktiviteyi
etkiler. Bu durum hem bakim veren kisinin davranisi hem de ¢ocugun cevre ile olan etkilesimi araciligi ile
beyin gelisimini etkileyebilir.

Besin Ogelerinin Beyin Gelisimi Uzerindeki Etkileri
Beyin gelisiminde butiin besin ogeleri édnemlidir fakat gebeligin son trimesterinde ve erken bebeklik
doneminde bazi besin oOgelerinin  beyin gelisimi {izerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
gorulmektedir(Tablo 1). (Georgieff, 2007).

Tablo 1: Gebeligin son trimesterinde ve erken bebeklik doneminde beyin gelisimi icin dnemli olan besin

ogeleri
o Beynin besin 6gesine ihtiyaci oldugu Eksikliginin baskin olarak
Besin ogesi .. S e S
sireg etkiledigi beyin sireci
Hiicre ¢ogalmasi, hiicre farklilasmasi Tim beyin
Protein-enerji BlylUme faktor sentezi Hippocampus
Sinaptogenesiz Korteks
Demir Miyelin Beynin beyaz maddesi
Esansiyel yag asitleri Sir)ap'_cogenesiz Gz
Miyelin Korteks
Cinko DNA sentezi Otonom sinir sistemi

Protein Enerji Malnutrisyonu : Kronik malnutrisyon azalmis motor ve biligsel gelisim ile ilgilidir. Yagamin ilk
yilindan okul ¢agina kadar olan siiregte yasina gore boy ve viicut agirliklari az olan gocuklarin, normal boy
ve agirliktaki akranlarina kiyasla motor ve bilissel gelisimleri ve okul basarilari daha azdir. Bdylece yasamin
erken donemindeki kronik beslenme yetersizliginin beyin gelisimi (izerinde uzun siireli sonuglari oldugu
gorulmektedir (Grantham-McGregor,2005).

Anne Siitii: Anne siitii ile beslenen bebeklerin nérogelisimsel sonuglari daha iyidir. (Ozmert,2005). Anne
sutlintin bilissel gelisim Uzerindeki olumlu etkisi anne siitliniin igerigi ve emzirme deneyimi sayesinde
olmaktadir. Anne sutl beyin gelisimi icin 6nemli olan hormonlar, biyliime faktorleri ve uygun besin
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ogelerini icermektedir. Ayrica emzirme anne bebek iliskisini destekler ve anne-bebek etkilesimini arttirir bu
da sosyo-duygusal ve bilissel gelisim igcin 6nemlidir (Reynolds,2001). Anne sitli verme slresinin beyin
gelisimi zerindeki etkisini belirlemek amaciyla 10 yasindaki 980 gocuk ile yapilan bir ¢alismada agirlikh
olarak anne siitl ile beslenme siiresi 6 ay ve daha fazla olanlarin, agirhkli olarak anne siitli alma suresi 6 ay
ve daha az olanlara kiyasla akademik basarilarinin daha iyi oldugu ortaya ¢ikmistir (Oddy, 2011).
Esansiyel Yag Asitleri: Esansiyel yag asitleri ve onlarin tiirevleri (dokosaheksanoik asit ve arasidonik asit )
beyin dokusunun yapisinin bir pargasidir. Esansiyel yag asitleri biyolojik sliregler icin gereklidir fakat viicutta
sentez edilemediklerinden besinler ile alinmalidir (Uauy, 2006). Calismalarda esansiyel yag asidi eklenmis
formula ile beslenmenin standart formula ile beslenmeye kiyasla bilissel gelisim lzerinde faydali oldugu,
fakat bu etkinin zamaninda dogmus bebeklerde gorilmedigi 6zellikle prematiire bebeklerde pozitif etkileri
oldugu gosterilmistir (Makrides, 2011).
Demir: Beyinde demir alimi mikro damarlarin endoteliyal yiizeylerindeki transferin reseptorleri ile
olmaktadir. Bu alim, hizli beyin biylmesi ve miyelogenezisin doruga ulastigi dénemlerde artmaktadir ve
hayat boyu da siirmektedir (Ozmert,2005). Yasamin erken déneminde gériilen demir yetersizligi anemisi
davranigsal ve noral degisikliklerle ilgilidir. Bebeklerle yapilan ¢alismalarda norotransmitterlerin kimyasinda,
sinir iletiminin morfolojisinde ve miyelinasyonun nérobiyolojisinde geriye donlisii olmayan etkilere yol
actig gosterilmistir (Beard, 2003).
Demir yetersizligi anemisi bebeklikte diisik motor ve mental gelisim, ¢ocukluk déneminde ise algilamada
ve okul basarisinda yetersizlik ile ilgilidir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada yasamin ilk iki yilinda anemik
olan ¢ocuklarin 4-19 yaslari arasinda da algilama ve okul basarisinda yetersizlik gosterdikleri ortaya
¢ikmistir (Lozoff, 2006). Bebeklik donemindeki demir yetersizligi anemisinin bu uzun siireli etkilerinin demir
ile tedaviye ragmen devam ettigi gorilmektedir. Uzunlamasina galismalarda, bebeklikte demir yetersizligi
anemisi olan c¢ocuklarda demir tedavisi gormelerine ragmen adolesan dénemde disik 1Q, sosyal
problemler ve dikkatsizlik gibi sorunlar yasadiklari gosterilmistir (Prado, 2012).
iyot: iyot eksikligi halen tiim diinyada en 6nemli genetik olmayan dogumsal nérolojik beslenme, kretenizm
ve agr mental retardasyon nedenidir (Ozmert,2005).lyot yetersizligi cocugun beyin gelisimini
etkilemektedir (Delange, 2001). Bu konuda yapilan bir ¢alismada iyot yetersizligi olan ve iyotu yeterli olan
bolgede yasayan bireylerin IQ’ lari arasinda 13.5 puanlik fark oldugu gésterilmistir (Bleichrodt, 1994). Cin’de
iyot yetersizligi olan bir bolgede yasayan 4-7 yas arasi ¢ocuklar ile yapilan bir ¢alismada annesi gebelikte
iyot takviyesi alan gocuklarin psikomotor testlerinin, iyot takviyesini iki yasinda almaya baslayan ¢ocuklara
kiyasla daha iyi oldugu gosterilmistir(O’Donnell, 2002).
Cinko: Cinko beyinde bulunan ve beynin yapi ve fonksiyonlarina katkida bulunan bir iz elementtir. Cinko
eksikligi c¢ocuklarin noropsikolojik fonksiyonlari, aktivite veya motor gelisimlerinde bozukluklara yol
acabilmekte ve boylece bilissel performansi etkileyebilmektedir (Black, 1998). Bu konuda zamaninda
dogmus 150 bebek ile yapilan bir ¢alismada ¢inko suplementasyonunun beyin gelisimi ve motor aktivite
Uzerinde faydali etkileri oldugu gosterilmistir (Castillo-Duran, 2001). Cinkonun beyin gelisimi (izerindeki
etkisi ile ilgili yapilan baska calismalarda ise genellikle motor gelisim (zerinde pozitif etkileri oldugu
bulunmus, bilissel gelisimi dizelttigi gosterilmemistir. Bu c¢alismalar 1sinda gorilmektedir ki bebeklik
doneminde ¢inko takviyesi motor gelisim Uzerinde faydali olabilmektedir fakat erken bilissel gelisim
Uzerinde etkisi yoktur (Prado, 2012).
Diger besin ogeleri

Gebelik doneminde annenin diyetinde A vitaminin asiri ve yetersiz alinmasinin fetusun beyninde
malformasyonlara yol actigi gosterilmistir (Ramakrishna, 1999). Folik asit tek karbon metabolizmasi, DNA
metilasyonu ve norotransmitter sentezi yoluyla beyin gelisimini etkilemektedir (Georgieff, 2007). Folik asit
eksikligi, demir eksikliginden sonra en sik anemi nedenidir. Anemi de yorgunluk, gligsuzlik, konsantrasyon
yeteneginde azalma, huzursuzluk ve bas agrisi gibi semptomlara yol agarak ¢ocugun cevre ile iletisimini
etkileyerek dolayli olarak beyin gelisimini bozmaktadir. Ayrica perikonsepsiyonel dénemde verilen folik asit
suplementasyonu ile noral tiip defektleri %70 azalmaktadir (Ozmert,2005).

Sonuglar ve Oneriler

Gebelik ve bebeklik doneminde besin ogelerinin yeterli dizeyde alinmasi beyin gelisimi igin
gereklidir. Ayrica gocugun cevresi ve ona bakim veren kisilerle etkilesim iginde olmasi optimal beyin gelisimi
icin gerekli tecriibeyi saglamaktadir. Kronik beslenme yetersizligi, demir yetersizligi anemisi ve iyot
yetersizligi cocugun bilissel, motor ve sosyo-duygusal becerilerinin gelisimini olumsuz etkilemekte bu da
okul basarisi ve algilamada yetersizlige sebep olmaktadir.
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Bu sonuglar i1siginda yetersiz beslenmenin beyin gelisimi lizerindeki etkisini dnlemek igin; gebelik
ve bebeklik doneminde demirinde ilave edildigi coklu besin 6gesi ve esansiyel yag asidi takviyesi yapilmali,
yasamin ilk alti ayinda sadece anne siiti ile beslenilmesi ve iki yasina kadar anne sitiine devam edilmesi
tesvik edilmeli, iyot yetersizligini 6nlemek igin iyotlu tuz kullaniimali ve yeterli ve dengeli beslenme
konusunda ailelere beslenme egitimi verilmelidir.
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BiLGI EDINME HAKKI KANUNU CERCEVESINDE VERGIi MAHREMIYETININ
DEGERLENDIRILMESi

Dog.Dr. Hatice Yurtsever' Burgin Buran’

OZET

Vergi mahremiyeti, vergilendirme islemi sirasinda ilgili gorevliler tarafindan 6grenilen ve gizli kalmasi
gereken miikelleflere ait bilgilerin agiklanmasini ve kullanilmasini yasaklayan bir dizenlemedir. Vergi
mahremiyeti diizenlemesinde mikelleflerin korunmasi, vergi idaresine gliven duyulmasinin saglanmasi ve
dolayisiyla maddi ve manevi kamu yarari saglanmasi amaglanmaktadir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ise, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’'na gore kurum ve kuruluslar, anilan Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirli bilgi ve belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, hizli ve dogru sonuglandirmak
Uzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yliktimlddrler.

CGalismanin amaci ise, bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda, calismada ilk olarak vergi
mahremiyetinden, kapsamindan ve istisnalarindan, sonrasinda bilgi edinme hakki kapsaminda vergi
mahremiyetinden bahsedilmistir. Daha sonra bazi yabanci llkelerdeki vergi mahremiyetine deginilmistir.
Vergi mahremiyetini ihlal suguna ve cezasina deginildikten sonra son olarak bilgi edinme hakki kanunu ve
vergi mahremiyeti birlikte degerlendirilmistir. Degerlendirmenin sonucunda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
vergi mahremiyetini ihlal edici bir hiikmin yer almadigi ve iki yasaninda kamu yarari ve miikellef hakki
dikkate alinarak, birlikte degerlendirilmesi gerektigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Mahremiyeti, Bilgi Edinme Hakki.
EVALUATION OF THE RIGHT OF INFORMATION ACQUIREMENT LAW WITHIN TAX PRIVACY FRAMEWORK

ABSTRACT

Tax confidentiality is a regulation prohibiting the usage and disclosure of confidential information of tax
payers which related relevant officers acknowledge during taxation. The purpose of tax confidentiality are
to protect tax payers, to make provision for trust in tax administration and accordingly, to provide public
interest financially and emotionally. Law no. 4982 on the right to information regulates the basis and
procedure spertaining the usage of the said law by people in accordance with the principles of equality,
object iveness and publicity as a matter of democratic and transparent administration. According to the
law on the right to information, institutions are obliged to take measures in order to present all sorts of
information and documents except for those mentioned in the law to applicants to benefit and to
efficiently, rapidly and precisely conclude the applications for information.

The purpose of this study is to analyse the relation between those two concepts. Accordingly, in the study,
first, the tax confidentiality, its scope and its exceptions and then the taxconfidentiality with in the context
of the right to information have been discussed. Subsequently, tax cofidentiality in some foreign countries
has been mentioned. After mentioning the offen seagainst tax confidentiality and its penalty, the laws on
the right of information and tax confidentiality have been evaluated together. In conclusion, non-existance
of a provision infringing tax confidentiality in the law on the rightto information and the necessity of
evaluating both laws considering the public interestand tax payers's rights have been ascertained.

KeyWords: Tax, Tax Confidentiality, The Law on The Right to Information

Girig
Devletin kamu hizmetlerini karsilamak lzere ihtiyag duydugu en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin
tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil islemlerini kapsayan vergilendirme islemlerinin dogru bir bigimde
yapilabilmesi icin miikellefleri ilgilendiren bir takim bilgilerin dogru ve tam olarak bilinmesi gerekmektedir.
Ancak Ogrenilen bu bilgilerin Uglinci sahislara agiklanmasi halinde vergi miikelleflerinin zarar gérmesi
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durumu s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle devlet, mukellefe iliskin 6grenilen bilgilerin agiklanmamasini
garanti altina almak Uzere, 213 sayih Vergi Usul Kanunu’ nun 5. Maddesinde vergi mahremiyeti ile ilgili
esaslari, 362. Maddesinde de vergi mahremiyetine aykiri hareketlere uygulanacak ceza ile ilgili esaslari
diizenlemistir.

Ulkemizde 2003 yilinda kabul edilen ve 2004 yilinda yirirlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, hukukun UstinlUginin gostergelerinden biridir. S6zkonusu kanunun gerekgesinde de belirtildigi
Uzere, bireylere daha yakin bir yonetim anlayisinin getirilmesi, yonetimin halkin denetimine agikhgini ve
seffafligl saglama islevlerinin yani sira, devlete karsi duyulan gliveni daha (st seviyeye ¢ikarmanin
amaclandig belirtilmektedir.

CGalismamizda, vergi mahremiyeti kavrami ve bilgi edinme hakki kanunu birlikte inceleme konusu
yapilacak, her iki yasa arasindaki iliski ortaya konulmaya galisilacaktir.

Mahremiyet Kavrami ve Vergi Mahremiyeti

Mahremiyet bireylerin, gruplarin veya kurumlarin kendilerine dair bilgilerin ne zaman, nasil ve ne
Olcude digerlerine aktarilabilecegini kendilerinin belirleme hakkidir (Westin, 1967).

Kisaca gizlilik anlamina gelen mahremiyet (www.tdk.gov.tr) s6zciigli, Arapga “harem”, “haram”
koklerinden tiretilmis olup, gizli, herkese sdylenemez, herkesce bilinmemesi gereken anlamlarina
gelmektedir. Bir kimsenin mahremiyetine girmek onun 6zel hayatini 6grenecek kadar ona yakin olmak
anlaminda dilimizde kullaniimaktadir. Avrupa insan Haklari S6zlesmesi’nin 8. maddesi mahremiyet hakkini,
“bir kisinin hayatini minimum midahaleyle yasama hakki” olarak tanimlamistir. Mahremiyet hakki; esas
olarak kisinin kendi hayatini en az miidahale ile siirdlirmesinden ibarettir. Hukuki olarak mahremiyet hakki,
kisinin yasaminin bitintne iliskin “sir” niteligindeki bilgilerin kendisi istemedigi ya da yasalar zorunlu
kilmadig stirece gizli kalmasini isteme hakki olarak tanimlanabilir (Dogan, 2008).

Vergilendirme alanina gegildiginde, “birey” kavrami, vergi hukukunda “vergi mukellefi” ve “bireyin
0zel yasam alani” kavrami da vergi mahremiyeti agisindan “vergi mikellefinin 6zel hayati, ticari ve mesleki
sirlar1” olarak tanimlanabilir (Gedik, 2008).

Vergi mahremiyeti; vergileme sireciyle ilgili olarak ortaya gikan ve vergileme iliskisi icinde 6grenilen
bilgilerin, mikellefler ile bilgi sahibi kisiler arasinda gizli kalmasi ve Uglinci sahislarina agiklanmamasi
gerektigini ifade etmektedir (Tas ve Ozcan, www.muhasebenet.net).

Diger bir deyisle, vergi memurlarinin ve vergi isiyle ugrasan diger kimselerin, gorevleri nedeniyle
elde ettikleri gizli bilgileri ifsa edememeleri ve kendilerinin ve Ulglncl kisilerin yararina kullanamamalari
vergi mahremiyeti olarak adlandirilir (Tas ve Karakis, 2000).

Vergilendirmeye iliskin yapilan bir takim islemler sirasinda 06grenilen bilgilerin agiklanmasi,
mikelleflerin maddi ve manevi zarara ugramasi yani sira, vergi idaresine karsi olan glivenlerinin
sarsiimasina da neden olur. Ayni zamanda bu bilgilerin tiglincii sahislara bir menfaat karsiliginda aktariimasi
ya da menfaat karsiligi olmaksizin kamuoyuna agiklanmasi hukuk gulvenligi ilkesini zedeleyerek kamu
diizenine de zarar verecektir.

Miukelleflerle ilgili bir takim bilgilerin, gelir idaresince gizli tutulacagina dair yasal diizenlemelerin
varhgi, mukellefleri vergi beyannamelerini diizenlemeleri sirasinda vergilendirmeyle ilgili hususlarin tam
olarak bildirilmesi konusunda cesaretlendirmektedir. Ayrica, mikellefler vergilerini tam olarak ve
zamaninda 6dememeleri halinde karsilasacaklari vergi cezalarinin agirligl yaninda, kendi kisisel ve finansal
hayati hakkinda olduk¢a genis bilgiler 6grenen gelir idaresinin bu bilgilerin gizli tutulmasini istemek gibi
hakli beklentileri bulunmaktadir(Darby, 1998).

Miukellefle ilgili sir ve gizli kalmasi gereken hususlar, verginin tahakkuk asamasina iliskin olarak Vergi
Usul Kanunu’nda hikim altina alinmis ve “vergi mahremiyeti” miessesesi olarak yerini alirken, verginin
tahsilat asamasina iliskin olarak ise 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Kanunu’nda hikim altina
alinan “sirrin ifsasi” muessesesi olarak yerini almaktadir. Boylece vergileme siirecinin her asamasinda
mukellef ve ilgili oldugu kisiler agisindan 6grenilen bilgilerin disariya karsi yalitimi saglanmistir (Yayla, 2011).

Vergi mahremiyeti kurumu, beyan esasina dayali Tirk Vergi Sisteminde, mikelleflerin vergi
idaresine vergi ile ilgili verecekleri bilgilerin agiklanmayacagina gliven duymalarini ve bu sayede de dogru
beyanda bulunmalarina hizmet etmek igin getirilmis bir diizenlemedir (Tas, 2007).Vergi mahremiyeti,
kanun giivencesi altinda olup, vergi idaresinin yiikiimlilikleri arasindadir (Gelir idaresi Baskanligi,
www.gib.gov.tr).
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Vergi Mahremiyetinin Kapsami

Vergi mahremiyetinin kapsami sahislar ve konular agisindan olmak (zere ikiye ayrilabilmektedir
(Uyanik, 2008).
Sahislar Agisindan Vergi Mahremiyeti

213 sayih Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi, bazi kamu gorevlilerinin gorevleri nedeniyle
ogrenebilecekleri muikelleflerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarinag, islerine, isletmelerine servet ve
mesleklerine ait sirlari, ya da gizli kalmasi gereken hususlari agiklamayi ve kendilerinin veya Uglincu kisilerin
yararina kullanmayi yasaklamistir.
Goruldigu tzere, vergi mahremiyeti sugunun unsurlari, vergi sirrinin ifsa olunmasi veya failin ya da tglnci
sahislarin yararina kullaniimasidir(Urel, 2003).

Belirtilen yasaga uymakla yikimli kilinanlar sunlardir:

-Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar,

-Vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay’da gorevli olanlar,

-Vergi kanunlarina gore kurulan komisyonlara istirak edenler,

-Vergi islerinde kullanilan bilirkisilerdir.

Ayrica 3568 Sayili Kanuna Gore Yetki Alan Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Musavir,
Yeminli Mali Musavir ve bunlarin yaninda ¢alisanlardir (Bilge, www.mmmb.org.tr).

“Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar”dan kastedilen, vergi idaresinin gesitli
kademelerinde bulunarak vergi muameleleri ile mesgul olan kimselerdir. Vergi muamelesi, sadece tarh,
tahakkuk ve tahsil islemlerinden ibaret degildir; arama esnasinda gorev yapan polis memuru da boyle bir
muamele ile mesgul olan kimsedir. Bu nedenle polisler vergi idaresinin memuru olmasalar da vergi
mahremiyeti yoniinden fail olabilirler(Uyanik, 2008).

“Vergi Mahkemeleri, Bolge idare Mahkemeleri ve Danistay’da gorevli olanlar’dan kastedilen,
buralarda gérev yapan Baskan ve Uyeler ile raportérler, dosya memurlari,evrak ve kayit memurlari,
daktilograf gibi unvanlarda ¢alisan tim memurlardir.

“Vergi kanunlarina gore komisyonlara istirak edenler” den kastedilen bu komisyonlara istirak eden
batin gorevlilerdir.

“Vergi islerinde kullanilan bilirkisiler”den kastedilen, vergi ile ilgili, ¢6zimu 6zel veya teknik bilgi
gerektiren konularda karar verilmesinde bazen ihtiyari bazen de mecburen basvurulan kisilerdir. Bu ibareyi
genis yorumlamak gerekmektedir. Bilirkisiye bagvuran organ ne olursa olsun, vergi muamelelerinin
herhangi bir safhasinda usuliine uygun bir tarzda mitalaasina basvurulan herkes bu ziimreye girmektedir
(Uyanik, 2008).

Bu diizenleme ile gelen yasak ilgili kisilerin gorevlerinden ayrilmalari halinde dahi devam etmektedir.
Ornegin mikellef “A’nin hesaplarini 2000 yilinda inceleyen denetim elamani 2004 yilinda emekliye ayrilmis
veya gorevinden ayrilmak suretiyle serbest meslek icra ediyor olsa bile 6grendigi sirlari kullanmak suretiyle
kendine veya Uglincu kisilere menfaat saglayamayacag gibi s6z konusu sirlari da agiklayamayacaktir.

Vergi mahremiyeti kapsaminda getirilen yasagin temelinde vergi kanunlarinin uygulanmasiyla istigal
eden vyetkililerin bu goérevleri esnasinda ¢ok 6nemli bilgilere ulasmasi ve bu durumun Uglincl kisiler
nezdinde paylasilmasinin veya kendi lehlerine kullaniimasinin anayasal hak olan hukuki giivenlik ilkesine
zarar verecegi dislincesi yatmaktadir. Boylece mikelleflerin devlete olan glivenleri artarak vergileme
strecinin daha saglkli islemesi saglanmis olacaktir(Agarmis, 2005).

Konular Agisindan Vergi Mahremiyeti

VUK’ nun 5. maddesi, mikellefin veya mikellefle ilgili kimselerin sahislarina, muamele ve hesap
durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya mesleklerine iliskin sirlarin veya gizli kalmasi gereken
diger hususlarin agiklanmasini ya da bundan yarar saglanmasini yasaklamis durumdadir(Tas, 2011).

“Gizli kalmasi gereken diger hususlar”, sirri agiklanan kimsenin sahsina, muamele ve hesap
durumuna, isine, isletmesine, servetine ve meslegine iliskin bilgilerin disinda kalan ve nitelikleri itibariyle
gizli kalmasi gereken hususlardir. Ornegin, bir mikellefin vergi borcunu 8deyemediginin, yapilan haczin
semeresiz kaldiginin agiklanmasi, gizli kalmasi gereken bir hususun ifsa edilmesidir. Bunlara ilaveten, bir
bilginin sir niteliginde olmasi veya gizli kalmasinin gerekli bulunmasi, onun agiklandiginda sahibinin sahsina,
ailesine, mesleki ve ticari itibar ve ¢ikarlarina zarar verebilecek nitelikte olmasi demektir(Uyanik, 2008).

Bilginin agiklanmasinin, kendisinin veya baskasinin yararina kullanilmasinin vergi mahremiyeti
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin sir veya gizli kalmasi gereken bilgilerin “gérev” dolayisiyla elde
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edilmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla elde edilen sirlar ayni zamanda meslek sirri olarak da
nitelendirilebilecektir. Ornegin, bir avukatin miivekkilinden ya da bir doktorun hastasindan égrendigi sirlari
actklamasi meslek sirrinin agiklanmasi  sugunu olustururken;  gemi seyahati sirasinda iki kisinin
konusmalarindan 6énemli bir kisiye ait 6nemli sirlar 6grenen kisinin 6grendiklerini basina sizdirmasi meslek
sirrinin agiklanmasi sugunu olusturmaz. Dolayisiyla meslegin ifasi sirasinda 6grenilmeyen ya da kisiye ait
sirlari gorevleri dolayisiyla 6grenmeyen kisilerin isledikleri suglar meslek sirrinin agiklanmasi sugu degildir
(Dogan, 2008).
Vergi Mahremiyetinin istisnalari

Vergi mahremiyetinin ihlali ve sirrin ifsasi sayilmayan haller olarak istisnalar agiklanacaktir. Burada
VUK’ ndaki “vergi mahremiyetinin ihlali” ile 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda
Kanundaki “sirrin ifsas’” kavramlari birbirinden farkli kavramlardir. Eger sir ya ada mahremiyet verginin
tahakkuk asamasinda ihlal ve ifsa edilmisse VUK’ na gore, tahsil ve takip asamasinda islenmisse 6183 sayili
kanuna gére cezalandirilmasi gerekmektedir(Ozbalci, 2000).

Vergi Mahremiyetinin ihlali Sayilmayan Haller
Vergi glvenligini saglamak ve yolsuzluklari dnlemek amaciyla kanun koyucu, vergi mahremiyetinin

hangi hallerde uygulanmayacagini VUK 5. maddede hikim altina almistir. Bu istisnalar sunlardir (Agarmis,
2005):

-Beyan Edilen Matrahlarin ilani

2365 sayili Kanunun 2. maddesiyle degisen VUK 5/2 uyarinca vergi givenligini saglamak amaciyla
Gelir Vergisi mukelleflerinin yillik Gelir Vergisi, sermaye sirketlerinin Kurumlar Vergisi beyannamelerinde
gosterdikleri matrahlar (zarar dahil) ve beyanlari Gzerinden tarh olunan Gelir ve Kurumlar Vergileri ile
mikelleflerin ad ve unvanlari, bagli olduklari vergi dairelerince beyannamelerin verildigi yil icinde dairenin
miinasip yerlerine asilacak cetvellerle ilan olunmaktadir. Ayrica miikellefin baglh bulundugu tesekkiil varsa,
bu ilanin orada da yapilmasi gerekmektedir. Bu maddenin getirmis oldugu en 6nemli sinirlama ise kurumlar
vergisi miikelleflerine iliskindir. ilgili madde uyarinca sadece sermaye sirketlerinin beyanlari ilana konu
olmaktadir. Kanun koyucunun bu yonde diizenleme yapmasinin sebebi olarak sermaye sirketleri disinda
kalan kurumlar vergisi mikelleflerinin vergiden kaginma/kagirma ihtimallerinin disik olmasi
gosterilmektedir.

-Vergi Levhasi

Vergi mahremiyetine iliskin ikinci istisna ise 2365 sayili Kanun ile degisen VUK besinci maddesinin
Uguncl fikrasi ile; kazanci basit usulde tespit edilenler dahil olmak Uzere gelir vergisi mukellefleri ile
sermaye sirketlerinin vergi tarhina esas olan kazang tutarlari ile bu kazanglara isabet eden vergi miktarlarini
gosteren levhayl, merkezlerine, subelerine, satis magazalarina is sahipleri ile miikellefler tarafindan kolayca
gorilip okunacak sekilde asma zorunlulugunun getirilmesidir. Bu fikranin amaci 2365 sayili Kanunun
gerekcesinde “yurttaslar arasinda ortak bir vergi 6deme suurunun yaratiimasi ve vergi alinmasinda
kamuoyu baski ve desteginden yararlaniimasi” olarak agiklanmistir.
Daha sonra 6111 Sayili Kanun ile yapilan yeni diizenlemeyle, vergi levhasi asma zorunlulugu kaldirilmis
bulunmaktadir. Buna karsilik vergi levhasi alma ve bulundurma mecburiyeti devam etmektedir. Yeni
diizenlemeye gore, mukelleflerin, vergi levhalarinin alinmasi igin vergi dairesine veya serbest muhasebeci
mali misavir meslek mensubuna basvurma zorunlulugu kaldirilmistir. Mukellefler, gelir veya kurumlar
vergisi beyannamesinin verildigi tarihi takip eden giinden baslamak lizere internet vergi dairesinden vergi
levhasini kontrol edilip, baski alinmasi suretiyle saklama yoluna gideceklerdir. Levha bastirarak bulundurma
mecburiyeti;
Gelir vergisi mukellefleri bakimindan basit usul dahil tim ticari kazang, zirai kazang ve serbest meslek
kazanci sahipleri,
Kurumlar vergisi mukellefleri bakimindan anonim, limited ve eshamli komandit sirketler igin gegerlidir.

-Maliye Bakanliginca Vergi ve Ceza Miktarlarinin Agiklanmasi

4369 sayili Kanunun birinci maddesiyle eklenen 4. fikra uyarinca mukelleflerin vergi tarhina esas olan
beyanlari, kesinlesen vergi ve cezalari ile vadesi gectigi halde 6denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlar
Maliye Bakanligi'nca agiklanabilir. Ayrica bu yetkisini Maliye Bakanlig mahalline devredebilir. S6z konusu
hikiim uyarinca ikmalen, re’sen veya idarece yapilan tarhiyatlar nedeniyle kesinlesen vergi ve cezalar ile
vadesi gectigi halde 6denmemis vergi ve cezalarin agiklanmasina iliskin usuller 293 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile tespit edilmistir. ilgili teblig uyarinca her yil 31 Mayis tarihi itibariyle kesinlesen

49



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

vergi ve cezalari ile vadesi gectigi halde 6denmemis bulunan vergi ve cezalar agiklamaya konu edilmektedir.
Aciklanacak mukelleflere iliskin listeler her yil 15 Temmuz tarihinde vergi dairelerinde rahatga gorilebilecek
uygun yerlere asilmaktadir.

-Sahte veya Muhteviyat: itibariyle Yaniltici Belge Diizenleyenlerin, Kullananlarin Meslek Odalarina
Bildirilmesi

VUK’un 5. maddesine 3418 sayili Kanunla eklenen fikra hiikmiine gbre sahte veya muhteviyati
itibariyle yaniltici belge dizenledikleri veya kullandiklari vergi inceleme raporu ile tespit olunanlarin
kanunla kurulmus mesleki kuruluslarina bildirilmesi vergi mahremiyeti ilkesinin ihlali sayilmamaktadir. S6z
konusu hikim ile gergek bir isleme dayanmayan veya islemleri gercekten farkl olarak gosteren belgeler
diizenleyen veya kullananlarin Uzerinde kamuoyu baskisi yaratmak suretiyle sugun yayginlasmasinin
onlenmesi amaglanmaktadir.

-Kamu Gorevlilerince Yapilan Adli ve idari Sorusturmalarla ilgili Olarak Talep Edilen Bilgi ve
Belgeler ile Bankalara Yapacaklari Vergi Tahsiline Yonelik Bilgilerin Verilmesi

4369 sayili Yasa ile VUK 5. maddeye eklenen fikra uyarinca kamu gorevlilerince adli ve idari
sorusturmalarla ilgili olarak talep edilen bilgi ve belgelerin verilmesinin yani sira bankalara da yapacaklari
vergi tahsiline yonelik bilgiler verilmesi vergi mahremiyeti ilkesinin ihlali olarak sayilmamaktadir(Ermin,
2010).

Bununla birlikte bu hilkme gore bilgi ve belge vermenin nasil olacagina iliskin esas ve usulleri
belirleme yetkisi Maliye Bakanhgi’'na verilmistir(Giinay, 2008).

Bunlarin disinda(Glindogan, 2010).;

6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 79. maddesi ile getirilen yeni
dizenlemeye gore, borglu mikellefin Gglnci sahislarnezdindeki hak ve alacaklarina haciz bildirisi
gonderilmesi ve borcunu bundan boyle vergi dairesine 6demesinin istenmesi de vergi mahremiyetini ihlal
sayllmamaktadir. Bu islemde ¢ogu zaman Uglinci sahsin ya borcu bulunmamakta ya da istenen meblagdan
farkl olabilmektedir. Ornegin, vergi dairesine 100.000 lira borcu olan miikellefin 3.000 lira alacakli oldugu
Uglnci kisiye, ancak 3.000 liralik haciz bildirisi ve 6deme emri gonderilmesi gerekirken, uygulamada
100.000 liralk haciz bildirisi gonderilebilmektedir. Oysa bu durum vergi mahremiyetini agik ihlaldir.

Sirnin ifsas1 Sayilmayan Haller

- Amme Alacaginin Tabhsili i¢in Verilen Bilgiler

6183 sayili Kanun’'un 41. maddesine gére amme alacagini tahsil yetkisi verilen kuruluslara,
yapacaklari tahsile yonelik bilgiler verilebilmektedir.

- Borcu Yoktur Yazilari

6183 sayili Kanun’un 22/A maddesine gére borcun olmadigina dair belgeyi arama zorunlulugu
getirilen kurum ve kuruluslara, 6deme ve isleme taraf olanlara iliskin borg bilgileri verilebilmektedir(Kogak,
2005). Ancak, Maliye Bakanhgl’ nca verilen bir 6zelgede, “mikellef hakkinda diizenlenen vergi inceleme
raporunun Sanayi ve Ticaret il Miidirligi’nce istenmesi durumunda, bu raporlarin VUK’ nun 5. Maddesine
gore ilgili mudarlige verilmesi mimkin degildir”seklinde gorus belirtilmistir (Kizilot, 1998).

Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda Vergi Mahremiyeti

Bilgi edinme hakki, hak ve 6zgirliklerin kullanilmasi bakimindan ¢ok 6nemli ve temel haklardandir.
Bilgi edinme hakki, vatandasin devlet tarafindan denetlenmesi anlayisi yani sira, yonetimde seffaflik
anlayisini da beraberinde getirmektedir.

Ancak bilgi edinme hakki da sinirsiz degildir. Kisilerin, vergi mikelleflerinin mali bilgileri gibi is
ortaminin gliven iginde olmasi yaninda, devletin vergi glivenliginin saglanmasi bakimindan bazi bilgilerin
bilgi edinme hakkinin sinirlandirilmasi gerekli gériilmektedir. Ancak sinirin nasil belirlenecegi de 6nemlidir.

Bilgi Edinme Hakkinin istisnalari
Bilgi edinme hakkinin istisnalari sunlardir (Maden, 2004);
- Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler
- Ulkenin ekonomik gikarlarina iliskin bilgi veya belgeler
- istihbarata iligkin bilgi veya belgeler
- idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler
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- Adli veya idari sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler
- Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek bilgi veya belgeler

- Kurum igi diizenlemeler

- Ozel hayatin gizliligi

- Ticari sir

Bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda kurum ve kuruluslarin ne sekilde hareket etmeleri gerektigi
belirli usul ve siirelere baglh tutulmustur. Bilgi edinme hakkinin kullaniimasina yénelik basvurularin devlet
sirri veya devletin ekonomik menfaatlerine iliskin bilgi veya belgelerden olmasi nedeniyle reddedilmesi
halinde ilgililerin Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz etmesine iliskin dizenleme getirilmistir.
Ayrica, bilgi edinme basvurusu reddedilen basvuru sahibi, genel hiikiimler uyarinca idari yargida dava
acabilecektir. Bilgi edinme hakkinin sinirlari belirlenmis ve agiklanmasi halinde kamunun zarar gorebilecegi
bilgi veya belgeler ile kisilerin zarar gorebilecegi bilgi veya belgeler, bu kanun kapsami disinda
tutulmustur(Cetin, 2012).

Bilgi Edinme Kanununun 23. maddesinde ticari ve mali sirlar Kanun kapsami disinda tutulmustur. Bu
madde hikmi su sekildedir: “Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile kurum ve
kuruluslar tarafindan gergek veya tiizel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve mali bilgiler, bu
kanun kapsami disindadir.” Boylece birbirine rakip firmalarin, birbirlerine ait gizli kalmasi gereken mali
tablo, bilgi ve belgelerini ele gegirerek bunlar iizerinden spekiilasyon yaratmalari 6nlenmektedir. Ornegin A
firmasi, B firmasinin vergisel islemlerine yonelik olarak, vergi dairesinden Bilgi Edinme Kanunu g¢ergevesinde
bilgi isteyemeyecektir(Uyanik, 2008).

S6z konusu Kanunun “Gizli bilgileri ayirarak bilgi ve belge verme” baslikli 9.maddesi uyarinca agiklik
kural, gizlilik istisna oldugundan, istenen bilgi ve belgelerde gizlilik dereceli veya kanunlarinda agiklanmasi
yasaklanan bilgiler ile agiklanabilir nitelikte olanlarin birlikte bulunmasi ve bunlarin birbirinden ayrilabiliyor
olmasi halinde gizli bilgiler ¢ikartilarak ilgilisine yanit verilecektir. Bu maddenin lafzindan da anlasilacagi
Uzerine agiklanmasi yasaklanan bilgiler kanun kapsamina girmemektedir. VUK'un 5. maddesinde vergi
mahremiyeti cercevesinde 6grenilen bilgilerin paylasiimasi yasak oldugu icin bilgi edinme hakki kapsaminda
bu yonde gelen taleplerin, VUK'un 5. maddesine atifta bulunmak suretiyle reddedilmesi gerekmektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 21. maddesi, ilgili kisinin izin verdigi haller disinda mesleki ve
ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya belgelerin kanun kapsami disinda oldugunu
belirtmistir. Bu hikiimden de yola gikmak suretiyle vergisel bilgilerin kamuya agik bir sekilde paylasiimasi
ilgili kisinin hem mesleki hem ekonomik degerlerine haksiz midahale olarak degerlendirilebilecektir
(Agarmis, 2005).

Devlete olan giliveni arttirmak ve bu yolla vergi glvenligini saglamak igin getirilen vergi mahremiyeti
ilkesi ile hukuk devleti olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikan bilgi edinme hakki esglidimli olarak
korunmasi gereken iki temel haktir. Bilgi edinme hakki cercevesinde miukelleflerin mali bilgilerinin
paylasiilmasi hem mikelleflerin mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusmasina hem de bu
bilgilerin kamuoyuna aktarilmasiyla haksiz rekabetin meydana gelmesine neden olacaktir. Bu durum ise
kamu duzeninin sarsilmasina sebep olur ki her iki hakki diizenleyen kanunun da yapilis amacina aykirihk
teskil eder. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda vergi mahremiyetini ihlal edici bir hikiim yer almamaktadir
(Cergi, Altintas vd.). Bu kanunun vergi mahremiyetine herhangi bir etkisi bulunmamakta olup, vergi
mahremiyeti miessesesi varligini korumaya devam edecektir (Maden, 2004).

Bu konuda literatiirde yer alan bir goruse gore de (Ak, 2012); Gergek veya tiizel kisilerden gizli
kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve mali bilgiler, bilgi edinme hakki kapsami disinda tutuldugundan, VUK’nda
yer alan vergi mahremiyetine iliskin diizenlemeler esas itibariyle Bilgi Edinme Hakkinda Kanun kapsami
disindadir. Ancak VUK’'nda vergi mahremiyetinin ihlali sayilmayacagi hiikiim altina alinan bilgilerin Bilgi
Edinme Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilerek, bu bilgilerin Gglincli kisiler tarafindan istenmesi
halinde kendilerine verilmesi gerektigi yoniindedir.

Bu konuda mevcut bir diger goriise gore de icinde yasadigimiz toplumun; etrafinda olup biten her
seyi sorgulayan ve denetleyen bir yapiya sahip olmasi gerektigi ve bu cercevede, mikelleflerin vergi
beyanlarina iliskin bilgi ve belgelere ulasilabilmesi, ticari sir sayllmayan ve servet dismanligina yol
acmayacak bazi masum bilgilerin bilinmesinde higbir sakinca olmadigi, herkesin anayasal vergileme ilkesi
olan mali glice gore vergi 6deyip 6demediginin, toplumun bilgisine ve takdirine sunulmasi gerekliligidir
(Agar, 2012).
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Bununla birlikte, devlete olan giliveni artirmak ve bu yolla vergi glivenligini saglamak igin getirilen
vergi mahremiyeti ilkesi ile hukuk devleti olmanin bir geregi olarak ortaya gikan bilgi edinme hakki
esgudimliu olarak korunmasi gereken iki temel haktir. Bilgi edinme hakki gercevesinde miikelleflerin mali
bilgilerinin paylagilmasi hem mukelleflerin mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusmasina
hem de bu bilgilerin kamuoyuna aktarilmasiyla haksiz rekabetin meydana gelmesine neden olacaktir. Bu
durum ise kamu diizeninin sarsilmasina sebep olur ki her iki hakki diizenleyen kanunun da yapilis amacina
aykirilk teskil edebilecektir (Agarmis, 2005).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanacak olup; herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Tlrkiye’'de ikamet
eden yabancilar ile Tirkiye’de faaliyette bulunan yabanc tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya
faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsilikhlik ilkesi ¢ercevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden
yararlanmaktadirlar.

Bergama Ovacik’da maden isletenEurogold-Newmont/Normandy adli ¢ok uluslu sirkete, siyanur
kullanimi nedeniyle c¢evre ve insan saghgina zarar verdigi iddiasiyla kapatilmasi icin miicadele veren
cevreciler; Maliye Bakanhgi’'na isletmenin Uretiminden devletin 2004-2005-2006 yillarinda ne kadar vergi
geliri elde ettigini 6grenmek istemislerdir. Ancak Maliye Bakanhgi’nin ilgililere vergi mahremiyetini, gerekge
gostererek bilgi vermemesi lizerine cevreciler Ankara 4.idare Mahkemesi’'nde dava agmislardir. S6z konusu
mahkeme, Maliye Bakanhgi’'nin ilgililere vergi mahremiyetini gerekge gostererek bilgi vermemesini hukuka
uygun bulmayarak vergi mahremiyetinin istenilen gelir ve kurumlar vergisi bilgilerini agiklamaya engel teskil
etmedigini belirtmistir (Tas, 2007). Yine 6rnegin, bir yabanci sermayeli sirketin belirli tarihler arasinda
devlete ne kadar vergi 6dediginin, bilgi edinme hakki gergevesinde agiklanmasi talebi Maliye Bakanligi
tarafindan vergi mahremiyeti gerekce gosterilerek reddedilmistir. Yapilan basvuru Uzerine, yargl organi
vergi mahremiyetinin istenilen bu bilgilerin agiklanmasina engel olmadigi yoniinde karar vermistir (Dogan,
2008).

Devlete olan giiveni artirmak ve bu yolla vergi glivenligini saglamak icin getirilen vergi mahremiyeti
ilkesi ile hukuk devleti olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikan bilgi edinme hakki esglidimli olarak
korunmasi gereken iki temel haktir. Bilgi edinme hakki cercevesinde mikelleflerin mali bilgilerinin
paylasiilmasi hem mikelleflerin mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusmasina hem de bu
bilgilerin kamuoyuna aktarilmasiyla haksiz rekabetin meydana gelmesine neden olacaktir. Bu durum ise
kamu diizeninin sarsilmasina sebep olur ki her iki hakki diizenleyen kanunun da yapilis amacina aykirihk
teskil eder. Sonug olarak bilgi edinme hakkini diizenleyen Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda vergi
mahremiyetini ihlal edici bir hilkiim yer almamaktadir.

Bazi Yabanci Ulkelerde Vergi Mahremiyeti

Vergi idaresindeki bilgilerin gizliligi ve mukelleflerin korunmasi amaciyla bunlarin agiklanmamasi
kural, pek cok ulke tarafindan benimsenmis durumdadir. Bu kural, miikellef haklari icinde de agik olarak
sayllmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresi (IRS), Vergi miikellefine ait verilerin gizliligini, vergi
idaresinin sistemi icinde garanti etmektedir ve bu sistemin disina aktarilan her tirli veri, bilgi icin gesitli
cezalar uygulanmasi igin gesitli hiikiimler getirilmistir(Lauryand Wallace, 2005).

Amerikan Gelir idaresi (IRS) miikellefler tarafindan verilen bilgilerin hukukun izin verdigi haller
disinda agiklanamayacagini; kendisinden bilgi istenilen bir mukellefin bu bilgilerin nigin istendigini, nasil
kullanilacagini ve bilgi vermediginde ne ile karsilasacaginin mukellef haklari icinde oldugunu yayinlamistir.
Mahremiyet hakki, mali ve kisisel bilgilerden 6zel nitelikli olanlarin korunmasini gerektirir. Kamuya mal
olmus (agiga cikmis, ifsa olmus) bilgilerin korunmamasi buna aykirilik olusturur. Ornegin, bayilik sézlesmesi
niteligindeki bilgiler kamuya mal olmus niteliktedir ve korunmaz. Belirli hallerde mahremiyet kurallarinin
atlanarak, bilgilerin diger kamu birimleriyle paylasiimasina hukuk izin vermektedir (Tas, 2007). Kamuoyu
baskisi ve ekonomik kalkinmislik diizeyi agisindan bizden daha ileride olan ABD’de bile vergi mahremiyeti
muessesesi ¢ok daha kati bir sekilde uygulanmaktadir (Nazali, 2004).

Kanada, 2011 Finansal Gizlilik Endeksine gore, vergi seffafligi agisindan 73 (lke arasinda 24. sirada
yer almaktadir. Kanada vergi hukuku yasalarinda, buglin daha ayrintili ve net diizenlemelerin yer almasina
ragmen 1917 yilindan beri vergi mahremiyetine iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Kanada'da, gelir idaresi denetim ve diger vergilendirme islemleri sirasinda 6grendikleri bilgileri
mikellefle arasinda gizli tutmaktadir. Ancak bu tir bilgilerin mahkeme durusmalarinda agiklanmasina izin
vermemektedir. ClUnkl durusmalar halka agiktir, ancak mikellef ile ilgili bilgilerin 6grenilmemesi
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bakimindan mahkeme bu konuda kisitlama getirebilmektedir. Vergi mikelleflerinin listesi Kanada’ da
yayinlanmamaktadir. Ornegin, vergi miikellefleri ile ilgili gizli bilgileri aciklayan vergi elemanlarina 5000
USD’ a kadar para cezasi yaninda 1 yila kadar hapis cezasi da verilebilmektedir (Christians, 2012).

Yeni Zelanda’da kamuya mal olmus bilgilerle mahremiyete iliskin bilgileri birbirinden ayirma ve
bunlar koruma ytukimlulGgi 1994 tarihli Vergi Yonetim Yasasi’nin 81. kisminda diizenlenmistir. Buna gore,
bir mikellefin sirket veya diger varliklarina iliskin bilgilerin agiklanmasi ve yorumlanmasi yasaktir. Ancak bu
yasak; istatistiki bilgiler, genel bazi olgular ve vergi yonetimine iliskin genel agiklamalara engel degildir (Tas,
2007).

Almanya’da alman vergi memurlari, resmi gizlilik goreviyle baghdirlar. Resmi bir gorevin
gerceklestiriimesi esnasinda 6grenilen verilerin yetkisiz olarak ifsasi ya da bu tir bir bilginin kisisel
amaglarla kullanimi  resmi gizlilik gorevinin (mali vergi mahremiyetinin) bir ihmali olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica vergi memurunun yetki alanina girmeyen bir bilgiyi veri tabanlarindan yetkisiz
olarak talep etmeye ya da erisimine de izni yoktur. Almanya’ da vergi mahremiyeti defter ve hesaplarin
incelenmesi sirasinda agiklanan ticari ve endustriyel sirlari da kapsamaktadir. Alman vergi idaresi, kanunen
ongorildigu takdirde yabanci vergi idareleriyle bilgi degisimine yetkilidir (Yayla, 2011).

Vergi Mahremiyetini ihlal Sugu

Vergi mahremiyetini ihlal sugu unsurlari itibariyle incelendiginde sugun maddi unsurunun;

- Mukellef veya miukellefle ilgili sahislara ait sirlarin veya gizli kalmasi gereken hususlarin ifsasi,
Uglncd kisilere agiklanmasi ya da,

- Mukellef veya mikellefle ilgili sahislara ait sirlarin veya gizli kalmasi gereken hususlarin kendileri
ve/veya Uglncl sahislarin yararina kullanilmasi ile olusabilecegi belirtilmistir (alemdar, 2010). Ayrica,
mikellef ve mikellefle ilgili kisilere ait sir ve gizli kalmasi gereken hususlari g¢ikar saglamak amaciyla
kullanilmasi vergi mahremiyetini ihlal sugunu olusmasina yeterli olup, sirri kullanilan mikellefin zarar
goérmesi sarti bulunmamaktadir (Urel, 2003) .

Mukellef veya mikellefle ilgili sahislara ait sirlarin veya gizli kalmasi gereken hususlarin
actklanmasinin yani sira, sz konusu bilgilerin ¢ikar saglamak amaciyla kullanilmasi da vergi mahremiyetinin
ihlal sugunu olusturmaktadir. Gizli kalmasi gereken bilginin kullaniimasi suretiyle vergi mahremiyetinin ihlali
sugundan anlasiilmasi gereken husus, bilginin agiklanacagl tehdidi ile zarara ugrayacak taraftan menfaat
teminidir (Erdem(a), 2005).

Vergi mahremiyetini ihlal etme sugunun manevi unsuru ise kasit olacaktir (Unal, 2004). Kasit, en
genel tanimi ile islenen fiilin bilerek ve neticesinin istenerek yapilmasi durumunu ifade etmektedir (Erdem
(b), 2005).Sugun manevi unsuru kasitl bir sug s6z konusu oldugundan, failin agikladig1 hususun bir vergi sirri
oldugunu bilmesi ve bunu agiklamayi istemesi gerekmektedir. Bir diger deyisle, s6z konusu fiilin
cezalandirilabilmesi igin kisinin bu fillden manen sorumlu olmasi , yani kusurlu olmasi gereklidir (Bayrakli,
1996 ).Ayrica sir sahibine zarar vermek gibi 6zel kast aranmaz. Hatta sir sahibinin menfaat saglayacagi
kanaatiyle sirrin agiklanmasi halinde de manevi unsur gergeklesmis olmaktadir (Karademir, 2011).

Tim suglarda oldugu gibi vergi mahremiyetinin ihlali sugunun olusmasi igin de, failin, Kanun’daki
tanima uygun ve hukuka aykiri bir fiil islemesi yeterli degildir. Ayrica fiili islerken, kusurlu davranma
yetenegine sahip irade ile ve somut olayda kusurlu davranisla hareket etmesi gerekmektedir (Alemdar,
2010).

Vergi Mahremiyetini ihlal Etme Sugunun Cezasi

Vergi mahremiyetinin ihlali, gérevden dogan bir vergi sugudur (Pehlivan, 2008). Vergi mahremiyetini
ihlal sugunda, kamu dizenini bozucu nitelik agir bastigi icin fiil ceza mahkemelerinde yargilanmaktadir
(Kirbas, 1987).

Vergi Usul Kanunu’nun 362. maddesi “Bu kanunda yazili vergi mahremiyetine uymaya mecbur olan
kimselerden bu mahremiyeti ihlal edenlerin, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 239. maddesi hikimlerine
gore cezalandirilacagini” belirtmistir. Bu madde; “sifat veya gorevi, meslek veya sanati geregi vakif oldugu
ticari sir, bankacilik sirri veya musteri sirri niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya ifsa
eden kisilerin, sikayet Uzerine bir yildan (¢ yila kadar hapis ve besbin giline kadar adli para cezasi ile
cezalandirilacagini, bu bilgi veya belgelerin, hukuka aykiri yolla elde eden kisiler tarafindan yetkisiz kisilere
verilmesi veya ifsa edilmesi halinde de bu fikraya gore cezaya hikmolunacagini” agiklamis, “bu sirlarin
Tirkiye’de oturmayan bir yabanciya veya onun memurlarina agiklanmasi durumunda, sikayet kosulu
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nou

aranmadan, faile Ugte biri oraninda arttirilmis ceza verilecegini”, “cebir veya tehdit kullanarak bir kimseyi
bu madde kapsamina giren bilgi veya belgeleri agiklamaya mecbur kilan kisinin ise (¢ yildan yedi yila kadar
hapis cezaslyla cezalandiracagini” hilkme baglamistir (Gindogan, 2010).Suglar tekerriir edenler bir daha
devlet hizmetinde kullanilmazlar (Erol, 2007).

Bu hikimden anlasildigina gore, vergi mahremiyetine uymaya mecbur olanlar, bunlari ifsa ve ihlal
edemezler. Nitekim VUK ‘un 5. maddesinde vergi mahremiyetinin ne oldugunu ve kimlerin mahremiyeti
ihlal etmemesi gerektigi hilkme baglamis bulunmaktadir. Soyle ki; vergi muameleleri ve incelemeleri ile
ugrasan memurlar, vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay da gorevli olanlar, vergi
kanunlarina gore kurulan komisyonlarina istirak edenler ve vergi islerine kullanilan bilirkisiler, gorevleri
dolayisiyla vergi mukellef ve sorumlularinin veya onlarla ilgili kisilerin sahislarina, muamele ve hesaplarina,
islerine, isletmelerine, servetlerine veya mesleklerine dair olmak lizere 6grendikleri sirlari veya gizli kalmasi
lazim gelen diger hususlari agiklayamazlar ve kendilerinin veya Uglinct sahislarin yararina kullanamazlar.
Hatta bu kimseler, gérevlerinden ayrilsalar dahi bu yasak devam etmektedir (Ay, 2006). Gorildugu lizere bu
mahremiyet yasagl, gérevin sona ermesiyle sona ermemekte, sonrasinda da devam etmektedir (Orhun,
2006).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Vergi Mahremiyetinin Birlikte Degerlendirilmesi
Vergi mahremiyeti dizenlenmesinde mikelleflerin korunmasi, vergi idaresine gliven duyulmasinin
saglanmasi ve dolayisiyla maddi ve manevi kamu yarari saglanmasi amaglanmaktadir (Orkunoglu Sahin,
2012).

Vergi mahremiyeti uygulamasinda karsilasilan gigliklerden biri, kanun metninde yer alana
“miikellefle ilgili kisiler” ifadesinin kapsaminin tam olarak belirli olmamasidir (Unsal, 2003).

Miukelleflerin, aylik KDV, muhtasar, yillik gelir ve kurumlar vergisi gibi beyanname 6zetlerinin Gelir
idaresinin web sayfasinda yayimlanmasi vergi mahremiyetinin biitiiniiyle ihlali anlamina gelmemelidir.
Mikelleflerin beyanname 6zetlerinin yani sira kesinlesmis vergi sug ve cezalari ile belli sinirlari ve slreleri
astigl halde édenmeyen vergi borglari da toplumun bilgisine agilmalidir. Bu yolla birbirini daha iyi kontrol
eden, gorduklerini sorgulayip yorumlayan ve vergi gelirlerinin artisina katki saglayan bir toplum ortaya
cikabilir. Belki bazi miikellefler utanma korkusuna gergege yakin beyanlarda bulunmak ve vergi borglarini
vadesinde 6demek zorunda kalabilirler (Cetin, 2012).

Gerekli yasal diizenlemeler yapilarak ve gelismis bilgi islem sistemlerinin de yardimiyla, mikelleflere
iliskin sir olmayan bilgilerin yayinlanmasi ve bunlarin agik bir bigimde kaydinin tutularak ilgililerle, kamuyla
paylasilmalidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Yasas! ile herkesin bilgi edinme hakkini kullanabilmesini yasal
glvence altina alinmistir. Mikelleflerle ilgili kamuya acgik bir vergi ve vergilendirmeye iligskin bilgilerin
saklandigi, vergi kayit bilgi sistemleri olusturulmali, kesinlesen vergi su¢ ve cezalari, vergi tlrlerine gore
beyanname 6zetleri gelir idaresinin web sayfasinda yayinlanmasi saglanmalidir. Boylelikle, vergi idaresi ile
mikellefler arasinda olusabilecek uyusmazliklar azalirken kayitdisilik oranlarini diisecek, vergi tahsilatlari da
artirilmis olunacaktir.

Konuyu bir 6rnekle somutlastirmak gerekirse, herhangi bir adreste ikamet eden ve bilgisayar
kullanabilen birey ayni mahallede ticari faaliyet gosteren bir isletmenin kayitdisi mi oldugunu, beyanlari ile
yaptigl isin orantih olup olmadigini, ¢alistirdigi isgi sayisinin dogru olup olmadigini, internette vergi
katugine yapacagi ¢ok basit bir tarama ile gérebilecektir(Cengiz, 2005).

Sonug

Vergi mahremiyeti ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi ampirik olarak test eden bir galismada,
mahremiyetin varliginin, vergiye gonilli uyumu artirdigi yénde cgesitli bulgular ortaya konulmustur
(Lauryand Wallace’ 200)

Devlete olan gliveni arttirmak ve bu yolla vergi glivenligini saglamak igin getirilen “vergi mahremiyeti
ilkesi” ile hukuk devleti olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikan “bilgi edinme hakkl” esglidiimlii olarak
korunmasi gereken iki temel haktir.

Vergi mahremiyetine getirilen istisna uygulamalarina iliskin bilgilerin, 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakkinda Kanun kapsaminda edinilmesi miimkiin olmamaktadir.

Bilgi edinme hakki cercevesinde mukelleflerin mali bilgilerinin paylasiimasi hem miikelleflerin
mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz midahale olusmasina hem de bu bilgilerin kamuoyuna
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aktarilmasiyla haksiz rekabetin meydana gelmesine neden olacaktir. Bu durum ise kamu dizeninin
sarsiimasina sebep olur ki her iki hakki diizenleyen kanunun da yapilis amacina aykirilik teskil edecektir.

Sonug olarak, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nda vergi mahremiyetini ihlal edici bir hikim yer
almamaktadir. Bu kanunun vergi mahremiyetine herhangi bir etkisi bulunmamakta olup, vergi mahremiyeti
miessesesi varligini korumaya devam edecektir. Her iki yasa kamu yarari ve mikellef hakki dikkate
alinarak, birlikte degerlendirilmelidir.
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OGRENCILERIN KARIYER DEGERLERiNi ETKILEYEN UNSURLARIN TESPIiTiNE YONELIK BiR
ARASTIRMA: BiREYSEL DEGERLER

Oguz BASOL" Erkan BILGE® Serife KUZGUN?

OZET

Meslek Yiksekokullari ilgili alanda egitim verdikleri sektorlere ara eleman yetistirme amacini
Ustlenmis egitim kurumlari olarak tanimlanmaktadir. Bu amag ile yetismis olan Ogrencilerin islerini
0ziimsenerek yapilabilmesi icin; meslegin geregi olan kisilik tipi ile 6grencilerin sahip oldugu kariyer
degerleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenmesi 6nemli konularin basindadir. Kariyer degerleri
asamasinda birey, ancak kisisel 6zelikleri, ilgileri, beklentileri, yetenekleri, kurumun fiziki kosullarindan
tatmin olma gibi faktorleri géz o©nilinde bulundurarak se¢im vyaptigi zaman isi ile ilgili tatmine
ulasabilmektedir. Bu arastirma Kirklareli Universitesi, Lileburgaz Meslek Yiiksek Okulu’nda sosyal ve teknik
programlarda 6grenim goren ogrencilerin kariyer degerlerini etkileyen, bireysel degerler, kurumun fiziki
durumu ve 6grencilerin yasam tatminleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskileri incelemektedir.

A RESEARCH FOR DETERMINING OF CAREER VALUES OF STUDENTS: PERSONAL VALUES

ABSTRACT

Vocational colleges are defined as educational institutions which undertake the purpose of
training intermediate staff (qualified workers) for sectors in which areas they provide training. Similarities
and differences between job qualifications and students’ career values is the main research topic for the
students who trained with these purposes to work assimilating. It’s only possible for an individual at the
stage of career values to satisfy by taking personal characteristics, interests, skills and physical conditions
of institute into consideration while making a choice. This research has been analyzing the relations
between personal values, physical condition of the institute, life satisfaction and demographic
characteristics of the students who get training in Liileburgaz Vocational College, Kirklareli University.

1. Giris

Gunumuzde Turkiye’nin ve 6zellikle Avrupa Bolgesi’nin dnemli sosyal sorunlar yasadigi bilinmekte
ve bu sosyal sorunlarin basinda issizlik gelmektedir. Ulkeler issizlikle miicadele etmek igin aktif ve pasif
istihdam politikalari tasarlamakta, tesviklere basvurmakta ve egitimin kalitesini arttirict 6nlemler
almaktadirlar. Sosyal politika yazininda da sik¢a deginildigi (izere issizlikle miicadelenin temel ayaklarindan
biri de nitelikli isglici yetistirilmesi olmaktadir. ILO’nun verilerine gore diinya lzerinde yaklasik olarak bir
milyar geng¢ yasamakta, bunlarin % 89’u gelismekte olan (lkelerin nifuslari icinde yer almaktadir. Bu
genglerin yaklasik olarak 657 milyonu isgiclinde yer alirken; 85 milyonu issiz kalmaktadir (%13 dolayinda).
Calisanlarin 300 milyona yakin kismi ise; yoksulluk sinirinin lzerinde yasamaktadir. Bir baska ifade ile
calisan genglerin % 55’i ¢alisan yoksul olarak nitelenmektedir (www.ilo.org./youth).

Tirkiye i¢in durum incelendiginde: Ulke nlfusunun yaklasik %50’si 30 yas alti kisilerden
olusmaktadir. Diger yandan halihazirda yiksekdgretimde 6gretim goren Ogrenci sayisi 3,7 milyon olarak
rapor edilmekte ve yliksekdgrenime kayitl aktif 6grenci sayisi nifusun %5’lik kismina denk diismektedir
(Serbest, 2011: 67).
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Tablo 1. Tiirkiye ve Diger Bazi Ulkeler i¢in Genel ve Geng issizlik Oranlari

Tiirkiye ABD ingiltere Almanya
Genel Geng Genel Geng Genel Geng Genel Geng
2004 11.1 20.6 5.6 11.8 4.7 10.9 10.4 12.6
2005 10.9 19.9 5.1 11.3 4.7 12.2 11.3 15.2
2006 10.5 19.1 4.7 10.5 54 13.9 10.4 13.6
2007 11.2 20.0 5.8 10.5 54 14.4 7.6 11.7
2008 11.2 20.5 5.8 12.8 54 14.1 7.6 104
2009 14.3 25.3 9.4 17.6 7.8 18.9 7.8 11.
2010 11.9 21.7 9.6 18.4 7.9 19.3 7.2 9.7
2011 10.5 18.4 9.1 17.3 8.0 20.0 6.0 8.5
ispanya italya irlanda isvigre
Genel Geng Genel Geng Genel Geng Genel Geng
2004 11.0 22.0 8.1 23.5 4.6 9.3 6.6 16.6
2005 9.2 19.7 7.8 24.0 4.8 9.7 4.5 8.8
2006 8.6 17.9 6.9 21.6 4.7 9.8 4.1 7.7
2007 11.4 18.2 6.8 20.3 5.8 10.0 34 7.1
2008 11.4 24.6 6.8 21.3 5.8 12.5 34 7.0
2009 18.1 37.9 7.9 25.4 12.2 25.9 4.2 8.4
2010 20.2 41.6 8.5 27.9 13.9 28.7 8.5 7.8
2011 21.8 46.4 8.5 29.1 14.6 30.3 7.6 7.7

Kaynak: OECD issizlik Gdstergeleri

Tablo 1’deki sonuglar geng issizliginin kiiresel bir problem oldugunu vurgular niteliktedir. Tiirkiye
son 6 yilda geng issizlik oranini bir nebze diisirmis de olsa, hala diinya ortalamasini yakalayabilmis
durumda degildir. Diger yandan Almanya ve isvigre gibi llkeler gelistirdikleri politikalar ile geng issizliginin
dniine gecmeyi basarabilmistir. Ancak Giiney Avrupa iilkeleri (italya, ispanya ve Yunanistan) basta olmak
lizere ABD ve ingiltere gibi Ulkelerde dahi geng issizligi ®nemli problemlerden biri olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Tablo 2a. Egitim Durumuna Gore issizlik Oranlari

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Okur-Yazar Olmayanlar 4,3 4,9 4,8 5,2 6,3 8,0 6,0 4,6
Lise Alti Egitimliler 9,7 10,1 9,8 9,8 10,7 13,9 11,6 9,3
Lise 14,7 13,9 14,0 13,9 14,1 18,0 15,9 12,6
Mesleki veya Teknik Lise 16,0 13,6 11,8 12,0 11,7 15,6 13,2 11,0
Yiiksekogretim 12,2 10,0 9,6 9,7 10,3 12,1 11,0 10,4

Kaynak: TUIK (2012b) Egitim durumuna gore issizlik oranlari (%)

Tablo 2b. 2011 Yilinda Tiirkiye’de istihdam Edilenlerin Egitim Durumuna Gére Dagilhimi

2011 Yih Kent (Bin) Kir (Bin) Toplam (Bin)
Okuma yazma bilmeyen 270 877 1147
Lise alti egitimliler 7968 6257 14224
Lise ve dengi meslek okulu 3740 990 4730
Yiiksek dgretim 3530 479 4009
Toplam 15508 8603 24110

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii istatistikleri, 2011

Tablo 2a, Tirkiye’de egitim durumuna gore issizlik oranlarini géstermekte, tablo 2b ise 2011
yilinda istihdam edilenlerin egitim durumuna gore dagihmini goéstermektedir. Bu iki tablo birlikte
yorumlanirsa anlam kazanmaktadir. Tarihsel perspektif ile Tirkiye'nin isglici analizine bakildiginda
istihdam edilenlerin egitiminde bir artis goriilecektir ve bu artisin en ¢ok gergeklestigi alan yiliksekdgretim
mezunlarinda olugsmaktadir. Nitekim okuma yazma bilmeyenlerde ¢ok dislik gorilen issizlik orani, okuma
yazma bilmeyen sayisinin azalmasi ve ancak kirda g¢alisan Ucretiz aile is¢isi olma statiisliyle bu denli az

58



December/Aralik 2012 | Electronic Journal of Vocational Colleges

olarak hesaplanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde saglikli bir ekonominin devam edebilmesi adina
nitelikli personelin yetistirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda Ulusal Genglik istihdam Eylem
Plani’'nda Tirkiye’nin avantajli iilkeler konumunda siniflandirilmasi tesadiif degildir (ISKUR, 2012: 24). Buna
bagl olarak sanayi ya da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ara eleman ihtiyacinin tim
personel ihtiyaci icinde dnemli bir payi oldugu bilinmektedir. Nitelikli ara eleman yetistiren kurumlar ise
meslek ylksekokullaridir. Dolayisiyla bu erek dogrultusunda vyetistirilecek ara elemanlarin kariyer
degerlerinin bireysel degerleriyle ortliismesi olduk¢a 6nemlidir. Diger 6nemli unsurlar ise; 6grencilerin
yasam beklentileri, kurumun fiziki durumunun yeterliligi olmaktadir. Bu baglamda kariyer degerlerinin,
bireysel degerlerin, ergonomi algisinin ve 6grencinin beklentilerinin kuramsal olarak incelenmesi ve
aralarindaki iliskinin ortaya cikarilmasi 6nem tasimaktadir.

2. Kariyer Kavrami ve Kariyer Degerleri

Kariyer kavrami incelendiginde; yikselme olanaklari, Ucret ve is tatmini gibi konular iginde
barindiran ¢ok boyutlu bir yapidadir. Yapilan arastirmalar bireyin kariyer degerlerinin, bireysel degerler ile
sekillendigini ortaya koymaktadir (imamoglu vd, 2004: 170). Son yillarda kariyer kavrami iginde ortaya
atilan yeni duslnceler de vardir ve bunlarin en yaygin olarak kullanilani: “Edgar Schein” tarafindan
gelistirilen “Kariyer degerleri (career anchors)” kavramidir. Schein bu kurami, Massachusetts Teknoloji
Enstitlisi’'nde 1961 yilinda baslatilan bir arastirma sonucunda olusturmustur. 12 yil siiren bu galismalarda,
44 yiiksek lisans programi mezunu 6grenci ile derinlemesine milakatlar yiritllmis ve bireylerin kariyer
tercihlerinin altinda yatan nedenler arastiriimistir (Yarnall, 1998: 57). Glinimuz kariyer degerleri kavrami
ise, kariyerlerinin farkli asamalarinda bulunan yizlerce kisi ile yapilan milakatlar sonucu olusmustur (Evans,
1996: 609).

Schein’a gore, kariyer degerleri, bir bireyin kendi kendine algiladigl yetenek ve kabiliyetleri, temel
degerleri, glidl ve ihtiyaglarindan olusan bir benlik kavramidir. Kisiye 6zgli 6zelliklerden olusan bu birlesim,
bireyin kariyer seciminde etkili olmaktadir (Schein, 1980: 78). Kariyer degerlerini isinde kullanabilen kisi isini
mutlu bir sekilde severek gergeklestirmekte ve boéylece sirket baghhg yiksek olmaktadir (Pinnington ve
Edwards, 2000: 96). Schein, 6zellikle kariyer segimi ile kariyer degerleri uyumlu olan bireylerin, is tatmini,
terfi, iste istikrar, verimlilik ve psikolojik olarak kendini iyi hissetme gibi pozitif sonuglar alacagi lizerinde
durmaktadir (Feldman, Bolino, 1996: 91). Schein’in gelistirdigi kariyer degerleri asagidaki gibidir.

a. Teknik/Fonksiyonel: Bu degerin 6ne ciktigi kisilerde uzmanlk alaninda derinlesme ve blyime,
orgutte yikselmekten daha 6nemlidir.
b. Yonetimsel: Diger kisilerin ve gruplarin organizasyonu ve yonetilmesi, ortak amaglara ulasma

yolunda analiz, problem ¢6zme, zor durumlarda hizli ve ¢abuk karar alma yeteneklerinin baskin oldugu
kariyer degeridir.

c. Giivenlik ve istikrar: Orgiitte kalma ve istikrar konularinda giiven arayisi, bu degere sahip kisilerin
dnemsedigi konulardir. is ve istihdam givenligi kariyer seciminde belirleyici bir etkiye sahiptir. Kamu
sektori daha caziptir.

d. Bagimsizhik: Ozgiir hareket edebilmek ve bagimsiz galismak dnemlidir. Bu kisiler érgiitlerde uzun
sure ¢alisamadiklari gibi, kendi firmalarini kurmak veya danismanlik yapmak igin isten ayrilirlar.
e. Girisimcilik: Yeni Urin ve hizmet Uretmek, bilgi ve becerilerini bu amag igin kullanmak ya da yeni

isletmeler kurmak ve yeni projeler gelistirmek, bu kariyer degerinin 6nemli 6zellikleridir. Bu kisilik kendi
kendini karakterize eder.

f. Sayginlik (Hizmet ve Bir Amaca Kendini Adama): Bireysel ve sosyal degerlerini gelistirmeye
yonelik faaliyetlere yonelme, baskalarina yardim bu degeri yansitan ozelliklerdir.
g. Rekabet (Saf Meydan Okuma): Cozilemeyen problemleri ¢6zmek, 6nemli rakip ya da disman

karsisinda kazanmak gibi biyutk engellerin listesinden gelmek, rekabetten hoslanmak bu degerin énemli
ozellikleridir.
h. Ozel Yasam (Yasam Tarzi): Bu degere sahip bireyler, is ve aile yasantisi arasinda denge kuracak bir
kariyeri tercih ederler. Aile yasami ve degerlerine saygl gosteren bir Orgiitte galismak isterler, kariyeri
yasamin bir pargasi olarak goériirler (Erdogmus, 2003: 18).

Teknik/fonksiyonel, yonetimsel ve girisimcilik kariyer degerleri bireyin mesleki yeteneklerine
dayanmaktadir ve isin tipi ile ilgili degerlerdir. Ozel yasam, bagimsizlik, giivenlik ve istikrar degerleri bireyin
glduleri ve ihtiyaglarina dayanmaktadir. Bu degerler, bireysel arzular ve kisisel hayat ile tutarli bir is
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ortamini gerektirmektedir. Rekabet ve sayginlik degerleri ise bireyin deger yargilari ile ilgilidir. Bu kariyer
degerleri, orgiit kiltlri ve meslek ile tutarh bir kisilik Gizerine odaklanmaktadir (Feldman, Bolino, 1996: 96).

3. Bireysel Degerler

Bireysel degerler bireylerin sahip oldugu, hayatta énemli olarak saydigi ideallerini gerceklestirmek
icin yaptigl secimleri ifade etmektedir. Degerin soyut bir kavram olmasi, bilim insanlarinin degeri farkli
sekillerde agiklamasi ve siniflandirmasi ile sonuglanmistir (Koca, 2009: 68). Bu galismada ise Rokeach’in
degerler ayrimindan so6z edilecektir

Her insan bir deger ve degerler sistemine sahiptir diyen Rokeach, degerler sisteminin de kendi
icerisinde hiyerarsik bir yapiya sahip oldugunu, bireysel ve toplumsal degismeler sonucu ancak yeni
degerlerin hiyerarsik yapiya giris yapabilecegini ve bu durumlarin ¢ok fazla siklikla gergeklesmeyecegini
savunmaktadir. Bu nedenle kiiltlirel yapi igerisinde olusmus olan degerlerin, toplum ve bireylerin
karakteristik ozelliklerini yansittigini belirten Rokeach degeri, bireysel veya sosyal bakimdan belirli bir
davranis bigiminin veya var olma amacinin, buna ters bir davranis bigimi ya da yasam amacina nispeten
tercih edildigi, degismesi zor olan kalici bir inang olarak degerlendirmektedir. Varolus amacini yansitan
amagsal degerler arasinda: konforlu bir hayat, basari duygusu, gercek dostluk, gilizellikler icinde bir diinya,
ozgulrlik, sosyal kabul gormislik ve akil gibi kavramlar bulunmaktadir. Amaca ulasmak icin arag olarak
kullanilan herhangi bir davranis bigcimini yansitan aragsal degerler arasinda ise; bagimsiz, sevecen, yaratici,
itaatkar, tertipli, hirsh ve cesur olmak gibi davraniglar vardir. Rokeach deger lizerine yapmis oldugu galisma
da Amerikan genglerinin degerlerindeki farkhliklarin sebeplerini, demografik etkenlere baglamistir. Ayrica
yapmis oldugu diger arastirmalarda da kiltiirin degerler Gizerinde ¢ok etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Kuvan, 2007: 117-119).

Rokeach’a gore bir ¢ocuk olgunlastigi zaman, bir degerin diger degerlerle rekabet ettigi sosyal
ortamlarda bulunmaktadir. Ornegin “ basar icin gayretli olmak mi, diiriist kalmak mi, bagimsizlik mi,
itaatkar olmak mi, kendine 6z saygl icin caba harcamak mi, sosyal ¢evrede kabul gérmek mi iyidir?” gibi
sorunlar ya da sorular karsisinda segim yapmak durumunda kalmaktadir. Yaptigl se¢cimler sonucunda elde
ettigi tecribeler dogrultusunda yetiskinlige dogru ilerlemekte ve kendi bireysel degerlerini 6ncelik ya da
onem sirasina gore siralamaktadir (Rokeach, 1973, 6).

Tablo 4. Rokeach Degerler Sistemi

DEGERLER
v '
Amagsal D. Aracsal D.
. - v .
Bireysel Toplumsal Ahlaki Yeterlilik

Tablo 4, Rokeach’in degerler sistemi ayrimi hakkinda bilgiler vermektedir. Bu arastirma igin
Rokeach (1973) tarafindan gelistirilen degerler 6lgeginin amagsal kismi kullaniimis ve buradaki ayrim
Feather’in (1991) yapmis oldugu siniflandirma dogrultusunda degerlendirilmistir. Buna gbre amagsal
degerlerin bireysel kisminda 5 ana boyut vardir. Bu boyutlar; basarma, bireysellik (hazcilik), evrensellik,
sukanet ve olumlu olma degerleridir.

a. Bagarma: Toplumsal standartlari temel alan basari yonelimini, basarili, yetkin, hirsli ve s6zi gegen
biri olma istegini temsil etmektedir.

b. Bireysellik (Hazcilik): Toplumsal standartlarin 6tesinde bireysel hazzi ve zevki ilke olarak edinmeyi
ve hayattan tat almayi temsil etmektedir.

c. Evrensellik: Anlayisli, hosgorili olma, tiim insanlarin ve doganin iyiligini gozetme degeridir. Bu
deger; acik fikirli, erdemli olmayi ve toplumsal adaleti temsil etmektedir.

d. Suikiinet: Toplumda var olan iliskilerin ve kisinin kendi huzurunun sdrekliligini temsil eden
degerdir.
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e. Olumlu olma: Bireyin yakin oldugu kisilerin ve iginde yasadigl toplumun iyiligini gézetme ve
gelistirmeye ¢alismasini temsil etmektedir (Koca, 2009: 74-75).

Rokeach’in ileri stirdigli bu degerler her bir bireyde ayri dnem sirasina gore sekillenecektir. Kimi igin olumlu
olma en 6nemli bireysel deger olurken kimileri icin bireysellik vazgecilmez nitelikte olabilecektir.

4, Yagsam Tatmini

Bireylerin yasam kalitesi bir bitiin olarak degerlendirildiginde bireyin elde ettigi pozitif deger
yasam tatmini olarak adlandirilmaktadir. Baska bir ifadeyle yasam tatmini bireyin devam ettirdigi yasami ne
kadar sevdigi ile ilgilidir (Keser, 2005: 55; Saris vd., 1996:202). Hem bir tepki hem de bir tutum olarak
degerlendirilen yasam tatmini, bireyin is disi yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi olarak tanimlanabilir.
Ayni zamanda yasam tatmini bireyin hayata karsi tutumudur (Ozdevecioglu, 2003: 697; Ozdevecioglu,
2004: 213-214). Gunluk yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamli bulmak, amaglara ulasma konusunda
uyum, olumlu bireysel kimlik, bedensel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik ve olumlu
sosyal iliskiler kurmak bireylerin yasam tatminini etkileyen etmenler olarak siralanmaktadir (Schmitter,
2003; Dagdelen, 2008, 12; Otacioglu, 2008). Bu baglamda yasam tatmini ile ilgili unsurlarin bireylerin
kariyer degerleri ile iliskili oldugu gorilmektedir.

5. Yéntem

Katilimcilar rassal segim tekniklerine gore belirlenmistir. Buna gére meslek yiiksekokulu
blnyesindeki bolimler; bolimdeki 6grenci sayilari ve cinsiyete gére dagilimlarinin tam listesi alinmistir.
Olusturulan érneklem ¢ekme isleminde 3098 6grenci numara sirasina gore dizilmis ve boliimler baglaminda
rassal orneklem se¢im teknigine gore ve bolim igindeki kiz erkek 6grenci dagilimina gore olusturulmus
toplamda 356 6grencinin katilimi ile tamamlanmisgtir.

Ogrencilerin kariyer yénelimlerini 6lgmek adina Schein’in gelistirmis oldugu ve Aktas (2004)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan kariyer boyutlar o6lgeginin bir bolimi kullaniimistir. Bu 6lgegin orijinal
halinde 27 soru bulunmaktadir ancak bu g¢alismada her bir kariyer boyutunu temsilen 2 soru secilmis ve 16
soruya iliskin degerlendirme yapilmistir. 16 soruya iliskin i¢csel tutarhlik orani 0,76 olarak gerceklesmektedir.
Olgekte yer alan sorular 5’li likert tipi degerlendirme ile 6lglilmistiir (1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katihyorum, 5- kesinlikle katiliyorum). Her bir faktére ait hesaplama ise
faktore iliskin degerlerin toplami alinarak yapilmistir.

Bireysel degerler ile ilgili anket maddeleri Rokeach (1973) tarafindan gelistirilen degerler
anketinden alinmistir. Degerler anketinin 18 maddelik amagsal degerler bolimi ¢alisma iginde
yorumlanmis ve Feather (1991) tarafindan yapilan siniflandirma ile 5 boyutta incelenmistir. Bunlar siiknet,
evrensellik, basarma, olumlu olma ve bireysellik (hazcilik) degerleridir. 18 degere iliskin i¢sel tutarlilik orani
0,82 olarak hesaplanmaktadir. Olgekte yer alan sorular 5’li likert tipi degerlendirme ile &l¢iilmistiir (1-
kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum). Her bir
faktore ait hesaplama ise faktore iliskin degerlerin ortalamasi alinarak yapilmistir.

Ergonomi algisina yonelik degerlendirmeler 5°li likert tipi degerlendirme ile 6lglilmis (1- kesinlikle
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) ve 6lcege iliskin igsel
tutarlilik orani 0,869 olarak hesaplanmistir. Faktore ait hesaplama igin tim sorularin (10 soru) ortalamasi
alinmistir.

Yasam tatminine yonelik degerlendirmeler Diener, Emmans, Lorsen ve Giffin (1985) tarafindan
gelistirilen, 5 maddeden olusan 7’li likert tipinde 6lgtlen (1-hi¢ katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- biraz
katilmiyorum, 4- kararsizim, 5- biraz katiliyorum, 6- katiliyorum, 7- tamamen katilyorum) 6znel iyilik
durumunu d8lgen bir skala ile degerlendirilmistir. Olgegin igsel tutarhlik orani 0,785 olarak
hesaplanmaktadir. Faktére ait hesaplama igin 5 sorunun ortalamasi alinmistir.

6. Bulgular
Tablo 5. Kimlik Sorularina iliskin Bulgulari Sunmaktadir
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Tablo 5. Kimlik Sorularina iliskin Bulgular

Deger Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Anne Egitim Durumu

Kadin 133 37,4 Ilkdgretim 273 76,7
Erkek 223 62,6 Lise 58 16,3
Béliim On Lisans 11 3,1
Biro Yonetimi 34 9,6 Lisans 9 2,5
Pazarlama 22 6,2 Yiuksek Lisans ve 5 1,4
Muhasebe 39 11,0 Ustl

Grafik 30 8,4 Baba Egitim Durumu

Kimya 45 12,6 ilkdgretim 215 60,4
Otomotiv 35 9,8 I...ise 112 31,5
Elektrik 77 21,6 On Lisans 8 2,2
Tekstil 35 9,8 Lisans 15 4,2
Bilgisayar 39 11,0 \.(.Uksek Lisans ve 6 1,7
Program Bazinda Béliim Ustl

Sosyal Programlar 95 26,7 Toplam 356 %100
Teknik Programlar 261 73,3

Sinif

1.Sinif 185 52,0

2.Sinif 171 48,0

Buna gore: katiimcilarin %37,4’U kiz; %62,6’s1 erkektir. Anketi tamamlayan 6grencilerin; %21,6'sI
elektrik; %12,6’s1 kimya; %11’i bilgisayar ve %11’i de muhasebe béliimii dgrencisidir. Ogrencilerin %26,7’si
sosyal bolimlere; %73,3’'U de teknik bolimlerde egitim gdérmektedir. Katilimcilarin anne ve babalarinin
egitim durumlarina iliskin bulgular ise; anne (%76,7 ilkégretim; %16,3 Lise) ve babalarin (%60,4 ilkdgretim;
%31,5 Lise) yogun olarak ilkogretim ve lise diizeyinde egitim sahibi olduklarini goéstermektedir.
Katiimcilarin yaslarinin ortalamasi: 20+1,81 (17 ile 32 arasinda degismektedir) ve aylik harcama tutari
ortalamasi ise (70 ile 2.000 TL arasinda degismektedir) 4951248 TL olarak gergeklesmektedir.

Tablo 6, 6grencilerin kariyer degerlerine iliskin bulgular gostermektedir. Buna gore en ylksek
kariyer degerleri “6zel yasam” ve “glvenlik-istikrar” olurken; en duslk kariyer degerleri “sayginlik” ve
“teknik - fonksiyonel” olarak sonuglanmaktadir.

Tablo 6. Kariyer Degerlerine iliskin Ortalamalar

Kariyer Degerleri Ortalama Standart
Sapma
Ozel Yasam 9,01 1,38
Guvenlik — istikrar 8,67 1,74
Yonetimsel 8,43 1,67
Girisimcilik 8,34 1,75
Bagimsizlik 8,31 1,62
Rekabet 8,2 1,88
Sayginhk 8,03 1,86
Teknik — Fonksiyonel 7,34 2
Cronbach Alpha 16 Madde 0,764

Kariyer degerlerine iliskin yapilan analizler sonrasinda tiim degiskenlerin normal dagiimadig
saptanmistir. Buna gore yapilacak analizlerde parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilacaktir.
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Tablo 7. Kariyer Degerlerinin Cinsiyete Gére Analizi

Boyutlar Kiz Erkek Test Tipi Test P Degeri
Degeri

Girisimcilik 8,30+1,80 8,35+1,73 MW-U 14650 0,844
Bagimsizhk 8,00%1,73 8,49+1,57 MW-U 12097 0,003*
Yonetimsel 8,42+1,71 8,43+1,66 MW-U 14776 0,953
Teknik - Fonksiyonel 7,2612,04 7,38%1,98 MW-U 14275 0,550
Giivenlik - istikrar 8,87+1,68 8,54+1,77 MW-U 13145 0,055
Ozel Yasam 9,00+1,51 9,01+1,29 MW-U 14413 0,631
Sayginhk 8,00+2,00 8,04+1,77 MW-U 14601 0,804
Rekabet 8,20+1,83 8,19+1,92 MW-U 14609 0,877

MW-U: Mann Whitney U testi

Tablo 7, kariyer degerlerinin cinsiyete gore bir farklilasma olusturup olusturamadigina iliskin analiz
sonuglarini gostermektedir. Buna gore; kariyer degerleri ile cinsiyet arasindaki farklilasmayi tespit etmek
icin “independent sample t test”in parametrik olmayan versiyonu “Mann Whitney U” testi kullaniimigtir.
Buna gore yalnizca bagimsiz is yapma kariyer degeri cinsiyet baglaminda farklilasma géstermektedir. Buna
gore erkek Ogrencilerin bagimsiz is yapma kariyer degeri ortalamasi, kiz 6grencilerin bagimsiz is yapma
kariyer deger ortalamasindan yuksektir.

Ogrencilerin egitim aldigi programlar teknik programlar (grafik, kimya, otomotiv, elektrik, tekstil,
bilgisayar) ve sosyal programlar (biiro yonetimi ve yonetici asistanligi, pazarlama, muhasebe) olarak iki ana
dalda toplanmistir. Yapilan analiz sonrasinda (MW-U) higbir kariyer degerinde 6grencinin egitim aldigi
program bir farklilasma nedeni olarak goérilmemistir. Diger bir analiz de 6grencinin kaginci sinif 6grencisi
olduguyla ilgilidir. Ogrencinin bulundugu sinif (1. Sinif ya da 2. sinif) ile kariyer degerleri arasinda bir
farklilasma olup olmadigina iliskin yapilan analizde (MW-U) higbir farklilasma bulgusuna rastlanmamistir.

Bireysel degerlere iliskin yapilan analizler sonrasinda tiim degiskenlerin normal dagiimadig
saptanmistir. Buna gore yapilacak analizlerde parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilacaktir.

Tablo 8. Bireysel Degerlere iliskin Ortalamalar

Bireysel Degerler Ortalama Standart
Sapma
Evrensellik 4,57 0,64
Basarma 4,47 0,60
Bireysellik 4,34 0,67
Sukanet 4,12 0,63
Olumlu Olma 4,08 0,79
Cronbach Alpha 18 Madde 0,869

Tablo 8, bireysel degerlerin cinsiyete gore farklilasmaya sahip olup olmadiklarini iliskin analiz
sonuglarini gostermektedir. Buna gore; bireysel degerler ile cinsiyet arasindaki farklilasmayi tespit etmek
icin “independent sample t test”in parametrik olmayan versiyonu “Mann Whitney U” testi kullaniimigtir.
Buna gore 6grencilerin en kuvvetli bireysel degeri evrensel olmalari seklinde gergeklesmektedir. Digerleri
ise sirayla; basarma, bireysellik, olurken en diisiik rapor edilen bireysel deger olumlu olma seklinde
gerceklesmektedir.

Tablo 9. Bireysel Degerlerin Cinsiyete Gore Analizi

Boyutlar Kiz Erkek Test Tipi Test Degeri P Degeri

Sukanet 4,0510,66 4,1610,61 MW-U 13516 0,161

Bireysellik 4,3210,66 4,3610,69 MW-U 13919 0,393

Basarma 4,50+0,57 4,46+0,62 MW-U 14673 0,865

Evrensellik 4,65+0,61 4,51+0,65 MW-U 12540 0,008**

Olumlu Olma 3,85+0,71 4,21+0,81 MW-U 10434 0,000**
MW-U: Mann Whitney U testi ** p<0,01
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Tablo 9, bireysel degerlerin cinsiyete gore farklilasmasinin sonuglarini géstermektedir. Buna gore
suklnet, bireysellik ve basarma degerlerinde cinsiyet faktori istatistiki olarak anlamli bir farkhlik
yaratmamaktadir. Evrensellik ve olumlu olma degerleri ise cinsiyete gore farklilasan degerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Evrensellik degeri incelendiginde katilan kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere kiyasla
daha evrensel bir deger yapisi sistemine sahip oldugunu séylemek mimkiindiir. Boylece kiz 6grencilerin
erkek ogrencilerden daha anlayish, hosgorili ve toplumsal adaleti savunan degerlere sahip oldugu
soylemek mimbkiin olacaktir. Olumlu olma degeri incelendiginde ise erkek 6grencilerin kiz 6rencilere kiyasla
daha olumlu gorislere sahip oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Buna gore erkek Ogrenciler arkadas
cevrelerinin ve genel olarak toplumun iyiligini gézeten degerlere kiz 6grencilerden daha ¢ok 6nem
gostermektedir.

Tablo 10. Yag, GNO ve Harcama Degiskenleri ile Kariyer Degerleri Arasindaki Korelasyonlar

Kariyer Degerleri Yas GNO Harcama
Girisimcilik 0.108* 0,058 0,010
Bagimsizlik -0,008 -0,099 0,092
Yénetimsel 0,048 0,000 0,076
Teknik — Fonksiyonel 0,088 -0,006 -0,007
Giivenlik — istikrar -0,049 0,010 -0,066
Ozel yasam 0,065 0,042 0,050
Sayginlhk 0,063 0,029 0,074
Rekabet 0,041 -0,098 -0,030

Tablo 10, yas, GNO (Genel Not Ortalamasi) ve aylik harcama degiskenleri ile kariyer degerleri
arasindaki korelasyonu gostermek Uzere tasarlanmistir. Buna gore yalnizca girisimcilik ile yas arasinda
pozitif yonlu distik anlamh bir iliski vardir. Diger degiskenler istatistiki olarak bir iliski icinde degildir.

Tablo 11. Yag, GNO ve Harcama Degiskenleri ile Bireysel Degerler Arasindaki Korelasyonlar

Bireysel Degerler Yas GNO Aylik Harcama
Siikiinet 0,062 -0,006 0,038
Bireysellik 0,008 -0,015 0,019
Basarma 0,105(*) 0,052 0,022
Evrensellik 0,094 0,122(%*) -0,069
Olumlu Olma -0,020 -0,132(*) -0,001

Tablo 11, bireysel degerler ile yas, genel not ortalamasi (GNO) ve aylik harcama degiskenleri
arasindaki korelasyonlar gdstermektedir. Buna gére 3 anlamli iliski tespit edilmistir. ilki yas ile basarma
glidiisii arasindadir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski vardir. Ogrencilerin yaslar
arttik¢a basariya atfettikleri anlam da artmaktadir. Diger bir iliski evrensellik degeri ile genel not ortalamasi
degiskenleri arasindadir. Buna gore bu iki degisken arasinda pozitif yonli ve zayif bir iliski vardir. Diger bir
ifade ile genel not ortalamasi daha yiiksek olan 6grencilerin evrensel degerleri daha yiiksek olmaktadir. Son
anlamli iliski ise genel not ortalamasi ile olumlu olma degeri arasinda gerceklesmektedir. Bu iki degisken
arasinda negatif yonli zayif bir iliski vardir. Ogrencilerin genel not ortalamasi arttik¢a, olumlu olma
degerine verilen 6nem azalmaktadir.

Tablo 12. Tahmin Edilen Modellerdeki Bagimli Degiskenler

Model Bagimsiz Degisken
Model 1 Girisimcilik
Model 2 Bagimsizlik
Model 3 Yoneticilik
Model 4 Teknik - Fonksiyonel
Model 5 Guvenlik - istikrar
Model 6 Ozel Yasam
Model 7 Sayginhk
Model 8 Rekabet
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Tablo 12, tahmin edilen regresyon modellerindeki bagimli degiskenleri géstermektedir. Buna goére

her bir modeldeki bagimh degisken bir kariyer degeri segilmis ve ergonomi, stik(inet, bireysellik, basarma,
evrensellik, olumlu olma ve yasam tatmini bagimsiz degiskenleriyle tahmin edilmeye c¢alisiimistir. Tablo
13’de buna iliskin sonuglari gdstermektedir.

Tablo 13. Regresyon Modellerine iliskin Sonuglar

2

A-R’

Model Degiskenler B SHg B t p R F p
1 Sabit 1,056 0,766 1,379 0,169 0,246 0,230 16,188 0,00
Ergonomi 0,162 0,088 0,087 1,847 0,066
Stikdnet 0,438 0,176 0,158 2,483 0,013
Bireysellik 0,394 0,156 0,152 2,524 0,012
Basarma 0,787 0,189 0,271 4,156 0,000
Evrensellik 0,168 0,159 0,061 1,054 0,292
Olumlu olma -0,209 0,119 -0,095 -1,752 0,081
Yasam tatmini -0,018 0,06 -0,015 -0,3 0,764
2 Sabit 2,301 0,735 3,132 0,002 0,189 0,173 11,570 0,00
Ergonomi -0,038 0,084 -0,022 -045 0,653
Stiklinet 0,307 0,169 0,12 1,818 0,07
Bireysellik 0,314 0,15 0,131 2,098 0,037
Basarma 0,512 0,182 0,191 2,819 0,005
Evrensellik 0,198 0,153 0,078 1,296 0,196
Olumlu olma 0,1 0,115 0,049 0,876 0,382
Yasam tatmini -0,029 0,058 -0,025 -0,507 0,612
3 Sabit 2,056 0,74 2,777 0,006 0,232 0,216 15,007 0,00
Ergonomi -0,013 0,085 -0,007 -0,154 0,877
Suk{net 0,207 0,17 0,078 1,215 0,225
Bireysellik 0,691 0,151 0,278 4,577 0,000
Basarma 0,66 0,183 0,237 3,604 0,000
Evrensellik 0,013 0,154 0,005 0,086 0,932
Olumlu olma -0,083 0,115 -0,039 -0,719 0473
Yasam tatmini -0,026 0,058 -0,022 -0,442 0,659
4 Sabit 3,665 0,971 3,774 0,000 0,068 0,050 3,651 0,001
Ergonomi -0,025 0,111 -0,012 -0,221 0,825
Suk{net 0,464 0,224 0,146 2,077 0,039
Bireysellik 0,104 0,198 0,035 0,525 0,6
Basarma 0,437 0,24 0,132 1,819 0,07
Evrensellik -0,229 0,202 -0,074 -1,135 0,257
Olumlu olma -0,004 0,151 -0,001 -0,025 0,98
Yasam tatmini 0,111 0,076 0,078 1,456 0,146
5 Sabit 4,04 0,819 4,935 0,000 0,132 0,115 7,582 0,00
Ergonomi -0,18 0,094 -0,098 -1,924 0,055
Stiklinet 0 0,188 0 -0,002 0,999
Bireysellik 0,465 0,167 0,18 2,785 0,006
Basarma 0,39 0,202 0,135 1,927 0,055
Evrensellik 0,354 0,17 0,13 2,078 0,038
Olumlu olma -0,003 0,128 -0,001 -0,02 0,984
Yasam tatmini -0,063 0,064 -0,051 -0,986 0,325
6 Sabit 3,087 0,596 5178 0,000 0,265 0,250 17,903 0,00
Ergonomi 0,106 0,068 0,072 1,552 0,122
Stiklinet -0,116 0,137 -0,053 -0,842 0,4
Bireysellik 0,435 0,122 0,212 3,577 0,000
Basarma 0,853 0,147 0,372 5,782 0,000
Evrensellik 0,119 0,124 0,055 0,959 0,338
Olumlu olma -0,038 0,093 -0,022 -0,406 0,685
Yasam tatmini 0,009 0,047 0,009 0,19 0,85
7 Sabit 4,097 0,868 4,723 0,000 0,142 0,125 8,223 0,00
Ergonomi -0,307 0,099 -0,156 -3,094 0,002
Suk{net 0,206 0,2 0,07 1,031 0,303
Bireysellik 0,5 0,177 0,181 2,827 0,005
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Basarma 0,647 0,215 0,21 3,013 0,003
Evrensellik -0,242 0,18 -0,083 -1,341 0,181
Olumlu olma -0,151 0,135 -0,064 -1,119 0,264
Yasam tatmini 0,121 0,068 0,092 1,781 0,076
8 Sabit 1,482 0,844 1,756 0,08 0,211 0,195 13,272 0,00
Ergonomi 0,176 0,097 0,088 1,827 0,069
Suk{net 0,164 0,194 0,055 0,845 0,399
Bireysellik 0,745 0,172 0,266 4,327 0,000
Basarma 0,646 0,209 0,207 3,098 0,002
Evrensellik 0,174 0,175 0,059 0,991 0,323
Olumlu olma -0,39 0,132 -0,164 -2,963 0,003
Yasam tatmini 0,061 0,066 0,045 0,916 0,36

Kurulan birinci model istatistiki agidan anlamhdir (F: 16,188 p<0,001) ve modelin agiklayicilik giict
%23’diir. ilk modeldeki bagimli degisken girisimcilik kariyer degeridir. Tahmin edilmis modelde siikunet,
bireysellik ve basarma degerleri girisimciligi anlamli bicimde agiklamaktadir. Bu Ug¢ degisken girisimciligi
pozitif yonde etkilemekte ve en kuvvetli bagimsiz degisken basarma degeri olarak gozilkmektedir. Buradan
hareketle girisimci olmak isteyen 6grencilerin toplumsal adalet, bireysel tatmin elde etme ve toplumsal
normlar egliginde basarili olarak bilinen bir degerler yapisina sahip olmasi gerektigidir.

ikinci modelin agiklayicilik giicii ilk modele gére daha diisiiktiir (%17,3) ancak sosyal bilimlerde bir
degiskene bagimli onlarca kimi zamana vyiizlerce baska degiskenlerin oldugu da bilinmektedir. ikinci
modeldeki bagimh degisken bagimsizlik kariyer degeridir. Model incelendiginde bireysellik ve basarma
degerlerinin burada da anlaml oldugu goriulmektedir. Modelin goreli olarak en ok agiklayiciiga sahip
bagimsiz degiskeni “basarma” bireysel degeri olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla kariyerinde bagimsiz is
yapmak isteyen 6grencilerin beklendigi gibi bireysel olarak adim atan ve toplumsal basariya 6nem veren
bireysel degerlere sahip olmasi gerekmektedir.

Ugiincli modelin agiklayicilik giicii %21,6’dir. Burada bagimli degisken olarak kullanilan kariyer
degeri ise ydneticiliktir. ikinci modelde oldugu gibi burada da bireysellik ve basarma degerleri modelin
icindeki anlamli bagimsiz degiskenler olarak hesaplanmistir. Burada ise agirhig ile 6éne gikan bireysellik
degeri olmustur. Yonetici olmak isteyen 6grenciler bireysel hedeflerinin tatminini ve toplumsal normlar
altinda basarili birer birey olarak anilmayi hedeflemektedir.

Dordiinci model, teknik — fonksiyonel kariyer degerini bagimli degisken olarak almaktadir.
Modelin agiklayiciik glict olduk¢a dustktir (%5). Modeldeki tek anlamli bagimsiz degisken basarma
bireysel degeri olarak gerceklesmektedir. Teknikerlik, mihendislik gibi teknik bir kariyere sahip olmak
isteyen kisilerde “bir isi basarmis olma” gudisinilin oldukga ileri diizeyde ¢ikmasi beklenmektedir. Nitekim
modeldeki tek anlamli degiskenin basarma degeri olmasi sasirtici olmamaktadir.

Besinci modelin agiklayicilik glici %11,5 olarak gergeklesmektedir. Bu modelde bagimli degisken
olarak kullanilan kariyer degeri, glivenlik ve istikrardir. Buna gére modeldeki anlamli degiskenler bireysellik
ve evrensellik olmaktadir. Glivenlik ve istikrar kariyer degerine sahip olan bireylerin is glivencesine 6nem
verdigi bilinmektedir. Dogal olarak da bu kariyer degerine sahip kisilerin yasadiklari toplumda sosyal
adaletin ve sosyal diizenin saglanmis olmasina 6nem gostermeleri beklenmektedir. Bireysellik degeri ise
modeldeki goreli 5nemi yiiksek olan degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Altinci modelin agiklayicilik glicli %25’dir. Modeldeki bagiml degisken 6zel yasam kariyer degeridir.
Bu modelde de bireysellik ve basarma anlamli bagimsiz degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goreli
olarak basari degerinin daha 6nemli oldugunu sdylemek mimkiindir ve her iki degisken de 6zel yasam
kariyer degerini pozitif olarak etkilemektedir. Boylece bireysellik ve basari degerindeki bir artis 6zel yasam
kariyer degerini de arttiracaktir. Ozel yasami kariyer degeri olarak géren bireyler calisacaklari kurumlarda
ise ve aileye ayiracaklari zamanlar dengelemek isterler. Boylece hem c¢alisma hayatina hem de 06zel
yasamlarina devam edebileceklerdir

Yedinci model, sayginlik kariyer degerini bagimli degisken olarak kullanmaktadir. Modelin
aciklayicihk giicli %12,5 olarak gergeklesmektedir. Bu modelde digerlerinden farkl olarak bireysellik ve
basarma degerine ilaveten ergonomi algisi da anlamli bir hal almistir. Nitekim sayginlik kariyer degerine
sahip olan kisilerin kar amaci giitmeyen kurumlarda (6rnegin Greenpeace) ve topluma faydali faaliyetlerde
¢alisma niyeti vardir. Bu modelde bireysellik ve basarma sayginlik kariyer degerini pozitif yonde etkilerken
ergonomi algisi bunu negatif yonde etkilemektedir. Nitekim topluma faydali isler yapan bireylerin
cahstiklari mekana iliskin algilari 6nemli degildir. Kurumun fiziksel durumlarindan bagimsiz olarak
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cahstiklarindan dolayr bu deger negatif bir etkide bulunabilmektedir. Goéreli olarak en etkili bagimsiz
degisken basarma bireysel degeri olarak gergeklesmektedir.

Son model de ise, rekabet (saf meydan okuma) kariyer degeri bagimli degisken olarak
kullanilmistir. Modelin agiklayiciligl %19,5 olarak gerceklesmektedir. Modelde anlamli bagimsiz degiskenler
bireysellik, basarma ve olumlu olmadir. Buna gore baskalarinin ¢ézemedigi problemleri ¢dzmek, farkli
kurumlara karsi rekabet avantaji elde etme niyeti tasiyan bireylerin once kisisel istekleri dogrultusunda
(bireysellik), basari odakl olmasi beklenmektedir. Nitekim bu bireyler teknoloji ya da yontem degisikligi
yaparak toplumsal gelismislik de saglamaya c¢alistigindan olumlu olma bireysel degerinin anlamh
degiskenler arasinda sdylenmesi normal olmaktadir.

Sonug

Arastirmada, hentiz aktif kariyerlerine baslamamis 6grencilerde “6zel yasam” ve “glivenlik-istikrar”
kariyer degerlerinin daha agirlikl olarak 6n plana ciktigi gériilmektedir. Ogrenciler siirekli galismak yerine is
ve aile hayati arasinda bir dengenin olmasini ve 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirmayi istemektedirler.
Bu da ileride esnek galismaya olan ilginin artabilecegine isaret etmektedir. Ayrica “glvenlik-istikrar” kariyer
degerinin de yuksek g¢ikmasi is ve istihdam glvenligini de 6n planda tutuldugunu gostermektedir.
Ulkemizde ki geng issizlik oraninin %18’lerde olmasi bu sonucun ne kadar anlamh oldugunu ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin en kuvvetli bireysel degerinin “evrensellik” oldugu goézlemlenmistir. Bu da
ogrencilerin hosgorili, acik fikirli ve erdemli olmaya daha fazla 6nem verdiklerini ve toplumsal adalete olan
inanglarinin fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica evrensellik degerinin kiz 6grencilerde erkek 6grencilere
gore daha fazla karsilik buldugu gézlemlenmis, erkek 6grencilerin de kiz 6grencilere goére “olumlu olma”
degerine daha fazla 6nem atfettikleri gorilmustar.

Ogrencilerin yaslar attikga basariya atfettikleri degerin de arttigi gorilmistir. Bu durum okul
hayati ilerledik¢e 6grenciler de basari algisinin daha fazla arttigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica genel
not ortalamasi arttikga 6grencilerde evrensellik degerinin daha yiksek oldugu, buna karsilik olumlu olma
degerinin azaldigl gézlemlenmistir.

Arastirmada sitkunet, bireysellik ve oOzellikle basarma degerlerinin girisimciligi pozitif yonde
etkiledigi goziikmektedir. Buradan hareketle girisimci olmak isteyen 6grencilerin toplumsal adalet, bireysel
tatmin elde etme ve toplumsal normlar egliginde basarili olarak bilinen bir degerler yapisina sahip olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine “yoneticilik” kariyer degeri ile en fazla etkilesim icinde olan degerlerin
bireysellik ve basari degerleri oldugu gorilmuistir. Bu da gostermektedir ki yonetici olmak isteyen
ogrenciler bireysel hedeflerinin tatminini ve toplumsal normlar altinda basarili birer birey olarak anilmayi
hedeflemektedir.

Son olarak 6grencilerin kariyer degerlerinin birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu ve keskin cizgilerle
birbirlerinden ayrilamayacag gorilmistir. Bu da 0Ogrencilerin sadece bir kariyer degeriyle
sinirlandirilamayacagi, farkh kariyer degerlerine ait Ozellikleri ayni anda tasiyabilecegi gercegini ortaya
koymaktadir.

Oneriler

Ogrencilerin gerek mesleki tatmin, gerekse yasam tatmini agisindan kendisine ait kariyer
degerlerini bilmesi gerekmektedir. Bu bilgi onu gerek dogru meslegi segmesi ve dogru kariyer hedefleri
koymasi agisindan gerekse bu tercihlerinden dolayi tatmin duygusunun yiiksek olmasi dolayisiyla yasam
tatmini agisindan 6nemlidir. Bu konuda 6grencilere yardimci olacak en 6nemli kurum olarak Universiteler
gosterilebilir. Ogrencilere yénelik bu tiir arastirmalarin sayisinin artmasi konu ile ilgili dogru hedeflerin
belirlenmesini kolaylastiracaktir.

Kisitlar

Arastirma birkag yerleskesi bulunan bir devlet (Universitesinin secilmis bir yerleskesinde
gerceklestirilmistir ancak genellestirilmis sonuglara ulasmak icin arastirmanin farkl devlet ve vakif
Universitelerinde de uygulanmasi gerekmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin “ergonomik yapi” algisi
heniiz netlesmediginden dolayr kurumlarin fiziki durumlari hakkinda bilgi sahibi 6grencilerin arastirmaya
katihmiyla “ergonomi yapi” algisinin kariyer degerlerini etkileyen bir deger olup olmadigi arastiriimalidir.
Son olarak da, yasam tatmini skalasi bireyin icinde bulundugu durumdan anlik etkilenebildiginden dolayi,
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katilimcilarin birbirine benzer anlik duruma sahip olan 6grencilerden segilmesi sonrasinda yapilacak
arastirmalar icin faydali olacaktir.
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GUVENCELi ESNEKLiK CERCEVESINDE ESNEK CALISMANIN UYGULANABILIRLIGi

Ezgi TATLIOGLU"

OZET

Esnek calisma, rekabet edebilirligin ve istihdam yaratabilirligin belki de en 6énemli araci olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Fakat 6nemli olan bu aracin nasil kullanilacagini bilmektir. Gegerli olansa ¢alisma mevzuatini ve
uygulamalarini gerektiginde kokli degisimlerle ¢aga uydurabilme becerisini gosterebilmektir. Esnekligin
sadece vyasalarla diizenlenmis olmasi, uygulama alani bulabilmesi anlamini  tasimamaktadir.
Uygulanabilirligini arttirma duslincesi ise is hukukundan beklentileri farklilastirmistir. Bu beklentilerin
basinda c¢alisma vyasalarinin, c¢alismayr ve c¢alisani korurken ayni anda istihdam yaratiimasi ve
siirdirilebilmesine engel teskil etmemesi gelmistir. iste bu noktada ortaya atilan fikir ise “giivenceli
esneklik” olmustur. Bu c¢alismada, esneklik kavram olarak ele alinmis, glivenceli esnekliligin énemine
glvence-esneklik dengesini en basarili sekilde uygulayan tlke gruplari Gizerinden deginilmis ve son bolimde
Eurofound’un esneklik arastirmasina yer verilmistir. Tim bunlarin 1siginda Turkiye’de esnek galismanin
uygulanabilirligi icin dncelikli olarak yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Glvenceli Esneklik, Esneklik Uygulamalari
THE APPLICABILITY OF FLEXIiBLE WORKING WITHIN THE FRAMEWORK OF FLEXICURITY

ABSTRACT

Flexible working might be the most important aspect for competitiveness and creating employment.
However, knowing how to apply flexible working has main significance. What is effective is to be able to fit
the labour legislation and practice to age with necessary radical alterations. Flexibility with regulations does
not mean that it is applied. The idea is to increase the applicability of differentiated expectations of
business law. Beginning of this expectations are while labour laws protecting work and employees, at the
same time creating and sustainability employment. At this point, the idea of flexicurity was born. In this
research while flexible working is considered by concept, mentioned the importance of flexicurity through
groups of countries achieving the flexibility- security balance the best and the last part Eurofond’s research
is taken place. In the light of these, needs to be done as a priority for applicability of flexible working in
Turkey.

Key Words: Flexible Working, Flexicurity, Flexibility Apps

GIRIS

Bilgi ve teknolojinin gelismesi, diinya ekonomisine yeni aktorlerin girmesi, is glici piyasalarindaki
hareketlilik ¢alisma hayatinin kurallarini tamamen degistirmis, bu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
durabilmeleri i¢in c¢abuk kararlar verip uygulamaya gecmeleri esnekligin 6nemini 6ne ¢ikartmistir.
Calisanlarinda ayni sekilde, icinde bulunduklar ¢agin gerisinde kalmamak isglici piyasasi iginde
tutunabilmek adina ayni hizla yeni teknolojilerin gerektirdigi nitelik ve becerileri edinmeleri ve yeni ¢alisma
tarzlarini benimsemeleri gerekmistir.

Diinya genelinde yasanan bu hizli degisim; blyiklik yerine yalinlk, standartlasma yerine gesitlilik,
katilik ve kuralcilik yerine degisebilirlik ve seffafligi gerekli kilmis, tim bu beklentiler ise esneklik ¢atisi
altinda batinlesmistir.

Esneklik, kavram olarak degisikliklere ve farkliliklara uyum saglama yetenegidir. Bu anlamdan yola
¢ikarak esneklik, degisen yasam kosul ve standartlarinin sonucu olarak ortaya gikan etkilerin; toplumsal
dinamiklere, olumlu ve siirekli bir sekilde yansitilmasi sistemidir de denilebilir.?

Esnekligin etki alani olduk¢a genistirr Ama buradan esneklik esittir kuralsizlik anlami
¢ikariimamalidir. Esneklikte de kurallar vardir ve fakat bu kurallar kati ve esnekligi amacindan uzaklastiracak

! Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Bélimii
Doktora Ogrencisi

% A. Mehmet Arslanoglu, “ is Kanununda Esneklik Temelli Uglii Sézlesmesel iliskiler”, Legal Kitapevi,
istanbul, 2005, s. 17.
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kadar gereksiz ayrintilara bogulmus kurallar deéildir.30 halde en genel anlamiyla esnekligin tanimi;
“6nceden ongorilmeyen degisikliklere karsi kapasiteyi ayarlayabilmek ve bu amaca ulasabilmek igin gerekli
araglari kullanmak” seklinde yapllabilir.4

Calisma hayatinda esneklik ise is¢i ve isveren taraflarina gcalisma sartlarini degisik ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde diizenleyebilme olanagini veren bir sistem seklinde belirtilebilir.”

Bircok yeni yaklasimda oldugu gibi “esnek calisma olarak” adlandirilan yeni istihdam bigiminin
kaynagi da, bilgi teknolojilerindeki gelisme ve rekabettir. Esneklik ve esnek galisma tartismalari Bati’da
1970’lerde meydana gelen ekonomik ve teknolojik gelismelerden sonra yayginlasmaya baslamistir. 1970li
yillar dinya ekonomisinde ©nemli degisikliklerin oldugu, 1973 Petrol Krizi'nin ve konjonktirel
dalgalanmalarin yasandigl y|IIard|r.6

1970°li yillarla birlikte gegmisin kitle Gretimini, is bolimini ve tam gin sireli ¢calisma seklini
benimseyen Fordist Uretim yapisi yerini buglin; rlin ¢esitlemesine, konjonktiirel dalgalanmalara ve talep
degisikliklerine uyum saglayabilen “Esnek Uretim” sistemine birakmistir. Ayrica ekonomik durgunluk ve
issizligin, globallesmenin ve uluslararasi rekabetin artmasi, bliylimenin ve ihracatin 6nem kazanmasi da,
esnek calismayr gerekli k|Im|§t|r.7 1929 Biylk Buhrani’ndan sonra kendini gosteren; ekonomik biiylime,
tam istihdam, distk enflasyon, adil gelir dagihimi, 6demeler ve ticaret dengesini saglamak gibi ekonomik
politikalariyla birlikte yiratilen Keynesyen anlayis 1970’lerle birlikte terk edilmis; yerini bugin hala
gecerliligini koruyan ve siki para, yiksek faiz, disik Ucretler gibi boyutlari olan neo-liberal ekonomi
politikalarina blrakm|§t|r.8 1980’lerin baslarinda neo-liberal ekonomi politikalari ve bunun etkisiyle hiz
kazanan kiresellesmeyle birlikte, sermaye piyasalarinin ve uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi, emek
piyasalarinin esneklestirilmesi, toplumsal harcamalarin kisilmasi, vergilerin azaltiimasi ve 6zel sektoriin
desteklenmesini esas allnm|§t|r.9 Degisime ayak uyduramayan, teknolojisini gelistiremeyen, verimliligini
arttiramayan isletmeler piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmislar, sartlara adapte olabilenlerin uluslararasi
ticaret, is hacmi ve emek transferi artmis ve dev glgler sinirlari asip birbirleriyle sirket evlilikleri
yapmislardir. Ote yandan, diinyanin herhangi bir yerinde patlak veren ekonomik kriz diger yerleri de etkisi
altina almaya baslamis ve bdylece diinya dev bir pazara déniliserek hemen her alanda "kiiresellesme" sireci
icine girmistir. internetin de ¢ok &nemli bir payinin oldugu bu biiyiik degisimde; bilgi, egitim ve kalite her
alanda vazgegilmez olmustur. Rekabet gilerini kaybetmemek igin degisim ve gelismelere uyum saglama
gerekliligi isletmelerin mal ve hizmet Uretim sekillerinde kendilerini yenilemelerini ve daha esnek bir
yonetim sistemi benimsemelerini gerektirmi§tir.10

1980’lerde sanayilesmis ¢ogu Ulke, ekonomik krizin etkileri ve strekli issizlik oranlari ile ugrasirken
ve liberal goris sahipleri “sosyal yardim” veya “refah”i issizlik ve benzeri sorunlara yol agan faktorler olarak
nitelendirirken, Norveg ve isvec (issizlik orani: %2-3)"" gibi bazi iilkelerde kitlesel issizlikle karsilasiimamis ve
hatta istihdam oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢ogu Avrupali politikacinin dikkatini
gekmi§tir.12 Dikkat ¢ceken neo-liberal politikalarin hakim politika olmaya basladigi bu dénemde, iskandinav
Ulkelerinin “devlet”e verdigi 6nemin uluslararasi alanda egssiz ve basari kaydetmeye devam etmis olmasidir.

> A. Mehmet Noyan, Turkiye’de Calisma Hayatinda Esneklik Politikasinin Calisma Siireleri Agisindan
Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir, 2007, s. 22.

4 Biinyamin Bacak —Levent Sahin, “ is Saghg ve Giivenligi Acisindan Esnek Calisma Bigimlerinin
Degerlendirilmesi: Firsatlar ve Tehditler”, http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/tokerdereli/18.pdf,
(Temmuz 2010).

> Arslanoglu, a.g.e., s.21.

® Yavuz Arif, Esnek Calisma ve Endiistri lliskilerine Etkisi, Ankara, 1995.

’ Arif, a.g.e.

® Fatma Kocabas, “Endustri iliskilerindeki Déniisiim”, http://sbe.dumlupinar.edu.tr/10/33-53.pdf,
(10.10.2012).

° Nihat Akbiyik- Muzaffer Kog, “Kiiresel Krizler ve Sosyal Politikalara Etkileri”,
http://web.inonu.edu.tr/~ozal.congress/pdf/71.pdf. (10.10.2012).

1% cevdet ilhan Giinay, “Calisma Siirelerinde Esneklik”, Kamu-is, Mart 2004, http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/7310.pdf , Subat 2009.

" Siileyman Ozdemir, “Refah Devletinin Gelisme ve Bunalim Dénemlerinde is Piyasalari”,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/is_piyasalari.htm, (24.10.2012).

2 Giiven Murat, isglicti Piyasasinin Yapisi ve isleyisinin Ekonomik Analizi: Bélimlendirme ve Esneklik
Yaklasimi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 1993, 5.157.

70



December/Aralik 2012 | Electronic Journal of Vocational Colleges

Sosyal demokratik refah rejimini benimsemis bu iilkelerde (iskandinav ilkeleri) devletin dncelikli
sosyal politikasi tam istihdamin saglanmasidir. istihdam icinde kamu istihdami OECD ilkeleri ortalamasinin
iki katidir ve kadinlarin isgliciine katihm orani y(]ksektir.13 Kadinlarin isgiiciine katim oranlarinin artmasi,
devletin sosyal hizmetlerde daha fazla gelisimi ve dagilim talebini tetiklemis, sosyal demokrat refah
devletinin olugsmasina yardim etmis ve ylksek ayrimciliga sahip sosyal iliskiler tarafindan desteklenmistir.14

iskandinav ilkelerinde sosyal politika hizmetleri evrensel niteliktedir yani sunulan hizmetlerden
herhangi bir sart aranmaksizin istisnasiz toplumdaki tiim bireyler faydalanir. is kosulari, ¢alisma saatleri, is
glvencesi, sosyal haklar, saglk sistemi ve sendikalasmanin diger Avrupa llkelerinden daha farkl isledigi bu
Ulkelerin tavri emekten yana olmustur. Bunun nedeni, hemen yakininda gelisen Sovyet Sosyalizmi
sdylemlerinin basta isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya olmak izere diger Avrupa ilkelerinde de
yayllmasini dnlemek igin sosyalizmin iscilere ve halka vaat ettiklerine yakin bir séylem olusturularak
sosyalizmin gekiciliginin azaltilmasi distlincesidir. Bu (lkelerde kapitalizm, 1990 yilinda Sovyet Sosyalizminin
dagilmasina ve neoliberal anlayis baskisini iyiden iyiye hissettirene kadar farkh islemistir.15

Kapitalizmle sosyalizm arasinda Uglnci bir yol olan, karma piyasa ekonomisinin kendine 6zgi bir
uyarlamasi olarak sz edilen iskandinav modeli diger gelismis iilkelere gére zengin sosyal devlet ilkesiyle
sekillenmistir. Bundan dolayi, yliksek kar amaci giiden kapitalist ekonomilerin aksine 6zel girisimler de dahil
tiim c¢alisanlarin milli servetin artirilmasi amaci igin ¢alismasi 6ngorilir. Sistem igerisinde, sirketlerin kar
etmesi hedeflenmektedir ancak bu, highir zaman ulusun bitlininl olumsuz etkileyecek sekilde yiksek
olmamalidir. Devletin, piyasa ile halk arasinda bir denge unsuru oldugu issizlige karsi glivence ve kadin is
glclnd artirmak icin kamu sektoriinde istihdami yiiksek tutma, egitim ve saglk gibi alanlarda (cretsiz
hizmet sunma, gelir diizeyinde olabildigince esitlik saglama gibi hedefler etrafinda sekillenen bu modelde,
kamu harcamalari kaginilmaz olarak ¢ok yiksektir. Kamu gelir vergisi %50’lere dayanan bu (lkelerde
toplanan vergiler kamu hizmeti olarak halka dénmektedir. issizlik parasi ve malulen emeklilik uygulamalari
gibi sosyal alanlardaki harcamalari da yine oldukga yiiksek seviyelerdedir. Oyle ki 2001 yili verilerine gére,
maas bazli issizlikten yararlanma oranlari Danimarka’da maasin % 90’1 isve¢ ve Norveg’te % 80’i kadardir.
Bolge Ulkeleri bazi alanlardaki ¢ok ylksek vergi oranlarina ragmen, yatirm ve ekonomik dinamizmini
korumayi basarmistir. Bu (lkeleri diger gelismis Ulkelerden gigli kilan en onemli 6zellik arastirma
gelistirme faaliyetlerine harcadiklari paralarin ¢ok daha yiksek olmasidir.'®

1990-1999 yillarinda sosyal demokratik refah devletleri %77,9’luk istihdam oraniyla Anglo-Sakson
(liberal) ve Kita Avrupasi (muhafazakar) refah devletlerine nazaran onde yer almasina ragmen, 90’lardan
itibaren 6zel istihdam igin daha fazla talep yaratilmasina yardimci olunmasini isteyen baskilarla ve comert
sosyal harcamalari kiiresellesme sonrasi da devam ettirmesinden kaynaklanan finansal asiriliklarla bogusma
durumunda kalm|§lard|r.17 1990 yilina kadar ABD ve Avrupa Birligi tarafindan da desteklenen iskandinav
Sosyalizmi 0Ozellikle 1990°larin ikinci yarisindan sonra neoliberal politikalarin uygulanmasi i¢in AB’nin,
reform hareketlerine hiz vermesi ve arka arkaya aldigi cok dnemli politik kararlarla, rekabetci politikalarin
geregini yerine getirebilmek adina yavas yavas degisime ugramistir. Degisime ugrayan iskandinav modeli
ise siyaset bilimci Uwe Becker tarafindan son zamanlarda rekabetle birlesmis, is alanlarini devlet eliyle
yaratmak Uzerine kurulu bir aktif sosyal devlet sistemi olarak tarif edilmigftir.18

Yapilan reformlarla esnek ¢alismanin iskandinav Ulkelerinde yayginlastirilma cabalarina en hizli
yanit veren lilke Danimarka olmus; Danimarka is Kanunu diger Avrupa ilkelerine &rnek teskil eder nitelige
gelmistir.

Danimarka’da isglici piyasasi, yiuksek dizeyde dissal sayisal esnekligi barindirmaktadir. Sosyal
ortaklarin uzlasmasina dayali olan Danimarka modeli; sayisal esneklik uygulamalari dogrultusunda, esnek
kurallara dayanan toplu is sozlesmeleri, gilicli ve kamu destekli issizlik sigortasi sistemi ile issizlerin

B Ozdemir, a.g.e.

* Abdulkadir Senkal- Doga Sariipek, “Avrupa Birligi’nin Karsilastirmali Refah Modelleri

ve Sosyal Politikada Devletin Degisen Roli”, http://kosbed.kocaeli.edu.tr/sayil4/senkal-sariipek.pdf,
(24.10.2012)

> Hasan Hiseyin Aksoy, “iskandinav Sosyalizminin Déniisimiine Danimarka Ozelinde Bir Bakis”, 2009,
80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/reform/.../kirazz.doc, (15.04.2012).

'® Vedat Sevincer, “Nordik Modeli: Kapitalizm Acmazina Care Mi?”, 2009, http://www.bilgesam.org/tr,
(17.04.2012).

7 Ozdemir, a.g.e.

18 Sevinger, a.g.e.
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mimkin olabildigince kisa slirede galisma yasamina doénislerini saglayan kapsamh egitim programlarina
dayanan aktif isgiicii piyasas! &nlemleri olmak {izere {i¢ bilesenden olusmaktadir. Bu uygulama Altin Uggen
olarak da adlandiriimistir. isverenler igin ise alma ve isten ¢ikarmanin kolaylastiriimasi, vergi indirimleri-
tesviklerle istihdamin ve yatirimlarin desteklenmesi ve issizler igin yeni is bulma siirecinin kolay atlatiimasi,
model kapsamindaki o6rnek uygulamalardir. Sirekli goézden gegirilen ve glincellestiriien Danimarka
modelinde, isglici piyasalarindaki esneklik arayisi, sosyal giivenlik 6nlemleriyle birlikte uygulanmistir.
Amag, kisilerin ¢alisma yasaminda olabildigince daha uzun siire kalmalarinin tesvik edilmesi, dolayisiyla geg
emekliligin saglanmasidir.*®

isletmelerin rekabet giiciinii korumak ve arttirmak, isciyi zamani kullanmada séz sahibi kilmak,
istihdam yaratilabilirligini saglamak gibi faktorler bize 6zellikle sosyal giivenlik ayagi agir basan bir esneklik
anlayisinin énemini bir kez daha kanitlamaktadir.

Atipik istihdam olarak da adlandirilan esnek ¢alisma, bugline kadar sirekli artis gdstermekle
birlikte, genel olarak Ug bicimde gruplandiriimistir. Bunlar; Sozlesme esnekligi (belirli sireli sézlesme, kendi
hesabina ¢alisan, alt isveren uygulamasi vb.), zaman esnekligi (part- time, esnek zaman vb.), mekan
esnekligi (evde ¢alisma, uydu ofis vb.)dir.”°

Tirkiye ve Avrupa’da Giivenceli Esnekligin Yeri

Tirkiye’de ¢alisma sirelerinde esneklik konusuna ilk kez 1996 yili programinda yer verilmistir.
Planli kalkinmanin geregi olarak hazirlanan bes yillik kalkinma planlarina bakildiginda ise ilk kez “Altinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda (1990- 1995) esnek sireli galismanin izleri gérilmeye baslanmistir. 2003 yilinda ise
4857 sayili is Kanunu ile esneklik yasalarla diizenlenmis ve fakat mevzuatta yer alan birgok diizenleme AB
Yénergeleri'ne ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmelerine dayanmakla birlikte Avrupa
uygulamalarindan daha kati hiikimler igermistir. Bu durum esnek g¢alismanin uygulanabilirliginde sikintilar
meydana getirmistir.

ILO 1990’l yillarda yayginlasan esnek galisma bigimleri karsisinda esneklige imkan taniyan 175
sayili Kismi Stireli Calisma Sozlesmesi ve 182 sayili tavsiye karari ile 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve
181 sayili tavsiye kararini kabul etmistir. Fakat Tiirkiye bu iki sozlesmeyi de heniiz onaylamaml,stlr.21 AB
Direktifleri ile karsilastirilacak olursak sayet Is Kanunumuzdaki esneklik diizenlemelerinin AB
diizenlemelerinin 6tesinde ve daha kati diizenlemeler oldugu goriilecektir.

is Kanunu md. 2’nin 4. ve 5. fikralarinda diizenlenmis olan “Asil-alt isveren iliskisi”’nde, neredeyse
her durumda iliskiyi muvazaali hale getiren, normal bir iliskinin kurulmasi igin farkl unsurlarin bir arada
gerceklesmesi halinde iliskiye gecerlik taniyan bir yasal dizenleme mevcuttur. Ozellikle asil isin bir
boliminin alt isverene verilmesine getirilen sinirlama ile asil isveren isgilerinin alt isveren tarafindan
¢ahistirlamamasi ve daha Once asil isverene ait isyerinde calistirilan kisi ile alt isveren iliskisinin
kurulamamasi biciminde beliren bu tir yasaklar uygulamada 6nemli sorunlar ve magduriyetlere yol
agmlstlr.22 AB yonergelerinde ise sadece li¢ temel hak korunmak istenmistir: Ucret, sosyal glvenlik
odemeleri, is saghg ve is guvenligi.23 Bu tip bir iliskinin gerceklesmesi icin ¢alismayr muvazaali hale
getirecek herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

is Kanunu md. 7’de diizenlenen ancak TBMM tarafindan yasalastirilmayan “Gegici Is iliskisi”
glinimuzde yasal dizenlemesi olmayan ancak uygulamada fiilen var olan bir is iliskisi turadar.” Gegici
isciligin bizdeki yapisi son derece farkhdir. Uglii yapisi yoktur. Ucli is iliskisi kimi istihdam biirolarinca

. Seyma Kostekli, Kiiresel Kriz ve Tiirk Sanayi icin Esneklik-Giivence Dengesi A¢ilimi, Istanbul Sanayi Odasi
Yayinlari, istanbul, 2009, s. 43.

20 Virginia Gibson, “Flexible Working Needs Flexible Space?”, Journal of Property and Finance, vol. 21, y.y.,
2003, s.15.

! Banu Ugkan, “Kiiresellesme ve Uluslararasi Calisma Orgiitii”,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale216.pdf, (20.10.2012).

2 Gilsevil Alpagut, “AB’de Giivenceli Esneklik ve Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler”, TiSK Akademi, c. lll,
sy. 5, Ankara, 2008,s.4.

2 Koray Korkmaz, Avrupa Birligine Entegrasyon Siirecinde Tiirkiye’de Esneklik Uygulamalari ve Tekstil
Sektdrii Uzerine Bir Alan Arastirmasi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2007. ss. 33-34.

2 Gaye Burcu Yildiz, “Ulusal istihdam Stratejisi ve Glvenceli Esneklik”,

http://www.tisk.org.tr/isveren sayfa.asp?yazi id=3212&id=133, (20.10.2012).
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enformel ve hukuki temelden yoksun olarak uygulanmaktadlr.25 AB ulkelerinde 96/ 71 sayih Direktifle
diizenlenen gegici is iliskisi 6zel istihdam bdrolari kanaliyla basariyla uygulanmakta, bliylk istihdam
kazanimlari saglamaktadir. AB’de gegici isciler de gegici is acentelerinin ¢alisanlari olarak kabul edilirken,
gegcici is saglayan acenteler da gegici iscinin isvereni olarak kabul goriir. AB’de (g tarafli gegici is iliskisinde
ozellikle Gg¢ 6nemli konuda ortak sorumluluk taraflara ylklenmistir. Bunlar; licret 6demelerinin garanti
altina alinmasi, sosyal yardimlar ve isyerindeki saglik ve giivenlik 6nlemlerinin bu tarz ¢alisanlar da kapsar
nitelikte olmasi seklinde diJzenIenmistir.26

Md. 11‘de diizenlenen “Belirli Sireli is S6zlesmesi” nin ilk kez yapilmasinda objektif neden kosulu
aranmis ve sdzlesmenin zincirleme olarak yenilenebilecegi azami siire veya belirli streli is s6zlesmelerinin
ka¢ kez yenilenebilecegi yoniinde bir dizenleme getirilmemig,tir.27 AB’de 1999/70/EC sayili direktifle
yuriarlige giren belirli streli is sozlesmesinde, direktifin aradigi objektif sartlar spesifik bir tarihe ulasma
veya isin bitiminin belirli bir stire ile sinirl olmasi, bir is veya gorevin tamamlanmasi veya spesifik bir olayin
vuku bulmasidir.”® Yasa koyucu art arda imzalanan belirli siireli s6zlesmelerin hangi hallerde bu yénde bir
nitelik kazandiklarina dair Gye Ulkelerin, sosyal taraflarin gorislerini de aldiktan sonra, dizenlemelerde
bulunma sarti getirmistir.”’

4857 Sayili is Kanunu’nun “Kismi Siireli is Sézlesmesi” ve “Tam Siireli Is Sézlesmesi” bashgini
taslyan 13. maddesi iginde kismi sireli ¢calisma dolayh olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu maddede yer
alan tanimlama, ILO’nun kisa ¢alisma tanimindaki {ic unsurdan sadece “galisma siiresinin, normal ¢alisma
suresinden kisa olmasi” unsurunu icermektedir. Kismi siireli galismalar “tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan
emsal ¢alismanin Ugte ikisi oranina kadar yapilan ¢alismalar” olarak tanimlanmakla birlikte “kismi sireli is
sozlesmesi ile calisan iscilere fazla sirelerle c¢alisma yaptirilamayacagl” belirtilerek esnek g¢alisma
uygulamalari énemli olglide k|$|tlanm|§t|r.3°ILO Part- Time istihdam Konvansiyonu 1994, md.7’de part-
time calisanlarin full- time ¢alisanlar ile esit ¢alisma kosullarina sahip olmasi gerektigi ve analik korumasi, is
akdinin feshi, yillik izin-genel tatil glinleri hakki ve hastalik nedeniyle ise devam edememe hakkinda
ayrimciligin yapilmamasi gerektigini vurgulam|§t|r.31 ILO’'nun bu sozlesmesi Tirkiye tarafindan heniiz
onaylanmamistir. AB’de ise 97/81 sayili Konsey Direktifi ile kabul edilen kismi sireli calismada, béliunebilir
haklardan galisma siiresiyle orantili olarak yararlanma olanagi getirilmis, bolinemeyen haklardan ise esitlik
ilkesi cercevesinde yararlanilabilecegini dngériilmiistiir. Uye devletlerin, sosyal taraflara danistiktan sonra
milli hukuk, toplu sozlesmeler veya uygulamaya uygun hallerde, bazi istihdam kosullarindan
yararlandirmayi ¢alisma siiresi, kidem, (icret gibi kosullara baglayabilecekleri belirtilmi§tir.32

is Kanunu’nun 14. maddesinde diizenlenmis olan “Cagri Uzerine Calisma”da hafta, ay veya yil gibi
bir zaman dilimi igcinde iscinin ne kadar siireyle calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalk
¢alisma siiresi 20 saat kararlastirilmis sayilacaktir. Cagri Uzerine galistirilmak igin belirlenen siirede isgi
cahstirilsin veya calistirilmasin (crete hak kazanacak ve dolayisiyla primleri tahakkuk edecektir. Sosyal
Sigortalar Kurumu yetkilileri tarafindan verilen bilgiye gore, ¢agri Uizerine ¢alisanin sigorta primlerinin en az
yirmi saat Gzerinden 6denmesi talep edilmektedir.”® AB yonergesi bu tarz bir s6zlesmeyi sadece kismi siireli
bir sozlesme olarak degerlendirmemekte, ayni zamanda tam sireli bir s6zlesmede olabilecegini kabul

%> Frank Hendrickx - Sengers, “Is Kanununda Esnek Calismaya Dair Hiikiimler”, Tiirk isgiicii Piyasasinin
Esneklestirilmesi ve Modernlestirilmesi, ¢ev. Nurhan Siral, s. 83,
http://www.abgs.gov.tr/files/fasillar/spi/Esnek Calisma final raporu.pdf.

% Korkmaz, a.g.tz., s. 86.

7 Yildiz, a.g.e.,

2 AliR. Blylkuslu, Avrupa Birligi Perspektifinden ve Endiistri iliskileri Boyutuyla Yeni is Kanunu: Esneklik ve
is Giivencesi, Derin Yayinlari, istanbul, 2004, 5.87.

» Alpay Hekimler, Sosyal Politika Boyutunda Federal Almanya’da Esnek Calisma Modelleri, Turkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu yayini, 2006, ss.69-70.

%% Tisk- TOBB- TUSIAD, “Esneklik Konusunda Ortak Gériis ve Onerileri”, 2009, s.2,
http://www.tusiad.org.tr/FileArchive/2009.07.23-Esneklik_TISKTOBBTUSIADOrtaGorusRevizeMetin.p,df,
(Haziran 2010).

3 Bliytkuslu, a.g.e., s. 100.

*Ebru Sargici, “Avrupa Birligi Hukukunda ¢alisma Surelerinin Diizenlenmesi”, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara, 2006, s. 16.

** Tisk- TOBB- TUSIAD, a.g.e.,ss.8-9.
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etmektedir. Ayrica ilgili yonergede herhangi bir saat sinirlamasi olmadigl icin bu tip ¢alisma tamamen
isveren ve bu tarz ¢calismak isteyen c¢alisan arasindaki 6zgilr sdzlesme yapma iradesine blrak|Im|§t|r.34

is Kanunu’nun 63. maddesinde diizenlenen “Denklestirme Siireleri’nde iki aylik ve toplu is
sozlesmeleri ile uzatilmasi durumunda dort aylk siire 6ngérmustir. S6z konusu siireler, ilgili AB Direktifine
kiyasla yetersiz kalmaktadir. ilgili AB Direktifinde galisma saatlerinin belirli limitleri gegmeyecek sekilde
haftalik, aylik ve vyilik denklestirme periyodu iki haftadan 12 aya kadar genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir. 3

Md. 64’le duzenlenen “Telafi Calismasi” tatil glinlerinde telafi ¢alismasi yapilamamasi,
¢ahisilamayan siirenin iki ay icinde telafi edilmesi ve telafi galismasinin, giinde (i¢ saatten fazla olamamasi
gibi kisitlamalar nedeniyle, ¢ok fazla uygulama alani bulamamaktadir.*® Telafi ¢alismasi” gibi dizenlemeler
de AB’de daha ¢ok isletmelerin kendi personel rejimlerinde, ¢ok uluslu sirketler de ¢alisanlarin din, etik ve
etnik haklarini diizenleyen prensipler ¢ergevesinde, kolektif iligskilerin hakim oldugu tlkelerde toplu pazarlik
surecinde veya yonetimin insiyatifi ile ortaya ¢ikan cesitli gerekgelerle ve izinlerle yapilmaktadir. Sadece
yasal dayanaga bagli kalinan bir anlayis s6z konusu degildir.37

Esnekligin sadece vyasalarla diizenlenmis olmasi, uygulama alani bulabilmesi anlamini
tasimamaktadir. Uygulanabilirligini arttirma distincesi ise is hukukundan beklentileri farklilastirmistir. Bu
beklentilerin basinda ¢alisma yasalarinin, ¢alismayi ve galisani korurken ayni anda istihdam yaratilmasi ve
siirdiirilebilmesine engel teskil etmemesi gelmistir. iste bu noktada Avrupa’ da ortaya atilan fikir
“glivenceli esneklik (flexicurity)” olmustur. Bu anlamda ilk olarak 23 Kasim 2006 tarihinde “21. Yizyilin
Zorluklarini  Goégisleyebilmek igin is Hukukunun Modernlestiriimesi” baslikli  Yesil Kitap Avrupa
Komisyonunca yayimlanmis ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak, esnek isglicii piyasasinin kurallarini
yuksek sosyal korunma ile uzlastiran bir strateji olan gilivenceli esneklik yaklasimi secilmistir. Danisma
siirecinin sonunda Komisyon “Ortak Giivenceli Esneklik ilkelerine Dogru: Esneklik ve Giivence Yoluyla Daha
Cok ve Daha lyi istihdam” baslikh bildiriyi 27 Haziran 2007’de kamuoyuna aglklamlstlr.38

Guvenceli esneklik anlayisi, is glivencesinden istihdam glivencesine gegis, isin yerine iscilerin daha
¢ok korunmasi yoniinde bir uygulamayi beraberinde getirmis; istihdama is degistirme kolayligi saglayan ve
isten ¢cikarma zorluklarini azaltan bir sistemin benimsenmesi olarak degerlendirilmistir.

Komisyon “daha ¢ok ve daha iyi istihdam” hedefine ulasilmasi igin Ulkelere yol gosteren ilkeler
belirlemistir:

e Modern is kanunlari, toplu sézlesmeler ve ¢alisma diizenlemeleri yoluyla esnek ve glivenilir

s6zlesme diizenlemeleri,

° Calisanlarin sirekli olarak uyum saglama yeteneklerini ve istihdam edilebilirliklerini
saglayacak kapsamli yasam boyu 6grenme stratejileri,
° Bireylere hizl degisim siiregleri ile basa ¢ikmalarinda yardimci olacak, issizlik dénemlerini

kisaltacak ve yeni islere gegisi basitlestirecek modern sosyal giivenlik sistemleri.”’

3 Bliytkuslu, a.g.e., 108.

3 Kostekli, a.g.e., s. 89.

3% Kostekli, a.g.e., a.y.

37 Bliylkuslu, ag.e., s. 133.

*% Dilek Kurt, “Glvenceye Dayali Esneklik, Esneklige Dayali Glivence”, Metalsan Dergisi, MESS Yayinlari,
istanbul, Eylil 2007.

*° Dilek Kurt, “Calisma Hayati Esneklikle Degisiyor”, Mercek Dergisi, MESS Yayinlari, istanbul, Ekim 2007, s.s.
131-132.
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Sekil 1: Refah Rejimleri ve Esneklik- Glivence Dengesi
Esneklik (Yiiksek)

. A I=Esneklik -Glivence Dengesi
l1=0diinlesme (Trade-off)

Dusuk regulasyon, ylksek aktivasyon,
Dusuk regllasyon, dustk aktivasyon,

iskandi
Anglo-Sakson skandinav

Danimarka, Hollanda,

Dogu Avrupa

Gelir / istihdam

Gelir / istihdam
P Macaristan, Polonya,

»
< »

Dusuk / Giivence Yiiksek / Giivence

Kita Avrupasi

Akdeniz

Almanya, Fransa, Belgika

italya, ispanya,Portekiz

ViinAanictan

IV= Odiinlesme (Trade-off)

llI=Esneklik-Giivence Dengesizligi

Siki regiilasyon, disuk aktivasyon, Siki regllasyon, ylksek aktivasyon,
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Kaynak: Kostekli, a.g.e., s.42.

Esnek calisma konusunda bu ilkelerden bir ayagin bile eksik olmasi, esneklik uygulamalarinda
sorunlar yaratmakla birlikte toplum nezdinde bu tip ¢alisma bigimlerine karsi kotl uygulamalardan dogan
hakh onyargilara yol agmakta; isci, isveren, sendikalar ve devlet arasinda diyalogsuzluk kisir dongiisiine
neden olmaktadir.

Tirkiye’de esnek c¢alismanin uygulanabilirligi ile ilgili onemli engellerden biri de, ¢alisma
mevzuatimizda glivenceli esneklik yontemlerinin yayginlastirici bigimde gelistiriimemis olmasi sorunudur. 8
Subat 2012 tarihinde toplanan Uglii Danisma Kurulu’nda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan
konfederasyonlara sunulan Ulusal istihdam Stratejisi taslaginda isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarini
¢6zmek, orta ve uzun vadede bilylmenin istihdama katkisini artirarak issizlik sorununa kalici ¢dziimler
gelistirmek amag olarak belirlenmistir. Bu baglamda taslakta giivenceli esneklik anlayisi temel yaklasim
olarak kabul edilmis bunun yaninda, “uzaktan galisma, esnek zaman modeli, is paylasimi ve 6zel istihdam
blrolari aracihigiyla gegici is iliskisinin diizenlenmemis olmasi ve bunun yaninda var olan esnek galisma
bicimlerinin yayginlasmadigl” tespiti yer almlstlr.40

Avrupa Ulkeleriyle kiyaslandiginda, 6zellikle giivenceli esneklik uygulamasini en dengeli bigcimde
uygulayan Kuzey ilkeleriyle, Tirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirligini salt 4857 sayili s
Kanunumuzdaki esneklik duzenlemelerinin AB Ulkelerinden daha kati olmasina indirgemek bu tip
¢ahismalarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve hatta siyasi alt yapisini goz ardi etmek olacaktir.

Tirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirliginin 6niinde birbiriyle baglantih birgok sorun
bulunmaktadir. Gelir ve vergi adaletsizligini, sosyal giivenligin uygulama ve kapsamindaki eksikliklerini bir
kenara birakacak olursak, en biiylik sorun olarak karsimiza kayit disi istihdamin son derece yaygin olusu ve
bu baglamda meydana gelen taseronlagsma sorunu gikacaktir. Kayith sektoriin yasal glivencelere sahip
esnek uygulamalardan yararlanamamasi; esnekligin reddi, kayit disi sektorin bir anlamda desteklenmesine
sebep olacaktir. Taseronlasmanin bu derecede yaygin olmasi ise dogrudan ¢alisanlarin zihninde esnekligin
glvencesizlikle esdeger oldugu hakl bir algiya yol agmaktadir. Tlrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
tarafindan 2008 yilinda yapilan “ MESS Uyelerinde Calisma Siireleri” arastirmasinda Tiirkiye’de esnekligin

40 Yildiz, a.g.e.
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uygulanabilirligi onlindeki en 6nemli engelin “bilgi ve farkindalik diizeyinin dlsik olmasi” sonucuna
ulasiimistir. Bunun yaninda Tirkiye’de ki sosyal diyalogsuzluk sorunu vyani isci-isveren sendikalari ve
hikiimet taraflarinin birbirleriyle ¢atismaci, kavgaci ve birbirine glivenmeyen tutumlari da esnek galisma
uygulamasinin éniinde énemli bir sorun olarak durmaktadir. Catismaci ve kavgaci tavir, kazan - kaybet
baglaminda agiklanabilir: Kazanan her seyi alir, diger taraf ‘teslim’ olur.™* Sosyal diyalogun en yaygin
bicimlerinden biri olan toplu pazarliga mikro diizeyde sosyal diyalog deniyorsa eger bu diyalogsuzlugun
¢alisma hayatina negatif yansimalari kuskusuz kaginilmaz olmaktadir. Baska bir sorun ise; uygulamalari
Ulkemizde gitgide daha c¢ok goriilmeye baslanmis ama hala daha yeterli diizeye ulasamamis olan “aktif
emek piyasasi politikalar’” ve bunun uygulamasindaki sikintilardir. Ozellikle egitim ve mesleki egitim olmak
Uzere, is ve meslek danismanligl, meslege yoneltme-yonlendirme, mesleki yeterliliklerin gelistiriimesi,
bilgilendirme, danismanlik ve ise yerlestirme hizmetleri, kamu ve 6zel istihdam hizmetlerinin gelistiriimesi,
Ozel sektori tesvik, girisimciligin gelistirilmesi, istihdama yonelik siibvansiyonlar (prim, vergi), genclere,
kadinlara, ozirlillere ve diger dezavantajli kesimlere yonelik programlar seklinde tanimlanan bu tip
politikalarin temel amaci issizlere yalnizca gelir destegi saglamak yerine onlarin ¢alisma hayatina
donuslerini kolaylastirmak oldugu sc‘jylenebilir.42 Bu durum givenceli esneklik kavramini ve glivenceli
esnekligin, esnek c¢alisma uygulamasinda olmazsa olmaz kosullardan biri oldugu gercgegini bize tekrar
hatirlatmaktadir ve bunun eksikligini &niimiizde énemli bir sorun olarak durmaktadir. is giivencesinden,
istihdam glivencesine gegis; isin daha az bunun karsinda iscilerin daha ¢ok korunmasi disiincesi olan
glvenceli esneklik, is glivencesinin goreceli olarak zayif, ancak sosyal glivence ve is bulma kolayliginin
gelismis oldugu bir sistemi ©ngdrmektedir. is bulma kolayligi ise; yasam boyu egitim, niteliklerin
glncellenmesi ve bu vyolla degisime ayak uydurabilme, is arayanlarin ve isverenlerin desteklenmesi
yoninde hikimetlerin tedbirleri ile saélanabilmektedir.43 Son olarak, Kidem Tazminati meselesinin de
¢alisma hayatinin ve tabi esnek c¢alismanin en o6nemli ve tartismali sorunlarindan biri oldugunu
soyleyebiliriz. Zamanla isverenler agisindan agir bir yiik haline gelen kidem tazminati, 6zellikle ekonomik
kriz donemlerinde isverenleri agir bir ylikimlilik altina sokmustur. Bir kisim isveren is¢i devrini artirmak
suretiyle kidem tazminatini 6dememe yoluna basvurmustur. Bu ise is¢i magduriyetlerini artirmistir. 4857
sayili is Kanunu "Kidem Tazminati Fonu" modelini dngérmiistiir. Fon modelinin benimsenmesi ve yeterli
kaynak bulunmasi halinde fonun hem is¢i hem de isveren agisindan yararli olacag goérisleri hakimdir. Fon
bir yandan isverenin aczi, iflasi gibi durumlarda kidem tazminatinin elde edilememesi riskini ortadan
kaldirmakta, diger yandan is sézlesmesinin sona ermesi durumunda uyusmazliklari énleyerek, iscinin istifasi
halinde kidem tazminati alamamasi adaletsizligini de gidermektedir.44 Fakat, isveren kesimi yeni bir mali
yuk yiklenmemek icin bu fona karsi ¢ikarken, is¢i kesiminin de fonlar konusundaki gegmisteki olumsuz
deneyimleri fona karsi ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica siyasi iktidarlarin fonun kurulmasi konusunda
yeteri kadar kaynak tahsis edememesi konun farkli bir boyutunu olusturmaktadlr.45

Avrupa Esneklik Arastirmasi

Tirkiye’de esnek ¢alisma yukarida bahsettigimiz ¢6zim bekleyen sorunlar nedeniyle genel
anlamda uygulama alani bulamamaktir, peki ya Avrupa da durum nasildir?

Eurofond, 2009 baharinda, yoneticiler ve is¢i temsilcilerine yonelik genis 6lgekli bir temsili
arastirma baslatmistir: Avrupa Firma Arastirmasi 2009 — Esneklik Uygulamalari ve Sosyal Diyalog (ECS). Bu
Eurofound tarafindan Avrupa ¢apinda baslatilan ikinci sirket arastirmasidir. Bu arastirma, Hirvatistan,
Tirkiye ve eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti (FYROM)'nin yani sira 27 Avrupa Birligi Gye devletini
kapsamaktadir. Bu tarzda yapilan ilk galisma -Calisma Zamani ve is-Hayat Dengesi (ESWT) Konusunda Sirket
Arastirmasi- 2004 yilinin besinci ayinda 21 Ulkede yapilmistir.

Avrupa Sirket Arastirmasi, firmalarin esneklik stratejilerini belgelemektedir. Bununla birlikte
isyerinde sosyal diyalog konusunda énemli, karsilastirmali bir bilgi kaynagidir.

*! peter Valk, “Tirkiye’de Sosyal Diyalog: Yapisi, Uygulama ve Tutumlar” Tiirk isgiicii Piyasasinin
Esneklestirilmesi ve Modernlestirilmesi, ¢ev. Nurhan Siiral, s. 58,
http://www.abgs.gov.tr/files/fasillar/spi/Esnek Calisma final raporu.pdf.

42 Kostekli, a.g.e., ss. 83- 85.

3 Alpagut, a.g.m, s. 17.

4 Alpagut, a.g.m., s. 34.

* Tankut Centel, “Kidem Tazminati Uzerine Gozlemler”, isveren Dergisi, Cilt: 47, Sayi:8, Ankara, 2009, s.
49,
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Avrupa Birligi tarafindan emek piyasasi esnekliginin iyilestirilmesi; Avrupa vatandaslari i¢in daha
¢ok ve daha iyi istihdam yaratan ve diinyada ¢ok rekabetgi, dinamik, bilgi tabanli ekonomi haline gelmesiyle
bilinen Lizbon Stratejisi hedeflerine ulasmak icin gerekli anahtar kavram olarak géz 6niine alinmistir. Ayni
zamanda, Avrupa Birligi, esneklik dnlemlerinin tek tarafli olarak isgilerin zararina bir durum almamasi ile de
ilgilenmektedir. Bu nedenle, son vyillarda, is organizasyonlari ile ilgili konularda iscilerin katilimi ve
miizakere konusunda ve esneklik uygulamalar konusunda da kurallar koyan bir dizi yasal gergeve
diizenleme ve tavsiyeleri gikarilmistir.

Sosyal diyalog, Avrupa sosyal modelinde istihdam ve c¢alisma yonetimi konusunda anahtar
kavramdir. Zorluklar saptamak igin isci temsilcilerinin yani sira yoneticilerle de gorisiilmis; sosyal
diyalogun roli, esneklik dnlemleri ve stratejileri de saptanmigtir.

Bahar 2009’da toplanan verilere gore, ekonomik kriz bazi Ulkeleri digerlerine gére daha fazla
etkilemistir. Simdi, Eurofound’un yapmis oldugu saptamalara bir g6z atalim.

e AB-27 ulkelerinde, 10 veya daha fazla is¢i ¢alistiran kuruluslarin yarisindan fazlasi (%56) esnek
zaman cesitlerinden birini kullanmaktadir.

e 10 kurulusun yaklasik dordi, esnek zaman uygulamasi igindeki, hesaplama doneminde eksik
veya fazla ¢alisilan siire igin borg ve alacak birikimine misaade eden bir sistem uygulamaktadir. Bu ¢alisma
zamani hesaplarinin blyiik ¢ogunlugu tiim glinlerden birikmis zaman kredilerinin ¢ikarilmasi olanagini
icermektedir. Calisma siiresi hesaplama sisteminin kullanilabilirligi iskandinav tlkelerinde, Aimanya’da, Cek
Cumbhuriyeti’nde ve Avusturya’da ¢cok daha yaygindir.

e Uzun hesap donemleri olarak adlandirilan hesaplarda kredi saatlerinin bir yildan daha fazla
biriktirilmesi ihtimali hayli azdir. AB- 27‘de bu uygulamay sistemlerine adapte edebilen kuruluslarin orani
yalnizca % 6’dir. Danimarka’daki kuruluslar ise % 30 gibi buyik bir farkla uzun hesap dénemi sistemine
adapte olabilmislerdir.

Grafik 1: Ulkeler Bazinda (%) Farkli Formlardaki Esnek Siireli Calisma Diizenlemesi Oranlari
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Kaynak: Eurofound, Avrupa Firma Arastirmasi- ilk Bulgular, y.y., 2009. s. 2.

Gunlik mesainin baslangig ve bitis saatleri degiskenlik gésterebilir fakat saat biriktirme uygulamasi
yoktur. Biriktirilebilen saatler tam giin siireli izin karsihg! kullandirilmaz.Birikmis saatleri tam glin siireli izin
olarak kullanmak mimkundr.

° Arastirma sonucuna gore Tirkiye’de arastirmaya katilan kuruluslarin esnek galisma
diizenlemeleri %37’lerde seyretmektedir. Yukaridaki tabloya da bakacak olursak Tiirkiye’de ki isletmelerin
%15’i glnlik esnek zaman uygulamasina izin verirken alacak seklindeki zaman biriktirme sistemine izin
vermemektedir. isletmelerin %5’i birikmis zaman kredilerini tam giin sireli izin karsiig kullandirmazken,
%17’si birikmis zaman kredileri karsiligini tam giin sireli izin olarak kullandirmaktadir.
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Grafik 2: Ulkeler Bazinda (%), Firmalarin Kismi Sireli Calisma Uygulama Oranlari

: s

NL'BE DE'UK'SE DK AT IE 'MT'E#'FR' i’ PL'LU'A}IEIl.: v EE G2 FITESTROTHU' SITCY SKTEL' PT TR 'BG' HR MK
Kaynak: Eurofound, a.e., a.y.

%20 ve daha ¢ok part- time galisani olan
%20 ‘den daha az part- time ¢alisani olan

Arastirma kismi slreli galismanin Avrupa’da son 15 yilda kayda deger bir sekilde yayginlastigini
ortaya koymustur.

° Avrupa’da kuruluslarin Ggte ikisi (%67) part- time istihdam 6nermektedir. Part- time galisma
Avrupa’da dengesiz bir bicimde yayillmissada, Hollanda’da neredeyse tim kuruluslar (%91) part- time
calisan istihdam etmektedir. Ayni zamanda Belgika, Almanya, isve¢ ve Birlesik Krallik’ta da %80 civarinda
part-time ¢alisan istihdam edilmektedir. Kuruluslarinda en diisiik oranda part-time istihdami olan yerler ise,
%20’den de az oranla Bulgaristan, Portekiz ve (¢ aday ulkedir.

° Haftanin her gind, belirli saatlerde galisiimasi seklindeki geleneksel uygulama yerine, part-
time galisma sekillerini uygulayan kuruluslarin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir
nokta, tercih edilen tipe bagh olarak, part-time g¢alismanin farkli sekillerinin iscilerden daha ¢ok isverenin
lehine olabilmesidir. Poplilarite kazanan diger tipler, tam gilin izne alternatif olarak bazi tam giin sureli
cahismalari ve is¢i tarafindan belirlenen kisa siireli esnek part- time galismayi icermektedir.

° Bircok Ulkede part- time ¢alisma yaygin olmasina ragmen, yiliksek beceri gerektiren
pozisyonlarda bu tip ¢alisanlara, Hollanda haricindeki diger pek ¢ok Avrupa kurulusunda rastlamak g¢ok
mimkin degildir. Yiiksek beceri gerektiren bir pozisyonda yari zamanli ¢alisma ortalama olarak, dortte bir
oranindaki kurulusta gergeklesen istisnai bir durumdur.

Gece ve haftasonu ¢alismasi, vardiyali ¢alisma gibi standart disi saatlerde galismak, makinelerin
¢alisma saatlerini artirmak, is saatlerini uzatmak veya hafta boyunca dizenli galisma esnasinda
yonetilemeyen is yiki degisiklikleri ile basa ¢ikmak icin uygulamaya konulan ve yaygin olarak kullanilan
¢alisma bigimleridir. ECS sunlari ortaya ¢ikarmistir:

o Gegtigimiz yillara gore; gece calismasi, vardiya veya hafta sonlarinda ¢alisma yaptiran
kuruluslarin orani, cumartesi ¢alismalarinda gorilen az sayida bir artisin disinda fazla degismemistir.
° Bircok Ulkede, pazar ve gece ¢alismasi isin dogasi geregi 24 saat hizmet veren sektorlerde

yogunlasmistir ( tibbi hizmetler, toplu tasima, ener;ji).

Zaman bankaciligl sisteminin farklilasmasi ve artisi fazla mesainin olg¢lilmesini, 6zellikle isletme
diizeyinde zorlastirmistir. Buna ragmen ECS sunlari gézlemistir:

° Fazla calisma uygulamasini yapan isletmelerde en basi; Almanya, Hollanda ve iskandinav
Ulkeleri cekmektedir. Fazla galisma ¢ogu Giiney, Dogu ve Merkezi Avrupa lilkesinde ¢ok yaygin bir uygulama
degildir. Bu kuralin istisnalari, Avrupa Birligi ortalamasinin da Uzerinde fazla galisma uygulayan Cek
Cumhuriyeti ve italya’dir.

° Olaylarin % 23’linde fazla ¢alisma icin para dédenirken, firmalarin % 35’inde, fazla ¢alismada
Ucret yerine bos zaman kullandiriimaktadir. Kuruluslarin % 37’si her iki durumu birden uygulamaktadir.
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Fazla ¢alisma saatlerini tazmin etmeyen kuruluslarin orani timiine oranla marjinaldir ve tiim zaman dilimi
boyunca sabit kalmistir.

° Tirkiye’'deki isletmelerde ise bu oran; fazla galisma karsihgl Ucret 6deyen isletmeler
acisindan %61, karsiligini bos zaman olarak veren isletmeler agisindan %12, hem 6deme hem de bos zaman
kullandiran isletmeler agisindan % 22, highir karsiik vermeyen isletmeler agisindan ise %4’lerde
seyretmektedir.

Arastirma, firma seviyesinde sozlesmesel ve fonksiyonel esnekligi dnemli unsurlar olarak kabul
eden, bazi ¢calisma uygulamalarini ortaya koymustur. Sozlesme esnekligi, farkli sekillerdeki s6zlesmelerle
talepteki gegici degismelerin yarattigi etkinin giderilmesi veya ekonomik krizlere gabuk reaksiyon verebilme
kabiliyeti kazanmak igin kullaniimaktadir.

° Yapilan arastirmada, kuruluslarin Ugte ikisinin belirli sireli is sdzlesmesi, gegici istihdam
blrosu galisani ve kendi hesabina galisanlar gibi ¢esitli gecici ¢alisma bigimlerini kullandigi gorilmustir.
Faaliyetin tiUm sektorlerinde, kuruluslarin (on veya daha fazla galisanh) yarisindan fazlasi buna benzer
gecici sozlesmesel diizenlemeler yapmaktadir.

° Belirli sireli s6zlesme kullanimi, Avrupali kuruluslar arasinda yaygin bir durum haline
gelmistir. 10 veya daha fazla isci ¢alistiran kuruluslarin yarisindan fazlasinda (%54) en az 1 is¢i belirli stireli
sozlesme ile galismaktadir. Belirli sireli istihdam orani, Avrupa llkelerinde dikkate deger bir degisim
gostermektedir.

° Kuruluglarin % 21’inde en azindan kendi hesabini galisan 1 kisi istihdam edilmektedir.

° AB-27 ‘de her bes kurulus ve (izeri, gegici istihdam bilrosu galisanlarini istihdam etmektedir.
Bu rakam, ESWT 2004/2005’e benzerdir. Bununla birlikte, gegici istihdam birosu uygulamasi (Avrupa’da)
10 veya daha fazla isci ¢alistiran kuruluslarin bitininde, toplam istihdamin yalnizca %2’si olarak
hesaplanmistir.

° Kuruluglarin yaklasik % 20’si, son 12 ayda gegici istihdam biirosu galisani istihdam ettiklerini
belirtirken, goériismeler sirasinda bunlarin yalnizca yarisinin gegici istihdam biirosu galisani istihdam ettikleri
belirlenmistir. Gegici isgilerin kullaniminda yalnizca mevsimsel degisikliklerin etkili oldugu agiklayici
olmamaktadir. Gorismeler sirasinda bir¢ok Ulkede ve sektorde agir etkileri gorilen ekonomik krizin de
bunda etkili oldugu séylenmektedir.

Firmalar, farkh gorevlerde ve farkli ¢alisma alanlarinda insanlarin istihdam edilebilmesini artirarak
kendi potansiyel esnekliklerini artirabilirler. Egitim ¢abalari ve 6zerk takim galismasi uygulamasi, isgliclinlin
daha genis yelpazede gorevler igin kullanimini mimkin kilar. ECS sunlari ortaya ¢ikarmistir:

° Arastirma dort kurulustan Uglnin, isciler igin egitim ihtiyacglarinin dizenli bir sekilde
kontrolinin gergeklestirildigini gostermektedir. Bu egitim icin dizenli incelemenin gereksinimi bulyik
oOlgekli kuruluslarda, kiiglik dlgceklilere gore daha yaygindir.

° Egitim uygulamalari tim is¢i gruplan icin ayni degildir. Devaml isciler ve belirli siireli
sozlesmeyle c¢alisan isciler arasinda fark gozlenmistir. Sistematik kontrollerin yer aldigl neredeyse bitiin
kuruluslar bu egitimi devamli siireli personeline uygulamaktadir, oysa bunu belirli slireli s6zlesmeyle galisan
iscisine uygulayan kuruluslarin orani yari yariyadan daha azdir. Bunun yaninda, nitelikli veya yiiksek nitelikli
pozisyonlardaki devamli isgiler, distk nitelikli veya niteliksiz pozisyonlardaki devaml isgilerden, yasli
iscilerin egitim ihtiyaclari da, geng iscilerden farklilik arz etmektedir.

° Calisanlarina egitim almalari igin izin kullandiran isletmelerin orani, egitim ihtiyaglarini
dizenli olarak kendi saglayan kuruluglarin oranindan daha azdir.
° Takim ¢alismasini karakterize eden anahtar kavram, takim (yelerinin kendi kendilerini

yonetebilme becerisidir. Kendi ¢alisma ve goérevleri hakkinda kararlar veren ¢alisanlarin belirleyici 6zeligi
olan bu tip, kendi kendini yoneten takimlarin standart takim galismasiyla farkinin anlasilmasini mimkin
kilar. Bagimsiz (kendi kendini ydnetebilen) takim galismasi, iskandinav “sosyo teknik sistem” ve “ dgrenen
organizasyonlara” benzer sekilde ¢ok karakteristik bir is organizasyon modelidir ve 6nceki arastirma bu
modelin rekabet ve ¢alisma kalitesi lizerindeki pozitif etkisini ortaya koymustur.

° ECS sonuglarina gore, bagimsiz takim ¢alismasi kuruluglarin % 22’sinde uygulanmaktadir.
iskandinav tilkelerinde ve Hollanda’da gok yaygindir.

Esnekligin bir diger tiri de maas veya 6deme esnekligidir. 2009 yilinda yapilan ECS’de, farkli
performans baglantili 6deme sekilleri iki grup halinde 6zetlenmistir:

° Performansa dayali 6deme genelde spesifik hedeflere gore olgilen, hem bireysel hem
takim, calisma grubu veya departman cgalismasina gére ayarlanan bir 6deme sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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° Firma performansina finansal katilimin iki ¢esidi (bazen birbirinin yerine kullanilan) vardir.
Bunlar kar payi plani ve ortaklik payi planidir. Genellikle is¢iye herhangi bir finansal risk yliklemez.

Arastirma, Ozellikle klguk ve orta 6lgekli kuruluslari kapsadigindan, daha 6nce bu konuda benzer
bir calisma yapilmadigindan, bu konuda daha 6nce rastlanmamis bazi bilgiler saptanmistir.

. 10 veya daha fazla is¢i calistiran kuruluslarin tgte birden fazlasi, isgilerinin tamami veya bir
kismi igin, birey veya takim, grup veya departman calismasini performansa dayali degerlendirmektedir.
iscilerin yaklasik vyarisi bulundugu kuruluslarda bir ¢esit performansa dayali ddemeyle istihdam
edilmektedirler.

° Bireysel performansa (%33) gbre o6deme unsuru, grup, takim veya departman
performansindan (%19) daha yaygindir.
° Finansal aracilik sektoriinde, performansa dayali deme unsuru ¢ok yaygindir. Kuruluslarin

yarisina yakini bireysel performansa dayali uygulamalari kullanirken, on kurulustan ¢, takim, grup veya
departman performansina dayali uygulamalari kullanmaktadir. Saglik ve sosyal ¢alisma sektériiniin, en
azindan % 20’si bireysel performansa, % 10'u da grup performansina dayali uygulamalara
basvurmaktadirlar.

° Kar paylasimi uygulamasi 6zel sirketlerde sadece % 14 uygulama orani bulmaktadir.
Avrupa’da g¢ok yaygin olmayan bir uygulamadir. Kar paylasiminin, genellikle Finlandiya, Fransa, Hollanda ve
isve¢’te daha yaygin oldugu gézlenmistir.

° Bliylk isletmelerde, kar paylasim uygulamasi 6zellikle 200 veya daha fazla isci ¢alistiran 6zel
sirketlerin ortalama dortte birinden fazlasinda (%27) yaygin bir oranda uygulanmaktadir.
° Ozel sektdérde kar paylasim planlarinin ¢ogu (%63), valnizca ydnetim tarafindan

belirlenmekte ve is¢i tarafi ile mizakere edilmemektedir.

Arastirma, is yeri sosyal diyalogu konusunda firma diizeyindeki aktorlerin deneyimlerini ve
gorislerini bildirmektedir. Sosyal diyalog, is¢i temsilcilerine istihdam iliskileri ile ilgili kararlara bir dereceye
kadar katilmalarinin saglanmasi olarak bilinen endistriyel iliskiler sireci olarak tanimlanmaktadir.
Arastirma, Avrupa’da isyeri sosyal diyalogunun kalitesi ve dogasi konusunda 6nemli bir karsilastirmali bilgi
saglamaktadir. Arastirma bulgulari, Avrupa’da isyeri sosyal diyalogunun saglikli uygulanmasinin resmini
¢izmektedir. Ayni zamanda Avrupa’daki dnemli farkliliklara ve sinirlamalara dikkat cekmektedir.

Arastirma sonuglari, Avrupa’da sosyal diyalogun pozitif resmini gostermektedir:

° Avrupa’da 6demenin belirlenmesinde en ¢ok rastlanan yéntem, calisanlarin Ugte ikisini
kapsayan hem firmada hem de daha yiiksek bir seviyede, toplu pazarlik yontemidir.

° Avrupa’daki kuruluslarda iscilerin ylizde altmisindan fazlasi is¢i temsilcisi tarafindan temsil
edilmektedir.

° Bu temsil yapisinin % 86's1 is¢i sendikalari baglantilidir. % 63 sendika gogunlugu vardir.

° Temisilcilerin % 85’inden en azindan yilda bir kez finansal, ekonomik ve istihdam durumu

hakkinda bilgi alinmaktadir; Ugte ikisi bu bilginin genellikle zamaninda verildigini, ve bunun doértte Ugl
genelde bu bilginin tatminkar derecede detayl oldugunu belirtmektedir. % 72’si diizenli temel egitim
almaktadir ve temsilcilerin dortte lgl, mesai disi 6demelerini, temsilcilik gorevlerini yerine getirecek
sekilde almaktadir.

. isci temsilcilerinin yaklasik olarak Ggcte ikisinin, calisma zamani hakkindaki prosediirlere ve
kurallarin konulmasi konusundaki goriismelere katildiklari saptanmistir.

. Temsilciler genellikle, isletme yoneticileri ile kendi aralarinda etkilesimli bir isbirligi
atmosferi olduguna inanmaktadirlar.

° isci temsilcilerinin biiyiik ¢ogunlugu (% 80) kendi calismalarinin isgiler tarafindan

desteklendigine inanmaktadirlar.

° Avrupa firmalarindaki yoneticilerin ¢ogu (%70) sosyal diyalogun etkisi ve isyerinde isgi

temsili konusunda genellikle pozitiftir.
Bu sonuglar, Avrupa’da geleneksel isyeri sosyal diyalogunun glicline isaret etse de bazi sinirlamalar

vardir:

° Kuruluglarin bir kisminda temsil, saglk ve glvenlik kontroli sinirlidir veya resmi olmayan bir
yontemle organize edilmistir.

° Temisilcilerin Ugte biri nadiren de olsa yilda bir kez ekonomik ve finansal durum hakkinda

bilgi almaktadirlar.
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° Temisilcilerin % 17’si gorevlerini yerine getirmek icin herhangi bir {icretli izin almadiklarini
belirtmektedir.

° Sozlesmesel esneklik konusunda kararlara katilim esnek galisma zamani diizenlemelerine
katilima oranla ¢ok daha sinirlidir.

. isci temsilinin stratejik etkisi oldukga sinirlidir.

° Birgok yonetici, isyeri sosyal diyalogunun pozitif etkisini dikkate alirken, bununla birlikte,
kuruluslarin % 60’1 isgileri ile dogrudan muizakereyi tercih etmemektedir.

. Yoneticilerin ylUzde otuzu, isci temsilcilerinin 6nemli ydnetim kararlarina katiliminin

kararlarinda azimsanmayacak gecikmelere yol agacagini diisiinmektedir.

Saha c¢alismasinda finansal krizin etkilerinin biitin (lkelerde degil ama bazilarinda hala
hissedildiginin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

° Arastirmadan 6nceki (i¢ yildan bu yana, irlanda, Letonya, Estonya, ve Macaristan’in hepsi
isglcl capinda buyilk daralmalar yasamistir. Buna ragmen bu egilim bitin Ulkelerde belirgin degildir.
Belgika, Finlandiya, FYROM ve Lilksemburg biiyik isglict artislar bildirmistir.

° Arastirmanin yapildigi tarihten onceki Ug¢ yil icinde de isglicii verimliliginde bir artis
gozlemlendigi belirtilmistir. Burada en yiksek oranin FYROM, Yunanistan ve Romanya’ya ait oldugu rapor
edilmistir.

° isglici miktarini azaltmak, bazilarina gére ekonomik daralmanin bir gdstergesi iken,
bazilarini gére ise gelismenin siirmesidir. irlanda’ da ki isletmelerin yarisi personel miktarini azaltma ihtiyaci
ile ylizlesmek durumunda kalmislardir. Ancak personel azaltilmasi durumu Danimarka, Estonya, Macaristan
ve Turkiye’de kuruluslarin lgte birinde karara baglanmamistir. Bu durum, sirketlerin genel ¢alisma havasina
yansimaktadir.

° Gelecek vyillar gok sayida insan kaynaklari sorununu da beraberinde getirecektir. Hem
Ulkeler, hem de sektorler arasinda farkhliklar vardir. Avrupa Birligindeki firmalarin % 36’sinin kalifiye isler
icin personel bulmakta sikintilari vardir. Bunu yaninda %10’un Uzerindeki diger bir problem ise niteliksiz is
glcl bulmakla ilgilidir. Firmalarin diger % 10’unun problemi, personelini elinde tutma sikintisindan
kaynaklanmaktadir. Firmalarin % 16’si personellerini motive etmekte sikintilari oldugunu séylemis ve % 14
ise devamsizlik problemi bildirmistir.

° Bu problemlerden herhangi birine sahip firmalarin yiizdesi 2004/05 ve 2009 arasinda
tamamen sabit kalmistir. 2004-2009 yillari arasi karsilastirildiginda tek kayda deger fark (deger yizde doért
puan dusmustir) kalifiye olmayan eleman bulmakta zorluk ¢eken firmalarin biraz daha azalan payidir.

Tablo 1: insan Kaynaklari Sikintilari — Onceki Dalga ile Karsilagtirmali, 2009 ECS

_ ESWT 2004/5 (52?:.3;9231 ECS 2009b
Insan Kaynaklari sorunu (21 ulke) ESWT iilkesi) (AB- 27)
Nitelikli personel bulmak %34 %36 %36
Dusuk nitelikli personel bulmak %14 %10 %10
Personeli elde tutmak %9 %9 %10
Motivasyon problemleri %15 %15 %16
Devamsizlik %14 %14 %14

Kaynak: Eurofound, a.e., s. 8.

e  Ekonomik durum gibi, performans gostergesi ile ilgili olarak, goreceli isglici verimliligi ve isglict
verimliligi artisi ile iscilerine diizenli egitim veren firmalar arasinda bir iliski gozlenebilir. Egitimin,
personel motivasyonu ve genel ¢alisma havasi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Arastirma Metodolojisi:
° Saha galismasi, 30 llkede gergeklestirilmis, 2009’un ilk ¢eyregini kapsamistir. Bunlar; 27 AB
Uyesi Ulke, Hirvatistan, Tirkiye ve eski Yugoslavya Makedonya Cumhuriyeti (FYROM)'dir.

° 27 ulkede 160 kurulusla bilgisayar destekli telefon goriismeleri gergeklestirilmistir.

° Gorusmeler sirasinda ortalama olarak 20 dakika isveren temsilcilerine, 15 dakika isci
temsilcilerine ayrilmistir.

° Arastirma isletmeler ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Gorlisiilecek firmalar ve her (lkede

gorisilecek 10 veya daha fazla isci tesadifi olarak segilmistir. Arastirma, ziraat ve balik sektoriing,
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hanehalkini ve bdlge disi organizasyonlari kapsamamaktadir. Kamu yonetimi de 6rnek gruba dahil
edilmistir.

° Arastirmaya yanit verenler firma aktorleridir. Bunlar, insan kaynaklarindan sorumlu
yoneticiler ve is¢i temsilcileridir. 27160 gorisme yonetimle, 6569 gorlisme isci temsilcileriyle
gergeklestirilmistir.

° isletme miilakati igin, cevap verecek (muhatap alinacak) kisi insan kaynaklarindan sorumlu
en kidemli kisi olarak belirlenir.
° Calisanlari temsil edecek muhataplar, isletme milakati yoluyla tespit edilmistir. Bu

milakat, iscilerin ¢ikarlarini temsil eden ilgili Glkenin yasalarinca tanimlanmis is konseyi veya is¢i sendikasi
gibi genel kabul goren yapilarin mevcut olup olmamasina gore belirlenir. Boyle bir yapinin mevcudiyeti
halinde, muhatap olacak is¢i temsilcisi, bu yapinin baskani, genel sekreteri veya sézcusidir.*®

Benzer bir arastirmada 2008 yilinda Tiirkiye’de MESS tarafindan gergeklestirilmistir. 4857 sayili is
Kanunu’'nda vyer alan g¢alisma sirelerinde esneklik hikimlerinin etkin bir bicimde uygulanip
uygulanmadigini ortaya koymak ve bu konuda ¢6ziim onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanan arastirma,
toplam 108.035 galisanin istihdam edildigi 139 MESS lyesi Uzerinde anket ¢alismasi seklinde yapilmis,
¢alisma ve inceleme yaklasik 4 ay slirmustiir. Hem Eurofound hem de Tirkiye’de MESS’in yapmis oldugu
arastirma sonuglari gdz 6nline alinacak olunursa sayet Tiirkiye’de esneklik uygulamalarinin AB’ye oranla ne
kadar gerilerde seyrettigi gorilecektir. Kiyaslanacak olunursa, belirli streli is s6zlesmesiyle istihdam orani
AB'de % 54'lerdeyken Tirkiye’de MESS (yesi isyerlerinde galisanlarin %92,7’si belirsiz sureli is
sozlesmesiyle calistirlmaktadir. Part-time ¢alisma orani Tirkiye’de Eurofound’un arastirmasina gére %
20’lerde seyrederken Birlesik Krallik, Belgika, Almanya ve isve¢’te %80, Hollanda’da % 91 civarinda
gozlemlenmektedir.

SONUC

Esneklik uygulanabilirligi sadece is Kanununa eklenen birka¢ maddeyle ¢éziilebilecek bir eksiklik
degil ayni zamanda bir zihni donlisim meselesidir. Post-fordist sirecin bir getirisi olan taseronlasma gibi
diger atipik ¢alisma bigimlerinin sinirlarini belirlemek, kayit altina alinmamis c¢alisani, her anlamda
somdirilye aglik hale getirebilen bu tip ¢alisma bigimini, cagin gerektirdigi sekilde yeniden diizenleyebilmek
icin hukuksal iyilestirmelere ne kadar ihtiya¢ varsa gelir dagilimi adaletinin basta vergi adaleti anlaminda
yeniden saglanmasi ve bunun akabinde kamu harcamalari yoluyla sosyal glivenlik sistemine katilan
devletin, katihm payinin daha yukarilara gekilerek galisma hayatinda adaletin temin edilmesine de o kadar
ihtiyag vardir. Tim diizenleme ve iyilestirmelerden sonra uygulamanin, sisteme katilanlar tarafindan
karsihkli olarak geri bildirimler yoluyla ve devlet tarafindan gorevlendirilmis mifettisler tarafindan
denetlenmesi de olmazsa olmaz Onleyici ve ¢6zime yonelik 6nemle (zerinde durulmasi gereken
unsurlardir.

Sonug olarak, tlkemizde galisanlarin korunacagl yatirrm yapmanin kolaylasacagi, biiyiimenin ve
istihdamin 6nilinli agan tesviklerin yer alacagi bir ¢alisma ortami yaratiimalidir. Calisma mevzuatimiz en az
Avrupali isletmelerin sahip oldugu gilivenceli esneklik olanaklarini icerecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.
Bu yapilirken de glivenceli esneklik uygulamasini en dengeli bigimde yiriten llke ornekleri gz 6niine
alinmalidir. Sadece sekle yonelik diizenlemeler yapmak tek basina uygulanabilirligi artirmadigi icin esneklik
uygulamasi 6nlindeki tiim sorunlar minimuma indirilerek basta is¢inin her tlrli magduriyetinin 6niine
gececek bicimde iyilestirmelere gidilmeli, ilke gergeklerine uygun bir model gelistirilerek, esnek ¢alismanin
zihinlerde yarattigi algiyr donistirmek hedeflenmelidir.
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PULS GENIiSLiGi MODULASYONU iLE HIDROLIK ORANSAL BiR SiSTEMiN SURULMESi
Hasan Basri ULAS', Esref CINAR?, Musa BILGIN®

OZET
Bu calismada, puls genisligi modilasyonu ile elektro-hidrolik oransal bir sistemin agik ¢evrim davraniglari
laboratuar ortaminda deneysel olarak incelenmistir. Calismanin ilk asamasinda sistemin matematiksel
modeli teorik olarak c¢ikartilmistir. Daha sonra galismanin diger asamasinda sistemin tamamini ifade
edebilmesi agisindan Matlab® Simulink® ortaminda Matlab System ldentification Toolbox kullanilarak
matematiksel model olusturulmustur. Pistonun konum bilgisi LVDT ile Simulink’e aktariimistir. Ayrica
buradan, pistonun hiz bilgisine de ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Puls genisligi modilasyonu, oransal valf, hidrolik konum kontrol.
HYDRAULIC PROPORTIONAL SYSTEM MOVING WITH THE PWM

ABSTRACT
In this study, the open loop behaviours of a pulse-width modulated electro-hydraulic proportional system
is investigated experimentally in a laboratory environment. In the first part of the study, mathematical
model of the system is calculated theoretically. The other phase of the study, Matlab® Simulink®
environment complete system to express the mathematical model has been developed using Matlab
System Identification Toolbox. The piston position information is transfered to Simulink with LVDT. Also
here, the information the piston velocity has been reached.

Keywords: Pulse-width modulation, proportional valve, hydraulic position control.

Girig

Hidrolik oransal valfler, giinimizde hassas konumlandirma sistemlerinde genis bir yelpazede
kullanilmaktadir (Muraru ve arkadasi, 2002; Koger, Canal ve Giiler, 2000; Swider, Wszolek ve Carvalho,
2005). Birgok deneysel ve sayisal arastirmacilar bu valflerin ulasilabilirligini artirmak, tGretim maliyetlerinin
disirmek ve performanslarini artirmak amaciyla bu alanda galismaktadir. Bu valflerin hassasiyetlerini ve
yanit slrelerini artirmak amaci ile son vyillarda farkh i¢ profil dizaynlari ve elektronik siriciler
gelistirilmistir.

ilk yaklasim olarak kompanzasyon profillerinin eklenmesiyle veya oluklarin agilmasi ile i¢ akis
alaninda onemli 6zellikler tespit edilmis dolayisiyla da spoolun lzerine gelen kuvvetler azaltiimistir
(Amirante, Catalano ve Moscatelli, 2007). ikinci yaklasim ise bu calismanin da amaci olarak son yillarda
daha hizli ve daha hassas kontrol stratejilerinin gelistirilmesine dayanir (Sampson ve arkadaslari, 2004). Bu
iki yaklasimi karsi karsiya getirilmek yerine beraber kullanimi daha akillica olacaktir (Amirante, Innone ve
Catalano, 2008). Ozellikle ikinci yaklasim sayesinde servo valflere gére gok daha ucuz olan solenoid ve
oransal valfler ile servo sistemler olusturulabilmektedir.

Bu ¢alismada kullanilacak olan PWM teknigi de kontrol tekniklerinden bir tanesidir. PWM teknigi
ozellikle hidrolik diizeneklerdeki tutuk hareket olayini 6nemli 6l¢lide yenmektedir.

Amirante ve arkadaslari, 2008 vyilindaki galismalarinda oransal yon kontrol valflerine PWM
uygulayarak oransal valflerin tepki hizini test etmislerdir. Keles ve arkadasi 2004 yilindaki ¢alismalarinda
servovalf, piston ve ylikten olusan sistemlerine PWM teknigi uygulamislardir. Calismalarinda puls genisligi
modiilasyonlu basamak, rampa ve sinlisodial referans girisler agik ve kapali gevrim sistemlerinin cevaplarini
bulmuslardir.

Heon ve arkadasi, 2002 yilindaki ¢calismalarinda hidrolik 3 yollu acik/kapali bir selenoid valfin PWM
sinyali ile basing kontroli lzerine bir ¢alisma yapmislardir. Calismada bilgisayara bagh basing kontrolcisd,
PWM sinyalleri Gretebilen DAC karti (i80c196), acik/kapali selenoid valf ve basing sensori kullanmislardir.

L yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi, Teknoloji Fakiiltesi, bulas@gazi edu.tr
2 Mekanik Analiz Muihendisi, Robutel Elektronik, esrefcinartr@yahoo.com
3 Ogretim Gorevlisi, Erzincan Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, mbilgin@erzincan.edu.tr
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Rahman ve arkadaslari, 1996 yilinda ki ¢alismalarinda kiigiik bir pistonunu, etrafinda manyetik alan

olusturarak kontrol etmislerdir. Burada ki selenoid niive PWM teknigi ile kontrol edilmistir.
Teorik Esaslar Ve Matematiksel Model

Sistemimizi matematiksel olarak modelleme yapabilmemiz igin dinamik sistem adi altinda ele
alacagiz. Dinamik sistemi tanimlamak gerekirse, sistemin 6zelliklerini belirleyen unsurlar zamana gore
degisiyorsa bu tir sistemlere dinamik sistemler denir (Ercan, 2003).

Kontrol sistemleri klasik ve modern olmak tizere ikiye ayrilir. Klasik kontrolde Laplace trans formlar
kullanilarak tek-giris-tek cikis sistemler ¢éziimlenir. Modern kontrol de ise durum degiskenleri ve zaman
tanim bolgesi ile ok giris-cok ¢ikis sistemler ¢6zimlenir. Modern kontrol sistemlerinde durum
degiskenlerini tanimlamak gerekirse; bir dinamik sistemin herhangi bir t; anindaki durumu tam olarak
belirleyen bagimsiz ve minimum sayidaki degiskenlere denir (Ercan, 2003).

Bu calismada teorik esaslar ele alindiginda sistemin, valf dinamigi ve yik dinamigi olmak tizere iki
ana boélimden olusan modeli vardir. Valf modeli, valf siricisinin elektromekanik dinamigini ve valf
strgisi konumu ile istek sinyali arasindaki bagintiyi icermektedir (Ercan, 1995). Sistemin yiik dinamigi ise
yuk, piston-silindir arasindaki viskoz sirtiinme ve silirgli konumu ile yiik konumu arasindaki dinamik
bagintidan olusturulmustur. Bu modeller teorik esaslar ve valf katalog degerleri ele alinarak ¢ikartiimasi
oldukga zordur. Ancak calismanin deneysel asamasinda bu dinamik bagintilar sistemi tamamiyla ifade
edemeyeceginden dolayr kullanilmayacaktir. Bundan dolayl sistemin tamamini ifade eden transfer
fonksiyonu istek sinyaline karsilik gelen c¢ikis sinyalleri ele alinip Matlab System Identification Toolbox
kullanilarak matematiksel model olusturulacaktir. Bu sekilde yapilacak uygulamada valfin elektriksel ve
mekanik dinamigi (strgi dinamigi) bitiindyle kapsanmis olacaktir.

Sekill. Hidrolik Sistemin Fiziksel Modeli

Valf dinamigi
Valftaki sizintilar ihmal edildiginde silindirin 1. ve 2. bolmelerine giden debiyi karakterize eden
denklemler asagidaki gibi ifade edilebilir.

{u > 0igin, ku P —P {u >0igin, — kyu P, —T
a = q; =
! u < 0igin, kyu /P, —T 2 u < 0igin, — k,u\/P —P,

k1, k2, k3 ve k4 valf orifis sabitleridir.

Dogrusallastirilmis valf dinamigi asagidaki gibidir;
Q.= quv - K.p,

1
K, = kvcdw\/l:),/Ps —sgn(x,)P,

P=P —-P
Giris akimina karsilik valf makarasinin pozisyon dinamiginin transfer fonksiyonu;
Y(s) K,wf

1(s)  s2+2{w,s + w?
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Piston Dinamigi
Newton'un ikinci hareket kanuna gore pistonun hareketi asagidaki denklemle ifade edilir.
miX = PlA; — P,A, — fu,x—F

Buradan transfer fonksiyonu, giris olarak oransal valfe uygulanan voltaj ve ¢ikis olarak da pistonun
pozisyonu ele aldigimizda agagidaki gibi olur.
Y(s) K,wf
R(s) As®+ 2{w,As? + Aw?s + K,wZKy,
Deneysel Calismalar

Valfin elektriksel ve mekanik dinamiginin modellenmesi i¢in valf bobin endiktans ve direng
degerlerinin, slirglu kitlesi ve igcinde bulundugu ortamin viskoz slirtinme katsayisinin sayisal olarak
belirlenmesi gereklidir. Bu degerlerin teorik olarak hesaplanmasi oldukga gii¢ ve sistemi tanilama agisindan
zayif kalacaktir. Sistem (izerinde sistemin referans isteklere tepkisi kaydedilip girdi ve ¢ikti uygun bir
ortamda islenerek sistemi temsil eden bir transfer fonksiyonu ¢ikarilmasi en dogru siireg olacaktir.

Sistemin parametrik matematiksel modelinin elde edilmesine karsin, parametrelerin gercek
degerleri bilinmemektedir ve piston ylizey alani, sikistirilabilirlik ve yik hassasiyeti gibi parametrelerin
Olgllmesi zorluk teskil etmektedir. Bu ylizden daha 6nceden soylendigi gibi MATLAB System Identification
Toolbox kullanilarak sistem tanilamasi yoluna gidilmistir. Bunun igin istek sinyali olarak, genligi 5V, frekansi
1 rad/sec olan sinus sinyali kullanilmistir. Ayrica, pistonun iki yizeyinin alanlarinin farkli oldugundan her iki
yon igin ayri transfer fonksiyonlari elde edilmistir. ileri yénde, sistem 6n degerli bir siniis sinyali ile tahrik
edilerek higbir zaman negatif bir deger almamasi saglanmistir, diger yon icinse bunun tersi gecerlidir.
Boylece sinis sinyali 0-10V arasinda dalgalanmustir. istek sinyali ve buna karsilik gelen ¢ikti sinyali Sekil 2’de
gosterilmektedir.

1,20E+01 y=-9E-11x3 + 9E-07x2 -
0,000x + 0,176

1,00E+01 R?=0,993
E /\
‘S 8,00E+00 S _
= SinUs sinyali
£ 600400
B Piston konum
> 4,00E+00
(]
g . .
2 2,00E+00 —— Polinom. (Piston
c konum)
=

0,00E+00 -

0,511,522,533,544,555,56
-2,00E+00

Zaman (s)

Sekil 2. Sistemin siniis dalgasina cevabi

Tanilama ¢alismasi igcin MATLAB yaziliminin System Identification Toolbox modiill iginde bulunan
ident ara yuzi kullaniimigtir. Sekil 3'de goriilen Ident ara yiiziinde soldaki bloklar tanilamada kullanilacak
olan girdi verileri igin, sagdaki bloklar ise olusturulacak modeller igin ayrilmistir. Model olusturma,
"Working Data" hanesinde bulunan veri kullanilarak yapilir. "Validation Data" hanesi ise, olusturulan
modelin tepkisinin gergek sistemin tepkisini ne derecede yansittigi degerlendirilirken kullanilacak olan
gercek sistem verisini gosterir.
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<} |System |dentification Tool - Untitled E||E|E|
File Options Window Help

Eimpcnrt data b éi;npart models VI
) ‘ - Operations a ; i
ot |<-- Preprocess V ] i— ] S
mydata -

P1 P2 P3

= mydsta
Wiorking Data
| Estittiate - v
Data Wiews Ta Ta ) Model Viewws
[ Time plot orkspace (LTI Wiewer il £ [] Transient resp
|:| Data spectra |:| Model resids |:| Frequency resp
|:| Freqguency function ”” I\'l”l’ lﬂlw ||I |:| Zeros and poles
iy dste |:| Maize 5
pectrum
T Walication Data

Click on data/madel icons to plotiunplot curves.

Sekil 3. System Identification Tool

istek sinyali ve siirgi konumu bilgileri tanilama igin Ident programina yiiklenmistir. Bu ¢alismada
sistemin bir transfer fonksiyonuyla ifade edilmesi amaglandigi icin programin Sekil 4 de gosterilen
segenekleri arasindan "Process Model" segilmistir. Bu yontem, verilen istek ve tepkiye paydasi birinci ya da
ikinci derece, payi da sifirinci ya da birinci derece olan, istege gore tip sifir ya da tip bir transfer fonksiyonu
uydurmaktadir.

<} |Process Models

e e e E O e Parameter Knoswwn Walue Initial Guess Bounds
LA @l | Aue ||t |
" LU i R [ aue | (oot |
(1+Tp1 5) | | | |
| | | | [
Poles : [ I | [ 1
= L — : . =
1) Al | o i o iodane |
Initial Guess
|:| Fero
(%) Auto-selected
[ Delay :
D From existing madel:
[ integratar 5 X
O User-defined Yalue--=nitial Guezs
Disturbance Model [0 = Initial state: |4 40 &
Focus: ESimuIa’[iDn v| Covariance: EEsﬁma’[e v
teration Fit: Improvement [ pisplay Stop terations
hlame: L P1 ] [ Estimate | | Close il Help J

Sekil 4. Transfer fonksiyonu gikarim modeli
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File Options Style  Channel Help

Measured and simulated model output

BestFits
F3: 96.83
(P 2: 96.37
F1:81.34

L L L I L
o 0s 1 125 2 25 3
Time

Sekil 5. Sistemin kare dalgaya olan cevabi ve transfer fonksiyonu yakinsamasi

Sekil 5'de verilmis test verisi grafiginden ikinci ve liglinclii kademe valf dinamiginin birinci dereceden
daha yliksek dereceli bir sistem karakteristigine sahip oldugu anlasilmaktadir. Analizin basitligi ve elde
edilen transfer fonksiyonunun anlasilirhgi ve kullanishhgi agisindan sistemin baskin kutuplarini iceren birinci
derece bir transfer fonksiyonu kullanmak uygun olacaktir. Analizden elde edilen sonuglar dogrultusunda
transfer fonksiyonu elde edilmistir.

Y(s) 0,7837
X(s) s2+43,853s+ 1,011 x 10-5

Bu fonksiyon Sekilde gorildugu gibi sistemi %92,51 dogrulugunda tanimlamaktadir. Bu kapal déngi
transfer fonksiyonundan agik dongti transfer fonksiyonu ¢ok basitge teorik olarak hesaplanabilmektedir.
Burada,

U(s) : istek sinyali,
Y(s) : Piston konumu,
C(s) : LVDT transfer fonksiyonu,

T(s) : Sistem kapal dongii transfer fonksiyonu,

G(s) : Sistem acik dongi transfer fonksiyonu,

olarak tanimlanmustir.

T(s)

GS) = —F~7
C(s) — C(s)T(s)

0,7837

G(s) = s2+3,8535s+ 1,011 x 10~>
T 0,7837
s2+3,853s+ 1,011 x 10>
E 7
G(s) =

s? 4+ 3,853s — 0,78368989

Yukaridaki transfer fonksiyonu Matlab/Simulink ortaminda kullanilarak sistemin cevabi PC
ortaminda simule edilmistir. Simulink' te olusturulmus olan blok sema Sekil 6’da gosterilmektedir. istek
sinyali ve pistonun konumu ise Sekil 7'de gosterilmektedir.
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51 simuPWi *

File Edit “iew Simulation Format Tools  Help

O =S =l R T o ) » |4 [Warmal |
| 0.7837
» z5 -
- -
| =243 8532+ 1.04 1e-005

Fulse Gain Transfer Fen
Generatord
. Scopez
Ready [100% ode45

Sekil 6. Matlab/Simulink ortami

Sekil 7. Matlab/Simulink kare dalga ve sistem cevabi

Daha sonra ayni sinyal gercek zamanda pistona uygulanmistir. Simulink'te olusturulmus olan blok
sema Sekil 8'de gdsterilmektedir. istek sinyali ve pistonun konumu ise Sekil 9’da gésterilmektedir.
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File Edit ‘Wiew Simulation Format  Tools Help
O = HSE LBE | |2.?4 JNu:urmaI j
Jeprum_keonum
Tao Wakspace
| prum_hiz
advantech 0 butter To Womkepace
PCI1T10HSG ... oll g =il [
1000 samplesfsec i b
Analog Input Crerivative Scope
Analog
Filter Design
0.16
Constant I:l
oo boolean Scoped
) Poﬁ%cl:ﬁan ch O
Fulse [rata Type Conwersion *In.i'e Hix ..
Generatar
Crigital Qutput
Ready 100%: odeds

Sekil 8. Matlab/Simulink ortami (gercek zamanli piston hareketini saglayan bloklar)

Sekil 9. Matlab/Simulink gercek zamanl kare dalga ve sistem cevabi

91



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

Sonug

Bu ¢alismada, puls genisligi modilasyonu teknigi oransal bir valfe basarili bir sekilde uygulanmis ve
istenilen hassasiyette konumlandirilmistir. ilk etapta valfin ve sistemin ayri ayri matematiksel modelleri
teorik olarak gikartilmigtir. Sistemin tamamini temsil etmesi agisindan Matlab System Identification Toolbox
kullanilarak transfer fonksiyonu cikartilmistir. Transfer fonksiyonu cikartilirken sinis dalgasi ve kare
dalgalari ayri ayri uygulanmigtir. Bu asamada PWM uygunlugu agisindan kare dalgadan ¢ikan sonuglar
kullanilmis ve buradan agik dongi transfer fonksiyonu elde edilmistir. Elde edilen transfer fonksiyonu ile
PWM sinyaline karsi sistem cevabi simiilasyonu yapilmistir. Deneylerin gercek zamanli asamasinda 0,25 Hz
PWM dalgasi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirilmis ve bu karsilastirmalara gore her iki
sonucundan birbirine ¢ok yakin sonuglar elde edildigi gortlmistir.

Semboller
Pb: Besleme basinci [N/m2]
Pt: Tank basinci [N/m2]
P1: Silindirin I. tarafindaki basing [N/m2]
P2: Silindirin Il. tarafindaki basing [N/m2]
ql, q2: Debiler [m3/s]
Al: Giristeki akima dik kesit alani [m2]
A2: Cikistaki akima dik kesit alani [m2]
V1: Silindirin I. tarafindaki hacim [m3]
V2: Silindirin 1l. tarafindaki hacim [m3]
m: Kitle [kg]
F: Kuvvet [N]
Kq: Valfin iki bolim arasindaki akis kazanci
ky: Valf kazanci
cq: Bogaltma katsayisi
&: Valf soniimleme orani
w: Orifisin strgl boyunca genisligi
P.: Basing farki [N/m2]
Xy: Makaranin yer degisimi
K¢: Valfin iki bélim arasindaki basing kazanci
w,: Valf dogal frekansi
fu: Viskoz soniim katsayisi [Ns/m]
Qq: Yik akis orani
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TURKIYE’DEKI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi EGiTIMi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Hiiseyin CEYLAN'

OZET

is kazalari, gerek sosyal gerekse ekonomik sonuglari itibariyle Tiirkiye icin cok dnemli bir problem olarak
ehemmiyetini korumaktadir. Ulkemizde yillik ortalama 74000 kaza meydana gelmekte; bunun neticesinde
1152 calisan yasamini yitirmekte, 1888 calisan ise émiir boyu sakat kalmaktadir. is kazalarinin tilkemize
yillik maliyeti ise 40 Milyar TL civarindadir. is kazalarinin % 98’i, meslek hastaliklarinin ise tamami
dnlenebilir niteliktedir[1]. Onlemenin yolu da egitimden gegmektedir.

Hem biiyiliyen ekonomimize hem de yeni is Saghg ve Givenligi (iISG) kanunundaki diizenlemelere paralel
olarak iSG alaninda egitilmis nitelikli insan giiciine duyulan talep artmistir. Ulkemizde en yaygin formal iSG
egitimi Meslek Yuksekokullarinda (MYO) verilmektedir. Bu ihtiyaca cevap verebilmek igin gerek vakif
gerekse devlet Universitelerinin MYQ’lari biinyesinde olusturulan is Saghdi ve Giivenligi, is¢i Saghgi ve is
Giivenligi programlarinin sayisi hizla artmaktadir. 2011 yilinda bu alanda egitim veren toplam 15 program
varken 2012 yilinda bu sayi 25’e ¢ikmistir. Ayrica bu programlara alinan 6grenci sayisi da 840’dan 1580’e
yiikselmistir. iSG gibi disiplinler arasi, yeterli egitim ve deneyime mutlak ihtiyag duyulan bir alanda, bu hizli
artis egitimin kalitesi gibi baska problemleri beraberinde getirmektedir[2].

Bu calismada kazalarin ®nlenmesinde kritik bir 6neme sahip olan, Tirkiye'deki ISG egitimi
degerlendirilmistir. Genel olarak tiim ISG egitimi incelenmis, ézellikle MYQ’lari biinyesinde yiriitiilen iSG
egitiminin sorunlari ortaya konulmus, ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Kazalari, is Glvenligi, is Giivenligi Egitimi, Tirkiye.
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY EDUCATION IN TURKEY PROBLEMS AND SOLUTION SUGGESTIONS

ABSTRACT
Work-related accidents, remains an important problem in the magnitude of both at the social and
economic consequences for Turkey. In our country approximately 74000 accidents occur in a year; as a
result of this, 1152 workers lost his/her lives, 1888 worker became handicapped for ever. The cost of work-
related accidents for our country is about 40 billion Turkish Liras. 98 % of work-related accidents and all of
the occupational diseases are preventable. The way to prevent them is of course education.
In parallel with both in economic growth and the new Occupational Health and Safety (OHS) law
regulations the demand for the qualified manpower on OHS has increased. In our country, the most
common formal OHS training is provided by Vocational High Schools (VHS). To meet this need in our
country, the number of Occupational Health and Safety, Worker Health and Work Safety programs which
are set up in VHS of both public and private (foundation) universities, are increasing rapidly. Where there
were 15 programs in 2011, this number increased 25 in 2012. In addition, the number of students in these
programs has increased from 840 to 1580. In such an area which certainly need adequate education and
experience like inter disciplines area OHS, this rapid increase bring other problems (quality of education)
together.
In this research, OHS education and training in Turkey which has a critical role in the prevention of
accidents, is evaluated. In general, all the Turkish Education System on OHS training are examined, in
particular OHS training conducted within VHSs put forward their problems and solution suggestions are
made.

Keywords: Occupational accidents; Occupational safety; Occupational safety education; Turkey.

1. Girig ve Amag
Kasit séz konusu olmaksizin meydana gelen ve sonucu arzu edilmeyen olaylara kaza denir. is kazas!
ise, isin ylrltldlmesi esnasinda aniden meydana gelen, ¢cogu zaman yaralanmalara, makine ve teghizatin
zarara ugramasina veya Uretimin bir slire durmasina yol agan olay olarak tanimlanmaktadir[3].

1Yrd.Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, Kirikkale MYO, husceylan@hotmail.com
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is kazalarinin neden olduklari kayiplari en aza indirmek amaciyla, bilimsel arastirmalara dayali
giivenlik énlemlerinin saptanmasi ve uygulanmasi dogrultusundaki calismalara ise is giivenligi denir. is
giivenligi, calisanlarin, isletmenin ve Uretimin her tiirlii tehlike ve zararlardan korunmasini amaglar. insan
hayatinin oncelik tasimasi nedeniyle, isletme ve Uretim givenligi konularinin ikinci planda kaldigi ve
uluslararasi alanda is glivenligi kavramiyla genel olarak ¢alisanlarin glvenliginin ifade edildigi
gorilmektedir[3,4].

Gerek Diinyada gerekse Tiirkiye’de is kazalari ¢ok ciddi bir problem olarak karsimiza ¢cikmaktadir. is
kazalari binlerce insanin yasamini yitirmesine, sakat kalmasina ve ciddi ekonomik kayiplarin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. is kazalari, biitiin Glkelerin ortak sorunu olmasina ragmen, gerekli &nlemlerin
alinmasiyla beraber belli oranlarda azaltilabilir. Bu 6nlemlerin alinmasinda yetersiz kalan Ulkeler kazalardan
daha fazla etkilenmektedir[4,5,6,7,8].

Son yillarda Tiirkiye’de iSG alaninda yapilan diizenlemelere paralel olarak Is kazalarinin gériinme
sikhginda iyilesmenin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ancak Tirkiye hala gerek genel kaza sikhgl gerekse
de 6limliu kaza sikligl agisindan Avrupa’da en koti performansi gostermektedir. Hukuki, teknik ve yonetsel
bir takim tedbirlerle is kazalari belirli oranlarda azaltilabilir. Fakat is kazasi sikhgini arzu edilen dizeye
indirmek igin sadece bu tedbirlerin yeterli olmadigl da ortadadir. Glivenli bir ¢alisma ortaminin tesisinde
gesitli tibbi, hukuki, teknik ve ydnetsel faaliyetler yaninda, egitim de son derece énemlidir. is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin azaltilabilmesi igin is Saghg ve Giivenligi alaninda uzman, nitelikli kisilere ihtiyag
duyulmaktadir[9,10,11,12,13].

Teknolojinin bas dondiiriict bir hizla gelismesi ve degismesi, nitelikli insan glicine duyulan ihtiyaci
artirmistir. Bunun sonucu olarak ta insana verilen deger artmis, disiplinler arasi bir bilim olan iSG,
giiniimiizde bagimsiz bir bilim dali haline gelmistir. iSG, is kazalari ve meslek hastaliklarin nedenleri,
sonuglari ve bunlarin énlenebilmesi igin gerekli olan yontemleri belirlemeyi ve uygulamayi amaglamaktadir.
iSG’'nin ana hedefi bilimsel veriler 1siginda ¢alisanlara daha saglkli ve daha giivenli bir is ortami
olusturmaktir. iISG teknolojideki gelismelerden dogrudan etkilendigi icin, teknolojideki yeni gelismelere
paralel olarak dinamik bir sekilde kendini yenilemeyi zorunlu kilmaktadir. is kazalarina yol acan en énemli
nedenin insan faktérii oldugu da gbz 6niine alinirsa, ISG egitiminin ne denli énemli oldugu ortaya
¢tkmaktadir[9,10,11,12,13].

iSG insaat, Elektrik, Maden, Petro-kimya gibi pek cok Miihendislik daliyla beraber, Tip, Egitim, Hukuk
gibi cesitli bilim dallarindan yararlanan ¢ok disiplinli bir bilimdir. Bu durum iSG konusunu gérece karmasik
ve Ogrenilmesi glic hale getirmektedir. Ayrica, ¢ogu bilim dalina gore daha yogun uygulamal egitim
gerektirmekte, temel konularin 6grenilmesi bakimindan daha uzun bir sureye gereksinim duymaktadir. Bu
acidan, ulkemizde halen var olan 6n lisans, lisans ve yliksek lisans egitiminin, hem zaman hem de igerik
acisindan yeterli oldugunu séylemek miimkiin degildir[9,10,11,12,13].

Ulkemizde ISG egitimi, tiim egitim kademelerinde oldukga yetersiz durumdadir. Mesleki ve teknik
egitim veren ortadgretim kurumlarinda ISG egitimi verilmemektedir. ilki 1996 yilinda kurulan, iSG Teknikeri
yetistiren, 2 yil sureli 6n lisans ISG bélimlerinin sayisi her yil artmaktadir. Ancak mezun sayisinin, ilkenin
ihtiyaglari bakimindan yeterli diizeyde oldugu séylenemez. Lisans diizeyinde iSG egitimi veren tek program
ise, bu yil bir vakif Gniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiltesi blinyesinde olusturulmustur. Bélime heniz
O0grenci alinmaya baslandigindan bu alanda ilk mezunlar en erken 2016 yilinda ¢alisma hayatina
katilabileceklerdir. Lisansiistii diizeyde ise sadece birkag¢ liniversitede fs Sagligi yiksek lisans programi
mevcuttur. fs Giivenligi, is Sagligi ve Giivenligi gibi ISG’nin teknik ve hukuki boyutlarini da igeren lisansiistii
programlar ise heniiz olusturulmamistir. Karabiik ve Kirikkale {iniversitesi gibi bazi {niversitelerin iSG
alaninda lisansistii egitim vermek icin hazirlk icerinde oldugu bilinse de heniiz YOK program agma izni
vermemistir. Gazi Universitesinde de Kazalarin Cevresel ve Teknik Arastirmalari adinda Fen Bilimleri
Enstitlsi blinyesinde faaliyet gosteren bir programda Yiksek Lisans ve Doktora egitimleri verilmektedir.

Hem biiyliyen ekonomimize hem de yeni is Saghgi ve Giivenligi (ISG) kanunundaki diizenlemelere
paralel olarak ISG alaninda egitilmis nitelikli insan giiciine duyulan talep artmistir. Ulkemizde en yaygin
formal iSG egitimi Meslek Yiiksekokullarinda (MYO) verilmektedir. Bu ihtiyaca cevap verebilmek icin gerek
vakif gerekse devlet liniversitelerinin MYO’lari biinyesinde olusturulan is Sadligi ve Giivenligi, is¢i Saghdi ve
is Giivenligi programlarinin sayisi hizla artmaktadir. 2011 yilinda bu alanda egitim veren toplam 15 program
varken 2012 yilinda bu sayr 25’e gikmistir. Ayrica bu programlara alinan 6grenci sayisi da 840’dan 1580’e
yiikselmistir. iSG gibi disiplinler arasi, yeterli egitim ve deneyime mutlak ihtiyag duyulan bir alanda, bu hizli
artis egitimin kalitesi gibi baska problemleri beraberinde getirmektedir.
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Bu calismada kazalarin &nlenmesinde kritik bir 6éneme sahip olan, Tirkiye’deki iSG egitimi
degerlendirilmistir. Genel olarak tiim ISG egitimi incelenmis, ézellikle MYQ’lari biinyesinde yiiriitiilen iSG
egitiminin sorunlari ortaya konulmus, ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

2. is Saghgi ve Giivenligi Egitiminin Amaci

is saghg ve glvenligi egitiminin amaci 07/04/2004 tarih ve 25426 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Calisanlarin is Saghg ve Givenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelikte”, “is yerlerinde
saghkli ve glivenli bir ortami temin etmek, is kazalar ve meslek hastaliklarini azaltmak, ¢alisanlari yasal hak
ve sorumluluklarn konusunda bilgilendirmek, onlarin karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler ile bu risklere
karsi alinmasi gereken tedbirleri 6gretmek ve is saghg ve glvenligi bilinci olusturarak uygun davranis
kazandirmaktir” seklinde ifade edilmektedir[14,15].

3. Meslek Yiiksekokullarinda is Saghgi ve Giivenligi Teknikerligi Egitimi

3.1 iSG Teknikeri

Meslek yiiksekokullarinin is Saghgi ve Givenligi bélimiinden mezun olanlar, iSG teknikeri unvani
almakta; iSG teknikeri veya iSG uzmani olarak calisabilmektedirler. iSG teknikerlerinin iSG uzmani
olabilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanhginin kontroliinde yiriitilen iSG uzmanlig kursuna
katlma ve diizenlenen sinavda basarili olma sarti aranmaktadir. iSG teknikerleri, isyerlerini, isin
yuratilmesi nedeniyle olusabilecek tehlikelerden korumak ve c¢alisanlarin sagligina zarar verebilecek
kosullardan arindirarak, daha iyi bir ¢calisma ortami saglamak i¢in bir plan dahilinde is glivenligi ile gorevli
miihendise bagli olarak ¢alisan kisidir. ISG teknikerlerinin gérevleri:
* syerinde iSG mevzuatinin gerektirdigi calismalarin yapilmasini saglamak,
* Calisanlara yonelik periyodik iSG egitimlerini planlamak ve yapilmasini saglamak,
* Jsyerlerindeki tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirmesinin yapilmasi, tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi ve risklerin kontrol altina alinmasi igin isverene onerilerde bulunmak ve bu hususlarla ilgili
rapor hazirlamak,
* [sin ve isyerinin 6zelliklerine uygun olarak tehlikeleri kaynaginda yok etmeye yénelik tedbirlere &ncelik
vererek gerekirse dlglimlere dayali degerlendirme yapmak, alinmasi gerekli glivenlik 6nlemleri konusunda,
¢ahisanlarin veya temsilcilerinin goriisini de alarak isverene 6nerilerde bulunmak ve uygulamalari takip
etmek,
* [syerinde yapilacak periyodik kontrol, bakim ve dlgiimleri planlamak, hazirlanan planlarin uygulanmasini
saglamak,
* Risk degerlendirme sonuglarini da dikkate alarak, ani veya yakin tehlike durumlari ve kazalarin
potansiyelini tanimlayan ve bunlara iliskin risklerin nasil onlenecegini gosteren acil durum planlarini
hazirlamak ve gerekli tatbikatlarin yapilmasini saglamak,
* Yangin ve patlamalarin 6nlenmesi, yangin ve patlama durumunda o6nlemlerin alinmasi, yangindan
korunma techizati ve araglarinin kontrol edilmesi, yangin ekiplerinin olusturulmasi, yangin tatbikati gibi
yangindan korunma ve yanginla miicadele ¢alismalarini yonetmek ve ilgili kayitlarin tutulmasini saglamak,
* [SG Kurulu toplantilarina katilmak, kurula isyerinin saglik ve giivenlik durumu ile ilgili bilgi vermek ve
onerilerde bulunmak,
* syeri Saglk Birimi ile isbirligi icinde calisarak isyerinin saghk ve giivenlik durumunu, isyerinde olabilecek
kaza ve meslek hastaliklarini isyeri hekimi ile degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarina gore onleyici
faaliyet planlarini yapmak ve uygulanmasini saglamak,
* jsyerinde meydana gelen kaza veya meslek hastaliklarinin tekrarlanmamasi igin inceleme ve arastirma
yaparak dizeltici faaliyet planlarini yapmak ve uygulanmasini saglamak,
* [syerinde yapilan inceleme ve arastirmalar igin ydntemler gelistirmek, bu yéntemlerle ilgili galisanlar
bilgilendirmek, her incelemeden sonra inceleme formlarini doldurmak ve geregi icin isvereni bildirerek
sonuglarini takip etmek, formlarin degerlendirme ve izlenmesi amaciyla muhafazasini saglamak,
* fsyerine yeni bir sistem kurulmasi veya makine ya da cihaz alinmasi halinde; kurulacak sistem veya
alinacak makine ya da cihaz ile ilgili olarak risk degerlendirmesi yaparak saglik ve giivenlik yoniinden aranan
ozellikleri belirlemek ve bu 6zelliklere uygun sistemin kurulmasi, makine veya cihazin alinmasi igin isverene
rapor vermek,
* Uygun nitelikteki Kisisel Koruyucularin segimi, saglanmasi, kullaniimasi, bakimi ve test edilmesi ile ilgili
bilgi ve onerileri hakkinda isverene rapor vermek'tir.

iSG teknikerleri yukarida bahsedilen gérevleri hakkiyla yerine getirebilmek icin;
* Sayisal yetenege sahip,
* Dikkatli ve tedbirli,
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* Ayrintilari algilayabilen,

* Tertipli ve diizenli calisabilen,

* Sorumluluk alabilen,

* Stres altinda galisabilen,

* Cabuk ve dogru karar alabilen,

* Yogun galisma temposuna uyum saglayabilen, kimseler arasindan segilmelidir.

3.2 Meslek Yiiksekokullarindaki iSG Teknikerligi Kontenjanlari ve Ulke ihtiyac

Tablo 1’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistik yilliklarindan derlenen, “Tirkiye’deki Calisan
Sigortali Sayilarinin ve isyeri Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi” verilmistir[16,17,18,19,20,21,22,23,24,25].
Tablo 1 dikkatli bir sekilde incelendiginde, son yillarda {ilkemizdeki ekonomik bliyiimeye paralel olarak hem
isyeri sayllarinda hem de sigortali ¢alisan sayilarinda ciddi bir artis olmustur. 2010 yilinda 2001 yilina gore
isyeri sayisi % 83, calisan sayisi ise % 105 artmistir. Ayrica 30 Haziran 2012 tarihli resmi gazetede
yayimlanan yeni “is Saghgi ve Guvenligi Kanunu” ile yapilan degisiklikle bazi kiigiik istisnalar harig tim
isyerlerinin calisanlarina “is Saghg ve Givenligi Hizmeti” verme sorumlulugu getirilmistir[26]. Bu durum
zaten sayica ¢ok yetersiz olan ISG profesyonellerine duyulan ihtiyaci patlatmistir.

Tablo 1: Tirkiye’deki Calisan Sigortali Sayilarinin ve isyeri Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Sigortali Sayisi isyeri Sayisi
2001 4.886.881 723.503
2002 5.223.283 727.409
2003 5.615.238 777.177
2004 6.181.251 850.928
2005 6.918.605 944.984
2006 7.818.642 1.036.328
2007 8.505.390 1.116.638
2008 8.802.989 1.170.248
2009 9.030.202 1.216.308
2010 10.030.810 1.325.749

Tablo 2’de Orgenci Se¢gme ve Yerlestirme merkezi (OSYM) tarafindan hazirlanan ve 2012 yili
yiiksekdgretim programlari ve kontenjanlari kilavuzunda ilan edilen “ISG Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullari ve Kontenjanlari” gérilmektedir. ilki 1996 yilinda kurulan, 2 yil sureli, gerek vakif gerekse
devlet Universitelerinin MYO'lar biinyesinde olusturulan s Saghdi ve Giivenligi, isci Saghdi ve is Giivenligi
programlarinin sayisi hizla artmaktadir. 2011 yilinda bu alanda egitim veren toplam 15 program varken
2012 yilinda bu sayr 25’e ¢ikmistir. Ayrica bu programlara alinan 6grenci sayisi da 840’dan 1580’e
yukselmistir[2]. Ancak hem mezun sayisinin hem de mevcut kontenjanlarin Ulkenin ihtiyaglari bakimindan
yeterli diizeyde oldugu séylenemez.

Tablo 1 ve Tablo 2 beraber degerlendirildiginde, 2010 yili itibariyle Glkemizdeki isletme sayisi 1
milyonun 300 binin Gzerinde iken (2011 ve 2012 SGK istatistik yilliklari heniliz yayinlanmadigi igin 2010 yili
verileri kullanilmistir.) iSG programlarini kontenjanlari sadece 1580'dir. Ekonomimizin ayni hizla biyiidiigi
varsaylilacak olursa, bugin itibariyle lilke genelindeki isletme sayisinin 1 milyon 450 bin civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Yeni SGK kanunu da dikkate alindiginda, asagi-yukari her isletmeye iSG hizmeti
verilmesi zorunlulugu da geldiginden sayica iSG egitimi veren okullarin kontenjanlarinin iilke ihtiyacindan
¢ok uzak oldugunu sdylemek cok mimkiindir. Ancak sayica bu ihtiyaci karsilamak isterken, egitimin kalitesi
de ihmal edilmemelidir.

Tablo 2: 2012 Yili itibariyle ISG Egitimi Veren Meslek Yiiksekokullari ve Kontenjanlari

- . . KONTENJAN
UNIVERSITE MESLEK YUKSEKOKULU —
Normal Ikili Uzaktan
Atatiirk Universitesi Erzurum M.Y.O. 40 40
Cukurova Universitesi Karaisali M.Y.O. 30
Diizce Universitesi Gimisova M.Y.O. 65
Erciyes Universitesi Develi-Huseyin Sahin M.Y.O. 30
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istanbul-Aydin Universitesi Anadolu BiL M.Y.O. 40 40
Karabiik Universitesi M.Y.O. 45 50
Karabiik Universitesi Eskipazar M.Y.O. 45
Kirikkale Universitesi Hacilar Hise. Aytemiz M.Y.O. 30 30
Kocaeli Universitesi izmit M.Y.O. 60 60
Kocaeli Universitesi Hereke Omer ism. Uz. M.Y.O. 45

Namik Kemal Universitesi Cerkezkoy M.Y.O. 45

Pamukkale Universitesi Honaz M.Y.O. 50
Pamukkale Universitesi Tavas M.Y.O 50
Yildiz Teknik Universitesi Yildiz M.Y.O. 25
Okan Universitesi M.Y.O. 30
Pamukkale Universitesi Honaz M.Y.O. 50
Siileyman Demirel Universi. Teknik bilimler M.Y.O 30
Siileyman Demirel Universi. Sutguler Prof. Dr. H. G. M.Y.O 40 40
Kahramanmaras Universitesi Afsin M.Y.O 80
Kitahya Universitesi Gediz M.Y.O 50 50
Bilecik Seyh Edebali Universi. Osmaneli M.Y.O 30
Gumishane Universitesi Gumushane M.Y.O 30 30
Celal Bayar Universitesi Soma M.Y.O 50 50
Nigde Universitesi Nigde teknik bilim M.YO 50 50
Dumlupinar Universitesi Gediz M.Y.O 50 50
Toplam 1090 440 50

3.3 Meslek Yiiksekokullarindaki iSG Egitiminin Kalitesi

Ulkenin ihtiyaci olan nitelikli insan giiclinii yetistirmek Universitelerin en dnemli gérevlerindendir.
Sayisi on milyonu asan kayith ¢alisanlarimizi is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi koruyabilmemiz igin
yetistirecegimiz ISG profesyonellerinin sayisinin yani sira kalitesi de énemlidir. Egitimin kalitesi verilecek
hem teorik hem de pratik egitime baglidir. Burada meslek yiiksekokullarinda verilen iSG egitiminin kalitesini
etkileyen faktorler ayri ayri degerlendirilecek, sorunlar ve ¢dziim dnerileri tartismaya agilacaktir.

3.3.1. Ggretim Elemani

Egitimin kalitesi ®ncelikle egiticinin kalitesiyle orantiidir. Meslek yiiksekokullarinin iSG

programlarindaki 6gretim elemanlariyla ilgili sorunlar dort ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

v' Ogretim elemanlarinin sayica yetersizligi,

v"llgisiz alanlardan mezun olan akademisyenlerin ISG programlarinda gérevlendirilmesi,

v" Ogretim elemanlarinin ISG alaninda yeterli teorik ve/veya pratik bilgiye sahip olmamalari,

v' ISG programlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin farkli alanlarda lisansiistii egitime ve/veya
arastirmalara devam etmeleri’dir.

Tablo 2’de isimleri verilen programlarin pek c¢ogunda yeterli sayida Ogretim elemaninin
bulunmadigi bilinen bir gercektir. Ornegin Kirikkale Universitesi Hacllar Hiseyin Aytemiz Meslek
Yiiksekokulunun iSG programinda sadece bir kadrolu 6gretim elemani mevcuttur. (Yakin tarihe kadar bu
programda hig¢ kadrolu 6gretim elemani yoktu ve derslerin tamami baska programlardan gelen 6gretim
elemanlarinca yuratilmekteydi.) Hatta halen bazi Meslek Yiiksekokullarinda hig¢ kadrolu 6gretim elemani
olmayan programlar da mevcuttur. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) bu soruna ¢dziim olarak, herhangi bir
bolime Ogrenci alinabilmesi i¢in {ic kadrolu 6gretim elemani bulundurma zorunlulugu getirmistir. Bu
durum egitimin saglikl bir sekilde yiiritiilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Ancak YOK, bu kriterden
once 6grenci almaya baslamis olan programlarin 6grenci almaya devam etmelerine miisaade etmektedir.
Ayrica meslek yiksekokullarindaki yapilanmanin fakiltelerden farkli olarak bir bolim adi altinda farkh
programlarin olusturulabilmesi diger bir sorundur. Ornegin “Miilkiyeti Koruma ve Giivenlik” b&liminiin
altinda “Ozel Giivenlik ve Koruma” ve “is Saghg ve Givenligi” gibi birbirinden icerik olarak ¢ok farkl iki
program agcilabilmekte, birinde yukarida bahsedilen 6gretim elemani sayisi kriteri tamamlandigi igin
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digerinde hi¢ 6gretim elemani olmadigi veya yetersiz oldugu halde YOK bu programa &égrenci alinmasina
misaade edebilmektedir. Ogretim elemani sayisiyla ilgili bir diger sorunda, 6gretim elemani fazla olan
programlardaki bazi 6gretim elemanlarinin yeni 6grenci alinacak olan programlarin kadrosunda
gosterilmesidir. YOK, bu problemin asilabilmesi icin, kendisi tarafindan belirlenen yukarida bahsedilen
kriterin uygulanmasi noktasinda daha hassas olmalidir.

Ogretim elemanlar ile ilgili bir diger sorun, ilgisiz alanlardan mezun olan akademisyenlerin iSG
programlarinda gorevlendirilmesidir. Meslek Yiksekokullarinin sitelerinde kisa bir arastirma yapildiginda,
“Halkla iliskiler”, “isletme”, “Malzeme Miihendisligi” dibi ISG ile uzaktan yakindan ilgisi olmayan pek ¢ok
akademisyenin ISG programlarinin kadrosunda vyer aldigi gériilecektir. Ayrica, ISG ile ilgisi olabilecek bazi
alanlardan mezun olanlarin da iSG ile ilgisi olmayan, kendi lisans alanlarinin devami niteligindeki alanlarda
lisansustil faaliyetlerine devam ettikleri de yine ayni sitelerden tespit edilebilir. Bu soruna ¢6zim olarak
YOK, ogretim elemanlarinin sayisina kriter getirmesinin yani sira, 6zellikle iSG gibi disiplinler arasi
bolimlere, hangi alan mezunlarinin 6gretim elemani olarak atanabileceklerini de belirlemelidir. Ayrica, bu
alana atanan &gretim elemanlarinin iSG alaninda calismalarina devam edebilmesi icin “isci Saghg”, “Is
Guvenligi Mihendisligi”, “is Saghgl ve Guvenligi” gibi alanlardaki yiiksek lisans/doktora programlarinin
sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ulkemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde iSG egitimi
verilmektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren &gretim elemanlarinin magdur olmamalari icin, YOK, dogentlik
alanlarina “is Givenligi” alanini da eklemelidir.

iSG programindaki bir diger sorunda, belki de disiplinler arasi bir program olmasindan kaynaklanan
“dgretim elemanlarinin iSG alaninda yeterli teorik ve/veya pratik bilgiye sahip olmamalar’” sorunudur.
Ulkemizde lisans diizeyinde iSG egitimi yeni verilmeye baslamistir. Sadece Yeni Yiizyil Universitesinin Saglk
Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde lisans diizeyinde iSG egitimi veriimektedir. Bu b&liim 60 kisilik kontenjanla
2012 yilinda 6grenci almaya baslamis ve ilk mezunlarini en erken 2016 yilinda verecektir. Dolayisiyla su an
iSG programlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin tamami baska lisans alanlarindan mezun olan
insanlardir. Ayrica, bu 6gretim elemanlarinin pek azi iSG alaninda lisansistii egitim almislardir. iSG
programinda 5- dersleri harig, Halk Saghgi, Hukuk, Elektrik-Elektronik, Makine, Maden, Kimya gibi degisik
uzmanlik alanlariyla alakali 30 civarinda meslek dersi bulunmaktadir. Bu durum, bu programlarda goérev
alan Ogretim elemanlarinin en azindan belirli bir kisminda teorik/pratik bilgi eksikligini giindeme
getirmektedir. Bu sorunun kisa vadede ¢éziimii icin, iSG programinda gérev yapan/yapacak olan dgretim
elemanlarina “is Guvenligi Uzmanhg” egitimi alma zorunlulugu getirilebilir. iISG programinda gérev
yapan/yapacak olan ogretim elemanlarinin pratik egitim sorunlarini ¢ézmek icinde, bu alanda faaliyet
godsteren degisik firmalarla isbirligine gidilebilir. iSG laboratuarlarinda kullanilan aletleri satan firmalara bu
aletlerin kullanimi ile ilgili olarak 6gretim elemanlarini kurs verme zorunlulugu getirilebilir. Calisma
bakanhginda veya Ortak Saglik Givenlik Birimlerinde (OSGB) c¢alisan uzman yada is miufettislerinin
edindikleri tecriibeleri hem hocalara hem de 6grencilere aktarmalari icin MYO’larda seminer vermeleri
saglanabilir. Bu sorunun uzun vadede ¢6zimi icinse, ISG programlarinda gérev yapacak ogretim
elemanlarinin ISG alandan mezun olmasi ve/veya ISG alaninda lisansiistii egitime devam etmesi sarti
disundulebilir.

3.3.2. Ggretim Plani

iSG egitiminin kalitesini belirleyen bir diger parametre, dgretim plani kapmasinda verilen dersler ve
bu derslerin igerigidir. Degisik MYO'larda verilen dersler incelendiginde, ISG programlarda birbirinden ¢ok
farkh derslerin oldugu gorilmektedir. Okulda gorev yapan 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlarina
gore, bir okulda 4-5 tane Elektrik-Elektronik dersi varken, baska bir okulda 4-5 tane Makine veya Maden
konularini iceren dersler bulunmaktadir. Bu durum ISG programlarinda olmasi gereken bazi derslerin
mufredatta bulunmamasi, farkli derslerde okutulan bazi derslerin igeriklerinin ¢akismasi veya bazi gereksiz
detaylarin 6grencilere 6gretilmesi gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu noktada, kendimize sormamiz gereken
temel sorular sunlar olmalidir: "Bizim 6gretim planimiz is Sagligi ve Giivenligi Teknikeri'nin veya is Givenligi
Uzmaninin sahip olmasi gereken teorik alt yapiyi hangi oranda karsilamaktadir?", "Teorik altyapiy
giiclendirmek igin ISG Programlarina hangi derslerin eklenmesi veya ¢ikarilmasi gerekir?" Bu sorulara
burada, Kirikkale Universitesi Hacilar Hiiseyin Aytemiz Meslek Yiiksekokulu Ogretim Plani ézelinde cevaplar
aranacak, sorunlar ve ¢dzim onerileri tartismaya agilacaktir.
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Tablo 3: Kirikkale Universitesi Hacilar H.A. Meslek Yiiksekokulu is Sagligi ve Giivenligi Programi Ogretim
Plani

I. YARIYIL

Kod Dersin Adi

1703101 Tdurk Dili-1

1703102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-I

1703106 (ngilizce-|

1703109 Matematik-I

1703110 Bilgisayar-I

1703111 Teknolojinin Bilimsel ilkeleri

1703112 Makine ve Teghizat-|

1703113 Genel Kimya

1703114 Genel ve Teknik iletisim

1703116 s Giivenligine Giris

1703117 Elektrik Bakim ve Hata Arama
I. Yariyil Toplam Kredi

Il. YARIYIL

Kod Dersin Adi

1703201 Tirk Dili-II

1703202 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-lI

1703206 ingilizce-lI

1703209 Matematik-II

1703210 Bilgisayar-II

1703211 Makine ve Tecghizat -l

1703212 istatistik

1703215 Ergonomi

1703216 Kimyasallar ve Tehlikeleri

1703218 lsci Saghgi ve Meslek Hastaliklari
1. Yariyil Toplam Kredi

lll. YARIYIL

Kod Dersin Adi

1703301 s Guvenligi Mevzuati
1703302 Cevre Koruma

1703303 Arama ve Kurtarma Bilgisi
1703304 ilk Yardim

1703305 Elektrik is Guvenligi
1703307 (iSG Kalite Yénetimi
1703308
1703310
1703311

Bina Yonetim Sistemleri

Yangindan Korunma Yéntem. ve itfa.

Uyari isaretleri ve Levha Standartlari

(T+U) Dersin ingilizce Adi

240
240
240
2+1
1+1
240
240
240
240
240
240
23

Turkish Language |

Principles of Atatlirk and Hist. of Tur. Rev.l
English |

Mathematics |

Computer |

Scientific Principles of Technology
Machine and Equipment-I

General Chemistry

General and Technical Communication
Introduction to Work Safety

Electrical Maintenance and Error Search
I. Yariyil Toplam AKTS

(T+U) Dersin ingilizce Adi

240
240
240
2+1
1+1
240
240
240
240
440
23

Turkish Language I

Principles of Atatilirk and Hist. of Tu. Rev.ll
English Il

Mathematics I

Computer Il

Machine and Equipment-I

Statistics

Ergonomics

Chemicals and Hazards

Worker Health and Occupational Diseases
1. Yariyil Toplam AKTS

(T+U) Dersin ingilizce Adi

240
240
240
2+1
1+1
240
3+1
240
240

Work Safety Legislation
Environmental Protection
Search and Rescue Information
First Aid

Electric Work Safety

HSE Quality Management

The Methods of Fire Protection and Firefighter

Building Management Systems
Warning Signs and Plate Standards

Se¢meli Dersler ( 3 Kredi) (Gnerilen se¢meli derslerden bir tanesi segilecektir.)

1703314
1703315
1703316
1703317
1703318

Mesleki Yabanci Dil

is Tabanli Bilgisayar Uygulamalari
Yiksek Gerilim Teknigi

insan Kaynaklari Yonetimi

Il. Yariyil Toplam Kredi

IV. YARIYIL

Kod Dersin Adi

1703402 is Glvenligi Egitim Metodolojisi
1703403 s Hijyeni

100

Olgme Teknigi ve is Givenlig. Raporl. 3+0

340
2+1
340
340
24

Measurement Tech. and Repo. of the Work Sa.

Professional Foreign Language
Work-Based Computer Applications
High-Voltage Technique

Human Resources Management

Il. Yariyil Toplam AKTS

(T+U) Dersin ingilizce Adi

2+0
3+1

Work Safety Education Methodology
Occupational Hygiene

AKTS

AP WNDBENDNWNDNDN

w
o

AKTS

Uu b BN BN WNNDN

w
o

AKTS
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1703406 Tasima ve Depolama 2+0 Transport and Storage
1703407 Acil Durum Risk Analizi 2+0 Risk Analyses of the Emergency Situation
1703408 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 Labor and Social Security Law
1703410 isletme Yonetimi 2+0 Business Management
1703411 Sektorel is Kazalari 2+0 Sectoral Work Accidents
1703412 VYapi islerinde is Saghgi ve Givenligi | 2+0 HSE of the Constructive Works
1703413 Bitirme Projesi 1+1 Final Project
Se¢meli Dersler ( 3 Kredi) (Gnerilen se¢meli derslerden bir tanesi segilecektir.)
1703414 ISG Yonetim ve Denetim 3+0 HSE Management and Audit
1703415 Mesleki Yabanci Dil 3+0 Professional Foreign Language
1703416 Cevre Yonetim Sistemleri 3+0 Environmental Management Systems
1703417 s Saghgi ve Givenligi Hukuku 2+1 Applications in Occupati. Health and Safety
Uygulama. Law
1703418 Etiketleme ve isaretleme 3+0 Labeling and Marking
IV. Yariyll Toplam Kredi 23 IV. Yanyil Toplam AKTS

Kredi Genel Toplami: 93 Kredi, AKTS Genel Toplami: 120 AKTS

Tablo 4: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi iSG Uzmanligi Temel Egitim Programi

No Dersin Adi

1 Agilis, Tanisma, Programin Tanitimi ve On Test Uygulamasi
2 is Sagligi ve Givenliginin Kavram ve Kurallarinin Gelisimi
3 is Sagligi ve Giivenligine Genel Bakis ve Guivenlik Kiiltiirii
4 | Tirkiye'de ve Diinyada is Saghgi ve Giivenligi

5 Temel Hukuk

6 | is Hukuku

7 | Kanunlarda iSG

8 Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar ve Sézlesmeler

9 | is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri

10 | is Saghgi ve Givenligi Kurullari

11 | is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemleri

12 | Risk Yonetimi ve Degerlendirmesi

13 | Galisma Ortami Gozetimi

14 | is Hijyeni

15 | isyeri Bina ve Eklentileri

16 | Fiziksel Risk Etmenleri

17 | Kimyasal Risk Etmenleri

18 | Biyolojik Risk Etmenleri

19 | Psiko-sosyal Risk Etmenleri

20 | Ergonomi

21 | Korunma Politikalari

22 | Kaynak islerinde is Saghgi ve Giivenligi

23 | Elektrikle Calismalarda is Saghgi ve Giivenligi

24 | Kaldirma Araglarinda is Sagligi ve Giivenligi

25 | Motorlu Araglarda is Saghgi ve Giivenligi

26 | El Aletlerinde is Sagligi ve Giivenligi

27 | Bakim - Onarim islerinde is Sagligi ve Giivenligi

28 | Yangin

29 | Acil Durum Planlari

30 | Saghk ve Givenlik isaretleri

31 | Havalandirma ve iklimlendirme Prensipleri

32 | Basingh Kaplarla Calismalarda is Sagligi ve Giivenligi
33 | Kapali Alanlarda Calismalarda is Sagligi ve Giivenligi
34 | Ekranh Araglarla Calismalarda is Sagligi ve Giivenligi

A WWWwWwwbhNnN

w w ww
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35 | Elle Kaldirma Ve Tasima islerinde is Saghgi ve Glvenligi

36 | Yiksekte Calismalarda is Saghgi ve Giivenligi

37 | insaat isyerlerinde is Sagligi ve Giivenligi

38 | Maden isyerlerinde is Saghgi ve Giivenligi

39 | Kisisel Koruyucu Donanimlar

40 | is Ekipmanlarinin Tasarim, imalat ve Kullaniminda is Saghgi ve Giivenligi
41 | is Kazalari

42 | Saghk Gozetimi ve Meslek Hastaliklari

43 | is Guvenligi Yoniinden Yapilmasi Gereken Kontroller ve Diizenlenecek Belgeler
44 | Agir ve Tehlikeli isler

45 | Calisma Yasaminda Ozel Risk Gruplari

46 | Vardiyah Calisma ve Gece Calismasi

47 | Calisma Hayatinda Etik

48 | Yetiskin Egitimi, isyerinde Saglik ve Giivenlik Egitimi ve iletisim

49 | Degerlendirme ve Son Test

50 | isyerinde Pratik Uygulamalar

Tablo 3'te Kirikkale Universitesi Hacilar Hiiseyin Aytemiz Meslek Yiiksekokulu is Sagligi ve Giivenligi
Programi Ogretim Plani, Tablo 4'te ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi iSG Uzmanhg Temel Egitim
Programi goriilmektedir. Tablo3 ve Tablo 4 beraber degerlendirildiginde asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:

v" Tablo 4'te yer alan pek ¢ok temel ISG dersi &gretim planinda yokken, "Genel ve Teknik iletisim",
"Teknolojinin Bilimsel ilkeleri", "isletme Y®netimi" gibi, iSG ile dogrudan ilgisi olmayan dersler 6gretim
planinda yer almaktadir. iSG programi Miihendislik, Tip, Hukuk, Egitim gibi cesitli alanlardan faydalanan
disiplinler arasi bir egitim oldugu igin, 2 yillik egitim programinin igerisine yerlestirilmesi gereken ¢ok fazla
konu vardir. Bunun igin iSG 6gretim planindaki servis dersleri ve temel derslerin disinda kalan destekleyici
dersler miimkiin oldugunca azaltilmali, bu derslerin yerine Tablo 4'te yer alan konulari kapsayan temel iSG
dersleri konulmalidir.

v' ISG programina 6ncelikle "Motor", "Otomotiv Teknolojisi", "Yash Hizmetleri", "Hasta ve Yasl
Hizmetleri" gibi meslek liselerinin degisik alanlarindan mezun olan 06grenciler sinavsiz olarak
yerlestirilmekte, eger kontenjanlarda sinavsiz gegisten sonra bosluklar kalirsa bu kontenjanlara da diz lise
mezunlari YGS puanlari esas alinarak yerlestirilmektedir. Dolayisiyla bu program 6grencilerinin MYQ'larinin
diger programlarindan farkli olarak 6grenim gorecekleri alanla ilgili temel bilgi altyapilari yoktur. Bunun igin
ogretim planlan hazirlanirken bu durum dikkate alinmali, derslerin temel seviyeden baslamasina dikkat
edilmelidir. Tablo 3'e bakildiginda bu duruma dikkat edilmedigi gériilmektedir. Ornegin Elektrik-Elektronik
alaniyla ilgili herhangi bir temel egitim almamis olan 6grencilere "Elektrik Bakim ve Hata Arama" dersi
verilmesi yerine "Temel Elektrik Bilgisi" dersi verilmelidir.

v' Tim is giivenligi uzmanlarinin veya is giivenligi teknikerlerinin her zaman yapmak durumundaki
olduklari "Kaza Analizi" veya "Kaza incelemesi" ile ilgili herhangi bir ders Tablo 3'te gériilen Ogretim
Planinda bulunmamaktadir. Muhakkak programa bu ders eklenmelidir.

v Tablo 3 incelendiginde, birinci sinifta ISG ile dogrudan ilgisi olan sadece 4 ders (is Giivenligine Giris,
Ergonomi, Kimyasallar ve Tehlikeleri, isci Sagligi ve Meslek Hastaliklar) griiniiyor. Birinci sinifin sonunda
ogrenciler 30 is glnl olan uygulama niteligindeki Staj egitimine katilmaktadirlar. Daha teorik altyapi
olusmadan staja katilan 6grenciler, Staj egitiminden beklenen faydayi saglayamamaktadirlar.

v" Ogretim planinda 2 yil boyunca alinmasi gereken toplam 41 ders gériilmektedir. Bu kadar ders
ogrencilerin belirli konulara odaklanmasi giliglestirmektedir. Bir donemde 10 dersin tamamini saglikli bir
sekilde ogrenmek olduk¢a glctlr. Bunun igin programlarinda okutulan derslerin sayisi muhakkak
azaltiimalidir. Ozellikle meslekle dogrudan ilgisi olmayan dersler programdan cikarilarak program
sadelestirilmelidir.

v' Ogretim planina bakildiginda derslerin ¢ogunda hi¢ uygulamanin olmadigi gériilmektedir. iSG
egitimi uygulamanin yogun bir sekilde yapilmasi gereken bir alandir. Bunun igin o6zellikle ikinci siniftaki
meslek derslerindeki uygulama saatlerinin sayisi muhakkak artirilmali ve uygulama saatlerinde uygulamal
egitim yapiimalidir. Tabi bu noktada, okullarin laboratuar alt yapilarinin da buna uygun hale getirilmesi
gerekiyor.
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3.3.3. Teknik Donanim ve/veya Laboratuar

Meslek yiiksekokullarindaki pek ¢ok programda oldugu gibi ISG programlarinda da teknik donanim
eksikligi (veya yoklugu) énemli bir problemdir. Cogu Universitelerde fakiilteler oncelikli olarak gorilmekte,
dncelikle fakiltelerin eksiklikleri giderilmeye calisilmaktadir. Bu problemin ¢ézimi icin YOK, yeni
bolim/program acilabilmesi veya acik olanlarin 6grenci almalarina devam edebilmesi icin 6gretim elemani
sayisinin yani sira laboratuar ve/veya teknik donanimlar icin de asgari kriterler belirlemelidir. Bu asgari
kriterleri yerine getiremeyen programlara 6grenci alimi durdurulmali veya bu kriterleri yerine getirmeleri
icin belirli bir stire taninmalidir. Meslek yiksekokullarinin bitgelerine “Teknik Donanim alimi” ile ilgili daha
fazla para koymakta bir ¢6ziim olarak disindlebilir. Staj stiresinin uzatilmasi, stajin etkinligini artirmak igin
birinci sinif programlarina daha fazla meslek dersi konulmasi, deneyimli is glivenligi uzmanlarinin veya is
mifettislerinin tecribelerini 6grencilere aktarmasi icin diizenli seminerlerin yapilmasi, blinyesinde “Teknik
Emniyet” birimi olan bliyik fabrikalara gezi diizenlenmesi, cevrede bulunan isletmelerle is birligine gidilerek
proje bazli bazi derslerin bu isletmelerle beraber yiritilmesi de o6grencilerin pratik eksikliklerinin
giderilmesi noktasinda faydali olacaktir.

4. SONUC VE ONERILER

v' Is kazalari ve meslek hastaliklari tim diinya igin &nemli bir sorun olmakla beraber, gerekli
onlemlerin alindigi Glkelerde en aza indirilebilmistir.

v' is kazalari g¢ok faktérli bir sorundur, sadece yasama ve denetim gibi geleneksel devlet
fonksiyonlariyla ¢ozilemez. Kazalarinin ¢ok biylk bir oranda insandan kaynaklanan nedenlerden
kaynaklandigi da diisiiniilecek olursa iSG egitiminin ne denli dnemli oldugu anlasilacaktir.

v" Ulkemizin “is Giivenligi” alaninda yetismis insan giiciine ihtiyaci hat safhadadir. Gerek 6n lisans,
gerek lisans gerekse lisansilisti seviyelerde is glvenligi egitimi veren bolim ve programlarin sayisi
artinlmalidir. “is Givenligi” Glkemizde de artik bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edilmeli ve dogentlik
alanlarina “is Giivenligi” alani da eklenmelidir.

v Is glivenligi profesyonellerine duyulan ihtiyaci sayica kapatmak isterken kalite faktorii de ihmal
edilmemelidir. Gerek halihazirda egitim veren gerekse yeni agilacak olan programlarda ydritilen egitimin
kalitesi Gizerinde tekrar tekrar diistintilmelidir.

v' ISG egitiminin sorunlari diizenlenecek olan bir calistay yada toplantida ilgili tiim taraflarin
katihmiyla detayli bir sekilde tartisiimalidir.
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OGRENCi HEMSIRELERIN KRONiK HASTALIKLARIN BAKIMI KONUSUNDA DUSUNCELERI

Dr. Neriman Zengin1 Dr. Hicran Yildi* Dr. Ayse Cil Akinc®

OZET

Bu tanimlayici ¢alisma global bir sorun olan kronik hastaliklarin bakimi ile ilgili 6grenci hemsirelerin
disuncelerini incelemek amaciyla yapildi. Arastirmanin evrenini (g farkh Gniversitenin saglik yiiksekokulu
ikinci, Uglincli ve dordinci sinif hemsirelik bolimU 6grencileri, 6rneklemini ise 2010 yili bahar yariyilinda
¢ahismaya katilmay kabul eden 400 6grenci olusturdu. Kayip veriler nedeniyle degerlendirmeye 392 6grenci
alindi. Verilerin degerlendirilmesinde yuzdelik hesaplar, aritmetik ortalama ve ki kare testi kullanildi.
Ogrencilerin %44.1'i (173 kisi) kronik hastaliklar hakkinda bilgisi oldugunu, %52.8’i (201 kisi) bilgisinin
yeterli olmadigini belirtmektedir. Uglincii ve dérdiincii siniftaki 6grencileri ikinci siniftaki dgrencilere gére
kronik hastaliklar hakkinda daha fazla bilgili olduklarini, kronik hastalig olan bir kisiye bakim verme
konusunda kendilerine daha fazla glivendiklerini ve rehabilitasyon konusunda daha fazla bilgi sahibi
olduklarini belirtmektedirler. Bu sonuglar dogrultusunda 6grencilerin kronik hastaliklar konusunda daha
fazla desteklenmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kronik hastaliklar, hemsirelik, hemsirelik egitimi
STUDENT NURSES’ OPINIONS ABOUT CARE OF CHRONIC DISEASES

ABSTRACT

This descriptive study was carried out to determine student nurses’ thoughts about care of chronic
diseases, which are problem throughout the world. The study population consisted of students of second,
third and fourth year of nursing departments of Vocational Health School of three different universities,
and the study sample was composed of 400 students who agreed to participate in the study in spring
semester of 2010. However, due to missing data, 392 of the students could be included in the study
sample. Of the students, 44.1% (n: 173) stated to have knowledge about chronic diseases, while 52.8% (n:
201) indicated to only have inadequate knowledge. The third and fourth year students stated to have more
information about chronic diseases than second year students and they were also more confident in
providing care to a patient of chronic disease and more informed about rehabilitation. In line with these
results, it is recommended to further support the students about chronic diseases.

Key words: Chronic disease, education, nursing, nursing student.

GiRiS VE AMAC

Kronik hastaliklar, kendi kendine ¢6ziimlenemeyen ve nadiren tamamiyla iyilesen uzun sireli
rahatsizliklardir (Forbes ve While, 2009) Yirminci ylzyilda diinyada egitim ve gelir diizeyindeki yikselme,
beslenme aliskanliklarinin degismesi, bulasici hastaliklarin kontroli gibi etkenler beklenen yasam siiresinin
artmasina neden olmus ve paralelinde bulasici olmayan kronik hastaliklarin goriilme sikliginda artis
meydana gelmistir. Ayrica yasli nifusun g¢ocuk nifusa oranla artmasi, toplumdaki saglhk sorunlarinin
¢ocukluk cagl hastaliklarindan yash popiilasyonda gorilen bulasici olmayan kronik hastaliklara dogru
kaymasina yol agmistir (T.C. Saghk Bakanlig, 2011). Kalp hastaliklari, inme, kanser, kronik solunum
bozukluklari, diyabet gibi kronik hastaliklar diinyadaki oliimlerin 6nde gelen nedeni ve bitin 6limlerin
%63’Un0 olusturmaktadir. 2008 yilinda kronik hastaliklardan 6len 36 milyon kisinin dokuz milyonunun 60
yasin altinda oldugu ve bu erken 6liimlerin ylizde doksaninin diisiik ve orta gelirli tilkelerde meydana geldigi
bildiriimektedir (World Health Organization, 2011).

Kronik hastaliklarda tedavi ve bakim multidisipliner bir ekip calismasini gerektirir. Bu ekibin
vazgecilmez ve 6nemli bir Uyesi olan hemsire, saghk kurumlarinda ya da evde kronik hastalikli bireyin

! istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik Bélimii, nzengin@istanbul.edu.tr
2 Uludag Universitesi Saglik Yiiksekokulu, hicran_yildiz@yahoo.com
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bakiminda aktif rol Ustlenir. Hemsire, kronik hastaligi olan bireyin sorunlarina gére bakim, danismanlik,
rehabilitasyon ve egitim planlamalarini yapar_(Akdemir ve Birol, 2003; Sutherland ve Hayter, 2009).

Diinyada global bir sorun olan kronik hastaliklardan koruma, tedavi ve bakiminda gelecekte etkili
bir rol oynayacak 6grenci hemsirelerin bu konuda yeterli bilgilerinin olmasi gerekir. Bu ¢alisma hemsirelik
ogrencilerinin kronik hastaliklar ve bakimi konusunda bilgilerini incelemek amaciyla tanimlayici olarak
planlandi.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini Ug farkh Gniversitenin saglik yiksekokulu ikinci, iciinct ve doérdinci sinif
hemsirelik bolimu 6grencileri, 6rneklemini ise 2010 yili bahar yariyilinda ¢alismaya katilmayi kabul eden
400 6grenci olusturdu. Kayip veriler nedeniyle degerlendirmeye 392 6grenci hemsire alindi.

Veri toplama araci olarak 10 sorudan olusan bir soru formu kullanildi. Bu formda 6grencilerin;
kronik hastaliklar hakkinda bilgisi olup olmadigi, kronik hastalara bakim verebilme durumu, derslerde
kronik hastalarla ilgili konulara yer verilme oraninin yeterliligi, kronik hastalara bakim ve egitim verirken
stkintl yasama durumu ve kronik hastaliklarda rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili bilgileri sorgulandi.

Veriler SSPS 12.0 programinda yuzdelik hesaplar, aritmetik ortalama ile degerlendirildi. Anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

BULGULAR

Yas ortalamasi 21.85+2.12 (18-35) olan o6grencilerin %90.6’s1 (355 ) bayan ve %37.4’G (147) 4.
sinifta ve %86.5’i (339 ) lise mezunudur. Ogrencilerin %5,3’iinde (21 ) ve %54.8’inin (215) aile ya da yakin
cevresinde kronik bir hastalik bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilere Ait Ozellikler (N=392)

Ortalama+SS N %
(Dagihm Aralig)
Yas 21.85+2.1 (18-35)
Cinsiyet
Bayan 355 90.6
Erkek 37 9.4
Sinif
Il 110 28.0
1] 135 34.4
v 147 37.4
Mezun oldugu okul
Lise 339 86.5
Anadolu Lisesi 14 3.6
Saglik lisesi 12 3.1
Diger 27 6.9
Kronik bir hastahk
Var 21 5.3
Yok 371 94.1
Ailede ya da yakin ¢evrede kronik hastalik
Var 215 54.8
Yok 176 45.2

Ogrencilerin %44.1’i (173 kisi) kronik hastaliklar hakkinda bilgisi oldugunu, %52.8’i (201) bilgisinin
yeterli olmadigini, %5.1'i (20) kronik bir hastaya bakim verme konusunda kendine kesinlikle glivendigini,
%67.9'u (266) kendine glivendigini, %26.5’i (104) kronik hastaliklarla ilgili konulara derslerde kismen yeterli
oranda yer verildigini belirtmektedir. Kronik saglik problemi olan hastaya bakim verirken 6grencilerin
%31.6's1 (124) bilgi, %22.7’si (89) iletisim, %18.4’l (72) beceri konusunda sikinti yasadigini belirtmektedir.
Ogrencilerin %60’1 (235) rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili hemsirelik girisimleri hakkinda bilgi almadigini,
%43’U (169) rehabilitasyon uygulamalar ile ilgili hemsirelik girisimleri hakkindaki bilgisini yetersiz
buldugunu bildirmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin Kronik Hastaliklarla ilgili Diisiinceleri (N=392)

%
N
Kronik hastaliklar hakkinda yeterli bilgi
Evet 173 44.1
Kismen 12 3.3
Hayir 207 52.8
Kronik bir hastahigi olan bir kisiye bakim verme konusunda kendine giiven dizeyi
Glvenmeyen / az Glivenen 55 14.0
Kararsiz 51 13.0
Guvenen 266 67.9
Kesinlikle glivenmeyen 20 5.1
Kronik hastalarla ilgili konulara derslerde verilen siire 67 17.1
Yetersiz 104 26.5
Biraz yeterli 134 34.2
Orta derecede yeterli 88 22.2
Yeterli
Klinik alanda kronik hastalara bakim ve egitim verirken sikinti yasanan alanlar
Bilgi 124 31.6
Beceri 72 18.4
iletisim 89 22.7
Sorun yagamayan 82 20.9
Diger 25 6.4
Kronik hastalarda uygulanan rehabilitasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu
Bilgili olan 157 40.0
Bilgili olmayan 235 60.0
Rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili hemsirelik girisimleri hakkindaki bilgi diizeyi
Yetersiz 169 43.0
Kismen yeterli 118 30.0
Orta derecede yeterli 78 19.9
Yeterli 27 6.9

Ogrencilerin  siniflara gore kronik hastaliklar hakkindaki bilgi durumlarina gére oranlari
karsilastirildiginda, ikinci sinif 6grencilerinden kaynaklanan anlamli istatistiksel fark goriilda (p<0.05). Kronik
hastaliklarla ilgili bilgisi oldugunu belirten ikinci sinif 6grencilerinin orani Uglinci ve dordinci sinif
ogrencilerinin oranindan daha dusuktir (Tablo 3).

Ogrencilerin siniflara gore, kronik bir hastaya bakim vermede, kendilerine giivenme durumlarina
gore oranlari incelendiginde anlamli istatistiksel fark goriildi (p<0.05). ikinci sinif grencilerinden kronik bir
hastaya bakimda kendine glivendigini belirtenlerin orani tglincl ve doérdiinci sinif 6grencilerinde kendine
givendigini belirtenlerin oranindan daha dusiiktir (Tablo 3).

Siniflara gore kronik hastaliklarla ilgili olarak derslerde ayrilan siireyi yeterli bulup bulmama
durumuna gore 6grencilerin oranlari karsilastirildiginda siniflar arasinda anlamli fark olmadigi gorildi
(p>0.05) (Tablo 3). Butiin siniflar benzer oranda yeterli oldugunu belirtmistir.

Siniflara gore o6grencilerin kronik hastalarda uygulanan rehabilitasyon girisimleri konusunda bilgi
sahibi olma durumlarina gore oranlari incelendiginde anlamli istatistiksel fark gériildii (p<0.05). Ugiincii ve
dordinci sinif 6grencilerine gore ikinci sinif 6grencileri daha az oranda rehabilitasyon girisimleri konusunda
bilgisinin oldugunu belirtmistir (Tablo 3).

Siniflara gore 6grencilerin rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili hemsirelik girisimleri konusunda bilgi
dizeylerine gore oranlari karsilastirildiginda anlamli istatistiksel fark bulunmadi (p>0.05) (Tablo 3).
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Siniflara gore kronik hastaligi olan bireylere bakim verirken sikinti yasanan konulara gore
ogrencilerin oranlari karsilastirildiginda anlamli istatistiksel fark gérilmedi (p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Siniflara Gére Ogrencilerin Kronik Hastaliklar Hakkindaki Diisiinceleri (N=392)

ikinci Simif  {Uglinc Doérdiincti |Ki kare
Sinif Sinif

n % In % n % |p

Kronik hastaliklar hakkinda yeterli bilgi

Var 33 19,1 63 PB6,4 [77 44,5 [14,113*
Yok 4 33,3 @4 33,3 @4 33,3 [0.007
Kismen 74 35,7 68 (32,6 |65 [31,4

Kronik bir hastaligi olan bir kisiye bakim verme konusunda
kendine gliven durumu

Hi¢ ya da az glivenen 16 29,1 20 (36,4 (19 (34,5
Kararsiz 24 47,1 |16 B1,4 (11 21,6 |[15,236*
Glvenmeyen 69 256 (89 33,5 (108 40,6 (0,019
Kesinlikle glivenmeyen 2 10 10 |50 8 140

Kronik hastaliklarla ilgili konulara derslerdeki orani
Yetersiz 21 31,3 25 (18,5 {21 31,3
Kismen yeterli 39 37,5 (32 23,7 33 [31,7 8,936
Orta derecede yeterli 30 [22,4 |49 36,3 |55 {41,0 0,177
Yeterli 21 4,7 29 P15 (37 425

Kronik hastalarda uygulanan rehabilitasyon hakkinda bilgi
Var 30 (19,2 |63 {404 |63 40,4 |11,143
Yok 81 (345 (71 (30,2 (83 353 (0,004

Rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili hemgirelik girisimleri
konusundaki bilgi diizeyi

Yetersiz 51 30,2 |57 33,7 61 [36,1
Kismen yeterli 38 32,2 44 (37,3 36 [30,5 (10,175
Orta dizeyde yeterli 17 22,1 27 35,1 (33 42,9 (0,117
Yeterli 4 148 [7 P59 (16 59,3

Klinik alanda kronik hastaya bakim vermede sikinti yasanan

durumlar
Bilgi 39 (31,5 41 PB3,3 44 (355
Beceri 15 20,8 28 [38,9 [29 40,3 3,401
iletisim 26 29,2 31 (34,8 32 [36 0,907
Diger 6 24 8 B2 11 44
Sorun yagamayan 25 30,5 27 (32,9 30 [36,6

Tartisma

Hemsireler toplumda meydana gelen degisim ve gelismelere cevap verebilecek diizeyde yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ayrica hemsirelik meslegi diinyadaki degisimlere kayitsiz kalmamalidir
(Kupperschmidt ve Burns, 1997; Biischer ve ark., 2009, Kreating, 2011). Kronik hastaliklar bltiin diinyada
oldugu gibi Gilkemiz iginde énemli bir sorundur. ilerleyen yillarda niifus yapisinin degismesi ile birlikte bu
sorun daha da ciddi boyutlara ulasacaktir. Gelecekte en 6nemli saglik problemini olusturacak olan bulasici
olmayan kronik hastaliklar (World Health Organisation (WHO) 2011) konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahip hemsirelere sahip olabilmek icin, hemsirelik okullarinda kronik hastaliklarla ilgili konular ayrintili bir
sekilde anlatiimalidir. Gerekire ders programlari tekrar gézden gegirilmeli ve (lkenin saglk problemlerine
ve gereksinimlerine gore degisiklikler yapiimalidir.

Hemsirelik programlarinin igeriginde Ulkeler saglik sorunlarina gére degisiklikler yapilmaktadir.
Amerika’da niifus yapisinin degismesi ile uzun siireli yasam ve beraberinde gelen kronik hastalikl bireylerin
orani artmistir. Bu nedenle hemsirelik okullarinda kronik hastaliklarin yonetimi ve hasta egitimi ile ilgili
konulara ayrilan siire ve verilen 6nem artmistir (LaRocco, 2010). Farkli hemsirelik okullarinda yasli
bakiminin kalitesini artirmak amaciyla program degisiklikleri yapildigi gérilmektedir (Scott-Tilley ve ark.
2005;. Aud ve Bostick, 2006) Mevcut ¢alismada 6grencilerin biyik ¢cogunlugu kronik hastaya bakim verme
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konusunda kendilerine giivendiklerini belirtmelerine ragmen kronik hastaliklarla ilgili yeterli bilgilerinin
olmadigini, derslerde kronik hastaliklara ayrilan siireyi yetersiz oldugunu distndikleri ve kronik saghk
problemi olan hastaya bakim verirken en g¢ok bilgi konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
bildirmektedirler. Ayrica rehabilitasyon girisimleri konusunda da 6grencilerin gogunlugu bilgilerinin yeterli
olmadigini belirtmistir. Bu bulgular programlarin goézden gegirilmesi gerektigini, 6grencilere kronik
hastaliklarla ve rehabilitasyon uygulamalari ile ilgili hemsirelik girisimleri konusunda derslerin arttiriimasi
gerektigini disindirmektedir.

Gunumuzde kronik hastaliklarin tedavi ve bakimi multidisipliner bir ekip yaklasimi ile yapiimaktadir
(Wagner, 2000). Basarili bir kronik hastalik yonetimi igin hastaligin klinik ve davranissal tedavisinde
deneyimli ve egitimli bir hemsire ekip igin zorunludur. Hemsirenin hastaligin klinik tedavisinde
rahatsizliklari 6nleme, iyilesmeyi hizlandirma, sakatlklari azaltma, hastanin yasam givenligini saglama ya
da yasamini kolaylastirma ve rahat bir 6limi saglama gibi 6nemli gorevleri vardir (Rothman ve Wagner,
2003; Lorig ve ark. 1999). Hastaligin davranissal tedavisinde ise en 6nemli rolii hastaya kendi kendini
yonetme davranislarini kazandiracak olan hasta egitimidir. Kendi kendini yonetme egitiminin hastaliklarin
komplikasyonlari lizerine olumlu etkileri bildirilmektedir (Coster ve Norman 2009; WHO 2006; Warsi ve
ark., 2004; Frich, 2003). Hemsirelerin bu gorevlerini yerine getirebilmeleri igin yeterli bilgi, beceri ve iletisim
tekniklerini bilmeleri gerekir. Ancak ¢alismada beklenildigi gibi 6grenci hemsireler kronik hastalara bakim
verirken en ¢ok bu konularda sikinti yasadigini belirtmektedir. Ogrenci bir hemsirenin mezun ve aktif
calisan profesyonel bir hemsire gibi bilgi, beceri ve iletisim tekniklerini bilmeleri beklenemez.

Ugilincli ve dérdiincii siniftaki 6grencilerin ikinci siniftaki 6grencilere gore kronik hastaliklar
hakkinda daha fazla bilgili olduklarini, kronik hastaligi olan bir kisiye bakim verme konusunda kendilerine
daha fazla glivendiklerini ve rehabilitasyon konusunda daha fazla bilgi sahibi olduklarini belirtmektedirler.
Bu sonug programlarin dikey boyutta kronik hastaliklarla ilgili olarak 6grencileri gelistigini gdstermektedir.

Sonug
Ogrenciler kronik hastaliklarla ilgili bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini belirtmektedirler. Kronik
hastaliklar konusunda saglik okullari ders programlarini gézden gecgirmeli ve kronik hastaligl olan bireye
bakim verebilecek bilgi, beceri ve iletisim tekniklerine sahip hemsireler yetistirebilmelidir.

Kaynaklar

Akdemir, N.ve Birol, L. ( 2003). i¢ Hastaliklari ve Hemsireligi. istanbul:Ekin Matbaasi

Aud, M.A., Bostick, J.E., Marek, K.D., McDaniel, R.W. (2006). Introducing baccalaureate student nurses to
gerontological nursing. The Journal of Professional Nursing, 22(2):73-8.

Blscher, A., Sivertsen, B., ve White, J. (2009). Nurses and midwives: A force for health. Survey on the
situation of nursing and midwifery in the member States of the European Region of the World Health
Organization. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe

Coster, S., Norman, |. (2009).Cochrane reviews of educational and self-management interventions to guide
nursing practice: a review. International Journal of Nursing Studies, 46(4):508-28.

Forbes, A., While, A. (2009). The nursing contribution to chronic disease management:A discussion paper.
International Journal of Nursing Studies, 46 (1) 120-131.

Frich, L.M. (2003) Nursing interventions for patients with chronic conditions. Journal of Advances Nursing,
44(2):137-53.

Kreating, S.B. (2011). Overview of curriculum development and evaluation in nursing: Editor S.B. Kreating.
Curriculum Development and Evaluation in Nursing. , New York: 2nd ed. Springer Publishing
Company.

Kupperschmidt, B.R., ve Burns, P. (1997). Curriculum revision isn't just change: it'stransition .Journal of
Professional Nursing, 13(2), 90-8.

LaRocco, S.A. (2010).The seventh U.S.-Russian nursing conference cruise: one participant's perspective.
Creative Nursing,16(2):78-9

Lorig, K.R., Sobel, D.S., Stewart, A.L., Brown, B.W. Jr., Bandura, A., Ritter, P., Gonzalez, V.M., Laurent, D.D.,
Holman, H.R. (1999). Evidence suggesting that a chronic disease self-management program can
improve health status while reducing hospitalization: a randomized trial. Medical Care, 37(1):5-14.

Rothman, A.A. Wagner, E.H. (2003). Chronic illness management: what is the role of primary care? Annals
of Internal Medicine, 138, 256-261.

109



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

Scott-Tilley, D., Marshall-Gray, P., Valadez, A., Green, A. (2005). Integrating long-term care concepts into
baccalaureate nursing education: the road to quality geriatric health care. The Journal of Nursing
Education.44(6):286-90.

Sutherland, D., Hayter, M. (2009). Structured review: evaluating the effectiveness of nurse case managers
in improving health outcomes in three major chronic diseases. Journal of Clinical Nursing,
(21):2978-92.

T.C. Saghk Bakanhgi, Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudlrligu (2011). Tiirkiye’de Bulasici Olmayan
Hastaliklar ve Risk Faktérleri ile Miicadele Politikalari. Yayin no:809, Ankara

Wagner, E.H. (2000). The role of patient care teams in chronic disease management. British Medical
Journal,26;320(7234):569-72.

Warsi A, Wang PS, LaValley MP, Avorn J, Solomon DH. (2004). Self-management education programs in
chronic disease: a systematic review and methodological critique of the literature. Archives of
Internal Medicine, 9-23;164(15):1641-9. Review.

World Health Organization (WHO), 2006. Gaining Health. The European Strategy for the Prevention and
Control of Noncommunicable Diseases. Regional Committee for Europe. World Health Organisation,
Geneva.

World Health Organization (WHO).(2011). Global status report on noncommunicable diseases 2010. World
Health Organisation, Geneva.

Moore, J., McQuestion, M. (2012). The clinical nurse specialist in chronic diseases. Clinical Nurse Specialist
CNS;26(3):149-63.

110



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

YAPISAL KIRILMA DURUMUNDA SAGLIK HARCAMALARI VE EKONOMIiK BUYUME
iLiSKisi: TURKIYE UZERINE BiR UYGULAMA

Muhammed TIRASOGLU" Burcu YILDIRIM?

OZET

Calismada, ekonomik biliylimenin temel unsurlarindan biri olan saglk ile ekonomik biyiime arasindaki
iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’de saglik harcamalari ve GSYiH
arasindaki iliski 2006:01-2012:03 dénemleri igin incelenmistir. Analiz edilen dénem itibariyle 2008 Diinya
Ekonomik Krizinin olasi etkileri gbz 6nline alinarak, seride tek yapisal kirilmaya izin veren Lee ve Strazicich
(2004) birim kok testi ve tek kirilmali Gregory ve Hansen (1996) es bitlinlesme testi kullaniimistir. Elde
edilen sonuglar, tek yapisal kirilma durumunda saglik harcamalari ve ekonomik biiyiime arasinda uzun
donemli bir iliski oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Blylime, Lee-Strazicich Birim Kok Testi, Gregory-Hansen
Esbitliinlesme Testi, Yapisal Kirllma

HEALTH EXPENDITURE AND ECONOMIC GROWTH RELATIONSHIP IN THE CASE OF STRUCTURAL BREAK: A
CASE STUDY FOR TURKEY

ABSTRACT

Health is one of the pillars of economic growth and in this study, aim to investigate the relationship
between health and economic growth. For this purpose, in Turkey, the relationship between health
expenditure and GDP for the period 2006:01-2012:03 was examined. As the analyzed period, taking into
account the possible effects of the 2008 World Economic Crisis, we used Lee and Strazicich (2004) unit root
test which allowing for one structural breaks in series and Gregory and Hansen (1996) one structural break
cointegration test. Obtained results from our analysis, there ise long-term relationship between health and
economic growth in the presence of one structural break.

Keywords: Health Expenditure, Economic Growth, Lee-Strazicich Unit Root Test, Gregory-Hansen
Cointegration Test, Structural Break

1. GIRiS

Uretimin ve kisi basina gelirin bir dnceki yila gore sirekli artmasi olarak ifade edilen ekonomik
blylime, giinimizde hem gelismis hem de gelismekte olan (lkelerin lzerinde énemle durdugu iktisadi
konularin basinda gelmektedir.

Ekonomik blylimenin temel unsurlarindan biri emektir. Mikro seviyede emek verimliligi, bireysel
emegin sagliksizhg oraninda dismektedir. Makro diizeyde ise toplumdaki ortalama saghgin dismesi
oraninda toplamsal ve bireysel verimlilik disecektir (Yetkiner, 2006: 83). Emegin verimliligi toplumdaki
bireylere saglanan saglik hizmetlerinin niteligi oraninda artmaktadir. Saglik harcamalarina daha fazla
kaynak ayiran, hastalik durumunda modern tip tekniklerinden yararlanmayi tercih eden toplumlarin saghk
gostergelerinin daha iyi oldugu goriilmektedir. Ote yandan, daha saglikh bir toplumla daha fazla iretim
yapmak mimkin olmaktadir. Boylece, ekonomik durumun saghgi, sagligin da ekonomik durumu etkiledigi
karsilikli bir iliski ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 1999: 139).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de saglik harcamalarinin ekonomik biytime tzerindeki etkisinin ampirik olarak
test edilmesi amaglanmaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde, saglik ve ekonomik biyiime arasindaki iliski
genel hatlariyla ele alinmakta ve literatiirde yapilan ¢alismalara yer verilmektedir. Ugiincii béliimde, yapisal
kirilmayi dikkate alan birim kok ve esbltinlesme testlerine iliskin teori anlatilmakta, verilerin ve uygulama
sonuglarinin sunuldugu dordiincl bolim sonrasinda, elde edilen bulgularin degerlendirildigi sonug bolimi
ile galisma tamamlanmaktadir.

2. SAGLIK VE EKONOMIiK BUYUME iLiSKisi

! Ars. Gor., Kirklareli Oniversitesi, 1.1.B.F., Ekonometri Bélimii, muhammedtirasoglu@kirklareli.edu.tr
% istanbul Universitesi, Ekonometri Bsliimii, Doktora Ogrencisi, yildirimburcul@gmail.com
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Saghk ve ekonomik blylime arasindaki iliskiyi agiklamak icin, saghk kavramini genis anlamda ele
almak gerekmektedir. Saglk, sadece hastaligin olmamasi degil, ayni zamanda bireylerin tim yasamlari
boyunca kendi potansiyellerini gelistirecek olan yetenekleridir. Bu baglamda saglik, bireylerin sahip oldugu
en 6nemli varlik ve refahin en 6nemli kaynagi olarak gérilmektedir (Lusting, 2004: 15). Yasamlarini saglikli
bir sekilde slirdiiren bireyler ve toplumlar, dogal kaynaklar etkin bir sekilde kullanarak tiretimde daha aktif
rol alabilmekte ve bu sayede toplumsal refahin saglanmasina katkida bulunabilmektedirler.

Gunumuzde gelismis ve belirli bir refah seviyesine ulasmis olan (lkeler, insan giicline yapilan yatirm
olmasi nedeniyle, saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi icin her yil artan oranda saglik harcamalarina
kaynak tahsis etmektedirler. Ekonomik bliyiimenin temel unsuru olan insan saglginin korunmasi,
gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi icin, gelismis tlkeler Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH)’'ndan daha
fazla pay ayirabilmektedirler. Bir anlamda, saglga yapilan yatirmlar “Uretken yatirm” olarak kabul
edilmektedir (Tokgoz, 1981: 503).

Ekonomik buyime literatiiriine iliskin teorik tartismalar, beseri sermayenin ekonomik blylime
surecindeki roli Uzerinde yogunlasmaktadir (Cetin ve Ecevit, 2010: 166). Beseri sermayenin, ekonomik
blylimenin bir kaynagi ve saglgin beseri sermayenin en 6nemli ekonomik bileseni olmasi nedeniyle, saghk
ekonomik blylUmenin bir nedeni ve ekonomik blyime de saghgin bir nedeni olarak gorilmektedir
(European Commission, 2005: 20).

Saghk ile ekonomik biylme arasindaki iliski, son zamanlarda ekonomistler ve politika yapicilari
arasinda da 6nemli bir konu haline gelmistir. Bircok uygulamali ¢alismada, gesitli ekonometrik methodlar
kullanilarak, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler igin iki olgu arasindaki iliski incelenmistir. Saglik ile biiyiime
arasindaki iligskilerin arastiriilmasinda kullanilan ve diinya genelinde kabul gormis en yaygin saglik
gostergeleri; dogumda yasam beklentisi, bebek-¢cocuk 6lim hizi ve kaba 6lim orani iken, en yaygin
ekonomik gdstergeler; GSYiH, kisi basina diisen GSYiH ve saglhk harcamalari’dir.

Saghgin ekonomik katalizor ve ekonomik bilyiime i¢in 6nemli bir kaynak oldugunu belirten Mushkin
(1962)’in 6ncli galismasini, literatiirde saghk harcamalari ve gelir arasindaki iliskiyi arastiran birgcok ¢alisma
izlemistir. Bu calismalarin buyik bir kismi [Newhouse (1977), Parkin vd. (1987), Wang ve Rettenmaier
(2007) ve Hartwig (2008)] her iki degiskenin pozitif korelasyona sahip oldugunu géstermektedir (Tang ve
Ch’ng, 2011: 6814).

Tirkiye’nin konu alindigi ¢alismalar incelendiginde, saglik ve bliyiime arasindaki iliski analizlerinde
hem saglik gostergelerinin hem de ekonomik gostergelerin kullanildigi gorilmektedir.

Kar ve Agir (2003), 1926-1994 donemi igin Tirkiye’de saglk ve ekonomik bilylime iliskisi test etmek
amaciyla nedensellik analizinden faydalanmislardir. Analiz sonuglarina gore, Tirkiye’de ilgili donemde saglik
harcamalari ile ekonomik biiyime arasinda nedensel bir iliski bulunmamaktadir.

Taban (2006), saglik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi, nedensellik analizi ¢ercevesinde 1968-
2003 yilik dénemine ait GSYiH, dogusta yasam beklentisi, saghk kurumlarinin yatak sayilari, saghk
kurumlarinin sayisi ve saglk personeli basina diisen kisi sayi degiskenleri ile incelemistir. Nedensellik analizi
sonucunda, saglik kurumlarinin sayisi ile reel GSYiH arasinda nedensel bir iliski gériilmezken, diger saglk
degiskenleri ile reel GSYiH arasinda cift yonlii iliski tespit edilmistir. Kiymaz vd. (2006), Tirkiye’de saglik
harcamalari ve ekonomik biylime arasindaki iliskiyi 1984-1998 donemleri igin Johansen esbiitiinlesme
analizini kullanarak ele aldiklar galismalarinda, 6zel saglk harcamalari ile Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
arasinda esbutiinlesme iliskisinin oldugu ve kisi basi GSMH’dan saglik harcamalarina tek yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Cetin ve Ecevit (2010), 1990-2006 dénemi igin Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu 15 OECD {ilkesi
icin panel veri analizi ile, saghgin ekonomik buyiume (lzerindeki etkisini incelemigsler ve saglik ile ekonomik
blylime arasinda bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Sulkli ve Caner (2011), Tirkiye’de 1984-2006 donemleri igin esbltiinlesme analizi ile kisi basina
GSYiH, kisi basina saghk harcamalari ve niifus artis orani degiskenleri arasindaki uzun dénemli iliskiyi
incelemislerdir. Siilkii ve Caner (2011) calismalarinda, kisi basina reel GSYiH ile kisi basina reel saglk
harcamalarinin pozitif bir iliskiye sahip oldugu ancak nifus blyime orani ile saghk harcamalari arasinda
negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Ak (2012), Tirkiye ekonomisi icin saglik harcamalar, ekonomik biyiime ve dogumda yasam
beklentisi serileri arasinda uzun dénemli nedensellik iligskisini arastirmistir. Nedensellik analizi sonuglarina
gore, seriler arasinda kisa dénemli bir iliski yok iken, uzun dénemde saglik harcamalari ve ekonomik
blylime arasinda iligki vardir.
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Saghga iliskin 6nemli gostergelerden biri sayilan saglik harcamalarinin ekonomik blylime {izerine
etkisi cok yonli ve uzun dénemli olmaktadir (Taban, 2006: 35). Son yillarda yapilan galismalar da, ekonomik
gelisim slirecinde saglk Uzerine yapilan yatirimlarin olumlu etkisinin oldugunu kanitlar niteliktedir. Diinya
Saghk Orgitiu tarafindan kurulan Makroekonomi ve Saghk Komisyonu (2001) ile Avrupa Komisyonu
(2005)’'nun yayinladiklari kapsamli raporlarda, hem gelismis hem de gelismekte olan dlkeler igin, saghk
harcamalarinin GSYH’daki bliylimeyi saglayan bir tesvik araci oldugu belirtilmekte ve saglik harcamalarinin
daha fazla yapilmasi gerektigi savunulmaktadirlar.

3. EKONOMETRIK METHODOLOJI

Yapilan ekonometrik analizlerde, yapisal kirllmanin goz ardi edilmesi 6nemli istatistiksel sorunlara
neden olabilmektedir. Ekonomide yapisal kirilmalar belirgin bir bicimde ortaya ¢iktiginda fakat buna
ragmen bu tlr degismeler bir regresyon modeli ¢ercevesinde dikkate alinmadiginda ya da ihmal edilerek
tahminlerde bulunuldugunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglara bagl olarak yapilan énraporlamalar
sistematik sapmali (egilimli) olacaktir (Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2010: 399). Bu nedenle yapilacak
uygulamada yapisal kirilmanin dikkate alinmasi veya yapisal kirilma sayisinin dogru belirlenmesi, analizlerin
gecerliligi adina 6nem arz etmektedir.

Literatlirde yapisal kirilmalari dikkate alarak gelistirilmis bircok birim kdk testi ve esbitiinlesme testi
s6z konusudur. Yapisal kirilmalarin varligina izin veren birim kok testleri, kirllma zamaninin biliniyor olup-
olmamasi ve kirilmanin tekli, ikili ve ¢coklu olmasina goére gesitlilik géstermektedir. Benzer sekilde yapisal
kirilmalarin varligina izin veren esbitiinlesme testleri de tek yapisal kirllmanin varligina izin veren ve iki
yapisal kirllmanin varligina izin veren esbitiinlesme testleri olarak ayrilmaktadir.

Calismada ele alinan 6rneklem doénemi igin seride tek yapisal kirilmaya izin veren, yapisal kirilmalarin
icsel olarak belirlendigi Lee ve Strazicich (2004) birim kok testi ile tek yapisal kirilmaya izin veren Gregory ve
Hansen (1996) esbltiinlesme testleri kullaniimistir.

3.1. Lee-Strazicich (2004) Birim K6k Testi
Ekonometrik galismada, incelenen serilerindeki yapisal kirilmalarin varligi i¢sel olarak belirlenen ve
bir yapisal kirllmaya izin veren Lee ve Strazicich (2004) tarafindan gelistirilen birim kok testi kullaniimistir.
Lee ve Strazicich, yapisal kirllmalarin varligi halinde gelistirilen birim kok testlerinden Zivot ve
Andrews (1992), Perron (1997) ile Vogelsang ve Perron (1998)’un aksine temel hipotezin reddinin, birim
kokin reddini gerektirmedigini, yapisal kirillmasiz birim kokin reddini ifade etmekte oldugunu
belirtmislerdir.
icsel olarak belirlenen bir yapisal kirilmanin varligina izin veren bu birim kék testi, sabitte (Model
A) ve trendde (Model C) meydana gelen kiriimalara gére iki modele dayanan LM birim kok testidir (Lee ve
Strazicich, 2004: 1-2).
Lee ve Strazicich (2004) birim kok testi icin veri yaratma sireci asagidaki gibidir;
y,=0"Z +X, X, =pX,  +¢, (1)
formulasyonda Zt digsal degiskenler vektdriinii ve &, ise hata terimini ifade etmektedir.
Yapisal kirllmanin varhgina izin veren bu testte Model A, “Crash” model olarak bilinmektedir ve

alternatif hipotez altinda diizeyde bir kinlmaya izin vermektedir. Model A, t > T, +1 icin D, =1, diger
durumlar igin D, =0 olan golge degiskeni géstermek tizere Z, = [l,t, Dt]' ile ifade edilmektedir. TBj,
kinlmanin gergeklestigi zaman periyodunu géstermektedir ve 6 '=(9,,0,,0,) 'dir. Benzer sekilde Model
C, alternatif hipotez altinda diizeyde ve egimde bir kirilmaya izin vermektedir ve ¢ > TB +1 icin
DT, =t—T,, diger durumlar icin DT, =0 olan golge degiskeni géstermek iizere Z, = [1, t,Dt,DT:]'

ile ifade edilmektedir.
Lee ve Strazicich (2004) testinde birim kok test istatistikleri LM kuralina gére asagidaki regresyon ile
elde edilmektedir;

Ay, =0'AZ, +¢§t_] +u, (2)
S LT dir. 5 , AY ’nin AZ zerindeki

t t

formilasyonda S, =Y -y, —Ztg , t=2,..

t

regresyonundan elde edilen katsayilari ifade etmektedir. l/7x, Y] — Zlg seklinde elde edilmektedir.
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Lee ve Strazicich (2004) birim kok testinde birim kok temel hipotezi, (]5 =0 ile ifade edilmektedir
ve LM test istatistigi,
7: ¢ =0 temel hipotezini test eden t istatistigi (3)

seklinde ifade edilmektedir. Bu testte, TB kirlma zamanini géstermek Uzere olasi kirilma noktalar igin
minimum birim kok t-istatistigini veren yil olarak segilmektedir;

Inf7 (1) = inf () (a)

formiilasyonda A = TB /T seklinde hesaplanmaktadir (Lee ve Strazicich, 2004: 3-4).

icsel olarak belirlenen ve tek yapisal kirllmanin varligina izin veren minimum LM birim kok testi icin

kritik degerler, Lee ve Strazicich (2004)’de tablo seklinde ifade edilmistir.
3.2. Gregory ve Hansen (1996) Esbiitiinlesme Testi

Gregory ve Hansen (1996) yaptiklar ¢alismada esbitinlesik vektorde yapisal kirllma zamaninin
onsel bir bilgi olarak bilinmeyip i¢sel olarak belirlendigi ve tek yapisal kirllmanin varligina izin veren
esbitlinlesme testini gelistirmislerdir. Ekonometrik ¢alismalarda kullanilan standart esbiitiinlesme testleri
esbitlinlesik vektoriin zaman igerisinde degismedigini varsayarken, tek yapisal kirilmaya izin veren Gregory
ve Hansen (1996) esbitlinlesme testi, esbiitiinlesik vektorde i¢sel olarak belirlenen bir kirllma zamaninda
degisecegini dnermektedir.

incelenen seride, kirllmalari icermeyen esbiitiinlesme testi asagida yer almaktadir;

y,=u+a’y, +e, t=1,.,n (5)
burada y,, birinci derece fark duragan I(1) iken, e, ise diizeyde duragan 1(0) olarak belirtilmistir

(Gregory ve Hansen, 1996; 102).

Yapisal kirilmanin varligina izin veren bu egbitiinlesme testinde, sabitte ve/veya trendde meydana
gelen degismeye gore ¢ farkli model yardimiyla seriler arasindaki uzun dénemli iliski arastirilabilmektedir.
Bu ¢ model, Model 1: Sabitte kirilma (C), Model 2: Trendli sabitte kinlma (C/T) ve Model 3: Rejim
degisikligi (C/S) seklinde ifade edilmektedir.

Gregory ve Hansen (1996) esbitiinlesme tesitinde ic model igin yapisal kirilmanin modele dahil

edilmesi agagida belirtilen kukla degisken ile tanimlanabilmektedir;
0, eger t< [m’]

1t

1, eger t> [m']

burada tile (0,1) degerlerini alan yapisal kirilma noktasi, [m'] ile yapisal kirllma noktasinin tam sayi

kismi ifade edilmektedir.
Sabitte kirllmayi (C) gésteren Model 1;

T
Yy =Mt L0, oy, e, t=1,...,n (6)
seklinde ifade edilmektedir. Modelde £, kinlmadan 6nceki sabit terimi, £, ise kirllmanin sabit
terimdeki yapmis oldugu degisikligi belirtmektedir.
Trendli sabitte kirlmayi (C/T) gésteren Model 2;

T
Y, =M+ e, +pt+a y,, +e, t=1,...,n (7)
seklindedir. Model 2’de hem sabit terimdeki hem de trenddeki kirllmalar dikkate alinmaktadir.
Rejim degisikligini (C/S) gbsteren Model 3 ise;
T T
Yy =M+ U0, oy, 05 Y, te, t=1,...,n (8)
seklinde ifade edilmektedir. Bu durumda (i, ve (, sabitte kirlimayi gésteren model (Model 1) ile

aynidir. Model 3’te ¢, ile kinlmadan 6nceki egim katsayisi, ¢, ile kinlmadan sonra egim katsayisinda
meydana gelen degisiklik ifade edilmektedir (Gregory ve Hansen, 1996: 102-103).
incelenen i model icin hesaplanan Philips test istatistikleri (Za* ve Zt*) ve ADF test istatistigi (

ADF" )’nin minimum oldugu tarih esbitlnlesme testi igin uygun kirilma tarihi olarak belirlenmektedir. Bu
test istatistikleri;
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zZ] = inyf Z,(7) (9)
Z' = inyf Z,(1) (10)
ADF" = inf ADF (r) (11)

seklinde ifade edilmektedir (Gregory ve Hansen, 1996: 106).

Gregory ve Hansen (1996) esbitinlesme testinde uygun model igin belirlenen test istatistiklerinin
tablo kritik degerleri ile karsilastirilmasi ile degiskenler arasinda iliskinin olmadigini ifade eden temel
hipoteze karsin bir yapisal kirilmayla beraber degiskenler arasinda esbitiinlesme iliskisinin oldugunu
gosteren alternatif hipotez sinanabilmektedir. Degisken sayisina gore belirlenen tablo kritik degerleri
Gregory ve Hansen (1996)’in yaptiklari bu ¢alismada yer almaktadir.

4. VERILER VE UYGULAMA

Tirkiye’de saglik harcamalari ve ekonomik biylime arasindaki iliskinin yapisal kirtimali birim kok ve
esbitlinlesme testleri ile incelendigi bu ¢alismada 2006:01-2012:03 donemini kapsayan aylik veriler
kullanilmistir. Calismada ekonomik biiylime gostergesi olarak Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH) verileri
kullanilmistir. GSYIH ve saglik harcamalari degiskenlerine ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) elde edilmistir.

Uygulamada, incelenen dénem 2006-2012 yillari arasi oldugu igin 2008 Diinya Ekonomik Krizinin
degiskenler Gzerinde etkili oldugu distnilmektedir. Calismada oncelikle i¢sel olarak belirlenen ve bir
yapisal kirilmaya izin veren Lee ve Strazicich (2004) birim kok testi degiskenlere uygulanmistir. Ayni
dereceden entegre olan degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliskinin olup olmadigl, i¢sel olarak
belirlenen ve bir yapisal kirilmaya izin veren Gregory ve Hansen (1996) esbitiinlesme testi yardimiyla
incelenmistir.

Tlrkiyede saghk harcamalar ve ekonomik biyiime degiskenlerine ait Lee ve Strazicich (2004) birim
kok testi (diizeyde ve trendde tek kirilmaya izin veren Model C) sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir. Elde
edilen sonuglara gére hem saglik harcamalari hem de ekonomik biliyime serileri i¢in tim anlamhlik
seviyelerinde temel hipotez reddedilememektedir. Yani incelenen bu serilerin yapisal kirilmali birim kéke
sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1: Lee ve Strazicich (2004) Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler Gecikme Kirllma Tarihleri A t-istatistigi
Saglik Harcamalari 10 2010:10 0.2 -4.0329
Blyume 11 2009:02 0.5 -3.7217

Not: A degeri 0.2 oldugu durumda kritik degerler %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde sirasiyla -5.07, -4.47 ve -
4.20°dir. A degeri 0.5 oldugu durumda kritik degerler %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde sirasiyla -5.11, -4.51
ve -4.17'dir (Lee, Strazicich, 2004: 12).

Lee ve Strazicich (2004) yapisal kirilmal birim kok testi sonucunda I(1) olarak bulunan seriler
arasinda uzun dénemli iliskinin incelenmesi icin Gregory ve Hansen (1996) esbltiinlesme testi yapilmistir.

Tablo 2: Gregory ve Hansen Esbiitlinlesme Testi Sonuglari

Model Kirllma Tarihleri Test istatistigi
Sabitte Kirilma 2010:02 -9.6069°
Trendli Sabitte Kirllma 2010:02 -9.7186°
Rejim Degisikligi 2010:02 -9.6695°

Not: °ile %1 seviyesinde anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Test istatistikleri Gregory ve Hansen
(1996) calismasinda yer alan tablo kritik degerleri ile kiyaslanmistir.
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icsel olarak belirlenen ve bir yapisal kirilmaya izin veren bu teste ait sonuglar i¢ model igin Tablo
2’de yeralmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, sabitte kirllma modelinde, trendli sabitte kirilma modelinde
ve rejim degisikligi modelinde esbitlinlesme iliskisinin olmadigini gdsteren temel hipotez reddedilmistir.

Analiz sonuglari, saglik harcamalari ile ekonomik biliylime izerinde uzun dénemli bir esbitiinlesme
iliskisi oldugunu yani, sagligin ekonomik blylime Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Gunumuzde, hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerden elde edilen arastirma sonuglari, saglk
harcamalarinin ekonomik biylmeyi arttirdigini, ekonomik bliyiime durumunda da kamu harcamalari
icindeki saglik harcamalarina daha fazla pay ayrilabildigini gostermektedir.

Saghk ile ekonomik blylme arasindaki iliskinin arastiriimasinda saglk harcamalarina iligskin
verilerinin kullaniimasi, politika yapicilarini kaynaklarin en etkin bicimde nasil kullanilacagi konusunda
yonlendirmekte ve saglik reformlarini planlamalarinin daha saglikli yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Saghk ve ekonomik blyume iliskisini ortaya koymak amaciyla, Tirkiye ig¢in 2006:01 — 2012:03
dénemine ait GSYIH ve saghk harcamalari degiskenleri kullanarak yapmis oldugumuz analiz sonucunda,
saglik harcamalari ve ekonomik bilylime arasinda uzun dénem esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonug, literatiirde daha 6nce yapilan ¢alismalari destekler nitelikte olup, ekonomide
blylmeyi hedefleyen Ulkelerin saglk harcamalarina daha fazla kaynak ayirmasi gerektigini gdstermektedir.
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TURKIYE’DEKI PAZAR EKSPERLERININ PROFiL OZELLIKLERI VE ALISVERISE YONELIK
TUTUMLARI

Dursun YENER"

OZET
Tiketiciler alisveris yaparken gesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu riskleri ortadan kaldirmak igin
cesitli kaynaklar kullanmaktadirlar. Bu kaynaklardan biri de tiiketicilere bilgi saglayan kisilerdir. Bu kisiler
yenilikgiler, fikir liderleri ve pazar eksperleri olarak siniflandiriimaktadir. Bu ¢alismada pazar eksperlerinin
profil 6zellikleri ve tliketicilerin alisverisle ilgili genel tutumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: pazar eksperleri, fikir liderleri, yenilikgiler
THE PROFILES OF MARKET MAVENS AND ATTITUDES TOWARDS SHOPPING IN TURKEY

ABSTRACT
Consumers have various risks while shopping and they use a variety of resources to eliminate these risks.
One of these sources is people who provide information to consumers. These people are classified as
innovators, opinion leaders and market mavens. In this study, it is aimed to determine the profile
characteristics of market mavens and consumers' general attitudes about shopping.

Keywords: market mavens, opinion leaders, innovators

Girig

Pazarlama literatlrinde tiketicileri etkileyen Gg farkh grup tanimlanmistir. Bu gruplar yenilikgiler,
fikir liderleri ve pazar eksperleridir (maven) (Feick ve Price, 1987). Pazarda bilginin yayilmasina yardim
etmeye egilimli olan bu gruplar pazarlamacilar igin cazip hedeflerdir. Yenilikgiler bir toplumda Urinleri diger
insanlardan daha erken satin alip deneyen kisilerdir. Fikir liderleri ise belirli bir Griin kategorisinde
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen kisiler olarak tanimlanmistir (Clark ve Goldsmith, 2005; Goodey
ve East, 2008).

Fikir Liderleri

Fikir liderleri, literatirde en ¢ok tanimlanan etkileyici gruptur. Arastirmacilar, fikir liderlerini kitlesel
medya kaynaklarini kullanarak toplumun fikirlerini ve segimlerini etkileyen kisiler oldugunu ortaya
koymaktadir (Feick ve Price, 1987). Fikir liderleri, bilgi arayislari yliksek olan gruplardandir. Belirli bir Griin
kategorisi ile ilgili olarak yogun miktarda reklam, profesyonel ve kisilerarasi bilgi kaynaklarina
basvurmaktadirlar. Fikir liderleri sahip olduklari bilgileri diger insanlarla diizenli olarak paylasmaktadirlar
(Brancaleone ve Gountas, 2007). Fikir liderlerinin kisisel etkilerinin degerlendirilmesindeki varsayim,
ilgilenim seviyeleri sebebiyle Uriinler hakkinda konusmaya giidilenmis olmalaridir. Fikir liderligi Griin sinifi
ile sinirlidir. Birden ¢ok trlin kategorisinde fikir lideri olunabilecegine dair bulgular bulunmakla beraber
genel anlamda bir fikir liderligi s6z konusu degildir (Feick ve Price, 1987).

Yenilikgiler

Yenilikgiler, tlketicilerin segimlerinde etkiye sahip olan 6nemli bir gruptur. Bilginin yenilikgiler
tarafindan aktif olarak dagitilmasi genellikle Griinle ilgili diyaloglar araciligi ile gergeklesir. Fikir liderlerinden
farkh olarak yenilikgiler ancak drinle ilgili sebeplerden dolayi Uriin hakkinda konusurlar. Ayni sekilde,
yenilikgiler de Uriin kategorisine 6zeldir ve tim pazar genelinde yenilikgilerin bulunmasi s6z konusu degildir
(Feick ve Price, 1987). Arastirmalar sonucunda yenilikgilerin iyi egitimli, geng, diger insanlara gore daha

1
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yuksek sosyoekonomik siniflara mensup, risk almaya cesareti kisiler olduklari anlasiimistir. Yenilikgiler diger
gruplarla kiyaslandiginda yeni bir Griin veya hizmete daha erken uyum saglamaktadirlar (Brancaleone ve
Gountas, 2007). Asagidaki tabloda her (¢ grubun cgesitli kriterlere gére sahip olduklari ozellikler
siralanmustir.

Pazar Eksperleri

Maven kavrami Yidce’ dilinden gelmektedir ve bilgi ve tecriibe sahibi kisi (Geissler ve Edison, 2005)
ve “kendisini uzman olarak goren kimse” anlamina gelmektedir (Schneider ve Rodgers, 1993). Tiirkcede
maven kavramina karsilik olarak kullanilabilecek en yakin kelime eksperdir. Pazar eksperleri ¢ok gesitli
Urilinler, aligveris mekani veya pazarin diger yonleri hakkinda bilgi sahibi olan, tiiketicilerle tartisma baslatan
ve tlketicilerden pazarla ilgili bilgiler icin gelen taleplere yanit veren bireylerdir (Feick ve Price, 1987). Fikir
liderleri ile karsilastirildiginda etkinin kaynagi olan bilgi ve tecriibe benzesirken, bu tecriibenin sadece ilgili
Urlin grubuna yonelik olmasi farklilik noktasidir.

Pazar Eksperlerinin Ozellikleri

Yenilikgiler ve fikir liderleri ile kiyaslandiginda pazar eksperi literatlirli daha az gelismistir. Bircok
akademik calisma pazar eksperlerinin demografik 6zelliklerine ve davranislarina odaklanmistir (Clark ve
Goldsmith, 2005). Pazar eksperlerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan galismalarda
Feick ve Price (1987), eksper ve eksper olmayan kisiler arasinda hane halki niifusu, yas, gelir, 18 yas alti
¢ocuk sayisi agisindan bir farklilik tespit edememistir. Kadinlar pazar eksperi olmaya erkeklere goére daha
yatkinken, pazar eksperlerinin egitim seviyeleri genel olarak daha distktlir (Goodey ve East, 2008). Pazar
eksperleri, eksper olmayanlara gore dort kat daha fazla kupon kullanicisidirlar (Price, Feick ve Guskey-
Federouch, 1988). Fiyati kalitenin bir gostergesi olarak kabul etmektedirler. Eksper olmayanlara gore daha
yenilikgi, alisverise daha fazla zaman ayiran ve daha fazla para harcayan tiketicilerdir (Goldsmith, Flynn ve
Goldsmith, 2003). Feick ve Price (1987), Amerikali tiketiciler arasinda yaptiklari galismada eksperleri
azinhk, disi ve dusuk egitimli kisiler olarak tanimlarken, Wiedmann, Walsh ve Mitchell (2001) ise Alman
tiiketiciler arasinda demografik agidan béyle bir ayrim bulmamuslardir (Clark ve Goldsmith, 2005). Uriinlerin
fiyatlari ve kaliteleri arasindaki iliski algilar glglidur. Etkileyici karakterleri pazar eksperlerini
perakendeciler i¢in de tutundurma faaliyetlerinin 6nemli bir hedefi haline getirmektedir. Bilginin
tiketicilere iletilmesinde fikir liderleri ve yenilikgiler, eksperler kadar tutundurma yonli degildirler. Ancak
demografik 6zelliklerine bakildiginda eksperler hedef alinacak bir grup olarak fazla ayirt edici 6zellige sahip
degildirler (Williams ve Slama, 1995). Pazar eksperleri diger musterilere gore daha fazla sikayette
bulunmaktadirlar (Christiansen ve Tsiourtis, 1998). Alman pazar eksperlerinin 6zellikleri arasinda 32-44
yaslari arasinda, yapacagl segimlerde daha miikemmeliyetgi, eglenceli olmasi yer almaktadir (Walsh ve
Mitchell, 2001).

Pazar eksperleri Urlinler, magazalar ve genel olarak aligveris hakkinda c¢esitli medya araglar
aracihgiyla bilgi sahibi olmakta ve sahip olduklari bu bilgileri kendilerine danisan diger tiketicilerle
paylasmaktadirlar (Price, Feick ve Guskey-Federouch, 1988). Pazar eksperlerinin demografik 6zelliklerini
ortaya koymaya yonelik cesitli arastirmalar bulunmakla beraber kisilik 6zelliklerini ve bu sekilde
davranmalarina sebep olan nedenleri ortaya ¢ikarmaya yénelik yapilan arastirmalar az sayidadir (Goodey
ve East, 2008). Pazar eksperleri insanlarin satin alma kararlarini etkilediklerinden dolayr 6nemli bir hedef
pazar konumundadirlar. Ayrica yogun medya kullanicilari olduklari igin, bu kisilere reklamlar araciligi ile
erisim kolay olmaktadir. Yapilan calismalar eksperlerin 6zellikleri ve satin alma kararlari ile ilgilidir (Williams
ve Slama, 1995). Pazar eksperleri ve eksper olmayanlar arasindaki ozellikler degerlendirilirken Walsh,
Gwinner ve Swanson (2004) tarafindan belirlenen (g faktor ele alinmaktadir. Bilgi paylasma sorumlulugu
hissi, baskalarini bilgilendirmenin sagladigi mutluluk hissi ve diger insanlara yardim etme istegidir (Goodey
ve East, 2008).

? Yidce, Askenazi Yahudilerinin konustugu ibranice ve Almanca’nin karisimi bir dildir.
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Pazar eksperi tanimina gore bu kisilerin Urlinl pazara ¢ikar ¢tkmaz satin alanlardan olmasi, hatta
kullanicisi olmasi dahi gerekmemektedir. Eksperler bir Grinin fikir lideri veya erken alicisi olabilir. Pazarlar
hakkinda daha genel bilgiye sahip olmasi eksperleri fikir lideri ve yenilikgilerden ayirmaktadir (Feick ve
Price, 1987). Pazar eksperlerini tanimlayan ozellikler arasinda kendine giivenlerinin yiiksek olmasi, 6zgiin
olma istegi ve kisilerarasi iliskilere daha duyarl olmalari gelmektedir (Ruvio ve Shoham, 2007).

Tablo 1: Tiketicileri Etkileyen Gruplar

Yenilikgiler Fikir Liderleri Pazar Eksperi
Uriin kullanimi / Oriindi satin alma | Evet Genellllf!e evet, ancak Gerekli degil
sart degil
Uriin Bilgisi Uriine zel Uriine 6zel Genel
Genel Pazar Bilgisi Hayir Hayir Evet
iletisim Bigimi Cogunlukla aktif | Aktif/Pasif Cogunlukla aktif
Uriin Yasam Egrisi Giris Giris Tim asamalar

Kaynak: Wiedmann, Klaus-Peter, Walsh Gianfranco, Mitchell Vincent-Wayne, (2001), “The
Mannmaven: an agent for diffusing market information”, Journal of Marketing Communications, Vol. 7,
s.198.

Yontem

Orneklem ve Olgiim Araci

Ana kdtle icerisinden tesadifi 6rnekleme yontemi araciligi ile segilen 6rnek kiitle toplam 364 kisiden
olusmaktadir. Toplam Ug¢ bolimden olusan anketin birinci boélimiinde Feick Price (1987) tarafindan
gelistirilmis olan “market maven” olgegi, ikinci bolimde alisveris tutumlarini belirlemeye yonelik
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan o6lgek, Uglincli bolimde ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Birinci ve ikinci bolimde yer alan sorularin tamami 5’li Likert olgegi
formunda hazirlanmistir (1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum). Analizlere gegmeden 6nde
23. soru diger sorulara gore olumsuz olarak soruldugu icin, yeniden kodlama (recode) islemi yapilmistir.
Degiskenlerin analiz edilmesinde SPSS programindan faydalaniimistir.

Bulgular
Frekans Sonuglari ve Betimleyici istatistikler
Arastirmaya katilan 364 kisiye ait bazi demografik 6zellikler asagidaki tabloda toplu bir bigimde ve
yluzde cinsinden gosterilmistir. Tablo incelendiginde katiimcilarin farkl gruplara dagildigi gérilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek %56; Kadin %44

Yas 16-25 %30,8; 26-35 %43,4; 36-45 %19,2; 46+ %6,6

Medeni Durum Bekar %53,3; Evli %46,7

Cocuk Sayisi 0%61; 1%22,5; 2%11; 2+ %5,5

Egitim Seviyesi Lise %14,8; Yiksekokul %31,9; Universite %31,9; Lisansisti %18,1

Aylik Gelir 0-1000 %14,8; 1001-2000 %20,3; 2001-3000 %30,8; 3001-4000 %15,4;
4001-5000 %8,2; 5001+ %10,4

Meslek Calismiyor %9,3; Ogrenci %17,6; Ev hanimi %11,3; Memur/isci %20,3;
Yonetici %14,8; Serbest meslek %9,3; Akademisyen %6,6

Asagidaki tablolarda ise arastirmada kullanilan market maven o6lgeginde yer alan degiskenlere ait
betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3: Pazar Eksperligi Betimleyici istatistikler

120



December/Aralik 2012 | Electronic Journal of Vocational Colleges

Std.
Ortalama | Sapma

Arkadaslarim yeni Grinler ve satislar hakkinda, benim iyi bir bilgi kaynagi oldugumu

bi“rlerS y $ y gl kaynag g 338| 0954
Arkadaslarima yeni Uriin ve markalar 6neririm 3,70 0,946
Eger birisi bana farkl Urlinler i¢in en avantajli alisverisi nerede yapabilecegini sorarsa 351 1033
ona nereye gidecegini sdyleyebilirim

insanlara ¢ok sayida iiriin hakkinda bilgi vererek yardimci olurum 3,16 1,021
insanlar, triinler ve alisveris mekanlari ilgili benden bilgi isterler. 3,04 1,020

Pazar eksperligi 6lceginde yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3'de
yer almaktadir. 5°li Likert 6lgeginin kullanildigi 6lgekte degiskenlere verilen cevaplarin ortalamalan 3’ln
Uzerindedir. Bu durum katilimcilarin eksper olma egilimlerinin yiksek olduguna ve gevrelerindeki insanlar
tarafindan bir bilgi kaynagi olarak goruldiiklerine isaret etmektedir.

Tiketicilere yoneltilen diger sorulardan elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin %61,5’i kendilerinin
uzman oldugunu dustnduikleri bir Grin grubu bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica tiketicilerin %72’si,
yaptiklari alisverislerde bilgi kaynagi olarak sadece Pazar eksperlerinin yeterli olmayacagini belirtmislerdir.

Asagidaki tabloda tiketicilerin kendilerini uzman olarak gordikleri Grinleri ne siklikla satin aldiklari
gosterilmistir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Kendilerini Eksper Olarak Goérdiikleri Uriinleri Satin Alma Sikhigi

%
Satin almiyorum 3,15
Her gin 10,24
Haftada bir 29,92
Ayda bir 27,56
Daha seyrek 29,13
Toplam 100

%29,92'lik oranla en yiksek yanit eksper oldugu disiiniilen Grinin haftada bir satin alindigini
gostermektedir. Tuketicilerin %3,15’i ise eksper olduklarini distindikleri Grinleri higcbir zaman satin
almamislardir. Pazar eksperi olabilmek igin ilgili Grind kullanma ve satin alma gibi bir gereklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Eksper Tavsiyesi Disinda Yararlandiklari Kaynaklar

%
Reklamlar 60,3
Gegmis tecriibeler 96,5
Satis danismani 48,9
Tanitim katalogu 77,1
Uriin etiketleri 70,8

Yukaridaki tabloda ise tiiketicilerin uzman tavsiyesi disinda, yapacaklari alisverislerde bilgi kaynagi
olarak kullanabilecekleri araglar gosterilmektedir. Sonuglarda da goriilecegi gibi %96,5 gibi ylksek bir
oranla tiketicilerin en 6nemli bilgi kaynagi kendi ge¢mis tecriibeleridir. Bu durumda musterilerin yasadigi
olumsuz tecribeler bir sonraki aligverislerinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Satis danismani ise
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tiketicilerin ancak %48,9’unun faydalandigi bir kaynaktir. Tiiketiciler satis danismanlari ile ancak satisin
gerceklesmesi sirasinda karsilasmaktadirlar. Satis danismanindan faydalanma oraninin disik olmasi
tiketicilerin yapacaklari alisverisleri daha 6nceden planladiklarinin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 6: Eksper Tavsiyesine ihtiyag Duyulan Uriin Gruplari

Uriin Grubu %

Gida 31,9
Beyaz esya 19,2
Elektronik 15,9
Kozmetik 14,3
Giyim 12,6
Temizlik 6,0

Tablo 6’da ise tiiketicilerin tavsiyeye en ¢ok ihtiya¢ duydugu Uriin gruplan yer almaktadir. Veriler
incelendiginde tiketicilerin uzman tavsiyesine en fazla ihtiya¢ duydugu Uriinlerin gida Grinleri olduklar
anlasiimaktadir. Ozellikle giiniimiizde, gida giivenligi konusu tiiketicilerin zihninde ¢ok sayida soru isaretine
neden olmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler bu Uriinlerde givendikleri kisilerin tavsiyelerine daha fazla 6nem
vermektedirler.

Faktor Analizi

Tiketicilerin pazar eksperi olma egilimi ve alis veris tutumlarinin alt faktorlerinin belirlenebilmesi
icin faktor analizi yapilmistir. Toplan verilerin faktor analizi igin yeterli olup olmadigini tespit etmek
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ve degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla da Bartlett kiresellik testi yapiimistir. KMO testi sonucunun 0,7’den biyiik olmasi, Bartlett testi
sonucunun ise%95 gilicen diizeyinde anlaml gikmasi faktor analizinin uygunlugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Sharma, 1996). Pazar eksperligi degiskenleri icin KMO=0,834 ve Bartlett=0,000, alisveris
tutumlarina ait degiskenler icin de KMO=0,742 ve Bartlett=0,000 sonuglari 6rnek kitlenin faktor analizi igin
yeterli oldugunu ve degiskenlerin de faktor analizinde kullanilabilecegini géstermektedir. Yapilan her iki
faktor analizi temel bilesenler ydontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Tablo 7: Pazar Eksperligi Faktor Analizi

Faktor Agiklanan Giliven
Faktor | Degiskenler agirhklann | varyans analizi
Arkadaslarim yeni Grlnler ve satislar hakkinda, benim iyi
bir bilgi kaynagi oldugumu bilirler

0,771

Arkadaslarima yeni riin ve markalar 6neririm 0,790

380
% Eger birisi bana farkli Grilinler igin en avantajli alisverisi
e . . . . . .
b nerede yapabilecegini sorarsa ona nereye gidecegini 0,749 61,49% 84,30%
w soyleyebilirim
§ insanlara ¢ok sayida riin hakkinda bilgi vererek yardimci
[-¥ 0,815
olurum
insanlar, Griinler ve aligveris mekanlari ilgili benden bilgi 0794

isterler.

Pazar eksperligi faktoriine ait degiskenlerle yapilan faktor analizinde toplam bes degiskenin tek bir
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Faktorlerin i¢ tutarhliklarinin hesaplanmasinda Cronbach alfa
degeri kullanilmistir. Olgeklerin giivenilir olabilmesi icin Cronbach alfa degerinin 0,7’den biiyiik olmasi
beklenmektedir (Nunnally, 1978). Eksperlik faktoriiniin glvenilirlik seviyesi Tablo 7'de de gorildigi gibi
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0,843 ile yeterli glivenilirlige sahiptir. Tabloda ayrica faktor igcinde yer alan degiskenlerin faktor yikleri de
gosterilmistir. Eksperlik faktoriiniin agiklanan varyans orani ise %61,49’dur.

Tablo 8: Aligveris Tutumlari Faktér Analizi

Faktor | Agiklanan | Giiven
Faktor Degiskenler agirhklar | varyans analizi
Aligveris yaparken zamanin nasil gectigini fark etmem 0,807
Aligveris yapmaktan keyif alirrm 0,705
Keyif Televizyon ve internet reklamlari ilgimi ceker 0,652 17,212 0,717
Aligveris yaparken genellikle planladigimdan daha
fazla harcama yaparim 0,542
Uriinlerin nerede indirimli oldugunu bilirim 0,829
Kampanya |Medyada yer alan kampanya ve indirimleri taki
takipp ' eder:/m ' P ° 0,762 15,159 0,780
Kampanyalari takip ederim 0,725
Satin aldigim drdnlerle ilgili memnuniyetsizligimi
¢cevremdeki insanlara aktaririm 0,797
Sikayet Memnun kalmadigim magazadan bir daha alisveris 12,777 0,635
yapmam 0,741
Bir Urtinle ilgili sikayetimi mutlaka ilgililere bildiririm 0,633
Uriinlerin fiyatlan kalitelerinin de bir gdstergesidir 0,832
Fiyat/Kalite | Ayni Griin grubu icin yiksek fiyath bir Griin daha 10,706 0,621
disuk fiyath bir Griinden daha kalitelidir 0,816
Aligverise ¢ikmadan once yaptigim harcama planina
Planlama harfiyen uyarim 0,832 9,838 0,640
Surekli ayni magazalardan alisveris yaparim 0,610
Toplam 65,692

Aligveris tutumlarina dair degiskenlerle yapilan faktér analizine ait sonuglar Tablo 8'de
gorilmektedir. Toplam 14 degisken 5 farkh faktor altinda toplanmistir. Faktorler sirasiyla keyif, kampanya

takip, sikayet,

fiyat/kalite ve planlama olarak adlandiriimistir.

Her bir faktoriin gliven analizi sonuglar

incelendiginde, bazi faktorlere ait degerlerin 0,7’nin altinda kaldigi goriilmektedir. Soru sayisinin az oldugu

durumlarda bu deger 0,6'ya kadar inebilmektedir (DeVellis, 2003). Her bir faktorin agiklanan varyans

oranlari da tabloda belirtilmistir. Bes faktor toplam olarak %65,7’lik bir agiklayiciliga sahiptir.

Hi: Tlketicilerin pazar eksperi olma egilimi cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9: Pazar Eksperligi ve Cinsiyet Degiskenleri Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t Df Sig. (2-tailed)
Pazar Equal variances assumed 4642| 0032] -2,778 362 0,006
Eksperligi Equal variances not assumed -2,843| 361,09 0,005

Bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore %95 giliven diizeyinde tiiketicilerin pazar eksperi olma
egilimlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (Sig=0,005). Cinsiyet gruplar ortalama
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degerleri incelendiginde kadinlarin (Ugagn: 3.49) pazar eksperi olma egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek
(Merkek: 3,26) oldugu gorulmektedir.
H,: Tiketicilerin ahisveristen keyif alma egilimi cinsiyetlerine gore farkhlik gostermektedir.

Tablo 10: Keyif Faktorii ve Cinsiyet Degiskenleri Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's Test for .
. . t-test for Equality of Means
Equality of Variances

Sig. (2-
F sig. t df .
tailed)
Kevif Equal variances assumed 2,842 0,093 | -7,353 362 0,000
eyi
y Equal variances not assumed -7,5| 359,72 0,000

Tablo 10’da yer alan degerler incelendiginde H, hipotezi reddedilemez (sig. 0,000). Ortalama
degerlere gore kadinlar (uKadin: 3,75) alisveristen erkeklere gore (uErkek: 3,18) daha fazla keyif almaktadir.
Hs: Tlketicilerin ahisveristen keyif alma egilimi medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Keyif Faktorii ve Medeni Durum Degiskenleri Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene's Test for
Equality of Variances | t-test for Equality of Means

Sig. (2-

F Sig. T df tailed)
_ | Equal variances assumed 0,386 0,535 | 3,458 362 0,001
Keylt Equal variances not assumed 3,433 | 341,896 0,001

Tablo 11'in sonuglarina gore bekar tiketiciler (uBekar: 3,56) evli tlketicilere (uEvli: 3,29) goére
alisveristen daha fazla keyif almaktadir.

H,: Tiketicilerin pazar eksperi olma egilimi yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Tiketicilerin pazar eksperi olma egilimleri ile yas gruplan arasindaki iliskinin olgtilmesinde ilk olarak
Levene homojenlik testi uygulanmalidir. Bu testinin sonucunun 0,05’den kiiglik olmasi parametrik (ANOVA,
vs), 0,05’den biyiik olmasi ise parametrik olmayan (Welch, vs) testlerin uygulanmasini gerektirmektedir.
Levene testinin sonucu bu analiz igin 0,414 oldugu igin analize ANOVA testi ile devam edilecektir.

Tablo 12: Pazar Eksperligi ve Tiiketicilerin Yas Gruplari ANOVA Testi

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 19,603 4 4,901 | 5,123 | 0,001
Pazar e
. | Within Groups 343,397 | 359 0,957
Eksperligi
Total 363 | 363

ANOVA testinin 6nem derecesi 0,001 olmasi tiketicilerin pazar eksperi olma egilimlerinin, yas
gruplarina gore farkhhk gosterdigine isaret etmektedir. Bu farklihgin élglilmesi igcin de post-hoc testlerinden
biri olan Scheffe testinden yararlaniimistir. Scheffe testi sonuglarina gore farkhligin 46-55 yas grubundaki
tiketiciler ile diger gruplarda yer alan tlketicilerden kaynaklandigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara
gore pazar eksperi olma egilimi en yiksek olan yas grubu 26-35(u:3,42) iken bu grubu 36-45 (u:3,40) yas
grubu izlemektedir.

Hs: Tlketicilerin alisveristen keyif alma egilimi yaslarina gore farklilik géstermektedir.
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Tablo 13: Aligveristen Keyif Alma ve Tiketicilerin Yas Gruplari ANOVA Testi

Sum of Squares | Df | Mean Square F Sig.
Between Groups 18,362 4 4,59 | 6,247 0,000
Keyif | Within Groups 263,806 | 359 0,735
Total 282,168 | 363

Levene testi sonuglarina gore (sig. 0,175) yapilan ANOVA testi ilgili gruplar arasinda anlamh bir
farklilik oldugunu géstermektedir. Ortalama degerler incelendiginde 16-25 (u:3,63) ve 26-35 (u:3,48) yas
gruplarindaki tiiketiciler aligveristen daha fazla keyif almaktadir.

He: Tlketicilerin ahisveristen sikayet etme egilimi yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Tablo 14: Alisveristen Sikayet Etme ve Tiketicilerin Yas Gruplari Welch Testi

Statistic dfl df2 Sig.
Welch 16,66 4 96,966 0,000
Sikayet
Brown-Forsythe 2,338 4 62,239 0,045

Levene testi sonucu (sig: 0,000) Welch ve Brown-Forsythe testleri gergeklestirilmistir. Testler
sonucunda tespit edilen farklilk 55 yas Ustli tiketicilerin (p:4,33) alisverislerinde yasadiklari bir
memnuniyetsizlikten dolayl sikayet¢i olma egilimlerinin diger tiketicilerden daha fazla oldugunu
gostermektedir.

H,: Tiketicilerin ahisveristen keyif alma egilimi cocuk sayilarina gore farklilik géstermektedir.

Tablo 15: Aligveristen Keyif Alma ve Tiketicilerin Cocuk Sayilari ANOVA Testi

Sum of Squares Df | Mean Square F Sig.
Between Groups 26,981 4 6,745 | 9,489 | 0,000
Keyif | Within Groups 255,187 | 359 0,711
Total 282,168 | 363

Levene testi sonucuna gore (sig. 0,245) yapilan ANOVA testi sonucuna gore ¢ocuk sahibi olmayan
tiiketiciler (u:3,54) ve tek c¢ocuk sahibi olan tilketiciler (u:3,57) alisveristen iki ve Uzeri ¢ocuk sahibi
tiketicilere gore daha fazla keyif almaktadirlar.

Hg: Tiketicilerin aligveris yapmak igcin kampanyalarn takip etme egilimi ¢ocuk sayilarina gore farklihk
gostermektedir.

Tablo 16: Kampanyalari Takip Etme ve Tiiketicilerin Cocuk Sayilari ANOVA Testi

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 10,359 4 2,59 | 3,757| 0,005
Kampanya —
Taki Within Groups 247,487 | 359 0,689
akip
Total 257,846 | 363

Levene (sig.0,110) ve ANOVA (sig. 0,005) testlerine gore tiketicilerin kampanyalari takip etme
egilimleri iki cocuk sahibi tuketicilerde yiksekken (u:3,52) ikiden fazla ¢ocuga sahip tiiketicilerde en disiik
seviyededir (u:2,67).

Hg: Tlketicilerin alisveris yaparken planli olma egilimi ¢ocuk sayilarina gére farkhlik gostermektedir.

Tablo 17: Aligveriste Planlama ve Tiiketicilerin Cocuk Sayilari ANOVA Testi
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Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 13,122 4 3,281 | 4,456| 0,002
Planlama | Within Groups 264,295 | 359 0,736
Total 277,418 | 363

Levene (sig.0,087) ve ANOVA (sig.0,002) testlerine gore tek ¢ocuklu tiketicilerin (u:3,12), ikiden

fazla ¢ocuga sahip tiketicilere gére (u:2,00) alisverislerinde daha planli olma egilimine sahip olduklari
gorilmektedir.

Hio: TUketicilerin aligveristen keyif alma egilimi egitim seviyelerine gore farklilk gostermektedir.

Tablo 18: Alisveristen Keyif Alma ve Tiketicilerin Egitim Seviyeleri ANOVA Testi

Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
Between Groups 34,065 7 4,866 | 6,983 | 0,000
Keyif Within Groups 248,103 | 356 0,697
Total 282,168 | 363

Levene (sig. 0,136), ANOVA (sig. 0,000) testlerine gore alisveristen en fazla keyfi yiksekokul (p:3,67)
ve doktora (u:3,65) mezunu tiketiciler almaktadir.

Hi1: Tlketicilerin alisveris yaparken fiyatlar kalite gostergesi olarak gérme egilimi egitim seviyelerine gore
farkhlik géstermektedir.

Tablo 19: Aligveriste Fiyati Kalite Gostergesi Olarak Gorme ve Tiiketicilerin Egitim Seviyeleri ANOVA Testi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 13,878 7 1,983 | 2,71| 0,009
Fiyat Kalite | Within Groups 260,411 | 356 0,731
Total 274,288 | 363

Levene (sig.0,188), ANOVA (sig.0,009) testlerine gore (rin fiyatlari bir kalite gostergesi olarak kabul
eden grubun doktora mezunu tiiketiciler (u:3,40) oldugu gérulmektedir.

Hi,: Tlketicilerin alisveris yaparken fiyatlari kalite gostergesi olarak gorme egilimi aylik gelir seviyelerine
gore farklihk gostermektedir.

Tablo 20: Aligveriste Fiyati Kalite Gostergesi Olarak Gorme ve Tiiketicilerin Aylik Gelir Seviyeleri ANOVA

Testi
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 9,343 5 1,869 | 2,525 0,029
Fiyat Kalite | Within Groups 264,946 | 358 0,74
Total 274,288 | 363

Levene (sig. 0,022), ANOVA (sig.0,029) test sonuglarina gore aylik hane geliri 4001-5000 TL arasinda
olan tiketiciler (u:3,33) diger tlketicilere gore Urin fiyatlarini kalite gostergesi olarak kabul etmektedirler.
His: Tlketicilerin aligveris yaparken planh olma egilimi aylik hane gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 21: Alisveriste Planlama ve Tiiketicilerin Aylik Gelir Seviyeleri ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20,867 5 4,173 5,824 0,000
Planlama | Within Groups 256,551 358 0,717
Total 277,418 363

Levene (sig. 0,000), ANOVA (sig.0,000) test sonuglarina gére alisverislerde yaptiklari planlamaya en
fazla uyan grup aylik hane geliri 5001 TL'nin lzerinde olan tiiketicilerdir (u:3,42). Aylk 1001-2000 TL hane
gelirine sahip tiketiciler ise en diisiik ortalamaya sahiptirler (u1:2,57).

Hy4: Tlketicilerin alisveris yaparken fiyatlari kalite gostergesi olarak gérme egilimi meslek gruplarina gore
farkhlik gostermektedir.

Tablo 22: Alisveriste Fiyati Kalite Gostergesi Olarak Gorme ve Tiketicilerin Meslek Gruplari ANOVA Testi

Statistic dfl df2 Sig.
Fiyat Welch 6,194 7| 132,009 0,000
Kalite Brown-Forsythe 3,842 7 282,43 0,001

Levene (sig.0,001) ve Welch (sig.0,000) testi sonuglarina gore Urin fiyatlarini kalite gostergesi olarak
goren en yiksek ortalamaya sahip meslek grubu akademisyenlerdir (u:3,63). En disik ortalamaya sahip
olan grup ise 6grencilerdir (u:2,80)

Tablo 23: Pazar Eksperligi ve Alisveris Tutumu Faktorleri Korelasyon Analizi

Pazar Eksperligi
Pearson Correlation 0,521
Keyif Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,655
Medva o otailed) 0,000

Takip

N 364
Pearson Correlation 0,458
Sikayet | Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,049
Fiyat Kalite | Sig. (2-tailed) 0,350
N 364
Pearson Correlation 0,209
Planlama | Sig. (2-tailed) 0,000
N 364

Yukarida yer alan tablo aligveris tutumu faktorleri ile pazar eksperligi faktéri arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Sonuglardan da anlasilabilecegi gibi fiyati kalite gostergesi olarak gérme faktori harig diger
faktorler ile market pazar eksperligi faktori arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu
faktorler ile pazar eksperi olma egilimi arasindaki iliskilerin timu pozitiftir. En yliksek iliski %65,5 ile
kampanya takip faktori iledir. Pazar eksperi olmanin gerekliliklerinden biri olarak Grtinlerin nerede indirimli
olarak satildiginin bilinmesi biliylik 6nem arz etmektedir. Aligveristen keyif alma ve memnun kalinmadigi
durumlarda sikayetci olma faktorleri arasindaki iliskide oldukga yiiksektir.
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Sonug

Tiiketiciler yapacaklari her alisveriste cesitli risklerle karsi karsiya gelmektedirler. Odeyecekleri
paranin, harcayacaklari zamanin, satin alacaklari Griiniin performansinin arzu ettikleri sekilde olmasi igin
alisveris oncesinde bilgi edinecekleri kaynaklara ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu kaynaklar arasinda pazar
eksperleri olarak tanimlanan kisiler gelmektedir. Pazar eksperleri trlinler, markalar ve magazalar hakkinda
bilgi sahibi kisilerdir. Fakat fikir liderleri ve yenilikgiler gibi diger gruplardan farkli olarak eksperler sahip
olduklari bu pazar bilgisini diger tiiketicilerle paylasma istegine de sahiptirler. Pazarlama literatiiriinde bu
konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda pazar eksperlerinin profilleri tanimlanmaya galisiimis, ayrica sahip
olduklari bilgiyi paylasmaya yonelten psikolojik nedenler ortaya konmaya ¢alisiimistir. Ancak konu ile ilgili
olarak Tirk tlketiciler Uzerinde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Elinizdeki bu calisma ile Tirk pazar
eksperlerinin ozellikleri belirlenmeye ve ayrica tiketicilerin alisverislerle ilgili genel tutumlar belirlenmeye
cahsilmistir. Eksperlik ve alisveris tutumlarini yansitan toplam bes faktor ile tiiketicilerin gesitli demografik
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Tablo 24’de elde edilen sonuglar
toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 24: Pazar Eksperligi ve Alisveris Tutum Faktorlerinin Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimlari
Pazar . Kampanya a . .
Eksperligi Keyif Takip Sikdyet | Fiyat/Kalite | Planlama

Cinsiyet Kadin Kadin rkx Hkx Hkx Hkx
Yas 26-35 16-25 Hkx 55+ *okx *okx
Medeni Durum ok Bekar oAk oAk oAk oAk
Cocuk Sayisi Hkx 1 2 Hkx *okx 1
Egitim Seviyesi Hkx Yiksekokul Hkx *kx Doktora Hkx
Aylhk Gelir Hkx Hkx *kx *kx 4001-5000 5001+
Meslek Hkx Hkx Hkx Hkx Akademisyen Hkx

*** jsaretli bolumlerde istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Feick ve Price (1987) tlketicilerin yaslarina gore pazar eksperi olma egilimi tasiyan tiketiciler ile
diger tuketiciler arasinda bir farkhlik bulamazken, bu ¢alismada 26-35 yas grubundaki Tirk tiketicilerinin
pazar eksperi olma egiliminin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Wiedmann, Walsh ve Mitchell (2001) Alman
tiketiciler arasinda eksper olma agisindan demografik 6zelliklere gore bir farklik bulunmazken, Goodey ve
East'in (2008) c¢alismasi ile paralel olarak Tirk kadinlarinin eksper olma egiliminin yiiksek oldugu
gorllmastir. Aligveristen keyif alma faktor( incelendiginde 16-25 yas arasi, yiksekokul mezunu, bekar
kadinlara ait degerler yiiksek ¢ikmistir. Uriinlerin fiyatlarinin bir kalite gdstergesi olarak kabul edilmesi ise
yuksek gelire ve yiiksek egitim seviyesine sahip tiiketiciler tarafindan daha fazla benimsenmistir. Yapilan
korelasyon analizinde, pazar eksperi olma egilimi ile yukaridaki tabloda da gorilen aligveris tutumlari
faktorleri arasinda yliksek oranda ve pozitif bir iliski elde edilmistir. Bu sebeple yukaridaki tabloda yer alan
tiketici gruplarinin pazar eksperi olma egilimleri de korelasyon oranlari ile dogru orantilidir.

Oneriler

Pazar eksperleri her ne kadar tiketiciler igcin énemli bir bilgi kaynag olsa da, tiiketicilerin %72’si
eksperlerin tavsiyelerinin tek basina yeterli olmayacagini disiinmektedirler. Bu nedenle miusterilerle
kurulacak iletisimde, eldeki finansal kaynaklarin sadece bir kaynaga degil, tiiketicilerin tercihleri gz 6niinde
bulundurularak birka¢ kaynagin bir arada kullaniimasi daha etkili sonuglar verecektir. Ornegin tiiketicilerin
onemli bir kismi reklamlari, kendileri igin bir bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir. Bu durumda reklamlarda,
tiketiciler tarafindan eksper kabul edilen kisilerin yer almasi daha etkili bir sonug verebilir. Arastirmaya
katilan tuketicilerin 6nemli bir kismi kendini en az bir Uriin grubunda eksper olarak gérmektedir. Kendisini
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eksper olarak goren bir tiketici icin kendi geg¢mis deneyimlerinden daha givenilir bir kaynak
bulunmayacaktir. Nitekim tilketicilerin %96,5 gibi neredeyse tamamina yakin bir ¢ogunlugu, yapacagi
alisverislerde en 6nemli kaynak olarak gecmis tecriibelerini kullandiklarini belirtmislerdir. Bu durum bir
Urlinl gerek satin alma aninda gerekse de satin alma sonrasinda yasanacak herhangi bir memnuniyetsizlik
karsisinda, satin alma islemin tekrar gerceklesmeyecegi dolayisiyla marka sadakati kavraminin hig
olusmayacagi anlamina gelmektedir. Memnuniyetsizligi yasayan tiketicinin kendini eksper olarak gordigi
g0z ardi edilmemelidir. Zira ge¢mis tecribeler kadar olmasa da pazar eksperligi de sikga faydalanilan bir
kaynaktir. Bu bilgi kaynaginin olumsuz sekilde islemesi ise higbir isletme tarafindan arzu edilmeyecektir.
isletmeler ne kadar ¢ok reklam ve iiriin tanitimi yaparsa yapsinlar, bir eksperin tavsiyesi kadar etkiye sahip
olmayacaktir. Tiketicilerin en ¢ok tavsiyeye ihtiya¢ duyduklari Griin grubunun gida Griinleri olmasi ¢ok
anlamlidir. Gida Uriinlerine ait reklamlarla hemen her yerde karsilagiimasina ragmen, tiiketicilerin kafasinda
yer alan sorularin ¢dziimiinde mutlaka pazar eksperlerinin tavsiyelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug
olarak tuketicilerin ihtiyaglarini tam olarak anlayarak, arzu ettikleri ¢ozimleri sunan isletmeler, hem
eksperlerin hem de diger tiiketicilerin zihninde olumlu bir konuma sahip olacaktir.
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CONSIDERING ETHICS IN TRANSLATION
Nihan icOzZ*

ABSTRACT

Ethics is one of the most significant matters which translation studies has been interested in recently. In
this study, with reference to the early views to translation, and then to more recent approaches to it,
translation and its development through time has been described. It has been shown that, there may be
times when the translator may deviate from the faithful rendering of a source text. Moreover, it has been
questioned if the translator has right to do any changes in the source text, whether it is always ethical to
adapt or change the original text or not. In the end, it has been tried to prove that, there are times when it
is not ethical to do changes or adaptations in translation of texts.

Key Words: Translation studies, adaptation, omission, ethics, skopos

Introduction

It has already been accepted by many translators and scholars that, considering the aim of
translation and many other factors, the translator may prefer not to translate word for word, keeping in
mind the cultural differences between the source text and target recipients, may adapt the text into the
target culture recipients in order to make it comprehensible for them. For this reason, the translator may
choose not to be one hundred percent loyal to the source text, linguistically. Moreover, it has been the
major concern of the contemporary translators that they have been regarded as having secondary
importance compared to the source text writers. Therefore, with the thought of lack of appreciation and
professional recognition, some translators allege that they have the right to be visible, rather than stay
invisible, and they reflect their own point of view, comment or ideology in their translations.

Although one finds the issues above rational, we cannot stop ourselves asking some questions
like: Does it mean that, while translating, the translator can make “any” changes in the source text?
Should there be a limit in the visibility of the translator, or amount of information added and omitted by
the translator in the process of translation? Can the translator reflect his own point of view, although it
doesn’t exist in the source text, or does he have the right to mislead the reader? Should the translator have
the opportunity to form the text thoroughly? | think that the answers to questions like these are directly
related to the term “ethics” in translation, for this reason, it will be the main focus of my current study.

The aim of this study is then, firstly to go over the recent approaches to translation, then, with
reference to these models, evaluate translation in terms of ethics and discuss the questions mentioned
above, and finally, make clear when we can surely say that the translator breaks the ethical rules of
translation. Before starting my discussion about ethics in translation studies, the reason for me to touch on
some previous and recent approaches and concepts is that, | assume they will facilitate our understanding
of translation since they enlighten translation and herewith ethical understanding in translation.

Early views to translation
The early views were basically linguistic approaches which perceived translation as a “code
switching” activity. Translation was usually associated with word for word fidelity to the source text,
although the result may not be considered satisfying, or appropriate for the intended purpose (Nord,
1997). In this study, | am not going to go back to years earlier and write about my concerns related to
linguistic equivalence or of fidelity in translation. | will go beyond this, and concentrate on more recent
approaches which have functionalist views of translation.

Resent Approaches to Translation
At the beginning of the 1970s, the focus wasn’t the word or phrase anymore. The text became the
focus of translation. Nevertheless, the major linguistic trend was not broken. In 1971, Katharina Reiss
asserted that in real life we meet some situations where equivalence is not possible, not even desired. For
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example, when the target text aims to achieve a purpose or function, there is no need to focus on
equivalence (Nord, 1997).

Another prominent functionalist, Hans J. Vermeer sees translation as a type of transfer, where
both verbal and non-verbal signs are transferred. Therefore, translation is a type of human action. Each
human action is intentional and purposeful and occurs in a given situation. Moreover, these situations are
embedded in cultures. As a result, situations cannot be considered just as a transfer between languages.
With the skopos (aim) of translation in his mind, the translator considers the addressee; the intended
receiver or audience of the target text with their culture specific world-knowledge, their expectations and
communicative needs and translates (Nord, 10-13) Under his prevailing circumstances, the translator does
his best to reach his aim. While doing this, depending on his circumstances, the translator may deviate
from a faithful rendering of a source text (Vermeer, 1996).

Justa Holz-Mantari, a German professional translator and scholar, instead of using the term
“translation”, she prefers to name it “message transmitter”. In her model, translation is defined as “a
complex action designed to achieve a particular purpose”. The aim of “translational action” is to transfer
messages across cultures (Nord, 1997).

Analysis of the Modern Theories
With reference to the modern functionalist theories, we have revised so far that, translation has a
communicative purpose. Depending on their aim and circumstances, translators can take decisions and in
order to achieve communication cross cultures, they can deviate from a faithful rendering of the original
text.

Possible alterations that translation text may require

Depending on the aim of the translation, the translator may need to make some changes in the
source text by omitting some words, phrases or parts, by making additions, by updating etc. Kamer Sertkan
writes about different sociolinguistic requirements of different age groups. She compares children and
adults and explains in her thesis that, sociolinguistic needs of children and adults are different. For this
reason, while adapting a literary work to children, we need to recreate the message appropriate for their
needs. For these reasons, such changes explained below could be made (2007).
° Omission: The elimination or reduction of a part of a text.
° Expansion: With this type of action, if the translator believes that there is an information which is
implicit in the source text, to make it communicable for the target reader, the translator can add footnotes,
glossary or explain it in the main text in order to make it easier to understand for the target reader.
° Updating: This is the replacement of the outdated, old-fashioned and obscure information in the
source text with modern equivalents.
° Exoticism: The substitution of some culture specific words like slangs, dialects etc. in the source
text by equivalents in the target text.
° Situational equivalence: If the translator thinks that there is a more familiar context than the one
used in the source text, more suitable one can be inserted.

Reasons for ordering a translation text
In Andrew Chesterman and Emma Wagner’s book which is in a form of dialogue between the two
researchers, we can find four reasons for ordering a translation. The reasons which Chesterman and
Wagner cited from Geoffrey-Samuelsson-Brown’s A Practical Guide for Translators are as follows:
° Information

° Publication

° Advertising and marketing

. Litigation

° Text scanning and abstracting

| have already stated that the aim of the translation is very important and it determines the type
of translation performed by the translator. Chesterman and Wagner also highlight in their book that, a
translation for information and the one for publication are different. In a translation for information, there
is a single or just a small group of people who want to know what the original text is about or what it says.
They think that, once the reader finds out what he is looking for, he won’t focus on the translation or its
details. On the other hand, translations for publication should be revised and checked by a proof reader
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because the reputation of the author and the publisher is very important. As to the legal translations, they
claim, the translator carries great responsibility and quality control is a must (2002). In the end, once
more we can conclude that, depending on its aim, there is not only one correct translation for a text, on
the contrary, a text may have different translations.

After the presentation of the modern theories and the situations which call for alterations or
different types of translations, some of the situations where modifications could be needed have been
shown in previous parts. Although the changes stated in the previous parts may sound rational and
necessary, unfortunately, those modifications have been made are not always ethical, there are times
when they are unethical. | can also say for sure that, there is no discipline or profession that ethical issues
don’t appear. Therefore, translation studies is among them. Many scholars, researchers and translators
have been concerned about the issue of ethics in translation and have touched on the subject “ethics”.

Factors causing an unethical translation

Anthony Pym reminds us in her article that, as translators, we shouldn’t forget that we are the
representatives of the source text, or the writer. If something exists in the source text but it doesn’t exist in
the translated version, it is not ethical and also the translator is responsible and guilty for it (2001).

Andrew Chesterman also asserts that, if a translation “misinterprets” a source text, the result will
be a prejudiced, biased, ideologically suspect version, and as a result, such a condition will have unethical
consequences for the relations and perceptions of the source and target cultures. He states that, a good
translator is like a good mirror, and as a good mirror does, a good translator should reflect the source text,
or the source text’s writers aim and the source culture in a faithful way. He sees the “ethical translator” as
a mediator, whose responsibility is to work to achieve cross-cultural understanding (2001).

Gayatri Chakravorty Spivak is also among the scholars who take ethics into consideration in
translation. He touches on one very important matter: He alleges that, the translator should make an effort
to “grasp” the writer’s “presuppositions”. He adds, translation is not only adjoining words which have the
same meanings. He gives some examples to show the general problem. In one of his examples, he asserts
that when Marx wrote about “commensurability” of all things, he meant “countless and simple”.
Translators who belonged to a different generation, misunderstood him, missed the point and caused the
discussion to lose its value (2003).

Lawrence Venuti also has a strong assertion about translation. He alleges that translations may
cause scandals and these scandals may be cultural, economic or political. He explains that, the linguistics
oriented approaches were away from such scandals because they didn’t consider social values. He thinks
that these approaches have limitations in translation and such restrictions are most visible in literary
translation. Their restrictions stem from being away from cultural and social formation. On the other hand,
recently, the modern approaches aim to bridge the gap between the source and target cultures. Therefore,
the source texts are domesticated inevitably; some certain domestic values are chosen and some are
excluded and so various cultural and political effects are created automatically. As a consequence, these
effects are likely to become scandals. Now that we see translations have far-reaching social effects, we
should evaluate these effects by asking whether they are good or bad, or whether their results are ethical.
At this point Venuti refers to Berman’s concept of translation ethics. He clarifies that, according to Berman,
a bad translation shapes the target culture toward an ethnocentric attitude. On the other hand, a good one
is intended to restrict the ethnocentric negation. Finally, it is the translator, who will choose to credit or
discredit ethnocentric movement (1998).

In her dissertation, E. Birkan Baydan, examines the list of Western classics recommended by the
Turkish Ministry of Education for primary school children. This list, consisting of thirty literary works caused
great impact in public with the thought that they were ideological distorted and the ideology behind these
translations were the conservative religious ideology. With a more positive point of view towards ideology
in translation, Baydan presents the case and the examples by saying that if someone believes there is an
ideology behind a thinking, this is just because this person has opposite ideas, beliefs, perspectives or
ideology, she also adds, there is no “ideology-free translation”. Although translations may hold ideologies, |
think that this ideology should be parallel to the ideology of the source text, otherwise, it will be distortion
(2008).
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Conclusion

The focus of the earlier studies used to be words, phrases, fidelity or loyalty. With the emergence of more
modern theories, the concentration of translation has been changed. Communication between cultures,
the aim of translation, the type of the text, social, religious and economic role of translation,
modifications, alterations etc. became concepts researchers looked into. These topics brought along the
term “ethics” in translation.

| admit that those factors could also play a role in producing an unethical translation, but they can
also serve an ethical translation work. In this case, when does a translation become unethical? Here are
some of the situations when it becomes unethical.

An unethical translation may emerge when the translator, misrepresents or misinterprets the
source text

° has a biased, prejudiced or ideologically suspect version
° causes the source text to lose its value because of misinformation on purpose or by mistake
° evokes scandals by aggravating ethnocentric thoughts or ideologies.
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LiDERLIK DAVRANIS TARZLARININ GCALISANLARIN
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OZET

Orgiitler amaglarini is doyumu ve motivasyonu yiiksek isgdrenler sayesinde gergeklestirir. Bundan dolayi,
yoneticiler orgltin temel kaynag olan personelin gerek fiziksel gerekse de psikolojik ihtiyaglarini
karsilayarak, ¢alisanlarin orgitlerde yasadiklar tikenmisligi ve isten ayrilmalari azaltici bir etki yaratacaktir.
Dolayisiyla, yoneticilerin 6rgitlerde sergiledikleri liderlik davranislari bu anlamda 6nemli bir yere sahiptir.
"Liderlik Davranis Tarzlarinin Calisanlarin Orgiitsel Tiikenmislik ve isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi:
Konuyla ilgili Bir Uygulama" isimli calismada kagit, kimya ve tekstil sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan lider konumundaki kisilerin liderlik davranis tarzinin, galisanlarin orgitsel
tikenmislik ve isten ayrilmaya olan etkisi arastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, liderlik, tikenmislik, isten ayrilma.

THE IMPACT OF LEADERSHIP ATTITUDE STYLES ON EMPLOYEE ORGANIZATIONAL BURNOUT AND
THE TENDENCY TO LEAVE FROM JOB: A TOPIC RELATED APPLICATION

ABSTRACT

The organizations achieve their goals with the help of highly satisfied and motivated employees. Therefore,
the managers of the organization's main source of both physical and psychological needs of the staff
meeting, employees will have an impact in organizations to reduce their burnout and the tendency to leave
from job. So, managers has an important place to exhibit leadership behaviors in organizations.

The effects of leadership styles of the persons at leading positions in paper, chemical and textile industries
on employee burnout and severance have been studied in the dissertation titled “The Impact of Leadership
Attitude Styles on Employee Organizational Burnout and The Tendency To Leave From Job: A Topic Related
Application”.

Key Words: Leader, Leadership, Burnout, Leave from Work

Girig

Liderlik konusu, hem yoénetim alaninda hem de davranis bilimlerinde son derece 6nemli bir kavram
olan ve ozellikle 21. yy'da diinyada baslayan degisim ve gelisimle birlikte Uzerinde ¢ok fazla galisilan
konularin basinda gelmektedir. insanlar grup halinde yasayan sosyal varlik olmalarinin yani sira,
olusturduklari gruplari yoneten ve grubun amaglarina ulasmasini saglayan liderlere de gereksinim duyarlar.

Diger dnemli bir konu bireylerin &rgiitlerde yasadiklari tiikenmislik durumudur. Ozellikle, kisilerin
yasadiklari bedensel ve zihinsel yorgunluk, duygusal agidan umutsuzluga kapilma ve caresizlik, bireyin
hayata, isine ve insanlara karsi olumsuz tavir ve tutum sergileme gibi davranislar tikenmislik sendromunu
belirtilerini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde galisanlarin isten ayriimalari da énemli bir maliyet unsurudur.
Ozellikle galisanlarin isinden ve c¢alisma kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya cikan yikici
eylemler isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, oncelikli olarak literatlr taramasi yapilarak konu derinlemesine arastiriimis ve konuyla
ilgili temel kavramsal tanimlamalar yapilmistir. Calismada yapilan arastirma neticesinde elde edilen
bulgular degerlendirilerek, liderlik davranis tarzlarinin ¢alisanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerine
etkisi incelenmis ve bu baglamda degerlendirmeler yapilarak éneriler sunulmustur.
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Liderlik Kavrami
Cok eski zamanlardan beri liderlik kavrami insanlar (izerinde ilgi ve heyecan uyandiran bir kavram
olmustur. Bu baglamda liderlik, baskalarinin faaliyetlerine rehberlik etmek, koordinasyon ve dizeni
saglama ve kisileri yonlendirmek; bireylerin performanslarini degerlendirme ve onlari bu konuda motive
etmek; gorevleri atamak ve kisilerin bu gorevlerin getirdigi sorumluluklari izlemek, problemler karsisinda
basarili ¢6zim vyollart olusturma ve gorevlerin basarilmasinda uygun insani ve teknik kaynaklari
saglayabilme ve izleyicilerine karsi 6rgiitsel rehberlik roliinii gésterebilmeyi ifade etmektedir (Bernardin ve
Russell, 1998: 153).
Liderlik Davranis Tarzlan
Liderlik davranis tarzlari, liderin izleyicileri yada yonlendirdigi grup Uyeleriyle olan iliskilerindeki
sergiledikleri tutumla ilgili olarak ifade edilir. Liderlerin sergiledikleri davranis bigimlerine bagh olarak,
¢ahsanlarin orgltiin hedeflerine ulasilmasi konusunda gerekli ¢abayl gostermeleri ve orgitsel yapinin
icerisinde yer almak istemeleri nispeten liderin davranisiyla ilgili olmaktadir. Bunun yani sira, liderlik
davraniglari birgok arastirmaci tarafindan galismalarina konu edilmis ve literatiirde liderlerin sergilemis
olduklari davranis tarzlariyla ilgili olarak bircok siniflama yapilmistir (Tas ve Onder, 2010: 18).Bu
siniflamadan, Otokratik, demokratik-katilimci ve serbestiyetgi liderlik, literatiirde en g¢ok bilinen geleneksel
liderlik davranislarini olusturmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 26).
Otokratik Liderlik
Geleneksel liderlik davranis tarzlarindan biri olan otokratik liderlik tarzi, sahip oldugu konumundan
kaynaklanan otoritesini kullanarak, orgiit icerisindeki kararlarin sadece yonetici tarafindan alindigi ve grup
Uyelerini yonlendirici bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir. Otoriter lider, amaglari ve strateji
hedeflerini en Ust diizeye ¢ikarabilmek amaciyla standartlari belirleyerek ve gorevleri belirleyecek esnekligi
saglamaktadir (Tagraf ve Calman, 2009: 137-138).
Demokratik Liderlik
Demokratik liderlik tarzi, yonetimin insan iliskilerine yoneldigi ve 6nem verdigi dénemde popiiler
olan liderlik davranis bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarzdaki bir liderle izleyicileri arasinda glven
ilislisinin iyi olmasi yani liderin izleyicilerine gliven duymasi, onlari 6rgitsel amag, plan ve politikalarin
belirlenmesi, orglitlenme, is bolimi yapilmasi ve karar verme siireglerine katiiminda astlarini
cesaretlendirmektedir (Safakl, 2005: 134-135).
Serbestiyetgi Liderlik
Serbestiyetci liderlik, liderin c¢alisanlarinin islerine miidahale etmeyen, isten kaginan liderlik
davranis tarzi olarak tanimlanmaktadir (Baloglu ve dig., 2009: 461). Serbestlik taniyan liderler, izleyicilerinin
ihtiyaclarini karsilamakta ¢ok az ¢aba gosteren, kararlarin gecikmeli oldugu ve sorumluluklarini izerinden
atan bir davranis gosterme egilimindedirler (Schwarzkopf, 2004: 64).
Katihma Liderlik
Katilimci liderlik, bir Gstlin nispeten galisanlariyla paylastigi bir karar verme yetkisi ya da ortak bir
karar verme sekli olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiit icerisinde liderin katilimci karar verme yetkisini
kullanmasi ¢esitli potansiyel faydalar sunmaktadir. Bu durum calisanlarin motivasyon, adanmiglik ve
memnuniyet dizeylerinin artirilmasinin yani sira, is hayatinda da ¢alisanlara yonelik olarak niteliklerinin
arttirilmasinin mimkiin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Somech, 2003: 1003).
Tikenmislik Kavrami
Tikenmislik kelimesi, 1970’li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde galisan insanlarin yasadiklar
mesleki bunalimi agiklamak igin kullanilmis ve ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tikenmislik tanimlanmistir (Sdrgevil, 2006: 3). Tukenmislik kavramiyla ilgili olarak yapilan pek ¢ok
arastirma ve tanimlar yapilmis olmasinin yani sira, giinimizde en yaygin ve kabul géren tanimi, ayni
zamanda Maslach Tiikenmislik Olcegini de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir.
Maslach’a gore tikenmislik, "isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiz
yuze galismak durumunda olan kisilerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasiyla olusan
bir sendrom" olarak agiklamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Orgiitsel Tiikenmislik
Orgiitiin amag ve hedefleri acik olarak belirlenmemis, astlarin érgiit igerisindeki rol ve gérevleri iyi
sekilde olusturulmamis, yonetim ve isgéren arasindaki iliskiler karsilikli iletisimi destekleyici ve belirgin
degilse, bu durumun 6rgit icerisinde birtakim sorunlara neden olabilir. Ayni sekilde, yoneticinin astlariyla
kisilerarasi iligkilerinde incitici ve kirici davranislarda bulunmasi, astlarina karsi adil davranmamasi ve
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bireyin calistigi 6rgut icerisinde yonetim tarafindan yanhs ve eksik 6dil dagihmi da orgut icerisinde iligkileri
bozdugu ve tiikkenmislige zemin hazirladigi sdylenebilir (Caglyan, 2007: 38-39).
Tikenmiglik Boyutlari
Tikenmislik, bireyler arasinda ortaya ¢ikan bir psikolojik sendrom, strese karsi verilen olumsuz bir
tutum olarak tanimlanmis ve duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissini ifade eden (g
boyutta olusturulmustur (Ha ve dig., 2011: 344-345).
Duygusal Tiikenme
Tikenmislik sendromunun merkezi olarak goériilen duygusal tiikenme, bireyin duygusal agidan yogun bir
¢alisma temposu icinde olmasindan dolayl daha fazla kendisini zorlamasina neden olan ve ayni zamanda
miusteriler yada diger insanlarin istekleri altinda ezildigi bir durum yasamaktadir (Giilliice ve iscan, 2010: 9).
Duyarsizlasma
Tikenmislik sendromunun diger 6nemli boyutu olan duyarsizlasma, bireyin baskalarina karsi negatif
ve alaycl tutumlar sergileme, insanlara bir nesne gibi davranma seklinde tanimlanmaktadir.Kendisini
duygusal agidan yorgun ve glgsliz hisseden birey, tasidigl duygusal yiiki hafifletme gabasiyla devaml
olarak bir kagis yolunu tercih eder. Ayrica, iletisimde oldugu kisilerle olan iliskilerinde bozulmalar yasanmasi
duyarsizlasmanin ilk belirtilerini ifade etmektedir (Gezer ve dig., 2009: 244).
Kisisel Basari Hissi
Maslach’in tiikenmislik modelinin, kisinin galistigl isle ilgili olarak kendisini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesi ve basarisizlik hissi olarak tanimlanan kisisel basarida azalma tiikenmisligin Uglinci
boyutunu olusturmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168). Diger yandan, galisanlarin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi ve ayrica is geregi karsilastiklari kisilerle iliskilerine bagh
basari ve yeterlilik hislerinde azalma olarak ifade edilebilir. Tikenmisligin bu yoniinde insanlar, isleriyle
yada kendileriyle ilgili olarak mutsuzdurlar. Bu duygu, kisinin basarisinin azalmasina veya duygu zayifligina
neden olmaktadir (Adekola, 2012: 129).
Tikenmislik Nedenleri
Tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, tiikenmisligi ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerin, hem bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler olabilecegi gibi hem de bireyin galistigl isteki
cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Calisanlarda meydana gelen tiikenmislik hissinin, tGretkenligi ve
motivasyonu azalttigi ve c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini arttirdigi sonucuna varilmistir (Tepeci ve
Birdir, 2003 : 962). Bu anlamda, tilkenmislik nedenleriyle ilgili olarak bireysel ve 6rgiitsel olmak tzere iki
tr siniflama yapilmaktadir (Otacioglu, 2008 :105).
Bireysel Faktaorler
Tikenmisligin nedenleri, genellikle bireylerin beklentilerinin gerceklesme ihtimaliyle ilgilidir. Bireyin
beklentileriyle gercek durum arasindaki farkin fazla oldugu durumlarda tiikenmislik meydana gelmektedir
(Arabaci ve Akar, 2010: 80). Bu baglamda, tiikenmislige neden olan bireysel faktorler, demografik faktorler,
A tipi kisilik yapisinda olma, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten,empati yeteneginden ve duygusal
kontrolden uzak olma ve beklenti diizeyi gibi faktérlerdir (Strgevil, 2006: 50-51).
Orgiitsel Faktorler
Tiikenmisligi etkileyen pek cok 6rgiitsel faktdr bulunmaktadir. Ozellikle, érgiitiin yapisi,yapilan isin
niteligi ve meslek tipi,calisma saatleri, ndbetler, fazla mesai, is yerinin sahip oldugu fiziksel durumu,
isyerindeki asiri yasaklamalar, is yik{, distk Gcret, rol belirsizligi, rol catismasi, egitim durumu, is
arkadaslarn ve amirlerin sosyal destegi, orgt ici odil sistemi, orgit ici iliskiler, orgltsel ¢atisma, bireyin
yeterli takdir gormedigi dlstincesi, kariyer firsatlarinin olmamasi, olumsuz fiziksel kosullar, 6rgiit kiltlra
gibi bircok faktor siralanabilir (Cutuk, 2011: 29).
Tikenmigligin Sonuglar
Tikenmisligin sonuglari, birey, ¢calisma hayati ve aile hayati Gizerine olumsuz etkileri olmak {izere (g
baslikta ele alinmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008: 74).
Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri
Tikenmislik yasayan bireyin genel olarak, yasadigi duygusal yorgunluk ayni zamanda fiziksel
yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Bireyde slrekli devam yorgunluk ve gerginlik, soguk alginhgi,
grip gibi rahatsizliklara yakalana ihtimalini ve bas agrilarini arttirmakta ve bu tiir rahatsizliklarin uzun bir
sire gegmemesine neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74). Tukenmislik, bireyin fiziksel saghgi
izerindeki etkisinin yaninda ruh sagligina da etki yaratmaktadir. Ozellikle bireyin kisisel basari hissinde ve
benlik saygisinda diismeye neden olabilmektedir. Tikenmislige maruz kalan kisinin, kendisini kotl olarak
hissetmesi yaptigi isini de kot yapmasina neden olacaktir (Strgevil, 2006 :90).
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Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tikenmisligin ¢alisma hayati (zerindeki vyarattigi sonuglardan biri, bireylerin yaptiklari is
performansindaki degisimdir. Genel olarak, tiikenmislik yasayan kisilerin, islerini daha kot yapmaktadirlar.
Ozellikle, titkkenmis kisinin isindeki gosterdigi performans eskiye nazaran daha diisiik olacak ve buna bagh
olarak kisilerin moral ve motivasyonlari da disecektir. Ayni zamanda, kisiler yaptiklari isi umursamaz
tavirlar gostermekte ve dolayisiyla isinde daha basarili ve yaratici olma gibi kaygilari olmamaktadir (Ari ve
Tungay, 2010: 116).

Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerine Etkileri

Tikenmislik, sadece birey ve galisma hayati lzerine olumsuz sonuglar dogurmaz ayni zamanda
bireyin hayatinin farkh alanlarinda sikintilar yasamasina da neden olmaktadir. Ozellikle, aile hayati bireyin
yasadigl sikintilardan direkt olarak etkilenmektedir. Duygusal agidan yorgun ve bitkin olan kisi, evine de
geldiginde gergin, mutsuz, 6fkeli, rahatsiz ve yorgun bir durumda olacaktir. Bu durum, bireyin aile hayatini
olumsuz etkilemekte ve ayni zamanda eslerin de bekledigi ilginin gdrmemesi mutsuz ve memnuniyetsiz bir
hayat stirmelerine neden olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982).

isten Ayrilma Kavrami

Nitelikli personelin orgitte tutulabilmesi, insan kaynaklari yonetiminde orgitsel verimliligin
gostergelerinden birisidir (Saridede ve Doyuran, 2004). Bu noktadan bakildiginda, ise devamsizligin yada
isten ayrilmalarin bir 6n belirleyicisi olan isten ayrilma egiliminin ayni zamanda orgltlere 6nemli olglde
maliyetlerde getirdigi séylenebilir. Bu anlamda, isten ayrilma egilimi, genel bir ifadeyle bireyin herhangi bir
kurumda ¢alismak istememe davranisi olarak tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2004: 98).
isten Ayrilma Nedenleri

isten ayrilma, bireyin érgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken, isten ayrilma niyeti ise,
bireyin o6rgutten c¢ekilme isteginin davranigsal bir tutumu olarak ifade edilmektedir (Menisa, 2006: 51).
Bireylerin isten ayriimak istemelerinin farkl birtakim nedenleri vardir. Ozellikle is doyumu diisiik olan
¢ahisanlarda is devamsizliklarinin fazla olmasinin yaninda, alternatif is olanaklari, piyasa sartlari, Ucret,
kidem gibi birtakim faktorler de bireyin isten ayrilma egilimi gostermesine neden olmaktadir
(Tinaz,2009:26).

Liderlik Davranis Tarzlarinin Tiikkenmislik ve isten Ayrilmaya Etkisi

Liderligin ortaya cikisi insanlk tarihinin baslangicina kadar uzanmaktadir. Ayni zamanda bireyin
sosyal bir varlik olmasindan dolayi grup olarak hareket etme isteginin olmasi ve dolayisiyla grubun istek ve
ihtiyaglarini giderebilecegi bir lidere gereksinim duyulmasini ortaya gikaracaktir (Eren, 2000 : 411).
Dolayisiyla bir liderin grubu yonlendirmesinde, o grubu nasil etkiledigi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
husustur. Bir liderin davranisi bazi durum ve sartlarda iyi olarak nitelendirilecegi gibi, bazen kot davranis
olarak algilanabilir. Ozellikle durumsal liderlik davranislarina dayanarak, bazi durumlarda érgiit icinde
otoriter bir liderligin varlig gerekirken ,bazi kosul ve durumlarda ise demokratik liderlik davranisi daha
dogru olacaktir. Bu noktada onemli olan liderlik davranis tarzlarinin olumlu olarak algilanmasinin yaninda
olumsuz olarak da algilanabilmesin s6z konusu olmasidir (Karasu, 2009: 54).

Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alismada kullanilan arastirma tirii olarak, arastirmanin esas unsurlarinin anlasiimasi ve tekstil,
kagit ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yer alan liderlik tarzlarinin belirlenmesi ve buna
bagh olarak c¢alisanlarin tikenmislik duzeylerini ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemek
amaciyla kesfedici arastirma yontemi belirlenmistir. Diger yandan, arastirmadan elde edilen verileri belirli
hipotezler lzerinde birlestirerek degiskenlerle arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla ise tanimlayici
(betimlemesel) arastirma yurutilmustar.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye ‘de faaliyet gosteren  tekstil, kagit ve kimya isletmeleri
olusturmaktadir. Tekstil sektoriinde kadrolu galisan sayisi yaklasik 240 kisi olarak tespit edilmisken, kagit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmede kadrolu personel sayisi 170 kisi olup kimya sektoriinde galisan
personel sayisi ise 130 kisidir. Arastirmanin 6érneklemi ise, Marmara Bolgesi’nde faaliyette bulunan tekstil,
kagit ve kimya sektoriinde Ug ayri isletmede gorev yapan personele yapilan anket galismasi
olusturmaktadir. Ancak, personelin bir kisminin is yogunlugundan arastirmaya katilmak istememelerinden
dolayi isaretlenmemis sorularin yer almasi, ayni zamanda yetersiz ve yanlis cevaplandirmalar nedeniyle bazi
anket formlari degerlendirme disi birakilmis, 299 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla,
evrenin yaklasik olarak %56.45'ine ulasilabilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amaglarina ulasabilmek icin veri toplama yontemlerinden anket yontemi segilmistir.
Anket sorulari/secenekleri kisisel gbzlemler, literatlr taramalarindan elde edilen bilgiler ve bu alanda daha
once yapilmis gesitli calismalarin incelenmesiyle saptanmistir. Katilimcilara uygulanan anket toplam 68
sorudan ve 4 bolimden olusmaktadir. ilk bélimde demografik 6zelliklere iliskin 15 soru bulunmaktadir.
Liderlik davraniglari ile ilgili olan ikinci bolimde 21 , tikenmislik diizeyine iliskin ikinci bolimde 22 ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili olan son bolimde ise 4 sorudan olusan likert dlgekli ifadeler yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde, Erdogan (2010: 113-114)"in tezinden alinarak uygulanan liderlik davranis tarzlarini
o6lgmek amaciyla gelistirilen 21 soruluk anket gogaltilmis ve ¢alisanlara uygulanmistir. Anketin Gglnci
bolimlnde, Durdu (2010: 85) ‘nun yaptigl tez ¢alismasindan alinarak uygulanan ve ¢alisan personelin
tikenmislik dizeyini 6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve toplam 22
maddeden olusan ve tilkenmisligi U¢ alt boyutta degerlendiren '"Maslach Tiikenmislik Envanteri"
kullanilmistir. Arastirmanin dordiinci bélimiinde ise, anketin uygulanacagi personele yonelik olarak yine
Varol (2010: 112)’un tezinden alinan 4 soruluk isten ayrilma niyeti dlgegi uygulanmistir.

Verilerin analizinde, SPSS 13.0 istatistik programi kullanilmistir. Oncelikle calisanlara sorulan
maddelerin glvenirliligi test edildikten sonra bu maddelerin faktor analizi yapilmistir. Ayrica
cevaplayicilarin demografik ozellikleri ve frekans tablolari, degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalari
da iceren degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gbsteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesi icin yapilan regresyon analizinden olugsmaktadir.

Bulgular
Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma sonuglarina bakildiginda, kadin ¢alisanlarin arastirmanin %13,7'sini , erkek c¢alisanlarin ise
%86,3'linli  olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya katillan g¢alisanlarin yas dagilimi incelendiginde,
%36,5'inin 18-28 yas, %40,8'inin 29-38 yas, %16,7'sinin 39-48 yas ve % 6'sini 49 ve Uzeri yas grubuna dabhil
olduklari gorilmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda 6grenim durumlarina bakildiginda en yiiksek orana
%43,5 ile lise mezunlan sahiptir. Bunu %22,1 ile ilkokul, %21,1 ile ortaokul, %7,7 ile 4 yillik Gniversite,
%4,3'llik oranla 2 yillik yiksekokul ve %1,3'l ise yliksek lisans mezunu galisanlar izlemektedir. Arastirmaya
katilan galisanlarin hizmet siirelerindeki dagilimina gére, %64,5'i 1-5 yil arasi, %23.7'si 6-1 yil arasi, %7,7'si
11-15 yil arasi, %3 lik kisim ¢alisanin 16-20 yil arasi ve %1'lik kisma dahil ¢alisanin ise 21 yil ve Uzeri
arasinda isletmelerinde hizmet verdikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarn incelendiginde, %67,2'si evli, %32,8'i ise bekardir. Ankete katilan ¢alisanlarin hizmet verdikleri
sektor dagihmina bakildiginda, tekstil sektoriinde galisanlar arastirmanin %34,4'Uni, kagit sektoriinde
%37,2 ve kimya sektoriinde ise %28,4'linli olusturmaktadir.

Faktor Analizi

Liderlik Olgegi: Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmistir. Liderlik 6lgegine ait KMO degeri 0,804'dir. Barlett Sphericity testi sonuglar
da anlamlidir (x2=3525,926; p<0,001). Her iki test sonucuna bakildiginda, liderlik davranislari dlcegine iliskin
verilere faktor analizi yapilmasinin uygun olacagl gorilmustir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden
biyik tic boyut belirlenmistir. U¢ boyut, toplam varyansin 0,5471’ini agiklamaktadir. Buna gére liderlik alt
boyutlari, birinci faktorde demokratik liderlik, ikinci faktorde otokratik liderlik, Gglincli faktérde ise
karizmatik liderlik olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina goére en fazla paya sahip olan boyut % 21,189
ile demokratik liderlik boyutudur. Olgege iliskin Alfa Katsayisi 0.845 olarak tespit edilmistir. Bulunan deger
oOlgegin glvenilirligi bakimindan uygun bir degerdir.

Tiikenmislik Olgegi: Tikenmislik lgegine yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,864 olarak tespit
edilmistir. Barlett Sphericity testi sonuglarina bakildiginda bu testin sonuglarinin da anlamli oldugu
goriulmektedir (x*=3525,926; p<0,001). Bu verilerden hareketle, tikenmislik 6lcegindeki verilere faktor
analizi yapilmasinin uygun olacagi kanisina varilmistir. Yapilan faktor analizi ile tiikenmislige iliskin ic temel
boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar, duygusal tiikkenme boyutu, duyarsizlasma boyutu ve kisisel basari hissi
boyutu olarak adlandiriimistir. Tespit edilen U¢ boyut toplam varyansin 0,5592'lik kismini agiklamaktadir.
Boyutlar arasinda en fazla paya sahip olan boyut 0,2275 ile duygusal tiikenme boyutudur. Olgege iliskin
yapilan glivenilirlik analizinde Alfa Katsayisi 0,825 olarak tespit edilmis ve 6lgegin givenilir oldugu yargisina
variimigtir.
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Korelasyon Analizi

Tablo 1: Liderlik Davranis Tarzlarinin Tikkenmislik ve isten Ayrilma Uzerine Etkisine iliskin Korelasyon

Matrisi
Liderlik Tukenmislik .. . :
Alt Boyutlari Alt Boyut§lar| Top. Tik. Top. Lid. Top. I.A
~ £
= ~ <] — £
e X = 7 =
8 T % 5 £ . 2
= S 2 B & & = 2 g
5L gL 2 22 2% 3¢ 2z 3
Ow Ouw ¥ uw 0Ouw X o 0O w [t 3 [t [t
Faktor 1 Pearson Corr. 1 0,099 0,515 -0,043 0,256 -0,080 0,085 0,781 0,068
(Demokratik  Sig. (2-tailed) 0,086 0,000 0,454 0,000 0,168 0,142 0,000 0,241
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 2 Pearson Corr. 0,099 1 0,065 0,231 0,116 0,088 0,243 0,643 0,195
(Otokratik Sig. (2-tailed) 0,086 0,265 0,000 0,045 0,128 0,000 0,000 0,001
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 3 Pearson Corr. 0,515 0,065 1 0,100 0,211 0,072 0,209 0,632 0,147
(Karizmatik Sig. (2-tailed) 0,000 0,265 0,086 0,000 0,212 0,000 0,000 0,011
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 1 Pearson Corr. -0,043 0,231 0,100 1 -0,011 0,456 0,790 0,137 0,304
(Duygusal Sig. (2-tailed) 0,454 0,000 0,086 0,852 0,000 0,000 0,018 0,000
Tiikenme) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 2 Pearson Corr. 0,256 0,116 0,211 -0,011 1 -0,147 0,497 0,275 -0,015
(Kisisel Basari  Sig. (2-tailed) 0,000 0,045 0,000 0,852 0,011 0,000 0,000 0,796
Hissi) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 3 Pearson Corr. -0,080 0,088 0,072 0,456 -0,147 1 0,593 0,026 0,216
(Duyarsizlasma) Sig. (2-tailed) 0,168 0,128 0,212 0,000 0,011 0,000 0,650 0,000
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Pearson Corr. 0,085 0,243 0,209 0,790 0,497 0,593 1 0,249 0,264
Toplam Sig.(2-tailed) 0,142 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tukenmislik N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Pearson Corr. 0,781 0,643 0,632 0,137 0,275 0,026 0,249 1 0,194
Toplam Liderlik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,018 0,000 0,650 0,000 0,001
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Toplam Isten Pearson Corr. 0,068 0,195 0,147 0,304 -0,015 0,216 0,264 0,194 1
Ayrilma Sig. (2-tailed) 0,241 0,001 0,011 0,000 0,796 0,000 0,000 0,001
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299

Calisanlarin liderlik tarzlarina iliskin degerlendirmeleri ile tikenmislik ve isten ayrilma egilimleri arasindaki
iliski incelendiginde toplam liderlik puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktér 1 (demokratik liderlik )
boyutu arasinda gigli ve olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu ayni sekilde diger boyutlari olan Faktor 2
(otokratik liderlik) ve Faktor 3 (karizmatik liderlik) arasinda da pozitif yonlt ve glgli bir iliski bulundugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde toplam tikenmislik 6lcegi puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktor 1
(Duygusal Tukenme), Faktor 2 (kisisel basari hissi) ve Faktor 3 (Duyarsizlasma) boyutu arasinda gliclii ve
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Toplam liderlik 6lgegi puanlari ile tilkenmisligin alt
boyutlarindan olan Faktor 1 (duygusal tilkenme) ve Faktor 2 (kisisel basari hissi) boyutu arasinda pozitif
yonde anlamh ancak zayif bir iliski vardir. Liderlik alt boyutlarindan olan Faktér 1 (demokratik liderlik) ve
tikenmislik alt boyutlarindan olan Faktor 2 (kisisel basari hissi) boyutu arasinda pozitif yonde anlamli ancak
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zayif bir iliski vardir. Toplam isten ayrilma 6lgegi puanlari ile liderligin alt boyutlar Faktoér 2 (otokratik
liderlik) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) arasinda pozitif yonde anlamli olmasina ragmen zayif bir iliskiden s6z
edilebilir. Ayni sekilde, toplam isten ayrilma 06lgegi puanlari ile tiikenmislik alt boyutlari olan Faktor 1
(duygusal tiikenme) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) boyutu arasinda pozitif yénde anlamli fakat zayif bir iliski
vardir.

Tikenmislik dlceginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme boyutu ve kisisel basari duygusu ile
liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile arasinda zayif ancak pozitif anlaml iliski oldugu
anlasiimaktadir. Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tikenme boyutu ve kisisel basari
duygusu ile liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile arasinda zayif ancak pozitif anlamli iligki
oldugu anlagilmaktadir.

Ozetle, tabloya bakildiginda toplam liderlik tarzlarina ait faktérler kendi icinde yiiksek diizeyde
pozitif yonde bir iliski icindeyken, toplam tikenmislik diizeyi alt faktorleri de yine kendi arasinda yuksek
diizeyde pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu ve toplam isten ayrilma diizeyinin de, liderlik alt
boyutlarindan olan otokratik liderlik ve tiikenmislik alt boyutlari olan duyarsizlasma ve duygusal
tikenmeyle arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif bir iliskinin oldugu soylenebilir.

Regresyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda liderlik davranis tarzlar, tikenmislik ve isten ayrilma iliskisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi yapiimistir. Yapilan analizlerle Liderlik-Tiikenmislik, Liderlik-isten Ayrilma ve
Tiikenmislik-isten Ayrilma iliskisi incelenmis bunun sonucunda arastiriimak istenen dért model belirlenerek
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutuna Etkisine iliskin
Model

Belirlenen birinci model toplam tikenmisligin liderlik alt boyutlarina etkisini 6lgmek Uzere
olusturulmustur. Model deneme sonucunda liderlik alt boyutlarindan demokratik liderlik ve karizmatik
liderlik boyutlarinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugundan dolayr model sadece otokratik liderlik
boyutuyla olusturulmus ve bu modelin 6zeti asagidaki tablo 3-41'de gosterilmistir.

Tablo 2: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi

1 0,243(a) 0,059 0,056 12,36273

Model 1'de toplam tikenmislik ile otokratik liderlik boyutu arasindaki iliskinin pozitif oldugu
sonucuna varilmistir. Model 6zeti tablosundaki R? situnundaki degerlere bakilarak bagimsiz degisken
durumundaki otokratik liderlik boyutunun, bagimh degisken durumundaki toplam tiikenmislik degiskenine
ait varyansi %5,9 oraninda agikladigi, baska bir ifadeyle toplam tiikenmisligin %5,9 oraninda bu faktére gore
sekillendigi anlasiimaktadir. Bu modelde, toplam tikenmisligin %5,9'u otokratik liderlik tarafindan
belirlenirken, kalan%94,1'lik kisim ise diger etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 3: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Anova

Sonuglar
Serbestlik .
Model 1 Kareler Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2840,129 1 2840,129 18,583 0,000
Artik 45392,600 297 152,837

Toplam 48232,729 298

a Predictors: (Constant), If2
b Dependent Variable: toptuk

Tablo 3’de gorildigi tizere F degerinin 18,583 olmasi ve sig(p) degerinin de 0,05'den kiglik olmasi
modelin anlamh oldugunu gostermektedir. Bu anlamligin, isletmelerde otokratik bir liderlige sahip
yoneticilerin ozelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Otokratik bir liderlik tarzi, ¢calisanlarinin goris ve
onerilerini dikkate almayan, hiyerarsik bir iletisimin oldugu, calisanlarin sadece kendilerine soyleneni
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yaptigl ancak daha fazlasini yapamadigi rutin isler, tiim yetkilerin ve kararlarin yalnizca liderde toplandigi ve
liderin is odakh kisiye dnem vermeyen bir anlayis s6z konusudur. Dolayisiyla devamli olarak rutin ise
odaklanma, kisilerarasi iliskilerin olmadigi, zaman baskisi ve stresin yogun oldugu bir ortamda ¢alismak
bireylerin bir sire sonra isten sogumasina,yaptiklari isten tatmin olmama ve dolayisiyla motivasyon
disukligl durumlarini gosterecektir.

Tablo 4: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Model Sonucu

Model 1 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t Sig.(p)
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Constant) 50,087 2,415 20,742 0,000
Faktor 2 0,446 0,104 0,243 4311 0,000

Otokratik Liderlik

a Predictors: (Constant), toptuk

Otokratik liderlik boyutunun, yargl puanlarindaki bir birimlik artis toplam tikenmisligi 0,446 birim
arttirmaktadir. Boylece otokratik liderlik boyutunun toplam tiikenmislige etkisinin olumlu oldugu ortaya
konulmustur.

Toplam Tiikenmisligin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin Model
Belirlenen ikinci modelde, toplam tiikenmisligin toplam oOrglitsel baglihga olan etkisi olglilmis ve

olusturulan model 6zeti Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart

Model R R? Duzeltilmis R? Hatasi

2 0,264 0,070 0,067 4,17304

a Predictors: (Constant), toptuk
Model 2'de toplam tiikenmislik ile toplam isten ayrilma arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. R? situnundaki degerlerden de anlasilacagi tzere toplam isten ayrilmanin %7'lik kismi toplam

tikenmislik tarafindan belirlenirken, kalan %93'lik kisim ise diger etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 6: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Anova Sonuglar

Model 2 ig:jlj;l SDE;rrZisetsl:l((df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 388,201 1 388,201 22,292 0,000
Artik 5172,026 297 17,414

Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), toptuk
b Dependent Variable: Topisayr

Anova tablosunun anlamhlik situnundaki deger olan Sig. degeri 0,000 olarak tespit edilmis ve bunun
sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir.Tablodan da anlasilacag lzere,
¢alisanlarin 6rgit igerisinde Ozellikle duygusal agidan kendisini desteksiz, glivensiz hissetme, timitsizlik,
huzursuzluk gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma gibi
durumlarinin yani sira, asiri kronik yorgunluk, enerji kaybi, kronik bas agrilari, bulanti, bel ve sirt agrilari gibi
sorunlarin hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir.
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Tablo 7: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Model Sonucu

Model 2 Standartlastirilmamis Standartlastiriimig

Katsayilar Katsayilar t Sig-(p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 5,156 1,166 4,423 0,000
Toplam Tukenmislik 0,090 0,019 0,264 4,721 0,000

a Dependent Variable: Topisayr

Toplam tiikenmisligin toplam isten ayrilmaya etkisi Tablo 7'de gosterilmistir. Toplam tiikenmislikteki
bir birimlik artis toplam isten ayrilmayr %9 oraninda arttirmaktadir. isletmelerdeki galisanlarin tiikenmislik
seviyelerindeki artis isten ayrilmalari hizlandirici bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir.

Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderligin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin Model

Model 3'de liderlik davranis tarzlarinin 3 boyutu ile toplam isten ayrilma arasindaki iliski
incelenmistir. Demokratik liderlik boyutu ve karizmatik liderlik boyutu istatistiksel agidan anlamsiz
bulundugu icin modelden gikartiimis ve sadece otokratik liderlik boyutu ile toplam isten ayrilma arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 8: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Duzeltilmis R? Hatasi

3 0,195 0,038 0,035 4,24360

a Predictors: (Constant), If2

Tablo 8'de yer alan R? degeri isten ayriimadaki 0,038'lik degisimin otokratik liderlik boyutu
tarafindan aciklandigini, geriye kalan 0,962'lik kismin ise diger etmenler tarafindan acgiklandigini
gostermektedir. Ayrica otokratik liderlik boyutunun puani bir birim arttirildiginda isten ayrilma puaninin da
%19,5 oraninda artacagini ifade etmek de miimkdindur.

Tablo 9: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Anova Sonuglar

Model 3 Kareler Toplami SDE;rrZisetsl:l((df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 211,818 1 211,818 11,762 0,001
Artik 5348,409 297 18,008

Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), If2
b Dependent Variable: Topisayr

Otokratik liderlik ve toplam isten ayrilma arasindaki anlamlilik diizeyi Tablo 9’da gosterilmistir.
Tablodaki F degerinin 11,762 ve p degerinin 0,001 olmasindan hareketle modelin anlamli oldugunu
soylemek mimkiindiir. Ozellikle calisanlarin isten ayilma egilimi géstermelerinin nedeni olarak tablodan da
anlasilacag lzere, liderin merkezde toplanmis bir yetki yapisi ve buna bagl olarak astlari yonetime ve
kararlara katmama ayrica astlarinin yada izleyicilerinin duygu ve dislincelerini dikkate almadiklari igin
¢ahsanlarin orgitsel bagliliklarinin dislik oldugu ve dolayisiyla isten ayrilma davranisi gostermelerine neden
oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Model Sonucu

Model 3 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis N Sig.
Katsayilar Katsayilar (p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 7,826 0,829 9,442 0,000
Faktor 2 0,122 0,036 0,195 3,430 0,001

Otokratik Liderlik

a Dependent Variable: Topisayr
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Otokratik liderlik boyutundaki bir birimlik artis toplam isten ayrilmada pozitif yonde ve 0,122 birim
etki yaratmaktadir. Otokratik liderlerin yapisal 6zelliklerine bakildiginda bu tarz liderlik davraniglarinin isten
ayrilma niyetini arttirici yonde etki yapmasinin beklenen bir durum oldugu séylenebilir.

Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tiikenmenin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin

Model

Model 4'de tikenmislige iliskin 3 boyut ile toplam isten ayrilma arasindaki iliski incelenmistir. Kisisel
basari hissi boyutu (Faktor 2) ve duyarsizlasma boyutu (Faktor 3) istatistiksel agidan anlamsiz bulundugu
icin modelden gikartilmis ve sadece duygusal tikenme boyutu (Faktér 1) ile toplam isten ayrilma arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 11: Toplam isten Ayrilma ile Tiitkenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tilkenme Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Duzeltilmis R? Hatasi

4 0,304 0,092 0,089 4,12205

a Predictors: (Constant), tf1

Tablo 11'de yer alan R? degeri isten ayrilmadaki 0,092'lik degisimin duygusal tiikkenme boyutu
tarafindan aciklandigini, geriye kalan 0,908'lik kismin ise diger etmenler tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Ayrica duygusal tiilkenme boyutunun puani bir birim arttirildiginda isten ayrilma puaninin
da %30,4 oraninda artacagini ifade etmek de miimkindur.

Tablo 12: Toplam isten Ayrilma ile Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tiikenme Arasinda Anova

Sonuglar
Kareler Serbestlik .
Model 4 Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 513,808 1 513,808 30,239 0,000
Artik 5046,419 297 16,991
Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), tf1
b Dependent Variable: Topisayr

Modele iliskin anova sonuglara bakildiginda F=30,329 ve sig.(p)=0,000 degerlerini gbérmek
mimkindir. Bu degerlerden hareketle modelin anlamh oldugu ve duygusal tiikenme boyutunun toplam
isten ayrilmay! etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla tikenmislik igcindeki bir ¢alisanin 6zellikle duygusal agidan
yasaminin anlamini yitirdigini ve bunun yaninda kizgin, onerilere kapali, stirekli elestiren ve insanlari iten
davraniglar gosterebilirler.

Tablo 13: Toplam isten Ayrilma ile Tiitkenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tilkenme Arasinda Model

Sonucu
Model 4 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t Sig.
Katsayilar Katsayilar (p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 6,744 0,731 9,230 0,000
Faktor 1 0,167 0,030 0,304 5499 0,000

Duygusal Tikenme

a Dependent Variable: Topisayr

Tablo 13'deki degerlere bakildiginda duygusal tiikenme boyutu ile isten ayrilma arasinda pozitif bir
iliski oldugunu soylemek mumkindir. Analizler sonucu bagimsiz degisken olan duygusal tikenme
boyutunun puanindaki bir birimlik artisini isten ayrilma puaninda 0,167'lik bir artisa sebep olacagi
belirlenmistir.
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Liderlik ve Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Galisanlarin Sosyo-Demografik Durumlarina Goére

Farkhliginin Testi

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda liderlik alt boyutlari olan demokratik liderlik,
otokratik liderlik ve karizmatik liderlik puanlarinin dagiiminin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile test

edilmis; sonuglar asagidaki Tablo 14'de gosterilmistir.

Tablo 14: Tek Ornek Kolmogorov - Smirnov Testi

= ~
o — = - ©
2 = : o _ = QT & % =
x €= = SEL a7« 0w o
&Y ¥ X 25 29 sE2 2 X
- o3 E- oBE = £ 3z E
S | 'g X [a)
A <
N 299 299 299 299 299 299
% Ortalama 26,0535 22,2742 13,8629 22,6856 25,8261 11,5184
=B
©
£ g Standart 6,94541 6,91597 3,69172 7,84293 7,14071 5,01897
25 Sapma
% Mutlak 0,073 0,064 0,113 0,077 0,091 0,097
© o 0,042 0,064 0,057 0,063 0,069 0,086
% Pozitif
3 = Negatif -0,073 -0,049 -0,113 -0,077 -0,091 -0,097
o x
c©
w o
Kolmogorov-Smirnov Z 1,260 1,101 1,959 1,327 1,568 1,678
Sig. (p) 0,084 0,177 0,001 0,059 0,015 0,007

Tablodan da anlasilacagi Gzere liderlik ve tiikenmisligin alt boyutlarina verilen puanlar dikkate

alindiginda faktorlerin  ¢ogunda p<0,05 olarak tespit edildiginden verilerin normal

dagilmadig

belirlenmistir. Bu ylizden analizde, anakitle dagiliminin normal olmamasi durumunda kullanilan parametrik

olmayan testler kullaniimigtir.

Tablo 15: Liderlik ve Tiikenmislik Boyutlarinin Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Farkhginin
Mann -Whitney U Testi

Cinsiyet Medeni Durum
Demokratik Liderlik (Liderlik Faktor 1) Pi 0,832 0,715
Otokratik Liderlik (Liderlik Faktor 2) Pi 0,367 0,587
Karizmatik Liderlik (Liderlik Faktor 3) Pi 0,552 0,537
Duygusal Tukenme (Tukenmislik Faktorl) Pi 0,946 0,235
Kisisel Basari Hissi (Tlikenmiglik Faktor 2) Pi 0,040 0,546
Duyarsizlasma (Tukenmislik Faktor 3) Pi 0,297 0,702

isletme calisanlarinin  medeni durumlarina gére liderlik alt boyutlari olan demokratik liderlik,
otokratik liderlik, karizmatik liderlik ve tilkenmislik alt boyutlari olan duygusal tilkenme, kisisel basari hissi
ve duyarsizlasma boyutlarina yaklasimlarinda farkliik gortlmezken, calisanlarin cinsiyetlerine gore
yaklasimlarinda farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkek galisanlarin
tikenmisligin kisisel basari hissi boyutuna kadin ¢alisanlardan daha fazla olumlu baktiklari gérilmustar.
Dolayisiyla, erkek c¢alisanlarin isine sinir koymayip istenilenden fazlasini yapma girisiminde olmalari ve
dolayisiyla gok fazla galismanin bireyde yarattigi stres ya da diger yandan bireyin isinde basarisiz oldugu
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distincesinin getirdigi tatminsizlik duygusu isinden sogumasina ve kisisel basari boyutunda yiiksek diizeyde
tikenmislik yasamasina neden oldugu soylenebilir.

Tablo 16: Liderlik ve Tiikenmislik Boyutlarinin Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Farkhginin
Kruskal Wallis Testi

. = = 2 —
8= 3w 5% _ o7 $a 27
S 33 53 1Es 5 28
T ER - gs s
£ g s EQS A5 3 2 S ¥
g2 82 £2 T FE 22 8EF
8 5 g = -
Yas (Pi) 0,946 0,636 0,570 0,081 0,166 0,073
Ogrenim Durumu 0,177 0,262 0,168 0,020 0,089 0,053
(Pi)
Calisma Suresi (Pi) 0,147 0,514 0,543 0,900 0,124 0,435
Gelir Durumu (Pi) 0,919 0,486 0,659 0,035 0,346 0,366
Yetisme Yeri (Pi) 0,985 0,543 0,729 0,943 0,594 0,239
Baba Egitim 0,951 0,775 0,959 0,100 0,001 0,172
Durumu (Pi)
Anne Egitim 0,724 0,447 0,867 0,176 0,066 0,242
Durumu (Pi)
Calisilan Sektor 0,000 0,001 0,014 0,002 0,000 0,000

(Pi)

Kruskal -Wallis H testinde sigma (p) degeri 0,05'ten kiguk ise farkhhk s6z konusudur. Bu bilgiye
dayanarak yapilan test sonuglarina goére, katilimcilarin galistiklari sektorler ve liderlik alt boyutlarini
arasinda sigma degeri p<0,05 oldugundan dolayi farklihk gortilmistir. Ayni sekilde tiikenmislik alt boyutlari
ile calisilan sektor arasinda farkliliga rastlanilmistir. Yapilan analizde tiikenmisligin birinci alt boyutu olan
duygusal tikenme ile galisanlarin 6grenim durumu ve gelir durumu arasinda anlamh farkhhklar oldugu
soylenebilir. Tikenmisligin ikinci alt boyutu olan kisisel basari hissi ile katilimcilarin baba egitim durumu
arasinda anlamh bir farkhlik s6z konusudur. Bu farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla degiskenler arasindaki anlamliligi 6lgmek {izere One Way Anova Testi uygulanmistir.
Buna gore yapilan analizde asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Liderlik alt boyutlarindan demokratik liderlik ile ¢alisilan sektore iliskin farklilik incelendiginde bu
farkhhgin ortalamasi (X=28,2613) en yuksek olan kagit sektoriinde galisanlardan kaynaklandigi séylenebilir.
Ozellikle demokratik liderlerin sahip olduklari otoritelerini astlariyla paylasmasi, ¢alisanlarini kararlara daha
etkin katma olanagi tanimasindan dolay: izleyicilerinin kendilerini 6rgiitlin bir pargasi olarak gordiklerini
dolayisiyla motivasyonlarinin ve performanslarinin en (st seviyede olacagini ve bdylece kagit sektoriinde
¢ahsanlar igin, orgit icerisinde onlari destekleyen demokratik bir liderle ¢alismanin 6nem arz ettigini
soylemek mumkindir.

Liderligin diger alt boyutu olan otokratik liderlik boyutunda, galisanlarin yine galistiklari sektorlere
bakildiginda sigma degeri p<0,05 oldugundan dolayi farkli yargi igerisinde olduklari ortaya konulmustur. Bu
farkhhgin (X=24,0485) en yuksek ortalamasi ile tekstil sektériinde cgalisanlardan ileri geldigi yapilan test
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Liderin tek tarafli karar mekanizmasinin gii¢lii oldugu otoriter bir ortamda,
belirli standart islerin belirli bir siire igerisinde yapilmasinin zorunlu oldugu bir anlayis s6z konusudur. Bu
anlamda, emek-yogun sekilde galisan ve dolayisiyla belirli islerin istenilen siire igerisinde tamamlanmasinin
onemli oldugu tekstil isletmelerinde otokratik bir liderligin ¢alisanlarin beklentilerine uygun bir tarz oldugu
soylenebilir.

Liderligin alt boyutlarindan karizmatik liderlik boyutu ile katilimcilarin ¢alistiklari sektorlere
bakildiginda sigma degerinin p<0,05 olmasi bu degiskenler arasinda anlamli bir farklihk géstermektedir.
Ozellikle bu durumun ortalamasi (X=14,5315) en yuksek olan kagit sektériinde ¢alisanlardan kaynaklandigi
gorilmektedir.
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Bunun yaninda tiikenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme boyutunda. ¢alisanlarin
o0grenim ve gelir durumu ve calistiklari sektoriin tlriine gore sigma degerleri p<0,05 oldugundan dolayi
farkh goruslere sahip olduklari goriilmektedir. Bu farklilik, isletmelerdeki ¢alisanlarin 6grenim durumuna
gore ortalamasi en yiksek olan (X =24,6190) ortaokul mezunu olanlarda gorilmektedir. Diger
yandan,ortalamasi en yiiksek olan (X=25,0656) 1501-2300 TL gelire sahip olanlar ve galistiklari sektore gore
ortalamasi (X=24,8350) olan tekstil sektériinde ¢alisanlar ile duygusal tilkenme boyutu arasinda bir farklilik
s6z konusudur. Dolayisiyla, bulunduklari isletmelerde ortaokul mezunu, 1501-2300 TL gelire sahip ve
tekstilde calisanlarin duygusal tikenme boyutunun yiksek oldugu sdylenebilir. Clinki egitim seviyesi
distikege calisanlarin baska bir iste basarili olmayacaklarina inanmalari yada tek sahip olduklari isin bu is
oldugunu disiinmeleri dolayisiyla bu durumun c¢alisanda yarattigl asiri is stresi ve 0Ozellikle Tirkiye gibi
Ulkelerde, ¢alisma kosullarinin emek-yogun isletmelerde zorlu sartlarda olmasi ve isletmelerdeki (cret
politikasinin 1501-2300 TL gibi ¢ok yiliksek olmayan bir diizeyde olmasindan dolayi bu kosullarda
¢ahsanlarin duygusal tikenmeye maruz kalmalari beklenen bir sonugtur.

Tikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basar hissi boyutunda, sigma degerlerinin p<0,05
oldugundan dolayi ¢alisanlarin baba egitim durumu ve calistiklari sektorlerin tlrine goére ise farkh
distncelere sahip olduklari ortaya konulmustur. Bu farkhhgin ise, c¢alisanlarin babalarinin egitim
diizeylerinde en yiksek ortalamaya sahip (X=26,6949) lise mezunu olanlardan ve yine en yiksek olan
(X=27,6306) kagit sektoriinde ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle, basarili olma istegi ¢cok
¢alismaya, hatta bazi durumlarda istenilen isten fazlasini yapmaya neden olur. Dolayisiyla bu durumda,
isgorenler ¢ok calismalarindan dolayi kisisel basari boyutunda yiiksek dizeyde tiikenmislik yasiyor olmalari
s6z konusu olabilir.

Sonug ve Oneriler

Literatlir arastirmasi tamamlandiktan sonra elde edilen veriler 1siginda, en 6nemli nokta olan
arastirma kismi olusturulmustur. Bu bolimde ilk 6dnce arastirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklem,
verilerin toplanmasi ve arastirma bulgulari yer almaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, 21
maddeden olusan Liderlik Davranis Ozellikleri anketi, 22 maddelik Maslach Tikenmislik Envanteri ve 4
sorudan olusan isten Ayrilma Niyeti anket yardimiyla yorumlanmistir. Daha sonra, yapilan Cronbach Alfa
testiyle bu arastirma maddelerinin glvenirli ve gegerli oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, verilerin SPSS programina girilmesiyle olusturulmustur.

Arastirmaya katilan bu (g sektordeki c¢alisanlara uygulanan anket sorularindaki demografik
ozelliklerine gore, cahlsanlarin blylk cogunlugu %40,8 oraniyla 29-38 yas grubu iginde bulundugu,
cinsiyetlerine gore buyik ¢ogunlugun erkek calisanlarin (%86,3) olusturdugu, 6grenim durumlarina gore
lise mezunu (%43,5) c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, ¢alisanlarin hizmet sirelerine bakildiginda, blyuk
¢ogunlugunun (%64,5) 1-5 yil arasi hizmet veren, medeni durumlari incelendiginde, (%67,2)'sinin evli, sahip
olduklari gocuk sayilarina goére, ¢ogunlugun (%35,1) ¢ocugunun olmadigi, calisanlarin eslerinin g¢alisma
durumuna gore, (% 44,1)'inin eslerinin ¢alismadig, calisanlarin aylik aile gelir durumlarinin (%63,9)
oraninda 700-1500 TL arasi gelire sahip oldugu, yetisme ¢aginda bulunduklari yerlere goére galisanlarin
¢ogunlugunun (%27,8) il merkezinde yetistigi, baba ve anne egitim durumuna gére ¢ogunlugunun (%66,2)
ve (%63,2) birbirine yakin oranda ilk ve ortaokul mezunu olduklari ve galisanlarin hizmet verdikleri sektore
gore ise, kagit sektoriinde (%37,1) calisanlarin digerlerine gére daha fazla oranda oldugu yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Liderlik davranislari, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti Olgeklerlerine faktor analizi uygulanarak,
kavramsal olarak anlamli faktorler bulunmustur. Liderlik davranis 6zellikleriyle ilgili, demokratik, otokratik
ve karizmatik liderlik olmak Uzere Ug¢ boyutta, tikenmislik ise; duygusal tilkenme, kisisel basari hissi ve
duyarsizlasma olmak lzere Ui¢ boyutta ve isten ayrilmanin ise; isten ayrilma niyeti olmak (izere tek boyutta
incelenmistir. Bunun yaninda, liderlik, tikenmislik ve isten ayrilma egilimleri 6lgeklerine Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis ve testin sonucunun p<0,05 oldugundan dolay! faktér analizine uygun olduklari
sonucuna varilmistir

Liderlik davraniglarinin ve tilkenmislik alt boyutlarinin galisanlarin sosyo-demografik durumlarina
gore farkhligi Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmis ve p<0,05 oldugundan dolayr normal dagilhm
gostermedigi belirlenmistir. Bu ylizden, non-parametrik testler uygulanmistir. Boylece, liderlik davranislari
ve tlikenmislik alt boyutlarini galisanlarin algilamadaki farkhliklarini 6lgmek igin ankette bulunan iki
degiskenli sorulara (¢alisanlarin cinsiyeti ve medeni durum) Mann-Whitney U Testi ; iki degiskenden fazla
olan sorulara (yas, egitim durumu, gelir seviyesi, calisma siresi,yetisme yeri, anne-baba egitim durumu ve
sektor) ise, Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.
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Uygulanan bu testlerin sonuglarina gore liderlik ve tikenmislik alt boyutlarinda meydana gelen
farkliliklara bakildiginda, liderlik davranislarinin i¢ boyutunda da demokratik liderlik (Faktor 1), otokratik
liderlik (Faktor 2) ve karizmatik liderlik (Faktér 3) boyutunda; ¢alisanlarin yas, 6grenim durumu, ¢alisma
suresi, gelir durumu,yetistigi yer, baba ve anne egitim durumuna gore bir farkhlik gériilmezken, ¢alisanlarin
sektorlere gore farklihklarin oldugu sonucun varilmistir. Tikenmislik boyutlar ise, birinci boyutu olan
duygusal tiilkenme boyutunda, galisanlarin yas, ¢alisma siiresi, yetistigi yer, baba- anne egitim durumlarina
gore bir farkhihk olmadigi, ancak c¢alisanlarin 6grenim ve gelir durumu ve calistiklari sektériin tiiriine gore
farkhiliklari vardir. ikinci alt boyut olan kisisel basari hissi boyutunda ise; ¢alisanlarin yas, 6grenim durumu,
¢alisma siresi, gelir durumu,yetistigi yer ve anne egitim durumuna gore farkli disiincelere sahip
olmadiklari ancak galisanlarin baba egitim durumu ve galistiklari sektorlerin tiirline goére ise farkliliklarin
oldugu sonucuna varilmistir. Ugiincii alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunda ise, ¢alisanlarin yas,
o0grenim durumu, galisma siresi, gelir durumu,yetistigi yer, baba ve anne egitim durumuna goére farklilik
bulunmazken, ¢alisanlarin bulunduklari sektére gore farklilik vardir.

Diger yandan, liderlik tarzlari, tiikenmislik ve isten ayrilma arasindaki iliskinin derecesini ve yoniini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon matrisinde; toplam tikenmislik oOlgcegi
puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktér 1 (Duygusal Tikenme), Faktér 2 (kisisel basari hissi) ve
Faktor 3 (Duyarsizlasma) boyutu arasinda giigli ve pozitif yénde anlaml bir iliski oldugu, toplam liderlik
Olcegi puanlari ile tikenmisligin alt boyutlarindan olan Faktor 1 (duygusal tiikenme) ve Faktor 2 (kisisel
basari hissi) boyutu arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif bir iliski oldugu, toplam isten ayrilma 6lgegi
puanlari ile liderligin alt boyutlari Faktér 2 (otokratik liderlik) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) arasinda pozitif
yonde anlamli olmasina ragmen zayif bir iliskiden s6z edilebilir. Toplam isten ayrilma 0Olgegi puanlarn ile
tikenmislik alt boyutlar olan Faktor 1 (duygusal tikenme) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) boyutu arasinda
pozitif yonde anlamh fakat zayif bir iliski vardir. Ayni sekilde, tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan
duygusal tikenme boyutu ve kisisel basari duygusu ile liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile
arasinda zayif ancak pozitif anlamli iliski oldugu anlasiimaktadir.

Ayrica, liderlik davraniglari, tikenmislik ve isten ayrilma arasindaki iliskiye yonelik dért model
olusturularak basit regresyon analizi uygulanmistir. Bu modellerden ilki, toplam tikenmislik ile liderlik alt
boyutlarindan biri olan demokratik liderlik (faktor 1) ve karizmatik liderlik (faktor 3) istatistiksel olarak
anlamsiz bulundugunda analizden ¢ikarilmis ve liderlik davranislarinin diger alt boyutu olan otokratik
liderlik boyutuyla olan iliskiyi belirlemek, ikincisi; toplam tilkenmisligin toplam isten ayrilmaya olan etkisini
belirlemek, Uglinctsi liderlik alt boyutlarindan olan otokratik liderlik boyutuyla toplam isten ayriima
arasindaki iliskiyi belirlemek ve dordiincii modelde ise, Tikenmislik alt boyutlarindan olan duyarsizlasma
(faktor 3) ve kisisel basari hissi (faktor 2) boyutu istatistiksel olarak anlamsiz bulundu igin analizden
cikanlmis ve tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenmeyle toplam isten ayrilma arasindaki iliski
diizeyini belirlemektir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda, dért modelde de dogrusal ve pozitif yonde
anlamli  bir iliski ortaya ¢ikmistir. Boylece, sonuglarin teorik agidan beklenen sonuglarla ortlistigu
soylenebilir.

Ozet olarak, liderlik davranis tarzlarindan olan otokratik liderlik tarzinin, tiikkenmisligi arttirdigi , ayni
sekilde otokratik liderlik davranisinin c¢alisanlarin  isten ayrilma egilimlerini etkiledigi yani arttirdig
sonucuna variimigtir.

Liderlik davranis tarzlarinin orgitlerde galisanlarin is tatmini ve motivasyonlari lzerinde onemli
etkiye sahiptir. isgérenleri dnemsemeyen ise odakli bir liderlik tarzinda ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlari, is tatmini, is doyumu gibi unsurlarin diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin orgiite ve yoneticiye
karsi olumsuz yargiya diismesine neden olmaktadir. Bu baglamada ¢alisanin isine ve g¢evresine karsi sahip
oldugu olumsuz dustlinceler isinden sogumasina, bikkinlik ve yorgunluk, ise karsi asiri derecede isteksizlik,
stres ve meslek hastaliklari gibi sorunlarin yasanmasina neden olacaktir. isinde asiri stres ve baski
duygusunu yasayan c¢alisanin bu durumu bir siire sonra tiikenmislikle sonuglanacaktir. Fiziksel, zihinsel ve
bedensel olarak tilkenen bireyde ise ge¢ kalma, ise devamsizlik gibi birtakim sorunlar beraberinde bireyin
isten ayrilma egiliminde olma yada fiilen isten ayrilmasina neden olacaktir.

Gunlmuzde isletmelerdeki lider davraniglarinin ¢alisanlar Gzerindeki etkisi oldukga fazladir.
Teknoloji ve zaman ilerledikge orgltlerde artik sadece "yonetici" odakl degil, ayni zamanda galisanlan
onderlik edecek "liderlere" ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla arastirma bulgularina da bakildiginda, liderin sahip
oldugu davranis tarzi galisanlarin isindeki etkin ve verimliligini etkilemektedir. ise odakli davranislarda
bulunan otokratik bir liderlik tarzina sahip yoneticinin astlarinin fikir ve gorislerini dikkate almayan,
¢ahsanlari yonetim disinda tuttuklari, amaglarin, planlarin, politikalarin belirlenmesinde izleyicilere higbir
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s6z hakki vermeyen ve bu sayede karar verme ve diisinmenin Gstlerin gorevi oldugu, astlarin gérevinin ise,
Ustler tarafindan disindlen ve alinan bu kararlar uygulamak zorunda oldugu bilinen bir liderlik bigimidir.
Bu ozelliklere sahip liderlerin yer aldigi 6rgitlerde galisanlarin is tatmini, is doyumunun diistkligi, moral ve
motivasyon azligl, liderleri tarafindan goris ve fikirlerine 6nem verilmemesi ve bir slire sonra galisanlarda is
baskisinin olusmasina dolayisiyla kendisini asiri stres ve baski altinda hisseden ¢alisanda fiziksel sorunlarin
yaninda, depresif duygulanim, desteksiz, glivensiz hissetme, limitsizlik ve asiri 6fkelenme gibi duygusal
problemlere ve galisanin kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar olusturmasina yani
tikenmislige yol agmaktadir.

Duygusal, fiziksel ve zihinsel tikenmeye maruz kalan galisanin ise oOrgiitten ayrilma isteginin
olusmasina buna bagl olarak, ise ge¢ kalmalar, devamsizlik ve sonugta isten ayrilmayla sonuglanmaktadir.
Ozellikle liderlerin davranis tarzlarina bagli olarak, calisanin tiikenmisligine neden olan etmenlerin
belirlenip bunlari dizetici 6nlemler alinabilir. Dolayisiyla hem 6rgltiin yapi tasi olan isgorenlerin etkin ve
verimli olarak ¢alismasina ve bu sayede orgiitlin verimlilik ve karlihginin artmasina hem de galisanlarin
orgutte kalmalari saglanarak, kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi olduguna inanmalari ve bodylece
isletmeye olan baghliklarinin artmasina neden olmaktadir.
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MUFREDAT ENTEGRASYONUNU DEGERLENDIRME SKALASININ GELISTiRILMESi VE
PSIKOMETRIK OZELLIKLERININ INCELEMESI

. .1 2 . vy 3
Neriman zengin’, Saadet Yazici”, Hacer Karanisoglu

OZET

Calisma 2006-2007 vyillari arasinda Istanbul Universitesi Bakirkdy Saglik Yiiksek Okulunda cinsel saglik-
Ureme sagligi ile ilgili konularda yuritilen mifredat entekrasyonunu degerlendirmede kullanilabilecek bir
Olgek gelistirmek amaciyla yapildi. Calismanin 6érneklemini, Gglin ve dordiinci sinif 138 hemsire ve ebe
dgrenci olusturdu. Olcek ifadelerinin olusturulmasi, igerik gegerligi, yapi gecerligi ve giivenirlik incelemesi
olmak lizere dort asamada gelistirildi. Olcegin aciklayici faktér analizi sonucunda 6z degeri >1 ve biitiin
ifadelerin faktdr yiikleri >0.40 olan bes faktorlii bir yapi gériildi. Olgek ve alt boyutlarinin cronbach alfa
degeri 0.87-0.63, total dlgekte madde toplam korelasyon katsayilari 0.25-0.70, alt boyutlarda 0.41-0.74
arasinda degistigi saptandi. Sonug olarak Miifredat Entegrasyonunu Degerlendirme Olgeginin (MEDS)
entegrasyonu degerlendirmede kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir 6l¢ciim arag oldugu kabul edildi.

Anahtar kelimler: Mifredat modifikasyonu, mifredat degerlendirme, gegerlik, glivenirlik, hemsire, ebe
CURRICULUM INTEGRATION EVALUATION SCALE: DEVELOPMENT AND PSYCHOMETRIC TESTING

ABSTRACT

This study aims to develop a scale which evaluates the curriculum integration Health High School regarding
sexual health / reproductive health in 2006-2007 and to investigate the validity and reliability of this scale.
The sample consisted of 138 nursing and midwifery students attending their third, and fourth year. The
study included four stages: Item generation, content validity, construct validity and reliability. 23 items
were generated and after the assessment of content validity in the light of expert views, four items were
removed from the scale. There were 19 items left in total. As a result of factor analysis of the scale found
five-factor structure that factor loadings of all statements > 0.40 and eigenvalues >1.0 The Cronbach’s
alpha values of the scale and its subscales were 0.87-0.63. The item total correlation of the scale was 0.24-
0.71 and the item total correlation of the subscales was 0.29-0.74. In conclusion, it was determined that
the Curriculum Integration Evaluation Scale is a valid and reliable instrument.

Key word: Curriculum modification, curriculum evaluation, validity, reliability, nursing, midwifery

Girig

Toplumun hizmet beklentilerinde meydana gelen degisim ve gelismelere paralel olarak
hemsirelik/ebelik meslegi toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek bilgi ve beceriye sahip olmali ve diinyadaki
degisimlere kayitsiz kalmamalidir. Bu nedenle zaman zaman hemsirelik ve ebelik okullarinda mifredatlar
gozden gegcirilerek, yeniden yapilandiriimali ya da degisiklikler yapmalidir (Kupperschmidt ve Burns, 1997;
Blscher ve ark., 2009, Kreating, 2011).

Hemsirelik mifredatlari 1800’lerde baslayan ve giliniimiize kadar siren degisimler yasamistir.
Gunumuzde de bu degisimler stiirmektedir. Ancak mifredat degisimi yenilik ve degisim olusturabilmek igin
tek basina yeterli degildir. Ayrica hemsire/ebe egiticiler tarafindan, degisimin baslamasiyla ayni zamanda
baslayan, degisimin kabul goriip gormedigi, etkinligi ve karsilasilan sorunlar, planli bir sekilde, gecerli ve
glvenilir araglarla degerlendirilmelidir (Jeffreys ve ark., 1997; Iwasiw ve ark., 2009, Kreating, 2011).

Miifredat 6zel bir egitim programinin, alta yatan felsefesinin, amag ve kilavuzlarinin olusturuldugu
formal bir calisma programidir (Kreating 2011). Okulun ve 6gretmenin yol gostericiligi altinda okul igi ve
okul disindaki bitiin 6grenme ve 6gretme etkinlikleridir. Miifredat formal ve informal olarak ikiye ayrilir.
Formal mifredat bir plan dogrultusunda ve kasitl gergeklesirken, informal miifredatta egitim bir plana
baglh degildir (Demirel, 2004; Gultekin, 2005; lwasiw ve ark. 2009).

! istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, nzengin@istanbul.edu.tr
% istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, saadetyazc@yahoo.com
* istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, akranis@istanbul.edu.tr
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Mifredat ders igerigi, 6grenme ciktilari, egitim deneyimleri, degerlendirme, egitim ortami ve
ogrencilerin bireysel 6grenme tarzi, kisisel zamanlamasi ve ¢alisma programlarinin olusturdugu karmasik bir
egitim stratejisidir (Harden, 2001). Bu karmasik yapiyi degerlendirmek zordur. Ancak hemsire/ebe egiticiler
okullarinda yaptiklari mifredat degisikliklerini degerlendirilmelidir (Leibbrand ve ark. 2005; Carr, 2008;
Roxburgh, ve ark. 2008). Degerlendirmede amag, egitim ve 6gretimin kalite ve etkinligine deger bigmedir.
Gelecekte egitimle ilgili yapilacaklarin secimi, halen ylriimekte olanlarin gelistiriimesi ve egitimin daha iyi
planlanmasi igin sistematik bir yaklagimdir (Demirel 2004).

Cesitli okullarda toplumun ihtiyaci gbz 6niine alinarak formal miifredat degisimi yapilmis ve gesitli
Olglim araglari ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismalarda mifredat degisimi yalnizca 6grenci bilgisi olarak ya da
sinif ortami olarak degerlendirilmistir. Lee ve ark. (2006) addlesan sagligi ile ilgili konularin hemsirelik
programinin igine entegre edildigi mufredati, gelistirdikleri bir aragla degerlendirmislerdir. Baska bir
¢alismada tamamlayici ve alternatif tip hemsirelik mufredatinin igine entegre edilmis ve programin
sonunda hem 6grenci hem de egiticilerin Gzerinde mufredat degisiminin etkisi glivenirligi ve gegerliligi
yapilmamis sorularla degerlendirilmistir (Booth-Laforce ve ark., 2010). Wallace ve ark. (2009) yasam sonu
bakim ile ilgili entegre edildigi mifredat degisimini glivenirligi cronbah’s alfa ile test edilen kendi
gelistirdikleri bir o6lcekle degerlendirilmislerdir. Emerson ve Record (2007) hemsirelik miufredat
planlamasinda ¢ok dnemli bir yeri olan klinik ve sinif egitim 6gretimini degerlendirme araci gelistirmisler ve
gecerlik-gtvenirligini incelemislerdir. Ayni ¢alismada mifredat degerlendirmelerinde kullanilan araglarin
gegerlilik ve guivenirliginin yapilmadig bildirilmislerdir.

Mifredatlarda yapilan degisiklikleri 6grenci geribildirimleri ile degerlendirme etkili bir yontemdir
(Pateman ve Jinks, 1999; Keating, 2011). Bu yontem dolayli bir 6lglim saglar, programlarin yirutilmesinde
ve basarisi hakkinda ¢ok 6nemli bilgiler verebilir (Booth-Laforce ve ark., 2010; Wallace ve ark., 2009;
Howard ve ark., 2011). Geribildirimlerden elde edilen bilgiler gozden gegirilerek mufredatta degisiklikler
yapilabilir (Fitzpatrick, 2004; Leibbrandt ve ark., 2005). Ancak, 6grencilerden elde edilen bilgilerin glvenilir
ve dogru sonuglar verebilmesi gegerli ve glivenilir araglarla 6l¢iim yapilmasina baghdir. Bu ¢galismanin amaci
hemsirelik ve ebelik bélimii mifredatinda cinsel saglik —iireme saghg (CS/US) ile ilgili konularda yapilan
mifredat degisimini degerlendirmek amaciyla bir 6lgek gelistirmek ve olgegin gecerlik ve glivenirligini
incelemek amaci ile yapildi.

Gereg ve Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim 6gretim yili gliz donemi ebelik ve hemsirelik bolimu
iglincli ve dérdiinci sinif égrencileri olusturdu. Ugiincii ve dérdiincii sinif dgrencileri tizerinde miifredat
entegrasyonunun birinci ve ikinci sinif 6grencilerine gore etkileri yogun bir sekilde goriilecegi icin evren
olarak segildi. Orneklemi ise arastirmanin yapildigi tarihte okulda bulunan, arastirmaya katilmayi kabul
eden 84 ebelik, 54 hemsirelik olmak lizere toplam 138 6grenci olusturdu..

Skala Gelistirme

Miufredat Entegrasyonunu Degerlendirme Skalasi (MEDS) dort asamada gelistirildi. (1) ifadeleri
olusturulmasi; (2) 6lgiim seklinin belirlenmesi; (3) icerik gegerliginin yapilmasi, (4) yapi gegerligi ve
glvenirliginin incelenmesi (Burns & Grove, 2005)

ifadelerin Olusturulmasi ve igerik gecerligi

Miifredat degisimi yapilirken Ralph Tyler’s Rasyonel Modeli and Hilda Taba’s Linear Modeli rehber
alindi. Amag ve hedef boyutunda “Nigin egitiyoruz”, “neden egitiyoruz”, icerik boyutunda “Ne 6gretelim”
sure¢ boyutunda “Nasil 6gretelim” degerlendirme boyutunda “Ne kadar 6gretildi” sorularina yanit arandi.
Calismada CS/US konulari ile ilgili mifredat degisimi yapildigi igin CS/US konularini “Nasil 6gretelim?” ve
“Ne kadar ogretildi?” sorularinin degerlendirmesi 6n plana ¢ikartildi (Demirel, 2004; Giiltekin, 2005).
Toplam 23 ifade olusturuldu.

“cs/US konularini nasil 6gretelim?” sorusunun degerlendirilmesinde, CS/US ile ilgili kaynaklara
dgrencinin ulasma durumu, CS/US konularina ayrilan siirenin ve verilen bilginin yeterliligi, derslerin amag-
hedeflerinin agiklanmasi, 6grencinin ders basinda agiklanan hedef ve amaglara ulasma durumu, beceri
egitimine ayrilan silre ve beceri egitiminde 0ogretmenler tarafindan yapilan koglugun vyeterliligini
degerlendiren ifadeler hazirlandi. CS/US konularini nasil 6gretelim?” sorusunun degerlendirilmesinde ayrica
okulda var olan durum ile degisiklik yapilan durum arasindaki farki degerlendiren ifadeler de yer aldi.
“Cs/US konular ne kadar dgretildi?” sorusu igin program degisikliginin dgrenci davranislarindaki etkilerini
sorgulayan ifadeler hazirlandi.
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Ol¢iim seklinin belirlenmesi

ifadeler tutum, fikir ve inanisin 8lgiimiinde 6nerildigi (Nunnally & Bernsstein 1994) gibi 1-5
arasinda “1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kismen katiyorum”, 4 “katiliyorum”, 5
“kesinlikle katiliyorum” seklinde likert tipi derecelendirildi.

icerik gegerligi ve pilot ¢alisma

ifadeler konun uzmanlarina ve hemsirelik, ebelik egitiminde uzman olan 5 kisinin gériisiine
sunuldu. Gelen elestiriler dogrultusunda ifadeler tekrar gézden gegirildi ve dort ifade olgekten ¢ikarilarak
19 ifadeye distrildi (Ek 1). Son sekli verilen form tekrar konun uzmanlarina ve okuldaki egitimcilerin
goruslerine sunuldu ve onaylari alindi (Burns & Grove, 2005) Ayrica 30 6grenci ile pilot ¢calisma yapildi. Pilot
¢alhismada katimcilara, olgek ifadelerinde anlasilmayan noktalarla ilgili soru sorabilecekleri, Oneri
getirebilecekleri vurgulandi. Bu pilot uygulama arastirmacilar tarafindan bizzat uygulanarak anlasiimayan ve
actklamaya gerek duyulan maddelerin olup olmadigi, yonergenin anlasilip anlasiimadigi, likert tipi
derecelendirmenin maddelere uygunlugu, uygulama siresinin yeterliligi ve yanitlayici Gzerindeki etkileri
degerlendirildi. Pilot uygulama sonucu elde edilen veriler dikkate alinarak ve taslak formda gerekli
dizeltmeler yapildi (Tablo 1).

Yapi gegerligi ve giivenirlik

Mifredat Modifikasyonunu Degerlendirme Skalasinin yapi gecerligi aciklayici faktor analizi ile
incelendi (Nunnally ve Bernstein, 1994; Kline, 1994). Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunu
degerlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testinden vyararlanildi. Calismada faktor
analizinde bir degisken azaltma, anlamli kavramsal yapilara ulasmayi amacglayan, uygulamada yaygin olarak
kullanilan ve yorumlanmasi kolay olan “Temel Bilesenler” (Principal Components) ve faktor dondirme
(Rotated Component Matrix) teknigi kullanildi. Faktorleri yorumlama, tanimlama ve sonuglar kolay
raporlastirmayi sagladigi icin dik dondiirme tekniklerinden Varimaks déndiirme tekniginden yararlanildi. Bir
ifadenin iki ve daha fazla faktor altinda toplanmasi durumunda, faktor yik degeri kriter olarak alindi
(Cokluk 2010). Faktorleri olustururken 6z deger >1 ve faktor yiki >0.40 olarak kabul edildi (Nunnally ve
Bernstein 1994, Kline 1994; Burns ve Grove 2005).

Skalanin glivenirligi i¢ tutarlihk (Cronbach alfa katsayisi) ve madde toplam korelasyonu (item-total
korelasyon) ile incelendi (Nunnally ve Bernstein, 1994; Kline 1994 ). Cronbach alfanin minimum degeri
tartismali olmakla birlikte 0.50, (Bowling ve Ebrahim, 2005), madde toplam korelasyonu igin minimum
deger 0.20 olarak kabul edildi (Kline, 1986).

Uygulamada arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyodemografik 6zellikleri sorgulayan 5 soru ve
MEDS ile toplandi. MEDS 2006-2007 giliz doneminin son haftasi siniflarda 6grencilere uygulandi.
Calisma izni

Arastirmanin ylrutilmesi igin okul yonetimi bilgilendirildi ve uygulama igin izin alindi. Calisma
oncesi ogrenciler bilgilendirildi. Calismaya katilmak isteyen 6grenciler ile yapildi. Helsinki deklerasyonu
kurallarina uyuldu.
Verilerin Analizi

Veriler SPSS 15.00 programinda degerlendirildi. Bitin istatistiklerin anlamlihk dizeyi p < 0.05
kabul edildi. Orneklemin sosyodemografik ézellikleri tanimlayici istatistiklerlerden yararlanild.

Bulgular

Ogrencilerin 6zelikleri Tablo 1’de gériilmektedir. Yas ortalamasinin 20.11+1.55 yil olan 138
dgrencinin %39.12’si (54) hemsirelik, %57,24’(i (84) ebelik bsliimiinde okumaktadir. Orneklemin %28.2’si
(39) Gglinciu ve %10,8’i (15) dordinci sinif hemsirelik 6grencilerinden, %32,6’s1 (45) liglincli ve %28.2’si (39)
dordinci sinif ebelik 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Ozellikleri

Yas(Mean1Sd)(Min-Max) 21.11+1.55 19-29
% N %
Bolim
Hemgirelik
M1l 39 28,26
\Y 15 10,86
Ebelik
1 45 32.60
\Y 39 28,26
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Faktor Analizi Bulgulari

KMO degeri 0.83 ve Barlett’s Test of Sphericity X*=11445.83 p<0.001 oldugu gorildi. 19 ifadelik
MEDS’in birinci faktor analizinde faktor 6zdegeri 1’den buylik, toplam varyansin % 64.21'ni acgiklayan 5
faktor bulundu. Faktorlerin sirayla 6z degeri 6,54, 1,79, 1,44, 129, 1.15 ve acikladig varyanslar 20,99, 11.98,
11.14, 11.03, 9.08di. ik analizde 4., 5., ve 13. ifadelerin birbirine yakin yiik degeri aldig1 ve birden fazla
faktor altinda toplandigi goriildii. 4. ve 5. ifadelerin ayni anda faktér 1 ve 4’(in altina girdigi goriildii. 4. ifade
(sirasiyla 0.56, 0.46) ve 5. ifade (sirasiyla 0.50, 0.43) birbirine ¢ok yakin konulari degerlendirdigi icin 4. ifade
(Derslerde CS/US konularina ayrilan siire yeterli) faktér 1’in altinda kabul edildi ve 5. ifade (Derslerde CS/US
ile ilgili konulara yeterli oranda yer verildi) 6lgekten cikartildi. 13. ifadenin 1. ve 3. (0.59, 0.45) faktorin
altina girdigi, 3. faktordeki ifadelerle daha fazla uyumlu oldugu gorildi ve 3. faktér altinda yer almasina
karar verildi. 5. ifade Olgekten cikartildiktan sonra yapilan faktér analizinde; Olgek toplam varyansin
%65.09'nu aciklayan, her bir ifadenin faktor yikiinin >0.40 oldugu ve 6zdegeri >1'den 5 faktorli bir yapi
gosterdi (Tablo 2).

Tablo 2. Miifredat Entegrasyonu Degerlendirme Skalasinin Faktor Analizi

Teorik Beceri Derslere Ek Dislince
dersleri egitimini  hazirhk  yik Davranis
planlama ve planlamave Degisikligi
uygulama uygulama Olusturma

1 2 3 4 5

1-Onceki uygulanan miifredat ile entegre CS/US

mifredati karsilastirdigimda ders yikim artti

2- CS/US ile ilgili kaynaklara kolay ulastim 0.57
3- Onceki uygulanan miifredat ile entegre CS/US
mifredatini karsilastirdigimda bos zamanim 0.81

kalmadi

4- Derslerde CS/US konularina ayrilan siire yeterli 0.54

6- Derslerde CS/US ile ilgili konularda egitim

aldiktan sonra CS/US ile ilgili diisiincelerimde 0.77
degisiklik oldu

7- Derslerde CS/US ile ilgili konularda egitim
aldiktan sonra davranislarimda (kendi cinsel
davraniglarim ve

sorunlarim) degisiklik oldu

8- Klinik uygulamalarda/ alanda CS/US ile ilgili
ogrendiklerimi uygulayabildim

9- Ogretim elemanlari dénem basinda dersin
genel amag ve 6grenim hedeflerini agiklandi

10- Dénem sonunda ders agiklanan genel amag
ve 6grenim hedeflerine ulasildi

11- Ogretim elemanlari derslerinde konunun
amag ve 6grenim hedeflerini agiklandi

12- Konunun sonunda, agiklanan amag ve
0grenim hedeflerine ulasildi

13- Ogretim elemanlari dénem basinda ders ile
ilgili kaynaklari ve nasil ulasabilecegim 0.53
konusunda agiklama yapti

14- Derslerin sunumunda 6nceki yillara gore

0.82

0.81

0.46

0.84

0.72

0.79

0.73

farkli yontemleri (klasik anlatimin disinda) 0.62
kullanildi

15- Ders programini takip ederek derse hazirlikli 0.80
geliyorum '

16- Okuldaki egitim arag-geregleri (barko, 0.49
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tepeg0z, yazi tahtasi, maketler, beceri
laboratuari, fotokopi) yeterli
17- Ogretim elemanlari derslerde beceri

e . 0.89
egitimine yeterli siire ayiriyor
18- Ogretim elemanlarinin beceri egitiminde 0.88
yaptigi rehberlik (kogluk) yeterli ’
19- Klinik uygulamaya ¢ikmadan 6nce kendimi

. 0.49

beceride ustalasmis buluyorum
Ozdeger 5.77 1.72 7.98 7.12 6.36
Varyans % 33.93 9.71 11.63 11.36 9.14

Total Varyans 65.10

Giivenirlik Bulgulan

On sekiz ifadelik MEDS’in total Olgekte madde toplam korelasyon katsayilarinin 0.24- 0.71
arasinda (Tablo 3) total ve alt boyutlarin Cronbach alfa degerinin 0.62-0.88 arasinda degistigi goruldi
(Tablo 4).

Table 3. Mifredat Entegrasyonu Degerlendirme Skalasinin Glvenirlik Bulgular

Alt boyut Total Olgek
ifade No  Madde toplam ifadesilinirse ~ Madde toplam ifade silinirse
korelasyonu Cronbach Alfa  korelasyonu Cronbach Alfa

2 0.47 0.86 0.48 0.87
. . 4 0.50 0.85 0.54 0.87
Teorik dersleri 9 071 081 0.59 0.87
E'a”u'laa";aave 10 0.73 0.81 0.66 0.86
ve 11 0.70 0.82 0.63 0.86
12 0.74 0.81 0.71 0.86

0.85
Beceri egitimini 17 061 0.59 041 0.87
E'a”u'laa";aave 18 0.70 0.47 0.50 0.87
ve 19 0.39 0.84 0.49 0.87

0.74
Derslere hazirlik 13 0.59 0.47 0.62 0.86
14 0.54 0.55 0.52 0.87
15 0.41 0.71 0.39 0.87

0.69
Ek viik 1 0.48 0.47 0.24 0.88
y 3 0.55 0.35 0.31 0.88
16 0.29 0.73 0.44 0.87

0.63
Duslince Davranis s 823 8:2 0.50 0.87
Degisikligi Olusturma 8 0’41 0'64 0.41 0.87
! ) 0.53 0.87

0.66

Total Olgek 0.87

Tartisma

Bu arastirma MEDS gelistirmek, gegerlik ve glivenirligini incelemek amaciyla yiratildi. Arastirma
sonucunda MEDS’in gegerli ve glvenilir bir arag oldugu gorildi.

Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon/iliski
bulunmasidir. Bartlett kiresellik testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gosterir.

155



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

Eger Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden disiik ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde iligki vardir. KMO 6rneklem yeterliligi de degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test eder. KMO’nun 0.80 ve ustiinde deger almasi degiskenlerin birbirilerini
muikemmel bir sekilde hatasiz tahmin edilebilecegini gosterir (Tabachnick ve Fidell 2001, Pett ve ark.,
2003). Galismada verilerin literatiir dogrultusunda faktor analizi i¢in uygunlugu KMO (0.88) ve Barlett’s
Test (p<0.0001) ile incelendiginde degerlerin kabul edilebilir sinirlarin tGizerinde oldugu gorilda.

MEDS agiklayici faktor analizinde 6zdegeri>1 biyilik olan bes faktorli bir yapi gosterdi ve biitlin
ifadelerin faktor yikleri >0.40°dir. Ayrica ifadeler beklenen gruplarin altinda toplandi. Entegrasyonun
o0grenciye yiik getirme durumunu degerlendiren boyutta 3 ifade, Entegrasyonun disiince ve davranis
degisikligi olusturma boyutunda 2 ifade yer aldi. ifade sayilarinin az olmasi tartismali olmakla birlikte, bu
ifadelerin degerlendirdigi alanlarin gerekli oldugu ve her iki alt boyutun i¢ tutarlik degerleri kabul edilebilir
diizeyde oldugu icin Olgekten gikarilmadi. Ayrica kisa Olgeklerin yanitlayicilara daha az rahatsizlik verdigi
bildirilmektedir (DeVellis, 2003)

Faktér 1 altinda genel ders ve CS/US ile ilgili konularda égretimin planlamasini ve uygulanmasini
degerlendiren ifadeler toplandi. Bu ifadeler ders konularinin islenisi ile ilgili mevcut durum ile olmasi
gereken durum arasindaki farki, derslerin islenisi ile ilgili degisimi ve bu degisime 6gretmenlerin uyum
saglama durumunu degerlendirmektedir.

Faktor 2’'nin altinda toplanan ifadeler beceri egitiminin planlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili mevcut
durum ile olmasi gereken durum arasindaki farkin degerlendirmesini saglamaktadir. Hemsirelik/ebelik
meslegi beceriye dayali bir egitim programidir. Bu programda 6grenci klinik uygulamaya ¢ikmadan 6nce
beceride yeterli diizeye ulasmis ya da ustalasmis olmasi gerekir.

Faktor 3’Un altinda derslerin islenisi ve 6grencinin derse hazirlikli gelme durumunu degerlendiren
ifadeler toplandi. Bu alt boyut 06grenci merkezli egitimi degerlendiriimektedir Glinimizde egitim
programlari, 6gretmen merkezli egitimden 6grenci merkezli egitime ydnelmistir. Ogrenci merkezli egitimde
o0grenci 6grenme sorumlulugunu tam anlamiyla Ustlenir ve 6gretmen 6grenmeyi kolaylastiran kaynaktir
(McLean and Gibbs, 2010).

Faktor 4 miufredat entegrasyonun oOgrenciye yik getirme durumunu degerlendiren ifadeleri
kapsadi. Mifredat degisimi 6grencinin is ylikinU artirmamali ve 6grencinin sosyal olarak da gelismesine
katki saglamalidir (McLean ve Gibbs, 2010 ). Aksi durumda 68renci program degisimini olumsuz olarak
degerlendirebilir ve 6gretmen merkezli bir egitimi tercih edebilir. Faktor 4 altinda yer alan “okul igindeki
egitim ara¢ ve geregleri yeterli” ifadesi ilk bakista 6grencinin is yikinin degerlendirme ile ilgisiz
goriinmektedir. Ancak yetersiz arag¢ ve gereg nedeniyle teorik derste tam bir 6grenme saglamazsa, 6grenci
bireysel olarak bu konuyu 6grenmek icin daha fazla ¢aba harcamak zorundadir. Sonug olarak 6grencinin is
yukUana artirabilir.

Faktér 5’in altinda CS/US ile ilgili mifredat entegrasyonun 6grencide diisiince ve davranis
degisikligi olusturma durumunu degerlendiren ifadeler toplandi. Egitimin basariya ulasmasi icin davranis
degisikligi olusmalidir. Ayrica bu degisim mifredatin basarisinin bir gostergesidir (Till, 2004; Sana, 2010;
Dogra ve ark., 2009; Wang ve ark., 2009; McLean ve Gibbs, 2010; Keating, 2011).

MEDS’in glivenirlik incelmesinde totalde ve alt boyutlarda Cronbah alfa degerleri kabul edilebilir
dizeydedir (Tablo 3) Cronbach alfa katsayisi birbiriyle iliski gosteren maddelerin i¢ tutarhliginin,
homojenliginin olglistidir. Bu deger ne kadar yiliksek olursa, 6lgekte bulunan maddelerin o olglide
birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yordayan maddelerden olustugu varsayilir. Cronbach alfanin
minimum degeri tartismalidir ve dnerilen kabul edilebilir degerler >70 ile >0.50 arasinda degismektedir
(Bowling ve Ebrahim 2005). Ayrica yeni gelistirilen olgekler i¢in 0.60 ve (izerinin kabul edilebilir degerler
olarak bildirilmektedir (Cronbach 1971). MEDS'in total ve alt boyutlarinin alfa degeri 0.88 ile 0.62 arasinda
degismekte ve kabul edilebilir diizeydedir. Entegrasyonun 6grenciye getirdigi yiki degerlendiren faktor
4’'Gn cronbach alfa degeri 0.62, dislince ve davranis degisikligini degerlendiren faktor 5’in Cronbach alfa
degeri 0,64’diir. Bu boyutlarda ifade sayisi sirayla 3 ve 2’dir. ifade sayisi diisiik olan alt boyutlarin Cronbach
alfa degerinin diistik olmasi beklenen bir durumdur.

MEDS’in madde toplam korelasyon katsayilari 0.24-0.66 arasinda degismektedir ve kabul edilebilir
diizeydedir. Madde-toplam korelasyon katsayisi igin kabul edilebilir minimum degerin >0.20 olarak
bildiriimektedir (Kline 1986). MEDS’in bitin ifadelerinin literatiirde belirtilen degerin Uzerinde oldugu
gorilda.
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Sonug ve Oneriler

Sonug olarak MEDS’in giivenilir ve gecerli oldugu gorildii. Olcekte Faktdér 1-4 miifredat programi
degisiminde “nasil 6gretelim” sorusunu, faktor 5 “ne kadar” 6gretildi sorusunu mevcut durum ile olmasi
gereken durumu karsilastirarak degerlendirmektedir. Degisen diinya kosullarina bagl olarak saglik
okullarinin mifredatlarinda degisiklik yapilmasi kaginilmazdir. Bu degisikliklerin 6grenciler tarafindan
degerlendirmesi programin etkinligi hakkinda dolayh bilgi saglar. Bu nedenle program degisikliklerinin
ogrenciler tarafindan ne kadar kabul gordiigi degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmenin gegerli ve glvenilir
ara¢ ve gereclerle yiriitilmesi ile sonuglarin giivenirligi ve gegerligi arttirilabilir. CS/US ile ilgili yapilan
mifredat degisikligini degerlendirmek igin gelistirilen MEDS ’nin gegerli ve giivenilirliginin kabul edilebilir
oldugu gorildi. Bu olgek program degisikligini degerlendirmek isteyen okullara rehber olabilecegi
kanisindayiz.
Calismanin Sinirliliklar

Bu galismanin iki simirlihgr vardir. Birincisi 6rneklem sayisinin diisiik olmasidir. ikinci kisithhg ise
yalnizca bir okulda, Uglincli ve dordiincl sinif 6grencileri ile ylritilmis olmasidir. Bu galisma program
degisikligi yapilan baska okullarda ve diger siniflarda da yapiimalidir.

Miifredat Entegrasyonunu Degerlendirme Skalasi

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum katilyorum
10nceki uygulanan miifredat ile entegre CS/US miifredat 1 2 3 4 5
karsilastirdigimda ders ylikiim artti
2-CS/US ile ilgili kaynaklara kolay ulastim 1 2 3 4 5
3-Onceki uygulanan miifredat ile entegre CS/US miifredatini 1 2 3 4 5
karsilastirdigimda bos zamanim kalmadi
4-Derslerde CS/US ile ilgili konularina yeterli oranda yer verildi 1 2 3 4 5
5-Derslerde CS/US ile ilgili konularda egitim aldiktan sonra CS/USile 1 2 3 4 5
ilgili distincelerimde degisiklik oldu
6-Derslerde CS/US ile ilgili konularda egitim aldiktan sonra 1 2 3 4 5
davranislarimda (kendi cinsel davranislarim ve sorunlarim) degisiklik
oldu
7-Klinik uygulamalarda/ alanda CS/US ile ilgili 6grendiklerimi 1 2 3 4 5
uygulayabildim
8-Ogretim elemanlari dénem basinda dersin genel amag ve 8grenim 1 2 3 4 5
hedeflerini agiklandi
9- Donem sonunda ders agiklanan genel amag ve 6grenim 1 2 3 4 5
hedeflerine ulagildi
10-Ogretim elemanlari derslerinde konunun amag ve dgrenim 1 2 3 4 5
hedeflerini agiklandi
11-Konunun sonunda, agiklanan amag ve 6grenim hedeflerine 1 2 3 4 5
ulasildi
12-Ogretim elemanlari dénem basinda ders ile ilgili kaynaklari ve 1 2 3 4 5
nasil ulasabilecegim konusunda agiklama yapti
13-Derslerin sunumunda onceki yillara gore farklh yontemleri (klasik 1 2 3 4 5
anlatimin disinda) kullanildi
14-Ders programini takip ederek derse hazirlikli geliyorum 1 2 3 4 5
15-Okuldaki egitim arag-geregleri (barko, tepeg6z, yazi tahtasi, 1 2 3 4 5
maketler, beceri laboratuari, fotokopi) yeterli
16-Ogretim elemanlari derslerde beceri egitimine yeterli siire 1 2 3 4 5
ayiriyor
17-Ogretim elemanlarinin beceri egitiminde yaptig rehberlik (kogluk) 1 2 3 4 5
yeterli
18-Klinik uygulamaya ¢ikmadan 6nce kendimi beceride ustalasmis 1 2 3 4 5
buluyorum
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OBTAINING THREE DIMENSIONAL POINT CLOUDS FROM THE
DIGITAL IMAGES OF RECTANGULAR PRISM SHAPED OBJECTS

Giircan Samtasl, Mahmut Giilesin®

ABSTRACT

The processes applied on the pixels by the image processing methods provide us information about
images. Image processing is a computer programming area which can be used in computer integrated
industrial applications and it is one of the research areas of reverse engineering. In this study, a new
system in which color digital images are interpreted by using image processing method was developed. The
purpose of this study is to improve a system to interpret the images, which are taken with a hand
camcorder or digital camera, and to obtain point clouds by evaluating with image processing and to
convert these point clouds surface or solid model in a computer aided design program. In accordance with
these purposes, the three dimensional point clouds are obtained from a rectangular prism shaped object in
the specified area. These point clouds can easily be converted into three dimensional solid or surface
models in a Computer Aided Design (CAD) program. In this reverse engineering study, the developed
system is explained and sample parts are given.

Keywords: Reverse engineering (RE); 3D point cloud; image processing; pixel detection.

Introduction

The main objective in the image processing is to obtain geometrical information of an object, to
improve or enhance the image quality. If the raw image is not clear enough it may be subjected to a
sequence of processes for the required purpose. When the processes are carried out in the electronic
medium or mostly by human, optical and electronic devices are needed for the obtaining of the image.
When the digital image processing is applied according to the purpose of usage it has numerous
advantages in terms of speed, low cost and reaching to the desired aim. Issues like the diversity of the
input data which will be used in the processing of digital images, the obtaining of the information from the
processed data dealing with the purpose and application of this information correctly, have become
important research fields nowadays. The goal of this work is to obtain point clouds from color images
which include prism shaped objects.

Literature review

In the interpretation of the object images, in the obtaining of Computer Aided Design (CAD) models
of objects by the use of auxiliaries like grid pattern or object marker and in the obtaining of 3D motion
parameters with the video cameras connected to a computer, special shooting media environment are
used. In the reconstruction works, especially made for saving the architectural constructions, only the
three dimensional (3D) models of front regions of objects can be obtained. A number of studies that have
been conducted on image processing to develop and different techniques and algorithms comprise; object
recognition, camera calibration, 3D reconstruction. Benlamri and Almarzoogi (Benlamri and Almarzoogi,
2004), in their study, described the depiction and 3D shaping techniques of recorded colored, serial and
free-looking objects. With this approach, unified edge zone information, with the usage of algebraic closed
surfaces, surface descriptions were obtained. In another study, Byne and Anderson (Byne and Anderson,
1998) developed a CAD based computer observing system. 3D geometric models of 3D objects which were
defined in 2D objects were obtained through a widely used computer-aided package. Reed and Allen (Reed
and Allen, 1999) presented a method for the solid model structuring from the consecutive images of an
unknown object. Solid model description was realized by using the models containing the sequence data of
each image on the net surface. Kimber and Blotter (Kimber and Blotter, 2006) designed a method for the
determination of different external lines between digital and physical objects with squared interference
meter. This method is an out of plane shifting measurement technique. A light source and the grid pattern
in front of this source is reflected to a test piece through a lens. By using a camera connected to computer
and with the grid pattern image CAD model is obtained. Hua and Weiyu (Hua and Weiyu, 2004) presented
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a new approach in the picture based realistic architectural modeling containing 3D library. With the
presented model 1024x768, 24 byte digital pictures with “bmp” extension were used. In the developed
system, a realistic modeling has been performed by forming a 3D model library.

Lee et al. (Lee et al., 2001), in their study, developed a model for modeling 3D face from the images
of external line based general model and perspective images. In this study which was made in the field of
virtual reality the 3D human head model was aimed to obtain in accordance with the real one. In the study
an effective method was developed to obtain 3D images by taking the images of a human from different
angles. Tubic et al. (Tubic et al., 2004), in their study, developed a 3D face modeling system from curves. In
the method, the exposure of each individual curve of the free objects was used. Zhou (Zhou, 1997) used
the primitive identification method employing model matching comment ratio in the computer aided
design and line photometry measurement systems. The approach of the study comprises the comment
angle, graph angle and model matching. Sturm et al. (Sturm et al., 2005), tried to estimate focal length of
the camera from two pictures taken from the camera when the focal length was constant during the
camera movement. In this approach Kruppa equations were used. Boufama and Habed (Boufama and
Habed, 2004) carried out 3D reconfiguration computing without using calibration. The image of the 3D
euclid structure was obtained without referring to the exact estimation of the main parameters. By the
simplification of Kruppa equations three stepped procedure was applied and the problem was solved.
Dornakai and Chung (Dornakai and Chung, 2001) brought an algebraic approach to the camera automatic
calibration. New limitations were brought relating to the rotating part of the movements and the interior
parameters of the camera by using single camera. Milayim, Yilmaz and Atalay (Milayim et al.,2003)
realized silhouette based 3D model structure from the multiple images. In the study, at the image media
with proper lighting the reconstruction of 3D graphical models of real objects was made. Grossmann, Ortin
and Santos (Grossmann et al.,2001) developed algebraic ratios for the 3D reconfiguration of image
structures which have one or more appearances. Generally in this study, 3D configuration was realized
from the 2-dimensional (2D) points of the pictures having one or more appearances. Gaspar et al. (Gaspar
et al., 2001) proposed a new procedure for the 3D reconstruction of structural media by reconstruction of
interactive multi-directional image. This procedure is based on the reduction of the user information. Fruch
and Zakhor (Fruch and Zakhor, 2001) developed model for cities using 3D aerial photographs and surface
level laser beams. In this study they described techniques for 3D and obtained 3D models of urban areas
using catching devices like 2D laser beam scanner and intensity cameras. In the formation of the 3D
modeling of cities, there are a lot of approaches. In one example the objects on the images which were
obtained through satellite or antenna are being fixed by stereo vision or synthetic aperture radar
algorithms. In this approach, although the objects can be obtained rapidly, the resolution of models and
the accuracy rates are very low (Frere et al., 1998; Huertas et al., 1999). In another system which was
constructed by mounting laser beam and cameras on a robot, plenty of time is needed to get the data of
the whole city and the reliability of this kind of portable systems in outdoors is weak (Stamos and Allen,
2000; Thrun and Burgard, 2000). Bleser, Pastarmov and Stricker (Bleser et al., 2005), in their studies, they
proposed real-time 3D camera solution for the real applications increased in the industrial areas. With this
solution, environment engineering like posing, observation systems and ground markers which are used in
the similar applications are not needed. This kind of studies introduces new approaches in the fields like
repairing machinery, design, medicine and cultural heritage (Bleser et al., 2005; Azuma, 1995; Bockholt et
al. 2003; Wesarg et al., 2004). Song and Wang (Song and Wang, 2006) developed a new method of grid
calibration for the 3D reconstruction. The automatically 3D construction of surfaces has become the
research subject of linear photometry for many years. Photometry, nowadays is applied both in computer
vision and in computer graphics fields like industrial control and reverse engineering (Xie et al., 2005; Song
et al., 2005). Reconstruction of 3D models comprises four main steps; data catching, recording, surface
integration and texture map. Partially formed 3D figures and texture information are obtained from
different point of views (Song et al., 2005). Saha (Saha, 2005) realized a study on computer vision and
image processing applications with local structure science parameters. Computer vision, understanding of
image, number of incremental image, image quality, an object perception in an image are effective
research areas (Witkin, 1983; Lindeberg, 1990). Barbero and Ureta (Barbero and Ureta, 2011) compared
five digitization techniques in the field of Reverse Engineering for the quality of the distribution of points
and triangular meshes: 1. An ordered point cloud obtained with a laser incorporated in a CMM; 2. A
disordered point cloud obtained with a manual laser, the position of which is determined with a Krypton
Camera; 3. An ExaScan manual laser with targets; 4. An ordered point cloud obtained by high precision
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Computerized Tomography (CT); 5. An atos fringe projection scanner with targets. Zhao and Li (Zhao and Li,
2005) developed a 3D object pose estimation method for an automated manufacturing assembly process.
Their experimental results show that the 3D pose estimation method produces accurate geometrical
information for an automated material handling application. Bosche (Bosche, 2010) presented a new
approach for automated recognition of project 3D Computer-Aided Design (CAD) model objects in large
laser scans. Test results were given with data obtained from the erection of an industrial building’s steel
structure. Yang et al. (Yang et al. , 2011), in their study, presented a fast and precise 3D laser scanner to
retrieve point cloud data and then import the data into Rapid Form XOR2, an application used in reverse
engineering, to process point cloud data and construct 3D models. Their study results were converted from
3D models into 2D pictures by parameterization software Pro/ENGINEER to provide designers precise and
realistic dimensional data, which efficiently reduced time in cartography and increased historic building
dimension precision during digitalization.

In this study, a system has been developed to obtain point cloud through processing images taken
by a web camera, video camera or a digital camera. The system was formed by using NET programming
infrastructure and PHP coding language. Graphical aid was provided by the library infrastructure of NET
programming language and a rapid processing of images was made by using temporary folders with PHP
coding language and its virtual server. In the first developed module the images taken from the
rectangular-prismatic pieces are processed and evaluated. The object from which point cloud will be
obtained is specified with reference points by the user on the images taken to the system. Then, the area
which is specified with respect to reference points is processed according to color values and 3D point
cloud of the object is obtained.

Analyzing of The Image

The objects from which point cloud will be obtained are in the rectangular —prismatic shape and the
images of these objects were obtained in natural media without using a special shooting environment. In
the developed system; “bmp” (bitmap) format images taken by a digital camcorder in avi (audio video
interleave) format video images and “bmp” or “avi” format images taken by a camera can be processed.
When looking at the general operational structure of the program, the file format of the images which are
processed during obtaining of point cloud is “bmp”. Video images of any object are taken into the system
and can be converted into pictures in “bmp” format through dividing into frames by the developed
program. The horizontal and vertical resolution of “bmp” format images is 96 dpi (dot per inch) and the
byte depth is 24. In the obtaining of pixel values on the images RGB (red, green, blue) color system was
used. Red, green and blue color values must be mixed in certain proportions for the formation of a color in
RGB standards. Every single color of the RGB color value takes maximum 256 value. A total of 16,777,216
colors are formed from the combination of three colors (256x256x256). These colors are expressed as real
colors. As an example, a pixel, in the binary system, having 178, 229, 41 colors is expressed as (10110010,
11100101, 00101001).

The pixels on the image which are processed in the system are scanned with respect to the color
values. During this scanning the pixels of the object are obtained according to the specified color values,
and then converted into binary coding language and without distinction side by side they are kept in the
file temporarily in 0 and 1 format. When the colors are scanned pixel by pixel, RGB color values which are
between +12 or -12 are accepted as the same. For example, if the first pixel scanned in the specified
reference area has a color value of (235, 39, 84), for the next pixels the pixel color values up to (223, 27,
72) values are accepted as the same (Fig.1).
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Fig.1. Color analysis applied to an image

When the scanning is made in the specified reference area from left to right, if a contradictory value
in the colors is encountered, a new color scale selection is carried out for that color value. For each color
value of RGB colors, when the value is less or more than the specified interval it is assumed as a different
color and therefore a new color scale is determined for the new color. Since the pixel determination is
done with color analysis pixels can be evaluated without applying other processes to the images.

Obtaining Point Clouds

The color scanning provides the obtaining of pixels directly. The determined pixels in the developed
program are kept in two separate files as the pixels which were obtained at the front view of the target
object and at the edge view of the target object. These pixels are used for point detection in the obtaining
of coordinates. Each value of the pixels that are specified by the color analysis is converted to numerical
value on the screen and transformed to spatial coordinates. When the images are processed, the top left
corner of the screen is accepted as being zero. In the program when the images are brought to the screen
for processing, each pixel is reflected to the screen numerically depending on its resolution. The pixels
which are determined by color analysis are the pixels that express the target object in the processed
image. In the point detection the spatial coordinates are accepted as the location of pixels. Owing to these
locations the target object is expressed with the color analysis and the pixels take a numerical value. These
values are used in the determination of general coordinates. The images that are taken naturally from the
edge and front views of rectangular-prismatic object from which point cloud will be obtained are taken to
the developed program as shown in Fig 2. The top left corner of the images which are taken into module
media is accepted as zero. When the images are opened inside of module for processing, color analysis and
pixel coordinates are introduced to program temporarily. After this stage, reference points are defined in
front and side views.
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Fig.2. Processed image and developed image processing module screen

In Fig. 2, the image of a camera cassette cover to be processed and the developed module screen
for rectangular prismatic objects to obtain point cloud is shown. In the section of Get Coordinates, there
are five boxes indicating reference points which are marked by the user with a mouse. X; and Y; are the
first reference points which are marked on the upper left side of the object's front view. X, and Y, are the
second reference points which are marked on the upper right side of the object's front view. X; and Y; are
the third reference points which are marked on the lower right corner of the object's front view. X; and Y,
are the upper left corner of the side view and finally X5 and Y; are the coordinate values of the upper right
corner of the side view.
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Fig. 3. Reference points marked on the image and obtaining coordinates

In Fig. 3, reference points marked on the front and side view of the object, points coordinates,
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module screen where coordinates X, Y, Z of point clouds take place are shown. In the part of Real
Coordinates, resolution belonging to processed image takes place and if the camera shooting distance is
known, point clouds which are close to the actual size of the target object can be obtained. Reference
point marked on the front and side views, should be marked to express the target object as shown in Fig. 3.
Reference points belonging to the side view of the object, should be marked parallel to each other as much
as possible to express the side width of the object. After these markings, when Calculate button is pressed,
the program performs operations and determines the coordinates of point cloud.

The marked reference points determine the area whose color analysis will be made. Because of the
color analysis, both pixel and area limits can be detected and non-area pixel detection can be prevented. In
this point detection, color analysis makes a confirmatory mission and the processing does not exceed the
area which is determined for point detection. The system makes process for the front and side views of the
image separately.

P(X.Y1) P(X,Y2)

N

n P (Xs,Ys)
Fig. 4. Pixel detection for front view

In Fig. 4, color analysis for front view and the way pixels are detected is shown. Using the color
analysis procedure, the edges of the target object can be detected and circumference of the processed
object can be diagnosed by the system. Edge lines, in horizontal and vertical area, which is outside the
marked area and between the points can be detected with this diagnosing. The system begins to scan with
the first reference points P(X; Y;), continues with P(X, Y,), and scans to the point of P(X;Y;) both in
horizontal and in vertical as perpendicular and parallel, pixel to pixel to the edge line detected by color
values. Points, which are obtained by this scanning, is in the area of 'm' in length and 'n' in width is
expressed mathematically.

(X4, . . (X,1,)
Bxy)= . - . =>X,=X;, =0 (1)

(X3.4)

In the area which is between the first reference point and other two reference points, X and Y
values of the pixels are determined by color analysis between the edges of this area. These identified pixel
points are expressed as matrix by the system (Pratt, 1991) generally, each pixel point detected from the
front view is expressed according to their locations. Each point has a X and Y value. Pixel points, whose
locations are detected, are decomposed in themselves and a matrix is created for point clouds coordinates.
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The equations used in choosing X and Y coordinates from pixel points are given in the Eq. 2 and 3. In
the matrix string which has mxn row and column, m expresses pixels' Y location value and n expresses
pixels' X location value. my expresses the first marked reference point's Y location and m, expresses the last
marked reference point's Y location. Similarly, ny expresses the first marked reference point's X location,
and n, expresses the last reference point's X location. Obtained X and Y coordinates are kept in the system
in matrix form showed in the Eq. 2 and 3. With these values, point cloud belonging to the object in the
image is obtained when it is combined with Z coordinates obtained from the front view. To obtain Z
coordinates, the side view of the image is used (Fig 5).
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Fig. 5. Pixel detection for side view

In the Fig. 5, color analysis for appearance and scanning way to detect pixels are shown. Scanning
fist begins with the reference point of P(X,Y,), and continues to the line of P(Xs,Ys) until the limit point of
P(X3,Y3) scanning is carried out both in horizontal and in vertical as perpendicular and parallel, pixel to pixel
to the edge line detected by color values. Pixel points which are determined by reference points and
specified as K in width and J in length for scanning area are expressed mathematically in the system.

(XyYy) - o (X5 X5)
Biz)= . - . > Xs=X3, Yy=Ys (4)

(X3.%3)

In Eq. 4, the area which is between two marked reference points and the reference point from the
front view, and Z values of the pixels which are expressed as P and are between the edges of this area that
are detected by color analysis, are determined. The detected pixel points are expresses in a matrix in the
system. Each pixel point obtained from the side view consists of X and Y values as seen from the front view.
X value is used for Z value. In fact, each X pixel point is Z pixel point. Y pixel points are used as pixel distance
and it expresses the length of the area from X values to Y values of the front view. Among the obtained X
and Y pixel points, X pixel points are written in matrix form for only Z coordinate points.
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In Eq. 5, the matrix, which is used for Z coordinate points obtained from X and Y pixel points from
the side view, is shown. In the matrix array which has jxk row and column element, j expresses pixels’ Y
location value, k expresses pixels’” X location value for the object’s side view. j; indicates first marked
reference point’s Y location and j. indicates last marked reference point’s Y location. In the same way k¢
indicates first marked reference point’s X location and k. indicates last marked reference point’s X location.
In the end, obtained Z coordinate values are saved in the system temporarily similar to X and Y coordinate
values. X, Y and Z coordinate values are combined in a matrix and the point cloud is obtained.

Xemn) Yomn) Zjk)

XY, Z = (6)

L (s1) (s2) (s3)]

In the Eq. 6, this point cloud is shown as a matrix. In the developed system, coordinates are kept in a
matrix form before they are written to a text file. Each X, Y and Z coordinate matrix’s row and column
elements are written to the general coordinate matrix starting from the beginning. This matrix has the
dimension of sx3. In the equation 6, ‘s” shows the number of rows and this number has different values
depending on the size of the object in the image. In the matrix column, the number of column has three
elements because of X, Y and Z coordinates. Each element of X, Y and Z coordinates, which are combined in

the (sx3) matrix form, are written to a text file by separating with commas. After writing process the
coordinates are obtained (Fig. 6).

FTEVIEW Uptions
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'3 Replace \Scale factor m
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Total number of points: 1572750 -
Cloud low extremity: 305mm 134mm 332mm

Cloud high extremity: 454mm 366mm 376mm
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Cloud center: 379,5mm 250mm 354mm

Cloud dimension: 149mm x 232mm x 44mm (0,002m3)

-Statistics

.

Imported POINT file:

Fig. 6. Obtained coordinates and point cloud

Point cloud coordinates written to the file can be opened in Computer Aided Design and
Manufacturing program and surface or solid models can be obtained from these point clouds (Fig. 7).
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Fig. 7. Point clouds obtained from image and solid models

In the Fig. 7, the point cloud is obtained from another sample object’s side and front views. The
solid model of the object is obtained by using this point cloud.

Results and Discussion

In this study, a system, which obtains a three dimensional point cloud from a prismatic image and
processes digital images without using a special shooting environment, has been developed. Within the
system, color points of the image are evaluated pixel to pixel in the reference point area which is marked
by the user. Since the reference points are used within the system, the program processes the limited area
for the image therefore this method reduces the processing time. A few number of marked reference
points are required and the processing time for obtaining point cloud is between 15 and 35 seconds. There
is no limitation in resolution values used in images. However, the point clouds obtained in the resolution of
800x600, 1024x768 and 1280x1024 provides point cloud which are close to real dimensions of the object.
In the real dimensions section of the developed program, the point clouds in real dimensions of different
images can be determined by using real coordinates of the part. Obtaining point cloud in real size
procedure will be given in detail in another study. If the image quality is good and shooting distance is
given, exact dimensions of the point cloud of target object can be obtained. The developed system has
both advantages and disadvantages for processing images.

The advantages of developed system:

e It is not necessary a special shooting environment for obtaining images and the objects can be
shoot manually in any distance,

e Images having different resolution and color or black and white images can be processed,

e Processing time is between 15-35 seconds to obtain a point cloud. Marking reference points and
completing process take about 1.5 minute,

e Surface or solid models can be obtained from point clouds using a CAD/CAM program.

e The system has a modular structure and new modules can be added,

e If the image resolution and shooting distance are known, by entering some parameters, point
cloud with the real dimensions of the image can be obtained,

e Produced point clouds can be transferred to a CAD system and surface or solid models can be
obtained.

The disadvantages of developed system:

e As it has algorithm structure only for rectangular prismatic objects, more complex object images
cannot be interpreted in this module,
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e As the number of points in point clouds which are obtained for the object is too much,
approximately 1-4 million, in the marked image to obtain its solid model needs some time,

e In image processing which is done pixel to pixel according to the color analysis, color loss in the
image cause regional point loss, which causes some problems to model the part,

o If the size of the object in the image and processed image is big, the size of the obtained point
cloud file becomes big.

It is aimed to obtain three dimensional point clouds for circular, curved and complex forms of objects in
further studies.
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DENDRIMER TEKNOLOJiSi KULLANILARAK AROMATERAPi OZELLIGINE SAHIPPAMUKLU
FONKSIYONEL KUMAS ELDES|"

Berkay BARIS®, Riza ATAV’

OZET

GunuUmuzde tekstil terbiyesinde 6nem kazanmaya baslamis olan kavramlardan biri nano-teknolojidir.
Tekstil terbiyesinde nano-teknolojik Grlnler kullanilarak konvansiyonel yontemlere kiyasla bir¢ok avantajlar
saglanabilmektedir. Bu anlamda heniiz tekstil terbiyesinde kullanimi oldukga yeni olan bir nano-teknolojik
Uriin de dendrimerdir. Bu ¢alismada dendrimer teknolojisi kullanilarak pamuklu kumaslara aromaterapi
fonksiyonelligi kazandirilmasi amaglanmistir. Yapilan galismalar sonucunda dendrimerlerin kontrolli salinim
mekanizmasi olma o6zelliklerinden yararlanilarak, aromaterapi 6zelligine sahip pamuklu fonksiyonel kumas
elde edilebilecegi gortlmistir.

Anahtar Kelimeler:dendrimer, aromaterapi, pamuk, fonksiyonel tekstiller

OBTAINING COTTON FUNCTIONAL TEXTILES HAVING AROMATHERAPYFEATURE BY USING DENDRIMER
TECHNOLOGY

ABSTRACT

Nano-technology is a concept that has begun to gain importance today in the textile finishing. By using
nano-technological products for textile finishing it can be provided a lot of advantages compared to
conventional methods. In this sense, one of the nano-technological products,the usage of which is quite
new in the textile finishing yet, is dendrimer. In this study, by using dendrimer technology it is aimed at
providing the function of aromatherapy for cotton fabrics. As a result of studies, it was seen that by making
benefit of dendrimers’ being controlled release mechanism, functional cotton fabric with aromatherapy
feature could be achieved.

KeyWords:dendrimer, aromatherapy, cotton, functionaltextiles

Girig

Milattan 6nceki yillardan bugiine tekstil tretimi gelismis ve yillar icerisinde gerek materyal, gerek
tasarim, gerekse teknolojik anlamda muazzam bir evrim gegirmistir (Anonim 2008). Tarih boyunca sadece
ortinmek (dogal atmosfer sartlarindan korunmak) ve siislenmek igin giyinmis olan insanlar, simdi ise
gittikce artan bir sekilde, giysilerinin kendilerine bazi ek fonksiyonlar da saglamasini istemektedirler
(http://bursaekonomi.com.tr, 2011). Cesitli maddelerin islevselliginden yararlanilarak ve genellikle nano-
teknoloji kullanilarak elde edilen ve tekstile farkli bir bakis agisi getiren bu tekstil Griinlerine “fonksiyonel
tekstiller” adi verilmektedir.

Gunumuzde tekstil terbiyesinde 6nem kazanmaya baslamis olan kavramlardan birinano-teknolojidir.
Nano-teknoloji ifadesi bir baglamda “cok kiiciik maddelerin teknolojisi” anlamina gelmektedir (Ozdogan ve
ark. 2006). Bu anlamda tekstil terbiyesinde kullanimi olduk¢a yeni olan bir nano-teknolojik Grin de
dendrimerdir.

Bir bagka tanima gore nano-materyal bilimi, nano-boyutta katmanlar halinde sentezlenen ve
polimerik tekrar lniteleri iceren sentetik makromolekiillere “dendrimer” adini vermektedir (Kocaefe 2007).

Dendrimer, Yunanca “dendron” (agag) ve “meros” (kisim) kelimelerinden tireyerek aga¢ benzeri
dallanmis bilesikleri ifade etmektedir (Vogtle ve ark. 2009). DendrimeriTomalia ve ark. 1980’lerin
baslarinda kesfetmistir (Newkome ve ark. 2002).

'Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi Lilleburgaz MYO, berkay.baris@kirklareli.edu.tr

? Doc. Dr., Namik Kemal Universitesi Corlu Mihendislik Fakiiltesi, ratav@nku.edu.tr

" Bu makale Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi'nde hazirlanan “Dendrimer Teknolojisi
Kullanilarak Pamuklu Fonksiyonel Kumaslarin Eldesi” adl yiiksek lisans tezi ve NKUBAP 00.17.YL.10.30
numarali BAP projesinden Uretilmistir.
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Coklu dallanmis (dendritik) yapilara dogada, fende, sanatta ve glinlik yasamda siklikla
rastlanmaktadir. Dogal olarak meydana gelmis dendritik yapilara agaglarin dallari ve kdkleri, kan damarlari,
sinir hlcreleri, nehirler, simsek, mercanlar ve kar taneleri 6rnek olarak verilebilir (Vogtle ve ark. 2009).

Dendrimer kimyasi geleneksel polimer kimyasindan ayri bir birim olarak gelistirilmis ve dendrimerler
¢ok yonlilikleri nedeniyle dnem kazanmislardir. Lineer polimerlerin aksine dendrimerler yliksek dallanmis,
iyi tanimlanmis fraktal benzeri makromolekdller olup lg boyutlu yapi, sekil ve topolojidedirler (Burkinshaw
ve ark. 2000).

Sekil 1’de goruldugi gibi her dendrimer bir 6z (¢ekirdek), i¢ bosluklar, dallanan birimler ve siki
paketlenmis vyiizey gruplarindan meydana gelmektedir. Oz molekill “0. jenerasyon” olarak
adlandiriimaktadir. Tim dallar boyunca her tekrarlanan birim bir sonraki jenerasyon formudur: “jenerasyon
1”, “jenerasyon 2” ve sonlandiran jenerasyona kadar boyle devam etmektedir (Namligéz ve ark. 2009).

uc uc ue uc

2. Jenerasyon

1. Jenerasvon

Sekil 1:Dendritik birim (Vogtle ve ark. 2009)

Giniimizde bilimsel ilerleme, yenilikgi tekstil Griinlerinin gelistirilmesi igin kullaniimaktadir. Ozellikle
katma degeri yiksek yeni Urlnlerin gelistirilmesi ile rekabet edebilirligin artisi, pazar dinamiklerinin
gelismesi ve endustrinin ekonomik gelismesi saglanabilir (Rodrigues ve ark. 2009). Tekstil Greticilerinin
kalici kokular igin yapilan uygulamalara gésterdikleri ilgi artmaktadir (Nelson 2001).

Kapsulleme teknikleri gesitli koku aprelerinin kalicihgini koruyabilmesi icin bir firsat sunmaktadir
(Rodrigues ve ark. 2009). Bu yenilik¢i teknoloji kati ya da sivilarin kigik kapsayicisi olarak islev goren
mikrokapsillerden faydalanmaktadir. Bu kapsayicilar belirli bir amaca uygun sekilde kontrollii sartlar
altinda 6zdeki igeriklerinin salinimini yapmaktadirlar (www.textilesintelligence.com, 2012).

Kapsullenmis aktif ajan, kabugun kirilmasiyla tekstilden ayrilmaktadir. Mikrokapsillerin boyutu
blyudukge kokularin ayrilmasi kolaylasmaktadir (Rodrigues ve ark. 2009).

Kumasin icine kapsillenmis lavanta, gil, narenciye veya vanilya kokularinin aplike edilmesinin
fiziksel ve duyusal doganin oldugu kadar 6nemli psikolojik ve duygusal ihtiyaglari karsilamak igin de iyi bir
yol oldugu kanitlanmistir. Bu tiir kumaslar “aromaterapik tekstiller” olarak adlandiriimaktadir. Aromaterapi
ve aromaterapik tekstillerin giinliik yasamda sagligini korumak isteyen insanlar icin ilk secenek olduguna ve
yakin gelecekte bir moda haline gelecegine inanilmaktadir (Wang ve Chen 2005).

Lavanta tiim esans yaglarinin en ¢ok yonliisii ve en ¢ok kullanilanidir. Ozellikle sinir problemlerinden
kaynaklanan semptomlarda ¢ok faydali bir yagdir. Limon, papatya, gil, kakule, karanfil ve yasemin koku
yaglarinin insan lzerinde olumlu etkisi birgok arastirmayla onaylanmistir (Wang ve Chen 2005).

Kontrolli koku salinimi saglamada kullanilabilecek bir yontem dedendrimer teknolojisidir.
Dendrimerlerin igindeki bosluklar kiicik misafir molekdlleri baglamak igin kullanilabilir (Holister ve ark.
2003).
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Sekil 2'de gosterildigi gibi dendrimer dallari arasinda misafir molekdlleri igcin bosluklar
bulunmaktadir. Basit ¢ozgenler ve ayni zamanda daha bilyiik molekiller de dendrimerler tarafindan
kapsullenebilmektedir (Froehling 2001).

Sekil 2:Dendrimerlerin ve hiperdallanmis (hyperbranched) polimerlerin misafir molekdlleri kapstlleme
mekanizmasi (dsm.com 2010)

Yéntem

Bu calismadadendrimerlerin yapilarindaki dallar arasinda bulunan bosluklara cesitli molekiilleri
kapsllleyebilme ozelliginden yararlanilarak aromaterapi 6zelligine sahip fonksiyonel pamuklu kumaslarin
Uretimi Uzerinde ¢alisilmistir. Bu amagla pamuklu kumaslara dendrimer aplikasyonu yapilmis ve ardindan
dendrimerle 6n islem gormis ve gormemis kumas numunelerine literatlirde rahatlatici etkisi oldugu
belirtilen lavanta esansi aplike edilmistir. Dendrimerle islem gormis ve islemsiz numuneler lzerinde
lavanta kokusunun zamana ve yikama islemlerine bagl olarak kalicihgi test edilmistir.

Bu calismada Sigma-Aldrich firmasina ait amin ug¢ gruplarina sahip 1. jenerasyon PAMAM
dendrimerler kullanilmistir. Literatirde bu dendrimerlerin pamuk liflerine aldehit gruplari Uzerinden
baglandigl, bu nedenle de pamuk liflerindeki alkol gruplarinin yikseltgenerek aldehit gruplarina
donlstirilmesi igin dendrimer aplikasyonu oncesi oksidatif madde ile 6n islem yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Zhang ve ark., 2008). Bu nedenle kumas numuneleri énce 2 g/L sodyumperiyodat ile pH
5,5'ta (asetik asit ile) 50°C'da 30 dak. muamele edilmis ve soguk su ile durulama isleminden gegirilmistir.
Ardindan % 0,25 saf dendrimer ile pH 5’te (asetik asit ile) 50°C’da 15 dak. islem gormus ve tekrar soguk su
ile durulama islemine tabi tutulmustur.

Koku aplikasyonunda kullanilan flotte 1:20 oraninda koku esansi:etil alkol karisimi ile hazirlanmigstir.
Daha sonra islemsiz kumaglar ile optimum kosullarda oksidatif 6n islem ve ardindan dendrimer ile islem
gormis kumaslara laboratuar tipi fulardda AF %80 olacak sekilde emdirme yontemine gore koku
aplikasyonu yapilmistir. Daha sonra bu kumaslar oda sicakhiginda kurutulmustur. Kokularin zamana bagh
kalicihgini saptamak amaciyla numunelere baslangi¢ - 1.hafta - 2. hafta - 4. hafta (1. ay) — 8. hafta (2. ay)
koku testi uygulanmistir.

Koku Testi

Koku testi SNV 195651’e gore yapilmistir. Buna gore; her test icin kumas numunesi 10 kisiye
koklatilarak bu kisilerden 1-5 arasi bir not vermeleri istenmistir. Daha sonra 10 kisinin verdigi degerlerin
ortalamasi alinmistir. Skala olarak 1-5 arasi degerlendirme kullanilmis olup, koku skalasi su sekildedir;

1: Kokusuz, 2: Hafif kokulu, 3: Orta kokulu, 4: Fazla kokulu, 5: Asiri kokulu

Sonuglar ve Oneriler
Oksidatif 6n islem sonrasi saf dendrimerle islem goérmis kumaslar ile islemsiz kumaslara aplike
edilen lavanta esansinin zamana bagh kalicihginin degisimi Sekil 3’de goriilmektedir.
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M iglemsiz
B Derdrimer

kokuy Skalasi
B
[ ]

1.Hatta 1.8 2.4
Test Siresi
Sekil 3: Lavanta esansi aplike edilmis numunelerde koku yogunlugunun zamana bagli degisimi

Sekil 3 incelendiginde gerek dendrimerle 6n islem goérmis, gerekse islemsiz numunelerde koku
yogunlugunun zamana bagl olarak azaldigl ancak bu azalmanin dendrimerle 6n islem gérmiis numunede
daha az oldugu gorilmektedir. Bu durum dendrimerlerin koku molekillerini dallari arasinda
kapsulleyerekkompleks olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde koku maddeleri ozelliklerini
kaybetmeden uzun bir siire kompleks iginde bulunabilmektedir. Ancak yine de dendrimer aplikeli
kumaslarda da 2. ay sonunda elde edilen koku yogunlugu degerlerinin baslangica oranla belirgin sekilde
distUgl dikkati cekmektedir. Bilindigi gibi kontrolli salinim sistemlerinde misafir molekdilin (koku vb.)
serbest birakilabilmesi icin ortamda neme ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisi ile 2. ay sonunda dedrimer
aplikeli kumasin koku yogunlugu dogrudan test edildiginde degerin boyle disiik ¢ikmasi dogaldir. S6z
konusu testler yapilmadan 6nce kumas numuneleri nemlendirildiginde islemsiz kumas numunelerinde elde
edilen koku yogunlugu degerleri pek degismezken, dendrimer aplikeli kumaslarda koku yogunlugu
degerinin lavanta esansi igin ylikseldigi saptanmistir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak,dendrimerlerin pamuklu kumaslarin bitim
islemlerinde kullaniimasiyla koku maskeleme ve misafir bilesigin kontrollii bir sekilde serbest birakilmasi
gibi Ozelliklerin kumaslara kazandirilmasi imkaninin ortaya c¢ikacagl soylenebilir. Boylece istenmeyen
kokulari tutan ve/veya glizel kokulari serbest birakan tekstiller elde edilmis olacaktir.
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TURK HUKUKUNDA OTURMA HAKKI
Ozge Tuge GOKALP!

OZET

irtifak hakki ayni bir hak olup, hak sahibine o esyadan yararlanma yetkisi verir. Ancak hak sahibine tanidig
bu yetki sinirhidir. Medeni Kanunumuz irtifak tirlerini tasinmaz lehine irtifak hakki, intifa hakki, oturma
hakki, Gst hakki, kaynak hakki ve diger irtifaklar olarak belirlemistir. S6z konusu bu irtifaklar sinirli sayida
(numerous clausus) olup, bunlarin disinda irtifak hakki kurmak mumkiin degildir. Makalemizde irtifak
haklarindan biri olan oturma (siikna ) hakki ayrintih bir sekilde ele alinmistir. En genis yetkileri veren
milkiyet hakkindan ve diger ayni haklardan farklari ortaya konmustur. Oturma hakkinin konusu, ¢esitleri ve
sona erdiren haller kisaca izah edilmeye ¢alisiimistir. Konu incelenirken Yargitay kararlarina da yer verilerek,
uygulamada ki durum ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sikna, Oturma hakki, irtifak, intifa.
THE RIGHT OF HABITATION IN TURKISH LAW

ABSTRACT

It 1s a kind of easement rights, the right holder shall authorize the use of the goods. However, this authority
is limited to the rights granted to the owner. Civil law on the types of easements in favor of the immovable
easement, usufruct, right of residence, top right, right, and other irtifaklar identified as the source.
Irtifaklar such that a limited number of (numerous clausus) and outside it is not possible to establish
appurtenances. In this article, which is one of the rights of easement seating (habitation) are discussed in
detail right. Property rights and other real rights in the broadest powers of the differences that have been
revealed. Sitting right in, types, and briefly tried to explain the circumstances that ended. Topics also
included reviewing the decisions of the Supreme Court, in practice, the situation is revealed.

Keywords: right of habitation, right of residence, right of easement, usufruct

Girig

Oturma hakki, Tirk Medeni Kanunumuz’un 823-825. maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore, bir
binanin tamaminda veya bir béliminde, bir kisiye oturma hakki veren, konut olarak ondan yararlanma
hakki veren bir irtifak hakkidir’.

Oturma hakki, sahsin kisiligi ve kisisel ihtiyaglari nazara alinarak sadece o kisinin ihtiyaglarini
gidermek amaci ile onun lehine kurulabilen bir irtifak hakkidir®. Bu sebeple esyaya bagh olarak
kurulamamaktadir’. MK madde 823/f.2 emredici bir hikim oldugundan, bu hakkin baskasina devri ve
mirascilara intikali mimkiin degildir.

MK madde 823/f. 3 de kanunda aksine bir dizenleme olmadigl siirece intifa hakkina iliskin
hikiimlerin oturma hakkina da uygulanacagl belirtilmistir. Oturma hakki, daraltiimis bir intifa hakki

! Ogretim Gorevlisi, Kirklareli Universitesi, Lileburgaz MYO, ozge_tuce@hotmail.com

2 Bkz., 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’'nun 823. maddesi.; Roma Hukukunda sahsi irtifaklar, ususfructus
(intifa hakki), habitatio (sikna hakki), usus (kullanma) ve operae servorum vel animalium (kéle ve
hayvanlarin hizmetleri Uzerindeki irtifak haklan) seklinde verdikleri yetkinin kapsami agisindan dorde
ayrilmaktaydi. Habitatio’nun, klasik hukukgular tarafindan ususfructusun veya usus’un bir alt tiri oldugu
tartisilmistir. lustianus doneminde, habitatio’nun ayr bir sahsi irtifak hakk oldugu kabul edilmekte ve
habitatio, nev’i sahsina miinhasir bir hak olarak nitelendirilmekteydi. Medeni Kanunumuzda oldugu gibi
Roma hukukunda da habitatio’'nun tesisi, korunmasi ve sona ermesi hakkinda ususfructus hakkindaki
diizenlemeler uygulanmaktaydi. Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. ERDOGMUS, B., Roma Esya Hukuku,
istanbul, 2000, s. 110-115.

* AKIPEK, J. G., Tiirk Esya Hukuku (Sinirli Ayni Haklar), Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini, Yayin No:
350., Ankara 1974, s. 116.

* AYBAY, A/HATEMI, H., Esya Hukuku Dersleri, istanbul 1981, s. 173.
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niteliginde oldugu igin intifa hakk ile ilgili konan hikimler oturma hakkina da uygulanmaktadir’. Oturma
hakki, intifaya benzemekle beraber, ondan ayrildigi yonleri de vardir. Soyle ki intifa hakki sahibine kullanma
ve yararlanma yetkisi veren, intifa konusu (izerinde tam bir istifade hakki veren, malikte sadece ¢iplak
milkiyeti birakan bir hak iken oturma hakki ise sahibine sadece oturma yetkisi veren, orayi, konut ihtiyacini
gidermek igin kullanma yetkisi veren bir haktir®. Ancak bazi ikinci derecede intifa haklari oturma hakki ile
birle§ebilir7.

Yine intifa hakkinin kullaniminin bir baskasina devri mimkindir. Cinki MK madde 806/f. 1 bu
hususa izin vermektedir. Ancak oturma hakki bu noktada intifa hakkindan ayrilmakta ve oturma hakki,
sahibine, kisisel ihtiyacini karsilamasi icin bir binada oturabilme imkani tanidigi igin bu hakkin kullaniminin
bir baskasina devrine imkan vermemektedir®. Hakkin kullaniminin bir baskasina devrine imkan tanimayan
Kanun, bu sebeple, oturma hakki sahibi tarafindan binanin kullaniimayan boélimlerinin kiraya verilmesine
de miisaade etmemektedir’.

Kira s6zlesmesinde kiraya veren bir bedel karsiliginda kira konusu malini, kullanmak Uzere bir
baskasina devretmektedir. Ancak bu s6zlesme sahsi bir hak dogurur ve kiralanan mal baskasina temlik
edilirse, kira akdi yeni malike karsi ileri sirilemez. Ancak kira sozlesmesi tapuya serh edilirse, etkisi
kuvvetlendirilmis olur ama yine ayni hak niteligini alamaz. Ama baskasina ait malda oturarak faydalanmak,
sinirli bir hak ile kurulursa bu durumda oturma hakki s6z konusu olur. Oturma hakki, ayni bir hak olmasi ve
dolayisiyla herkese karsi ileri siirtilebilmesi sebebiyle kiradan ayrlllrlo.

Kanuna baktigimizda oturma hakkinin bir binanin tamami ya da bir b6limi Gizerinde yalniz oturma
yetkisi verdigi gorilmektedir. Bu sebeple, binanin isyeri olarak kullanilmasi i¢in oturma hakkinin kurulmasi
mimkin degildirll.

Oturma hakkinin sahsi bir irtifak hakki oldugunu belirtmistik. Sahsi irtifak kelimesinden anlasiimasi
gereken soz konusu hakkin sadece kisi lehine kurulabilmesi, esya lehine kurulmasinin mimkin
olmamasidir 2. Kisi ile kastedilen gercek kisi ve tizel kisidir. OGUZMAN, oturma hakkinin sahsen
kullanilmasi gereken bir hak olmasi sebebiyle tiizel kisi lehine kurulmasinin miimkiin olmadigini bu sebeple,
oturma hakkinin sadece gergek kisi lehine kurulacagini belirtmi§tir13. Buna karsihik ERTAS, tizel kisilerin
yerlesim yeri yani ikametgah ihtiyaci i¢in de, oturma hakki kurulabilecegini savunmaktadir™®.

> ERTAS, S., Yeni Tirk Medeni Kanunu Hiikiimlerine Gore Esya Hukuku, Ankara 2006, s. 477.

® OGUZMAN, M. K/SELICi, O./OKTAY-OZDEMIR, S., Esya Hukuku, istanbul 2004, s. 634.; Miilkiyet hakkindan
dogan diger tim yetkiler malikte kalacagi igin gayrimenkuliin semerelerinden yararlanma hakki da malike
aittir. Fakat bazi yararlanmalarin oturma hakki sahibine ait olacaginin kararlastirilmasi da mumkin
olabilmektedir. Bkz., AKIPEK, s. 117.

7 Ornegin, bir bahgeden yararlanma hakkinin o bahge {izerinde oturma hakki sahibi olan kisiye veriimesi
seklinde olabilir. Yalniz, bu durumda oturma hakkinin intifa hakkina déniismeyecegine dikkat edilmelidir.
Bkz., ESENER, T., Esya Hukuku, Ankara 1985, s. 169.

® KOPRULU, B/KANETI, S., Sinirli Ayni Haklar, istanbul 1983, s. 153.; AYBAY, A/HATEMI, H, s. 173.; ERTAS, s.
477.; Bununla beraber, oturma hakkinin niteligi onun intifa hakkina kiyasla daha siki bir sekilde oturma
hakki sahibine baglanmasini gerektirir. Bu sebeple intifa hakkindan farkli olarak oturma hakkinin
kullaniimasi dahi bir baskasina devredilememektedir. Bkz., AKIPEK, s. 116.

°Y. 1.HD., “ Oturma hakki sahibinin tasinmazi yasada tanimi yapilan anlamda kullanmamis olmasi, érnedin
kiraya verip baskalarini da yararlandirmis olmasi, dedinilen ayni hakkin ortadan kaldirilmasi sonucunu
dogurmaz. Ancak kayit malikine, bu durumun diizeltilmesi ve yasaya uygun kullaniimasinin saglanmasi
yolunda dava ve talep hakki verir..” seklindeki 29.06.1992 tarihli, 3800/8631 sayili karari igin bkz.,
OGUZMAN, M. K/SELICi, ©./OKTAY-OZDEMIR, S, s. 636., dpn: 403.

9 ESENER, s. 169.; SAYMEN, H/ELBIR, H. K., Tiirk Esya Hukuku Dersleri, istanbul 1963, s. 492-493.

' KOPRULU, B/KANETI, S, 5. 155.; AKIPEK, 5. 117.

2 FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A., Esya Hukuku Dersleri, Fakiilteler Matbaasi, istanbul 1968. s.
201.

1 0GUZMAN, M. K/SELICi, ./OKTAY-OZDEMIR, S., s. 635.

14 ERTAS, s. 477.; OZTAN, B., Medeni Hukukun Temel Kavramlari, Ankara,2009. s.885.

177



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

OTURMA HAKKININ KONUSU

Oturma hakki, intifa hakkindan farkli olarak, sadece gayrimenkuller tzerinde ve bunlar iginde de
sadece oturulmaya elverisli olanlar izerinde kurulur. Bu sebeple intifa hakkindan farkl olarak miisterek
miilkiyet paylar tizerinde oturma hakki kurulamamaktadir®

Lehine oturma hakki kurulan kisinin s6z konusu bu hakkini kullanabilmesi igin iginde
oturulabilecegi, konut gereksinimini karsilayabilecegi bir binanin s6z konusu olmasi gerekir. Bu ifadeden
oturma hakkinin konusunu, tizerinde bina bulunan tasinmazlarin olusturdugunu séylemek mimkiindiir. Bu
yluzden oturmaya elverisli olmayan yerlerde oturma hakki kurulamaz'®. Bununla beraber su an igin
tasinmazin Uzerine bina insa edilmemis olmasina ragmen Uzerine bina insa edilecegi kesin olan tasinmazlar
iizerinde de oturma hakki kurulabilir”.

Tapuya slirekli ve bagimsiz bir hak olarak kaydedilmis olan Ust hakki tzerinde de oturma hakki
kurulabilecektir'®.

OTURMA HAKKININ CESITLERi

Oturma hakki, hak sahibine binanin tamamindan ya da bir boéliminden oturmak suretiyle
yararlanma imkani vermek ile beraber s6z konusu bu yararlanma iki sekilde gergeklesmektedir.

1. Miinhasir Oturma Hakki™

Oturma hakki sahibinin binanin tamamindan miinhasiran ve bagimsiz olarak yararlanmasi igin
kurulabilecegi gibi, miinhasiran ve bagimsiz olarak oturma yetkisi binanin tamaminda degil sadece bir
bolimi icin de kurulabilir’®. Bu durumda dikkat edilmesi gerekecek husus, s6z konusu kismin oturulmaya
elverisli olmasi, hak sahibinin konut ihtiyacini gidermeye elverisli olmasidir. Hak sahibi aksi
kararlastirilmadikga ailesi ile birlikte oturabilir™.

2. Misterek Oturma Hakki*

Hak sahibinin binada, bir bolimiinde veya bazi odalarinda malikle birlikte oturmasi suretiyle bir
yarar saglayacak sekilde de oturma hakki kurulabilir. Buna birlikte istifade adi verilir’®. Bu cesit oturma
hakkinda hak sahibi, genelin kullanimina ayrilan mutfak, gamasirhane, merdivenler gibi yerleri ortaklasa
kullanir®®.

3. Karigik Oturma Hakki

Burada, hak sahibine gayrimenkuliin belirli bir kismini ya da belirli odalarini mustakil olarak, diger
bolim ve odalari ise malikle birlikte kullanma yetkisi verir’.

> AKIPEK, s. 118; Oztan, 5.886.

® AYITER, s. 164.; ClnkU hak sahibi, hakkin konusunu teskil eden yerde ikamet yetkisine sahip olacaktir.
Bkz., FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 201.

7 06UZMAN, M. K/SELICi, ©./OKTAY-OZDEMIR, S, s. 635.

®* 0GUZMAN, M. K/SELICi, O./OKTAY-OZDEMIR, S, s. 635.; Ayrica, malik kendi lehine kendi gayrimenkulii
tzerinde de bir oturma hakki kurabilir. Bu konuda bkz., AKIPEK, s. 119.

'° ESENER, s 169.; OZTAN, 5.885-886.

%% Binanin tamamindan miinhasir ve bagimsiz olarak yararlanma vyetkisi karsimiza intifa olarak da ¢ikabilir,
oturma hakki olarak da g¢ikabilir. Bu sebeple s6zlesmede bu hususunun agikga belirtiimesinde fayda vardir.
S6z konusu yararlanmanin intifa mi yoksa oturma hakki mi oldugu hususunda siipheye diistilecek olunursa
binanin tamamindan tam bir yararlanma imkaninin intifa olarak kabul edilmesi gerektigi Alman
doktirininde savunulmaktadir. Bkz., OGUZMAN, M. K/SELICi, ©./OKTAY-OZDEMIR, S, s. 635., dpn., 398.; Bu
hususun 6nemli olmasinin sebebi, oturma hakk sahibinin binanin kullanmadig kisimlarini kiraya
vermesinin mimkin olamamasina karsilik, intifa da hak sahibi, binanin kullanmadigi kisimlarini kiraya
verebilmesinde yatmaktadir. Bkz., OGUZMAN, M. K/SELiCi, O./OKTAY-OZDEMIR, S, s. 635.

*! AKIPEK, s. 118.

?2 ESENER, s. 169.; OZTAN, s. 885-886.

23 SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 494.; ESENER, s. 169.; Bir yerin fiilen kullanilabilmesi igin o yerin kisinin fiili
kudreti altinda bulunmasi gerekir. Bu sebeple oturma hakki, hak sahibine vasitasiz zilyetlik hakkini da
bahseder. Oturma hakki, musterek istifade seklinde olursa, oturma hakki sahibi, malikle beraber musterek
zilyet konumunda olurlar. Bkz., AKIPEK, s. 117.

** AKIPEK, s. 118.

» Karisik oturma hakkinda hak sahibi sadece kendisine tahsis edilen yerlerle ilgili olan adi, olagan tamir ve
bakim masraflarini yapmak zorundadir. Bu konuda bkz., AKIPEK, s. 118.
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Oturma hakkinin hangi gesitte kuruldugunun tespiti giderlerin kime ait oldugunun tespiti agisindan
Onem tasimaktadir.

OTURMA HAKKININ KAZANILMASI

Oturma hakkinin kazanilmasi hususunda MK’ da her hangi bir diizenleme olmamasi sebebiyle MK.
m. 823/f. 3 uyarinca intifa hakkinin kazanilmasina iliskin hikimler, oturma hakkinin bilinyesine aykir
dismedigi slirece, oturma hakkinin kazanilmasi igin de aynen uygulanacaktlrzs.

O halde kazanilma ile ilgili soyleyebilecegimiz ilk sey, oturma hakkinin devrinin miimkiin olmamasi
sebebiyle tipki intifada oldugu gibi devren kazanilamayacagidir.

Tesisen kurulmasi mimkiin olan oturma hakkinin bu hususta intifa hakkindan ayrildig
gorilmektedir. Clinkl intifa hakki, tasinirlar, tasinmazlar, haklar Gizerinde kurulabildigi igin buradaki kurulus
usulleri degisiklik gosterecektir. Oysa, oturma hakki sadece tasinmazlar {izerinde kurulabildiginden burada
tasinmaz uzerinde intifa hakki taninmasina iliskin hikiimler uygulanacaktir. Bir tasinmaz {izerinde intifa
(oturma) hakki kurulmasi igin tapu kitigine tescil gereklidir27. Tasinmaz Uzerinde oturma hakki kurma
borcu doguran sozlesmeler, MK. m. 795/ f. 2’nin MK. 706’ya yaptig gonderme sebebiyle resmi sekle
tabidir ®. Bu arada oturma hakkinin kaynagini, intifaya iliskin hikimlerin oturma hakkina da
uygulanabilmesi sebebiyle vasiyetname ve miras s6zlesmesi gibi hukuki islemler olusturabilmekle beraber
daha ziyade sozlesmeler olusturmaktadir. Bitiin bu muameleler, oturma hakkinin kurulusunun hukuki
sebebini qu5tururIar29. Malik, ivazh ya da ivazsiz bir sézlesme ile diger akit tarafi lehine bir oturma hakki
tesisi eder fakat bunun gecgerli olabilmesi igin s6zlesmenin resmi sekilde yapilip, tapu siciline tescil edilmesi
gerekmektedir3°.

Medeni Kanunumuz, kanuni intifa hakkinin kazanilmasini 6ngérmiis olmasina ragmen, kanundan
dogan bir oturma hakkini 6ngérmemistir. Bu sebeple oturma hakki sadece rizai olarak yapllabilir31.

Buna karsilik intifada oldugu gibi oturma hakkinda da MK. m. 7957/f. 2’ deki yollama uyarinca
oturma hakkinin olagan ve olaganistli zamanasimi ile kazanilmasi mimkiin olacaktir. Bu noktada MK. m.
712-713’ de ki hiikiimler uygulama alani bulacaktir’”.

Oturma hakki kurulmasi borcunu doguran gegerli s6zlesmeye ragmen malik bu borcunu yerine
getirmekten kacinirsa tipki intifa da oldugu gibi burada da hak sahibi MK. m. 795/f. 2’nin MK. M. 716’ya
yaptigl atifla mahkemeye basvurup oturma hakkinin lehine kararla kurulmasini isteyebilecektir33.

?® AYBAY, A/HATEMI, H, s. 173.

7 ESENER, s. 169., AYBAY, A/HATEMI, H., s. 173.; FEYZIOGLU,F. N/ DOGANAY, U/AYBAY, A., s. 197.;
OGUZMAN, M. K/SELiCi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 609-610.; 14.HD 25.3.1976, 1560E., 1734K.; Y.2. HD.’nin
“Oturma hakki, bir binadan konut olarak yararlanma yetkisi verir. ( TMK m. 823 ) Kanunda aksine hiikiim
bulunmadik¢a, intifa hakkina iliskin hiikiimler oturma hakkina da uygulanir. ( TMK m. 823/3 )
Tasinmazlarda, intifa hakki tapu kitiigiine tescil ile kurulur. ( TMK m. 795/1 )Bu bakimdan davacinin talebi
oturma hakkinin tapuya tescili istegini de kapsadigina gére, isin esasinin incelenmesi gerekirken yazili
sekilde hiikiim kurulmasi dogru bulunmamistir. SONUC : Temyiz, olunan hiikmiin yukarida gdsterilen
sebeple BOZULMASINA” seklindeki 08.11.2007 T., 2007/12164E., 2007/15412K. sayili karar igin bkz.,
www.kazanci.com.tr.

*® ESENER, s. 1609.

» Diger bir ifadeyle, bu muameleler hakkin tescilini istemek konusunda sahsi bir talep hakki bahsederler.
Bkz., AKIPEK, s. 119.

30 AYITER, N., Esya Hukuku, Ankara 1983, s. 162.; ayni yénde, HATEMI, H/SEROZAN, R/ARPACI, A., Esya
Hukuku, istanbul 1991, s. 703.; SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 493.; ESENER, s. 169. ; FEYZIOGLU, F.
N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 197.; Sézlesmede oturma hakkinin ¢esidinin, miisterek oturma hakkinda da
hak sahibinin kullanacagi bolimlerin gosterilmesi gerekir. Oturma hakki ivazl olarak yapilmissa, bu licretin
de belirtilmesi, miktarinin s6zlesmeye yazilmasi gerekmektedir. Zira oturma hakki, s6zlesmeye dayanarak
malikin yapacagi yazili tescil talebinin kitiige islendigi anda kurulmus olur. Tescil, hakkin konusu olan
gayrimenkuliin, kayith bulundugu sayfaya yapilir. Bu konuda bkz., AKIPEK, s. 119.

*! AKIPEK, s. 119.

2 0GUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, , s. 611-612.

** Bu halde mahkemenin oturma hakki kurulmasina iliskin hilkm yenilik dogurucu bir hiilkiim olup hak
sahibi bu hiikiim geregi oturma hakkini sicil disi yani tescilden 6nce kazanacak olup, yapilacak tescil kurucu
degil aciklayici nitelik tasiyacaktir. Bkz., OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 612.
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OTURMA HAKKININ SONA ERMESi

Oturma hakkini sona erdiren sebepler MK. da diizenlenmemis olmakla beraber 823. maddenin 3.
fikrasi geregi tasinmaz Uzerinde intifa hakkini sona erdiren sebepler, oturma hakkinin da sona ermesine yol
acacaktir.

1.Taginmazin Tamamen Yok Olmasi

Tasinmaz, ¢okme, su baskini gibi sebeplerle yok olursa ya da iginde oturulamayacak derecede
harap olursa oturma hakki sona erer’. Ancak tasinmazin sadece bir bolimi yok olmugsa ve kalan kisim hak
sahibinin oturma ihtiyacini karsilamaya yetiyorsa oturma hakki tasinmazin kalan kismi Gizerinde devam
edebilecektir®.

** AYITER, s. 162.; Ayni yonde ERTAS, s. 475.; SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 488., FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY,
U/AYBAY, A, s. 198.; Alman doktrininde tasinmazin tamamen yok olmasi ile tasinmaz lizerindeki binanin
yanmis, yikilmis olmasi halinin birbirinden farkli oldugu, zira tasinmaz tamamen yok olmamakla beraber
sadece bina harap olmasi durumunda tasinmaz Uzerinde yik olan oturma hakkini sona erdirmeyecegi,
sadece oturma hakki sahibinin bu hakkini fiilen kullanma imkanini kaybedecegi ileri stirlilmustir. Bu konuda
OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 636., dpn., 402.

*> SAYMEN, H/ELBIR, H. K., s. 488.; OZTAN, 5.886.; OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S., s. 612.;
ESENER, s. 168.; “ Davaci Vakiflar idaresi, M. H. Vakfi' nin emaneten yénetildigini, 66 ada 12 parselde kain
yali ve diger miistemilatin tarihi ve mimari dederi haiz korunmasi gerekli 1. sinif eski eser oldugunu, vakif
evladinin siiknasina mesrut bulundugunu; ancak tamir ve ihyasinin saglanabilmesi igin kiraya verilmesi
gerektigini ileri siirerek siikna hakkinin terkini isteginde bulunmus; yargilama sirasinda vakfa miitevelli
atanmasi nedeniyle dava miitevelli eliyle yiiriitiilmiistiir. Davaya asli miidahil olarak katilan vakif eviatlar
davanin reddini; tamiratin miitevelli tarafindan yapilmasi gerektigini bildirmislerdir. Mahkemece, davanin
kabuliine karar verilmistir. Karar, asli midabhil ( k. davacilar ) tarafindan siiresinde durusma istekli temyiz
edilmis olmakla, durusma giinii olarak saptanan 1 1.10.2005 giinii igin yapilan tebligat lizerine temyiz eden
vs. vekili Avukat A.B. ile temyiz edilen A. vs. vekili N. geldiler, davetiye tebligine ragmen diger temyiz
edilenler vekili avukatlar gelmediler, yokluklarinda durusmaya baslandi, siiresinde verilen ve kayit olundugu
anlasilan temyiz dilekgesinin kabuliine karar verildikten sonra gelen vekillerin sézlii agiklamalari dinlendi,
durusmanin bittigi bildirildi, is karara birakildi, bilahare Tetkik Hakimi U.S.'nin raporu okundu, diisiincesi
alindi. Dosya incelendi, geregi gériisiiliip diisiiniildii: KARAR : Dava éncesi yaptirilan tespit sonucu Giizel
Sanatlar Universitesi'nden secilmis bilim adamlarinin diizenledikleri rapor ve fotograflar ile dosyada mevcut
yazi, belge ve diger delillerden; tarihi ve mimari 6nemi haiz H. Yalisi ve Kiilliyesinden halen yalnizca
divanhane binasi ve kii¢lik bir hamamin kaldigi; bunlarin da yikilmaya yiiz tutmus halde oldugu, diger
mistemilatin tamamen yikildigi, yikik temeller (zerine miidahillerin ruhsatsiz yapilar insa ettikleri, bu
yapilarin belediyece yikimina karar verildigi, karar aleyhine agilan idari davanin reddedilerek kesinlestigi,
Kiiltiir ve Tabiat Varhklarini Koruma Kurulu'nun 1998 yilindan beri siiregelen kararlariyla korumanin
uluslararasi ve bilimsel ilkelere gére acilen restitisyon ve restorasyon suretiyle saglanmasi, aksi halde eserin
tamamen yok olacadi, sorumlulugun tiim yetkili ve ilgililere ait olacaginin bildirildigi, vakfin geliri ile
restorasyonun yapilamayacadi anlasildigindan Vakiflar Genel Meclisi Karari'yla uzun siireli olarak "restore
et islet-devret" modeli ile kiraya verilmesinin uygun olacaginin bildirildigi, vakfiyenin incelenmesinde, vakfin
bu konuda bir sart 6ngérmedigi, davaci vekilinin 13.04.2005 tarihli dilekgesinde tarihi yalilarin yeniden
yapilmasi halinde siikna hakkinin acdedecedini bildirdigi anlasiimaktadir. Hemen belirtmek gerekir ki, 2762
sayili Vakiflar Kanunu uyarinca "miilhak vakiflar borglarini kendi mallarindan dderler”, vakfin denetimi
Vakiflar Genel MidiirliiGi'ne aittir. Ote yandan 2863 Sayili Yasanin 57/g-2. maddesi "kamu kurum ve
kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilerin koruma kurullarinin kararlarina uymak zorunda" bulunduklarini
6ngérmektedir. Diger taraftan Ahkamiilevkaf uyarinca vakfin onarimi, diger vakif sartlarinin yerine
getirilmesinden énde gelir ( masarrif-i tamiriyye vezaif ezre makaddemdir. Mesele 411 ). Sahih bir vakifta
vakfedenin sartlarina muhalefet caiz degil ise de vakfin karariyla aksine hareket miimkiindiir ( Mesele 165 ).
Yine siiknasi mesrut olan bir vakif akan gerek miitevelli, gerek mesrutunlehi ( yararlanan ) ahara icar
edemez. Fakat vakifca bir miislahat veya zaruret miitehakkik olan suretler miistesnadir ( mesele 394 ).
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MK. m. 798 uyarinca malik yok olan veya tamamen harap olan tasinmazi yeniden yararlanmaya
yani oturmaya elverisli hale getirmeye mecbur olmamakla®® beraber kendi istegiyle yeniler ise oturma hakki
tasinmazin yeni hali tizerinde tekrar kurulmus olur, yeniden canlanir’’.

Malik, tasinmazin harap olmasi durumunda bir deger elde ederse oturma hakki bu deger lizerinde
devam edecektir®®.

2.Kamulastirma

Kamulastirma sonucunda MK. m. 7987 f. 2 geregi tasinmaz Uzerindeki oturma hakki, taginmazin
ozel mulkiyetten ¢iktigl anda sona erer. Ancak malikin kamulastirma karsiliginda almis oldugu bir bedel
varsa oturma hakki bu bedel izerinde devam eder. Sonradan kamulastirmadan vazgecilip tasinmaz eski
malike birakilmigsa oturma hakki tasinmaz lizerinde yeniden kurulmus olur®.

Malik, oturma hakki ile kayith tasinmazi baskasina devrettigi taktirde oturma hakki sona ermez,
satis oturma hakki ile yiikll olarak yap|I|r4°.

3.Mahkeme Karari

Oturma hakki sahibi, malike karsi terkin borcu altinda olup, terkini talepten kaginmasi halinde
malik dava yolu ile oturma hakkinin terkinini saglayabilir. Bu durumda oturma hakki mahkeme karart ile sicil
disi sona ermis olur*. Burada yapilacak olan terkin, kurucu degil agiklayici fonksiyona sahip olacaktir.

4.Cebri icra

Malikin borglari yiziinden, gayrimenkul, oturma hakki ile yikli olarak satilabilir. Oturma
hakkindan énce gelen bir taginmaz rehnin varligi durumunda, bor¢ 6denmedigi icin tasinmazin icra yolu ile

Uyusmazhigin ¢6ziime isik tutan 412. maddesinde de aynen siiknasi mesrut olan vakif menzil harab olduk¢a
nazar olunur. Eger olmenzimin galle-i vakiftan tamiri vakif tarafindan sart kilinmis ise sart-1 vakif mudbince
vakfin galle-i mevcudesinden tamir edilir. Eger vakif tarafindan bervec-hi mukarrer sart edilmezse veyahut
edilip de vakifta galle mevcud olmazsa o suretlerde siiknanin mesrutunlehi ol menzili kendi malinden tamir
eder. Mesrutunlehin tamire iktidari olmadidi veyahut olup da tamirden imtina ettigi takdirde ol menzil re'yi
hakim ve marifeti miitevelli ile licretine mahsuben tamir etmek (izere icar olunur, denilmektedir. Bilindigi
lizere, gerek Medeni Kanun'un yiiriirliigiine dair yasa ve gerekse Vakiflar Yasasi eski mevzuat zamaninda
tesis edilen haklarin yeni yasa déneminde de taninacadina iliskin hiikiimler getirmistir. Siikna hakkim
ilgilendiren hiikiimler ise 6zellikle Medeni Kanun'un 718 ( TMK 795 ), 720 ( TMK 796 ), 722 ( TMK 798 ) 723 (
TMK 799 ), 748 ( TMK 823 ) maddelerinde diizenlenmis, intifa hakkina iliskin hiikiimlerin stikna ( oturma )
hakkina da uygulanacagr belirtilmistir. Anilan yasal diizenlemeler ve yargisal uygulamalarda, siikna
hakkinin konusu olan yapinin tamamen yikilmasi halinde kaldirilacadi yoniindedir. Yukarida agiklanan tim
ilkeler ve belirlenen olgular dogrultusunda, somut olay degerlendirildiginde mahkemece, davanin kabulii ile
restore et-islet-devret modeli ile dava konusu tasinmazin kiralanmasinin ve bu sebeple siikna ( oturma )
hakkinin kaldirilmasinin tespitine karar verilmesinde usul ve yasaya aykiri bir yén ya da isabetsizlik
bulunmamaktadir. .......... Davaci miidahillerin temyiz itirazlari yerinde degildir. Reddiyle hiikmiin
ONANMASINA...”, Bkz., 1.HD., 18.10.2005 T., 2005/9255E., 2005/11186K., www.kazanci.com.

°ERTAS, s. 475.; FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 198.; SAYMEN, H/ELBIR, H. K , s. 488.; ESENER,
s. 168.; Malikin binayi yeniden insa ylkimliligu olmadig icin, tasinmazda oturmak Uzere bina insa
etmezse, oturma hakki terkin edilmeden sicil disi sona ermis olacaktir ve malikin MK. m. 785’e kiyasen
oturma hakkinin terkinini talep edebilmesi mimkin olmalidir. Ancak bu terkinin sadece agiklayici bir gorevi
vardir. Bu konuda bkz., OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 613., yine s. 636, dpn., 402.

" AYITER, s. 162.; FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 198.; SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 488.;
OGUZMAN, M. K/SELIiGI, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 613.; ERTAS, s. 475., AKIPEK, s. 120.

38 Ornegin, tasinmazin harap olmasi nedeniyle haksiz fiil tazminati alinmasi halinde yada sigortali olmasi
sayesinde harap olan tasinmazin sigortadan alinan bedel (izerinde oturma hakki devam edecektir. Bu
konuda bkz., AYITER, s. 162.; Ayni yénde SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 488.

** AYBAY, A/HATEMI, H, s. 170.; OGUZMAN, M. K/SELICi, 6/OKTAY-OZDEMIR, S, 5. 613.

*“*iBK 14.3.1960 E1, K.3

* OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 613.
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paraya cevrilmesi halinde oturma hakkinin sona erdirilmesini gerektirebilir. Bu durumda oturma hakki
terkinle sona erecektir’’.

5.0liim, Kararlastirilan Siirenin Dolmasi

Oturma hakki belirli bir slre igin tesis edilmedigi taktirde hak sahibinin yasami boyunca devam
edecektir’. Ama bu hak, siki sekilde kisiye bagh oldugundan mirasgilara gegmez. Bu sebeple hak sahibinin
6lumii zerine oturma hakki da &lur™. Gergek kisilerde gaiplik karari da 6limle ayni sonucu sagladigindan,
gaiplik karari oturma hakkini sona erdirir. Oliim ve gaiplik karari oturma hakkini terkin disi sona erdirir,
tescil hukuki degerini kaybeder. Bu halde malik tapu memurundan oturma hakkinin agiklayici fonksiyonu
olan terkini talep edebilecektir®. Sozlesme ile ya da 6lime baglh bir tasarrufla meydana getirilen oturma
hakkinda bir siire kararlastirilabilir. Sirenin sonunda oturma hakki da sona erer®.

6.Terkin

Tasinmaz Uzerinde tescille kurulmus olan oturma hakkinin sona ermesi kendilig§inden sona erme
halleri disinda terkin ile gergeklesir. S6z konusu terkini talep yetkisi oturma hakki sahibine ait olmakla
beraber MK. m. 796 da belirtilen siirenin dolmasi, hak sahibinin vazgegmesi ve 6lim halinde, tasinmaz
malikine de terkini talep yetkisi tanimaktadir. Ancak bu (ic durumda terkinin ayni fonksiyona sahip oldugu
séylenemez”.

Soyle ki, 6lim halinde, oturma hakki niteligi geregi terkin disi sona ermis, yapilan tescil hukuki
degerini kaybetmistir. Bu sebeple yapilacak terkin sadece agiklayici niteliktedir. Buna karsilik hak sahibinin
vazgecmesi Uzerine yapilan vazgegme so6zlesmesi oturma hakkini terkin disi sona erdiremez. Terkin igin hak
sahibinin yazili terkine muvafakat etmesi gerekmektedir. Ancak oturma hakki sahibi vazgegme stézlesmesi
geregi terkini talep borcunu yerine getirmezse, malik vazgegme s6zlesmesine dayanarak dogrudan dogruya
tapu memurundan oturma hakkinin terkinini talep edemeyecektir. Bu durumda malikin terkin igin
mahkemeden karar almasi gerekecektir48.

Oturma hakki sahibi terkini talep ederse, hak terkin ile sona erecek ve terkin burada agiklayici degil
kurucu fonksiyona sahip olacaktir®.

Sicil disi kazanilan kanuni intifa hakki, sebebin ortadan kalkmasi ile sona ermesine ragmen, MK’ da
kanuni oturma hakki 6ngorilmediginden bu noktada oturma hakki intifadan ayrilmaktadir.

OTURMA HAKKININ HUKUMLERI

1. Bir sinirli ayni hak olan oturma hakki, malik ile hak sahibi arasinda sirekli bir borg iliskisi
dogururso.

2. Oturma hakkinin igerigi kanunda belirlenmistir. Buna gore oturma hakki hak sahibine bir binada
veya binanin bir boliminde oturma yetkisi vermektedir. Bu sebeple oturma disinda elde edilecek bir yarar
oturma hakkinin asli igerigine dahil degildir.

*> 0GUZMAN, M. K/SELiGi, 6/OKTAY-OZDEMIR, S, s.614.; “ Tarihi daha eski olan rehin hakki, ayni tasinmaz
tizerinde alacaklinin izni olmadan daha sonra kurulan irtifak haklarindan veya tasinmaz yiiklerinden énce
gelir. Sonradan kurulan ve rehnin paraya ¢evrilmesi sirasinda daha eski tarihli rehinli alacaklilara zarar
veren irtifaklar ve tasinmaz yiikleri terkin edilir. Onceki rehinli alacaklinin istemiyle irtifak haklari veya
tasinmaz yiikleri terkin edilen kimselerin, rehinli tasinmazin paraya ¢evrilmesinde, haklari sonradan tescil
edilenlere karsi, satis bedelinden haklarinin dederini karsilayan miktari almak hususunda éncelikleri vardir”
Bkz., 4721 sayili Turk Medeni Kanunu m. 869.

“AYITER, s. 162.; AYBAY, A/HATEMI, H, s. 173.; Ayni yénde HATEMI, H/SEROZAN, R/ARPACI, A., s. 702.;
ESENER, s. 168.; FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 198.;

4 SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 487.; ERTAS, s. 475.; ESENER, s. 168.

* Tuzel kisilerde oturma hakkinin kurulabilecegi kabul edildigi taktirde Medeni Kanun’un intifaya yaptigi
yollama geregi tiizel kisi lehine oturma hakki ancak yiiz yil i¢in taninabilecektir. Bkz., OGUZMAN, M.
K/SELICI, O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 614.; Ayni yénde, AYITER, s. 162.

*® SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 488.; ERTAS, s. 475.; ESENER, s. 168.; FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A,
s. 197., Surenin dolmasi ile beraber hak kendiliginden, terkinden 6nce son bulur. Malik bu durumda
aciklayicl terkinin yapilmasini tapu memurundan talep edebilecektir. Bkz., bu konuda, AKIPEK,s. 113.

* 0GUZMAN, M. K/SELiCi, O/OKTAY-OZDEMIR, S., s.614.

*® OGUZMAN, M. K/SELiCi, O/OKTAY-OZDEMIR, S., s. 614-615.; Bakiniz., SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 488.;
ERTAS, s. 475.; ESENER, s. 168.

* OGUZMAN, M. K/SELICi, O/OKTAY-OZDEMIR, S., s. 615.

>0 HATEMI, H/SEROZAN, R/ARPACI, A, s. 703.; AKIPEK, s. 119.
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3. Oturma hakki, intifa oldugu gibi genel bir faydalanma temin edemez. Sadece evin tamami veya
bir bélimiinde oturma, isgal etme yetkisi verir. Bu yetki, bu isgal dar anlamda bir isgaldir. intifa hakkinda
oldugu gibi genis degildir. Soyle ki, oturma hakki sahibi s6z konusu yerde sadece barinabilecek bunun
disinda o yeri 6rnegin depo, atolye, dersane ve igin kuIIanamayacaktlrSI.

4. Oturma hakki sahibi, oturdugu vyerleri geregi gibi idare etmek, tasinmazin tahsis amacini
degistirmemek, esash tamiratin yapilmasi gerektigi hallerde durumu malike bildirmek ve tadilatin
yapilmasina izin vermek, kullanma ile ilgili vergileri 6demekle y[]k[]ml[]d[]rsz.

5. Malik, oturma hakki tanidigi hak sahibinin binada oturmasina katlanmakla yikimli olup, onun
oturma hakkindan yararlanmasini zora sokacak davraniglardan imtina etmekle y[]k[]ml[]d[]r53.

6. MK. m. 824 geregi taraflar aksini kararlastirmadiklari taktirde, oturma hakki sahibi binada aile
fertleri ve hizmet - bakim islerini yapan personeli ile birlikte ya§ayabilir54.

7. Oturma hakkinin kapsami, hak sahibinin sahsi ihtiyaglarina gore belirlenir. Bir binanin belirli bir
kisminda, birka¢ odasinda oturma hakkina sahip olan kisi binanin bu kisimlarini kullanmak i¢in zorunlu olan
yerleri yani acgikga kararlastirilmis olmasina gerek olmaksizin, hakkin kullaniminin dogurdugu zorunlu bir
sonu¢ olarak birlikte oturanlarin ortak kullanimina 6zgiilenen merdiven, tuvalet vs yerleri digerleri ile
birlikte kullanabilecektir’.

8. Oturma hakki sahibinin yalniz veya malikle birlikte oturup oturmamasina gére oturma konusu
yerin masraflarinin  kimin tarafindan karsilanacagl tayin olunacaktir. Oturma hakki sahibi binanin
tamaminda yada bir kisminda minhasir ve bagimsiz olarak oturma hakki elde etmisse, -pencere cami
takilmasi ya da su musluklarinin tamir edilmesi gibi- olagan bakim ve koruma masraflarindan kendisi
sorumludur. Buna karsilik, oturma hakki binayr veya bir boliminQ birlikte kullanma, malikle oturma
seklinde ise gerek olagan gerek olaganiistii masraflardan bina maliki sorumludur’.

OTURMA HAKKI iLE iLGiLi RESMi SENET ORNEKLERI
Bedelli Oturma Hakki Kurulmasi

BiR TARAFTAN: ibrahim ILGIN: Esat oglu,

DIGER TARAFTAN: Ummii ILGIN: Mehmet kizi,

Asagidaki hususlarda anlasmiglardir.

Bu resmi senedin arka sayfasinin 6zel situnlarinda her tirll nitelikleri yazili, Kastamonu ili Kurtulus
Mabhallesi 150 ada 15 parsel sayili 500 m2 miktarli bahgeli kavgir evin tamami Esat oglu ibrahim ILGIN adina
kayith olup, bu kez, Mehmet kizi Ummii ILGIN“dan nakten ve pesin olarak almis oldugu 3.150. TL (ii¢ bin
yiiz elli) liraya karsihik kendisi ve ailesi ile birlikte oturmak sartiyla 10 yil middetle Medeni Kanunun 823.
Maddesi geregince siikna hakki tanidigini ve bu hakkin tescilini istedigini, Mehmet kizi Ummii ILGIN da is bu
sikna hakkini aynen kabul ettigini ve bu sekilde tapu siciline tescilini istedigini beyandan sonra; taraflar
devamla, tasinmaz malin gegmis zamana ait emlak vergisinin 6denmesinden miistereken ve miiteselsilen
sorumlu olduklarinin, 492 sayili Harglar Kanununa goére taraflarca bildirilen bu degerin emlak vergisi
degerine yeniden degerleme orani uygulanmak suretiyle bulunacak degerden diistik olmadigini, aksi halde
aradaki farkin Vergi Usul Kanununa gore taraflardan kusur cezasi ve gecikme faizi ile birlikte cezal olarak
tahsil edilecegi hususunun Tapu Sicil Mudiri tarafindan kendilerine bildirildigini karsilikli ifade ve beyan
ettiler.............

>1 SAYMEN, H/ELBIR, H. K, 5. 494.

>? AKIPEK, s. 120.

> Bununla beraber, oturma hakki sahibi de ylikimluliklerini agir sekilde ihlal ederek malikin hakkini
¢ekilmez hale getirirse, malik bir tazminat karsiliginda oturma hakkinin sona erdirilmesini talep
edebilecektir. Bkz., bu konuda., ERTAS, s. 476.

54AYiTER, s. 165.; Oturma hakki sahibi oturma hakkinin kurulmasi sirasinda 6rnegin bekar olmasi fakat
sonradan evlenmesi halinde ailesini veya sonradan hizmetliye ihtiya¢ duymasi sebebiyle yardimci kisileri
sozlesmede aksi kararlastirilmadigi taktirde yanina alma hakkina sahiptir. Bkz. OGUZMAN, M. K/SELICi,
O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 637.

> AKIPEK, s. 117.

*® ERTAS, s. 477.; AYBAY, A/HATEMI, H, s. 174.; ESENER, s. 169.; AYITER, s. 165.; OGUZMAN, M. K/SELICi,
O/OKTAY-OZDEMIR, S, s. 637.; FEYZIOGLU, F. N/DOGANAY, U/AYBAY, A, s. 201.; Tabi bu husus emredici
olmadigi igin aksinin kararlastirilmasi miimkiindiir. Bkz., HATEMI, H/SEROZAN, R/ARPACI, A, s. 703;
SAYMEN, H/ELBIR, H. K, s. 494
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Bedelsiz Oturma hakki Kurulmasi

BIR TARAFTAN : ..ooooerreennceeneeens

DIGER TARAFTAN : ..oovvvrnrerrrernes

Asagidaki hususlarda anlasmiglardir.

Biitiin ozellikleri bu resmi senedin arkasindaki 6zel situnlarinda yazili, izmit Kemalpasa Mabhallesinde
bulunan Ada 40, Parsel 12 numarasini teskil eden 200 m2 miktarindaki Bahgeli Kagir ev Tirer oglu Ali
Sagindik adina kayith iken bu kez, bedelsiz olarak sadece kendisi ve ailesi ile birlikte oturmak sarti ile 20 yil
sure ile Mustafa kizi Nursel Doker“e Medeni Kanununun 823 nci maddesi geregince Siikna Hakki tanidigini
ve tescilini istedigini; Nursel Doker de bu surette Siikna Hakkini kabul ettigini ve lehine tescilini istedigini
birlikte talep ve beyan ettiler....>’

Oturma Hakki icin istenen Belgeler™®

1.0turma hakki tesis edilecek tasinmazin tapu senedi, tapu senedinin olmamasi durumunda
tasinmazin ada ve parsel numarasini belirten belge veya malikinin s6zIi beyani,

2.0turma hakki tesisini isteyen taraflarin veya yetkili temsilcilerinin fotografli niifus clizdanlari
veya pasaportlari ile temsilcilige iliskin belgeler,

3.Taraflarin son alti ay iginde ¢ekilmis 6 x 4 cm. biyikliglinde birer vesikalik fotograflari,

4.0turma hakki mahkeme karari ile tesis edilecekse kesinlesmis mahkeme karari,

5.0turma hakki evin tiimiinde degil de bir kisminda kuruluyorsa hangi kisim (izerinde kuruldugu
insaat projesinde belirlenmeli, proje yoksa bir krokiye baglanmalidir.

6.Deprem Sigortasi aranir.

SONUC

Oturma hakki bir evde oturmak igin kurulabilir. Bu oturmaktan kasit ikamet etmektir. Yoksa evin baska bir
amagla kullanimi igin (6rnegin is yeri olarak) oturma hakki kurulamaz. Ayrica bu hakkin tesisi i¢in tasinmazin
tapudaki cinsinin ev (mesken, daire, konut) olmasi gerekir. is yerleri (diikkan, magaza, depo gibi) lizerinde
oturma hakki kurulamaz. Uzerinde bina bulunmayan (bina olsa da cinsi tapuda ev olarak degistirilmemis
olan) arsa, tarla gibi tasinmazlar tGzerinde oturma hakki kurulamaz.

Uygulamada oturma hakki kiraya benzemekle beraber aralarinda temel farkhhklar bulunmaktadir. Her
seyden Once, oturma hakki ayni bir haktir, bu nedenle irtifak haklar siitununa tescil edilir. Kira ise sahsi bir
hak oldugu icin tapu kiitiginde serhler siitununa (talep olursa) serh edilir. Oturma hakki tesisi icin tapu sicil
mudirliginde resmi senet dizenlenir. Kira igin ise sekil sarti olmadigindan noterde veya taraflar arasinda
yazili hatta sozIU olarak yapilabilir. Oturma hakki sadece evlerde kurulabilir. Oysa tarla, bag, bahge, ev gibi
tasinmazlarin kiraya verilmesi mimkdinddr.
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