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. 'BILDIRISIM' ACISINDAN
ISLETMELERDE 'YINE-YAPILANIM' OLGUSU

. Dr. Ozcan BASKAN
MU AEF, Ingilizce Boliimii, Profesior

ABSTRACT - In proceeding towards a certain target,
a system must maintain an already established equilibrium.
But, disruptive factors always tend to upset this balance.
Therefore, the system must constantly monitor its status, and
must implement necessary adjustments. This can only be
achieved by communication within the format of feedback
information. In any organization, whether commercial or
otherwise, such communication invelves a steady and
reliable flow of information. But, persons might tend to
withold, event to distort information from others when they
feel that their advantageous position might be jeopardized.
Therefore, the main problem in re-structuration of an
organization is not so much the insufficiency of existing
communication  paraphernalia, as the interpersonal
distribution of information. This latter can only be achieved
by healthily ensuring maximum amount of available
information, not only along the horizontal axis among
departinents, but also along the vertical axis between the
general manager and the rank-and-file elements.

I-GENEL CERCEVE BILDIRISIM
1. Tamm

Bildirisim islemi temelde su anlama gelmektedir.
"Bilingli iki birim arasmda. karsdikle hilgi alis-verisi”.
Bu islemi gergeklestiren birimlier ti¢ tiirlii olabilirler. Kisi
olarak birevler: topluluk olarak ailcler veva uluslar:
kurum olarak kamu kuruluslart. va da sanayi ve ticarcl
isletmeleri.

2. Bildirigim/lletisim

Bu noktada. 'bildirisim' ve ‘iletisim' $ozciikleri
arasinda  bir avnim  vapilmahidir. 'lletisim’  s67¢iigii.
valnizca mckanik ve rutin bir ‘aktarma’ kavranmum
icermektedir.  Orncksc.  iki  faks makincsi  kends
aralarinda uyum saglavip. birbirlerine haber gegebilirler.
Fakat. bu makineler. vollanan bildirgedeki ‘igerik'
konusunda birsey bilmezler: bunlar valmizca  birer
"postact’ roliindedirler. Ovsa. 'bildirisint' isleminde kesin
bir bitinglilik vardir. Bu da. ancak Insan'a 67gii birscvdir.
Onun i¢in. amach olarak vapilan bilingli aktarun isini
belirtmek {izere. buna ‘iletisim' degil de ‘'bildirisun’
denmesi ¢ok daha dogru olur.

3. Bildirisim/Bildirim

Burada ikinci bir ayrim daha vapimahdir. Tiirkge
fiillerdeki (-iy) pargacign 'karsihkhlik' belirtir. Ornckse
‘edrmek/goriismek’. veva ‘sevmck/sevismek’. Bildirisim
tck vanh olunca. buna valnizca ‘'bildirim' denmelidir.

Ornekse. cdilgen olarak televizvon scyretmek: veya etgen
olarak bir topluluga konusma vapmak gibi sevler. bévle
tek dogrultudaki bildirim oérnekleridirler. Eger bildirim
evlemleri karsilikli olurlarsa. o zaman bu bilgi alis-veris
islemlcrinin toplami 'bildirisim’ siiregini olusturur| 1].

DENGELEYTM
1. Amachhk

Bildirisim isleminde bilingli bir 'amaglilik’ oldugu
icin. 'bilgi akist' ancak belli bir sonuca ulasmak iizerc
kullamilir. Eger ortada bir amachlik voksa. o zaman bévle
bir bilgi akist gergek anlamdaki ‘bildirisim' ¢ergevesine
girmes. Ornckse. bir kimse hapsirdigi zaman veva
kizarip bozardigr vakit. bu davranslar bilingli olarak
degil de. raslantuisal bicimde vapilnuslardir. Karst taraf
bu davramslan vorumlavip bunlardan belli anlamlar
¢ikartabilir: fakat. ortada amagh bir bildirisim islemi vok
savilmalidir.

2. Denge

Bildirisim konusundaki cn kapsaml: amag. son
¢ovziimde.  sudur: diizenc iliskin 'denge’  durumunu
denctim alunda tutmak. Clnki. nesnel Doga'da. ve
dolavisivla 6sncl Yasam'da cn gegerli olgu. 'dengc’
durumu olmaktadir. Bunun ecn valin drnegi. dimdik
viirime  eviemidir.  Insan  bir  sendeledigi  zaman.
hemencecik  kollarmi iki vana agip. bacaklarmi da
kullanaraktan. eski dik dengesini veniden tutturmava
cahsir. Burada. iki avr olgu bulunmaktadir. Once ‘denge
hozulum” durumu: sonra da. ‘denge sadlavan’ evlemi. Kol
ve bacak harcketleri gibi wvarlamalar. ortava ¢ikan
dengesizlikteki farki kapatmak i¢cin yapilmaktadiriar.
Eger denge  borzulmasavdi. bovle bir  harcket de
gerekmiyecekti.

3. Entropi

'Dengelilikidengesizlik’ agisindan bakiimca. her
harcket  bir degisim  olarak  vorumlanabilir.  Eger
Evren'de. dolayvisivla da Doga'da ve Yasam'da siirckli bir
degisim varsa. demck oluyvor ki. ortada bosulmus bir
denge bulunmaktadir: ve de. dizgiin bir dengeve dogru
ilerlenilmektedir. Orncksc. bir sclale. vergekimine uvup
asagl dogru akarak son dengesini oulur: ondan sonra da
bir giicti kalmaz. Hi¢ bir harcketin ver almadigr. tam ve
kesin denge durumuna ‘saft denge' adi verilebilir,

Bu ‘cvlemsizlik'  durumuna  crisme  cgilinim
behrtmek tizere ‘entropi’ terime kullanidmaktadir Bir
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diizendeki entropi, yani 'saydam dagilim’ egilimi, her
zaman igin, artma yénindedir. Bu 'cogalgan entropi’
vasasma uygun olarak, tiim Evren de. igindeki toplam
isiun esit ve saydam olarak dagilacagr ‘salt denge’
noktasina, yani, hig bir hareket ve canlilik kalmiyan. 's:/
olim’ asamasina dogru vavasca ilerlemektedir. Bu arada
kaginilmaz degismeler de siiriip gitmektedirler.

4. Degisirlik

Iste bu yiizden. Doga'da degismiyen tek birsey
vardir: o da. adina "Degismez degisirlik kurali” denen
olgudur. Orneckse. yasiyan biitiin canlilarda entropi
gittikge artar. ve sonugta tam bir eylemsizlik. yani salt
denge durumu olan '6liim' meydana gelir. Bu bakimdan.
'vasama' siireci. artma egilimindeki entropi'ye karsi
verilen bir savasim demektir. Béyvle olunca. Insan
agisindan  yapilacak sey. yararhh de@isimlere uyum
saglamak; zararli degisimlere karst da direng
gostermektir. Ornekse, sicak mevsimlerde hafif giysiler,
soguk mevsimlerde kalin giysiler kullanarak viicut 1sisini
ayni dengede tutmaya yardimct olmak. Daha genel
olarak. hastaliklara karsi. bir yandan, ‘as: vaptima’ gibi.
onceden koruyucu 6nlem almak: &te yandan da. hastalik
durumunda. ‘serum verilme' gibi. kendisine sonradan
tedavi girisiminde bulunulmak.

Degisen kosullara kars: bu gibi uyarlama c¢abalari.
insanlardan olusan kuruluglar ve isletmeler igin de
gegerlidir. Yani. tim kurumlar. 'batma’ tehlikesine karst
siirekli bir vasava-kalma’ gabast gostermek: ve boylece.
denge durumlarini siirdiirmek zorundadirlar.

5. Denge

Denge ki tirli olmaktadir. Birincisi. ‘duragan
denge’ olup. bu durumda, s6z konusu diizen bir bakima
'0lii'  sayilir. Ciinki, dizende ‘isgorariik' gici
kalmamustir: ornekse, bitmis bir pil. veya otomobildeki
'0lmiis' akii. Bununla birlikte, ¢alisan bir arabadaki akii.
bir vandan bosalirken, ote vandan da doldurulabilir:
boylece. akii de canliligini siirdiirmiis olur. Iste bu ikinci
tire 'devingen denge' denebilir. 'Cogalgan entropi'
olgusuna gore. akiideki dogal 'degisim’ egilimi. bosalma
voniindedir. Fakat, pillerin tersine, akiiler yapay olarak
da doldurulup. yeniden is gormeleri saglanabilir. Buna
benzer bigimde, devingen denge dzelligini. pildeki gibi
tiimiivle yitirmemis isletmeler de. akil ‘sarj' etme
isleminde oldugu tizere. kendilerini veniliyebilirler.

6. Dengeylem

Bir diizende kurulmus olan bir denge. dis etkenler
viiziinden. siirekli olarak degisme ve bozulma egiliminde
oldugu igin, var olan dengeyi korumak veya siirdiirmek
iizere, ufak ufak bir dizi eylem yapilmasi1 gerekmektedir.
[ste bu tiir denge tutturma ve siirdiirme eylemini
belirtmek iizere, 'dengeviem’ sozcigi kullanilabilir. Bu
ise drnek olarak da. ip cambazimn hareketleri verilebilir.
Cambaz havada gerilmis tel iizerinde yiiriirken. altindaki

2

gergin tel sallanacag: icin, vilcudundaki agirlik merkezi,
yergekimine oranla belli bir agida saga sola kayar. Iste bu
dengesizligi dengelemek i¢in, cambaz, iki yana acilmis
kollarimt kullanarak, sapma acisim sifira getirip, orada
tutmaya calisir. Fakat, acemi birisi bu 'dengeylem’ isini
beceremezse, © zaman. ipten asagr diiser. Tipki
bozulacag: kesin olan dengeyi tutturmakta ge¢ kaldips
icin basarisiz olup da piyasadan silinen isletmeler gibi.

DUZENLEYIM
1. Diizenge/diizenek

Dengeylem islemi siirekli olarak yinelenme
zorunda oldugu i¢in. bu isi kendiliginden ve otomatik
olarak vapacak tasarimlar uygulamaya konulabilir.
Ornekse. ucaklardaki ‘otomatik  pilot’, ufak ufak
sapmalann kendi kendine ve siirekli olarak diizeltip,
ucagl. daha Onceden saptanmis olan rota iizerinde
gotirir. Bu gibi bir otomatiklik saglamak iizere,
herhangi bir dizen igerisinde o6zel bir ‘diizenge’
kurulabilir. Boyle bir birimin kendi igerisinde iki ayn
'diizenek’ alt-birimleri bulunur. Birincisi, sapmalari
saptayip. bunlari geri bildiren 'mébetgi diizenek’, ikincisi,
bu bilgileri degerlendirip, gerekli diizeltmeler igin komut
veren vonetci diizenel’.

Ornekse. buzdolabindaki termostatta bulunan.
1stya  duyarhh kesim.  boéylece, 'nobet¢i' diizenek
olmaktadir. Ote yandan. buzdolabi motoruna calisma
komutu veren elektrik donamimi kesimi de 'yonetci'
diizenek. Bovlece, daha Onceden saptanmuis olan bir
diisiik '1st dengesi' siirdiiriitiip gider. Eger programlama
daha da ileri gotiiriiliirse, o zaman, ayni buzdolabi,
mutfaktaki bir yangin sirasinda, altindaki tekerlekleri
harekete gecirip. 1s18a  duvarh  fotose!l  gozler
kullanaraktan, mutfak kapisindan ¢ikmay: ve kurtulmayi
da becerebilir.

Degisen kosullara. 6nceden tasimlandigi oranda
avak uyduran bu tiir bir 'diizenge’ igin. ‘uyarcil' sdzcigi
kullanilabilir: 6rnekse. insan viicudundaki "1s1 diizengesi'.
Buna gore. bir insan kutupta da olsa. ¢blde de olsa. viicut
1s1s1 her zaman 36.5 derecede kalir. Ciinkii, dogagtan
gelen bir diizenge, sogukta kan 1sis1 azalmasin diye
damarlan kisar; ve ten rengi beyazlasir. Sicakta terleme
voluyla 1s1 yitimi olsun diye. damarlan agar; o zaman da
ten rengi pembelesir.

2. Ogrenme Siiregi

Fakat, bir de 'ogrencil’ dencbilecek bir diizenge
tiirii vardir. Canlilara, ve 6zellikle Insan'a 6zgii olan bu
tiir diizenge. valnizca ongoriilmiis kosullar karsisinda
degil. ayrica yeni yeni olusan kosullar karsisinda da
dengevlem saglayabilir. Ciinkii. s6z konusu bu tir
diizengede. gecmisteki deneyimlerden ders alinarak, bu
birikime dayali bigimde bir dgrenme siiregi kullanilir.
[stc 'Insan' tiri, boyle bir ‘'6grencil dizenek'
kullanabilecek niteliktedir.
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‘Ogrenme’ denilen etkinlik, genellikle ‘bilgi
biriktirme' 1isi olarak digiinilir. Oysa, Ogrenmenin
islevsel tanimu soyledir. "Bir onceki davranig biriminin
sonucunu degerlendirip de, bir sonraki davranis
birimini, uygun bicimde degistirme eylemi” [2] Nitekim,
su s0z, 6grenme olgusunu agikca belirtmektedir: “Sicak
siitten agzi yanan, yogurdu iifliverek yer". Hayvanlarda
“iggidiisel olan bu Ogrenme isi, insanlarda ‘egitim'
voluyla, 'bilingli' olarak edinilmektedir. Bir isletme
agisindan alinirsa. gerekli 'deneyim birikimi' ya o
kurumuin uzun ge¢misinden siiziiliip edinilir, ya da
kapsaml1 aragtirmalar sonunda yeni yeni kazanilir.

3. Geri-doniit

Bir diizendeki 'davranig ayarlama’, yani '6grenme’
isini siirekli olarak gerceklestirmek igin, 'nobetgi' ve
‘vonetgi' diizenekler arasinda kesintisiz bir bilgi alig-
verisi, yani 'bildirisim’ bulunmas: gerekmektedir. Yoksa,
valnizca bir kerelik diizeltim yeterli degildir. Bu noktada
su soru sorulabilir. Acaba s6z konusu diizen, kendi amag
dogrultusunda dengesini gergekten siirdiirmektemidir?
Bunu denetleyip de denge durumunu korumak iizere.
nobetgi diizenekte toplanan bilgiler, gerideki ydnetci
diizenek merkezine déonmelidirler.

Adina 'geri-doniit’ denebilecek olan bu ‘uyari’
bildirimi, bu kere yonetici merkezden diizeneke
vollanacak olan yeni bir komut' bildirimi yle birleserek,
ikisi birden bir ‘bildirisim halkas:!’ olustururlar. Boylece,
bilgi alig-verisi bir ddire bigiminde, kesintisiz olarak
siirlip gider. Eger bu halkada bir aksaklik hemencecik
anlasilmazsa, veya diizendeki dengenin bozulmakta

oldugu goz ardi edilirse, o zaman diizen ¢okiintiiye dogru-

gidebilir. Ornekse. insanlardaki hastalik durumu, veya
isletmelerdeki iflas olgusu. Bu olasiliklart engellemenin
tek volu, gerekli onlemleri 'tam zamaminda' alabilmek
iizere. diizen igerisinde saglikh bir 'bildirisim’ islemini,
eksiksiz ve kesintisiz bigimde siirdiirmektir.

Il ISLETME UYGULAMASI OLCEKLER
1. ic-yapl; Dis-ortam

Bu genel ¢izgiler otesinde, bir isletmedeki
bildirisim olgusu, daha genis bir olgekte ele alinirsa,
ortada iki gergeve oldugu goriliir. Birincisi, igletmenin
kendisine iligkin i¢-yap:”, ikincisi, isletmenin 6tesindeki
'dis-ortam’. Bu bakimdan, bir diizen, kendi iginde
dengesini koruyacak bigimde bildirisim islemini siirdiirse
bile. gene de tehlikeden kurtulmayabilir. Cinki, hi¢ bir
diizen tek basina kalmayip. daha genis bir cerceve
icerisinde baska diizenler le birlikte bir iliskiler ag
icerisinde bulunur. Ornekse., Diinyd bir yandan kendi
ekseni iizerinde doénerken, bir yandan da. baska
gezegenler le birlikte Giines gevresinde dolanmaktadir. O
zaman, Diinyd'min kendi yercekimine ve doniis hizina
uyularak Mars'a dogru firlatilan bir roket, ayrica,
uzaydaki baska c¢ekim alanlarina gére de kendi rotasim
ayarlama zorundadir.

Buna uygun olarak, bir dizendeki bildirisim
islemi de, iki 'boyut' igerisinde ele alinabilir. Birinci
boyutta, diizenin kendisine yonelik olan ‘i¢-yapr'
bakimindan bilgi alig-verisi séz konusudur. Ornekse, bir
insanin fizyolojisi; veya bir igletmenin ¢alisma bicimi.
Ikinci boyutta, igerisinde diizenin de yer aldig: 'dis-ortam’
gercevesi bakimindan bilgi alig-verisi  giindeme
gelmektedir. Ornekse, fiziksel yasam kosullarim icerip
bunlar yansitan 'Dogal Cevre’; veya bir iilkedeki yasam
kosullarim1 dolaylh da olsa etkileyen uluslar-arasi
'Dunyd'sal Toplum'.

2. Duraganhk/Devingenlik

Bu duruma uygun olarak, isletmelere iliskin
bildirisim olgusu ikiye aynlabilir. Birinci tiirdeki
'duragan’ bildirisimde, bir kere saptanmus olan bir
model, rutin bir bigimde yitriitiilir. Ornekse, isletme ici
ve dist yazismada bulunmalar, telefon etmeler, faks
¢ekmeler. Oysa bir bagka tiir olan 'devingen’ bildirisimde,
bir ‘venilik¢ilik' 6zelligi bulunmaktadir. Bir vanda, ulusal
veya uluslar-arast dig-gevre yle iliskiler kurup, veni ve
tze bigimde, karsilastirmali bir 'bilgi derleyim’ gabasi
vardir. 6te yanda, isletme-igi yapida yararli bir bigimde
kullanilmak tizere, kisilere yonelik bir 'bilgi aktarim’'
etkinligi. Ancak béyle yapildigi zamandir ki. yiiritillen
bildirisim tiirii ‘yenilikci' bir hava tasiyabilir.

Bilgi derleyim evresindeki temel amag. baskalari
yla bir karsilastirma yaparak 'kendini degerlendirme’
olmahidir. Adina ‘orantilama’ denebilecek olan 'beng-
marking' yordami, bu yoldaki girisimi animsatmakta
gibidir{3]. Boyle bir etkinlik sirasinda, belli bir konuda
veya bir dalda 6rnek sayilacak diizeye erismis olan bir
kurulus. 6zellikle de bir rakip sirket, gerek iiretilen
mallar, gerekse isleyis diizeni bakimindan, daha énceden
saptanmis olan 6lgiitlere gére degerlendirilir. Boylece. bir
isletme de, kendisi ve o ornek isletme arasinda bir
'orant’ kurarak, ortaya, Oz-clestiri de iceren bir
karsilastirmali ¢alisma gikartmus olur. Sonra. bu gibi bir
‘durum  saptamasr’.  belli bir ‘geri-doniit’  olarak
yorumlanarak, o kurulusun diizenini ayarlamakta
kullanilabilir.

3. Bozuntu etkeni

Bir baska agidan alinirsa denebilir ki, bildirisim
stiregi i¢inde, 'diizgiin' oldugu kadar, 'bozuk' isleme
olasilign da bulunmaktadir[4]. Bilgi akisim1 aksatan her
tirld dis etken toplu olarak ‘bozuniu’ diye nitelenebilir.
Isletmeler bakimindan bu bozuntu durumu. i¢ ve dis
boyvutlarda su gibi bir ayrilik gostermektedir. Bildirisim.,
ic-yap1 ‘aksak’ olmakta; dig-ortam sa ‘eksik’ kalmaktadir.
Buna gore, bir isletme igindeki ‘bilgi akist’, cesitli
nedenlere bagll olarak ‘'aksak' yiirimekte; boylece,
bildirisim siirecini kullanmadaki verimlilik pavi oldukga
azalmaktadir. Ote yandan, bir isletme disindan igeriye
dogru yapilmas: gereken bilgi akisi, ig-yapidaki 'lagkalik'
yiziinden 'eksik' yapilmakta; béylece. olasi tehlikelere
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karsi 6nlem alma ve girisimde bulunma oranlari ciddiy
Slciide diigmektedir.

a. T¢-yap; bilgi aksakhg
(i). Yetki ad

Ic-yapidaki 'aksaklik' bir yerde. isletmelerde
zamanla olusup da kemiklesmis bulunan kaliplar
viiziinden ortaya ¢tkmakta gibidir. Ortadaki bu gibi kati
kaliplart kirip da. saydam bilgi al:j-verisi igin gerekli
olan. 6zgir bir ‘bildirisim ortam:’ saglama isi. en Ust
diizevdeki yoneticive diigmektedir. Ciinki. toplumsal
oOlgekte. birevler kendi 6zgiirlikklerini 'soke soke' aldiklar
halde. bir isletme iginde galisanlar boyle bir olanaktan
yoksundurlar. Ciinkil. onlarin elinde. ne ‘'ov s&hibi’
secmende oldugu gibi bir siyasal gii¢ vardir: ne de 'para
sahibi' tiiketicide oldugu gibi bir ekonomik zorlama. O
zaman. 'ast’ durumundaki ‘isgoriici’ kisiler. her zaman
icin. bir st diizevdeki ‘vonetici’ karsisinda. bir tir 'kul’
olma konumunda,s kalmaktadirlar. Bévle olunca.
kendisini  yonetimsel agidan veterince  giivenlikli
hissetmeven bir gorevli. hangi diizevde olursa olsun.
ozgiir bir bildirisimde bulunmaktan kaginabilmektedir.
Bu bakimdan. isletmelerde. alisilagelmisin ¢ok 6tesinde
bir 'demokratlasma’ ortam saglanmalidir ki. bilgi akisi.
'vetki agl' denebilecek olan ‘“hiverarsi' igindeki kati
kurallara takilip da aksamasin.

Askerlikte. insanlarda bulunan vasava-kalma’
icgiidiisine aykirt diisen. bir ‘6/iime vollama' durumu
oldugu igin. komut verme vetkisi ¢ok sert nitelikte
olabilir. Fakat. isletmelerde bovlesine vasamsal’ nitelikte
bir durum s¢7 konusu olmadigina gére. askerlikteki gibi
kaskati bir ‘komuta zinciri’ uvgulamasi gereksiz gibi
goriinmektedir. Bu bakimdan. kisiler. isteklere 'korii-
koériine' bovun egme durumunda birakilmasalar gerektir.

(ii). Bilgi Akis:
*, Bugi Carprtimm

Bir isletimedeki ig-vapr bakimindan. bilgt akisi
Natay' ve  dikey' olmak tizere ki ayn  cksende
gergeklesmektedir.  Birincisi.  ayni  basamaklardaki
béliimler ve birimler arasinda: ikincisi. lepedeki genel
miidiir ve dipteki emekgi arasinda oldugu kadar. st
orta. ve alt diizev voneticileri arasinda. Isletmelerdeki
vetki agi’ ne kadar kemiklesmis olursa. birimler
arasindaki bildirisim de o 6l¢iidc aksamaktadir. Bunun
da iki nedeni vardir. Birincisi. bilgiler ne kadar ¢ok araci
birimden gegerlerse o kadar ¢ok  cgarpiilmaya
clverislidirler.

Buna ornck olarak ‘felefon ovunu' verilebilir.
Yanvana dizilmis kisilerden birincisi. vammndakinin
kulagina bir s6z sévler: o da yvanindakine bunu aktarir: o
kisi dc vamindakinc bunu vineler. En sonuncu kisi.
duvdugu sozit viiksek ses le sdvlevince anlastlir ki, ortaya
bambaska bir s6z ¢ikmistir. Bir bakima. ‘sovienti’ denilen
haberler de. 'fisidti gazetesi’ voluvla vayildiklar zaman.

1

carpik-curpuk bigime girebilirler. Bu noktayi géz dniinde
tutarak. isletmelerdeki yazilarda ve sovlevislerde. araya
kimseyi sokmaksizin. bir 'dolavsiz c¢luk’ kullanilmas:
veglenmelidir. Béyle bir vonelis. veni bir ‘bildirisim agt’
kurulmasint gerektirebilir. Adina valin yvonetim' denilen
yordam. karmasik yetki-ag1 diizenini basitlestirme voluna
gittigi icin. bilgi akisi bakimindan olumlu bir girisim
sayimalidir[5].

*, Bilgi Sakimim

Bilgi carpitilmasi disinda. kisiler, ellerindeki
bilgileri baskalarinin 6grenmesini istemiyebilirler. Evet.
bilgi pavlasildigr zaman. fiziksel bir mal gibi eksilmez
ama: paylasildigi oranda. goreceli olarak deger vitirir,
Tipk: pivasadaki 'damping’ ve ‘enflasvon’ durumunda.
mal ve para. durduklan yerde nasil ucuzluyorlarsa. Bu
bakimdan. eger bilgi pavlasumi isletmedeki bir insanin
kendi konumunu tehlikeve diisiirecekse. o zaman bu
bilgiler cksik. ¢arpik. ve hattd vanhs aktarilabilirler.
Buna bagh olarak. isletmelerdeki kisilerde. bilgileri
'kendine saklama'. yani ‘hilgi sakwun’ egilimi de gigli
olabilir. Bu digimi ¢6zmenin tek volu. orgiir bir
bildirisim ortami saglanmasi olsa gerektir.

Eger kisiler inandirihirlarsa ki. baskalarina bilgi
aktardiklarinda. ugrivacaklan goreceli zarar karsisinda.
baskalarn da onlara bilgi aktardiklari zaman kendileri
daha kazangh cikacaklardir: iste ancak o zaman. ‘hilei
sakmum’ sorunu bir dlclide ¢dziimlenebilir. ve bildirisim
islemi de saghkli bir bigimde sirdiirilebilir. Bunu
basarmanin bir volu da. ikili sévlesiler 6tesinde. agik
bigimde viiriitillen toplu tartismalar diizenlemcktir.
“Takun g¢alismast’ denilen sev. kisileri ‘hilgi paviasmt’
konumuna zorladigr igin. g¢ok vararli bir uyvgulama
savilmalidir.

** Bilgi Tutuklugu

Ortada 'hilgi sakinum’ gibi bir sorun olmasa bile.
ovcllikle asagidan yukan bilgi ulastrmada, gene de bir
tikaniklik olabilir. Alt basamaktaki kimscler 6énemli
ipuclan savilacak baz1 sorunlar dile getirdiklcrinde.
‘olumsuz kisi' olarak damgalanmaktan tirktiikleri zaman.
bu gibi saptamalarni vukari vansitmaktan gekinebilirler.
Daha da otesi. ist diizevdekiler bu gibi vakinmalar
vasaklavip da. valmzca ‘¢ozitm  onerileri' iizerinde
diretirlerse. o zaman bu gibi vakinmalarin arkasi clbetic
kesilir: fakat bu arada. aktarilmasi gereken bir cok
degerli bilgi de. alt basamaklarda takili kalip. vukarilara
¢ikamaz.

Bovle bir ‘hilgi tutukiugy’ durumunda. dizgin
isledigi varsavilan ‘hildirisim diizengesi’. hi¢ de farkina
vartlmaksizan - ciiriimekte  olabilir.  Iste.  kurum-ici
bildirisimde en ortik. en gizil. fakat en olimctl ‘hifgi
tutuklugu’ bu tiirde olmakta gibidir. Ciinkii. goriiniiste.
sanki bildirisim isi siirdiiriiliivormus tzIenimi dogmakta:
fakat gergekte. upkr ‘gizli igsizlik' 6rnegindeki  gibi.
derindeki bir ¢liriik vara. i¢in i¢in islemcktedir.
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b. Dhg-ortam; bilgi eksikligi
(i). Kiiresellesme; Diinya Koyii

Genel olarak kurumlar i¢in. i¢-vapt kadar. bir de
dig-ortam sorunu s6z konusudur. Bu bakimdan. valmzca
ic dengelerini siirdiirmeyi gozeten kuruluslar. 6zellikle de
isletmeler. gereksiz vere ‘kendinden memnun’ olma
rahathigina diisme tehlikesindedirler. Oysa. bu arada.
kendi’diglarindaki ¢agdas Diinyd'da venilik¢i gelismeler
giindeme gelmis bulunabilir. Gergekten de. elektronik
bildirisim araglar1 yardimiyla. her insan veva topluluk.
Diinvd'nin herhangi bir noktasindaki olaylar1 hemencecik
ogrenmektedir. Artik ortada evrensel Olgekte  bir
'Diinvd'sal K6y’ bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak.
cok-uluslu  sirketler  geleneksel iilke = simirlarin
rorlamaktadirlar[6].

Tarihsel  gelisme  sonundaki bu  c¢agdas
iiresellesme’ akimi viziinden. uluslar-arast ‘kivasia
¢ekisim' kendisini ivice belli etmektedir. Buna baglh
olarak. isletmeler de. kendi i¢-vapilar1 bakimindan
bildirisimde bulunma 6tesinde. bir de dis-ortam
acisindan bildirisim saglama zorundadirlar. Ancak bovle
vapinca. Diinvd ¢apinda bir 'tist denge' tutturup. bunu
surdiirebilirler. Eger bovle vapiimivacak olunursa. o
caman. iklimdeki kokten degismeler sonunda. dis-ortam
dengesini  siirdiiremiven eski havvan tirleri  gibi.
isletmeler de ortadan silinebilirler. Bu ‘'dinozorlasma’
tehlikesine karst tck onlem. i¢ ve dis bovutlarin her
ikisinde birden ctkili bir bildirisim iglemini. kesintisiz
olarak stirdiirmektir] 7}.

(ii). Ozgiirliik Gelisimi

(Cagdas Diinvd'da olan bitenleri ¢ok daha genis bir
bakis agisindan kavramak igin. bugiinkii toplumsal
durumu duragan savmayvip. bunu tdrihsel gelismenin
devingen bir uzantist olarak yvorumlamak ¢ok daha dogru
olur. Gergekten de. tarihsel bovut igerisinde cle alininca
gorilmekiedir ki. ‘egemen’ olmivan ‘siradan’ insan.
‘oogiirlitk’ agisindan uvgarlik tarihinde. sirasiyla ‘kéle,
kul. kisi, ve birey' asamalarindan gegmistir. Mallarin ve
hizmetlerin uretimi. dagiimi ve tiketimi de. tirih
bovunca. bu evrelere iliskin Diinyva goriislerine kosutluk
gostermistir. Gergekten de. eskilerde ‘kale’ ancak bogav.
tokluguna calisirdi. Daha sonralardaki ‘ku/". kendisine
cgemen olan insanin veva vonctimin istedigi oranda mal
ve hizmet sdhibi olabilirdi. Daha vakin viizyillardaki
*kisi’. kendi mutlulugunu arama hakkini elde ettigi icin.
artik istedigi gibi mal ve hizmet edincbilirdi.

(iii). Cagday Birey

Fakat. ancak 2nci Diinva Savasi sonrasinda. ve

Grzellikle de son gevrek viizail bovuncadir ki. ‘Aofe. kul,

kisi' asamalanindan sonra. bu kcre ‘Birev' 6rnefi on
sirava gegmistir. Artik. ¢agdas dénemde. Insan agisindan

‘ozgiirlitkgilih”  akimir  tam bir  ivme  kazanmig
durumdadir. Bugiin artik veni veni hakiar aranip

durulmaktadir. Ornekse. etnik topluluk haklari. kadin
haklari. escinsel haklari, ve hattd hayvan haklan.

Béylece. 'Insan’ bu kere artik ‘birey’ olarak,
siyasal ve ekonomik yaklagimlarin odak noktasi olma
konumuna girmistir. Buna gére. oy toplamak istiven
sivasetgiler. veva kazang saglamak istiven isletmeciler.
eski aligkanbiklarimi birakip da. birev olarak ‘se¢men’ ve
'tiketici’ karsisinda daha bir 'doyurucu’. daha bir 'tatmin
edici' bicimde davranmak zorundadirlar. Nitekim.
‘tikketici' dernekleri. dergileri. ve sayfalari. bu ¢agdas
egilimi vansitmaktadirlar. Bu viizdendir ki. kuruluslarda
ve isletmelerde yeni bastan bir kendini diizeltme. vani bir
YVine-vapilanim' geregi dogmus bulunmaktadir.

Yine-Yapilamm
1. Ogrengenlik

Bununla birlikte. eger modern Diinva 6lgegindeki
egilimler, venilikler. ve gelismeler valmzca izlenmekle
kalir da. bu bilgiler cger bir kurumun davranisini
degistirmekte kullanilmazlarsa. o zaman bévle bir
kurum. ‘ogresme’ isini basarmamis sayilir. Ovsa. biitiin
canli varhklar gibi. Insan tasarmu olan kurumlar' da.
degisen kosullara gdre davrams bigimlerini degistirme.
vani  ‘ggremme’  isini gergeklestirme  zorundadirlar.
Nitckim. son zamanlarda sozii ¢ok edilen ‘Ggrenen
kurum' kavrami. bu gergegi. dolavisiyla bu gereksinimi
dilc getirmektedir| 8].

Buna gorc. bir ‘ogrenen kurum’. ve dolayisivla
bovle bir isletme. sovle distntilmektedir: "dis-ortamdan
algldadide bilgileri ozamlevip, bu bilgilerin 1511 altinda
toplam — davranising - elverisli bicimde  degistiren  bir
arght”. Bévlcee. dis-ortamdaki kosullarm degisme ve
ctkileme orgisiine kosut olarak. isletme dc kendisini
stirckli olarak venilevecegi igin. global dleckic bile
rakiplerinden geri kalmivacak. ve hatta daha da ileri
gidebilecektir. Buradaki 6grenimc isinin siirekli olusunu
belirtmek tizere kullantlan ‘égrenen’ sbzcigi vetersiz
kalmakta gibidir. Bunun verine. 'istekli bir sireklilik’
kavramint da igermek lizere ‘gdrengen’ sércugiinii
kullanmak daha verindc olacaktr. Buna goére. bir
‘ogrengen  kurum'. valmzca  sorlandigl igin  degil.
iclenlikle inandigr igindir ki. kesintisiz bir 6grenme
siireginden vararlanan bir &rgiit olmaktadir. Nitekim.
Japonca kékenli kaizen’ s6zctigi. bu tiirdeki '6grengen
kurumlar tarafindan uvgulanan ‘sirekli - gelistirim’
kavramin belirtmek {izerc kullanilmaktadir.

2. Nitelik Denctimi

Isletmelerdeki  gelistirim  isi. efer mallar ve
hizmetler bakimindan daha istin bir nitelik le
sonug¢lanmivacaksa. o zaman. hedeflenen sonug elde
edilmis savilmaz Ciinkii. son ¢oziimde. su savsoz
gecerlidir: "Basar: kadar hasard: birsey vokuu". Bu
bakimdan alici-odakii bir ‘miteliklilik’ kavrami. ¢agdas
Diinvd'da 6n sirava gegmis durumdadir. Ne var ki
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'nitelikli' ya da ‘'kaliteli' kavrami, gelencksel olarak.
valmzea ‘bitmis driin’ igin kullamimaktadir. Yani, eger
bir iiriin, iiretim sonundaki denetleme sirasinda aksak
bulunursa, o zaman bu iirin elenmekte, ve 1skartaya
cikartilmaktadir. Oysa, boyle bir kalite kontrold, "is isten
gectikten somra" yapilan bir ‘ardi-swa  denetim’
olmaktadir.

Bu yaygin uygulama icin, kovboy filimlerinden
esinlenerek 'posta arabast goriintisi' sozii kullanlabilir.
Bilindigi gibi, filimlerdeki kizilderili savascilar her
zaman igin posta arabasinin pesine diisiip onu kovalarlar;
bu arada bir ¢ok insan kayb: verdikleri gibi, cogu kere de
amacglarina ulagsamazlar. Oysa, kizilderililer posta
arabasimin yolunu kesip de 6niine ¢ikmus olsalardi, hig
bir sorun kalmazdi.

Isletmelerdeki 'kalite kontroli’. vani ‘'nitelik
denetimi’ de, iriniin pesine dismek yerine, 'iskarta’
edilecek {iiriiniin Oniinii daha bastan kesmek biciminde
olmalichr ki, gereksiz yere zaman ve gii¢ yitimi
onlenebilsin. Béylece, mallar ve hizmetler ayni anda hem
nitelikli, hem ucuz, ve hem de hizli bicimde iiretilip,
alicrya sunulabilir. Bir yerde diigiiniilmelidir ki, dretim

niteligi konusundaki ‘kesin yargict', son ¢bziimde, gene

de 'alict’, yani ‘'misteri’. yani 'tiketici' otmaktadir.
3. Alici-odakhhk

Uygarhik tirihindeki gelismeye bagh olarak,
bugiinkii ¢agdas birey, gittikge artan bir oranda, yiiksek
nitelikli mallart ve hizmetleri edinme segeneklerine
kavusmus durumda bulunmaktadir. Bu yiizdendir ki.
isletmeler de, misterive artik ‘Yitfedici' bir tutum
takinmak yerine, aliciva ‘doyum saglayict' bir yaklagim
igine girme zorunda kalmaktadirtar. Iste bu yeni durum
karsisinda, adina ‘toplam kalite’ denilen yenilik¢i bir
goriis ortaya atilmig bulunmaktadir.

Bu ‘biitiinciil’ tutuma gore. bir liriin veva hizmet,
yalmzca iiretim zincirindeki son halka olarak degil de.
tasarim ve servis de iginde olmak iizere. zengin bir
'paket’ olarak aliciya sunulmaktadir. Bir baska deyisle,
mal ve hizmet gibi, 'mitelik’ de, sanki kendisi bir
iriinmiis gibi dretilmekte ve iletilmektedir.

4, Tiimlesik Nitelik

Bu noktada foplam’ sézciigii iizerinde durulabilir.
Bilinmektedir ki, islevsel bir 'biitiin', onu olusturan
pargalarin toplamindan daha biiytik olmalidir. S6zgelimi,
oto yedek parcalari bir araya toplansalar bile bunlar
toplam olarak gene de isliven bir otomobil
olusturamazlar. Bunun gibi, foplam kalite' sozii de, bir
yerde, ayn ayni kompartimanlardan olusma bir vagonu
amimsatmakta gibidir. Onun i¢in, bu s6z yerine, tim
parcalanin birbirleri yle kaynasik olarak bir biitiin
olusturduklarini belirtmek tizere ‘timlesik nitelik’ terimi
Onerilebilir.

DIRENGENLIK
1. Tutuculuk

Isletmelerdeki yenilikgi bir ‘model tdzeleme'
sirasinda ve sonunda, ayrica yeni bir ‘davranis drnekgesi’
benimsetmek gerckmektedir. Bu da, kisileri enerji
harcamaya zorladifi igin, onlara yeni bir yik
bindirmektedir. Boyle birsey se. dogagtan iisengeg olan
Insan'in yapisina aykiri digmektedir. Ne var ki. ¢agdas
kosullar, isletme igerisindeki alisilagelmis ‘'denge’
durumunu sarsip, kisileri yeni bir denge kurmaya
zorlamaktadirlar. Iste o zaman, kendi dengelerini bir
kere - tutturmus olan kisiler, herhangi bir ‘statiko’
degisikligine karsi, bir ‘ayak sirime’, bir 'direngenlik’
konumuna gegebilirler.[9]

Boyle olunca da, temelde ‘geciktirgen’ bir yaratik
olan Insan, ahsik oldugu durumu siirdiirme egilimine
uvgun olarak, yenilikleri ¢ogu kere 'savsakiama’ yoluna
sapabilir. Ustelik, Insan'da bulunan ‘aki’ yetenegi.
duygusal agidan yapmak istemedifi seyler karsisinda,
kisiye. mantitk oyunlarn1  kullanma firsahm da
vermektedir. Béylece. her olumsuz is igin, 6zel olarak bir
'sozde-mantiksal kilif bulunarak, yani ‘ussallagtirim’
vordamu kullamlarak, gerekli olan ‘vine-yvapilanim'
girisimini savsaklama, geciktirme. ve siiriincemede
birakma davranigina sapilabilir. '

2. Ussallagtirnm

Bu ‘ussallastirim’. yani 'sézde-mantiksal ozirler
bulima' yolu, sigara igme gibi, saglhiga zararh oldugu
kesinlesmis birsey igin bile yapilmakta, ve sovie seyler
ileri siirilebilmektedir: "Sigaranin zarar: tam olarak
kanitianmamistir”, ya da "Sigara igen nice kimseler ¢ok
uzun vasamislardir”. Eger bir ‘sigara spreyi’ yapiip da
bir odadaki insanlarmn {istiine birdenbire sikilacak olsa,
kisiler i¢giidiisel olarak disari dogru firlarlar. Oysa ayni
kisiler bu sprey miktarindan ¢ok fazlasim, o sirada
siirekli olarak cigerlerine cekmekte olabilirler.

Benzer bigimde, kéti besienme sonucunda
kolesterol diizeyi yiikselmis olan bir ok kisiler, bu
aligkanliklarin gene de siirdiiriip durabilirler. Ancak
ileriki yillarda bir kalp krizi gecirilip de 'oliim/kalim’
sorunu giindeme gelince, bu gibi kisiler sigara igmeyi ve
asirt yemek yemeyi kesmektedirler. Oysa, saglikli bir
vasam igin gerekenler, vakit heniiz ¢ok erkenken
vapilabilirdi. Demek oluyor ki, ortada bir 'Usgu! Insan’
degil de. bir 'Savsak¢i Insan' tiri bulunmaktadir. Bu
bakimdan, gereksiz kosullandirma sonunda edinilmig
diisiince kaliplarindan kurtularak surasi kabul edilmelidir
ki, Insan denen varlik, bir 'aki/ kutusu’ olmaktan cok, bir
‘duvgu yvumag!' olarak davranmakta gibidir.

3. Savsaklayim

Kisisel olcekteki bu ‘savsaklayim’ tutumu. gene
kisiler tarafindan yiriitiilmekte olan isletmeler 6l¢eginde
de goriilebilmektedir. Ne yapilmasi gerektigi mantiksal
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diizeyde bilindigi halde, duygucul diizeyde, Insan'a 6zgii
isengeclik egilimi viiziinden, gereken girisimlerde
bulunulmasi siirekli olarak ertelenmektedir. Eger
sirketlerde uyusukluk bakimindan béyle bir yatkinlik
olmasaydi, o zaman, igletmelerden bir ¢oklar piyasadan
silinip durmazlardi.

Tim mantiksal donanimina karsin, Insan temel
davraniglarinda gene de ‘iggiidiise/’” konumunda kalmay:
yeglemekte gibidir. Cinkii, 'hayvansal-tabanli’ Insan
igin, ancak simdiki zaman ‘ivedilikli’ sayilir, gelecek
zaman sa 'uzaklikl’’ durumdadir. Bu bakimdan, 'Gelecek’
icin. her zaman, "Daha vakit var” s6zii kullamlmaktadir.
Boyle bir duygucul tutum, yini isengec¢lik durumu,
ornekse bir sigorta poligesini zamaninda yinelemeyis
isinde de gorilebilir. Nitekim, "Yumurta kapiva
davammnca” s6zi, insanlardaki, ve giderek, insanlarin
olusturdugu isletmelerdeki, ¢ok ‘insangil’ de olsa, bu
uvusukluk 6zelligini yansitmaktadir.

Geciktirim isi, Doga karsisinda. affetmemecesine
cezdlandirilir; ciinkii, Doga kosullarinda duygusal bir
'oznellik’ degil de, kat1 bir 'nesnellik’ vardir. Oysa. gerek
insan iliskilerinde, gerekse duygusal Insan birimlerinden
olusan topluluklarda veya kurumlarda, geciktirmeler
veva ertelemeler. Doga'da oldugu gibi ivedilikle tepki
gormezler. Nitekim. adilet dagitimi boyle geciktirildigi
icindir ki, bir ¢ok hukuk davalar: villarca siiriincemede
kalabilmekte: ve sonugta, bunlari hi¢ de yasal olmivan
vollardan ¢oziimleme yollarina sapilmaktadir.

Bunun gibi, isletmeler de, yine-yapilanma veya
kendini diizeltme bakimlarindan gecikmede bulunduklar
s~«aman, hemen batma durumuna girmezler. Herseye
karsin, gene de bir 'szyrrtma’ olasiigl her zaman ortada
bulundugu icin olsa gerek, bir ¢ok isletmeler, degisen
kosullar1 ong6rip de bunlar karsisinda gereken
uyarlamalara bagvurmakta hep ge¢ kalmaktadirlar.
Nitekim, bir ¢ok isletmelerde kullamilan, "Nasi! olsa
sativor” sozi, boylesine ilkel bir anlayist ve tutumu
Ozetlemekte gibidir.

YETISTIRIM
1. Bilgi Edinim/Edindirim

Ne var ki, kiresellesme akimu uyarinca. tiim
Diinva Oigeginde dis-ortama agilip da, ‘ogrengen kurum'
ve 'timlesik nitelik’ gibi venilik¢i kavramlan zamininda
algilayip. bunlar yalmizca benimseme isi de yeterli
olmakta degildir. Ayrica, dis-ortamdan edinilen bilgileri,
bir de kendi isletmelerinde bulunan ig-vapiya asilayip,
buniart ¢ziimletme sorunu da bulunmaktadir. Ancak bu
is de basarildigi zamandir ki, gerekli, ve verimli davranig
bicimleri sergilenme olanag: elde edilebilir.

Boylece, ‘bildirisim’ yoluyla, iki asamali ve
bovutlu bir islem gergeklestirilmis olunabilir. Birincisi,
dis-ortamdan 'bilgi edinim’ girisimi; ikincisi, i¢-yapiya
'bilgi ozimletim' etkinligi. Bilgi edinim isi, bir isletmede,

dis-ortam la bildirigim kurup, bunu yiiriitebilecek olan
belli kigiler araciligs yla saglanabilir. Adina '6zgiinciiler’
denebilecek olan bu gibi insanlar, ilerisini goren, yani
‘uzgori’ séhibi iist-diizey ydneticileri ve uzman kisiler
olabilirler. Bilgi edindirim isi yse, isletmedeki herkese,
degisik Olgeklerde ve oranlarda yapilan 'vetistirim'
etkinligi sirasinda gercgeklestirilir.

2. Egitim Siireci

Herhangi bir ‘egitsel’ izlenceyi uygulamakta, sdyle
bir gizli sorun bulunmaktadir. Isin 6gretim yani, temelde
somut bir ‘eylem’ oldufu igin, kisiler, siradan bilgi
aktarimui sirasinda edindikleri bilgileri hemen kullanip,
bunlarin yararint gorebilirler. Buna karsihk, egitim isi
bir ‘sire¢’ olup, zaman igerisinde bir ¢ok asamalardan
gegerek olgunluga kavusur. Bu bakimdan, egitimin
etkileri hemen goriilmez: irinleri de hemencecik
devsirilmez. Egitim yapma isi, bir bakima insanlara
vitamin' kiirii uygulamaya benzer. Gergekten de, vitamin
alindigr zaman insan kendi sagliginda pek bir baskalik
farketmez. Ancak vitamin uzun siire alinmayip da, onun
eksikligi hissedildigi zamandir ki gegten gege isin
farkina vanilir. Nitekim, eski viizyillarda. aylarca siiren
deniz-aginn gemi seferlerinde. tayfalar sona dogru, C
vitamini  cksikligi yiizinden ‘skorbiir’ hastaligina
vakalanirlardi. ve disleri dokiiliirdi.

Bu balkumdan, koruvucu énlem’ tiriinde bir egitim
etkinligi. en azindan. isletmelerde bdylesine sinsi bir
hastalik olugsmasini engeller. Ne var ki. uzun soluklu bir
egitim izlencesi sirasinda ivedi yararlar elde edilmesi pek
umulmasa gerektir. Buna karsilik. surasi da kesindir ki.
bir siire sonra, emeklerin meyvasi alinmaya bagliyacak.
ve egitimin islevsel vararlari da ortaya ¢ikacaktir. Onun
igin, kesintisiz bir ‘egitim siire¢i' bir ‘ozenti litks'
sayllmayip. ‘olmazsa olmaz’ tiiriinde bir gereklilik olarak
yorumlanmalidir.

3. Elestirel Diisiiniim; Capraz-acihlhik

'Igitim’ ad1 altinda yiiriitilen etkinliklerin biiviik
bir cofunlugu, gergekte. vyalmizca ‘dgretim’' sayilsa
gerektir. Ozellikle. "kurs’ bigimindeki egitim tirii. kisa
sirede siirli bir sonu¢ saghyacak olan. pratik bir
vetistivim' Ornegi olmaktadir. Ovysa, ‘egitim’ demek.
‘bilgi voklevim' degil de, ‘davrams bi¢imlendirim'
demektir. Bunu gergeklestirmek icin, gerek egitim,
gerekse yetistirim izlencelerinde su iki nokta lizerinde

durulmahdir. Birincisi ‘elestirel  ditsiiniim”.  ikincisi
‘capraz agililik. -
Bu ikisinden, ‘elestirel diisiniim’, algilanan

bilgileri olduklar gibi bellege yigmak degil de. bunlan
kendi "akil siizgeginden gegirerek ozimilemek" anlamina
gelmektedir. Yalniz o zamandir ki, boyle yetisip de
ozgiirlesmis bir kafa, kendi calistign kuruma 'varatict’
bigimde vararli olabilir. Ciinkil, son ¢6ziimde, "ancak
‘ozgiir' kafa, 'ozgiin’ diigiince iiretebilir':
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Admna ‘¢apraz aguik’ denebilecek olan bir
yordam sa, bildirisim isleminde, “kars: tarafiaki kiginin
bakis agisun kaveayp da, bunu ozitmleme” anlamina
kullanilabilir. Y4ani. bir pazarlamaci, "Acaba bir tiretimci
nasi disiiniir?" dive: veya tersine, bir diretimci. "Acaba
bir pazarlamaci ne gibi kaygilar tasir?" dive. birbirlerinin
bakis agilarim ozitmlemeye caligmahdirlar. Ancak o
zaman. kisiler-arasi bildirisim verimli bir oluga girebilir.

4. Inandiriy; Oydashk

Egitim ve vetistirim izlencelerindeki belki de en
bitviik engel. ¢alisanlarin zihinlerinde, 'is giivencesi’
bakimindan bir iirkeklik olugsmasidir. Bunun biling-alt1
sonucu. ortaya psikolojik bir ‘savunma  dizengesi’
cikmasidir ki. bu da kisilerin davranisinda. gizliden
gizlive bir 'direng gosterme’ olarak kendisini belli
etmektedir. Iste. boyle bir biling-alti 'direngenlik’
durumunu gidermenin tek yolu. isletme iginde ‘'tim
kapsamli’ bir 'inandirim’ siregini, kantlayic: olgulara ve
belgelere davanarak. fakat viizeysel degil de derinlikli bir
bicimde uygulamaktit.

Eger ¢alisanlar inanrlarsa ki. isletmedeki 'vine-
vaplamim’ sonunda elde edilecek toplam kazang, en
sonunda kendilerine de vansiyacaktir: iste o zaman.
onlann biling-alti katindaki tirkeklik giderilip. yiirekten
bir igbirligi saglanabilir. Bu durumda. c¢alisanlar
kendilerine aktarilan yenilikgi gorisleri ‘benimsevis’
konumuna girebilirler. Eger bovle yapilmavip da.
isletmedeki ‘isgoricit’ uygulayicilara iliskin - olarak
ictenlikli bir ‘uzlagim'. bir ‘digince  birligi'.  bir
‘ovdasiklik’ saglanmazsa. o zaman. tiim girisimler. belli
noktalarda takilip kalmaya yazgili olacaklardir.

II-SONUC

‘Bildirisim' iglemi. diizen-disindaki etkenlerin.
'denge’ durumunu bozmaya egilimli etkilerini 6nleyici ve
giderici bir giivence kaynagidir. Fakat, bu islem. bunun
da oOtesinde. daha 'istin denge’ konumlarina erigmek
iizere. veni bilgilerin edinimini ve dagilimim saghyan.
kesintisiz bir sirectir. Cagdas ‘'kiiresellegme' olgusu
karsisinda  gittikge  getinlesen  kwvaswa  gekisim’
kisilerden daha ¢ok, isletmeleri koktenci bir 'vine-
vapilanum’ girisimine zorlamaktadir. Insan bedenindeki
organlar arasindaki haberlesmeyi saglivan ‘sinir sistemi’
gibi. isletmelerdeki alisilagelmis ‘bildirigim orgiisi’ de
elestirel olarak gozden gecirilip. atilimer bir 'ozgiir hilgi
akisi' saglanmalidir. O zaman, ‘bildirisim sire¢i’ kendi
pavina bir ‘artik deger' yaratarak, isletmelerde ortaya
cikabilecek olan ‘vasava-kalma' savagimina yardimci
olabilecektir.
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ETKIiLI TAKIM CALISMASI KURALLARI

Dr.Canan CETIN

MU [IBF Isleme Boliimii, Doceﬁt

ABSTRACT: In our study, the importance of the
notion of team, the difference between team and group,
and the characteristics of the effective teamwork have
been mentioned.

I-GIRIiS
Toplam kalite yOnetiminde, sorun ¢Ozme
gruplarinda (QCC) ve yeniden yapilanmada takim ile
¢alismasinin ne kadar 6nemli oldugu ve Oneminin
yayginlagtigt goriilmektedir. Hatta takim ¢aligmas:
bunlarin bagan ile uygulanabilmesindeki en 6nemli bir
Ozelligi olusturmaktadir.

Takim ¢alismast, orgiit iginde ¢aliganlar arasinda
iletisimi  (etkilesimi), bagimsizhigr gelistirip giiven
ortaminin olusmasina zemin hazirlar, c¢alisanlarin
ihtivaglarini giderir motivasyonu arttirir.

Takim kavramina benzer bir kavram da grup
kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar
cogu kez de birbirlerinin yerine kullanilmakta ve
aralarinda  bir aynm  yapilmamaktadir.  Takim
caligmastyla. rekabetin ortadan kalkacagi. gergek
hayatlarin yasanabilir hale getirilip kisilerin birbirlerine
yvardim edecckleri ortamlar yaratilabilecegi ifade
edilmektedir Takim; aym hedefle bilesmis, birbirleriyle
bagimh. diriist. gegek¢i ve agik insanlann biraraya
gelerek sinerji olugturduklar: bir yapidir[l}]. Grup ise:
ozel amaglan gelistirme hususunda basansiz ve etkisi
olabilmektedir Dolayisiyla  takim ile faklilif: otaya
cikmaktadir.  Sineji  ise:  biitiintinin.  pagalarla
biitiinlesir{2].

Gruplann baglica Ozellikleri su sckilde ifade
edilmektedir:

1.Grubun hedefi veteri kadar planlanmadig! icin
grup tyeleri kendilerinde vogunlasir ve kendilerini 8 isin
bir pacasi, onemli bir pacasi olarak hissetmez ve sanki o
isin vapilmasi i¢in kiralanmg olduklarin1 disiiniip buna
uygun davranabilirler

« 2.Grup iiyeleri kendilerinin isletmede var “olma
nedeni olarak; isletmenin genel amaglarimi karsilamak
i¢in getirildiklerini digiiniirler ve bu yiizden de zaman
zaman birbirlerine karst ¢alisabilir.

3.Grup uyeleri. diger iiyelerin  rollerini
bilmediklerinden dolayr onlara giivenmeyebilirler. Hatta
herhangi bir diisiinceve karst olmali. boliciilik va da
destekgi olmayan bir tasar olarak algilanabilir.

4 Uyelerin bir isin nasil en iyi sekilde yapilacag:
hususunda fikirlerinden yararlanma yerine -onlara ne
yapacaklar1 soylenir.

5.Uyelere ne yapacaklan soylendiginden dolay::
bunlar iyi bir egitim almis olsalar da bu bilgilerini.
yeteneklerini ise doniistiirmeleri sinirlandirilmists.

6.Uyeler diger iiyelerle iletisimlerinde ¢ok tedbirli
davrandiklarindan dolay1. herhangi bir olgu va da olay
ile ilgili mesaj, goriis, disiince. davrams vb. Ne derece
gergegi vansitugini anlamali miimkiin olamayabilir.

7.Grubun yoneticisi. ancak grubun ¢ézemedigi bir
sorun halinde miidahale edebilir.

8.Uyeler grubu etkileyen kararlara katilabilirlerse
de herseyden o¢nemlisi iiyelerin normlara uygun
davranmasidir. sonug degildir.

Takimin baslica ozellikleri de su sekilde ifade
edilmektedir:

1. Takimun tyeleri, islerini sahiplenme duygusuna
sahiptirler ve hedefin gerceklesebilmesinde kendilerini
tek sorumlu gibi hissedebilirler.

2. Takim tyelerinin her biri birbirleri igin 6nemli
ve bagiumli olduklarini bilirler ve bunun farkindadirlar.
Hedefe ancak karsihikli destekle ulasabileceklerini
bilirler.

3. Takim iiyeleri bilgi ve yeteneklerini ise
dontstirip ise kullanarak orgiitiin amaglarina katkida
bulunabilirler. Ciinkii onlardan bir isin nasil en iyi
sekilde vapilacagi hususunda fikirlerinden vararlanihr.
Boylece i¢ girisimcilik (entrapraneurship) tesvik edilir.
Uyeler de yaraticiliklarimi kullanma firsati bulabilirler.

Bu da onlanin motivasyonunu arttirip, isletmenin
basarisina katkida bulunabilir.
4. Takim  dyeleri diger iiyelerin  rollerini

bildiklerinden dolay1 onlara giivenir, given ortamuinda
calhisirlar. duygu. disiince ve fikirlerini karsi olduklari
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konularda soyleyebilmeleri icin
cesaretlendirilirler.

_ suirekli

5.Uyeler diger iuyelerle iletisimlerinde etkilesime
girerler. Once kendilerini farkedip anlamaya sonra da
diger iiyeleri farkedip anlayamaya calisirlar. Agik bir
iletisim sergilerler. Kendileri tarafindan bilinen ve
bagkalan tarafindan bilinen alanlarmi genisletmeye
calisirlar. Bunun vamsira olgu ya da olaylara diger
iiyelerin bakig acist ile bakabilmeyi, onlart oldugu gibi
kabullenmeyi. onlar1 anlamaya calisirlar.

6. Fikirler arasinda olusabilecek geligki; iyeler
arasinda hem yaraticilik hem de yeni diigiincele igin birer
firsat olarak degerlendirilir. Uyeler; geliskiyi vapic
olarak hizli bir sekilde ¢ozmek i¢in ugrasiriar.

7.Uyeler;  takimlarimi  etkileyen  kararlara
katilirlarsa da takimin karar veremedifi istisnai
durumlarda takim liderinin son karar verecegini bilirler.
Onemli olan sonugtur.

Bilindigi gibi takim ¢alismasi biitiin ortamlarda
var olabilecek onemli bir c¢alisma seklidir. Takim
¢aligmasinda vukaridda da deginildigi gibi yiksek
motivasyon  vardir. Takim  dyeleri: kendine
gergeklestirme, aidiyet ihtivaglarini. basarma ihtivacint.
vb. Takim iginde giderebilmektedir. Boylece lider.
iivelerin is ve gelecek yasantilan ile ilgili beklentilerini
de katkida bulunabilirse. sonucta onlart &diillendirerek
doyumlarini saglayabilirse bu da motivasyon agisindan
isteki verimin arttirilmas1 hususunda ¢ok énemlidir.

Takimda kararlara katihm da yiiksek olup.
gorevin verine getirilmesinde. i¢in vapilir esasina uygun
olmasinda vizyvonun paylastmim gergeklestirebilmek de
uzunca bir siirevi alir.

Eger takimla ilgili herhangi bir sorun takim
icinde ¢oziilmezse ve takimdaki herkesin glicii enerjive
doniistiinilmezse vukarida da deginildigi gibi sinerjik bir
etkiden s6z edemeyiz. O vizden mutlak surette bu tiir
sorunlarin takim iginde ¢dziimii ve giclin ve enerjive
cevrilmesi gerekir. Bagsanlt bir takim ¢alismas: ortaya
kovabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken kurallar vardir.
Hersevden 6nce:

-Takimin olusturuima nedeni,

-Takimin yerine getirecegi isler (fonksivon) un ne
oldugunur. tiim tyelerce bilinmesi.

-Takimin; iyvelerin ihtivaglarimi giderip onlara
cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi,

-Somut hedeflere voneltilmesi. amaca uygun
olarak ¢aligmay: kolavlastiracaktir.

Bir takirain etkili bir ¢aligma yiiriitiilebilmesi igin
asagida belirtilen hususlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlan su sekilde aciklavabiliriz:[3]
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1.Somut amaglar: Takim amacinin planlanmis ve
somut, takimin gorevinin agik olarak belirlenmesi ve
herkes tarafindan kabul edilmesi gerekir ki bunlar
takimdaki dyeler  tarafindan  da  paylasilip,
benimsenebilin,

2.Acik iletisim: bilindigi gibi iletisim; agik ve
avunucu iletisim diye ikiye ayrilmaktadir. Avunucu
iletisim daha ¢ok kisinin kendini hep hakli ¢ikarmaya,
kars: tarafi yargilamaya, Sucu bir bagkalarinda aramaya
calisan bir iletisim tiri. Agik iletisim ise; herhangi bir
olay ya da olgu olustugunda yer ve zaman unsurlarin da
dikkate alarak, Q olay ya da olgu ile ilgili ger¢ek duygu
ve disiinceyi ilgili kisiyle igten, samimi olarak
paylasmay1 gerektirir. Takim calismalarinda da énemli
olan iletisimin agik iletisim yamdir. Ciinkii burada
etkilesim ve dolayisivla sinerji 6z konusudur. Takim
ityeleri yerine getirecekleri 15 ve gorevleriyle ilgili
hislerini agiklamada ozgiirdiirler. Hatta bu iletisim is
vasantilan disinda da devam edebilir.

3.Risk alma: Takim diyelerinin yaraticiliklar
tesvik edildiginde i¢ girisimciliklerinden vararlanilabilir.
Bovlece iiyeler risk almaya istekli hale gelirler. Takim
galismasinda da bu 6zendirilmelidir|4].

4.Bicimsel olmayan iletisim: Uyeler arasinda
bicimsel iletisimin vamsira bigimsel olmavan bir
iletisimin mevcudiyeti: {yveler arasinda rahatlign ve
huzuru saglayabilir.

S.Dinleme: Takim iiveleri birbirlerini  dogru
olarak  anlamalan  i¢in  dinlemeleri  gerektigini
bilmelidirler. Ancak birbirlerini dinleyerek. anlavarak
bilgiler birlestirilir ve izerinde bir yorum yapilabilir.

6. Takim ile ilgili kararlara katulim: Kararlara

. katilim hususunda takim fiyeleri tartismalara katilabilir

ve fikirlerini de rahat¢a paylasabilirler. Tiam {iveler
kaulim igin cesaretlendirilmeli. Kararla ilgili herkes fikri
alinir. tartistlir ve sonunda bir karara vanlir[3].

7.Paylagilan liderlik: Her takim bir lidere sahip
olsa da bir liderin isleri takim tyeleri tarafindan takimin
vetenek ve ihtivacina gbére zaman zaman degisebilir[3].

8. Siirekli gelisme ve kaliteyi gelistirme: Takim
ilveleri bu galigmalarla ¢alisma hayatinin kalitesini de
etkilevebileceklerdir. Bu ¢alismalar antik olmamali. tipki
egitim de oldugu gibi stirekli olmali. Tim bunlarla
birlikte kalite de ithmal edilmemeli.

9. Cevre ile iligkiler: Takimlar siireklilikleri igin
cevre ile de iletisimlerini devam ettirmelidirler. Cevre ile
iletisimi: ayrica bir diger husus olan kaynak bulmada da
cok onemlidir. -

10 Kaynak ihtiyaci: Takim etkin ve verimli
olarak calisabilmek icin her zaman kavnak ihtivac
igindedirler[6].
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II-SONUC

Sonug olarak; takimlan etkin kilan onu olusturan
tiyelerdir. Takimlar higbir zaman hazir olarak
bulunamazlar. Ancak takim iiyeleri; siirekli gelismeye,
siirekli kalitenin iyilestirilmesine, siirekli mitkemmel
¢alisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunduklan
Slciide takim vardir.

Ister grup. ister takim olsun. iiyeler: once
kendilerinin sonra da diger iivelerin farkina varmali
onemsemeli benimsemeli. olay ya da olgulara bakis
acisini genisletmeli, calisirken de isbasinda yeteneklerini
kullanma, kendisiyle ilgili kararlara katilma. isinin
onemli pargasi olma, vb. Ihtiyaglarim karsilayabilmeli.
Takim iginde sorunun ¢oziimii tiim idyelerce vararl
olmali. Amag kendinizin ve karsidakinin gelismesidir.
Sorunun ¢6ziimii igin, sorunun bir pargast olan herkesin
¢oziim 6nermesine izin veriimelidir ve onlar tanimal
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BENCHMARKING SURECI VE BENCHMARKING'IN YONETIM
DESTEGININ ONEMI |

Dr.Nevin DOSOGLU DENIZ
MU IIBF, Isletme Boliimii, Dogent

ABSTRACT:  There are implications from
benchmarking that transcend the process itself and the
benefits to be derived These have to do with implications for
management, the pursuit of business simplification, and
benchmarking's influence on change initiative. The
benchmarking process needs continued management
attention to achieve optimum resulfs -in particular for the
interpretation and application of the findings. The fully
exercised use of the bechmarking process combined with
other considerations goes beyond the basics of benchmarking
and results in a standard by which to judge the effective
simplification of any business.

I.GIRIS
Yoneticilerin, basarili isletmelerin iyvi yonlerini
arastirarak kendi igletmelerinde uygulamalar1 anlamina
gelen Benchmarking kavramunin gegmisi  1900'lerin

baslarina kadar uzanmakla birlikte, Tirkive'de son
donemlerde kullanilmaya ve tartisilmaya baslanmstir’

Giunimiizde rekabetin  uluslararasi  diizeyde
olmasi, kalite ve toplam kalite kavramlarinin oldukg¢a
onem kazanmast, Orgitlerin daha bilingli ve bilimsel
yontemlerle yonetilmesini zorunlu kirmustir. Bu nedenle,
toplam kalite yonetiminin bir pargasi niteliginde olan

11912 yilinda Henry Ford Chicago mezbahasina yaptig
bir gezi sirasinda etleri kesen kasaplan izlemis ve
kasaplarin tavandaki ray iizerinde ilerleyen gengellere
asilt karkas izerindeki c¢alismalarimi ve her kisinin
kendisivle ilgili isi tamamladiktan sonra karkasi bir
sonraki kigiye iletmesini ilgiyle izlemistir. Bu geziden 6
ay kadar sonra dinyanin ilk mortaj hatti Ford'un
Highland Park fabrikasinda c¢ahsmaya baglamgur.
Ciinkii Ford mezbahada gordiiklerini bugiinkii anlamda
Benchmark yaparak montaj hattina aktarmigtir. Ornegin:
vidayt bir is¢i takmug digeri stkmus bir digeri ise kontrol
etmistir.

Benzer sekilde, Toyota'nin kurucusunun oglu 1950lerde
Amerikan otomobil iireticilerinin siire¢ ve yontemlerini
incelemis ve bugezi sirasinda siipermarketleri de ziyaret
etmistir. Giin boyunca aligveris strasinda bogalan raflann
doldurulmasindaki hizit  wve tekrar hazr  hale
getirilmelerini ilgiyle izlemistir. O da tipki Ford gibi
Benchmarking yaparak siipermarketle gordiklerini
endiistride uygulamig ve Toyota'ylr diinyada iinlii hale
getiren JIT (just in time) sistemini olusturmustur..

benchmarking kavramu biyiik bir oénem tagimaya
baslamigtir.

Calismamizda, benchmarking kavraminin tanimu.
tiirleri. sireci ve yonetimin benchmarking uygulamalan
iizerindeki etkileri iizerinde durnlacaktir.

II-BENCHMARKING'IN TANIMI VE YARARLARI

Tirkiye'de fazla bilinmemesine karsin ABD'de
benchmarking kavramiyla ilgili olarak oldukca fazla
tanima rastlanmaktadir. Benchmarking; isletmenin
performansinin 6lgiilerek, kendi alaninda en iyi olarak
bilinen isletmelerin performansiyla karsilasurilmast ve
onlarnn nasil en ivi oldugunun incelenmesi ve elde edilen
bilgilerden yararlanarak, isletraenin uygulama ve
siireglerinde degisiklige gidilmesidir[1].

Bir diger tamma gére Benchmarking: isletmenin
kendi sektorinde ya da sektori disinda en iyi
uygulamayi. en iyi diisiinceyi, en iyi is prosediiriinii ve en
etkin  performansi gergeklestirmis olan isletmeleri
sistematik ve sirekli olarak arastirtp. daha iyisini
yapmaya ¢alismasidir|2].

Diger bir tanuma gore ise Benchmarking: érgiitiin
performansinin, kritik miisteri taleplerinin
karsilanabilmesi agisindan sektordeki en iyiyle siirekli
olarak karsilastinimas: ve eksiklikierin belirlenerek. soz
konusu eksikliklerin nasil giderilip gelistirileceginin
incelenmesidir[3].

Tanimlar dikkatle incelendiginde
benchmarking'in sistematik ve siirekli bir islem oldugu
gorillmektedir. Giniimiizde degisimin basdondiiriicii bir
hizla olmast basari ve rekabet unsurlarinin da hizla
degismesine neden olmaktadir. Bunun dogal sonucu
olarak. bugiin herhangi bir alanda en iyi olmak, degisen
kosullar sonucunda gelecckte de en iyi olacagim
gostermeyecektir.

Benchmarking ¢alismalarn iginde bulunan orgiitler
asagida belirtilen yararlari saglayacaktir [4], 3], [1]

-Miikemmeli basarabilmek igin. siirekli gelismeyi
6n planda tutan bir 6rgiit kiltiiriiniin yaratmasi,

-Dis ¢evre kosullarindaki
Orgiitiin duyvarliliginin artirilmast,

degismelere karst

-Cesitli engellerin ortadan kaldirilarak personelin
yaraticiliginin geligtirilmesi
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-Nispeten kendinden memnun, rahat bir diistince
yapist yerine, gelismelere acilen uyum saglama geregi
duyan bir diisiince yapisina gegilmesi,

-Miisteri isteklerinin daha iyi kargilanmass,

- -Performans hedeflerine ulagilmasinda tiim
dikkatin orgiit kaynaklarina yoneltilmesinin saglanmasi,

-Gereksinim duyulan gelismelerle baglantili,
kidem ve terfi sisteminin olusturulmasi ve motivasyon
araglarinin belirlenmesi,

-Verimlilik olgiimlerinde gergekci  kistaslarin

olusturulmasi.
IILBENCHMARKING SURECI

Benchmarking siireci bes asamadan olugmaktadir.
s6z konusu asamalar agagida siralanmugtir(1].

1.Neyin benchmarking yapilacagimn
belirlenmesi :

Benchmarking siirecinde oncelikle hangi alanda
benchmarking yapilacagimn saptanmasi1  gereklidir.
Benchmarking yapilabilecek faaliyet alanlari arasinda
agagida belirtilenler sayilabilir,

-Orgiitiin tatmin edemedigi tiiketici gereksinimleri

-Orgiitiin tiimii yada bir béliimii igin 6nem tagtyan
misyon ve degerler

-Maliyetler ya da finansal olmayan gostergeler,
-Orgiitiin plan ve faaliyetlerini etkileyen unsurlar,
-Orgiitiin mal/hizmetlerinin 6zellikleri,

-Orgiitin  hedef miisterilerinin belirlenmesiyle
ilgili calismalar,

-Orgiitiin kalitesini etkilé}fen\tgmel ozelliklerdi,

-Miisteri gereksinimlerinin yadé sikayetlerinin
saptanmasi,

-Kalite, fiyat ya da yenilik yapmayla ilgili
calhigmalar,

Belirtilen faaliyetlerden de gorilecegi gibi
benchmarking ¢ok boyutlu, ¢ok fonksivonlu bir
calismadir®. Pazar payimn  arttrilmast.  miigteri

> Motorda firmasi, orgiitte calisan her bireyin kendi
alanindaki en iyi personeli aragtirarak. performansim
nasil gelistirebilecegini ve en iyi nasil olacagim
belirlemesi igin tegvik etmektedir. Bu uygulama
benchmarking'in orgiit ve orgit bdliiminiin yanisira,
bireyler i¢in de s6zkonusu olabilecegini géstermektedir.
Ciinkii benchmarking de 6nemli olan. alaninda en iyi
uygulamanin saptanarak, neden basarili oldugu ve dahi
iyi nasii olunabileceginin belirlenmesidir. ﬁf‘
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gereksinimlerinin en iyi sekilde giderilmesinde oldugu
gibi orgiitlin pazarlama bélimiyle ilgili benchmarking
vapilabilecegi gibi, O&rgiit misyonu ve degerlerinin
degistirilip gelistirilmesinde oldugu gibi bir biitiin olarak
orgiitle ilgili benchmarking de yapilabilmektedir.

Bu asamada Grgiitiin gesitli analizler ve calismalar
yaparak. Oncelikle hangi alanda benchmarking
yapacagina karar vermesi gereklidir.

2.Benchmarking Ekibinin olusturulmas:

v Benchmarking yapilacak alanin belirlenmesinden
sonra, 6rgiitte bu alanla ilgili olan boliimde ¢ahisanlardan -
bir benchmarking ekibi olusturulur. Ayrica tiim
benchmarking siirecinin basariyla tamamlanmasindan
sorumlu olacak bir de ekip lideri segilir. Liderin elde
edilen bilgilerden yararlanarak siireglerde, irnin ve
hizmetlerde gerekli tim degisiklikleri yapabilme
yetkisine sahip olmas1 gereklidir. Ekip oncelikle
miisterilerinin hangi ézellikleri tasidigim, temel ¢alisma
alanimin ne oldugunu hangi 6zelliklerin &lgiilecegini ve
hangi bilgilere rahatlikla ulagilabilecegini diisiinerek
temel amaci saptamaya galigir.

3-Su  anda mevcut olan performansin
incelenmesi
Bu asamada banchmarking ¢kibi ortagini

belirlemeden Once, benchmarking yapilacak faaliyetle
ilgili olarak o&rgiitte mevcut durumu saptamaya caligir.
Orgiitte hangi 6zelliklerin en énemli, hangilerinin en az
onemli oldugunu belirleyebilmek igin, performans:
etkileven tim unsurlarnt dikkatle inceler. Boéylelikle,
hangi bilginin performans: etkileyen unsurlaria iligkili
oldupumu ve bu  bilgilerin nasil elde edilip.
Olgiilebilecegini anlamaya c¢alisir. Toplanan bilgiler
benchmarking karsilastirmalarint  yapabilmede temel
yapt tasint olusturur.

4-Toplanan bilgilerin incelenmesi

Bir onceki asamada elde edilen bilgilerden
hareketle temel Olgiitler olusturularak. benchmarking
ortagimi segebilmek icin gerekli olan bilgilere ulasiimaya
¢alisilir, Sozkonusu  bilgiler, kiitiiphanelerden,
tiniversitelerden,  damsman  firmalardan, faaliyet
raporlarindan, en iyi firma arastirmaiaridan, ficaret ve
sanayi odalarinin yayinlarindan vb kaynaklardan elde
edilebilir. Benchmarking ekibi. bu bilgilere dayanarak
benchmaking yapilabilecek adaylart bir liste halinde
belirler. Daha sonra bu adaylari. genel olarak inceleyerek
birka¢ taneye indirger. Bundan sonra ise hem genel, hem
de spesifik sorular hazirlayarak, benchmarking faaliyeti
icin igbirligi yapilacak ve karsiikli bilgi aligveriginde
bulunulacak "benchmaking ortagim" belirler. Aym
sektorden rakip bir firma ya da farkl sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar benchmarking ortagi olarak segilebilir.
Onemli olan, ortagin benchmarking vapilacak alanda en
iyi olmasadir.
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5-Uygulama

Secilen benchmarking ortagindan elde edilen
bilgilerle, ¢rgiitiin benchmarking yaptif1 faaliyetle ilgili
durumu karsilagtinlir ve gerekli degisiklikler yapilmaya
calisilir. Bu asamada benchmarking ekibi, ekip lideriyle
birlikte elde edilen bulgulardan en iyi sekilde
yararlanmaya calisir. Ayrnica orgiitiin diger boliimlerinin
de vyapillan c¢aligmalardan nasil yararlanabilecegi
saptanarak gerekli degisiklikler yapilir ve denetlenir.

IV- BENCMARKING TURLERI

Onceki boliimlerde belirtildigi gibi benchmarking
orgiitin ~ hemen hemen tim faaliyetleri igin
yapilabilmekle birlikte, benchmarking yapilabilecek
faaliyetler baglica 4 grupta toplanabilir[3], [6].

_ 1-Firma i¢i benchmarking (internal
benchmarking)

2-Rakiplerle Benchmarking (Competitive
benchmarking)

3-Fonksiyonel Benchmarking (Functional
benchmarking)

4-Genel Benchmarking (Generic benchmarking)

S6z konusu benchmarking tiirleri asagida
agiklanmaktadir.

1-Firma ici benchmarking (internal
benchmarking)

Cok biiyiik ya da ¢ok uluslu firmalarin ¢ogunda,
benzer fonksiyonlar. firmanin ¢esitli orgiitleri tarafindan
farkli  sekillerde  viritilmektedir. Bu nedenle.
benchmarking ¢alismalar bu tir firmalarda wiiriitiilen
fonksivonlarin firmanin farkhi orgiitlerindeki
uygulamalarimi  kargilastirarak baglamistir.  S6zkonusu
karsilastirma hem firmamin aym iilkedeki hem de farkli
iilkelerdeki orgiitleri arasinda yapilmaktadir. Bu tiir
benchmarking ile gerekli olan bilgiler 6rgiitlerin
yoneticileri tarafindan gizlenmeden ve goéniilli olarak
verilebilmektedir.[6] ornegin. bir firma kurum igi
benchmarking uygulayarak sahip oldugu 14 saglk
merkezinde, hastalarla ilgili bilgilerin doktordan
eczactya gonderilmesinde en iyi olan uygulama ve siireci
saptayarak tiim saglik merkezlerinde ayni uygulama ve
siirecin yiiriitiilmesini saglamgtir{5].

Kurum i¢i benchmarking uygulamalari. firmanin
farkh orgiitlerindeki farkli uygulamalarin kesfedilmesine
vardimci olacagi gibi. kurum disindaki uygulamalarin da
daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

2-Rakiplerle Benchmarking (Competitive
Benchmarking)

Ayn1 pazarda yer alan rakip orgiitler genellikle
benchmarking faaliyetine karsi g¢ikmaktadir. Ciinkii bu
tir orgiitler benchmarking faaliyetiyle birlikte gesitli

karsilastirma testlerine tabi tutulmakta ve rakipler
arasindaki kargilastirmali avantaj ve dezavantajlan
ortaya gikmaktadir.  Orgiitler  avantajli  olduklan
alanlarda, rekabet avantajim kaybetmemek igin bilgi
vermemeye 6zen gostermektedir. Ancak benchmarking
faaliyetlerinde rakip firmalarin faaliyetlerinin gergekten
karsilastirlabilir olup olmadigimin anlasilmas: da biiyik
onem tagimaktadir. Ornegin,  orgiitin  biiyikligii
karsilastirmanin etkin olarak yapilmasinda belirleyici bir
rol oynamaktadir. Ayrica aymi pazarda yer alan biiyiik bir
firma ile, benzer driinleri iireterek pazara sunan rakip
firmanmin lojistik faaliyetlerinin karsilastirilmasinda da
bityiikliik onemli bir olgiittiir. Buyiikliik  6lgiitiine
bakilarak orgiitlerin {iretim faaliyetleri hakkinda da baz
ipuglan elde edilebilmektedir. Ornegin; iiretimin
otomatik mi, yar1 otomatik mi yoksa el emegine dayali

mi yapdigt  bu  Olgiite  bakilarak  rahatlikla
anlagilabilmektedir.
Rakiplerle benchmarking de 6nemli olan,

taraflarin en iyi uygulamalart igeren inceleme ve
aragtirmalann anlamaya yonelmeleri ve bu konuda
yogunlasmalaridir. Eger taraf oOrgiitler isterlerse,
benchmarking faaliyetlerinde aralarindaki bilgi degisimi
damigsman garantisi giivencesiyle dgiincii kisiler aracilig

-ile de vapilabilmektedir{6].

3-Fonksiyonel Benchmarking (Functional
Benchmarking)

Fonksiyonel benchmarkingin
sektorlerdeki orgiitlerin fonksiyonlarinin
kargilastinnlmasina dayanmaktadir. Her orgiitiin - her
fonksivonu benchmarking adaylarimin fonksiyonlart ile
karsilastirlabilir ve daha iyiye dogru gelistirilebilir,
Ornegin: Xerox firmasi faturalama konusunda bir
firmayla. kalite konusunda bagka bir firmayla. stoklama

temeli, farkh

ve dagiim konusunda ise bir diger firmayla
benchmarking yaparak her fonksiyon igin farklhi
sektorlerdeki farkli firmalarla benchmarking

yapilabilecegini gostermistir[5], [6].

Rakiplerle benchmarking'e oranla fonksiyonel
benchmarking'de gerekli bilgilerin elde edilmesi daha
kolay olmaktadir. Benchmarking vapilmasi diigiiniilen
isletme fonksivonunda, lider olan orgiitii saptayabilmek
i¢in yazthm programu saticilan ile. ilgili fonksiyonda
uzmanlagmis danismanlardan’yararlanilmaktadir.

4-Genel benchmarking (Generic
benchmarking)

Bazi isletme fonksiyonlann ya da siiregleri
orgitierin farkli sektorlerde ver almasina bakilmaksizin
bircok orgiitte aymt sekilde vyiiriitiilmektedir. Ornegin
siparisi verine getirme siireci: siparislerin alinmasi.
miisteri servisi, siparisin hazirlanmasi, toptan satist ve
faturalama gibi ¢alismalart icermektedir. Orgiitiin biiyiik
bir bolumii miisterisinin tatmini icin sayilan faaliyetleri
verine getirmek zorundadir. Bu tiirden bir siireg igin
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benchmarking vapilmigsa iiriin va da sektér bazinda bir
sinirlandirma s6z konusu olmayabilir. Boylelikle. diger
iiriin yada siireglerde oldugu gibi siparisi verine getirme
siirecivle ilgili olarak da elektronik, kimya ve gida
sektorii incelenebilir. Bu tip benchmarking'in yararn
orgiitiin~ etkin  olarak  karsilayamadigt va da
tamamlayamadigi uygulama ve yontemleri agiga
cikarmasidir. Genel benchmarking'de 6nemli bir nokta
da objektif olabilmek ve benchmarking ortagini segtikten
sonra  benchmarking konusuna vonelik olarak.

benchmarking ortag: olan orgiitiin bir pargasi oldugunu .

kabul edebilmektir.

Genel benchmarking genis bir kavramsal yetenegi
ve bunun yanisira genel siireci dikkatle anlayabilme
becerisini gerektirmektedir. Benchmarking tiirleri iginde
benchmarking ortagimin  olurunu  kazamp, siireci
uvgulamava kovmada en gi¢ olam1  genel
benchmarking'dir. Bununla birlikte, uzun dénem de
orgiit igin en iyvi sonuglart verebilen de vine genel
benchmaking'dir|6].

Genel olarak benchmarking tiirlerine bakildiginda
firma i¢i benchmarking'de firmanin gesitli rgiitlerinde
yerine getirilen fonksivonlar incelenerek belirli bir
fonksivonu en iyi sekilde yerine getiren orgiit 6rnek
alinmakta firmanin diger orgiitlerinde de s6z konusu
fonksivon avni sekilde yerine getirilmektedir. Rakiplerle
benchmarking'de ayni sektdrde ver alan rakip firmalar
birbirlerinin ¢alismalarini inceleverek benchmarking
ortagim  se¢mektedir. Fonksivonel benchmarking'de
farkli sektorierde ver alan firmalar incelenerek belirli
fonksiyonlari en iyi yerine getiren firmalar benchmarking
ortagi olarak secilmektedir. Genel benchmarking'de ise
fonksivonel benchmarking'de oldugu gibi  farkii
sektorlerde ver alan firmalar siirecler. uvgulamalar ve
vontemler agisindan incelencrek bu konularda cn ivi olan
firmalar benchmaking ortag: olarak scgilimektedir.

V-BENCHMARKING UYGULAMALARINDA UST
KADEME YONETIMININ ROLU VE ETKISI

Benchmarking c¢alismalarinin  basarist  biiviik
oranda iist kademe yonetimine baghdir. Benchmarking
ile 1ilgili potansivelin gelistirilmesinde. bu ¢abalarin
diizenlenmesinde {ist kademenin onayl. katihmi ve
tesviki biyiik dnem tasimaktadir,

Fonksivonel bélim yéneticileri ist kademenin
destegi ve cabasini gormediginde. kendi haline
birakildiklar1 hissine kapilip. firsatlart degerlendirmede
isteksiz davranacak va da Orgiitiin karhlikla ilgili

cabalarindan vazgegtigine inanacaklardir. Bu nedenle iist
kademenin olaylara katilim1 ve tesviki 6nemlidir[6].

Benchmarking galigmalarinin miimkiin oldugunca
benchmarking'i  kullanacak  bolim  yoneticilerince
vaptlmast gereklidir. Ciinkdi kiminle. ne zaman. nasil
benchmarking yapilabilecegini en ivi boliim yoneticileri
bilecektir. Ancak boliim yoneticilerinin olaylara kendi
bolimii agisindan bakmast bazi  dezavantajlan  da
beraberinde getirecektir. Ust kademe yonetiminin ilgisi
ozellikle bu noktada 6nem tasimaktadir. Ciinki st
kademe vonetimi olavlara tim Orgiitii disiinerek daha
kapsamhi olarak bakmakta ve benchmarking yapacak
bolumiin diger bolimleri ve dolayisiyla tiim 6rgiitii nasil
etkilevecegini rasyonel olarak belirleyebilmektedir. Ust
vonetimin bakis agis1 benchmarking siirecinin basariyla
tamamlanmasima. kacirilacak  firsatlarin  en  aza
indirilmesine ve rakipler karsisinda {stin duruma
gelinmesine yol acacakur.

Ust kademe vonetimi benchmarking
galismalarinda  oncelikleri  belirleyerek de  etkide
bulunmaktadir. So6vle ki iist kademe pazarla ilgili
stratejilere mi yoksa finansal hedeflere mi &ncelik
verilecegini saptayarak. ozellikle rekabet stratejisinin
avirt edici  ozelliklerinden kalite. fiyat. venilik vb
konularda  oncelikleri  belirlevecek  benchmarking
calismalarina v6n verecektir|4].
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GLOBAL EGITIMIN GUNUMUZ ISLETMELERI VE YONETICILERI iCIN
| ONEMI

Dr.Nevin DOSOGLU DENIZ
MU [IBF, Isletme Boliimii, Dogent

ABSTRACT: Globalization, the attempt 1o bring
nations and societies closer together, is a challenging process.
Technology can provide a measure of uniformiry, although it
is constrained by empirical limitation of nature. The human
element, on the other hand, is dvnamic, changing, and unique
to each culture. Designing training programs to fit specific
cultures is integrial to meeting the pedagogical requirements.
Thus, training programs designed in one country should
always be redesigned to take into account institutional,
political and social information before presentation in another
country. By understanding and contrasting training methods
and techniques from country to country, a more durable result
is achieved. Global training provide a framework upon which
1o build culturally-sensitive training programs.

LGIRIS

Diinya'daki ekonomik. politik. sosyal ve teknolojik
gelismeler. global isletmelerin 6nemini artirmis ve diinya
sozkonusu isletmeler igin tek bir pazar haline gelmistir.
Buna bagl olarak da global isletmeler insan kaynaklan.
teknoloji. pazarlar ve is ortaklar1 igin bir diinva isletmesi
ozelligine biiriinmiistiir.  Ortava ¢ikan bu ekonomik
dizende. dinyanin 6nde gelen isletmelerinin vabanci

vatrumlarl, modern yasamun bir pargast olmaya
baslamustir.  Giiniimiizde diinvanin  birgok iilkesinde

vabanct vatinmlarin ilke ckonomisindeki pavi hizla
artmaktadir. Bu nedenle isletmelerin. kendi iilkeleri
disinda da siirekli arastirma yapmalari, veni iriinler
tasarlamalart.  drlin  gelistirmeleri. bu  ¢abalari
uvgulamava gegirerek iiretmeleri ve gelismis bir tilkeden.
bir digerine ihra¢ etmeleri gereklidir. Diger bir deyisle.
isletmeler global olmalidir. Isletmeleri global olmava
zorlavan ve diinyayi tek bir pazar haline getiren etkenler
asagida belirtilmistir [1]

e Fiber optiklerin. uvdularin ve bilgisavar
teknolojisinin global iletisimi artirmasi

e Diinya genelinde biitiinlesmis ve koordine
edilmis 1{iriin tasarimi. imalat. satis ve
hizmetler ile ulusal kimliklerini kaybetmeyve

baslayan (Gilleite. Nestle. Unilever gibi) cok
uluslu igletmeler

e Uluslararasinda biiyitven  serbest  ticaret

anlagmalari :

e Ticaret. finans. is. iriin ve hizmetler igin
diinva ¢apinda diizenlemelerin ve standartlann
ortava ¢tkmasi

e Finansal pazarlarin giiniin 24 saati a¢ik olmas

e Birgok iilkede vabanci vatirimlarin ve buna
baglt olarak da isciler izerindeki vabanci
kontroliin artmasi.

Sozkonusu  gelismeler insan kaynaklari
vonetiminin de globallesmesini. diger bir deyisle global
insan kaynaklari vonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Global

isletmelerin - uluslararast  pazarlardaki  basarilarin
belirleyecek olan unsurlardan en dnemlisi

"voneticilerinin kalitesi"dir. Bu nedenle. 20 wv'daki
global degisiklikleri karsttavip. farkl kiltiirlere uyum
vaglayvabilecek kisilik ve vizyona sahip voneticilerin
segilmesi ve egitimi global insan kavnaklari vénetiminin
temelini  olusturmaktadir. Calismamizda. voneticilere
istenilen  6zelliklerin  kazandiriimas: igin  diizenlenen
global cgitimin tanimi. amaci ve uvgulanmasi Gzerinde
durulacaktir.  Ayrica  verellikten  globallive  gecis
asamalari. verel egitim ilc global egitim arasindaki
farkliliklar agiklanacaktir.

1. GLOBALLESME SURECI

Globellesme. isletmeleri verli. uluslararasi. ok
ulustu ve son olarak da global faalivetiere gotiiren 4
asamali bir evrimdir. S6zkonusu siireg. asagidaki tablo'da
gosterilmekte ve kisaca agiklanmaXktadir]2).
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LAsama II.Asama HLAsama IV.Asama
Yerel Uluslararasi Cok uluslu Global
Rekabetci Strateji | Yerel(domestic) Yere ve disa agik Cok uluslu Global(global)
(multidomestic) (multinational)
Diinya ticaretinin | Marjinal Onemli Cok 6nemli Baskin
6nemi
Uyumlastirmada | Uriin yada hizmet Pazar Fiyat Strateji
oncelik
Uriin/hizmet Yeni, tek Daha fazla Tamamen Toplu 6zel yapim
standartlagmis standartlagmis
Teknoloji Uriin mithendisligi Siire¢ mithendisligi Miihendislik Uriin ve siireg
vurgulanmig vurgulanmig vurgulanmamis mithendisligi
Patentli Paylasilmis Daha fazla paylasilmis | Hemen ve yaygin
paylasilmis
Arasgtirma/ Yiiksek Diisiik Cok diisiik Yiiksek
gelistirme satislar
Kar pay: Yiiksek Diisiik Cok diisiik Yiiksek
Rakipler Yok Az Cok Etkili (az yada ¢ok)
Pazar Kiigtik. yerel Genis, verel ve disa Genis. ¢ok uluslu En genis, global
acik
Uretim yeri Yerel Yerel, éncelikli Cok uluslu, en az Global, en az maliyetli
pazarlar maliyetli
Ihracat Yok Bityityen ve yiiksek Genis ve doymus ithalat ve ihracat
potansiyel
Yapi Fonksiyonel Uluslararasi Isletmenin ¢ok ulusiu | Global. birlesik.
bolimleme fonksiyonel boliimleme | aglari hiyerarsik olmayan
Merkezi Merkezilesmemis Merkezi Merkezi
ve Merkezilesme

Tablo 1. Uluslararas: isletme Evrimi

\

1. Yerellik (domestic) Asamasi

Bu asamada isletmeler yalmzca kendi iilkesi
icinde ¢alisarak iirin/hizmet tiretmeye ve gelistirmeye
odaklanmigtir. Rakip isletmelerin fazla olmamasi ve
buna bagl olarak biiyilk bir pazarin mevcut olmast
nedenivle., geleneksel olarak basarili olmus ve iilkeleri
disinda faaliyetle bulunma geregi duymamuslardir. Bu
asamada egitim, daha ¢ok g¢aligma gruplarinda iletisim ve
etkinligin artirilmasina yoneliktir.

2. Uluslararasiiagsma (International) Asamasi

Rakip isletmelerin sayisimin artmasiyla birlikte
-isletmcler pazar paylarini kaybetmeve baglamis ve yeni
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pazarlar aramaya yonelmistir. Oncelikle isletmeler iilke
disindaki pazarlara ihracat yapmaya. daha sonra ise genis
bir pazar payma sahip olabilmek icin diger iilkelerde-
ozellikle komsu iilkelerde-tiretim alanlann  kurmaya
baslamuslardir. Bu asamada. egitim genellikle yabanci
iillkelerdeki faaliyetlerle dogrudan ilgili olan ve
vurtdisinda yasayan kiigiik bir yénetici grubunu hedef
almakta ve daha ¢ok bir iilkeyi ve bir tek Kkiiltiirii
kapsamaktadir.

3. Cokuluslulagma (Multinational) Asamasi
Bu asamada isletmeler diinya capinda kaynak

bulma. iirctme ve pazarlama konularinda en az masraf
gerektiren  faaliyetlere  yonelmiglerdir.  Isletmelerde
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egitimin 6nemi ve kapsami da geliserek hem subelerdeki
ev sahibi iilke vatandasi yoneticilerin, hem de kendi
iilkesi disina ¢ikacak ana firma ydneticilerinin egitimi
giindeme gelmistir. Cokuluslu isletmelerdeki sézkonusu
egitimin temel amaci yoneticilerde kiiltiirel duyarhlig
saglamaktir. Diger bir .deyigle, egitim - yoluyla
yoneticilerin, hem kendi kiltiirlerini hem de diger
kiiltiirleri ve deger yargilanim ogrenerek daha kolay
iletisim kurmalan amaglanmaktadir [3] Bu tiir egitimde
yerel uzmanlardan (ev sahibi iilke
yararlanilmas: egitimin etkinligini artirmaktadir [4] Bu
asamada, kiltiirel farkliliklar ¢ok wuluslu igletme
kiiltiriinii de etkileyen 6nemli bir unsur olmaktadir.

4. Globallesme (Global) Asamasi

Isletmeler bu agamada tam anlamiyla globallesmis
ve diinya ¢apinda is yapar hale gelmistir. Kiiltiirler arast
etkilesim ¢ok fazladir. Cok kiiltiirliliik isletmenin
kiltiiriinii de dogrudan etkilemektedir. Bu asamada
global diigiinebilme ve global yeterlilik isletmenin
basarisi ve devamlilif icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle, globallesme asamasinda egitim islevinin 6nemi
ve boyutu da fazlasiyla artnus ve global egitim geregi 6n
plana ¢tkmigtir, S6zkonusu egitimin amaci ve 6nemi,
nasil yiriitilmesi gerektigi daha sonraki boliimlerde
ayrintthi olarak incelenecektir.

III. GLOBAL EGITIiMIN TANIMI VE AMACI

Global egitimin tammu konusunda heniiz fikir
birligine vardmamis olmakla birlikte asagidaki
tanimiamalar yapilabilmektedir[2].

Bir goriise gére global egitim; egitilenlerin farkl
kiiltiirlerden insanlarla belirli hedeflere yéneltilmesini ve
onlarin  kiiltiirleriyle  biitiinlesmesini  saglayan bir
egitimdir.

Diger bir goriige gére global egitim; farkh kiiltiirel
gevrelerde yoneticilerin gereksinim duyacagr bilgi ve
becerileri sunan bir egitim tiiridiir

Bir diger tanimlamaya gore ise global egitim;
bilgi ve teknolojinin uygun bir kiiltirel g¢evre ile
paylasiimasini saglamak amacivla tutum, davrams ve
algilamada degisiklik yapmaya yonelik bir egitimdir.

Yukaridaki tammlardan hareketle global egitimin
genis bir tamimi yapilacak olursa: global egitim;
egitilenlerin farkli kiiltirlerden insanlarla ortak bir
amaca yOnelmesini saglamak igin bilgi, beceri, tutum.
davramig ve algilamalarinda degisiklige vol acan ve
kiiltiirel biitiinlesmeyvi saglayan bir egitimdir. Global
epitimi diger egitim tirlerinden ayiran en belirgin
ozelligi kaltiirel farkliliklara odaklagmig olmasidir.

vatandas1)

Global egitimin amaglan arasinda asagidakiler
sayilabilir [2], [5], [6], [7].

e Yeni kiiltiirlerin
kazandirmak

gerektirdigi  becerileri

- Kiiltiirleraras1 farkliliklari  ayirt  edebilme
yetenegini geligtirmek

o Miisterilere daha iyi bir hizmet sunmak i¢in
olaylara global perspektiften bakabilmeyi
saglamak 4

s Farkli kiltirlerin isletme faaliyetlerini nasil
etkiledigini aciklamak

e Tutumlann nasil sekillendigi ve davramsi
nast  etkiledigini (olumhn  Jolumsuz)
kavramaya yardimci olmak

o Farkli kiiltiirlerde galisacak yoneticilerin dil ve
uyum becerilerini gelistirmek

e Fakli kiltirlerden insanlarla birarada

calisabilme yetenegini saglamak

¢ Kiiltiirel duyarlilifn ve deneyimi kazandirarak
¢ok boyutlu diisiinebilme becerisini gelistirmek

e Kiiltiirel ozelliklere gore nasil davraniimasi
gerektigini 6gretmek’

o Diger kiltirlerin ve deger yargilarin
farkhiliklarim 6greterek miisterilerle, isletmede

galisaniarla, ortaklarla ve mal saglayan
kigilerle etkin iletisim ve is iliskileri
kurulmasin saglamak

o Cokuluslu gruplarin  nasil  yonetilmesi

gerektigini ogretmek

e Diinya ¢apindaki ortaklarla birlikte galigmayi
Ogreterck. global sorunlarla nasil basa.
gikilabilecegini belirtmek

¢ Diisiince tarzim bireysellikten globalige dogru
gelistirmek.

! Omegin  Hindistan'da sol el kuilanmama, Ortadogu'da
kisilere ¢zel hayatlanyla 1lgili soru sormama, Japonva'da
insanlarla direkt goz temas1 kurmama, Amerika'da birisivie
konugurken dogrudan onun gézime bakima geregi ogretilebilin.
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Ydneticilerin diinya ¢apinda etkili olabilmeleri
icin agagida belirtilen pozitif kisilik oOzellife sahip
olmalan gereklidir.[2] '

e Kendi ukinin, milletinin ya da kiiltiiriiniin
iistiinliigiine kori koriine baglanmamak

¢ Sosyal olmak-insanlarla birlikte olmaktan zevk
duymak '

e Insanlarla iletisim kurmaya 6zen gostermek

s Ev sahibi iilkenin yiyeceklerine, geleneklerine

uyum saglayabilmek (Ornegin; hat dog yerine -

sushi yemeye aligmak)

e Otoriter olmayan bir liderlik tarzina sahip
olmak

e Kararlarin g¢atigmasini kontrol etmekten ¢ok
onu miizakere etmeye calismak

Aciklamalardan da anlasilacagr {izere tiim
sorunlarin  egitimle ¢oziimlenebilecegini  diiginmek
vaniltict olmaktadir. Egitimin yanisira, egitilenlerin
kisilik vapilar1 da biiyik O6nem tasimaktadir. Global
egitimin oldukga masrafli bir egitim tiri olmasi
nedeniyle egitilecek kisilerin secimi daha da o6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle egitimden en fazla
vararlanacak ve egitim sonunda en verimli olabilecek
kisilerin secilmesi gereklidir.

Global egitime katilacak kisilerin veniliklere ve
veni cevrelere acik, dil becerisine sahip. farkll kiiltiirler.
kavrayip. rahatlikla uyum  saglavabilen, farkli
kiiltiirlerden insanlarla birarada ¢ahisip iletisim kurabilen
kisiler olmalann halinde egitimden istenilen yararlar
saglanabilecektir [8]

IV. GLOBAL EGITIMI BIGER EGITIM

TURLERINDEN AYIRAN OZELLIKLER

Global egitimde tim faalivetler uluslararas
diizevde. c¢ok genis kapsamli olarak disiiniiliip
viritiliirken, diger egitim faalivetler: genelde verel
diizevde kalan konulan kismen daha sinurli programlar
halinde viiriitilmektedir. Global egitimi diger egitim
faalivetlerinden aviran temel Ozellikler arasinda:
egitilenlerin Gzelligi. kiiltir. egitim yonetimi. 6grenme
aliskanliklan., c¢evre kosullarl. egiticilerin rolleri. dil.
ortak-insankaynaklar: gelistirme uzmanlan sayilabilir.
Sozkonusu dzellikler asagida agiklanmistir] 9].

1-Egitilenlerin Ozelligi

Global egitime katilacak voneticiler ii¢ gruba
ayriimaktadir;

a) Yerel va da evsahibi (local/host country) iilke
voneticilerinin egitimi. Ornegin, Tirkive'de faalivette
20

bulunan bir Amerikan firmasinda yonetici olarak calisan
Tiirklerin egitimi,

b) Ana firmanin baska ilkelerdeki firmalarina
yonetici olarak (expatriates/parent country) gonderdigi
yoneticilerin  egitimi, Ornegin: sozkonusu firmada
yOnetici olarak ¢alisan Amerikalilarin egitimi,

¢) Uciincii iilke (third county) yoneticilerinin
egitimi. Aym1 o6rnekten hareket edilirse, Tiirkiye'deki
Amerikan firmasinda yonetici olarak calisan 6rnegin:
Ingiliz ya da- Alman yoneticilerin egitimi. Goriildigi
gibi, global egitim oldukc¢a genis kapsamli ve ¢esitlilik
arzeden bir 6zellik tasimaktadir.

2-Kiiltiir

Egitenler ile egitilenlerin farkh kiiltiirlerden
gelmeleri nedeniyle, global egitimde kiiltiir 6nermli bir rol
ovnamaktadir. Bu nedenle, kiiltiriin global egitim
tizerindeki etkileri, global egitimin uygulanmasi bashig:
altinda ayrintih olarak incelenecektir.

3-Egitim Yonetimi

Global egitim. yoneticinin ev sahibi iilkeve nakli.
verlestirilmesi, kiiltiirel oryantasyonu. dil egitimi, ev
sahibi iilke hiikkiimetleriyle iliskiler. destek hizmetler gibi
birgok konunun yonetimi ve koordinasyonu ile ilgilidir.

Bu nedenle. egitim konulant dogal olarak genis
tutulmaktadir.

4-Ogrenme Ahskanliklari

Egitimde. ecgitilenlerin §grenmeye vaklasimlan
egiticilerinden farkli olabilir. Bir iilkedeki kiiltiirel
faktorler ogrenme tarzlarini ve aliskanhklarini. 6grenme
tarz ve aligkanliklar ise egitimi formal ve informal
olarak etkilemektedir. Baz: kiltiirlerde egitilenlerin
ornegin. grup Oniinde konusmasi cesaretlendirilir ve
egiticivle aymt fikirde olmadiginda tartismasi tesvik
edilir. Diger baz1 kiiltiirlerde ise egitilen kisinin roli
dersi dinlemek. not almak. bilgivi stinger gibi alip avnen
gerive iletmekle simurh  tutulabilmektedir.  Ayrica
epiticivle aym  goriiste  olmamalan  halinde. bunu
vansitmasi istenmemekte va da hos karstlanmamaktadir.
Sozkonusu  Ozellikler  nedenivle  global  efitim
diizenlenirken. ev sahibi dlkelerde hakim olan egitim
sisteminin ve ¢grenme tarzinin incelenmesi gereklidir.

5-Cevre Kosullar

Evsahibi iilkenin ¢evre kosullart da global egitim
programint etkilemektedir. Ev sahibi iilkede demokratik
va da otoriter. askeri va da sivil bir hiikiimetin olmasi.
ckonominin agurliklh olarak tarirma va da sanayvive
davanmasi. toplumun degisik ctnik gruplardan olusup
olusmamasi. vabancilart hosgoriivle karsilavan va da
dislavan bir vapiva sahip olmast global isletmeleri ve
dolavistvla da global egitimi oldukga etkilevecektir,
Sayilan ozelliklerin vamisira evsahibi iilkenin hava
kosullar ve iklim §zellikleri de etkili olacaktir.
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6-Egiticilerin Rolleri

Her kiiltiirde egiticilerin beklenti ve rolleri ile
egitilenlerin  egiticilerden  bekledikleri  roller ve
davramslar farkhibk gostermektedir. Bu nedenle global
egitimde. egiticilerin egitilenlerin kiltiirel 6zelliklerine
gore davranmalar egitimin etkinligi iizerinde énemli bir
-rol oynamaktadir.

7-Dil

Global egitimde, yoneticileri egiten uzmanlar igin
dil ¢ok énemlidir. Bu konuda uzmanlar ii¢ farkli durumla
karsilagabilmektedir. )

a) Egitim uzmaninin dili hem egitilenlerin. hem
diger egiticilerin. hem de ana firmada ¢alisanlarin ana
dili olmayabilir. Bu durumda egitim uzmani kendi
dilinde egitimi verir. digerleri ise ikinci dillerivle
anlatilanlar1 anlamaya caligir.

b) Egitim wuzman: kendi dilinde degil de.
egitilenlerin. diger egitimcilerin ve kisilerin anadilinde
egitim verebilir. Bu durumda ise egitim uzmani kendi
dilinden farkli. ikinci bir dille iletisim kurmaktadir.

c¢) Egitimin hem egitim uzmani, hem de
egitilenler ve diger egiticiler igin ikinci dilde verilmesi.
(Ornegin: Ingiliz olan bir egitim uzmanmn. Bati Afrika
iilkelerindeki bir Fransiz firmasinda ¢alismasi ve egitimi
Fransizca olarak sunmasi halinde. egitim hem uzmanin
ikinci dilinde. hem de egitilenlerii 2. Dilinde viiritilmis
olacaktir. Sézkonusu durum ise egitimde bazi gigliiklere
vol agabilecektir.

8-Ortak-Insan Kaynaklari Gelistirme
Uzmanlan
Global egitimi viiriiten uzmanlar. genellikle

evsahibi va da igiincii iilkelerden o tilkelere 6zgi kiiltiirii
bilen-uzmanlarla birlikte. egitimi diizenleyip
viriitmektedirler. Ciinkii yabanct birinin bir kiiltire ait
niianslar1 ve ayrntilann tam olarak bilmesi gigtiir. Bu
nedenle. sozkonusu  kiltiirde  bliyiyip.  vetismis
uzmanlardan vararlamlmasi bazt sorunlan onlevecektir.
Kiiltiirel 6zelliklere baglt olarak érnegin:

+ Egitimde anlatma teknigi

kullanilabilir

yalnizca

o Egitimden dnce dini va da isletmeye ozgii
toren vapilabilir

e Kavramsal egitimden ¢ok uvgulama agirliklt
egitim yapilabilir

o Kadin egitilenler. erkek
avrilarak egitim viiritilebilir.

¢gitilenlerden

V-GLOBAL EGITIMIN UYGULANMASI

Global yoneticilerin yetistirilip gelistirilmesini
saglayan global egitim, egitimden beklenen amaglara
bagl olarak farkli sekillerde - diizenlenebilmektedir.
Egitilen kisilerin 6zelliklerine ve isletmenin amacina
gore asagida belirtilecek olan egitim programlarindan
biri ya da bir kagt birden uygulanabilmektedir. Global
egitim  kapsaminda yiiriitilen egitim programlan
arasinda: kiiltiirel bilinglilik egitimi, coklu kiiltiire
yonelik haberlesme egitimi, iilkeye 6zel egitim, ist diizey
voneticileri  gelistirme, dil egitimi, evsahibi iilke
isglictiniin ~ egitimi  sayilabilir. Sozkonusu  epitim
programlar: asagida agiklanmgtir.

1.Kiiltiirel
Egitimi

Bilinglilik  (cultural Awareness)

Kiltiirel bilinglilik egitimi, farkli kiltiirlerden
insanlarla birarada calisabilmek icin gerekli bilgileri
veren bir egitimdir.  Sozkonusu egitim.  kiiltiirin
igletmedeki calisma iliskileri. takim c¢alismalan ve
peronel verimliligi tizerindeki etkilerini incelemektedir.

12

Kiltirel farkliliklar: varatan unsurlar arasinda;
toplumda bakin olan kisilik vyapisi. yemek yeme
aliskanhklan. givim tarzi. sozli ve sozli olmayan
iletisim. zaman anlayis, insanlararas iliskiler, deger ve
normlar. inanglar. i3 motivasyonu. Ogrenme tarzi.
iilkenin ekonomik. politik vapisi savilabilir.[3]

Bazi kiiltiirlerde (ABD'de oldugu gibi) bireysel
bagimsizlik ve varaticilik 6nem tasirken. diger baz
kiltirlerde (Japonya'da oldugu gibi) ekip ¢alismas: ve
gruba uyum onemlidir. Latin Amerika ve Vietnam'da
oldugu gibi baz kiiltiirler kisileraras: iliskilerde vakin
olmaya benimserken. Amerikan toplumunda ise mesafeli
olmak daha c¢ok benimsenmektedir. Yazili bir anlasma
vapmak i¢in 1srarli olmak bazi kiiltirlerde hakaret
anlamina  gelebilmektedir.  Amerika'da  konusurken
karsisindaki  kisinin goziine bakmayan biri siiphe
uyandrrirken. ayni hareket farkln bir kiiltiirde saldirganlik
olarak algilanabilmektedir.

Is anlasmalarmin  vapimasinda da  kiiltiirel
farkliliklar etkili olmaktadir. Ornegin Amerika'da is
anlasmalarinda en 6nemli konular en 6nce tartisilirken.
farkli bir kiiltirde en o6nemli konular gériismenin
sonunda tarugilabilir. Is anlagmalarinda gecen uzun
zaman batili is adamlari igin zaman ve para kaybi olarak
goriiliirken. Japon is adamlari konugmayla. vemekle
gegen uzun zamam her avnintinin gézden gegirilmesi ve
herkesin kabul edebilecegi en ivi anlagsmanmn yapilmasi
i¢in gerckli gérmektedir. Disiinme ve dgrenme tarzlan
da kiltiirlere gore farkliliklar gosterebilmekiedir. Baz
kultiirler fikir yiritineyi. disiinmeyvi. tartismavt tesvik
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ederken, bazilart ezberlemeyi ve ezbere hareket etmeyi
tercih etmektedir.

[sletmeler globallestikce yap1 ve  teknoloji
bakimindan gittikge birbirlerine benzemeye baslamistir.
Bununla birlikte kiiltiirel niianslar ilkeden ilkeye
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle, yéneticilerin
cesitli iilkelerden insanlarla ig yapabilmeleri ve bu
insanlarnn etkin olarak yonetebilmeleri igin kiiltiirel
ozelliklere gore davranabilme becerisine sahip olmalan
gereklidir. Kiiltiirel bilinglilik egitimi ile yoneticilerin
sozkonusu becerileri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kiltiirel bilinglilik programinda yer alan konular
arasinda[2];
o Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar

¢ Kiiltiire bagl olarak kargilasilasilabilecek
sorunlar

¢ Globallesme, pazarlarda meydana gelen
degisme ve gelismeler

¢ Kiiltiirel benzesme

o lletisim siireci

o Kiiltiir ve yonetim

e Pazarlama ve satis teknikleri

¢ Diinyanin yeni vizyonu

¢ Bilgiye ulagsma yollar

o Kiiltiirlere 6zgii iletisim ve kimlik sorunlari

o Global perspektif, global ticaret igin
yoneticilere yonelik gorgii kurallarn

o Teknoloji transferinde kullanilan yontem ve
teknikler sayilabilir.

2-Coklu Kiiltiire Yonelik Haberlesme
(Multicultural Communication) Egitimi

Coklu kiiltiire yonelik haberlesme egitimi,
uluslararast haberlesme yetenegini artirmayr amaglayan
ve asagida siralanan konularda bilgi veren bir egitim
tirtidir[2].

o Sozlii ve sozsiiz iletisim tekniklerinin kultiirel
ozellikler bakimindan irdelenmesi
o Kiiltiirel sinerjiyi stirdiirmek ve gelistirmek

e Uluslararasi ticarette

yontemleri

given  saglama

e Kiiltiirel farkinda olmay: gelistirme

o Uluslararas: ticarette gérgii kurallarimn énemi

o Farkli iilkelerde selamlasma ve takdimler

o Kiiltiirlere 6zgii sozsiz iletigim sekilleri
(giyim, hareketler, mimikler)

¢ Konusma teknikleri

o Igyerlerinde yazili iletisim teknikleri

e Toplum ve kiiltiirii sekillendiren kavramlar
e Egitim tara

e Kiiltiirleraras: iletisim ve iletisim engelleri
o (Catisma yonetimi teknikleri

e Liderlik davranislar

o Karar verme tarzlar ve goriisme yontemleri
e Toplant: yonetimi

o Telefonla goriisme yontemleri

e s disinda eglenme ve yemek yeme adetleri,
farkli kiiltiirlerde hediyenin 6nemi

¢ Emir-komuta zincirinin tammlanmast

o Uluslararasi satig yontemleri

3-Ulkeye Ozel Egitim (Country-Specific
Training)

Yurt disina  gonderilecek  yoneticilerin - ve
ailelerinin gidecekleri iilke hakkinda bilgi sahibi
olmalari, yeni ortama uyum saglayabilmeleri ve
iilkelerine geri’ doniiglerini geciktirmeleri amaciyla
diizenlenen bir egitimdir. Sézkonusu program Ogrenme
ve  adaptasyonda  egitilenlerin  olumlu  tutum
gelistirmelerini  saglamaktadir. Ulkeye 6zel egitim
programinin basarili olmas: igin, yoneticilerin ve
ailelerinin 6ncelikle kendi kiiltiirlerini tamimalart ve
gidecekleri iilke hakkinda ©&nyargih olmamalan
gereklidir. Sozkonusu egitim, yurt disina gdnderilecek
kisilere uygulandifn gibi, yurt disindan farkli kiiltiirden
gelen kisilere de uygulanabilmektedir. Yapilan
aragtirmalar aile fertleri uyum saglamadig: igin birgok
yoneticinin yurt disi gorevlerinden geri dondiiklerini
gostermistir. Bu nedenle, yoneticilerle birlikte, aile
iiyelerinin de egitimi giindeme gelmistir. Ayrica, gerek
yurt digina gonderilenlerin, gerekse de yurt disindan
gelen kisilerin kendi tilkelerine geri dénmeden 6nce ve
déndiikten hemen sonra da egitilmeleri, boylelikle eski

- yagsamlarina daha rahat uyum saglamalarnt da ayn bir

onem tasimaktadir. Ulkeye 6zel egitim programlarinda
asagida belirtilen konular izerinde durulmaktadir;[2]

¢ Gidilecek iilkeyle ilgili genel bilgiler

¢ Egler icin kariyer programlar:
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* Okul, ¢v bulma vb destek hizmetlere yonelik

bilgiler
e Toplumda nasil davramlacagina yonelik

uygulamal egitim

o Cocuklar icin dzel prégramlar

¢ Yasam tarzim planlama

o Isiligkileri

o Ulke kiiltiiriinii belirleyen unsurlar

e Goriigme yontemleri

e Yabana bit iilkede nasil etkin olunabilecegi

o Sosyal faktorlerin is diinyasina etkileri

e Global is stratejilerinin belirlenmesi

e Gidilecek iilke insanlartyla ¢alismak igin
stratejik hareket planinin hazirlanmasi

¢ Kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin tanitilmasi

o Sozlii ve yazili iletisim (iletisimde tuzaklar,
olanaklar)

Yurt dist gérevden donmeden once ve hemen
dondiikten sonra verilen egitimde ise;

e Uluslararasi deneyimlerin incelenmesi

¢ Isaliskanliklarindaki degismelerin
belirlenmesi

e Kariyer damigmantigi

e Aile igi ve aile dig1 iligkilerde meydana gelen
degismeler ve etkileri

e Yurt disinda edinilen bilgi ve deneyimlerin,
sosyal ve is gevresinde nasil kullamlacag:

s Ailenin ve yoneticinin eski yasamlarina nasil
uyum saglayacaklar gibi konular yer
almaktadir

4-Dil Egitimi (Language Courses)

Dil egitiminin dnceden belirlenmis bir programa
ve kitaba gore degil, egitilenlerin ihtiyaglarina gore
diizenlenmesi  gereklidir. Dil egitiminde, grafikler,
resimler gibi sekilsel agirlikli bir egitimin uygulanmasi.
kiiltiirel 6zellige Ozgii viicut dili ve sozsiiz iletisim
isaretlerinin belirtilmesi de ayn bir énem tasimaktadir

[91

5-Ust Diizey Yoneticileri Gelistirme (Executive
Development)

Ust diizey yoneticileri uluslararasi pazarlara
hazirlamayr  amaglayan  birgok
viiriitilmektedir. Bunlar  arasinda:

ozel  ydnetim

egitim  programi

seminerleri, takim kurma, tilkeye &zel ¢alismalar,
iiriinleri, pazarlan ve isletmeleri etkileyen global olaylara
yonelik  brifingler sayilabilir. - Sozkonusu  egitim
programlan asagida siralanmigtir[2].

o Global is merkezlerine yonelik bilgiler
o Kiiltiirlerarasi etkinligin artirtimasi

e Ust diizey yoneticilerin uluslararas1 uzmanlara
ulagma yollan

e Yurt dis1 gorevlere personel segimi
o Gorev dagiliminda riskin en aza indirilmesi

o Uluslararasi gérevlerde verimli olabilme
yontemleri

o Gidilecek iilke ve kiiltiire yonelik bilgiler

o Ailenin uyum sorunlarinin giderilmesi

o Pasifik iilkeleri i¢in hizl biiyiime stratejileri
o Global liderlik

o Yeni Avrupa'da rekabet etme

o Agsya lilkeleri ve Ortadogu'daki gelismeler.

o Uluslararasi, ¢ok uluslu ve global isletmeler
arasindaki farkhiliklar

¢ Global organizasyonun ana formlar ve
yonetime etkisi : :

o Farkl: kiiltiir ve degerlere gore galisanlann
yonetimi

¢ Coklu kiiltiire yonelik takim galismasi ve
motivasyonu

o Ust diizey yoneticileri giindemden haberdar
etme seminerleri-Uluslararas: bakis

o Kiritik uluslararasi konulara yonelik brifingler
¢ Secilmis iitke ve bolgelere yonelik brifingler

¢ Global rekabet ortami

¢ Proje programlama araglar

¢ Proje kontrol teknikleri

¢ (lobal isletmelerin brganizasyon sorunlar

¢ Proje ekipleri i¢in amag ve Ol¢ii belirleme

¢ Durumsal liderlik tarzlan

6-Ev Sahibi Ulke Isgiiciiniin EZitimi (Host-
Country Workforce Training)

[sletmenin baganisinin  valmzca yurt disina
gbnderilen yoneticilerin ve ailelerinin  egitilmesiyle
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saglanamayacaginin anlasilmasi iizerine, ev sahibi tilke
isgiliciiniin egitimi geregi ortaya ¢ikmistir. Sézkonusu
egitimin temel amaci ev sahibi ilke iggiiciine farkl
kiiltiirden gelen yoneticilerini ve yoneticinin kiltiiring
tanitacak ortaya gikabilecek sorunlari en aza indirmektir.

Ev sahibi iilke iggiiciiniin egitiminde[2];

o Isgiiciiniin yoneticilerinden nasil bir davranis
bigimi beklemeleri gerektigi

e Yoneticinin nigin beklenmedik, alisiimadik ve
kabuil edilemez bir sekilde davrandiginin,
kiiltiiriiniin 6zellikleri gdzoniinde
bulundurularak agiklanmasi

e Kiiltiirel farkliliklara etkin bicimde nasil yamit
verilmesi gerektigi

¢ (lobal ekonomiye nasil ertegre olunacagi
e Kigisel gelismenin nasil saglanabilecegi
o Isgiiciine gerekli becerilerin kazandirilmas

¢ Aynimci davramslardan nastl kaginilacag: gibi
konular iizerinde durulmaktadir.

VI- SONUC

Diinya'daki ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
gelismeler isletmeleri de dogrudan etkilemis ve
isletmeler uluslararasi, ¢ok uluslu ve son asamada da
global isletmeler haline gelmiglerdir. Isletmelerin
globallesmesi ise 6zellikle yonetimde ve insan kaynaklar
yonetiminde bazi degisiklikleri zorunlu hali getirmistir.
Bu asamada insan kaynaklari yonetiminin o6zellikle
personel segme ve egitim islevleri biiyiik bir Onem
kazanmugtir. Global isletmelerde yurt disina gonderilecek
yoneticilerin en uygun sekilde segilmesi ve global

gevrenin  gerektirdigi  Ozellikleri  kazanmasi  igin
egitilmesi  igletmenin global diinya'da basarisim
belirleyen iglevler haline gelmigtir. Bu asamada

yoneticilerin, kiltiirel farkliliklara karst duyarli olmasi,
farkli kiiltiirlerden insanlarla daha rahat ve etkin
galismas1 ve farklh  kuitiirel ¢evrelere  uyum
saglavabilmeleri icin global egitim programlarina
katilimlar1 zorunlu hale gelmistir.
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BILGI TOPLUMU

Dr.Ugur YOZGAT
MU [IBF, Isletme Boliimii, Docgent

ABSTRACT The information is becoming
increasinlgy the key to national economic well being,
effecting virtually every industry and service. The gap
between the developed countries which have the information,
can produce and process it, and the others will get bigger. In
this paper, the fundamentals of the information society, a
comprehension with industrial society, and its role by the
development is studied, and the case Turkey is examined,

1. GIRiS
Bas dondiiriici luzla ilerleyen teknoloji, bilim
diinyasindaki son gelismeler, dliinyamzin yas1 géz 6niine
almdiginda agiklanmasi hi¢ de kolay olmayan bir
durumdur. Insamin kendini kesfetmesi, bilgisinin
degerini anlamasi ve bunu kullanabilmesi yirminci
yiizyilin sonlarina dogru gerceklegebilmigtir. Artik klasik
iiretim faktorleri, sermaye, emek, dogal kaynaklar ikinci
plana diiserek bilgi ve teknoloji kavramlari insanoglunun

en degerli varlifi haline gelmigtir.

Bu degisimin analizi ve ana hatlan sanayi devrimi
ile karsilagtirmali olarak bu ¢aligmanin ikinci béliimiinde
anlatiimaktadir. Ugiincii boliim ise Tiirkiye’nin su andaki
durumu ve bilgi toplumu olma yolunda yapilacak
caligmalar ve karsilagilacak sorunlara yoneliktir,

IL BILGI TOPLUMU

Insanhik tarihinde en kokli degisim sanayi
devrimi ile yasandi. Teknolojik gelismelerin tiretimde,
vani ckonomide kullanilmasi, yeni sosyal yapilann
dogmasina; sanayi toplumunun olugmasina yol acti
Bunlarin yansimasi ¢ok gegmeden kendini politik,
kiiltirel ve sosyal alanlarda da géstermeye baglayarak
veni bir devrin kapilari agildi.

Evlerde el tezgahlan ile iiretim yapilan, tanima
dayal1 geleneksel toplum yapisindan, fabrikalarda bir seri
teknolojik yeniliklerin ve kitle Gretimin yapildig1 sanayi
toplumuna gegis beraberinde kdyden kente gocii getirdi.
Genis aile tipinden g¢ekirdek aile tipine doniig basladi.
Toprak sahibi aristokratlann yerini sermaye sahibi
burjuvalar aldi. Yeni iiretim teknolojisi, yeni hammadde
ve pazar anlayigini 6n plana ¢ikararak somiirgecilige yol

agtt.

4 Bu arada toplum, ¢ok kazananlar ve yeterli
kazanamayanlar olarak sosyal agidan ikiye béliindiiyse de
zaman iginde birlik ve beraberligin gerekliligi goriilerek,
toplumsal! bitiinlesmeyi saglamaya yonelik politikalar
gelistirildi.

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunda yasanan bu
koklii degisim siirecinin bir benzeri de giiniimiizde
yasanmaktadir. Bu degisimin hizi sanayi toplumuna
gegis siirecine gore ok daha yiikksek olacakur; ciinkii,
artik toplum, teknolojik yenilikler konusunda daha
bilinglidir ve daha genis olanaklara sahiptir. En 6nemlisi
de insanoglunun teknolojik gelismelere kargt uyum
yetenegi oldukea yilkselmistir.

1. Temel Ozellikleri, Sanayi Toplumu ile
Kargilagtiriimasi

Bilgi toplumu, bilgi akigina dayali olarak
calismas: gercken, biiyiik organizasyonlardan ( kamu ve
6zel ) olusan bir toplumdur([1].

Sanayi toplumunda 6n planda yer alan maddi
tiriinlerin  yerini bilisim teknolojisine dayanan bilgi
almistir. Bu bilginin temel ozellikleri, gelecege yonelik
islenmis olmasi, siirekli Gretilebilmesi, iletisim aglan ile
taginabilir ve paylastlabilir olmasi ile emek, sermaye ve
topragi ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir[2] .

Yeni toplumun 6zellikleri :

¢ Bilgi toplumunun ilk dénemlerinde nitelikli
is giici 6n plana ¢ikacaktir, ancak insan emeginin
bilisim teknolojisi ile artan olgiide ikamesinin ve
tamamlayicilik alanlarmin daralmas: sonucu olarak
uiretilmis bilgi, is giiciiniin yerini alacaktir.

e Sanayi toplumunda yeni iiretim teknolojisi ,
hammadde ihtiyacim ve yeni pazar arayigim da
beraberinde getirmisti. Bu, baslangigta koloniler ve ileri
donemlerde serbest ticaret politikasi olarak kendini
gosterdi. Bilgi toplumunda ise ekonomik ve teknolojik
faaliyetler sonucu kiireseliesme 6nem kazandi. Ulke
simrlarimin - kiigiilmesi, girdilerin  saglanmast  diinya
capinda digtiniilen bir konu halini gelmistir. Ancak
pazar olanaklan, misteri yapisy, kiiltiirel, sosyal,
teknolojik vb. farkliliklar, gelecekte karsilasilacak en
biiyitk sorunlar olacaktir ve uygun strateji gereksinmeleri
artacaktir [3].

e Sanayi toplumunda, fabrikalarin yogunlastig
yerler beraberinde isgiici ve nifusu gekerek biiyiik
goglere sebep olmus ve biiyik sehirlerin dogmasina yol
acrgtir. Boylece sagliksiz yapilasma, ¢evre kirliligi,
egitim, saglik vb. sorunlarla karst kargiya kalinmistir,
Bilgi toplumunda, sehirlesme farkl: bir ¢izgiyi izleyecek,
asirt cevre ve giirilti kirliligi sonucu digariya goc
hizlanacaktir. Bu, sehirlerin tamamen terkedilecegi
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anlamina gelmemektedir. Sehirler de farkli bir kimlige
biiriinerek yeni bilisgim teknolojilerinin tiretim merkezi
haline gelecektir; ancak, yeterli nitelikte bilisim alt yapist
olmayan, aragtirma kurumlan yetersiz olan, yenilikleri
gézard1 eden sehirler bu siire igerisinde geri kalacaktir.

e Bilgi toplumu ile maddi iiretim ve sermaye
toplumunun yerini bilgi dretimi alacaktir. Bilylime ve
kalkinmay: fiziki sermaye yatirimu degil, yenilikler yolu
ile iiretilen beseri bilgi saglayacaktir. Bu egilimin dogal
sonucu olarak egitim seviyesi giderek artacak ve daha
nitelikli insangiici yetigecektir.

e Sanayi toplumunda isletmeler  sosyo-
ekonomik siirecin en Onemli Oznesi iken, bilgi
toplumunda géniillii topluluklar sosyo-ekonomik siirecin
Oznesi durumuna gelmektedir. Sanayi toplumunda 6zel
miilkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu &n plana
cikarken, bilgi toplumunda ise miisterck katilim ve sosyal
yarar belirleyici olmaktadir [2].

2. Bilgi Toplumunda Girisimcilik

Sanayi toplumunda girigimci. tretim faktorierini,
vani emek, sermaye ve dogal kaynaklari, bilgi ve
yetenegi ile biraraya getirip itiretim yapan kisi olarak
tammlanmaktadir. Bilgi tolumunda ise girisimci,
bilisimci girisimcidir. Bu, su sekilde ozetlenebilir;
Yetenek, Giidillenme, Bilisim (Egitim, Deneyim ve Bilgi
Islem).

Yetenek kalitimsal ve ¢evreye bagl bir ozelliktir.
Giidillenme ise kisisel ihtiyaglar1 tatmin istegi, yani
kendini kanitlama, basarabilme giidisiidiir. Bilisim ise
karar ve yonetim igin gerekli bilgilerin toplanmasi,
islenmesi ve kullanimi ofarak tanimlanabilir. En 6nemli
unsurlar egitim, deneyim, bilgi iglem ve iletisimdir.

Cagimizin dzelligi nedeni ile, yitksek teknolojinin
hizla artis1 ve vayginiasmasi bilgi akisimi hizlandiracak,
bunun sonmucunda da proje bazinda is tahsisine yonelik
isler artarak orta ve kiigiik boy isletmeler hizli bir
gelisme gosterecektir [2] .

3. Yeni Bir Sinif m1 Doguyor ?

19.yv.daki tim iktisatcilar isgilerin ancak daha
stki ve daha uzun saatlerde cahsirlarsa verimliligin
artacagini one siriiyorlardi. Ilk defa Frederick Taylor,

beden iscilerini analize deger bir sey olarak gordi ve

iiretimi arttirmanin yolunu da akilci galismaya bagladi.
Taylor’ un bu dngoriisi ile verimlilik goriilmemis 6lgiide
artt1 ve bunun sayesinde de biiyilk artis kaydedildi. Iggi
gelirleri ve yasam diizeyinin yiikselmesi ile orta simifa
gecen bu kimseler, toplumun muhafazakar kismm
olusturdular.

1970°li yillardan itibaren, enformasyonun
degerinin anlasimas1 ve &zellikle otomotiv sanayinde
robot kullaniminin artip, yitksek teknojinin uygulanmaya
baslanmasi ile beden isgiliginden bilgi isciligine dogru
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bir hareket gerceklegmeye basladi [4]. 1970° 1i yillarda
yiiksek ticretli olan beden isciligi giiniimiizde yerini bilgi
isciligine birakmaktadir. Aragtirmalar géstermistir ki.
ABD’ de gelecek 20 yil icinde otomotiv sanayinde
istihdam edilecek toplam isci sayist hig ithalat yapilmasa
bile simdikinin yarisim diisecektir {1].

Peki bu dengelerin degismesi gelecekte bir simf
savastna ya da diilsmanliga yol agabilir mi ?

Bilgi iscilerinin su andaki durumu proleteryadan
oldukca farklidir. Soéyledir ki; bu kesim, bir igverene
bagl olarak galigmaktadir, caligma alanlari dardir, ancak
konunun uzmanidirlar, hatta bu alanda patronlarindan
daha bilgilidirler. Astlar1 vardir ve sorumluluk
istlenmiglerdir. O halde, bilgi iscisi, ast olmaktan ¢ok
meslek ve is arkadasidir, 6yle de yonetilmesi gerekir. Tek
bir isverene bagli olmadiklarini bilirler, yiikselmeyi
beklerler ve disarida is imkanlarimin oldugunun da
farkindadirlar. Cogu isyerlerinde 30-35 yilini gegirmistir,
ancak fiziksel ve zihinsel y6nden hala dingtirler. Bu
viizden de ya kar amaci olmayan bir kurulusta géniillii
olarak c¢alisirlar, ya da kendilerine yeni bir is bulurlar.
Onlar i¢in 6nemli olan. donamimin en son teknolojiye
uygun olmasi ve verilen goérevin becerilerini ortaya
dokmelerini gerektirecek bigimde onlarn zorlamasidir
[41.

Sorun artik para degildir. Sorun artik sayginlik
sorunudur. Sosval agidan zenginlige ya da orta simifa
yillselmenin anahtart iyi bir egitimden gecmektedir.
Bilgiye bagh olmayan bir ¢ok is vardir, ancak sorun statii
ve kabul gérme oldugu icin bu isler olabildigince insanin
kendine saygi duymasim saglayacak isler haline
getirilmeye ¢alistimalidir. .

Toplumlarin geiisimleri cogunlukla ekonomi ve
siyasi olaylara paralellik gostermektedir.

Atina’da azinliga dayali demokrasi vardi,
feodalite devrinde bir avug baron ve akrabalan siyasi

- kararlan alirdi. Sanayi devrimi ile katilimlar genisledi ve

demokrasi geldi. Gegmiste halkin yiizde doksaninin ne
egitimi ne haklann vardi. ne de karar almaya hevesli
idiler. Giintimiizde ise, kiigiik kapal elitlerin yerini karar
alma siirecine daha fazla katilan kimselerden olusan
sinifiar alinistir.

_ - - Bugiin. ABD niifusunun yiizde 8’ i giftgilerden ve
imalat iscilerinden olusmaktadir, yani beden iscilerinin
yerini bilgi iscileri almugtir. Daha fazla enformasyon
akisi. daha fazla bilgi iscisi, daha fazla karar anlamina
gelmektedir. Siyasi agidan da orta sinifin. geniglemesi
daha fazla demokrasi, daha daha az kisinin diglanmasz,
daha ¢ok kisinin karar almasi anlamina gelmektedir(5].

4. Bilgi Toplumu ve Az Gelismislik Sorunu

Buraya kadar gelismis ilkelerin  sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci incelenmistir. .
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Gelismis tlkeler bu siireci kolayca ve sancisiz bir sekilde
yasarken sanayilesmemis toplumlarin bu yeni fikre gecisi
nasil  olacaktir? Daha  sanayi  devrimini
gergeklestirememis, alt yapist olmayan ilkeler bilgi
toplumunu nasil 6ziimseyeceklerdir ?

Teknoloji bas dondiiriici huzla ilerlerken kiresel-
lesme sonucu gelismis iilkelerle iletisimsiz kalmak. vani
gelismelerden habersiz kalmak. daha dogrusu kapali bir
kutu olarak yasamak imkansiz olduguna gore geleneksel
toplum ile sanayi ve bilgi toplumlarinin kismi gelisme
gosterdigi sektdr ve. yorelerin  ¢ikmasi kaginilmaz
olacaktir, yani. ikili hatta {i¢li bir toplum yapisi ortava
¢ikacaktir.

Bu ikili veya tgli vapimin hizli bir kalkinma
siirecine doniisebilmesi ancak bilisim, personel. durumsal
alt vapiva bagl olarak sanayi ve bilgi sektorlerindeki
bilgi birikimine bagh olarak gergeklesecektir[2]. Sanayi
devrimini gergeklestirememis iilkeler i¢in gegis gok daha
zor olacaktir, fakat kalkinmada finansman ve
sermayeden ¢ok bilisim ve teknolojiyve 6nem veren
iilkeler bu isi daha kolay basarabileceklerdir. Sanayi
toplumunun mekanik ilskilerine karsin. bilgi toplumunun
ve bilgi iretiminin etkileri sinerjik etki gostermesi
nedeni ile daha hizli bir gelisme siireci yasanabilecektir.

IIL BIiLGI TOPLUMU VE TURKIYE
1. Sanayi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye

Sanayilesme siirecini Almanya 75. Japonya 100
vili asan bir gecikme ile vakalamistir. Tiirkiye ise 150
yillk  bir gecikme ile bu sireci yakalamaya
calismaktadir. Toplumu ileriye ve daha iyiye tasiyacak
venilikler  heniiz  gerceklesmis  deildir.  Yarn
endiistrilesmemis bir iilke olarak Tiirkiye, toplumsal ve
vapisal gelisme diizeyi agisindan bilgi toplumu olmava
uygundur. Sosyal yapisi incelendiginde hi¢ bir zaman
sinif sisteminin hakim olmadigy goriiliir. Topragin 6zel
miilkivet konusu olmaysi. tek bir kimse tarafindan
yonetilme anlayist bu olusumu engellemistir. ancak

sanayilesme ve kalkinmanin sosyal politikalarla
desteklenmeden gergeklestirilmeye galisiimasi.
kroniklesmis enflasyon gelir dagilimmn  oldukga

bozmustur. Bu, orta tabakay: eriterek iist ve alt tabakalar
arasinda ugurumlara neden olmiug. bunun sonucunda da
sosyal kutuplasmalar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Bu arada 1980’ lerde, ithal ikamesi politikadan
ihracata dayali serbest piyasa ekonomisine gecis ile
disaridan teknoloji ithali baglamus, bu da yeni meslek ve
sosyal roller dogurmustur. Toplum yapisindaki bir gok

deger ve mnormlar degisirken, endiistri ve bilgi
toplumunun deger, rol ve davramslarnt yeterince
olgunlagamamustir.  Kiltir  alamindaki  bosiuklarin

giderilebilmesi diinya goriisiinde ve karar yapisindaki
venilenmeye bagh olacaktir.

Politik agidan ise Tirkiye™ de su anda ihtivac olan
sey. organize sosval ve mesleki gruplarla toplumda temsil
edilmedir. Giiniimiizde bireyselcilik 6n plandadir ve bu
da demokrasinin koklesmesine ve kurumsallasmasina
engel olmaktadir.

Tirkive’ de sanayvilesen niifus yapist iginde niifus
artis hiz1 azalarak gelecekte de devam edecektir.
Cekirdek aile vapisi fazlalasacak. aile basina diisen cocuk
say1s1 azalacaktir. Sehirlesme. kdvden kente géc olanca
hizivla devam edecektir. Istatistiklere gére. 1925° de
niifusun yiizde 24 ii sehirde otururken bu oran 1990" da
vizde 597 a ulasmistir. Gogle birlikte issizlik artmakta.
gecckondulagma fazialagmakta. boylelikle altyapi. saglik.
egitim hizmetlerinin tiretilmesinde yetersiz
kalinmaktadur.

2. Bilgi Toplumu Olma Siirecinde Tiirkiye

Bugiine kadar Tiirkive’ de ithal edilen teknoloji
kullamilmis ve bir ¢ok alanda teknoloji iretilebilir
konumdan uzaklagmistir. Yenilik. yaraticilik teknolojinin
ve sanayilesme siirecinin temelidir. Tirk toplumu
genelde elde ettigini taklit etmekle vetinmis, elindekileri
kullanip bosluklar1 dolduramamig. yani sanayi toplumu
kiltira 1le drettigi teknoloji arasindaki halkalar
tamamlanamamuistir.

2.1. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Sosyo-
Kiiltiirel Gecikme ve Politik Sistem

Teknoloji tiretemeyisimizin temelinde kiltiirel ge- |
cikme vatmaktadir. Kiiltiirel degerlerin. normlarin
aniden degismest elbetteki beklenemez. Avrupa’ da
Roénesanstan giintimiize kadar bir inceleme yapildiginda
her seyin aklin siizgecinden gegirilerek vani bilimsel
disinceli nedenselligin dogada aranmastyla bilimsel
devrimin yaratildig1 gériliir.

Tiirk toplumunda temel diinya goriisleri. olavlarin
bilimsel aciklanmasindan ¢ok duygusal ve degerlere
dayalidir. Kaliplar. anne ve babadan gocuklara aktarilir.
egitim ezberlemeye yoneliktir. tek kitap. tek diisiince
sistemi 6n plandadir. Iyinin. kétiiniin nedeni agiklanmaz,
diiginiilmez bile. Bu tir toplumlarin bagimsiz. kendi
basina karar vermesi zordur. “Hayatta en hakiki miirsit
ilimdir” diven Atatiirk™ @i her firsatta anan ve izleyicisi
olarak gecinen aydinlar. onun yasadigr cagin bile
gerisinde kalmiglar ve su anda yiizeysel ¢oziimlerin
pesinde kosmaktadirlar.

Planlama manuginin yerlesememesi. kisa siireli
ve firsatgilifa yonelik kararlar ve politikalar. orgiitlii
sistemli calisma seklinin yerlesememis olmasi. duygusal.
tepkisel ve yorumcu bakis agilari.kurumsallasamamis
olmamuz bilgi toplumuna gegis siirecimizi biiyitk 6lgiide
geciktirecektir.

Diisiincede yenilenme ve bilimsel diisiincenin top-
luma kazandirilmasi ile teknoloji iretimi
gerceklestirilebilir. Ayrnica gecikmenin kapatilmas: igin
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bilgi toplumuna uvum programlarr gelistirilip hizla
my eulanmava baslanmahidir.

2.2. Ekonomik Sistem

Ixmir 1. lktisat kongresi ile karma ckonominin
benimsenmesi  Tirkive®  dc  sistemli  ckonominin
baslangici olarak kabul cdilmektedir. 19807 lerden sonra
scrbest pivasa ekonomisi benimscnerek veni bir siircce
eirilmistir. ancak bu veni sistem topluma ycterince
actklanamanmus oldugundan toplumda rekabetgi mantk
ve v gulamadan ¢ok firsatgilik egemen olmus. insani ve
vetenekleri harcavan mekanizia gelismistir. Bu nedenle
venilikgi. rekabetgi. pivasa ekonomisini anlamaya ve
gclistirmeve vonelik cgitsel ve kiiltiirel politikalar vapilip
wy gulanmalidir.

3. Kalkinma Stratejisi

Kitresclicsmenin - vasandifr.  sistemlerin - ¢okiip
ditsiimeelerin - venilendigi  giintimiizde.  Tirkive  bilgi
toplumuna  gegis  asamasinda  vetersiz - kalmaktadir,
Geleeege buviik bir umutla bakan yeni isglicii. vetersiv.
cgitini. ucus polwikalar sonucu ikinci plana itilmig ve
hatta ¢ogu kes basanisi bastirilmis. giivensizlige itlmis
kusak halinc getirilmeve ¢ahsimusur. Yenilige kars
geleneksel toplum vapisina korii kortine bagh kalinarak
ncdensiz, ek bir dogru dissturundan ¢ikamamis. gogu
avdimn toplumu avdilatmadan ¢ok viizcyscl tartismalarla

varardan gok carar vermekiedir.

Ovsa.  Tirk toplumunun  gehismis  toplumlar
sevivesine ulasma arzusu. venilenme kabiliveti. onun
temsileisi olan parlamentonun ¢ok ¢ok ilerisindedir.
Bugiinkii meveut vasal diizenlemelerin vetersiz olusu ve
bunun diizenlevicisi olantarin daha ¢ok baska islerle
ugrasmast  cgitimde  goriilen aksakhiklarm  bilinmesi.
ancak bir tirhi diizeltilememesi Tiirk insaninin hak cttigi
verden gok daha alt sevivelere ditsmesine vol agmustir.

Yurdumurda bilgi toplumu olusturulmak. bilisim
devrinmi vapilmak istenivorsa bunun anahtart esnck ve
akilcr cgitim olacaktir. Buna  yvonclik  stratcjik  ve
uygulanabilir planlar derhal ortava konulmalidir. Dider
bir onemli konu olan  Ar-Ge  (arastirma-gelistirme)
cabismalarnu  desteklevicer  programlar  hazrlanmalt.
tesvik tedbirlert saglanmahdir. Gehisnus dlkeler. milhi
cotirlerin yvivede 5267 i bu gahismalara avinrken.
Turkive” nin binde 5-6 dolayvlarinda kalmasi oldukea
dusiindiiriocudir 21,

Bu weulamalar kendini  vavas vavag diger
kesmnlerde de (sosval. politik ve politik) gdsterceck ve
uzun yvillardir beklenen Turk insanma yakisan miircffeh
toplum sevivesine ulagma ruvasi da gergeklesecekdir.

IV. SONUC

Dinvamn varist sanavi devriminin yvaratugr veni
cafda wvum gosterme ugrasist verirken diger varisi su
anda  daha  veni bir ¢aga  girinckiedir:  Bilgi

2N

(Enformasyon) Cagl. Teknolojide vasanan bu hizli siireg.
ayrica veni bir ekonomik. sosyval. kiiltiirel ve politik bir
olusum da meydana getirmektedir: Bilgi Toplumu.

Gelismis tlkeler bu veni vapilanmava avak
uvdurmaya galisirken az gelismis tilkelerle olan refah ve
teknolojik diizey farkr her gecen giin ¢ok daha biiviik
hizla  agilmaktadir.  Heniiz  vapisal  degisimleri
gereeklestirememis. bir tiirli kalkinamamis olan Tiirkive
icin belki de bu en son firsat olacaktir.

Bu yiizden. dinamik ve venilige agik olan geng
nesli en  ivi  sekilde vetistirecek.  yvonlendirecek.
orgiitlevecek politikalara ihtivag her zamankinden daha
da fazladir. Cagmuzin geregi gelismelerden bilgi
toplumlarindan ayn kalma s6z konusu olmadigina gére
venilikgi diislince vapisina uygun. kurumsallagsmavi ve
vapilasmay1 gergeklestirecek her tiirlit uygulamalar bir an
once ortava konulmahidir. Aksi halde Tiirkive gelecckte
ikinci sl toplum olmaya mahkum olacaktir.
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BAGIMSIZ MERKEZ BANKASININ SIYASI OTORITE KARSISINDA
- SORUMLULUGU

i Dr.Suat OKTAR
MU [IBF, iktisat Boliimii, Dogent

ABSTRACT: Central banks are not independent
completely from goverments decisions. There is a close
encounter and dependency between both. -tnd this paper tries
to explain the relationship.

I-GIRIS

Para  politikasimin  uvgulanmasinda.  sivasi
otoriteden kaynaklanacak baskilar politika hedeflerinden
sapmalara vol agabildigi gibi: ckonomide dengelcrin
bosulmasima da neden olabilimcktedir. Para politikasi
iizerinde vogunlasan sivasi niiffuzun éniine gegilebilmest
isc.merkes bankalarmmin bagimsiz bir kimlige sahip
olmalartvla olanaklidir. Gergekicen. sivast otoritenin ctki
ve midahale alamindan  icole  »lmus  bir  merkes
bankasinin. para politikasimin ctkinligini artiracagi ve
usun doncmde fivat istikrarmmn saglayacagr voniindeki
goriis genel kabul gormcekiedir.

Ancak. gerck sivasi  iktidar  gerckse  merkes
bankas: tarafindan viikleniten gorevierin kapsamiar ve
amaclart. ikisi arasinda ¢ok siki bir isbirhiginin ¢
wumun - gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Bu
ncdenle.  merkez  bankasinin bagimsiz olmasi.  bu
kurumun sivasi otoriteden biitiiniivle avrilmast anlammm
tastmay. Kaldr ki merkez bankast tck basina kendi ¢i/digi
ve belirledigi vonde islev gorebilme  giiciine  sahip
degildir[1].  Aksinc merkes bankasi. sivasi ikuidarin
viiklendigl genel genel ckonomt politikast igerisinde belli
bir misvonu ustlenerck. bu politikanm basansina katki
vapmak ve destek vermek durumundadir. Nitekim bu
durum. ditmvada en vitksek bagumsizlik derecesine sahip
Alman Mcrkes Bankast Bundesbank icin bric gegeriidir
Bundesbank i kurulus  vasasinin 12°nci maddest.
Alman  Merkez  Bankast  Federal  Hiikitmetin - gencl
ckonomi  politikasini  desteklemekle  viikimlidir
scklinde diizenlenmuistir[2].

Buna gore. merkes bankalart bagimsiz bir kimlik
tasisalar bile, kendi kendilerine misvon bigemezler ve
kendt kendilerine hedef belirlevemezler. Zira. ckononude
mali politikalarin viritilmesi sorumlulugu  biitiinis Ic
sivasi iktidara aittir. Genel ckononn politikasini basansi
da. her iki politikanin birbirlerinden kopuk olmalartmn
aksine:  birbirlerini  tamamlamalarivla - s62  konusu
olabtlir. Zira ama¢. en ivi para va da cn 1vi malive
politikas: degil: cn ivi gencl ckonomi politikasidir{3]

Bihndigr gibi.  genel  politikanin - basarisizligs
durumunda. bunun maliveti sivasi iktidara ¢ikarthir.
Sivast iktidar basansizhgin faturasim vapitacak secimi
kavbetmekle oder. Bununla  birlikte. iktidarm  segim
takvimi yaklastiginda uvgulavacaklart segim ckonomisi
e (gemsleme  politikalarivla).  segmenin  goziini
bovayarak bu maliyetien kurtulma olanagina  sahip
olduklan da aciktir[4]. Nitckim bovle bir konjonktiir,
Birlesik Amerika'da ¢ok sik vasanmaktadir. Bu iilkede
para  pohtkalarmmn  basit  ancak ctkin  bir  araci
durumunda olup. sc¢im dncesinde ve sonrasinda vogun
bir bigimde kullanmmaktadir[5:5340-340].

Merkez bankalarmdan genel ckonomi politikasina
destek vermelert beklenirken. bu durumun sivasi otorte
tarafindan istusmar cdilmeyeceginin de garantisi voktur
Nitekim merkez bankalar son clli vildan bu vana. istisna
alusturacak ~ bir  kag  dlkenin  disinda. - genelde
hiikiimetlerin dircktiflerine agik olduklan dolavisnia da
sadece bir emisvon kurumu gibi gorey vapuiklar bilinen
bir olgudur. Diinvada cn vitksck bagimsizhik derecesine
sahip bir ka¢ merkes bankasindan biri olan Federal
Reserve bile. Kongre va da huakiimet organs aracihgnla
baskilara muhatap olur. Federal Reserve vasal yvénden
eliglii bir donatima salup bulundupu halde. banka bu
baskilardan 1zolc olma olanagmr bulmakta ¢ogu kes
sorlanmaktadir[6:433]

Mcrkes  bankast  viiklendigr  gorest verine
cetimrken,  snast iktdarm miadahalelennden e
ctkidermden  usnk  kalmahdir: Bu o nedenle. merkes

bankast batimsiz olmahdir Ne var ko bu basimsizhik
her tkr taratt baglavan tinn alimlarda vakim ve sk by
ishirhigine olimak timnacak bir calisma zcmim nzernnde
saglanmabidir Yoksa bu bagimsiZhik, merkes bankasiim
sorumsty - davramglarda bulunnasinn ol agacak bir
mahivet tasmamalidic Nickim dunvanm en prestijh

merkes bankast Bundesbank in bacunsizhioy bile
hiiktunet  mde  bagimsizbkir 7 Buo bagisizhik,
bankamm  gunernori Sclesineer'tn “hagnnsizhidinn s

strlarinzy - asninvacak NUZUN G

agikbanabihr[ 7 433]

cticuimuse baghdir”

Para ve maline  pohukalarmm
ctkimlbik saglamak uzcre kombine vo koordone icerisiiie

vimitalmelermim varan kuskusuz o binuk - olacahi
"

poptimal - by
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Ornegin  hikkiimet, teklif edecegi vergilerin ve
hazirlayacagi ekonomi politikalarinin nakit alanindaki
etkilerine ilgskin olarak, bagimsiz bir merkez bankasinin
vansiz yondeki teknik goriisiinden yararlanma olanagim
elde edebilecegi gibi: Merkez bankasi da uygun nakdi ve
kredi onlemlerivle hiikiimetin icraatimi kolaylastirabilir.
Hatta. baz1 bask: gruplarinca dayatilan, ancak kendisinin
saghkli ve uygun bulmadigi ekonomik 6nlemlerin
alinmas1 konusunda zorlanan hitkiimetin, bagimsiz bir
kimlik tagiyvan  merkez bankasinin  prestijinden
vararlanmasi da mimkiin olabilir. Ote yandan, gesitli
durumlara iliskin merkez bankasinca izlenen politika da,
ancak. siyasi iktidarin tamamlayict icraatiyla etkinlik
kazanabilir{8;1].

Goriildiigan gibi. genel . ekonomi politikasinin
belirlenen hedeflere ulasmasi, politikalar arasinda
cikmasi olast ¢atigmalara meydan vermeyecek - bir
uyumun  gergeklestirilmesi  ile  olanakhidir. Merkez
bankasinin bagimsiz konumda bulunmasi. politikalar
arasinda bir ¢atismaya ya da siirtiismeye vol
agmamalidir. Eger genel ckonomi politikasi, para
politikasiyla desteklenmedi8i igin istenilen basariya
ulasamiyorsa, daha da kétiisii para politikast nedeniyle
ekonomik gelisme kostekleniyorsa, fiyat istikran
saglanmis olsa bile, merkez bankasi gorevini yapmis
savilmaz.[3:184]. Zira, bagska maliyetlere yol
pahasina saglanabilecek bir parasal istikrar. ekonomide
tck basina bir deger tasimaz. '
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ENFLASYONIST ORTAMDA BiRiM MALIYET HESAPLANMASI

Dr. Met.i‘n.k.S'A GMANLI' - Dr.Joachim BEHRENDT’
MU III?I“? ,.Almanca 1§[€tl?1€ Bolimii, Docent
MU IIBF, Almanca Isletme Bolimii

KURZFASSUNG: Unter normalen [ mstanden ist es
ganz einfach, durch die klassischen Kualkulationsverfahren
die Selbstkosten der erstelleten Giiter und Leistungen -u
ermitteln. Aber unter inflationaren Bedingungen kann die
traditionelle Kostentragerrechnun tu falschen Ergebnissen
und  Entscheidungen  fiihren, weil  dabei die
Preissteigerungen unberiicksichtigt bleiben.

In dem vorliegenden Aufsat; wurde versuch, anhand
eines Rechenbeispieles darzustellten, wie die Kalkulation in
einem Inflationsland richtiger durchgefiilirt werden kann.

LGIRIS

Karar vermeve vonelik bir malivet muhasebesinin
gorevi sirket vonetimine sirket kararlartm etkileven
(toplam  katki  payv1  gibi  finansal  hedcflerin
hesaplanmasinda baz alinabilecck) planlama verileri
sunmaktir| 1.

Ornegin iirctilen mallarin  maliveti ile ilgiti
bilgiler yonetime sunulmaktadir. Eger malivetler.
dretimden oOnce hesaplanirsa. bu ilerde dretilecck
mallarin olmast gereken asgari fiyatinin belirlenmesine
varar. ancak birim malivet hesaplanmasi iiretimden sonra
gereeklestirilirse. tiretimden once ve sonra hsaplanan
malivetlerin karsilastirtlmast ile bir malivet kontrol
mekanizmast olusturulmus olunur.

Karar vermeyve vonelik bir malivet muhasebesinin
gorevlerini verine getirebilmesi icin gercken en 6nemli
sart  muhasebeden  edinilen  bilgilerin - dogruluk
derecesinin yviiksek olmasidir.

Bu sart cnflasvonist bir ¢evrede kendiliginden
verine gelmez. ¢linkii muhasebe neredevse tamami stabil
bir para degeri varhigini kabul cder. Bunun sonucu olarak
muhascbenin klasik enstritmanlarinin dogrudan kabulii
vitksek enflasvon ortaminda planlama hatalarina  ve

bunun sonucu olarak da  sirket  amaglarinin
gergeklestirilmesinde  arzulanmavan  sapmalara  vol
acabilir.

Bu makalenin amact bir ornek ile enflasvonist
ortamda malivet muhascbesinin tipik hatalarimi ve bu
hatalar1 6nleme vollarint gdstermektir.

IL ISTIKRARLI FIYAT ORTAMINDA
BIRIM MALIYET HESAPLANMASI
Burada bir tekstil firmasmin iirettigi tiriiniin birim

malivetinin hesaplamasma galistlacaktir. 1993 vilinin
Ocak ayvinin basindan Mart avinin sonuna dek siiren ilk

¢ avinda Tirkive'de dretilen riiniin - maliveti
hesaplanacaktir.  Enflasvon g6z ardi  edildiginde

hesaplama asagidaki gibi olacaktir

Direkt ilk madde ve malzeme giderteri 100.000°TT.
Genel ik made ve malzeme giderleri (Yo 10) 10.000 11,
Direkt isvilik giderleri 350.000 TT.
Genel wgeilik giderleri (90 20) 70.00GTT.
Hesapsal amortsmanlar 35006 T1.
Hesapsal faizler 35,006 1T,

140.000 T

Ovel dirckt gider (Lisans ficreti)

740.000 7

Uretim mahiveti

148.000°

T.

Yonctim ve dagitim giderlert (%0 20)

Ozel direkt dagitim giderleri 21.000 11,

Toplam mahvet 90v.000 1T

Kar marjs (%o 10) QUI00 L.

Tavsive edilen satig fivan Q9GO0 1]

Birim mativet hesaplanmasinda dirck giderleri her
iiriin igin dogru olarak tesbit ctmek mimkin iken. genel
giderlerin dikkate alimmasi gotiri olarak
gergeklesmektedir.

Yukaridaki ornckic genel is¢ilik giderleri kalemi
daha dogru bir yvansitma saglavabilimck amacnvla - genel
iscilik  giderleri  (6rne@in cnerji  giderleri).  hesapsal
amortismanlar ve hesapsal faizler olmak iizcre iige
avrilmsur.

Hesapsal amortismanlarda olayvi biraz
basitlestirmek igin tiim makinalarin besg villik kullamim
stiresi oldugu. ‘bu siire doldugunda \erlerine hemen
venilerinin satin alindigl ve normat amortisman avrildigs
varsayilmisir. . Bu  durumda  enflasvon  géz  ards
cdildigmdc villik % 200 ¢ avhk % 5 oraminda bir
hcsnp,ggiixmortisman ortava ¢iknustir,
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Hesapsal faizlerin tamanu  1.400 milvar TL
tutarindaki isletme sermayesinden harcketle hesaplanmis
ve ortalama ticari faiz orant ii¢ avlik % 2.5 olarak kabul
cdilmistir.

Hem hesapsal amortismanlar hem de hesapsal
faizler her t¢ avhik dénem i¢in bir milvon adetlik iirctim
miktarina dagiilmistir.

Bunlara ck olarak Almanva'daki ana firmava
odencen lisans icreti de ozcl dirckt gider olarak dikkate
alinmstir,

Eger enflasvon olmavan ve dogru planlanan
malivetlerin gergeklestign bir ortamdan harcket edilirse.
verilen ornekicki hesaplama vontemivle parga basina
999900 TL  satry fivatt uvgun olabilir. Bu fivat.
hesaplamanin vapildigr zamandan tamamen bagimsiz
olarak hem stparis kabulii 6ncest hem de iiretim sonrasi
vapilan birim mahivet hesaplamalarinda gegerlidir.

3. ENFLASYONUN DIKKATE ALINMASI

SONUCU DEGISEN BIRIM MALIYET

HESAPLAMASI

Yukandaki  ornegin  aksine  bu  kisimda
cnflasvonist  bir  ortamin  mevcudivetinden  harcket
cdileccktir|2}.

Sirketin 1993 vilinda ocak avimn basimda Ocak -
Mart arasi fivat artis oranlarnu asagidaki gibi tahmin
ctugl varsavilnustir (asagida verilen sirketin tahmin
cttigl fivat artis oranlart anillan dénemde ortava ¢ikan
gereek fivat artis oranlart ile avmdir: Kavnak: Tiirkive
Deviet Istatistik Enstitiisii) :

Tiketici fivatlan endeksindcki artis % 14.69

Givim csvasi fivatlan endeksindeki aris %  0.95

Toptan cgva fivatlarinda endeks artisi % 15.78

Tckstil endiistrisi fivatlarinda endeks arist % 9.73

Gecelik faiz orani % 13.13

TL min DM karsisindaki deger kavbi Y% 9.41
Dirckt 1lk madde vc malzeme giderleri ile

hesaplamava baslanmisur. Ug av igerisinde iiretilen
drinlere  viklenen malzeme 100.000 TL'na saun
alimustir. Ama iriinlerin birim malivetini hesaplarken
sadecc 100.000 TL nin hesaba katilmasi vanlis olur.
Malzeme fivatlan  zamanla  artis  gostereceginden
hesaplanan dirckt ilk madde ve malzeme giderleri bu
durumda mart avi sonunda avmi miktarda malzemevi
verine  kovmak i¢in - veterlr  olmaz.  Bu  gergek.
malzecmelerin arada gegen siirede deger kazandigini degil
paranm  degerinin  enflasvon  sonucu  malzemelerin
degerie gore azaldigini gosterir.

s
(]

Bévleee degerlendirme tarthinden sonra olusan ilk
oncmli soru cevaplandirilmis olmaktadir :

Hesaplamada kullanmilmast gercken fivatlar clde
cderken odenenler veva {iretim devresi sirasinda gegerli
olanlar decgil. tirctimi tamamlanmis bir malin  saug
tarihinde bu mal yeniden iretebilmek igin  gerekli
malzemelerin pivasa fivatlar. bir baska devisle veniden
cdinme malivetleridir.

Ocak ayimin basinda Mart avi sonunda iirctimi
tamamlanacak mallar i¢in 6nceden bir birim malivet
hesaplamasi vapilirsa bu hesaplamada Mart sonu gegerli
olmass beklenen fivatlar kullantimahdir. Eger gecen vilin
Ekim - Aralik déneminde dretilmis mallar i¢in arahk
sonunda bir birim malivet hesaplamasi vapilirsa bu
hesaplamada  1sc Aralik  sonu  giincel  fivatlan
kullanilmaltdir.

Urctimin tamamlandigr zaman ve saus arasmda
depolama viiziinden bir zaman farki olusursa mallarin
depoda kaldigr siirede olusan fivat artiglart da malivete
vansitilmalidir. Buna  karsin saus ile ddeme  tarihi
arasinda bir zaman farkr varsa. bu vade farki gecikme
faizi ve benzert vontemlerin uvgu'anmasivla malin birim
malivetine degil. dirckt olarak miisterive vansitiimalidar.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi iizcre. 6n
malivet hesaplamasinda ileri bir tarihteki veniden cdinme
malivetleri. vani enflasvon tahminicri bir  gereklilik
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Yeniden edinme maliyvetlering
olabildigince dogru tahmin ctmek i¢in hesaplamay
ctkileven bilesenlerin  her biri i¢in avrt avri fivatlarin
gelisimi tahmin edilinelidir.

Ornegin  tekstil — scktoriinde  birim  malivet
hesaplamasinda  dirckt  ilk  madde ve maleme
giderlerinin hesaba katilmasinda tekstil sirketleri igin
toptan  fival  endcksinin  tahmini.  dirckt isgilik
giderlerinin hesaba katilmasinda Gretim sonu itibarivle
ticretlerin ne olacagl konusunda bir tahmin ve yabanci
para biriminde gerceklestirilecek 6demelerin  hesaba
katilmasinda Tiirk Lirasinin bu para birimi karsisindaki
olast deger kavbi igin ayrt bir tahmin gercklidir. Amlan
giderlerin birim malivet hesaplanmasindaki pavlari ne
kadar viitksek olursa. her gider i¢in gerceklesmesi
muhtemel fivat artislarinin ayrt avrn géz oniine alinmasi
da o denli 6nemli hale gelir.

Bovlece birim maliyet hesaplanmasinda hangi

para birtminin  kullanilmast  gerektigi sorusu da
kolaylikla cevaplanabilir :
Teorik  olarak. TL bazinda vapilan  bir

hesaplamada vadesi gelen DM cinsi 6demelerin veva DM
bazinda vapilan bir hesaplamada vadesi gelen TL cinsi
odemelerin  birbirlerinden avri olarak ele alinmalan
vontemleri arasinda bir fark voktur.

olan isletmenin bitun mah  islerinin
vani birim malivet hesaplanmasi.

Onemli
standardizasyonu.
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denctim. finans vonetimi ve benzerlerinin aym sayl
sisteminde avni para cinsini baz almalandir. Hangi para
biriminin baz alinacag: sirketin risiko politikas: ile
ilgilidir ve bu sorunun cevabt igin burada daha fazla
detava inilmeyecektir.

Bu disiinceler isiginda iretimleri 1993 yilinin
Mart ayt sonunda tamamlanmis mallarin  birim
malivetinin hesaplanmasi enflasyon etkisi gbz Oniine
alindipinda asagidaki sekilde olabilir :

Direk ilk madde ve malzeme giderleri 109.700 TL.

Genel ilk madde ve malzeme giderleri (%o 10) 10.970 T1.

Direk iggilik giderleri 353.300 1L
Genel iggilik giderleri (% 20) 70.660 TL
Hesapsal amortismalar 38.400 TL
Hesapsal faizler 40.250 TL
Ozel direkt gider (Lisans ticreti) . 153.200 1L

Uretim maliveti 776.480 11.

Yénetim ve dagitim giderleri (o0 20) 155300 11.

Ozel direkt dagitim giderleri 23.050 11,
Toplam malivet 954.800 TI.
Kar marji (®o 10) 95,500 TL.

Tavsiye edilen satg fivats 1.050.300 TL.

Bu orncktc direk ilk madde ve malzeme
giderlerinin hesaplanmasinda tekstil sektoriindeki toptan
esva fivat artis endeksi kullanilmistir. ¢iinkii bu endeks
tckstil malzemelerindeki fivat artigini. toptan esva fiyat
artis endeksinden. hatta perakende esva fivat artis
endeksinden bile daha ivi vansitmaktadir. Genel ilk
madde ve malzeme giderleri % 10’1uk genel gider pay1
degismedigi siirece otomatik olarak aymi fiyat artis
endeksivle viikselmektedirler.

Daha dogru bir hesaplama arzulandiginda genel
ilk madde ve malzeme giderlerinin tek tek gider
cesitlerine avrilmast (Ornegin satin alma bolimiiniin
personel giderleri. giris deposunun kira gideri. dahili
tasuna giderleri. vs.). her gider g¢esidi igin ayrt bir
enflasvon tahmini viiriitillmesi ve sonra her birim maliyet
hesaplamasinda genel ilk madde ve malzeme giderlerinin
pavinin yeniden belirlenmesi zorunludur. Bu zahmete
girmek genel giderlerin katki paylarinin ditsiik yiizdelerle
ifade edildigi durumlarda genellikle ¢ok biiyitk bir fayda
saglamaz. Ama eger genel gider paylan yiiksck oranlara
ulasivorsa zaten genel giderlerden yiizde yontemi ile pay
vererek birim malivet hesaplamasindan vazgegmek
gerekir. ¢iinkii bu hesaplama tiiriinde kaginilmaz olarak
olusan hatalar (is gicii dalgalanmalan veya direkt gider

fivatlarindaki  degisikliklerin  sonucu) birim
hesaplamasi sonuglarini gok fazla etkilevebilirler.

malivet

Verilen o¢rnekte. agiriikla dicret  giderlerinden
olusan direkt is¢ilik giderlerinin hesaplanmasinda tekstil
maddelert i¢in gegerli perakende fivat cndeksi esas
alinmugur. ¢inkii tekstil sektdriindeki iicretlerin zaman
icindeki gelisiminin bu endeksi biiviik 6l¢lide etkiledigi
varsaytimstir. Genel iscilik giderlcrinin
hesaplanmasinda ise  direkt - ilk madde ve malscme

giderlerinin - hesaplanmasinda  kullanilan  +6ritem
secilerck katkt payi degistirtimemistir.
Hangi cndeksin  veva  enflasvon  tahmin

metodunun. hangi gider bilesent i¢in en uygun oldugu
her isletme icin degisiktir.

4. ENFLASYON ORTAMINDA HESAPSAL
GIDERLER

Hesapsal amortismanlarin tesbiti  olduk¢a  vor
olmaktadir. Birim maliyet hesaplamasinin iirctim
stirecinde kullanilan tim dretim faktérlerinin veniden
cdinme malivetlerini eksiksiz olarak vansitmasi gercktigi
diisiiniilirse. gegen zaman siiresi igindc avrilan
amortisman tutarlar ilgili makinalarin venilerinin satin
alinabilmesini saglamalidir.

Klasik maliyet muhascbesine gore hesapsal
faizlerin ideal durumda hesaplanmast. makinann
kullanim siiresi sonundaki degerinin tahmin cdilmest ve
tahmini kullamm siiresine dagitilmasivla olur|3].}4].|5].
Bu yontem sirf birkag yil sonra vitksck enflasvon vasanan
gevrelerde yeniden cdinme maliveticrinm
belirlenebilmesi zorlugu viiziinden degil basit disiince
yapist itibariyle de yanligtir.

Eger amortisman matraht olarak bir makinamn
kullanim siiresi sonunda veniden satin alinabilmest i¢in
gerekli  tutar  altmirsa zamamndan - dnce  vapilan
satislardan saglanacak gelirlerin makinamn kullanim
siiresi sonuna dek faiz. getirccek sckilde
degerlendirilebilcecgi gercegi go- ardi edilmis olur

Ornegin bir makina 100 000 DM a sann alnur ve
tamamen amorti cdilip doért vil sonra 150 000 DM« v
bir makina ile degistirilirsc. toplam 100 000 DM
tutarinda hesapsal amortisman tatbik ctinck veterhdir
Cunkii  100.000 DM’ dort yi1l siiresince  scrimasve
pivasasinda getircccgl nominal faiz satin alma giici
kaybimi kargilamaktadir. Bunun nedem de nominy!
faizlerin enflasvonla uvum i¢inde artmalandir|6].| 7}

Bu savede amortismanlarin = ayrilmast  ve
makinanin yeniden satin alinmasi arasinda gegen stire
icin enflasvon etkisinin tclafisi saglannus olmaktadir:
veniden edinme malivetini baz alan bir amortisman

1
A

e
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avirma vontemi ¢ergevesinde enflasyonun iki kere goz
oniine alinmasi fivat alt sinirlarinn olmasi gerektiginden
daha yukar: ¢eker.

En dogru vontem hesapsal amortismanlar
belirlenirken makinanin  kullanim  siiresi  sonundaki
degerini  degil. iirtinlerin satis tarihinde makinanin
veniden edinilebilecegi fivati esas almaktuir. Buna
ulasmanin en kolay volu makinanin kullaninu baslarken
satin alma maliveti istiinden normal amortisman
avirmak ve avrilan amortismani bu tip makinalar igin
gecerli fivat artig orani vardimivla - verilen Ornekte
tekstil firmalart icin toptan fivat endeksi ile - siirekli
arttirarak giincel degerlere uygun hale getirmektir.

Hizlandinlmis amortisman ayvirma metodunun
veva gergek kullanma  siiresi  iizerinden amortisman
avirma metodunun kullaniimasi halinde bu islem oldukga
komplike bir sekle biirinir ve tarafimizdan tavsive
edilmemektedir.

Benzer bir sorun da hesapsal faizlerin
beliricnmesinde  ortava ¢ikmaktadir. Burada klasik
malivet muhasebesi fikirlerine sadik kalinirsa toplam
hesapsal faizler (vabanci sermave faizlerit dahil) isletme
sermavesinin uzun vadeli borglanma faizlerine denk bir
faiz orani ile garpilmasi sonucu bulunur.

Verilen érnekte sabit igletme sermayesinin 1.400
milvar TL oldugu ve faiz oraninn birtkmis gecelik faiz
orani olan % 13.13 oldugu varsayilirsa 183.800 TL
tutarinda hesapsal faiz ortava ¢ikar (Artis % 4007{n
iizerinde) ve bunun sonucu olarak iiretim maliveti de
vaklastk % 25 artarak 920.000 TL na ulasir. Bu aruslar
isletme sermavesinin enflasvona paralel olarak artacagi
da g6z onine ahmirsa daha kuwwvetli olur.  Agikga
eorildagi tizere % 1571k bir fivat artig oranina ragmen
tretim maliveti % 25 viikseldiginden burada bir hesap
hatasi vardir. Yabanci malivet muhasebesi kitaplarinin
kiasik hatasi burada da karsimiza gitkmaktadir: enflasvon
iki kere g6z ¢nine ahnmakta ve ylksek enflasvon
oranlarinda bu hata ¢ok belirgin olarak ortava
cikmaktadir. Bu sorun basit bir drnek yvardimivla ele
alinacaktir. )

I Ocak tarithinde 500 milvar TL degerinde mal
alimmis ve bu alimin tamamu faizsiz bir kredi ile finanse
cdilmigtir. 3 ay sonra bu mallar reel bir kazang veva
kavip olmaksizin % 15°lik yeniden edinme maliveti artist
nisbetinde bir fivat artist tatbik cdilerek 375 milvar
TL na satdmustir. Simdi kredi geri ddenirse. satis geliri
ile sadece kredinin geri 6denmesi degil. kredi tutarinin %
1571k alim giicii kavbt da dengelenmis olur ve biitiin

bunlar 1 TL bile hesapsal faiz hesaplanmadan
gerceklestirilir,

Giderlerin  timiinin  vani bilango itibarivle
aktiflerin veniden edinme maliyetleri ile
degerlendirilmesi otomatik olarak tim finans hacminin
vani bilango itibarivle pasiflerin ¢zsermaye veya vabanci
sermave olmalari farketmeksizin enflasyona paralel
artmastna neden olur. Sermave pivasasi katilimcilarn
sermayelerinin satin alma giicit kavbini nominal sermaye
pivasasi faizinin icine kattiklarindan (Fisher Kuramp)'
nominal  faizlerin  tamamnin  birim malivet
hesaplamasinda g6z 6niine alinmast vine enflasvonun iki
kere dikkate alimmasi sonucunu dogurur. Once pivasava
stiriilen mallarin artan veniden edinme malivetlerinde
daha sonra da hesapsal faizler tatbik edilirken fivat artis
oran "p nin kulfanilmasr ¢ergevesinde enflasvon iki kere
hesaba dahil  edilirse bu sonuglart  dogruluktan
uzaklastinr.Bu hatavi énlemek igin sadece. Fisher Faiz
Kurami'na gore gerive kalan nominal faiz bileseni
“ir+ir¥p” goz 6ntine alinmalidir.

Enflasvona paralel olarak aktiiel degerlere uvgun
hale getirilmis islctme sermavesine bu drnekte % 13
artmis olan | 400 milvar TL sermaveve nominal faizden
tirctilmis veva tahmini volla bulunmus bir reel faiz
uvgulanirsa (Ornekic sabit % 2.5) avni sonug daha basit
bir sckilde clde edilir.

Orvel direkt giderler DM bazinda édendiginden
veniden edinme malivetinin bulunmasinda TL min DM
karsisindaki tahmini deger kavbindan hareket edilmesi
dogru olur.

Urctim maliveti iizerinden vénetim ve dagiim
genel giderleri igin sabit % 20 pay verilimektedir ve
tekstil dirtinleri i¢in gegerli toptan fivat endeksi oraminda
arttirtlnus 6zel dirckt dagiim giderleri ile toplanan bu
meblaga % 10 oraminda kar marji uvgulanmaktadir,
Bovlece 1993 wvilmin Ocak ile Mart aviart arasinda
tirctilen mallar i¢in 1.050.300 TL tutarinda bir satis fivau
tavsive edilmektedir. Bir kere daha vurgulamak gerekir
ki. bu satis fivat1 tavsivesi sadece bu zaman dilimi igin ve
sadecc bu mallarin mart sonuida hemen satifacagi
varsavimindan harcketle gegerlidir. Genel olarak  bir
baska zaman dilimi i¢in veva ek depolama sireleri goz
oniine alinarak vapilacak hesaplamalarda vani kisaca
daha sonra vapilan birim malivet hesaplamalarinda
sonuglar biiviik oranda degisecektir.

Genel olarak enflasyonun pivasadaki faizlerin
artmasina vol agtigi gézlemlenebilir. Bu artisin hangi
oranda gergeklestigi ise iktisadi teorilerin konusudur. Bu
konudaki en eski ve giiclii teorilerden birisi Fisher e ait
Faiz. Kuramidir. Bu kurama gére nominal faiz (in)
cnflasvonist ortamda recl faiz (ir). beklenen faiz orani
(pi) ve (pi) ile (ri) nin ¢arpimindan olusur. ¢iinkii sadece
vatrilan sermaye degil. faiz 6demeleri de enflasyondan
ctkilenmektedir.
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Son olarak birim maliyet hesaplamasinda
enflasyonu g6z o6niine alabilmek icin daha basit bir
vontem olan ayrnt ayn enflasyon tahminlerinden
vazgecilmesi anlatilacaktir,

Incelenen zaman dénemi igin &rnegin % 15’1k
miisterek bir fivat artis oram tesbit edilirse her bilesenin
veniden edinme maliyeti % 15 artar. Bu savede islem
oldukca basitlesir. ¢linkii hesaplama sonuglan belli bir
zaman noktasina uyvarlanitken (burada 999.900 TL)
gotiirii olarak belirlenen % 15°1ik fivat artis endeksi ile
planlanan satis zamanina kadar yiikseltilir. Stiphesiz elde
edilen sonug bu sekilde varatilmug bir fiyat tavsiyesinin
daha detavli bir hesaplama sonucu bulunmus bir fivat
tavsivesinden biiviik oranda farkllik gosterebilecegini de
kanitlayabilir.

Detavli hesaplama sonucu ortava ¢tkan fivat
1.050.300 TL iken. daha basit bir tahmini hesaplama
voluvla 1.149.900 TL fivat bulunmaktadir.

5. SONU(C

Enflasvonist ortamda birim malivet hesaplamast
calismalari kisaca asagidaki sckilde 6zetlencbilir :

(1) Her birim malivet hesaplamasi sadece belirii
€

bir zamanda gecerlidir.

(2) Tim giderler satisin gergeklestigi  giinkii
fivatlar ile vani veniden edinme malivetleri ile
degerlendirilmelidir. Urctimin tamamlanmast ilc satis
tarthi arasinda gegecek olast bir depolama  siiresi
hesaplarda g6z 6niine alinmalidir.

(3) Saus tarihi ile odemenin vapildigr tarih
birbirinden farkli olursa bu farkin getirecegi ek malivet
vade farki olaral. fivat politikast  ¢ercevesinde
coziimlenmelidir.

(4) Degisik gider ¢esitleri i¢in fivat artislarinin
tahmini. birim malivet hesaplamasint kuvvetli bir sekilde
etkiledigt siirece bu tahminler olabildigince detayvlt ve her
gider ¢esidi icin ayr1 ayn vapiimalidir.

(3) Yabanci para birimi cinsinden gerceklestirilen
6demeler igin olasi fivat artislart verinc hesaplamalarda
baz. alinan para biriminin bu vabanci para birimi
karsisindaki olast deger kaybi tahmini g6z Oniine
alinmalidir.

(6) Hesapsal amortismanlar kullanma donemi
sonunda olusacak veniden edinme malivetleri iizerinden
degil. satig tarihindeki giincel degerler {stiinden
avrilmalidir. En basitinden normal véntemle aynlan

amortisman tutarlari, ilgili avin fiyat artisina paralel
olarak yiikseltilebilir.

(7) Hesapsal faizlerin hesaplanmasinda enflasyona
paralel olarak giincellestirilen isletme sermayesinin
nominal faizden tiretilen veya tahmin edilen reel faiz
orani ile ¢arpilmasi esastir.

(8) En basit yolu ile bir enflasvon degerlendirmesi
vapabilmek icin belli bir tarithe ait birim maliyet
hesaplamasi sonuglarinin bu tarih ile satis tarihi arasinda
gecen siireyi kapsayan fiyat artis orami ile diizeltilmesi
veterlidir.
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SINIF OGRETMENI ADAYLARI iLE SINIF OGRETMENLERININ
“ILKOKULLAR ICIN FEN VE TABIAT BILGISI” ALANINDAKI BAZI
BILGILERININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ayla GURDAL' - Yitksel AYDIN®
i " MU Atatirk Egitim Fakiiltesi, Dogent
? MU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arastirma Gorevlisi

SUAMMNARY :The goal of the present study is to look for
the level of knowledge of the primary school teacher abourt the
science topic. The model of this studv have been 1aken at the
95" and 96" education vear by 116 students who are attending
the third classs of the University of Marmara, Atatiivk
FEducation Facultv, Primary School Taching Department and
60 primary school teachers who attend the completion
program of primary school teaching license.

A 35 fill in the blank question test is used in this
studyv. The questions are chosen from HJth and 3th classes
science topics. The test is given to 176 subjects. the data are
gathered, evaluated and as the final result some suggestions
are made depending on the results.

I. GiRiS

Bir milletin vazgecemivecegi temel unsurlardan
biri egitim. egitimin en O6nemli basamagr ise
ilkogretimdir. 1lkogretimde égretmenlerinin 6grenciler
tizerindeki etkileri olduk¢a fazla wve son derece
onemlidir. Ciinkii bu devre, ¢ocuklarin en alict oldugu.
havatlarina vén veren davraniglart kazandiklari. kalict
bilgiler edindikleri donemdir. Giirdal'in Allen’den
zikrettigine gore 12 yasina kadar cocuklar: gézlem
vapma. biriktirme. arastirma, siniflandirma. siralama ve
sorgulama vaparlar. 7-12 vaslar arasinda, arastirici
ozellikleri en  iist noktasina  gelen  “Bilim
adamlari"dirlar. Ogretmenler ve bilim adamlan olarak
bize diisen, bu meraklarim canli ve igler tutmaktir”{1].
Bunun igin de c¢ocuklarimizi teslim ettigimiz
ogretmenlerin ¢ok ivi yetistirilmesine onem vermek
gerekir.

Her bilen &gretemevecegi gibi. bilmeyen hig
ogretemez.  Bu  sebepten  simf  &gretmenlerinin
ilkogretimdeki her alanda temel bilgilerinin. genel
kiiltiirlerinin ¢ok ivi olmasi, 6gretim metodlari ve
tekniklerini bilmeleri. 6gretmen-6grenci iligkilerini ivi
avarlamalarn gerekir.

[Ikogretimde temel alaniarin en énemlilerinden
birisi de siiphesiz Fen ve Tabiat Bilgisi alanidir. Fen ve
teknolojinin giinlitk hayatimiz (zerinde biivitk etkisi
vardir. Bu etkinin olumlu sonuglarindan vararlaniriz:
olumsuz sonuglarinin da acisim gekeriz. Ogretmenin
ogrenci fizerindeki etkisinin islii bir hizla biiviimesi
sonucunda. bugiinkii vetiskin niifusun %90 oranindaki
kismi bilim ve teknolojide cahil hale gelmistir. Bu

kisiler yasam bicimlerini etkileven olavlara iliskin
bilgilerden yoksundur. Okulda o6gretilen fen bilgisinin
yetersizligi nedeniyle. ¢ocuklar. bilim ve teknolojinin
egemen oldugu bir diinyada vasam icin gerekli bilgi ve
becerileri kazanamazlar[2].

Fen Ogretiminde. 6grenci basansini etkileven.
ogrencilere feni sevdiren ve onlarin ilerde fen alanlarina
vonelmelerini saglayan faktorlerin en onemlilerinden
biri de ogretmendir. Ilkégretimin birinci kademesinde
gorev alan simf 6gretmenleri: fen konularmm ivi bilmek.
fen ogretim metodlarini 1yi kullanmak ve &grencilerde
fene karsi ilgi uvandirmak zorundadir. Ciinki bu
asamada ogrenciler. feni va sever va da fenden korkar
ve nefret eder. Halbuki 2000°li villarin Tirkive sinin
fen alanmina vonelmis genglere ihtivact vardir. Bugiin ise
ogrenciler fenden korkmakta ve daha ¢ok sosyal
alanlara  yonelmektedir. Onun  igin  ilkokul
Ogretmenlerinin. her alanda oldugu gibi fen alaninda da
ivi vetigtirilmeleri gerekir. Iyi bir Fen ve Tabiat Bilgisi
Ogretmeni  olmak. konularnt iyi  bilmeyvi. ivi
aktarabilmeyi. iyi Ogretmeyi gerektirir. Ogretmenin
basarihi bir fen egitimcisi olabilmesi i¢in 6ncelikle fen
bilgisi konularint ve bu konulann giinlik havatla
baglantisint ivi bilmesi gerekir[3].

“Smuf  ofretmenleri  ilk6gretimin  birinci
kademesindeki Fen ve Tabiat Bilgisi dersi igin gerekli
bilgi diizeyine sahip midir?" sorusu bu arastirmanin
problem ciimlesini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci. ilkokul 6gretmenlerinin
ilkogretim 4. ve 5. simf Fen ve Tabiat Bilgisi dersi
konularini ne kadar bildiklerini ve bu konulara ne kadar
hakim olduklarimi aragtirmaktir. Simdive kadar bu
konuda vapilan arastirmalarnin azligs bu arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmada. Ilkokul 4. ve 5. smf fen
konularindan biri 40. digeri ise 20 olmak {izere toplam
60 soruluk bir bostuk doldurma testi hazirlanmis, bu test
son kez bu alanin uzmanlar tarafindan incelenmis ve
bazi sorularin degistirilmesi. birlestirilmesi ve iptal
edilmesi sonucunda Tablo I'de sunulan 35 soruluk bir
bosluk doidurma testi olusturulmustur.

Aragtirmanin_drneklemini.  1995-1996  cgitim-
Ogretim vilinda M.U. Atatiirk Egitim Fakiltesi Siuf
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Ogretmenligi Boliimii 3. siifinda okuyan 116 6grenci

ile

fakiiltede Sumf Ogretmenligi  Lisans

Tamamlama Programi’na katilan 60 simf 6gretmeni
olmak tizere toplam 176 kisi tegkil etmektedir.

Biitiin sorular degerlendirilirken. her soruya hem

sinif ogretmeni  adaylar1 (adaylar) hem de simif
ogretmenleri (6gretmenler) igin “dogru”. “vanlig”.
~eksik™ ve “cevapsiz” seklinde siitunlar acgilmistir. Her

sorunun kargisina aday ve 6gretmenlerin verdigi cevap

sayis1 ve viizdeleri vazilarak. Tablo I'de goriilen sonuca
ulagilnustir.

o

II. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Ayin seklinin, ayda hava ve su olmadigindan
degismedigi sorusuna adavlar %59.5 dogru
cevap verirken. Ogretmenlerin  vanst  bu
soruya hi¢ cevap verememislerdir.

Yer sarsintisinin  siddetini  6lcen  aletin
sismograf oldugunu dogru olarak cevaplama
orami adaylarda %90.5. &gretmenlerde ise
%64.3°tir. Bu sonug adaylarin fen alanindaki
genel kiltiriintin, 6gretmenlerden daha iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Yaklagtk 200 milvon vil once vasamis
bitkilerin havasiz-susuz bir yerde basing
altinda 1sinmalari sonucu koémiirin
olustugunu adavlarin %3171, §gretmenlerin
ise %4140 dogru olarak bilmektedir.
Buradan yakacaklarin olusmasi hakkinda
hem adaylarin. hem de 6gretmenlerin veterli
bilgisi olmadig1 sonucu ortava ¢gikmaktadir.

Adavlarin %32.8'1. 6gretmenlerin %17.171
maddenin  6zelliklerini  bilmektedir. Bu
oranlar ilkégretim okulu birinci kademe
ogretmenligi igin ¢ok diisiiktiir.

Nigasta ile tentiirdivotun mor renk verdigini.
adavlarin  %06°s1.  ogretmenlerin - %11 471
tiikdrigin nisastayvt sekere doniistiirdagiini
adavlarn  %21.6's1. . 8gretmenlerin isc
%22.9u dogru olarak bilmektedir. Bu da
aday vc ogretmenlerin ivodun nisastanin
avract oldugunu ve tikiiriigiin nisastayi
sekere doniistiirdigiinii bilmedigini
gostermektedir.

Ist biriminin joule (kalori) oldugunu ve
kalorimetre  ile  olgiildigiinii  adavlarin
%87.9u. ogretmenlerin %74.374:  sicaklik

. Olciisiiniin derece oldugunu ve termomctre ilc

olgiildiigini ise adavlarin %94.871.
ogretmenlerin %71.47G dogru cevaplanustir.
Bu sonuclar 1s1 ve sicaklik birim  ve
Olgiilerinin 6gretmenler ve adavlar tarafindan
bilindigini ortava kovmaktadir. Daha ayvrintih

bir calisma ise, 1s1 ve sicaklik konularimin
birbiriyle kanistirildigini gostermektedir[4].

Issnan  havamin  genlesdigini  adaylarin
%85.3°1, ogretmenlerin - %74.3’{i.  suyun
buharlagmasini ~ sicaklik. riizgdr. havann
kurulugu ve yiizeyin genisliginin
kolaylastirdigini, adaylarin %31.97u.
Ogretmenlerin - %2.97u:  sobanin  gevresini
konveksivon (madde akimi) vé 1sima ile
isittiginn - adaylarin %19u.  6gretmenlerin
%2147 dogru olarak cevaplandirmistir. Bu
sonuglara gbre 1st  konusunun  baz
kisimlarinda hem  adaviar. hem de
ogretmenler bilgilivken. baz: kisimlarinda her
iki grubun bilgisi de vetersizdir.

Dagmik vansitmava. adavlarin  %64.7 si.
ogretmenlerin %45.7°si. gukur ve tiimsek
ayna Orneklerine ise adavlarim %2597,
Ogretmenlerin =~ %35.7'si  dogru  cevap
vermistir. Yansima ve aynalar konusunda her
iki grubun da bilgileri yeterli diizeyde
olmadigr gibi. hem adaylar hem de
Ogretmenler ginlik havatta kullandigimiz
aynalarin  ne cins aynalar = oldugunu
bilmemektedir.

Kalin kenarlt mercegin 15181 dagittigr. ince
kenarli mercegin ise 15181 topladigim
adaylarin %060.374. 6gretmenlerin %28.6 s1:
gukur aynada gortinti konusunu adavlarin
%190, Ogretmenlerin %18.6"s1:  tiimsek
avnada gortintli konusunu adaylarin %24 .10
ogretmenlerin %235.7 si: diiz aynada gelme ve
vansima acgilarninin esitliginden vararlamip agi
hesaplamasini adaviarin Yot] 471
dgretmenlerin %32.9"u dogru
cevaplandirmistir.  Bu  sonuglar 15tk ve
goriintii konusunda hem 6gretmenlerin. hem
de adaylarin ¢ok cksik bilgilere sahip
oldugunu gostermektedir.

Sesin  tin1  ozelligini  adavlann  %74.1°1.
ogretmenlerin - %42.9u:  sadece  esnek
maddelerin  titresdigini  adavlarin - %3171
dgretmenlerin %20 s1: isitme sinirlerinin orta
kulak  (salvangoz) kisnundan  ¢iktugini
adaylarin %26.7'si. 6gretmenlerin = %17.171
dogru olarak bilmektedirler. Bu adav vc
ogretmenlerin - ses  konusunda da veterli
bilgive sahip olmadiklarini géstermektedir.

Yidinnmhgm  diger adimin  paraténer
oldugunu ve Benjamin Franklin tarafindan
bulundugunu bilenlerin  viizdesinin  azlig
(%19.8-%8.6). ogretmen ve adavlarda fen
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kiiltiiri ve okur yazarhigmin olmadigini
ortaya ¢ikarmigtir.

e Elektrik potansiyel biriminin Volt oldugunu
adaylarin  %58.6°s1,  Ggretmenlerin  ise
%21.4°i; bir tel sargidan gegen elektrik
akimimin  muknatis  gibi  etki  yaptifim
adaylanin %23.3°ii. 0gretmenlerin %15.7’si;
bir pil yapmak icin iki farkli metal ¢ubuk ile
eloktrolit (iletken sivi) gerektigini adaylarin
%32.8’1, ogretmenlerin %44.3°1; elektrik
ampillerinin iginde argon gazi bulundugunu
adaylarin  %4.3°1i, Ogretmenlerin %32.9°u;
tesirle  yiklenme konusunu adaylarn
%45.7’si, Ogretmenlerin  %25.7°si  dogru
olarak bilmektedir. Bu sonuglar hem
adaylarin, hem de Ogretmenlerin elektrik
konusunu iyi bilmediklerini gostermektedir.

e Bir cismin sahip oldugu hareket enerjisinin
bityiikliigliniiniin cismin hizina ve kiitlesine
bagli  oldugunu  adaylarin = %20.7’si.
ogretmenlerin  %15.7°si; agirhk biriminin
Newton oldugunu ve dinamometre ile
Slgildiigiinii ise adayvlarin sadece %13.8’1,
ogretmenlerin  ise %18.6’s1 dogru olarak
bilmektedir. Bu da daha once ilkdgretim
okullarimin birinci kademesinde 5. sif
Ogrencilerine  sorulan  ayn1  sorunun,
Ogrenciler tarafindan yapilamamis olmasinin,
ogretmenlerden kaynaklandigini gostermek-
tedir[5].

e Orta kulagimn ostaki borusu ile yutaga
acildigimi adaylarin %80.2°si, &gretmenlerin
%54 .371i; alyuvarlann iginde bulunan ve kana
kirmizi rengini veren maddenin hemogiobin
oldugunu adaylarin %74.1°1, 6gretmenlerin
%45.7’si; beyincigin viicudumuzun dengesini
sagladigini adaylarin %44.8°1, ¢gretmenlerin
%51.4°t; beyin ve omiriligi, omurilik
soganinin birlestirdifini adaylanin %34.5°1,
ogretmenlerin %45.7’si; kaslardan yapilmis
olan dilimizin tzerindeki piitiirlere “tat alma
cisimcikleri” denildigini adaylarin %30.2°si,
ogretmenlerin %20°si; kirli kandaki CO2 ile
02 gazinin akcigerlerdeki hava keseciklerin-
de(alvoller) yer degistirdigini adaylarin
%36.2°si, Ogretmenlerin  %24.3%ii; temiz
kamin kalbin sol kanncigindan  ¢ikip,
kirlenerek sag kulakgiga dondiigiinii ve buna
“bitylik kan dolasimi” denildigini adaylarin
%61.2°si, ogretmenlerin ise %38.6°s1 dogru
olarak  cevaplamiglardir. . Bu  sonuglar,
adaylarin biyoloji alanindaki bilgilerinin
dgretmenlerden daha iyi oldugunu. ancak, her
iki gurubun bu alandaki bilgisinin yine .de
vetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

IIL. SONUC VE ONERILER
Aragtirmanin sonucunda;

Adaylarn biitiin sorular karsihiginda dogru cevap
orant %43.08 iken O6gretmenlerde bu oran %33.51
olarak bulunmugtur. Eksik cevaplama oranlarn ise
adaylarda %17.51, ogretmenlerde ise %10.33’tiir:
Burada dikkati ¢eken, adaylarin dogru ve eksik cevap
verme oranlarinin 6gretmenlerden yiiksek olmasidir.
Ayrica adaylann yanlig cevap verme oram (%24.53) da
ogretmenlerden  daha fazladir (%21.14). Adaylarn
sorularin %85.12’sine, Ogretmenlerin ise %64.98’ine
cevap vermesinin sebebi ¢gretmenlerin sorulari vanhs
cevaplamaktansa, cevapsiz birakmayi tercih etmeleridir.

Yukandaki verilerin sonucunda, adaylarin,
ogretmenlerden daha fazla fen alan bilgisine sahip
oldugu soylenebilir. Fakat bizim i¢in énemli olan sonug,
her iki grubun da biitiin sorular sonucunda toplam dogru
cevap oranlarinin variyr dahi gecememesidir. Sonugta
eksik cevaplar dogru kabul edilse bile. adaylarin basar
orani  %60.59. Ogretmenlerin  basann  oram  ise
%43.84 diir. Karsimiza ¢ikan bu sonug, her iki grubun
da ilkogretim birinci kademesindeki Fen ve Tabiat
Bilgisi alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadiklaridir.

Bu sonuglar
galismalar sunlardur:

siginda yapilmast  gereken

1. Ikdgretim ogretmenlerinde farkli egitimden
gelenler onlisans ve lisans/ tamamlamayla
ayni seviyeye getirilmelidir.

2. Hizmet igi egitimlerle 6gretmenlerin bilgileri
yenilenmeli ve onlara fendeki son gelismeler

tanitilmalidir.
3. Ogretmenlerin yeni yaynlari ve
iiniversitelerde bu alanda vapilan

arastirmalan takip etmeleri saglanmalidir.

4. llkégretim okullarinda sene sonlarmnda
vapilan seminer ¢alismalan Universiteler ve
MEB  isbirligiyle daha  etkili  hale
getirilmelidir.

5. Smf oOgretmenligi bolimlerinde fen yan
alanimt  segen  Ogrencilerin
arttirilmasi yolunda ¢aligmalar yapilmahdir.

6. Smif Opretmenleri yiiksek lisans yapmaya
ozendirilmelidir.

39
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TABLO I: Suuf Ogretmeni Adaylart ile Sunf Ogretmenlerinin ilkokullar i¢in Fen ve Tabiat Bilgisi
Sorularina Verdigi Cevapl avin Degerlendirilmesi

DOGRU CEVAP

YANLIS CEVAP

EKSIK CEVAP

CEVAPSIZ

Adaylar Ogretmenler Adaylar Ogretmenler Adaylar Ogretmenler Adaylar (3grehneﬁlar
Sorular nl % n2 % nl % n2 % nl % n2 % nl % n2 %

’T Cwm geklic avda hava ve _ su_ olmadigindan degismer. 69 59.5 15 21.4 7 06.01 20 2861 26 2241 0 00.0) 14 12,1 35 50.0

2 Sismograf ver sarsintisini giddeting olger. 105 905 43 64.3 6 0321 9 1291 0 00.00 0 000} = 0431 16 219

3. | Yaklagik 200 milvon vil dnce vasanug bitkilerin havasiz, susuz bir yerde basing altinda sinmalary 36 31.0 29 41.4 44 379] 24 34.3] 32 2761 0 00.0] 4 03.4] 17 243
| jsonucu kbmiie olusur

<+ |Maddelerin: boviklik. kigaklik. sekil. renk gibn 6zcllikler  gériilebilir . sert veya vumugak oluglart | 38 328 12 17.1 60 SL7[ 40 371 10 086f 3 0431 8 069 15 214
| [kokulars. tatlary gibi dzctlikleri isc _ hissedilebilir drelliklendir

o | Pistmy nigasta - tentiirdivot mor renk 7 06.0 8 11.4 2] 18.11 11 157 14 12.1 7 10.0] 74 63.87 44 629
|| Pigmig niyasta - tiikriik - tentirdiyot renksiz
| - |29 sorudaki olayin sebebi tiikriigiin nigastayr _sekere  déniglirmesidir. 25 21.6 16 229 29 2500 14 2001 0 00.0{ 0 00.0[ 62 33.4| 40 57.1
[~ Ist birnm __joule (kalori)  dir ve kalorimetre ile olgiiliir. 102 R7.9 s2 743 2 017y 3 043 9 0781 7 10.0] 3 0267 38 11.4
| - [Sicaklik slglisti _derece dir ve _termometre_ ile dlgalir. 110 948 S0 71.4 2 0171 3 0431 3 026| 5 07.1] 1 00.9| 12 17.1

Y- L Agzama bir balon haglannuy gazor, sisest sicak suva batirthinea balonun sismesi._isman havanin 929 853 52 74.3 8 0691 9 129 6 0521 0 00.0] 3 026 9 129
| genlesdigini  gaosterir

1= [Suvun buharlagmasim _sieakhk, riizear.,  _havamn kurwlugu, ve viizevin genisligi 37 319 2 02.9 R 216 14 2007 44 379 33 4711 10 08.6] 21 30.0
- kofaslagtinr
| 11-[Soba gevresmt kony eksivon (madde akinm)  ve asuna ile it 22 19.0 13 214 34 2931 21 30.0] 49 4221 16 2291 11 09.5] 18 257
| 12- Hgmlarm pirtizli yiizey lerde yansimasma_dagunk vansima_denir, 75 64.7 32 45.7 21 181 16 229 0 00,0 0 00.0[ 20 17.2 22 31.4
13- ] Prag avias bie _cukur avnadir. dikiz aynast bir _tiimsek  avnadir. 30 259 25 357 30 2591 23 329 S8 47.4] 18 257] 1 00.9] 4 05.7

1= {Kalin kenarh mercek pigr _dagitir . ince kenarl mereek 181 _toplar 70 60.3 20 28.6 30 2591 14 2001 8 009 7 10.0] 8 06.9] 29 41.4
r—I 3o |G ukur aynava gok vaki olan cisimlerin goriintiisti _zahiri, diiz_ ve _ biiviik  dor. 22 19.0 13 18.6 38 328 4 03.7] 41 353] 22 31.4 15 129{ 31 443
P-I o- | Tamsck avnaya gok uzak olan cisimierin géruntlsii _zahiri, diiz_ ve _ kiiciik _ dir. 2R 24.1 18 257 27 2331 0 00.0] 43 388 23 329 16 13.8] 29 41.4
- 4B fa | 3 s29 09.5] 16 29 53 457 0 00.0 03.4| 17 243

” Sckildeki soru isaretli agr _ 30 dereeedir?

- 8- .\)'1ﬁ \/u,\/in,heﬁtg l\(i!_\,'llélklim gcldigmi tanstan 6zellige _sesin ums1_ denir 86 74.1 30 42,9 18 155 7 10.0] 0 00.0{ 0 00.0[ 12 10.3[ 33 47.1
B 9o [Her madde titresmes. Ancak _esnek  maddeler titregir. 36 31.0 14 20.0 34 46.61 23 329 0 00.0 0 00.01 26 224 33 47.1




Avla GURDAL-Yiiksel AYDIN

DOGRU CEVAP YANLIS CEVAP EKSIK CEVAP CEVAPSIZ
Adaylar Ofretmenler Adaylar Ogretmenler Adaylar Opretmenler Adaylar Ogretmenler
Sorular nl % n2 % nl %o n2 % nl % n2 % nl % n2 %o
20- |isitme sinirleri kulagin _ortakulak (salyangoz) kisnundan gikar. 31 267 12 171 29 25.01 37 5291 40 345 O 00.0] 16 13.8] 21 30.0
21- |Yddinmligin diger adi _paraténer _dir ve_Benjamin Franklin _ tarafindan bulunmugtur. 23. 198 6 08.6 24 20.7] 4 05.7] 47 40.5( 43 61.4] 22 19.0f 17 24.3
| 22- | Bir elektrik tretecinde Volt olarak belirtilen biytkliige_ gerilim (potansivel) denir. 68 58.6 15 21.4 36 31.0] 18 25971 S 043 0 00.0] 7 06.0] 37 52.9
23- |Bir tel sargidan gegen elektrik akim _muknatis _ gibi etki yapar. 27 233 i1 157 1 30 2591 11 157 0 00.0[ © 00.0| 39 50.9] 48 68.6
24- |Bir pil yapxﬁak igin _iki farkh metal cubuk ve _ elektrolit (iletken s1v1) _gerekir. 38 32.8 31 443 21 181 0 00.0| 45 38.8] 18 25.7( 12 10.3] 21 30.0
25- {Elektrik ampiillerinin iginde _argon _ gazi bulunur. s 04.3 23 329 | 51 44.0] 14 20.0[ 19 16.4] 0 00.0] 41 353 33 47.1
26- |Tesirle yiiklenen gekildeki Co i 53 457 18 257 | 25 21.6( 14 20.0f 25 216y 6 08.6f 13 11.2( 32 45.7
elektroskopun topuzu _(+) .
yapraklar _(-) yiiklenir.
27- |Bir cismin sahip oldugu hareket enerjisinin buyukliigi cismin _kiitlesi ve _hizina _ baghdir. 24 207 11 157 | 46 39.7| 10 14.31 30 2591 11 157] 16 13.8] 38 54.3
28- |Agirlik birimi __newton _ dur ve dinamometre (el kantar) ile dlgulir. 16 13.8 13 18.6 36 31.0( 27 38.6f 61 526 17 2431 3 026} 13 18.6
_;?'— Orta kulak _staki borusu__ ile agzimuzin gerisindeki ywtaga agilir. 93 80.2 | 38 54.3 8 069] 12 17.1} 5 043 0 00.0] 10 08.6] 20 28.6
30- }Alyuvarlarin iginde bulunan ve kana kirmizi rengini veren maddeye ___hemoglobin_ denir. 86 741 32 457 19 16.4] 12 17.1 0 00.0] 0 00.0{ 11 09.5] 26 37.1
3 - |_Beyincik _ viicudumuzun dengisini saglar. 52 44.8 36 S51.4 60 S17) 24 343] 2 01.7] © 00.0] 2 01.7) 10 14.3
_3’1- Beyin ve omuriligi _omurilik sogam__ birlestirir. 40 34.5 32 45.7 52 44.8] 23 329 4 034 O 00.0| 20 172y 15 . 214
33- |Kaslardan yapitmis olan dilimizin tizerindeki piitiirlere _tat alma memecikleri _ denir. 35 30.2 14 20.0 19 16.4] 15 21.4 15 129 0 00.0] 47 40.51 41 58.6
34- |Kirli kandaki CO?2 ile temiz havadaki O2 gaz akcigerlerde hava keseciklerinde (alvoller) ver 42 36.2 17 24.3 46 39.7] 21 30.01 18 1551 © 00.0] 10 08.6] 32 457
degistirir. '
——3—5— Kalbin _sol karneigindan _ gikan temiz kann kirlenerek kalbin _sag kulakagina  donmesine 71 61.2 | 27 386 | 27 233 3§ 07.1] 0O 00.0y 17 24.3| 18 15.5] 21 30.0
bityiik kan dolasimu __ denir.
GENEL TOPLAM —>| 1749 43.08 | 821 33.51| 996 24.53| 518 21.14| 711 17.51} 253 1033 | 604 14.88 | 858 35.02

42

Smf Ogretmeni Adaylan = N1=116

Smif Ogretmenleri = N2 = 70
N Toplam = N1+N2 =186
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UNIVERSITELERDEKI HALKLA ILISKILER BIRIMLERININ YAPISI VE
ISLEYISI ILE ILGILI ARASTIRMA SONUCLARI

i Dr. Nihat KARAKOC
Balikesir Universitesi, Balikesir Mesiek Yiiksekokulu, Dogent.

SUMMARY: At the companies, public relations direc-
tors have an important vole in perceiving the public relations
as an obligatorv function and applving it in its contemporary
context. In this study, it has been investigated the qualifica-

tions of the public relations directors and their conception of

qualification. Concerning  this subject, it has been given a
place to a research done in 30 companies. In the research, it
has been determined some findings showing that the public
relations directors don't have the necessary qualifications for
heing able to apply the public relations in its comtemporary
meaning and that the deficiency in this respect reflects their
conception of qualification. The research findings have been
avaluated from the point of view of efficiency in the public
relations and some proposals have been brought about the
determined insufficiency.

I. GIRIS

Universitelerin bir toplumdaki islevi sadece yiik-
sek diizevde egitim-6gretim vermek degildir. Egitim
ogretimin yanisira. basta kuruldugu il ve bolge olmak
izere icinde bulundugu toplumun gesitli sorunlarina
¢oziimler iiretmektir. Buna parale] olarak. ¢agdas yasam
standartlarint izlemek, gelistirmek ve toplumun kulla-
nabilecegi segencklere doniistirmektir. Bundan sonra da.
biitiin bunlar1 konferans. sempozyum. makale vb. arag ve
vontemlerle topluma bildirmek ya da gdstermek gibi ¢ok
onemli gérevleri bulunmaktadir.

Universitelerin toplumda iistiendigi bu islevini
etkin bigimde verine getirmesi kolay degildir. Ekonomik.
sosval. kurumsal, yasal. siyasal. bireysel vb. ¢ok savidaki
engelleri asma zorunlulugu vardir.

Bu engellerin  asilabilmesi. tniversite iginde ve
disinda birbirinden farkl cikarlar1 ve beklentileri olan
cesitli gruplarla-iiniversite calisanlari, ogrenciler. vore
halki. kamu kurumlari, basin-yayin kurumlan vb. siirekli
etkilesimi ve bu gruplardan destek saglanmasin: gerek-
tirmektedir. : ' ’

Ancak bu destegin. gelisigiizel bir etkilesim ile
olusmas: kuskusuz diisiiniilemez. Universitenin. “duyarli
gruplar™. “hedef kitle”. “kamuoyu™ gibi adlarla anilan
s6z konusu gruplardan destek beklevebilmest igin ilk
asamada asagidaki sorulara vanit bulmas: gereklidir.

. Universitenin duyarli gruplari nelerdir? Bu
gruplar tiniversite i¢in neden 6nemlidir?

. Kamuoyunun iiniversiteden beklentileri nelerdir?
Bu beklentiler dogrultusunda hangi uvgulamalar
vapimistir?

. Bu uygulamalardan kamuovu ne olciide bil-
gilendirilmistir? Bu uygulamalar kamuovunun beklentil-
erint hangi 6l¢iide karsilavabilmistir?

Toplumdaki sorulara ve ‘sorunlara bilimin
ongordiigi cabalarla vamitlar ve ¢oziimler aravan: bu
tavr topluma asilamava ¢alisan dniversite gibi bir kuru-
mun. kendi sorunlarini bilim dist uvgulamalarla ¢ézmesi
beklenemez. Dolavisiyla yukaridaki sorulara vanit bulma
ve vamtlarin gerektirdigi evlemleri vapma konusunda.
bilimin ongordiigi vontemleri kullanmas: kacinilmaz bir
zorunluluktur. Universiteler. bu zorunlulugu idrak ede-
bildigi ve gereklerini verine getircbildigi dliciide ka-
muoyundan destek beklemek ve seckin bir Gniversite
niteligini kazanmak i¢in hakli gerekgelere sahip olabilir.

Buna goére tiniversitelerde kurulan halkla iliskiler
birimleri. kamuovunun destegini saglama gercksinimi ve
bunun gerektirdigi iletisim eylemlerini sistemli  bigimde
yerine getirme zorunlulugunun bir irting olarak goériil-
melidir. Bunun disindaki degerlendirmeler. kuskusuz
halkla iliskiler birimlerini gergek islevinden uzaklastira-
caktir.

Bu calismada. tniversitelerde genellikle basin ve
halkla iliskiler midirligii adir alunda kurulan birimierin
vapisiii ve islevisini belirlemeve vonelik  arastirma
sonuglar degerlendirilecektir.

L ARASTIRMANIN TANITIMI

Arastirmanin  amact. Universitelerdeki  hailkla
iligkiler birimlerinin vapisini. islevisini ve bu konudaki
sorunlarr  belirlevip  halkla iliskilerdeki etkinligin

arttirtlmasr yvoniinde dneriler getirmektir.

Mart 1995 tarthine gore Tirkive'de bulunan 34
liniversitenin tiimi arastirma  kapsamuina alinmistir. An-
cak bu Gniversitelere gondesilen anket formlarindan
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sadece 14 tamesinin yanitlarn alinabilmistir. Bovlece
arastirmadaki 6rnekleme orant  14/54 =%26 olmustur.

Arastirmada vert toplama aract olarak 16 sorudan
olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket formundaki
16 sorudan 13 tanesi agik uglu soru. 3 tanesi ise segenckli
vanitlart olan soru niteligindedir.  Anket formundaki
sorularin vanitlart 2 Giniversitesin basin ve halkla iligkiler

1. ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirma sonucu elde edilen bulgular 12 bashkta
toplanmistir.
LArastirma Kapsamuindaki Universitelerin
Tamitimi

Arastirma kapsamina giren iniversitelerin kurulus
vili. akademik ve idari personel savilari CIZELGE-1" de

miidiiriinden viizyiize goriigiilerck digerlerinden mek-  goriilmektedir. CIZELGE-1" de goriildiigii gibi arastirma
tupla alinnustir. kapsamina giren tniversitelerden 4G 1992 den oOnce
kurulmustur. Diger iini/ersitelerin 8" i 1992° de . 2’si
ise 1993 de kurulan iiniversitelerdir.
Sira Universitenin  Adi Kurulus Akademik Idari
No Yih Personel Personel
Savist Sayisi

] Abant Izzet Baysal Universitesi 1992 304 343

2 | Ankara Universitesi 1946 3477 1885

3 Anadolu Universitesi 1938 900 2900

4 | Baskent Universitesi 1993 45 532

5 Ege Universitesi 1953 2020 5000

6 | Gaziantep Universitesi 1987 379 750

7 Kafkas Universitesi 1992 186 172

8 Kahramanmaras Siitcii imam Uniy. 1992 356 293

9 | Kurikkale Universitesi 1992 317 249

10 | Mersin Universitesi 1992 347 280

1l Mugla Universitesi 1992 176 234

i2 Osman Gazi Universitesi 1993 691 1227

3 Pamukkale Universitesi 1992 343 422

14 Siilevman Demirel Universitesi 1992 600 304

CIZELGE- | :Arastrma Kapsanundaki Universitelerin Tanum

2. Halkla Iligkiler Birimlerinin Dogrudan Bagh
Oldugu Yonetim Orgam
CIZELGE- 2 de goriildigii gibi halkla iliskiler birimler-

inin dogrudan bagh oldugu vonetim organi. iniver-
sitclerin %30" sinde Rektdr:%36 sinda Gend! sekreterdir.

Yonetim Orgam (n) %
Rektor 7 50
Genel Sekreter 5 ] 36
Rektér Yardimcisi 1 7
Genel Sekreter 1 7
Yardimcisi

TOPI.AM 14 100

CIZELGE- 2:Halkla [liskiler Birimlerinin Dogru- ‘

dan Bagl Cldugu Yonetim OrgamBakmndan Dagilin
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3. Halkla iligkiler Birimlerinin Kurulug Yl

CIZELGE-3'de goriildigii gibi. halkla iliskiler
birimlerinin kurulus vili. iiniversitelerin kurulusuna gore
degismektedir. Buna gore halkla iligskiler birimlerinin
goguniugu (%06571) 1992°den bu vana faaliyet goster-

mektedir.
Kurulus (n) %
Yih
1983 1 7
1985 1 7
1986 1 7
1987 1 7
1992 1 7
1993 3 36
1994 1 4 29
TOPLAM 14 100

CIZELGE - 3: Halkla [liskiler Birimierinin Kurulus Yili
Bakimindan Dagilim
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4. Halkla iligkiler Birimlerinin Kurulus
Amaglan

Universitelerdeki Halkla Iliskiler Birimleri. kuru-
lus amaglarinda asagidaki maddelere yer vermislerdir.
Maddelerin  sonundaki viizdeler. amaglarinda bu
maddeve ver veren halkla iliskiler birimlerinin oranim
gostermekiedir.

e Universitevi hedef kitleve tanitmak ve iiniversitenin
olumlu imajint giiglendirmek. (%79)

o Universitenin vatandaslarla ve c¢esitli kuruluslaria
ilctisimini saglamak. diizenlcmck ve gelistirinek.
(%37)

o Universitenin basinla iletisimini kurmak. diizcnlemek
ve gelistirmek. (%43)

e Universitenin  ¢esitli etkinliklerini kamuoyvuna

duvurmak. (%e36)

o Kamuovundaki olumsuzluklar arasurp. iist makama
iletmek. (%l4 )

e Yore halkina venlebilecck hizmetleri belirlemcek.
(Y7)
e Kurum ict téren ve davetleri organize etmek. (%7)
¢ g
e Kurum igi iletisime vardim etmek. (%7 )

Yukaridaki sonuglara gére birimlerin ¢ogunlugu.
kurulus amaglannda ilk 1ki maddede vazihi dgelere ver
vermektedir.

5. Halkla Qligkiler Birimlerindeki Personel
Sayisi

CIZELGE - 4" te goriildiigii gibi. halkla iliskiler
birimlerinde ¢ahsan personel savist 17 den 8¢ kadar
dagilim gostermekiedir.

CIiZELGE -6

Personel Sayisi (n) (%)

| 3 22

2 2 14

3 2 14

4 3 22

5 JA 14

6 | 7

8 ] 7
TOPLAM 14 100

CIZELGE - 4: Halkla Higkiler Birimlerinin Personel
Savist Bakwundan Dagulun ¢ Yonetici Dahif
6. Halkla fligkiler Bivimi Yoneticilerinin

Cinsivet Durumu

CIZELGE - 5'te goriildiigii gibi. halkla iliskiler
birimi voncticilerinin ¢ogunlugu (%38°1) kadindir.
. CiZELGLE -3
Halkla Iliskiler Birimi Ydneticilerinin Cinsivet
Bakimindan Dagilimi

Cinsivet (n (%)
)
. Kadin 7 38
_ Erkck 3 42
TOPLAM 12 100

7.Halkla Hliskiler Birimi Yéneticilerinin
Ogrenim Durumunudur

Universite mezunu olanfarin®347 ise basm vayin
va da halkla iliskiler alaninda 6greting

CIZELGE - 6" da goriildigi gibi. halkla iliskiler birimi
voncticilerinin®92’si Universite mesunudur. Universite
mezunu olanlarm®e4571 isc Basm Yavin va da Halkla
fliskiler alamnda 6@retim veren boliimlerden mesun ol-
mustur.

Halkla lligkiler Birimi Yoneticilerinin En Son Bitirdikleri Ogretim Kurumlarr Bakimindan Dagilim

Ogretim Knrumiar — Bolim / ABD/ YO - (n)
. Sosval Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamciltk ABD 1
. Sivasal Bilimler Fakiiltesi Basin ve Yavin BL. 1
. Iletisim Fakiiltesi Basin ve Yavin BL. 1
. -~ Basin ve Yavin YO. 2
. Sosval Bilimler Enstitiisii -- |
I.LB.F. Islctme Boliimii 2
. Fen Edebivat Fakiiltesi ingiliz Dili ve Ed. BI. 1
. Veterinerlik Fakiiltesi Bivo-kimva BL. ]
. Meslek YO. Sevk ve Idare Pre. I
. Lise -- 1

TOPI.AM 12




Nihat KARAKOC

8. Halkla iliskiler Birimlerinde Cahgan Personelin Ogrenim Durumu

CIZELGE -7 de gorildiigi gibi. halkla iligkiler
birimlerinde ¢alisan personelin ¢ogunlugu (%72 ’si) iini-

versite mezunudur. Universite mezunlarinin%537 sini de
basin - vayin yitksekokulu ve iletigim fakiiltesi mezunlar
olusturmaktadir.

_ CIZELGE -7
Halkla Higkiler Birimlerinde ('aliyan Personelin
En Son Bitirdigi Ogretim Kurumlar Bakimmdan Dagilim

Ogretim Kurumlan (n) (%)
. Ortaokul 2 7
Lise 6 21
. Universite 21 72

. lletisim Fakiiltesi 9

. Basin~Yavin YO. 3

. AQF 2

. [IBF. 2

. Ziraat Fakiiltesi 1

. Meslek Yiiksekokulu 2

. Fen- Edebivat Fak. 2

TOPLAM 29 100

9. Halkla iliskiler Birimlerinde Yapilan Isler

Halkla Iliskiler birimlerinde vapilan isler asagida
siralannustir. Maddelerin sonundaki viizdeler. vaptiklan
isler arasinda bu isc ver veren halkla iliskiler birimler-
inin oranim géstermektedir. ( n= 13) Bu listeden an-
lasildigr gibi. ilk bes sirada yer alan isler, halkla iligkiler
birimlerinin ¢ogunlugunda yerine getirilmektedir.

.Gunlik gazeteleri incelemek, diger iuniversiteler ve
uiniversite ile 1lgili haber kiipiirlerini derlemek. (%l00)

.Basin biilteni hazirlavip basina bildirmek. (%l00)

.3-6 avda bir tiniversite biilteni hazirlamak. yayinlamak
ve dagitmak. (%77).

-Basinda ¢ikan tiniversite ile ilgili haber kipirlerini alti
avda bir ciltleyip. YOK e gondermek. (%61)

.Birimin villik ¢alisma raporunu hazirlamak. (%354)
.Basin toplantilarinin organizasyonunu vapmak. (%38)

.Cesitli kisi veva kurumlardan gelen bilgi ve belge is-
teklerini karsilamak. (%38)

AAAAAAAAAAAA

.Halkla iliskiler etkiniikleri ile ilgili fotograf ve saydam
resim gekimleri yapmak. arsivliemek. (%38)

Her tiirli davetive. afis. duyuru. tesekkir ve kutlama
vazist vazmak. (%38)

.Universite radyosunda egitim ve kiltir agirhkli yayin
vapmak. (%l5) .
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.Toéren. konferans ve panel konusmalarint derlemek ve
kitap haline getirmek. (%15 )

.Universitevi tanitan brosiir hazirlamak. bastirmak ve
dagitmak. (%I15)

.Universiteyi tamitan video- kaset hazirlamak. (%7)

.Universite telefon rehberini hazirlamak ve bastirmak.
(%7)

.Akademik personel kitapgigl hazirlamak. (%7 )
Kurumu tamtici galigmalari programlamak. (%7 )
.Rektérliik icin konugma metinleri hazirlamak. (%7)
10. Halkla iliskiler Birimlerinin Aragtirma
Yapma Durumu

Halkla iliskiler birimlerinin son iki yilda yaptigi va da
vaptirdig baslica arasgtirmalart ve konularim §grenmek
icin sorulan sorunun yanitlart CIZELGE - 8" de goriil-
mektedir.
CiZELGE -8
Halkla iliskiler Birimlerinin Son iki Yilda Aragtirma
Yapma Durumiarn Bakimindan Daghm

Halkla Iliskiler (n) (%0)
Aragtirmasi
Yapnus 3 21
Yapmanig 11 79
TOPLAM 14 100
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CIZELGE-8’de goriildiigii gibi. halkla iliskiler
birimlerinin%79°u son iki yilda herhangi bir arastirma
yapmamistir. Arastirma  vaptifim bildiren toplam 3
halkla iliskiler biriminin vaptig1 I’er arastirmanin konusu

ve hedef kitlesi sunlardir:

o Universite radyosunun yayin saatini ve igerigini belir-
leme konulu 6grencilere yonelik bir arastlrma.

o Universite radyosu dinleyici anketi konulu §eh1r
halkina vonelik bir aragtirma.

e Universitenin imaji konulu 6grencilere ve halka
vonelik bir arastirma.

11. Halkla iliskiler Birimlerinin Tanitim

Etkinlikleri

. Halkla iliskiler birimlerinin son iki vilda vaptig
baslica tanitim etkinliklerini belirlemeve vonelik sorulan
sorunun  yanttlar CIZELGE-9°'da  gériilmektedir.
CIZELGE de gorildiigii gibi. halkla iligkiler birimler-
inin%36’s1 bu konudaki soruyu yamitsiz birakmustir.
Diger birimlerin diizenledigi tamtim etkinliklerinin
basinda®%43 ile biilten ve brosiir ¢ikarmak: ikinci

12.Halkla iligskiler Birimlerindeki Calisma
Kosullarmin Yeterlilik Diizeyi

Halkla iliskiler birimlerindeki calisma kosul-
larinin veterlilik diizeyini belirlemede 5 avri degisken
kullanilmigtir. Her degisken derecelendirilerek birim
yoneticilerinden s6z konusu degiskenlerle ilgili veterlilik
diizevini isaretlemesi istenmistir. Alinan yamtlar 3
degisken boyutunda ayr ayr ve degiskenlerin ortalamasi
alinarak ¢aligsma kosullarinin degerlemesi yapilmistir. Bu
deperlemeye goére cikan sonuglar CIZELGE - 9°da

goriilmektedir.

CIZELGE - 10

sirada.%21 ile radvo programlan hazirlamak-:ve bilimgsel

toplantilar diizenlemek gelmektedir.

_ CIZELGE -9
Halkla Iligkiler Birimlerinin Son Iki Yilda Diizenle-
digi Baghica Tamitim Etkinlikleri (n=14)

ETKINLIKLER n %

» Universite biilteni ve burosiirii 6 43
cikarmak

¢ Radvo programlar hazirlayip 3 21
vayvinlamak

¢ Kongre. sempozyum. téren. panel 4 28
diizenlemek

¢ Basin gezisi diizenlemek 2 15

o (esitli miizik dallarinda konserler 2 15
diizenlemek

o Yillik calisma raporu hazirlamak

e Epitim Opretim rehberi hazirlamak

e Basin toplantist diizenlemek

o Sergiler agmak

» Bagis kampanvasi diizenlemek

[ [V NS [ERu (S,
W~

wn

e Yamt Yok

CIZELGE - 9'da goriildiigii gibi. halkla iliskiler
birimlerinde en veterli goriinen degiskenler.%76 ycterli-
lik diizevi ile “birimdeki personelin niteligi” ve “birimin
vetkisi™ dir. En vetersiz gorilen degiskenler ise. %45 ile
“biitge™ ve%62 ile “personel savisi"dir. CIZELGE nin en
alt satirindaki genel duruma bakildiginda. halkla iliskiler
birimlerindeki ¢alisma kosullarinin 5 degisken bovutun-
daki ortalama veterlilik diizevinin%64 oldugu goriil-
mektedir.

Bu degerleme sonucunda. halkla iliskilir birimlerindeki
galisma kosullarinin veterli olmadigi. kismen denilebile-
cek bir diizevde oldugu sévlenebilir.

Halkla Iligkiler Birimlerindeki Calisma Kosullarinnin Yeterlilik Diizeyi (n=14)
N Yeterlilik Diizeyi
CALISMA KOSULLARI x) (n) (%)
=3 (%)
A. FIZIKSEL ORTAM 2.00 67
. Yetersiz 1 4 28.8
. Kismen Yeterli 2 6 43.0
. Yeterli 3 4 285
B. PERSONEL SAYISI 1. 86 62
. Yetersiz 1 5 36
. Kismen Yeterli 2 6 43
. Yeterli 3 3 21
C. PERSONELIN NITELIGI 2,29 76
. Yetersiz 1 2 14
. Kismen Yeterli 2 6 43
. Yeterli 3 6 43
D. BUTCE 1,36 45
. Yetersiz 1 1l 79
. Kismen Yeterli 2 1 7
. Yeterli 3 2 14
E. YETKI 2,07 69
. Yetersiz 1 6 43
. Kismen Yeterli 2 1 7
. Yeterli 3 50
GENEL DURUM 1,91 64
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IV. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada cldc cdilen bulgulara gore iiniver-
sitclerdeki halkla iligkiler birtmlerinin vapisi ve islevisi
ile ilgili asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

1. Halkla iliskiler birimlerinin dogrudan bagh
oldugu vénctim organi. {iniversitelerin %30 sinde rek(or
%036 sinda genel sekreterdir. ( CIZELGE - 2)

Halkla diskiler bir 6rgiitiin en alt basamagidan
¢n iist basamagina kadar tim ¢alisanlarin sorumlulugun-
dadir. Orgiittcki hatkla iliskiler ¢abalarinin vénctimi isc.
voneticinin asli gérevidir. Dolayisiyla kiicitk gaph 6r-
eiitlerde. basta orgiitiin - voncticisi olmak  iizere - (im
vonetictler diger vonetsel islevlerle  birlikie  halkla
tigktler slevini de verine getirirler. Ancak  &rgiit
biiviidiik¢e bu islevin baslt basina avrt bir birim tarafin-
dan viritilme zorunlulugu degar. Bunun igin orgiitic
bir halkla iliskiter birimi olusturulmasina karar verildigi
noktada. “Bu birimin §rgitte olmasi gereken veri
neresidir?” sorusu giindeme gelir.

Bu sorunun vaniti. “6rgiit voncticisine dogrudan
bagh olacag: bir orgiitsel konumdur™ olmalidir. Bunun
orgiitlemedcki gerekgesi. ~ bir birim. o birimden en gok
vararlanan  organa baglanmalhdir™ ilkesidir. Orgiit
voneticisi. halkla iliskiler biriminden en ¢ok vararlanan
va da vararlanmasi gercken bir konumda bulunmaktadir.
Clinkii. orgiit voneticisi her giin g¢esitli sorunlara ¢éziim
bulmak. politikalar olusturmak ve bunlan uygulamak
durumundadir. Ayni zamanda biitiin bunlarla ilgili ka-
muovuna agiklama vapmasi séz konusudur. Biitiin bu
¢abalarin  kamuovundan destek saglanacak big¢imde
gergeklestirilebilmesi igin orgiit voneticisinin stk sik
halkla iliskiler birimi voneticist ile dogrudan iletisim
kurabilmest gerekir.

Ote vandan halkla iliskiler biriminin dogal
islevini verine getirebilmesi ve Orgiitiin adeta kulag.
g6zii ve sesi olabilmesi igin. érgiitiin beyni konumundaki
yonetim organina en vakin bir orgiitsel iletisim pozi-
svonunda olmasi zorunludur.

Sonu¢ olarak iiniversitelerdeki basin ve halkla
iligkiler birimlerinin  dogrudan Rektér'e bagh bir
danigma orgami olarak gérev vapmasi. bu birimin etkin-
ligi ve avni zamanda iiniversite yonetiminin ctkinligi i¢in
temel kosuldur.

2. Halkla iliskiler birimlerinde vapilan islerin
biivitk ¢ogunlugunun halkla iliskilerin “tanima ve
tamtma™ olarak bilinen iki temel siirecinden “tanitma™
stirecine giren isler oldugu goriilmektedir. Ancak bu isler
CIZELGE - 9 ile karsilasurildiginda baz celiskiler dik-
kati cekmektedir. Ornegin. “basin biilteni hazrlayip
basina bildirmek™. “iniversite bilteni ¢ikarmak™ ve
“bilimsel toplantilar diizenlemek™ gibi halkla iligkiler
birimlerinin ¢ogunda vapildig: belirtilen tamtim etkinlik-
lerinin oranlari. CIZELGE - 9°da ¢ok diisiik diizevdedir.
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Bu ¢eligkili veriler iki bicimde degerlendirilebilir.
Birincisi. bu tanitim etkinliklerini gergekten vapmavan
birimler olabilir. Ikincisi. bu itkinlikler taniim etkinligi
olarak bilinmivor olabilir. Bunlardan ikinci olasihk daha
giiclii goriinmektedir. Cunkii halkla iliskiler birimi
voncticilerinin sadece%36's1 basin-vavin  va da halkla
iligkilerle ilgili bir alanda Ogrenim gérmiistiir  (
CIZELGE-6)

Bu ¢eliskiler bir vana. verilen en viksek oranlar
dogru kabul cdilse bile. birimlerdeki “tamtim™ nite-
ligindckr  ctkinliklerin oldukg¢a disiik divzevde oldugu
agikga  goriilmektedir.  Tim  birimlerin - vararlandigi
tanitim ctkinligt sadecc “basin biilteni hazirlavip basina
bildirmektir. Universiteyi tanitict brosiir. video-kaset.
radvo programi havzirlamak. sergiler agmak. konscrler
organizc ctmek gibi etkinlikleri diizenleven birimlerin
orami%l3’1 gegmemckiedir.

Basin biltenlerinin Giniversitenin tanitinunda  ¢ok
oncmlj bir veri olmakla birlikte tek basina veterli olmast
diisliniilemez. Bu arag disinda iiniversite gazetesi. tanitim
brosiirleri. Giniversite biilteni. gesitli konulara iligkin afis
ve ilanlar. kullanilabilecek vazill tanttum araglarindandir.
Avrica gevreve vonelik olarak diizenlenebilecek kurslar.
semincrler. hizmeti¢i cgitim ¢alismalari. saglik taramast
kampanvalar1. miizik. tivatro. resim gibi sanatsal ctkin-
liklerinde iniversitenin tanitiminda onemli bir veri bu-
lunmaktadir.

3. Halkla iliskiler birimlerinin bavikk cogun-
lugunun dniversite ile ilgili olumlu va da olumsuz
diistincelerin. beklentilerin ve mevdana gelen olavlarm
mutlaka gazetelere vansivacag! varsayvimina sahip
oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii birimler. gazete kiipiirii
derlemek disinda halkla iligkiler arastirmasi yapmamak-
tadir ( CIZELGE - 8)

Universitenin etkilesimde bulundugu va da bu-
lunabilecegi kisi. grup ve kurumlarin tiim 6zellikleri ile
vakindan taninmast ve tiniversite ile ilgili beklentilerinin
6grenilmesi halkla iliskilerde birinci temel adimdr,

Bu asamanin gereklerini verine getirmeden
vapilacak tamtim cabalarmin amacina ulagsma olasilig
sayvifur. Cinki verilmek istenen ileti anlagilmayabilir.
vanhis anlasilabilir. hedef kitle iizerinde beklenen etkivi
vapmavabilir.

4. Halkla iliskiler birimlerinden villik c¢alisma
raporu hazirlavanlarin oram %34 olarak belirlenmistir,
Halkla iliskiler olgusunun temelinde iletisim vardir. Et-
kili bir iletisim kurabilmenin en 6nemli kosulu ise.
sistemli bir bilgi birikimi olusturmaktir. Halkla iliskiler
biriminde yerine getirilen ¢abalarla ilgili tim bilgiler.
gereksinim duvuldugunda kolayca ulasilabilecek bigimde
dosyalanmali ve birimin degerlemesini kolavlastiracak
nitelikte 6zetlenmelidir.
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Yapilan calismalarla ilgili belge olusturmak ve
dosvalamak kuskusuz zaman harcamayvi gerektirir. Ancak
bunlanni yapmadan. aym c¢alismalarla ilgili sifirdan
baglavarak plan ve program yapmak. bir 6nceki
calismada vapilan vanhslan bir sonraki calismada vin-
clemek. daha énce ¢Oziimlenmis sorunlarla
karsilasildiginda  bu konudaki bilgi birikimini kullan-
mamak gibi pek ¢ok konuda harcanabilecek zamanin
uzunlugu daha fazla olacaktir.

Donemlik ¢alisma raporlar: iiniversite vonetimini
belirli araliklarla bilgili kilmak kadar. nevin ne o&lgiide
basartldigini vonetime gosterebilmek ve birimin daha
sonra yapmayv1 planladigl ¢alismalar i¢in vonetimi ikna
ctinck bakimindan da Snemlidir. Dahasi. bir orgiitteki
halkla iliskiler biriminin diger 6rgiit birimlerinden farkl
olarak. birimin islevini ve 6nemini yonetimine stirekli
ispat etme yvikimlialugi vardir. Avrica belirli araliklarla
hazirlanan bu raporlar. plandaki sapmalarin belirlenmesi
nedenlerinin arastirilmisy ve bir sonraki donemin plan-
lanmasi bakimindan ¢ok 6énemli vararlar saglamaktadir.

5. Arastirmada halkla iligkiler birimlerinden is-
tenen belgelerden birisi de “birimin kurulus ve isleyis
vonctmeligi“dir. Bu belge sadece bir iiniversiteden
gonderilmistir. Yukarnidaki 2. 3. ve 4. maddelerde belirti-
len eksikliklerde. birimlerde 6rgiit kilavuzunun bulun-
madigt kanisint gii¢lendiren somut verilerdir.

Etkin ve verimli bir orgiit yapisinin Slgitii nite-
liginde olan temel ilkelerden bir tanesi. “agiklama™ va da
“gorevlerin tanimlanmasy™ gibi adlarla amlan ilkedir. Bu
orgiit ilkesi. bir orgiittc her organin gorev. vetki ve
sorumluluklar: ile orgiitsel iliskilerinin agik ve vazih
olarak tanimlanmasi gerektigini bildirir. Bu ilkenin
geregi olarak da orgiit kilavuzu adi verilen bir kitapgigin
olusturulmas: gerekir.

Orgiit kilavuzunda sadece orgiitte gorevli olan-
lanin is tarifleri degil. 6rgiitiin amaglan. ilkelert ve stan-
dart is gorme ventemleri de yer alir. Orgiit kilavuzu bu
icerigi nedeniyle. Orgitteki isgérenlerin aymi ilkeler
gercevesinde ortak bir amag yoniinde isbirligi yapmasini
kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda. Orgiitiin ve Orgiit
calisanlarinin degerlemesinde kullanilabilecek standart-
lar1 saglamaktadir.

Halkla iligkiler gibi bir islevi verine getiren orgiit
biriminde orgiit kilavuzunun 6énemi daha fazladir. Cinki
halkla iliskilerin Tiirkive'deki gegmisi oldukga kisadir.
Halkla iligkilerin amaci, bir érgiitteki rolii ve goérevleri
tam olarak anlasildigr sOvlenemez. Guiniimiizde halkla
iligkileri, kurumun eglence gecelerini diizenlemek. kut-
lama ve tesekkiir vazilann yazmak. 6nemli kimseleri
karsilamak ve basina biilten hazirlamak gibi sinirh
cabalar bigiminde degerlendirmeler vardir. Cok farklt
alanlarda ve diizeylerde egitim goren kimseler: fiziksel
goriniimlerinin ¢ekiciligi ya da eglence gecesi diizen-
leme gibi bir yetenegi ile halkla iliskiler birimlerinde

gorev almaktadirlar. Kisa bir ¢alisma siiresinden sonra
da bu kimseler. biiviik bir cesaret ve giivenle kendilerini
halkia iliskiler uzmam olarak nitelendirebilmektedirler.
Giderek. halkla iliskiler konusunda gériis bildiren bir
otorite olabilmektedirler.

Kisacast. halkla iliskiler birimindeki calismalar-
dan. rekiorliigiin  gereksinim duvdugu olgiide vararla-
nabilmesi i¢in. bu birimin ¢alasmalarina c¢ergeve
olusturacak nitelikte bir “orgit kilavuzu™ hazrlan-
malidir.

V. SONU(C
Universitelerin toplumdaki islevini eksiksiz olarak
verine getirebilmesi igin her konuda kamuoyunun de-
stegini saglamak ve bunun gerektirdigi iletisim eylem-
lerini sistemli bigimde verine getirmek gibi bir zorunlu-
lugu bulunmaktadir. Universitelerdeki halkla iliskiler

birtmleri bu zorunlulugun bir Urliini olarak ortava
crkmustir.

Bu zorunlulugun tam olarak anlasilamadigs Uni-
versitelerdeki halkla iligkiler birimlerinin 6rgiitlenmesi
ve islevisi ile ilgili 6nemli vanliglar ortava ¢ikmak-
tadir Universitelerimizde vapilan arastirma sonucunda
belirlenen sézkonusu vanlislardan baslicalar sunlardir :

1. Halkla iliskiler birimlerinin rektér disindaki
vonetim organlarina bagl olarak calismasi.

2. Halkla iliskilerin iki tcmel islevinden birincisi
olan “tanima™ amagh ¢abalara gercken onem verilme-
mesi bu cabalarin “gazete kiipiirli® derlemekle sinirh
olmasi.Basin biilteni disinda kalan tamitim araglarindan
veterince vararlanilmamasi.

3. Binmlerde o6rgiit kilavuzunun bulunmamasi
:halkla iligkiler birim v&neticilerinin ve diger ¢alisanlarin
uzmanlik cgitimine sahip olmamasi :birimlerde dénemlik
¢alisma raporunun hazirlanmamasi.

Bu kosullarda calisan halkla iliskiler birimleri
gerek amag ve islevlerinde uzaklasmakta ve bu birimler-
den beklenen katki saglanamamaktadir. Genellikle basin
ve halkla iliskiler miidiirligii adi altinda kurulan birim-
lerde tmiversitelerin beklenilen diizevde katki saglayv-
abilmeleri igin gerekli kosullar sunlardir :

I.Basta rektor olmak iizere tiim voneticiler bu
birimin anlam ve énemini kavramis olmahdir.

2.Basin ve halkla iliskiler miidiirligii dorudan
rektdre bagli bir danigsma organi bi¢iminde gérev vap-
mahidir.

3.Birimin galismalarina gergeve olusturacak nite-
likte bir orgiit kilavuzu hazirlanmabidir. Bu kilavuzda
birimin baglt oldugu yonetim organi. amaci. calisma
itkcleri. hedef kitlesi. gérev ve sorumluluklari. kadrosun-
daki is tinvanlari. is tamimlart ve gerekleri bulunmalidir.
Birimin bu kilavu dogrultusunda vapilandiriimasi

49




Nihat KARAKOC

saglanmalidir. Buna gére nitelikli isgéren ve fiziksel
galisma kosullarina iligkin eksiklikler giderilmelidir.

4.Bir sistem ne kadar yetkin kurulursa kurulsun
bu sistemin basgarisimi belirleyen temel 6genin nitelikli
isgoren oldugu unutulmamaldir. Birimde gdrevlendirile-
cek isgorenlerin orgiit kilavuzunda vazili is gereklerine
uygun olmasina énem verilmelidir,

5.Isgérenlerin  egitim  gercksinimleri  siirckli
izlenmelidir. Basta birim voneticisi olmak iizere tiim
isgorenlerin halkla iligkiler alanindaki  kurs. scminer.
scmposzyum gibi ctkinlikleri ve bu alandaki vavumilan
izlecmesi saglanmalidir,

[1].

(6.
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EK- 1: BIR UNIVERSITEDEKI HALKLA ILISKILER BIRIMININ YAPISINI VE ISLEYISINI INCELEMEYE,
YONELIK ANKET FORMU

I Universitenin adi ve kuruluy tarthi: L
2 Thuversitedekl toplam personel savist..
AL Akademuik Personel Savist ...

B. Idart Personel Savisi. ... .
3. Halkla fligkiler Biriminin Dogrudan Bagh Oldugu Y énetim Organi:

{ ) Rektor () Rektor Yardimest () Genel Sekreter () Baska.
4. Halkla Tigkiler Biriminin Kuralus Tarihi ...
- Malkla Thiskiler Biriminin Kurulus Amact. ...

‘N

6. alkla Iliskiler Biriminde Calisan Personel Sayist () ve nitelikleri:

Nitelikler Brm.Yon. II. Pers 1l Pers IV. Pers.

A Yasl

13. Cinsiveti

C. In Son Mezun Oldugu Egitim
Kurumu '

takilte

B36liun

1) Halkla iliskiler Alamndaki Aldig
Derslerin Adi

I, Gorev Unvam

I 1B3u Gorevdeki Kidemi (Yil )

(. Bu Gorevden Once Halkla Iliskiler
Alanmda Cahstigt Kurum

Gorevi

Stiresi (Y1l)

* Dortten fazla personel i¢in litfen yukandaki cizelgeve uvgun bileileri ekte veriniz.

7. 11alkla iliskiler Biriminde Yapilan Isler:
A. Her Giin Yapilan Isler:
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b Zamant Belli Olmayan Igler:

8.Halkla iligkiler biriminin faalivetleri nedent ile imiversite i¢inde ve disinda iliski kurdugu kisi, grup ve kurumlar.

A | Universite Icinde B. | Universite Disinda
) -

3. 3

4 4.

5. 5.

0. 6.

7 7.

. 8.

9. 9.

10). 10.

9. Halkla [liskiler Biriminin son iki vilda diizenledigi baslica tanitim etkinlikleri (Tanitim prograni ve diger belgelerden omekler
varsa litfen anket formuiia ckleyiniz.)

Etkinligin Konusu Hedef Kitlesi

Bl —

o lw

10. Halkla Tliskiler birimi taratindan son iki vilda vapilan va da vapurilan bashica arastirmalar (konusu, hedef kitlesi, kullamlan
anket formu gibi belgeleri litfen anket formuna ekleviniz)

Arastirma Konusu Hedef Kitlesi
1. l.
2. 2.
3 3
4. 4.

11. Halkla Hiskiler Birimn Taratindan bilgi ve belgeler kag dosvada ve hangi esasa gore toplanmaktadir? Tutulan dosvalann (adi ya
da konusu ile wgindeki bashcea evraklann adlarim gésterecek bicimde) Listesim liitten anket formuna ekleviniz.,

12. Halkla iliskiler birtmine Gniversite butcesinde, avrilan pay.

Yillar Avrilan Bitee (1) Unv. Butgesindeki Pay (%)

1993

1994

19935

13.Halkla Iliskiler biriminin calisma kosullarmi nasi degerlendiriyorsunuz?
Caliyma Kosullar Yetersiz kasmen Yeterdi Yeterli

A. Fiziksel Ortam

B. Birimindeki Personel
Sayist

C. Birimindeki Personelin
Niteligi

D. Biitce

E. Yetki

I Baska

n
o
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14. Yukandaki soruda verilen ¢aligma kogullarindan etkinliginizi engellevenleri 6nem sirasima gore nasil siralarsimiz?
U

NOT: Liitfen ckte yazili olan dokiimanlardan elinizde olanlarin fotokopilerini gonderiniz
Anketi Dolduran Halkla [liskiler
Yéneticisinin
Unvam Adi Sovads Tarih

GONDEREBILECEGINIZ DOKUMANLARDAN ORNEKLER

1. Basm turu igin davetive.

2. Basm toplantisi icin davetive.

3. Basin biilteni ve bu biltenin vavinlandigr gazete kipiirti.

4. Basna verilen bir ilan.

3. Bir Halkla lliskiler Arastirmasma iliskin Dokiimanlar.

6. Universite gazetesi.

7. Halkla {liskiler Biitgesi ve Biitge kalemlerine avrilan pavlarr gésteren dokiimamn fotokopisi.
8. Yildontimi ve énemli génlerden birinin kutlama progranu ve davetivesi.

9. Bir acilig téreni programi.

10. Halkla lliskiler biriminin 3 aylik - 6 avhik - villik faalivet raporunun totokopisi.

I'1. Halkla fliskiler Biriminin Kurulusu ve Islevisine [liskin Yoneunelik ve Fotokopisi.
12 Baska. ...

(9]
(V8]
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HALKLA ILISKILER YONETICILERININ NITELIKLERI VE NiTELIK
ANLAYISLARI

Dr. Nihat KARAKOC
Balikesir Universite.i, Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Docgent.

ABSTRACT: 4t  the companies, public  relations
directors have an important role in perceiving the public
relations as an obligatory function and applving it in its
contemporary context. In this study, it has been investigated
the qualifications of the public relations directors and their
conception of qualification. Concerning this subject, it has
been given a place to a research done in 30 companies. In the
research, it has been determined some findings showing that
the public relations divectors don't have the necessary
qualifications for being able to apply the public relations in its
comtemporary meaning and that the deficiency in this respect
reflects their conception of qualification. The research findings
have been avaluated from the point of view of efficiency in the
public relations and some proposals have been brought about
the determined insufficiency. .

I. GIRiS

"20. Yizyilin altin  ¢ocugu". "20. viizyvilin
meslegi". "20. yiizyildaki degisimin bir drinii" gibi
adlarla nitelendirilebilen halkla iliskiler (HI) giiniimiizde
en ¢ok ilgi ¢eken c¢aligma alanlarindan  birisi
konumundadir.f1].[2]

Isletmelerin bu alana olan ilgisi nedensiz degildir.
Toplumdaki egitim ve yasam diizeyinin yikselmesi.
demokratiklesme egilimlerindeki artis. iletisim ve ulasim
teknolojisindeki basdéndiiriici gelismeler, isletmelerin
calisma kosullarmi yerel ve ulusal boyuttan kiiresel
boyuta tagimustir. Bagka deyisle isletmeler ¢ok zorlu bir
yarisma alaninin i¢ine siiritklenmislerdir.

Bu yeni yarigma alaninda kolayciliga yer yoktur.
Isletmelerin &niinde. beklentileri her gegen giin artan.
memnun edilmesi gliglesen ve isteklerini kabul ettirme
giict viksek-tiiketiciler. isgérenler. yore halki. aracilar.
saticilar vb.- ¢ikar gruplarindan olusan zorlu engeller
vardir. Ayni zamanda bu alanda. s6z konusu engelleri

asma gici yiksek ¢ok sayida yarigmaci isletme
bulunmaktadir.

Isletmelerin ~ boyle  bir  alanda  vangs
siirdiirebilmesi. stz konusu gruplarin beklentilerine

dovurucu yvanitlar vermesine ve onlarn destegini
kazanmasina baglidir. Bu destegin saglanmasinda, halkla
iligkilerin anlam ve 6nemini kavrayan igletmelerin halkla
iliglilere ilgi duymasi ve bu ilginin giderek artmasi
dogaldur.

Genellikle ¢agdas yOnetim anlayisinin egemen
oldugu isletmelerde, halkla iliskiler Orgiitlenmesi de
dogal gereksinime dayali olarak yapildig: igin, nitelikli
bir halkla iliskiler orgiiti ortaya ¢ikabilmektedir.
Dolayisivla bu tiirdeki Hi orgiitleri de HI'nin gerektirdigi

nitelikleri biyik o¢lgide tasivan isgéren adaylan icin
elverisli bir ilgi alani olabilmektedir.

Ote yandan bu ilgivi dogal olarak gésteren
isletmeler oldugu gibi. vapay olarak gelistiren isletmeler
de bulunmaktadir. Bunlar. "A isletmesinin ne kadar
giizel bir HI uzmani var. Bizim neden vok? "Sekt§rdeki
cofu isletme gibi. neden biz de satis midiirliigiiniin
ismini satis ve HI midirliigi olarak degistir mivoruz?"
vb. egilimlerle hareket etmektedirler. Bu isletmeler. Hi'vi
adeta bir moda va da isletmenin "bir siis esvast" gibi
gormektedirler[3]. Dolavisivla bu isletmelerdeki HI
faaliyetleri. baz o6nemli misterileri karsilamak ve
bunlarla vakindan ilgilenmek. kurumda eglence geceleri
diizenlemek. kutlama ve tesekkiir vazilari yazmak. basina
biilten hazirlamak gibi ¢abalardan bazlan ile surl
kalmaktadir. Bunlar kuskusuz HI'vi vozlastuiran
uvgulama ornekleri olmaktadir. Bu isletmelerdeki HI
uzmanhigt kadrolan da. Hi'min gerektirdigi temel
nitelikleri  olmayan.  vozlagsmis  halkla iliskiler
uygulamalarindan cesaret alip bu alana ilgi gelistiren
kimseler igin uygun bir istthdam alam olusturmaktadir.

Bovlece gok farkl alanlarda ve diizeylerde egitim
goren kimseler: giizellik yarismasinda dereceye girmis va
da mankenlik vapmus olmak, fiziksel goriiniisiiniin
¢ekiciligi. vabanci dil bilmek. isletme sahibinin is
bulamayvan bir vakini olmak gibi niteliklerden bazilan ile
HI kadrosunu doldurabilmektedirler[2] . Kisa bir calisma
siresinden sonra da bu kimseler. kendilerini halkla
iligkiler uzmani olarak nitelendirmekte ve dahasi. Hi've
iliskin goriisler bildiren otorite konumuna
gelebilmektedirler.

Bu birimletin. HI'nin anlamini bozan nitelikteki
uygulamalariyla  isletmeye 6zlenen diizeyde katk:
saglamasi diisiiniilemez. Dolayisiyla boyle Hi érgitleri.
isletmedeki diger boliimler tarafindan siirekli elestirilen.
isletmenin va da genel miidiiriin bir "liksii"olarak
degerlendirilen gereksiz bir gider merkezi konumuna
gelmektedir.

Ustelik bu konumlartyla sadece bulundugu
isletmedeki degil diger isletmelerdeki Hi'nin gelismesini
de olumsuz bigimde etkilemektedir. Ciinkii Hi'nin dogal
islevine uymayan bu uygulama &rnekleri. Hl've béliim
olusturmayi disiinen isletme sahip ve yoneticilerinde bir
duraksama, bu boliimin gorevleri ve gorevlilerin
nitelikleri konusunda kararsiziik  varatabilmektedir.
[sletmedeki boliim  yoneticilerinin  karst  goriisiinii
guclendirecek dayanaklar olusturabilmektedir.
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Avyrica bu uygulama ornekleri. HI'vi egitim aldips
alan ve egitim diizeyi ne olursa olsun hemen herkesin
vapabilecegi bir meslek konumuna dogru
siritklemektedir. Halkla iliskiler alaninda egitim alan
nitelikli 1gporen adavlaninda da haval kiriklu ve aldigr
egitimin gerekliligine iliskin kuskular varatabilmektedir.

HI'vi gercek anlam ve islevinden uzaklastiracak
nitelikteki bu uygulamalarin temelinde. Hi'nin veterince
anlasilamamasimin bulundugu  sévienebilir. Ancak Hi
islevi. glinimiizdeki isletmelerin karsisina zorunlu bir
gereksinim olarak c¢ikmistir. Bunu gdremeven ve bu
alana vapay ilgi gosteren isletmeler. bir siirc sanra bu
gecikmenin bedcelini de 6deverek Hi'vi gergek anlamiyvla
ogrenmek zorunda kalacaklardir.

Bir bedeli olan bu gecikme  stiresinin
kisalulmasinda. HI véneticilerinin  6nemli  bir rolii
bulunmaktadir(4].|5]. Dolavisivla bu roliin gerekurdigi
nitclikler de én plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada. HI
voneticilerinin rolit ve nitelikleri kisaca incelenerek
isletmelerdeki HI  voneticilerinin  nitelikleri  nitelik
anlavislart ve bunlarin arasindaki iliskileri belirlemeye
vonelik arastirma sonuglari degerlendirilecektir.

IL HALKLA ILISKILER YONETICISININ
GOREVLERI VE NITELIKLERI

Bir isletme agisindan Hi. isletmenin etkilesimde
bulundugu gruplarin ilgisini. olumlu disiincesini ‘e
destegini hak etmek. kazanmak ve siirdiirmek amacina
vonelik. iletisim ¢abalarindan olusan bir yénetim islevi
olarak tamumlanabilir[6].

Yukaridaki tanim. isletmedeki HI béliimiinin
hedefl kitlesini. amaglarini. bu amaglar dogrultusunda
harcanacak ¢abalarin nitcligini ve dolavisivla da halkla
iliskiler uzmam ve voneticisinin roliinii 6z olarak
belirtmektedir. Bu baglamda Hi véneticisi ve uzmaninin
"iletisim ¢abalarindan” olusan baglica gorevleri arasinda
sunlar siralanabilir|7]:

. HI'nin isletmedeki anlam ve 6nemini tam olarak
kavramak ve bunu basta isletme voneticileri olmak tizere
tim isgorenlere ispat etmek.

. Hedef kitlevi. 6zellikleri. cgilimleri ve disiince
vapilart bakimindan tanima ve hedefl kitlenin isletme ile
gili  disiincelerini belirleme  amacina  vénelik
arastirmalar vapmak

. Hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda ve
halkla iligkilerdeki etkinligin arttirtlmas: v6niinde siirekli
ivilestirme ve gelistirme cabalan gostermek.  Or:
Isgorenlerin - efitimi.  fiziksel ¢alisma kosullarimin
temizligi. estetigi vb.

- Isgorenlere  isletme ve isleri  konusunda
gereksinim  duvulan  tamticr  bilgileri  aktarmak.
isgorenlerin isletmeve karsi baghlik duymasi. isletmeyi
desteklemesi ve isletmenin olumlu tamitimima katkida
bulunmast véniinde caba hargamak. Or: Isletme gazetesi.
dergi vb. ¢ikarmak. Seminer diizenlemek.
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: 1sletn}e disina  vonelik  tamtim  etkinlikleri
diizenlemek. Or: Bagis kampanvalari. varismalar. gesitli
toplantilar vb.

- Isletme ile ilgili merak edilen va da edilebilecek

bilgilen ve isletmenin her uirli halkia iligkiler
ctkinliklerini hedef kitleve aktarmak icin gerekli
araglarin  olusturulmasi. bu konuda basin  vayin

organlarindan destek saglanmast voniindeki cabalar. Or:
Basin vavin organlarinin temsilcileri ile ivi iliskiler
kurmak. basin biilteni. basin toplantisi. basin turu vb.
araclardan verinde ve zamaninda vararlanmak.

- Birimin ¢alismalarini. énerilerini ve planlarimi
iceren raporu belirli arabiklarla isletme voneticisine
sunmak.

“HI ve vonetim alanindaki
diizenlenen bilimsel toplantilarn izlemek.

vavinlart  ve

- Binimdeki galismalan ivilestirme ve gelistirme
voniindeki politikalari. yvontemleri ve araglari belirlemek
ve vapilmasini izlemek.

HI alaminda goérevli vonetici ve uzmanlarn
vukarida siralanan  gorevleri etkili bigimde verine

getirebilmesi i¢in tasimast gercken baslica nitelikleri
sunlar olabilir]7].{2]:

Uzmanhik Egitimi: Universitclerin Hi va da bu
alanda lisans egitimi veren boliim veva programiarindan
mezun olmak.

Yonetim Bilgisi: Yonetim bilgisine sahip olmak.

Genel Kiiltiir: Isletmecilik. istatistik. arastirma
vontemleri. ekonomi. psikoloji. sosvoloji. hukuk gibi
konularda genis bir bilgi birikimine sahip olmak. Bir
vabancr dili bilmek.

{letisim Yetenegi:Yazli sozlii ve sozsiz iletisim
konularinda vetenekli olmak. ikna giicii viiksek olmak.

Karakter  dzellikleri:  Yaratici.  arastiricl.
veniliklere agik. objektif. darast. hosgorilii. sczgi giicii ve
dzgliveni vitksek olmak.

Fiziksel Goriiniim ve Davrams Ozellikleri:
Kargi tarafta olumlu diisiince ve duygular varatacak
nitclikte fiziksel goriinime ve davranig Ozelliklerine
sahip olmak.

Al baslikta toplanabilen bu niteliklere daha
baskalart da cklenebilir. Ancak bu niteliklerin timiind
bir kiside bulmak kolay degildir. Onemli olan nokta bu
ideal niteliklere biivilk  6lgiide uvan. hi¢ olmassa
"gelistirilebilir  diizevde”sahip olan HI uzmanlanm
bulmak ve vetistirmektir.

ITL. ARASTIRMANIN TANITIMI

Arastirmanin amaci. isletmelerdeki Hi
voneticilerinin  niteliklerini.  nitelik  anlavislarm  ve
bunlar arasindaki iliskileri belirleverck. clde edilen

sonuglart. Hi'deki etkinlik agisindan degerlendirmektir.

Arastirma. Orgiit vapilarinda Hi birimi bulunan -~
12's1 sanayi ve 18'1 hizmet isletmesi olmak iizere toplam

-

30 islctmede gergeklestirilmistir. (TABLO-1)
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Aragtirmada veri toplama aract olarak g
boliimden olusan anket formu kullanilnustir. Anket
formunun birinci bélimiinde isletmeyi tanitict nitelikte 5
sor bulunmaktadir. lkinci bélimde HI bélimii
voneticisinin niteliklerini belirlemeve vonelik 9 soru yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise. Hi voneticilerinin.
nitelik anlayiglarint belirlemeve vonelik [4 tane ve
etkinligini diisiiren engelleri belirlemeye vonelik ! tane
olmak iizere toplam 15 soru bulunmaktadir. Anket
formundaki sorularin yanitlari. igletmelerin Hi bolimii
yoneticilerinden yilizylize gorisilerek ahinmistir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada elde edilen bulgular iki baslik altinda
toplanmugtir.

A. Halkla iligkiler Yoneticilerinin Nitelikleri ve

Engelleri:

1. Gorev Unvanr: Arastirma kapsamndaki
voneticilerin °653'1. halkla iliskier mitdiirii / sorumlusu /
seft / misaviri: %30w. halkla iliskiler ve reklam /
pazarlama / satis / ofis hizmetleri / miidiirii va da sefi
iinvan ile gorev vapmaktadir (TABLO- 2).

2. Cinsiyet: Halkla iliskiler voneticilerinin %80'i
gibi bivik bir g¢ogunlugu kadm: %20'si erkektir
(TABLO- 3).

3. Yag: Yoneticilerin %353'i. 35 ve alundaki vas
grubunda geng kusak olarak nitelendirilebilecek
voneticilerdir. En fazla vogunlasma 26-43  vaslan
arasindadir.  Yoneticilerin %831 bu vas grubunda ver
almaktadir (TABLO- 3).

4. Egitim Diizeyi: Yonetic ler iginde Lise mezunu
sadece | kisi bulunmaktadir. Kalan yv6neticiler tiniversite
mezunudur. Ayrica bu voneticilerden 2'si lisansistii
egitim almistir (TABLO -3).

5. Egiiim Alam: Basin-vaym ve HI alaninda
cgitim alan yéneticilerin orani sadece %27'dir. Diger
voneticilerden %23" Iktisadi ve Idari Bilimler: %20'si
Turizm ve Otelcilik alaninda ejitim gdrmiistiir. Buna
gore. HI yoneticilerinden gogunun (%73"iniin) Hi
alaninda  uzmanlik  efitimine  sahip  olmadifi
anlasilmaktadir (TABLO-3).

6. Cahsma Siiresi: Yoneticilerin HI alanindaki
calisma siiresi. %33'Uniin 1-2 vil: %27'sinin 6-10 vil:
%]13"iniin 11-15 vildir (TABLO-3).

7. Yabancr Dil: Yoneticilerin %497 gibi biiviik bir
coguniugu vabanci dil bilmektedir. Bunlardan %28
. ikinci bir yabancr dili: %3'd de iiglincii bir yabanci dili
bilmektedir. Yoneticilerin bildikleri vabanci diller iginde
birinci siray1 Ingilizce almaktadir. (TABLO- 4)

8. Halkla iligkiler Dersi: Egitim gordiigii alanda
Hi konuln ders alan yoneticilerin oram  %S33'tiir
(TABLO-3)

9. Halkla iligkiler Konulu Kurs va da Seminer:
Yoneticilerin %70'i HI konulu kurs ya da seminerlere
katilmamigtir. Bu bulgu. yoneticilerin ¢alistiklar1 alanla

ilgili  venilikleri ve gelismeleri izlemeye &nem
vermedikleri bigiminde degerlendirilebilir. (TABLO-6)

10. Halkla Digkiler Alamnda  Caligma
Nedenleri: Yoneticilerin  halkla iliskiler alaninda
cahsma nedenleri i noktada vogunlasmaktadir.
Nedenlerin basinda. %30 ile "insanlarla iletisim kurmayi
sevmek:" ikinci sirada. %27 ile "bu alanda egitim almis /
bilgili / deneyimli olmak: iigiinct sirada ise. %23 ile "ilgi
duymak ve sevmek" bulumaktadir (TABLO-7)

11. Etkinli3i Diisiiren Engeller ve Onem
Dereceleri: Yoneticilerin etkinligini diisiiren engellerin
basinda. "boliime ayrilan biitcenin vetersizligi® (%29):
bulunmaktadir. kinci  sirada. "diger  bolim
voneticilerinin Hi'nin 6nemini kavramamis olmas:"
(%23): uglincii sirada ise. bélimdeki isgdren savisimin
vetersizligi ver almaktadir. Dolayisivla voneticilerin
etkinligini disiiren engeller igersinde bu ii¢ engelin
toplam énemi %72 olmaktadir (TABLO-8).

B. Halkla iligkiler Yéneticilerinin Nitelik
Anlayislan

1. Genel Durum

Halkla iliskiler voneticilerine gore. bir HI
uzmaninda bulunmas: gereken nitelikler ve bunlarin
onem derecelerine  gore  siralamasi  TABLO-Y'da
gorilmektedir. Buna goére. HI uzmaninda bulunmasi
gercken niteliklerden en yiiksek orani %98 ile "vazli ve
sozlii iletisim vetenegi” almistir. Bunu. %89 ile "varatici
bir kisilik" wve "iletisim teknikleri bilgisi" nitelikleri
izlemektedir. En disiik puam alanlar ise. "basin-vavin
alaninda denevim (%79). "isletme yonetimi bilgisi”
(%75). "arastirma teknikleri ve istatistik bilgisi" {%73).
"HI alaminda egitim veren bir okuldan mezun olma"
(%63) nitelikleridir. Bunlann puant avm  zamanda.
niteliklerin ortak énem puani olan %83'ten diisiiktiir.

Yoneticilerden bazilart TABLO-9'daki niteliklere
asagidakileri de eklemislerdir. Niteliklerin  vaninda
verilen sayilar vonetici savistni gostermektedir.

- Seri disiinmek ve karar vermek (3)

- Ortama ¢abuk uyum goéstermek (2)

- Halkla ilikilerin dnemini kavramak (2)

- Objektiflik (2)

- Sanata ve estetige ilgi duymak (1)

- fnsanlar1 sevimek (1)

2. Halkla Digkiler Yéneticilerinin Nitelikleri ile
Nitelik Anlayiglari Arasindaki Hiskiler

Hi voneticileri. Hi  konulu ders alanlar-
almayanlar. HI alaninda egitim alanlar-almayanlar. HI

alamindaki denevimi 5 vildan ¢ok olanlar-az olanlar.
kadinlar-erkekler temeline gére gruplandinlarak nitelik

anlavislann belirlenmistir. Bu gruplama esasina gére

- niteliklere verilen puanlar ve ortava ¢ikan nitelikler

siralamast  karsilastirmal:  olarak  TABLO-10'da
goriilmektedir.
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a. Epitim gordiigii alanda HI dersi alan ve
almayan yoneticiler. HI uzmaninda bulunmasi gereken
niteliklerden 4 niteligin  6nem viizdesi ve sirast
konusunda farkli anlavisa sahiptirler. HI dersi alanlar.
almavanlara gére "arastirma teknikleri ve ist. bilgisi"
(81-68) %]I3: "vabanci dil bilgisi" (88-77) %11: "HI
alaninda egit. veren okuldan mezun olmay1 (70-39) %
I'1: "isletme yonetimi bilgisini " (78-71) %7 daha 6nemli
gormektedirler.

Avrica. "Hi alaminda egitim almak". "arastirma
teknikleri ve istatistik bilgisi" ve "isletme yonetimi
bilgisi" niteliklerine TABLO-10'daki vonetici gruplari
icersinde en diisiik puani veren vonetici grubu. HI dersi
almavanlar olmustur. '"

bh. HI uzmamnda bulunmasi gereken niteliklerin
énem. puant ve oncelik sirast konusunda. Hi alaminda
egitim alan ve almayan voneticilerin oldukga farkh
goriislere sahip olduklar anlagilmaktadir. HI alaninda
egitim almayan voneticiler alanlara gore. fiziksel
gorinimi (88-75) %!13: vabanc dil bilgisini (86-78) %8:
arastirma teknikleri ve istatistik bilgisini (76-69) %7:
varaticl bir kigiligi (91-84) %7. arasuuricr bir kisiligr (90-
84) %6 iletisim teknikleri bilgisini (90-84) %06 daha
onemli gormektedirler. Ote yandan Hi alaminda cgitim
alanlar da almayanlara gore. ""HI alaminda egitim veren
okuldan mezun olma" niteligini. (78-60) %18 gibi
yiiksek bir oran farki ile daha onemli gérmektedirler.
Buna gore. bu iki grubun nitelik anlayislarinda en derin
farklibk, "fiziksel goriinim" ve "HI alaminda egitim"
niteliklerinde olmustur.

Ayrica. TABLO'daki diger vonetici gruplarina
gére. "arastirict bir kisilik" ve "fiziksel goriinim"
niteliklerine en vyiiksek: "HI alaninda egitim alma"
niteligine de en diisiik puam veren yoneticilerin HI
alaninda egitim almayanlar olmast kayda deger
gorilmustiir.

¢. HI uzmaninda bulunmas: gereken niteliklerin
onem puani ve oncelik sirast konusunda. HI alaninda
deneyimli (5 wildan ¢ok) ve deneyimsiz (1-3 yil)
voneticiler arasinda da goriis ayriliklari bulunmaktadir.
Bu konuda en dikkate deger farkliik 5 nitelikte
gorillmektedir.

Hi alamnda deneyimli vyoneticiler. denevimli
olmayanlara gére, "basin-yayin alanminda deneyimi" (84-
75) %9: "psikoloji ve sosval psikoloji bilgisini” (89-83)
%6: daha onemli gormektedirler. Buna karsiik Hi
alaminda deneyimsiz olan yoneticiler de deneyimli
olanlara gore, aragtirma tekn. ve ist. bilgisini (83-66)
%17 isletme yonetimi bilgisini (78-71) %7; "yaratici bir
kisiligi" (92-86) %06 daha énemli gérmektedir.

Bu iki grubun nitelik anlayislarinda en derin
farklilik "ars. tekn. ve ist. bilgisi" niteliginde olmustur.

Ayrica. TABLO'daki diger vonetici gruplar:
icersinde "varatici bir kisilik" ve "Arastirma teknikleri ve
istatistik bilgisi" niteliklerine en yiiksek . "psikoloji ve
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Sosyal  Psikoloji" ve "basin-yayin alaninda denevim"
niteliklerine en diisitk dnem puam veren yoneticilerin Hi
alaninda deneyimi az yoneticiler olmas: kayda deger
goriilmiistir.

d. HI alaninda egitimli ve 5 vildan gok deneyimli
(ED grubu) yéneticiler ile sadece HI alaninda egitim
alanlardan  olugturulan (E  grubu) ve  sadece
denevimlilerden olusturulan (D grubu) gruplar arasinda.
niteliklerin énem puani ve &ncelik sirast bakimindan.
ilging goris ayniliklar oldugu sévlenebilir.

ED grubu yoneticileri. "HI alaninda egitim almus
olmak" niteligini E grubu véneticilerine gore (85-78)
%7. D grubu yvoneticilerine gore (85-66) %19 daha
onemli: "basin-vavin alaninda deneyim" niteligini E
grubu voneticilerine gore. (90-81) %9. D grubu
voneticilerine gére (90-84) %06 daha 6nemli gérmektedir.

Buna karsin. ED grubu voneticileri. arastirict bir
kigilik niteligini. E grubundakilere gore (80-84) %4:. D
grubundakilere gore (80-88) %8 daha az oOnem
derecesinde gormektedirler.

Ote vandan "alanindaki bilimsel yavinlari ve
gelismeleri izlemek" (%935). "psikoloji ve Sosyal psikoloji
bilgisi" (%90). "basin yavin alaninda deneyim" (%90) ve
"HI alaninda egitim veren okuldan mezun olmak" (%85)
niteliklerine  TABLO-10'daki tiim gruplara gére en
yiksek puani verenlerin ED grubu yoneticileri olmasi
kavda deger bulunmustur.

e. Halkla iligkiler y0neticilerinin  nitelik
anlayislari  cinsiyetlerine gore de  degisiklikler
gostermektedir. Kadin yoneticiler. erkek yoneticilere
gore. "vabanci dil bilgisini" (88-71) %17. "HI alaninda
egitim almay: " (68-54) %14; "arastiricy bir kisiligi" (90-
79) %11 daha 6nemli gérmektedir.

Ayrica tiim yonetici  gruplan igersinde "HI
alaninda egitim almak", "vabanci dil bilgisi" "arastirici
bir kisilik" niteliklerine en diisiik: iletisim teknikleri
bilgisine ve "igletme yonetimi bilgisine" en yiiksek puam
verenlerin Erkek yéneticiler oldugu goriilmektedir.

V. BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore HI
yoneticilerinin nitelikleri ve nitelik anlayiglan ile ilgili
asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

1. Aragurma bulgulari. isletmelerdeki HI
yoneticiligi ve uzmanliginin:yasi 35'in altinda (%53),
basin-yayin ve HI digindaki bir alanda egitim almis
(%73). tiniversite mezunu (%97), egitim goérdiigi alanda
HI konulu bir ders almis (%53), HI konulu kurs ya da
seminerlere katilmayan (%70), HI alanindaki deneyimi
1-5 il arasinda (%53). vabanci dil bilen (%97) ve
cinsiyeti kadin olan (%80) niteliklerdeki kimselerin
vogun olarak bulundugu bir caligma alami oldugunu
gostermektedir.

Daha 6nce bu konuva iliskin olarak elde edilen
aragtirma bulgulanyla da paralellik gosteren vukaridaki
bulgular [8].[9] isletmedeki HI gorevi ve gorevlileri ile
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ilgili baz1 yanlis anlayislanin devam ettifini gosteren
Snemli isaretler vermektedir.

2. Isletmelerdeki HI yoneticilerinden gogunun.
bulunduklan gorevin geregi olarak gereksinim duyulan,
"uzmanhk egitimi alms olmak" gibi en temel niteligi
tasimamas1 ve istelik bu alanda diizenlenen kurs ve
seminerlere katilma geregini bile duymamasi. s6z konusu
isaretlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Ikinci isaret
olarak, yoneticilerden ¢ogunun. Hi'vi bir ¢alisma alam
olarak segmelerinde etkili olan nedenlerdir. HI
gorevlileri igin, "insanlan sevmek". "HI alamm sevmek
ve bu alana ilgi duymak” gereklidir. Ancak yeterli oldugu
soylenemez. Uciincii bir isaret de, isletmelerdeki HI
voneticiligi (uzmanligt) gorevinin. sanki kadinlara 6zgii
nitelikleri gerektiriyormuscasina. bu goérevler igin biiyiik
oranda (%80) kadinlarin fercih edilmis olmasidir.

Biitiin bu belirtiler. isletmelerde HI adi altinda
verine getirilen faalivetlerin, Hi'nin gergek anlamina ve
icerigine uymayan oOzelliklerde oldugu yolundaki
disiinceleri giliglendirmektedir.

3. HI yoneticileri. HI uzmaninin tasimasi gereken
temel niteliklerden agirlikli  olarak, ‘"vetenek" ve
"karaktere” iliskin nitelikleri birinci derecede Gnemli:
"fiziksel goriinim" ve "genel kiiltiire” iliskin niteliklerini
orta derecede Gnemli; "uzmanlik egitimi" ve "yénetim
bilgisi" niteliklerini de iigiincii derecede 6nemii nitelikler
konumunda degerlendirmektedirler.

Hi uzmanlig1 igin birinci derecede 6nemli olan
"uzmanlk egitimi" ve "yOnetim bilgisi" niteliklerinin
icincii derecede 6nemli nitelikler olarak
degerlendirilmesi. ister istemez "Bu degerleme ile
degerlemeyi yapan HI yoneticilerinin nitelikleri arasinda
bir bag olabilir mi? sorusunu akla getirmektedir. Nitekim
bu soruya yanit bulmak igin olusturulan TABLO-10'da.
ilging bulgular goriilmektedir.

4, HI alaninda egitim veren bir okuldan mezun
olma niteliginin dnemini en diisitkk diizeyde gorenler,
erkek yoneticiler (%354). hig HI dersi almayanlar (%59)
ve HI alaminda egitim almayanlar (%60)dir. Yine bu
oranlarin deneyime bagl olarak yiikselme gostermesi (1-
5 yu deneyimlilerde %64, 5 yildan ¢ok deneyimlilerde
%66) soz konusudur. Kadinlar bu niteligin 6nem oranini
%68'e. egitimleri sirasinda Hi dersi aianiar %70%e. Hi
alaninda egitim alanlar ise. %78'e yiikseltmektedirler.
Uzmanlik egitimine en yiiksek énem oranim verenler ise
Hi alaminda egitimli ve deneyimli voneticilerdir (%85).

Buna gore. HI yoneticilerinin. HI alamindaki
egitim ve deneyim siireleri ile HI uzmanliginda uzmanhk
egitimine verdikleri Onem arasinda pozitif bir iligki
bulundugu sdylenebilir.

5. Fiziksel goriiniim niteliginin HI uzmanlhigindaki
onemini en diisiik diizeyde gorenler, HI alaninda egitim
alanlar (%75) ve Erkek yoneticiler (%79)dir. Bu oran Hi
alaninda deneyimli ve egitimli yoneticilerde %80'e kadin
voneticilerde %85'e  yiikselmektedir. Fiziksel goriintim

niteligine en yiikksek ¢énem oranimi vererek (%88) en
onemli 4 nitelik arasinda gorenler, HI alaninda egitim
almayanlardir.

Buna gore. HI yoneticilerinin Hi alanindaki
egitimi ve cinsiyeti ile HI uzmanhgmda fiziksel
goriiniime verdigi 6nem arasinda kayda deger bir iliski
oldugu soylenebilir.

6. "lletisim yetenegine” verilen o6nem ile Hi
voneticilerinin nitelikleri arasinda kayda deger bir iliski
gorilmemektedir. Bu niteligi. tim yonetici gruplan 1.
derecede onemli bir nitelik olarak degerlendirmektedir.

7. Isletme yonetimi bilgisi niteligini tim vénetici
gruplan %71-79 arasinda degisen 6nem oraminda ve 3.
derecede 6nemli olarak gormektedirler. Oysa Hi. yonetsel
bir iglevdir. Yoneticilere ¢ok vakin bir orgiitsel konumda
bulunan, voénetimin belirlevecegi politikalarda HI
konusunda onerilerde bulunmast s6z konusu olan; bir
isletmeyi en iyi bigimde tanima ve tanitma zorunlulugu
olan ve siirekli olarak HI'nin yonetsel islevierinde gérev
vapan bir kimsenin, sahip olmasi gereken niteliklerden 1.
derecede Onemli olanlar arasinda. "isletme yonetimi
bilgisi"nin bulunmast gereklidir.

8. Yaraticilik. arastiricilik gibi karektere" iliskin
nitelikleri. HI dersi almayanlar, alanlara goére; HI
alaninda egitim almayanlar. alanlara gore. kadin
voneticiler erkeklere goére. deneyimsizler. denevimlilere
gore. HI uzmanhiginda daha 6nemli gérmektedirler.

9. Arastirma tcknikleri ve istatistik bilgisi
niteligine: Hi alaninda egitim almayanlarin alanlara gére
daha fazla 6nem vermesi ilging bir bulgu olarak
degerlendirilmistir. Hi'nin "tanima" ve "tamtma" olarak
gruplandirilabilen iki temel islevinden birinci islevini
dogrudan ilgilendiren bu niteligin. 6zellikle HI alaninda
uzmanhik egitimi alanlarin bile 3. derecede Gnemli
gormesi  olduk¢a  diisiindiiriiciidiit.  HI  alamindaki
uzmanlik egitiminin icerigini yeniden gézden gegirmeyi
gerektirecek boyutta bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. 'Bu baglamda gorilen baska bir
celiski de arastirict bir kisilik niteligini 1. derecede
onemli goren yoneticilerin arastirma teknikleri istatistik
bilgisini 3. derecede 6nemli gbrmeleridir.

10. Yoneticilerin "iletisim teknikleri" bilgisine
birinci derecede énem verirken Hi alanindaki egitimi 3.
derecede Onemli gormeleri. dikkati ¢eken baska bir
geligkidir. Bu noktada ilk alka gelen soru su olmaktadir.
Acaba bu yoneticiler. Hi'de ¢ok 6nemli gordiikleri
“iletisim teknikleri bilgisinin", HI ile ilgili bir alanda
egitim almaksizin ve istelik bu konudaki kurs ve

seminerlere de katilmadan, nerede ve nasil
ggrenilebilecegini diisinmektedirler?
11. HI yoneticilerinin etkinligini diigiiren

engellerden %72'sini. biitge yetersizligi, diger bolim
yoneticilerinin  Hi'nin 6nemini kavramamig olusu.
boliimdeki isgoéren sayisinin yetersizligi olugturmaktadir.
Bu engellerin ortadan kaldinlabilmesi igin nedenlerinin
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arastirimast gerekir. O halde. HI yoneticileri. boliimiin
etkinligi i¢in yeterli gormedikleri biitge ve iggbren sayisi
e neden c¢alismak zorunda kalmaktadirlar? Acaba
isletmedeki diger iglevsel bolimlerin de bu tirde ve
diizevde sorunlart var midir? Yoksa bu sorunlar sadece
HI bolimine 6zgii miidiir? Eger bu son soruya "evet"
vaniti veriliyorsa. (ki bu olasilik yiiksektir) o zaman sz
konusu engelleri. ashinda tek ve temel bir engelin ¢esitli
anlaum bicimleri olarak gormek olasidir. Bu engel
"vonetimin HI anlayist"dir.  Nitekim  ydneticilerin
etkinligini diigiiren engellerden ikincisinde, bu isaretin
acik bigimde verildigi soylenebilir.

Gelinen bu noktada. HI yéneticilerinin s6z konusu
engeli ile nitelikleri arasinda bir iliski olup olmadigl
voniinde veni bir arastirma konusu ortaya ¢ikmaktadir,
Bu iliskilinin olup olmadigt yonindeki en saghkh
degerlendirmeler kuskusuz. s6z konusu arastirmalara

dayali olarak vapilabilir. Ancak bu asamada bir 6n

degerlendirme yapilmasi olasidir.

Hinin Tiirkiye'de bir kavram olarak ortaya atilip.
¢agdas anlamisla yorumlanmas: ve isletmelerde zorunlu
bir islev olarak algilanmaya baslanmasinin, kisa
savilabilecek bir gegmisi vardir. Bu nedenle, Hl'nin ne
oldugunu. isletmeler agisindan ne anlama geldigini ve HI
bohimiiniin isletmede nasil bir rolii bulundugunu. isletme
yoneticisine ve tiim isletme gorevlilerine gostermek. Hi
voneticisinin belki de itk ve en 6nemli gorevidir. Baska
devisle. HI yoneticisinin, isletmedeki diger bolim
yoneticilerinde olmayan su yiikiimliligi vardir: "HI
bolimiiniin 6nemini isletmeye kanitlamak " va da
"isletme yonetiminin yanhs HI anlayis1 engelini agmak."

HI yoneticisi bu yiikiimliligiini, Hi'nin ¢agdas
anlamdaki ¢abalariyla ve bu ¢abalarin sonuglanm
isletmenin basarilanyla iligkilendirerek yerine getirebilir.

Bovle bir yikiimliligi yerine getirmenin de. HI
voneticileri ve uzmanlarinda bulunmast gercken
niteliklerle dogrudan iliskili oldugu goriinmektedir.

VL SONUC

Hi islevi. giiniimiizdeki isletmelerin karsisina
zorunlu bir gereksinim olarak ¢ikmistir. Bunu géremeyen
va da bu islevin igerigini yanlis degerlendiren isletmeler.
bir siire sonra bu gecikmenin bedelini de ddeyerck, Hl'yi
gercek anlamiyla 68renmek zorunda kalacaklardir.

Bir  bedeli gecikme  siiresinin
kisalulmasinda, HI yoneticilerinin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Ciinkii; yaptign HI cabalariyla ve bu
cabalar1 isletmenin basarilariyla iliskilendirerek. Hi'nin
Onemini ve anlamin isietme sahip ve yoneticilerine ikna
edici bigimde gosterebilecek kimseler, Hi yoneticileridir.

Isletmelerde bu rolii oynayabilen HI yoneticileri,
sadece galistiklart igletmedeki degil. bagka isletmelerdeki

Alnas L.
uvlalil vu

vanlis HI anlayiglanmin  da  degismesine katkida
bulunabileceklerdir.
HI  yoneticilerinin ~ boyle  bir  katkiyi

saglayabilmeleri i¢in uzmanlik egitimi, yonetim bilgisi,
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" uygulanabilmesi

genel kiiltir. iletisim vetenegi, fiziksel goriiniim, karakter
ve davramgs ile ilgili temel nitelikleri biyiik olgiide
tagimalidirlar.

Hi  yoneticilerinin  nitelikleri ve  nitelik
anlayiglanna iligkin elde edilen arastirma bulgular:,
isletmelerdeki HI goérevleri ve gorevlileri ile ilgili baz
vanlig anlayiglarin devam ettigini gdsteren bazi isaretler
vermektedir. Bu isaretlerden en Onemlileri. HI
yoneticilerinden ¢ogunun. HI alaninda egitim almamis
olmasi ve HI uzmanh@ igin "uzmanlk egitimi" ve
"yonetim bilgisi" niteliklerini tgilincii derecede Gnemli
nitelikler olarak degerlendirmeleridir.

Isletmelerde Hi'nin gagdas anlamda
icin getirilebilecek baslica Oneriler
sunlardir:

1. Oncelikle Hi alaminda egitim veren
kurumlardaki ders programlar1 ve igerikleri gézden
gegirilmelidir. Ozellikle Hi'nin. yonetsel bir islev oldugu
g6z oniine alinarak . orgiit . isletme ve yonetime iligkin
derslerin  programlardaki agirligt arttinimahdir Hi'de
aragtirma vapmanin anlami. 6nemi ve yontemleri
iizerinde daha fazla durulmali ve bu konuya iliskin
ogrencilere cesitli HI arastirmalari yaptinimalidir. Ders
programlarinda ornek olay ve rol oynama gibi
vontemlere, isletme gezilerine ve uygulamalarina daha
genis bicimde yer verilmelidir.

2. Isletmelerde, HI birimlerinin alismalarina
cerceve olusturacak nitelikte bir  6rgit  kilavuzu
hazirlanmalidir. Bu kilavuzda birimin bagli oldugu
yonetim organi, amacl, ¢aligma ilkeleri, hedef kitlesi,
gorev ve sorumluluklan, kadrosundaki is {nvanlar, is
tammlari ve gerekleri bulunmalidir. Isletme yoneticileri
boyle bir &rgiit kilavuzunun hazirlanmas: konusunda
{iniversitelerle igbirligi yapabilecekleri gibi HI hizmeti
veren Ozel isletmelerden de yararlanabilirler.

3. Isletmeler. HI boliiminde gorevlendirecekleri
yonetici ya da uzmanlarin, 6rgit kilavuzunda belirlenen
is gereklerine uygun olmasina 6zen gostermelidirler.
Ozellikle Hi mesleginin, diger meslekler gibi kendine
Ozgil bir uzmanlik egitimi gerektirdigi unutulmamal ve
bu nitelikten ¢diin verilmemelidir.

4. Isletmelerde ¢alisan Hi yoneticileri ve
uzmanlari. HI konusundaki hizmet igi egitim kurslarina,
semincrlere ve bilimsel toplantlara katilmalr; bilimsel
dergi ve diger yaymlan diizenli olarak izlemelidir.
Isletme voneticileri de. Hi yonetici ve uzmanlarim bu
konuda isteklendirmeli ve desteklemelidir.
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TABLOLAR
Swra | Isletmenin Ad1 Uretilen Mal Kurulus isgﬁren
No Ya da Hizmet
Yi Yeri Sayisi
1 CIMENTAS Yap1 Mlz. Sigorta, Turizm 1950 Tzmir 850
2 TATIS HOLDING Elektronik_insaat,Turizm 1972 [zmir 2000
3 DYO VE SADOLIN AS. Oto tamir ve San. boyasi - {zmir 440
4 PINAR SUT MAMUL.AS. Siit ve siit triinleri 1975 | Izmir 650
3 PETKIM ALIAGA PETRO KIMYA | Termo plastikler. Elyaf
KOMPLEKSI Ham. ve Diger 1968 | Izmir 5100
6 TARIS UZUM TARIM SATI$ KOOP.
BIRLIGI Uziim,sirke, pekmez 1913 Izmir -
7 TURYAG AS. Bitkisel yag ve yikama mad. 1916 [zmir 400
8 SAFIR TEKS.L SAN. VE TIL AS. Tekstil Uriinleri 1975 Manisa 2000
9 SISECAM AS. Cam ve cam iiriinleri 1935 | Istanbul 13000
10 TUGSAS Kimyevi Giibre ve Ham. 1954 | Ankara 6000
11 EREGLI DEM.- CEL. FB. T.AS. Yasst Celik 1965 | KDZerg 7700
12 TEMA TEKS. SAN VE TIC AS. Konfeksiyan 1991 | Istanbul 45
13 TURKIYE KALKINMA BANKASI Bankacilik 1975 [ Ankara 1000
14 RAY SIGORTA AS. Sigortacilik 1938 | Ankara 62
15 SHERATON ISTANBUL HOTEL AND
TOWERS Konaklama (5%) 1975 | Istanbul 352
16 CIRAGAN PLACE HOTEL Kempinski
[st. Konaklama (5%) 1991 | Istanbul 550
17 ISTANBUL HILTON Konaklama (5%) 1955 | Istanbul 460
18 THE MARMARA ISTANBUL Konaklama (5%) 1976 Istanbul 530
19 HOTEL KLASSIS Konaklama (5*) 1989 | Istanbul 600
20 GRAND HOTEL ANKARA Konaklama (5%) 1966 | Ankara 170
21 HOTEL ANKARA DEDEMAN Konaklama (5*) 1966 | Ankara 300
22 SHERATON ANKARA HOTEL AND
TOWERS Konaklama (5%) 1991 Ankara 300
23 GRAND HOTEL EFES Konaklama (5%) 1964 | Izmir 384
24 KERVANSARAY OTELI Konaklama (5*) 1988 | Bursa 280
23 HOTEL OFO Konaklama (5%) 1989 | Antalya 180
26 HOTEL KAPADOKY A Dedeman Konaklama (5%) - Nevsehir 350
27 HILTON MERSIN-SA Konaklama (5%) 1990 |[Igel 120
28 INTER TURIZM VE SEY. AS. Liix Oto Kiralama 1986 | Istanbul 70
29 KURU CESME DIVAN Yiyecek-Icecek 1991 | Istanbul 75
30 PAMUKKALE TURZIM AS. Yolcu Tasima 1962 | Denizli -
TABLO-1
Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerin Tanitim
GOREV [INVANI (n) (%)
. Halkia Iliskiler Md..sefi,sorumlusu ya da damigmant 16 53
. Halkla Itiskiler ve (Reklam, pazarlama.satis ofis hizimetleri) md. ya da sefi
9 30
. Basin ve Halkla Iligkiler md. danigmant 3 10
. Halkla fligkiler ve Tanitim md. 2 7
TOPLAM 30 100

TABLO -2

Halkla Iligkiler Yoneticilerinin Gorev Unvanlari




Nihat KARAKOC

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
CINSIYET
Kadin 24 80
Erkek 6 20
YAS
25 ve alt1 3 10
26-35 13 43
36-45 12 40
45 ve Gizeri 2 7
EGITIM DUZEY]
Lise 1 3
Lisans 27 90
Lisans iistii 2 7
EGITIM ALANI
Basin Yayn ve Halkla Iligkiler 8 27
Iktisadi ve Idari Bilimler 7 23
Turizm ve Otelcilik 6 20
*Dil Tarih Cografya 2 7
Glizel Sanatlar 2 7
Diger N 16
CALISMA SUREST (HI alanmdaki)
1-3 yil 16 53
6-10 vl 8 27
11-15 vl 4 13
16 vil ve Gizeri 2 7
TABLO-3
Halkla Hligkiler Ydneticilerinin Demografik Ozellikleri
DUZEY )
YABANCI DiL AZ ORTA Ivi
1. DIL 29
- Ingilizee 1 6 17
Fransizca 1 - 1
Almanca - - 1
ftalyanca - - 1
Arapga - 1 -
2.DIL 8
Ingilizce - 1 1
Fransizca - - 3
Almanca - - 3
1
3.DIL - - 1
Almanca - - 1
BILMIYOR 1
TABLO -4
Yoneticilerin Yabanci Dil Bilme Durumlan
Halkla Iliskiler Dersi n) (%)
Alanlar
Almavanlar 16 53
14 47
TOPLAM 30 100

TABLO -5
Y oneticilerin Egitim Gordiigi Alanda Halkla Qliskiler Konulu Ders Alip Almadi

Kurs ve/veya Seminerlere (n) (%)
¢ Katilanlar 9 30
e Katilmayanlar 21 70
TOPLAM 30 100

TABLO -6
Yoneticilerin Halkla Iliskiler Konulu Kurs ya da Seminerlere Katilma Durumu
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Sira
o (n) (%)
! insanlarla letisgim Kurmayi Sevmek 15 50
2 {lgi Duymak ve Sevimek 7 23
3 Yarauailik Yetenegini gercktirmest s 17
4 HI alanmda egitim almig-bilgili:deneyimli olm. 8 27
s Aktif ve hareketli olmayr gerektinmesi 2 6
6 Organize etme vetenegini gerektirmesi 2 6
7 Gegerli Bir Meslek Olmasi 2 6
8 Alanm gerektirdigi kigilik 6zelliklerine sahip olmak 2 6
9 Diger Nedenler 2 6
TABLO -7
Yoneticilerin Halkla Hiskiler Alaminda Calisma Nedenleri
. Yamtlarin Onem der. Gére Engellerin
dag.
Taruh Onem
ENGELLER Onem Der.
P.(*) (%)
1.d. |2.d. | 3.d. | 4d. | 5d,
B3oliime avrilan biitgenin vetersizligi. 10 ] 2 2 2 94 29
Diger boliim  vénetictlerinin - Halkla ifigkilerin - énemini
kavramanug olmas 7 5 4 4 2 77 20
Bolimdeki [ggoren savisinn yetersizligi
N 6 1 s 4 66 20
Bolamdeki iggorenlerin niteligindeki vetersizlik
Bélimiin igletme 6rgiitiindeks veri. 1 4 8 1 3 50 15
2 1 3 4 N 42 13
TOPLAM 329 100
TABLO -8

Ydneticilerin Etkinligini Diisiiren Engeller ve Onem Dereceleri
(*) Siitundaki tartih énem puanlar; her engel i¢in dnem derecelerine giére belirlenen secim sikhig sayilarinin ilgili Snem derecesinin
katsayist ile ¢arpilip carpim sonuglarinin toplanmasi ile elde edilmistir. Onem derecelerinin katsayilar 1. dereceden 5. dereceye dogru
5,4.3.2.1 olarak saptanmustir.

Onem Diizeyi
NITELIKLER VE ONEM DERECFLERI (n) (%) (Xy=4() (%)

ANAZILIVE SO71.CILET, YETENEGI XK %

Hig -
Az -
Cra -
Oldukga 2 N
ok 8 BA)

B YARATICIBIR KISILIK 3.56 89
Hig -
Az
Orta i
lelukea Tt
ok I8 [

[,

i
i

G FIZIKSEL GORUNUM igekieilik. givim ve vileut bakinin. gileryiiz) 330 84

U ILETISIALTERNIKLERT BIL 350 ]9

Hg
Az
Orta -
Oldukga 13 30
ok o4

o
>
»
%]

1 ARASTIRICT BIR KISILIK 3,53

Hig - -
As . ! !
Orta - -
Olcukga 11 31
ok 18 o8

)
.

)
]
&

1 ALAN BIL YAY VE GEL IZLEME

Hig -
Az -
Urtd 1 2
Oldukga 12 34
Lok 1~ o4

rn

F. PSiK. VE SOSY AL PSIK. BILGISI 3.43 8

Hig - -
RV - -
Orta 3 6
Oldukga 11 32
Cok 16 62




Nihat KARAKOC

Hig

Az

Orta
Oldukea
Cok

33
59

H. Y ABANCI DIL BILGISI

84

Hig
Az

Orta
Oldukga
Cok

79

1. BASIN-YAYIN ALANINDA DENEYIM
© Hig

Az

Orta

Oldukga

{ ok

S W
o —
o = [l

J. ISLETME YONETIMI BILGISI

3.00

Hig

Az

Orta
Oldukga
Cok

6 13
60
6 27

3.00

~1
[

K. ARAS.TEK. VE ISTATISTIK BILGISI
- Hig
Orta
Oldukga
Cok

N 11
s3
8 36

2.60

1. HI. AL. EG. VER. BIR OK. MEZ. OLM.
- Hig
Orta
Oldukga
Cok

11 28
I3 S0

ORTALAMA ONEM PUANI

3.33

83

. T ABLO -9
HI Yoneticilerine Gére Halkla Ilis__kiler Uzmaninda Bulunmasi Gereken Nitelikler

ve Onem Dereceleri
(*) Siitundaki ortalama puan, her nitelik icin onem derecelerine gore

belirtenen secim sikh@ sayilarmun ilgili 6nem

derecesinin katsayisy ile ¢arpilip carpim sonuclar toplanunim en yiiksek 6nem derecesi puamina bisliinmesi ile elde edilmistir.
Katsaytlar "hi¢” den "¢ok" adogru 0.1, 2, 3, 4 olarak belirlenmistir.

Hi.konulu ders Hi alaninda Egitim HI alanmda deneyim Hi alaninda Cinsiyet

Onem Diizeyi| Alaniar Almayan Alanlar Almayan S y.d.¢ok -5yl den.teg kadmn erkek Cen.

n=16 n=14 n=8 n=22 n=14 n=16 n=>3 n=24 n=6 Dur.

6s | Nitelikler onem | 8s | duem | 8s | dnem | Os | dnem | &s | onem | o5 | dnem | bs | onem | Os | Gnem | &s | onem | s | Gnem
Yo Yo Yo M %o Yo % Y Yo %
i YAZ VE SOL. IH’,'I'iSi;‘.L YET. o 1 100 1 100 1 U8 98 98 i 100 I u8 1 100 iy
2 JYARATICI BIR KISTLIK R s {0 2 {1 ! o 2 Ra | 5 2 RS | h) 2 |8 A RO
2 il“,l,'l‘iSlf\l TEK. BILGISI B 2 84 2 K1 | Rlo N 88 3 vl 3 B | K8 i U6 2 89
3 [ARASTIRICI BIR KISILIK ] | Q0 2 EXl 1 ag 3 88 3 {9 | 80 s o0 B K s sk
-3 ALAN. BIL. YAY. VE GEL. IZL. 8o 3 88 3 R 2 88 i 88 3 Ry { RAl 2 89 K} bty 3 |8
I [PSIK. VE SOSY AL PSIK.BIL 86 3 Ra Bl 88 3 83 o S0 2 83 S 2 3 8o s 83 I Rs
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EK: [SLETMEDEKI HALKLA {LISKILER BIRIMI YONETICILERININ NITELIKLERI
VE NITELIK ANLAYISLARINI BELIRLEMEYE YONELIiK ANKET FORMU

I- ISLETMENIN TANITIMI

'

L ISEOTEN SAYISII. oo

II. HALKLA ILISKILER BiRiMI YONETICIiSININ NITELIKLERI

b) Diizeyi: () Geviri ()YAZ ()ORTA ()COK
() Sozlii iletigim: ()AZ  ()ORTA ()GOK




Nihat KARAKOC

II1. HALKLA ILISKiLER BiRiMi YONETICISININ NITELIK ANLAYISI VE ETKINLIGINi
DUSUREN ENGELLER
A. Sizce igletmedeki bir halkla iliskiler uzmamnda bulunmas: gereken nitelikler ve bunlarin énem dereceleri

nedir? Littfen (X) igareti ile belirtiniz.

Sira | NITELIKLER HI¢ AZ, ORTA OLDUKCA
No

COK

Yazilt ve sozlii iletigim vetenegi

Yaratict bir kigilik

Aragtiniet bir kisilik

Yazilt ve sézlii iletigim teknikleri dersi

Istatistik ve sosyal bilimlerde aragtirma tenikleri bilgist

Isletme yénetimi bilgisi

Sosyal ve genel psikoloji bilgisi

Yabanc dil bilgisi

Aol 703 BN R o)y L9} P L0V [ o

Basm-yavin alaninda denevim

HI alaminda egitim veren bir okuldan mezun olmak

—
<

Fiziksel goriinim (giiler viiz. gekicilik. giyim ve viicut
bakum vb.)

Alamindaki bilimsel yaym ve gelismeleri izleme

Diger (lutfen belirtiniz) e

14

B. Asagidakilerden hangileri gérev ve sorumluluklarmizi etkin bigimde yerine getirmenizi engellemektedir?
Bunlar énem sirasina gore 1.2.3. ... bigiminde derecelendiriniz.

() Biitge vetersizligi

() I biriminde galisan iggéren sayisimin yetersizligi

() HI birimindeki iggérenlerin niteligindeki vetersizlik

() Diger bslinm yoneticilerinin HI 'nin nemini kavramamis olmasi

( ) HI biriminin isletme Srgiitiindeki yeri

() Diger

() Diger.

Anket formunu dolduran HI yéneticisinin:

ADI SOYADL:
UNVANI
TEL.NO
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DEMOKRASI VE EGITIiM YONETICISI

} Dr. Hoscan Ensari
MU AEF, Egitim Bilimleri Boliimii, Yardimct Dogent

Abstract: The prime issue of education is to foster
the growth of real democrat generations who reflect this
clearly into their approaches and behaviors, in societies
where democracy is to be adopted as the way of life
Whereas the prerequisite for this is to have teachers and
education managers who would set real role models by their
concrete behaviors and life styles.

I-GIRIS

Demokrasi. insanin sayginlifina deger veren,
kisilerin karsiklikli anlayis icinde birbirlerine 6zgiirliik
tammalarim  ve bitin i¢in sorumluluk duymalarim
birlikte vasamanin temeli olarak alan bir yasam
bigimidir[1].

Demokrasinin istenen nitelikte gergeklesebilmesi
igin birbirine dayali ve birbirivle i¢ ige olan ii¢ kosulu
vardir:

1. Demokratik yonetimin kurallari ve islevigi ussal
oimak zorundadir.

" "

2. Demokratik yonetim olarak

bilimi se¢mek zorundadir.

vol gosterici
3. Demokratik vonetim evrensel insan haklarina
ve hukuka uygun islemek zorundadir|2].

Bu anlamda egitimin en o6nemli sorunu hig
siiphesiz: eger demokrasi bir toplumda yasam bigimi

olarak secilecekse. tutum ve evlemlerivie gergek
demokrat insani vetistirebilmektir. Bu s6z konusu

toplumun uzunca bir siire 6zverivle ¢alismasini zorunlu
kilar ve tiim kesimlerinin ciddi bir isbirligini gerektirir.
Cunkii demokrasi gerceklesmesi en zor olan bir sosyal
yvasam scklidir. Bu vasam sekli. birevlerin devamli
cabalamasini gerektirir. Ahlaki vasa ve vaptinnmu
hersevin ustiinde tutar. Bu bakimdan demokrasinin bir
hukuk sistemi oimaktan ¢ok bir ahlak. dolavisivla egitim
sorunu oldugu da ileri siiriilebilir|3].

Egitimden beklenen "gocugun kisiligini olusturma
ve gelistirme" islevinin son amaci. ona Oncelikle
demokrasinin gereksinme duvdugu "ergin ve Ozgur
vurttag" kimligi kazandirmakiir. Bu da. bir vandan
cgitimin demokrasi icin. ote vandan da demokrasinin
insan haklar ve demokrasi cgitimi i¢in tasidifi 6nemi

ortaya koymaktadir. Nitekim, demokrasinin onsuz olmaz
ogelerinden birinin, "demokratik toplum(un).
vatandaslarin  demokrasinin  igerigini, bu igerigin
degerini anlayabilecek ve bu igerikten vararlanip
kisiliklerini  gelistirebilecek  seviyeye  gelmelerini
saglamak icin egitime oOncelik vermek" oldugu
belirtilmektedir[4].

I-OKUL MUDURLERININ DEMOKRATIK
LIDERLIGI

Demokrasi dilsiincenin 11k ortaya ¢ikisindan
itibaren. onun karsisindaki en biyiik tehlikelerinden
birisinin anc?rsi oldugu her zaman anlagilmistir. Insanlar
demokrasilerde. diger herhangi bir ¢esit vapida
olduklarindan daha ozgiirdiirler ve ozgiirliigiin gelisi
giizel bir hale déniismesi i¢in herzaman giighi bir egilim
vardir.Bu gergeklestiginde, sonug olarak ortaya kaos
¢ikar. Kaosun patlak vermesi de. otoritenin ve 6zgiirliik
uzerindeki simurlamalarin eski haline hizli bir sekilde
yeniden doniisimiine ivi bir 6ziir saglar. Bu baglamda.
demokrasinin otoriter vonetime herzaman kavma riski
vardir. Liderlik oOzgiirliigi  gelisigiizel genislemekten
alikoyan vapiy1 ve vonii saglar. Genel olarak. bir grup ne
kadar demokratik olursa. liderlige de o kadar ¢ok ihtivac
duvar|3]. Ancak demokrasinin baz1 felsefecileri. lider-
izleven iliskisinin esitlik kavramma avkirt  oldugu
gerekgesivle, lderlige karsidirlar ve liderin roliinii
kiiciimserler.  Ancak. demokrasi kendi  kendine
gergeklesemez. onu gerceklestiren arag liderliktir[6.]

Okul yvonetiminde demokratik lidertik kavrami. bu
bakimdan etkin okullarin resmi bir lidere gereksinimi
olmadigr anlamini tasimaz. Demokratik liderler. tiim
ogrenciler igin mimkiin olan en ivi dgrenme ortamim
varatmak i¢in 6gretmenlerle birlikte ¢alisirlar{7].

kavrami
maddeyvi

izerinde
g6zdniinde

Midiirler. demokrasi
odaklanmrken. su bes
bulundurmalidiriar:

1. Demokrasi kendi kaderlerini kendileri secmevi
vegleven Ozgiir insanlar grubunun vasam arzadir,

Dcmokrasilerde. diktatorlere veva demagoglara
ver voktur. Demokrasinin temel prensibi.  6zgiir
insanlarin. veterli zaman verildiginde. akilhica tercth
vapacaklart ve kendilerini idare cdebilecekleri scklindeki
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dogalarinda varolan bir 6zgiivendir. Kaderi tayin etmek,
kolay bir gorev degildir.

Demokratik toplumdaki egitim kurumu yoneticisi.
insanlarin, iglemin bir pargasi olmalan icin sinirlarimi
zorlar. Aslinda, demokratik toplumdaki egitim kurumu
voneticisi  (miidiir) tartigmanin  sonucundan  ¢ok
meseleleri ortaya koyma ve tartismayva zorlama ile daha
ilgilidir. Demokratik araclan tesvik etme iizerine
odaklanan miidiir sonuglarla asla hayal kinkligina
ugramayacaktir.

2. Demokrasi katilimu tesvik eden bir yasam
tarzidir.

Demokrasi. bir toplumun iiyelerinin higbirisinin
politik iglemlerden mahrum birakilmasina izin vermez.

Demokrasi insanlar: islemin bir pargast olmalari.
kendilerinin  bir fark meydana  getirebilecegini
hissetmeleri. seslerinin  duvuldugunu  hissetmeleri.

toplulugun onlara ve onlarimin da topluma  Onem
verdiklerini, ilgilendiklerini hissetmeleri igin tesvik
etmenin vollarint bulur. Katilimci bir topluluk.iivelerinin
arasindaki gesitliligi  tamir; aymt resmin birgok
vorumunun oldugunu kabul eder. kendisinin o anki
dogru anlaviginin asla mutlak olmadigini. ve gerekli
tartismalar vapilarak. farkli goriislerin veterli bir bigimde
ortava konulmasi saglandiginda daha biiviik bir anlayisin
miimkiin oldugunu kabul eder.

Demokratik toplumlarda katilinu saglamanin bazi
temel ilkeleri vardir:

Irk ayrihigl. inang ve cinsivet farkhiliklan ile
sosvo-ckonomik statii hicbir zaman katilima engel olarak
vorumlanip dislamay1 giindeme getirmez.

Katiimciligin  temel prensibi.  katilimeilanin
farkhiliklarina bakmadan kapilarin agilmasidir. Birgok
farkli sesin duyulmasina izin verilir. Insanlara.
kendilerinin toplulugun parcasi olduklari. kendilerinin
savildiklar hissettirilir. Bunun karsii. disarda tutma.
demokrasinin antitezidir.

Okullarin. kendi 6zel dogalar1 sebebivle. katiim
ilkesini uygulama kapasiteleri vardir. Atletik. diisiinsel.
miizik. sanat.  davramig ve  iletisim gibi genis
cesitlilikteki vetenekleri olar. bir 6grenci topluluguna
sahiptirler: Ayni sev. toplulugun 6gretim kadrosu igin de
gegerlidir. Bir  okul toplulugundaki fikirler. oldukga
tutucudan oldukga liberale kadar uzamnir,

Herhangi bir fikir mutlaka dogru mudur?
Herhangi bir yol digerlerinden daha iyi midir? Miidiir
tiim fikirleri dinlemeden nasil bilebilir?

Ogrenci toplulugunun tiim yonlerini temsil eden
Ogrenciler dinlenmelidirler.

3. Demokrasi. temel insani degerler olan adalet,
esitlik ve hakkanivetin tesvik edilmesi ile ilgilenir

Ozde. demokrasi temel degerlerin tesvik edilmesi
etrafinda odaklanmustir. Bu degerler tesvik edildiginde.
demokrasi zenginlesir.Bu degerler gdrmezden
gelindiginde. hernekadar liderleri gizli oyla seiliyor olsa
da demokrasi yok olur.

Demokratik toplumlardaki tim degerler, insan
itibarina saygi degeri tarafindan harekete gegirilmistir.
Insan itibarina saygi olmadan énemli meselelerle ilgili
acik tartisma yapmaya isteklilik olamaz. Insan itibarina
saygi olmadan insanlara esit davranma olamaz. Insan
itibarina savgi olmadiginda giig. servet ve pozisvon igin
g0zl doymazlik vardir. Bunlarin herbiri. kiginin 6zel-
¢ikarlarina hizmet i¢in vyapildiginda. demokrasinin
islemesi zorlasir.

Okul. tiim insanlarin kendi insan itibarlar1 igin
sayg1 hakettigini gostermek igin essiz bir firsata sahiptir.
Ogretmenler, 6grenciler igin saygivi onlart uvgun
istmlerle ¢agirarak. onlarin goérisicrine savgr duvarak.
onlardan birbirlerini saygiyla dinlemelerini isteverek
gosterirler. Okul yoneticisi (muiidiir) bu davramsi. bu
degerin okulun islemesi i¢in bir temel oldufunun
tizerinde durarak ortava kovar. Midiir bu davrans
dgretmenler icin onlara program. disiplin kuralian ve
programlar gelistirmelerinde giivenerek ortava kovar.
Insan itibar1 igin sayg1 degerinin iizerine yogunlasmadan.
higbir okul ne demokratik degerleri tesvik etmeyi ne de
topluma vararl: bir tavirla katkida bulunmavi arzu edecek
dgrenciler yetistirmeyi umut edebilir.

4. Demokratik bir toplum. her insanin kendisine .
ve baskalarina sorumluluk hissettigi bir toplumdur.

Demokratik bir toplum.herkesin vararina olacak
bir ortak ivivi tesvik etmek igin birarava gelmevi ve
calismay1 se¢mis insanlar grubudur. Bir demokrasi kendi
basina ise varamaz. Onun islemesini gerceklestirmek igin
insanlara ihtiya¢ vardir.Demokrasi. kendini, toplumun
hedeflerint ilerive gotiirmeve adamis; kendileri ve
birbirleri igin sorumluluk almaya istekli insanlara ihtivag
duvar. Demokratik bir toplum. iyelerinin kendi
toplumsal sorumluluklarini kabul etmeyvi reddettigi bir
ortamda zenginlesemez. Uveler. hem kendilerine hem de

gruba Kkarst vogun bireysel sorumluluga sahip
olmalidurlar.
Ogrencilere. topluluga karsi sorumluluklarini

ogretmek bir kitap aktivitesi degildir. Bu. s6z konusu
okulun tiim tvelerinin aktif katilimi ile miimkiin olabilir.
Eger Ogretmenler ve yoneticiler demokratik davramg
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modeli ortaya koymazlarsa, dgrenciler katilimin degerini
nasil 6grenebilirler? Ogrenciler sorumiulugun degerini,
Ogretmenlerinin ve miidiirlerinin yasamlarina
yansidigina tanik olmazlarsa, nasil anlayabilirler?

Sorumlulugun 6gretilmesi, herkezin ortami
zenginlestirmek ve birbirinin iyiligine katkida bulunmak
aktivitesine katildig1, bir topluluk hareketidir.

5. Demokrasi, konusmayi ve tartismayi sivil bir
ortamda tesvik eder.

Demokrasinin ilk derslerinden biri hemfikir
olmamaya hemfikir olabilecegimizdir. Aym fikirde
olmayabilir ve ortak bir taban bulana kadar bir meselenin
tiim vanlarin tartisabiliriz.

Toplumda siddete dénme arzusu, insanlar kendi
¢ikarlarma Onem vermeyen bir deviet ile hayal
kirkligina ugradiklarinda ortaya ¢tkar. Bu hayal kinkligi
asin tepkiye gotiinir. Katilimin miimkiin olmadig. insan
itibar1 igin sayvginin reddedildigi, topluma karst
sorumlulugun farkina varilmadig: yerde hiziplesme norm
haline gelir. Bu da gruplar arasinda kaynaklar ve
sonuglar i¢in, giderek artan bir gerginlik icinde, rekabet
yaratir. Demokratik bir toplum, dahil edici yapisindan ve
iiyelerine kendini adamadan dolayl, uygar davranis
isteyebilir.

Uygar davramis, model olusturmanin  bir
sonucudur. Ogretmenleri, 6grencileri, aileleri dinlemeye
istekli bir miidiiriin sonucudur Miidiirleri, dgrencileri ve
aileleri dinlemeye istekli Ogretmenlerin sonucudur.
Meselelerde ve taraflarda. iizerinde durduklarina
bakmaksizin tiim gruplar arasinda konusmayr tesvik
etmeve yonelik, okulun tarafinda gosterilecek genis
tabanli bir ¢abanin sonucudur. Okulun liderliginin. bir
olaya bakmanin ve hareket etmenin farkli sekillerine ve
yollarina agik olmaya baslamasinin  sonucudur.
Medenilik, demokrasi sGziiniin yerine getirilmesidir.
Demokratik bir toplumda, égrencilere yapici taahhidiin, ,
medeniligin  ¢ok  Onemli bir bileseni  oldugu
Ogretilebilir.Onlara  taahhiide girmenin demokratik
araglart ogretilmedir. Okullar yapici taahhiide tolere
etmekic ve Ogrencilerine veya hocalanna degisimi
etkileme ortamu saglamakta basansiz olduklarinda,
siddet. vandalizm. otoritedekilere karsi ztlik ve
demokratik ilkeleri reddetme bigimlerinde ortaya ¢ikar.
Medenilik artik yok demektir[8].

III-SONUC

Demokrasi statik bir kavram degildir. Eger
olsaydi, okullar doktrinlerin 6gretildigi yerlerden fazlast
olmamis olurlardi. Geng insanlarin daha eski bir neslin
normlannmt  ve yasayls tarzlarim  sorgulamadan,
tarigmadan demokratik igleme girmeden kabul etmeye

sartiandiklar: yerler olurlardi. Demokrasi yasayan bir
kavramdir. Degisime, biiyiimeye ve tiim insanlara acik
bir kavramdir.

Geng insanlann  demokrasimizi  yenilemeleri
iizerine egitme, egitimcilerin karsi karsiya olduklan en
onemli gorevdir. Bumun igin, Oncelikle demokrasi
konusunda Ggretmenlerin ve egitim yoneticilerinin,
vasamsal olarak: uygulayarak somut 6rnekler vermeleri
gerekli ve zorunlu goriilmektedir
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ULUSLARARASINDA VE TORKIYE'DE MUHASEBENIN
UYUMLASTIRILMASINDAKI GELISMELER

_ Dr.Umit GOKDENIZ
MU IIBF, Isletme Boliimii, Yardimct Dogent

ABSTRACT: The aim of this study is to present a new
approach to accounting harmonization in the European
Union. At the international level, harmonization in
accounting is well under way and it has been based on the
standards issued by the International Accounting Standards
Committee (IASC)

In July 1995, 14SC reached an agreement with the
International Organization of Securities Commission
(0SCO) on a joint work Programme with the aim of
producing in the medium term.

The European  Accounting  Directives  and
International Accouting Standarts are in the process of
adaption to the Turkish Accountin system but there are still
some difficulties to come over.

The European  Accounting  Directives  and
International Accounting Standards have been adopting to
the Turkish Accounting regulations since 1989.

I-GIRIS
Son willardaki teknolojik gelismelerin ve diinya

iilkelerindeki bloklasmalann artis egilim gostermesi
muhasebenin ve muhasebecilerin bu yeni platform iginde

uluslararas1  bir entegrasyon siireci igine girmis
olduklarim gostermektedir.
Bu degisim siirecinde uluslararasi muhasebe

standartlarina muhasebenin uyumlagtirmasi, énemli bir
bovut kazanirken, halen uygulanmakta olan uluslararas
muhasebe standartlarimin da International Accounting
Standarts (IAS) bu gelismeler kapsaminda iyilestirilmesi
ve yeni standartlarin dngériilmesi konu ile ilgili kurum
ve kuruluslarca benimsenmektedir.

Bu bakis agist ile muhasebe ve muhasebecilerin
klasik iglevlerine veni boyutlar kazandirilmasi,
dolayistyle onlarin sorumluluklarimin isletme
yonetiminde 6n plana ¢ikartilmasi konunun odak
noktasini icermektedir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak. yeni
muhasebe tekniklerinin gelistirilmesi ve bunlarn
ongoriilecek standartlarla diizenlenmelerinin saglanmasi
ve uygulama alam kapsaminda bu ¢aligmalarin yapilmasi
bir gereksinimdir.

Meseleye  Tirkiye'de  uygulanmakta  olan
muhasebe yoniinden bakildiginda: gerek uluslararasi ve
gerckse Avrupa Birligi muhasebe standartlarina
uyumlagtirma  faaliyetlerinin ~ uygulama  alanina

gegirilmesi i¢in c¢alismalar siirmektedir. Ancak bu
calismalarin daha aktif bir sekilde yapilmasi gereklidir.

Yazimda, bu entegrasyon siirecinin gerek Avrupa
Birligi ve gerekse diinyadaki gelismeler kapsaminda
Tiirkiye'de muhasebenin  uyumlastinilmasina  yonelik
vapilan ¢alismalarda dikkate alinarak irdelenmistir.

[I-AVRUPA BIRLIGI KAPSAMINDA
UYGULANMAKTA OLAN MUHASEBE
YONERGELERINE GENEL BAKIS

Avrupa Birligi. bilindigi gibi farkli muhasebe
standartlarint uygulayan ilkelerden olugsmustur. Bu
cksikligi gidermek i¢in 4. 7 ve 8 no'lu vonergelerle
muhasebede uyumlastirma uygulama alanina girmistir.
Ancak vazimda. bu yonergelerie kisaca deginmekte varar
vardir.

S6z konusu vonergelerle ilgili genel agiklamalar
strsivla soyledir:

-Dordiinci  Yonerge., bilango yOnergesi olarak
aniimaktadir. Yonergenin uygulanma amaci. topluluk
icinde belli tipteki sirketlerin yillik hesaplanmi giivenilir
bir sekilde mali tablolarda diizenlenmesinin ve bunlarin
kosullarini,  eklerini. formatlarimi  yaymnlanma ve
degerleme kosullarimi igermektedir. YOnerge, Avrupa
Birligi Komisyonunun 1978 Haziran ayinda 78/660 say1l
karari ile vayinlanarak viiriirliige girmistirf1}].

-Yedinci vonerge, 1978 Temmuz ayinda Avrupa
Birligi Konseyi Kararimi tamamlavict ive iilkelerce

uyumlastinnlmast  ve  ortaklarin  ve  istirakgilerin
¢ikarlarinin korunmasina ydneliktir.

-Sekizinci vonerge, denetigilerde bulunmasi
gerekli nitelik, denevim ve minimum denetim

standartlarimi diizenlemektedir.

IL1. Avrupa Birligi'nin Muhasebenin
Uyumlastirtimasina Yonelik Yeni Yaklagim

Stratejisi
Avrupa Birligi'nde, uygulanan muhasebenin
tekdiizen bir gsekilde  diizenlenmesini  &ngéren

yonergelerden sonra Avrupa Komisyonu Kasim 1995
avinda veni bir muhasebe stratejisini kabul etmigtir. Bu
stratejive gore "vis-a-vis International Harmonization"
vani uluslararast karsilikli uyumlastirma politikas:
muhasebe uygulamalarinda Avrupa Birligi'ne iiye
iilkelerince uygulanacaktir.




Umit GOKDENIZ

Bu strateji kapsaminda:{2]

-Amerika Birlesik Devletlerinin Avrupa Birligi ile
ticari faaliyette bulunan isletmeleri,

-Diinya  piyasalarinda  uluslararasi

gosteren isletmeler.

faaliyet

Yukarda aciklanan isletmeler. Avrupa Birligi
Muhasebe diizeni ¢atis1 iginde kalacag: vurgulanmustir.

Bundan bagka komisyon uluslararast muhasebe
standartlannin  olusturulmas: gelistirilmesine  destek
vermeve ve katkida bulunmaya istekli oldugunu
belirtmigtir. Bu konu ile ilgili olarak (Contact Committee
on the Accounting Directives), Muhasebe Yonergeleri ya
da Direktifleri - Temas Komitesi tarafindan
olusturulmustur. Bu komitenin gérevi Avrupa Birligi ve
Uluslararas1  Muhasebe  Standartlarni  arasindaki
uygunlugu aragtirmakiir.

Uluslararast sermaye piyasalarinda kayitli olan
istetmeler. birbirlerine cazip gelmektedir. Bu isletmeler.
hazirlamis olduklart mali tablolar elestrilere neden
olmaktadir. Bunun nedeni; sdzkonusu isletmeler 2 ayri
tipte mali tablo hazirlamaktadirlar[3]. Bu uygulama
muhasebe sistem ve piensiplerine Uluslararasi Muhasebe
Standartlart Komitesi (IASC) Accounting Standarts
Committee tarafindan yayinlanan standartlar,
uluslararas: bazda yayginlagsmaya ve gelismeye devam
etmektedir. Temmuz 1995 ayinda (IASC) ile Uluslararasi
Giivenlik  Komisyonlar1  organizasyonu  (IOSCO)
International Organization of Securities Commission
arasinda bir ¢aligma programu sdzlesmesi yaptimistir. Bu
sozlesmenin amaci, uluslararasi calisan ¢ok uluslu
isletmelerin  givenligi i¢in uluslararas1 Muhasebe
standartlann kapsaminda mali tablolarimi diizenlemelesi
yapmalari ongorilmektedir.

II-2. Cevre Muhasebesine Yonelik Yapilan
Faaliyetler

Teknolojik gelismelerin, ¢evre faktériinii 6n plana
cikartmasi nedeniyle c¢evrenin negatif etkilerinin
Slgimleneret tamimlanmasi ve bunlanin muhasebe
kayrtlarinda Ongoriilmesini igeren "Cevre Muhasebesi"
kavrami. muhasebe ve muhasabecilere yeni bir boyut
getirmesi agisindan 6nemli bir gelismedir. Bu geligme
muhasebenin uluslararasi diizeyde yeni bir stratejisi
olavak goriilmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonunca, 1990 yilinda
cevreyi etkileyen olumsuz etkenlerin iyilestirilmesine
yonelik bir kararname yayinlanmstir[4]. .

Cevre Muhasebesine iliskin aktif ¢alhismalar
Avrupa Birligine iiye iilkelerden olan Almanya, Ingiltere,
iskocya ve Hollanda da ayrica Amerika Birlesik
Devietleri, Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Kanada da
yapilmaktadir.

Ayrica IFAC ‘International Federation of
Accountants” Uluslararast1 Mahusebeciler Federasyonu
Komitesi tarafindan denetim meslegi ve gevre konulu bir
¢alisma vapilmustir([5].

Cevre Muhasebesine iligkin ayrintili agiklamalar
yazim asamasinda olan bir kitap igeriginde verilmeye
calisilacaktir.

II-TURKIYE'DE MUHASEBENIN AVRUPA
BIRLiIGI VE ULUSLARARASI MUHASEBE
STANDARTLARINA UYUMLASTIRILMASINA
YONELIK CALISMALAR

Son giinlerin gozde deyimiyle "globallesme"
geligmis bat1 ilkelerinin ekonomilerinin entegrasyonu bu
ilke kisi ve yontemlerine katilmalari. uluslararasi
muhasebe standartlarinin gelistirilmesine yol agmistir[6].

Tiirkiye'de Muhasebe sistem ve uygulamalarinda
Avrupa Birligi ve Uluslararast Muhasebe Standartlarina
entegrasyon  calismalarina  yonelik  diizenlemeler
getirilmistir..

Bilindigi gibi, Maliye Bakanliginca 6éngériilen ve
213 sayth Vergi Usul Yasast kapsaminda gakirtilan sira
no:1.2.3.4.5.6 No'lu tebligler, Avrupa Birligi Muhasebe
Standartlart ile uyumludur[7]. Ancak Tiirkiye'de
Muhasebenin 6ncelikle uluslararasi standartlar bazinda
iyilestirilmesi ve standartlar igeriginde bir sistem iginde
diizenlenmesi gereklidir.

Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi, Tiirmob ve
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulunun
Uluslararast Muhasebe Standartlarina  entegrasyon
caligmalan, Tirkiye'de muhasebenin gelismesi acisindan
Onemli bir asamadir.

TMUDESK giiniimiize kadar yaklasik 30 adet
Muhasebe Standardin, 1 adet de Denetim standards
Komisyonu kurmugtur. Bu Komisyonlardan 11 adet
standartla ilgili gérigler alinmistir[8]. TMUDESK. 1996
yilinda 11 adet muhasebe standardin: kabul etmis ve
yaymnlanustir. Bu ¢ok 6nemli bir gelismedir.

Bilindigi gibi; 15.Diinya Muhasebe Kongresi
Ekim 1997 wihinda Paris'te yapilacaktir. Kongrenin
bildiri konularindan anlasilabildigi gibi, muhasebecilerin
egitiminin uluslararast platformdaki Onemi iizerinde
durulmaktadir.

Tiirkiye'de Kasim 1996 yilinda diizenlenen XV.
Muhasebe  Egitimi  Sempozyumunda, Muhasebe

Egitiminin giindeme getirilmis olmasi, muhasebecilerin -

2000'l yillardaki konumlarn itibariyle yine 6nemli bir
gelismedir.

II-1. Giimriik Birligi'nin Uyumlagtirma
Uzerine Etkisi
Tirkiye, bilindigi gibi Avrupa Birligi'ne tam
iiyeligini gerceklestirmeden dogrudan Giimriik Birligi'ne
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1 Ocak 1996'dan itibaren girmistir. Gimrik Birligi
siireci iginde 2000 yilina kadar dngoriilen yonergelerin
uyumlagtiriimast  gerekirken heniiz bu yonergelerin
parlementodan gecirilmedigini goriiyoruz. Bu
gecikmenin entegrasyon siirecini olumsuz yonde
etkilemesi mimkindiir.

Gumritkk  Birligi'ne  entegrasyon  kuskusuz
Tirkiye'de ozellikle maliyet hesaplama teknikleri ve
politikalarinda  etken olacaktir.  Ornegin: iiretim
isletmelerinde kalite, verimlilik ve kapasite artisi gibi
maliyetleri etkileyecek olgular 6n plana ¢ikmistir. Bu
konuda TSE (Tirk Standartlann Enstitiisii). ISO
(International Standarts Organization) nun 6ngérdiigi
kalite standartlarinin Tiirk Isletmelerince uygulanmasim
saglamaktadir.

Gimriik Birligi siirecinin iyi degerlendirilip
iglerliginin saglanmas:t Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
iiyeligi voniinde onemli bir adim olabilir. Bu nedenle
yapilmasi gereken caligmalarin siiratle organize edilerek
hayata gecirilmesi yararl olacaktir.

VI-SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin disa agilma siirecinde uluslararas:
platforma dogru bir gelisme icinde oldugu ve
globallesmenin getirdigi hizli degisim siireci igine girdigi
kuskusuzdur. Bu degisimde. muhasebe gibi dinamik bir
bilimin ve muhasebecilerin istlendikleri yeni rolller ve
gorevler vardir ve bunlar uluslararast wyumlastirma
uygulama ve diizenlemelerinde ortaya acik bir sekilde
¢ikmaktadir.

Dikkat edilecek olursa, muhasebenin uluslararas
diizeyde gelistirilmesi ile gelisen ticari iligkiler ve
uluslararast sermaye piyasalarimn 6nem kazanmasi
arasinda paralellik vardir.

Mali tablolarin aym standartlarla karsilastirilmast.
denetimi ve raporlanmasi bu pivasalardaki islem
hacimleri iizerinde etkendir. Bu kadar dinamik
faalivetlerin vapildig1 verde, muhasebeden elde edilecek
sonuglarin  farkhi  olmasi elbette ki  giivenilmeyen
sonuglar verecektir.

Artik uluslararast arenada gokuluslu isletmelerin
giivenligi icin uluslararasi Muhasebe Standartlarinin
uvgulanmasi onlann itibar agisindan da 6nemlidir. Bu
nedenle uluslararasi Giivenlik Komisyonlari
Organizasyonunun (IOSO) ve Uluslararast Muhasebe
Standartlarn  Komisyonu arasinda yapilan calisma
programina iligkin s6zlesme mali tablolarin uluslararas
uyumlastiriimasinda ¢ok 6nemli bir gelismedir.

Tiirkiye'nin ~ diinya  piyasalarinda  gokulushu
isletmelerle ticari faaliyetlerinin giderek yayginlagmasi
da ivedilikle bu standartlarin  uyumlagtirilmasi
calismalarim mzlandirnimasim zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye'de, Maliye Bakanlign Muhasebe sistemi
Uygulama Genel Tebligleri kapsaminda diizenlenen
muhasebe  Standartlari  yararli  olmustur.  Ancak
eksikliklerinin ivedilikle giderilmesi gerekir. Ornegin
muhasebenin, sik sik degisiklikleri igeren tebliglerle
vonlendirilmesi zaman ahicidir.

Entegrasyon siireci i¢inde olan muhasebe ile ilgili

kurum ve kuruluglarina  destek  saglanmasinda
muhasebenin ‘'ve muhasebecilerin katkilar: diisiiniilerek
meslekle  ilgili  yasalarin  iyilestirilerek  siiratle

parlamentodan gegmesini saglanmas: gereklidir.
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ULUSLARARASI PAZARLAMADA KULLANILAN ULKE RiSKi ANALiZi
METODLARINA AIT BIR INCELEME VE DEGERLENDIRME

_Dr.Aypar (TOPKARA) USLU
MU IIBF, Isletme Boliimii, Yardimci Dogent

ABSTRACT: In this particulur study, country risk
methods used in the international marketing arena are taken
into consideration. Hence, the conceptual definition of "risk” is
first given. Then, development of "countrv-risk" concept is
examined The criteria which are essential to propose "countiy-

risk” are provided in more detail. In this context, tvpes of

"risk" concept are briefly discussed and models used to analyze
"country-risk” are summarized. Aodels including S.J Rundt
Model, Political Risk Services Model, International Country-
Risk Guide Model, Euromoneyv Method, (mm-Test) Aodel The
"Adanager-Magazine” Country Test and others are defined
conceptually.

This conceptual study, on the other hand, contributes
as 10 be a general information which constitute major "country
risk” models.

LGIRIS
Insanoglunun ihtiyaglarini karsilama istegi ilk
once degis-tokus kavraminin. daha sonra ise alis-veris
kavraminin ortaya gikmasina neden olmustur. Bu alig-
verig ihtivacimin iilke simrlarnn disgina  tagmast ile

uluslararas: bir boyut olusmus ve boylelikle uluslararasi
pazarlarin dogusu giindeme gelmisgtir,

Uluslararasi pazarlara agilmak igletmeler igin
biivime firsati tagimaktadir. Uluslararast pazarlara
agilma olanagi elde eden isletmeler daha izl biiylimekte
ve karliliklar artmaktadir. Ancak bilinmeyen bir pazara
girisin getirdigi baz1 tehlikeler olmaktadir. Bu tehlikeleri
en aza indirmek igin bazi analizler yapma geregi
dogmaktadir. Uluslararas! pazarlamaya konu olan {ilkeler
birbirlerinden bir ¢ok agidan farklihga sahiptirler. Bu
vapisal farkliliklani  tanimlayabilmek igin - iilkelerin
analizlerinin  yapilmast  geregi ortaya  gikmustir.
Belirsizligin beraberinde getirdigi riskleri tanimlamaya
vonelik bir analizin yani uluslararas: iilke-riski analizinin
yapilmas: gerekmekiedir.

_ S6z konusu gereklilikten yola ¢tkarak bu
" calismada iilke riski. filke riskinin dogusu. gelisimi. ilke
riskini belirleyen kriterler ve analizinde kullanilan baz
modeller incelenecektir.

Bu ¢alismanin amaci.
-iilke riski.
-tilke riskinin geligimi.

-iilke riskini belirleyen kriterler,

e

-tilke riski analizinde kullanilan bazi modeller ve
degiskenleri kavramsal olarak aciklamaktir,

Ekonomik. finansal ve politik fakiorierin iilke
riskinin baglica belirleviciler1 olarak gérilen bu
¢alismada: ilkelerin birbirleriyle ticaretinde iilke riski
degerlendirmesinde kullanilan baslica altt model ele
alinmustir. S.J. Rundt Modeli. Politik Risk Hizmet
Modeli. - Uluslararast Ulke Risk Hizmet Modeli.
Uluslararasi Ulke Risk Rehber Modeli. Euromoney
Modeli. (mm-test) Manager Magazin Ulke Testi ve
diinya ticaretinde belli bash bankalarin uyguladiklarn risk
degerlendirme modelleri incelenmeye ¢alisiimistir,

II. KAVRAMSAL BILGILER
2.1. Tanim

Risk kavramimn sézlilk anlami "bir zarara. bir
kayba. bir tchlikeve vol agabilecek bir olayin ortava
¢tkma olasiligi. kisaca zarara ugrama tehlikesi" olarak
belirtilebilir[1]. Amerikali ekonomiciler karnn. riziko
karsiliginda hak edilmis bir gelir oldugunu ileri
sirmektedirler. Onlara goére bir miitesebbis bir ise
girisirken zararn goze aldigy takdirde. kar elde edebilir.
Bir miitesebbis isin sonucunu-kesin olarak bilmeden bir
¢ok harcama vapar ve sonugta dogabilecek riskleri géze
almaktadr.

2.2.Ulke Riski Kavramimin Gelisimi

Uluslararas! pazarlama kavraminin ortava ¢ikmast
ve vavginlasmasi ile beraber ortaya ¢ikan bir faktér daha
vardir ki. bu da iilke riskidir. Ulke riski kavramini risk
tammmindan da vola ¢ikarak tanimlamak miimkindir.
Buna gore uluslararast pazarlara girecek olan
miitesebbisleri pek fazla hatta hi¢c tammadiklar
pazarlarda basarisiz olma, zarara ugrama gibi tehlikeler
beklemektedir[2.3.4]. Bu tehlikeler firmanmn - kendi
politikasindan veya uyguladig stratejilerden dogabilecegi
gibi. girmevi planladigi pazarin vyapisindan, pazarin
bulundugu iilkedeki gerek ekonomik. gerekse politik
kosullardan kaynaklanabilmektedir. Dolayisiyla iFze
riski kavramunin uluslararas: pazann itk olusumu ile
ortava ¢iktigini sévlemek pek de yanhis olmayacaktir.
Buradan yola ¢ikisla iilke riski kavraminin dogusunun
yiizyillar &ncesine davandig sovlenilebilir. Karsilikli mal
alig-veriginin olusmas: ve uluslararasi pazarlara yonelme
ile birlikte bor¢-alip verme olayimin ortava ¢ikmasi ve
ozellikle Dogu Akdeniz Bolgelerinde veni sehirlerin
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kurulmasinin  gerektirdigi parasal imkanlarin diger
sehirlerden temin edilmesi ihtivact veya toplumlar.
tilkeler aras1 ekonomik vardimlagma ve buna bagli olarak
menfaat duygusunun 6ne gikmast M.O.4. viizyilda belli
belirsiz bir risk analizinin ortava ¢tkmasini saglamistir[3]

Bu gelisme 20.viizvilin baslarinda kendini daha
fazla belli etmeve baglamustir. Bu dénemde risk kriterleri
artik analizciler ve financilar tarafindan
belirlenmektedir. Bu durum 1970'li yillara kadar devam
etmistir. Bu yillarda yasanan petrol soku ile bankalarda
ve cokuluslu sirketlerde uluslararasi risk departmanlar
olusturma girisimleri baslanmistir. Riski tanimlamak i¢in
veni analitik modeller gelistirilmistir. Bilgisavarin
gelisimi ile bu alanda ileri teknikler uygulama olanaklan
dogmustur. Bovlece riski en aza indirgevebilmek igin
avrintih dilke raporlan tutulmaya baslanmistir. Bovlelikle
gesitli tlkelerin iilke gelirleri. O0demeler dengesi. dis
bor¢lart ve uluslararast rezerv analizleri yapilmaya
baslannustir. Zaman igerisinde gelisme kavdedilerek bu
kriterlerin degerlendirilmesinde agirlik puanlari analiz

vontemi  kullanilmaya baslanmigtir.  Boylece iilkeler
tasidiklan  risk  acisindan  siralanmaya  baslamusgdir.
Kullamlan bu teknikler ile iilkelerin periyodik -

samanlarda risklerini 6lgiimlemek ve hatta her hangi bir

anda bile sahip oldugu risk degerini belirlemek miimkiin

olmustur. Bu uygulamalar 1979'li yillarin sonlarina

dogru vepveni bir boyut daha kazanmistir. Liibnan'daki
savas. Iran ve Nikaragua'daki devrim ile Afganistan‘daki
kangiklik sonucu en az ekonomik faktérler kadar politik
fakidrlerinde ilke riskinin belirlenmesindef2.4] dikkate
almmmast gerektigini ortaya cikarmistir. Bu nedenle
198071 wvilanin basinda uluslararasi isletmelerdeki iilke
riski degerlendirme takiminda eckonomistlerle birlikte
politik risk analizcileri de yerlerini almislardir. Son
villardaki Kuvevt. Sovvetler Birligi ve Yugoslavva'daki
gelismeler politik riskin ne derece 6nemli oldugunu bir
kez daha ortava koymustur.

2.3. Ulke Riskini Belirleyen Kriterler

Ulke riskini belirleyen kriterleri genel olarak ii¢
baslik altinda toplamak miimkiindir [5]

1-Ekonomik Risk.
2-Politik Risk.
3-Finansal risk

Bu ti¢ ana kriter de ¢esitli alt kriterlerden
olusmaktadir (Tablo 1)

Ulke Riski Kriterleri

o Cari Iglemler
e Urctimdeki Gelisme

e Dinva Ekonomisine Gésterdigi Paralellik

Dig Ticaretteki Biiviime
Kredilerin Geri Odenmesi
Borglarin Y apilanmasi

Ekononuiik Finansal Politik
o [:konomik Istikrar s Dig Borglar o  Hitkiimet Dengest
«  bnllasyvon Odemeler Dengesi Sosval Denge

L ]
e Yabanct Sermayeye Bakig Agisi
e Yabanei Firmalara Kargt Tedbirler

Tablo 1. Ulke Riski Kriterleri

Kavnak:Ilgili teorik galigmalarin sonuglarina uygun olarak derlenmistir.

Ulke riski analizlerinde bankalar acisindan fi¢
kritcrde esit derecede 6nem tasirken. uluslararasi
pazarlama séz konusu olunca politik risk etkisi agirlik
kazanmaktadir. Bunun nedeni ¢ok uluslu sirketleri
uluslararast pazarlarda bekleven en biiviik tehlikelerin

hitkiimet  dengesizligi. sosval dengesizlik. vabanci
sermaveyve bakis agist ve vabanct firmalara karst ulusal
tedbirler  gibi  politik risk  faktorlerinden ortava
¢tkmasidir{6]

Politik risk temelde makro ve mikro olmak iizere
iki a¢idan ortava ¢ikmaktadir |7.8.9.5]. Makro bazda
politik riskler tiim yabanci isletmelert ilgilendirirken.
mikro  politik  riskier isletme bazinda kendini
postermektedir. Ayvmi zamanda bu riskler iki vonden
ecliscbilmektedir. Bunlar hiikiimet tarafindan
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kaynaklanabilecegi gibi sosval ¢evreden  de
kaynaklanabilmektedir. Hitkiimet tarafindan kaynaklanan
makro bazda politik riskler vabanci sermavenin kabulu.
vabanct isletmeler igin paralarinit havale edebilme sartlari
ve doviz degisim kontrollerinden. mikro bazda politik

riskler vabanci isletme akreditiflerindeki dagilimda
secicilik. avirt  edici  vergiler. mahalli  vasalar.

konirailardaki bozukluklar olusturmakiadir. Sosval ¢evre
tarafindan kaynaklanan makro bazda politik riskler
vabanct isletmelere karst siddetler ve devrim veva ig
savas gibi nedenlerden dogan kargasa. mikro bazda
politik riskler ise ¢ok uluslu girisimcilerin sahislarina
karst vapilan bovkotlar ile vine sahislarina yonelik
saldirilardan meydana gelmektedir.
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MAKRO MAKRO
e Yabanci igletmelerin e Yabanci isletmelere
istimlagi, karsi siddet
e Yabanci isletmeler icin e Devrim. i¢ savag gibi
paralarini havale nedenlerden kargasa
sartlari. Hitkiimet ~— = ==~ Sogsyal
e Doviz degisim J Politik
kontrolleri f Cevre T
- | Risk | —
¢ Yabanc isletme | o Cokuluslu girisimcilerin
aktiflerindeki dagilimda Kaynakl | Kaynakli sahislarina vapilan
segicilik ‘ bovkotlar
e Avirtedici vergiler o  (Cokuluslu girisimcilerin
e Mahalli yasalar sahislarina vapilan
saldirilar
o Kontralardaki
bozukluklar
MIKRO MIKRO

Sekil 1: Politik Risk Faktorleri

Kaynak: Ilgili Teorik Calismalarin Sonuglarina uygun olarak derlenmistir.

Ulke riskini belirleven faktdrlerden biri olan
hiikiimetteki dengeve de baz risk fakidrleri etki
etmektedir. Bu faktorleri iki grupta incelemek
miimkiindir.

1-I¢ faktorler: I¢ savas. kargasa gibi nedenlerden
kaynaklanan ekonomik kriz. sahsi. politik. ideolojiler

nedenivle ckonominin vanlis idaresi. ckonomik. finansal
aktifleri bitiren genis sahava vavilms bozukluklar
olusturmaktadir.

2-Dns  faktorler:  Ekonomik/finansal  aktifleri
tiketen uluslararast bir savas iginde olmak: diger
iilkelerin ekonomik acidan boyvkot. ambargo hedefi
olmaktir.

o Ekonominin Hiik{imet o Uluslararasi bir
vanlig idaresi savas icinde
Dengesine olmak
¢ Etki DIS
¢ Genig sahiava ' Edeit _ e Bovkoive
vayilmis : ambargo hedefi
bozukluklar Faktorler olmak
Sekil 2: hiikiimet Dengesine Etki Eden Faktorler
Kaynak: {igili teorik galismalarin sonuglarina uygun olarak derlenmistir.
IIL CLKE RiSKi ANALIZINDE KULLANILAN ckonomisi ve .dis islemler bashiklart  alunda

BAZI MODELLER
3.1. S.J. Rundt Modeli

Bu modelde Rundt iilke riski tanimlamada iig

faktér tespit ectmistir. Bunlar sosyvo-politik. iilke

toplanmaktadir. ‘Bunlara ait risk puanlari (I=en diisiik
puan. l0=en viiksck puan) arasinda degismckicedir.
Toplam puan bir ¢ok faktdrlerin  agirliklarun
derecelerivle garpilip toplanmasi ilc clde cdilmektedir.
Devletin izledigi sivasi politikalar. gelecek 12 ava
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finansal yaklasim ve ekonominin iistiinlik durumu iilke
ekonomisinin riskini belirleven anahtar faktorleri
olusturmaktadir. Odemeler dengesi. ticareti diizenleven
resmi kaideler, ithalat ve ihracattaki miktar biiyiime ve
sermaye akislan gibi faktorlerde dis islemler riskini

belirlemektedir. Sosyo-politik riski ise idari denge. sosyal
denge. dengeyi bozucu dis tehditler, yabanci vatirimcilara
karsi resmi tehlikeler. millilestirilme riski. hiikiimetin
sahip oldugu ekonomik varliklar ve bunlar gibi bes diger
faktorler olusturmaktadir.

S.J.Rundt Modeline Gore Ulke Riski Kriterleri

Ulke Ekonomisi Dis Islemler

Sosyo-Politik

e Devlet siyaseti o Odemeler dengesi
¢ Gelecek 12 aya finansal yaklagim

e  Ekonominin iistiinlitk durumu

Sermaye akiglan

Ticaretteki resmi kaideler
[thalat-ihracattaki miktar biiytime

Rezervlerin ithalati karsilamasi

Idari denge

Sosyal denge

Diizeni bozucu dis tehditler
Yabanc: sermayeye kargt idari tavir
Millilestirme riska

Hiikiimetin ckonomiye sahipligi

s Beg diger faktor

Tablo 2: S.J. Rundt Modeline Gore Ulke Riski Kriterleri
Kaynak: Ilgili teorik galigmalarin sonuglarina uygun olarak derlenmistir.

Sirketlerin kendi faaliyet alanlarina gore buradaki
faktorlerin agirhiklarim degistirerek kendi islerine etki
eden iilke risklerini belirleyip. siralama yapmalari

miimkiindiir. Ornegin, bir seyahat acentas: iilke riskini
belirlerken dis ticaret tehditlerinden ¢ok sosyal denge
faktoriiniin agirhiginn arttirarak siralama yapabilir.

S.J. Rundt modelinde sosyo-politik ile ilgili degerlendirme tablo 3'de gosterilmistir.

FAKTORLER AGIRLIK DERECE | PUAN
Hiikiimet dengesi

(Ddegisiklik yok (10) gokiig 0.10 7.00 0.70
Sosyal denge

(1)durgunluk (10) kargasa 0.10 6.00 0.60
Diizene karg: dig tehditler

()yok (10) sistematik hareketler 0.08 4.00 0.32
Yabanci sermayeye karg: hitkiimetin tavn

(Dtesvik edici (10) uzun siireli siurls 0.10 8.00 0.80
Denge saglamaktan millilestirilme riski

(1)yok (10) gok viiksek 0.05 7.00 035
Hiikiimetin ekonomiye sahip ¢ikmasi

(1)¢ok smirli (10) uzun stireli 0.10 6.00 0.60
Bes diger faktor (toplam) 0.47 7.00 3.29
TOPLAM 1.00 6.66

Tablo 3: 8.J. Rundt Modeli Sosyo-politik Risk degerlendirme Tablosu

Kaynak:Euromoney, Eyvliil 1993.

3.2. Politik Risk Hizmetleri Modeli

Bu modelde ilke riski baz: sonuglara gore
degerlendirilmektedir. Bu sonuglar sdyle ozetlenebilir:
Yeni yonetimdeki denge. karmasikliklar, uluslararasi
vatinmlardaki kisintilar. finansal sorunlar ve ihracat
riskidir. Modele gére bu sonuglarin dogmasinda bazi
anahtar kigilerin rolii bulunmaktadir. Bu anahtar kisiler
liderler. politik partiler, koalisyonlar, askeri gruplar, isci
organizasyonlari gibi gruplardir. Sonuglar1 ve anahtar
gruplan belirledikten sonra her anahtar i¢in ii¢ soru
ortaya ¢ikmaktadir.

l. Bu gruplar sonuglart destekliyor mu yoksa
karsi mu gikiyorlar?

2. Bu sonuglara bu gruplarnn etkisi ne kadardir?

3. Bu gruplarin vargi ve kararlari ne derece
onemlidir?

Daha sonra model gruplar1 Snemlerine ve etki
derecelerine gore sonuglar desteklemesi veya karsisinda
olmas! gozoninde bulundurularak puanlandinilarak isin
olabilirliligi ortaya konmaktadir. Tablo 4'de bu durumlar
belirtilmigtir. Ortaya ¢ikan degerler (A + =enaz D - =
en yiiksek) risk olasiligini gostermektedir.

Political Risk Hizmetleri Modeline Gore

Degerlendirilen Sonuglar Anahtar Kisiler Ortaya Atilan Sorular
e  Yonetimdeki denge e Liderler *  Bu kigiler sonuglari destekliyormu yoksa
e  Karigikliklar e Politik partiler kargimu ¢ikiyorlar?
e Uluslararast yatirnnlardaki kisintilar o Koalisyonlar ¢ Bu sonuglara bu kisi/gruplarin etkisi n
o  Finansal sorunlar e Askeri gruplar kadardir? . o
o Ihracat riski o  Isci organizasyonlart ¢ Bu gruplarn yarg: ve kararlari ne derece
onemlidir?

Tablo 4: Politik Risk Hizmetleri Modelinin DeZerlendirmesi
Kaynak: 1lgili teorik galigmalarin sonuglarina uygun olarak derlenmigtir
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3.3. Uluslararasi Ulke riski Rehberi Modeli

ICRG (International Country Risk Guide Modeli)
Modelinde ise iilke riski 13 politik. 6 ekonomik ve 3
finansal risk faktérlerine gore hesaplanmaktadir. Her bir
faktoriin agirhik puani modeldeki 6nem derecelerine gore
belirlenmektedir. Faktorlerin toplam puanlarindaki artig
riskin de artisini ifade etmektedir. Bu modelde genel
risk. % 50 politik, % 25 finansal ve % 25 ekonomik
riskten ortaya cikmaktadir. Politik ve finansal kriterler
iitkeler ile yapilan yazismalar sonucu elde edilen
stibjektif verilerden olugsmaktadir. Ekonomik kriterler ise
enflasvon oranlari, vurtdisi ticaret degerleri. nluslararasi
ekonomik iligkiler ile ilgili verilerden olusmaktadir.

3.4. Euromonel Metodu

Euromoney iilke riskini i{i¢ ana kategoriyi
belirleven dokuz kritere gore belirlemektedir. Bu ii¢ ana
kategori sunlardir: ¥

1. Analitik gostergeler.

2. Borg gostergeleri.

3. Uluslararas: finans.

Her bir kategorive karsilik gelen kriterlerin agirlik
puanlart vardir ve toplam risk degeri bu agirlik puanlarn
ile carpimdan elde edilmektedir.

And kategorilerin olugsmasinda kullanilan dokuz
kriter ve agirhiklar: sovledir:

1.Politik ve Ekonomik Cevre
. Lilke igi siyasi bunahm

2
3. Disanidan gelen tehditler

. Ekonomik veriler (% 25 agirlik)
. Politik risk (% 25 agrrlik)
. Borg gostergeleri (% 10 agirlik)
. Bor¢ 6demeleri % 10 agirlik)
. Kredi derecelemesi (% 10 agirlik)
. Banka finansmani (% 5 agirhk)
. Kisa vadeli finansman (% 35 agirlik)
8. Uluslararas: tahviller ve sermaye bazli borg
pazan (% 5 agirlik)
9. Forfaiting iskontalarn (% 5 agirlik)
3.5. "Manager magazin" Ulke Testi (mm-test)

~1 QN e W N =

Bu test de iilke riski dl¢imiinde kullamilmak iizere
temel 3 faktor ele alinmuistir. Bunlar

1. Politik ve ekonomik cevre

2.Yoresel ekonomik kosullar

3. D1s ekonomik iligkiler

Kendi i¢inde de alt basliklara ayrilan bu ii¢ faktor
toplam 30 alt bashik izerine kurulmustur. Politik ve
ekonomik kosullarin vani sira uluslararas: pazarlara konu
olan iilkenin niifusu. kisi bastna milli gelir. enflasvon
orani gibi yoresel ozellikleri ve o ilkeve uvgulanan
ithalat-thracat kisitlamalari. yvabanci sermaye ve ortakliga
iliskin dis ekonomik iliskileri belirlevici ayrintih bir
olcek olusturulmustur (Tablo-3)

1. Politik sistemin stabilizasyonu

4. Ekonomik sistemin kontrol derecesi
5. Ticaret olanagy olarak tlkenin giivenilirhigi

6. Anayasal garantiler

7. Kamu yonetiminin etkinligi

8. Isci-isveren iliskileri ve sosval barg
SI-13 5 3 R

2.Yerel Ekonomik Kosullar 9. Nufus
10. Kigi bagina gelir

11, Gegmig 5 wil siireli ckonomik biiytime
12. Gelecek 3 villik biviime siireci

13. Gegmis 2 villik enflasvon

14. Yerel sermaye pivasasina yabancilarm girig kolayhg
15. Yiiksek kalitede verel iggiicii maliveti

16. Dig iilkelere iggiici transter olanagi

17. Enerji kaynaklarmn meveudiveti

18. Cevre korumasina iligkin vasal diizenlemeler

19. Trafik sistemi ve iletigim kanallan

20. ithalat kasitlamalary

3.Dig Ekonomiik ligkiler '
21. Thracat kisitlamalar

22. Ulkedeki vabanei vatirimlara vonelik kisitlamalar

23.0Ortakliklara yonelik serbesti

24, Marka ve @irtinler igin vasal koruma

25, Para transferine vonelik kisitlamalar

26. Gegmis S vil iginde vabanct para karsisinda verel para biriminin deger

kazanci

27. Odemeler dengesindeki geligme
28. Akarvakit ve diger enerji kaynaklarmimn ithalati ile digariva yapilan ddemeler
29. Uluslararas: finansal diizey
] 30. Yerel para biriminin doévize gevrilmesine iligkin kisitlamalar
Tablo -5: "Manager Magazin" - Ulke Testi (mm-test) Degerlendirme Kriter ve Dereceleri
Kaynak Dichtl E: G.Kéglmayr. Country Risk Ratings. MIR. Vol. 26. 1986/4
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- 3.6. Belli Bagh Uluslararasi Bankalarm Ulke
Riski Degerlendirme Kriterleri

Diinva ticaretinde s6z sahibi olan bir ¢ok
uluslararast banka da iilke riski degerlendirmesi igin
verel ckonomik degiskenler. dis ekonomik iliskiler ve
politik faktorlere davali bir degerlendirme tablosu
olusturmuglardir.

Bu bankalar sunlardir:

e The Bank of Amerika

¢ The First National Bank of Boston

¢ The Export-Import Bank of the United States

Yerel Ekonomiyve Ait Degiskenler .
®
®
L ]
L]
L]
L

Disssal Ekonomive Ait Degiskenler .
[
o
®
L
®
®
*

Dis Borglara Iliskin Degiskenler .
[ ]
L]
®

Digerleri .
®

e The World Bank

¢ The First National Bank of Chicago
e The Standard Chartered Bank

¢ The Bank of Montreal

o The Bank of Tokvo

e The U.S. Comptroller of Currency

Bu degerlendirme tablosunda ulusal gelir. para
kavnaklar: ve biit¢e dengesi iilkenin ihracat ve ithalatna
iliskin diizenlemeler. borglarin vapist ve dis édemeler
faktorlerine yer verilmistir

Milli Gelir

Kisi Basina Milli Gelir

Milli Gelirdeki artis

Kisi Basina Milli Gelirdeki artis
Enflasvon Oran

Para arz1 artis h1z1

Biitge dengesi

[hracat diizeyi

ihracat hiz1 ve ihracattaki biiviime
[thalat ve ithalattaki biiviime izt
Ihracat gesitliligi

ithalat baskilar:

D1s 6demeler rezervlerindeki degisimler
[hracatin ithalat karsilama diizeyi
Dis yvatirim hareketliligi

Dis borg 6demeleri/Milli gelir

Dis borg édemeleri/ihracat
Borglarin yapisal niteligi

Borg ddemeleri/ihracat

Politik Faktorler

idari Kapasite

Tablo -6 : Belli Bagh Uluslararas: Bankalarin Ulke Riski Degerlendirme Sistemlerinde Kullandiklar
Ortak Degiskenler

IV.SONUC

Uluslararas: pazarlamanin gerek tlkeler. gerckse
sirketler agisindan ne derece 6nemli oldugu artik tartisma
gotiirme bir gergektir. Ancak diinya genelinde meydana
gelen son gelismeler uluslararasi pazarlann ne derece
riskli oldugu gergegini veniden gozler dniine ¢tkarmustir.
Bir vandan diinvadaki globallesme hareketleri. diger
vandan  cumbhuriyetini  kurmaya. ozgurliklerini
kazanmava c¢alisan iilkelerdeki degisim. uluslararasi
pavzarlara agilma. faalivette bulunma ¢abasindaki iilke ve
sirket voneticilerini  zorlamaktadir. ‘Bu hareketliligin
mevdana getirdigi veni pazar olanaklar ile birlikte risk,
kivram ve bovutlar da 6nem kazanmaktadir.
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Diinya
karsisinda

genelindeki bu  yeniden
uluslararasi pazarlama

siirdurillirken  {ilke risklerinin ¢ok iyi derecede
incelenmesi gerekmektedir. Bu anlamda isletmeler
kendilerini bu degisim karsisinda giivenceye alabilmek
vada olusabilecek tehlike ve zararlar en aza indirebilmek
amaciyla yontemler gelistirmislerdir. Ulke riski olarak
tamimladigimiz bu kavramlarn dlgmek ve mevcut ve
gorinen gelecekteki tehditleri tanmimlamak amacivla
gelistirilen iilke riski analiz yontemlerinin temelinde
ekonomik. finansal ve politik unsurlar: yer almaktadir.

vapilanma
faalivetleri

Gilinimiiz sartlann  bu  analizlerin  siirekli
vapilmasim gerektirmektedir. Gerek bu nedenden dolayi.
gerekse bu analizlerin her uluslararas: sirketin kendi
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bazinda daha gergekgi. isletmenin  hedeflerine
ulasmasinda yardimci. yol gosterici olabilmesi igin
mutlak surette’ iilke riski analiz departmanlarinin
kurulmasim gerektirmektedir. Oniimiizdeki yillar bu
konunun farkinda olup. onlemlerini alan. atilimlarim
vapan isletmelerin olacaktir.
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DEGISIM MUHENDISLIGI; CALISMA HAYATININ KALITESININ
ATTIRILMASINA HIZMET EDEN BiR ARAC MI? ISTEN CIKARMALAR
ICIN HAZIRLANAN BiR ZEMIN Mi?

Dr.Goksel ATAMAN
MU [IBF, Isletme Boliimi, Yardimci Dogent

ABSTRACT: In the face of increasing competitive
pressures and tighter cost controls accompanied by a
reduction in hierarchies, organizations are no longer willing
or indeed able te promise job security or promotion
opportunities in the traditional sense.

This paper examines reengineering, its link with
downsizing and its negative and positive effects on the guality
of working life.

LGIRIS

organizasyon alanindaki  son
gelismelere  bakildiginda tim  dikkatlerin  deg@isim
iizerinde odaklastigr  goriilmektedir.  Orgiitler yeni
teknolojilerin  kullanilmasiyla giderek kiiciilmekte ve
biirokratik vapilar verlerini daha basik ve esnek vapilara
birakmaktadir. Bugiin diinva ¢apinda birgok firmada tepe
vonetimden  asagiya  dogru uzanan  vonetim
kademeclerinde vari variva ve hatta daha fazla oranda bir
azalma gergeklestirilmistir.

Yoénetim  ve

Bu makalede degisim vonetimi konusunda
basvurulan ve giderek daha yaygin bir uvgulama alam
bulan degisim miihendisligi ele alinmakta. kiigiilme
siireci ile iliskisi incelenmekte ve son olarak da galigma
havatinin kalitesi tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
ortava konmayva ¢alistimaktadir.

ILCALISMA HAYATININ KALITESIH
KAVRAMININ CAGDAS YONETIM DUSUNCESI
ICINDEKI GELISiMi VE DEGISIiM
MUHENDISLIGININ SONUCLARI ACISINDAN
IRDELENMESI

A-CALISMA HAYATININ KALITEST
KAVRAMI VE ZAMAN ICINDEKI GELISIMI

Calisma havatimin kalitesi kavrami galisanlarin ig
ve c¢aligma sartlarinin iyilestirilmesine voneliktir. Bu
ivilestirme teknik ve ekonomik iyilesmenin yanisira daha
agirlikh  olarak beseri kapasitenin kullanilmasi ve
geligtirilmesine olanak taninmasi. is Orgitiinde sosval
biitlinlesme gibi sosyal iyvilesme alamni kapsamaktadir.
Buradan da anlasilacagy gibi ¢alisma havatinin kalitesi

cahsanlarmm  kendilerini  gelistirmelerine ve uvum
saglamalarina  olanak tammnmast. is giivenliinin
saglanmasi. daha ivi igbirligi. viksek iiretim ve artan
karliliktan herkesin vararlanmasim saglayacak bir §diil
sisteminin  kurulmas1 ve c¢alisanlarin  kendilerini
ilgilendiren konularda kararlara katilmalarin saglanmasi
ile dogrudan iligkilidir{1]. Bir ideoloji ve yonetim
harcketi niteligi tagivan kavram is zenginlestirme. is
genisletme "tam yetkilehdirme" ve bagimsiz ¢alisma
gruplar gibi vontemleri 6n plana ¢ikartr.

Soézkonusu kavramin kckenleri. insan iliskileri
vaklasim ve bunun sonucunda ortava c¢ikan neoklasik
vonetim diisiincesine dayanir. Asir1 derecede isbolimii ve
uzmanlasma. standartlastinnlmis is. arag, yontem ve
stireleri. vakin kontrol ve maddi &dillendirmeyvi esas
alan. is1 yapanla planlayanin birbirinden tamamen ayn
olarak disiiniildiigii klasik yonetim diigiincesinde insan
unsurunun goézoéniinde bulundurulmadig bilinmektedir.
Orgiit icerisindeki bireyin anlagilmasina vénelik ilk
cabalar neoklasik yonetim diistincesinin sosval insan
modeli ile ortaya ¢ikmis ve ¢alisma hayaunin kalitesinin
arttiritlmasma yonelik faalivetler ilk kez bu doénemde
gerceklestirilmigtir.  Insan  davramslari.  motivasyon.
kararlara katilma. is tatmini gibi kavramlan ilk defa ele
alan  neoklasik  yaklasim insanin  diger iretim
faktorlerinden farkli oldugu savindan hareket eder. Asiri
dereccde igbolimii ve uzmanlasmamn calisanlarin
vaptiklart ise yabancilasmasina. is tatminsizligine ve
diisiik morale neden oldugunu farkeden neo-klasikier is
zenginlestirme. is genisletme ve is rotasyonu gibi
onlemlere basvurmuslar ve ¢alisma hayatinin kalitesi
kavraminin temellerini atmiglardir{2].[3]. Klasik vénetim
diisiincesine bakildiginda burada sézkonusu kavramin
heniiz verlesmemis oldugu ve tiim ¢abalarin maddi ve
vapisal faktorler iizerinde yogunlastig1 goriiliir.

B-DEGISIM MUHENDISLIGI: TANIMI,
KAPSAMI VE OZELLIKLERI

Degisim mithendisligi performansin arttiriimasi
amaciyla  bilgi  teknolojisinden  yararlanilarak s
siireclerinin  radikal bigimde veniden diizenlenmesi
olarak tammlanabilir. Degisim mithendisligi is tanumlar.
uzmanlasma ve fonksiyonlara gore boliimlere. ayirmava
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karst cikar ve biirokratik yapilardan uzaklagilmasi
gerektigini ileri stirer. Degisim mithendisligi birden gok
safhadan olusan bir siire¢ niteligi tasir. Bu safhalar.
islerin  gelistirilmesi.  -ig  siireglerinin  veniden
diizenlenmesi.  -boliimleraras:  siireglerin  veniden
diizenlenmesi ve son olarak da firmanin ve vaptif isin
veniden diizenlenmesi (veni mal veva hizmetler veni
miisteri ve fivat politikalar: vb.) seklinde agiklanabilir{4).

Uzmanlasmanin ortadan kalkmas: bir isi verine
getirmedeki basamaklarr azaltirken 6rgiit yapisimin daha
basik bir goriiniim almasina neden olur. Giiniimiizde
degisim miibendisliginin uygulanmas! sonucunda ortaya
¢ikan organik yapilar biirokratik yapilarin yerini almakta
ve degisen ¢evrenin  taleplerine cevap vermeye
galismaktadirlar[5].

Degisim mithendisligi "tam yetkilendirme" yani
caliganlara  gorevlerini  yerine  getirirken  ihtiyag
duvduklan yetkivle esnekl!igin ve ayni zamanda belirli bir
von ve destegin saglanmasimi esas alir[6]. "Tam
vetkilendirme" c¢aliganlarin bir isi verine getirirken
karsilastiklar: her problemde bir iist yonetime bagvurmak
zorunda  kalmamasini: operasyonel kararlarim
kendilerinin almasuu ifade eder. Bu bakimdan vetki
devrinden farklidir." Tam yetkilendirme". hiverarsik
vapida giic ve vetkinin bir basamaktan dige- basamaga
aktarilmasindan ¢ok. calisanlarin faaliyetlerine iligkin
kararlart kendilerinin almasina. &rnegin islerin grup
itveleri arasinda dagitilmasi. calisma yontemlerinin ve
samanlamasinin  belirlenmesine olanak tanivan bir
vaklasim niteligi tasimaktadir[7]. Degisim miihendishgi
"tam vetkilendirme"vi kullanarak ¢aligsanlarin kendi
kendini yonetmesine zemin hazirlarken  yonetici
vonetilen personel avirmmum biiyik olgide azaltip
voneticilerin ~ rolinde  planlama ve  kontrolden.
damismanlik ve koordinasyona dogru Onemli bir
degisiklik varatmaktadir. "Tam yetkilendirme" ile
giidiilen amag bireysel yaraticihgl ve insivatifi harekete
gegirme takim ruhu gelistirme. problemlere etkin ve acil
coziimler getirme ve bu sekilde "daha az kaynakla daha
¢ok is" vapiimasidir{8].

Degisim mithendisligi yonetim ve organizasyon
literatirine Amerika temelli bir uygulama olarak
verlesmigtir. Ancak bazi arastirmacilar buna karsi
cikmakta ve degisim mihendisliginin temellerinin
Avrupa'da aranmasi gerektifini ileri siirmekte ve
Tavistock Enstitiisii Calismalart ile bunun sonucunda
ortava ¢ikan sosvo-teknik sistem anlayisimi  degisim
miithendisliginin bir 6rnegi olarak gdstermektedirler{9].

Degisim miihendisligi biiyitk zaman. emek ve para
gerektiren  bir  faalivet niteligi  tasir.  Degisim
miihendisligi girisimlerinin bir bélimi firmanin yerini
saglamlastirmasi. etkinlik ve verimliligini arttirmasiyla
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sonuclanirken daha biyikk bir bélimii basansizikla
sonuclanmakta, zaman, emek ve para kaybindan oSteve
gitmemektedir. Basarnisizligin - nedenleri  arasinda.
genelde amaglarin ve degisim miihendisliginin muhtemel
sonuglarmin iyi bir sekilde belirlenmemis olmasi. bilgi
teknolojisine gerekli yatinmin vyapilmamis olmas.
calisanlara yeni gorev ve sorumluluklarinin veterince
acgiklanmamas: gibi nedenler siralanmaktadir[4]. Ancak
tim bu nedenlerin vanisira degisim mihendisliginin
dogasindan kavnaklanan diger baz nedenlerden de
bahsedilebilir. Hersevden o6nce degisime karsi insanin
dogasinda var olan direng bu degisimin isin kavbina ve
buna bagli olarak ortava cikacak problemlere neden
olacagr  dusiincesiyle  siddetlenmektedir.  Degisim
miihendisligi her ne kadar direkt olarak persone]
azalumina yonelik olmasa da ozellikle uvgulamada
vapilan hatalar sonucunda kavramin kiigiilme ve personel
azaltimt ile esanlaml: hale geldigi s6ylenebilir.

C-DEGISIM MUHENDISLIGININ CALISMA
HAYATININ KALITEST UZERINDEKI ETKILERI

Degisim mithendisligi  bilgi
vardimivla  orgitte  yer  alan
vetkilendirilmesini.  faalivetlerine  ilisgkin  kararlan
kendilerinin almasim1  giindeme getirmektedir. Bu
cercevede i yontem. ara¢ ve sirelerinin ¢alisanlar
tarafindan  belirlenmesi.  gorevierin  gesitlenmesi
veteneklerin daha etkin kullanilmasi. uzmanlasmanin
azalmasi. calisanlarin kendi kendilerini yonetmesi gibi
kavramlar 6n plana ¢tkmaktadir. Degisim mithendisligi
calisanlara daha bagimsiz bir ¢alisma ortami yaratirken
vOneticilerin rolii iizerinde planlama ve kontrolden
danismanlik ve koordinasyona dogru bir gegis meydana
getirmektedir. Bu agidan  yaklasildiginda  degZisim
mithendisliginin Orgiitte galisanlar agisindan olumlu
sonuglar dogurdugu ve c¢alisma hayatinin Kkalitesinin
arttirtlmasina  katkida bulundugu soylenebilir. Diger
taraftan degisim mithendisligi bir isin yapilmasinda
gerekli basamaklan birlestirilmesi. savilarini azaltmasi,
orgiit vapisint daha basik bir hale getirmesi ve daha az
personelle daha ¢ok is vapilmasini hedeflemesi
bakimindan bir ¢ok olumsuz sonu¢ vyaratmaktadir.
Hersevden once degisim mithendisligi gergeklestirilen bir
Orgiitte calisanlarin bir bolimiiniin isten cikartilmasi
dogal bir siire¢ icinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojisinin ve bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla orgiit
yvapilarimn geleneksel vapidan uzaklasmasi bir vandan
orgit tivelerini daha bagimsiz. daha katihimci kilarak
galisma hayatinin kalitesinin arttinnimasina  hizmet
ederken diger taraftan igsizlik. ozellikle orta kademe
voneticilerinin mesleklerinin tehlikeye girmesi. Orgiitte
kalan personelin is yikinin artmasi gibi problemler
varatmaktadir. Yine rekabet avantaji yaratmak amaciyla
olusturulan yeni 6rgiit yapilarinda artik ¢alisaniarin daha
az ig givenlifi ve basiklasma nedeniyle daha az terfi

teknolojisinin
bireylerin  tam
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imkanina sahip olmast da diger 6énemi bir sorun-olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Artan isyiikii. artan ¢aligma
saatleri. diisiik moral. artan stres ve azalan isgiivenligi
orgitiin etkinlik ve verimliligin artinimas: y6niindeki
ihtivacivla bagdasmadign agiktir[10]. Orgiitleri yeniden
dizavmi ve bunun sonucunda ortaya gikan problemierin
en aza indirgenmesi yonetim ve organizasyon alaminda
calisan arastirmacilarin  temel gabalarindan  birini
olusturmaktadir. Degisim miihendisligi y6netim ve
organizasyon konusunda caligan arastirmacilarin farkli
bakis acisivla vaklastiklart bir konudur. Bir grup
arastirmaci degisim mihendisligini iginde vasanilan
gagin bir geregi ve maliyet. kalite. iz ve hizmet
konularinda avantaj saglamanin tek kosulu olarak

goriirken[11].{12]. diger bir grup degisim
miihendisliginin olumsuz sonuglari izerinde
durmaktadir. Degisim miihendisligi birgok yvonetim

dusiiniiriine gore &rgiitte ver alan personelin savisinn
azaltilmasint mazur kilmak igin gerceklestirilen bir
faalivet haline getirilmistir. Bu gorisi tasiyan
arastirmacilar  degisim miithendisligi uygulamalarinin
daha insancil bir vapiya biiriindiiriimesi gerektigini ileri
sirmekte ve bu yolla etkinlik ve verimliligin
arttirilmasinin kolay olmavacagin belirtmektedir|13].{9].
Degisim mithendisligi uygulanan bir 6rgiitte ¢alisanlarin
gelecekte islerini  kaybedecekleri yoéniinde bir korku
tagimalar1 onlarin Orgiit amacglart disinda birtakim
amaglar gelistirmelerine. devamsizlik ve yiiksek iggiicii
devir hizina neden olacagr bu arastirmacilarin temel
savini olusturmaktadir.

Diger  taraftan degisim mithendisliginin
savunuculari  gelecek  korkusunun  orgiitte  kalan
personelin ise daha siki sarilmasina neden olacag:
diistincesinden hareket etmektedir[14].[10]. Oldukga
tartismali bir konu niteligi tasivan bu iki farkli goriis
kanmimizca ilkelerin gelismislik diizeyiyle iliskili olarak
ele ainmalidir. Igsizlik sigortasinin oldugu. vani kisilerin
issiz  kalmalarn durumunda barinma ve temel
ihtivaglarinin  karsilandign bir ilkeyle. bu durumun
s6zkonusu olmadign  bir iilkede aym sonuglarin
alinmavacagl agiktir.  Nitekim  ¢agdas  yonetim
disiincesinin evrimine baktigimizda gelisimler de bu
goriisii  destekler  niteliktedir.  Klasik  yonetim
diisiincesinin, 6zellikle Taylorizmin en genis uygulama
alan1 buldugu doénemde is giicliniin egitimsiz ve refah
sevivesinin olduke¢a diisiik oldugu bilinmektedir.

I-SONUC

Yeni  teknolojilerin  kullanilmasi. global
ekonomiye gecis. artan rekabet ve ekonomideki genel
durgunluk firmalarin is siireclerini ve orgit vapilarim
gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Daha esnek ve
venilik¢i bir yapiya sahip olma amaciyla gergeklestirilen
degisim mithendisligi, kiigiilme, yeniden yapilanma gibi

faalivetler son zamanlarin temel cabasini
olusturmaktadir. Daha azla daha ¢ok isin basariimas.
etkinlik ve verimliligin artunlmas: icin her gegen giin
daha fazla firma s6zkonusu yontemlere basvurmaktadir.
Is siireglerinin yeniden diizenlenmesi ve buna bagh
olarak ortaya ¢tkan yeni orgiit vapilarinda gopgu kez
¢alisanlarin biiyiik bir béliimiine duvulan ihtiva¢ ortadan
kalkmaktadir. Daha azla daha c¢ok fayda varatlmas
amacivla Orgiit yapilarinin daha basik hale gelmesi.
vonetim kademelerinin azaltilmasi birgok kisinin isini
kavbetmesine.  kalanlarinda  ¢esitli  problemlerie
karsilagmasina neden olmaktadir. Bilgi teknolojisinin de
kullanilmasiyla olusturulan veni vapilarda orgitte ver
alan bireylerin daha bagimsiz ve daha katilimict bir
vaprva biriindigii agiktir. Ancak diger taraftan bu
kisilerin degisim yonetimin siirekliligi iginde islerini
kavbedebilecekleri endisesi tasimalart onlarin iizerinde
olumsuz ctki yapmaktadir. Gorildigi gibi degisimin
cahsanlar izerindeki etkisi farkli boyutlarda ortaya
¢tkmaktadir.

Hiverarsik kademelerin giderek azaltilmasi.
¢alisanlarin  tam yetkilendirilmesi. bagimsiz ¢ahigma
gruplarinin tesvik edilmest gibi uygulamalar ¢alisanlarin
vaptiklar1 ise sahip olmalarini biitiinii gérebilmelerini
saglamaktadir. Bu anlamda soézkonusu gelismelerin
¢alisma hayatinin kalitesinin arttiriimasina hizmet ettigi
sovlenebilir. Ancak bu cabalarla gidilen amacin
gercekten c¢alisma hayatimin  kalitesinin  arttirilmasi
oldugunu sdylemek zordur. Ciinkii aym cabalar birgok
kisinin isini kaybetmesine. kalanlarin ise artan igyiiki,
azalan kariyver imkam ve giivensizlik gibi problemlerle
karsilasmastna neden olmaktadir.
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TEAMWORK: THE ESSENCE OF THE SUCCESSFUL ORGANIZATION

o Dr: Goksel ATAMAN
MU IIBF, Isletme Béliimii, Yardimci Dogent

OZET: Bu makalede "takum calismast” kavrami,
degisen rekabet kosullart cergevesinde olugturulan yeni
orgiitsel yapularla iliskili olarak incelenmekte ve sizkonusu
kavramin orgiltsel performans ile ¢ahsma hayatinin
kalitesinin  arttirdmasindaki  onemi  vurgulanmaktadir.
Orgiitlerin  daha esnek ve yenilikci  bir yapiya
kavusmalarinda onemli bir arag niteligi tasiyan "takim
caligmas1” mn etkin bicimde uygulanabilmesi icin- dikkat
edilmesi gereken unsurlar ise ayrica belirtilmektedir.

I-INTRODUCTION

The concept of playing and working in teams or
groups is not new. Teams go to the beginnings of human
relationships. Alltough the use of team work is not new,
its popularity has increased as a direct result of quality
innovations and total quality management thinking. In
1990, 47 % of the Fortune 1000 companigs reported
using self- managing work teams with at least some
employees compared to 28 % in 1987[1]. Teamwork
helps to improve quality, productivity, morale, job
satisfaction and to reduce costs and absenteeism.

This paper presents the increasing importance of
teamwork and its role in enhancing organizational
performance and the quality, work life of.

This paper presents the increasing importance of
teamwork and its role in enhancing organizational
performance and the quality of working life.

II-TEAM: DEFINITION, TYPES, SIGNIFICANCE
A-DEFINITION

"A team is a small number of people . with
compleinentory skiiis who are commitied o a common
purpose, performance goals and approach for which they
hold themselves mutually accountable"[2]

A team is a group but a group is not necessarily a
team.

A self managed work team is a particular kind of
team in that there is no hierarchical management
structure to the team and members are free to define their
roles as they choose. Further self managed work teams
are empowered to achieve a result, i.c. take on the

responsibility for that result. This requirés a proactive
approach to the team task [3].

Key characteristics include:
-High levels of employee involvement in.decisions

such as work assignments, work methods and scheduling
of activities

-Responsibility of the regulation their performance
by setting their own goals and objectives.

-Employees with interdependent tasks who  are
responsible for making a product or providing a service

B-SIGNIFICANCE

As mentioned earlier, recent changes in many
organizations have tended to make teamwork even more
significant. For example[4]

1-The use of reengineering, downsizing,
empowerment and restructuring strategies
Organizations have used reehginéering

downsizing, empowerment and restructuring strategies to
reduce the number of middle managers and decentralize
authority and responsibility. The tendency for
organizations to became flatter as layers of management
or supervision are stripped out creates the need for better
teamwork[5]. Organizations have used alternative teams
as key elements in the strategic management of an
enterprise.

2-The whole quest for Total Quality

‘Continious improvement and improved customer
service means that functional barriers are breached and

people "forced" to cooperate between functions, not just

within a function.

3-The need to respond more rapidly to market
forces and changes external to the organization means

that organization structures are more complex and more .

flexible. This increases the need for collaborative
decision making (more we decisions less I decisions)

4-Roised expectations about participating in
decisions that affect people and their work practices.
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This automaticallv increases the demand for more
group/team decision making.

C-TYPES OF TEAMS

There are various classifications of teams. One
way of classifving teams by their mission. their
relationship to the formal structure of the organization
and their duration is indicated in Table 1{6].

Dimensions Types of Teams

Mission e Work Teams
e Managements Teams
e Integrating Teams

¢ Improvement Teams

Relationship to the formal | e  Formal Units
structure )
e Overlay Structures

Duration e Permonent Teams

e  Temporary Teams

Tabhle 1: Team Classification
1-The Team's Mission

Teams are established for a number of different
purposes. which have implications for how they are
designed and managed. The teams mission and its
relation ship to the work processes of the organization are
discussed below.

a) Work Teams

Work team is the most talked about team in the
manufacturing context .This is the grouping of "shop-
floor" workers 1o produce products or services that are
delivered to internal or external customers. For the work
teams there is some measure of delegated responsibility
and clear guidance and agreement as to the extent of the
team's authority to manage its own affairs. Examples are:
production teams. new product development teams.
consulting teams. concurrent engineering teams. proposal
teams.

b) Integrating Teams

Integrating teams provide a direction to the units
that are being integrated and the coordination of effort
toward the shared focus. Integrating teams arc
responsible for fitness between the work across various
parts of the organization. Integrating teams include
teams that link together the work of two or more
interdependent teams. and teams that share a focus.
perhaps on a particular customer. product. technology. or
geography.

¢) Management Teams

A management team is a special example of
integrating teams. Management teams are established to
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coordinate the management of a number of subunits
(teams. work groups) that are interdependent in the
accomplishment of a collective output. such as an entire
process or product.

d) Improvement Teams

Improvement teams (such as process redesign
teams. organizational redesign  teams.  quality
improvement teams) are responsible for improvements in
the capability of the organization to deliver its products
and services effectively. Improvement teams can be
successful only to the extent that others accept their
ideas.

2-The Team's Relationship to the Formal
Organizational Structure ;

Teams can be formal units that appear on an
organization chart and report as a unit to the next level of
the organization. or thev can be "overlay" structures that
include individuals who are members of various formal
units and who report various places.

3-The Team's Duration

Tecams can be permanent structures or temporary
structurcs. They vary along a continuum from permanent
to temporary. Short duration teams. especially those with
a technically complex task-it may not make sense to
invest a great deal of time and energy in making them
self-managing.

HI-BENEFITS OF TEAMWORK AND BARRIERS
TO TEAM SUCCESS

A-BENEFITS OF TEAMWORK

Teamwork is a splendid instrument of innovation.
[nnovation can be exercised in all teamwork. Presence of
a team increases the level of arousal and excites new
ways of thinking. Different persons with differem
backgrounds can find something new something that is
more than any one of them knew without and before the
teamwork. This is svnergy or the "2+2=5" effect|7]{8].
Alternative types of teams are a necessary organizdtional
design to manage change within organizations. The
effective use of teams as elements of organizational
strategy will result in improvement of competitive
capabilities reflected in product. service and process
changes. Teamwork enables an organization more
effective use of resources. increasing organizational
adaptability and flexibility. higher productivity.
increasing the speed of action. raising the level of
commitment. better problem solving and opportunity
realization. breaking down boundaries to effective
communication and collaboration and creating a more
customer-focused culture. Table 2 below provides only a
brief overview of team results[9].
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e Improved productivity e Flatter hierarchy
e  lLower costs o Greater learning
e More fun and enjoyment e Job enrichment
e [mproved morale e  Systems thinking
e Improved competition e Less bureaucracy
e (reater participation o Interdisciplinary focus
o Higher quality e Fewer managers
e Feeling of contribution e  Changed role of managers
e More creativity leading to e Improved organizational
innovation processes
e More consensus and consent s Less command and contro}
e  Greater harmony of individual e  Befter communication
and organizational unit
objectives and goals
o More skills e  Greater organizational synergy

Table 2: Team Results
B-BARRIERS TO EFFECTIVE TEAMWORK

Effective teamwork is very difficult to achieve and
teams may not always perform better than the aggregate
of individual members. Also a change to this stvle of
management is certainly a difficult transition for
traditional managers to make because it requires a
complete transformation of managerial philosophy and
practices| 10] There have been notable dissapointments in
teamwork implementations because of mistakes when
designing and implementing work groups. Critical
factors for team success are indicated in Table 311}

e training and skill development

e upper management support

e team empowerment and self management

e cxistence of trust. lovalty. conviction and conunitment

e union support in developing and implementing strategies for teams

e team based payment system

e attention to team selection and team formation

e clear vision. goals and objectives

e facilitating  technology such as e¢-mail.  groupware  and

telecommunications

e teamwork without predefined rules

Table 3:Critical Factors For Team Success

Executives have to recognize barriers to effective
teamwork in their own organizations and need to
determine what tools are available to help.

VI-CONCLUSION

Compared to previous eras. the business
environment is frequently seen as more complex.
unpredictable and fast moving. An organization which
has to adopt quickly to its changing. competitive.
cconomic or social environment will rely upon good
teamwork. so it can pool resources and respond fast to the
new opportunitiecs and threats. Otherside new
organizational realitics have tended to make teamwork
even more important that it has alwavs been. Teamwork
is a recent strategy for enhancing organizational
performance and the quality of working life.
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«7 MALIYET HESAPLARI” “7/A” SECENEGINDE HESAP SISTEMATiGi
VE UYGULAMA ONERISI

Dr. Miinir SAKRAK \
MU Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okuiu, Yardimci Dogent

ABSTRACT: The purpose of this paper is to analyse
the account class of “7 Cost Accounts” at the base of “7/A”
method and to render a proposal regarding its framework in
order to improve the efficiency of cost reporting. The paper is
broken down into four sections including; a) Purpose and
scope of work; b) Why the method of “7/4"; ¢) Cost accounts
under the method of “7/4”; d) Proposal for the framework of
detail accounts in the method of “7/4”

L CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bilindigi iizere, Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligleri (MSUG). maliyet hesaplarinin 7”7
numaralt hesap sinifinda izlenmesini zorunlu kilmig ve
malivet muhasebesi kayit akis esaslarm. “maliyet
hesaplar1” hesap sinifi ile ilgili agiklamalar gergevesinde
cesitli segenekler itibariyle belirlemis bulunmaktadir.

Maliyet hesaplarinin  igleyisinde, —muhasebe
sistemi agisindan (birci ya da ikici), maliyetlerin
kayitlanma zamam ve kontrolu agisindan (fiili ya da
standart) olmak izere farklh segeneklere uygun hesap
akis1 belirlendigi gibi, ayrica isletmelerin biiyiikliklerine
gére de iki farkli secenckten birine gore (7/A ve 7/B)
kay1t akisim izlemeleri olanaklt kilinmustir’.

Bu callsmamn amaci, maliyet hesaplarinin isleyisi
ile ilgili olas1 segenekleri agiklamak ya da karsilastirmak
depildir. Amag, teblig ile belirlenen genel esaslarin
vanisira Ozellikle “maliyet muhasebesi” sisteminin- genel
amaglan ve igletme bilgi sistemi igindeki rolii 6n planda
tutulmak suretiyle maliyet hesaplarmin  kayit akig
sistematiginin belirlenmesi ve hesap catisinin (ana
hesaplara bagli olarak yardimci hesap planlarinin)
olusturulmasina katkida bulunmaktir.

! Daha 6nce 3 sira nolu teblig ile “bir onceki yil aktif
toplam: 25 milyar liray1 veya net satiglar toplami 50
milyar liray1 asan tiretim ve hizmet isletmeleri” igin 7/A
secenegi zorunlu hale getirilmis iken, en son 21/12/1996
tarihli resmi gazetede yayunlanan 7 sira no.lu teblig ile
bu rakam-lar, aktif toplami i¢in 50 milyar ve net satiglar
toplamu igin 100 milyar liraya y.ikseltilmis
bulunmaktadir.

| Bu amag¢ dogrultusunda yaklaslrﬁ. 7/A segenegi
iizerine kurulmug olup: oncelikle 7/A segeneginin biiyiik-
liik Slgiitii gozetilmeksizin, tiim igletmeler icin Génerilme-

sinin nedenleri agiklanmaya ¢aligtlmustir.

Sonraki boliimlerde yapilan agiklamalarla da 7/A
secenegi gercevesinde uygulanabilecek bir hesap plam
6nerisine varumaktadir. Dogal olarak. ana (defter-i
kebir) hesaplart igin teblig ile belirlenen degismezlik esas
olmakta ve Onerimiz agirlikh. “gider gesidi” ve “gider
veri” hesaplann diizevindeki vardimci hesaplara  ait
¢atinin belirlenmesine yonelik bulunmaktadir.

Onerilen yardimct hesap plani vapisi ile. bu
hesaplarin kayit akis1 ve raporlanmasinda. bilgi-islem
teknolojisinden  yararlanma geregi de g6zoniinde

. tutulmakta ve uygulamada karsilasilan zorluk ve en

onemlisi  kangikhiktan  kaynaklanan  vanhsliklann
onlenebilmesine  yonelik  katkida  bulunabilmek
hedeflenmektedir.

IL NEDEN 7/A SECENEGI?
A-Etkin Maliyet Muhasebesi Sisteminin Geregi

“Maliyet muhasebesi sisteminin birincil amaci.
zormhy isletme Taalivetlerinin gerceklestirilmesi icin
katlanilan girdilerin maliyetini &6lgmek™[1] olarak
tammlanabilmektedir.  Isletmeler. stratejik isletme
kararlarin1  vermek, olagan islem siireglerinin
planlanmast ve kontrolu ile gelir ve finansman
durumlarim saptamak i¢in bu bilgive (malivet 6l¢iimii)
gereksinme duyarlar. Bir maliyet yonetim sistemi, tiretim
maliyetleri. iglem maliyetleri ve faaliyet malivetleri gibi
yonetimin raporlama amaglarina yonelik  olarak
izlenebilir biitiin konularda bilgi sunmalidir.[1]

Giiniimiizde sanayi diinyasinin ¢ok daha karmagik
hale gelmesiyle, tiriin maliyeti bilgisi, driinlerin gerek
dis gerek i¢ fiyatlandirmasi. yeni bir {iriin arzina ya da
uretimden kaldirilmasina karar vermek, iiriin hatlar1 ya
da iiriin kanigimlan igin firsatlarin degerlendirilmesi ve

. geligtirilmesi konularirda vénetime vyardimci olmads

daha biiyitk rol istlenmigtir[1]. Ancak. bu roliin sali
biyiikk o6lgekli sanayi isletmeleri icin 6nem tasidigin.
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buna karsin  etkin  bir  malivet  muhasebesi
organizasvonunun kiiciik orta 6lgekli isletmeler (KOBI)
icin bir vik oldugunu digiinmek yanhstur kanimca.
Giiniimiizde, dinyada simrlar  kalkar ve hizla
biitiinlesmeve gidilirken ve en dnemlisi gelisme ve yasam
siirecini  siirekli  ve istikrarli  kilabilmek. &zellikle
isletmeler agisindan. bilgi akisindan en etkin sekilde
vararlanmava bagli hale gelmigken. yonetim bilgi sistemi
icinde maliyet muhasebesi ve uzantist yOnetim
muhasebesi  sistemlerineg vatirimdan kaginmak artik
dustiniilmemelidir.

Bugiin dahi birgok kisi. malivet muhasebesi

sisteminin  sadece  buvilkk dretim  isletmelerinde
uvgulanabilecegini diisiinmektedir: ancak, hemen her tiir
finansal faalivette maliyet muhasebesinden

vararlanilabilir(2] ve yararlamilmalidir da.

Nitekim giiniimiizde KOBI'ler “esnek bir vapiva
sahip olmalart nedeniyvle degisikliklere kolayca uyum
saglayabilen, kiigiik miktarlarda ve siparis tizerine {iretim
vapmalari, tiketicive vakin olmalart ve sirlt bir
sermayeve sahip olmalari gibi nedenlerden. vapisal
degisim ve doniisiimii daha kolay gerceklestirebilen ve
bityviik  isletmelerin  tamamlayicist  durumunda”[3]
bulunan isletmeler olarak belirlenebilmektedir.

gerek
onlarin

Giintimiiz topvekiin kalite anlayisinda.
biiviik  iretim  isletmeleri.  gerekse de
tamamlayicist durumundaki  kiigik ve orta 6lgekli
isletmelerde kalite yatirnmlarmin. kendi 6lgeklerine
uvgun diizevlerde olmak tzere paralellik gostermesi
gerekli bulunmaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi
ise. organizasyonlarin bilgi akis sistemlerini gelistirmesi
ve uvumlastirmasina bagh bulunmaktadir. Bu da malivet
muhasebesi sistemine onemli islevler yiklemektedir.

B- 7/A Segeneginin Ustiinliikleri

MSUG tebligi ile Ongérillen seceneklerden 7/A
secenegi, bir 6neceki boliimde belirlenen gereklere yanit
verme agisindan, 7/B segenegine gére uUstiinliiklere sahip
bulunmaktadir. Bunlarin basinda. kayit zamanlamasi
acisindan “es zamanlh kayit” esasmin benimsenmis
olmas1 gelmektedir. Bu esasa gore: gider kayitlarinin
fonksivon esasina gore Dbelirlenmis defterikebir
hesaplarinin vanisira aynt anda. gider ¢esitleri ve gider
verlerini izlemeye olanak verecek yardimc: hesaplara
kavdedilmesi de gerekli bulunmaktadir.

Bu secenegin uvgulanmasi ile saglanacak
avantajlar. vazinda konu 1ile ilgili yaklasim ve
elestirilerden biri orneklenmek suretiyle bu béliimde
tartisilacaktir.

Bu segenekle ilgili bir elestirive gore;
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“Bilinen butin muhasebe sistemlerinde, dogal
nitelik agisindan gider ¢esidi, distugi gider
Verine gore fonksivon esasina gore malivet olur.
Burada tersi  yapimakiadir. giderler.
yapldiklar:  anda  fonksivon esasima  gore
kavdedilirken, sozkonusu giderler ayni zamanda
vardimcr defterlerde hem cesit esasina hem de
ilgili gider verlerine gore izlenir.” Burada bir
terslik ve zorluk oldugu anlasilvor. Cinki,
muhasebeye kavdedilecek belgevi ele alan, o
belgede vazili miktar ve tutarin hem gider
gesidini, hem nereye va da nerelere distigiini
bilecek ve hem de fonksivon esasina gore kavit
vapacak. Bu iy i¢in  ¢ok ivi  vetismis
muhasebecilere gerek vardu"[4].

Oncelikle. bu kayit esasinda bir terslik sozkonusu
degildir kanimca: ¢linki, gider ¢esitlerinin distigi gider
veri ile doniistiigli fonksiyon esasina gore maliyet tutan
ayni anda kayilanmakta, ters bir sira izlenmemektedir;
¢linkii tiim hesaplara kayitta es zaman/ilik esastir. Avrica.
“dogal nitelik acisindan gider ¢esidinin distigi vere
gore. fonksiyon esasina gore maliyet oldugu” belirtilirken
giderlerin dogdugu zaman ile fonksiyon esasina gore
maliyete doniisiimii arasinda zaman farki oldugu gibi bir
sonug ortaya ¢ikmaktadir. Oysa, MSUG tebliglerinde
belirlenen fonksiyon esasinda maliyet hesaplarina
kavdedilmesi ile. “giderlerin dnce gergeklesip belli bir
sire sonra da fonksivonel bir doniigim ile maliyet
olduklar:” vaklasimindan hareketle bir geligki olmayip.
teblig vaklasiminda. gesit (do@al nitelikleri) esasina
gore ger¢eklesen maliyetlere. isletmenin
yiirttillebilmesi igin gerekli isletme fonksivonlarindan
(Arasturma-Gelistirme. Satnalma. Uretim, Pazarlama,

Finansman) hangisinin gergeklestirilmesine yonelik
katlamildiginin saptanmasi ve kayitlanmasi
amaclanmaktadir.

Tebligin igindeki c¢eliski salt kavramsaldir.

Kammca. vardimer defierlerde izlenmesi istenen “gesit
esasina gore gider hesaplar” kavrami yerine “gesit
esasina gire maliyet hesaplar1” kavrami kullanildig:
taktirde kavramsal tutarlilik saglanmig olacaktir.
Malivetlerin ¢esitlerine gore va da isletme fonksiyonlan
ile iliskilendirmesine gore smiflandirilmast gerek maliyet
hesaplamalarr ve takibi, gerekse de analiz agisindan
gereklidir. Bu smiflandirmanin maliyet kayit  ve
hesaplamalarinin akisinda bir sira izlenmesi gibi bir
nedenden kaynaklanmadigi dogaldir. Maliyetler dogal
nitelikleri (gesitleri) ne olursa olsun ger¢eklestikleri anda
bir isletme fonksiyonu igin ortaya ¢ikmuslardir.

Burada tartisma konusunun 0zii maliyet-gider
kavramlarindan kaynaklanmaktadir. “Belli bir amaca
ulasmak igin katlanilan o¢lgiilebilir fedakarliklar” once
maliyet olarak kayitlanmakta ve sonrasinda gidere mi
déniismektedir, yoksa tersi mi dogru kabul edilmelidir?
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Bu konuda, ¢ogu Avrupa iilkeleri ile A.B.D."de farkli
yaklagimlar sézkonusudur. A.B.D.’de benimsenmis olan
vaklagim birincisidir. Bu yaklastmi ortaya koyan 6rnek
bir aciklama s6vledir[5]:

“Bilango ve gelir tablosunun hazirlanmast igin
verilerin biriktirilmesi, malivet muhasebesinin
temel amacidir. Bu amaca ulasilabilmesi igin
zamant dolmamis (tiiketilmemis) maliyetler ile
zamant dolmus (tiketilmis) malivetler arasindaki
farkm bilinmesi gerekmektedir. Zamani dolinamis
malivetier, gelecek donemlerde gelirler ile
iliskilendirilebilecek olan aktif-variiklardir. Boyle
olduguna gore, zamani dolmamis malivetler
bilancoda veralwr. Bunlar, stok malivetleri ve
pesin ddenmis sigorta va da kira gibi kalemlerden
olusur. Buna karsin, zamam dolmus malivetler,
net gelivi bulmak iizere hasiattan digsilmiis alan
giderlerdir. Bunlar, satilan mamul maliveti
giderleri ve satig ve yonetim giderleridir”

Goriildagii gibi bu vaklagima gore 6nce maliyet
ardindan gider olusmaktadir. Tabii ki bu yaklasim
tartisilabilir ve tam tersi yaklasim da benimsenebilir.
Kamimca, maliyetlerin (va da giderlerin) 6nce gider
cesidi esasinda gergeklesip. sonra da fonksiyon esasina
gore giderlere (va da malivetlere) doniistiigli yolunda bir
diistince, Ozde yukarida belirtilen tartigmali konudan
kaynaklanmaktadir.

Isletme faalivetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla
katlanilan malivetler (va da giderler). cesitli a¢tlardan
siniflandinlabilir ve ilgili ana ve yardimci hesaplarda
izlenebilir. Ayrica isletmeler malivet bilgilerinden daha
etkin vararlanabilmek i¢in. diger g¢esitli agilardan da
(6rnegin faalivet hacmi ile baglanuli olarak degisken-
sabit gibi) malivet siniflandirmasina giderek. ek bir
kademe alt hesaplar da kullanabilirler.

7/A  segeneginde  belirlenen esasa  gore.
maliyetlerin 6ncelikle (ana hesaplar diizeyinde) hangi
isletme  faaliveti  igin  gergeklestikleri  (isletme
fonksivonlar1) esasina gore izlenmesi daha uygundur.
Ciinkii dogal niteligi ne oluisa olsun maliyetlere
katlanmadaki  temel amaglarin  hangi  isletme
fonksiyonlan itibariyle hangi dizeylerde gergeklestiginin
izlenmesi ve bilinmesi onceliklidir. Dogal nitelikleri
(esitleri) itibariyle maliyet toplamlarimin bilinmesi de.
aynintili malivet analizleri, maliyet kontrolu ve yonetim
muhasebesi igin gegerli malivet bilgilerinin olusturulmasi
gibi acilardan, tabiidir ki Onemlidir. Ancak ~‘dogal
nitelikleri itibarivie ¢ok sayidaki bu maliyet tiirlerinin
vardimct detay hesaplarda izlenmesi daha mantiklt ve
uygulama pratigi agisindan daha uygun goriinmektedir.

Ayrica, MSUG tebligi ile belirlenen diger segenek
7/B segeneginde kavit akiginin, 7/A secenegine daha

kolay oldugu ve bunun igin kugiik 6lcekli igletmeler icin
ortaya kondugu da bir yanilsamadir. Ciinkii bu segenekte
de malivetlerin ister dénem iginde ister dénemsonunda
olsun ¢esit. fonksiyon esasi ve maliyet yerlerine gore
ayrintili raporlanmast zoruniuluktur, Tek fark. ana
hesaplanin fonksiyon esast yerine c¢esit esasina gore
belirlenmis olmasidir[6].

Aynica. muhasebeye kaydedilecek belgede yazili
miktar ve tutar bilgilerinin. hem maliyet gesidi, hem
maliyet yerleri ve hem de fonksiyon esasina gore ilgili
hesaplara kaydedilmesi. zamanlamast ne olursa olsun
maliyet hesaplannin ¢ikartilmas: igin bir gerekliliktir.
Maliyet kayitlann bu detaylariyla, finansal muhasebede
vapilmasa da. maliyet muhasebesi sistematigi i¢in, bir
tiirlii izlenmek zorundadir. [k asamada basit bir kaydin
vapilmast  esast  uygulandigi  taktirde.  maliyet
hesaplamalar i¢in bu maliyet gesit ve yerlerinin ayrica
kayitlanmast ve izlenmesi zorunluluktur. Bu da daha
sonra genel muhasebe ile maliyet muhasebesi arasindaki
uygunlugun saglanmasinda ek  yikler getirecek.
kangiklik ve zaman kayiplarina neden olacaktir.

Genel muhasebe kayitlarinin, maliyet muhasebesi
hesaplamalar i¢in gerekli maliyet bilgilerini detayhi ve
istendigi anda sunabilecek bir rolii iistlenmesi gereklidir.
Bu isletme ici belge akis diizeninim ivi organize edilmesi
ile saplanabilecektir. Genel muhasebe sisteminde.
maliyet bilgilerin ilk depolanmasi (kayit) asamasinda.
gerek yetismis personel gerekse de zaman agisindan daha
fazla fedakarlik yapilmasi. isletme y6netimi igin ¢ok
onemli role sahip ve teknik acidan ek zorluklar iceren
maliyet hesaplamalarimin ¢ok daha hizli ve saglikhi
vapilmasina. dolayistyla da vonetim muhasebesi
sisteminin etkinlestirilmesine c¢ok biyiikk bir katki
saglanmis olacaktir.

Bu arada giiniimiizde. bilgi-islem kapasitesindeki
biyikk patlama. maliyet ve vonetim muhasebesi

sistemlerinin  kurulmasinda.  Onceleri hayal dahi
edilemeven Dbiyiik firsatlar getirmistir.  Boyieiikie.
bilgilerin toplanmasi. kaydi. islenmesi. analiz ve

raporlanmasi ile ilgili organizasvon malivetleri ¢nemli -

oOl¢iide ditsmiis bulunmaktadir[7].

IIL. 7/A SECENEGINE GORE MALIYET
HESAPLARI

MSUG Tebligi ile *7 MALIYET HESAPLARI”
hesap simfi altinda “70-78" numarali hesap gruplari.
“7/A” secenegl igin belirlenirken. “79” numarali hesap
grubu ise ~7/B” secenegi igin belirlenmis bulunmaktadir.
“7/A” segenegl icgin belirlenen ilk grup olan 707
numaralt hesap gruvu “ikici (dualist)” muhasebe
sisteminin benimsenmesi halinde. -tebligde veralan
ifadeyvle- “malivet muhasebesinin genel muhasebedor
bagimsiz ¢alismas: durumunda™ kullanilacak olan heeer

93




Miinir SAKRAK

grubudur. Bu makalede agiklama ve onerilerimiz, “birci”
muhasebe sistemi ve iilkemizde en yaygin uygulanan
maliyet sistemi “fam maliyet esasinda, gergek (fiili)
malivetlere dayali siparis (va da safha) maliyet” sistemi
esas alinarak yapilmigtir.

“71” ve “78” hesap gruplarindan ilk dordii tiretim
fonksiyonu ile ilgili maliyetlerin izlenmesi i¢in ayrllmls
olup, “717, *72” ve “73” numarali hesap gruplari mamui/
iiretim forpksivonu ile ilgili.|“74” numarah hesap grubu
ise hizmet diretim fonksiyonu ile ilgili maliyet hesaplarma
ayrilmugtir. <757, “76” ve “77” numaral hesap gruplari,
-.gelir tablosunda  faalivet giderleri bashg: altinda
toplanan maliyetlerden sirasiyla Arastirma-Gelistirme,
Pazarlama ve Genel Yonetim fonksiyonlan ile ilgili
olanlarin izlenmesine ayrilmigtir. “78” numarali hesap
grubu ise finansman fonksiyonu ile ortaya c¢ikan
maliyetlerin izlendigi hesaplarn kapsamaktadir.

Her hesap grubunda yeralan defter-i kebir
hesaplart da 3 tiir altinda ayrica gruplanmustir:

Gider (maliyet) hesaplar:
Gider (maliyet) yansitma hesaplan

Fark (sapma) hesaplan

Her hesap grubunda ii¢ haneli olarak belirlenmig
defter-i kebir hesaplarindan son hanesi “0” olan hesapiar
gider hesaplar1 olarak (6rnegin; 710 Direkt Ik Madde ve
Malzeme Giderleri); son hanesi “1” olan hesaplar ise
gider yansitma hesaplar olarak (6rnegin; 711 Direkt Ik
Madde ve Malzeme Yansitma Hesabi) belirlenmistir. Her
hesap grubunda takip eden hesaplar ise “standart
maliyet” yonteminin uygulanmasi halinde kullanilacak
olan fark hesaplarina ayrlmistir.

I seri nolu MSUG tebliginde belirtildigi tzere;

“Es zamanlt kayit yonteminin kullanimast onerilen bu
uvgulamada, giderler yapidiklar: anda ilgili defter-i
kebir hesaplarina “Fonksivon Esasina” gorve kaydedilir-
ken sozkonusu giderler aymi  zamanda  yardimc
defterlerde hem c¢esit esasmma hem de ilgili gider
verlerine gore izlenir. Gider gesitlerinin  izlenecegi
vardunct defter kawitlarinn, gjderlerin ait olduklar
gider yerlerini de gdsterecek sekilde  tutulmasi
durumunda, yontem amacina uygun bicimde yiritilmisg
olacaktir.” Bu dogrultuda ilgili tebligde “gider cesitleri”
ve “gider yerleri” hesaplarimn, yardimei hesaplar olarak
hangi gruplar altinda agtlacag: da ayrica belirlenmistir.
Buna gore; “gider ¢esitleri” hesaplar asagidaki sekilde
gruplanarak kodlanmstir:

0 1k madde ve malzeme

1 Isci ticret ve giderleri

2 Memur iicret ve giderleri
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3 Disanidan saglanan fayda ve hlzmetler
4 Cesitli giderler
5 Vergi, resim ve harglar
6 Amortismanlar ve tiikenme paylar
7 Finansman giderleri
Ayrica, tebligde bu hesaplarin, kuruluglarin

biinyelerine uygun bicimde - detayland1nlab11eceg1 de
belirtilmistir. \

figili tebligde “10-99 Gider Y\zrlen baslig1

alunda “gider yerlerinin saptanmasinda genellikle
kuruluglarin  organizasyon  semalart esas alimr”.
aciklamasim  takiben; gider yerleri boliimlemesi

asagidaki sekilde yapilmstir:

- Esas iiretim gider yerleri

- Yardimcri iiretim gider yerleri

- Yardimct hizmet gider yerleri

- Yatirnm gider yerleri

- Uretim yerleri yonetimi gider yerleri

- Aragtirma ve gelistirme gider yerleri

- Pazarlama,sati§ ve dagitum gider yerleri

- Genel Yanetim gider yerleri

Teblig hitkmiine goére; “Gider yerlerinin

boliimlenmesinde  yukarida verilen  gider yerleri
gruplanmas: esas olmakla beraber, kuruluslarin isletme

Jaalivet alan: ile faaliyetin teknolojik akimina uygun

olarak agilacak gider yerleri,
basihiklar: altindd yeralabilir.”

IV. 7/A-SECENEGINDE YARDIMCI HESAPLAR
SISTEMATIGI ILE ILGILI ONERI

MSUS tebligleri ile “7/A” seceneginde kullanimi
zorunlu olan defler-i kebir hesaplari ile “es zamanlt”
kayit esast dogrultusunda acilacak “gider ¢esidi” ve
“gider veri” hesaplarna ait gruplar tamimlanmakla
birlikte yardimci hesap plammmn genel sistematigi
dzellikle organizasyonlann biinyelerine gére belirlenmek
iizere serbest birakilmistir.

bu veriien ana grup

Bugiine kadar, uygulamada bu sistematigin
kurulmasi ile ilgili geligkilerin siirdiiii ve uygulamada
zorluklarla karsilagildigy gozlenmektedir.

Bu bolimde getirecegimiz uygulama Onerisi
oncesinde, teblig ile belirlenen esaslar dogrultusunda
sozkonusu olan kusitlar, diger bir ifadeyle de
zorunluluklarin ne oldugu ¢éziimlemeye tabi tutulmustur.

*“Gider gesitleri” “0-7” arasinda kodlanmmg ve
tamimlanmis ana gruplar altinda acilacak yardimct
hesaplarda izlenecektir. Bu hesaplarin kodlanmas; ile
ilgili (2,3 ya da daha fazla haneli hesap kodlar)
seklinde bir belirleme sozkonusu degildir.
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**Gider yerleri” “10-99” kod aralifinda onerilmis
ve organizasyon yapilarina gore acilacak gider yeri
hesaplannin gruplanmasinda esas alinmasi zorunlu: ana
grup ad ve tanumlarn belirlenmigtir. Bu belirlemeye gire
actlacak gider yerleri yardimer hesaplarmm
siralamasinda, referans olarak verilen 10-99 kod
arah@inda kesin bir atamga ve zorunlu swralama
stozkonusu bulunmamaktadir. Ayrica bu hesaplarin
kod yapisinda da (2,3 ya da daha fazla haneli hesap
kodlart) seklinde kesin bir belirleme sizkonusu
degildir.

*MSUG tebligleri ile yardimci hesap kirimlarin-
da izlenecek siraya ait bir zorunluluk da s6zkonusu
degildir.

Bu ¢oziimlemeye gore. “gider verleri” va da “gider
gesitleri”  hesaplarnmin  belirlenerek  kodlanmasinda
ashinda bir sorun gériinmektedir. MSUG tebligleri ile
getirilen esaslara uygun. yayinlanmis bir¢ok kaynakta bu
hesaplara ait detayl: liste ver planlara ver verilmistir.
Ancak sorun, hizli ve esnek raporlamaya uygun ve
kullamighh bir yardimc: hesap sistematiginin nasil
isleveceginde ortaya ¢tkmaktadir kanimca.

Yardimer Maliyet Hesaplarinda Kodlama ve
Kay1t Yapisi ile ilgili Oneri;

Bu makalede oOnerilen sistematigin dayandigi
temel esaslar asagida 6zetlenmistir:

*Muhasebe kayitlar1 ve sonuglarin alinmasinda
gerekli hiza ulasilabilmesinin giiniimiizde temel kosulu
bilgisavar destegi oldugundan hareketle. uvgulama
ortami bilgisayarl: muhasebe olarak diistiniilmiistiir.

*Cok yonli ve kargilagtirmali malivet tutar

bilgilerine kolaylikla ulasabilmenin 6nemi.

*Mamul maliyetlerinin, iiretim siirecinde olusan
gercek faaliyetleri yansitacak. temsil edecek sekilde
olusturulmasi (hesaplanmast) geregi[8].

Bu dogrultuda oOnerdigimiz sistematik, klasik
vardimci hesap kodlama yapisindan farkli olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bilindigi iizere klasik kodlama sistematigi
icinde biitiinlesik bir kod yapisi yeralmaktadir. Bu yapiva
uygun orneklemeler agagidaki gibidir:

730 Genel Uretim Giderleri
730.10 Kesim Atélyesi
730.10.401 Bina Kirasi
va da;
730 Genel Uretim Giderleri
730.401 Bina Kirasi
730.401.10 Kesim Atdlyesi
Yukarida drneklendigi tizere. bilgisavar program-

larinda esas alinan ve genel olarak kabullenilmis durum-
daki kod uyvgulamasina gore hesap kodlari. belirlenen

vapilart  dogrultusunda  biitiinlesik  olarak  sisteme
girilmektedir. Buna gore. ilk 6rnek gézoniinde tutulursa
muhasebe fisinde, “kira gideri"ne  ilgili kaydin
diigiilebilmesi  i¢in, “730.10.401” kodunun mutlaka
girilmesi zorunlu bulunmaktadir. Bu nedenle hesap
durumlart itibariyle dogrudan ve kisa  zamanda
alinabilecek raporlar da kisith kalmaktadir.

Yine ik Ornegi go6zbninde tuttugumuzda.
biitiinlesik kod yapist i¢inde dogrudan bilgisavar progra-
mindan saglanacak raporiar soyle olabilecektir:

a) Genel Uretim Giderlerinin gider yerleri
itibariyle dagilimina iligkin rapor:
730 Genel Uretim Giderleri ...
10 Kesim Atolvesi ...
11 Dikim Atélyesi ...
20 Model Hazirlama ...
30 Malzeme Ambari .....
b) Kesim Atélyesinin Genel Uretim Giderleri
hesabi altindaki gider gesitleri raporu:
10 Kesim Atolyesi .
115 lkramiyeler ..
301 Elektrik Gideri ...
320 Telefon Gideri ...
401 Bina Kirast .
Buna karsin  biitiinlesik  kod vapist iginde
gereksinme duyulacak asagidaki tiir raporlara dogrudan

ulagtlamayacak. tekrar sinflandirma ve Gzetlemeve
dayali ck galigmalar gerekli olacaktir.

a) Gider yerleri itibariyle olusan fonksiyon
esasinda giderlere ait rapor: \
10 Kesim Atolyesi .
710 Direkt 11k M.M.Gid.
720 Direkt Iscilik Gid.
730 Genel Uretim Gid.
7t Mali Isler Bélgma ... ’
770 Genel Yoénetim Gid. ... ‘
780 Finansman Gid. ...
b) Cesit csasinda giderlerin fonksiyon esasinda
ana hesaplara dagilimi:
401 Bina Kirast
730 Genel Uretim Gid. ...
740 Hizmet Uretim Mal. ...
750 Arastirma-Gel. Gid. ...
760 Pazgrlama Sat.D.Gid. ...
770 Genel Yonetim Gid. ...
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¢) Cesit esasinda giderlerin ilgili gider yerleri
itibarivle dagilim:

401 Bina Kirasx - ...
10 Kesim Atélyesi ...
11 Dikim Atolyesi ...
20 Model Hazirlama .....
30 Malzeme Ambari .....

Yukanda oérneklendigi tizere. maliyet muhasebesi
ve devaminda yonetim muhasebesinde biyiik 6neme
sahip bulunan g¢ok yonli. karsilastirmali ve hizhi bilgi
sunacak raporlara ulasabilmek i¢in hesap kodlamasinda
biitiinlesik kod vapist terkedilmelidir. Bunun yerine
uygulamada avrisik kod sistematigine gecilmelidir.

Bu nedenle oncelikle. her bir yardimer hesap
grubu i¢in ayri (yardumei) hesap plani olusturuimahdir.

Bundan sonra, muhasebe kayitlarinin girisinde bu
hesaplarin girilmesine yonelik ayrn veri alanlan tahsis
edilmek suretivle, istenen Olglite uygun esnek bir
raporlama i¢in gerekli alt yap: saglanmug olacaktir.

Bu amagla, maliyet kayitlarinda kullamilmak
iizere, 6rnegin “maliyet mahsup fisi” diye adlandirilabile-
cek Ozel bir mahsup figi kullanilmast 6neri olarak seki/-
I'de sunulmustur. (Orneklenen fiste, bir isletmeye ait
bina kiras1 ile ilgili aylik tahakkuk kaydina ver
verilmistir.)

Nitekim, Tiirk yazininda bir eserde, bu kodlama
ve kayit sekline benzer bir yaklagim 6zel bir fise dayali
kayitlama sekliyle yeralmaktadir[9].

Bu makalede Onerdigimiz kodlama ve kayit
sistematigi ise, MSUG tebligleri ile ongorilen
uygulamaya uyum saglamanin  yamsira, “maliyet
yonetimi” kavramm gercevesinde ok yonlii etkin bilgi
sunan raporlarin iiretilmesine olanak saglamaktadir.

Gider Yerleri Yardimc: Hesap Plam ile Tigili
Oneri

MSUG tebliginde gider yeri hesaplan igin
onerilen 10-99 kod arahigin, yine teblig ile belirlenen
gruplar i¢in asagidaki sekilde kullanilmas: onerimizdir.
Bu 6neride yaklasim. fonksiyon esasina gore belirlenmis
defter-i kebir hesap kodlan ile gider yerleri arasinda
fonksiyonel baglantinin izlenebilmesine dayandirilmgtir.

10-19 Esas Uretim Gider Yerleri

20-29 Yardimei Uretim Gider Yerleri

30-39 Yardumc: Hizmet Gider Yerleri

40-49 Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri
50-59 Arastirma ve Geligtirme Gider Yerleri

60-69 Pazarlama. Satis ve Dagitim Gider Yerleri
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70-79 Genel Yonetim Gider Yerleri
80-89 Yaurim Gider Yerleri

Boylelikie 10-49 kod araliginda ver alacak “gider
verleri™ vardimer hesaplari. 710.720.730 ve 740 kodlu
defter-1 kebir hesaplari ile; digerleri ise sirasivla:

50-59 kod aralifindaki vardimci hesaplar 750
kodlu: 60-69 kod araligindaki vardimecr hesaplar 760
kodlu: 70-79 kod araligindaki yardimci hesaplar ise 770
ve 780 kodlu defter-i kebir hesaplarn ile ¢alisacaktir.

80-89 kod araliginda yeralacak “yatinm gider
yerleri™ hesaplart ise “2358 Yapimakta Olan Yatrimiar™
defter-i kebir hesabi altinda calisacaktr.
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[ MALIYET MAHSUP Fisi Yarih : A
g | .............................. No )
52:;1;: ﬁ:fscaa;m HESAP ADI sidgr g:;?(r“ gorglu ﬁ.lacakh
Kodu  Kodu Kodu ™ Tuan  Tutan
730 Genel Uretim Giderleri 10 101 300.000.000
730 Genel Uretim Giderleri 11 401 120.000.,000
730 Genel Uretim Giderleri 21 401 60.600.000
760 Pazarlama. Satis ve Dagitim Giderleri 60 401 30.000.000
760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 61 401 33.000.000
770 Genel Yoénetim Giderleri 70 401 35.000.000
770 Genel Yonetim Giderleri 71 401 70.000.000
381 Gider Tahakkuklartn e e 690.000.000
TOPLAMLAR 690.000.000  690.000.000

Sekil - 1

- Maliyet Mahsup Fisi Ornegi -
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GOLGE DEGISKENLER iLE REGRESYON

Dr.Talat FIRLAR

Istanbul Universitesi, Meslek I_’iiksek Okulu, Yardimet Dogent

‘ ABSTRACT: In this paper, the general properties and
some of the benefits of structured approach for dummy
variables development are summarized and structured tools
and methodologies are reviewed.

Bu c¢alismada, regresyon analizindeki Kkalitatif
degiskenlerin roliiniin agiklanmasina calisilmaktadir.
Kalitatif degiskenler gélge degisken (dummy variables)
olarak adlandinlir.  Gozlemsel calismalardaki birgok
ilging problemin ¢oziimii i¢in dogrusal regresyonda
olduk¢a esnek bir arag olarak golge degiskenleri
kullamriz.

I-GOLGE DEGISKENLERIN YAPISI

Regresvon analizindeki -degiskenler. yalmzca
kantitatif (sayisal olarak ifade edilebilen degiskenler.
girdi, ¢ikti. fivat, malivet. viikseklik. sicaklik v.b.) degil
kalitatif degiskenler de (cinsiyet. soy. renk. din, millivet,
savaslar. depremler. grev. politik kargasa ve ekonomik
politikalardaki degismeler gibi) olabilir. Ornegin. biitiin
diger faktorleri sabit kabul ederek. kadin kolej
Sgretmenlerinin  diger cinstvsttekilere gore daha az
kazandigim1 bularak ve beyaz - olmavanlarin  bevaz
olanlardan daha az kazandigin bularak cinsivet ve itk
avrimi yapildigi seklinde bir sonuca varabiliriz. Sonug ne
olursa olsun cinsivet ve wk gibi kalitatif degiskenler
bagimh degiskeni ctkiler ve bu degiskenler (kalitatil
degiskenler ) aciklavict degiskenler olarak kabul
edilir{1].

Kalitatif degiskenler genellikle bir kalite veva bir
6zclligin olup olmadigim gosterir. Erkek veya kadin.
sivah veva beyaz. katolikler veya katolik olamyanlar gibi.
Bovlesi ozellikleri bir yontemle gostermek istersek 1 ve 0
gibi vapav degiskenler kullanarak o Ozelligin olup
olmadiguu belirtiriz. 1 o ozelligin oldugunu. 0 ise o
dzelligin olmadigim gosterir. Ornegin 1 erkekleri. 0
kadmnlar . 1 kolej mezunu olanlart. 0 kolej mezunu
olmavanlann gosterebilir. 1 ve 0 atanan degiskenlere
golge degisken denir. Golge degiskenler igin gdsterge
degiskenler. ikili degiskenler. kategorik degiskenler ve
dikotomus degiskenleribi adlar da kullanilabilir.

Bir regresyon modeli agiklayict degisken olarak
valnizca golge degiskenleri icerebilir. Béyle modellere
Varvans Analizi Modelleri (AOV) denir. Boylesi bir
modele 6rnek Jlarak :

Y, = a+p. D+ U;
Y = Bir kolej 6gretmeninin yillik kazanci
D, =1 Erkek kolej 6gretmeni

U; =0  Digerleri (Kadin kolej 6gretmeni)

Bu model iki degiskenli regresyon modeline
benzemektedir. X degiskeni yerine D golge degiskeni
kullanilmaktadir. (Golge degiskeni D ile gésterecegiz.)
Bu model bize ( yas . derece ve calisma yili gibi diger
degiskenler sabit kalmak kosuluyla ) bir kolej
dgretmeninin maasindaki farks cinsiyeti ile agiklayabilir.
Klasik bir dogrusal regresyon modeli olarak diisiiniirsek :

Kadin kolej dgretmenlerinin ortalama maas
E(Y;D=0)= «

Erkek kolej 6gretmenlerinin ortalama maagi
E(Y|D=1)=o+§

Baslangi¢ terimi o . kadin kolej 6gretmenlerinin
ortalama maasin1 ve egim katsavisi . erkek kolgj
Ogretmenlerinin  ortalama maasinin kadin  kolej
ogretmenlerinkinden farkini gésterir.

a + B ise kadin kolej dgretmenlerinin ortalama
maasin gosterir. Bu durumda bir test kurmak gerekirse :
H. : B = 0 cinsivetler arasi bir fark olmadiini gésteren
hipotez olur. t testi kullantlarak f'nin anlamli olup
olmadi belirlenir.

Asagidaki tabloda cinsiyeie gére 10 kolgj
Ogretmeninin baslangic maaslan verilmektedir.

Ucret (Bin $) 22.0 19‘0 18.021.7 18,5210 205170 17.5 21.2
Cinsiyet (1=~erkekOkadmy 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Sonugcta elde edilen regresyon modeli;

Y, = 18.00 +3.28 D,
(32) (44

t = (57.74) (7.439)

R = 8737

Sonuc olarak. kadin kolej 6gretmenlerinin tahmin
edilen ortalama maas: 18.000% ve erkek 6gretmenierin
tahmin edilen ortalama maas1 21.280 $ dir. Bu degerler
kolavlikla tablodan erkek ve kadin Ogretmenlerin
maaslarinin ortalamasi olarak bulunabilir.

3 istatistik olarak anlamlidir. Yani iki siufin
(kategori) maas ortalamalan farkhidir. Giincel olarak
kadin 6gretmenlerin ortalama maast erkeklerin ortalama
maasindan diisiiktiir.
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Asagidaki sekilde regresyonun grafigi verilmistir.
bu sekilde veriler erkek ve kadin 6gretmenler olarak iki
gruba ayrimustar. Sekilde goriildigi gibi regresyon
fonksivonu adim  (step) fonksivonudur. Kadin
ogretmenlerin maas ortalamas1 18.000 $§ wve erkek
dgretmenlerin maas ortalamas1 B = 3.28 $ olarak 21.280
$ *a viikselir.

| o+p=21.280

a=18.000

Kadin Ogretmenler Erkek Ogretmenler
Sekil :1

AQV (Varyans Analizi Modelleri) hernekadar
sosyaloji, psikoloji, egitim ve pazar aragtirmalarinda
kullanilirsa da ekonomik ¢aligmalarda yaygin olarak
kullaniimaz. Tipik olarak ekonomik arastirmlarda
kullamlan regresyon modelleri kalitatif ve kantitatif
olmak tizere agiklayici degiskenler icerir. Kalitatif ve
kantitatif degiskenleri kangik olarak iceren regresyon
modelleri Kovaryans  Analizi  Modelleri  olarak
adlandirilir. Bu metinde bu tip modeller ile galisacagiz.

11-iKi SINIF VEYA KATEGORI ILE BIR
KANTITATIF VE BiR KALITATIF DEGISKEN

. UZERINDE REGRESYON

ACOV modeline bir o6rnek olarak asagidaki
modeliverebiliriz:

Y,= oy + oy D+ B X+ U

Yi = Bir kolej 6gretmeninin yillik kazanci

Xi = Yil sayisi olarak deneyim

Di=1 Erkek Di=0 Diger

Bu model bir kantitatif degisken (yilsayist olarak
deneyim) ve bir kalitatif degisken (cinsiyet) icerir.

E(Uy = 0 varsaymmu ile:

Kadin 6gretmenlerin ortalama kazanci :

B(Y;| X, D;=0)=ou+ p Xi

Erkek opretmenlerin ortalama kazanct :
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E(Y,| X, Di=1) = (o, + oo B Xi

Erkek 6gretmenier

Kadin 6gretmenler

Deneyim Yili
Sekil : 2

Modelin postillast  olarak, erkek ve kadin
Ogretmenlerin yillik kazanci ile deneyimleri arasindaki
iliskinin egimi (B) ayn: fakat baglangi¢ noktalar degisik
diyebiliriz. Bir bagka deyisle erkek 6gretmenlerin kazang
ortalamast kadin 6gretmenlerin kazang ortalamasina gore
(ot2) kadar farkli, fakat degisim oranlar1 aym divebiliriz.

Genel egimin tahmini gegerliyse, iki regresyon
icin hipotez testi aym baslangi¢ noktasini verecek
(cinsiyetler arast bir ayrim yok) ve bu, basta verilen
regresvon modeli ile kolayca galigtirilip tahmin edilen o,
‘nin anlamlr olamdig t testi ile gdriillecektir. Eger t testi
o, * nin anlaml oldugunu gosterivorsa. erkek ve kadin
Ogretmenlerin  yillik maaslarinin - ortalamastnin  aym
oldugunu sdyleyen bos hipotez testi rededilecektir.

Golge degisken regresyonunun 6zellikleri asagida
stiralanmaktadir:

1. Erkek ve kadin olarak iki kategoriye ayirtyoruz.
D; olarak tek golge degiskenimiz var. Eger D, =1 ise
erkek . D; = 0 ise kadin oldugunu biliyoruz. Yani iki
ciktimiz var. Boylece bir golge degisken 2 kategori icin
veterli oluyor. Regresyon modelinin bir baslangig terimi
icerdigini varsayip modeli yazarsak :

Yi=ay ton+to3Ds+ B X +U;
Y;ve X; daha 6nce tantmlanmusti.
D»; =1 Erkek 6gretmen

=( Diger
D3 =1 Kadin 6gretmen

=0 Diger

Modelde D, ile D; arasinda gok fazla bir dogrusal
bagimlilik (collinearity) olgundan tahmin yapilamaz.
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Bunu gormek i¢in 3 erkek oOgretmen ve 2 kadin
ggretmenden olusan bir 6rnek alalim:

D- Dy X

Erkek Y,=1 | 0 X

Erkek Y.=1 1 0 X

Erkek Yis=1 0 1 X3

Erkek Y.=I 1 0 X4

Erkek Ys=1 0 1 Xs
Tablo :1

Itk kolon o ‘I (genel baslangic noktas1.terimi)
gosteriyor. Kolayca gorilecegi gibi D, = I- D3 veva

D; = 1-D- . vani D; ve D; tamamen dogrusal
bagimli. Tamamen multicollinearity durumlarinda OLS
tahminini kullanmak olanaksizdir. Bu sorunu ¢6zmek
icin degisik yollar vardir. En Kkolayl. eger Kkalitatif
degiskenin iki sinifi veya diizeyi varsa . 6nceki modelde
yaptigimz gibi valnizca bir golge degisken kullanmak
olacaktir. Bu durumda D; kolonuna gerek kalmayacak ve
multicollinearity sorunundan kacilacaktir. Bu durumu
genel olarak ifade edersek: Eger bir kalitatif degisken m
kategorive sahipse valmizca m-1 golge degisken girilir.
Ornegimizde cinsiyet 2 kategoriye ayriliyor ve bir goige
degiskenimiz var. Bu kurali izlemesssek “golge degisken
tuzagina “ diigeriz , bu da tam multicollinearrity dir.

2.1 ve 0. erkek ve kadin gibi iki kategoriye
atanir. Ornegimizde D=1 kadin ve D=0 erkek olarak
atayabiliriz. Bu durumda iki regresyon modeli elde edilir.

Kadin 6gretmen E(Y, | X;, Di=1) = (o + 2 ) + BX,
Erkek 6gretmen E(Y, | X;. D;=0) = oy + X

Modeldeki o, , bir kadin 6gretmenin maaginin
ortalamast  bir  erkek  §gretmenin maasinin
ortalamasindan ne kadar farkli oldufunu soyler. Bu
durumda cinsiyetler arasinda fark varsa o, ‘nin (daha
once pozitif olamsi beklenmesine karsin ) negatif olmasi
beklenir. Bu yiizden modelin sonuglarini yorumiarken
kullanilan golge degiskenlere nasit 1 ve 0 atandif
onemlidir.

3. Grup, kategori veya simflamada O degeri
atananlar gogunlukla temel, kontrol, karsilastirma veya
elde degeri olarak amiir. Bu durumda kategorileri
karsilagtirmak igin bir temel olusturur. Boylece ilk drnek

verilen modelde kadin oégretmenler temel kategoridir.
Baslangic terim «; . regresyonu D=0 ile ¢alistirdigimizda
temel kategori igin baglangic terimidir. Hangi
kategorinin temel kategori olacagr bazen Oncelikle
belirlenmesi gereken bir se¢im sorunudur.

4. Golge degisken D “ye baglanan o. katsayisi .
~fark baslangic katsayist “olarak adlandimlir. Cinkii bu
kaytsayt bize 1 ile belirlenen kategorinin baslangi¢
terminin  degerinin. :zmel kategorinin baslangig
katsavisindan farkinin ne kadar olacagini gosterir.

Dan M. Bechter ve Stephen 4. Pollock asagidaki
tahmin modelini, 1967-1V “den 1979-1V ‘e kadar
Amerikan ekonomisinin tiim ticari sektériindeki envanter
dalgalanmasim agiklamak igin kurmuslardir. (t
degerleri parantez igindedir.)

(t/s) = 1.269 - 0.3615. C +0.0215.5° - 0.0227.S -
0.2552.U + 0.0734.DUM

(19.6) (-2.2) (3.7) (-2.4)
(-2.4) (4.8)
RP=071 d=1.91

(t/s) . Sabit dolar degeri ile envanterler.

C - 4’den 6 ava kedar olan oranlarin bir yil
onceki tiketici fiyat indeksindeki ylizde degisiminden
kiigiik olanlar.

S° : Bulunulan donemdeki beklenen satislar. Bu
satiglar gegmis dénem satislarimin sapmalarina bakilarak
trendle bulunulabilir.

U : Trend etrafindaki satiglarin  uguculugu
tarafindan olgiilen satiglardaki belirsizlik.

DUM: Golge degisken.1967-IV
1974-11 1979-1V 1 olarak.

1974-1 0 ve

Hernekadar katsayr .nlamli ve beklenen isareti
aliyorsa da golge degiske:, Gzerinde durmak gerekir.
Sonu¢ bize gosteriyorki; =znvanter satis oram 1974

gerileme perivodundan scara (Onceki periyoda gore)

daha viiksektir. (=1.2690+0.0734) Boylece regresyon
gizgisi bir onceki periyoda gore daha yitksek bir
diizeydedir.

HI-IKIDEN FAZLA SINIF ILE BIR KANTITATIF
VE BIR KALITATIF DEGISKEN UZERINDE
REGRESYON

Yillik saglik harcamalarinin . kisinin geliri ve
egitim diazeyine bagli oldugunu varsayalim. Egitim
kalitatif bir degisken olarak 3 diizeyde gosterilebilir: lise
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altr. lise ve kolej. Onceki durumdan farkli olarak burada
degiskenimiz 2 kategoriden fazla kategoriye sahip. Kural
olarak hatirlayacagimiz gibi golge degisken sayisi
kategori sayisinin bir eksigi olacaktir. egitimin 3 diizeyi
icin 2 golge degisken belirlemeliyiz. Ug egitim grubunun
aym egime fakat farkli baslangic noktalarina sahip
oldugunu varsayalim. Bu durumda asagidaki modeli

vazabiliriz: ’
Yi=oy + oDy + o3 D3+ Xt U
Y; = Yillik saglik harcamalar.
X; = Yillik gelir.

D»= 1 Lise egitimi

0 diger

Ds;= 1 Kolej egitimi

0 diger

Lise egitim derecesinin altim temel kategori kabul
edersek. o, bu kategori igin baslangi¢ noktasi olur. o, ve
o3 diger Kkategorilerin temel kategoriden baslangig
noktasi farklarini gosterir.

E (U;) = 0 kabul edilirse:
E(YiIDQ:O.D3=0.X;):(X] +BXi

- E(Yi|D;= 1. D=0 . X;)=(ou to)+ BX;
E (Y| D.=0.D; =1 . X; )=(o,, +a3)+ BX;
Usttekiler 3 farkh egitim diizeyi igin saglik

harcamlar1 fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlarn geometrik
olarak gosterirsek :

Sekil :3

Regresyon c¢alistirildiktan sonra o ile oy
arasindaki farkin anlamli olup olmadig: kolayca bulunur.
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o> = o3 = 0 olarak bir hipotez testi, AOV teknigi
ve F testi ile aym anda yapilabilir.

Golge degiskenlere farklhh degerler atayarak
regresyonu yorumlayabiliriz. Boylece, eger D, = 1

ve D3 = 1 olursa temel kategori kolej egitimi olur
ve biitiin kargilagtirmalar bu kategori ile yapilir.

IV-BIR KANTITATIF VE iKI KALITATIF
DEGISKEN UZERINDE REGRESYON

Golge degisken teknigi kolaylikla birden fazla
kalitatif degisken ig¢in de uygulanabilir. Kolej
Ogretmenlerinin  geliri igin yapilan regresyona geri
donelim. Bu regresyona gelir ve cinsiyete ek olarak
Ogretmenin rengi de geliri etkileyen baslica 6nemli
degisken olarak eklendigini varsayalim. Basit olark renk
siyah ve beyaz olarak iki kategoriye ayrilsin.

Yi=oy+ oDy +a3 Dy + B X+ U
Y, = Yillik gelir.

X; = Ogretmenlerin yil olarak deneyimi.

D-= 1 Erkek
= 0 diger.
D;= 1 Beyaz
= 0 diger

Dikkat edilecek nokta cinsiyet ve renk olarak iki
kalitatif degisken iki kategoriye sahiptir. Bu yiizden
herbiri bir golge degiskene ihtiya¢ duyar. Burada temel
kategori sivah kadin 6gretmenlerdir.

E (U;) = 0 kabul edilirse:

Siyah kadin 6gretmenler icin ortalama gelir:
E(Y,|D,=0.D;=0.X;) =0y + BX;

Sivah erkek 6gretmenler igin ortalama gelir:
E(Yi|D:=1.D;=0 . X;) = (o4 +o2 )+ BX,
Beyaz kadin 6gretmenler i¢in ortalama gelir:
E(Y;|D;=0.D;=1.X,) = (04 +o3 )+ BX;
Beyaz erkek 6gretmenler igin ortalama gelir:
EX;|D:=1,D3=1.X;)= (o + 0o+ as )t BX;

Burada goriildiigii gibi yalmzca baglangic
noktalar katsayilar farkli. egim katsayist () avnz.

Model iizerinde bir OLS tahmini. hipotezlerin
degisik bigimlerini test etmemizi saglar. Boylece. eger o
anlamli ise. bu. rengin bir 6gretmenin geliri {izerinde
etkili oldugu anlamina gelir. Benzer sekilde o, anlamli
ise cinsiyetin de bir ¢gretmenin geliri iizerinde etkili
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oldugu anlami ¢ikar. Eger biitiin baslangic degerleri
anlaml ise bu, cinsiyetin renk kadar 6gretmenlerin geliri
iizerinde 6nemli bir belirleyici degisken oldugu sonucunu
verir.

Sonugta bu model birden fazla kantitatif degisken
ve ikiden fazla kalitatif degisken iizerinde uygulanabilir.
Unutulmamast gereken her kalitatif degisken icin golige
degisken sayisinin, o degiskenin kategori sayisindan bir
eksik olacagidir. Agagida bu durmla ilgili bir Grnek
verilmektedir.

Ornek:

Bir tanesi birincil digerleri (bir veya daha fazla
olmak iizere) ikincil olarak bir personel iki veya daha
fazla ige bakabilir. Bu durum “moonlighter” olarak
bilinir. Shisko ve Rostker, moonlighter iicretlerini
belirleyen etkenleri bulmaya ¢aligmuslardir. = 318
mmonlighter ornek segilerek asagldakl regresyon modeli
elde edilmistir.

Wa= 37.07+0.403 W, - 90.06 (Irk) + 75.51 (Kentli)
+47.33 (Eitim) + 113.64 (Bolge) + 2.26 (Yas)

(062) (24.47) (21.60) (23.42)
(27.62) (0.94)

R® =0.34 df =311
W, = Moonlighting iicreti (sent/saat)
o = birincil iicret (sent/saat)
Ik =0 Beyaz
=1 Beyaz olmayan
Kentli = 0 Kentli olmayan
=1 Kenth

Bolge = 0 Batinin diginda kalan bolgeler

=1 Bat

Egitim =0 Egitimi olmayan

=1 Lise egitimi olan

Modelde iki kantitatif degisken (W, ve yas) ve
dort kalitatif degisken var. Biitiin bu degiskenlerin
katsayilan %35 derecesinde istatistik olarak anlaml.
Yukandaki regresyondan birgok regresyon tiiretmek
miimkiindiir. Bu  regresyonlardan ikisi agafida
verilmistir. ‘

Beyaz, kentli olmayan, batili olmayan, egitimsiz
moonlighter’larin haftalik iicret ortalamast (biitiin gélge
degiskenler 0 )

W, =37.07 +0.403 W, + 2.26 Yas

Beyaz olmayan, kentli , batil1 , lise egitimlilerin
haftalik iicret ortalamas (biitiin golge degiskenler 0 )

Wi, = 183.49 + 0.403 Wy + 2.26 Yas

V-IKi REGRESYONUN KARSILASTIRILMASI

Simdiye kadar kalitatif degiskenlerin, baslangig
noktasim etkiledigini fakat degisik altgrup regresyonlarin
egim katsayilarim etkilemedigini varsaydik. Fakat durum

bdyle degilse ne olacak? Eger egimler gercekte farkliysa.
baglangig noktalatindaki farkhiliklar icin test yapilabilir.
Boylece. iki veya daha fazla regresyonun birbirinden
farkls olup olmadigimi bulmak icin genel bir ydnteme
gerek duyulur. Farklilik, baslangu; noktalarinda veya
egimlerde veya her ikisinde birlikte olabilir. Bu duruma
iligkin bir 6rnek asagida verllmekteglr

Tasarruf ve Gelir. UK 1946 - 1963

Veriler, 1946 - 1954 (ikinci diinya savagi sonras.
veniden yapilanma dénemi) ve 195\; - 1963 (veniden
yapilanma sonrasi donemi ) olarak| ikiye ayrilmustir.
Bulunmaya calisilan, iki donem aras nda tasarruf-gelir
iligkisinin degisip degismedigidir.

Yeniden yapilanma dénemi :
Yi=h + 2 Xi+ Uy

i=1.2,...N;

Yeniden yapilanma sonrast donem :
Yi=n trXi+Ux

‘\

1—1,2,...,N2
Y = Tasarruf
X = Gelir

Uy: . Uy = Iki regresyondaki hata
Not: N; ve N, gozlem degerlerinin (iki gruptaki)
ayni olmasina gerek yoktur.

Bu iki regresyon i¢in dort olasilik vardir:

1.) Raslantisal Regresyonlar : A,
regresyonun ayni oldugunu gosterir.

=71 ve Ay = ¥, iki

\

Sekil :4

2) Paralel Regresyonlar : A; #y, fakat A, = y,
belirli boliamlerinde (baslangic noktas1) regresyonlar
farkli.

\

Sekil :5
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3.) Bir Noktada Kesisen Regresyonler : 4, = vy,
fakat A~ #v» -ise her iki regresyonun baglangic
noktalar ayni. fakat egimleri ayni.

4.) Farkli Regresyonlar : &, #y; ve Ay #y. ise
iki regresyon timden farklidir.

Verilen degerlerle iki regresyonu ¢alisiirip daha
sonra bitiin olasiliklar igcin uygun istatistik teknikleri
kullanilabilir. Bu tekniklerden biri Chow testi digeri ise
g6lge degiskenler teknigidir.

VI-IKI REGRESYONUN KARSILASTIRILMASI :
CHOW TESTI

iki veya daha fazla regresyon arasindaki farklart
test etmek igin vaygmm olarak kullamlan yoéntemlerden
biri Chow testidir. Bu test asagidaki kabullerle yapilir:

@ Un~N(0.5)

Uz ~ N(0,6%)
(b) Uy; ve U, birbirinden bagimsiz dagilivor.
Tasarruf-gelir regresyonlar1 normal dagilmis olup.

ortalamasi 0 ve homoskedastik varyans (c®) vardur. iki
regresyon birbirinden bagimsizdir. Asagida tasarruf-gelir

verileri  ile  degisik  adimlarda Chow  testi
vapilmaktadir[3].
Adim 1 : ki dénemdeki N, ve N, gozlem

degerleri birlikte ele alinir ve asagidaki tek regresyon
calistirilir. (Not: Bu ornekte Ny=N-=9 alinmustir, fakat
her zaman ayni degerler olmayabilir.)

Y =a+p X +U

Bu regresyondan S, olarak adlandirdigimiz artik
karelerin toplamu (RSS) elde edilir. df=N;+N»k . k
tahmin edilen parametre sayisi, 6rnegimizde k=2 dir.

Adim 2 : Iki regresvon ayn ayr galigtiriir ve
RSS leri elde edilir. Bunlara S, ve Sz denir.

df=N; - k ve N, - k . k=2, Her iki S’yi
toplarsak:S,=S; + S; df= N;+N; - 2k

Adim 3 : Ss = 8§, - S, elde edilir.

Adim 4 : F testi uygulanr:

S,/ k
S,(N, + N, -2k)
- df=k, N;+N»-2k. Eger hesaplanan F degeri kritik

F=

F degerini astyorsa, iki regresyonun aym oldugu
konusundaki hipotez red edilir.

Bu agsamalar tasarruf-gelir orneginde
uygulanabilir.

Adim 1 :Y,=-1.0821+0.1178 X,
' (0.1451) (0.088)
t=(-7.4576) (13.3864)
r=09185 $,=05722 df=16

Adim 2 : Yeniden yapilanma donemi:
Y, =-0.266 + 0.0470 X,
(0.3053) (0.0266)

t=(-0.8719) (1.7669)
r=03092 $,=0.1392 df=7

Yeniden yapilanma sonras1 donem:

Y, =-1.7502 + 0.1504 X,

(0.3576) (0.0175)
t=(-4.8943) (8.5943)
 =09131 $;=0.1931 df=7
S;s = (S: —+ S_; ) =0.3327

Adm3:8S:=S§,-S8,=0.2395

Adim 4 ;

P 0.2395/2
0.3327/14

Fay4. %S5 igin 3.74 “diir. Boylece 5.04 F degeri bu
diizevde anlamlidir. Sonug olarak iki regresvon farkhdir,
Bu durum asagidaki sekilde goriilebilir.

tasarruf

Y=-1.75+0.1504X (yeniden vapilanma sonrasi
dénem)

Y=-0.27+0.0470(venidenyapilanma dénemi)

Agikca goriildiigii gibi Chow testi. en kiiciik
kareler yonteminin 6zel bir uygulamasidir. Iki regresyon
verine tek regresyon tahmin edildiginde; %, = v, = o ve
A2 =7v- = P olacaktir.

Chow  testinde  iki nokta gbz6niinde
bulundurulmalidir. Birincisi. homokedasite tarafindan
bozulan tahmin durumunda test uygulanamaz. Bu
nedenle ilk olarak homokedasite kontrol edilmelidir.
Regresyonu tek basma calistirmak igin  serbestlik
derecesinin yeterli oldugunu varsayalim. Ug bir durum
olarak. eger tasrruf-gelir 6rneginde ikinci dénem igin 2
gozlem degeri alirsak (N-2) = (2-2) = 0 oldugundan
serbestlik derecesi 0 olacaktir. Sonug olarak, o™ = RSS» /
df belirlenemez. Bu gibi durumlarda :

Sk
S,(N, + N, —2k)

olarak F testi degistirilir. Bu da ikinci gozoniinde
bulundurimasi gereken noktadir.

Yukanda inceledigimiz &rnekte iki altgrup vardi.
Chow testi kolaylikla iki gruptan fazlasi icin de
genellestirilebilir. Ayni sekilde adim 2'nin disinda dort
asama izlenir. Bircok regresyon bunlarin altgruplan
olabilir ve S, ve serbestlik dereceleri elde edilir.

VII-IKi REGRESYONUN KARSILASTIRILMASI :
GOLGE DEGISKEN YAKLASIMI

Cok asamali Chow testi iglemi gélge degiskenler
kullamlarak kisaltilabilir. Hernekadar Chow testi ve
golge degisken teknifinden ¢ikan sonuglar tiimiiyle
aynivsa da. gdlge degisken tekniginin bazi avautajlan
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vardir. Bu avantajlan asagidaki o6rnek tizerinde
gosterebiliriz. :
Omek: N; ve N, gozlemleri var ve asagidaki

regresvon tahmin ediliyor:

Y=oy +toDi+ B Xi+ B (D Xi ) + U

Y, = tasarruf

X; = gelir

D; = 1 yeniden yapilanma doénemi

= () yeniden yapilanma sonras: donem

E(U)=0 oldugunu kabul edilerek birinci ve ikinci
donem icin tasarruf fonksiyonlar elde edilir:

Ei(Di=0.Xi)=ou +$ X;

ECYiIDi= LX) = (g + o)+ (B +B2) X

V1=, 25 B2, Ay = (o Fon) ve ko = (B + Bo)

Boylece ustteki tek fonksivonu tahmin etmekle
elde ettigimiz iki.fonksiyonun tahmini birbirine esittir.

o, baglangic noktas1 farki ve B, egim katsayisi
farkidir. B3, . birinci dénemin tasrruf fonksiyonunun egim
katsayist ile ikinci dénemin tasarruf fonksiyonunun egim
katsavist arasindaki iarka. gosterir. Golge degiskenlerin
toplama (ekleme) formu ise bize iki dénemin baslangig
noktalan arasindaki fark: verir.

Y, =-1.7502 + 1.4839 D, + 0.1504 X, - 0.1034 X,

(0.3319) (0.4704) (0.0163) (0.0332)
t=(-3.2733) (3.1545) (9.2270) (-3.1144)
R®=0.9425
Bu regresyon, baslangic noktalar1 ve egim

katsayilan arasindaki farkin istatistik olarak anlamh
oldugunu gosterivor. Iki dénem igin regresyonlarin
birbirinden farkli oldugu goriiliiyor.

Yeniden yapilanma dénemi:

Y, = (-1.7502 + 1.4839) + (0.1504 - 0.1034) X,

=-0.2663 + 0.0470 X,
Yeniden yapilanma sonrasi dénem:
Y, =-1.7502 + 0.1504 X,

Ustteki regresyonlar (goriilebilecegi gibi) Chow
testi ile eclde edilen regresyonlarin aymsidir. Golge
degisken tekniginin Chow testi’nden Gstinligii kolayca
goriilebilir. Golge degisken tekniginde tek regresyon
tahmin edildi, Chow testi ile ii¢ regresyon denklemi ve
bunlarin bilesimi ayr1 ayn tahmin edildi.

1.) Yalniz bir regresyona gerck duyuldu . ¢linkil
tek regresyon denkleminden sonu¢ c¢tkarmak daha
- kolavdir.

2.) Tek regresyon denklemi degisik hipotez
testleri i¢cin kullanilabilir. Boylece; baslangic noktasi
katsayist farki o istatistiksel olarak anlamliysa iki
regresyonun ayni baslangi¢ noktasina sahip oldugu
hipotezi red edilir. Benzer sekilde PB. 8egim katsayist
farki) istatistiksel olarak anlamsiz fakat o, anlamli ise iki
regresyonun” aynit egime sahip oldugu (paralel
regresyonlar) hipotezi en azindan red edilmez. Biitin

regresyonunun kararlilik testi (e;;=p,=0) tahmin ‘edilen'

\‘\ / 2

S

regresyonun biitiinii istiinde F testi uygulanarak yapilir.
Eger bu hipotez siirekli ise regresyon ¢izgileri iist iiste
gelecektir.

3.) Chow testi; katsayi. baslangic nokiasi veya
egimin farkimi agikca sGylemez. Bunlardan bir tanesi
Chow testi i¢in anlamlidir. Bu da yalmizca egim fark:
veya baslangig noktas: farki veya biitin farklar birlikte
olabilir. Bu bakimdan gélge degisken vaklasimu farkl bir
istinliige sahiptir. Gilge degisken vaklasimi; iki
regresyon farkh fakat farklilik kaynakliari da (bastangic
noktasi. egim veya ikisi birlikte) farkliysa bunlan bize
gosterir. '

4.) Son olarak . serbestlik derecesinin artislyla,
tahmin  edilen parametrelerin  goreli  kesinligi
arttirilabilir.

Ornek:

Bu calismada 1958-4 . 1971-2 dénemleri igin
Ingiltere deki issizlik orani ile bos isyeri orami arasidaki
iligki arastinlmustir ve asagidaki serpilme diyagrami elde
edilmigtir. Sekilde gorildiigi gibi issizlik - bos isyeri
iligkisi 1966'mmn 4.  ceyreginden  baglayarak
degismektedir. 1966 mn 4. ¢eyregi ile baslayan igsizlik -
bos isveri iligkisindeki gozlenen sapmanin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadig1 asagidaki modelle
bulunmava ¢aligtinustir.

Issizlik (%)

UN, = 3.8998 - 2.3805 V,

UN;=2.7491 - 1.5294 V,

Un = oy + oD+ By Vi+ By (D V) + Uy
UN = [ssizlik oran1 (%)

V = Bos isyeri oram {%)

D=1 1966-4 ile baglayan dénem

=0 1966-4den 6nceki donem

t= zaman (bir yilin dortte biri olarak alumr)
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1958-4 ile 1971-2 arasindaki 51 i¢ aylik gozlem
degerleri iizerinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Un, =2.7491 + 1.1507 D, - 1.5294 V, - 0.8511 (D, V)
(0.1022) (0.3171) (0.1218) (0.4294)
t =(26.896) (3.6288) (-12.5552) (-1.9819)
R*=09i28

Dikkat edilirse baglangi¢ noktasi ve egim katsayisi
farka %35 diizeyinde istatistik olarak anlamlidir. Béylece
1966'nin 4. ceyregi ile basglayan UN-V iligkisindeki
gelisimi belirleyen hipotez kabul edilebilir.

Yukarnidaki regresyondan asagidaki regresyonlar

elde edilebilir.
1958-4 1966-3
UN; =2.7491 - 1.5294 V,
1966-4 1971-2
UN, = (2.7491 + 1.15) - (1.5294 + 0.8511) V, - 2.3805
Vi

= 3.8998

Bu regresyonlar . (iistteki sekilde goriilmektedir)
1966-4 ile baslayan dénemdeki UN-V egrisinin 1958-4
ile baslayan déneme gore ¢ok dik bir egime ve yiiksek bir
baslangi¢ noktasina sahip oldugunu gostermektedir.

VII-KARSILIKLI ETKILESIM
Asagidaki modeli ele alirsak :

Yi= oy + 0 Dy + o3 Dyt B X+ U
Y; = Yullik giyim harcamalan

X; = Gelir
D, =1 Kadin
= () Erkek :
D, =1 Kolej egitimi olanlar
= 0 Diger

Bu model kapali bir model olarak ele alindiginda,
iki egitim diizeyi karsisinda cinsiyet golge degiskeni

D,'nin sabit ve iki cinsiyet diizeyinde egitim
diizeyi golge degiskeni D; ‘iin sabit oldugu kabul edilir.
Bunun anlamu sudur. Kadinlar erkeklerden daha fazla
giyim harcamasi yapiyorlar fakat bunun egitimle ilgisi
vok. Bunun gibi kolej egitimi olanlar daha fazla giyim
harcamasinda bulunuyorlar bunun cinsiyetle ilgisi yok.
Birgok uygulamada boylesi bir varsayim savunulamaz.
Kolej egitimli bir kadin, kolej egitimi gérmemis bir

kadindan daha fazla giyim harcamas: yapabilir, Diger bir

deyisle, iki kantitatif degisken D, ve D; arasinda
etkilesim vardir ve bu yiizden bu degiskenler toplam
seklinde degil carpim seklinde ortaya ¢ikarlar.

Yi=oy + 0oy Dyt o3 Dy + oy (D D3 ) + B X+ U
E(Y:ID=1,D5=1 X;)=(co;y t o+ ozt oy ) + B X;
o, = Bir kadn igin fark

o3 = Kolej mezunu farka

o4 = Kolej mezunu kadim farka

0.4 . kolej mezunu kadinlarin giyim harcamasinin
ortalamasinin, kadinlarin giyim harcamas
ortalamasindan veya kolej egitimlilerinin  givim
harcamalarindan farkimi gosterir. Eger o, o3 ve o
pozitif ise kolej mezunu kadinlarin giyim harcamalarn
ortalamas: temel kategorive (erkek ve kolej derecesi
olmayan) goére daha yiiksektir.

Etkilesimli  golge  degiskenin  katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi test etmek
i¢in (t) testi kullanilir. Eger anlamlilik varsa iki 6zelligin
aym anda (simultane) varligi, bu ozelliklerin tek tek
etkileri artiracak veya azaltacaktir,

IX-MEVSIM ANALIZINDE GOLGE
DEGISKENLERIN KULLANIMI

Birgok ekonomik zaman serisi aylik veya ii¢ ayhk
verilerle mevsimsel bir 6zellik gosterir. Ornek olarak:
vilbasinda satiglar, tatilde para talebi, yaz boyunca
dondurma ve igecek talebi verilebilir. Genelde yapilan bir
zaman serisinden mevsimsel faktorii ¢ikararak trend gibi
diger faktorler izerinde yogunlagmaktir. Zaman
serisinden mevsim fakt6riinii ¢ikarma islemine mevsim
diizeltmesi adi verilir ve bdylesi bir zaman serisine de
mevsim diizeltmeli zaman serisi denir. Onemli ekonomik
zaman serileri (fivat indeksleri, endistriyel uretim
indeksleri) genellikle mevsim diizeltmesi vyapilarak
yayinlanir.

Bir zaman serisi tizerinde mevsim diizeltmesi i¢in
bir ¢ok yontem olmasina karsin biz bu yontemlerden
valnizca birini; golge degisken yontemin ele alacagiz.
golge degisken yontemi ile nasil mevsim diizeltmesi
vapildigini gostermek igin US iretim sirketinin karim
1965 - 1970 donemlerinin 3 aylik satis verileri iizerinde
tahmin edebiliriz. :

Kari =y +a; Dy + 03 Dy + 0 Dy + B (Satiglar), + U,
D, =1 Ikinci 3 aylik dénem

=( Diger

D; =1 Ugiincii 3 aylik dénem
=( Diger

D, =1 Dérdiincii 3 aylik donem
=0 Diger

Mevsim degiskeni 4 sinifa ayrilir. Bir yil 4 tane
iicer aylik déneme ayrilir, bdylece 3 tane gélge degiskene
gerek duyulur. Boylece, eger degisik 3 aylik donemlerde
mevsimsel bir model varsa (en iyi temsil eden model) o,
o3 ve o4 tahmin edilebilir. model genelde biitiin
durumlara uyum igindedir. (Not: birinci 3 ayhk dénem
temel kategoridir.)
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Kar, = 6688.3789 + 1322.8938 D, - 217.8037 D3,
+ 183.8597 D4 + 0.0383 (Satislar),
(1711.3707) (638.4753) (632.2561)

(654.2937)  (0.0115)
t = (3.9082) (2.0720)(-0.3445) (0.2810) (3.3313)
R2=0.5255

Bu sonuglar bize satig katsayist ve ikinci 3 ayhik
dénemle birlikte baslangig noktasi farkinin %3 giiven
sininnda istatistiksel olarak anlamh oldugunu gosterir.
Her yilin ikinci déneminde igleme giren bazi mevsimsel
faktorler oldugu somucuna béylece vamnlabilir. 0.0383
olan satig katsayis1 , satis 1 $ arttirnlirsa kar 4 sent artar
sonucunu verir. Temel veya birinci 3 aylik dénem icin
karin ortalama diizeyi 6688 $ ve ikinci 3 aylik dénem
i¢in de 1323 $ fazla olarak 8011 $ “dur.

Ikinci 3 ayhik dénemi diger dénemlerden ayirmak
i¢in tek golge degisken kullamldiginda:

Y. =6515.6 + 1331.4 D, +0.0393 (Satis)

(1623.1) (493.02) (0.0106)
t= (4.0143) (2.7004)  (3.7173)
R*=0.5155
» =1 Ikinci 3 aylik dénem
=0 Diger
Ustteki iki regresyonda birinci, figiincii ve

dordiincii donemlerin baglangig noktalarn esit kabul
edilmigtir. Boylesi bir aynm daha 6nce goriildiigii gibi
gecerlidir. ,

Ikinci 3 aylik dénem (Kar=8011.2727+0.0383 (Satis))
Biringi 3 aylik dénem (Kar=6688.3789+0.0383 (Satis))

ilk modelde yalmzca 3 aylik donemlerdeki
baslangic terimleri farkhi fakat satig degiskeninin egim
katsayist her 3 aylik donemde aymidir. Ancak bu kabuller
carpiml golge degisken teknigi ile test edilmelidir.

X-PARCALI DOGRUSAL REGRESYON

Asagidaki sekilde golge degiskenlerin bir bagka
kullamim yeri olarak bir igletmenin satisi ddiillendirme
(prim verme) durumu gosterilmektedir. Bir esik degeri
iizerinde satig tizerinden komisyon ddenir. Bu esik degeri
X diizeyi olarak gosterilir. Stokastik bir komisyon yapist
ve arkasinda bir bagka diizey vardir. (Not: Satis
komisyonunu etkileyen diger faktdrler stokastik
kangikhk ifadesi ile gosterilir.) satis komisyonunun X
diizeyine kadar dogrusal arttifn varsayilmigtir. Satig
komisyonu, X~ diizeyinden sonra da dogrusal fakat daha
hizli artmaktadir. Béylece iki parcadan olusan sekil
iizerinde 1 ve 2 olarak gosterilebilinecek bir “parcali
dogrusal regresyon” vardir ve komisyon fonksiyonunun
egimi egik degerinde degismektedir. Komisyon, satis
verileri ve X diizeyinin degeri verildiginde, golge
degisken teknifi , sekilde gosterilen parcali dogrusal

regresyonun ki
kullamlabilir.

pargasinin  egimlerini  tahminde

Yi=oy + By Xi+ B2 (Xi- X ) D+ U

Y, = Satis komisyonu

X; = Satig elemamnn satt1g1 miktar

X' = Satis esik degeri

D=1X>X

=0 X, <X

E(U)) = 0 oldugu varsayilarak:

E(Yi|D=0.X.X )= +p X

E(Yi D=1 X, X )=ou-B. X + (B +Bo) Xi

Boylece B birinci bolimdeki regresyonun
egimini (B, + P2) ise ikinci bolimdeki regresyonun
egimini verir.

XI-SONUC

Bu c¢alismamn amac kalitatif veya golge
degiskenlerin  regresyon  modellerinde  kantitatif
degiskenlerle birlikte nasil kullanildifint gostermektir,
Golge degiskenler gercekte bir veri siniflama araci olarak
verileri kalitatif veya nitelik (cinsiyet , din, bélge...v.b.)
temelinde degisik altgruplara ayirirlar ve her altgrup icin
regresyon modeli olusturarak bu modeli calistirirlar. Eger
degisik altgruplardaki kantitatif degiskenlerin varyansi
farkliysa  bu  farklilik,  degisik  altgruplardaki
regresyonlarin baglangi¢ noktas: veya egim katsayisi veya
her ikisinin birden farkli olmasina yol agacaktir.

Her nekadar golge degisken teknigi ¢ok yonlii ise
de dikkatli kullanmayr gerektirir. Birincisi, eger
regresyon modeli sabit bir terim igeriyorsa golge
degiskenlerin  sayisi, sumflanmig  kalitatif degisken
sayisimin bir eksigi olmahdir. Ikinci olarak; golge
degiskenin katsayisi, temel grupla (baz alinan grup)
iligkilendirilerek yorumlanmak zorundadir. Son olarak;
eger bir model bircok simifla birlikte birgok kalitatif
deiskene sahipse, gblge degisken igin serbestlik derecesi
viiksek olmalidir.
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THE APPLICATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN SERVICE
INDUSTRIES - THE ROLE OF TOP MANAGEMENT

. Dr.Bahar TANER
Mersin Universitesi, Hotelcilik Isletmecilig

OZET: Giiniimiizde tiiketicilerin kaliteye verdikleri
onem arftik¢a, isletmelerin de Kalite Gilvencesi, Toplam
Kalite Kontrol, Toplam Kalite Yionetimi ve benzeri isimler
altinda  kalite  liyilestirme  sistemleri  gelistirdikleri
goriilmeltedir. Ozellikle firiinlerin sosyal nitelik tasidigt ve
iiriin kalitesinin &lciilme ve denetlenmesinin giic oldugu
hizmet sektiriinde kalite iyilestirme sistemlerinin rekabet
giiciine olumlu katkida bulunmast beklenmelktedir.

Toplam Kalite Yonetimi'nin hizmet sektoriinde
uygulanmastm konu alan bu makalede, basarih bir sonug
elde etmek iizere, drgiitiln tepe yonetimine diisen girevier
incelenmektedir.

L INTRODUCTION

As the customers become more and more quality
conscious. businesses respond by using quality
improvement systems like Total Quality Management in
their operations. Especially in service industries. given
that the products are mostlv of an intangible nature.
quality is hard to measure and control and almost no
chance exists to correct the poor quality perceptions of
the customers. firms can have competitive advantage
through the use of these systems.

This paper examines the responsibilities of top
management for a successful application of Total Quality
Management in service industries.

II. TOTAL QUALITY MANAGEMENT DEFINED

According to British Quality Association. “7otal
Quality-. AManagement  is . o corporate
management philosophy which recognizes that customer
needs and business goals are inseparable™ [1]. The word
“total” means all organization members participatc
activelv in the quality improvement efforts. “Qualin/” is
excellence in evervthing. “Aanagement™ is the
coordination. control and follow-up of quality
improvement efforts.

Total Quality Management (TQM) aims at the
realization of both the business goals and customer
satisfaction and at the same time developing the full
potential of the workforce. Although TOQM has been
especiallv successful in Japan. it involves a lot of
management theory and practices developed in the
States. These are enlisted below [2]

husiness.. .

-
i Meslek Yiiksekokulu, Yardimci Dogent.

Scientific
Management

finding the one best way of doing a work

Group Dynamics making use of group experience at work

Training and investment into human resource

Development

Achievement the satisfaction that people get out of achieving
Motivation something

Employee the influence of employees in organizational

Participation decision making process

Sociotechnic Systems | the functioning of organizations as open systems

Organizational
Culture

organizational values and beliefs that lead the
organization members’ behavior

Organization
Development

helping organizations to learn and change

New Leadership
Theory

making people act through motivating and
empowering

Linking Pin Concept | building up teains that are made up of different

functions

Strategic Planning
and when and how this will be achieved.

)
I . v - 1
determining wherc the organization 15 going to be

These themes that lie in the roots of TOM all have
a customer focus: they are directed at improving the
organizational svstems constantly to provide value for the
customers. Customer denotes both external and internal
customcrs. External customers arc the ones that buy the
goods and services produced by the businéss. Intérnal”
customers. on the other hand. are the departments in
business that use the goods and services of the other
departments. The satisfaction of internal customers is a
prercquisite for the satisfaction of the external customers
in the best way.

TOM emphasizes “Zero Defects” which is the.
cffort to avoid the happening of defects from the start. -
instead of the cffort to correct the defects after they »

happened.

HL BENEFITS OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT
TOM has a lot of benefits for the businesses and

emplovees when successfully applied. Majcr benefits for |
the employees are: v .
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e Dbetter leadership quality

 more employee participation in the decision
making process (empowerment)

* employees having more confidence in their

" ability at work and in achieving the goals

e employees having more feelings of
achievement and self-respect, taking more
pride out of their work through decreasing
defects

o cmployees having the chance of getting more
involved in their work and achieving success,
thus employees enjoying the opportunity to
develop themselves

e more cooperation, better team-work and less
conflict at work [3].

TQM also contributes to the performance of

business. Among the major advantages are;

e increase in profitability through increase in
productivity '

¢ cultural and behavioral change, elimination of
losses

e increase in customer satisfaction
¢ maintenance or increase of the market share
o achieving excellence in product and business

e increase in the quality of the goods or services,
increase in product safety and reliability

e minimization of the personal, business and
society losses

e improvement in job safety, health and

environment
e encouraging creativity in people [1]

IV. SUCCESS FACTORS IN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

.. Despite the fact that TOM has been initially
applied by the manufacturing firms mostly, there is an
increasing use in the service sector. According to the
authorities, businesses that plan to apply TQM - be it a
manufacturing firm or a service firm - should have the
on-going support of top management, make the necessary
changes in the organization’s culture, set realistic
expectations and provide continuous support and training
[4]. According to this, major responsibility in quality
improvement efforts directed at satisfying the customers
in the best way belongs to top management. Top
management should clearly exhibit its commitment to
continuous quality improvement in all possible ways: set
the goals, mission, objectives and procedures of business
in all its activities under the guidance of quality and lead
the employees in quality improvement efforts through

110

equipping them with the necessary training and support
to be successful. '

IvV.1. COMMITMENT OF TOP MANAGEMENT

Quality improvement will be just a slogan if top
management is not fully committed to quality.
Commitment of top management is vital because of two
reasons [5]. The first is the need to change the
organizational culture in a way that quality is accepted as
a realistic goal to be pursued rather than just an ideal.
The second reason is related to the costs such as new
equipment and facilities costs that will be realized as a
consequence of the decision to set quality as a realistic
goal and to pursue it.

It is evident that both the development of an
organizational culture that emphasizes quality and the
provision of new equipment and facilities can only be
achieved through the full commitment of top
management to quality improvement.

In order to show its full commitment to quality,
top management should

e prepare a mission statement that states the
commitment of business to its customers and
improvements in quality

» set the goals of business aimed at improving

_ quality (and reducing costs arising from
quality improvement) .

o develop strategies and plans to realize the
aforementioned goals

e identify performance measures to be used in
evaluating whether the goals are being realized
or not o

« rearrarlge th& ‘management structure to ensure
the complete application of strategy and plans
(reorganizition)

s encourage a common objective to have the
employees  participate in the. quality
improvement process and support it [3].

It is possible to observe from the mission
statement of Hilton Hotels that this document provides
detailed information about the company and
acknowledges its managers about what Hilton considers
important. In this statement, it is declared that Hilton
Hotels show an intense effort to be the best hotel
company in the world. Among the most important issues
stressed by the company are:

1. Involved and committed employees that can
function as a team

2. Facilities and services at the superior quality
level

3. Profitability as an indication of the survival,
growth and success of the business [6].
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1In the following sections of the mission statement
are the principles that guide the managers and employees
at work. The principle with the highest priority is
satisfaction of the customers through quality products
and services. The priority on customer satisfaction is a
very powerful guide for Hilton managers, because it
stresses strict adherence to quality standards which in
turn is a prerequisite for customer satisfaction. The
importance of teamwork and delay being unacceptable
are among the other principles in Hilton’s mission
statement.

Iv.2. THE IMPORTANCE OF EMPLOYEE
PARTICIPATION

Beside top management. work force is the other
critical component in quality improvement efforts. TQM
would be far from being effective unless the employees
support and participate actively in quality improvement
efforts and this requires a shift from traditional. control
oriented management to participative management.

All successful quality enhancement programs
depend on keeping the person responsible for doing the
job responsible for making sure it is done right [5]. As
much as employees are kept responsible for making sure
that the job is done right, they should also feel that they
have some authority. some control over their jobs
(empowerment). Especially in services where the quality
is determined by the personnel who interact directly with
the customers, empowerment can be a very powerful tool
in motivating employees for better quality. Service
personnel who have the technical and behavioral training
required can be quite effective in improving quality
through enjoying a certain degree of control - within
certain limits - over their jobs. By taking initiative when
necessary, employees get a chance to solve the problems
in the service process before a negative image is formed
in customer’s mind. Thus it may be possible to approach
or better to achieve zero defects in the service industry
through responding problems immediately and achieving
a service quality that exceeds customers’ expectations.

Despite the advantages mentioned. empowerment
is ' not so easy to establish. To be more specific. just
managers” saying that “emplovees are empowered” or
that “it is part of the organization's culture that
emplovees have control over their jobs™ would be
inadequate [7]. In order to get the most benefit from
empowerment. employees should be provided with
information about customer expectations and feedback
from customers. goals of business and financial subjects
in addition to the information on total service process
that theyv are a part of. It is also very important to reward
employees in proportion to their contribution to service
quality and firm’s financial performance.

V. CONCLUSION

The application of Total Quality Management in
service industries demands a lot from managers. On top
of all. top management should develop an organizational
culture that emphasizes quality in all the works done by .
the organization as an evidence of its full commitment to
quality. The values and beliefs embedded in the culture
which focus on quality should be communicated over and
over to the personnel starting from their first day in the
organization.

Another important factor in  applying Total
Quality Management is participation of all personnel in
quality enhancement efforts and having personnel feel
responsible for quality. Empowerment will be a suitable
tool in achieving this. Especially service employees who
interact directly with customer should be provided with
information on customer expectations, goals, financial
situation and similar aspects of business. in addition to
the technical and behavioral training related to their jobs
so that they can take the necessary action immediately
when they fac¢ unexpected situations in the service
process. Thus, defects in the service process can be
avoided or fixed in time to ensure maximum customer
satisfaction and success in Total Quality Management.
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ORGUT MiSYONU VE ORGUT BASARISINA ETKIiSi

Dr.Yahya FIDAN
Cumhurlyet Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii, Yardimc Docgent

ABSTRACT Under the continuously changing local,
national and international socio economical situations the
firm must choose in a differential manner, an appropriate
mission statement to keep their existence and to achieve their
objective. Therefore it can be said that mission is essential to
all organizations. Organizations, in order satisfy human
needs, are social associations, are instituted by human being
and they surround us in every day life. Every organizations
aim to realize determined goals. But in organizations which
are managed very well, these goals stress very frequently and
they accept as a very important function. In other words
these mission statement become visible by concept of
mission. Organizational mission which are determined and
accept by members of organization, is very important in
point of organizational success, effectiveness and
productivity. Without mission, goals of organization is not
very clear.

L GIRI$

Kisiler agik¢a ortaya koymasa. bir kag¢ ciimle ile
ifade edemese de hemen her insamin gerceklestirmek
istedigi bir ideali vardir. Bazlan farkinda olduklari.
ciddiyetle belirledikleri, bir hayalden 6tede. anlaml bir
gergegi ifade eden bu hedeflerini- gergeklestirmek icin
canla basla cahgirlar; bazilari da tam anlamiyla yerine
-oturtamadiklari, zaman zaman hayallerini siisleyen.
gergeklegtirebileceklerine  fazlaca inanglart olmayan
kigisel beklentiler her iki durumda da insanlarin temel
hareket noktalarim olusturmaktadir.

Insanlar gibi onlarin olusturduklar: orgiitler de
birtakim amaglan gerceklestirmek igin kurulur, faaliyette
bulunurlar. Kiminde sosyal bir amag¢ beljrginlesirken,
kiminde de ekonomik amaglar 6n plana c¢ikar. Tanimi
yapilmayan,  analiz  edilmeyen ve iiyelerince
benimsenmeyen Orgiit amaglarinin  gergeklestirilmesi
gictir.  Kendi c¢alisanlarina ve dis diinyaya karst
igletmenin  kisa  tammm  yapmak  misyonla
saglanabilmektedir. Kisilerin ve igletmelerin amaglarn.,
kisiligi ve tarza misyonla &zetlenebilir. Isletmede
cahisanlan ortak -bir amagda birlestirmek ve rakipler
arasinda igletmeyi ayird etmek igin de misyon etkili
olmaktadir. Personelin davramsim sekillendiren, onu
etkili olmaya iten Orgiit misyonu, isletmenin sahip ve
yoneticilerinin inanglan ve degerlerine goére olusur.
- Orgiit misyonu, Orgiitin nigin varolduunu, neyi
bagarmaya calistigim ve amaglarim nasil
gerceklestirmeye galistifim ortaya koyar.

Isletmeler, toplumun degerlerine ‘uygun bazi
fonksiyonlar icra ederck kendilerini megrulastirmaya

* yiikler.

c;ahslrlar Bu mesru olma ¢abast her isletmeye bir misyon
Dolayisiyla igletmeler toplum iginde kendi
misyonlarmni - agik bir  bigimde tammlamak
durumundadirlar. Misyonu belirlemenin énemli bir
kismi, igletmenin kendisini tammlamayla ilgilidir.
Isletmenin faaliyette bulundugu pazar, mal/hizmetleri,
fonksiyonlan veya faaliyetleri bu tamimlamanin temel
unsuru olmaktadir[1] Orgiit misyonunun tammlanmasi,
stratejik yonetim siireci i¢in de analiz yapma, istikamet
belirleme ve strateji segme. uygulama ve tiim olarak
yonetim siirecini  degerlendirmede temel bir
olusturmaktadir. Tanimlanmis bir misyona sahip olan
igletme ve Orgiitte ¢alisanlar ne igin, nasil ve ne sekilde
cahsacaklarim daha iyi kavrayabilirler. Hicbir birim
yoneticisinin sirket. goriisiinii. misyonunu. felsefesini ve
kilavuz ilkelerini bilmeksizin kendi basina hareket
ederek isletmenin cikarina isler yapmast beklenemez.

IL. MISYON KAVRAMI VE KAPSAMI

Kelime anlami olarak misyon; bir kisi veya

toplulugun istlendigi ¢ok &6zel bir gorev demektir[2]
Isletme yonetimi agisindan ise misyon: orgiit iivelerine
bir istikamet vermesi ve anlam kazandirmasi maksadiyla
belirlenmis ve o&rgiiti benzer orgiitlerden avirdetmeye
yarayacak uzun doénemli gérev veya amagur. Misyon,
herhangibir orgiitiin en 6nemli varolus sebebidir ve onun
stratejik amaglanimn nasil gergeklegtirilecegini belirleyen
cerceveyi olusturur. Genel ve stratejik amaglan benzer
olan isletmeleri - birbirinden ayirdetmeye yarayan ve
igletmenin kimligini belirleven temel 6zellik. misyonla
kazamlir. Bu agidan isletmenin amagclarina hakim bir
mevkide yer alan misyon, basit bir sekilde: "Isletmemiz

nedir? ve "Uzun donemde neyi gerceklestirmeye
caligacaktir?"  sorularimin  cevabmnin  verilmesiyle
tanimlanir. Bir misyonun en ¢6nemli fonksiyonu
isletmedeki tim calisanlara ortak bir istikamet

sunmasidir. "Isletme herkese gurur verecek hangi isi-
yapmaktadir?". "Faaliyete gegildikten on veya yirmi vl - -
sonra. geriye dogru bakildig1 zaman iivelerde en biiyiik -

doyumu saglayacak deger nedir?" vb. sorularin
karsiiginda olusturulacak = deger. &rgiit misyonunu
olusturur. Orgiit misyonu. "paylastlan degerler” ve "ortak
inanglar” anlamina gelir[3]. Bir 6rgiit misyonu, érgiitiin
nigin varoldugunu net bir .gekilde ortaya. koyup.
isletmedeki personélce benimsendiginde drgiitiin yoniinii

beliricr ve kararlarin alinmasinda genel bir gergeve

sunar.

Misyon, orgiitiin nigin varoldugu sorusuna cevap
vererek. faaliyetler ve kararlar icin bir gergeve saglar. Bu

¢aty’
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amagcla orgiitin ne vapmaya calistigi, hedeflerinin ne
oldugu bilinmelidir. Her orgiitiin varolmasina neden olan
birtakim temel degerler vardir. Bu degerler orgiitleri,
pazardaki diger isletmelerden ayirir. Agikca belirlenmis
bir misyon. mal ve hizmetleri, pazari, arag-geregleri
kapsar. Bununla beraber orgiitin yalmzca igini
diizenlemekle kalmaz, ayn1 zamanda Orgiitii ¢evresinde
de temsil eder.

A Misyon. bir orgiitiin geneline hitabedebilecegi
gibi. ozellikle biyik isletmelerde cesitli fonksiyonlar
icin de belirlenmis olabilir. Bu amagla 6rnegin isletmeye
vatiriin  yapanlara. miisterilere, topluma ve isletmenin
personeneline vonelik olarak misyon belirlenebilir. Bu
amagla IBM sirketinin gesitli alanlar icin belirledigi
misvon ornekleri asagida swralanmugtiv(4]

Kigiler I¢in: Orgiitteki her personelin haklarina ve
itibariarina savg: gostermek

Mugteriler Igin: Diinyamn  en iyl miigteri

hizmetini vermek.

Kusursuzlagma Igin: Bir orgiit, biitiin gorevlerini
en ivi bir sekilde yerine getirmelidir. Bu amagla:

e Isimizi. zeki. sorumlu ve yeteneklerimizi etkin
olarak kullanarak yapmak.

e Mal ve hizmet aldiginmiz saticilarla diiriist ve
adil bir iligki igerisinde bulunmak.

e Teknolojimizi siirekli gelistirmek, mal ve
hizmetlerimizi daha kaliteli hale getirmek ve
venilerini ortaya ¢tkarmak.

e Personelimizin yeteneklerini. is gelistirme ve
gorev tatmini firsatlari sunarak geligtirmek.
her personele esit firsatlar sunmak.

o Toplumun daha iyi bir gelecege kavusmasi
igin lizerimize diisen gorevi yapmak.

e Yalmizca merkezimizin oldugu tlkede degil.
diinvanin her verinde bir girket olarak
sorumluluklarimizt  kabul etmek. gercken
fedakarliklart gostermek.

~ Bu ifadelerden de goriildiigii gibi. &rgiitiin gesitli
alanlartyla ilgili olarak misyon gelistirmek miimkiindr.
Bovlece orgiitiin her kademesi ya da béliimii icin daha
anlamli olan bir diisiince 6ne ¢ikarilmis olmaktadir.

“Kurum haline gelen 6rgiitler farkli bir gériiniim
kazanmava baslar. Bunun sonucunda da toplumla
resmiveti asan bir bitiinlesme gerceklesir ve orgiit
havatimin  tim  vonleri anlam kazanir. Misyon her
Cisletmeyi "Isletmemiz  nedir? ve "Isletmemiz ne
olmahidir?" sorularim cevaplandirmaya zorlar. Bu sorular
basit gibi goriinmesine ragmen. amag¢ ve misvonun
aciklikla tanimlanmast. isletme igin anlamli hedefler
belirlemede 6n sartur. Gergekten de bu basit sorularin
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cevabini verememek, isletmelerde basarisizligin en biiyiik
sebeplerinden birisidir.

Herhangi bir amaci gergeklestirmek isteyen bir
oOrgiit, stratejik bir sekilde yonetilmelidir. Bir hafta sonra
degil. bes yil. on yil sonra ne olacagi tamimlanmal,
amaglar net bir sekilde ortaya konmali ve onun igin ¢aba
sarfedilmelidir. Eger bir kurum, kendisini gelecege
vonlendirmiyor =~ ve  misyonunu  netlestirmiyorsa.
faalivetlerinin her birisi, birbirinden bagimsizlagir.
Faaliyetler ortak bir mantikla, temel bir misyona sahip
olarak gergeklestirilmiyor ise, bir kurul kurmak veya
koordinatér atamak isi halletmez. Eger bir oOrgiitiin
misyonu yoksa, misyona bagl olarak ortaya ¢ikan
stratejik amaclar tamimlanmamigsa zaten koordinasyo
kurulamayacak demektir. :

Orgiit misyonu yoneticilerin strateji belirleme
calismalarina da katkida bulunmaktadir. Bagka bir
ifadevle orgiit misyonu. faaliyet gosterilen alamt ve
sinirlar1 belirleyip yonetime bir kriter sunarak. karar
verme ve onceliklerin belirlenmesi igin ortak bir gergeve
olusturur.  Iyi bir oérgiit misyonu, yeni firsatlarin
aragtinlmasina, g¢evredeki degisme ve gelismelerinde
Orgiit amaglan igin kullanilmasina imkan saglar. Buna
gore hir orgit misvonu  gelistirilirken  asagidaki
kriterlerin - gozoniinde  bulundurulmast gerektigi  one
stirilmektedir: [3}]

» Hedeflenen miisteriler ve pazar.

e Mal ve hizmetler.

e Cografik alan.

s Teknoloji.

e Denge. biiviime ve karlilik.

s Sirket felsefesi ve kiiltiirii.

e Isletmeden beklenen.

» Beklenen toplumsal iigi ya da imaj.

Ihtivacimiz  olan  sey. bilingli olarak ne
istedigimize karar vermektir. ¢inki kisi ve orgiitler -
olarak ne istedigimizi bilmek. elde edecegimiz seyi
belirlevecektir. Dis diinyamizda bir sevler olmadan énce.
i¢ diinvamizda bir sevler olmahdir. Ne istedigimize
iliskin agik bir i¢ temsilimiz oldugunda. sasirtici sonuglar
ortaya ¢ikabilecektir. Bu. amacimiza ulagmak icin bizim
zihnimizi ve beynimizi programlayacaktir. Kisisel olarak
bizi basariva g6tiiren misyon.  6rgiit  amaclarmn
gerceklestirilmesinde ve basarinin saglanmasinda énemli
bir ver tutar.

Sislerin ig¢inde ne vone gidecegini sagiran ok
sayida insan ve Orgiit vardir. Bir o vone. bir bu yéne
gidip dururlar. Onlar sadece bir vonden diger véne
kosmayva caligmaktadirlar. Yani asag1 dogru giderken.
vukart dogru gitmenin - planlarim1  yapmaktadiriar.
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Sorunlart basittir, ne istediklerini bilmiyorlardir. Ne
oldugunu bilmeden hedefi vuramayacagimiz kesindir. Bu
aym zamanda tarifesiz bir gemiyi hatirlatmaktadir:
Denize acgilmig, ancak nereye gidecegini bilmeyen, rotasi
belli olmayan bir gemi!

Isletmelerde calisan  kigiler .tembel
Sadece, kendilerine esin kaynag olusturacak kadar giighi
amagclart yoktur. _iyi degerlendirilmis bir misyon Orgiit
personeline ortak bir firsat, yonetime Gnem ve basan
duygusu = saglar. Herhangi bir Orgiitin yasamim
siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, tiim politika ve
evlemlerini de igeren, bir dizi saglam inancinin olmasi
gereklidir. Orgiit degisen diinyayla basa cikabilmek
istiyorsa, inanglar1 disindaki her seyi degistirmeye hazir
olmalhidir. Orgiitiin basarisinda teknolojik. ekonomik,
Orgiitsel yap1 ve yenilikten ¢ok: temel felsefe. ruh ve
diirtii rol oynar. Insanlarin drgiitiin degerlerine ne kadar
inandiklann ve sahip g¢iktiklann diger ogelerden bityiik
Onem tasir. Hizmet yoneligli olmak, iiretim yonelisli
olmak, maliyet yonelisli olmak, kalite yonelisli olmak
misyon alanlarindan bazilaridir.

Misyon. alanlari iginde ele alinabilecek bazi
degerler sunlar olabilir: {6]

i. Eniyi olma inanci.

ii. Isin en iyi yapilabilmesi igin ayrintilarin da
o6nemli oldugu inanci,

iii. Insanlarin. insan olarak énemli oldugu inanct.

4
tv.  lletisimi = zenginlestirmek icin  resmi
davranmama inanct.

Bir orgiit misvonunun ozellikleri ise kisaca sovie
dgzetlenebilir: [6:390)

i. Misvon uzun doénemli bir amactir. Baz

durumlarda 6rgiitiin hayat1 boyunca degismez.

ii. Misyon hicbir zaman ortadan kalkmaz ve
ulasilamaz. Bu sebeple. daha iyive ve daha iist basarilara
voneltir. Fakat misyon belirlenirken gercekci olunmali.
orgiit ve personel kabilivetinin ¢ok uzaginda bir misyon
belirlenmemelidir.

iii. Paylasilan ortak deger ve inanglardir. Bu inang
ve deger orgiitteki personelin tamamina bir istikamet
vermektedir.

iv.  Nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir
degerdir. Finansal oran ve rakamlar igletmedeki herkes
icin bir deger olusturmayabilir. Isletmedeki herkesi
ilgilendirecek nitelikte olmalidir.

v. Misyon igletmenin igine degil disina yoneliktir.
Mamul/hizmet iizerine degil. pazar iizerine odaklasgir

vi. Misyon orgiite 6zgidiir ve o6zeldir. Orgiit
alternatifler arasindan secmistir, orgiite aittir.

Herhangi bir isletme ve Orgiitin. kurum
olabilmesinin ilk sarti. s6zle veya yaziyla ifade edilmese

degildir.

ve hatta suurlu bir gekilde ortaya konulmasa bile, sistemi
degerler ve inanglarla kaynastrmakur. Oyleyse bir
igletme, kendi basarisi i¢in mutlaka, "Hangi deger ve
inanglar?" sorusunu sormak zorundadir. "En iyi olmak”,
"Estetik goriiniitme sadik kalmak”, "Diinyanin herhangi
bir yerine kirksekiz saatte yedek parga ulagtirmak".
"Mevcut pazarin % 99'una hizmeti aksatmadan
gotiirmek" gibi...

Orgiit misyonu olarak. Ulusoy otobiis isletmesinin
belirledigi giizel bir 6rnektir: "Hersey Zamaminda". Bu
misyon. bir taraftan cahsanlarin cabalarini  herseyi
zamamnda yapmaya yogunlastirirken. diger taraftan pek
cok otobiis isletmesi arasinda Ulusoy'a giivenilir bir imaj
saglamustir.[3] Aynca isletmelerimizde goze carpan
"Miisteri Velinimetimizdir" soziide giizel bir baska
ornektir. Buna gore isletme sahibi adeta. benim havatta
olmamin. kidr elde edebilmemin. siirekliligimi
saylayabilmemin nedeni miisterilerimdir. misterim voksa
bende yokum demektedir.

Son olarak 6rgiit misyonu tamamen degismez bir
deger olarak gorilmemelidir. Eger isletmeler cevredeki
degisme ve gelismelerden etkileniyvorsa, bu durumda
orgiitin  ¢alismalarini  ¢epecevre kusatan. calisanlari
yonlendiren bir deger oldugundan vetersizlestiginde daha
etkili olabilecek bir bagka misvonla degistirebilmeli va da
gerekli diizenlemeler vapilarak gelistirilebilmelidir.

11 MiSYON VE ORGU'T BASARISI

Etkili ve verimli olarak amaglarini
gergeklestirmek isteyen isletme ve orgiitlerin basarisinda
kisiler ve gruplar ¢ok oOnemli bir rol ovnarlar. Ister
isletme iginde olsun isterse isletmemizin disinda. kisi ve
gruplarin  dikkate "alinmast bir zorunluluk olarak
isletmelerin kargisina gikmaktadir. Ornegin vatirmelar.
isletmeye getirecekleri mali giiclerinin kendilerine ne
kadar gelir saglayacagmi. misteriler nasil bir hizmet va
da mal alacaklarini. . c¢alisanlar ise kendilerine deger
verilmesini. kisisel amaglarinin  gergeklestirilmesine
katkida bulunulmasim beklerler. Bir 6rgiitiin misvonu ve
vizyonu ise bu  beklentilerin  odak  noktasim
olusturmaktadir demek mimkindiir. Séziinii ettigimiz bu
kisi ve gruplar orgiitiin misyonunu benimsemez. kabui
etmez ise bu amaglarin gergeklestirilmeleri mimkiin
olmaz. Bu nedenle. Grgiitler misvonlarini gevrelerini
etkileven va da etkilevebilecek her kesimi diisiinerck
tesbit etmeyve ¢alismalidirlar.

Kiiresel bir vapwva dontsen  diinvamuzda.
etrafimizdaki baz1 verli ve vabanci isletmeler misvon
belirlemeyve ve ¢evresindeki kisi ve gruplar1 bu misyvonla

kaynastirmaya oOzen  gostermektedirler. Iste  bu
isletmelerden  bazilarnin  misvonlarini - su  sekilde
siralayabilirizz Unlii  Caterpillar  Traktér  sirketi

"Diinvanin her verine kirksekiz saat iginde vedek parga

hizmeti: “bu hizmet verine getirilemezse zararin
O0denmesi” scklinde bir misvon belirlemistir. Delta
Havayollar1  "Aile duygusunu yasatmak" iizerine
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vogunlagmustir. Delta'yr basarrya ulastiran personelin
birbirlerivie kurduklarn yakin iligskilerdir. Jobs ve W.
Steves. "Bilgisavart demokratiklestirmek” misyonuyla
Apple Computeri kurmuslardir. Gottlieb Duttweiler:
1925 vilinda bes adet Ford kamyonla bugiin Isvigre'nin
en vaygm siper marketi ve bircok iilkede ortak
girisimleri olan Migros'u ortaya c¢ikarnustir. Diinyadaki
en biviik ingaat sirketinin kurucusu olan Stephen D.
Bes:. .l biitiin bir evreni inga mekan: olarak gérmekte ve
"Her seyi. her verde. her zaman insa ederiz" misyonuyla
harecket etmektedir. Avusturva'll telsiz ulastirma
sistemieri ireticisi olan Artur Doppelmayr. temel
rekabetgi tistiinliigiind "Dilnyanin neresinde olursa olsun
kullamcilarmin  vardimina 24 saat  iginde kosma"
misyvonuna baglamaktadir.

Bu ve benzeri bircok 6érnegin de gosterecegi gibi,
herhangi bir isletmenin basarisinda mutlaka bir goris.
bir ruh. bir misvon. bir déniim noktasi sézkonusudur. Bir
vazar bu tiir gérisleri "Kutup Yildizi"na benzetmektedir.
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¢oldeki kervanin lideri, siirekli degisen seraplar arasinda
yolunu bulabilmek icin gokyiiziindeki yildizlarin seklini
izler. Yildizlar varilacak ver degildir. ancak bir sonraki
vahaya ulasmak igin giivenilir birer kilavuzdurlar. kervan
nereden gelirse gelsin. volculuk ne kadar miicehhez
olursa olsun. v

Kutup wvildiz1 gibi yOneticinin goriisit bir hedef
degildir. isletmeyi belirli bir yéne gotiiren bir istikamet
noktasidir. Eger goriisii ger¢ekciyse ve personelin hem
duygularina hem de aklima hitap edebiliyorsa,
biitlinlestirici bir rol oynayarak isietmeyi yoneltir. Giizel
bir isletme misyonu. giizel -bir savas narasi gibidir.
George B. Shaw'in belirttigi gibi, giizel bir savas narasi
da. savasin yarist demektir. Osmanl'lar "ilayi
Kelimetullah" - olarak nitelendirdikleri misyonlarimi
mehteranla destekleverek zaferden zafere kosmamuslar
midir?Bu  agiklamalardan sonra  Orgiit misyonunun
isletme ici ve isletme disindaki kesimler icin ifade ettigi
anlamlar asagidaki gibi gosterilebilir:[4]
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IV. SONUC

Orgiitler  etkili ve verimli galisabilmek igin
misyonlarin1  tesbit etmeli, ilyelerinin benimsemelerini
saglamalidir.” ‘Basariya ulasma yolunda en énemli olan
bir ‘tek konuya agirhik verilmelidir. Bu, ister muisteri
hizmeti. ister verimin arttirilmasi, ister yeni iriinlerin
gelistirilmesi yada irin kalitesi olsun. Ele alinan konu,
“rgiitin ‘temel sorunu olarak kabul edilip titizlikle
tizerinde durulmalidir.

Isletmenin ne yaptigim ve nigin yaptigim
gergekten bilen personel. bunlarnt bilmeyenlere gore
belirgin bir iistiinliige sahiptir. Bir igletme bu anlamda
"Eger bizimle degilseniz bize kargisimz" soziinii 6n plana
cikartmistir.  Isletme misyonu. iyeleri iizerinde
silinmeyecek bir iz birakacak sekilde
sloganlastirilmalidir. Personelin benimseyecegi ve her
faaliyetini verine getirirken bu niyetle davranacag: sekle
sokulmalidir. Sloganlastinian ve igtenlikle benimsenmis
bulunan bir misyon 6rgiitin faalivetlerini olumlu olarak
etkilevecektir.

[sletmenin misyonunu benimsemis bir porsonelin
sundugu hizmet ile misyonunu belirlememis veva
benimsetememis bir isletme personelinin sundugu hizmet
arasinda biiviik farklar bulunmaktadir. Hemen herkesin
hizmet talep ettigi bankanin birinde personel miisterive
ozenle hizmet sunarken. digerinde ise miisterive deger
verilmemektedir. Bunun neticesinde ise miuisteri
kendisine 6zenle hizmet sunan isletmevi daha sonra
tekrar tercih ederek Gdillendirirken. bekledigi ilgiyi
bulamadigi kurumu bir daha tercih etmeyerek bir nevi
cezalandirmaktadir. Ulkemizde 6zellikle 6zel ve kamu
bankalarinda bu durum ¢arpici olarak goriilebilmektedir.
Etkili ve verimli olarak yonetilmekte olan bazu 6zel
isletmelerde miisterive kusursuz hizmet verilmeve
calisitmaktadir. Kamuya ait olan bazi kuruluslardan ise
hizmet alabilmek oldukga gii¢ olmaktadir. Sézkonusu bu
istenmeyven duruma diger etkenlerin yaninda kuskusuz bu
kuruluslarda c¢alisanlara bir misyon kazandirilmamg
olmasi da neden olmaktadir denilebilir. Benzer bir
durum devlet hastaneleri ile 6zel hastaneler arasindaki
karstlastirmada da ortava ¢ikmaktadir. Birinde insana
insan oldugu digiiniilerek hizmet verilmeve ve
miisterinin tekrar gelmesini saglamaya vonelik olarak
6zenle hizmet sunulurken: devlet hastanelerinden hizmet
almak istevenler bu ilgivi gérememekiedirler.

Basarili isletmeler personeline para verdigi gibi.
onlara kendilerini ivi hissetmelerini saglavacak bir de
misvon vermektedirler. Bununla her insan bir 6ncii. bir
denevci ve bir lider " konumuna gelebilmek igin
vonlendirilmis olmaktadir. Orgiit. ¢ahisanlarina  yol
gosterici bir inang saglar: bir cosku duygusu olusturur:
kaliteli, degerli bir sey iiretme ve en ivinin pargasi olma
duvgusunu iletirse sonugta kendi etkinligini de saglamug
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olur. Bunun sonucu olarak da personelinden en iyi
sonucu alir.
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GONEN VE CEVRESINDE COGRAFI SARTLARIN GONEN CAYI
REJIMINE ETKISI

) Dr.Recep EFE
Fatih Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografyva Boliimii, Yardimc: Dogent

ABSTRACT: Gonen river which is in the south of the
Sea of Marmara has a catchment area of 1402 km’. Its
lenght is 134 km. from source to the mouth. Climate,
geological features of the earth, geomorphology, natural
vegetation and man are the affecting factors on the regime of
the Ginen river. The action of the running waters in
producing land forms on the study area increases during
winter time. Discharge of the river decreases because of low
precipitation and higher temperatures in summer time.

I-GIRIS

Giiney Marmara  akarsulart grubundan olan
Goénen ¢ay1, Biga Yanmadasi’'nda Kaz daglannin
kuzeydogu eteklerinden dogup,  Giirgen, Oldiiren,
Kocakatran daglan yamaglanna diisen yagis ve kaynak
sulan ile beslenerek akigsa geger. Yenice yakinlarinda
Biiyilk Agonya (Akpmnar) ¢ayim alarak Armuicuk ve
Deligal daglar arasinda kalan bogaz seklinde bir vadi ile
Gonen ovasina girer. Havza tabammna ulastifi yerde
dogudan Handere, Kapan, Killi derelerini, Gonen
yakinlarinda ise Sabuncu deresini ve Tuzak¢: civarinda
da Cerpes ve Keten deresini alir. Batidan ise Sarikdy cayi
ve Kegi dereyi alip Ulukir-Ayvalidere arasindaki bogazi
katederek Tahirova’ya girer. Burada dogudan Turplu
dere anakola kansir ve akarsu kiigiik bir delta yaparak
Marmara denizini dokiiliir (Sekil 2). Gonen g¢aymin
kavnaktan agiza kadar toplam uzuniugu 134 km.dir.
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Sekil: 1- Cahyma alaminm yeri

II- AKARSU SEBEKESININ OLUSUM VE EVRIMi

Gonen ¢ay1 havzas: Tersiyer’de baslayan tektonik
hareketlerle sekillenmeye baglamistir. Miyosen, Pliyosen
ve Pleyistosen boyunca gerek tektonik hareketler ve
gerekse flitviyal siireclerle olusum devam etmis ve
bugiinkii goruniim ortaya c¢ikmustir. Gonen gayinin
bugiinkii goriiniimii almasinda  Giiney Marmara’y:
Kuvaterner boyunca etkileyen tektonik hareketlerin rolii
bilyiiktiir[1]. Yine aym dénemde meydana gelen taban
diizeyi degigiklikleri ise algak kesimlerde detritik
malzeme birikimine neden olmustur. Calisma sahasinda
ver alan jeomorfolojik birimlerin en belirgin olanlan
akarsularin olusturtugu vadiler ve bu vadileri birbirinden
ayiran sirt, tepe ve dag gibi farkli boyuttaki sekillerdir.
Gonen c¢ayr ve kollann tarafindan agilan vadilerle
parcalanan yiizey ozellikle havzamin yukan boliimii ile
giiney ve batida oldukga engebeli bir topografya meydana
getirmistir. Gonen gayr ve kollarinin yerlesmis oldugu
vadiler ¢ogu yerde Neojen yiizeylere yaran konsekant
oluklardur.

Havza hidrografik bakimdan Giiney Marmara
akarsulart grubuna - girmesine ragmen Gonen ¢ay1
bagimsiz bir 6zellik gosterir (Sekil 1). Akarsuyun yagis
alam 1402 km’ olup bu alamn yanisina yakin bir kismu
daghk sahalar, diger yarisint ise alcak ovalik (Kalkim.
Yenice, Gonen, Tahir) kesimler olusturur. Génen gay1 ve
kollan1 arazinin asli egimine uygun olup konsekant bir
kurulus sistemi olusturur. Drenaj sebekesinin biitiintini
olusturan irili ufakli ¢ay ve dereler havzada e@imi
takiben gevredeki yiiksek sahalardan vadi tabanina dogru
yonelir. ‘Gonen ¢ayr ve kollar1 agag dallari seklinde
dantritik bir drenaj karakterine sahip olmakla birlikte yer
yer tektonizmamin neden oldugu kancali derenaj da
gorilir. Kaynak kisminda fazla olan egim Kalkim,
Pazarkdy, Yenice ve Gonen ovalar tabaninda oldukca
azalir. Gonen ¢ayinda ozelilkle yagislarin azaldign ve
yiksek sicakliklarin goriildiigi yaz aylaninda meydana
gelen buharlasma ile akarsu boyunca yapilan tarim alam
sulamalan akimin biyiik 6lgiide azalmasina neden
olmaktadir. Hatta baz1 yallar Temmuz, Agustos ve Eyliil
aylarinda akarsu yatagimin ova tabaninda kalan
béliimiinde hi¢ su kalmadigi gozlenmektedir (Foto 1).
Diger yandan, ova tabanlarinda olduk¢a fazla olan
pompaj ile ¢ekilen su, yeraltn su diizeyini diisiirerek -
akarsuyun bu yolla beslenmesinde olumsuz etki yapar.
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MI-AKIMA ETKI EDEN FAKTORLER

Yeryiizii sekillerinin olusumunda 6nemli bir etkisi
olan akarsularin asindirma. tasima ve  bikirtirme
gliciiniin tespiti ile bunlarin ne zaman artip eksildigini
ortaya kovmak cografya acisindan biiyiik onem tasir.

~ Akarsularin versekli olusturmadaki roliiniin belirlenmesi

onun rejimi ile yakindan ilgili oldugundan bunun tespit
edilmesi gerekir. Gonen ¢ay1 rejimine etki eden ve gavin
alam oOzelliklerini belirleyen cografi faktorleri: iklim.
zemin tabiati. jeomorfoloji. dogal bitki Ortiisii ve insan
olarak 6zetlevebiliriz.

1- Klimatik faktirler

Havzada hakim olan yagis ve sicaklik sartlan
akarsuyun rejimine biiviik 6lciide tesir eder. Kis mevsimi
oldukca viiksek olan vagis miktarinin vaz aylarinda ¢ok
azalmas1 havzadaki akarsularin akimlarini  olumsuz
vonde etkilemektedir. Ozellikle sonbahar ve kis aylarinda
tagskinlara. vaz aylarinda ise cekiklere neden olan bu
durum bazi probiemier dogurmaktadir. Sicaklik. nem.
vagis. riizgar gibi klimatik clemanlarin yil iginde
gosterdikleri sevir akarsuyvun akittigr su miktar iizerinde
Onemli olciide etkili olmaktadur.

a-Sicakhik rejimi

Calisma sahasinda yillik ortalama stcaklik 12-135
°C civarindadir. Sicaklik Mayis avindan itibaren artmava
baslar ve artis Temmuz da en viiksek seviyesine ulasir ve
tekrar diiserek Ocak ayinda minimum diizeye iner.

Sicakligin avlara dagilist Sekil-4'de goriildiigi
gibi mevsimlere gore 6nemli farklar gosterir. Sicaklik en
viiksek degerine 23.8 °C ile Temmuz avinda ulasirken
en soguk ay olan Ocak’ta sicaklgin 4.2 °C ve indigi
gorilir. Akarsu havzasimi gevreleven yiiksek kesimlerde
sicakhik diismektedir. Buralarda o6lgiim istasyonu
olmadigindan sicakligin ortalama 200 m. de ortalama 1|
°C azaldigr kabul edersek akarsuyvun kabul havzasi
civarinda viksekligin 1000 m. vi astigs kesimlerde
sicakhlk  QOcak avinda 0 °C civarina indigini

- sovlevebiliriz[2]. Yallik ortalama-sicakiiklar da buna gore

7-15 °C arasinda degismektedir. En sicak ay ile en soguk
ayin sicaklik farki 18.4 °C dir. Gozlem siiresince
kavdedilen en wvitksek sicaklik degerleri Gonen'de 42.7
(Agustos). Tahirova’da 39 °C (Temnwz). Yenice'de

- 428 °C (Temmuz) dir. En diisiik sicakliklar ise

Gonen'de -15 °C (Subat). Tahirova'da -10.5 °C (Ocak).
Yenice'de -13.°C (Mart) olarak degisik zamanlarda
kaydedilmistir[3].

b- Nem ve Yag

Yillikk ortalama nispi nem % 70-78 arasinda
degisir. Kuzeyde Tahirova'da yillik ortalama % 70 olan
nispi nem, Goénen'de %75. Yenice'de % 71 ve
Pazarkdy’de % 78 dir. Buna gore havza % 74 ile oldukca
viiksek nispi nem oranina sahiptir.

Gonen cay1 havzasinda vazlan kurak ve sicak.
kislar ise .itk ve yagisli Akdeniz ikilimi ile her mevsimi
vagish Karadeniz ikliminin etkileri gériiliir. Sicaklik ve
vagts rejimi incelendiginde Akdeniz iklimi 6zelliklerinin
daha agir basug gézlenir. Bélgede vagmurlar daha cok
Marmara bolgesini etkisi altnda bulunduran gezici
basing sistemlerinin etkisivie olur. Yagisin mevsimlere
ve avlara gore dagilistna bakildiginda havzava diisen
vagis miktarmin kis aylarinda arttig1 ve vazin azaldig:
goriliir. Akdeniz ikliminde oldugu gibi vaz mevsimi en
sicak ve kurak. kis mevsimi ise yagisin en ¢ok gorildiigi
dénemdir. Yagisin aylara gore dagilisinda gok biiviik
farklar g6z carpar. Yillik toplam vagisin % 41 i kis. %
26.5 1 sonbahar. % 24 1 ise ilkbaharda diiser. Yaz
aylarinda ise yilhik toplam vagisin % 8.5 mevdana gelir.
Bu nedenle havzada yaz avlannda su eksikligi ve kis
avlarinda da su fazlalign goriliir. Yiksek kesimlerde ise
villik ortalama 1000 mm. den fazla vags kavdedilir{41.

Yagis rejimi akimi dogrudan etkilemekie ve kis
aylarinda meydana gelen viksek vagis akinmn artmasina
ve vaz aylarindaki kurakhik ise akimin azalmasina neden
olmaktadir. Baz1 yillarda goriilen taskin ve ¢ekikler ise
vine vagislarin artmasi ve eksilmesine paralellik gosterir.

Calisma sahasinda yiksck kesimler disinda kar
vagisi fazla etkili degildir. Yiiksckligi 300 m. ve kadar
olan kesimlerde karin verde kalma siiresi ortalama 3-12
glin arasinda degisir.

Istasvon Top.yag. | Tlkb | Yaz | Somb | Kiy
Gonen 643 mm. | 23 8 28 4]
Tahirova 581 mm. | 23 10 27 38
Pazarkéy | 693 mm. | 25 8 26 41
Yenice 844 mm. | 23 8 as 44

Sekil:3 - Yagisin mevsimlere gore oram (%)

Yiikselti artik¢a karla ortiilii giin sayisinda da
artig goriliir ve kabul havzas: civarinda bu siire 43 giine
kadar ¢ikar. Kis mevsiminde oldukca viiksek olan vagis
mikiarmn yaz aylarinda azalmasi havzadaki akarsularin
akunlarini  olumsuz véude ctkilemektedir.  Ovellikle
sonbahar ve kis aylarinda artan yagis taskinlara. vaz
avlarinda ise mevdana gelen kurakhik cekiklere neden
olmaktadir. Polar ve Tropikal hava kiitlelerinin gecis
sahasinda olan calisma alami ozellikle bahar ve vaz
avlarinda siddetli sagnaklara maruz kalir. Bu saganaklar
strasinda bazen villik toplam vagisin % 20 lik kismunin
bir giinde meydana geldigi goriiliir. Ornegin Yenice de
844 mm. olan yillik toplam vagisin 183 mm. si ( % 21.6)
Aralik avinda ] giinde mevdana gelmistir. Ayrica vagisin
villara gore bivilk degisiklikler gostermesi akarsu
rejimini dogrudan etkilemekte ve diizensizlik katsayisini
artirmaktadir.
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~Tstasyon AY L AR
0 S M N M H T A E E K A Yil.
Gonen 5.0 5.4 7.5 119 [ 161 | 210 [ 229 [ 229 | 189 | 146 | 98 6.9 13.6
Tahirova 5.4 6.3 7.8 123 | 1701 | 212 238 | 234 | 205 [ 160 ] 116 | 81 14.4
Yenice 4.2 5.6 6.9 120 | 152 | 197 | 225 | 218 | 182 | 13.0 | 89 5.8 12.8
Sekil :4 - Aylik ortalama sicakliklar ( °C)
Istasyon AYLAR
(0] S M N M H T A E E K A Yil.
Gonen 91 64 52 56 42 29 14 10 24 47 108 106 - | 643
Tahirova 80 51 53 54 37 24 16 16 36 58 64 91 581
Pazarkoy 109 68 63 55 54 29 13 15 33 54 92 107 693
Yenice 118 84 82 66 48 31 19 15 40 60 109 173 844
Sekil:S - Ayhik toplam yags miktar (mm.)
¢~ Riizgar arasinda kalan bolimiinde volkanik formasyonlar

Havzanin kuzeyinde Marmara denizi yoniinde
esen kuzey scktorlii riizgarlar hakim olurken, giineyde
Yenice ve PazarkGy civarninda giiney sektorlii riizgarlar
etkilidir. Asag1 kesimde kuzey yonli rizgarlanin etkisi
biitiin y1l boyunca hissedilmekle birlikte bahar aylarinda
giineyden esen riizgarlann da etkili oldugu goriiliir. Bu
nedenle giineyden esen riizgarlar daha kuru oldugu igin
havzada gerck zeminden ve gerekse su yiizeyinden
buharlagsma yolu ile s kaybina neden olmaktadir. Kuzey
sektorlii riizgarlar nemli olduklannndan daha az
buharlagsmava neden olurlar.

d- Basing gartlan

Sicakligin yiiksek oldugu yaz déneminde Akdeniz
iizerinden sarkan algak basing sistemi etkili olup basing
1009-1011 mb arasinda degisirr Kis aylannda ise
kuzeyden gelen yiiksek basincin etkisiyle degerler 1014-
1016 mb. arasinda seyreder. Ortalama yiksek basinclar
ise kis donemi i¢in 1027-1029 mb. yaz déneminde ise
1015-1020 mb. arasinda degisir. Ortalama diigiik
basinglar ise 994-1000 mb. arasindadir. Kig aylarinda
gezici hava kiitlelerinin tesiriyle basingta ani ¢ikis ve
inisler gozlenir.

Tornthwaite  formiline gbre yapilan su
blangosuna gore Gonen, C2 B’2 s2 b’3 ile ifade edilen
“Yart nemli, ikinci dereceden mezotermal, yaz
mevsiminde ¢ok kuvvetli su noksam olan ve denizel
sartlara yakin iklim tipi’ne girer. Haziran- Ekim
arasimdaki 5 aylik donemde su eksikligi bulundugundan
bu aylar kuraktr. Aralik’tan baglayarak Nisan'a kadar
olan donemde ise su fazlahigi meydana gelir. :

2- Jeolojik faktorler

Akim miktarinin yil iginde degismesi akarsuyun
gectipi yerlerdeki kayaglann gegirimliligi ve direncine
de baghdir. Havzada volkanik, bagkalagim ve tortul
kayaglar yayihs gosterir. Kaynak kesiminde Kaz
daglarmin  kuzeye bakan yamaglarinda gegirimliligi
diisiik olan kayaglardan sist, grovak ve kumtaglarn yer
atr  Batidaki Armutcuk daglariin  Yenice-Beyoluk

goriliirtken. Hodul ve Tahtal civarinda ise metamorfik
kayaglar yer alir [5). Gonen’in batisinda Muratlar koyi
civari ile Akcapinar dolayindaki dar bir sahada,
Kavakoba ve Deliktag civarinda ve Sebepli kuzeyinde
gecirimliligi yitksek kiregtaglan yaygindir. Dogudaki
tepelik alanlar ile giineydeki Delical dagi genelde
volkanik kayaglarin yaygin oldugu kesimlerdir. Volkanik
kayaglardan en yaygin olanlan trakit, andezit ve granit
olup bunlar fazla gecirimli degildir. Fakat volkanik
kayaglar pluviyal ve fliiviyal siire¢ler sonucunda kolayca
parcalanip ayrisabilmektedir. Ozellikle batidaki Sarioluk
civarinda yer alan granodiyoritlerin hizhh bir sekilde
asindify goriilmektedir. Bu nedenle yagish mevsimde ve
saganak yagislarin gorildigi donemlerde Gonen cayi ve
kollarimin ¢ok miktarda detritik malzeme tasidigt ve
suyunun bulanik oldugu goriiliir (Foto 2). Pleyistosen ve .
Holosen donemine ait gevsek dolgu malzemesinin yer
aldigr ve egimin cok diisiik oldugu ova tabanlarinda ise
sizma ile su kaybi oldukca fazladur.

- 3-Jeomorfolojik ozellikler

Sahamin jeomorfolojik goriniimii akis hizt
iizerinde 6nemli bir etki yapar. Gonen ¢ayr havzasi
subdliimii hatlarina yakin olan kesimleri ve dzellikle
giney ve batist oldukca engebeli bir topografyaya
sahiptir. Yukan mecrada 1300 m. yitkseklikten dogan
kollar eBimi takip ederek kisa mesafade Mizla
yamaglardan asagiya dogru akar. Kalkim, Pazarkoy ve
Yenice dolayinda denizden 300 m. yiiksekte olan
diizlikler akarsuya bu kesimde taban diizeyi rolii
oynamaktadir. = Akarsuyun  vadisi bu  kesimde
depresyonlar  icinde oldukga genisler. Anakolun
bulundugu vadi bu depresyonlardan itibaren kuzeye
dogru yaklagik 100 km. lik bir mesafade ¢ok onemli bir
egime sahip degildir. Yenice ile Gonen arasinda ‘V’
sekitli bir vadi agan Gonen cay1 burada bati ve dogudan
aldigr kollarin vatak egimleri oldukga fazladir. Bunlar
her iki yonden akarsuya oldukg¢a dik bir efime sahip
vadilerle birlesir. Yamaglarin ok egimli oldugu kaynak
kesimi ile. orta mecrada yagmur ve kaynak sulan
buharlasma ve sizma ile fazla bir kayba ugramadan
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dogrudan akisa gegebilmektedir. Kalkim, Yenice ve

Gonen ovalarinda anakolun yatak egimi ¢ok az olmasma

ragmen etraftaki daglik sahalardan inen kollarn vatak
egimleri olduk¢a fazladir. Bu nedenlé akarsu Kalkim,'
Yenice. Gonen ve Tahir ovayr c¢ok diisik bir hizla
gectiginden sizma ve buharlasma yolu ile su kaybi
artmaktadir. Bazi kollar icin de benzer durum sbz
konusudur. Ornegin: egimi c¢ok diisiik olan Gonen
ovasim “katettikten sonra anakola kansan Ketendere.
Sabuncu ve Carpes edercleri de sizma ve buharlagma
voluyla su kaybina ugramaktadir. Ciinkii egim akis hizim
belirleyen en onemli faktér oldugundan - akarsu ve
kollarimn hizlart yukann mecra ile kenar daglk

kesimlerde daha fazla. buna karsilik buharlagsma ve -

sizma yolu ile su kayb: daha azdir. Yenice ile Gonen
ovasl-arasinda oldukga dik yamagh bir vadi bulunmasina
ragmen anakolun vatak egimi diisiik .oldugundan bu
kesimde akis vavastir (Foto 3). Ova tabaninda egimin
diisik olmast akis  hizim  azaltmakta ve akarsu
menderesler yvapmaktadir. Gonen ile Bostanct koéyii
arasinda bu mendereslere rastlamr. Tahir ovanin egimi
%0 | den daha az olup akarsuyun burada sik sik vatak
degistirdigi gozlenir. Ayrica bu kesimde irili ufakli bir
¢ok bataklik ve azmak (golciik) mevdana gelmistir.

4- Dogal bitki drtiisii

Yagis sularinin sizma veva akisa gegme oranlari
bitki ortiisiiniin kapalilifina goére degisir. Bitki ortisiiniin
stk oldugu kesimlerde sularin akisa gegmesi ¢iplak
sahalara gore daha diizenli olmaktadir. Caligma alanmin
giineyi,
Giirgen, Kocakatran daglan, havzanin batisindaki,
Armutcuk dag1 ve giinevdogudaki Deli¢al dagi gir bir
bitki ortiisime sahiptir. Yan nemli - kayin (Fagus
orientalis) ormanlar ile kizilgam (Pinus brutia). karacam
(Pinus nigra). ve meseler (Quercus cerris. Q. frainetto, Q.
robur. Q. infectoria) den olusan kuru ormanlarin yavilis
gosterdigi bu daglk kesimler akarsu havzasinda en
anizali kesimleri olustur. ~Bu daglik kesim ile algak
diizliikler arasinda kalan tepelik sahalarda ise maki ve
psddémaki elemarlarindan olusan ¢ahh kati  ver alir.
Maki ve maki benzeri elemanlar arasinda akcgakesme
(Phillyrea latifolia). kocayemis (Arbutus unedo), sandal
(Arbutus  andrachne). katran ardict  (Juniperus
oxycedrus). funda (Erica arborea. E. manipulifiora).
kartopu (Viburnum tinus) findik (Corvlus avellana).
kizilcik (Cornus mas. C.sanguinea). en ¢ok rastlanan
tirlerdir (foto 3). Daglik kesim ile tepelik sahalarin bazi
verlerinde aga¢ ve c¢ali katimin kapaliligi oldukga
viiksektir. Alcak diizlikkler ise tarim alanlari olarak
kullanildigindan - dogal bitki ortiisiinden yoksunudur.
Yaz aylarinda vagisin azalmasi ve sicaklgin artmasi ile
birlikte aga¢ ve calidan olusan bitki Ortiisiiniin tahrip °
edildigi tepelik alanlar ile az egimli yamaglarda bulunan =
otsu bitkiler kurur. Akim diizenleyici ve toprak koruyvucu
vazifesi gbren bitki ortiisiintin olmadigt bu kesimlerde
saganak vagislar baz1 problemlere neden olur. Bunlarin

yani akarsuyun kaynak , kemmmde bulunan

ilki topragm asmmasi vani erozyon, ikincisi ise bitki
ortiisiiniin ortadan kalkmasi nedeniyle hizla akisa gegen
ve yamaclardan algak ova tabanina inen sularin meydana
- gBtirdigi tagkinlardir.

5- Begseri faktorler

Havzanin biyiik bir boliimii yerlesime agik olup
olduk¢a kalabalik bir niifusu barindirmaktadir. Havza
i¢inde Yenice ve Génen ilgeleri ile bunlara bagh 100
den fazla verlesim birimi bulunur. Yéredeki insanlarin
geg:lm kaynag1 tarim ve hayvanciliga davandlglndan su
o6n¢m kdzamir. Bu nedenle havzada insanin ekolojik
déngeye mildahalesi kagimlmaz hale. gelmistir. Yagisin
az buna karsilik sicaklik ve buharlasmamn vyiksek
oldugu vaz aylarinda ciddi bir su cksikligi problemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemde tarim alanlarimin su
ihtiyaci akarsular ve veralt1 sularindan kasilanmaktadir.
Sulama gerektiren iiriinler daha ¢ok Kalkim. Pazarkoy.
Yenice. Gonen. Sartkdy ve Tahir ovada ekilmektedir.
Bunlarin baginda yaz doneminde suva ihtivaci olan
celtik. domates. patlican ve biber gibi iriinler gelir.
Gonen cayr ve kollann ile ova tabanlarinda veralt
suyundan yvapilan sulamalar akim miktarin1 azaltarak
rejim iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu durum
vagislanin  artmaya basladifi -Ekim ayinda  suyun
‘dogrudan akisa gegmeverek uzun bir siire daha yeralti
suyunu beslemesine neden olur. Sulama ve kuraklik
nedeniyle oldukca asagilara diisen taban suyu diizeyinin
tekrar viikselmesi olduk¢a uzun zaman alir.

IV- AKIM OZELLIKLERI
. Gonen cayi iizerinde vapilan Olciimlerde akimin
" genel olarak vagisa paralel bir seyir takip ettigi gozlenir.
Yagisin artugi kis aylannda akimun da buna paralel
olarak arttip1. kurak ve sicak vaz aylarinda ise akimin
azaldigr goriilmektedir (Sekil 5.7).

Akim olgim sonuglarina  gére GoOnen cayi
anakolun ortalama akim miktar1 14.71 m*/sn.dir (Sekil
8).

Gozlem siiresinde kavdedilen anlik en viiksek
akim 839 m’/sn. olup minimum akim ise akarsuvun
kurudugu vaz aylarinda gériilmektedir.

Akarsu Yagis alani Ort. akim Nispi akim

(km®) (m'/sn) (Ll/sn/kmz)
(Godnen cavi 1193 14.76 12.37
Keel dere 130) 1.60 12.31

.. Sekil: 7 - Ortalama ve nispi alkaim degerleri.

Bu verilerden. akimin ¢ok diizensiz oldugu ve
saganak vagislarnin bu diizensizligi arttirdigi sonucu
¢tkmaktadir. Yillik ortalama akimiara goére ise Gonen
caymin dizensizlik katsayis1 8 olarak tespit edilmistir
. [7]. Gonen gayr anakol tizerinde yapimu siirmekte olan
sulclma ve elektrik iretim amagh barajin taskinlart
onleme ve akimi diizenlemede olumlu bir gehsme
agla\ acagi tahmin edilmektedir (Foto 4).

N\
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koto : 1- Gonen ¢aymm yatagimin Agustos ayindaki goriiniimii. Cay yatagimin tamamen kuru oldugu
goriilmektedir.

Foto: 2- Aralik ayinda Gonen ¢ayr yatagi. Yukandaki fotograf ile aym yerden alinan bu resimde su.
sevivesinin yiitksek oldugu goriiliirmektedir.
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A Y L AR

Tem.

Ocak Subat | Mart Nisan | Mayis | Haz. Adus. | Eyliil Ekim Kas. Aralik | Yillik
Sicaklik °C 5.00 5.40 7.50 1190 | 16.10 | 21.00 | 22.90 | 22.90 | 18.90 | 14.60 | 9.80 6.90 13.58
Slcakhk indisi 1.00 1.12 1.85 3.72 5.87 8.78 10.01 10.01 7.49 5.07 2.77 1.63 73.83
PE. 1254 | 1400 | 2235 |43.15 |66.38 | 96.93 | 109.67 | 109.67 | 83.42 | 54.74 | 32.72 | 19.85 | 668.41
Enl.diiz. katsay. 0.84 0.83 1.03 1.11 1.24 1.25 1.27 1.18 1.04 0.96 0.83 0.81
Diizeltilmis PE 1052 | 1162 | 23.02 | 47.89 | 82.40 | 121.30 | 139.28 | 129.55 | 86.76 | 55.44 | 27.11 16.05 | 750.93
Yagis 91.20 | 64.30 | 5240 |55.70 | 4150 | 2910 | 14.20 | 10.00 | 24.40 | 47.00 | 107.60 | 105.80 | 643.20
Birikm.sﬁ. degs. 0.00 0.00 0.00 | 0.00 -40.90 | -59.10 0.00 0.00 0.00 0.00 | 80.49 | 19.51
Birikmis su 106.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 59.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.49 | 100.00
Hakiki Evap. 10.52°| 11.62 | 23.02 |47.89 | 8240 |88.20 | 1420 | 10.00 | 24.40 | 47.00 | 27.11 16.05 | 402.41
Eksik su 0.00 ¢.00 0.00 0.00 0.00 /| 33.10 | 125.08 | 119.55 | 62.36 | 8.44 0.00 0.00 | 348.52
Fazla su 80.68 | 52.68 | 29.38 | 7.81 0.00 0.00 ’0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.24 | 240.70°
Akis 75.46 | 66.68 | 41.03 | 18.59 3.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.66 | 352.47
Nemtilik orém 7.67 4.54 1.28 0.16 -0.50 -0.76 -0.90 | -0.92 0.72 | 0.15 2.97 5.59

Yagy tesirlilik indisi: 4.21

Sekil: 6- Thornthwaite formiiliine gére Gonen’in su blangosu.

Sicakhk tesirlilik indisi: 750.9 Kurakhk indisi: 46.4 PE. Oram: 51,95
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Foto:3- Gonen ¢avi vadisinin Gonen ovasina agildi@n kesim. Yatak egiminin-azaldigy ve akarsuyunmenderesler
vapud goriilmektedir. Sag yamacta ak¢akesme (Phillyrea latifolia), kocavemiy (Arbutus unedo) ve
katran ardicr (Juniperus oxyceedrus) tan olusan maki drtdisii yer almaktadir.

Foto:4-Gonen ¢ay1 vadisin yer alan Gonen Baraji. Karasukabaklar kayii yvakimnda 1996 yalinda yapim
tamamlanan barajin akarsu havzasimn ayagi kesiminde akim diizenleyici bir rolii olacaktir.
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Akarsu

A Y L. A R

Ek. Kas. | Ar. Oc. Su. Mar

Nis. Ma. Haz. | Te. g Ey. Ort.

(

3

16.7 19.2 4.0 1.0 0.5 0.9 14.71

Gonen c. 3.0 10.0 1274 3.7 384 1323
Keci d. 0.39 |.1.79 [2.82 38 1336 {333

[SS 5 RS

1.66 [ 1.0> {059 1028 [0.19 {015 1.61

Sekil :8- Ayhk ortalama akim degerleri (m’/sn.)

Akima etki eden faktériere degindikten sonra
akimin vil iginde aylara gére dagilimina gbz atacak
olursak kis mevsiminde yagisa paralel olarak akimin da
arttign buna karsibk vagisin azaldigy ve sicaklifin
viikseldigi vaz aylarinda ise akimun azaldify goriiliir.
Fakat vagisla akim arasinda aylar itibari  ile
incelendiginde vagis ile akim arasinda kis avlarinda tam
bir uyumun olmadig: dikkati ¢eker. Aralik avinda en
fazla vagis meydana gelirken engok akim 38.4 m’/sn.
ile Subat’ta gorillmektedir. Maksimum akimin vagislarin
en c¢ok oldugu Aralikk avinda gorilmevip Subat'a
kavmasinin nedeni akarsuyun kavnak kesiminde Aralik
ve Ocak ayinda yagan karlanin Subat avinda akarsuyu
beslemesidir. Bunun disindaki aylarda akim ile vagis
arasinda paralellik gézlenir.

V-SONU(

Yukarida belirtilen 6zelliklere gére Génen gayinin
rejimi Akdeniz ikliminin etkili oldugu bolgelerdeki
“akarsu rejimlerine benzer [8). Yaz devresi kurak gectigi
icin akim degerleri diisiik. kis dénemi vagish oldugundan
akim da yiksektir. Sonug olarak Génen ¢aviun wil iginde
bir maksimum (Subat) ve bir de minimum (Agustos)
akimi olan basit rejimli  akarsu oldugu ve “Yagmurlu
Akdeniz Rejimi’ karakteri tasidig1 sévlenebilir.
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olarak gerilemis ihracat d{riin portfyiiniin  vasam
egrisinde olgunluk déneminin durgunlugunu tanimlayan

zellikler gorinmeye baslamigtir. Bu sonucu 6ngdrim

ve ~ yorumlamaya ihtiyag kalmadan thracat

-performansimin  gerceklestirdigi rakamlardan g¢ikarmak

miimkiindiir. Rakamlar seksenli yillarin baginda oldugu

\\\gibi veni bir diga asihm stratejisine ancak yeni hedef

pazarlara ve yeni uluslararasi pazarlama ydntemlerinin
gelistirici  ve tesvik edici diizenlemelerine ihtivag

- -oldugunu gostermektedir.

Bu asamada oncelikle giincel ve klasik onlemler
niteliginde ihrag¢ iriinlerine rekabet giicii kazandirmak
amacivla ckonomideki yapisal dogal maliyetleri
ivilestirmek ve mevcut destek niteligindeki yardimlarin
zamaninda Gdenmesini  saglayacak diizenlemelerin
vapilmast gerekmektedir. Ayrica aym alanda giivensizlik
iizerine olusturulmus cavdirict nitelikteki biirokratsinin
gozden gegirilmesi olumlu sonuglar saglayacaktir.

Amacindan sapmig biirokratik diizenlemeler, ithal
ikamesi donemindeki gibi ihracatin gelismesini dnleyici
etki vapar. Ornegin sadeci Istanbul malivesinde 8 aylik
bir dénem isin olusmus KDV iadeleri ki bunlar satin
almalar. fason is¢ilik gibi temel girdilerden olusmakta ve
ihra¢ degerinin vaklasik %8-10 civarinda bir meblagim
olusturmaktadir. Normalde bu rakamlara vakin bir
marjla galisan tekstil sektorii sorun nedeniyle sikintiya
diismektedir. Aym stire isin ihracatgilarin olusmus
malive alacaklart 740 milyar TL civarina ulasmistir. Bu
rakamlarin 6demeleri bazen anlamim yitirecek kadar
gecikme ile bazen de  birokrasi nedeniyle alacaklt
ihracatcilarin tahsilden vazgegmesivle yiiriitiillmektedir.

Ote yandan DFIF 6demeleri de Merkez Bankast
aracihgryla zaman zaman mahsuplastirilmakta bazen de
kiymetli evrakla 6denmektedir. Her iki 6deme aracida
bir hayli gecikme ile yapilmaktadir. Destek
niteligindeki bu 6demeler Gzellikle yapisal malivetleri
ivilestirerek ihracatcilara rekabet giici kazandirmaya
yonelikti. Ancak bugiin 6zelligini kaybetmis ve olumsuz
tesir icra etmektedir.

Ikinci olarak Onerilebilecek diizenleme: vakin
komsu tilke pazarlari. Dogu Avrupa ilkeleri pazari.

Rusya. Tiirk cumhuriyetleri ozellikle KEIB iilkelerinin

olusturdugu yeni hedef pazarlarda daha etkin pazar
faaliyetlerine  yonelik  politikalar  diizenlemektir.
Geleneksel ihra¢ riinlerinin yaninda farklilagtirilmis
veva venl iiretim siiregleri gelistirerek bu pazarlarda etkin
olmak saglanabilir. S6z konusu pazarlara vonelik iiretim
vatinmlar. Isbirligi calismalan. dis pazarlardaki ortak
veva direkt yatinmlar veni pazar arastirma gelistirme
kapsaminda tegvik edilebilir. Amerika'min Uzakdogu
yatirimlar ve Ingiltere'nin Deniz asin yatirimlan  sadece
iki  6rmegi  teskil etmektedir. Bu  nitelikteki
diizenlemelerle pazar paymmun  gelismesini saglamak
miimkiindiir.

Son olarak yine ayni - hedef pazarlarda yeni
uluslararas! pazarlama yontemlerinin. ifade edildigi gibi
Isbirlikleri. birlesmeler. pazara yonelik igbirligi
calismalar1 ve ortakliklar imkan verecek veya gelistirerek
tesvik  edecek  diizenlemeler  yapmak  ihracat
performanstni artiracaktir. Isletmelerin gergekte meveut
olan bu tiir pazar faaliyetlerini daha etkin kilmak ve
gelistirilmek.  bir dis  ticaret politikas1  olarak
benimsemek. yeni kalici ve uzun vadeli pazar paylarim
elde etmeyi saglayacaktir.

Onerileri
miumkindiir:

ozetle 1s bashk altinda toplamak

e Olgunluk doénemindeki Ihracat iiriin
portfoviinii  onerilen veni hedef pazarlara
yoneltmek.

e Tarklilastirilmis hedef pazarlara yonelik
farklilagtirilmig iriin veya {iretim siiregleri
geligtirmek.

e Yeni uluslararasi pazarlama vy6ntemlerini ve
araglarini kullanmak.

ifade edilen farkhlastinlmis  politikalarla
olusturulacak dis ticarete vonelik diizenlemeler
Tirkive'nin ~ ihracat rakamlanim  fazla  maliyete

katlanmadan tekrar %30-40 leri bulan bir artis hizini
tekrar vakalamasim netice verecektir. Tirkiye'nin
ihracati buna benzer bir 6rnegi seksenli yillarin basinda
yasamistir.
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_TI:'JRKiYE'DE OLGUNLUK DONEMINDE OLAN iHRACATIN ARTMASI
ICIN FARKLILASTIRILMIS ULUSLARARASI STRATEJILERE iHTIYAC

VARDIR
. Dr.T.Sabri ERDIL
MU IIBF,Isletme Boliimii, Ogretim Gorevlisi
ABSTRACT . The exports of Turkey to the European  baslamistir[2]. Diinya ortalamasinin gerisinde
Community USA and the Middle East Countries that are kalinmustur.

traditional in nature, have slowly increased during the last six
vears. The increasing trend of Turkish export activities has
there tore seemed to be in a pariod of slowing down. This
change in trend points out certain characteristics of maturing
stage in product life cycle of product lines ar this stage
differentiated products, markets and marketing methods are

regained. This studv tries to approach to the export behavior of’

Turkey in this concept and developers some suggestion on the
subject.
I-GIRIS

Tiirkiye'de o6zellikle son yillarda ihracat. artis
trendi itibarivla gerileme siirecine girmigtir. Son alti
vilin rakamlarinda geleneksel pazarlarda 6rnegin Avrupa
Birligi. Amerika. Orta Dogu  ve kuzey  Afrika
pazarlarinda ihracatin artisi  sembolik  diizevierde
seyretmektedir.  Ozellikle son bir yil isinde giimriik
birligine giris sirecinin Tirkive'nin ihracati tizerinde
umulan olumlu tesirini maalesef heniiz izlemek imkani
olmamustir. Bilhassa tekstil  sekt6ériiniin ihracatinda
giimriik birligine gegiste var oldugu iddia edilen kota ve
smirlamalarin kalkmasi tekstil ihracatimin artmasi bir
vana hatta bu donemde bir miktar azaldigini
gormekteviz. .

Bu siire igerisinde komsu ilke pazarlarinda
ozellikle Dogu Avrupa. Rusya ve Tirk Cumhurivetleri
pazarlarinda ¢ok biiviik pazar firsatlar1 ortava ¢ikmasina
karsin Tiirk isletmeleri ilgili pazarlarda pazar paylarnni
veterince artrramanugstir. Bir yandan da Diinvadaki
ekonomik ve politik gelismeler. tiiketimin bilinglenmesi.
lletisim Araglarinin  vavginlasmasi. daha ivi ulasim
imkanlan. dis ticaret hareketlerinin gelisimi ve veni
bovutlar kazanmasi uluslararasi pazarlamayi aktif vc
popiiler hale getirmistir.[1] Tirkive'de 6zellikle son dort
vil Diinvadaki uluslararasi pazar hareketleri gelismenin
aksine olarak gerileme veya durgunluk olmustur.
Ozellikle 1988 den itibaren Tiirkive ihracatimin artis hiz

Ancak her seye ragmen Tirkiye'nin dis
ticaretinde ¢ok Onemli rol oynavacak  Karadeniz
Ekenomik Isbirligi Siireci bolge pazarlarinda heniiz
veterli ihracat arusim @ saglavamanustir. Bolgede
thracatin artis hiz1 orami vikksek degerlerde olmasina
ragmen rakamsal olarak KEIB ilkcleri pazarlarina
vapilan ihracatin veterli olmadig1 séylenebilir. Son dért
vil igerisinde Tiirkive'nin thracatinda toplam olarak % 30
oraninda artis gergeklesirken KEIB iilkeleri pazarlarina
avm dénemde ortalama %240 civarinda ihracat artisi
saglanmistir.

Hemen hemen tim seksenli villar bovunca §zel
kosullarla tesvik edilen ihracat sektérle ilgili bir alt vapi
olusturmakla birlikte saghkli ve siirekli bir vapiva
kavusamamustir. Tiirkive ihracatta biyik atthimim 1980
lerin ilk vanisinda gergeklestirmistir. Ik bes wvillik
donemde ihracat dolar baznda % 175 arus
kavdetmistir{2]. 1980 Ir yillarin sonunda asamali olarak
azaltilan i1hracattaki klasik mali nitelikteki tegvikler.
Turkive'ren thracatinda artig hizi oranlarinda gerileme
siireci veva duraklama dénemini baslatmistir. Ornegin
1986 vilinda itk asama olarak ihracatta vergi iadelerinin
azalulmasy ditzenlemesi  mali tesviklere bagli olarak
olusan ihracat bir anda veva ayvni vil igerisinde %40 artis
oranindan %6 oranmna geriledigini gérmekteviz. Tablo 1
den de izlendigi gibi 1990 L vilardan buvana
duraklamanin devam ettigini ve ortalama %9 oraninda
artis saglandigr goriilmektedir. Artis hizindaki gerileme
siireci 1986 vilinda asamali olarak ihracat tesviklerinin
ozellikle vergi 1adelerinin sifirlanmasi e 1lgili
diizenlemelerden sonra artis hizinda d»  ¢sevIKICIIN
azalulmasivla  dogru oramun  Olarak  bir  gerileme
olmustur. 1900 yiinda gerileme daha belirgin olarak
izlenmektedir. Kendi avaklar iizerinde yiiriimest istenen
thracat  sektorii  ashinda kendi avaklan {izerende
durabilivor. fakat sadece avakta durabiliyor!

diinva ihracatimin artis hiziin  gerisinde kalmaya
Ihracat Ithalat Dis Ticaret Denges: Dig Ticarct Hacmi
deger defigim deger degisim deger degigim degier defisim Kargilam

1990 12,958 11.5 22302 41.2 -9.342 1242 35.261 28,60 S84
1991 }3.593 40 21.047 -5.6 -7.473 -20.2 34,640 -1.8 64 6
1992 14,714 8.2 22,871 5.7 -8.156 9.4 37,582 N3 644
1993 15,343 4.3 20.428 28,7 -17.083 727 +4.773 19,1 321
1094 18,105 18,0 23.270 =200 -S04 -03.3 41,373 -7.0 778
19935 21.637 19.3 35.709 53.5 -14.071 1725 57.346 386 ni) %
1 996* 23311 8.7 41.212 32.2 -18.807 42.21 3 523 228 4.2

Tablo 1:1990 Sonrasi [hracat ve Dis Ticaret Dengesi ile Ilgiti Degerler (Milyon TL)
* [hracatgr Birliklerinin 31Kasim 95 - 31Kasim 96 arasi 12 ayhk kesin olmavan verileri almmustir,
Kavnak: DIE Avlim Istatistik Bilteni. 1996. VIII ve fhracatgr Birlikleri verilerinden  dazenlenmis .
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Her sevden 6nce kendi ayaklar iizerinde durmaya

terk edilen ihracat faaliyetleri izlendigi kadariyla onemli

mesafeler alamamustir. Bu doénemde gegiste kazamlan
denevim ve diinva pazarlarina vonelik pazar bilgisi
veterince  kullanilamamustir. Hemen hemen aym
dénemde diinva pazarlarina asilan Hong-hong. Tayvan.
Kore. Malezva. Singapur gibi iilkeler bu giin Tiirkive'vi
biiviik olgiide asmuis ve ihracat toplam hasila oranlan
%21--27 lere kadar viikselmigtir. Tirkive'de bu oran
vaklasik olarak %14 seviyesindedir. Genel olarak su
sonuca varmanmiz miimkiindiir.

; isletmeler siire gelen klasik destekleme vontemleri
_ve Araclariyla mevcut endistrivel -iiretim kapasitesinde
" thracatta erisilebilecek noktava ulagiimistir. Geleneksel
pazarlarda ihracat bir durgunluk dénemine girmis ve bu
rotada kara gozikmeye baslamigtir. Kosullar olgunluk
déneminin 6zelliklerini  tamimlamaktadir. Bu noktada
gxhracatta yen bir rotaya ve yeni bir riizgara ihtivag vardir.

-OLGUNLUK DONEMINE GIRMI$
[HRACATTA FARI\LIL-\@MIS URETIM SURECI
YE PAZARLAMA YONTEMLERINE [HTIY A(
VARDIR

Tirkiye'de imalat sektoru uluslararas: pazarlarda
rekabet  dstinliging saglayabilﬁl‘eski\ isin  Oncelikle
biinvesinde bulunan yapisal maliyetlerin iyilestirilmesi
voniinde diizenlemeleri yvapmast gerekmektedir. Bir sok
aragtirma ve c¢alismanin
bag,h olarak gelistiini iddia ettiini gérmekieyviz.

Ozellikle mevcut sektdrlerde rekabet gucunun
saglanmasi ve

Orgutunun kurallarivla .gatigmasina olanak voktur
Onemli“olan’ gehsmekte olan bir iilke olarak vaxd1m

saglayacak diizenlemelerin  yapilabilmesidir.[3]
konusu vapisal maliyetleri asagidaki basliklar altinda
toplamak miimkiindiir

o Ulkedeki Yiiksek enflasyon nedenivle finans

rivasalarindaki  goreceli  yiksek  finans
malivetler1.

o Baz sektorlerdeki. tekstil'de dahi] faktor
girdilerinin sisik malivetleri

o Enerji kaynaklarinin viikksek maliyetleri.

e Istisnalara ragmen indirekt mali vergi

viikiimlitklerinin géreceli olarak yiiksekligi.

e Baz pazarlara olan uzakligin meydana
getirdifi yikksek tasima maliyetleri. Uzak yol

i30

Thracattaki durgunlugun buna :

ihra¢ potansivelinin daha venmll»;
kullanilabilmesi isin ekonomideki yapisal malivetlerin
vitkiinii hafifletmek eski GATT veya yeni Diinya. Ticaret ..

tasimalarina verilen desteklere ragmen bu
tasimanin ek maliyeti karsilanamamaktadir.

¢ Bu nitelikteki destek diizeniemeleri gelismekte
olan iilke ekonomilerine yonelik istisnalar
Diinya Ticaret Orgiitiiniin uygulamalariyla -
biivitkk olglide c¢atismaz. Ayrica var olan
mevzuatta bu nitelikteki desteklerin daha etkin
bir sekilde islemesini saglamak gerekmektedir.

Oncelikle ~ tahakkuk etmis olan desteklerin
zamaminda Odenmesi Onemli bir sorun olarak
sirmektedir. - Ornegin  mevzuat diizenlemelerindeki
KDV iadeleri. fon 6demesi. ve diger istisnalardan ortaya

¢ikan alacaklarin zamaninda mahsuplagtinlamadig:
gibi zamaninda herhangi bir Odeme araciyla
ddenememektedir.

Yirirlikteki eximbank kredilerinde maliyet

olarak piyasadaki kredi maliyetlerine vakin noktalarda
oldugu igin ihracatgilarca kullanilamamaktadir.  Bir
siiredir destek niteligindeki bu tiir diizenlemeler amacim
vitirmistir. Thracatgilara reel bir yarar saglamadig: gibi
olumsuz tesir icra etmektedir. Sonugta bugin kendi
avaklari iizerinde yiirimek argiimaniyla kendi haline
terk edilen ihracat rekabet giicii agisindan sorunlar
vasamaktadir. Daha énce onbes yila yakin bir ihracat
deneyimi ve pazar bilgisi birikiminin olusturdugu ihracat
potansivelini yeterince kullanmak. yapilacak ek desden
nitelikli duzenlemelerle miimkiin olabilir. Hatta bu
diizenlemeleri © .asan yeni bir solufun ihracatin

3 _artirilmasinda kaynak olusturucu ve itict gii¢ niteliginde
v bir Vaklaslmla ‘veni “destekletin olusturulmasina ihtivag

vardir.[4] Oncelikle geleneksel pazarlarda doyum yada
olgunluk noktasina ulasan sektdr potansiyellerini bu
noktada veni hedef pazarlar tanimlayarak yeni hedeflere

.. yonlendirmesi mimkiindir. Tiirk ekonomisinin rekabet

i, gicl genelde. diisik gorinmekte ise de son yillarda
ihracat desteklerini gerekli olan diizeyde surdurmess“l’ng”“ dokua - giyim gida ve deri urinleri gibi baz

sektorlerde hammadde ve isgilik iicretlerine dayanan
ustiinliik nedeniyle Diinya pazarlarinda &nemsenecek
rekabet giiciine sahiptir. [5] Tiirk isletmeleri isin bir
tarafta Avrupa toplulugu ve Amerika'min olusturdugu
ilketerdeki pazarlan, bir tarafta da yakin komsu iilke
pazarlart diye tamumlayabilecegimiz Ortadogu. Rusya.
Tirk Cumbhuriyetleri ve Cin gibi olan olarak sok daha
biivilk bir pazann tamimlayan ilkelerin olusturdugu
pazarlart daha etkin ve yeni hedef pazarlar olarak ele
almak miimkiindiir.

Bu pazarlar ozellikle Cin. Ruye ve Tirk
Cumbhuriyetlerinin  olugturdugu pazarlar, - gesitli
sorunlara sahip olmakla birlikte potansiyel olarak
biiyiime kaydetmekte, diinyaya veni asilma ve gegis
ekonomisi siirecinde olmamin etkisiyle dis ticaretlerini
bityiik bir hizla artirmaktadirlarf6].
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1992 1993 1994 1995
Thracat ithalat Thracat Ithalat Thracat ithalat Thracat Ithalat
Arnavtluk 20,703 332 37,788 1,764 59,316 1,527 56,945 1,273
Azerbeyve 102,243 35,097 68,206 33,937 132,123 §.883 161,344 21,777
Bulgarist 72,233 224,542 86,587 243,244 133,663 195,507 183,175 402,028
Ermenista - 124 - - - - - -
Giircistan 11,616 6,321 35,508 21,891 67,070 25,651 68,125 50,156
Y unanist 145,704 88,150 118,126 120,460 168,845 105,067 209,952 200,673
Moldavya 14 1,742 398 28,908 3,638 20,453 7,269 15,615
Romanyva 173,072 256,111 151,653 300,775 175,341 228910 301,956 367,870
Rusya 441,886 1,040,816 504,665 1,542,329 820,234 1,044,389 1,238,224 2,082,376
Ukrayna 35,845 90,002 39.448 472,705 76,285 535,071 14 644 856,34(

Tablo 2 :Tiirkiye'nin KEIB Ulkelerine Yaptig Ihracatmn Dagilmu (1000 USD )
Kaynak:Black Sea Economic Cooperation Coordinatiin Center For The Exchange of

Statistical Data and Economic Information

Tiirk igletmeleri yeni hedef pazarlar olarak ilgili
iilkelerdeki pazar payim artirma imkanina sahip olabilir.
Geleneksel pazarlardaki yogunlasma Avrupa pazarinin
bityiikliigii ve satin alma giiciiniin etkisi ile birlikte.
cesitli alanlarda milli politika olarak Batiya yonelmek
zimni olarak dis ticaret politikasim da etkilemistir. Tlgili
geleneksel, Avrupa ve Amerika pazarlanmin goreceli
olarak biiyiikhigli ve satin alma giicii asisindan 6nemi
tartisilmaz, ancak bu pazarlarda bir olgunlugun ve ya
durgunluk siirecinin izlenmesi miimkiindiir. Bu asidan
mevcut iriin portfoylerivle yeni hedef pazarlara ihtiyag
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Ote yandan cografi konumu. tarihi. sosyal ve
kiiltéirel kimligi veya tiketim kiiltiird gibi makro pazar
cevre faktdrleri agsisindan  Tirk  Cumbhurivetleri
devletlerinin olusturdugu pazarlarda biiviik benzerlikler
olmasina karsin, yeterli pazar pay1 ve pazar faalivetleri |
heniiz mevcut degildir.

Aym iddiay1 KEIB iilkeleri isin de ifade etmek
miimkiindiir. Bu iilke pazarlari da Tiirk isletmeleri isin
yeterli Glgide niifuz edilememis pazarlardir. Politika
olarak bu pazarlara ¢zgii aragtirma - geligtirme, tanitim.
ve reklam calismalari, onunda 6tesinde teknolojik
iyilestirmeye yonelik igbirligi ¢ahismalarimin  tesvik
edilmesi sok anlaml1 ve kalict pazar paylarin elde etmeyi
netice verebilir.

1992 | Tpl.payi 1993 Tpl.pavt 1994 [  Tpl.pay1 1995 Tpl.pay1 1996*
AB ilkeleri 7.600 7.284 8.269 11,078
OECD iilkeleri 9,357 9.076 10.757 13,223
KEIB iilkeleri 1,003 1,041 1.636 1,425

Tablo 3:Thracatin Belirlenen Ozel Ulke Gruplarina Géne Dagilum

Kaynak:DIE Biltenleri ve hracatg: Birlikleri Yaywmlari

Ayrica gecmiste sok Onemli pazar payma sahip
oldugumuz Orta Dogu iilkelerindeki pazarlara yonelik
yeniden igbirligi ¢alismalarim gelistirmek miimkiindiir.
Nitekim bu yonde yapilan isbirligi ¢aligmalart (Tirkiye-
Iran arasinda yapilan dogal gaz antlagmasiyla)
oniimiizdeki dort yilik siire igin taraflara 25 milyar
dolarlik bir ticaret hacmi olusturacaktir. Aym sekilde
Irak. Surive ve Israil gibi iilkelerle de aymi nitelikte
isbirligi imkanlart mevcuttur. Bu alanda cesitli projeler
tzerinde calisilmaktadir. Yine s6z konusu pazarlara
vonelik Tiirk isletmelerinin yeterli deneyimi ve pazar
bilgisine sahip oldugu ifade edilebilir.

Geligtirilmesi miimkiin olan yeni bir hedef
pazarda Karadeniz Ekonomik [s Birligi (KEIB) siirecinde
iive llkelerinin olusturdugu  bolge yeni potansiyel
pazarlan - tammlamaktadir. KEIB pazarlarina yonelik
olmayan ozel destek niteliginde yeni politika ve
diizenlemeler ticaretin gelistirilmesi yoluyla ihracatin
artirlmasinda etkili sonuglar olusturabilir. Cevrede
mevcut olan potansiyel ihrag pazarlar her seye ragmen
veterince degerlendirilememigtir. Sonug olarak ihracatin
duraklama siirecine girdigi bu dénemde aym zamanda

Tiirk ihrag diriinleri portfoyiiniinde bir olgunluk dénemi
vasadigim  sOyleyebiliriz. Bu durgunlugun olgunluk
doneminin 6zelligine bagh olarak gelistigini ifade etmek
miimkiindiir. Pazarlama asisindan bu  donemde
pazarlama bilesenleri ile yapilacak yeni diizenlemeler séz
konusu olabilir{7]. Ancak daha oOnemlisi yukarida da
ifade edildigi gibi yeni pazarlarin gelistirilmesine
yonelmek ihracatin artirilmasinda daha etkili ¢oziimler
saglayabilir. Belirlenen yeni hedef pazarlardaki pazar
paymnmn artirllmas: gegen ig yili askin siire isindeki
denememle miimkiin olabilecegi anlasilmaktadir.
Omegin aym dénemde Tiirkiye'nin toplam ihracat: is
yillarda ortalama, toplam %35 oraninda artis saglarken .
KEIB iilkelerinin olusturdugu pazarlara yapilan Ihracat
%240 civarinda bir biiyiime ile 1995 yili sonu itibariyla
iki buguk milyar dolara ulagmigtir. Bolgedeki pazarlara
yapilan ihracat toplam ihracatin %13 iinii teskil ederken
bitylime hiztyla degerlendirildiginde kiigiimsenemeyecek
bir pazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim dort
yillk bir donem isinde KEIB ilkeleri ile Tirk
Cumhuriyetleri iilkelerinin  olusturdugu pazarlarda
thracat, miiteahhitlik hizmetleri ve sermave ihraciyla
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vapilan yatirima yonelik ticari isbirligiyle toplam 42
milyar dolarlik bir potansiyele ulastif: s¢ylenmektedir.
(PABSEC) Bu hedef pazarlarin politika olarak daha bir
6nemle ele alinmas:t bolgeye olan ihracatin artmasi ile
ilgili sorunu ¢6zecektir. Aym zamanda gelencksel ihrag
iiriinlerine boélge pazarlarindan gelen yeni taleplerle
olgunluk déneminin durgunlugu astlacak. ihracatta daha
hi . biyiime temin edilmis olacakur[8]. [hracatin
artisinda Onemli diger bir diizenleme ihracat iiriin
hattinda yapilacak degisikliklerdir.

Ihracatta kullamilan geleneksel iiriin hattinin
farklilastirilmast  yeni hedef pazarlara girilmesini
saglayabilir. Yeni tiretim siireci kullanmilmast 6zellikle
degisen pazar kosullarinda ve tiketicilerin degisen
ihtivaglarini  karsilamada o6n sart olarak karsimiza
cikmaktadir[9]. Ozellikle Rusya ve Tiirk Cumhuriyetleri
pazarlarindaki talep kosullari. tiiketici ihtiyaglan daha
onemlisi hem endiistrivel iriinlerde hem de nihai
titkketime yonelik triinlerde Tirkiye'nin  geleneksel
iriinlerine nazaran farkli standartlar kullamilmaktadir.
Dogu Avrupa pazarlari serbest pazar sisteminin
deneyimine ve teknolojisine ihtiya¢ duymaktadir[10].
Tiirk isletmeleri bélgedeki pazarlara yonelik bir strateji
ile yeni bir dretim siireci gelistirmelidir. Bolge
pazarlarindaki daha yalin, daha ucuz. kendine 6zgii
kalite anlayis1 ve kendi standartlarina 6zgii tiriin tasarmi
olusturmalidir.

Son bir 6neri olarak. Turk isletmeleri ihracat
faalivetlerinde yeni uluslararasi pazarlama yéntemlerini
kullanmalidir. Thracatin disindaki uluslararas: pazarlama
faalivetleri gelismis ilkeler kadar gelismekteki olan
iilkelerin isletmeleri isinde Onemli bir pazarlama
aracidir[11]. Yurt disindaki miiteahhitlik hizmetlerinde
biiyitk 6lgiide kullamldigr gibi imalat sektoriiniin disa
acilmasinda da kullamlmas: miimkiindiir. Tiirkive'nin
bilhassa Ortadogu. KEIB ve Tirk Cumbhuriyetleri
pazarlarinda  ihracatin  disinda  diger uluslararasi
pazarlama vontemlerini kullanmasi. pazarda daha etkin
ve uzun vadeli pazar paylarin saglamakta yardimel olur.
Yeni uluslararast pazarlama vontemleri olarak lisans
antlasmalar1, birlegsmeler. pazarlara yonelik isbirlikleri ve
ortaklik yvada direkt yatinm g¢alismalan gibi yontemler
seklinde ifade edilebilir. Kullanilabilecek bu araglar
pazarlardaki rekabet tstiinligiinii saglayabilir. Nitekim
aym pazarlarda isletmeler kendi imkanlariyla ilkel
asamalarda bu faaliyetleri siirdirmektedir. Ancak soz
konusu pazarlara yonelik bu nitelikteki faalivetlerini dig
ticaret rejimi olarak veya bu alanda destekleyici politika
diizenlemeleri  saglanabilirse isletmeler
cabalar siirdiiriirebilir.

Seksenli yillarin basinda asilimi saglayvan ihracati
tesvik niteliginde vapilan diizenlemelerde oldugu gibi
farkl: bir sekilde ancak uluslararasi pazarlarda yvukarida
ifade edilen araglart kullanmaya imkan veren
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daha etkin

farklilastinlnms gelistirici ve tesvik edici diizenlemeler
yapilabilir. Bu pazarlama yontemleri ile Tiirk isletmeleri
ilgili dis pazarlarda rekabet saglayabilecek avantajlan
sOyle siralamak miimkiindiir.

¢ Uluslararasi pazarlama anlayiginin gelismis
olmasi .

o Hedef pazarlardaki ucuz is giiciiniin
kullanilabilmesi

o Ar-Ge faaliyetlerinin géreceli olarak
gelismislik diizeyi

o Pazarlara yakinlk

e Yabanci vefveya ileri teknolojiyi kullanma
o Uluslararast sermayeyi kullanabilme

e Bagka iilkelere tasinabilmek

o Kalic1 ve daha uzun vadeli pazarlara niifuz
etmek

e Ilgili pazariarla olan tarihi ve kiiltiirel yakinlik

gibi avantajlar kullanilarak yeni uluslararasi pazarlara
yonelmek s6z konusu olabilir. fhracatta sok uzun
deneyim donemi yasayan igletmeler. tecriibeli ihracatgilar
gibi iletisim alaminda. satis gabalari, pazar bilgisi
toplama. finans bilgisi toplama ve veni is uygulamalan
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglamis aktif diizeyde
uluslararasi pazarlama faalivetlerini siirdiirme imkanina
kavusmusturlar. Ozellikle Tiirk Cumhuriyeti iilkeleri
pazarlarinda devlet destegi gérmeksizin vyukanda ifade
edilen faaliyetleri siirdtiren isletmeter mevcuttur. Bir sok
veni girisimler uluslararasi- yiikksek teknolojiyi benzer
kosullar altinda uluslararast pazarlarda kolaylikla
kullanma imkanina sahiptir[8]. KEIB siireci ilkeleri de
bu alanda gelistirilebilecek pazarlan teskil etmektedir.
Kamu otoritesinin vapacagi makro ve mikro nitelikteki
diizenlemelerle. Sektér ve projelere indirgenerek veni
uluslararasi pazarlama yontemleri kullanilabilir. Bu
ortamda KEIB iive iilkeleri igbirligi kapsanunda tiim
pazarlarda birlesmeler. ortakliklar ve pazarlara yonelik
isbirligi ¢aligmalan tesvik edilebilir. Hatta bu nitelikte
tesvik alanlart olusturulmus bulunmaktadir. Tirk
Cumbhuriyeti ve KEIB iilkelerinde 187 Tiirk isletmesinin
alt vapist diizenlenmemis yeni uluslararasi pazarlama
vontemlerini kullanarak pazarlara tutunmaya
¢alismaktadir.

III-YENI ACILIM iCiN ONERILER

Her sevden once ozellikle seksenli yillarin
basindan buyana Tirkiye ihracatta 6nemli sigramalar
saglamstir. Daha 6nceleri olusturulan endiistrivel iiretim
alt vapisivla saglanan ihracat performans: 1990 vilindan
buvana olgunluk donemine girmistir. Hatta goreceli







Sabri ERDIL

KAYNAKILAR

[1]-ERDIL T. Sabri, "Tiirkiye'nin 1993-94 Y1l [hracat: ve
Thracata Doniik Bityiimeye Oneriler." 1SO
Dergisi Kasim 1994

[2]-D1s Ticaret Miistesarlig1, Baslica Ekonomik Gostergeler,
Aralik 1995 :

f5,-TUNCER Selahattin "1993 Yili Yatirum ve fhracat: Tegvik
Tedbirleri ", ISO Dergisi . Haziran 1995

[4]-TOBB Tiirkive Ekonomik Raporu, May. 1994

[5]-Dns Ticaret Mustesarlig1, Dig ticaret Gostergeleri, Subat
1996

|6]-CHOW Hou Wee, Siak Ching Chang, "Marketing Impact of
Trade Bloc Formation on Third Country Firms
The Case of Singapore versus the US Canada
FTA" Journal of Gobal Marketing. Vol. 7 (1)
1993

[7]-MC DOUGALL Patricia Phillips, Oviatt Benjamin M, "
New Venture International Strategic Change,
And Performance A Follow - up Study "Journal
of Business Venturing 11. 1996

[8]-ORPEN C, "Developing International Marketing Strategies
In Small Companies" Journal of Internationat
Marketing and Marketing Research , V20 N 2
June 1995

[9]-VAREY Richard J, "A Model of Internal Marketing for
Building and Sustaining a Competitive Service
Advandage", Journal of Marketing Management
, 1995, 11

[10}-WOOD Van R, Darling John R “The Marketing
Challenges of The Newly Independent
Republics" Journal of International Marketing,
V.1 N.1,1993.

134




6neri, C.1. S.6.
Ocak 1997, ss.135-139.

OPTIONS

_ Dr.Nurgil RECBER CHAMBERS
MU IIBF, Isletme Boliimii, Yardimct Dogent

OZET: Opsiyonlar gelecege yonelik hak iceren
Sfinansal sézlesmeler olup, genel olarak satin alma (calls) ve
satma (puts) olarak ikiye ayrilirlar. Satin alma (call option),
satma (put option) olarak adlandwrihir.

Opsiyon sahibi, belli bir prim karsihiginda satin aldig:
opsiyon sizlesmesini, sézlesmede belirtilen siire icinde ya da
sonunda kullanma hakkma sahiptir.  Vade bittiginde
opsiyonunu kullanmak zorunda degildir. Opsiyon saticist,
belli bir prim karsihiginda, opsiyon sozlesmesini hazirlayip
satmakla yitkiimlitliik altina giren taraftir. Karst taraf talep
ettiginde yiikiimliiliigiinii yerine getirmek zorundadir.

Opsiyonda takas merkezi (clearinghouse) her iki taraf

adwna riski iistlenerek sisteme olan giiveni saglar.
I-INTRODUCTION

In recent years. options markets have become
increasingly important in the world of finance and
investments. As a consequence options markets have
experienced tremendous growth. One of the reasons
behind the growth in options appears to be the increased
riskiness of the underlying assets.

In the 1970's inflation increased the level and
volatility of market interest rates on most fixed income
obligations. The demise of fixed exchange rates between
the dollar and other currencies led to increased exchange
rate risk for many participants in the financial markets.
The decline in the stock market in the mid-1970's also
apparently led to increased desire for mechanisms to
hedge the risk of investmenis in stocks. In addition.
increased volatility in many financial markets led to a
demand on the part of many market participants for new
vehicles by which they could leverage their investments
in financial instruments. Both in principle and in
practice. options satisfy all of these demands.

This essay presents an introduction to options and
how options markets work.

II-DEFINITION OF TERMS

An option is a confract between two parties-a
buver and seller-that gives the buyer (holder) the right.
but not the obligation. to buy or sell something at a later
date at a price agreed upon today[l]. The price in the
contract is known as the exercise price or the strike price.
The date in 'the/cpntract is known as the expration date.
the exercise date. or the maturity[2]. The option buyer
pavs the seller a sum of money called the price or
premium{1}].

It should be emphasized that an option on a

financial instrument provides a choice to the holder of

the option. The choice depends on whether you have
purchased the right to buy or to sell the underlying
asset{3]. This right is given by the issuer or writer of the
option|2}. If the buyer of the option contract decides to
exercise the option, the other party to the option contract
(writer of the option) is obligated to buy or sell[4].

Options can be either American or European.
These terms refer to types of options and have nothing to
do with the geographical location of trading or the
manner in which exchange rates are quoted(5]. A
European option can be exercised only on the maturity
date[2]. An American options differ from European
options in that they can be exercised on any date up to
the maturity date[6].

II-CALL OPTIONS

A call option gives the holder the right to buy a
security at a specified exercise or strike price[7]. When a
call option is sold or written. the seller (or writer) of the
option gives to the buyer the right to purchase shares in
return for receiving the premium. The seller will make
some profit if the price of the share at expiration is less
than the exercise price plus the premium. However. he
will make losses possibly without limit. if the share price
moves above the exercise price plus the preminm|2).

In options. then. the expiration date gain or loss to
the investor (holder) and to the writer of the option are
mirror images of each other. It is a zero-sum game where
one can gain only at the expense of the other{8].

A call option will be explained with an example
which has been given below[9].

Consider the situation of an investor who buys a
European call option 1o purchase 100 IBM shares with a
strike price of $ 40. Suppose that the current stock price
is § 38. the expiration date of the option is in four
months. and the price of an option (option premium}.to
purchase one share is $5. The initial investment is $ 500.
Since the option is European. the investor can exercise
only on the expiration date. If the share price on this date
is less than $ 40. the investor will clearly choose not to
exercise. (There is no point in buying for $ 40 a share
that has a market value of less than $ 40). In these
circumstances. the investor loses the whole of the initial
investment of $ 300. If the share price is above $ 40 on
the expiration date. the option will be exercised. Suppose.
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for example, that the share price is $ 55. By exercising

the option, the investor is able to buy 100 shares for § 40

per share. If the shares are sold immediately, the investor
makes a gain of § 15 per share, or § 1.500, ignoring
transactions costs. When the initial cost of the option is
taken into account, thé net profit to the investor is $
1.000. :

This example can be summarized as below.
From the Trader's Desk

An investor buys a call option to purchase 100
IBM shares. -

Strike price: $ 40

Current stock price: $ 38

Price of an option to buy one share:$ 5
The initial investment is 100 x $ 5=$ 500
The Outcome

At the expiration of the option, IBM's stock price
is § 55. At this time, the option is exercised for a gain of

(8 55-$40)x 100 =$ 1.500

When the initial cost of the option is taken into
account. the net gain is:

$ 1.500- $ 500=$ 1.000

The figure, which is given below, shows the way
in which the investor's net profit /loss on an option to
purchase one share varies with the share price in this
example.

Profit/loss A
&

30
20 -
10 4

0

10 20 30

-5

P> stock price
50 60 70 %)

Figure 1: Profit and loss from buying a European call option on one IBM share

(Option price: $ 5, strike price: $ : 40).

As it can be seen from the figure. if at the
expiration date, the share price were at or below § 40 the
option would expire worthless and would be abondoned
by the holder. In this case. the loss would be $ 5. The
share price has to be above $ 45 before any profits are
made at the expiration date.

In other words, the investor suffer a loss until the
stock rises in price to the point where it equals the
exercise price of the option plus the premium. After that.
as the stock rises in price, the holder of the option
gains|8].

IV- PUT OPTIONS

A put option gives the right to sell a security. In
order to give effect to the right to sell, the option has to
be exercised[10]. A put option is the mirror image of a

136

call option|8]. An example has been given below to
explain a put option[9].

Whereas the purchaser of a call option is hoping
that the stock price will increase, the purchaser of a put
option is hoping that it will decrease. Consider an
investor who buys a European put option to sell 100
Exxon shares with a strike price of $ 70. Suppose that the
current share price is $§ 65, the expiration date of the
option is in three months, and the price of an option
(option premium) to sell one shere is $ 7. The initial
investment is $ 700. Since the option is European, it will
be exercised only if the share price is below $ 70 at the
expiration date. Suppose that the share price is $ 55 on
this date. The investor can buy 100 shares for § 55 per
share and, under the terms of the put option, sell the
same shares for $ 70 to realize a gain of $ 15 per share,
or $ 1.500 (Transactions cost are ignored). When the $
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700 initial cost of the option is taken into account, the
investor's net profit is $ 800. Ofcourse there is no
guarantee that the investor will make a gain. If the final
stock price is above $ 70, the put option expires worthless
and the investor loses $ 700. '

This example can be summarized as follows.

From the Trader's Desk

An investor buys a put option to sell 100 Exxon
shares.

Strike price= § 70
Current share price= $ 63

Price of put option to sell one share =$ 7

The initial investment is 100 x § 7= § 700

The Outcome

At the expiration of the option Exxon's share price
is § 55. At this time the investor buys 100 Exxon shares
and. under the terms of the put option, sells them for $ 70
per share to realize a gain of $ 15 per share or $ 1,500 in
total. When the initial cost of the option is taken into
account, the net gain is;

$ 1.500 - $ 700 = $ 800

The figure shows the way in which the investor's
profit /loss on an option to sell one share varies with the
stock price in this example.,

» stock price

r'y
Profit/loss
%)
30 4
20 -
10 -
0
40 50 60
-7 4

80 9 100 ®)

Figure 2: Profit and loss from buying a Furopean put option on one Exxon share.

{Option price: $ 7, strike price: $ 70).

In figure 2, the investoi wili make a profit at
expiration if the share price is below § 70. If the price is
above $ 70, the investor will not exercise the put option.
Since the investor will have the opportunity to sell the

shares more than $ 70 in the market. So the investor will

lose $§ 7 for one share.
V-THE PAYOFFS ON OPTIONS

“The option's payoffs depend on several variables:
the current market price of the security, the strike price,
the time to maturity, the volatility of the price at
expiration of the security and the risk-free rate of return
and the expectation of the security's price for the
future{11].

Anyone trading options, and especially someone
writing options, needs to be concerned about what the

payoffs and risks are, about how changes in the above
variables might or will impact the value of options, and
about what actions can be taken to reduce the risk[12].

To comprehend the ways in which options work, it
Is instructive to consider an example of the gains and
losses which might flow from changes in the value of the
fundamental security for each of the four basic possible
positions in option contracts. The four positions include
buying (long) or writting (short) either a put or a call.
These have been enumerated as follow and the example
about the payoffs on options are given below|3].

Position 1 buy (long) a call,
Position 2 write (short) a call,

Position 3 buy (long) a put,
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Position 4 write (short) a put.

Suppose an option is being considered on
deutschemarks, DM, on the Philadelphia Stock
Exchange. Suppose puts and calls are available with an

_exercise price of $.62 per DM. The price of the call is .75
cents per DM and the price of the put is 1.75 cents per
DM. DM option contracts on the Philadelphia Stock
Exchange are written for 62.500 DM. Therefore. if vou
buy a call. for example, you will have to pay the writer of
the call § .0075 x 62.500 = § 468.75 when the call is

purchased. It is necessary to see what the payoff will be if
the price of the underlying security is greater or less than
the exercise price of each of the four positions described.
Therefore, it is important to consider three possible
values for the underlying security at the maturity date of
option: § .58. $ .62, and $ .64 per DM. Table 1 defines
the net payoffs-that is. the gain or the loss when the
option is exercised- plus the value paid or received when
the option was written, for each of the combinations of
positions and prices of the underlying asset at the
maturity of the option.

Tablel: Options Payoffs At Various DM Prices (All in Cents/DM)

Price of Underlying Asset at Maturity
Position 58 ¢ 62 ¢ 64 ¢
1. Buy call -75 -75 1.25
2. Write call 75 75 -1.25
3. Buy put 2.25 -1.75 -1.75
4. Write put -2.25 1.75 1.75

Case A: Price=$ .62

In this case neither the put nor the call option can
be exercised for a profit. As a result. the purchasers of
both the put and the call will allow the option to expire
at maturity.

They will be out the initial cost of the option. .75 ¢
for the call and 1.75¢ for the put. This is the price per
DM. Therefore. the price of one contract is .75¢ x 62.500
= § 468.75. The purchaser's loss is the writer's gain so
the writer of the call experiences a net gain of .75¢ and
the writer of the put experiences a net gain of 1.75¢.

Case B: Price=§ .58

In this case the call option cannot be exercised for
a profit. so the owner of the call will allow it to expire.
The net payoff for the purchaser and the writer of the call
is identical in the case where the price at maturity was
' $+62. However. the put option does have value, since the
_exercise price exceeds the current price of DM by $ .04
*“per DM: this means the put option can be exercised for a
gain of $ .04. The net gain to the purchaser of the put is
the difference between $ .04 and the price initially paid
for the option of 1.75¢. Thus the net gain is 2.25¢. Once
‘again. the gain for the purchaser of the put is the same as
the loss for the writer of the put. so the writer loses 2.25¢.

Case C: Price=$§ .64

In this case the put option has no value at
maturity. just like the call option in case B. Therefore.
the owner of the put will allow it to expire and will incur
a net loss of 1.75¢. The writer of the put will have a net
gain of 1.75¢. On the other hand. the call option has a
vaiue at maturity of $ .02, Therefore. the purchaser of the

call will experience a net gain of § .02, less the initial
cost of the call of .75¢, or 1.25 ¢. Again. the purchaser's
gain on the call must be the same as the writer's loss, so
the writer's net loss is also 1.25 ¢. For 62.500 DM. this
represents  $0.125 x62.500=§ 781.25.

This example shows how investors in long and
short positions in both calls and puts determine their net
pavoffs.

VI-THE ROLE OF THE CLEARINGHOUSE

Options are registered with a clearinghouse that
guarantees both the long and short sides of puts and
calls[5].

The clearinghouse. formally known as the Options
Clearing Corporation (OCC). is an independent
corporation that guarantees the writer's performance. The
OCC is the intermediary in each transaction. A buyer
exercising an option looks not to the writer but to the
clearinghouse. A writer exercising an option makes
payment for or delivery of the stock to the
clearinghouse[1].

The OCC has a number of members. and all
option trades must be cleared through a member. If a
brokerage house is not itself a member of an exchange's
OCC. it must arrange to clear its trader with a
member[3].

When purchasing an option. the buyer must pay
for it in full by the morning of the next business day.
These funds are deposited with the OCC. The writer of
the option maintains a margin account with the broker.
The broker maintains a margin account with the QCC
member that clears its trades. The OCC members, in
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turn, maintains a margin account with the OCC. The
margin requirements are imposed by the OCC on its
members. A brokerage house may require higher margins
from its clients. However it can not require lower
margins[1]. :

The OCC fulfills the important responsibility of
guaranteeing option writer's performances. Thus. a call
~ buyer need not examine the writer's credit. In fact. in the

case of individuals the buyers do not even know the
writers' identities.

Since the OCC members assume some risk, the
OCC imposes minimum capital requirements on them.
The OCC has a claim on their securities and margin
deposits in the event of their default. As a further
safeguard, the OCC maintains a special fund supported
by its members. If that fund were depleted, the OCC
could assess its other members so as to ensure its survival
as well as that of the options market in general[1].

The OCC, made it possible for greater liquidity to
develop in the new standardized options and thereby set
the stage for explosive growth in the trading of stock
options{12].

VII- SUMMARY AND CONCLUSION

There are two types of options; calls and puts. A
call option gives the holder the right to buy the
underlying asset for a certain price by a certain date . A
put option gives the holder the right to sell the
underlying asset by a certain date for a certain price.
There are four possible positions in options markets: a
long position in a call, a short position in a call, a long
position in a put, and a short position in a put. Taking a
short position in an option is known a writing it. - .

Writers of options have potential liabilities and
are required to maintain margins with their brokers. The
broker if it is not a member of the Options Clearing
Corporation will maintain a margin account with a firm
that is a member. This firm will in turn maintain a
margin account with the OCC. The Options Clearing
Corporation is responsible for keeping a record of all
outstanding contracts, handling exercise orders, and so
on. "

It appears that one of the greatest uses of option
contracts is as a mechanism to speculate on the
movements in prices of securities. They allow an investor
to take positions that are otherwise difficult or impossible
to conmstruct. ~The advantage, arises -

contract. This asymmetry .is valuable if you have some,
specific information or belief about the direction of
change of the price of an asset. An option. provides a
direct mechanism to place a bet on a specific.direction of
change in the asset price or even a specific range of the
asset price.

from | the"
asymmetrical nature of the optxoyf relative to the futures_ P

One of the most important uses of options is to
hedge risks or to sell risks off to another party. As a
consequence of  these  advantages options have
experienced tremendous growth in the last decade. In a
world without options. the available strategies would be
quite limited.
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NEW TECHNIQUES IN CAPITAL BUDGETING

Dr.Mige ISERI -
MU [IBF, isletme Bolumu,Arastzrma Gorevhsz

OZET:Gimumizde yatirim kararlari alinirken, tek
bir sermaye bitgelemesi vontemine davanarak karar
verme yerine artik tim teknikler birlikte kullanimakua,
ancak farklt durum segeneklerine gore bir teknik
digerine oranla daha fazia aguwlik kazanabilmektedir.

1-ENTRY -

7/

In analyzing capital budgeting process we can
present five potential capital budgeting decision methods,
each has its own se/t of advantages and disadvantages.
Four methods have alreadv known such as:

-Payback and Discountéd Payback,
-Net present value (NPV),
-Internal Rate of Return (IRR),
“Profitability Index (PY).

The fifth method which is comparatively new is
called modified Internal Rate of Return (MIRR).

The purpose of this article is to give deeper
information about modified internal rate of return and
compare all methods against one another.

Today, capital budgeting decisions are analyzed by
" computers and- in making accept or reject decisions firms
consider all methods together because each provides
different piece of relevant information.

II-MODIFIED INTERNAL RATE OF RETURN

The MIRR is defines as the diséount rate which
forces present value costs equal to present value is the
future value of the inflows, compounded at the projects
cost of capitalf1].

i

- TV : H ,
. PVcosts = ———=— or (21
(1+MIRR)" (/ )
. S CIF (1+k)"™ :
COF, =t§ {1+4) 22)
= (1+k)  (1+MIRR)’

v.'/ i

/|l

COF=Cosis of the project
/ /

/
/

© CIF=Cash inflows
k=Cost of capital

n=life of the project

The left side of the equation shows the present
value of the in vestment outlays discounted at the cost of
capital. The numerator of the right term is the future
value of the inflows are reinvested at the cost of
capital|2].

If the investment costs are all incurred at t=0, and
if first inflow occurs at t=1. then. it can be illustrated an
example of finding MIRR of a project in Figure-1
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0 1 : 2 3 4
Cashflows 5008 400% 3008 1008
(1000%) _
k=%10 3308
i ! >
K=%10 484%
k=%10 665.5%
Present value of Terminal Value 1579.5%
terminal value . MIRR=%12.1
1000 -
Figure.1: MODIFIED INTERNAL RATE OF RETURN
n = 4 years A Project is nonnormal when it has negative cash
flows after the project starts into operation[4]. In such
COF =1000 $ situations NPV method can be easily applied, however, in

CIF =500 $ (st year)
400 $ (2nd year)
300 $ (3rd year)
100 $ (4th year)

k=%10

IL1. ADVANTAGES OF MODIFIED RATE
OF RETURN

MIRR has a very important advantage over the -

internal rate of return (IRR). IRR assumes that cash flows
from each project are reinvested at the project’s own IRR,
However. MIRR assumes that cash flows from all projects
are reinvested at the cost of capital-as in the case of net
present value (NPV) method. Reinvestment at the cost of
capital is more correct, so MIRR is a better indicator of a
project’s true profitability[3]. -

Second advantage of MI\RR method is that, it

avoids, the problem of m\ultiple' internal' rate of return.
This can arise when a project is nonnormal..
\
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IRR method it is possible to obtain more than one value
for IRR. That means multiple IRR’s occur. MIRR can
overcome the multiple IRR problem because there is one
MIRR for any set of cash flows. However if projects differ
in size, then conflicts can still occur between NPV and
MIRR methods. If this is the case NPV method is still
better for choosing among differing sized projects,

. because it provides a better indicator of how much each

project increases the value of the firm[5].

IL.COMPARISON OF CAPITAL BUDGETING
METHODS

Payback and Discounted Payback provide an
indication of risk and liquidity of a project. A long
Payback means that the investment is tied vp for many
years and the project is illiquid, and also risky.

NPV method gives a direct measure of the money
benefit on a present value basis of the project. It is a best
measure of profitability. However in NPV Method, there
is still problems can ariss' The NPV contains no -
information about the amount of capital at risk. For
example consider a project A WhiC{l costs 10.000 and it

gets 16.500 at the and'of first yéﬁhe{e is another
project, B, costs 100.000 and it gets 115.500 $ at the and -

- of first year. At a-10 % cost of capital both projects have

A
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a NPV of 5000. So the decision makers could be
indifferent between the»two.

IRR measures profitability as a percentage rate of
return. Besides, IRR contains information concerning a
projects safety margin.

The profitability index measures the profitability
per dollar of investment

Finally MIRR. corrects reinvestment raic
assumption and avoids Multiple IRR problem.

IV.CONCLUSION

Different capital budgeting techniques provide
different information to decision makers in making
capital investment decisions. Today by the aid of
.computers, it is easy to generate the values for all the
methods, all techniques should be considered before final
decision. But weight of one method could be more than
another according to the decision situation.
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INTERNET VE A.B.D.'DE MUHASEBE MESLEGI MENSUPLARINCA
KULLANIMI

Dr.Basak ATAMAN AKGUL
MU IIBF, Isletme Bolimi, Aragtirma Gorevlisi

- ABSTRACT: The Internet is the world's largest computer
network, connecting millions of computers around the word. It
is an international network of research and commercial
computers that provide access to vast-amounts of information
and research. Accountants will find many sites that allow access
to goverment information and businesses . We can say that the
Internet is vital to the accounting profession.

L INTERNET NEDIR?

Internet, diinya iizerindeki bilgisayar aglarinin
birbirleri ile baglanmasi sonucu ortaya c¢ikmmg olan,
herhangi bir bagi, sonu, kisitlamas1 veya yoneticisi
olmayan global bir bilgisayar agidur[1].

Internetin kokii, 25 yil dnce, soguk savas boyunca,
A.B.D Savunma Bakanhigimin, diigman saldirifarina karsi
direngli, bir bilgisayar iletisim ag1 kurmak istemesine
dayanmaktadir{2].

Bu amaca yonelik kurulan ve ordunun bilgisayar
merkezleri arasindaki iletigimi kolaylagtiran bu ag, zaman
iginde biyiik evrimler gegirerek giiniimiiz teknoloji
harikast INTERNET'i olusturmustur. Su anda, Internet
iizerinde yaklagik olarak 5.000.000 bilgisayar (ana sistem
olarak) ve 30.000.000 kullanici bulunmaktadir]1].

IL INTERNET VE MUHASEBE MESLEGI

-Bugiin internet, muhasebecilik  mesleginin
gelecegini etkileyecek bir konumdadir.

Peki, muhasebecilik meslegi  dogrultusunda
internet nasil kullanilacaktir?

Bunu agiklayabilmek igin,
6zelliklerini mcelemek gerekmektedir.

internetin  temel

Intemet icin, bilgi karayolunun . en onemh
- anadamar demek yerinde olacaktirf1].

IL1.Internetin Temel Ozellikleri[1]
o Ozgiir uzh, kolay iletisim ag

Omnegin, NewYorklu bir net kullanicist,
Avusturyadaki ortagina bir elektronik posta atmak
suretiyle haberlesebilmektedir. '

‘Hatta, dogru donammla, kisi dinyanm obir
ucundaki, diger bir kisiyle sesli konusma baglantist

kurabilmektedir. Bundan bagka, birgok orgiit, rnegin
Yeminli Muhasebeciler' Enstitiisii, Net iizerinde yer
almaktadir, Net kullanicilann buradan bilgi ve gbrus
alabilmekte, soru sorabilmektedirler.

e Genis bir bilgi amban

Bilgi amban, zebralanin  psikolojisinden,
abakiislerin hikayesine kadar binlerce bilgi yiikiidiir.
Bunun i¢inde elbette, Muhasebe ve Finans bilgileride yer
almaktadir.

Kisaca ifade edilirse, Internet, diinyamn her
kosesini kapsayan elektronik bir kiitiiphaneyi de iginde
bulundurmaktadir. Birgok kullamici, Interneti hi¢ bir
zaman kapanmayan, dev bir kiitiphane olarak
gormektedir. ‘

Sonug olarak, Internet, giiniimiiziin, en biiyiik bilgi
kaynagidir.

o Elektronik bir magaza

Cesitli  sektorler, Ornegin ¢icekgi diikkanlar,
havayolu sirketleri vs. Net iizerinde magaza kurmuglar ve
satis yapmaktadirlar.

Yine AICPA'minda (Amerika Yeminli Muhasipler
Enstitiisii) internet'e girisi ile, iyeleri, Yeminli
Muhasebeciler Enstitisii ile diger ulusal orgiitler ve
profesyonel organizasyonlarla iletisim kurabilmektedirler.

- Aym sekilde, Yeminli Muhasebeciler Enstitiisiine
iiye muhasebecilerde net fizerinde yer almiglar ve mali
danismanlik hizmetlerini agiklayan ilanlar vermiglerdir.

Peki bu nasil gerceklesmektedir? Kuskusuzki .
elektronik  posta iletisiminin, dosya transferinin
gerceklestigi INTERNET'te, WWW (World Wide Web)
olusumunun ortaya ¢ikmasi, bilgi paylastminda bir devrim
olmustur. WWW kisaca, konu, grafik, fotograf, ses, video,
diger dskiiman ve hizmet agmin yer aldigi hypertext®
dokiiman sistemi olarak agiklanabilir.

Tiim bu teknik kavramilarin basit ifadesi, firma ve
bireylerin, internet izerinde, diinyanin her kogesine

! CPA, American Institute of Certified Public Accountants

2 Dokiimanlan bi¢cimlendirmek, resim eklemek,
baglantilar yaratmak i¢in kullanilan metod.
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ulasabilec_ek.‘ Web - Sayfasi “adi verilen Sayfalarda
firmasinin veya kendisinin reklamin: yapabilmesidir.
' Web s'ayfélarmm_.» ozellikle ulastign kitleler
. gozoniine. alindiginda; geleneksel pazarlama ve yazih
medyadan gok daha iistiin oldugu goriilmektedir.

e On-line Sistemiyle, Mesleki Bilgi yayim

Omegin.v firmalar, . Internet voluyla - yevimiye ve
- defteri kebire ait bilgilerini muhasebecilerindeki ana
. kayitlarina gonderebilmektedir.

-Net kullanici olan muhasebeciler. Internet yoluyla
uzak pazar bilgi kaynaklariria ulagabilmektedirler.

-Aym zamanda. Standart & Poor's verileri ve diger

"bilgi .bankalarina ait rapor. analiz ve finansal tablo -

verilerini vs aninda inceleyebilmektedirler.

IIL ABD'DE YEMINLI MUHASEBECILER

- ENSTITUSU UYELERININ INTERNET
KULLANIMINA iLISKiN ARASTIRMA

"~ 7 _;SONUCLARI[3].

Chehn ‘_Bi‘rc;ol‘(‘  Yéminli Muhasebeci®, iﬁfernéti
" “kullanmakta ve interneti cok gerekli bulmaktadur.

' Interneti iglerinde kullanan Y MVLer. ... %38
.. Iinemete.baglanan YM'lerden,

. M'eglekj Nedenlerle kullantyor.................. e

- %31
e Intemetin etkin bir pazarlama araci oldugunu oed ]
ABFONMYOT ... vt
o Internetin yagamu Kolaylagtirdigin: diigiiniiyor.. %622
« - Internetin bilgileri daha erisilebilir kildigim 0579
QOFUNTYOT ... e saenans -0
o Internetin: misgteriler, meslektaglararas: iletigimi 3
duzenledigini dOFENTYOT.......c..ovuerreereerierneiiens 0=
o Interet kullam_ﬁxmm konfor ve rahathik 071
getirdigini digiiniiyor.............. R —— e
Hatta, Interneti kullanmayan birgok YM
Interneti potansiyel bir gii¢ clarak gérmektedir
e Interngtin etkin bir pazarlama araci-cldugunu 0,39
diigiinityor......... i hatd
o Intemetin. bilgilé\_ri daha u.lasxlabiﬂir. kilacagm

dOFUNTYOT...oooccrecend s R SO )

2 Kisaca YMgolziffak kuilléin‘lvlavcaknrf
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YM'ler, World Wide Web iizerinde yer almaktadirlar;
Y M'lerin %14'it. Web sayfasi olan firmalarla ¢aligmaktadir.
Web sayfas: olugturmalarindaki amag:

e Mesleki varliklarim korumak..........ccooovvvencennee %80

¢  Firmalarin mal veya hizmetlerine iligkin bilgi %88
. tedarik etmek......ccooveriviieinenn. :

e Satici ve alict kontagim tedarik etmek................ %66
o Satici hizmetlerinden yararlanmak ...................... %041
o Mal veya hizmet satmak..........ccoocvvvrcroennniiens %67

Web sayfasi olmayan firmalarin %16'si ise gelecek
vil kurmay1 ummaktadirlar.

IV. SONUC

Bilgi otobani ad1 verilen Internet, hergegen giin ¢13
gibi biivimekte ve hergiin diinyada milyonlarca insan.
internet kullanicilar: arasina girmektedir.

World Wide Web - iizerinde yer alan. bugiin
herkesin erigimine agik. yaklagik 66 milyon[3] oldugu
tahmin edilen sayfalarin, yakin gelecekte. sektdrler arasi
biiyiik bir rekabet ortamu yaratacag acgiktir.

A.B.D.'deYeminli Muhasebecilerin internet
kullanim: iizerinde yapilan arastirmada. muhasebecilerin
%38'inin  interneti - kullandigr. kullanmdyanlarin ise,
interneti biiyiik bir gii¢ olarak gordiigii 6grenilmistir.

/
Tiirkive've bakildiginda ise. sevindirici olarak, alt

yapidaki  birtakim  eksikliklere ragmen. internet

kullamminin  higte azimsanmayacak sayida oldugu
gorillmektedir.

iglerinde, T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik
Enstitiisi. KOSGEB. T.C. Basbakanhk Dis Ticaret
Miistesarligr. T.C. Maliye Bakanligininda yer aldigi kamu
kurumlan. Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi. Istanbul
Sanavi Odas’'min ver aldig1 meslek birimleri. Cumhurivet:,
Halk Partisi. Liberal Demokrat Parti. Refah Partisi, '
Millivetgi Hareket Partisinin yer aldigy partiler. yvazilh ve

s6zlii medva organlan. gesitli sektorlerde faaliyet gosteren -

uluslararast  firmalar. internet {izerinde  yerlerini
almislardir.

Kuskusuz ki. Muhasebe Mesleginin = gelecegi
bilgidir, Tiim Meslek Mensuplar da. siireg igerisinde.
bilgiyi bulma -yaratma- kullanma ve dagitmamn bilincine
vararak. bu teknolojik degisimin igine tam olarak entegre
olacaklar ve bu yolla. pazarda olusan yeni rakipler
karsisinda gii¢ kazanacaklardir. ’
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OZEL OGRETIM KURUMLARINDAN DERSHANELER ICIN TASLAK
COGRAFYA PROGRAMI

) Dr.Sefa SEKIN
MU AEF, Cografya Egitimi Boliimii, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT: There are private course programs for
Anatolian high schools, Fen Liseleri, and University
Entrance Exams.

The General Directory of Private Education Offers to
apply the high school curriculum in private institutions. But
the curriculum in high schools can’t be used in private
institutions because of some reasons. In this paper we
present a model geography program for private education
institutions. For this reason, we examined the geography
questions which took place in the university entrance exams

" between 1981 - 1996 and determined the percentage of the
questions according to the topics.

I-GIRIS

Milli Egitim Bakanlif biinyesinde faaliyette
butunan Ozel Ogretim Genel Miidiirliigii Tiirkiye'deki
her tirlii 6zel egitim kurumlarimin denetleyicisi ve
programlanimn takipgisidir. Ozel Egitim kurumu olarak
Ozel okullar, dershaneler ile gesitli dil ve meslek kurslart
veren egitim kurumlan Ozel Ogretim  Genel
Miidiirligiine bagl olarak c¢ahsirlar. Bu kurumlarin
acihisy; ogretmen tayinleri ve denetlenmesi Ozel Egitim
Genel Miidiirlagiince yiiritilir[1].

Ozel Ofretim kurumlarindan dershaneler gerek
kurum sayis1 ve gerekse hitap ettifi Ogrenci sayisi
bakimindan ozel Ogretim genel miidiirligine bagh en
onemli eBitim kurumlanndan biridir. Dershanelerde
Anadolu liseleri, Fen liseleri ve Universiteye hazirlik
amaciyla kurs programlan yogun olarak
uygulanmaktadir. Universite bazirlik kurslari  veren
gesitli  dershanelerin  programlarimn  incelenmesi
sonucunda cografya dersleriyle ilgili bir taslak
miifredatin hazirlanmasimn gerekliligi goriilmiistiir. Ozel
Ggretim genel miidiirligiiniin dershanelerden program ve
miifredatla  ilgili = istegi, lise  miifredatlarimin
uygulanmasidir. Oysa okulardaki miifredatin
dershanecilik gercegine wuygun olarak  uzmanlarca
yeniden hazirlanmas: zarureti vardar.

S6zel brangtan sinava girecék olan §grencilere
Tiirkge, Tarih, Cografyaz Felsefe, Cebir ve Geometri
dersleri verilmektedir. Universite hazirlikta iki ayn
program uygulanmaktadar.

a) Hafta ici

b) Hafta Sonu

Hafta sonu programina, hafta iginde okuluna
devam eden ogrenciler ahnmaktadir. Hafta igi program:
ise mezun olanlara yéneliktir.

Hafta sonu genelde Agustos ay: ortasindan baglar
Haziran ay1 ortalarina kadar devam eder. 11 aylik
programin ders verilen siiresi 35 - 40 hafta, 400 - 450
saat kadardir. Bu siirenin 50 - 80 saatlik kismi cografya
derslerine ayrilir. Hafta iginde ise dersler Eyliil ortasinda
baglar, Haziranin ortasina kadar siirer. Yaklagik 10 aylik
siirede 500 - 650 saatlik ders gosterilir. Bunun da 50 ile
100 saatlik kismi cografya dersine aynlir.

Yukandaki  bilgilerdende  goriildiigi  gibi
tniversiteye hazirlikta cografya dersleri minimum 50
saati, maksimum 100 saati bulmaktadir. Milli Egitimin
okul miifretadinda da 3 6gretim yilinda verilen cografya
dersleri, -dershanelerde 1 6gretim yilinda verilmektedir.
Peki dershaneler okullarda 3 yilda okutulan cografya
derslerini 1 yilda verebilir mi? Yukandaki sorunun
cevabr dersharie egitiminin detayll incelenmesiyle
bulunabilir. Dershanelerde egitim hocalarnn aktif olarak
50 dakika boyunca ders anlatilmas: esasina dayamr. Bu
durum egitim agisindan yanlig olmakla birlikte, yaygin
uygulama bu sgekildedir. Opretmen anlatmakta,
ogrenciler dinleyip, not almaktadir. Bu tir bir egitimde
Ogretmenin konuya hakim olmasi, anlatim kabiliyetinin
yeterli ve oOprencilerin de kendini konuya vermesi
gerekir[2]. Ogrenciler iiniversite smmavinda anlatilan
konularla ilgili sorularla karsilasacagn diigiincesiyle
kendisini derse vermektedirr Bu durum dersin
Ogrenilmesi agisindan 6frencide yiiksek motivasyon
olusturmaktadir. Oysa, okullarda bu motivasyon yok
denecek kadar azdir. Sonugcta, ders 6grenmeye istiyakl
ogrenci dolu simif, brangina hakim hoca ile verimli bir -
ders ortami. olugmaktadir. Iste bu ortamda 6nemli bir
hususda miifredat konulandir. Sinav sistemine uygun
miifredat konulanimin belirlenmesi halinde  egitim
ogretim acisindan daha vyitkksek verim alnabilir.
Caligmalarimizin amacida buna yoneliktir. '

~ Dershanelerin cografya dersiyle ilgili taslak
programinin hazirlanmasinda goz Oniinde
bulundurulmas: gereken en Onemli husus, iiniversite

- sinavlannda gikan cografya sorulandir. Sinavda cikan

sorularm incelenmesi sonucu, deshaneler iin en faydali
taslak program hazrlanabilir. Bu diigiinceyle 1981-1996
yillan arasinda OSS ve OYS sinavlaninda gikan coprafya




Sefa SEKIN

ile ilgili 15 yilin sorulan incelendi. Hangi konudan kag
sorunun ¢iktigr belirlendi OSS ve OYS yiizdeleri
hesaplandi. Buna gére iiniversite sinavinda soru getiren
bashica konular ve bu konularin kag saatte verilmesi
gerektigi asagida gosterilmigtir[3].
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1I-1.KONTM

I.Konumun tanim

1.1.0zel konumun tanimi

1.2.0z¢l konumun etkileri
1.b.Tiirkiye'nin 6zel konumu ve sonuglarn
1.2. Matematik konumun tanim
2a.Pareleller (enlem) tanimi
2b.Parelellerin 6zellikleri

2¢.Paraleller arast uzaklik hesaplanmasi
2d.Enlemin baslica etkileri
I.3.Meridyenlerin (boylam) tanimi
3a.Mendyenler’in 6zellikleri
3b.Boylamin baslica etkileri

3c.Yerel saatin tanimi

3d.Ortak (ulusal) saat ve Ozellikleri
3e.Saat dilimleri (uluslararasi saat)

3f Tarih degistirme ¢izgisi ve 6zellikleri
3g.Saat Problemleri (Zaman hesabi)
3h.Yerel saat hesaplari

31. Giines problemleri

3j. Tiirkiyenin matematik konumu
3k.Tiirkivenin matematik konumunun sonuglari
Muhtemel ders saati....Min 2. Max 4

1I-2.HARITA BiLGISi

[.Haritanin tanim

1.1 Haritanin iig 6zelligi
a.Kusbakist ¢izilmis olmasi
b.Diizlem tizerine aktarilmasi
¢.Olgeginin olmas:

1.2.0l¢egin tanim

1.3.0lgek cesitleri

3a.Kesir dlgek

3b.Cizgi (Grafik) olgek

3¢.Cizgi dlgegin kullamisi

_ 3d.Diinya yiizeyinin diizleme aktariimast sirasinda

ortaya ¢tkan problemler

~ 3e.Olgeklerine gore haritalar

3e.1.Biiyiik 6l¢ekli haritalar
a.Planlar
b.Topografya haritalan
3e.2.0rta olgekli haritalar
3e.3 Kiigiik 6lcekli haritalar
a.Kiigiik olgekli haritalarin 6zellikleri
b.Biiyiik ol¢ekli haritalara kargilastirilmasi
.4 Kullanim amaglarina gore haritalar
a.Sivasi (idari) haritalar
b.Beseri ve ekonomik haritalar
c.Ozel haritalar

d.Fiziki haritalar
Muhtemel ders saati Min 1, Max 2

II-3.0LCEK HESAPLAMALARI

[.Uzunluk birimleri
I1.Uzunluk hesaplan

a.Gergek uzunluk

b.Harita uzunlugu

.Olgek

d.Cizik 6lcegin kesir 6lgege cevrilmesi
I11.Alan hesaplari

a.Gergek alani hesaplama

b.Harita alamin1 hesaplama

c.Olgegi bulma

Muhtemel ders saati Min 1, Max 2

11-4. HARITALARDA YERYUZU
SEKILLERINI GOSTERME
METODLARI

Tarama yontemi
1. Golgelendirme yontemi
2. Kabartma yontemi
3. Renklendirme yéntemi
4. Izohips yontemi
a.Ozellikleri
b.Profil ¢cikarma
¢.Egim bulma
Muhtemel ders saati..Min I, Max 2

[I-5.UZAY VE DUNYA

1.Diinyamn sekli
1.a Kiireselligin kanitlanmasi
1.b.Geoid’in kanitlanmasi
1. 1.Diinyanin geklinin sonuglan
1.1.a.Kiireselligin sonuglari
1.1.b.Geoid’in sonuglan
2.Diinyanin giinliik hareketi
a.Diinyanin giinlitk hareketinin sonuglarn
3.Diinyanin villik hareketi
a.Diinyanin yillik hareketinin sonuglan -
4.Diinyanin eksen egikliligi
4.1.Eksen egikliliginin sonuglar
4.2 Eksen egikliligi ile ile ilgili ihtimaller:
a.Eksen egikliginin sifir olmasi-durumu
b.Eksen egikliginin 23° 27" den kiiciik olmasi
durumu
c.Eksen egikliginin 23° 27' den fazla olmasi
durumu
5.Mevsimler
a.21 Haziran durumu
b.23 Eyliill darumu
¢.21 Aralik durumu
d.21 Mart durumu .
Muhtemel ders saati Min 2 Max 4
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I-6.IKLiM

1.iklimin tanim
2.Hava durumunun tanimi
3.Iklim ve hava durumunun kargilagtiriimasi
4 Iklimin etkileri
5.Atmosfer
5.1.Atmosferin etkileri
5.2.Atmosferin katlan

a.Troposfer

b.Stratosfer

c.Iyonosfer

d.Ozonosfer

e.Eksosfer
5.3.1klim elemanlar

Muhtemel ders saati Min 1. Max 2
A-Sicakhk

I.Sicaklign etkiliyen faktorler

1.Giines 1sinlarinin gelis agist

1.1.Giines 1s1nlarinin gelis agisinin degisimi.

1.1.a.Ditnyanin sckline gore (enlem)
b.Mevsimlere gore (yillik hareket eksen egikligi)
¢.Giiniin saatine gore (giinliik hareket)
d.Baki ve egime gore

1.Giines 1stnlarinin atmosferde kat ettigi yol ve

sonuglar1. :

I.Giineslenme stiresi

LYer sekilleri (yilikselti,baki,egim)

[.Nem ve Bulutluluk

[. Akintilar

I Riizgarlar

I.Karasallik ve denizellik

[I.Matemetik iklim kugaklari

I11.i1zoterm Haritalar
a.Diinya yillik izoterm haritast ve yorumu
b.Diinya Temmuz ay: izoterm haritast ve yorumu
c¢.Diinya Ocak ay1 izoterm haritast ve yorumu

Muhtemel ders saati Minl, Max 3
B-Basmc

I.Basincin tanimi
a.Normal basing
b.Alcak basing
¢.Yiiksek basing
I1. Basinci degistiren faktorler
a.Sicaklik
b.Yergekimi
¢.Yiikselti
 d.Dinamik faktorler
IV Kokenlerine gore basinglar
" a.Termik basinglar

Diinya tizerindeki termik basing merkezleri

b.Dinamik basinglar

Diinya iizerindeki dinamik basing merkezleri
I'V.Basing Haritalan

a.Ocak ay1 Diinya basing dagilisi

b. Temmuz ay1 Diinya basing dagilisi

Muhtemel ders saati Min 1, Max 2
C- Riizgarlar

LRiizgarlarin tanimi

H.Riizgarlarn olusumuna etki eden faktorler
III.Riizgarlarin luzim etkiliyen faktorler
I'V Riizgar cesitleri '
1.Siirekli riizgarlar

a.Alizeler

b.Bat1 riizgarlan

¢.Kutup riizgarlan
2. Mevsimlik riizgarlar
2.1.Muson riizgarlan

a.Yaz musonu

b.Kis musonu
3.Yerel riizgarlar

a.Kiy1 meltemleri

b.Dag ve vadi (ova) riizgarlan

c.Soguk yerel riizgarlar

d.Sicak yerel riizgarlar

¢.Fon riizgarlan

Tiirkiye'de etkili olan riizgarlar
Muhtemel ders saati Min 1. Max 2
D-Nemlilik ve Yads

J Nemin tanimi
I1.Nemi etkiliyen fakt6rier
[II.Nem gesitleri
a.Mutlak nem
b.Maximum nem
c.Bagl (Nisbi - Oransal) Nem
IV.Yagis
IV.1.Yags1 etkiliyen fakrorler
IV.2.Yogunlasma iiriinleri
IV.3.Yagis gesitleri
a.Konveksiyonel yagig
b.Yamag yagis1
c¢.Cephe yagis

. Muhtemel ders saati Min 2. Max 3
E- iklim Bitki iligkisi
1.Makro iklim tipleri ve 6zellikleri:

a.Ekvatoral iklim
b.Savan iklimi
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¢.Co! iklimi

d.Muson iklimi
e.Akdeniz iklimi

f lliman Okyanus Iklim
g.Iliman Karasal iklim
h.Step iklimi

1. Tundra iklimi
j.-Kutup iklimi

Muhtemel ders saati Min 1, Max 2
NI-TORKIYE iKLiMi

L. Tiirkiye iklimini etkiliyen faktorler
I Tirkiye'de iklim elamanlari
1.S1cakhik
a.0Ocak ay1 izoterm haritasi
b.Temmuz ay1 izoterm haritasi
¢.Yillik izoterm haritasi
2. Yillik sicaklik farklannin dagihis:
3.Basing ve riizgarlar
a.Ulkemizi etkileyen AB merkezleri
b.Ulkemizi etkiliyen YB merkezleri
c.Ulkemizde goriilen riizgarlar
4 Nem ve yagis
a.Nemlilik ve yagisin daglisi
b.Yags tirlerinin daglis
II1. Tiirkiye iklim tipleri
1.Akdeniz iklimi
2 Karadeniz iklimi
3.Karasal iklim
a.I¢ bolge step iklimi
b.G.Dogu Anadolu karasal iklimi
Muhtemel ders saati Min 2, Max 3

IV-YERIN YAPISI

I.Jeolojik devirler
a.llkel zaman
b.1.Zaman
¢.2.Zaman
d.3.Zaman
¢.4.Zaman

I1.Yerin Yapist

1.Yer kabugu
a.Sial
b.Sima

2.Manto

3.Cekirdek
a.Dis ¢ekirdek
b.1¢ ¢ekirdek

[11.Kayaglar (Taslar)

1.Piiskiiriik taslar
a.I¢ piskiiriik taglar
b.Dss piiskiiriik taglar

2.Tortul taslar '

a.Kimyasal tortul taglar L= R

b.Organik tortul taglar
c.Mekanik tortul taslar

3 .Metamorfik taglar
Muhtemel ders saati Min 1. Max 2

IV-1.iC KUVVETLER

1.ic kuvvetlerin 6zellikleri
[.1.0rojenez (dag olusum) hareketleri
a.Kivrilma
*Senklinal
* Antiklinal
b.Kirilma
*Horst
*Graben
c. Tirkiye'de dag olusumu .
[.2 Epirojenes (kita olusumu) hareketleri
a.Jeosenklinal
b.Jeoantiklinal
*Deniz ilerlemesi (transgresyon) olayi
*Deniz gerilemesi (regresyon) olay:
“¢.Tiirkiye'de Epirojenik hareketlerin etkileri
1.3.Volkanizma
a.Derinlik volkanizmasi
b.Yiizeysel volkanizma
¢.Volkanizmamn sematik boliimleri
d.Diinya'da volkanizmanin etkili oldugu yerler
¢. Tiirkiye'de volkanizmamin etkili oldugu yerler
[.4.Depremler
1.4.1.Deprem Cegitleri
a.Volkanik depremler
b.Cokiintii depremleri
¢.Tektonik depremler
1.4.2.Diinya deprem kusaklan
I.4.3 Tirkiye deprem kusaklan
1.4.4 Depremden korunma yollar1

Muhtemel ders saati Min 2, Max 4

IV-2.DIS KUVVETLER

1. Tanimu, Ozellikleri ve gesitleri

1.1.Coziilme
a.Mekanik ¢oziilme

-*Mekanik ¢oziimlemeye neden olan faktorler
*Diinya'da ve Tiirkiye'de mekanik ¢oziilmenin
goriildigi yerler,
b.Kimyasal ¢oziilme
*Kimyasal ¢6ziimlemeye etki eden faktérler
*Diinya'da ve Tiirkiye'de kimyasal ¢dziilmenin
etkili oldugu yerler

"Muhtemel ders saati Min 1, Max 2
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IV-3.TOPRAK OLUSUMU VE CESITLERI

Toprak olusumuna neden olan faktorier

[.Olusum yerlerine gére topraklar
a.Yerli topraklar
b.Taginmig topraklar

1. Aliivyon topraklar

2.Los topraklar

3.Moren topraklar

I1.Iklim bolgesine gore topraklar
a.Nemli bolge topraklari

1.Lateritler

2 Kahverengi orman topraklari

3.Podzol tundra topraklar1
b.Kurak bélge topraklan

1.Cernozyumlar :

2 Kestane renkli topraklar

3.Col topraklan

Muhtemel ders saati Min 1, Max 2

IV-4.EROZYON - YER KAYMASI ve
GOCMELER

I.Erozyona neden olan faktorler
11.Diinyada ve Tiirkiye'de erozyonun en fazla etkili
oldugu yerler
III.Erozyonu dnleme yollar
I'V.Heyelana neden olan faktorler
a.Kayma
b.Gogme i
V.Tirkive'de en fazla gorildigi verler

Muhtemel] ders saati Min 1, Max 2

IV-5.AKARSULAR

1. Akarsu ile ilgili terimler
1.Akarsu
2 Kaynak
3.Havza A
4.Su bélim ¢izgisi
5.Akis hizy(m?/s)
a.Akis hizint etkiliyen faktorler
Akim(debi) (m? /s)
a.Akimm etkiliyen faktorler
Rejim
a.Rejimi etkiliyen faktorler
II. Turkiyede akarsu rejimleri
I11. Akarsu asindirmasi
1.Fiziksel asgindirma :
a.Derine agindirma (Denge profili)
b.Geriye asindirma
¢.Yana asindirma
2 Kimyasal asindirma ve asinim gekilleri
a.Lapya
b.Dolin

c.Uvala
d.Polye
e.Diiden(Suyutan)
fMagara
g.Kor vadi (karstik vadi)
I'V.Akarsu asindirma sekilleri
1.Vadi
a.Bogaz vadi
b.Kanyon vadi
¢.Genis tabanlt vadi
d.Centik vadi
2.Dev kazam
3.Menderes
4.Peri bacasi
5.Plato
6.Peneplen
7 Kirgibayir
I. Akarsu birikim sekilleri
1.Birikinti konisi
2.Dag etegi ovasi
3.Dag ici ovast
4.Taban seviyesi ovasi
5.Delta ve delta ovasi
6.Taraga (Seki)
7.Irmak adas1 (kum adasi)

Muhtemel ders saati Min 2. Max 3
IV-6.YER ALTI SULARI VE KAYNAKLARI

1.Kaynaklar
1.Fay kaynag
2.Yamag kaynagi
3.Artezyen kaynag
4 Karstik kaynaklar
5.Sicak su kaynaklan
a.Kaplica
b.Ilica
c.Gayzerler
I1.Yeralt1 Sularinin Asindirmasi ve Biriktirmesi
I Yer alt1 sularinin agtnim ve birikim gekli
yapabilmesi i¢in gerekli olan sartlar

Muhtemel ders saati Min 1 Max 2
IV-7.BUZULLAR

1.Kalic1 karlarin ve buzullarin bulundugu yerler ve
sinirlari.
[1.Buzullar tarafindan olugturulan sekiller:
[1I.Olusumlanna gére buzullar
a.Sirk buzullan
b.Vadi buzulan
c.Ortii buzullant
- IV.Tiirkiye'de buzul bulunan daglar
V.Buzul agimim sekileri
a.Horkiig kayalar
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{

;

b.Sirkler

¢.Buzul vadileri.
[.Buzul birikim sekilleri

a.Morenler

b.Moren set golleri

¢.Sander diizligii

d.Drumlin

e.Sirk golleri

IV-8.RUZGARLAR

I.Riizgarlar ve olusumu. ,
I1.Riizgarlarin etkili oldugu yerlerin dzelligi
I11. Tiirkiye'de ve Diinya'da etkili oldugu yerler
IV .Riizgar asium sekilleri

1 .Mantar kaya (Tafoni)

2.Yardang

V.Birikim sekilleri

1.Barkanlar

2 Kum y1ginlar (Kumullar)

3.Losler -

Muhtemel ders saati Mih 1. Max 2

IV-8.DALGALAR
I.Dalgalara neden olan faktérier
11.Dalgalarin etkili oldugu yerler ve 6zelligi
[II.Dalga astnim sekilleri

a.Falez (Yaliyar)

b.Halig

IV- 9. AKINTILAR

1. Akintilara neden olan faktorler

II. Akint1 ve dalgalann etkisiyle olusan sekiller
a.Kiy1 oku )
b.Tombolo

¢.Lagiin(Deniz kulag1-Kiy1 set gélii)

d.Kumsallar

I11.Sicak ve soguk su akintilan

IV-10.GEL-GIT (MED - CEZIR)

- L.Gel-git’i olusturan faktérler

II.Gel-git'in etkili oldugu yerler

M1 Bityiik ve kiciik gel-git

IV.Gel-git agindirmastyla olusan sekiller
V.Gel-git'in olumlu ve olumsuz etkileri

IV-11.KIYI TIiPLERI

1.Enine kiyilar
2.Boyuna kiyilar

3.Ria tipi kayilar ‘
4 Dalmagya tipi kiyilar
5.Litnanli kiyilar

& Fyort tipi kiyilar .

7 Halig tipi kiyilar

|
i
fot
i

IV-13.GOLLER.

1.Goliin olugmasi igin gerekli olan sartlar
II.Diinya iizerinde goller bélgesi
[11.0lusumuna gére goller
1.Tektonik goéller
2.Volkanik goller
3.Diiden goller
4.Buzul goller
5.Set goller

a.Aliivyal set gélii

b.Heyelan set golii

c.Moren set golii

d.Lav set goli

¢.Baraj set goli

Muhtemel ders saati Min 2, Max 4
V-EKONOMIK COGRAFYA

1.Ekonomik cografyay etkiliyen faktorler
1.Cografi konum

2 Yersekilleri

3.1klim

4 Niifus ve yerlesme

1. Turkiye'deki bazt ekonomik faaliyetier

V-1.TARIM

I. Tarim etkiliyen faktorler

a.Toprak ve bakimi

b.Sulama

¢.Giibreleme

d.Tohum 1slah1

e.Tanimda makinalasma

f Uriinlerin pazarlamasi

g.Kredi
I1. Tiirkiye topraklarindan yararlanma ve
Topraklarin dagilis1,
II1.Ekili dikili alanlarin bolgelere gore dagilisi
IV Tiirkiye'deki tarim bélgeleri
V.Tiirkiyede yetistirilen tarim iiriinleri

A-Tahillar

1 Bugday
2. Arpa
3.Cavdar
4 Misir
5.Piring

B-Endiistrii Bitkileri
1. Seker pancari

2. Pamuk
3. Keten kenevir

4. Tiitin RS
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C-Yag Bitkileri

1. Zeytin

2. Aygicegi

3. Soya fasiilyesi
4. Hashas
Pamuk ve keten kevenir.téhumlari ¢ ¢ .-t ¢

W

D-Sebzecilik it aoh
E-Meyvecilik

1. Turunggiller
2. Findik

3. Elma

4. Incipsivs s ol i
‘Kayisi

n

F-Zeytincilik #77 .© !
H-Yem bitkileri 712 6.0 00
Muhtemel ders saati Min-2; Maxci i 43
V-2.HAYV ANCILH\.”, SR

[.Havvancilip: etkileven faktorler TR I R
a.Sovlarn 1slahi i SRR
b.OtlaKlarin: slahi-

[1. Tirkiye'de hayvaneilik:..:
1.Mera hayvancilif

2. Ahir hayvancilig S L L IPUNUCOEIE o s

3 Kiigiik bas hayvancilik

4 Biiyiik bas hayvancilik::

5 Kiimes hayvanciligi

6.Ipek bocekciligi

7. Ancilik

8. Bahkglllk

V-3.0RMAN CILIR

L.Orman dagilisina etki eden faktorler .
[.Ormanciligin Tirkive ekonomlsmdekl ven
ML Ormanlardan \ararlanma el

Muhtemel ders saati: Mm fl..

o I

V-4, MADENCILII&

ax 2

sartlar
II. Basllca veralt1 kay naklan
1. Aliminyum (Boksit) < i+
2. Amyant (Asbest)
3.Antimon i
4 Altin

L Blr madenin c;lkartllabllmem 1<;m gerekh olan

5.Bakir
6.Barit
7.Bor
8.Boroks
9.Civa
10.Cinko
11:Demir: .:,
12EImas @ wnrs 0 e o
13.Fosfat  sstws 5 oi o
14.Glimiis »

ISKalay.:.» oo oo

16.Kursun

17 Kiikiirt
18.Liile tas1

19 Mermer
20.Manganez
21.Nikel

22 Oltu tas1
23.Tuz

24. Torvum
25.Uranyum
26. Wolfram
27.Zimpara tast

V-5.ENERJI KAYNAKLARI
1. Komiirler

a.Tas komiirii

b Linyit
2.Petrol
3.Dogalgaz.
4.Sugiicit
5.Jeotermal enerjl .
6.Nikleer enerji
7.Giines enerjisi
8 Riizgar enerjisi
9.Bivoenerji

Muhtemel ders saati Min 1. Max 2

V-6, FI\DIKSTRI
1.Endiistrinin kurulabilmesi 1<;1n gerekll olan

1. Hammadde

2.Ulasim

3 Kalifive eleman

+4.Su

5.Enerii

6.Sermaye

7.Pazar

11. Turkive'deki endustrl kollan ’

1.Besin endiistrisi i
aXKonserve .. .
b.Bitkisel yvag
c.Siit sanayi
d.Seker sanayi

2. Tatiin ve igki sanayi

3.Dokuma deri ve giyim sanayi




156

" Sefa SEKIN " -

4.Maden sanayi
5.Makina sanayi

* 6.Kimya sanayi
" 7.0rmarn sanayi

8.Cimento sanayi
9.Cam sanayi

+ 10.Serarik sanayi | '

" II1.Endiistrinin Tiirkiye ekonomlsmdekl yéri
E Muhtemel ders saati Min 1. Max 2
T VI-ULASIM

I Ulagimi etkiliyen tabl ve beseri faktorler ‘
" I1.Baglica ulagim yollan

a.Karayolu ulagimi
b.Demiryolu ulasimi
c.Denizyolu ulasgm = -
d.Havayolu ulagimi

VI-LTICARET

1 Ic; ticaret

. 2.Dis ticaret

a.Aldiklarimiz (i}halat)
b.Satuiklanmiz (Ihracat)
3.Transit ticaret

VI-2.TURIZM
furizmin ekonomideki yeri

a.Tabii tytizm varliklan
b.Tarihi/turizm varhklan

Muhtemel ders saati Min 1. Max 2

VI-3.NUFUS

I.Niifusun tanim

1.Niifus artigt
a.Niifus artisum etkiliyen faktorler
b.Niifus artiginin olumsuz sonuglan
¢.Tirkive'de niifus artis1

2.Niifus yapisi
a.Cinsiyet durumu
b.Yas durumu
c.Egitim durumu
d.Ekonomik durumu
e.Koy-kent niifusu.

3.Niifus yogunlugn
a.Aritmetik niifus yogunlugu
b.Tanmsal niifus yogunlugu
¢.Fizyolojik niifus yogunlugu

4 Niifus dagilis1 '
a.Niifus dagilisim etkiliyen faktorlér
b.Diinya'da ve Tiirkiye'de niifus dagilis1 -

L Goclere neden olan faktorler |

MmO AOOD AMmO RO O

VI-4.GOCLER

alg gogler
“b.Dis gocler
2.Turkiye'de gog durumu

_ VI-S.YERLESME

. 1. Yerlesmeye etki eden faktorler

11. Yerlesme tipleri

" A Kirsal yerlesme

a.Toplu yerlesme
b.Daginik yerlesme
c.Kirsal konut tipleri

-+ B.Kentsel yerlesme

a.Kent olugumuna etki eden faktorler
b.Kentlesme problemleri

Muhtemel ders saati Min 2, Max 3
. VI-BOLGELER COGRAFYASI
1.Karedeniz Bolgesi
a.Bolgenin sintri, konumu
b.Bélgenin boliimleri
¢.Bolgenin iklimi

d.Bolgenin yeryiizii seklllen
¢.Bolgenin niifus ve yerlesme 6zellikleri

- f.Bolgenin ekonomik ozellikleri -

>Marmara Bolgesi

a.Bdigenin simri. konumu

b.Bolgenin boliimleri

c.Bolgenin iklimi -

d.Bolgenin yeryiizii sekilleri

e.Bolgenin niifus ve yerlesme ozellikleri
f Bolgenin ekonomik 6zellikleri

3. Ege Bolgesi

. Bélgenin sinin, konumu

. Bolgenin béliimleri

. Bolgenin iklimi .

. Bolgenin yeryiizii sekilleri :
Bolgenin niifus ve yerlesme 6zellikleri

. Bélgenin ekonomik 6zellikleri

. Akdeniz Bdlgesi ‘

Bélgenin sinin, konumu -

.- Bélgenin boliimleri

. Bolgenin iklimi -

. Bélgenin yeryiizii sekilleri :

. Bolgenin niifus ve yerlesme ozellikleri

Bolgenin ekonomik ozellikleri
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.  5 G Dogu Anadolu bblgesn

. Bolgemn sinir, konumu

. Bolgenin bblumlen

, Bblgenm iklimi -

. Bolgenin yeryiizii sekilleri :
. Bolgenin niifus ve yerlesme ozellikleri -
‘Bolgenin ekonormk ozellikleri .

-0 oo O"fﬁ"

e

. D.Anadolu bblgesl

: Bélgenm sturt, konumu

. Bolgenin béliimleri -

. Bolgenin iklimi - S
. Bélgenin yeryiizii sekilleri

-0 a0 T .

Bolgenin ekonomik szellikleri

. i¢c Anadolu bﬁlgesi

=~

. Bolgenin simir1, konumu

. Bolgenin bétiimleri

. Bolgenin iklimi

. Bolgenin yeryiizii seklllerl

. Bolgenin niifus ve yerlesme 6zellikleri
Bolgenin ekonomik ozellikleri

o ao o

Muhtemel ders saati Min 3. Max 5

VII-ULKELER COGRAFY ASI
A-ORTA DOGU ULKELERI o
. fran
. Afganistan
Irak
Suriye
Liibnan
. Urdiin
. Israil -

. Suudi Arabistan

. Kuveyt o
- 10:Birlesik Arap Emlrllklen R
" 11.Kuzey Kibnis Turk Cumhunyyen
. 12.Misir -

e _13 L:bya

xo"oo\no\,u-:ppaw}—‘-

-SOVYETLER BfRLIGINlN e

DAéILMASIYLA

OLUSAN DEVLETLER
- 1. RusyaFederasyonu - 9. . Tacikistan
2. Azetbaycan ¢ - PR (1 Ukrayna -

3. Gircistan -~ " 11. -Moldovya -
~ 4 Ermenistan -~~~ 12." Litvanya-

5. Kazakistan =~~~ 13. Estonya: _
. 6. Tirkmenistan -~ .~ . 14. Letonya -
7. Ozbekistan -~~~ 15. Beyaz Rusva ‘

"~ 8. Kirgizistan
Muhtemel ders saati Mm 2. Mav( 3 -

. Bolgenin niifus ve yerlesme ozelllklen e

e .’,( AFRII\A ULKELERi

1 Tunus
2 Cezaylr

S Fas o

s Nijerya
v 5. Giney Afrika Cumhunvvetl

T D-ASY ANIN BA§LICA 1§ LI\ELER[

a. Gune‘» Asya
1. Pakistan
2. Hindistan
3. Banglades
b. Giiney Dogu Asya Ulkelen 4
- Endonezya -
c. Uzakdogu'Asya Ulkeleri
1. Cin Halk Cumhurlveu
2. Japonya’
3. Gune} Kore Cumhurlvetl \

E-AVRUPANIN BASLI(.,A :ULKELERi R

1. italya
2. Almanva:
3. Isvigre
4. Fransa
5. Ingiltere
6. Hollanda
© 7. isveg
- 8 Norve¢

F-YENI DUNYA KARALARI
. 1. ABD
.7 2. Kanada
" 3. Brezilya
-4 Avustralya

" Muhtemel ders saéti Min 2 Max 314]

YARARLANILAN I\AYNAI\LAR

[1]-MEB Llse Mufredat Progranu 1987 5.5,
2 1981 19% OSYM leavuzlan

; [3]—ALICIGUZEL Izz.et Ilk ve Ona Derecell Okullarda

Ogretlm

o [4] DOGANAY Hayan CografyadaMetodolop MEB

o OgrthSer 187 1993
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Oneri, C.1, S.6.
Ocak. 1997, ss.159-166.

cont rast

1o these regions, Black sea regton ‘cotildn’t develop enough, i
~:becduse this region is: not the: proper: place ‘for ‘the:shore '
- tourism basedion sea-sun-sand. Now, the number of bediis i

accordmg to the average of Turkev, the average length of

. stay is onlyalatle Nevertheless, geographic characteristics.of
the region are  proper for the Green Tourtsm-popular tourism

'I-GiRis»; |

2.Diinya:: Savasr'ndan ‘bu yana turizmin-diinyada
“ekonomik: vé toplumsal agidan kazandigs 6hem her:gegen
-y1l:artmig:ve: bu-alanda Tirkiye-6zellikle. 1983 yilindan
:‘beriigok hizlybir: gelisme gdstermigtir. .Ancak bu gelisme
<Ege.: Akdeniz::.ve .Marmara -bolgelerinin kiyilarinda
.+haziran, temmuz, -agustos :aylarinda gerceklésmis;: agirt
-talep ve.-yogunlagsma::.sonucu: bu: kiylarin' dengesi
~bozulmus; kalabalik;: gurultu :su, qop g1b1 Clddl sorunlar
'ortaya c;lkmlstlr

Bolgeler aras1 ge‘ ‘nn eslt daglhsma etkISI , e ulke

. g

_ butun bir ylla ve yurdun diger bolgelenne yavmak plan-
lanmlstlr"“Ulkemlzde baslanglcmdan beri kiy1 ‘turizmi

- yatak kapa51te51 artmlarak Karademz

"r. B)u yuzden Bat
In_ebolu Abana

":boyunca uzanr. Gemshgl doguda 100k'nin aluha dusér
ortada 200 km'yi asar, batida ise 150 km kadardir.

:’!sehlrlerde “yagamaktd ' ve  yasamini -

holavl zamanla doga arastlrmalan

-faaliyetleri:goriliir» Dogu-Kdradeniz boliimiinde: batidan
#(2000-.m.): doguya:dogru: (2300..iq:)-yiikselen: drman::ist
sipirinin > yukatisinda::kubbemsi :
-diizlikler yazmn:igenlenen -yaylalat sahasid
sbagidan itibafen-yalii ve:dag -ormantari-iseridinde -pturan
halk-gok kere-hayvanlaryla-birlikte gegici-iskan :yerlerine

Caglmxz -insanr: her: gun blraz daha bozulan
olumsqz yonde
etkileyen bu.gevieden: kisasiirelerle uzaklagsmaktadir.

Dinlenmek icin once yaz, mevsmmde kiyilara giden
1nsan1ar daglik 'yt

mlenme ve tatil geglrme amaqh bu yer’; deglsurme
gezﬂer

yiirime,

1lk sxrayl ahr Dogu Karademz

" bolumu/rvldél Melet suyunun dogusunda Kagkarlarda 4000

m 'ye yaklagan Rize, Trabzon, Giresun daglari yiikselir.
Dogu: Karadeniz'in bu yoresi-dag sporlartve :klimatizm
acgisindan:bityiik bir: potansiyele sahiptir, Bat1 Karadeniz

:bolimiinde Isfendiyar ve Kéroglu Daglan ‘arasinda ligaz
-Daglarmin doruklan 2500 m.'vi asar. (Catal:llgaz 2546
. m::‘Hacet Higaz 2587 m:) Devrez irmagr. Gérede;. Goyniik

olugunun giineyinde yaklasik 400. km. "uzunlugu sahip
Koroglu. Daglarmm da Vuksekllgl 2000 m.'nin (K6roglu

; Tepesx 237 g'm. A uzerme ‘cikar, Ad1 gecen daglar uzun ve
: etklh b1r kar _,yaglsl nedemyle kls sporlan ve kls

i Yu )
ayginy ve: gelenekselx olarak / surdurulen lyaylactlik

tepelerle::zaralanmig
‘Haziran

antikal.eder. Bunlarn: bir-bohimit sayfiye yaylalaridir]{2].
Koroglu daglar da yaylacilik faaliyetlerine sahne olan
bir yoredir. Turizmin gesitlendirilmesi ...ye
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1

‘ 'vavgmlasunlmasma 1lk/ olarak

“baslanmugtir: Bu’ amagla. Kara eniz Bdlgesinde tunzm :
potansiyeli yiiksek olan yayralardan Dogu; Karadeniz -

béliimiinde ‘bulunan, 20 /tanesx tarizin -merkezi ilan

N - -plant. yapilmugtar.. Turizm merkem ilan edilen: yaylalar
\Smop (Giizelfindik.. Bozarmut, Kurugl. Akgol).' Ordu

(Cambasl Pergembe, Argin), Giresun (Bektas, Kiimbet. : -
Karadag. Uzungol. -

o Yavuzkemal) ‘Trabzon : (Erikbeli,
- Solma, Pazarcik), Rize (Ayder, Anzer) Artvin (Kafkasor,

Kagkar): Giimiighane  (Zigana). Bayburt (Kop Dagi) '

- Illerinin * sinirfan iginde bulunmaktadir[3]. Ege ve

+* Akdeniz _kiyilarinda oldugu gibi _betonlasmaya izin

“_verilmeden.” uluslararas) turizm talebine yénlendiren
cevre -faktorii gozoniinde - bulundurularak yaylalarin
turizme agitmasi gerekmektedif. Yaylalarin bir kisminda
" (Kadirga, Kafkas6r vb.. gibi) belirli tarihlerde diizenle-
nen  geleneksel senliklerin  iilke - disginda - tanitilmasi
onemli bir dig turlzm potansweh yaratacakur '

Av turizmi vem 6nem kazanan turizim turlermden
biridir. Gelir-'dilzeyi ve harcama egilimi yiiksek olan

turist gruplarini - yoreye cekebilmek. igin av turizmi_

“gelistirilebilir. Av. turizmi Akdeniz Boélgesinde oldugu
"gibi belirli yaban hayvanlarim avlamak' (vaban kegisi
_gibi) veya bolgenin akarsu ve géllerinde sportif balik
avciligr seklinde. gelistirilebilir. Orman bakanligi vakin

- villarda Artvin ve Rize-Kagkar'da ay1 ve yaban kegisi igin

av turizmi uygulamalan baslatmistir. Ancak bunun da
veterince tanitimi yapilamamustir{4].

Saglikli  bir iklimde. bulunma.  dinlenme
(Klimatherapie) - halk. saghgmn  korunmasi igin
onemlidir. Ozellikle Avrupa nin baz iilkeleriyle Kuzey
Amerika'da yaygin olan  klimatheraple' kiirlerine

Karadeniz Bélgesinin orta yiikseklikteki orman sahalan :

(Bolu lgazv.b.) cok elvenshdn'

Biitiin bu sayilanlarin dlsmda Karademz Daglarl

buzul * golieri. ¢aglavanian,
florasiyla gergekten goriilmeye- deger bir tabiat harikasi
goriinimindedirler. “Iste tilkemizdeki ‘bu gibi olaganiistii
ozelliklere ' sahip tabiat ve kultur vafliklarinin gelecek
_nesillere_oldugu  gibi bxrakllmam icin Milli. Parklar Av
. Yaban Hayati” Genel Mudurlugunce Milli Park, ‘Tabiat

'Koruma Alam ve Tabxat Amtlarl tesls edllmekte Milli. -
Dmlenme-
. ,Yerlennden yilda yaklagtk 15 mllvondan -fazla. insan’
simrlan

parklar Tablat Parklar - ve Orman i¢i -

E ‘yararianmaktadir{5}. Karademz Bolgesinin -
icinde 4 milli park - bulunur. Bunlan: Yedi Goller

" (Zonguldak), Ilgaz Dag (Kastamonu), Macka -Altindere
-vadisi (Trabzon) Kagkar Daglari. (Rize) dir, Aynica 6

adet tabiat - parki - (Catak-Corum, -Abant Gblu-Bolu

Uzungol-Trabzon, ~ Karagol-Artvin,. - Borgka. - Sarnkum-
Sinop. Karagol-Artvin -Savsat) ile. 8 Tabiatr . Koruma

* -alani (Hactosman - Ormam-Samsun, Sankurm-Sinop,

- »Kavakh-Zonguldak Clﬁdere-Zonguldak Kokez-Bolu,v g

S l()O

‘tesislerine sahip 25

"Yenicag - (Bolu):; -
_ (Zonguldak),
" (Ordu). igiincii derecede onemli kaplicalardir. Derdin -
dereleri. - pmarlan ve

‘tesisleri - bulunmaktadir,”

Kalefmdlgl-Bolu) ve bll' Tablat Amtl (Samandlra
~$elalesi-Bolu) bulunur Bunlara ilave olarak - yiiksek
-kaynak ve ziyaretgi potansiyeli bulunan piknik, ¢adirli ve -
- ‘karavanli kamp ile sabit geceleme tesislerine sahip 3 adet -
dilmis ve bunlarm 11 tanesinin 1/25.000° dlqekh ‘imar

A Tipi Orman Icl Dinlenme yeri (Borabay Gélii-Amasya.
Akliman’ ve Idemh-Smop) ginii birlik kullanma
tane "B " tipi [Zonguldak(4),
Trabzon(5). Tekat (2). Samsun (2). Rize (2). Artvin(1).

Hlleri. siurlar “iginde] ve mahalli ihtiyaglan karstlamak
. uzere Tiirkiye'deki toplam sayis1 241 olan C Tipi Orman
el Dinlenme Yerleri'nin-75 tanesi Karadeniz Bolgesinde
~tesis edilmis ‘bulunmaktadr.

'(Kafkasor
~ Ayder. Cam Burnu. Kaldinm Yayla) orman igi dinlenme

Bunlardan bazilarinda
Soguthi “Efkar. Karagél. Cambk. Isirhk.
tesisleri. otel (Iigaz Dagl) bungalov (Altindere Vadisi.
Yedigoller) gibi konaklama tesisleri inga edilmis. olup.
yabancilar igin konaklama problemi bulunmamakiadir.

‘Siki denetim - altinda bulunan bu gibi yerler dogal
-giizelliklerini oldugu gibi korumaktadirlar. Son yillarda

paket turlar yerine insanlarin kendi arzu ve isteklerine

_gore gelisen ferdi turizm igin Karadeniz B6ligesi 6nemli

bir potansiyel olusturmaktadir.

Karadeniz Bélgesi Ege ve Mafrmara bolgesi kadar

\‘sifah sular ‘bakimindan -zengin degildir. Buna karstlik

mevcut kaynaklarn biiyiik bir bolimii alkim degerleri,
fiziksel -ve kimyasal bilesimleri v.b.- gibi &zellikleri |
gozoniine almarak yapilan bir ¢alismada Tiirkiye'de
birinci. ikinci, igiincii derecede onemli ve 6ncelikli
termal kaynaklar iginde bulunmaktadirlar. insan saghig

- agisindan bu sularm 6nemi diigiiniildiigiinde hem ig

turizm hem de dis turizm agistndan mevcut kaynaklarin
degerlendirilmesi . gerekmektedir. . Bugiin-  bilinen
kaplicalardan Terzikdy (Amasya), Buwk Kaplica (Bolu).
Avder (Rize), Ladlk (Samsun) kaphicalar birinci derece.
Havza (Samsun). Asagn Cayir
ikinci  derece; Mudurnu (Bolu). Fatsa

(Bolu). Andon (Rize) igmeleri de birinci derecede
oncelikli igme kaynaklanidir. Maden sularinda bulunan

. radyoaktivite, bu sularin degerini artirir. Genglik suyu

olarak nitelendirilen . bu 6zellie Ladik, Ayder. Asagi
Cayir termal kaynaklarinda' rastlamr. Ayrica Hactyakup.

Kocababan, Sarot, Armutlu (Bolu). Hamamézii,- Gézlek -

(Amasya) termal kaynaklan da Karadeniz Bolgesi icinde
bulunur. Bu: kavnaklardan Bolu' Biiyiik Kaphca'da fizik
tedavi merkezi, Ayder Kaphcasmda vasifli konaklama
- Geri - kalanlarmm  gogunda -
Kalitesiz. hatta thbll‘ tesis yoktur Yapxlacak caligmalarla
bolgenm bu potansxyeh da degerlendlrlleblllr

Karademz ﬂbﬁlgem profesvonellere yonellk baz:

: rékreasyonel etkinliklere gok uygundur. Bunlardan yakin.
“yillarda

gelnsen ¢ ’kano-rafting- en  6nemlisidir.
Deglrmendere PazarsuVu Kocadere. Harsit, Turna suyu,

* Firtina, Berta, Oltu_ gibi- dereler bu spor iginl uygun
- ortamlar yaratmaktadlr 16-19 Hazu'an 1992 tanhmde :

/
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A Coruh Nehrmde duzenlenen Kano-raﬂmg goster151
: oldukca ilgi cekxmsur Karadeniz Bolgesine uygun yeni
‘sporlardan biri. ¢im kayagla dir. Yurdumuzda sadece

- Uludag'da’ yapilan bu spor, Karadeniz daglarmin bazi”

kesimlerinde yapilabilir. Bunun i¢in belirli merkezlerin

tespit ed1hp,4 gostenlerm duzenlenmem ve yurt disinda -

gemn tunzmme canllhk getlrecektlr

. tamtnlmasx_»

e bulunur. Karadeniz Bolgesinin
“igin “biiyiik bir potansiyel

irgen, kayin agaqlanyla cevrili
v'nlenme evleri : vardur.
rasinda - Ankara “ve- Istanbul'a

n ‘Abant Goliiniin ilave edilmesi

savllablleoek dlger g(illerdlr

Her ne kadar baslanglcta Karademz Bblgesmm:

i deniz turizmine elverisli olmadlgmdan bahsetsekte deniz
“ suyu sicakliklan *haziran - ayindan itibaren 20°C'nin

-lizerine gikar. agustos'ia‘en yitksek degerine ulagir. Eyhil

ayinda bu degerler civarinda seyredersede sonbahar
yafuslanyla birlikte  deniz ‘mevsimi sona erer. Buna
- ragmen yaklagtk 3 ay (haziran, temmuz. agustos) denize
girme imkani vardir. Kiymin bazi  kisimlarindaki
kumsallar (Inkum, Kumluca. Abana. Inebolu. Karakum.
Sankum) Ege ve Akdemz Bélgelenndekml haurlatr.

‘Karadeniz Bolgesmde tarihi degerlcrc de
. . deginilmeden gegilmez. Ozellikle ¢ok sayida vabanci
~ turistin - ziyaret " ettii Siimela Manastiri: - Hattusas
. (Bogazkéy) ve Alacahoyiik gibi Hitit imparatorlugunun
tapinak. saray. kale gibi ¢ok savida eserini banndiran
verlegmeler; bblgemn her yerinde bulunan gesitli
“‘donemlere ait - kaleler. kiliseler. képriller. Osmanh
Devrinden kalan’ camiler. hanlar sayilabilecek -tarihi
- eserlerin sadece birkagidir. : :
Diinyanin baz bolgelermde magaralar her vil bin-
lerce kisi tarafindan gezilir. Karadeniz Bélgesinin bati
Kesimi de bu baklmdan oldukga ‘sanshdir. Bir kism
arastmlmls fakat cogunun ad1 sadece kaynaklarda/gegen
cok sayida magara bulunur. Kizilelma, Golkox Sofular.
Cayirkdy. . Cumayani- gibi[6]. Iglerinde duzen’emcler
xapnldrak magaralar tunzme aqllabmr ‘ |

Sonug olarak gorkemlx daglari. ver \er/demzlei

'blrlesen ormanlari. pml pinl dereleri. kavnakl'm sirin

" Kentleri, bblgeye ozgii mimarisi. tarihi zenginlikleri. gok

~gesitli sporlan yapmaya elverigli fiziki 6zelliklerivie
Karadeniz bolgesi- ashnda turizm agisindan oldukga
y sanshdlr

-azaltmak ve

cigollerin biiyik bir bolimii Aldeniz

Borabay

-~ kigive vukselmls siralama degismemis. Marmara bolges1' oo

gereklr Bltkl drtusu yab ahayatmm zenginligi vaninda (2.907.114)

,manzaralarmm guzelllglyle ‘Bolu'nun kuzeyinde Yedi -
©Géller. Trabzon Uzungdl, Sera Gélu ve Tortum " Gblu"

* IM-BOLGENIN TURKIYE TURIZMINDEKI YERI -

Tirkiye turizminde Mzl gelisme siirecinin = -
bagladigt 1983 yilindan itibaren Marmara. Ege ve =
Akdeniz kiyilarinda yaz mevsiminde goriilen v1gllmay1.
turizm  gelirlerini Tiirkiye'nin diger
bolgelenne yaymak igin yogun bir ¢aba harcanmaya
baslanmis ve bu konuda 6zellikle Karadeniz bolgesi 6n
plana cnkamlmak istenmistir. Ancak turizmle ilgili
verilere baknldlgmda bu durumun gergeklesmedlgl acikca

: anlasnlmaktadlr
»lar.dan ‘biri-Amasya ilinin simirlar -
Go!udur ‘Vadinin tikanmasiyla

a) -Konaklama: 1990 ylhnda Tirkiye'de

: konaklaVan 7.493.453 kisiden 435.024% Karadeniz
Bolgesini seqmlsur Bélge. Marmara (2.635.603), Ege

(1.544.412); ° Akdeniz. (1.233.779). I¢  Anadolu

= ke izin Snemli hafla sonu tatil (1.184.957) bdlgelermden sonra 3.sirada bulunuyordu,

1994 yilinda Tiirkiye'de konaklayanlarn sayisi 8.420.163

“birinci siray1  alirken Ege
Akdeniz = (1.720.923). . i

bolgesi

(1.825.362). Anadolu

(L 090. 294y onu takip etmis. Karadeniz Bélgesi 510.090

kisiyle 'yine besmcx sirayr  almistir, 1994 yitinda-
Tiirkive'de konaklamalarin %6 s1*Karadeniz Bolgesme

- aittir. 1990 yilinda %35.8 olan orana - hemen hemen egittir.

Konaklamalarla ilgili Tablo 1 incelendiginde 1991
)1lmdan bu yana Karadeniz bélgesinde konaklamalarin
artugy, ancak bu artisin 6nemli olmadigy gorulmektedlr

Yillar - Karadeniz Bolgesi Tirkive

1990 . 435.024 ©7.493.453 :
1991 < 405.765 6.228.251"
1992 477.388 o 7.821.122 0
1993 521.952 '8.928.409

1994 - $10.090 . 8.420.163 -

. gelince:

' Karadem/

Tablo-1: 1990-1994 ‘ullarl Arasmda Turklye ve-,
I\arademz Bolgesmde honaklama

Kaynak: Konak]ama Istaustlklen Bultem Tunzm
Bakanl|g1[7]

Turklye’dekl konaklamalar' ,
3.728.6451 - yabanci.  4.691.518' - yerli,- Karadeniz ..
Bolgesinde 74.575'i yabanc 435 515 verll olarak
gergeklesmistir,  :Bolgede konaklayanlarm . %I14.6's1
vabancidir. Bu oran %44.3 ‘olan ‘Tirkiye ortalamas: ve
vabanci konaklamalarin yuksek oldugu Akdemz (%51)

ve Ege (%50)'ye gore oldukc;a dusuktur Hele bu - oramm- .
1990 vilinda %28.7 olusu ve glttlkqe azalmas1 daha- da .
giusundurucudur

1994 - yilnnda

Konaklamalarm bblge

konaklama ile llk 51ray1 almaktazdlr Ohu 48v527
Samsun ve 42.366 ile Trabzon‘-" mekted Bu
Bolgesmdekn :

su lller drasmda dagllrr Ordu (33 724) Coru ,;(2.

- Giresun (27.138). ‘Artvin (23.960). Zonguldak '(20 6

Amasya (16 007) Rl7e (15. 232) Tokat €
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ragmen Amasya mn da 1994 te konaklama
dustugu quumun hemen hemen ayni ka1d1g1 onun

- Benehix ' (2348)

- gderler. ; 1990 94

21993 |

Arabistan (1102

“{lfer ©199¢: 119911 F 19g T : . Fransr
Jamasyd ] 17:006] '-21"2.5‘03 —-,:%:153,:.,/63’9: 23‘..1f521 7166 ?Top”v'ugundan
ARV | 21277 . 34962 +.:36:894 |1 24106 | - 123.960 | o
[Bom T im065] 129345 | I61.536] 1s6asi] 1soa71] Salanmisur(8].
| Corum 27982 19744 | 25352 29437] 28854|:-: : :
Cankir® | 4659 4186|4082 384574474
' Girésun 200186 | 271401 28255{' 31636 “27.138]... 7
i ‘Glimiighane . | T i Lo PR 2512
i:Kastamonu =i} .+: 2.477 L8314, 8923 |:::~11:583 |- +13.930
[Rize. | 6.5340. 10382] 9200 16.618]. .15.232
Samsun . 63.510| 57.668 | 56648 55370 48527 / , .
{'Sinop* - 78473 | 9570 12:086 1~ 12.034 | " 12450 | 3y “%.33: 11
[ Ordu- 19944 25973 ~ 31.0351 " 299457 133.724 | *‘Akdeniz Bolgesmde %30:8'1" (81 765) Ege 'Bolges'i'n'de
@0:;‘0 SSiaS §§§§§ ;Z‘S‘j‘;‘ gigj gﬁ‘g ;;;22 " %223 (59.281) Mariniara bolgesinde; %8'i(21.185) I¢
eZcrm;ﬂl:!ak 6252 13057] 13669] 24434 20568 ‘nadolu ‘bolgesinde ' ‘bulunmaktadir. * Geriye “kalanin
Bartn! 51301 22631 5056 | 97391 9761] Y2.6'sl (6958) Karadeniz. ‘%1. 6s1 (4330) Dogu Anadolu.

Tablo-z 11990-1994 Yillar: Arasinda Karadeniz
bolgesmde Illere Gore Konaklamalar :

Kavnak Konaklama Istatistikleti Bultem Tunzm N
' Bakan11g1[7] ’

.-1990: vllma gore:: Kastamonu ' %462! hk Rize
%1331uk Ordu :%69'luk: artigha ilk Gg+siray1 almakta.
digerlerinin oram ise %50nin altinda kalmaktadur.
Artiglanin ‘daha’ once ko amalarm ‘cok "az oldugu
“illerde gergeklesmesi bu illérin yavag yavas turizme
vkatitdigini. gostermektedir: ‘Yerli ve:yabanci oranlarinin
. illére: gore dagihisn oldukga farklidir.:1994 verilering gore
4 Kakadeniz - illerinde - en yiiksek: yabarnci ‘yiizdesi Artvin
:-ilinde‘olup:%32'dir::Omi %29-ile: Trabzon: ve %27 ile
- Rizetakipreder;: Geriye kalan illerin: oram fise %614.6 olan
: ‘Bolge -ortalamasinin’: olduk¢a altindadir.--(Amasya. %8.
i Sinop: %7, Corum:: %6, Ordu %5, -Bartin;; Giresun,
siCankiri:- %44 Kastamonu, - Tokat %2.. Giimiishane! ve

Zonguldak %1). En fazla konaklamanin:bulundugu: Bolu
_linde %19 ve konaklama ac;lsmdan 1k1nc1 51rada yer alan

rt
- takamlari® Zonguldak 111nden Bartln <;1kartllarak elde
‘ edilmigtir. - e
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‘ ‘kapsamaktadlr

- Akdeniz. Bolgesinde: %66, Marmara'da. %34lik hatta
. Giineydogu. . Anadoly: ::%56:Dog
. Anadolu %251ik - artig: gosterirke
%I19'luk, artisla: en. son, isirada. yer almustr, . Ulkemizin
kalkinma -
cgirmedigi.icin fazla., vatmm vapllmayan Karadeniz
;iBolgem turizmi. gehstlrmek icin, gosterllen tum qabalara

' :%1 4'u (3638) Guneydogu Anadolu‘da bulunmaktadlr Tk

bolge Turklve yatak 'saylsmm %86, 2'sm1

ve Karademz Bolgesmm "ypayr

'y
orant’‘da dustlktur “Yatak saylsl’Ege Bolgesmde %73

Karademzr Bolgem

.:planlarinda. turlzm oncelikli.., bolgelere

onu 518 yatak ile Trabzon ili taklp etmekte,’ “bu ucdl
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v l;olgenln %521 dirinakta géﬁ ,kajaﬁiarl

dlger 1llere dagﬂmls bulunmaktadlr Bolu ve Artvin.-

bulunmaktadir Artvih'de ise: yatak sayisinin %78 Hopa
ilgesindedir,; 455, 5 #7550 F

gec§1étrieler

2! ! Y
Karademz Bolgesmde

Turkxye Ve, Karademz Bolgesmde gecelemelenn
artlslm gostermek igin Tablo 4 yapilmistir. Gorildigi -
~ gibisor 5 yilda’ Turklye’de gecelemeler %28 Karademz
Bol esmde %24 c1var1nda artmlstlr S

Karademz Bol esl 1 Turk:ve
652374 ] “20149009 )
700244 <UL SUYTII10447

$711:488 1 7125.955.996 ¥
816.701 ;- 25.812:490 ;.

{; 1990-1994 yillar: Arasmda Karadeniz. -
Bolges1 ve Tiirkiye'de Geceleme Sayisi,-..;.- i

.Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni. Tunzm
Bakanl1g1[7] ; i

anlasllmaktadlr »

azla geceleme

oldugu diger iller, Ordu’ ""(495337),‘-*:(3
Artvin  (38.530), Giresun (38.325),

Zonguldak'tlr
(29.959). Bolu disinda bu iller paket turlarin geceleme

merkezleridir. Corum da Hitit Imparatorluguna ait
kalintilar bakimindan zengin oldugundan yabancilar igin
onemli bir durak yeridir. Dolayisiyla bolgedeki
gecelemelerin biiyiik bir kismm bu illerde bulunur. Aynca
gecelemelerin yatak kapasitesiyle ilgili olarak illerin
belirli ilgelerinde gergeklestigi de ayn bir konudur.

I ‘ ise. 816.701
)l rak gergeklesen gecelemelenn %13 unu yabanc1 .

Bagimsiz Devletler “Toplulugu'ndan.gelenlerinde- Artvin,
:,./Trabzon Rlze'de"f eceleri -'?ya t‘klan gorulur.f b ’

icin uzun bir  Zamana; daha c;dk cabaya 1ht1ya<:1 oldugu§ v

yabanoﬂarda

\ na ulusllamaz En
* yiiksek: depere  sahip’ olan Rize'de Y43 “Artvin'de %35,
Trabzon'da %32'ye ulagan-degetler diger illerde %20'nin
Aaltlna duser} Hatta Kastamonu . tokat, VZ;onguldak

Karademz bélgesmdekx gecelemelerm mllhyetlere

gore daglllslnda ‘Bagimsiz ‘Devletler: Toplulugu ndan

< gelenler (33.054)birinci sirayr ‘almakta, onlari’ Frasisizlar
izlemekte (28.239) ve Almanlar (6913) iigiineii sarada
bulunmaktad1r ‘Buna gore bolgeye gelen yabancilar
sualam' sinda ‘1k1nc1 sirada bulunan Baglmsm Devletler

yllmda Korfez savasi Avrupa'dakl turizm hareketlenm
onemli dlgiide geriletmis, bu krizden en fazla etkilenen
iilkkelerden biri de Tiirkiye olmustur’ Bir ‘énceki yila
oranla azalan geceleme SayISt. 1992 ve 1993 .yilindaki

y111nda éskl Sovyetler B1r11g1 11e‘TVurk1ye ara51 1dak1 Sarp
| smir kaplsmm agllmam kiigiik caplh  ticaret lbu sayyun
" artmasina sebep olmustur. Yapilan arastlrmacla Fran51z
Alman ve -Japonlarin &zellikle Bolu'yu tercih ettikleri,

kalis siiresifin- ’Furklye veKi ‘rademz bolgesmde 1990-
1994 yillan arasinda izledigi seyri gbsteren: Tablo 5'de
gorilldigi  gibi 1990, . yihind: @Karademz bolgesinde
konaklayanlarin ortalama '.ls siiresi 1.5 giin olup,
syabancilarda: T:19'a diiser, yerlilerde' i jse1: 62’ye yitkselir.
51994'¢ gelindiginde' Turklye‘de : Iiziklayiix’l kisilerin kabis
ssiiresi 3uliyabancilafdaid dile atsud o srpnnindy
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Karadeniz Bolgesi

coranimn  azalmasina - karsilik

Yillar Yabanci Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli Toglam
1996 1.19 1.62 1.50 3.4 1.9 27
1991 1.51 1.77 1.73 4.0 2.1 ©28
1992 1.28 1.55 1.49{ 4.5 2.2 - ‘33
1993 1.24 1.49 1.44 4.2 20 3.0
1994 1.41 1.63 1.60 4.4 2.0 - 3.1

Tablo-5: 1990-1994 Yillar1 Arasinda Karadeniz -
Bilgesi ve Tiirkiye'de Ortalama Kahs Siiresi

Kavnak Konaklama Istatistikleri Biilteni. Turlzm
Bakanligi[7]

Yikseldigi, yerlllerde 2.0 -oldugu goriiliir.
Karadeniz Bolgesinde ise 1990 yilindan bu yana hemen
hemen hi¢ degismemistir. Tiirkiye turizminde biyiik pay1

olan Akdeniz Bolgesinde ortalama kalig 5.48'% viikselir. .

Yabancilarda 7.79'a. ulagir. ‘olarak

gergeklesir.

yerlilerde  3.00

Karadeniz Bolgesinde degerlerin gok  digiik
olmasi turistin bir verde belli bir siirc konaklayarak tatil
vapma yerine bolgeye bazt tarihi eserleri (Siimela
Manastirt v.b. gibi) ve yeni yerleri gormek iizere
gelmesinden  kaynaklanir.  Belirli  bir  giizergahin
izlenmesi seklinde gerceklesen bu turizmden dolay1 kalig
siiresi daha kisa olmaktadir. Bu giizergahlarin en
o6nemlisi Samsun'dan baglayan Hopa'va kadar devam
eden Dogu Karadeniz turlan ve ¢ofu kez bununla
baglantil olarak Trabzon-Erzurum-Van (dogu Anadolu)
turlandir[9].

Doluluk OIram

Turizmde iizerinde durulmas: gereken konulardan

‘biri de vatak iizerinden yillik ortalama doluluk oramidr. -

Bu konuyla ilgili olarak Tablo 6 vapilmstir. Doluluk

orani’ 1994 wihinda Karadeniz -Bolgesinde 39.28.
vabancilarda® -3.08 yerlilerde ise 34.20'dir. Aym yil
Tiirkive'de vabancilarda 24.6. verlilerde 14.5. toplam -
39.1'dir.
Karadeniz Bolgesi Turkive

Yillar - Y abanct Yerli{ Toplam | Yabanci | Yerli ) Toplam
1990 9.03] 30441 3947] 317 16.4 48.1
1991 s.80] 33.88] - 3968] 206 17.0 376
1992 g12] 32701 40831 322 17.6 49.8
1993 739 33.69] 41.08] 293 16.6 459
1994 - S08] 3430 39.28] 246 14.5 39.1

~Tablo:6 1990-1994 Yillan Arasinda Karadeniz -

| Bdlgesi ve Tiirkiye'de Doluluk Oram

- Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni. Turizm
‘Bak nhigi[7]

Karadeniz bélgesinde yabanci doluluk oranimin
¢ok diisiikk olmasina (5/08) ragmen toplanu Tiirkiye
ortalamasina hemen hemen egittir. Ayni yil doluluk orani
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en vuksek bélgemxz Akdemze yabanc1 31 94, yerh “;47: ,
ve toplam 43 41 olarak gerceklesmlstlr : o

1990 ‘yiliyla mukayese edlldlgmde yabaner doluluk -
yerli oraminda artis
goriilmiis, toplam hemen hemen degismemistir. Doluluk

oram turist sayisimn ve kalig siiresinin az olmasnyla
1lg1hd1r Karademz Bolgesi icin her ikisi de gecxrlldlr :

V-BGLGLYE GIRiS$

© 1990-1994 yillan arasinda Karadeniz Bolgesmden‘ -
giris yapan yabancilarin hangi yolu tercih ettikleri Tablo .
7'de gosterilmistir. Bu tabloya gore 1990 yilinda bﬁlgeye o
karayoluyla 135.646, denizyoluyla 2562 kisi girmigtir. -

- Karayoluyla gelenler Artvin-Sarp kapisindan.: déniz

yoluyla girenler ise Samsun, Trabzon. Zonguldak: Artvm' ;
(Hopa) ve Ordu'dan girig yapmuglardr. .

Toplam

Yillar Karayolu Denizyolu Havayolu

1990 135.646 | 2.562 - .138.208
1991 512.518 21.835 - 533.903 |
1992 781.616 37.769 - 6.194 825.579
1993 521.349° 47.850 19.410 579.609 |
1994 ~ 316954 63.530 32.049 412,583 |

Tablo-7: 1990-1994 yillar1 Arasinda bélgeye Giris.
Yapan Yabancilarin Tagit Areu;larma Giire Dagihm,

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni. Turizm Bakanhg.

1992 vilindan itibaren Trabzon hava limamndan
girisler baglamis ve 1994 yilinda 32.049 kisi bu yolla

‘Tirkiye've girmigtir. 1994 yilinda karayoluyla gelenlerin

sayistin daha énceki yillara' gére azalarak 316.954'c
diistiigii, buna karsthk Artvin (Hopa). Giresun, Ordu.
Rize. Samsun. Sinop, Trabzon ve Zonguldak'tan deniz
voluyla giris yapanlarin sayistmin 63.530'a yiikseldigi.
goriilmektedir. Bu iller iginde 6zellikle: 53.823 kisi ile -
Trabzon ilk siray1 almakta. onu 7807 kisivle Samsun'.
izlemektedir. :

1994 yilinda en fazla giris Artvin iline aittir. Bu
ilimizin Sarp smir kapisindan karayoluyla ve Hopa»
limani aracnhgn la deniz jyolundan toplam 316. 963 Kigi
Turkwe\e giris yapmustir. Ikinci sirada Trabzon yer .-
alir.(Deniz yoluyla 53.823. hava voluyla 32.049; toplam j
85.872 kisi) onu 7807 kigivle Samsun izler.

1994 yilinda Karadeniz bolgesi u;mde bulunan

giimriik kapilarindan Tiirkiye'ye - gelen  yabancilarin -

aylara gore dagilisim gosteren Sekil 1'de giriglerin biitiin

~ seneye dagildigr aylar ve mevsimier arasmda gok buyuk v
* farklarin-olmadig gorulmekledlr :
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Sekil-1: 1994 yllmda Karadeniz blgesinden (ylrls Yapan Y abanailarin Aylara Gore Daglllsl
Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni. Turizm bakanlig

Bu durum bélgeden giris yapanlann biyik bir
kisminmn Tirkiye'nin diger bolgelerinde oldugu gibi vaz -
mevsiminde gerceklesen vaz turizmi verine. bavul

turizmi dive adlandirdiimz kiigiik olgekli ticaretten

kaynakiandigimi gostermektedir.
' VI-SONU(

Yukarida kisaca deginildigi gibi Karadeniz
Balgesi zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Buna
ragmen bolge, Tiirkiye'de son yillarda gehsen turizmden
yeterli pay1 alamamaktadir.

Yapilan aragtirmalarda yatak kapasitesi az.
konaklama ve geceleme savisi diigiik. ortalama kahs
siiresinin kisa oldugu goriilmektedir. Bu durum turist
sayisimn  az ve kalis siiresinin  kisaligindan
kaynaklanmaktadir. Sadece doluluk oram Tiirkiye
ortalamasma yakindir. Konaklamada 6zellikle yabanci
savisinin azhif1 bolgenin vaba?m turizme agilmadigin
gostermektedir. Son beg yilda bolgeye gelen yabancilarin
biiviik ¢cogunlugunun Bagimsiz devletler Toplulugu'ndan
gelenlerin olusturmasi ve: bunlarin biiviik bir kisminin
-amacinin farkh olup. harcamalarinin az olmast. bolgenin
‘turizm gelirinin diigiik olmasina sebep otmaktadir. Cevre

sorunlarina karsi duyarlih@ artmis geligmis ilkelerin .
~ insanlan. kiyilart betonlasmis, kumsallan - kirli tatil .

yoreleri yerine gevreyi koruyan iilke ve yorelere
-yonelmiglerdir. Bu durum turizmin kitlesel karakterden
uzaklagip bireysel bir nitelik kazandigini géstermekte ve
gevreve duyarll "Yesil Turizm” olgusu giindeme
. gelmektedir. Doga turizmi. ekoturizm, yumusak turizm
gibi gesitli adlarla amilan bu turizmde Karadeniz Bolgesi

onemli bir potansiyel olarak karstmiza gikmaktadir[10].

O halde Ege ve Akdeniz Bolgesinde oldugu gibi. kivi
- turizmi Verme bu bdlgeve uvgun farkh bir turizmin
gelistirilmesi gerekmektedir.

I-Deniz suyu sicakhifi. glinesli giin savist ve
vararlanma mevsiminin kisaligt bakimindan bolge
olumsuz 6zellikler tasimaktadir. Tiirk turizminin bugiine
kadar 6nem verdifi kum-deniz-giinese dayah Kitle
. turizmi Karadeniz bolgesi igin gegerli degildir. Bu
"\yiizden genglik. dag. nehir, yayla, saghk. kis turizmi gibi
bolge igin veni turizm tiirleri ve bunlara bagh yeni turizm
merkezlerinin devreye sokulmasi gerckmektedir.

2-Bolgede tek bir turizm gesidi degil. vayla
turizmiyle birlikte av turizmi, saglk turizmi ve
klimatizm. kis turizmiyle birlikte av turizmi gibi ikisi bir
arada koordineli bir " turizm paketinin - gelistirilmesi
oluml]u sonug verecektir.

" 3-Turizmde kisa siirede erigebilirlik 6nemlidir. Bu
viizden hava. yolu isletmesinin bityilk 6nemi vardir.
Bélgede sinirh sayida hava limant bulunmasi ve bunlarin
vabanc lilkelerle baglantistnin olmavigi bélge turizmini
olumsuz yonde -ctkilemektedir. Bu duruma vakit
gegirmeden ¢oziim bulunmalidir.

4-Su anda gelen turist sayisina gore yeterli olan
yatak kapasitesinin arttirnlmas: yerine dis turizme agilma
yollan iizerinde durulmalr ve tamtin yapilarak yeni
pazarlar bulunmalidir. Zaten disik olan yabanci -
oraninin son yillarda daha da azalmast bolge icin cnddl
bir sorundur.

5-Bolgenin yatak kapasnte51 mutlaka ammlmak
istenirse bes yildizh oteller verme geleneksel ahsap
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malzeme ile sivil mimariye uygun nitelikli konaklama
tesislerinin yapilmasi ve pansiyonculugun gelistirilmesi
gerekmektedir.

6-Turizmle ilgili ké6ti  yapilagmaya izin
verilmemeli ve o&zellikle rekreasyon amagh ikinci
konutlarin Ege ve Akdeniz Bolgesinde oldugu gibi
kiyilarin en iyi yerlerini iggal edip turizmin geligmesini
olrsuz yonde etkilemesine izin verllmemehdlr

7-Bolgenm en biiyik potansiyeli olan’ daglardag
turizmin geligtirilmesi, gecim imkanlarn siurly dag ve
ormanlik sahalarin kalkinmasina katkida bulunacak vem‘
ig imkanlart saglayarak bolgemn disartya go¢ vermesine
de engel olacaktir. v
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5'~Haval‘KOKSAL

e M U Beden E Sitini

OZET: Ilkel veya: gelismis- bittin_toplumlarda. ogretmen

cok’ “onemli bir konumdadr. Ogretmenin toplumun ven;mekte;.:l

olan nesillerinin  gekillendiricisi  oldugu gergegi  asla
unytulmamali: ve bu gerceliten haveketle ogretmen- yetistirme
poln‘zlm uzermde onemle durulmal, ogretmenler topluma ivi
birer 6rmek olacak seltzlde egmlmeltdlr IR

. IIN TRODUC TION.

: In all societics’ from-least 10 most ‘ civilized: the‘ :_
teacher plays a critical role. The teacher. with few’

exceptions, -is one .of the chief molders; of. the -future

members of a socrety We choose as a society. :to ‘hand .
over an important part of the education of our, young: to

specially trained professionals and as a socrety we have
certain expectations of our:schools, 7 i

We want our teachers to be good human beings.
balanced ::and” educated ‘persons: who' will- set” good
examples to our children. and to have the knowledge' and
skills to guide them Surely: Furthermoré,-our ‘second’

major  expectation, is .that. the teacher, is.supposed to

represent certain. 1deals in the commumtv These . ideals -
dlffer somewhat from one to socrety to, another but there <.
is an underlyrng srmrlarltv A teacher must, form .a: good

model not only for her pupils at school. but for all. the... -

mdn 1duals in the socretv
S 1 = I‘EACHERS AT sc\' y OL

The wetghest social’ relatronshlp3

which 1s teaching. There is a line. in_ Saint-Exupery’s

Tk *l ‘want = 4% teacher who has a contaglous"

enthusiasm for her‘teaching.

*l want a teacher who'i rs creatrve

to the class

g | want a teacher who challenges me.

ve Spor Yuksekokulu, Ogrettm Gorevlzs :

‘as a person

: polrtrcal

. should be f'rmrlrar mth the

“the teacher IS:ZV
her relatronshrp to her students: it is'this rélationship =

: Prmce \that applres 0 any endeavor but:

. ch11dren)

“role e\pectatrons of a, small community from- a:teache

t ’ : pubhc occasrons lodge functrons ;and edtfymg of all sorts::
*I want a teacher who can add pace and humour» il

i

- *] want'a teacher. who is encouragmg “and patrent

and W ho wrll not grven Upon me?

*[ w*tnt a teacher who':: ill /.,talie an inte';r:est;vin;;ﬁi"e,.,f'

*l want a teacher whokriows her:subject WelI and
w ho can: e\plarn something on‘the spot if necessarv S

" *1 want a teacher who will take a minute or two 0.
answer a questlon after class

'+ wan a teacher who wrll treat m,'“' as
equal basrs mth all the members of the class

a person on.,.

5 *Fmalh 1 want a teacher who wrll leave herf*
emotlonal baggage outsrde the' classroom

III—TEACHERS IN SOCIETY

ln a: school ‘a learning situation' is'a compound of
economic and psychological factors:” For'a“
teacher to-diagnose a learning need requires knowledge
not‘only of the ‘academic history and' petforimance of the *-

" pupil: in: question, ‘but ‘also of  the *social “intéractions ‘in *

which: she engages in the elassroom and outsrd the”f
school: ! , Sy, P

ln 197» Skrlbeck[Z] mdrcated ,that a: teach’

*culttiral and-social chang'e's‘.“-* 2
*expectations-iricluding paréntal ones,

~*community’ assumptlons and values

*changmg wrelatlonshlpS (e g be yeen, . ad

Gt *1deology

\ aller[%].:m: 1961 'pomted out the tvpes\ of the.

“They are as follows:

.*The.teacher must.be available for lecture. courses.

»-*She must join‘in local | groups
*The

extremely

are
important. She is supposed to be more trustworthy than
other mortals. more moral. more learned.

moral T equtrements
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*With regard to sex, the community is often very

brutal, indeed. The parents prefer male teachers married. -

Undoubtedly, the fact that the teachers must be
models of whatever sort of morality is accepted. A place

of honor is ready for him if she behaves so. A teacher

knows that especially in small. conservative societies this
place is part of the iron frame work that shuts the
teacher, as a sacred object, and keeps her from aetmg as
an ordinary human being.

IV-THE TEACHER ST EREOTYPE '

It would be incorrect to assume that teaching
inevitably develops the same character traits in -all
teachers.There are all kinds of teachers. There are
“Natural born teachers” and “Made teachers”, and
different classes of each. There are problem teachers
whose personalities take them far from contact with
reality. There are negative or positive teachers.
Especially, it is true that there are several kinds of “Good
teachers”.

Experience of persons forms’ some definite

imagined constructs relating to the appearance or
behaviour of persons falling within certain occupational
categories. These imagined constructions are called
“stereotypes”. When a stereotype has once become
current, it may be passed from one individual to another
by social contact. They are generally visual and they are
“pictures in our hands” according to Waller[3]. and as
He indicated . the more common stereotype of the
teacher. that of the self-sacrificing, gentlekind. self-
effacing creature, over-worked,underpaid, but never out
of patience. and always ready to “give freely of her time
and money” for school purposes. This is the resultant of a
friendly reworking of experience, it is idealization of a
teacher. Waller[3] says that this favourable stereotype
represents the community idea of what a teacher ought to
be. So, teachers are forced to remain, more or less, within
the boundaries of behaviour set up by the stereotypes.

V-BEING A GOOD MODEL

In contemporary societies, teachers play a major
role in contributing to the solution of an array of
economic, social and cultural problems{4]. Although a
great majority of sociologists and educators agree on the
importance of certain specific roles of teachers.- the
expected role may show changes from society to society

due to cultural differences. For instance, our expectations:

from a teacher as a good model in Turkish society are as
follows:

" *A teacher should have a secular, contemporary'

- attitude in order to develop the society always preserving
our national character like our great leader and
Headmaster Atatiirk. .

Tr0

*Her behaviours must be kind and gentle. She -

- should have the ability to create and maintain successful -
interpersonal relationships w1th1n a fnendly atmosphere .

in her envrronment

She must dress appropnately to the time and
place. Since clothes is a reflection of ono’s personalrty

" she must always be well-dressed

*Her private life is always watched by the people
around her. because parents want a rehable teacher for B
their children. : - ‘

*A teacher must be forward-lookmg and open: to
innovations. .

- *She must be sociable- She must take part mv
social activities, perhaps taking the responsibility of the
leadership of a social group of committees. '

*A teacher should show a special interest to .the ‘
problems of her students, and of other- individuals, as
well.

*She must be calm and collected when fac‘:ed with
unexpected situations in order not to Create pamc inthe
people around : )

*She should act asa problem-solver in socrety, not
a trouble-maker. :

*She must be a model in obeying social' rules.
Furthermore, she must warn: the others to obey certam
roles in order to maintain order in society. o

*She should use the standard form of her mother o

.tongue as much as possible to reflect the best .
‘characteristics of our own society. She should also be -

aware of the importance of the Turkrsh cultural values 4
and norms. :

~*Being well aware of the significance of the w

teacher-parent relationship on the success of her
students, she should always be in contact wrth the
families of her students. . :

*A teacher should take care of her health. By

doing so. she will show the importance of a healthy body - |

and mind,and she will set a good sample for the others. -
She should be familiar with First Aid, and she should .
avoid using or doing things harmful to her health. For

example. according to the statistics, 60 per cent-of -

medical doctors, and 75 per cent of teachérs smoke in
Turkey. Is it possible to talk about being a good model
for the next generations with this nasty habit? ;

As it is clearly realized, these are the desired
characteristics of a good teacher. But, do most of the
teachers in our country behave in these ways? Does
society respect teachers? Let us add a few more.
questions: Is this profession attractive to the young

- generation? How many Lycee graduates will write




v_professnons thatproduces ‘an unacceptably low standards

‘ "i,"-""of living for those practlsmg it?

: It is difficult to give posmve and sausfacloq"
_ answers to these questions. Certainly teachers must gain

. confidence of being people who are:looked up to-in the

community. They must be accepted as leaders.. good

models’ for the next generation. People must nor lose_

status as a result of being teachers.
 VI-=CONCLUSIONS " -

Recently,
become the centre of considerable concern in U.S.A. and
in European countries. Critics question the capacity of
the teaching force either to maintain established
standards or to adapt to the modern world. Parents are
increasingly demanding in- their desire for their
children’s success, and are more closely familiar with the

educational world than ever before. These call on a wider

repertoire of skills, and more active co-operation by

teachers with their colleagues, parents, and other bodies

in the community.

The main solution is the training of the teachers.
The pre-service phase  of teacher education must
accomodate some basic concepts related to her
professional and also personal development. An
awareness of her own duties and rights being a model for
the society must be created. Attractiveness of the
profession through high salaries and rewards must be
increased and it must become a desirable profession not
‘only for low-class students, but also for the children of
the rich and the elite.

As a final suggestion the establishment of the new
“Teachers’ Centers” may be thought as a professional
gathering place for teachers. Of course, the aim is not to
create filthy, card-playing or cigarette-smoking rooms. for
lazy staff. but to provide local opportunities for teachers
to exchange ideas, to meet the communication needs of

“them, and to supply the necessary social facilities and
opportunities for serving as a good model for the next

generauons

i Educanon 3'Facultxes at the top of their Umversuy”
. Entrance apphcatlon lists? In-other words, does a teacher -
‘have ‘a ‘high status in society? Or is it one.of the -

teachers and - teacheér policies have

REFERENCES

. [1]-M|Iler,P ,(1987) Ten Characteristics of a Good

® Tedcher. English Teaching
- Forum,25(1). 40 41.

,[2] Sk|lbeck,‘\’l .(1975). School-based Cumculum

.Development. In E. Adams (Ed.). In-service
Education and Teachers’ Centers, (pp.95-
- 114).A Wheaton and Co..Exeter.England.

(3]-Waller,W.,(1961). The Socioligy of Learning, John
Wiley and Sons Inc..N.Y.

[4|-OFLI) Reporl (1990). The Teacher Today; Tasks,
Conditions,Policies. Publications
Service, OECD,France.

169







Oneri. C.1, 8.6
Ocak. 1997, 55.171-175.

KURESELLESME

Nesrin YILDIRIM
MU Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu, Ogrettm Gorevlisi

ABSTACT: Die Globalisation antstand Ende der
80'er Jahre, seitens das Westens. Sie bezweckt die
Einheitlichung des Weltwirtcshaft dadurch, dass die jeglich
Einschgenkungen seiten des Staets aufgehoben werden, so
dass das Kapital, die Produktion und die Technologie auf des
Welt frei wardern kionnen. Hierzu sollen die staatlichen
Unternehmungen privatisiert und die Gelder konteutibel
werden und die einheimischen Privatuntesnehmer sollen sich
an die Weltwirtschaft durch Konkurrenz anschliessen.

Die unterentwickelten Laender hoffen von der neuen
weltwirtschftsordnung, ihren verspaeteten technologischen
und kapitalistischen Stand zu verbessern. Hierbei besteht
aber auch die Gefahr der Transformation von
Unterentwickelten Laender zu gunsten der entwickelten
Laender. Denn es dorf nicht ausser Acht gelassen werden,
dass die emtwickelten Laender zur Zeit der Globalisation
nicht nacher kommen und im Gagenteil dessen, sich in
dreier Blocks wie NAFTA, APEC und AB festhalten.

L.GIRIS

Kiiresellesme (Globalizatiom) adh ile amilan yeni
diinya diizeni 1970)1i yillanin sonu, 19807 yillarin
basinda ABD'de kamunun piyasa ekonomisinden el
cekmesi gerektigini ileri - siiren muhafazakarlarla
baglamigtir,

ABD'de Reagencomis adiyla amlan ve serbest
diinya ckonomisini olusturmay1 amaglayan politikalar
Bati Aviupa'ya Ingiltere yoluyla Bagbakan Thaicher'in
politikalariyla girmistir. Bu donemde gelismekte olan
iilkeler borg Gdeyemez durumda idiler. IMF ve Diinya
Bankast gibi kredi veren finans kurumlari yoluyla
gelismekte olan iilketere, Merkez iilkelerin hedefledikleri
politikalar  sokuldu- ve serbestlesme politikalar
Garbogov'un iktidara gelmesiyle Dogu Bloku'na yayildi.
1980'li .yillarin sonunda koiriinist rejime sahip agir dig
bor¢ . ‘icinde bulunan iilkeler MerkeZin  kredi
kurumlarindan kredi alabilmek icin serbest piyasa
‘ekonomisini seklen de olsa kabul ettiler.

Sonugta on yul gibi kisa bir siirede _serbeétl_esme ,
akim diinyanin biiyiik bir boliimiine yayilmis-oldu. Bu ¢

geligmelerin ‘disinda kalan tlkeler ise dxslanmamak igin
ayn yola basvurdular[l]
II. KURESELLESMEYI YARATAN GELISMELER

Serbestlesme-Kuresellesmeyl yaratan merkez ici

ticari catigmalar Kisaca su gellsmelerl gostenmstlr

/

Japonya yamina Asya Kaplanlar'mt da alarak Uzak
Dogu'da bir gii¢ merkezi olusturmustu. Uzak ‘Dogu'da
yeni olusan bu giic merkezi rekabet giicii ve teknolojik
birikimi yiiksek dinamik bir gictii. Giiney Kore disinda
kalan Asya Kaplanlann Cin kokenliydi ve bir milyan
askin niifusuyla Cin halk Cumhuriveti bu insanlarin
finans. sermaye ve ticari faaliyet kaynag: olmaya adaydi.
Aynica bu ilkelerde ithalat, ihracat. teknolojik gelisme
her tiirlii devlet destegiyle yiiriitiiliiyor ve basta ABD
olmak lzere diinya pazarlanni mallartyla
besleyebiliyorlardi. '

Bu donemde Onemli bir diger gelisme Avrupa
Toplulugu ile ilgiliydi. AT. 1977'den sonra tarim
tiriinlerini destekleyerek diinya pazarlarina sunmaya ve
kendi tarm pazarlanm kapatmaya bagladi. AT tarim
pazarlart ABD've kapanirken, ABD iigiincii iilkelerin
pazarlarinda da mali destekli AT tarimiyla rekabet etmek
durumundaydi. Yine dort AT tyesi iilke birleserek ve 40
milyar dolar siibvansiyonla jet yolcu ugaklar: iiretmeye ve
ABD'nin iki biiyiik ugak sirketi Lockheed ve Mc Donald
Douglas'in diinya tekelini kirmaya baslamislardi. Ayrica
AT iiye sayisim 1980'lerde 12've gikardi. Diger Avrupa
tilkelerini de biinyelerine aliyordu. 1 Kasim 1993'de
Manstricht Antlasmasi'vla Avrupa Toplulugu. Avrupa
Bidigi+'ne donistii ve bdylece sivasal birlige giden yol
acilmig oldu. Avusturya, Isveg. Finlandiva. Norveg tam
iiyelik igin 1992'de bagvurdular. Ayrica ii¢ Dogu Avrupa .

tilkesi 2000 yilindan sonra tam iivelie gegeceklerdir. ™ -

Avrica AT gok savida gelismekte olan iilke ile tavizli
ticaret antlasmalarl imzalamigti.

Bu gelismelerin paralelinde ABD dnce Kanada ve
daha sonra Meksika'y1 da dahil ederek NAFTA Birligi'ni
olusturdu ve 1993'de NAFTA iveleriyle APEC (Asya-
Pasifik Isbirligi) iyelerini San Fransisco'da biraraya
getirdi. Boylece NAFTA APEC'in, AB'ne yegledigini
gosteriyordu[1]. o

" Yeni diinya diizeni Kiiresellesme'de ortaya ¢ikan
ti¢ merkezin bitiinlesmeleri farklilik arzetmektedir.

. AB. EFTA ve i¢ Dogu Avrupa iilkesinin
kauhmlvla 2000 yih sonrasi 20 kadar iilkenin gevsek bir
siyasal sistem iginde  ckonomik biitiinlesmelerini
igerirken APEC Japonya gevresinde, Japon ihracat ve
yatirimlarinin motorunu olusturdugu bir Yen sahasidir.
Japon yatinmlanimn tutan 1992'de Singapur, Cin, Hong
Kong, Tayland Guney Kore, -Tayvan, Malezya,
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Endonezya ve Filipinlerde toplam olarak 7 milyar
dolardur.

EFTA ve NAFTA gibi birlikler ise serbest sermaye
hareketlerini kendi aralarinda gergeklestirmek iizere
kurulan. igiincii ilkeler kars1 ortak giimritk girisimleri
olmayan parasal ve siyasal biitiinlesme icinde
bulunmayan birliklerdir.

Yine bu birlikleri birbirinden ayiran temel bir
oncellik de Avrupa Birligi etnik koken ve kiiltiir birligine
dayamirken, APEC'in her renk, dil ve dinden insanin
ayimnm gozetmeksizin kendi aralarinda igbirligi i¢inde
bulunmalari, ABD'mnin tavrn ise etnik ve kiiltiirel
ayinmeilif ikinci plana atmis ve ekonomik cikarlar1 6n
plana ¢ikarmis durumdadir[1].

Bugiin merkez iilkeler, gelismekte olan iilkelere
‘ortak  girisimcilik  seklinde  yatnm  kararlan
" almaktadirlar. Uluslariistii miitesebbislik sekilleri ise
isbirligine dayanmaktadir. Bu igbirligi kisaca, hammadde
temininde isbirligi, mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda
satis igbirligi, arastirma ve kalkinmada isbirligi. uzun
vadeli yatinmlarda ve mali yatinmlarda igbirligi. veni
fabrikalar kurarken veya mevcut fabrikalari kullamirken
iiretimde igbirligi olarak kendini gostermektedir[2].

III. KURESELLESME NEDIR?

‘ Kiiresellesme, 1980'lerden sonra ortaya ¢ikan
ulus-devlet anlayisini, geleneksel diinya degerlerini
* degistirmeye yonelik, Bati merkezli, diinya ekonomisini
tek bir biitiin olmaya yonelten iktisadi bir siiregtir. Bu
siirecin temelinde sermaye harcketlerinin iiretim. ticaret
ve teknolojinin uluslariisti bir nitelik kazanmasi
bulunmaktadir. Bu ise, diinya ekonomisinin serbest
ticaret ve uygun isbolimi seklinde biitiinlesmesi
sonucunu getirmektedir{3].

Kiiresellesme siireci, biitiin iilkelerin diinya pazar-
biitiinlesmelerini  beraberinde  getirmektedir.
hizmet ve sermaye hareketlerinin tam
ticaret ve fiyatlanin devlet

lartyla
Kisaca mal.
serbestlesmesini,  dis

midahalelerinden tamamcen anndinlmasini, paralann
konvertibilitesinin ~ saglanmasini, devlet  tekelinin
kaldirilmasi paralelinde kamu tesebbiislerinin

ozellestirilmesini ve 6zel girisimin rekabet yoluyla diinya
ekonomisine katilmasini igeren yeni bir diinya diize-
nidir[1].

Cevre iilkeler i¢in ise yeni diinya diizeni kiiresei-
lesme, merkez iilkelerin, gevre ilkeleri kendi ¢ikarlan
dogrultusunda doniistirme siireglerini  icermektedir.
Teknolojik know-how ve diinya paralar1 Dolar. Mark ve
Yen'e sahip olan merkez iilkeler, ¢evre iilkelerin iiretim
siireglerini, tiiketim- kaliplarini, devlet, para kredi, dis
ticaret gibi kurumlanm  degistirici  eylemlerde
bulunmaktadirlar. Cevre iilkelerin liberallesmeleri IMF
ve dilnya bankasi1 gibi finans kurumlarinca da tesvik
edilmekte ve ¢evre iilkelerin fon -talepleri liberallesme
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derecelerine  bakilarak  karsilanmaktadir.  Cevre
konumundaki iilkeler ise, yent diinya diizeni ile teknoloji
ve sermayenin bolgelerine aktarilmasimt ve gecikmig
kalkinmalarini saglamay1 umut etmektedirf3].

IV. KURESELLESMENIN ULUSLARARASI
ISBOLUMUNDEKI YERI VE KUTUPLASMA

16-18.YY.Bat1 Ayrupa i¢in koloniyal ekonomilere
dayal1 bir ekonomik sistemdir. Bat1 Avrupa tekstil, metal,
gemi, silah gibi imalat sektorlerinde gelisirken, dogu

Avrupa tall iretiminde Peru, Meksika giimig,
Karayipler ~ve  Brezilya seker kamisgiliinda
uzmanlastyorlardi.

18-19.YY.  Ingiltere  buharli  makinalar,
demiryollart ~ve  pamuga dayalt endiistrilerde

yogunlasirken, ABD'nin giiney eyaletleri kolelige dayah
ham pamuk tretimini gergeklestiriyor, Cin ve Japonya
Afyon savaslari nedeniyle Diinya ticaretine agiliyor,
Osmanli'da ise toprak kazamimlarindan yola ¢ikan sistem
¢okiiyordu.

Bu donem klasik somiirge ekonomisi donemidir.
Somiirgelerden hammadde saglaniyor, ara maddeler
merkezde mamul madde haline déniistiiriilityor ve tekrar
¢evreye satiliyordu. Bu dénem yogun insan ve sermaye
akimina sahne olmus ve diinya ekonomik entegrasyonu

saglannug bir donemdir[4].

Almanya'da Bismark, Fransa'da hiikiimet darbesi,
Amerika'da i¢ savas, merkezi ve koruyucu egilimleri
giclendirir.  1920'den  itibaren liberalizm  gelisir,
1970'lerde uygulamaya konulan sosyal mevzuatlarla
merkez iilkelerde rafah artar. Bu ise Avrupa ve ABD'ye
10 milvon dolayinda isgiici akimima yol agar. Bu
dénemde Avrupa, ABD ve Japonya'da imalat sanayii.
Amerika. Afrika ve Asya'nin sanayilesen kesimlerinde ise
hammaddelerin ihracata yonelik dretimi gorilir. Bu
devrede merkez iilkeler ihtisaslasmakta ve Olgek
ekonomisine dogru gitmektedirler.

Bu devre, Ricardo'nun mukayeseli iistiinlitkler
paralclinde bir ihtisaslasma doncmidir. [htisaslasmayla
hedeflenen tiretim maliyetini diistirmek, refah duzeylerini
artirmak ve bityiime hedeflerine ulagmaktir5].

ABD, Rusya ve Latin Amerika aginn korumacilik,
Almanya, Fransa ve Japonya kismi korumacilik
uygulamakta. Japonya'da devlet ckonomisi aktif olarak
diizenlenmektedir.

Bu devrede 1917 Bolsevik ihtilaliyle, liberal
ekonomiler i¢in bir pazar kapanmustir. 1929'da biiyiik

ekonomik buhrani yasanmus ve korumacilik yayilmistir.

Ingiltere serbest ticaret 6nciiliigiinii 1932'de birakmugtir.
Amerika'da yeniden dagitim, Almanya'da Fagizm agirlik
kazanmistir. Ikinci Diinya Savasrna kadar korumacilik
uygulannis ve Diinya ticareti g¢ok  taraflh mtehgml
kaybederek yerini ticarete birakmugtir. ;
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II. Diinya Savagt Avrupa'nin iiretim kapasitesini
tahrip etmistir ve ABD diinyanin ekonomik ve siyasal
hakim giicii haline gelmistir.. Uluslararast yeni bir

paylasim sistemi ABD ’ énciiliiginde ve diinya
ekonomisini yeniden liberallestirme amaciyla
uluslararasi orgiitler kurulmasi caligmalarina
baslanmustir.

Diinya ckonomisinin canlandirilmasi igin 1944'de
Bretton Woods Konferans: toplanmis ve milletlerarast
ticareti engelleyen kosullari azaltmak yolunda kararlar
alinmug ve ABD 1950'i yillann ortalarinda Kita Avrupa'-
sina hibe ve krediler vermigtir. Bunlarin en inliisii
Marshall yardimlandar.

Ayrica diinya ekonomisindeki entegrasyonu
siyasal ve ckonomik acidan destekleyen kuruluglar
olusturulmustur. Birlesmis Milletler (UN), Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (IBRD), Uluslararasi
Caligma Teskilati (ILO), Gida ve Tanm Teskilan (FAD).
Giimriik Tarifesi ve Ticaret” Genel Anlagmalan
(GATT)[4].

Fakat petrol fiyatlarinin yol agtif1 kriz, ABD'nin
Vietnam bozgunu sonucu ortaya ¢ikan enflasyon Bretton
woods sisteminin ¢Okiisi ve para piyasalarina
vonelmisler, sermaye hareketleri uluslar iisti bir egilime
girmis, biiyitmenin yerine, makro ekonomik denge ve
arzin gesitlendirilmesi hakim olmustur[3).

.1980'li yillarda gelismekte olan iilkelerin dis borg-
larimin yiikksek boyutlara ulasarak, diinya finans sistemini
tehdit eder hale gelmistir. Diger taraftan uluslararas: ser-
maye akimlari ticari sinirlar zorlamakta ve bu sermaye
akimlanna bagimh hale gelen iilkelerin ekonomik. mali,
hatta siyasal seceneklerini sinirlayict etki yapmaktadir.
Ulkeler politikalarini olustururken, uluslararasi para ve
sermaye piyasalanmi  dikkate almak durumuyla
karsilagmaktadirlar[6].

90'h willar, serbest rekabetin GATT tiirii anlasma-
larla tiim engellerden arindirilmasim ve diinya Slgeginde
uygulanmasini savunan kiiresellesme ile dis ticarefte
bolgesel serbesti esasina dayal: korumacilik politikalarini
iceren Kutuplagma (Polarizasyon) alternatiflerini ortaya
cikarmustir.

Kutuplasma olgusu ise karsimiza Merkez
iilkelerin kendi Dbirliklerini  olusturmas:  seklinde
¢ikmaktadir.

AB. ABD ve Japonya'nin kendi ekonomik, cografi
alanlarinda gittikleri ekonomik birlesme egilimlerine Ku-
tuplasma denmektedir.

Ekonomik bloklagma hareketinin bas aktérlerini
AT, ABD ve Japonya olusturmakta ve bu ekonomiler
birbirlerine bagimli olduklarindan, aralarindaki iligkiler
onem arzetmektedir. Bu {i¢ ekonomik giic, ticareti kendi
aralarinda viiriitiirlerken, ¢evre utkeler ticaretlerini bu
iikelerle yiiriitmektedirler[7].

Bu bloklarda 6zetle su uygulamalar mevcuttur; AT
ice doniik politikalan uygulamaktadir. ABD ise bu yola
bagvurmak egilimindedir. Japonya 6nderligindeki yeni
sanayilesen iilkeler ise rekabetgi bir blok seklinde goze
carpmaktadiriar. Fakat bunu gergeklestirmis degildirler.
Japonya gevsek bir blok taraftaridir. Kendi ig pazarlarini
G. Kore ve Tayvan'a dahi agmamaktadir,

Giiniimiizde tek hakim ckonomi bulunmamakta,
kutuplagsma paylasim sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kutuplagma iilke ve iilke gruplaninin birbirlerine karsi
rekabet stiinliigii saglama aracidir.

Kiiresellesme, Kutuplagma olgusundan
etkilenmektedir. Kiiresellesme serbest rekabeti saglayan
tilm sartlarryla uygulanamayacaktir. Kutuplagma ise ice
doniik politikalar igerdiginden. iilke ve bloklararas:
ticareti kisitlamaya doniik politikalarla viiksek oranda
basarili olamayacaktir. Kisaca kutuplasma,
kiiresellesmenin 6n hazirlik safhasi olarak, ekonomilerin
rekabet giiclerini = gelistirdikleri bir safha olarak
gorilmektedir. Daha sonra - kiiresellesme olgusunun
yeryiiziitnde hakim olabilecegi varsayilmaktadir[8].

V. KURESELLESMENIN OGELERI

Kiiresellesmenin  baslhica  6geleri
kiiresellesme ve finansal serbestlesmedir.

teknolojik

Kiiresellesmenin temelini teskil eden bu 6geler ki-
saca incelenecektir.

V.1. Teknolojik Kiiresellesme

Kiiresellesme, iiretim sistemi ve ig organizasyonla-
rinda olugan teknolojik degisme ile baslamustir.

1920'lerde Amerika'min gelistirdigi Fordist ya da
geleneksel iretim sistemi yiginsal tiretime dayaniyordu.
Fordist dretim tarzi 19707erde islevselligini yitirerek
verini Toyota basta olmak iizere Japon iireticilerince
olusturulan wigmmsal §zel siparis modeline (agile
production) birakt. Yiginsal oOzel siparis modelinin
amact. istikrarsiz ve hizla degisen otomobil pazarina
uyuin saglamakt. yifinsal 6zel siparis modeli, yatay
entegrasyon ve esnek iretim sistemini igeriyordu. Fordist
iiretimde ise yiginsal kitlesel iiretim. dikey entegrasyon
ve kat1 bir iiretim sistemi mevcuttu.

Yeni yiginsal 6zel siparis modelinde mamuliin
hayat egrisini kisaltmak iizere baglatilan arastirma ve
gelistirme galismalan diinya 6lgeginde gelistirildi. Bunun
icin Ford. Jaguar, Lancla-Saab, Volvo-Renault ile
igbirligine ve yatinmlara gidildi. Kiiresel iretimin
temelini grup calismasi, dretim hizs, tretim esnekligi,
vaktinde teslim ve yiiksek kalite olusturuyordu.

Tiiketicilerin aym yasam bigimine yonelerek,
iiriinleri en iyi kalite ve en ucuz fiyatla edinme istekleri,
firmalan birlesmeve itmektevdi. Zira kiresel olgekte
yetersiz kalan firmalar, ulusal ve yerel pazarlarint diirna-
markalarina tilketmek durumunda kalivorlardi. Diirnyz
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markalarnm  olusturan ¢ok wuluslu sirketler
pazarinin  arz: ve  talebi  lizerinde  oligopol
olusturmaktaydilar[9].

Uretim sistemindeki degismenin yanisira. entegre
devreler., var1 iletkenler gibi mikro elektronikteki
gelismeler. Uretimde  programlanabilir  otomasyon
teknolojileri. bilgisayar destekli mniimerik kontrollit
makinalar. bilgisayar destekli tasannm ve iretim
sistemleri hem iiretime kalite getirdiler, hem de karar
alma siirecine esneklik katarak, hizla degisen talebe
cevap vermeyi sagladilar.

Yeni iiretim sistemi, Post-Fordizm, Toyotizm ya
da yalin iiretim sistemi (LPS), esnek iiretim sistemi
(FMS) gibi cesitli adlarla anilmaktadar.

Teknoloji  bir  taraftan  {iretim  tabamim
degistirirken, diger taraftan da yeni ekonomik alanlar
varatmaktadir. Ornegin, enformasyon teknoloji. ileri
malzeme teknolojileri, biyoteknoloji. gen mithendisligi.

Bu faalivet alanlan yiiksek derecede vayilma
ozelligine sahiptirler ve teknolojik kiiresellesmenin en
onemli dinamigini  olusturmaktadirlar. ~ Zira. bu
faalivetlere uyum zorunlulugu bilhassa gelismekte olan
iilkeler ic¢in ivedilik arzetmektedir. Bu nedenle
gelismekte olan iilkelerin bilim. sanayi ve teknoloji ve
doniikk  stratejilerini  olusturmalarn. beseri sermaye
birikimini saglamalann  hayati Onemdedir. Fakat
teknolojik  kiiresellegsmede  uluslaristii  sirketlerin
stratejileri kendi tlkelerindeki ticret. vergi is giivenligi.
¢evre koruma gibi maliyet artirici etkileri bertaraf etmek
iizere planlanmakta ve bunu saglamak {izere iiretim gevre
iilkelere kaydirilmaktadir. Cevre ulkelerle, uluslariisti
sirketlerin iligkilerinde ¢evre iilkelerin serbestlesme
dereceleri de o6nemli bir yere sahip bulunmaktadir.
Kontrolsiiz bir sekilde disa agilmis bir iilkede, kambiyo
ve ticaret rejimlerindeki serbesti, kisa vadeli portfoy
vatirimlanm tesvik derek yiiksek karlar
birakmaktadirf3].

V.2. Finausai Seibesiiesiie
Finans serbestlesmenin temelinde fordist iiretim
sistemiyle kitlesel tiretimin karli olmaktan uzaklasmast

bulunmaktadir. Bunun sonucunda sermaye reel
ekonomiden finans sektériine yonelmigtir,

Finansal piyasalarda serbestlesme 1970'h yillarda
ABD. Ingiltere, Japonya'nin basimi gektikleri hareketle
baslamig ve daha sonra bu serbestlesmeye Latin Amerika
ve pek ok cevre tilke de katilmistir.

1980'lerde 3-4 milyar dolar olan diinya portfoy
yatirtmlary, 1994'de 100 milyar dolann asmustir. Bugiin
diinya finans piyasalarinda giinde 1 trilyon dolar
spekiilatif para  hareketinin  bulundugu  tahmin
cdilmektedir. Fonlar uluslariistii sirketler tarafindan
yonlendirilmekte ve spekiilatif para, kar oram yiiksek,
riski -diisiik alanlar1 segmektedir. Bu &zellikteki alanlar
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diinya - merkezde hizmet sektorii ve yiiksek teknoloji gerektiren -

imalat sanayii dallanidir. Cevrede ise yitksek karl, az
riskli alanlar olarak finans, ulagim ve telekomiinikasyon
gibi. hizmet. sektorleri tercih edilmektedir. Ayrica bu
sektorler Diinya Bankasi tarafindan da
desteklenmektedirler. Diinya Bankas: destegi ise finansal
kiiresellesmeye ivme kazandirmaktadir.

Finansal piyasalarin serbestlesme siireci, finansal
piyasalarda kontrol ve kisitlamalarin kaldinlmasi, para
ve kambiyo rejiminin serbestlesmesi, futures, options,
swap gibi veni finansal araglarin ortaya ¢ikarak finansal
ara¢ c¢esitlenmesinin  artmasi, kurumsal yatinnmeilar,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bu alana
uygulanmasiyla elele gitmektedir.

Finansal kiirescllesmeye ivme kazandiran diger
bir etken ise i¢ ve dis borg baskisi ig¢inde bulunan cevre
iilkelerin fon talepleridir. Cevre iilkeler fon ihtiyag¢larim
karsilamak iizere yiiksek faiz, diisiik reel déviz kuru
uygulamaktadirlar. Bu uygulamalarla arbitraj marji,
vilkselmekte ve gevre lilkeye sicak para olarak da
adlandinlan kisa vadeli sermaye girisi hizlanmaktadir.
Finansal serbestlesmenin. gevre iilkelere diger bir etkisi
ise dzellestirme konusunda yasanmaktadir. Dis 6demeler
ve kamu kesimi agiklartyla, bir girdap iginde bulunan
cevre iilkeler krizden kurtulmak igin kamu kesimini
kiciltiip 6zel girisimciligi 6n  plana ¢ikarmaya
calismaktadirlar. Bunun yamsira, gevre iilkelerde yerel
sermaye piyasalann ve borsalanin giiclendirilmesine

“calisiimaktadir{3].

VL. KURESELLESME SURECI

«Ulusal bir ekonomi, kiiresellesme siirecine yapisal
avarlama 'ﬂe baslamakta, bu siireci yer degistirme
(Delbkahzasvon) izlemekte ve nihayet diinya
ckonomisiyle biitiinlesme ile sona ermektedir.

VL1. Yapisal Ayarlama

Yapisal ayarlama 1970'li yillarda petrol krizi ile
baglar. Petrol krizi enerji sektoriinii cesitlendirme ve
petrolii ikame etmek amaciyla iiretim ve sanayi
dokusundaki degismelere sebep olmustur. Bu devre
merkez ilkelerin kendi sanayilerini tegvik sistemleriyle
kurduklar. ¢evre iilkelere ise diga agilma politikalari igin
baski vaptiklart bir siireci olusturmaktadir. Fakat,
korumaci onlemlerle rekabet iistiinliigiinii yitiren sanayii
sektorlerini  koruma, verimlilik gériisiiniin  disanda
kaldigindan, gevre iilkeler de bu tarz uygulamalara
bagvurdular, Yapisal ayarlamada goriilen ilk asama, bazi
sektorlerin segilmesi ve bunlann selektif tegviklerle

rekabet giiglerinin artinlmasidir. Bu sektorler diginda

kalan sektOrlerin: ise ulusal ekonomi yapisindan
silinecegi ve ortaya quan 1ssxzhk glbl sosyal sorunlarin
zaman igerisinde giderilecegi iddia edilmektedir. Fakat
¢ogunlukla emek-yogun sanayllerde gerceklestmlen bu
tir- yapisal ayarlamalar 1qerd1kler1 sosyal sorunlar
nedeniyle ¢ok zor yiiritilebilir niteliktedirler. Genellikle

/
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bu nedenler yapisal degisiklikleri piyasamin kendi
dinamiklerine birakma ve ortami hazirlama sonucunu
getirmektedir. Yapisal ayarlama siirecinde Kamu'nun.
" dzellestirme hareketlerine hiz vermesi, fiyat kontrollerini
kaldirarak serbest kur ve kambiyo sistemlerine gegmesi,
enerji, telekomiinikasyon, mesleki egitim gibi konularda
altyap: tesisine hiz verilmesi, sosyal koruma ve sosyal
givenlik sistemine kisitlamalar getirilmesi seklinde
kendini gostermektedir[5].

VL2. Yer Degistirme (Delokalization)

Yer degistirmeden, rekabet edemez konuma
gelmis sanayi dallanimin, daha az gelismis ilke veya
bolgelere kaydirilmasi delokalizasyon asamasidir.

Fakat, hem yapisal ayarlama,
delokalizasyonu degisim siireciyle agiklamak miimkiin
degildir. Zira sermaye ve teknoloji getirenlerin
beklentilerinin karsilanmast durumu vardir. Sermaye ise.
cevre iilkelere ancak merkezden daha yiiksek kar elde
ederse gelmektedir. Sermaye ¢ekmede baslica olumlu
faktorler, pazarn bityiikligi, dogal ve beseri kaynaklarin
zenginligi, ucuz isgiicii, yabanci1 yatinmcrya uygulanan
tesviklerdir. Bu faktérlerin karsiti sartlar ise sermaye
iizerinde olumsuz etki yapacaktir; Ornegin i¢ pazarin
vetersizligi veya mevcut pazan elde tutmanin zorlugu,
iiretilen malin uluslararast nitelikte bir mal olmasi.
isgiiciiniin pahali olmasi. Kamu'nun delokalizasvon
miidahalelerini ise goyle siralayabiliriz; Biirokratik
engellerin kaldirilarak, standart ve normlarda uyum
saglanarak sermaye hareketlerine destek verme. vergi
ayricaliklan tamma. teknoloji transferine .izin verme,
patent. isim hakki ve lisans miilkivetine énem verme,
teknik norm ve standartlara 6zen gosterme. uluslariistii
rekabeti saglama; ayrica politik istikrar. miilkiyet ve kar
transferlerini serbest birakma, uluslararas1 sirketleri
hedefleven kararlarin igerigi, hiikiimetin hedeflerine
ulagsmada karsilasabilecegi ekonomik sorunlarin ige-
rigi[5].

VII-SONUC

Kiiresellesme, veni diinya diizenidir. Yeni diinva
diizeni diinva ekonomisini tek bir biitiin olmaya yonelten
iktisadi bir siirectir. Sermaye hareketleri basta olmak
lizere tretim. ticaret ve teknoloji uluslariistii bir nitelik
kazanmaktadir. Sermaye akimlarina bagimli hale gelen
tilkelerin ekonomik, mali. hatta siyasal se¢enekleri sinir-
lanmaktir.

Az gelismiy iilkelerden mal. hizmet ve sermaye
hareketlerinin  serbestlestirilmesi.  dis  ticaret = ve
fivatlardan  devlet  miidahalelerinin  kaldirilmasi.
ozellestirme yoluyla devletin kiigiiltiilmesi. paralarin
konvertibl edilmesi, 6zel girisimin rekabet yoluyla diinya
ekonomisine katiimasi istenmekte ve AGU'lerin IMF ve

Diinya Bankasindan fon taleplerinin bu istekleri
gerceklestirme  dereceleri  6n plana  alinarak
cevaplanmaktadif.

hem -

Diger taraftan Avrupa Birligi. A.B.D. ve Japonya-
kendi gkonomik-cografi alanlarinda ekonomik birlesmeyi
saglayarak kutuplasmaya  gitmekte  ve 4
ekonomilerinin rekabet giiciinii gelistirmek iizere iilkeler
ve bloklar aras1 kisitlayict ekonomik politikalar

Auygulanmaktadirlar. Hatta emek-yogun sanayii dallarim

6zenle korumaktadirlar. :

A.B.D., Japonya ve A B.'nin olusturduklar bloklar

. birbirine bagimli haldedir. Bu ii¢ ekonomik giic. ticareti
- kendi

aralaninda yiriitirken. az gelismis ilkeler
ticaretlerini bu iilkelerle yiiriitmektedirler.

Kiiresellesme teknolojik ilerleme ile giindeme gel-
mistir. Fordist liretim tarzinin yerini yiginsal 6zel siparis
modeli almis ve mikro elektronige dayali otomasyon ile
az sayida vasifli iggiicii ihtiyaci karsilar olmustur.

Yeni teknolojiler AGU'in vapisal issizligini
arttirter niteliktedir. Gerek gelismis tilkelerin korumaci
tutumlan. gerek emek vogun uretimin teknoloji ile
ikamesi ve gerek veni teknolojilerin 6lgek ekonomileri
varatmalari AGU ekonomilerini derinden sarsmaktadir.
Diger tarafta AGU'lerin vasifli isgiicii eksiklikleri ve hizli
niifus artiglan ile durum daha da kétiilesecektir.
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KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE PROFESYONEL
YONETICI KULLANIMINA ILISKIN BiR ARASTIRMA

Deniz BORU

ABSTRACT: This rescarch is related to the use of
professional managers in Small and Medium Sized
Enterprises. Owners of these type of firms are also managers
and this sitnation is an advantage and a threat at the same
time. Growth of the firms.requirement of specialization and
information flow adequacy require professional managers
except from the owners. In general, it has been found that
owners of out Small and Medium Sized Enterprises were
involuntary about using professionals. This study has a goal
of taking attention and opening discussions about the
subject.

1. GIRiS

Isletmecilik literatiiriinde Kiigik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI'ler) olgusunun daha ¢ok nitel bir
karakter tasidigl ve isletme sahipligi, girisimcilik ve
isletme yoneticiliginin tek bir kiside toplanmasinin bu
isletmeleri tammlamada belirleyici unsur olarak kabul
edildigi goériilmektedir. Bu yaklagimla, igletme
sahip/yoneticisine dzgii sahsi niteliklerin aym1 zamanda
igletmenin kendisine §zgii niteliklerinin de belirleyicisi
olacag agikca anlagilmaktadir.

Girisimcilik ve yoneticilik konularinda kendisini
yetigtirmig, gelistirmis;bu vasiflant isletme sahipligi ile
birlestirmis kisilerce kurulmus isletmeler ekonomik,
yonetsel, finanasal, sosyal ve politik konularda 6énemli
iistiinliikler elde etmis olacaklardir.. Zira, bu 3<boyutun
aym kiside tatmin edici bir diizeyde biitiinlesmesi,
isletmelerin (KOBTI'lerin) bagarisi ve siirekliligi agisindan
bilyiik onem tasimakta, hatta kilit faktor olarak
gorilmektedir. Diger yandan, bu 3 unsurun ayni anlamlar
ve gorevler ifade ettigi dislinildiginde, aym kisi
iizerinde toplanmasinin = emek, yetenek ve zaman
agisindan oldukga caba gerektirecefi ve ¢ogu zaman
tesadiifen miimkiin olacag: anlagilmaktadir.[1]

Isletme sahipligi, isletmenin miilkiyeti ile ilgili bir
kavramdir. Yeterli sermayeyi bir araya getiren her kisi
bir isletme sahibi olabilir. isletme sahipligi ekonomik bir
anlam tagtmamn yanminda daha ¢ok hukuksal bir anlam
ifade etmektedir.

MU IIBF, Isletme Boliimi, Arastirma Gorevlisi

Girisimcilik ise, teknik, beseri ve kavramsal
boyutlar olan; "Girisimcilik Ruhu" olarak adlandinlan is
yapabilme cesaret ve becerisini gerektiren bir kavramdr.
Toplumun ihtiyag ve egilimlerini nceden tahmin etmek,
bu ihtiyaglan gidermek iizere iiretim faktérlerini temin
etmek ve oOrgiitlemek, igletme faaliyetleri ile ilgili
sahalardaki gelismeleri takip etmek ve uygulamak, dis
cevreden gelecek tehditleri zamaninda. gérmek ve 6nlem
almak gibi daha ¢ok gelecege do6nikk faaliyetler
dizisinden olusan Girisimcilik, gelecegin belirsiz olmasi
nedeniyle biinyesinde siirekli bir risk unsuru tasir[2].
Ashinda  ¢ogunlukla - birbirinden ayn  olarak
diigiiniimeyen bu iki kavramin aymi kiside toplanmasi
igletmenin basaris1 agisindan biiyik énem tagir.

Yoneticilik ise, daha ¢ok fonksiyonel(islevsel)
uzmanlik boyutu olan, biinyesinde "Profesyonellik"
anlamu tastyan bir kavramdir. Yonetim isini kendisine
meslek edinmesi, ekonomik birimleri basarili bir sekilde
amaglarina ulastiracak tarzda egitim almasi, kar ve riski
bagkalarina ait ¢lmak tzere belli bir ticret karsihginda
hizmet vermesi[3] yoneticiligin  "Profesyonellik"
yoniinii;temelde girisimcilik fonksiyonlanimn uzantis1 ve
tamamlayicis1 olarak gorilmesi ve gorev yapmasi da
"Fonksiyonel (Islevsel) Uzmanlik" yoniini
olusturmaktadir.

Bugiin Tiirkiye'de gegerli ve yaygin olan gekliyle,

KOBl'lerde, isletme sahibinin, gerekli diger 6zelliklere
sahip olup olmadifina bakmaksizin, = girisimcilik ve
yoneticilik = unsurlarim  da  biinyesinde  topladif:

- goriilmektedir. Bu tir ‘isletmelerde igletme sahibi

dogrudan faaliyetlere katilmakta, ¢ofu zaman hem
tezgahin baginda iscisiyle iirctimde bulunmakta, hem
hammadde alimindan mamul pazarlamaya kadar miigteri
ve saticilarla iligkide bulunmakta, hem de banka, vergi,
sigorta = islemleriyle ugrasmaktadir. Isletme kiigiik
niteliginde iken, bu tiir igler kolayhikla, rahathikia ve
hatta baganl bir sekilde yerine getirilebilir. Ancak 6lgek
cok kiiciikten kiiciife ve ortaya, hatta bityiige dogru
gittikce, isletme sahibinin her konu..ile kendisinin
ilgilenmesi giiglesmekte ve bu dzelligini kaybetmektedir.
Once tezgahin bagindaki isini calisanlarma devreden ve
kontrol gbrevini tistlenen igletme sahibi, 6lgek biyiidikge
katkisim daha éist konumilara ¢ikarmaktadir: Boylelikle
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zaman icerisinde gittikge tepe yonetimine dogru
ilerlemekte ve isletmenin genel yoOnetimi iizerinde
- vogunlagmaktadir. Diger yandan igletmenin tepe
vonetiminde ise. bir ig boliimiine gitr\r\eden, isletme
politikalarin1 tek basina belirlemeye baglar. Biiyiime
siireci igerisinde bdylesine bir davrams bigimi isletme
sahibinin y&neticilik kabiliyet ve egilimine bagh olarak
isletmenin basarisi veya basansizlig1 ile
sonuclanabilir[1]. Diger vandan tepe yénetiminde is
bolimiine gitmek veya bu gorevi profesyonel bir
voneticiye devretmek cogunlukla tercih edilmeyen bir
davrams bigimidir. Isletme sahibinin piyasa verilerinin
temini ve degerlemesinde mesleki ve teknik bilgilerinin
vetersiz kalmasi.  problemlerin ¢éziimil igin uzman
eleman istihdanindan kagmmasi. vetki devretmemesi,
baska vonetici istememesi gibi durumlarda. bu firmalar
vanlts Kkararlarla zamanla esneklik ve basarilarim
kaybedebilirler. Geleneksel olarak aile bireylerinin de
fillen c¢ahstign KOBl'lerde. karar organlarmin ve
hiveragsik vapmin o6nemli bir kismi. uzman veva
voneticilerden ¢ok bu aile bireylerinden olusmaktadir.
Ekonomik gelisme, modernlesme ve degisen c¢evre
kosullan ile birlikte gaprasiklasan isletme faaliyetleri ve
biiviiven organizasyon vapisi karsisinda, aile bireylerinin
ve isletme sahibinin bilgi ve yeteneklerinin yetersiz
kalmast ekonomik gelismenin engellenmesi sonucunu
doguracakur. Temel politik karar organlarinin ve
hiverasik vapidaki diger biitin kademelerin aile
birevlerine baghliktan ¢ok uzmanlik ve vetenek esasina
gore segilen kisiler tarafindan doldurulmas: halinde ise
Profesvonel Yonziimden s6z edilecektirf3]

Giiniimiz diinyasinda ortaya c¢ikan farkh
cgilimler. siirekli bir degisimin sonucu olarak mevdana
cikmaktadir. Olgek ckonomisinden gesit ekonomisine
gecis slirecinin hizlanmasiyla, tiketim kahiplarinin ve
vasam degerlerinin degismesi Kkitle iiretimin standart
triinleri kadar cesitlenen talebin ¢zendirdigi iriinlere de
olan talebi de artirnustr. Ayrica bulus ve venilik
varatma hizimin artmast driinlerin yasam 6miirlerinin
kisalmasina etki ¢tmistirf4].

Uriin vazam cgrilerinin kisaligi, sik sik iiriin
degistirme konusunu giindeme getirecek bir fabrika
vapist KOBl'leri 6n plana ¢ikarmaktadir[4] Makro
ckonomik vapi igerisinde kalkinmanin ve sosyal adaletin
de oOnemli bir unsuru olarak kabul edilen  ve
vayginlagtinimayy  gahg:lan KOBl'lere ulusal ve
ulusiararas1 diizeyde her tirlii vardim (finansal ve
informasvonel) verilmeye. bunlarla ilgili politikalar
gelistirilmeve v-: havata gecirilmelerine calisiimaktadir.
. Boylesine gittik ;e artan oneme sahip bu tiir firmalarin da
. degisime avak uydurabilmeleri ve saglikl
"biiviivebilmeleri. geleneksel vapilan igerisinde firsatlar
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degerlendirebilme kabiliyetleri ile ilgilidir. Isletme
sahibinin her isle kendisinin ilgilendigi bir isletmede bu
tir firsatlanin fark edilmesi ve degerlendirilmesi ise
oldukga giictiir ve zaman alir. Ozellikle isletme sahibinin
gerekli yetenck ve egitime sahip olmadig durumlarda bu
tir firsatlar tehdit unsur haline bile gelebilir. Isletme
kaynaklarinin biiyiimeve baglamasi, isletme
faaliyetlerinin ¢apragiklasmasi ve uzmanlik gerektiren
alanlara girmesi ya da isletme sahibinin dis cevreye
iliskin firsatlarin degerlendirilmesinde zaman ve bilgi
agisindan  vetersiz  kajmasi™ gibi nedenler isletmede.
isletme sahibinden sonra 2. bir ydneticinin varligim
gerekli kilacaktir.

Bu ¢aligma, degisimin ve geligimin siirekli oldugu
giiniimiiz diinyasinda. iilke ckonomilerinin vazgegilmez
dinamikleri olan KOBI'lerin "Profesyonel Yonetici"
kullanimina iligkin distincelerini belirlemeye vonelik
olarak yapilmustir. Bu konuda oldukga isteksiz davranan
isletme sahiplerinin kisisel &zellikleriyle, isletmenin
yapisal unsurlarinin "Profesyoriel Yonetici" kullaniminda
nasil bir rol oynadifini ortaya koymak iizere yapilan bu
calisma. kesifsel bir arastirma niteligindedir.

Il. METOD
A. DENEKLER

Aragtirma ITO'va kayrth, Konfeksiyon ve Tekstil
imalati konusunda. Istanbul'a gesitli bolgelerinde
faaliyet gosteren. galisan sayisi 1-200 arasinda olan ve
tesadiifi olarak secilen 100 KOBI isletme sahibi iizerinde
vapilmustir: Bagvurulan 100 isletmeden. adresi degistigi
icin bulunamayan veya isletme sahibi ile dogrudan
gériisme vapilamayan 17 tanesi degerleme kapsam
disinda birakilmistir. Isletme Biiyiikliigii olarak calisan
savisinin tercih edilmesinin nedenizbu sektorde faalivet
gosteren isietmelerin vaptiklan is itibariyla isgiiciine

“stirekli 1htivag gostermeleri ve emek vogun olarak

faalivette bulunmalaridir,
B. OLCUM ALETI VE UYGULAMA

Arasurmada 6lgiim alez olarak anket kullanilmig
ve arastirmamn amacina uygin bir anket gelistirilmeye
¢ahsilmistir Anket sorular agik uglu. ¢oktan segmeli ve

siralamali  degerlemeli  olarak  farkli  sekillerde
hazirlanmigtir.  Toplam 35 sorudan olusan ankette
isletme sahibinin demografik  6zelliklerine. isletme

profiline. vapisal ve vonetsel ozelliklerine. profesyonel
vonetici kullamilip kullamlmadigina ve nedenlerine.
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biiytime isteginde olunup olunmadigina ve nedenlerine
iliskin sorular yer almistir.

Anket 1996 yili Subat-Mart aylarinda, firmalara
gidilerek ve isletme sahibi ile dogrudan goriisme.
yapilarak gerceklestirilmigtir.

IIl. BULGULAR

A. FREKANSA DAGILIMINA ILISKIN
BULGULAR

1. ISLETME PROFILINE ILISKiN VERILER

Cahlisan sayisina gore biiyiikliikleri sinirlandinlan
firmalarin, - daha ¢ok 11-50 kisi ¢alhigtirdiklar ve "Kiigiik
isletme" grubunda yer aldiklan  gorilmiistiir'.
Arastirmada, firmalanin cogunlukla, hukuksal yap
olarak. Limitet sirket (% 45) ve Anonim sirket (% 41)
oldugu;faaliyet sekli itibariyla. dogrudan pazara (% 47),
siparis tizerine (% 33) iiretimde bulundugu sonuglar elde
edilmistir. Firmalanin bu sektordeki faaliyet siireleri
seneler itibartyla genis bir dagilim gostermektedir.
Bulgulara iligkin veriler toplu halde Tablo l'de
sunulmustur.

Tablo | : Isletme profiline iliskin dagilim

Calisan sayisina gore isletmeler %
1- 10 18
11- 50 32
§1-199 30
Hukuki yapilaria give isletmeler %
Limitet 45
Anonim 41
Salus 13
Kollektif 1

Faaliyet sekillerine gore isletmeler Yo
Pazara Yénelik 47
Siparis 33
Fason 20
Faaliyet siirelerine pore isletmeler %
1- 3 Sene 18
4- 7 Sene ) 26
& - 11 Sene 19
12-15 Sene 16
16 - 19 Sene 16
20 - + Sene 6

' Isletme biyiikligine iliskin tanmim aralign Devlet

Planlama Tegkilath (DPT) tamimlamasina uygun olarak
alinnstir

2. ISLETME SAHIBiNIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE iLISKIN VERILER

Firma sahipleri cogunlukla 36-45 yas grubunda
(% 45) olup, mevcut islerini kendilerinin kurdugunu (%

.. 77y ifade etmislerdir. Boyle bir isi yapmaya karar veren

igletme sahiplerinin ya énceden benzer bir iste calistiga
(% 42) ya da ailesinde bu isi yapan kisilerin oldugu (%
27) gorilmistiir. Cogunlugu tiniversite diizeyinden daha
asag bir egitime sahip olan isletme sahiplerinin, yabanci
dil konusunda da oldukca yetersiz kaldiklari arastirma
sonucunda goriilmiistiir. Isletme sahibinin demografik
ozelliklerine iliskin veriler asagida Tablo 2'de toplu
olarak verilmigtir.
Tablo 2 : Isletme sahibinin demografik ozelliklerine

iliskin dagilim

Isletme sahiplerinin yas1 %
25-35 18
36 - 45 45
46 - 53 27
56 - + 10
Isletme sahipleri bu isi Yo
Kendisi kurmus \ 77
Aileden kalmig 14
Satin alnug 9

IsL.sahp. bu isi yapmaya karar verisi %
Benzer iste cahsmug ( 42
Ailede bu ig yapanlar var T 27
Pivasadaki boslugu gérmiig : 18
Cevrenin etkisiyle : 12
isletme sahiplerinin egitim durumu %
[lkokul . 12
Orta okul ] 6

Lise : 43
Universite 32
Universite istil v 7

Isletme sahiplerinin yabancy dil bilgisi %
Bilmiyor 35
Cok fyi , 7

Iyi B 13
Orta . 17
Zayif : 28

3. iSLETMENIN YAPISAL _
OZELLIKLERINE ILISKIN VERILER

Biyiik ¢ogunlugunun (% 82) disandan bir
danigman kullandig1 isletmelerde genelde
departmanlasma olmamakla birlikte. 6zellikle muhasebe.
firetim ve pazarlamanin avri bolimler halinde faalivet
gosterdikleri  goriilmiigtiir.  Yine firma  sahipleri
firmalarinin en 6nemli fonksiyvonlart olarak iretim ve
pazarlamay1 gérmektedirler (Tablo 3).
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Tablo 3 : Igletmenin yapzéal ozelliklerine iligkin dagilim

almaya iliskin olarak elde edilen veriler toplu olarak
gosterilmisgtir.

Bununla birlikte, firmalarmin geligimine iligkin
olarak hangi faaliyetin daha ¢nemli oldugunu
sordugumuz firma sahipleri Yoénetim fonksiyonunu ilk
sirada saymuglardir. Ayrnica ek olarak tecriibenin,
piyasanin izlenmesinin, yeniliklerin takip edilmesinin ve
uygulanmasinin firmalarinin gelisiminde oncelikli olarak
onem arz edecegini belirtmiglerdir. Konuya iligkin
dagilim Tablo 4'te verilmisgtir.

Tablo 4 : Firmann gelisiminde onemli oldugu diigiiniilen
konulara iligkin dagiim

Fonksiyonel konular Onem derecesi
Y 6netim 1
Pazarlama ' 2
Finansman 3
Uretim 4

Diger konular Onem derecesi
Tecriibe 1
Piyasanin izlenmesi 2

Y eniliklerin izlenmesi ve uygulanmasi 3
Ekonomik istikrar 4
Modern Y 6netim

Teknikleri 5

Tahsil 6
Yabanci Dil 7

V1 ISLETMEDE KARAR ALMAYA VE YETKI
DEVRINE ILISKIN VERILER

Isletme sahiplerinin % 40" kararlan tek baglarina
kendilerinin aldigim ifade ederken, % 38'i alt kademeyle
birlikte aldiklarini soylemiglerdir. Firmalarin % 77'sinde,
karar almada etkili olan kisi ile isletme sahibi arasinda
bir akrabalik iligkisi oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte isletme sahiplerinin ¢ogu (% 65) isletmelerinde
kararlarin Profesyonel Yonetici tarafindan alinmasim
tercih edeceklerini ifade etmiglerdir. Tablo 5'de karar
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Isletmede ayr1 bir boliim olarak faaliyet gdsteren %
birimler L PP
Nahaschs %0 Tablo 5 : Isletmede karar almaya iligkin dagilim
Uretim 61 Kararlarmn kim tarafindan alindig: %
Pazarlama 50 Isletme sahibinin kendisi . ] 43
Satinalma 24 Alt kademeyle birlikte ' 36
Finansman 23 Her departman kendisi 9
| Pe. el 23 Danisman kullanthir 12
Haikla iligkiler : 15 Karar almada etkili olan kisi ile olan akrabahk iligkisi %
Ar-Ge 9 1.dereceden akraba (Cocuklar, kardesler) 58
Isletmenin knllandigs danismanlar % 2.dereceden akraba (Y egenler, kuzenler, amcalar, dayilar) 10
Mali danigman 67 3.dereceden akraba (kan bag: almayan hisim ve akrabalar, 9
Hukuk danigmani 51 enigte, damat, kayinpeder)
Teknik danigman 21 4.Akrabalik yok 23
idari danigman 12 Kararlarn kimin tarafindan almmasmm tercih %
Damgman kullanmiyor 18 edilecegi
Isletmenin en 5nemli faaliyeti % 1.dereceden akrabalarin 32
Uretim 45 2.dereceden akrabalarin 3
Pazarlama 41 3. dereceden akrabalarm -
Y 6netim 9 4. Profesyonel Y éneticilerin 65
Finansman 5

Yukandaki Tablo 5'de de gorildiigii gibi, daha
cok akrabalik iliskisinde olduklar kisileri karar almada
tercih eden Isletmeler, Profesyonel Yonetici kullammina
da sicak bakmaktadirlar. Bununla birlikte ¢ogu isletme
sahibinin yetkilerini paylagmakta ve devretmekte goniillii-
olmadigr;bunun nedeni olarak da yetkiyi devrettikten
sonra kontrolunun giiclesmesini ve astlanin iizerlerine
almis olduklan yetkiyi tam olarak kullanamamalarimi
gordiiklerini ifade etmiglerdir. Konuya iligkin veriler
Tablo 6'da verilmigtir.

Tablo 6 : Yetki devrine iliskin dagilim

Isletme sahibinin yetki devrine iligkin goriisleri %
Y etki devretmem 41
Onem arz etmeyen iglerde devrederim 29
Tiim yetkilerimi paylagirim 19
Bircok konuda devrederim 12
Yetki devrini giiclestiren nedenler %
Y etkiyi devrettikten sonra kontrolunun giiglesmesi 30
Astlarn yetkiyi tam olarak kullanamamalan 27
Yetkiyi devredebilecek kendi performansina yakin 20
Profesyonel Yo6netici bulunamamasi

Yetkiyi devredebilecek giivenli Profesyonel Y 6netici 12
bulunamamast

Yetkiyi devredebilecek Is disiplinine ve ahlakina sahip 11
Profesyonel Yéonetici bulunamamasi

V. PROFESYONEL YONETICI KULLANIMINA
ILISKIN VERILER

. Anketin bu boliimiinde isletmelerinde Profesyonel
Yénetici kullananlar ve kullanmayanlar, iki kxsm
halinde, ayr ayn incelenmiglerdir.
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a.PROFESYONEL YONETICI
KULLANANLAR

Isletme sahiplerinden %30'si  isletmelerinde
profesyonel yonetici kullandiklarim ifade etmiglerdir.

Profesyonel Yonetici kullanan isletme sahipleri,
bu tir kisilerde faaliyet konusuyla ilgili olarak is
tecribesini ve ehliyeti 1.dereceden bulunmas: gereken
ozellikler olarak goérmektedir (Tablo 7) .

Tablo 7:Profesyonel Yoneticide bulunmasi gereken

ozellikler
Onem derecesi
Tecriibe ve ehliyet 1
Sorumluluk iistlenebilmesi 2
{letigim vetenegi 3
Egitim 4
Giiven duygusu 5

Bu gruptaki isletme sahiplerinin Profesyonel
Yonetici ile ¢alismaktan memmnun olduklart ve ¢ok sik
Profesyonel Yonetici degisimine gitmedikleri;cogunlukla
ekonomik paylasimi maast+prim veya sadece maas ile
yapmayl Onerdikleri goriilmektedir. Konuya iligkin
veriler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8 : Profesvonel Yonetici kullanimina iligkin

dagilim

Profesyonel Y énetici %
Kullananlar 50
Kullanmayanlar 50
Profesyone] Yonetici deisim sikli: %
1 Yildan az 6

1-3Yd 20
3-3Y4d 24
$-10Y4d 50
Profesyonel Yont. ile ekonomik paylasim %
Sadece maag ile 24
Maag-+prim 49
Maag+Kardan payi 18
Resmi ortakhik 9

Profesyonel Yonetici ile calismakian %
Memnun 96
Memnun degil 4

b.PROFESYONEL YONETICI
KULLANMAYANLAR

Isletmelerinde Profesyonel Yonetici kullanmayan
diger %50 oramndaki isletme sahipleri, kendi
performanslarini  yakalayabilecek  bir  Profesyonel
Yonetici bulamamalarini konuya iliskin en énemli neden
olarak gostermislerdir. Tablo 9'da Profesyonel Ydénetici
kullanmamaya iliskin nedenler 6nem swrasmna gore
verilmigtir.

Tablo 9 : Profesyonel Yonetici kullanilmamasinin onem
sirasmna gove nedenleri

Onem
derecesi
Isletme sahibinin performansini yakalayabilecek herhangi 1
bir Profesyonel Yénetici bulunamamasi )
Isletme sahibinin her igle kendisinin ilgilenmesinden dolay1 2
Profesyonel Yoneticiye gerek duymamas:
Isletme sahibinin Profesyonel Yoénetici ile isbirligi 3
yapabilecegine inanmamast
Isletme sahibinin igletmenin digariya acilmasim istememesi 4
Isletme sahibinin Profesyonel Yoneticinin parasal 5
iderlerini karpilayamayacak olmast

VLISLETME SAHIBI-ISLETME
FONKSTYONLARI ILISKISINE AIT VERILER

Bircok isletime sahibi, isletmesinde hemen her
konuda kendini vazgecilmez olarak gérmektedir. Bu
konularin basinda Genel yonetim ve pazarlama
gelmektedir. Isletme sahibinin kendisini vazgegilmez
olarak gordiigi konular Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10: Isletme sahibinin kendisini vazgegilmez olarak
gordiigii konulara iliskin dagilim (%)

Pazarlama 70
Genel Y onetim 69
Yatirim 64
Finansman 61
Uretim 60
Personel 54

(*) Bu boliimde igletme sahipleri 1'den fazla
secenegl isaretleyebilmektedirler.

Ise bagladiklari giinle bugiin arasinda olumlu
yonde bir gelisme oldugunu belirten isletme sahipleri (%
97), bu gelismede en dnemli rolii miitesebbis olarak
kendilerinin oynadigim ifade etmislerdir.

VII. BUYUMEYE iLiSKiN VERILER

Isletme sahiplerinden % 21'i geldikleri noktann
kendileri igin yeterli oldugunu, daha fazla biiviime ve
gelisme arzusunda olmadikiarini ifade ederken, % 79'u
tam ters goriiste olduklarim belirtmislerdir.

a. BUYUME ARZUSUNDA OLMAYANLAR

Isletme sahipleri agisindan gelinen noktanin
yeterli olmasinin nedenlerini 6nem sirasina gore Tablo

~ 11'de verilmigtir.
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Tablo 11 : Igletme sahiplerinin bityiime arzusunda
olmama nedenleri

Onem derecesi Yatirim sonrasi tiretimi Srgtitleyebilecek 1
profesyonel yont.destegine sahip olmamalar

Y Snetici-Miitegebbis olarak biiylimenin getirecegi soruniart 2
altindan kalkabilecek imkana sahip olmamalan

Veni yatinmlan finanse edebilecek imkana sahip olmamalar 3

"y eni Pazarlar bulabilecek imkana sahip olmamalar 4

Yukaridaki Tablo 1l'den de anlagildign gibi,
biiyiime ve gelisme arzusunda olmadiklarimi ifade eden
isletme sahipleri, yatirum sonrasi liretimi 6rgiitleyebilecek
Profesyonel Yoénetici destegine sahip olmamalarim en
onemli neden olarak gostermektedirler.

b. BUYUME ARZUSUNDA OLANLAR

Biiyiime ve gelisme arzusunda olan isletme
sahipleri i¢in ©nemli olan unsurlar Tablo 12'de
verilmistir.

Tablo 12 : Biyiime ve gelisme arzusunda olan isletme
sahipleri igin énemli olan unsurlar

Onem

derecesi
Orgiit yapisin giglendirerek profesyonel ydnetim 1
kadrosunun olusturulmasi
Genigleven pazarlama islevini iistlenecek profesyonel 2
kadronun temini
Genisleyen tiretim islevini tistlenecek profesyonel 3
kadronun temini
Yatirimy gergeklestirecek profesyonel kadronun temini 4
Stratejik 6neme sahip iglerin igletme yoneticisine N
iistlenilmesi ve giinlitk faaliyetlerin profesyonel
yoneticilere devredilmesi

Bu gruptaki isletme sahipleri igin ise biiyiime ve
gelismenin  en Onemli unsurunu, O6rgiit yapisinin
giiclendirilerek  Profesyonel  Yonetim  kadrosunun
kurulmasi olusturmaktadir.

B."PROFESYONEL YONETICI
KULLANANLAR" VE "PROFESYONEL
YONETICi KULLANMAYANLAR"
AYIRIMINA ILISKIN BULGULAR?

Arastirmada. isletmeye ve igletme sahibine iliskin
ozellikleri ve tercihleri gormek iizere frekans dagilimina

* Bu béliimde Profesyonel Yonetici Kullananlar "PYKIL"
ve Profésyonel Yonetici Kullanmayanlar® "PYKmz."
seklinde kisaltilarak kullamlacaktir.
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tabi tutulan degiskenler, daha sonra "Profesyonel
Yonetici  Kullananlar" ve "Profesyonel Yénetici
Kullanmayanlar" ayirimu igerisinde tekrar ele alinmis ve
sonuglar iizerinde hangi degiskenlerin agulik kazandig
ve anlam ifade ettigi ortaya konmaya ¢alisilmigtir.

Genelde biiyiik aynlﬂdar(farkhlﬂdar) goriillmeyen
calismada. anlam ifade eden sonuglar asagida
sunulmustur.

1. ISLETMEDE AYRI BiR BiRiM OLARAK
FAALIYET GOSTEREN BOLUMLER

Bu Grup igerisinde en yiksek degeri alan
Muhasebenin,  PYKI. ve PYKmz  agisindan
incelendiginde, degerlerin dagiliminin biiyiik bir farklilik
gostermedigi ve birbirine ¢ok yakin oldugu tespit
edilmigtir.  Ancak diger igletme fonksiyonlarina
bakildiginda durumun farklilik arz ettigi ve PYKIl 'dan
alinan yanitlanin sonuglar iizerinde agulik kazandigt
goriilmiistiir (Tablo 13).

Tablo 13 : Isletmede ayrt bir birim olarak faalivet
gosteren boliimlerin Profesyonel Yonetici Kullananlar
(PYKII) ve Profesvonel Yonetici Kullanmayanlar
(PYKmz) agisindan dagilimi

Toplam PYKII PYKrz

% Kisi Kisi
Mubhasebe 80 35 31
Uretim 61 31 20
Pazarlama 50 28 14
Satmalna 24 16 4
Finansman 23 15 4
Personel 23 14 5
Halkla iigkilor 5 10 3
Ar-Ge 9 8 -

Tablo 13'den de gorildigi gibi Isletme

fonksiyonlarinin siralamasinda alt siralara inildikge.
PYXIL sayis1 gittikce artmak ve degerler iizerinde agirhik
kazanmaktadir. '

2. iISLETMENIN EN ONEMLIi FONKSIYONU

"Isletmenizin en 6nemli fonksiyonu nedir 7" diye
sordugumuz isletme sahiplerinin ¢ogu 1. sirada Y&netimi
gostermislerdir (Tablo 4).Ancak bu sonuglar PYKIL ve
PYKmz bazinda incelendiginde 6nem . derecesini
gosteren siralamada farkliliklar ortaya gikmustir(Tablo
14).
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Tablo 14 : Firmanmn gelisiminde onemli oldugu
- diiganiilen konularin Profesyonel Yonetici Kullananlar
(PYKII) ve Profesyonel Yonetici Kullanmayanlar
' (PYKmz) agisindan swralanisi

Onem PYKII | PYKmz
Fonksiyonel konular derecesi
Yonetim 1 1 3
Pazarlama 2 ) 1
Finansman 3 3 2
Uretim Y 7 7

Tablo 14'den de anlagildig: gibi, genel sonuglara
iligkin siralamada ilk ftigiin belirlenmesinde PYKIl.in
agirhik kazandigy goriilmiigtiir. Nitekim PYKIL i¢in genel
siralama aynen olusurken, PYKmz. igin farklilik arz
ettigi gorilmiistir. Ornegin, PYKIL icin 1.dereceden
o6nemli fonksiyon Yonetim iken, PYKmzlar icin
Pazarlama yine PYKIL icin 2.dereceden &nemli
fonksiyonu Pazarlama iken PYKmz i¢in Finansman
olmustur. Her iki grup i¢in ise iiretim en son sirada
sayilan fonksiyonu olugturmustur.

3. KARAR ALMA

Isletmelerde karar almaya iligkin olarak isletme
sahiplerinin isteksiz davrandift ve karar almada
akrabalik iligkisi olan kisilerin tercih edildigi Tablo 5'ten
goriilmektedir. Bu sonuglan PYKIL.  ve PYKmz
agisindan incelediginde, degerlerin esit dagilmadig:
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 15'de PYKlllarin alt kademelere dogru
karar almada kendi inisiyatiflerini kullanmaya ydnelik
olarak agirlik kazandiklarn, buna karsihik PYKmz lann
bu konuda pek varlik gostermedikleri ve isletme
sahibinin kendisinin karar alma arzusunun agirlikta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 15 : Isletmede kararlarin kimin tarafindan -
alindigna iligkin sonuglarin Profesyonel Yonetici
Kullananlar (PYKIl) ve Profesyonel Yonetici

Kullanmayanlar (PYKmz) vag:zsm'dan dagilim y
- Toplam | PYKHI | PYKmz

Kararlam; kim tarafindan % Kisi Kisi
abmdifn - .

Isletme sahibinin kendisi 43 | 10 26

Alt kademeyle birlikte 36 17 2

Her departman kendisi 9 - 5 3
Damigman kullanilir 12 10 -

Yine bu grupta kararlarin 1.dereceden akrabalar
tarafindan alinmasim isteyen % 58 oranindaki isletme
sahiplerinin biiylik cofunlugunu PYKmz lar
olusturmaktadir. Bu agirlik PYKmza dogru azalirken,
PYKIL. Igin ise artmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16 : Isletmede karar almada etkili olan kigi ile
olan akrabalik derecesinin Profesyonel Yonetici
Kullananlar (PYKI) ve Profesyonel Yonetici
Kullanmayanlar (PYKmz) agisindan dagilim:

Topl. PYKII PYKmz
Karar almada etkili olan kigi ile % Kisi Kisi
olan akrabahik iligkisi
1.dereceden akraba (Cocuklar, 58 10 38
kardesler)
2.dereceden akraba (Yegenler, 10 7 2
kuzenler, amcalar, dayilar)
3.dereceden akraba (kan bag:
almayan hisim ve akrabalar,
enigte, damat, kaympeder) 9 6 1
4. Akrabalik yok 23 19 -

Yukandaki Tablo 16'vi destekler nitelikte bir
bagka sonu¢ Tablo 17'de de elde edilmistir PYKmz.

isletmede kararlarin 1. dereceden akrabalar tarafindan

alinmasimi agirlikh olarak tercih ederlerken, PKYIL
tercihleri  Profesyonel Yonetici  yoniinde agirlik
kazanmaktadir. Burada dikkate deger bir nokta,
PYKmz larin da belirli bir oranda kararlarin Profesyonel
Yonetici tarafindan alinmast tercihi yoniinde artis
gosterdigidir.

Tablo 17 : Isletmede kararlarin kimin tarafinda
alimilmasinin tercih edileceginin Profesyonel Yonetici
Kullananlar (PYKIl) ve Profesyonel Yonetici
Kullanmayanlar (PYKmz) agisindan dagilimi

Topl. PYKII PYKmz
Kararlarin kimin tarafindan % Kisi - Kisi
1 alinmasimn tercih edilecegi
l,de,rec;eden akrabalarin 32 3 ’ 23
2.dereceden akrabalarin 3 v 2
,é.dereceden akrabalarin - R
l4.Profesyoﬁel/Yﬁneticiledn 65 38 16

-/ 4. YETKi DEVRI

Yépllan incelemede yetki devrine iligkin olarak
alman sonuglann, igletmede kararlarin kimin tarafindan
alinmasinin istendigine iligkin olarak alinan sonuglarla
paralellik gosterdigi bulunmustur. PYKmz.in yetki
devretmeme - konusunda agirliklann  goriiliirken, bu
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agirhgn gittikge PYKIL yoniinde ve bir ¢ok konuda yetki
devretmeye dogru arttif tespit edilmistir (Tablo 18).

Tablo 18 : Isletme sahiplerinin yetki devrine iliskin
gorislerinin Profesyonel Yonetici Kullananlar (PYKI) ve
Profesvonel Yonetici Kullanmayanlar (PYKmz) agisindan

goriilen sonuglarda farkhilik oldugu goriilmiistiir (Tablo
20).

Tablo 20 : Biyiime ve gelisme arzusunda olan isletme
sahipleri icin onemli olan unsurlarin Profesyonel
Yonetici Kullananlar (PYKII) ve Profesyonel Yonetici
Kullanmayanlar (PYKmz) agisindan siralanisi

dagilimi
Topl. PYKII PYKmz
% Kisi Kisi

Yetki devretmem 41 5 29
Onem arz etmeyen iglerde 29 14 10
devrederim

Tiim yetkilerimi paylasinm 19 13 7
Birgok konuda devrederim 12 10 -

5. BUYUME
a. BUYUME ARZUSUNDA OLAMYANLAR

Biiyiime arzusunda olamayan Isletme sahiplerinin 1.
dereceden Onemli neden olarak gosterdikleri yatirmlar
sonras1 iiretimi- orgiitleyebilecek profesyonel yonetici
“destegine sahip olunmamasi; PYKI. i¢in de 1.dereceden
onemli gorilmektedir. Ancak PYKmz. i¢in, bu neden 4.
sirada yer alirken, yeni pazarlar bulabilecek imkana
sahip olunmamasi 1l.dereceden o6nemli nedeni
olusturmaktadir (Tablo 19).

Tablo 19 : Biyiime arzusunda olamayan isletme
sahiplerinin énem swrasina gore gosterdikleri nedenlerin
Profesyonel Yonetici Kutlananlar (PYKIl) ve Profesyonel

Yonetici Kullanmayanlar (PYKmz) agisindan siralanis:

Onem | PYKI | PYKmz
Der.
Kisi Kisi

Y atirim sonrast tiretimi
orgiitleyebilecek profesyonel
yont.destegine sahip olmamalan 1 1 4
Y 6netici-Miitesebbis olarak
biiviimenin getirecegi sorunlar: N n
altindan kalkabilecek imkana sahip < 2 -
olmamalart
Yeni yatirimlan finanse edebilecek
imkana sahip olmamalar1

3 3 3
Yeni Pazarlar bulabilecek imkana
sahip olmamalart 4 4 1

Tablo 19'dan da anlagildiga gibi diger sonuglara
iliskin siralamada bir farklilik olmadig1 goriilmiigtiir.

b. BUYUME ARZUSUNDA OLANLAR

Biiyiime arzusunda olan isletme sahiplerinin
verdigi  yamtlar PYKIL ve PYKmz acisindan
incelendiginde, siralamada 2. ve 3. dereceden 6nemli

]

Onem | PYKI | PYKmz
Der.

Orgiit yapisim giiglendirerek ~
profesyonel yonetim kadrosunun
olugturulmasi 1 1 1
Genisleyen pazarlama iglevini
uistlenecek profesyonel kadronun
temiini 2 3 2
Genisleyen iiretim iglevini
tstlenecek profesyonel kadronun
temini 3 2 3
Yatirimu gergeklestirecek
profesyonel kadronun temini

4 4 4
Stratejik dneme sahip iglerin
isletme yoneticisine iistlenilmesi
ve giinliik faaliyetlerin profesyonel 5 5 5
yoneticilere deyredilmesi

Gelisme ve biiyiime arzusunda olan igletme
sahiplerinden, PYXKIL genisleyen diretim islevini
iistlenecek profesyonel yonetici kadrosunun teminini
2.dereceden Onemli bir unsur olarak goriirlerken (bu
unsur PYKmz. i¢in 3. siradadir), PYKzm. ise genisleyen
pazarlama islevini iistlenecek profesyonel yonetici
kadrosunun temini 2. dereceden énemli unsur ( bu unsur
PYKIL i¢in 3 siradadir) olarak sayilmaktadir. Tercihlere
ait diger siralamalarda bir fark goriilmemistir.

IV. SONUC VE TARTISMA
' Aragtirma sonucunda igletmelerin "Kiigiik
Isletme" niteligine wuygun bir profil ¢izdikleri

goritlmiistiii. Cogunlukla, sahipleri tarafindan kurulan bu
isletmelerin ilk 10 yulik donem igerisinde daha ¢ok
sayida faaliyete gecmesi ve sahiplerinin 25-35 ile 36-45
yas grubunda agirhik kazanmasi kendi isini. yapmak
isteyen gen¢ girisimcilerin sayica artmakta oldugu
seklinde ifade edilebilir. Daha dnceden benzer bir iste
galistigim yada ailesinde bdyle bir isi yapan kisilerin
oldugunu ve bdylelikle bu isi yapmaya karar verdigini
belirten isletme sahiplerinin egitim durumlarina
bakildiginda, daha cok iiniversite diizeyinden daha asag:
bir egitime sahip olduklan goriilmektedir Buradan da
cogu isletme sahibinin meslek igerisinden yetistigi
anlasilmaktadir. Ayrica, . igletmelerin gelisimine iligkin
olarak tecriibe ve piyasanmin izlenmesini 6nemli goren
isletme sahipleri, isletmelerinde aile iliskilerine de énem
vermekte ve astlara yetki devretmektense kararlarin bu
kigilerce alinmasin tercih etmektedirler. Ruraya eder Y3
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ifadelerden isletime sahiplerinin temelde tecriibeye dayali
olarak faaliyette bulunan, profesyonel anlamda
yoneticilik vasiflan  ve egitimi olmayan, piyasa
kosullarina gore hareket eden ve merkeziyetci bir
yonetim tarzini benimseyen bir goriinin arz ettikleri
tespit edilmistir.

Yukandaki anlatim ve sonuglardan, isletmeler
acisinda bir {stiinliik unsuru olarak sayilan isletme
sahipligi, girisimcilik ve yoneticilik vasiflariin ilgili
KOBI sahiplerinde gerektigi olgiide biitiinlesmedigi
anlagilmistir. Bu noktada isletme sahiplerinin, bu
eksikliklerini  gidermek iizere, kullanabilecekleri
araglardan biri olan "Profesyonel Yonetici” istthdamina
iliskin diisiinceleri onem kazanmaktadir.

Isletmelerin Profesyonel Yénetici Kullananlar
(PYKI) ve Profesyonel Yonetici Kullanmayanlar

(PYKmz) olarak esit oranda (%50) bir dagilim gosterdigi
goriillmiistir. Bu iki degiskene iliskin olarak sonuclar
iizerinde anlam ifade eden farkliliklarin daha ¢ok karar
alma ve yetki devrine iliskin olarak ¢iktigr goriilmiistiir.
Diger yandan isletme profiline iliskin veriler (calisan
sayist, hukuki yapis:, faaliyet sekli ve siiresi) ve isletme
sahibinin demografik 6zelliklerine iligkin veriler(vasi,
deneyimi, egitimi, yabanc: dil bilgisi, bu isi yapmaya
karar verme ve bu ige sahip olma sekli) iizerinde yapilan
incelemede sonuglarn, bu iki degigken bazinda, dikkate
deger bir anlamlilik kazanmadig1 gériilmiigtiir.

Arastirmada, PYKIl ve PYKmz. iliskin dikkate
deger olan ve anlamlibk ifade eden sonuglar
karsilastirmali olarak ve toplu halde asagida Tablo 21'de
verilmigtir.

Tablo 21:Profesyonel Yonetici Kullananiar (PYKII) ve Profesyvonel Yonetici Kullanmayanlar (PYKmz) ayrimina iliskin
bulgular

Profesyonel Yonetici Kullananlar (PYKI)

Profesyonel Yonetici Kullanmayanlar (PYKmz)

* Temel igletme fonksiyonlan yamnda diger igletme fonksiyonlarimin
varligina da rastlanmakta

* Ancak temel isletme fonksiyonlarimn varhgi gérilmekte

* Jsletmenin geligimine iligkin olarak en 6nemli fonksiyon YONETIM
olarak goriilmekte

* Isletmenin geligimine iliskin olarak en 6nemli fonksiyon PAZARLAMA
olarak gériilmekte ‘

* Kararlar daha ¢ok alt kademeyle birlikte alinmakta. Bazi durumlarda
isletme sahibinin karar aldig1 veya danigman kullandig

* Kararlar biiyiik goguniukla igletme sahibinin kendisi tarafindan alinmakta
gorillmekte

* [sletmede, isletme sahibi disinda akrabalik iligkisi olmayan kisilerin de
karar almada etkili olduklar goriilmekte.

*Isletme sahibi diginda, 6zellikle 1.dereceden akrabalar karar almada etkili

* Hemen hemen tiim igletme sahipleri kararlarin Profesyonel Y énetici
taratinda alinmasi tercih etmekte.

* Kararlarin agirliki olarak akrabalik iligkisi igerisinde olanlarca alinmasmin
tercihi yaninda. az da olsa Profesyonel Y dnetici yoniinde istekte
bulunulmakta.

* Yetki devri konusunda goéniillii ve tavizkar

* Yetki devri konusunda isteksiz ve tedbirli

* Bitylime ve geligme isteginde olmayanlar i¢in en énemli
neden: Y atinmlar sonrast URETIMI 6rgiitleyebilecek kadrodan yoksun
olunma

* Buylime ve gelisme isteginde olmayanlar igin en 6nemli neden: YENI
PAZARLAR bulabilme imkanina sahip olunmamasi

* Biiyiime ve gelime isteginde olanlar igin en énemli unsur:Orgiit
vapisin gitglendirilerek Profesyonel Y énetim kadrosuna gecilmesi ve
genigleyen URETIM islevini tistlenecek Profesyonel Kadronun temini

* Bitytime ve gelisme isteginde olanlar igin en dnemli unsur:Orgiit yapisinin
gliglendirilerek Profesyonel Y 6netim kadrosuna gegilmesi ve genigleyen
PAZARLAMA islevini stlenecek Profesyonel Kadronun temini

Yukarida Tablo 21'e bakildiginda séz konusu
verilerin, KOBI'lere iliskin nitel olgiitlerin varligin
gostermesi  yaminda, 2 farkh tip yonetim tarzini
benimseyen  isletme  sahibi  modeli  gizdiginde
goriilmektedir.

Bunlardan  birincisi, igletme faaliyetlerinin
isleyisini kendi varligina bagh olmaktan c¢ikaran ve
departmanlagmaya dogru bir gidis gosteren, kararlan alt
kademeyle ya da danigsmanlar yardimiyla almaya galisan,
yonetim kademelerinde akrabalik iligkisi olmayan kigileri
- de istihdam eden ve yetki konusunda goniillii ve tavizkar
davranan. (kismen de olsa)DEMOKRATIK VE

KATILIMCI bir yonetim tarzinin varligimn hissedildigi,
Profesyonel Yonetici Kullanan isletme sahiplerinin
olugturdugu grup.

Ikincisi ise, basik bir hiyerasik basamaklasmanin
oldugu, isletmede hemen her igle ilgilenen ve haberdar
olmak isteyen, yonetim kademelerinde akrabalik iligkisi
olan kisilerin de bulundugu, hemen hemen hi¢ yetki
devretmeyen veya ancak onem arz etmeyen iglerde yetki
devredebilecek olan, daha ¢ok OTOKRATIK VE
MUDAHALECI bir yénetim tarzimin  varliginin
hissedildigi, Profesyonel Yonetici Kullanmayan isletme
sahiplerinin olusturdugu grup.




Deniz BORU

Sonug olarak, KOBi'lerde Profesyonel Yonetici
kullammmina iliskin davramg bi¢iminin belirleyicisi
olarak isletme sahibine ait kigilik o&zelliklerinin
inanglannnin = ve  varsayimlanmn  etkili = oldugu
gorilmiigtiir.
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_ POLITIK RISK ANALIZ YONTEMLERI VE RiSK
DEGERLENDIRILMESINDE KARSILASILAN BAZI SORUNLAR

L . A Ercan GEGEZ
MU IIBF, Isletme Boliimii, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: One of the most challenging
dimensions of international business environment is political
constraints. Given the politically complicated world
structure, every firm should be able to analyze the political
risk before entering a foreign market. However, this task is
not easy to do many times. Firms must face the fact that
they will always experience the troubles of political risk
analysis. This study focuses attention on some major
problems of political risk analyzing in international
environment.

I-GIRiS

21. yiizyila girerken diinya ticaretindeki son
gelismeler firmalarn uluslararasilasmaya itmekte. yerel
kalan firmalar ya yok olmakta ya da hayatlarim zor
sartlar altinda idame ettirmektedirler. Bu veni gelisme
sonucunda da uluslararasi is yapmamn getirdigi
zorluklar 6nem kazanmaya baslamaktadir. Bu noktada.
uluslararast pazarlama g¢evresinin elemanlarindan biri
olan politik ¢evre de Onemini oldukga hissettirmeye
baslamistir. Ozellikle hala koérfez savasi gibi topyekiin
savas anlarim yasadigimiz su giinlerde politik gevre ve
politik risk. uluslararas: faaliyet ve yatirim kararlan
oncesinde iizerinde oldukga ciddi diistiniiimesi gereken
konular olarak belirmektedir.

Cok yakin zamanlara kadar politik risk anlagilip
vonetilmesi gereken bir konu olarak goriilecegi yerde
kagiulmas: gereken bir tehlike olarak goriilmekteydi.
Ancak politik risksiz bir diinya diigiiniilemeyecegi igin
politik risk analizi ve sonugta politik risk yonetimi boyle
bir ortamda oynanan oyunun bir kurali haline gelmistir.

Bir baska iilkede faaliyet gosteren isletmeler is
iligkilerine ek olarak faaliyet gosterdikleri ortamin sosyal
sisteminin bir pargasi olduklarim diigiinmelidirler. Bu
ongoriimden hLareketle politik riskin etkileri, analizi ve
yénetiminin birbiriyle iligkili oldugunu ve sistematik bir
yaklasimla bakilmas: gerektigini anlamak gerekmektedir.

Ancak hala ozellikle iilke bazinda risk analizi
cahismalan pek gok uluslararas: firma i¢in yeni ¢alisma
alanlarindan biridir. Bu alandaki c¢aligmalann heniiz
yeterli olmadigi agiktir. Bununla birlikte. zamanla
isletmeler politik risklerin gergeklesmesiyle katlanmak
zorunda olduklan maliyetlerin politik . risk tahmin
calismalarinin  yarattii maliyetlerden daha fazla
oldugunu farketmiglerdir. Bu makalede, temel olarak

politik risk analiz yontemleri avantaj ve dezavantajlariyla
incelenmeye calisilarak politik risk analizi esnasinda
karsilasilan bazi sorunlara deginilmistir.

II-POLITIK TAHMIN ASAMALARI

Politik risk tahmini. politik diizensizligin tahmini
ve firmaya sozkonusu pazara giriste gercken o6n bilgi
akisinin  saglanmast  ¢alismalandir.  Politik  risk
tahmininin li¢ amact vardir[1]:

e Ulkelerin politik risklerini degerlendirebilecek
bir yap1 olusturmak

¢ Yabanci yatinmlarla iliskili politik risk
unsurlarim belirlemek ve firmalara korunmak
ya da en azindan zararlarimt minimuma
indirmek i¢in artan riskler konusunda uvarida
bulunmak

o Daha Onceden yiiksek riske sahip iilkelerin
risklerini yeniden inceleyerek, azalan risk
ortamlarinda séz konusu iilkelere yapilacak
yatirim kosullarim degerlendirmede
isletmelere yardimci olmak.

Politik risk tahmin ¢alismalar1 gézéniine alinacak
zaman acisindan anlik. kisa, orta ve uzun vadeli
calismalar olarak dérde ayrilabilir. Anlik politik tahmin
galismalari isletmenin hemen degerlendirmesi gerektigi
aksi takdirde kavbedebilecegi pazar firsatlann igin
s6zkonusudur.

Haner’a [2] gore isletme planlamasinda politik
tahmin uygulamas: su asamalar igerir:

e Belli bir siire i¢in bir yatinnm yapilmas: veya
faalivet  gdstermeye  baslayacak  olmasi
durumunda politik durumun tahmini igin 6n
bilgilerin toplanmasi

e Hikiimete kars1 darbe. radikal sol ya da asin
sag bir hikiimetin secimi veya savas gibi
degisik durumlarin olasiliklarinin tahmini

o Belirlenen politik durumda ciddi bir degisiklik
olmast durumunda, bu degisikligin yatirimin
kar performans durumu tzerindeki etkisinin
belirlenmesi




A Ercan GEGEZ

o Belirlenen zaman icersinde yatinmdan
saglanan tahmini nakit akimi {izerinde politik
degisikligin net etkisinin degerlendirilmesi.

Bu arada. risk olay (risk event) ile risk etkisi (risk
effect) arasindaki fark: belirlemekte fayda vardir, Risk
olavi ev sahibi iilkenin politik ¢evresinde yatirim faaliyeti
icin potansiyel olarak tehlikeli ve zararli sonuclarin
ortaya c¢ikmasidir. Risk etkisi ise s6zkonusu potansiyel
tehlikelerin  iilkedeki yabanci yatirimlar {izerinde
meydana getirebilecegi ya da getirdigi zarardir. Ornegin
bir tilkedeki asirt milliyetgilik akimlar risk olayin temsil
ederken bu hareket sonucunda hiikiimet politikalarinda
yabanct yatinmlara karst tutum degisikliginin firmaya
zararinun 6lgisi risk etkisini olusturur [3].

Politik tahmin sistemi, isletmelere politik
degisikligin potansiyel tehlikelerinden kaginma olanagl
saglar. Ancak Rice ve Mahmoud’a [4] gore politik risk
tahmininde segilen tekniklerin uygulanma siirecinde
zaman icersinde kullanilan metodun etkinligini azaltict
nedenler ortaya cikabilir. Omegin sozkonusu yontem
kullanilirken ihtiyag duyulan bilgi elde edilemez hale
gelebilir., Bu durumda kullamlan yontemde bir
modifikasyona gitmek ihtiyact dogabilir.

II-POLITIK RiSK ANALIZ YONTEMLERI

Politik risk analizinde isletmeler cok degisik
cesitli vontemlerden vararlanirlar. Dichtl ve Koglmayr’a
[5] gore kiigiik ve orta dlgekli firmalar belirli iilkelerde i
yaparken karsilarina ¢ikabilecek riskleri
degerlendirebilmek icin ihtiyag duyduklan bilgivi
toplama ve kullanmada vetersiz kalmaktadirlar. Bu tir
isletmeler genellikle sadece firma dist damigmanlara,
hikiimet  kurumlarmma  ve diger  kuruluslara
bagvurmaktadirlar.

Politik risk analizinde en optimal yontemler
kullamlsa bile her zaman elde edilen sonuglara tam
anlamiyla giivenmek dogru olmamaktadir. Sofistike
yontemlerin yamnsira bir ¢ok biiyiik uluslararas: igletme
perivodik olarak yabanci ilkelerde istihdam ettikleri
yerel yoneticilerden politik degerlendirme raporiar:
isterler. Wu’ya [6] gore bu tiir degerlendirmelerin ¢ogu
zaman objektif olmasi miimkiin olmaz. Bunun temel
nedeni sozkonusu tilkenin vatandasi olan bu yéneticilerin
sosyal statiileri geregi tilkedeki iktidara yakin ve muhalif
gruplara uzak bir egilim tagimalaridir.

Analiz yontemlerinin se¢iminde etkili olan en
onemli unsurlardan biri maliyettir. Bu konuda isletme
yonetimi tahmin yonteminin maliyeti veya dogru
olmayan yonteme dayanilarak verilen kararin maliyeti ve
kararda dogruluk - oranimin artmast arasinda segim
yapmak durumundadir{4]. Politik risk analizi maliyet
kalemlerinin baginda ¢alismanin firma iginde mi yoksa
ozel politik risk tahmin firmalarina mi yaptinlacag
gelir. Daha sonra da ¢alismanin yiiriitiilme maliyeti gelir.
Bilgilerin  kompiiterize = edilmesi, metodolojinin
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olusturulmas1 yazim ve bilgi sisteminin kurulmasi gibi
konular 6nemli maliyet unsurlaridir.

IIL1. Politik Risk Analiz Yontemi Cesitler

Politik risk analiz yontemleri temel olarak bes
baslik altinda toplanabilirler:

» Bélge Turu

¢ Danigmanlardan Yararlanma
e Delphi Teknigi

e Kantitatif Yontemler

e Entegre Analiz

Bélge Turu: Bolge turu [Grand Tour), yatinmm
vapilacag: yere bir ya da bir ka¢ yoneticiden olusan bir
grubun gonderilmesini igerir. Ozellikle gok sik olarak ve
cok biiyik oranda belli bir iilkede yatinm yapmay:
diisinen  ¢okuluslu  isletmelerin  yararlandigt  bir
yontemdir. Genellikle denetim ziyaretinden 6nce bir 6n
pazar aragtirmasi yapilir. Ekibin bolgeye gelmesiyle
birlikte liderler, biirokratlar ve is adamlartyla karsihikli
toplantilar ve konferanslar diizenlenir. Bir ka¢ giin -
hatta bazen bir kag¢ hafta - politik durum arastirildiktan
sonra firma temsilcileri, iist yonetime izlenimleriyle ilgili
bilgiler1 aktarmak iizere lilkelerine donerler.

Bolge turu yontemi, ev sahibi iilke biirokrat ve is
adamlarinca. iilkeye gelen igletme temsilcilerine sadece
selektif bilginin verilme olasiif1 yiiziinden 6nemli bir
sakincaya sahiptir. Genellikle sirket gozlemcilerine
ziyaret  edilen ilkenin  politkk ve ekonomik
gefgeklerinden uzak bir tablo sunulur. Buna ragmen
diizgiin olarak planlanip iyi personelle takvive edildigi
zaman. 'bél.ge'wrlarl yarar saglayabilir. Ozellikle bolgeye
gonderijecek™ personelin segiminde dikkatli davranmak
gereklidir. Bolgeyi gok iyi bilen kisiler grupta veralirken,
bolgeyi hi¢ bilmeyen kisilerin de grupta yeralmasinda
fayda vardir. Boylece daha az deneyimli olan bu kisiler,
tecriibeli grup elemanlarimin ahstigy fakat igletme igin
hala anlasiimaz. karsilanabilecek durumlarn
farkedebilirler.

Damgmanlardan Yararlanma: Cofu zaman,
cokuluslu kuruluslar bolge veya iilke incelemelerinde
deneyimli  egitimci, diplomat, gazeteci veya is
adamlanindan yararlamrlar. Bu yaklasim, disardan bir
damsman veya uzmann fikirleri dogrultusunda faaliyette
bulunmay1 hedefler. ‘

_- Bir ¢ok uluslararasi ya da ¢okuluslu firma bu tiir
uzmanlan damgman statiisiinde istihdam ederken
ozellikle bankalar ve petrol firmalan gibi kuruluslar
bunlari full-time ¢aligtirirlar. Her bir damsmanin uzman
oldugu konu simirli olabilecegi ve bu konuda sik sik
kendisinden yardim istenmeyebilecegi diigiiniildigiinde,
bunlan full-time ¢alisnhrmanin ancak bankalar ve petrol
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sirketlerinin karsilayabilecegi bir maliyeti oldugunu
ortaya ¢ikarr.

Danigsmanlardan vararlanmanin bir dezavantaji,
ortaya ¢ikan raporun niteliginin danigman veya uzmanin
vetenek ve deneyimlerine bagli olarak degisebilecegidir.
Danigmanlarin bile her zaman en dogru karar vermesi
beklenemez. Nitekim bu yaklasimda sirket damgman ya
da uzman adi altinda yabancilarin vargilarina kesin bir
gozle bakar. Bu tiir dezavantajlan saklt tutuldugunda
damigmanlardan yararlanma firmalarin politik boyutu
daha iyi irdelemelerine yardimci olur{7].

Delphi Teknigi: Delphi teknigi 6zellikle. gelecek
bilimcilerin kullandigr bir tekniktir ve politik risk
analizine daha sistematik bir yaklasim sunar. Delphi
Tekniginde ilk ‘olarak bir iilkenin politik talihini
etkileyen secici unsurlar belirlenmeye galigilir. Silahli
kuvvetlerin  biiviikkligii ve kompozisyonu. vabanci
vaurmeilann  karsilagtiklann  sorunlar  ve  politik
kagiriimalar gibi degiskenler belirlenir. Daha sonra genis
bir uzmanlar grubundan bu faktorlerin, incelenen iilke
icin 6nem ya da agirhiklarmn belirlenmesi istenir.
Degerlendirmeler toplandiktan sonra 6nem sirasina
dizilen degiskenler igin bir kontrol listesi olusturulur.
Sonra, dagiim tiim uzmanlara tekrar verilir. Ortak
goriigler dogrultusunda uzmanlardan orjinal fikirlerini
tekrar gozden gegirmeleri istenir. Daha sonra grup
icersinde konsensiise ulastimaya c¢aligthr. Sonunda,
Delphi teknigini kullanan pek ¢ok kurulus kontroi
listesinin onem sirasindaki degiskenlerini birlestirir ve
bunu genel bir politik risk indeksi ya da Olgisiine
doniistiiriir. Boylece biitiin iilkeler yiiksek, orta ve diisiik
risk gercevesinde siniflandinilabilirler.

Delphi degerlendirmelerinin anlamli olabilmesi
igin bir takim kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

o Temel politik risk unsurlarimin detayh ve
dogru bir listesi

¢ Bilgili profesyonellerin iyi muhakeme edilmig
ve yerinde fikirier liretmeleri

o Bireysel fikirlerin agirliklarmin tayininde ve
bunlarin birlegtirilmesinde iyi bir mekanizma kurulmasi

Bu 6nemli faktorlerden birinin atlanmasi teknik
ve hatall sonuglanin dogmasina neden olabilir. Ayrica
Delphi tekniginin giici uygun sorularin sorulmasina
dayanir. Bunlar kusurlu oldugunda biitiin yap: yikilir.

Kantitatif Yontemler: Kalitatif yontemlere ek
olarak pek ¢ok isletme politik risk analizinde kantitatif
yontemler kullanmaktadir.

Kantitatif yontemler arasinda diskriminant analizi
en ¢ok kullanilanlardan birisidir. Cok degiskenli
analizler de sadece karmagik politik konulan izleme
imkanm1 vermekle kalmaz, ayrica daha subjektif

yaklagimlara dayali sczgisel izlenimleri dogrulama
imkan: verir.

Cok degiskenli analizin iki olasi kullanim alam
mevcuttur;

e Mevcut ve tarihi bilgilere
gelecekieki politik egilimleri tahmin etmek

dayanarak

e Bir iilkeyi etkileven 6nemli iligkileri daha iyi
agiklamak

Bankalar yabanci iilkelere bor¢ vermeden énce bu
teknikten yararlanirlar. Bu teknik gesitli  kantitatif
bilgilerin toplanmasini, uygun bilgisayar programlar
kullanarak bu bilgilerin analizini ve sonuglarin
uzmanlarca yorumlanmasim gerektirir.

Rice ve Mahmoud[4] politik risk tahmininde
kantitatif yontemlerin kullanilmasinin baz sakincalarina
dikkat ¢ekmektedirler. Politik risk tahmininde kantitatif
vontemlerin getirdigi en Onemli sakincalardan biri
ozellikle ekonomik tekniklerin kullanildig: vontemlerin
(eski tarihlerdeki wveriler is18inda) gecmis modellere
davanmas! ve zaman igersinde bu vapinin degisiklik
gosterme ihtimalinin yiiksek olmasdir.

Entegre Analiz: Birbirinden bagimsiz olarak
incelendiginde her bir dort yontemin detayli bir politik
risk analizi i¢in kendi basina veterli olmadif anlasilir.
Bu arada her bir vontemin kendine 6zgii avantajlan
oldugunu da inkar etmemek gerekir. Ancak bu kismen
objektif. kismen subjektif vaklasimlar: birararaya getiren
entegre bir analiz basar1 olasiligim daha da arttinir.
Ozellikle marjinal iilkelerin degerlendirilmesinde entegre
vaklasim agirlik kazanar.

Avrica politik risk tahmin calismalarinda kalitatif
ve kantitatif vontemlerin birbirini tamamlayict sekilde
birarada kullamilmasi. tek baslarina kullanilmalarn
durumunda ortaya ¢tkabilecek sorunlari bertaraf etmek
agisindan yararlidir. :

IV-POLITIK RISK DEGERLENDIRILMESINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Mascarenhas ve  Atherton[8]. politik risk
degerlendirilmesinde  karsilasilan  sorunlann  rapor
hazirlanmasindaki gecikmeler, reaktif degerlendirme
¢abasi, data sorunlan, bilgi tahrifati, bilgi uygunsuzlugu,
beceri eksikligi ve yonetim desteginin olmamasi
basliklart altinda toplamuglardir. Isletmeler bu sorunlarin
biri, bir kag1 veya tiimiinden etkilenebilirler. Sorunun
biyiikkhigii  politik risk degerlendirilmesi ¢aligmasim
yiiriiten ekibin becerisine ve niteligine gore degisir.

IV.1. Rapor Hazirlanmasindaki Gecikmeler

Politik risk tahmin ¢aligmalari uzun zaman
gerektiren (kimi zaman aylarca), zahmetli ve yorucu
calismalardir. Uzmanlarin  biraraya geimesi, bilgi
toplanmasi, toplanan bilgilerin analizi ve bu analiz
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isiginda  gelecege yonelik  bir tahminde bulunmak
olduk¢a zaman alici olabilir.

Bazi durumlarda isletmeler ¢ok ¢abuk karar
vermelerini gerektirten yatirim firsatlariyla
karsilagabilirler. Uzun siiren politik risk ¢alismalarinin
sonuglanmasimi bekleyene kadar bu yatinm firsabmn
degerlendirilememesi de sdzkonusu olabilir.

Raporlarin hazirlanmasin: gerektiren uzun siire
dikkate alindiginda karsilasilan bir baska sorun da
¢alismamin  sonunda sunulan raporun giincelligini
kaybetmesi olasihigidir.

Rapor hazirlanmasindaki gecikmelere karst,
politik risk caligmalan yapan &zel firmalar diinyanin
cesitli iilkeleriyle ilgili ¢alismalar hazirlamaktadirlar. Bu
hazir raporlar. sozkonusu ilkelerde vatinm ya da is
yapmak niyetinde olan isletmeler tarafindan satin
alimabilmektedir. Ancak bu alternatifin bir dezavantaji bu
tiir caligsmalarin ¢cogu zaman genel ¢alismalar olmas: ve
firma spesifik bir yana endiistri spesifik bir 6zellik bile
tasimiyor olmalaridir.

IV.2. Reaktif Degerlendirme Cabasi

Politik risk calismalari, herhangi bir yatirim
firsatinin politik geleceginin va da belirli bir dlkenin
politik  ikliminin incelenmesi yoniinde yapilan
caligmalardir. Yatinm ya da is firsatlarimin olmadig
durumlarda politik risk c¢aligmalari genelde ya hig
yapilmaz ya da gerektigi gibi dikkatli ve ozenli bir
sekilde yapilmaz. Bu ozelligi ile politik risk ¢aligmalart
proaktif degil reaktif bir ozellik sergilerler. Bu tiir
vanligliklardan kaginmanin temelinde politik risk
¢aligmalarim daima ilerici bir vizyonla yiiriitmekte fayda
vardir.

IV.3. Data Sorunlan

Politik risk degerlendirme tekniklerine girdi
olusturan datanun dogrulugu kullamlan teknik ne olursa
olsun sonuglan etkiler. Genellikle politik risk tahmininde
uygun ve dogru datamin toplanmasi pek kolay degildir.
Birincil kaynaklardan data toplanmast ozellikle
“gelismekte olan iilkelerde ¢ogu kez zor ve zaman ahcidir.
Ornegin polis tutuklamalar, grevler. gerilla faaliyetleri
ve liniversite olaylart gibi durumiarda resmi yetkililer
oldukga ketum bir tutum sergileyebilirler. Farkli amaclar
i¢in toplanmis olan data elde edilse bile amag farklihigi
nedeniyle yarar saglamayabilir. Ornegin pek ¢ok uzmana
gore. rapor edilen olaylar gergek terorist hareketlerin gok
kiiciik bir bélimiinii yansitir. Pek ¢ok g¢okuluslu sirket
diger gruplarin saldiris1 korkusuyla teroristlerin kurbam
olduklarim1 kabul etmek istemez. Ayrica saldinlann
rapor edilmemesi pay sahipleri ve sirket ¢alisanlarinin
¢ok uluslu girketin potansiyel zaylﬂlgmdan haberdar
olmalarini 6nlerf9]. .
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IV 4. Bilgi Tahrifati

Herhangi bir statii veya tahsisat kaybim1 énlemek
amactyla politik risk hakkindaki bilgi akisinda birtakim
tahrifatlar olabilir. Ornegin, ana sirketten politik risk
caligmalan icin biitge tahsisati alan bagh kuruluglar
biitge donemlerinde politik riski yitksek gostermek
isteyebilirler.

IV.5. Bilgi Uygunsuzludu

Politik risk analizinde toplanan bilginin amaca
hizmet edip ectmedigi gozonine alinmasi gereken
konulardan biridir. Bu konuda yanlig bilgi iizerinde
yogunlasmamak icin ayn1 endiistride ya da aymt politik
cevrede faaliyet gosteren diger firmalardan bilgi
toplamaktir. Bu metod olduk¢a ucuza malolabilen yararlt
bir alternatiftir.

IV.6. Beceri Eksikligi

Genel olarak isletme yonetimlerinde politik risk
tahminlerine karsi giivensiz bir tavir mevcuttur. isletme
yoneticilerinin  politik  risk tahmin raporlarim
degerlendirmedeki  beceri  eksiklikleri  sézkonusu
calismalarin  dikkate alinmasinda “6nemli . sorunlar
¢ikarmaktadir.

IV.7. Yonetim Desteginin Olmamas

Isletme yonetimlerinin bir diger zaaflan ise
teknolojik ve ekonomik risklere politik risklerden daha
fazla 6nem gostermeleridir. Ekonomik agidan giivenli
projeler politik risk unsurunu tasisalar bile gogu zaman
yoneticiler igin goze alinmasi gereken riskler
gergevesinde degerlendirilmektedirler.

V-SONUC

Politik risk analizi, hala topyekiin savaslar
vasayabildigimiz giiniimiizde uluslararasi pazarlarda
faalivet gosteren isletmeler icin  Gnemini hala
korumaktadir. Politik ¢evreden kaynaklanan risk unsuru
¢ogu zaman aniden ve degisik sekillerde ortaya ciktig
icin. uluslararasi firmalar icin pazara giris 6ncesinde ve
pazarda kalis siiresince politik risk analizini planl: ve
stirekli bir faaliyet olarak goérmeleri zorunluluk haline
gelmistir. Belki de bundan daha zor olani, politik risk
analizinde kullanilacak analiz yonteminin tespit
edilmesidir. Her bir yOntemin sundugu avantaj ve
dezavantajlar isletme yoneticilerinin segiminde anahtar
gorevini iistlenir. Herbir yontemin dezavantajina ek
olarak politik risk degerlendirlmesinde gerek firma
icinden gerckse firma digindan kaynaklanan diger
sorunlar sozkonusu analizi daha da karmasik hale
getirebilmektedir.
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KOVARYANS ANALIZi YONTEMININ KLINIK BIR ARASTIRMA
ORNEGINE UYGULANMASI

. Serpil ERGUN
MU IIBF, Ekonometri Boliimii, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: Analysis of covariance is a technique
that combines the features of analysis of variance and
regression. The technique offers an analysis of data which
have been classified and as well it allows for the inclusion of
information obtained from ordinary regression analysis.

This study is based on the clinical research results.
Analysis of covariance is used in the study and it is reached
to some conclusions.

I-KOVARYANS ANALIZI

analizi, esas olarak varyans ve
regresyon analizlerint birlikte kullanan bir analiz
tiriidiir. Varyans analizi gibi. daha ¢ok gecmisin
etkisinin kontrol edilemedigi deneysel diizenlerde vaygin
bir bicimde kullanilir. Bir bagimlr degisken {izerinde bazi
bagimsiz degiskenlerin (faktorlerin) etkileri incelenirken.
sabit tutulmasi ya da etkilerinin rassal olmas: gereken

Kovaryans

diger biitin degiskenlerden kontrol edilemeyenler
(konkomitant  degiskenler) wve bagimli  degisken
arasindaki  kovaryans  elemanlarina  aynilir  ve

konkomitant degiskenlerin neden oldugu gecmisin
etkisinden deney sonuglart arindirilir. Béylelikle varvans
analizi  yontemivle etkileri incelenen bagimsiz
degiskenlerin  etkisi gibt  goriinen ve gergekte
konkomitant degiskenin neden oldugu etkiler. diger
degiskenlerin etkilerinden aynlir. Ancak bu armdirma
islemi gercek sayilarin kullanmildig problemlerde ¢ok giic
olup. kuramsal diizevde dahi tam bir arindirma ancak
oldukc¢a karmasik kontrollii deneysel diizenlerde (6rnegin
Solomon 4 grup seriminde ve faktorvel denevlerde)
miimkiindir] 1].

Kovaryans analizinin:

1) Rassal
arttirilmasi,

denevsel diizenlerde dogrulugunun

2) Gozlemsel caligmalarda test birimleri rassal

deney . kosullarinda belirlenemedifi zaman sonucun

tarafliliginin ortadan kaldirilmasi.

3) Gozlemsel galismalarda bozucu degiskenlerin
etkisinin ortadan kaldirilmas: (deneysel birimlerle ilgili
bazi ek va da "konkomitant" bilgi elde edilebilirse. bazi
deney sonuglart gelistirilebilir. Birimden birime bazi
degisimler, konkomitant degiskenlerle agiklanabiliyorsa.
islemlerde ortaya ¢tkarilan kiigiik farkliliklarm giderilme
sansi artar).

4) Coklu siniflandirmalarin bir olay ya da durumu

gevreleven kosullarinda uygun regresyonlarin
incelencbilmesi gibi vararlari vardir[2].
Sosyo-ekonomik degisimler, zirai ¢alismalar,

alternatif oOgretim yontemlerinin  karsilagtirmas:  gibi
farkli pekgok konuda. kovarvans analizi uygulama
konusu olabilir. Bu yontem tek yonli deney diizeni,
tamamen tesadiiflestirilmis diiziin, Latin Kare diizeni,
tamamlanmis bloklar diizeni, var1 faktéryel ve tam
faktérvel diizen gibi gesitli denevsel diizenlerde
uygulanabilecegi gibi. tek. iki ve ikiden fazla sayida
konkomitant degiskenli modellerle de agiklanabilir[3].
Avrica bagimh degiskenin iki veva daha fazla sayida
bagimsiz degisken tarafindan etkilendigi durumlarda. tek
degiskenli kovarvans analizinin (ANCOVA) basit olarak
genisletilmis bir sekli olan ¢oklu kovarvans analizi
(MANCOVA) kullanilir[4].

Kovaryans analizinin en basit sekli. bir tane faktér
ve bir tane konkomitant degiskenin bulundugu asagidaki
model ile gosterilebilir:

Yi=H+T, +B(X.| —§)+c]J

Bu modelde:

Y=bagiml degisken

i=grup numarasi (i=1.2.....r)
j=birim numarasi (j=1.2.....n))

=Y, nin icinden se¢ilmis oldugu ana kiitlenin
ortalamasi

GEHR TR
pHTS

B, =—
n,

oy,

="
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X=konkomitant degisken
— 1
X== 22 X

! 1
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B=Her gruptaki
egimi (regresyon katsayisn)dir.

py lerin belirledigi dogrunun

Kovarvans analizinin  uygulanabilmesi  i¢in
regresyon katsayisinin anlamliliginin - test  edilmesi
gerekir. Bunun igin Oncelikle asagidaki formiil
yardimuyla regresyon katsayisi tahmin edilir:

E«y

B=b, =

Exx
_(xY),
(Xx)

: :ii(yﬁ'ﬁ_’l Ix,-X )/iji(x‘l _Z)3

Regresvon katsavisimn anlamhliginin  (sifirdan
farkli oldugunun) sinanmasi i¢in asagidaki gosterilen F
istatistiginden vararlanilir:

F= (XY)i.(XX)“:(n_k_l)

(XX) (YY), -(XY),
Regresvon  katsayisinin - anlamli  bulunmasi

durumunda =0 hipotezi reddedilerek. varsayilmis olan
modelin  gozlenen verilere uygun oldugu. kovarvans
analizinin vaptlmasi gerektigi sonucuna varilir.

Kovaryans analizinin uygulanabilmesi igin test
edilmesi gerekli ikinci varsayim. regresvon katsayisinin
her grupta ayn oldugu, vani bagimsiz degiskendeki belli
bir artisin bagimh degisken uzerindeki etkisinin gruptan
gruba degismemesi gerektigidir.

Bunun i¢in asagida formilii verilen F testinden
vararlanihir:.

__uk-l
~ vi(n-2k)
Burada:
[ . Nl _ T
Y- X =R D2 - (%, - )|
sl =5 J
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":ZZ(Y“_?* )‘ZL : | |

olarak gosterilmistir.

Kovaryans analizi uygulanirken faktor
diizeylerinin  etkilerinin  incelenmesi  ve  grup
ortalamalarinin birbirinden farkhiliklarimin  anlamlilik
testinin vapiimasi gerekir.

2 2 Y]/
XY: XY |1
o ]

W

) X2 )/
YY. — LU —k-1
25T

W/

B Gruplararast diizeltilmis ortalama kare 'k - 1
* Gruplarig idiizeltilmis ortalama kare. n-k -1

formiilii vardimivia grup ortalamalarinin birbirinden
farklarimin anlamli olup olmadig simanir. Anlamli bir
farklilik bulunmussa gesitli vontemlerle bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugu belirlenebilir{6].

ILKOVARYANS ~@NALiZi YONTEMIYLE BiR
INCELEME

Soliter tiroid nodullerinin levotiroksin stipresyon
tedavisinde. plasebo ve levotiroksin kullaniminin
ctkinligi ve etkinligin birbirinden farklilik gosterip
gostermedigi. hastalarin tiroid fonksiyomu ve nodiil
biiviikliikleri 6lgtlerek kovaryvans analizi yontemi ile
incelenmistir.

Kovaryans -analizi yonteminin uvgulandigr bu

inceleme. daha ¢nce vapilmus olan bir klinik
arastirmadan alinmis olup. sonuglar. konunun tbbi
tarismasina  girilmeden  sadece  teknik  olarak

vorumlannustir. S6z konusu arastirmada. soliter tiroid
nodilerinin  tiroid hormonu  verilmesivle kigiiliip
kiigtilmedigini arastirmak amacivia kolloid nodiilii olan
53 hasta. levotiroksin (28 hasta) veva plesebo (25 hasta)
kullanimak tizere rasgele gruplandirilmistir. Tiroksin ve
tirotropin  diizeyleri. cinsivet. yas. vicut agrhig:
hastaligin  siiresi. nodiiliin  palpasyondaki  kivam.
radyoizotop sintigrafisi sonuclart ve gesitli ultrasonografi
bulgular1 bakimindan birbirine benzeven her iki gruptaki
hastalardan levotiroksin grubundaki hastalann vaslan
21-80 arasinda degismek iizere ortalama 42, hastaligin
stiresi 1 ila 60 ay arasinda degismekte ve medyan 2 avdur.
Plasebo grubundaki hastalarin yaslan ise 19 ila 73
arasinda degismek iizere ortalama 48. hastaligin siiresi 1
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avdan daha kisa bir siireyle 84 ay arasinda degismekie ve
medyan 1 aydir.

Her iki gruptaki hastalarin tedavi o6ncesindeki
tiroid fonksiyonu (tiroksin ve tirotropin) ile ilgili bilgiler
biitiin  hastalarin  tiroid durumunda  olduklarim
gostermektedir. Nodiillerin palpasyonla ve ultrasonografi
ile belirlenen en bivik caplant tedavi Oncesi ve
sonrasinda her iki grup i¢in belirlenmistir ve farklidir.

Deney baslamadan &nce s6z konusu iki maddenin
vapilms olan 6lciimleri X, 6 aylik tedaviden sonra

yapilms olan dlgiimleri ise Y olarak ifade edilmis olup.
tek yonlii kovaryans analizi yéntemi uygulanmgtir.

Plasebo ve levotiroksin® gruplarindaki tiroksin
(mikrogram/100  mililitre). tirotr ropin (mU/itre)
olcimleri palpasyonda ve ultrasonografide nodiil
biiyiikliikler (maksimal ¢ap-cm) kullanilarak regresyon
katsayisimin tahmini ve anlamllik testi igin gerekli
hesaplamalar Tablo 1-4'de gosterilmistir.

Degisim Kaynagt s.d. (XN) (\Y) (YY) b
Gruplararasi 1 2.11 26.44 330.19
Gruplarigi 51 71.92 3.15 166.18 0.044
Genel Toplam 52 74.03 29.59 496.37

TABLO 1: TIROKSIN ILE ILGILI KARELER VE CARPIMLAR TOPLAMI .

Regresvon katsayisimin tahmini  b,=0.044 dir.
Katsayvimin anlamliligi sinanmasi - igin  hesaplanan F
istatistigi 0,04 dir. F,..=0.044<F; 5.1 50=4.03 oldugundan
regresvon katsayist anlamsizdir. Bu nedenle ¢6ziime
kovarvans analizi vontemi ile degil, varyans analizi

yontemiyle devam edilmis ve sadece Y degerleri
kullanilmugtir.  Gruplararast  farki  smnamak  igin
hesaplanan F degeri 1013 olarak bulunmus ve

anlamli oldugu sonucuna varilmustir.

Degisim Kaynag: s.d. (XX) XY) YY) b
Gruplararast 1 3.3 -7.57 15.98
Gruplarigi 51 67.18 17.13 6.58 0.25
Genel Toplam 32 70.48 9.56 22.56

TABLO 2 : TIROTROPIN ILE ILGILI KARELER VE CARPIMLA TOPLAMI
oS Ko b 0039 fapionan F degr 5 ok bl e Fi31
Fres=98.73>F; 15,1 :0=4.03 oldugundan regresvon katsayisi a;;i)arlnltll;frm oldugundan  gruplararast  farklilik
Degisim Kaynagi s.d. (XX) XY) YY) b
Gruplararasi 1 0.13 0.25 0.53
Gruplarigi 51 3.74 5.36 5.96 0.93
Genel Toplam 52 5.87 5.61 6.49

TABLO 3 : PALPASYONDA NODUL BUYUKLUGU ILE ILGILI KARELER VE CARPIMLAR TOPLAMI

Fhes= 262> Fogsi50=4.03 oldugundan regresyon

hesaplanan F degeri 9.47 dir. F= 9.47>F, 05 50=4.03

katsavist anlamlidir. Gruplararast farkin testi i¢in  oldugundan gruplararas: farklilik anlamladir.
Degisim Kaynagi s.d. (XX) (XY) YY) b
Gruplararasi 1 - - 0.13

Gruplarigi 51 : 5.88 6.92 8.84 1.18
Genel Toplam 52 5.88 6.92 8.97

TABLO 4 : ULTRASONOGRAFIDE NODUL BUYUKLUGU ILE ILGILI KARELER VE CARPIMLAR
TOPLAMI
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Regresyon katsayisimin (b,=1.18) anlamlilifim
test etmek icin ‘hesaplanan F degeri 585 dir.
Fres=385>F,05.1.50=4.03 oldugundan regresyon katsayisi
anlamlidir. Gruplararas: farkin testi igin hesaplanan F
degeri ise 9.28 dir ve F=9,28> F os.1 50=4.03 oldugundan
gruplararasi farklhilik anlamhdir.

Elde edilen sonuglara gore, plasebo ve levotiroksin
grubunda tirotropin  Olciimleri, palpasyonda ve
u. asonografide maksimal nodiil ¢ap1 biiyikliiklerinin
regresyon katsayist anlamhidir. Yani varsayimis olan
model goézlenen verilere uygundur ve kovaryans analizi
vapilabilir. Sadece tiroksin olgiimleri istenen sonucu
vermemis ve bu nedenle hesaplamalara varyans analizi
yontemi ile devam edilmistir. Diger bir sonug, hastalarin
ortalama tiroksin, tirotropin Olgiimlerinin ve nodiil
biiyiiklikklerinin ~ maksimal  ¢apimn  plasebo  ve
levotiroksin grubunda birbirinden farkli oldugudur.
Tekrar belirtmek gerekir ki; bu sonuglar sadece sayisal
olarak analiz edilmis olup tibbi acgidan herhangi bir
yorum getirilmemigtir.
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ORGUT iCERISINDE BIREYSEL FARKLILIKLAR VE KIiSILiK

KURAMLARI
i Salim ATAY
MU Beden Egit. ve Spor Yiik.Ok, Psiko-Sosyal Alanlar Anabilim Dali, Arastirma Gérevlisi
Abstract:  One of the major paradoxes of Gikan bireysel f a.r!(,l lllklgr}n . kalbini, kigilik
organizational life is the maintenance of individuality and o}usturmaktadu. Kisilige iliskin  pek ok §cy
sdylenmekteyse de. tammm konusunda zorluklarla

self-responsibility along- side the creation of co-operation
and conformity. Although there are many psychological
approaches to conceptualizing and understanding human
individual differences, only two kind of main approaches
(idiographic and nomothetic) will be widely discussed in this
study.

I. GIRIS
Orgiit yasammnin  en  biiyik  paradoksu.
vardimlagsma ve uyumun meydana getirilmesinde

bireyselligin ve kendi basina sorumluluk sahibi olmanin
birlikte vasatilabilmesidir. Yoneticiler ¢aliganlarinin
kendi aralarinda birbirlerine itaat etmelerini beklerken,
onlarin kendi kisiliklerini varaticilik ve bagimsizliklarini
da gozleyebilmek isterler. Bireysel ihtiyaglar ve
amaglarla grup iliskilerinin ve uyumun dengelenebilmesi
halen yonetim evleminin en 6nemli gérevidir.

Istihdam edilen personelin bireysel farkliliklari,
organizasyonlarda orgiitiin saghig1 yoniinden &nemli bir
anahtardir. Iyi performans ve bunlan1 gosterenlerin
tamimlanmasi vonetimin esashi bir siirecidir. Ornegin
veni vetisen yoneticilerde yardimlagma ve katilimciligin
gosterilmesi bir zorunluluktur. bununia birlikte st diizey
idareciler i¢in vurgulanmasi daha 6nemli olan, onlarin
bireysellikleri, vetenekleri ve yaraticiliklarim
sergileyebilmeleridir ki gergekten onlan digerlerinden
ayiran da bu yonleridir.

Aslinda. aym zamanda burada Onemli olan.
sadece yoneticilerin degil tiim c¢alisanlarin bireyselligidir
ve yoneticiler daima igyerindeki ¢alisanlarin 6zelliklerini
tanimlama ihtiyaci igerisindedirler.

Sonug olarak, yoneticiler kendilerini, sahip
olduklan &zelliklerini. ¢alisanlarini ve kendi yetilerinin
calisanlar  iizerindeki  etkilerini  bilmek ihtiyact
igerisindedirler.

Bireysel farkliliklarin yonetim bilimi. dolayis: ile
orgiite vonelik gerek voneticiler. gerekse calisan tiim
personel agtsindan onemi bu sekilde vurgulandiktan
sonra, bu calismada bireysel farkliliklarin temel unsuru
durumundaki kisilik kavramu iizerinde durulacaktir.

1. KISiLIK
Organizasyonun en oOnemle {izerinde durdugu.
orgiit i¢i hiverarsive uyumun saglanmasinda 6n plana

kargilagilmaktadir.  Kisiligin, kiginin “sahip oldugu”
birsey oldugunu séyleyenler, birtakim insanlarnn
kisiliklerini, “arkadas canlis1”, “hos”, “giigli” ya da
“saldirgan” gibi kelimelerle tammlamaya c¢ahsirlar. O

halde. anlatilmak istenen. kisiligin bireyin diger
bireylerin yamnda gosterdigi  davramis  ozellikleri
oldugudur.

Bu tamm bilimsel tamima ¢ok yakindir,

psikologlara gore kisilik; Birevin 6zel (characteristic) ve
ayimcr  (distinctive) davramslarimin - biitiiniidiir[1.2].
Ozeldir ¢iinkii bireyin siklikla yaptigi, ya da en tipik
davramslarini  temsil eder. Ayirt edicidir ¢iinkii bu
davramslar kisiyi bagkalarindan ayinr. O zaman kisilik,
insanin  biyolojik ve mhsal yapilarin, davrams
bigimlerinin. ilgi, tutum, yetenek ve becerilerinin
birarada en karakteristik bigimde biitiinlesmesidir[3].

Yukanidaki tanimin Ongordiigi, 6zel ve ayiric
davramislarin - olugsmasimna neden olabilecek olasi
degisiklik kriterlerini ise soyle siralayabiliriz;

. treytler

. cinsiyet

. yetenekler

. fiziki yap

. dgrenme giicii

. motivasyon

. tutum

. algilama

. sosyal ve kiiltiirel yonler[4]

Tim - bu karakteristikler bireylerin  kendini
algilama bicimleridir. Bazi bireyler. aym cinsi veya aym

kigilik boyutunu, aymi yetenek diizeylerini veya aym
sosyo-ckonomik altyapiy1 paylasabilir. Bunlarin toplami

- sahip olunan kisilik yapisidir ve bu kisilik yapis1 diger

insanlarla pek¢ok konuda benzerlik gosterir. Kigilik
farkhliklann ise bireyin diger insanlara benzemeyen,
onlardan ayrildig1 noktalardir[1].
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1L KiSILIGIN BICIMLENMESI

Is Yasaminda Gelismis Dinamikler
Deneyimler Algilama

Treytler

Kazanclar Cihszyet

Roller Yerene
Is Denevimleri F izi}g
Motivasyon
. Tutum

Sekil-1: K I S i L

Psikologlar yukarida belirtilen ozellikler iizerinde
yogunlagarak, bu dinamiklerle yasam deneyimlerinin
birevin kisiliginin sekil lenmesinde rol oynadigim
belirtmektedirler. Onlara gore kisilik. erken gocukluk
doénemlerindeki sosyal. aile ve kiiltiirel ¢evrenin etkileri,
treytler, kalittmla gelen cinsiyet, fiziksel yapi. yetenekler
gibi temel dinamikler ve is yasaminda gelismis
deneyimlerin, gerek kendi iginde gerekse birbirleri ile
olan karsihkli etkilesimleri sonucu gelismekte ve bu
siirecin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

IV. KiSILIK KURAMLARI

Her ne kadar kisilik konusunda sayisiz ¢aligma
mevcutsada, genel olarak bakildigin da bu ¢aligmalar iki
ayn baslik altinda incelenebilir. Bunlar Nomothetic ve
Idiographic yaklasimlardir.

Nomwothetic yaklagimlann baslica amaglari. kigilik
dzelliklerini tamimlama, karsilastirma ve 6lgebilmektir.
Onlar kendilerini pozitivist anlayislh  bir bilimsel
yaklagim olarak siralamaya koyarlar. Cevresel ve sosyal
etkilenmelerin, minimal dizeyde ve degisime direnen
kalitsal ozelliklerin baskin olarak kabul edildigi kisilik
goriisiine egilimlidirler [4].

Idiographic goriis. bireylerin kendine 6zgi’
oluslar ve bireysel gelisimlerini anlamaya ¢alismiglardir.
Onlar kisilik gelisimini statik olmayan ve gelisime agik
bir siireg olarak goriirler. Birey gevresine ve etrafinda
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ilk Geligim
Deneyimleri
Sosyal
kler Ailevi
Kiltirel
I K
bulunan insanlara reaksiyon veren. bu etkilesim

esnasindada kisiligi sekillenen sosyal bir canlidir. Her
bireyin farkli olaylara farkli reaksiyonlar vermesi bir
baska kisi ile mukayese edilememesinin baslica nedenidir

[4].

Baz1 arastirmacilar tam olarak bu iki ana
yaklasgimdan birine tam olarak girmeyebilir. Ornegin
Freud Idiographic yaklasima daha yakindir, bireysel
yasam donemleri tle ilgilenir fakat onun teorisi
cocukluktan sonra kisiligin degisebilecegine veya
gelisebilecegi diisiincesine izin vermez.

NOMOTHETIC YAKLASIMLAR:

Bu yaklasima uygun baghca iki
gorislerinin varlig: goze carpmaktadir

yazarin

Evsenck'in ana kisilik tiplemesi ve
Cattel’in kisilik ozelliklerinin teshisi
Hans Eysenck:

Hans Eysenck, Hippocrates tarafinad. Melankolik.
Neseli. Soguk Kanli ve Hevecanli olarak tanimlanan
geleneksel  tiplemelere  basvurmaktadir. Eysenck’in
vaklagimi pozitivist gelenekten etkilenmigtir ve o genis
insan populasyonu karsisinda objektif delillerle kisilik
farklhiliklarini ortaya kovmayr amaclamistir. 700 aktif
¢aligan iizerinde vaptigl. siki denetimli istatistiki caligma
sonucunda elde cttigi bulgular dlciilebilen baglica iki ayr1
gurubun varligim ortaya koymustur[5].
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Disadoniikliik

Nbrotizm

Icedoniikliik

Stabilite

Sekil-Z:Eysenck Teorisine Kisilik Gruplan

Eysenck’in teorisine gore, bireyler bu dort ana
kisilik gurubundan birine dahildir. Bu tiplere ait
ozellikler, bireylerin muhtemel davrams egilimleri
hakkinda bizi vonlendirebilecektir[4,5]. Orenegin,
disadoniik bir kisi cevap almaya ve hislerini agiga
vurmaya daha uygundur. Yeni bir sosyal ortamda,
vabanc1 bir grup igerisinde yakin iliski kurmaya,
muhtemelen disa doniik bir kisinin daha yatkin olmasi
beklenebilir.

Eysenck’in kurami ve onun daha sonra hazirladigs
Kisilik Envanteri, bireyin bu dort kisilik tipinden
hangisine  ait  oldugunu  belirlemektedir.  Bu
tanimlamadan kiginin muhtemel davramslant tahmin
edilebilmektedir. Bundan baska Eysenck, kisiligin
devamliligl konusunda agik bir goriis ortaya koymustur.
O icedoniikliigiin ve digadéniiklgiin genis bir anlamda.
dogustan gelen bazi degisik fiziksel egilimlere bagh
olduguna inanmaktadir. Bundan dolayr o bireylerin
kigiligivlie birlikte dogdugunu ve gevresel etkenlerin
hemen hig bir 6nemli roliiniin olmadigin tartigir.

Cattell, R:

Cattell'in  kisilik konusundaki ¢alismalarinda.
Eysenck’in metodunda carpici bir benzerlik vardir. O
datalarim analiz etmede nicel, objekiif bir yol izler ve
kisiligin temel boyutlanim anlamada gelenekci bilimsel
metodu takip eder. Cattell, kisilige yonelik veri
toplamada baslica i kaynags kullanir;

L- data (yasamun kaydedildigi veriler) Egitimli
uzrhanlarca yapilan degerlendirmeler

Q- data (kendini degerleme anketleri) Kisilik
ozelliklerini olgen soru listelerinin  cevaplanmast
(Cattell’in 16PF soru listesi gibi).

T- data ( test verileri) Aragtirma belirli sitiiasyon
testleri i¢inde toplanmgtir[6].

Cattell ile Eysenck arasinda Gnemli bir fark,
onlarn kigiligi anlamalarindan dogar. Eysenck, kalitimin
esas alindig: bir temel iizerine psikolojisini kurar oysa
Cattell bireylerin kisiligini anlamada, sosyal faktorlerle
daha fazla ilgilenmis ve onlar1 da énemli saymigtir.

Her iki teorist de kisilik yapisi, onun 6lgiimii ve

tleri bir Olgim  teknigi olarak  yoneticilerce
kullanilabilirligi ~ konusunda  ¢énemli  Kkatkilarda
bulunmuslardar.
IDIOGRAPHIC YAKLASIMLAR:
Erik Erikson:

Erik Erikson’un teorisi idiographic yaklagima iyi
bir Ornektir. Erikson’a gore kisilik hayat boyu
gelismektedir, bu yiizden o, deneyimlerin bireylerin
kendini algilamadaki onemi ve farkh kisisel catismalarin
¢dziimiinde nasil bir rol oynadigiyla ilgilenmistir{5].

Erikson'un kuram klinik gozlemlere ve kuramsal
psikolojisine dayanmaktadir. Yine de bu kuram bu
konuda bugiine kadar ileri siriillmis en kapsamhi
acgtklamadir. Bunun nedeni. Erikson'un tim yasam
boyunca gelisimin ¢esitli yonleri (bilissel, duygusal,
toplumsal) arasinda baglantilar kurabilmis ve disiplinler
arast bir kuram gelistirebilmis olmasidir]7].

Her ne kadar Erikson Freud'un erken gocukluk
doneminin, giiven, bagimsiz iliski kurabilme wvb.
ozelliklerinin gelisimindeki temel Gnemini kabul etsede,
o Freud'un iizerinde durdugu erken donem benlik
gelisimi kuramina katilmaz.

Erikson'un epigenetik kuramimt olusturan sekiz
evresi su bagliklar altinda isimlendirilebilir;

1. Dénem Temel Giiven & Girvensizlik Lyt

2. Dénem Bagimsizhk & Bagimitlik 2-3

3. Dénem Girigim & Suglujuk 4-5

4. Dénem Yapicthk & Yetersizlik 6-11

5. Dénem Kimlik & Rol Karmagasi 12-18

6. Dénem Yalanbk & Yahtilmislik Geng

7. Dénem Ureticilik & Duraganlik Orta yag
8. Dénem Biitinlesme & Umutsuzluk Yaglilk

Tablo-1: Erikson'un sekiz ¢cagif7,8]
Sigmund Freud'un Kisilik Kuram
Diger onemli teorik vaklasimlardan biri de
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Psikoanalitik kuramdir. Bu alandaki ¢aligmalarda
baglica yine iki isim goze ¢arpmaktadir, Sigmund Freud
ve Carl Gustav Jung. Klinik Psikoloji ve Psikiyatri
diinyasimda uzun yillar etkisi altina alan Freud'un
onciilliigiinii  yaptigi  Psikoanalitik kuram, yetiskin
bireylerin davraniglarini, geligimin ilk yillarindaki belli
donemlere baglamast ile tanmmr. Freud'a gére yetiskin
kisiligini tamimlayabilmek asagida da  belirtilen
donemleri anlamaktan geger.

Psikoanalitik -kuramin 6nemini  vurguladig
konulari kisaca su basliklarla ifade edebiliriz;

Erken yastaki éocniﬁluk deneyimleri, dzellikle
aile iliskileri ve yasanan ttravmalar.

Bilincin cesitli dereceleri ve biling altimn
davramglan etkilemesi.

Bir insam biitiiniiyle ge¢misteki yasantilariyla
iligkilendirerek algilama.

EGO

iD SUPEREGO

Bilingsiz

» Bilingli

PHALLIC Donemler

4-6 (vas)

Sekil-3: Cocukluk donemi ¢atismalarina bagli olarak ortava gikan, yetigkin kisilik yapisi[4].

Psikoloji ile ilintili tim alanlar1 bir bigimde
etkilemis olan Psikoanalitik kuram hakkinda pek gok da
elestiri yapilmustir. En ¢ok elestirilen yonler §zetle soyle
siralanabilir;

e Tekrar sans: olmayan ve dolambach
iddialardan olugmasi,

¢ Kullanilan érneklerin siradigihg;,
e Subjektif ve bilime uygun olmayigi,

e Erken ¢ocukluk dénemine olduk¢a
determinist bir bigimde vurgu yapilmas,

e Daha sonraki donemlerde gelismeyi ve
degisiklikleri kabul etmemesidir{1].

V. SONUC

Bireysel farklilikiara bagh olarak, kisiler iginde
bulunduklarnt  6rgit igerisindeki diger ¢ahganlan
etkiledikleri gibi, onlar tarafindan da etkilenirler. Bu
etkilesim, orgiit igerisinde grup ve Orgiit dinamiklerinin
dogmasina yol agar. Bu dinamiklerin anlagilabilmesi ise,
bunlani olusturan yéneticiden, i gorenine kadar tiim
calisanlar arasindaki bireysel farkhiliklarin, yeterince
tamimlanmasiyla miimkiin olabilecektir.

icinde bulundugumuz giinler, isletmeler igin
gelisimi dolayist ile de degigimi zorunlu kilmaktadir.
Orgiit yapisinda gergeklestirilmek istenen basanli bir
degigim, oOrgiit ici mevcut dinamikleri g&z6niinde
vulandurmay1 beraberinde getirmektedir. Bu ise bireysel

<A

farkliliklarin yeterince degerlendirilmesi ve
amaglananlarin gergeklesmesinde siireci olumsuz yoénde

. etkileven bir ¢atisma unsuru olarak degil, destekleyici bir

etkene doniigtiiriilmesi ile yakindan ilgilidir.
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GEDIiZ AKARSUYU HAVZASI'NDA SU KAYNAKLARININ PLANLAMA
VE YONETIM SISTEMLERINDE UZAKTAN ALGILAMA
TEKNOLOJISININ KULLANILMASI

) Mehmet UNLU
MU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: Gediz River Basin is one of the
important river basins of the West- Anatolia region. In this
basin, optimum operation of integrated establishment in
planning and managing of water sources, hydrologic
modelling and managing of hydrometric prediction abilities,
basin system analyses and the studies for modelling
optimisation are continuously done parallel with the recent
technological developments.

I-GIiRIS

Gediz Akarsuyu. I¢bat1 Anadolu esiginde Murat
Dagi-Saphane Dagi kesiminden baglayip kuzeyden ve
giinevden bircok kollart alarak batida Ege Denizi'ne
dokiilir. Boylesi genis bir havzaya sahip Gediz Akarsuyu
Havzasi. Bati Anadolv'daki biiyiik 6neme sahip hidrolojik
havzalanndan birisidir. Su potansiyeline baraj, regiilator
gibi sanat yapilartyla hitkmedilerek; sulama, taskinlardan
koruma, hidroelektrik enerjisi  diretimi  geklinde
degerlendirilmektedir. Bunlara bagh olarak da gelisen
- sehirlesme, tarimsal etkinlik, sanayilesme kaynaklarinin
arttm1 ve altyapir hazirlanmast ve ¢evre kirliginin
onlenmesi gibi konulann irdelenmesi optimum bir
isletmeye ve sistemin optimazisyonu igin bilgisayara
dayali uzaktan tekniklerinin kullanimiyla
gergeklesebilecektir. Bu bakimdan sistem ve planlama
devamli yenilenebilir ve dinamik bir yapiya sahip
olmalidir.

Daha ¢ok sulama, hidroelektrik enerjisi iiretimi,
taskinlardan korunmaya bagh gelisen diger faktérlerin
etkisi, 17.500 km” lik sahay1 ve gevresini etkileyecek bir
planlama modelidir. Diger taraftan bu pldnlamayla yilda
yaklasik 9 milyar m’ yagisa hiikmedip, havza icinde
vaklasgik 1.5 milyon insanin i¢me ve kullanma suyu
ihtiyact kargilayacakuir. Ayrica havzada yapilmis olan
(Demirkoprii, Afsar, Buldan barajlari, Marmara Goli,
Ahmetli ve Emirdlem Regiilatorleri) ve plidnlanmis olan
(Ozkoy, Medar, Gordes, Numunak, Sazkdy, Ihicasu,
Hiisem, Tmaztepe, Zeytincitepe, Derekdy, Tahtaci,
Caykoy, Saraycik barajlann ve Marmara HES) tesislerle
yilda 500 milyon kw-saat hidroelektrik enerjisi dretimi
amaclanmigtir [1]. Stphesiz bdyle entegre tesislerin
bolgesel kalkinmada optimal pldnlamasi ve otomasyona
dayali bir "su kaynaklart plinlama ve yonetim
sisteminin” biran 6énce olugturulmasi kaginmilmazdir.

Bu c¢alismalara yonelik de, hidrolojik ve
meteorolojik  verilerin  (yagis,  yiseysel  akis,

evepotransprasyon, hava sicakligi, nemlilik orant...gibi)
ve bunlar arasindaki saghkli bilgilerin saglanmasi
gerekmektedir. Bu  devamli  olarak  verilerin
degiskenlikleriyle belirlenmesi sayesinde, optimal isletim

- sitemi de devreye girecektir. Bu vertlerin siirekli olarak

gelistirilmesi ileriye yonelik caligmalanin giivenilirligi
agisindan Onemlidir.

Bu sistemlerden elde edilen bilgilerin uydudan ali-
nan verilerle kullamlmasi. Gediz Akarsuyu Havzasi
tesislerin  belirli merkezden kullamlmas:1 seklinde
olabilecegi gibi, havza haricinde ilke ¢apindaki diger
sistemler igin de 6nemlidir. Bitiin bu tesislerin optimal
diizeyde calistinilmast ve marjinal fayda ¢lde edilmesi
i¢in uzaktan algilama tekniklerinden faydalanmanin bir
an Once devreye girmesi sarttir. Bu teknikler den kisaca
s0z edilecektir.

II-UZAKAN ALGILAMA TEKNIGI

Uzaktan algilama, Ingilizce "Remote Sensing",
Almanca "Fernerkundung”, ve Fransizca "Teledetection”
kelimelerinin karsiligidur.

Uzaktan  algilama,  yeryiizimin ve  yer
kaynaklarinin incelenmesinde onlarla fiziksel baglanti
kurmadan kaydetme ve inceleme teknigidir. Bu-sistem
ozellikle yerylziinti goézleyen algilama sistemlerini
tastyan uydularin gelisimiyle yeryizii hakkinda ¢ok
sayida fotografik ve diger formda verilerin elde
edilmesiyle saglanmstir {2].

Her giin ihtiyac1 artan insanoglunun ihtiyacim
karsilamaya yonelik uydu verileri, gabuk ve ekonomik

. olarak elde edilebilmeleri, Gediz Akarsuyu Havzasi ve

diger hidrolojik projeler igin mutlaka gereklidir.

Uzaktan algilama sistemlerinin temeli;

* Radyasyon kaynagi,

* Atmosferik gecirgenlik,

* Yeryiiziindéki algilanacak objeler,

* Algilayicilar ve platformlardan olugur.

Uydular sayesinde ¢ok genis caph bolgeler kisa
siirede incelenebilmektedir.

Uydular; kutupsal, egik ve ekvatoral acili gibi
farkl yoriingelere sahiptir. Bunlar arasindz;
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Landsat, Spot, Meteosat, Popsat, Seasat, Soyuz-
22, Uzay mekikleri ve 'ERS-1 gibi uydulan saymak
miimkiindiir. ‘

Bu yapay uydularca alman goriintiler ver
istasyonuna ya uydunun veya uzay aracinin geriye
donmesiyle yada radyo teknigi ile telemetrik yoldan
iletilir.

Uydudan
incelenir.

aliman gorintiler su metotlarla

1- Ciplak gozle, tek mercekle veya stereoskopla,

2- Renk katict izdisiim gercekleriyle inceleme
(Additive Colour Viewres),

3- Bilgisayar kullanilarak inceleme, o6zellikle
datashoplarin ~ kullanimiyla  bunlar  daha da
kolaylagmustir.

Bilindigi gibi wuzaktan algilama projelerinin
gayesi; yeryliziindeki dogal kaynaklanin kullaniciya
dogru bilgilerini saglamaktir. Kullanildig: projelerde;

a- Kullamcinin amaglarinin belirlenmesi,
b- Fizibilite hazirlama,

¢~ Proje planlama ,

d- Proje gergeklestirme,

¢~ Sonuglarin degerlendirilmesi; projenin en son
bagarisi, kullamcinin, uzaktan algilama verilerinin
analizi elde edilmig bilgiler sayesinde, problemi daha iyi
¢Oziip-¢ozemeyeccesi veya yeryiiziindeki kaynaklan yada
sadece bunlardan birisinin (hidrolojik kaynaklarin)
yonetimi ile ilgili daha ivi kararlar verip veremeyecegine
gore yapilmaktadir.

III-UZAKTAN ALGILAMA SISTEMLERININ
‘ KULLANIMI

Gediz Havzasi;, hidrolojik modellemeyle ve
hirometeoroljik tahmin yeteneklerinin gelistirilmesi saye-
sinde  akarsu havzalarindaki  sistem  analizleri
modellemesi ve optimazisyonuna yonelik c¢aligmalar
kullanilabilecek sekilde ve de genel amagh olmalidir.
Belirtilen su potansiyelinin planlanmasinda;

hidroelektrik enerjisi temini,
sulama,
tagkinlardan koruma,
sistem modellemesi ve optimazisyonu,
ekonomik analiz ve pldnlamast,
gevre sorunlari,
sosyal etkenler,
Hidrolojik dongii olayinda Gediz Havzasimin
modellenmesi olay1 i¢in hedeflenen adimlar ise séyledir.

¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ *

! Gunliik-cari uygulamalar: Landsat uydu verileri
hidrolojik bilgilerin en yaygin bilgi kaynagidir.
Genellikie fotogrametik bilgiler 6n plandadir.

Yagis-akis iligkisinin modellenmesi: Atmosferdeki
su buharinin suya dontismesi. yagisin bitki ve toprak
tarafindan tutulmas:. yiizeysel akis. evepotransprasyon.
sizma, kar ortiisii ve akisa doniismesi. bunlarin akarsn
debisine tesirleri, taskin ve taskin alan haritalan
cizilmesi seklinde siralamak miimkiindir. Veriler NOAA
(Nationel Oceanic and Atmospheric administration)
uydusundan elde edilecektir.

Yiksek ayrimb HRPT (High Resulation Picture
Transmission) verilerinin elde edilmesi ve goriinti
tekniklerinin  kullanilmast ise elde edilebilecek
hidrometeorojik ~ verileri - iki  grupta- toplamak
miimkiindiir[3]. ‘ S

a - Yer yiizeyinde:
Toprak yiizeyi sicaklig,
Yiizey nemliligi,
Bitki 6rtiisii,
Kar rtiisii,
Yeraltt suyu siurlar,
- Atmosferde;
Bulut ortiisii, hareket yonii ve sicakhii
Nem vyiikii
Yogusma sartlarmin tahmini (yer zaman ve
yagis miktan olarak... ).
Algak basing ve yiksek basing merkezlerinin
yeri, hareketleri.

¥ % % C % % % ¥ %

%

Ozellikle yerden yapilacak bazi tahminlerin, diger .

baz1 hidrometrik veri ve tahminlerle karsilastirmas: ve
kalibrasyonu i¢in, NOAA uydu verilerinin yamisira
Landsat ve Spot uydular1 ile birlikte bazi * meteorolojik
radarlarinda kullanilmas: geregi vardir.

Uzaktan algilama verilerinin hidrolojik modellere
uvygulanabilmesi igin yapilan c¢alismalarda incelemsler
ictn su modeller secilmistir [4].

API{Antecedent Preciptitation Index): Gegmise ait
vagis indeksleri, NMSRFS(NationalWeather Service
River Forecast Sytem): Ulusal Havacilik Dairesi , Nehir
Tahmin Sistemi, SWM(Stanford Watershed Model TV:
Standart Havza Modelleri IV, SSARR (Streamflow
Synthesis and Reervoir Regulation): Akinti Sentezi ve
Rezervuar Modeli, Bunlardan baska CREAMS(Snow
Accumulation and Ablation model): Akis Erozyon
Modeli ve NWSRFS(Snow Accumulation and Ablation
model): Kar Yigma ve Cikarma modelleri daha ¢nceden.
hidrolojik modelleme igin yogun kullanima sahip birer
model olarak secilmiglerdir.

Uzaktan algilama modelleri icinde bazilarm
hidrolojik modelleme c¢aligmalarinda kullamlabiiecek
olan veriler;

Kar ylizeylerinin alanlan (biiyiikligii).
Donmus bolgelerin alanlari,

Susuz alanlar,

Arazi Ortiisi,

* X ¥ X%

203




Mehmet UNLU

* Topraktaki nem,

*  Kar ortiistiniin su esdeger miktarlanidirf4].

Landsat uydusunun verileri ile kar alanlari. arazi
ortiisii ve susuz alanlar kolayca belirlenebilir. Ancak
donmus alanlar. kar &rtiisiiniin su esdegeri ve topraktaki
nem. aktif-pasif migrodalga o&lgiim teknikleriyle
belirlenebilmektedir.

Uzaktan algilamada hidrolojik modellemelerde

dikkat edilmesi gereken bazi Olgiitleri kullanma
mecburiyeti vardir. Bunlar;
\\ *  Girdileri modele uydurma.
\ *  Modelin durumunu. gézlenebilen verilerin
icine alabilecek hale uyarlayarak
giincellestirme.

* {zaktan algilamanin kullanilmasi i¢in model

" parametrelerinin mevcut topografik. ylizey

ortisit ve hidrometeorolojik verilere dayal

tahminlere dayanir. Modellerin yeni verelere
dayandiriimasi mutlaka sarttir.

Uzaktan algilama hidrolojik modellemelerde su

kavnaklarinin plidnlamasi ve bu kayvnaklarin en verimli

kullanimini saglama faaliveti iginde degerlendirilmelidir.

Bunlar:

* Uzun siireli planlama: (Enerji. sulama.
taskinlardan korunma vb. )

*  Kisa siireli planlama: (Taskin kontrolii. dusiik
akimlarin takviyesi vb.)

*  Gergek-zaman optimal - isletme: (Hedeflenen
biitiin amaclar)

Bunun Gediz Havzas: Projelerinin kullaniminda

onerilen bu sistem modellemesinde. bilgisavar ve uzaktan

algilama tekniklerin gelistirilme ile ¢ok yonli olarak

degerlendirilmelidir. Onerilen bu modellerde hedeflenen

minimum zaman dilinimleri sonucunda: sonuglarin

degerlendirilecek ve kalibrasvon. istatistik degerlendirme

ve veni adumlar igin veni tahminler (son verilerle)

vapilacaktir (Sekil 2).

Uzaktan nvgulama icin uveun paket programliar
hakkinda ise ilk akla gelenler arasinda sunlari savmak
miimkiindiir. Arccad. Arcview. Arc/Info.

IV-SONUC

Giiniimiizde Uzay Bilimleri teknolojisi iginde.
uzaktan algilama degerlerinin. savisal goriintii isletme
tekniklerinin ~ kullamlarak. sistemin  gergek-zaman
optimal olarak degerlendirmek gerekir.

Burada &ngoriilen gergeve iginde: Gediz Havzas1 kapsa-
minda su kavnaklarinin optimum diizevde
degerlendirilmesi. igin bitiin entegre su kaynaklari igin
gecerlidir. Tirkive'deki (GAP.[3). KOP. OAP...vb gibi)
veva Diinva'daki diger projelerin iginde kullanilmasi
imkin dahilindedir.Halihazirda. kullamlan bazt uygun
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paket programlan cergevesinde (ARCCAD. ARCVIEW
ve ARC/INFO) dijsiiniilmelidir.

PC bazli DOS veya UNIX sistemlerinde ¢alisan
uzaktan algillama vazihmlarinda ¢ok ¢esitli fonksiyonlar
bulunmaktadir. Bu vazilimlarin elde edilmeden &nce
onlarin ne maksatla = calisilacagina  bakilmalidir.
Kullanici sayist. kullanicilarin bilimsel gegmisleri maddi
imkanlann kullanimu ile ilgilidir. Ekonomik agidan baz
PC network programlar onerilmistir[ 6].

Gediz Havzas1 dahilinde degerlendirilebilecek ¢ok
vonlil., proje. teknik. idari ve sosyal anlamda otomasyona
dayali. optimal diizeyde marjinal faydalanma sistemleri
bu tip uzaktan algilama sistemleri sayesinde olacaktir.

Onerilen planlama ve modelleme, Gediz
Havzasi'nda oldugu kadar diger hidrolojik modellemeler
i¢in de dnemlidir.
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URETIM GIDERLERININ M.S.U.G.T VE V.U.K ACISINDAN
INCELENMESI

S.Burak ARZOVA
MU Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT: Because of not enough to know the
distinciioi between the direct and the indirect expenses, we
_always feel our seives irviibled Knowing well the taxe
" legislation is not albways enough ro make sucit air immportant
classification. The aim of this subject is to make clear which
seems hard to distinct. In an other word, making easy what
we hope difficult from the wiew angle of different authers.

LGIRIS

Uretim giderlerinin aynistirilmast uzun  villar
bovunca malivet muhasebesi ile ilgilenen kisiler
tarafindan en ¢ok zorfanilan konularin basinda gelmistir.
Ulkemiz de ise. tek diizen muhasebe sistemi ve VUK
acisindan tam bir avnmlama vapmak kapsamh bilgi.
beceri ve ustalik gercktirmektedir. Asagida konu avrintih
olarak incclenilmeve ve kafalarda ver alacak sorular
giderilerek ayrimlamada kolayhlé saglanmava
calisilmstir,

L. URETIM GIDERLERININ GENEL ACIDAN
SINIFLANDIRILMASI

IL 1. Direkt Giderler

Belli bir mal veya hizmetin iretim malivetine
dogrudan dogruva herhangi bir dagiim anahtar
kullanmadan yitklenebilen giderlerdir. Bu tiir giderlerin
en 6nemli 6zelligi, bunlarin belirli bir iiretim birimi igin

ne  kadar  harcandiginin dogrudan dogruva
liesaplanabilmesidir{1]. Dolayisivla hangi mamule ne
zaman, ne kadar, hangi tir gideri vaptugimiz

izleyebilivorsak bunlar direkt va da baska bir devisle
dolaysiz giderlerdir[2] Direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile direkt iscilik giderleri bu giderlere ornek
gosterilebilir.

IL1.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Ilk madde ve malzeme giderleri gerek iiretim
siirecinde.  gerek  isletmenin  difer faalivetlerinin
stirdiriilmesinde kullanilan ilk madde ve malzemelerden
olusur. Bu giderler, hem uretim fonksiyonu, hem
arastirma gelistirme, pazarlama satig ve dagitim ile genel
yonetim  fonksiyonlar veya yatirnim yerine
getirilmesinden ortaya ¢ikar. Yani ilk madde ve malzeme
giderleri gerek (iretim giderlerinin gerekse arastirma
gelistirme giderlerinin veya pazarlama satig ve dagitim

giderleri ile
olabilmektedir.

genel yonetim giderlerinin  avrinus

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ise iireuler
mamuliin biinyesine giren ve hangi mamul veva mamu!
grubu icin kullanildiklarn 1zlenebilen ilk madde ve
malzemclerdir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri iretm
maliyetlerinin  olusumunda ¢ ana fonksivonel gider
unsurlarindan birisidir. Bilindigi gibi dretim giderlen g
ana. grupta toplanmaktadir. Bumnlardan ilki direkt iik
madde ve malzeme giderleri. digeri direkt isgilik
giderleri. iciinctisii de genel iiretim giderleridir[1).

Direkt ilk madde ve malzcme va da-diger bt
deyvisle hammaddelerden bahsederken. stoklar dive
adlandirilirlar. Buna en biivik sebep. bu grupta ver alan

madde ve malzemelerin isciliklerin aksinc
stoklanabilmeleridir.Enflasyonist ~ dénemlerde  fivan
aruglarindan en fazla etkilenenler bu grupta ver

alanlardir. Ovsa DIMM vi stoklar dive adlandirmak son
dercce vanlistir. Her ne kadar DIMM nin stoklanabilme
ozelligi olsa da. sadece stoklar dive adlandirilinca ashinda
DIMM sayilmayan ancak iiretimin gerceklesmesinde pay
sahibi olan ve GUG kapsamunda incelenen vardumci
madde ve isletme malzemesi de bu isimle cagrilir hale
gelmis ve dolayisiyla giderlerin ayrimlanmasinda ¢ok
biiviik hatalara sebebivet verilmis olabilir.

Stok. bir firmanmin gelcekte satmak icin eldc
tuttugu aktif va da satmak igin {retimde kullandig:
mallardir.

Stok ifadesi. satist bekleven mallart (perakende
satis vapan  firmamn ticari mallar1 veva bir iiretim
firmasinin - mamil cttigi mallar) mallann (gelencksel
ifade. dretim sirecindeki mallar) ve satmak amactyla
edinilen mallarin (ham madde ve vardimci malzeme)
iiretimde kullanilan dolayli ya da dolaysiz mallan kapsar.

Cogu iiretim ve ticari firmalar icin stok. en biiyiik
aktiftir ve genellikle tek basina en genis cari aktiftir.
Satilan stoku gosteren. satilan malin maliyeti. siklikla
gelir hesaplarinda en fazla gider olarak kaydedilirler.
Daha sonra satildiklari durumda. maliyetleri gergek
usulde vansitirlar.

Stoklar. geieneksel olarak sovle siniflandinlirlar;




bedelidir. /*

“malzemenin

S.Burak ARZOVA

1. Ticari Mallar Stoku:

Tekrar satmak amaciyla bir ticari firmadan alinan
mallardir. Tipik olarak. ticari igletme stok mallarim
toptancidan toptan satis fiyatiyla alir ve miisterilerine
perakende fivativla satar. Gergeklesmis perakende satig
fivatvla (satislar) satilan malin maliyeti arasindaki farka
briit maryj (briit kér) denir.

2. Uretim Stoklar:

a.Hammadde Stoku:Uretim araciligr ile mamiil

mala doniistiirmek i¢in satin alinan fiziki mallardir.

b.Yari Mamiil Stoku:Bir boliimii tamamlanmis
(dontistiiriilmiis) fakat satistan Once tamamlanmasi
gercken mallardir.,

¢.Mamiil Mal Stoku:Tamamen iiretim siirecinden
gecmis va da donustiirilmiis satist bekleyen mallardir.

d.Yardima Madde Stoku:Mamuliin
tirctilmesinde. hammaddenin mamul hale gelmesine
vardim eden. mamul biinyvesinde kesinlikle yer alan ve
mamulun kalite olarak istenilen bigimi almasini saglayan
maddelerdir[3]

Uretimde kullanilan ilk madde ve malzemeler

vi51ctmc tarafindan gesitli sekillerde edinilmis olabilir.

Genel olarak isletmelerin ilk madde malzemeyi
satin aldiklari distniiliirse, bu durumda ilk madde ve

~malzemenin maliveti. alis bedeliyle isletmeye girinceye

kadar yapilan alis giderlerinden olusur. Baska bir
anlatimla, satin alinan ilk madde ve malzemede maliyet,
ilk madde ve malzemenin igletme yoniinden elde
edilmesi igin vapilan giderlerin toplamudir. Ik madde ve
malzeme ister vurt iginden satin alinsin, isterse yurt
distndan satin alnsin isletmeye girinceve kadar yapilan
giderler ilk n;adde ve malzemenin maliyetini olusturur.
Bu giderler §unIard1r

a \h.«; bedeh flk 'madde ve mal;efnemn fatura
lulmdur Uretimde kullanilacak ilk madde ve malzeme
icin vapilacak - harcamalarin en 6nemlisi bunlarin fatura

Fy b.Nakliyc giderleri: Satin alinan ilk madde ve
isletmeye getirilmesine kadar yapilan
tastma i¢in ddenen giderlerdir. Bunlarda, dogrudan ikk

madde ve malzemenin malivetine girmektedir.

c.Sigorta giderleri: 11k 'madde ve malzemenin
tasgtnma sirasinda sigorta cttiriimesi durumunda ortaya
cikan sigorta giderleri de bir fmalivet 68esi olup. satin

ahnan ik madde ve malzemelerin malivetine eklenmesi
- gerekir,

» d. Aliya dzel finansman giderleri: Ik madde ve
maltzemne alinunda kullaniimak tizere saglanan kredilere
iliskin-olgrak ortava ¢ikan faiz giderlerini igerir. Bu tiir

T n/ giderlert de ik madde de malzemenin maliyetine
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girer. Yalmz genel isletme amaglar iin alinip kullanilan
kredilerden dogun faiz giderlerinin ilk madde malzeme
maliyetleri ile iligkilendirilmeyip dogrudan dogruya
sonug hesaplarina atilmasi gerekir.

e.isletmeye girinceye kadarki depolama
giderleri: Satin alinan ilk madde ve malzeme ile ilgili
olarak isletmeye gelinceye kadar yapilan depo giderleri
ile ilk madde ve malzemenin ambarlanmas igin yapilan
giderleri icermektedir. Ik madde ve malzemenin,
isletmeye girinceye kadar cesitli yerlerde kiralanan
depolarda beklemesi gerekebilir. Iste bu depolar icin kira
giderleri ilk madde ve malzemenin edinilmesi sirasinda
ortaya ¢iktifindan, maliyetleri atilmas: gerekir. Aynca
ambara gelen ilk madde ve malzemenin ambara
taginmasti¢in hammaliyelerde’ ilk madde ve malzeme
maliyetleri igine girer.

Ancak ilk madde ve malzeme ambara girdikten
sonra liretimde kullamlincaya kadar gegen siirede
korumak igin yapilan depolama giderleri ilk madde ve
malzeme maliyetlerine girmeyip dogrudan dogruya
dénem giderlerine kaydedilir.

f.Ahg komisyonlar: ik madde ve malzemenin
sattn alinmasinda aracibk eden kisilere 6enen
komisyonlar da alis giderlerinden sayilip ilk madde ve
malzemenin maliyetine girmektedir.

Sozkonusu
disindan satin alinmasinda ise,
unsurlar ortaya gikar. Bunlar;

a.Akreditif Kuvertiir Bedeli:

Yurt disindan satin alinan ilk madde ve
malzemenin maliyetini olusturan en Onemli oge,
kugkusuz ithal edilen ilk madde ve malzemenin ahs
bedelidir. Akreditifin kiivertiir bedeli diye de adlandirilan
bu tutar: yurt digindan satin alinan malin, doviz bedeli ile
doéviz kurunun carpimindan olugmaktadir. Ithalatg
firma, dis satimda araci olacak banﬁa ihracatgt lehine
akreditif hesabi actirmakta ve .akkeditifin  kuvertiir
bedelini ve kendi olanaklan ile sagladifi nakitle ya da
bankadan alinan kredi ile yatirmaktadir. Araci banka da.
soz- konusu akreditif tutartnt T.C. Merkez Bankasi'na
intikal ettirmektedir.

“b.Akreditif giderleri

ilk madde ve malzemenin yurt
asagidaki maliyet

c.Nakliye giderleri: Ithal edilen ilk madde ve
malzemenin igletmeye gelinceye kadar yaptlan tagima
icin 6deme tasima, tasima sigortasi, yiikleme bosaltma
gibi giderlerdir.

d.isletmeye gelinceye kadarki depolama
giderleri: [thal edilen ilk madde ve malzemenin
isletmeye gelinceye kadar gesitli depolarda beklemesi
sonucu ddenen kiralar ve diger giderler, ilk madde ve
malzemenin malivetine girmektedir.
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e.Giimriik vergileri ve fonlar: ithal edilen ilk

madde ve malzeme icin 6denen giimriik vergileri ve

fonlar, itk madde ve malzemenin maliyetine girmektedir.

f.Diger vergi ve harglar:
malzemeyle ilgili olarak o6denen diger cesitli vergi ve
harglar da ilk madde ve malzeme maliyeti i¢ine
girmektedir. ' B

g.Ahsa ozel finansman giderleri: i1k madde ve
malzeme ithali i¢cin alinan akreditif kredilerine iliskin
faiz giderleri ilk made ve malzemenin maliyetine girer.

~ h.Komisyonlar ve diger giderler: Guimriik
komisyoncularina &denen iicret komisyon ve diger
giderlerdir.

IL1.2. Direkt iscilik Giderleri

Uretim faaliyetlerine dogrudan katilan ya da diger
bir ifade ile bizzat makineleri ¢ahstiran, ¢alismasin
saglayan ve makine basinda ¢alisan isgilere &denen
iicretler (britt tutar) direkt is¢ilik gideri olarak
tammlanmaktadir][3]

Bu tamimda gegen briit iicretten kasit: isgiye
normal mesai siiresi iginde fiilen galistif1 giinler icin
tahakkuk ettirilen esas iscilikten; fazla galigma ticretleri,
hafta tatili ve genel tatil tcretleri, izin iicretleri ve gegici
olarak c¢alistinlan isgiler igin Odenen ficretler ile
taseronlar araciligi ile ¢alistinlan isgiler igin taseronlara
6denen ticretlerdir.

Briit ticret kapsaminda yer alan isgilik giderleri
asagidaki gibidir:

a.Esas Iscilik

Toplu is sozlesmesinde belirtilen esaslar
gercevesinde iscinin normal mesai siiresi icinde fiilen
galisngr ginler icin tahakkuk eden iicretlerin
toplamindan olusan bir gider tiiriidiir. Kidem zamlarinda
da bu grup i¢inde yer alir.

b.Gegici Cahsanlar Ucreti

Gegici isgilere c¢alisiklar1 giinler icin Odenen
iicretler bu yardime hesapta yer alir ve izlenir.

c.Taseronlara Odenen isciliklerle Tigili Ucret
d.Fazla Cahsma Ucreti (Zammn)

Iscilerin normal calisma saatleri diginda
calismalann halinde kendilerine odenen ek iicretler bu
grupta yer alir. Ulkenin genel yararlan yahut is niteligi
veya Uretimin artirlmas1 gibi nedenlerle yasada yazilh
giinliik ¢aligma siiresinin disinda yapilan c¢alismalar,
fazla galisma olarak kabul edilir{4].

Eger ekstra kapasiteb kullanimi igin yapilan
galigsmalar varsa ve bu ¢alismalar 6zel bir siparige yada o

flk madde ve .

is emrine yonelikse, o zaman bu tiirden islere 6denen
tcret direkt iscilik giderleri arasinda yer alir.

Eger bir sekilde de olsa kavbedilen zamanin.

. kapasitenin yada miktarin telafisi icin fazla calisma séz

konusu ise, o halde odenen icretin, endirekt iscilik
giderleri arasinda gésterilmesi gerekir. Bu tiirden
ticretler asagidaki gibi boliimlendirilebilir.

a) Uretim ve Verimlilik Primleri

b) (Gece ¢alisma zammi) - Vardiva Zamm
e.Sosyal Sigortalar Kurumu igveren Paylan
f.Tasarruf Tesvik Fonu Isveren Paylan
IL.1.3. Genel Uretim Giderleri

Genel Uretim Giderlerini. "Direkt olarak iretim
konusu mal ve hizmetlerin maliyetlerine giren ilk madde
ve malzeme ile isgilik giderleri disinda. anilan mal ve
hizmetlerin dretimi i¢in yapilan ve fakat ancak dagitim
yoluyla  maliyetlere  yansitilabilecek  gider  ve
harcamalarin timii" olarak tamimlayabiliriz. Genel
iiretim giderleri, hangi mamule ya da gider yerine ait
oldugu tam olarak belirlenemeyen ve ancak gider yeri ve
tagtyicilarina gore bétiinebilen giderlerdir. Genel Uretim
Giderlerinden baglicalar1. Endirekt Giderler Sosyal
Giderler. Enerji Giderleri ile Amortisman Giderleridir.

, G.UG. hem sabit. degisken ve karmusik
giderlerden olusmasi. hem de mamul malivetlerine
aktarihrken gergek kullanim miktar ve tutarlarinin temel
teskil etmemesi yani iiretim miktar: ile dogrudan iligkili

olmamalari dolayisiyla, biinyesinde ¢esitli giiclikler
barindirir.

Bu nedenle G.U.G.'nin dagitima tabi tutulmadan
once dogru ve saghkli bir simiflandirma tiirlerine
ayrilmasi gerekmektedir.

Asagida G.U.G.'lerinin bir siniflamasi yapilmustir.
A. Endirekt Giderler

P

Belirli bir mal veva hizmetin iretim malivetine
dogrudan dogruya yiikklenmeyip bir takim dagitim
Olgiileri vardimu ile wiiklenebilen giderlerdir. Endirekt

giderlerin  bir bdlimii. olusturduklar1 gider veri
,agisindan.  diger bir bolimi ise nitelik ~ ve
hesaplamalarindaki gughik nedeniyle endirekt

sayilmaktadir.

Direkt-endirekt ayriminda temel diisiince. giderin
tretilen mamul veyva hizmetin maliyetine dogrudan
dogruva yiiklenebilme ¢zelliine sahip olup olmadigidir.
Dolayistyla bir gider kalemi gider veri agisindan direkt
olsa dahi. bir iiretim birimi i¢in ne kadar harcandifi
dogrudan dogruya hesaplanamiyorsa o gider endirekt
sayilmaktadur[1}.
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1. Endirekt Madde Giderleri

Genel olarak direkt madde kapsamina alinamayan
ve iiretilen mamulin biinyesinde bazen ver alan bazen de
goriilmeyen giderlerdir. Endirekt madde giderleri Genel
Uretim Giderleri kapsaminda yer almaktadirlar. Bu
grupta ver alan bu giderlerin bir diger &zelligi ise.
‘bunlarin  mamul iginde saptanmalarimin ekonomik
olmayist ve mamul madde igerisindeki paylarin iskolu
iretim tiiriine gore degismesidir[3]. Bu giderler baslica
iki gruba ayrilirlar.

a.Yardimc1 Madde Giderleri

Tanim i¢in Bkz Bolim II.1.1.Yardimci madde.
mamul maliyetleri igerisinde direkt olarak ver almasina
ragmen. iiretilen mamule katkisi direkt maddeye gore
daha az olur ve miktar ve kalite olarak da mamuliin
6ziinii olusturmaz.

b. isletme Malzemesi Giderleri

Imalat  faalivetinin  vyiriitilmesi ~ amaciyla
kullanilan. fakat mamul biinyesi icine girmeyen gesitli
malzemelerdir[3]. Bu tiir malzeme genellikle makine ve
techizatin verimini ve kullanim siiresini arttirmak
amaciyla bakim onarim. degistirme vbg. sirasinda
harcanan madde malzemelerdir. Isletme malzemesi
asagidakilerden olusur:

a) Yaglama malzemesi (gres)

b) Temizleme malzemesi (Temizleme Tozu)

c) Elektrik malzemesi (Salter. kablo)

d) Yedek pargalar

¢) Hirdavat malzemesi (Civi. tel)

f) Biiro malzemesi (miirekkep. karbon kigitlari)

2. Endirekt scilik Giderleri

Nihai mamullerin iretiminde kullanilan direkt
is¢ilik disinda kalan ve bu mamullere dogrudan dogruya
vitklenmeleri olanaksiz olan isgiliklere. endirekt iscilik
ad: verilir. Endirekt isgiliklerde. aymi endirekt maddeler
gibi. vardimei iscilik ve yonetici is¢ilik olmak iizere ikive
ayrilir[2].

a. Yardima iggilik

Kapict. girak. gece bekgisi gibi personele ddenen.
iiretim isinin diizenli bi¢imde stirdiiriilmesine vardim
cden isciliklerdir.

b. Yonetici Iscilik
Ustabasi. mihendis, goézlemci. atolve sefi gibi

personcle odenen. iretim isini yonetenlere iliskin
is¢iliklerdir.

c.izin Ucretleri

Isverinde ¢alisan biitiin isgilere 1475 savih is
kanununa gore verilen dicretli izin siirelerine ait
veviniveler bu grupta ver alir. Yillik izin iicretleri ¢iplak
ficret gibi hesaplanan bir icret ckidir. Fakat nitelik ve
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hesaplanmasindaki giiclitk nedeniyle endirekt iscilik
grubunda yer alir.

d.Hafta Tatili ve Genel Tatil Ucreti

Genel tatil giinlerinde ve hafta tatillerinde. isciye
calismadan iicret 6denmektedir. Iscilerin hafta tatili ve
genel tatil giinleri dolayisiyla hak ettikleri giindelikleri
bu grupta ver alir.

Bunun disinda asagidaki isgilikler de endirekt
is¢ilik kapsaminda degerlendirilir;

a) Konut Edindirme Yardimm

b) Kidem Tazminati Karsilik Giderleri

c) Diger Kanuna veya Statitye Bagh Odemeler

d) ikramiyeler

e) Kidem Tesvik Ikramiyesi

f) Izin Harglig

g) Bayram Harglig1

h) Yemek Parast

1) Erzak Yardimi

) Yakacak Yardimi

k) Isgormezlik Odenegi

1) Cocuk Zammu

B.Disaridan Saglanan Fayda ve
Hizmetler

[sletme faalivetlerini yiiriitmek. iiretim, pazarlama
ve diger hizmetleri gergeklestirmek amaciyla disandan
saglanan fayda ve hizmetler (elektrik. su, gaz. bakim ve
onarim haberlesme. nakliye ile diger fayda ve hizmetler)
icin yapilan giderlerdir.

Asagidaki sekilde boliimlendirilebilir:
1) Elektrik. Su. Gaz Giderleri
a) Elektrik Giderleri
b) Gaz Giderleri
¢) Su Giderleri
2) Haberlesme Giderleri
a) Posta Giderleri
b) Telefon Giderleri
c) Telgraf Giderleri
d) Teleks Giderleri
~¢) Telefax Giderleri
f) Kargo Giderleri
g) Ilan Giderleri
h) Diger Haberlese Giderleri
3) Bakim ve Onarim Giderleri
a)Yeralti ve Yeriistii Diizenleri Bakin ve
Onarim Giderleri
b)Bina bakim ve Onarim Giderlei1
c)Tesis. Makine ve Cihazlar Bakim Onarim
Giderleri
d)Tasitlar Bakim Onarnm Giderleri
e)Demirbas Esya ve Bakim Onanim Giderleri
DDiger Bakim ve Onarim Giderleri
4) Taseron Giderleri -
a)Personel Tasima Hizmeti Giderleri
b)Temizlik Hizmeti Giderleri
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c)Diger Taseron Giderleri
5) Pazarlama Faaliyeti ile Alinan Hizmetler
a)Bolge Depolarina Tasima Giderleri
b)Bayilere Dagitim Giderleri
c)ihracat Navlun Giderleri
d)Diger Tasima Giderleri
e)Yiikleme Bosaltma Giderleri
f)Liman Giderleri
g)Tart1-Analiz KontrolGiderleri
h) Satig Komisyonlar
i) Satisla ilgii Diganidan Alman Diger
Hizmetler
6) Damismanlik Hizmetleri
7) Fason Imalat Hizmetleri
8) Diger Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

C. Cesitli Giderler

Ik madde ve malzeme, isci iicret ve giderleri,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler. vergi resim ve
harglar ile amortisman ve tilkenme paylart finansman

giderleri disinda ortaya cikan giderlerdir. Asagidaki

sekilde boliimlendiriltebilir.
1) Sigorta Giderleri
2) Reklam ve Satislar1 Tesvik Giderleri
a) Reklam Giderleri
b) Sergilere, Fuarlara Katilma Giderleri
c) Hediyelik Esya Giderleri
d) Numune Giderleri
¢) Diger Satiglar Tesvik ve Tamtim Giderleri
3) Kira Giderlert
4) Sosyal Giderler
5) Egitim Kiltiir ve Yaym Giderleri
6) Yolluklar ve Seyahat Giderleri
7) Ortak Giderlere Katilma Paylarn
8) Mahkeme ve Noter Giderleri
a) Temsil Giderleri
b) Misafir Agirlama Giderleri
¢) Lojman Giderleri
d) Yardim ve bagislar
e) Diger Kuruluslanin Giderlerine Katilma
Pavlar1
f) Oda Aidatlan
g) Téren Giderleri
h) Diger Sosyal Giderleri
9) Havale ve Tahsil Giderleri
10) Diger Cesitli Giderler

D. Vergi, Resim ve Harclar

Mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider
niteligindeki vergi. resim ve har¢ta bu ad altnda
giderlestirilir. Asagidaki sekilde béliimlendirilebilir.

1) Vergiler

a) Bina ve Arazi Giderleri
b) Motoriu Tasit Vergisi
¢) Tasit Alim Vergisi

d) Damga Vergisi

e) Giimriik Vergileri

) Katma Deger Vergisi
2)Resimler

a) Belediye Resimleri
3) Harglar

a) Tapu Harglan

b) ithal Belge Harglar

c) Ihracat belge Harglar

d) Diger Harglar
4) Diger Vergi. Resim ve Harglar

E. Amortisman ve Tiikenme Paylari

Sabit varligin degerinin. sabit varhigin hizmet
siiresine masraf olarak dagitimi islemine amortisman
denilmektedir[6].

Bu varliklar genellikle maddi ve maddi olmayan
varliklar olarak ikiye ayrilirlar. Maddi duran varliklar,
arsa. vaptlar, makine ve donanim. demirbas. tasit arac
vb. malca varliklardir. Kurulus doénemi masraflar.
yatinm dénemi masraflari. know-how. patent hakki.
pestemallik vb. nitelikteki varliklar da maddi olmavan
duran varliklardar.

Amortismanlar. birden fazla iiretim siirecine va da
igletme caligmalarina katilan varliklar igin avrilirlar. Bu
nitelikteki varliklar  ise. duran  varliklardir.
Amortismanlar bir yandan bu nitelikteki varhklardaki
deger kaviplarini saptarken. bir vandan da bu varliklarin
dretim siirecine va da isletme g¢alismalarina katkisini
belirler[ 7).

Bir vil kullanim smirt. yasal bir siurdir ve
yasanin belirledigi amortisman yontemlerinin
uygulanmasina doniik nitelik tasir. yoksa amortisman
kavramu agisindan, zaman sinirinin kullanilmasi vaniltic
olur. Ciink. bir uriinin malolusuna malca katilan
hammadde. yvardimci madde ve isletme malzemeles:
vaninda duran varligin da bir pay1 vardir.

Bunlardan hammadde ve vardimci madde
direninin olusumunda bir kez kullanilir ve {iriiniin
biinyesine girerler. Isletme malzemesi ise., birden cok
tiretim stirecine katilir ve her iiretim siirecinde malolusa
katkida bulunur ve genellikle biden ¢ok mamulun
olusumunu saglar. Dokuma tezgahindaki mekik. freze ve

tornanin  kesici, vontucu uglari  gibi. Isletme
malzemelerinin ~ iirlin  malolusuna katilmasi. duran
varliklarin  malolusa katkilann gibidir. Ne var Kki.

amortisman kavramindaki genislik soézkonusu degildir.
Cunki. yukarnda verilen &rnekteki mekik. kesici uglar
gibi isletme malzemelerinin émiirleri. ¢alisma saati sayisi
va da irin savist gibi Olgiilerle belirlenebilir. Duran
varhiklar da isletme malzemeleri gibi birden ¢ok iiretim
sirecine  katihirlar.  Ancak  {iriiniin - olusumuna
amortismanlar yolu ile katkida bulunurlar. Duran
varhklanin omrii genellikle isletme malzemelerinden
fazladir. Ornegin dokuma tezgahi duran varlik. tezgahta
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kullantlan mekik igletme malzemesidir. Ayrica duran

varliklanin  iiriintin =~ malolusuna  katkisi,  isletme
malzemesi kadar basitlestirilemez.  Duran  varhik
biitiinliigii simgeler, bu biitiinlik ‘iginden . iiretim
malolusuna katki s6z  konusudur. Cogu isletme

malzemesindeki gibi fiziki bir yok olma s6z konusu

degildir. Ayrica. duran varliklann bir iktisadi ve teknik

omiirleri s6z konusudur. Isletme malzemelerinde boyle
-ayirim ancak gok kisitlt olarak s6zkonusu olabilir{7].

Vergi agisindan amortismanin temel gorevi,
masraf dagitimidir. Bu dagitim sabit varligin maliyeti
iizerinden yapilir. Bagka deyisle amortisman maliyete
dayanmaktadir. Bu yol basit. kesin ve ucuzdur. gorece
kararlara yer vermez. Bu yolla amortisman, sabit varlifin
maliyet degeri tizerinden, kullamlacagi varsayilan
dénemlere par¢a parca masraf yazma olanagini saglar.
Bdéylece o donem masrafi amortisman tutan kadar artmig
olur.

Amortisman bir yoniiyle deger azalist oldugundan,
isletme o hesap donemi, kirda da olas. zararda da olsa
ayrilir[8].

Amortisman ve tilkenme paylart asagidaki sekilde
bsliimlendirilebilir.
1) Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri
a) Isletme Amortismam
b) Binalar Amortismani
¢) Tesis. Makina ve Cihazlar Amortismani
d) Tasitlar Amortismani
¢) Demirbaglar Amortismamn
) Diger Maddi Duran Varhklar Amortismani
2) Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman
Giderleri
a)Haklar Amortismani
b)Serefiye Amortismani
c)Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri
Amortisman
d)Arastirma ve Gelistirme Giderleri
Amortismani
¢)Ozel Maliyet Amortisman Giderleri
Diger Maddi Olmayan Amortisman Giderleri
3)Ozel Tiikkenmeye Tabi Varliklar Tiikkenme
Paylan
a)Arama Giderleri Titkkenme Paylan
b)Hazirlik ve Gelistirme Giderleri Tiikkenme
Paylan
c)Diger Ozel Tikkenmeye Tabi Varlik Titkenme
Pay1

III. URETIM GIDERLERININ VERGI USUL
KANUNU ACISINDAN SINIFLANDIRILMASI

VUK 275'nci maddede. iiretilen mallarin maliyet
bedelinin saptanmasinda esas alinacak maliyet unsurlar
su sekilde gosterilmistir.
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-Mamuliin iiretimi i¢in sarfedilen iptidai ve
hammadde bedelleri,

-Mamule isabet eden isgilik,
-Genel iiretim giderlerinden mamule diisen hisse.

-Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse
(Bu hissenin mamuliin maliyetine dahil edilmesi
ihtiyaridir),

-Ambalaj malzemesi bedeli (ambalajli olarak
piyasaya arzedilmesi zorunlu olan mamullerde),

Isletmeler. bu maliyet unsurlarim icermek sarti ile
iirettikleri mamullerin maliyetini diledikleri usulde belli
edebilirler.

275'inci madde uyannca olusturulacak maliyet
bedelinde sadece gergekte o mamuliin imalati ile ilgili
olmayan harcamalar imalatla ilgilendirilmeyecektir. Bu
asamada belirtilmesi gereken V.UK.!'nun iiretilen
mamiillerin degerlenmesinde ¢ngordiigii esaslarin temel
Maliyet Muhasebesi ilkeleri ile uyumlu oldugudur.

Bu husus belirlendikten sonra V.U K.'"nun 275'nci
madesine gore degerlenerck mamiiliin maliyetine girecek
maliyet kalemlerinin saptanmas: gerekmektedir. Anilan
maddede. mamiiliin biinyesine girecek maliyet unsurlari
gruplan itibariyle: ilk madde ve is¢ilik gibi direkt maliyet
unsurlartyla genel imal ve idare gibi dolayli maliyet
unsurlar belirtilmis, ayrica ambalaj giderlerinin de belli
hallerde maliyetlere katilacagina isaret edilmistir. Ancak
bunlarin ~ herbirinin  nelerden  olustuguna  yer
verilmemistir. Biiyiik ihtimalle, kanun bu konudaki
tespiti maliyet muhasebesine birakmigtir. Kanunun daha
iyi anlasilabilmesi igin maliyet muhasebesinin de
yardimiyla 275'nci maddede belirtilen ana maliyet
gruplan icerisinde yeralmas: gercken unsurlar sirasiyla
asagidaki gibi siralanmugtir.

IIL1. iptidai ve Hammadde Bedelleri

Iptidai ve hammadde bedelleri iiretim esnasinda
kullanilan ve dogrudan dogruya mamuliin biinyesine
girerek mamuliin ana unsuru olan maddelerle, mamuliin
biinyesine katilmakla birlikte mamuliin ana unsuru
olmayan maddeleri kapsar. Bu anlamiyla V.U.K.nun
275'inci maddesinde belirtilen iptidai ve hammadde
bedellerinin direkt (dolaysiz) maliyet bedellerinden
oldugu agiktir. Bir bagka tamimlamayla, "Iptidai ve
Hammadde bedelleri” ifadesinden kastedilenin iiretim
sirasinda  kullanilan malzemeden mamil yapisi igine
girip mamuliin temel 6gesini olusturan ve dogrudan
dogruya saptanmasi teknik bakimdan olanakl ve iktisadi
bakimdan anlamli sayilabilecek tiirden - malzemeler
oldugunu soyleyebiliriz. Bu tiir maliyet unsurlar
hammadde olabilecegi gibi, {retim asamalarindan
gegmis bir yart mamul veya baska sanayi kollarinin
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mamulii olan unsurlardan da olusabilirl( ). Yardimci
malzeme bedellerinin de kanunda yer almamasina
ragmen bu baslik altinda maliyetlerle
iligkilendirilebilecegi diistiniilebilir{9].

I1.2. iscilik Bedelleri

V.UK.!'nun 275'nci maddesine uygun bir isgilik
degerlemesi yapilabilmesi i¢in ¢éncelikle belli bir iiretim
faaliveti nedeniyle o donemde isletme biinyesinde
gerceklestirilen direkt. endirekt ve bos iscilik tutarlarinin
miktar ve deger olarak tespit edilebilmesi, ardindan
iiretim faaliyeti ile ilgili olmayan bos is¢ilik tutarinin
dretimin malivetine atilmayarak dogrudan kir-zarar
hesaplan ile iliskilendirilmesi, direkt isgilik bedellerinin
bu bent uyarinca "Iscilik Bedelleri" ad: altinda. endirekt
iscilik  bedellerinin  ise maliyet muhasebesindeki
uygulama paralelinde "Genel Uretim Giderleri" adi
altinda firetimin maliyetlerine katilmasi
gerekmektedir{9]. Yukanda adi gecen bos iscilik tanimui
ile anlatilmak istenen sudur.

Bos isgilikler, deprem, yangin su basmasi vb.
dogal afetlerle, dretim azh$, malzeme -eksikligi.
organizasyon hatalari, makina teghizat anizalari.
yardimct hizmet veya aletlerin yetersiz olmasi ve atil
kapasite gibi nedenler dolayisiyla bir mamuliin
iiretiminde kullanilmayan igcilik bedellerini ifade eder.
Bu tip giderlerin bir kismu igletme biinyesinde devam
eden bir iiretim faaliyetine bagh olarak olugabilecegi gibi
at1l kapasite ve organizasyon hatalar1 vb. durumlarda
iretim faaliveti ile ilgili olmamaktadir. Genel goriis,
Vergi Hukukumuza gore yapilmast gerekenin iiretimle
dogrudan ilgili olarak olusan bos iscilik giderlerinin
275'nci madde geregince imalat maliyetlerine, iretim
faaliyeti ile ilgisi olmayan bos is¢ilik giderlerinin ise
dogrudan kéir-zarar hesaplarnna atilmas: yoniindedir[9].

Bos iggiliklerin yamsira ilgili tiretim birimlerinde
atil kalan makina-techizat vb. gibi imalat amach sabit
kiymetler i¢in ayrilan amortismanlarin, imalat faaliyeti
yapilamayan siireye isabet eden kismunin da galigmayan

kisim gideri olarak ' muhasebelestirilmeleri
gerekmektedir. ’

Imalat faaliyeti ile wugrasan bir isletmede
calismayan kistm giderlerinin  genellikle asagida

belirtilen nedenlerden kaynaklanabilecegi séylenebilir.
-Makina ve techizatta arizalar olmasi,
-Imalatta kullamlan ilk madde ve malzeme gibi
girdilerin zamaninda imalata verilememesi,

IKanunda kullamlan "Iptidai Madde" sézciigiiniin
imalata giren yart mamul veya baska sanayi kollarinin
mamulii olan maliyet unsurlarini, "hammadde"
sozctigiiniin ise hig bir tiretim asamasindan gegmemis
malivet unsurlarini kastetdigi diisiiniilebilir.

-Yardimci hizmetler veya aletlerin yetersiz olmast,

-Malzemenin bozuk ¢ikmasi,

-Siparis eksikligi, {iretimin az olmast vb. gibi atil
kapasite durumlari,

-Is yavaslatma ve grev durumlari,

-Deprem, yangin vb. dogal afetler,

-Ve diger nedenler. (Elektrik kesilmesi vb.) [10].

Isilik bedelleri agisindan diger bir sorun kidem
tazminat: 6demelerinde yaganmaktadir.

Vergi Hukuku agisindan kidem tazminati
odemeleri, sadece 6demenin yapildig yilla degil, fakat
hizmet sdzlesmesinin devam ettigi birden fazla yilla ilgili
oldugu halde, dnceki yillara ait tazminat miktan tam
olarak bilinemeyeceginden ddemenin tamamu ilgili yilda
zarar yazilmalidir. Kidem tazminatlan igin, karsilik
ayrilmasi vergi kanunlan agisindan miimkiin degildir.
Bu husus Danistay kararlan ile de kesinlik kazanmustir.
Cinkii  V.UK.'nunda bdyle bir karsithk tiri
diizenlenmemistir.

Karsilik hesaplart kullanilmak suretiyle, kidem
tazminatlarindan pay verilerek ticari maliyetlerin
saptandift durumlarda, vergiyve matrah olacak mali kdrn
tesbiti bakimindan hesap donemi sonunda, karsilik
hesabmnin kapatilarak, kara alinmasi gerekir. Maliyetin
tesbitinde, kidem tazminatindan pay verilen mamullerin
hesap donemi iginde tamamen satilmasi halinde, baska
bir islem yapmaya gerek voktur. Bu mamullerden bir
kisminmn  dénem sonu stoklari arasinda yer almasi
halinde ise, stok maliyetindeki kidem tazminati karsihik
paymnin. donem sonunda =zarara intikal ettiritmesi
suretiyle gerekli diizeltme yapilmalidir.

Bu agiklamalara gore ulasilan sonu¢ sudur;
V.UK'na gore imalat maliyetlerinin tespit edilmesi
sirasinda ayrilan  kidem  tazminati  karsiliklarinin
maliyetlere katilmasinin vergi uvgulamasi bakimindan
kabul edilemez ve Vergi Hukuku haricindeki mevzuat
geregince ayrilan kidem tazminatt kargiliklarine dénem
sonunda kapatilarak kira alinmasi gerekir.

IIL3. Genel Uretim Giderleri

Bu tip giderler direkt malzeme ve direkt iscilik
disinda kalan fakat iiretimle ilgili olan biitiin maliyet
unsurlarindan  olusur. Bu maliyet gruplan ve
biinyelerindeki unsurlar asagida verilmigtir.

-Endirekt Ik Madde ve Malzeme Giderleri

-Isletme Malzemeleri (Alet, Edevat, Yaktlar,
Bakim Mlz. vs.)

-Madeni Maddeler (Celik, Bakir, Kursun Piring
vS.)

-Elektrik malzemeleri

-Kirtasiye malzemeleri

-Giyecek ve Yiyecek Maddeleri

-Endirekt Isgilik Giderleri

-Yardimci iggilik
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~Fazla Caligma Ucretleri

-Sosyal Odemeler

-Bos Iscilikler

-Diger Endirekt Giderler

-Tamir-Bakim Giderleri (Uretimle ilgili bina
makina vs. igin)

-Amortismanlar (iiretimle ilgili amortismanlar)

-Vergi - Resim ve Harclar

-Disariya Yaptirlan Tglor (Aragurma-Gelistirme.
Telif. ierciime vb.)

-Sigorta Giderleri

-Calismayan kisum giderleri

-Finansman Giderleri (Dogrudan iiretimle ilgili
olanlar) ’

Bu maliyet unsuru ile 'ilgili olarak uygulamada
karsilasilabilecek diger uygulama problemleri asagida ele
alinmugtir] 9%

-Isletmede  uygulanmakta olan amortisman
yontemi de ortava bazi sorunlar ¢ikarabilecektir. Azalan
bakiveler usuliinde amortisman ayrilan hallerde. normal
amortismana tekabiil edenin digindaki kisim genel imal
veva idare gideri olarak imalatla ilgilendirilmeyip
dogrudan - gider  vazdmalidir.  Ciinkii  aynlan
amortismanin normal amortismana tekabiil edenin
disindaki kismu gergek bir yipranma ile ilgili degildir.
jmalat icin yapilmasi zorunlu gider niteligi tasimaz.
V.UK'nun 317'nci maddesinde ver alan fevkalade
amortisman yontemi ile ayrilacak amortismanlardan ise
sadece cebri galisma nedeniyle ayrilacak amortisman
bedellerinin  malivetlerle  iliskilendirilmesi  dorgu
olacaktir.

-Finansman giderlerinin dretim malivetlerine
katitlip katilmayacagr hususu da teoride tartismali
konulardan biridir. Genel kaniya gére her durumda
finansman giderlerini dogrudan doénem giderleri ile
iliskilendirmek dogru olmayacaktir. Finansman giderleri
bazi durumlarda agikga iiretim faaliveti ile ilgili
islemlerden kaynaklanmis olabilir. Bu durumda sadece
iretim faaliveti ile ilgili finansman giderleri imalat
malivetlerine katilmali diger finansman giderleri dénem
giderleri arasinda goriilmelidir. Bu 275'nci maddede
kabul edilen malivet bedeli 6lgiisinin bir geregidir.
Dolavisiyla finansman giderleri isletmede genel iliretim
veva genel idare giderleri arasinda ver alabilecegi gibi
dogrudan kar-zarar hesabiyla da iliskilendirilebilecektir.

-Yine genel imalat giderleri arasinda ver aldn
tamir-bakim giderlerinin degerlendirilmesinde degisik
durumlar sdzkonusu olabilir. Genel olarak vapilacak
tamir-bakim harcamalart ilgili iretim departmanina
viklenecektir: Bazi  durumlarda ise tamir-bakim
masraflanmn V.U.K.'nun 272'nci maddesi geregince
aktiflestirilmesi gerekecektir.

-Vergi resim ve  harglar gibi  gider
unsurlarindavsa. (sadece avm nitelikte olanlar) bu tip

214

harcamalar eger daha 6nce sabit kiymet bedellerine dahil
ettirilmemiglerse iiretim maliyetlerine dahil edilebilirler.
Bunlar genellikle giinliik islemler nedeniyle 6denen vergi
resim ve har¢lardir. Bu unsurlarin V.U K .'nun 269'ncu ve
270/ son firkasi geregince dogrudan gider hesaplarina
kaydedilecekleri de bilinmelidir. Katma Deger
Vergisinde ise bu verginin yansitilabilme &zelligi
nedeniyle tiretim maliyetleri ile ilgilenderilmesi prensip
olarak miimkiin degildir. Ancak K.D.V. Kanunu'nun
30'uncu maddesinde sayilan katma deger vergileri ile
(sou bentteki harig) ayni Kanun'un 33'ncii maddesinde
bahsedilen "Kismi Vergi Indirimi” uygulamasinda.
indirim hakki taminmayan islemlere isabet edcn e
indirim konusu yapiamayan KDV gider vazilabilecegi
gibi iiretim maliyetlerine dahil edilebilecektir.

-Birkag yili ilgilendiren sigorta primi ve benzeri
gider unsurlarinda ise. hesap donemini asan kismin pesin
Odenen bir gider olarak aktiflestirilmesi. dolavisivla bu
kisnun tiretim maliyetierine dahil edilmemesi daha dogru
olacakur. V.U.K.nun 283'ncii madesiyle de aym
uygulama YngOrilmiistiir. Tahakkuk edip Odenmis
sigorta primlerinden hesap dénemi ile ilgili olanlarin ise,
tahakkuk esasinin bir sonucu olarak iretim malivetleri
ile ilgilendirilmesi gerekmektedir.

-Cahsanlara vil iginde 6denecek ikramiye, toplu
prim ve kir paylarimin kesin tutarlarn ancak yil sonunda
belli olacagindan. bunlarin  yi! iginde malivetlere
viikklenmesinde. tahmini yillik tutarin 1/12'sinin her ay
malivetlere vilklenmesi yontemi kullanilabilir.

-Tatil tcretlerinin dolaylt iscilik malivetlerinden
oldugu daha 6nce belirtilmisti. Ucretli izinler genellikle
vaz aylarinda’ toplandigindan. buna bagli olarak o
avlardaki genel imalat malivetleri de olduk¢a
viikselebilmektedir. Bu durumu énlemek igin, bir kasilik
hesabi kullanmak yoluyla. bu malivetlerin yil i¢indeki
avlara esit bir bicimde dagitilmasi yontemi kullanilabilir.

I1L.4. Genel Idare Giderleri

Boliim II1.3 de belirtilen genel “iiretim giderleri
disinda kalan genel nitelikte giderlerdir. Bir bagka
tamima gore Genel Idare Giderleri. bir isletme ya da
tesebbiis  politikasimin  saptanisina  veva  bunlarin
tamaminn yonetimine iliskin giderlerdir. Bu giderler
asagidaki sekilde boliimlendirilebilir.

- Genel Giderler v

- Satis personel ticretleri

- Kira giderleri

- Sigorta giderleri

- Isitma - Aydinlatma vb. giderler

- Reklam - Tanitma vb. giderler

- Genel merkez gider paylari

- Yonetim Giderleri

- Idari personel iicretleri

- PTT. seyahat vb. giderler

- Kirtasiye giderleri
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- Toplanti, genel kurul giderleri

- Temsil ve agirlama giderleri

- Etiid ve arastirma giderleri

“- Finansman Giderleri

- Teminat mektubu giderleri

- Kur farklan giderleri

- Kredi faizleri giderleri

- Vade farklan giderleri

Bu tip giderlerin en temel 6zelligi iretim faaliyeti
ile dogrudan veya dolaylt iliskisi olan gider kalemleri
arasinda  katilamayislanidir.  Maliyet — muhasebesi
yoniinden genel idare giderlerinin mamul maliyetlerini
dahil edilmemesi goriisit agirlik kazanmustir. Ancak
V.UK.'nun 275nci maddesinde genel idare
giderlerinden mamule digen hissenin  mamiil
maliyetlerine dahil edilip edilmemesi miikellefin istegine
birakilmigtir. Dolayistyla isteyen miikellefler bu tiirden
giderlerini iiretim maliyetleri ile iligkilendirebilecekler,
isteyenler  ise  dogrudan  doénem  giderlerine
atabileceklerdir.

IILS. Ambalaj Giderleri

Ticari ambalaj emtea ve mamiilleri igine
koymakta kullanilan ve bunlarla birlikte miisterilere
teslim edilen maddelerdir.

Ticari ambalaj mamulle birlikte kesin olarak
teslim edilen ambalajla, geri alinan ambalaji icine alir.
Mamulle birlikte teslim ~edilen ambalaj. degeri
icindekinin satis bedeline dahil olarak ya da ayrica fatura
edilen ambalajdir. Geri alinan ambalaj ise, miisterilere
gegici olarak verilen ve prensip itibari ile tegebbiise geri
verilmesi gereken ambalajdir. Bu nevi ambalajin degeri
satilan emtea ve mamullerin ticari maliyetinin bir
elemant degildir.

Diger taraftan, ambalajl: olarak piyasaya
arzedilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj malzemesi
bedelinin imal edilen mamuliin maliyet bedeline dahil
oldugu hususu V.UK 'nnu 275'nci maddesi ile hikiim
aluna alinmustir.

~ Depozito karsiigi _miisteriye verilen ve satistan
sonra, geri gelen ambalaj maddeleri ise ayri bir emtea
gibi kalgul edilerek, gerekli kayitlar yapilabilir. Bu
durumda geri gelmeyen ambalaj maddelerinin maliyet
bedelleri ile depozito bedelleri karsilastinilarak aradaki
fark sonug hesaplarina intikal ettirilir. Hesap Uzmanlan
Kurulu Dgmigsma Komisyonu da, konu ile ilgili olarak
- aldu kargrda mesrubat firmalarinca kullanilan bos
siselerin /birer emtia olarak kabul edilip, alinan
~ depozit arla baglantisi kurulmak suretiyle
muhgsebelestirilmesi gerektigi sonucuna varmstir]11].

IV.SONUC
; Maliyet Muhasebesinin en 6nemli goérevi, dogru
olarak aynnmlanmig iiretim giderlerini dogru bir gekilde

!
Yy

gider yerlerine dagitmaktir. Bu islemin yap11mas1 ise,
iretim giderlerinin iyi taninmasina baghdir. Bu nedenle

~maliyet igleriyle ugrasan kisiler, yonetime saplikli

bilgiler vermek ve mamul maliyetlerini dogru
hesaplamak icin {iretim giderlerini aynisurma isinde
ustalasmak zorundadirlar. Aksi halde tam rekabet ortamu
hatalarimi  affetmeyecek ve maliyetini hesapladiklan
mallar pivasadan silinecektir. -
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MUHASEBE DENETIMINDE ONEMLILIK PLANLAMASI

Sinan ASLAN
MU Sosyal Bilimler Meslek Yitksekokulu, Arastirma Girevlisi

ABSTRACT: Materiality is the magnitude of an
omission or misstatement of accounting  information.
Materiality is both an accounting and an audit concept. As an
accounting concept materiality relater 10 management's
accuracy in recording and disclosing the company's activities
in the financial statements. Accounting materialiiy is
concerned with known errors and perhaps, likely errors arising
from accounting estimates. As an audit concept, materiality
relates not only to known and likely errors, but also to possible
Sfurther (undetected) errors in the financial statements.

It is the of this article thni a free exchange of decisions
on materiality cases world overcome these handicaps.

I-ONEMLILIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

Finansai Muhasebe Standartlarnn  Kurulu'na
(FASB) gore. onemlilik su sekilde tanimlanmaktadir:
“Muhasebe bilgisinin makul bir kiginin kararin:
etkilevecek va da degistirecek nitelikte ve biiviikliikie
gozardi edilmesi veya hatali ifade edilmesi.” Diger bir
deyisle onemlilik. tek tek ya da toplam olarak mali bir
bilginin gozardi edilmesinin veya hatali ifadesinin yapisi
veva biyiikligidur. Bu hata yada gozardi etme, bu
bilgive giivenen kisiyi etkileyerek yanlis karar vermesine
vol acabilmektedir|1]

Denetginin sorumlulugu. mali tablolarda énemli
Olgiide hata olup olmadigini bulmakur. Denetgi. mali
tablolarda 6nemli bir hata oldugunu belirlerse. bunu
miisterisinin dikkatine sunacak, boylece bir diizeltme
vapuilabilecektir.  Miigterisinin  diizeltme  vapmav:
reddetmesi durumunda hatamin 6nemi vurgulanarak
simrh va da olumsuz bir goriis vayinlanacaktir,

Gozard: edilen bilgi va da hata. miktar ne olursa
olsun o6nemli olabilmektedir. Genellikle Onemlilik.
anahtar mali tablo kalemlerine gore tammlanmaktadir.
Ayrica. Onemlilik kavrami. mali tablolan nihai
kullanicilar bakis agisindan ele alinmalidir{2].

I.1. Muhasebe Kavrami Olarak Onemlilik

Onemlilik. hem muhasebe hem de denetimle ilgili
bir kavramdir. Bir muhasebe kavrami olarak onemlilik.
vonctimin kayvitlart dogrulmas: ve mali tablolarda sirket
faalivetlerini gosterilmesi ile ilgilidir. Mali tablolar
kismen, tahminler kullamlarak hazirlanir. Bu tahminler
nastl dogru olarak vapilir? Yonetim tarafindan bilinen
hatalar nasil kiigiltiilmelidir? B. acidan muhasebe
onemliligi. bilinen hatalarla ve belki de muhasebe
tahminlerinden dogan hatalarla iligkilidir. Bu kavram.

denetim  alammi  6lgen  denetim

farklidir[3].

dnemliliginden

Bir muhasebe hatas1 ya da hatalan bir carpikhiga
sahipse veya ilgilerinin kararini etkilivorsa énemlidir.
ligililerin temel olarak baktklarni nokta isletmenin
kazang giicidiir. Ilgilileri etkileyen bir ok hata tiirii.
beyan edilmis net kar1 degistiren hatalardir]3].

Muhasebe stirecinde Snemliligin kullammm. ¢ok
karmasik muhasebe hatalarina yoneliktir. Onemlilik
kavrami genel olarak. dogru olmayan degerleme. dogru
olmayan simuflama, yetersiz agiklama, muhasebe
islemlerinde  uyusmazlik, sonu¢ ve degerleme
belirsizliklerine uygulanmalidir. Karar vermenin zor
oldugu bazi durumlarda dogru olmayan degerleme ortaya

+ ¢ikar. Dogru olmayan simiflandirma ise. kari degil fakat

ilgileneni etkileyen bir durumdur{4].

Baska unsurlarin  da bulunpmasina ragmen.
muhasebede 6nemliligi etkileyen esas nokta hatamin net
kara etki etmesi olarak kabul edilmektedir.

I.2.Denetim Kavrami Olarak Onemlilik

Bir denetim kavramu olarak onemlilik, sadece
bilinen hatalarla degil avrica. mali tablolardaki
muhtemel genellikle fark edilmemis hatalarla da
iligkilidir. Denetim 6nemliligi: denet¢inin mali tablolarin
hatal: olabilecegine. ancak sirketin mali durumunu tam
olarak gosterecegine ve genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri kullanilarak islemlerin sonuglandinldigina olan
maksimum inancimi ifade eder. Kuskusuz. fark
edilmemis &Snemli bir hatamin  bulunmasinin  kabul
edilebilir ditsiik bir risk oldugu konusunda denetginin
tatmin cdilmesi gerekir. Denetim 6nemliligi. denetginin
vaptigl isi ve olayin yorumlanmasimn etkiler.

Teorik olarak ayrintili incelenmemis bir birimin
onemliligi. ortava ¢ikartilmamis bir muhasebe hatasi
olarak olgiiliir. Goz ardr edilecek vani denetlenmeyecek
birimde ¢ikabilecek bir hata. genel bir inceleme ile
saghkli  bir hale getirilebilir.  Ancak sorun. bu
incelenmevecek birimin tutari “nc kadar™ olacaktir.
Bovle bir soruya objektif olarak cevap”vermek zordur.
Ancak belirli minimumlukta bir varsayim yapilabilir[5].

Gerek muhasebe gerekse denetim agisindan
onemlilik kavraminda, &nemliligi belirlemede dikkate
alinmayan Onemli bir husus. misteriler dahil mali
tablolart kullanantann ibtivaclandir,
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Eger mali tablolan kullananlar, esas olarak
kazang ile ilgileniyorlarsa, énemlilik vergi 6ncesi gelire,
faiz harcamasi1 Oncesi gelire ya da baz deger gelir
olgiimlerine dayandiniimalidir. Eger mali tablolan
kullananlar, esasen  nakit akimlann  iizerinde
yogunlagmislarsa, 6nemlilik, baz1 nakit akimm 6l¢iimleri
kullanilarak belirlenmelidir. denetginin  profesyonel
karari. ilk onemlilik tahmini yapmada anahtar rol
oynamaktadir.

Onemlilik bir cesit muhasebe ilkelerini yerine
getirme olarak diisiiniilebilir. Onemlilik denetimleri iig
farkhh asamada etkiler. Bunlar; raporlama ve sunma,
denetim programni gelistirme ve programu yiiriitme ile
iligkilidir[6].

ILONEMLILIK PLANLAMASI

Bir denet¢i, ayrintili  denetim  planlamasi
yapmadan 6nce, énemlilik hakkinda bir baslangi¢ karan
vermeye gerek duyar. Onemlilik, potansiyel olarak fark
edilmemis hatalanin bir toleranst olarak denetim
planlamasinda incelenmelidir. Diger bir deyisle
onemlilik; mali tablolarin hatasim inceleme siirecinde,
kesin olmayan bilgiye denetginin izin verdigi bir
dayanag: temsil eder.

Denetim Standartlan Tebligine gore (SAS)No:47,
denetimin planlama asamasinda onemliligin 6lgiilmesi
gerekli degildir. Ancak, denctim siirecinin, belirli bir
hesap  dengesine ya da  islemler sinifina
uygulanabilmesinin yapisini, zamanlamasim ve boyutunu
belirlemede denet¢i, Onemlilik ile ilgili baslangig
kararina dayanarak tahmin ettigi hatalarnn inceleme
stirecini diizenlemelidir{7].

Denetim siirecinde Onemlilik kararlan, iki
asamada distiniilmelidir. Birincisi, hemen hemen her
denetimde karsilagilan, smmrl Olgiide dikkat ¢eken
birimlerin incelenmesidir. ikincisi ise, 6nemsiz tutarlarin
incelenmesinden kaginmaktir[8]. ‘

Denetimin amaci, mali tablolarda yer alan
bilgilerin dogru yer alip almadigina ve bu bilgilerin
standartlara uygun olup olmadigina karar vermektir.

IL1.Onemlilik ile ilgili Baslangic Kararmmm
Olusturulmas:

Onemlilik incelemesi planlamasindz. Ik adim bir
biitiin olarak mali tablolarda 6nemliligi dikkate alan bir
baslangi¢ karartmin verilmesidir. Kugskusuz, ¢nemlilik
incelemesinin genigligi, denetginin 6nemli olarak kabul-
edecegi hatalamn hacminden etkilenecektir. Burada
amag, mali tablolardaki énemli hatalar icin aynca bir
¢izgi cekmektir. Denet¢inin amact, mantikli bir sagduyu
ile mali tablolarda bulunan hatalarin bu ¢izgi iizerinde
olmadigina karar vermektir.

Ideal olarak bir denetgi, mali tablolar1 denetleme
sirecinde daha baslangigta bir Onemlilik karar
olusturmalidir. Bu 6nemlilik ile ilgili baslangi¢ karar,
denetim  siirecindeki  durumlara  bagh  olarak
degisebilmektedir.  Baslangicgta boyle bir karar
olusturulmas: denetginin planina uygun delil toplamasina
yardim edecektir. Eger denet¢i, kiigik bir miktar
belirlerse daha gok delil gerekli olacaktir. Genellikle
tecriibeli denetgiler, 6nemlilik miktanm yiiksek tutarlar.

Onemlilikle ilgili baglangig karan agagidaki tabloda gérillmektedir[1]:

Teslerin Onemlilik hakkinda baglangig karari olugturma
Planlama ¢
Boyutu Onemlilik hakkindaki baglangig kararim boltimlere tahsis etme (dagitma)
Boslim iginde toplam hatayi tahmin etme
Degerleme
D Toplam (bir araya toplanmg) hatay tahmin etme
Sonuglar |
Onemlilik ile ilgili baglangig karar ile ya da revize edilmiy karar ile, toplam tahmini
kargilagtirma.
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Denetcinin. 6nemlilik planlamasi ile ilgili kararim
nasil verdigini bulmak amaciyla bir calisma
viiritilmistiir. ortalama yedi yillik tecriibeye sahip 97
denetgi bu c¢ahismaya katilmistir. Bunlardan 28: ulusal
muhasebe firmalarindan olurken. 69’u ise yerel
firmalardan secilmistir. Bu denetgilerden her biri iki 6zel
iki kamu sirketini incelemek tizere gérevlendirilmislerdir

Calisma sonuglarindan,
Slciide farklh 6nemlilik planlamasi karari verebildikleri
gozlenmistir.  Ancak, denet¢ilerin  tecriibe  diizeyl
viikseldikce anlagsma diizeylerinin de arttifn dikkati
cekmistir. ayrica. ulusal firmalara gore. yerel firmalardan
gelen denetgiler arasinda daha yitksek bir anlasma diizeyi
oldugu belirlenmistir[3].

Ote vyandan baslangic  onemlilik  karan
olusturulurken faaliyet gelirinin ¢ok sik kullamldigi
dikkati cekmektedir. Faaliyet gelirini kullanan denetgiler,
degisen durumlara gore farkh yiizdeler
uvgulavabilmektedirler. Ashnda planlanan &nemliligi
belirlemek icin  vergi o6ncesi faaliyet gelirinin
kullanilmas: fazla sasirtict degildir. Ciinkii bir ¢ok mali
tablo kullanicisi.  gelecekteki nakit akimlarinin
zamanlamasimi  ve miktannm &ngdrebilmek icin bu
miktart kullanmaktadir. Hatta planlanan 6nemlilik diger
mali tablo kalemlerine dayandirildifi zaman, bu tablolan
kullananlar, genellikle vergi oncesi faalivet-geliri ile de
ayrica ilgilenmektedirler. Bu durumda denetgi. hem
gelirle iliskili hatalar1 degerlendirmek. hem de dnemliligi
belirlemek igin kullandigi miktari  degerlendirmek
zorundadir.

IL1.1. Baslangi¢ Kararim Etkileyen Unsurlar

Onemlilik ile ilgili baslangic kararim etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Faktorlerin farkliligi bir
muhasebe kaleminin 6nemli olup olmadigr hakkindaki
bir karan etkileyebilmektedir. Bu faktorler. muhasebe

kaleminin ~ hacmini.  yapisini.  mali  tablolann
kullaniciiariny, bunlann kiimiilatif etkisini
kapsamaktadir{7]."

Muhasebe Kaleminin Hacmi

Onemliligin en genel uygulamasi, incelenen
kalemin hacmi ile ilgilenmektir. Cok biiviikk parasal
atlamalarin oldufu bir muhasebe kalemi, genel olarak
onemlidir. Bu tiir bir atlama, mali tabloyu kullananlarin.
karar almalarim kesinlikle etkileyecektir. Ancak hacim
genellikle nispi kosullarda olgiiliir. Ornegin. 10000
dolarlik bir hata ¢ok biyiik bir sirket icin olduke¢a

denetgilerin - 6nemli

Onemsiz olabilirken. kiigiik bir sirket i¢in yikic nitelikte

olabilmektedir. Bu nedenle. denetciler. tim misterilerine -
uygulayabilecekleri baslangi¢ onemlilik karan ile 11g111" ‘

bir kural olusturamazlar[9].

Bu agidan denetgilerin 6nemliligi yiizde olarak
olgmeleri. 6nemlilik kavraminin en genel uygulamasidir.
Bu tiir bir incelemede denetgi, kalemin yiizdesinin sadece
mali tablolardaki etkisini (6rnegin vergi Oncesi gelir)
degil ayrica. mali tablolarin trendleri tizerindeki etkisini
de goz Oniine alabilirler (vergi oncesi gelirin 6nceki
doneme gore degismesi gibi). Ornegin bir kalem. vergi
Oncesi cari gelire gore Onemsiz olabilir, fakat vergi
Oncesi gelirin y1l i¢indeki artisinin 6nemli bir kismum
olusturabilir.

Muhasebe Kaleminin Yapisi

Denetci 6nemliligi degerlendirmede. bir muhasebe

kalemini uygun bir baz olarak inceler. Denetgi tiim:

durumlarda &nemlilik kararini. dlgemez. parasal boyut
fazla biyiik olmasa bile bazi kalemler 6nemli olabilir ya
da denetgi tarafindan énemli olarak kabul edilir. Ornegin
miisterinin verdigi bir polik risvet veva volsuziuk
toplam aktif ya da vergi Oncesi. gelire gore nispeten
Onemsiz boyutta olsa bile, denetgi onun hakkinda duyarli
bir yapiva sahip olur ve onunla ilgili bilgiye ihtivag
duyar. Bu agidan kalemin niteligi 6nem tasimaktadir.
Kuskusuz. bu niteliksel ozellikler uzun vadede nakit
akiminda 6lgiilebilir bir etkiye de sahip olabilirler.

Ote vandan bazi hata tipleri, mali tablolar
kullananlar agisindan digerlerine gbére daha Onemli
olabilmektedir. Ornegin parasal boyutu diger kalemler
gibi avni olsa da. diizensizlikler iceren kalemler. daha
onemli goriilmektedir.

Ayrica. sozlesmeye vonelik vikiimliliklerden
dogan sonuglarda gorilen kiigiik hatalar da Onemli
olabilmektedir. Ornegin mali tablolarda ver alan net
sermaye. sadece bir kag viiz dolar oldugu zaman. uzun
vadeli sozlesmeye gore bu kalem oSnemli olmaktadir.
Eger cari net sermaye sozlesmedeki gerekli minimuma
gore daha azsa ve 6diing vermeler. cari ve cari olmayan
pasiflerde ver olursa. bu kalem 6nemli olacaktir

Son olarak bazi Onemsiz hatalarin da, geliri
etkilemeleri durumunda Gnemli olacag: belirtilmelidir.
Ornegin mali tablolarda yer alan gelir. gegen bes yillik
dénemde viizde 3 artmigken. cari vilin geliri yizde 1
azalmissa. bu kalem 6nemli olabilir. Benzer olarak kar

ile ilgili bir hata da 6nemli niteliktedir.
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Gerekli Bazlarm(Temellerin) Secimi

Onemlilik nispi bir kavram oldugundan, hatalarin
énemliligini belirlemede baz1 gostergelerin baz olarak
secilmesi gerekir. Denetci, genellikle istikrarlt ve
ongorilebilir bir unsuru baz olarak seger. Ozellikle vergi

- O6ncesi net gelir, énemlilik karan vermede, en 6nemli

bazdir. Eger. vergi oncesi gelir, yildan yila dalgalanma
gosterirse. toplam gelir ya da toplam aktifler, daha
kullanish  baz olurlar. Bunlar daha istikrarli
kalemlerdir{7].

Ayrica, toplam gelir ya da toplam aktiflerin baz
olarak kullanilmasi, sektoriin 6zelliklerine de baghdir.
Odiing alip verme islemi yapan banka gibi finansal
kurumlar. genellikle aktif yogundurlar. Buna karsilik

‘kamu kuruluglan1 daha az miktarda fakat yiiksek gelir

saglayan aktiflere sahiptirler. Bu nedenle bu vaklasim
otomatik olarak, sektor 6zelliklerine gore bir avarlamay1
gerektirir. Toplam gelir ya da toplam aktifler baz olarak
kullanildig1 zaman, denetim alani. belirli bir déniimdeki
faaliyet sonuglarindan ¢ok, sirketin hacmi ile belirlenir.

Muhasebe Standartlart Tebligi (SAS) No:47’ve
gore; denetgi, mali tablolarin herhangi birinde 6nemii
goriilebilecek en kiigiik hata diizeyinde planlama
amaglan icin 6nemliligi géz oniinde alir. Normal olarak.
hata, bilangoda 6nemli olmadan ¢énce gelir tablosunda
onemli olur. Ancak, bu durum, planlama i¢in énemlilik
bazinin bir gelir tablosu miktar1 olmasi gerektigi
anlamina gelmez. Planlanan Onemlilik miktar1, gelir
tablosu miktarina uygun olarak kiiciik olmalidir.

Denetim sonucunda, hatalar degerlendirildiginde,
farkli mali tablolar icin farkhh Onemlilik diizeyleri
kullanilabilir. Ancak, planlama asamasinda denetgi,
sadece bildncoyu mu, gelir tablosunu mu, yoksa her
ikisini demi etkileyecek hatalarin ortaya cikip
¢itkmayacagini bilemez. Bu nedenle. planlamada gesitli
onemlilik diizeyinin kullamim elverigli degildir[10].

Onemlilik ile ilgili bir viizde ilkeleri standartlar:

'yoktur. Ancak planlanan 6nemlilik i¢in kullanilan bir

genel ilke, vergi Oncesi gelirin yiizde 5-10’u ve toplam
aktif yada toplam gelirin yiizde 1’inden daha biiytiktiir.

Simdi, bir denetcinin 100.000 dolarlik - vergi
oncesi gelir hatasimin 6nemli olacagina karar verdigini
diisinelim. Ancak, bu rakamin, cari aktifler igin 250.000
dolar olsun. Bu durumda, denet¢inin hem vergi Oncesi
gelir, hem de cari aktifler i¢in 250.000 dolarlik baslangig

‘onemlilik karar1 vermesi uygun degildir. Denetginin,
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onemlilik ile ilgili 100.000 dolarlik baslangi¢ kararim
bulmay1 planlamasi gerekmektedir. ’

Hem gelir tablosunu hem de bilangoyu bir c¢ok
hata etkilediginden. denetgi 250.000 dolan asan cari
aktif hatalar1 olasilig ile biiyiik 6l¢iide ilgilenmeyecektir.
Ancak. uzun vadeli bir aktifi cari aktif olarak yanlig
simiflandirma gibi baz1 hatalar, sadece bilangoyu etkiler.
Bu yiizden denetgi. belirli cari aktif incelemeleri icin
250.000 dolarlik énemlilik baglangi¢ karar ile denetimi
planlamaya gerek duyacaktir.

Onemlilik ilkesini - olusturma ve uygulamada,
denetcinin mesleki kararlar1. her zaman kullanmaktadir.
Ancak karar vermeyi kolaylastiracak asagidaki gibi baz
kurallar da gelistirilmistir,

1-Mali tablolarda yiizde 10’u asan hata ya da
atlamalar toplami normal olarak 6nemli goriiliir. Bu oran
yizde 5°den daha az ise nitel faktérlerin yoklugunda
onemsiz kabul edilir. Yiizde 5 ile yizde 10 arasindaki
toplam hata yada atlamalarin 6énemli olup olmadig:

denetginin mesleki kararina baglidir.

2-Yiizde 5 -ve yiizde 10 arasindaki hata yada
atlamalarin 6nemli olup olmadigina karar verilirken
uygun baz’lar (temeller) segilmelidir. Genellikle uygun
baz se¢iminde su kurallar tavsiye edilir[1].

a)Gelir Tablosu: Gelir tablosundaki toplam
hatalar. vergi oncesi faaliyet gelirinin yiizde 5 ve yiizde
10'u arasinda olmalidir. Ancak gelirin olaganiistii bir
sekilde biiyiikk ya da kiigiik oldugu yillar igin bu kural
uyvgulanamaz. Eger s6z konusu yilin faaliyet geliri baz
olarak alinmak istenmezse. érnegin. ii¢ villik dénemin
ortalama faaliyet geliri de baz olarak kullanilabilir.

b)Bilango: Gelir tablosundaki toplam hatalar cari
aktifler. cari pasifler ve toplam aktifler i¢in ayr1 ayn
degerlendirilmelidir. Cari aktifler ve cari pasifler igin de,
gelir tablosundaki gibi yitzde 5 ve yizde 10 kurali
uyguianabilir.

3-Ayrica nitel faktorler de tiim denetimlerde
dikkatli olarak degerlendirilmelidir. Bir ¢ok durumda bu
nitel faktorler, gelir tablosu ve bilancoya uygulanan
kurallara gore daha 6nemli olmaktadir. Bu nedenle mali

tablolarin  kasitli kullamimlann ve dipnotlar = dahil
tablolardaki  bilgilerin  yapist  dikkatli  olarak
degerlendirilmelidir.

Simdi bu anlatilanlan bir 6rnekle inceleyelim;
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x sirketi i¢in veriler

Onemlilik fle Ilgili Baslangi¢ Karar

Minimum Maksimum
Yiizde Tutar($} Yitzde Tutar$}
~ Faaliyet onces: gelir 5 19000 10 38000
Can aktifler § 128000 1a 256000
Toplam aktifler 3 92000 6 184000
Cari pasifier S 44000 10 88000

Denet¢inin tanimladigr kurallarin uygun oldugu
varsayumindan hareketle 6nemlilik kararlarim
-degerlendirelim. Eger vergi oncesi faaliyet gelirinin
toplam hatast 19.000 dolardan daha az ise denet¢i. mali
tablolarin dikkate alinmasina karar vermelidir. Eger
toplam hatalar 37.000 dolan asarsa. bu tablolar uygun
olarak alinmayacaktir. Hatalar 19.000-37.000 dolar
arasinda ise, tiim faktorlerin daha dikkatli incelenmesi

gereklidir. Denet¢i. daha sonra aymi yaklasimi diger -

hesaplar i¢in de uygulayacaktir,

_ I1.2.Planlanan Onemlilikten Baslangi¢c ve Ek
Indirimler

Denet¢inin hata ile ilgili iki yaklagimu s6z
konusudur[11].

" “-Hatayi, o6rnekleme uygulamalarnindan c¢ok

. denetim iglemleri araciligi ile ortaya ¢ikarmaya
Galigmast.

-Hatay:, miisterinin diizeltmeyecegini tahmin
etmesi.

Bu nedenlerle denetgi, planlanan Gnemlilik
hatalarr tahminini azaltacaktir. Eger denetgi, mali
tablolarin ortaya ¢ikartilan hatalardan etkilenecegini
bilirse, ortaya cikartilmayan hata karsiligimi azaltir.
Boylece planlanan Onemlilik azaltimina, diizeltilmis
planlanan 6nemlilik denir.

Ayrnica,drnekleme yaklagimi, diizeltilmis
planlanan énemlilikten ek indirimi gerektirir. Denetginin

amaci. Orneklemeden gelen kesin olmavan sonucu
onlemede potansiyel olarak ortava ¢ikartilamanus hatalar
icin karsilik olacak bir tutari tahmin etmektir. B. tutar
tahmininin temeli. kesinlik ilkesidir. Bu ise. hi¢ hata
bulunmadiginda basarilan kesinliktir.

IL3. Baglangi¢ Kararimi Olusturan Onemlilik

Nitelikleri . '
N

Muhasebe Standartlarr N:47°de (AU 312.04).
“hata” kavramu hatalarin yamsira diizensizlikleri de .

" igermektedir. Bu nedenle denetginin onemlilik ile ilgili

baglangic kararn. bilinen ve muhtemel hatalarin
toplamimin  yamisira mali  tablolarin fark edilmeyen
potansivel hatalarini da kapsamaktadir. Bu kavramlar
denetimde, asagidaki gibi tammlamak miimkiindiir[12].

Bilinen Hata (Known Error)

Denetim Prosediirlerinin (islemlerinin) incelenen
kalemlere uygulamast sonucunda denetginin kesin olarak
tammladign  hata  miktanidir.  Ornegin, = denetci
gayrimenkul ve teghizata yapilan 10.000 dolar1 asan tiim’
cklemeleri dogru bulmakta (kefil olmakta) ve toplam
5.000 dolarhik hatayr incelemektedir. Cari olarak
incelenen 5.000 dolarlik hata, bilinen hatadir.

Muhtemel Hata (Likely Error)

Fiili olarak incelenen hatalarin projeksiyonuna ya
da bilinen hatalara dayanilarak. bir hesap da. denetcinin
yapacagt en iyi toplam hata tahminidir. Ornegin, -
gayrimenkul ve techizata 70 kadar 10.000 dolart asan -
cklemeler yapildigint varsayalim. Denetgi de bu 70
eklemenin 25 ine kefildir ve toplam 1000 dolarlik
hatalan incelemektedir. Denetgi. hesabin
1000%:25x70=2800 dolarhk kismumin hatali oldugu
anlammmi gikarabilir. Bu &érnekte muhtemel hata 2800
dolardir. 1000 dolar ise biiinen hatadir.

Fark Edilmeyen Potansiyel Hata

Denetim prosediirleri uygulandiktan sonra fark
edilmeden kalabilecek hatalar i¢in denetginin belirledigi
bir toleranstir. Ornegin, yukaridaki bilinen ve muhtemel
hata Orneklerinde denetgi, gayrimenkul ve teghizata
vapilan eklemeler igin 5000$+2800$=7800 dolarlik
toplam hata tahmin etmektedir. ancak denetgi 70
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eklemenin sadece 25""ine-'. kefildir. Toplam ecklemeler
icinde fark edilmeyen potansiyel hata bulunabilmekvedir.

Bu nedenle, aynntth denetim programlar
planlamastnda. denetci. fark edilmeyen potansiyel hata
icin bir tolerans da bulunma ihtiyaci hissederler. fark
edilmeyen hata tolerans: belirlenmezse. denetgi. bilinen.
muhtemel ve fark edilmeyen potansivel hata toplamimn,
énemli bir miktar1 asmayacagi konusunda giivende
olamayvacaktir. Yukarnidaki o©rnekte. fark edilmeyen
potansiyel hata ornekleme yolu ile belirlenmektedir,
ancak, kesin degildir.

Eger denetci; miisteri sirketin tiim bilinen hatalari
diizelteceginden ve muhtemel hatanin ihmal edilebilecek
derecede onemsiz oldugundan emin olursa fark
edilmeyen hata tolerans:i, hemen hemen, onemlilik ile
ilgili baslangic karann kadar olacaktir. Bu durumda
baslangig karari ile fark edilmeyen hata tolerans: aym
miktar olabilmektedir. Ancak, efer, migteri sirket
bilinen hatay1 diizeltmek istemezse ve muhtemel hatanin
da oénemli olmasi bekleniyorsa, fark edilmeyen hata
toleransi belirlenirken, baslangic karanmin azaltilmas:
gerekir. denetgi bu durumda, diizeltilmeyecegi beklenen
bilinen hatay1 ve yiiksek olan muhtemel hatayr tahmin
etmek geregini duyacaktir.

Baglangigta tiim bilinen ve muhtemel hatalarin
duizeltilmesi daha cazip gorilebilir. Mali tablolar
yoneimi temsil ettiginden, deneigiden gok sirket
yoneticy teri bu yonde karar alabilir. Yonetim. genellikle
bilinen .hatayt dizeltmenin nispi faydalan ve

maliyetlerini g6z oniine alacaktir. Ornegin, amortisman
gideri hesabindaki bir bilinen hatanmin diizeltilmesi cok
maliyetli ya da gok gii¢ olarak diisiiniilmesi ¢ok maliyetli
va da ¢ok gii¢ olarak diistnilir. Ciinki, amortisman
gideri: envanter kalemleri, satis giderleri ve reklam
giderleri kalemleri arasinda tahsis edilir. Ayrica
muhtemel hatalar da diizeltilemez. Ciinkii muhtemel
hatay1 tahmin etmede kullanilan 6rnek biiyiikliikler ya da
diger ortalamalar yeterli temellere dayanmaz.

Denet¢inin beklenen diizeltilmeyen bilinen hata
tahmini, mali tablolarin tamam i¢in yapilir. Bu tahmin,
denetginin yiizde 100 incelemeye aldifr hesaplarin bir
kismina ya da tamamina uygulamr. Ornegin, uzun vadeli
bor¢ gibi sadece bir kag biiyik  islemin yer aldig
hesaplarda, denetci tiim iglemleri inceleyebilir. Denetci
yiizde 100 inceleme yaptifinda aranan tiim hata, bilinen
hatadir.

Denetginin beklenen muhtemel hata tahmini de,
mali tablolarin tamamu icin yapiir. Bu tahmin,
denetcinin  &rneklemeyle incelemeye planladign tiim
hesaplara ya da hesaplarin bir kismina uygulamr,
Mubhtemel hata kesin miktardan ¢ok bir tahmindir.

Denetginin fark edilmeyen hata miktarini tahmin
etme siireci Tablo-2.2 de goriilmektedir. Bu siiregte
baslangi¢ noktasi. mali tablolarin tamami igin énemlilik
ile ilgili bir baslangi¢ karan olusturulmasidir. Beklenen
toplam hata ve muhtemel hata miktan diisiildiikten sonra
geriye kalan fark edilmeyen hata toleransidir[12].

Onemlitik

Belirlenmesi

Mali tablolar icin Onemlilik ile ilgili baslangi¢
karar olusturulmasi

Toplam aktifler ya da toplam gelirin viizde 1 den
daha fazlasy gibi bir kural kullanilarak ya da
denetci karart ile gelistirilir,

Beklenen diizeltilmemis bilinen hata toplam

tahmini

Tiim kalemlerin yiizde 100 {iniin
tarafindan incelenmesi ile tahmin edilir.

denetci

Beklenen muhtemel hata toplam: tahmini

Tiim kalemlerin denetgisi tarafindan Ornekleme
yolu ile incelenmesiyle tahmin edilir.

Farkedilmeyen hata toleransi

Tahminlere ve Onceki Kkararlara dayanarak

denetcinin belirledigi bir fark.

Tablo 2.2: Denetcinin Fark Edilmeyen Hata Toleransim Gelistirme Siireci

Fark edilmeyen hata toleranst miisteri sirket ile
gecmis il tecriibesine  ve denet¢inin tahminlerine
davandinlir. Denetginin  mjisteri sirket ile tecriibesi
olmadigr ya da denetginin tahmin yapmaktan kacindigi
zamanlarda. fark edilmeyen hata toleransim belirlemek
icin bazt kurallar uygulanabilir. Uygulamada. genellikle
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baslangi¢ kararinin yiizde 50°sinden, yizde 75’ine kadar
bir zincir kullamlir. 6rnegin, eger baslangic karan
100.000 dolar ise, fark edilmeyen hata toleransi 50.000
dolardan 75.000 dolara kadar -olabilecektir. Kuskusuz bu
degerler. denetim stireci icinde yeniden
degerlendirilmeye tabi tutulur.
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denetim isleminin yapisini, zamamm ve boyutunu
degistirerek denetim riskini kabul edilebilir bir diizeye
diisiirmelidir.

Aslinda, 6nemlilik planlamasinda, denet¢inin esas
gorevi, Onemli bir parasal hatanin toplam etkisinin net
aktifleri ya da net geliri etkileyip etkilemeyecegini
bulmaktir. Kuskusuz hatalarin tiimii aym yonde degildir.
bazsi, hesap tutarlannun fazla degerlendirilmesi, bazist
da eksik degerlendirilmesi seklindedir.

Ote yandan fark edilmeyen hata toleransi ise.
denetim siirecinin tahmin edilen gevsekligi nedeniyle
gerekli olmaktadir. Denetim siirecinden sonra da,
potansiyel fark edilmeyen hata kalacaktir. Ancak, uygun
bir maliyet igersinde nispeten siki bir tolerans ile
incelenebilen hesaplar igin, potansiyel fark edilmeyen
hata toleransi ayirmaya gerek yoktur.
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FUTBOL FEDERASYONU CEZA YONETMELIGININ SAKINCALI
YANLARI VE BIR ORNEK OLAY

) Durmus Ali GENC
MU Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Aragtirma Gérevlisi

ABSTRACT: The professional sport which is structured
bv historical progress of sport, now lack of recreational
objectives, seems like an occupation of gaining money.
Industrial and urban progress provided that sport as a job and
an obligation to work with scientific and law methods in sports
area. .

We observing every progressive country wont's to
release Large sport organizations, because sport is perceising
as one of the basis of social and economic employment sport's
Jfunction of provide freedom and peace between peoples and
professional athletes moral qualities are on expectation of
people. '

Professonality as a job involves honorable and morally
sportsmen. As a natural results of fair play when government
of world states brings out crimes and punishment is sport, fair
plav come out as a criteria. The essential objective of physical
education and sport that keep man's psychological and
physical healt, mind and friendship emotions in society.

In this research, we investigates the Turkish Federation
punishment directive of Football's has a couple of paradoxes
about athletes rights. We stated this which an athletes right
privation. punishment he must made a crime of sport. Right
privation punishments may be results with the athletes sport
life's end. At this time, managers must interest only athletes
Sport crimes. not every crimes.

I-GIiRIS

Sporun tarihi gelisimi sonucu ortaya ¢tkan
profesyonel spor. zevk i¢in bos zamanlar: degerlendirme
faaliveti disinda para kazanma amaci giidiilen ugrasi
olmustur. Sanayilesme ve schirlesme siireci sporun
meslek olarak secilmesini saglamasi, iizerinde bilimsel

metotlarla ¢alisma ve vazili hukuk kurallarina bagh
davranilma zorunhilugu dogurmustur.

Gelismis iilkeler sporu sosyal ve ekonomik
kalkinmanin temelleri arasinda saydigindan biiviik spor
organizasvonlarim kendi iilkelerinde gerceklestirmek
icin varnistiklarim goriiyoruz. Sporun toplumda baris ve
ozgiirlik duygularim gelistirme Ozelligi. profesyonel
sporcularin spor ahlakina uygun centilmenlik duygularn
icinde. spor hayati sergilemeleri toplumun beklentisidir.
Profesyonellik meslegi, saygiy1 ve ahlakli olmay: gerekli
kilar[1]. Centilmenlik anlayisinin tabii sonucu olarak,
sporda ilkelerin sug ve ceza politikalarint belirlerken
dikkat ettikleri en biiviik kriter centilmenlik olmaktadir.
Beden egitimi ve sporun temel amaci. insanin beden ve
ruh sagligim gelistirmek, iradesini giiclii kilmak ve
toplumda kardeslik duygularim vaymak kabul edilmistir.

Bu c¢alismamizda Futbol Federasyonu Ceza
Yonetmenliginin  bazi  sakincali  yanlart  oldugu
zanmndayiz. Bize gére bir sporcunun hak mahrumiveti
cezast ile cezalandirilabilmesi i¢in spor sugu islemis
olmalidir. Hak mahrumiyeti cezasi ile kisinin spor hayvati
sona erecegi icin her tirlid fiilini degil tamamen spor
karsilagmas: ile ilgili olam bizi ilgilendirmelidir.

II-OLAY

FB’li milli futbolcu Tanju COLAK. mersedes
kagak¢ilign olayina kangmis Istanbul Agir  Ceza
mahkemesi tarafindan 4.5 yil agir hapis cezast ve 5.5
milyar lira agir para cezasmna - garptirtiir. Tanju nun
mahkumiyeti kesinlestigi icin Futbol Federasyonunun
ceza yonetmenligi geregi sporculuk havati sona ermistir.
Bu futbolcunun toplumda ¢ok taninnus olmasi.
kamuoyunu uzun yillar mesgul etmistir.

Futbol Federasvonu Ceza yonetmenligi'nin
hiikkiimliilik basligini tasiyan 53. maddesi “Kacak¢ihk
veya viiz kizarticr suglar veya adabi umumiye avkin
islenen suglardan mahkum olanlarla, genel olarak
agir hapis veya kasitsiz suglar disinda bir yildan fazla
hapis cezas1 ile hiikiimlii olanlar siirekli hak
mahrumiyeti cezasi ile cezalandirthriar.”

Aynr talimatin 14.maddesi Hak mahrumiyeti
cezasimnin siirlarini ve neleri kapsadigini
aciklamaktadir. Buna gore. “Kisinin her tiirli amatér
ve profesvonel futbol miisabakalarima istirak
etmckten, hakemlik, temsilcilik, gozlemcilik, saha
komiserligi yapmaktan, Federasyon veya kurulus
(tesekkiil) voneticisi, idari ve teknik gorevlisi olarak
miisabakalarda hazir bulunmaktan, kurulus mensubu
olarak federasyonla da resmi iliskide bulunmak ve
yvariymaktan men edilmesidir.” demektir.

[nsan hak ve hiirrivetlerine kisitlamalar getiren
yonetmeligin o6zelligi. emniyet tedbiri niteligi tasivor
olmasidir. Emniyet tedbirleri, sucludaki tehlike haline
bagli olarak ve bunu ortadan kaldirmak amacina yonelik
miievvidelerdir. Biitiin ¢agdas ceza hukuklarinda
bulunmaktadir]2].

Emnivet tedbirlerinin.  hiirriveti  simirlayan,
haklardan mahrum birakan ve baskaca cesitleri vardir.
Avrica Tiirk Ceza kanununda normal bir sug olarak bir
meslek veya sanatin tatili cezast da bulunmaktadir.
Buradaki cezanin siiresi ¢ giinden iki seneye
kadardir(TCK 25). Bahri Oztiirk’iin de belirttigi gibi
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Emnivet Tedbirleri Hukuku pozitivistlerden bu yana pek
cok hukukcu tarafindan hala ceza hukukunun bir pargasi
sayilmakta ve bunun tabii ve zorunlu bir sonucu olarak
da ceza hukukuna hakim esaslar emniyet tedbirleri icinde
gegerli kabul edilmektedir(Bahri Oztiirk s.314).

Emniyet tedbirlerini gerektiren fiillerde. kanunilik
ilkesine uygun olarak ancak kanunla diizenleme gerekir.
Nitekim anayasamizda “ceza ve ceza yerine gecen
giivenlik tedbirleri ancak kanunla konulur.” denilmek
surctivle bu esas ifade edilmistir (AY.m.38/3. a.ge.
s.314).

Futbol Federasyonu Ceza Yonetmenligi gesitli
vonleri ile elestirmeye agiktir. Bunu ii¢ grup da toplamak
muimkiindiir.

1-Cezanin Kapsami Genis Tutulmustur.

Bir profesyonel futbolcu yonetmeligin gosterdigi
cezalan alacak sekilde sug isledigi takdirde. amatér ve
profesyonel sporculugunun bitmesi yaninda. diger sportif
organizasyonlarda da bulunamayacaktir. Bu cezaya gore.
hakemlik. temsilcilik, gozlemcilik, saha komiserligi gibi

islerde gorev alamayacaktir. Bdylece sporcu. spor
diinyasimin diginda atilmis olmaktadir.

Bu  kararin  gesitli sakincalant  oldugu
kanaatindeyim. Hak mahrumiyeti cezas1 yalnizca

sporculugu sona erdirmeye yonelik olmali ve bununla
sinirli tutulmalidir. Sporculugun disinda diger islerle
ugrasmaktan kisi men edilmemelidir. Verilen ceza
yalmizca fiile yonelik ‘olmalidir. Bir sporcunun,
sporculugu sona erdirmeli. cezanin kanuni neticeleri
arasina saha komiserligi, hakemlik. temsilcilik gibi isleri
kapsamamalidir. Sporculugun disinda saydifimiz isleri
yapan kisilere, o mesleklerini icra ederken eger yeterli
agirlikta sug islerlerse o zaman hak mahrumiyeti cezasi
verilmelidir.

Hak mahrumiyeti cezasinin kapsaminin genis
tutulmasi, sosyal ve ekonomik agidan da sakincalar
oldugu kanatindeyim. Uzun willar ekonomik olarak
gelirini sporda saglayan kisilerin spor diinyas: ile ilgili
biitiin islerden yasaklanmasi. kisilerde ve toplumda
cesitli sikintilar doguracaktir. Buna karsilik diinyada
hizli sekilde artan igsizlik ve ekonomdk sikintilar devleti,
vatandasin refahina yonelik bazi anayasal yikimlik
altina sokmaktadir. Bizim anayasamiz ekonomik ve
sosyal Ozgirlik alaminda devlete cesitli  odevler
yiiklemistir. Kigilerin toplumdan isteyecekleri haklar
Anayasanin “sosyal ve ekonomik haklar ve Odevler”
boliimiinde yer almistir. Bunlar sosyal devlet anlayisinin
kapsamu i¢ine giren hak ve Ozgiirlilkklerdir. Anayasaya
gore. bu haklar, ailenin korunmast (m48), Calisma hakki
(m49), Dinlenme hakk: (m50), Sendika kurma hakk:
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(m51). Toplu is s6zlesme hakk: (m53\). Grev hakki
(m54). Konut hakki (m57) gibi haklardir{4].

2-Yonetmenligin 53.maddesi “Kagakcilik veya
viz kizartict veya adabi umumiye aykin islenen
suclardan mahkum olanlarla. genel olarak agir hapis
veva kasitsiz suglar disinda bir yildan fazla hapis cezast
ile hikiimli ile hikimli olanlar sirekli hak
mahrumiyeti cezasi ile cezalandirilirlar.

Ceza yonetmeligi futbolcularin isleyecegi adi
suglarda cezanin alt sinirtm 1 yil tutmustur. Bu siireyi
kapsayan cezalan herkes kolaylikla igleyebilir. Neticesi
¢ok agir olan hak mahrumiyeti cezasinin verilmesi igin
bu siirenin daha iistlere, 3 yil yahut 5 yil gibi siirelere
gekilmesinde gok biiyiik faydalar olacaktir.

Profesyonel Futbol Federasyonu baskanliginin
1995-1996 Futbol sezonunda uygulanacak transfer ve
lisans islemleri yonetmeligin 7.maddest Profesyonel
olacak bir futbolcunun 18 yasim tamamlamis olmasini
veterli bulmaktadir. 18 vasinda profesyonel futbolcu
olunmaktadir. 18 vasindaki bir gencin bir yildan fazla,
diyelim ki 13 ay, hapis cezasi alsa. cezasim heniiz 20

vasinda tamamiayan, bu sporcuya siirekli hak
mahrumiyetinin ~ verilmesi mantikli  bir  gerekgesi
olmayacaktir.

Bir sporcunun basarili olabilmesi i¢in uzun yillar
calisma gerektigini biliyoruz. Diinya rekortmeni,
Debastiane. Baden Kongresinde yaptig1 bir konusmada
“sportif performanst muhafaza etmem icin giinde 4 ila 5
saat calismam gerekiyor ve benden isteniyor. Ailem
tahsilimi tamamlamami arzu ediyor. fakat varlikli
degiller. Ne zaman galigip para kazanip hayatimi, idame
ettireyim? demistir{5].

3-Yonetmeligin 53 maddesi “Kagakgilik veya yiiz
kizartic1 veya adabi umumiye aykiri islenen suglardan
mahkum olanlarla, genel olarak agir hapis veya kasitsiz
suglar disinda bir yildan fazla hapis cezas: ile hiikiimli
olanlar sirekli hak mahrumiyeti cezasi ile cezalandirilir.
“Ceza yoOnetmeliginin sakincali bir diger yonii, hak
mahrumiyeti cezasinin siirekli tutulmasidir.

Tiirk ceza kanunun 25 .maddesinde bulunan “Bir
mesiek veya sanatin icrasimin tatili” cezasinda getirilen
cezanin simint (¢ ginden iki seneye kadar olmasina
ragmen bir tedbir niteligi tasiyan ydnetmeliginin
getirdigi hak mahrumiyetinin siirekli olmasi, cezalarin
konulus teknigi agisindan sakincalidir. Acaba bir
yonetmelikle hak ve hiirriyetlere siirekli yasaklama
getirmek, demokratik toplum diizeni ile nasi
bagdasacaktir. Surckli hak ve hiirriyetlere getirilen
kisitlamalar insan  onuru ile  bagdagmayacag:
kanaatindeyiz. Anayasa baslangi¢ sekizinci paragrafina
gore, her Tiirk vatandagin bu anayasadaki temel hak ve
hirriyetlerden ........... yararlanarak ............ onurlu bir
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hayat stirdiirme ve maddi ve manevi varlifimi bu yonde
gelistirme  yetkisine dogustan sahiptir  demektir.
Anayasamin kabul ettifi insanin maddi ve manevi
varbginl gelistirme yiikiimlilliigiinii de ihlal ettigini
. diisiiniiyoruz. Bize gore hak mahrumiyeti cezasi belirli
siire ile sinirl tutulmalidir

[I-SONUC

Futbol Federasyonunun ceza vonetmeligi cesitli
yonleri ile tenkit edilmeye agik bulunmaktadir.
Y onetmelik bazi yonleri ile tekrar diizenlenmelidir.

Kanaatimizce. profesyonel futbolcunun hak
mahrumiyeti cezas1 almak suretiyle spor hayatimin sona
ercbilmesi igin o sporcunun, sporculuk yasantisi i¢inde
“spor sugu” islemis olmahdir. Bu sugun 6zelligi. sporcu
spor karsilasmasi sirasinda yada karsilasmayla ilgili
olarak daha sonraki bir zamanda yonetmelikte gosterilen
cezay1 almaya vetecek bir agirlikta fiil olmalidir. Bu sugu
fail kendi isleyecegi gibi bir baska sahsada isletebilir,
bunun ¢ok iyi tasnif edilebilmesi gerekir. Bu fiil
tamamen spor miisabakalarina yonelik 6zel bir su¢ olmali
ve toplumda sporcuya karst da infial uyanmalidir. Buna
gore ceza kanununda sayilan suclarin herhangi birini
isleven sporcuya hak mahrumiyeti cezasi verilmemelidir.
Yalmzca, spor miisabakalar igerisinde islenmis suglara
hak mahrumiveti cezast verilmelidir. Ciinki, hak
mahrumiyeti cezast, bir meslek veya sanatin icrasinin
tatili cezasinda oldugu gibi kisinin sporculugunu sona
erdirmekte ve yaptifn meslegi icra edememektedir.
Neticesi acisindan ¢ok biiyiik sakincalar vardr.

Bize gore, Profesyonel sporculara  hak
mahrumiyeti cezasinin yerine, daha demokratik ve insan
onuruna bagdasan baska bir ceza verilebilir. Bu ceza
yonetmelikte gosterilen suglan isleyen futbolculara sugu
isledigi zamanki gruba (misal 1.ligde islemis ise) belirli
sire ile katlmama, ama bir alt grubda (2.ligde)
sporculugunu devam ettirme imkamn verilmelidir. Bunun
sporcu, kuliip ve kamuoyu agisindan ¢ok faydah olacag:
agiktir.

Buna gére, kanunun sug saydigy her tirli fiili
islemis olan profesyonel sporcularin, sporculuklan
mahkeme karar1 ile sona ermemeli. Futbol
Federasyonunun ceza yonetmeligi yeniden diizenlenmeli
ve mevcut aksakliklarin giderilmesi saglanmalidir.
Olayimzda yukarida savundugumuz fikirler
dogrultusunda Tanju'nun profesyonel futbolculuk hayati
sona ermemelidir. Ciinkii Tanju bize gore, spor sucu
islememistir. Tanju’'nun hak mahrumiyeti cezast yerine
en az 2.ligde futbolcu olarak oynayabilecegi gibi hakem,
gbzlemci, saha komiseri v.d. gibi islerle de istigal
edebilmelidir.
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Sinan ASLAN

I1.4. Risk, Onemlilik ve Denetim Kamt: Tligkisi

Denetimde Onemlilik ve risk kavramlan siki bir
iliski icindedirler. Onemlilik bir biiyiiklik ya da hacim
olgiisii olurken, risk. belirsizligin bir 6lgiisidiir. Birlikte
ele aundiginda bu kavramlar. belli bir biiyiiklik
miktarimin belirsizligine 6lgerler. Ornegin denetgi 25.000
dolarlik 6nemlilik miktarin1 agan hatalar1 bulmay1 viizde
5 risk ile viiriitmeyi kararlastirmigsa sonugta hazirlanan
rapor. kesin ve anlamhidir. Eger raporda Onemlilik ve

risk durumlant ele alinmamigsa. bu rapor anlarmsiz
olacaktir[13].

Genel bir kural olarak, risk. énemlilik ve denetim kaniti
arasinda sabit bir iliski bulunmaktadir. bu iliski Sekil-2.1
de gorilmektedir. Bu unsurlardan biri degistiginde.
gerive kalanlardan biri ya da ikisi de degismelidir.
ornegin. kanutlar sabitken, 6nemlilik miktari azaltilirsa,
risk artacaktir. Eger onemlilik miktann sabitten risk
derecesi azaltilirsa. gerekli kamtlar artacakur.

Onemlilik

Kanit

Sekil 2.1:Risk, Onemlilik ve Denetim Kamt iliskisi

[LSONUC

Denetim Standartlart Tebligi (SAS) No:47've
gore. denetgi hem denetimi planlama ve denetim
programlarina siirecleri ile ve hem de mali tablolarn
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile uyum iginde bir
biitiin olarak almip alinmadigini degerlendirir. Denetgi
bu degerlendirmeyi yaparken denetim riskini ve
onemliligini dikkate almalidirlar. 6nemlilik. Finansal
muhasebe kavrami Tebligi (SFAC) No:2've gore.
muhasebe bilgisinin atlanmasi veya hatasidir.

Denetgi.  denetim  planlamasinda.  denetim
sitrecinin vapisinl. zamanini. bovutunu uygun olarak
planlayabilmek i¢in bir biitiin olarak alinan mali tablolar
icin onemlilik hakkindaki baglangi¢ kararini goz oniine
almahidir. Denet¢i denetim sonucunda. mali tablolarin
hatali olup olmadigim1 degerlendirir. Denetgi. planlama
amagclan icin 6nemliligi belirledikten ve uygun bir baz
sectikten sonra. hesap ve islem siniflariyla ilgilenir. SAS.
No:47've gore bazt hesaplara ve islemlere parasal
miktarlarin  bir  bolisimiinii  gerektirmez.  Ancak.
Planlamada. baslangic onemlilik karart ve tek tek
hesaplar arasindaki iliskinin géz Oniine alinmasi
gereklidir.  Kalemin yapist  ve olast  denetim
prosediirlerinin maliveti nedeniyle bazi1 hesaplar ve
islemler i¢in baslangig karar iliskisinin goéz Oniine

alimmasi gerekmez. Bu tir hesaplar dar bir tolerans ile
denetlenebilir.  Ornegin  uzun  vadeli  borglar,
gayrimenkul, demirbas ve teghizat genellikle dar bir
tolerans ile incelenebilir. Denet¢i alacaklar ve envanter
gibi hesaplarda 6nemli olacak miktarlar. ile 6nemlilik
baslangi¢ karar arasindaki iliskiyi g6z oniine almalidir.

Denetgi karar vermede sovle bir 6nceleme yapar:

-Bir bilangoda kalemler

incelemeye alinir.

hangi vizde 100

-Gerive kalan kalemleri 6rneklemek gerekli midir.

-Daha aynintili bagimsiz testlerin yerine analitik
prosediirlerin uygulanmast mimkiin miidiir?

Denetci. denetim sonucunda hem bilinen hatalari,
hem de muhtemel hatalar inceler. Bilinen hatalar, belirli
olarak tamimlanan hatalardir. Muhtemel hatalar -ise.
hesaplar va da islemler sinifinda toplam hatalarin denetgi
tarafindan en iyi tahminidir.

Muhtemel hatalar artarken, mali tablolarin 6nemli
olgiide hatali olma riski de artar. Bu durumda denelgi.
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FINANSAL PIYASALAR VE TURKIYE DEGERLENDIRMES!

Ali BORA
MU Bankacilik ve Sigortacilik Ens., Doktora Ogrencisi

ABSTRACT- The aim of this study is to analyze
financial markets with a special reference to Turkish case.
Financial services are analyzed under three main groups;
financial markets, financial institutions and financial
instruments. Financial markets are divided two main groups.
These are money market and capital market. Also, financial
institutions and financial instruments are divided two main
groups; respectively, money market institution and capital
market institution, and money market. instruments and
capital market instruments.

L. GiRiS

Finansal sistem tartisilirken temel olarak finansal
hizmetler sektérii ele alinmaktadir. Finansal hizmetler
sekidrit.  finansal hizmet firmalarinn  tamamindan
olusmaktadir. Finansal hizmet firmalari. finansal triin.
finansal arac ve hizmet sunan firmalardir. Ulkenin
ckonomik gelisme diizevi ve finansal hizmet sektdriiniin
vapist bu kurumlar ctkilemektedir. Finansal hizmctler
sektorii incelendiginde ii¢ unsurla karsifasiimaktadir.
Bunlar: finansal pivasalar. finansal kurumlar ve finansal
araclardir.

Bu ¢alismada finansal pivasalar basligi altinda
gencl olarak finansal hizmetler sektdrii incelenmeyc
calisilacakur. llk olarak  finansal  piyasalar
tamimlanacaktir. Finansal piyasalar. para piyasas! ve
sermaye pivasast olarak incelenecektir. Para piyasasi
incelenirken para pivasast kurumlari ve para pivasasi
araclarina da deginilecektir. Ayni sekilde sermaye
pivasast incelenirken de sermaye pivasast kurumlarr ve
sarmave pivasasi araglarnda incelemeye dahil edilecektir.
Daha sonra bu g¢ergeve gbz Oniinde bulundurulup Tiirk
finans sisteminde para pivasasina uygun olarak
bankacilik sistemi. sermaye piyasasina uygun olarak da
sermaye pivasasimin  mevcut durum ve sorunlar
tartigtlmayva calisilacaktir.

IL FINANSAL PiYASALAR

Finansal pivasalar. finansal varliklarin
degistirildigi ver veyva degisim meckanizmast olarak
tammlanmakta. para ve sermaye pivasasi olmak tzere iki
grupta incelenmektedir[1].

A. PARA PIYASASI

Para piyasasi. paramn el degistirdigi pivasa degil.
vadeleri bir v1l va da daha kisa siireli menkul degerler ve
kredilerin islem gordiigii pivasadir [2]. Genel tanimla
para pivasasl. kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilasugi
pivasadir. Bu pivasanin tipik o6zelligi kisa vadeli
fonlardan olusmasidir {3] Ayrica bu pivasanin ii¢ 6zellik
arz. etmektedir. Birincisi. bu pivasada kredi ve borglarin
geri 6denmeme riski ok azdir. Ikincisi. vadeler kisadir.
Ugiinciisii. odiinglerin  parava doniistiiriilme maliveti
diisiiktir [2]. ‘ )

Para pivasasindan saglanan fonlar kredi olarak
islctmenin dénen varliklarimin finansmaninda
kullamimaktladirlar, Para pivasast Grgitlenmis ve
orgiitlenmemis para pivasast seklinde iki gruba
avrilabilir. Orgiitlenmis para pivasasi bankalar sistemi
olmaktadir. Bunun scbebi ise isletmelerin  nakit
ihtivaglarinin - ¢ogunlukla ticari bankalar tarafindan
karsilanmasidir.  Orgiitlenmemis para pivasasi banka
sisteminin disinda kalan pivasadir. - Banka sistemi
disindaki kisi ve kuruluslar da isletmelere kisa vadeli fon
saglayabilmektedirler. Bu piyvasa orgitlenmedigi igin
vasal  diizenlemelerin  disinda  kalma  6zelligini
gosterebilmektedir. Para piyasasinin kayvnagr agirhikli
olarak i¢ kavnaklardir. Fakat dis kaynaktan da beslenme
olanagi bulunmaktadir. Bunun en giizel 6rnegi dovize
cevrilebilir mevduattir [3].

Para pivasast kurumlari bankacilik kesimi ve
bankacilik disi mali kesimden olusmaktadir. Bankacilik
kesimini merkez bankasi ve diger banka tirleri,
bankacilik disi mali kesimi ise 6zel finans kurumlari,
vetkili miiesseseler. finansal kiralama sirketleri, factoring
sirketleri. forfating sirketleri ve sigorta kurumlan
olusturmaktadir [4].

Para pivasast araglari: hazine bonolarn. ciro
edilebilir mevduat sertifikast. finansman bonosu. repo,
banka kabulii. banka bonolandir [2]. Hazine bonolari.
kisa vadeli bir borg enstriimanidir. Baslangigta iskontolu
olarak satildigr icin fiilen bir faiz 6demesi sézkonusu
olmaktadir. Ciro edilebilir mevduat sertifikasi ise.

‘bankalarin belli bir vade igin yatinlan para karsiliginda

! Bu galismadaki katkilarindan dolay1 Hayrettin Kaplan ve Celali Yilmaz'a tesekkiir ederim.
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mevduat sahibine yatirdif1 paramn tutarinl ve vadesini
gostermek iizere verdigi hamiline yazili bir belgedir.
Finansman bonosu, biiyiik bankalar ve taminmus sirketler
tarafindan ¢ikartilan kisa vadeli bor¢ enstriimanidir.
Reno, belirli bir vade sonunda belirli bir faiz ya da fivatla
geri alma taahhiidi yapilarak ger¢eklestirilen tahvil satis
anlasmasidir. Banka kabulii, bir firma tarafindan
diizenlenen gelecekte belli bir tarihte Gdenebilir bir tir
poligedir. Banka bonolan, bir bankanin borglu sifatiyla
diizenledigi emre muharrer bir senettir. Satis aninda
gegerli faiz orantyla iskonto edilmig fiyat tizerinden satisa
sunulmaktadir.

B. SERMAYE PiYASASI

Genel tanimiyla sermaye piyasasi, orta ve uzun
vadeli fon arz ve talebinin karsilastig1 pivasadir. Sermaye
piyasasini para piyasasindan ayrilan en belirgin &zellik
piyasanin orta ve uzun vadeli fonlardan olusmasidir.
Burada vade bir yili agan siiredir. Sermaye piyasasindan
saglanan krediler isletmelerin bina makina ve teghizat
gibi duran varliklarinin finansmaninda kullanilmaktadir.
Bu piyasadan kargilanan fonla sabit sermaye ihtiyacinin
karsilanmast daha faydah olmaktadir [3].

Sermaye piyasasinin birincil ve ikincil piyasalar
olarak siniflandirilmas1 miimkiindiir. Birincil piyasalar,
yeni g¢ikarilms menkul kiymetlerin sirketler ya da
hiikiimet tarafindan ilk alicilara satildify finansal
pivasalardir [2]. Bu piyasada menkul kiymetleri ihrag
edenlerle alicilar dogrudan dogruya karsilagmaktadirlar.
Arada sirketin kendisi bulunmayip bir banka ya da araci
kurumun bulunmast islemin birincil piyasadan
gerceklesmesine engel olusturmamaktadir{3]. Ikincil
piyasa, daha 6nce ¢ikarnilmis menkul kiymetlerin iglem
gordiigii piyasalardir{2]. Menkul kiymetleri ihragtan
alanlar, bunlan tekrar paraya cevirmek istediklerinde
hisse senetlerinde hicbir zaman, tahvillerde ise vadeden
6nce bunlart ihrag eden  kurulusa  miiracat
edememektedirler. ikincil piyasa bu durumdaki menkul
kiymetlerin paraya cevrilmesini sagfamaktadir. Ikincil
piyasa, menkul kiymetlerin likiditesmi artirarak birincil
piyasaya  talep  olusturmakta ve  gelismesini
saglamaktadir. Birincil piyasa daha ¢ok sermaye piyasasi
bilinciyle, ikincil piyasa ise menkul kiymetler piyasasi
bilinciyle galigmaktadir. Birincil piyasada uzun vadeh
fonlarin  tasarruf  sahibinden firmalara  intikali
s6zkonusudur ve birincil piyasada yapilan tahvil ve hisse
- senedi satiglan sonucunda firmaya yeni sermaye
girmektedir. Fakat ikincil piyasada el degistirenr menkul
kiymetlerden saglanan fonlarin bunlan ¢ikaran sirketle
bir ilgisi olmamakta, girkete fon saglamamaktadir[3].
Ikincil piyasalanin katkilan iki sekilde olmaktadir.
Birincisi, bu piyasalar nakit saglamak igin finansal
araglarin  satistm kolaylastirmakta, yani, finansal
araclarin daha- likit olmasim1 saglamaktadir. Ikincisi.
menkul kiymet ihra¢ eden firmammn birincil piyasada
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satacagl menkul kiymetin fiyatim belirlemektedir[2]. Bu
piyasaya en iyl 6rnek menkul kiymet borsalaridir.

Para piyasast ve sermaye piyasasi arasindaki
iligkiye deginilececk olursa, genis anlamdaki sermaye
piyasast kavramina para piyasasi da dahil olmaktadir. Bu
durumda gerek kredi arzi, gerckse kredi talebi para
piyasasindan sermaye piyasasina ya da sermaye
pivasasindan para piyasasina kolayca kayabilmektedir.
Faiz haddi iki piyasa arasindaki fon akimim ayarlayan
bir diizenleyici olmaktadir. Fon arz edenler, kendi
yatirim politikalanim ve elde etmeyi umdukian gelire
bagl olarak yatirilabilir fonlart bu piyasalardan birine
veya her ikisine yonlendirebilmektedirler. Fon talep
edenler de ihtiyag duyduklan kredinin tiiriine gore her iki

* piyasadan borglanabilmektedirler. Baz1 aract kuruluglar,

ozellikle bankalar hem para, hem de sermaye piyasasi
islemleri  yapabilmekte wve her 1iki piyasada
cahsabilmektedirler. Para piyasast  ile sermaye
piyasastmn cari faiz hadleri degisik olmakla birlikte
birbirleriyle iligkilidir. Fonlar genellikle diisik faiz
haddinden yilksek olana dogru kaymaktadir. Para
pivasasinda meydana gelen faiz oram artisi, sermaye
pivasasina da etki etmektedir[3].

Sermaye piyasas: kurumlanmn, araci kuruluglar,
yatirim fonlari, yatirim ortakliklarn, yatinm danigmanlig
olarak sayilmasi miimkiindiirf4]. Aracit kuruluslar, arac
kurumlar ile sermaye piyasasinda faaliyet gisterme
vetkisi almis olan bankalardan olusmaktadir. Yatirim
fonlani, halktan katilma belgeleri karsiligi toplanan
paralarla, belge sahipleri hesabina, sermaye piyasasi
araglanyla, ulusal piyasalarda ve uluslararasi borsalarda
islem goren altin ve diger kiymetli madenlerden olusan
portfovii igletmek amaciyla kurulan mal varhigidir{3].
Yatinm ortakhklar, sermaye piyasasi araglanyla ulusal
ve uluslararasi borsalarda veya borsa disi organize
piyasalarda iglem goren altin ve diger kiymetli madenler
portfoyi isletmek izere anonim ortaklik seklinde ve
kayith sermaye esasina gére kurulan kurumlardir{3].
Yatirim damgmanhigy, miisterilere sermaye piyasasi
araglariyla bunlan ihra¢ eden ortaklik ve kuruluglar,
sirket birlesme ve el degistirmeleri, girketlerin finansman
ihtiyacinin kargilanmas: hakkinda ve benzeri konularda
yénlendirici nitelikle yazili veya sézlii yorum ve yatinm
tavsiyelerinde bulunan araci kuruluglardir{3].

Sermaye piyasasinda uzun vadeli pay senedi, not
ve tahvil geliri gibi menkul kiymetler islem gérmektedir.
Sermaye piyasasinda da tipki para piyasasinda oldugu
gibi bir enformasyon sorunu ve kredi faiz oram ve
likidite riski bulunmaktadir. Uzun vadeli menkul
kiymetlerin  herbirinin risk ve likidite dereceleri
birbirlerinden farkli ve degiskendir. Sermaye piyasast
araclar, borg piyasast aracglari ve pay senetleri olarak
siniflandirilabilir[2]. Bor¢ piyasasi araglan, uzun vadeli
fonlara firmalann ihtiyaglan, sermaye harcamalaryla
kendi icsel fonksiyonlan arasindaki agifin pay senedi
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satig1 yerine bor¢ satisi yoluyla karsilanmasindan ortaya
cikmaktadir. Bor¢lanmayla ilgili menkul kiymetler
gelecekteki belli bir tarihte sabit bir 6deme yapilacagini
vurgulamaktadir. Pay senetleri, veni pay senetleri
cikarimi ve risk sermayesi olarak gruplandirlabilir. Yeni
pay senedi ¢ikariminda, yalmzca sabit sermayenin. ¢ok
kiigiik bir kism1 yeni pay senedi ¢ikarimiyla finanse etme
sozkonusudur. Uzerinde vade olmadigindan geri 6deme
geregi de bulunmamaktadir.

IIL TURKIYEDE’KI FINANS SISTEMININ
GENEL DURUMU

Tiirk finans sisteminde genel durum incelenirken
bankacihk sisteminin ve sermaye piyasasimn genel
durumunun incelenmesi konu hakkinda fikir verecektir.

A. TURK BANKACILIK SISTEMI

Tirck bankacthgimin  &ncelikle  sorunlarina
bakildiginda en onde gelen sorunu ekonominin iginde
bulundugun  duromdan  kaynaklanmaktadir.  Tirk
ekonomisi 1990 yilindan bu yana kronik enflasyon
siirecini ve ekounomiyi yonetenlerin siirekli degisen
kararlarinin  dogurdugu istikrarsizlifi  yasamaktadir.
Bumun sonucu 1994 yvilinda bankacilik kesimi 6nemli bir
kriz yagamis, 3 bankanin faaliyetine son verilmis ve
baska bankalarin iflastnm1  Onlemek igin tasarruf
mevduatmin tamami giivence altina alinmigtir. Diinyada
banka iflaslarinin artifl dénemlerin aym zamanda
ekonomide biiyiik istikrarsizligin oldugu dénemiere
rastlamasi bir tesadiif degildir. Dolayisiyla bankalarin
giivenli ve etkin bir sekilde faaliyet gostermesinin tek
sart1 olmasa bile en 6nemli kosulunun makro ekonomik
istikrar oldugu anlastimaktadir

Ekonominin biiyilkk dalgalanmalar gosterdigi
ortamlarda bankalarin faiz, kur ve kredi riski gibi riskleri
dogru bir sekilde tahmin etme ihtimali azalmakta ve
dolayisyla beklenenin iizerinde risk alinabilmektedir.

Tiirk bankacilik kesimi yiiksek kaynak maliyeti ile
calismaktadir. Bunun baslica sebebi yiiksek faiz oranlan
ile toplanan mevduatin énemli bir boliimiintin mevduat
munzam Karsilifn ya da disponibil deger olarak tutma
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Zorunlu karsilikiar
dolayisiyla bankalar, yiiksek oranh faizler &deyerek
topladiklari mevduatin ancak yariya yakin bolimiini
serbestce kullanabilmektedirler. Dolayistyla. bankalarca
kabul edilen mevduatin faiz maliyeti toplamun yarisina
yiikklenmekte ve boylece kredinin miigterisine olan
maliyeti yiikselmektedir. Ayrica bankalar kredi verdikleri
kisilerden tahsil ettikleri faize ilave olarak faiz iizerinden
banka ve sigorta muameleleri vergisi ve kaynak
kullanumi destekleme fonu adi altinda ilave bir tahsilat

vapmak durumundadirlar. Bankalarin mevduat maliyeti.

ile kredi faizleri arasindaki marjin yiiksek olmasinin

sebebi yukanda sayilan nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenler bankalarin denetimi disinda  olan
faktorlerdit. ‘ \

Bankacilikta 6zkaynaklarin biyiikligi  giderek
daha ¢ok ¢nem kazanmaktadir. Uluslararast ekonoinik
bitiinlesmeler ve globallesme mali piyasalar arasindaki
engelleri azaltmakta ve kaldirmakta, finansal hizmetler
sektoriiniin  kapsamum  genisletmektedir. Ancak Tiirk
bankacilik kesiminde toplam G6zkaynaklar yeterince
artirilamamakta, 6zkaynaklarin reel biyiikliigini dahi
korumakta giicliik cekilmektedir.

yillarin  basinda

Finansal kesimde 1980°li
gerceklestirilen  liberallesme  bankacilikta  devletin
payinin vitksekligi sebebiyle tam olarak

gerceklestirilememistir. Kamu bankalarinin  bankacilik
kesiminin yaklasik %40’larin1 mevdana getirmektedir.
Dolayisiyla® bankacilik devietin  vogun miidehalesine
maruz kalmaktadir. Bankalar uygulayacaklann mevduat
faiz oramimi serbestce belirlemektedirler. Ancak
ckonomiyi yoneten siyasi irade kamu bankalar
araciifiyla  faizlere miidehale edebilmektedir. Bu
nedenle sorunun ¢6ziimii kamu bankalarinin bir kisminin
ozellestirilmesinde vatmaktadir.

Tirk bankacilik sisteminin 1995 yil  sonu
itibarivle temel yapisimi ve 6zelliklerini asagidaki gibi
. stralamak miimkiindiir;

Merkez Bankast (TCMB) disginda 1995 wilt
sonunda Tiirkiye’de 69 banka faaliyet gostermektedir. Bu
bankalarin 55’1 mevduat toplayan bankalar ve 13'ii ise
yaurim ve kalkinma bankalaridir. Ayrica 69 bankanin
TCMB dahil 9’u kamusal sermayeli banka. 38’1 &zel
sermayeli ulusal banka ve 22’si ise yabanci sermayeli
bankadir.

Tiirk bankacihik sisteminde 69 banka faaliyet
gostermesine kargin az sayida banka piyasanin biiyik
bolitmiine hakim bulunmaktadir. T.C Ziraat Bankasi, T.
Is Bankasi, T. Halk Bankas:, T. Emlak Bankasi ve Yapi
Kredi Bankasi toplam aktiflerin - %47.8’ine, toplam
mevduatin %52.8’ine ve toplam kredilerin ise %50°sine
sahiptirler.

Toplam yabanct kaynaklar igerisinde mevduatin
-payt %65 olarak gergeklesmistir. Tolam mevduatin %

. 29’unu TL mevduat olustururken, dovizli mevduatin payi

% 36 olmustur. Mevduat digt kaynaklar ise toplam
pasiflerin %15 ini olusturmaktadir.

Bankacilik sisteminin &zkaynaklar toplam 1995
yilt sonu itibariyle 251.160 milyar TL olup. pasiflerin
%3 "iinii meydana getirmektedir. Ozkaynaklarin % 54.3i
6denmis sermayeden, % 36.6’s1 yeniden degerleme
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fonlan ve % 9.1'i yedek akgelerden meydana

gelmektedir.

Tirk bankaciik sisteminin toplam aktifinin
%42.57ini  krediler olusturmaktadir. Toplam kredilerin
%47'si doviz kredisi olarak kullandinlmigtir. 1993
vilinda ticari bankalarn kredilerinin vade dagilim: %
92.3%i kisa vadeli. %7.7'si ise orta ve uzun vadelidir.
Stzkonusu oranlar bir 6nceki yilda sirasiyla %86.8 ve
%]13.2 olarak gerceklesmistir. Orta ve uzun vadeli
kredilerin bir onceki vila gore onemli Slgiide azaldign
goriilmektedir.

Ekonomide vasanan istikrarsizlik ile izlenen faiz
ve kur politikast mevduatin TL ve vabanci para olarak
dagilimim etkilemesinin vaninda enflasyon ve faizlerdeki
oynaklik vadeli TL ve yabanci para mevduatin daha kisa
vadelerde yogunlasmasina sebep olmaktadir. Toplam TL
mevduatin  %25.1°71  vadesiz. %74.9u  ise vadeli
mevduattan olugmaktadir. Toplam vadeli mevduat
icerisinde bir ay vadeli mevduatin payr %13.7. ii¢ ay
vadeli mevduatin pay1r %32.1. alti ay vadeli mevduatin
payt %23.7 ve bir yil vadeli mevduatin pay1 ise %5.4
olmugtur. Déviz Tevdiat Hesabinda (DTH) ise 1 ay
mevduatin pay1 %13.8. 3 ay vadeli mevduatin payi
%329, 6 ayhk mevduatin payr %9.3 ve bir yil vadeli
DTH’1n pay1 ise %16.7 olmustur.

1990’11 yillarda hikkiimetlerce uygulanan iktisat
politikalarinda doviz kurunun nominal anchor olarak
kullanilmasi, yani- enflasyonun yiikselmesini &nlemek
amaciyla déviz kurunun sabit tutulmasina galisilmasi
bankalara faiz arbitiraji imkamn yaratmis ve 1994
krizine kadar bankalarin déviz pozisyon agiklan siirekli
artmistir. Bankalarin agik pozisyonu 1993 yilinda toplam
5.045 milyon dolara ulagmis, 1994 krizinde 860 milyon
dolara inmis ve 1995 yil sonu itibariyle ise tekrar artarak
3.100 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

Bankalann konsolide karlart toplami 1994 yilina
gore cari fiyatlarla %227.8 oraninda, reel olarak ise %
73.9 oraminda artrmgtir. Fakat bankalarin 1995 yilinda
elde ettikleri 1.9 milyar kar ancak 1993 yili diizeyini
yakalayabilmistir.

Tiirk bankacilik sisteminin dikkat ¢eken
diger 6nemli bir ozelligi kamu bankalarinin
bankacilik kesimi igerisindeki oramdir. 1995 yih
sonu itibariyle sézkonusu oramin bankalarin
konsolide bilangosu igerisindeki payr yaklastk
%45 civarinda gerceklesmistir[5]).

B. TURKIYE’DE SERMAYE PiYASASI

Tiirkiye’de sermaye piyasast incelenirken temel
sorunlar ve bu sorunlann nedenlerini ortaya koymak
gerekmektedir. Bu sorunlann  ¢6zimii  sermaye
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pivasasimin gelismesi agisindan 6nem arz ctmektedir.
Tiirkive'de sermaye piyasasinin temel sorunu piyasada
veterli derinlik ve genigligin bulunmamasidir. Piyasada
fivatlar iizerinde etki yaratmadan istenen miktarda alim
ve saum iglemi yapilabilmesi anlaminda derinligin
bulunmamasinin temel nedeni. piyasada veteri kadar
kaulimcimin ~ bulunmamasidir.  Yeterli  katthmcinin
bulunmamasinin nedeni ise. iilkenin genel olarak
azgelismis ekonomik ve sosyal vapist basta olmak iizere
given unsurunun ve tahsis edilebilecek kaynaklarin
vetersizligidir. Piyasanin gelismesinin dniindeki engeller
arasinda kaynak vetersizligi unsuru bazen daha 6n
siralarda sayilabilse de Tiirkiye icin bu faktériin etkisi
ancak ekonomik garpikliklar ve giiven unsurundan sonra
ve daha Onemsiz bir Glglide ortaya c¢ikmaktadir. Zira,
azgelismis tlkelerde genel olarak kaynak yetersizligi
onemli bir problem olsa da. Tirkiye’de mevcut
kaynaklarin sermaye pivasasina aktarilan kismi dikkate
alindifinda. mevcut potansiyelin  kullanilabildigini
sOylemenin miimkiin olmadig1 disiiniilmektedir.

Tirk sermaye piyasasinin diger Onemli bir
problemi genigliktir. Piyasada istenen cesitlilikte yatirim
aracinin istenen miktarda ve kolaylikla bulunulabilmesi
olarak kisaca tanimlanabilen sézkonusu kavramun Tiirk
sermaye piyasasinda yeterli olmamasinin nedeni, gerek
pivasanin gelismislik diizeyinin ve gerekse ekonomik
yapimn veni araglarin uygulanmasina miisait bir ortam
olusturamamasidir.  Zira, derinligi bulunmayan bir
piyasada yeni araglarin bagariyla uygulanmasi kolaylikla
miimkiin olmadif1 gibi, ekonomik belirsizlik ve her tirli
riskin bulundugu bir ortamda mevcut arag ve
uygulamalarin sirdiiriilmesi dahi gigliikle miimkiin
olabilmektedir. '

Sermaye piyasasinda degisik tiirde yatirim
aracinin  bulunmasi, degisik risk beklentisine sahip
vatinmcilara, degisik vadelerde ve degisik getiri
oranlarina sahip yatinm araglarinin sunulabilmesidir.
Tiirkiye’de degisik getiri oranlarina sahip  sermaye
pivasas!t araglan yaratma c¢abasi bulunsa da, yatirim

ufkunun ¢ok dar olmasi, sadece belli vadede (kisa ve gok-.

kisa vadeli) yatinm araci (retilebilmesine ve
uygulanmasina olanak vermektedir. Bu ise, sermaye
piyasasinda uzun vadeli araclann da bulundugu bir
gesitliligin olugturulmasim giiglestirmektedir.

Tirkiye gerek cografi konumu itibariyle stratejik
ve gerekse 1990°larda olusan uluslararasi yap: nedeniyle
konjonktiirel anlamda c¢ok avantajli bir durumda
bulunmasina ragmen, sermaye piyasasiun gelistirilmesi
dogrultusunda bu olanaklarin basariyla kullanilabildigini
sdylemek miimkiin olmadig: distiniilmektedir.

Zira, sermaye piyasalarda giderek artan
globallesme siireci sonucu giiniin her saatinde islem
yapmak isteyen diinyamn tiim ilkelerindeki kurum ve
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spekiilatérlere bu olanaglr saglayan diinyamin degisik
verlerindeki borsalar hizli bir gelisme gosterirken. ABD
ve Avrupa ile Uzak Dogu piyasalan arasinda cografi bir
koprit durumundaki Tirkive'nin, bu iki grup iilke
pivasalarinin kapali oldugu saatlerde faalivet gostererek
zamansal bir koprii gérevini de ifa etmesi miimkiin iken
bu potansiyel bir tiirlii kullamlamamaktadir.

Aym sekilde. Tiirkive bu dogal cografi avantaji
vaninda dogu bloku iilkelerine vakinligr nedenivle de
ikinci bir stratejik avantaja daha sahiptir. Dogu bloku
iilkeleri ve eski Sovyet Cumbhuriyetleri'nin diinya
pazarlarna acilmalarinin ardindan bu ilkelere gelmek
isteyen batili firmalar agisindan bir atlama tahtasi
ihtivact dogmustur. Tiirkive bir ¢ok acidan bu islevi
gérmeye miisait bir vapiya sahiptir. Ancak mevcut
ekonomik problemler ve sivasi istikrarsizliklar,
sozkonusu firsatlarin degerlendirilmesini ve pastadan pay
alinmasini engellemektedir.

Sozkonusu olanakiara ragmen Tirk sermaye
pivasasinin gelismemis olmasi bir taraftan yurt disi
imkanlanin Tirkive’'ve kanalize edilmesi fonksiyonunu
verine getirilmesini engellemekte. diger taraftan da
ekonomide kaynaklarin verimli bir sekilde iretime
vonlendirilmesini zorlastirmaktadir.

Mevcut durumun temel bir nedeni ekonomik
istikrarsizik. daha oOzet bir ifadeyle enflasyondur.
Tiirkive ekonomisinin yiikksek oranli enflasyonu uzun
siire devam ettirebilme konusunun ckonomiye maliveti.
kurumlarin ve genel olarak ekonomik vapinin tahribata
ugramasi seklinde olmakta ve gecikmeli olarak ortaya
¢itkmaktadir. Bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi daha
fazla geciktirildigi takdirde sadece sermaye piyasasinin
gelismesi engellenmis olmayacak. bu piyasanin mevcut
durumunun devam ettirilmesi dahi imkansiz hale gelecek
ve gerileme kacinilmaz olacaktir. Zira, tammu geregi
sermaye pivasast orta ve uzun vadeli fonlarin arz ve
talebinin bulustugu pivasadir. Yiksek oranli enflasyon
altinla vadeler heniiz saat ile ifade edilmemekle birlikte,
bir giinfitkk (overnight) vadenin dogal kabul edildigi ve
pivasada en yaygin vade olarak uygulandift ortamda
sermaye pivasanin faaliyetlerini siirdiirmesinin  dahi
basart olarak kabul edilmesi gerekir. Nitekim devletin
borglanma vadesinin uzatilmasindan bahsedilirken yil
kavrami telaffuz  edilememekte, tahvil kavram
uygulamada tiimiiyle kaybettigi yerini, litariirde tarihi bir
kavram olarak koruyabilmektedir. 3, 6, 9 ay gibi
vadelerde dahi Hazine Bonosu (HB) ihrag edemeyen
devlet, kink vadeler ile bir nevi repo yaparak gini
kurtarmakta, 6 ay vadeli bir HB ihra¢ edildiginde
bor¢lanma vadesi uzatildig: icin sevinilmektedir.

Tiirkiye’de ekonominin iyilegmesinin oniindeki

ikinci onemli engel, siyasi istikrarsizhiktir, Ozelliklé; :

sermaye piyasasina giiven eksiklii olarak yansiyan

sozkonusu unsur. ekonomide 6ngdrii ufkunu daraltmakta
ve ortaya ¢ikan belirsizlikler nedeniyle pivasaya katilmak
isteyenleri  yatinmdan  caydirmaktadir.  Dolavisiyla
Tirkiye'deki temel problem sadece yiiksek oranh
enflasyon - degil. istikrarsiz enflasyon ve sivasi vapidir.
Enflasyonun zaten indirilmedigi ortamda kamu
otoritelerinin tutarsiz ve pivasalara giiven vermeyen
davraniglari. pivasalarin saglikli bir vapiva oturmasinin
ontindeki en 6nemli engellerden birini teskil etmektedir.

Yukandaki olaylann birlikte
ortamda. sermaye pivasasinin gelistirilmesi konusunda
temel engel durumundaki ckonomik istikrarsizlik
(enflasyon) ve siyasi istikrarsizlik (giiven) problemi
¢ozillmeden yapilacak galismalar igin harcanacak zaman
ve kaynak maliveti goézardi edilse bile. yapilacak
¢albismalardan olumlu bir sonu¢ beklemenin fazla
ivimserlik olacag: diistiniilmektedir.

IV. SONUC

Finansal pivasalar, para  ve  sermaye
pivasalarindan olusmakta, bu ayirim pivasada islem
gbren enstrimamn vadesine gore yapilmaktadir,
Tirkiye'de pivasalar incelendiginde vapilan bu
ayinmlarla  karsilasmanin  pek mimkiin  olmadif
gorillmektedir.  Vadesi bir yidan fazla olan
enstriimanlarin  islem gordigli sermaye piyasasinda
vadeleri bir yila uzatmanin ¢ok zor oldugu
gorilimektedir. Bu ortamda sermaye piyasasinin tam
islerlik kazandifi ve kendisini gelistirmek icin uygun
zemin buldugunu stylemek mimkin olmamaktadir.
Bankacilik sektorii ve sermaye piyasasi incelendifinde
ikisinin de ortak probleminin siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik basta olmak tizere yiksek enflasyon oram
ile gitvensizlik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Sermaye
pivasastmn  gelistirilmesi ve bankacilik kesiminin
glrevlerint tam anlamiyla yerine getirmesini saglamak
icin once siyasi istikrann saglanmasi, daha sonra
ekonomideki biiyiik problemlerin ¢oziimiine gidilmesi ve
ekonomiye de istikrar kazandirilmasi gerekmektedir.
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MARKETING INFORMATION SYSTEM AND ITS BENEFITS FOR
CONTEMPORARY MANAGEMENT

) Dr.Recep Baki DENIZ
MU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Mezunu

OZET:Isletme yonetiminde uzun yilar sermaye,
malzeme makine ve insangiicii olmak iizere 4 temel unsur
iizerinde durnldu. Bu 4 onemli faktore cagdas isletmecilik
anlayisinda  bir besinci dnemli unsur daha ilave edilmis
durumdadr. Bu unsur, bilgidir.

Isletme fualiyetlerinin  yiiriititlmesinde pazarlama
yoneticileri Stk sik fiyat, reklam tutundurma, dagitun ve satig
giiciine iligkin bir ¢ok kararlar almak durumundadirlar.
Sozkonusu  kararlarin  zamaminda  ve dogru  olarak
alinabilmesi icin zamaninda ve dogru verilen bilgilere ihtivag
bulunmaktadir.  Sizkonusu  bilgiler, isletmenin  amag
belirleme, planlama ve kontrol faaliyetleri icin yayamsal
onemle sahip durumdadir.

Pazarlama Bilgi Sistemi, (PDS) giiniimiiz isletmeleri
icin yasamsal onemdeki igletme ici ve isletme digt tiim
bilgileri, zamaninda ve dogru bicimde yonetimin hizmetine
sunmuayr amacglayan ve biylece sorunlarin ¢oziimiine ve
dogru karar almaya yardimct olan  bir sistemi  ifade
etmelktedir.

I-INTRODUCTION

In the long history of businesses ecnterprisc
management has devoted most of is atlention (o
managing money. materials. machine .and men.
Management has paid less attention to the firth critical
resource of the firm: information.

The marketing manager have to make frequent
decision about pricc. advertising. promotion. distribution.
salcs cffort and branding. Marketing Information is used
to predict the probable results of decisions. evaluatcs
thosc results. and anticipate new profit opportunitics.
This information is vital for decision making in the goal
selting. planning. implementation and control stages of
the managerial marketing process.

II-WHAT IS MARKETING INFORMATION
SYSTEM (MIS)

"To manage a business well it's 10 manage its
future and to manage the returns is to manage
information" 1] For the rcason marketing exccutives
‘must be future oriented. That is. thev must (a) antipatic
changes (b) forecast the direction and intensity of these
changes. and then (c) adjust their strategic marketing
planing in linc with these changes [2] To do these thing.
management nced information lots of it. about potential
markets and the environmental forces. Today. a mass of

information is valuable both from external sources and
from within a firm. The problem. however. is to sort it
out and usc it effectively to manage it. This is the role of
a marketing information system. "A markeling
information system (MIS) is the major test used by
management to aid in problem solving and decision
making. And a marketing information system is an
interacting. continuing. future-oriented structure of
people equipment- and procedures. It is designed (o
generate and process an information flow to aid decision
making in a company's marketing program” [2]

A marketing information system is an interacting
set of procedures and methods for the systematic
collection. pressing. and reporting of information for
marketing  decision making. Modern marketing
information systems are dependent upon computers for
analvsis. storage and retricval of marketing data and for
application of models and statistical routines.

Management relies o a markcting information
svstem to identify marketing opportunitics. test products
and strategics. and cvaluate customer responses. The
system generates information {rom three sources: the
cnvironment. the marketing organization and marketing
rescarch  agencies. Environmental information s
provided by government agencics. trade associations. the
company's management and sales  personnel. -its
distributors. and its competitors {3]

The information nceds of marketing managers
depend on the particular problem that they must solve.
Basically a marketing information svstem is. "A
structures. interacting compiex of persons. machines and
procedurcs designed (o generate an orderly flon of
pertinent information collected from both intra-extra-
firma sources. for usc us the bascs for decision making in
specified responsibility areas of marketing management”
(4]

Kotler and Armstrong definc the. marketing
information systcm is a systeni that consists of people.
cquipment. and procedures to gather. sorl. analvze.
cvaluate. and distribute nceded. timely and accurate
information to marketing decision makers |3]

The MIS begins and cnde with marketing
mangers. First. it interacts with these managers (o asscss
their information nceds. Next. it develops the ncede
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information from internal company records. marketing
intelligence setivities and the marketing research process.
Finally the MIS distributes Information to managers in
the right form and the right time.

There is a difference between information that is
available and information that is accessible. Some
information is just not available. Some information is not
really -accessible. Some firms are working to develop a
continual flow of information-and to make ‘it more
accessible to their managers. A marketing information
system (MIS) is an organized way of continually
gathering and analyzing data to provide marketing
managers with information they need to make decisions

(6]

Many companies are studying their executives
information needs and designing marketing information
systems (MIS) to meet their needs. Instead of a plethora
of unrelated data, an MIS combines various inputs and
presents integrated reports "A marketing information
system is a continuing and interacting structure of
people, equipment and procedures to gather, sort,
analyze, evaluate and distribute partinent, timely and
accurate information for use by marketing desicion
makers to improve their marketing planning,
implementation and control [7]

MLTYPES AND BUILDING OF A MIS
IIL1.Types of MIS

Marketing information system general fall into
three categories. The first is simply a massive "data
bank", usually computerized. It provides procedures for
collecting storing and retrieving information.

A Second type of MIS is a "statistical bank" which
enables the marketing manager to investigate. It can
respond to "What if" types of questions. Predictions may
be deterministic stochastic or behavioral.

A third type of MIS includes a model bank and is
designed to help marketing management identify optimal
solutions to marketing problem [8]

IIL2. Building the MIS o
¢

Systeins experts with the experience in installing
MIS suggest that the installation decision should
consider the issues [9]

Successful installation of a MIS requires
involvement of top management and the active
cooperation of a number of marketing and nonmarketing
functions including sales, marketing research computer
operations and finance and accounting. Katler suggests
that a special task committees be formed, under the
direction of the top marketing executive, with
representatives from eash area that is a user or supplier of
information.
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Design of a marketing information system must
center on the information needs of the users of the
system. The system design should proceed from back to
definition of information to be gathered.

Buell defines building of a MIS as a four stages
process. For a MIS to function properly it needs the

“support of top management potential users of the systems

and these who must help with its development (e.q.
operations research and computer specialists). This is a
preliminary stage [3]

Data Bank: To create the data bank the melded
information must be identified, gathered, evaluated,
abstracted, indexed and stored. Computer hardware
software and the people to operate them must be
obtained. Marketing managers and other users of the data
bank must be trained in its proper use and later in the use
of statistical and model bank.

Statistical Bank: As managers become more
familiar with the MIS, they will begin asking for more
than basic analyses of data. They may ask for
mathematical relationships among marketing and buyer
variables or for the examination of differences among
buyers.

Model Bank: As users become even moors accuse
tomed to the potential of the MIS, they will look to the
system for more help with decision making. Models will
be needed, first to asset with routine decision, then to
help in the explanation of market phenomena Manager
own subjective models can become the first components
of the model bank [9]

IV-BENEFITE AND USES OF AN MIS

Once marketing managers see how a functioning
MIS can help their decision making, they are eager for
more information. They realize that they can improve all
aspects of their planning. Further, they can control the
implementation  of current plans, comparing results
against plans and making necessary changes more
quickly.

MIS will become more widespread as managers
become more sensitive to the possibilities and computer
ceets continues to drop.

Routinely analyzing can't be the only source of
information for decision making. MIS efforts tend to
focus on meeting recurring information needs. Marketing
research must be used-to supplement the data already
available in the MIS [7]

A MIS can serves three functions for the
marketer[3].

1-Control /Evaluation Function; MIS measure
actual outcome of marketing programs and decisions.
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2) Planning Function: MIS serve the marketing
planning process by providing a flow of control and
environmental monitoring information that goes into the
station analysis. The initial stage of the planning process.

3) Decision Making Function; MIS contain
models and statistical techniques that permit the
marketer to use the data in the system to predict the
outcome of decision alternatives, and thereby select the
most satisfactory decision option.

A marketing information system is of most
obvious value in a large company where information is
likely to get lost or distorted as it becomes widely
dispersed. However. Experience also tell us that
integrated information systems can also have beneficial
effects on management's performance in small and
medium-sized firms {2]

V-CONCLUSION

An organization generates and gathers much
information in its day- to-day operations, and much more
information is available to it. But unless the company has
some system to retrieve and process this information. it is
unlikely that is wusing its marketing information
effectively. Without such a system, information flowing
from these sources is frequently lost. distorted or delayed.

A well designed MIS can provide a faster, less
expensive and more complete information flow for
management decision making. Executive can receive
more frequent and more detailed reports. Management
can continually monitor the performance of products.
markets, sales people and other marketing units in
greater detail.
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CULTURE’S IMPACT ON PRODUCT ACCEPTANCE: KEY INTERFACES
BETWEEN INVOLVEMENT AND ADOPTION

Berrin (DOSOGLU) GUNER
Drexel University, Philadelphia, USA

OZET: Tiiketici davramslart ile kiltiir arasindaki
iligki literatiirde kanitlanmistir. Bu arastirmada, bu iligki,
titketicilerin mamulle olan baglantilari ve yeni ilrilnii
tiiketime kabul etme huzlart agisindan incelenmistir. Calisma
ayraca, uluslararast pazarlamacilara, yabanci Pazarlar
anlamada ve uygun pazarlama stratejilerini
olugturmalarinda faydali olacak dnemli bir matris de
sunmaktadir.

I-INTRODUCTION

The issue of globalization and standardization has
been a major research interest for several researchers
since the late 1960°s {i.e..3}. Many agree that emerging
similarities in tastes and preferences of consumers across
nations are real since consumers have more access to
telecomununication, technology. international media and
transportation facilities which make them more subject to
the information about products and services used in other
countries. It is inevitable that this trend in the
convergence of world preferences and tastes forces firms
to design and implement standardized marketing
strategics.  However. the degree of standardization
remains to be contingent upon the extent to which
national cultures are in tune with the rudiments of global
marketing since culture affects consumer behavior
immensely. Douglas and Wind [1].© for example.
postulate that the adaptation of products or marketing
programs is a necessary condition in international
markets as consumers in different parts of the world carry
the peculiarities of their culture. In fact. cultural values
and culturally determined needs. preferences. and tastes
[2] are often regarded as a major hindrance to success in
a standardization strategy. Zou et al.. [3] posit that
standardization might not be a feasible alternative in
those markets where cultures are significantly different.

In the literature, there is sufficient evidence {o
suggest that consumers have different consumption
patterns toward a product depending on whether it is the
reflection of their cultural norms. Cultural factors have a
major impact on guiding consumers when they make a
purchase decision [4]. “Clothing. transportation. food.
housing exteriors and interiors, adornment. all serve as
media for expression of the cultural meaning according
to which our world has been constituted™ [5].

Various definitions of culture are present in the
literature. In this study. however. culture is defined as =
a learned. shared. compelling. interrelated set of svmbols
whose meanings provide a set of orientations for
members of a society” [6]. Hofstede [7] regards culture
as a determinant of the identity of a human group and of
the human collectivity. Although the present literature
provides sufficient evidence on culture’s impact on
product choice and acceptance. the area needs to be
further explored in light of nations™ degree of consumer
involvement with a particular characteristic of a product.
The present study attempts to compensate the literature
by particularlv examining the two elements of a new
product acceptance in a global setting. namely
involvement and adoption. Dismantling the key
interfaces between adoption and involvement is of special
importance in determining the degree of global success
because they determine the rate of product acceptance.
The study also aims to outline a general guideline for
designing marketing strategies with an emphasis on the
idiosyncrasies of nations. This study does not attempt (o
achieve an empirical work. but rather it conceptualizes a
general framework in the area of cross-cultural buyver
behavior.

N-CULTURAL VALUES: ONE OF THE KEY
DETERMINANTS OF NEEDS, AND MOTIVATION

Values are important elements of beliefs.
perceptions. and attitudes that individuals confront with
life and material things. Thev consist of a set of norms
that guide individuals in their actions and their
evaluations of surrounding objects [2].[6]. Values arc
learned during the process of human development along
with culture-specific behavior {5].[8] and they are
prioritized whenever a person faces a dilemma. The
dimensions of values evoke from the fundamental
priorities that cultures saliently determine. Hofstede's {7]
four dimensions of culture -power distance. masculinity,
uncertainty avoidance. and individualism- are considered
as the important elements of cultural values. The first
reflects how societies deal with human inequality: the
second. how a socicty adopts male and female behaviors
in its culture: the third. the way people cope with
uncertainty. and the fourth. individuals' relationship [i.e.
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"I"  consciousness versus "We"  consciousness).
Hofstede’s four dimensions account for the wvast
differences in individuals' value systems in the world.
For example, in a nation where individualism is high.
values toward self-achievement, freedom. and non-unity
prevail. Likewise, if there is a high power distance in a
society. collectivism tends to occur. Interestingly
enough, the existence of particular lexica in a language
depicts individual's value systems in a distinct cultural
setting [9]. For instance. some nations have abundant
words for love. caring. and belonging whereas others
have a rich vocabulary for describing self. trade or
success. Hall [9] distinguishes cultures as high context
cultures in which communication messages flow in an
implicit manner and low context cultures in which the
messages are transmitted more explicitly. According to
Hall. the context of cultures describes the nature of the
relationship in a particular setting. The former has more
cohesive relationships. and non-verbal communication.
The latter has more self-oriented social life. and contains
heavy emphasis on clear messages. To a certain extent
then. languages suffice to provide some insights into how
countries differ in their value patterns around the globe.

"Cultural values usually determine what activities
people perform and what contingencies they perceive"
[10]. This. in turn. creates in people’s certain needs and
preferences. Needs and preferences are usually
congruent with individuals' /learned or culturally
determined behavior patterns. In other words. people
desire to fulfill those needs that they learned from their
socialization agents [i.e.. parents. siblings. friends. etc.].
Some people might have needs in a cultural setting that
do not exist in another. In a similar manner. the
motivation to satisfv needs finds its source in cultural
values [6]. For example. a product that promotes a high
personal achievement is less likely to motivate people in
a country where collaboration and cooperation prevail.
because no need exists for personal achievement and the
correspondent word for personal achievement is missing
in that country’s lexica.

Generally speaking,. a search for the satisfaction of
needs and desires requires more than a utilitarian
character and commercial value. The significance
consists largely in the ability to carry and communicate
cultural values [I1]. Need recognition usually stems
from an internal stimulus or motive that directs
individuals when they make a selection [10]. At this
stage. consumers seek in a product a reflection of their
cultural values and evaluate a product based on its
compatibility with ongoing patterns of life [11]. Equally
important, the reflection of a self-image that is gained as
a result of cultural education [based on sex identity. age.
region ethnic background and social classes} appeals to
individuals to make a favorable evaluation of a product.
240

It is the process of connecting product to self For
example, one of the reasons for the failure of Gerber
processed baby food in Brazil was the underestimation of
the power of the family nurturer image of Brazilian
mothers [12]. In some cultures social pressure is exerted
on a person [13] to attach to certain features of a product.
By conforming with the expectations of other members of
the society. consumers anticipate to attain some social
benefits (usually approval).

What a product means to a consumer describes a
set of behaviors towards fulfilling needs with it or with
another. The determination of standardization has to be
contingent on the identification of the psychological
meaning that a product or a brand carries [14]. If the
psychological meaning of a product or a brand is in
concert with consumers' particular needs that they
acknowledge in a cultural context. then consumers will
likely to evaluate the product more positively and accept
it for their use. Otherwise, the product will be categorized
as highly risky. The ambiguity of accepting a product for
consumption is even accelerated when a society has a low
uncertainty avoidance which leads to more resistant to
different adventures. Therefore. if a product satisfies
culturally determined neceds and has an ability to carry
cultural values and meanings. it is more likely to be
accepted in a global market.

II-INVOLVEMENT

The concept of involvement is originated in the
writings of Krugman [15]. He defined involvement as
the number of personal connections that a person has
with a given stimulus. In general. involvement implies
the relevance of a product to an individual’s personality.
lifestyle patterns. self-image. identity. and his/her social
role in the society [13].[16]. There is an agreement
among researchers that in high involvement conditions
consumers make more personal connections with a
product or a message than in low involvement conditions
[I3L[17}[15]). Thus, if involvement is high. consumers
are more prone to devote their cognitive effort to evaluate
the promises of a product or a message and expand their
effort to make a connection between the promises of the
product and their cultural values. Petty and Cacioppo
[18] view the effects of involvement on the consumer
decision making process as part of the Elaboration
Likelihood Model that they developed. The basic
hypothesis of the theory is that persuasion of consumers
is confined to whether the characteristics of a product or
issue-relevant thought is a significant link to a person’s
values and thoughts. According to this theory. there are
two routes to persuasion; central and peripheral. In the
former. people exert an excessive cognitive effort to
assess the meaning of the promises that a product
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assures. They form an attitude based on the information-
processing activity and the quality of argument. In the
latter, people’s attitudes are less affected by the quality of
an argument. Instead, people engage in less cognitive
effort and information processing and use peripheral cues
such as expertise, attractiveness of an endorser, and
credibility when they form their attitude. In a later
article, Petty, Cacioppo and Schumann [17] argue that
when consumers are highly involved with a product,
central route to persuasion is a critical component of the
communication.  Alternatively, when the level of
involvement is low, consumers are persuaded by
peripheral route.

In an international context, it is crucial to assess
the importance of product attributes and the extent to
which consumers choose products based on these
attributes’ relevance to their cultural norms and values.
Some cultures exert a social pressure on a person [13] to
adhere to certain features of a product. Thus. it can be
suggested that the level of involvement is determined by
social forces. The same product might have a little
personal relevance to a customer (low involvement) in a
culture and a high personal relevance (high involvement)
in another. In most of the third world countries most
purchase decision involves a high ego involvement for
certain products that do not have any significance in
advanced nations. As aforementioned. the failure of
Gerber processed baby food in Brazil mainly resulted
from the underestimation of ego involvement of mothers
in this country which contrasted with that of American
mothers.

The literature suggests that the involvement is
often confined to a product type. Usually, non-durable
and daily consumed products do not appear to activate
consumers’ involvement level.  Therefore. the more
repetitive the purchase, the lower the involvement level
[19].[16]. However, if the product stimulates the
personal characteristics of a wuser. the level of
involvement will be accelerated and the commitment to
the product or brand will increase.  The product
acceptance, thus, is a function. largely. of the level of
involvement. The higher the involvement. the less likely
the product will be accepted in a given cultural setting
(unless it is adapted to cuiture). It is. therefore. crucial
for international marketers to determine at what level
consumers are making a link between themselves and
products.

IV-ADOPTION OF A NEW PRODUCT

In his landmark study Everett Rogers [20] argued
that people and societies have different rate of diffusion

of innovation that attempts to change the way people live.
Like adoption of new technology or innovation, adoption
of a new product brings about a phenomenon in dealing
with changes in ordinary lifestyle or tastes. The main
element in the diffusion of innovation embodies an idea.
practice. or object that is perceived as new by the
members of a society. In fact, Wasson [21] argues that a
new product is only new if the consumer perceives it to
be new. He further posits that it is not a physical change
that determines the concept of “new product” rather it is
“what it does to a consumer; to his habits, his tastes and
his pattern of life”. Some nations easily and deliberately
accept a change in their society, but some reject it
strongly. This difference in behavior towards change is
largely accounted for by the degree of fatalism that
nations practice. In countries, where Hofstede's
uncertainty avoidance (UAI) rate is low. individuals are
usually reluctant to adopt any new improvements into
their life. The belief in external locus of conmtrol [21]
mainly plays the major determinant role. Thus, the
message of a new experience may cause an immediate
negative reaction in low UAI countries. On the contrary.
new challenges might lead to a positive evaluation in
those nations where openness to changes is more explicit
[71.122]. :

Further. the product acceptance in a country
coincides with the certain degree of perceived risk.
Consumers often categorize a product highly risky, if it
does not reflect their cultural values and peculiarities in a
proper way. The complexity of the product even
accelerates the likelihood of resistance to new changes in
tastes and consumption patterns. Specifically, consumers
will develop simple heuristics to make a faster selection
when the perceived risk is low. However, they expand
their cognitive effort to accumulate some information
about a new product in a highly risky conditicn [19].
Information  gathering might be performed by
intercommunication between the members of the society
and by mass media tools in high and low context cultures
respectively. The assessment of risk is again culturally
bounded and it may vary from country to country
depending on how people cope with the changes taking
place in their societies.

V-THE CRITICAL INTERACITIONS BETWEEN
INVOLVEMENT AND ADOPTION

The key interfaces between involvement and
adoption are illustrated in Figure 1. The four quadrants
refer to (I) high involvement/high adoption. (II) low
involvement/high adoption. (III) high involvement/low
adoption, and finally (IV) low involvement/low adoption.
Plotting the nature of host countries in this matrix helps
marketers to develop and design more effective
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marketing programs, because the matrix discerns the
likelihood of the acceptance of the product or product
groups.

The quadrant I presents a high level of
involvement and adoption situation. Consumers in this
quadrant tend to be sensitive to the attributes of a product
when they assess whether or not the characteristics of the
product are in concert with their values and personalities.
If the product reflects the required characteristics and if
culture allows changes in the society, the chance of
product acceptance. other factors being held constant.
will increase. Renault’s strategy in different countries
illustrates the importance of understanding the meaning
of a product to cross-cultural consumers. Having studied
the market and found out that the Germans are highly
involved with cars. Renault introduced a car by
emphasizing safety. modern engineering, and comfort in
Germany [23]. When markets are placed in the quadrant
I. the marketing communication program should
reinforce the brand efficacy and target the innovators in
the market. In a high context culture. mostly Asian
countries. personal selling methods are significant
because these types of cultures put a tremendous
emphasis on cohesive personal relationships. In
addition. the power of interpersonal communication must
be highly recognizable due to the fact that the product
information is attained through friends or relatives in
high context cultures. Unlike in high context cultures.
in low context cultures a clearly stated message can be
effective in mass media. Cars and some fashion clothes
are appropriate examples for this quadrant.

Figure 1. The Interaction Matrix Between
Involvement and Adoption
High Involvement
m I
Low Adoption High Adoption
v 1
Low Involvement

In quadrant II ¢high adoption, low involvement),
the product category does not require consumers to
engage in a significant search and cognitive effort. Since
consumers are not highly involved and are more open to
changes. they are more opt to accept a new product. A
fast entry into the market and the introduction of a new
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product through either a pull or a push strategy (based on
the context of the culture) might give an opportunity to
be leader in the market. As aforementioned. a pull
strategy might be appropriate for a high context culture
while a push strategy might work better in a low context
culture. The quadrant I is a very favorable situation.

The quadrant 111 (high involvement. low adoption)
presents the most problematic situation. Products hardly
attract consumers' attention. The product characteristics
are difficult to be recognized as the reflection of the
values of culture and thus. the perceived risk is relatively
high. New product acceptance is substantially low
because of the traditionalist characteristics of the market.
In this quadrant, consumers desire to obtain information
on new products to reduce the level of perceived risk
associated with it. The cognitive effort will be made
either through interpersonal communication (in high
context and low UAI cultures) or through mass media
(low context and high UAI cultures). A marketing
program must emphasize the matching characteristics of
the product with the cultural norms. The communication
messages might be effective if they reinforce the social
approvals that consumers attain as a result of purchasing
the product. The strategy that Procter&Gamble
formulated for the Japanese diaper market illustrates the
case. After an intensive market research, the company
found that Japanese mothers are concerned with keeping
their babies clean and dry and tend to change diapers
more often than American mothers. In response to this
consumer characteristic, Procter&Gamble introduced
Ultra Pampers which is a more absorbent and less
messier diaper product [23]. The marketing strategy was
a success that put the company in a leadership position.

When markets have high involvement and low
adoption rates, some price promotion tactics might help
to gain a better shape in the market. American Express,
for example. introduced its credit cards in Japan
successfully. although the Japanese felt embarrassed if
they do not make their purchases by cash. American
Express turned this problem to its advantage by offering
some cash rewards if credit card is used [24].

Finally. the quadrant IV contains countries that
have low involvement and low adoption rates. The
product might not require a great familiarity. But, the
way it is consumed or the way it is produced might cause
a reaction by potential users. Also, the contrary attributes
of the product to cultural norms and values might
deteriorate the success in the market. For example, the
Barbie doll was accompanied by her brother instead of
her boyfriend in India. The major reason for this
adaption to Indian culture was that the concept of
boyfriend was not acceptable while brothers and sisters
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exhibit more close relationships in India than its Western
counterparts [23].  As this example illustrates. a
communication message should be proper in informing
consumers that the product is congruent with their
cultural norms and rules. Also, brand comparisons might
increase the likelihood of adoption. Since the adoption is
rather slow. a penetrating marketing strategy might be
effective.

VI-CONCLUDING REMARKS

The success in international markets lies largely
in understanding consumer behavior. Consumers often
seek products which are in harmony with their cultural
norms and values that are established during the long
process of cultural learning. Consequently. general
expectations from a product are usually a function of a
common culture and social life that attaches the
symbolism to the product. Thus, the successful and
effective. marketing strategies capitalize on markets’
peculiarities and make products more meaningful to
customers.

Based on two dimensions of a new product
acceptance- involvement and adoption-, marketers can
assess the likelihood of success in foreign markets. They
can. further. tailor their product attributes to a specific
culture and accelerate the speed of acceptance. The
bottom line is to characterize the level of involvement
and adoption figures for a particular product across
nations and then locate nations in the map presented in
this study. This will provide marketers a rational
assumption that no product carries the same messages
across borders and it will preclude them from some of the

devastating blunders that many companies experienced.

The present study analyzed culture’s effects on
consumer behavior with the assumption that they do not
change over time. However, culture and cultural values
tend to change over time. The increasing traffic in
political and social arena in the world has a primary
impact on slow or sometimes vast shifts in values. It is
imperative to identify trends in social, political, and
economic structures of countries and then investigate if
there is a fit between changing values/morms and a
company's goods or services. International marketers
must carefully analyze the changes in cultural values
before they construct their marketing strategies.
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HAZIRAN Ayinda yaymlanacak olan “Oneri” Dergisinin 7. sayis1 i¢cin makale teslim tarihi
30 NISAN 1997 Carsamba giiniidiir. Bu tarihe kadar makalelerin, istenilen 6zelliklere gore
Enstitiimiize ulasmasi gerekmektedir. Istenen ozellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER:
1-Makaller A4 bovutu kagida uvgun sekilde. 2 siitun halinde vazilacaktir.

2-Savfa savisi 4 savfadan az. 10 savfadan fazla olmavacaktir.

3-Makalenin savfa diizenleri:

Kenar Bosluklan:
Ust 3 cm
Alt 23 cm
ic :2cm
Dis :2cm

Ust bilgi : 1 cm
Alt Bilgi : 3 c¢cm
Karsilikli Kenar Bostuklar: isaretli

4-Situnlar:

8.25¢cm 0.5cm 8.23cm

5-11k savfa: Baslik 5cm den baslamalidir.

6-Ilk savfada. Ingilizce vazilan makalelerde Tiirk¢e: Tiirke vazilan makalclerde ingilizce olarak diizenlenmis
30 kelimevi asmavacak sckilde 6zet bulunmasi gerckmcktedir.

7-Makalc yazilirken Winword 6.0 versiyvonu kullanilmalr. yaz karakteri | Times New Roman|. saur araligi [tek
saur]. girinti [6zel-1cm |. Baslik [ 14 punto. Sayfa ortasi. Kovu. Hepsi bityiik harf]. Yazar Adi |12 punto. Savfa ortasi].
Yazarin bagli oldugu |10 punto. [talik. Sayfa ortasi]. Ozct [9 punto. Koyvu. Tck siitun. saga-sola davali]. Ana Makale
[ 10 punto. Iki siitun. saga-sola davali]. Dipnotlar |7 punto. makalcnin bitiminde|. Ara bagliklar | 10 punto. Koyu.
Buyiik harf. Sayfa ortas1]. Kaynakgalar [9 punto. Makalenin sonunaj scklinde 1 kopya A4 formunda bir kagida
¢iktr ve beraberinde 3,5 in¢’lik PC IBM formatinda floopy enstitiimiize vukarnida belirtilen tarihe kadar teslim

cdilecektir.
NOT:
eYazilar sahsen elden teslim edilecektir.

eistenen 6zelliklerde olmayan vazlar yayinlanmayacakur,

oBirden fazla vaz vayinlanmay.







