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ONSOz

Kirklareli Universitesi Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz Ejovoc’un
(Electronic Journal Of Vocational Colleges- Elektronik Meslek Yiksekokullari dergisi) ilk
sayisini sunmaktan biyuk bir mutluluk duymaktayiz.

Yayin dili Tiirkce ve ingilizce olan uluslararasi hakemli dergimizde sosyal ve teknik alanlari
kapsayan genis bir yelpazede bilimsel ve teknolojik olarak 6zglinliik iceren makalelerin
yayimlanmasini amaglamaktayiz.

Yayin kurulu ve danisma kurulu Gyeleri gondlliulik ilkesi ile hicbir maddi gelir beklentisi
olmaksizin c¢alismalarini ylrtttigli dergimiz Ejovoc, meslek yiiksekokullarinin bilimsel
dinamizmine katkida bulunmayi, disiplinler arasi isbirligini gelistirmeyi, sadece 0gretim
Uyelerinin degil 6grencilerin de akademik bilgi ve becerilerini sunacaklari bilimsel bir
platform saglamayi misyon edinmis elektronik bir dergidir. Ejovoc etik ilkelere bagl olarak
yayin hayatini sturdiirmeyi ve iki yil icerisinde ulusal ve devaminda da uluslar arasi veri
tabanlarinda taranmayi vizyon edinmistir.

Dergimizin surekliligini saglamak igin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar kitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak buylk tUmitlerle ¢iktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen Universite rektorligimiize, editorlerimize, yazarlarimiza ve hakemlik yapan

arastirmacilarimiza tesekkirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very happy to present the first issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Lileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

Ejovoc is an international peer-reviewed journal that accepts Turkish and English articles.
The main objective of Ejovoc is to publish social and technical science articles which are
selected according to the criteria of science and innovation.

Scientific committee and editorial board members of Ejovoc are volunteers. E-jovoc wants to
contribute to the scientific dynamism of vocational colleges, interdisciplinary collaboration
and Ejovoc accept not only for academicians but also for students’ innovative articles. Ejovoc
based on ethic and ethic and scientific values, it aims to be scanned by national and
international databases in two years.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. Ejovoc presents great thanks to University rectorate, scientific committee,
editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board.
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MUHENDIS VE MUHENDIS YARDIMCILARININ YASAM BOYU OGRENIMiNDE MESLEK
YUKSEKOKULLARININ ROLU

Dr. Murat Sénmez*
Ozet

Gunimuzde mihendislik uygulamalari, hizli degisen ve karmasiklasan teknoloji nedeniyle miihendis, tekniker
ve teknisyenlerin tasarim, uygulama ve isletme gorevlerinde basarili olmalari i¢in onlarin mezun olmadan énce
almis olduklari temel teorik ve uygulamal bilgilerini is hayatinda sirekli olarak yenilestirmelerini,
gelistirmelerini gerektirmektedir. Teknik elemanlar, meslegin uygulama detaylarini isbasinda deneme-
yanilmalarla 6grenme yoluna gidebilmektedir. Ancak bu yontem bliylik ekonomik kayiplara neden olabilmekte,
is glivenligi ve is sagligini tehlikeye atmaktadir. Dogru yontem teknik elemanlarin uygulama detaylarini yasam
boyu 6grenme merkezleri tarafindan diizenlenen kisa sireli kurslara katilarak 6grenmeleridir. Halihazirda Tirk
Egitim Sisteminde Meslek Yuksekokullari teknisyenlere lise miifredatina goreceli olarak daha ileri seviyede,
agirlikh olarak teorik bilgiler veren iki yillik okullardir. Yiksekokullar yeniden yapilandirilmali ve bu gérevlerinin
yanisira binyesinde bulunduklari (niversitelerin sirekli egitim merkezlerinin gorevini Ustlenmeli ve is
diinyasinda ¢alisan meslek sahiplerine meslekteki yeniliklerin ve detaylarin 6gretilecegi kisa siireli kurslar agan
bir yapiya kavusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: miihendislere yasam boyu 6grenim, meslek yuksekokullari, sirekli egitim

THE ROLE OF VOCATIONAL SCHOOL OF UNIVERSITIES IN LIFELONG LEARNING FOR
ENGINEERS, ENGINEERING TECHNICIANS AND TECHNICIANS

Abstract

Today, engineering applications require engineers, engineering technicians and technicians to develop and
update their knowledge in professional life in a continuous manner since the technology is rapidly changing
and becoming more complex. Unfortunately, trial and error method is widely used in most of the applications
by young, non-professional technical staff due to insufficient application knowledge and skill. However, this
method causes huge economic losses, and undermines occupational safety and health at work. The correct
method is to learn the application details by participating short-term courses offered by lifelong learning
centers. Currently, in Turkish Education System, the vocational schools of universities are two- year schools
that are structured mainly for teaching theoretical aspects of some technical courses taken in high school
education, relatively in advanced level, to technicians. Vocational Schools of Higher Education should be
restructured and take the task of continuing education centers on, as well.

Keywords: lifelong learning for engineers, vocational schools, continuing education

Miihendislik Egitiminde Yasam Boyu Ogrenimin Onemi
GuUnimuz is dinyasinda mihendislik uygulamalari ve arastirma gelistirme ¢alismalari, cok iyi yetismis uzman
mihendislere ve onlarin yardimcilari olan tekniker ve teknisyenlere ihtiya¢ duymaktadir. Hizl degisen ve
karmasiklasan teknoloji nedeniyle mihendis, tekniker ve teknisyenlerin tasarim, uygulama ve isletme
gorevlerinde basarili olmalari igin onlarin mezun olmadan 6nce almis olduklari temel teorik ve uygulamali
bilgilerini is hayatinda siirekli olarak yenilestirmeleri, gelistirmeleri, yeni uygulama bilgi ve becerilerini
edinmeleri gerekmektedir. Miihendislik 6gretiminde miihendis adaylarina, gerek Tirkiye’ de gerekse diger
bircok Ulkede mevcut olan egitim- Ogretim yapisinda 1. Asamada ancak temel mihendislik egitimi
verilebilmektedir. Bu egitim 6grenciye kuramsal bilgileri vermekte ve son sinifta 6grencinin segimine sunulan
birkag uygulama dersi ise is diinyasinin bekledigi seviyede olgunlasma, uzmanlasma saglayamamaktadir. Teknik
elemanlar, meslegin uygulama detaylarini isbasinda deneme- yanilmalarla 6grenme yoluna gidebilmektedir.
Ancak bu yontem biiyiik ekonomik kayiplara neden olabilmekte, is glivenligi ve is saghgini tehlikeye atmaktadir.

! Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampusu, KKTC, sonmez@metu.edu.tr
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Bircok isyeri yeni mezunlari yeterli seviyede bulmamakta, onlara sadece isyerine 6zel kurallari, isleyis
detaylarini 6gretmek yerine, aslinda okullarda alinmis olmasi gereken, kalici temel ve uygulama bilgilerini de
o6gretmek icin onlara cesitli egitim programlari, kurslar dizenlemek zorunda kalmaktadirlar.

Mihendislik Egitiminde Mevcut Durum- Miihendis ve Yardimcilarinin Gorev ve Sorumluluklar

Bilindigi gibi, 1998 yilinda Sorbonne Deklarasyonu, ve 1999 yilinda da, Turkiye’ nin de aralarinda bulundugu 30
Avrupa Ulkesinin egitim bakanlarinin imzaladigi Bologna Deklerasyonu Universite egitiminin iki asamali olmasi
gerektigini, ilk asamayi bitiren bir mezunun is dinyasinin isteklerine kismen de olsa cevap verebilmesini
uzmanlasma egitiminin ise ikinci asamada olmasini dnermektedir. Birinci asamanin toplam kredisinin, Avrupa
Kredi Transfer Sistemine gére 180-240 ECTS kredisi olabilecegi belirtiimektedir. Bir akademik yilda normal
olarak 60 ECTS lik ders alinmasi ongorildigiinde birinci asamanin siiresi 3- 4 yila karsihk gelmektedir.
Uzmanlasmaya yonelik ikinci asamanin toplam kredisi ise 90-120 ECTS kredisi olarak 0Onerilmektedir.
Yiksekogretim asamalarinin sireleri yil olarak degil Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanmis kredi
toplami olarak belirlenmistir. Getirilen bu kredi sistemi, 6grencilerin farkh egitim kurumlarindan ders
alabilmelerine, 6zellikle 2. asamada ( Master/ yiksek lisans egitimi) is tabanl egitime olanak saglamaktadir.
Ogrencinin is deneyimi kredilendirilmekte ve Master egitimi igin gereken toplam kredi degerine katilmaktadir.
Yeni yapilandirmada egitimin yasam boyu devam eden bir sire¢ oldugu vurgulanmakta ve bireylerin is
dinyasinin taleplerine gore yasam boyu egitim merkezlerinde kisa sireli kurslarla kendilerini yenilemeleri
tesvik edilmektedir (S6nmez, 2006)

Tirkiye’ de mevcut yiksek 6gretim, doktora egitimi harig, goriinis itibariyle iki asamali bir yapidadir. Ancak
mihendislik egitiminde mevcut mifredat 6grencileri uzman mihendisligin gerektirdigi bilgi seviyesine
eristirmekten uzaktir. Bu gergegi tesbit edebilmek icin 6nce mihendisligin tanimina, gérev kapsamina ve
sorumluluklarina bakmakta yarar vardir:

Genel tanimiyla mihendisler temel bilimlerdeki bilgi birikiminden vyararlanarak, matematigi, gereken
mihendislik hesaplamalarinda arag olarak kullanip, insanlarin yasamini kolaylastiracak, glivenligini saglayacak,
onlarin temel gereksinimlerini saglayacak, saglik ve ¢evre sorunlarinin giderilmesinde yarar saglayacak arag,
gereg ve sistemleri tanimlayan, tasarlayan, Uretim, test ve isletme asamalarinda da gorev alan, bitin
calismalarinda insanlarin memnuniyetini, saglik ve glivenligini 6n planda tutarak en uygun ¢ozimleri bulan,
gerektiginde bilime yol gosteren kisilerdir.

Muhendislik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarini denetleyen onlara yeterlilik belgesi veren kuruluslardan
birisi, esas olarak ABD universitelerini denetlemekle birlikte diger llkelere de bu hizmeti verebilen “The
Accreditation Board for Engineering and Technology, ABET”, mihendislik egitiminin 6grencilere vermesi
gereken kazanimlari su sekilde 6zetlemektedir (Eide, at.al, 2008)

Matematik, fen ve mihendislik bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi,
Deney tasarlayip yapabilme, 6lciim sonuclarini analiz edip yorumlayabilme becerisi,

Ekonomik, cevresel, sosyal, politik, etik, saglik, glivenlik, Uretilebilirlilikve siirekli olma gibi gergekgi kisit ve
kosullar karsisinda ihtiyaci karsilayan bir sireg, cisim ya da sistemi tasarlayabilme becerisi,

Disiplinlerarasi takim galismasi yapabilme becerisi,

Muhendislik problemlerini tanimlayabilme, ¢6zim igin gereken esitlik ve bagintilari yazabilme ve problemi
¢6zme becerisi,

Mesleki ve etik sorumluluklari anlamig, 6grenmis olma,

Etkili iletisim kurabilme becerisi,

Muhendislik ¢dziimlerinin, ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini anlayabilecek bir egitim almis olmak,
Yeni bilgileri yasam boyu 6grenim yoluyla alma gerektiginin farkinda olma,

Cagdas konularda bilgili olmak,

Muhendislik uygulamalarinda gereken ¢agdas mihendislik araglarini, tekniklerini ve becerilerini kullanabilme
yetenegi.
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Mihendislerin yardimcilari olan teknikerler ise kavramsal tasarim asamasi bittikten sonra tasarim asamasinda,
ozellikle Gretim slreclerindeki detaylarda, bazi 6lcim ve deneylerde mihendislere yardim eden, kiigik olgekli
isletmelerde bazi durumlarda mihendis roli Ustlenebilecek bilgi ve yetenekte olmasi gereken kisilerdir.
Teknisyenler ise Uretim, test, bakim onarim asamalarinda cihaz, lretim tezgahlari ve o6lgim cihazlarini
kullanabilen belirli bir dalda el becerisi gelismis elemanlardir.

is diinyasinin teknik elemanlardan beklentilerini 6zetleyen yukaridaki cerceve gdzéniine alindiginda, Tiirkiye’de
lisans ve yiksek lisans seviyelerinde mevcut teknik egitim mufredatlarinin yetersizligi goérilebilmektedir:
Ulkemizde halihazirda miithendislik egitimi siiresi, yabanci dille egitim yapilan béliimlerdeki dil hazirlik egitimi
slresini saymazsak, dort yildir. Mihendislik bolimlerinin esas 6grenci kaynagl mesleki ve teknik egitim
almamis, normal lise mezunlaridir. Liselerin 6gretim kadrolarindaki yetersizlikler ve 6zellikle lise 2. siniftan
itibaren izlenen, Universiteye giris sinavinda ¢ikabilecek sorularin kisa yoldan nasil cevaplanacagina yoénelik,
telaseli 6gretim nedenleriyle, lise mezunlarindaki, mihendislik 6gretimine baslayabilmek igin gereksinim
duyulan fen ve matematik bilgilerindeki eksikliklerin giderilebilmesi amacina yonelik olarak, miihendislik
bolimlerinin 1. siniflarinda okutulmak durumunda kalinan fizik, kimya, temel matematik derslerine,
mihendislik egitimine kabul edilen 6grencilerin mesleki ve teknik programa sahip liselerden gelmemis olmalari
ylziinden okutulmasi zorunlu olan teknik resim, Gretim yontemleri ve siirecleri, malzeme bilgisi gibi derslerin
de eklenmesiyle ve her nedense ilkogretim ve lise 6gretiminde hala 6gretilememis olunan, ya da dyle oldugu
zannedilen, tarih ve Tirkge dersleriyle birlikte mihendislik egitiminin 1. Asamasini teskil eden 4 yillik toplam
sirenin en az 1 yili lise ve hatta ilkogretim derslerine ayrilmis olmaktadir (Tablo 1.). Geriye kalan sire ise
muhendisligin temel teorik derslerinin (makina mihendisligi 6zelinde statik, dinamik, termodinamik, isi iletimi,
akiskanlar mekanigi, miihendislikte istatistiksel yaklasim, sayisal yontemler gibi dersler) ve bu temel derslerde
edinilen bilgilerin uygulamalarinin islendigi uygulama ve tasarim derslerinin 6gretilmesine yetmemektedir. Dort
yillik egitimin sonunda mezun olarak mihendis unvani alan 6grenci bu yetersiz egitimi yiizinden, ginimizde
teknolojide erisilmis bulunan seviye itibariyle, sanayinin ve yerel yonetim uygulamalarinin gereksinim duydugu
uzmanlik seviyesinden oldukga uzak olarak mihendislik hayatina atilmaktadir. Teknik elemanlar, meslegin
uygulama detaylarini isbasinda deneme- yanilmalarla 6grenme yoluna gidebilmektedir. Ancak bu yontem
biyuk ekonomik kayiplara neden olabilmekte, is glivenligi ve is saghgini tehlikeye atmaktadir (Sénmez, 2003)

Tablo 1. Makina Muhendisligi 1. Asama Mifredati
(http://mech.ncc.metu.edu/content/program/curr/)

First Semester

MAT 119 Calculus with Analytic Geometry (4-2)5
PHY 105 General Physics - | (3-2)4
CHM 107 General Chemistry (3-2)4
MECH 113 Computer Aided Engineering Drawing - | (2-2) 3
ENGL 101 Development of Reading and Writing Skills | (4-0)4
CNG 100 Intro. to Information Technologies and Appl. (2-0)NC
Second Semester

MAT 120 Calculus for Functions of Several Variables (4-2) 5
PHY 106 General Physics - Il (3-2)4
CNG 230 Introduction to C Programming (2-2) 3
MECH 114 Computer Aided Engineering Drawing - Il (2-2) 3
ENGL 102 Development of Reading and Writing Skills Il (4-0) 4
MECH 100 Introduction to Mechanical Engineering (1-1)NC
Third Semester

MAT 219 Introduction to Differential Equations (4-0) 4
MECH 202 Manufacturing Technologies (3-2)4
MECH 203 Thermodynamics (4-0) 4
MECH 205 Statics (3-0)3
MECH 227 Engineering Materials (3-0) 3
TUR 101 (a) Turkish | (2-0)NC
Fourth Semester

MAT 210 Applied Mathemetics For Engineers (4-0) 4
MECH 206 Strength of Materials (4-0) 4
MECH 208 Dynamics (3-0) 3
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MECH 220 Mechanical Engineering Laboratory - | (1-2) 2
EEE 209 Fund. of Electrical and Electron. Engr. (3-0) 3
ENGL 211 Academic Oral Presentation Skills (3-0) 3
TUR 102 (a) Turkish - 11 (2-0)NC
Fifth Semester
MECH 301 Theory of Machines (4-0)4
MECH 305 Fluid Mechanics (4-0) 4
MECH 311 Heat Transfer (4-0) 4
ECO 280 Engineering Economy (3-0) 3

Non-Technical Elective (3-0) 3
HST 201 (b) Principles of Kemal Atatiirk | (2-0) NC
MECH 300 (c) Summer Practice - | NC
Sixth Semester
MECH 303 Manufacturing Engineering (3-0) 3
MECH 304 Control Systems (3-0) 3
MECH 307 Mechanical Engineering Design (4-0) 4
MECH 320 Mechanical Engineering Laboratory - Il (1-2) 2

Non-Technical Elective (3-0) 3
HST 202 (b) Principles of Kemal Atatiirk Il (2-0)NC
Seventh Semester
MECH 420 Mechanical Engineering Laboratory - llI (0-4) 2
MECH xxx Elective (3-0)3
MECH xxx Elective (3-0)3
MECH xxx Elective (3-0)3
ENGL 311 Advanced Communication Skills (3-0) 3
MECH 400 (c) Summer Practice - Il NC
Eight Semester
MECH 458 Graduation Design Project (0-6) 3
MECH xxx Elective (3-0) 3
MECH xxx Elective (3-0) 3
MECH xxx Elective (3-0) 3

Free Elective (3-0) 3

Turkiye’ de mihendislik bolimlerinin 1. Asamasindan yetersiz bir dizeyde mezun olan bir kisi,
alaninda uzman olmamasina ragmen 1938 yilinda yirirlige girmis bulunan 3458 numarali “ Mihendislik ve
Mimarhk Hakkindaki Kanun” un 1. Maddesin gére, mihendis Gnvanini bitin yetkileriyle alabilmektedir. Oysa
ornegin Amerika Birlesik Devletleri’ nde ise lisans seviyesinden mezun olan bir kisi, mezun olur olmaz
profosyonel miithendis Ginvan ve yetkilerini alamamakta, ancak mihendis yardimciligi yapabilmektedir. Proje ve
uygulamalara imza yetkisi alabilmek icin ortalama 4 yil kadar profosyonel mihendisin gézetiminde g¢alismasi,
yetki sinavlarina hazirlanmak igin bazi kurslar almali, iki asamali yetki sinavlarina girmelidir. Yetkili mihendis
olduktan sonra ise yetkisinin devam edebilmesi icin slirekli egitim merkezlerinin ya da miihendislik 6rgttlerinin
dizenledigi, yeni bilgi ve becerilerin 6gretildigi kisa kurslara katilmasi, mesleki seminer, toplanti ve kongrelere
katilmasi gerekmektedir. Tirkiye’ de imza yetkisinin alinabilmesi icin bu sekilde bir uzmanlasma sireci
bulunmamaktadir.

Miihendislik Egitiminde 2. Asama, Yiiksek Miihendislik Egitimi

Yukarida belirtilen sorunlar karsisinda akla Yiksek Mihendislik egitimi gelmektedir. Miihendislik egitiminin
devaminda yapilan Yiksek Lisans egitiminin uzman mihendisler yetistirmekte oldugu distinilebilir. Ancak,
Tlrkiye’ deki lisanslistl egitim, toplumun ihtiyaci olan “uzman” muhendisleri yetistirmekten uzaktir. Bilindigi
gibi son vyillarda Universite 6gretim elemanlarinin terfisi ABD ve Avrupa llkelerinde yayinlanan dergilerdeki
bilimsel makalelerin sayisina dayandirilmistir. Birgok Universitede yiiksek lisans egitimi zorunlu olarak alinan
bazi derslerden ve yaptirilan bir tez ¢alismasindan olugmaktadir. Yiiksek Lisans dersleri ve yaptirilan tezler,
muhendislere proje hazirlama, hazirlanan projelerin uygulanmasi ile ilgili detayl bilgiyi verme, 1. Asama
mezununu is diinyasina hazirlama amagli degildir. Mihendisleri uzmanlastirmaya yonelik degildir. Tablo 2. de
bir tezli makina miihendisligi yiiksek lisans programindaki dersler gosterilmektedir.
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Tablo 2: Makina Muhendisligi Tezli Yiiksek Lisans Programi ( 2. Asama) Dersleri

Course | Course Name Credits | Course | Course Name Credits
Code Code

ME 500 | M.S. Thesis NC ME 518 | Boundary Layer Theory 3
ME 501 | Numerical Methods 3 ME 528 | Flexible Multibody Dynamics 3
ME 502 | Advanced Dynamics 3 ME 537 | Advanced Thermodynamics 3
ME 503 | Advanced Gas Dynamics 3 ME 539 | Hydrodynamic Instability, Vortex 3
ME 504 | Advanced Heat Transfer | 3 Dynamics and Turbulence

ME 504 | Advanced Heat Transfer Il 3 ME 543 | Theory of Elasticity 3
ME 506 | Dynamics of Nonlinear Systems 3 ME 586 | Variation Principles in Elasticity 3
ME 507 | Optimal Control 3 ME 587 | Perturbation Methods 3
ME 517 | Advanced Fluid Mechanics 3 ME 588 | Impulsive Loading of Solids 3

Bu cesit ileri diizey teorik derslerle Yiksek Miihendislik egitimi “ Master of Science” yani bilimde (mihendislikte
degil!) yuksek lisans diplomasi vermeye yoneliktir. Bu egitim esas itibariyle 6gretim elemanlarinin yurt disi
yayin yapabilmesine yonelik, 6grenciyi de doktora egitimine hazirlayan bir egitimdir. Tez 6grencilerinin teorik
agirlikl calismalari gretim elemani tarafindan yayin yapmada kullaniimaktadir. Ogrencilere ileri diizeyde teorik
dersler aldiriimakta, nerede ise temel bilim dergilerinde yayinlanacak diizeyde makaleler hazirlanmasinin
amaclandigl tezler yaptiriimakta ve basarili olanlara Master of Science Derecesi verilmektedir. Bu derece,
Tlrkge’ye Yiksek Miihendislik derecesi olarak gevrilmektedir. Ancak belirtildigi gibi bu unvani almis mezunlar,
toplumun ihtiyaci olan, mesleki konuda derin bilgi almis, mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagini bilen
mihendisler, yani uzman mihendisler degil ancak doktora ¢alismasi yapmaya hazir bireyler olmaktadirlar.

1. ve 2. Asama miihendislik egitimlerindeki yukarida belirtilen yetersizlikler, mezunlarin is diinyasina hazir hale
gelmeleri, is diinyasinin beklentilerini, deneme yanilmalar yapmadan saglayabilmeleri igin Universite egitimi
sonrasinda belirli konulardaki bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesine yonelik hazirlanmig kisa sureli kurslar
almalarini zorunlu kilmaktadir. Hayat boyu 6grenim, normalde mezunlari degisen, yenilenen, gelisen uygulama
bilgilerini ve detaylarini 6gretme amach bir yapi olarak tasarlanmis olmasina ragmen, Tirkiye’ de yetersiz
liniversite egitimi nedeniyle, mezunlarin mesleki yetersizliklerini gidermeyi de amaglamahdir. Mesleki teknik
egitimde, muhendislik egitiminin yani sira, is diinyasinda mihendislerin yardimciligini yapacak, mihendislik
uygulamalarinin dogru bir sekilde yapilmasini saglayacak teknisyen ve teknikerlerin yetistirilmesi konusuna da
onem verilmelidir. 1998-1999 egitim-6gretim yilinda Universitelere giris sisteminde “alan”, “ek puan” ve
“katsayl” uygulamasinin baglatilmasiyla mesleki ve teknik orta 6gretim cazibesini yitirmistir. Kontenjanlarin
tamamlanabilmesi icin ilk6gretim basarilari ve yetenekleri daha az 6grencilerin teknik liselere kabul edilmesi bu
okullarin seviyesini dlisirmis ve mezun edilen teknisyenler is diinyasinin taleplerine cevap veremez hale
gelmislerdir. Teknisyenlerin de miihendislik mezunlari gibi okul sonrasi eksik tamamlama kurslarina katilmalari
zorunlu hale gelmistir(Sonmez, 2008).

Yasam Boyu Ogrenim Yapisinda Meslek Yiiksekokullarinin Yeri, Siirekli Egitim Merkezleri

Mevcut egitim-6gretim sisteminde Meslek Yiiksekokullari, 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 Sayili Yiksekogretim
Kanunu ile tniversitelere baghdirlar. Bu Kanun, meslek ylksekokullarini “Belirli mesleklere yénelik ara insan
gucli yetistirmeyi amaglayan iki yilhk yuksekogretim kurumlari” olarak tanimlamaktadir. Meslek
Yiksekokullarinin Teknik Programlarindan mezun olanlar “Tekniker” invani almaktadirlar.

1998 yilinda teknik lise mezunlarinin mihendislik bélimlerini kazanmalarini olanaksiz hale getiren, liniversiteye
giriste katsayl uygulamasinin baslatilmasiyla zeki 6grencilerin mesleki-teknik egitimden uzaklastigi, dolmayan
okul kontenjanlarinin daha az yetenekteki 6grencilerle dolduruldugu ve sonrasinda zorla mezun edilmis,
iniversiteye giris sinavini basaramayacak bu kisilerin; yapilan yanhsliklar karsisinda toplumda olusan tepkiyi
azaltabilmek ve teknik egitime yonelen 6grenci sayisini yliksek gosterebilmek icin, meslek yiksekokullarina
sinavsiz olarak yerlestirilmeleri meslek yiksekokullarinda da egitim-6gretim kalitesini disirmustir (S6nmez,
2008)
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Universitelerin biinyelerinde 6rgiin égretim birimlerinin yani sira “Siirekli Egitim Merkezleri” de yer almaktadir.
Bir cok Universitenin mevcut siirekli egitim merkezlerinin Yonetmeliklerinde ( Sakarya Univ., 2003, Gaziantep
Uni. 1999) bu merkezlerin kurulus amacinin “liniversitenin egitim verdigi érgiin lisans ve lisansiistii programlari
disinda, egitim verdigi ve arastirma yaptigl tim alanlarda, egitim programlari diizenlemek, kamu, 6zel sektor ve
uluslararasi kurulus ve kisilere ihtiyagc duyduklari alanlarda kurslar, seminerler, konferanslar diizenlemek oldugu
yazilmaktadir. S6z konusu kurslarin igerigine bakildiginda bunlarin genelde belirli bir meslek dalindaki
uygulamalarla ilgili yeni bilgilerin, becerilerin verilmesi amach oldugu goriilmektedir. Ancak uygulamada surekli
egitim merkezlerinde daimi statlide goérevli egitmenler olmadigl icin yeterli sayida ve igerikte kurslar
acilamamaktadir. Bu bildiride, Gniversitelerin sirekli egitim merkezlerinin meslek yuksekokullari ¢atisi altina
alinmasi o6nerilmektedir. Bu c¢ati altinda, yiksek okullarin tekniker yetistirme amagl Orgin egitim
programlarinda goérevli ogetim gorevlilerinin sayica da arttirlmasiyla meslek yiiksekokullarinin acgacagi
sertifikal kurslari sahipsiz kalmayacaktir. Meslek yliksekokullari, teknisyenlere lise seviyesinin Gizerinde gerekli
teorik bilgilerin ve meslek detaylarinin 6gretildigi, uluslararasi gegerliligi olan sertifikalarin verildigi , hayat boyu
o6grenim felsefesine uygun olarak modiiler yapida kurslar diizenlemelidir. Yine benzer sekilde, ikinci asama,
“Miihendislikte Yiksek Lisans” 6grenimlerini siirdiiren ya da bitiren mihendisler, bazi uygulama detaylarini ve
meslekte olabilecek yenilikleri, meslek yliksekokullarinin gatisi altinda, hayat boyu 6grenim yapilanmasiyla
kurulmus kurs merkezlerinde verilen kisa stireli sertifika kurslarina katilarak alabilmelidirler. Ancak bu
yapilirken mihendislikte uzmanlik egitiminin esas kisminin Universitelerin tezsiz yiksek lisans programlari ile
verilmesi gerektigi, bu egitimi almis mezunlarin uygulamadaki yenilikleri kisa siireli kurslarla izlemelerinin
mumkun olabilecegi gbz 6niine alinmalidir.

Meslek yiksekokullarinin teknik programlardaki 6gretim kadrolari esas olarak teknik egitim fakultelerinin
mezunlari olan teknik 6gretmenlerden ve teknoloji fakultesi mezunlarindan olusabilir. Bu mezunlarin kendi
fakultelerinde lisansustu egitim yapmis olmalari sarti aranabilir. Meslek yiiksekokullarinin mezun teknisyen ve
mihendislere sertifika kurslari veren bir yapiya kavusturulmasi 6gretim gorevlilerinin de kendilerini sirekli
gincel bilgi ve becerilerle donatmalarini zorunlu kilacaktir. Sertifika kurslarindan elde edilecek gelirden ayrilan
paylarla meslek yiksekokullarinin normal diploma programlarindaki egitim Ogretim olanaklarinin da
iyilesmesine katki saglanabilecektir.

Meslek Yiiksekokulu Catisi Altinda Diizenlenebilecek Sertifikali Kurslara bir Ornek

Yakin bir gelecekte tiikenecek olan fosil enerji kaynaklarinin kalan sirelerini uzatmak, kullanimlari sirasinda
olusan hava kirliligini azaltmak amacina yonelik olarak enerjiyi yogun olarak kullanan sanayi kuruluslarinda ve
binalarda enerji kullanim verimliliginin arttirilmasi gerekmektedir. Bu amagla Tirkiye’ de ilgili kuruluslari enerji
verimliliklerini artirmaya tesvik eden gerekirse onlara zorlayici yaptirimlar getiren “Enerji Verimliligi Kanunu” ve
ilgili Yonetmeligi sirasiyla 2007 ve 2008 yillarinda yayinlanarak yirirliige girdi. Kanun, enerjiyi yogun olarak
kullanan kuruluslarda enerji verimliliginin arttinilmasi ile ilgili calismalari yapmasi icin enerji yoneticileri
gorevlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetmelikte enerji yoneticisi olunabilmesi igin Gniversitelerin makina
veya elektrik-elektronik miihendisligi programlarinin 1.Asamasindan mezun olmayi ve ayrica Enerji Verimliligi
Koordinasyon Kurulu’ nun akredite etmis oldugu yetkili bir kurs merkezinde “Enerji Yoneticisi Sertifika Kursu”
na katilip belge almayi sart kosmaktadir. Kanun ve Yonetmeliginde gerekli sartlari saglayan Universitelere s6z
konusu kurslari agma yetkisi verilebilecegi de yazilmaktadir. Universiteler, enerjiyle ilgili programlari bulunan
meslek yiksek okullarinda, yasam boyu 6grenim merkezi yapilanmasi kurulduktan sonra “Enerji YOneticisi
Sertifika Kursu” acgabilir. Kurs Programinin igerigi ve siiresi Yonetmelik Ekinde verilmektedir.

Sonug

Gerek teknisyen gerekse de 1. Asama mihendis egitiminde, 6grencilere diploma veren okullar mesleklerin
uygulama detaylarini, teknolojinin hizli degisimi nedeniyle bir kag yil icinde yenilenecek, degisecek bilgileri degil
meslege yonelik temel bilgileri vermeyi amaclamalidirlar. Meslekte uygulama bilgileri ve belirli bir alt konuda
ustalik/ uzmanlk egitimi surekli egitim merkezlerinde verilecek moduler yapida sertifika kurslari yoluyla
yapilmalidir. Bu bildiride, tniversitelerin siirekli egitim merkezlerinin meslek yiksekokullari ¢atisi altina alinmasi
onerilmektedir. Meslek yiiksekokullari, teknisyenlere lise seviyesinin tizerinde gerekli teorik bilgilerin ve meslek
detaylarinin 6gretildigi, uluslararasi gegerliligi olan sertifikalarin verildigi, hayat boyu 6grenim felsefesine uygun
olarak modiler yapida kurslar diizenlemelidirler. Yine benzer sekilde, ikinci asama, “Miihendislikte Yiksek
Lisans” 6grenimlerini sirdiren ya da bitiren miihendisler, bazi uygulama detaylarini ve meslekte olabilecek
yenilikleri, meslek yilksekokullarinin ¢atisi altinda, hayat boyu 6grenim yapilanmasiyla kurulmus kurs
merkezlerinde verilen kisa sureli sertifika kurslarina katilarak alabilmelidirler (S6nmez, SEES Seminar, 2011)
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DETERMINATION OF THE OPTIMUM RENEWABLE POWER GENERATING SYSTEMS FOR AN
EDUCATIONAL CAMPUS IN KIRKLARELI UNIVERSITY

Cihan GOKCOL', Bahtiyar DURSUN?

Abstract

This paper is to investigate whether the energy demand of Pinarhisar educational campus in Kirklareli
University is fully met by using various types of the renewable power generating systems and also search for
the optimum configuration of the hybrid power generating systems. Wind speed and solar radiation data
measured in an hourly time-series format are used based on 2 years between 2008 and 2010, respectively.
Three different renewable power generating systems, standalone PV- Battery and standalone Wind-Battery
and standalone PV-Wind systems, are analyzed in detail by using HOMER software and compared among
themselves considering COE, total NPC. Additionally, sensitivity analysis is performed considering three
different wind speed values because of the wind’s instable nature. According to the study results, the optimal
configuration with the lowest total net present cost (NPC) and cost of energy (COE) contains one wind turbine,
36 batteries, a 6 kW converter and the 14kW PV array under the current conditions in Pinarhisar region
(average wind speed and average solar global irradiance are almost 3.94 m/s and 4.98 kWh/mZ/d,
respectively.). Finally, this study also searches for how much NPC and COE values of the hybrid power
generating systems show a tendency of increasing or decreasing remarkably based on the amount of the
change in the (variable and unstable stable) wind speed.

Keywords: Renewable Power Generating Systems, COE, NPC, Optimization

Introduction

Renewable energy is a well-established technology, and it is a domestic resource that has the potential to
contribute to the supply. It is becoming increasingly evident that renewable energy technologies have a
strategic role to play in the achievement of the goals of sustained economic development and environmental
protection. Renewable energy sources can be easily converted to the electrical energy. They are inexhaustible
and offer many environmental benefits over conventional energy sources. Moreover, each type of renewable
energy also has its own special advantages that make it uniquely suited to certain applications. Almost none of
them release gaseous or liquid pollutants during operation. In their technological development, the renewable
ranges from technologies that are well established and mature to those that need further research and
development (Saigh,1999; Wrixon, Rooney and Palz,1993; Boyle, 1998; Kaya,2006; Ulgen and Hepbasli,2003).

Among the renewable energy resources, especially, solar and wind energy are more popular than the other
renewable resources. Solar and wind energy systems are considered as promising power generating sources
due to their availability and the topological advantages in local power generation. However, neither a
standalone solar nor a wind energy system can provide a continuous supply of energy due to seasonal and
periodical variations. To overcome this limitation, hybrid power systems (which include one or more renewable
energy based generating units such as solar and wind generating units) are combined with battery backups to
satisfy the load demand (Moharil and Kulkarni, 2009).

Integrating renewable sources such as wind and/or solar energy into existing diesel plants can achieve
considerable fuel savings. Although photovoltaic (PV) or wind power systems are far from being economic in
comparison to conventional fossil fuel for providing electricity, they are used in remote areas where it is highly
uneconomical to extend the electrical power grid system. Photovoltaic solar energy and wind energy
conversion systems have been widely used for electricity supply in isolated locations far from the distribution
network or electricity grid. These systems provide a reliable service and can operate in an unattended manner
for extended periods of time if they are well designed (Sahin, 2000; Markvart, 1996). Many researchers have
contributed papers on solar photovoltaic (SPV), wind and hybrid wind-SPV systems.
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Moharil and Kulkarni presented the performance analysis of solar photovoltaic (SPV) system installed at
Sagardeep Island in West Bengal state of India (Moharil and Kulkarni, 2009). Al-Badi assessed the techno-
economic feasibility of utilizing a hybrid wind—PV—diesel power system to meet the load of Al Hallaniyat Island,
using a Hybrid Optimization Model (Al- Badi, 2011). Balamurugan and his colleagues developed an optimization
model for biomass/wind/pv hybrid energy systems to supply the available load demand (Balamurugan et al.,
2009). Karaki and his colleagues described the development of a general probabilistic model of an autonomous
solar-wind energy conversion system (SWECS) composed of several wind turbines (wind farm), several
photovoltaic (PV) modules (solar park), and a battery storage feeding a load. The model took the outages due
to the primary energy fluctuations and hardware failure into consideration (Karaki et al., 1999). Shaahid and his
colleagues analyzed wind speed and solar radiation data of Rafha, KSA, and assessed the technical and
economic potential of hybrid wind-PV-diesel power systems to meet the load requirements of a typical remote
village Rawdhat Bin Habbas (RBH) with annual electrical energy demand of 15,943 MWh, using HOMER
software (Shaahid et al. 2010). Prasad and Natarajan presented a new method for optimization of a wind—PV
integrated hybrid system which is based on deficiency of power supply probability (DPSP), relative excess
power generated (REPG), unutilized energy probability (UEP), life cycle cost (LEC), levelized energy cost (LEC)
and life cycle unit cost (LUC) of power generation with battery bank. Proposed method is addressed to a
specific location and is employed in an iterative scheme (Prasad and Natarajan, 2006). Celik presented yearly
system performance of autonomous photovoltaic-wind hybrid energy systems with battery storage and
simulated using the predetermined combinations (Celik, 2002). Ulgen and Hepbasli developed a simple model
to apply the wind and solar hybrid power generation systems in Izmir, located in the western part of Turkey
(Ulgen and Hepbasli, 2003).

In this study, various standalone hybrid system based on wind and solar energy are discussed for the campus
of Pinarhisar vocational school of higher education in Kirklareli. Its peak load and average daily load are 5.3 kW
per hour and 50 kW per day, respectively. In this context, National Renewable Energy Laboratory’s
(NREL) HOMER software is used to perform the techno-economic feasibility of hybrid solar and
wind energy system based on both solar data and wind data. Additionally, the contribution of solar, wind and
battery storage on energy production, cost of energy, and total system cost are examined for various hybrid
systems. Furthermore, all hybrid systems are compared with each other regarding the economical parameters
(COE, Total NPC) obtained with HOMER. Finally, sensitivity analysis of the hybrid solar-wind energy system is
carried out considering various probable wind speed values that covers ones both over and under the average
wind speed value.

2. Description of Pinarhisar vocational school of higher education in Kirklareli
Location and Population of the educational campus
Pinarhisar vocational school of higher education is located in the city of Kirklareli in the Northern Marmara
region. Its area is 9,000 m”. Additionally, its student population is about 1000 [16]. The picture of the school
building is shown in Figure 1.
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Figure 1 The picture of the school building
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Load Profiles of the educational campus

Energy requirement of the educational campus is currently supplied by electricity grid. Load data used in this
study is obtained from TEIAS. According to the load data, the peak load and average daily load demand of the
campus are 5.3 kW per hour and 50 kW per day, respectively. The daily load distribution profile of the campus
is indicated in figure 1 created in HOMER software.

Daily Profile

a

Lead | kW)
[mz]

Y

a
a i ] 12 18 24

Hour
Figure 1 Daily load profile of Pinarhisar vocational school of higher education.

HOMER simulates the operation of a system by making energy balance calculations for each hour in a year
(HOMER,2011). The hourly load profiles are not available for a whole year, so HOMER is used to synthesize the
load profiles (with randomness) by entering the values for a typical day. Either day-to-day randomness or time-
step-to-time-step randomness is taken as 5% in the study.

According to the load data, the minimum load demand occurs between 00:00 and 06:00 o’clock while the
maximum value of the load demand is 12 kW/h which occurs between 17:00 and 22:00 due to the existence of
the evening education in the school. Load profile of the campus by months is shown in Figure 2.

Seasonal Profile
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Figure 2 Seasonal load profile of Pinarhisar vocational school of higher education.

Solar Energy Potential of the educational Campus
Solar radiation data of the region where the educational campus is located was obtained from Turkish State

Meteorological Service (TSMS) in the year of 2010 (TSMS, 2011). Monthly average solar energy density values
are shown in Figure 3. Annual average solar energy density value is calculated as 4.98kWhm™d™ while the
scaled annual average of the clearness index is estimated to be 0.503. HOMER syntheses solar radiation values
for each hour of the year by using Graham algorithm. This algorithm produces realistic hourly data, and it can
be applied quite easily because it requires only the latitude and the monthly averages.

10
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Figure 3 Daily radiation and clearness index profile of the nearest region to the educational campus

Wind energy potential of the educational campus
The hourly wind speed data of the region which is measured at the height of 10m was provided by Turkish
Metrological Department. Annually wind speed distribution profile of the nearest region to the educational
campus is shown in Figure 4. According to the wind speed data, it is highlighted that wind speed distribution
ranges between 3m/s and 5m/s while the regional average wind speed is about 3.94 m/s. Moreover, it is clear
that the highest and least wind speed values occur in February and October, respectively.
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Figure 4 Annually wind speed distribution of the region

Furthermore, Weibul parameters which are called Weibull shape factor, k, and the scale parameter, c, are 2.01

and 4.45 m/s. They are obtained by HOMER software. The wind speed probability density function of the
region is shown in Figure 5.

Scaled data PDF

Frequency (%)

0 . . + ' . . . ' T
0 4 & 12 16

Value (mis)
Wind speed data = Best-fit Weibull (k=2.01, c=4.45 m/s)

Figure 5 The wind speed probability density function of the region

Component of the Hybrid Systems
In a hybrid PV/Wind energy system, there are four main components such as PV modules, wind turbines (WT),
batteries and converter.

11
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Figure 6 All components of the hybrid system

A hybrid system usually includes generators, photovoltaic modules, wind turbines, inverters and a battery
bank. All components of the hybrid system are illustrated in figure 6. In this context, properties of the main
components of the hybrid system should be properly determined in order to supply the required user AC load
efficiently.

PV Panel

In such a hybrid system, solar energy, one of the abundant renewable energy sources in Turkey, is surely
considered as one of the basic load suppliers. Each PV module is rated at 100W, with a 12 V nominal voltage. It
should be noted that this PV array can only generate electricity at the day time period from 6 a.m. to 6 p.m.
Otherwise, at night period after 6 p.m, there is no electricity generation and thus the output power of the solar
energy is OW. In this period, either the battery or the generators or the wind turbines will take over the task.
For economical analysis, the following assumptions are made by regarding the specifications of PV module
available in the reference (CPVM, 2011);

The cost of each kW of PV module is $7200.

The cost of replacement is the same as the initial cost.

Operating and maintenance cost is assumed to be zero since it is negligibly small.

In the HOMER software, the number of the 1kW PV module varies in the range of 0-25 to determine the most
feasible configuration of the hybrid system.

Wind Turbine

In the hybrid system, wind energy like solar energy is also one of the abundant renewable energy sources, and,
therefore is regarded as one of the basic load suppliers. In order to extract the usable energy form from wind
energy, devices such as wind turbines are required and utilized.

If there was a regional AC load demand and wind turbines or PV panels in the hybrid system were generating
DC power, the generated DC power firstly would be converted to AC by using inverters, and then it would
supply the AC load demand. In the hybrid system, wind turbine is chosen as BWC Excel-R with output power
capacity 7.5kW and a lifetime of 20 years (BWC, 2011). Additionally, the initial cost of the wind turbine is
$19,000 while its replacement cost equals to 15,000$ and operating and maintenance cost of the described
wind turbine is 200S per year. In the HOMER software, for economical analysis, the number of the wind
turbine varies in the range of 0-10 to determine the most feasible configuration of the hybrid system.

Storage battery

The storage battery in the hybrid system is chosen as Surrette 6CS25P. Its nominal capacity is 1156Ah, with
nominal voltage of 6V. The amount of energy stored in only one battery is 6.94kWh, which is calculated by
multiplying voltage with current capacity. The battery bank is configured to be total 6 strings and two batteries
for each sting. Eventually, the battery bank consists of 12 units of battery, with a bus nominal voltage of 12 V.
From the datasheet given by the HOMER software, the minimum state of charge of the battery is 40%. Its
round trip efficiency is 80%. In HOMER Software, number of battery varies between 12 - 60 batteries with an
increment of 12 batteries. The battery’s capital cost, replacement cost and operating and maintenance cost are
considered to be $ 1100, S 1000 and $10/year, respectively (DCSS, 2011).
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Inverter

Rated power of the inverter is chosen 6 kW because the maximum peak load of 5.3kw per hour must be
supplied for the educational campus. It will fully supply both the PV power and the excess power of the wind
turbine which will remain after meeting the load demand. Furthermore, the inverter has an efficiency of 90%.
Therefore, the supplied power will be less than 6 kW. The initial cost of the inverter is considered to be $900
per kW, which is the same as the replacement cost. In addition, there is no operating and maintenance cost
estimated.

Operational principles of the hybrid system
The designed system will take the following principles and assumptions into the consideration:
Wind turbines and PV arrays which are the basic load suppliers, will charge the battery bank when there is an
excess power remaining after meeting the load demand.
Since output power of PV modules and wind turbines is in DC mode, they must be converted to the AC power
by using an inverter so that it can be utilized to meet the AC load demand.
If PV module and wind turbines cannot meet the demand, the battery bank will not be charged, but will be
discharged to supply the demand.
The operating reserve of hourly load is 10%. Meanwhile, the operating reserves of renewable output are 25%
for solar output power and 40% for wind output power. It should be noted that operating reserve means safety
margin that enables the reliable power supply despite the variability of the electricity load, solar power supply
and wind power supply.
In the sensitivity analysis, wind speed value is considered changing in the range of 3—5m/s (which covers wind
speed values which are 30% lower and higher than the current value) because of the wind’s variable and
unsteady nature.
The project lifetime is considered to be 25 years.
The annual real interest rate is taken as 8% for Turkey.
No cost subsidy available from Turkish government is considered.
Renewable fraction of the hybrid power system is 100%. That is, it is assumed that a hybrid system, in which all
energy requirements of the educational campus are supplied by the generated power extracted from wind and
solar energy, will be considered.
It completely supports the preservation of the natural environment and endeavors to eliminate pollution.

Results and Discussion
Goal of the optimization process is to determine the optimal value of each decision variables such as the
number of wind turbines, the number of batteries, the size of AC-DC converter. In this study, in the
optimization process, HOMER simulates many different system configurations, discards the infeasible ones,
ranks the feasible ones according to total net present cost, and presents the feasible one with the lowest total
net present cost as the optimal system configuration.

In this study, HOMER software is employed to make techno-economical analysis of the hybrid systems
considered and also determine the optimum value of the hybrid system components such as wind turbine,
battery, PV panel etc. considering two economical parameters, NPC and COE. Besides that, completion of the
simulation, by using HOMER software, took only 51 seconds.

For sensitivity analysis, wind speed value is considered changing in the range of 3 — 5m/s (which covers wind
speed values which are 30% lower and higher than the current value) because of the wind’s variable and
unsteady nature. In this simulation, the effect of the varying wind speed values on the cost of the energy
generated in the hybrid system is also discussed.

For the current conditions defined as average wind speed and average solar global irradiance are almost
3.94 m/s and 4.98 kWh/m’/d respectively, according to the simulation results indicated in Figure 8, the
optimal configuration (coloured with blue in Figure 8) with the lowest total net present cost (NPC) contains one
wind turbine, 36 batteries, the 6 kW converter and the 14kW PV array. It is easily noticed from figure 7 and
figure 8 that total NPC of the optimal configuration is estimated to be $197,139 and COE is about 1.0135/kWh.
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Figure 7 Net present cost value of the hybrid system components

According to the Figure 7, PV panels have the highest cost compared to the other components in the system,
which makes up nearly 50% of the total system cost, $197,139. It is followed by the battery cost with nearly
$59,000, wind turbine cost with nearly $28,000, converter cost with $3000 and other cost with $3000.

Sensitivity Results  Optimization Results |
Sensitivity variables
'wind Speed [m/z] | 3.94

Double click on a system below for simulation results.

F"'u" XLR | S6CS25P Con'u' Iritial Operating Total COE | Ren.
Capital Cost (SA4T) NPC {SAWh)| Frac.
4 14 1 36 6 $170800 2467  $157.139 1013 1.00]
1 5172'E'I]'[I' 251]'5 5155341 11}24

14 1 BJE 11]' £ 174,400 2543 §201544 1.035 1 .ﬂll}
12 1 48 & £ 169,600 3.081 202271 1038 1.00
10 2 42 & £ 167600 3339 £203235 1044 1.00
12 1 48 g £171.400 3.098 §204474 1050 1.00
10 2 42 g £ 169,400 3376 §£205441 1055 1.00
12 1 48 10 £173.200 3,136 S206676 1081 1.00
14 1 42 & £177.400 2,764 £2065905 1062 1.00
10 2 42 10 £171.200 3414 §207644 1066 1.00
12 2 36 & 5175400 3.042 207872 1067 1.00
14 1 42 8 £175.200 2,802 205108 1073 1.00
12 2 36 g £177.200 3.080 S210075 1078 1.00
14 1 42 10 £ 181,000 2839 £211.310 108% 1.00
16 1 36 & £ 185,200 2467 211535 1088 1.00
12 2 36 10 £175,000 3117 SM2277 1050 1.00
10 2 48 & £ 174200 3635 §213005 1053 1.00

Figure 8 Many different system configurations simulated by HOMER software

Furthermore, for the current wind speed (3.94m/s) and solar irradiance (4.98 kWh/m?*/d) conditions described
before, when discussing the power generating systems with only one type-renewable energy source (Only
wind energy or solar energy), following simulation results for system configurations can be attained as
tabulated in table 1. It is easily highlighted from table 1 that NPC and COE values of the standalone power
generating systems with only one renewable energy source is more than the hybrid system (including two
renewable energy sources), that is, they are not cost-effective. Besides that, when comparing these two
standalone power generating systems with only one renewable energy generator in terms of COE and total
NPC, it should be underlined that the standalone power generating system with 7.5kW wind turbine (WT) costs
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%60-65 higher than one with PV panels. Shortly, the standalone power generating system including both of
renewable energy generators is supposed to become cost-effective.

Table 1 For V=3.94m/s, optimal number of the components in three different standalone power generating
systems and economical comparison of these power generating systems.

1kW-PV 7.5kW-WT 6.94kW-Battery Converter Total NPC COE

(Pieces) (Pieces) (Pieces) (kw) (S) (S/kwh)
14 1 36 6 197,139 1.013
16 - 60 6 225,470 1.158
- 10 60 6 361,605 1,856

Because of the wind’s variable and instable nature, average wind speed value of the region can become under
or above the current wind speed value measured. Therefore, in this study, some wind speed values like 3m/s
and 5m/s are also discussed. For sensitivity analysis, when effects of the varying wind speed values on the COE
and total NPC of the power generating system with optimal configuration are analyzed, following simulation
results in table 2 are obtained by means of the HOMER software.

Table 2 For V=3m/s and V=5m/s, optimal number of the components in different standalone power generating
systems and economical comparison of these power generating systems.

1kW-PV 7.5kW-WT 6.94kW-Battery Converter Total NPC COE
(Pieces) (Pieces) (Pieces) (kw) (S) (S/kwWh)
V=3m/s
14 1 48 6 216,671 1.112
16 - 60 6 225,470 1.158
V=5m/s
10 1 42 6 178,105 0.914
- 5 42 6 206,639 1.061
16 - 60 6 225,470 1.158

According to the Table 2, it is easily highlighted that when wind speed value showed a tendency of increasing
by 25%, the cost of energy generated in these standalone power generating systems would reduce by almost
17%. Added to this, following outputs can also be achieved:

For V=3m/s, There is no optimal configuration for power generating system with only wind energy generator
obtained by the HOMER software in spite of increasing the number of wind turbines to 25 in the HOMER. It
means that there would be no power generating system (with only wind energy generator) configuration to
fully meet the energy requirement of the educational campus.

For V=5m/s, COE and total NPC of the power generating system with only wind energy generator would reduce
by nearly 38%, comparing to those of the power generating system (including both wind energy generator and
PV panel) obtained when V=3.94m/s.

For even all cases, as seen in Table 1 and Table 2, optimal number of components in the power generating
system with only PV panel is the same and of course, COE and total NPC are the same.

For the conditions described as V=3.94m/s and 4.98 kWh/mZ/d, the most suitable and applicable power
generating system for the educational campus considered in the study should contain both PV panels and wind
turbines, not only one.

Conclusions
These following basic outputs can be drawn from the simulation data obtained by employing the HOMER
software:

This study seeks for the hybrid systems which completely support the preservation of the natural environment
and endeavors to eliminate pollution. To do this, renewable fraction of the hybrid power system is considered
as 100%.

For the current conditions defined as average wind speed and average solar global irradiance are almost 3.94
m/s and 4.98 kWh/mz/d respectively, according to the simulation results, for Pinarhisar educational campus,
the optimal configuration with the lowest total net present cost (NPC) contains one wind turbine, 36 batteries,
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the 6 kW converter and the 14kW PV array. Total NPC of the optimal configuration described in the previous
item is estimated to be $197,139 and its COE is about 1.013S/kWh.

When a sensitivity analysis is made in terms of some wind speed values like 3m/s and 5m/s, it can be clearly
seen that when wind speed value showed a tendency of increasing, the cost of energy generated in these
standalone power generating systems would reduce remarkably.

For a lower wind speed value like 3m/s, no optimal confiquration for power generating system with only wind
energy generator would be computed by the HOMER software in spite of increasing the number of wind
turbines till 25. It means that there would be no power generating system (with only wind energy generator)
configuration to fully meet the energy requirement of the educational campus.

For a higher wind speed value like 5m/s, COE and total NPC of the power generating system with only wind
energy generator would reduce by nearly 38%, comparing to those of the power generating system with both
wind energy generator and PV panel obtained when V=3.94m/s.

For the conditions described as V=3.94m/s and 4.98 kWh/mZ/d, the most suitable and applicable power
generating system for the educational campus considered in the study should contain both PV panels and wind
turbines, not only one.

For even all cases analyzed in the study, optimal number of components in the power generating system with
only PV panel is the same and of course, COE and total NPC are the same.
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6111 SAYILI KANUN (TORBA YASA) iLE 4857 SAYILI TURK iS KANUNU CERCEVESINDE
YAPILAN DEGISIKLIKLER

Gilsen g?etin1

Ozet

Torba Yasa olarak adlandirilan 6111 sayil Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile ¢ok sayida degisiklik yapilmistir. Genis kapsamda ele alinan yasanin bitin yonleriyle
degerlendirilmesi mimkiin degildir. Dolayisiyla 6111 sayili Kanun, 4857 sayili Is Kanunu’ndaki degisiklikler
kapsaminda ele alinmistir. Kanun’un 76 ve 79. maddeleri dahil olmak lzere arasindaki 4 madde 4857 sayili is
Kanunu’nda yapilan dizenlemeler ile ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: 6111 sayili kanun, torba yasa, 4857 sayili kanun.

THE CHANGES IN TURKISH LABOR LAW MADE BY THE BAG LAW

A large number of changes, related with The Restructure of some Debts, the amendment of Social Insurance
and General Health Insurance Law; and on some other Certain Laws and Decree-Laws, were made by The Act
Number 6111 known as “the Bag Law”. It is not possible to assess all the aspects of the changes that “the Bag
Law” has made. Therefore, in this study, the Bag Law (Law Number 6111) will be discussed in respect of the
changes it has made in the Labor Law (Law Number 4857). The substances of the Act between number 76 and
79 are related to the Labor Law (Law Number 4857).

Key Words: (Law Number 6111), the Bag Law, the Labor Law (Law Number 4857).
Giris

Tark Dil Kurumu sézligiinde torba, 1. “genellikle pamuk ve kildan dokunmus, tirli boy ve bigcimde, agzi biizillp
baglanabilen arag¢”: 2. “genellikle plastikten veya kagittan yapilmis, igine Oteberi koymaya yarayan, cesitli
biiyiikliikte olabilen tasima gereci, poset” seklinde tanimlanmistir.” “Yasa” ibaresinin basina eklenen “torba”
kelimesi, bir yandan tasiyicilik islevine diger yandan da icine dahil edilecek konularin cesitliligi ve gizemine isaret
yerinde bir sifat olarak degerlendirilmi§tir.3

Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (13/02/2011 tarihli) ya da
daha genel bilinen diger adiyla ‘Torba Yasanin”* (bircok kanunda degisiklik iceren hukiumlerin yer almasi
nedeniyle torba yasa olarak adlandiriimaktadir.)’ 6111 kanun numarasiyla 25 Subat 2011 tarih, 25857 sayili

! Doktora Ogrencisi, Uludag Universitesi, gulsencetin1986@gmail.com
2 Ayrintili bilgi icin bakiniz: http://tdkterim.gov.tr/bts/

* Seref, IBA, “Ulkemizde “Torba Kanun” ve “Temel Kanun” Uygulamalari”, Ankara Barosu Dergisi, Yil:69, Sayi:
2011/1 I1SSN:13009885, Ankara, 2011, s:199.

*«_.Roma Hukukunda bir dénem birbiriyle ilgisiz, degisik madde ve kanunlarin tek bir kanun gibi yirirluge
konuldugu sikg¢a rastlanan bir uygulamaydi. «Leges Saturae» adi verilen bu karma kanunlar siyasal etike aykiri
ve yasama yetkisinin diiriist kullanilmamasi olarak degerlendirilerek bu yéntem M.0. 98 yilinda Roma Konsiilleri
tarafindan yasaklanmistir.” Ayrintili bilgi igin bakiniz. Can, TUNCAY- Omer, EKMEKGI, Sosyal Giivenlik Dersleri,
Beta Yayincilik (Yenilenmis 14. Baski), istanbul, 2011, s:V.

> Ayhan, KURT, “Torba Yasayla 60 Aydan Fazla Borcu Olan 4-B Sigortalilarina Getirilen ihya Uygulamasi ve

Avantajlar1”, Sosyal Giivenlik Diinyasi, Yil: 14, Sayi: 72, Mart-Nisan, Ankara, 2011, s:93.
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Resmi Gazete’nin Mikerrer Sayisi'nda yayimlanarak yurirlige girmistir. Toplam 234 maddeden olusan bu
kanunla, 66 ayri kanunda ve 7 adet kanun hikmiinde kararnamede olmak (izere degisiklik yapilmistir. S6z
konusu torba kanuna iliskin komisyon raporu, 1 adet kanun tasarisiyla 59 adet kanun teklifi birlestirildiginden
sadece basligi 3 sayfa tutmustur. Tasarinin ilk hali, 7’si gecici madde olmak tizere toplam 120 madde iken, esas
komisyondaki yeni madde ilavesi ve madde bolmeleri nedeniyle, torba tasarisi 10’u gegici olmak (izere toplam
234 maddeye ¢ikmistir. Bazi maddelerin gikarilmasi gibi nedenlerle, Genel Kurul’da kabul edilen son hali ise, 18’i
gecici olmak tizere toplam 234 maddedir.’

Bes kisim, 216 ana ve 18 gegici maddeden olusan Yasa’nin; Birinci kisminda “Genel Hiikkiimler” (madde 1), ikinci
kisminda “Maliye Bakanligi’'na, Gumritk Mistesarligr'na, il Ozel idarelerine ve Belediyelere Bagl Tahsil
Dairelerince Takip Edilen Amme Alacaklari ile Belediyelerin ve Biyiiksehir Belediyeleri Su ve Kanalizasyon
idarelerinin Bazi Alacaklarina iliskin Hiikiimler” (madde 2-10), Uciincii kisminda; “Sosyal Giivenlik Kurumuna
Bagl Tahsil Dairelerince Takip Edilen Alacaklarla ilgili Hiikiimler” (madde 11-16), Dérdiincii kisminda “Cesitli ve
Ortak Hikiimler” (madde 17-21), Besinci Kisminda ise; “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina iliskin Hiikiimler
ve Son Hikiimler” (madde 21-216 ve gegici 1-18) yer almaktadir.” Kanun kapsaminda, kamu alacaklarinin
yeniden yapilandiriimasindan kamu galisanlarinin hizmet kosullarina, sosyal giivenlik normlarindan 6grenci
affina varincaya dek pek ¢ok dizenleme yer alml,atlr.8 Ayni zamanda Torba Yasa 31 Aralik 2010 tarihine kadar
tahakkuk etmis “Kamu Alacaklari” nin buyik kisminin affedilerek silinmesi ve anaparanin taksitlendirilerek
tahsil edilmesi de amaglarinin arasindadir.’

Onemli degisiklikleri iceren ve kamuoyunda “Torba Yasa” olarak adlandirilan hukuki diizenleme tiim hiikiimleri
itibariyla alti ana baslik halinde incelenebilir.™

1. Bazi kamu alacaklarinin yeniden yapilandirilmasina iliskin hikimler,

a) Vergi alacaklarinin yeniden yapilandiriimasi,

b) Prim alacaklarinin yeniden yapilandiriimasi,

c) Diger alacaklarin yeniden yapilandiriimasi,

2. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda ve diger bazi sosyal giivenlige iliskin
kanunlarda degisiklik yapilmasina iliskin hiikiimler,

3. Calisma hayatina diger bir ifade ile istihdama iliskin hiikiimler,

4. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda degisiklik yapiimasina iliskin hikimler,

5. 2547 sayil Yiksekodgretim Kanunu’nda degisiklik yapilmasina iliskin hiikimler,

6. Diger konulara iliskin hikimler.

Bircok Kanun’da degisiklik yapan 6111 sayili Kanun, 6zellikle 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 2822 sayili Toplu is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, 4447 sayil
issizlik Sigortasi Kanunu ve 3308 sayili Meslek Egitimi Kanunu ile 4817 sayili Yabancilarin Calisma izni Hakkinda
Kanun’da yapilan degisiklikler, calisma hayati ve ¢calisma hayati taraflari agisindan 6nemlilik arz eden yenilikler
meydana getirmektedir.11 Genis kapsamda ele alinan yasanin bitin yoénleriyle degerlendirilmesi mumkin

®s.iBA, a.g.m. 2011, 5:200.

" Veysi, SEVIG, “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi ile ilgili 6111 Sayili Yasa’nin (Torba Yasa) Vergi
Miikelleflerine Saglamis Bulundudu Bildirim ve Odeme Kolayliklarr”, SICiL, Yil:6, Say: 21, Mart, 2011, s:267.

® Sadettin, ORHAN, “6111 Sayili Kanun’da istihdami Arttirmaya Déniik Diizenlemeler”, Sosyal Giivenlik Diinyasi,
Yil: 14, Sayi: 72, Mart-Nisan, Ankara, 2011, s:83.

’ Mehmet, SANDIR, “Torba Yasa: Bir iflas Belgesi”, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, MERCEK, Yil:16,
Sayi:62, Nisan, 2011, s:9

1% Selahattin, EROL, “Evaluation of the Effects of Law No:6111 to the Work Life”, Journal of Academic
Researches and Studies, Volume3, Number 4, Mayis, 2011, s:82.

1 piy Ali, KAYA, “6111 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
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degildir. Dolayisiyla calisma 6111 sayili Kanun 4857 sayili is Kanunu’ndaki degisiklikler kapsaminda ele
alinmistir. Kanun’un 76 ve 79. maddeleri dahil olmak lizere arasindaki 4 maddede 4857 sayili is Kanunu ile ilgili
diizenlemeler yer almigtir.”

4857 Sayili is Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler
Genel Olarak

Genel olarak bakildiginda; 606 Sayili Kanun Tasarisi ile Meclise sevk edilen kanun metninde 4857 sayili is
Kanunu’nun 14. maddesindeki ¢agri Uzerine ¢alismada degisiklik yapilarak uzaktan galisma ile evde galisma
tanimlanarak kanun metnine ilave edilmistir. Diger bir taraftan, 30. madde 6zurlilerin istihdamini tesvik edecek
sekilde yeniden diizenlenmistir. Deneme siresini diizenleyen 15. madde ise; yeni ise baslayanlarin aleyhine
olacak sekilde uzatilmistir. Calisma siresini diizenleyen 63. maddenin 2. fikrasindaki denklestirme siiresi turizm
sektord ile sinirl olmak Uzere arttirilmistir. Analik halinde galisma ve sit iznini dizenleyen 74. madde erken
dogum hallerinde, dogumdan 6nceki analik siiresini glivenceye alacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Calisma
hayatinin teftisini diizenleyen 91. ve 92. maddeleri Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge MudurlGgi
memurlarina isci sikayetlerini inceleme yetkisini verecek sekilde yeniden d[jzenlenmi,stir.13 Ayrica Is ve Isci
Bulma hiikiimlerine aykirilik hallerin de idari para cezalarini dizenleyen 106. madde yeniden diizenlenmistir. Ne
var ki maddeler lizerindeki goriismeler tamamlanmasina ragmen; Hikliimet Kanunu bitin olarak oylanip
yasalasmadan énce 4857 sayili is Kanunu’nun 14’{incii, 15’inci, 30’'uncu ve 63’iincii maddelerinde yapmak
istedigi degisiklikleri geri cekmistir. Dolayisiyla 6111 sayili Kanun’la 4857 sayili is Kanunu kapsaminda sadece
74’tinci, 91’inci, 92’nci 101’nci ve 106’nci maddelerinde degisiklik yapilmistir.™* Bu degisiklikleri 3 alt baslikta
toplayabiliriz.

Dogum (Analik) izni

4857 sayili Is Kanunu’nun 74. maddesinin® birinci fikrasinda “Kadin iscilerin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan
sonra sekiz hafta olmak tzere toplam on alti haftalik siire icin ¢alistirilmamalari esastir. Cogul gebelik halinde
dogumdan 6nce calistirilmayacak sekiz haftalik streye iki hafta stire eklenir. Ancak, saglik durumu uygun oldugu
takdirde, doktorun onayi ile kadin isci isterse dogumdan 6nceki ¢ haftaya kadar isyerinde calisabilir. Bu
durumda, kadin iscinin galistig siireler dogum sonrasi sirelere eklenir.” ibaresi yer almaktadir. Bu siireler,
iscinin saglik durumuna ve isin 6zelligine gére dogumdan 6nce ve sonra gerekirse hekim raporu ile arttirilabilir.
Ancak dogum 06ncesi iznin bir boliminin veya tamaminin erken dogum nedeniyle kullanilamamasi halinde,
kullanilamayan kisim dogum sonrasi slireye eklenmesi s6z konusu olmamaktadir. Gorildiga lizere, 4857 sayili
Kanun’daki dizenlemenin Torba Yasa’dan onceki bu hali, kadin is¢iye, dogum oncesi kendi istegi disinda
kullanamadigi iznini, dogum sonrasi dénemde kullanmasina izin vermemekteydi.™

6111 sayih Kanun’un 76. maddesi ile 4857 sayili Kanun’un analik halinde ¢alisma ve siit iznini diizenleyen
maddesine “Kadin is¢inin erken dogum yapmasi halinde ise; dogumdan 6nce kullanamadigi calistirilamayacak
sireler, dogum sonrasi giinlere eklenmek suretiyle kullandirilir.” climlesi eklenmistir.

Bu diizenleme ile kadin isginin erken dogum (prematiire dogum) yapmasi halinde dogumdan &nce
kullanamadigi calistirlamayacak siirenin dogum sonrasi giinlere eklenmesi giivencesi getirilmistir. Boylece 74.

Kanun (Torba Kanun) ile 4857 Sayili is Kanunu ve Bu Kanun Cercevesinde Diger Bazi Kanunlarda Yapilan
Degisikliklerin Kisaca Degerlendirilmesi”, Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, Mart-Nisan, Ankara, 2011, s:64.

2 Yusuf, ALPER, “6111 Sayili (Torba) Kanun ve Sosyal Giivenlikle (5510 Sayili Kanun) ilgili Dedisiklikler”, Ankara
Sanayi Odasi Yayin Organi, Mart-Nisan, Ankara, 2011, s:53.

B p. A. KAYA, a.g.m., 2011, s:64.

P, A.KAYA, a.g.m., 2011, s:65.

1> 4857 sayili iK, 74. md. http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1243.html

'8 Nurhan, SURAL, “Torba Kanunun Calisan Kadinlara Dair Hiikiimleri”, SICIL, Yil: 6, Sayi: 21, 2011, s:5.
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maddenin uygulama alani normal gebelik ve dogum (zerine insa edilen analik izni otuz yedi haftadan 6nce
gerceklesen erken dogumlari kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ayrica 74. maddenin birinci fikrasina yapilan
bu ilave ile kadin isginin erken dogum yapmasi halinde dogumdan 6nce dogmus olan sekiz haftalik (¢ogul
gebelik halinde on haftalik) analik izninin kullanilip kullanilmayacagi hususundaki yargi ve doktrindeki tartisma
ve tereddutler bertaraf edilmigtir.17

Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Midiirliigii Memurlarinin isci Sikayetlerinin incelenmesi

4857 sayili Kanun’un “Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi” baslikli 7.b6liminde “Devletin Yetkisi” ana bashkh
91. maddesine gore; “Devlet, calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini izler, denetler ve teftis eder. Bu
ddev Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig’na® bagl ihtiyaca yetecek sayl ve dzellikte teftis ve denetlemeye
yetkili is mufettislerince yapilir. Askeri isyerleriyle yurt giivenligi icin gerekli maddeler lretilen isyerlerinin
denetim ve teftisi konusu ve sonuclarina ait islemler Milli Savunma Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliginca birlikte hazirlanacak yonetmelige gore yiratalir.”

6111 sayili Torba Yasa’nin 77. maddesine 4857 sayili Kanunun 91. maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek
lizere; “30/1/1950 tarihli ve 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 10. maddesine istinaden is s6zlesmesi fiilen
sona eren isgilerin kanundan, is ve toplu is sézlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetleri Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanlhgi Bolge Mudiirliklerince incelenir.” fikrasi eklenmistir.

Bu fikraya gore 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 10’uncu maddesinde yer alan hilkme istinaden ortaya
cikan calisma hayatiyla (isyeri ve calisma sartlari, isin diizenlenmesi, is saghgi ve glvenligi, sigorta prim ve
bildirimleri, iscilerin mali haklari vb. konular) ilgili sikayetlerin Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi is
mifettisleri tarafindan 15 giin icinde incelenerek sonuglandiriimasi gerekmektedir. Maddenin gerekgelerinde
acikca belirtildigi tGzere; Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi’'na ¢ogunluklu olarak intikal eden iscilerin mali
haklarina iliskin sikayetlere bu degisiklikle ¢oziim bulunmak istenmektedir. Boylece is s6zlesmesi sona ermis
iscilerin kanundan, is s6zlesmesinden veya toplu is sdzlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetler
isyeri denetimi ile is mufettisleri denetimi disina ¢ikarilarak, evrak lizerinde incelenmesi ve Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligi personelince sikayetlerin sonuglandiriimasi &ngériilmektedir. isci sikdyetlerinin hizl bir
sekilde sonuglandiriimasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak ifade edelim ki, s6z konusu sikayetlerin isyeri teftisine tabi
tutulmaksizin belge Uzerinden yapilmasi ve sonuglandirilmasi, inceleme yapacak personelin bu hususta
yetkinlige sahip olmama ihtimali, sikdyet konusu hakkin suiistimale ugramasina firsat verecektir. Clnki
bilinmektedir ki, bir isci sikayeti cogu zaman isverenin isyerindeki diger eksikliklerin tespiti ve bu eksikliklerin
giderilmesi firsatini da vermektedir. Maalesef bu diizenleme bdyle bir siireci bertaraf etmektedir.'®

4857 sayili Kanun’un “Yetkili Makam ve Memurlar” ana baslkli 92. maddesine gore; “ 91. madde hikmiiniin
uygulanmasi icin is hayatinin izlenmesi, denetlenmesi ve teftisiyle 6devli olan is mifettisleri, isyerlerini ve
eklentilerini, isin yurutilmesi tarzini ve ilgili belgeleri, ara¢ ve geregleri, cihaz ve makineleri, ham ve islenmis
maddelerle, is icin gerekli olan malzemeyi 93. maddede yazili esaslara uyarak gerektigi zamanlarda ve isgilerin

P, A. KAYA, a.g.m., 2011, s:65.

*
“«

. bilindigi lzere, 03/05/2011 tarihli ve 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6223 sayili Kamu
Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine iliskin Konularda Yetki Kanunu’na dayanilarak gikarilan kanun
hikmiinde kararnameler ile bir c¢ok bakanhgin teskilat yasasinda kokli degisiklikler yapilmisti. Siresi
03/11/2011 tarihinde dolacak olan yetki kanunu gergcevesinde ¢alismalar halen devam etmekte olup, kisa slre
icerisinde Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi ile bagli ve ilgili kuruluslarinin yapisinda da énemli degisikliklere
gidilecektir. Son halini almamis olmakla birlikte yapilan bu degisikliklerle; - Tiirkiye is Kurumunun adi istihdam
Kurumu olarak degisecek. 23 ilde bulunan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Mudiirliikleri ile Turkiye

is Kurumu il _Midiirliikleri yerine her ilde Galisma ve istihdam Miidiirliikleri kurulacak. Bakanligin bélge

midirlikleri ile Tirkiye is Kurumu il Midirlikleri tarafindan yiiriitiilen islemler her ilde bulunacak bu yeni
mudurlukler tarafindan yuritulecek.”

¥ p.A.KAYA, a.g.m., 2011, s:65.
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yasamina, sagligina, glvenligine, egitimine, dinlenmesine veya oturup yatmasina iliskin tesis ve tertipleri her
zaman gormek, arastirmak ve incelemek ve bu Kanunla sug¢ sayilan eylemlere rastladigi zaman bu hususta
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan cikarilacak is Teftisi Tizigiinde aciklanan sekillerde bu halleri
onlemek yetkisine sahiptirler. Teftis ve denetleme sirasinda isverenler, isciler ve bu isle ilgili gorilen baska
kisiler izleme, denetleme ve teftisle gorevli is miifettisleri tarafindan ¢agrildiklari zaman gelmek, ifade ve bilgi
vermek, gerekli olan belge ve delilleri getirip gostermek ve vermek ve birinci fikrada yazili gérevlerini yapmak
icin kendilerine her gesit kolayligi gbstermek ve bu yoldaki emir ve isteklerini geciktirmeksizin yerine getirmekle
yikamludirler. Calisma hayatini izleme, denetleme ve teftise yetkili is mifettisleri tarafindan tutulan tutanaklar
aksi kanitlanincaya kadar gegerlidir.”

6111 sayili Torba Yasa’nin 78. maddesine 4857 sayili Kanun’un 92. maddesinin ikinci ve lgunci fikralar “ Teftis,
denetleme ve incelemeler sirasinda isverenler, isciler ve bu isle ilgili goriilen baska kisiler izleme, denetleme ve
teftisle gorevli is mifettisleri ve isci sikayetlerini inceleyen bolge miudirligi memurlar tarafindan ¢agrildiklari
zaman gelmek, ifade ve bilgi vermek, gerekli olan belge ve delilleri getirip gostermek ve vermek; is
mifettislerinin birinci fikrada yazili gorevlerini yapmalan icin kendilerine her gesit kolayhgi gostermek, bu
yoldaki isteklerini geciktirmeksizin yerine getirmekle yiktumladarler.”

“Calisma hayatini izleme, denetleme ve teftise yetkili is mufettisleri ile isci sikayetlerini incelemekle gorevli
boélge midirligi memurlar tarafindan tutulan tutanaklar aksi kanitlanincaya kadar gecerlidir. is mifettisleri
tarafindan diizenlenen raporlarin ve tutulan tutanaklarin isci alacaklarina iliskin kisimlarina karsi taraflarca otuz
giin icerisinde yetkili is mahkemesine itiraz edilebilir. is mahkemesinin kararina karsi taraflarca 5521 sayil
Kanunun 8 inci maddesine gore kanun yoluna basvurulabilir. Kanun yoluna basvurulmasi is mahkemesince
hikim altina alinan is¢i alacaginin tahsiline engel teskil etmez.” seklinde degistirilmistir.

ikinci fikra ile daha 6nce is mifettisleri eliyle yiritiilen teftis yetkisine iliskin bilgi ve belge inceleme yetkisi ile
ilgili kisilerin ifadesine basvurma veya delil isteme hakki Calisma Sosyal Glivenlik Bakanhgi Bolge Mudurligu
personeline de taninmistir. ifade edelim ki, Bélge Mudiirligii personelinin yetkisi 4857 sayili is Kanunu’nun 92.
maddesinde yapilan degisiklikle belirtilen is s6zlesmesinin sona ermesinden sonra “is alacaklari” ile ilgili yapilan
sikayetler ile sinirl olacaktir.

Ugiincti fikra ile is mifettislerinin hazirlamis oldugu raporlarda oldugu gibi bélge midirliigii personeli
tarafindan tutulan tutanaklar da aksi kanitlanincaya kadar gegerli kilinmaktadir. Ayrica is mifettisleri tarafindan
diizenlenen raporlarda veya tutanaklarda tespit edilen is¢i alacaklarina isveren tarafindan otuz giin igerisinde
vetkili is mahkemesine itiraz edilmemesi halinde veya is mahkemesince itirazin reddedilmesi halinde
kesinleserek tahsil edilebilir hale gelmesi teminati getirilmektedir. 4857 sayili is Kanunu’nun 92. maddesinin
lglncu fikrasiyla getirilen en 6nemli degisiklik, isci alacaklarina iliskin is mifettislerince hazirlanan rapor ve
tutanaklarin otuz giinlik hak disiricl sire icerisinde itiraz edilmedigi takdirde kesin hiikiim dogurmasidir.
Dolayisiyla bu degisikligi calisma hayatinin denetimi ve denetimin etkinligi agisindan olumlu degerlendirmek
gerekmektedir.19

Kanun tasarisinda degisiklik gerekcesi; “is s6zlesmesi sona ermis iscilerin is s6zlesmesinden kaynaklanan kisisel
alacaklarina iliskin sikdyetlerinin incelenmesi, bu incelemenin isyeri denetimini gerektirmemesi, belgeye dayal
incelemeler olmasi, tam anlamiyla bir teftis ve denetim faaliyeti olmadigli” seklinde belirtilmistir. Ornegin;
istanbul ilinde faaliyet gdsteren A..Seramik Fabrikasi isyerinden herhangi bir sebeple ayrilan isginin sikayet
konusu 25.02.2011 tarihinden itibaren Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi istanbul Bélge Midirliigi’ nde
gbrev yapan memurlar tarafindan incelenecektir. is Mifettisleri tarafindan incelenemeyecek’cir.20

idari Para Cezalarinin Uygulanmasi

4857 sayili Kanun’un “idari Para Cezalarinin Uygulanmasina iliskin Hususlar” baslikli 108. maddesine (Degisik:
15/5/2008-5763/10 md.) gore; “ Bu Kanunda 6ngorilen idari para cezalari, 101 ve 106. maddelerdeki idari para

P, A.KAYA, a.g.m., 2011, s:66.
%% Cumhur Sinan, OZDEMIR, “6111 sayili (Torba) Kanun ile Calisma Mevzuatinda Getirilen Dedisiklikler”

http://www.toprakisveren.org.tr/2011-89-sinanozdemir.pdf, s:1.
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cezalari harig, gerekgesi belirtilmek suretiyle Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligl Bélge Muddrince verilir. 101
ve 106. maddeler kapsamindaki idari para cezalari ise; dogrudan Tiirkiye is Kurumu il Midiri tarafindan verilir
ve genel esaslara gore tahsil edilir. 106. maddeye gore verilecek idari para cezasi igin, 4904 sayili Kanunun 20.
maddesinin (h) bendindeki tutar esas alinir.”

4904 sayili Turkiye is Kurumu Kanunu’nun “idari Para Cezalari” baslikli 20. maddesinin (Degisik(08.02.2008 tarih
ve 26781 s.R.G. Kanun) (h) bendinde; “Kurumdan izin belgesi almadan is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinin bir
isyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri ile islenmesi
halinde bu fiili gerceklestiren gergek veya tuzel kisilere on bin Yeni Turk Lirasi; fiilin her bir tekrarinda yirmi bin
Yeni Turk Lirasi, idari para cezasi verilir.” hikmu yer almaktadir.

Esas itibariyle 4857 sayili is Kanunu’nun 108. maddesindeki degisiklik 606 sayili Kanun tasarisi ile TBMM'’ye sevk
edilen kanun metninde yer alan ve &ziirli ve yiikiimli calistirmayi diizenleyen 4857 sayili is Kanunu’nun 30.
maddesinin birinci fikrasinda degisiklik 6ngoren diizenleme paralelinde yapilan bir degisikliktir. Clinki 30.
maddenin birinci fikrasinda yapilmak istenen degisiklikte birden fazla ilde isyerleri bulunan isverenlerin 30.
madde kapsaminda galistirmakla ylikimli oldugu is¢i sayisinin bu isyerlerinde ¢alisan toplam isci sayisina gore
hesaplanmasi ve isverenin isci ¢alistirma yukimlulGginin arttirlmasi 6ngorilmekteydi. Ancak idari para
cezalarinin uygulanmasiyla ilgili birden fazla il madurinin gorev alanina giren bir cezanin tahsilinin nasil olacagi
108. maddede yapilan degisiklik geri ¢cekilmedigi icin yeni bir durum ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni diizenlemeye
gore 4857 sayil is Kanunu’nun 101 ve 106. maddeleri kapsaminda Tiirkiye is Kurumu gérev alanina giren idari
para cezalarinin tahsilinde birden fazla Tiirkiye is Kurumu il Miidiirii gdrev alanina giren isyerlerine uygulanacak
idari para21 cezasinin uygulanmasinda isyeri merkezinin bulundugu Tirkiye is Kurumu il Midiri yetkili
kilinmistir

“Oziirli ve Eski Hikiimli Calistirma Zorunluluguna Aykirilik” baslikli 101. madde su sekilde yerini almistir. “Bu
Kanun’un 30. maddesindeki hiikimlere aykiri olarak 6zirlii ve eski hiikiimll ¢alistirmayan isveren veya isveren
vekiline ¢calistirmadigl her 6zirli ve eski hikimli ve calistirmadigl her ay icin yedi yiz elli milyon lira (yedi yiz
elli TL) para cezasi verilir. Kamu kuruluslar da bu para cezasindan higbir sekilde muaf tutulamaz.” Ote yandan,
“Is ve is¢i Bulma Hikiimlerine Aykirilik” baslikli 106. maddede ise; “Bu Kanunun 90. maddesinde déngériilen izni
almadan faaliyet gosteren isverene bir milyar lira para cezasi verilir.” ifadesi yer almaktadir.

6111 sayih Torba Yasa’nin 79. maddesi 4857 sayili Kanun’un 108. maddesinin ikinci cimlesi “101 ve 106.
maddeler kapsamindaki idari para cezalari ise; dogrudan Tiirkiye is Kurumu il Miidiirii tarafindan; birden fazla
ilde isyerleri bulunan isverenlere uygulanacak idari para cezasi ise; isyerlerinin merkezinin bulundugu yerdeki
Tirkiye Is Kurumu il Midiiriince verilir ve genel esaslara gore tahsil edilir.” seklinde degistirilmistir.

SONUC

Turkiye’nin son yillarda karsi karsiya kaldigi istihdam sorunlari, aktif isglict politikalarinin bu sorunlarla uyumlu
bir sekilde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Torba Yasa olarak adlandirilan 6111 sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile ¢ok sayida degisiklik yapilmistir. Bu
anlamda 6111 sayil Kanun kapsaminda getirilen, calistirmayi ve calismayi 6zendirici diizenlemelerin mevcut
sorunlarla uyumluluk arz ettigi sc':’oylenebilir.22

Gerek kadin galisanlar ilgilendiren dogum izni ile ilgili yapilan dizenleme, gerekse tim isgileri ilgilendiren isgi
sikayetlerine iliskin getirilen diizenleme ile idari para cezalarinin uygulanmasina yonelik diizenlemeler, 4857
sayili is Kanunu’nun uygulanmasindaki sorunlarin ¢éziimiine ydnelik adimlar olarak degerlendirilmektedir.

2L p. A. KAYA, a.g.m., 2011, s:66.
25, ORHAN, a.g.m. 2011, s:87.
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TURIZM PERSPEKTIFINDEN POLITiK KRiZLERIN EKONOMIYE YANSIMALARI
Iffet Gérkey Kesimli'
Ozet

Makalede politik krizlerin turizm Uzerinde yarattigi etkiler irdelenmistir. Tlrkiye tarihinde iz birakan politik
krizler arasindan bazilari secilmis, bunlarin turizme, dolayisiyla ekonomiye etkileri ortaya konulmustur.
Saptanan her kriz icin; krizin yasandig1 yilin verileri yani sira, kriz 6ncesi ve sonrasi ikiser yila ait veriler de
Tiirkiye istatistik Kurumunun web sitesinden dinamik sorgulama ile alinmis ve islenmistir. Bdylece kriz 6nce ve
sonrasi donemler igin farkliliklar ortaya konulmustur. Calisma oncelikle dis ticaret verileri Gizerinde, sonra turizm
verileri Gzerinde yapilmis, sayisal veriler degerlendirilmis, sonug ve 6neriler kismiyla galisma tamamlanmistir.
Calisma politik krizlerin; yasanan krizin derinligine, boyutuna, nemine, siddet ve siiresine bagh olarak, degisen
Olclilerde turizmi etkiledigini ortaya koymaktadir. Politik krizlerin Ulke ekonomisini ve 6zellikle de turizmi
olumsuz yonde etkilemesi arzulanmadigindan; krizlerin proaktif bir yaklasimla ele alinmasi, olasi politik krizlere
her zaman hazirlikli olunmasi gereklidir. Bunun icin de (lke turizminin hassasiyetini giderecek, turizmcilerin Sivil
Toplum Kuruluslarinin ve devletin isbirligiyle, kontroli ele almasini saglayacak politikalar izlenmeli, yapilanma
buna gore olmalidir. Her seyden dnce turizm isletmelerinin ve onlarin bitiinledigi turizm endistrisinin siirekli
O0grenen organizasyon olmasi, yasananlardan ders gikarmasi, her daim hazirlikh olmasi ve krizleri yénetmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: politik kriz, turizm, ekonomi.

REFLECTIONS OF POLITICAL CRISES ON THE ECONOMY FROM THE PERSPECTIVE OF
TOURISM

Abstract

The paper handles political crises’ reflections on the economy from the tourism perspective. Some of the
crises, having printed themselves on Turkish memory have been chosen among several others. These crises’
effects on tourism and economy subsequently have been demonstrated. For each of these crises, data covering
five years, representing pre, post and crises year have been harvested from Turkish Statistical Institute via
dynamic search. Thereby differences, if any have been exhibited. Foreign trade has been evaluated firstly, data
covering tourism secondly, all data summarized in tables have been studied lastly. The paper concludes with
comments and suggestions. It demonstrates that the political crises have differing caliber effects on tourism
income of Turkey, depending on the depth, size, importance, severity and duration of the crisis. Since negative
effects of political crises are not welcome, they need to be handled proactively and ever readiness to these
crises is also critical. To achieve this mission, country’s tourism needs to be desensitized through policies
enabling tourism enterprises’, nongovernmental organizations’ and government bodies’ cooperative control
and restructuring accordingly. Ante omnia, tourism entities and the industry composed of them, need to learn
from lessons, become learning organizations, be always prepared and to manage the crises.

Keywords: political crises, tourism, economy.
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Giris

Makalede politik krizlerin turizm Uzerinde yarattig etkiler irdelenmeye cahsiimistir. Turizm ve politik krizin
tanimlari, turizmde talebin belirleyicisi olarak politik kriz, turizm isletmesinin pazarlama sistemi ve gevresel
unsurlari, 6rnek SWOT analizi, basinda yer alan turizmi olumsuz etkileyebilen haberler ilk boliimde yer
almaktadir. Literatir taramasi; strdirilebilir turizm gelisiminin glinimizde onemli hale gelen indikatorleri,
cesitli faktorlere bagh olarak politik krizler ve kriz yonetimi takip eden bolimi olusturmaktadir.

Tirkiye agisindan cok belirgin bazi politik krizlere iliskin veriler, Tiirkiye istatistik Kurumunun web sitesinden
dinamik sorgulama ile alinmistir. Veriler nimerik hale getirildikten sonra, her kriz i¢in krizin éncesindeki iki yil,
kriz yili ve sonrasindaki iki yil olmak lzere bes yillik dilim incelenmis, kriz 6nce ve sonrasi donemler igin
farkliliklar ortaya konulmustur. Calisma oncelikle dis ticaret verileri lizerinde, sonra turizm verileri {izerinde
yapilmig, sayisal veriler degerlendirilmis, sonug ve éneriler kismiyla galisma tamamlanmistir.

Turizm Kavrami

Turizm para kazanmak amacina dayanmama ve devamli kalis bicimine donmeme kosuluyla yabancilarin, bir
yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin timidur. Turizm gesitli seyahat
sekillerini ve turistleri harekete geciren faktorleri icermekte ve sosyal, kiltiirel ve politik etki ve sorunlardan
etkilenmektedir (Senel, 2001).

Turizm i¢ ve dis turizm olarak ayrilabilir. i¢ turizm; bir iilkede oturan kisilerin kendi lkeleri icinde, turizm
amaciyla yaptiklari turistik gezilerdir. Dis turizm bir lilkede oturan insanlarin, turizm amaciyla bagka ulkeye
seyahat etmesidir. Bu amagla seyahat eden kisiye yabanci turist denir (Sezgin, 1995: 4-5).

Ekonomik deger agisindan dis turizm, aktif ve pasif dis turizm olmak Uzere ikiye ayrilir. Aktif dis turizm, gelir
turizmi olarak da adlandirilabilir ve anilan Glke disindaki Gilkelerde oturan kisilerin, kendi tlkeleri disinda seyahat
etmeleri nedeniyle meydana gelen olay ve iliskilerin timidir. Bu durumda anilan lilkeye doviz girer. Gider
turizmi olarak da adlandirilan pasif dis turizm ise, anilan llke vatandaslarinin diger (ilkelere seyahat etmeleri
nedeniyle meydana gelir. Bu durumda anilan tilkeden doéviz gikisi olur (Sezgin, 1995: 4-5).

Kriz Kavrami

Kriz bir hastaligin seyrinde, yasamda, tarihte ve benzeri durumlardaki dénim noktasidir. Zor zamanlarin,
tehlikenin veya gelecek hakkinda endiselerin gorildigi zamandir (Hornby, 1977: 206). Turk Dil Kurumu krizi,
sermaye ve gelir kayiplarina yol agan, iktisadi battnlGgin her diizeyinde etkisi olan politik, ideolojik ve iktisadi
tim degerleri bozan bir rahatsizlik olarak tanimlamaktadir. Cogunluga iliskin satin alma glicinin durmasi, satis
degerlerinin dismesi, ¢alisma giiclinlin azalmasi gibi nedenlerle olusan tecimsel sikinti ve aliskanlik ya da
oOlgilerin degisen kosullara uygun diismemesi sonucu bireyin, toplumsal kiimenin ya da toplumun, yeni
kosullara uygun aliskanlhklar, dlgiiler olusturmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir.

insan dogasi geregi kétii olaylari unutma egilimindedir. Sektérleri olusturan isletmelerinse krizleri unutmak bir
yana, krizlerle bir arada yasamayi 6grenmeleri ve ne zaman ¢ikabilecegi belli olmayan krizlere karsi sistemlerini
giclendirmeleri gerekmektedir. Kriz bir karmasadir ve her karmasada bazilari kaybederken, bazilari
kazanacaktir (Tiiz, 1996: 1).

Pacek ve Thorniley gelismekte olan piyasalarda isletmelerin basarilari Gzerine yazdiklari kitapta, ekonomik
krizlerin stratejileriyle aralarina girmesine izin verilmemesini, performans kriterlerinin degistirilmesini sirketlere
tavsiye ederlerken; ekonomik ve politik belirsizliklerin ¢eyrek dénem planlarini ve yillik planlar kesintiye
ugratabilecegini belirtmektedirler. Bunun tim bdlgede boylece surlip gittigini; birgok firmanin kriz bittikten
sonraki evrede bunun islerine zarar verebilecegini bildiklerinden, diisiis egiliminin gorlindigli zamanlarda
maliyet yapilarini degistirmediklerini yazmislardir (2004: 13).

Turizmde Talebin Belirleyicisi Olarak Politik Kriz Kavrami

Politik istikrarsizlik; politik sistemin normal isleyisinin disinda gerceklesen elemanlarin, devlet otoritesinin
sartlarini, mekanizma ve kurallarini, siyasi gegerlilik boyutunda zorlamasi durumudur. Politik istikrarsizlik; bir
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lkenin iginde bulundugu, toplumsal dizenin kontroli ve korunmasi igin gereken temel 6n-sartlarin sareli
olarak kesintiye ugradigi ve dengesiz durum da olabilir. Politik sartlar oturusmamis goriindigiinde turizm
tepetaklak diisis gosterebilir. En basitinden turistler alternatif destinasyonlari secerler (Isaac, Ocak 2010: 22).

Turizm literatliriinde, turistik talebin tahmin edilmesi popller bir temadir. Bircok talep tahmini ¢alismasi
ekonomik faktorlere dayandirilmaktadir. Bazi akademisyenler bu tutumu, karar verme sirecinde fayda
faktérini goz ardi ettigi icin elestirmektedirler. Bu akademisyenlere gore, talep tahmini Griintin karakteristik
ozelliklerinden tireyen beklenen faydaya temellendirilmelidir. Bu gorise gore Grinin karakteristik 6zellikleri
tiketici icin, Grinln kendisinden daha énemlidir ve bu 6zelliklerin nasil algilandigi, Grinin tiketiminden elde
edilecek olan beklenen faydayi belirleyecektir. Turizmde Grin, belirli bir zamanda belirli bir destinasyonda
yapilan tatildir ve bu Griiniin belirli karakteristik &zellikleri bulunmaktadir. iklim ve doga boyutu karakteristik
ozellikler setinde yer alirken, politik tutarlilik bunun disinda birakilmamaldir (Bigano vd., 2005: 3).

Llorca makalesinde, literatlre iliskin kisimda cesitli ¢calismalara yer vermis ve bunlardan Neumayer’in izole
edilmis vakalar olmadigi sonucuna ulasmayi hedefleyerek, genis bir lilke-yil panelinde veri setiyle calistigini
belirtmistir. Neumayer 1977-2000 arasindaki dénem igin, politik tehlikenin ilave regresor olarak eklendigi
yaklasimla, turizm talep fonksiyonunu tahmin etmeye calismistir. Llorca’ya gére Neumayer politika ile terori
belirgin bicimde ayirmamis, ikisini beraber degerlendirmis, politik tehdidin ¢esitli diizeylerinin turizm Gzerinde
acikga zarar verici etkisi oldugunu sergilemistir (Nisan 2008: 172) .

Turizm olayina katilan milyonlarca insanin degisik Ulkelere seyahat etmesi ve gegici siirelerle de olsa bu
lilkelerde yasamasi, uluslararasi siyasal iliskileri bircok yonden etkilemektedir. Turizm; toplumlarin birbirini
tanimasini, karsilikhi anlayis, giiven ve isbirligi ortaminin dogmasini ve giderek cesitli alanlarda yakinlasmanin
artmasini saglar. Turizmin gelismesi ile Ulkelerin siyasi ve ekonomik istikrari arasinda siki bir iliski vardir.
Genellikle bir tlkede siyasi ve ekonomik istikrarin varligi, turizmin gelisimini olumlu yonde etkiler (Akat, 1997:
17, 20).

Turizmde kriz yonetimi gesitli makalelerde ele alinmistir. Genel fikir, politik tehdidin destinasyon imajina zarar
verdigi yoniindedir. Bu nedenle turist adaylarinin giivenlik hissi icin ¢aba harcanmalidir. Olumsuz reklami silecek
olumlu reklam faaliyetlerine agirlik verilmesi igin, Sénmez ve arkadaslarinin 1999’da israrla tizerinde durduklari
gibi, ‘telafi edici pazarlama’; en ¢ok etkilenen ekonomik sektorleri hedefleyen ve gerekli her tirliu 6zel aksiyonu
iceren pazarlama yapilmaldir. S6nmez ve arkadaslari komple kriz yénetimi ve pazarlama planlarinin biyime
stratejilerinin icerisine yerlestiriimesi konusunda israrcidir. Bunun nedeni de terdrizmin etkisinin dogal
felaketlerden daha 6nemli olusu ve 6zellikle teroristler israrci ise, sistematik eylemlerin bu olumsuz kamu
gorisiinl degistirmek icin sart olmasidir (Llorca, 2008: 184).

Bir ulkedeki siyasi ve ekonomik istikrar durumunun turist adaylari tarafindan nasil algilandigi 6nemlidir. Dig
Ulkelerde Turkiye demokrasiden uzak, insan haklarini ¢igneyen, modern ile gelenekselin ¢atistigi Musliman bir
Glke imajina sahiptir. Boyle bir imajin olusmasinda yabanci medya kanallarinin tarafli tutumu tartisiimazdir
(Memmedov, 2003). MemmedoVv’un c¢alismasinda belirtildigi, asagidaki tabloda yer verildigi tizere ulusal ¢apta
yayin yapan iki Alman gazetesinin 12 ay sireyle incelendigi arastirmada, Tirkiye'ye iliskin haberlerin
cogunlugunun negatif icerikli oldugu, turizm ve kultlr haberlerine ayrilan payin sirasiyla %2 ve %1,2 oraninda
oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Ulusal Yayin Yapan iki Alman Gazetesinde Tiirkiye Haberlerinin Dagilimi

Teror ve silahh catismalar %7,0
Ekonomi %7,0
Demokrasi ve insan haklari %6,9
Felaket / kaza %6,0
Turizm %2,0
Kaltar %1,2

Kaynak: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tirkiye'yi
Tercih Etme Sebepleri, Karsilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Adana s. 31’den diizenlenmistir.
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Basinin turist adaylarinin algisini etkileyisine iliskin diger bir ¢calisma da Filiz Kavak'in g¢alismasidir. Tirkiye
turizmi ile ilgili olumsuz haber cagrisimlarina gére, 2005-2006 yillarinda hem ingiliz basininda (Times Gazetesi)
hem de Rus basininda (Pravda Gazetesi) sayisal dagilim olarak terér, kapkag, turiste taciz vb. icerikli ‘tehdit/kétu
muamele’ tlrl olumsuz haberler en fazla oranda yer almis, 2006 yilinda her iki gazetede yazimsal alan olarak
‘saglik’ tlirt olumsuz haberlerin yer aldig1 vurgulanmistir. Pravda gazetesinde de Turkiye ile ilgili kus gribi, teror
vb. haberlere Times gazetesi kadar duyarhlik gosterildigi belirtilmistir.
T.C. Londra Buyiikelciligi Kuiltir ve Tanitma Musavirligi 2006 yili ingiltere Pazar Raporu’na gére, ingiliz turistlere
yapilan ankette Tiirkiye'ye gitmekten en ¢ok alikoyan (i¢ sebep olarak ilk sirada %53 ile ‘saglik/gtivenlik/hijyen’,
%37 ile ikinci sirada teror, tglincl sirada %26 ile insan haklari konulari belirlenmistir. Diger yandan Rusya’da
yapilan Watersone’s Corporation Turkish-direction Tourist Market Study raporunda turistlerin Tirkiye ile ilgili
olumsuz algilamalari arasinda ilk ligte ‘servis kalitesi’ %31, ‘eglence imkani’ %21 ve ‘fiyat’ %15 bulunurken, terér
konusu %14’le dordiinci siradadir (Kavak, 2008: 102-103). Bu galisma hem teroriin, hem de politika ile yan
yana anilan yasal faktorlerin turizm Gzerinde etkili faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.
Sikca yasanan ciddi politik krizler, sadece krizin yasandig tGlkenin yurtici, politik ve ekonomik diizenini degil,
ayni zamanda tim bodlgenin jeopolitik dizenini saran derin gerilim ve celiskilerin habercisidir. Politik
istikrarsizhgin her tirlisl, inatgl muhalefet, direnis ve kurallara karsi koymanin yani sira, toplum iginden
aktorlerin biyik olgekli toplu protestolar diizenlemesi ve tezgahlamasini da igerir (Ekiert, 1996: 4).
Genelde krizlerin ortaya cikisinda isletme disi faktorler arasinda gosterilen politik faktorler, yasal faktoérlerle
birlikte anilir ve krizin en 6nemli nedenini olusturur. Politik ve yasal faktorler yasal yapiyi, politik miidahaleleri,
finansal destegin varlik - yokluk ve dlizeyini, dis rekabet konusunda hikimetin yaklasimini ve benzeri konulari
icerir (Tliz, 1996: 6).
Turizm isletmelerini cevreleyen etkenlerin dikkatli analizi, planlama ve uygulamada olumlu sonuglar dogurabilir.
Turizm isletmelerinin kismen ya da tamamen denetlenebilen ve ayrica kontrol edilemeyen etkenleri, turizm
isletmesinin pazarlama sistemi ¢ergevesinde gosteren ¢izim asagidadir.

Sekil 1: Turizm isletmesinin Pazarlama Sistemi ve Cevresel Unsurlari

Makro Cevresel Etkenler
Tamamen denetlenemeyen etkenler
1)Ekonomik Etkenler 2)Demografik Etkenler
3)Cografi Etkenler 4)Toplumsal ve Kulturel Etkenler
5)Yasal ve Dlzenleyici Etkenler 6)Siyasi Etkenler
7)Teknolojik Etkenler 8)Kitle iletisim Araglari
9)Ulastirma Etkenleri 10)Hareketlilik

M i k r o CevreJElEtkenler

Uretim isletmenin Pazarlama

Fakt.orlettl Turizm _Karmasi Turizm Turizm
Sahipleri ) Uriin / Fiyat
— v Aracilar Aracilari Pazarlari

Dagitim Tutundurma

<l <l

Kismen Denetlenebilir Etkenler Kismen Denetlenebilir Etkenler

Pazarlama Disi isletme Faktorleri

Finansman

Kurulus Yeri
Uretim

isletme Iimgesi
isgéren
Ar & Ge
Tamamen Denetlenebilir Etkenler

Kaynak: Rizaoglu, Bahattin (2004): Turizm Pazarlamasi, 4. Baski, Ankara, Detay Yayincilik s.38’den
dizenlenmistir.
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Genelde mevzu llke yonetimleri ve 6zellikle turizm odakh karar alici gruplarin, kriz ortaminda neler yapacagi,
nasil bir yol izlemeleri gerektigidir. Her sey yolunda giderken yasanan olaganisti durumlarin kriz yaratmalarinin
yani sira, bazi hallerde kronik kriz s6z konusudur. Bu noktada s6z konusu olan krizin nasil agilacagi ya da nasil en
az yara alinacagi degil, bir anlamda krizle birlikte yasamanin yollarinin bulunmasidir. Yillardir siiren israil-Filistin
anlasmazligi ya da Kibris sorunu bu duruma 6rnek olabilir. Bu bolgelerde mesele bir krizi atlatmak degil, onunla
nasil yasanacagini belirlemektir.

Kronik kriz yasayan bir Glkenin ne tip avantajlara sahip oldugu, bekleyen tehlikeler, zayif oldugu yanlar ve
yaratabilecegi firsatlar konu oldugunda Kuzey Kibris igin yapilmis olan, asagidaki tabloda alintilanan SWOT

analizine yer vermek uygun olacaktir.

Tablo 2: Kuzey Kibris Turizm Sektérii SWOT Analizi

STRENGHTS - KUVVETLi YANLAR WEAKNESSES - ZAYIF YANLAR

Kesfedilmemis ve bozulmamis olmasi Turkiye disindaki tlkelerden direkt ugus olmamasi

Vatandas| isafi ligi Giliney Kibris dahil, diger Akdeniz lkelerine daha
atandaslarin misafirperverligi ucuz uguslarin varh

Her mevsimde ideal tatil sartlarini sunan iliman | “Urln imaji” eksikligi

iklimi Piyasadaki yeni egilimlere cevap verecek hizmet
e . cesitliligi eksikligi

Bitki ortisi, hayvan tiri cgesitliligi Kitle tasimaciligi eksikligi

Her tiirlii su sporu ve ylizmeye son derece miisait | Politik izolasyon durumu
lailari Pazar bélimlendirmesinin ve bilgi

pia) farkhlastirmasinin eksikligi

Mutfaginin gesitliligi Altyapi eksikligi

Kiltirel ve tarihi kaynak zenginligi Yetersiz sehir planlamaciligi

. Finansal kaynak yetersizligi
Yeni yatirim alanlarinin varhgi ynaky &

OPPORTUNITIES -FIRSATLAR THREATS - TEHDITLER

Turizme 6nem verilmesi ve politik kararllik Diger Akdeniz ulkeleriyle rekabet
Dogu Akdeniz’in yiiksek turizm potansiyeli
Dilinyada 6zel ilgi turizminin artan potansiyeli
Turkiye ve Yunanistan arasinda artan isbirligi
Turkiye’nin artan ekonomik giicii ve AB lyeligi | Var olan ambargolar
olasiligl

Kibris ve AB uyeligi konularinda siiren gériismeler
Turizm amagh kullanilabilecek olan Gegitkale | Balkan bolgesinde olasi anlasmazliklar

havaalaninin yapimi Turkiye’de yasanan ekonomik sorun ve krizler

Akdeniz bolgesi cevre kirliligi
Kuzey Kibris’in politik belirsizligi

Orta Dogu’da belirsizlikler

Kaynak: Ekiz, Erdogan, Hussain, Kashif and Ivanov, Stanislav, Investigating Marketing Opportunities of a
Politically Challenged Island Destination: The Case of North Cyprus (April 17, 2010), s.10’dan diizenlenmistir.

Tehditler ve zayif yanlar incelendiginde politik duruma baglh olarak ¢ok sayida kriz olasiligi bulundugu, bunun
turizm lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi anlasilabilir. Turizm geliri hedeflerine ulasilmasi, krizlerle bas
edebilme basarisina bagh olacaktir. SWOT analizi TUrkiye icin yapildiginda ¢ok farkli sonuglar elde edilmeyecegi,
ayni sorunlu cografyada bulunmaktan kaynaklanan ortak sorunlar oldugu disiindlebilir.

Politikada ve Turizmde Yeni Yaklasimlar

Devlet gorevlileri arasindaki teatiyle sinirh olan diplomasinin geleneksel hikiimranhgi gliniimiizde yerini,
hedeflerine ulasma yolundaki rekabette nifuzlarini kullanan ekonomik aktorlerin yeni ve daha karmasik
etkilesimlerine birakmaktadir. Isletmenin rolii dénisiimde olup, is cevresi kendisinin politik tavsiyeler
onermesini saglayacak olan kaynaklara artan bigime yatirim yapmakta ve diger Ulkelerde kendi temsilciliklerini
acmaktadir. Bu sireg agikga kiiresellesmeyle; ekonomik karar alma modellerinin yogun bicimde giderek,
diizenleyici devlet organlarini, uluslararasi orgitlerin yanindaki kuruluslari, devletler-tstl kuruluslari ve 6zel
sirketleri iceren, gok-merkezli olmasi oraninda baglantilidir (Tsarouhas, 2009: 39-57).
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Turizm alaninda yeni yaklasimlara 6rnek olarak Filistin gosterilebilir. Arapga adi ile ikinci Al-agsa Intifada
Beytillahim’i dalgalanan politik saldiri ve karsi-saldiri, tansiyon ve tutarsizlikla karsi karsiya getirmistir. Bu
durum sehrin turizm endustrisine ¢ok zarar vermis, bazen ¢okiisiin esigine getirmistir. Fakat ayni zamanda yeni
bir turist fenomeninin dogusuna vesile olmustur. Bazi belirli turist ve ziyaretgiler Filistin-israil catismanin
kalbinde yer alan kente, kentin iki tarafinda barinan her bir tehlike bolgesine destek ve dayanisma hislerini
gostermek icin gelmektedir (Isaac, Ocak 2010: 22).

Berlin’de Berlin Duvari’nin yikintilari, Amerikalilar icin Vietnam Savasina ev sahipligi yapmis olan yerler, 1989’da
yasanan olaylar nedeniyle Cin Pekin’de Tiananmen Meydani, Hirvatistan’in boélindigi Dubrovnik, Bosna-
Hersek’in baskenti Sarayevo, Gliney Afrika’da irkg¢iligin semboli olan Johannesburg ve daha pek cok
destinasyon olaylarin yasandigi donemi merak edenler igin turistik yerler haline gelmektedir. Benzer sekilde
Canakkale’nin hem Anzaklar hem de Tirkler tarafindan ziyareti benzer ruh halini yansitmaktadir. Anilan olaylar
politik krizlerin ciddi anlamda yasandigi, politik krizin u¢ noktasi olan savasin betimlendigi, ya da insanlarin
politik gorisleri nedeniyle katledildikleri yerlerdir.

Politik Krizler Uzerine Akademik Calismalar

Akademik calismalar politik krizlerin akabinde yapildigi takdirde, belirli bir olayin anlik etkilerinin tespiti olasi
hale gelebilir. Ancak herhangi énemli bir politik olayi takiben, vakit gecirmeden dogal deney yapilmasi Tirkiye
icin s6z konusu gériinmemektedir.

Dogal deney, sosyal arastirmalarda kullanilan bir gesit deneydir. Arastirmaci kendiliginden olan bir degismenin
(bagimsiz degisken), sonucunu (bagimli degisken) inceler. Deney yontemine énem veren sosyal bilimciler firsat
ciktikca bu yontemi kullanirlar. Dogal deney yonteminin en 6nemli sakincasi, yeterli plan, 6n galisma ve
<<bnce>> dlgmeleri yapmadan arastirmaya girismesidir (Kagitgibasi, 2010: 56-59).

Ornegin Memmedov’un calismasinda, 1999 yilinda Abdullah Ocalan’in yakalanmasi ve depremle birlikte turizm
sektériiniin krize girdigi belirtilmistir, ddnemi kapsayan verilere de yer verilmistir (2003). Ornegin burada ele
alinmasinin nedeni, anilan iki nedenin, yani Ocalan ve deprem faktérlerinin yan yana aniliyor olmakla beraber,
bu ikisinin ayri ayri ve birlikte turizme etkileri incelenmemis olmasini vurgulamak igindir. Bu veriler tablo
halinde asagida verilmistir.

Tablo 3:1996 - 2002 Yillari Arasi Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi

. Turizm Onceki yila . Onceki yila
Turist ?nceki“\‘/ll-a Geliri gore degisim Turist Bagina gore degisim
Yillar Sayisi gore degisim (000) (%) Harcama (%)
(%) $
$

2002 | 13.247.000 14,5 8.473.000 4,73 655,7 (8,61)
2001 | 11.569.000 10,95 8.090.000 5,95 717,5 (6,12)
2000 | 10.412.000 39,5 7.636.000 46,76 764,3 3,86
1999 | 7.464.000 (23,4) 5.203.000 (27,50) 735,9 (8,96)
1998 | 9.752.000 (0,6) 7.177.000 2,50 808,4 6,64
1997 | 9.689.000 12,4 7.002.000 23,90 758,0 1,34
1996 | 8.582.000 11,5 5.962.100 13,90 748,0 9,35
1995 | 7.247.076 13,04° 4.957.000 14,70 684,0 1,48
1994 | 6.410.979° 8,17 4.321.000 9,10 674,0 0,88
1993 | 5.926.647 3.959.000 8,80 668,1

Kaynak: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tiirkiye'yi
Tercih Etme Sebepleri, Karsilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Adana s. 35 ve 36’daki tablolardan diizenlenmistir.

Not: 1993,1994 ve 1995 yillari turist sayisi ¢alismada yer almadigindan, sayfa 36’da verilen tablodaki verilere
dayandirilarak hesaplama yapilmistir.
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Anilan calismada Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) dlkeleri igin dis turizmin yeni bir olgu olmasina da
deginilmistir. Buradan cikarilacak sonug; Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nde yasanan ciddi politik krizin,
Tirkiye'nin diger bazi gelirlerinin yaninda, turizm gelirlerini de artirici etki yaptigidir. Bu durum krizin firsata
donistirilmesine oldukga iyi bir 6érnek olusturmaktadir. Asagida BDT Ulkelerinden Tirkiye'ye gelen turist
sayisini gosteren tablo bulunmaktadir.

Tablo 4:BDT Ulkelerinden Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi

Viw| TirkiveyeGoen | TovkyeyeCoen | (BDTITurslerin
Turistlerin Sayisi Toplam Turist Sayis ‘
1981 12,000 1.405.000 %1
1982 11.000 1.301.000 %4l
1983 13.000 1.625.000 %l
1984 14.000 2.117.000 %1
1985 11.000 2.614.000 %1
1986 16,000 2.391.000 %1
1987 19.000 2.855.000 %1
1988 22,000 4.172.000 %1
1989 43.000 4,459,000 %1
1990 223.000 5.389.000 %4
1991 731.000 5.517.000 %13
1992 1.241.000 7.076.000 %18
1993 1.167.000 6.500.000 %18
1994 1.430.000 6.670.000 %21
| 1995 1.366.000 7.726.000 %18
1996 1.560.000 8.614.000 %18
1997 1.513.000 9.689.000 %16
1998 1.311.000 9.752.000 %13
199% 411,000 7.464.000 Fold)
2000 1.376.000 10.412.000 %13.2
2001 1.423.000 11.569.000 %12.3
2002 1.658.000 13.247.000 %12.5

Kaynak 1: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tiirkiye’yi
Tercih Etme Sebepleri, Kargilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti), Adana.

Ter6rizmin turizme olan etkilerini irdeleyen kalitatif ¢calismalar ve vaka galismalari sikga goériulmekle beraber
kantitatif ¢calismalar sinirh sayidadir. Az sayida makale terdrizmin turizm {zerindeki etkilerini ekonometrik
teknikler kullanarak tahmin etmistir. Enders ve Sandler 1991’de, VAR teknigini kullanarak, tlkelerarasi terorist
saldirilarin 1970-1991 vyillari arasinda ispanya’nin turist akimini olumsuz etkiledigini bulmustur. Enders ve
arkadaslari ARIMA analiziyle Avusturya, italya, Yunanistan ve Bati Avrupa iilkelerini 6rnekleyen calismayi 1974-
1988 yillan icin gergeklestirmistir. Bolgede (lkelerin turizmden aldigi payin terérizmden nasil olumsuz
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etkilendikleri tahmin edilmistir. Benzer bicimde Soloba 2003’te ABD’nin 1988-2001 dénemi turizm gelirleri
lizerindeki terdrizm etkisini, Drakos ve Kutan ise ayni yil, ayni metodolojiyle Yunanistan, Tirkiye ve israil’in
turizm gelirlerinin 1991-2000 vyillari arasinda nasil etkilendigini ortaya koymusglardir. Bu yazarlar ayrica bir
llkedeki terdrist faaliyetlerin rakip Ulkelerin Pazar paylar Uzerindeki olumlu-olumsuz etkileri de ortaya
koymuslardir (Llorca, 2008: 171).

Tayland, turizmi etkileyecegi dusinilen bircok krizi son 10 yilda yasamis bir tlkedir. Tayland’in glineyinde
bulunan Andaman kiyilari 26 Aralik 2004 tarihinde dev bir tsunami tarafindan vurulmustur. Bolgenin turizm
geliri 2005 yihinda ciddi dists yasamis olmakla beraber, tlke turizm gelirindeki diisiis %1,45’le sinirh kalmistir.
Diger destinasyonlara yonelis s6z konusudur. Yine basinda yer ciddi anlamda yer almayi basarmis olan, {ilkenin
glineyinde 4000’den fazla insanin 6limiine yol agan Misliiman hareketi de, yillik %6 olan ayak basan turist
sayisini dusirememistir. Pai, Pattaya, Kanganaburi vb. 6nemli destinasyonlarda yabanci turistlere yonelik
cinayetler de gelen turist sayisinda onemli bir etki yaratmamistir. Son olarak Tayland-Kambogya arasindaki
slrtisme de diinya basininda yaygara kopartmis olmasina karsin gelen turist sayisini etkilememistir. Ayrica HIV,
SARS ve Kus Gribi benzeri tehditler de yabanci turistleri Tayland’a gelmekten alikoyamamistir (Cohen ve Neal,
Eylil 2010: 457).

Cohen ve Neal, son on yilda yasanan tim bu olumsuzluklarin yildiramadigi yabanci turistlerin, 2008-2009
yillarinda yasanan gifte krizle olumsuz yonde etkilendigini vurgulamaktadirlar. Bunlar birbirleriyle ilintili olan
ekonomik kriz ve 6nemli iki havaalaninin isgal edilmesi seklinde viicut bulan politik krizdir. Politik krizin temeli,
Tayland’in politika Gisti davranmasi beklenen sembolik monarsi yoneticisinin, yani kralin son donemlerde artan
bicimde politikaya karisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Hikimeti distirmek amaciyla People’s Alliance for
Democracy (PAD) lyelerinin 6nemli iki havaalanina giden yollari kapatmasi politik krizi tetiklemistir. Bu isgal
ayni zamanda Tayland’in dinyaya agilan kapisini kapattigindan, Tayland’in diinyadan kopmasina neden
olmustur. Mahkemelerden isgalcileri hosnut edecek kararlar acilen gikarildiginda eylem cargabuk sonlandiriimis
ve havaalanlari eski durumuna ¢ok kisa slirede kavusturulmustur. Ancak turizmin yedigi darbe bu kadar hizli
diizeltilememistir. Sadece Suvarnabhumi havaalaninin isgal kaynakli direkt zarari 10 milyon dolari bulmustur
(2010: 466).

Asagidaki tabloda Tayland ekonomisinin ekonomik-politik-turizm krizlerinin es zamanh gerceklesmesi sonucu
ugradigi kaybin boyutlari yansitilmaya g¢alisiimistir.

Tablo 5: Eszamanli Ekonomik-Politik-Turizm Krizlerinin Tayland'a Etkileri

AoT 2008 4.Ceyrekte kayip 2007 4.Ceyrekte kar 9,7 Dénmeyen uguglar
Havaalanlari ve - 48,0 milyon $ milyon $ %30
havacilik endiistrisi TIA Thai International 2008 yili zarari 2007 yili kari
Airways - 600 milyon $ +4.400 milyon $
, - 2009 yih geI.er-1 turist 2007 yili gelen turist Gelen turist
Turizm Sekt6rii tahmini 14,4 milyon sayisindaki diislis %20
12,7 milyon !
Otel ve Adirlama Ozellikle liiks isgalin akabinde Aralik 2008'de ’ .
Endiistrisi ! uluslararasi oteller §Ogtel doluluk orani %10-20-30 Is kaybr: 100.000 kisi
Ocak 2009: Ekonomiye Mart 2009: 142,8 milyon 4$ Yeni yil kutlamalarinda
Turizm endiistrisini kalkindirma ¢abalari 3,3 milyar $ devlet sektore yonelik borg alkol yasaginin
yardimi rahatlatma programi uygulanmamasi
Ekonomik krizde Merkez Bankasi Havaalanlarinin isgalinin 2 milyon issiz Kamu gelirlerinde
havaalanlarinin rolii tahminleri maliyeti: 8,3 milyar $ disls: %15
Etkilenen is kollari: taksi isletmeleri, seyahat acenteleri, restoran ve gida 1 Ekim 2008-31 Ocak 2009 arasi Ulke geliri: 10,4 milyar
satig yerleri, internet kafeler, masaj salonlari, eligleri ve tekstil sektori vb. $ (2 milyar $ tahminden sapma

Kaynak: Cohen, Eric, & Mark Neal, (2010): Coinciding crises and tourism in contemporary Thailand, Current
Issues in Tourism, 13(5), 455-475'ten diizenlenmistir.

Her ne kadar birden fazla kriz tiriiniin es zamanli olarak meydana gelmesi s6z konusu degilse de Misir turizmi
ele alindiginda, baska akademisyenlerin Tayland 6rneginden bir derece farkli saptamalari bulunmaktadir. Her
ne kadar ziyaretci sayisi 1990’lar siiresince, llkede ve bdlgede yasanan tehlikeli politik huzursuzluklarin
sonucunda inigli cikish seyir izlediyse de, uluslararasi turist variglari 2000 yilinda 5,5 milyonu bulmustur. 9/11
saldinlarini takiben Afganistan ve Irak’taki askeri midahaleler sonucu 2001 ve 2002’de ziyaretgi sayisi
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dismistiir. 2003’te ise uluslararasi varislar 6 milyonu gegmistir. Bu deneyimlerin de gosterdigi tzere, siddet
iceren politik karisikliklar turist sayisini bir sezondan fazla etkilememektedir. Gergekte, son veriler etkileyici bir
basariya isaret etmektedir. 2004-05 sezonunda Misir’t 8,6 milyon turist ziyaret etmistir. Bu rakamlar 1988 yili
verileriyle karsilastirildiginda Misir’t ziyaret eden yabanci turist sayisinin dorde katlandigi anlasilmaktadir
(Richter ve Steiner, 2008: 951-952).

Kriz Yonetimi ve Politik Krizler

Surdurulebilir turizm gelisimi baglaminda indikatorler Gzerinde yapilan arastirmalar, gelismenin yonetimi ve
turizm destinasyonu igin olumsuz gostergelerin izlenmesi egilimindedir. Literatirde; krizin 6nlenmesi ya da
krizin, daha surdurilebilir bir durumu olusturma adina gevrenin en genis anlamiyla stabilizasyonu yolunda
kullanilabilecek bir ara¢ olmasi yoninde bir referans bulunmamaktadir. Bu nedenle turizmin;  bir
destinasyondan daha fazlasindan kaynaklanan faktérlerden etkilenen ve bu faktérleri etkileyen, ayrica birbirini
etkileyen ve birbirine bagli elemanlarin olusturdugu, karmasik ve uyarlayici bir sistem olarak tanimlanarak
yveniden-kavramlastiriimasi gerekmektedir. Karmasik ve uyarlayici sistemler, diizensiz, tahmin edilemez, ¢coklu-
boyutlu ve daimi degisim icerisindedir (de Sausmarez, 2007: 702).

Sausmarez’e gore, surdirilebilir turizm gelisimi uzun zaman c¢ergevesinde ¢ok yonli bir yaklasimi
gereksinmektedir. TUm paydaslara fayda saglamayi hedefler ve ev sahibi toplumlari ve gevreyi korur. Bu
nedenle destinasyon krizlerce tehdit edilmez ve krizleri tahmin etmeyi ve kendini krizlerden korumay: hedefler.
Turizm sistemindeki herhangi bir gosterge, krize veya sistemin dizenine ve 6rtuli olarak degisimin gerekliligine
isaret eder. Bu nedenle destinasyon yalnizca makro gevreye turizmin etkilerinin gostergelerini degil, ayni
zamanda cevrenin turizm Gzerindeki etkilerinin gostergelerini de izlemelidir (2007: 702).

Asagida geleneksel olarak turizmin gelisiminin izlenmesinde kullanilan indikatérler ve giniimizde kullaniimasi
gerekebilecek olan olasi indikatorlerin bir arada yer aldigi bir tablo yer almaktadir. Sttunlar birebir karsilikh

olmayip, iki ayri set olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 6: Siirdiirilebilir Turizm Gelisiminin Ornek Gostergeleri

Geleneksel siirdiiriilebilir

turizm géstergeleri Olasi ilave potansiyel kriz gostergeleri

Tur operatorleriyle Uzerinde gorisilen, oOnemli tatil
bolgelerinde ayrilan yerler

Otel oda sayisinda planlanan 6nemli kapasite artirimlarinin
talep yoklugunda ne olacagi

Anahtar piyasalarda turizm hizmet isletmelerinin
basarisizliklari

Anahtar piyasalarda medyanin rakip destinasyonlara yapilan
seyahatlere bakisi

Destinasyon limanlarina ileri tarihli seyahat gemileri gelis

rezervasyonlari

Yerel topluluklarin gelir seviyesindeki | Destinasyon bdlgesinde anahtar piyasalarin politik/kalturel
degisimler | konularinin medyada yer alisl

Destinasyon ekonomisinde diger sektorlere iliskin bozulma

isaretleri

Turist kullanimindan kaynaklanan su | Anahtar  piyasalarla rakip  destinasyonlar  arasindaki
sikintisi | hareketliligin vize gereksinimlerindeki degisimler

Kaynak: de Sausmarez, Nicolette (2007), Crisis Management, Tourism and Sustainability: The Role of Indicators.

Journal of Sustainable Tourism, 15(6), 700-714. doi:10.2167/jost653.0, s. 711’den diizenlenmistir, 31.10.2010.

Yerli halkin turistlere orani

Otel doluluk oranlari

Turist tatmin seviyeleri

Tekrar gelmeyi dislinen turist sayisi

Turistlere yonelik sug verileri

Turistik bolgelerdeki ¢cop seviyesi

Tiirkiye’yi Etkileyen Bazi Politik Krizler
Fransa ile 2001 Ermenistan Krizi

Fransa ile Turkiye arasinda Ermenilerle ilgili sorun oldukga uzun yillardir siregelmektedir. D6nem dénem konu
alevlenmekte, politikacilar karsilikh olarak sertlesmektedir. Kriz olarak nitelendirilebilecek bu tip olaylarin
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ekonomiye etkileri tahmin edilebilirse de, aninda akademik arastirmalar yapilmadigindan, yorumlar dayanaksiz
kalmaktadir. Ancak dis ticaret verileri, GSMH, turist sayisi benzeri istatistiki veriler Gzerinde yapilacak olan
dikkatli analizler konuya 11k tutmaktadir.

Dis ticaret agisindan bakildiginda 2001 yilinin tim aylarinda Fransa’dan yapilan ithalatin 6nceki yil degerlerinin
altinda oldugu, yil toplaminda ithalatin %35,33 distiigli bunun da Fransa ile olan ticaret agigini %79,27 azalttig
asagidaki tablodan anlasiimaktadir.

Tablo 7: Turkiye'nin Fransa ile Ticareti - Degisim oranlari (1999 - 2003)

FRANSA (%)

ihracat 5,55

1999-2000 ithalat 12,94
Net Dig Ticaret Agigl 20,39

ihracat 14,38

2000-2001 ithalat -35,33
Net Dis Ticaret Agigl -79,27

ihracat 12,63

2001-2002 ithalat 33,66
Net Dis Ticaret Agigl 136,24

ihracat 32,40

2002-2003 ithalat 36,41
Net Dig Ticaret Agigl 45,73

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Turizm agisindan bakildiginda 2001’de yasanan kriz 6ncesinde turist sayisinda yasanan artis (% 68,83),
toplamda Tirkiye’'nin turist sayisindaki artistan (% 41,32) fazladir. Sonraki yillarda yasanan disiis muhtemelen
bir dizeltme niteligindedir.

Krizin 6ncesi, kriz ddnemi ve sonrasini yansitan bes yillik veriler asagida Tablo 8’de verilmistir. Ulke analizlerinde
kullanilan tablolarin hepsinde, hem Tirkiye’nin toplam turist sayilari ve bunun 6nceki yila gore degisimi aylik
bazda yer almakta, hem de adi gegen ilkenin gonderdigi turist sayisi aylar itibariyle ve 6nceki yila gore
degisimiyle verilmistir.
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Tablo 8: Fransiz Turist Sayisi (1999 - 2003)

AY] CrANSA  ONCEKIVIIA  TURKVE  ONCEKIVILA AV "RANSA  ONCEKIVIIA  TURKIYE  ONCEKIVILA
TOPLAM % GORE %A TOPLAM GORE %A TOPLAM % GORE %A TOPLAM GORE %A

2003 2003 2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2002
Toplam 100,00 453.658 “863]  13.701.419 6,03 100,00 496.482 3,49  12.921.982 14,59
Ocak 3,69 16.736 58,91 424.770 39,43 2,12 10.532 -27,81 304.652 -18,19
Subat 3,96 17.980 50,91 443665 14,36 2,40 11.914 -9,53 387.943 5,28
Mart 4,32 19.620 18,60 494.414 -15,85 3,33 16.543 9,04 587.520 16,28
Nisan 4,21 19.115 -51,95 538.792 - 26,50 8,01 39.781 -29,39 733.036 -0,64
Mayis 6,13 27.814 -42,91 984.625 -16,99 9,81 48.720 -20,89 1.186.212 9,53
Haziran 9,05 41.057 -18,49 1.342.870 1,89 10,15 50.372 -13,81 1.317.947 2,58
Temmuz 11,12 50.454 -7,77 1.691.197 6,41 11,02 54.703 -14,48 1.589.343 7,65
Agustos 22,58 102.454 5,24 2.452.800 17,66 19,61 97.351 10,94 2.084.586 19,67
Eyliil 13,48 61.175 -11,41 1.983.632 10,37 13,91 69.056 5,80 1.797.274 20,76
Ekim 11,44 51.886 -2,11 1.860.761 11,84 10,68 53.004 11,11 1.663.724 33,80
Kasim 6,82 30934 15,49 915.327 18,84 5,39 26.784 32,04 770.243 26,02
Aralik 3,18 14.433 -18,56 568.566 13,83 3,57 17.722 74,09 499.502 37,41

AY/ ][O — ONCEKT _ AV/ ONCEKT  ~reive  ONCEKI  AY/ —
ToPLAM  FRANSA  vita  TORENE o Tvitatropiam rransa via  TURKME - via toplam Fransa ToRSYE
% GORE %A GORE%A % GORE %A GORE%A %
2001 2001 2001 2001 2001 2000 2000 2000 2000 2000 1999 1999 1999

Toplam 100,00 514455  19,26] 11276531  12,87] 100,00 431369 6883 9.991.004  4132| 10000 255504 7.069.962
Ocak 284 14590  3502| 372395 21,87 251 10806  -21,51| 305559  -897 539  13.768  335.673
Subat 2,56 13169  2479| 368494 13,66 245 10553  -21,86| 324221  -0,61 529 13505  326.201
Mart 295 15171 7,75| 505242 14,39 3,26 14080  -654| 441677 16,82 590 15065  378.099
Nisan 1095 56340 50,20 737743 24,62 870 37510  67,34| 591.980 6331 877 22415  362.498
Mayis 11,97 61585  59,23| 1.082966 23,13 897 38676  53,40| 879505 57,98 987 25212  556.707
Haziran 11,36 58446 4675 1284854 32,93 9,23  39.828  93,64| 966.529 4509 805 20568  666.173
Temmuz 12,43 63966  1928| 1476445  1328| 12,43 53627  10593| 1303352 6672 10,19 26042  781.784
Agustos 17,06 87748  20,08| 1741930  1451| 1694  73.072  29,83| 1521203  3597| 22,03  56.283 1.118.800
Eyli 1269 65273  -2,63| 1488273 11,98 1554  67.036  162,29| 1329103  50,07| 10,00 25558  885.642
Ekim 9,27 47702  -656| 1243460  -337| 11,84 51053 172,98 1.286.815 46,66 732 18702  877.420
Kasim 3,94 20285  -17,24| 611210  -6,91 568 24511  116,36| 656583 48,65 443 11329 441701
Aralik 1,98 10180  -412| 363519 -545 2,46 10617 5045| 384477 1333 2,76 7.057  339.264

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Not: Fransiz turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi secilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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italya ile 1998 Abdullah Ocalan Krizi

italya ile ticaretin, olayin yasandigi dénemden itibaren bir yildan uzun bir dénemde etkilendigi verilerden
anlagiimaktadir. 1998 yilinin son iki ayindan itibaren hem ihracatin hem de ithalatin diistigi gozlenmektedir.
Tlrkiye’nin 1.387.225.326 dolar olan 1997 yili ihracati, ertesi yih %12,25'lik artisla 1.557.136.841 dolarla
kapatmistir. Ancak 4.463.083.312 dolar olan ithalat, 1998 yili toplami igin %5,41’lik diistsle 4.221.739.826 dolar
olarak gerceklesmistir. Sonraki yilda da italya’dan yapilan ithalat %24,39 oraninda gerilemis, ihracat artmis,
bunun sonucunda dis ticaret agig1 %43,35 azalmistir.

Yasanan krizden italyanlardan ziyade Tiirklerin etkilendigi ve italyan mallarina duyulan alerjinin sonucu,
ithalatin distligu anlasiimaktadir.

Tablo 9:italya ile Ticaret Verileri (1996 - 2000)

iTALYA (%)

ihracat -4,11

1996-1997 ithalat 4,14
Net Dis Ticaret Agigi 8,34

ihracat 12,25

1997-1998 ithalat -5,41
Net Dis Ticaret Agigl -13,37

ihracat 8,05

1998-1999 ithalat -24,39
Net Dig Ticaret Agigl -43,35

ihracat 6,34

1999-2000 ithalat 35,74
Net Dis Ticaret Agigi 68,50

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Ancak turizm sz konusu oldugunda italyanlarin tavri degismektedir. 1998’de yasanan krizin akabinde, Aralik
ayinda baslayarak 1999’un ilk aylarinda ve baharda devam eden turist sayisinda yasanan dislis énemlidir.
Depremin etkilerinin de yasandigi 1999 yil Tirkiye'nin turist sayisindaki dusis bir 6nceki yila gore % 19,93
olurken, gelen italyan turist sayisi %69,47 azalmistir.

1997 yilinda gelen italyan turistler, Tirkiye’ye gelen yabancilarin arasinda %2,06’lik, 1998’de %2,78’lik paya
sahipken, krizi takiben 1999’da bu pay %1,06’ya diismektedir. Sonraki yil ise pay %1,93 olmustur.

Eldeki verilere dayanilarak; italyan turistlerin yasanan politik olaydan olumsuz etkilendikleri diistiniilebilir.
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Tablo 10: italyan Turist Sayisi (1996 - 2000)

AY / TOPLAM TALYA ONCEKI YILA TURKIYE ONCEKI YILA AY/TOPLAM TALYA ONCEKI YILA TURKIYE ONCEKi YILA
% GORE %A TOPLAM GORE %A % GORE %A TOPLAM GORE %A

2000 2000 2000 2000 2000 1999 1999 1999 1999 1999
Toplam 100,00 192.762 157,14 9.991.004 41,32 100,00 74.963 - 69,47 7.069.962 -19,93
Ocak 2,31 4.447 46,04 305.559 - 8,97 4,06 3.045 - 56,79 335.673 1,26
Subat 2,43 4.693 15,71 324.221 -0,61 5,41 4.056 1,20 326.201 4,45
Mart 3,78 7.295 61,04 441.677 16,82 6,04 4.530 -32,71 378.099 -11,72
Nisan 5,23 10.085 90,21 591.980 63,31 7,07 5.302 - 45,09 362.498 -31,70
Mayis 5,97 11.501 79,42 879.505 57,98 8,55 6.410 -71,03 556.707 -31,90
Haziran 7,72 14.873 127,31 966.529 45,09 8,73 6.543 - 78,30 666.173 - 24,47
Temmuz 10,49 20.225 169,63 1.303.352 66,72 10,01 7.501 -78,61 781.784 -14,08
Agustos 25,13 48.446 209,40 1.521.203 35,97 20,89 15.658 -73,42 1.118.800 -20,79
Eyll 15,00 28.919 304,80 1.329.103 50,07 9,53 7.144 - 81,53 885.642 - 25,56
Ekim 13,49 26.010 331,84 1.286.815 46,66 8,03 6.023 -74,67 877.420 -23,01
Kasim 4,81 9.274 108,69 656.583 48,65 5,93 4.444 -29,30 441.701 - 16,30
Arahk 3,63 6.994 62,39 384.477 13,33 5,75 4.307 40,16 339.264 - 2,46

AY / ONCEKI L ONCEKI AY/ ONCEKi L ONCEKI AY/ .

TOPLAM  ITALYA YILA Ig ELK::\EI YILA TOPLAM  ITALYA YILA ISELK/LT\EI YILA TOPLAM  ITALYA Ig EE "AT\EI
% GORE %A GORE %A % GORE %A GORE%A %

1998 1998 1998 1998 1998 1997 1997 1997 1997 1997 1996 1996 1996
Toplam 100,00 245.516 28,32| 8.829.591 -4,84 100,00 191.338 43,72 9.278.593 15,11 100,00 133.128 8.060.816
Ocak 2,87 7.047 36,31 331.512 7,39 2,70 5.170 54,70 308.699 15,67 2,51 3.342 266.880
Subat 1,63 4.008 25,17 312.299 16,35 1,67 3.202 12,87 268.415 -0,28 2,13 2.837 269.177
Mart 2,74 6.732 -9,39 428.319 - 8,00 3,88 7.430 106,16 465.580 25,79 2,71 3.604 370.116
Nisan 3,93 9.655 5,13 530.776 -10,29 4,80 9.184 69,29 591.639 11,73 4,08 5.425 529.533
Mayis 9,01 22.128 44,43 817.536 -7,40 8,01 15.321 126,88 882.848 21,80 5,07 6.753 724.819
Haziran 12,28 30.150 58,09 881.941 -10,74 9,97 19.072 58,42 988.017 20,23 9,04 12.039 821.794
Temmuz 14,29 35.075 58,62 909.883 - 13,00 11,56 22.112 29,28 | 1.045.895 9,28 12,85 17.104 957.086
Agustos 24,00 58.912 23,55| 1.412.462 -2,40 24,92 47.683 28,67 | 1.447.156 19,16 27,84 37.057 1.214.483
Eyliil 15,75 38.675 19,67 | 1.189.728 -5,73 16,89 32.317 36,92| 1.262.021 18,33 17,73 23.602  1.066.522
Ekim 9,68 23.775 34,08 1.139.621 7,04 9,27 17.732 45,83 | 1.064.664 5,76 9,13 12.159  1.006.637
Kasim 2,56 6.286 8,42 527.707 -7,03 3,03 5.798 2,53 567.585 18,86 4,25 5.655 477.531
Aralik 1,25 3.073 - 51,35 347.807 -9,91 3,30 6.317 77,89 386.074 8,38 2,67 3.551 356.238

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
Not: italyan turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi segilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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Israil ile Cesitli Krizler (2006 - 2010)

israil ile olan ticaret 2006 yilindan baslayarak, 2010 yilinin ilk on ayini kapsayacak sekilde degerlendirildiginde,
ticaret hacminin artis egiliminde oldugu, ancak 2008 yilinda Davos’ta yasanan olay sonrasinda, 2009’da ticaret
hacminin %23,05 daraldigi goriilmektedir. Kriz sonrasi yilda Tirkiye’nin israil’e ihracati bir énceki yila gére
%21,02 ve bu Ulkeden ithalati %25,77 oraninda azalmigtir. 2010 yili yaralarin sarilmaya baslandigi, iliskilerin
normale donmeye calistigl bir dénem olarak disdndlebilir. Karsilikli olarak ticarette artis oldugu verilerden
anlasilmaktadir. israil ile Turkiye’nin son bes yillik ticari iliskilerinden bir kesit asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11: israil ile Dis Ticaret (2006-2010 ilk on ay)

iSRAIL (%)

ihracat 8,44

2006-2007 ithalat 38,30
Net Dis Ticaret Fazlasi -22,83

ihracat 16,71

2007-2008 ithalat 33,85
Net Dis Ticaret Fazlasi -15,46

ihracat -21,02

2008-2009 ithalat -25,77
Net Dig Ticaret Fazlasi -6,89

ihracat 10,79

2009-2010 ithalat 2,25
Net Dig Ticaret Fazlasi 31,01

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Turizm agisindan bakildiginda Tiirkiye’nin israil’le turizm iliskisinin inisli-cikisl oldugu séylenebilir. Ornegin 2007
yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi %19,41 artarken, israil’den gelen turist sayisi %40,25 artmistir.

2008 yilinda da bazi aylarda bir dnceki yila gore artig 5,61 katini bulmustur. Ancak 2008 yilinda Turkiye’nin turist
sayisl %14,83 artarken, israilli turist sayisi ilging bicimde yalnizca %11,15 artmistir.

2009 yili sonunda Tirkiye'ye gelen turist sayisi bir dnceki yila goére %3,47 artmistir. Nisan, Ekim ve Aralik aylari
degisim orani %10 dolaylarinda iken, 4 ayda diists yasanmis, diger aylarda disik artislar kaydedilmistir.

israilli turist sayilarina yakindan bakildiginda tiim aylarda diisiis yasandigi, diisiis oraninin %19,51 ile %68,5
arasinda oldugu gériilebilir. Bunlarin sonucu olarak dnceki yillarda %2 civarinda olan israilli turistlerin, toplam
turistler icindeki payi diiserek 2009’da %1,16 olmustur.

Bu durumda Davos’ta yagsanan ‘One minute’ krizinin bu tlke vatandasinin Tirkiye’ye bakisini olumsuz etkiledigi
ortadadir.
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Tablo 12: israilli Turist Sayisi (2005 - 2009)

N ) ONCEKI N ; N )
AY/TOPLAM . ONCEKIVILA _. . AY/TOPLAM .. ONCEKIYILA _. . ONCEKI YILA
o SRAIL  “Goneys  TORKIYETOPLAM  YILA GORE o ISRAIL  Ohaet g TURKIYETOPLAM O Lont s

2009 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008 2008
Toplam 100,00  316.466 -43,46 27.347.977 3.47 100,00  559.737 11,15 26.431.124 14,83
Ocak 2,30 7.288 - 55,83 906.602 -1,41 2,95 16.500 134,14 919.539 13,60
Subat 2,28 7.225 -62,77 857.114 20,19 3,47 19.408 384,23 858.751 16,28
Mart 2,97 9.405 - 68,50 1.179.459 -3,45 5,33 29.858 343,52 1.221.568 21,62
Nisan 6,96 22.020 56,82 1.564.694 10,85 9,11 50.992 428,14 1.411.495 6,45
Mayis 5,35 16.923 -58,38 2.416.640 23,72 7,27 40.665 83,77 2.509.997 25,86
Haziran 8,34 26.400 -57,83 2.999.541 3,33 11,19 62.607 107,65 2.902.948 18,14
Temmuz 12,73 40.284 - 45,58 3.615.548 1,97 13,22 74.018 111,03 3.545.795 17,79
Agustos 24,14 76.404 -19,51 4.605.083 3,48 16,96 94.919 61,12 4.450.081 14,88
Eylil 12,11 38.310 232,77 3.349.978 1,92 10,18 56.984 47,34 3.286.998 7,51
Ekim 14,22 45.014 -34,18 3.115.112 9,69 12,22 68.385 187,63 2.839.973 15,41
Kasim 411 12.999 -48,17 1.581.734 9,52 4,48 25.081 299,00 1.444.305 10,09
Aralik 4,49 14,194 -30,15 1.156.472 11,23 3,63 20320 561,24 1.039.674 6,83

AY SO —— ONCEKI  AY O — ONCEKI  AY —

TOMAM  ISRAIL vita TR yia TOMAM  ISRAIL i T5REYE A TOPAM  ISRAIL o
% GORE%A GORE%A % GORE %A GORE%A %

2007 2007 __ 2007 2007 2007 2006 2006 __ 2006 2006 2006 2005 2005 2005
Toplam 100,00 503570  40,23| 23.017.081  1941] 10000 359.114  -753| 19275948  -607] 10000 388339 20.522.621
Ocak 140  7.047 -4168|  809.424 13,29 336 12083  32,56| 714502  -4,84 235 9115  750.853
Subat 0,80 4008 -6433| 738497 24,67 313 11236 19,30  592.362  -8,33 243 9418  646.165
Mart 134 6732 -67,37| 1004452 20,78 574 20631 11,01  831.622  -15,04 479 18584 978789
Nisan 192 9655 -7509| 1326008  12,67| 10,79 38757  26,82| 1176916  -0,04 787 30560  1.177.360
Mayis 439 22128 -1342| 1994216 19,96 712 25559  -29,17| 1.662413  -16,79 9,29 36083  1.997.925
Haziran 599 30150 -28,25| 2457171  18,55| 11,70 42018  -4,06| 2072720  -4,26| 11,28 43794  2.164.959
Temmuz 697 35075 -3416| 3.010266  1873| 14,84  53.275 120| 2535376  -3,04| 1356 52644  2614.734
Agustos 11,70 58912  -874| 3.873699  1846| 1798 64557  -251| 3.270.139 032| 17,05 66218  3.259.788
Eyli 7,68 38675 31,65 3.057.442 22,49 818 29378 -22,89| 2496134  -3,15 981 38097  2.577.429
Ekim 472 23775  -22,88| 2.460.696 25,70 858  30.827 -39,46| 1957.609 -19,86| 13,11 50919  2.442.735
Kasim 125 6286 62,89 1311983 20,84 472 16941 -10,18| 1085716  -3,559 486 18861  1.126.199
Aralik 061 3073  -77,82| 973227 1054 3,86 13852  -1,38| 880439 12,06 3,62 14046 785685

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Not: israilli turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi secilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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Rusya ile Ukrayna Arasindaki Kriz (2002 - 2006)

Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan politik krizin Gglinci bir Ulke olarak Tirkiye'yi etkileyip etkilemedigi
incelendiginde olumsuz bir etkilesimin olmadigi anlagiimaktadir.

Ukrayna ile olan turizm iliskisinde, yildan yila artan oranda Ukrayna’dan turist geldigi artis oraninin BDT
lilkelerinden gelen turist sayisindaki artistan fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Ukraynali Turist Sayisindaki Degisim (2003 - 2006)

ONCEKi YILA GORE Yiizde A
Turkiye’ye gelen toplam turist Ukrayna BDT
2006 -6,07 25,01 7,32
2005 19,30 31,14 24,62
2004 25,56 36,89 31,31
2003 6,03 13,88 31,37
Ortalama 11,20 26,73 23,65

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
Not: Ukraynali turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi segilmis, dinamik sorgulama ile
veri alinmistir.

Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan politik krizin Tlrkiye'nin dis ticaretine etkisi incelendiginde, ihracatin
etkilenmedigi, ancak ithalatin ciddi anlamda distigi goriilmektedir. Bunun sonucunda Ukrayna ile olan dis
ticaret acigl da disis yasamistir. Halbuki BDT dlkelerinin geneline bakildiginda, Turuncu Devrimin, tlkeler
toplulugu ile olan dis ticaret Gzerinde etkisinin oldugunu sdyleyemeyiz.

Tablo 14: Tirkiye - Ukrayna Dis Ticareti (2002-2006) Onceki Yila Gére Degisim Oranlari

UKRAYNA (%) BDT (%)

ihracat 42,04 16,68

2002-2003 ithalat 34,35 40,07
Net Dig Ticaret Agigl 30,79 50,15

ihracat 29,41 35,95

2003-2004 ithalat 88,46 65,71
Net Dis Ticaret Agigi 118,10 75,67

ihracat 42,58 27,85

2004-2005 ithalat 5,65 42,87
Net Dis Ticaret Agigl -5,36 46,76

ihracat 36,58 36,20

2005-2006 ithalat 15,39 37,97
Net Dis Ticaret Agigl 5,89 38,37

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
SONUC VE ONERILER

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan ilki; genel olarak politik krizlerin yasandigi donemin akabinde herhangi
bir akademik arastirmanin yapilmadig1 saptamasidir. Politik Krizler Uzerine Akademik Calismalar bolimiinde
belirtildigi Gizere, anlik yasanan bir olay lzerine galisma yapmanin zorluklari herkesgce malumdur. Siirekli, kriz
olacag beklentisi icinde olunamayacagindan, bu alanda arastirma yapabilmek icin gerekli olan 6n hazirlik
dénemine zaman bulunamamaktadir. Turizm alaninda yasanan degisimleri, politik ya da baska krizlerin
etkilerini tespit etmenin belki de yegane yolu, arsiv taramasi yapmak ve Tirkiye istatistik Kurumu benzeri
kurumlarin verilerinden yararlanmak olacaktir. Calismada da bu yontem izlenmis ve incelenmesine karar verilen
bazi belirgin krizler ele alinmis, bu krizlerin etkileri sayisal verilerle ortaya konmaya g¢aligiimistir.
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Krizlerin etkilerini saptamak icin izlenebilecek yollardan biri, kriz 6ncesi ve sonrasi donemleri ele almak, bunlari
birbirleriyle ve kriz siirecinde ortaya ¢ikan verilerle karsilastirmaktir. Bu ¢alismada da hafizalarda yer etmis bazi
politik krizler belirlenmis ve bu krizlerde taraf olan ulkeler igin veri toplanmistir. Kullanilan veriler adi gegcen
tilkeden gelen turist sayisi, bu (lke ile Tlrkiye arasinda gergeklestirilen ihracat ve ithalat verileri ile buradan
ortaya cikan net dis ticaret verileridir.

Literatlr arastirmasinin ortaya koydugu lzere, Ozellikle politik krizlerin etkilerinin ¢ok uzun vadeli olmadigi
anlasildigindan, veriler kriz yasanan yil ortada olmak Uzere, dncesindeki iki yil ile sonrasindaki iki yili icine alan
bes yillik bir slire¢ icin toplanmistir. Calismada hazirlanan tablolar hazir olarak herhangi bir kaynakta
bulunmamaktadir. Bu tablolarda 6rnegin; hem Tiirkiye’nin toplam turist sayisi, hem de krizin tarafi olan lilkeden
Turkiye’ye gelen turist sayisi ele alinmistir. Bdylece yasanan politik krizin varsa negatif etkileri sergilenmeye
caligiimustir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan biri, politik krizlerin israil 6rnegi disinda, genelde dis ticareti olumsuz
etkilemeyip, yalnizca turizm verilerini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Baska bir istisna ise italya ile yasanan
Ocalan krizinde, olumsuz tepki koyan tarafin agirlikh olarak Tiirkiye olmasidir. Varsayimsal olarak isadamlari
basiretli kisilerdir. Fevri davranislarda bulunmalari beklenmez. Duygusal olmak gibi bir liksleri yoktur diye
distindliir. Ancak veriler, Tirkiye’nin duygusal davrandigini ve isadamlarinin 6zellikle italya’dan ithalat
kestikleri goriilmektedir. Mal ticareti bir kenara birakilip, turizm verilerine odaklanildiginda ise durum tersine
dénmekte, italyan turistler Tiirkiye'yi tercih etmeyerek, yasanan politik krize tepkilerini sergilemektedirler.

Turkiye’nin dogrudan taraf olmadigi bir kriz de ¢alismada incelenerek, Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan
krizde Uglncu taraf olarak duasinilen Tirkiye’nin ne olglide etkilendigini arastirmistir. Bu krizin turizm
lizerindeki etkisi olmadigi soylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, galisma, politik krizlerin; yasanan krizin derinligine, boyutuna, 6nemine ve siddeti ile
siresine bagh olarak, degisen olgilerde turizmi etkiledigini ortaya koymaktadir. Politik krizlerin Ulke
ekonomisini ve 6zellikle de turizmi olumsuz yonde etkilemesi arzulanan bir durum degildir. O halde krizlerin
proaktif bir yaklagimla ele alinmasi, olasi politik krizlere her zaman hazirlikh olunmasi gereklidir. Bunun igin de
ilke turizminin hassasiyetini giderecek, turizmcilerin Sivil Toplum Kuruluslarinin ve devletin isbirligiyle, kontroli
ele almasini saglayacak politikalar izlenmeli, yapilanma buna gore olmalidir. Her seyden once turizm
isletmelerinin ve onlarin batinledigi turizm enddstrisinin siirekli 6grenen organizasyon kavrami dahilinde,
yasananlardan ders ¢ikarmasi ve her daim hazirlikli olmasi ve krizleri ydnetmesi gerekmektedir.
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THE ROLE OF SAFETY COURSE FOR WORKPLACE SAFETY SYSTEMS IN AUTOMOTIVE
TECHNICIAN TRAINING

Murat CETiN', Ahmet TANDIROGLU?

Abstract

This article describes briefly about various stages in automotive technology education in workplace safety and
the influence of the safety course. The purpose of the automotive technology education program is to create
awareness about work, workplace, employee safety, resource and how to increase energy efficiency while
minimizing waste and environmental pollution. It has been argued that the effects of safety training extend to
safety-related processes during service and maintenance at works in auto repair shops. Development of
modern automotive technology and technology for the production process, after the sales service,
maintenance and quality service are vital for sustainable competition. This study aims at providing workers
occupational safety and to help people involved in the automotive repair shops in reducing their chances of
work accidents; it is purposed at for managers and operators; and identifies some of the safety problems for
common vehicle operations in automotive repair shops and prepares the trainees in solving them.

Key words: occupational safety, workplace, automotive repair shop

OTOMOTIV TEKNIKERi EGITIMINDE i$ GUVENLIGI DERSININ iSYERi GUVENLIK SISTEMI
ICINDEKI ROLU

Ozet

Bu c¢alismada otomotiv teknikeri egitiminde is glivenligi dersinin isyeri glivenlik sistemi icindeki farkli asamalari
kisaca acgiklanmaktadir. Otomotiv teknolojisi programinin amaci; is, isyeri, ¢alisanlarin emniyeti ve kaynaklar
hakkinda farkindalik yaratmak iken ayni zamanda atiklari ve gevre kirliligini azaltirken enerji verimliliginin nasil
artirilacaginin 6gretilmesi amacglanmaktadir. Oto tamirci igyerlerinde servis ve bakim esnasinda guvenlik iliskili
islemlerde is glivenligi dersinin etkilerinin yayginlasmasi tartisilma konusudur. Modern otomotiv teknolojisinin
ve imalat islem teknolojisindeki gelismeler, satis sonrasi servis, bakim ve servis kalitesi strdurilebilir rekabet
icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu calisma otomotiv tamircilerindeki isyeri calisanlarini mesleki guvenlik
acisindan bilgi saglayacak ve is kazasi risklerini azaltacaktir. Ayni zamanda yonetici ve tasit siricilerinin
egitilmeleri sonucunda yaygin giivenlik problemlerinin azaltilabilecegine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: mesleki guivenlik, isyeri, otomotiv tamircileri

1. Introduction

Today air pollution is one of the most important problems and constitutes most of the environmental pollution.
Atmospheric pollution is becoming more serious and petroleum deposits on the earth are becoming less and
these are the two serious problems that the world faces in 21st century. According to Environmental Protection
Agency (EPA) data, 44% of hydrocarbon emitted that lower air quality in atmosphere results from the
transportation sector. The automotive manufacturers should ensure that the environmental regulations of all
the countries are met. The majority of emission is caused by various chemical compounds that are either
hazardous or poisonous because of combustion reaction. Examples are unleaded petrol (eradicating harmful
lead additives), detergent additives (that have increased fuel economy and increased engine lifetime),
oxygenated fuels (that improve fuel efficiency) and catalytic converters (to reduce carbon monoxide, volatile
organic compounds and NOy emissions) (Bata et al., 1994; Bauer, 2004; Cetin, 2006). Therefore, hazards of
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combustion process type and exhaust emissions need to be identified in order to provide safe workshop
conditions for workers or students.

In the 1980s, the science in safety and human factors as a theoretical and practical technical change was
observed in the management and organization concepts. Work injuries continued to be a major issue for
employers economically and all companies had to implement some sort of suitable safety programs for their
working environment. There were several accepted definitions in the open literature for the human factors.
The UK has one of the world’s best records for workers’ health and safety. Nevertheless, in the year 2003/2004
(April to April), there were 235 fatal injuries to workers, almost the same as during the previous year and the
fatal injury rate to employees was the same in 2003/2004 as in 1999/2000, and that for the self-employed in
2003/2004 was the same as a decade earlier. This is due to the involvement of various elements of human and
organizational factors and the presence of different interaction levels within the working environment which
can influence safety performance. Behavioral approaches to safety management are commonly implemented
within organizations in order to improve safety and reliability. There were four main interaction levels that
were taken into consideration: workers themselves and workers and supervisors; workers with equipment and
machinery; workers with top management; and workers with the overall surrounding environment. These
interventions were based upon the principle that modification and change of safety behaviors could facilitate
improvements in safety and reduce accidents. These activities brought changes, partly through lessons from
major disasters and approaches to regulation, and partly effected an international “revival” in the industry of
an integrated strategy of benefits and to achieve business success by preventing loss of human lives in
occupational accidents. This ‘innovation’ was to a large extent based on maintained beliefs such as “all injuries
can be prevented; safety must be equal to quality, costs, and productivity; safety is a line organization
responsibility more safety is business.” It is evident that the success or failure of any safety process depends
mainly on human factors. It is better to define and distinguish the difference between the following two
terminologies: human factor and human error. New emerging trends included new arguments for more holistic
approaches to safety, health, environment sensitivity, and quality management in industry that were extended
to include safety in traffic, work, and home time in the same framework. The safety work programs that were
implemented successfully reduced the occupational accidents and injuries in many companies to a very low
level. We assume that efficient safety programs such as, vocational education and vocational training, strict
quality controls, legislation, and regulation at the workplace will affect safe behavior not only at the workplace
but also in other areas (Abu-Khader 2004; Lund and Hovden 2003; Cox and Jones 2006; Fitzgerald 2005; Hale
2000).

III

2. Vehicle repair shops and the importance of workplace safety training in automotive sector in Turkey

Turkey, a rapidly developing country, is located between Europe and Asia and this geographic situation gives
the Turkish automotive industry an important strategic advantage. Today, there are 19 automobile industries in
Turkey, of which 5 are automobile producers and 14 are commercial vehicle producers. Most of the companies
have foreign collaboration and target to serve both domestic and international markets. The automotive
industry is one of the four largest exporters and of the leading investor industries of the Turkish economy. It is
an economically strategic sector in terms of its significant contribution to the national production and
development, direct and indirect employment and level of technology in Turkey. It employs more than 500,000
people with related subsectors and attracts foreign investors. Therefore, an automotive sector employee's
safety and training are very important. However, domestically, there are many small- or middle-scale
companies and, in practice, these companies do not give adequate importance to occupational safety and
compared with the western countries, the number of fatal injuries and incidence rates is high in Turkey (Society
of Turkish Automotive Industry, 2009). Workplace safety training in automotive program, described to help
with automotive repair shop safety, identifies typical hazards in most repair shops and offers recommended
guidelines. By practicing the recommended guidelines in this course, technicians in auto repair facilities can
avoid workplace injuries, as they are exposed to numerous potential injuries and hazards every workday. In
addition, this course also helps them in understanding many government regulations in accordance with
garages, auto repair shops, and service stations (Ministry of Labour and Social Security, 2009).

The automotive program graduates are working in vehicle production plants and vehicle maintenance sectors;

also, a majority of graduates could find employment in a wide range of industries. As a consequence, the
vocational schools in automotive program should place more emphasis on developing students’ transferable

44



[ ]
December/Aralik 2011 | Electronic Journal of Vocational Colleges

skills. Nowadays, in Turkey, vocational higher training programs are more popular and apprenticeships are less
common. The experts in the industry recommend that the applicants first obtain formal training through high
school or a vocational higher school in Turkey. Most of them train students to receive their technician’s
certification for work in the service or car plant that merely introduces the student to the industry, giving them
a better understanding of automotive technology suitable for a consumer. Some vocational higher schools
could add specific courses to improve students’ skills. In national education policy, the curriculum of these
schools is updated to keep pace with the advancements in technology and the changes in equipment. These
repair shops or dealerships provide great hands-on-experience with the supervision and aid of an experienced
repairer who provides instruction and tips to the student (The Turkish Council of Higher Education, 2002,
Turkish Industrialist’ and Businessmen’s Association, 2001). Today, the work of automotive service has evolved
from mechanical repair to a high technology job. Many important instruments and hand tools are used by
technicians in repair shops or at dealer shops. The expensive test tools, such as power tools, engine analyzers,
emissions analyzers and diagnostic tools are provided by employers. Many entry-level technicians are able to
acquire tools, thanks to arrangements that tool manufacturers have with the training program centers.
Technicians gain experience over time and become an office manager or a foreman, or a service manager or a
supervisor in dealer auto repair shops and car factories. Technicians who interact positively with customers
might become automotive repair service trouble estimators. Some of them may open their own service station
or workplace.

After complete combustion, harmless CO, and H,O0 are released and without combustion reaction, inert N,
comes out of exhaust pipes. Because of engine configurations, wrong engine adjustments and engine
subsystems, unfortunately a complete combustion is not possible with spark ignition engines. As a result of
incomplete combustion, a high ratio of harmful emissions such as CO, HC, NOy and particulate matter (PM)
come into atmosphere. CO is produced in large quantities by gasoline engines, especially in idle speed, the
inhalation of which, with a volumetric concentration of 0.3%, can result in death within 30 minutes. HC is
formed as a result of incomplete combustion or evaporated fuel from the fuel tank. Some hydrocarbons are
considered to be carcinogenic. Normally, nitrogen is an inert gas; however, it reacts with combustion process in
high compression ratio and high temperature and forms NO,. NO; is a reddish brown, smelling and poisonous
gas that comes into air. It affects inhalation systems greatly. So, workers need fresh indoor air in their
workplace (Bauer, 1996; Borat et al., 1996; Bauer, 2004; Klingebiel et al., 2005).

3. Courses and methods of workplace safety training in automotive program

Chemical combustion courses have been introduced in the first and third semesters in the two-year program.
In automotive technology, the main objective of the training is combustion theory which mainly deals with
combustion phenomena in power equipment. In this course, chemical thermodynamics and combustion
physical chemistry in combustion process are described in detail and the ignition, flame propagation and
combustion product compositions of liquid, solid and gaseous fuel, respectively, are also covered. This training
activity may be used to bring awareness of car emission issues such as the environmental impact of different
types of emission and the differences in hybrid engines or gasoline versus diesel engines. Scientific literacy is
approached by doing exercises and practical activities in workshops classroom. It will be useful for people in
their future work to improve combustion equipments, raise energy utilization ratio, analyze the mechanism
and formation of harmful emission, prevent abnormal combustion phenomena, and control and reduce
harmful emission. An elaborate course guide that includes all these information is useful for teachers and
students. This methodology has been included in the fourth semester in the two-year automotive technician
degree. The two-year training program of workplace safety for the workers educates trainees of safety from
fire, traffic, electricity, poisoning, fall to the ground in shops and first aid. A process is regarded as safe when
workers follow the recommended safety rules in a relatively normal situation, and adjust their behavior
because of knowledge and consciousness of safety aspects of the situation in order to avoid accidents. They are
related to behavior that reduces the consequences of a crisis such as an accident or a fire. Table 1 shows the
details of the automotive program, Occupational Safety Course.
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Table 1. Occupational safety course: issues and respective chapters

Issues Area in chapters (%)
1. Overview accident 5
2. Ergonomic approach, worker health and occupational safety easier 10
3. Security policies, laws and rules 5
4. Electrical systems safety in shops 5
5. Safety of pressure tanks and protection against explosions 10
6. Protection against fire and explosions and prevention methods 10
7. Hazardous chemicals and safety signs 10
8. Environmental protection: emissions and waste of water vapor 5
9. Personal protective equipment selection 5
10. First aid measures 5
11. Occupational accidents and diseases 10
3.1. 12. Work accidents, accident causes and accident chain 10
13. Effects on the human psychology of security measures 5
14. Occupational health and safety legal method 5

Training on caution and safety signs in automotive repair shops

This chapter describes harmful chemicals, the danger, warning and caution signs and they means. Safety signs
can provide an initial warning to staff as to dangers. In 1908 the Automobile Association in West London set
the first warning signs. The program aims at having more effective teaching methods to improve the awareness
of labeling and the safe handling of chemical substances. The Occupational Safety Course has pictograms of
safety instructions, linked with key words such as danger, warning and caution; these always indicate an
immediate or potential hazard to the students. Each year, millions of people are injured in the workplace and
safety signs are largely associated with legal requirements rather than providing any practical purpose. Actually,
safety signs play a real practical role in preventing injury and ensuring staffs are aware of the dangers and
hazards awaiting them at given points in the workplaces. Safety signs are often seen as part of the bureaucratic
process rather than a practically important safety tool. The employees would lack essential direction in times of
crisis, and employers might find themselves in significant legal difficulties if any accidents were to arise as a
result. The clear safety signs can help advice staff of the pending dangers and ultimately instill caution when it
is required most. Also safety signs are great importance in workplaces which come into close contact with the
general public. This helps keep the employer out of trouble as well as acting as a safeguard for the worker, into
dangerous employment environments. Safe signs might not seem interesting, but they really are essential in
the fight against danger and risk in the workplace. By ensuring workplace is sufficiently well signed, they can
help protect the staff and costumers to the shop particularly, against the imminent dangers that could
otherwise go unnoticed, leading to less industrial accidents and helping to reduce the risk to employees. Not
only through living up to legal requirements, the positioning of safety signs in the workplace but also the critical
importance in ensuring a healthy and safe workforce for increased productivity without the misfortune and
staff injury and legal proceedings. As an employee, safety signs are the first port of call in response to any injury,
be it to staff, and they can also help create a safer environment for workers where danger meets everyday life
(Newton, 2007; Cheatham et al, 2003). It can be seen that auto repair shop safety helps identify typical hazards
in most repair shops and offers recommended guidelines. By practicing these guidelines, technicians in auto
repair facilities can avoid workplace injuries, as they are exposed to numerous potential injuries and hazards
every workday. Fig.1 shows precautionary signs: danger, warning and caution; the signs include not only a
symbol but also a short educational descriptive caption. As a signal words;

Danger; indicates immediately hazardous situation that will result in death or serious injury if not avoided; use
only in extreme situations.

Warning; indicates a potentially hazardous situation that may result in death or serious injury if not avoided.
Caution; indicates a potentially hazardous situation that may result in minor or moderate injury.
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Fig.1. Danger, warning and caution safety signs.
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3.2. Training on wastes in automotive repair shops

This chapter is designed to give the students an overview of shop safety, welding and brazing, wheel
components, frames, suspension systems, manual and power steering, brake systems, basic electrical circuits
and batteries, and maintenance and diagnostics. In the first week of the course, students are introduced to safe
workshop practices, such as hazardous materials in the shop, fire prevention, emergency procedures and
disposal of hazardous materials. Students learn to identify various types of plastics, their characteristics and
locations, and the procedures to follow while repairing or refinishing various types of plastics. During this
course, students learn appropriate safety procedures to prevent workplace injury when using solvents and get
to identify various types of solvents and their functions. Students learn to identify a repair order/estimate
sheet, how to remove all vehicle interior and exterior components and how to work safely around vehicles’
various operating systems and identify major causes of accidents in the workplace; recognize unsafe conditions
and the use of personal protective equipment. During term two, students apply their knowledge of safe
workshop practices and perform safe lifting and jacking procedures. Fire safety and safe operation and
maintenance of service equipment are stressed. Special emphasis is placed on the practice of personal safety
and health. Basic safety measures, procedures to follow in case of an accident, and the role of workplace safety
are also emphasized.

3.3. Safety standards in the workplace

Safety standards in the workplace are of growing concern. Personal injuries, time loss, costs for compensation
and negative impact on productivity are reasons why the industry needs to improve its track record.
Professional auto services take training periodically; it includes workplace and worker safety; occupational
health and safety programs; equipment maintenance; consultation services; training on first aid, dangerous
equipments and goods; accident investigation; and much more for the automotive industry. These programs
are tailored specifically to the needs of the automotive industry and can be hosted for multiple employers.
Managing for safety is about reducing risks and not eliminating them. The work accidents that might happen
are anticipated and steps are taken to try and make sure they are avoided. All employees, contractors,
maintenance personnel and visiting drivers must understand their responsibilities in the health and safety
system. Employers must include safety responsibilities in job descriptions and in training, raise safety issues in
day-to-day contact with employees, and display safety notices and risk assessment results. By law, employers
have a general duty to ensure that the health and safety of their employees and workers in automotive repair
shops are protected. Employees also have a duty to look after their own health and safety, and that of anyone
who might be affected by their work. The law requires that health and safety risks at work are controlled as far
as is ‘practicable’. The law also requires that every employer, when choosing equipment, must take into
account the working conditions and risks to the health and safety of people using the work equipment. By law,
employers have to make sure that work equipment is in good working order.
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3. 4. Communication in work and workplace

In the third semester of the course, the subject is Quality and Behavior in Service, and this is with regard to
communication with colleagues, other workers and consumers. The foundation of all workplace relationships
lies in the fact that most professionals spend at least a third of their time at work, thus being an effective
communicator becomes a core competency that everyone should work to acquire. Developing good
communication and workplace relationships can often, however, be difficult to achieve. Good communication
is essential for maintaining a safe workplace and helps ensure that safety information can be spread through
the organization and be put into use as effectively as possible. Effective communication in the workplace is vital
to improving personal productivity and attaining a high quality of life at work. The communication rules help
improve worker and customer relationships and worker and co-worker relationships and raise workplace
quality (Davis, 2008). Remember that not only the physical aspect of a workplace is vulnerable to accident but
also is some of the company’s most valuable property, that is, its information. From telephone directories and
training materials, to budgets and product research, to employee and customer profiles, more and more
people see stealing this information as an easy way to take advantage of businesses. This comprehensive
program is supported by all levels of employees and addresses physical security, hiring and firing practices, and
employee vulnerabilities. Work with upper management to encourage them to evaluate your workplace and
help start a workplace violence prevention program where you work.

3. 5. Safety of the workplace after work

According to this study, although the employees are trained according to the safety management guide for
business and industry, human error is the single largest cause of workplace emergencies. This can result from
poor training, misconduct, poor maintenance, excessive tiredness, dirty indoor air, substance abuse, and
carelessness. Whether you are at work or not, accident prevention is everybody’s business. If you do not work,
volunteer to lead a group to work with the management to make sure that your work environment is safe.
Good locks are the first line of defense to ensure the physical security of any workplace. Check for fixing high
security locks, such as electronic access control units on all doors, and on closets that have private information
or hazardous materials, outside doors, basements, and so on. Verify that any electronic access control unit in
use has secure key bypass utilizing patented control of duplication of keys. Any access control unit is only as
good as its mechanical override devices. This includes workplace vehicles in shops and carelessly parked
vehicles which can create a risk of injury. Check the identity of strangers who are in your shops or office, and
find out whom they are visiting and if you can help them find that person and don’t forget to request
identification from service or utility workers as well. Install motion-sensitive as well as constant outside lights.
Do not discuss your vacation plans and those of your co-workers to people visiting or calling your workplace.
The workplace should be protected with proper lighting and some interior lights can be left on even after the
business is closed.

3. 6. Environmental sensitivity in work and workplace

A good shop response plan helps a company in protecting not only its employees but also its community and
environment. The environmental response plans are a dynamic measure and to be environment sensitive, the
plan must include everyone in the workplace. In the workplace, it is critical that the environment plan is
practiced by all employees, which include waste evacuation and wastes’ effect on environment. An
environmentally friendly shop is not hard to achieve, as the training course offers ten practical tips for a
sustainable workplace as part of its drive toward carbon accounting. Recycling efforts are often undermined by
workers unknowingly, while they attempt to cut paper and oil usage in shops. Recycling boxes need to be
labeled clearly so cross contamination does not happen, with paper, metal, and plastic getting mixed up. It is
almost shop culture to have your own waste boxes, but there is no point in surprising workers with a change of
direction without explaining it first. Reducing the heating thermostat by one or two degrees can make a
massive difference to the office environment; employers are under a legal obligation to provide a “reasonable”
temperature in the workplace. One single computer left on all day produces 1,500 pounds of CO, in a year and
workers must down their computers and test equipments at the end of the workday so it becomes the
company’s culture to do so. Fuel saving measures can be extended to worker transport needs too. For example,
for car users, the company can introduce a car-sharing scheme, do a deal for supplying electric cars or provide
shuttle buses to local transport links.
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4. Results

Each year, thousands of auto repair shop workers suffer from injury, illness or even death in the job because of
work accidents. Worse is it is the employer’s willful or unwitting negligence of safety and health standards that
is too often the cause. In this study, a wide definition of the Occupational Safety Course was adopted. The
course of safety at workplace and its environment has been discussed and compared with automotive
workshop worker expressions for Turkish higher education program targets, based on both practical cases and
studies of the sector opinion. The general approach to educational modeling was to identify safety systems and
environmentally sensitive effects from the perspective of the car repair shops. One aspect is that an
educational model should be sustainable and refined enough not to be trivial, but simple enough to bring
forward only the essential characteristics of the real workplace system. In case for sustainable, the main
advantages of the model appeared. Educational activities arranged information about safety features and
environmental sensitive, giving an overview of different items that normally belong to different areas to worker.
It was found that formal organizational functions were common, but also that informal and less clear
organizational structures played an important role in occupational safety and environmental sensitivity. The
methodology supports consistent analysis of the training material available, and can integrate it into a common
format to make it work in the shops. This situation is an essential subject for a behavioral concept of increases
quality and safety, which can be useful for the analysis of systems that also understand to formal safety
functions to worker. The concept and the investigation approach were easy for students to understand, in all
the trained groups and also in classroom exercises. The results of the study are as given below:

This course gives an introduction to students about the principles of work safety and health regulations in auto
repair shops. They learn to identify safety signs, symbols, and equipment.

Health and safety regulations must include vehicle repair shops without limitation.

Increased focus on employer awareness of workplace health and safety legislation in regard to work and
workplace; vehicle safety practice to include maintenance process.

Existing laws should be used to support workplace vehicle safety laws and it should be possible to integrate the
chain of responsibility and combine workplace vehicle safety with safety policies.

Integration of vehicle safety compliance laws to provide a safer work environment.

Further studies of workplace vehicle safety should be undertaken based on improved data to develop accurate
and appropriate accident prevention strategies for workplace and work.

5. References

Abu-Khader, M. M, 2004, Impact of human behaviour on process safety management in developing countries,
Process Safety and Environmental Protection, 82 (Part B) 431-437.

Bata, R.M., Jett, B.T., and Reale, M.J., 1994, Alternative fuels in ClI and heavy duty engines, Society of
Automotive Engineers Inc. USA.

Bauer, Horst., 1996, Automotive handbook, Robert Bosch GmbH, Stuttgart.
Bauer, Horst.,2004, Gasoline engine management. Robert Bosch GmbH, Stuttgart.
Borat, O., Stirmen, A., and Balci. M., 1996, Hava kirlenmesi ve kontrol teknikleri. Ankara.

Cetin, M., 2006, Educated mechanic, clean vehicle and clean environment. EU Project, Regions-Local
Development, Erzincan.

Cheatham, D., Shaver, E,. Wogalter M., 2003, Developing effective warnings for the workplace, Occupational,
Health & Safety Magazine.

Cox, S and Jones, B, 2006, Behavioural safety and accident prevention short-term ‘fad’ or sustainable ‘fix’?,
Process Safety and Environmental Protection, 84 (Part B) 164-170

Davis., J. J.,, 2008., Workplace communications: seven simple rules for getting along at work.,,
http://ezinearticles.com .

49



[ ]
Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2011

Fitzgerald, M. K., 2005, Safety performance improvement through culture change, Process Safety and
Environmental Protection, 83 (Part B) 324-330

Hale, A.R., 2000, Conditions of occurrence of major and minor accidents. Paper at seminar: “Le risque
dede’faillance et son contro” le par les individes et les organisations.” Gif sur Yvette.

Klingebiel M., Dietsche, K.H., and Mdiller. R., 2005, Emission control technology for diesel engines. Robert Bosch
GmbH, Stuttgart.

Lunda, J., Hovdenb, J., 2003, The influence of safety at work on safety at home and during leisure time, Safety
Science 41 739-757.

Ministry of Labour and Social Security, 2006. Support to the directorate general for OHS of the ministry of
labour and social security and its occupational health and safety centre (iISGUM). Final report, Ankara.

Newton S.A., 2007, The importance of safety signs in the workplace. http://ezinearticles.com
The Turkish Council of Higher Education, 2002, Curriculum development project. Automotive courses book.

Turkish Indusrtrialist’ and Businessmen’s Association. 2001, Restructuring of the vocational and technical
education system in Turkey.

50



December/Aralik 2011 | Electronic Journal of Vocational Colleges

GEBE KADINLARIN BESLENME DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESi
Nalan Hakime Noéay1

OZET

Bu calismanin amaci, yaslar 18 — 42 arasinda 19’u birinci trimestir, 21’i ikinci trimestir ve 30’u lglnci
trimestirda olan 70 gebe kadinin beslenme durumlarini degerlendirmektir. Calismada gebelik ilerledikgce agirhk
kazaniminin arttig1 ve bu artisin istatistiksel olarak énemli oldugu saptanmistir (p<0.05). Bireylerin gebelikleri
siresince besin tiketim miktarlarini degistirmedikleri gbdzlenmekle beraber, tiketim miktarini en ¢ok
arttirdiklari besinlerin meyve ( % 47.1 ) ve sit-yogurt ( % 42.9 ) oldugu saptanmistir. Gebelerin en ¢ok istek
duyduklari besinin turunggiller ( % 30 ), en gok tiksindikleri besinin ise tavuk eti ( % 22.9 ) oldugu belirlenmistir.
Ortalama folik asit ve kalsiyum tiiketimi 2. trimestirda 1. trimestira kiyasla daha fazladir ve bu istatistiksel
acidan 6nemli bulunmustur (p<0.05). Gebelerin %55.7’si B6 vitaminini, % 100’0 folik asiti, % 85.7’si demiri, %
901 D vitaminini RDA'nin ginlik énerdigi miktarin % 50’sinden daha azini almislardir. Bu sonuglar ¢alismaya
katilan gebelerin, besin 6gesi alim diizeylerinin genellikle 6nerilenden disiik oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gebelik, Beslenme, Besin segimi

ABSTRACT

The purpose of this study, ages 18 to 42 and 19 first trimester, 21 second trimester, and 30 third trimester, to
assess the nutritional status of the 70 pregnant women. The study progresses, the weight gain of pregnancy is
increasing and this increase was found to be statistically significant. Individuals not change the amount of food
consumption during pregnancy, in addition increased their amount of consumption of most nutrients, fruit( %
47.1) and milk or yogurt ( % 42.9 ) were found to be. Pregnant women who request a maximum of food in
their citrus fruits (30%), while the food has a very be disgusted chicken meat (22.9%) was determined. The
average consumption of folic acid and calcium in second trimester was more than first trimester and this was
statistically significant. 55.7 % of pregnant women vitamin B6, 100 % folic acid, 85.7 % iron, 90 % vitamin D
intake were less than 50% of the amount recommended by RDA . This results in the trial of pregnant women,
usually lower than recommended levels of nutrient intake show that.

Keywords: Pregnancy, Nutrition, Food selection
GiRiS

Cocuklarin saghkli olarak dogmasi annenin yeterli ve dengeli beslenmesi, bebeginin ve kendi sagliginin
korunmasi ve bu konuda bilinglendirilmesi biyik énem tasimaktadir. Gebelikte beslenme ile bebegin dogum
agirhg, beyin gelisimi, intrauterin 6lim, prematirelik ve preeklemsi arasindaki iliskiler cesitli arastirmalarla
kanitlanmistir. Gebelik her kadin icin dogal bir olaydir. Bu dénemde anne ve bebegin sagligini etkileyen bazi
etmenler vardir. Annenin erken yasta veya ge¢ yasta ¢cocuk sahibi olmasi, gebelik sayisi, son iki gebelik arasi
sure, gebelikte gegirilen enfeksiyonlar, kullanilan ilaglar, annenin kronik hastaliklari, 1sin(radyasyon) almasi,
besinlerle  kif, mantar, pestisit kalintilarinin  alinmasi, en onemlisi de vyeterli ve dengeli
beslenmedir(Kdksal,1996).

Gebelik insan yasaminda beslenmenin en énemli oldugu evrelerden biridir. Gebelikte artan enerji ve protein
gereksiniminin karsilanamamasi annede agirlik azalmasina neden olabilmektedir. Artan gereksinmeler
karsilanamadigi zaman anemi, dis clrlkleri, osteomalasia gibi hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir(Kdksal,1996).
Gebelik esnasinda bir¢cok mikronutrientin gereksinmesi artmaktadir. Gebelik ile ilgili diyet yasaklari, bilgi
eksikligi nedeniyle yetersiz prenatal beslenme, yetersiz alim, hastalikla ilgili emilim bozuklugu ya da kayiplar
nedeniyle yetersizlikler olusabilmekte bu da hem anne hem de yeni dogan bebek i¢in olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir( Ladipo, 2000).
YONTEM

Bu calisma, farkli trimesterlerdeki toplam 70 gebe kadin ile yapilmistir. Bireylere ait genel bilgiler ve besin
tiketim dizeylerine ait bilgilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Besin tlketim durumunun
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degerlendirilmesinde besin tiketim sikhgi ve 24 saatlik bireysel besin tiiketim kaydi alinmistir. Gebelerin viicut
agirligl, boy uzunlugu, tst orta kol gevresi (UOKC) ve baldir cevresi élciimleri kaydedilmistir.

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi, Windows ortaminda SPSS 12.0 istatistik paket programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde; ortalama (X), standart
sapma (SD) ve yiizde degerleri ( % ) hesaplanmistir. ikiden fazla grup arasindaki farkin dnemliligi Anova ile test
edilmistir. Bu testlerde 6nemlilik diizeyi < 0.05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Calismaya alinan gebe kadinlarin 19’u birinci trimestir, 21’i ikinci trimestir ve 30’u Uglnci trimestirdadir.
Gebelerin % 1.4’Un{in yasl 18 ve altinda, % 12.9’unun yasi ise 35 ve Uzerindedir (Tablo 1).

Tablo 1: Gebelere ait genel bilgiler

Sayl %
Gebelik Ayl
1.Trimester 19 27.1
2.Trimester 21 30.0
3.Trimester 30 42.9
Yag(yil)
18ve | 1 1.4
19-24 21 30.0
25-29 21 30.0
30-34 18 25.7
35ve I 9 12.9
Egitim durumu
Okuryazar degil 3 4.3
Okuryazar 1 14
ilkégrenim 36 51.4
Orta 13 18.6
Lise 13 18.6
Yiiksekokul 4 5.7
Meslek
Ev Hanimi 58 82.9
Calisan 12 171

Gebelerin % 51.4’0, ilkokul mezunudur. Okur yazar olmayan gebelerin orani % 4,3’tiir. Gebelerin % 82.9'u ev
hanimi olup, % 58.5i sigara icmediklerini, % 10’u ise bazen igtiklerini ifade etmislerdir. Gebe kadinlarin %
50’sinde mide yanmasi, % 22.9’unda tiksinme ve % 25.7’sinde bulanti gibi sikayetler oldugu belirlenmistir (Tablo
2).

Tablo 2:Gebelerin klinik ve biyokimyasal bulgularina iliskin dagilimlari

Degisken Sayi %
1.Bulanti 18 25.7
2.Kilo kaybi 4 5.7
3.kusma 12 171
4.Aserme 3 4.3
5.Tiksinme 16 22.9
6.Toprak Yeme - -
7 Kabizlik 15 214
8.MideYanmasi 35 50.0
9.Hemoglobin(g/dl)

11ve M 58 82.9
10.9-10.0 8 11.4
9.9ve | 4 5.7
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Tablo 3: Gebelerin trimesterlere gore (st orta kol ¢evresi, baldir cevresi ve agirlik artisi ortalama ve standart
sapma degerleri

1. Trimester 2.Trimester 3. Trimester p
UOKC (cm) 25.55+3.76 27.93 +4.08 29.95 +5.03 0.005
BC (cm) 47.42 £5.30 50.36 + 6.33 53.40+7.32 0.010
Agirhk artisi (kg) 0.94+2.16 5.04 +£4.59 9.97 +5.99 0.000

"Tek yonli varyans analizi ( Anova ) ve Tukey’s HSD Post Hoc Testi

Gebelerin Uglincl trimesterdeki ortalama (st orta kol ¢cevreleri ve baldir gevreleri (sirasiyla; 29.95 + 5.03 cm,
53.40 £ 7.32 cm) birinci trimestere gére dnemli bir sekilde daha fazladir ( sirasiyla; 25.55 + 3.76 cm, 47.42 + 5.30
cm ) ( p<0.05).

Bireylerin gebelikleri siresince genellikle besin tiiketim miktarlarini degistirmedikleri gdzlenmekle beraber,
tiketim miktarini en ¢ok arttirdiklari besinler meyve ( % 47.1 ) ve sut-yogurt ( % 42.9 )'tur. Gebelerin en ¢ok
istek duyduklari besinin turuncgiller ( % 30 ), en ¢ok tiksindikleri besinin ise tavuk eti ( % 22.9 ) oldugu
saptanmistir.

Tablo 4: Gebelerin 6glin atlama durumlarina goére dagilimi

Ogiin atlama durumu Say! %

Evet 39 55.7
Hayir 26 37.1
Bazen 5 7.1

Gebelerin % 54.3'G giinde 3 ana 68ln, % 58'i glinde 3 ara 6gln tuketmektedir. Bireylerin 6gln atlama
durumlarn Tablo 4’de verilmistir. Gebelerin % 55.7’si 6gln atlamaktadir. En ¢ok atladiklari 6gln ise 6gle
yemegidir.

Gebelerin ¢ogunlugu ge¢ kalkmalarini 6giin atlama nedeni olarak belirtmektedirler ( % 45.5 ). ikinci sirada
istahsizlik ( % 34.1 ) yer alirken bunu kilo almayi istememek ( % 13.6) takip etmektedir ( Tablo 5 ).

Tablo 5: Gebelerin 6gln atlama nedenlerine gére dagilimi

Neden Sayi %
Zaman yetersizligi 1 2.3
istahsiz 15 34.1
Geg kalkiyor 20 45.5
Hazirlanmadigi igin - -
Kilo almak istemiyor 6 13.6
Aliskanhgi yok 2 4.5

Ara 6ginlerde gebelerin tiketmis olduklari yiyecek cesitleri Tablo 6’da verilmistir. Ara 6glinlerde tiketilen
besinler arasinda ilk sirada meyve, meyve sulari yer almaktadir( % 52.9 ).

Tablo 6:Gebelerin ara 6glinlerde tiikettikleri yiyecek ¢esidine gore dagihmi

Yiyecek cesidi Sayi %

Sandvig,tost,borek 6 6.9
Simit,bisklvi,kurabiye 14 16.1
Meyve,meyve sulari 46 52.9
Sut,yogurt,ayran,peynir 12 13.8

Kolali icecekler
Sade ve meyveli gazoz

Seker,cikolata,gofret vb. 6 6.9
Cay,kahve 2 2.3
Hazir gorba 1 1.1
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Tablo 7’de goruldugi gibi gebeler kirmizi et (% 51.4), beyaz et ( % 57.1), balik( % 52.9), kurubaklagiller ( % 51.4),
piring-bulgur-makarnayi ( % 45.7) cogunlukla haftada 1-2 kez tiiketmektedir. Turunggiller ( % 67.1 ) ve diger
meyveler ( % 54.3) ¢ogunlukla giinde 2-3 kez, yagh tohumlar ise 15 giinde 1 tiiketilmektedir ( % 32.9 ).
Gebelerin sucuk, salam gibi et Grunlerini ( % 44.3 ) ve hazir besinleri ( % 85.7 ) genellikle tiketmedikleri
belirlenmistir.

Tablo 7. Gebelerin besin tiketim sikhgi

Besin Giinde 1 Ginde 2-  Giinde4 Haftada 1-2 Haftada Haftada 15 gilinde Ayda 1 Hig
Sayi 3 Sayi Sayi % 3-4 5-6 1 Sayi Sayi
% Sayi % Sayl Sayi Sayi % %
% % % %

Sut-yogurt 31 443 27 386 - - 7 10.0 4 5.7 - - - - - - 1 14
Peynir 34 486 23 329 1 14 5 7.1 6 8.6 - - - - - - 1 14
Kirmizi etler 8 114 1 14 — - 36 514 8 114 1 14 6 8.6 2 2.9 8 114
Et Grinleri 1 14 - - — - 1 15.7 5 7.1 - - 9 129 13 186 31 443
Beyaz etler 1 14 1 14 — - 40 57.1 8 114 - - 8 114 3 4.3 9 129
Balik - - 1 14 — - 37 52.9 3 4.3 - - 14 200 6 8.6 9 129
Kurubaklagiller - - - - — - 36 514 3 4.3 - - 19 271 4 5.7 8 114
Yagli tohumlar 8 114 - - — - 18 25.7 3 4.3 - - 23 329 9 129 9 129
Yumurta 39 557 1 14 1 14 15 214 7 10.0 - - - — 1 14 6 8.6
Yesilyapraklisebze 26 371 24 343 - - 8 11.4 8 114 1 14 - - 1 1.4 2 2.9
Diger sebzeler 33 471 17 243 - - 10 14.3 7 100 - - - - 1 14 2 2.9
Turunggiller 16 229 47 671 2 29 2 2.9 2 29 - - - - - - 1 1.4
Diger meyveler 27 386 38 543 1 14 2 2.9 1 14 - - - - - - 1 1.4
Ekmek 3 43 62 886 4 57 - - - - - - - - - - 1 1.4
Piring-bulgur- 10 143 4 57 - - 32 457 19 271 - - 2 2.9 - - 3 4.3
makarna 29 414 37 529 - - 2 2.9 1 14 - - - - - - 1 1.4
Sivi yaglar 14 20.0 5 71 - - 14 20.0 - - - - 7 10.0 3 43 27 386
Kati yaglar 36 514 16 229 - - 2 2.9 1 1.4 - - 2 2.9 - - 13 186
Seker-bal-regel 22 314 1 14 - - 8 11.4 1 1.4 - - 6 8.6 5 7.1 27 386
Pekmez 1 1.4 - - - - 5 7.1 2 29 - - - - 2 29 60 857

Hazir besinler

Tablo 8de gebelerin trimestirlara gore enerji ve besin 6gesi tiketim durumlari gériilmektedir. Ortalama folik
asit ve kalsiyum tlketimi 2. trimestirda 1. trimestira kiyasla daha fazladir ve bu istatistiksel agidan énemli
bulunmustur (p<0.05).

Gebelerin %55.7’si  B6 vitaminini, % 100’U folik asiti, % 85.7’si demiri, % 90’1 D vitaminini RDA’'nin glinlik
onerdigi miktarin % 50’sinden daha azini almislardir. Gebelerin glinlik protein, karbonhidrat, A vitamini,
riboflavin, niasin, C vitamini, kalsiyum, fosfor, ¢inko B 12 vitamini alimlari ise RDA’'nin 6nerdigi miktarin %
50’sinden daha fazladir(Tablo9).
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Tablo 8. Gebelerin trimesterlere gore enerji ve besin 6geleri tiketim durumu

Enerji ve besin 1. Trimester 2. Trimester 3.Trimester

ogeleri n=19 n=21 n =30 p'
Enerji ( kkal) 1476.96 + 800.82 1755.14 + 639.72 1459.34 + 380.08 0.186
Protein (g) 55.87 + 33.78 64.14 + 26.03 54.72 + 16.92 0.393
Yag (g) 54.16 +41.17 64.48 +28.20 50.72 +19.82 0.255
Karbonhidrat (g) 185.92 +£93.27 221.79 £ 85.00 189.43 £ 63.77 0.267
A Vitamini (pug) 906.28 + 1056.58 1212.88 + 1431.49 1086.52 + 1373.21 0.762
Tiamin (mg) 0.62 £0.32 0.85+0.37 0.73+£0.25 0.082
Riboflavin (mg) 1.00+0.52 1.32+0.53 1.23+0.58 0.166
Niasin (mg) 17.43+12.21 19.86 £ 8.24 16.78 £5.19 0.431
Bg Vitamini ( mg) 0.92+0.47 1.12 +0.55 0.93+0.31 0.242
Folik asit ( pg) 96..32+41.28 133.37 £57.11 110.56 + 39.45 0.041"
C Vitamini (mg) 109.70 + 86.81 177.07 £ 150.78 150.82 £90.42 0.164
Sodyum (mg) 2864.67 £ 1595.07 3808.31 +£1976.79 2860.47 +£1025.10 0.065
Potasyum (mg) 1722.00 + 750.89 2347.12 £1047.16 2076.82 +764.54 0.077
Kalsiyum (mg) 536.65 + 333.03 876.23 + 403.68 780.28 +437.75 0.028"
Magnezyum ( mg) 167.31 £ 88.50 223.08 £ 116.12 195.76 £ 73.82 0.169
Fosfor ( mg) 814.03 +454.26 1063.12 + 414.88 918.85 + 320.32 0.132
Demir (mg) 8.12+4.36 10.36 £5.27 8.87+3.24 0.236
Cinko (mg) 7.11+4.80 9.21+4.13 7.85+2.61 0.204
B12 Vitamini (ug) 2.75+2.39 289+1.71 3.33+4.05 0.783
D Vitamini (pg) 1.32+1.52 0.90+0.92 130243 0.705
Posa (mg) 18.07 £8.13 24.00 +11.99 19.04 £ 6.59 0.075

"Tek yonli varyans analizi ( Anova ) ve Tukey’s HSD Post Hoc Testi

"p<0.05

Tablo 9. Tiiketilen enerji ve besin 6gelerinin gereksinimi karsilama yizdelerine gore dagilhimi

Enerji ve besin

ogeleri n <% 50 n > % 50
Enerji ( kkal) 30 429 40 57.1
Protein (g) 4 5.7 66 94.3
Karbonhidrat (g) 6 8.6 64 91.4
A Vitamini (ug) 15 21.4 55 78.6
Tiamin (mg) 31 44.3 39 55.7
Riboflavin (mg) 15 214 55 78.6
Niasin (mg) 7 10.0 63 90.0
Bg Vitamini (mg) 39 55.7 31 443
Folik asit (pg) 70 100.0 - -
C Vitamini (mg) 11 15.7 59 84.3
Kalsiyum ( mg) 23 32.9 47 67.1
Magnezyum (mg) 30 429 40 57.1
Fosfor (mg) 5 7.1 65 92.9
Demir (mg) 60 85.7 10 14.3
Cinko (mg) 18 25.7 52 74.3
B12 Vitamini ( ug) 15 21.4 55 78.6
D Vitamini (pg) 63 90.0 7 10.0
Posa (mg) 15 214 55 78.6
TARTISMA

Gebelikte agirhk artisi fetal blylime ile ilgilidir (Kramer, 2003). Bu c¢alismada gebelik ilerledikge agirlik
kazaniminin arttigi ve bu artisin istatistiksel olarak énemli oldugu saptanmistir (p<0.05). Yaslari ortalama 25.9
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yil olan 70 gebe kadin ile yapilan bir g¢alismada gebelerin ortalama agirlik artislar 12.4 kg olarak
bulunmustur(Antal, 1997). Baska bir calismada ise gebelerin 2. trimestirdaki agirhk artisinin 4.1 kg, 3.
trimestirdaki agirhik artisinin ise 5.8 kg oldugu gérilmistir(Jansen,1984).

Gebelerin Gglincl trimestirdaki ortalama Ust orta kol gevreleri ve baldir gevrelerinin (sirasiyla; 29.95 + 5.03 cm,
53.40 £ 7.32 cm) birinci trimestira gore énemli bir sekilde daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir ( sirasiyla; 25.55 +
3.76 cm, 47.42 £ 5.30 cm ) ( p<0.05). Bireylerin gebelikleri siiresince besin tliketim miktarlarini degistirmedikleri
gozlenmekle beraber, tiilketim miktarini en ¢ok arttirdiklari besinler meyve ( % 47.1 ) ve sit-yogurt ( % 42.9
)'tur. Gebelerin en ¢ok atladiklari 6gln 6glen yemegidir.

Uclincii trimestirda bulunan 180 gebe kadin ile yapilan bir calismada gebelerin tavuk ve balik tiiketimlerinin
diistk oldugu saptanmistir(Erkkola,1998). Baska bir ¢alismada gebelerin % 25’inin koyu yesil yaprakli sebzeleri,
% 64’linlin meyveyi haftada en az 4 kez tikettikleri gérilmustir(Ahmed,2003). Bu konu ile ilgili yapilan bir diger
calismada ise gebe kadinlarin %24’Unin sebzeyi, % 13.8’inin meyveyi haftada 4-7 kez tukettikleri gézlenmistir
(Pathak,2004). Bu g¢alisma da kirmizi et (% 51.4), beyaz et ( % 57.1), balik( % 52.9), kurubaklagiller ( % 51.4),
piring-bulgur-makarnanin ( % 45.7) c¢ogunlukla haftada 1-2 kez tiiketildigi ortaya ¢ikmistir. Gebelerin
sucuk,salam gibi et Grinlerini ( % 44.3 ) ve hazir besinleri (% 85.7) ¢cogunlukla tiiketmedikleri belirlenmistir.

Gebelik doneminde makro ve mikro besin ogelerinin yeterli dizeyde alinmasi fetusun saghigi acgisindan cok
onemlidir. Gebelik doneminde D vitamini yetersizligi cocukta rikets, kemiklesmede gecikme ve hipokalsemiye
sebep olmaktadir (Schroth,2005). Nikleik asit sentezinde roli olan folik asitin yetersizligi ise noral tlip defekti,
erken dogum ve dusik dogum agirligi riskinde artisa yol agmakta ve intrauterin biylime geriligine sebep
olmaktadir (Scholl, 2000). Gebelikte demir yetersizligi anemisi de erken dogum ve disiik dogum agirli riskini
arttirmaktadir (Allen,2000). Gebeligin 3.trimestirinda olan 49 gebe kadinin besin tiiketimleri alinarak yapilan bir
¢alismada, agirlik kazanimi diistik olan 7 kadinda ( 36 haftada 8 kg’'dan az) ortalama besin 6gesi alimlarinin
¢ogunun disik oldugu ve enerji ( 1170 kalori), C vitamini ( 47.4 mg/ glin), D vitamini ( 2.18 mcg/gtin), kalsiyum (
980 mg/giin) ve demirin ( 10.5 mg/gin ) tavsiye edilen duzeylerin altinda oldugu ortaya cikmistir
(Anderson,1986). Bu calismada gebelerin %55.7’si B6 vitaminini, % 100’0 folik asiti, % 85.7’si demiri, % 90’1 D
vitaminini RDA’nin giinliik 6nerdigi miktarin % 50’sinden daha azini almiglardir. Gebelerin ginliik protein,
karbonhidrat, A vitamini, riboflavin, niasin, C vitamini, kalsiyum, fosfor, ¢inko B 12 vitamini alimlari ise RDA’nin
onerdigi miktarin % 50’sinden daha fazladir( Tablo 8). Yaslari 18 ve daha fazla olan toplam 283 gebe kadinin yer
aldigi bir calismada, gebelerin % 19.3’lGn0n kalori alimlari, % 99’unun folik asit alimlari, % 86.2’sinin ¢inko
alimlari, % 75.4’Gniln demir alimlari, % 3.9’unun magnezyum alimlarinin RDA’nin 6nerdigi miktardan %50 daha
az oldugu ortaya ¢cikmistir (Pathak,2004).

SONUC

Gebe kadinlarin besin gereksinmeleri, yas, fiziksel aktivite durumu, gebeligin baslangicindaki agirlik, besin
depolarinin yeterlilik derecesi gibi bircok etmen goz 6nline alinarak belirlenmelidir. Anne adayi gebelik
doneminde ki beslenmenin, bebegin saghg Gzerindeki etkisi konusunda bilgilendirilmelidir. Yetersizligi noral
tip defektine sebep oldugundan gebelik 6ncesi folik asit kullanimi yayginlastiriimalidir.
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HAMILELERDE GiYiM PROBLEMLERI VE TERCIHLERi*
Serife MIZRAK Selda GUZEL®

Ozet

Bu arastirmanin amaci, hamilelerin viicutlarinda olusan fizyolojik degisimlere bagh olarak giysilerde yasadiklari
problemleri ve tercihlerini tespit etmektir. Arastirma verileri Konya ilinde yasayan Selcuk Universitesi Tip
Fakdltesi, SSK Organize Dogum Evi, Dr. Faruk Sikan Dogum ve Cocuk Hastanesi, Konya Hospital ve Belediye
Saglk Hastanesi’'nde muayene olan ve random yontemi ile segilen toplam 395 hamile kadina uygulanan anket
sonucu elde edilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendiriimesinde ylizdesel analiz yontemi kullaniimistir. Elde edilen veriler ylizde olarak
hesaplanip tablo halinde sunulmustur. Arastirma sonucunda besinci aydan itibaren hamile giysilerinin
kullaniminin arttigl, etek ve pantolon satin almada beden olgiilerine uygun olmama probleminin yasandigi,
elbise ve pantolon boylarinda diizeltme yaptirildigi belirlenmistir. Glnlik hayatta etek ve pantolon, evde ise
beli lastikli etek ve esofman kullaniminin ¢ogunlukla tercih edildigi gérilmustir. Giysi satin almada kullanighhk
ozelligine dikkat edildigi, blzgili ve volanli modeller ile pamuklu kumaslardan Uretilen giysilerin tercih edildigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hamilelik, Giyim, Giyim Problemleri

CLOTHING PROBLEMS AND PREFERENCES IN THE PREGNANT
Abstract

The aim of this research is to identify problems and preferences the pregnant lived in their clothes depending
on physiological changes occurring in their bodies. The research data were got in the result of the survey
applied on the total 395 pregnant women, who were living in Konya city, took treatment in Selguk University
Medicine Faculty, SSK Organizated Birth House, Dr.Faruk Sikan Birth and Children Hospital, Konya Hospital and
Municipal Health Hospital, were selected randomly.

In the evaluation of the survey results the percentage analysis method was used. The data were calculated as
percentage and presented in tables. In the result of the research it was determined that the use of the
maternity clothes increased as of the fifth month, the problem of not being suitable with the body sizes was
lived in buying skirts and trousers and the arrangement was made in lengths of dresses and trousers. It was
mostly seen that the skirts and trousers were preferred in daily life and the skirts and tracksuits having rib waist
were preferred at home. The result that the usability property was taken into account in buying clothes and
that gathered and flounced models and clothes produced from cotton fabrics were preferred was arrived.

Key Words: Pregnancy, Dressing, Clothing Problems
Giris

Giysi, ¢evre kosullarinin bircok olumsuz etkisinden korunmak amaciyla, értiinme ihtiyaci duyan ilk insanlarin
belki de elde ettikleri ilk nesnedir’. Soguk ilkelerde yasayan insanlar avladiklari hayvanlarin postlarina
biiriinerek, sicak iilke insanlari ise sazlarla, cesitli bitkilerle viicutlarini korumaya calismislardir®. Baslangicta cok
sade bir bicimde ortaya c¢ikan bu 6rtiinis sekli zamanla estetik ve standart kaliplasma halini alan giyinmeye
déntismustir’. Giyinme medeniyetin var olmasindan beri milli kiiltiiriin, endistrinin en etkili parcasi olarak
bicimlenen, her devirde sadece insanoglu igin onun viicut yapisina 6zgl tasarlanan ve bu gercevede sekil bulan
en 6nemli ihtiyaclardan birisi olmustur. insani dis etkilerden korumasi bir yana, siislenme arzusuna gére degisik

* Makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde hazirlanan “Hamilelerin Giyinme Problemleri” baslikli
ylksek lisans tezinin bir 6zetidir.

L yrd. Dog., Selguk Universitesi, kserife@selcuk.edu.tr

> Dr., Selcuk Universitesi, sguzel@selcuk.edu.tr

} Agac, S., Cegindir, Y. (2006). Universite Ogrencilerinin Giyim ihtiyaclarini Karsilama ve Moda Konusundaki
Goriis ve Davranislari, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar e-Dergisi, s.2

* Bayraktar, F. (1989). Giyim, Ankara, s.1

> Agac, S., Cegindir, Y., a.g.e., s.2
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eserlerin olusmasina neden olan ve toplumsal begenilerin sonuglarini gdsteren sanatsal temayi islemektedir.
Ayni zamanda giyim, kullananin kisiligi hakkinda ¢evreye mesaj veren bir kisisel disavurum aracidir®.

Hamilelik kadinin yasaminda bir doniim noktasidir. Bu dénemi, kadin yasaminda degisik ve yeni rollere uyum
gerektiren bir kriz donemi olarak gérmek de mimkindar’. Hamilelik psikolojik olarak bir takim baskilarin
altinda kalindigi, biyolojik olarak bircok farkliligin olustugu bir dénemdir. Hamilelik her ne kadar normal ve
fizyolojik bir durum ise de anne adaylarinin bu dénemi hem ruhsal agidan hem de viicudun biyolojisi agisindan
saglkl bir sekilde gecirmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Bu donemde degisen viicut yapisina uygun giysilerin
kullanimi anne ve bebek saghgi tzerinde etkilidir ve kisinin kendini giysiler icerisinde rahat hissetmesi oldukga
onemlidir. Kisinin kendisini rahat hissedebilmesi viicuduna uygun, hareket serbestligi saglayan ve hava
kosullarina uygun olan giysilerle mimkandiir®,

ilk G¢ veya dérdiincii ayina kadar hamilelerin biiyiik bir ¢cogunlugu hamile giysilerine ihtiya¢ duymamakta, bu
aylara kadar daha onceki giysilerinin tamamindan olmasa bile bir kismindan faydalanabilmektedirler. Bu
aylardan sonra ilk aylara oranla kilo artisi hizZlanmakta ve viicuttaki fiziksel degisiklikler artmaktadir. Degisen bu
viicut yapisina uygun giysilerin artik giyilmesi gerekmektedir. Ayrica hamilelik sirasinda iyi goérinmek, kisinin
kendisini her agidan daha iyi hissetmesine de yardimci olacaktir. Kadinlar, bu dénemdeki giysilerini her zaman
oldugu gibi sosyal stati, kisisel 6zellikler, yas, egitim ve ekonomik olanaklarina baglh olarak belirlemektedir. Bu
konudaki en 6nemli nokta ise her kadinin kendi zevk, ihtiyag ve bltge olanaklarina uygun giysiye kolayca
ulasabilmesi ve dogru segimleri yapabilmesidir®.

Hamilelik insan yasami boyunca sadece 9 ay 10 ginlik bir zaman diliminde yasanmaktadir. Bu nedenle hamile
giysilerinin gecici bir zaman diliminde kullanilmasi nedeniyle insanlar ¢ok fazla giysi satin almak
istememektedirler. Oysa hamilelik kisa sirmesine ragmen anne ve ¢ocuk sagligi icin buyik 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle kullanilan giysilerin anne sagligini bozmayacak, kullanim esnasinda rahatsiz etmeyecek nitelikte
olmasi gerekmektedir. Hamilelik esnasinda 6zellikle viicut organlarini sikmayacak sekilde rahat giysiler tercih
edilmelidir™®. Gecmiste hamile giysisi segenekleri genellikle; Jean salopetler, robadan biizgiilii jileler ve beli
lastikli pantolonlarla sinirli kalmistir. Bugiin artik bazi markalar, hamile giyimlerinin 6nemini fark ederek sezon
egilimlerini yansitan spordan abiyeye, giinliik giyimlerden ofis giysilerine kadar uzanan hamile koleksiyonlarini
pazara sunmaya baslamislardir. Ancak bu faaliyetler ve olusan koleksiyonlar henliz genis kitlelere yeterince
ulasamamakta, hamilelik dénemindeki anne adaylarinin cogunun problemlerine cevap verememektedir'".

Ayrica giinimiizde calisan bayan sayisi gecmise oranla daha ¢ok artmistir. is kurumlarinin hepsi farkli
zorunluluklara sahiptir. Her is yerinin kendine ait kilik-kiyafet kurallari bulunmaktadir. Calisirken giyilen hamile
giysilerinin isyeri sartlarina uygun olmasinin yaninda anne ve bebegin sagligini kotl yonde etkilemeyen, calisma
ortaminda problem yaratmayan niteliklerde olmasi gerekmektedir.

Yontem

Arastirmada hamilelerin kullanmayi tercih etkileri model ve o6zellikler ile kullandiklari hamile giysilerinde
yasadiklari problemlerin belirlenmesi amaglandigindan betimsel yontem kullaniimistir. Arastirma kapsaminda
konu ile ilgili literatlr bilgileri taranmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma verilerini toplamak
amaciyla anket formu olusturulmustur.

® pamuk, B. (2002). Uygulama Teknikleri Temel Kalip ve Dikim Uygulama Teknikleri, Ankara, s.9
’ Taskin, L. (1995). Dogum ve Kadin Sagligi Hemsireligi, Ankara, s.94-95

8 Kisoglu, S., Erenler, Cakar, G., Bayraktar, F. (2006). Biiyiik Beden Kadin Tiiketicilerin Giysi Problemleri, 12.
Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, s. 303
o Ustiin, G., Agac, S., Cegindir, N., Y. (2006). Hamile Kadinlarin Giyim Urtinlerinden Beklentilerinin Belirlenmesi,

12. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, s. 351

1% Kocatiirk, U. (1983). Gebenin Kitabi, Ankara, s.37-38
1 Ustin, G., Agac, S., Cegindir, N., Y., a.g.e., s. 350-351
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Arastirmanin evrenini Konya ilinde yasayan hamileler, érneklemini ise Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi, SSK
Organize Dogum Evi, Dr. Faruk Sikan Dogum ve Cocuk Hastanesi, Konya Hospital ve Belediye Saglik
Hastanesi’'nde muayene olan ve anketi cevaplamaya gonllii olan toplam 395 hamile kadin olugturmaktadir.

Tablo 1’de arastirmanin evreni ve érnekleminin secilmesine yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Konya’da ikamet Eden Annelerin Yas Grubuna Gére Dogum Sayilari ve Orneklem

Evren Annenin yasi
Toplam <15 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50+ Bilinmeyen
36716 18 3722 13228 10590 6008 2435
% 100 %10.1 %36.02 %28.8 %16.3 %6.6 625 >8 12 20
Orneklem 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39
Toplam
395 16 181 127 49 22
% 100 %4.1 %45.8 %32.2 %12.4 %5.6

Kaynak: TUIK, 2005 Niifus istatistikleri

Tablo 1 incelendiginde Konya’da 2005 yilinda annelerin dogum oranlarinin en fazla 20-24 ve 25-29 yas gruplari
arasinda oldugu gériilmektedir. Orneklemin belirlenmesinde 15 ve 39 yas grubu arasinda dogum yapan kadinlar
dogum oranlarinin % oranlarina uygun olarak belirlenmeye cahlsiimistir.

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra ankete verilen cevaplar kontrol edilerek eksik ya da hatali anketler
¢alismaya dahil edilmemistir. Sonuglar SPSS programina aktarilarak ylizdesel analizleri yapilmistir.

Bulgular

Hazirlanan 6lgme araci sonucunda elde edilen demografik oOzellikler, hamilelerin giysilerde tercih etkileri
ozellikler ve yasadiklari problemlere iliskin bulgular bu bolimde verilmistir.

Tablo 2. Hamilelerin Demografik 6zellikleri

Yas Meslek Hamilelik Ay Gebelik Sayisi
f % f % f % f %
15-19 16 41 | EvHanimi 351 | 889 |4 27 68 |1 186 | 47.1
20- 24 181 | 458 | Memur 31 78 |5 41 | 104 |2 116 | 29.4
25-29 127 | 322 |Serbest 13 33 |6 47 | 119 |3 69 | 17.5
Meslek
30-34 49 124 7 57 | 145 |4 24 6
35-40 22 5.6 8 85 | 215
9 138 | 349
Toplam 395 100 395 | 100 395 | 100 395 | 100

Hamilelerin %4.1’i 15-19 yas grubu, %45.8’'i 20-24 yas grubu, %32.2’si 25-29 yas grubu, %12.4’G 30-34 yas
grubu, %5.6’sI ise 35-40 yas grubu arasinda bulunmaktadir. %88.8’ini ev hanimi, %7.8’ini memur, %3.3’ln{ ise
serbest meslekte ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Hamile kadinlarin %6.8’i hamileliklerinin dérdiinci ayinda,
%10.4’0 besinci ayinda, %11.9’u altinci ayinda, %14.5’i yedinci ayinda, %21.5’i sekizinci ayinda, %34.9'u ise
dokuzuncu ayinda bulunmaktadir. Hamilelerin %47.1’i birinci gebeliklerini yasarken, %29.4’G ikinci gebeliklerini,
%17.5’i Gglincli gebeliklerini, %6’s1 ise dordlincii gebeliklerini yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3. Hamilelerin Fiziksel Degisim Durumlari

Segenekler f %
2. Ay 53 13.4
3. Ay 103 26.1
Degisim Aylar 4. Ay 109 27.6
5. Ay 62 15.7
6. Ay 50 12.7
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7. Ay 18 4.5
Toplam 395 100
Go6gus cevresi — Bel - Kalga 138 35
Bolgeler Bel — Kalga — Gogus gevres? 141 36
Kalga — Bel — GOgus cevresi 116 29
Toplam 395 100

Hamilelerin ikinci aydan itibaren viicutlarinda olusan fiziksel degisikligin baslangic zamanlari incelendiginde en
fazla oranlarin 6ncelikle dérdiinci ay (%27.6) ve sonrasinda lgiinci ay (%26.1) oldugu gorilmektedir.

Hamileligin olusmasiyla birlikte viicut hem biyolojik hem de fizyolojik olarak bir takim degisikliklere ugrar. ilk
aylarda kilo sabit kalabilir. Hatta bazen baslangi¢ta bir iki kilo bile verilebilir'. Geri kalan aylarda ise kilo alimi
baslar ve giderek artis g(’jsterirB.

insanlarin farkh viicut yapilarina sahip olmasi viicutta olusan fiziksel degisimleri etkilemektedir. Hamilelik
sirecinde olusan fiziksel degisimlerin sirasi incelendiginde oranlarin birbirine yakin oldugu gorilmekle birlikte
en fazla oranin bel-kalga ve gogis cevresi (%36) seklinde oldugu gorilmistir. Cegindir calismasinda, hamile
kadinlarin goglis-karin ve kalgca Olgilerini hamilelik aylari ve viicut sekillerine gore incelemistir. Arastirmada
hamile kadinlarin gogus, kalga ve karin gevresi 6lgilerinin viicut sekillerine gére farklihk gosterdigi sonucuna
ulasmistir (Cegindir, 2011).

Tablo 4. Hamile Giysisi Kullanimi ve Elde Etme Yontemi

Secenekler f %
Hic giymedim 75 19
3. Ay 24 6.1
4. Ay 58 14.7
Kullanima baslanan ay 5.ay 103 26.1
6. Ay 100 25.3
7. Ay 35 8.8
Toplam 395 100
Hazir giysileri satin aliyorum 357 90.4
Giysilerimi diktiriyorum 15 3.8
Elde etme yontemi Bazilarini diktiriyor, bazilarini satin 23 53
aliyorum ’
Toplam 395 100

Hamile giysilerinin kullanilmaya baslandigi aya iliskin bilgilerin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde en fazla
oranlarin besinci ay (%26.1) ve altinci ay (%25.3) oldugu gorialmastar.

Hamilelerin giysilerini elde etme yontemi ile ilgili en fazla oranin hazir giysileri satin almada (%90.4) oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir. Tablodan da anlasilacagi lizere hazir giyim sektoriinlin hizla ilerlemesi ve her tirli
ihtiyaca cevap verebilmesi, stirekli degisen modanin da etkisiyle hazir giysileri satin almada hamileler icin de
tercih sebebi olmaktadir. Bedenine uygun, istedigi 6zelliklere sahip hamile giysisi bulamayanlar ise hazir giysileri
almak yerine diktirme yoluna gitmektedirler.

Tablo 5. Hamile giysilerinin Uygunluk Diizeyi, Dlizeltme Durumlari ve Yerleri

Segenekler f %
Pantolon 73 18.5
e Etek 108 27,3

Hazir alinan ve beden olgllerine uygun olmama -
roblemi yasanan giysi ¢esidi Elbise 14 3.5
P yas glystces Kazak 41 10.4
Higbiri 159 40.3
Toplam 395 100

2 kadioglu, T. O. (2001). Anne ve Bebegin Bakimi, istanbul, s.32
B Ozyigit, S. (1992). Gebelik ve Dogum, Lefkosa, .43
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Evet 52 13.2
iysiler tzeri U Kismen 51 12.9
Giysiler lizerinde dlizeltme yaptirma durumlari Hayrr 53 s
Toplam 395 100
GO6gus cevresi - i
Bel 17 16.7
Hazir olarak alinan hamile giysileri Gzerinde Kalca 8 7.8
dizeltme yerleri Kol boyu - _
Bacak boyu 25 24.5
Elbise boyu 37 36.3
Diger 15 14.7
Toplam 102 100

Hamilelerin hazir olarak satin aldiklari giysilerden daha ¢ok hangisinin beden 6lgllerine uygun olmama problemi
ile karsilastiklari sonucunu gosteren Tablo 5 incelendiginde, hamilelerin en fazla oranla higbiri (%40.3) seklinde
belirttikleri gorltlmektedir. Sonrasinda ise etek almada (%30.1) beden o6lgilerine uygun olmama problemi
yasadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Hazir olarak alinan hamile giysileri (izerinde diizeltme yaptirma durumu ile
ilgili hamilelerin %73.9’unun dizeltme yaptirmadiklarini belirttikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Yine tablo
incelendiginde hazir olarak alinan hamile giysilerinde dizeltme yaptirilan bélgeler icerisinde en fazla oranin
elbise boyu (%36.3) oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. Hamilelik 6ncesi giysilerden yararlanma durumu, giinliik yasamda ve evde kullanimi tercih edilen

giysiler

Segenekler f %
Hep onlari giydim 33 8.4
Hamilelik 6ncesi giysilerden yararlanma Bol ve lastikli olanlan giydim 153 38.7
Cok az yararlandim 70 17.7

durumu -
Hi¢ yararlanamadim 139 35.2
Toplam 395 100
Etek 192 48.6
Pantolon 113 28.6
o . . o Elbise 32 8.1
Hamilelik siresince tercih edilen giysiler Jile 35 3.9
Hepsi 23 5.8
Toplam 395 100
Hamile giysisi 27 6,8
Lastikli etek 180 45,5
. . _ Esofman 137 34,7
Evde kullanimi tercih edilen giysiler Pijama 33 84
Hepsi 18 4,6
Toplam 395 100

Hamilelik stiresince hamilelerin hamilelik dncesi giysilerinden yararlanma durumlari ile ilgili bilgilerin yer aldigl
Tablo 6 incelendiginde, en fazla oranlarin %35.2 ile hi¢ yararlanmadiklari ve %38.7 ile sadece bol ve lastikli
olanlari giydikleri goriilmastr.

Hamilelikleri siresince tercih ettikleri giysiler incelendiginde, hamilelerin en fazla oranla (%48.6) etek ve
(%28.6) pantolon tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Evde kullanimi tercih edilen giysiler ile ilgili sonuglara
bakildiginda ise, en fazla oranlarin lastikli etek (%45.5) ve esofman (%34.7) oldugu gorilmektedir. Hamilelik
suresince kilo alimina bagh olarak degisen fiziksel yapi hamilelerin hareketlerinin kisitlanmasina neden
olmaktadir. Evde lastikli etek ve esofman kullaniminin tercih edilme nedeni daha rahat hareket edebilmeleri
olarak dustndilebilir.
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Hamilelikleri siresince alinan kilolarin farklilig, olusan fiziksel degisikliklerin boyutu ve zamani nedeniyle
kisilerin hamilelik 6ncesi giysilerinden yararlanma durumlari da degisiklik gdostermektedir. Hamileligin ilk Ug¢
ayinda birgok kadin hamilelik 6ncesi giysilerinden faydalanabilmektedir. Fakat hamileliginin ilk aylarinda kilo
almaya ve viicut yapisi degismeye baslayan kadinlar artik rahatsizlik vermeye baslamasi nedeniyle onceki
giysilerini hicbir sekilde kullanamamislardir. Bazi giysiler, lizerlerinde yapilan kigik degisikliklerle bir siire daha
kullanilabilmektedir. Fakat hamileligin ilerlemesiyle birlikte giysiler degismekte daha rahat ve genis giysiler
tercih edilmektedir. Bunun yaninda hamile giysilerini kullanmayan kadinlar ise bol giysiler ve beli lastikli etekler
giyerek bu siireci gegirmektedirler.

Tablo 7. Tercih Edilen Ozellik, Model ve Kumas Tirleri

Segenekler f %
Kullanislihk 210 53.2
Model 80 20.2
. W Modaya uygun olma 47 11.9
Tercih edilen 6zellikler Viicuda uyumu 75 63
Rahat hareket edebilme 18 4.6
Hamilelik sonrasi kullanim 15 3.8
Toplam 395 100
Pilili 46 11,6
Blzguli 100 25,3
Volanh 109 27,7
. ' Bedeni saran elastik kumaslardan 43 10,9
Tercih edilen modeller modeller
Fark etmiyor 78 19,7
Diger 9 2,3
Hepsi 10 2,5
Toplam 395 100
Pamuklu 169 42.8
Yinla 34 8,6
, i o ipekli 7 1,8
Tercih edilen kumas tiirii Sentetik 33 84
Hepsi 152 38.4
Toplam 409 100

Hamile giysisi satin alirken dikkate alinan 6zelliklerin yer aldig Tablo 7 incelendiginde, hamilelerin % 53.2’sinin
kullanishhk 6zelligine dikkat ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda %20.2 ile model 6zelligi ve %11.9 ile
modaya uygunluk takip etmektedir. Tlketicinin giysi seciminde, ilk etapta giysinin rengi, modeli ve kumasi etkili
gibi gorlinse de giysinin viicuda uyumu ve hareket serbestligi saglamasi daha onceliklidir. Her bir giysi farkh
amagclara yoneliktir. Bu nedenle de kaliplar farkli olmaktadir. Ancak, butiin giysilerin ortak amaci, viicut
hareketlerinin giysi tarafindan engellenmemesidir“.

Bir druiniin kullamighlik dzelligi, Griniin istenilen fiziksel yeterliligi karsilayabilmesi durumuna baghdir™. Bu
nedenle Uretimde hedef kitlenin 6zel durumlarinin olmasi ve farkli ozellikler tasimasi yapilan tasarim
faaliyetlerinin beklentileri karsilama gerekliligini daha 6nemli hale getirmektedirle. Agac ve Arga ¢alismalarinda,
yapilan arastirmalarin giysiyi giyenin fiziksel rahatliginin 6n plana alinmasi gerekliliginin vurgulandigini
belirtmislerdir (Agag, Arga, 2008). Ancak giysi satin alma tercihleri kullanishlik 6zelligi disinda yas, etnik yapi,

' Civitci, S., Bulat, F. (2008). Diisiik Bel Pantolonun Bel Balgesindeki Sekil Degisikligine Etkisi, Hacettepe
Universitesi Sosyolojik Arastirmalar e-Dergisi, 3(115), s. 1
L Agac, S., Girsahbaz, N. (2009). Giyim Reklamlarinin Kadin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi, e-Journal of New

World Sciences Academy, 4(4), s. 141

16 Kisoglu, S., Cileroglu B., Cegindir, N., Y., (2005). Yash Kadin Viicut Ozelliklerine Uygun Giysi Tasarim ve
Uretiminde Kullanilabilecek Yéntem ve Uygulamalar, Ergonomi 11. Ulusal Kongresi Bildirileri, s.139
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meslek, sosyal normlar ve degerler, kisisel tutumlar, iklim, cografi bolge gibi faktorler ya da bazi faktorlerin
bilesimi tarafindan da etkilenir’.

Hamilelerin giysilerinde tercih ettikleri modeller ile ilgili sonuglara bakildiginda, en fazla oranlarin volanh
(%27.7) ve bizglllu (%25.3) modellerin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu modeller giysilerin daha genis
olclilere sahip olmasi, bedeni sarmamasi gibi ozellikler tasimasi nedeniyle hem kullanim kolayhg hem de
hamilelik siresince uzun sitre kullanim olanag saglayabilmektedir. Bir giysinin estetik ve fonksiyonel
karakteristikleri giysinin viicuda uygunlugu ile iliskilidir. Viicuda uygun olan bir giysi ise estetik olarak iyi
gorinecegi gibi ayni zamanda kullanici agisindan en yiksek diizeyde konforu ve hareket serbestligini de
saélamalldlr18 .

Giysilerde kullanilan kumas tirleri ile ilgili en fazla tercihin pamuklu (%42.8) kumas oldugu soncu ortaya
cikmistir.

Tablo 8. Kapama ile ilgili Tercih Ettikleri Ozellikler

Segenekler f %
On ortasi 159 40.3
Arka ortasi 95 24.1
Kapama yeri Yan dikis 129 32.6
Omuz 12 3
Toplam 395 100
Dugme 225 57
Kapama malzemesi Fefmuar 120 30
Diger 50 13
Toplam 395 100
Kemerlerinin sabit 6l¢tide digme ile agilip 9 53
kapanmasi ’
Bellerinin lastikli olmasi 157 39.7

Etek ve pantolonlarin bellerinde — PR
P Bellerinin ayarlanabilir nitelikte olmasi ve

acma kapama ozellikleri . o 220 55.7
istenilen 6l¢lide ayarlanmasi
Diger 9 2.3
Toplam 395 100
Uzun sire kullanim olanagi sagladigi igin 81 20.5

Giysilerin bellerinin lastikli veya Daha genis olmasi nedeniyle hareket esnasinda

. . s 175 44.3

ayarlanabilir olmalarini tercih rahatsizlik vermedigi icin

etme nedenleri Giyip ¢ikarmada kolaylik sagladigi icin 106 26.8
Hepsi 33 8.4
Toplam 395 100

Giysiyi giyip ¢ikarmada kolaylk saglayan kapama yeri ile ilgili hamilelerin en fazla oranla 6n ortasini (%40.3) ve
kapama malzemesi olarak digmeyi (%57) tercih ettikleri gorilmustir.

Hamilelik déneminde hareketler normal zamanlara oranla daha fazla kisitlanmaktadir. Giysilerin bu dénemde
rahathkla giyilip cikarilabilmesi hamileler icin olduk¢a onemlidir. Tablodan da anlasildigi gibi hamilelerin
cogunlugu giysilerin kapama o6zelliklerinin 6n ortasinda bulunmasinin onlar igin daha rahat oldugunu belirtirken
sonrasinda yan dikis ve arka ortasi takip etmektedir. Giysilerin arka ortasinda bulunan kapama diger yerlere
oranla giyip ¢ikarmada daha zor olmasina ragmen hamilelerin giysi goriintiisiinden dolayi arka ortasini tercih
ettikleri yapilan goriismelerde tespit edilmistir.

1 Velde, J., Van, De, Pelton, W., Turnbull Caton, S., Byrne, M., (1996). Consumer Behaviour Reflected in Store
and Clothing Selection Criteria: A Pilot Study in Canada and England, Journal of Consumer Studies and Home
Economics, 20, s. 371

18 Kisoglu, S., Erenler, Cakar, G., Bayraktar, F., a.g.e., s. 303
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Etek ve pantolon bellerinde en fazla oranla bellerinin ayarlanabilir nitelikte olmasi ve istenilen olglide
ayarlanmasini (%55.7) tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Giysilerin bellerinin lastikli veya ayarlanabilir
olmasini tercih etme nedenlerini ise daha genis olmasi nedeniyle hareket esnasinda rahatsizlik vermedigi
(%44.3) seklinde belirttikleri gorilmustir.

Etek ve pantolonlarin kemerlerinin sabit Olglide olup digme ile acilip kapanmasi gériinimlerinin daha giizel
olmasi nedeniyle tercih edilmesine ragmen hamilelige bagl olarak sirekli artan kilo ve degisen vicut yapisi
nedeniyle uzun sire kullanim olanagi saglamadigi icin ¢ok fazla tercih nedeni olmamaktadir. Fakat hamileligin
erken dénemlerinde giyilen, beli lastikli etek ve pantolonlar viicuda gére olmasi gerekenden daha fazla genis
olabilmekte ve hareket esnasinda rahatsiz etmekle birlikte giysinin viicut Ulzerindeki gorintisini de
bozabilmektedir.

Giysilerin bellerinin lastikli veya ayarlanabilir olmalarini tercih etme nedenleri olarak hamilelerin % 44.3’Uniin
daha genis olmasi nedeniyle hareket esnasinda rahatsizlik vermedigi, % 26.8’inin giyip ¢ikarmada kolaylik
sagladigi ve % 20.5’inin ise uzun siire kullanim olanagi sagladigi seklinde belirttikleri sonucu ortaya gikmistir. Bu
ozellikler giysiye kazandirilan fonksiyonellik ile saglanabilir. Giysinin fonksiyonel olmasi ve rahat hareket olanagi
saglamasi ise kaliplarin antropometrik 6lglilerden yararlanilarak hazirlanmasini gerektirirlg.

Tablo 9. Kumas ve Yardimci Malzemeler ile ilgili Yasanan Problemler

Problemler f %
Giysiler yikandiginda gekiyor 49 124
Kumaglari gabuk deforme oluyor 17 4.3
Kumaslar esniyor ve giysilerin sekilleri bozuluyor 25 6.3
Renkleri soluyor 62 15.7
Kumaslar zor Gtileniyor ve Gtl tutmuyor 30 7.6
Kumaslar soguk /sicak tutuyor 9 2.3
Kumaslar ter emmiyor 37 9.4
Kumaslar alerji/ kasinti yapiyor 16 4.1
Kumaslar tahris ediyor - -
Aksesuar malzemeleri rahatsizlik veriyor 25 6.3
Yardimci malzemeler saglam degil cabuk bozuluyor 22 5.6
Dikimde kullanilan malzemeler herhangi bir rahatsizlik vermiyor 286 72.3
Hepsi 11 2.8

Hamile giysilerinde kullanilan kumaslar ve yardimci malzemeler ile ilgili yasanan problemlerin yer aldig1 Tablo 9
incelendiginde, en fazla oranlarin dikimde kullanilan malzemelerin herhangi bir rahatsizlik vermedigi (%72.3),
kumaslarin renklerinin soldugu (15.7) ve giysiler yikandiktan sonra kumaslarin ¢ekme yaptig1 (12.4) seklinde
oldugu sonucu ortaya g¢ikmigtir. Kumas giysinin viicuda uyumu Uzerindeki en énemli etkendir. Clinkii kumas,
kullanim esnasinda hareket rahatligi saglamasi agisindan giysiye elastikiyet derecesi ile etki eder.

Cilt Gzerindeki kumas rahatliginin algilanmasi, sicaklik, sogukluk, islaklik ve hissedilebilirlik duygularini iceren
karmasik bir durumdur. Cevre, hareket diizeyi, lif, kumas ve giysi tasariminin yaninda kisinin fizyolojik ve
psikolojik durumu da giyim konforunun belirlenmesinde etkili olmaktadir®. Ayrica giysi insan viicudunu yiksek
Isi kaybindan, kotl hava ve gevre kosullarindan koruyabilmeli ve dis gériintliyl gliniin modasina uygun istekler
acisindan iyile§tirebilmelidir21.

Hamilelerin %9.4’G kumaslarin teri emmedigini belirtirken %6.3’0 aksesuar malzemelerinin rahatsizlik verdigini
ve %5.6’sI yardimci malzemelerin saglam olmayip ¢abuk bozuldugunu belirtmislerdir.

Y vural, T., Kog, F. (2006). Geleneksel Kadin Giysilerinde Kol Formu Ozelliklerinin Giysi Konforu Agisindan
incelenmesi, 12. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, s. 343
20 Toprakkaya, D. (1999). Termofizyolojik Acidan Giyim Konforu, Tekstil ve Konfeksiyon, 5, s.403

21 Erdogan, M., C. (1993). Giysi Fizyolojisi, Tekstil ve Konfeksiyon Dergisi, 3, s.63
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Kisoglu ve digerlerinin yaptigi “Blylk Bedenli Kadin Tiketicilerin Giysi Problemleri” isimli calismada,
tiketicilerin hazir giyim Grlinlerinde pantolon, etek ve Ust giysilerini tercih ettikleri ve giysilerin formunun ¢abuk
bozulmasi, yilkamaya ve sirtiinmeye karsi dayaniksiz olmasi, gogis-bel-kal¢a oranlarinin uyumsuz olmasi ve
rahat hareket edememe problemlerini yasadiklarini belirlemislerdir (Kisoglu, Cakar, Bayraktar, 2006).

Sonuglar

Hamilelik siirecinin gegcici olmasi nedeniyle insanlar ¢ok fazla para harcamak istemedikleri icin fonksiyonelligi
yliksek, daha uzun sireli kullanilabilir kiyafetler tercih etmektedirler. Ancak giysilerin fonksiyonel olmasinin yani
sira hamileligin neden oldugu fiziksel degisimler sebebiyle viicuda uyumu ve giysi konforu da oldukga énemlidir.

Hamilelik doneminde viicutta olusan fiziksel degisimlerin baslangi¢ siresi icin en fazla oranlarin {gilincu ve
dérdiincii aylarda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. ilk aylarda kilo aliminin hi¢ olmamasi ya da ¢ok az olmasi
o6nemli oOlcude fiziksel degisimlere neden olmamaktadir. Ancak ilerleyen aylarda kilo artisinin hizli ve fazla
olmasi nedeniyle hamile kiyafetlerine duyulan ihtiyac bir tercih degil zorunluluk olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Hamile kiyafeti kullanilmaya ¢ogunlukla besinci ayda baslandigi, hamilelerin daha ¢ok hazir kiyafetleri satin
aldiklari ve ihtiyaglarini karsilayacak hazir hamile kiyafetlerini bulabildikleri belirlenmistir. Hamileler en fazla
oranla etek ve pantolon alirken beden 6lgiilerine uygun olmama problemini yasamaktadirlar. Hazir olarak
aldiklari kiyafetlerin ise cogunlukla elbise ve bacak boylarinda diizeltme yaptirmaktadirlar.

Hamilelik oncesi kiyafetlerden sadece bol ve lastikli olanlarin kullanilabildigi, hamilelik stiresince hamilelerin
gunlik hayatta cogunlukla etek ve pantolon, evde ise beli lastikli etek ve esofman giymeyi tercih ettikleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Hamile kiyafeti satin alirken daha ¢ok kullanishihk 6zelligi, biizgiili ve volanh modeller
ile pamuklu kumastan tretilen giysilerin tercih edildigi belirlenmistir.

Hamile giysilerinde kumas ve yardimci malzemelerle ilgili yasanan problemlerin ¢ogunlukla giysilerin
yikandiginda c¢ekmesi, renklerinin solmasi, ter emmemesi ve aksesuar malzemelerinin kullanim esnasinda
rahatsizlik vermesi seklinde oldugu sonucuna ulasiimistir. Civitci ve Saygili “Hazir Giyim Tiiketicilerinin Uriinlerle
ilgili Satis Sonrasi Yasadiklari Sorunlar” isimli calismalarinda, hazir giyim tiiketicilerinin aldiklari iriinlerde daha
cok tiylenme ve renk solmasi problemini yasadiklari sonucuna ulasmislardir (Civitci, Bogday, Saygil, 2008).
Giysilerde kapama yeri olarak ise 6n ortasi ve yan dikis, kapama malzemesi olarak digme ve fermuar
kullaniminin daha ¢ok tercih edildigi gérilmustir.

Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak gelistirilen 6neriler asagida siralanmustir.

e Hamile kiyafetlerinin fonksiyonel 6zellikler tasimasina 6zen gosterilmeli ve kullanim siiresini uzun
kilabilecek 6zellikler kazandirilirken bu 6zelliklerin kullanim esnasinda rahatsizlik vermeyecek nitelikte
olmasina dikkat edilmelidir.

e Hamilelerin giysi tercihleri Uzerinde arastirmalar ¢ogaltilarak bu yonde hamile ihtiyaglarini karsilayan
kiyafetler Gretilmelidir.

e Kiyafetlerde kullanilan kumas, yardimci malzeme ve aksesuar malzemelerinin kaliteli ve kullaniciya
rahatsizlik vermeyecek 6zelliklerde olmasina dikkat edilmelidir.

e Elastikiyet ozelligi ylksek kumaslarin kullanimi tercih edilerek giysilerin viicudu sikmamasina 6zen
gosterilmelidir.

e Hamile giysisi Gireten firmalar hamile viicut 6zellikleri ve dlcilerini ¢ok iyi analiz etmeli, giysi kaliplarini
bu analizlere gore gliniin moda 6zelliklerini tasiyacak, fonksiyonel ve ergonomik giysilerin liretilmesine
yonelik olarak hazirlamaldir.
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HAVAYOLU MUSTERILERININ HIZMET KARSILASMALARINDA TATMIN DUZEYLERINI
ETKILEYEN KRITIK ANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Pinar OZDEMIR KARACA®
Ozet

Teknolojinin hizla gelismesi yasamin her alanini etkiledigi gibi, havacilik sektoriinii de etkilemistir. Havacilik
sektortindeki hizmetler c¢esitlenmis ve yeni bir boyut kazanmistir. Bu boyutlardan en 6nemlisi de musteri
memnuniyetidir. Artik havayolu isletmeleri, misterilerini sadece bir yerden baska bir yere tasimakla
yetinmeyip, onlara kaliteli bir hizmet sunmak igin de birbirleriyle yarisir duruma gelmislerdir. Musteriler hizmet
hakkindaki en iyi izlenimlerini, hizmet karsilasmalari sirasinda edinirler. Bu karsilagmalar sirasinda, musteri
acisindan tatmin edici ya da tatminsizlik yaratici etkilesimler meydana gelebilir. Bunlar, kritik anlar olarak
nitelendirilmektedir.

Bu makalede, Ankara ilindeki cesitli kamu kurumu calisanlarina uygulanan anketle, katilimcilarin havayolu
isletmelerinden aldiklari veya alacaklari hizmetler sirasinda tatmin veya tatminsizliklerine neden olan kritik
anlar ortaya konulmus ve irdelenmistir. Ayrica havayolu isletmelerine cesitli 6neriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: havayolu isletmeleri, misteri tatmini, kritik anlar.

A STUDY ON CRITICAL MOMENTS AFFECTING THE AIRLINE CUSTOMERS’ SATISFACTION
LEVELS DURING SERVICE ENCOUNTERS

Abstract

The rapid development of technology affecting every aspect of life has also an impact on the aviation sector.
The services in the aviation sector have been diversified and reached a new dimension. The most important of
these dimensions is the importance of customer satisfaction. The airline companies nowadays are not only
carrying their customers from a destination to another, they also compete with each other in order to provide
high quality service. Customers get the best observations about the service during the service encounter.
During these encounters, there could be interactions with the customers creating satisfaction or
dissatisfaction. These are classified as critical moments.

In this article, a survey applied to a variety of public servants in the province of Ankara is analyzed. Critical
moments during the service encounter affecting satisfaction and dissatisfaction of the customers have been
investigated with the survey. Furthermore, suggestions are presented for the airline companies within the
limits of the study.

Keywords: airline companies, customer satisfaction, critical moments.

Giris

Havacilik sektorl, her gecen glin teknolojik gelismelere paralel olarak hizmet ve Grlnlerini
cesitlendirmektedir. Bu sektdr misteri memnuniyetini saglamak amaciyla, musterilerine yonelik hizmetlerini,
mdsterilerinin istek ve dnerileri dogrultusunda siirekli yenilemek durumundadir. Misteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizliginde; misteriler ve hizmeti sunanlarin karsilastigi anlar olan kritik anlar etkili olmaktadir.
Hizmet karsilagmalari sirasinda meydana gelen kritik anlar nedeniyle, bir misteri hizmeti aldigi isletmeye karsi
tatmin veya tatminsizlik duygusuna kapilabilir. Bu nedenle kritik anlar, isletmenin sektérdeki yerini belirleyici
kriterler arasinda yer almaktadir. isletmelerin, miisterilerin tatmin duygusuna kapilmasini saglamak amaciyla,
hizmet karsilasmalari sirasindaki kritik anlara 6nem vermeleri ve gerekli uygulamalari yapmalari gerekmektedir.

! Ogretim Gorevlisi, M. Sc., Kirklareli Universitesi, Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu,
pinar.ozdemir@hotmail.com
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Buradan yola ¢ikarak bu makalede, havayolu isletmeleri musterilerinde hizmet karsilasmalari sirasinda
tatmin veya tatminsizlife neden olan kritik anlar konu alinmistir. Ankara ilindeki cesitli kamu kurumu
¢alisanlarinin, havayolu isletmelerinden aldiklari veya alacaklari hizmetler sirasinda tatmin veya tatminsizlige
neden olan kritik anlara ait istatistiki bilgilerini gozler 6niine sermek amac¢ edinilmistir. Bu amaci
gerceklestirmek icin katilimcilarin cinsiyetleri, egitim, gelir ve medeni durumlari ile hizmet karsilasmalarinda
tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlari algilamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi sorusuna cevap
aranmistir. Ayrica bu calismada, havayolu isletmelerini yakindan ilgilendirecek sonuglar ortaya konulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, katilimcilarin anket formlarina dogru cevaplar verdikleri varsayimina
dayandirilmistir. Anket ¢alismasinda yer alan sorularin, arastirma konusunun test edilmesi agisindan sayica ve
anlam bakimindan yeterli oldugu varsayilmistir. Bunlarin yani sira, anketi cevaplayan kamu ¢alisanlarinin
havayolu ulagimini kullandiklari veya kullanacaklari, verdikleri cevaplarin dogru ve gilivenilir oldugu varsayilarak
hareket edilmistir. Ayrica, arastirma konusunu test ederken cesitli istatistiksel analizler kullaniimis olup, bu
istatistiksel analizler yeterli ve gecerli kabul edilmistir. Arastirmanin kapsami, maliyet ve zaman yetersizligi
nedeniyle sinirl tutulmustur.

Hizmet Kavrami

Havacilik sektéri hizmet sektori icerisinde yer almaktadir. Hizmet; insan ve makineler tarafindan insan
gayretiyle Uretilen ve tlketicilere dogrudan fayda saglayan, fiziksel olmayan Urtnlerdir (Skinner, 1990). Bir
baska tanima gore ise hizmet; hareketler, stiregler ve performanslar bittinidur (Zeithaml ve Bitner, 1996).

Hizmetlerin mallara goére hem niteliklerinde hem de pazarlama 6zelliklerinde birtakim farkliliklar vardir.
Bunlar; dokunulmazlik, tiirdes olmama, eszamanli iretim ve tiiketim, dayaniksizlik, talep tahmininin zorlugu,
miilkiyetinin devredilememesi ve soyutluktur.

Hizmet Karsilagmalari ve Kritik Anlar

Hizmetlerin 6zellikleri, onlari somut Grtinlerden farkli kilmakta ayrica, musterilerin hizmet kalitesini
degerlendirmelerinde, elde ettikleri ¢iktidan ¢ok, hizmetin lretim ve tiketim siirecinde yasadiklarina dikkati
¢cekmektedir. Mdusteriler, bir malin Uretiminde yer alan insanlarla ya da Uretim kaynaklariyla genellikle
karsilasmazlar. Bu malin iretiminde 6nemli rol oynayan insanlarin kaba, kibar yardimsever ya da umursamaz
olup olmamasi misterileri ilgilendirmez. Oysa hizmetin tiiketimi bir dizi karsilasmanin sonucunda olacagi igin
hizmet orgutinin personeliyle, cesitli fiziksel unsurlariyla ya da telefon araciligiyla karsi karsiya gelisler,
mdisteri tatmininde ya da tatminsizliginde 6nemli rol oynamaktadir. Bu tir karsilasmalar pazarlama
literatliriine “hizmet karsilasmasi ya da hizmet bulusmasi” (service encounter) olarak gegmistir (Oztiirk, 2007).

Musteri agisindan hizmet hakkindaki en iyi izlenimler, hizmet karsilasmalari sirasinda edinilmektedir. Hizmet
karsilasmalarinda musteri agisindan tatmin edici ya da tatminsizlik yaratici bircok etkilesim meydana
gelebilmektedir. Musteri ile sayisiz etkilesimin yasandigi bu anlara “kritik anlar/gercek anlar/gerceklik
dakikalar”” denmektedir. Kritik anlar kavrami Richard Norman tarafindan 1984 vyilinda literatiire
kazandinlmistir. Kritik anlarin belirlenmesi ve yonetilmesi, hizmet kalitesinin tutarlihiginin saglanmasinda
yasamsal bir 6neme sahiptir. Kritik anlarin her biri, isletmenin hizmet kalitesini gosterebilecegi bir firsattir.
Kritik anlari basariyla kullanan isletmeler, hizmetlerini farklilastirma avantaji saglarlar (Oztiirk, 2007).
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Hizmet karsilasmalari, hizmeti elde edenin insan veya nesne olma durumuna gbre dort kategoride ele
alinabilmektedir. Sekil 1'de hizmet karsilagmalari gesitleri siniflandirilmaktadir.

Hizmeti elde eden

insan Nesne
insanlarin fiziksel Fiziksel nesnenler
olarak bulunmasini lizerinde
gerektiren hizmetler gergeklestirilen
Saglik, Seyahat, Beyaz Esya Servisi, hizmetler
Sag Bakimi Otomobil Servisi
Soyut hizmet sunumu Somut hizmet sunumu
Egitim, Telefon internet Bankaciligi,
Zihin tizerinde Hizmetleri E-Devlet Islemleri Dokunulamayan

gerceklestirilen varliklar Gizerinde

hizmetler gerceklestirilen

hizmetler

Sekil 1: Hizmet Karsilasmasi Cesitlerinin Siniflandiriimasi

Kaynak: Oztiirk, S. A. (2007). Hizmet Pazarlamasi. Eskisehir: Ekin Basim Yayin Dagitim, s.188den
diizenlenmistir.

Sekil 1’de yer alan birinci kategorideki hizmetler, hizmet karsilagmalarinin en etkili oldugu durumlardir. Bu tiir
hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin musteri ve hizmeti verenlerin fiziksel olarak karsilasmalari ve ayni
mekanda bulunmalari gerekmektedir. Bu karsilasmalara 6rnek olarak saglik hizmetleri, seyahat ve sa¢ bakimi
hizmetleri verilebilmektedir.

ikinci kategorideki hizmetler, egitim ve telefon hizmetleri gibi insanlarin zihinlerine yénelik hizmetlerdir. Bu tiir
hizmetlerde, musteri hizmetin dogrudan alicisidir ancak, misterinin elde ettigi faydanin somut olmayisi
nedeniyle, misteri ile hizmeti verenlerin fiziksel olarak ayni anda hizmetin sunuldugu mekanda bulunmasi
gerekmemektedir.

Ugiinci kategoride yer alan hizmetler ise, miisterilere degil misterilerin somut varliklarina yéneliktir. Uretim
slrecinin bayilk bir kisminda misteri katihmi yoktur, bu siirecte musterinin roli hizmet siirecini baslatmak ve
hizmetin sonucunu almaktir. Hizmetin fiili olarak Uretildigi siregte personelin teknik becerileri 6nem
kazanirken; hizmet sirecinin 6ncesinde ve sonrasinda, musteri karsilasmalari s6z konusu oldugundan,
personelin musteriyle iyi iliskileri Gnem kazanmaktadir. Bu tlr karsilasmalara 6rnek olarak otomobil ve beyaz
esya servisleri gosterilebilmektedir.

Hizmet karsilasmalarinin Sekil 1’deki son kategorisi ise, misterinin soyut varliklarina yonelik hizmetlerdir. Bu
kategorideki hizmet karsilasmalari, musteriyle fiziksel olarak karsilasmaksizin gergeklesebilmektedir. Bu tir
hizmet karsilagmalarinda musteriler, verilen hizmeti degerlendirirken hizmet kargilasmasinin niteliginden cok,
elde ettikleri sonuglara bakmaktadir. internet bankaciligi ve e-devlet islemleri bu tiir karsilasmalara érnek
olarak verilebilmektedir.

Miisteriler Uzerinde Tatmin ve Tatminsizlik Yaratan Faktorler

Hizmet karsilasmalarindaki kritik anlar, musterilerin tatmini veya tatminsizlik duygusuna kapilmalarina neden
olabilmektedir. Musterilerin tatmini ve tatminsizligi lizerinde etkili olan faktorlere Sekil 2’de yer verilmistir.
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Olumlu Faktorler

e  Gulvenirlilik
Empati

—> Tatmin —>

e  Sorumluluk
e  Fiziksel Ortam N0)
e Calisanlara ve isletmeye g
Glven S
O
<
[a)
=
Olumsuz Faktdrler =
v
. . . :D
e  Firsatgl Davranislar —> Tatminsizlik —> S

e (Catisma
e  Belirsizlik-Risk

Sekil 2: Tatmin ve Tatminsizlik Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Kaynak: islamoglu, H., Candan, B., Haciefendioglu, S., ve Aydin, K. (2006). Hizmet Pazarlamasi. istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., s.147’den diizenlenmistir.

Sekil 2’de de yer aldig1 lizere, misterilerin tatmin dizeyinin belirlenmesinde etkili olan olumlu faktorler;
guvenirlilik, empati, sorumluluk, fiziksel ortam, ¢alisanlara ve isletmeye giivendir. Gilivenirlilik; performansta
tutarhhk, firmanin hizmeti ilk defada dogru yapmasi, ayrica firmanin s6zini tutmasi anlamina gelmektedir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Empati, misterinin iginde bulundugu psikolojik durumu anlamak ve
bu durumun gerektirdigi hizmeti misteriye sunabilmektir (Karahan, 2006). Sorumluluk ise; isletme yonetiminin
ve calisanlarin ictenligini, hevesliligini, hizmet anlayisini, nezaketini, hizmet sunmadaki titizligini, dikkatini,
dzenini, misteri problemlerini ¢c6zmedeki sabri ve iletisimi icine alan bir kavramdir (islamoglu ve digerleri,
2006). Bu faktorlerden bir digeri olan fiziksel ortam; isletmenin atmosferi ya da fiziksel tasarimi ve dekor
unsurlarinin misteriler Uzerindeki etkisidir. Hizmet genellikle eszamanh Uretilip tlketildiginden, musteriler
hizmet deneyimlerini bu fiziksel ortam iginde yasamaktadirlar (Oztiirk, 2007). Calisanlara ve isletmeye giiven
ise; hem islerin, hizmetlerin en iyi bicimde yuratilecegine hem de herhangi bir riskle karsilasilmayacagina olan
itimadi icine almaktadir. Misteri ve personelin karsilasma olasiliginin yiksek oldugu hizmet tirlerinde gliven
boyutu daha da 6nemli hale gelmektedir (islamoglu ve digerleri, 2006).

Musterilerin tatminsizlik dizeyi Gzerinde etkili olan Sekil 2’deki faktorler; firsatgi davranislar, catisma ve
belirsizlik/risktir. isletmelerin, misterilere karsi firsatci davranislar sergilemesi, misterilerin aldiklari hizmetten
tatmin olmamalarina ve ikinci kez o isletmeden hizmet alma oranlarinin digsmesine sebep olmaktadir. Ayni
sekilde, musteri ve isletmelerin ¢ikarlarinin ¢atismasi durumunda da misterinin tatmin dizeyi azalmaktadir.
Musterinin alacagl hizmetin kalitesi ve boyutlarinin belirsiz oldugu durumlar da tatminsizlige neden olmakta,
miusteri memnuniyetini azalmaktadir. Bu olaylar, misterinin uzun dénemli belleginde kalan kritik anlardir ve
hizmet isletmesi acisindan bir degisim ihtiyacinin sinyallerini vermektedir. Ayrica bu problemler, kosullar ve
zayifliklar isletme tarafindan éncelikle degistiriimesi gereken hususlardir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “tarama modeli” kullaniimistir. Tarama modeli; gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1998).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2010 yilinda, Ankara ilindeki gesitli kamu kurumlarinda galisan personeller; érneklemini
ise, belirlenen evren igerisinden tesadiifi olarak secgilmis 120 kamu personeli olusturmaktadir. Kamu
personeline dagitilan anketlerden 104’G analizlerde kullanilimis, geriye kalan 16 adet anket formu ise geri
gonderilmediginden ya da yanlis dolduruldugundan kullanilmamistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amaglarina ulasabilmek icin veri toplama yontemlerinden anket yéntemi secilmistir. Anket
cevaplamada gonulltlik esas alinmistir. Anket sorulari/secenekleri kisisel gézlemler, literattr taramalarindan
elde edilen bilgiler ve bu alanda daha o6nce yapilmis gesitli galismalarin incelenmesiyle saptanmistir.
Katihmcilara uygulanan anket toplam 27 sorudan ve iki bélimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik
dzelliklere iliskin bes soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise, hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeyini
etkileyen kritik anlara iliskin 22 likert olcekli ifade yer almaktadir.

Verilerin analizinde ve degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerden (frekans, ortalama ve standart sapma)
yararlanilmis, ayrica t Testi, Varyans Analizi ve Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Elde edilen
veriler icin anlamhlik dizeyi “0,05” olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Anketi cevaplayan kamu personelinin %51 kadin, %49 ise erkektir. Katihmcilarin ¢gogunun 26-45 yas (%70,2)
arasinda oldugu, %39,4’inlin bekar, %60,6’sinin ise evli oldugu gorilmustir. Ankete katilanlarin gogunlugunu
lisans (%58,7) mezunlarinin olusturdugu; bunu %18,3 ile lise mezunlarinin, %11,5 ile 6nlisans ve yiiksek
lisans/doktora mezunlarinin izledigi sonucuna ulasilmistir. Anketi cevaplayan kamu calisanlarinin gelir durumu
incelendiginde ise, katihmcilarin gogunlugunun 1001-1500 TL (%44,2) arasinda gelire sahip oldugu gorilmastar.

Ankete katilan kamu personelinin cinsiyetleri ile hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik
anlar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t Testi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 1’de sunulmusgtur.

Tablo 1: Hizmet Karsilasmalarinda Tatmin Diizeyini Etkileyen Kritik Anlara iliskin ifadelerin Cinsiyete Gére t
Testi Sonuglari

Kadin Erkek
Havayolu isletmesinin Sagladiklari/Kisisel Onyargilar _(n=53) _(n=51) t p
X SS X s
1.Sik sefer sayisi 3é8 Oég 3.66 Oég 1.204 0.231
2.Bircok noktaya ucus 4i0 069 3,92 0;9 0,526 0,600
3.Fiyat avantaiji 4; 059 3,90 152 1,501 0,136
4 Kaliteli hizmet 4é5 Oés 4,39 0;8 1,145 0,255
5.Konfor 44 07 4,33 0,7 0,931 0,354
7 4 6
6.Prestijli ve marka degeri olan bir firma olmasi 31"9 Oég 3,94 1(’)0 0,011 0,991
3,0 1,2 1,2 -
7.Promosyon 7 5 3,07 3 0,012 0,990
8.Dakiklik 44 08 4,09 12 1,862 0,065
9 4 6
L . 3,9 1,1 1,2 -
9.0nline islem agi 4 9 4,01 0 0,323 0,748
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10.istenmeyen durumlardaki miisteri politikasi 4é1 0;9 4,07 059 0,482 0,631
11.Personelinin hal ve tavirlari 425 O_f 4.13 058 2.573 0'212
4,1 0,9 0,9
12.Sirket hakkinda kisisel diistince ve deneyimler é é 3,94 é 1,322 0,189
13.Mil biriktirme 3é1 151 2,96 1;_)3 0,852 0,386
14.Bagaj kaybolmasi vb. hizli ¢6ziim 4é4 lz,LO 4,37 059 0,312 0,756
15.Gecikme durumunda bilgilendirme yapilmasi, 6nlem 46 0,7 4,23 1,0 2,097 0,038
alinmasi 0 6 1 &
16.Personellere iliskin sikayetlerin hizla yanitlanmasi 4(')2 Oé8 4,00 Oég 1,148 0,254
17.Misteri memnuniyetinin siklikla dlctilmesi, 3,6 1,2 376 1,0 - 0642
olumsuzluklarin hizla giderilmesi 6 5 ! 1 0,466 !
1 ,02
18.Sorunlu musterilerin uygun sekilde uyarilmasi 4; Oég 3,76 0é7 2,224 2 ?k 8
19.Musterinin rutin olmayan isteklerinin miimkin oldugunca 3,2 1,2 313 1,0 0,555 0,580
karsilanmasi 6 7 3
20.Ugus sirasindaki olumsuz durumlarinda personelin 44 0,8 0,9 0,037
. L. . . 4,07 2,118
sogukkanli olmasi, yeterli bilgi verilmesi 5 2 7 t
21.Musteriye kendini iyi hissettirecek ek hizmetler verilmesi 35 10 3,56 0,9 ) 0,759
viagterly Y o 3 ' 2 0308
4,2 1
22.Geg gelen yolcuya kibar ve hizli hizmet verilmesi é AO 3,94 Oég 1,638 0,105

Tablo 1’de yer alan verilere gore, katilimcilarin hizmet karsilasmalari sirasinda tatmin dizeylerini etkileyen
kritik anlardan “Personelin hal ve tavirlar” (t=2,573, p=0,012<0,05); “Ucagin gec¢ kalkmasi/ge¢ varmasi
durumunda bilgilendirmenin gecikmeden yapilmasi, seyahat devam ediyorsa aksama olmamasi icin 6nlem
alinmasi” (t=2,097, p=0,038<0,05); “Sorun yaratan/uygunsuz davranislar sergileyen musterilerin uygun sekilde
uyarilmasi” (t=2,224, p=0,028<0,05); “Ugus sirasinda meydana gelen (arizalanma, hava bosluguna diisme)
durumlarinda personelin sogukkanli olmasi, yeterli bilgi verilmesi” (t=2,118, p=0,037<0,05) ifadelerine
verdikleri cevaplar cinsiyetlerine gore farklilik gdstermistir.

Katilimcilarin medeni durumlari ile hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlar arasinda
istatistiksel bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t Testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Hizmet Karsilasmalarinda Tatmin Diizeyini Etkileyen Kritik Anlara iliskin ifadelerin Medeni Duruma
Gore t Testi Sonuglari

Bekar Evli
Havayolu isletmesinin Sagladiklari/Kisisel Onyargilar _(n=41) _(n=63) t P
X Sss X SS

37 10 38 08 -

1.Sik sefer sayisi 0 0 ) 3 0,628 0,531
2.Bircok noktaya ugus 3(')9 Oég 410 069 0 (;OO 0,550
3.Fiyat avantaiji 4;1 01"9 4(’)0 1(’)2 0,756 0,445
4 Kaliteli hizmet 4i4 Of 455 0(')8 0 7'00 0,486
5.Konfor 43 07 44 07 __ 0,501

4 2 4 7 0,676
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6.Prestijli ve marka degeri olan bir firma olmasi

7.Promosyon

8.Dakiklik

9.0nline islem agi

10.istenmeyen durumlardaki miisteri politikasi

11.Personelinin hal ve tavirlari

12.Sirket hakkinda kisisel dustince ve deneyimler

13.Mil biriktirme

14.Bagaj kaybolmasi vb. hizli ¢6ziim

15.Gecikme durumunda bilgilendirme yapilmasi, 6nlem alinmasi

16.Personellere iliskin sikayetlerin hizla yanitlanmasi

17.Misteri memnuniyetinin sikhkla él¢iilmesi, olumsuzluklarin
hizla giderilmesi

18.Sorunlu musterilerin uygun sekilde uyariimasi

19.Musterinin rutin olmayan isteklerinin mimkin oldugunca
karsilanmasi

20.Ugus sirasindaki olumsuz durumlarinda personelin sogukkanli
olmasi, yeterli bilgi verilmesi

21.Misteriye kendini iyi hissettirecek ek hizmetler verilmesi

22.Geg gelen yolcuya kibar ve hizli hizmet verilmesi

3.6

3,0

4,3

4,0

4,1

4,3

4,2

3,0

4,4

4,3

4,2

3,8

3,9

3,1

4,3

3,5

4,3
1

0.9

1,2

0,8

1,0

0,8

0,6

0,8

1,1

0,9

0,8

0,8

1,0

0,8

1,1

1,0

0,9

0,8
4

4.1

3,1

4,2

3,9

4,0

4,3

3,9

3,0

4,3

4,4

4,0

3,6

3,9

3,2

4,2

3,5

3,9
6

0.9

1,2

1,2

1,2

1,0

0,8

1,0

1,3

1,0

0,9

0,9

11

0,9

11

0,8

0,9

1,0
9

2.404

0,510
0,143

0,632

0,598

0,553

1,526

0,282
0,088

0,515

1,456

1,028

0,128

0,392

0,428

0,394

1,731

0.018

*

0,611

0,887

0,529

0,551

0,581

0,130

0,779

0,930

0,608

0,149

0,306

0,899

0,686

0,670

0,694

0,086

Tablo 2’den de anlasilacagi Gzere, hizmet karsilasmalarinda katiimcilarin tatmin dizeylerini etkileyen kritik
anlar arasinda yer alan “Personelin hal ve tavirlan” (t=-2,404 p=0,018<0,05) ifadesine verdikleri cevaplardan
medeni durumun hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeyi Gzerinde etkili bir faktor oldugu sonucuna variimistir.

Ankete katilanlarin egitim durumlari ile hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlar
arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova Testi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Hizmet Karsilasmalarinda Tatmin Diizeyini Etkileyen Kritik Anlara iliskin ifadelerin Egitim Diizeyine
Gore Anova Testi Sonuglari

) Lise Onlisans Lisans \'().Lllitans/ p
Havayolu Igletmesinin (n=9) (n=38) (n=35) °_ ora (Anlam
Sagladiklari/Kisisel Onyargilar — — — _(n_zz) I fark-
X SS X SS X SsS X Ss Tukey)
38 1,2 37 07 36 08 40 07 07
1.Sik sefer sayisi 9 4 5 5 3 8 8 9 10 0,548
. 4,3 0,7 4,0 0,7 3,8 1,0 4,2 0,6 1,9
2.Bircok noktaya ugus 1 4 0 3 0 4 5 ) 07 0,133
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0,002*
3 Fivat avantat 36 12 32 14 42 09 45 09 52 {F:";
Y J 3 1 5 2 6 2 8 0 22 g
4; 2-3;
2-4)
L 4,4 1,0 4,2 0,8 4,4 0,6 4,7 0,4 0,8
4 Kaliteli hizmet ) 2 5 6 9 9 5 5 75 0,457
4,5 0,8 4,1 0,7 4,3 0,7 4,5 0,5 0,8
5.Konfor ) 4 6 1 7 7 3 1 04 0,495
0,033*
6.Prestijli ve marka degeri olan bir 4,1 1,0 3,1 1,1 4,0 0,9 4,0 0,7 3,0 (Fark:
firma olmasi 5 1 6 1 1 5 0 3 33 2-1; 2-
3; 2-4)
3,0 1,0 2,5 1,3 3,2 1,2 3,0 1,0 0,9
7.Promosyon 0 5 3 . 1 9 0 4 23 0,433
0,012*
- 4,1 1,4 3,5 1,6 4,4 0,8 4,8 0,3 3,8 (Fark:
8.Dakiklik o 1 o0 7 0 2 3 8 30 23;3-
4)
0,010*

. . 3 13 40 13 41 10 41 12 39 (Fark:
9.0nline islem agi

10.istenmeyen durumlardaki 34 12 37 09 43 08 45 05 57 (Fark:
mdsteri politikasi 7 6 5 6 2 1 0 2 09 1-3; 1-

11.Personelinin hal ve tavirlari 41 08 39 035 43 07 50 00 46 et e

2; 4-3)

12.Sirket hakkinda kisisel diigsiinceve 3,9 1,1 3,6 0,9 4,1 0,9 4,4 0,6 1,3 0248
deneyimler 4 7 6 8 1 1 1 6 97 !

I 2,8 1,1 2,7 1,6 3,2 1,1 29 1,3 0,7

13.Mil biriktirme 9 9 5 5 1 5 1 - 09 0,549

*

14.Bagai kavbol b. hizl cozii 383 14 41 08 45 08 49 02 3,8 (:'I:gi

.Bagaj kaybolmasi vb. hizli ¢6ziim 4 ) 6 3 ) 3 1 3 69 g

1-4)

0,022*

15.Gecikme durumunda

. . . 4,1 1,1 3,9 1,2 4,5 0,7 4,9 0,2 3,3 (Fark:
bilgilendirme yapilmasi, nlem

alinmasi a)

16.Personellere iliskin sikayetlerin 3,7 0,7 3,7 1,2 42 08 44 0,7 21 0101

hizla yanitlanmasi 8 8 5 8 1 7 1 9 33 !

17.Miisteri memnuniyetinin sikhkla

6Igulm§esi qumsuquIZIarm hizla 33 12 35 10 38 11 335 10 L1 0,339
o . 1 0 8 8 1 3 1 8 35 !

giderilmesi

18.Sorunlu misterilerin uygun 3,7 1,0 3,8 09 3,9 0,8 4,3 0,7 0,9 0.400

sekilde uyarilmasi 8 3 3 3 6 7 3 7 91 !

19.Miisterinin rutin olmayan

isteklefinin mimkin oIduyéunca 34 10 27 13 32 11 31 11 08 0,473

2 1 5 5 2 6 6 9 43 !

karsilanmasi

20.Ugus sirasindaki olumsuz

duruiﬁlirmda personelin sogukkanl 42 08 38 11 43 09 45 07 12 0,310

S . - 6 0 3 1 1 2 0 9 10

olmasi, yeterli bilgi verilmesi

21.Misteriye kendini iyi 3,5 0,9 3,5 0,7 3,4 1,0 3,6 0,8 0,1 0941

hissettirecek ek hizmetler verilmesi 7 6 8 9 9 4 6 8 32 !
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22.Geg gelen yolcuya kibar ve hizh 4,1 1,1 3,5 1,1 4,1 09 44 0,6 1,9

hizmet verilmesi 0 0 0 6 6 8 1 6 22 0,131

Tablo 3’te de gorildugi lzere, katilimcilarin hizmet karsilagsmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlara
iliskin ifadelere verdikleri cevaplar ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilk oldugu tespit edilmistir.
Farklihklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmis,
ortalama farkinin anlamhlik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Katihmcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlardan “Havayolu sirketinin fiyat
avantaji saglamas!” (p=0,002<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin, egitim durumuna gore farklihk gosterdigi
sonucuna varilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda elde edilen verilerden, katiimcilarin bu ifadeye iliskin
cevaplarinda egitim diizeyine gore farkliliklarin, “Lise ile Lisans”, “Lise ile Yiiksek Lisans/Doktora”, “Onlisans ile
Lisans”, “Onlisans ile Yiiksek Lisans/Doktora” mezunu gruplar arasinda oldugu anlasiimistir.

Tablo 3’te, katihmcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlardan “Prestijli ve
marka degeri olan bir firma olmasi” (p=0,033<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna gore
farkhhk gosterdigi gorilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda ulasilan verilerden, katilimcilarin bu ifadeye

iliskin cevaplarinda egitim diizeyine gére farkliliklarin, “Onlisans ile Lise”, “Onlisans ile Lisans”, “Onlisans ile
Yuksek Lisans/Doktora” mezunu gruplar arasinda oldugu gérilmastr.

Ankete katilan personelin, hizmet karsilagmalarinda tatmin diizeyini etkileyen kritik anlardan “Dakiklige 6nem
vermesi” (p=0,012<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna
variimistir. Tukey testi sonuglarina gore, katiimcilarin bu ifadeye iliskin cevaplarinda egitim diizeyine gore
farkhliklarin, “Onlisans ile Lisans”, “Lisans ile Yiksek Lisans/Doktora” mezunu gruplar arasinda oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Katihmcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlardan “Online islem yapmaya
elverisli olmasi” (p=0,010<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna goére farkhlk gosterdigi
anlasiimistir. Yapilan Tukey testi sonucunda elde edilen verilerden, katilimcilarin bu ifadeye iliskin cevaplarinda
egitim diizeyine goére farkliliklarin, “Lise ile Onlisans”, “Lise ile Lisans” ve “Lise ile Yiiksek Lisans/Doktora”
mezunu gruplar arasinda oldugu anlasiimistir.

Ankete katilanlarin, hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlardan “istenmeyen
durumlarda izledigi musteri politikasi” (p=0,001<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna goére
farkhhk gosterdigi sonucuna varilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda elde edilen verilerden, katimcilarin bu
ifadeye iliskin cevaplarinda egitim dlzeyine gore farkliliklarin, “Lise ile Lisans” ve “Lise ile Yiiksek
Lisans/Doktora” mezunu gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’teki verilerden, katihmcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlardan
“Personelin hal ve tavirlan” (p=0,004<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna gore farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Tukey testi sonucunda ulasilan verilerden, katihmcilarin bu ifadeye iligkin
cevaplarinda egitim duzeyine goére farklilhklarin, “Yuksek Lisans/Doktora ile Lise”, “Yuksek Lisans/Doktora ile
Onlisans” ve “Yiiksek Lisans/Doktora ile Lisans” mezunu gruplar arasinda oldugu gériilmustiir.

Ankete katilan kamu personelinin, hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlardan “Bagaj
kaybolmasi/karismasi durumunda hizla ¢éziim retilmesi” (p=0,012<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim
durumuna gore farkhlik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Yapilan Tukey testi sonucunda elde edilen verilerden,
katilimcilarin bu ifadeye iliskin cevaplarinda egitim dlizeyine gore farklliklarin, “Lise ile Yuksek Lisans/Doktora”
mezunlari arasinda oldugu sonucuna varilmistir.

Katihmcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlardan “Ucgagin ge¢ kalkmasi veya
gec¢ varmasl durumunda bilgilendirmenin gecikmeden yapilmasi, seyahat devam ediyorsa aksama olmamasi
icin 6nlem alinmasi” (p=0,022<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin egitim durumuna gore farkhlik gosterdigi
sonucuna ulasiimistir. Yapilan Tukey testi sonucunda ulasilan verilerden, katiimcilarin bu ifadeye iliskin
cevaplarinda egitim diizeyine gore farkliliklarin, “Lise ile Yiksek Lisans/Doktora” ve “Onlisans ile Yiiksek
Lisans/Doktora ile Onlisans” mezunu gruplar arasinda oldugu gérilmistir.
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Ankete katilanlarin gelir durumlari ile hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlar
arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova Testi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Hizmet Karsilasmalarinda Tatmin Diizeyini Etkileyen Kritik Anlara iliskin ifadelerin Gelir Durumlarina
Gore Anova Testi Sonuglari

1500 TLve 1501-2000 2001 TLve p
Havayolu isletmesinin Sagladiklari/Kisisel dal:a az TLfraS' uie" F (Anlaml
Onyargilar _(n-50) _(n-23) _(n-31) 1 fark-
X SS X SS X SS Tukey)
36 09 40 08 37 09
1.Sik sefer sayisi 3 7 4 5 4 ) 1.232 0.296
. 40 09 38 08 38 09
2.Bir¢ok noktaya ugus 3 4 6 6 7 9 0,642 0,528
. . 41 11 39 1,1 40 1,0
3.Fiyat avantaji ) 5 5 0 6 6 0,169 0,845
e 43 08 46 05 45 0,6
4 Kaliteli hizmet 4 9 5 - 3 - 1,663 0,195
42 08 46 05 44 0,7
5.Konfor 6 0 9 5 1 6 2,704 0,072
. . . 37 10 41 107 40 0,9
6.Prestijli ve marka degeri olan bir firma olmasi 4 3 - - 9 4 2,079 0,130
0.013*
34 13 30 08 25 1.2
7.Promosyon 0 ) 4 5 3 0 4.501 (Fa;;(.l-
- 40 11 44 12 45 0,6
8.Dakiklik 3 9 3 3 4 . 2,050 0,134
L . 41 09 39 12 37 14
9.0nline islem agi 4 3 5 9 4 1 1,063 0,349
10.istenmeyen durumlardaki miisteri politikasi 40 11 42 06 42 08 0,569 0,568
2 5 1 7 2 0
. 42 08 44 0,7 43 07
11.Personelinin hal ve tavirlari 4 ) - 9 3 6 0,792 0,456
12.Sirket hakkinda kisisel diislince ve 3,8 0,9 4,4 0,8 4,0 0,9
deneyimler 8 8 3 4 9 4 2,753 0,069
e 31 13 31 12 29 1,0
13.Mil biriktirme 4 3 3 1 0 4 0,377 0,687
. - 42 12 44 06 46 0,7
14.Bagaj kaybolmasi vb. hizli ¢ozim 2 1 7 6 4 5 1,840 0,164
15.GeC|km? durumunda bilgilendirme 4,2 1,0 4,5 09 46 0,6 2,003 0,140
yapilmasi, 6nlem alinmasi 4 0 6 4 1 6
16.Personellere iliskin sikayetlerin hizla 4,0 0,9 4,1 0,9 4,1 0,7 0,414 0,662
yanitlanmasi 2 9 7 8 9 4
17.Mdsteri memnumygtml.n 5|kI|'kIa Olclilmesi, 3,7 1,1 3,8 1,1 3,5 1,1 0,476 0,623
olumsuzluklarin hizla giderilmesi 6 5 2 5 4 2
. T . 0.005*
18.Sorunlu msterilerin uygun sekilde 36 10 43 07 41 06
5.522 (Fark:1-
uyarilmasi 8 1 4 1 2 7 3)
19.Miisterinin rutin olmayan isteklerinin 3,2 1,1 3,2 1,0 3,1 1,2
mimkun oldugunca karsilanmasi 0 6 6 9 6 4 0,048 0,953
20.Ucus §|ra5|f1dak| olumsuz duruml.arl.nd'a 42 09 45 07 41 09
personelin sogukkanl olmasi, yeterli bilgi 1,165 0,316
. . 2 5 2 3 6 6
verilmesi
2'1.Mu5ter|ye.kend.|n| iyi hissettirecek ek 3,5 0,9 3,6 0,9 3,4 1,0 0,332 0,718
hizmetler verilmesi 8 2 0 8 1 5
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22.Geg gelen yolcuya kibar ve hizli hizmet 3,8 1,0 4,3 09 4,3 0,9

verilmesi 6 4 4 8 2 0 2,941 0,057

Tablo 4’ten de anlasildig gibi, katilimcilarin hizmet karsilasmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik anlar
arasinda yer alan, havayolu isletmesinin “Cesitli promosyonlar diizenliyor olmasi” (p=0,013<0,05) ifadesine
verdikleri cevaplarin; 0,05 anlamlilik diizeyinde gelir durumuna goére farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica katihmcilarin tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlardan bir digeri olan “Sorun yaratan/uygunsuz
davranislar sergileyen musterilerin uygun sekilde uyarilmasi” (p=0,013<0,05) ifadesine verdikleri cevaplarin da;
0,05 anlamhhk dizeyinde gelir durumuna gore farkhlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Her iki ifade igin de
yapilan Tukey testi sonucunda geliri “1500 TL ve daha az” olan grupla, geliri “2001 TL ve daha Uzeri” olan grup
arasinda anlamli fark bulundugu belirlenmistir.

Sonuglar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin blylik cogunlugu 26-45 yas arasinda, evli, kadin
ve lisans mezunudur. Ankete katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda ise, cogunlugun 1001-1500 TL arasinda
gelire sahip oldugu géralmustir.

Katihmcilarin  hizmet karsilasmalari sirasinda tatmin dizeyleri Uzerinde etkili olan kritik anlara iliskin
ifadelerden; personelin hal ve tawvirlan, ucgagin ge¢ kalkmasi/ge¢ varmasi durumunda bilgilendirmenin
gecikmeden yapilmasi, seyahat devam ediyorsa aksama olmamasi, sorun yaratan/uygunsuz davraniglar
sergileyen misterilerin uygun sekilde uyarilmasi ve ugus sirasinda meydana gelen (arizalanma, hava bosluguna
disme) gibi durumlarda personelin sogukkanli olmasi, yeterli bilgi vermesi ifadelerine verilen cevaplarin
cinsiyetlere gore farkhlik goésterdigi sonucuna ulasiimis; buradan vyola c¢ikarak, katilimcilarin hizmet
karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlar algilamalarinin cinsiyete gore degistigi sonucuna
varilmistir.

Hizmet karsilasmalari sirasinda katilimcilarin tatmin dlzeylerini etkileyen kritik anlar arasinda yer alan
personelin hal ve tavirlari ifadesine verdikleri cevaplardan medeni durumun hizmet karsilagmalari sirasinda
tatmin dizeyini etkileyen bir faktér oldugu sonucuna varilmistir.

Ankete katilanlarin, havayolu isletmesinin fiyat avantaji saglamasi, isletmenin prestijli ve marka degeri olan bir
firma olmasi, dakiklige 6nem vermesi, online islem yapmaya elverisli olmasi, istenmeyen durumlarda izledigi
musteri politikasi, personelinin hal ve tavirlari, bagaj kaybolmasi/karismasi durumunda hizli ¢6ziim tretilmesi,
ucagin geg kalkmasi/ge¢ varmasi durumunda bilgilendirmenin gecikmeden yapilmasi, seyahat devam ediyorsa
aksama olmamasi igin 6nlem alinmasi ifadelerine verdikleri cevaplardan, katilimcilarin hizmet karsilasmalarinda
tatmin duzeylerini etkileyen kritik anlari algilamalarinin egitim durumuna gore farkhlastigi sonucuna varilmigtir.
Farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglari asagida yer
almaktadir:

e Egitim duzeyi lise ve Onlisans olan katilimcilarin, egitim duzeyi lisans ve ylksek lisans/doktora olan
katilimcilara gore fiyat avantajina daha fazla dikkat ettigi,

e Egitim duzeyi Onlisans olan katiimcilarin, egitim dizeyi lise, lisans ve ylksek lisans/doktora olan
katilimcilara gore prestijli ve marka degeri olan firmalari daha fazla tercih ettigi,

e Onlisans mezunlarinin lisans mezunlarina gére, lisans mezunlarinin ise yiiksek lisans/doktora mezunlarina
gore dakikligi daha fazla 6nemsedikleri,

e Egitim duzeyi lise olan katilimcilarin, egitim dizeyi Onlisans, lisans ve yilksek lisans/doktora olan
katilmcilara gore online islem yapmaya elverisli havayolu isletmelerini daha fazla tercih ettigi,

e Egitim duzeyi lise olan katilimcilarin, egitim dlzeyi lisans ve yiiksek lisans/doktora olan katiimcilara gore
istenmeyen durumlarda havayolu sirketinin izledigi misteri politikalarini daha fazla 6nemsedigi,

e Egitim duzeyi ylksek lisans/doktora olan katilimcilarin, egitim dlzeyi lise, 6nlisans ve lisans olan
katilmcilara gore personelin hal ve tavirlarindan daha fazla etkilendigi,

e Egitim duzeyi lise olan katihmcilarin, egitim dizeyi yiksek lisans/doktora olan katilimcilara gére bagaj
kaybolmasi veya karismasi durumunda hizla ¢6zim uretilip tretilmedigine daha fazla dikkat ettigi,
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e Egitim duzeyi lise ve dnlisans olanlarin, egitim dlzeyi yuksek lisans/doktora olan katilimcilara gére ugagin
gec¢ kalkmasi/ge¢ varmasi durumunda bilgilendirmenin gecikmeden yapilmasi, seyahat devam ediyorsa
aksama olmamasi igin 6nlem alinmasini daha fazla 6nemsedigi sonucuna varilmistir.

Elde edilen diger verilere gore katilimcilarin, hizmet karsilasmalarinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlara
y6nelik ifadelerden; havayolu isletmesinin gesitli promosyonlar diizenliyor olmasi ve sorun yaratan/uygunsuz
davranislar sergileyen musterilerin uygun sekilde uyarmasi ifadelerine verdikleri cevaplarin, gelir durumuna
gore farkhlastig sonucuna ulasilmistir. Farkhlklarin hangi gruplar arasinda oldugunu Tukey testi ile tespit
edilmistir. Bu veriler 1siginda, gelir dizeyi dusik olan grubun, gelir dizeyi yiiksek olan gruba gore
promosyonlari ve sorun yaratan ya da uygunsuz davranislar sergileyen musterilerin uygun sekilde uyariimasini
daha fazla 6nemsedigi ortaya ¢ikmistir.

Oneriler
Bu arastirma sonucunda getirilebilecek dneriler asagida siralanmaktadir:

1. Havayolu isletmelerinin, miusterilerinin hizmet karsilasmalari sirasindaki tatmin veya tatminsizlik
dizeylerini etkileyen kritik anlari belirlemeleri amaciyla zaman zaman mausterilerinden geri bildirim
almalari 6nerilmektedir.

2. Havayolu isletmelerinin, hizmet karsilasmalari sirasinda tatmin dizeylerini etkileyen kritik anlari
belirlerken; musterilerin cinsiyetlerini, medeni durumlarini, gelir ve egitim dizeyleri gibi demografik
ozelliklerini 5nemsemeleri 6nerilmektedir.

3. Havayolu igletmelerinin online hizmet vermeleri, personellerinin hal ve tavirlarinda standardizasyona
gitmeleri, ucagin gec¢ kalkmasi/ge¢ varmasi durumunda bilgilendirmeyi gecikmeden yapmalari, eger
seyahat devam ediyorsa aksama olmamasi icin dnlem almalari, personellerinin her tiirli olumsuz duruma
karsi tedbirli ve temkinli olmasi gibi muisterilerin tatmin dizeyini olumlu yénde etkileyecek hususlara
dikkat etmeleri 6nerilmektedir.

4. Havayolu isletmelerine, hizmet karsilasmalarindaki kritik anlarin 6nemi konusunda personellerini
bilgilendirmeleri dnerilmektedir.
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ORTAOGRETiIM OGRENCILERiININ KiMYA DERSLERINDE VERILEN EV ODEVLERi HAKKINDAKIi
DUSUNCELERiININ DEGERLENDIRILMESi

Okan SARIGOZ"
Ozet

Odev, genellikle planh ¢alisma, sorumluluk, bilgi ve beceri kazandirabilme gibi bazi davranislari égrencide
olusturabilmek icin verilir. Bu arastirmanin amaci; ortadgretim (lise) 9. sinifta 6grenim géren o6grencilerin,
Kimya derslerinde verilen ev o6devleri hakkindaki duastincelerini belirlemeye c¢alismaktir. Arastirmanin
drneklemini 2010-2011 dgretim yilinda, Adana il Milli Egitim Mudurltgi’ne bagh il merkezindeki ortadgretim
okullarinda 6grenim goren 476 ortadgretim 9. sinif 6grencisi olugturmaktadir. Arastirmada, betimsel tarama
yontemlerinden biri olan ‘genel tarama modeli’ kullaniimistir. Arastirmada kullanilan, 20 maddeden olusan
anketin gecerlik ve glvenirlik calismasi yapilmis, Cronbach Alpha i¢ glvenirlik katsayisi 0,90 olarak
hesaplanmistir. Anketli olan bu arastirmada elde edilen sonuglara gore; ortaégretim 9. sinifta 6grenim goéren
ogrenciler, kimya dersi ile ilgili ev 6devlerini giiniinde veya zamaninda yaptiklarinda okulda isledikleri konulari
pekistirdiklerini, konulari daha iyi anladiklarini, derslere daha iyi motive olduklarini ve 6grendiklerini daha iyi
kavradiklarini belirtmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Ev Odevi, Kimya Ogretimi, Ortadgretim, Yapilandirmacilik

ASSESSMENT OF THE THOUGHTS OF SECONDARY EDUCATION STUDENTS ABOUT
HOMEWORKS GIiVEN iN CHEMISTRY LESSON

Abtract

Homework is generally given to generate some behaviours such as ability to work planful, ability to save
information and skill for students. The purpose of this study is to determine the attitudes of students
educating in 9t grade of secondary education (high school) about the homeworks given in chemistry lessons.
Survey sampling consists of 476 9" grade students educating secondary school which depends on Adana
Provincial Directorate for National Education, in city center in 2010-2011 curriculum. In the study, “general
screening model” which is one of the descriptive screening methods is used. Validty and reliability study of the
questionaire consisting of 20 questions is conducted and Cronbach Alpha internal reliability coefficient is
calculated as 0,90. According to the result of this study with questionaire, students educating in 9t grade of
secondary education indicate that when they do their homeworks related to chemistry timely or daily, they
confirm the subject treated at school, better see the points, better motivate to the lessons and comprehend
what they learn.

Keywords: Homework, Chemistry Education, Secondary Education, Constructivism.
Giris

Odev, &grencilere okulda edindikleri bilgileri unutmamalari ve iyice kavramalari icin genellikle okul disinda
yapilmak Uzere, 6gretmenler tarafindan verilen cgesitli gorevlerdir. “Ev 0Odevleri, 0grencilere 6grenimi
desteklemek amaciyla ve evde yapilmak Uzere verilir” (Walberg, 1985, s. 79). Baska bir ifade ile &dev,
ogrencilere okulda 6grendiklerini evde tekrar etmeleri ve eksik kalan taraflari tamamlayabilmeleri igin
dgretmenler tarafindan verilen ek calismalardir. Ogrenciler verilen bu ek calismalar sayesinde derste
ogrenemedikleri veya gozden kacirdiklari noktalar varsa bu noktalari, ev 6devleri sayesinde, konu tekrari
ederken veya verilen sorulari ¢ozmeye calisirken pekistirerek 6grenmis olurlar. Paulu & Perkinson (1995)’e
gore, ev ddevlerini zamaninda yapan 6grenciler, derste 6grendiklerini tekrar etmis ve konulari gézden gegirmis
olurlar, ayrica bu sayede kaynak kitaplari, yardimci kitaplari, kitliphaneyi ve ders materyallerini kullanmayi da
Ogrenirler (Paulu & Perkinson, 1995).

! Ogretim Gorevlisi, Hakkari Universitesi, okansarigoz@hakkari.edu.tr
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Odevler sadece verilen derslerin tekrarinin yapilmasini saglamaz. Unutkanligi azaltmasi veya ortadan
kaldirmasi, 6grencilerin 6grendikleri konulari pekistirmesi, zihinlerini aktif tutmasi, arastirma, disiinme ve
ifade yetenegini gelistirmesi, ¢esitli konularda goris sahibi olmasinin saglanmasi, diisiinceleri diizene sokmasi,
bilgi kaynaklarina ulasmayi 6gretmesi, problem ¢6zme becerilerini kazandirmasi, neden-sonug iliskisi kurmayi
Ogretmesi, 6grencinin kendine olan glivenini gelistirilmesi gibi ev 6devlerinin pek ¢ok amaglari vardir (Fehrman
ve dig., 1987; Krapp, 1988; Smith, 1989; Temel 1989; Doyle & Barbar, 1990; Okutan, 1990; Onal, 1995; Giir,
2003; Kigukahmet, 2004; Tan, 2005; Yesilyurt, 2006).

Ulkemizde, 2004-2005 yillarindan itibaren konular, dgrenci merkezli yaklasimlardan birisi olan yapilandirmacilik
yaklasiminin temeli baz alinarak islenmeye baslandi. Bu kurama gore 6grenci, merkezde kalmakta, 6gretmen
ise sinifta 6grencilere kilavuzluk etmektedir. Ogrenci; arastiran, inceleyen, fikir yiiriiten, kendi kendine 6grenen
ve dgrenmeyi bilen kisidir. Ogretmen ise dgrencilere kilavuzluk etmektedir. Ogretmen bu kurama gére konular
ogrencilere ev 6devi olarak vermekte, 6grenci ise verilen bu odevleri arastirarak bilgiye kendisi ulasmaktadir.
Dolayisiyla bu kuram, 6grenciyi 6devlerin de yardimiyla devaml arastirmaya sevk eden bir kuramdir.
“GUnimizin egemen egitim anlayisi 6grenciyi merkeze alir ve 6grencinin 6grenme sirecine etkin katimini
saglar. Egitimciler, bu katilimi gerceklestirmek icin ev 6devi yontemini ¢ok sik kullanirlar” (Cahit ve Dogan,
2009, s. 219).

Ev 6devleri 6grencilere gelisi glizel verilmeyip bazi temel kurallara gore verilmelidir. Brown, Oke & Brown
(1982)’a gore, ev ddevlerinin 6grencilere kazandirmasi ve tasimasi gereken bazi temel 6zellikler vardir. Bu
ozellikler,

Ev 6devleri;

. Ogrenilen derslerin pekistirilmesini saglamal,

. Ogrencilerin bir sonraki derse hazirlikli gelmelerini saglamal,

° Ogrencileri bireysel olarak calismaya yénlendirmeli,

. Yapacaklari Gst diizey ¢alismalara karsi olumlu tutum gelistirmelerini saglamali,

. Ogrencilerin (ist diizey bilissel dzelliklerinin gelismesini saglamalidir (Brown, Oke & Brown, 1982, s. 120).

Ortadgretim kurumlarinda okuyan 6grencilerin, ders disi egitim ve 6gretim faaliyetleri hakkindaki yénetmelik
Resmi Gazete (1989)'de yayimlanmistir. Yonetmelige gore, 6grencilere asagidaki amaclari gerceklestirebilmek
icin 6dev yaptiriimalidir;

1. Odevi 6zenle yapma ve zamaninda teslim etme aliskanligi kazandirmak,

Plan yapma bilgi ve becerisini gelistirmek,

Gerekli bilgi, arag-gereg veya malzemeyi toplayabilmek ve bunlari amacina uygun olarak kullanabilmek,
Odevin, cesitli kisi ve eserlerden faydalanmakla birlikte, 6grencinin kendini gelistirmek maksadiyla bizzat
yapmasi gereken bir gérev olma suurunu kazandirmak,

Odev yapilirken yararlanilan kaynaklari, kendisinden bilgi alinan kisileri belirleme aliskanligi kazandirmak,
iletisim kurabilme, kaynaklardan faydalanabilme ve kullanabilme alanlarindaki yetenegini gelistirmek,
Odevde varilan sonuglarin, kullanilan kaynak ve yéntemlere bagl oldugunu fark ettirmek,

Konulara, degisik agilardan bakabilme, danisabilme, tartisabilme ve soru sorabilme davranislar
kazandirmak,

9. Birlikte calisma davranisi kazandirmak,

10. Duslince gliclini gelistirmek,

11. Bilmedigini arastirip bulmaktan ve 6grenmekten zevk almayi saglamak,

12. Gozlem, deney ve yeni buluslara yonelik calismalar yapmaktan zevk almayi saglamak,

13. Basarmanin hazzini tatma duygusu kazandirmak (Yicel, 2004, s. 149).

Pwn

o N U

Maddelerden anlagilacagi tizere 6grencilere kazandiriimak veya verilmek istenen davranislar, hep 6grencilerin
faydasina olan ve onlari olumlu yénde gelistirici davranislardir. Maddeler, 6grencilerin tutum ve degerlerini
pozitif yonde etkileyici, hem sosyal olarak hem de disiince olarak becerilerini gelistirici, hayattan zevk alan,
arastirmaci, sorumluluk sahibi birer birey olarak yetistirilmelerini saglamak amaciyla diizenlenmislerdir.

Ogrencilere verilen gérevler, islenen konulardan alakasiz, 6zensiz, gelisi giizel verildiginde, dgrencilerin
seviyesine uygun olarak verilmediginde veya 6grenciler tarafindan énemsenmediginde amaglarini kaybederler.
Ogrenciler bu gibi durumlarda ev édevlerine karsi gdsterdikleri hassasiyeti gdstermeyebilirler. “Ev 6devleri
etkili ve diuzenli bicimde 6grenciye verildigi takdirde 6grenme Ogretme sireci igerisinde ele alinir ve bu
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baglamda degerlendirilir” (Babadogan, 1990, s. 746). Aksi takdirde 6devler 6grenciyi dersten sogutup kisilik
gelisimine zarar da verebilir. Bilen (1982)'in yaptigi bir arastirmada 6gretmenler tarafindan bilingsizce ve
gelisiglizel verilen ev 6devlerinin, 6grenci basarisini distirdGgun, belirli kriterler géz 6niinde tutularak (6grenci
seviyesi, ogretim ortamlari, sosyo-ekonomik durum vb.) verilen ev odevlerinin ise 6grenci basarisini
yukselttigini dolayisiyla egitimin kalitesinin de arttigini tespit etmistir (Yicel, 2004). Ayrica, Yiicel (2004)’e gore:
Ogrenciler, ev 6devlerinin kopyaci ve ezberci bir zihniyetle bastan savma yapildigini diisiinmektedirler. Ayrica,
ogrenciler ev 6devlerini yapmayi, bazen ‘gereksiz’ bazen de ‘not yikseltme arac’’ olarak algiladiklarini ve
sonucta odevlerin gelisiglizel yapildigini ve kendilerine fazla bir sey kazandirmadigini da disinmektedirler.
Ogrenciler verilecek ddevlerin arastirmaya yonelik, tesvik edici, yaratici, grup calismasi seklinde ya da dersin ilgi
cekici konularindan segilerek proje seklinde verilmesinin kendilerine daha faydali olacagl gorisini
tasimaktadirlar (Ylcel, 2004).

Verilen ev ddevleri, bazen sadece 6grenciyi ilgilendiren bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Arag-gereglerle veya
materyallerle yapilacak olan 6devlerde, anne-baba veya ailedeki biyiklere de gorevler diisebilmektedir. Bu
durumda ailenin maddi veya manevi olarak 6grenciye yardim etmesi, destek olmasi, yonlendirmesi, fikir
vermesi gerekebilmektedir. Ebeveynlere diisen goérevler; genellikle “cocuk okula devam ettigi slirece ¢ocugu
denetleme, disipline etme, yonlendirme, cesaretlendirme, motive etme ve maddi olarak destek ¢ikma gibi
gorevlerdir” (Eksi, 1990, s. 17).

Aileler odevlerini yaparken c¢ocuklarina yardimci olduklarinda veya c¢ocuklari 6devlerini dogru olarak
yaptiklarinda, onlarla beraber sevinmekte ve onlarla beraber mutlu olmaktadirlar. “Pek ¢ok aile, 6gretmenlerle
birlikte cocuklarinin egitimleri siresince onlarin ev 6devlerini kontrol etme, Matematik, Tiirkce ve Fen Bilgisi
gibi derslere calisirken ortam hazirlama, rehberlik etme, motive etme gibi temel etkinliklerde dogrudan yer
alir” (Topping, 1995, s. 45; Akt. Beydogan, 2006, s. 80). Ayrica, anne ve babalar igin gocuklarinin derslerinde
onlara yardimci olmak, ¢ogu zaman onlar igin bir gurur kaynagi olmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ortadgretim (liselerde) 9. sinifta 6grenim goren 6grencilerin, kimya derslerinde verilen
ev Odevleri hakkindaki tutum ve disincelerini belirlenmeye calismaktir. Arastirmada, 6grencilerin tutum ve
disincelerinden yararlanilarak, 6devlerin egitim 6gretimdeki 6nemi hakkinda da cesitli oneriler getiriimeye
calisiimustir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, 6gretmenlerin, artik ev 6devlerini verirken daha dikkatli,
planli, dislinerek, daha titiz davranarak ve daha fazla 6zen gostererek verecegi disiinilmektedir. Dolayisiyla
arastirmanin ev édevleri konusunda tiim 6gretmenlere rehber olacagi disiinilmektedir.

Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini, Adana il merkezinde tim ortadgretim okullarinda 6grenim goéren ortaégretim (lise) 9.
sinif dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise, Adana il Milli Egitim Mdirliigi’ne baglh il merkezindeki
Dadaloglu (95 &grenci), Borsa (95 dgrenci), Anafartalar (96 Ogrenci), Sakir Pasa (94 6grenci) ve Tepebag (96
O0grenci) ortadgretim okullarinda 0grenim gbren 476 ortadgretim 9. sinif Ogrencisi olusturmaktadir.
Ortadgretim okullarindan mevcutlari birbirine denk olan siniflardan tesadifi olarak 2’ser sinif segilmistir.

Yontem

Bu béliimde, arastirmanin modeli, calisma grubu ve verilerin analizi aciklanmistir. Arastirma, betimsel tarama
yontemlerinden birisi olan genel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarinin nedenlerini
anlayabilmek icin ankete katilan 6grencilerden tesadifi olarak 27 6grenci segilmis ve ankete verdikleri cevaplar
hakkinda fikirleri alinmistir. Ayrica, verilerin analizi sirasinda istatistik yontemler de kullanildigi igin arastirma
nicel 6zellik de tagimaktadir.
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Arastirma Modeli

Bu arastirma, ortadgretim (lise) 9. sinifta 6grenim goéren 6grencilerin, kimya derslerinde verilen ev 6devleri
hakkindaki dislincelerini, cinsiyete bagli olarak belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda daha
once ev odevleri hakkinda uygulanmis olan anketler incelenmis, ayrica Yiicel (2004) tarafindan hazirlanarak
uygulanmis olan anket de incelenerek yeni bir anket olusturulmus ve olusturulan bu anket hakkinda li¢ 6gretim
Gyesinin de gorusleri alindiktan sonra gerekli diizeltmeler yapilip ilgili ankete son hali verilmistir.

Bu calismadaki anket sorulari, Adana il merkezindeki ortadgretim okullarinda okuyan 476 06grenciye
uygulanmis, ankette cinsiyete bagli olarak 6grencilerin ev édevlerine karsi tutumlari belirlenmeye ¢alisiimistir.
Anket, besli likert turtinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum, seklinde toplam 20 sorudan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anketin genel
degerlendirmesi agagidaki gibidir.

1.00- 1.80: Kesinlikle Katilmiyorum

1.81- 2.60: Katilmiyorum

2.61- 3.40: Kararsizim

3.41- 4.20: Katiliyorum

4.21- 5.00: Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmada kullanilan anketin gegerlik ve glivenirlik ¢alismalari sonucunda 20 maddeden olusan anketin
Cronbach Alpha i¢ glvenirlik katsayisi 0,90 olarak hesaplanmistir. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete bagh
olarak ankete verdikleri cevaplar SPSS 15,0 istatistik paket programi yardimiyla t-testi ve F testi kullanilarak
hesaplanmistir.

Bu arastirmada, betimsel tarama yontemlerinden birisi olan ‘genel tarama modeli’ kullanilmistir. Genel tarama
modeli, “cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin
tiim{ ya da ondan alinacak bir grup, érnek veya érneklem Uzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar,
1994, s. 79).

Bulgular

Bu bolimde arastirmada uygulanan ankete, anketle ilgili elde edilen verilere ve bu verilere iliskin istatistiksel
bulgulara ve gézlemlere yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Sayisal Veriler

Cinsiyet N %
Bayan 207 43,49
Erkek 269 56,51
Toplam 476 100

Tablo 1'de, arastirmaya katilan toplam 476 ortadgretim 9. sinif 6grencisinin cinsiyetlerine iliskin sayisal
degerleri verilmistir. Tablodan yararlanarak, bayan 6grencilerin sayisinin N=207 kisi (% 43.49) oldugu, erkek
Ogrencilerin sayisinin ise N=269 kisi (% 56.51) oldugu goériilmektedir.

Tablo 2: Ortadgretim Ogrencilerinin Kimya Derslerinde Verilen Ev Odevlerine iliskin Diisiincelerinin Cinsiyete
Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss Sd T P
Bayan 207 75,90 12,66 474 1,21 0,27
Erkek 269 74,37 14,44

p>0,05

Tablo 2’'deki veriler incelendiginde, ankete katilan ortadgretim 9. sinif 6grencilerinin kimya derslerinde verilen
ev Odevlerine iliskin duslincelerinin cinsiyete goére farklilasmadigl (p>0,05) t-testi sonucuna bakilarak
soylenebilir.
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Tablo 3: Ortadgretim Ogrencileri Tarafindan Arastirmada Kullanilan Ankete Verilen Cevaplarin Aritmetik
Ortalama Degerleri

SORULAR A.O.

1. Kimya ileilgili ev 6devlerimi yaparken ¢ok mutlu oluyorum. 3,63

2. Ev o6devlerinin kimya konularini anlamamda ve kavramamda etkili oldugunu distintyorum. 3,73

3. Kimya dersinde verilen ev 6devlerinin 6gretmen tarafindan kontrol edilmesi cok 6nemlidir. 3,98

4. Verilen ev odevlerinin  kontroliyle 6gretmen-6grenci iletisiminin  gelisecegini | 3,70
diisiniyorum.

5. Kimya dersinde verilen ev d6devlerini yaparken ¢ok dikkatli olmaya calisirim. 3,99

6. Kimya dersinde verilen ev 6devlerini yaparken motivasyonum artiyor. 3,38

7. Verilen ev 6devleri icinde kimya ile ilgili olan ev 6devlerini en 6nce yaparim. 3,11

8. Kimya dersi ile ilgili ev 6devi olarak verilen sorular sinavlara hazirlanmamda kolaylik | 4,04
sagliyor.

9. Kimya ile ilgili verilen ev 6devlerinin arastirmaya dayali olmasi beni derse daha fazla motive | 3,72
eder.

10. Kimyaiile ilgili ev 6devlerinin laboratuarda yapilacak tiirden olmasi ilgimi daha ¢ok ceker. 4,27

11. Kimyada verilen ev 6devlerini yaparken internetin olanaklarindan faydalanmak beni mutlu | 3,97
ediyor.

12. Kimya dersinde verilen ev 0Odevlerinin yaratici disince gicimi gelistirdigini | 3,60
disiniyorum.

13. Ogretmenlerin ev 6devi verirken ¢ok dikkatli ve cok duyarl davrandiklarini diisiiniiyorum. 3,51

14. Kimyada bir konuyla ilgili hazirlik niteliginde verilen ev 6devi, beni 6grenmeye daha istekli | 3,68
kilyor.

15. Kimya konularinin sonunda alistirma nitelikli verilen ev 6devi, konuyu daha iyi anlamama | 3,88
ve kavramama neden olur.

16. D6nem 6devimi kimya konulari igcinden segmek beni mutlu eder. 3,34

17. Kimya dersinde verilen ev dédevlerinin fikir yliritme becerimi gelistirdigini diisiniiyorum. 3,65

18. Kimya dersinde verilen ev 6devlerinin gilincel konularla iliskili olmasi, beni ev 6devi | 3,57
yapmaya daha istekli hale getiriyor.

19. Kimya derslerinde verilen ev ddevlerinin degerlendirilmesi sonucunda 6gretmenin kanaat | 3,87
notunda olumlu bir degisikligin oldugunu distniyorum.

20. Kimya dersinde ¢6zebildigim problemlerin benzeri problemler ev 6devi olarak karsima | 3,94
geldiginde dogru ¢6zebilecegimi diisiiniiyorum.

Genel Aritmetik Ortalama 3,73

Tablo 3 incelendiginde ankete verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamalarinin 3,73 puan oldugu, bu
ortalamanin ise baz alinan anket genel derecelendirme 6l¢ceginde (3.41-4.20: Katiliyorum) ‘Katiliyorum’a denk
geldigi anlasiimaktadir. Bu sonuglardan esinlenerek anketin genel aritmetik ortalamasinin beklenenden (2.61-
3.40: Kararsizim) yiiksek ¢iktigi soylenebilir.

Tablo 3’deki verilerden yararlanilarak, ogrencilerin kimya derslerinde verilen ev 6devlerine iliskin ankete
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarina (Min. 1, Max. 5) bakildiginda, en yilksek aritmetik ortalamaya
(X=4,27) sahip olan maddenin “Kimya ile ilgili ev 6devlerinin laboratuarda yapilacak tiirden olmasi ilgimi daha
cok ceker” maddesi oldugu goriilmektedir. Bu da o6grencilerin, kimya derslerini laboratuarlarda islemek
istediklerini gdstermektedir. ikinci en yiiksek ortalamaya (X=4,04) sahip olan madde ise “Kimya dersi ile ilgili ev
odevi olarak verilen sorular, sinavlara hazirlanmamda kolaylk saglyor” maddesidir. Bu maddeden hareketle
ogretmenlere kimya derslerinde ev ddevi olarak verilen sorularin, 6grencilerin girecegi sinavlardaki sorularla
Ortlistigl bu nedenle kimya derslerinde verilen ev 6devlerinin, 6grencilerin sinavlara hazirlanmalarina
yardimci oldugu séylenebilir. Ucilincii en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=3,99) sahip olan madde ise; “Kimya
dersinde verilen ev 6devlerini yaparken ¢ok dikkatli olmaya calisinrm” maddesidir. Bu maddeden hareketle,
Ogrencilerin kimya ile ilgili ev 6devlerini yaparken ¢ok dikkatli olduklari, bu durum o&grencilerin sorulari
¢ozerken ‘kiiglik hatalardan dolayl yanls yapabilecekleri yerlerde’ daha dikkatli olarak bu gibi durumlari
bertaraf etmelerine yardimci olmaktadir. Dordiinci en yiksek aritmetik ortalamaya (X=3,98) sahip olan madde
ise; “Kimya dersinde verilen ev 6devlerinin 6gretmen tarafindan kontrol edilmesi cok 6nemlidir” maddesidir.
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Bu maddeden hareketle 6grenciler yaptiklar 6devler ile ilgili dénit almak veya basarilarindan dolayi 6gretmen
tarafindan takdir edilmek gibi davranislar beklemektedirler. Bu davranislar 6grencileri olumlu yonde motive
ederek derslerde daha basarili olmalarini saglayacaktir.

Arastirmada en dislk aritmetik ortalamaya (X=3,11) sahip olan madde ise “Verilen ev 6devleri icinde kimya ile
ilgili olan ev 6devlerini en 6nce yaparim” maddesidir. Bu maddeden, 6grencilerin 6devleri belirli bir siraya gore
yapmadiklari, 6grencilerle yapilan gorismelerde ilk 6nce kendilerine en kolay gelen derslerin odevlerini
yaptiklari daha sonra derslerin zorluk derecesine goére oOdevlerini siralandirdiklarini belirtmektedirler.
Arastirmada en duslk aritmetik ortalamaya (X=3,34) sahip ikinci madde ise “Dénem 6devimi kimya konulari
icinden se¢cmek beni mutlu eder” maddesidir. Bu madde ile ilgili olarak 6grencilerin gorisleri alindiginda
ogrenciler, kimya derslerinin kendilerine ¢ok zor gelmedigini notlarinin yiksek oldugunu bu nedenle dénem
odevlerini distk not aldiklari derslerden alarak dislik olan derslerinin ortalamalarini yikselttiklerini
belirtmektedirler. En distuk Gglncl aritmetik ortalamaya (X=3,38) sahip olan madde ise; “Kimya dersinde
verilen ev 6devlerini yaparken motivasyonum artiyor” maddesidir. Bu madde ile ilgili olarak 6grencilerin genel
kanisi ise kimya ile ilgili 6devlerini yaparken motivasyona ihtiya¢ duymadiklarini, 6édevlerini yaparken zevk
alarak, arastirmalar yaparak heyecanla yaptiklarini belirtmektedirler.

Sonug ve Oneriler

Ogrencilere verilecek olan ev &devleri, onlarin bilgi seviyelerine ve diizeylerine uygun olarak verilmelidir.
Verilen ddevler 6grencilerin seviyelerinin altinda oldugunda, 6grenciler 6devleri Gnemsememekte, bu durum;
dgrenciyi zamanla ddev yapmaktan sogutmaktadir. Odevler, 6grencilerin seviyesinin lizerinde oldugunda ise;
ogrenciler 6devi yapamamakta bu da Ogrencilerin moralini bozmakta, motivasyonlarini olumsuz yénde
etkileyerek &grencileri dersten sogutabilmektedir. Ogrenci, kitaplardan, ansiklopedilerden, dergilerden vb.
kaynaklardan yararlanarak verilen édevleri yapabilmelidir. Ogrencilere verilen ddevler ne ¢ok kolay ne de ¢ok
zor olmali, tam olarak seviyelerine uygun olarak verilmelidir.

Verilen bazi 6devler, (internet, bilgisayar, VCD, vb.) bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanilarak yapilabilecek
nitelikte olmalidir. Ozellikle bilisim teknolojilerini kullanarak arastirma yapmak, ders yapmak veya 6dev
yapmak 6grencilerin motivasyonlarini arttirabilir. Ancak, tim 6grenciler, bilisim teknolojilerini kullanamayabilir,
bu nedenle 06grencilere bilisim teknolojilerini kullanilarak nasil arastirma yapabilecekleri hatta tim
kaynaklardan nasil yararlanabilecekleri uygulamali olarak gosterilip 6gretilmelidir. Paulu & Perkinson’a (1995)
gore, ev Odevi ile cocuklar 6grendiklerini tekrar etmis, gdzden gegirmis, gelecek dersler ve konular igin
kendilerini hazirlamis olurlar, cesitli kaynaklari, kitiphaneyi, referans materyallerini ve ansiklopedik kaynaklari
kullanmayi 6grenirler ve 6grenmelerini sinif disinda da strdirirler (Akt. Aladag ve Dogu, 2009, s. 17). Bilisim
teknolojileri ile arastirma yapmak, uygulamali olarak 6grenmek ve 6grendiklerini arastirma yaparken kullanmak
onlarin daha istekli ders yapmalarini, 6dev yapmalarini ve arastirma yapmalarini saglayacaktir.

Ogrencilere Kimya, Fizik, Biyoloji vb. derslerinde verilecek olan &devler cogunlukla laboratuarda yapilabilecek
tirden olmaldir. Buna sebep ise fen ile ilgili deneylerin ezberden uzak uygulamaya dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilere édev verilirken basit tiirde evde yapilabilecek tiirden deneysel ddevlerin
verilmesi, onlarin hipotezler kurarken dislinme becerilerini, deney yaparken de fikir ylritme kabiliyetlerini
arttiracaktir.

Ogrencilere édev verildiginde, bazi ddevler internetten direk ciktisi alinip bilgisayar ¢iktisi olarak teslim
edilmektedir. Bu durum &grencileri hazira konmaya tesvik etmektedir. Odev verilirken, dzellikle 6devlerin el
yazisi ile yazilarak ve ddevlere yorumlarinda katilarak yapilmasi istenmelidir. Bu durum &grencileri, hazira
alistirmaktan ziyade; arastirmak, distinmek, fikir ylrtitmek, goézlem yapmak, yorumlamak gibi davranislara
itecek ve hafizalarinda 6devle ilgili kalici izler birakacaktir. Boylelikle; hem 6grencilerin cabalar isin icine
girecek hem de basarilari artacaktir. Ogrenciler ev 6devlerini yaptiklarinda, yapilan 6devlerin &gretmen
tarafindan kontrol edilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ogrencilere verilen 6devler giiniinde
kontrol edildiginde, 6grencilerin bilgi seviyelerinin ve derse olan ilgilerinin arttigi, kontrol edilmediginde ise
ogrencilerin derse olan ilgilerinin azalarak, bilgi seviyelerinin distigl (Okan, 1989; Yicel, 2004; Yesilyurt, 2006)
yapilan arastirmalarca ortaya konulmustur. Ayrica, 6grencilerin donut almalari ve Ogretmen tarafindan
degerlendirilmeleri onlarin hoslarina gitmekte ve bu durum 6grencilerin motivasyonlarini olumlu yonde
etkilemektedir. “Ogrenmenin 6n sartlari arasinda isteklendirme, aktif katillm ve geri bildirim gelir. Bunun
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saglanmasi icin de verilen 6devler mutlaka degerlendirilmelidir” (Yesilyurt, 2006, s. 47). Yicel (2004)’e goére
Ogrencilere verilen ev 6devleri ancak kontrol edildigi takdirde 6grencilere faydali olur, aksi takdirde kontrol
edilmeyen ev 6devlerinin 6grenciye faydasinin olacagi pek dusiintlemez (Yucel, 2004).

Ogrencilere verilecek 6devler 6grenci ailelerinin sosyo-ekonomik durumlari géz éniinde bulundurularak
verilmelidir. islenecek derse ait bir materyal yapilmasi gerekiyorsa, materyal icin kullanilacak malzemelerin her
yerde bulunabilen tirden ve maliyetinin ucuz olmasina dikkat edilmelidir. Ailenin maddi olarak
karsilayamayacagi bir 6dev, 6grenci tarafindan yapilamadiginda bu durum 6grenciyi sinifta rencide edecek ve
6grencinin moralinin bozulmasina ve derslere olan isteginin de azalmasina sebep olacaktir.

Ogrencilere verilen ddevler, yapilmasi gereken tarihte dgretmen tarafindan kontrol edilerek, sinifta ¢ziilmeli
odevi dogru yapanlar 6dillendirilmelidir. Boylelikle 6grencilere yaptiklari ¢alismalar hakkinda hem donit
verilmis hem de verilen gorevi yapma konusunda onlara sorumluluk kazandirilmis olacaktir.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE UYKU KALITESi VE YORGUNLUK
Sefa Saygllll, Ayse Cil Ak|nC|2, Hilya Arlkan3, Ebru Dereli®
OzET

Calisma Kirklareli Universitesinde 0grenim goren 6grencilerde uyku kalitesi, yorgunluk ve bunlarla iligkili
faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi. Calisma 1-15 Nisan 2011 tarihleri arasinda Saglk
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Fen Edebiyat Fakdltesi,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi’nde &grenim géren 558 dgrenci lizerinde
yapildi. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyodemografik 6zellikleri sorgulama formu, Pittsburgh
Uyku Kalitesi indeksi (PUKI), Piper Yorgunluk Olcegi (PYO) ile toplandi. Ogrencilerin PUKi puan ortalamasi
6.9+2.4; PYO puan ortalamasi ise 4.3+2.2°dir. Ogrencilerin %69.5’inin PUKI puan ortalamasi 5 ve altindadir.
Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO &grencilerinin uyku kalitesi en koti diizeyde iken, iktisadi idari
Bilimler Fakiltesi ve Saghk Hizmetleri MYO’da 6grenim goren oOgrencilerin uyku kalitesi en iyi dizeydedir.
Kronik hastaligi olanlarda, sigara icenlerde, her giin ayni saatte yatmayanlarda uyku kalitesi kotiidir. Teknik
Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin yorgunlugu en fazla iken, Saglk Hizmetleri MYO ve Fen
Edebiyat Fakiltesinde 6grenim géren 6grencilerin yorgunlugu en az diizeydedir. Sigara igenler ve su anda bir
isyerinde ¢alisanlar daha fazla yorgunluk deneyimlemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Teknik Bilimler MYO
ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin uyku kalitelerini arttirmak ve yorgunluklarini azaltmak igin girisimlerde
bulunulmasi; 6grencilerin uyku kalitesini arttirmak igin, kronik hastaligi olanlarin etkin sekilde tedavi edilmesi,
sigaranin azaltilmasi/birakilmasi, her giin ayni saatte yatmaya yonelik girisimlerin planlanmasi énerilmektedir.
Yine Ogrencilerin yorgunlugunu azaltmak icin sigara icilmemesine ve bir is yerinde cgalisanlarin dizenli
dinlenmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimler: Universite 6grencileri, uyku kalitesi, yorgunluk

SLEEPING QUALITY AND FATIGUE AMONG UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The study was done as descriptive in order to determine the sleeping quality, fatigue and associated factors
among students who study at Kirklareli University. The study was conducted on 558 students who study at
College of Health, Vocational School of Technical Sciences, Vocational School of Social Sciences, Faculty of Arts
and Sciences, Vocational School of Health Services and Faculty of Economics and Administrative Sciences
between the dates 1 — 15 April 2011. Data were collected via Piper Fatigue Self-Report Scale (PFSS),
Pitsburgh Sleep Quality Index (PSQI) and socio-demographic characteristics query form prepared by
researchers. The average of students’ PSQI points is 6.9+2.4; the average of PFSS points is 4.3+2.2. The average
of PSQI points of students’ %69,5 is 5 and below. Whilst the sleep quality of students at Vocational School of
Technical Sciences and Vocational School of Social Sciences is the worst, the sleep quality of students at
College of Health and Faculty of Economics and Administrative Sciences is at the best level. The sleep quality is
bad at the ones who smoke, have chronic diseases and who don’t sleep at the same time every day. Whilst the
fatigue level of students at Vocational School of Technical Sciences and Vocational School of Social Sciences is
the highest, the fatigue level of students at Vocational School of Health Services and Faculty of Arts and
Sciences is the lowest. Smokers and students who are still working experience much more fatigue. In
accordance with these results, it is suggested to take steps in order to increase the sleep quality and decrease
fatigue of students at Vocational School of Technical Sciences and Social Sciences; to plan the steps of sleeping
at the same time everyday; to reduce / give up smoking; to treat the ones who have chronic diseases
effectively; in order to increase the sleep quality of students. It is again recommended to take steps towards
relaxing regularly of the ones who are working and not smoking so as to reduce the fatigue of students.

Key words: University students, sleep quality, fatigue.
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GiRiS

Biyolojik, psikolojik, sosyal ve kulturel gereksinimleri olan insanin varligini sirdlrebilmesi icin bu
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir. Karsilanmasi gereken bu temel gereksinimlerden biri de uykudur (1-2).
Universite &grencilerinde uyku sorunlarinin sik gérildiigli ve uyku kalitelerinin kétii oldugu bilinmektedir.
Ogrenciler uyumak icin yataga gitme zamanlarinin diizensiz oldugunu, yetersiz uyuduklarini, uyku kalitelerinin
kot oldugunu, uykularini dizenlemek igin siklikla alkol ve hatta recgetesiz ila¢ kullandiklarini, uyanik kalmak igin
de uyaricilar kullandiklarini, arag¢ kullanirken uykuya daldiklarini ya da uyku sorunlari nedeniyle arag¢ kazalari
yaptiklarini bildirmektedirler (3-5). Az uyuyan kisilerin, iyi uyuyanlara gére gin icinde daha fazla zorlandiklari;
hatta son derece sikintili az uyuyan kisilerin en az dizeyde sikintili az uyuyan kisilere gore giin iginde
fonksiyonlari yerine getirirken daha fazla zorlandiklar, daha fazla gerilim ve depresyon yasadiklari
bildirilmektedir (6). Uyku kalitesi iyi olanlarla karsilastirildiginda koti uyku kalitesine sahip 6grencilerin fiziksel
ve psikososyal saglik problemlerini anlamli sekilde daha fazla deneyimledikleri bildirmektedirler (4). Yine
ogrencilerin uykusuzluk sonucunda konsantre olmada zorlanma, yorgunluk, sinirlilik, anksiyete ve depresyon
gibi sorunlar yasadiklar bildirilmektedir (7). Universite 6grencilerinde uyku sorunlari yaninda yorgunlugun da
sik goraldigi; erkek 6grencilerin %45.8’inin, bayan 6grencilerin %48.9’unun yorgunluk yasadigi bildiriimektedir
(8). Hatta uUniversite o6grencilerinin yasadigi yorgunlugun agir iste calisan isciler kadar fazla oldugu
bildiriimektedir (9). Universite 6grencilerinin uyku kalitesi ve yasadiklari yorgunluk ile iliskili faktorleri
belirlemek sorunun ¢oéziimiine yonelik girisimleri belirlemek agisindan vazgecilmezdir.

Amag: Bu calisma Kirklareli Universitesinde 6grenim géren 6grencilerde uyku kalitesi, yorgunluk ve bunlarla
iliskili faktorleri belirlemek amaciyla yapild.

GEREC ve YONTEM

Orneklem: Arastirma 1-15 Nisan 2011 tarihleri arasinda Saghk Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Fen Edebiyat Fakiltesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ve iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim géren 558 dgrenci lizerinde tanimlayici olarak yapildi.

Veri toplama Araglari: Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyodemografik 6zellikleri sorgulama
formu, Pittsburgh Uyku Kalitesi indeksi (PUKI), Piper Yorgunluk Olgegi (PYO) ile toplandi.

Sosyodemografik ozellikleri sorgulama formunda; 68rencilerin yasi, cinsiyeti, 6grenim gordikleri okul ve sinif
yaninda uyku ve yorgunlukla iligkili faktorler yer almakta idi.

PUKI, son bir ay icerisindeki uyku kalitesi ve uyku bozuklugunun tipi ve siddeti konusunda bilgi saglayan bir
oOlgektir. Toplam 24 sorudan olusan oOlgekte 19 soru kisi tarafindan cevaplanirken, 5 soru kisinin yatak arkadasi
tarafindan doldurulmaktadir. Kisi tarafindan cevaplanan sorular degerlendirmeye alinirken yatak arkadasi
tarafindan cevaplanan sorular degerlendirmeye alinmamaktadir. Kisi tarafindan cevaplanan 19 soru ile 6znel
uyku kalitesi, uyku latensi, uyku suresi, alisiimig uyku etkinligi, uyku bozuklugu, uyku ilaci kullanimi, giindiiz islev
bozuklugu olmak lizere 7 alt boyut degerlendirilmektedir. Olcekteki her bir madde O (hi¢ sikinti olmamasi)-3
(ciddi sikint1) puan arasinda bir deger almaktadir. Yedi alt boyuta iliskin puanlarin toplami ise toplam PUKI
puanini vermektedir. Her bir alt boyutun puani 0 ile 3 arasinda degismektedir. Toplam PUKI puani ise 0-21
arasinda degismektedir. Toplam puani 5 ve altinda olanlarin uyku kalitesi “iyi” olarak degerlendirilir (10-11).
Olgegin Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Agargiin ve arkadaslari tarafindan yapilmis olup i¢ tutarhlik
katsayisi 0.80 olarak bildirilmistir (12).

PYO, subjektif yorgunlugu dlgmek amaciyla kullanilan 22 maddeli bir &lcektir. Olgek davranissal, duygulanim,
duygusal ve bilissel olmak lizere 4 alt boyuttan olusur. Olcekteki her madde giiclii ve zayif olmak lizere 1’den
(zayif) 10’a (gli¢la) kadar derecelendirilmistir. Kisi her bir maddede o anda yasadigi yorgunluk deneyimini en iyi
tanimlayan saylyi isaretler. Alt boyut puanlari o alt boyutta yer alan tim maddelerin puaninin toplanip madde
sayisina bélinmesiyle elde edilir. Toplam yorgunluk puani ise tim maddelerin toplanip toplam madde sayisina
bélinmesiyle elde edilir. Olgekten alinan toplam puan 0 ile 10 arasinda degisir ve alinan puan arttik¢a kisilerin
deneyimledigi yorgunluk artar. Olgekte ayrica 5 adet agik uglu soru bulunur ve bu sorular PYO puanini
hesaplarken degerlendirmeye alinmaz (13). Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirligi Can tarafindan yapilmis olup
tiim Olcek icin glvenirlik katsayisi 0.94 olarak bildirilmistir (14)
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Calisma izni: Calismayi Kirklareli Universitesi ®grencileri (izerinde yapmak icin Kirklareli Universitesi
Rektdrligi’nden izin alindi. Ogrencilere calisma hakkinda bilgi verilerek arastirmaya katilmayi kabul eden
ogrencilerden soru formunu doldurmalari istendi.

Verilerin Analizi: Veriler SPSS 15.00 programinda degerlendirildi. Verilerin degerlendirilmesinde ytzdelik,
ortalamalar, pearson korelasyon testi, bagimsiz gruplarda t testi ve varyans analizi kullanildi. Yapilan testlerde
p<0.05 olmasi istatistiksel olarak anlamh kabul edildi.

BULGULAR

Yas ortalamasi 21.2+1.8 (18-34 yil) olan 558 6grencinin %65.8’i bayan, %24.8'i Saglik Yiuksekokulu’nda ve %
41.7’si 1. sinifta 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin %97.1’inde herhangi bir kronik hastalik bulunmamakta,
%68.8’i sigara kullanmamakta ve %24.4° sigara kullanmaktadir. Sigara kullananlarda sigara igme siiresi 4.2+2.8
yil ve miktari 13.6+7.5 adet /giindiir. Ogrencilerin %93’{i su anda bir iste calismamakta, %43.2’si geceleri bazen
ayni saatte yatmakta, %52.3'U geceleri kafein iceren icecekler tiketmekte ve giin icinde ortalama 8.2+3.3
saatlerini ev/yurt disinda gegirmektedir. Ogrencilerin PUKi toplam puani 6.9+2.4, PYO toplam puani ise
4.3+2.2'dir. Ogrencilere ait diger dzellikler Tablo 1’de gériilebilir.

Tablo 1. Ogrencilere ait Sosyodemografik Ozellikler

Degiskenler n % Orttss
Yas 21.2+1.8 (18-34 yil)
Cinsiyet Bayan 367 65.8
Erkek 191 34.2
Saglk Yiksekokulu 137 24.6
Teknik Bilimler MYO 118 21.1
Sosyal Bilimler MYO 105 18.8
Fen Edebiyat Fakdltesi 82 14.7
Okunan B6lim Saglik MYO 74 13.3
iktisadi idari Bilimler Fakiltesi 42 7.5
1 233 41.7
Sinif 2 210 37.7
3 60 10.8
4 55 9.8
Kronik Hastalik Var 16 2.9
Yok 542 97.1
Sigara kullanimi Kullanan 136 24.4
Birakan 38 6.8
Kullanmayan 384 68.8
Sigara kullanma siiresi (yil) 4.2+2.8 (1-14)
Kullanilan sigara miktari
(adet/giin) & 13.6+7.5 (2-40)
Su anda bir iste ¢alisma Calisan 39 7.0
Calismayan 519 93.0
Geceleri ayni saatte yatma | Evet 91 16.3
Bazen 241 43.2
Hayir 226 40.5
Aksamlari kafein tiketimi | Evet 292 52.3
Bazen 220 39.4
Hayir 46 8.2
Gun icinde ev/yurt disinda 8.2+3.3 (1-18)
gecirilen surre (saat/gin)
PUKI Oznel uyku kalitesi 1.4+0.8 (0-3)
Uyku latensi 1.4+0.9 (0-3)
Uyku siresi 1.0+0.8 (0-3)
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Alisilmis uyku etkinligi 0.4+0.6 (0-2)
Uyku Bozuklugu 1.5+0.6 (0-3)
Uyku ilacr kullanimi 0.1+0.4 (0-3)
Gundiz islev bozuklugu 1.0+0.3 (0-2)
Toplam puan 6.9+2.4 (0-16)
PYO Davranissal 3.7+2.2 (0-10)
Duygulanim 4.7+2.5 (0-10)
Duygusal 4.7+2.7 (0-10)
Bilissel 4.1+2.5 (0-10)
Toplam puan 4.3+2.2 (0-10)

Uyku kalitesi ile iliski faktorler

Uyku kalitesi okunan boélime gore farklilik gostermektedir (p<0.05). Teknik Bilimler MYO ve Sosyal bilimler
MYO o&grencilerinin uyku kalitesi en kétii diizeyde iken, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ve Saghk Hizmetleri
MYQ’da 6grenim goren ogrencilerin uyku kalitesi en iyi dizeydedir. Uyku kalitesi kronik hastalik bulunma gére
farkhhk gostermektedir (p<0.05). Kronik hastaligi olan 6grencilerin uyku kaliteleri kronik hastaligi olmayanlara
gore daha kotudir. Uyku kalitesi sigara igme durumuna gore farkhlik géstermektedir (p<0.05). Su anda sigara
icenlerin uyku kalitesi en kotl iken hig sigara igmeyenlerin en iyi diizeydedir. Uyku kalitesi geceleri ayni saatte
yatma durumuna goére farkhlik géstermektedir (p<0.05). Geceleri ayni saatte yatmayanlarin uyku kalitesi en
kotl duzeyde iken hep ayni saatte yatanlarin uyku kalitesi en iyi diizeydedir. Uyku kalitesi yas, cinsiyet, sinif, bir
iste calisma, aksamlar kafein iceren yiyecek/icecek tiiketme durumu, gin icinde ev/yurt disinda gegirilen
siireye gore farklihk gostermemektedir (p>0.05).

Yorgunluk ile iliskili faktorler

Ogrenciler tarafindan deneyimlenen yorgunluk okunan béliime gére farklik géstermektedir (p<0.05). Teknik
Bilimler MYO ve Sosyal bilimler MYO 6grencilerinin yorgunlugu en fazla iken, Saglik Hizmetleri MYO ve Fen
Edebiyat Fakiiltesi'nde 6grenim goéren o6grencilerin yorgunlugu en az diizeydedir. Yorgunluk sigara icme
durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0.05). Su anda sigara icenlerin yorgunlugu en fazla iken hig sigara
icmeyenlerin en az dlzeydedir. Yine igilen sigara miktari arttikga deneyimlenen yorgunluk diizeyi de
artmaktadir (p<0.05). Ogrenciler tarafindan deneyimlenen yorgunluk bir isyerinde calisma durumuna gore
farkliik gostermektedir (p<0.05). Su anda bir isyerinde ¢alisan 6grencilerin yorgunluk dizeyi bir isyerinde
¢alismayanlara gore daha fazladir. Yorgunluk yas, cinsiyet, sinif, kronik hastalik olma durumu, aksamlari kafein
iceren vyiyecek/icecek tiketme durumu, giin iginde ev/yurt disinda gegirilen stireye gore farklilk
gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 2. Uyku Kalitesi ve Yorgunluk ile iliskili Faktorler

Uyku Kalitesi Yorgunluk
Degiskenler Orti+ss istatistikse Ort+ss istatistikse
Analiz Analiz
Yas r=0.032 r=0.022
p=0.456 p=0.599
Cinsiyet Bayan 7.0+2.6 t=1.255 4.4+2.3 t=0.935
Erkek 6.8+2.1 p=0.210 4.242.1 p=0.350
Saglk Yiksekokulu 6.5+2.4 F=6.970 4.1+2.2 F=3.180
Fen Edebiyat Fakdltesi 6.9+2.3 p=0.000 4.0+2.2 p=0.008
Teknik Bilimler MYO 7.942.6 4.9+2.3
Iktisadi Idari Bilimler
Okunan Balim Fakiiltesi 6.1+2.3 4.1+2.0
Sosyal Bilimler MYO 7.1+42.1 4.6+2.2
Saglk Hizmetleri MYO 6.4+2.3 3.842.2
1 7.3+2.4 F=2.328 4.2+42.3 F=1.806
Sinif 2 6.9+2.5 p=0.097 4.3+2.2 p=0.157
3 7.1+2.6 4.5+2.3
4 7.0+2.3 4.4+42.4
Kronik Hastalik Var 8.8+5.2 t=2.854 5.0+2.3 t=1.186
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Yok 6.9+2.5 p=0.004 4.3+2.2 p=0.236
Sigara kullanimi Kullanan 7.7+2.6 F=11.498 5.1+2.1 F=11.034
Birakan 7.6+2.6 p=0.000 4.4+2.7 p=0.000
Kullanmayan 6.6+2.3 4.0+2.2
Sigara igme siresi (yil) r=-0.001 r=0.111
p=0.991 p=0.198
icilen sigara miktari (adet/giin) r=0.000 r=0.172
p=1.000 p=0.045
Su anda bir iste Calisan 7.342.6 t=1.045 5.1+2.4 1=2.202
calisma Calismayan 6.9+2.4 p=0.297 4.342.2 p=0.028
Geceleri ayni Evet 6.2+2.4 F=8.046 4.1+2.3 F=1.406
saatte yatma Bazen 6.8+2.3 p=0.000 4.3+2.2 p=0.246
Hayir 7.3+2.6 4.5+2.3
Aksamlari kafein | Evet 7.0+2.4 F=2.782 4.4+2.2 F=0.191
iceren Bazen 7.0+2.6 p=0.063 4.3+2.2 p=0.826
vivecek/icecek | Hayir 6.141.9 4.1+2.4
tiketimi
Gun iginde ev disinda gegirilen slire (saat) r=0.005 r=0.054
p=0.910 p=0.205

Uyku kalitesi ile yorgunluk arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r=0.389, p<0.001).
TARTISMA

Calismamiza gére dgrencilerin PUKI puan ortalamasi 6.9+2.4’dir. Karakog’un calismasinda saglik calisanlarinda
PUKI puan ortalamsi 6.963.19 olarak bildirilmistir (15). Caliyurt’'un calismasinda ise vardiyali calisan saghk
calisanlarinin, hemsirelerin, doktorlarin ve jet-lag olan uzun siireli ugus personelinin yorgunluk puanlari sirasiyla
8.26+3.60, 6.60+2.69, 6.33+2.69 ve 7.00+2.63 olarak bildiriimektedir (16). Bu puan 6grencilerin uyku kalitesinin
saglk calisanlar ve hatta jet-lag olan uzun siireli ugus personeli kadar kétii oldugunu ortaya koymaktadir. Yine
calismamizda PUKIi puani ortalamasi 5’in iizeride olmasina ragmen, égrencilerin %69.5’inin PUKIi puani 5 ve
altinda idi. Bu da 6grencilerin yaklasik tgcte ikisinin uyku kalitesinin kotii oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismamiza gore Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin uyku kalitesi en kétli dizeyde
iken, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri MYO’da &grenim gdéren dgrencilerin uyku kalitesi en iyi
dizeyde idi. Calismamiza gore kronik hastaligl olanlarda olmayanlara goére uyku kalitesi kotu idi. Calismamiza
benzer sekilde Karakog kronik hastaligi olan saglik calisanlarinin uyku kalitelerinin k6t oldugunu bildirmektedir
(15). Basta astim olmak Uzere solunum sistemi ile ilgili kronik hastaliklarin uyku sorunlarina siklikla neden
oldugu ve uyku kalitesini olumsuz yénde etkiledigi bilinmektedir. Astimi iyi kontrol edilen gocuklarin bile astim
nedeniyle uyku kalitelerinin olumsuz yonde etkilendigi bildirilmektedir (17). Calismamiza gore sigara icenlerde
uyku kalitesi kotlidiir. Sigaranin icerdigi nikotin nedeniyle uyarici etkisinin oldugu bilinmekte ve bu nedenle
ozellikle uykudan dnce igilen sigaranin uykuya dalmayi zorlastirdigl ve uyku kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarda da ¢alismamiza benzer sekilde sigara icen bireylerin uyku kalitelerinin
icmeyenlere gore kot oldugu bildirilmektedir (16, 18-20). Calismamiza gore her glin ayni saatte yatmayanlarin
uyku kalitesi kétudir. Universite 6grencileri izerinde yapilan bir ¢alismada ¢alismamiza benzer sekilde diizensiz
yatis saatlerinin kotl uyku kalitesi ile iliskili oldugu bildirilmektedir (5). Calismamizda cay ve kahve gibi kafein
iceren iceceklerin tuketilmesinin uyku kalitesi tGzerine herhangi bir etkisinin olmadigi belirlendi. Caliyurt’'un
¢alismasinda da galismamiza benzer sekilde ¢ay ve kahve gibi kafein iceren iceceklerin tiketilmesinin uyku
kalitesi izerine herhangi bir etkisinin olmadigi ortaya konmustur (16).

CGalismamiza gore 6grencilerin yorgunluk puan ortalamasi 4.3+2.2°dir. Bu puan 6grencilerin yorgunlugunun orta
dizeyde oldugunu gostermektedir. Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin yorgunlugu en
fazla iken, Saglik Hizmetleri MYO ve Fen Edebiyat Fakiltesinde 6grenim goren 6grencilerin yorgunlugu en az
dizeydedir. Calismamiza gore su anda sigara icenlerin yorgunluk puanlari daha fazladir. Yapilan ¢calismalardada
sigara icenlerde yorgunlugun en en sik karsilagilan sorunlardan biri oldugu bildiriimektedir (21). Yine 18-35 yas
arasi sigara icen erkeklerin sigara igcmeyen erkeklere gbére daha fazla yorgunluk deneyimledikleri
bildirilmektedir (22). Calismamiza gére su anda bir isyerinde galisan 6grencilerin yorgunluk dizeyi ¢alismayan
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ogrencilere gore daha fazla idi. Bu grupta yogun calisma kosullarinin, erken kalkmanin, okul ile isyeri arasinda
mesafe olmasinin, dinlenme igin yeterli firsatin olmamasinin yorgunluk diizeyinin artmasina katki vermis
olabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin PUKI puan ortalamasi 6.9+2.4; PYO puan ortalamasi ise 4.3+2.2’dir. Ogrencilerin %69.5’inin PUKI
puan ortalamasi 5 ve altindadir. Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin uyku kalitesi en kot
diizeyde iken, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri MYO’da 6grenim gdren égrencilerin uyku
kalitesi en iyi diizeydedir. Kronik hastaligi olanlarda, sigara icenlerde, her giin ayni saatte yatmayanlarda uyku
kalitesi kotlidur. Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin yorgunlugu en fazla iken, Saglik
Hizmetleri MYO ve Fen Edebiyat Fakiltesi’'nde 6grenim goren 6grencilerin yorgunlugu en az diizeydedir. Sigara
icenler ve su anda bir isyerinde ¢alisanlar daha fazla yorgunluk deneyimlemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO 6grencilerin uyku kalitelerini ve yorgunluklarini arttirmak icin
girisimlerde bulunulmasi; 6grencilerin uyku kalitesini arttirmak igin, kronik hastaligi olanlarin etkin sekilde
tedavi edilmesi, sigaranin azaltilmasi/birakilmasi, her giin ayni saatte yatmaya yonelik girisimlerin planlanmasi
onerilmektedir. Yine 6grencilerin yorgunlugunu azaltmak igin sigara icilmemesine ve bir is yerinde galisanlarin
diizenli dinlenmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.
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KRONiK BOBREK YETMEZLiGi OLAN COCUK HASTANIN HEMSIRELiIK BAKIMINDA ELESTIREL
DUSUNME

Yard.Dog.Dr. Seher Sarikaya Karabudak’, Yard.Dog.Dr. Belgin Yildirim?
Ozet

Kronik hastaliklar icinde ilerleyici, glicten districi, geri donlisiimsiz hastaliklarin en 6nemlilerinden biri kronik
bobrek yetmezligidir (KBY). Cocuga ailede verilen deger gdz dniinde alindiginda ise bu durumun gocuklarla
birlikte anne babalari, kardesleri ve yakin akrabalarini da birinci derecede etkiledigi bilinmektedir. Hemsire
cocuk hastaya, ailesine yaklasimi, bakimi ve tedavisini sirdirmede, psikolojik destek vermede, elestirel
disiinme yaklasimindan yararlanir. Hemgsire elestirel bakim yaklasimi sonucunda hasta ¢ocuk ve ailesinin
bakiminda: ¢ocugun hastaliginin semptom yonetimini saglama, hastaligini kabullenmeyi saglama, farkindalik
yaratma, beden goriintiisiindeki degisikliklere uyumunu artirma, hastaligin sonucuna hazirlikli olmayi saglama,
ailenin sorumlulugunu arttirma ve aile ile isbirligi icinde bulunma gibi yaklasimlari kullanir. Hemsirelerin, ¢cocuk
hasta ve ailesinin saglik gereksinimlerine yanit verebilmesinde bilgiyi aramasi, sorgulamasi, elestirel diistinmesi,
problemlere ¢6ziim getirmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk hemsiresi, kronik bobrek yetmezligi olan ¢cocuk, elestirel diisiinme
CRITICAL THINKING IN NURSING CARE OF CHILD PATIENT WITH CHRONIC RENAL FAILURE

Abstract

Chronic renal failure (CRF) as a Chronic diseas is one of them important disease the progressive, debilitating an
dirreversible. The child is given grea timportance in the family. This is the situation is known to affect the
parents, siblings and close relatives with child. Nurse benefit stoap proachto child patient and family from
critical thinking. Nurse uses critical thinking approaches to the care of sick children and the family: providing
the child's illnes symptom management, provide to accept disease, awareness, increase compliance to body
image changes, provide to be prepared the result of the disease, increase there sponsibility of the family of
parent sand family in cooperation with the presence and collaboration with family. Nurses must be
accomplished torespond child patient and family health needs within formation search, questioning, critical
thinking, problem solution.

KeyWords: Children’s nurses, children with chronic renal failure, critical thinking
ELESTIREL DUSUNME

Elestirel daslinmenin zihinsel kokleri sorgulama metodunu kesfeden Socrates’e kadar gider. Elestirel
dusinmenin, kokeni binyillar éncesine dayanan bir konudur. Sliphesiz ki insanoglu var oldugu giinden beri
diistinme, elestirel diisinme becerisine sahiptir ve bu becerilerini kullanmaktadir. Ulkemizde ise elestirel
dusiinme, 1980'li yillardan beri izerinde bilimsel olarak galisilan bir konudur. Yapilan arastirmalarda elestirel
diisinmenin bir¢ok bilim insaninca tanimlanmasina karsin ortak bir taniminin yapilamamig oldugu gorilur.
Yildirim, 2010; Yildinm 2011)Farkli arastirmacilar farkh agilardan elestirel disinmeye bakmislar ve kendi bakis
acilarina uygun tanimlamalar yapmislardir. Bazilari becerileri vurgularken bazilar egilimlere odaklanmistir;
bazilari durumu ve dlnya gorisind on plana alirken bazilari tartismalari ve kaniti merkeze almistir
(Ozkahraman, ve Yildirm, 2011; Yidirm, ve Ozkahraman 2011a; Yildirim, ve Ozkahraman 2011b). Yapilan
elestirel diisinme tanimlarinin bazilari sunlardir

Bazi kuramci ve arastirmacilar elestirel dislinmeyi 6zgiin zihinsel diisinme sureci olarak tanimlamaktadir.
Bazilari da mantiksal varsayimlarin kullanildigi sorun ¢ézme teknigi olarak ele almiglardir. Karl Popper, elestirel
disiinmenin gercege yakin elestirme ve tartisma yoluyla gergeklestigini ileri sirer.Dewey, elestirel diisinmenin
yansitmaci diisinmeye temellendigine inanir.Piaget, elestirel disiinmeyi somut dislinmeden soyut diisinmeye

1Yrd.DO(;.Dr. , Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu sehersarikaya@hotmail.com
% Yrd.Dog.Dr. , Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu, byildirim@adu.edu.tr
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dogru ilerlemenin oldugunu gosteren gelisimsel sire¢ olarak goérir.Bloom, birbirini izleyen ve hiyerarsik
diizende gergeklesen zihinsel yetenek olarak ifade eder. Kazanci (1989) elestirel diisiinmeyi bir sorunu bilimsel,
kllturel ve sosyal standart ve o6lglitlere gore, tutarlk ve gegerlik bakimindan yargilama ve degerlendirmede ise
kosulan tavir, bilgi ve beceri sireclerinin butiinii olarak tanimlamaktadir (Kazanci, 1989). Ciiceloglu (2001)
elestirel diistinmeyi kendi dislince slreglerimizin bilincinde olarak, baskasinin disiince sureglerini géz 6niinde
tutup, 6grendiklerimizi uygulayarak, kendimizi ve ¢evremizde yer alan olaylari anlayabilmeyi amacg edinen aktif
ve organize zihinsel siire¢ olarak ifade etmektedir (Cliceloglu, 2001). Amerikan Felsefe Birligi (1990) elestirel
dusiinmeyi “kisinin kendi kararlarini amagli bir bicimde diizenleme siireci” olarak tanimlamakta ve bu sirecin
bir amaca vyonelik kriter, yontem, kavram ve kanitlari icerdigini vurgulamaktadir (The Complete
AmericanPhilosophicalAssociationDelphiResearch Report, 1990). Yildinm (2010) elestirel dusinmeyi “birey
kendi duslinmesinin farkinda olarak, dlisiinmesini gelistirmeye yonelik, bilgiyi aramasi, elde etmesi,
degerlendirmesi, analiz ve sentez etmesi, karar vermesi ve bunun sonucunda bilgiye yaraticiligini da katarak,
risk alarak, kullanma yetenegi ve becerisidir” diye ifade etmistir.

Hemgsirelikte Elegtirel Diisiinme

Hemsirelikte elestirel diisiinme kavrami ilk kez 1987 yilinda Amerikan Felsefe Birligi tarafindan baslatilan Delphi
Projesinde ele alinmistir. Delphi Arastirma Projesi iki yil stirmis ve Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada’dan
katilan 46 elestirel disinme uzmaninin olusturdugu bir komite tarafindan psikoloji, felsefe, egitim ve sosyoloji
alanindaki calismalar incelenerek, elestirel diisinme kavrami ile ilgili bilgiler ve icerdigi alanlar konusunda fikir
birligine varilmistir. Proje sonuglari ise 1990 yilinda basiimistir. Projede elestirel disiinme; “yorumlama, analiz,
degerlendirme, anlamlandirma, amach otokontrole sahip karar verme ve bu kararin temellendigi kavramsal
kriterlere dayanan bir diistinme” olarak tanimlanmistir. Ayrica 1991’de Amerika’da Ulusal Hemsirelik Dernegi
hemsirelik egitiminde elestirel disinmenin vazgecilmez oldugunu vurgulamistir (Lipe,ve Beasley, 2004).

Elestirel diisinme ¢ok yonli bilissel bir stire¢ olup, karar verirken problem ¢dézmeyi, sonug ¢ikarmayi, kanita
dayali arastirmayl amaglar. Bilim, teknoloji ve tip alaninda hizli gelismelerin yasandigi bir cagda 6zellikle de
hemsirelerinin hizli, dogru ve akilci kararlar almasi bir zorunluluktur. Akilci karalar almasi mesleki gelisimin
devam ettirilmesi ve alternatif yaklasimlarin belirlenmesi, elestirel diisinmeyle gergeklestirilir(Yildinm, 2011).
Toplumda 6zellikle de saglik alaninda olusan dinamik degisiklikler, hemsirelere yeni miicadele ortamlari yaratir.
Degisik alanlarda sunulan hizmetin karmasikhg, kanit temelli uygulamalarin artmasi, teknolojik bilgi ve
uygulamayi da iceren ¢ok boyutlu bakim, hemsirelerin esnek olma ve elestirel diisinmeye zorlamaktadir. Bu
nedenle ¢cogu zaman birden ¢cok secenegi birlikte diisinmek ve hizli kararlar vermek zorunda olan hemsirelerin
icin elestirel diisiinme cok biiyiik 5nem tasimaktadir (Yildirim, ve Ozkahraman,2011a).

Elestirel distinme, hemsirelere olaylari sorgulama ve cocuk hastalari ve aileleri hakkinda karar verme firsati
sunar. Hemsirelerin karar verme sirecinde; mesleki temel bilgi, meslek deneyimi, elestirel distiinme yeterliligi,
elestirel distinme igin gerekli olan tutumlar ve elestirel disiinme standartlari 6nemlidir. Clnki bakim
yonetiminde hastanin ve ailesinin sorunlarini degerlendirip elde ettigi kanitlara dayali karar vermede ve
uygulamasini degerlendirmede elestirel diisiinme egilim ve becerilerini kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle
hemsirelerin egitim slireci ve mesleki yasami boyunca yeni bilgiler kazanip, profesyonel gelisimini strdirtrken
elestirel diisinme becerisini de birlikte gelistirirler. Hemsireler hasta ve ailesinin yasam siiresince mevcut ve
potansiyel saghk sorunlarina ¢6zim aramak icin elestirel disiinme egilim ve becerilerini kullanirlar.
Hemsirelerin elestirel diisinme egilim ve becerilerinin gelistiriimesi; bireysel oldugu kadar, mesleki gelisim ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi, toplumun saglk bakim kalitesinin yikseltilmesi agisindan da énemlidir (Yildirim,
2011, Yildirnm, ve Ozkahraman, 2011b). Ayrica hemsirelerde elestirel diisiinmenin énemi asagida verilmistir.
Bunlar;

*Hemsirelerin, genis bilgi tabanini kullanabilme ve bu bilgileri sentez edebilmesi

*Karmasik saghk bakim teknolojilerinin kullaniminin artmasi

*Akut hastalarin bakim gereksinimini saglanmasi

*Farkh hasta popilasyonunun artmasi, bunlari anlama ihtiyacidir.

Elestirel diisiinmeyi kullanan hemsirelerin cocuk hasta bakim hizmet kaliteleri de artmaktadir. Ayrica elestirel
disiinme, hemsirelere meslegi ile ilgili uygulamalarin, teorik bilginin agikliga kavusmasini ve anlasilir olmasini
saglar. Elestirel dislinme hemsirelerin basarili sonugclar alabilmeleri icin en iyi yoldur (Yildirnm, 2010; Yildirim,
2011).
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Ozer (2002)’e gore elestirel diisiinmenin yararlari sunlardir (Ozer, 2002):
— Hasta Agisindan  * Kalis sdresinin azalmasi
* Kontrollerin azalmasi
* Hasta memnuniyetinin artmasi
— Personel Agisindan * Personelin moralinin artmasi
* Personelin memnuniyetinin artmasi
* Farkl bir seyler yapmanin verdigi mutluluk
* Genis bilgi birikimi
— Ekip Calismasi * Ekip calismasindaki memnuniyetin artmasi
Agisindan * Dustince paylasiminin artmasi
* “Ben” yerine “Biz” kelimesinin daha ¢ok kullaniimasi

Elestirel diisiinme bir bakima hemsirelik meslegi ile ilgili gerceklerin tutarli bir bakis agisini gbzler 6niine
sermektedir. Elestirel disinme hemsirelerin basarili sonuclar alabilmelerini saglar. Hemsirelerden daha iyi
kararlar vermek ve hizmet alanlarinin sorunlarini ¢ézmek icin elestirel disiinmeyi uygun sekilde kullanmalari
beklenmektedir (Kozier, Erb, Berman, ve Snyder, 2004; Sulliman, 2006). Karmasik saglk sorunu olan hastalar ve
ailelerinin gereksinimlerini karsilamak ve bakimla ilgili gercekgi kararlar vermek, algisal becerileri gerektirir. Bu
algisal beceriler, klinik problemleri ¢ézme yetenegi, farkh alternatifleri diistindikten sonra uygun kararlara
varmadir (Oermann, 1999). Elestirel disiinmenin hemsirelik uygulamalarinin temel 6gesi olmasinin nedenleri
soyle siralanabilir (Tanner, 2005);

*Elestirel dusinme dogru iletisimin, sorun ¢ézme yeteneginin, kavramsal ve kuramsal oOzellikleri

anlamanin, hemsirelik bilimini gelistirecek arastirmalarin temel 6gesi olmasi

*Elestirel diisinme tutarh ve dogru yaniti hedeflemesi

*Elestirel distinme igerdigi sorgulayici tutum hemen kabullenmekten ¢ok inceleme, degerlendirme ve

miicadeleyi gerektirmesi

*Elestirel dusinme konuya farkh agilardan bakmayi saglayarak acik, esnek, onyargisiz ve sorun

¢O6zlmleyici yapiyi olusturmasi

*Elestirel diisinme hemsirelik uygulamalarina yonelik dogru kararlarin verilmesini saglamasidir.

Hemsirelerin uygulamalarinda elestirel dislinmeyi 6grenmeleri ve gelistirebilmeleri icin Yildinm’a (2011) ait
oneriler sunlardir;
1. Hemsirelerin mesleki ve uygulama alanlarina yonelik bilgi (bireysel olarak arastirdiklari konular,
calistiklari bolimde gorilen vakalar ile ilgili teorik ve uygulamali bilgiler, ilgi alanlari, vb.), igerik
olusturmalari,
2. Hemsirelerin temel mesleki kavramlarina odaklanmalari, calistiklari klinikleri icerisinde kullandiklari
kavramlari olusturmalari,
3. Hemsirelerin kendi elestirel okuma, yazma, konusma ve dinlemelerini gelistirmeleri,
4. Hemsirelerin birbirlerini Sokratik tip sorularla sorgulamayi 6grenmeleri, sorgulamalari,
5. Hemsirelerin mesleki ve kendi gelisimlerine yonelik, elestirel disiinme egitimleri almalari ve bu
egitimleri klinik uygulamalarina katabilmeleri,
6. Alanlarina 6zgli calismalari ve makaleleri ve diger yayinlari elestirel okuyabilmeleri.

KRONiK BOBREK YETMEZLIGi

Kronik hastaliklar iginde ilerleyici, glicten disiricu, geri donlsimsiz hastaliklarin en 6nemlilerinden biri kronik
bobrek yetmezligidir (KBY). Kronik bobrek yetmezligi glomerilerfiltrasyon degerinde azalmanin sonucu
bodbregin sivi elektrolit dengesini ayarlamada ve metabolik - endokrin fonksiyonlarda kronik, ilerleyici bozulma
hali olarak da tanimlanabilir (Nadir, Topgu, Giiltekin, ve Yonem, 2002; Akpolat, ve Utas, 2011; Yal¢in ve Akpolat,
2011).

Bobrek hastaliklari cok degisik klinik bulgu ve semptomlar ile karsimiza gikabilmektedir. Bunlar direk bébrek ile
ilgili semptom ve bulgular olabildigi gibi (lomber agri, hematiri), ekstra renal bulgu ve semptomlar ile de
olabilmektedir (6dem, hipertansiyon, anemi, noérolojik bulgular). Ancak kronik bébrek yetmezligi genellikle sinsi
bir seyir gdstermekte ve ¢ogu hastada herhangi bir semptom ve bulgu olmaksizin yapilan rutin incelemelerde
bobrek hastaligi tanisi konulmaktadir. Bunlar serum kreatinin dizeyinde yikseklik, idrar incelemesinde
saptanan anormallikler olabilmektedir (Behrman,ve Kliegmen, 1994; K/DOQI Clinical Practice Guidelines for

97



[ ]
Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2011

Chronic Kidney Diseases: Evaluation, Classification, and Stratification, 2011; Hasanoglu, Disiinsel ve Bideci,
2010).

Degisik nedenlere bagh olarak bobrekteki nefron sayisi azaldikca bobrek fonksiyonlarinda da degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Genellikle glomerulerfiltrasyon hizi (GFH) 25 ml/dk altina inmedikgce klinik belirtiler
gorilmemektedir. Bu evreden sonra endokrin, metabolik ve biyokimyasal belirtiler ortaya c¢ikmaktadir
(Behrman,ve Kliegmen, 1994; Keven, 2011; Hasanoglu, Dislinsel ve Bideci, 2010).

Kronik bobrek hastaliginin DOQI (dialysis out comequality index) siniflamasina gore dereceleri Tablo 1 de
verilmektedir (Behrman,ve Kliegmen, 1994;K/DOQI Clinical Practice Guidelines for Chronic Kidney Diseases:

Evaluation, Classification, and Stratification, 2011).

Tablo 1: Kronik Bébrek Hastaliginin DOQI Siniflamasina Goére Dereceleri

Evre Tanim
Artmis risk 290
1 Bobrek hasari (Normal veya artmis GFH ile >90
birlikte)
2 Hafif GFH azalmasi 60-89
3 Orta diizeyde GFH azalmasi 30-59
4 Adgir GFH azalmasi 15-29
> Bébrek yetmezligi <15 (veya diyaliz)

Bu siniflamanin yapilmasi ile altta yatan hastaligin nedeninden bagimsiz olarak her derece bdbrek hastaligi igin
ne gibi tedavi ve prognoza yonelik girisimlerin yapilmasi gerekliligi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Ancak
goruldugu gibi bobrek hasarinin  degerlendirilmesinde oldukg¢a duyarli ve spesifik belirleyiciler
bulunmamaktadir. Kullanilan glomerdler filtrasyon hizi ise bobrek fonksiyonlarinin degerlendirilmesinde ¢ok da
duyarli olamamaktadir. Ancak daha iyi belirleyiciler olmasa da bugiin icin bu siniflama en gegerli durumdadir.

Artmig Risk Evresi: Bu evrede artmis risk grubu hastalarin saptanmasi ve bilinmesi, bébrek hasari gelismeden
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Pediatrik poplilasyondarenal hastalik icin tarama yapilmasi konusunda bir
fikir birligi varken bu durum eriskin popiilasyonda bulunmamaktadir.

Evre 1. Bobrek hasari (Normal veya artmis GFH ile birlikte): Bu durum bdbrek hasari olmasina ragmen GFH
dizeyinin 9Oml/dk/1.73m2 olmasi durumudur. Yapisal veya fonksiyonel bir hasar mevcuttur. Bobrek hasari
olmasina ragmen GFH kalan bobrek dokusu tarafindan normal diizeyde devam ettirilebilmektedir. Bu nedenle
GFH 6l¢iimiiniin tamamen normal olmasi bébrek hasari olmadigl anlamina gelmemelidir.

Evre 2. Hafif GFH azalmasi. Bu evrede bobrek hasari belirtileri olan hastalar yer alabilecegi gibi herhangi bir
bobrek hasari kanitlari bulunmayan ancak olgiimlerde GFH diizeyi 60-89 ml/dk/1.73m’ olacak olan bireylerde
bu gruba girer. Bu grup bireylerin, yani bébrek hasarinin kanitlari olmayip sadece GFH 6l¢imi bu aralikta
olanlarin, renal hasarli kabul edilmesi dogru olmayacaktir. Bu tiir hastalar siroz, tek tarafli nefrektomize, kalp
yetmezlikli hastalar olabilirler.

Evre 3. Orta diizeyde GFH azalmasi 30-59 ml/dk/1.73m’
Evre 4. Agir GFH azalmasi 15-29 ml/dk/1.73m’

Evre 5. Bobrek Yetmezligi <15 ml/dk/1.73 m? (Keven 2011; K/DOQI Clinical Practice Guidelines for Chronic
Kidney Diseases: Evaluation, Classification, and Stratification, 2011).

KBY nin son asamasi olan Son Dénem Bobrek Yetmezligi (SDBY) durumunda glomeruler filtrasyon hizi (GFH)
%10-15 in altina diser. KBY tiim yas gruplarinda gorulebilir. Cocuklarda goriilme sikhig 18/ 1.000.000 olarak
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belirlenmistir (Hasanoglu, Duslinsel ve Bideci, 2010). 16 yasindan kigik cocuklarda KBY goérilme sikhgr bir
milyon ¢ocuk nifusunda 1,5-3' tiir. Erkek g¢ocuklarda kiz gocuklardan daha fazla gorilmektedir (Yalgin ve
Akpolat 2011). Turk Nefroloji Derneginin verilerine gore toplam Tirkiye’de 28.507 hemodiyaliz (HD) hastasinin
%1,8 i (0—19) yas grubudur (Tirk Nefroloji Dernegi Yayinlari, 2008).

Bu rakamlar KBY olan g¢ocuk sayisinin ciddi boyutlarda oldugunu gostermektedir. Bu nedenle de hastaligin
etyolojik nedenlerine de bakmak gerekir (Pehlivan, 2007). Bunlar;
Bes Yastan Kiguk Cocuklarda Etiyolojik Nedenler;
*Hipoplazi
*Displazi
*Obstruktiflropatiler
Bes Yastan Bliylik Cocuklarda Etiyolojik Nedenler;
*Kazanilmis nedenler
*Ailevi bobrek hastaliklari
*Metabolik hastaliklara bagh bobrek yetmezligi olarak gruplanabilir.

Kronik Bobrek Yetmezligini Tanilama

KBY' nin baglangi¢ asamalarinda semptomlari belirsizdir ve non-spesifiktir. Hastaligin son asamalarinda ise,
vicudun tiim sistemlerini etkiler. KBY de &ykii ¢cok ®nemlidir. Oykiide uzun siireli bébrek problemleri,
laboratuar degerleriyle desteklenen biliyiime gelisme problemleri saptanir. Cocukta dehidratasyon, odem,
hipertansiyon, elektrolit dengesizligi, degisen kalsiyum, fosfor oranlari, kan tre azotu (BUN) ve kreatinin
dizeylerindeki yukselme veya kreatinin klirensin deki azalma, hemoglobin hemotokrit diizeylerinde diists, uzun
kemik radyografisinde osteo distrofi ile bobrek yetmezligi tanisi kolaylikla konur. Solukluk, laterji, anoreksiya ve
bulanti olabilir ya da olmayabilir (Potts, ve Mandleco, 2002; Hasanoglu, Dislnsel ve Bideci, 2010).

Kronik Bobrek Yetmezliginin Tedavisi
Primer nedeni ne olursa olsun KBY gelistikten sonra uygulanan tedavi, semptomlari gidermeye ve rezerv
kapasiteyi olabildigince uzun siire korumaya yoneliktir. Bobrek hastaligl evresine gore yaklasim Tablo 2 de
verilmistir (Behrman,ve Kliegmen, 1994; K/DOQI Clinical Practice Guidelines for Chronic Kidney Diseases:
Evaluation, Classification, and Stratification, 2011).

Tablo 2: Bobrek Hastaligi Evresine Gore Yaklasim

Evre GFH (mL/dk/1.73 m2) Yaklagim
>90 Tarama/Risk azaltimi
1 >90 Tani/Progresyonu yavaslatma KVH risk azaltimi
2 60-89 Progresyonu saptama
3 30-59 Komplikasyonlarin saptanmasi/tedavisi
4 15-29 RRT (renalreplasmanted.)’ye hazirhk
5 <15 (veya diyaliz) RRT (Uremi mevcutsa)

* Nefron harabiyetini engellemek icin bobrek soliit yikin azaltilmasi gerekir. Diyetteki proteinin kisitlanmasi ile
her bir nefrona diisen yik minimale indirilir.

* Ure devamli bir sekilde yiikseliyor ise giinliik protein alimi 0.8-1 gr/kg/giin olacak sekilde azaltiimalidir. Bu
deger kiguk cocuklarda 1.7 gr/kg/gline kadar ¢itkmaktadir.

* Protein diyetinin biyolojik degeri yiksek olan hayvansal proteinlerden olusmasina dikkat edilmelidir. Boylece
esansiye amino asitler verilmesi saglanir.

* Sit, yuksek oranda sodyum, potasyum ve fosfat icerdiginden giinlik alim genellikle azaltilir.

* Karbonhidrattan zengin diyet onerilerek yasa uygun kalori saglanir.
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* Tuz ve K'dan kisit diyet 6nerilmelidir. giinliik 6nerilen sodyum miktari: 1-2 mmol/kg/giindir. Potasyum ise
5.8mEq/L altinda tutulmahdir.

*Sodyum kisitlamasi; sodyum atiliminin bozuldugu 6dem, hipertansiyon, kortikosteroid kullanimi sirasinda
yapiimahdir.

* Vit D destegi ile Ca dengesi saglanarak kemik problemleri gelismesi 6nlenmeye ¢alisilir.

* Aliminyum hidroksit, kisa siireli olarak, fosfor ile baglanarak gastrointestinal sistemden emilimini azaltmak
icin verilebilir. Ayni etki icin daha az toksik olan kalsiyum karbonat tercih edilebilir.

* Eritropoetin anemiyi 6nlemek igin verilir ve linear bliylimeyi sirdiirmek icin biyime hormonu verilir.

* Renaltransplantasyon yapilacaksa immunosupresif tedavi uygulanir.

* Hastalara gikardigi idrar + insensibl kayip (250cc) kadar sivi verilmelidir.

* Diuretikler 6demi azaltmak ve hipertansiyon tedavisine yardim amacli olarak kullanmahdir.

* Hipertansiyon icin antihipertansif ilaglar verilmelidir.

* Konjestif kalp yetmezligigelisiminde ve kalbin gliciini arttirmak icin kardiyak ilaglar kullanilabilir.

* Bulanti ve kusma icin yemeklerden dnce antiemetikler verilebilir.

* Sik goriilen ozellikle Griner ve Ust solunum yolu enfeksiyonlari 6nemli oldugundan uygun antibiyotiklerle
tedavisi yapilabilir. Bu ilaglarin ¢cogu bobrek yoluyla atildigindan, bébrek fonksiyonlarinin azaldigi durumlarda
ilag dozu ayarlanmali ve gok dikkatli uygulanmalidir.

* Anemi tedavisi i¢in ; Hb 7 gr' in altina dismedikce ve kardiyak dekompansasyon olusmadik¢a kan
transflizyonu yapilmamalidir.

* Kan transflizyonu mutlaka taze 5-10cc/kg eritrosit slispansiyonu ile yapiimalidir (Cura, 1999; Potts,ve
Mandleco, 2002; Saltiirk, 2006; Rudolph, Kamei,veOverby, 2003; Hasanoglu, Dislinsel ve Bideci, 2010).

Cocukta bobrek yetmezliginin tedavisi uygun sekilde strdiriilemezse, son déneminin gelistigini gosteren
belirtiler ortaya giktiginda hastalik stireci hizlanir. Diyaliz ya da transplantasyon yapilmazsa ¢ocuk kaybedilir.
Konservatif tedavi uzun sireli etkili olmamaktadir ve daha sonra yerine koyma tedavisi (RRT) ne gecmek
gerekmektedir (Cavusoglu, 2008).

RenalReplasman Tedavisi (RRT)
Cocukluk caginda bobrek fonksiyonlarinin yerine koyma tedavisidir. Bu tedavi kapsami icinde bdbrek
fonksiyonlari ileri derecede bozulmus, son dénem bobrek yetmezligi olan hastalarda yasamin sirdirilmesi igin
kullanilan tedavi yontemleri anlagiimaktadir. Konservatif tedavide beslenme ve tibbi tedavi yetersiz kalinca
RRT’ye baglanir. Bu yontemler baslica (i¢ ana baslikta toplanabilir;

- Periton diyalizi

- Ekstrakorporal tedavi (hemodiyaliz, hemoperfiizyon)

- Transplantasyon (Wong, 2003).

KBY’ De Cocuk Ve Ailenin Karsilastigi Psikososyal Sorunlar
Asagidaki Sekil:1’de hasta ¢ocuk ve ailesinin hastaliktan biyo psikososyal etkilenimi gésterilmistir (Tanyi, 2006).
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Son D6nem Bobrek Yetmezligi
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o Secenek ve tercihlerin
kaybi

e Sosyal izolasyon

e Aile ve is Gzerindeki
etkileri

e Diyalize ayrilan zaman

v

Sekil 1: Son Dénem Bobrek Yetmezliginde Biyopsikososyal Baglantilarin Kavramsal Bir Modeli

Psikososyal sorun; kisinin fiziksel problemleri olmaksizin iyilik halini kaybetmesi ve sosyal iliskilerini minimum
seviyede tutmasidir (Tola, 2007). insanlardaki bedensel sikintilar pek gok psikososyal soruna yol agabilir. Kronik
durumlarda hastayla birlikte ailesi de ciddi sekilde bu sirecten etkilenmektedir. Bir de hasta olan kisi ¢ocuk

olunca aile dinamiklerindeki bozukluk nedeniyle ailede daha énemli bir kriz yasanir (Katz, 2002).

Kronik hastaliklar icinde 6zel bir yeri olan KBY’'de transplantasyon olmadigi siirece ¢ocuk yasami boyunca

diyalize bagimlidir. KBY hastalari ve aile;
- Hastaligin semptomlari ile ugrasmak,

- Hastaligi kabullenmek,

- Beden gorintusindeki degisikliklere uyum saglamak,
- Hastaligin kesin olmayan gelisimine karsi hazirlikli olmak durumundadirlar (Aydin, 2001).
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Bltlin bu sorunlarla basa gikarken birgok fiziksel ve psikososyal stres gocuk ve ailesini beklemektedir (Tola,
2007; Aydin, 2001; Ocakgl, 2006).

*Fiziksel saglik durumu veya aktivite kisitlamalari ile ilgili endiseler,

*Bozulmus beden imgesi,

*Asiri bagimhlik ya da 6zgir davranis (Aydin 2001; Tola 2007),

*Benlik saygisinda diisme,

*Depresyon(Ocakgl, 2006,Tola 2007),

*Tukenme (Ocakgl, 2006),

*Fobiler,

*Regresyon (Tola, 2007),

*Blylme gelisme bozukluklari,

*QOkula devam problemleri, uzun sireli kesintiler,

*Okul basarisizhgi,

*QOlum riski, kaybetme korkusu,

*Arkadaslarindan uzaklasma,

*Sosyal iliskilerde bozulma, toplumsal aktivitelere katilimda azalma

*Anne babanin is fonksiyonunda ve ekonomik glivencede bozulma,

*Aile icinde degisen roller, aile diizenin bozulmasi (Aydin, 2001),

*Evlilik ici iliskilerin bozulmasi, bosanmalar,

*Saglikli cocuklarin soyutlanmasi, destek kaynaklarinin azalmasi,

*Saglikli cocuklarin hasta kardesi kiskanma ve ona karsi diismanlhk duymalari

*Saglkli cocuklarin kardeslerinden utang duymasi ve hastaligin kendilerine gececegi korkusu (Ocakgl, 2006) gibi
sorunlar hem gocuklarin hem de anne babalarin yasayabilecegi bazi 6nemli problemlerdir.

Diger sik karsilasilan sorunlar:
Diyaliz tedavisi alan ¢ocuk ve aile asagidaki sorunlar agisindan risk tasimaktadir.
*Diyalizin her trla belirtiye iyi gelmesi beklentisi,
*Katater yada fistllin zarar gorecegi endisesi,
*Anne babalarindiger hasta yakinlarindan 6grendiklerini saglik personelinden 6grendiklerinden daha 6nemli
tutmasi,
*Unitelere ulagim,
*Hastalarin transplantasyon olasiligi s6z konusu oldugunda sik sik hastaneye ¢agiriimasi,
*Transplantasyon gerceklesmediginde ya da rejeksiyonda olusan hayal kirikligidir (Aydin, 2001).

Cocuklarda eriskinlerle benzer olarak diisik benlik saygisi, depresif bulgular gortlirken eriskinden daha az
sayida psikiyatrik morbidite mevcuttur (Ramage ve Durkan, 2003).

Saglk ekibi Uyeleri hastalari ve aileyi taniyarak, gozlemleyerek, gerektiginde ev ziyaretleri yaparak sorunlari
saptamali, basa ¢itkmada yol gosterici olmalidirlar. Hastayla ve ailesiyle en ¢ok zaman geciren hemsire ve diger
ekip Uyeleri saptadiklari sorunlari birbiriyle paylasmali profesyonel bir ekip yaklasimi siirdiiriilmelidir (Oztarhan,
1998). Bu ekibin icinde psikolojik ve tibbi tedaviyi slrdirecek nefrolog, hemsire, diyetisyen, sosyal hizmet
uzmani, psikiyatrist gibi uzmanlarin birlikte calismasi ile en dogru ve yeterli tibbi, psikososyal bakim saglanmis
olur (Sahin, 1998).

Kronik Bobrek Yetmezligi Olan Cocuk Hastanin Bakiminda Elestirel Diisiinme

Bilgi ve teknoloji ¢agi, hemsirelerin de gerekli beceriler ile donanimli olmasini zorunlu hale getirmistir.
Hemsirelerin, ¢ocuk hastalara bakimlarinda elestirel disinmeyi kullanabilmeleri gerekmektedir. Clinki her
cocuk hasta ve ailesi kendine 6zeldir. Hastaliklarinin bakimi da kendine o6zeldir. Hemsirelerin her ¢ocuk ve
ailesine bakim yaklasimlari da farklidir. Hemsirelerin bu farkliliklari yakalayabilmeleri icin elestirel dislinme
egilim ve becerilerini 6grenmeleri, bu elestirel disiinme egilim ve becerileri kullanabilmeleri, bunun iginde
karar vermeleri, kendileri ve gocuk hasta, ailesi, kendisi igin dncelikleri belirleyebilmeleri, problemlere ¢6zim
getirebilmeleri gerekmektedir. Hemsirelerin kendi alanlarina 6zgi bilgilerini gelistirmeye istekli olmalari
kliniklerinde yapilan arastirmalarin kanita dayali olmasi icin desteklemeleri, gelistiriimesi konusunda da aktif rol
almalari beklenir. Bunu yapabilmeleri igin de elestirel diisinme egilim ve becerilerine sahip olmalari gerekir.
Ornegin; hemsirenin kronik bébrek yetmezligi olan her ¢ocuk hasta ve ailesine yaklasimi farklidir. Cocuk hasta
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ve ailesi kdyden ya da biyik sehirden gelmis, ekonomik glicii iyi ya da koti olabilir, saglik inanci ve bas etmeleri
farkh olabilir. Farkh olmasi da beklenen bir durumdur. Hemsire kendisi, cocuk hastasi ve ailesi icin olan
problemleri 6ncelik sirasina koyarak, elestirel diisinerek uygun ¢éztimler arar (Yildirim, 2010; Yildirim, 2011).

Kronik bobrek yetmezligi olan g¢ocuk ve ailesinin bakiminda; cocugun bakiminda aile sorumlulugunun
arttirlmasi ve aile ile isbirligi halinde bulunulmasi, ailenin bakimda bir bitin olarak ele alinmasi geregini
benimseyen, aile merkezli bakim temel alinir. Aile merkezli bakimin basarili olabilmesi icin hemsirelerin
asagidaki ilkelere uymalari gerekmektedir (Ocakgi, 2006):

*Ailenin bireysel gligliklerine saygl duymak ve bu konuda yol gostermek

*Cocugun bakimi konusunda ailenin yeterliligini ve glivenini arttirmak

*Cocugun sagligiyla ilgili bakimi konusunda yetki vermek.

Bu temel basamaklari kapsayan, KBY olan bir ¢ocugun bakiminda izlenecek temel adimlar su sekilde
Ozetlenebilir :

*KBY olan ¢ocugun bakiminda ekip ¢alismasi ¢cok dnemlidir. Ekipteki UGyelerin hizmet ici egitim almalari ve bu
egitime aktif katilmalari beklenir. Ayrica bu egitimleri sirasinda elestirel dislinme egitimi almalari 6nerilebilir.
Bu ekip hekim, hemsire, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen, psikolog gibi ekip lyelerinden olusur ve uyumlu
¢alismalari cok 6nemlidir.

*KBY diger kronik veya yasami tehdit edici hastaliklar gibi cocuk ve aile Uzerinde stres yaratir. Tedavinin geregi
stirekli aci veren islemler, yan etkiler strekli hastanede yatma, diyetin giderek daha kisith ve yogun hale
gelmesi, cocugun gereksinimine uygun yiyecekler olusturmada zorlanma, bitin tedavi islemleri uygulanmasina
karsin 6lumcdl bir gidis s6z konusu olmasi hem ¢ocuk hem de aile lizerinde yogun stres yaratir. Cocuk ve aileye
bu sorunlarla nasil bas edecegi 6gretilmelidir. Hemsirenin burada her cocuk hasta ve ailesine yaklasiminin farkli
olabilecegini de diiginmelidir.

*Blyume gelismede yavaslamalar ¢ocugun yasitlarindan farkh oldugu hissine kapilmasina neden olur. Cocugun
aktiviteleri mumkiin oldugunca kisitlanmamali, mimkin oldugunca okula devami icin ¢ocuk ve ailesi
desteklenmelidir. Cocugun okula devami igin ailesini ve okul hemsiresini de bilgilendirmelidir. Hemsire,
cocugun hastaligi ile ilgili sorumlulugu ve roli olan okul hemsiresi ve cocugun ailesinin harekete gecirilmesinde
rol almaldir.

*Cocugun diyeti cok dnemlidir. Ozel diyet alan ¢ocuga ve aileye uygulanan yaklasimlar bu hastalar icin de
yapilmalidir. Diyetine uyumu ¢ok dnemlidir. Hemsire diyetisyenle c¢alisip, diyete uyumu degerlendirmeli ve
uyum i¢in desteklemelidir. Hemsire burada koordinayon kurma ve liderlik 6zelliklerini kullanmalidir.

*Gunluk yiyeceklerin protein, potasyum ve sodyum degerleri ¢ocuk ve aileye 6gretilmelidir. Yemekler az
miktarlarda ve yiksek kalorili olmaldir. Fazla sodyum ve potasyum iceren yiyeceklerden kaginiimalidir
(potasyum; limon, portakal, seftali, kayisi, Ispanak, semiz otu, pazi, asma yapragi, kara lahana gibi yesil yaprakli
taze sebzeler ve muz, kavun gibi meyveler ve siit, et gesitleri.

*Cocugun hidrasyon durumu yakin izlenmeli. Gunlik aldigi ¢cikardigi ve kilo takibi yapilmalidir. Hemsire ¢ocugun
hidrasyonu incelerken, getirdigi ya da oOl¢tigi tarti aletinin bozuk olup olmadigini kontrol etmesi gerekir. Kilo
takibini yaparken de oOnceki kilo sonuglarini g6z o©ninde bulundurmalidir. Hidrasyon durumunun
degerlendirilmesinde deri turgoru ve 6dem degerlendirmesi gibi kriterleri de gbz éniinde bulundurmalidir.
*Kasintiyl hafifletmek igin antipiruritik losyon sirdlebilir. Kasinma sonucunda yara olup, bu bélgeden mikrop
girerek enfeksiyonlara neden olabileceginden tirnaklar kisa ve temiz olmalidir. Cilt kuru oldugunda kolayca
catlar ve mikroplara karsi savunmasiz olur. Bu durumu 6nlemek, deriye esneklik kazandirmak icin, yagh kremler
kullaniimalidir. Cilt kuru, temiz tutulmal ve mimkiinse her giin banyo yaptiriimalidir.

*Vilcut direncinin azalmasi enfeksiyonlara yol agabilir. Cocugun enfekte kisilerle temasi énlenmeli ve tiim
islemlerde asepsiye uyulmalidir. Hemsire, klinikte calisan diger hemsirelerin ve ekip Uyelerinin bu konuda
bilgilendirilmesini ve enfeksiyonkontroliini saglamahdir.

*Cocugun agiz bakimi yapilmalidir (Yildinnm, 2010; Yildirim, 2011; Cavusoglu, 2008; Aydin, 2001; Ocakgl, 2006;
Ramage, ve Durkan, 2003; Wilson, ve Miles 2001; Yiiriigen, 2001; Adams, 2009).

*KBY ‘nin tedavi ve bakim maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, ailelerde maddi giicliiklere yol acgabilir(Aydin, 2001;
Cavusoglu, 2008; Potts ve Mandleco 2002; Yirigen 2001).Destek kuruluslar konusunda aileye yardimci
olunabilir. Burada hemsire elestirel dislinmeyi de kullanir.

*Ailenin gerilimden etkilenmesini azaltacak ve hastaligin sikintisini paylasmasini saglayacak toplumsal destek
sistemlerini olusturulmasi dnemlidir. Hemgsire; aile Uyelerini, saghk bakimi veren profesyonelleri, komsulari,
arkadaslari ve anne baba destek gruplari gibi destek sistemlerini bilir, gerektigi durumlarda harekete gegirir.
*Genellikle géz ardi edilen bireyler olarak kardeslere de aile merkezli bakis temel alinarak, bilgiler verilmeli ve
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aralarinda destekleyici bir iliski kurulmasi icin yardim edilmelidir (Ocakgi, 2006).

*Hastaya ve aileye psikososyal destek saglamak icin empatik bir yaklasim surdirilmelidir. Glven verecek
mesleki bir iliski kurulmasi, psikososyal degerlendirmesinin yapilmasi, tedavi ve bakim iliskilerinin timinde
temel noktadir. Gliven duyulmasi kendini glivende hissetmesini saglar, hemsirenin aileye giliven vermesi,
glivenmesi, ailenin de kendine glivenmesini saglar.

*KBY geri donlissliz bir hastaliktir, bu ylizden ¢ocuk ve ailede kayip duygularinin olusmasina neden olacaktir.
Hemsire, degerlendirme sirasinda hastanin ve ailenin kayip evrelerinden hangisinde oldugunu saptamali ve ona
gore bakimi planlamalidir. Hemsirenin bakim plani iginde, ailelerin bas etmelerini saglama, maneviyatlarinin
glclendirilmesi ve benlik saygilarinin arttiriimasi yer almaldir (Ocakgi, 2006; Tanyi, 2006).

*Hemsire, psikososyal yonden yaptigi degerlendirme ve girisimlerle, ailenin durumu nasil algiladigini
anlamasina, bas etme yollari gelistirmesine ve hastaliga gosterdigi tepkiler arasinda etkili olmayanlari
diizeltmesine yardimci olur. Aile arasi iliskileri gozlemek, ¢cocugun ailedeki konumunu ve bu iliskilerinin niteligini
degerlendirebilmek icin ev ziyaretleri planlanmalidir(Aydin, 2001; Cavusoglu, 2008; Potts veMandleco, 2002;
Yiirligen 2001).
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SAGLIK TURIZMi iSLETMELERINDEN YARARLANAN MUSTERILERIN BEKLENTILERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BOLU iLINDE BiR ARASTIRMA

Aydin UNAL', Géksu DEMIREL?
Ozet

Saglik turizmi ve medikal turizm son yirmi yildir 6zellikle tiim diinyada gelisme gostermistir ve alternatif bir
turizm tirG olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ancak bu gelismeler ve saglik turizmine olan talep artisi
rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Saglik turizmi alaninda hizmet veren isletmelerin sayisinin artisi;
misafirlerin seciciliklerini de arttirmistir. isletmeler; misafirleri cezp edebilmek adina farkli arayislar igindedirler
ve bu cercevede oncelikli olarak misafirlerinin istek, beklenti, memnuniyet ve sikayetlerini dikkate
almaktadirlar.

Bu calismada; Tirkiye’de gelismekte olan saglk turizmi ve 6zellikle termal turizm konusunda Bati Karadeniz
bolgesindeki durumun irdelenmesi ve bolge igin alternatif gelir kaynagi olusturabilecek bir turizm tiru olarak
saghk turizmine katilanlarin beklentileri ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma
evrenini Bati Karadeniz bolgesinde faaliyet gésteren Turizm Belgeli saglik turizmi tesisleri olusturmaktadir.
Orneklemini ise Bolu ilinde yer alan saghk turizmi tesislerinden faydalanan misafirler olusturmaktadir.
Calismada veri toplam teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programiyla
vasitasiyla analize tabi tutulmustur.

Anahtar kelimeler: saglk turizmi, termal turizm, misteri beklentileri

A RESEARCH RELATED TO THE DEFINITION OF THE EXPECTATIONS OF CUSTOMERS
THAT UTILIZE FROM THE HEALTH TOURISM COMPANIES IN BOLU CITY

Abstract

Health tourism and medical tourism have developed for last twenty years throughout the world and started to
take its position in global sense as an alternative tourism. However these developments and the increase of
demands in the health tourism have brought a competitive realm. The increase of the companies that give
services in the area of health tourism has increased the selectiviness of the guests. The companies are in the
different searches so as to fascinate the guests and consider firstly the expectations, contentments and
complaints of the guests in this context.

This study aims to focus on the health tourism that has developed in Turkey especially the thermal tourism in
Black Sea region and to define the contentment and expectation levels of the attendants to the health tourism
which is considered as an alternative source for income profit for the region. The health tourism companies in
the Black Sea region form the workplace. The guests that utilize from the health tourism companies in Bolu
form the sample. A survey is applied as a data technic in the study. The datas acquired have been analyzed via
SSPS programme.

Key Words: health tourism, thermal tourism, customer expectations
Giris
GlnUimizde diinya nifusunun yas ortalamasinin giderek ylkselmesi, endistrilesmeye bagli olarak ¢alisma
sirelerinin kisalmasi ve alternatif saglik yontemlerinin daha fazla kabul gérmesi saglik turizmine olan talebi

arttirmaktadir (Sandikgi, 2008: 1).

Saglik turizmi 2005 yilinda 20 milyar dolarlik bir pazara sahipken bu pazar orani 2009 yilinda 40 milyar dolar
dizeyine ulasmistir. 2009 yilinda llkemize saghk turizmi amaciyla gelen ziyaretgilerin sayisi 91.504’tlr. Bu

! Opretim Gorevlisi, Kirklareli Universitesi, aydin.unal@kirklareli.edu.tr
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale 18 Mart Universitesi, goksudemirel@windowslive.com
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ziyaretgilerin 6ncelikli gelis amaglari goz ameliyatlari ve kisirlik tedavisidir. Ortalama kalig siireleri 4-5 gundiir ve
ortalama harcamalari 2500 dolar civarindadir. Tim bu rakamlar ve kahs siireleri saghk turizminin tatil turizmine
oranla ekonomiye katkisini ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2010: 27).

Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan termal amacina
yonelik olarak (Saghk Bakanhginca kir merkezi uygun gorilen) turizm yatirim belgesi almis 10 tesisin yatak
sayisl 2.461, turizm isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayisi ise 8.562'dir. Yaklasik olarak 16.000 yatak
kapasiteli 156 tesis ise yerel idare tarafindan belgelendirilmistir. Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli
araliklarla, belli srelerle tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemidir (WEB 2).

GlnUimuz g¢alisma kosullari, sehir yasaminin yogunlugu ve yipraticiligl, dogal iretim-tiiketimden uzaklasiimasi ve
fabrikasyon Uretimin-tiiketimin artmasi bireylerin ruhsal ve bedensel olarak rahatsizlanmasina neden
olmaktadir. Bireyler bu rahatsizliklardan kurtulmak adina modern hastane ve kliniklerin yani sira glinimizde
alternatif tedavi yontemlerinin uygulandigi merkezleri de tercih edebilmektedirler. Bu merkezlerde uygulanan
tedavilerde; deniz, kaplica, igme-maden suyu, camur ve sicak su kaynaklarindan faydalaniimaktadir. Ulkemiz
sicak su kaynaklari bakimindan oldukga zengindir ve bu zenginlik termal tesislerin faaliyet gosterdigi alanlarin
hacmini de arttirmaktadir (Selvi, 2008: 275).

Bu cergevede saglk turizmini; kisinin psikolojik ve bedensel rahatsizliklarina sifa bulmak ve bunu yaparken de
doga yontemlerinden faydalandigi turizm tiirG olarak tanimlamak mimkindir (Contu, 2006: 31). Saglik turizmi
icerisinde en yaygin olarak kullanilan yontem ise termal kaynaklar ve yontemlerdir. Bu yonlyle ¢ogu zaman
termal turizm ile saghk turizmi birlikte degerlendirilmektedir.

Termalizm bir saglik turizmi gesididir. Termalizm; kaplica, ilica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saghk
kurallarina uygun bir sekilde tedavi amach kullaniimasidir. Termalizmle ilgili faaliyetlerin bltini ise termal
turizmi olusturur (Tung ve Sag, 1998: 22; aktaran; Akdu, 2009: 18).

Turizmden faydalanan misafirlerin evlerinin disinda konaklama yapmalari, sunulan hizmetleri esnekligi,
soyutlugu ve kompleksligi turizmde memnuniyet kavramini 6nemli hale getirmektedir (Hacioglu, 2000: 42).

Saglk turizmde ise; misafirlerle dogrudan iletisimde bulunan c¢alisanlarin tutumlar, misafir sorunlari ve
sikayetleriyle ilgilenme dizeyleri, isletme yonetiminin misafir tutumu gibi degiskenler misteri memnuniyetini
onemli 6l¢lide etkilemektedir (Yurtsever, 2006: 2).

1.Saglhk Turizmi

Yalgin (2008)’e gore saghk turizmi; insanlarin tedavi olmak maksadiyla stirekli yasadiklari yerlerden ayrilip saghk
kurumlarinin oldugu bolgelere veya sehirlere gitmeleriyle olusan turizm hareketi olarak tanimlanabilir.

Dunya genelinde saglik turizmi agisindan 6ne c¢ikan Ulkeler sunlardir: Hindistan, Tayland, Singapur, ABD,
Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve Kosta Rica’dir. Ulkemiz en fazla tercih edilen iilkeler
arasinda 17. siradadir. ilk onda yer alan lkelerin sahip olduklari ortak avantajlar ise sunlardir:

v' Saglik, bakim ve wellness hizmetlerinin kalite standartlarinin yiiksek olmasi,

v' Destinasyona ulasim kolayhgi,

v' Teknoloji, altyapi ve uzmanlik géstergelerinin iyi olmasidir.
Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler sunlardir. Hizmetin 6denebilirligi, hizmetin
erisebilirligi, hizmetin ihtiyaciyla uyusmasi, bakim kalitesi, turizm unsuru olarak destinasyonun sunduklari,
mahremiyet ve diger yararlar saghk turizmi katilimcilarinin tercihlerini yakindan etkilemektedir (Yilmaz, 2007:
29-30).

Saglik turizminde nitelikli olan hizmetlerin saglanmasi icin su standartlara uyulmasi gerekmektedir.

Etik degerler icerisinde saglik hizmeti,

Fizik ve ekonomik acgidan kolay ulasilabilir saglik hizmeti,

Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglik hizmet sunuculari arasinda kultirel iletisim,
Fiziki standartlar (sagliga uygunluk, ulasim ve altyapi hizmetleri, cevresel etkenler),
Yeterli tibbi teknoloji,

A VNI N NN
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v Ulasim ve transfer standartlar,

v' Personel standardi ve saglik sigortasindan yararlanma gibi avantajlar bir araya getirmelidir (WEB 2).
Saglik turizminde belli bir noktaya ulasabilmek icin; basta resmi ve 6zel sektoér saglik kuruluslari ve turizm
sirketlerinin Avrupa Ulkelerindeki sosyal glvenlik sirketleri daha yakin isbirligi yapmalari gerekmektedir. Bunun
yani sira saglik hizmeti veren tesislerin kaliteleri arttirilmalidir. Ayrica saghk hizmetlerine ilaveten paket halinde
Glkemizin diger turizm olanaklarinin sunulmasi da gerekmektedir (WEB 3).

Saglk turizmi organizasyonun basarili bir sekilde olusturulmasi ve yiritilmesi icin su noktalara dikkat
edilmelidir.

Organizasyon hastanin evden gikisindan tekrar evine donisline kadar gegen tim  siiregleri kapsamali,
Sigorta sirketleri ile koordinasyon saglanmali,

Saglik turizmi yapan kurum ve kuruluslarin belirlenmesi ve sertifikalandiriimasi,

Paket programlar olusturularak saglik ve turizm ig iceligin saglanmasi,

Saglik turizmini tanitim programlari ve kampanyalar diizenlenmeli,

Organizasyon ve danisman sirketleri kurulmali ve yardimci firmalar bu yapilanma icinde yer almalidir
(WEB 4).

AN NI NN

1.1.Saghk Turizmi Cesitleri

Ruhsal ve bedensel rahatsizliklari bulunan bireylerin evlerinden ayrilip degisik bélgelerde tedavi gérme istekleri
asagidaki turizm tdrlerinin dogmasini saglamistir.

v" Klimatizm; acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak icin, da istasyonlarinda ve deniz
kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir.
v Uvalizm; bazi ydrelerin belli bash Giriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir (tedavi) yéntemi ya da bu
Urlnlerin kullaniminin, bundan hoslananlara sunulmasidir.
v' Termalizm; kaplica, ilica, icmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik kurallarina uygun bir bicimde
tedavi araci olarak kullanilmasidir (Kostak, 2007: 19).
Termal turizmin kapsamina giren diger uygulamalari ise su sekilde agiklamak mimkuindur.

Balneoterapi; dogal mineralli sularin belirli bir siirede, giin boyu bolinmis dozlarda ve belirli miktarlarda
icilmesi ile yapilan kirlerdir.

Talassoterapi; deniz suyu ve diger deniz degerleri kullanilarak yapilan kiir uygulamalaridir.

Hidroterapi; genellikle tatli sular vasitasiyla ve 20 2C seviye sicakliktaki sularla yapilan kirlerdir (Celik, 2001: 7).
Speleojerapi; magara ortamlarindan yararlanilarak yapilan tedavi tlrtdur.

Peloidoterapi; camurdan faydalanilan tedavi tiiridiir (Sandikgl, Kostak, 2007: 19).

Spa; Latince “Salus Per Aquam” teriminin bas harflerinden olusuyor. "Su ile gelen iyilik" anlamina gelen bu
terim Roma déneminden beri termal ya da deniz suyunun agirlikh olarak kullanildigi viicut bakimi ve tedavileri
icin kullaniliyor. Spa turizminde ortalama kalis siiresi diger turizm tirlerine gére daha uzundur. Almanya’daki
Spa’larda ortalama kaligslar 6 gece iken Fransa’da 17-18 gece civarinda konaklama yapildigi gérilmektedir
(Ytcel, 2003).

1.2.Termal Tesisler ve Ozellikleri

Termal tesisler sunduklari hizmetler ve Uriin 6zellikleri nedeniyle diger turistik isletmelerden farklidir. Termal
tesislerin ozelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz.
v' 12 ay turizm yapma imkani,
v' Tesislerde yiiksek doluluk ve istihdam diizeylerine ulasiimasi,
v' Kis turizmi, yayla turizmi gibi diger alternatif turizm tirleri ile kolay entegrasyon olusturarak bélgesel
dengeli turizmin gelismesinin saglanmasi,
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v' Termal tesislerde insan saghigini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli, zinde insan yaratma, eglence ve
dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

v' Kiir merkezi (tedavi) entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini cabuk geri 6deyen karli ve rekabet
glicine sahip yatirimlarin oldugu gérilmektedir (Yildirim, 2005: 30).

1.2.1.Termal Tedavilerin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Termal sularin tedavisinde kullanildigi hastaliklar sunlardir; solunum sistemi hastaliklari, cilt hastaliklari, kas-
iskelet sistemi hastaliklari, kalp-dolasim sistemi hastaliklari, mide-bagirsak ve metabolizma hastaliklari, bobrek-
idrar yolu hastaliklari, kadin hastaliklari ve nérolojik hastaliklarin tedavisinde faydalaniimaktadir (WEB 5).

Termal tedavilerin sakincali oldugu durumlar ise sunlardir; hastaliklarin akut déneminde, atesli-infeksiy6z
hastaliklarda, dekompanse organ yetersizliklerinde yani kalp-b&brek-karaciger yetersizligi gibi, aktif timor
varliginda, aktif Glser olgularinda, kanamali hastaliklarda ve doktor tavsiyesinin olmadigi durumlarda termal
tedaviler sakincalidir (WEB 6).

1.2.2.Termal Turizm isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Musteri memnuniyeti hangi alanda faaliyet gosteriyor olursa olsun tiim isletmelere ekonomik kazang
saglanmasi agisindan dnemlidir. isletme hem sadik miisteriler kazanir hem de agizdan agza reklam vasitasiyla
genis kitlelere ismini duyurur.

Mal piyasalarinda tiiketiciler bir Grlin aldiklarinda bunun maddi karsiligini 6derler ve belli bir stire bu Grlinden
fayda beklerler. Ancak hizmet isletmelerinde 6zellikle de saglik ve termal isletmelerde misafirler 6dedikleri
parasal degerin karsiliginda, saglk isletmelerinden sagliklarini ve zindeliklerini beklemektedirler. Bu kadar
onemli bir konuda misafirlerin isteklerinin, beklentilerinin, sikdyetlerinin ve memnun olduklari durumlarin
detayli olarak degerlendirilmesi son derece énemlidir (Sandikgi, 2008: 78-79).

Misteri memnuniyetini belirleyen ve etkileyen faktorler ise sunlardir; misafiri tanimak ve anlamak, misafire
yakin olmak, misafiri dinlemek, misafirden elde edilen geri bildirimi degerlendirmek, misafiri onurlandirmak ve
odullendirmek, misafirlerin 6nemli oldugunu hissettirmek, misafirlerin istek ve beklentileri dogrultusunda
Uretim yapabilmek / hizmet sunabilmek son derece &nemlidir (Ocer ve Bayuk, 2001: 27; aktaran; Sandikgl,
2008: 89-91).

Yontem

Bu arastirmanin evrenini Bati Karadeniz bolgesinde yer alan Turizm belgeli ve Belediye belgeli saglik tesisleri
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise Bolu ilindeki tesislerden faydalanan misafirler secilmistir. Calismada veri
toplama teknigi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket teknigi; “cevaplandiricinin daha 6nceden belirlenmis
bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesi” olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve ark., 2007:
68). Orneklem belirlemede ise basit tesadiiff drneklem tekniginden yararlaniimistir. Basit tesadiifi 6rneklem
tekniginde evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz secilme sansi mevcuttur (Altunisik ve ark., 2007: 129). Veri
toplama silrecinde Bolu ilinde yer alan kaplicalardan faydalan ve bir adet termal otelinde konaklayan
misafirlerden veriler elde edilmistir. Elde edilen 65 anket formundan 10 tanesi eksik veri nedeniyle analizlere
dahil edilmistir. 55 anket formundan elde edilen veriler ise SPSS programi vasitasiyla analize tabi tutulmustur.

Bulgular

Arastirmaya katilan misafirlerin demografik ozelliklerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan misafirlerin cinsiyet durumuna gore dagilimina bakildiginda arastirma grubunun, 23 kisi ile
%41,8’i bayanlardan, 31 kisi ile %56,4’Gnlin baylardan olustugu gorilmektedir. Katiimcilarin yas dagihmlarina
bakildiginda; 5 kisi ile %9,1’inin 25 ve alti yas grubunda, 7 kisi ile %12,7’sinin 26-30 yas grubunda, 9 kisi ile
%16,4’Unln 31-35 yas grubunda, 10 kisi ile %18,2’sinin 36-40 yas grubunda ve 22 kisi ile %40,0'nin 40 ve Uzeri
yas grubunda yer aldigi gérilmektedir. Arastirmaya katilan misafirlerin gelir durumlarina bakildiginda; 14 kisi ile
%25,5’inin 1500 TL ve altinda, 18 kisi ile %32,7’sinin 1501-3000 TL araliginda, 10 kisi ile %18,2’sinin 3001-4500
TL araliginda ve 4 kisi ile %7,3’Unlin 4501 TL ve Uzeri gelire sahip olduklari gérilmektedir. Katiimcilarin egitim
durumlarinin dagilimlarina bakildiginda arastirma grubunun; 12 kisi ile %21,8’inin ilkdgretim dizeyinde, 21 kisi
ile %38,2’sinin lise diizeyinde, 8 kisi ile %14,5’inin 6n lisans dizeyinde, 9 kisi ile %16,4’linln lisans dlizeyinde ve

109



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2011

4 kisi ile %7,3’Unln lisansustl diizeyde egitime sahip olduklari gérilmektedir. Katiimcilarin tesislere gelis
amaglarina bakildiginda ise; 3 kisi ile %5,5'inin doktor gdzetiminde tibbi tedavi amaciyla, 11 kisi ile %20,0’inin
tavsiye Uzerine tedavi amaciyla, 7 kisi ile %12,7’sinin tatil amaciyla, 20 kisi ile %36,4’inlin dinlenme amaciyla, 1
kisi ile %1,8’inin merak dolayisiyla, 9 kisi ile %16,4’Unilin is amaciyla ve 1 kisi ile %1,8’inin diger amaglarla termal
tesislere geldigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin su an faydalandiklari tesisi tercih nedenlerinin
dagihmina bakildiginda; 19 kisi ile %34,5’inin 6nceki deneyimleri nedeniyle, 22 kisi ile 40,0’ inin arkadas tavsiyesi
Gzerine, 3 kisi ile %5,5’inin acenta tavsiyesi Gzerine ve 6 kisi ile %10,9’unun internetten elde ettikleri bilgiler
cercevesinde su an faydalandiklari isletmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 1.Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sayr % Yuzde Sayi % Ylzde
Bayan 23 41,8 Lisans 9 16,4
Cinsiyet  Bay 31 56,4 Egitim Lisansdist 4 7,3
Cevaplamayan 1 1,8 Cevaplamayan 1 1,8
25 ve alt 5 9,1 Tibbi Tedavi (Doktor) 3 5,5
26-30 Yas 7 12,7 Tedavi (Tavsiye) 11 20,0
31-35 Yas 9 16,4 Tesise Tatil 7 12,7
Yas 36-40 Yas 10 18,2 Gelis Dinlenme 20 36,4
40 ve + Yas 22 400  Amac Merak 1 1,8
Cevaplamayan 2 3,6 is 9 16,4
1500 TL Az 14 25,5 Diger 1 1,8
Gelir 1501-3000 TL 18 32,7 (.:.evaplamayan 3 5,5
3001-4500 TL 10 18,2 Bu Onceki Tecriibe 19 34,5
4501 TLve + 4 7,3 isletmeyi Arkadas Tavsiyesi 22 40,0
F:evaplamayan 9 16,4 Tercih Acenta Tavsiyesi 3 5,5
Ilk6gretim 12 21,8 Nedeniniz Internet 6 10,9
Egitim I._.ise 21 38,2 Cevaplamayan 5 9,1
On Lisans 8 14,5 Toplam 55 100

Faktor Analizi;

Faktdr analizi dért asamadan olusmaktadir. Olcekteki 24 madde ile yapilan ilk analiz sonucunda KMO &érneklem
yeterliligi katsayisi 0,745 ve anlamhlik degeri p<0,001 ¢ikmistir. Bu degerler verilerin faktor analizine tabi
tutulabilecegini gostermektedir. Birinci faktor analizinde 24 madde, 6zdegeri 1’in (izerinde toplam 3 faktor
altinda toplanmistir. Ancak 3, 5, 7, 8, 11 ve 18. maddelerin birden fazla faktore binisik yiklenmesi nedeniyle
faktor analizinden gikartiimistir ve kalan 18 madde ile ikinci bir faktér analizi gerceklestirilmistir. ikinci faktor
analizinin KMO degeri 0,779 ve anlamlilik degeri p<0,001 cikmistir. ikinci faktér analizinde 18 madde, 6zdegeri
1’in Uzerinde toplam 3 faktor altinda toplanmistir. Ancak 12. ve 20. maddelerin birden fazla faktore binisik
yiklenmesi nedeniyle faktér analizinden cikartilmistir ve kalan 16 madde ile Uglincl bir faktor analizi
gerceklestirilmistir. Uclincli faktdr analizinin KMO degeri 0,785 ve anlamlilik degeri p<0,001 ¢ikmistir. Uclincii
faktoér analizinde 16 madde, 6zdegeri 1'in lzerinde toplam 3 faktor altinda toplanmistir. Ancak 6. ve 24.
maddelerin birden fazla faktére binisik olmasi nedeniyle faktor analizinden gikartilmistir. Kalan 14 madde ise
“Isletme imkanlarr”’, “ isletme Hijyeni ve Fiyat” ve “ isletmenin Misafir Tutumu” olarak adlandiriimistir. Faktor
analizi ile ilgili sonuclar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Faktor Analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan Alpha
Yukleri Varyans %

isletme imkanlari 5,428 38,769 ,850

isletmede misafirler icin ozel ,875

programlar vardir.

isletme yeni teknolojiler konusunda ,764

yeterlidir.
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isletmede cocuklar icin 6zel alanlar ve ,687
aktiviteler mevcuttur.

isletmede giivenlik 6nlemleri yeterlidir. ,675
isletmede misafirlere uygun sosyal ,641
gevre mevcuttur.

isletme  donanimi  talep edilen ,575
hizmetlerin sunumunda yeterlidir.

isletme Hijyeni ve Fiyat 2,099 14,993 ,838
isletmede konaklama bolimleri ,853
hijyeniktir.

isletmede termal Uniteler hijyeniktir. ,714
isletmenin uyguladig fiyatlar ,625
benzerlerine gére uygundur.

isletmenin fiziki tedavi ve termal ,520
Unitelerinin Ucretleri uygundur.

isletmenin Misafir Tutumu 1,549 11,062 ,701
isletme yonetimi sorunlarin ,818
¢O6ziimiinde duyarlidir.

isletmenin  yeri  misafir  ulasimi ,792
acisindan uygundur.

isletme taahhiit ettigi tim hizmetleri ,711

sunmaktadir.
Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=, 772,
Bartlett’s Test of Sphericity: p<0,000 (Chi-Square 378,247, df=91) Toplam Varyans: 64,824,

Degiskenlerin Ortalamasi ve Standart Sapmasi;

Calismada kullanilan degiskenler faktor analizine tabi tutulmustur. Faktorler ¢ boyut altinda toplanmistir ve
boyutlar “isletme imkanlari”’, “ isletme Hijyeni ve Fiyat” ve “ isletmenin Misafir Tutumu” olarak adlandiriimistir.
Faktoér analizi sonucuna gore ortaya konan bu boyutlarin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 3’te
verilmektedir. Tablo 3’te gore isletmenin imkanlari boyutunun ortalamasi 4,0333 ve standart sapmasi ise
,78002'dir. Bu degerlere gore isletme imkanlari boyutunun “katiliyorum-tamamen katiliyorum” araliginda
toplandigini sdyleyebiliriz. isletme hijyeni ve fiyati boyutunun ortalamasi 4,3455 ve standart sapmasi ,66055’tir.
isletme hijyeni ve fiyati boyutu da “katiliyorum-tamamen katiliyorum” araliginda toplanmaktadir. isletmenin
misafir tutumu boyutunun ortalamasi 4,5679 ve standart sapmasi ,44755tir. Bu boyutta “katiliyorum-tamamen
katiliyorum” araliginda toplanmaktadir.

Tablo 3.Degiskenlerin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

isletmenin imkanlari isletme Hijyeni ve Fiyat  isletmenin Misafir Tutumu
Kisi 55 55 55
Cevaplamayan 0 0 0
Ortalama 4,033 4,3455 4,5679
Standart Sapma ,78002 ,66055 ,44755

Boyutlarin Orta Deger 3’ten Farkliiginin Bir Orneklem T-Testi;
Bir orneklem t-testi ile memnuniyet anketi degiskenlerinin 5’li Likert tipi Olcekte orta deger 3’ten istatistiksel

olarak farkh olup olmadiklari incelenmektedir. T-testinin sonugclari Tablo 4’te verilmektedir. Tim boyutlarin
ortalamalari p<0,05 anlamlilik diizeyinde orta deger 3’ten yiksek ¢ikmistir.
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Boyutlar icerisinde; isletmelerin misafir tutumu en yiiksek ortalamaya sahiptir (X=4,56). isletme hijyeni ve fiyati
boyutu ise isletmelerin misafir tutumu boyutunu takip etmektedir (X=4,34). Boyutlar icerisinde isletme imkani
boyutu en duslik ortalamaya sahiptir (X=4,03). Bu sonuglara gore misafirler; kendilerine karsi gerceklesen
isletme ve calisan tutumlarindan son derece memnundur. Ortalamalar yakin olmakla birlikte isletme hijyen ve
fiyati ile isletme imkanlari boyutlarindan daha az memnundurlar.

Tablo 4.Boyutlarin Orta Deger 3’ten Farkliliginin Bir Orneklem T-test

Boyutlar Ortalama Standart Sapma t-degeri p-degeri
isletme imkanlari 4,03 ,78002 9,825 ,000
isletme Hijyeni — Fiyat 4,34 ,66055 15,106 ,000
isletmenin Misafir Tutumu 4,56 ,44755 26,011 ,000

Miisteri Memnuniyeti Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan T-test Sonuglari;

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testine gore gruplarin ortalamalari arasindaki farki P degeri gostermektedir.
Analize dahil edilen boyutlarla cinsiyet degiskeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamamustir.
Yani boyutlari bayanlar ve erkekler ayni sekilde algilamaktadirlar. Boyutlar kapsaminda kadin ve erkeklerin
sergiledikleri tutumlar farkl degildir.

Tablo 5.Cinsiyet Degiskeni Agisindan T-test Sonuglari

Faktor Bayan Erkek t-degeri p-degeri
Ortalama Ortalama

isletme imkanlan 4,21 3,88 1,514 ,136

isletme Hijyeni ve Fiyat 4,43 4,26 ,921 ,361

isletmenin Misafir Tutumu 4,59 4,54 ,366 ,716

Misteri Memnuniyeti Boyutlarinin Yag Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi;

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda isletmenin hijyeni ve fiyat boyutunda anlamh bir fark
gorilmektedir (3,811, p>0,005). Yapilan Post Hoc testi sonucunda bu farkhhigin 25 ve daha distk yas grubunda
yer alan katihmcilar(X=3,50) ile 26-30 yas grubunda yer alan katilimcilar(X=4,75) arasinda oldugu ortaya
cikmistir. Buna gore 26-30 yas grubunda yer alan katihmcilar, 25 yas ve alti katilimcilara oranla isletmelerin
hijyen ve fiyat dlizeylerinden daha memnundurlar.

Tablo 6.Katilimcilarin Yas Degiskeni Acisindan ANOVA Analizi

Faktor Ortalama Levene P F ¢

isl.imkani 1,268 3,968 ,007 2,242 ,078
isl. Hijyeni ve Fiyati 1,408 1,508 ,215 3,811 ,009
isl. Misafir Tutumu ,094 ,797 ,533 ,439 ,779

Misteri Memnuniyeti Boyutlarinin Gelir Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi;

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda isletmenin misafir tutumu boyutunda anlamh bir fark
gorilmektedir (1,381, p>0,005). Yapilan Post Hoc testi sonucunda; bu farkliigin 1500 TL ve daha az geliri olan
katilimcilar (X=4,76) ile 3001-4500 TL arasi geliri olan katihmcilar (X=4,33) arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna gore gelir diizeyi daha dislk olan katiimcilar isletmenin kendilerine karsi olan tutumlarini geliri yiiksek
katihmcilarin hissettiklerinden daha olumlu bulmaktadirlar.
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Tablo 7.Katihmcilarin Gelir Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi

Faktor Ortalama Levene P F p

isl.imkani ,688 8,689 ,000 1,381 ,262
isl. Hijyeni ve Fiyat ,214 2,984 ,042 ,860 ,470
isl. Misafir Tutumu ,496 2,097 ,115 3,087 ,037

Misteri Memnuniyeti Boyutlarinin Egitim Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi;

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda, misteri memnuniyetinin hicbir boyutunun, egitim degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0,005).

Tablo 8.Katilimcilarin Egitim Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi

Faktor Ortalama Levene P F p

isl.imkani ,456 ,958 ,439 ,725 ,579
isl. Hijyeni ve Fiyati ,514 2,764 ,038 1,179 ,332
isl. Misafir Tutumu ,262 2,208 ,082 1,313 ,278

Misteri Memnuniyeti Boyutlarinin Tesisi Tercih Nedeni Degiskeni Agisindan ANOVA Analizi;

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda isletmenin imkani boyutunda anlamli bir fark goérilmektedir (3,327,
p>0,005). Yapilan Post Hoc testi sonucunda; bu farkhhgin katihmcilarin isletme tercihlerinde kendi tecriibeleri
(X=3,66) ile arkadas tavsiyeleri (X=4,26) arasinda oldugu ortaya konmustur. Buna gore tesis seciminde bireylerin
kendi tecriibelerinden ziyade arkadaslarinin verdigi tavsiyelerin daha 6nemli oldugunu séylemek mimkindur.

Tablo 9.Katilimcilarin Tesis Tercih Nedenleri Agisindan ANOVA Analizi

Faktor Ortalama Levene P F p

isl.imkani 1,576 3,086 ,036 3,327 ,028
isl. Hijyeni ve Fiyati ,941 2,629 ,061 2,290 ,091
isl. Misafir Tutumu 3,227 3,227 ,031 ,132 ,940

Korelasyon Analizi;

Tablo 10 incelendiginde misteri memnuniyeti boyutlarinin kendi aralarinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
icinde oldugu gériilmektedir. isletmenin imkanlari ile isletmenin hijyeni ve fiyati arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamh (r=0,690; p<0,01); bir iliski bulunmaktadir. Bu bulguya gore isletmelerin imkéanlarinin artmasi
beraberinde hijyeni ve fiyatlari da arttirmaktadir.

Tablo 10.Korelasyon Analizi

isl. imkanlan isl. Hijyeni ve Fiyat isl. Misafir Tutumu
isl. imkanlan 1 690%** -,005
isl. Hijyeni ve Fiyat 690%** 1 ,037
isl. Misafir Tutumu -,005 ,037 1
Sonuglar

Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglari su sekilde degerlendirmemiz mimkindir. Saghk turizminden
faydalanan katilimcilar agirlikh olarak erkek misafirlerden olusmaktadir. Misafirlerin ¢ogunlugu 40 yas ve
Gzerindedir. Katilimcilar ortalama olarak 1501-3000 TL gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilar genel olarak lise
diizeyinde egitime sahiptirler. Katilimcilarin saglk turizmine katilma amaclari agirlikli olarak dinlemedir.
Katilimcilarin tesis tercihlerini ise 6nceki deneyimleri ve arkadas tavsiyeleri etkilemektedir.
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Katilimcilar saglik turizmi gergevesinde hizmet aldiklari isletmelerin kendilerine karsi tutumlarindan son derece
memnundur. Bunun yani sira saghk turizmi isletmelerinin hijyen ve fiyat diizeylerinden de memnuniyet
duymaktadirlar. En az memnuniyet duyduklari boyut ise isletme imkanlaridir.

Musteri memnuniyet dizeyleri ile cinsiyet ve egitim degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Ancak 26-30 yas grubunda yer alan katilimcilar, 25 yas ve alti katilimcilara oranla isletmelerin hijyen ve fiyat
diizeylerinden daha memnundurlar.

Gelir dlizeyi daha disuk olan katilimcilar isletmenin kendilerine karsi olan tutumlarini geliri yiksek katihmcilarin
hissettiklerinden daha olumlu bulmaktadirlar.

Tesis segiminde bireylerin kendi tecriibelerinden ziyade arkadaslarinin verdigi tavsiyelerin daha o6nemli
oldugunu soylemek mimkiindiir. Ve isletmelerin imkanlarinin artmasi beraberinde isletme hijyeni ve fiyatlarini
da arttirmaktadir.

Bu sonuglar gercevesinde saglik turizmi isletmelerine getirilebilecek éneriler sunlardir. Saghk turizmi isletmeleri
orta yas grubu bireylerin yani sira geng neslinde isletmelere cekilmesini saglamalidir. Ayrica orta 6gretim
dizeyinden daha yiiksek egitim goren bireylerin saglk turizmine katihmi da arttinlmahdir. Saghk turizmi
isletmeleri su anki olumlu misafir tutumlarini ve hizmet diizeylerini korumali ancak isletme olanaklarini da
arttirma yollarini aramalidir. Ve tesislerin pazarlanmasinda internetin roll arttirilmalidir.

Oneriler
Bu calisma sinirli alanda sinirli katihmc ile gerceklestirilmistir. Ortaya c¢ikan sonuglarin geneli temsil
edebilecegini savunmak objektif bir yaklasim olmayabilir. Ancak 6rneklem olarak belirlenen alanda yapilan
sinirharastirmalardan birisi olarak ilgili yazina katkilarinin olabilecegi distnulmektedir. Yapilacak yeni
arastirmalarda, daha fazla katilimciya ulasilarak bu c¢alisma sonuglari kiyaslanabilir. Ayrica farkh dlkelerde
yapilan benzer arastirmalar ile lGlkemizdeki benzer bélgesel ¢alismalar yorumlanip, avantajli ve dezavantajli
olunan noktalar ortaya konulabilir.
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ANLAMSAL VEB SERVISLERi ORTAMINDA BiR ARACI ETMEN
Ozgiir Giimiis', Onder Giircan’, Oguz Dikenelli®
Ozet

Hem arabuluculuk ve koordinasyon 6zelliklerine sahip olmalari hem de genis bir alanda uygulanabilir olmalari
nedeniyle, aracilar anlamsal veb servisleri ortaminin da dogal bir bileseni olmaya adaydirlar. Bu g¢alismada,
SWSA soyut mimari cercevesine dayali olarak, anlamsal veb servisleri ortaminda bir araci etmen tasarlanmistir.
Bu tasarimin ana katkisi, SWSA gercevesine uygun, esnek ve yeniden kullanilabilir bir araci etmen mimarisi
sunulmus olmasidir. SWSA cergevesinin ¢ asamasl, o slrecin i¢sel gereksinimlerini karsilamak igin farkh
etkinlikler icermektedir ve her etkinlik, farkli sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu baglamda, bu calisma
kapsaminda tasarlanan araci etmen, plan seviyesinde ve modil seviyesinde yeniden kullanim saglayarak
etkinliklerin farkh gergeklestirimlerinin sisteme kolaylikla eklenebildigi esnek bir mimari sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aracilik, anlamsal veb servisleri, yazilim etmenleri, cok etmenli sistemler

A BROKER AGENT IN THE SEMANTIC WEB SERVICES ENVIRONMENT
Abstract

Brokers are one of the main discovery and synchronization mechanisms among autonomous agents. Because
of their mediation and coordination properties as well as wide applicability, brokers are a natural candidate
component for the semantic services environment. In this paper, design considerations of a broker agent in
the semantic services environment which is based on the SWSA abstract architecture are discussed. Main
focus of its design is to provide flexible and reusable broker architecture conforms to this abstract
architecture. SWSA defines three consecutive phases for service usage: discovery, engagement and
enactment. Each phase includes different activities to satisfy internal requirements of that phase. The critical
point here is that each activity can be implemented in a different way based on the application requirements.
In this context, our broker agent provides such a flexible architecture in which different implementations of
activities can be plugged-in to the system easily.

Keywords: Brokerage, semantic web services, software agents, multi-agent systems

Giris

Anlamsal veb servislerinin, islevsellikleri, erisim ve isletim ydntemleri ontolojiler kullanilarak tanimlanir.
Ontolojilerin kullanimi, servislerin kesfi, isletimi v.b. yetenekleri saglayan bir ortam gerektirir. Boyle bir
anlamsal veb servisleri ortaminda, aracilarin kritik ve yararl bir mimari eleman olduklari kabul edilmektedir
(Wong ve ark., 2000; Paolucci ve ark., 2004; Cabral ve ark., 2006)

Aracilar, iki ya da daha fazla taraf arasindaki etkilesimin kolaylastiriimasina ihtiya¢ duyuldugunda koordinasyon
ve arabuluculuk mekanizmalari saglarlar. Ornegin, iki taraf iletisimde bulunmak istiyor ancak ortak bir dili
paylasmiyorlarsa, aracilar geviri servisleri saglayabilirler; birbirlerine glivenmeyen iki taraf arasinda givenilir bir
ortam olusturabilirler. Dahasi, taraflar arasindaki islemlerin yirutiilmesine arabuluculuk yaparak taraflari
anonim hale getirebilirler. Ayrica, aracilar 6zerk etmenler arasinda kesif ve senkronizasyon mekanizmalari
saglayan ana elemanlardan birisidir (Wong ve ark., 2000; Klusch ve Sycara, 2001). Hem arabuluculuk ve
koordinasyon ozelliklerine sahip olmalari hem de genis bir alanda uygulanabilir olmalari nedeniyle, aracilar
anlamsal veb servisleri ortaminin da dogal bir bileseni olmaya adaydirlar.

Bu calismada amaglanan, etmenler alaninda yapilan aracilik ¢alismalarinin 1siginda ve SWSA (Semantic Web
Services Initiative Architectural Committee) soyut mimari cergevesine dayal olarak, anlamsal veb servisleri
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ortaminda bir araci etmen tasarlamak ve gerceklestirmektir. Bu tasarimin ana odak noktasi, SWSA soyut
mimari ¢ergevesine uygun, esnek ve yeniden kullanilabilir bir araci etmen mimarisi sunmaktir. SWSA soyut
mimari cergevesi (Burstein ve ark., 2005), servislerin kullanim sireci igin, li¢c ardisik asama tanimlamaktadir:
kesif, uzlasma ve yiriitme. Her asama, o sirecin icsel gereksinimlerini karsilamak icin farklh etkinlikler
icermektedir. Burada 6nemli olan nokta, her etkinligin, uygulama gereksinimlerine bagli olarak farkli sekillerde
gergeklestirilebilmesidir. Ornegin, kesif asamasindaki servis secme etkinligi, servislerin anlamsal yakinliklarina
gore (Paolucci ve ark., 2002; Klusch ve ark, 2006), servislerin kalite metriklerine (QoS) gére (Cardoso ve ark.,
2004; Zeng ve ark., 2003), kullanicilarin genel degerlendirmelerine (reputation-based) gore (Sabater ve Sierra,
2002) ya da kullanicilarin deneyimlerine (experience-based) gére (Sensoy ve ark., 2007) servis secimi gibi farkli
sekillerde gercgeklestirilebilir. Benzer sekilde, uzlasma asamasinda cgesitli pazarlik ydntemleri uygulanabilir. Bu
baglamda, bu calismada tasarlanan araci etmen, etkinliklerin farkli gergeklestirimlerinin sisteme kolaylikla
eklenebildigi esnek bir mimari sunmaktadir.

Makalenin bundan sonraki boélumleri su sekildedir: Sonraki bélimde, bu calismanin alt yapisini olusturan
konular agiklanmis ve literatlirde yapilan ilgili calismalar verilmistir. Daha sonraki bolimde, anlamsal servis
aracihgi icin bir ¢ok-etmenli sistem platformu tanitilmistir. Boyle bir platformda yer alacak araci etmenin
tasarimi ve gergeklestirimi bir sonraki béliimde verilmistir. Sonug béliimiinde ise yapilan katkilar 6zetlenmis,
aracl etmenin mimari tasarim acisindan degerlendirmesi yapilmis ve ileriye yonelik planlanan galismalar
verilmistir.

Alt Yapi ve ilgili Calismalar

Veb servislerinin anlamsal veb ortaminda galismasi icin anlamsal veb servisleri alaninda bazi standartlagsma
cabalari vardir. Bunlardan en ilgi cekicileri OWL-S* ve WSMO™dur. OWL-S, veb servislerini betimlemek icin bir
ontoloji sistemidir. OWL-S, servislerin yeteneklerini (yapabildiklerini) ilan etmek icin bir profil (profile)
ontolojisi, servislerin islevselligini ve birlestirimini tanimlamak icin bir siire¢ (process) ontolojisi ve servislere
nasil erisileceginin detaylarini vermek icin bir zemin (grounding) ontolojisi icerir. Bu ontolojiler, anlamsal
yetenege sahip yapilar tarafindan servis arama, bulma ve dinamik ¢agirma asamalarinda ¢ikarsama amagl
olarak kullanilmaktadirlar. OWL-S, anlamsal veb servisleri kavrami icin olan ilk ¢abadir ancak tam bir sistem
degildir, bazi elemanlarini anlami agik¢a tanimlanmamistir. Dolayisiyla, birgok arastirma grubu tarafindan OWL-
S ontolojisinin kullanildig eslestiriciler (matchmakers), planlayicilar ve aracilar (broker) gerceklestiriimeye
cahsilmistir. Diger taraftan, WSMO (st modeli dért temel eleman tanimlamaktadir: ontolojiler, hedefler, veb
servisleri ve arabulucular. WSMO daha bitinlesik bir cercevedir ancak OWL ve SWRL gibi W3C standartlari
tabanli degildir. Ayrica, daha ¢ok dagitik ve heterojen servis ortaminda bir is akis sistemine benzemektedir.

Bu arada, SWSA tarafindan, anlamsal veb servisleri teknolojilerine altyapi olusturmasi amaciyla birtakim
mimari ve protokol soyutlamalari iceren bir anlamsal veb servisleri mimarisi tanimlanmistir (Burstein ve ark.,
2005). Bu mimari cerceve, W3C veb servisleri mimarisi ¢alisma grubunun, Veb Servisleri icin Mimari onerisi®
Gzerine insa edilmistir ve anlamsal servis etmenlerinin tim gereksinimlerini karsilamaya calismaktadir: dinamik
servis kesfi, servisle uzlasma, servis siirecini ylriitme ve ayrica yénetim, destek ve servis kalitesi hizmetleri. Bu
mimari ¢cok etmenli sistem altyapisi temellidir. Clinki belirtilen gereksinimler, hedef yonelimli yazilim etmenleri
kullanilarak ve tanimlanmis protokollere dayali asenkron etkilesimler ile yerine getirilebilir.

SWSA mimari gergevesi, bir anlamsal veb servisinin bulunmasi ve onunla etkilesimde bulunulmasini igeren tiim
sureci Ug ardisik asamada tarif etmektedir. Aday servislerin kesfi olarak adlandirilan ilk asama, bir istemci
etmenin igsel hedeflerinin bazilarini potansiyel olarak yerine getirebilecek uygun servislerin aranmasidir.
Servisle uzlasma adi verilen ikinci asama, aday veb servislerinin yiratilmesi icin kisitlamalarin yorumlanmasi ve
bir anlasmaya varincaya kadar aday servislerle mizakere edilmesi siirecini kapsar. Bundan sonraki asama,
servisin yayinlanmis protokollerinin takip edilerek istemci ve servisin karsilikh olarak Uzerinde anlastiklari
hedefe ulasilmasi icin servisin yiritilme asamasidir. Bu asamada, istemci servisin isletilmesi icin gerekli
girdileri saglar ve servis isletiminin basarilmasi ya da basariimamasi durumunda ne yapacagini bilir. Ayrica

* Semantic Markup for Web Services, http://www.daml.org/services/owl-s/

> Web Service Modelling Ontology, http://www.wsmo.org/

® W3C Web Services Architecture Working Group, Web Services Architecture Recommendation, 11 Ocak 2004,
http://www.w3.org/TR/ws-arch/
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SWSA cergevesi, her asamanin aktorlerini, islevsel gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin yerine getirilmesi igin
gerekli olan mimari elemanlari soyut protokoller agisindan belirlemektedir.

Anlamsal veb servisleri ortami i¢in bazi araci uygulamalari vardir: IRS-lll gergevesi (Cabral ve ark., 2006) ve
OWL-S Veb Servisleri icin Bir Araci (Paolucci ve ark., 2004). IRS-11l, SESA mimarisine (Vitvar ve ark., 2007) dayali
bir cercevedir. SESA mimarisinde, Anlamsal Isletim Ortami (Semantic Execution Environment) olarak
adlandirilan ara yaziim (middleware) katmani, mimarinin c¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu katman, mimaride
belirtilen kavramsal islevsellikleri tanimlamaktadir. Buradaki her bir islevsellik, ara yazilim servisleri denilen bir
takim servisler araciligiyla gergeklestirilmektedir. IRS-IIl, SESA mimarisinin ornek bir gerceklestirimidir. Burada,
bir servis istemci ile saglayicilar arasinda arabuluculuk yapilarak, anlamsal veb servislerinin kullanildig
uygulamalar olusturulmasi icin anlamsal araci temelli bir yaklasim izlenmektedir. OWL-S Veb Servisleri icin Bir
Araci isimli ¢alismada ise, bir araci mimarisi ve OWL-S’e dayali bir gergeklestirim ortaya konulmaktadir. Bu
mimari, gerek duyulan islevsellikleri ve OWL-S tabanli servis kullanim siirecini yonetmek icin gereken
protokolleri tanimlamaktadir.

Sozi edilen calismalardan farkli olarak, bu calismada, temel mimari olarak SWSA cergevesi alinmistir. Clinki
SWSA cercevesi, anlamsal servis ortaminin tiim yonlerini (mlzakere, anlasma, gliven v.b.) kavramsal seviyede
kapsamaktadir. Anlamsal servis ortaminin islevsellikleri, SWSA’da oldugu gibi, genis kapsamli bir sekilde ele
alindiginda, bdyle bir ortami gergeklestirmek igin etmen tabanh yaklasimlarin tek ¢ikar yol oldugu
gorulmektedir. Bu ¢alismada bahsedilen araci, SWSA asamalarini destekleyen bir etmen olarak gelistirilmistir
ve bu asamalarin etkinliklerini gerceklestirmek icin kolay ekleme yapilabilmesini saglayan bir altyapiya sahiptir.

Anlamsal Servis Araciligi igin Bir Cok Etmenli Sistem Platformu

Anlamsal veb servisleri ortaminda araciligi gerceklestirmek icin SWSA’nin kavramsal modelinin temel
gereksinimlerini yerine getiren bir cok-etmenli sistem platformuna ihtiyac vardir. FIPA” uyumlu béyle bir cok-
etmenli sistem platformu, su ana etmenlerden olusur: araci etmen, servis saglayici etmen, servis istemci etmen
ve ontoloji etmeni. Sonug olarak, anlamsal veb servisleri ortaminda araciligi gergeklestirmek igin bir cok-
etmenli sistem platformu Sekil 1'de gorilmektedir.

Servis istemci
Etmen

(1) servis Aracilik

o Veb Servisleri
Istegi

{WSDL, OWL-S,
(2) ssEleri ™, WSMO, ...)

Ke§fed|lme5| & (5) veb

""""""""""""" Servislerinin
(3) Kegfedilen ssElerle/ N\ T——p( E7 )
Uzlasiimas

——» FIPA-ACL lleitisimi O Etmen

(4) Anlamsal

(6) Servis Aracilik Araci Etmen Servislerin Uzlasilan |
Sonucu calistinlmas Servis Saglayici 639 Mimasi .=
Etmenler

Badlam

Kesfedilen <« FIPA-ACL Gorlsmesi . )
Servis Saglayici %4 lgsel-Sureg
EIUETDET N ot > SOAP lletisimi O vebsenisi

Sekil 1: Aracilik icin bir cok-etmenli sistem platformu

Araci etmen, bu FIPA uyumlu cok-etmenli sistemde sari sayfa hizmeti veren dizin servisi (directory facilitator)
konumundadir. Araci etmen, platformdaki anlamsal olarak tanimlanmis servislerin saglayicilari ve istemcileri
arasinda hem kesif hem de arabuluculuk islevlerini yerine getirir. Araci etmen, izleyen bélimde detayl olarak
ele alinmaktadir. Servis saglayici etmenler, servis sunucu rolii oynarlar. Bu etmenler kendi i¢sel yeteneklerini
anlamsal tanimlamalari araciligiyla ilan ederler. Ayni zamanda, dissal veb servislerinin etmen platformuna dahil

” |EEE Foundation for Intelligent Physical Agents (FIPA), http://www.fipa.org/
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edilmesini saglayarak gecit (wrapper) etmen gorevini yerine getirirler. Servis saglayici etmenin mimari detaylari
bu bildirinin kapsami disindadir ve (Glimis ve ark., 2007)’te gorilebilir. Servis istemci etmen, hedeflerine
ulasmak igin diger etmenlerin servislerine ihtiyag duyan ve misteri rolii oynayan bir etmendir. Bir servis istemci
etmen herhangi bir servise ihtiya¢ duydugunda, servis istegini araci etmene gondererek, uygun
servisin/servislerin kesif, secim ve isletimini araci etmene havale eder. Ontoloji etmeni, platformda kullanilan
ontolojilerin ve bunlar arasindaki eslemelerin depolandigli bir ontoloji havuzu icerir. Ontoloji etmeni,
platformun diger Gyelerinin bu ontolojilere kontrolli bir sekilde erismesini ve sorgulamasini saglar.

Sekil 1, ayrica, bu c¢ok-etmenli sistem platformu {zerinde tim anlamsal servis aracilik senaryosunu da
gostermektedir. Servis istemci etmen, araci etmene bir servis aracilik istegi gondererek siireci baslatir (adim 1).
Bu istegi alan araci etmen, istemci etmenin basarmak istedigi i¢csel hedeflerine potansiyel olarak ulagmasini
saglayabilecek uygun servis saglayici etmenleri bulur (adim 2). Bundan sonra, araci etmen kesfedilen bu servis
saglayici etmenlerle servisin isletiimesi konusunda uzlasmaya calisir (adim 3). Daha sonra, uzlasilan servis
saglayici etmenler ile servisin yuritilmesi gerceklestirilir (adim 4 ve 5). Son olarak, araci etmen sonuglari toplar
ve servis istemci etmene bir cevap gonderir (adim 6).

Araci Etmen

Genel olarak bahsetmek gerekirse, araci etmen diger etmenlerin gereksinimleri ve yetenekleri hakkinda bazi
bilgileri kullanarak o etmenlere birtakim iletisim kolaylastirma servisleri sunan bir etmendir. Araci etmenlerin
kullanimi, ¢ok etmenli sistemlerde etmenler arasi etkilesimi 6nemli olglide basitlestirir. Buna ek olarak, araci
etmenler bir sistemin dinamik durumlara karsi uyarlanabilir ve saglam olmasini da saglar. Clnki
olceklenebilirlik ve glivenlik bu etmende saglanabilir.

Ortamda anlamsal veb servislerinin bulundugu bir cok-etmenli sistemde araci etmenin, bu servisleri kullanmak
isteyen etmenler (istemci etmenler) ile bu servisleri saglayan etmenler (sunucu etmenler) arasinda hem kesif
hem de arabuluculuk islevlerini yerine getirmesi beklenir. Ayrica en ucuz, en kaliteli v.b. servisleri bularak,
servis saglayicilar ile pazarlik yaparak, istemcinin hedefine uygun bir servis olmamasi durumunda farkh
etmenlerin servislerini birlestirerek; servis istemcinin islevini kolaylastirmanin yaninda birtakim katma degerler
de saglayabilir.

Gereksinimler
Anlamsal veb servisleri ortaminda bulunan bir araci etmenin, bu servislerin istemci etmenleri ve saglayici
etmenleri arasinda hem kesif hem de arabuluculuk islevlerini yerine getirmesi beklenir. Bunun igin, bir araci
etmen asagida listelenen temel gérevleri yerine getirmelidir:
e Servis saglayicilarin yetenek ilanlarini kaydetme.
e Servis istemcilerin, bir servis saglayici tarafindan yerine getirilmesi gereken servis isteklerini
(hedeflerini) yorumlama ve istemcinin gonderdigi girdi parametrelerini uzlasilacak servisin

yurattlmesi sirasinda kullanmak lizere saklama.

e Servis istemcinin servis istegine gore, aday servisleri bulma ve bu servisler arasindan en iyisini/iyilerini
secme.

e Secilen servisin/servislerin saglayicisi/saglayicilari ile uzlasma.

e Servis istemci adina, Uzerinde uzlasma saglanan servisi/servisleri ¢agirma ve gerekli oldukca servis
saglayicisiyla/saglayicilariyla etkilesimde bulunma.

e  Servis cagrimindan elde edilen sonuglari servis istemciye geri gonderme.

Diger taraftan, yukarida bahsedilen gorevlerin basarimi, beraberinde bazi ek gorevleri ve arabuluculuk
yetenekleri gerektirir. Dolayisiyla araci etmen asagida agiklanan ek gorevleri de yerine getirebilmelidir:
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e Uzlasma asamasinda, potansiyel servis saglayicilar ile bir anlasmaya varincaya kadar miizakere etme.
Muzakereler servis Ucreti, servisin kalitesi ve zamanlamasi, glivenlik, gizlilik v.b. parametreleri

icerebilir.

e  Servis kalitesi metriklerinin takibi icin servisin isletimini izleme.

Bundan baska, araci etmen asagida belirtilen arabuluculuk yeteneklerine de sahip olmalidir:

e  Sirec arabuluculugu: Servisin isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlari giderme:

o Servis saglayicinin bekledigi ancak servis istemcinin baslangicta saglamadigi ek girdiler varsa
bunlari istemciden tedarik etme. Bu ek girdiler fazladan bir girdi parametresi olabilecegi gibi
servis istemci tarafindan baslangicta saglanan girdi parametresinin daha 6zellesmisi olan ve

servis saglayicinin bekledigi girdi parametresinin bir 6zniteligi de olabilir.

o Servis istemcinin sagladigl ancak servis saglayicinin servisi isletmek icin ihtiyag duymadigi
fazladan veriyi (girdiyi) eleme.

o Servis ¢agrimi sonucunda olusan ancak servis istemcinin ihtiya¢ duymadigi fazladan veriyi

(ciktiy1) eleme.

e islev arabuluculugu: Servis istemcinin hedefini karsilayan kayith bir servis bulunamamasi durumunda,

varolan kayith servisleri kullanarak dinamik servis birlestirimi.

ark., 2007), araci etmen veri arabuluculugu yapmamaktadir.

Araci Etmenin i¢sel Mimarisi

Aracl etmenin mimarisi iki katmandan olusmaktadir: etmen katmani ve araci katmani (Sekil 2).

Ayrica, servis istemci ve saglayicinin kullandiklari ontolojiler farkl ise, aracinin bunlarin trettikleri ve/veya
tukettikleri veriler arasinda ¢cevrim yapmasi da beklenir (veri arabuluculugu). Ancak bu calismada bahsedilen
cok-etmenli sistemde, bu arabuluculuk servis saglayici etmenler tarafindan yerine getirildiginden (Gimds ve

Araci Etmen

-|ara::| katmaru I

—
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"‘-h____‘_‘_'_._'___,..-"

Plan Kitlphanesi

Anlamsal
Senvis Esleyici
Hedef Sablon ‘ .
Ha‘-.fsuzu Servis Mizakere lzleme
Secici Yoneticisi Yoneticisi
| I
-|etmen Eatm ani i I_I |—|
Mesajlgsrna L Hedef Yoneticisi Planlayic Kesif Uzlasma Yurttma
Semvisi Plani Plani Plani

fasssssamsmsssmsansTnTny

ﬁ \eri Havuzu

120

D Bilesen

—— Kullanma Badi

Sekil 2: Araci etmenin i¢sel mimarisi
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Etmen katmani, c¢ekirdek etmen modiillerini icerir: Mesajlasma Servisi, Hedef Yoneticisi ve Planlayicl.
Mesajlasma Servisi, etmenin iletisimini yonetir, gelen isteklerden hedefleri ¢ikartir ve bunlari hedef
yOneticisine verir. Hedef Yoneticisi, etmenin i¢sel hedeflerini yonetir ve bir hedefe ulasmak igin en iyi plani
bulmaktan sorumludur. Bunun igin i¢csel hedef havuzunu kullanir. Araci etmen, esas olarak servis kaydetme ve
servis araciligl isimli iki icsel hedefe sahiptir. Servis aracilig hedefi, her biri SWSA cercevesinin servis kullanim
asamalari icin olmak Gzere (g alt-hedef icerir. Bu alt-hedefler i¢in plan kiitliphanesinde ayri ayri planlar vardir
(Sekil 2) ve bu planlar Planlayici tarafindan isletilir. Kesif plani, yeteneklerin kesfi icin Anlamsal Servis Esleyici
modulind, servis secimi icin ise Servis Secici modilini kullanarak kesif asamasini kontrol eder. Uzlasma plani,
uzlasma asamasini kontrol etmek icin kullanilir. Bu plan mizakereleri yonetmek ve zorluklari asmak igin
Miizakere Yéneticisi modilini kullanir. Yiriitme plani, uzlasilan servisleri cagirir ve izleme Yéneticisi
modullni kullanarak siireci izler. Planlayici, etmenin kalbidir ve etmenin davraniglarini kontrol eder. Bunun igin
Plan Kutliphanesi’ndeki planlari (hedeflere gore) kullanir.

Araci katmani, aracilik ile ilgili bilesenleri icerir. Bunlar servis araciligi i¢csel hedefi tarafindan kullanilan Genel
Modiiller, Hedef Sablon Havuzu ve Servis Havuzu’'dur. Genel Modiiller, uygulama alanina gore ve kullanilan
stratejilere gore kolay degistirilebilen bir mimari saglarlar. Kisaca bu modauller, Anlamsal Servis Esleyici, Servis
Segici, Miizakere Yoneticisi ve izleme Yéneticisi modiilleridir. Anlamsal Servis Eslestirici moddilli, benzer yapida
tanimlanan hedefler ile servis ara ylzlerinin girdi ve ¢ikti parametreleri arasindaki anlamsal yakinhg
belirlemekle gorevlidir. Literatiirde anlamsal servis esleyici olarak yayinlanan bazi ¢alismalar mevcuttur
(Paolucci ve ark., 2002; Klusch ve ark, 2006).

Hedef Sablon Havuzu, platformun calistigl alan igin 6nceden tanimlanmis hedef sablonlarini icermektedir. Bu
sablonlar, ayni anlamsal veb servislerinin yetenek tanimlarinda oldugu gibi, servisin aldigi girdi ve Grettigi cikti
parametrelerinin, platformun alan ontolojisindeki kavramlar kullanilarak tanimlanmasiyla olusturulmustur.

Servis Havuzu, platformdaki etmenlerin sunduklari ve hedef sablonlarina uygun yapidaki servislerin anlamsal
arayliz tanimlarini igerir. Bu havuz, araci etmen tarafindan sadece arama amach kullanilir. Atomik bir hedef
sablonu araciligiyla gelen bir istege uygun bir servis bulunamadiginda, var olan kayitli servislerin o anda
birlestirilerek istegi karsilayan yeni bir servis olusturulmasina otomatik servis birlestirimi denir. Ancak bu
calisma kapsaminda ele alinmamistir.

Aracilik Sureci

Servis istemci bir etmen araci etmenden servis talebinde bulunacagl zaman, talebini ifade etmek icin hedef
sablon havuzundaki uygun bir hedef sablonunu ve bu hedefin girdi parametrelerini araci etmene gonderir.
Aracilik istegini alan araci etmen, bu istegi kabul edebilir ya da reddedebilir. Ornegin is yiikii cok fazlaysa
reddedebilir. Aracilik istegini yerine getirmeyi kabul ederse, énce hedef sablonuna anlamsal olarak en yakin
servisleri ve bunlarin saglayicilarini kesfeder. Daha sonra istekte belirtilen kistaslara gére bu servis saglayici
etmenlerle servisin ylritiilmesi konusunda bir anlasmaya varmak icin uzlasma etkinliklerine baslar. Eger bir ya
da daha fazla servis saglayici ile uzlasirsa, bu servis saglayicilarla servis yiriitme etkinliklerine baslar. Son olarak
servis saglayicilardan gelen sonuglari toplar ve servis istemci etmene gonderir. Araci etmenin aracilik icin genel
etkinlik diyagrami Sekil 3’de, uzlasma asamasi icin etkinlik diyagrami Sekil 4’de ve servis ylriitme asamasi igin
etkinlik diyagrami Sekil 5’de verilmistir.
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v
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J

Sekil 3: Araci etmenin aracilik igin genel etkinlik diyagrami

Bir Servis ile Uzlas
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S

Sekil 4: Araci etmenin uzlagma igin etkinlik diyagrami
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(Senrisi Yarat \
Aday Yurdtme Istedi Iﬁteéi Servis conucu Al . F;Ik‘tl.
Servis Olusgtur Sadlayiciya Yolla Listesi
Istek
Istek - s
Servis Proﬁlll
Parametrelerl

Sekil 5: Araci etmenin servis ylriitme igin etkinlik diyagrami
Gergeklestirim

Onceki béliimlerde gereksinimleri analiz edilen ve icsel mimarisi verilen SWSA cercevesi tabanli araci etmenin
bir prototipi gerceklestirilmistir. Bu prototip, anlamsal veb ortaminda bir ¢ok-etmenli sistem platformu
gelistirme altyapisi sunan SEAGENT (Dikenelli ve ark., 2005; Dikenelli, 2008) kullanilarak gergeklestirilmistir.
SEAGENT, anlamsal veb ortaminda yasayan etmenlerin olusturdugu cok-etmenli sistemler olusturmak igin
gelistirilmis hedef-ydnelimli ve anlamsal veb tabanli bir cok-etmenli sistem cergevesidir.

Araci etmenin planlayici bileseni, yine SEAGENT altyapisinda bulunan ve HTN (Hierarchical Task Networking)
planlama formalizmine dayali bir planlayicidir (Ekinci ve ark., 2007). Bu planlayici, ¢izge tabanldir ve Eclipse
ortaminda gorsel bir gelistirme arayliziine sahiptir (Dikenelli, 2008).

Araci etmenin plan kiitiphanesinde bulunan genel aracilik plani Sekil 6’da gorilmektedir. Bu planin uzlasma ve
servis ylriitme alt-planlarini da gosteren genisletilmis hali Sekil 7’de gorilmektedir.

@ HandleProxyRequest

© proxyReguestMessage
@Hand:fproxyl\zlesuest @ PerformProxyRequest & SendResultMessage
© proxyRequestMessage _ _ . Oerrmssmee -»© proxyRequest oK »© results
O proxyRequest © results O resultMessage
Q resp/onsel\f’lessage e resultl\»’l'essage
responiel\f’lessage he sk @®
EngageWithProviders .
& DiscoverCandidateAgents Qcar?dic?ateGoalS . gEnactSer\ﬂces
A ity oalAgreements
8 E;%Z?rdRaetiLéej;Is © proxyRequest . o groxy%iequest
O goalAgreements © results

Sekil 6: Araci etmenin genel aracilik plani
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Sekil 6: Araci etmenin genisletilmis aracilik plani

Hedef sablonlarinin ve etmenlerin sunduklari i¢sel ya da dissal servislerin arayliz tanimlamalari igcin W3C'e
sunulan anlamsal veb servis belirtimlerinden OWL-S tercih edilmistir. Cinki OWL-S, hem bilimsel calismalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir hem de W3C’'nin ontoloji dili standardi olan OWL ile tanimlanmis ontolojilerle
iliskilendirilebilmektedir. Bununla baglantili olarak, araci etmenin ikinci (araci) katmaninda yer alan anlamsal
servis eslestirici olarak OWLS-MX (Klusch ve ark, 2006) tercih edilmistir. Bu arag, hem mantik tabanh gikarsama
yontemi kullanarak anlamsal yakinliklara gére hem de ¢esitli bilgi erisim yontemleri kullanarak sdzdizimsel
yakinliklara gore servis arama gergeklestiren melez bir servis esleyicidir.

Ozetlemek gerekirse, gerceklestirilen araci etmen, daha 6nce bu makalenin Gereksinimler bélimiinde
belirtilen temel gorevlerin hepsini yerine getirecektir. Ancak ayni bélimde belirtilen ek goérevleri (uzlasma
sirasinda mizakere ve yiritme sirasinda izleme) yerine getirmeyecektir, ¢inkii araci etmenin i¢gsel mimarisinin
araci katmaninda gosterilen Miizakere Yoneticisi ve izleme Ydneticisi modilleri gerceklestirilmemistir. Yine
ayni bolimde bahsedilen arabuluculuk yeteneklerinden bahsetmek gerekirse, gerceklestirilen araci etmen,
sire¢ arabuluculugu ile ilgili belirtilen durumlari ¢oziimleyecektir. Ancak, aranan hedefe uygun servis
bulunamamasi durumunda, varolan servislerin otomatik olarak birlestirilmesi olarak tanimlanan islev
arabuluculugu, araci etmen tarafindan gergeklestiriliememektedir.

Sonug ve ileriye Doniik Calismalar

Bu calismada, etmenler alaninda yapilan aracilik ¢alismalarinin 1siginda ve SWSA soyut mimari cercevesine
dayali olarak, anlamsal veb servisleri ortaminda bir araci etmen tasarlanmistir. Bu tasarimin ana katkisi, SWSA
soyut mimari gercevesine uygun, esnek ve yeniden kullanilabilir bir araci etmen mimarisi sunulmus olmasidir.
SWSA soyut mimari gergevesi, servislerin kullanim sireci igin, U¢ ardisik asama tanimlamaktadir: kesif, uzlasma
ve ylritme. Her asama, o slirecin igcsel gereksinimlerini karsilamak icin farkli etkinlikler icermektedir. Her
etkinlik, uygulama gereksinimlerine bagh olarak farkl sekillerde gerceklestirilebilir. Bu baglamda, bu bildiri
kapsaminda tasarlanan araci etmen, plan seviyesinde ve modil seviyesinde yeniden kullanim saglayarak
etkinliklerin farkli gerceklestirimlerinin sisteme kolaylikla eklenebildigi esnek bir mimari sunmaktadir. SWSA
servis kullanim asamalarini gergeklestirmek igin kullanilan planlar ve bu planlarin kullandigi yazihm modiilleri
kolaylikla degistirilebilmekte ve yeniden kullanilabilmektedir. Ayrica, cok etmenli sistemde sunulan servislerin
cesitliligini artirmak icin sadece hedef sablon havuzuna ekleme yapilmasi yeterlidir.

Tasarlanan araci etmenin bir prototipi gerceklestirilmistir. Bu prototip, temel gorevleri yerine getirmekle

birlikte bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Bundan sonraki donemde ileriye doniik olarak yapilabilecek ¢alismalar
asagida listelenmistir:

124



December/Aralik 2011 | Electronic Journal of Vocational Colleges

e  Servis saglayiciyla uzlasma asamasinda miizakere ve pazarlik yapilabilmesini saglayacak Miizakere
Yoneticisi modiliinlin gergeklestirilmesi, araci etmenin kullanicilari igin ek katma deger Gretebilmesini
saglayacaktir.

e izleme Yoneticisi modiliiniin  gergeklestiriimesi, baska servis kesif ve se¢im ydntemleri
kullanilabilmesini saglayacaktir.

e Aranan hedefe uygun servis bulunamamasi durumunda, varolan servislerin otomatik olarak
birlestirilmesini saglayacak bir Birlestirim Yoneticisi moduliinin mimariye eklenmesi ile yine katma
deger saglanabilecektir.
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DISARDAN YEMEK HiZMETi ALINAN BiR EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANESINDE
PERSONELIN YEMEK HiZMETLERiINiN DEGERLENDIRILMESi

Aygiil YANIKY, Elvan YILMAZ?

OZET

Hastanelerde saglanan ortak hizmetlerden birisi de yemek hizmetleridir. Yemek hizmetleri hem personel
hizmetlerine hem de tedavi sirecine katkida bulunan tibbi hizmetler niteligi tasimaktadir. Bu arastirmanin
amaci; hastane personelinin disardan satin alinan yemek hizmetleri ile ilgili dislince ve degerlendirmelerini
belirlemektir. Hastane personelinin yemek hizmetleri ile ilgili diisiince ve degerlendirmelerini iceren veriler,
yemek hizmetlerini degerlendirme anketi ile toplanmistir. Ankette toplam 28 soru bulunmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS 15,0 istatistik yazilimi kullanilmigtir. Personelin yas, cinsiyet, gérev lnvani gibi nitelikleri
acisindan yemek hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri arasindaki farkhliklar ki-kare testi ile sinanmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu arastirmada; personelin
%83'nlin yemekhane alanini yetersiz gordigl, %69'nun yemekhanedeki masa sandalye yerlestirmesini
elverigsiz buldugu, %63’niin kuyrukta bekleme siresini 5 dakikadan fazla olmasindan sikayet¢i oldugu, %42’nin
baska kaynaklardan yemek temin ettigi, %53'niin hizmet sunum bigiminden memnun olmadigi, %57’nin
yemeklerin dengeli beslenme i¢cin uygun olmadigi, %60'nin yemeklerin uyumlu olmadigl, %83’'niin
yemekhanenin kalabalik ve giriltisiinden yakindigi, %71'nin yemeklerin hazirlanisg ve lezzeti ile ilgili yakindigi
ve % 59nun verilen yemeklerin timiini tiiketmedigi sonucuna varilmistir. Yine personelin %81'i yemek
personelinin servisteki tutumunu orta ve iyi olarak, %63’ yemek miktarini yeterli, %69’u ekmegi kaliteli, %85’
ekmegin hijyenik agidan sunulus seklini uygun olarak degerlendirmektedir.

Genel olarak, hastane personelinin saglanan yemek hizmetlerinden biyiik élcide memnuniyetsizlik duydugu
bulunmustur. Personelin niteliklerine gore yemek hizmetleri ile ilgili dislince ve degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir. Arastirma sonuglarina gére, hastane yonetimi, hem etkili bir
denetimi hem de personeli memnun eden yemek hizmetleri sisteminin planlamasini gergeklestirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Hizmetleri, Yemek Hizmetleri, Beslenme.

EVALUATION OF FOOD SERVICE PERSONNEL IN AN EDUCATION AND RESEARCH HOSPITAL
OUTSOURCING DINING SERVICES

ABSTRACT

One of the common services provided by hospitals is food services. Food services and personnel services, as
well as contributing to the process of treatment are the nature of medical services. The purpose of this survey
is to determine the ideas and assessments of hospital staff about outsourced food services. Data related to the
evaluation and opinions of hospital personnel on the food services were obtained by using “Food Evaluation
Questionnaire”. This questionnaire includes 28 items. SPSS 15.0 statistical software was used to analyze the
data. Subjective evaluation differences between personnel groups with respect to their characteristics
including age, sex, title etc. were tested by chi-square tests. The relationship between variables were calculated
and analyzed by the correlation analysis.

In this survey, it was found that 83% of the personnel thought the dining hall is insufficient, 69% of whom had
complaints about inconvenient placement of tables and chairs, 63% dissatisfied with waiting more than 5
minutes in the queue, 42% provided the food by other sources, 53% were not satisfied with the way of service
delivery, 57% claimed the dishes are not suitable for a balanced diet, 60% is not happy with consistence of
meals, 83% had complaints about crowd and noise of dining hall, 71% had complaints related to food
preparation and taste, and 59% of personnel did not consume all given dishes. However, 81% of the staff said
the attitude of food staff is fine while serving as medium and good; whereas 63% said the amount of food
served is sufficient. 69% rated bread good quality and 85% evaluated the service style hygienically appropriate.
In this survey, it was found that hospital personnel are greatly dissatisfied with food services provided for
them. Considering characteristics of the personnel in terms of age, sex, educational status, marital status; there
are statistical differences between their reviews and evaluations related to the food services. According to

Y irklareli Universitesi, Saglik Yiiksek okulu, Yrd. Dog. Dr.
2 Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, Uz. Diyetisyen.
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survey results, hospital management should take action about both providing an effective system of control
and planning of food services which satisfies the staff.

Key Words: Hospital Services, Food Services, Nutrition.

GIRIS

Hastanelerde sunulan hizmetlerden biri de yemek hizmetleri (beslenme) dir. Beslenme, aclik duygusunu
bastirmak ya da canin gektigi seyleri yemek degildir. Beslenme; blylime ve gelisme, yasamin siirdlrilmesi,
saghgin korunmasi ve gelistirilmesi icin besinlerin tlketilmesidir. Saghkl beslenme; bireyin yasi, cinsiyeti ve
fizyolojik durumu gézoéniinde bulundurularak ihtiyaci olan tim besin 6gelerinin yeterli miktarda karsilanmasidir
(1). Yemek hizmetleri hem personel hizmetleri hem de tedavi siirecine katkida bulunan tibbi hizmetler niteligi
tasimaktadir. Son zamanlarda yemek hizmetleri klinik bir fonksiyon olarak disliniilmektedir (2). Hasta
yemekleri hastanede hasta tedavisinin ayrilmaz bir pargasidir. Boylece dengeli bir beslenme saglanmasi ve
tiketimi, tedaviyi desteklemek icin temeldir. Hatta McWhirter and Pennington’in 1994 yilindaki
arastirmalarinda hastaneye kabul edilen hastalarin %40’dan fazlasinin yetersiz beslenebilecegi belirtilmektedir.
Hasta yemek hizmetlerinin uygunlugu ve oOnemi, pek c¢ok klinik faaliyet ile karsilastirildiginda daima
6nemsenmemis ve sik sik bitge kisitlamalarinin uygulandigi bir alan olarak gorilmistir (3). Hastanelerde
beslenme hizmetleri; yalnizca hasta ve personelin yemek gereksinmelerinin karsilanmasina yonelik Giretim ve
dagitim etkinliklerini degil, ayni zamanda gida madde ve malzemelerinin satin alinmasi, muayene edilmesi
etkinliklerini de icermektedir. Yemek secimi, malzeme veya yemek siparisi, sunumu, yemeklerin kalitesi ve
sirec icerisindeki tim hizmetler son derece 6nemlidir. Hastane gibi toplu yemek yapilan yerlerde servise
sunulan yemek sunuldugu kisiler tarafindan zorunlu olarak tiiketilmektedir. Boéyle yerlerde yapilan uygulamalar
toplumun beslenme politikasi icin bir 6lgiim niteligindedir. Bu nedenle pek ¢ok llke toplu beslenme sistemleri
icin yonetmelikler hazirlamislardir (4).

Saglik bakanhgina bagli hastanelerde yemek hizmetleri siireci, Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi 89.,
90.,91.,92,104.,124., 153,, 156., ve 168. maddelerine gore dizenlenmistir (5).

Hastanelerde yemek hizmetlerinin amaglari ise soyle siralanabilir (6): 1) Hastane personelinin yemek
gereksinmelerini beslenme bilimi ilke ve kurallari dogrultusunda karsilamak. 2) Yeterli ve dengeli beslenmelerini
saglayarak personel glidiilenmesi ve verimliligini artirmak. 3) Yatan hastalarin, hastalik kosullarina ve 6nerilen
tedavi bigimine uygun bicimde beslenmelerini saglamak. 4) Diyet tedavisi yoluyla hastalarin dogrudan tedavi
edilmesini saglamak, hastalara kendi kendilerine bakim igin gerekli bilgiyi vermek ve hastalarin bu bilgiyi glinliik
yasamlarinda uygulama bigimini gdstermek. 5) lyi bir beslenme hizmeti saglayarak personelin is motivasyonunu
ve orgiit birey biitiinlesmesini gerceklestirmek. 6) lyi bir halkla iliskiler sisteminin gelistiriimesine katkida
bulunmaktir.

Yemek hizmeti faaliyetleri ise Jones ve Lockwood’a (1995) goére; 1) Biitlinlestirilmis (integrated) yemek hizmet
sistemleri; hem yemek Uretimi hem de yemek sunumu tek bir faaliyetin pargasi olarak yuratilmektedir. 2)
Yemek imalat sistemleri; yemeklerin iiretimi, yemeklerin sunumundan ayridir. Uretimden sunum ayrilmis olup,
bazi hastanelerde bu yontem uygulanmaktadir. 3) Yemek dagitim sistemleri; yemek Uretimi az yada hig yoktur
ve sadece surekli olarak mendlerin sunumuna odaklanir. Ayristirma ve Gretim hatti vardir(3).

Saghk Bakanhgl hastanelerinde; yemek hizmetleri 6nceleri hastanelerde malzeme dahil hastane kadrolu
personeli ile hastane blinyesinde yirutilirken, son yillarda disardan hizmet alimi seklinde taseron sirketlere
yaptiriimakta ve planlanmasi ile denetimi ise idare tarafindan gergeklestiriimektedir. Arastirma yapilan egitim
ve arastirma hastanesinde “malzeme dahil yemek pisirme, dagitim ve sonrasi hizmetleri” 2004 yilindan itibaren
disardan hizmet alimi seklinde uygulanmaktadir. Butilinlestiriimis yemek hizmet sistemi uygulanarak hem
vemek (retimi hem de sunumu ve sonrasi hizmetleri hastane bilinyesinde taseron sirket vasitasiyla
ylritilmektedir.

ARASTIRMA AMACI
istanbul’da disardan yemek hizmeti alinan bir egitim ve arastirma hastanesinde personelin yemek hizmetleri ile
ilgili dislince ve degerlendirmelerini belirlemektir. Yemek hizmetlerinin hem tiim hastane personelini hem de
hasta ve refakatgilarini etkilemesi agisindan, bu tiir bir arastirmanin kurumsal kalite, verimlilik ve etkililigin
gelistiriimesinde hastane yonetimlerine gerekli verileri saglayacagl ve kararlarinda destekleyici olacagi
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soylenebilir. Yine hastane yonetimleri elde edilen verileri, hem etkili bir denetim hem de personeli memnun
eden bir yemek hizmetleri sisteminin saglikh bir bigimde planlanmasinda kullanabilirler.
bir bicimde planlanmasinda kullanabilirler.

ARASTIRMA PROBLEMI
Yemek hizmetleri ile ilgili olarak hastane personelinin degerlendirmeleri personel gruplarina gore farklilik
gostermekte midir? sorusu arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.

Personelin veri toplama araci olarak gelistirilen ankete verdikleri yanitlar gergek durumu yansitmaktadir.

ARASTIRMA YONTEM VE ARACLARI

Arastirmada; anket yéntemi uygulanmistir. Anket, Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyetetik Bsliimiinde
cesitli arastirmalarda kullanilan anketlerin incelenmesi, amaca uygun sorularin secilmesi ve uygulanacak
hastanenin o6zelliklerine gore degisiklikler ve uyarlamalar yapilarak hazirlanmistir. Anket, uygulanmadan 6nce
uzmanlarin gorisleri alinarak ve 6rnek uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar incelenerek son sekli verilmistir.
Ankette toplam 28 soru bulunmaktadir. Anket, 6érneklem kapsamindaki personele dogrudan dagitiimis ve
dogrudan toplanmistir. Bos ve eksik yanitlanmis anketler arastirma kapsamina alinmamistir. Son asamada
veriler bilgisayar ortamina yiklenmis ve verilerin analizinde SPSS 15,0 istatistik yazilimi kullaniimistir.
Personelin yas, cinsiyet, gorev Unvani gibi nitelikleri agisindan yemek hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri
arasindaki farkhhklar ki-kare testi ile sinanmistir. Ayrica surekli degiskenler arasindaki iliskilerin gliclinii ve
yonini belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Yine kesikli ve siuirekli bagimsiz degiskenlerin nitelikli
belirtilen bagimh degiskeni agiklama giiclini ortaya koyan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yontemi olan
Lojistik Regresyon; yemeklerin baska kaynaklardan saglanmasini ve yemeklerin tamaminin tiketilip
tiketilmemesini etkileyen degiskenleri belirlemek i¢in uygulanmistir.

EVREN ORNEKLEM
Arastirma evrenini, Saglik Bakanhgina bagl istanbul’da bir egitim ve arastirma hastanesi personel
olusturmaktadir. Arastirma evreninden, personelin (nvanlarina gore tabakali 6rnekleme yontemine gore
orneklem secilmistir. 2010 yili ilk 3 ay icinde uygulama yapilmis ve bu donemde 2 farkli taseron sirketin hizmet
verdigi belirlenmistir. Arastirmada kullanilan anketi eksiksiz cevaplayan personel sayisi 540 olarak hesaplanmis
ve bu érneklem hacmi, toplam personelin % 28'ni olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN BUTCESi VE SINIRLILIGI
Arastirmada; anket arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Arastirma bulgulari; arastirma yapilan hastane ile
sinirhdir, genellenemez.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Hastane personelinin gérev Unvani, ¢alisma statlisi, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim dizeyi ve kidem
diizeyine gore yemek hizmetlerinde; yemekhane alaninin elverigliligi, kuyrukta bekleme siiresi, bagka
kaynaklardan yemek saglanmasi, yemek personelilinin sayisal yeterliligi, yemek sunum bicimi, yemek
takimlarinin temizligi, yemekhane ortaminin genel temizligi, yemek personelinin temizligi, yemeklerin dengeli
beslenme agisindan elverisliligi, yemeklerin uyumlulugu, miktari, ekmegin kalitesi, yemeklerin timiyle
tiketilmesi degiskenleri yoniinden degerlendirmeleri ile yemekler ve yemekhane ortami ile ilgili yakinmalari
belirlenmistir.

Anketi yanitlayan personelin 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya katilan hastane personelinin %7’ nin
sef, sef yardimcisi, basasistan ve uzman; %25’'nin asistan ve pratisyen; %33’nlin hemsire, ebe, saglik memuru ve
saglik teknisyeni; %8'nin idari teknik personel; %10'nun bilgi islem veri hazirlama; %11'nin 6zel giivenlik; %6’nin
temizlik personeli; %51'nin kadrolu devlet memuru, %21'nin sozlesmeli ve %28'nin hizmet ihalesi ile istihdam
edilen personel; %51'nin erkek, %49'nun kadin; %73’niin 35 yasin altinda; %56’nin evli; %44’nin bekar;
%30’nun lise ve dengi okul; %37'nin dnlisans ve lisans; %25'nin uzman veya lisans GstU egitimli ve %85'nin
kurumda bir yildan fazla kidemli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1: Anketi Yanitlayan Personelin Ozellikleri (N:540)

Unvan Dagilimi (TOPLAM) N (N=540) % (% 100)
Sef, Sef Yrd., Basasistan, Uzman Personel 40 7,4
Asistan, Pratisyen 134 24,8
Hemsire, Ebe, Saglik Memuru, Saghk Teknisyeni 180 33,3
idari Teknik Personel 42 7,8
Bilgi islem Veri Hazirlama Personeli 52 9,6
Ozel Guvenlik Personeli 60 11,1
Yardimci Hizmetli, Temizlik Personeli 32 5,9
Statii Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
Kadrolu Devlet Memuru 276 51,1
Sozlesmeli (4/B’li) Personel 112 20,7
Hizmet ihalesi ile istihdam Edilen 152 28,1
Cinsiyet Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
Erkek 273 50,6
Kadin 267 49,4
Yas Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
19-24 60 11,1
25-29 222 41,1
30-34 114 21,1
35-39 52 9,6
40-44 30 5,6
45 ve Ustl 62 11,5
Medeni Durum Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
Evli 304 56,3
Bekar 236 43,7
Egitim Ogretim Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
ilkégretim 42 7,8
Lise ve Dengi Okul 161 29,8
Onlisans ve Lisans 202 37,4
Tipta uzmanlik egitimi dahil lisans st ve doktora 135 25,0
Kurum Kidem Dagilimi (TOPLAM) N=540 % 100
1yildan az 82 15,2
1-5yil 260 48,2
6-10 yil 102 18,9
11-15 yil 26 4,8
16-20 yil 36 6,7

21 yil ve Gsti 34 6,3

Yemekhane Alaninin Yeterliligi

Personelin yemek hizmetlerinden yararlanmasini saglayan yemekhane alaninin yetersiz olmasi; personelin uzun
siire kuyrukta beklemesine, kalabalik ve sikisik ortamda yemek yemesine neden olmaktadir. Yemekhane
alanini; personelin %4’niin oldukga yeterli, %14’niin yeterli, %47'nin yetersiz, %35'nin oldukga yetersiz olarak
degerlendirdigi bulunmustur. Personelin %82’si yemekhane alanini yetersiz ve oldukca vyetersiz olarak
degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilagtirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev linvanlarina gore yemekhane alaninin yeterliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark bulunmaktadir (X2:133.29, SD:18, P<0.01). Ozellikle doktorlar ile idari ve teknik personel
grubunun diger gruplara gore bu konuda daha olumsuz diisiindigli soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin
negatif yonde, anlaml oldugu bulunmustur (R=-0,251** p=0,00). Personelin ¢alisma statiisiine gére yemekhane
alaninin yeterliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmaktadir
(X2:99.67, SD:6, P<0.01). Ozellikle taseron sirket personel grubunun kadrolu ve sdzlesmeli (4/B) gruplarina gére
bu konuda daha olumsuz diisindigi soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamli oldugu
bulunmustur (R= -0,282** p=0,000). Personelin cinsiyetlerine (X2:29.72, SD:3, P<0.01), yaslarina(X2:47.72,
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SD:15, P<0.01) ve kidemlerine(X2:37.06, SD:15, P>0.01) gbre yemekhane alaninin vyeterliligi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin
anlamli olmadigi belirlenmistir.Personelin medeni durumlarina gére yemekhane alaninin yeterliligi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark bulunmamaktadir (X2:2.78, SD:3, P>0.01).
Personelin egitimlerine gére yemekhane alaninin yeterliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:82,24, SD:9, P<0.01). Personelin egitim dizeyi yukseldik¢ce olumsuz
degerlendirmelerinin oransal olarak arttigi goriilmektedir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh
oldugu bulunmustur (R= 0,256** p=0,000).

Yemekhanedeki Masa Sandalye Yerlestirmesinin Elverisliligi

Arastirmada, yemekhane masa sandalye yerlestirmesini; personelin %3’'niin ¢ok elverisli, %28’nin elverisli,
%40'nin  elverigsiz, %29'nun ¢ok elverigsiz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin  %69’u
yemekhanedeki masa sandalye yerlestirmesini elverissiz ve ¢ok elverissiz olarak degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev linvanlarina gére yemekhane masa sandalye yerlestirmesi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:122.81, SD:18, P<0.01). Ozellikle asistan ve pratisyen
personel grubunun diger gruplara gore bu konuda daha olumsuz distindiigu soylenebilir. Korelasyon analizi ile
bu farkin negatif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=- 0,260** p=0,000). Personelin ¢alisma statlsiine gére
yemekhane masa sandalye yerlestirmesi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark
bulunmaktadir (X2:104.45, SD:6, P<0.01). Ozellikle kadrolu personel grubunun diger gruplara gére bu konuda
daha olumsuz disindigu soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamh oldugu
bulunmustur (R=- 0,296** p=0,000). Personelin cinsiyetlerine (X2:23.99, SD:3, P<0.01), yaslarina (X2:64..80,
SD:15, P<0.01) ve kidemlerine(X2:32.10, SD:15, P<0.01) yemekhane masa sandalye yerlestirmesi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin
anlamli olmadigi belirlenmistir. Personelin medeni durumlarina gére yemekhane masa sandalye yerlestirmesi
ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (X2:9.13, SD:3, P>0.01).
Personelin egitimlerine gére yemekhane masa sandalye yerlestirmesi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmaktadir (X2:76.61, SD:9, P<0.01). Personelin egitim dizeyi yukseldikce
olumsuz degerlendirmelerinin oransal olarak arttigi goriilmektedir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif
yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=0,201** p=0,000).

Yemekhanede Kuyrukta Bekleme Siiresi

Kuyrukta bekleme siresinin, hizmet veren personel sayisi, fiziksel alanin yeterliligi ve hizmet sunum kanal
sayisina bagh oldugu bilinmektedir. Bu sirenin uzun olmasi, personel memnuniyetsizligine ve baska yerlerden
yemek teminine yol agabilmektedir. Arastirmada, kuyrukta bekleme siresi agisindan; personelin %37’nin 5
dakikadan az, %40'nin 5-10 dakika, %16'nin 11-15 dakika, %7'nin 15 dakikadan fazla kuyrukta bekledigi
gorilmektedir. Personelin %63’lU yemekhanede 5 dakikadan fazla stirede hizmete ulasabilmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gbrev lnvanlarina (X2:30.0, SD:18, P>0.01), statistine(X2: 14.33, SD:6, P>0.01),
cinsiyetlerine(X2:3.27, SD:3, P>0.01), medeni durumlarina(X2:4.21, SD:3, P>0.01), egitimlerine (X2:16.01, SD:9,
P>0.01) gore kuyrukta bekleme siresi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Personelin yaslarina (X2:32.70, SD:15, P<0.01) ve kurumdaki kidemlerine (X2:38.91, SD:15,
P<0.01)gore kuyrukta bekleme siiresi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark
bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlamh olmadigi belirlenmistir.

Hastane Disi Yerlerden Yemek Saglama

Arastirmada; personelin %6'nin her zaman, %3’'nilin sik sik, %42’nin arada sirada baska kaynaklardan yemek
saglamaya yoneldikleri, buna karsin %17’nin ise hi¢ bir zaman bu tir davranis sergilemedikleri gorlilmektedir.
Personelin %42’si genellikle baska kaynaklardan yemek temin etmektedirler.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev Unvanlarina (X2:56.93, SD:18, P<0.01), cinsiyetlerine (X2:13.27, SD:3, P<0.01) ve kidemlerine
(X2:29.70, SD:15, P<0.01) hastane disi yerlerden yemek saglama ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
acidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlamh olmadigi belirlenmistir.
Personelin calisma statiisline gore hastane disi yerlerden yemek saglama ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
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istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:33.04, SD:6, P<0.01). Ozellikle taseron sirket personel
grubunun diger gruplara gére daha fazla baska kaynaklardan yemek teminine yoneldikleri gorilmektedir.
Korelasyon analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=- 0,127** p=0,003).Personelin
yaslarina gore hastane disi yerlerden yemek saglama ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark bulunmaktadir (X2:28.26, SD:15, P<0.01). Ozellikle 35-39 yas personel gruplarinin diger gruplara
gore daha fazla baska kaynaklardan yemek teminine yoneldikleri gériilmektedir. Korelasyon analizi ile bu farkin
pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R=0098* p=0,023). Personelin medeni durumlarina goére hastane
disi yerlerden yemek saglama ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmaktadir (X2:11.15, SD:3, P<0.01). Ozellikle bekar personel gruplarinin evlilere gére daha fazla baska
kaynaklardan yemek teminine yoneldikleri sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamli
oldugu bulunmustur (R= 0,130** p=0,002). Personelin egitimlerine gore hastane disi yerlerden yemek saglama
ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:18.38, SD:9, P<0.05).
Ozellikle lise ve dengi ile uzman personelin diger gruplara gére daha fazla baska kaynaklardan yemek teminine
yoneldikleri gérilmektedir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= -
0,085* p=0,047).Yemek hizmetleri ile ilgili sikayet ile hastane disi yerlerden yemek saglama degiskenleri
arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski bulunmustur (R=0,163** p=0,000).

Yemekhane Personelinin Sayisal Yeterliligi

Yeterli sayida nitelikli personelin bulunmasi, hizmetin daha hizli ve daha memnun edici bicimde personele
sunulmasini kolaylastirabilir. Personel sayisinin yeterliligini; personelin %5'nin ¢ok yeterli, %58’nin yeterli,
%34'nlin yetersiz ve %3’niin ise ¢ok yetersiz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %37’si yemek
personelini yetersiz ve ¢ok yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev (invanlarina (X2:39.73, SD:18, P<0.01), calisma statusiine (X2:50.22, SD:6, P<0.01),
cinsiyetlerine (X2:10.59, SD:3, P<0.05), yaslarina(X2:33.87, SD:15 ve kidemlerine(X2:38.99, SD:15, P<0.01) gore
yemek personelinin sayisal yeterliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta,
ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir. Personelin medeni durumlarina gore
yemek personelinin sayisal yeterliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
bulunmamaktadir (X2:3.26, SD:3, P>0.01). Personelin egitimlerine gore yemek personelinin sayisal yeterliligi ile
ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmaktadir (X2:58.28, SD:9, P<0.05).
Ozellikle uzman personelin diger gruplara gére yemek personelinin sayisini daha yetersiz olarak degerlendirdigi
soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=0,139** p=0,001).

Hizmet Sunum Bigimi

Hastanelerde cesitli yemek sunum sistemleri uygulanmaktadir. Tabldot tiirli sistem en yayginidir. Bunun
disinda, yemeklerin dogrudan garsonlar tarafindan belirli personel gruplarina sunulmasi uygulamasi da so6z
konusudur. Arastirma kapsamina alinan hastanede sef ve sef yardimcilarinin servisini garsonlar yiritirken,
diger personele tabldot usulii uygulanmaktadir. Arastirmada, hizmet sunum bigimini; personelin %5’nin ¢ok
memnunum, %42'nin memnunum, %39’nun memnun degilim ve %14’nin ise hic memnun degilim olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin  %53’niin  hizmet sunum bigiminden memnun olmadig
gorilmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilagtirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gérev Unvanlarina(X2:49.22, SD:18, P<0.01), calisma statiisline(X2:25.95, SD:6, P<0.01), yaslarina
(X2:45.99, SD:15, P<0.01) kurumdaki kidemlerine(X2:29.28, SD:15, P<0.05) gére hizmet sunum bigimi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi ile bu farkin
anlamli olmadigl bulunmustur.

Personelin cinsiyetlerine gore hizmet sunum bicimi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:22.52, SD:3, P<0.01). Ozellikle kadin personel grubunun erkek personel
grubuna gore hizmet sunum biciminden daha fazla memnun olmadiklari sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu
farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= 0,085* p=0,049). Personelin medeni durumlarina gore
hizmet sunum bigimi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir
(X2:6.47, SD:3, P>0.01). Personelin egitimlerine goére hizmet sunum bigimi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:33.18, SD:9, P<0.01). Ozellikle uzman personelin diger
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gruplara gore hizmet sunum biciminden daha fazla memnun olmadiklari sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu
farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= 0,150** p=0,000).

Yemek Takimlarinin Temizligi

Yemek takimlarinin temizligi; personelin ve hastalarin saghg ve memnuniyeti agisindan dnem tasimaktadir.
Yiyecek maddeleri, tasima kaplari, hizmet bankolari ve donanimin mikroplu olmasi durumunda bulasici
hastaliklara neden olabilir ve tiim personel ile hastalara yayilabilir. Arastirmada, yemek takimlarinin temizligini;
personelin %5'nin ¢ok temiz, %50’nin temiz, %38’nin yeterince temiz degil ve %7’nin ise kirli olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %45’nin yemek takimlarinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli
olarak degerlendirdigi séylenebilir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev Unvanlarina (X2:39.39, SD:18, P<0.01), calisma statlsine (X2:41.97, SD:6, P<0.01),
cinsiyetlerine (X2:10.56, SD:3, P<0.05) gore yemek takimlarinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlamh olmadigi
belirlenmistir. Personelin yaslarina goére yemek takimlarinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:57.31, SD:15, P<0.01). Ozellikle 35-39 ile 40-44 yas
personel gruplarinin diger gruplara gore daha fazla yemek takimlarinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli
olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yénde, anlamli oldugu bulunmustur
(R= 0,094** p=0,030).Personelin medeni durumlarina gore yemek takimlarinin temizligi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (X2:1.13, SD:3,
P>0.01).Personelin egitimlerine gore yemek takimlarinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:34.43, SD:9, P<0.01). Ozellikle uzman personelin diger
gruplara gore daha fazla yemek takimlarinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi
soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= 0,110** p=0,010).
Personelin kurumdaki kidemlerine gore yemek takimlarinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:40.97, SD:15, P<0.01). Ozellikle 11-15 ile 16-20 yil kidemi
olan personel grubunun diger gruplara gore daha fazla yemek takimlarinin temizligini yeterince temiz degil ve
kirli olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yénde, anlamli oldugu
bulunmustur (R=0,113** p=0,009).

Yemekhanenin Genel Temizligi

Arastirmada, yemekhanenin genel temizligini; personelin %6'nin ¢ok temiz, %50’nin temiz, %40'nin yeterince
temiz degil ve %4’niin ise kirli olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %44’G yemekhanenin genel
temizligi yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev invanlarina gére yemekhanenin genel temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
agidan anlamh bir fark bulunmaktadir (X2:66.92, SD:18, P<0.01). Ozellikle idari-teknik personel grubunun diger
gruplara gére yemekhanenin genel temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi sdylenebilir.
Korelasyon analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= -0,126** p=0,003). Personelin
calisma statiisiine gére yemekhanenin genel temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:32.33, SD:6, P<0.01). Ozellikle kadrolu personel grubunun diger gruplara
gore daha fazla yemekhanenin genel temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi
soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= - 0,085* p=0,048).
Personelin cinsiyetlerine (X2:9.46, SD:3, P<0.05), yaslarina(X2:41.71, SD:15, P<0.01), kidemlerine(X2:26.52,
SD:15, P<0.05) gére yemekhanenin genel temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark
bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlamh olmadigi belirlenmistir. Personelin medeni
durumlarina gore yemekhanenin genel temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamh
bir fark bulunmamaktadir (X2:7.53, SD:3, P>0.01). Personelin egitimlerine gére yemekhanenin genel temizligi
ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:39.64, SD:9, P<0.01).
Ozellikle uzman personelin diger gruplara gére daha fazla yemekhanenin genel temizligini yeterince temiz degil
ve kirli olarak degerlendirdigi soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh oldugu
bulunmustur (R=0,155** p=0,000).
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Yemekhane Personelinin Temizligi

Arastirmada, yemekhane personelinin temizligini; personelin %6’nin ¢ok temiz-uyumlu, %56’nin temiz-uyumlu,
%33’nln yeterince temiz degil-uyumsuz ve %4’nlin ise kirli olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Hastane
personelinin %37’si yemekhane personelinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi
soylenebilir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gbrev linvanlarina(X2:57.38, SD:18, P<0.01) ve yaslarina(X2:35.69, SD:15, P<0.01) gore yemekhane
personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak
korelasyon analizi bulunan farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir. Personelin ¢alisma statlisiine gore
yemekhane personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
bulunmaktadir (X2:20.88, SD:6, P<0.01). Ozellikle kadrolu personel grubunun diger gruplara gére daha fazla
yemekhane personelinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Korelasyon
analizi ile bu farkin negatif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=-0,093** p=0,032).Personelin cinsiyetlerine
gore yemekhane personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
bulunmaktadir (X2:14.31, SD:3, P<0.01). Ozellikle kadin personel grubunun erkek personel grubuna gére daha
fazla yemekhane personelinin temizligi yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi séylenebilir.
Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= 0,118** p=0,006). Personelin
medeni durumlarina gére yemekhane personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (X2:4.45, SD:3, P>0.01). Personelin egitimlerine gére yemekhane
personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmaktadir
(X2:41.56, SD:9, P<0.01). Ozellikle uzman personelin diger gruplara gére daha fazla yemekhane personelinin
temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak degerlendirdigi s6ylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin
pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R= 0,098* p=0,022). Personelin kurumdaki kidemlerine gore
yemekhane personelinin temizligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
bulunmaktadir (X2:40.37, SD:15, P<0.01). Ozellikle 11-15 ile 16-20 yil kidemi olan personel grubunun diger
gruplara gore daha fazla yemekhane personelinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak
degerlendirdigi soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=
0,085* p=0,022).

Yemekhane Personelinin Servisteki Tutumu

Arastirmada, yemekhane personelinin servisteki tutumunu; personelin %42’nin iyi, %39’nun orta, %15'nin
yetersiz ve %4’nin ise kotu olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %81’i yemekhane personelinin
servisteki tutumunu iyi ve orta olarak degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev Unvanlarina gére yemekhane personelinin servisteki tutumu ile ilgili degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmaktadir (X2:51.77, SD:18, P<0.01). Genel olarak personel
gruplarinin yemekhane personelinin tutumunu begendigi sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif
yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= 0,124** p=0,004).Personelin cinsiyetlerine goére yemekhane
personelinin servisteki tutumu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmaktadir (X2:18.42, SD:3, P<0.01). Ozellikle erkek personel grubunun kadin personel grubuna gére daha
fazla yemekhane personelinin tutumunu iyi ve orta olarak degerlendirdigi séylenebilir. Korelasyon analizi ile bu
farkin pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= 0,179** p=0,000). Personelin yaslarina gore yemekhane
personelinin servisteki tutumu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
bulunmaktadir (X2:48.56, SD:15, P<0.01). Ancak korelasyon analizi ile bu farkin anlamh olmadigi bulunmustur.
Personelin ¢alisma statlsline(X2:6.87, SD:6, P>0.01), medeni durumlarina(X2:9.08, SD:3, P>0.01),
egitimlerine(X2:18.03, SD:9, P>0.01) ve kidemlerine(X2:27.57, SD:15, P>0.01) gbére yemekhane personelinin
servisteki tutumu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmamaktadir.

Yemeklerin Dengeli Beslenme Agisindan Elverigliligi

En genel anlamiyla dengeli beslenme, personelin bedensel yapisi ve harcadigi enerji agisindan gereksinim
duydugu besinleri uygun nitelik ve nicelikte elde edebilmesidir. Arastirmada, yemeklerin dengeli beslenme
acisindan elverigliligini; personelin %6’nin ¢ok uygun, %38’nin uygun, %41'nin uygun degil ve %16’nin ise hig
uygun degil olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %57’si yemeklerin dengeli beslenme agisindan
elverisliligini uygun degil ve hi¢ uygun degil olarak degerlendirmektedir.
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Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev linvanlarina gére yemeklerin dengeli beslenme agisindan elverisliligi ile ilgili degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:56.04, SD:18, P<0.01). Ozellikle idari-teknik, bilgi
islem ve 6zel glivenlik personel grubunun diger gruplara gére daha fazla yemeklerin dengeli beslenme agisindan
elverisliligini uygun degil olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Bu bulgu, gérev Gnvani farkh kisilerin yemeklerin
dengeli beslenme acisindan elverisliligini farkli bicimde begerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Korelasyon
analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R=0,137** p=0,001). Personelin ¢alisma
statlsine gore yemeklerin dengeli beslenme acisindan elverigliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:25.38, SD:6, P<0.01). Ozellikle taseron sirket personel
grubunun diger gruplara gére daha fazla yemeklerin dengeli beslenme agisindan elverisliligini uygun degil
olarak degerlendirdigi sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yénde, anlamli oldugu bulunmustur
(R=0,131** p=0,002). Personelin cinsiyetlerine gore yemeklerin dengeli beslenme acisindan elverisliligi ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunmamaktadir (X2:4.01, SD:3, P>0.01).
Personelin yaslarina(X2:36.31, SD:15, P<0.01), medeni durumlarina(X2:10.28, SD:3, P<0.05), egitimlerine
(X2:23.04, SD:9, P<0.01) ve kidemlerine (X2:28.50, SD:15, P<0.05) gore yemeklerin dengeli beslenme agisindan
elverisliligi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi
bulunan farklarin anlamh olmadigi belirlenmistir.

Yemeklerin Uyumlulugu

Yemekler arasi uyumluluk, dengeli beslenme ile ilgili olup, yemeklerin icerdikleri besin Ogelerinin insan
bedenine ve sagligina en fazla yarari saglayacak bicimde bir araya getirilmesini icerir. Yemekler arasi uyumluluk
meni planlamasiyla saglanmaya calisilir (7). Arastirmada, yemeklerin uyumlulugunu; personelin %6’nin ¢ok
uyumlu, %34’nliin uyumlu, %47'nin uyumlu degil ve %12’nin ise hi¢ uyumlu degil olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Personelin dnemli orani (%60) yemeklerin uyumlu olmadigini belirtmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilagtirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev lnvanlarina gore yemeklerin uyumlulugu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:74.23, SD:18, P<0.01). Ozellikle bilgi islem ve 6zel giivenlik personel
grubunun diger gruplara gore daha fazla yemekleri uyumsuz olarak degerlendirdigi soylenebilir. Korelasyon
analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= 0,192** p=0,000).Personelin ¢alisma
statlistine gore yemeklerin uyumlulugu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmaktadir (X2:37.83, SD:6, P<0.01). Ozellikle taseron sirket personel grubunun diger gruplara gére daha
fazla yemekleri uyumsuz olarak degerlendirdigi séylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde,
anlamli oldugu bulunmustur (R=0,196** p=0,000). Personelin cinsiyetlerine (X2:5.36, SD:3, P>0.01) ve yaslarina
(X2:19.47, SD:15, P>0.01) gore yemeklerin uyumlulugu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamh bir fark bulunmamaktadir. Personelin medeni durumlarina goére yemeklerin uyumlulugu ile ilgili
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:13.59, SD:3, P<0.01). Ozellikle
bekar personel gruplarinin diger gruplara gore daha fazla yemekleri uyumsuz olarak degerlendirdigi
soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlaml oldugu bulunmustur (R= 0,109* p=0,011).
Personelin egitimlerine(X2:31.86, SD:9, P<0.01) ve kidemlerine (X2:19.91, SD:15, P<0.05) gore yemeklerin
uyumlulugu ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi
bulunan farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir.

Yemeklerin Miktari

Personelin yeterli 6lglide beslenebilmesi icin uygun miktarda yemek yemesi gereklidir. Yeterli miktarda yemek
sunulmasi, personelin baska yerlerden yemek saglamaya yénelmesini 6nleyecek ve memnun olmasina neden
olacaktir. Arastirmada, yemeklerin miktarini; personelin %16’si fazlasiyla karsilamakta, %47’si karsilamakta,
%29’u karsilamamakta ve %8’i ise hi¢ karsilamamakta seklinde degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin
%37’si yemeklerin miktarini yetersiz bulmaktadir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilagtirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin goérev Unvanlarina gore yemeklerin miktari ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamh bir fark bulunmaktadir (X2:41.51, SD:18, P<0.01). Ozellikle temizlik personel grubunun diger gruplara
gore daha fazla yemeklerin miktarini yetersiz buldugu sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif
yonde, anlamli oldugu bulunmustur (R=0,116** p=0,007). Personelin ¢alisma statilisiine gore yemeklerin miktari
ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:16.11, SD:6, P<0.05).
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Ozellikle sézlesmeli ve taseron sirket personel grubunun kadrolu personel grubuna gére daha fazla yemeklerin
miktarini yetersiz buldugu soylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yénde, anlamli oldugu
bulunmustur (R= 0,118** p=0,006). Personelin cinsiyetlerine(X2:1.08, SD:3, P>0.01), yaslarina (X2:19.99, SD:15,
P>0.01), medeni durumlarina(X2:3.12, SD:3, P>0.01) gore yemeklerin miktari ile ilgili degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Personelin egitimlerine gore yemeklerin miktari ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunmaktadir (X2:33.71, SD:9, P<0.01). Ozellikle ilkdgretim ile lise ve dengi personelin diger gruplara
gore daha fazla yemeklerin miktarini yetersiz buldugu sdylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin negatif
yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= -0,097* p=0,025). Personelin kurumdaki kidemlerine gére yemeklerin
miktari ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:33.79, SD:15,
P<0.01). Ozellikle 11-15 ile 16-20 yil kidemi olan personel grubunun diger gruplara gére daha fazla yemeklerin
miktarini yetersiz buldugu soOylenebilir. Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yénde, anlamli oldugu
bulunmustur (R=0,106* p=0,014). Yemek hizmetleri ile ilgili sikayet ile yemeklerin miktari degiskenleri arasinda
negatif yonde, anlamli bir iliski bulunmustur (R=-0,190** p=0,000).

Ekmegin Kalitesi

Arastirmada, ekmegin kalitesini; personelin %13’niin ¢ok kaliteli, %57’nin kaliteli, %26'nin kalitesiz ve %5’nin ise
¢ok kalitesiz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin %69’u ekmegi kaliteli ve ¢ok kaliteli olarak
degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilagtirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev invanlarina(X2:61.51, SD:18, P<0.01) ve kidemlerine(X2:38.81, SD:15, P<0.01) gore ekmegin
kalitesi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi
bulunan farklarin anlamh olmadig belirlenmistir. Personelin ¢alisma statlisine (X2:13.16, SD:6,
P>0.01),cinsiyetlerine(X2:2.96, SD:3, P>0.01), yaslarina(X2:19.90, SD:15, P>0.01), medeni durumlarina (X2:8.28,
SD:3, P>0.01), egitimlerine(X2:10.38, SD:9, P>0.01) gore ekmegin kalitesi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Ekmegin Hijyenik Agidan Sunulus Sekli

Arastirmada, ekmegin hijyenik agidan sunulus seklini; personelin %38'nin ¢ok uygun, %47’nin uygun, %11'nin
uygun degil ve %4’nun ise hi¢ uygun degil olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Personelin énemli orani
(%85) ekmegin hijyenik agidan sunulus seklini uygun ve ¢ok uygun olarak degerlendirmektedir.

Personelin nitelikleri agisindan yapilan karsilastirmada ise su sonuglar elde edilmistir:

Personelin gorev Unvanlarina gére ekmegin hijyenik acidan sunulus sekli ile ilgili degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (X2:34.22, SD:18, P<0.05). Ozellikle idari teknik personel
grubunun diger gruplara gore daha fazla ekmegin hijyenik acidan sunulus seklini uygun bulmadigi soylenebilir.
Korelasyon analizi ile bu farkin pozitif yonde, anlamh oldugu bulunmustur (R= 0,123** p=0,004). Personelin
¢alisma statlsiine(X2:17.66, SD:6, P<0.01), yaslarina(X2:49.22, SD:15, P<0.01), kidemlerine (X2:44.05, SD:15,
P<0.01) gore ekmegin hijyenik agidan sunulus sekli ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan bir
fark bulunmakta, ancak korelasyon analizi bulunan farklarin anlaml olmadigi belirlenmistir. Personelin
cinsiyetlerine (X2:6.68, SD:3, P>0.01), medeni durumlarina (X2:0.35, SD:3, P>0.01) ve egitimlerine (X2:12.70,
SD:9, P>0.01) gore ekmegin hijyenik acidan sunulus sekli ile ilgili degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yemekhane ile ilgili Yakinmalar

Yemekhanenin fiziksel yapisi ile ilgili olarak personelin sirasiyla; yemekhanenin kalabalik olmasindan %83’(,
havasiz olmasindan %41’i, yeterince temiz olmamasindan %20’si ve aydinlanma vyetersizliginden %19'u
yakindigi belirlenmistir. Yemekhanenin fiziksel yapisi ile ilgili herhangi bir yakinmam yok diyen personel orani
ise %7’ dir.

Yemeklerin Hazirlanis ve Lezzeti ile ilgili Yakinmalar

Yemeklerin hazirlanig ve lezzeti ile ilgili olarak personelin %71'nin yakinmasi oldugu bulunmustur. Yemeklerle
ilgili personelin en énemli yakinmasi %54’G yemeklerin ¢ok yagh olmasindandir. Sirasiyla yeterince pismemis
olmasindan %38'i, 1sisinin uygun olmamasindan %37‘si, kokusunun giizel olmamasindan %32’si, icinden yabanci
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madde cikabilmesindan %23, yemeklerin ¢ok sulu olmasindan %15’i ve temiz olmamasindan %9’u gibi diger
yakinmalari yer almaktadir.

Baska Yerlerden Yemek Saglama

Baska yerlerden yemek saglama ile yemekhanenin havasizligi, aydinlanmasi, kuyrukta bekleme siresi, yemek
personelinin yetersizligi, yemeklerin sunulus sekli, kaplarin —yemekhanenin ve personelin temizligi, tutumu,
yemeklerin dengeli beslenme agisindan uygunlugu, yemeklerin uyumu, miktari, yemeklerin hazirlanisi ve lezzeti
konusundaki sikayetlerin sayisi, ekmegin kalitesi ve hijyeni, yas, statli, medeni durum ve yemeklerin tiketimi ile
ilgili degiskenler arasinda 6nemli derecede iliski ve etkilesim vardir. Arastirma bulgularina gore; yemek
hizmetleri ile ilgili olumsuzluklar arttikga, baska yerlerden yemek saglama davranisina yénelme artar, azaldikga
baska yerlerden yemek saglama davranisina yonelme azalir, diyebiliriz. Lojistik regresyon c¢6ziimlemesi
sonucunda baska yerlerden yemek saglama ile yemekhanenin genisligi, masa sandalye yerlesimi, kalabalikhgi,
yemek personelinin yetersizligi, yemeklerin sunulus sekli, yemeklerin dengeli beslenme agisindan uygunlugu,
uyumu, miktari, yemeklerin kokusu, medeni durum, egitim ve yemeklerin tiketimi ile ilgili degiskenler arasinda
digerlerine gore gigli bir iliski vardir.

Yemeklerin Tiiketilmesi

Hastane personelinin %59’u gibi biiylik ¢ogunlugunun verilen yemeklerin timini tiketmedigi gorilmektedir.
Yemeklerin tlketimi ile yemekhanenin genisligi, masa sandalye yerlesimi, kuyrukta bekleme siiresi, yemek
personelinin sayisi, yemeklerin sunulus sekli, kaplarin —yemekhanenin ve personelin temizligi, tutumu,
yemeklerin dengeli beslenme agisindan uygunlugu, uyumu, miktari, yemeklerin hazirlanisi ve lezzeti
konusundaki sikayetlerin sayisi, ekmegin kalitesi, ve hijyeni, Ginvan, statii ve cinsiyet ile ilgili degiskenler
arasinda onemli derecede iliski ve etkilesim vardir. Arastirma bulgularina gore; yemek hizmetleri ile ilgili
olumsuzluklar arttikga, yemeklerin tiiketimi azalir, olumsuzluklar azaldik¢a yemeklerin tiketimi artar, diyebiliriz.
Yemeklerin tiiketilmesini etkileyen en 6nemli degiskenler, lojistik regresyon ¢oziimlemesi ile saptanmaya
¢alisilmis ve yemekhanenin masa sandalye yerlesimi, baska yerlerden yemek temini, yemeklerin dengeli
beslenme agisindan uygunlugu, yemeklerin isisi, temizligi, nvan ve cinsiyet degiskenlerinin etkili oldugu
gorilmektedir.

SONUCLAR ve TARTISMA

Arastirmada hastane personelinin %82’si hastane yemekhanelerinin fiziksel blyUklGglini yetersiz, %69’'u
yemekhanelerdeki masa sandalye yerlestirmesini elverissiz olarak degerlendirmektedir. Yine personelin %63’0
yvemekhanedeki kuyrukta bekleme siiresini 5 dakikadan fazla olarak degerlendirmektedir.
Yemekhane ve yemek hizmetlerindeki olumsuzluklar nedeniyle hastane personelinin %42’si genelikle baska
kaynaklardan yemek saglamaya yonelmektedir. Personelin %37’si yemekhane personelinin sayisini yetersiz
olarak degerlendirmekte ve %53’li hastane yemekhanelerindeki hizmet sunum bigciminden memnun olmadigini
belirtmektedir. Personelin %45’i yemekhanelerdeki yemek takimlarinin temizligini, %44’si yemekhanelerin
genel temizligini ve %37’si yemekhane personelinin temizligini yeterince temiz degil ve kirli olarak
degerlendirmektedir. Epidemiyolojik denetimler, yiyecege bagli hastaliklarin yayilmasinda sirekli bir artis
oldugunu géstermektedir. Ustelik hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kolera, salmonella, bagirsak
enfeksiyonlari, hepatit A ve diger hastaliklar blyiik zarar vermektedir. Hatta sanayilesmis tlkelerde yillik olarak
nifusun %10’u bu hastaliklardan aci cekmektedir (8). Bu nedenle yiyecege bagli hastaliklardan korunmak ve
daha saglikl yiyecek icin ayni zamanda yemek takimlari, yemekhane ve yemek personeli son derece temiz
olmalidir.

Hastane personelinin %81’si yemekhane personelinin servisteki tutumunu orta ve iyi olarak degerlendirmekte
ve %57’si yemeklerin dengeli beslenme igin uygun olmadigini belirtmektedir. Saghkh yasamin temel kavrami
beslenme, temel kurali ise yeterli ve dengeli beslenmedir (9). Yetersiz ve dengesiz beslenme vicut direncini
azaltarak enfeksiyonlara zemin hazirlamakta, hastaligin agir seyretmesine ve oldirict komplikasyonlarin
gelismesine neden olmaktadir (10). Personelin degerlendirmeleri incelenmeli ve gerekli dnlemler alinmalidir.

Personelin %60’ yemeklerin uyumlu olmadigini ve %37’si yemeklerin miktarinin yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Personelin yemeklerin miktari ile ilgili olarak blyik 6lgide (%63) hosnut oldugu gorilmektedir.
Yine personelin %69’u ekmegin kaliteli oldugunu ve %85’i ekmegin hijyenik agidan sunulus seklini uygun olarak
degerlendirmektedir. Hastane personelinin %83’0 yemekhanenin kalabalik ve giriltisiinden, %41’i havasiz
olmasindan, %20’si yeterince temiz olmadigindan ve %19’u aydinlatma yetersizliginden yakinmaktadir.
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Yemekhanenin fiziksel alani ile ilgili olarak personelin %93’lG yakinmasi oldugunu, %7’si ise herhangi bir
yakinmasi olmadigini belirtmektedir. Hastanede yapilan bir arastirmada da personelin en 6nemli yakinmasinin
yemekhanenin kalabalik ve giirGltuli olmasindan oldugu belirlenmistir (6).

Yemeklerin hazirlanis ve lezzeti ile ilgili olarak personelin %71’i yakinmasi oldugunu, %29’u ise herhangi bir
yakinmasi olmadigini belirtmektedir. Yemeklerle ilgili personelin en 6nemli yakinmasi yemeklerin ¢ok yagl
olmasindan (%54) dir. Sirasiyla yeterince pismemis olmasindan (%38), isisinin uygun olmamasindan (%37),
kokusunun gilizel olmamasindan (%32), icinden yabanci madde g¢ikmasindan (%23), yemeklerin ¢ok sulu
olmasindan (%15) ve temiz olmamasindan (%9) gibi diger yakinmalari yer almaktadir. Yine hastanede yapilan
bir arastirmada da personelin yemeklerin hazirlanis ve lezzeti ile ilgili en dnemli yakinmanin yemeklerin ¢ok
yagli olmasindan oldugu bulunmustur (6). Arastirmalar yemek tercihi ve goriinlisiinin yemeklerin tiiketiminde
degiskenligin %50'ni olusturdugunu gostermektedir ve bu durum sadece yemegin gergek kalitesinin bir sonucu
degildir. Ancak tuketici beklentileri ve yemek ¢esitleri ile de ilgili olabilir. Duyusal 6zellikler, 6rnegin; goriinis,
lezzet, dokusu ve isisi hastalar icin yemek kalitesinin yargilandigi en énemli bulgulardir. Hartwell tarafindan
yemegin isisi ve dokusu en onemli hasta tatmini gostergelerinden biri olarak bulunmustur(3). Yapilan bir
arastirmada yiksek okullardaki 6grencilerin yemek se¢iminde de yemegin tadi ve duyusal algilamasi %96,
yemegin saglik ve besinsel degeri %82, zamani %66, maliyeti %63, popllerligi %40, reklami ise %33 etkili
bulunmustur (11). Bu ylzden hastane yemek hizmetleri yoneticisinin amaci; besinsel kalitede, dengeli, lezzetli
ve Isisi uygun standart glvenli yemek hazirlamak, dagitmak ve hizmet sunmak olmahdir (3). Yapilan bir
arastirmada (12); yag orani diisiik beslenmenin okur yazar ve ilk6gretim personelinde %36, ortadgretinde %51
ve ylksek okul ile Universite mezunlarinda %78 oraninda 6nemli olarak degerlendirilmistir. Egitim diizeyi
ylkseldikce yag orani disiik beslenmenin daha 6nemli oldugu bulunmustur.

Genellikle daha tatmadan kalitesinin disik oldugu beklentisinden dolayr maalesef hastane yemek
hizmetlerinde bir imaj problemi vardir (13). Bu nedenle daha fazla 6zen gerektirir ve hastane yemek
hizmetlerinde hem hastalarin hem de hastane personelinin algilamalari gézonine alinmalidir.Hastane
personelinin biylk ¢ogunlugunun (%59) verilen yemeklerin timini tiketmedigi gorilmektedir.

ONERILER
Hastane yemek hizmetleri Ust dlizeyde bir politika, cerceve, yonetim ve temsil gerektirmektedir. Bu hizmetler,
mutfakta Uretimden tlketime kadar misafirperverlik ve kaliteyi vurgulamis olmalidir (13). Yemek hizmetleri;
bireyin saglik durumunu, performansini, biiyiime ve gelismesini ve hastaliklara direncini etkiler.

Arastirma yapilan hastanede deprem hasarli olan yemek malzemeleri deposu, mutfak ve yemekhanenin yikilmis
oldugu, yemegin baska bir yerde pisirilerek tasindigi, uygun bir malzeme deposu olmadigi ve yemekhane olarak
da konferans salonu girisinin dizenlenerek kullanildigi belirlenmistir. Gegici olarak diizenlenen bu alanlarin
yaklasik 5 yildir ¢6zim bulunamadan devam ettirilmeye calisildigl goriilmektedir. Oysa ki toplu beslenme
yapilan kuruluslarda mutfak ve yemekhane planlamasi, islerin en az zaman, gayret ve maliyet ile yemek Gretimi
ve hizmetinin yarutilmesinde biyuk énem tasir (14). Ayrica mevcut yemekhane; hastane personelinin de
belirttigi gibi yetersiz, kalabalik, gurtltili vb. bir sekildedir. Hastane personeli bu durumdan memnun olmadigi
gibi hizmet etkililigi ve kalitesi de yeterince saglanamamaktadir. Yemek hizmetleri hastane personelinin ¢alisma
motivasyonu ve performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Bir an evvel yemek hizmetleri fiziksel alanina
¢6zim bulunmahdir. Yemekhane alaninin incelenerek yeniden diizenlenmesi, genisletilmesi gereklidir. Uygun
bir yemekhane diizenlenirse; yemekhanenin kalabalikligi, havasizligi, aydinlatilmasi, kuyrukta bekleme siiresi ile
ilgili sorunlar giderilebilir.

Toplu yemek hizmeti veren hastaneler icin dogru sayida ve kalitede personel bulmak zordur. Ozellikle komplike
menilerde vasifli personele ihtiya¢ vardir. Yemek hizmetleri personel sayisi optimum diizeyde olmalidir. Bu
amacla is 6lcimi yapilarak gerekli personel sayisi ¢ok iyi belirlenmelidir. Bu konuda 1950 yilinda John F.
Tompson tarafindan bir formil gelistirilmistir (7, 15). Y; yemekhanede gerekli personel sayisini, X; bir ayda
servis yapilan 1000 yemek (6glin) sayisini gostermek Uzere, gerekli personel sayisi su sekilde hesaplanabilir: Y =
2,99 + 0,82 X Cornell Universitesinden Prof. Broton , John F. Tompson teknigini kullanarak hastaneler igin;
Y=4.01 +1.08 X formilini gelistirmistir. Bu teori ayda 204 saat ¢alisan tam zamanli isgiler icin gecerlidir (15).
Boylece; personel sayisinin yetersizligi sorunu da ¢éziimlenmis olur.
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Yemek sunum bicimi, kurumsal olanaklar ve personelin nitelik ve beklentileri dogrultusunda yeniden
tasarlanmalidir.

Yemek takimlarinin temizligine gerekli 6zen gosterilmeli, takimlarin temizliginde kullanilan teknoloji
venilenmelidir. Yemekler, iyi yilkanmamis takimlar kullanilarak servis edildiginde, yemeklere kaplarda yerlesen
mikroplar bulasabilir ve bu tlr servis iyi beslenme hizmetine aykiri diser (16). Arastirma yapilan hastanede
tabldot usull; koplik tabaklarda yemek verildigi belirlenmistir. Koplk tabaklarda 6zellikle sicak yemeklerin
sunumu, saglik agisindan uygun degildir. Hastane personelinin bu durumdan rahatsiz oldugu belirlenmistir. Bir
an evvel uygun bir bulasikhane olusturulup kopilik tabaklarla yemek sunumundan vazgecilmeli, porselen
tabaklarla yemek sunulmalidir. Ayrica; tim personele ayni kosullara sahip yemekhanelerde ve ayni 6zelliklerde
yemek hizmeti verilmelidir. Boylece; yoneticilerle diger personel arasindaki yakinlasma ve isbirligi de 6nemli
olclide saglanmis olur.Yemekhane alaninin temiz tutulmasi gereklidir. Bunun igin gerekirse mimari sistem
unsurlarinda degisiklige gidilerek, kolay temizlenebilen, kir, toz ,yag tutmayan zeminin olusturulmasi, masa ve
diger araclarin 6zenle temizliginin yapilmasi yararli olabilir.Yemekhane her servisten sonra yeterli derecede
temizlenmeli ve arkasindan mikroorganizmalara karsi dezenfekte edilmelidir (17). Besin, mutfak ve
yemekhaneler ile burada kullanilan arag gere¢ ve personel hijyeni azami olarak saglanmaldir. Temizlik denetimi
daha dizenli yapilmaldir.

Personelin yemeklerin dengeli beslenme konusundaki yakinmalari incelenmeli, beslenme bilimi kuram ve
ilkeleri 1siginda degerlendirilmelidir.

Baysal’a gore, yeterli ve dengeli beslenmek icin, her besin grubundan her 6giinde alinmalidir(18). Bu kapsamda
temel besin 6gelerinin yeterli miktarda tiketilmesi ve 6glin planlamasi konusunda diyetisyenler tarafindan
egitim verilmeli ve diyetisyen ile egitim verilen bireyler arasinda etkili iletisim saglanmalidir. Yemek menisu,
personelin ve hastalarin yemekle ilk temas noktasi olup, ¢ok 6nemlidir. Standardize edilmis bir meni
planlamasiyla yemekler arasinda uyumluluk saglanmalidir. Bunun yani sira mutfagin hastane disinda
olmasindan kaynaklanan meni kisithhgr hakkinda bireyler bilgilendirilmelidir. Personelin yemeklerin
hazirlanmasi, lezzeti ve sunum bicimi konusundaki yakinmalari dikkate alinarak slre¢ gézden gegirilmelidir.
Tasimali sistem yemek hizmetlerinde, yemekte 1si ve lezzet kayiplari, yemegin seklinde tasima esnasinda
bozulmalar olmaktadir. Bu sebepten birbirine yakin mutfak, bulasikhane ve yemekhane planlanmali, konuyla
ilgili as¢i ve diger yemek personeli bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Personelin yemek hizmetleri ile ilgili beklentileri ve yakinmalari anket, dilek kutusu, internet vb. yontemlerle
belirlenmeli ve bu dogrultuda yemeklerde ve yemekhanede gerekli degisiklikler yapilmalidir. Béylece personelin
baska kaynaklardan yemek temini de onlenebilir. Beslenme bilimi ilkelerine uygun olmayan beklenti ve
yakinmalar konusunda personele egitim verilmesi yararli olabilir.

Yemek hizmetlerine yonetimin gerekli 6nemi vermesi, bu hizmetlerin personelin memnuniyet ve verimliligi
Gzerindeki etkisini algilamasi gereklidir. Yoneticilerin, yemeklerin, kullanilan araglarin ve ortamin kalitesi ile ilgili
standartlarin belirlenmesi, etkin bir degerlendirme programini olusturmalari gerekli olabilir. Yemek
hizmetlerinin etkili olmasi i¢in danismanlardan yararlanma yoluna gidilebilir. Bu amagla beslenme konusuyla
ilgili bilim uzmanlarindan yardim istenebilir.

Hastanelerde yemek hizmetlerini diizenleyen mevzuatin gézden gegirilmesi, bu konuda eger varsa beslenme
bolimi yoneticilerinin yakinmalarinin dikkate alinmasi ve mevzuatin degisen giiniin kosullarina gore tekrar
diizenlenmesi yemek hizmetlerinin etkiligi agisindan yararl olabilir.

Yemek hizmetlerinin malzeme dahil disardan hizmet alimi seklinde yapilmasinda hastane ydnetimi denetmen
olarak goérev almakta ve yemek personellerinin islerini daha dizgilin, titiz bir sekilde yapmasini, hizmet
kalitesinin yikselmesini saglamaktadir. Bu konuda son derece hassas olunmalidir. Yemek hizmetlerinde
mevzuata uygun sartnameler son derece titiz hazirlanmali ve taseron sirket seciminde azami Ozen
gosterilmeldir.

Mutfak ve yemekhanelerde havalandirma kosullarinin diizenlenip, yemek personelinin daha saglikli bir ortamda
¢alismasi ve yemek yiyenlerin de daha ferah bir ortamda yemek yemeleri saglanmalidir.
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Arastirma sonuglarina gore; hastane yonetimi, hastane blnyesine mutfak, bulasikhane ve yemekhane yapimina
oncelik vermeli, etkili bir denetim ile personeli memnun eden yemek hizmetleri sisteminin planlamasini
gerceklestirmelidir.

Arastirma yayginlastirilarak diger hastanelerde de uygulanmali ve hastane yemek hizmetlerinin daha verimli,
etkili ve kaliteli sunulmasi saglanmahdir.
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GUL S6zZCUGUNUN TURK DiLi ve EDEBIYATINDAKI YERI
Erhan AYAZ
OZET

Gul Sozcugu yuzyillar boyunca Turk Edebiyatinda ¢okga kullanilan bir imge olarak karsimiza ¢ikar. Hemen her
donemde yazilan nazim tirlerinde, sdylenegelen manilerde, tiirkiilerde, atasdzlerinde ve deyimlerde giil
sOzcugunin kullanildigini gérmekteyiz.
Yazil ve sozlii eserlerin ve 6zIU so6zlerin yaninda 6zel isimlerde, cins isimlerde ve eylemlerde de giil sézcigiiniin
nasil kendine kullanim alani buldugunun asagidaki 6rneklere bakarak daha iyi bir sekilde anlasilacagl
kanaatindeyim. Gil s6zcglinlin kullanim alanlarini sdyle siralayabiliriz:

e QOzelisimlerde

e Cinsisimlerde

e Eylem olarak

e AtasOzlerinde

e Deyimlerde

e Manilerde

e Tirkulerde

e  Siirlerde
Anahtar Sozciikler: Gil, Mani, Siir, Deyim, Atasozi

TURKiSH LANGUAGE AND LITERATURE, THE WORD ROSE PLACE

ABSTRACT
Rose used a lot in Turkish literature throughout the centuries the word appears as an image. Almost all types of
off-balance in the post, told by mania, folk songs, proverbs and idioms see, the word rose. Private names next
to the works and concise written and spoken words, how its use of genus names and actions of the word rose
in the area found the following examples can be understood by looking at the people believe in a good way.
Rose uses the word as follows:

e  Special names
®  species names

e inverb

e proverb

e Idioms

e Mania

e Folk Songs
e Poetry

Key Words: Rose, Mania, Poetry, Idioms, Proverb.
Giris

Gl batida dogmus, Anadolu yoluyla da Ortadogu ve doguyu ziyaret etmistir. Bu sebeptendir ki giil hakkinda ¢ok
genis bir cografyada bircok rivayet vardir.

Gulin dinya mitolojisi tarihinde 6nemli bir yere sahip oldugu bilinir. Clinkli gil, Eski Yunanlarin gizellik
tanrigasi Afrodit’in cicegidir. Afrodit-Gul iliskisi 6zetle soyledir: Afrodit’in hayati giller gibi kisa siiren Adonis
adinda bir oglu vardir. Adonis, yaz mevsiminin sonunda goriinmez bir aleme gider. Glinlerden bir giin bir yaban
domuzu kovalarken, yaban domuzu tarafindan vicudu parcalanir. Oglunun aci feryadini duyan Afrodit
yardimina kosar, bu esnada yanlislikla bastigi bir gl fidanindaki dikenler ayagini kanatir. O zamana kadar beyaz
olan giiller artik kirmizi agmaya baslar. (Can 4.bs:97)
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Roma doéneminde ise giil ask ve nese gicegi sayilmis, ziyafet sofralarini siislemistir.
Gl ayni zamanda cennet cicegidir. ibrahim Peygamber atese atildiginda giil bahcesine diismistdir.

Mi’rac Gecesi, Allah RasGli’'nin mibarek terleri yerytiziine dismus ve distliglu yerlerde de giller bitmistir.
Mevludlerde giil suyu dagitilmasinin sebebi bu rivayete baglanabilir.

Gl her insanin zihninde farkh ¢agrisimlarda bulunur. Bizim kiltirimizde de gokga islenen bir motif olmustur.
Yeni dogan bebeklere gilli isimler takilir ¢linki gl gizelligin ve safligin sembolidir. Geng kizlar mendillerine,
kavanigelerine guli nakseder. Geng¢ kizlar ve erkekler sevgiliye gilli maniler soyler. Atastzlerimizde,
deyimlerimizde kendine yer bulur giil.

Gul ozellikle her donem siirimizde 6nemli bir yer tutar. Gilin agilmasi bile seher vaktinde saba yeliyle olur. Giil
bilbiile, biilbiil de giile derin bir askla baghdir. ikisi de kavusmanin &zlemiyle yanip tutusur. Mutasavviflara gére
gll, gonllde meydana gelen bilginin neticesi ve meyvesidir. (Uludag, 1995: 209) Yunus’a gore giil cennette de
acilacaktir. Giller Allah diye kokmaktadir.

Gul yeni dénem siir anlayisinda da kendine yer bulur. Sezai KARAKOC giille ilgili siirlerini “Gul Mustusu” adh
kitabinda toplamistir.

Yazili ve sozli eserlerin ve 6zIU s6zlerin yaninda 6zel isimlerde, cins isimlerde ve eylemlerde de giil s6zcligliniin
nasil kendine kullanim alani buldugunun asagidaki 6rneklere bakarak daha iyi bir sekilde anlasilacagi
kanaatindeyim. Gl s6zciiglinin kullanim alanlarini séyle siralayabiliriz:

e  Ozelisimlerde
e (Cinsisimlerde
e Eylem olarak
Atasozlerinde
Deyimlerde
Manilerde

Tirkilerde
Siirlerde

A) Ozel isimlerde Giil: Gill gerek giizel bir bitki olusu; gerekse giil- eyleminin yerine gore hos bir davranis
olmasi sebebiyle ylzlerce 6zel isimde kullanilmistir. En ¢ok kullanilan isimleri asagidaki gibi
siralayabiliriz.

Bingiil: Bin tane giil.

Aysegiil: Rahat ve huzur icinde yasayan, gl gibi gtizel.

Badegiil: Farsca giil renkli sarap (badegl)

Fatmagiil: Fatma ve gil.

Giilbin: Gul fidani

Giilcan: Gl gibi glizel olan.

Giilbeyaz: Beyaz gill

Giilben: “Ben giil gibi glizelim.” Anlaminda kullanilan bir ad.

Gilay: Gullerin actig1 ay

Goncagiil: Gonca ve gil (agmak tzere olan gil)

Giilbahar: 1) Gl ve bahar 2) Kirmizi renk elde etmede kullanilan iyi bir cins toprak.
Giil: Katmerli kokulu gigekleri olan, pek ¢ok tiirli bulunan giilgillerin 6rnek bitkisi.
Giilen: Gilimseyen guler yizlG.

Giilendam: Gl boylu, ince uzun, glizel endaml.

Giildane: Gil tanesi

Giilgin: Gl toplayan

Giilfidan: Gul fidani
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Giilgiin: GUl renkli pembe

Giilhan: Gul gibi glizel kimse

Giilizar: Gil yanakh, al yanakl

Giilsah: 1)Gile benzeyen kadin. 2) Gul dah
Giilser: Gilleri sermek, giillerle bezemek
Gulim: Gul kadar giizel olan sevgilim anlaminda kullanilir.
Giiltekin: Glvenilir kimse.

Giilsiim: Yuvarlak, dolgun yuzli.

Giiliimser: Gllimseyen gler yizli.

Songiil: Son dogan kiz cocugu.

Nurgiil: Isik sagan giizel.

Ozgiil: Ozii giil gibi olan.

Sadegiil: Bir giil kadar sade temiz ve glizel olan.
Yurdagiil: Yurduna gizellik katan kimse.

B) Cins isimlerde Giil: Temizligin, safligin, giizelligin simgesi haline gelmis giil sézctigiiniin ydrelere goére
birgok tlr adinda kullanildigini gérmekteyiz.
Agustos giilli: Yabani gl (Kam. Os., XIX., 580)
Ayu giill: Gelincik cigegi (Barh., XVIII.-XIX., 434)
Van giilii: Ak gl (Asim XVIIL-XIX., 27)
I.Giil: Meni (Derleme SozlGgu C:6) Ushum-Yusufeli Artvin
I.Giil: Kisraklarin tiylerinde beliren dogurma isareti (Derleme So6zlGgu C:6) Egridir-Isparta, Malkara-Tekirdag,
Tokat, Corum. Merzifon-Amasya.
III.Giil: Fes Uzerine konan Uzeri boncuk ve taslarla isli, gimis ya da tenekeden yapilmis sis esyasl. (Derleme
S6zIGgh C:6) Ushum-Yusufeli-Artvin
IV.Giil: Kése. Dort gllt ayna (Derleme SozIGgl C:6) Sivas
Asker giilli: Daglarda yetisen bir gesit yaban gtli (Derleme S6zIGga C:1) Egridir-Isparta
Aydin giilii: Aycicegi (Derleme SozlUgi C:1) Ardanug ve koyleri-Artvin, Ayas-Ankara, Zara-Sivas, Eskisehir,
Cayirli-Haymana-Ankara
Giil armudu: Kirmizi renkli bir gesit armut (Derleme S6zl(igli C:6) Gimushane
Giildiir gonca: Gok giriltist (Cocuk Dilinde) (Derleme S6zIUgu C:6) Kocayatak-Serik-Antalya, Agin-Keban-
Elagz.
Giil damlast: Itir (Derleme S6zIUgii C:6) incirlik-Adana, Giilnar-igel, Kibris.
Gl tirnak: Giizel sekilli tirnak. (Derleme S6zIGgl C:6) Ankara
Giilbegeker: Guzel kirmizi rekli gll. (Derleme SozIGgili C:6) Konya
Giil burnu: Yabani gl meyvesi (Derleme Sozligu C:6) Agin-Keban-Elagzi, Bor-Nigde
Giil kayasi: Kayabaligindan bir boy biiyiik balik. (Derleme S6zI{igii C:6) Sariyer- istanbul
Giil kusu: Bilbil (Derleme S6zIUgu C:12) Kizilhamza-Ortakdy-Corum
Giil yagu: Itir gicegi (Derleme SozIugi C:6) Antalya
An giilii: Gelincik (Derleme So6zIigi C:1) Karafat-Cankiri
Citirik Giil: Agilmamis gil. (Derleme S6zIGgl C:6) Adana, Osmaniye
Yer giilii: Kisa boylu katmerli gicekleri olan otsu bir bitki. Edirne ve kdylerinde
Yayla giilui: Yaylada biten kokusunu geg yitiren bir tiir gigek. (Derleme So6zIUgu C:11) Rize, Sivas
Yogurt giilii: Papatya (Derleme So6zIugu C:11) Kerkiik ve gevresi.

C) Eylemlerde Giil: Ad olarak bir ¢ok tiirde kullanim alani bulan giil, es seslisi gll- eylemi olarak da
kullanilmaktadir.
giil-: YUzl gllmek sevinmek.

Uyani gelir zeliha uyhudan / Benzi giler emin olur kaygudan (Yuz. Seyd., XIll.: 23)
Giile bakduguna gel yiiziine aldanma bugiin / irte bir giin yiiziinii yere deper hak eyler (Nihani, XVI.: 24)
Gule bak her yiize tut génlin aguk / DU dlemde giler ylize bere yok (Guivahi, XVI.: 39)

Edirne Basket’in aldigi glizel sonuglar taraftarlarin yGziini gildarda.
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Bir gliliisiin 6mre bedel. (isim-Fiil)
Gilen insanlarin, glilmeyenlere oranla daha geg yaslandigi bilimsel bir gercgektir. (Sifat-Fiil)
Gllerken yuziinde glller agiyor agiyor gl kokulu sevdigimin. (Zarf-Fiil)

Guler yuzli olan herkese inanma. (Sifat-Fiil)

D) Atasozlerinde Giil: Gil s6zctgu ve giil- eylemi birgok ataséziinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
Agllan solar, aglayan giiler: Higbir durum oldugu gibi kalmaz, glin gelir tersine doner.

Aglayanin mali giilene hayretmez: Birinden haksiz olarak alinan mal alana yarar saglamaz.

Bagi aglayanin yizii giiler: Bir ise gereken 6zen gosterildiginde olumlu sonuglar alinir.

Bir g6z aglarken 6biir géz glilmez: Keder ve sikinti varken dostlar, akrabalar eglenmemelidir.

Dikensiz giil olmaz: iyi ve giizel olan her seyin az ¢ok sikinti veren bir yani da vardir.

Dost aglatir, diisman guldirir: Dost olanin sdyledigi s6z aci da olsa insanin iyiligi icindir.

Giil dalindan odun, beslemeden kadin olmaz: Her sey, kendisinden beklenen niteliklere sahip olmalidir.
Giilme komgsuna gelir basina: Birinin basina gelen kéti bir durum seninde basina gelebilir.

Oglaninki ogul bali, kizininki bahge giilii: Torun, oglandan olursa “ogul bali”, kizdan olursa “bahge glli” diye
sevilir.

Bir agagcta giil de biter dikende: Bir aileden iyi adam da ¢ikar kéti adam da.

E) Deyimlerde Giil: Gul s6zcugu ve gil- eylemi atasozlerinin yani sira bir cok deyimde de karsimiza gikar.

Agzini birakip bir tarafiyla giilmek: Alay ederek karsisindakilere giilmek.

Al giilim ver gilim: 1) Cikar iliskilerinde bazi sikintilari karsilikh olarak gérmezden gelme. 2) Bir kimseye
yapilan hizmetin hemen karsiligini bekleme durumu. “ Yoo, dedi, al gtlim ver giliim, on para icin ben senin
canini alirim, on para igin sen benim canimi al” (Glnteki R.N.)

Biyik altindan giilmek: Birinin durumuna belli etmemeye ¢alisarak giilimsemek.

Bir g6z gilmek: hem glilip hem aglamak.

Gozlerinin igi giilmek: Cok sevindigi yliziinden, gézlerinden belli olmak.

Giil gibi bakmak: 1) Gegimini para sikintisi olmadan saglamak. 2) lyi, temiz bakmak.

Giil gibi geginmek: 1) Cok iyi anlasmak, gecinmek. 2) Pek genis olmayan bir imkanla rahat, sikintisiz yasamak.
Giil gibi: Cok iyi, cok glizel.

Gil iistline giil koklamamak: Sevdiginin Ustline baskasini sevmemek.

Yandi giiliim keten helva: “Kagirilmis bir firsat” anlaminda kullanilan bir soz.

F) Manilerde Gil: Gul ,sevgiliye yazilanlar agirlikl olmakla beraber, manilerde de sikga kullanilan bir
sozclk olarak karsimiza cgikar.
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Bahgelere gel yarim
Gul vereyim al yarim
Senin garip durusun

Ayrilikmis be yarim

Karanfil esim gil esim
Gel beni giildir esim
Bir glin seni gérmezsem

ileri gitmez isim

Basortimiin gulleri
Yana bakiyor yana
Ahret senin sevdigin

Bana bakiyor bana

Gidene bak gidene
Gul sarilmis dikene
Allah sabirlar versin

Gizli sevda ¢ekene

Bahgenizde gul var mi?
Gl altindan yol var mi?
Gel gidelim sevgilim

Annenden izin varmi

Dere boyu saz olur
Gul agilir yaz olur
Ben yarime gil demem

Gultin 6mri az olur

G) Turkiilerde Giil: Safligin glzelligin semboli gul bir ¢ok tiirktide karsimiza gikmaktadir.

Cemberimde Giil Oya

Cemberimde gil oya

Gulmedim doya doya
Dertlere kartyorum
Gunleri saya saya

Al beni kiyamam seni
* %k

A Giizel Dolan Da Gel
A glizel dolan da gel
Cevreni saran da gel
Ben mayil oldum sana
Yarami saran da gel
Gurbanim gil endamina
Pembe giil idim soldum inci dis galem gas mah cemalina
Ak giile ibret oldum (e.oonr)
Karsi karsi dururken (Erzurum Yoresi)
Yiiziine hasret kaldim
Al beni kiyamam seni

* %k %k

Avlu dibi beklerim

Ag Giil ile Kirmizi Giil
Cem-i ciceklerin hasi
Ag gl ile kirmizi gl
Vay benim emeklerim Deli gonil eglencesi
Dumbelegi cala ¢ala Ag gllile kirmizi gul
Yoruldu bileklerim (eeonnr)
Al beni kiyamam seni. (Sivas Yoresi)
(Biga-Canakkale Yoresi)

H) Siirlerde Giil: Hemen her donemin siirinde gul imgesi kullaniimistir. Gah sevgilinin kokusu, gah
sevgilinin boyu, gahsa yanaklari gilile benzetilmistir. Guliin siirimizde bu kadar sik kullanilmasinin bir
diger sebebi de sliphesiz temizligin, safligin, glizelligin, askin ve tutkunun sembolii olmasindandir.

Bir gonca durur kadid G muber
Bir defter-i sanihat icinde
Binlerce emel, heves beraber
(Tevfik Fikret, Kufe-i Yar)

Egilmis arza, kanar, mattasil kanar giiller.

Durur alev gibi dallarda kanh bulbdller,

Sular miyandi? Neden tunca benziyor mermer?
(Hasim Ahmet, Merdiven)

144



[ ]
December/Aralik 2011 | Electronic Journal of Vocational Colleges

Guli aliyorum yliziime strtiyorum

Her nasilsa sokaga diismus

Kolumu kanadimi kiriyorum

Bir kan oluyor kiyamet bir galgi

Ve zurnanin ucunda yepyeni bir Cingene
(Sureyya Cemal, Gil)

Her sabah uykudan uyandiginda
Yastiginda biten giil ben olaydim
Riyalara savrulmus saglarini
Derleyip tarayan el ben olaydim
(Yavuzer Hayati, Ben Olaydim)

Yiiziinde giiller agar gililiince
Beni koparir, bitir, eritir
Gilme ne olur giilme

Bu deli gonil sana vurulur
(Aytekin Hulusi, Gil Ne Olur)

Suya virslin bag-ban gil-zari zahmet cekmesiin
Bir guil agilmaz yiziin tek virse min gii-zara su
(Fuzuli, Su Kasidesi)

E|ang| Gulsen bilbllu soyler, fuzuli sen kimi?
Hangi bilbil nalesi, feryad-i efganinca var
(Fuzuli, Gazel)

Benim yarim gelisinden bellidir.
Elleri deste deste gullidir

ibrisim kusakli ince bellidir.
ince bellerini sar dedi bana
(Karacaoglan)

Okunur dilde destanin, agilir bag-u bostanin
Sen baktigin gilistanin, gilleri solmaz Allahim
(Yunus Emre)

Salinir tuba dallarn
Kur’an okur hem dilleri
Cennet baginin gulleri
Kokar Allah deyu deyu
(Yunus Emre)

Dediler: “Bahgenin agan son guli”,

Al da tak gohsiine yadigar diye...

Son riizgar ugurdu ordan bilbli,

Ayrilik sis gibi indi vadiye.

(Basar S.Nihal, 1930, Gayya, istanbul: 5.51-52)

Bahgemizde bilbll dogmus
Ay gibi bir bllbul dogmus
Biilbil sesi bir gecede
Sedef gibi aydinlatmis

Gul gelmis giil gelmis

Samdan bir bulut inmis

Bagdattan bir rlizgar esmis

Sabah riizgarlari esmis

(Karakog Sezai, 1998, Giil Mustusu Siirleri 1I, istanbul:
Dirilis Yay.)
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AN APPLICATION FOR THE EDUCATION OF HEATING PLANT TECHNOLOGIES ON INTERNET
Murat BARAZ

ABSTRACT
It is inevitable to make use of internet in the educational environment today when especially it is used at
every phase of our lives.
In this study, it is aimed to prepare an application for the education of heating plant technologies through
internet network. To reach the target, web pages of subjects, and subject related sample projects are shown.
Besides the theoretical knowledge, interactive applications such as, dialogs between lecturer and student, and
examination applications are released. The missing points on internet based on education of technical subjects
are tried to be eliminated by various illustrations, figures and catalogs.
FrontPage was used to prepare the web pages in this study. In some parts of study java applet and java scripts
were utilized. So visulization of the prepared web pages improve and made more atractive to edication.

Keywords: Heating, Projecting, Distance education, Internet based education

1. INTRODUCTION
In today’s world where the “Internet” concept is more popular than ever, it was inevitable to see this concept
enter the field of education. In this sense, many studies have been carried out on the transfer of social program
courses to electronic environment, yet there are fewer studies regarding the transfer of technical program
courses to the Internet. This study aims to arrange an application for the purpose of providing online heating
installation technologies education.

1.1 The Internet and Education

The Internet can be used for web-based education materials, information transfer, research and development
purposes [1]. As websites include links to audio and visual tools, interactive tools (chat, video conferencing
etc.), communication media (e-mail, list and newsgroups) and also other websites, education materials can
unlimitedly make use of all such services. [4] Students and teachers can benefit from an interactive education
facility thanks to the hardware technologies developing within the scope of education.

1.2 Aim of the Study

This study offers heating installation technologies-related theoretical and practical information gathered from
various sources to users. Along with such information, sample problem solutions support the study. Several
teaching methods are implemented in these transfers. When we take a closer look at these methods, materials
are introduced by user-based written expression and content-supporting illustrations on the one hand, while
technical details are given on the other hand with assembly and maintenance drawings. Users are provided a
preliminary to both theoretical and practical education with these presentations. A sample visual is provided in
Fig. 1.1

Fig. 1.1 Two Samples From The Created Visual Websites[2]

! Afyon Kocatepe University, muratbaraz@aku.edu.tr
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2. WEBSITE PRELIMINARY
Strategic approach and proper planning plays a key role in the development of active education pages. When
we review the developmental stages in consideration of these two points, a four-stage process is revealed:
Definition and planning, formation of information architecture and page design.[3]

3. WEBSITES DESIGN
The websites created within the scope of the project are HTML-based. These sites are prepared to provide
online theoretical information to users having virtually no idea about heating installation technologies and
planning. Another aim of the study is to provide practical information to users through visuals.

The user profile is formed of both students continuing their formal education and the target user group
consisting of personnel employed in the sector and requiring training.

It is found that the users decide on whether to stay on the site or not within twenty seconds from opening the
site. Therefore, homepage is cardinally important. For this purpose, the template in Fig. 3.1 was created and
applied in all pages.

Main Header

Menu
Visual .
. Index Main Section
Items .

Links

Fig. 3.1 Site Page Template
3.1 Site Sections
The general outline of the site is listed below as brief headings.

3.1.1 Homepage

The section where the user is welcomed. It's not a complex section giving general information without
sidetracking the user. The site content covering seven sections is provided in this section. Since the “courses”
section form the basis of our site, a separate link is given to provide brief information about the subject.

A link associated with the teacher’s e-mail is created in order to enable the reception of user questions,
suggestions etc.

A section is arranged under the “Top 5 Links” heading, and major programs, e-libraries, calculation charts etc.
are provided in the homepage.

In the homepage under the “Technology News” heading, technology and current news are provided to users.
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Fig. 3.2 Homepage [2]

3.2.1 Course Contents
The courses are arranged in ten sections. The course titles are given in Fig. 3.1.

Course 1 Introduction Course 6 Heater Selection

Course 2 Heating Systems Course 7 Boilers

Course 3 | Heat Loss Calculation | Course 8 Expansion Tanks and Escape Pipes
Course 4 | Sample Calculation Course 9 Fuel Quantity

Course 5 | Pipe Diameter Calc. Course 10 | Chimneys

Table 3.1 Course Contents
The sections are separately prepared in themselves. Moreover, each section includes menus designed to
enable entering the other sections. In this section, a plain language is used in conveying the courses to users.
Along with theoretical information, sample problems ensure a better understanding of the subjects. The figures
in the site are mainly application-oriented. So, the aim here is to establish an integrity between the figures and
the texts. A sample course page and a practical application-oriented figure is provided in Fig. 3.1.

w Dersber 3151 KAYRT HESARINA (RNFK = Tu Kaybs esap Gieclgesinin Doldrulman > Hava Seedergankik Kaybe

4.Boliim Isi Kaybi Hesabi

Omek
r KONU BASLIKLARI
Girg ve Genel Bilgiler Snflandirma
Bina ‘Yapi Elemantan
131 Gegirgenik(k) Hatsayisinin Hesab
151 Kayhi Hesap Gzelgesinin Dolduruimas
Astnwnlann Hesatn
Hava Smnb Kaytnin Hesaplanmas:

Hava Sumtn (Enfilrasyon) Irin In Gereksinimi Hesab

Hava suzmtiss hesaplasman igin agagsdab formil kularsenaktachs,

1
Q=5 (LaDRHATZ,

Bu formmilin dregonzde nasl kuSanldgna bbb, e
JgKege
(SaT): Bu dig ortarna agdon toplaen L boyu ve buoa dig ontaena agdis yaps elemankaron (o) sudugankk e

katsapdan e Garpuns fadede etmekteds {m® fnd), Bu defer Cizelge 2.1 1de malzeme Cinsine ve pencere £ g ro v Koo St
(kags) gekbne gore venlemektedr Agahda ormek hesabau verdiferer odaran iy ortama agilan bobznlennn

toplam L boylanmn hesabt verimigts

Fig. 3.3 Sample Course Page Images [2]

3.2.2 Catalogues

CDs, catalogues, calculation tables obtained from firms during the preparation of pages are included in this
section. This section enables the users to get acquainted with the materials and make comparisons even
without any knowledge about the subject. In addition to these material definitions, the tables required by users
regarding sample applications are put in this section in the same way. At this point, the lacking parts of
Internet-based education regarding practical application subjects are tried to be corrected.
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3.2.3 Model drawings

Companies offers model drawing libraries to users in CD format on the electronic environment. Such libraries
are reviewed in this section and model drawings commonly used in many projects are provided to users. Users
can also download these non-copyrighted drawings to their computers. These files are presented in DXF format
which is supported by most drawing applications.

3.2.4 Pictures

Picture function, the biggest advantage of Internet-based education, is attempted to be used optimally in this
section. Unlike catalogues, only the pictures of materials are given and their technical specifications are not
mentioned. In this section, particularly assembly drawings are also included. The point here is to provide the
internal components of devices and to give application-oriented support.

3.2.5 Pilot project

From a general outlook on related studies, it is clear that there is no entirely complete project application
involved. A study is carried out to fill this gap and let users learn the topics individually. Besides, a pilot project
is devised and a project-related architectural plan and an installation project are created. The calculations of
the project are put into Excel spreadsheet format. These applications are placed in the site and users are able
to make changes in them. The user can also import any changes made.

3.3.6 Charts

In this section, charts required for all applications are turned into Excel tables and given under the Charts
heading. These tables can be used independently of other pages. The use of multiple sources and compilation
of these various charts present another advantage of Internet-based education.

4. CONCLUSION
Tables drawn up by various firms are used in technical applications. Since the created websites are also
technical applications, several firm and organization website links are provided on the homepage. Hence, users
are provided a wide variety of sources regarding heating installation.

In our day where online education material transmission is becoming increasingly popular, it is clear that
adding actual samples to education materials is an important element in drawing user attention and enhancing
motivation as well as in enabling the user to watch freely. A more active learning can be achieved without
distracting the user if this process is accomplished fast enough. Moreover, the presentation of such a sample
will enrich education materials and provide a great advantage to users having visual learning ability.

Following its publication, the site earned wide coverage in related sectoral publications as a source worth
checking out. And this shows that the study is accepted by the target group.
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TURKEY AND BULGARIA TRANSPORT
DURANLAR Selgukl, Valentina ilieva Staneva?
Abstract

The development of transport vehicles and technologies, has been one of the factors that affect deeply the
lives of humanity through the ages. The wheel discovered, the discovery of the motor, the invention of the
airplane motor, the discovery of the container discovering our world even the universe competence of
humanity are the main tools .

Transport on the one hand the provision of human needs and desires of the most important means of
creating, on the other hand has been replaced in the costs of meeting these needs. Total costs of delivering
today due to hold an important place in the transportation costs have increased the importance of
competition. Both raw materials and semi-finished materials and finished goods transportation advantage in
international trade that countries become more successful, this growth in revenue and a positive impact on
the country, the welfare of the people is increasing at the same rate.

In this study transport system between Turkey and Bulgaria and what should be done to develop the system
are researsched.

Key words: Turkey, Bulgaria, transport
INTRODUCTION

Word meaining of transportation is transmission of loads and passangers form one place to another (Merriam-
Webster Online Dictionary, 2006). Transport is a personal activity, asocial employ and an industry
(Encyclopedia Britannica, 1964, Volume 22: 408). Transportation is also a nation that effects the whole
performance of amanagementi constitues an embeded part of general economic development and is defined
as a complex product of alternatives(Farris vd., 1969).

As an subsystem of logistics system, transport is defined by “the most important element among the logistics
expenditures” (Ballou, 1992) For competitives in national and international markets, inexpensive and
productive transport system makes contribution to major competition, major scale economies in
production(Ballou, 1992).

GENERAL ECONOMIC DATA

The world population has reached 2,5billion to 6, 7 billion between the years 1950-2007. According to the
projections carried out by the United Nations, the world population is expected to reach 9,2 billion. The life
expectancy age which was around 30 in the year 1990 has increased to 66 today. In Turkey the pace of
population growth has been decreasing. While the population growth has been around 3% till 1960, it is found
that annual increase of population is below 2% in the census carried out in 2000. The share of the population
below the age of 20 in the total population is predicted decrease continually and although the number of
people whose ages are between 0-14 is around 20 million in 2000, the share of this group in the total
population is below 30%. It is assumed that this rate will decrease to around 17 % in the years 2050s, for that
reason it is also assumed that schooling demand will lessen in the upcoming period
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Table.1 GENERAL DATA (01.01.2009)

AREA POPULATION GDP(NOMINAL)

(1000 km2) (MILLION) (€ BILLION 2008)
EU-27 4324.8 497.826 12 506.8
EU-15 3236.9 394.480 11 520.6
EU-12 1087.9 103.346 986.2
BG 111 7.607 34.1
TR 785.3 71.517 498.4

Source: Eurostat

Table.1’ in the EU27 countries as well as Bulgaria and Turkey as of (two thousand eight)2008 area, population
and GDP is given.

Turkey and Bulgaria are geographically in a point where continents intersect and so in a position of natural
bridges. It is convenient for a considerable amount of physical product flow belonging to trade between
European and Asian countries to pass over these countries and develop. However, only a geographic
advantage is not sufficient.

Table.2 SHARE OF EMPLOYMENT (%) 2008

AGRICULTURE INDUSTRY SERVICES
EU-27 5.7 24.9 69.4
EU-15 34 23.2 73.4
EU-12 14.8 31.9 53.3
BG 19.3 28.3 52.5
TR 23.7 26.8 49.5

Source: Eurostat

The sectoral distribution of the population are given in Table.2 Bulgaria and Turkey was 50 percent of the
distribution services sector in the EU27 avarage of 70 percent of the country was found.
Table.3 Turnover by Mode of Transport (million €), 2008

Road Road Railways | Pipelines | Inland Sea Air Travel Other*

water |transport | transport | agencies | auxiliary

freight | passenger transport & tour |transport
transport | transport operators | activities

EU27 | 302.597 97.157 | 73.692 12.310 6.124 | 105.305| 128.469 161.000| 418.708
EU15 | 264.867 88.824 153.154 | 388.487
EU12 37.730 8.333 7.846 30.221
BG 1.416 426 442 0 386 300 1.171

Source: Eurostat
Looking at revenues by transportation modes, rail transport end but in the EU27 countries, while Bulgaria
ranks thind in terms of turnover in transport modes.

EMPLOYMENT AND TRANSPORTATION SECTOR

Establishment of World Trade Organization, admission of Republic of China to this organization and
on one hand European Union’s using a common currency format and also raising member number to 27 and
consequently broadening of existing trade areas have increased the significance of the transportation sector.
The problem of unemployment in developing countries results from the outcome of the changes created by
the transition from agriculture based economy to industry and service based economy. The labour market in
Turkey presents important differences compared to other countries. The reasons of this can be counted as
insufficiency of employment intensive investments and the problem of labour quality.
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SERVICE SECTOR

While agriculture sector was developing, the society was also undergoing a change in harmony with the sector.
There was a similar process in the formation and the development of the industry sector and this process
formed the industrial society. The same process is valid for the service sector. Starting from the 1970s there
has been a transformation from industrial society to service society and this transformation is still continuing.
While developing in the economical sense, the sector generates a vision of world and life style compatible with
itself also in the social field and it continues to develop these each day.

The developments in the service sector also forms new service fields together with itself. Technological
developments and the changes happening accordingly enable new services to come out.

The economic conditions in which the information society exists are called knowledge economy today. By
sliding labour intensive works to the countries in low-income group, industrialized countries also slide from
labour intensive works to the products and knowledge intensive activities which are based on know-how and
creativity.

As a result of this, knowledge economy which is based on information and communication has these
characteristics; continuously accelerating technological developments, increasing informatics and knowledge
intensive activities, entering into narrowing market and durations of product/service life transformation,
globalizations of the markets, dimming of the differences between branches of industry.

Transportation literally means the transfer of loads and passengers from one place to another one.
Transportation can also be defined as one physical unit’s changing place from a starting point in space-time to
a destination in space-time. Transportation is an individual activity, a social service and an industry. As a sub-
system of logistics system, transportation can be described as “the most important component in logistic
costs”.

EMPLOYMENT IN TRANSPORTATION SECTOR

The process of globalization has important outcomes in terms of employment for both industrialized and
developing countries. Globalization process creates an important impact on socio-economic dynamics which
affects employment directly. Global crisis carries important risks such as decreasing of growth rate, production
and investments, narrowing of exportation opportunities, weakening in real sector, problems in handling
current account deficit, and coming face to face with the non-performing loans of banking sector.

While the population whose ages ranging between 15 and 64 at the age of work in West and Middle Europe
countries 317 million in 2005, it is expected to decrease to 302 million in 2025 and to 261 million in 2050.
Although there is a tendency of population growth in Albania, Kosovo, Macedonia, Turkey and in many regions
of Central Asia, it is expected that the population will decrease in many Balkan countries, Russia and Ukraine.
In countries like Bulgaria, Moldova, Romania, Serbia and Montenegro, active population or the job seeking
population is decreasing day by day.

Table.4 Employment Rate (%)

2004 2005 2006 2007 2008
EU-27 55,6 56,3 57,3 58,3 59,1
EU-15 57 57,8 58,7 59,7 60,4
BULGARIA 50,6 51,7 54,6 57,6 59,5
TURKEY - - 40 40 39

Source: Eurostat

While new employment opportunities were highly being created in Spain in 2005, Italy and France remained
weak in this issue. In 2006, Spain is again exists among the countries in which the most employment growth is
expected. Also, in Luxembourg and Ireland, high growth rates like 3,8 % and 4,4 % are expected respectively in
2006.
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While Bulgaria and Slovenia has a tendency of the growth of employment rate, it is observed that no serious
growth realize in Romania and Slovakia. On the whole of EU-27 countries, employment growths are considered

highly important.

Table.5 Employment by Mode of Transport (in 1. 000), 2007

Total Road Road " " v v v Travel Other

% q:', T = 0O o o . ili
£ c 9 a c o | »~ o | agencies | auxiliary

. 3 3 g K 0 [

freight | passenger| 3 - €35 w £ s & tour |transport
transport | transport | & o s - + | operators | activities
EU27 |9.212,7 | 2.963,1 1.960,5 | 864,4 12,0 43,4 184,0| 409,1 490,0| 2.286,2
EU15|7.302,3| 2.293,5 1.522,8 | 506,9 6,0 34,5 166,3| 379,2 420,9| 1.972,2
EU12 | 1.910,4 669,6 437,7 | 357,5 6,0 8,9 17,7 29,8 69,1 314,0
BG 144,2 37,6 359| 17,9 0,0 1,7 4,8 2,7 6,2 37,4

Source: Eurostat, 2009

EU27 in the form rail transport passengers from one country while, 9.3 nine poin tree percent is 11 percent of
Bulgaria. These rates are realized when the first passenger railway transportation
PLACE OF BULGARIA AND TURKEY'S FOREIGN TRADE

Economic relations with Bulgaria consist of three periods. At first period until World Economic Panic amount of
two countries’ purchasing goods from each other was not even a few million TL, but at another period that a

liberal foreign trade policy was carried out, amount of import from Bulgaria was two percent % 2 of total
import.

Table.6 Bulgaria in Turkey’s Export ( Million USA Dollars)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL 47.253 63.167 73.476 | 85.535 107.213 132.027
AMOUNT
European 27.394 | 36.581 | 41.364 | 47.935 60.397 80.000
Union
Bulgaria 622 894 1.179 1.568 2.060 2.152

Source: http: //www.foreingtrade.gov.tr

At Table.6 place of Bulgaria in our foreign trade is shown. As the share of EU in ouir export was decreasing % 1

in the last two years, the share of Bulgaria in Turkish export increased apparently in 2006 and 2007 than other
years.

Bulgaria’s export to Turkey is mainly on raw materials. Share of raw materials in total export is % 79. Iron-steel,
metals except iron,ores(elements), raw materials of food industry,chemicals have an important share in

Bulgaria’s export to Turkey. % 11,1 of export is composed of energy sources,% 5,5 consumer goods and % 4,4
investment goods.

Table.7 Bulgaria in Turkey’s Import ( Million US Dollars)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL 69.340 97.540 116.774 139.576 170.057 201.944
AMOUNT
European 35.140 48.103 52.696 59.401 68.611 79.000
Union
Bulgaria 689 959 1.190 1.663 1.952 1.840

Source: http: //www.foreingtrade.gov.tr

153



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2011

In 2007 Bulgaria is among the first 20 countries in our export. Its share in the total is % 1,9. In the same year,
increasing the rate significantly it has been on the 11th rank with this increasing rate (%31,4).But,though
import figures increase as quantity there is not a significant increase as rate in our total import.

Our country increased trade with its neighbouring countries gradually after the crisis it experienced and
increasing as to the gravity theory it reflected positively to foreign trade balance of payments.

While Bulgaria is increasing its value as quantity there is not a significant increase as rate in our total import.
share

TURKEY PLACE OF RAILWAYS AND TRANSPORT SECTOR
The first railway in Turkey was constructed between izmir-Aydin under the privilege granted to an English
company in 1856. The construction of the 130 km line was completed in 1866. The izmir (Kasaba)-Turgutlu-
Afyon line and 98 km. of the Manisa-Bandirma line were constructed by another English company granted
privilege and put in service in 1865. The remaining section of the Manisa- Bandirma line was constructed in the
subsequent years.

As of 2009, including Turkey, 8.607 mail lines, secondry lines and the surface area of the contry’s population by
10.508 km railway network is insufficient. Used in railway transportation in Turkey, the existing vehicle park,
586 pieces of diesel locomotives, 68 electric locomotives, 93 electric range of pieces, 57 pieces of diesel range,
1.046 units of passenger and freight cars with , 650,000 tons capacity is composed of 16,989 pcs.

Table.8 Goods Exported to Turkey in order to get th free entry of foreign vehicles(Time)

January- January
2005 2006 2007 2008 2009 October
2009 October
2010

TURKEY 104.353 | 105.486| 185.949| 229.559| 230.455 189.016 182.644
BULGARIA 4.686 2.618 6.957| 15.145| 21.374 19.684 17.032
MAKEDONIA 5.784 4.773 4.155 7.412 7.936 6.349 5.844
SYRIA 2.677 5.836 3.986 916 830 1.189 3.002
IRAN 5.805 3.818 4.786 5.788 | 11.124 9.204 7.619
GEORGIA 2.131 1.896 3.015 2.775 2.211 1.611 4.045
MOLDOVA 4.667 7.031 9.754| 13.242 8.490 6.821 6.172
GERMANY 3.000 1.785 996 1.041 4.480 2.778 2.083
ROMANIA 2.389 2.986 4.800 5.268 5.851 4.628 4.469
RUSSIA 1.045 1.562 2.108 3.009 1.467 1.148 1.751
UKRAINE 920 1.343 2.155 4.170 4.071 3.423 2.702
Other 2.978 2.262 4.361 6.709 8.040 5.711 8.537
TOTAL 39.656| 38.967| 51.243| 69.243| 81.089 66.668 65.849

Source: UND

On the point of being issued to Turkey, between the foreign vehicles, a vehicle with Bulgaria license plate are
placed on the top and gain on neorest competitor. It shows that Turkey makes substantially highway transport
with Bulgaria. it is seen that Kapikule is the most important customs gate among the west customs gates,
Hamzabeyli customs gate that provides comection of Bulgaria-Romania highway and EU countries, fallows it.

CONCLUSION

EU Transportation sector constitutes 7% of gross national product, 7% of employment, 40% of member
country investments and 30% of energy consumption. In the traffic realizing in the union a demand growth of
approximately 2,3 for the goods and 3,1% for the passengers in the last 20 years come to existence. Important
steps taken for the liberalization of the economy of the Union like the completion of single market, especially
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removing the borders and liberalization of sea transportation make the need for creating a common
transportation policy inevitable.

Due to the agreement signed with Bulgarian Railways, the railway cars belonging to Ukranian railways were
provided to reach Edirne railway station over Varna ferry line, Bulgaria.

There is freight transportation to Bulgaria through Kapikule border and other European countries over
Bulgaria. Therefore, as the transportation with European countries gets easier, lots of logistical villages have
been built in Bulgaria. There should be a tendency for combined transportation in Turkey and if only 1% of the
present transportation is turned into combined transportation, this means one reciprocal train travel daily.
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iKi SEVIYELI KESIKLI STOKASTIK TASIMA PROBLEMI
Hande GUNAY AKDEMIR®, Fatma TIRYAKi’
Ozet

Bu calismada, miusteri taleplerinin stokastik, 6zellikle kesikli rassal degiskenler oldugu durumda optimal tasima
planini belirleyen hiyerarsik yapidaki iki seviyeli bir kesikli stokastik tasima problemi gz éniine alinmistir.
Onerilen modelde, bir merkezden y&netilmeyen bir firmada lider ve takipginin iki ayri grup fabrikay yoénettigi
ve iki ayri grup misteri bélgesine sahip oldugu kabul edilmistir. ilk dnce hareket eden oyuncu, yani lider
misterilere gonderecegi mal miktarlarini belirler, ardindan takip¢i kendi gonderecegi miktarlara rasyonel bir
sekilde karar verir. Musteri bolgelerinde elde bulundurma ve elde bulundurmama maliyetleri séz konusudur.
Liderin (takipginin) amaci ilgili toplam tasima maliyetleri ile kendi musteri bélgelerindeki toplam beklenen elde
bulundurma ve elde bulundurmama maliyetlerini minimize etmektir. Onerilen model, Karush-Kuhn-Tucker
optimallik sartlari kullanilarak tek seviyeli lineer olmayan programlama problemine donustirilmustir, daha
sonra, ortakli olmayan ¢6ziimleri elde etmek i¢in Dal-Sinir algoritmasi uygulanmistir. Modeli aciklayabilmek igin
kiiclk bir sayisal 6rnek de verilmistir.

Anahtar Kelimeler: iki seviyeli programlama; Tasima problemi; Stokastik programlama; Stokastik tasima
problemi; Kesikli dagihmli talep.

BILEVEL DISCRETE STOCHASTIC TRANSPORTATION PROBLEM
Abstract

In this paper, we consider a bilevel discrete stochastic transportation problem which is a two level hierarchical
program to determine optimal transportation plan assuming that customers’ demands are stochastic, in
particular, discretely distributed random variables. In our model, we suppose that the leader and the follower
operate two separate group of plants and own two separate group of customer zones in a decentralized firm.
The leader, who moves first, determines quantities shipped to customers, and then, the follower decides his
own quantities rationally. There are holding and shortage costs at customer zones. The leader’s (the
follower’s) objective is to minimize the sum of corresponding total transportation costs and total expected
holding cost and shortage cost in his customer zones. Our proposed model is transformed into a single level
nonlinear programming by using Karush-Kuhn-Tucker (KKT) conditions, and then, it is applied a branch and
bound algorithm to obtain noncooperative solutions. A small numerical example is also given to illustrate our
model.

Keywords: Bilevel programming; Transportation problem; Stochastic programming; Stochastic transportation
problem; Discretely distributed demand.
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1. Giris

Belirsizlik iceren gercek hayattaki optimizasyon problemlerinde, model parametrelerini dogru bir sekilde
belirlemek olduk¢a zordur. Stokastik programlama bu tiir, belirsizlik altinda karar verme problemlerinin
¢6zUim ile ilgilenir. Belirsizligin varligini gbz oniline almak igin problem parametreleri rassal veya stokastik
degiskenler olarak dustintlir. Belirsizligin etkisini korumak Uzere genellikle orijinal stokastik programlama
problemi, lineer olmayan deterministik esdegerine dénustirilir. Bu donisimi yapabilmek igin olasiliksal
programlama ya da iki asamali telafi edici stokastik programlama kullanilir. Daha sonra, lineer olmayan
programlama problemleri igin standart ¢6ziim yontemleri kullanilir (Werner, 2005). Tahmin edilemeyen ya da
belirsiz problem parametrelerini kestirmek icin belirsizligin her kaynagi bir olasilik dagilimi ile gosterilmelidir.

Tedarik zinciri ydnetiminin amaci; tedarikgileri, Ureticileri, depolari, perakendecileri, tasimacilari ve misterileri
ayni anda koordine etmektir. Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili problemler de lretim ve dagitim gibi asamalarda
rassal veya belirsiz parametreler icerir. Talep ve fiyat gibi parametreler strekli degistigi icin aksini kabul etmek
zaten gercekci degildir. Tasima, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir parcgasidir. Tedarik zinciri yonetiminin
bircok asamasinda, sonlu sayida kaynak ve varis yeri iceren sebeke yapisindaki geleneksel tasima problemi ile
karsilasilir. Mallar tasinirken toplam tasima maliyetlerinin minimum olmasi istenir.

iki seviyeli programlama, i¢ ice gecmis iki optimizasyon probleminden olusan hiyerarsik yapidaki bir sistemdir.
Burada iki karar verici, ortakli ya da ortaksiz olarak bireysel amag fonksiyonlarini optimize etmeye calsirlar. iki
seviyeli programlama, tasima sebekeleri, yonetim, ekonomik planlama, muihendislik, kimya, cevre, optimal
kontrol gibi aralarinda hiyerarsik iliski olan iki karar verici sinifi iceren bircok alana basariyla uygulanmaktadir
(Dempe, 2002).

Bu calismada, iki seviyeli yapidaki, talep belirsizligi iceren tasima planlamasi tipli bir problem gbz 6niine
alinmistir.

Literatlirde, Patriksson ve Wynter (1999) denge kisith matematik programlamanin stokastik uzantisini
tanimlamistir. Bu problem bir tiir hiyerarsik yapidaki belirsizlik altinda karar verme problemi olarak gérilebilir.
Ryu ve digerleri (2004) belirsizlik altinda iki seviyeli karar verme problemini vermislerdir. Burada, birinci seviye
bir tedarik zincirinde dagitimi yonetir, ikinci seviye ise Uretimden sorumludur. Yazarlar, parametrik
programlama teknigine dayali bir ¢6zim yéntemi 6nermislerdir. Roghanian ve digerleri (2007) ayni problemi
tartismiglardir, ancak yazarlar sans kisith programlama teknigi ile belirsizligin Gstesinden gelmislerdir. Sans
kisith programlamada, kisitlar en az belirli bir olasilikla saglanmalidir. Werner’in (2005) iletisim sektoriine
uyguladigi iki seviyeli stokastik programlama modelinde belirsizlik, oyuncularin davranisindan kaynaklanir. Kato
ve digerleri (2006) bazi parametreleri rassal degiskenler olan, iki seviyeli Uretim planlama problemini goz
oniline almiglar ve probleme etkilesimli bulanik programlama yontemini uygulamislardir. Katagiri ve digerleri
(2007) beklenen deger optimizasyonu ve varyans minimizasyonu modellerini olusturarak ortaksiz yapidaki
hiyerarsik karar probleminlerini géz 6niine almislardir. Kalashnikov ve digerleri (2010) dogalgaz tedarik
zincirinde iki seviyeli ¢cok asamali stokastik optimizasyon modelini 6énermislerdir. Bu modelde, dogalgaz
yukleme sirketi lider, dogalgaz hatti yonetim sirketi takipci olarak distinilmustdr.

Bu galisma su sekilde dizenlenmistir: bir sonraki bolimde temel kavramlarla ilgili 6n bilgiler sunulmustur.
Bolim 3’te iki seviyeli kesikli stokastik tasima problemi tanimlanmis ve formiilasyonu, daha sonra KKT sartlari
elde edilmistir. Bolim 4’te ¢oziimiin uygulanisini agiklamak igin basit sayisal bir 6rnek ve ¢d6zimu verilmistir.
Son olarak, Bélim 5’de sonuglar 6zetlenmistir.

2. On Bilgiler
2.1 iki Seviyeli Programlama

iki seviyeli programlamada karar degiskenleri kiimesi, ayrik X, ve X, vektorlerine ayrilmistir. ilk seviyedeki
karar verici (lider), X, vektdrlni yoénetirken, ikinci seviyedeki karar verici X, vektorinl yonetir. Oncelikle

liderin karar verdigi, takipginin ise kararini alirken, liderin stratejisini goz 6éniine alarak liderin kararina tepki
verdigi kabul edilir.
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iki seviyeli problem asagidaki gibi modellenir: birinci seviye karar degiskenleri X, € RP”, ikinci seviye karar
degiskenleri x, € R", birinci seviye amag fonksiyonu F:RPxR" >R, ikinci seviye amac fonksiyonu
f:RPxR" — R, birinci seviye kisitlart G: RP xR" — R® ve ikinci seviye kisitlari g: RP xR" — R®

olmak Uzere,

minF(x,,x,)
X

G(lxl,xz)SO (1)
min f(x,,X,)

x2
g(xy,%;)<0

iki seviyeli programlama problemleri icin bircok yéntem &nerilmistir. Mevcut metotlar, Colson ve digerleri
(2005a)'nde 6zetlenmistir. Ortakli olmayan iki seviyeli ¢oziimler icin 6nerilen modele Dal-Sinir algoritmasi
(Bard ve Moore, 1990) uygulanmistir. Oncelikle, hiyerarsik yapi standart matematik programlama problemine
donistlrtlmustlr. Bunun igin, ikinci seviye problemin yerine onun KKT sartlari alinmistir. Bu islem orijinal
problemi lineer olmayan tamamlayici kisitlara sahip tek seviyeli programlama problemine indirger (Colson ve
digerleri, 2005b). iki seviyeli programlama probleminin tek seviyeli esdeger problemi asagida verilmistir:

Lagrange ¢arpanlari vektéri pe R* olmak tizere,

min F(x4,X,)
X1,X2,1

G(xy,%,)<0
g(x;,%,)<0 2)
VXZf(xl,xz)+ﬂTVx2g(x1,x2) =0

Hig;(Xy,%,)=0, i=1,..,s
,U,-ZO, i=1,...,S

KKT optimallik sartlari ikinci seviye problem igin gerek sartlardir. Eger, ikinci seviye problem, herhangi bir sabit
X4 icin, X, ye gore konveks optimizasyon problemi ise bu sartlar ayni zamanda yeter sartlardir (Dempe,

2003). Boylece, ikinci seviye problemi icin herhangi bir yerel minimum, ayni zamanda global minimum
olacaktir. Ancak, lineer olmayan tamamlayici

Hig;(Xq,%,)=0, i=1,..,s
kisitlarini icermesi dolayisiyla, esdeger tek seviyeli problemin ¢6ziimi zordur.

Dal-Sinir algoritmasinda, oncelikle tamamlayici kisitlar problemden gikartilir ve rahatlatiimis program elde
edilir. Rahatlatilmis problemin en az bir tamamlayici kisiti saglamadigi varsayilirsa

4; =0 ve g;(x;,X%,)=0

kisitlari ayri ayri eklenerek iki alt probleme dallanilir. Burada i,

|,Uigi (x1,X2)|

en blyik olacak sekilde segcilir. Tim tamamlayici kisitlar saglanana kadar ya da uygun olmayan bir ¢6zim elde

edilene kadar dallanma islemine devam edilir. Tum tamamlayici kisitlari saglayan uygun ¢6ziim, aday ¢6ziim
olarak etiketlenir (Colson ve digerleri, 2005a; Bard ve Moore, 1990).
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2.2 Kesikli Stokastik Tasima Problemi

Belirli bir mal igin musteri talepleri kesin olarak bilinmiyorsa, tedarik noktalarindan talep noktalarina tasinan
optimal mal miktarini belirleme problemine stokastik tasima problemi (STP) denir (Williams; 1963; Szwarc,
1964; Holmberg, 1984; Holmberg ve Tuy, 1999; Daneva ve digerleri, 2010). Musteri talepleri, eger bilinen

kesikli dagilimlara sahip ise STP, kesikli STP adini alir. Kesikli STP modeli asagidaki gibidir:

m n n
min > > ¢;x; +Z(hjE(yj —d;)" +s,E(d; _yj)+)

i=1 j=1 j=1

n

ZXU Sbl’ i:1,2,---[m

j=1

m

inj:yj' j=1,2,...,n

i=1

le 20; i=1,2,...,m,j=1,2,---,n

Tablo 1: Adlandirma

Parametreler
m fabrika sayisi

N masteri sayisi
b, i fabrikasinin kapasitesi (i =1,...,m)

G i fabrikasindan j musterisine birim tasima maliyeti (j=1,...,n)

S; J miisterisinin karsilanmayan talebinin her bir birimine karsilik ceza maliyeti

hj J miisterisinin talebinden fazla génderilen her bir birimine karsilik ceza maliyeti

d; j miisterisinin stokastik talebi

kj J musterisinin kesikli talep sayisi

djk j miisterisinin kesikli talebi (k=1,...,kj)
Pk J musterisinin talebinin djk olma olasilig
Karar Degiskenleri

X;; I fabrikasindan j musterisine gonderilen mal miktari

Y; J misterisine génderilen toplam mal miktari
77jk_ J musgterisinin kesikli djk talebinin lzerinde génderilen miktar
77jk+ J musgterisinin kesikli djk talebinin altinda génderilen miktar

ui,vjk,a),.].,ﬂjk_,/ljk+ Lagrange ¢arpanlari
Fonksiyonlar

E(t) t rassal degiskeninin beklenen degeri
P(.) olasilik fonksiyonu

L Lagrange fonksiyonu

(3)
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3. Problem Tanimi

iki seviyeli kesikli stokastik tasima problemini tanimlamadan &nce, yapilan kabuller bir sonraki bélimde
verilmistir. Bu kabullerden yola ¢ikilarak modellenen problem ise bir sonraki béliimde verilmistir.

3.1. Kabuller

(i) Fabrikalarin kimesi, ayrik L1 ve L2 kiimelerinin birlesimidir. Burada, L1 lider tarafindan yonetilen

fabrikalarin kiimesi iken, L2 takipgi tarafindan yonetilen fabrikalarin kiimesidir (Sonia ve digerleri, 2008).

(ii) Musteri talepleri belli olmadan hem lider hem de takipci karar vermelidir. Once lider, ardindan takipgi
mdsterilere yollayacagi miktarlari belirler. Varis yerlerinde elde bulundurma ve elde bulundurmama maliyetleri
s6z konusudur. Elde bulundurma maliyeti, misteriye gonderilen mal miktari, gercek misteri talebinden fazla
oldugunda Uustlenilen ceza olarak gorilebilir. Benzer sekilde, elde bulundurmama maliyeti, misteriye
gonderilen mal miktar, gercek miusteri talebinden az oldugunda Ustlenilen ceza olarak gorilebilir. Elde
bulundurmama maliyeti yapilan ilave yiklemelerin maliyeti olarak diistinilebilir.

(iii) Musterilerin kimesi, ayrik M; ve M, kimelerinin birlesimidir. Burada, Mj liderin sorumlu oldugu, yani
toplam elde bulundurma ve elde bulundurmama maliyetlerini Ustlendigi varis yerlerinin kiimesidir. Benzer
sekilde, M, takipginin sorumlu oldugu, yani bu varis yerlerindeki toplam elde bulundurma ve elde
bulundurmama maliyetlerini Ustlendigi varis yerlerinin kiimesidir.

(iv) Lider, i€ L; olacak sekildeki X;; degiskenlerini, takipgi ise i€ L, olacak sekildeki X;; degiskenlerini

kontrol eder.
(v) Musteri talepleri bilinen kesikli dagilimlara sahip rassal degiskenlerdir.

k.
J
k=1,...,k;, Pjx 20 ve ijk:]- olmak tizere, j misterisinin talebinin djk olma olasiligi p; 'dir.
k=1
Ayrica, j misterisinin talebinin beklenen degeri:

k/

Eld;1= D pudy @
k=1

ile hesaplanir.

(vi) Birinci seviyenin amaci, liderin toplam tasima maliyetleri ile liderin toplam ceza maliyetinin beklenen
degerinin toplaminin minimize edilmesidir. ikinci seviyenin amaci ise, benzer sekilde, takipginin toplam tasima
maliyetleri ile takipginin toplam ceza maliyetinin beklenen degerinin toplaminin minimize edilmesidir.

3.2. Problemin Formiilasyonu

(i)-(vi) kabulleri altinda iki seviyeli kesikli stokastik tasima problemi modeli asagidaki gibi verilebilir:
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(PLImin > S cp;+ - (hEly; =) +sE(d; ~y,)")

1 j=liel, jemM,
n
D x;<b, el
j=1
XUZO, iel;,j=1,...,n

) (5)
T‘”ZZ%XU +2 (h/'E(yf —d))" +s,E(d, —y,-)+)

2 j=liel, jem,

n
(P2) D x;<b, i€l
j=1

m
ZXU =Y, j=1,...,n
i=1

Xx; 20 iel,,j=1,...,n

(5) ile verilen (P1) ve (P2) problemlerinin amag fonksiyonlarini daha agik bir sekilde yazabilmek tzere,

Yi—Mi "‘77ijr =dj
M My =0 j=1.n k=1,..k (6)
My » 77jk+ 20

kisitlari ikinci seviye probleme eklenmistir. Bu durumda, (5) ile verilen iki seviyeli problemin esdegeri asagidaki
gibi verilebilir:

)

n k; k
(PYmIinD> > cox; + > (hjz(/:(dj >d ) )+s; 0 (Pl <djmy”)

k=1 k=1

j=liel, jeM,
n
inj Sbil ie Ll
j=1
Xijzoi iGLl,j=1,...,n
My M =0,
njk_'njk+201 jEM].’k:ll"‘lkj
(P2)
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k]
mmZZcUXU+Z Z(P(d 2d ) ) ‘Z(P(ddejk)nfk+)
k=1

j=liel, jeMm, k=1
n
ZXU <b, iel,
j=1
(P2)4x; 20 j=1,...n,iel, (7)
m
ZXU 77]/( +77jk+_dj/(' j:]., ,n,k:]., ’kj
i=1
77;k_77jk+ =0,
njk_l njk+ - O; je Mz, k 1 k

Teorem: 77jk_ ve 77]»,(+ degiskenleri ayni anda tabanda olamaz.

ispat: Aksini varsayalim, ikisi birden tabanda olsun, yani ikisi birden sifirdan farkli olsun. Ancak q_,(,fr >0,

gn=max{g (7, —1,"), a ;" —n,)} olmak iizere,
qny + q+77jk+ 2qn

olmasi fonksiyonun minimum olmasiyla gelisir. Degiskenlerden birinin sifir, digerinin 77 2‘771.,(_ —77jk+‘ olmasi

daha iyi bir fonksiyon degeri verir. Dolayisiyla kabul yanhstir.

Sonug: 77jk_77jk+ =0 kisiti gereksiz olur, atilabilir.

Buradan, u; WV Wy uu,k ve ,u/k Lagrange carpanlari olmak Uzere, iki seviyeli programlama problemi igin

yari pozitif definit Hessian matrise sahip kuadratik, dolayisiyla konveks Lagrange fonksiyonu asagidaki gibi
verilebilir:

L{xy, %, u,v,w,1,0) ZZ%’%“‘Z( Z( P(d; 2 d, ), )+ S/Zj:(P(djSdfk)”fk+>J+Z“(qu b)

j=liely jeMyp k=1 k=1 iely =1
n n kj
-y = +,, +
+ZZ (Z Xy =T+ —dy, j DNLIEDIDN VI AE A (8)
j=1 k=1 1 j=1iely jeMy k=1
ikinci seviye problemin KKT optimallik sartlari asagidaki gibi verilebilir:
a),.jZO, iel,,j=1,...,n
My iy =0, jeM,, k=1,....k
oL 4 o
a—:c[j+u,+2vjk—a),.l.:o, iel,,j=1,...,n
Xij k=1
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oL

ik

u,.(ZX,.j—b,)zo
j=1

@;x; =0,
My =0,
lujk+77jk+ =0,

ZXU <b,
=

m
_ +_

ZXU njk +77jk _djkl

i=1

x; 20

My » 77,'k+ 20

—=hP(d,2d,) -V, — i, =0

——=sPld, <d,)+v, —u," =0, jeM,, k=1, Kk,

K

ielL,

iel,,j=1,...,n
JeM,, k=1,....k;
JEM,, k=1,....k
iel,

j=1 .,n,k:1,...,kj
j=1,..,n,iel,
eM,, k=1,...,k

Bu kisitlardaki @ ,,ulk ve ,uijr degiskenleri elimine edilebilir, bu durumda esdeger tek seviyeli problem

asagidaki sekilde hesaplanir (9):

m'"zzcu"fﬁz h; Z(P(d 2d )y )+S Z(P(d <d ) )

Jj=liel, jeM,
u; 20,

¢+ +Z"Jk—

hP(d; >djk) Vig 2
sjP(dj <dp)+vy 20,

n
D X <b;,
=

m

— +_
DX~ M+ =dy,
i=1
X - >0
ik M 2

u,(zn:x,-j —b;)=0,

j=1
kf

x,-j(c,-j +u; + ZVJ,() =0
k=1

My (hPld; 2 dy) =v) =0,

4. Agiklayici Ornek

iel,
iel,,j=1,...,n

jeM,, k=1,...,k
jeM,, k=1,...,k

iel,

iel,,j=1,...,n Tamamlayicikisitlar

jE MZ' k:1,...,kj
je Mz,kzl,...,kj

Bu 6rnek Bricker (2001)’den uyarlanmistir. Her biri 10 birim mal tedarik edebilecek iki firmadan birincisi lider,
ikincisi takipgidir. Her biri rassal talepli li¢ varis yeri igin birim yikleme maliyetleri, birim elde bulundurma ve
elde bulundurmama maliyetleri (Tablo 2)’de, kesikli taleplerin olasilik agirlik fonksiyonlari ise (Tablo 3)’de
verilmistir. Lider, ikinci ve Uclincl varis yerinden ve takipgi birinci varis yerinden sorumludur.

163



Electronic Journal of Vocational Colleges

December/Aralik 2011

Tablo 2. Birim maliyetler

X, + Xy =Ty, +772+2 =3,
X3+ Xp3 =11y +773+1 =4,
Xy3+ Xp3 =115, +115, =6,
Xy3+ Xp3 — 133 +1133 =8,

- + _
Xy3 +Xp3 =134 +773, =10

T
X510 X220 X231 T o Ths Ty T o Ths 20

164

Varig Yeri 1 Varis Yeri 2 Varis Yeri 3
Firma 1 3 5 6
Firma 2 2 4 7
h; 3 3 6
5; 12 14 16
Tablo 3. Olasi talepler ve olasiliklar
Varig Yeri 1 Varis Yeri 2 Varig Yeri 3
Talep (dj ) 5 7 9 4 8 4 6 8 10
Olasilik ( pj ) 0.25 0.50 0.25 0.50 0.50 0.1 0.4 0.4 0.1
iki seviyeli problem ve esdegeri olan tek seviyeli problem, sirasiyla (10) ve (11) ile verilmistir:
min 3x,, +5x,, +6x,5 +3(17,, +0.577,,) +14(0.577,;, +17,,)+ 6(175, +0.977,, + 0.5775;, +0.177;,)
+16(0.177;, +0.577;, +0.977;; +175,)
X X, +x,5,<10
X Xoo X - - + .t - - - + + + .t >0
11/ X120 X130 10107002 1101 T2 1113111321 1330 1134 1 11310 7132 Th33 4 TTag. 2
min2x,, +4x,, +7X,, +3(17,, +0.757,, +0.2577,,) +12(0.257,, +0.757,, +17,3)
Xy F Xy +X,3, <10
- +
Xy + Xy =Ty +77;; =5,
- + _
Xy + Xy =1y +105, =7,
-_— + _
Xt X =13 705 = 9,
- +
Xpp Xy =10y +115, =4, (10)



December/Aralik 2011

Electronic Journal of Vocational Colleges

min 3x,, +5x,, +6x,; +31,, +1.51,, + 717,, + 141, + 6115, + 5.47), + 3175, + 0.6773,

+1.677;, + 815, +14.47,, + 167175,
X+ X, + X310

Xy X5 +X,3, <10

Xyy + Xy =Ty +171 =5

Xy Xy =1 +771+2 =7

Xy Xy =153 +771+3 =9

Xip X5 =1y +772+1 =4

X1y X5 =11y, +772+2 =8

Xi3 + Xy3 =Ny 105, =4

Xy3 + Xy3 = N5, +113, =6

Xy3 + Xp3 =T33 +113, =8

X153+ Xy =13, +U§4 =10

X M s M Uy 20

2+u, +v,, +v, +v,; 20
4+u, +v, +v,, 20

7+u; +vy, vy, vy tv,, 20
3-v, 20

2.25-v, 20

0.75-v,, 20

3+v,, 20

9+v, 20

12+v,; 20

Uy (X,; + Xy, +X,3 —10)=0

Xy (24u, +vy; +vy, +v,5)=0
Xy (4+u, +v,, +v,,)=0

Xy3(7+u, +vy, +vy, Vs +vy,)=0

M:(83-vy,)=0
n,(2.25-v,,)=0
15(0.75-v,,)=0
n,(3+v,)=0
771+2(9+V12):0
N5(124v,;)=0

(11)

Problemin amag fonksiyonunun optimal degeri Z =108.8 olmak lUizere, ortaksiz ¢6zimi asagida verilmistir:

Xy Xy X } (O 6 0]
Xpn  Xp Xy 0 28
Thy Ty Ths

+* +*
Ty T
Vii Vi Vi3 Vo Vp ]_(
Vs Vy Vi Vi U

M Mn Mo e T T j

-3 -9
-29 0

+* +* +* +* +* +* +*
s My Ty M T Tz Tl

-12
0 0
5. Sonuglar

|

0O 00O 404200
57 9 00000 2

-26 O

)

|
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Bu calismada, iki seviyeli kesikli stokastik tasima problemi onerilmistir. Bu problem, stokastik tasima
probleminin iki seviyeli versiyonudur. Ikinci seviyenin amac fonksiyonunun lineer olmasi ve uygun ¢éziimler
bolgesinin lineer kisitlarla belirlenmesi dolayisiyla ikinci seviye problem, konveks programlama problemidir.
ikinci seviye probleminin konveksligi, iki seviyeli problemi KKT sartlarindan faydalanarak yeniden formiile
etmemize imkan saglar. Esdeger problemin tamamlayici kisitlariyla bas edebilmek icin Dal-Sinir algoritmasi
kullanilmistir. Alt problemler, lineer programlama problemlerini ¢ézen herhangi bir paket program ile
¢Ozulebilir. Bu algoritma problemimiz icin oldukca etkin bir ¢6zim yolu olmustur.
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KAPLAMASIZ SERMET TAKIMLA AISI 6150 CELIGINiN FREZELENMESINDE KESME
PARAMETRELERININ YUZEY PURUZLULUGUNE ETKiSi”

Murat CETiN', Musa BILGIN?, Hasan Basri ULAS®, Ahmet TANDIROGLU"
Ozet

Bu c¢alismada AISI 6150 (50CrV4) celiginin kaplamasiz sermet takim ile Johnford VMC-550 marka CNC dik
isleme merkezinde, sogutma sivisi kullaniimadan islenmistir. Bes farkli kesme hizi (220, 240, 260, 280 ve 300
m/dak) ile dis basina 3 farkh ilerleme (0,10 - 0,16 ve 0,18 mm/dis) ve iki farkli kesme derinligi (0,5 - 1 mm)
degerlerinde talas kaldirma islemleri gerceklestirilerek, bu kesme parametrelerinin yuzey purtzlGlGagi
Gzerindeki etkileri arastirilarak optimum kesme parametreleri belirlenmeye calisiimistir. En iyi ylzey parazlalik
degeri 0,5 mm talas derinliginde, 280 m/dak kesme hizinda, 0,10 mm/dis ilerlemede 0,137 um olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: AISI 6150, kesme parametreleri, ylizey purizIGlagu
Abstract

In this study, the effect of cutting parameters of uncoated cermet tools on surface roughness for AISI 6150
(50CrVv4) steel has been investigated to determine optimum cutting parameters during milling operations.
Surface roughness parameters of cutting speed, feeding and cutting depth were varied parametrically. Five
different cutting speed of 220, 240, 260, 280 and 300 m/min, three different feeding of 0,10- 0,16 and 0,18
mm/tooth and two different cutting depth of 0,5 - 1 mm was used. Machining operations were conducted
CNC vertical milling machine type of Johnford VMC-550 without using cooling fluid. It was observed from the
machining operations that, the best characteristic parameters of surface roughness was obtained as 0,137 um
in the case of 0,5 mm cutting depth, 280 m/min cutting speed and 0,10 mm/tooth.

Key Words: AISI 6150, cutting parameters, surface roughness
Giris

Biitlin talas kaldirma islemlerindeki temel amag (frezeleme, tornalama, taslama, delme, vb.) is parcalarinda
istenilen geometriyi ve hassas bir bitirme yilizeyi olusturmaktir. Talas kaldirma isleminin amaci, parcalara
sadece bir sekil vermek degil, bunlari geometri, boyut ve yiizey bakimindan parc¢a resminde gosterilen belirli bir
dogruluk derecesine gore imal etmektedir (Acir, 2003).

Talagh imalat yontemlerinden biri olan frezeleme; makine, otomotiv ve ugak endistrisinde biiylik bir 6neme
sahiptir. Frezeleme ile dlzlem, egik, dairesel ve gesitli profildeki yiizeyler, vidalar, disli ¢arklar ve kanallar,
istenilen tamlik derecesinde seri olarak yapilabilmektedir. Freze tezgahlarinda kullanilan kesici takimlarin
birden fazla kesici agzi oldugundan verimleri yiiksektir ve is ylizeyleri kaliteli cikmaktadir (ipekcioglu, 1984).

Yiizey kalitesi, mithendislik malzemelerinin 6nemli bir kalite gdstergesidir. islenmis parcalarin yiizey kalitesinin
asil gostergesi ise ylizey plrizlilGgidir. Yizey purizlGlugi temelde takim geometrisi (ug radist, kesme kenar
geometrisi, bosluk agisi vs.) ve kesme sartlari (ilerleme hizi, kesme hizi, kesme derinligi vs.) gibi isleme
parametrelerinin yaninda malzemenin 6zelliklerine de baghdir (Ozel ve Karpat, 2005). Gelistirilmis kalite veya is
pargasi ylzey tamhgi, daha uzun parga 6mri saglamaktadir (Tonshoff v.d., 200)

" Erzincan Universitesi BAP Projesi (BAP 2011-01/13) : 50 CrV 4 (SAE 6150) Celiginin islenebilirliginin
Arastiriimasi
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GUnUmuzde ozellikle isleme maliyetini azaltmak, takim 6mrini artirmak ve daha iyi ylzey kalitesi elde etme
istegi talas kaldirma alaninda arastirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Trent, 1989).

D’Errico ve arkadaslari, frezeleme isleminde sermet takimlarin takim 6mri Uzerindeki performanslarini
incelemislerdir. Calismada, AISI- SAE 1045 karbon celiginin ylizey frezelenmesinde yedi farkli sermet ug
kullanilmistir. Kesici takimin yan ylizeyinde olusan yan kenar asinmasi incelenmistir. TiCN icerigi en yiksek
ucun takim émriinde en iyi performansi verdigi tespit edilmistir. ilerleme miktarindaki degismelerle takim
omrinin yaklasik % 30 oraninda azaldigi belirtilmistir (D’Errico v.d., 1998).

Lee ve Ko gevresel frezeleme yontemi ile uzun ve derin talas kaldirma s6z konusu oldugu durumlarda, yiizey
kalitesi hassasiyetini arttirmak icin zit ve ayni yonlu frezeleme yéntemi performanslarini teorik ve deneysel
olarak karsilastirmislardir. Bu calismada degisik takim geometrileri ve kesme kosullari kullanarak kesme
kuvvetlerini 6lgmek icin geometrik yaklasimi okuyan bir program gelistirmislerdir. Bu deneyler sonucunda; ayni
yonli frezelemeye nazaran, zit yonli frezeleme metoduyla ylzey hatalarinin bliyik oranda azaltilabilir
oldugunu gostermisler ve optimum kesme kosullarini tavsiye etmislerdir (Lee ve Ko, 2001).

Gulli ve Ozdemir, prizmatik parcalarin frezelenmesinde kesme parametreleri ile yiizey piiriizliligi arasindaki
iliskiyi deneysel olarak belirlemek icin yaptiklari calismada, bes farkli kesme hizi, dort farkl ilerleme ve (g farkh
kesme derinligi kullanmislardir. Calisma sonunda 0,8 mm kesme derinliginde, ilerleme arttikca purazltluk
degerinin de arttigini, 0,6 mm kesme derinligi ve yliksek ilerlemelerde 0,8 mm’nin tersine pirizlulikte iyilesme
gorildigiini, 0,4 mm’de ise yiizey piriizliliik degerinin daha da iyilestigini belirlemislerdir (Gillii ve Ozdemir,
2003).

Gu. J. ve arkadaslari, kaplanmis ve kaplanmamis freze ucglarinda takim émri ve asinma mekanizmalarini
incelemislerdir. Frezelemede takim 6mri testleri kaplanmamis C5 karbir ve TiN, TiAIN veya ZrN ile kaplanmis
C5 karbiir uglar kullanilarak yapilmistir. Takim émrinin, ilerleme oranindan daha fazla kesme hizina bagh
oldugu bulunmustur. Takim 6mri 120 m/dak kesme hizlarinda en yuksek olarak ortaya ¢ikmistir. Daha dusuk
kesme hizlarindaki asinma orani kesici kenardaki yigiima gelistigi icin artis gdstermistir. Daha yliksek kesme
hizlarinda ise asinma orani kesme bdlgesindeki sicaklik artisindan dolayr artis gostermistir. Kaplanmamis
uglarda mikro asinma, mikro abrazyon, mekanik yorulma, termal yorulma ve c¢entiklenme gibi farkli
mekanizmalarla meydana gelen asinmalar ortaya ¢ikmistir [Gu v.d., 1999].

G. Ebersbach ve arkadaslar calismalarinda sert metal uglari PVD yontemi ile TiN ve (Ti, Cr) N kaplama
yapmislar. Kaplama davranislarinin incelemek icin hazirlanan kesici takim uglari ile 50CrV4 ¢eligini tornalama
islemine tabii tutmuslardir. (Ti, Cr) N kaplama daha iyi sonug vermistir [Ebersbach v.d., 1995].

Bu g¢alismada, kaplamasiz sermet kesici takimla, ylzey frezeleme isleminde 5 farkli kesme hizi, 3 farkli ilerleme
ve 2 farkh talas derinligi kullanilarak AISI 61450 (50CrV4 ) malzemesi Uzerinden talas kaldiriimistir. Degisik
isleme parametrelerinin ile talas kaldirma sirasinda ortalama vylizey plrizIlGlGglu Gzerindeki etkileri
arastiriimistir.
Yontem

Deney Malzemesi ve Ozellikleri

Yapilan deneysel ¢alismalar igin is parcasi malzemesi olarak endistride genis kullanim alanina sahip olan AlSI
6150 (50Crv4) islah celigi segilmistir. Deneylerde kullanilan numunelerin kimyasal bilesimleri ve Brinell

cinsinden sertlik degerleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Deney Malzemesi ve Ozellikleri

Sertlik Kimyasal bilesim % Agirlik
Malzeme HB c Si | Mn | P 5 cr | v
AISI 6150 311 0,50 0,31 | 0,78 | 0,009 | 0,008 | 1,06 | 0,15
(50Crv4)
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ISO 8688-1 standardina gére deney numunesi olarak frezelenecek malzemenin 6élgileri, kullanilan takim tutucu
¢apinin en az 3 kati kadar boy ve 0,6 kati kadar kesme genisligi 6l¢lilerinde olmasi tavsiye edilmektedir.

Takim tutucu 35 mm oldugu icin hazirlanan numunelerin boyu 105 mm, eni 21 mm’dir. Deneyler zit yonli ve
simetrik frezeleme yontemi kullanilarak gercgeklestirilmisidir (Sekil 1).
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Sekil 1: isleme Esnasinda is Pargasi Kesici Takim Durumu ve is Pargasi Olgiileri

Kesme Parametreleri, Kesici Takim ve Takim Tutucu

Deneylerde imalatgl firmanin kesici takim kaliteleri icin 6nerdigi kesme hizi araliklari dikkate alinarak 220, 240,
260, 280, 300 m/dak olacak sekilde 5 farkli kesme hizi, 0,1 — 0,14 — 0,18 mm/dis olacak sekilde 3 farli ilerleme
hizi segilmis ve talas derinligi 1 mm olarak sabit tutulmustur.

Kaplamasiz sermet kesici takimin kesme parametrelerine bagl olarak, ortalama ylizey pirizliligine
etkisini degerlendirmeyi hedefleyen bu ¢alismada, SANDVIK firmasi tarafinda iiretilen kesici takim kullanilarak
ylzey frezeleme deneyleri gergeklestirilmistir. Kesici takimlara ait 6zellikler Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2: Kesici Takima Ait Ozellikler

Kesici takim tiirii Firma kodu Kesici ug ISO Kodu Kalite

Kaplamasiz Sermet CT 530 TPKN 16 03 PP R P20

Takim tutucu olarak deneylerde kullaniimak tGizere “EM90TP162-D35-25-120" kodlu TOOL-STAR firmasina ait iki
agizh saph tarama kafa kullanilmistir (Sekil 2).

i
_ o D |Z|H |L |d
8 :| © 35 |2 |45 |120]25
i |
]
!
. H _ ~ o
—_— L -

Sekil 2: Freze Deneylerinde Kullanilan Sapli Tarama Kafa
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Takim tutucunun pense uygun olmasi i¢cin 25 mm’lik ¢ap kismi 16,50 mm ¢apina tornalanmis daha sonrada
16,05 mm capinda taslama islemine tabii tutulmustur.

Tezgah ve Yiizey Piiriizliiliigii Olgme Aleti

Deneyler Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Makine Egitimi Bolimi Talagh Uretim Anabilim Dalinda
bulunan Johnford VMC-550 marka CNC dik isleme merkezinde yapilmistir (Sekil 3). Kullanilan takim tezgahinin
ozellikleri Tablo 3’te verilmistir

Tablo 3: Kullanilan CNC Dik isleme Merkezinin Ozellikleri

Model: Johnford VMC — 550 CNC Dik isleme Merkezi

Kontrol Tipi Fanuc OM Serisi Devir Sayisi 60 — 6000 dev/dak
X Eksen Hareketi 500 mm Motor Giicii 10 HP (~ 7,5 kW)

Y Eksen Hareketi 500 mm X, Y, Z Hizli ilerleme 15-15-12 m/dak
Z Eksen Hareketi 450 mm Kesme ilerlemesi 1-4000 mm/dak

Sekil 3: Deney Diizeneginin Resmi

Yiizey pirizlilik degerlerinin 6lcimi icin MAHR-Perthometer marka PS1 model yiizey purizlilik 6l¢iim cihazi
kullanilmistir (Sekil 4). Her deneyin bitisinde is parcasi lzerinden ayni eksende 3 farkli noktadan olgim
yapilmistir. Is parcasi (izerinde isleme sirasinda olusan yiizey piriizliliglu degerlerinin dlgiimleri icin kesme
uzunlugu 0,8 mm ve 6rnekleme uzunlugu 5,6 mm olarak segilmistir.

Sekil 4: PS1 ylizey purazliluk cihazi
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Bulgular
AISI 6150 islah geliginden hazirlanan numunelerin Uzerinde yapilan ylizey frezeleme deneylerinde 5 farkl
kesme hizi (220, 240, 260, 280, 300 m/dak), dis basina 3 farkli ilerleme (0,10 - 0,16 ve 0,20 mm/dis) ve 2 farkl

talas derinliginde (0,5 - 1 mm) elde edilen ortalama yiizey pirizlilik degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: AISI 6150 celiginin islenmesi sirasinda 6lclilen ylzey puruzlilikleri

Talas
Derinligi
(mm)

Kesme
Hizi
(m/dak)

ilerleme
Hiz
(mm/dis)

Ortalama
Yizey
Parazlulagu
(um)

Talas
Derinligi
(mm)

ilerleme
Hiz
(mm/dis)

Ortalama
Yizey
Parazlaluga
(um)

0,1 0,171 0,1 0,283
0,14 0,180 0,14 0,320
0,18 0,199 0,18 0,340
0,1 0,162 0,1 0,275
0,14 0,1743 0,14 0,316
0,18 0,191 0,18 0,334
0,1 0,147 0,1 0,247
0,14 0,160 0,14 0,313
0,18 0,268 0,18 0,364
0,1 0,137 0,1 0,234
0,14 0,15 0,14 0,265
0,18 0,285 0,18 0,375
0,1 0,229 0,1 0,329
0,14 0,260 0,14 0,350

0,18 0,354 0,18 0,425

Kesme Parametrelerine Bagl Olarak Yiizey Piiriizliliglindeki Degisim

Talagh imalat uygulamalarinda islenebilirligin 6nemli o6lgltlerinden biride vylizey kalitesi veya vylizey
parazlalugadar. Yizey purizlaligu birbirinden bagimsiz sartlar altinda degerlendiriimektedir (Boothroyd,
1981). Yiizey plirtzltGlaginin; dncelikli olarak kesme hizina, ilerlemeye ve talas derinligine bagl olarak degistigi
bilinmektedir.

Kesme Hizina Bagh Olarak Yiizey Piiriizliliglindeki Degisim

Bu calismada kaplamasiz karbir takim ile 5 farkli kesme hizi, 3 farkl ilerleme ve 2 farkli talas derinliginde ylizey
frezeleme yontemi ile deneyler yapilmistir. Bu deneylere gore kesme hizi — ylizey piruzlilugu iliskisi Sekil 5 ve
Sekil 6'daki grafiklerde gorilmektedir. Her iki grafik incelendiginde 0,10 mm/dis ve 0,14 mm/dis ilerleme
degerlerinde kesme hizi degerinin 280 m/dak’a kadar cikarilmasi ile ylizey purizltliginde azalma meydana
gelirken bu degerden sonra kesme hizinin 300 m/dak olmasiyla ylizey purizliliginde artis meydana gelmistir.
0,18 mm/dis ilerlemede ise bu durum 240 m/dak kesme hizinda gerceklesmistir. 0,18 mm/dis ilerleme hizinda
kesme hizinin arttirilmasi ylzey purizltGlGginin erken kotilesmesi ilerleme hizinin artisi ile kesici takimdaki
asinmanin gerceklesmesinden kaynaklandigi séylenebilir.

Kesme hizlarinin disiik olmasindan dolayi ylizey purizliligiun yiksek olmasinin sebebi kesici takim ucunda
olusan BUE’nin kararsiz bir yapida olmasidir (Cift¢i, 2005). Kesme hizinin artmasi ile ylizey puruzlaliga
iyilesmesinin sebebi ise yiliksek hizlarda artan sicakliktan kaynaklandigi sdylenebilir (Boothroyd, 1981;
Shaw,1984 ).
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Yiizey purizlGliguni iyilestirmek literatlirdeki en yaygin yontem kesme hizinin arttiriimasidir (Boothroyd,
1981; Sandvik, 1994; Shaw,1984; Trent,1989).
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Sekil 5: 0,5 mm Talas Derinliginde Kesme Hizinin Yuzey Purizliilugune Etkisi
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Sekil 6: 1 mm Talas Derinliginde Kesme Hizinin Yiizey PirizlGlugine Etkisi

Kesme hizinin artisi ylizey purutzlGligindeki en énemli disis 1 mm talas derinliginde (Sekil 6), 0,14 mm/dis
ilerlemede kesme hizinin 260 m/dak’dan 280 m/dak’a gikarilmasi ile ylzey puruzlilik degerinin 0,313 um’den
0,286 um’ye dismesi ile %15,42 olarak gergeklesmistir. Kesme hizinin artisi ylizey purizliligindeki en 6nemli
artis ise 0,5 mm talas derinliginde (Sekil 5), 0,14 mm/dis ilerlemede kesme hizinin 280 m/dak’dan 300 m/dak’a
arttirilmasi ile yuzey parizlilik degerinin 0,150 um’den 0,260 um’ye gikmasiyla %73,33 olarak gergeklesmistir.
Bu degerin bu kadar yiiksek ¢ikmasinin sebebi isleme sartlarinin agirlasmasina bagh olarak takim asinmasinin
hizlanmasindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.

ilerleme hizinin yiizey piiriizliligiine etkisi

Sekil 7 ve Sekil 8'deki grafikler incelendiginde ilerleme hizinin ylzey pirazlGligine etkisi gortlmektedir.
Grafikler incelendiginde bitin kesme hizi degerlerinde ilerleme miktarinin artisi ile ylizey purizltligiinde
kotilesme meydan gelmektedir. Ylizey purizltligind iyilestirmek icin, ilerleme degerlerinin distrilmesi diger
yaygin bir uygulamadir (Boothroyd, 1981; Sandvik, 1994; Shaw,1984). Bu durum bize ilerleme miktarindaki
artis ile ylzey purtzIGlGginin artisi arasinda birinci dereceden bir baglandi oldugunu géstermektedir.

Fakat 220 m/dak ve 240 m/dak kesme hizlarinda ilerleme miktarinin artisi ile ylzey purtzltligiundeki
kotlilesme bir onceki duruma benzer bir davranis gosterirken; diger kesme hizlarinda ilerleme hizinin 0,14
mm/dis’den 0,18 mm/dis’e cikariimasi ile yiizey plrazliligindeki koétilesme daha ¢ok olmaktadir. Bunun
duruma agirlasan kesme sartlarina bagh olarak kesici takimda ki yan ylizey asinmasinin artmasinin sebep
oldugu duslinilmektedir.
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Sekil 7: 0,5 mm Talag Derinliginde ilerlemenin Yiizey Piriizliliigiine Etkisi
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Sekil 8: 1 mm Talas Derinliginde ilerlemenin Yiizey Piriizluliigiine Etkisi

ilerleme miktarinin degistirilmesi ile yiizey piirizliligiindeki en biyiik artis 0,5 mm talas derinliginde (Sekil 7),
280 m/dak kesme hizinda ilerleme miktarinin 0,14 mm/dis’den 0,18 mm/dis’e cikariimasi ile yizey partzltlik
degerinin 0,150 um’den 0,285 um’ye ¢ikmasi ile % 90,00 olarak gerceklesmistir. En az degisim ise 1mm talas
derinliginde (Sekil 8) 240 m/dak kesme hizinda ilerleme miktarinin 0,14 mm/dis’den 0,18 mm/dis’e ¢ikariimasi
ile ylizey purazlulik degerinin 0,316 um’den 0,334 um’ye ¢ikmasi ile %5,69 olarak gergeklesmistir

ilerleme hizinin artisi ile yiizey pirizliligindeki artis arasinda dogru oranti vardir.
Talag Derinligi

Sekil 9'daki grafikte goruldigi Gzere bitiin kesme parametrelerin de talas derinliginin artiriimasi ile ylizey
purdzliliginde kotilesme meydana gelmektedir. Bu durum talas derinligi ile ylzey plrizlulGgl arasinda
dogru oranti oldugunun gostergesidir.

Sekil 9: Farkli Talas Derinligi ve ilerlemede Talas Derinliginin Yiizey Piriizliligiine Etkisi
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Talas derinliginin degistirilmesi ile ylzey purtzlaligindeki en bayik artis 260 m/dak kesme hizinda 0,14
mm/dis ilerlemede talas derinliginin 0,5 mm’den 1 mm’ye cikarilmasiyla yiizey purizlalik degerinin 0,160
um’den 0,313 um’ye artmasi ile % 95,83 olarak gerceklesmistir. En az degisim ise 300 m/dak kesme hizinda
0,18 mm/dis ilerlemede talas derinliginin 0,5 mm’den 1 mm’ye c¢ikarilmasiyla yiizey purizlilik degerinin 0,354
pm’den 0,425 pm’ye artmasi ile % 20,05 olarak gergeklesmistir.

Talas derinliginin ylizey parizlGligine bu kadar cok etki yapmasi kesici takimda meydana gelen plastik
deformasyon kaynaklandigi diisiinilmektedir. Talas derinligi arttikca talas kesit alani da biyiyecegi icin isleme
esnasinda kesici takimin maruz kaldigi sicaklik ve basing da artislar meydana gelecektir. Kesicideki plastik
deformasyonu arttiracagi icin ylzey kalitesi de bu durma paralel olarak bozulmaya baslayacaktir.

Sonuglar

Bu ¢alismada AISI 6150 islah geligi 5 farkh kesme hizinda, 3 farkl ilerleme hizinda ve 2 farkl talas derinliginde
kaplamasiz Sermet takimla islenmistir. Kullanilan kesme parametrelerinin, ylizey plrizltlikleri Gzerindeki
etkileri arastirilmistir. Optimum yiizey plrGzIGlGga icin gerekeli isleme parametreleri belirlenmeye calisiimis.
Yapilan bu ¢alismadan asagidaki sonuglar ¢ikariimistir.

En iyi ylizey purizlulik degeri 280 m/dak kesme hizinda, 0,10 mm/dis ilerlemede, 0,5 mm talas derinliginde
0,137 um olarak gergeklesmistir.

En kot ylzey purazliluk degeri ise 300 m/dak kesme hizinda, 0,18 mm/dis ilerlemede, 1 mm talas derinliginde
0,425 pm olarak ortaya ¢ikmistir.

Kesme hizi degeri artikga ylzey purizlilik degerin azalmigtir. Fakat yiksek kesme hizlarinda ise ylizey
purizltlik degerinde artislar meydana gelmistir. Bu duruma ise takim asinmasinin sebebiyet verdigi
goralmustar.

Her iki talas derinliginde de 0,10 mm/dis ve 0,14 mm/dis ilerleme miktarinda, 280 m/dak kesme hizindan sonra
ylzey puriizlik degerlerinde artis meydana gelirken, 0,18 mm/dis ilerlemede ise bu olay 240 m/dak kesme
hizinda meydana gelmistir. Bu durum ilerleme hizinin takim asinmasinda etkin bir rol oynadiginin géstergesidir.

ilerleme hizinin ve talas derinliginin artirilmasi ile yiizey pirizliligiinde artislar meydana gelmektedir. Bu
durum her iki parametrenin de ylizey pliriizlilGgl ile dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Talas derinligin ylizey pirizliligiune etkisinin bu kadar yiiksek olmasinin sebebi ise talasin kesit alaninin
blylmesine bagh olarak kesici ugtaki sicakligin ve basincin artmasi ile kesici uctaki plastik deformasyonun
artarak ylizey purazlGlaginid olumsuz yonde etkilemesidir.
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The Important of the TV on the Religious Understanding of Turkish People
Prof. Dr. Ramazan BiCER®
Abstract

The aim of the topic is to deal with television programs as an informative medium which gives information and
opinions about society and its impact that are supposed to have on the cultural position of individuals and
groups. Further, it presents major role of television on life style of adult people and their religious
understanding. One of the functions of television is education of the audiences. It will be shows on the change
according to life style, administration and educational policy. Nevertheless television has a great importance on
educating of the people. Many of them take shape their religious understanding by watching television. We will
also deal with the position of media in modern Turkey especially about adult education, we will look into
television programs from a socio-cultural and educational perspective, exemplifying this by two Turkish
television programs called 'Ekmek Teknesi' (Means of Livelihood) and 'Sir Kapisi’ (Door to Secret). In this article
we aim to examine both positive and negative effects of these soap operas in context of religious education
and theological perspective.

Keywords: TV Programmes, Religious Education, Turks, Ekmek Teknesi, Sir Kapisi,
INTRODUCTION

As a matter of fact in the modern Turkey, media has, progressively more, a great responsibility on
shaping the beliefs of society and their behavior pattern with each passing day as a source of the news,
interpretation, and information. Today, media becomes one of the most important elements of taking the
meaning of the political, socio-economic, religious and strategic stability. Religion has an effective role as one
of the most important dynamics of the social life not only as in the traditional life in the previous periods but
also in the modern life today. It is a well known fact that media has not only an important contribution on
shaping the individual but also developing the society. It should be taken into consideration the fact that
mass media has some prejudices on religion (Turan 2005).

International technologies of communication, newspapers, telegraph lines, international trade, as
well as high-tech Technologies such as radio, television, telephone, and the Internet are bringing educated
people from around the world into ever-closer contact. The technological tools like TV could be conceivable
a progression from traditional religious understanding to modern religious understanding with modern
education. The modern religious education argues that the former religious teaching did not combined new
developments both in educational sciences and in the religious understanding of the Turkish society (Furat
2009).

The traditional cultural structure of the modern Turkish society, which roots back into the Ottoman
Empire, is especially manifest in the social and religious life/areas. Certainly Turkish society has been
affected by the socio- cultural developments of the modern world as cultural and educational. Therefore
religious and cultural values that are imminent in the daily human relationships are greatly affected by the
Western culture. In their daily relations, Turkish youth refer to discourses and communicative instruments
of Western societies. This, in a sense, is also an impact of the rapidly globalizing world. Whereas
television is on the top of the list as the major instrument of influence of the globalizing world among the
masses, Internet has a secondary place, mostly common among the younger sections of the Turkish society
(Ozdemir 1998, 73-77).

Television programmes have very important places for the religious understands of Turkish people. Because of
the people are watching specific TV programmes according to their cognitive structure. These programmes
are also their religious and cultural choices.
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According to this point of view, Turkish Muslim society has a religious understanding, which is distinct from
the Arabic Islam. The main axis of Turkish Islam revolves around a discourse, which stresses staying away
from formalism, not resembling in its dressing codes to Arabs, and more freedom for women. In addition,
this understanding of Islam displays more tolerance and more emphasis on universal human values in a
globalizing world.

Many of the Turkish people tend toward to television programmes according to the direction of their
comprehends. The formal and non formal educations, that they have it from childhood, have very important
effect to their comprehends and formation of religious understanding of Turkish people.

The traditional teaching of Islam both inside and outside school religious education in Turkey can be
described as the 'llmihal-centred approach'. Education of ‘limihal centered’ have been teaching at the high
school (Imam-Hatip) and theology faculties in Turkey for many years. This understanding of teaching Islam,
developed during Turkish-Islamic cultural history, has had a great impact on religious education in formal
training and common-public education. It has itself recently incorporated some pedagogical improvements
(Kaymakcan, 2006, 451).

ANALYSES AND DISCUSSIONS

In contemporary Turkey, television plays an effective role in shaping forms of relations between human being
and outside world. They have also some long- term effects such as developing and changing their
understandings, approaches and attitudes on the other hand.

Presentation of religion and methods of religious education are developed together with the scientific and
technological developments in modern world. TV has taken the head among these developments. In other
word, TV is reference for modern individual to relieve his/her needs concerning information. It seems that
TV relieves religious needs in modern Turkish society. But we have two serious problems while dealing
with this topic.

1-Does TV have any influence to form to beliefs of people?
2-How does this technological marvel affect on people from the point of view of religion? And in other word,
how do both of shape their beliefs?

In this article, we will try to answer these questions for modern Turkish society.

The approach of the scholarship to culture and meaning has become important to both religion and
media. Thus perspectives in which culturally religious and media structures have been the primary focus are
giving way to an increased interest in the construction of culture. The study of how audiences and spectators
understand and use the flow of messages in the mass media becomes, in part, a study of how people
establish their general worldviews and ultimate values.

Accordingly the relation between media and religion, we find two programmes that they have very high rating.
So we would like to interest in two programmes in the Turkish televisions. We would like to emphasize these
questions;

1. Why Turkish people are watching these two programmes more then?
2. What did they find in these programmes?
3. How is an effect between religion structure and TV programmes?

4. Are they having religious content according to their Islamic theology?

1. Television and Influences as an Educational Appliance

Communication mediums in modern world differ rather from these in pre- modern world. These
communication mediums are TV, Radio, Press, and Internet. TV among other communication mediums has a
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strong influence on mass so that TV can spread out information on any topic in a short time to majority
of mass. So children were asked such a question: ‘which one do you love much more: father or TV? in a
research work conducted. The reply of children at 44% is TV (Bahadir, 2005; Refik, 1997, 17; Kaya, 1985, 17).

According to a research work conducted in modern Turkish society, 96% of people watch definitely TV (RTUK,
2010; Efe, 1999, 63). Thus many people spend their spare time to watch TV. According to the data in this
research, people in many countries including developed West countries, spend at least six hours a day by
TV. Similarly, Turkish people also spend huge part of their daily times to watch TV (RTUK, 2009; Ciiceloglu,
1992, 9; Efe, 1999, 9). It is impossible not to use mass communication mediums to reach people for
religious representation. Therefore TV is the most important one among mediums used in order to give
religious knowledge to people and affect them.

In parallel with the increasing number of TV channels in Turkey, increased in the number and type of TV
programs. Due to the development of technological infrastructure and the increase of innovations in this
field, television has become more popular. The discussions about the mass media in general and TV in
particular has been an object of criticism and which have the topic of ‘effect’ have been for the scientists
for many years. While there are some people like Mc Quail who praise TV claiming that it promotes the
opportunities of learning and education, there are some like Jerry Mander who continues criticizing TV
taking causing addiction as a starting point (Mutlu, 1999:79-80).

There are a number of difficulties in establishing the causal link between TV watching and cognitive
development as cultural and religious. First, inappropriate home and school inputs may induce both more TV
watching and lower test scores. This is an omitted variable problem, which can be resolved by detailed data
with sufficient ‘environmental’ control variables. Second, children and parents may share predispositions for
certain habits and behaviors that cannot be measured. This is an ‘individual-specific effect’ problem, which
may be overcome with panel data. Third, TV watching can affect cognitive development like religious
knowledge, which can in turn affect future TV watching. This is an issue of dynamic treatment effects with
feedback, calling for a proper dynamic model and estimation method. With a rich childhood longitudinal
sample from children and young adult datum that have not only child characteristics and family background
variables but also detailed home and school inputs in the current and earlier periods, we will estimate
dynamic models to overcome these problems (Huang-Lee 2010, 393).

2. Can it be thought that TV Educated and Gives a Form to Beliefs of
People?

There are those replying ‘no’ to this question as well as researchers replying ‘no’. The communication systems
are one of the effective exterior elements, which influence formation of faith. Some researchers say that:
these systems are the most effective to ‘influence to convince and to motivate people’; others claim that
these systems are limited (Topguoglu, 1996, 1; Cereci, 1992, 55). According to the first opinion, likes and
choices, beliefs and convictions of mass, interest and concerns, thoughts of people are under the control of
communication systems (Topguoglu, 1992, 219). This results in a considerable influence in the formation of
people’s faith. As a different result it has been seen that, media besides motivating people towards certain
ideas helps strengthening existing ideas of people (Cebeci, 1998, 220; Kaya, 1998, 220).

In this case, it is inevitable that there is a certain effect of mass communication mediums on man and
society. But the problem is of power and limits of this effect. First of all, there are a receiver and a
transmission, which sends a message; this is the theory of communication. So meanings which spectators infer
from words and pictures on TV or any communication mediums are closely related to their cultural levels and
worldviews. The same broadcastings, which those who have different worldviews watch, have different
meanings for them (Turam, 1994, 81). So the process of being influenced is not completely independent from
person. Attitudes by which the individual has, bring near to certain stimulants, and take away from another.
Spectators are not completely passive in front of stimulants (Zillioglu, 1986, 40). For instance, those who have
definite views on a subject or a candidate in a political campaign read newspapers and listen to radio
programs are suitable for their opinions. At outset, they treat fastidiously not listening to others (Serif, 1996,
568). It means that individual can control mass communication mediums.
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According to some researches, media helps people to consolidate and become sound their own opinions
rather than exerting them to accept some opinions. So it is hardly difficult to dissuade people’s own
opinions and making them accepted to completely opposite opinions to their last ones by means of media.
Because of those who have a partisan attitude to media, perceive stimulants transmitting from the media
mediums in respect to own world view. Also they have a selective attitude to stimulants, which is not
suitable to their own opinions. This is a similar example with the condition of a fanatic football spectacular,
so that he always traces his own team’s matches and prefers to watch TV channels broadcasting the
matches (Turam, 1994, 48). But this psychological and pedagogical process cannot correctly run out because
of fast and intensive stimulants. In this case, person is in a dilemma concerning to accepting or rejecting new
stimulants. This dilemma can lead to begin a new process, which is able to create some doubts on certain
knowledge, values and attitudes (Zillioglu, 1986, 40).

But if someone does not have any opinion about any topic, then media can have an influence on people to
have an opinion. For example, those who do not have a clear decision on political preferences can be affected
to accept a political opinion by media. Also, these mediums can affect much more on those who do not have
negatively or positively a strong attitude to religion (Furat, 2009).

However, the power of media directing public opinion can introduce a new subject, which people do not
know or are not interested in, to their agenda. Naturally, mass communication mediums are actually one of
the most important information sources for people, even though it can be objected with the question ‘How
much correct and true information are obtained by media?

As a result of that, the place of Radio and TV were researched as regarding with introducing some important
reasons such as agriculture, cooperative, and health of child, which are of process of socialization in a
research conducted in three villages of Ankara. According to the results obtained, giving information, as a
function of radio and TV programs is more important than other functions of them (Yavuzer, 1998, 164;
1996, 88). ‘Today, vast and important sources which provide knowledge enough us to make the world
meaningful are mass communication mediums’ (Kaya, 1998, 62). There are some opinions about media so that
it determines both agenda and what about people should think rather than it does not tell about what
they should think (Ozdemir, 1998, 46; Zillioglu, 1986, 41).

It is necessary to explain that correctness and usefulness of the information can be discussed so that TV, which
can cause disinformation, is criticized. Disinformation is not misinformation, but misleading, indifferent,
pieced, and superficial information. Although disinformation takes away people to obtain true information,
they can suppose that they have correct information (Postman, 1994, 119). If we think that there is such an
effect on topics concerning belief, then it is possible that someone who does not have religious
knowledge can assume that this information by media is sufficient for oneself.

If media mediums such as TV and radio broadcast to opposite in a religion with the moral values and basic
principles of a religion, one will be misled. Furthermore, media can create some images, which change
views of people about religion as it, causes ‘disinformation’. We can see the typical example of which in
the image of Islam is created by Islam itself. In the West, all Muslims are presented as people, who protest, are
bearded, and armed, wearing baggy trousers in media. As a result of that, Western people do not take
interest in life styles and thoughts of Muslims; moreover can be biased about Muslims. So we can say that
mass communication mediums are primarily effective on cognitive dimensions of faith (Turan, 2005, 137-139;
Uyanik, 1996, 292-294).

In company with these datums we have to learn that which programmes are get attentions and which
religious programmes are watching by the people? The rate 77.1 % among those who applied to a
research conducted in Turkey states to take interest in religious programs. Those who watch religious
programs on TV were asked how much useful these programs are. According to the answers, 62.6 % of
people states that they improve their common ideas about religion so that this explanations support our
argument that media informs. 48.3 % of them state that the programs strengthen their religious beliefs.
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However, those who change their attitudes under the effect of from religious and moral programs on TV
are 11.95 % in the rate (www.haberciler.com; http://www.ucankus.com; http://www.medyaline.com).

It is a fact that Turkish People attain their religious requirements from TV broadcast. Especially, the rate of
watching religious programs increases at the sacred days and months. Especially there are some soap operas
which have religious content. Many of the people have been watched them. Shortly we will study two TV
programs in Turkey in the following:

3. Religious Programmes in the Turkish TV’s

There are some religious programmes in the Turkish channels. But especially for two programmes the people
very interested in Turkish channel as soup operas. “Ekmek teknesi” and “Sir Kapisi”.

a. Example of ‘Ekmek Teknesi’ (Means of Livelihood)

The soap opera ‘Ekmek Teknesi’ was being shown on the channel ATV is included in the most watched 10
programs in all channels in Turkey the top 10 most watched. Ekmek Teknesi is not a religious soap opera,
but contains some religious themes, which are one of the reasons to prompt Turkish people to watch it.
There is a character person who has a bakery. He is a wise man on this soap opera. Another character is
Herodotus Cevdet who is a philosophical person. The everyday lives of people in an old district of Istanbul are
subject on this ingenious soap opera. Daily events are dealt with in the framework of family and its social
environment. The baker who has a religious personality is performs sometimes practices his religion.
However, in the soap opera, there is another character that exploits the religious laws.

So the soap opera completely represents the image of modern Muslim in Turkey, as a secular Muslim state.
Those who drink alcohol, which is forbidden in Islam, can perform their religious duties. In interviews, which
we have with people who watch the soap opera, they state that they like the soap opera because the
soap opera creates an image of modern Muslim Turkish who takes away from all extremist situations and
also reflects the religious actuality of Turkey.

Additionally, people who prefer to watch TV programs giving messages on social values, family relations,
family-based values and religious rules, watch this soap opera (Ekmek Teknesi). Thus, the Turkish soap
opera ‘Ekmek Teknesi’ is important to determine the changing of Islamic mentality of Turkish people. So
the watching ratings of religious programs on some TV in Turkey are low especially during sacred days. This
means that Turkish people are not very welcome to the strict religious and classical programs. Also the
ratings of strict religious programs reflect the change in the understanding of religion in modern Turkey.

The religious educationalists and theologians encounter with a dilemma, which is related to ‘How to
introduce the religion to people: classical method or modern one?’ with regard to the rating of the soap opera
‘Ekmek Teknesi'.

b. Example of ‘Sir Kapisi’ (Door to Secret)

Mystic TV programs are popular topic in recent days. Since mystery aimed at soap operas viewed, the
effects of the soup operas are discussed by many peoples. We interested in this topic to test the effects of
mystic TV programs on people with regard to religious education and understanding and we had chosen the
most popular mystery oriented soap operas.

There are many soap operas in Turkish television programs, like, Kalp G6zi (the Eye of the Heart), Sir Kapisi
(Door to Secret), Gizli Diinyalar (Mysterious Worlds), Biyilk Bulusma (Great Reunion), 6. His (Sixth Sense),
Sirlara Yolculuk (a trip down mysteries), Gercegin Otesi (the Beyond of Truth), Yolcu (Passenger) etc. But we
would like to emphasize one soap opera that is ‘Sir Kapisi’.

The program ‘Sir Kapisi’ on the Turkish TV channels like STV a fiction that mainly deals with religious life,
mystical and supernatural events. The program whose subjects are about unexpected help of God is included
in the most watched 10 programs in all channels in Turkey. This program reflects and expresses the mystical
deepness of Turkish people. The many people, we have had an interview with tell that they very lived a
similar experience in their daily life. Those who watched the program engage the stories due to their belief
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in destiny and have an opinion that Allah (God) would help at an unexpected time. In addition all letters sent
to the program support this point.

Those who watch the program ‘Sir Kapisi’ evaluate super natural events as religious facts. So in this program
the religion does not fit into the daily practices of believers.

The programs ‘Ekmek Teknesi’ and ‘Sir Kapisi’ are the most favorite two TV programs defined as religious ones
in Turkish TV channels. ‘Ekmek Teknesi’ reflects the modern understanding of the religion. The characters
who are good in social life, go to the mosque, and fast during the Ramadan but at the same time they can
drink alcohol.

‘Sir Kapisi’ deals with the mystical dimensions of the religion and reflects mystery rather than religious
practices. Such an approach to Islam is not well- directed according to Islamic theologians. And it is not
suitable for the education of Islamic teaching.

Even though, according to a survey study, many of the people believe that the events in the mysterious
serial TV programs are provide good examples to show while giving religious education to children (Kogak,
2006, 350), the keynote address of the “Door to secret” is not proper to majority of the public religious life.
Because of the theme is miracle life. It will be experience for rare people, but not at all the people.

Conclusion

Television is doubtless the most influential instrument of communication in Turkish society. A significant
section of the Turkish society watches regularly specific TV programs. Religious programs are also on the
agenda of the Turkish people in their everyday life. The most popular TV programs have significant
religious and mystical dimensions. Among series, "Door to Secret" called Sir Kapisi and "Means of Livelihood"
called “Ekmek Teknesi”, which are intensively outlined around religious themes, have the highest TV ratings.
The religious structures of mentioned TV series reflect a modern Muslim Turkish culture and present a
secular model of social life rather than a traditional Ottoman one. These serials are popular among more
secularized sections of the Turkish society as well as the religious ones, since they have elements which
address both secular and rather religious sections of the society. Eroticism and prayer, alcohol, gambling and
fasting, all go hand in hand. In these serials, the Muslim character is the one, who has good faith, but does
not practise his religion. The message that is given to followers that religion is confined to individual area
between man and God. In this context in these series, for an instance, it could be evaluated that dressing
codes like headscarf, which are symbols of religion, are not emphasized. Rather, in these series the Muslim
Turkish typology is presented as the one, whose faith is more individual and adapted to the modern life.
Parallel to this reality, religious life in Muslim Turkish society is offered that it closes to subjective level of
religion like the way modern western countries live. Therefore the scenarios do not focuses on religious
practises but puts forward ethical values and moral lessons in the social life.

However, high TV ratings of these kinds of serials make Turkish pedagogist and theologians worried. Some of
them believe that this phenomenon is a manifestation of a new kind of religious understanding and teaching
way. In this context, some mention the rise of a “Turkish Islam.”

By the way, all these are processed in an environment of Islamic and ethical values. The question, which
television programs play a role in shaping religious believes, gives us some insight in the light of these
programs. According to this, masses watch television selectively. The most important criteria of this
selection activity is whether one finds something close to himself/herself or not in these programs. It is
significant to note that programs, which reflect more universal human tolerance, are mostly watched. In
this sense, one can conclude that traditional forms of religion leave its place to more modern understanding
ways of religion.
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ELEKTRONIK TiICARETTE BELGE DUZENi VE MUHASEBE iSLEMLERI
Gazanfer ERBASLAR!
Ozet

Bilim ve Teknoloji'de hizla gelisen diinyamiz da internetle yakindan baglantili olmasi gereken sadece isletmeler
ve bunlarin galisanlari degil. Artik iletisim yasamimiza girmis olan internet, bizi ister istemez igine ¢ekiyor ve
zaman gosteriyor ki kullanici olarak kalanlar bile potansiyel miisteri kitlesinin icine giriyorlar. isletmelerin
bulunduklari sektorlerde ya da ek alanlarda internet (izerinden faaliyet gostermeleri o sirketin musterilerini ve
hedef kitlelerini zaten internet miusterileri haline getirmektedir. Buna ek olarak internetin getirdigi kolaylk ve
bu ortamda alig-verisin pratik ve zamandan kazandiran 6zelligi sirketlerle dogrudan miisteri ve satici iligkisi
olmayan ama belli talepleri olan gruplari internet tzerinden arastirma yapmaya, karsilastirma, secim ve alim
yapmaya tesvik ediyor.

Anahtar kelimeler: Elektronik ticaret, Belge diizeni, Muhasebe islemleri, Aligveris siteleri
Electronic Commerce and Accounting Procedures, Document System
Abstract

Rapidly developing science and technology in our world that must be closely linked to the Internet, not just
businesses and their employees. Which came into our lives no longer communicate with the internet, and
when the show that draws us inevitably into the user into entering into the mass of potential customers, even
as the rest. Additional areas or sectors in which businesses operate on the internet that makes the company's
customers and their audiences are already customers of the internet. In addition, the convenience brought by
the Internet and buying in this environment-data practical and timesaving features, but given the demands of
companies not affiliated directly with the customer and vendor groups to do research on the Internet,
comparison, selection, and are encouraged to purchase.

Key words: electronic commerce, document layout, accounting transactions, shopping sites

1.GiRiS
Giiniimiizde bilgiye erisim ve iletisimi saglayan en dnemli kaynak haline gelen "internet" sayesinde haberlesme,
bankacilik hizmetlerinden yararlanma ve hatta alis veris yapmak sadece bilgisayar kullanarak mimkin hale
gelmistir.

Yasamakta oldugumuz Bilgi Cagi'nin glindeme getirdigi kavramlardan biri de "Elektronik Ticaret'tir".

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, glnimizde isletmeler ticari faaliyetlerini
elektronik ortamda gerceklestirmeye baslamis ve tilketicilerine en uygun, en hizli sartlarda sunum
yapabilecekleri sistemleri gelistirmislerdir. E-ticaret olarak adlandirilan, firmalarin elektronik ortamda bir birleri
ile yada son kullanicilar ile yaptiklari ve sonunda ticari bir sonug¢ dogan islemler icin, internet en uygun altyapiyi
saglamaktadir.

internetin interaktif yapisi geleneksel pazarlamanin duragan yapisinin aksine dinamik bir ¢alisma ortami
olusturmakta ve isletmelere pazarlama biitgesi ve zaman gibi, misterilere ise kontrol edilebilir satin alma,
sinirsiz zaman gibi avantajlari saglamaktadir.

isletmeler internet iizerinden gergeklestirdikleri alis veris islemlerini nasil bir belge diizeni ile takip edecekler ve
belge ve islemleri muhasebelestirecekler bu makalede 6rnekleriyle ele alinmis irdelenmistir.

! Uludag Universitesi
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2. ALISVERIS SITELERININ DUZENLEYECEGi BELGELER VE MUHASEBE iSLEMLERI
Telefon, TV gibi gorsel cihazlar ve internet olmak Uzere elektronik ortamda ifade edilebilen elektronik ticaretin
asamalarini su sekilde siralayabiliriz.

1. Satis Merkezinin Kurulumu ve Orgiitlenmesi

2. TV tanitim filmleri, bilbord tanitim afisleri, arama motorlari ile erisim, diger yerel ve ulusal kanallarla
tanitim, reklam galismalari

Misterinin Satis Merkezimiz ile iletisime girmesi

Musteriyi Giye kayitlama ve musteri portfoyl olusturma,

Misteri portfoyi ile zaman zaman geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi

Sistemin musteri tarafindan ziyaret edilmesi

Sistemde musteri tarafindan siparis sepetinin doldurulmasi

. Sistemde mdsteri tarafindan siparis sepetinde yer alan mamullerin tamami veya bir kisminin siparisini
kesinlestirilmesi,

9. Siparis kesinlestirme asamasinda misteriden tahsilat segeneklerine bagh olarak gerekli bilgilerin kayitlara
alinmasi,

10. Siparisi kesinlesen siparis foyunun ilgili tedarik departmanina onaylanarak teslimi

11. Tedarik departmaninin stok durumuna gore onaylanarak satis departmanina bildirimi

12. Satis departmaninin diizenlenen fatura esliginde siparis edilen malin sevk edilmesi

13. Sistemde teslim edilen malin musteriye sevkedildiginin bildirilmesi ve takibi

14. Gegmisteki musteri aliskanhklari, gelisen yeni Uriin yelpazesi esliginde Griinlerin talep durumuna goére
emniyet stogunun yenilenmesi.

® N U AW

Sanal Aligveris merkezlerinin de normal alisveris magazalarinda oldugu gibi tabi oldugu bir siire¢ ve degisik
yasalar gercevesinde uymak zorunda oldugu kurulus ve belge diizeni mevcuttur. Tlketici haklarinin korunmasi,
taraflara giiven vermesi agisindan elektronik ticarete hizmet veren gézden uzak alisveris merkezlerinin yasal
altyapisi ve belge diizeni zaman icinde ¢ok daha fazla 6nemli olacaktir. Kullanilacak belgeler Turk Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu gibi yasalarimizdan kaynaklanacagi gibi isletme ihtiyaglarindan sekillenecektir.
Baslica ihtiya¢ duyulacak belgeleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

1. Musteri portfoyl olusturma belgesi- Miisteri Bilgi Formu

2. Sistemde misterimizce Siparis Sepetinin doldurulmasi — Siparis Sepeti Belgesi

3. Siparis sepetinde misterimizce onaylananlarin siparis foyline donustirilmesi — Siparis Foyii

4, Tedarik birimce Grin takibinde kullanilacak stok kartlari - Stok Kartlari

5. Satis departmaninca sevkiyati yapilacak Grin icin fatura, irsaliyeli fatura vb. dizenlenmesi zorunlu
belgeler- irsaliyeli Fatura

6. Sevk edilen malin ilgili kurye veya kargo sirketine teslim, teselllim belgeleri- Nakliye Faturasi

7. Cari mdusteri iliskileri takip departmaninca misteri carilerinin, promosyonlu, taksitlendirilmis,
kredilendirilmis satislarda misteri hareketlerinin takibi icin kullanilacak cari kartlar- Cari Kartlar

8. Kredi kartli satislarda sanal ortamda alinan bilgiler dogrultusunda saklanacak belgeler-  Mail Order
9. Satis Merkezi, bayi iliskisi halinde diizenlenecek ticari s6zlesme 6rnekleri- Bayilik Sézlesmesi

10. Musteri Pazar arastirma anket calismalari diizenlenmesi ve egilimlerini gosteren dokiimanlarin takibi-
Miisteri Egilim Anketleri

11. Satisi yapildigi halde begenilmedigi yada arizali gikmasi gibi iade gelen mallarla ilgili ilgili kurye, kargo

tesellim makbuzu, iade faturasi veya tarafimizdan diizenlenecek gider pusulasi- Gider Pusulasi
Alim ve satimi yapilan her tirli mal ve hizmetlerde, para birimi ile ifadesini bulan, ister kanunlar nezdinde
diizenlensin, isterse de isletme ihtiyaclarindan dogdugu icin diizenlensin yukarida belirttigi belgeler zamaninda
ve dizenli bir bicimde muhasebe departmanina teslim edilmesi yerinde olacaktir.

2.1 MUSTERi PORTFOYU OLUSTURMA
Elektronik Ticarette 6zellikle internet lzerinden yapilan alisveris sitelerinde oncelikle ziyaretgiler liye olarak

kabul edilmek istenmektedir. Ziyaretgilere zaman zaman baslangic bonus puani gibi uygulamalarla Uye
olabilecekleri sayfalara yonlendirilmektedirler.
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interaktif Gyeligin siiphesiz hem miisteri icin hem de sanal alisveris merkezi icin avantajlar séz konusudur.
Uyelik islemin misteri ve alis veris sitesi icin hedeflenen amag ve faydalarini asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Miisteri Agisindan;

1. insanlar bazen sikildiklari igin bazen de ihtiyac duydugu herhangi bir riin igin Interaktif sanal
marketleri dolasirlar. Tlketicilere tyelik hizmeti veren sanal alisveris merkezleri, Gye girisi dogrultusunda cazip
imkanlar sunmaktadirlar. Uye miisteri beklide alisveris hacmi dogrultusunda bu cazip imkanlardan
faydalanacaktir.

2. Musteri bir baska alisveris merkezi Uyelik bilgileri ile ugrasmak yerine daha 6nce uyelik islemlerini
tamamladigi yerden daha gilivenle ve zaman kaybetmeden alisveris sepetini olusturacak veya Uriinler hakkinda
bilgi sahibi olacaktir.

3. Yapmis oldugu her alisveris icin zaman kaybettirecek kisisel bilgileri yeni bastan girmek zorunda
kalmayacaktir.

4, Uyesi oldugu sanal alisveris merkezinin {yelerine yonelik uyguladigi promosyon, puan uygulamasi,
kampanya vb. avantajlardan elektronik posta kanali ile haberdar olacaktir.

5. Uyesi oldugu alisveris merkezinde satin almak istedigi ancak fiyati yiiksek olan triiniin her fiyat diisiisi
durumlarinda haberdar olacaktir.

6. Satin aldigi Grunlerle ilgili satis sonrasi hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanabilecektir.

7. Uyesi oldugu sanal alisveris merkezinin lye misterileri ile ilgili prensip ve ilkelerden etkin bir sekilde

faydalanacaktir.
Uye miisteri yukarida ifade ettigimiz faydalarin yani sira asagidaki sakincalari da géz ardi etmemelidir.

1. interaktif bircok aligveris merkezi vardir ve her bir alisveris merkezinin sundugu alternatif imkanlar
mevcuttur. Her birine Ucretsiz dahi olsa Uyelik isleminin yapilmasi zaman kaybettirici ve sikici gelmektedir.
Doldurulmadan bir sonraki sayfaya dahi gecilmesini engelleyen bazi anlamsiz sorular insani gereksiz strese
sokmaktadir.

2. Genellikle elektronik posta adresine dayali, Uye adi ve sifre bilgileri kullaniimaktadir. interaktif
uygulamada her insanin aktif olarak kullandigi bircok elektronik posta adresi mevcuttur. Sik ziyaret edilmeyen
alisveris merkezi ile ilgili yapilan tanimlamada kullanilan elektronik posta adresi ve sifre unutulabilmektedir.
Sifre ve elektronik posta adinin hatirlaniimasi stireci sikici ve zaman alici bir ugrasidir.

3. Uyelik islemine yonelik ilk ziyaret edilen alisveris merkezleri tiiketicinin interaktif bazi firsatlar
kacirmasina neden olmaktadir.

4, Kisisel bilgilerde meydana gelen degisikliklerin bircok UGyelik isleminin bulundugu sitelerde
glincellestirilmesi ayrica zaman alici ve sikici islemdir.

5. Uyelik isleminde girilen kisisel bilgiler 6zellikle de kredi kartli alisveris islemlerinde girisi yapilan &zel
bilgilerle ilgili glivenirlilik sorunu kafalarda dolasan sliphe ve rahatsizlik olacaktir.

Sanal Alisveris Merkezi Agisindan;

1. Misteri portfoyu olusturulmakta, muisterilerin her alisveris isleminde kullanacag sabit bilgiler sisteme
kayitlanmaktadir. Merkez icin alisveris sonrasi islemlerde zaman kaybi en aza inmektedir.
2. Dijital olgimlerde musteri sayisi, ziyaretci sayisinin getirecegi alternatif kazanimlar s6z konusu

olacaktir. Site bos alanlarina reklam alinmasi, interaktif firma degerinin yiikseltilmesi, satisi yapilan Griinlerin
teminin de pazarlik gliciiniin elde edilmesi.

3. Musteri portfoyline bagl olarak birgok triin departmanlarinda stok bulundurma maliyeti Uretici firma
tarafina aktariimaktadir.

4, Uye misterilerin gecmisteki alisveris aliskanliklari ve davranis kaliplarindan hareketle alternatif
firsatlar kagirilmayacak, gelecege yonelik planlamalar daha isabetli olacak, departmanlar sekillendirilecektir.

5. Zaman icinde Gye musterilerimiz davranis kaliplari ¢ergevesinde, sanal alisveris merkezi ayni zamanda
belirgin misteri portfoyline sahip bazi biyik bolgelerde yerlesik alisveris merkezi yapilanmalarini beraberinde
getirecegi gibi, franchasing firsatlarini beraberinde getirecektir.

6. interaktif arama motorlar sayesinde ulasilabilir bir sanal alisveris merkezi olunacaktir. Ticari cografya
sinirlari kalkacak bitin diinya hedef Pazar haline gelecektir.

Uye miisterinin yukarida ifade ettigimiz faydalar yani sira asagidaki sakincalarda g6z ardi edilmemelidir.

1. Portfoyimizdeki musterilerimizin kisisel bilgilerini zaman zaman glincellememesi veya en azindan
zamaninda giincellememesi satilan mal ve hizmetin teslimini olumsuz yonde etkileyecektir.
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2. Uye misterilerimizden herhangi birinin olasi (istenmeyen) memnuniyetsizligi ayni zamanda iye
miisterimiz cevresini de kaybettirecektir. Ozellikle alisveris merkezini tanidiklarindan duydugu icin gelen
potansiyel ayni zamanda tamami igin riske atilmis olacaktir.

3. Uye misterilerin sistemimize kayith kisisel bilgilerin korunmasi alis veris merkezi icin her zaman risk
kapisini da beraberinde getirmektedir. En azindan Gye miusterilere her tirli gizlilik kalitesi sunulmasinda soru
isaretlerini asabilme problemi olacaktir.

MUSTERI BiLGi FORMU
5 Adi Soyadi
) T.C Kimlik No
= Cinsiyet
2 Dogum Tarihi
g Meslegi

Ulkemiz sinirlari icindeki alisverislerinizde, T.C kimlik numarasi, V.U.K na gére faturalandiriimada
kullanilacaktir.

Teslimat Adresi Semt
Posta Kodu
Sehir
Ulke
Fatura Adresi Semt
Posta Kodu
5 Sehir
w Ulke
QED Telefon Sabit
) GSM
E Fax
Kullanici Bilgisi E-Posta Adresi
Sifre Hatirlatma Sorusu
Sifre Onay Hatirlatma Cevabi
Gorils Edinme Sitemizi nereden buldunuz ?
Sitemizde aradiginiz Urlnlere erisiminiz
hakkindaki distinceler
Sitemizle ilgili diger dnerileriniz

2.2 MUSTERI SiPARIS SEPETININ OLUSTURULMASI

Misterinin siparis verdigi ve sepete attigi Urlinlerin satin alma onayi verilmeden takip edildigi birimdir. Siparis
sepetine alinan drinleri kesin siparis gegilmedigi slirece misteri adresine sevkiyati yapilmayacaktir. Misteri
kendi bitcesi dogrultusunda siparis sepetini olusturup beklemeye alacaktir. Sisteme yapilan tanimlama
dogrultusunda, gecmisteki musteri davranislarindan hareketle belirlenen siirelerde otomatik olarak musteri
alisveris sepetleri sifirlanacaktir. Mdisterilere siparis sepetlerine alinan drinlerin kag gilin igcinde sepette
tutulacag alt bilgi olarak verilmesi yerinde olacaktir. Siparis sepeti 6rnegi asagidaki gibi gosterilebilir.

SIPARIS SEPETI
Sira | Sepete Uriintin Uriintin Adet | Birim Fiyat Tutar Kesinlestir | Kes.Tarihi
No | Ekleme Tarihi | Kodu Cinsi
1 12-07-2007 12345 Telefon 1 250 250
2 20-07-2007 43210 TV 2 300 600 X 21-7-

2007

Sepet Toplami | 850
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KDV 153
Sepet Toplami | 1003
Kesin 600
Sip.Topla

KDV 108
Kes.Sip.Ge.Top | 708

2.3 MUSTERI SiPARiS SEPETINE ALINAN URUNUN KESIN SiPARISE DONUSTURULMESi VE MUSTERIYE SEVK

EDILMESI

Musterilerimiz siparis sepetlerine aldiklari Grlinleri, kendilerine taninan siirede onaylayarak kesin siparis
niteligine donUstiirecegi gibi siparis sepetine almadan kesin satin alma onayi verebilir.

Kesin satin almaya donlsen siparisler, sistemde belirtilen maksimum silirede teslimi icin gerekli islemler ilgili
departmanca baslatilacaktir. Stoklarda mevcut drinler génderime alinacak, stoklarda mevcut olmayan
Grlnlerin 6ncelikle temini ve gonderimi calismalari baslatilacaktir.

SiPARIS FOYU
Misteri Kodu ilgili Departman Ev Elektronigi
Adi Soyadi-Unvani Siparisi Onaylayan Gazanfer Erbaglar
Yetkili Kisi-TIf Siparis Takip | 6. nolu magazada stokta
Sonucu
Adresi 21-07-2011 Mevcut, rezerv edildi.
Sira No Uriintin Kodu Uriiniin Cinsi Adet Birim Fiyati
2 43210 TV 2 300
STOK KARTI
Malin Cinsi : Malin Kodu:
Sira Tarih | Agiklama | Giren Cikan Kalan
No Miktar | B.Fiyat | Tutar | Miktar | B.Fiyat | Tutar | Miktar | B.Fiyat | Tutar
CARi KART
Musteri Kodu:
Musteri Adi-Unvani
Adresi
Yetkili Kisi-TLF
Tarih Belge No Agiklama Borg Alacak Kalan
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2.4 ELEKTRONIK TiCARETTE TAHSIL GESITLERINE GORE SATISLAR VE MUHASEBELESTIRME ORNEKLERI

Telefon, TV, internet Gzerinden vb. elektronik anlamda yapilan satis sekillerini tahsilat seklinde gore asagidaki
gibi siniflandirabiliriz.

Kredi karth satislar

Banka veya Posta Havalesi ile satislar
Posta Ceki ile Satis

Mal Teslimi Nakit Odemeli Satis

N

2.4.1 Kredi Karth Satislar

Sanal alisveris merkezinde mdsterileri sunulan farkli bankalarin farkh kredi karti opsiyonlarinin satin alma
sartlari misterimiz tarafindan hangisinin tercih edildigi tiklanacaktir. Yapilan tiklamadan sonra, kredi karti ile
ilgili kayitlarimizda formunu olusturacak (mail order) bilgilerini doldurmasi istenecektir.

Kredi Kart Bilgi Formu Ornegi Asagidaki gibidir; (Mail-order; kartinizin fiziksel olarak bulunmadig ortamda,
yani mektup ile siparis, telefon veya internet araciligi ile yapilan kredi kartiyla alisveris islemidir. Kredi Kartlari
genelde bu isleme aciktir ancak istenirse kapattirilabilir.)

ERBASLAR LTD.STi.

MAIL ORDER FORMU

Firma Adi

Banka Adi

Kart Tara: Visa Card Master Card Euro Card
Telefon Ev GSM

Kredi Kart No

Kredi Kart Guvenlik No

* Givenlik Kodu Kredi Kartinizin Arkasindaki imza Béliimiinde Bulunan Kart Numaranizin son 3 Haneli
Numarasidir*

Son Kullanma Tarihi ........... YA AT
Toplam Odeme Tutari (KDV Dahil Rakam ile) ........cccoververververevennne. TL
Toplam Odeme TUar ... TL (Yazi ile)

Sirketinizden Almis Oldugum Mal ve Hizmet Karsiligi Yukarida Bilgilerini Beyan Ettigim Kredi Kartimdan Toplam
Odeme Tutarinin Tahsil Edilmesini Onayliyorum. Gereginin Yapilmasini Arz Ederim.

Kredi Karti Sahibinin Adi Soyadi

Tarih ............. Y Y

Kredi Karti Sahibinin imzasi

Not: Bu belge Kredi Kartlarinin mail order kullanim sartlarina gére diizenlenmistir. Kart hamilinin siparis vermis
oldugu (riin bedeli mail order olarak tahsil edileceginden bor¢ miktarini Bankaya 6demeyi kabul ve taahhit
eder.

Mail Order Formu ile Birlikte Kimlik Fotokopisini

.................................... gonderiniz/fakslayiniz.

a) Tek Cekimli Kredi Kartli Satislarin Muhasebelestirilmesi;
Alisveris merkezimizin kredi karth satislarinin hesabimiza gecis siresi dikkate alinarak asagidaki gibi
orneklendirebiliriz.

Ornek 1: Tek Cekimli Komisyonsuz, Hazir Deder Niteliginde Satis
Misterimize 5 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satilmig, miisterimiz kredi kartini kullanmigtir. Satis bedeli
hesabimiza 3 gilin icinde komisyonsuz ge¢mektedir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18

satis
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/7
/]
102 Bankalar 118
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegcmesi
//

Ornek 2: Tek Cekimli Komisyonlu, Hazir Deder Niteliginde Satis
Musterimize 6 nolu fatura ile 100 TL + % 18 KDV mal satilmis, musterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 3 giin igcinde % 3 komisyonlu gecmekte olup komisyon bedeli musteriye fatura edilmektedir.
/7

104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 121,54
104.01.A001 Arda Akar

600 Yurt ici Satislar 100

643 Komisyon Gelirleri 3

391 Hesaplanan KDV 18,54

satig

/1l
102 Bankalar 118,54
653 Komisyon Giderleri 3.00
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 121,54
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi

/7

Ornek 3: Tek Cekimli, Miisteriye Yansitilan Komisyonlu, Hazir Deder Nitelidinde Satis
Musterimize 7 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satilmis, misterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 3 glin iginde % 3 komisyonlu gegmekte olup komisyon bedeli miisteriye yansitiimamaktadir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
satis

/7
102 Bankalar 114,56
653 Komisyon Giderleri 3,44
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gecmesi

/7

Ornek 4: Tek Cekimli Vadeli Nitelikli Satis
Musterimize 8 nolu fatura ile 100 TL + % 18 KDV mal satilmis, musterimiz kredi kartini kullanmistir. Satis bedeli
hesabimiza 30 giin icinde komisyonsuz gegcmektedir.

/1
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 118
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
satis

!/
102 Bankalar 118
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126 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar 118
126.01.A001 Arda Akar
Kredi kartli satis bedelinin hesaba ge¢mesi

/7

Ornek 5: Tek Cekimli, Komisyonsuz, Iskontolu, Hazir Deder Nitelidinde Satis

Musterimize 5 nolu fatura ile 100 TL + %18 KDV mal satiimis, musterimiz tek ¢ekim kredi kartini kullanmustir.
Misterimize tek ¢ekim alisindan dolay1 % 2 iskonto uygulanmistir. Kartli satis bedeli 3 giin icinde hesabimiza
komisyonsuz olarak gegmektedir.

Diizenlenen Fatura Ornegi;

Mal Bedeli......ccoeerreieirieneee e 100
TSKONTO v ve et see s eee v s 2,91
Net SatIS. i s 97,09
KDV % 18...civiierieriiiie st st eree e 17,48
Genel Toplam.... e 114,57
/1l
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 114,57
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 97,09
391 Hesaplanan KDV 17,48
satis
!/
102 Bankalar 114,57
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 114,57
104.01.A001 Arda Akar
Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi
/1l
b) Taksitlendirilmis Kredi Kartli Satislar

Ornek 1: Dénen Varlik Niteliginde Ticari Alacagin Olusmasi

Kredi kartina 5 esit taksit 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.

/7
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satig
/7
/7
102 Bankalar 118
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 118

126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/5 taksitin hesaba gecmesi
/7

Ornek 2: jik Aylar Odemesiz, Dénen Varlik Nitelidinde Ticari Alacadin Olusmasi
ilk 3 ay 6demesiz 9 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90

satig
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/1
102 Bankalar 65,56
126 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 65,56
126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/9 taksitin hesaba gegcmesi
/1

Ornek 3: ilk Aylar Odemesiz Kismen Dénen Varlik Kismen Duran Varlik Niteliginde Ticari Alacadin Olusmasi
ilk 3 ay 6demesiz 12 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 500 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7

126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 442,53
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
226.01.A001 Arda Akar

600 Yurt ici Satislar 500

391 Hesaplanan KDV 90
Satis (Muhasebe icin toplam 15 s6z konusu olup, ilk 9 aylik kissim 126 nolu hesaba son 3 aylik kissim 226 nolu
hesaba kayitlanmigstir)

/1l
/1l
102 Bankalar 49,17
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 49,17

126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/12 taksitin hesaba gegmesi
/7
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 147,47
226.01.A001 Arda Akar
Son (g ay tahsil stiresi 12 ay altina distiginde yapilacak kayit
/7

Ornek 4: Taksitlendirme Pozisyonuna Gére Dénen ve Duran Varlik Ticari Alacagin Olusmasi
24 ay esit taksitlerle 6demeli Kredi kartina 1.000 TL +%18 KDV mal satilmistir.
/7
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 590
226.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 1000
391 Hesaplanan KDV 180
Satig (ilk 12 aylik kisim 126 nolu hesaba son 12 aylik kisim 226 nolu hesaba kayitlanmistir)
/7
102 Bankalar 49,17
126 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 49,17
126.01.A001 Arda Akar
Kredi karth satis 1/12 taksitin hesaba ge¢mesi
!/

/1
126 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 590
126.01.A001 Arda Akar
226 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
226.01.A001 Arda Akar
Son tahsil sliresi 12 ay altina dastigiinde yapilacak kayit
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/7

2.4.2 Banka Veya Posta Havalesi ile Satis

Bu satis tekniginde, kredi karti olmayan veya kredi karti kullanmak istemeyen miisterilerimiz icin banka veya
posta havalesi opsiyonu taninmaktadir. Bir ¢ok elektronik ticarette posta ve banka havalesi ile havalenin
yapildigini gosteren dekont faksi istenmektedir. Dekont faksi alindiginda veya bedelin hesaba gectigi
kesinlestiginde mal sevkiyati yapilmaktadir. Ayrica havale yolu ile satislarda misteriye belirli bir miktar nakit
iskontosu da uygulanmaktadir.

Ornek 1: Miisterimiz siparis sepetine attigi %18 KDV dahil, 118 TL tutarindaki mal bedeli icin banka havalesi
cikartmis ve dekontu tarafimiza fakslamistir.

a) Havale bedelinin ayni giin hesabimiza gegtigi varsayimi ile;
/7
102 Bankalar 118
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/7
b) Havale bedelinin izleyen giin hesabimiza gegtigi varsayimi ile;
/7
120 Alcilar 118
600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/7

Ornek 2:  Banka Havalesine Iskonto Yapiimasi
Musterimiz asagidaki satis opsiyonlu rlini % 3 banka havalesi ile iskontolu kismini tiklayarak siparisini vermis
ve banka havale bedelinin hesabimiza gectigi teyidi alinmis siparis fatura edilerek sevk edilmistir.

Mal Bedeli 500,00
% 3 1skonto 16,67
Net Satis Bedeli 483,33
% 18 KDV 87,00
Genel Toplam 570,33
/7
102 Bankalar 570,33
600 Yurt ici Satislar 483,33
391 Hesaplanan KDV 87,00

/7

2.4.3 Posta Cekine Taksitlendirilerek Veya Tek Cekimli Satislar

Ozellikle nesriyat satislarinda posta gekine endeksli satislar yaygin olarak uygulanmaktadir. Elektronik ticarette
posta ¢ek numaramiz misterimize verilerek mal bedelinin posta ¢ek numaramiza yatiriimasi istenmektedir. Tek
cekim 6demeli posta ¢ek hesabimiza yatirilan bedel teyit edildikten sonra Griin sevkiyati gerceklesmektedir.
Bunun yani sira higbir 6n tahsilat yapilmadan sevk edilen mal ile birlikte taksitlendirilmis veya tek 6demeli
matbu hazirlanmis, butln bilgileri hazir posta gekleri miisterimize génderilmektedir. Musterimiz teslim aldig
mal ile birlikte posta ceklerinin Gzerinde belirtilen tarihler geldikge ilgili PTT Bank subelerinde posta cek
hesabimiza mal bedelini veya taksitlendirilmis ise taksitlerini yatirmaktadirlar. Konu ile ilgili farkli muhasebe
ornekleri asagidaki gibidir.

Ornek 1: Tek Odemeli Posta Cek Bedelinin Hesabimiza Gegtigi Teyidi ile Siparis Sevki
Satis bedeli 100 TL + % 18 KDV fiyath malin bedelinin belirtilen posta ¢eki hesabimiza yatirildigi bilgisi gelmis ve
tarafimizdan teyit edilerek, mal diizenlenen fatura ile sevk edilmistir.
/1
108 Diger Hazir Degerler 118
108.01 Tahsil Edilecek Posta Cekleri
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600 Yurt ici Satislar 100
391 Hesaplanan KDV 18
/1

Ornek 2: Taksitlendirilmis OGn Odemesiz Posta Cekli Satislar
Bedeli 1.000 TL + % 18 KDV olan mal sevk edilmistir. Diizenlenen faturanin esit taksitlerle tahsili igin sira olarak
diizenlenen 12 adet posta ¢eki sevk edilen mal ile birlikte misterimize gonderilmistir.

/1
125 Posta Cekli Satiglardan Alicilar 1180
600 Yurt ici Satislar 1000
391 Hesaplanan KDV 180
/1l

2.4.4 Mal Teslimi Nakit Odemeli Satislar

Bu satis yonteminde, siparisi gegilip teyit edilen mal sevk edilmekte ancak sevk edilen malin teslimi 6deme
sartina baglanmaktadir. Misteri mali kendisine teslim eden kargo sirketine mal bedelini 6dedikten sonra mali
teslim almaktadir.

Ornek:1 Odemesi mal teslim sarth satis islemi asagidaki gibi gerceklesmistir.

a) X Kargo sirketi ile gonderilen mal igin diizenlenen fatura bedeli % 18 KDV dahil, 590 TL dir.
b) Musterimiz X Kargo sirketine ddemesini yaparak siparisini teslim aldigi bilgisi gelmistir.

c) Anlasma geregi X Kargo sirketi adimiza tahsil ettigi bedelleri her haftanin Pazartesi gilinii
icinde banka hesabimiza yatiracaktir.

d) Bankadan gelen hesap 0zetinde teslim edilen mal bedellerinin hesabimiza gegtigi

gorilmektedir.

/1
120 Ahcilar 590
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
Siparis edilen malin fatura edilerek génderilmesi
/1
136 Diger Cesitli Alacaklar 590
136.01 X Kargo Sirketi
120 Alcilar 590
Malin teslim bilgisinin kargo sirketince dekont edilmesi
!/
/1l
102 Bankalar 590
136 Diger Cesitli Alacaklar 590

136.01 X Kargo Sirketi
Pazartesi banka hesabimiza gelen

/7

2.5 Pazarlama Satis Dagitim Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Pazarlama ve Satis Departmaninca ylritlilen satis artirici reklam vb. harcamalar, satisi yapilan mali misteriye
ulasmasi i¢in katlanilan her tirlt nakliye, sigorta vb. giderler pazarlama satis ve dagitim gideri niteligindedir.

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri gliniimiiz yogun rekabet ortaminda isletmelerin karsi karsiya kaldiklari en
onemli gider kalemlerinden birisi niteligindedir. Elektronik Ticarette, TV endeksli tanitim ve satislar igin yapilan
harcamalar, interaktif satislarda diger sitelere konan reklam logolari bu isletmelerin faaliyet giderleri arasinda
yer almakta ve 6nemli bir paya sahip olmaktadir.

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri asagidaki alt basliklarla 6rneklendirilecek ve muhasebe kayitlar
gosterilecektir.
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2.5.1  Nakliye Ucretinin isletmeye Ait Olmasi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek cekim satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 18 TL
odenmistir.

/1
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/1
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.5.2  Nakliye Ucretinin Alici Tarafinca Odenmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek ¢ekim satilmis, nakliye bedeli miisteri tarafindan
O0denecektir.

/7
104 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/7

2.5.3 Nakliye Ucretinin Miisteriye Fatura Edilmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal bedeli ile nakliye bedeli kredi kartina tek ¢ekim satilmis, kargo sirketine %
18 KDV dahil 18 TL 6denmistir. Odenen Nakliye Bedeli misteriye fatura edilmistir.

/7
104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 608,00
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500,00
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 15,25
391 Hesaplanan KDV 92,75
satis
!/
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.5.4  Naklive Giderlerinin Anlasmali Nakliye Sirketlerine Belirli Zamanlarda Odenmesi
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek ¢ekim satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil 18 TL
borglaniimistir. Anlasma geregi nakliye bedelleri nakliye sirketini aylik olarak 6denmektedir.

/1
104 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 590
104.01.A001 Arda Akar
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
satis
/1
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
329 Diger Ticari Borglar 18,00
/1
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2.5.5 _Bayi Adina Nakliye Bedelinin Tarafimizca Gdenmesi,
Ornek: 500 TL +% 18 KDV Ticari Mal Bayiye satilmistir. Nakliye bedeli kargo sirketine bayi adina % 18 KDV dahil
18 TL 6denmistir. Anlasma geregi bayilere yapilan satislar ve nakliye bedelleri her ayin son giini ¢ekle tahsil
edilmektedir.

/7
120 Alicilar 608
600 Yurt ici Satislar 500
391 Hesaplanan KDV 90
100 Kasa 18
satis
!/

2.5.6 Satis iade Nakliye Bedelinin denmesi,
Ornek: Daha dnce satisini yaptigimiz % 18 KDV dahil, 250 TL Ticari Mal miisterimiz tarafindan isletmemize iade
edilmistir. lade edilen mala ait kargo sirketine nakliye bedeli olarak % 18 KDV dahil 18 TL nakit &édenmistir. Mal
bedeli miisterimiz hesabina havale ¢ikartilacaktir.

!/
610 Satistan iadeler 211,86
191 indirilecek KDV 38,14
120 Alicilar 250
/7
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 15,25
191 indirilecek KDV 2,76
100 Kasa 18,00
!/

2.6 Promosyonlu Satislar, Numune Uriinler ve Muhasebelestirilmesi

isletmeler, rekabet edebilmek, faaliyet hacimlerini artirmak ve iiretimini veya satisini yaptiklari mallarina olan
mevcut talebi korumak veya artirmak icin bir malin yaninda baska bir mali promosyon Uriini olarak
vermektedirler.

Piyasadan satin alinan veya ithal edilen herhangi bir Griinlin, isletme tarafindan ana faaliyet konusu olan
Urlnidn satisi yaninda promosyon (riini olarak verilmesi isletme igin pazarlama, satis ve dagitim niteligindedir.
Bu tiir dagitimlar, pazarlama departmani emrine yapilan harcamalardir.

Belirli zamanlarda, 6zellikle bayramlarda ve yilbaslarinda sirketler kendi tanitimlarini yapabilmek amaci ile
herhangi bir bedel almaksizin, kalem, anahtarlik, ajanda, takvim vb. esyay! esantiyon olarak dagitmaktadirlar.
Amag isletmenin tanitimini yayginlastirmaktir. Bu, pazarlama nitelikli bir harcamadir.

isletmeler, satigini yaptiklari veya piyasaya yeni ¢ikaracaklari bir Girtiniin tanitimini saglamak amaci ile numune
mallar Uretmekte ve bu mallari da ayrica bir bedel tahsil etmeksizin potansiyel miusterilerine
gondermektedirler. Numune olarak génderilen mallarin Gzerine numunedir, parayla satilamaz seklinde ibareler
konarak Ucret karsiligi satisinin yapilmamasi temin edilir.

Numune veya esantiyon olarak génderilen mallar, ticari teamiillere uygun nitelikte ve miktarda olmasi, satisa
konu olmayacak sekilde gdnderilmesi vergi kanunlarimiz agisindan yerinde olacaktir.

ORNEK:

1. isletme, satisini yaptigi Giriinlerin yaninda promosyon {riinii olarak verilmek tizere 5.000 TL + % 20 KDV
tutarinda mah pesin almistir.

2. isletme, 20.000 TL + % 8 KDV tutarinda mali pesin banka havalesi yolu ile satmstir. Satilan riinlerle

birlikte alinan promosyon Grinlerinin tamami dagitiimistir.
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3. isletme, satisini yaptigi Griinlerin yaninda promosyon {riinii olarak verilmek iizere 2.000TL+% 8
KDV tutarinda mali pesin almigstir.

4, isletme 10.000 TL + % 20 KDV tutarinda mali pesin banka havalesi ile satmistir. Satilan {riinlerle birlikte
alinan promosyon Uriinlerinin tamami dagitilmistir.

5. isletme yaklasan yilbasi nedeni ile dagitmak tizere 3.000 TL + % 20 KDV tutarinda esantiyon iriinii satin
almistir.

6. Satin alinan esantiyonlarin tamami dagitilmistir.

7. Misterilerin test amagli kullanmasi amaci ve Uriniin tanitilabilmesi igin stoklarda yer alan 4.000 TL

degerindeki Girlin bedelsiz ve numune olarak misterilerimize génderilmistir.

_— S
157 Diger Stoklar

157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV
100 Kasa
Y SO S
102 Bankalar
600 Yurt ici Satislar
391 Hesaplanan KDV
S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
391 Hesaplanan KDV
(%20-%8=%12)5.000% 12
_— S
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV
100 Kasa
S N

S

102 Bankalar
600 Yurt ici Satislar
391 Hesaplanan KDV
S N
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.01 Promosyon Uriinleri
_ S
157 Diger Stoklar
157.02 Esantiyonlar
191 indirilecek KDV
100 Kasa
Y S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
157 Diger Stoklar
157.02 Esantiyonlar
S S
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
153 Ticari Mallar
Y S S

5.000
1.000
6.000
21.600
20.000
1.600
5.600
5.000
600
2.000
160
2.160
12.000
10.000
2.000
2.000
2.000
3.000
600
3.600
3.000
3.000
4.000
4.000
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2.7 Satis iadeleri ve Satis iadelerinin Muhasebelestirilmesi

Elektronik Ticarette yapilan satislarin degisik nedenlerle satin alicilar tarafindan isletmeye geri gonderilmesi
satis iadelerinin konusunu olusturacaktir. Ozellikle sanal ortamda yapilan satislarda gliven unsurunun
pekistirilmesi gibi nedenlerden dolayi bircok sanal market uygulamasinda begenilmeyen drinlerin higbir sarta
bagh kalmaksizin, belirli bir siirede geri alinacaginin ve alinan bedelin iade edilecegi gibi 6rnekleri gormekteyiz.

Satig iadeleri kabul edilirken, Satis Merkezi tarafindan herhangi bir kurum ve sahis isletmesine satis yapilmis ise
iade edilen mal ile birlikte satis iade faturasinin diizenlenmesi zorunludur ve geri gelen uriin ile birlikte musteri
tarafindan diizenlenecek iade faturasi muhasebe kayitlarimiza gececektir. Herhangi bir isletme, kurum veya
fatura kullanma mecburiyeti olmayan kisilerden iade kabul edilen mallar icin isletmemiz tarafindan Gider
Pusulasi diizenlenecektir. Diizenlenen gider pusulasi dogrultusunda iade kabul edilen triin bedeli iade edilecek
ve muhasebe kayitlarimiza ispat edici belge olarak kaynak teskil edecektir.

Ornek: Daha dnce satisini yaptigimiz % 18 KDV dahil, 250 TL Ticari Mal miisterimiz tarafindan isletmemize iade
edilmistir. lade edilen (riinle beraber iade faturasi diizenlenmistir.

/1
610 Satistan iadeler 211,86
191 indirilecek KDV 38,14
120 Alcilar 250
!/
2.8 Anizali veya Begenilmeyen Uriiniin Degistirilmesi ve Muhasebelestirilmesi

isletmeler ticari hacmini artirmak icin degisik zamanlarda dretici firmalarin politikalari dogrultusunda degisik
yontemler uygulamaktadirlar. Satisi yapilan Griin arizali ¢iktiginda veya begenilmediginde zamana baglh olarak
bir baska Urunle degisiminin yapildigini degisik tedarikgi isletme reklamlarinda karsilasmaktayiz. Giinimuizde
bircok Urlinlin garanti belgesine baktigimizda, onarilmayacak sekilde arizali ¢ikan {rlinlerin yenisi ile
degistirilecegi gibi ifadelerle garanti altina alindig1 gorilmektedir.

Arizal ¢ikan veya begenilmeyen (riin satis sonra geri alinirken, satis iadesinde oldugu gibi ya iade faturasi
esliginde veya fatura diizenlenemiyorsa isletmemiz gider pusulasi ile geri kabul edilecek ve yeni Uriin yeniden
fatura edilerek misterimize teslim edilecektir. Sire¢ boyunca kullanilan belgeler i1siginda triin stoklarimiza ve
muhasebe kayitlarimiza gececektir.

Ornek 1:
a) 12 Temmuz 2011 Tarihinde 1234567891234 Imei nolu cep telefonu % 18 KDV dahil, 300 TL ye banka
havalesi ile satilmistir.
b) Musterimiz satin almis oldugu 1234567891234 Imei nolu cep telefonunu arizali ¢iktigi degistirmek
istemistir. istegi kabul edilmis ve geri gelen cep telefonu yerine iki giin icinde temin edilen 9876543211234
Imei nolu cep telefonu teslim edilmistir.

//
102 Bankalar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76
Cihaz Satisl
—//
610 Satistan ladeler 254,24
191 indirilecek KDV 45,76
120 Alicilar 300
Cihazin iade alinmasi
!/
/7
120 Alcilar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76

Cihazin degistirilmesi
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Ornek 2:

a) 12 Temmuz 2011 Tarihinde 1234567891234 Imei nolu cep telefonu % 18 KDV dahil, 300 TL ye banka
havalesi ile satilmistir.

b) Miusterimiz satin almis oldugu 1234567891234 Imei nolu cep telefonunun rengini begenmedigi icin
degistirmek istedigini bildirmistir. istegi kabul edilmis ve geri gelen cep telefonu yerine 9876543211234
Imei nolu cep telefonu teslim edilmistir. Misterimiz cep telefonunun sevkini, “Degistirilmek lizere sevk
edilmistir, fatura diizenlenmeyecektir” ifadesi ile diizenledigi sevk irsaliyesi ile birlikte gondermis, kesmis
oldugumuz fatura ilave edilmistir. Degistirilen Grlin 6zelligini tasiyan bilgi daha 6nce diizenlemis oldugumuz
fatura Uzerinde uslune uygun diizeltilmis ayrica fatura diizenlenmemistir. Degistirdigimiz yeni Griin
misterimize usulune uygun dizenlenen sevk belgesi, daha 6nce dlzenledigimiz fatura esliginde
gonderilmistir.

/7
102 Bankalar 300,00
600 Yurt ici Satislar 254,24
391 Hesaplanan KDV 45,76
Cihaz Satisi
/7

Bu durumda satis faturasi kayitlarimiza gececek, degisimi yapilan cihaz degistirdigimiz cihaz ile ortlstigu igin
fatura edilmeden dizenlenen sevk irsaliyesi ile génderildigi icin gelen cihaz sadece stok kartlarimizda kayit
islemi gorecektir.

SONUC

Hizli ntfus artisi, teknolojik yenilikler ve iletisim araglarindaki inanilmaz gelismenin sonucu olarak insanlarin
ihtiyaclari da hizla sekil degistirmeye baslamistir. Bu degismenin sonucu olarak ticari faaliyetlerinde buna
paralel olarak degisecegi kesindir. iste bu degisimin en énemli sonucu hizla artan rekabet kosullandir.
Tuketicilere ilging yeni Urtinler sunmak, bu Urtinleri en kisa zamanda tanitabilmek, bilgilendirmek ve en uygun
sartlarda sunabilecek sistemleri gelistirebilmek blyik 6nem kazanmistir, internet ise isletmelere bu stratejileri
gelistirebilecek uygun bir alt yapi olarak gériinmektedir.

Internet Uzerinde gercgeklestirilen ticaret faaliyetlerinde isletmeleri bir birinden ayiran en énemli fark web
sitelerinin icerik, isleyis ve islevleridir. Sanal ortamin isletmeler agisindan en belirgin 6zelligi; kurulus yeri,
kurulus zamani, galisan sayisi, sermaye, ciro ve benzeri nitelikler itibariyle biitin isletmeleri esitlemesidir. Bu
durum oOzellikle kiigik ve orta olgekli isletmelere, biyik sirketlerle rekabet agisindan biyiik bir avantaj
saglamaktadir. Clnk{ internet ortaminda tiiketiciler igin en dnemli 6zellik web sitelerinde aradiklarini kolaylikla
bulabilmeleridir.

GuUnUmuzde ticari alim satim islemleri ve beraberinde diizenlenen bir ¢ok senaryolu satislar mevcuttur.
Dizenlenen her gesit senaryolu satislarda basta V.U.K ve diger kanunlarimiz olmak lzere, tiketici, isletme kamu
yari dogrultusunda istenecek belge ve kayit dizenine uyulmasinin zorunlu oldugu goéz ardi edilmemelidir.
Yasanan ve yasatilan her satis olayi mantigina uygun belgeye dayandirilmal ve kayit altina alinmalidir.
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